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OZET

Tezli Yiiksek Lisans Tezi

iS YERINDE YALNIZLIGIN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISI:
IZMIiR’DE BES YILDIZLI OTELLER UZERINE BiR UYGULAMA

Hande KARAKUS
Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal

Gilintimiizde rekabet kosullariyla basa c¢ikabilmek i¢in isletmeler onlemler
almaktadir. Calisanlarina deger veren isletmeler onlar1 orgiite baglamak i¢in de
birtakim ¢alismalar yapmaktalar. Orgiitsel baglilik kavrami, ¢alisanlarin isletmelerine
katilimlarin1 ve etkin bir performans sergilemelerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Orgiitsel baglilik galisanlarin performansini arttiran pozitif bir olgudur. Orgiitiine bagl
olan ¢alisanin orgiit ve orgiit icinde calisma arkadaslariyla iligkileri daha iyi olacaktir
ve daha yiiksek performans sergileyecektir. Calisanlarin isletmedeki performansini
etkileyen diger faktor olan yalnizlik olgusunun bireylerin giinliik ve ¢aligma hayati
iizerindeki yansimalarini, g¢evresel, oOrgiitsel, psikolojik ve sosyolojik faktorler
etkilemektedir. Literatiir incelendiginde yalnizlig1 etkileyen temelde 2 unsur tespit
edilmistir. Bunlar sosyal yalnizlik ve duygusal yalmzlik olarak is yerlerinde

bulunduklar1 yalnizliktir.

Aragtirmanin amaci, konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin is yerlerinde
yalnizlik hissetmelerinin, orgiitsel bagliliklarina etkilerini aragtirmaktir. Calisanlarin
is yerindeki yalnizliginin iki alt boyutuyla, drgiitsel bagliligin ii¢ alt boyutu arasindaki
iliski ele almmustir. izmir’deki bes yildizl1 konaklama isletmelerinde calisanlar ile
nicel yontem uygulanarak anket caligmasi yapilmistir. Ankette iki Olgekten
yararlanilmigtir. Birincisi orgiitsel baglilik 6l¢egi, on sekiz maddeden olugsmaktadir.
Ikincisi ise is yerinde yalnizhik &lgegidir ve on altt maddeden olusmaktadir.
Arastirmada ele alinan sorulara yanit bulmak i¢in manova, regresyon ve korelasyon

analizi yapilmistir.



Cikan sonuglara gore, is yerinde ¢alisanlarin duygusal baglilig1 ile normatif
baglilig1 cinsiyete gore bir farklilik gostermektedir. Kadinlarin orgiitlerine olan
duygusal ve normatif baglilik oran1 erkek katilimcilara gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica is yerinde yalnizlik yasayan g¢alisanlarin orgiitsel baghliklar ile
arasinda anlaml bir iligki bulunmaktadir. Bu iligki negatif yonde etki etmektedir.
Ozellikle sosyal yalmzlik yasayan g¢alisanlarin orgiitsel baglilk ve alt boyutlar:

izerinde negatif etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yalnizlik, Is yerinde yalmzlik, Orgiitsel baglilik,
Konaklama igletmeleri



ABSTRACT

Master’s Thesis

THE EFFECT OF LONELINESS IN THE WORKPLACE ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: AN APPLICATION IN FIVE STAR
HOTELS IN IZMIR

Hande KARAKUS
Izmir Katip Celebi University

Institute of Social Sciences

Department of Tourism Management

At the present time, businesses are taking measures to deal with competitive
conditions. Businesses that value their employees also pay some effort to create a bond
between the company and the employee. The concept of organizational commitment,
which is essential for the participation of employees in their businesses and their
effective performance, is of great importance. Organizational commitment is a positive
phenomenon that increases the performance of employees. The employee who is
bonded with the organization will have better relationships with colleagues within the
organization and the organization itself and he/she will perform better. The
phenomenon of loneliness, which is another factor affecting the performance of
employees in the business, affects the reflections of individuals on daily and working
life, environmental, organizational, psychological and sociological factors. When the
literature is analyzed, basically two ingredients that affect loneliness have been
identified. These are two types of loneliness in the workplaces which can be

categorized as social loneliness and emotional loneliness.

The purpose of this study is to investigate the effects of loneliness of the
employees in the accommodation establishments provided by their organizational
commitment. The relationship between the three sub-dimensions of organizational
commitment and the two sub-dimensions of employee loneliness in the workplace
were examined. A questionnaire study was conducted with the employees in five star

hotels establishments in izmir by applying quantitative method. Two scales were used



in the survey. First, the organizational commitment scale consists of eighteen items.
The second is the loneliness scale in the workplace and it consists of sixteen items.
Manova, regression and correlation analysis were performed to find answers to the

questions addressed in the research.

According to the results, emotional commitment and normative commitment
of employees at work indicate a difference by gender. It was identified that emotional
and normative commitment of women to their organizations is higher than the
percentage of men. In addition, there is a significant relationship between the
organizational commitment of employees who experience loneliness at work. This
relationship has a negative effect. It is seen that especially employees who feel social

loneliness experience a negative effect on their organizational commitment.

Keywords: Loneliness, Loneliness at workplace, Organizational commitment
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GIRIS

Bir insanin yalnizlig1 dogasina aykiri bir kavramdir. Ciinkii insanin her zaman
toplumsal iletisim ve toplumsal entegrasyona ihtiyaci vardir. Is yerindeki yalnizlik
calisanlar arasindaki kaliteli iliskiyi ve is yerindeki verimliligi etkilemektedir. Is
yerinde sosyal yalnizlik yasayan birey arkadaslariyla iletisime gecememesiyle isinde
aksakliklara neden olabilir; is yerinde iiretimi ve hizmeti olumsuz yonde etkileyebilir.
Duygusal yalnizlik yasayan birisi ise daha az girisken olur ve is ile ilgili fikir
aligverislerinde bulunmaz, iiretimi veya hizmet kalitesini yiikseltecek yeni fikirler
iiretemez. Is yerinde yalnizlik ile ilgili literatiir incelendiginde genel olarak 2 baslik
altinda yalnizlik kavrami ele alinmistir. Sosyal yalnizlik ve duygusal yalnizlik, olarak
kisilerin kendilerini farkli sekilde yalmiz hissettikleri ortaya ¢ikmistir. Bu noktada
calisanlarin isletmelerine aidiyet duymasi dnemli bir unsurdur. Bu aidiyet duygusu da

orgiitlerine bagliliklariyla iligkilidir.

Calisanlarin  orglitsel baglhlhiginin yiiksek olmasi, isletmedeki ¢alisma
arkadaslar ile iyi iliski kurmasina neden olmaktadir. Bireyin is yerinde arkadasinin
olmamasi, sosyal iliskinin kurulmamasi Orgiite baghligi olumsuz yonde
etkilemektedir. Eskiden sermaye odakli olan isletmeler, giiniimiizde emek faktorii
lizerine yogunlagmaya baslamislardir. Artik isletmelerin basarisinda sermaye faktorii
kadar emek faktoriiniin de 6nemli oldugu anlasilmigtir. Konaklama isletmelerinin
emegin yogun olmasi, isletmelerin yiiksek olan ig giicli devir hizinin diisiiriilmesinde,
baglilik kavrami biiyiik potansiyel olusturmaktadir. Mevsimlik isgiicii istthdami
nedeniyle vasifli isgiicii olusturamayan konaklama isletmeleri, yliksek oranda orgiitsel
baglilig1 sagladiklar1 takdirde, hizmet sektoriinlin temel yap1 taslarindan birisi olan

hizmetin devamlilig1 ilkesine olumlu etki saglayacaktir.

Bu nedenle isletmeler, nitelikli isgdreni orgiitlerine kazandirmak, kisisel ve
mesleki gelisimlerine katkida bulunmalarini saglamak i¢in ¢alisanlarina ortam
olusturmaktadirlar. Bu yilizden yalnizlagsan bireyin isten ayrilmasina izin vermek
yerine nitelikli iggdreni iste tutabilmek ondan en yiiksek faydayi saglayabilmek i¢in
isletmelerin 6nlemler almasi gerekmektedir. Turizm isletmelerinin basarili olmasi ve
varliklarin1 koruyabilmeleri, ancak miigteri memnuniyeti ile saglanabilmektedir. Bu

memnuniyetin saglanmasi, ¢alisanlarin kaliteli hizmet sunmastyla gerceklesmektedir.



BIiRINCi BOLUM
YALNIZLIK VE IS YERINDE YALNIZLIK KAVRAMLARI

Bireyler giinliik hayatlarinda yalmizlik yasayabilmektedirler. Bazilar1 sosyal
iliskilerini ~ bitiritken bazilar1 da  bulunduklart1  toplumlardan  kendilerini
soyutlayabilmektedir. Bu durum beraberinde bir¢ok sorunu ortaya cikarmaktadir.
Ozellikle bu durum isletmeler igerisinde yasanildig1 zaman ¢ikan sorunlar daha biiyiik
bir etkiye sahip olabilmektedir. Isletmeler olasi sorunlar1 dnceden analiz edip birtakim
onlemler aldiklar1 zaman bu olumsuz etkiler azalabilmektedir. Calisanin verimliligi

isletmenin gelisimi agisindan biiyiik bir oneme sahiptir.

1.1. Yalmzhk

Insanlar sosyal varliklardir. Giindelik hayatta isleyislerini ve hayatlarmi
saglikli bir sekilde siirdiirebilmeleri i¢in sosyal iligkilere ihtiya¢ duymaktadirlar.
Gec¢misten giiniimiize gelen bu bag ilk dnce aile kavramiyla ortaya ¢ikmaktadir. Daha
sonrasinda insanlar ge¢imlerini saglamak, ihtiyag¢larini gidermek i¢in diger insanlarla
iletisim kurarak aligveris yapmislardir ve boylelikle sosyallesme kavrami ortaya
cikmigtir. Bu sosyallesmenin igerisinde insanlar bazen kendilerini yalniz

hissedebilmektedirler.

Yalnizlik kavrami edebiyattan sanata, resimden felsefeye, dinden bilime
uzanan bir¢ok alanda varligini siirdiiren bir kavramdir. Dini literatiirde, Yahudi ve
Hiristiyan kutsal metinlerinde yalnizligin istenilmeyen bir izolasyon ve ayrilik
anlaminda atiflar yapilmistir (Paula vd., 2011). Plato (1977) ve Aristo (384-322/1985)
yalnizligin istenilmeyen ve davet edilmeyen bir duygu durumu oldugunu
bahsetmiglerdir (Akt: Paula vd., 2011). Yalmzlik kavramini tanimlamak giic ve
karmagiktir. Yalmzlik giiglii bir duygudur (Ernst ve Cacioppo,1999). Duygusal ve
fiziksel saglikla ilgili olabilecek biyolojik stres siiregleri lizerinde potansiyel olarak
olumsuz etkileri olan psikolojik bir deneyimi ifade eder (Steptoe vd., 2004; Lauder
vd., 2006). Yalnizlik, niceliksel yada niteliksel olarak adlandirilarak bireylerin sosyal
iligkilerindeki eksikliklere yol agan psikolojik bir durumdur (Wright vd., 2006). Sosyal

cevremizdeki iliskilerin fiziksel ve duygusal refahimiz iizerinde 6nemli bir etkisi



bulunmaktadir. Peplau ve Perlman (1982); Peplau (1955)’a gore, bireylerin arzu ettigi
iliskilerdeki farkliliklarin ortaya ¢ikmasiyla yalnizlik yasanabilmektedir. Birey istedigi
saglikli iliskilere sahip olamadig1 zaman yalnizlik olumsuz sonuglar dogurmakta ve
taninmayan bir zayiflik hali ortaya koymaktadir. Ernst ve Cacioppo (1999) da
yalmzhig, kisilerarast iligkilerde ve sosyallesme yeteneginde yasanan bir zayiflik
olarak gormektedir. Ayrica sosyal olarak yabancilagan degerler karsisinda oldukca
belirgin olan yalnizlik bireyin katlanmak durumunda kaldig i¢ karartici ve rahatsizlik

veren olumsuz bir durumdur.

Yalnizlik birey izole edildiginde ortaya cikabilir. Birey ¢evresindeki diger
bireylerle iletisim halinde olsa bile yalnizlig1 hissedebilir. Kendini yalniz hisseden
birey, bagkalarina daha yakin hissetme arzusunu kabul eder ve ¢ogu zaman, onu bir
duygu olarak ifade edebilir (Peplau, 1955). Yalnizlik deneyimlere gore olumlu veya
olumsuz algilanmaktadir ancak literatiir aragtirmasi yapildiginda yalnizligin olumsuz
bir durumu barindirdig1 ve yalnizlik yasayan bireylerin hayatlarini olumsuz etkiledigi
saptanmigtir. Yilmaz (2011)’a goére yalmizlik mutsuzlugun hiikiim siirdiigii bir

durumdur.

Toplum yapisinin hizla gelismesi ve toplumsal degerlerin olusmasi, teknolojik
geligsmeleri de meydana getirmistir. Bu gelismelere ayak uydurmaya ¢alisan kisiler de

bazen yalnizlagabilmektedir (Korler, 2011).

Sadler’a (1980) gore, ‘‘bugiiniin diinyasinda ¢ogumuz yalniz bir yasamin
esiginde yasiyoruz’’ (aktaran; Rokach, 1999). Insanlar her an yalnizlik hissiyle
karsilagabilmekte ve diger kisilerin yaninda da kendini yalniz hissedebilmektedir.
Dayanilmaz bir deneyim oldugu i¢in yalmzlik her zaman gizlenir, savunulmaz ve
baska bi¢imlerde bastirilir (Yasar, 2007; Peplau, 1955). Yalnizlik siddetli ve hasar
veren bir kisir dongliye yol agar ve bireyin yalmizlig1 arttik¢a birey de bulundugu
toplumdan soyutlanarak, yalnizhig daha yogun derecede yasamaya baslar. insanlar
gecmisten glinlimiize kadar hep topluluk halinde yasamislardir. Bu sebeple insanlar,
biling altinda sosyal bir varlik olduklart diisiincesini benimsemislerdir. Yalnizlik
deneyimleri bireyin bulundugu topluma gore ve ayni toplumda zamana gore farklilik
gostermektedir. Tiirk toplumu kolektivist toplum yapisina sahiptir ve iligkilere 6nem
veren bir toplumdur. Yalnizlagma onlara olumsuz bir anlam yiikleyerek islerinde

aksakliklara neden olabilir. Yalnizlik, bir bireyin topluluguyla olan iliskisini ifade



ettigi icin, kiiltiirel farkliliklarin ve insanlarin sosyal iligkilerinin diizenlenme
cesitliliginin, insanlarin yalnizliklarla deneyimleme ve basa ¢ikma bigimlerinde
kiiltiirler aras1 farkliliklara yol a¢gmasi muhtemeldir. Modern toplumda sosyal
hareketlilik ve hiz insanlar bireysellestirdiginden ait olma duygusu hizli bir sekilde

kaybolmaktadir (Rokach, 1999; Yasar, 2007).

Iliskiler belli dzneler dogrultusunda meydana gelir. iki ya da daha fazla
oznenin kurdugu iliskilere genel olarak birliktelik veya beraberlik adini veririz. Bu
iligkilerin bozulmasi ve sarsilmasi durumunda kisilerin i¢inde bulundugu durum veya
duygular1 yalmzhig: ifade eder. Insan iliskileri yalnizlik ve birliktelik arasinda devinir,
doniisiir ve siiregider (Giinay, 2008). Insanlar baskalar1 tarafindan onaylanmayi, ait

olmay1 ve evrende fark yaratmayi isterler (Paula vd., 2011).

Weiss (1973)’e gore, baska bir kisiye yakin bir bagin olmamasi, kaygi ve
boslugun hissedebilecegi duygusal yoksunluga neden olabilir (aktaran; Yilmaz, 2011).
Sosyal beceriler bireylerin insan iligkilerindeki uygun davranma yeteneklerinden
olusur. Sosyal becerileri gii¢lii olan insan ¢evresiyle uyum ig¢inde olur, daha az yalniz
kalir ve kolay arkadasliklar edinebilir (Silman ve Dogan, 2013; Ernst ve Cacioppo,
1999).

Yalnizlik genelde sosyal destek eksikligi ile karigtirilmaktadir. Sosyal destek
eksikligi kavrami, sosyal yardimlasma yada diger bireylerden kaynak yardiminda
bulunamama durumudur ve yalnizlik daha 6znel bir kavramdir (Wright vd., 2006).
Benlik saygisi diisiik insanlar, anlaml iligkiler kurma konusunda yiiksek benlik saygisi
olanlardan daha az basarilidir. Bu egilim daha sonra yalnizlik duygularia da yansir

(Nurmi ve Katarina, 1997; Jones, Freeman ve Goswick, 1981).

Yalnizlik kavrami siklikla sosyal izolasyon kavramiyla karistirilmaktadir.
Yalnizlik, sosyal izolasyonun 6znel olarak algilanan deneyimidir. Sosyal izolasyonda
birey kendini etrafinda bulunan diger bireylerden farkli olarak gérmektedir. Birey bu
durumun farkindadir. Ancak yalnizlikta birey farkinda olmadan cevresi ile baglarim

koparabilir ve yalnizliga itilebilir (Steptoe vd., 2004).

Yalnizlik kavrami tek bagina olma kavrami ile de karistirilabilmektedir. Tek
basina olma durumu yalniz olmaktan duyulan rahatsizlik veya nahos bir duygunun

yasanmadig1, bireylerin tercih ettigi bir durumdur (Duy, 2003).



Bireyci yasam tarzi kavrami ortaya ¢ikarak, bireyler geleneksel sosyallesme
yerine artik sanal ortamlarda sosyallesmeyi tercih etmektedir. Bu da yalmzlik

duygularinin daha derinden yasanmasina neden olmaktadir (Asik, 2016).

Cacioppo ve Patric (2008)’e gore, yalnizlik duygusunun bir karsilig1 yoktur.
Acikmak ve susamak gibi ortadan kalktiginda normal duruma ulasilir (aktaran;
Bakioglu ve Korumaz, 2014). Maslow’un insan gereksinimi kuraminda {igiincii
gereksiniminde yer alan sevgi ve ait olma ihtiyaci insanin sosyal bir varlik oldugunu
vurgu yapmaktadir. insan dogasi geregi sosyaldir. Baskalarma kars: baglilik ve aidiyet

hissi, insanlarin varliginin devamui ve iyiligi i¢in esastir (Eren, 2006).

Yalnizlik evrensel bir yagam tecriibesi, bir fenomendir. Bireyselligin 6n plana
ciktig1 modern kent yasaminda daha ¢ok goriilmektedir (Demirbas ve Hasit, 2016;
Paula vd., 2011). Kalabalikta yalniz olmak modern ¢agin ve yasamin bir fenomenidir
(Giinay, 2008). Yalnizlik duygusuna kapilan bireylerde daha diisiik benlik saygist ve
aktif bas etme yontemlerini kullanma egilimlerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir

(Steptoe vd., 2004).

1.2.Yalnizhigin Sebepleri

Yalmizlik, kaliteli iliskilerin eksikliginden kaynaklanan, bireylerin
anlasilmadiklarmi hissettikleri bir durumdur. Yalnizca patolojik bir durum olarak
ortaya ¢ikmaz. Yalnizlik normatif bir durumu ifade eder ve her yastan bireyde
goriilebilir. Ergenlerde ve geng yetiskinlerde daha yogun yasanmaktadir (Gierveld ve
Tilburg, 2006; Yilmaz, 2011; Ponzetti, 1990; Kilig ve Sevim, 2005). Kisilik
ozelliklerinin  yalnizligt hem dogrudan hem de dolayli olarak etkiledigi
diisiiniilmektedir (Kraus vd., 1993). Yalnizligin 6znel nedenleri arasinda hastaliklar,
es Olimii ve arkadas eksikligi yer almaktadir. Yalnizlik toplumsal yasamdaki
degisimlerden, dogal yasam olaylarindan ve yaslanmadan kaynaklanan olumsuz

durumlarin varlig1 ile ortaya ¢ikmaktadir (Savikko vd., 2005).

Lau ve Gruen (1992)’e gore, arkadas eksikligi ve sosyal baglarin olmamasi
yalnizlik duygusunu yasayan bireylerin sosyal algilarinin genellikle olumsuz olmasi
nedeniyle 6nemli bir sosyal damgalama tasir. Yalniz insanlar genellikle olumsuz

algilara sahiptirler (aktaran; Rokach, 2012).



Peplau (1955), yalnizligin olumsuz durumlar barimdirdigina deginirken ayrica
yalnizligin bir tercih de olabilecegine dikkat cekmektedir. Sosyal yasamlarinda giiclii
iligkileri olan insanlar gegici siireligine ¢evresinden uzak kalabilir. Yalniz olmak bazi
sorunlara odaklanmay1 ve sorunlar1 ¢éziime kavusturabilmek icin yogunlagmay1

saglamaktadir. Bu durum da tiretkenligi arttirabilir.

Ponzetti (1990), yalniz olan insanlarin sosyal cevreye karsi tepkisiz ve
dikkatsiz olma egilimleri oldugu goriisiindedir. Yalnizlik, bireylerin ¢evresiyle uyum
icinde olamamasi, kendini anlagilmamis ve kimsesiz hissetmesi ve bu durumlarin
bireye mutsuzluk getirmesine yol agmaktadir. Is yerindeki yalmzlik diisiiniildiigii
zaman bireyler genelde yalmizlik kelimesini, yabancilasma, tecrit, sosyal destek
eksikligi ve depresyon gibi diger terimlerle iligkilendirirler. Wright (2015)’ a gore
yalnizlik, sadece yalniz olmayla iliskili degil, ihtiya¢ duyulan iligkilerin olmamasindan

kaynaklanan bir durumdur ve ait olmamay1 barindirir.

Yalnizlik duygusu bireylerin psikolojik olarak iyilik hallerini etkileyen 6nemli
bir degiskendir. Yalniz oldugu hissine kapilan kisilerin, fiziksel, psikolojik ve
sosyolojik olarak iyilik halleri olumsuz etkilenmektedir (Yurcu ve Kocakula, 2015).
Yalnizlasan insanlar kendilerine birtakim (beceriksiz, ¢irkin, sevimsiz vb.) olumsuz
kisilik 6zellikleri yiiklemektedir. Yalnizlagan insanlarda yasam tatmini seviyelerinde

diisiisler goriilmektedir (Goodwin vd., 2001).

Ayrica yalnizlik, depresyon, endise ve kisileraras1 diismanlik (Hansson vd.,
1987), madde bagimliligi, intihar, alkolizm, zayif benlik kavramini etkileyen saglik
sorunlart (McWhirter, 1990) ile giiglii bir sekilde iliskilidir. Yiiksek diizeyde stres
unsuru igerir (Y1lmaz, 2011). Yalniz kisilerde uyku problemi gozlenmektedir (Steptoe
vd., 2004). Yalnizlik hem bireyleri hem de gergeklestigi kiiltlirii etkilemektedir.
Biiyiik oOlclide, yalmizlik aragtirmalart kisilik ve sosyal temaslar gibi faktorlere
odaklanma egilimindedir (Rokach ve Neto, 2005). Hem calisanlar hem de orgiitler i¢in
olumsuz ve giiclii bir etkiye sahiptir (Erdil ve Ertosun, 2011).

Yalnizlik, sikintiya neden olan olumsuz bir duygudur ve depresyonla yakindan
ilgilidir. Yalnizlik 6znel bir duygudur. Yalnizligin derecesini ancak deneyimleyen kisi
tanimlayabilir. Ozel ve toplumsal ihtiyaclarin eksikligine karsi tepkileri igeren

karmagik duygular kiimesidir (Savikko vd., 2005; Ernst ve Cacioppo, 1999). Yalnizlik



sosyal ihtiyaclarin yokluguna ve sosyal iligkilerin samimi olmamasina verilen tepkileri

icermektedir. (Ernst ve Cacioppo, 1999).

1.3. Yalmzlik ile flgili Teorik Yaklagimlar

Wright’a (2007) gore, yalnizlik gibi bir olgunun c¢alisilmasindaki zorluklardan
biri, yalmizlig1 tetikleyen c¢esitli durumlarin algilanma potansiyelindeki biligsel
stireclerin barindirilmasidir. Yalnizlik deneyiminin degerlendirilmesi, yalnizca kisilik
ozellikleriyle degil, bireyin sosyal ¢evresinin de degerlendirilmesiyle ilgili olmasi

gerekir.

1982 yilinda, Peplau ve Perlman yalmizlia yonelik teorik yaklagimlar
gelistirmistir. ‘‘Loneliness a sourcebook of current theory, research and therapy’” adli

kitabinda 8 adet yalnizlik yaklagiminin tanimini yapmustir.

Literatiir incelendigi zaman daha bir¢ok yaklagimin oldugu goriilmektedir.
Ancak temelde bu yaklagimlar yer almaktadir. Bu yaklasimlar birbirini destekleyen ve
birbirleriyle i¢ ice ge¢mis yaklasimlardir. Tablo 1.1°de yalnizlik yaklagimlar1 ve bu

yaklasimlarin ana temsilcileri gosterilmektedir.

Tablo1.1: Yalnizlik ile ilgili teorik yaklagimlar

Teorik yaklasimlar Ana temsilcileri
Psikodinamik Fromm ve Reichmann, 1959
Varolugsal Moustakas, 1961

Sosyolojik Riesman, 1961
Fenomenolojik Rogers, 1961

Etkilesimci Weiss, 1973

Gizlilik Derlega ve Margulis, 1982
Sistemsel Flanders, 1982

Bilissel Peplau ve Perlman, 1982

Kaynak: Sonderby (2013)’den aktaran; (Sezen, 2014: 27).



1.3.1. Psikodinamik Yaklasim

Psikodinamik yaklagimin Onciilerinden birisi olan Freud ve onu takip eden
Zilboorg, bu yaklasimi savunan Sullivan ve bu yaklasgimin bir diger temsilcileri
Fromm ve Reichmann (1980), bireyin yetiskinlik doneminde yasadigi yalmizlik
duygusunun, gecmisten bebeklik, ¢ocukluk donemlerindeki iligkilerinin ilerideki

hayatlaria yansimalar1 oldugunu savunmuslardir.

Ayrica Fromm ve Reichmann yalnizligin temellerini ¢ocukluk dénemlerinde
yasanan aile i¢indeki iletisimle de iliskilendirmistir (Karaduman, 2013). Aile i¢indeki
iletisimsizlik bireyin kendini rahat ifade edememesine, Ozgiirce diislincelerini

s0yleyememesine neden olabilmektedir.

Psikodinamik, zihinsel, duygusal veya motivasyonel giiclerle, ozellikle
bilingsiz diizeyde aklin, kisiligin veya ruhsalligin ¢esitli boliimlerinin birbirleriyle olan
iligskisinin incelenmesi olarak adlandirilmaktadir. Psikodinamige dahil olan zihinsel
kuvvetler genellikle iki kisma ayrilmaktadir. Davranis ve zihinsel durumlari, 6zellikle
de bilingalt1 diizeyde etkileyen duygusal ve motivasyonel kuvvetlerin etkilesimi;
davranisi etkileyen i¢ kuvvetler: davranisi ve zihinsel durumlari etkileyen duygusal ve

motivasyonel kuvvetlerin incelenmesidir (Wikipedial, 5.05.2020).

Fromm-Reichman  ‘‘yasima  bakilmaksizin  her  bireyin  yalnizlik
hissedebilecegini’’ sdylemistir. “Her insanin ¢ocukluk doneminden itibaren hayati
boyunca insanlar arasindaki samimiyete 6zlem bulunmaktadir ve hicbir insan yoktur
ki bu 6zlemden muaf olsun” (aktaran; Paula vd., 2011). Insanlarin temel ihtiyaglari
olan yeme, icme giyinme ve barinmanin yaninda sevgide vardir. Birey bulundugu
ortamda yeteri kadar sevgi goremediginde ve bu sevgiyi paylasamadigi zaman

yalnizliga siiriiklenecektir.

1.3.2. Varolussal Yaklasim (Ontolojik)

Varoluscu yaklagimda bireyin 6zgilir olmasit ve bagimsiz olmasi olumlu bir
durum olarak algilanmaktadir. Birey gercek yalnizlik yasadigi zaman kendi istegi ile
etrafindan soyutlanarak i¢sel dinlenme ve ge¢misini sorgulayabilmektedir. Yalniz

oldugu zamanda kendini dinleyerek yaratici yonlerini gelistirebilmektedir. Varolusgu



yaklasima gore yalnzlik, 6zgiir olma, bagimsiz olma durumu oldugu i¢in olumlu bir
yasanti olarak degerlendirilmektedir (Sezen, 2014). Varolus¢u fenomolojistler:

Moustakas, Heidegger, Merleau- Ponty, Sartre, Tillich’dir (Paula, vd. 2011: 226).

Moustakas varolusculugu insancillik {izerinden ele almistir. Maslow, Rogers
ve Moustakas 1930’larin sonunda, insana 6zgii sorunlarla ilgilenmisler ve kendi
kendini gergeklestirme, saglik, umut, sevgi, yaraticilik, doga, var olma, bireysellik
insan1 anlamlandiran somut varlik anlayisina odaklanmiglardir (Wikipedia2,

23.05.2020).

Varolusculuk tizerine bir¢cok arastirmalar yapilmis ve ¢ok farkli cevaplar
alinmistir. Mounier’ye gore varolusculuk umutsuzluk, Weil’e gore bunalim,
Hamelin’e gore bunalti, Marcel’e gore 6zgiirliik, Lukacs’a gore idealizm, Banfi’ye
gore kotiimserlik, Benda’ya gore usdisilik, Foulqué’ye gore sagmalik Wahl’e gore
baskaldiris felsefesidir (Sartre, 1960: 7). Goriildiigli iizere varolusculuk tanimlari
birbirinden farklidir. Varolusculuk yaklasimini tek bir ciimle ile agiklayamayiz.
Aslinda bu kavramlarin bir biitiintidiir. Ancak birey i¢inde bulundugu durum ile bu

kavramlar1 bagdastirabilir.

1.3.3. Fenomenolojik Yaklasim

Rogers’in benlik teorisi insancil, varolussal ve fenomenolojik olarak ifade
edilmektedir. Bireylerin iliskilerinde yasadiklar1 sorunlar gercekte olanlara gore degil,
iliskide her bireyin algilarna ve duygularina dayanmaktadir (Wikipedia3,
23.05.2020).

Rogers (1994)’e gore, kisiler toplumda dislanmamak i¢in yakin cevreleri
tarafindan onay gorecek sekilde davranis sergilemektedir. Ne zaman ger¢ek kimligi
ortaya cikarsa, o zaman birey yalmizlik yasamaya baslamaktadir. Birey icinde
bulundugu toplumdan gergek kisiligini saklayarak ve maske takarak aslinda daha ¢ok
yalnizlig: siiriiklenmektedir. Bireyin bu yalnizliktan kurtulabilmesi i¢in, kendisinin
degerli oldugunu, ¢evresindeki insanlar tarafindan her haliyle kabul gérecegi inancin

benimsemesi gerekmektedir. (aktaran; Cagir, 2010: 33).



1.3.4. Etkilesimci Yaklasim

Weiss (1973) etkilesimei yaklasimin 6nde gelen sozciisiidiir. Weiss’e gore
yalnizlik kigisel faktorler ile ¢evresel faktorlerin etkilesimi sonucu yasanmaktadir.
Ayrica kisi, toplumun beklentilerini karsilamakta birtakim sikintilar yasiyorsa
yalnizliga stiriiklenmektedir. Weiss iki tiir yalnizlig1 ele almistir. Bunlar, duygusal ve
sosyal yalnizliktir (aktaran; Cagir, 2010: 30). Etkilesimei yalnizlikta kisi bulundugu
konumda hissettiklerinden veya diisiincelerinden dolayr duygusal yalmzlik
yasayabilir. Is ortaminda yalmzhga siiriiklenen c¢alisan etrafindaki ¢alisma
arkadaglarin1 olumsuz yonde etkileyebilir. Konaklama sektoriinde iletisimin 6nemi
yadsmamaz. Is yerinde birtakim sorunlar yasayan ¢alisanin davranislarindan hizmeti

alan kisilerde etkilenebilmektedir.

1.3.5. Bilissel Yaklasim

Biligsel yaklagim, bireyin sosyal iligkilerindeki yetersizlik ile yalnizlik arasinda
arabulucu olmaktadir. Bireyin sosyal iliskilerinde, niteliksel ve niceliksel eksiklikler
yasamasl, yalnizlagmasina neden olmaktadir. Ancak o6nemli olan sey, bireyin
yalnizliginin niceliksel veya niteliksel olmasi degil bireyin bunu nasil algiladigidir.
Ayni sosyal iligkilere sahip olan kisilerden birisi bulundugu g¢evrede kendisini
yalnizlagmig hissinde bulurken, diger kisi bu yalnizlik hissine kapilmayabilir.
Yalnizlik bireyin sosyal iliskilerden algiladigi doyumsuzluktan kaynaklanmaktadir.
Bireyin bekledigi ve yasadigi sosyal iligkiler arasinda bir fark oldugu zaman

hissedilmeye baslamaktadir (Karaduman, 2013; Erdil ve Ertosun, 2011).

Sosyal ve kisisel faktorlerin yalnizlig1 nasil etkiledigini anlamak i¢in bir grup
insanla inceleme yapilmistir. Levin Stokes (1986), sosyal iliskilerin baslatilmasi i¢in
bireylerde gerekli olan bazi kisisel 6zelliklerin (disa vurum) sosyal aglar yoluyla
yalnmizlig1 kismen etkiledigini, digerlerinin ise (nevrotiklik, benlik saygisi) biligsel

onyargi siirecinde dogrudan etkiler yarattigin1 varsaymistir (aktaran; Kraus vd., 1993).
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1.3.6. Sosyolojik Yaklasim

Bireyleri izole eden ya da marjinallestiren sosyal ve kiiltiirel boyutta yalniz
olmasidir. Bagkalar1 tarafindan ydnlendirilen bireyler kabul gérmek ve sevilmek
isterler. Davranislarin1 sekillendirirken disaridan bagkalarinin ne bekledigini
gbzlemler ve ona gore davranis gosterirler (Sezen, 2014: 31). Birey cevresi ile uyumlu
hale gelmek i¢in ilk Once cevresini gozlemler ve etrafindaki olaylari ve kisilerin

davraniglarini taklit etmeye baslayabilir.

Birey hayatinin genelinde aktif ve sosyal iliskileri kuvvetli birisi olabilir.
Ancak bulundugu ortamda olan bazi problemler yiiziinden sosyal iligkilerini

gelistiremeyebilir. Geri planda kalarak daha pasif rol {istlenebilir.

1.4. Yalmzhigin Boyutlar

Yalnizlik, bireyin sosyal iligkilerindeki yoksunluktan kaynaklanan ve bireyin
tatmin olma algisina gore algilanan olumsuz bir psikolojik durumdur (Lam ve Lau,
2012). Weiss, ‘‘sosyal biitiinlesme eksikligi yasayan bir birey, can sikintisi ve
yabancilagma ile karakterize sosyal yalnizlik yaratma egiliminde oldugunu, baglanma
eksikliginin ise endise ve bosluk hissi ile karakterize duygusal yalmizlik iiretme
egiliminde oldugunu’’ savunmaktadir. Weiss, sosyal ve duygusal yalnmizligin, benzer
olmasina ragmen, 6znel olarak farkli iki durum olduguna inanmaktadir (aktaran; Kraus

vd., 1993).

Yalnizlik, sosyal iliskilerin yetersiz oldugu diisliniildiiglinde ortaya ¢ikan ve
algilanan samimiyetsizlik (duygusal yalnizlik) veya arkadagsizliktan (sosyal yalnizlik)
ortaya cikabilen duygudur (Steptoe vd., 2004). Arastirmacilar yalnizlhigin birgok
boyutunu ele almis olsalar da en ¢ok sosyal ve duygusal yalnizlik iizerine ortak

goriislerini ifade etmislerdir. Duygusal ve sosyal yalnmizligin belirleyicileri farklidir.

Bazi aragtirmacilar yalnizligi tek boyutta ele alirken, bazi aragtirmacilar ise gok
boyutlu olduguna deginmistir. Yalnizlik olgusu belirtilerine ve meydana gelen
nedenlere gore farkli adlar ile tanimlanmaktadir. Bunlardan birkagt; sosyal yalnizlik,
iliskisel yalmzlik, duygusal yalnizlik, derin yalmizlik ve gizli yalmzliktir (Yasar,
2007). Kaymaz vd., (2014: 42) gore ise, duygusal yalmzlik, bireylerle birebir

iliskilerde goriiliirken, sosyal yalnizlik birden fazla kisiyle goriilebilmektedir.
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1.4.1. Sosyal Yalmzhk

Yalnizlik, bireyin kendini herhangi bir grubun icinde ait hissedememesi, is
arkadasliklari, akran, komsuluk iligkilerinde ki aginda ve arkadas sayisindaki
yetersizlik, sosyal iligkilerde yoksunluktan dolay1 ortaya c¢ikan duygu olarak
tammlanmaktadir (Dogan vd, 2009; Mercan vd, 2015; Ozdemir vd., 2016; Oguz ve
Kalkan, 2014; Yurcu ve Kocakula, 2015). Bireyler sosyal etkilesim i¢ine girdikleri

zaman bu durumdan kurtulabilmektedir.

Sosyal ortamdan dolay1 kaynaklanan yalmzlhigi Kafetsios (2002), sosyal
etkilesim aginin olmayisindan veya ortak ¢ikarlarin ve faaliyetlerin paylasildigi ve
tatmin edici bir sosyal aga erigserek ¢oziilebildigi bir grubun iiyesi olmamasindan
kaynaklandigini ileri slirmiistiir (aktaran; Yilmaz, 2011). Yapilan arastirmalarda
sosyal destegin yoklugu sosyal yalnizli§in ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Halis
ve Demirel, 2016). Sosyal yalmizlik bir grupta arzulanan iliskilerin eksikliginden

kaynaklanmaktadir (Ernst ve Cacioppo, 1999).

Levin ve Stokes (1986: 729)’a gore, yalniz insanlar daha az sirdasla daha kiiciik
aglara sahiptirler ve bu kurduklar1 baglardan daha az sosyal destek almaktadirlar.
Sosyal destegi az olan bir birey kendini rahat ifade edemeyebilir. Diisiincelerini acik¢a
dile getiremeyebilir. Birey i¢inde bulundugu toplulukta destek goremeyip kendini o
grubun bir iiyesi olarak hissedemedigi siire icerisinde kendini soyutlamaya

baslayacaktir ve birey kalabaliklar i¢erisinde kendini yalniz hissedecektir.

1.4.2. Duygusal Yalmzhk

Duygusal yalnizlik kalic1 bir bag eksikliginden kaynaklanmaktadir. Duygusal
yalnizlik romantik iligkiler gibi birebir karsilikli iligkilerle iligkilidir. Birey fiziksel
olarak yalniz olmasa bile yalnizlik hissi yasayabilir. Bu his bireyi rahatsiz etmektedir.
Birey kalabaliklar i¢inde kendini yalniz, tanidig1 kisiler arasinda yabanci hissine
kapilabilir. Duygusal yalnizlik, yasanan sosyal iliskilerin sayisi ile alakali degildir.
Duygusal yalnizlik endise duygular ile ilgilidir (Ernst ve Cacioppo, 1999; Yasar,
2007). Oznel ve bireysel iliskilerin eksikligini icerir (Bakioglu ve Korumaz, 2014).
Duygusal yoksunluk bireyin bagka kisilerle samimi ve yakin iletisim kuramamasindan

kaynaklanan bir durumdur. Bu durumu yasayan birey, diisiincelerini rahat ifade
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edemez, kendini dislanmis olarak goriir ve bulundugu ortamdan kendini daha ¢ok
soyutlar (Asik, 2016).

Yalnizlig1 yasayan bireylerde siirekli bir kaygi hissi, tek basmalik, asiri
hassasiyete sahip olma, etrafindan gelecek olan tehlikelere kars: tetikte olma ve terk
edilme korkusu gibi anlamsiz korkular edinme gibi davranis bozukluklar1 ortaya
cikmaktadir. Bu tiir yalnizlik genellikle esinden bosanmis bireylerde, genglerde ve bir

yakinini kaybeden kisilerde goriilmektedir (Karaduman, 2013).

Duygusal yalnizlikta birey etrafiyla bir bag kuramadig1 i¢in kendini bulundugu
ortamla veya cevresindeki insanlarla iligskilendirememektedir. Bu sebeple birey
kendini anlagilamaz hissetmektedir. Duygusal yalnizlik yasayan birey, bulundugu

ortamlardan uzaklasmak ve kendini yalniz birakmak istemektedir.

1.5. Yalmzhigin Sonuclari

Yalnizlik kisi faktorleri, durum faktorleri ve etkilesimler ile iliskilidir. Yalniz
bireyler daha sosyal olarak kaygili, daha az giivenilir ve iliskilerinden daha az memnun
olarak nitelendirilmislerdir. Yalnizlik, sosyal etkilesim eksikliginden kaynaklanir.
Cevresel, sosyal ve psikolojik faktorler yalnizlig: etkileyebilir (Yilmaz, 2011). Aile
icinde siddet yalnizligin yordayicisidir (Lauder vd., 2006).

Rokach (1999)’a gore yalnmzlik ¢oziilmeden Once yiizlesilmesi gereken bir

durumdur. Insan yalnizlikla yiizlestikten sonra onu kabul etmelidir.

Yalnizlikla ilgili yapilan arastirmalarda biitlin insanlarin hayatta en az bir kere
yalmzligr tecriibe ederek hayatlarinin  farkli  donemlerinde karsilastiklarini
gostermektedir. Ancak herkesin yasadigi yalnizhigin stiresi ve yogunlugu farklidir
(Rokach ve Brock, 1997). Yalnizlig1 iyi anlayabilmek i¢in sadece bireysel faktorleri
degil ayn1 zamanda yalnizliga sebep olan veya hala yalnizli§in devam etmesine neden
olan sosyal ¢evre de arastirilmalidir. Yalnizlik arastirmalarina yon veren bilissel teori,
bireyin sosyal baglarini iyi algilamasini ve degerlendirmesine yardimci olur (Erdil ve
Ertosun, 2011). Yalnizligin 6nlenmesi 6nemlidir. Depresyon ve 6grenilmis caresizlik
eslik ettigi zaman bireylerde yalmizliktan kurtulma daha zor olmaktadir (Ponzetti,

1990).
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Savikko vd. (2005)’ ne gore, yalnizlik, kirsal kesimde yasayan yasli insanlar
arasinda biiylik veya kiiciik sehirlerde yasayanlardan daha yaygindir. Yalnizlik, yasam
memnuniyetinin onemli belirleyicilerinden biridir ve bu nedenle yasam kalitesini
olumsuz etkileyebilir. Kaymaz vd. (2014)’nin aragtirmasi da bunu desteklemektedir.
Kirsal kesimde yasayan insanlarin sosyal statiileri diisiik ve diisiik gelire sahip olmalar1
daha fazla yalmzlik yagamalarma neden olmaktadir. Yalnizlik hisseden bireylerde

kendilerine daha az 6z sayg1 duyduklar1 ve umutsuzluk gibi belirtiler goriilmektedir.

Yalnizlik hissi yasayan bireylerin 6zgiiveni diisiiktiir ve ¢evresindeki insanlar

tarafindan dislanabilmektedir (Yasar, 2007).

Bircok insan sosyal basarisizlik diislincesi nedeniyle yalnizligi kabul etmek
istemez ve bu durumdan utanir. Sosyal iligkilerin kalitesi yalnizlik hissinin 6nemli bir
belirleyicisidir (Erdil ve Ertosun, 2011). Kiiltiirel arka plan, insanlarin yalnizlikla basa

cikma tarziyla iligkilidir (McWhirter, 1990).

Yalniz olan geng yetigkinlerde olumsuz ruh hallerinde (6tke, kaygi, vb.) ve
olumsuz degerlendirme korkularinda artig goriilirken, ayn1 zamanda, olumlu ruh
halinde (iyimserlik, vicdanlilik, vb.), sosyal becerilerinde duygusal istikrarliliklarinda

bir azalma goriilmektedir (Cacioppo vd., 2006).

Duru (2008) yaptig1 arastirma sonucunda, yalnizli§in ve uyumun hem 6znel iyi
olusun psikolojik ve fiziksel yonleriyle hem de yasamin sosyal yonleriyle giiglii bir
iligki i¢cinde oldugunu tespit etmistir.

Yalnmizlik, ger¢ek ve istenen sosyal iletisim diizeyleri arasindaki uyusmazlik

nedeniyle duygusal bir sikint1 yaratmaktadir (Peplau ve Perlman, 1982).

Rokach’a (1985) gore, yasami iyi anlamak, bagkalariyla etkilesimde bulunmak
ve iliski kurmaktan gelir. Baskalariyla iletisimde sikint1 yasayan birey yalnizligi ¢ok

derinden hisseder.

14



1.6. Is Yerinde Yalmzhk

Orgiitsel yasamda yalnizlik kavrami giinliik hayatta yasanan yalnizliktan
ayrilmaktadir. Is yerinde yasanan yalnizligin sosyal hayatta yasanan yalnizliktan farki,
sadece is ortaminda yasanmasidir (Demirbas ve Hasit, 2016; Mercan vd., 2015).

Yalnizlik, sosyal etkilesimdeki ve iliskilerdeki olumsuzluktan dolayr meydana gelir.

Is yerindeki yalmizlik ise bir is ortaminda ¢aliyma arkadaslar1 arasinda
iliskilerin yetersizliginden kaynaklanan olumsuz bir durum olarak tanimlanir (Wright,
2015). Birey giinliik yasaminda olduk¢a doyurucu sosyal iligkilere sahip olabilir ve
yalnizlik duygusu yasamayabilir. Ancak is ortaminda sosyal iligkilerinde birtakim
problemler yasayabilmektedirler. Yeterli diizeyde sosyal destek almamalar1 ve sosyal
iligkilerinin yeterli olmamas1 sorunlar yaratabilmektedir. Bu durumda bireyler is

yasaminda yalnizlik ve dislanmislik yasayabilmektedirler (Dogan vd., 2009: 272).

Yalmzlik kavrami 6znel bir deneyimdir. Is yerinde yalnizlik, érgiitsel baglamin
bir 6zelligi olurken bireysel bir degiskenligi de olusturmaktadir. Is yerinde calisma
ortami bireylerin sosyal ve duygusal gereksinimlerini karsiladigi bir ortam
saglamalidir. Ornegin calisanlar arasinda giiclii iliskiler, birbirini destekleyen tavirlar,
is yerlerine baglanmalarini arttirir ve sosyal entegrasyon konusundaki ihtiyaglarim

yerine getirerek aidiyet duygusu verir (Wright, 2015).

Is yerinde yalnizlik kavrami ¢alisanlarin dzel hayatini olumsuz yénde etkiledigi
gibi igin kalitesini de olumsuz yonde etkilemektedir (Erdil ve Ertosun, 2011).
Bireylerin is yerlerindeki performanslari olumlu ve olumsuz duygulardan dogrudan
etkilenmektedir. Bireyler iyi bir caligma ortamini, calisma arkadaslarina giiven
duyulan ve yapilan isle gurur duyulan bir yer olarak tanimlamaktadir (Yurcu ve
Kocakula, 2015). Isyerinde yalmzlik, is yerindeki iliskilerin yeterince iyi olmadig
gerceginden kaynaklanan duygusal bir durumdur. Is yerinde yalmzlik, kaliteli
kisilerarast iliskilerde algilanan eksiklikten kaynaklanan sikintili bir durum olarak

ifade edilebilir (Wright vd., 2006).

Sosyal ¢evresinde eksiklik yagayan ve bunun getirisinde iletisim kayiplarinin
oldugu durumlar1 yasayan kisiler yalnizlig1 daha derinden hissederler ve bu durum

onlara huzursuzluk vermektedir (Sezen, 2014).
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Is yerleri bireyler arasinda iliskilere ev sahipligi yapar ve pek ¢ok durumda
calisanlar is arkadaslartyla, giinliik hayatlarinda var olan kisilerden daha ¢ok vakit
gecirmektedirler (Wright, 2005a). Is yerlerinde calisanlar yiizeysel selamlasmadan
evlilige kadar gidebilecek iliski ag1 icerisinde bulunurlar (Demirbas ve Hasit, 2016).

Is yerleri sosyal ve duygusal izolasyonlara yol acabilecek potansiyeli olan bir
yapida oldugundan, bireylerin kisisel veya orgiitsel sorunlarla karsilasip yalnizlagsma
durumunun olabilecegi goz 6niinde tutulmalidir. Is yerleri fiziki kaynaklar ile insan
giiciiniin birlestigi mekanlardir. Hizmet sektorii 6zelinde ele aldigimizda insan faktorii
daha ¢ok on plana c¢ikmaktadir. Insanin 6zne durumunda oldugu bu ortamlarda
insanlarin birbirleriyle olan iligkileri 6nem kazanmaktadir. Olumlu veya olumsuz

yasanan en kiiclik olaydan etkilenebilmektedir (Sezen, 2014).

1.7. Is Yerinde Yalmzhgin Onemi

Gecmis arastirmalar yalnizligin yalnizca bireyin kendisinden kaynaklanan bir
durum olduguna deginmistir. Ancak bireyin ¢evresi de géz Oniine alinarak incelemeler
yapilmasi gerekmektedir (Wright, 2005a). Bireylerin psikolojik halleri bulunduklari is
ortaminin kiiltiiriine, is performansina, orgiitsel baglhiligina ve orgiitle ilgili biitiin
orgiitsel davranislarina dogrudan yansiyacaktir. (Bakioglu ve Korumaz, 2014).
Isyerlerinde iletisim kurmanin temel amaglarindan biri de &rgiit icerisindeki gruplar

veya bireyler arasinda etkili iletisim aglarini gelistirmektir (Sezen, 2014).

Sosyal destek eksikligi yalnizlik kavramu ile sik sik bir arada kullanilmaktadir.
Sosyal destek eksikligi, yalmzligin gelisiminin bir parcasidir. Is yasaminda sosyal
destegi diisiik algilayan calisanlar, endiseye kapilabilmekte ve dolayisiyla yalnizlik
duygusu ortaya ¢ikabilmektedir. Is yerinde ¢alisma arkadaslar1 arasindaki saglikl
iletisim, is yeri stresini azaltabilir, ¢alisganin goérevini tamamlamasina ve orgiitsel
degisim silirecinde c¢alisanlarla iist yoneticilere yardimci olabilmektedir (Wright,
2005b). Is yeri arkadasligi hem aracsal hem de duygusal destegi saglamaktadir (Sezen,
2014).

Is yerlerinde etkili performans icin, ¢alisanlarin iletisim becerilerinin gelismesi
ve birbirleriyle uyum i¢inde olmasi gerekmektedir. Sosyal iligkiler sisteminde bir 6rgiit

icerisinde yer alan bireyler, birlikte ¢alisarak birlikte iiretim yaparlar. Bu iiretimin
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eksiksiz ve verimli olabilmesi i¢in 6rgiit igerisinde saglikli ve etkili iletisim kurulmasi
gerekir. Bu sayede birbirleriyle sik sik iletisim igerisinde olan calisanlar kendilerini
daha rahat ifade edebildikleri zaman yasadiklar1 bu yalmizlik duygusundan
uzaklagmaktadirlar. Bu durumda bireyler kendine ve ¢alisma arkadaslarina daha ¢ok

giiven duygusu gelistireceklerdir (Karaduman, 2013).

Toplumdaki her bir bireyin kendi yasam bicimine ait deger yargilar1 vardir.
Degerler bireylerin yasamlar1 i¢in énemlidir. insanlarin bir araya gelmesiyle olusan
toplum, bireylerin kolektif inan¢ ve hislerinden meydana gelmektedir. Birey- orgiit
uyumunda c¢alisanin kisiligi, degerleri, amaglar1 ve tutumlar1 arasinda karsilikli uyum
stireci, biitiinleyici bir uyumdur. Bireylerin etki sahibi oldugu durumlardan birisi de
yalnizlik hissi ve is yerinde yalnizlik hissi olabilmektedir. Degerler ¢alisan bireylerin
basar1 durumlarini belirleyen kriterlerden birisidir. Orgiitiin degerleri ile bireyin
degerleri arasindaki uyum basarty1 yiikseltecek etkenlerden en Onemlisidir. Benzer
degerlere sahip bireylerin iletisimi de daha 1yi olacaktir ve iletisim siirecinde daha az
olumsuz faktorlerle karsilasacaklardir. Saglikli iletisim kuran bireylerde

yalnizlasmanin getirdigi olumsuz durumlarda ortadan kalkacaktir (Y1ilmaz, 2011).

1.8. Is Yerinde Yalmzhgin Boyutlar

Is yerinde yalnizlik kavrami, bireyin i¢inde bulundugu iliskilerinde algiladig1
psikolojik bir durumdur (Demirbas ve Hasit, 2016). Wright (2007), is yerindeki
yalnizlig1 tanimlarken duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik eksikligi yasayanlar
olarak iki gruba ayirmistir. Bireyler sadece kendi isteklerinden dolay1 yalniz
kalmazlar. Dis etkenler, calisma arkadaslarinin davraniglari, orgiitiin yapis1 vb.
durumlar yalnizlagmalarini etkileyen faktorlerdir. Bu yiizden is yerlerinde yalnizligin
kisisel ve orgiitsel bir sorun olmasi gdz ardi edilmemelidir. Is yerleri sosyal ve

duygusal yalnizliga yol agabilecek 6zellikler sergileyebilirler.

1.8.1. is Yerinde Sosyal Yalmzhik

Bireyin is iliskisinin nicel yénlerini ele alir. Is yerinde sosyal yalnizlik, bireyin
calistig1 orgiitte kendisini kabul edecek bir grup igerisinde yer almamasi ve sosyal

iligkilerin olmamasidir. Kisaca, calisanin bir sosyal aga katilamama durumudur
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(Demirbas ve Hasit, 2016). Is yasaminda ¢alisanin, ¢alisma arkadaslariyla sosyal
iligkiler kuramamasi veya calisanin kendisini kabul edecek grubun iginde yer
alamamasi sosyal yalnizligin olugmasina neden olur (Mercan vd., 2015).

Sosyal arkadashigin temelini ise; paylasmak, vakit gecirmek ve bir grubun
parc¢asi olmak terimleri igerir (Wright, 2005b; 2007). Karakurt (2012)’a gore is yerinde
caligma arkadaglartyla iyi iletisim kuramayan, sosyal aktivitelere katilmayan (piknik,
parti, yemek, diigiin, dogum, Oliim vb.) birey sosyal arkadaslik boyutunda

yalnizlasabilmektedir.

1.8.2. is Yerinde Duygusal yalmzhk

Duygusal yoksunluk bir¢ok aragtirmaci tarafindan niteliksel 6zellikler tagiyan
bir boyut olarak ele alinmistir. Bireyin ¢evresinde bulunan insan sayisindan ¢ok diger
kisiler arasindaki iletisim seviyesinin azligindan kaynaklanan bir durumdur (Mercan
vd., 2015). Duygusal yoksunlugun alt boyutlarini ‘‘hissetmek’’, ‘‘izole olmak’’ ve

“‘kopukluk hissetmek’’ gibi terimler olusturmaktadir (Wright, 2005a).

Bireylerin diger kisilerle yakinlik kurma ve baglanma duygularinda yasadiklari
hislerle iliskilidir (Demirbas ve Hasit, 2016). Bireyin kisilik 6zelliklerine ek olarak
cevresel ve durumsal faktorler de yalnizlik yasamasina neden olabilmektedir.
Duygusal yalnmizlik, sosyal yalnizligin tersine diger calisma arkadaglariyla olan

iliskilerinde algiladig1 duygular ve diisiincelerdir (Mercan vd., 2015).

Is yasaminda olusan duygusal yalmzlik, bireyin kendisini diger calisma
arkadaslarina kapatmasi, onlardan kaginmasi ve c¢alisma arkadaglarinin kendini
anlayamayacagimi diisiinmesine yol agmaktadir (Sezen, 2014). Isyerinde olusan
durumsal ve c¢evresel faktorler, bireylerin kisilik ozellikleri ile is yerinde olusan
cevresel ve duygusal yoksunlugun ortaya c¢ikmasma ve bireyin bu duyguyu

deneyimlemesine neden olmaktadir (Karaduman, 2013).

Duygusal yoksunluk durumu, yalitilmis, yabancilasmis ve duygusal olarak
uzak hisseden caligsanlara atifta bulunarak is arkadasligi iliskilerinin nitel yoniinii

belirtir (Wright, 2007).
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1.9. Is Yerinde Yalmzhg Etkileyen Faktorler

Bir bireyin yalnizlik deneyiminden nasil etkilenecegini anlamak i¢in calistig
orgiitteki cevresine dikkatle bakmak gerekmektedir. Bireyin sosyal ortamim
degerlendirmesi, yorumlama bigimleri ve Orgiitsel ¢evrenin birey iizerinde ¢alisma
bicimlerine dikkat edilerek yorumlanmalidir. Sadece bireyin sosyal ¢evresinde isleyis
bicimlerine degil, ayn1 zamanda sosyal ¢evrenin bireyde isleyis bicimlerine de dikkat
edilmesi gerekmektedir. Bireyin ¢evresinden kaynaklanan sorunlar yalnizlig

siddetlendirebilir ve devam etmesine sebep olabilir (Wright, 2015).

Ayrica Wright (2015), orgiitsel sosyal aglarda yalnmizligin diger kisileri de
etkileyebilecegini ve bulasici bir 6zellik gosterdigine deginmistir. Yalniz olan bir kisi

bilingli veya bilingsiz olarak duygu ve davraniglariyla etrafini etkileyebilir.

Kendini yalniz hisseden insanlar, olumsuz davranislarda bulunarak, temas
ettikleri kisilere anti-sosyal davrams sergilemektedir. Is yerinde bdyle bir yalnizlik,
kisisel oOzellikler, is Ozellikleri, sosyal destek ve olumsuz bir orgiit ikliminden
kaynaklanmaktadir (Wright, 2007). Is yerinde yalmzlik yasayan calisanin orgiit

icerisinde yasadig1 sorunlar daha ¢ok artmaktadir.

Silman ve Dogan (2013)’in ¢alismasinda sosyal farkindaligin is yerinde
yalnizlig1 olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir. Kisinin disadoniikliik 6zelligi
arttikca yalmizlik hissetmesi azalmaktadir. Ancak, kisinin duygusal dengesizlik

seviyesi arttikca, yalnizlik hissetme diizeyi de artacaktir.

Orgiitte yasanan sosyo-psikolojik durum olan yalnizlik birgok olumsuz
durumdan meydana gelmektedir veya bir¢ok olumsuz durumu da beraberinde
getirmektedir. Isletmelerin en basta istedikleri, calisanlarin etkili ve verimli
calismalaridir. Ancak olumsuz durumlar sonucunda verimlilik azalacaktir. Ozellikle
konaklama igletmeleri gibi iletisimin 6nemli oldugu sektorlerde calisanlarin

davraniglar1 ve isi iyi yapmalari igletmenin isleyisinde 6nemli bir unsurdur.

1.10. Is Yerinde Yalmizhgin Etkileri

Is yerinde yalnizligin etkilerini anlamak ¢oziimiinii gelistirmek acisindan son
derece onemlidir. Is yerinde tatmin edici sosyal iliskiler kuramayan calisanlarin,

orgiitlerdeki kiigiik sosyal destegi algilamalar1 daha ytiksektir. Gliglii orgiitsel destek
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algisi, calisanlarin is yerlerinde etkin bir sekilde performans gostermelerine neden
olmaktadir. Calisanlarin sosyal iliskileri kotii oldugunda kendilerini bulunduklar
orgiit icerisinde daha az ait hissederler. Bulundugu orgiite kendini ait hissedemeyen
bireyin orgiitsel baglilig1 azalir ve istifa niyetleri artar. Ayrica yalnizlik duygusunu
yasayan ¢alisanlarin islerini etkin bir sekilde yerine getirme olasiliklar1 daha diisiiktiir.
Is yerinde yasanan iliskiler orgiitsel olgularin (yabancilasma, izole olma, dislanma,
baglilik vb.) temelini olusturmaktadir ve is yerinde yasanan yalnizlik bu olgular

etkileyebilmektedir (Lam ve Lau, 2012; Sezen, 2014).

Is yerinde yasadig1 giinliik sorunlarini paylasamayan calisanin ise katkisi
olamaz ve isin gelisimini saglayamaz (Demirbas ve Hasit, 2016). Yalmzlik is
performansini olumsuz etkilemektedir. Sosyal destegin diisiik olmasi ve isi tek basina
yapmak is yerinde yalmzhigi daha fazla etkilemektedir. Isyerindeki calisanlar
arasindaki iligkiler, takim ¢alismas1 ve orgiitsel vatandasliktan ziyade yalnizlikla daha
¢ok baglantilidir. Orgiit icerisinde memnun olmayan calisanlar, psikolojik kopukluk
veya isten ayrilma niyeti nedeniyle Orgiitlerinden psikolojik olarak ¢ekilme
egilimindedir. Bu hem yalnizlik hem de orgiitsel baghiligin, temel dayanaklarinda

etkili bir bileseni oldugunu gostermektedir (Wright, 2009).

Akademisyenler {izerine yapilmis bir arastirmada, sosyal zeka diizeyi yiiksek
olan kisilerin, baskalariyla daha kolay ve daha tatmin edici iligkilere sahip olabilecegi
tespit edilmistir (Dogan vd., 2009). Bu o6zelliklere sahip kisiler, daha diisiik sosyal
zeka seviyesine sahip olanlara da kolayca destek verebilir, yeterli sosyal destek, yalniz
bireylerin yalnizlik duygusundan kurtulmalarina yardimei olabilmektedir. Sosyal zeka
bagkalariyla iletisim kurma, anlama ve onlara karsi empati kurma kapasitesine sahip
onlarla iyi ge¢inme ve isbirligi yapma becerilerinden olusur. Saglikli kisilerarasi

iletisimde, derin insan iligkileri ve igten iletisim vardir (Silman ve Dogan, 2013).

1.11. s Yerinde Yalmzhigin Sonuclar

Yalnizlik kavrami hem sebep hem de sonug olarak degerlendirilmektedir
(Bakioglu ve Korumaz, 2014). Birinin iliskilerini engelleme egilimi, rekabet
ortaminda siklikla goriilen bir kavramdir. Bu kavram, zirvede (iist konumda) yalniz
olmak varsayimini desteklemektedir. Bireyler ¢alisma ortaminda basari elde etmek

icin ¢evrelerinde tehdit unsuru olarak gordiikleri diger bireyleri soyutlayarak onlardan
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daha iyi bir performans sergilemeye c¢alisirlar (Wright, 1992, Akt: Wright, 2007).
Isyerlerinde sosyal mesafe ne kadar biiyiikse calisanlar arasinda duygusal olarak
baglanti az ve yalmzlik hissetme ihtimalleri yiiksek olacaktir (Wright, 2007).

Wright vd. (2006), is yerinde yalmizligin, is yerindeki insani iliskilerin
kalitesini de etkiledigini belirtirler. Sonug olarak, bireysel ve orgiitsel yasamlarina
olumsuz etki eden sorun haline gelmekte olan is yerinde yalmizlik kavrami,
incelenmesi gereken énemli bir konu haline gelmistir. Is yerinde yalmizligin birgok
orgiitsel davranis kavramlarina olumsuz etkileri oldugu goriilmektedir. Literatiir
incelendiginde is yerinde yalnizligin, is tatminine, Grgiitsel sosyal destege, orgiitsel
bagliliga, 6znel iyi olusa, orgiitsel vatandashiga olumsuz etkileri vardir. s yerinde
yalnizligin sonuglari, is yerinde yalnizlik ile ilgili yapilan aragtirmalar boliimiinde

detayli olarak ele alinmustur.

1.12. is Yasaminda Yalmzhkla Bas Etme Yontemleri

Yalnizlik bir¢ok insan1 zaman zaman etkileyen duygusal bir durumdur. Yogun
bir duygu durumu oldugu i¢in birgok arastirmaci tarafindan da olumsuz bir durumu
ifade etmektedir. Insanlar giin icerisinde her an yalnizlik yasayabilirler. Bu yiizden
yalnizlik ile basa ¢ikma yollarini bilmeleri gerekmektedir. Rokach ve Brock (1997)’un
yalnizlikla bag etme konusunda ¢aligmalar1 bulunmaktadir. Caligmalarinda yalnizlikla

miicadele etmek i¢in 6 strateji belirtmiglerdir.

Sekil 1.1: Yalnizlikla basa ¢ikma

Yalnizlig1 Kabul Etme ve Yansima

Kendini Gelistirme ve Anlayis GOsterme
Yalnizlikla Basa Sosyal Destek Agi Olusturma

Cikma Yalnizliktan Uzaklasmak ve Inkar Etmek

Dini Duygularmi ve Inancini Gelistirme

Aktiviteleri Arttirma
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Rook’a gore yalnizlikla iyi bir sekilde basa ¢ikabilenler sosyal gruplara veya
yaratici ve kendini gerceklestiren faaliyetlere katilma gibi aktif davraniglar sergileme
egilimine sahiptirler (Wright, 2005a).

Yalnizlik kavram kisisel bir sorun olarak goriilse de aslinda orgiit icerisinde
yasanan yalmzlik, bireyi oldugu kadar 6rgiitii de etkilemektedir (Asik, 2016). insanlar
icin 1yi ve saglikli bir is ortami, calistig1 Orglite ve ¢alisma arkadaslarina giiven
duyulan, yaptig1 isten zevk alinan ve orgiitliyle, isiyle gurur duyulan bir ortamdir

(Mercan vd., 2015).

Bir kisi kendini bulundugu orgiitte sinirli sosyal iligkilerden dolay1 yalniz
hissediyorsa veya yalniz g¢aligmaktan hoslanmiyorsa, bir ekibin pargasi olarak
caligmaya veya bir sosyal gruba katilmaya calisabilir (Wright, 2015).

Asik (2016)’a gore, calisanlarin birbirleriyle iletisimlerini gliglendirmesi,
takim ¢aligmalarina 6nem vermeleri, yonetime katilmalari, 6rgiit iklimini iyilestirerek
orgiitsel Onlemler almalar1, c¢alisanlarin orgiit igerisinde yalnizlik ve tiikenmislik

diizeylerinin diismesine neden olacaktir.

Isgorenlerin duygusal olgunluga sahip olmasi da orgiitlerin basarisinda diger

onemli bir etkendir (Mercan vd., 2015).

1.13. Konaklama isletmelerinde Cahsanlarin Yalmzhg

Konaklama isletmelerinde faaliyetler beseri iliskilere dayanmaktadir. Emek-
yogun bir sektdr olmasindan dolay1 hizmetin kalitesini belirleyen unsur iggorenlerdir.
Orgiit igerisinde mutlu ve saglikli iliskileri olan isgdren, hizmeti sunarken hizmeti alan
kisiye de mutlu bir sekilde hizmet edecektir. Konaklama isletmelerinde 6zellikle tim
departmanlar i¢ i¢e ge¢mistir ve birbirleriyle iletisimleri sayesinde koordineli igler
yuriitiilmektedir. Yiiksek diizeyde iletisim ve takim ¢alismasi gerektirmektedir (Asik,

2016).

Rekabet ortaminda turizm isletmelerinde is iligkilerinde karmagikliklar ve
belirsizlikler dogmaktadir. Bu da is gdrenlerin yalnizlik duygularini arttirmaktadir.
Turizm isletmelerinde diisiik gelir elde eden calisanlar orgiit icerisinde veya Orgiit
disinda sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerini ve bazen temel ihtiyaglarini istedikleri

seviyede karsilayamayabilirler. Bulundugu o6rgiit icerisindeki bu akistan kurtulamayan
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calisan1 yalnizliga dolayis1 ile mutsuzluga stiriiklemektedir. Turizm isletmelerinde is
goren devir hizinin yiiksekligi de orgiit igerisinde isgdrenlerin ortak bir amaglarinin
olmamasina neden olmakta ve isgorenlerin sosyal arkadaghik diizeylerinin
zayiflamasiyla, yalmzlik duygularimin artmasma sebep olmaktadir (Yurcu ve

Kocakula, 2015).

Sosyal yalnizlik yasayan ¢alisanda, reddedilme, utangaglik ve sikilganlik gibi
durumlar goriilmektedir (Mercan vd., 2015). Bu durum, isgdrenin ¢aligma ortaminda
diisiincelerini 6zglirce ifade edememesine yol acar. Bu durum isletmeyi olumsuz
etkiler. Ozellikle hizmet sektdriinden bahsediyorsak, calisanlarin birbiriyle iliskisi

kaliteli hizmet agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Yapilan ¢aligmalarda meslek kollart igerisinde yalnizlik seviyesinin farklilik
gosterdigi goriilmiistiir. Page ve Cole (1991) calismalarinda hizmet sektoriinde yer
alan calisanlarin yalmzlik yasamalarinin daha ytiksek oldugunu tespit etmistir. Giin
icerisinde cok fazla insanla iletisim halinde olunmasina ragmen neden yalnizlik
yasadiklar1 O6nemli bir sorundur. Bu yiizden yalnmizlik sadece meslek gruplar
icerisindeki farkliliklar i¢inde degil, ¢evresel, durumsal ve kisisel faktorler esliginde

incelenerek etkileri tespit edilebilir (Kaplan, 2011: 37).

Gumbert ve Body (1984) arastirmalarinda, kiigiik isletme sahibi olan kisilerin
kendilerini sik sik yalniz hissettikleri sonucuna ulagmislardir. Bunun sebebi olarak,
kendilerini yalniz hisseden kisilerin sirket ortamindan ayrilarak, kiigiik bir igletme

ortamina gecenler oldugunu belirlemiglerdir.

1.14. Is Yerinde Yalmizhk ile flgili Yapilan Arastirmalar

Is yerinde yalmzlik kavrami ile ilgili yapilan arastirmalarda yalmzhigm is
tatminini, 6znel iyi olusu, orgiitsel vatandaglik, isten ayrilma niyetini arttirma, orgiitsel
iklim, orgiitsel baglilik, isle biitlinlesme gibi bir¢ok yordayici ile iliskili oldugu tespit
edilmistir. Is yerlerinde yasanan yalnizligin olumsuz bir durum olmasi diger orgiitsel
olaylar1 da olumsuz yonde etkilemesine yol agmaktadir (Sisman ve Turan, 2004; Erdil
ve Ertosun, 2011; Ertosun ve Erdil, 2012; Yilmaz ve Aslan, 2013; Ayazlar ve Giizel,
2014).
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Tablo 1.2: Is Yerinde Yalmzlik ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

Is Tatmini

Is yerinde yalnizlasan galisanin, is tatmini iizerinde olumsuz etkisi

oldugu tespit edilmektedir Wright (2005b).

Sisman ve Turan (2004) arastirmasinda ise; sosyal yalmizlik ve
duygusal yalnizlik ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki

olmadigint tespit etmistir.

Calisanin

Tiikenmisligi

Asik (2016), is yerinde yasanan yalnizligin tilkenmisglik duygusuna
etki etmedigini belirtmistir. Calismasinin sonucunda; sosyal
yalmzlik yasayan g¢alisanin, duygusal yalnizlik yasayan calisana
gore tlikenmisligi tlizerinde daha biiylik etkiye sahip oldugu

sonucuna ulagmistir.

Orgiitsel
baghhk

Ayazlar ve Giizel, 2014 yilinda ilk kez konaklama isletmelerinde is
yerinde yalnizlik kavramini ele almistir. Konaklama isletmelerinde
yalnizlik  yasayan  ¢alisanlarin  orgiitsel ~ baglhiliklarini
aragtirmiglardir. Calisanlarin duygusal ve sosyal yalnizliklarinin
duygusal bagliliga ve devam bagliligina negatif yonde bir etkiye

sahip oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Isle

Biitiinlesme

Sezen (2014), 6gretmenlerin isle biitiinlesme ve is yerinde yalnizligi
lizerine yaptig1 arastirmasinda, isle biitiinlesmenin is yerinde
yalnizlik {izerinde negatif diizeyde, diisiik diizeyli bir iligki tespit

etmistir.

Isten
Ayrilma
Niyeti

Kaymaz vd. (2014), is yerinde yasanan yalnizligin, ¢alisanlarin is
yerinden ayrilma egilimleri lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu

sonucuna ulagmistir.

Demirbag ve Hagsit (2016) akademisyenler iizerine yaptiklar
arastirmalarinda, c¢alisanlarin is yerinde yasadiklari yalmizlik
diizeylerinin, isten ayrilma niyetlerini pozitif yonde etkiledigi

sonucuna ulagmiglardir.
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Oznel iyi

olus

Bireylerin is yerlerinde yasadigi duygulanimlari, performanslarini
dogrudan etkilemektedir. Yasamlarini olumlu veya olumsuz
degerlendirmeleri sonucunda 6znel iyi olug ve yalnizlik kavramlari
ortaya ¢ikmaktadir. Yurcu ve Kocakula (2015), Antalya Merkez de
bes yildizli otellerde 406 calisana anket uygulayarak, is yasaminda
yalnizlik ve 6znel iyi olus arasinda yaptig1 arastirmasinda, negatif
iliskinin oldugunu, yalnizligin 6znel iyi olusu %1 etkiledigini tespit
etmislerdir.

Erdil ve Ertosun (2011), calisanlarin is yerlerinde yasadigi yalmizlik
duygusunun, 06znel iyi olma halini negatif etkiledigini tespit

etmislerdir.

Aslan (2013), arastirmasinda yalnizlik duygusunun 6znel iyi olusu

negatif etkiledigi sonucuna ulagsmistir.

Lam ve Lau (2012) caligmalarinda, yalmzlhigin psikolojik ve
fizyolojik iyi olus tizerinde olumsuz etkileri oldugunu ifade ederler.
Arastirmalarinin  sonucunda yalniz c¢alisanlarin, Orgiitlerinde
ortalamanin {izerinde performans ve vatandaghk davranisi

sergilemeleri olasiliginin diisiik oldugunu tespit etmislerdir.

Calisanin

Performansi

Ozgelik ve Barsade (2011) ise, is yeri yalmzlhigmm calisan
performansma olumsuz yonde etki ettigini ifade etmektedir. Is
yerinde yalnizlik yasayan c¢alisanlarda isten geri c¢ekilme,
iiretkenliklerinde diisiislerin meydana gelmesi, motivasyon ve

performanslarinin olumsuz etkilendigi goriilmektedir.

Is ve Yasam

Tatmini

Is yasaminda yalmzlik yasayan calisanda bitkinlik, yorgunluk,
caresizlik ve yabancilasma duygular1 goriilmektedir. Tiikenmislik
olarak tanimlanan bu durumlar, isgdrenlerin kisiliklerini, sosyal
yasamlarini, motivasyonlarini ve is tatminlerini olumsuz yodnde
etkileyerek yikici bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Asik,

2016).
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Ayrica Wright (2015) ve Yilmaz ve Altinok (2009) ¢alismalarinda
yalnizligin is tatminini olumsuz yonde etkisi olduguna

deginmislerdir.

Is yerinde yalmzlik kavrami Sarah Wright ile 2005 yilinda literatiire girmistir.
Bu zamana kadar yapilan aragtirmalar, 6gretmenlerin, akademisyenlerin, 6grencilerin
ve hemsgirelerin yalnizligini inceleme iizerine agirlik kazanmaigtir.

Tiirkiye’de ilk defa Ayazlar ve Giizel (2014), ardindan Yurcu ve Kocakula
(2015) ve Asik (2016) yilinda konaklama isletmelerinde yalnizlik olgusu ile ilgili

aragtirmalar yapmislardir.
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IKiINCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Isletmelerin temel amagclarindan birisi de kurulduktan sonra devamliliklarini
saglamaktir. Bu noktada 6zellikle isletmenin isleyisinde insan faktorii 6nemlilik
kazanmaktadir. Isgorenlerin isletmelerine bagli olmalari ve isletmelerine kars1 sadakat

duygusu duymalar1 daha verimli liretim ve hizmet vermelerine neden olacaktir.

2.1. Orgiitsel Baghlik

1950’li yillarda tartisilmaya baslanan oOrgiitsel baglilik kavramini ilk kez
1956’da Whyte ele almistir (Giinel, 2009: 119). Daha sonrasinda 1958’de Morris ve
Sherman ile March ve Simon’1n ayr1 ayn yiiriittiikleri “Orgiitsel bagliligin degisimsel
modeline” yonelik arastirmalari, 1960’da  Gouldner’in  “Orgiitsel baglilig1
giiclendirmek icin Oneriler” sundugu c¢alismasi ve 1961°de Etzioni’nin ilk kez
“baghiligin smiflandirmasin1 yaptig1” arastirmasi ile orgiitsel baglilik olgusunun
temelleri atilmaya baslanmistir (Ulutas, 2011: 83’dan aktaran; Giinay, 2016: 23).
Ardindan Porter ile birlikte Modway, Becker, Steers, Allen ve Meyer gibi bir¢cok
arastirmaci Orglitsel baglilik kavramini gelistirmistir (Giil, 2002: 37). 1956’dan beri
devam eden g¢aligmalar baglilik konusunda birbirinden farkli bir¢ok kavrami ortaya

koymaktadir.

Orgiitsel baglilik bireyler ve orgiitler de hissedilen psikolojik bir bag olarak
algilanir. Bireyin orgiitiin 6zelliklerini ve bakis acilarini ne olgilide icsellestirdigi veya

benimseme derecesini yansitmaktadir (Wasti, 2002).

Orgiitsel baglilik kavraminin ilk kavramsallagtiriimas tek boyutlu olarak ele
alinmistir. Yillar boyunca, orgiit yapisinin degismesi, bolgelerin degismesi orgiitsel
bagliligin tanim1 konusunda fikir birligi olmamasina neden olmustur. Baghiligin ¢ok
boyutlu bir kavram olarak ele alinmas1 gerekliligi dogmustur. 1980’lerde ve 1990’larin
basinda gesitli gorlisler ortaya ¢ikmistir (Meyer ve Allen, 1984; 1991; O’Reilly ve
Chatman, 1986; Penley ve Gould, 1988). Reichers (1985), cok boyutlu orgiitsel



bagliligin, orgiitii olusturan farkli gruplar ile olan bagliligin bilesimi olarak goriilmesi
gerektigini belirtmektedir. Orgiitsel bagliligin birden fazla boyutunun olusmast, birgok
unsurun bir araya gelmesiyle ¢coklu boyutun olduguna deginmistir (Reichers, 1985:

465). Calismalar giiniimiizde artarak daha fazla 6nem kazanmistir.

Orgiitsel baghlik kavraminin &nem kazanmasinin nedenleri su sekilde

siralanabilir (Ozsoy, (2004)’dan aktaran; Bayram, 2005: 126);

o Arzu edilen ¢aligma davranisinin 6rgiite baglhlik ile iliskisi,

o Isten ayrilmaya neden olan orgiitsel bagliligin, is doyumuna gore daha fazla
etkiye sahip olmasinin,

o Orgiitsel baghihig yiiksek olan calisanlarm, diisiik olanlara gore yiiksek
performans sergilemeleri,

o Orgiit igerisinde etkililikte, orgiitsel baglilik kavramimin énemliligi,

o Diiriistliik ve fedakarlik gibi vatandaglik davranislarinda orgiitsel bagliligin,
etkili olmas1 dikkat ¢ekmektedir.

Bagliliktan bahsederken paylasilan degerlerin de i¢inde olmasi gerekir.
Paylasilan degerlerin biiyiikk ve gii¢lii gruplar tarafindan benimsenmesi, bagliligin
diizeyini ayn1 dogrultuda arttiracaktir. Bir Orgiit igerisinde calisanlarin orgiitsel
baglilig1 ne kadar giiclii ise orgiitiin performansi da ayni1 dogrultuda artacaktir. Basaril
olmak i¢in bir Orgiitiin yapmas1 gereken unsurlardan birisi de baglilik kavraminin
onem kazanmasini saglamak ve orgiitsel bagliliga yon veren, sekillendiren degerleri
dogru bir sekilde analiz ederek uygulamasidir (Demir ve Oztiirk, 2011).

Kolektivist kiiltiirlerdeki iliskiler, genis bir ailedeki geleneksel karsilikli
yiikiimliiliklerde oldugu gibi, ahlaki sorumluluklar1 da igerir (Wasti, 2005).
Kolektivist bir kiiltiir yapisina sahip olan Tiirkiye’de istihdam iliskisinin normatif
dogasinin kuruma olan sadakat beklentilerini ve algilanan maliyetlerini getirecegi
diisiiniilmektedir (Wasti, 2002).

Meyer ve Allen (1984), baglilig1 en basit sekilde, herhangi bir varliga kars1
beslenilen duygusal bir yonelme, isletmenin i¢inde bulunan alt sistemleri ile cevre,
meslek, sendika vb. sosyal birimlerin birbirleriyle 6zdeslesmesi olarak
tanimlamiglardir.

Balay (2000: 14) ise baglilig1, bireyleri belli bir grup diislinceye, kisiye veya

gruplara kars1 daha 6nceden hazir olmasini saglayan bir davranis olarak gérmektedir.
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Grusky (1966) bagliligi, ‘‘calisanlarin oOrgiite olan baginin giicii’’ olarak
tanimlamaktadir (Mercan, 2006: 10).

Meyer ve Allen (1997)’e gore oOrglitsel baglilik kavrami, ¢alisanlarin orgiitle
iliskisini tanimlayan, Orgiitte kalma istegini siirdiirmeye neden olan psikolojik bir
durumdur. Bu durum ¢alisanin isine diizenli gelmesine, bulundugu 6rgiitiin degerlerini

korumasina ve orglitiin amaglariyla biitiinlesmesini saglamaktadir.

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan tanimlar, érgiit ve isgoren arasinda birlik,
0zdeslesme, amag birligi, uyumluluk, isgérende goniillii calismaya ve orgiitte kalmaya
istek olmasi, psikolojik olarak bagllik hissetme durumlarina deginmistir. Orgiitsel
baglilik isgdrenin baghh oldugu oOrgiitilyle O6zdeslesmesi, Orgiitin degerlerini
benimsemesi ve ayn1 dogrultuda hareket etmesi, orgiitiin amaglarini gergeklestirmesi

ve orgiitte goniillii olarak kalma istegi gibi psikolojik durumlar1 barindirir (Oral, 2015).

Allen ve Meyer (1990: 14)’a gore de orgiitsel baglilik, bireyleri Orgiitiine
baglayan psikolojik bir durumdur. O’Reilly ve Chatman (1986: 493)’a gore de 6rgiitiin
stratejik yoOnetim kavramlar1 c¢alisan tarafindan igsellestirilerek kabul edilme

derecesidir.

Orgiitiin gevresine deger katmasini saglayan orgiitsel baglilik kavrami, drgiite
pozitif etkilerde bulunmaktadir. Orgiitiine bagh is giiciine sahip olmanmn
avantajlarindan biri de calisanlarin, performansi, motivasyonu ve Orglitiin basarisi
tizerine etkisi olmasidir. Ancak orgiitsel baglilik kavrami goniilliiliik esasina dayanan
bir davranistir. Bunun 6rgiit tarafindan zorunlu hale getirilmeye calisilmasi ters etki
ederek isletmenin yanlis bir strateji uygulamasina neden olacaktir. Orgiitsel bagliligin
onemli olan unsuru ¢alisanlarin isteyerek oOrgiitlerine goniilden bagli olmalarim
saglamak ve bu baglilig1 hissetmeleri i¢in destekleyici olmasidir (Dogan ve Demiral,

2009: 59).

Orgiitsel bagllik, isgorenlerin 6rgiit amaglarini, degerlerini benimsenmesi ve
bu hedefleri gerceklestirmek icin kendini sorumlu hissederek orgiite olan bagliliklar

olarak da tanimlanabilir (Y1lmaz, 2008; Cengiz, 2008).

Orgiitsel baglilik kavramimin en dnemli varlii, isgérenin ve 6rgiitiin degerleri,

hedefleri, amag ve vizyonunun biribirleri ile ortiismesidir (Cengiz, 2008: 29-30).
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Orgiitsel baglihigin gdstergeleri ise; drgiitiin amag ve degerlerini benimsemek
ve oOrgiit icin fedakarliklarda bulunmaktir. Ayrica, orgiitii i¢sellestirerek orgiit ile

0zdeslesmek ve orgiitte varliginin devami i¢in giiclii bir istek duymaktir.

Literatiir incelendiginde orgiitsel baglilig: diisiik olan c¢alisanlarin olumsuz is
davraniglar1 sergiledikleri, Orgiite kendilerini ait hissetmedikleri ve bunlarin
sonucunda ige gec¢ gelme, devamsizlik gibi olumsuz davranislar sergiledikleri ve isi
birakma isteklerinin arttigi goriilmektedir. Orgiitsel baglilik, bu olumsuz davranislari

olumluya ¢evirmede dnemli bir etkendir (Giinay, 2016: 22)

Orgiitsel baglilik, isgiicii devir hizinin azatilmasinda ve performansin
gelistirilmesinde 6nemli bir faktordiir (Sabuncuoglu, 2009: 45). Bireylerin ¢alistiklar:
orgiitlin kiiltiiriinii, degerlerini ve hedeflerini benimsemeleri baghliklarin yiikselterek

giiclii bir orgiit kiiltiiriinii olusturacaktir (Giinay, 2016).

2.2. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Orgiitlerin temel amaci varliklarini devam ettirmektir. Bu ihtiyactan dolay:
orgiitsel bagliligin anlami, yasamini siirdiirmedeki ihtiyaglarin karsilanmasi igin
isgorenleri bir arada tutarak bekledigi sadakat ve baghiligi saglamaktir (Cuhadar ve
Gencer, 2016).

Orgiitsel baglilik, isgdrenin drgiitiine kars1 kendini ne derece adadig1 ve ait
hissettigi ile alakalidir (Ertosun ve Erdil, 2012).

Cetin (2004)’e gore, isletmeler varligini siirdiirebilmek igin isgdrenlerin
orgiitten ayrilmalarini 6nlemeye ¢aligmaktadir. Bunu gergeklestirirken birtakim yollar
izlemektedir (6zendiriciler sunma, ylikselme olanagi saglama, {icret arttirma, vb.)
(aktaran; Balay, 2000).

Orgiitsel baglilik kavraminin isletmeler icin yasamsal bir konu haline gelmesi
bes nedenden dolay1 kaynaklanmaktadir. Bu kavramlar (Balay, 2000);

Calisanin isten ayrilmasi, iste devamsizlik yapmasi, geri ¢cekilmesi ve is aramast,
Tutumsal, duygusal ve bilissel yapilar ile ise sarilma, is doyumu, performans ve moral
gelistirme,

Calisanin isi ve roliine iliskin 6zelliklerinin sorumluluk ve gérev anlayis1 gostermesi,

Ozerklik ve katilimin artmasi,
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Calisanin demografik 6zellikleriyle,
Calisanlarin orgiitlerine kars1 gelistirdigi orgiitsel baglilik kestiricilerini bilmeleriyle
yakin bir iligkiye sahiptir.

Calisanlarin Orgiitlerine kars1 sadakat tutumu gelistirmesi ve bulunduklari
Orgiitiin bagarili olabilmesi i¢in emek sarf etmesi, calisanin orgiitsel bagliligin
giiclendiren etkenlerdir. Orgiite baglilik tutumu, ¢alisanin yasi, is dizayni, drgiitteki
pozisyonu gibi kisisel ve yoneticinin liderlik davranislart gibi orgiitsel degiskenler
araciligiyla belirlenir (Yalgin ve Iplik, 2005). Isgérenin bulundugu orgiitiine kars:

sadakat tutumu gelistirmesi, orgiitsel bagliliginin bir yansimasidir.

Orgiitsel baghlik olgusu duragan endiistrilerden ¢ok hizla degisen ve yiiksek
rekabet ¢evresinde bulunan isletmeler icin dnemlidir (Mowday, 1978: 398). Orgiitsel
hedeflere ulagsmada kritik bir 6neme sahiptir (Giil, 2002: 37). Rekabet {iistlinliigii
saglayarak daha kaliteli iiriin liretmek, verimlilik ve isgdéren memnuniyetini arttimak
icin insan faktoriine onem verilerek geleneksel yonetim anlayisindan siyrilmak
gerekmektedir. Orgiitler geleneksel yonetim anlayisindan uzaklasarak, insana yatirim

yapmanin énemini kavramaya baglamislardir (Oral, 2015: 11).

Bir orgiitiin basaril bir sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in, isgorenlerinin
ise devamliligini saglamasi gerekmektedir. Isletmelerde, isgdren devir hizinin yiiksek
olmast sunulan hizmetlerin kalitesinde birtakim olumsuzluklar meydana
getirmektedir. Turizm isletmelerinde ise bu durum daha biiyiik bir 6nem tasimaktadir.
Hizmet sektoriinde insan faktoriiniin 6nemli olmasi ve isgorenlerin siirekli degisimi
isletmenin kaliteli hizmet sunumunda dogrudan etkili olacaktir. Isletmeler bu
durumdan olumsuz etkilenecektir. Isgdrenlerin isten ayrilma egilimlerini azaltmak ve
orgiitsel bagliliklarii arttirmak i¢in gerekli ¢aligsmalarin yapilmasi: gerekmektedir

(Avci ve Kiigtlikusta, 2009).

Emek yogun bir sektor olma o6zelliginden dolay1 konaklama isletmelerinde
isgorenlerin 6nemi on plana ¢ikmaktadir. Orgiitsel bagliligin artmasiyla birlikte
isgoren devir hizinda diisiisler meydana gelmektedir ve isletmenin basariya ulagmasi
saglanarak konaklama isletmesinin mevcut pazarinin korumasinda basarili olmasi

saglanmaktadir (Cuhadar ve Gencer, 2016).
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Turizm sektoriinde yer alan konaklama isletmelerinin basarisindaki en biiyiik
etken insan giiciiniin etkin ve verimli olmasidir. Emek- yogun ve yiiz yiize iliskilerin
olduk¢a yogun oldugu konaklama isletmelerinde isgdrenlerin egitimi, gelistirilmeleri
ve is tatminleri oldukca 6nemlidir. Ciinkii, ayn1 zamanda peronel devir hizinin yiiksek
oldugu konaklama isletmelerinde isgoreni Orgiit igerisinde tutmak biiylik Onem

tasimaktadir (Sabuncuoglu, 2009: 44).

Hizmeti sunanlar tarafindan hizmeti alanlara da olumlu duygusal davranislarin
gosterilmesi, tiikketicilerin isletme ve hizmeti sunanlar i¢in olumlu duygular beslemesi,
aldig1 hizmetin kalitesinden memnun kalmas isletmelerin gelisimi agisindan olumlu

sonuclar dogurur (Turhan, 2018: 19).

Isletmelerde en énemli amaglardan biri, isgdrenin verimliligini iist seviyede
tutarken ayni1 zamanda isletmeye kars1 baglhiliklarini da ayni dl¢lide devam ettirmeyi
saglamaktir. Orgiitsel baglilig: yiiksek olan isgdrenler de basariya daha hizli ulasarak
isletmenin degerlerini benimseyerek performanslarmi daha iyi sergilemektedirler.
Isgorenin icinde bulundugu 6rgiitiin degerleri ve ¢ikarlarmin drtiismesiyle orgiite karsi

hissettigi psikolojik baghiliktir (Cuhadar ve Gencer, 2016).

Calisanlarin orgiitsel bagliligini saglamadaki amag, orgiitlerin varliklarim
koruma cabalarinin hem temel hem de nihai hedeflerinden birisi haline getirmektir.
Orgiitiine baglilig1 yiiksek olan bireyler, daha ¢ok sadakat, sorumluluk duygusu
icerisinde olmakta, daha iiretken, isine doyumlu ve uyumlu olmaktadir. Orgiitiine
yararli olabilecek en iyi liretimi saglayarak daha az maliyete neden olabilmektedirler

(Balci, 2003).

Orgiitlerin en dnemli kaynaklar1 ¢alisanlarin bilgi ve yetenekleridir (Yilmaz,
2008). Calisanlarin orgiitle ve g¢alisma arkadaglariyla uyumlu olmalart orgiitlerin
siirekliligi ve gelisimi agisindan &nemlidir. Orgiitiine bagli olan ¢alisan, drgiitiiniin
degerlerine giiclii bir sekilde inanmaktadir. Orgiitiin amaglarm kendi amaci gibi
benimseyerek isverenin isteklerine goniilden uyum saglamaktadir (Balay, 2000). Bu
sekilde orgiite bagliliklar1 giiglii olan ¢aliganlarin 6rgiitiin amaclarina daha kisa siirede

etkin bir sekilde ulastiklar1 gozlenmektedir (Yalgin ve Iplik, 2005).

Awamleh (1996: 65)’e gore, oOrgiitsel baghlik ¢alisanlar, yoneticiler, isletme

sahipleri ve departmanlar arasindaki giiveni arttirir. Daha iyi bir ast st iligkisi ve
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orgiitsel iklim olusturur. Daha giiclii ve genellestirilmis baglilik, orgiitsel gelisimi ve

orgiitlin varligin1 devam ettirmesini saglamaktadir (aktaran; Kaya, 2012).

2.3. Orgiitsel Baghlik Modelleri ve Yaklasimlar

Orgiitsel bagllik ile ilgili ilk tanimlarin yapildig1 zaman tek boyutlu bir kavram
oldugundan, duygusal bagdan kaynaklandigi veya isten ayrilma maliyetinin
hesaplanmasindan bahsedilmekteydi (Wasti, 2005). Reichers bagliligin, tek boyutlu
bir kavram olmasimin 6tesinde, pek cok unsurdan etkilenen, orgiitii olusturan farkl
gruplarin baghliklarinin bilesimi olarak goriilmekte ve bu dogrultuda incelemelerin

yapilmasi gerektigini ifade etmektedir (Reichers, 1985).

Orgiitsel baglilig1 baz1 arastirmacilar duygusal agidan tanimlarken bazilari ise
ama¢ ve degerlerin ortak olmasi, Orgiitiin hedefleri ile uyusmasindan dolay1
davranigsal bir baglilik oldugunu varsaymislardir (Wasti, 2000). Sekil 2.1.”de orgiitsel
baglilik modeli semasi gosterilmektedir. Orgiitsel baglilik kavrammin iki tiirlii
incelenmesinin sebebi, tutumsal bagliligin ortaya ¢ikmasinda orgiitsel davranis¢ilar
etkili olmustur, davranigsal baglilikla da sosyal psikologlar yakindan ilgilenmislerdir
ve sosyal psikologlarin aragtirma alanma girmistir (Mowday vd., 1982: 24).
Davranigsal bagliliga sahip olan bir isgbéren bulundugu orgiitten ziyade, yaptigi
faaliyetlere baglanmaktadir. Tutumsal baglilik sergileyen isgoren ise, kendi deger ve
hedeflerini bulundugu orgiitiin deger ve hedefleriyle ortiistiirmeye caligsmaktadir

(Meyer ve Allen, 1997).
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Sekil 2.1: Orgiitsel Baglilik Modeli

Orgiitsel Baglilk
Modeli

Tutumsal Baglilk Davranigsal Baglilk Goklu Baglilik

Ortaya ¢tkmasinda
Orgutsel
Davranisgilar etkili
olmustur.

Ortaya ¢ikmasinda
Sosyal Psikologlar
etkili olmustur.

Kaynak: (Mottaz, 1989).

2.3.1. Tutumsal Baghhk

Orgiitsel bagliligm bir tiirii olan tutumsal yaklasim, isgdrenlerin davranislari
ile ilgili niyetlerini ifade eder (Ceseroglu, 2010). Mottaz (1989: 216)’a gore tutumu

“‘kisiyi belirli bir davranisa yonlendiren egilim’’ olarak ifade etmektedir.

Tutumsal baglilik, isgdrenlerin Orgiitleri ile olan iliskilerine odaklanir.
Isgorenin ve orgiitiin degerleri ve hedefleri birbiriyle uyum iginde olmasi
gerekmektedir (Bayram, 2005: 129). Bireyin Orgiitle biitiinlesmesini saglayarak orgiite
katiliminin nispi giiciinii olusturur (Kaya, 2012: 67).

Arslan (2017: 57)’a gore tutumsal baglilik igsgorenlerin orgiitleri ile iliskilerine
odaklanir. Bireylerin bulunduklar1 ortamdaki kosullar, onun psikolojik olarak
durumunu etkilemekte ve ortama uyum saglamak amaciyla bazi davraniglar
sergilemesine neden olmaktadir (Cengiz, 2008). Bireyin sergiledigi davranislar,

calisma ortaminin degerlendirilmesi sonucunda duygusal bir tepki olarak ortaya
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cikmaktadir (Oral, 2015). Tutumsal baglilik beraberinde diistik isgiicii devir hiz1 ve
yiiksek performans gibi olumlu sonuglara neden olur (Mottaz, 1989).

Rokeach (1973)’a gore, ‘‘degerler tutumlara ve davranislara yol gdsteren ve
bunlar1 belirleyen kilavuz veya standartlardir’’. Degerler 3 bilesenden olusur.

Duygusal, Bilissel ve Davranissaldir (aktaran; Ozcan, 2012: 26).

Tutumsal bagliligin ii¢ 6gesi tablo 2.1°de gosterilmektedir; (Tutumlar kisileri

belirli davranislara yonlendiren egilimlerdir).

Tablo 2.1: Tutumsal Bagliligm Ug Ogesi

Duygusal Bilissel Davranigsal
Tutumu olusturan nesne ile | Olaylar, nesneler ya da Tutumlar dogrultusunda
giidiilenen duygusal insanlara kars1 bireyin harekete ge¢cmektir.
davranislardir. inandig1 diisencelerdir. Bir tutumun nesnesine karsi
Bireyde meydana gelen kisinin sergiledigi
duygusal tepkilerdir. davranigsal yonelimlerdir.

Kaynak: Can (1997:151)’dan aktaran; Oral, 2015: 28; Cengiz, 2008: 31)

Bu dogrultuda tutumsal baghlik birey ve oOrgiit arasindaki bagin
degerlendirilmesi sonucunda olusmakta ve Orgiite yonelik bakis acisi kazanarak

duygusal bir yonelme saglamaktadir (Mottaz, 1989: 216).

Tutum yaklasimi, iggéren ile orgiitiin birbiri ile arasinda baglantinin niteligini
ve kalitesini yansitan bir tutum olarak goriiliir ve asagidakilere sahip oldugu gibi ¢cok

kararl bir kisiyi resmeder:

1) Orgiitin ama¢ ve degerlerini kabul etme ve giiclii bir sekilde inanma
(isgorenlerin Orgiitiin hedeflerini ve kiiltiiriinii benimsemeleri),

2) Orgiit i¢in yiiksek degerde ¢aba gdstermesi (isgdrenin ozverili bir sekilde
caligmast),

3) Orgiitiine iiyeligini siirdiirmek icin giiclii bir arzu duymasidir (isgdrenin
Orgiitiine baglanarak onu bir aile olarak gérmesidir) (Liou ve Nyhan, 1994; Bayram,

2005: 129).
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Tablo 2.2: Tutumsal Baglilik Arastirmacilari

1961

Etzioni

Ahlaki Baglilik
Cikara Dayali Baglilik
Yabancilastiric1 Baglilik

1968

Kanter

Devam Bagliligi
Kenetlenme Baglilig1

Kontrol Baghilig:

1986

O’Reilly ve Chatman

Uyum Baglilig:
Ozdeslesme Baghlig
Igsellestirme Baglhilig:

1988

Penley ve Gould

Ahlaki Baglilik
Cikarc1 Baghlik
Yabancilastiric1 Baglilik

1997

Allen ve Meyer

Duygusal Baglilik
Devam Bagliligi
Normatif Baglilik

orgiite katillm modelini olusturmustur.

2.3.1.1. Etzioni

yapmustir (Balay, 2000).

normlarinin igsellestirilmesine dayali ve yetkiyle 6zdeslesmesi sonucunda Orgiitiine
pozitif bir sekilde baglanmadir (Bayram, 2005).

caliganlar, orgiitlerinin degerlerini benimsedigi i¢in igini daha verimli ve degerli bir

Etzioni 1961 yilinda ilk kez orgiitsel bagliligin siniflandirmasini yaparak

Ahlaki baghhk: Calisanlarin bulunduklar1 orgiitiin degerleri, amaglar1 ve

sekilde siirdiirmektedir (Giinel, 2009; Giil, 2002).
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Hesapg¢1 baghhik: Ahlaki bagliliga gore orgiit ile arasindaki iliski yogunlugu
fazla degildir. Bu baglhlikta, bireyler bagllik diizeylerini ¢ikarlar1 dogrultusunda
belirlemektedir (Giinel, 2009: 127). isgérenler &rgiitlerine katkida bulunurken
alacaklar1 6diilii diistinerek baglilik duymaktadirlar (Bayram, 2005).

Yabancilastiricr baghhk: Isgorenler orgiitte kendilerini sinirlandirilmis veya
istemedikleri bir durumda birakilmis hissettikleri zaman, 6rgiite olumsuz bir yonelim
duymaktadir. Isgdren orgiite psikolojik olarak bir baglilik duymamaktadir. Birey
orgiiti cezalandirici ve zararli gormektedir ve Orgiite karst olumsuz tutum

sergilemektedir (Arslan, 2017; Bayram, 2005; Giil, 2002; Giinel, 2009: 127).

2.3.1.2. Kanter

Kanter (1968), orgiitsel baglilig: ii¢ sekilde ele almistir.

Devam baghhg: Isgoren orgiitte iiyeligini siirdiirerek, drgiitiin yasamini ve
faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in kendini rgiitiine adamaktadir. Burada 6nemli olan,
orgiitiin isgdéreni maddi ve manevi olarak tatmin etmesidir. Isgoren kendi faydalari
dogrultusunda orgiitteki devamliliginin  yararli oldugunu diisiinmektedir. Bu
dogrultuda, orgiit i¢indeki pozisyonlarda bunun ic¢in uygunluk gosterir ise, birey
orgiitiine daha ¢ok baglanacaktir (Kanter, 1968: 504).

Kenetlenme baghhgi: Orgiit icerisinde grup olmanin degerini arttirarak birlik
bagini kuvvetlendiren ve orgiitlerdeki sosyal iliskilerin gliglenmesini saglayan baglilik
tiiriidiir. Grup igerisinde giiclii iligkilerin olmasi kiskanglik ve ¢ekismelerin de dniine

gececektir (Kanter, 1968).

Kontrol baghhgi: Isgérenlerin &rgiitin normlarina ve degerlerine bagh
olmasidir. Kendi inancglari, normlar1 ve degerleriyle oOrgiitiinkilerin Ortiismesi,
isgdrenin Orgiitiine daha ¢ok baglanmasini saglayacaktir ve Orgiitiin isteklerini

sorgulamadan yerine getirmeye goniillii olacaktir (Kanter, 1968: 510).

2.3.1.3. O'Reilly ve Chatman

O'Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel bagliligi, bireyin Orgiitii i¢in hissettigi

psikolojik bir bag olarak siniflandirmaktadir. Bireyin orgiitiin 6zelliklerini veya bakis
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acilarini ne derece benimseyecegi ile alakalidir. Calisanlarin 6rgiitlerine baglilig1 tice

ayirmaktadir.

Uyum baghhgr: Orgiitte paylasilan degerlerden ziyade, 6diil ve takdir elde
etmek igin gosterdigi bagliliktir (Bayram, 2005). Isgéren cezadan kagimmak ve dis
odiillere ulagsmak i¢in orgiitte birtakim davraniglar sergiler. Bu baglilikta dikkat ¢eken
unsur; 0diiliin ¢gekiciligi ve cezanin iticiligidir.

Ozdeslesme baghhg: Isgorenin diger calisanlar ile tatmin edici bir iliski
kurmas1 ve siirdiirmesiyle meydana gelen baghliktir. Isgéren bir grubun pargasi
olmaktan gurur duyar.

I¢sellestirme baghhg: Isgorenin kendi degerleri ile orgiitteki diger kisilerin
ve Orgiitiin degerleriyle uyumlu olmasiyla gerceklesmektedir (O'Reilly ve Chatman,

1986: 493).

2.3.1.4. Penley ve Gould

Etzioni’nin orgiite katilim modeline gore gelistirilmistir ve drgiitlerde bulunan
uyum sistemleri ve kisilerin sistemlere nasil yoneldiklerini incelemislerdir. Etzioni’nin
ahlaki, c¢ikarci ve yabancilastirici katilim modelinin orgiitsel bagliligi agiklarken
birtakim eksiklikler oldugunu ve yeteri kadar literatiirde ilgi gormedigine
deginmislerdir. Penley ve Gould *‘orgiitlerde birden fazla uyum sisteminin ve baglilik
tiiriiniin birlikte goriilebilecegini’’ sdylemislerdir.

Penley ve Gould da Etzioni’nin modelden esinlenerek orgiitsel bagliligin ii¢
boyutu oldugunu ifade etmislerdir. Bunlar; ahlaki baghlik, ¢ikarci baglilik ve
yabancilastirici bagliliktir (Penley ve Gould, 1988: 45-46).

Ahlaki baghhk: Orgiitsel bagliligin iki duygusal bakis agisindan birisini temsil
etmektedir. Orgiitsel hedeflerin, amaglarin kabul edilmesi ve onlarla biitiinlesmesi
esasina dayanmaktadir. Calisan, orgiitiin basarisinda veya basarisizliginda kendini

sorumlu tutmaktadir.

Cikarc1 (Hesaplamal) baghhk: Orgiit belli bir amaca ulasmak igin arac
olarak goriilmektedir. Calisanlar iste gosterdikleri performans karsiliginda 6diil veya

tesvik beklemektedirler. Alig-veris temeline dayali degis-tokus olarak goriilmektedir.
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Yabancilastirici1 baghhik: Alternatif is imkanlarinin olmadigi ve c¢alisanin
orgiit icerisinde kontrol eksikligine dayanmaktadir. Orgiit icerisinde yapilan tesvikler
ve Odiller calisanin performans: ile degil rastgele verildigini diistinmektedirler.
Calisan orgiitte kendini kapana kisilmig hissi yasamaktadir. Calisan orgiit igerisinde
devamliligin1 siirdiirme istegi ile Orgiitsel talepleri yerine getirmek istememesi
arasinda kalmaktadir. Yabancilastiric1 baglilik ve ahlaki baglhilik érgiitlerde duygusal
bir baglilig1 gostermektedir (Penley ve Gould, 1988: 46-49).

2.3.1.5. Meyer ve Allen

Cok boyutlu kavramsallastirmalardan Meyer ve Allen (1991) tarafindan
yapilan model énemli bir popiilerlik kazanmistir. 1984’de Meyer ve Allen duygusal
baglilik ve devam baglilig1 tizerine ¢ok boyutlu baglilik kavramini gelistirmislerdir.
1990°da ise bu iki bilesene ek olarak normatif baglilig1 eklemiglerdir (Allen ve Meyer
1990). Bu modele gore, orgiitsel baglilik ii¢ bilesenden olusmaktadir Orgiitsel
bagliligin tek boyutlu olmadigi, cok boyutlu bir kavram olarak goriildiigii goriisii kabul
gormektedir. Meyer ve Allen Orgiitsel baglilik boyutlarini, diger aragtirmacilardan
farkli; duygusal, devamlilik ve normatif olarak tanimlamiglar ve bunlar1 baglilik
tiirlerinden ziyade boyut olarak ele almislardir (Meyer ve Allen, 1991). Orgiitlerin

cirosunu etkilemede bagliligin 6nemli bir etkisi vardir.

Wasti (2005)’ye gore duygusal, devamlilik ve normatif bagliligi, ¢alisanlar
orgiit icerisinde psikolojik durumlart aynm1 anda ve farkli derecelerde
deneyimleyebilecegi i¢in baglilik tiirleri yerine, ayirt edici bilesenler veya formlar
olarak goriildiigiinii ifade etmektedir. Literatiir ele alindiginda en ¢cok duygusal baglilik
izerine duruldugu goriilmektedir. Meyer vd., (2002) duygusal bagliligin is ile ilgili

olumlu deneyimler sonucu gelistigini ifade etmektedirler.

Orgiitsel baghligin ¢ok boyutlu bir yap1 olmasma ragmen deneysel
aragtirmalarda genel olarak duygusal bakis acisina odaklanilmistir. Bunun nedeni ise,
duygusal bagliligin arzulanan sonuglarla ¢ok gii¢lii ve tutarli iliskiye sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir (Wasti, 2002). Meyer ve Allen, calisanlarin 6rgiitleri tarafindan
onemsendigi, adil davranildigi ve orgiite katkilarina deger verildigini hissettikleri
zaman Orgiitlerine duygusal bir baglilik gelistirmektedir. Calisanin, drgiitten ayrilma

maliyetinin yliksek olmasit ve alternatif islerin olmamasi devamlilik baglhiligini
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arttiracaktir (Meyer ve Allen, 1997). Normatif bagllik ise erken sosyallesme ile
belirlenmektedir. Calisanlarin orgiitte kalmak istemesinin sebebi ahlaki bir baglilik

duymalarindan kaynaklanmaktadir (Meyer vd., 2002).

Meyer ve Allen (1991), bir ¢alisanin 6rgiitii ile olan iliskisinde {i¢ bagliligin da
ayni anda ele alinmasinin 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Bu ii¢ bilesenin birlikte

analizlerinin sonuglarinda daha iyi anlasilabilecegini savunmuglardir.

2.3.1.5.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, bireylerin orgiite katilma ve kalma istegi, duygusal olarak
orgiite bagh olmalar1 ve orgiitle 6zdeslesme istekleridir. Bireyler orgiitte kalmay1
istediklerini hissettigi i¢in kalmak isterler (Cengiz, 2008: 28; Yal¢in ve Iplik, 2005).

Duygusal baglilikta ¢alisan kendisini orgiitiin bir parcasi olarak goriir ve orgiit
ona sahip ¢ikar ve benimser. Orgiitiine giiclii duygusal baglilik hisseden ¢alisan orgiitte
kalmay1 bir zorunluluk olarak gérmez, tamamen Orgiitte kalmay1 istedigi i¢in

caligmayi siirdiiriir (Balay, 2000: 21).

Duygusal olarak orgiitiine bagli olan c¢alisanlar Orgiitte calismak icin
isteklidirler. Duygusal baglilik, ¢alisanin orgiit ile 6zdeslesmesine ve orgiite katilim
istegini arttirarak Orgiitiin amaclarina ulasmasina katkida bulunur. Orgiitiin yararina
caba sarf etmesi olarak goriilen duygusal baglilik tutumsal kaynaklidir (Allen ve
Meyer, 1990: 2-4). Duygusal baglilik 6l¢egi calisanlarin davraniglarini degil, yalniz
orgiitlerine kars1 duygusal yonelimlerini anlamak i¢in gelistirilmistir (Allen ve Meyer,
1990: 13-14).

Meyer ve Allen (1997)’e gore, duygusal baglilik ve hizmet siiresi arasindaki
iligki iggoérenlerin yastyla iligkili olabilmektedir. Ayrica bulundugu Oorgiitte rol

belirsizligine ve rol ¢atismasina giren calisanlar arasinda duygusal baglilik daha az

olmaktadir (aktaran; Cakar ve Ceylan, 2005).

2.3.1.5.2. Devam Baghhg

Devam bagliliginda, calisanlarin orgiitlerine yaptigi yatirimlar sonucunda
orgiitlerine baglilik hissetmesidir. Bir iggérenin orgiitte c¢alistigi siire boyunca

harcadig1 emek, zaman ve caba ile sahip oldugu statii ve para gibi kazanimlarinin
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orgiitten ayrilinca kaybedecegi diisiincesinin olugsmasiyla orgiitiine duydugu bagliliktir

(Obeng ve Ugboro, 2003: 84).

Zorunlu baglilik, bireyin igsiz kalmas1 durumunu diistinerek bulundugu orgiitte
kalmak zorunda olmasidir. ise ihtiyaci oldugu igin orgiitte calismaya devam eder
(Cengiz, 2008: 28). Bulundugu 6rgiite kendini ait hissetmez. Meyer ve Allen (1997)’de
caliganin, orgiitiinden ayrilmasinin nelere mal olacaginin bilincinde olmasindan dolay1

ve Orgiitte kalmaya ihtiyaci oldugundan kalmay siirdiirdiigiinii ifade etmislerdir.

Devam bagliliginin demografik degiskenlerle beraber, ¢alisanin maastan aldig:
doyumu ve ¢alisanin orgiitten ayrilmak istemesi ve iggoren devri ile iligkilidir. Devam
bagliliginin az olmasinin sebebi ise alternatif islerin olmasiyla ¢alisan daha az baglilik

duymaktadir (Cakar ve Ceylan, 2005: 56).

2.3.1.5.3. Normatif Baghhk

Ahlaki degerleri, inanglar1 icermekte ve bireyin orgiitte kalmasindaki ahlaki
zorunlulugudur. Giiglii normatif bagliliga sahip calisanlar, orgiitte kalmaya zorunlu
olduklar1 i¢in kalmak istemektedirler ve ahlaki sorumluluk hissederler. (Cengiz, 2008:
28). Giiclii normatif bagliliga sahip calisanlar, ahlaki bulduklari i¢in drgiitte kalmay1
siirdiirmeye devam ederler (O'Reilley ve Chatman, 1986; Meyer ve Allen, 1997).

Normatif baglilik, orgiitsel bagliligin ahlaki boyutunu ifade eder (Liou ve
Nyhan, 1994). Bu dogrultuda, ¢alisanlarin 6rgiite baglilik duymalarinda, yaptiklarinin
dogru ve ahlaki olduguna inanmalar1 6nemlidir (Obeng ve Ugboro, 2003: 84).

Wasti (2002), normatif bagliligi, ¢alisanlarin yapilacak dogru sey oldugu inanci

nedeniyle bir kurulusta kalma zorunlulugu hissetmeleri olarak ifade etmektedir.

Normatif baglilik ¢alisanlarin ahlaki bir yiikiimliilik duygusu ile orgiitlerinde,
zorunluluk hissederek sergiledikleri bagliliktir. Normatif baglilikta calisan orgiitiine
baglilik gbstermesini bir gorev olarak algilamaktadir ve 6rgiite bagliligin dogru oldugu

bir diislinceye sahiptir (Gtil, 2002).

2.3.2. Davramssal Baghhk

Davranigsal Baglilik dnciileri Becker ve Salancik’dir. 1960 yilinca Becker, Yan

bahis yaklagimi iizerine c¢alismalar yapmistir, 1977 yilinda Salancik, kisinin
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davraniglarina baglanmasinda davranigsal bagliligin 6nemi ile ilgili arastirmalar
yapmuigstir.

Davranigsal baglilik sosyal psikologlarin inceleme alanina girmistir ve bu
kavramin ortaya ¢ikmasini saglamiglardir. Davranigsal baglilikda bireyin orgiitiine
kars1 gelistirdigi bagliliktan Gte kendi davraniglarina gelistirdigi baglilik olarak
goriilmektedir. Kisinin gegmisteki davraniglarina gore orgiite bagli kalma stireci ile
ilgilidir (Mowday vd., 1982: 25). Calisanin orgiitte bagli kalma istegi, oOrgiitte
devamliligin1 siirdiirmeye niyetli olmasi, Orgilitten ayrilmak istememesi gibi

durumlarla iliskilidir.

Meyer ve Allen (1991)’e gore calisan Orgiitten ziyade kendi davranislarina
kars1 davranigsal baglilik gelistirir. Davraniglarina bagl olan calisanlar, belli bir
siireden sonra ona uygun ve davramiglarini hakli ¢ikaran tutumlar gelistirirler.
Davranigsal baghilik yaklasimlar: bireylerin orgiit tiyeliklerini devam ettirmeleri igin
nasil caba sarf etmeleri gerektigine ve nasil davraniglar sergilemeleri gerektigi ile ilgili
stiregtir. Becker’in Yan Bahis Yaklagimi ve Salancik’in Yaklagimi alig-veris iliskisine,

bir bagka ifade ile ¢ikar-maliyet iliskisine dayanmaktadir (Gil, 2002).

Birey ge¢miste yasadigi deneyim ve tecriibeleriyle birlikte bulundugu orgiit
icerisinde uyum arayisina girmektedir. Bulunduklar1 oOrgiite davranigsal baglilik
gosteren iggorenler, orgiitten ziyade oOrgiit icerisindeki faaliyetlere baglanmaktadir.
Orgiit igerisinde belli bash davramislar gosteren calisan, bu davramslarinin devam
etmesiyle bir tutarlilik saglamaktadir. Zaman gectik¢e bu tutarli davraniglar: normal
siradan bir hal almaya bagslayacaktir. Bu da davranigsal bagliligini giliglendirerek

davraniglarinin tekrarlanmasini arttiracaktir (Bayram, 2005).

3.2.1.Becker’in Baghhg

Becker’a gore bireylerin tutarli davraniglar sergilemesi davranigsal baglilik
gostermesinden kaynaklanmaktadir. Tutarli davranislar, uzun zamandan beri devam
eden farkli faaliyetler icerseler dahi ayn1 amaca yonelik davranislardir. Bireylerin
tutarli davranig sergilemesi Becker (1960) tarafindan ‘‘yan bahis’® kavrami ile

aciklanmaktadir. Yan bahse girmek, bir davranis ile ilgili uygulanan kararin o davranig
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ile cok da ilgisi olmayan ¢ikarlar1 etkilemesidir. Orgiitsel baglilik ile galisanlarin
orgiitle karsilikli olarak bahse girmesidir.

Calisan orgiitiine yatirim yapar ve kendisi i¢in degerli olan seyleri (zaman,
caba, statii, ek gelirler vb.) orgiitiine verir ve ne kadar ¢ok orgiitiine kendisinden birsey
verirse o kadar bagliligi artacaktir. Bagliligli artan calisanin diger alternatif is
olanaklarina ilgisi azalacaktir. Ancak c¢alisanin sergileyecegi davraniglar ile onceki
davraniglart tutarli olmazsa bahsi kaybedecektir. Bu nedenle calisan kendisi igin
onemli olan yatirimlar1 kaybedebilir. Calisan girdigi bahsi kaybetmemek icin
davraniglarinda tutarli olacaktir. Davraniglari, uyumlu tutumlarin gelistirilmesine
sebep olmakla birlikte bu tutumlar bireyin gelecekteki davraniglarini belirlemektedir.
Bu davraniglar, kendini besleyen bir dongii haline gelecektir. Sonug olarak, c¢alisan

zaman gectikce orgiitle davranigsal ve psikolojik baglarini artiracaktir (Giil, 2003: 78).

Becker (1960: 36-38)’in yaklagiminda ¢alisanlarin bagliliginin temelini
ekonomik yatirimlar olusturmaktadir. Calisanin  isten ayrilmasi sonucunda
kaybedecegi ekonomik, psikolojik ve sosyal yatirimlar ¢alisanin orgiitte kalmasina ve
Orgiitiine baglanmasina neden olmaktadir. Bu yatirimlar; yas ve orgiitte harcanan
zaman, kidem arttikca degerli hale gelmekte ve bununla birlikte baglilik daha da
artmaktadir. Becker’a gore yan bahis yaklagiminda c¢alisan farketmeden gelisen ve

bagliliga etki eden dort yan bahis kaynagi vardir (aktaran; Oral, 2015).
Sekil 2.2: Yan Bahis Yaklasimina Etki Eden Faktorler

Yan Bahis Yaklagimi

Toplumsal
Beklentiler

Birey ait oldugu
toplumun
beklentilerini
karsilamak igin
yan bahise
girebililir.

Kaynak: (Giinay, 2016).

Burokratik
Duzenlemeler

Emekli Ayligi

(isletmeden
ayrilmasi alacagi
emekli maasini

etkileyebilir.)
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Sosyal Etkilesimler

Sosyal gevresine
karsi
darustlugiunu
kaybetmemek igin
yan bahise
girebilir.

Sosyal Roller

Birey icinde
bulundugu sosyal
duruma alisarak
ona uygun soyal
roltin gerekliligini
yerine getirerek

sosyal roltinu
benmsemesidir.




Sekil 2.2°de gosterilen yan bahis yaklasimina etki eden dort faktor; toplumsal

beklentiler, biirokratik diizenlemeler, sosyal etkilesimler ve sosyal rollerdir.

Sonug olarak, Becker’in ‘“Yan Bahis’’ yaklagimi 6rgiite bagliligin davranigsal
boyutu olarak ele alinmaktadir. Calisan daha 6nceden nasil davranmasi gerektigini
belirler. Calisan ekonomik sonuglar1 diisiinerek davraniglarini sekillendirir. Ekonomik
ciktilarin sayist arttikga, calisanin Orgiitiine olan baglhiligi da artmaktadir ve birey

orgiitlini kotliye gotiirecek davraniglardan uzak durmaktadir (Gtil, 2003: 79).

2.3.2.2. Salancik’in Baghhg:

Salancik’e gore baglilik, bireyin davramiglart ve davramislart aracilifiyla
faaliyetlerine ve orgiite olan ilgisini giiclendiren inanglarina baglanmasidir (Mowday
vd., 1982: 20). Ekonomik ¢iktilardan ziyade davranissal baglilikla psikolojik durumun
iligkilendirilmesi ve eylemi devam ettirme istegine sahip olmadir. Dogru kosullarda,
orgiit icin c¢alismaya devam etme niyetine yol agmaktadir (Kaya, 2012: 79).
Salancik’in yaklagimi tutumlar ile davraniglar arasindaki uyum ile iligkilidir.

Birey davraniglarinda ve tutumlarinda uyumsuzluk yasarsa strese girecektir ve
gerilim yasayacaktir. Tutumlar ile davraniglar arasindaki uyumun olmasi baglilig
daha fazla arttiracaktir. Salancik’in gorlisiine gore her davranisa aynmi sekilde
baglanilamaz. Bireyin davranislarinin bazi 6zellikleri bu davranislara olan baglilig
etkilemektedir. Baskalar1 onlinde gerceklesen veya bir kez yapildiktan sonra geri

doniisii olmayan davranislar bireylerin davraniglarini etkilemektedir (Giil, 2003).

Becker ve Salancik’de bagliligi, davraniglari devam ettirme egilimi olarak
gormektedir. Becker’in yaklasiminda, bireyin davranislarina kars1 baglilik gostermesi
icin istikrarli davraniglar sergilemesi ve geriye doniis davraniglar sergilememesi
gerekmektedir. Ancak Salancik’in yaklasgiminda davranisa yonelik bagliligin
olusabilmesi i¢in kisi ile orgiit arasindaki iliskiyi yansitan psikolojik durumla beraber

davranisi devam ettirme arzusunun olmasi gerekmektedir (Giil, 2003: 80).
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2.3.3. Cok Boyutlu Baghhk

Reichers 1985 yilinda ¢oklu baghilik yaklagimii gelistirmistir. Co boyutlu
baglilik kavrami; isgérenlerin, is arkadaslari, yonetici, miisteriler, tedarikgiler, meslek

gruplari, sendika ve topluma karsi sergiledigi farkli bagliliklardan olugsmaktadir.

Bir kisinin duydugu bagliligin diger kisinin duydugu bagliliktan farkli olmasi
olarak tanimlanmaktadir. Bir kisi orgiitiin kaliteli tirlinleri uygun fiyata sundugu igin
orgiite baghiyken digeri ise, Orgiitiin ¢alisanlarina ¢ok iyi davranmasina ve deger

vermesine baglanmaktadir (Balay, 2000: 32).

Reichers yaptig1 ¢alismalar sonucunda tutumsal bagliligi gelistirerek coklu
baglilik kavramini ortaya ¢ikarmistir. Reichers, ‘‘Orgiitsel bagliliktaki orgiitlin tipik
olarak kisi agisindan baglanmayi ortaya ¢ikaran farklilasmamis tek parca bir varlig
simgeledigini savunmaktadir’’. Coklu baglilikta c¢alisan bulundugu ortamda,
cevresindeki herkese farkli bir baghlik gostermektedir. Calisan, yoneticilerine, is
arkadaslarina, miisterilerine, mesleklerine ve orgiitiine farkli derecelerde ve farkli
tanimlarda bir baglilik hissedecektir. Orgiitii olusturan birbirinden farkli bir¢ok i¢ ve
dis faktorler, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinda, ¢oklu bagliliklarin toplami seklinde
ortaya ¢ikar (Reichers, 1985: 465; Giil, 2002).

2.4. Orgiitsel Baghhigin Sonuglar

Isgorenlerin ama¢ ve degerleriyle orgiitiin degerlerinin ortiismesi, orgiitii
olumlu yonde etkileyerek, goniillii olarak ¢alisanlar daha fazla ¢aba sarf edeceklerdir
ve oOrgiitiin devamliligini saglayacaklardir. Orgiitiine baglilik hisseden calisan birgok
problemi ortadan kaldirmak i¢in ¢aba gosterecek ve orgiitiiniin basarili olabilmesi i¢in
isini en iyi sekilde yapacaktir (Giil, 2002: 51).

Rekabet kosullarinda isletmeler daha verimli ve etkin olmak durumundadir.
Kaynaklarin1 etkin kullanmaya ¢aligan isletmelerde degerli olan insan kaynagina sahip
olmaktan o&te, degerli insan kaynaginin isletmede kalmasini saglayabilmeyi
basarmalar1 gerekmektedir. Degerli insan kaynagi isletmeye onemli derecede rekabet
{istiinliigii kazandirmaktadir. Ozellikle konaklama isletmeleri gibi hizmet

isletmelerinde calisanlarin degeri daha ¢ok 6n plana c¢ikmaktadir. insana yapilan
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yatirimda etkili bir sekilde insan kaynaklari yonetimi uygulanirsa, isgdren devri

azaltilarak orgiitsel basar1 daha ¢ok artacaktir (Gilirbiiz ve Sahin, 2014).

Bireyin kendisine sormus oldugu temel varolussal soru kaliplariyla orgiitle
0zdeslesme yakindan bir iliskiye sahiptir. Birey kendi ¢ikarlarini ve benligini tatmin
etmek icin gosterdigi davranislar ile o6zdeslesmektedir. Bu durum, calisanin
performansini arttirir, olumlu &rgiitsel sonuglar dogurur. Orgiitler 6zdeslesmede biz
kavramina 6nem verir. 1970 yilinda Mowday, Porter ve Steers orgiitle 6zdeslesmeyi
bagliligin tutum bileseni olarak ele almislardir. 1980°den sonra oOrglite baglilik ile
ozdeslesme arasinda farkliliklar ortaya ¢cikmistir. Orgiit kimligi, 6zdeslesmenin dnciil
bir degiskenidir ve drgiit kimligi 6zdeslesmeye temel olusturur (Ozcan, 2012).

Orgiitteki yoneticilerin ¢alisanlarina deger vermesi ve is akisinda séz hakki
tanty1p cesaretlenmelerini saglamalari, orgiit icerisindeki iletisimin saglikli olmasi
orgiitsel baghlikta arzu edilen durumlardir. Orgiitsel baglilik, érgiitiin gelisimine ve
siirdiiriilebilirligine fayda sagladig: gibi ¢alisanlara da fayda saglamaktadir. Orgiitiin,
calisanlarinin kisisel gelisimi i¢in yaptig1 yatirim dogal olarak oOrgiite de yatirim
yapilmas1 anlamia gelmektedir. Calisana yapilan bu yatirim ile birlikte hem Grgiit
faydalanacaktir hem de Orgiitiin icerisinde bulundugu topluma faydalar saglayacaktir
(Bayram; 2005).

Isyerinde mutsuz iliskilere sahip olan ve is ortamina baghligi olmayan
caligsanlarin performans diisiikliigii, devamsizlik, isi birakma gibi sorunlar yasadiklar
goriilmektedir. Isletmelerin siirdiiriilebilirligi icin bu sorunlar, ciddi bir 6nem

tasimaktadir (Demir ve Oztiirk, 2011).

2.5. s Yerinde Yalmzlik ile Baghlik Arasindaki fliski

Is yerinde yalmzligin; drgiitsel baglilik, érgiitsel giiven, is doyumu, is performansi

ve i stresi lizerine etkileri vardir. Demirbas ve Hasit (2016) yalnizligin 6rgiitsel bagliliga

olumsuz bir etkisi oldugunu diisiinmektedirler. Uzun yillar boyunca is yerinde yasanan

sendromlar ele almmistir. Bu sendromlarin nasil iyilestirilecegi iizerine bilimsel

aragtirmalar ve tartigmalar yapilmistir. Son yillarda is yerinde yalnizlik {izerine yapilan

aragtirmalarda aslinda is yerinde yasanan bu sendromlarin yalmizligin belirli bir

etkileyicisi oldugu sonucuna varilmistir. Calisanin yalmzlik yasamasinin sonucunda
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isletmeye bazi olumsuz girdilere neden oldugu goriilmiistiir. Bu olumsuzluklardan birisi

ise orgiitsel bagliliga olan etkisidir.

Turizm sektoriinde 6nemli bir yeri olan konaklama isletmelerinde iggiicii en 6nemli
iiretim girdilerini olusturmaktadir. Yalgi ve Iplik (2005) ¢alismasinda, otel isletmelerinde
yer alan calisanlarin isgéren devir hizinin yiiksek olmasinin getirdigi sorunlardan birisi
olan orgiitsel baglilikla iliskisini aragtirmislardir. Caligmalarinin sonucunda Orgiitsel
baglilig1 yiiksek olan calisanlarin, iste tatmin olma duygular yiliksek oldugu ve diger

calisma arkadaslariyla daha iyi iligkiler kurdugunu tespit etmislerdir.

Aydemir (2007), yalnizlig1 yiiksek olanlarin iletisim becerilerini gelistirmede ve
kisilerarasi iligkilerde zorluk yasadiklarina deginmistir. Calisanlarin sosyal iligkileri ile

orgiitsel bagliliklari arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir (aktaran; Yilmaz, 2008).

Isyerinde bireyler arasindaki enformel iliskileri inceleyen Morrison (2004), is
yerinde arkadaslik olanaklarmin orgiitsel bagliligi dogrudan etkilemedigini, ancak is
tatmininin Orgiitsel baglilig1 sekillendirdigini soylemistir. Ellingwood (2001) ise,
calisanlarin is yerinde arkadashik firsatlar1 oldugunda Orgiite daha fazla bagli olduklarini

belirtmistir (aktaran; Ayazlar ve Gilizel, 2014).

Kaymaz vd. (2014)’ne gore orgiitsel baglilig1 arttirmak i¢in isgérenin memnuniyeti
saglanmalidir. Orgiit i¢indeki ¢alisanlar arasindaki memnuniyet diizeyi arttik¢a, calisan
yalnizlig1 diizeyi azalmakta ve bunun sonucunda orgiitsel baghilik artmakta ve ayrilma

niyeti azalmaktadir.

Wright (2007)’a gore, is arkadaslartyla yapilan zayif iliskiler orgiitten ayrilmanin
en belirgin nedeni olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle, is yerindeki yalnizligin
isgorenlerin tutumunu olumsuz etkiledigi, diisiik orgiitsel baglilig: tesvik ettigi ve isten
cekilme istegini arttirdig1 sOylenebilir. Yalniz olan ¢alisan, psikolojik olarak bulundugu

cevresinden uzaklagmaktadir. Bu da ¢aligsanlarin orgiitlerine bagliliklarint azaltmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMLERI

3.1. Arastirmanin Amaci

Turizm isletmelerinden birisi olan konaklama isletmeleri hizmete dayali
isletmelerdir. Bu sebeple insan iligkileri onem arz etmektedir. Calisanlarin psikolojik
durumlart hizmetin sunumunun kalitesini etkilemektedir. Bu sebeple arastirmanin
amaci, is yerinde yalnizlik yasayan bir bireyin c¢alistigt isletmeye karsi olan
bagliliginin, yalnizligina bir etkisi olup olmadig1 ve var ise ne dlciide etki ettigini tespit

etmektir.

[zmir bolgesi destinasyonu 6rnek almarak bes yildizli otel calisanlarina
uygulanmig olan ¢alismada, ¢alisanlarin psikolojik durumlari ele alinmistir ve ¢ikan
sonuglara gore isletmenin alacagi Onlemler veya verecegi egitimler ile birlikte
isletmelerinin gelisimlerinin pozitif yonde etkilenip hizmetlerinin kalitelerini arttirarak
miisterilerine daha iyi bir hizmet verilecegi amaglanmaktadir. Isletme faaliyetlerinin
gelisimi acisindan énemli bir unsurdur. Isletmeye gelen miisteri hizmetten memnun
kaldig1 takdirde tekrar gelme istegi dogmaktadir ve yakinlarina da isletmeyi tavsiye
edebilmektedir. Boylece siirdiiriilebilirlik artmakta hem isletmenin istihdami agisindan

hem de iilkenin ekonomisi agisindan biiyiik bir turizm potansiyeli yaratilmaktadir.

3.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini, 2020 Ocak aymda izmir ilinde bulunan bes yildizli
konaklama isletmelerinde ¢alisanlar olusturmaktadir. izmir’de 25 tane bes yildizl1 otel
vardir. Ancak bu otellerin bir kism1 Ocak ayinda kapalidir ve bazilar1 yar1 kapasitede
hizmet vermektedir. ihtiyac duyulan verilerin anket yoluyla toplanmasma karar
verilmis ve 360 tane anket dagitilmistir. Hedef kitle {izerinde gergeklestirilen
anketlerin 48 tanesi eksik verilerden dolay1 ¢ikarilmistir ve 316 tanesi gerekli kosullari
saglayarak analizler i¢in kabul edilmistir. Bilimsel arastirmalarda saglikli bir sonuca
ulasabilmek i¢in belli sayida kisiye ulasmak gerekmektedir. Comrey ve Lee, (1992);
100 kisinin zay1f, 200 kisinin orta, 300 kisinin iyi, 500 kisinin ¢ok iyi ve 1000 kisinin



miikemmel oldugunu belirtmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda 316 kisiye uygulanan

anket caligmasi bilimsel ¢alisma i¢in yeterli bir sayidir.

Calismanin  smirlih@ olarak sadece izmir ilinde olan bes yildizli otel
isletmelerinde 2020 Ocak ayinda calisanlar olmasidir. Bu calisma biitiin otel
isletmelerini (5,4,3,2,1 yildizli ve butik otel) ele alarak ve en ¢ok turistin ziyaret ettigi
sehirlerdeki oteller segilerek yapilirsa daha kapsamli bir sonuca ulasilacagi

ongoriilmektedir.

3.3 Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, izmir’de bes yildizli konaklama isletmelerinde calisanlarin is
yerinde yalnizliklarmin oOrgiitlerine olan baglhiliklarini nasil etkiledigine yonelik
tutumlar1 hakkinda ayrintili bir bilgi elde etmek i¢in anket yontemi kullanilarak veriler

elde edilmistir.

2 olgek yardimu ile ¢ikan sonuglar yorumlanmistir. Analiz yapilirken negatif
olarak ifade edilen degerleri Spss 25 programu lizerinden ters kodlama yapilarak dogru
bir sekilde hesaplama yapilmistir. Olgegin yap1 gegerliginin belirlenmesi amaciyla
acimlayici faktdr analizi ve gilivenirliginin belirlenmesi amaciyla Cronbach’s alfa

(glivenirlik) katsayilar1 hesaplanmigtir.

Ayrica, her bir faktdr i¢cin i¢ tutarlilifi incelemek iizere her olgek igin
giivenilirlik analizi yapilmistir. Her hipotez degerlendirilmistir. Bagimli bir degisken
olan orgiitsel baglilik degiskeninin demografik degiskenler iizerindeki iliskisini
incelemek i¢in manova analizi yapilmistir. Is yerinde yalnizlik ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi incelemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Ayrica is yerinde
yalmzligin orgiitsel bagliliga olan etkilerini agiklayip aciklayamayacagini incelemek

icin ise, basit dogrusal regresyon ve ¢oklu regresyon analizleri yapilmstir.

Manova: Cok degiskenli varyans analizi olan Manova birden fazla bagimh
degiskeni analiz etmek icin tasarlanmistir. Manova bagimli degiskenler iizerinden

gruplar iizerinde bir fark olup olmadigim belirtir (Islamoglu ve Alniagik, 2016; 337).
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Basit dogrusal regresyon: Basit dogrusal regresyon analizi, bagimsiz bir
degiskenin degeri ile bagimli bir degiskenin degerini tahmin ederek iki stirekli
degisken arasinda varolan dogrusal iliskiyi degerlendirmektedir. Bu iki siirekli
degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii ve biiyiikliigiinii belirlemektedir (islamoglu ve

Alniagik, 2016; 364-369).

Coklu regresyon: Coklu regresyon analizinde bagimli degiskeni etkileyen
birden fazla bagimsiz degisken arasindaki iligski degerlendirilir. Bagimli degiskeni
etkileyen bagimsiz degiskenlerden hangilerinin bagimli degiskeni ne derece

etkiledigini belirlemektedir (Islamoglu ve Alniagik, 2016; 370-375).

Sekil 3.1: ARASTIRMANIN MODELI

Duygusal
Baghhik

Duygusal
Yalnizhk

Devam
Baghhg

Sosyal
Yalnizhik

Normatif
Baghhk

Arastirmanin modeli Sekil 3.1. de, is yerinde yalnizligin alt boyutlarindan biri olan
duygusal yalnizligin; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik ile
arasindaki iliskiyi oklar aracilip ile gdstermektedir. Is yerinde yalnizligin bir diger
alt boyutu olan sosyal yalnizligin ise; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif

baglilik ile arasindaki iliskiyi gostermektedir.
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3.4 Veri Toplama Araglar: ve Analizi

3.4.1. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Tablo 3.1: Orgiitsel baghlik 6lgegine iliskin giivenilirlik analizi sonuglari

Boyutlar Cronbach’s alpha katsayis1
Duygusal Baghhk ,732
Devam Baghhg ,672
Normatif Baghhk ,749

Orgiitsel baglilik kavrami uzun yillardir literatiirde farkli arastirmalarda yerini
almaktadir. Bir isletmenin isleyisinin devam edebilmesi i¢in ¢alisanin bulundugu
isletmeyi benimsemesi ve bir baglilik duygusu gelistirmesi tiretimi ve sundugu hizmet
kalitesini etkileyen en biiyiik etkenlerden birisidir. Bu sebeple bir¢ok arastirmaci
orgiitsel bagliligm iizerinde ¢ok durmustur. Orgiitsel baglilik kavramiyla yapilan
bir¢ok aragtirmada Meyer ve Allen (1993)’in gelistirdikleri 6lgek kullanilmistir. Bu
Olcegin Tiirkce’ye uyarlanmasi ile ilgili Tiirkiye’de birgok calisma yer almaktadir. Bu
tez caligmasinda Dagli ve arkadaglarinin 2018 yilinda orjinalden uyarladiklari orgiitsel

bagliligin Tiirk¢e’ye uyarlama ¢alismasindan yararlanilmistir.

Olgegin orjinali korunmustur. Olcek formu 18 maddeden olusmaktadir. 1- 6
arasindaki maddeler duygusal baglilig1, 7-12 arasindaki maddeler devam bagliligini ve
13-18 arasindaki maddeler ise normatif baglilig: ifade etmektedir. 5°1i likert tipi 6l¢ek
kullanilmistir.

Tablo 3.1°e gore, oOrgiitsel bagliligin alt boyutlarindan birisi olan duygusal
baglilik boyutunun Cronbach Alpha degeri,732, devam bagliligi boyutunun Cronbach
Alpha degeri ,672 ve normatif bagliligm Cronbach Alpha degeri ,749 dur. Orgiitsel

bagliligin alt boyutlar1 dlgeginin giivenilirlik degeri “‘iyi”” durumdadir.
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3.4.2. Is Yasaminda Yalmizhk Olgegi

Tablo 3.2: s yerinde yalmzlik 6lgeginin giivenilirlik analizi sonuglar:

Boyutlar Cronbach’s alpha katsayis1
Duygusal Yalmzhk ,834
Sosyal Yalmzhk ,813

Is yerinde yalmzlik kavrami ve &lgeginin dogusu Sarah Wright ve
arkadaglarinin yaptig1 arastirmalar sonucu ortaya c¢ikmistir. Daha Once bir¢ok
calisgmada kullanilan Ucla yalnizlik 6lgegi, isletmelerde calisanlar iizerine de
uygulanmistir. Ancak 6l¢ekte sorulan sorularin isletmelerdeki ¢alisanlarin yalnizligini
ifade etmede c¢ok da yeterli olmadigi goriilmiistiir. Bunun sonucunda is yasamina
uygun ve uyarlanabilen bir 6l¢egi Sarah Wright ve arkadaslar1 (2006) gelistirmislerdir.
Ardindan Dogan ve arkadaslar1 (2009) da bu 6lgegin Tiirkge formunun gegerlilik ve
giivenilirlik g¢aligmasin1 yapmiglardir. Bir¢cok arastirmaci is yerinde yalmzlik

caligmalarinda bu dlgekten faydalanmaktadir.

Is yasaminda yalnizlik 6l¢egi orjinal formunda 16 maddeden olusmaktadir ve
7’1i likert tipine sahiptir. Tiirkge’ye ¢eviren Dogan vd. (2009) 6l¢egin 16 maddesinin
uygunlugunu analiz edilmesini i¢in agimlayici faktdr analizi yapmislardir. Olgegin ilk
9 maddesi duygusal yalnizlik boyutunu analiz ederken, son 7 maddesi ise sosyal
yalnizlik boyutunu analiz etmektedir. Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgeklerin daha anlasilir ve

net cevaplar alinmasi agisindan 5°1i likert tipi 6l¢ek kullanilmistir.

Tablo 3.2’ye gore, is yasaminda yalnizlik 6l¢eginin alt boyutlarindan birisi olan
duygusal yalnizlik boyutunun Cronbach Alpha degeri ,834 diir. Bir diger alt boyutu
olan sosyal yalnizlik boyutunun Cronbach Alpha degeri ,813 tiir. Buradan ¢ikan

sonugla iki alt boyutun giivenilirlikleri ‘‘cok yiiksektir’’.
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3.5 Bulgular ve Yorum

3.5.1 Hipotezler

H;: Is yerinde yalmzlik ile érgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hi.: Is yerinde galisanlarin duygusal yalnizhig ile duygusal bagliliklari arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Hip: Is yerinde galisanlarin duygusal yalnizligi ile devam bagliliklari arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Hic. Is yerinde calisanlarin duygusal yalmizlig1 ile normatif bagliliklar arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Hia: Is yerinde galisanlarin sosyal yalnizligi ile duygusal bagliliklar: arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Hi.. Is yerinde calisanlarin sosyal yalnizhigi ile devam bagliliklari arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Hi¢: Is yerinde galisanlarin sosyal yalnizlig1 ile normatif bagliliklar: arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H,. s yerinde yalmzlik ¢alisanlarin drgiitlerine olan bagliliklarimi negatif yonde
etkilemektedir.

Haz.. Duygusal yalnizlik i yerinde ¢alisanlarin duygusal bagliliklarint negatif
yonde etkilemektedir.

Hab: Duygusal yalmizlik is yerinde c¢alisanlarin devam bagliliklarini negatif yonde
etkilemektedir.

Hac. Duygusal yalnizlik is yerinde ¢aliganlarin normatif bagliliklarini negatif
yonde etkilemektedir.

Hazq: Sosyal yalnizlik is yerinde ¢alisanlarin duygusal bagliliklarini negatif yonde
etkilemektedir.

Haze: Sosyal yalnizlik is yerinde ¢alisanlarin devam bagliliklarini negatif yonde
etkilemektedir.

Har Sosyal yalnizlik is yerinde ¢alisanlarin normatif bagliliklarini negatif yonde
etkilemektedir.

Hs. Bagimli bir degisken olan orgiitsel baglilik ve alt boyutlart demografik 6zelliklere
gore farklilik gostermektedir.
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3.5.2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bilgileri

Tablo 3.3: Demografik Bilgiler

Sosyo-demografik N (316) % (100)
degiskenler
CINSIYET (n=316) KADIN 148 46,8
ERKEK 168 53,2
YAS (n=316) 18-25 80 25,3
26-30 85 26,9
31-35 48 15,2
36-40 34 10,8
41- ++ 69 21,8
MEDENI DURUM EVLI 134 42.4
(n=316) BEKAR 182 57,6
EGITIM DURUMU ILKOKUL 50 15,8
(n=316) LISE 100 31,6
LISANS 150 47,5
YUKSEK LISANS | 16 5,1
MAAS (n=316) 0- 3499 tl 275 87,0
3500- 4999 tl 29 9,2
5000- ++ tl 12 3,8
CALISTIGI BOLUM | Kat hizmetleri 73 23,1
(n=316) Yiyecek ve Icecek | 29 9,2
On biiro 61 19,3
Mutfak 29 9,2
Spa 36 114
Mali isler, 25 7,9
muhasebe, finans
Teknik servis 21 6,6
Satin alma ve 13 4,1
pazarlama
V.d. (Lk, hemsire, 29 9,2
peyzaj, kalite
departmani, bilgi
islem, kongre
organizasyonu, satin
alma)

Tablo 3.3 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin %46,8 ini (n=148)
kadinlar, %53,2 sini (n=168) ise erkekler olusturmaktadir. Katilimcilarin yas
ortalamalarina bakildig1 zaman en ¢ok katilimcinin 18- 25 (%25,3; n=80) ve 26-30

(%26,9; n=85) yas araliginda oldugu goriilmektedir. Bunun sebeplerinden birisi
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turizm sektorii aktif ve dinamik bir sektordiir ve geng ve dinamik ¢alisanlara ihtiyag
duymaktadir. En az aralikta ise 31- 35 (%15,2; n= 48) ve 36-40 (%10,8 n=34) yas
araliginda olan katilimcilar yer almaktadir. 41 yas ve lizerinde bulunan katilimcilar ise
n=69 kisi, %21,8 oranindadir. Katilimcilarin %57,6 s1 bekar (n=182), %42.4 i ise
evlidir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda biiyiikk ¢ogunlugunun lisans
egitimini tamamladig1 goriilmektedir %47,5 (n=150). %15,8 i (n=50) ilkokul, %31,6
st (n=100) lise ve en diisiik %5,1 (n=16) katilimci ile yliksek lisans boliimiinden

katilim saglanmustir.

Turizm sektoriinde ¢alisan katilimcilarin maas oranlarina bakildigi zaman 0-
3499 tl arasindaki maas ylizdesi %87 (n=275) dir. Bu oranin ¢ok yiiksek ¢ikmasinin
en bliylik sebeplerinden birisi birgok ¢alisanin asgari iicret aliyor olmasidir. 3500-
4999 tl arasinda maas alan 29 kisi (%9,2) ve 5000 tl iizerinde 12 kisi (%3,8)
bulunmaktadir. Yiiksek maas alan katilimcilarin hepsi konaklama sektoriinde genel

miidiir ve departman miidiirliigii konumunda ¢alismaktadirlar.

Katilimeilarin ¢alistiklar1 departmanlarin ayrimina bakildigi zaman en ¢ok 73
kisi (9%23,1) ile kat hizmetleri ardindan 61 kisi (%19,3) ile 6n biiro departmaninda
caligsanlar yer almaktadir. 29 kisi (%9,2) ile yiyecek ve icecek boliimiinden katilim
saglanmistir. Konaklama isletmelerinde yiyecek ve icecek boliimiinde ¢alisan kisilerin
sayis1 fazla olmasina ragmen katilimlarindaki azligin sebebi yogun is ortamindan
dolay1 bilimsel ¢aligmaya katilamamis olmalaridir. Mutfak boéliimiinde %9,2 (n=29),
spa departmanindan %11,4 (n=36) katilimci1 saglanmistir. Otelin mali isleri olan
finansman ve muhasebe departmaninda ¢alisan 25 kisi (%7,9), teknik departmanda
calisan 21 kisi (6.6), satin alma ve pazarlama departmanindan 13 kisi (%4,1) katilim1
olusturmaktadir. Diger 29 kisi ise (%9,2) farkli departmanlardan (i.k, hemsire, peyzaj,

kalite departmani, bilgi islem, kongre organizasyonu, satin alma) katilim saglamistir.

Arastirmaya katilan isletmelerdeki calisanlarin cinsiyete gore belirlenen
boyutlarina yonelik yaklagimlarini incelemek amaciyla manova dan yararlanilmistir.

Cikan sonuglar Tablo 3.4’te gosterilmistir.
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3.5.3. Orgiitsel baghhigin alt boyutlarinin ¢ahsanlarin cinsiyeti ile

iliskisinin incelenmesi

Tablo 3.4: Bagimli degisken olan orgiitsel bagliligin alt boyutlarinin ¢alisanlarin

cinsiyeti ile iligkisinin incelenmesi®

Orgiitsel Baglilik Ortalama (S.S) Anova Sonuglari
Faktorleri
Kadin (148) Erkek (168) F P
Duygusal Baglilik 23,04(4,56) 21,89(4,58) 4,952 ,027%*
Devam Bagliligi 19,79(4,88) 19,72(4,15) 0,023 ,880
Normatif Baglilik 20,95(4,30) 19,71(4,48) 5,716 ,017%*

"MANOVA model: Wilks’A=,975 , F(1,551) =2,64 p<0,05.
S.S.= Standart sapma
p*<0,05

Tablo 3.4 incelendigi zaman katilimcilarin duygusal baglhiliga iliskin goriisleri
cinsiyet degiskenine gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.
(p=0,027; p<0.05). Betimsel olarak yorumlandiginda, kadin katilimcilarin duygusal
bagliliklar1 erkek katilimcilara gore daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Kadin
calisanlar erkek caligsanlara gore bulunduklar: orgiitlere daha ¢ok duygusal baglilik

hissetmektedirler.

Bir diger baghlik faktorlerinden birisi olan normatif baglilik katilimeilarin
goriislerine iliskin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdstermektedir (p=0,017;
p<0,05). Kadin ¢alisanlarin orgiitlerine normatif baglilikta bulunmalari, yaptiklarinin

dogru ve ahlaki olduguna inanma gii¢leri erkeklere gore daha fazladir.

Kadin ve erkek katilimcilar arasinda devam baglilig agisindan istatiksel olarak

anlaml1 diizeyde fark bulunamamaistir (p=880; p<0,05).
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3.5.4. Orgiitsel baghhigin alt boyutlarinin ¢ahsanlarin medeni durumu ile

iliskisinin incelenmesi

Tablo 3.5: Bagimli degisken olan drgiitsel bagliligin alt boyutlarinin ¢alisanlarin

medeni durumu ile iligkisinin incelenmesi®

Orgiitsel Baglilik Ortalama (S.S) Anova Sonuglari
Faktorleri
Evli (134) Bekar (182) F P
Duygusal Baglilik 22,24(4,47) 22,56(4,70) ,371 ,543
Devam Bagliligi 19,58(4,30) 19,88(4,65) ,347 ,556
Normatif Baglilik 19,97(4,22) 20,53(4,94) 1,09 ,295

"MANOVA model: Wilks’A=,996 , F(2,521) =,391 p<0,05.
S.S.= Standart sapma
p<0,05

Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik alt boyutlarinin medeni
durum degigkenine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermemedigini belirlemek
amaciyla Manova uygulanmistir. Tablo 3.5’e gore evli ve bekar calisanlar arasinda

orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 agisindan istatiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.
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3.5.5. (“)rgiitsel baghhgin alt boyutlarinin cahsanlarin yas ile iliskisinin

incelenmesi

Tablo 3.6: Bagiml1 degisken olan orgiitsel bagliligin alt boyutlarinin ¢alisanlarin yas
ile iligkisinin incelenmesi?

Orgiitsel Ortalama (S.S) Anova
Baglilik Sonuglar
Faktorleri o s 30y 26.30 (85)  31-35 (48)  36.40 (34) 41-1(69)  F P

Duygusal 22,16(4,34) 22,90(4,63) 21,81(4,97) 23,23(4,26) 22,18(4,77) .,816 516
Baglilik

Devam 19,76(5,27) 19,77(3,86) 19,47(4,40) 19,82(3,88) 19,88(4,73) 0,61  ,993
Bagliligi

Normatif  20,52(4,10) 20,05(4,77) 19,20(4,84) 20,11(4,92) 21,17(4,78) 1,392 237
Baglilik

"MANOVA model: Wilks’A=,964, F(1,756) =,950 p<0,05.
S.S.= Standart sapma
p<0,05

Tablo 3.6. da katilimcilarin orgiitsel baglhiligin alt boyutlar1 degerlerinin yas
degiskenine gore iliskisini analiz etmek icin Manova testi uygulanmistir ve sonucunda

gruplar arasindaki farkta, istatiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamustir.
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3.5.6. Orgiitsel baghhgin alt boyutlarimin ¢ahsanlarin egitim durumu ile

iliskisinin incelenmesi

Tablo 3.7: Bagimli degisken olan orgiitsel bagliligin alt boyutlarinin ¢alisanlarin
egitim durumu ile iliskisinin incelenmesi®

Orgiitsel Baglilik Ortalama (S.S) Anova Sonuglari
Faktorleri

Ilkokul (50)  Lise (100) Lisans Yiiksek F P
(150) Lisans (16)
Duygusal Baglhilik  21,10(4,43) 22,55(4,83) 22,74(4,50) 22,87(4,22) 1,712 ,165

Devam Baglhlign ~ 20,68(4,08  19,70(4,90) 19,73(4,40) 17,433,38) 2,141 095

Normatif Bagliik  19,76(4,32) 20,12(4,84) 20,59(4,52) 20,31(5,75) 470 ,703

"MANOVA model: Wilks’A=,956 , F(1,332)= 1,55, p<0,05.
S.S.= Standart sapma
p<0,05

Tablo 3.7 de katilimcilarin orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 degerlerinin egitim
durumlar degiskenine gore iligkisini analiz etmek i¢in Manova testi uygulanmistir ve

sonucunda gruplar arasindaki farkta, istatiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamustir.
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3.5.7. (“)rgiitsel baghhgin alt boyutlarinin calisanlarin maas ile iliskisinin

incelenmesi

Tablo 3.8: Bagiml1 degisken olan orgiitsel bagliligin alt boyutlarinin ¢alisanlarin
maasi ile iligkisinin incelenmesi®

Orgiitsel Baglilik Ortalama (S.S) Anova Sonuglari
Faktorleri
1000- 3499  3500-4999 5000- + F P
(275) (29) (12)
Duygusal Baglilik  22,28(4,57) 22,72(4,91)  25,08(3,87) 2,208 ,112
Devam Bagliligi 19,76(4,61) 19,24(3,61) 20,75(3,91) ,480 ,619
Normatif Baghilik  20,22(4,65) 20,24(4,93)  22(3,81) ,834 ,435

‘MANOVA model: Wilks’A=,984 , F(1,027) =,860 p<0,05.
S.S.= Standart sapma
p<0,05

Tablo 3.8 de katilimcilarin orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 degerlerinin egitim
durumlar degiskenine gore iligkisini analiz etmek i¢in Manova testi uygulanmistir ve

sonucunda gruplar arasindaki farkta, istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir.
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3.5.8. Orgiitsel baghih@in alt boyutlarimin ¢cahsanlarin ¢alistigi béliimler

ile iliskisinin incelenmesi

Tablo 3.9: Bagiml1 degisken olan orgiitsel bagliligin alt boyutlarinin ¢alisanlarin
calistig1 boliimler ile iligkisinin incelenmesi?

Orgiitsel
Baglilik
Faktorleri

Duygusal

Baglilik

Devam
Bagliligi

Normatif
Baglilik

Ortalama (S.S) Anova
Sonuglari

Kat Yiyecek On Mutfak Spa Mali  Teknik Satin Alma  Digerleri® F P
Hizmet- ve biiro igler Servis ve

leri Icecek Pazarlama
20,95 21,44 23,29 21,89 22,33 22,36 23,19 23,48 24,82 2,742 ,006*
(4,52) (4,64) (4,15) (3,90) (6,08) 4,91) (3,31 3.71) (3,91)
19,78 16,89 20 20,20 20,33 20,12 19,85 19,07 20,79 1,884 ,062
(4,67) (2,70) (3,70) (4,82) (7,09) (3,95) (3,24 (3.47) (3,54)
20,09 18,13 20,77 19 21,50 19,96 20,61 20,23 21,86 1,943 ,053
(4,16) (5,39) (4,06) (4,75) (5,40) 4,73) (4,04 (5.40) (4,50)

"MANOVA model: Wilks’A= 870, F(2,457)=,1,81 p<0,05.

b Insan kaynaklari, giivenlik, hemsire, kongre departmani, bilgi islem, kalite
departmant

S.S.= Standart sapma
p*<0,05

Tablo 3.9’da katilimcilarin orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 degerlerinin
calistigr boliimler degiskenine gore iliskisini analiz etmek i¢in Manova testi
uygulanmigtir. Duygusal baglilik ile calistiklar1 boliimlere gére anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Otel isletmelerinde orgiitlerine duygusal olarak en ¢ok baglilik
hisseden departman c¢alisanlart %6,08 oran ile spa departmanidir. Mali isler
departmani, yiyecek ve icecek ve kat hizmetleri departmaninda calisanlarin da
orgiitlerine olan bagliliklar1 diger ¢alisanlara gére daha yiiksektir. En diisiik duygusal
bagliliga sahip olan depertman ¢aliganlar1 teknik servistir. Bunun sebebi de tablo

3.4te belirtilen erkeklerin duygusal bagliliklar1 kadinlara goére daha zayiftir
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sonucunun bir iligkisi oldugu sdylenebilir. Ciinkii otellerde calisan teknik servis

departmaninin biiyiik ¢ogunlugu erkek ¢alisanlardan olugmaktadir.

Katilimeilarin devam baglhiligina iligkin goriislerine gore istatiksel olarak
anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Betimsel veriler incelendigi zaman spa
departmaninin devam bagliligina yonelik iliskisi diger departmanlarda ¢alisanlara gore
daha giicliidiir.

Katilimecilarin normatif bagliliklarina iliskin goriiglerine gore istatiksel olarak

anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Sonug olarak; Bagimli degisken olan orgiitsel baglhiligin alt boyutlar1 olan
duygusal, devam ve normatif baglilik ile demografik degiskenler arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki analiz edilmistir. Manova testi uygulanmistir. Degiskenler
arasinda herhangi bir iligki bulunamadigindan dolay1 Post-Hoc yapilmasina gerek

duyulmamustir.

Duygusal baglilik ve normatif baglilik cinsiyete gore bir farklilik
gostermektedir. Kadinlarin 6rgiitlerine olan duygusal ve normatif bagliliklar erkeklere

gore daha yiiksektir sonucuna ulagilmistir.

Ayrica katilimcilarin ¢aligtiklart departmanlara gore bagliliklar: arasindaki
iliski incelendigi zaman duygusal baglilik ile arasinda bir iliski oldugu tespit

edilmistir. Bu iliski en ¢ok spa departmaninda ¢alisanlar tarafindan olusturulmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda calisanlarin demografik 6zelliklerine gore normatif

bagliliklart ile arasinda bir iligki bulunamamugtir.

Kiiciikozkan (2015)’in calismasina gore kadin galisanlarin duygusal ve
normatif baghlik diizeyleri erkek calisanlara gore daha yiiksektir. Kii¢iikozkan’in

caligmasi bu arastirma sonuglarini destekler niteliktedir.

Tasliyan vd., (2017) yaptiklart ¢alismada erkeklerin baglhiliklarinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Otel isletmelerinde calisanlarin demografik
ozelliklerini gore oOrgiitsel baghliklar1 Sl¢tilmistiir. Erkeklerin kadinlara goére daha
fazla orgiite baghlik gosterdiklerini tespit etmislerdir. Erkek ve kadin calisanlarin
duygusal baghlik ve normatif baglilik diizeyleri birbirinden farklilasmaktadir.
Calisanlarin  bulunduklar1 isletmede hizmet siireleri arttikga, orgiitsel baglilik

diizeylerinin azaldigi, aragtirmalarinin sonucunda gortilmiistiir.
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Ozkaya vd., (2006) ¢aligmalarinda, devam bagliligmin cinsiyete gore farklilik
gosterdigi, kadmlarin bagliliginin erkeklere gore daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Bunun nedeni olarak kadinlarin evlilik ve ¢ocuk gibi degiskenlerden

etkilendigi ve farkl bir i ortamina girmeye tereddiit ettiklerini ifade etmektedirler.

Al-Quarioti, Allen ve Abdullah, Shaw’m, yapmis oldugu arastirmalar
sonucunda, evli c¢alisanlarin, bekarlara gore ise devam baglhiliginda daha hassas
olduklar1 bunun nedeninin ise ekonomik sorumluluklarindan kaynaklandigi sonucuna

ulagmislardir (aktaran; Ozkaya vd., 2006). Bu sonug, arastirmamizla drtiismemektedir.

3.5.9. Is yerinde yalmzhigin érgiitsel baghhiga etkisinin incelenmesi

Tablo 3.10: Is yerinde yalnizhigin 6rgiitsel bagliliga etkisinin incelenmesi®

Bagiml Bagimsiz B t P R?
Orgiitsel Is yerinde -,367 -6,844 ,000%* ,130
baglihik® yalnizlik®

F:46,834

35 yerinde yalnizlik ve drgiitsel baglilik gelerinin her biri 1= kesinlikle
katilmiyorum ve 5 = kesinlikle katiliyorum

®Ortalama: 62,48 Standart Sapma: 10,13
¢ Ortalama: 33,50 Standart Sapma: 9,95
p*<0,05
Is yerinde yalnizhigin orgiitsel baglihig: etkileme durumunun incelenmesi igin
basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Yapilan analiz sonuglar1 incelendigi zaman Tablo 3.10’a gore is yerinde
yalmzlik ile orgiitsel baglilik arasinda bir anlamlilik vardir (p=,000). Is yerinde
yalnizligin orgiitsel bagliligi negatif yonde etkilemekte oldugu tespit edilmistir (B=-
,367). Calisanlarin i yerinde yalnizlik yasamalar1 arttikca Orgiitlerine olan
bagliliklarinda azalma goriilmektedir. Regresyon analizine gore orglitsel bagliligin

degisiminin yiizde 13’ is yerinde yalnizlik tarafindan agiklanmaktadir.
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3.5.10. is yerinde yalmzlik alt boyutlarinin 6rgiitsel baghlk ve alt

boyutlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi

Tablo 3.11: s yerinde yalmzlik alt boyutlarinin drgiitsel baglilik ve alt boyutlar:

arasindaki iliskinin incelenmesi ?

Bagiml Bagimsiz B T P F R?
-, 124 -1,266 ,207
. Duygusal yalnizlik®
Orgiitsel baglilik 28,260 |,148
-,699 -5,577 ,000*
Sosyal yalmzlik®
-,097 -2,236 ,026*
Duygusal yalnizlik
Duygusal Baglilik® 39,731 |,197
-,336 -6,085 ,000*
Sosyal yalnizlik
,050 1,070 ,285
Duygusal yalnizlik
Devam Baglhiligr® 3,155 ,013
-,149 -2,492 ,013*
Sosyal yalnizlik
-,078 -1,664 ,097
Duygusal yalnizlik
Normatif Baglilik¢ 15,426 | ,084
-,214 -3,580 ,000*
Sosyal yalnizlik

215 yerinde yalmzlik ve &rgiitsel baglilik 6gelerinin her biri;

1= kesinlikle katilmiyorum ve 5=kesinlikle katiliyorum

b Ortalama: 22,43 Standart Sapma:4,60

¢ Ortalama: 19,75 Standart Sapma:4,50

d Ortalama: 20,29 Standart Sapma:4,65

¢ Ortalama:19,03 Standart Sapma:6,35

fOrtalama: 14,46 Standart Sapma:4,98

p*<0,05
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Is yerinde yalnizhigin alt boyutlarinin drgiitsel baglilik ve alt boyutlari ile
arasindaki iligskiye yonelik ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizindeki
degerlerin bakilmasi ve Vif degerlerinin 1,404 degerinde olmasiyla (3 {in altinda deger
almasi gerekmektedir) coklu dogrusallik problemi yoktur. Regresyon analizi istatiksel

olarak anlamli bulunmustur.

Tablo 3.11°e gore duygusal yalnizligin orgiitsel baghlik tizerinde anlaml bir
etkiye sahip olmadigi bulunmustur (p=,207). Calisanlarin yasadiklart duygusal

yalmzlik orgiitsel baglilig: etkilememektedir.

Sosyal yalnizligin ise orgiitsel baglilig1 negatif yonde etkiledigi belirlenmistir
(B=-,699). Calisanlarin yasadiklar1 sosyal yalnizlik arttik¢ca bulunduklar1 6rgiitlerine
olan bagliliklarinin azaldig: goriilmektedir. Orgiitsel bagliliktaki degisimin %14

sosyal yalnizlik tarafindan agiklanmaktadir.

Duygusal yalnizligin duygusal baglilig1 negatif yonde etkiledigi belirlenmistir
(B=-,097). Isletmede duygusal yalmzlik arttikca orgiite olan duygusal baglilik
azalmaktadir. Calisanlarin duygusal olarak isletmeye bagli olmalari, isletmeyi
benimsemeleri, duygusal yakinliklarini arttiracaktir ve daha az duygusal yalmizlik
hissedeceklerdir. Sosyal yalnizligin duygusal bagliligi negatif yonde etkiledigi
bulunmustur (B=-,336). Duygusal bagliliktaki degisimin %19°u duygusal ve sosyal
yalnizlik tarafindan agiklanmaktadir. Buna gore isletmelerde sosyal yalnizlik yasayan
calisanlarin duygusal olarak bagliliklar1 azalacaktir. Isletmeyi benimseyemeyen
calisan sosyal iligskiler kuramayan ve diisiincelerini istedigi gibi ifade edemeyen
calisanin bulundugu orgiit ile arasinda bir duygusal bag kalamaz. Bu sebeple duygusal

bagliliklar diistik olur ve bu kisiler 6rgiitten ilk ayrilacak kisiler olabilirler.

Duygusal yalnizligin devam baghilig1 iizerinde bir etkiye sahip olmadig
belirlenmistir (p=,258). Ancak sosyal yalnizligin devam bagliligini negatif yonde
etkiledigi tespit edilmistir (B=-,149). Konaklama isletmelerinde calisanlarin sosyal
yalnizligr arttikga bulunduklar isletmeye karst duyduklart devam baglilig:
azalmaktadir. Calisanlarin isletmelerinde devamliliklarini saglamak ¢ok énemlidir ve
bu devamliliklarinda etkili birgok faktér vardir. Calisanlarin  beklentileri

dogrultusunda iicret almalar1 bu faktorlerin en 6nemlilerinden birisidir ancak ¢aliganlar
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isletmelerinde kendilerine uygun sosyal bir ortam bulamazlarsa, diger g¢alisma
arkadaglar1 veya yoneticileri ile saglikli bir iletisim igerisinde bulunamazlarsa devam
bagliliklar1 da s6z konusu olamaz. Ciinkii insanlar giiniin 3 te 1’ini i§ yerinde
gecirmektedirler. Bu sebeple ¢alisanlarin birbirleriyle olan saglikli sosyal iligkileri
biliylik 6nem tasimaktadir. Bu saglikli iliskinin olmamasindan kaynakli calisanlar

isletmelerinden ayrilmaya meyilli olabilmektedirler.

Duygusal yalnizligin normatif baglilik {izerinde bir etkiye sahip olmadigi
sonucuna ulagilmigtir. Aralarinda bir etki bulunamamistir. Ancak sosyal yalnizlik
normatif baglilik iizerinde negatif yonlii bir etkiye sahiptir (B=-,214). Normatif
bagliliktaki degisimin %8 i sosyal yalnizlik tarafindan agiklanmaktadir.

Sonug olarak, yapilan regresyon analizinde elde edilen degerler calisanlarin
orgiitlerine bagliliklarinin is yerlerinde yasadiklar1 yalnizliklarin etkilerinin olup

olmadig1 ve varsa bu etkinin hangi yonde oldugu tespit edilmistir.

Calisan bireylerin sosyal yalnizkliklarimin =~ Orgiitsel baghiligin  ve alt
boyutlarinin iizerinde negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bunun sebebi calisanlar isletmede yasadiklar1 sosyal yalnizlig1 kendilerinde olan bir
sorun gibi degil de cevrelerinden kaynaklanan bir sorun olarak goérmeleridir. Bu
durumu isletme ile iligkilendirdikleri zaman 6rgiitsel bagliliklarinda bir etkiye sahip
olmaktadir. Eger calisan kisiler iyi bir sosyal etkiye sahip olurlarsa sosyal yalnizlik
yasamazlarsa bulunduklari isletmeye daha mutlu sekilde gideceklerdir ve baglhiliklar
bu yonde artacaktir. Ancak duygusal yalnizligin 6rgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 olan
devam ve normatif baglilik iizerinde bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Clinkii
calisanlar devam bagliliklarini saglarken kendi i¢ diinyalarindaki yalnizliktan o6te
sosyal hayatlarinda birtakim gecim sorunlar1 vardir. Bu sorunlart giderebilmek igin
yasadig1 duygusal yalnizlik sikintilarini bir kenaraya birakarak isletmelerinde devam

etme zorunlulugunda bulunurlar.

Aykan vd., (2019) arastirmalarinda duygusal yalmizligin duygusal baglilik
(negatif yonde) ve normatif baglilik (pozitif yonde) lizerinde, etkisi oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Calismada katilimeilarin yalnizlik algisinin devam baglilig iizerinde
anlamli bir etkisine rastlanmamistir. Aykan vd., c¢alismasi bu ¢alismay1 destekler

niteliktedir.
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boyutlariyla iliskisinin incelenmesi

3.5.11. is yerinde yalmzlik ve alt boyutlarinin érgiitsel baghhk ve alt

Tablo 3.12: Is yerinde yalnizlik ve alt boyutlarinin 6rgiitsel baglilik ve alt

boyutlariyla iligkisinin incelenmesi

Orgﬁtsel Duygusal | Devam | Normatif yerliil de Duygusal Sosyal
Baglilik | Baglilhik | Baghhgi | Baglilik yalnizlik Yalmzhk | Yalnizlik
R 1
Orgiitsel b
Baglilik
n 316
R J717%* 1
Duygusal
Baglilik P AN
n 316 316
R ,670%* ,133% 1
Devam
P 1
Baglihig 000 018
n 316 316 316
R ,820** ,444** ,359%* 1
Normatif - =5=—555 000 000
Baglilik ’ ’ ’
n 316 316 316 316
R -,360%* | - 428** -,075 -,289%* 1
Is Yerinde
Valnizlik P ,000 ,000 ,184 ,000
n 316 316 316 316 316
R -,262%% | - 30Q%* -,018 -,229%* ,906%* 1
Duygusal
Yalmzhik P ,000 ,000 ,755 ,000 ,000
n 316 316 316 316 316 316
R -,386%* | - 436** -, 127% -,289%* ,843%* ,536%* 1
Sosyal
Yalnzhik P ,000 ,000 ,024 ,000 ,000 ,000
n 316 316 316 316 316 316 316

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin is yasaminda yasadiklar1 yalmzlik ile
orgiitsel baglilik diizeyleri alt boyutlar1 arasinda korelasyon analiz sonuglar1 Tablo

3.12°de gosterilmektedir.

Orgiitsel baghlik ile is yerinde yalnizlik arasinda negatif yénlii (r=-,360) orta
diizeyde bir iliski vardir. Is yerinde yalnizlik azaldikca calisanlarin isletmeye olan
bagliliklar1 artmaktadir veya is yerinde yalnizlik arttik¢a ¢alisanlarin igletmelerine olan
bagliliklarinda azalmalar meydana gelecektir. Orgiitsel baglilik ile duygusal yalnizlik
arasinda negatif yonlii (r=-,262) zayif bir iligki vardir. Duygusal yalnizlik arttik¢a
orgiitsel baglilik azalacaktir. Orgiitsel baghlik ile sosyal yalmzlik arasinda negatif
yonli (r=-,386) orta bir iliski vardir. Sosyal yalnizlik arttik¢a orgiitsel baglilik

azalmaktadir.

Duygusal baglilik ile is yerinde yalnizlik arasinda negatif yonlii (r=-,428) orta
bir iligki vardir ve duygusal baglilik ile duygusal yalnizlik arasinda negatif yonlii (r=-
,329) orta bir iliski vardir. Duygusal yalmzlig1 yiiksek olan calisanlarin orgiitlerine
duygusal baghlik hissetmeleri orta diizeyde diisiik olacaktir. Duygusal baglhlik ile
sosyal yalnizlik arasinda negatif yonlii (r=-,436) orta bir iligki vardir. Sosyal yalnizlig

yiiksek olan ¢alisanlarin duygusal bagliliklar1 azalmaktadir.

Devam baglilig: ile is yerinde yalnizlik arasinda bir iliski tespit edilmemistir
(p=,184). Aynm1 sekilde devam baglilig1 ile duygusal yalnizlik arasinda da bir iliski
tespit edilmemistir. Ancak devam baglilig ile sosyal yalnizlik arasinda negatif yonlii
(r=-,127) diisiik bir iliski tespit edilmistir. Sosyal yalnizlig1 diisiik olan ¢alisanlarin
devam bagliliklar1 azalmaktadir.

Normatif baglilik ile ig yerinde yalnizlik arasinda negatif yonlii (r=-,289) diisiik
bir iliski vardir. Is yerinde yalmzlik yasayan ¢alisanlarin normatif bagliliklar: diisiik
diizeyde etkilenmektedir. Normatif baglilik ile duygusal yalnizlik arasinda negatif
yonli (r=-,229) diisiik bir iliski vardir. Caligsanlarin duygusal yalnizliklar1 arttikca
normatif bagliliklarinda bir azalma goriilmektedir. Normatif baghlik ile sosyal
yalnizlik arasinda negatif yonlii (r=,289) diisiik bir iliski vardir. Sosyal yalnizlik

arttikca normatif baglilik azalmaktadir.

Ayazlar ve Glizel 2014 yilinda Didim ilgesindeki bes yildizli otel igletmelerine
yaptiklari ¢alisma bu arastirma ile biiylik oranda benzerlik gostermektedir. 156 kisiye

ulagarak yaptiklar1 anket calismalarinda sonug olarak, sosyal yalnizligin duygusal ve
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devam baghiligimi olumsuz etkiledigini tespit etmislerdir. Ote yandan, is yerinde
duygusal yalnizlig1 olan ¢aliganlarin orgiitsel baglilik ve duygusal ve devamlilik
baglilig1 iizerindeki etkileri Onemsizdir sonucuna ulagsmiglardir. Bu sonucun
aragtirmanin sonucu ile benzerlik gosterdigi soylenebilir. Ancak yaptigimiz
aragtirmanin sonucunda, duygusal yalnizlik ile devam ve normatif baglilig1 arasinda
bir iligki tespit edilememistir. Ayazlar ve Glizel’den farkli olarak, bu ¢alismada sosyal

yalnizlik normatif baglilig1 olumsuz yonde etkilemektektedir

Aykan vd. (2019), “‘is yasaminda yalnizlik algis1 ve is stresinin Orglitsel
baglilik tizerindeki etkisi’’ lizerine yaptig1 arastirmasini, Erciyes liniversitesi rektorliik
biriminde gdrev yapan idari personel (621) olusturmustur. Calismasimi 255 idari
personel ile gergeklestirmistir. Calismalarmin sonucunda arastirmaya katilan idari
personelin duygusal yalnizlik algisinin diisiik, sosyal yalnizliginin ise nispeten yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde is stresleri ve duygusal, devam ve normatif

bagliliklarinin da orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Ertosun ve Erdil (2012), Istanbul’da cesitli sektdrlerdeki kisilere uyguladiklari
anket caligmasi ile 203 kisiye ulasmislardir. Arastirmanin sonucu, duygusal yalnizligin
orgiite baglilik tizerinde etkili olmadigin1 géstermektedir. Ancak, duygusal yalnizlik

kurumda kalma veya kurumdan ayrilma kararini etkiledigi sonucuna ulagmislardir.
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3.5.12. ARASTIRMA BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Is yerinde yalnizhgin orgiitsel baglihiga etkisini dlgmek amaciyla turizm
isletmeleri olan bes yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan katilimeilar se¢ilmistir.
Bes yildizli otel ¢alisanlarinin se¢ilmesinin nedeni otellerin kapsamli olmasi ve bir¢cok
departmani i¢inde barindirmasindan dolay1 her bireye verilen gorevler kendi uzmanlik
alanlarma gore degigmesidir. Kii¢iik otel isletmelerinde genelde bir ¢alisanin otelde
birden fazla gorevi olabilmektedir. Ayrica bes yildizli otel isletmelerinde calisan
kisilerin ¢oklugu bu analizi yorumlarken departmanlar arasinda da ¢ikan farklar
yorumlamamiza olanak vermistir. 2020 Ocak aymnda 316 kisiye ulasilarak anket
caligmast gerceklestirilmistir. Toplanan anket verilerinin analizinde SPSS 25
kullanilmigtir. SPSS’te girilen verilerden demografik degiskenlerin analizinde
Manova testi kullanilmistir. Demografik degiskenlerde orgiitsel bagliligin cinsiyet ve
calistiklar1 boliim haricinde herhangi bir iligki tespit edilememistir. Hz hipotezine gore,
duygusal ve orgiitsel bagliliga gore cinsiyetler arasinda bir farklilik vardir. Kadin
calisanlarin duygusal ve normatif bagliliklar1 erkeklere oranla daha ytiksektir. Ayrica
calisanlarin ¢aligtiklar1 boliime gore duygusal bagliliklar1 arasindada bir farklilik
bulunmaktadir. Ancak orgiitsel baglilik ve alt degiskenlerine gore diger demografik

degiskenler arasinda bir farklilik goriilmemektedir.

Calisanlarin is yerinde yalnizligin orgiitlerine olan bagliligina etkisini analiz
etmek amaciyla regresyon analizi kullanilmistir. Tek bir bagimli degiskeni 6l¢mek igin
basit regresyon analizi, birden fazla bagimli degiskeni 6l¢gmek i¢in ise goklu regresyon
analizi uygulanmistir. Burada yapilan ¢aligmada is yerinde yalnizligin orta ve diigiik
seviyede oOrgiitsel baghligi negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Arastirmadan beklenen sonuclar bu iligskinin yiiksek ¢ikmasi yoniindeydi. Ciinkii
turizm endiistrisi 6zellikle hizmetin en yliksek yasanildigi bir endiistridir. Hizmetin
kalitesine gore devamliliini saglayan bir endiistridir. Bu hizmeti saglayan da insandir.
Bu durumda insanin duygulari ve diisiinceleri isletmede sundugu hizmetin kalitesini

etkileyebilmektedir.



Sosyal yalnizlik; orgiitsel bagliliga, duygusal baglililiga, devam baghiligina ve
normatif bagliliga negatif yonlii bir etkiye sahiptir. Ayrica duygusal yalmzlik da
duygusal bagliliga negatif yonlii bir etkiye sahiptir.

Buna gore; Ha, Hoa, Had, H2e, Horhipotezleri kabul edilmistir. Ancak Hop ve Hae
hipotezleri reddedilmektedir.

Yapilan korelasyon analizinde ise is yerinde yalmizlik ve alt boyutlarinin
orgiitsel baglilik ve alt boyutlari ile olan iliskisi incelenmis ve yorumlanmistir. Devam
baglilig1 ile is yerinde yalmizlik ve alt boyutlarindan birisi olan duygusal baglilik
arasinda bir iliski bulunamamistir. Ancak Orgiitsel baghlik ve alt boyutlarinin is

yerinde yalnizlik ve alt boyutlar1 arasinda bir iliski tespit edilmistir.

Buna gore; Hi, Hia, Hic, Hid, Hie, Hirhipotezleri kabul edilmistir. Ancak Hiy
hipotezi reddedilmektedir.

Sarah Wright 2005 yilinda yaptig1 doktora ¢caligmasinda is yerinde yalnizlik ile
orgiitsel baglilik arasinda negatif bir iliski bulmustur. Demirbas ve Hasit (2016)
yalnizligin orgiitsel bagliliga olumsuz bir etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Ayazlar
ve Giizel (2014)’de Didim’de yer alan bes yildizli otel c¢alisanlarina uyguladiklar
aragtirmalarinda, yalmizigin orgiitsel bagliligi negatif etkiledigini belirtmislerdir.
Yalgin ve Iplik (2005)’e gore orgiitsel baglilig: yiiksek olan calisanlar, isletmenin diger
iiyeleri ile iyi iligkiler kurar ve iste tatmin olmalar1 daha yiiksektir. Or¢anli (2019)’nin
yaptig1 arastirmada, is yerinde yalnizlik ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskide is
zenginlestirmenin aracilik etkisi bulunmamaktadir. Ancak is yerinde yalnizligin alt
boyutlari ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda bir iligki bulunmaktadir. Sosyal
yalnizlik, devam ve normatif baglilik iizerine, duygusal yalmizlik ise devam ve
duygusal baglilik {izerinde tam aracilik roliine sahiptir. Sosyal yalnizlik, duygusal
baglilik ve duygusal yalnizlik, normatif baglilik {izerinde kismi bir aracilik roliine
sahiptir sonucuna ulagilmistir. Bu calismasinda is yeri yalnizligindan orgiitsel
yalnizlik, sosyal yalnizliktan sosyal yoksunluk ve duygusal yalnizliktan da duygusal
yoksunluk olarak deginmistir. Literatiir incelendigi zaman bir¢ok farkli sekilde ifade
edildigi goriilmektedir. Bunun sebebi Tiirtk¢e’nin anlam zenginligidir. Bazi
aragtirmacilar da arastirma durumuna gore ve diger degiskenlerine gore bu adlar
benzer sekilde degistirmektedirler. Ama sonug olarak bahsedilen icerik aynidir. Uzun

ve Yigit (2011), orgiitsel stresin Orgiitsel bagliliga etkisi lizerine orta kademe otel
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yoneticileri lizerinde yaptiklar1 caligmalarinda, orgiitsel stres ile duygusal baglilik
arasinda ve oOrgiitsel stres ile normatif baglilik arasinda anlamli negatif iliski
bulmuslardir. Orgiitsel stres azaldik¢a duygusal baglilik ve normatif bagliligin arttigmi

gbzlemlemislerdir.

Asik (2016), otellerde c¢alisanlara uyguladigi calismasinda calisanlarin is
yerinde yalnizlik diizeylerinin orta ve tilkenmislik diizeylerinin ytliksek oldugunu tespit
etmistir. Otellerde ¢alisan personeller agisindan is yerinde yalnizlik 6nemli bir sorun
haline gelmektedir ve calisanlarin tilkenmislik diizeylerini azimsanmayacak ol¢iide

etkilemektedir.

Yilmaz (2008), okul miidiirlerinin oOrgiitsel baghlik, yalnizlik ve yasam
memnuniyeti diizeyleri iizerine yapti§1 arastirmasinda, yalmizhigin koti sosyal
iliskilere yol agtigin1 ve oOrgiitsel baglhligi olumsuz ydnde etkiledigi sonucuna
ulagsmigtir. Yilmaz’a gore orgiitsel bagliligi diisiik olan ¢alisanlar ise ge¢ gelme
egilimindedirler.

Rokach vd., (2002)’e gore yalnizlik mutluluk ve yagam doyumu ile negatif
korelasyonludur. Ozgelik ve Barsade (2011) gére, is yeri yalmzligimn; ¢alisanlarin

performansina olumsuz etki ettigi sonucuna ulagmiglardir.

Sisman ve Turan (2004), aragtirmalarinda is yerinde yalnizligin i tatmini ile
arasinda anlamli bir iliski olmadigin1 ifade ederken, Wright (2005) yaptig
aragtirmasinda i yeri yalnizliginin i tatmini ile negaif yonde iliskiye sahip oldugu
sonucuna ulagsmistir. Yilmaz ve Altinok (2009) ve Wright (2015) ¢alismalarinda

yalnizligin is tatminini olumsuz yonde etki ettigini belirtmislerdir.

Ada vd. (2008: 515) gore, isletmelerde etkili ve aktif iletisim sisteminin
varliginin olmasi, calisanlarin oOrglitsel bagliliklarini arttirmakta, ise ge¢ gelme
egilimlerini, devamsizliklarin1 azaltmakta ve isten ayrilma niyetlerini etkileyen

olumsuz faktorleri ortadan kaldirmaktadir.

Esmer ve Yiiksel (2017: 269) calismalarinda, orgiitsel baglilik seviyesi yiliksek
olan calisanlarin, ig ortaminda otokontrol sistemi ile denetimlere ihtiyag duymadan
kendi kendilerini denetleyip, calistiklar orgiite en yiiksek katkiyr saglayarak kriz

ortaminda ¢ozlimiin yaninda yer aldiklarini tespit etmislerdir.
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Zincirkiran vd. (2015: 67), enerji sektoriinde yaptiklar1 ¢alismalarinda orgiitsel
baglilik, is stresi, i tatmini isten ayrilma niyeti ve performans arasinda istatiksel olarak

anlamli iligkiler bulmuslardir.

Chan ve Qui (2011), gd¢men is¢ilerin yalnizlik, i memnuniyeti ve Orglitsel
bagliliklar1 iizerine yaptiklar1 ¢alismada yalnizlik ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml
bir iliski bulamamislardir. Gogmen isciler islerinden memnundur ve oOrglitlerine
kendini adamaktadirlar sonucuna ulagsmislardir.

Yilmaz (2008), yalnizligin orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigini tespit
etmistir. Wright (2006), Ertosun ve Erdil (2012), Ayazlar ve Gilizel (2014), Tabancali
ve Korumaz (2015), Or¢anli (2019) yalnizligin orgiitsel bagliligi olumsuz yonde
etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Chan ve Qui (2011) orgiitsel baglilik ve yalnmzlik

arasinda herhangi bir iliskinin olmadig1 sonucuna ulagmistir.
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4. SONUC VE ONERILER

Uzun yillar boyunca is yerinde yasanan sendromlar ele alinmistir. Bu
sendromlarin nasil iyilestirilecegi {izerine bilimsel arastirmalar ve tartismalar
yapilmustir. Son yillarda is yerinde yalnizlik {izerine yapilan arastirmalarda aslinda is
yerinde yasanan bu sendromlarin yalnizligin belirli bir etkileyicisi oldugu sonucuna
varilmigtir. Calisanin yalnmizlik yasamasinin sonucunda isletmeye bazi olumsuz
girdilere neden oldugu goriilmiistiir. Bu olumsuzluklardan birisi ise orgiitsel bagliliga

olan etkisidir.

Yapilan bu arastirmada cinsiyet degiskeninin orgiitsel bagliliga etkisi oldugu
tespit edilmistir. Kadin calisanlarin erkek calisanlara gore daha fazla orgiitlerine
duygusal ve normatif bagli oldugu tespit edilmistir. Spa departmaninda calisanlarin
duygusal bagliligt diger departmanda ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Is yerinde yalnizlik ile drgiitsel baglhlik arasinda anlamli bir iliski
bulummaktadir. Orgiitsel baghiigin alt boyutlart en ¢ok sosyal yalnizliktan
etkilenmektedir. Caliganlar yeterli destek kuramadigi zaman sosyal yalnizlik
yasamaktadir. Hizmet sektorii gibi isletmelerde calisanlarin birbirleriyle saglikli
iletisim halinde olmamasi hizmetin aksamasma neden olmaktadir. Caliganlar

kendilerini ifade edemedigi ortamda kendilerini ait hissedemezler.

Ayrica is yerinde c¢alisanlarin duygusal yalnizligi ile duygusal ve normatif
baglilig1 arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ancak devam bagliligi ile arasinda
anlamlt bir iliski bulunamamistir. Calisanlar kendi duygularini bir kenara birakarak
sadece islerine yonelmektedirler. Isin gerekliliklerini yerine getirmektedirler. Fakat
isletmelerine duygusal ve normatif olarak bagli olmadiklari i¢in is yerinde bir sorun
oldugunda ilk ayrilacak kisi olacaklardir. Bu noktada isletme yonetimi devreye
girmelidir. Ciinkii, isletmeler c¢alisanlarma saglikli bir is ortami hazirlamakla
yiikiimliidiirler. Calisanlarini uzun siire ve verimli bir sekilde isletmede tutmalar

bliylik 6nem arz etmektedir.



Otel isletmeleri; isletmenin misyonu, vizyonu, deger ve amaclarini iyi
belirlemelidir. Bu stratejik yonetime uygun ¢alisanlari igletmelerine almalidirlar.
Isletmenin gériislerini benimseyen calisan isletmeye kendini daha fazla ait
hissetmektedir. Bu noktada insan kaynaklar1 departmaninin biiyiik bir rolii vardir.
Calisanlarina siirekli egitimler diizenleyerek bilgileri ve isletmenin amaglarini canli
tutabilirler. Ayrica belirli periyodlarda calisanlarina anket ¢aligmalar1 uygulayarak
veya yliz yiize bireysel calismalar yaparak isletmeden beklentileri, istekleri veya
sikayetleri konusunda geri bildirim alabilirler. Ayrica isletmeler, ¢calisanlari i¢in sosyal
aktiviteler dilizenlemelidir. Calisanlarin hem enerjileri yiikselir hem de sosyal
aktivitelerin cazibesiyle isletmede kalmaya daha hevesli olabilirler ve sosyal
arkadasliklari artabilir. Bunlara ilave olarak, ¢alisanlarina 6diil sistemi gelistirebilirler.

Odiil sisteminde ¢alisan ddiiliin sahibi olabilmek igin isini daha dzverili yapmaktadir.

Bu calismanin kisiti; mevsimsel ¢alisanlarin ¢alismada yer almamasidir. Kis
sezonunda yapilan bu ¢alisma otelde siirekli ¢alisan kisilere uygulanmistir. Yazin bu
uygulamanin yapilmamasinin nedeni ise otel c¢alisanlarinin ¢ok yogun olmasiyla
istenilen sayida katilimciya ulagilamayacak olmasi ve acele sorulara cevap verilecegi
diisiiniilerek yanlis bilgilerin sonuglara etki edebilmesidir. Bu sebepler dogrultusunda
kis ay1 tercih edilmistir. Ancak yaz sezonunda ¢ok fazla kisiye is isttihdami saglayan
otel igletmelerinin c¢alisanlarin1 bir arada tutmast ve onlarin gelisimini saglayarak

kaliteli hizmet vermesi son derece Onemlidir.

Yapilan bir¢ok arastirmada yalnizligin orgiitsel baglilig: etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Bu etkisinin neden kaynaklandigini anlayabilmek i¢in daha fazla nitel
calisma yapilmast Onerilmektedir. Nitel calisma yapilarak calisanlarin orgiitten
beklentileri ve neden yalnizlik yasadiklari, yalnizlik yasamalarina etki eden faktorler
ele alinabilir. Calisanlarin yalnizlik hislerini giderecek aktiviteler, psikolojik destek, is

gelistirme egitimleri vb. ¢caligmalar yapilarak orgiitlerine bagliliklar: arttirilabilir.
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P4IZMIR
" KATiP CELEBI
UNIVERSITESI
Ek 1. Uygulanan Anket Formu

Sayin Katilimei,

Sizi *‘Is Yerinde Yalnizligin Orgiitsel Bagliliga Etkisi: izmir'de 5 Yildizli Oteller Uzerine Bir
Uygulama” baglikli aragtirmaya davet ediyoruz. Bu ¢aligmaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina
dayanmaktadir. Caligmaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢aligmadan ¢ikma
hakkina sahipsiniz. Calismay1 yanitlamaniz, arastirmaya katilim i¢in onam verdiginiz bigiminde
yorumlanacaktir. Size verilen formlardaki sorular1 yanitlarken kimsenin baskisi1 veya telkini altinda
olmayin. Bu formlardan elde edilecek bilgiler tamamen aragtirma amaci ile kullanilacaktir. Liitfen,
asagida sorulan sorular1 tam ve dogru olduguna inandiginiz, size uygun segenekleri isaretleyiniz.
Bilimsel ¢alismaya degerli katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Saygilarimla...
Hande Karakus
handekarakus@hotmail.com
Birinci Boliim
1. Cinsiyetiniz :( )Kadin () Erkek
2. Yas c()18-25 ( )26-30 ( )31-35 ( )36-40 ( )41-50 ( )S1+

3. Medeni Durumunuz :( )Evli ( ) Bekér
4. Egitim Durumunuz.  : () Ilkokul( )Lise ( )Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora
5. Maas $()9991t () 1000-3499tl ( )3500-4999tl ( ) 5000 tl +

6. Calistiginiz Boliim?

IkinciBoliim

« 5| g

SE|E |8 |E|gE

= 5| 9 N 5 =5

EE| 2 | g = | E &

ST E|E |2 |23

51528 |48
=

Kariyerimin geri kalanin1 bu organizasyonda gecirmek beni ¢ok mutlu eder. O - O - -
Bu organizasyonun problemlerini ger¢cekten kendi problemlerim gibi goriiyorum. O O - -
Organizasyonuma giiclii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum. O - O - -
Bu organizasyona "duygusal olarak bagli" hissetmiyorum. O - O - -
Bu organizasyonda kendimi “ailenin bir pargas1” gibi hissetmiyorum. O - O - -
Bu organizasyonun benim igin ¢ok 6zel bir yeri vardir. O - O - -
Su anda bu organizasyonda ¢alisiyor olmam hem kendi istegimden hem de sartlarin bunu
gerektirmesindendir. | a | o o
Organizasyonumdan ayrilmayi isteseydim dahi su anda bu bana ¢ok zor gelirdi. O - - - -
Kurulusumdan simdi ayrilacak olsam, hayatimn biiyiik bir kismi1 bozulur. O - O - -
Bu organizasyondan ayrilmami diisiindiirecek secenekler oldukca azdir. O - O - -
Eger bu organizasyona kendimden ¢ok sey katmamis olsaydim, baska yerde ¢alismay1 diisiinebilirdim. O - O - -
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Bu organizasyondan ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim az olur. O -
Bu organizasyonda ¢alismaya devam etmek i¢in yoneticilerime karst bir minnet borcu/ sorumluluk
hissetmiyorum. g =
Eger bu organizasyondan ayrilmak benim yararima olsa dahi su anda buradan ayrilmanin dogru
olmadigimi diistiniiyorum. o o
Organizasyonumdan su anda ayrilacak olsam kendimi suglu hissederim. o O
Bu organizasyon benim sadakatimi (bagliligimi) hak ediyor. o O
Bu organizasyondaki insanlara kars1 bir minnet borcu/sorumluluk hissettigim i¢in su anda bu o
organizasyondan ayrilmam. ]
Organizasyonuma ¢ok sey bor¢luyum. ] O

Uciincii Boliim

-

Is ortaminda baski altindayken is arkadaslarim tarafindan yalniz birakildigimi hissederim. - - - - -
Cogunlukla is arkadaglarimin bana mesafeli durduklarini hissediyorum. - - - - -
Birlikte ¢alistigim insanlarla arama mesafe koydugumu hissediyorum. g - - - -
Kendimi i arkadaglarimdan duygusal olarak uzak hissediyorum. - O O - -
Is yerimdeki iliskilerden memnunum. - O O - -
Calistigim is yerinde dostluk anlayis1 hakimdir. - - O - -
Is arkadaslarimla birlikteyken cogu zaman kendimi diglanmis hissediyorum. - O O - -
Is yerinde ¢ogu zaman diger calisanlarla birlikte aramda bir kopukluk hissederim. - - - - -
Is yerindeyken kendimi genel bir bosluk duygusu iginde hissederim. - - - - -
Is yerinde sosyal iligkilerim vardir. - O O - -
Is yerimdeki sosyal etkinliklere (piknik, parti, yemek vs.) katilirim. - - - - -
Is yerinde gerektiginde isle ilgili giinliik sorunlarimi konusabilecegim biri var. - - - - -
Is yerinde istedigimde kisisel diisiincelerimi paylasabilecegim kimse yoktur. - - O - -
Is yerinde mola zamanlarinda beraber vakit gecirebilecegim biri vardir. - - - - -
Kendimi is yerindeki arkadas grubunun bir pargasi olarak hissederim. o - - - -
Is yerinde beni dinleme zahmetinde bulunan insanlar vardir. o - - - -
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