BIiREYLERIN ONTOLOJIiK GUVENLIGE YONELIK
GORUSLERININ SiGORTA SAHiIP-YONETiICIiLER UZERINDEN iNCELENMESI:
MUSTERI iLISKIiLERI YONETiMi TEMELLI BiR ARASTIRMA
(Yiksek Lisans Tezi)

Serhan GULER

Kiitahya- 2019



T.C.
KUTAHYA DUMLUPINAR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Isletme Anabilim Dal1

Yiiksek Lisans Tezi

BIiREYLERIN ONTOLOJIiK GUVENLIGE YONELIK
GORUSLERININ SIGORTA SAHIP-YONETICILER UZERINDEN
INCELENMESI: MUSTERI ILISKILERI YONETIMI TEMELLI
BIR ARASTIRMA

Danigman:
Dog. Dr. Hakan KARA

Hazirlayan:
Serhan GULER

Kiitahya — 2019



Kabul ve Onay

Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine,
Bu ¢alisma, jiirimiz tarafindan Isletme Anabilim/Anasanat Dalinda YUKSEK LISANS

TEZI CALISMA RAPORU olarak kabul edilmistir.

Baskan. ..o (imza)

Uye.. Wih..... N0 A0 40 & 48 (Imza)

Uye. 400 . . 4 &  4&F S (imza)

Dr. Ogr. Uyesi Meltem DIL SAHIN

Onay

Yukaridaki imzalarin, ad1 gecen 08retim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

Imza
Dog. Dr. Ayhan KAHRAMAN

Enstiti Mudiirt



Bilimsel Etik Bildirimi

Yiiksek Lisans tezi olarak hazirladigim “Bireylerin Ontolojik Giivenlige
Yoénelik Goriislerinin - Sigorta Sahip-Yéneticiler Uzerinden Incelenmesi: Miisteri
Iliskileri Yonetimi Temelli Bir Arastrma” adli calismanm Oneri asamasindan
sonuglandig1 asamaya kadar gecen siirecte bilimsel etige ve akademik kurallara 6zenle
uydugumu, tez icindeki tiim bilgileri bilimsel ahlak ve gelenek cercevesinde elde
ettigimi, tez yazim kurallarina uygun olarak hazirladigimi, bu calismamda dogrudan
veya dolayli olarak yaptigim her alintiya kaynak gosterdigimi ve yararlandigim eserlerin

kaynakcada gosterilenlerden olustugunu beyan ederim.

Serhan GULER



Ozgecmis

09.07.1988 yilinda Kiitahya’da dogdu. Ilk ve orta dgrenimini Kiitahya Fuat
Pasa ilkokulu’nda tamamladiktan sonra, Lise 6grenimini yine ayni ildeki Kiligaslan
Lisesinde tamamladi. 2015 yilinda Anadolu Universitesi Isletme-Iktisat Fakiiltesi
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Boliimii’nden mezun oldu.2016 yilinda
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali1 Yonetim ve
Organizasyon Bilim Dali’nda Yiiksek Lisans 6grenimine basladi. 2006 yilinda basladig
Sigortacilik sektoriindeki ¢alisma hayatina Kiitahya ilinde yetkili bir sigorta

acenteliginde yonetici olarak devam etmektedir.



OZET

BIiREYLERIN ONTOLOJIK GUVENLIGE YONELIK GORUSLERININ
SIGORTA SAHIP-YONETICILER UZERINDEN BELIRLENMESI:
MUSTERI ILISKILERI YONETIMIi TEMELLI BiR ARASTIRMA

GULER, Serhan
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dal
Tez Danismani: Do¢. Dr. Hakan KARA
Agustos, 2019, 181 sayfa

Giivenlik, bireylerin var olduklar1 giinden bugiine kadar var olan ve ¢ok 6nem
verilen bir kavram oldugu kadar, orgiitler iginde dnemli bir kavramdir. Giivenligin
tarihsel siirecinde birey ile baslayan sonrasinda geleneksel giivenlik ile askeri boyutlara
taginan ve soguk savas doneminin bitisi ile degisen ve gelisen kavramin, sonrasinda
ekonomik, cevresel, kiiresel, siyasal, toplumsal vb. giivenlik sekillerinde ele alindigi
izlenmistir. Maslow’un gereksinimler piramidinde de izlendigi {izere bireyinin tam
gelisimini tamamlamasi igin giivenlik gereksiniminin en temel basamaklardan oldugu
bir gercektir.

Yapilan literatiir arastirmalarinda, varlik bilimi ve varlik felsefesi olarak
adlandirilan ontolojinin temel problemlerinin basinda varligin var olup olmadig
gelmektedir. Ontoloji kavrami g¢ergevesinde gelisen ontolojik giivenligin konusunu
bireylerin karsilastigi zorluklar ve riskler karsisinda benlikleriyle ortaya koyduklari
miicadelelerin olusturmakta oldugu ve bu kavramin yaklasik elli yillik bir ge¢mise sahip
oldugu goriilmiistiir.

Giliniimlizde daha yogun olmakla birlikte ge¢misten bu yana hem bireyler hem
de orgiitler acisindan giivenlik gereksinimlerinin iist seviyeye ¢ikmasi ve ¢ok cesitlilik
arz etmesi, bu gereksinimin karsilanmasinda profesyonel bir yardimin gerekliligini
dogurmustur. Bu gerekliligin sonucu olarak bireylerin ve oOrgiitlerin gilivenlik
gereksinimlerinin kargilanmasi hususunda hizmet vermekte olan sigorta orgiitleri, iginde
bulunulan ve karsilasilabilecek olan rizikolara dnceden kararlastirilan bir prim karsilig
taraflar arasinda yapilan sigorta akdi ile teminat saglamakta ve yasanilacak maddi
kayiplar sonrasi tazminat 0demeyi taahhiit etmektedir. Miisteri algisinin geligmesi,
ekonomik sartlar, erisebilirlik vb. gibi nedenler sebebiyle orgiitlerde pazar payr 6nemini
yitirmis, miisteri pay1 6n plana ¢ikmistir. Miisteri memnuniyeti, tatmini ve siirekliligi
miisteri paymi artirmada 6énemli olan konu basliklarin1 olustururken, 6zellikle hizmet
sektorii icinde bunu saglamanmn yolunun MIY(Miisteri Iliskileri Y&netimi) oldugu
izlenmistir.

Yapilan bu calismada, sigorta sahip-yoneticiler iizerinden miisteri iligkileri
yonetiminin ontolojik giivenlige etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda,
caligmanin ilk iki boliimiinde literatiir kismina ver yerilmis olup; giivenlik, ontoloji,
ontolojik giivenlik, sigorta, sigortacilik ve MIY kavramlarin tanimlar1 yapilmis ve alt
basliklar1 incelenmistir. Ugiincii boliimde, demografik faktdrlerin ontolojik giivenlik ile
MIY boyutlar1 iizerine etkisi olup olmadig1 sorgulanarak, olusturulan hipotezler
dogrultusunda MIY boyutlarinin ontolojik giivenlik iizerine etkileri tespit edilmis ve
verilerin analizi edilmesinde SPSS 18.0 programi kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ontoloji, Giivenlik, Sigorta, Sahip-Y6neticiler.
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ABSTRACT

DETERMINING INDIVIDUAL VIEWS ON ONTOLOGICAL SECURITY
OVER INSURANCE OWNING MANAGERS: A CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT BASED RESEARCH

GULER, Serhan
Master's Thesis, Department of Business Administration
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Hakan KARA
August, 2019, 181 pages

Security is an important concept in organizations as well as a concept which has
been given importance since the day individuals existed. The concept which started with
the individual in the historical process of security and then moved to the military
dimensions with traditional security and changed and developed with the end of the cold
war period, followed by economic, environmental, global, political, social and so on.
security forms. As Maslow's needs pyramid shows, the need for security to complete the
full development of the individual is one of the most fundamental steps.

As it is observed in the literature researches, one of the main problems of
ontology called existence science and philosophy of existence is existence or not. It is
seen that the subject of ontological security developed within the concept of ontology
constitutes the struggles posed by the self in the face of the difficulties and risks faced
by individuals and this concept has a history of approximately fifty years.

Though recently intensified the increase in security needs of both individuals
and organisations has been a long-term issue and the abundance of services provided
necessitated the emergence of professional care regarding such needs. Accordingly,
insurance organisations that provide services for meeting the security needs of
individuals and organizations provide assurance covering the present and possible risks
in return for a foreordained risk premium on an insurance contract and losses are paid in
case of financial loss. Due to changing customer perception, economic conditions, and
accessibility market share has lost its importance while share of customer has gained
importance. While customer satisfaction and loyalty emerge as important markers in
increasing share of customer, especially in the service sector CRM (Customer
Relationships Management) has a key role in achieving these.

In this study, it is aimed to examine the effect of customer relationship

management on ontological security through insurance owner-managers. In this context,
in the first two chapters of the study, literature is given; security, ontology, ontological
security, insurance, insurance and CRM concepts are defined and sub-headings are
examined. In the third chapter, the effects of demographic factors on ontological safety
and CRM dimensions were questioned and the effects of CRM dimensions on
ontological safety were determined according to the hypotheses and SPSS 18.0 program
was used to analyze the data.

Keywords: Ontology, Security, Insurance, Owner-Manager
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ONSOZ

Ik gaglardan giiniimiize bireylerin giivenlik gereksinimleri ontoloji(varlik) ile
baslamis, gelisim ve gereksinimler dogrultusunda askeri, ekonomik, siyasi, kiiresel ve
cevresel gilivenlikler seklinde kavram genisligine ugramistir. Varlik konusunun yillar
boyu ¢oziilememis olusu nedeniyle son yillarda Tiirkiye’de de olmakla birlikte 6zellikle
yabanci literatiirde ontolojik gilivenlik kavrami da genis bir yer almaktadir. Bu ¢alisma
da gilivenlik, ontoloji, ontolojik giivenlik, sigorta ve miisteri iligkileri yonetimi ile ilgili
literatiir ~ aragtirmasi1  yapilmig  olup, bireylerin  giivenlik  gereksinimlerinin
karsilanmasinda Tiirkiye’de MIY yogun olarak kullanildig1 sigorta sektdrii acente sahip-
yoneticiler iizerinde yapilan anket ile ontolojik giivenlikte MIY’ nin etkinlik analizi

yapilip yorumlanmastir.

Calismam sirasinda bilgi ve deneyimini paylasarak, yardimlariyla biiyiik katki

saglayan sayim hocam Dog. Dr. Hakan Kara’ya,

Yiiksek lisans egitimim icin maddi ve manevi destekleri ile ilk giinden son

anina kadar yanimda olan isverenim Ozlem Bahsi ve calisma arkadaslarima,

Ve desteklerini asl eksik etmeyen degerli aileme,

Sonsuz tesekkiirler ederim.
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TEZ METNI



GIRIS
Giivenlik kavrami ve gelisen giivenlik anlayisi ile ilgili yapilan ¢alismalar
literatiirde olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. Giivenlik bireyler agisindan ge¢cmisten

giiniimiize, varolustan bu yana énemli bir kavram olmakla birlikte, {ilkeler acisindan da

ic ve dis politika da 6nemli yere sahiptir.

Ontoloji ve ontolojik giivenlik kavrami, ge¢miste basta Heidegger ve A.
Giddens olmak iizere birgok felsefi diisiiniir tarafinca incelenmis ve bu kavram iizerine
calismalar1 olmustur. Bu calismalar gostermektedir ki, giivenlik algis1 degisen diinya
sartlar1 ile ekonomik ve beseri gelisim sebebiyle farklilagsmakla birlikte temelde varlik
lizerinedir. Bu ekonomik ve beseri gelisimin her toplumda gelisim karsiligi aym
olmamakla birlikte bazilarinda biri gelisitken diger o gelisimin gerisinde seyreder
durumda kalmaktadir. Bu da o toplumun tasarruf ile tiiketim aligkanliklarinda
dolayistyla giivenlik kavrami ve sigorta konusuna bakiglar ile sigortalilik durumlarina
etki eder durumdadir. Séyle ki; Onceleri bireysel giivenliklerini 6nemseyen ve riskleri
bireysel olarak degerlendiren insanlarin, toplumda gelisim gosteren ekonomik, beseri,
siyasi yonler sebebiyle; riskleri kiimiilatif olarak degerlendirmeleri ve de bireysel risk
kavramindan toplumsal risklere 6nem vermesine dogru bir gelisim s6z konusudur. Bu
riskler;  ekonomik, siyasi, askeri, sosyal, ¢evre giivenligi seklindedir. Onceleri
geleneksel giivenlik kavramiyla sadece askeri riskler 6n planda iken Soguk Savas yillart
sonrast buna cevresel ekonomik kiiresel ve sosyal risklerinde dahil edilmesi goriistinii
savunan yeni giivenlik anlayist hakim olmustur. Maslow’un Gereksinimler
Hiyerarsisinde de goriilecegi lizere, ilk basamak olan fiziksel gereksinimlerden sonra ki
basamak giivenlik gereksinimi olup bu gereksinim karsilanmadan {ist basamaga gecis
s6z konusu degildir. Ust basamak ta ise sosyal gereksinimlerin oldugu diisiiniildiigiinde
ve bu sosyal gereksinimlerin de insan1 akli ile birlikte diger varliktan ayiran en énemli
ozellikleri oldugu bir kenara koyuldugunda giivenlik gereksiniminin insan i¢in su ve

hava kadar 6nemli oldugu sdylenebilir.

Literatiirde yer aldig1 lizere sigorta, sigortacinin belli bir prim karsilig
karsisinda ki kimsenin para ile Olctilebilen herhangi degerini giivence altina almasi ve
giivence altina alirken mevcut olan risklerin olusmasi halinde meydana gelen zararin

maddi karsiligini 6demesi temeline dayali bir sistemdir. Giivenlik gereksiniminin



profesyonel sirketlerce karsilanmasi akdi olan sigorta, glinlimiizde insanlarin gilivenlik
arayisinda bilingli ya da bilingsiz olarak basvurduklart en onde gelen sistemdir.
Gelismekte olan iilkeler statiisiinde olan Tiirkiye’de sigortacilik sistemi siirekli yapilan
degisiklikler ve sigortali tarafinda sigorta bilincinin az gelismis olmasi nedeniyle de
istenilen seviyelerde degildir. Siyasi erk eliyle uygulanan karlilik destekleri ve zorunlu
sigorta uygulamalari, sirketlerin reklam uygulamalar1 ile {riinler ve teminatlarda
genislik saglamalar1 vb. algi, destek ve degisimlerle sektorde fon biiylikliigli yaratilmak
amaglanmaktadir. Bu akdin satis noktasindaki en gili¢lii ayagini olusturan sigorta
acenteleri bireylerde bire bir temaslar da bulunur ve arz talep konusunda koprii gorevi
iistlenirler. Bireylerin gilivenlik gereksinimlerinin karsilanmasi1 noktasinda sigorta
sirketlerinin pazarda ki yiizii olup verecekleri giiven ve hizmet kalitesi ile acenteler,

prim kazanci saglanmasi konusunda sirketlerin en 6nemli is ortag1 pozisyonundadir.

Glinlimiizde gelisen ve degisen pazarlama anlayisinda miisteri odaklilik
olduk¢a oOnemlidir. Bu noktada, isletmelerin karliliklarin1 {ist seviyede tutmalari,
rakiplerine kars1 rekabet avantaji saglamalar1 ve faaliyetleri istikrarli bir sekilde devam
ettirebilmeleri, tiim isletme siire¢lerinde miisteriyi odak noktasina yerlestirmeleri ve
uzun vadeli, karl iliskiler icinde olmalarina baghdir. Miisteri profilinin degismesi, bilgi
teknolojilerinin gelisimi, rekabetin artmasi, hizli degisimler, miisterilerin eskiye nazaran
daha arastirmaci olmalar isletmeye olan sadakatin ge¢mise oranla azalmasina sebep
olurken, igletmeleri de pazarlama anlayisinda koklii degisimler yapmaya yoneltmistir.
Bunu basarmanin en etkili ve kullammi yaygin yolu olan MIY(Miisteri iliskileri
Yonetimi), miisterinin sadakatini ve memnuniyetini arttirmak amaciyla miisterilerle
stirekli iliski icerisinde olmay1 ve miisterilerin beklentilerine uygun gereksinim ve

istekleri belirleyip miisteriye sunabilmeyi saglamaktadir.

Bu calismada, yeni pazarlama anlayisi ile birlikte ortaya cikan Miisteri
Iligkileri Yonetimi kavrami ve sigortacilik sektdriinde bu yaklasimin 6nemi ve
bireylerin giivenlik gereksinimi karsilanmasinda ontolojik giivenligin roliiniin bu
yaklasim temelli sigorta acente sahip-yoneticiler iizerinden etkisini Olglimlemek
amaciyla, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren sigorta sirketlerinin Kiitahya’da bulunan sigorta
acenteleri tizerinde bir alan ¢alismasi uygulanmistir. Veri toplama yontemi olarak anket

calismasi yontemi kullanilmistir.



Bu c¢alismanin amaci, sigorta acentesi sahip-yoneticilerinin ontolojik
giivenlikte miisteri iligkileri yonetiminin etkili olup olmadigim1 miisteri iliskileri
yonetimi tlizerinden arastirmaktir. Calisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
giivenlik kavrami ele alinmistir. Giivenlik kavraminin tanimu, tarihgesi, giivenlik tiirleri
ile ilgili literatiirde ki tanim ve verilere yer verilmis olup, son kisminda da ontoloji ve
ontolojik giivenlik kavramlar1 ele alinmistir. Bilim ve felsefe agisindan varlikla ilgili
literatiir kayitlarindan, ontoloji yaklasimlarindan, felsefi disiliniirlerin ontoloji ve
ontolojik giivenlik ile ilgili diisiincelerinden ve ontolojik giivenligin siyasi erk ile olan

iligkisinden bahsedilmistir.

Ikinci béliimde, sigorta ve miisteri iliskileri kavramlari ele almmistir.
Sigortanin tanimi, tarihi, Diinya ve Tirkiye’de sigortaciligin gelisimi, sigorta
kavramlari, fonksiyonlari, temel prensipleri, sigorta tiirleri ve Tirkiye’deki
uygularindan sigorta sektorii is gorenlerine ve sigorta sirketleri ile sektorii etkileyen
faktorlere yer verilmistir. Miisteri ilisikleri yonetimi kisminda ise miisteri ve MIY

tanimlarina, MIY 6nemi, tiirleri, boyutlar1 ve siireclerine yer verilmistir.

Ugilincii ve son boliimde ise, sigorta acentesi sahip-yoneticilerinin ontolojik
giivenlikte miisteri iliskileri yonetiminin etkili olup olmadigina yonelik uygulama kismi
yer almaktadir. Bu boliimde arastirmanin konusu, dnemi, arastirma yontemleri, evreni,
kisitlar1, veri toplama araglari, hipotezleri, kullanilan istatistiki analizler ve analizler

sonucu elde edilen bulgu ve yorumlamalara yer verilmistir.



BiRiINCi BOLUM

GUVENLIK, ONTOLOJI VE ONTOLOJIK GUVENLIiK KAVRAMLARININ
GENEL CERCEVESI



1.1. GUVENLIK KAVRAMI

Literatiirde karsilasilabildigi kadariyla birbirinden bagimsiz degiskenlerin
oldugu varsayilarak giivenlik kavraminin taniminin yapilmasi énem arz etmektedir.
Diger taraftan siirekli gelisim ve degisim halinde olan kosullara istinaden kavramin
hatlarinin tekrardan belirlenmesi ve herkesce kabul edilen bir tanimin literatlirde yer
etmesi oldukca zor olmaktadir. Ayrica, bir tehdidin bulunmamasi ile tehlike ve
korkulardan uzakta olmak gibi tanimlar giivenlige dair benzer ve kabul goren ortak bir
anlayigin var oldugunu gostermektedir (Sancak, 2017:124). Giivenlik, insanoglunun var

oldugu giinden bu yana en temel ve oncelikli gereksinimlerinden biri olmustur.

Insanm, varligin1 tehdit eden her seyden korunmak adma yaptiklarinin amaci
ya da sonucu olan giivenligin, birgok tanimi yapilmis ve yapilan birgok uygulama
giivenlik adi altinda anilmistir. Bu tanimlamalardan bazilar1 asagida oldugu gibi

literatiirde izlenmektedir.

Giivenlik; bireylerin tehlikesiz bir ortamda rahatca ve yasal diizenin goz ardi
edilmeden uygulandig1r giinlik toplumsal yasamda emniyette olma hali olarak

tanimlanabilir (www.tdk.gov.tr, 2018).

Giivenlik, eski caglarda bireyin sahsini emniyette tutmasi anlamini tasirken,
giinimiizde can ve mal emniyeti Oncelikli olan akabinde bireyin temel hak ve
Ozgiirliiklerini de biinyesinde barindiran, demokrasinin yagsandigi her yerde sozii edilen
bir olgu haline gelmis ve her varlig1 igine alacak sekilde kapsamli olmasi farkli giivenlik

tanimlarmin yapilmasina neden olmustur (Emiroglu, 2011:20)

Bir bagka kaynakta giivenlik kavrami; kurum, kurulus ve kisilere dahili ve
harici gelebilecek yangin, tehdit, hirsizlik vb. olaylara dair alinabilecek Onlemler

sarmalina denir, (www.turkcebilgi.com.tr, 2018) olarak ge¢mektedir.

Bagka bir kaynakta da giivenlik; giiven i¢inde olma, tehlike bulunmamasi hali,
emin ve rahat olma durumu seklinde ifade edilmektedir. Genis kapsamli olan giivenlik;
bireyin, grubun kendini sakinmasindan, siyasi erkin, iilkenin korunmasina, kazalarin

onlenmesine kadar genis bir alan1 kapsamaktadir (Kaypak, 2008:3) seklinde yer alir.


http://www.tdk.gov.tr/
http://www.turkcebilgi.com.tr/

Literatiir aragtirmasinda diger kaynaklarda giivenlige iligkin tanimlamalar

izlenmektedir.

Dietrich Fischer, savasi engellemenin ya da savastan kacarak korunmanin bir
basina giivenlik olmadigim1 gilivenligin huzuru ve birlikteligi engelleyen olasi
tehlikelerden siyrilip hayatta kalmay1 da igerdiginden bahseder. Fischer, ileri goriislii
olmanin olasi ¢atisma ve savas hallerinin 6niine ge¢ip sorunlar1 6ncesinde ¢6zmek adina
onem tasidigindan ve bunun askeri miidahalelere karsi koymaktan da daha ote bir

yaklasim oldugunu anlatir (Kiigiiksahin, 2006:10).

Insan yasantisim1 riske eden tehditlerin hafifletilmesi ya da tamamen yok
edilmesinin glinimiizde ki karsiligi giivenlik olarak tanimlanmaktadir (Karabulut,

2009:3).

Bu tanimi barindiran bir kavram her iilke ve lisanda farkli olarak kullaniliyor
olsa da uluslararasi kullanimda giivenlik kelimesinin Ingilizce karsilig1 ‘security’dir.
Latince de stres, hiiziin, kaygidan uzakta olma ve emniyet li olma vb. anlamlara gelen
‘securus’ kelimesinden tiiremistir. Latince de ‘se’ eki ‘free from’ yani 0zgiir ve uzak
olma bulunma anlami tasirken , ‘cura’ eki ‘care’ yani stres kaygi hiiziin anlamina
gelmektedir. 1432 yilindan bu tarafa ‘security’ kelimesine ‘securitas’ ve ‘securus’ dan

tiiremis haliyle rastlanmaktadir (Birdisli, 2011:151).

Yine literatiir taramalarinda goriildiigii lizere en yalin haliyle giivenlik tanimi
yapilirken deger verilen her seye karsin tiim tehditlerin hafifletilmesi ve ortadan
kaldirilmas: tanimlar1 kullanilmaktadir. Toplumsal tarafindan bakilarak incelendiginde
diizensizlik, sorun, tehlike ve huzursuzlugun yerini diizen, rahatlik, korunma, giivenilir
bir ortam ve huzurun yer aldig1 giivenlikte temel yapinin insan, hayvan ve diger tiim
varliklarin risklere karsi gilivence altina alinmasi olarak belirlendigi goriilmektedir.
Anlami, tanimi1 ve uygulanisini agisindan oldukca tartigsmali olup genel kabul géren bir
yapist olmayan giivelik ile ilgili benzer bakis agisina sahip kisi, kurum ve kuruluslarda

bile ayn1 ve yakin tanimlar1 gérmek oldukga giictiir (Ergiliven, 2016:774).

Amacima yonelik bir anlam tasimasi gerekliligi olan giivenligin, varligini
koruma ve yasatma amaci daim olan tiim davranim sekillerinde goriilen bir olgu oldugu
gercekligi soz konusudur. Dahili ve harici tehdit olusumlar1 algilanmasinda amacg ve

giivenlik arasindaki direkt iligkiye istinaden amacin farklilasmasi durumu olustugunda



yeni giivenlik gereksinimleri ortaya ¢ikmaktadir. Varlik, varligin1 devam ettirme ve var
olus ile yakindan iliskili olan giivenlik, bu bagin olusmasi agisindan da strateji ile dirsek
temasindadir (Gokbas, 2009:1).

Sozliikk anlami olarak ‘giivenlik’, tehlike ve korkudan uzakta olma hali olarak
tanimlanirken gereksinim temelli olup; siyasi erk, insan ve toplum kademelerinde
degiskenlere sahiptir. Bu birgok degiskenler giivenligin kavramsal olarak farkl

boyutlardan olusmasina neden olmaktadir (Yorulmaz,2014:106).

Bagka bir kaynakta da giivenligin tanimindan ziyade giivenlik ile ilgili su
sorular merak edilmektedir; giivenlik, sadece askeri sorunlara mi indirgenecektir?
Saglik, ¢evre, ekonomi gibi diger konular da bu kavram igerisine dahil edilmeli midir?
Giivenligin 6znesi kimdir? Nedir? Biz kimi kesinlikle koruma altina alacagiz? Bu
sorulara bircok kisinin farkli cevaplar vermesi olasidir. Ornegin idealistler, ortak
giivenlik kavrami ile diinya giivenligini 6zne olarak ifade etmektedir. Dis politikaya
gore ise giivenligin Oznesi ulus-siyasi erktir. Ancak her ne kadar giivenligin 6znesi
ulus-siyasi erk olsa da bireyin giivenligini 6n plana ¢ikaran yaklagimlar da mevcuttur
(Efegil, 2018:65).

Arnold Wolfers’in giivenligi, nesnel olarak ¢ edinilmis degerlere yonelik bir
tehdidin olmamas1 ¢ durumu olarak ifade ettigi arastirdigimiz kaynaklarda izlenmistir.
Bu tanimda giivenlik, olumsuz bir ibareyle, yani bir seyin yokluguyla ifade
edilmektedir. Ancak irdelendiginde O6znel olarak, genelde yapildigi gibi gilivenligin
olumsuzlama yontemiyle resmedildigi esas olarak vurgu yapilanin, “edinilmis degerlere
yonelik bir tehdidin varligima kars1 korku tasimama hali” oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Edinilmis degerlere yonelen tehdidi ortadan kaldirmak ya da bu tehditlere kars1 korku
tasimama halinin saglanmasi, baska bir deyisle giivende olma/hissetme hali realist
diisiiniirlerce “gii¢” ile iliskilendirilmektedir. Bu goriise gore oOzetle, giivenligi soz

konusu olan birim, giiglityse giivendedir (Cikrikei, 2017:218).

Her toplum ve birey i¢in giivenlik gereksiniminin vazgegilmez bir unsur
oldugu yadsinamaz bir gergektir. Bu gerceklik cercevesinde ge¢misten gilinlimiize
yapilan tanimlar yukarida ki gibi olup bu tanimlar gergevesinde kanimizca bireyler
giivende olabilmek adina bunu arastirmamizin konusu olan sigorta sirketleri araciligi ile

karsilama niyetindedirler.



1.1.1. Giivenligin Tarihsel Siireci

Tarihi ilerleyisi iki basamaktan olusan ‘giivenlik’ kavramimin ilk basamagi
kendi biinyesinde uyusmazliklar yasayan ve dini karsiliklarla anilan Romalilarca
securitas olarak bilinen ve tasvir edilen bu kavram Orta Cag sonlarinda certitudo
kavrami olarak kullanilmaya baslanmistir. Thomas Hobbes ile baslayan ikinci
basamakta da, Hobbes’un Felsefesi olan Leviathan dogusu ile anilmis olan giivenlik
dahili savaslarin engellenmesi gayesine hizmet ederken siyasi erkin yararci
kavramlarindan biri olarak kendini énere ¢ikarmistir. MO 5.yy da Atina emperyalizmi
dahilinde ge¢mis Yunanca kavramlarin biri tekrar giindeme gelmis ve Hobbes un
etkisinde kaldig: tarih¢i Tukidides kavramin Hobbesci manasini etkilemistir. Akabinde
modern giivenlik kavrami; gegmis donem Atinalilarin siyasi erklerinin yok olmasini
Onleme amaclari, Romalilarin dini karsiliklar1 ve Hobbes felsefesinin dahili savaslari
engelleme amaci seklinde ii¢ 6genin birlesimi olarak meydana gelmistir (Arends,

2009:4).

Tarihsel silire¢ goz Onilinde alindiginda, insanoglunun kendine korunakli bir
barinak insa etme, s6z konusu bu barinagi hem dogal afetlerden hem de yabancilardan
koruma ve barmak icinde siirdliriilen hayatin devamliligi i¢cin gerekli malzeme ve
ekipmanlar1 saglama ve yasam standardini artirmak maksadiyla bu malzeme ve
ekipmanlarin siirekli gelistirilmesine yonelik cabalar1 tamamen giivenlik arayiginin bir
yansimasi olarak degerlendirilebilir. Bir diger ifade ile her ne kadar yirtic1 hayvanlar
barinagindan uzak tutmak amaciyla ates yakan ilkel insan ile villasini ¢ok uluslu bir
sirketin sigorta planlarindan birine gére koruma altina alan ¢agdas insan arasinda bu
eylemlerin gergeklesmesine yol acan dinamiklere dayali farklar olmasina ragmen bu
eylemlerin temelinde bir glivenlik arayisinin yattigini ifade etmek yanlis olmayacaktir

(Kirig, 2018:4)

Soguk Savas yillarinda gergek¢i diinya goriisiiniin hakim olmasiyla, dahili
giivenlik cercevesinde toplumsal ve sosyal sorunlarla, dogal ¢cevre go¢ ve ekonomik vb.
sorunlarla ilgilenilmeyip giivenlik idrakinin ciddi oranda askeri gilivenlik tarafina

kaydirildigr gériilmistiir (Erdogan,2013:268-269).

Dogu blogunun yikilmasindan sonra uluslararasi arenada olusan degisim,

etkilesim ve doniisiimlerin sonucu olarak yeni giivenlik yaklagimlar ortaya ¢ikmis ve



Oonemi artmistir. Bunun dncesinde uluslararasi iligkiler diizeninde giivenlik konusu ile
ilgili miinakasalar, giivenligi dar bir bigimde ele alarak agirlikla askeri giivenlik olarak
algilayan geleneksel yaklasim ile bu diizeni daha kapsamli bir sekilde algilayan
sorgulayan yeni/elestirel yaklasim arasinda olugmaktadir. Bu degisim ve doniigsiimler
neticesinde toplumsal giivenlik, diinya giivenligi, insan giivenligi, dogal yasam

giivenligi gibi yeni boyutlar ortaya ¢ikmistir (Agir, 2011:103-104).

“Realizmin dilimizde karsilig1 “gercekeiliktir. Giivenlik gériingesi devamli bir
‘giivende olamama’ ve ‘giivensizlik’ lizerinden tanimlanmaya g¢alisilan bu zihniyetin

temelleri Machiavelli ve Hobbes’da goriilmektedir (Ayhan, 2016:135).

Biiyiiyen giivenlik kavrami siyasi erklerin somut olarak ayakta kalmalar ile
siirli kalmayip bununla birlikte insanlarin yasam sekilleri, degerleri, sosyal iliskileri ve
bunlarin korunmasi da kiiresellesme ile birlikte biinyesine dahildir. Bu kiiresellesme
icinde belirsizliklerin fazlalagmasi sonrasi giivenlik kapsama alanina yenileri dahil
olmus ve giivenlik cercevesi farklilasarak cevre gilivenliginden bilgi gilivenligine, milli
giivenlikten kolektif giivenlige dek gelismis ve yaygmlasmistir (Erenel ve Caymaz,
2014:119-120).

Geleneksel Giivenlik Kavram

Biiylik oranda suni tehditlerin giivenlik alanini olusturdugu, askeri risk
merkezli bir anlayisin hakim oldugu siyasi erk odakli bir geleneksel giivenlik kavrami
anlayis1  giivenligin  hatlarin1  belirlemistir.  Giinlimiiziin ~ glivenlik  anlayisinda
kiiresellesme ile birlikte gercek korkular s6z konusuyken, geg¢mis Soguk Savas
yillarinda suni korkular dahilinde bu anlayis kabul gormiistiir. Kiiresellesme ile birlikte
baslayan bu siire¢ geleneksel gilivenlik anlayiginin birakilip yeni bir giivenlik anlayiginin
hakim olmasina ortam hazirlamistir. Olusan bu yeni giivenlik anlayiginin belirmesinde
ki en 6nemli etken Soguk Savas yillar1 sonrasinda ki siirecte kiiresellesme ile hizlanan

degisim, gelisim ve doniistimdiir (Karabulut, 2009:2 ).

Uluslararas1 bir arena da siddet ve giivensizligin siireklilik arz ettigi alanda
Realist kurama istinaden giivenli olmanin ilk basamag kapasite ve gili¢ artirmmidir.
Ulusal giicii yiikseltmenin olanak ve becerisine sahip olan ulus siyasi erklerinin
realizme bakilarak ulusal giivenlik kavramindan anladigi, siyasi erk giliveligidir

(Emeklier ve Sandikli, 2011:23).
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Giivenlik olgusunun psikolojik bir kavram olmaktan ¢ikmasi, realizm tarafinca
giivenligin ticari nitelikli bir olgu olarak algilanmasi sebebiyle iliskilidir. BU sebepledir
ki gilivenlik lizerine yapilan ¢alismalarda insa/birey giivenligi ¢cerceve disinda birakilmis

ve onemsenmemistir (Ergiil, 2012:169 ).

Thomas Hobbes, gili¢ odakli bir gilivenlik kurami olustururken, siyaset
felsefesinin ¢ikis noktasi olan ¢ Toplum Sozlesmesi’ teorisinde baskin bir gii¢ olan
siyasi erkin, toplum diizenini ontoloji temelli alarak gilivenlik ve giivensizlik
kavramlariyla sorgularken, siyasi erkin meydana gelisi ve nedenlerinin incelemistir.
Hobbes ayrica toplumsal gilivenligi olusturmanin bir vasitasi olarak dini inanglardan
Hristiyanlig1 gérmektedirler. Hobbes’ a gore insanlarin Isa’nin yolunda yiiriiyebilmeleri
icin onun kaderini bilmeleri, sosyal ve toplumsal kurallarin gereklerini yerine

getirmeleri gerekmektedir (Emeklier, 2011:104-109).

Giivenlik kelimesi onceki bolimde tanimlandigi lizere zarardan, tehlikeden
uzak olma, korunma halidir. Giivenlikle ilgili tartismalar tarih boyunca devam etmis ve
giivenlik genellikle savas ve baris kavramlari {izerinden tartisilagelmistir. 1980'lerin
sonlarina dogru uluslararasi sistemdeki degisimlerle beraber g¢evresel, ekonomik ve
toplumsal sorunlarin mevcut giivenlik yaklasimiyla ele alinamamasi sonucu,
uluslararas1 gilivenlik tartigmalarinda radikal degisiklikler yasanmustir. Geleneksel
giivenlik anlayisina alternatif olarak "yeni" olarak adlandirilan giivenlik yaklagimlar
ortaya ¢ikmistir. Bakis acilar1 ve analiz metotlar1 farkli olan yaklasimlar, yalnizca askeri
sorunlarin glivenlik konusu olusunu elestirmistir. Bu elestirilerin artis1 ile giivenlik
kavrami, igine yeni unsurlar1 da alarak genisleme siirecine girmistir. Bir sonraki
boliimde giivenlik kavraminin genisletilmesi, Kopenhag Okulu incelenecektir (Vural,
2018:23-24).

Kopenhag Okulu

Buzan ve Waever onciiliigiinii yaptig1 Elzbieta Tromer, Pierre Lemaitre,
Kelstrup, Jaap deWilde ve Morten’ in de icinde bulundugu Centre for Peace and
Conflict Research’te gorev alan bilim insanlarinin yer aldig1 giivenlik ile ilgili konular
dahilinde arastirmalarda bulunan bir grup olan Kopenhag Okulunun, uluslararasi

giivenlik arastirmalar1 yazinina katkida bulundugu 3 6nemli teori soyledir; bolgesel
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giivenlik kompleksi teorisi, glivenliklestirme, giivenliksizlestirme ve sektor giivenlik

yaklasimi (Baysal ve Liileci, 2015:70).

Giivenligin genisletilme cabalar ile birlikte, glivenlik kapsami igine bir¢ok
konu girmistir. Konularin ¢esitliligiyle beraber ortaya su soru ¢ikmistir: Bu konulardan
hangileri giivenligin konusu olarak goriilebilir, hangileri giivenligin konusu olarak
goriilemez? Okula gore gilivenlik var olmakla, varlikla ilgili bir durumdur. Dolayisiyla
basvuru nesnesinin var olusuna, yani mevcudiyetine yonelik bir tehdit meydana
geldiginde, bu giivenlik sorunu olur. Sorunla birlikte basvuru nesnesine zarar
gelmemesi adina 6nlem alma zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu onlemleri almanin
mesrulugu ise s6z konusu tehditlerin basarili bir sekilde sunulmasi ve kabul gormesiyle

saglanmaktadir. Boylece giivenliklestirme siireci ger¢eklesmis olur (Vural, 2018:24).

Giivenligi, toplumlarin ve siyasi erklerin risk ve tehlikelerden uzaklasma
arayislar,, dis giiclere karst kendi kimliklerini koruma, tanitma ve fonksiyonel
birlikteliklerini siirdiirme olarak tanimlayan Kopenhag Ekolii ¢ok boyutluluga 6nem
verip giivenlik ile ilgili kavramsal caligmalarin odak noktasi haline gelmistir. Sonug
itibariyle, giivenlik sadece siyasi erk tarafinca incelenen bir kavram olmaktan ¢ikip bu
kavramsal tanimlamalara toplumsal boyut ta eklenecektir. Refahin saglanarak
giivenligin oturtulmasi, gliniimiiz risk agirlikli toplumlarda dengenin kurulmasi fazlaca

onem kazanmaktadir (Emeklier ve Sandikli, 2011:33).

Kopenhag Okulu anlayis1 giivenlik anlayisin1 boliimlere ayirirken bunlara
sistemik bir takim agiklamalar getirmek maksadindadir. Bu anlayisa gore 5 temel boliim
mevcuttur. Bunlar; askeri, toplum, ekonomik, g¢evre ve siyasettir. Bu bdliimlerin
olusturulmasinda ana 6lciit risk/tehdit unsurunun hedefinin ne oldugudur. Ornek vermek
gerekirse, toplumsal bolimde etnik gruplarin var olusu tehdit sebebiyken, cevresel
boliimde tehdide hedef konu dogadir. Go¢ meselesinde oldugu gibi her boliim birbiriyle
iliskilidir, zira go¢ meselesi hem ¢evre hem toplum hem ekonomik hem siyasi tehdit
sebebidir. Bundan sebeptir ki tiim bdliimler birbirleriyle birlikte incelenmelidir

(www.tuicakademi.org, 24.12.2018).


http://www.tuicakademi.org/
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1.1.2. Objektif ve Siibjektif Giivenlik

Objektif ve siibjektif giivenligi tanimlarken, objektif ve siibjektifin kelime

anlamlarina bakmak yerinde olacaktir.

Objektif, diisiince sekli, bahsi gecen konularla ilgili yansiz fikir beyan etmek
ve sahsi diislincelerini yaptig1 ve yapacagi bu degerlendirmelerin uzaginda birakmak
olarak tanimlanirken; bunun tam tersine siibjektif kisinin 6z fikirlerinin beyan edilmesi

ve nesnellik karsitt  olup duygu ve diislince temelli seklinde tanimlanir

(www.nedir.com., 22.12.2018).

Giivenlik kavraminda objektiflik, herhangi bir tehlikenin s6z konusu
olmadigini, siibjektiflik ise endise edilecek bir tehlikenin olmadigi goriislini

savunmaktadir (Sancak, 2013:124).

Arnold Wolfers’in uluslararasi iliski diizenin de giivenligi kavramsal olarak ilk
defa inceleyen kisi olarak giivenligin objektif ve siibjektif tanimi1 soyledir. Giivenlik
objektif olarak mevcut kiymetlere karsilik herhangi bir tehdidin olmamasi, siibjektif
olarak ise bu kiymetlere tehdit var olsa bile bunun saldir1 ihtimali barindirmamasidir

(Birdisli ve Basurgan, 2017:60).

Bagka bir kaynakta ise korku ve endisenin bulunmadig1 ve yasanmadigi durum
olarak siibjektif giivenlik tanimi yapilmistir. Kisi ve kurumlar tarafindan bazi anlarda
fiili korkular (objektif glivenlik), bazi1 anlarda ise idrakler (siibjektif), kabul goriip 6nem
kazanmaktadir (Nacak, 2015:3).

Bagka bir kaynakta ise objektif ve siibjektif glivenlik su ifadeler yer almaktadir;
siyasi erkler sahip olduklar1 degerleri koruyarak temel korkularini azaltirlar ve bu da
objektif giivenlik bakis agisini ortaya ¢ikarir. Siibjektif giivenlik anlayisina gore siyasi
erklerin sahip oldugu degerlere iliskin korkularinin olmamasi amaglandigindan siyasi

erkler baz1 durumlarda giivenli olmamasina ragmen kendilerini giivende hissederler

(Gtiner, 2008:9).


http://www.nedir.com/
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1.1.3. Giivenlik Tirleri

Yapilan literatiir arastirmalarinda kavram olarak giivenlik siyasi erk, birey ve
sistem seklinde ya da bunlarin aralarinda da farkli sekillerde ele alan yaklasimlarin
yaninda i¢ giivenlik ve dis giivenlik seklinde ya da ekonomik, siyasi, askeri, sosyal,
cevre giivenligi ile miisterek giivenlik tarzinda kategorize ederek degerlendirilen

yaklasimlar mevcuttur (Sancak, 2013:125).

Giivenlik degiskenlerinin referans nesneleri ya da “sektér” ile baglantisi
olmadan aktardiklar1 birtakim paydas ozellikleri vardir. “Degisik giivenlik ¢esitleri”,
birbirlerinden o kadar ¢ok etkilenirler ki bir aktoriin en diisiik giivenlik endisesi, bagka
siyasi erklerin ekonomik giivenlik endisesine sebep olabilir. Bu da kars1 tedbirlere sebep
olarak degisik giivenlik ¢esitleri arasinda bir giivenlik karmasasina sebep olur. Anlatilan
bu iki sebepten Otiirii; askeri, ekonomik, siyasi, ¢evre gilivenliklerini ve diger tiim

giivenlik cesitlerini birlikte incelemek yararli olacaktir (Waewer, 2008:152).

Bulunulan donemin disiiniirlerinin giivenlik kavramini smiflandirma ve

kategorize etme konusunda ki birbirine benzerlikler dikkat ¢ekmektedir.

Giivenlik kavraminin yani sira giivenligin igerigine ve koruma alanlarina gore

siniflandirilmasinda da farkli yaklagimlar bulunmaktadir.

Roy Godson, George Quester, Richard Shultz yaptiklar1 ¢caligmada giivenligi

analiz diizeylerine gore siniflandirirken giivenligi bes farkli seviyede ele almislardir.
a. Ulusal Giivenlik
b. Uluslararas1 Giivenlik
c. Bolgesel Giivenlik
d. Ulus 6tesi Giivenlik
e. Kiiresel Giivenlik
Bu diizeylerde Ulus 6tesi Giivenlik ve Kiiresel Giivenlik, kiiresellesmeyle

ortaya c¢ikan giivenlik diizeyleridir. Steve Smith ile John Baylis’ in gilivenlik

siniflanmalari ise su sekildedir.
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a. Bireysel Giivenlik

b. Ulusal Giivenlik

c. Bolgesel Giivenlik

d. Uluslararas1 Giivenlik

e. Kiiresel Giivenlik

Jaap De Wilde, Barry Buzan ve Ole Weaver ise giivenligi daha iyi analiz

edebilmek icin sektorlere gore siniflandirmistir
a.Askeri Giivenlik
b.Politik Giivenlik
c.Toplumsal Giivenlik
d.Ekonomik Giivenlik

e.Cevresel Glivenlik (Baskin, 2018:9-10).

1.1.3.1. Ulusal Giivenlik

Ulusal giivenlik, bir hiikiimetin parlamentolariyla birlikte, siyasi erki ve
vatandaslarin1 siyasi gii¢, diplomasi, ekonomik gii¢, askeri giic gibi ¢esitli giic
gosterimleri yoluyla her tiirlii "ulusal" krize kars1 korumasi gerektigini ifade eden bir

kavramdir (www.wikiyours.com, 22.12.2018)

Bir bagka kaynakta Ulusal giivenlik, “belirli bir kara parcasinda yasayan
teskilatlanmis insan topluluklarinin var olan yasamlarin1 devam ettirmelerine imkan
saglayan her tiirlii i¢c ve de dis tedbirler biitiini” seklinde tanimlanmistir (Nacak,
2015:4).

Yine baska bir kaynakta da Ulusal giivenlik ile ilgili felsefi diigliniirlerin su
tanimlarina yer verilmistir; Arnorld Wolfers, “bir ulusun varligina kars1 yapilan saldiriyi
engelleyebilmesi veya bu saldiriya karsit harekete gecip iistiin gelebilmesi” seklinde
aciklarken, Barry Buzan ise, “Toplumlar ile siyasi erklerin tehditlerden kurtulma
cabalar1 ve rakiplerine karst bagimsiz kimliklerini ile islevsel biitiinliiklerini

koruyabilme kabiliyetleridir.” seklinde tanimlamaktadir (Ozcan, 2011:449).


http://www.wikiyours.com/
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Giivenlik en yalin tanimlamayla; kaygilar, tehlikeler ve tehditlerden kagabilme
hissi anlamina gelmekte ve bu sekilde bireyin bagkalarinin olusturabilecegi zararlardan
uzak oldugunu hissettigi bir ruh durumu olarak agiklanmakta ise “Ulusal Giivenlik” ten
bahsedildiginde, baskalarina duyulan giiven, devamli ve tekrarlanan sekilde bir
psikolojik gereksinim olarak yerine getirilebilirse, birey ve toplum i¢in giivende olmak
olanakl1 olabilecektir (Biger, 2017:440).

Bireylerin, kurumlarin ve siyasi erklerin giivenligi ile 6zgiirliigii siber diinyada
tam manasiyla saglanmadan, ulusal giivenlikten bahsedilemez (Unver, 2017:125). Zira
siber diinya ile gergek diinya arasinda bir fark kalmadig1 gibi siber diinyanin olusumu
icin de binlerce yila gerek olmadig: gibi bu diinyada var olmak ve dolagmak icin kimlik
vb. belgelere de gerek yoktur. Teknoloji, bilisim ve bilginin siirekli artarak devam ettigi
giiniimiizde siber diinya giinden giline biiyiimekte bununla birlikte yeni siber riskler ve
tehditler akabinde siber giivenlik 6nlemleri ve bunlarin akabinde de yeni siber tehditler

olusumunu stirdiirmektedir.

1.1.3.2. Uluslararasi Giivenlik

Uluslararast  kuruluglarin  ve siyasi erklerin  birbirlerini  koruma ve
giivenliklerini saglamak i¢in olusturduklari 6nlemlere ‘’Ulusal giivenlik’” denir (Daban,
2017:85). Buzan’a gore, ulusal giivenlikten daha ¢ok uluslararasi giivenlige 6nem
verilen bir degisim, uygulanabilir ve bu degisim kesinlikle yararlidir. Buzan’in
calismasinda, en c¢ok tartisilan konu, ulusal ve uluslararasi giivenlik endiselerinin
aralarinda uyumlu olup olamayacaklar1 ve siyasi erklerin isbirligine uygun bir sekilde
hareket etme kabiliyetlerine sahip olup olmadiklaridir (Baylis, 2008:73-77). Giivenlik
kapsaminin  genislemesi siyasi erk dis1 aktorleri de genisleterek kavrami
derinlestirmistir, ancak gilivenlik kavramimin asir1 genislemesi ile gilivenlik tanimi
icerisinde her konunun veya olgunun giivenlik sorunu olarak algilanmasi gibi kavramsal
ve analitik uyumsuzluk riski ortaya ¢ikabilir. Bu ylizden gilivenlik kavraminin sistematik

ve mukayeseli bir sekilde agiklanmasi gerekmektedir (Bakan ve Sahin, 2018: 147).

Bir bagka kaynakta kavram olarak uluslararasi giivenlik; ulus-siyasi erklerin
olusturmus oldugu uluslararasi sistemin, gii¢ kullanimi tehditlerinden, evrensel ¢atisma

ve savaslardan uzakta olup korunmasi olarak tanimlanmaktadir (Ozcan, 2011:449).
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Son zamanlarda, uluslararast giivenlik konusunda kendine has ve farkli bakis
acilart gelistiren diger normatif uluslararasi iliskiler yaklasimlarinin da ortaya atildigi
izlenmektedir. Bu konuda da yazarlar c¢ogunlukla dilin kullanimi ve ifade
¢oziimlemesinde insact ontolojiyi elestirel bir normatif bakisla birlestirirler. Bu sekilde
teori lireten yazarlara genellikle “post-modernistler” denilmektedir. Post-modernistler,
“yorum mantigr (logic of interpretation) ile diisiinsel ifade’nin (ideas discourse)
uluslararas1 gilivenlik ve politikay1 algilamada 6nemli bir yeri oldugunu savunurlar

(Baylis, 2008:82).

1.1.3.3. Bolgesel Giivenlik

Bolgesel giivenlik konusu gorece yeni bir yaklagimdir ve heniiz fikir birligi de
saglanamamistir. Bu konuya iliskin Barry Buzan’in Bolgesel Giivenlik Kompleksi
Teorisi disinda bolgesel diizen ve kalkinma bolgeselligi gibi farkli goriisler de

savunulmus ya da degerlendirilmistir (Orki, 2016:218).

Bolgenin ve bdlgesel giivenligi yeniden tanimlandirilmasi iizerine Ayoob,
Buzan ve Rizvi bazi ¢alismalarda bulunmustur. Bu calismalar daha erken analizlerde
goriilen; bolgeleri sadece giivenlik ekseninde degerlendiren yorumlar elestirmektedir.
Bolgesel giivenlik Buzan ve arkadaslarina gore; salt cografi gilivenlikten c¢ok daha
detayli bir kavramdir. Bolgesel giivenlik siyasi erkler arasindaki dostluk ve diigmanlik
iligkilerinden ortaya c¢ikmaktadir. Siiphe ve korku bolgesel giivenligin olugmasinda

etkilidir (www.tuicakademi.org, 24.12.2018 ).

Uluslararasi sistem ve siyasi erk glivenliklerinin arasinda bulunan diizey olan
bolgesel giivenlige yoOnelik analizler de giivenligin derinlesme egilimine katki
bulunmaktadir. Uluslararast alanin bir alt sistemi olarak bdlgelerin incelenmesi
tilkelerin kiimelenme egilimlerinin neden oldugunu ve bdylece neden benzer sekilde
davrandiklarini ortaya koymada 6nemli bir analiz ¢er¢evesini olusturmakta ve birbirine
komsu olan unsurlar arasinda gecisliligin daha fazla olmasi nedeniyle giivenlik gibi

bagimlilik {izerine kurulu bir kavramin daha net anlasilmasini saglamaktadir (Citak,

2016:119-120).


http://www.tuicakademi.org/
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1.1.3.4. Kiiresel Giivenlik

Kiiresel giivenligin tanimina bakarken, kiiresel ve kiiresellesmenin anlamlarini
incelemek yerinde olacaktir. TDK’nin ¢alisma konumuzla alakali tanimina gore kiiresel;
“Diinya Olglisiinde genis bir bakis agisiyla benimsenen, global’’dir (tdk.gov.tr,
25.12.2018).

Kiiresellesme ile ilgili bir kaynakta ki tanim ise sOyledir; en basit anlamda,
yerkiirenin farkli bolgelerinde yasayan insan, toplum ve siyasi erkler arasinda ki iletisim
ve etkilesim derecesinin “karsilikli bagimlilik” kavrami g¢ergevesinde giderek artmasi
‘kiiresellesme’ olarak tanimlanabilir. Niifuz alani insan ve insan topluluklar1 arasindaki
iligkiler olan kiiresellesme, bu itibarla ekonomik, siyasi/giivenlik, teknolojik/iletisimsel,

cevresel/demografik ve kiiltiirel boyutlara sahiptir (Bayar, 2008: 25-26).

Giivenlik kavrami yeniden sekillenmekte olup kapsami ve boyutlar
degismistir. Kiiresellesmenin etkisinde kalan bir¢ok kavram gibi giivenlikte
kiiresellesmistir. Ulke giivenliginden kiiresel giivenlik boyutuna kaymistir. Ekonomi ve
kiiresel giivenlik birbirleriyle baglantili hale gelmistir. Ayrica gilivenligin kapsami da
geniglemis savas ve askeri boyutlara ek olarak ekonomi, enerji, ¢evre, toplumsal

alanlarda giivenlik kavramina dahil olmustur (Utenler, 2016:24)

Bir baska kaynakta ise kiiresel giivenlik algisi ile ilgili su bilgilere yer verildigi
goriilmiistiir; kiiresellesmenin giivenlik boyutunda yarattig1 bir baska etki ise savasa
yeni bir tanim kazandirmak olmustur. Kiiresellesme siirecine yon verebilme ve aktif
olarak katkida bulunabilme sansina sahip gelismis tiilke demokrasileri birbirleri
arasindaki iliskiler s6z konusu oldugunda savasa yonelik diirtiilerden arinmis haldeyken
kendisini kiiresellesme karsisinda etkin degil edilgen bulan ve bu dogrultuda
kiiresellesmeyi kendi ulusal varligma yonelmis bir tehdit olarak algilayan kesim ise
savagl hala basvurulabilecek bir ara¢ olarak gormektedir. Giliniimiizde yoksul bir
iilkenin siddetli bir catismaya dahil olma veya maruz kalma olasiliginin zengin bir
tilkeye gore 85 kat daha fazla oldugu dikkate alindiginda aradaki ugurumun boyutlar
sanirim daha iyi anlagilacaktir (www.foreignpolicy.org.tr, 25.12.2018).
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1.1.3.5. Bireysel Giivenlik

Calismamizin da arastirma konusunu olusturan bireysel glivenlik, kisinin kendi
yasamini yasadigi ¢evredeki riskleri dikkate alarak diizenlemesi ve giivenlik bilincini
gelistirmesi ile saglanir. Kisisel giivenlik her birey i¢in sahsi bir sorumluluk olup, ferdin
sagduyusunu kullanmasi ve tedbirli olmasi ile giivenlik hususunda karsi karsiya

kalacagi riskleri minimuma indirir (Www.ispozelguvenlik.com.tr,25.12.2018).

Giivenligin bireysel veya insani olarak nitelendirilmesi Insani Giivenlik
kavraminin ortaya ¢ikmasini da saglamistir (www.tuicakademi.org, 25.12.2018). Soguk
Savasin bitimi ile glivenlige yonelik tehditlerin degismesi, daha dogrusu ¢esitlenmesi ile
birlikte uluslararasi giivenlik de kapsam olarak degisime ugramistir. Ciinkii giivenlik
tehditle tanimlanan bir kavramdir. Tehditlerin degismesinin, onlara karsi alinacak
onlemlerin de degismesi sonucunu dogurmasit dogaldir. Bu degisim eskinin
terkedilmesinden ziyade giivenlik kavraminin kapsaminin genislemesi seklindedir. Bu
yeni giivenlik kavramsallagtirmasina “yeni giivenlik™, “insani giivenlik” isimlendirmesi
yapilmaktadir. Yeni donem ile birlikte siyasi erklerden ziyade insanlarin korunmasina
yonelik yeni bir diinya diizeni yaratma imkan1 bu giivenlik anlayisinin saglam temeller
tizerine oturtulmasinda 6dnemli bir motivasyon olmustur. Bu baglamda insani giivenlik
anlayisi, giivenlik kavramini askeri tehditler sarmalindan c¢ikartip insanlarin ve
toplumlarin giivenligi boyutuna tasimistir (Kanat, Kodaman ve iren, 2016:579-580-
581).

Son yillarda, giivenlik arastirmacilart ve uygulayicilari, gonilli ve bilingli
giivenlik davraniglarinin tesvik edilebilecegi birey merkezli giivenli isyeri konseptine
odaklanmiglardir. Calisanlarin siirdiiriilebilir  bir refah seviyesine ulasabilmeleri,
yaptiklar isten tatmin olmalar1 ve organizasyonla uyumlu bir sekilde c¢alisabilmeleri
igin giivenli olduklarini hissettikleri bir ortamda ¢alistiklarin1 bilmeleri gerekir (Derin
ve Ilkim, 2018:232)

Bireyi, kisi tanimiyla ele aldifimizda bazi kaynaklarda su bilgiler yer
almaktadir. Kisi giivenligi, kisilerin 6zgiirliigiine keyfi bir miidahale sonucunu doguran
durumlara karst korunmasidir. Bu bakimdan kisi Ozgiirliigii ve giivenligi temel
hakkindaki ozgiirlik ve giivenlik ifadeleri birbirinden ayrilmaz bir biitiini ifade

etmekte, kisinin giivenlik hakki kisinin 6zgiirliigiiniin dogal bir sonucu olarak ortaya


http://www.ispozelguvenlik.com.tr/
http://www.tuicakademi.org/
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cikmaktadir. Kisi ozgiirliigli ve giivenligi hakki bireyin bedensel olarak hareket
edebilme 6zgiirliigline ve bunun giivencesine sahip olmasini ifade etmektedir (Kartal,

2013:65).

1.1.3.6. Askeri Giivenlik

Siyasi erkin askeri saldir1 ve savunma kabiliyetleri ve diger siyasi erkleri bu

cercevede algilayist askeri glivenlik kavramini olusturur (Bandeoglu, 2016:322).

Askeri Giuivenlik iki durumla ilgilenmektedir. Bunlardan ilki siyasi erklerin,
silahl1 hiicum ve savunma kapasiteleridir. Ikincisi ise siyasi erklerin niyetidir (Niyet,
diger siyasi erklerin s6z konusu siyasi erkle ilgili yapacagi planlar ve hamlelerdir)
(Vural, 2018:25).

Askeri giivenlik ile ilgili bir kaynakta yer alan acgiklama su sekildedir;
Geleneksel giivenlik anlayisi, askeri giivenlik agisindan tek mesru gonderge nesnesi
olarak siyasi erki one ¢ikaran bir diislince etrafinda olusturulmustur. Bu nedenle,
geleneksel giivenlik anlayisina gore gilivenlik, siyasi erkler arasi rekabet ve ¢ekisme ile
ilgilidir ve askeri tehditler, geleneksel giivenlik anlayisinin ana konularidir. Fiziksel
giivenlige vurguda bulunan geleneksel giivenlik anlayisina gore, ulusal giivenligin en
belirgin unsuru ulusal smirlarin diger siyasi erklerin tecaviiziinden korunmasidir. Bu,
fiziksel bir degerdir ve yoklugu durumunda diger hicbir amag siirdiiriilemez. Bu
baglamda, giivenlige iliskin geleneksel anlayis, Giivenlik Calismalar1 alaninin yalnizca
askerl kuvvetin kontrolii, kullanim1 ve tehdit calismalari anlaminda tanimlanmasinda

israr etmektedir (Agir, 2015:104-105).

Buzan’in askeri alandan baslattigi gilivenlik tartismasi politik, ekonomik,
ekolojik ve toplumsal sektorlere dogru genislemis olup, bu mantik agik¢a gilivenligin
askeri sahadan basladigini, ancak artan bir sekilde bu yeni sektdrlerce tehdit edilmeye

baslandigini ortaya koymaktadir (Kurt, 2005:465).

1.1.3.7. Politik Giivenlik

Politik giivenlik kavramini agiklamak igin Oncelikle politik ve politika
anlamina bakmak yerinde olacaktir. TDK’ya gore politik; belli bir hedefe ulasabilmek

icin uzlagmayi, iyl ge¢inmeyi amaglayan ve siyasal anlamlarini icermektedir. Politika
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icin ise 3 farkli tanim yer almaktadir, bunlar; siyasi erkin etkinliklerini amag, yontem ve
igerik olarak diizenleme ve gerceklestirme esaslarinin biitiinii, siyaset, siyasa - Davranig
bi¢imi, diisiince yapisi - Bir hedefe varmak i¢in karsisindakilerin duygularini oksama,
zayif noktalarindan veya aralarindaki uyusmazliklardan yararlanma vb. yollarla igini

yiiriitme, seklindedir (www.tdk.gov.tr, 27.12.2018).

Politik giivenlik ise, yukarida ki tanimlamalardan yola ¢ikarak uzlasmaci ve
hedef odakli bir giivenlik tiirii olarak anlamlandirilabilir. Ozellikle uluslararas

iligkilerde politik giivenlik kavrami tam karsiligini bulmaktadir.

1.1.3.8. Cevresel Giivenlik

Cevre, bir canlinin i¢cinde var oldugu ortam ve kosullardir. Canlilarin hayat
islevlerini stirdiirdiigii canli ve cansiz 6geler arasindaki kimyasal ve fiziksel islevlerin

dengede oldugu bir ortamdir (Kaypak, 2013:15).

Cevresel giivenlik, bugiin ve gelecekte ekosistemdeki yasamin devamina temel
saglayan sistemler ve insan gereksinimleri i¢in onemli olan her varhigin tedariki,
erisebilirligi ve yonetimi gibi konularin siirdiiriilebilirligi ile yoksulluk ve catismalarin
azaltilmasi ic¢in katkida bulunan siireclerin belirlenmesi olarak ifade edilebilir (AK,
2015:134)

Cevresel giivenlik kavrami, esas olarak, ekolojik sistemin ve bunun bir pargasi
olan bireyin varligiin giivence altina alinmasi diislincesine dayanmaktadir. Bu yiizden
cevresel giivenlik kavraminin ilk c¢agrisim yaptirdigi kavram ekolojik gilivenlik
olmustur. Ulkelerin ¢ikarlarina ve smirlari i¢inde yasayan halkin varligina ve gelecegine
yonelik her tiirlii tehdidin Onlenmesi olarak tanimlanan ulusal giivenlik kavramina;
kiiresel 1sinma, ormansizlagma, tiirlerin devami ve kirlilik gibi etkenlerden kaynaklanan
tehditlerin eklenebilmesi sorusuna bir yanit olarak ortaya siiriilen “ekolojik glivenlik”
kavrami, cevresel gilivenlik kavrami yerine kullanilmaktadir. Giivenlik ve cevre

baglantis1 1980°1lerden beri gelismistir (Kaypak, 2012:13).

Cevre ve giivenlik iligkisini ¢evre sorunlar1 ve toplumsal sorunlar baglaminda
en iyl tanimlayan kavram ise "gevresel giivenlik" kavramidir. "Cevresel Giivenlik"
kavrami uluslararas1 giivenlik ortaminin tarihsel siireci icerisinde degisen giivenlik

ortam1 ve bu yeni ortamda c¢evreye atfedilen degerin ne olduguyla aciklanabilir.
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Uluslararas1 giivenlik ortaminda degisen aktorler ve siirecler, ulus-siyasi erkin aktor
oldugu geleneksel giivenlik yaklasimlar1 ve tanimlar1 disinda zamanla bireyi 6n plana
alan giivenlik yaklagimlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu siire¢ ayni zamanda gevresel giivenlik
kavraminin ortaya ¢ikmasinda da etkili olmustur. Cevresel Giivenlik ise yerel ve
evrensel anlamda yeryiiziinde yasam bulunan tiim boélgelerin istiinde bir savunma
sistemi olusturmakla ilgilenmektedir. Cevresel giivenligin alan1 oldukg¢a genistir.
Kaynak kitliklari, iklim degisikligi, kuraklik ve diger ¢evresel felaketlerin hepsi ve
bunlarin yarattigi tiim sorunlar ¢evresel glivenligin konusu igine girmektedir (Vural,
2018:25).

1.1.3.9. Ekonomik Giivenlik

Bu giivenlik tiiriinii agiklamak i¢in ekonominin anlamina bakmak yerinde
olacaktir. TDK verilerine gore ekonomi, insanlarin yasayabilmek i¢in {iretme,
tirettiklerini boliilsme bigimlerinin ve bu faaliyetlerden dogan iliskilerin biitiinii, iktisat,

olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr. , 29.12.2018).

Yapilan literatiir arastirmalarinda ekonomik gilivenlik fikrinin hem kuramsal
anlamda hem de siyasal olusumu ag¢isindan kavranmasi zordur. Bu giivenlik tiirii, bir
yandan, diger giivenlik tiirleriyle ¢ok yogun bir baglant1 i¢indeymis gibi goriiniir. Fakat
diger taraftan, piyasa baglantili neredeyse tiim eylemlerde bir derece giivensizlik
mevcut oldugundan ekonomik olarak giivenli bir referans nesnesi aramak nafile
goziikiir. Ekonomik gilivenlik, bireylerin ve cesitli sosyal topluluklarin hayatlarinin
neredeyse her yoOniinii kapsayan oldukca genis bir diger fikir halini almaktadir.
Ekonomik giivenlik, siyasi erkin varligindan baslayip vatandaslarin olumsuz yasam
sartlarina kadar uzanan olduk¢a genis bir konu grubuyla ilintilendirilebilir. EKonomik
giivenlik kavrami, giiniimiiz siyasetinde siyasi erk giivenliginin parcasi olarak oldukca
stk kullanilmaktadir. Ekonomik giivenlik hakkinda bir diger tanim grubu, cesitli
toplumsal gruplar ve bireylerin yasam kosullariyla ve yoksulluga karsi korunmayla
dogrudan ilgilidir. Ekonomik giivenlik, bireylere ve ailelere, toplumlarina ekonomik,
politik, sosyal, kiiltlirel agilardan vakar ile katilabilecekleri yeterli diizeyde kaynaklar
sunacak garantili ve istikrarli bir yasam diizeyi demektir (Mesjasz, 2008:126-143).
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Ekonomik Giivenlik, piyasaya ve kaynaklara erisimlerle ilgilenmektedir.
Finans iliskileri, ticaret vb. lizerinden siyasi erkin giiciinii ve refahini1 kabul edilebilir bir

seviyeye getirme amaci bulunmaktadir (Vural, 2018:25).

Ekonomik giivenlik kadar énemli bir meselenin de “gilivenligin ekonomisi”
oldugu unutulmamalidir. 2001 senesinin 11 Eyliill’iinde ABD’de gerceklesen terorist
saldirmin ardindan “giivenligin ekonomisi” kavrami, diger bir deyisle giivenlik icin

yapilmasi gereken yatirimlar da tartisma konusu olmustur (Zaidova, 2016:93).

Ulusal giivenligin bir tlrii olan ekonomik giivenlik, Kopenhag Okulu
temsilcilerinden Barry Buzan’a gore belirli bir refah seviyesinin ve ulusal giiclin
sirdiiriilebilmesi  i¢cin gerekli kaynaklara, finansmana ve pazarlara erisimin

siirdiiriilebilir olmasidir (Inan ve Dogan, 2018:45).

1973 senesi ve izleyen senelerde Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal
Konseyi “Ortak Ekonomik Giivenlik” sorunsalini tartigsmaya agmistir. Bundan 6nceki
senelerde Birlesmis Milletlerde giivenlik konusu sadece askeri meselelerle
iligkilendiriliyor ve konunun diger boyutlar1 pek tartisiimiyordu. 1973 senesinden sonra
diinyanin ortak giivenligi dendiginde giderek ekonomik meselelerin giindeme agirligini
koydugu gozlenmeye baslanmistir. “Ekonomik giivenlik” meselesi giindemde one
cikmaya baslayinca bazi yazarlar “ekonomik giivenlik” kavrami ile ilgili tanimlar
gelistirmiglerdir.  Giiniimiizde toplum hayati ancak ekonomik faaliyetler ile
stirdiiriilebildiginden, mevcut ekonomik mekanizmanin islerliginin siirdiiriilmesi esastir.
Ancak, bu mekanizmada meydana gelecek aksakliklar gereksinimlerin giderilmemesine
neden olmak suretiyle topluma aglik ve fakirlik olarak yansimaktadir. Bu nedenle,
liretim agsamasindan tiiketim asamasina kadar gegen siirecin mutlaka hizli ve aksakliga
meydan vermeyecek sekilde saglikli, diizenli ve siirekli olarak isletilmesine gereksinim
vardir. Bu siirecin giivenligi ise ekonomik giivenlik olarak isimlendirilmektedir
(Zaidova, 2016:92).

1.1.3.10. Toplumsal Giivenlik

Toplumsal Giivenlik: dil, kiiltiir, din, ulusal kimlik ve geleneklerin gelisimi i¢in

kabul edilebilir kosullarin varligi ile ilgilidir (Erdogan, 2016:40).
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Toplumsal giivenlik, siyasi giivenlikle yakindan baglantilidir, ancak ondan
farklidir. Siyasi giivenlikle kastedilen; siyasi erklerin oOrgiitsel istikrari, hiikiimet
sistemleri ve hiikiimetlere ve siyasi erklere mesruiyet kazandiran ideolojilerdir.
Toplumsal giivenlik ise bir kimligin algilanan bir tehdide karst savunulmasidir, ya da
daha acik sdylemek gerekirse, bir toplulugun kimligine yonelik algilanan bir tehdide
kars1 savunulmasi olarak tanimlanmaktadir. Toplumsal giivenlik, tanim olarak, siyasi
erkten bagimsiz olarak kendi kendilerini yeniden iiretebilen biiyiik ve kendi varliklarini
devam ettiren kimlik gruplaridir. Toplumsal giivenlik, sosyal giivenlikle aym1 sey
degildir. Sosyal giivenlik bireylerle ilgilidir ve biiyiikk 6lgiide ekonomiktir. Toplumsal
giivenlik ise kolektif yapilar ve onlarin kimlikleriyle ilgilidir (Waewer, 2008:153-155).

1.1.4. Giivenlik Gereksinimi Uzerine Diger Baz1 A¢iklamalar

Giivenlik gecmis ¢aglardan bu yana insanligin 6nem verdigi ve bu konuda
cesitli yontemler gelistirdigi en temel olgularin basinda gelir. Gegmis ¢aglardaki
insanlarin magaralarda yasamaya baslamasi, hava sartlarindan korunma kadar giivenlik
endisesi sebebiyle de tercih ettigi bir durumdur. Eski Yunan ve Roma’da ekonomik
gelisme sonucunda toprak sahibi ve tiiccarlarin zenginlesip gli¢lenerek iilkenin
yonetimini eline gecirmesi ve giivenligi saglamak maksadiyla kentlerin duvarlarla
cevrelenmesi ve kaleler yapilmasi da giivenlik gereksiniminin insanlik i¢in ne kadar
onemli oldugunu gosteren Orneklerdir. Bireyler gilivenlik kavramini, yasama dair
gereksinimlerinin en basinda gormektedirler. 11 Eyliil 2001°de New York’ta yapilan
teror saldirilarindan sonra giivenlik harcamalarinda diinya genelinde biiyiik bir artis
meydana gelmistir. Amerika bu saldirilardan sonra savunma sanayisinde milyarlarca
dolarlik artirnmlara gitmis, 6zellikle dis politika ve i¢ gilivenlik politikasinda bazi belli
basl stratejik degisiklikler yapmistir. 11 Eyliil 2001 tarihinden sonra Amerika Birlesik
Devletleri’nin, ulusal giivenlik savunma ve terdrle miicadele kapsaminda ki
harcamalarinda 18 milyar dolarlik bir artis yaptigi uzmanlarca belirtilmektedir (Gokulu,
2010:210-211). Bireylerin biitiin  gereksinimleri icinde “emniyet iginde olma
gereksinimi” veya “giivenlik gereksinimi’® ©Onemli bir yere sahiptir. Giivenlik
gereksinimi, insanin hayatta kalmasi igin gereken gereksinimleri olan ve fiziksel olarak
adlandirilan gereksinimlerden sonra ikinci sirada gelir (Ugkun, Yiiksel ve Demir,
2012:23).
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Maslow Gereksinimler Hiyerarsisi

Bir psikoloji profesorii olan Abraham Harold Maslow, kendi adi ile anilan
“Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi” kuramziyla bilinir. Psikolojide de motivasyonel
bir kuram olan Gereksinimler Hiyerarsisi, bireylerin gereksinimlerini bes katli bir
piramit iizerinde hiyerarsik diizeyler olarak gosterir. Insan gereksinimlerinin smirsiz
oldugunu belirten Maslow, bireylerin belirledikleri gereksinimlerini karsilamaya
yonelik motive olduklarini bu motive de bazi gereksinimlerin digerlerinde 6nde
oldugunu sdylemektedir. Piramittin {ist seviyesinde ki gereksinimlerin karsilanabilmesi
i¢in Oncelikle alt siralarda ki gereksinimlerin karsilanmasi gerekliligi savunan Maslow,
ancak bireylerin bu sekilde doyuma ve huzura ulasacaklarina inanmaktadir (Henden
Solt, 2018:218).

Sekil 1.1: Maslow Gereksinimler Hiyerarsisi

T T e e e ——— | Kendini gereklestirme |

Kigisel
Tatmin

Prestij, basari, —— I Deger ihtiyaci l
digerlerince takdir

edilme. benimsenme

-_ Ait olma ve sevgi

Digerleri ile iligki kurmak, kabul
edilmek, ait olmak

Kendini aileni ve toplumu gaven ———————» | Gveniik ihtiyac:
ve emniyet iginde tehlikeden uzak
tutma

Fiziksel ihtiyaglar

—>

Hava, su, besin, cinsellik, uyku, denge, bosaltim

Kaynak: (Kula ve Cakar 2015:194).

Bu teoriye gore insan gereksinimleri Onceliklerine gore bes baglikta

siralanmastir:

o Fiziksel gereksinimler (yiyecek, su, barinma...)
e Giivenlik gereksinimi (emniyet, korunma, saglik...)

e Sosyal gereksinimler (bir topluluga ait olma hissi, sevgi...)
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e Deger gereksinimi (toplumda sayilma, sosyal statii...)
e Kendini gergeklestirme gereksinimi (Kisisel yasami zenginlestirme,
kisisel hedefler ve kisisel idealleri ortaya g¢ikarma gereksinimi ...)

(Aydiner Boylu ve Pagacioglu, 2016:138).
Giivenlik Gereksinimi

Gereksinim, insan dogasinda var olan bir olgunun eksikliginin hissedilmesi ile
olusan, kisiden kisiye farklilik gosteren biyolojik, fiziksel ve psikolojik olabilen
gereksinimlerdir. Bu gereksinimler su, hava, yiyecek, uyku, cinsellik vb. gereksinimi
gibi fizyolojik ya da korunma, sefkat, sevgi, 6grenme, basari, dostluk vb. gereksinimi
gibi psikolojik de olabilir. Bu eksikliklerin duyulmasina gereksinim; bu eksikligi
gidermek i¢in organizmada beliren gilice diirtii (drive), organizmanin gereksinimi
karsilamak adina bir sekilde tepki gostermesi haline de giidii (motif) denir. Giidiiler
insanin bu gereksinimini gidermek amaciyla harekete gectigi bazi davraniglara sebep
olur. Yani gereksinimler insan1 hedefe dogru yonlendiren giicii olusturur (Er¢oskun ve
Nalgaci, 2005:355-356).

Maslow Gereksinimler Hiyerarsisinde fizyolojik gereksinimlerden sonraki
basamak olarak giivenlik gereksinimini 6ngormekte ve bireylerin giivenlik gereksinimi
giderilmeden bir iist basamaga gecilemeyeceginden soz etmektedir. Dolayisiyla,
glivenlik gereksinimi karsilanmadan bireyin sosyal gereksinimleri seklinde tanimlanan;
bir topluluga ait olma hissi, sevgi, toplumda sayilma, sosyal statii kendine saygi ve
kisisel hedefler ve kisisel idealler ile kendini gergeklestirme gibi gereksinimlerini
karsilamak adina bir girisimde bulunmasi olanakli gériilmemektedir (Kula ve Cakar,
2015:193). Denildigi iizere bu gereksinim arzu edilen sekilde karsilanmayinca, diger
gereksinimler, gereksinim olarak ortaya ¢ikmaz. Bu sebeple, yapilacak ilk is bireylerin
can ve mal giivenliklerini saglamaktir. Giivenlik gereksinimi karsilanmamis higbir
birey, daha iist basamaklara, yani sosyallesmeye, is ve 0zel yasantisinda kisisel gelisim
biitiinliigiinii saglayamaz ve basariya ulasamaz (Kaypak, 2008:4). Insanlar kendilerini
onlar1 tamamlayan ve yabanci olmayan kisilerin yaninda, onlara benzemeyen ve
yabanci kisilerin yaninda oldugunda daha rahat ve giivende hissederler. insanin

calisabilmesi, {iiretebilmesi, 6grenebilmesi ve kendini yetistirebilmesi i¢in giivenlik



endisesi yasamiyor olmas1 gerekmektedir. Insan ruhsal, fiziksel ve zihinsel olarak rahat
olmak i¢in yasaminda belli bir diizene gereksinim duymaktadir. Oyle ki bu diizen
insanlar i¢in adeta bir ‘koruma kalesi’ islevi gormektedir (Fahrioglu, 2013:17-18).
Saglikl bir birey karsilastigi bir tehlike sonrasi hemen bu basamaga geri doner. Maslow
bunun gerileme mekanizmasinin 6nemli bir big¢imi olduguna inanir (Ergoskun ve

Nalgaci, 2005: 363-364).

1.2. ONTOLOJi KAVRAMI

Insanlarin kendilerini varlik olarak bilmek ve anlamak konusu tartisila
gelmistir. Tartigmalar, ontoloji gibi kavramlarla incelenmistir (Kara, 2017:77). TDK’na
gore varlik bilimi (www.tdk.gov.tr. erisim tarihi:01.01.2019) olarak tanimlanan ontoloji
bir kaynakta; temel sorunu varlik olan felsefi disiplin ve varlik ya da varolus ile
bunlarin temel kategorilerinin arastirilmasidir. "Varlik" ve "varolus" ayrimini; "Varlik
vardir"  ve "Varlik yoktur" fikirlerini tartisir, seklinde agiklanmaktadir

(tr.wikipedia.org.,01.01.2019).

Ontoloji sozciigiiniin kokeninde baktigimiz da Yunanca on kelimesinden
tiiremistir. On "olmak" eylemine es anlamda einai eyleminden tiiremektedir ve varlik
anlaminda kullanilmaktadir. Ingilizce kokeni ise to be, yani olmak, eyleminden tiiretilen
“being”dir. Britannica’ya gore ontoloji, genel olarak varligi konu alan felsefi ¢alisma
alanidir ve ilk defa Aristoteles’in Metafizigi’nin 4. Kitabinda ilk felsefe olarak ele
alimmistir. Latince ontologia terimi ise ilk defa Alman filozof Jacob Lorhard’in 1606
yilindaki Ogdoas Scholastica adl1 yayminda kullanilmis, fakat popiiler olmas1 Christian
Wolffun 1730 yilindaki Philosophia Prima sive Ontologia (ilk Felsefe veya Ontoloji)
adli yayini ile olmustur (Erkal, 2017:21-22).

Ontoloji olarak da adlandirilan varlik felsefesi genelde varligi kendisine konu
yaparak, var olmanin dogasini, kaynagini ve siirlarini arastirir. Var olanin yapisinin ne
oldugu sorusu iizerinde durarak, var olma tiirlerini sorgular. Metafizikle yakin bir iligki
icinde olan varlik felsefesi uzun siire metafizik olarak anlasilmissa da, varlik felsefesi
metafizikten yararlandig1 gibi, bilgi felsefesinden de yararlanir. Degismez ve kalict
varligin ne oldugunu arastirirken, varhigin ilk nedenini gostermeye calisir (Ciigen,

2001:24).
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Ontolojinin temel sorunsali var olusgla 6z arasindaki ilgiyi tespit etmektir.
Pozitif bilimlerin verilerinden yararlanarak madde, ruh, hayat gibi varliklarin ve
bunlarin kombinasyonlarinin kokenini arastirir. Ayrica varliklari veya fenomenleri bize
goriindiikleri sekilde degil, 6zellikle kendi halleriyle arastirmayr konu edinen felsefenin
ve metafizigin bir kismi anlamina da gelir; her ne kadar fenomenin ontolojisi

yapiliyorsa da bu anlamda ontoloji fenomenolojiye karsittir (Celebi, 2014:79).

Daha ayrintili olarak ifade edersek eger; ontoloji’nin konusu varliktir ve

varligin iki tiirii sz konusudur.
* Real (gergek) Varliklar,
« Irreal (Ideal) Varliklar.

Real Varliklar, duyularla algilanir ve bilimin konusudurlar. Bilimler, varligin
var olup olmadigini sorgulamazlar ve varligi bir biitiin olarak degil de varligin belli bir
alanmi incelerler. Oregin, biyoloji, astronomi gibi. Mantik ve matematigin disindaki
bilimler i¢in varlik, uzayda yer kaplayan her seydir. Felsefenin konusu olan irreal yani
ideal varliklar ise duyularla degil, sadece zihinde diisiiniilerek ve sezgiyle kavranabilen
varliklardir. Varlik Felsefesi olarak ontoloji, real varliklar1 degil, irreal varliklar1 ele alir

(Akan, 2015:62-63).

Calisma konumuz ile ilgisi olmamasina ragmen kaynaklarda yer almasina
istinaden, bir bilgisayar bilimi olarak ise ontoloji Tom Gruber tarafindan

kavramsallastirmanin kurallarla tanimlanmis hali olarak tanimlamistir (Benzer, 2014:5).

1.2.1. Varlik Sorunsali

Varligin var olup olmadigi ontolojinin temel problemlerinden biridir. Bu
konudaki goriisleri iki kiimede toplamak anlamli olacaktir. Bunlardan biri "Varlik var
midir?" sorusunu "Yoktur" diye yanitlayan gorislerdir; Nihilizm ve Taoculuk bu kiimde
yer alirlar. Digeri ise varligin var oldugunu kabul eden ogretilerdir. Bunlar
darealizm adi altinda tanimlayabiliriz; ancak bu kiimede toplananlar "varlik"
problemini ¢ok cesitli bicimlerde ele almislar ve bu nedenledir ki bundan ¢ok farkl

ogretiler ortaya ¢ikmigtir (felsefeyapma.blogspot.com, 03.01.2019).
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Heidegger’e gore, var olan ile kastedilen anlasilan kadar agik degildir. Bu
sorun tiim Bati metafizigini ilgilendiren miithim bir sorudur. Varliga iliskin soru Bati
metafizigi boyunca cevap verilmis bir soru olarak varsayilmis ve tim metafizik
kurgulamalar bu varsayim iizerinden sekillenmistir. Batt metafiziginin birbiri {izerine
inga edilmis yapis1 goz Oniine alindiginda varliga iliskin sorunun ele alinmasi ve
sorunun dogasmin belirlenmesi olduk¢a zordur. Varligin anlamma iligkin sorunun
bugiin unutulmus olmasinda, Bat1 metafiziginin baslangicindan beri siiregelen su 3 6n
kabul 6nemli bir yer tutmaktadir; (1) “’Varlik’> en evrensel kavramdir, (2) “Varlik”
kavrami tanimlanamazdir, (3) “Varlik” kendiliginden agik kavramdir. Metafizik, bu
sekilde Varligin anlami sorusu yerine “Varlik nedir?” sorusunu sormus ve onu bir tiir
kavram seklinde ele alarak bir “varolan”a indirgemistir. Varlik her zaman bildigimizi
sandigimiz, kendisiyle ne demek istedigimizin farkinda oldugumuzu diisiindiigiimiiz bir
terimdir. Bu nedenle onun {izerine tekrar diisiinmeyiz. Her zaman bir varlik anlayis
icinde, bir varlik baglaminda konusuruz. Bir dnerme dile getirdigimizde, aslinda bir
varlig1 da dile getirmis, bir varliga gonderme yapmis oluruz. Dahasi “nedir?” sorusu ile
karsilastigimizda da aym sekilde bir varlik sorusu ile karsilasmis oluruz (Unal, 2018:9-

10).

Varligin kendisine ait oldugu bir sorgulama gerekliligi, ontolojik varlik
diisiincesi i¢i sarttir. Bu yapilinca varligin tarihsel zemini iizerinde sasirtict noktalar

ortaya ¢ikacaktir ve haliyle varlik algis1 karsimiza farkli yanlarniyla c¢ikacaktir

(Kahraman, 2013:10).

1.2.1.1. Nihilizm (Higcilik)

Felsefede nihilizm, higbir seyin var olmadigini, hicbir seyin bilinemeyecegini
savunan gortstiir. Nihilizm hem bilgi felsefesiyle hem degerler felsefesiyle hem de
varlik felsefesiyle ilgili bir 6gretidir. Nihilizm 6gretisi, bilgi felsefesinde her tiir bilginin
bir aldanma oldugunu, bilginin olmadigini; degerler felsefesinde insan eylemlerini
belirleyen degerlerin olmadigini; varlik felsefesinde ise higbir seyin var olmadigini

savunur (www.felsefe.gen.tr, 03.01.2019).

Kavram olarak ilk defa Alman filozof Friedrich Heinrich Jakobi (1743- 1819)
tarafindan kullanilan Nihilizm; 19. ylizy1l ortalarinda Rusya 'da, 6zellikle aydin gencler
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arasinda taraftar bularak yiikselen felsefi bir yaklasimdir. Nihilizm akimi, insanin
yeniden aslina donmesini ve Tanri kavramindan kendisini soyutlayarak “dziine”,
“hicligine” donmesini arzuladigi i¢in bir bagkaldir1 hareketi olarak goriilmiistiir. Aslinda
savundugu degerler itibariyle bir kadim donem tutkunu olan Nihilistlere gore, yeni olan
her sey hemen hemen bir yozlagsmaya karsilik gelir. Bu yiizden modern insana karsidir.
Zira Nihilizm insanin dogal halini 6ngoriir ve insanin dogustan getirdigi i¢giidiilerini
kullanmas1 gerektigini ileri siirer. Insan, dogal olmayan, tamamiyla kendisini reddeden
bir iradeyle ve “ ahlaki degerler ” ile i¢giidiilerinden arindirilmistir (Aydemir, 2013:125-
126).

Ontoloji alaninda nihilizmin, ilk temsilcisi ilk ¢ag sofist filozoflarindan
Gorgias’tir. Gorgias “varlik var midir?” sorusuna “yoktur” yanitim1 verir. Gorgias’a
gore; “Varlik yoktur, Olsa bile bilinemez. Bilinse bile baskasina aktarilamaz”

(www.beycan.net, 05.01.2019).

Nihilizmin en biiyiikk temsilcisi olarak kabul edilen Friedrich Nietzsche,
Schopenhauer’in nihilist felsefesi ile yola ¢ikmistir. Ancak ona gore, nihilizm yanlis ve
eksik anlagilmaktadir. Nietzsche zamanla nihilizmi yeniden temellendirdi. Ona goére
nihilizmin en eksik yani, yasami olumsuzlamasiydi. Nietzsche, “yanlis nihilizm”1
yasayanlar1 kitaplarinda siklikla “pesimistler” olarak tanimladi. Ona gore bu
pesimizmin agilmasi gerekmektedir. Gergek bir giic felsefesi i¢in, yasami kesinlikle
olumlayan bir felsefe gerekmektedir. Yasamin degeri anlagilmali ve bu deger

yuiceltilmelidir (www.felsefe.gen.tr, 03.01.2019).

Nietzscheci nihilizm, Bati kiiltiir ve diislince tarithinin iki bin yillik siire
icerisindeki olusum ve kazanimlarinin zorunlu sonucu olarak ortaya ¢ikan bir diistinme
ve yasama bi¢imini ifade eder. Boyle oldugu i¢in de bir 6greti degil, tarihsel bir olay
olarak goriilmelidir. Bu nedenle Nietzsche, Bati kiiltiir ve diislince tarihi i¢inde ortaya
c¢ikan din, felsefe, ahlak ve bunlar adina {iretilen ne varsa hepsinin nihilizme yol ac¢tigini

diisiinmektedir (Cevikbas, 2010:38-39).

1.2.1.2. Taoculuk

Taoizm, dis diinyadaki nesnelerin gerg¢ekte var olmadigimi savunan bir felsefi

goriistiir. Taoizm MO 6. yiizyilda Lao-Tse tarafindan kurulmustur. Bu goriise gore her
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sey Tao’dur, Tao’dan akar, Tao’ya doner. Bu anlayisa gére Tao evrendeki diizendir.
Tao kendiliginden var olmustur. Betimlenemez, nesnesiz, cisimsiz, sonsuz olan akildir.
Biitiin bu ozellikler varligi yokluga gotiireceginden Tao, yokluk demektir. Varligi
yokluga indirgedigi igin bu goriis de bir tiir nihilizm olarak goriiliir (www.felsefe.gen.tr,
04.01.2019).

Bir bagka kaynakta Taoculuk sOyle gecmektedir; "Varlik yoktur" diyen
gorlislerden biriside Taoculuktur. Daha sonra din haline gelen Ogretiye goére tiim
varliklarin kendisinden ¢iktig1 tek bir gergek vardir, o da Tao‘dur. Tao evrenin diizeni,
doganin yasalaridir. Dis diinya aldaticidir. Tek gercek degismeyen Tao‘dur. Dis
diinyadaki varliklar degistigi i¢in varliktan yoksundur. Dolayisiyla da varlik yoktur.
Taoculuga gore birey dogaya (Tao‘ya) uygun yasarsa en biiylik mutluluga ulasir
(www.varlikfelsefesi.blogspot.com, 04.01.2019).

1.2.1.3. Realizm (Gercekeilik)

Varligin, gergekten insan zihninden bagimsiz olarak var oldugunu savunan
goriise denir. Genel olarak realizm, insan zihninden bagimsiz, gercek varligin oldugunu
savunan goristiir. “Varligin var olup olmadig1” probleminin yam sira, varligin nasil
oldugu problemi de varlik felsefesinde énemli bir yer tutmaktadir. Ote yanda, varligm
var oldugunun kabul edilmesi duyularimizla ya da aklimizla onun bilinebilme imkanin
da beraberinde getirir. Realist diisiiniirler, ontolojik ger¢ekligin var oldugunu ve bunun

bilinebilecegini savunurlar (webders.net, 06.01.2019 ).

Realizmin giivenlik anlayisinda siyasi erk temel aktor olarak yerini almakta ve
siyasi erkin temel amaci bekasinin saglanmasi, ¢ikarmin yerine getirilmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Temel analiz birimi olan siyasi erkin bekasinin saglanmasindaki arag
ise giic unsurudur. Realizmin giivenlik anlayis1 siyasi erklerin sahip olduklari gii¢
unsurlart ve bu unsurlarin uluslararas1 iligkileri “glic miicadelesi” {izerinden
sekillendirmesine dayanmaktadir. Realizmin rekabet¢i ve ¢atismact sistemsel
yaklasiminin temelinde insan dogasmin duragan, degismez olarak algilanisi
yatmaktadir. S0z konusu “davranigsalci” bakis agisi; rekabetgi, egoist ve ¢ikarci
temellerde tanimlanan insan dogasinin duragan veya kolaylikla degismez olusundan

hareket ederek uluslararasi sistemin temel unsurlart olan siyasi erklerin bireylerinden
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cok da farkli bir anlayista olamayacagi sonucuna varmaktadir (Kalkan Kiigiiksolak,

2012:203).
Bilim ve Felsefe Acisindan Varhk
Bilim ve felsefenin varliga bakis acilar1 su noktalarda farklilagir:

Bilime gore varlik tartismasiz vardir. Bilim, varligin var oldugunu 6n kabul
olarak benimser ve var kabul ettigi varlikla ilgili neden-sonug iliskileri kurar. Felsefe
varligin var olup olmadigini da tartisir. Olaylar arasinda neden-sonug iliskileri kurmak
yerine nedenlerin nedenlerini de arastirir. Bilimler konularina gore varligi pargalayarak
ve kedilerine 6zgii yontemlerle inceler. Felsefe, varligi biitiin halinde goriir ve biitlin

halinde agiklamaya ¢alisir (www.beycan.net, 05.01.2019).

Bilim, insan zihninden bagimsiz olarak var olan varlig1 konu edinir. Bilim bu
nesnel diinyada olup bitenleri, deney ve gozlem yontemini kullanarak agiklamaya
calisir. Varligin her bir pargasini ayr1 bir bilim dali konu edinir. Ornegin; fizik, hareketi,
15181, biyoloji, canli varliklarin yapisini, sosyoloji, toplumu ele alir. Felsefe, varligi bir
biitiin olarak inceler. Varligin olup olmadigini, var ise ne tiirden (maddi, ideal ve ya
diistinsel) bir varlik oldugunu sorgular. Felsefe varlig1 akil yoluyla ve temellendirerek
aciklamaya calisir. Varlik felsefesi tarihsel olarak ilk ortaya ¢ikan felsefe olarak bilinir.
Varlikla ilgili ilk problemler ele alindigir icin ilk felsefe olarak da nitelenmistir
(www.felsefe.gen.tr, 06.01.2019). Felsefe icin varlik; fiziksel, zihinsel ya da ruhsal
olarak goriilmektedir. Varlik felsefesi yani ontoloji, var olan seyleri, temellerini ve

varliklar arasindaki baglar1 sorgulamaktadir (www.neoldu.com, 06.01.2019).

Bat1 Felsefesinde Reform ve Ronesans hareketleriyle baslayan ve Aydinlanma
diye kavramlastirilan diisiince degisimi, varlik sorgulamasini mutlak, bir ve tek olan
Tanr fikrinden insana ve onun bilme eylemine dogru yonelmesinin yolunu agmuistir.
Epistemolojik bir ontoloji anlayisinin baglamasini saglayan bu degisim ozellikle
Descartes’in “cogito ergo sum” ifadesi ile kavramsallagtirilmistir. “Biliyorum 6yleyse
varim” diye Tiitk¢e ’ye g¢evrilen bu ifade varliksal sorguyu insana ve insanin bilme

edimine ¢evirmesini sembolize etmektedir (Erkal, 2017:31).
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Varlik Felsefesi Temel Kavramlari

Arkhe: Biitiin varliklarin ondan ¢iktig1 diisiiniilen ilk madde (t6z, cevher)
Metafizik: Duyusal olarak algilanamayan, kanitlanamayan varliklar1 (Tanr1, ruh,
oteki diinya...) inceleyen felsefe dalidir.

Madde: Insan bilincinden bagimsiz olarak var olan, duyularla algilanan varlik.
Idea: Degismeden kalan, 6ncesiz ve sonrasiz olan, var olmak igin baska bir
varliga gereksinim duymayan, mikemmel varlik (www.felsefe.gen.tr,
06.01.2019).

Felsefi Sitem: Filozoflarin evreni agiklamak i¢in kurdugu kendi iginde tutarli
aciklamalar biitiinidiir (varlikfelsefesi.blogspot.com, 11.04.2019 ).

Oz: Tarih boyunca 6z icin birgok tanimlama yapilmistir. Bu tanimlamalardan
bazilar1 kisaca su sekildedir; Platon gore, idea anlaminda kullanilmistir. Ona
gore biitlin varliklarin 6zleri ideadir. Aristoteles metafiziginde 6z deyimi toz ile
anlamdastir, "6zdekle bitisik olmayan t6z 6z diyorum" der. Bu anlamda 6z
deyimi, t6z deyiminden soyut ve varlik deyiminden diigiinsel olmasiyla ayrilir.
Buna kars1 Aristoteles mantiginda 6z somut varliktir, "sd6zgelimi insan, at ozdiir.
“der. Bu somut 6zleri de birinci ve ikinci 6zler olmak iizere ikiye ayirir. Birinci
Ozler bireysel olarak, ikinci 6zlerse tiirdel olarak ele alinan 6zlerdir. Soyle der
"ikinci 6z diye birinci anlamda alinan 6zlerin i¢inde bulunduklar tiirlere denir.
Ne var ki bu tiirlere cinslerini de eklemek gerekir. S6zgelimi birey olarak insan,
insan tiiriiniin icine ve tiiriin cinsi de hayvandir. Oyleyse ikinci 6z diye bu
sonuncu Ozler, yani tiir olarak insan ve hayvan gosterilir. Fransiz varolus¢usu
Sartre'a gore Oz, varlasmayla meydana gelir ve varolustan 6nce yoktur. Insan,
kendini ne yapar ve nasil yaparsa odur. Insandan baska biitiin varliklar énceden
belli bir Oz’e gore varlasirlar. Ornegin; bir masa yapmak igin dnce masanin
Oziinii tasarlariz, sonra testereyi ve keresteyi alip o 6zii varlastiririz. Bir bezelye
tanecigi bezelye 6ziinden, bir papatya yapragi papatya 6ziinden meydana gelir.
Insansa bir insan dziinden meydana gelmez, insanin 6zii varolusundan sonradir.
Sartre'a gore 6z, varligi belirleyen anlamindadir ve varligin herhangi bir 6zle

belirlenmedigi dile getirilmistir (www.felsefe.gen.tr, 22.04.2019).
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Diyalektik: Karsit giiglerin uzlasmasiyla (Tez-Antitez=Sentez) ilerleyen
diistinme ve olus yontemidir. Diyalektik manti§a gére evrende ortaya ¢ikan her
varlik kendi zittiyla ¢atismaya girer. Bu catismadan her ikisini de i¢ine alan
fakat her ikisini de asan bir sentez meydana gelir. Zamanla bu sentez varlik, tez
halini alir ve kendi zittin1 yaratir.(Antitez) Onunla ¢atismaya girer ve bundan
yine yeni bir sentez meydana gelir. Bu siire¢ hi¢ bitmez. Diyalektigi ilk defa
Herakleitos ortaya koymus, Hegel gelistirmistir. Marx‘ta Hegel‘in diyalektik

anlayisini ters ¢evirerek kullanmistir (Www.felsefedersligi.com, 12.04.2019).
Om:
siyah - beyaz = gri
(tez - antitez = sentez)
giindiiz - gece = giin
(tez - antitez = sentez)

Toz: Toz, degisen yiiklemlere desteklik eden degismez gerceklik; kendi
kendisiyle, kendi kendisinde var olan anlamindaki felsefi kavram. Oznede degil,
kendinde var olan. Bagimsizca kendi i¢inde var olan (tr.wikipedia.org, erisim
tarihi:23.04.2019). Spinoza, ‘kendi basina var olan ve kendisi ile tasarlanan, yani
kendisini teskil edecek baska hicbir fikrin yardimi olmaksizin hakkinda fikir
edinilen seye t6z’ der.3 Toziin tanmimindan, mantiksal olarak su sonuglar
c¢ikarilabilir: birincisi; toz kendi kendisinin nedenidir, yoksa kendinden bagka bir
nedenle var olur ve téz olmazdi. Ikincisi; tdz sonsuzdur, eger sonlu olsayd:
kendisini sinirlayacak olan ve dolayisiyla kendilerine tabi bulunacagi bagka
tozlerle iliskide olurdu. Sonluluk, sinirli olmay: ifade ettiginden, téziin sinirh
olmadigin1 onun sonsuz olmasi ortaya koyar. Ugiinciisii; toz bir tanedir. Ciinkii
eger iki t0z olsaydi bunlar birbirlerini sinirlar ve bagimsiz olmaz, yani toz
olmazlardi. Bu ylizden, hi¢bir seye tabi olmayan ve her seyin kendisine tabi
oldugu bir tek téz vardir. Bunun diginda kalan biitiin seyler, ya bu tdziin sifatlart
ya da bunun goriiniisleri olan tavirlaridir. T6z tek oldugu ve hicbir seye tabi

olmadigi i¢in mutlak olarak 6zgiirdiir (Bayrak, 2015:189).
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e Imge: Yunanca, meta: &te, asir1 ve pherein: tasimak, yiiklenmek sézciiklerinin
birlesmesi ile olusmus bir kavram olan imge (metaphor, metafor metafora),
,oteye tasimak™ anlamma gelir. ,,Ote“ye tasinan, anlam oldugu gibi, metnin
okuyani / dinleyenidir de (Durmus, 2011:746).

e Tin: Tdk verilerine gore; ‘‘ruh’’ olarak tanimlana tin; yine ayni1 kaynakta felsefi
olarak ise ‘‘birtakim fizikétesi kurucularinin, gercegi ve evreni agiklamak igin
her seyin 0zii, temeli veya yapicisi olarak benimsedikleri madde dis1 varlik’’
seklinde tanimlanmaktadir (tdk.gov.tr. 25.04.2019).

e Erek: Yapilan literatiir taramalarinda birden fazla anlamda kullanilan bir kelime
oldugu goriilen erek, ¢alisma konumuz ile ilgili olarak; gerceklestirmek icin
tasarlanan ve erismek istenilen sey, amag¢, gaye, maksat, hedef (tdk.gov.tr,
24.04.2019) seklinde yer almaktadir.

e Individiializm: Kokeni Fransizca ’ya dayanan bu kavram, bireyin 6zgiirliigiine
biiylik agirlik veren ve genellikle kendine yeterli, kendi kendini yonlendiren,
gorece Ozgiir bireyi yada benligi vurgulayan siyaset ve toplum felsefesi,
bireycilik  (tr.wiktionary.org, 28.04.2019) olarak kaynaklarda karsimiza
cikmaktadir. Bu baglamda ise bireycilik, bireylerin yararlarmi toplumsal
yararlardan daha iistiin ya da daha onemli sayan Ogreti tutum, seklinde ifa
edilmektedir. (tdk.gov.tr, 28.04.209).

e Olus: Kaynak taramalarinda varligin gelisme siireci olarak tanimlanan olusu,
felsefenin ilkel bigimi olan dinler, insaniistii bir giiciin iradesine ve eylemine
baglarlar. Antikcag Yunan dislincesinde Hesiodos, Ferekides ve Orfeus'un
teogonileri 'olus'u dinle felsefe arasi bir goriisle aciklamaya calisir. Bu
teogoniler, dinden felsefeye gegisin ilk adimlaridir.(Dinsel felsefeden bilimsel
felsefeye gegisin ilk adimlaridir) (www.felsefe.gen.tr, 28.04.2019).

1.2.2. Varhk Sorunsah Uzerine Diisiinceler

Varlik felsefesinin konusu var olan her seydir. Insan, kendisini saran cevre
iginde her seyle ilgi kurmus ya da kurma ugras: i¢inde olmustur. Var olanlarla hem
felsefe hem de bilimlerin ilgilenmesi nedeniyle ‘Varlik Problemi’ felsefe ve bilimleri

hep birbirine yakin tutmustur.
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Ontolojide varligin ne oldugu lizerine degisik diisiinceler gelistirilmistir.

Birbirinden tamamen farkli olan bu goriisler sunlardir (www.derki.com , 07.01.2019).

1.2.2.1. Materyalizm

Varligi madde olarak kabul etme. Varligin madde oldugunu ileri siiren
yaklagima ‘materyalizm’ denir. Materyalizm, maddecilik veya 6zdekgilik olarak da
bilinir. Bu goriise gore var olan veya ger¢ek olan sadece maddedir. Madde evrenin asli
veya temel kurucu unsurudur. Maddelerin diisiinceden bagimsiz olarak var oldugunu ve
her seyin maddeden tiiredigini savunurlar. Varligin madde oldugunu ileri siiren
disiiniirlerin - en  Onemlileri; Demokritos, T.Hobbes, La Mettrie ve K.Marx'dir
(www.felsefesinifi.com, 07.01.2019).

Genel anlamda materyalist felsefi gelenek insanin zihninden bagimsiz digsal
bir maddi ger¢eklik olduguna inanir. Varlik maddi olarak insan varligindan bagimsiz bir
sekilde bulunmaktadir. Materyalist felsefenin temel varsayimi evrendeki her seyin
maddeden olustugudur; bu ylizden bizim diisiince, idea, soyut vs. dedigimiz tim
kavramlarin 6ziinde maddeden olusan insan zihninin {riinleridir. Dolayisiyla maddeden

bagimsiz soyut bir ger¢eklik bulunmamaktadir (Erkan, 2017:23).

1.2.2.2. idealizm

Varligi idea olarak kabul etme. Literatiirde en genel anlamda idealizm,
idealarin bilginin dogru nesneleri oldugunu varsayan felsefi yaklagim olarak ifade
edilebilir. idealar, onlarm temsil ettigi seylerin kendisinden dnce gelir ve onlarmn varlik
zeminini olusturur. Bu ag¢idan idealar, temsil ettikleri varliklara nispetle metafiziksel ve
ontolojik Oncelige sahiptir. Bilinen haliyle digsal gergeklik ise zihinsel hareketleri
yansitir. Idealizm, zihnin tézsel anlamda maddeyi ya da maddi diinyayr meydana
getirdigini iddia etmez. Diinya kendinde bir varlik olarak kesinlikle zihinden
bagimsizdir. Ancak algilanan, diisiiniilen haliyle var olan diinya mutlak surette zihin

tarafindan insa edilmelidir (Kinag, 2018:714-715).

Idealist felsefe en onemli ilerleyisini tek tanrili din olgusunun icerisinde
bulmustur. Buna gore varlik, mutlak olan Tanr1 ve tanrisal hiyerarsi ile

tanimlanmaktadir (Hilav, 2012:64).
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1.2.2.3. Diializm

Varlig1 hem idea hem madde olarak kabul etme. Descartes tarafindan temsil
edilen bu yaklagim idealizmle materyalizmi sentezlemeyi denemistir. Ona gore varligin
Oziinde bir degil iki cevher bulunmaktadir: madde ve idea. Bu ikisini birbirinden
ayirmak imkansizdir. Bu yaklasim iki cevher saptamasinda bulundugu igin diializm
(ikicilik) adin1 alirken diger yaklasimlar varligin 6ziinii tek cevherle agikladiklarindan

tek¢ilik(monizm) adin1 almislardir (nenedir.com.tr , 07.01.2019).

Bireyleri diializme goétiiren bir neden de inanilan Biiyiik Tanri’nin giiciine ve
kudretine ragmen tabiatta kotii olduguna inanilan durumlarin yasanmasidir. Iyi ve
kotiiniin ayn1 tanridan gelmesi konusunda bir ¢6ziim bulamama, basa ¢ikilamayan ve
ortadan kaldirilamayan kotiiliik ve buna ¢oziim bulma cabalar1 Antik Arileri diializme
gbtiirmiistiir. Bu durum diializmin monoteizmden ortaya ¢ikmis oldugunu gosterir.
Diializmin Dinler Tarihi igerisinde monoteizmin bozulmus sekli oldugu arastirmacilar
tarafindan da belirtilmistir. Buna gére Dinler Tarihi agisindan Diializm/Seneviyye,
orijinal ve ayr1 bir din olmaktan ziyade, Monoteizmin bozulmus bir seklidir. Yani
Diialist dinlerin kurulusu, kétiiliik probleminin 6n plana ¢ikisiyla ilgilidir. Hayir ve
lyiligin tanrmin en basta gelen sifati olarak kabul edilmesiyle birlikte, tanriy:
kotiiliiklerden tenzih etmek i¢in onun yerine bu kétiiliikleri yaratan ve isleyen bagka bir
sebebin bulunmasi gerektigi diisiiniilmiistiir. Bu sebebin de, Tanr1’nin karsisinda, Tanr1
gibi ezeli olan ve Tanri’nin bas edemedigi, Onun kudretini sinirlayan bir sebep olmasi
gerektigi kabul edilmistir. Bu da Diializmin, Politeizmin kiigiilmiis bir sekli degil,
Monoteizmin bozulmus bir hali oldugunu gostermektedir (Kizil, 2011:86-87).
Kaynaklarda monoteizm, tek bir tanrinin varligina ya da Tanri'nin birligine duyulan
inang olarak tanimlanir. Monoteizm s6zciigii, etimolojik agidan, Yunanca mono ve theoi

sozcliklerinden tiiremistir’ (tr.wikipedia.org, 29.04.2019) seklinde gegmektedir.

1.2.2.4. Fenemenoloji

Varlig1 fenomen olarak kabul etme. Fenomenoloji kavrami, Kant’in varlik
anlayisinda ortaya ¢ikan ve insan bilincinin bilgisine sahip olabilecegi varlig1 ifade eden
fenomen kavramindan tlremistir. Kant’a gore ikili varlik yapist bulunmaktadir.

Bunlardan birincisi insanin bilgisi disinda olan ve insan bilincinin bilemeyecegi numen;


https://nenedir.com.tr/dualizm-nedir/
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digeri ise bilincin bilgisine agik olan fenomendir. Fenomenoloji, ontolojik bir sorgulama
olarak Edmund Husserl’1n ¢alismalarinda kendini bulmustur. Husserl, Kant’in varliksal
dualite anlayisina karsi ¢ikmis var olanin sadece fenomenler oldugunu savunmustur.
Var olan fenomenlerin ortaya cikarilmasi i¢in de fenomenolojik yontemin kullanilmasi

gerektigini iddia etmistir (Erkal, 2017:24).

Yapilan caligmalar gosteriyor ki fenomenolog diisiiniirlerin eserleri son yirmi
otuz yildan bu yana yaygin bir ilgi konusu haline gelmeye baslamistir, zira
fenomenolojinin yeni yeni kesfedildigi hatta ve hatta bu kesfedilmenin Ingilizce
konusan yazarlarca yapildigi kaynaklarda izlenmektedir. Fenomenolojinin tek,
biitiinliiklii bir disiince yapisi sergiledigi sdylenemez. Epistemoloji ontolojiyi, bilgi
varlig1 igerir; ve objektif olan sey (‘real’ olmasa da) biling yonelmedikg¢e higbir anlama

sahip degildir (Giddens, 2003:39).

1.2.2.5. Olusc¢uluk

Varlig1 olus olarak kabul etme. Herakleitos ve Whitehead tarafindan temsil
edilen bu yaklasima gore varlik siirekli bir olus yokolus ve yeniden varolus siireci i¢inde
oldugundan 0ziinli saptamak imkansizdir. Herakleitos’a goére Orne8in ‘“her sey
akar.”.(Panta Rai).Ona gore “bir derede bir insan iki kez yikanamaz; hem dere hem de
insan degisim igerisindedir.” Bu nedenle evrende degismeden kalan hicbir sey yoktur.
Fakat bu degisme de tesadiifi bir degisme olmayip belli bir mantiga bagli olarak
gerceklesir. Yani degismeden kalan tek sey degisme mantig1 (logos)tur. Herakleitos her
seyl hizla degistiren ama kendisi hi¢ degismeyen ates”i, bu niteliginden 6tiirli arkhe (ilk-
kok varlik) saymistir (nenedir.com.tr, 28.04.2019). Birbirinden farkli varolusguluk
tamimlarr yapilmistir. Ornegin, “ Weil’e gore varolusguluk bir bunalim, Mounier’ye
gore umutsuzluk, Hamelin’e gore bunalti, Banfi’ye gore kotiimserlik, Wahl’a gore
baskaldiris, Marcel’e gore 6zgilirlilk, Lukacs’a gore idealizm (diisiinciiliilk), Benda’ya
gore usdisicilik  (irrationalisme), Foulquie’ye gore sagmalik felsefesidir”.
Varolusculugun birbirinden farkli olarak yapilan tanimlari da bize gdsteriyor ki, bu
felsefe kendi icerisinde kavramsal biitiinliigii olan bir felsefe degildir. Bu yilizden
varolusculuk, “ad1 gegen durumu yerine gore hem yansitan, hem de ona tepki gosteren

bir felsefedir (Giil, 2014:27-28).
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1.2.3. Cagdas Varhk Kuramlari

1.2.3.1. Yeni Ontoloji

Bu kurami ortaya ¢ikaran N.Hartmann’dir. N.Hartmann’in biitiin felsefi
sorunlarin temelinde “ontolojik yap1” oldugunu kabul etmesiyle de, yeni-ontolojinin
kurucusu olarak kabul edilmektedir. N. Hartmann tarafindan yeniden temellendirilen
ontoloji, bir biitlin olarak varlig1 ele alan ve var olanlarin en temel niteliklerini inceleyen
bir felsefe dalidir. Nicolai Hartmann“in yeni ontolojisi dediiktif degil indiiktif yoldan,
ussal degil deneysel temellere dayanarak gelismeye calisan yani 6znelci-idealizme karst
cikan, nesnel idealizmi savunan bir akimdir. Diger taraftan maddecilik ile idealizm

arasindaki karsithigin iistiinde yer almaya ¢alismasi yeni ontolojinin baslica 6zelligidir

(Celebi, 2014:74-81).

1.2.3.2. Pragmatizim

Yapilan literatlir arastirmalarinda Pragmatizm’in  19.yy sonu ve 20.yy
baslarinda Ingiltere ve Amerika'da ortaya c¢ikan ve daha sonra Amerika'nin milli
felsefesi haline gelen bir felsefe akimi oldugu goriilmektedir. Kapitalizmin ingiltere'de
filizlenmeye basladig: siralarda ilk izleri Jeremy Bentham'da goriilen sonra John Stuart
Mill tarafindan bi¢imlendirilen bu diislince daha sonra Amerika'da pragmatizm adi
altinda gelisme alan1 bulmustur. Temsilcilerinin W. James, J. Dewey, Charles S. Peirce
oldugu bu felsefi akimda bilginin dogrulugu ve degeri verdigi faydayla ol¢iliir.
Pragmatizm dogrulugu ve gercekligi tek tarafli olarak sadece eylemlerin sonuglariyla
degerlendirir ve onlar1 yalnizca fayda acisindan irdeler. Onemli olan sorunun ¢dziimiine
katkida bulunmaktir (Bakir, 2016:51-53). "Pragmatizm” terimi ilk kez William James'in
189S'de kaleme aldig1 "Philosophical Conceptions and Practical Results" adl1 yazisinda
yayinlanmis ve bu yazida James terimi ilk ortaya atan kisinin Charles Sanders Peirce
oldugunu belirtmistir. Peirce "pragmatizm" terimini ilk kez 1870'lerin basinda diizenli
olarak toplanan resmi olmayan bir arkadas kuliibii olan Cambridge Metafizik
Kuliibii'niin toplantilarinda kullanmigtir. Peirce pragmatizmi tamimlamadan 6nce onun

ne olmadigini agiklamasi gerektigini diislinmiis ve sunu sdylemistir: "... pragmatizm,

kendi i¢inde, bir metafizik 6gretisi, seylerin dogruluklarim belirleme ¢abasi degildir. O
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sadece zor sozciiklerin ve soyut kavramlarin anlamlarini 6grenmek i¢in bir metottur."

(Inénii, 2008:32-33).

Pragmatizm, bir¢ok felsefe akimini bir araya toplamaya calisan yeni bir
sentezdir. Bir otelin koridoru gibi, her oda ile ilgisi vardir. Birbirine zit felsefe
akimlariin her birinde bir gerceklik pay1 oldugunu kabul ederek onlarin yalnizca pratik
degerlerini bir araya toplamaya ¢alisir. Cocuk psikologu Claparéde pragmatizmin, tiirli
anlayislarin ve kavramlarin gerceklik derecesini pratik etkilere ve sonuglara gore
Olctiglinii belirtir. Ona goére pragmatizmin en basarili oldugu alan egitimdir. John
Dewey, tipki Claparéde’nin belirttigi gibi, pragmatizmin egitimle ¢ok basarili bir
bigimde ortiisecegini diisiindii. Oyle ki Dewey’in diisiincelerini, insan toplulugunun
gereksinimleri, toplumun geligsmesi ve kisinin topluma uyumu konularina odaklamustir.
Bu yiizden onun pragmatizmi, bilgi ile aktivite arasinda devamlilik, bilmekle eylemde

bulunmak arasinda gii¢lii bir baglilik fikrini i¢erir (Bender, 2005:14).

1.2.3.3. Existansiyalizm (Varolus¢uluk)

Temsilcileri, M:Heideger, S. Kierkegaard ile J:P: Sartre’dir. Heidegger’e gore,
var olus insan varligi ile ortaya ¢ikar. Heidegger’in felsefesi, insan merkezli bir
diisiincedir ve diinya varligi insan varhigindan sonra ikinci planda yer alir. Insan
Heidegger’e gore “Varligin ¢obanidir.” Yalnizca insan ger¢ekten burada olandir, gercek
var olandir (Celebi, 2014:78). Varolusguluk felsefenin temelini olusturan iki kavram
vardir. Bunlar 6z ve varlik seklindedir. Oz, bir varligin ne oldugunu gosteren ve varligi
kendisi yapan seydir. ilkgag filozoflar1 bu tanimdan hareket ile dziin, varliktan dnce
geldigini ve her varligin bir 6ze sahip olarak varlik dlemine geldiklerini sdylemislerdir.
Bu diisiinceler felsefede 6zcii felsefe adi altinda varligini stirdiirmektedir. Varolusguluga
gore, varliga iliskin arastirma, var olanlarin aralarindan bir se¢im yapmak durumunda
oldugu farkli olanaklarla kars1 karsiya gelmeyi gerektirmektedir. Diger bir ifadeyle,
varolusgu felsefe, gelencksel felsefenin One siirdiigii tarzda, 6ziin varolustan dnce degil
de, varolusun &zden dnce geldigini savunurlar. Insanlarin dnce var oldugunu sonra ise
kendisini tanimlayip, 6ziinii olusturdugunu ifade ederler. Kierkegaard’a goére insan,
Tanr1 ne yapar ise yapsin onlem alamayacagi oliimsel hiclik karsisinda durumu pek i¢
acict olmayan, yalniz ve zavalli bir yaratiktir. Tanr1 ve 6liim korkusuyla dolu olan bu

insan, kendisinin ne oldugunu bilmiyor, sadece var oldugunu bilmektedir. Yani ben ile
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varolus Ozdestir diyebiliriz. Bu nedenle, bu bedensel varolus sorunu 6liimsel higlik
karsisina nasil konulmalidir seklinde akla bir soru gelmektedir. Sartre’e gore; Insan
oziinii kendi yaratir, 6ziinii kendi yaratan tek nesne insandir. insandan baska diger biitiin

nesnelerde yapis varolustan once gelir (Cavusoglu, 2017:772-773).

Literatiirde varolusguluk ile ilgili Hegel’in fikirlerine baktigimizda, yasam ve
varolus kavramlarmi birbirinden ayirdigimi goriilmektedir. Hegel’e gore, “Yasam
kavrami yalnizca organizmanin yasamini aciklarken; varolus “yasam bilinci” olarak
anlam kazanmistir. Sonu¢ olarak Hegel’in varolus tanimini genel ve kesin olarak
degerlendirmek ve diislinmek gerekir. “Varolug” o6zsel varliktir, olumsuzluk ve
icsellikten dogmus bir varliktir. Varolusun daha sonraki belirlenimleri ise, somut

gerceklik kavram, ideadir. (Bozkurt, 2003: 112).
Metafizik

Metafizik ve ontoloji aym1 alani ifade eden iki kavramdir. Metafizik,
Aristoteles’in 0grencileri tarafindan ortaya atilan fizikten sonra anlamina gelen bir
kavramdir. Metafizik, Tanri, ruh, ruhun 6liimsiizliigii, 6liimden sonra yasamin olup
olmadigir vb. konularla ilgilenen felsefe dalidir. Ontoloji ise, goriiniislerin arkasinda
kalan kendinde varligi yani “mutlak olan1” arayan bir felsefe disiplinidir

(www.felsefe.gen.tr, 06.01.2019).

Aristoteles'in ¢aligmalarini inceleyen 6grencileri tabiatiistii, abstre ve varlikla
ilgili arastirmalarina metafizik kavrami demigler ve metafizik kavrami fizik yani doga
disinda kalan her sey icin tanimlanir hale gelmistir. Bu sebepten Ontoloji, ¢ogu
diisiiniirlerce metafizik kavrami gercevesinde gelisimini devam ettirmistir (Mengiigoglu,

2003:114).

Metafizik, varlikla ilgili tiimel agiklamalar yapabilmek i¢in, varlik hakkinda
bilimler tarafindan c¢ozillemeyen birtakim sorulara cevap arar. Metafizigin varlik

hakkindaki temel sorular1 sunlardir:

Varlik nedir, varlik var midir, varligin ana maddesi nedir, varlik degisken
midir, varlik sonlu mudur, evrende bir diizen var midir, evrendeki bu diizenin anlami

nedir, 6liim nedir?
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Metafizik, bu tiir sorulara cevap aramaktadir. Insan, bu tiir sorulari merak ettigi
stirece de metafizik, varligimi koruyacaktir (www.webders.net, erisim tarihi:
06.01.2019).

Var olanin varligmi soran, ama ayni zamanda, bu sorusuyla varligi hep
gizleyen metafizik, kendi baslangicindan bu yana, var olanin varligini, her zaman,
temel, neden, ilke, (arkhe, aition, Prinzip) olarak kavramistir. Metafizik var olam1 var
olan olarak incelerken, var olanin varligin1 soru konusu edinir. Ama metafizik, var olan
ile varligin ayrimin1 géz oniinde tutmaz. Bu nedenle, metafizik var olanin varligini her
sorusunda var olani agikliga kavusturmayi denerken, varlig1 gizlemektedir (Tiirkyilmaz,

2004:166).

Bir¢gok filozofun temel bir disiplin olarak aldig1 ve farkli caglarda farkli
bicimlerde tanimlanmis olan metafizik ise en genel anlamda ger¢ekligin ya da hakikatin
dogasini her yoniiyle agikliga kavusturmaya calisan felsefe dali ( hatta felsefenin
kendisi) olarak bilinir. Metafizik, mutlak ger¢ekligin en temelinde yaran degismez ana
ilkeleri biitiin yonleriyle ele alan, diger felsefe fallar1 icinde ki en belirleyici kavramdir

(Coskun, 2011:33-35).
Felsefi Diisiiniirlere Gore Ontoloji

Platon; hakiki varlik ancak idealar olarak vardir” derken, metafizik ontoloji

yapar (www.bilgeler.net, 03.01.2019).

Aristoteles ontolojisinde ise; varlik ile var olan ayrimi vardir. Varlik,
ululastirilir (metafizik yapar). Var olan ise; ‘su an olandir’ der (www.bilgeler.net erisim
tarini:03.01.2019). "Var olan1 var olan olarak" (on he on) ve var olan'in 6z-niteliklerini
arastiran bir bilimden ilk s6z eden Aristoteles "ilk felsefe” (prote philosophia) adini
verdigi Metafiziginde, bu bilimi "genel olarak varligi, varlik olmak bakimindan ele

almakla", "varligin yalnizca belirli bir pargasini inceleyen 6zel bilimlerden" ayirarak

belirler (Cotuksoken, 2001:478).

N.Hartmann’a gore; yeni ontoloji kavrami ontolojiyi metafizik
yaklasimlardan uzaklastirip varlik bilimsel arastirmalari deneysel temele ve bilimsel

bilgiye dayandirmistir (Erkal, 2017:22).


http://www.webders.net/
http://www.bilgeler.net/
http://www.bilgeler.net/
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Heidegger’e gore, var olus insan varligi ile ortaya cikar. Heidegger“in
felsefesi, insan merkezli bir diisiincedir ve diinya varlig1 insan varligindan sonra ikinci
planda yer alir. Insan Heidegger“e gore “Varligin ¢obanidir.” Yalnizca insan gercekten
burada olandir, gercek var olandir (Celebi, 2014:78). Varlik kendisini ancak
zamansallig1 ile ortaya cikarabilir, yani Varlik’1 ortaya g¢ikaran zamandir. Siiphesiz
buradaki zaman vurgusu insanin diinyasalliga miiptelaligina, yani bilincin ve ¢evrenin
bi¢imlenmesindeki diyalojik vurguya iliskindir (Kahraman, 2013:10-11).Varligin
anlami sorgulanmazsa, kendini gosterenin ardindaki hakikate ulagilamaz. Bu nedenle
Heidegger varligin anlamina iligkin bir kazi ¢alismasi yaparken, kendini gosterenin
ardindaki hakikate yonelmekte ve insanin bu hakikatin ne oldugunu kavramadan i¢inde
yasadigr diinyayr da anlayamadigmmi ve anlamlandiramayacagimi vurgulamaktadir.
Heidegger’e icin her seyin temeli olan varlik, tiim var olanlarin kékeni ve olanagidir.
Varlik derken; tiim insanlar1 kapsayan bir biitiinselligi kasteden Heidegger’e gore varlik,
baskalariyla birlikte varliktir. Kiiltiirel bir birlikten degil de ontolojik bir birlikten
bahseden Heidegger, insanin varlik sorusundan kagarak hem kendini hem de varligi
anlayamayacagini ve baskalariyla arasindaki bagi da goremeyecegini belirtmektedir.
Var olanlar iizerine olan diisiincenin 6ziine odaklanan Heidegger’e gore var olan, isaret
edip, hakkinda konusabildigim var olanlardir ve biz var olanlar arasinda yasiyoruz

(Kocaman, 2017:501).

Parmenides’e gore, varlik hakkinda onun var oldugu disinda baska higbir sey
sOylenemez. Parmenides varlik vardir, yokluk yoktur diyerek yoklugun varlik
kavraminin  zidd1 olmaktan o6te bir varligimin  olmadigini  belirtir. O, bu
degerlendirmesiyle diisiince tarihinin en 6nemli metafizik yorumlamalarindan birini
ortaya koyarak varligin “Bir” olanin mutlak birligini ve gercekligini ifade etmistir. Var
olan vardir veya diger bir soyleyisle var olan vardir var olmayan var degildir diyerek

varlik hakkindaki goriisiinii ortaya koymustur (Goz, 2018:360-361).

Wilham James, hi¢bir felsefi sistemin varligr biitiinliyle kusatacak ve tek
basina agiklayacak giice sahip olamayacagini, s6z konusu sistemlerden her birinin,
varlig1 ancak bir yoniiyle ve kismen agiklayabilecek giigte oldugunu savunur. Bu husus,
varlig1 agiklama iddiasini tasiyan higbir felsefi sistemin Otekini disarida birakmadigi,

biitiin sistemlerin entegre pargalar olarak goriilecegi biitiinciil bir varlik anlayisinin



43

gerekliligini ortaya koyar. Idealizm ve realizme kars1 pragmatik bir durus sergileyen
James, pasif degil aktif, edilgen degil etken, soyut degil somut, statik degil dinamik,
monistik degil pliiralistik, agkin degil i¢kin bir varlik anlayisini benimser. Bu yaklasim,
varligin nesnel bir sabitlik olarak algilanmasi yerine 6zne ile nesne yahut nesneler
arasindaki baglantisallik yoluyla tezahiir eden bir akis olarak goriilebilecegi bir

ontolojiye isaret eder (Kinag, 2018:727).

Farabi, varlik konusundaki goriislerini “’vacibiil viicud’’” kavramui ile agiklar.
Buna gore her sey Tanri‘nin tiim varliklarin kendisinden ¢iktig1 “’zorunlu varliktir.”
Onda 6zde tozde birdir. Ona gore Tanri‘nin kendi kendisi hakkindaki diislincesinin bir
sonucu olarak ondan ¢ikmis, tasmistir. Tanri1‘dan sirastyla 10 akil ¢ikmis ve faal(etkin)
akil dedigimiz 10.akildan icinde yasadigimiz evren ve canlilar diinyasi ¢ikmistir.
Dolayisiyla tiim varliklar maddesel olmayan diisiinsel(idea) olan faal akildan ¢iktig1 icin
gercek varlik da disiinseldir. (idea bigiminde bir varliktir.) Bu nedenle varligin ilk ve en

onemli 6gesi ideadir (www.felsefedersligi.com , 28.01.2019).
Ontolojik Temellere Dayanan Felsefi Antropoloji

Literatiirde ontolojik temeller iizerine felsefi antropolojiyi incelemeden Once
antropoloji acgiklamak yerinde olacaktir. Antropoloji, insan bilimi (tdk.gov.tr. erisim
tarini:04.03.2019)’dir. Yaptigimiz arastirmalar sonrasi antropolojinin kendi iginde
ayrildig1 izlenmistir. Antropoloji, fizik ya da biyolojik antropoloji ve sosyal / kiiltiirel
antropoloji olmak iizere iki biiyiik boliime ayrilabilir. Bu béliimlerden birincisi, insanin
fizik yapisinin ve davramisinin evrimi, eskinin ve giiniimiiz insan topluluklarinin
birbirlerinden farkli biyolojik 6zellikleri ile ilgilenen biyolojik antropoloji; ikincisi,
insan toplumlarii ve kiiltiirlerini arastiran boliimdiir. Bu boliim de kendi i¢inde iki ana
dala ayrilir. Bunlardan biri, toplumlarin ve kiiltiirlerin tarihini ve tarih dncesini arastiran
bir bilim olan arkeolojidir. Bu yontemlerle arkeolog, insanin toplumsal ve kiiltiirel
gegmisinin Oykistiniin biliyiik bir boliimiinii yeniden kurabilir. S6z konusu dallardan
digeri, sosyal/kiiltlirel antropolojidir. Sosyal ve kiiltiirel antropologlar, giiniimiiziin
birbirinden oldukg¢a farkli toplumlariyla ve kiiltiirleriyle, ozetle, toplumlarin yasam
bicimleriyle ilgilenirler. Bu yasam bi¢imleri ise, bireylerin, yasadiklari toplum iginde

nasil egitildikleri; birlikte yasayacaklari eslerini nasil sectikleri; nasil evlendikleri; kendi


http://www.felsefedersligi.com/
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toplumlar1 ya da diger toplumlarin iiyeleriyle nasil orgiitli iliskiler kurduklar1 gibi

konulari igerir (Erginer, 1972: 9-10).

Felsefi antropoloji ise ¢ok cgesitli egilimleri, yaklasimlar1 igeren bir alandir.
Ozellikle insanm varlik yapisi1 ve diger canlilar arasindaki 6zel yeri sik¢a tartisilan ve
cesitli yonlerden ele alinan sorunlarin basinda gelir. Bununla birlikte bu alanda ortaya
konulmus yaklagimlari, insan1 tanimladiklar1 zemin ve Takiyettin Mengiisoglu’nun
goriisleri ekseninde su sekilde gruplandirilabilir: Biyoloji ve Psikolojiye dayanan
Darwinist kaynakli yaklagimlar, insan1 Geist ilkesiyle aciklamaya calisgan Max
Scheler’in goriisii, biyolojik temellere dayanan Arnold Gehlen’in yaklagimi ve kiiltiir
antropolojileri (Civgin, 2014:112). Menglisoglu, ontolojik temellere dayanan felsefi
antropolojiyi su sekilde aciklar: Nasil doga bilimleri dogal varligin biitiinlinti, onu
belirleyen unsurlari; tarihsel bilimler ise tarihsel varligin biitiiniinli, onu belirleyen
unsurlar1 arastiramiyorlarsa ayni sekilde insani inceleyen bilimler de insan adini alan
varligin biitliinlinii, baska bir deyisle, insanin somut varligini, varlik 6zelliklerini, bunu
yoneten unsurlart aragtiramiyor. Bundan farkli olarak insanin kendisinin ne oldugunu
onun baska varlik alanlariyla olan iliskilerini; insanla birlikte varlik diinyasina dahil
olan anlam boyutlariyla yeni varlik hareketlerinin ne oldugunu ve bunlarla insan
arasindaki iliski vb. gibi sorunlarla insanin evrende ki yeri ve problemlerini incelemeye,
anlamaya ve agiklamaya yine higbir bilim ¢alismamaktadir. Dogal varlik ve tarihsel
varlik alaninda oldugu gibi, burada da sorunlar1 incelemek felsefenin ilgi alanidir. Bu
problemleri inceleyen felsefe dalina “insan felsefesi”, “felsefi antropoloji” ya da ayni
anlama gelmek sartiyla “insan ontolojisi” ad1 veriliyor (Mengiisoglu, 1992:253). Sayisiz
psikolog ve biyologlarin ¢esitli hayvanlar {izerinde yaptiklar1 denemelerle, onlarda
zekanin bulundugu gosterilmeye calisildi. Scheler kendi ¢agindaki bilim ve felsefenin
kabul ettigi bu goriise dokunmayan, onu oldugu gibi birakan yeni bir yol iizerinde
calismalarini siirdiirdii. Fakat bu yol, insanin psikovital varliginin i¢inden gegmeyen bir
yol olmaliydi. Bunu Scheler, insan i¢in, hayvanda bulunmayan ve bulunmasina da
olanak olmayan yeni bir varlik alaninin ortaya konmasinda buldu. Insan icin dyle bir
varlik alan1 gosterilmeliydi ki, arastirilmasi, ne psikolojinin ne de biyolojinin kapsami
icinde bulunsun. Iste insan1 hayvandan ayirt eden bu yeni varlik-alam, geist alamdir.
Geist, ne ruha ne de bedene dayanir; onlar olmadan da vardir; 6rnegin Tanrida oldugu

gibi. A. Gehlen insanin dogadaki “0zel yerini”, insanin varlik-yapisini biyoloji
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acisindan gormeye calistyor. Fakat Gehlen biyoloji kavramimi 6zel bir anlamda
kullaniyor ve iki tiirlii biyolojiden s6z ediyor: Bunlardan birisi insan-biyolojisi, 6tekisi
de hayvan-biyolojisidir. “Morfoloji bakimindan insan yiiksek memeli hayvanlarla
karsilagtirilirsa, onun bir “eksiklikler-varlig1” oldugu goriiliir; insanin organlari belli bir
islev ile dzellesmemistir. Insanda bir organ ilkelligi vardir. Insan diismanindan kosarak
kurtulan hayvanlar gibi ¢evik degildir. Duyularinin keskinligi, bir¢ok hayvaninkinden
daha asag1 bir diizeydedir Onu soguktan koruyacak bir tiiy Ortiisii yoktur. Boyle bir
organik yapida olan insan, dogal kosullar altinda, yirtici hayvanlar arasinda
yasayamazdi; eger o dogada ve dogal kosullar i¢inde kalsaydi, onun soyunun ¢oktan
tilkenmesi gerekirdi. Insan bu eksikliklerini ancak sahip oldugu baska yeteneklerle,
Ornegin, islevleri 6zellesmemis olan elleri, zekas1 ile dengeliyor. Bu beceriler insanda
eksik olan organlarin yerine geciyorlar. Simdiye kadar yapilan betimlemeler, Gehlen’in
biyolojik teorisinin, Scheler’in geist teorisi gibi havada durmadigmi, bazi gercek
fenomenlere dayandigin1 gosterdiler. Nasil ki Scheler, insanin “varlik yapisi”na ait
fenomenleri geistin bir basaris1 olarak goriiyorsa, Gehlen de bu fenomenlerin temelini,
insanm biyolojisinde goriiyor. Bundan dolay:r Gehlen, insamn diinyadaki “6zel yerini”
de, onun biyolojik yapisma dayatiyor. Bunu gostermek icin insanla hayvan arasinda
yaptig1 karsilastirmayr genisleterek, her iki canlinin embriyolarina da uyguluyor.
Diinyaya yeni gelen ¢ocukla, yeni dogan hayvan yavrularinin agirliklarint ve bunlarin
belli bir zaman siiresi icinde aldiklar1 kiloyu karsilastiriyor. Insan yavrusu erken
doguyor; aslinda onun yirmi ay sonunda dogmasi gerekirken, dokuz ay sonunda
doguyor ve yirminci aya kadar embriyonal durumunu siirdiiriiyor. Gehlen, yaptig1 bu
organik karsilastirmalarla yetinmiyor, o insanla hayvan davranislarini da karsilastiriyor
ve her iki canli arasinda ki farki gostermek adina bu konu iizerinde de duruyor. Soyle
Ki; hayvanda icglidiisel davranislar1 meydana getiren veya onlart durduran uyari
bigimleri vardir. Ornegin, biiyiik bir kopek, kiiciik bir kopegi 1sirmaz; biiyiik bir kopek
tarafindan kovalanan kii¢lik kopek, sirtiistii yatar da boynunu ona uzatirsa, biiyiik kopek
onu 1sirmaz; ¢iinkii hayvanin davranislari, icglidiileri tarafindan dizginlenir. Bir
eksiklikler varlig1 olan insanda igglidiiler ¢ok zayiftir. Fakat insan, bu eksikliklerini
dengeleyebilecek yeteneklere sahiptir. Fakat insan bu eksiklikleri, davranislarini
etiklestirmekle ve rasyonellestirmekle dengeliyor. Ornegin, insan hem cinsel hayatini

diizenlemek hem de uzun bir bakima gereksinimi olan ¢ocugun hayatta kalmasini
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saglamak i¢in evlenme gibi bir kurum bulmustur yine ayni sekilde savasta teslim
bayragini ¢eken askerler diigman tarafindan 6ldiiriilmiiyor. Bunlar gosteriyor ki insanlar
davraniglarin1 rasyonellestirmekte ve g¢evresine adapte olmakta adina bazi belli bash

hareketlerde bulunmaktadir (Mengiisoglu, 2015:35-38).

1.3. ONTOLOJIiK GUVENLIK KAVRAMI

Ontolojik giivenlik {iizerine yapilan ¢alismalarin elli yillik bir ge¢misi
bulunmaktadir. ilk ¢ikisi ve kullanimi psikiyatri disiplini i¢inde olmustur. Bireylerin
zorluklar karsisinda benlikleriyle nasil miicadele ettikleri calismalarin  odagini
olusturmustur. Diger bir deyisle, benligin basarisizliklar karsisinda nasil bir refleks
irettigi, basa ¢ikma mekanizmalari, duygu ve davranislarin derin etkileri vb. unsurlar

sorgulanmistir (Kara,2017:77).

Giddens’a gore, bireyler ontolojik (hem bedensel, hem de ruhsal varliklarina
dair) giivenliklerini saglamak i¢in birtakim rutin davranig kaliplar1 gelistirmistir. Bu
kaliplar ~ sayesinde  tehlikelere  karst  miicadele edebilmekte, korkularini
yenebilmektedirler. Korkuyla baglantili olan ve gergeklerden ziyade algilara dayanan
endise, kontrol edilemeden biiyiidiigii takdirde kisinin 6z-kimligini tehdit eden bir hal
alacaktir. Sonugta giivenlik ¢ocukluk yillarindan itibaren bireyin en az aclik ve susuzluk
kadar onemli bir gereksinimi haline gelmektedir. Ontolojik gilivenlige ulagsmadaki en
onemli faktorlerden biri karsi tarafa duyulan “giiven”dir (Ertem, 2012:216-217).
Giddens, belli aligkanlik ve rutinlerin bireyler i¢in bir varlik ¢er¢evesi olusturarak
giindelik hayatlarin1 devam ettirmelerini sagladigini vurgulamistir. Bu varlik gergevesi,
olmak ya da olmamak, varolusun dogasi, insan hayati ve evren arasindaki iligki ve
Kimlik gibi temel varolugsal sorularin bir kenarda, bireyin giindelik hayatindan ayri
tutulmasini saglar (Rumelili ve Karadag, 2017:79). Insanin ilk bulundugu ana rahmi ve
diinyaya geldikten sonra goziinii actifi gokylizii daireseldir. Nesnenin mekaninin,
bulundugu yer ve yoresi oldugunu ifade eden en giizel bi¢im dairedir. Bu ontolojik
0zellik daha ana rahmindeyken merkez ve ¢evre iligkisi ve mahremiyet duygusu olarak
gelisir. Insan daha ana rahminde bulundugu mekani merkez ve cevre iliskisi olarak
tecriibe ederken daireyi de varligin bulundugu yeri merkeze alarak ¢izginin disindaki
siirsizliktan ve sonsuz agikliktan, bir bagka deyisle bilinmeyen belirsizlikten kendini

koruyan, barindiran ve sarmalayan bir bi¢im olarak algilar. Bu baglamda daire, varligin
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kendini bulundugu mekanin merkezinde barinmis, korunmus, giivenli ve mahrem
hissetmesini saglayan ontolojik bir bi¢imdir (Sentiirk, 2010:108-109). Anthony Giddens
ontolojik giivenlik kavramini yeni dogan bir bebek ve bakicis1 arasindaki iliskiye
benzetir. Yeni doganlarda temel giiven olusumu rutin ve aligkanliklara dayanir. Birey,
bu rutin ve aligkanliklar iizerinden ¢evresinde olup bitenlere bir anlam vererek kendi
kimligini olusturur; bdylelikle varolussal sorulara cevap bulur ve kendisine koruyucu

bir gergeve olusturur (www.bisav.org.tr , 11.03.2019).

Ontolojik giivenlik ile ilgili olarak yasanan risk ve tehlike toplumsal yasamin
diger pek cok yoniiyle birlikte diinyevilesmis bulunmaktadir. Asil olarak insanlik
tarafindan yaratilan risklerle yapilandirilan bir diinyada Tanrisal etkilere ya da kozmik

giic ya da ruhlarin biiyliyle yatistirilmasina pek yer yoktur (Gidens, 1994:101).

Giddens’in “ontolojik giivenlik” dedigi sey de aslinda bireyin “kendi olmak”
ve “beklentilerini gergeklestirebilmek™ igin istikrara gereksinim duymasidir (Ertem,
2012:217). Giddens’in bu ontolojik giivenlik anlayisini uluslararas: iligkilere adapte
eden iki temel goriis vardir. Catarina Kinnvallve Stuart Croft’a gore bireylerin
kiiresellesme ile birlikte farklt bir diinya ile karsilagmalar1 alistiklart rutini
sorgulamalarina neden olur ve nihayet farkliliklar1 bir tehdit olarak algilamalar
milliyet¢i birtakim sdylemlere yol acgarken ontolojik bir kimlik insa edilir

(www.bisav.org.tr , 01.04.2019 ).

Ontolojik giivenligi sadece bedenin degil, “6zlin glivenligi olarak tanimlayan
Mitzen’e gore, mesele kimligin gilivence altina alinmasi, araglarla amaglarin
uyumlastirilmasidir; tercihler ve eylemler bu sayede ger¢ek anlamda hayata
gecirilebilirler. Aksi takdirde yani beklenti ve gereksinimlerin karsilanmamasi
durumunda, korku ve endise meydana gelir ki, bu durumun degismesi i¢in ya ¢ikar
tamimlar1 degisecek ya da c¢atismaya gidilecektir (Ertem, 2012:217). Bireyler
endiselerini kontrol altina almak i¢in bunlar1 korkuya ¢evirirler. Buna sebeple genellikle
fiziksel giivenlik korku, ontolojik giivenlik ise endise/kaygi duygusunu ortaya c¢ikarir.

Endise bilinmezlikten/belirsizlikten ileri gelir. (www.bisav.org.tr , 11.03.2019).

Tim bunlar ortaya koymaktadir ki, ontolojik giivenlik gereksinimi, klasik
anlamiyla Onde gOrmeye alistigimiz fiziksel giivenlik gereksiniminin  Oniine

gecmektedir. Bu tiir durumlarda sirf karsit kimligin, diger bir deyisle “Gteki’nin varligt
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ve “Oteki’yle olan c¢atisma halinden Dbeslenen “ben”, varligint yeniden

anlamlandirmakta, gilivenligini ve istikrarin1 bu sayede ayakta tutmaktadir (Ertem,
2012:218-219).

Bunaltict ekonomik zorunluluklar tiiriinden sorunlar halinde olan kapitalist
sehirlesme ile her giinkii yasamin igerisinde yer alan genis etkinlik alanlar1 ahlaki agidan
yoksundurlar. Bu durumlarda ontoloji gilivenlik ad1 verilen rutinin diizeyi diisiik kalir
(Giddens, 2000:11). Ontolojik giivenlik bilissellikten ziyade duygusallig1 belirtmekte ve
sosyal hayatin giivenilirligine ve siirekliligine duyulan inanci yansitmaktadir. Giddens
icin ontolojik giivenlik insan varliginin 6nemli bir unsurudur. Bu kavram bir kisinin
diinyada giivenlik altinda oldugu duygusuna sahip olmasi ve diger insanlara glivenmesi
anlamia gelmektedir. Bu giivenlik duygusu cocukluktan itibaren gelisir ve yetiskinlik
evresinde sosyal hayatin rutinleri arasinda énem kazanir. Rutinler bozuldugu zaman
insan kararsizlik, saskinlik veya kizginlikla karsilasabilmektedir. Insanlarin rutine
gereksinimi oldugundan rutin pratikler gelistirirler ve bunlar1 sosyallesme araciligiyla

nesilden nesle aktarirlar (Yildirim, 1999: 37).

Son olarak, 2000’li yillarin sonuna dogru gelisen ontolojik giivenlik kavrami
ise, glivenligin beka, tehlike ve tehdit ile 6zdeslestirilmesini elestirdi. Bu arayisin,
milliyetci ve koktenci ideolojilerin  yayginlasmasi, radikallesme ve gociin
giivenliklestirilmesi gibi bir¢cok giincel siyasi ve sosyal siireci agiklayabilecegini 6ne

stirdii (Rumelili ve Karadag, 2017:72).

1.3.1. Ontolojik Giivenlik ve Risk

Ontolojik glivenligin risk ile iliskisine deginmeden risk in tanimini yapmak
yerinde olacaktir. Risk, zarara ugrama tehlikesi, riziko (www.tdk.gov.tr, erigim
tarihi:20.01.2019) olarak tanimlanmaktadir. Risk veya riziko, bir olaymn gerceklesme
olasilig1 ve olaydan etkilenme olanagi. Degerler fiziksel saglik, toplumsal statii,
duygusal durum ya da goriilemeyen belirli bir eylem, aksiyon, ya da eylemsizlik sonucu

risk alindiginda kazanilabilir ya da kaybedilebilir (tr.wikipedia.org, 20.01.2019).

Oz-kimlik ya da bireysel-kimlik analiziyle risk toplumu arasindaki bag,
bireylerin radikallesen modernlik asamasinda karsi karsiya olduklar1 giiven ve risk

durumlariyla insa edilmektedir. Giddens’a gore, yasamimizi belirleyen sey artik, giiven
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ve risk ortamlaridir. Giiven ve risk ortamlart modern-6ncesi ve modern kiiltiir agisindan
farklilik gostermektedir. Dolayisiyla, risklerin ve imal edilmis belirsizliklerin sosyal
yasamdaki olumsuzluklar1 da farkli baglamlarda degerlendirilmelidir. Bunun &ncelikli
yolu, ontolojik kaygi karsisinda ontolojik giivenlik kavramini yeniden tanimlayan bir

0z-kimlik projesi gelistirmekten gecmektedir (Esgin, 2013:690).

Insan etkinliginin toplumsal yasamin dtesinde Tanrisal bir olgu ile disardan
belirlendigine inanilan ¢evrelerde olumsal durumlarin varligindan c¢ok fazla soz
edilemeyecegini tanimlayan Giddens’in  felsefesinde, modernite kosullarinda
belirlenimden ziyade, olumsalligin kabul gordiigii ve bu durumun da risk algisini
yarattig1 hipotez edilir. Modernite kosullarinda sans ve risk olgularinin es zamanlarda
ortaya ¢iktigini belirten Giddens’a gore fortuna kavraminin yerini risk kavrami almigtir
(Glindal, 2015:90-91).

1.3.2. Ontolojik Kaygi

Radikallesen modernlesme, risk ortamlarin1 geniglettiginden ontolojik
giivenligin yerini, ontolojik kaygilar almistir. Bunun sosyal yasama etkisi, sosyal
iligkilerin baglamlarindan kopmasiyla agiklanabilir. Modernligin kiiresel yiizii, 0z-
kimligi doniistiirmiistiir. Bu manada, ontolojik giivenligin karsiti, giivensizlik degil,
ontolojik kaygidir (Esgin, 2013:690). Modern birey tiiketim alaninda yeni olanin her
zaman daha kusursuz oldugu algis1 veya ‘giidii’siiyle hareket eder. Sahip oldugu bir
tiiketim malinin yerine yenisi ¢iktig1 anda elindeki mal artik —refleksivitenin bir Grtiik
beklenti yiiziinden— gereksinimini karsilayan bir nesne olmaktan c¢ikar ve kiside
yoksunluk duygusu olusmaya baglar. Kisi hayat i¢in gerekli tiim mallara fazlasiyla sahip
olsa bile, icinde bulundugu yoksunluk duygusu tam anlamiyla ortadan kalkmaz, ¢ilinkii
tilketim kiiltiirliniin reklam gibi ¢esitli kanallar aracilifiyla yarattigi goreli yoksunluk
dongiisii nedeniyle, yoksunlugu gidermeye yonelik her girisim ¢ok ge¢gmeden yine bir
yoksunluk duygusuyla sonuglanir. Bu durumun modern birey icin iki basat sonucu
beraberinde getirdigi sdylenebilir. Ilki, ne kadar gabalarsa ¢abalasin bitmek bilmeyen bir
gereksinim,  dinmeyen bir  yoksunluk durumudur. Ikincisi, siirekli  bir
yenilenme/yenilesme durumunun yarattigr stireksizlik algisidir. Nitekim her iki durum
da, anlasilacag tizere, ontolojik ac¢idan ciddi bir kaygi unsurudur (Baudrillard, 2008:
76-77).
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Giddens modern yasam bi¢iminin gerek benliklerimizin gelisme siireci gerek
de makro diizlemde modern kurumsal diizeylerin nitelikleri agisindan ortaya bazi
sonuglar ¢ikardigini ifade eder. Giddens’a gore bu sonuglardan biri, tarihte oldugundan
cok daha yiiksek diizeyde kaygi hissiyle ¢evrelenmis bir hayati siirdiirmek durumunda
kalmamizdir. Giddens modern yasam bi¢iminin i¢erdigi ¢esitli dinamikler dolayimiyla
bir varliksal giivenlik problemi yarattigini iddia eder. Ve modern yasam bi¢imi hayatin
bir diizenlilik i¢inde siiriip gidecegine iliskin giliven sarsic1 ve nitekim ontolojik olarak

kayg1 uyandirict pek ¢ok siireksizlikle kusatilmistir (Giindal,2015:9).

1.3.3. Siyasi Erk ve Ontolojik Giivenlik

Yapilan literatiir caligmalarindan goriilmektedir ki, giivenlik, nasil bireysel
anlamda “tehdit unsurundan uzak olma” anlamina geliyorsa, uluslararas1 sistem icinde
de “siyasi erklerin ve toplumlarin bagimsiz kimliklerini ve islevsel biitiinliiklerini
korumalar1”, bu anlamda herhangi bir tehditten uzak olmalari anlamina gelecektir.
Jennifer Mitzen, birey ya da toplumlar gibi, siyasi erklerin de ontolojik giivenlige
ulasma c¢abasinda oldugunu oOne siirmektedir. Bireyler gibi ontolojik giivenlik
arayisindaki siyasi erkler de, iizerlerine kurulduklar1 degerlerden vazgegmeden, igeride
ve digarida istikrarin pesindedir. Mitzen, drnegin Israil-Filistin ¢atismasimin bir tiirlii
sonuglanamiyor olmasini bu tarz bir reflekse dayandirmakta; bazi siyasi erklerin kendi
istekleri ile iginde olduklarn “gilivenlik ikilemini” siirdiirmeyi tercih ettiklerini
belirtmektedir. Bu iddia realist sdylemin “siyasi erkler daima giivenlik ikileminden
kurtulma cabasindadir” fikrine de kars1 ¢ikan bir tezdir. Ancak c¢atisma nedeni ideoloji
ve din gibi soyut ve lizerinde anlagsmaya varilmast zor kavramlar olunca, Henry
Kissinger gibi realistler dahi bu c¢oziimsiizlik halinin neden devam ettirilmek

isteneceginin ipuglarini vermektedir (Sart Ertem, 2008: 216-218).

Jennifer Mitzen ve Brent J. Steele’e gore siyasi erklerin ontolojik gilivenlik
arayis1 belirli durumlarda fiziksel giivenliklerini tehlikeye atabilecek davranislarda
bulunmalarina yol agabilir. Mitzen bu sdylemini inat¢1 ihtilaflar 6rnegi ile destekler.
Ihtilafin devammin fiziksel giivenliklerine tehdit teskil etmesine ragmen ontolojik
giivenlik arayislar1 dolayistyla ¢atismanin siirdiiriildiigii Israil-Filistin sorunu buna bir
ornektir. Steele ise ayni anlayisi insani miidahaleler ile agiklar. Liberal siyasi erkler igin

insani yardim gerektiren durumlarda miidahale etmek her ne kadar fiziksel tehlike
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yaratsa da kendi benlikleri ile catismamak adina, ontolojik kimlikleri geregi bu
tehlikeleri goze alirlar. Son donemlerde giivenlik ¢alismalarinda psikolojiden de

faydalanilmaktadir (www.bisav.org.tr , 01.04.2019 ).


http://www.bisav.org.tr/
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SIGORTA VE MUSTERI ILISKILERiI YONETIMIi UZERINE LITERATUR
DAYANAKLARI
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2.1. SIGORTA

Yapilan literatiir arastirmalar1 gostermektedir ki gegmisten giiniimiize sigorta,
bireyler iizerinde gilivenlik kavraminin karsilik bulmasinda en 6nemli araglardan biri
halini almigtir. Bireyler gerek kisisel giivenlikleri gerekse maddesel giivenlikleri
konusunda bir giivenlik araci olarak bagvurdugu sigorta ile i¢ huzurlarini saglamaktadir.
Yaptigimiz literatiir arastirmalarina istinaden bu boliimde sigortanin tarihsel
gelisiminden, sigorta iirlinlerinden, sigorta sirketlerinden, Tiirkiye ve diinya

istatistiklerden bahsedecegiz.

6272 sayili Tiirk Ticaret Kanunu 1263. Maddesindeki tanima istinaden sigorta

kavraminin asagidaki gibi oldugu izlenmistir.

Sigorta, sigortacinin belli bir prim karsilig1 karsisinda ki kimsenin para ile
olgtilebilen herhangi degerini zarara ya da kayba ugratan bir tehlikenin olusmasi halinde
degerini/karsiligini 6demeyi veya karsisinda ki kimsenin yasam siiresi boyunca
meydana gelebilecek risklerden otiirii belli oranlarda tazminat 6demeyi taahhiit ettigi

akittir.

TSB (Turkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi) kaynaklarinda

gecen tanima gore sigorta,

Risk aktarim sistemi olarak, benzer tiirden risklerle karsilasma ihtimali olan
bireylerin belirlenen miktarlarda ticret 6demesi karsiliginda biriken tutarin, belirtilen
tehlikenin olusmas1 halinde kayba ugrayanlarin zararin1 6demekte kullanilmasidir. Bu
uygulama sayesinde bireyler yasayacaklar1 riskler sonrasi para ile Olciilebilen
zararlarini, bu zarara karsilik ¢cok daha az oranlarda 6demis olduklari primler ile
karsilamaktadirlar. Yapilan literatiir arastirmalar1 sigortayi, insanlarin risk ¢evrelerinin
olusturabilecegi zararlarla basa ¢ikmalarina olanak taniyan ve bunu da orf, adet,
yonetmelik ve yasalarla sistemli bir sekilde devam ettiren bir yontem olarak
tanimlanmustir. Insanlara, kurumlara ekonomik, kiiltiirel ve sosyal gelisimde tasidig
ozellikler sebebiyle katki saglayan sigorta biiyiikk bir tasarruf aract ve ekonomik
zararlarin Onleyicisidir. Her sey den Once hasarin olusmamasina yonelik uyarilar ve
ikazlarda bulunup devaminda olusabilecek riskler sonrasi insanlar1 ve isletmeleri

korumaktadir (Sener ve Behdioglu, 2014:524).
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Tehlikenin kimi bulacagi, kimi nasil ve ne sekilde zarara ugratacaginin
onceden bilinmesinin imkansiz oldugunu insanlara tecriibeleri Ogretmistir. Yine
tecriibeler 6gretmistir ki; yildirim hangi eve diisecek, deprem kimin evini yikacak, hangi
gemi batacak, hangi ara¢ kaza yapacak, kim yaralanacak gibi olaylar belirsizligini
korurken, bu tehlikelere maruz kalanlar1 maddi manevi olarak biiyiik kayba ugrarlar.
Giliniimiizde degeri milyonlar1 hatta milyarlar1 bulan gemiler, evler, arabalar bulunmakta
oldugu ve ¢ogunlukla bunlarin kredi ile alindig1 diisiiniiliirse yasanacak ciddi hasarlar
hem miilk sahibinde hem de kredi veren kuruma telafisi olanakli olmayan zararlar
yasatabilir. Yine tecriibelerle sabittir ki, bu riskler riske maruz kalan kisilerce paylagilir
ise tiim risk altindakiler i¢cin ¢ekilebilir oranda maliyet olusturur. Ornegin; her yil
denizlerde sefere ¢ikan 10.000 Tiirk gemisi mevcuttur ve istatistikler gostermektedir ki,
10 yilda bu gemilerden yaklasik 50 tanesi hasara ve kazaya ugramaktadir. Bu elli
kisinin kars1 karsiya kaldigi zarar1 10.000 gemi sahibi arasinda paylastirilirsa gemi
basma 10.000/50 zarar yani, %5 oranda karsilik diiser. Bu da gemi bedellerinin
milyarlar1 buldugu ve kazanglarinin da o oranlarda oldugu goz Oniine alinirsa gemi
sahipleri i¢in kabul edilebilir bir maliyettir. Tecriibeler ve gozlemler insanlar1 sigorta
fikrine yakin tutmus ve sigortalanma oranmni artirmistir. Olduk¢a uzun zaman alan
sigorta ve sigortalanma durumu Bati1 da ¢ok onceleri baslarken Dogu da 19. Yy dan

sonra kabul gérmeye baglamigtir (Arseven, 1984:418).

2.1.1. Sigortanin Tarihi

Gilinlimiizden tahminen 4000 yil oncesinde Babiller uygarliginda Diinyamiz
sigortaciligi tarzi uygulamalar goriilmektedir. O giiniin ticaret merkezi konumunda olan
Babil’ de kervan sahiplerine bor¢ veren sermayedarlar, fidye 6deme durumu ya da
kervan soygunu yasanmasi halinde tiiccarin borcunu silmekte, buna istinaden tiiccar
borcunu 6dediginde tistlendikleri riskin karsilig1 olarak da tiiccardan borg tutar1 karsilig
belli bir miktar 6deme almaktaydilar. Yazili dayanagi olmayan bu durum bir siire sonra
Kral Hammurabi tarafinca yasalarla siirekli hale getirildi. Bu kanunlarin en belirgin
ozelligi, soyguna ugrayan kervansaraylarin zararlarinin diger tiim kervanlarla ortak
olarak paylastirilmasi seklindeydi. Kara tagimaciliginda riskin tiim riske dahil olanlar
icerisinde paylastirilmasinin ilk drnegi bu sekilde karsima ¢ikmaktadir. Hindu’lar M.O.

600’1l yillarda sigorta mahiyetini tastyan kredi s6zlesmeleri diizenleye bagladilar. Deniz
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ticaretinin 6nem kazandigi ve daha sik goriilen yerlerde sigortaya daha benzer
sozlesmeler ve uygulamalar izlenmistir. Basit ozellikli bu uygulamalar sigorta
diisiincesini toplumlarda yerlestirerek sigortaciligin ilk adimlarmin atilmasi agisindan
onem arz etmektedir. Ik denizci milletlerden Kartacalilar, Yunanlilar, Romalilar
aralarinda tasidiklar yiiklere istinaden borg verip geminin varacagi limana varamamasi
riskini tagiyan ve gemilerin hasarsiz bir sekilde limana dondiiklerinde verdikleri borg ile
birlikte tasidigi riske istinaden faiz kapsaminda aldiklar1 bir ticrette bulunmaktaydi. O
donemlerde Kilise bu durumu uygun gormeyip bu uygulamanin yapilmasin
yasaklamigtir. Uygulamaya konulan bu yasak meydana gelebilecek risklere karsi
onceden prim alinmasina haliyle sigortacilik olusumunun belirmesine yol agmistir. M.S
1250’1 yillarda prim esasl sigorta tiirtine Cenova, Floransa ve Venedik sehirlerinde
rastlanmistir. Ancak gilinlimiiz sigortacilik anlayisina uygun tiirde sigorta iriinlerine
ekonomik sartlarin da farklilasmasiyla 14.yy ve sonrasinda goriilmektedir. Deniz
sigortas1 kavrami ilk kez o donem deniz ticaretinde &nde olan Italya’da gereksinim
duyuldu ve orada ortaya ¢ikt1. Ik deniz sigorta poligesi olarak kabul edilen sdzlesme 23
Ekim 1347 yilinda ‘’Santa Clara’> adli geminin Italya’nin Cenova Limani’ndan
Mayorka’ya yapacag nakliye igin tanzim edilmistir. Yine ilk sigorta sirketi italya’nm
Cenova sehrinde kurulmus olup ilk kanuni mevzuat Barselona Fermam adiyla 1435
yilinda yaymlanmistir. Deniz sigortalar1 Italya’da yapilan baslangicin ardindan
gelismeyi Ingiltere’de gostermistir. Sigortaciligin gelismesine 17.yy sonralarinda iki
onemli olay sebep olmustur. Bu olaylardan ilki istatistik ve metod tekniginin
sigortacilikta kullanilmaya baslanmasi, diger ise Londra’da 2 Eylil 1666 yilinda
meydana gelen ve 100 kilise ile 13.000 evin yanmasi ve kiil olmasina neden olan biiyiik
yangindir. Bu yangin halk iizerinde biiylik korkuya yol agip yarattii etki ile boylesi
felaketlerin zararlaria onlem olmasi diisiincesiyle kara sigortalarinin ortaya ¢ikisina
sebep olmustur. Denildigi {lizere kara sigortaciliginin ortaya cikisina yangin, modern
sigortaciliga deniz, kaza sigortacilifina tren kazalar1 ve bunlara dahil bireysel kazalar
onderlik ederken, gelisen sanayi ile birlikte meydana gelen teknik hasarlar ise
miithendislik sigortalarinin ortaya ¢ikisi ve gelisimine neden olmustur.Sigorta sirketleri
her tiirli sigortacilik faaliyeti ile tiim riskleri kapsar sigorta gereksinimlerini temin
edebilme diizeyi ve imkanma 20.yy baslarinda ulagmislardir (www.tsb.org.tr, erisim
tarihi: 16.05.2019).


http://www.tsb.org.tr/
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2.1.2. Diinya ve Tiirkiye’de Sigortanin Gelisimi

Insanlarin tarih siiresince farkli risk yonetim sekilleri ortaya ¢ikarmasi ve
bunlar1 gelistirmeye ¢alismasi, hayatimizi siirdiirdiigiimiiz bu gezegenin dahasi evrenin
bir¢ok risk barindirmasi ve insanlarin tehlikelerle i¢ i¢e olmasidir. Bu risk yonetim
sekillerinden konumuzu ilgilendiren ve giiniimiizde de kabul goren kavramlardan biri de
sigorta’dir. Bununla birlikte sigorta sisteminde islerlik kazanan Biiyiik Sayilar Kanuna
ile birlikte 6lgme, degerlendirme ve denetleme sistemlerinde de uluslararast uyumun
saglanip giderek artmasiyla maliyetler azalmis ve risk yonetimi evrenselleserek etkinligi
bu oranda yiikselmigtir. Maliyetlerin diisiik olusu ve etkinligi yiiksek olusu sebebiyle
talep artmis bu artig sigortali sayisi ile prim miktarinda artisa sebep olmus boylelikle
fonlar artmis ve ekonomi de gelisme ve biiyiime yasanmistir. Olmazsa olmazlar
listesinde kendisine yer eden sigorta sektorii 20.yy dan bu gline mikro ve makro
islevleri sayesinde farkli risk yonetim aract hiiviyetine kavusmus diger tiirlerden
ayricaliklt  bir deger edinmistir. Gegmis donemlerden giiniimiize ticaretin oldugu her
yerde her donemde sigorta benzeri risk yonetim araclar1 goriilmektedir. Bu yontemlerin
bazilar siire¢ i¢inde islerliginden hi¢ bir sey kaybetmeyip tam tersine {istiine koyarak
daha etkili sekilleriyle ulusal bir kurum/kurulus haline gelmistir. Sivil risklerin yangin
sigortalar1 ile teminat altina alinmaya baslandigi 1666 yilinda ki Biiyiikk Londra
Yanginindan bu yana gelisen olasilik hesaplarinin da etkisiyle sigorta neredeyse tiim
bilimler ile iliskili hale gelmis ve biiyli bir bilimsel calisma alani olusmustur.
Gilintimiizde 1se giinliik yasantimizda meydana gelen sigortalana bilirlik sartlarina uygun

olan biitlin riskler teminat altina alinmaktadir (Uralcan ve G.Sebnem: 2012:126-127).

Avrupa Birligi Sigortaciligina istinaden Tiirkiye’de olduk¢a yakin tarihte
uygulanmaya baglayan sigortacilik, 1860 yillarinda Tiirkiye’ye yatirnm yapan bazi
yabanci sermayeli sigorta sirketleri liderliginde goriilmeye baslanmis, 1870 yil1 Beyoglu
yangini sonrasinda onemi iyiden iyiye anlagilmistir. Tiirkiye Is Bankas1 1929 yilinda
Milli Sigorta ile Companie Suise Reassurance birlesmesi yaparak ° Milli Reasiirans
T.A.S © yi kurdular. Hazineye gelir olusturmak, reasiirans primlerinin olanaklilik
dahilinde Tiirkiye’de kalmasini saglayip doviz tasarrufu olustururken, milli ve yerli
sigortacilifin olusmasina olanak saglayan Tiirkiye’nin ilk reasiirans’dir. 1983 yilinda

meydana gelen sektorel yenilenme s6z konusu olurken, 1980 yilina gelene kadar
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tiretilen polige karsiligi primde artiglar olmus ancak kabugunda kendi halinde yasayan
bir sektor halini almistir. 1990 yillarinda zorunlu sigorta iirlinleri disinda tarifenin
uygulanmayisi ile sektér de kabuk catlamasina sebep olmustur. Ayrica 80 li yillarin
sonlarinda saglik sigortaciliginin bagladigi, giiniimiizde ise 1984 yili itibariyle hayat

sigortacilig1 faaliyete girmistir (Taskin, 2005:996-999).

Tiirkiye sigortacilik piyasasinin ivme kazanmasi ve bir toparlanma siirecine
girmesi ve Ozellikle bunun elementer bransta 2014 yil1 baslarina kadar artarak devam
edisi 2008 ve 2009 yillar1 tiim diinya da meydana gelen kiriz sonrasinda olmustur. Buna
karsin hayat sigortalar1 branslarinda bu durumun inisli ¢ikislt ve kimi zaman durgun bir
seyir halinde oldugu incelenen 2012 yil1 ve sonrasi verilerinde sabittir. Bu bransta ki net
diistisiin iki temel sebebi vardir. Bunlardan ilkinde 2013 yili bireysel emeklilik (BES)
poligesine giriste %25 siyasi erk katkisi ve bununla birlikte meydana gelen tasarruf
icerikli hayat sigortasi policeleri Onemini yitirmis, bu tarz policeler yerini BES’e
birakmaya, hem gecislerin hem de yeni poligelerin daha sik oldugu goriilmeye
baslanmigtir. BES teki bu hareketlilik ile emeklilik fonlarin gozle goriiliir artiglar oldugu
gbzlemlenmistir. Diger ana etken ise siyasi problemler ile birlikte Amerikan Merkez
Bankas1 aciklamalar1 etkisiyle iilke ekonomisinde zincirleme bir tepki yaratarak
dovizdeki artislardir. Mevcut sigorta miisterisinin sigorta {riinlerine talebinin
azalmasma ekonomik kiiciilme ve zayiflik sebep olurken tiim sigorta branslari bu

durumdan az ve de ¢ok etkilenmislerdir (Saka, 2017:36).

2.1.3. Sigorta Kavram

Sigorta, bireylerin her an karsi karsiya kalabilecekleri maddi kayiplara sebep
olan olaylarin ekonomik boyutlarindan korunmak ve bunu minimize etmek i¢in ig¢inde
bulunduklar: riskleri belirlenen bir prime iizerlerinden devretme sistemidir. Bu sistem
ile birlikte bireyler, karsilasacaklar1 tehlikelerin ortaya cikarabilecegi maddi olarak
Olctilebilen kayiplari, 6deyecekleri bir miktar prim karsilig1 giivence altina alabilirler.
Ancak bu sistemin ortaya c¢ikisi i¢in bazi unsur ve Ozelliklerin var olmasi gerekir
(rabiarsy.blogcu.com, 04.07.2019). Ana islevi, karsilagilabilecek kaybi maddi olarak
Oonemsiz hale getirmek olan Sigorta’nin sigortalilyr koruma mecburiyetine karsin,

sigortalinin aradaki akit sebebiyle mevcut olunan primi 6deme mecburiyeti s6z
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[

konusudur. Bu sistem, ‘’sigorta ettiren’’, ‘’sigorta sirketi’’ ve ‘’ sigorta akdinden’’

meydana gelir (www.trsb.org.tr, 04.07.2019).

2.1.3.1. Sigortaci

Sigortacilik faaliyetinin bas aktorlerinden olan sigortacit tanimi kaynaklarda,
rizikonun meydana gelmesi durumunda bu riski giivence altina almak i¢in sigorta ettiren
tarafinca daha onceden O6denen prime istinaden sigortali kisi/kurum veya tazminat
O0demesinden yararlanacagr sozlesme de Onceden belirtilen kisiye rizikonun
gerceklesmesi durumunda tazminat 6demesini yapmay1 kabul eden kurumdur, seklinde

gegmektedir (www.nenedir.com.tr, 04.07.2019).

2.1.3.2. Sigortali/Sigorta Ettiren

Literatiirde karsilasilabildigi kadariyla sigortali ve sigorta ettirenin ayni ya da
farkli kisiler olabildikleri sigorta akitlerinde, giivenceyi veren ve mevcut kanun ve
sigortacilik mevzuati hiikiimlerine istinaden sigortacilik faaliyetinde yetkili olan ve
yasal olarak yer alan taraf “’sigortact’’ iken, risklerle siirekli kars1 karsiya kalan taraf ise
‘sigorta ettiren’’dir. Sozlesmede belirtilen ve teminata konu risklerden birinin ortaya
cikmast halinde olusan hasarin karsiligmi talep etmeye yetkili kisi “’sigortali’’dir
(www.tsb.org.tr, 04.07.2019).

2.1.3.3. Risk (Tehlike)

Literatiirde bir¢ok tanimin yapildigr risk kavraminin igerik ve anlamina dair
ortak karsiligi, glivensizlik ile ayn1 anlama geliyor olmasidir. Ortak noktasi, insanlarin
kendine veya bir baskasina karsin giivensizliginin, toplum tarafindan bilingli olarak
Olclilmesi ve sorgulanarak ¢6ziim bulunmaya calisilmasi seklinde gosterilebilir. Sigorta
olgusunun temel 6gesi olarak goriilen risk, giivensizligin en 6nemli 6l¢iisii olarak kabul
edilmektedir. Glinlimiizde riskin nasil ve hangi Olglide en aza indirgenebilecegi
sorusunun paralelinde ki diger dnemli bir soru da birey, aile, isletme, kurulus ve diger
tiim sosyal ¢evre i¢in giivenligin nasil artirilacagidir. Bu sorularin yanitlar1 bulabilme
cabalar1 bireyi gilivenligin tezat unsurlarini olan tehlike, kaza, giivensizlik, hastalik vb.

aragtirmaya yoneltmektedir (Www.mevzuatdergisi.com, 07.07.2019).


http://www.trsb.org.tr/
http://www.nenedir.com.tr/
http://www.tsb.org.tr/
http://www.mevzuatdergisi.com/
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Yakin zamana kadar 6zellikle ekonomik ve ayni1 zamanda siyasal ve sosyal
sonuglar1 biiyiik kitlelere tesir etmeyen, sigortalinin elinde olmayan sebepler ile
tamamen tesadiifi gelisen hadiselere istinaden meydana gelen riskler sigorta edilebilir
nitelikteydi. Fakat gelisen sigortacilik faaliyetleri sebebiyle glinlimiizde terdr, savas ve
kiiresel 1sinmanin etkisiyle meydana gelen ve meydana gelecegi teknolojik gelismeler
sayesinde Onceden tahmin edilebilen riskler (tsunami, sel, hortum, kasirga) de artik
sigortalanabilir riskler dahilindedir (www.tsb.org.tr, 04.07.2019).

Sigorta agisindan bir olayin risk degerlendirmesine tabi tutulabilmesi i¢in en az

su 3 ozelligi igerisinde bulundurmasi gereklidir:

e Risk, gecmis vadeli degil gelecekte olusabilecek tiirde olmalidir.
e Risk, bireyin canini1 ya da malini tehdit eder nitelikte olmalidir.

e Risk olarak degerlendirilen bir durumun meydana gelip gelmeyecegi belirsiz

olmalidir (Temur, 2018:307).

2.1.3.4. Lehtar

Literatiirde ki tanimlamalarda sigortadan fayda saglayan kisi olarak tanilanan
lehtar, yapilan sigorta akdinde akde direkt taraf olarak katilabildigi gibi, sigorta ettiren
vasfindaki bir kiginin imzalamig oldugu akit vasitasiyla da sigorta teminatindan direkt

ya da endirekt olarak yararlanabilir (www.tsb.org.tr, 07.07.2019).

2.1.3.5. Sigorta Primi

Sigortal1 ya da sigorta ettiren araciligl ile meydana gelebilecek olan bir riske
karsin sigortacinin vermis oldugu teminat sebebiyle para olarak 6denen meblag olan
sigorta primi, akdin en miithim Ogesidir. Zira sigorta priminin ya da en azindan
pesinatinin 6denmemis olmasi1 teminati askiya alan ve akdin faaliyete ge¢mesini
engelleyen bir sorundur. Primin maliyeti icerisinde ana etken risk primi olurken buna
dahil olarak yonetim giderleri, aract komisyonlari, sirketin katlanacagi maliyetler ve is
faaliyet kar1 da vardir. Baz1 kaynaklar da tehlike primi olarak da gegen risk primi, mevut
istatistiki verilere istinaden hesaplanan muallak hasar miktar1 ile hasar 6demelerini
karsilamak {izere hesaplanan net prim miktari1 kapsamaktadir (www.tsh.org.tr,
07.07.2019).


http://www.tsb.org.tr/
http://www.tsb.org.tr/
http://www.tsb.org.tr/
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2.1.4. Sigortanin Ogeleri ve Temel ilkeleri

2.1.4.1. Sigortanmin Ogeleri

Sigortanin, bireylere saglamis oldugu giiven ve riski azaltmada ki giivence
fonksiyonun yaninda makroekonomi acgisindan tasarruf diizeyinde ki artislar,
kaynaklarin kiymetlendirilmesi ile birlikte para piyasalar1 {izerinden yatirim araglaria
aktarilmasi biliyilk onem arz etmektedir (Www.ekodialog.com, 07.07.2019). Literatiir
taramalarinda izlendigi kadariyla iilke ekonomisinin temel tasini olusturan bir sektor
olan sigorta sektorii, riskler sebebiyle ekonomik kayiplarin 6niine ge¢mek, istihdam
yaratarak sosyal rahatlik ve refah havasi olusturmak, tasarruflar yoluyla fon saglamak,
vergi kaynagi olmak olusturmak, olusan fonlar aracilig ile bankalardan kredi saglamak,
ticaretin genislemesi ve yayilmasin1 saglayarak uluslararasi ekonomik iligkiler
kurulmasini1 saglamak gibi ¢ok Onemli katkilar sunan mali bir kurum niteligindedir

(Kamilgelebi, 2012:49).

2.1.4.1.1. Fon Kaynag Olma

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki ekonomisinde sigorta sektoriiniin ¢ekici
roli iistlendigi iilkeler gelismis ve ileri seviyede ki lilkelerdir. Finans sektoriiniin en
onemli 6gelerinde olan sigorta sektoriinlin en etkili islevi fon olusturmaktir. Sigorta
sektorliniin en Onemli islevinin yatirimlarin finansmaninda faydalanilabilir fonlar
olusturmak oldugu sdylenebilir. Baska bir deyisle sigorta fon olusumunu kii¢iik
tasarruflar1 toplayip birlestirerek yaratan bir sistemdir. Ticari ve sinai yatirimlarin
finansmaninda rahatlikla kullanilabilen bu fonlar, riskler sonucu olusan hasarin sebep
oldugu maddi kaybin sigorta sirketleri tarafinca karsilanmasi, siyasi erki olusabilecek
vergi kayiplarindan kurtararak kamuya fon olusturulmasini temin etmektedir

(www3.tcmb.gov.tr, 07.07.2019).

2.1.4.1.2. Maddi Zarar ve Kayiplar1 Onleme

Sigorta yapilabilen risklerin ger¢eklesmesi sonucu maddi karsiligi olan
mallarin alacagi hasar sonrasi olusan zararin teminat altina alinmasi ve kayiplarin
onlenmesi, hayat poligelerinde vefat sonrasi sigortalinin lehtarina veya ailesine, stirekli

sakatlik olmas1 durumunda ise sigortali kisiye 6deme yaparak giivence altina alinmasi


http://www.ekodialog.com/
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sigortaciligin zarar ve kayiplari Onleme amaglarindandir (www.acikders.org.tr,
12.07.2019).

2.1.4.1.3. Vergi Kaynag Olma

Sigorta etkinliklerinin isletme diizeyinde olusan fonksiyonlart mikro seviye de
fonksiyonlar, kalkinmaya olan tesirlerinin {ilke ve Olgeginde ekonomiye etkisi ile
vergiye kaynak yaratmakta, iilkenin refah diizeyini iyilestirmekte ve iilkeler arasi
yapilan ekonomik temaslarla ticareti iyi seviye getirmektedir (wwwa3.tcmb.gov.tr,
erigim tarihi: 07.07.2019). Vergi gelirinin siireklilik arz etmesini saglayan sigorta,
kazang birikiminin de korunmasini saglayarak ekonomik kalkinma ve iyilesmede itici

giic niteligi tasimaktadir (Kamilgelebi, 2012:51)

2.1.4.1.4. Riski Azaltma ve Onleme

Bireylerin, karsilarina ¢ikabilecek benzer Ozellikli tehlikelere karsin kendi
baslaria iistlenemeyecekleri ekonomik kayiplar igin birleserek bir gruba risk dagitimi
ile onleme girisimleri, sigorta etkinliklerinin ana konusudur. Burada organizasyon
roliinii iistlenen ve dayanigma konusuna oOnciilik eden sigorta sirketidir. Ekonomik
zararin karsilanmasindan Once sigorta, hasar Onleme faaliyetlerinde bulunarak
ekonomik kayiplarin 6nlenmesine dolayisiyla zararin minimize edilmesine katkida
bulunur. Sigorta sirketleri ve is birlikgileri dnleme ve azaltma ile ilgili herhangi bir
faaliyette bulunmazlarsa insanlarin yapis1 nedeniyle ne de olsa sigorta eksiksiz tam
O6deme yapacak diisiincesinden hareketle hasar oranlar1 ve miktarlar1 artacaktir. Bunun
akabinde sigorta primleri aratacak ve artan primlere tepki ve ekonomik sartlar sebebiyle
sigortali sayisinda gozle goriiliir bir diisiis yasanacaktir. Sigorta sirketleri olusan
hasarlarin 6denmesinin karlarinda ciddi oranda azalma olusturacagini bildiklerinden

hasar azaltma ve 6nleme faaliyetlerine nem vermislerdir (Geng, 2002:10-11).

2.1.4.2. Sigortanin Temel ilkeleri

Sigorta, iktisadi refahin ve istikrarin saglanmasinda; olagan disi kayiplarin
onlenmesinde; toplumsal ve is hayatinin desteklenmesinde olduk¢a onemli bir gérev
almaktadir. Sigorta sistemi bu gorevi lizerine alarak aym1 zamanda yasal olmayan ve

haksi1z kazanclarinin olusmasina 6niine gegmektedir. Giinlimiiz kosullarinda sigorta risk
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yonetimi tiirleriyle kiyaslandiginda daha kabul géren ve basarili bir yonetim bi¢imidir.
Sigortaciligin daha kabul géren ve basarili bir yonetim bi¢imi olmasinin arkasinda ise
uluslararasi alanda yer alan diizenlemelere dayanmasi, uzun yillara dayali tecriibeler
sonucunda uygulamaya konulmasi yatmaktadir. Bununla birlikte sigortanin temel
ilkelere dayali olarak siirdiiriilmesi sigortanin basarili olmasina etki etmektedir. Bu
basar1y1 saglayan ilkeler, azami i1yi niyet, sigortalanabilir menfaat, halefiyet ve haklarin

devri, yakin sebep ve hasara katilim olarak literatiirde izlenmistir (Sahin, 2019:9).

2.1.4.2.1. Sigortalanabilir Menfaat

Sigorta ettirenin herhangi bir nesneyi giivence altina almak i¢in sigortalatirken,
o nesnenin sahibi konumunda olmas1 gerekmedigi gibi nesnenin iizerinde menfaatinin
bulunmasi1 sigortalatma siireci ve hasar sonrasi hak iddia edebilmesi adina yeterlidir.
Ornegin; Sahibi tarafindan bir bina sigorta ettirilebilir ve bu durumda sigorta ettiren
miilk sahibi konumundadir. Yine bir binaya kredi kullanilarak alim-satim yapiliyor ya
da bina tizerinden ipotek gosterilerek rehin koyuluyorsa, banka miilk sahibi olmamasina
karsin yukarida ki sebeplerden menfaat sahipligi hakki dogar ve dain-i miirtein sifatiyla
binay1 sigorta edebilir (www.senturk.com, 12.07.2019).

2.1.4.2.2. Azami lyi Niyet

Sigortacilikta temel kurallardan biri olan mutlak 1yi niyet ilkesi hukuktaki iyi
niyet karinesine i diisiimii gibidir. Aksi ispat edilmedigi siirece taraflarin bu durumda
sigortaci-sigortali-sigorta ettiren iyi niyetli oldugu kabul edilir. Bu sebepledir ki taraflar
birbirine azami 1yi niyetle yaklasir. S6zlesme de sigortalinin sigortaciya verdigi beyanin
tamamen dogru oldugu, sigortacinin sigortaliyr tam ve dogru bilgilendirdigi durumu
buna ornek gosterilebilir. Sigortacinin poligeyi tanzim etmeden dnce sigortaliy1 tam ve
dogru bilgilendirdiginin kanit1 olarak bilgilendirme formu verme ve bu formu saklama
zorunlulugu vardir. Risk gerceklestikten sonra tazminat hesaplamasi doneminde

taraflarin mutlak olarak iyi niyetli hareket ettikleri kabul edilir (Kiilek¢i, 2018:9).

2.1.4.2.3. Tazminat

Sigorta iriinlerini teminat ile birlikte 6deme tiirleri bakimindan Tazminat

Sigortalar1 ve Meblag Sigortalar1 olarak 2’ye ayrilir. Meblag sigorta 6deme teminatl
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sigorta poligelerinde riskin gergeklesmesi sonucu Odenecek rakam sigorta akdinde
onceden belirlenmistir. Ancak Tazminat 6deme teminatli sigorta poligelerinde ise bu
durum sigorta akdinde belirlenen {ist 6deme limitine kadar olup , hak sahibinin ugradigi
zarar esas alinarak belirlenir. Bu ayrima istinaden ferdi kaza ve hayat poligeleri meblag,
mal ve sorumluluk poligeleri ise tazminat ozellikli polige tiirleridir. Tazminat
policelerinde ilke yasanan hasar sonrast mevcut durumu Onceki maddi pozisyonuna
getirmek iken amag hasar sonrasi kar saglamak degil, zarara ugramasina engel olmaktir

(mbs.aktuerya.hacettepe.edu.tr, 12.07.2019).

2.1.4.2.4. Halefiyet (Riicu) ve Haklarin Devri

Halefiyet (Riicu) ilkesi, mal sigortalariyla ilgili olduk¢a Onemli bir prensip
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ilkeye gore sigorta sirketi tarafindan police de yer alan
teminatlara gére zararin 6denmesinin ardindan sigorta sirketi sigortalinin yerine gecerek
O6demis oldugu tazminati tiglincii kisiden talep etmektedir. Halefiyet ilkesi, sigortalinin
sigorta sirketi tarafindan hasarinin tazmin edilmesinden sonra hasara sebep olan {i¢iincii
kisi veya kisilerden tazminat isteme hakkinin sonlanmasi anlamina gelmektedir. Bu
kapsamda {iglincli kisilerden hasar sebebiyle tazminat isteme hakki sigorta sirketine
devir olmaktadir. Sigorta sirketi tarafindan zarari karsilanan sigortalinin hasara sebep
olan kisilere basvurarak tekrar bir tazminat almasi ve boylelikle haksiz bir kazang elde

etmesi bu prensiple birlikte engellenmis olmaktadir (Sahin, 2019:14).

2.1.4.2.5. Hasara Katilhm

Hasara katilim da prensip, sigortaya konu olanin birden fazla sigortaci ve
sigorta sirketi tarafinca sigorta ettirilmesi durumunda olusacak hasarin, tiim bu sigorta
sirketleri lizerinden sigortacilar tarafinca sigorta akdindeki bir takim sartlar dahilinde
karsilanmasi halidir. Police de ki sartlara istinaden hasara konu tazminati ddeyen
sigortact mevcut hasar sebebiyle sorumlu olan diger tiim sigortacilari bu hasar
tazminatina dahil olmaya ¢agirma hakkina sahiptir. Hasara katilimin olabilmesi i¢in

bazi sartlarin mevcut olmasi gerekliligi vardir.

e Poligeler, tek bir sigortalinin tek bir menfaat iliskisini ger¢eklestirmelidir

e Mevcut poligeler de hasara katilim1 engelleyecek klozlar yer almamalidir
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e Birden fazla tazminat sigorta poligesi yiiriirliikkte olmalidir
e Mevcut policelerin tamami, hasara sebep olan riski teminat olarak icermelidir

e Tiim poligeler tek bir sigorta konusunu i¢ermelidir (Www.segem.org.tr,
17.07.2019).

2.1.4.2.6. Yakin Neden

Sigortalinin ugradigi bir zarar sebebiyle kaybini sigorta sirketinden talep
edebilmesi i¢in olusan hasarin policede teminat verilen risk ve riskler sebebiyle
meydana geldiginin kanitlanmasi durumudur. Zira police de teminat altina alinmamis
bir risk ile dogrudan dogruya iliskili bir hasar vuku bulursa bu hasardan sigortaci

3

sorumlu olmaz. Bu nedenledir ki olugsan hasarin ° yakin sebebi’nin police de teminat

altina alinan risklerden olmasi zorunludur (acikerisim.istanbul.edu.tr, 12.07.2019).
2.1.5. Sigorta Tiirleri ve Branslar:

2.1.5.1. Sigorta Tiirleri

Sigorta, sosyal giivenlik ile iligkisi sebebiyle sosyal sigortalar ve 6zel sigortalar
olarak 2 baslik altinda toplanir. Bu ayrim da kesin bir kaide olmamasina karsin bu
durum ilkeden {ilkeye farklilik gosterir (acikerisim.istanbul.edu.tr, 13.07.2019).
Toplumda bireylerin karsi karsiya kaldigi risklere, siyasi erkin istiraki ile giivence
olusturulabilmesi i¢in uygulanan sigorta tiirii, Sosyal Sigorta’lardir. Bunun yaninda kisi
ya da kurumlarin karsi karsiya olduklari riskleri aktarmak amaciyla zorunlu ya da

ihtiyari olarak yaptirilan sigorta ise Ozel Sigorta’dir (Www.segem.org.tr, 17.07.2019).

Tablo 2.1: Sigorta Tiirleri

Sosyal Sigortalar Ozel Sigortalar

Bazi belli gruplara hitap eder sadece bu gruplara | Herkese agiktir

agiktir

Kanun temellidir Sozlesme temellidir

Sigortalinin gelir ve meslegine gore prim belirlenir | Risk seviyesine gore prim belirlenir
Katilim mecburidir Katilim istek dogrultusundadir

Ana diisiince toplumsal faydadir Ana diislince kigisel faydadir

Kaynak: Saglam, 1996:37.
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2.1.5.1.1. Sosyal Sigortalar

Sosyal sigortalar, bir iilkede c¢alisanlarin kars1 karsiya Kkalabilecekleri
tehlikelere karsin katilimi isgiler ve isverenlerce zorunlu olan siyasi erkin Onciiliigiinde
kurulan kurumlardir. Genel anlamda sosyal sigorta, bireylerin risklere kars1 ddedikleri
primlerle degil, gelir seviyelerine istinaden risk oranlar1 6l¢iisiinde ddedikleri primlerle
finanse edilmektedir. Sosyal giivenlik ya sosyal yardim ve hizmetler yada sosyal
sigortalar ile saglanir. Bahsi geg¢en sosyal sigortalar, kanunla kurulan kurumlar
vasitastyla yiiriitiiliir. Bireyler calistiklar yerlere istinaden, T.C. Emekli Sandig1, SSK,
BAG-KUR gibi Sosyal Giivenlik kurumlarma dahil olurlar (acikerisim.istanbul.edu.tr,
13.07.2019).

“’Sosyal Sigorta’ sisteminin olusturulmasi ile modern anlamda ilk defa Sosyal
Giivenlik alaninda uygulama basladigi soylemek yerinde olacaktir. Sosyal sigorta
sistemine yonelik ilk girsimlerl9. Yy son c¢eyreginde Almanya ‘da Bismarck
onderliginde bir kesim ig¢i grubunun sandik ve 6zel sigorta sistemleri yerine getirilmesi
seklinde baslamistir. Bismarck’in yeni sosyal sigorta sistemine gecis ile ilgili
igverenlerin ylikiimliiliikklerinin tekrardan gozden gecirilmesinden ziyade sigorta
kurulmasinin daha uygun oldugu goriisiinii savunmus, ayrica risk kabul sartlarinin
esnetilmesi gerektigini belirtmistir. Bu sekilde Bismarck’in hazirladigi kanun tasarisi
dahilinde zorunlu sigorta sistemi Almanya’da aktif olmustur. Sanayilesme siiresini
oldukca zor ve agir gegiren ve 1877 ekonomi krizi Almanya’y1 olduk¢a zor durumda
birakmustir. Iscilerin giin gectikce kotiiye giden hayat kosullarinda sosyal risklere karst
giiven ortami olusturmak adina sosyal sigorta diizenlemek icin sosyal sigorta sisteminin
ilki kurulmustur. Bu yeni sistem Bismarck modeli olarak uygulamaya konulmus olup,
bir takim yeniliklerde su sekildedir; 1883 tarihinde hastalik sigortasinin kabiilii, 1884
tarthinde is kazasi sigortasi kabulii, 1889 tarihinde ise yashlik sigortasinin kabulii

yapilmustir (Yenihan, 2017:181-187).

2.1.5.1.1.1. Tiirkiye’de Sosyal Sigorta Uygulamalari

Geg¢misten gilinlimiize Tiirkiye’de meydana gelen sosyal giivenlik alaninda ki
degisiklikler batida ki tlkelerle ayni ilerlemeleri gdsteriyor gibi goriinse de, bati

tilkelerinde ki ilerleme ¢ok daha once basladigi ve kaynaklarda da izlendigi kadariyla
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Tiirkiye’de ki ilerlemeler batili iilkelere nazaran ¢ok daha ileri tarihlerde yasanmuistir.
Bunun ana sebebinin Osmanli devrinde sanayilesmeye geg¢ilememesi ve devrimin
gerceklesememesi oldugu sdylenebilir. Batili iilkelerde sanayi devrimi ile birlikte
modern teknikler kullanilmaya baglanmigken, Osmanli devrinde ger¢eklesemeyen
sanayi devrimi sebebiyle geleneksel sosyal giivenlik yontemleri islerligi
kaybetmemistir. Batili {ilkelerde modern sosyal giivenlik yontemleri pratikleri yapilarak
sosyal sigorta konusunda etkinlikler yapilirken, Osmanli Devleti’nin son zamanlarinda
din temelli hayir kuruluslari, aile i¢i yardimlagma ve dayanisma ile meslek grubu
orgiitleri tarafindan sosyal giivenlik gereksinimleri karsilanmaktaydi. Yukarida
anlatilanlar1 6rnekleyecek olursak; Almanya’da Tiirkiye’ye nazaran olduk¢a erken
denilebilecek bir zaman olan 19.yy. da sigorta bilinci ve sigortalanma siireci kaza,
sakatlik, hastalik ve yasghilik gibi bir takim sigorta {riinleri seklinde ortaya ¢ikmistir
(Yenihan, 2017:184 ).

Tiirkiye’de 1936 yilinda yiiriirliige giren ve sosyal gilivenlik konusunda
olusturulan ilk ¢aligma olan is Yasasi ile birlikte literatiirde izlendigi sekliyle bu durum
sosyal sigorta ana unsurlarini pozitif yonde gelistirmeye baslamistir. “Herkes sosyal
giivenlik hakkina sahiptir. Bu hakki saglamak icin sosyal sigortalar ve sosyal yardim
teskilati kurma ve kurdurmak siyasi erkin ddevlerindendir” seklindeki Anayasa’nin 48.
maddesi sosyal giivenlik konusunda Tiirkiye’de ilk defa anayasal hak olarak
goriilmektedir. BAG-KUR, SSK, Vakif Sandiklar ve Emekli Sandig1 kurum/kuruluslari
5502 sayil1 SGK kanunu gecerlilik kazanan kadar Tiirkiye’nin sosyal giivenlik diizenini
meydana getirmekteydi. Ve 5502 sayili kanun ile yapilan diizenlemeye istinaden tiim bu
kurum/kuruluglar Sosyal Giivenlik Kurumu biinyesinde birlestirilmistir. Saglik ile
emeklilik sisteminin bir elden takip edilip yiiriitiilecegi bir isleyis olacak olan SGK bu
diizenleme ile esitlik ve parasal olarak devamliligin var olmasim1 destekler nitelikte
kurgulanmistir. 5502 sayili kanun ile yiiriirliige alinan sosyal sigorta sistemi Tiirkiye Is

Kurumu ile Sosyal Giivenlik Kurumu olarak iki ana temele dayanmaktadir (Firat,
2016:319-320).

2.1.5.1.2. Ozel Sigortalar

Tiirkiye’de, 6zel sigortanin mihenk tasi olan 7397 sayili Sigorta Murakebe

Kanunu 1959 tarihinde kabul edilmistir. iki ana brans olan hayat ve hayat dis1 sigortalar
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seklinde siniflandirilan 6zel sigortanin giinlimiizde sinirlarini, isleyisini ve diger faaliyet
sekillerini belirleyen kamu kurumu Hazine biinyesinde bulunan Sigorta Genel
Miidiirliigii’diir. Ozel sigortalarin direkt etkilendigi degisenler, faiz ve enflasyon orani,
ekonomik krizler, hiikiimetin aldig1 kararlar ve para arzi olmaktadir. Bu olusturulan etki
sonrasi1 bireysel gelir miktari ile birlikte 6zel sigortalilik orani azalis yada artis yonlii
degisebilmektedir. Sektoriin lokomotifi olarak goriilen Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi, sigorta sirketlerinin prim tiretiminin biiylik kismini olusturmaktadir. Cok
uluslu sigorta sirketleri tarafinca cazip ve biiyiik bir Pazar olarak goriilen Tiirkiye de bu
sigorta sirketleri 2009 yilinda sermayelerini olusturmustur. Ozel sigorta yapilabilirligi
durumuna etki eden degiskenlerin incelenmesi konusunda ki ¢alismalarin olduk¢a nadir
oldugu Tiirkiye’de, literatiirde izlendigi kadariyla fon olusumunda biiyiik kat1 saglayan
hayat sigortalarinin da pay1 Tirkiye’de ¢ok disiiktiir. Bu ¢alismalarin genelinde gelir
seviyesi ve refah diizeyinin 6zel sigortalarin sahipligi konusunda belirleyici oldugu

izlenmektedir (Demirci ve Astar, 2011:121).

2.1.5.1.2.1. Hayat Sigortalar:

Denizde baslayan sigortaciligin geliserek bir siire sonra hayat sigortasi brangini
da olusturmasiyla geminin Uzerlerinde ki yiiklerle sigorta edildikten sonra gemi
personelinin ve yolcularinda sigortalanmasi giindeme geldi. Bir takim kisilerin toplanip
aralarinda belirledikleri bir siire igin ortaya para koymasi ve belirlene siire sonunda
hayatta kalan kisilerin toplanan paray1 aralarinda pay ettikleri bir sistem olan *
Tontines’’, 17. yy’da Tonti isimli Italyan bir banker tarafindan gelistirilmistir. Toplum
icinde kendinin digerlerinden daha saglikli oldugunu disliniip daha uzun siire
yasayacag1 inancinda olanlarin ¢ok ragbet gosterdigi bu sistemin en biiylik handikab,
6lenlerin yakinlarinin ciddi bir mali kayba ugramasiydi. Bu eksikligin goriilmesiyle

Olim riski icinde prim Odenmesi fikri ortaya ¢ikmasiyla Hayat sigortalarina gecis

slirecini de baglatmig oldu (www.tsb.org.tr, 16.05.2019).

Konusunu insan yasaminin olusturdugu hayat sigortalarinda hastalik ya da kaza
sonrasi dogabilecek maluliyet ve Olim ile yashlik i¢in glivence saglanmaktadir.
Gegmiste sigortalt bireyin belirlene sigorta donemi igerisinde vefatt s6z konusu
oldugunda, sigortalinin kanuni mirasgisina ve yahut lehtarina akitte belirtilen tutar

oraninda defaten para 0denmesi maksathi yapilan hayat sigortasi, sonraki yillarda
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emeklilik sistemi tamamlayict hiiviyetine biirlinmesi ile yatirim iriinii olarak
yaptirilmaya baglanmustir. Tiirk Ticaret Kanununda izlendigi kadariyla hayat sigortasi
tanimi; sigortacinin hayat sigortasi ile aldig1 prim karsilig1 sigortali/sigorta ettiren ya da
onun akitte belirttigi kisiye, sigortalinin vefati yahut yasamda kalmasi durumunda
sigorta bedelini 6demeyi listlenmesidir, seklinde yer almaktadir (Pagact, 2017:316-319).
Hayat sigorta policeleri, hayat dis1 (elementer) sigortalarindaki gibi, sigortali kisiyi
hasar olusumundan 6nceki mali konumuna getirme amacinda ki sigorta akitleri degil,
tutar ve menfaat akitleridir. Arag, ev, makine vb. gibi seylerin sigortalanirken rayig
deger olarak bir karsiliginin oldugu halde nisan hayatinin para ile ol¢iilebilen bir mali
karsiligit olmamasi nedeniyle sigortali, hayat policesinde kendi hayati ile ilgili
sigortaci/sigorta sirketi ile karsilikli anlasma neticesinde belirlenen bir deger lizerinde
mutabik kaldiginda bu deger akitte sigorta bedeli olarak geger (www.tsh.org.tr,
26.07.2019).

Hayat sigortalar1 da genel olarak icerik ve uygulanis olarak 2’ye ayrilmaktadir.
Bunlar risk etkili ( birikimsiz) hayat sigortalar1 ve birikimli hayat sigortalari olarak

literatiirde izlenmektedir.

Risk Etkili (Birikimsiz) hayat sigortasi: Siirenin genellikle bir y1l oldugu bu
poligelerde sigorta vadesi igerisinde, sigortali kisinin vefat etmesi halinde sigorta
akdinde onceden belirlenen tazminat iicretinin policede belirtilen lehtara veya kanuni
varislerine 6denmesi sekli s6z konusudur. Ayrica police de vefat durumu riski soz
konusu olan sigortali kisinin mevcut durumu sonrasi siirekli sakat kalmasi ve maluliyeti
halinde yasayacagi maddi kayiplar i¢cin police de yer alan maluliyet teminati yer
almaktadir. Bu akitlerde meydana gelen kaza ya da hastalik sonrasi olusan kismi ya da

stirekli maluliyet halinde akitte belirlenen tazminat sigortaliya Odenmektedir

(www.tsb.org.tr, 26.07.2019 ).

Birikimli hayat sigortasi: Hastalilk veya kaza neticesinde meydana
gelebilecek rizikolara karsi teminat veren ve bu rizikolarin gergeklesmemesi halinde,
poligede belirlenen siirenin sonunda sigortaliya birikim saglayan sistemdir. Tiirk lirasina
veya dovize endeksli olabilir. Tiirk liras1 ve doviz cinsinden yapilabilen kaza ya da
hastalik rizikosu meydana geldiginde teminat dahilinde tazminat veren ancak bu

rizikolarin olusmamasi halinde akitte belirtilen siire bitiminde sigortali kisiye birikim
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seklinde 6deme yapilan sistemdir.Sigorta akdi yapilirken sigortalinin belirledigi bir
tarihte, 10 yillik siire sonunda ya da vadesi icerisinde igeride ki geliri alma hakki
mevcuttur. Bu siire bitiminde sigortalinin ve yahut lehtarin tasarrufunda 5 ihtimal

vardir. Bunlar (Pagaci, 2017:322);

e Toplu para alinmadan hayat boyu maas alinabilir.

e Birikimin yaris1 alinip geriye kalan ile yagam siiresince maag alinabilir.

e Birikim almmayip sigortalinin belirleyecegi siire boyunca maas alinabilir.
Belirlenen siire i¢inde sigortali vefat edecek olursa, kalan siire i¢in hesaplanan
toplu para kanuni mirasgiya ya da lehtara 6denir.

e Birikim alinmayip sigortalinin belirleyecegi siire boyunca yiiksek mas alinabilir.
Anacak belirlenen siire iginde sigortali vefat ederse kanuni mirasgiya ve yahut
lehtara 6deme yapilmaz.

e Toplu para alinip sigorta sonlandirilabilir.

2.1.5.1.2.2. Hayat Dis1 ( Elementer ) Sigortalar

Hayat dis1 (Elementer) sigortalari, sigortalinin maddi karsiligt olan
varliklarinda tiirlii risklerin hasar meydana getirmesi halinde olusacak maddi zararlar
tazmin etmeyi ongdren sigortalardir. Bunlar; yangin, kaza, nakliyat, tarim, miihendislik
ve 0zel saglik sigortalaridir. Kisa siireli olan bu sigorta tiirleri Tiirkiye’de agirlikla 1 yil

stireli sigorta akitleri olarak diizenlenmektedir (Umut, 2014:12).

2.1.5.1.2.3. Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)

Bireysel emeklilik sistemi (BES), ekonomik seviye ve yasam standardinin aktif
calisma doneminde oldugu gibi emeklilik doneminde de ayni kalabilmesi adina
bugiinden baslanarak uzun diizenli ve uzun siireli birikim olusturmaya olanak saglayan
ve son zamanlarda siyasi erk destegiyle birikimin %25 oraninda desteklendigi bir
yatirim ve tasarruf sistemidir. 18 yasin1 doldurmus Tiirk Medeni Kanun hiikiimlerince
kisitl olmayip ayirt etme giicii ile fiil ehliyete sahip olan her birey BES’e katilim
saglayabilir (www.anadoluhayat.com.tr , 15.07.2019).

Kisilere tasarruf ettirerek yaslandiklarinda daha yiiksek bir emeklilik aylig

elde etmelerini saglamak amaci dogrultusunda Tiirkiye’de 1999 yilindan itibaren sosyal
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giivenlik sisteminde degisiklikler yapilmaya baglanmistir. Yapilan bu degisiklikler
BES’in temeli olarak kabul edilmektedir. Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim
Sisteminin 07.04.2001 tarihli 4632 sayili kanunu ile BES resmen var olmustur. 2001
yilinda kabul edilen sistem 2003 yilinda uygulanmaya ge¢mistir. Ge¢gmisten gliniimiize

BES’in tarihsel siirecte gecirdigi evreler asagida ki gibidir (Kiilek¢i, 2018:56-57).

e 2001 ¢ 4632 sayil1 Kanun kabul edildi.

e 2003 ¢ BES uygulanmaya baslandi.

o 2013 ¢ %25 siyasi erk katkisi geldi.

e 2015 ¢ Hayat boyu maas 6demesi uygulamasi geldi.
e 2017 ¢ Otomatik katilim uygulamaya girdi.

Yapilan istatistiki veri taramalarina istinaden Bireysel Emeklilik Sitemine dahil
katilimcilarin kendi adlarina yaptiklar: katki paylar ile siyasi erk tarafinca yapilan %25
lik destek 6demesinin 2017 yil1 bitiminde toplam 62,0 milyar TL oldugu goriiliirken, bu
rakam 2018 yili bitiminde %12,1 oraninda meydana gelen artisla 69,5 milyar TL
olmustur. Yil genelinde toplam 20,5 milyar TL katki payr birikim olmasina karsin,
emeklilik veya diger sebeplerden 6tiirii sistem ¢ikislart oldugundan, dahili katilimcilarin
katki pay1 artislart diisiik seviyelerde izlenmistir.BES katiliminda olusan fonlarin son
bes yillik siiregte hizla arttig1 izlenmektedir. Gelisim gosteren bu siirece iligkin temel

bilgiler agagida ki tablo da gosterilmistir (www.hmb.gov.tr, 16.07.2019).

Tablo 2.2: Son Bes Yillik Doneme Ait Katki Pay1 ve Fon Tutarlari

(Milyon ") 2014 2015 2016 2017 2018 (Million ")
Toplam Katki Pay1 31.224 43.651 51.576 61.986 69.459 Total Contribution
Katilimer 28.385 38.771 44.542 53.133 59.043 Participants Contribution
Devlet Katkisi 2.839 4.880 7.035 8.853 10.416 Government Contribution
Dénem Katk: Pay1 11.615 15.079 16.820 18.779 20.454 Termly Contribution
Yeni Sozlesmeler 3.652 4.452 4.369 4.473 4.591 New Contracts
Katilimcer 3.316 3.991 3.831 4.006 4.050 Participants Contribution
Devlet Katkisi 336 460 538 467 541 Government Contribution
Eski Sozlesmeler 7.963 10.627 12.451 14.306 15.863 Older Contracts
Katilimer 6.537 8.615 10.183 11.672 13.062 Participants Contribution
Devlet Katkisi 1.426 2.013 2.268 2.634 2.802 Government Contribution
Toplam Fon Tutari 37.763 47.973 60.809 77.704 88.407 Total Accumulated Funds
Katilimer 34.746 42.968 53.376 67.579 76.789 Participants Contribution
Devlet Katkis1 3.017 5.006 7.433 10.126 11.618 Government Contribution

Kaynak: Hazine Miistesarligi Sigortacilik Denetleme Kurulu Sigortacilik ve BES
Faaliyet Raporlar1 (2014-2018).
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2.1.5.2. Sigorta Branslar:

Sigortaciligin brang itibariyle siniflandirilmasinda en ¢ok bilinen ayirim sekli,
mal sigortasi, can sigortasi ve sorumluluk sigortasi seklindedir. Mal sigortalarinda amag
riziko gerceklestiginde sigortalinin mevcut ekonomik durumunu hasardan Onceki
seviyede tutmaktir. Buna karsilik can sigortalarinda, sigortanin konusu insan hayati
oldugundan tazminat i¢in belirli bir {ist limit olmamaktadir. Sorumluluk sigortalar1 ise
sigortalinin ti¢iincii kisilere direkt veya dolayl olarak verdigi zararin teminini konu alan
sigortalardir (Demirbilek, 2015:35). Yukarida ki yapilan ayrimi1 daha da genelleyecek
olursak sigortacilikta branglar hayat ve hayat dis1 olarak 2 ye ayrilmaktadir. Tiirkiye’de
faaliyette olan sigorta branglari, 2007/1 sayili Sigorta Branglarna Iliskin Teblig adi
altinda 11.07.2007 tarihli 26579 sayil1 Resmi Gazete yayimlanmistir. Bu teblig de yer
aldig1 tizere, asagida da yer aldigi haliyle sigorta branslari; Hayat Dis1 (Elementer)
Grubu ile Hayat Grubu olarak alt dallariyla ayrilmistir (www.Segem.org.tr,
17.07.2019).


http://www.segem.org.tr/

Tablo 2.3: Sigorta Branslart

72

I- HAYAT DISI GRUBU
A. Sigorta Branslarm ve Bu Branslar Altmmda Yapilabilecek Tazminat
Odemeleri
1. Kaza (meslek hastaliklar1 dahil)
a) 0lme veya yaralanma sonucu toplu veya irat seklinde tazminat ddemesi
b) zararin tazmini!
¢) (a) ve (b)’nin kombinasyonunabagli ddemeler
2. Hastahk/ Saghk
a) hastalik sonucu toplu veya irat seklinde tazminat demesi (hastalik)
b) tedavi masraflarmin tazmini (saglik)
¢) (a) ve (b)’nin kombinasyonu (hastalik ve saglik)
3. Kara araclan
a) motorlu kara araclarina gelen zararlar nedeniyle tazminat 6demesi
b) motorlu araclar digindaki kara araglarmna gelen zararlar nedeniyle tazminat 6demesi
4. Rayh araclar
Rayli araclara gelen zararlar nedeniyle tazminat 6demesi
5. Hava ara¢lan
Hava araclarma gelen zararlar nedeniyle tazminat 6demesi
6. Su araclan (deniz, g6l ve nehir araclari)
a) nehir araclarina gelen zararlar nedeniyle tazminat ddemesi
b) gdl araclarma gelen zararlar nedeniyle tazminat 6demesi
c) deniz araclarina gelen zararlar nedeniyle tazminat 6demesi
7. Nakliyat (ticari mal, bagaj ve tiim diger mallar)
Ulasimn gekline bagl olmaksizin nakliyat konusumal ve bagaja gelen zararlar
nedeniyle tazminat ddemesi.




Tablo 2.3: (devam) Sigorta Branslari

8. Yangm ve dogal afetler

a) yangmn

b) patlama

c) deprem

¢) sel

d) deprem ve sel digindaki dogal afetler

¢) niikleer enerji

f) toprak kaymasi nedeniyle dogan tazminat ddemeleri (3, 4, 5, 6 ve 7 kapsamindaki
mallar i¢in uygulanmaz).

9. Genel zararlar

a) Dolu veva dondan kaynaklanan zararlar nedeniyle tazminat ddemeleri (3,4, 5,6 ve 7
kapsamindaki mallar i¢in uygulanmaz)

b) 8°de sayilan haller disinda hirsizlik ve diger tiim olaylardan kaynaklanan zararlar
nedenivle tazminat 6demeleri

10. Kara araclan sorumluluk

Kara araglarindan kaynaklanan sorumlulukiar (tasiyict sorumiulugu dahil) nedenivie
tazminat ddemeleri.

11. Hava araclan sorumluluk

Hava araglarindan kaynaklanan sorumiuluklar (tasiyic: sorumiulugu dahil) nedenivie
tazminat ddemeleri.

12. Su araclan sorumluluk (deniz, gél ve nehir araglari)

Su araglarindan kaynaklanan sorumiulukiar (tasivic: sorumiulugu dahil) nedenivie
tazminat ddemeleri.

13. Genel sorumluluk

10, 11 ve 12 kapsaminda savilanlar digindaki tiim sorumluluklar nedeniyle tazminat
odemeleri.

14. Kredi

a) borcun ddenmemesine veya borglunun aczine bagli tazminat 6demeleri

b) ihracat kredisine bagli tazminat 6demeleri

c) taksitle verilen kredilere bagli tazminat ddemeleri

¢) uzun vadeli konut kredisine bagl: tazminat 6demeleri

d) tarim kredisine bagli tazminat 6demeleri

15. Emniyeti su istimal

16. Finansal Kayiplar

a) istihdam risklerinden kaynaklanan tazminat ddemeleri,

b) gelir vetersizliginden kavnaklanan tazminat ddemeleri,

¢) hava sartlarimin neden oldugu zararlardan kaynaklanan tazminat ddemeleri,

¢) gelir kaybi nedenivie tazminat 6demeleri,

d) genel giderlerin devam ettirilebilmesine vonelik tazminat 6demeleri,

¢) beklenmeyen ticari giderler nedenivle yapilan tazminat ddemeleri,

f) pivasa degerindeki kavip nedenivle yapilan tazminat ddemeleri,

g) kira veya gelir kaybma bagl: tazminat ddemeleri,

h) ticari olan ya da olmayan diger finansal kaviplardan kaynaklanan tazminat ddemeleri.

17. Hukuksal Koruma

Hukuksal ¢ikarlarin korunmas: i¢in vapilmas: gereken giderlere bagli ddemeler.

18. Destek

Sevahat ederken va da evinden uzaktayken zarurete diisen sigortaliva vapiian ddemeler.
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B. Birden Fazla Brans icin Verilen Ruhsat Tanimlar
1. Kaza ve Hastahk/Saghk Sigortas:
1. Kaza (meslek hastaliklar: dahil)
2. Hastalik/Saglik
II. Kara Tasimacihigi Sigortasi
3. Kara araglan
7. Naklivat (ticari mal, bagaj ve tiim diger mallar)
10. Kara araglar: sorumiuluk
III. Nakliyat ve Ulasim Sigortasi
4. Rayl: araglar
6. Su araglar: (deniz, gol ve nehir araglary)
7. Naklivat (ticari mal, bagaj ve tiim diger mallar)
12. Su araglar: sorumiuluk (deniz, g6l ve nehir araglari)
IV. Havacilik Sigortasi
5. Hava araglar:
7. Nakliyat (ticari mal, bagaj ve tiim diger mallar)
11. Hava araglar: sorumluiuk
V. Yangm Sigortas: ve Diger Zararlar
8. Yangin ve dogal afetler
9. Genel zararlar
VL Sorumluluk Sigortalan
10. Kara araglar: sorumiuluk
11. Hava araglar1 sorumluluk
12. Su araglar: sorumiuluk (deniz, gol ve nehir araglari)
13. Genel sorumluluk
VII. Kredi ve Emniyeti Suistimal Sigortalan
14. Kred:
15. Emniyeti suistimal

II - HAYAT GRUBU

A. Sigorta Branslan ve Bu Branslar Altinda Yapilabilecek Odemeler

1. Hayat

a) siire sonunda havatta kalma halinde vapilacak ddeme (vasama),

b) oliim halinde vapilacak ddeme (&lim),

¢) (2) ve (b)'nin kombinasyonuna bagli 6deme (karma),

¢) geri prim 1adest,

d) irat 6demesi,

) hayat sigortasima tamamlayic: olarak akdedilen (a.b,c.d) profesyonel ¢aligma
voksuniugu dahil cismani zararlar nedeniyle vapilan ddeme.

2. Evlilik Sigortasi, Dogum Sigortas:

3. Yatirnm Fonlu Sigortalar

Yatirim fonlar: ile baglantils olarak verilen vasama, 0liim, karma veya geri prim iadesi
ile irat 6demeli havat sigortalarina bagli ddeme.

4. Sermaye Itfa Sigortas:

Pesin va da taksitli prim 6demeleri karsiliinda, siiresi ve miktar: agisindan belirli olan
taahhiitler: kapsayan aktileryal teknige dayanan birikim islemlerine bagli ddeme.
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5. Fonlarn Yonetimi islemi

- Emeklilik fonlarmmm ydnetim islemleri: ilgili miiessese acisindan yatirimlarin
(plasmanlarin) yonetimine ve dzellikle 6liim, hayatta kalma ya da faaliyetlerin
durmasi ya da azalmas: hallerinde tazminat 6demeyi iistlenen kurumlarm rezervlerini
temsil edici aktiflerin yonetimine dayanan islemler,

- Sermayenin korunmasi ya da asgari faiz 6demesine iliskin sigorta ile birlikte yapilan
yukanidaki islemler,

6. Kaza (meslek hastaliklar1 dahil)

a) 6lme veya yaralanma sonucu toplu veya irat seklinde tazminat ddemesi

b) zararmn tazmini

c) (a) ve (b)’nin kombinasybnuna bagh 6demeler

7. Hastahk/Saghk

a) hastalik sonucu toplu veya irat seklinde tazminat 6demesi (hastalik)

b) tedavi masraflarmin tazmini (saglik)

¢) (a) ve (b)’nin kombinasyonu (hastalik ve saglik)
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Kaynak: www.resmigazete.gov.tr. Sigorta Branslarma Iliskin Teblig Teblig No:

(2007/1)

2.1.6. Sigorta Sektorii Is Gorenleri

Sigortaciligin, bazi kosullarda karsi karsiya kalinan, hasara ve maddi gelir

kaybina sebep olan rizikolarin mali sonuglarindan korunmak adina bir prim karsiligi

risklerin devri ile olusabilecek olumsuz sonug¢larin minimuma indirilmesi olarak

tanimlandig1 baz1 kaynaklarda izlenmistir. Sigorta, yasanabilecek rizikolardan dolay1

olusacak hasar sonrasi zarara karsin Onceden Onlem alinmasidir. Sigorta akdi,

sigortacinin tahsil edecegi belli bir prim karsilig1, sigortalinin mali olarak OSl¢iilebilen

korumas1 gereken bir menfaatine hasar sonrasi zarara sebebiyet veren bir rizikonun

olusmas1 halinde sigortacinin teminat verdigi menfaatte olusan zarara istinaden tazminat

O6demesini ongoren karsilikl bir akittir
Sigortanin unsurlar1 sdyledir; (Omiirbek ve Altin, 2008:106-107)

e Yasalarla belirlenen risklerin sézlesmede 6dnceden yer almasi,

¢ Sigorta konusunun mali karsiliginin olmasi,

e Hasarin maddi sonuglari olan ve de mali olarak Olgiilebilir olmasi,
e Hasarin tesadiifen ger¢eklesmesi,

e Yakinhk


http://www.resmigazete.gov.tr/
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2.1.6.1. Sigorta Sirketleri

Sigorta sirketleri, olasi risklerin sigorta havuzuna devredilmesi hizmetini icra
ederler. Sigorta havuzlar1 olasi riskleri biriktirerek, Olciilebilen risklerin maliyetini
havuzu olusturan tiim sigortalilara, barindirdiklar1 riskler oraninda devredilmesi
hizmetini gerceklestirirler. Bireyler ile isletmelerin maruz kaldiklar1 ya da kalacaklari
riskleri devralmak ve idare etmek amaciyla kurulan sigorta sirketlerinin gorevi,
risklerini {iistlendikleri kisi/isletmelerin gelirleri ile varliklarini korumaktir. Ileri
tarihlerde meydana gelecek olasi hasarlar sebebiyle zarar olugmasi halinde tazminat
O0demeyi taahhiit eden sigorta sirketleri bu sekilde potansiyel sigortalilara polige yaparak
prim kazanci elde ederken, sigortalilar da meydana gelebilecek zararlarinin prim
karsihig1 yaptirdiklar1 policelere istinaden sigorta sirketlerince tazmin edilecegi

giivencesini alirlar (Yildirim, 2014:7).

2.1.6.2. Acenteler

Sigorta is gorenleri arasinda en biiyilik pay sahibi olanlar acentelerdir. Sektoriin
prim Uretiminin %65-70’lik kismi sigorta acenteleri vasitasiyla sigorta sirketlerine
aktarilmaktadir. Sigorta acenteleri, belli bir alan iginde sigorta sirketlerinin adina
sigorta akitlerine aracilik eden ya da bu akitleri sigorta sirketleri adina tanzim etmeyi
meslek haline getiren, akitten O6nce hazirlik siirecinde calismalar yapan ve akdin
yiirtirliige alinmasi ile hasar sonrasi tazminatin 6denme agamasinda zaman zaman siireci
yoneten gergek ya da tlizel kisilerdir. Sigortacilik faaliyetlerinin bir¢ok boliimii (hasar,
hasar sonrast miisteri memnuniyeti, tahsilat ve miisteri devamlilig1 ) ile ilgilenen sigorta
acentesinin esas ilgili oldugu boliim policenin yapim asamasi yani teknik boliimiidiir.
Sigorta yaptiracak kisi ya da kurumlarin, korunmaya gereksinimleri olduklar: risklerle
ilgili hangi sigorta {riiniinii segecekleri konusunda bilgi vermek ve dogru karari
almalarinda yon vermek sigorta acentesinin ana gorevini olusturur. Sigorta satin almak
niyetinde olan kisi ya da kurumlar, tiirlii kanallar ile sigorta acentelerine ulasabilirler.
Sigorta acentesi, aracisi oldugu sigorta sirketinin yapi, istek ve gereksinimlerine uygun
olarak, sigorta policelerinin pazarlamasinin uygun sekilde yapilmasi sonrasi satisi ile
birlikte poligenin eksiksiz olusturulmasini saglamaktadir. Sigortali ve sigorta sirketi
arasinda kopri vazifesi goren acentelerin niteligi sigorta sirketinin pazarda ki yiizii

olmalarindan Otiirii biiyilkk 6nem tasimaktadir. Sigorta sirketine tabii olarak calisan
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sigorta acenteleri, mevcut kurallar etrafinda, sigorta satin almak isteyen kisi ya da
kurumlara sigorta sirketi adina ziyaretlerde bulunmak, yetkileri igerisinde polige tanzim
etmek, sigortaliya farkli danmismanlik hizmetleri vermek ve yetkili olduklar1 oranlarda
belirli bir seviyeye kadar tazminat 6demesi yapmak gibi ¢aligmalarda bulunmaktadir

(Y1lmaz, 2015:55-57).

2.1.6.3. Brokerler

Literatiir incelemelerinden broker sdzciigiiniin dilimize Ingilizce *den ge¢mis
oldugu, Ingiltere de tellal unvaninin Karsilig1 olarak kullamldig1 ve sigorta tellala da
“Insurance broker” denildigi izlenmistir. Fakat 6zellikle Alman hukukunda, sigorta
tellali ve broker unvanlar1 genellikle ayn1 anlami igermektedir. Sigorta is gorenlerinde
en biiylik payr alan acentelerle ayni pazarda faaliyet icinde olan diger is gorenler
Almanya ile Avusturya’da da tellal, isvicre’de ise broker olarak tanimlanmaktadir
Sigorta broker ’inin sOzlesmelere aracilik etme, bagimsizlik, mesleki sorumluluk
poligesi, siireklilik vb. gibi unsurlar1 mevcuttur. Ozetle bu unsurlara deginecek olursak

(Omiirbek ve Altin, 2008:106-107);

Sozlesmelere aracilik etme; brokerler miisterilerinin talepleri istikametinde
sigorta akdinin olusmasini saglamaktadirlar. Broker, miisterisi adina gereksinim olunan
arastirma ve ¢alismalar1 yaparak temsilci sifatiyla miisterisi namina sigorta sirketleriyle
goriismeler yapip, mantikli ve kabul edilebilir olan akit kosullarini1 olusturmak adina

pazarliklar yaparak kendi sigorta sirketi ile akdi imzalayip olusturabilir.

Bagimsizlik; Broker ¢alismalarini ifa ederken bilhassa sigorta sirketlerine karsi
bagimsiz olmak durumundadir. Sigorta sirketinden asla komut ve yonerge almayan
broker, ¢alismalarin1 kendi organize eder ve hazirlar. Sorumlulugun kendisine oldugu
bu calismalarinda sonuca giden kararlari kendisi belirtmektedir. Bu calisma sistemi
bakimindan literatiirde bagimsiz tacir yardimcisi seklinde gosterilen acente, tellal ve
komisyoncu ¢ergevesinde yer alan broker, calisma sekli bakimindan digerlerinden farkli

bir noktadadir.

Mesleki sorumluluk poligesi; brokerlerin, ¢alismalar1 sirasinda miisterilerine
kusurlu olduklart durumlarda olusturduklar1 zararlardan dolayr miisterilerine tazminat

O0demeleri s6z konusu olmaktadir. Mesleki sorumluluk sigortas: bu ddemeleri glivence
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altina almak maksadiyla brokerlere zorunluluk olarak getirilmistir. Buna istinaden
brokerler toplam teminat limiti, y1l genelinde is géren olarak hizmet verdikleri akitler
sebebiyle tahakkuk eden komisyon bedelinin yiizde 60'indan az olmamak kaydiyla her

sene mesleki sorumluluk sigortasi1 yapmak zorundadirlar.

Siireklilik; broker ve sigorta ettiren arasinda yapilan ¢alisma sadece sigorta
akdinin olusturulmasi evresini degil, sdzlesme sonrasi siireci de kapsamaktadir. Akdin
olusturulmasindan sonra miithim farkliliklar1 iletmek, gereksinim olunan islemleri takip
etmek ve riziko meydana geldiginde tazminatin hak edildiginin resmilestirilmesi ve

tahsili i¢in islemleri yapmak da bu ¢aligmaya dahildir.

2.1.6.4. Eksperler

Sigorta eksperlerinin, 11.05.1992 tarihli Resmi Gazete’ de ilan edilen Sigorta
Eksperligi Yonetmeliginde, sigortaya konu rizikolarin olusmasi halinde meydana gelen
hasar sonrasi kayiplarin nedenleri ve biiyiikliiklerinin tespiti ve bedellerde anlasma
saglanmasi, 6n inceleme ile raporlama islemlerini yapan kisiler seklinde tanimlandig
goriilmiistiir. Tamamiyla sigorta sirketlerinden bagimsiz sekilde calisan sigorta
eksperleri faaliyette bulunabilmek icin Hazine Miistesarligi’ndan belge almak
zorundadirlar. Birden fazla sigorta sirketi ile anlasma yapip calisabilen eksperlerin,
inceleyip raporladigi hasarlarin 6denip 6denmeme konusunda ki son onay mercii sigorta
sirketleri olup, bu konuda eksperin herhangi bir yaptirimi mevcut degildir (Leskay,
2010:27).

2.1.7. Tiirkiye’de Sigortacilik Orgiitleri

Literatiir de yer aldif1 iizere, Ingiliz sigorta sirketleri tarafinca 1872 tarihinde
yiiriitiilen ¢aligmalar, Tiirkiye’de ilk sigortacilik ¢aligmalari olma 6zelligine sahiptir. Tlk
yerli sigorta sirketi 1893 tarihinde Osmanli Umum Sigorta Sirketi adiyla kurulmugtur.
Sigortaciligin ve Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi ile ilgili kanun Cumhuriyet
sonras1 1927 tarihinde kabul edilerek resmilesmistir. Hemen akabinde Tiirk ekonomisi
ve sigortaciligin gelisimine biiyli katkis1 olan Milli Reasiirans T.A.S, 1929 tarihinde
kurulmustur (Demirci ve Astar, 2011:120 ).
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Tiirkiye’de sigortacilik tam anlamiyla 19.yy ikinci doneminde Tiirk
sigortaciligi olarak olmasa da yabanci sigortaciligi olarak baslamistir. Bu durumda
haliyle Tiirk kanunlarina gore isleyen bir sigortaciliktan bahsetmek s6z konusu degildir.
Tiirkiye’de sigortaciligin bu dénemde ve bu sekilde baslamasinin esas nedeni o
donemler siirekli meydana gelen semt yanginlarinin Beyoglu’nda biiyiik hasarlara yol
acmasi ve buralarda ki miilklerin genelinin gayri Miislim ve yabancilara ait olusudur.
1.Diinya Savasi sonrasi kapitiilasyonlarin tek tarafli feshi ile bu konularda bir gelisme
oldugu goriilse de savas sonrasi sorun, sikinti ve iiziintiiler sebebiyle bu konularla
ugrasma durumu séz konusu olmamus, ilk Tirk sigorta sirketi ve ilk Tiirk sigortaciligi

Cumhuriyet déoneminde olusturulup, kurulmustur (Arseven, 1984:425).

Tiirkiye’de tabani yardimlagsmayi igeren ve batidan ayr1 olarak gelistigi goriilen
birden fazla sigorta anlayisiyla karsilasmak olanakli olsa da modern anlamda
sigortaciligin Avrupa’ya oranla daha yeni bir kavram oldugu goriilmektedir. Avrupa’da
sigortacilik biiyiilk bir gelisim gosteritken, Osmanli’da gelisim gosteremeyisinin ana
sebebi, sigorta uygulamalarinin haram olarak nitelendirilmesi ve dine uygun olmadigi

gerekgesiyle yapilan propagandalardir (Ozdogru, 2017:40).

Sigorta sektoriiniin  biiyiik bir gelisim gosterdigi donem, Cumbhuriyetin
kurulmasindan sonra ki donemdir. Bu donem 3 ana baslikta incelenebilir (Sezal,

2017:1159) ;

e 1920-1960 aras1 Diizenleme Donemi
e 1961-1980 aras1 Hareketsiz Donem

e 1981 sonrast Gelisim ve Degisim Donemi

Tirkiye 2018 yil1 sigorta sektorii verileri incelendiginde 2017 yilina bakarak
%17,3’1iik bir prim artis1 yasandig1 gortiliirken, 47,7 milyar TL’si hayat dis1, 6,9 milyar
TL’si ise hayat grubu olmak iizere 54,6 milyar TL prim {retimi ile meydana geldigi
goriilmiistiir. Kazanilan primlere istinaden yil genelinde sigortali kisilere verilen
teminat, 6111 sayili kanunla SGK’ ya devredilen tedavi gideri teminati ile Riskli
Sigortalilar Havuzuna devrolan teminatlar ile birlikte, saglik ve hastalik tirtinleri hari¢
olmak tizere 126,9 trilyon TL’yi bulmaktadir. Toplam prim kazancinin 2018 yilinda
%87,3’liik kismi1 hayat disi1 iirlinlerden olurken, 12,7’lik kismi ise hayat grubundan

olusmaktadir. Hayat grubu iirlinlerin toplam prim kazancinda ki oran1 2003 yilinda %20
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dolaylarinda iken, BES sonrasi yillar gectik¢e bu oran diisiis gostermis ve 2014 yilindan
2016 yilma kadar %12 seviyelerinde iken bireysel kredilere bagli hayat sigortalarinin
etkisiyle 2017 yilinda %14,7 seviyesine yiikselmis, 2018 yilinda kredi hacmindeki

daralma sonucunda %12,7 seviyesine diismiistiir (www.hmb.gov.tr, 16.07.2019).

Literatiir aragtirmalarin goriilmektedir ki, sigorta sektoriiniin bir yil boyunca
iirettigi toplam prim tutarinin  Tiirkiye’nin  yilik  GSYIH’smin  %1’ine  denk
gelmekteyken bu oran Avrupa Birligi Ulkelerinde %10’lara kadar ¢ikabilmektedir
(Yayla, 2019:119).

Asagida yer alan tabloda, son bes yillik doneme ait toplam prim kazanci ve

teminat tutar verileri gosterilmektedir.

Tablo 2.4: Prim Uretimi ve Teminat Tutarlarmin Seyri

(Milyon ") 2014 2015 2016 2017 2018 (Million™)

Prim Uretimi Premium Income
Hayat Dig1 Prim Uretimi 22.711 27296 35.450 39.712 47669 Non Life Premium
Hayat Prim Uretimi 3.280 3.761 5.039 6.844 6920 Life Premium
Toplam Prim 25991 31.056 40.488 46.556 54 589 Total Premium
Hayat Dig1Pay1 (%) 87,38 87.89 87,55 85,30 8732 Non Life Share (%)
Havat Pan (%) 12,62 12,11 12,45 14,70 12,68  Life Share (%)
Teminat Tutan Insurance Coverage
Hayat Dig1 Teminat (*) 75961929 85389071 89.115.156 106.268467 125.886.835 Non Life Coverage (*)
Hayat Teminat 564.914 670804 746.487 918.264 1005270 Life Coverage
Toplam Teminat 76.526.843 86.059.874 89.861.644 107.186.731 126.892.104 Total Coverage

(*) Hastahk/Saghk Brang1 Harig - Exeluded Health and Sickness

Kaynak: Hazine Miistesarligi Sigortacilik Denetleme Kurulu Sigortacilik ve BES
Faaliyet Raporlar1 (2014-2018).


http://www.hmb.gov.tr/
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Tablo 2.5: Tiirkiye’de Yillara Gore Sigortaciligin Geligimi

TARIH

1839 Sigorta 6zel bir akit olarak, Tazminat-1 Hayriye’nin agtif1 yenilik akimi dahilinde
kabul edildi.

1860 Sigorta ile alakali ilk hukuksal tanzim, Ticaret Kanunname-i Hiimayun’un 29.
Maddesi ile yapildi.

1864 Ticaret-i Bahriye Kanunu kayitlarinda sigorta sektorii ile alakali bir karara yer verildi.

1872 Northern, Nort British ve Sun isimli sigorta sirketleri Ingilizler tarafinca kuruldu.

1878 Bir Fransiz sigorta sirketi olan La Fonciere Istanbul’da acentelik agt1.

1893 “Osmanli Umum Sigorta Sirketi’” Diiyun-u Umumiye’ye bagli olan hissedarlar
tarafinca kuruldu.

1923 Sark Sigorta, Italyan yatirim sirketi olan Riunione tarafinca kuruldu.

1924 Atatiirk’iin talimat1 ile <> Milli Sigorta Sirketi’” kurulurken, sigorta sirket ve
acentelerinin tiim yazigsmalarinda Tiirk¢eyi kullanmalari mecburiyeti getirildi.

1925 Bir o6nceki yil kurulan ‘’Sigortacilar Kuliibi’> yerine ¢’Sigortacilar Daire-i
Merkeziyesi”> kurulurken, Anadolu Sigorta T.A.S., Tiirkiye Is Bankas:1 tarafinca
kuruldu.

14 Mart tarihinde Giines Sigorta T.A.S.” nin temelleri atild1.

1929 “Milli Reasiirans T.A.S.”’, Milli Sigorta file Companie Suise de Reassurance ile
Tiirkiye Is Bankas1 birlikteligiyle kuruldu.

1935 “’Giiven Sigorta’’, Siimerbank tarafinca kuruldu.

1936 “’Ankara Tirk Sigorta Sirketi’’, 16.05.1936 tarihli Bakanlar Kurulu onay1 alinarak
Tiirkiye Is Bankasi tarafinca kuruldu.

1938 Biinyesinde Hayat grubu {irlinleri bulunduran sirketler ile ilgili 3392 sayili kanun
yiiriirlige girdi.

1942 “’Dogan Sigorta’’ ad1 altinda Tiirk ve ilk 6zel varlikli sigorta sirketi kuruldu.

1945 Tiirkiye Is Bankasi girisimi ile Istanbul’da Destek Reasiirans Sirketi kuruldu.

1952 Destek Reasiirans ve Anadolu Sigorta destekleriyle ¢ Tirkiye Sigorta Sirketleri
Birligi’’ ad1 altinda bir meslek 6rgiitii kuruldu.

1953 “’Karayollar1 Trafik Kanunu’’ nun yiiriirliige girmesiyle Trafik Sigortasi zorunlu hale
geldi.

1955 Seker sanayi ile tarimsal iiretimin desteklenmesi adina Seker Sigorta Kuruldu.

1958 Ray Sigorta Sirketi ile Birlik Sigorta Sirketi faaliyete gecti.

1959 Basak Sigorta Sirketi kuruldu.

7397 sayili kanun ile Sigorta Sirketleri Murakabe Kanunu’nun yiirlirlige girdigi
resmi gazete de yayimlandi.

1987 “’Sigorta Murakabe Kanunu’’ 3379 sayili kanunla , Sigorta Sirketleri Murakabe
Kanunu’nda yapilan degisiklikler sonras1 yiiriirliige girdi.

1990 Tarifeli sitem terk edilerek serbest sisteme gegis yapildi.

2000 Dogal Afet Sigortalart Kurumu (DASK) kuruldu.

2003 BES faaliyete basladi.

25318 sayili Trafik Sigortalar1 Bilgi ve Gozetim Merkezleri yonetmeligi uyarinca
TRAMER sistemi kuruldu.

2005 5363 sayili Tarim Sigortalar1 Kanunu ile TARSIM (Tarim Sigortalart Havuz Isletmesi
A.S) faaliyete gegti

2007 Sigortacilik Kanunu kabul edilerek, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri dahilinde
Giivence Hesabi olusturuldu.

2008 Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri dahilinde SEGEM(Sigortacilik Egitim

Merkezi) kurularak faaliyetlerine bagladi.

Kaynak: www.tsh.org.tr , 16.07.2019.
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2.1.7. Tiirkiye’de Sigorta Sirketleri

Tiirkiye’de sigorta yaptiranlarin oranin diisiik olmasi, bunun tersi olarak sigorta
yaptirabileceklerin potansiyelinin yiiksek olmasi, uluslararasi yatirimcilarin Tiirkiye
pazarina yonelik yatirimlarmi artirmaktadir. Diger bir ifadeyle, Tiirkiye’deki sigorta
pazarinin biiyiime potansiyeli yabanci yatirimcilari iilkeye ¢ekmektedir. Bu dogrultuda,
Tirkiye’de faaliyet gosteren sigorta firmalarinin ¢ogunlugu yabanci sermayeli

firmalardir (Bolat, 2019:41-42).

Tablo 2.6: Uluslararas1 Sermayeli Sirket Sayisi

Faal Sirket Uluslararas: Uluslararasi Ortak Payx Uluslararas:
Ortakl Sirket International Partner Share Sermaye Payr
Sayis1
Bt No.of Actite fheyian o
o y No.of Company %100 %90-%100 950-%90 %20-%50 < %20 International
A International Partner Share >50
2001 58 15 2 4 2 4 3 8
2002 52 14 2 4 2 3 3 8
2003 48 14 2 3 1 4 4 6
2004 47 16 2 3 2 4 5 7
2005 50 20 2 5 2 6 5 9
2006 51 24 5 4 6 8 1 15
2007 53 27 11 3 5 7 1 19
2008 54 39 15 10 7 6 1 32
2009 57 41 17 10 6 T 1 33
2010 58 43 20 13 3 6 1 36
2011 63 44 21 14 1 7 1 36
2012 60 43 21 13 1 7 1 35
2013 61 44 21 17 1 Y 1 39
2014 63 44 23 14 2 4 1 39
2015 60 43 23 13 2 4 1 38
2016 61 45 25 13 2 3 2 40
2017 62 44 25 12 3 2 2 40
2018 62 42 24 11 3 2 2 38

Kaynak: Hazine Miistesarligi Sigortacilik Denetleme Kurulu Sigortacilik ve BES
Faaliyet Raporlar1 (2001-2018).

2018 yilinin son dénemi faaliyet raporlarindan goriildiigii izere, Tiirkiye’de
bulunan 62 sigorta, emeklilik ve reasiirans sirketinden 59 tanesi anonim sirket
statiisiinde, 1 tanesi kooperatif diger 2 tanesi ise yurtdis1 temelli sirketlerin subesi olarak
faaliyet gostermektedir. 2017 yili son doneminde sirket sayisinin 62 oldugu Tiirkiye’de,
1 sirketin hayat dig1 grubunda faaliyet gostermeye baslamasi ve 2 hayat dis1 grubu
sirketin birlestirilmesi sonrasi say1 yine degismeyip 2018 yilinda da aym: kalmigtir.
Istatistiki verileri inceledigimizde 2018 yilinda Magdeburger Sigorta AS faaliyete
basladigini, HDI Sigorta AS’nin Liberty Sigorta AS’yi tiim aktif ve pasifleri ile birlikte
devralmasi sonucu Liberty Sigorta AS$’nin infisah edildigini gérmekteyiz. Diger yandan

Groupama Emeklilik Sigorta AS emeklilik portfoyiinii Fiba Emeklilik AS’ye devretmis
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ve ticaret unvani Groupama Hayat AS olarak degismistir. 2018 verilerine gore, sigorta
sektoriinde ¢aligsmakta olan 62 sirketten; 38 tanesinin hayat dis1 grubunda, 5 tanesinin
hayat grubunda, 17 tanesinin hayat ve emeklilik grubunda, 2 tanesinin ise reasiirans
alaninda ruhsat sahibi oldugu goriilmektedir. Asagida yer alan tabloda prim {iiretimi
yapip yapmadiklarina ( faal ile faal olmayan) gore faaliyette bulunduklari gruplara

istinaden son 3 yilda ki sirket sayilar1 gosterilmektedir (www.hmb.gov.tr, 16.07.2019).

Tablo 2.7: Ruhsat Sahibi ve Faal Sirket Sayilar1

2016 2017 2018
Sirket Tira Faal 11;‘;1 Faal g:;ll Faal (*) g:;ll Company Type

s Not Active A Not Active i Not Active
Hayat Dig1 Sig.Sirketi 7 2 38 2 38 1 Non Life Ins. Companies
Hayat Sigorta Sirketi 4 4 1 5 1 Life Ins. Companies
Emeklilik Sirketi 18 18 17 Pension Companies
Reasiwans Sirketi 2 1 2 1 2 Reinsurance Com panies
Toplam 61 4 62 4 62 3 Total

Kaynak: Hazine Miistesarligi Sigortacilik Denetleme Kurulu Sigortacilik ile BES
Faaliyet Raporlar1 (2016-2018).

Depremlerin yogunlukla goriildiigii Tirkiye’de dask (zorunlu deprem sigortasi)
icin biiyiik bir pasta ve dnemli bir acik s6z konusudur. Tirk sigortaciliginin finans
kesiminde istenilen oranda paya sahip olamamasinin temel sebepleri i¢inde ekonomik
istikrarsizlik ile insanlarin gelir seviyelerinin diisiik olusu gosterilse de, kriz ve de siyasi
erk politikalari ile uygulanan koruma stratejileri sigorta sirketleri i¢in biiyiik soruna

sebep olup kayiplarini artirmaktadir (Kamilgelebi, 2012:50-51).

Tiirkiye sigorta sektorii gelisim seviyesi {izerinde tesiri olan etkenlerin analizi
gostermektedir ki, sigorta sektoriiniin gelisimini i¢sel ve dissal etkenler etkilemektedir.
Sektoriin - gelisimini engelleyen temel digsal etkenler, Tiirkiye’'nin gelir diizey
yetersizligi ve inang geregi kaderci diislince ile sigorta kiiltiiriiniin gelismemis olusudur.
Ayni sekilde sektoriin gelisimini engelleyen igsel etkenlerden en Onemlileri ise eksik
rekabet sorunu ile asimetrik bilgidir. Taraflar arasi bilgi esitsizligi anlamina gelen
asimetrik bilgi, sektoriin verimlilik seviyesini agagiya ¢eken ters se¢im ile ahlaki tehlike
biciminde etki etmektedir. Yasal uygulamalarin yetersiz oldugu gelismekte olan

iilkelerde sektor mekanizmasini aksatan bu sorun, gelismekte iilkeler sinifinda yer alan
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Tiirkiye iginde biiylik tehlike arz etmektedir. Taraflar arast giiven ve inanirlii azaltan
bu durum sigorta sektoriin gelisimine olumsuz yonde tesir etmektedir (Miisliimov ve

Aras, 2003:38).

Tiirkiye sigorta sektoriiniin istenilen ve kapasitesi oraninda biiyiiyememesinin
nedeni sektoriin kendi durumuyla ve iilke ekonomisi ile uygulamalariyla birebir

iliskilidir. Bu iliskiyi gosterir sebepler asagida ki gibidir(Yayla, 2019:120-121).

Siyasi erkin prim istemeyen sigortaci gibi davranmasi; siyasi erkin deprem,
sel baskimi kuraklik gibi durumlarda ugranilan zararlar1 hazineden karsilamaya
yonelmesiyle ortaya ¢ikan bir olgudur. Bu politika potansiyel miisterileri prim karsilig
sigorta hizmeti almaktan alikoymaktadir. Kisileri bir tiir bedavaci yapmaktadir. Zorunlu
DASK sigortasina katilimin istenilen seviyelerde olmamasi bu olgunun en tipik ornegi
ve de sonucudur. Zira olusan dogal afetlerde halen siyasi erk hasarlarin giderilmesi
adina katilimec1 olmaya devam etmektedir. Sektordeki asir1 regiilasyon; Tiirkiye’de
siyasi erkin baz1 durumlarda sigorta sektoriine asiri miidahalelerde bulunmasiyla olusan
bu durum sektdriin isleyisini su yada bu sekilde az yada ¢ok bozar. Taban ve tavan
fiyatlar konmasi, iirtin standartlarinin iiriinde farklilik yaratarak rekabete yeni bir boyut
kazandirmay1 engelleyecek kadar siki bir sekilde regiile edilmesi sektoriin gelismesini
engellemektedir. Sektore duyulan giivensizlik; bir¢ok sektérde oldugu gibi sigorta
sektorliinde de diiriist calisan ve diiriist ¢calismayan aktorler olusu sebebiyle miisteri
tarafinda yasanilan en biiyiik sorunlarin baginda yer almaktadir. Iyi hizmet ve isleyisin
cok yavas yayilmasina karsilik kotli hizmetin ¢ok hizli yayilip miisteri bilincinde yer
etmesi sektoriin aldigt en biiyiik darbedir. Burada sigorta sirketlerinin hasar
O0demelerinde gec kalis1 ve yasanan aksakliklar duyulan bu giivensizlik sorununun en
onemli olumsuz kismidir. Yogun fiyat rekabeti, giiniimiizde her isletmenin miisteri
portfoyiinii genisletmek maksath fiyatlarimi siirekli diisiik tutma cabasi icinde olusu
sigortacilik sektoriinde de sirketler bazinda ve acenteler ayaginda da yasanmasi

sebebiyle sektoriin gelisememe olgularindan birine zemin olusturmaktadir.

Insanlar hayatlart boyunca sahip olduklar1 degerleri olas1 tehdit ve
tehlikelerden koruma arzusu duymaktadirlar. Temel gereksinimlerinden biri olarak
giivenlik, sigorta ile dogrudan iligkilidir ve sigortanin yaratmayi arzuladigr hizmet

giivenlik hizmeti olarak anilmaktadir. Sigorta ve gilivenlik arasindaki temel iliski
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nedensellige dayanir. Sigorta gereksinimi, giivenlik beklentisinden kaynaklanmaktadir.
Varliklarin korunmasi arzusu, sigorta sahibi olmayr zorunlu kilmaktadir. Bu sekilde
giivenlik gereksinimi, bir neden olarak sigortanin ortaya ¢ikmasina yol agmis ve sigorta,
insanlarin ve kurumlarin yararma sunulmustur. Gilivenlik ve risk, sigortanin temel iki
temel belirleyicisi olarak degerlendirilebilir. Insanlar ve kurumlar risk altinda bir hayat
stirmekte ve giivenlik arzusu tagimaktadirlar. Buna olanak saglayan sistem ise sigorta
olmaktadir. Sigorta hesaplanabilen tiim riskleri belirli bir bedel karsiliginda gilivence
altina almakta ve sigorta sistemine iiye olanlar arasinda riski paylastirarak etkisi
azaltmaya ve ortadan kaldirmaya calismaktadir. Insanlar ve kurumlar varliklarini
stirdlirdiikce, risk altinda bulunmaya devam edecekler ve giivence arayacaklardir. Bu
acidan degerlendirildiginde sigortanin uzun vadede insanliga hizmet etmesi beklenen
onemli bir organizasyon olarak varligini siirdiirmesi beklenmektedir. Tiirkiye’de sigorta
sektoriinde 1980711 yillarda yasanan reel biliylimenin nedenleri arasinda, ekonomik ve
teknolojik gelisme, genel kiiltlir diizeyinin artmasi ve sigorta bilincinin belirli dl¢iide
yayilmasi ile yasal diizenlemeler ile saglanan bir takim kolayliklar ve tesvik edici
kurallar yer almaktadir. Bunun yani sira ekonomideki istikrarli politikalar da nedenler
arasinda sayilmaktadir. Bu verilerden yola ¢ikarak, glinlimiizde sigorta sektoriiniin
gelismesini saglayacak temel kriterlerin; ekonomik istikrar, teknolojik yeniliklerin
sektore uyarlanmasit ve sektoriin desteklenmesi oldugu diisiiniilmektedir. Bununla
birlikte sigortanin yayginlagmasina yonelik g¢abalarin sektoriin gelismesine Onemli

katkilar saglayacagi belirtilmelidir (www.mevzuat dergisi.com, 07.07.2019).

2.2. MUSTERI ILISKILERI YONETIiMI

Isletmeler, siirekli yeniliklerin olustugu, siki rekabet pazarmin oldugu hareketli
ortamlarda faaliyetlerini gdsterirler. Isletmelerin siirekli olarak bu hareketli ortamlarda
faaliyet gosterebilmeleri, basarili olup ekonomik olarak iist seviyelere ¢ikarak kar
marjlarimi artirabilmeleri i¢in miisterilerinin isteklerini ve kendilerinden neler
beklendigini iyi analiz etmeleri gerekir. Bu bakis acisinda yola ¢ikarsak isletmelerin
uzun siireli rekabet istiinliiglinii yakalayabilmeleri i¢in miisterilerini faaliyetlerinin
odagina koymalar1 gerekir. MIY, isletmelerin miisterilerle iyi iliskiler gelistirerek,

tatmin derecelerinin yiikselmesini ve hayat boyu kendilerini degerli hissetmelerinin
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saglanmasini amag¢ edinen ve bu iliskiler kurulurken de siirekli degisen ve gelisen

teknolojiden en iist seviye de faydalanan yonetim stratejisidir (Anadolu Univ., 2013:3).

2.2.1. Miisteri Kavramm

TDK verilerinde miisteri; mal ve hizmet alirken parasin1 6deyen Kkisi
(www.tdk.gov.tr, 23.07.2019) olarak gegmektedir. Buna karsilik giiniimiizde miisteri, *’
daha fazla s6z sOyleme hakkina sahip, eskiye nazaran daha degerli ve 0zgiir’ olarak
tanimlanmaktadir (Ozdagoglu, Ozdagoglu ve Oz 2008:370). Geleneksel anlamda
miisteri,”” hizmet ve {irlin alan kisi veya kurumdur’’. Toplam Kalite bakis acisiyla
degerlendirildiginde = ise  modern anlamda  mdisteriyi  2’ye  ayrabiliriz

(www.is010002belgesi.net, 23.07.2019).

e Dis miisteri; tretilen hizmet veya Urlinii licret karsiligi satin alan kisi veya
Kurumdur.
e ¢ miisteri; isletme de iiretilen bir hizmet veya mali girdi olarak tekrar isletme

icinde degerlendiren birim veya iscidir.
Miisteri Cesitleri:

e Yeni miisteri; isletmenin hizmet ya da iiriiniin ilk kez alan kisi ya da kurumdur.
e Eski miisteri; farkli nedenlerle artik isletme miisterisi olmayan kisi ya da
kurumdur.
e Bulunan miisteri; isletmenin hizmet ya da {irliniinii siirekli alan kisi ya da
kurumdur.
e Hedef miisteri; isletmenin hizmet ya da {irlinlerini alabilecegi diisiiniilen kisi ya
da kurumdur.
e Olast miisteri; isletmenin iiriin ya da hizmet satmak i¢in goriistiigli ancak heniiz
miisteri olmamis beklenen miisteridir.
Satis yapmak isteyen isletme ile {iriin veya hizmet almak isteyen kisi ya da
kurum arasinda kurulan, satistan 6nce ve sonra ki tiim faaliyetleri i¢ine alan, her iki

tarafinda kazang elde ettigi siirece “’miisteri iligkileri’” ad1 verilir (Yiicel, 2013:1643).
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2.2.2. Miisteri Iliskileri Yonetimi Kavramm (MIY - CRM)

Literatiir de bilinen adiyla CRM( Miisteri Iliskileri Y®énetimi)’nin tanimindan

once ni¢in ve nasil ortaya ¢iktigini incelemek yerinde olacaktir. Bu giinlimiiz modern

yOnetim stratejisinin ortaya ¢ikisi nedenleri ile su sekilde siralamistir(Duran, 2001).

Siki bir rekabet ortami olmasi,

Sirketler i¢in miisteri payinin pazar payindan oncelikli duruma gelmesi,

Kitlesel pazarlama yontemlerinin zamanla sirketleri zorlayacak mali boyutlara
ulasmasi,

Sirketlerin miisterilerinin degerini anlamasi ile miisterileri elden kagirmamak
i¢in azami dikkatin 6nem kazanmasi,

Teknoloji alaninda ortaya ¢ikan gelismeler,

Miisteri bagliliginin ve memnuniyetinin 6nem kazanmasi,

Birbirinden farkli miisterilerin olusu ve her miisterinin istek ve beklentisinin

degismesi sebebiyle, kisiye 6zel stratejiler gelistirilmesi gerekliligi.

Incelenen literatiirde MIY ile ilgili epeyce tanimla karsilagilmaktadir.

Bunlardan bazilar1 agagida ki gibidir;

MIY (Miisteri Iliskileri Yonetimi) veya yabanc literatiirde gectigi adiyla, CRM

(Customer Relationship Management, miisterilerin Oneri, istek, gereksinim ve

beklentilerini 6nemseyen ve ileride olusabilecek gereksinim ve istekleri sezerek uzun

sireli 1iliskilerin olugmasini saglayan bir yaklagimdir (Yildirgan, Met ve Batman

2016:57).

MIY, pazarlama ve satis evrelerinin daha aktif hale getirilmesi igin {izerinde
calisilmis isletme stratejisidir.

MIY, miisteriyi faaliyet merkezine alan ve onunla her sartta samimi iliski
kurmay1 amaglayan bir idare felsefesidir.

MIY, miisteri ile isletme arasinda ki iliskileri yonetmek adina uygulanan tiim
yontemleri i¢inde barindirir.

MIY, sirket ile miisterinin etkilesimde bulundugu her an ve sahada miisterinin
beklenti ve gereksinimlerini iyi anlama c¢ergevesinde isletmenin daha iyi

yonlenme stirecidir.
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e MIY, is akisindaki tiim yontemlerin birincil olarak miisteri istek ve
gereksinimleri dogrultusunda, daha sonra sirket gereksinimleri g¢ercevesinde
tasarlanmas stratejisidir.

e MIY, miisteriyi maddi manevi her ydniiyle tanimak, gereksinim ve isteklerini
algilayip anlamak ve kisiye uygun {iriin ve hizmet sunmaktir.

e MIY, miisteri ile iletisimin iyilestirilmesi ve biitiinlesme siirecidir.

e MIY, miisteri ile ilgili tiim bilgi ve belgeleri tek bir sisteme tanitip, bunu miisteri

ile etkilesim siiresinde dogru bir sekilde kullanmaktir (Giiles, 2004:233-234).

Ilgili literatiir arastirmalarindan MIY ( Miisteri Iliskileri Y&netimi) anlayisinin,
bugiine kadar alisilagelmis pazarlama uygulamalarindan epeyce degisik bir yaklasim
sekli oldugu izlenmektedir. MIY birgok isletmenin giiniimiizde ki en 6nem verdigi
pazarlama stratejisi konumundadir. Alisilagelmis pazarlama uygulama yontemleri,
iiretim anlayisi evresi, iirlin anlayis1 evresi, satis anlayisi evresi ve modern pazarlama
anlayis1 evresi seklinde 4 baglikta incelenebilir. Temelinde iiriine ve satisa odaklanma
anlayisinin  egemen oldugu biitiin bu yaklasimlar yavas yavas popiilerligini
kaybetmektedir. Giiniimiizde kabul géren modern pazarlama anlayiginda ise, isletmenin
varlik nedeni olarak miisteri odakli hizmet anlayis1 goriilmektedir. Cagdas pazarlama
anlayisinda miisteri ulasilip elde edilmesi gereken bir hedef degil, siirecin merkez
noktasinda yer alan ortak olarak nitelendirilir. Giiniimiiz modern miisteri yapisi; daha
secici, daha duyarli, daha 6zgiir ve daha katilimc1 bir durus sergilemektedir. Bu sartlar
dahilinde, misterilerin istek ve gereksinimlerini karsilayip iyi ve siirdiirilebilir bir iliski
kurmanin yolu, miisteriler ile etkili ve beklentilerini karsilayacak sekilde iletisime

gegmektir (Cigek, 2005:60).

Miisteri iliskileri yonetimi (MIY) ile ilgili literatiirde olduk¢a fazla tanim
bulunmaktadir. Bu tanimlarin temelini; uzun donemli iliskiler gelistirmek suretiyle
miisteriyi tanima, anlama, boliimlendirme olusturmakta, bu sayede kisiye Hizmet ve
driinlerin tanittmin1 yaparak miisteri tatminini saglama, isletmeye bagliligi artirip
teknolojiden yararlanarak azalan maliyetler ile Kkarliligi artirma amaglanmaktadir
(Dikici, 2018:345).



Sekil 2.1: Miisteri liskileri Yonetimi
Tliskileri Yonetmek L~
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Kaynak: Dikici, 2018:346

e\

Sonu¢ olarak literatiirde Miisteri Iligkileri Yonetimi’nin kapsam ve
tanimlamalarinda farkliliklar olsa da hepsinin ortak paydada bulustugu, miisteri istek,
gereksinim ve beklentilerinin analizi, isletmelerin bu analizler dahilinde miisteriyle daha
etkili iletisime gecmesi ve bu bahsedilenlerin olusabilmesi i¢in MIY’ in isletme
tarafinca benimsenip tam anlamiyla uygulamaya baslanmasi olarak Ozetlenebilir

(Dikici, 2018:347).

2.2.3. Miisteri Iliskileri Yonetiminin Onemi

Glinlimiiz iletisim teknolojilerinde yasanan ilerlemeler sonucu olusan rekabetci
ortam, miisterilerin her birinin farkli ve 6zel gereksinimlerine gore islem yapmanin
zorunlu hale gelmesi, miisteri payr dneminin pazar paymin yerini almasi, miisteriyi

kaybetmemeye Onem verilmesi, miisteri tatmini ve isletmeye karst baghlig
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kavramlarinin &nemli hale gelmesi ile birlikte MIY (Miisteri Iliskileri Y®netimi)

giindemde ki yerini almistir (Sosyal, Dogan ve Baynal, 2017:41).

Ozellikle son yillarda, rekabette basar1 saglama noktasinda firmalar, geleneksel
pazarlama anlayisindan vazgectigi i¢in, miisteri merkezli olan iligkilerin pazarlama
faaliyetlerine yon verdigi, MIY uygulamalar dnemli hale gelmistir. Giiniimiizde biiyiik
Oneme sahip olan bu yonetim yaklasiminin tiim isletmelerde kullanimi goriilse de
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde daha yaygin oldugu goriilmektedir.
Finans sektoriinde ise; banka ve sigorta firmalar1 gibi, miisterilerle iletisimin ¢ok oldugu
firmalar acisindan, basariya ulasmak ve onu siirdiiriilebilir kilmakta MIY, olmazsa
olmaz bir uygulama olmaya baglamistir. Sigorta firmalarinin; piyasadaki diger
firmalarla rekabet edebilmesi ve basarili olabilmesi igin, sigortali ile bu islemi
gerceklestiren sigorta firmasi arasindaki iliskinin giivenirliligi ve devamlilig1 esastir.
Rekabet Avantaji (RA) saglamada, MIY ile sigorta firmalarinin iliskisi, bu noktada
onem arz etmektedir (Pancaroglu ve Kumkale, 2018:205).

2.2.4. Miisteri Iliskileri Yonetiminin Tiirleri

Literatiir arastirmasi sonucu kaynaklarin bircogunda CRM tiirleri analitik,
operasyonel ve isbirlik¢i (etkilesimli, paylasimsal) olarak {ice ayrilirken, bazi
kaynaklarda ise stratejik CRM’ in de eklenmesiyle dort baglik altinda ele alinmaktadir.
Baz1 kaynaklarda ise, stratejik CRM’in analittk CRM olarak anildigindan
bahsedilmektedir. Bu ¢alismamizda ise CRM tiirleri; stratejik, operasyonel, analitik ve
isbirlik¢i olmak {izere dort bashk altinda incelenmistir. Stratejik Miisteri Iliskileri
Yonetiminde, her miisterinin isletmeye sagladigi ekonomik katkinin birbirinden
bagimsiz ve farkli oldugu, miisterilerin esit olmadig1 goriisii isletme felsefesi olarak
hakimdir. Miisterinin 6miir boyu degerinin yiikseltilmesi amaciyla isletme ile miisteri
arasindaki iletisim ve etkilesimi arttirmak, stratejik CRM’deki ana hedeftir.
Operasyonel Miisteri Iliskileri Yonetimi, birebir miisteriyle iletisim halinde olan
pazarlama ve satig boliimiinde gorev alan personelin miisteriyi bir biitiin olarak algilayip
gormelerini saglayan bir otomasyon sistemidir. Operasyonel CRM’in ana faaliyeti ise
tahminler yapilmasi, fiyat tekliflerinin ve siparislerin hazirlanmasi, miisteri
boliimlendirme, satis firsatlari ile ilgili bilgi yonetimi, verilerin islenmesi, siparis teyit

vb. dir. Analitik Miisteri iliskileri Yonetiminde ana fikir, miisterilere ait verilerin
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toplanmast ve bu verilerin belli kurallara gore islenerek cesitli analiz ve tahminler
seklinde raporlanmasidir. Analitik CRM de miisteri iletisimleri ve miisteriyle
gerceklestirilen ticari faaliyetler sonucu elde edilen verilerin analizi sonrasi
yorumlanmas1 ile miisteri iliskilerinin diizenlenmesi amaclanmaktadir. Isbirlikgi
(Etkilesimli, Paylasime1) Miisteri Iliskileri Y&netimi, giiniimiiz yogun ve zorlu rekabet
sartlarinda isletmeler miisterilerine kars1 iyi iiriin, kaliteli hizmet ve uygun fiyattan daha
fazlasin1 saglamak zorunda olduklar1 i¢in biiylikk Ooneme sahiptir. Bu sdylemden
hareketle 6nemi gitgide artan isbirlikci CRM de amag, isletme ile miisteri arasinda
etkilesime sebep olacak her tiirlii fonksiyonun yaratilmasidir. Bunun i¢in ¢esitli telefon,
faks, e-posta, sosyal medya vb. iletisim kanallarindan yararlanilmaktadir. Miisterilerle
olusan etkilesimler sonrasi elde edilen veriler, ilgili birimler ve tedarik¢ilere aktarilarak,

miisteri degeri arttiritlmaya ¢aligilmaktadir ( Heptazeler, 2018:15-16-17).

2.2.5. Miisteri Iliskileri Yonetimi Siirecleri

Isletmelerin MIY’ ni uygulamaya koyabilmeleri igin birtakim evreleri
tamamlamalar1 gerekmektedir. Bu evreler; miisteri se¢imi, miisteri kazanma, miisteri

yogunlastirma ve miisteri koruma seklinde 4 ana basliktan olugmaktadir.

e Miisteri Se¢imi: Bu evrede en dikkat edilen husus isletmeye en yliksek kar
marjini saglayacak miisterinin tayinidir.

e Miisteri Kazanma: ‘’Miisteriye en hizli sekilde nasil satis yapabiliriz’’ sorusuna
cevap aranan bu evrenin temel amaci, isletmenin satis islemlerine
baslayabilmesidir.

e Miisteri Yogunlastirma: Bu evrede mevcut misterinin baglihig1 ve sagladig
kazancin uzun siire devam ettirilmesi ve harcamalarinda oranin yiikseltilerek
karliligin daha da artirilmasi ile elde edilen siirekli iliskiden yeni kazanglar
saglanmasi ana hedefi olusturur.

e Misteri Koruma: Bu evrede dikkat edilecek hususlardan olan taleplerin
yonlendirilmesi, sorun ¢ézliimii ve siparis yonetiminin en iyi sekilde yapilarak,
miisterinin isletmeye baglanmasi ve aidiyetinin saglanmasi ana amagtir (Soysal,

Dogan ve Baynal, 2017:42-43).
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2.2.6. Miisteri Iliskileri Yonetiminin Boyutlar

Miisterilerle bireysellesmis iliskilere ve seffaf, samimi bir ortama imkan
saglayan, miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve kazanglarin yiikseltilmesi, en kazangl
miisterilerin tespiti ve onlara en iyi diizeyde hizmetin gotiiriilmesini amag olarak goren
miisteri iligkileri yonetimi etkili bir yonetim stratejisidir (Demirel, 2007:126). Basarili

bir MIY ’nin boyutlar1 asag1 gibidir.

Miisteri ile iletisim; Miisteri iliskileri yonetiminin en alt basamagi konumunda
ki iletisim, MIY in en &nemli ve de basarili olabilmesi icin bas aktoriidiir. Iletisim,
isletmelerin ve de miisterinin iglerinde yer aldiklari toplumsal sistemle birlikte sistem
icinde ki farkli musteri ve isletmelerle arada ki ahenk ve frekansi olusturan bir siiregtir (

Demirel, 2017: 127).

Miisteri ile etkilesim; Etkilesim kavrami, orgiitsel davranis literatiiriinde
orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik kavramlarmi agiklamanin bir araci olarak ve
isletmelerin finansal performanst hakkinda tahmin yiirlitmek i¢in kullanilmistir.
Etkilesimin temelinde karsilikli iletisimin olmasi kavrami anlamada ve kavramin
cercevesinin ¢izilmesinde olduk¢a onemlidir. Miisteri etkilesimi, miisterilere iistiin
deger saglayarak uzun donemde miisterilerinin goziinde sayginligi ve bagliligi artirmak
icin miisterilerin tatmin edilmesine odaklanir. Miisteri etkilesimini kurma siireci ve
sonras1 birbirini tamamlayan adimlardan meydana gelmektedir. Bu adimlar miisteri
etkilesim dongiisiinii  olusturmaktadir. Literatiirde miisteri etkilesim dongiisiiniin
basamaklar1 iletisim, karsilikli iligki, memnuniyet, miisteriyi elde tutma, baglilik,
savunma ve nihayetinde miisteri etkilesimi seklinde incelenmistir. Asagida ki sekilde

goriilecegi lizere miisteri etkilesimi ile baslayan dongii destek ve savunmayla son bulur.
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Sekil 2.2: Miisteri Etkilesim Dongiisii

Masteri
Etkilesim

Donglist

—_— Musteriyi
Baglhilik Qdemtma

Kaynak: Bektas ve Durmusoglu, 2019:234-237.

Miisteri Sadakati; misterinin, birgok alternatifin bulundugu bir piyasada, bir
tirtin, hizmet ve saticiya ya da bir isletmeye duydugu aidiyet, rastgele olmayan satin
alma eylemi ile tercihidir. Miisteri sadakati, dahili misterilerin devamliligi kalicilig
ilkesini temel alir, 6ncelikle mevcutlara deger verilmeli ve tatminleri saglanmalidir, tabi
ki bu yeni miisterilerin dnemsenmemesi anlamina gelmemelidir, aradaki ince ¢izgi g6z
ontine alinip her iki miisteri sinifi i¢inde gerekli olan yaklagimlar yapilmalidir. Miisteri
tatmini ve sadakati literatiirde birgok calisma da birlikte kullanilmis ve ele alinmis iki
kavramdir. Bu iki kavram arasinda ki 6nem, miisteri tatmininin sadakate yol acan biiyiik
bir etken olarak goriilmesi olarak agiklanmaktadir (Bayuk ve Kiigiik, 2007:287-288).
Asagida ki sekilden de anlasilacag lizere miisteri memnuniyeti tatmini, miisteri tatmini

ise sadakati getirmektedir.
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Sekil 2.3: Miisteri Tatmini ve Sadakati fliskisi

Miisteri Memnuniyeti Miisteri Tatmini Miisteri Sadakati

Kaynak: Bayuk ve Kiigiik, 2007: 289.

Miisteriye Verilen Kiymet; Miisteri i¢in kiymet kazandirmanin basrol aldigi
miisteri iligkileri yonetiminde bu durum oldukga fazla 6nem arz etmektedir. Geleneksel
anlayista miisteri kiymet zincirinin ilk halkasinda iiriin yer aliyorken modern anlayista
bu zincirin ilk halkasini miisteri olugturmaktadir. Durum boyleyken miisteri ile saglanan
samimi ve uzun soluklu iligkiler, miisteriye ulagsmada ki en akild1 yol olarak karsimiza
cikmaktadir (Cigek, 2005:69). Miisterinin sagladig: fayda genel olarak miisteriye verilen
kiymet olarak algilanirken, miisterinin bu siirecte yiiklendigi maliyetler ve fayda orani
bu algiy1r daha anlamli kilmaktadir (Uzkurt, 2007:2). Giiniimiizde minimum maliyet en
yiiksek fayda talebi i¢inde olan miisteriler rekabet kosullarinin bir sonucu olarak hizmet
alip iriin tedarik ettikleri isletmeleri incelemektedirler. Siirekli gelisim halinde olan
teknoloji karsisinda giiciinii kaybeden isletmeler ortaya c¢ikan rekabet kosullarinda
ayakta kalabilmek wve istikrarlarmi siirdiirebilmek adina misteri  kiymeti
olusturmalidirlar. Yukarida da bahsedildigi iizere miisteri tarafinda deger kavrami,
yaptig1 harcamadan daha fazla fayda almasi seklindedir. Yaratilacak bu deger miisteri
ile igletme arasinda samimi ve duygusal bir bag kuracak bu da miisteri tatmini ve

sadakatini saglayacaktir (Alagoz ve Basaran Alagé6z, 2003:40).
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Sekil 2.4: Miisteri Degerinin Satin Alma Sonras1 Meyilleri Uzerinde Miisteri Tatmini
Ile Etkisi

Baskalarina
tavsiye etme

v

Miisteri y Miisteri %
degeri tatmini

Tekrar satin

alma

Kaynak: Uzkurt, 2007:7.

Miisteri Veri Bankacih@i; Onemli bir etmen olan bilgi iletisim
teknolojilerinde meydana gelen hayranlik uyandiran gelismeler ile bu gelismelerin
isletmeler iizerindeki tezahiirii giiniimiiz isletme calismalarini yonlendiren ve isletmeleri
miisterilere yonlendirmektedir. Isletmelerin en onemli gereksinimlerinden olan miisteri
bilgilerinin istatistiki veriler halinde toplanip saklanmasi ve incelenmesi durumu
bilgisayarlarin ¢alisma hayatinda isletmelerde kullanilmasiyla karsilanmis olup bu
durum pazarlama ve daha birgok is siireci konusunda isletmelere ivme kazandirmistir.
Veri akist ve bilgi paylasimi konusunda internetin isletmelerde kullanilmasiyla
bahsedilen bu gereksinimler ve siireglerde islem hiz1 olduk¢a artmis ve is yiiki
hafifleyerek isletmelere kolaylik getirmistir. EIde olunan bu veriler 1s18inda gelistirilen
miisteri veri tabanlari mevcut miisterilerle uzun vadeli ve birlikte iligkiler kurarak is
stirekliligi devaminda sadakatinin kazandirilmasini gaye edinen uygulamalara olanak

saglayan bir argiiman olarak kullanilabilir. (Coban, 2005:296).



UCUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN PLANI ORGUTLENMESI VE UYGULANMASI
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3.1. ARASTIRMA HAKKINDA GENEL BIiLGILER

Calismanin bu boliimiinde, ilk iki boliimde sirasiyla giivenlik, ontoloji, ontoloji
giivenlik, sigorta ve miisteri iliskileri yonetimi konularinda yapilan kuramsal
aciklamalar ¢ercevesinde, Kiitahya’da aktif olarak faaliyet gosteren sigorta acente sahip-
yoneticileri iizerinden ontolojik giivenlikte miisteri iligkileri yOnetiminin etkili olup
olmadigmin belirlenmesine yonelik nicel bir arastirma yapilmistir. Bu amag
dogrultusunda, calismanin bu bdliimiinde Oncelikle arastirmanin konusu ve Onemi
aciklanmis olup daha sonra arastirma verilerinin analizi yapilarak bulgular

yorumlanmustir.

3.1.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Ik ¢aglardan giiniimiize kadar insanlar hep giivende olma gereksinimi iginde
olmuglardir. Yeme, icme ve barinma anlarinda; yirtict hayvanlar, yabancilar ve dogal
afetlerden korunma gereksiniminde olan ilk insanlarin bu giivenlik algilar1 yerini daha
objektif olan askeri, ekonomik, politik, gevresel ve toplumsal giivenlik anlayisina
birakmigtir. Insanm varligi, var olusu ve varhigim siirdiirme istegi ile i¢ ice olan
giivenlik, bu bakimdan ontoloji ile ayn1 noktalara temas etmektedir. Gegmiste giivenlik
gereksinimlerini bireysel ugraslart ile giderme isteginde olan insanlarin riziko ve
tehlikelerini devrettiklerinden sigorta orgiitleri, bu risklere profesyonel olarak 14.yy’
dan bu yana Diinya’da, 1860 yilindan bu yana ise Tirkiye’de olmak iizere teminat
saglamaktadirlar. Sigorta orgiitleri ve acenteleri gibi hizmet saglayici konumunda olan
orgiitler i¢cin, mevcut rekabet ortaminda ve alternatiflerinin fazla olusu sebebiyle pazar
payindan ziyade miisteri paymna odaklanma gereksinimi dogmus buna istinaden,
misterilerin eskiye oranda daha katilimci, s6z sahibi ve duyarli oluslarindan dolay:
memnuniyet sadakat ve karliliklarmi artrmak adma MIY kavrammin uygulanmasi

zorunluluguna yol agmustir.

Literatiirde MIY ve sigortacilik ile ilgili yapilan calismalar mevcut olsa da, bu
iki kavrama dahil ettigimiz Ontolojik Giivenligin de yer aldigi ve gozlenebildigi
kadariyla bir ¢alisma bulunmamakla birlikte, sadece ontolojik giivenligin igerigini

olusturdugu caligmalar da yine gozlenebildigi kadariyla oldukga azdir.
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Geligmekte olan iilkeler smifinda yer alan Tiirkiye’de sigorta bilincinin heniiz
tam anlamiyla olusmamis olmasi, gerek sigorta orgiitleri gerekse siyasi erk tarafinca
sektor ile ilgili siklikla diizenleme ve degisiklikler yapiliyor olmasi ile insanlarin
zorunlu olan sigorta tirlinleri de dahil olmak iizere sigortay1 nicin yaptirdiklarini ve ne
satin aldiklarini1 bilmiyor oluslari, bu ¢alismayir 6nemli hale getiren diger noktalardir.
Varlik gilivenliginin insanin  giivenlik gereksiniminin  temelini  olusturdugunu
diisiindiiglimiiz bu arastirmada, misteri iligskileri yonetimi temelinde ontolojik
giivenligin, gilivenlik gereksinimlerinin karsilanmasina etkisi olup olmadiginin
arastirilmast  amaglanmistir. Boylece bu aragtirma giivenlik gereksinimlerinin
karsilanmasinda sigorta acenteleri sahip-yoneticileri iizerinden, uyguladiklar1 MIY
stireclerinin ontolojik gilivenlikte etkisi olup olmadigini gosterir bir arastirma 6zelligi

gostermektedir.

3.1.2. Arastirmanin Yontemi

Calismada anket uygulamasindan yararlanilmistir. Ontolojik giivenlik 6lcegi ile
ilgili M.Farias ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen ve 2013 yilinda ¢’ Bilimsel Inang:
Stres Karsisinda Bilime Inang ve Varolussal Kaygi Artiyor’” makalelerinde
kullandiklar1 dlgek ve MIY 6lgegi ile ilgili S. Swaminathan ve arkadaslar tarafindan
gelistirilen ve 2004 yilinda “’Miisteri iliskileri yonetimi: Boyutlar1 ve miisteri sonuglari
tizerindeki etkisi’’ makalelerinde kullandiklar1 6l¢ek alinan izinler ile kullanilmustir.
Arastirmada kullanilan Olcekleri belirlemek amaciyla ac¢imlayict faktdr analizi
uygulanmistir. Belirlenen olgekler yardimiyla ontolojik giivenlikte miisteri iliskileri
yonetiminin etkili olup olmadigim1 belirlemek amaciyla oncelikle miisteri iliskileri
yonetimi Olgegi igerisinde yer alan alt boyutlar ile ontolojik giivenlik 6lgegi igerisinde
yer alan alt boyutlar1 arasinda iliski bulunup bulunmadigini belirlemek i¢in korelasyon
analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi ile boyutlar arasinda anlamli bir iliskinin
bulunmasi1 halinde; dogrusal regresyon ¢oziimlemesi yardimiyla sigorta sahip-
yoneticiler agisindan ontolojik giivenlikte miisteri iliskileri yonetiminin etkisi hakkinda
bilgi sahibi olunabilecegi diigiiniilmiistiir. Ayrica elde edilen faktorlerin katilimcilarin
demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi ANOVA ve bagimsiz
orneklem t testi yardimiyla incelenmistir. Arastirmanin uygulama kisminda SPSS 18

paket programi kullanilmustir.
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3.1.2.1. Faktor Analizi

Faktor analizi giivenilirlik ve gecerlilik caligmalarinda bagvurulan temel
istatistiki araglar igerisinde yer aldigi bilinmektedir. Ancak faktér analizi yardimiyla
giivenilirlikle iligkili bir katsayiya ulasilamamaktadir. Faktor analizi arastirmaciya
Olgiim verilerinin faktoriyel yapist hakkinda bilgi vererek giivenilirligin hangi

boyutlarda ele alinmasi gerektigi hakkinda bilgi saglamaktadir.

Faktor analizi genel itibariyle ele alindiginda su amaglara hizmet ettigi

sOylenebilir (Sencan, 2005: 355):

e Bir testteki maddelerin hangi temel bilesenleri i¢erdigini belirlemek.
e Test maddelerini etkileyen arka plandaki gizli yapiy1 ve

e Faktorler ile degiskenler arasindaki iliskinin niteligini belirlemek

Faktor analizi kesfedici veya dogrulayici faktér analizi olmak iizere iki gruba
ayrildigi kabul edilmektedir. Kesfedici faktor analizinde arastirmacinin asil amaci
oleiim modelinin giivenilirligini test etmekle ilgilenmez. Ol¢iim degiskenlerin ne
sekilde gruplastigini ya da bu maddelerin arka planinda hangi bilesenlerin yer aldigini
tespit etmektir. Olgegi kag faktor veya bilesen igerdigi bilinmiyorsa ya da varhigindan
siiphe edilen gizli degiskenler varsa kesfedici faktor analizi kullanilmalidir. Bu amagla
calismada kesfedici faktor analizi kullanmilmistir. Kesfedici faktér analizi yardimiyla
arastirmaci faktor veya bilesen sayisi, degiskenlerin faktor yiikleri ya da faktorle olan
korelasyon katsayisi, degiskenlerin elde edilen faktorleri temsil etme bilgileri
yardimiyla oOlgegin yapisal Ozelligi ve igerdigi boyutlar hakkinda bilgi sahibi
olabilecektir. Kesfedici faktor analizi ile arastirmact hem olgegin faktdr yapisini
belirleyebilecek hem de maddelerin giivenilirligi hakkinda bilgi sahibi olabilecektir
(Sencan, 2005: 361).

Faktor analizi 4 asamadan olugmaktadir. Sirasiyla; veri setinin faktor analizi
icin uygunlugu arastirllmis ve faktorler elde edilmistir. Faktor rotasyonu (eksen

dondiirme) islemi uygulanmis, faktorler isimlendirilmistir.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi segilen Orneklemin faktér ¢ikarimina
uygunlugunu gosterilmektedir. Korelasyon ve kismi korelasyon analizine dayanan

KMO testi 0 ile 1 arasinda yer almaktadir. KMO degerinin artmasi1 6l¢ekte yer alan her
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bir maddenin Olgekte bulunan diger degiskenler tarafindan miikemmel bir sekilde
aciklanabilecegini gosterilmistir. KMO testinin 0,50°den yiiksek olmasi faktdr analizine
devam edilebilecegini gosterdigi bilinmektedir. Barlett Kiiresellik Testi ise Ki-kare
istatistigine dayanir. Bu testte test istatistiginin anlamlilik degeri incelenmistir. Bu
konuda bir ¢aligma konu ile ilgili su agiklamalar1 yaptig1 bilinmektedir, anlamlilik
degerin 0,05’ten biiyiik olmasi matriste paylasilan varyans bulunmadigimmin ve soz
konusu o6rneklemin faktér analizi i¢in uygun oldugunu belirtmektedir (Sencan, 2005:

384).

Ikinci asama olan faktérlerin elde edilmesi amaciyla oncelikle faktdr analizi
yontemi belirlenmistir. Bu dogrultuda iki temel yontem belirlenmistir. Bunlar soylece
stiralanabilir: ortak faktor yontemi ve temel bilesenler yontemi. Aciklayicr (kesfedici)
faktor analizinde hangi yontemin kullanilacagi ¢alismanin varsayimlarina ve amacina
gore degismektedir. Temel bilesenler analizi degiskenleri temsil etme, &zetleme ve
toplama olgusuyla aciklanmistir. Bu yontem yardimiyla birka¢ maddeler
gruplandirilarak her grubu aciklayan farkli bilesenler ortaya ¢ikmaktadir (Sencan, 2005:
367). Bunun i¢in bu c¢alismada temel bilesenler yontemi benimsenmistir. Yontem
belirlendikten sonra faktdr sayilarmi belirlemek amaciyla 06z deger Olgiitiine
basvurulmustur. Teorikte belirlenebilecek maksimum faktor sayisi ele alinan madde
sayist kadardir. Fakat bu durumda faktor analizinden elde edilen yarar
saglanamayacaktir. Ciinkii faktdr analizinde temel amag toplam varyansi olabilecek
kadar az degiskenle agiklamaktir. Oz deger 6lgiitii faktdr sayilar1 belirlenirken sikca
basvurulan bir yontemdir. Oz deger dl¢iitiinde bir faktdriin temsil giiciiniin en az bir
degiskenin temsil giicii kadar olmasi beklenir. Dolayisiyla, 1’den biiyiik 6z degeri

bulunan faktorler dnemli faktorler olarak adlandirilmaktadir (Alpar, 2017: 269).

Faktor sayisinin belirlenmesinin ardindan faktorleri olusturan maddelere karar
verilmelidir. Faktor yiikleri matrisi yardimiyla her bir bilesende (faktorde) yer alan
maddenin dnemi ve o faktordeki agirlig: tespit edilmektedir. Faktor yiikleri degiskenler
her bir bilesene ait 6zili ya da gizli degiskeni icerme oranidir. Genel kabul gérmiis bir
orandan fazla faktor yiikii bulunan maddelerin o faktorii temsil ettigine karar verilir.
Faktor yiikleri standardize edilmis regresyon katsayilarini temsil etmektedir ve madde

ile faktor arasindaki iliskiyi temsil eder. Bir maddenin kavramsal yapi ile iligkisi
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bulunup bulunmadigini tespit etmek icin en az +,40 faktor yiikiine sahip maddeler
dikkate alinmalidir. Negatif faktor yiikleri s6z konusu madde ile faktor arasinda ters
yonlii bir iligkinin bulundugunu gostermektedir (Sencan, 2005: 391). Ancak bu
calismada +,50 faktor yiikiine sahip maddeler dikkate alinmaya deger maddeler olarak

karar verilmistir.

Faktor matrisini elde etmek icin eksen dondiirme islemi uygulanmaistir.
Dondiirme islemi ile faktor eksenlerinin basit ve pratik bir sekilde daha anlamli
coziimler saglayacak sekilde c¢evrilmesini ifade etmektedir. Elde edilen faktorlerin
birbirleriyle iligkili veya iliskisiz olmasma gore faktér dondiirme yontemi iki grupta
incelenmistir. Dik ag¢ili dondiirme yonteminde bilesenlerin iliskisiz oldugu kabul
edilmistir. Faktor elde edilirken, eksenler 90 derece ac1 ile dondiiriilerek birbirleri ile
iligkisi bulunmayacak sekilde konumlandirilmistir. Arastirmaci faktorlerin her birini
bagimsiz alt boyutlar olarak ele alacak ve bu boyutlar arasinda regresyon yapacaksa dik
dondiirme islemlerini tercih etmelidir. Varimax ve kuartimaks dik dondiirme yontemleri
arasinda yer almaktadir. Egik acili dondiirme yontemlerinde ise faktorlerin birbirleri ile
iligkili oldugu kabul edilir. Bu yontemler faktorleri beklenenden daha fazla iligkili
haline getirir. Direct oblimin, Kuartimin ve Promaks egik dondiirme yontemleri

igerisinde yer almaktadir (Sencan, 2005: 396-398).

Faktor analizinde son asamada ise elde edilen faktorler isimlendirilmelidir. Bu
asamada ilgisiz maddelerin bir arada yer almas1 ihtimali ile en zor agama olarak kabul
edilmektedir. Ilgisiz maddelerin ayn1 faktrde yer almasi durumunda yiiksek faktor

yiikiine sahip maddeler esas alinmalidir (Astar ve Gliris, 2015: 417).

3.1.2.2. Bagimsiz Orneklem t Testi ve Tek yonli ANOVA Analizi

Iki bagimsiz drneklemden ulasilan ortalamalar arasindaki farkin anlamliligimni
test etmek amaciyla bagimsiz o6rneklem t testi kullanilir. Bagimsiz orneklem t testi
parametrik bir test oldugu icin parametrik testlerin tiim varsayimlarini tasimaktadir.

Varsayimlar oldugu asagida sdylece siralanmistir (Biiytlikoztiirk, 2013:159):

e ki grup birbirinden bagimsiz olmalidur.

e Bagimli degisken aralik ve oranli 6l¢cek durumunda olmalidir.
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e Her Orneklem normal dagilima sahip olmalidir. Orneklemin 30’dan biiyiik
olmas1 durumunda kabaca bir normal dagilim gostermesi yeterli goriilmektedir.

e Omeklemler tarafindan temsil edilen evrenlerin varyanslar1 homojendir.
Rastgele segilen bir 6rneklemdeki varyans degerinin baska bir Orneklemin
varyans degerine esit olmasi halinde varyanslarin homojenligi saglanmis olur.
Ancak bagimsiz Orneklem t testi varyanslarin homojenligi saglanmamasi

durumunda da kullanilabilir.

Bagimsiz Orneklem t testi varsayimlarinin karsilanamamasi halinde teste
devam edilmesi hatali sonuclarin elde edilmesine neden olmaktadir. Elde edilen
verilerin parametrik test varsayimlarmmi karsilamamasi durumunda bagimsiz iki
ortalamalarin anlamliligini test etmek i¢in Mann-Whitney U testi kullanilir. Diger bir
ifade ile; Mann Whitney U testi t testinin parametrik olmayan karsiligidir. Mann
Whitney U testinin kullanilabilmesi i¢in gruplar birbirinden bagimsiz olmalidir ve
bagimli degisken oran veya siralamali 6lgek konumunda olmalidir(Biiylikoztiirk,

2013:159).

Varyans analizi olarak da bilinen ANOVA analizi iki veya daha fazla evrene
ait ortalama puanlarin karsilastirilmasinda bagvurulan parametrik bir testtir. ANOVA
analizi ile bagimsiz degisken bagimli degiskene gore karsilastirilmasi yapilmaktadir.
Bagimli degisken iizerinde etkisi test edilen bir agiklayici degisken olmasi halinde tek
yonli ANOVA analizi kullanilir. anova testi normal dagilima sahip olmayan
orneklemlerde, homojen olmayan ve yanli olan 6rneklemlerde de kullanilabilmektedir.
Varsayimlarin oldugu asagida sdylece siralanmistir (Biiyiikoztiirk, Cokluk ve Kokli,
2013: 178-179):

e Bagimli degisken enaz esit aralik diizeyinde olmalidir.

e Orneklem evrenden yansiz olarak belirlenmelidir.

e Orneklem normal dagilima sahip olmalidir.

e Rastgele secilen 6rneklemlerin varyanslar esit olmalidir.

e Bagimsiz degisken kategorik yapida olmalidir.

Varyans analizi ile F testinin anlamli olmasi bazi gruplarin ortalamalar
arasinda anlaml farkliliklarin bulundugunu belirtmektedir. Hangi gruplarin birbirinden

anlamh bir sekilde farklilastigini belirlemek amaciyla Post-Hoc g¢oklu karsilagtirma
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testleri uygulanmalidir. Scheffe, Duncan, Tukey HSD, Tukey-Kramer, Fisher-LSD bu
testler arasinda yer almaktadir (Bliytikoztiirk, Cokluk ve Koklii, 2013: 186).

Orneklem parametrik test varsayimlarini karsilamiyorsa; bagimsiz ikiden fazla
gruba sahip ortalamalar arasindaki farkin anlamliligi Kruskal Wallis testi ile test
edilebilir. Kruskal-Wallis testi tek yonli ANOVA testinin parametrik olmayan testler
igerisindeki karsiligidir. Kruskal-Wallis testi veriler aralik veya oran dlgegi diizeyinde
ise dagilimin normallik varsayimini saglamamasi halinde aralik ya da oran Olgegi
diizeyindeki Olgiimlerin sira degerlerine doniistiiriilmesi ile ikiden fazla gruba sahip
ortalamalar1 arasindaki fark olup olmadigmin arastirilmasinda kullanilir. Ikiden fazla k
tane grup birbirinden bagimsiz olmalidir. Bagimli degisken en az aralik Slgeginde

olmalidir (Biiytiikoztiirk, Cokluk ve Koklii, 2013: 217-218).

3.1.2.3. Korelasyon ve Regresyon Analizi

Bireyler iki degiskene ait degerlere sahip oldugunda iki degisken arasindaki
iliskiyi incelemek igin korelasyon analizleri kullamlir. Iki degisken arasindaki
korelasyonu belirlemek amaciyla ayn1 bireye ait X ve Y degerleri elde edilir ve her bir
X degerine karsilik gelen Y degeri belirlenir (Biiyiikoztiirk, Cokluk ve Kokli, 2013:
79). Korelasyon katsayist ise iliskinin yonii ve siddeti hakkinda bilgi vermektedir.
Calismada korelasyon Katsayisi olarak Pearson katsayisina bagvurulmustur. Korelasyon
analizinde regresyon analizinden farkli olarak bagimli ve bagimsiz degiskenlere gore
korelasyon katsayis1 degismemektedir. Korelasyon katsayisi -1 ile 1 arasinda deger alir.
Katsay1 1’e yaklastik¢a iki degisken arasinda onemli pozitif bir iliski -1’e yaklastik¢a
onemli negatif bir iliski oldugu kabul edilir. X ve Y arasinda tam dogrusal bir iligkinin

bulunmasi halinde korelasyon katsayisi iki ug degerden birini alir (Oztiirkcan, 2006:
226-227).

Bir veya daha c¢ok degisken arasindaki istatistiksel iliskinin niteligini
belirlemek i¢in en ¢ok kullanilan yontem regresyon c¢oziimlemesidir. Degiskenler
arasinda dogrusal bir iliskinin bulunmas1 halinde dogrusal regresyon ¢oziimlemelerine
bagvurulmalidir. Sadece iki degiskenin bulunmasi halinde basit dogrusal regresyon; bir
bagimli birden fazla agiklayic1 degisken olmasi halinde ise ¢oklu dogrusal regresyon

¢Oziimlemesine bagvurulmalidir. Nokta diyagraminda noktalara en yakin gegcen dogru
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belirleme yontemi en kiiciik kareler yontemidir. Basit dogrusal regresyon modeli

asagidaki gibidir (Oztiirkcan, 2006: 211-213):
Y=a+bx
Y: denklemden elde edilen Y degeridir.
a: uygun regresyon dogrusunun y eksenini kestigi noktadir.
b: dogrunun egimidir.

Korelasyon analizlerinde asil amac iki degisken arasindaki dogrusal iligskinin
giiciinii ve yoniinii belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda korelasyon analizi yardimiyla
korelasyon katsayisi elde edilir. Regresyon analizlerinde ise degiskenler arasindaki
iliskinin giici ve yoni hakkinda bilgiler elde edilmesi amacglanmaz. Regresyon
coziimlemesinde bir degiskenin tahmini degerinden bagimli degisken hakkinda
kestirimde bulunmak amaclanir. Regresyon ¢oziimlemelerinde bagimli degisken rassal
oldugu kabul edilirken bagimsiz degiskenlerin tesadiifi degerler aldigi kabul edilir.

Korelasyon analizlerinde ise her iki degiskenin de olasilikli oldugu varsayilmaktadir.

3.1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Zaman ve maliyet kiilfetleri diislinlilerek ¢alismanin amacina varmasi igin
gerekli veriler, Kiitahya’da faaliyet gosteren sigorta acentelerinden elde edilmistir.
Kiitahya’da faaliyet gosteren 84 sigorta acentesinin hepsi hedeflenmis ve birebir
iletisime gecilmis, icerisinden toplam 72 tane anket elde edilmistir. Dolayisiyla
aragtirmanin evreni Kiitahya’da faaliyet gosteren sigorta acenteleri iken; 6rneklem anket

uygulamasina katilan 72 adet sigorta sahip - yoneticisidir.

3.1.4. Arastirmanin Veri Toplama Araglari

Arastirmanin verileri 6lgek uygulamasi sonucunda elde edilmistir. Calisma da
kullanilan 6lgeklerde ilk boliimde katilimeilarin is yerinde ¢alistiklar siire, yas, cinsiyet
ve egitim durumlarini belirlemeye yonelik sorular yer alirken ikinci bolimde toplam 32
adet soru bulunmaktadir. 1-10. sorular ontolojik giivenlik Slgegini igerirken; 11-32.
Sorular miisteri iliskileri ydnetimi dlgegini igermektedir. ikinci béliimde yer alan ilk 10

soru Farias vd.(2013) gelistirdikleri ve Hakan Kara’nin (2017) ontolojik (benlik)
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giivenlik duygusu ve olugsmasinda etkili olabilecek bilim e teolojik egilimlerin yonetici
ve calisanlarin bulunduklar1 rutin ¢evreler lizerinden sorgulanmasi adli ¢alismasinda
kullandig1 bilim ve teolojik diisiinceleri i¢eren olgekten alinmustir. 11-32. Sorular ise
miisteri iligkileri yonetimi Olgegini igeren sorular yer almaktadir. Bu oOlgek Cildag
(2007) tarafindan Anderson(2004) ve Madran ve Canbolat (2006) hazirladiklar

calismalardan elde edilen sorularin diizenlenmis halini icermektedir.

3.1.5. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Aragtirmaninin amaci: sigorta sahip -yoneticilerin ontolojik giivenlikte miisteri
iligkileri yonetiminin etkili olup olmadigini arastirmaktir. Dolayisiyla ¢alismanin odak
noktasin1 Kiitahya’da yasayan sigorta sahibi olan yoOneticiler olusturmaktadir.

calismanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezler sunlardir:

Ho: Sigorta sahip - yoneticiler agisindan miisteri iligkileri yonetiminin ontolojik

giivenlik tizerinde etkisi yoktur.

H1: Sigorta sahip - yoneticiler agisindan miisteri iligkileri yonetiminin ontolojik

giivenlik iizerinde etkisi vardir.

3.2. VERI ANALIZi

Bu boliimde sigorta sahip - yoneticilerin yas, cinsiyet, egitim durumu ve is
yerinde caligsma siiresine iligkin frekans ve yilizde dagilimlar1 verilmistir. Faktor analizi
yardimiyla daha 6nce gelistirilen ve gilivenilirligi saglanan ontolojik giivenlik ve miisteri
iligkileri yonetimi Olgeklerinin alt boyutlarini belirlemek ve s6z konusu Olceklerin
yapisal gecerliligini test etmek i¢in agimlayict (kesfedici) faktor analizi uygulanmistir.
Faktor analizi sonucunda belirlenen alt boyutlarin cinsiyet, yas, egitim durumu ve
caligma siirelerine gore istatistiki agidan anlamli farkliligin bulunup bulunmadigini
belirlemek igin ANOVA ve bagimsiz orneklem t testi uygulanmistir. Sigorta sahip -
yoneticilerin ontolojik giivenlikte miisteri iliskileri yonetiminin etkili olup olmadigini
belirlemek icin dncelikle her iki dl¢cegin alt boyutlar1 arasinda korelasyon olup olmadigi
tespit edilmistir. Iki dlgek arasinda korelasyon belirlenmis ve dogrusal regresyon analizi
yardimiyla miisteri iliskileri yOnetiminin ontolojik giivenlikte etkili olup olmadigi

belirlenmistir.
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Tablo 3.1: Betimleyici Istatistiklere Iliskin Bulgular
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Cinsiyet
Yiizdelik
Sikhk  Yiizde Deger Birikimli Yiizdelik
Deger Erkek 53 67.1 73.6 73.6
Kadmn 19 24.1 26.4 100
Toplam 72 91.1 100
Caligma Siiresi
Yiizdelik
Sikhik  Yiizde Deger Birikimli Yiizdelik
Deger 6 ay-1 yil 4 51 5.6 5.6
2 yil-4 yil 19 24.1 26.4 31.9
5 y11-9 yil 10 12.7 13.9 458
10 y1l ve istii 39 49.4 54.2 100
Toplam 72 91.1 100
Egitim Seviyesi
Yiizdelik
Sikhk  Yiizde Deger Birikimli Yiizdelik
Deger Temel Egitim 29 36.7 40.3 40.3
Onlisans/Lisans 40 50.6 55.6 95.8
Lisar®oni 3 3.8 4.2 100
Toplam 72 91.1 100
Yas
Yiizdelik
Sikhik  Yiizde Deger Birikimli Yiizdelik
Deger 18-22 yas 4 51 5.6 5.6
23-27 yas 17 215 23.6 29.2
28-32 yas 14 17.7 194 48.6
33 ve iistii 37 46.8 51.4 100
Toplam 72 91.1 100
Tablo 3.1’de ¢alismanin odak noktasini olusturan Kiitahya’da yasana ve sigorta
sahip - yoneticilerin yas, cinsiyet, egitim durumu ve c¢alisma siirelerine iliskin

degiskenlerin betimleyici istatistiklere iliskin bulgular1 yer almaktadir. Orneklemin

%67.1’inin erkeklerden olustugu kadinlarin ise erkeklere kiyasla daha az oldugu

belirlenmistir. Katilimeilarin egitim durumlari incelendiginde biiyiik ¢cogunlugun 6n

lisans veya lisans mezunu oldugu (40 kisi) temel egitim seviyesine sahip kisilerin 29,

lisansiistii egitim seviyesine sahip 3 kisi bulundugu belirlenmistir. Sigorta sahip -

yoneticilerden %95’inin lisans ve daha az egitim diizeyine sahip oldugu belirlenmistir.
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Sigorta sahip - yoneticilerin %48.6’sinin 32 ve daha az yasa sahip oldugu %46.8’inin
ise 33 ve Ustii yasa sahip oldugu belirlenmistir. Sigorta sahip - yoneticilerin ¢ogunlukla
(%49.4) 10 y1l ve daha fazla siiredir ¢alistiklar1 katilimcilarin %45.8’inin ise 6 ay ve

9yil arasinda ¢alistiklar1 belirlenmistir.

Calismanin ilerleyen agamalarinda uygulanan faktor analizi ontolojik gilivenlik
Olcegi ve miisteri iliskileri yonetimi 6lgedi i¢in ayr1 ayr isletilmistir. Her iki olgek igin

de ayn faktor analizi uygulanmistir.

3.2.2. Ontolojik Giivenlik Ol¢egi I¢in Faktor Analizine iliskin Bulgular

Veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugunu test etmek icin elde edilen KMO

ve Barlett Kiiresellik testi tablo 3.2°de verilmistir.

Tablo 3.2: KMO ve Barlett Kiiresellik Testi (Ontolojik Giivenlik Olgegi I¢in)

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Olgiitii 811
Bartlett's Kiiresellik (Sphericity) Testi Approx. Chi-Square 270,017
df 36
Sig. ,000

KMO degerinin yiiksek olmasi her bir degiskenin diger degiskenler tarafindan
iyl bir sekilde agiklandigimi gostermistir. Barlett kiiresellik testi olasilik degerinin
0,05’ten biiyiik olmasi verilerin normal dagilima sahip oldugunu kanitlamistir ve bu
durumda faktor analizi i¢in gerekli olan iki varsayiminda saglandigi belirlenmistir.
Faktor analizinin ikinci agamasinda faktor yiikleri matrisi elde edilmistir. Ancak bu
matrisin elde edilebilmesi icin Oncelikle faktér analizinin yontemi belirlenmistir. Bu
calismada yap1 gecerliligini saglamak ve olabilecek gizli boyutlarin belirlenebilmesi
amaciyla kesfedici faktor analizi uygulanmigtir. Ayrica temel bilesenler (Principal
Components) yontemine basvurulmustur. Faktorlerin daha yorumlanabilir nitelikte
olmas1 i¢in faktér dondirme islemi wuygulanmistir. Faktér dondirme islemi
uygulanirken faktorler arasinda korelasyon iliskisinin de olabilecegi goz oniine alinarak
direct oblimin yontemine basvurulmustur. Faktor sayilarini belirlerken de 6z deger
olciitii dikkate alinmigtir. Oz degeri en az 1 olan faktdrler uygulanabilir nitelikte kabul

edilerek 6z degeri en az 1 olan faktor dikkate alinmistir.
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Tablo 3.3: Faktor Yiikleri Matrisi (Ontolojik Giivenlik Olgegi Igin)

Bilesenler

Bilime Yatkinhk Dine Yatkinhk
Bilim, insan kiiltiiriiniin en degerli parcasidir. ,889
Bilim gergege ulagsmanin en etkili yoludur. ,887
Sahip olabildigimiz gercek tek bilgi tirt, bilimsel, 818

bilgidir.
Bilim, insanlarina ve bilime modern toplumlarda daha,642
fazla saygi gosterilmelidir.

Bilimsel yontem, bilgiye giden tek giivenilir yoldur. ,548

Bilimsel olarak ispatlanabilir olanlara, rasyonel olarak ,926
inanabiliriz.

Iblis perili diinyada, bilim karanlikta bir mumdur. ,740
Bilim dinden ziyade bize evrenin daha iyi anlasilmasini 117
saglar.

Bilim gergegin neye ait oldugunu bilmek i¢in bize her ,706

seyi anlatir.

Yukarida bahsedilen yontemler benimsenerek elde edilen faktor ytikleri matrisi
tablo 3.3°de verilmistir. Faktor yiikleri matrisi elde edilirken 0,50’den biiyiik faktor
yiikiine sahip maddeler dikkate alimmistir. Bu sebeple “insanin karsilastigi tiim
isler/sorunlar bilim tarafindan ¢oziilebilir.” Maddesi (anketteki 5. soru) 0,50’den daha
az faktor yiikiine sahip oldugu icin analizden ¢ikarilmistir. Faktor yiikleri matrisi
ontolojik giivenlikte iki boyutun oldugunu gostermektedir. Maddelerin igerigine gore

boyutlara “bilime yatkinlik” ve “dine yatkinlik” olarak isimlendirilmistir.

Tablo 3.4: Toplam Agiklanan Varyans (Ontolojik Giivenlik Olgegi igin)

Bilesenler Ik Ozdeger Kare yiiklerin toplamlar1
Varyansin Kiimiilatif Varyansin Kiimiilatif
Toplam  Yiizdesi Yiizde Toplam Yiizdesi Yiizde
1 4,242 47,128 47,128 4,242 47,128 47,128
2 1,437 15,965 63,094 1,437 15,965 63,094
3 ,913 10,145 73,239

Tablo 3.4°de ilk iki bilesenin 6zdegerinin 1’den fazla olmasi ontolojik giivenlik
Olceginde iki faktoriin oldugunu kanitlamaktadir. Ayrica iki faktor toplam degisimin

%63.094 1inii agiklamaktadir.

3.2.3. Miisteri Iligkileri Yonetimi Olcegi icin Uygulanan Faktor Analizi

Veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini belirlemek icin elde

edilen KMO ve Barlett kiiresellik testi sonuglar1 tablo 4.5’de verilmistir.
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Tablo 3.5: KMO ve Barlett Kiiresellik Testi sonuclar1 (Miisteri iliskileri Yonetimi

Olgegi I¢in
KMO and Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Olgiitii 764
Bartlett's Kiiresellik (Sphericity) Testi Approx. Chi-Square 539,749
df 120
Sig. 000

KMO degerinin nispeten 1’e yakin olmasi her bir maddenin diger maddeler
tarafindan iyi bir sekilde agiklandigim belirtmektedir. Barlett kiiresellik testi X? olasilik
degerinin 0.05’ten biiylik olmasi verilerin normal dagilima sahip ana kiitleden elde
edildigini kanitlamaktadir. Bu durumda miisteri iliskileri yonetimi Ol¢egini igeren
maddelerin boyutlarmi belirlemek i¢in uygulanacak faktér analizinin varsayimlari
gerceklesmistir. Ikinci bir asamada faktdr yiikleri matrisi elde edilmelidir. Faktor
yiikleri matrisi elde edilirken gizli boyutlarin belirlenmesi ve/veya yapt gecerliliginin
saglanmasi1 amaciyla agimlayici (kesfedici) faktor analizine bagvurulmustur. A¢imlayict
faktor analizi uygulanirken temel bilesenler yontemi tercih edilmistir. Elde edilecek
faktor yiikleri matrisinin daha uygulanabilir olmasi i¢in faktér dondiirme islemi
uygulanmistir. Faktor dondiirme isleminde diger dondiirme islemleri denenmis olup veri
setinin nispeten az olmasi sebebiyle en uygun ¢oziimiin varimax faktér dondiirme

yontemi olduguna karar verilmistir.
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Bilesenler
Miisteri
Mliskileri
Y 6netimi Miisteri Miisteri Miisteri
Teknolojisi  tutma iletisimi analizi
Miisterilerimize daha iyi hizmet saglayacak ,867
dogru bilgisayar donanimina sahibiz.
Miisterilerimize daha iyi hizmet sunmayi ,835
saglayacak dogru bilgisayar yazilimina
sahibiz.
Miigteri  iligkilerini  gelistirmek  i¢in ,674
bilgisayar teknolojisi konusunda bilgili
teknik personele sahibiz.
Miisterilerimizle karsilikli  (¢ift  yonli) ,642
iletisim kuran bir yapiya sahibiz.
Miisterilerimizle ilgili bilgileri saklamak 637

icin veri ambar1 kullanmaktayiz. (veri
ambar1: miigteriye ait her tiirlii bilginin bir
araya getirildigi sistemlerdir.)

Calisanlarimizin miisteri iligkilerini daha iyi
anlayabilme becerilerini gelistirebilmek i¢in
egitim programlari diizenlemekteyiz.

Sirketimiz i¢in dnemli olan miisterilerimizin
bayramlarini, yilbasilarini, dogum giinlerini
vb. Sebeplerle artyoruz.

Verdigimiz hizmetten sonra miisterilerimizi
arayarak hizmetimizden memnun olup
olmadiklarini kontrol ediyoruz.

Sirketimiz ig¢in 6nemli olan miisterilerimizi
diizenli olarak ziyaret ediyoruz.

Her bir miisteri i¢in deger analizi
yapmaktayiz  (miisteri deger analizi:
miigterinin isletmeden aligveris yaptigi siire
icerisinde igletmenin karliligina sagladig:
katkidir).

Miisterilerimizin ihtiyaclarinin neler
oldugunu siirekli aragtirmaktayiz.

Sirketimiz igin 6nemli olan miisterilerimizi
yeni iiriinler ¢iktiginda bilgilendiriyoruz.

,854

,828

,719

,546
,835
,709
,690

Miisterilerimizi 6zelliklerine(finansal agidan
degerlerine, yasam  sekillerine, gelir
diizeylerine, ihtiyaglarina gore)
siiflandirtyoruz.

7192

Miisterilerimizle ilgili tutulan bilgilerden
yararlanarak miisterilerimizi taniyabiliriz.

,766

Farkli 6zellikteki (finansal, yasam sekilleri
acisindan vb. Farkli) miisterilerimize farkli
hizmetler ~ sunar ve  degerli  olan
miigterilerimiz igin hizmetlerimizi
kisisellestiririz.

,678
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Faktor analizi sonucunda miisteri iliskileri yonetiminin 4 boyuttan olustugu
belirlenmistir. Elde edilen boyutular (bilesenler) i¢erdigi maddelerle uyumlu olacak
sekilde su sekilde isimlendirilmistir: Miisteri iliskileri yonetimi teknolojisi, miisteri
tutma, miisteri iletisimi ve miisteri analizi. Faktor yiikleri matrisi elde edilirken 0,50’den
biiyiik faktor yiikiine sahip maddeler uygulanabilir nitelikte kabul edilip 0,50’den daha
az faktor yiikiine sahip maddeler analizden c¢ikarilarak tekrar faktér analizi
uygulanmistir. 0.50’den daha az faktor yiikiine sahip oldugu i¢in ¢ikarilan 7 ifade tablo

3.7°de verilmistir.

Tablo 3.7: Faktor Analizinden Cikarilan Ifadeler

Uriin ve hizmetlerin satisin1 yaparken internetten de faydalanmaktay1z.

Hedeflerimiz miisteri kazanma, miisteri elde tutma ve miisteri tatmini {izerine yogunlagmistir.

Miisterilerimizin sikayetlerini dikkate aliyor ve sonuglarin1 mutlaka onlara bildiriyoruz.

elbed N

Sattigimiz sigorta hizmetinin kapsamini miisterilerimize detayli olarak anlatiyoruz.

5. Calisanlarimizin  performansini, miisteri ihtiyaglarini ve hizmetlerini bagarili bir sekilde
karsilayabilmeye gore degerlendirmekteyiz.

6. Miisterilerimizle iletisim kurmak i¢in tim temas kanallarim (telefon, fax, e-mail, web vb.)
kullanmaktayiz.

7. Misteri iliskilerinde basarili ve yeterli satis elemanlarina, pazarlama uzmanlarina ve kaynaklarina
sahibiz.

Faktor analizi uygulanirken faktor sayilarini belirlemek icin 6z deger olciitii
esas alinmistir. Her bir faktoriin 6z degerinin 1’den biiyiik olmasi degiskenin en az bir
degisken tarafindan aciklandigin1 gostermektedir. Calismada da 6z degeri 1°den biiyiik
faktorler uygulanabilir nitelikte kabul edilmistir. Her bir faktoriin 6z degeri toplam

varyansi agiklama orani tablo 3.8’de verilmistir.

Tablo 3.8: Toplam Agiklanan Varyans

Bilesenler 1k Ozdeger Kare yiiklerin toplamlari
Varyansin Varyansin Varyansin
Toplam  Yiizdesi Toplam Yiizdesi Toplam Yiizdesi

1 5,347 35,645 35,645 5,347 35,645 35,645
2 2,053 13,688 49,332 2,053 13,688 49,332
3 1,391 9,271 58,603 1,391 9,271 58,603
4 1,337 8,912 67,515 1,337 8,912 67,515
5 ,894 5,961 73,476

6 ,7195 5,301 78,776

7 ,650 4,331 83,107

Tablo 3.8’de yer alan degerlere gore ilk 4 faktoriin 6zdegerinin 1’den biiyiik
oldugu 5. Ve daha sonraki faktorlerin ise Ozdegerinin 1°den kiigiik oldugu
gbzlemlenmistir. Ayrica ilk 4 faktoriin toplam varyansi agiklama oraninin ise %67.515

oldugu goriilmiistiir.
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Faktor analizi teorik kisimda da bahsedildigi gibi arastirmaciya giivenilirlik
katsayilar1 hakkinda bilgi vermez. Ancak giivenilirligin hangi boyutlarda arastirilmasi
gerektigi hakkinda bilgi saglamaktadir. Bu durumda elde edilen faktorlerin igsel
giivenilirliginin saglandigindan emin olmak i¢in Cronbach alpha katsayilar1 elde
edilmistir. Giivenilirlik endeks degerini temsil eden Cronbach Alpha test ya da dlcegi
meydana getiren maddelerin birbirleriyle ne derece tutarli oldugunu ayn1 zamanda arka
planda var olan gizli, hipotetik degiskeni ne derece temsil ettigini gosterir. 0 ve 1

arasindaki degerlerden olusan Cronbach a. Katsayisi (Astar, Giirig, 2015: 283):
0<0<0.5 ise Olgek giivenilir degildir.
0.5<0<0.6 ise dlgek glivenilirdir.
0.6< 0<0.7 ise dlgek kabul edilebilir derecede giivenilirdir.
0.7< 0<0.9 ise dlcek iyi derecede giivenilirdir.
a>0.9 ise ¢ok iyi giivenilir.

Tablo 3.9’da ontolojik giivenlik oOlg¢eginde ve miisteri iliskileri yonetimi
Ol¢eginde yer alan boyutlarin ig¢sel giivenilirliginden emin olmak icin elde edilen

cronbach alpha katsayilar1 yer almaktadir.

Tablo 3.9: Cronbach Alpha Katsayisi

Cronbach a katsayisi Faktorde yer alan soru sayist

Bilime Yatkinlik ,840 5
Dine Yatkinlik ,789 4
Miisteri  Iliskileri ~ Yonetimi | ,834 5
Teknolojisi

Miisteri tutma ,805 4
Miisteri iletisimi 1756 3
Miisteri analizi ,678 3

Elde edilen cronbach alpha katsayilaria gore biitlin faktorlerin kabul edilebilir

derecede giivenilir oldugu kanitlanmistir.

3.2.4. Tek Yonlii ANOVA ve Bagimsiz Orneklem T Testine iliskin Bulgular

Faktor analizi sonucunda tespit edilen faktorlerin sigorta sahip - yoneticilerin
yas, cinsiyet, egitim durumlar1 ve ¢alisma siirelerine gore farklilik gosterip gostermedigi
Tek yonlii ANOVA ve bagimsiz 6rneklem t testi ile test edilmistir. Bagimsiz 6rneklem t

testi iki gruba sahip degiskenlerin farkliliklarin1 tespit etmek i¢in kullanilirken;
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ANOVA testi ikiden fazla gruba sahip degiskenlerin ortalamalarmnin farkliliklarim
incelemektedir. Bu durumda cinsiyet degiskeni iki gruba sahip bir degisken oldugu icin
cinsiyetin faktorlere gore anlamli bir sekilde farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek icin bagimsiz 6rneklem t testine bagvurulmustur. Yas, egitim durumu ve
calisma siiresinin elde edilen faktorlere gore anlamli sekilde farklilik gdsterip
gostermedigini tespit etmek i¢in ise tek yonli ANOVA testi kullanilmistir. Ancak
ANOVA ve t testi parametrik testler icerisinde yer aldig1 i¢in normallik varsayiminin
saglanmasi gerekir. Normallik testleri ile verilerin ana kiitleyi temsil edebilme giicii test
edilmis olacaktir. Verilerin normal dagilima uygun olmasi 6rneklemden elde edilen
bilgilerin ana kiitle bilgisine yakinlastigini gostermektedir. Verilerde ayriklik, carpiklik
ve basiklik veya her iki oOzellikte birlikte tespit edilebilir. Bu tiir ver setleri normal
dagilima uygun olmamaktadir(Sencan, 2005: 193). Sosyal bilimlerde 6zellikle likert tipi
Olcege sahip anketlerden saglanan veri setlerinde normal dagilimin saglanmasi biraz
daha zorlagmaktadir. Bu sebeple skewness(carpiklik) ve kurtosis(basiklik) istatistik
degerlerinin -1.5 ile 1.5 arasinda yer almasi gerekir(Tabachnick and Fidell, 2013).
Normallik varsayiminin test edilmesi i¢in elde edilen Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis

(basiklik) degerleri tablo 3.10°da verilmistir.

Tablo 3.10: Normallik Testine iliskin Bulgular

Faktorler Skewness Kurtosis
Bilime Yatkinlik -,948 1,426
Dine Yatkinlik -,250 -,032
Miisteri Higkileri Yonetimi Teknolojisi -,854 ,605
Miisteri tutma -,564 - 577
Miisteri iletisimi -1,202 1,743
Miisteri analizi -, 127 ,299

Tablo 3.10’da yer alan ¢arpiklik ve basiklik degerlerine gore verilerin normal

dagilima uygun olduguna karar verilmistir.
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Tablo 3.11: Cinsiyet Degiskeni I¢in Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglart

Faktorler Cinsiyet Ortalama Levene Istatistizi T Testi (olasihk
degeri)

Bilime Yatkinlik  Erkek 3.8151 ,140 ,866
Kadin 3.7789

Dine Yatkinlik Erkek 3.3491 ,553 493
Kadin 3.1667

Miisteri iliskileri Erkek 4.0377 495 ,360

Y 6netimi Kadin 4.2105

Teknolojisi

Miisteri tutma Erkek 3.4434 877 ,814
Kadin 3.5000

Miisteri iletisimi ~ Erkek 3.8050 ,099 ,036
Kadin 4.2281

Miisteri analizi Erkek 3.5849 ,494 179
Kadin 3.6491

Misteri iligkileri yOnetimi alt boyutlarinin ve ontolojik gilivenlik alt
boyutlarinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonuclari tablo 3.11°de verilmistir. Tablo da erkek
ve kadinlarin ayri ayri her bir faktorii igeren sorulara verdikleri cevaplarin ortalama
degerleri yer almaktadir. Bu ortalamalardaki farkliliklarin istatistiki agidan anlamliligi
ise t testi olasilik degeri ile belirlenmistir. t test olasilik degerinin 0,05 ten kiigiik olmasi
s06z konusu faktoriin cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilagtigini gostermistir. Bu
durumda sadece miisteri iletisimi faktorii cinsiyete gore anlamli bir sekilde
farklilasmistir. Diger bir ifade ile miisteri iletisimi kadin ve erkeklere gore istatistiki
acidan farklilik gostermistir. Ortalama degerleri incelendiginde de kadinlarin miisteri
iletisimi boyutunda yer alan sorulara erkeklere kiyasla daha olumlu cevaplar verdigi
gorilmistiir. Ancak diger faktorlerin (bilime yatkinlik, dine yatkinlik, misteri iliskiler
yonetimi teknolojisi, miisteri tutma ve miisteri analizi) cinsiyete gére anlamh sekilde

farklilik gostermedigi kanitlanmistir.
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Tablo 3.12: Egitim Diizeyi Degiskeni i¢in ANOVA Testi Sonuglart

Faktorler Egitim Diizeyi  Ortalama Levene Anova  Anlamh Fark
Istatistigi Olasiik
P Degeri
Bilime Temel egitim 3.6966 ,324 ,266
yatkimlik Onlisans/lisans ~ 3.8350
Lisansiistii 4.4667
Toplam 3.8056
Dine Yatkinlik ~ Temel egitim 3.1897 , 756 ,044 Temel egitim ile
Onlisans/lisans ~ 3.2792 lisansiistii arasinda ve
Lisanstistii 4.6667 Onlisans/lisans ile
Toplam 3.3009 lisansiistii arasinda
Miisteri Temel egitim 3.9517 ,335 , 115
Miskileri Onlisans/lisans ~ 4.1250
Yonetimi Lisansiistii 4.8000
Teknolojisi Toplam 4.0833
Miisteri Tutma  Temel egitim 3.3190 ,834 ,259
Onlisans/lisans  3.5062
Lisansiistii 4.1667
Toplam 3.4583
Miisteri Temel egitim 3.8851 ,916 ,625
Iletisimi Onlisans/lisans ~ 3.9083
Lisansiistii 4.3333
Toplam 3.9167
Miisteri Analizi  Temel egitim 3.4598 ,159 511
Onlisans/lisans ~ 3.7000
Lisansiistii 3.6667
Toplam 3.6019

Tablo 3.12°de sigorta sahip - yoneticilerin egitim diizeyleri ile miisteri iliskileri
yonetimi alt boyutlar1 ve ontolojik gilivenlik alt boyutlar1 arasinda anlaml bir farkliligin
bulunup bulunmadigini test etmek icin ANOVA testi uygulanmistir. Elde edilen
bulgulara gore; dine yatkinlik ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Diger bir ifade ile sigorta sahip - yoneticilerin egitim diizeyleri ile dine
yatkinik ortalama puanlart arasinda istatistiki ac¢idan anlamli bir farklilik
bulunamamaistir. Bu farkliligin hangi siniflar arasinda yer aldigini1 belirlemek amaciyla
uygulanan LSD post Hoc testine gore; temel egitim diizeyine sahip kisiler ile lisanstistii
egitim diizeyine sahip kisiler arasinda ve Onlisans/lisans ve lisansiistii egitim diizeyine
sahip kisiler arasinda dine yatkinlik ortalama puanlan istatistiki agidan anlamli bir
farklilik gostermistir. Ancak diger faktorlerin egitim diizeylerine gore anlamli sekilde

farklilasmadig1 belirlenmistir.
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Tablo 3.13: Yas Degiskeni icin ANOVA Testi Sonuglari

Faktorler Yas Ortalama Levene Anova
Istatistik ~ Olasiik
P Degeri
Bilime Yatkinlk 18-22 yas 4.2000 ,308 , 745
23-27 yas 3.8353
28-32 yas 3.8286
33 ve Ustil 3.7405
Toplam 3.8056
Dine yatkinlik 18-22 yas 3.0625 ,047 ,643
23-27 yas 3.0687
28-32 yas 3.4464
33 ve {istii 3.3784
Toplam 3.3009
Miisteri iligkileri  18-22 yas 4.7000 ,267 111
yonetimi teknolojisi ~ 23-27 yas 4.2589
28-32 yas 4.1000
33 ve {istii 3.9297
Toplam 4.0833
Miisteri Tutma 18-22 yas 3.4375 ,543 ,705
23-27 yas 3.2941
28-32 yas 3.6786
33 ve {istii 3.4527
Toplam 3.4583
Miisteri Iletisimi 18-22 yas 4.1667 ,480 ,301
23-27 yas 41372
28-32 yas 4.0000
33 ve lstil 3.7568
Toplam 3.9167
Miisteri Analizi 18-22 yas 4.0000 ,324 ,493
23-27 yas 3.7843
28-32 yas 3.4286
33 ve Ustil 3.5405
Toplam 3.6019

Tablo 3.13’te sigorta sahip - yoneticilerin yaslarmin misteri iliskileri yonetimi
alt boyutlarma ve ontolojik giivenlik alt boyutlarina gore farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek i¢in uygulanan ANOVA testi sonuclar1 verilmistir. ANOVA
testi sonuglarina gore; miisteri iliskileri yonetimi alt boyutlar1 ve ontolojik giivenlik alt
boyutlar1 (bilime yatkinlik, dine yatkinlik, miisteri iliskileri yonetimi teknolojisi,
miisteri tutma, miisteri iletisimi, miisteri analizi) yas degiskenine gore istatistiki acidan

anlamli bir sekilde farklilik géstermemistir.
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Tablo 3.14: Calisma Siiresi Degiskeni Icin ANOVA Testi Sonuglar

Faktorler Calisma Siiresi Ortalama Levene Anova
Istatistik ~ Olasiik
P Degeri
Bilime Yatkinlk 6 ay-1 yil 4.3000 ,042 273
2 yil-4 y1l 4.0105
5 yil-9 yil 3.7000
10 y1l ve {istii 3.6821
Toplam 3.8056
Dine yatkinlk 6 ay-1 yil 2.7500 ,391 ,487
2 yil-4 y1il 3.3158
5 yil-9 yil 3.0417
10 y1l ve stii 3.4167
Toplam 3.3009
Miisteri iligskileri 6 ay-1 y1l 4.4500 ,789 174
yonetimi teknolojisi 2 yi1l-4 y1l 4.3263
5 yil-9 y1il 4.0000
10 y1l ve stii 3.9487
Toplam 4.0833
Miisteri Tutma 6 ay-1 yil 4.2500 ,052 ,299
2 yil-4 y1l 3.3421
5 yil-9 yil 3.5500
10 y1l ve stii 3.4103
Toplam 3.4583
Miisteri Iletisimi 6 ay-1 yil 4.0833 ,338 ,143
2 yil-4 y1l 4.2105
5 yil-9 yil 4.0000
10 y1l ve stii 3.7350
Toplam 3.9167
Miisteri Analizi 6 ay-1 yil 3.6667 ,542 ,343
2 yil-4 y1l 3.8070
5 yil-9 yil 3.8333
10 y1l ve stii 3.4359
Toplam 3.6019

Tablo 3.14°te sigorta sahip - yoneticilerin ¢alisma siireleri ile misteri iliskileri
yonetimi ve ontolojik benlik alt boyutlarma gore farklilik bulunup bulunmadigim
belirlemek i¢in uygulanan ANOVA testi sonuglari yer almaktadir. ANOVA testi
sonucunda elde edilen bulgulara gore hem miisteri iliskileri yonetimi alt boyutlar1 hem
de ontolojik giivenlik alt boyutlar1 ile ¢aligma siireleri arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilememistir. Diger bir ifade ile miisteri iliskileri yonetimi ve ontolojik benlik alt
boyutlar1 sigorta sahibi yoneticilerin ¢aligma siirelerine gore istatistiki agidan anlaml

bir sekilde farklilik gostermemistir.
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3.2.5. Hipotez Testleri

Calismanin amaci sigorta sahip - yoneticilerin ontolojik giivenlikte miisteri
iliskileri yonetiminin etkili olup olmadigini belirlemektir. Bu durumda 6l¢ek
uygulamasi c¢aligmanin odak noktasini olusturan sigorta Sahip - yoneticileri iizerine
uygulanmistir. Faktor analizi yardimiyla ontolojik giivenlik ve miisteri iligkileri
yonetimi alt boyutlar1 belirlenmistir. Bu baslik altinda ise ¢alismanin hipotezini test
etmek igin Oncelikle korelasyon analizine basvurulmustur. Korelasyon analizi
yardimiyla boyutlar arasinda iliski bulunup bulunmadigi belirlenmistir. Boyutlar

arasinda belirlenen bu iliskinin yonii ve siddeti hakkinda bilgi sahibi olunmustir.

3.2.5.1. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Tablo 3.15: Korelasyon Analizi Sonuglari

Miisteri
iligkileri
Bilime Dine yonetimi ~ Miisteri Miisteri  Misteri
Yatkinlik Yatkinlik teknolojisi tutma iletisimi ~ Analizi

Bilime Pearson Katsayisi 1 ,525™ 211 ,256" ,297" ,480™
Yatkinhk  Sig. (Yonlii) ,000 ,076 ,030 ,011 ,000

Say1 72 72 72 72 72 72
Dine Pearson Katsayisi 525" 1 ,160 ,036 ,142 257"
Yatkinhk  Sig. (Yonlii) ,000 179 ,765 ,233 ,029

Say1 72 72 72 72 72 72
Miisteri ~ Pearson Katsayisi 211 ,160 1 522" 4717 153
Mliskileri Sig. (Yonlii) ,076 179 ,000 ,000 ,199
Yonetimi  Say 72 72 72 72 72 72
Teknolojisi
Miisteri ~ Pearson Katsayisi ,256" ,036 522" 1 4317 174
Tutma Sig. (Yonlii) ,030 ,765 ,000 ,000 ,145

Say1 72 72 72 72 72 72
Miisteri Pearson Katsayisi ,297" ,142 471 431" 1 ,374™
Tletisimi Sig. (Yonlii) ,011 ,233 ,000 ,000 ,001

Say1 72 72 72 72 72 72
Miisteri Pearson Katsayisi 480" 257" ,153 174 374 1
Analizi  Sig. (Yonli) 000 029 199 145 001

Say1 72 72 72 72 72 72
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Korelasyon analizi sonucunda su sonuglara ulagilmistir:

e Bilime yatkinlik ile dine yatkinlik arasinda istatistiki agidan %1 diizeyinde
anlamli olmakla birlikte %52.5 diizeyinde pozitif yonlii bir iliski vardir.

e Bilime yatkinhik ile musteri iligkileri yoOnetimi arasinda %10 anlamlilik
diizeyinde %21.1 diizeyinde pozitif yonlii bir iliski vardir.

e Bilime yatkinlik ile miisteri tutma arasinda %5 anlamlilik diizeyinde %25.6
diizeyinde anlaml1 bir iliski vardir.

e Bilime yatkinlik ile miisteri iletisimi arasinda %5 anlamlilik diizeyinde %29.7
diizeyinde pozitif yonlii bir iliski vardir.

e Bilime yatkinlik ile miisteri analizi arasinda %1 anlamlilik diizeyinde %48
diizeyinde pozitif yonlii bir iliski vardir.

e Dine yatkinlik ile miisteri iligkileri yonetimi teknolojisi, miisteri tutma, miisteri
iletisimi arasinda istatistiki a¢idan anlamli bir iliski tespit edilememistir. Ancak
dine yatkinlik ile miisteri analizi arasinda istatistiki agidan %5 diizeyinde %25.7
diizeyinde anlamli bir iligki bulunmaktadir.

e Miisteri iligkileri teknolojisi ile miisteri tutma arasinda %352.2, miisteri iletisim
arasinda %47.1 diizeyinde istatistiki acidan %99 6nem diizeyine sahip pozitif
yonlii bir iligki tespit edilmistir. Ancak miisteri iligkileri yonetimi teknolojisi ile
miisteri analizi arasinda istatistiki acidan anlamli bir iligki tespit edilememistir.

e Misteri tutma ile miisteri iletisimi arasinda %99 6nem diizeyine sahip %43.1
diizeyinde bir iliski tespit edilmistir. Ancak miisteri tutma ile miisteri analizi
arasinda istatistiki agidan anlamli bir iligki tespit edilememistir.

e Miisteri iletisimi ile miisteri analizi arasinda %99 6nem diizeyine sahip %37.4

diizeyinde pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Korelasyon c¢oziimlemesi ile arastirmaci regresyon c¢oziimlemesinden once
faktorler arasindaki iliski hakkinda onsel bir bilgiye sahip olacaktir. Nitekim boyutlar
arasinda iligki bulunmamasi regresyon ¢oziimlemesini de gereksiz hale getirecektir.
Faktorler arasinda iliski bulunmasi halinde regresyon ¢oziimlemesi ile bagimsiz
degiskenlerin sabit degerine karsilik bagimli degisken hakkinda tahminde
bulunulabilecektir. Bu caligmada ise ilk regresyon ¢oziimlemesi yardimiyla ontolojik

giivenligin dine yatkinlik boyutunda miisteri iligkileri yonetiminin etkisi belirlenmistir.
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Ikinci regresyon ¢oziimlemesi ile ontolojik giivenligin bilime yatkinlik boyutunda
miisteri iligkileri yonetimi alt boyutlarin etkisi belirlenmistir. Boylece regresyon
cOziimlemeleri yardimiyla ontolojik giivenlikte dine yatkinlik ve bilime yatkinlik alt

boyutlart hakkinda bir kestirimde bulunulmustiur.

3.2.5.2. Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Regresyon analizi yardimiyla korelasyon analizinden farkli olarak ontolojik
giivenlikte misteri iligskileri yonetimi alt boyutlarinin etkisi arastirilmistir. Ancak
uygulanan faktor analizi sonucunda ontolojik giivenligin bilime dine yatkinlik olmak
tizere iki farkli boyutu oldugu belirlenmistir. Calismada iki farkli regresyon
¢oziimlemesi yardimiyla miisteri iliskileri yonetiminin hem dine yatkinlik hem de
bilime yatkinlik boyutlarinda miisteri iligkileri yonetimi alt boyutlarinin etkisi

arastirilmustir.

Regresyon ¢oziimlemesi sonucunda katsayilarin tutarli sonuglar verdiginden
emin olmak i¢i baz1 varsayimlarin saglanmas gerekmektedir. Oncelikle modelde aykiri,
uzak ve etkili gézlemlerin bulunmadigindan emin olunmalidir. Bu tiir gézlemler veri
setinden cikarilarak analize devam edilmelidir. Etkili gozlemlerin cook degeri 1’den
biiyiiktiir. Bu gozlemler analizden ¢ikarilmalidir(Aydin ve Ari, 2016: 89). Caligmada

kullanilan veri setinde cook degeri 1’den biiylik gozlem tespit edilmemistir.

Enter (zorunlu giris teknigi) metodu ile elde edilen regresyon model 6zeti tablo

3.16°da verilmistir.

Tablo 3.16: Regresyon Model Ozeti (Bilime Yatkinlik Boyutu Igin)

R R Kare Diizeltilmis R Kare [Standart Hata Durbin-Watson
,5162 ,266 ,223 ,70101 1,628
Bagimh Degisken: Bilime Yatkinlik

Tablo 3.16°da yer alan diizeltilmis R? degeri miisteri iliskileri yonetimi alt
boyutlarinin ontolojik giivenlikte bilime yatkinlik boyutunun %22.3’{inli karsiladigini
gostermistir. Ayrica Durbin Watson istatistiginin ise 2’ye yakin olmasi otokorelasyon

sorunun olmamasi varsayiminin saglandigini kanitlamistr.



121

Tablo 3.17: Katsay1r Tahmin Sonuglar1 (Bilime Yatkinlik Boyutu i¢in)

Model Standardize
Standardize Edilmemig[Edilmis Collinearity
katsay1 Katsay1 Statistics
B Std. Hata  Beta t Sig. [Tolerance|VIF
1 (Sabit) 1,490 ,585 2,549 013
Miisteri Mliskileri,057 ,147 ,050 ,385 ,701 ,652 1,534
Y 6netimi Teknolojisi
Miisteri Tutma 117 ,113 ,131 1,036 304 ,683 1,465
Miisteri iletigimi ,059 ,136 ,057 436 ,664 ,651 1,537
Miisteri Analizi ,402 ,106 428 3,792 000 ,859 1,164
a. Bagimli Degisken: Bilime Yatkinlik

Misteri iligkileri yonetimi alt boyutlarinin ontolojik giivenligin bilime yatkinlik
boyutu iizerinde bir etkisinin bulunup bulunmadigini belirlemek ve bagimli degisken
hakkinda kestirimde bulunabilmek ic¢in uygulanan basit dogrusal regresyon analizi
sonuglar1 tablo 3.17’de verilmistir. Katsayr tahmini sonucunda elde edilen bilgilere
gore; miusteri iliskileri yonetimi alt boyutlarindan olan sadece miisteri analizi alt
boyutunun bilime yatkinlik boyutu iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Bu durumda miisteri iligkileri yonetiminin miisteri analizi boyutu ontolojik
giivenlikte bilime yatkinlik boyutu ilizerinde anlamli bir etkisi vardir. Miisteri analizi
boyutunda meydana gelebilecek 1 br’lik artis bilime yatkinlik boyutunun 0,402 br
artmasina neden olacaktir. Model anova tablosunda yer olasilik degerinin 0.000 olmas1
modelin genel olarak anlamli oldugunu gostermistir. Elde edilen Varyans sisirme
carpanin (VIF) her bir degiskende 5’ten kiiciik olmasi degiskenler arasinda coklu

dogrusallik bulunmamasi varsayiminin saglandigini gostermistir.

Ontolojik giivenlikte dine yatkinlik boyutu lizerinde miisteri iligkileri yonetimi
boyutlarinin  etkisini  belirlemek icin kurulan modelde adimsal tekniklere
basvurulmustur. regresyon modeli olusturulurken 3 farkli ydntem vardir. Ilki enter
(zorunlu giris) methodudur. Bu method bir teorinin test edilmesinde kullanilir. Diger
ikisi ise adimsal tekniklerdir. Adimsal teknikler methodunda herhangi bir teori test
edilmez bagimli degiskene etkisi bulunan degiskenler ve optimum bir model belirlenir.
lleriye dogru adimsal tekniklerde model sabit terimle kurulur ve modele katk1 saglayan
degiskenler teker teker eklenir. Optimum model belirlenir. Geriye dogru adimsal
tekniklerde ise ilk olarak tiim degiskenler eklenerek model kurulur ve modele katkisi
olmayan degiskenler teker teker ¢ikarilarak optimum model belirlenmis olur. Ancak

baskilayici etkiye sahip modellerin model disinda kalmasi ihtimali ile diger bir ifade ile



122

modele katkist olan degiskenlerin modele katkist olmayan degiskenler tarafindan
anlamsiz hale gelmesi ihtimali sonucunda geriye dogru adimsal teknik ileriye dogru
adimsal teknige gore daha cok tercih edilmektedir(Aydin ve Arn, 2016: 83). Bu
calismada da zorunlu giris teknigi ile test edilen model istatistiki agidan anlamsiz olmasi
sebebiyle model kurulurken geriye dogru adimsal teknik kullanilmasina karar
verilmistir. Bu teknikle ontolojik giivenligin dine yatkinlik boyutuna etki eden miisteri

iliskileri yonetimi boyutu belirlenmistir.

Tablo 3.18: Model Ozeti (Dine Yatkinlik Boyutu igin)

Model Diizeltilmis RStandart
R R Kare |Kare Hata Durbin-Watson
1 296 ,088 ,033 ,96926
2 296 ,088 047 ,96220
3 284 ,081 ,054 95877
4 257 ,066 ,053 ,95960 1,610

1. model: (Sabit), Miisteri analizi, Miisteri iligkileri ydonetimi teknolojisi, Miisteri tutma, miisteri iletisimi
2. model: (sabit), Miisteri analizi, Miisteri iliskileri yonetimi teknolojisi, Miisteri tutma

3. model: (sabit), Miisteri analizi, Miisteri iligkileri yonetimi teknolojisi

4. model: (sabit), Miisteri analizi

Bagimli Degisken: Dine Yatkinlk

Geriye dogru adim teknigi ile 4. model sonunda elde edilen model 6zeti tablo
3.18’de verilmistir. 1. modelde Miisteri analizi, Miisteri iliskileri yonetimi teknolojisi,
Miisteri tutma, miisteri iletisimi; 2. modelde Miisteri analizi, Miisteri iligkileri yonetimi
teknolojisi, Miisteri tutma; 3. modelde Miisteri analizi, Miisteri iligkileri yonetimi
teknolojisi; 4. modelde Miisteri analizi degiskeni yer almaktadir. Diizeltilmis R2
degerinin 4. Modelde digerlerinden daha yiiksek olmasi nihai modele ulasildigim
kanitlamaktadir. Ayrica durbin Watson degeri otokorelasyon varsayiminin saglandigin

gostermisti.
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Model Sum of Squares  (df Mean Square F Sig.
1 Regression 6,063 4 1,516 1,613 ,1812
Residual 62,945 67 ,939
Total 69,008 71
2 Regression 6,052 3 2,017 2,179 ,008°
Residual 62,956 68 ,926
Total 69,008 71
3 Regression 5,581 2 2,790 3,036 ,055°¢
Residual 63,427 69 ,919
Total 69,008 71
4 Regression 4,550 1 4,550 4,941 ,029¢
Residual 64,458 70 921
Total 69,008 71
1. model: (Sabit), Miisteri analizi, Miisteri iligkileri ydnetimi teknolojisi, Miisteri tutma, miisteri iletisimi
2. model: (sabit), Miisteri analizi, Miisteri iliskileri yonetimi teknolojisi, Miisteri tutma
3. model: (sabit), Miisteri analizi, Miisteri iliskileri yonetimi teknolojisi
4. model: (sabit), Miisteri analizi
Bagimli Degigken: Dine yatkinlik

Miisteri iligkileri yonetimi alt boyutlarinin tiimiinii kapsayan 1. modelin
istatistiki ag¢idan anlamsiz olmas1 (0,181>0,05) sonucunda geriye dogru adim teknigi
kullanilmis ve en anlamli model 4. Adimda elde edilmistir. 4. Modelde sadece miisteri
analizi boyutu yer almaktadir ve bu model istatistiki agidan %95 6nem diizeyine

sahiptir.

Tablo 3.20: Katsay1 Tahmin Sonuglar1 (Dine yatkinlik boyutu i¢in)

Model Standardize
Standardize Edilmemis|Edilmis Collinearity
katsay1 Katsay1 Statistics
B Std. Hata [Beta it Sig. Tolerance [VIF
1 (Sabit) 1,623 ,808 2,008 049
Miisteri Mliskileri, 237 ,204 ,168 1,163 |,249 ,652 1,534
'Y 6netimi Teknolojisi
Miisteri Tutma -,112 ,156 -,101 -, 715|477 ,683 1,465
Miisteri iletisimi ,021 ,188 ,016 ,110 ,912 ,651 1,537
Miisteri Analizi ,282 ,146 ,243 1,927 |,058 ,859 1,164
2 (Sabit) 1,643 ,782 2,101 039
Miisteri [liskileri,244 ,192 173 1,271 |,208 723 1,383
'Y 6netimi
Miisteri Tutma -,108 ,151 -,097 -, 713|478 ,718 1,392
Miisteri Analizi ,287 ,137 247 2,096 040 ,964 1,037
3 (Sabit) 1,593 776 2,053 044
Miisteri Mliskileri, 174 ,165 124 1,059 |,293 977 1,024
'Y 6netimi Teknolojisi
Miisteri Analizi 277 ,136 ,238 2,036 046 977 1,024
4 (Sabit) 2,225 497 4,479 1,000
Miisteri Analizi ,299 ,134 ,257 2,223 029 1,000 1,000

Bagimli Degisken: Dine yatkinhk
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Tablo 3.20°de 4 modelde yer alan degiskenlerin katsayr tahmin sonuglari1 ve
anlamhilik diizeyleri yer almaktadir. Ilk 3 modelin istatistiki a¢idan anlamsiz olmasi
sebebiyle ilk 3 model yorumlanmayacaktir. Son modelde ise sadece miisteri analizi
boyutu yer almaktadir. Miisteri iligkileri yonetimi miisteri analizi boyutu ontolojik
giivenlikte dine yatkinlik boyutuna istatistiki a¢idan anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Buna gore; miisteri analizi boyutunda goriilecek 1 br’lik artis ontolojik giivenlikte dine
yatkinlik boyutunda 0,299 br artisa neden olacaktir. Ayrica bu etki istatistiki acidan

anlamlidir.
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SONUC

Bu ¢alisma bireylerin ontolojik giivenlige yonelik goriislerinin belirlenmesinde
sigorta sahip- yoneticiler iizerinden MIY’ nin ontolojik giivenlige etkisini belirlemek
amaciyla yapilmistir. Calismanin ilk boliimiinde gilivenlik hakkinda, ikinci boliimiinde
ontoloji ve ontolojik giivenlik hakkinda, iiciincii boliimiinde sigorta ve MIY hakkinda
bilgiler verilmistir. Calismanin son boliimiinde ise ontolojik giivenlik ve MIY
arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in yapilan arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve

yorumlara yer verilmistir.

Yerli literatiirde ontolojik giivenlik ile ilgili kaynaklarin olduk¢a yetersiz olusu
bu calismanin derinlestirilmesinde bir kisit olarak Onlimiize c¢iksa da ozgilinligi
acisindan fayda saglamistir. Yapilan literatlir taramasit sonucunda ulasilan kanilari
Ozetlersek: ontolojik giivenlikte orgiit bireylerin dindar diisiincelere sahip olanlarinin
daha fazla seviyelerde manevi duygulara sahip olduklar1 izlenmis olup, bunun sebebi
olarak da hayatlarina anlam kazandirmanin etkisi oldugu belirtilmistir. Yonetici ve
calisanlarda bilime yonelik goriislerin yogun oldugu goriilmiis, bunun ¢alisma hayatinda
profesyonellik geregi oldugu belirtilmistir. Ontolojik gilivenlik ile ilgili dlgek
sonuglariin; uygulandiklar1 katilime1 6zellikleri, sartlar, zaman ve yer kavramlarina
gore farkliliklar tespit edildigi izlenmis olup bunlarin bilim ve dine egilimler basliklar
altinda toplandiklar1 izlenmistir. Ayni sekilde oOrgiit yoneticilerinin bilime olan

egilimlerinin benzer yonlerde oldugu literatiir aragtirmalarindan hareketle sdylenebilir.

Miisteri Iliskileri Yonetimi ile ilgili literatiir aligmalarinda, sigorta rgiitlerinin
Miisteri Iliskileri Yonetimi’ne yatirima istekli olmalarmin en énemli nedeni olarak da
pazar payindan ziyade miisteri paymnin 6nemini gormeleri ile rekabetci avantaj elde
etmek ve siirdiirmekle portfdylerine yeni miisteriler dahil etmek, pazar payimi artirmak
ve korumak oldugu gériilmiistiir. MIY’ nin sigorta orgiitlerinde, miisterilerinin talep,
sikdyet ve isteklerini inceleyip, devamli geri bildirimde bulunarak miisterilerinin
tepkilerini aninda belirleyebilmelerine ve bdylece yiiksek seviyede bir miisteri hizmeti
sunabilmelerine imkan sagladigi, bu siirecin bir pargast olan drgiite uygun donanimlar
ve yazilimlar sayesinde sigorta isletmelerinin tiim miisteri belge ve bilgilerini tek bir
yerde tutmakta, giincellemekte ve bu sayede ¢apraz satislar ile karliliklarini kolaylikla

artirdiklart izlenmistir.
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Calisma Kiitahya Ili merkez ve tiim ilgelerinde bulunan sigorta acente sahip-
yoneticilerinde yapilmistir. Miisteri iliskileri 6lgeginin ve ontolojik glivenlik 6lgeginin
alt boyutlarim1 belirlemek amaciyla faktér analizine bagvurulmustur. Miisteri iliskileri
yonetimi ve ontolojik giivenlik olgekleri boyutlarinin arastirma kapsaminda yer alan
sigorta sahip-yoneticilerin egitim, cinsiyet ¢alisma siiresi ve yas degiskenlerine gore
farkliliklarin1 belirlemek amaciyla tek yonli ANOVA ve bagimsiz 6rneklem t testi
uygulanmistir. Calismanin hipotezi olan ontolojik gilivenlik iizerinde miisteri iliskileri
yonetiminin etkisini belirlemek amaciyla bir takim hipotez testlerine bagvurulmustur.
Hipotez testleri icerisinde Oncelikle misteri iligkileri yonetimi ve ontolojik giivenlik
arasinda anlamli bir iligkinin tespiti ve iliski bulunmasi halinde iliskinin siddeti ve yonii
hakkinda bilgi sahibi olabilmek amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon
analizleri 15181nda ontolojik giivenlik boyutlar1 lizerinde miisteri iliskileri yonetiminin

etkisini belirlemek amacrtyla iki farkli regresyon analizi uygulanmistir.

Sigorta sahip-yoneticiler agisindan ontolojik giivenlikte miisteri iligkileri
yonetiminin etkisini belirlemek i¢in uygulanan analiz hakkinda kisaca bilgi vermek
gerekirse; uygulanan faktor analizi sonucunda ontolojik giivenlik Olgeginin dine
yatkinlik ve bilime yatkinlik olmak iizere iki boyutunun bulundugu belirlenmistir.
Ayrica miisteri iligkileri yonetiminin ise miisteri iliskileri yonetimi teknolojisi, miisteri
tutma, miisteri iletisimi ve miisteri analizi olmak {izere 4 farkli boyutun oldugu

belirlenmistir.

Bu boyutlarin demografik 6zelliklere gore ve sigorta sahibi yoneticilere gore
farklilik gosterip gostermedigini incelemek i¢in uygulanan t testi ve ANOVA testi
sonuclarina gore; cinsiyete gore sadece miisteri iligkileri yonetiminin miisteri analizi
boyutu farklilik gosterdigi belirlenmistir. Buna gore miisteri analizi boyutu kadinlar ve
erkekler arasinda istatistiki agidan anlamli bir sekilde farklilagmaktadir. Ancak ontolojik
giivenlik boyutlarinin ve miisteri iliskileri yonetiminin diger boyutlarinin cinsiyete gore
istatistiki agidan anlamli bir sekilde farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Ontolojik
giivenligin dine yatkinlik boyutu sigorta sahip-yoneticilerin egitim diizeylerine gore
istatistiki acidan anlamli bir sekilde farklilasirken; ontolojik giivenligin bilime yatkinlik
boyutu arastirma kapsaminda yer alan bireyler i¢cin anlamli bir sekilde farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.
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Ontolojik giivenlik dlgeginin ve miisteri iligkileri yonetimi 6lgek boyutlarinin

sigorta sahip-yoneticilerin yaslarina ve ¢alisma siirelerine gore istatistiki agidan anlaml

bir farklilik géstermedigi belirlenmistir.

Yapilan regresyon analizleri sonucunda ise; ontolojik gilivenligin bilime

yatkinlik boyutu iizerinde miisteri iliskileri yOnetiminin sadece miisteri analizi

boyutunun anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Ayrica ontolojik

giivenligin dine yatkinlik boyutunda ise miisteri iligkileri yonetiminin sadece miisteri

analizi boyutunun anlamli ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

Gelecek arastirmalar i¢in Oneriler sunlardir;

Yapilan aragtirmada, Kiitahya ili Merkez ve tiim ilgelerinde bulunan sigorta
acenteleri sahip-yoneticileri ana kiitle olarak segilmistir. Ileri de yapilacak
arastirmalarin, bdlgesel farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasi ve sonuglarin
genellenebilmesi adina farkl illerde, farkl: iilkelerde ya da iilke genelinde daha
genis kapsamli bir ana kiitle lizerine uygulanmasi literatiire daha biiytlik
saglayacaktir.

Aragtirmanin yalniz sigorta acente sahip-yOneticilerine yapilmis olmasi
caligmanin kisitlarindan biri olmaktadir. Ancak toplumda yer alan diger meslek
gruplarina bu arastirmanin benzer veya farkli teknikler kullanilarak yapilmasi ve
verilerin test edilmesi bundan sonraki arastirmacilar i¢in Onerilerinden bir
digerini olusturmaktadir.

Ontolojik giivenlik 6l¢eginin ve miisteri iliskileri yonetimi boyutlarinin sigorta
sahip-yoneticilerin yaslarina ve ¢alisma siirelerine gore farklilik gostermedigi
belirlendiginden demografik sorulara, farkli soru tiirlerinin de eklenmesi farkli

bulgularin ortaya ¢gikmasinda fayda saglayacaktir. Orn: medeni durum.



EKLER
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Ek-1 Anket Formu

Bu calisma Bireylerin Giivenlik Gereksinimlerinin Kargilanmasinda Ontolojik
Giivenlige Yonelik Gériislerinin Sigorta Sahip-Yoneticiler Uzerinden Belirlenmesi:
Miisteri liskileri Y&netimi Temelli Bir Arastirma isimli yiiksek lisans tez calismamin
uygulama kismina iligkin verileri toplamak amaciyla yapilmaktadir. Elde olunan veriler

3. Kisi/kurumlar ile paylasilmayacaktir.

CINSIYET: 1 (ERKEK) O
2 (KADIN) O
EGITiM: 1 (TEMEL EGIiTiM) 0

2 (ON LiSANS/LiSANS) []

3 (LISANSUSTU) O

YAS: 1(18/22)
2 (23-27)

3 (28-32)

O 000

4 (33- Ustd)

CALISMA SURESI: 1(6ay—1vyil)
2(2yil—-4wyl)

3(5yil=9vil)

O 000

4 (10 yil — Gst)
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Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
1 2 3 4 5

1.Bilim, dinden ziyade bize
evrenin daha iyi
anlasilmasini saglar.

2.1blis perili diinyada, bilim
karanlikta bir mumdur.

3.Bilimsel olarak
ispatlanabilir olanlara,
rasyonel olarak inanabiliriz.

4.Bilim gergegin neye ait
oldugunu bilmek i¢in bize
her seyi anlatir.

5.Insanm karsilastig tiim
isler/sorunlar bilim
tarafindan ¢oziilebilir.

6.Bilimsel yontem, bilgiye
giden tek giivenilir yoldur.

7.Sahip olabildigimiz gercek
tek bilgi tiirti, bilimsel
bilgidir.

8.Bilim, insan kiiltiiriiniin en
degerli pargasidir.

9.Bilim ger¢ege ulasmanin
en etkili yoludur.

10.Bilim, insanlarina ve
bilime modern toplumlarda
daha fazla sayg1
gosterilmelidir.

11.Miisterilerimizin
ihtiyaglarinin neler
oldugunu stirekli
arastirmaktay1z.

12.Uriin ve hizmetlerimizin
satisin1 yaparken internetten
de faydalanmaktay1z.

14.Hedeflerimiz miisteri
kazanma, miisterileri elde
tutma ve miisteri tatmini
iizerine yogunlagmustir.

15.Miisterilerimizi
ozelliklerine(finansal agidan
degerlerine, yasam
sekillerine, gelir
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diizeylerine, ihtiyaglarina
gore) smiflandirtyoruz.

16.Her bir miisteri i¢in
deger analizi yapmaktay1z
(miisteri deger analizi:
miisterinin igletmeden
aligveris yaptig1 siire
iceresinde isletmenin
karliligina sagladigt
katkidir).

17 Farkli 6zellikteki
(finansal, yasam sekilleri
agisindan vb. farklr)
miisterilerimize farkl
hizmetler sunar ve degerli
olan miisterilerimiz igin
hizmetlerimizi
kisisellestiririz.

18.Sirketimiz i¢in 6nemli
olan miisterilerimizi yeni
iiriinler ¢iktiginda
bilgilendiriyoruz.

19.Verdigimiz hizmetten
sonra miisterilerimizi
arayarak hizmetimizden
memnun olup olmadiklarimi
kontrol ediyoruz.

20.Miisterilerimizin
sikdyetlerini dikkate aliyor
ve sonuglarin1 mutlaka
onlara bildiriyoruz.

21.Miisterilerimizle ilgili
tutulan bilgilerden
yararlanarak misterilerimizi
taniyabiliriz.

22.Calisanlarimizin miisteri
iligkilerini daha iyi
anlayabilme becerilerini
gelistirebilmek icin egitim
programlari
diizenlemekteyiz.

23.Miisterilerimizle ilgili
bilgileri saklamak i¢in veri
ambarlarini kullanmaktay1z.
(veri ambari: miisteriye ait
her tiirlii bilginin bir araya
getirildigi sistemlerdir.)

24 Miisterilerimizle
karsilikli (¢ift yonlii)
iletisim kuran bir yapiya
sahibiz.

25.Sirketimiz i¢in 6nemli
olan

miigterilerimizin
bayramlarini,
yilbaslarini, dogum
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giinlerini vb.
sebeplerle artyoruz.

26.Sirketimiz i¢in dnemli
olan

miisterilerimizi diizenli
olarak

ziyaret ediyoruz.

27.Sattigimiz sigorta
hizmetinin

kapsamini miisterilerimize
detayli olarak anlatiyoruz.

28.Calisanlarimizin
performansini, miisteri
ihtiyaglarini ve hizmetlerini
basarili bir sekilde
karsilayabilmeye gore
degerlendirmekteyiz.

29.Miisterilerimizle iletisim
kurmak igin tiim temas
kanallarmi (telefon, faks, e-
mail, web vb.)
kullanmaktay1z.

30.Miisteri iligkilerinde
basarili ve yeterli satis
elemanlarina,

pazarlama uzmanlarina ve
kaynaklara sahibiz.

31.Miisterilerimize daha iyi
hizmet sunmay1 saglayacak
dogru bilgisayar yazilimina
sahibiz.

32 Miisterilerimize daha iyi
hizmet saglayacak dogru
bilgisayar donanimina
sahibiz.

33.Miisteri iligkilerini
gelistirmek i¢in bilgisayar
teknolojisi konusunda bilgili
teknik personele sahibiz.




Ek-2: SPSS Tablolar

TANIMLAYICI iISTATISTIKLER

Statistics
cinsiyet egitim yas calismasduresi
IN Valid 72 72 72 72
Missing 7 7 7 7
IMean 1,26 1,64 3,17 3,17
cinsiyet
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid erkek 53 67,1 73,6 73,6
kadin 19 24,1 26,4 100,0
Total 72 91,1 100,0
IMissing System 7 8,9
Total 79 100,0
egitim
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid temel egitim 29 36,7 40,3 40,3
onlisans/lisans 40 50,6 55,6 95,8
lisansustl 3 3,8 4,2 100,0
Total 72 91,1 100,0
IMissing System 7 8,9
Total 79 100,0
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yas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 18-22 yas 4 51 5,6 5,6
23-27 yas 17 21,5 23,6 29,2
28-32 yas 14 17,7 19,4 48,6
33 ve Usti 37 46,8 51,4 100,0
Total 72 91,1 100,0
IMissing System 7 8,9
Total 79 100,0
caligmasiiresi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 6 ay-1 yil 4 51 5,6 5,6
2 yil-4 yil 19 24,1 26,4 31,9
5 yil-9 yil 10 12,7 13,9 45,8
10 yil ve Ustl 39 49,4 54,2 100,0
Total 72 91,1 100,0
IMissing  System 7 8,9
Total 79 100,0
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ONTOLOJIK GUVENLIK FAKTOR ANALIZi

Factor Analysis

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation Analysis N
bilim dinden ziyade bize 2,76 1,508 70
evrenin daha iyi anlasiimasini
saglar.
iblis perili diinyada, bilim 3,21 1,361 70
karanlikta bir mumdur.
Jbilimsel olarak ispatlanabilir 3,61 1,026 70
olanlara, rasyonel olarak
inanabiliriz.
bilim gercegin neye ait 3,67 1,032 70
oldugunu bilmek icin bize her
Iseyi anlatir.
bilimsel yontem, bilgiye giden 3,76 ,999 70
tek guvenilir yoldur.
sahip olabildigimiz gercek tek 3,36 1,192 70
bilgi turd, bilimsel bilgidir.
bilim, insan kultirinin en 3,97 1,021 70
degderli parcasidir.
bilim gercege ulagsmanin en 3,97 ,963 70
Jetkili yoludur.
bilim, insanlarina ve bilime 4,06 ,832 70
modern toplumlarda daha
Ifazla saygi gosterilmelidir.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,811
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 270,017
df 36

Sig. ,000




Total Variance Explained
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Component Rotation
Sums of
Squared
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings | Loadings?®
% of Cumulative % of Cumulative
Total Variance % Total Variance % Total
1 4,242 47,128 47,128 4,242 47,128 47,128 3,651
2 1,437 15,965 63,094 1,437 15,965 63,094 3,261
3 ,913 10,145 73,239
4 ,636 7,069 80,307
5 ,549 6,098 86,405
6 ,399 4,435 90,840
7 ,309 3,433 94,274
8 271 3,015 97,289
9 ,244 2,711 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total

variance.



Pattern Matrix?

Component
1 2
bilim, insan kiltlrinin en ,889
degderli parcasidir.
bilim gergege ulasmanin en ,887
etkili yoludur.
sahip olabildigimiz gercek tek ,818
bilgi thrd, bilimsel bilgidir.
bilim, insanlarina ve bilime ,642
modern toplumlarda daha
[fazla saygi gosterilmelidir.
bilimsel yontem, bilgiye giden ,548

tek glvenilir yoldur.

bilimsel olarak ispatlanabilir
olanlara, rasyonel olarak
inanabiliriz.

iblis perili dinyada, bilim
karanlikta bir mumdur.

bilim dinden ziyade bize
evrenin daha iyi anlagsiimasini
saglar.

bilim gercegin neye ait

oldugunu bilmek i¢in bize her

seyi anlatir.

,926

,740

717

, 706

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

MUSTERI iLISKILERI YONETIMi FAKTOR ANALIZ

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square
df
Sig.

, 764
539,749

120
,000
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Component Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of  |[Cumulative % of  [Cumulative % of  |Cumulative
Total |Variance % Total |Variance % Total |Variance %

1 5,347 | 35,645 35,645 5,347 35,645 35,645 3,123| 20,822 20,822

2 2,053| 13,688 49,332 | 2,053| 13,688 49,332 2,622 17,477 38,300

3 1,391 9,271 58,603 1,391 9,271 58,603 | 2,505| 16,701 55,000

4 1,337 8,912 67,515| 1,337 8,912 67,515 1,877 12,515 67,515
5 ,894 5,961 73,476
6 , 795 5,301 78,776
7 ,650 4,331 83,107
8 527 3,517 86,623
9 ,468 3,119 89,742
10 ,387 2,583 92,325
11 ,335 2,232 94,557
12 ,276 1,839 96,396
13 ,238 1,585 97,981
14 ,192 1,282 99,263
15 111 737 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.



Rotated Component Matrix?

Component

2

3

musterilerimize daha iyi
hizmet saglayacak dogru
bilgisayar donanimina
sahibiz.

musterilerimize daha iyi
hizmet sunmay! saglayacak
dogru bilgisayar yazilimina
sahibiz.

musteri iliskilerini gelistirmek
icin bilgisayar teknolojisi
konusunda bilgili teknik
Jpersonele sahibiz.
musterilerimizle karsilikli (gift
yonli) iletisim kuran bir
yapiya sahibiz.
musterilerimizle ilgili bilgileri
Isaklamak i¢in veri ambari
kullanmaktayiz. (veri ambari:
musteriye ait her tirlu
bilginin bir araya getirildigi
sistemlerdir.)
calisanlarimizin musteri
iliskilerini daha iyi
anlayabilme becerilerini
gelistirebilmek icin egitim
programlari
dizenlemekteyiz.

sirketimiz icin 6nemli olan
musterilerimizin
bayramlarini, yilbagilarini,
dodum glnlerini vb.
sebeplerle ariyoruz.
verdigimiz hizmetten sonra
musterilerimizi arayarak
Jhizmetimizden memnun olup

olmadiklarini kontrol

lediyoruz.

,867

,835

,674

,642

,637

,854

,828

,719
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sirketimiz icin 6nemli olan
musterilerimizi duzenli olarak
ziyaret ediyoruz.

her bir musteri icin deger
analizi yapmaktayiz (misteri
deger analizi: magterinin
isletmeden aligveris yaptigi
sure icerisinde isletmenin
karhhdina sagladigi katkidir).
musterilerimizin ihtiyaglarinin
neler oldugunu surekli
arastirmaktayiz.

sirketimiz i¢cin 6nemli olan
musterilerimizi yeni drinler
ciktiginda bilgilendiriyoruz.
musterilerimizi
Ozelliklerine(finansal agidan
degerlerine, yasam
sekillerine, gelir dizeylerine,
ihtiyaclarina gore)
Isiniflandiriyoruz.
musterilerimizle ilgili tututaln
Jbilgilerden yararlanarak
musterilerimizi taniyabiliriz.
[farkh 6zellikteki (finansal,
yasam sekilleri agisindan vb.
[farkl) musterilerimize farkli
hizmetler sunar ve degerli

olan musterilerimiz igin

hizmetlerimizi kisisellestiririz.

,546

,835

, 709

,690

, 792

, 766

,678

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,834

5

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,805

4

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

, 756

3

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,678

3

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,840

5

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,789

4
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NORMALLIK TESTI
Descriptives
Statistic Std. Error

IBILIME_YATKINLIK Mean 3,8056 ,09370

95% Confidence Interval for Lower Bound 3,6187

Mean Upper Bound 3,9924

5% Trimmed Mean 3,8481

Median 4,0000

Variance ,632

Std. Deviation ,79504

Minimum 1,00

Maximum 5,00

Range 4,00

Interquartile Range ,60

Skewness -,948 ,283

Kurtosis 1,426 ,559
IDINE_YATKINLIK Mean 3,3009 , 11619

95% Confidence Interval for Lower Bound 3,0693

Mean Upper Bound 3,5326

5% Trimmed Mean 3,3282

Median 3,2500

Variance ,972

Std. Deviation ,98587

Minimum 1,00

Maximum 5,00

Range 4,00

Interquartile Range 1,25

Skewness -,250 ,283

Kurtosis -,032 ,559
IMIY_TEK Mean 4,0833 ,08248

95% Confidence Interval for Lower Bound 3,9189

Mean Upper Bound 4,2478

5% Trimmed Mean 4,1315

Median 4,2000

Variance ,490

Std. Deviation ,69990

Minimum 2,00
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Maximum 5,00

Range 3,00

Interquartile Range ,80

Skewness -,854 ,283

Kurtosis ,605 ,559
IMUSTERI_TUTMA Mean 3,4583 ,10490

95% Confidence Interval for Lower Bound 3,2492

Mean Upper Bound 3,6675

5% Trimmed Mean 3,4838

Median 3,5000

Variance 792

Std. Deviation ,89009

Minimum 1,50

Maximum 5,00

Range 3,50

Interquartile Range 1,44

Skewness -,564 ,283

Kurtosis -577 ,559
IMUSTERI_ILETISIMI  Mean 3,9167 ,08937

95% Confidence Interval for Lower Bound 3,7385

Mean Upper Bound 4,0949

5% Trimmed Mean 3,9702

Median 4,0000

Variance 575

Std. Deviation ,75836

Minimum 1,33

Maximum 5,00

Range 3,67

Interquartile Range ,67

Skewness -1,202 ,283

Kurtosis 1,743 ,559
IMUSTERI_ANALIZI Mean 3,6019 ,09991

95% Confidence Interval for Lower Bound 3,4026

Mean Upper Bound 3,8011

5% Trimmed Mean 3,6523

Median 3,6667

Variance ,719

Std. Deviation ,84779
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Minimum 1,00
Maximum 5,00
Range 4,00
Interquartile Range 1,33
Skewness - 727 ,283
Kurtosis ,299 ,559
BAGIMSIZ ORNEKLEM T TESTI VE ANOVA TESTI
CINSIYET DEGISKENI ICIN BAGIMSIZ ORNEKLEM T TESTI
Independent Samples Test
Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Sig. Interval of the
(2- | Mean |Std. Error [_Difference
F |Sig. | t df [tailed) |Difference |Difference |[Lower |Upper
IBILIME_YATKINLIK Equal 2,224 140 ,169 70| ,866 ,03615 ,21406 - [,46307
variances ,39078
assumed
Equal ,203 (47,515 | ,840 ,03615 ,17840 - [,39494
variances ,32265
not
assumed
IDINE_YATKINLIK Equal ,356 [,553 | ,689 70| ,493 ,18239 ,26460 -[,71011
variances ,34533
assumed
Equal ,677 30,785 ,503 ,18239 ,26939 - 73197
variances ,36719
not
assumed
IMIY_TEK Equal ,470 1,495 (-,922 70| ,360 -,17279 ,18735 - |,20086
variances ,54644
assumed




Equal
variances
not

assumed

-917

31,463

,366

-,17279

,18845

,55691

145

,21132

IMUSTERI_TUTMA

Equal
variances
assumed
Equal
variances
not

assumed

,024

877

-,236

-,226

70

29,321

,814

,823

-,05660

-,05660

,23960

,25094

,53448

,56960

42127

45639

IMUSTERI_ILETISIMI

Equal
variances
assumed
Equal
variances
not

assumed

2,795

,099

2,138

2,659

70

51,969

,036

,010

-,42304

-,42304

,19787

,15912

,81767

, 714235

,02840

,10373

IMUSTERI_ANALIZI

Equal
variances
assumed
Equal
variances
not

assumed

473

494

-,281

-,267

70

28,934

779

, 792

-,06422

-,06422

,22818

,24091

,51930

,55697

,39087

,42854




EGITIM DUZEYT iCIN ANOVA TESTI

Descriptives
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95%
Confidence
Interval for
Mean
Std. Std. |Lower |Upper

N |Mean [Deviation | Error [Bound [Bound [Minimum [Maximum

IBILIME_YATKINLIK temel egitim 2913,6966 | ,91123(,16921 |3,3499 }4,0432 1,00 5,00
onlisans/lisans | 40 (3,8350| ,70585(,11161 |3,6093 |4,0607 1,80 5,00

lisansustl 34,4667 ,50332 (29059 |3,2163 |5,7170 4,00 5,00

Total 7213,8056 | ,79504 ],09370 |3,6187 [3,9924 1,00 5,00

IDINE_YATKINLIK temel egitim 2913,1897| ,96745 |,17965 |12,8217 |3,5577 1,00 5,00
onlisans/lisans | 40(3,2792| ,96291 (15225 [2,9712 |3,5871 1,00 5,00

lisansustl 34,6667 | ,57735 (33333 3,2324 16,1009 4,00 5,00

Total 7213,3009 | ,98587],11619 |3,0693 [3,5326 1,00 5,00

IMIY_TEK temel egitim 29(3,9517| ,75338,13990 |3,6652 [4,2383 2,20 5,00
onlisans/lisans | 40 4,1250| ,65113(,10295 [3,9168 |4,3332 2,00 5,00

lisansustu 314,8000| ,34641 ),20000 [3,9395 [5,6605 4,40 5,00

Total 7214,0833| ,69990 |,08248 |3,9189 [4,2478 2,00 5,00

IMUSTERI_TUTMA temel egitim 29(3,3190| ,82618,15342 |3,0047 [3,6332 2,00 5,00
onlisans/lisans | 40 |3,5063| ,93110 (14722 |3,2085 |3,8040 1,50 4,75

lisansustu 34,1667 | ,76376 |,44096 [2,2694 |6,0640 3,50 5,00

Total 72 13,4583 | ,89009 |,10490 |3,2492 |3,6675 1,50 5,00
IMUSTERI_ILETISIMI temel egitim 2913,8851| ,79320|,14729 |3,5833 |4,1868 1,33 5,00
onlisans/lisans | 40 13,9083 | ,75102 (11875 [3,6681 |4,1485 1,67 5,00

lisansustl 34,3333 ,57735(,333332,8991 |5,7676 3,67 4,67

Total 7213,9167| ,75836 /08937 |3,7385 [4,0949 1,33 5,00

JMUSTERI_ANALIZI temel egitim 29 13,4598 | ,90156 |,16742 |3,1168 |3,8027 1,00 4,67
onlisans/lisans | 40 |3,7000| ,76906 [,12160 |3,4540 |3,9460 1,67 5,00

lisansustu 313,6667 | 1,45297 |,83887 | ,0573(7,2760 2,00 4,67

Total 72 13,6019 | ,84779],09991 |3,4026 |3,8011 1,00 5,00
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ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
IBILIME_YATKINLIK Between Groups 1,690 2 ,845 1,350 ,266
Within Groups 43,187 69 ,626
Total 44,878 71
IDINE_YATKINLIK Between Groups 5,974 2 2,987 3,270 ,044
Within Groups 63,034 69 ,914
Total 69,008 71
IMIY_TEK Between Groups 2,113 2 1,056 2,231 ,115
Within Groups 32,667 69 AT3
Total 34,780 71
IMUSTERI_TUTMA  Between Groups 2,160 2 1,080 1,378 ,259
Within Groups 54,090 69 , 784
Total 56,250 71
IMUSTERI_ILETISIMI Between Groups ,553 2 ,276 473 ,625
Within Groups 40,281 69 ,584
Total 40,833 71
IMUSTERI_ANALIZI Between Groups ,983 2 ,492 ,678 ,511
Within Groups 50,048 69 725
Total 51,031 71

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
BILIME_YATKINLIK 1,146 2 69 324
DINE_YATKINLIK ,280 2 69 , 756
MIY_TEK 1,111 2 69 ,335
MUSTERI_TUTMA ,182 2 69 ,834
MUSTERI_ILETISIMI ,087 2 69 ,916
MUSTERI ANALIZI 1,887 2 69 ,159




YAS DEGISKENT iCIN ANOVA TESTI

Descriptives
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95% Confidence

Interval for Mean

yas

Std. Std. Lower Upper

N Mean |Deviation | Error | Bound Bound [Minimum [Maximum

IBILIME_YATKINLIK 18-22 414,2000 | ,365151,18257( 3,6190 4,7810 3,80 4,60
yas

23-27 1713,8353| ,76562 (18569 | 3,4416| 4,2289 2,40 5,00
yas

28-32 1413,8286 | ,66034 (17648 | 3,4473| 4,2098 1,80 4,60
yas

33 ve 37(3,7405( ,89177|14661| 3,4432| 4,0379 1,00 5,00
ustl

Total 7213,8056| ,79504]09370| 3,6187| 3,9924 1,00 5,00

IDINE_YATKINLIK 18-22 4 13,0625 | 1,54616 |,77308 ,6022 5,5228 1,00 4,75
yas

23-27 1713,0686 | ,99051 (24023 | 2,5594| 3,5779 1,25 5,00
yas

28-32 14 13,4464 | ,48217(,12886| 3,1680 3,7248 2,50 4,25
yas

33ve 37(3,3784 | 1,07306 |,17641| 3,0206| 3,7362 1,00 5,00
ustl

Total 7213,3009 | ,98587],11619| 3,0693 3,5326 1,00 5,00

IMIY_TEK 18-22 414,7000 | ,34641),17321| 4,1488 5,2512 4,20 5,00
yas

23-27 17 14,2588 ,79298(19233| 3,8511| 4,6665 2,00 5,00
yas

28-32 14 14,1000 | ,46244 (12359 3,8330 4,3670 3,00 4,60
yas

33ve 37(3,9297( ,71990|11835| 3,6897| 4,1698 2,20 5,00
usti

Total 72 14,0833 | ,69990],08248| 3,9189 4,2478 2,00 5,00

IMUSTERIL_TUTMA  18-22 4 13,4375 1,35976 |,67988 | 1,2738 5,6012 1,50 4,50
yas

23-27 17 3,2941 | 1,00481 (24370 | 2,7775 3,8107 1,50 4,50
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28-32 14 13,6786 | ,82874 (22149 3,2001 4,1571 1,75 4,50
yas
33 ve 37(3,4527| ,82462|13557| 3,1778| 3,7276 2,00 5,00
usti
Total 72 13,4583 | ,89009 ],10490| 3,2492 3,6675 1,50 5,00
IMUSTERI_ILETISIMI 18-22 414,1667| ,33333),16667| 3,6363 4,6971 4,00 4,67
yas
23-27 17 14,1373 | ,62426 (15141 | 3,8163| 4,4582 2,67 5,00
yas
28-32 14 14,0000 ,90582(,24209| 3,4770| 4,5230 1,67 5,00
yas
33 ve 37(3,7568 | ,77240|12698| 3,4992| 4,0143 1,33 5,00
ustl
Total 7213,9167| ,75836|08937| 3,7385| 4,0949 1,33 5,00
IMUSTERI_ANALIZI 18-22 4 14,0000 ,54433|27217( 3,1338 4,8662 3,33 4,67
yas
23-27 17 13,7843 | ,78121(,18947| 3,3827 4,1860 2,00 5,00
yas
28-32 14 13,4286 ,99080 (,26480| 2,8565| 4,0006 1,67 4,67
yas
33ve 37(3,5405( ,84748|13932| 3,2580| 3,8231 1,00 4,67
usti
Total 72 13,6019 | ,84779],09991| 3,4026 3,8011 1,00 5,00
Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic dfl df2 Sig.
BILIME_YATKINLIK 1,222 3 68 ,308
DINE_YATKINLIK 2,797 3 68 ,047
MIY_TEK 1,346 3 68 ,267
MUSTERI_TUTMA 721 3 68 ,543
MUSTERI_ILETISIMI ,834 3 68 ,480
MUSTERI ANALIZI 1,180 3 68 ,324
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ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
IBILIME_YATKINLIK Between Groups ,801 3 ,267 412 , 745
Within Groups 44,077 68 ,648
Total 44,878 71
IDINE_YATKINLIK Between Groups 1,663 3 ,554 ,560 ,643
Within Groups 67,345 68 ,990
Total 69,008 71
IMIY_TEK Between Groups 2,922 3 974 2,079 111
Within Groups 31,858 68 ,469
Total 34,780 71
IMUSTERI_TUTMA  Between Groups 1,140 3 ,380 ,469 , 705
Within Groups 55,110 68 ,810
Total 56,250 71
IMUSTERI_ILETISIMI Between Groups 2,121 3 , 707 1,242 ,301
Within Groups 38,713 68 ,569
Total 40,833 71
IMUSTERI_ANALIZI Between Groups 1,760 3 ,587 ,809 ,493
Within Groups 49,271 68 725
Total 51,031 71




CALISMA SURESI DEGISKENI ICIN ANOVA TESTI

Descriptives
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95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. | Lower | Upper
N [Mean |Deviation | Error | Bound | Bound |Minimum [Maximum
IBILIME_YATKINLIK 6 ay-1 414,3000| ,52915(,26458| 3,4580| 5,1420 3,80 5,00
yil
2yil-4 19 14,0105 | ,47830(,10973| 3,7800| 4,2411 3,00 4,80
yil
5 yil-9 10 13,7000 | ,73786 (,23333| 3,1722 4,2278 2,40 4,60
yil
10 yil ve 39(3,6821| ,92534114817| 3,3821| 3,9820 1,00 5,00
ustl
Total 72 13,8056 | ,79504 )09370| 3,6187| 3,9924 1,00 5,00
IDINE_YATKINLIK 6 ay-1 412,7500| 1,20761 |,60381| ,8284| 4,6716 1,00 3,75
yil
2yil-4 19 13,3158 | ,96408 (,22118| 2,8511| 3,7805 1,25 5,00
yil
5 yil-9 10 [3,0417| ,64100 [,20270| 2,5831| 3,5002 1,67 3,75
yil
10 yil ve 39 (3,4167| 1,04870(,16793 | 3,0767| 3,7566 1,00 5,00
ustl
Total 72 13,3009 | ,98587|11619| 3,0693| 3,5326 1,00 5,00
IMIY_TEK 6 ay-1 414,4500| ,41231(,20616| 3,7939| 5,1061 4,00 4,80
yil
2yil-4 19 14,3263 | ,76365 (17519 | 3,9582( 4,6944 2,00 5,00
yil
5 yil-9 10 [4,0000| ,55777 (17638 | 3,6010| 4,3990 3,00 4,60
yil
10 yil ve 39(3,9487| ,69845 (11184 | 3,7223| 4,1751 2,20 5,00
usti
Total 72 14,0833 | ,69990(,08248| 3,9189| 4,2478 2,00 5,00
IMUSTERIL_TUTMA 6 ay-1 414,2500| ,20412|,10206| 3,9252| 4,5748 4,00 4,50
yil
2 yil-4 19 13,3421 | 1,05807 |,24274| 2,8321| 3,8521 1,50 4,50
yil
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5 yil-9 10 [3,5500| ,89598 (,28333| 2,9091 | 4,1909 1,75 4,50
yil
10 yil ve 3913,4103| ,82416(,13197| 3,1431| 3,6774 2,00 5,00
usti
Total 72 13,4583 | ,89009|,10490| 3,2492| 3,6675 1,50 5,00
IMUSTERI_ILETISIMI 6 ay-1 414,0833| ,16667 |,08333] 3,8181| 4,3485 4,00 4,33
yil
2yil-4 19 14,2105 ,64989 (14909 3,8973| 4,5238 2,67 5,00
yil
5 yil-9 10 }4,0000 | ,90267 (,28545| 3,3543 | 4,6457 1,67 5,00
yil
10 yil ve 3913,7350| ,77301(,12378| 3,4845| 3,9856 1,33 5,00
ustl
Total 7213,9167| ,75836|,08937| 3,7385| 4,0949 1,33 5,00
IMUSTERI_ANALIZI 6 ay-1 4 13,6667 | ,38490 (19245 3,0542| 4,2791 3,33 4,00
yil
2yil-4 19(3,8070( ,81888 (18786 3,4123| 4,2017 2,00 5,00
yil
5 yil-9 10 13,8333 | ,86424(,27330| 3,2151| 4,4516 2,00 4,67
yil
10 yil ve 393,4359| ,87911 (14077 | 3,1509| 3,7209 1,00 4,67
usti
Total 72 13,6019 | ,84779]09991| 3,4026| 3,8011 1,00 5,00
Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic dfl df2 Sig.
BILIME_YATKINLIK 2,884 3 68 ,042
DINE_YATKINLIK 1,016 3 68 ,391
MIY_TEK ,351 3 68 ,789
MUSTERI_TUTMA 2,706 3 68 ,052
MUSTERI_ILETISIMI 1,144 3 68 ,338
MUSTERI ANALIZI , 723 3 68 ,542
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ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
IBILIME_YATKINLIK Between Groups 2,482 3 ,827 1,327 ,273
Within Groups 42,395 68 ,623
Total 44,878 71
IDINE_YATKINLIK Between Groups 2,413 3 ,804 ,821 487
Within Groups 66,595 68 ,979
Total 69,008 71
IMIY_TEK Between Groups 2,436 3 ,812 1,707 174
Within Groups 32,344 68 476
Total 34,780 71
IMUSTERI_TUTMA  Between Groups 2,938 3 ,979 1,249 ,299
Within Groups 53,312 68 , 784
Total 56,250 71
IMUSTERI_ILETISIMI Between Groups 3,108 3 1,036 1,867 ,143
Within Groups 37,726 68 ,555
Total 40,833 71
IMUSTERI_ANALIZI Between Groups 2,427 3 ,809 1,132 ,343
Within Groups 48,604 68 , 715
Total 51,031 71
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KORELASYON ANALIZI
Correlations
BILIM
E_YA
TKINL [DINE_YATK | MIY_ |[MUSTERI_T [MUSTERI_ILE | MUSTERI_A
IK INLIK TEK UTMA TISIMI NALIZI
BILIME_YATK Pearson 1 525" 211 ,256" ,297" ,480"
|INLIK Correlation
Sig. (2-tailed) ,000| ,076 ,030 ,011 ,000
N 72 72 72 72 72 72
DINE_YATKIN Pearson ,525" 1| ,160 ,036 ,142 257"
|LIK Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 179 ,765 ,233 ,029
N 72 72 72 72 72 72
IMIY_TEK Pearson 211 ,160 1 522" 471" ,153
Correlation
Sig. (2-tailed) ,076 179 ,000 ,000 ,199
N 72 72 72 72 72 72
IMUSTERI_TU Pearson ,256" ,036 | ,522" 1 431" 174
TMA Correlation
Sig. (2-tailed) ,030 ,765| ,000 ,000 ,145
N 72 72 72 72 72 72
IMUSTERI_ILE Pearson 297" 142 | 471" 431" 1 374"
TISIMI Correlation
Sig. (2-tailed) ,011 ,233| ,000 ,000 ,001
N 72 72 72 72 72 72
IMUSTERI_AN Pearson ,480" 257" ,153 174 374" 1
ALIZI Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 029 ,199 145 ,001
N 72 72 72 72 72 72

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



BILIME YATKINLIK BOYUTU ICIN REGRESYON ANALIZI

Model Summary

b
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IModeI Adjusted R Std. Error of the
R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,5162 ,266 ,223 ,70101 1,628
a. Predictors: (Constant), MUSTERI_ANALIZI, MIY_TEK, MUSTERI_TUTMA,
MUSTERI_ILETISIMI
b. Dependent Variable: BILIME_YATKINLIK
ANOVAP
IModeI Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 11,953 4 2,988 6,081 ,0002
Residual 32,925 67 491
Total 44,878 71
a. Predictors: (Constant), MUSTERI_ANALIZI, MIY_TEK, MUSTERI_TUTMA,
MUSTERI_ILETISIMI
b. Dependent Variable: BILIME_YATKINLIK
Coefficients?
IModeI Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta t Sig. _[Tolerance | VIF

1 (Constant) 1,490 ,585 2,549 ,013

MIY_TEK ,057 ,147 ,050 ,385 ,701 ,652| 1,534

MUSTERI_TUTMA 117 ,113 ,131 1,036 ,304 ,683| 1,465

MUSTERI_ILETISIMI ,059 , 136 ,057 ,436 ,664 ,651| 1,537

MUSTERI_ANALIZI ,402 ,106 428 | 3,792 ,000 ,859| 1,164
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Coefficients?

IModeI Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta t Sig. [Tolerance| VIF
1 (Constant) 1,490 ,585 2,549 ,013
MIY_TEK ,057 ,147 ,050 ,385 , 701 ,652| 1,534
MUSTERI_TUTMA 117 ,113 , 1311 1,036 ,304 ,683| 1,465
MUSTERI_ILETISIMI ,059 ,136 ,057 ,436 ,664 ,651| 1,537
MUSTERI_ANALIZ| ,402 ,106 A28 3,792 ,000 ,859| 1,164

a. Dependent Variable: BILIME_YATKINLIK

DINE YATKINLIK BOYUTU ICIN REGRESYON ANALIZi

Model Summary®

IModeI Adjusted R Std. Error of the
R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,2962 ,088 ,033 ,96926
2 ,296° ,088 ,047 ,96220
3 ,284¢ ,081 ,054 ,95877
4 ,2574 ,066 ,053 ,95960 1,610

a. Predictors: (Constant), MUSTERI_ANALIZI, MIY_TEK, MUSTERI_TUTMA,
MUSTERI_ILETISIMI

b. Predictors: (Constant), MUSTERI_ANALIZI, MIY_TEK, MUSTERI_TUTMA
c. Predictors: (Constant), MUSTERI_ANALIZI, MIY_TEK

d. Predictors: (Constant), MUSTERI_ANALIZI

e. Dependent Variable: DINE_YATKINLIK
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ANOVA®

IModeI Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 6,063 4 1,516 1,613 ,1812
Residual 62,945 67 ,939
Total 69,008 71

2 Regression 6,052 3 2,017 2,179 ,008P
Residual 62,956 68 ,926
Total 69,008 71

3 Regression 5,581 2 2,790 3,036 ,055¢
Residual 63,427 69 ,919
Total 69,008 71

4 Regression 4,550 1 4,550 4,941 ,0294
Residual 64,458 70 ,921
Total 69,008 71

a. Predictors: (Constant), MUSTERI_ANALIZI, MIY_TEK, MUSTERI_TUTMA,

MUSTERI_ILETISIMI

b. Predictors: (Constant), MUSTERI_ANALIZI, MIY_TEK, MUSTERI_TUTMA
c. Predictors: (Constant), MUSTERI_ANALIZI, MIY_TEK

d. Predictors: (Constant), MUSTERI_ANALIZI
e. Dependent Variable: DINE_YATKINLIK
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Coefficients?

IModeI Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta t Sig. [Tolerance| VIF
1 (Constant) 1,623 ,808 2,008 ,049
MIY_TEK ,237 ,204 , 168 1,163 ,249 ,652| 1,534
MUSTERI_TUTMA -112 ,156 -,101 -, 715 ATT ,683| 1,465
MUSTERI_ILETISIMI ,021 ,188 ,016 ,110 ,912 ,651| 1,537
MUSTERI_ANALIZ| ,282 ,146 243 1,927 ,058 ,859| 1,164
2 (Constant) 1,643 ,782 2,101 ,039
MIY_TEK 244 ,192 1731 1,271 ,208 ,723| 1,383
MUSTERI_TUTMA -,108 , 151 -,097 -,713 478 , 718 1,392
MUSTERI ANALIZI ,287 ,137 247 | 2,096 ,040 ,964| 1,037
3 (Constant) 1,593 776 2,053 ,044
MIY_TEK 174 ,165 , 1241 1,059 ,293 977| 1,024
MUSTERI_ANALIZ| 277 ,136 ,238 | 2,036 ,046 977 | 1,024
4 (Constant) 2,225 497 4,479 000
MUSTERI ANALIZI ,299 ,134 257 2,223 ,029 1,000{ 1,000

a. Dependent Variable: DINE_YATKINLIK
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Ek-3 S. Swaminathan vd. (2004) Miisteri iliskileri Yonetimi Olcegi izin Yazisi

Fwd: Scale Permission Gekatisusux V.

lndersoRolh

Sent from my iPhone Begin forwarded message: From: SERHAN GULER <serhannquier@gmeil com> Date: July 21, 2019 af 4:45:32 PM EDT To: rolph an

SERHAN GULER %
Dear N Srinivasan S

‘Swaminathan Srinivasan

HiSerhan: Many thanks for your kind e-mail. Once an article is published you do not need any permission from me to use the scales. Please go ahead and use . Wishing you the very bestin your thesis and ife. Thank you, Yours sincerely, Srinivasan

From: SERHAN GULER <serhann om
Sent: Wednesday, luly 24, 20197:
To: Swaminathan Srinivasa
Subject: Fird: Scale Permission

|ExTERNAL.

Dear Mr. Srinivasan Swaminathan,

I'm Serhan G, Im a student of Master' degree at Dumlupimar Universityin Kitahya, a city of Turkey
I'm writing you to sk the permission to use your measure of " Customer retationship management: ts dimensions and effect on customer outcomes™ for my Master's theses "Determining opinions About ontological Security at Meefing Safety Needs of Indviduals: A study based
on Customer Relztionship Management™

BY.

Thank you in advance.
Yours Sincerely,
Serhan GULER
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Ek-4 M. Fanias vd. (2013) Ontolojik Giivenlik Olcegi izin Yazisi

Scale Permission Request Setiasix 80

SERHAN GULER

Dear Wr. Miguel Fanas

Tm Serhan Gier Im a shudent of Master's degres at Dumiupinar Universiy in Kiahya, a ol of Turkey.

Tm wriing you fo ask the permission fo use your measure of " Sceniifc Fafh: Belefin Science Increases in The Face of Siress And Existenfial Anviety” for my Mester's theses *Defermining opinions About onfological Securty at Meeing Safely Needs of Indhiduals: A study based on Customer Relafionship Management'
Thank you in advance.

Yours Sincerel,

Serhan GULER

Miguel Farias <278%3

Dear Serhan,

thank you for your email. Feel free to use the scale from that paper.

Al the best and good luck with your work,
Miguel

New Book:

hittp//www.3mazon.co.uk/The-Buddha-Pill-Meditation-Change/dp/17:
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