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OZET

BIiREYSEL DEGERLER iLE TUKETIiCi ETNOSENTRIiZMi
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI:
DUMLUPINAR UNIiVERSITESI OGRENCILERI UZERINDE ARASTIRMA

UNAL, Ataullah
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Dr. Ogretim Uyesi Omer Zafer GUVEN
Temmuz, 2019, 111 sayfa

Giinlimiizde giderek artan rekabet ortami, kiiresellesme, teknolojik gelismeler
pazarlama anlayisinda da bir takim anlayis degisikligine yol agmustir. Bu degisiklikler
sonucunda tireticiler agisindan tiiketici 6nemi daha da artmus, tiiketici davranisi ve
tiikketicinin davranisina etki eden faktorler pazarlamacilar agisindan 6nem kazanmustir.
Tiiketici davranislarinin ardinda yatan nedenlerin arastirilmasi ve anlagilmasi pazarlama

faaliyetlerinin hangi yolu izleyecegine dair 6nemli ipuglar1 saglamaktadir.

Tiiketicilerin Etnosentrizm ve bireysel degerlerin arastirilmasi ile, tiretim ve
pazarlama anlayislarina yeni bakis acilar1 gelistirmek miimkiindiir. Bu ve benzer
olgularin tiiketim ve satin alma aligkanliklarina etkisi pazarlama ve uluslararasi
pazarlama sirketleri agisindan onem arz etmektedir. Bu etkilerin iiretim ve pazarlama
oncesinde incelenmesi ile tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin tam olarak karsilayacak
iirlin hedeflerinin belirlenmesine, bu da firmalarin rakiplerine kars iistiinliik kurmasina

olanak saglayacaktir.

Bu caligma ile bireysel degerler ile tiiketici Etnosentrizmi arasindaki iliskinin
Olciilmesi amaglanmistir. Calismanin ilk boliimiinde Deger ve Bireysel degerler; ikinci
boliimiinde de tiiketici Etnosentrizmi ele alinmistir. Calismanin tigiincii boliimiinde ise,
Arastirmanin amaci kapsaminda Dumlupinar Universitesi Ogrencileri’ ne dagitilan 311
anket SPSS 22 istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir. Caligmada test
tekniklerinden Normallik Dagilim Testi, Glivenilirlik Analizi, Bagimsiz Gruplar t Testi,
ANOVA Testi, Pearson Korelasyon Testi ve Coklu Regrasyon Testleri kullanilarak

yapilan ¢alismanin sonuclari sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Deger, Bireysel Deger, Tiiketici Etnosentrizmi
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ABSTRACT

EXAMINING OF THE RELATIONSHIP BETWEEN INDIVIDUAL
VALUES AND CONSUMER ETNOCENTRISM:
RESEARCH ON DUMLUPINAR UNIVERSITY STUDENTS

UNAL, Ataullah
Master Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Asst. Prof. Omer Zafer GUVEN
July, 2019, 111 pages

Today, ever increasing competitive environment, globalization and
technological developments have led to a number of changes in understanding of
marketing. As a result of these changes, the importance of consumers increased for the
producers; consumer behaviours and the factors affecting consumer behaviours gained
importance for the marketers.Investigating and understanding of the reasons behind

consumer behaviours provides important clues for the way marketing activities follow.

By investigating consumers ethnocentrism and individual values, it is possible
to develop new perspectives on the concepts of production and marketing.The effects of
these and similar phenomena on consumption and purchasing habits are important for
marketing and international marketing companies.Investigation of these effects before
production and marketing will enable the determination of product objectives that will
fully meet the needs and wishes of consumers; this will allow companies to establish

superiority over their competitors.

This study aims to measure the relationship between individual values and
consumer ethnocentrism.Value and Individual values in the first part of the study; In the
second part, consumer ethnocentrism is discussed.In the third part of the study, 311
questionnaires distributed to Dumlupinar University students within the scope of the
study were analyzed by using SPSS 22 statistical program.The results of the study are
presented by using the Normallik Distribution Test, Reliability Analysis, Independent
Groups t Test, ANOVA Test, Pearson Correlation Test and Multiple Regression Tests.

Keywords: Value, Individual VValue, Consumer Ethnocentrism
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ONSOZ

Degerler; insanlik i¢in neyin dogru veya yanlis oldugunu ya da neyin iyi, neyin
ulagilmas1 gereken oldugu ve bunlara ulagsmay1 saglayacak edimlerin neler oldugu
konusunda, sosyal bilimler agisindan c¢alisma konusudur. Bu ¢alisma ile toplumun
bireylerini yakindan ilgilendiren degerlerin etkileri, degerler ile Tiiketici

Etnosentrizminin iligkisi arastirilmistir.

Bu c¢alismamin sonuca ulasmasinda biiyilk emegi ve destegi olan,
calismamdaki bilimsel oneri ve katkilariyla beni yonlendiren danisman hocam Dr. Ogr.
Uyesi Omer Zafer GUVEN’ e, calismanim uygulama kismina iliskin analizlerde biiyiik
emegi ve destegi olan Ogr. Gér. Murat SARIKAYA’ ya ve degerli aileme sonsuz

tesekkiirlerimi bildiririm.
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TEZ METNI



GIRIS
Toplum i¢inde yasayan insanin davranislarina, tutum ve inanglarina sekil verip
yonlendiren degerler, insanligin her doneminde onemli bir konu olmus ve incelenmistir.
Degerin tanimlar1 ve insan davranislarina etkisi, egitimi, degisimi ve algiyr nasil
etkiledigi konusunda bir ¢ok goriis ortaya konulmus ve tartigilmistir. Bireyler tizerinde
ki etkilerini en iyi taniyan ve ortaya koyabilen bilim adamlar1 sayesinde bireylerin

basariy1 yakalama ve uyumlu bireyler yetisme yolunda ilerlemeler saglanmustir.

Bireylerin yasamlarinda degerler ne kadar etkili ise tiiketim aliskanliklarinda
da o kadar etkili olmaktadir. Bilginin bu kadar kolay ve hizli paylasilabildigi
giiniimiizde degerlerin birbirinden etkilenmesi degisim gostermesi ve bu degisim ile
tiiketimin, bunun sonucu olarak da iiretim ve pazarlama cabalarmin degisim gdstermesi
kagmilmazdir. Giiniimiizde ilerleyen teknoloji ve degisimler degerleri etkilemektedir.
Bu etkilerin pozitif yonde olmasini saglamayr amacglayan egitimin en dnemli amaglar
diisiinen, sorgulayan, problemler karsisinda ¢oziim tiretebilen, gelistiren, bilgi iiretip
yorumlamay1 bilen bireyler yetistirmek ve bu sayede gelecegi sekillendirebilmektir.
Gliniimiiz dinamizminin en iyl yansimasini iiniversite ortamlarinda gérmekteyiz. Bu
nedenle iliniversite 6grenci degerlerinin incelenmesi ve yorumlanmasi ayrit bir 6nem

gostermektedir.

Bu calismanin yol haritas1 su sekilde gerceklestirilmistir: Calismanin birinci
boliimiinli, degerin teorik g¢ercevesi olusturmustur. Degerle ilgili tanimlar verilmis,
degerler ¢esitlerine goére ayri ayri incelenmistir. Degere farkli bilim adamlarinin
yaklagimlarina iligkin agiklamalarina deginilmistir. Schwartz“in deger yaklasim ve

siniflandirmalart bu boliimiin en 6nemli konusunu olusturmustur.

Calismanin ikinci boliimiinde Etnosentrizm ve Tiiketici Etnosentrizmi ile ilgili
tanimlar verilmis, Tiiketici Etnosentrizminin demografik 6zellikler ile olan iliskisine ve

tiikketici etnosentrizmine etki eden diger unsurlar {izerinde durulmustur.

Uciincii boliimde arastirmanin modeli, veri toplama araglari, &rneklemi,
islemler ve analizler hakkinda bilgiler verilmistir. Ardindan verilerin degerlendirilerek
bulgularin yorumlanmasi ve tartisilmasma yer verilmistir. Bu amag ile belirlenen

tiniversitelerdeki 6grencilerin deger yonelimleri, deger egilimlerinin demografik



ozelliklere gore farkliliklari, Etnosentrizm ile Schwartz Deger smiflandirmalari

arastirllmistir. Veriler istatistiksel olarak degerlendirilip yorumlanmugtir.

Sonug¢ boéliimiinde, arastirma sonucunda ulasilan verilere yer verilmis, sonraki

arastirma ve c¢alismalar i¢in 6nerilerde bulunularak ¢calismamiz tamamlanmastir.



BiRINCi BOLUM

DEGER KAVRAMINA YONELIK GENEL BIiLGILER



1.1. DEGER KAVRAMINA YONELIK KAVRAMSAL ANALIZLER

Degerler; olas1 olaylar ve sonuglarla ilgili olarak bireylerin sahip oldugu
olumlu ya da olumsuz tutum, davranislar ve duygular {izerinde etkili olmakta ve giinliik
yasamda bile yol gosterici olmaktadir. Kisi, yasantisinda vermis oldugu kararlar1 sadece
olaylarin akisina gore degil degerlerini de gz Oniinde bulundurarak karar vermektedir.
Degerler bazen bireyi digerlerinden farkli kilarken bazen de ortak noktada
bulusturmaktadir. Degerler, bireylerin hayatinda olmazsa olmaz bir unsur olarak

gorilmektedir.

Degerler yapacagimiz hareketleri ve alacagimiz kararlar1 yonlendirmede biiyiik

rol oynamaktadir.

1.1.1. Deger Kavraminin Tanim

Deger, kisilerin icinde bulunduklar1 konumlari, davraniglar1 ve diger kisileri

degerlemede, yargilamada benimsedikleri kuramlardir. (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005:339)

Deger, insam1 diger yasayanlardan ayiran, insana 0zgli davraniglar1 insan
amaglarina uyumlu hale getiren ve de insanin yasarken ideallerine ulasabilecek kriterleri
yakalamasina yardimci olan; dogru diisiince, dogru degerlendirme, dogru hareket iginde
olmaya yardimci olan kuramlardir.(Kucaradi, 1995). Degerler genel anlamda degisim

gosterse de degismeyen kaliplasan geleneksellesen degerlerin oldugu bilinmektedir.

Degerler “bireyin veya diger sosyal gruplarin hayatlara yol gdsterici ilkeler
olarak hizmet eden, olaylar iizerinde degiskenlik gosterebilen ve arzu edilen amaglardir.
Degerler, bireylerin ¢ikarcit ve egoist ilgilerini yonetmeye motive eden degerlerden,
diger bireylerin ve doganin gelecegini, refahin1 koruma ve gelistirmeye kadar uzanan

genis bir alana yayilmaktadir.(Schwartz, 1992).

Degerler kisilerin edimlerine yol gosteren, kisilerin tutum ve yargilarina etki
eden zaman iginde degisim gosteren ilkelerdir. Her kiltiir yapisinin digerine goére
degisiklik gosterebilecek kaliplar1 olabilir. Bazi kiiltlir yapilarina gore ferdi basar1 s6z
konusu olurken bazi yapilara gore toplumun basarisi 6n plana ¢ikarak, baris dolu bir
diinya, saglikli olmak gibi evrensel olan degerler énem kazanmaktadir.(Odabasi ve

Baris, 2006:212)



Bu anlamda degerler bireylere veya nesnelere =zihinsel anlamda bagh
degillerdir. Degerlerin etkileri tutumlara gore degisiklik gosterebilmektedir. Tutum bir
bireye veya bir olguya bagli gelisebilir fakat deger objeleri ve durumlar1 bu gelisimi
agsmaktadir. Boylelikle degerler kosullardan farkli bagimsiz bir kavram iken, tutumlar
ise kisilere ve durumlara bagimli olarak gelisir. Bunun sonucu olarak da bireyin her
davraniginin deger yargilari ile ortiismek zorunda olmadigini goz ardi etmemek gerekir.
Bireylerin yasamlarina 151k tutan kavramlarin tiimiine degerler etki etmektedir.
Bireylerin gelisiminde 6nemli role sahip olan yasam tarzi ve toplumsal normlar da bu
degerler cercevesinde olgunlagmaktadir. Degerler kisinin sosyal statii kazanmasinda
etkin rol oynarken verilen kararlarin yerinde ve isabetli olmasinda biiyiik rol

oynamaktadir. (Giingor,1993:20).

1.1.2. Degerlerin Islevi

Degerler, bireylerin sosyal yasam ig¢indeki birbirleri ile olan iliskilerinin ve
sosyal degerinin yargilanmasinda birer ara¢ olarak goriir. Bireylerin dikkatini istenilir,
yararli ve onemli olarak goriilen maddi kiiltlir nesneleri iizerinde yogunlastirarak her
toplumda ideal diisiinme ve davranma yollar1 degerler tarafindan isaret edilir. Degerler,
bireyin statii kazanmasinda rehberlik ederken sosyal kontrol ve bask1 olarak islevselligi
ve bunun yaninda dayanisma araci olarak da bireylerin ortak biitlinliikk kazanmasina

yardimci oldugu goriilmektedir (Giingor, 1993).
Fichter (1990) deger islevlerini su sekilde ifade etmektedir;

- Degerler, bireylere toplumun nezdinde nerede oldugunun bilinmesine katki
saglamaktadir. Degerler ayn1 zamanda sosyal degerlerin irdelenmesine ve anlam

verilmesine olanak saglayarak statii sistemini var etmektedir.

- Degerler, bireylerin olmasi istenilen ve yararli goriilen kiiltiir degerlerinin

iizerinde durulmasini ve odaklanmasini saglamaktadir.

- Degerler toplumlara hareket ve diisiincelerini en 1yi hangi yollarla bireylere
aktarabilecegini ve hangi sosyal davraniglarin degerli oldugunu gosterir tablolar

olusturmaktadir.



Degerler, bireylere hedeflere ulasilmasinda ve bu hedeflere hangi degerlerle
ulagilabileceginin rehberligini yapmaktadir. Degerler kisilerin hedeflerine

ulagmasinda 6zgiiveni ortaya ¢ikararak basariya ulasmasini saglamaktadir.

Degerler, toplumlarin kurallari daha kolay uygulanmasini saglamaktadir.
Degerler sayesinde neyin iyi neyin kot oldugunun karar verilmesi
kolaylagmaktadir. Bireyleri kiiltiir yapilarina uymayi, uymadiklar1 taktirde
sugluluk duymalarina, kinanma korkularini agiga ¢ikararak kolayca adaptasyon

ve anlagilabilmesini saglar.

Degerler, bireyler arasinda dayanismayir giiclendirmektedir. Bireyler ortak
degerler ¢evresinde kenetlenerek toplumsal davranislar sekil almaktadir. Kisinin
sosyal statii kazanmasi1 kontrol edilemeyen kendi disinda gerceklesen deger
kosullar1 ve ortamlaridir. Degerlerin kaynagi bireyin disinda ger¢eklesmektedir.
Aileden kaynaklanan bir sayginhk ya da kisinin maddi zenginliginde
kaynaklanan sayginligi ornek olarak gosterilebilir.Yasamda bizim ig¢in neyin
degerli neyin degersiz olduguna degerlerimiz karar verir. Her birimizin basari,
giivenlik, yardim gibi 6nem derecesi degisebilen, sayisiz degerlerimiz vardir.
belirli bir deger bir kisi icin ¢ok onemli olurken bir digerine gore anlamsiz

olabilir.
Degerin islevleri i¢in (Schwartz, 1996:1-24);

Degerler, ayrilmaz bir sekilde birbirine baglanan inanclardir. Bagimsizlik
degeri kendileri i¢in 6nemli olan bireyler, bagimsizliklart tehdit edilince sert
tepkiler verir, caresiz kaldiklarinda korku i¢inde kalirken, hiir yasamaktan ve

giiven i¢inde olduklarinda mutlu olurlar.

Degerler, motive eden arzulanan hedefleri ifade eder. Sosyal diizen icinde
insanlar i¢in adalet ve yardimseverlik Onemli hedefler olup, bu hedeflere

ulagsmak i¢in motive olmalaridir

Degerler, belirli eylem ve durumlara gore degiskenlik gosterir. Itaat ve
diiriistliik degerleri, isyerinde, okulda, is diinyasinda veya politikada farkli

arkadaglik veya dostluk anlaminda farkli algilanabilir. Bu 6zellik, degerleri norm



ve davraniglardan ayirir. Genellikle belirli eylemlere, nesnelere veya durumlara

atifta bulunur.

Degerler, standart veya kriter olarak kullanilir. Degerler, eylemlerin,
politikalarin, insanlarin ve etkinliklerin se¢imini veya degerlendirmesini
yonlendirir. Insanlar neyin iyi ya da kotii olduguna gerekgeli ya da gayri mesru,
yapmaya veya kacginmaya, olasi sonuglarmma gore degerli ya da degersiz
olduguna degerler sayesinde karar verir. Ancak giinliikk kararlarda degerlerin
etkisi nadiren bilinglidir. Bireylerin deger 6ncelikleri farkli oldugu igin olaylara

kars1 tutum, davranis ve Kararlar da geliskili sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir.

Degerler birbirlerine gore onem sirasina gore siralanmmstir. Degerler,
insanlar1 bireyler olarak nitelendiren 6ncelikli bir sistemdir. Insanlar
niteliklerine, basarilarina, yenilige veya gelenege Onem vermelerine gore
degerlendirilmektedir. Bu Ozellikler ayni zamanda degerleri norm ve

tutumlardan ayrilmaktadir.

Coklu degerlerin goreceli 6nemi eylemi yonlendirir. Herhangi bir tutum veya
davranis da tipik olarak birden fazla deger i¢in ¢ikarimlar vardir. Bireylerin ayni

davraniglar1 farkli yorumlayarak ret veya kabul ettikleri goriilebilmektedir.

1.1.3. Deger Varsayimlari

1973 yilinda ilk defa deger kavramimi dile getiren Milton Rokeach bireysel

degerlerin mantigindaki varsayimlardan bahsetmistir. Bu varsayimlar (Milton,1973):

Bireyin yasadigi topluma gore bireyin degerlerinin toplami ve kapsami

kiyaslandiginda daha kiigiik olmaktadir.

Her bireyin degerlere ayni o6nem derecesi ile bakmasi aymi dereceyle

sahiplenmesi ve onceliginin ayni olmas1 beklenemez.
Degerin organizasyonu deger sistemleri i¢inde sekil almaktadir

Bireyin i¢inde yasadig: kiiltiir, iliskide bulundugu kurumlar, toplum ve bireyin
sahip oldugu kisiligi bireylerin degerlerinin geligmesinde ayni1 zamanda

farklilasmasina sebep olmaktadir.



e Degerin 6nemi sosyal bilimler 15181 altinda belirgin bir hal alirken bu 6nemin

diger bilimlere etki ettigi gdzlemlenmektedir.

Bu varsayimlara dayanarak degerlerin; degisiminden s6z etmek, kisiden kisiye
farkli etkilerinin oldugunu sdylemek, toplum degerlerine gore tek bir bireyin
degerlerinin daha 6nemsiz oldugunu ve Kkiiltiir yapilarinin toplumlar arasinda ayni

degerlerin farkli algilandigin1 sdylemek miimkiin olmaktadir.

1.2. DEGER CESITLERI

Degerler vatandaslarin ahlaki ve sosyal degerlere bagli, saygili, erdemli,
cesaretli, inangli, disiplinli ve 6zgiivenli bireylerin yetismesinde katki saglamasktadir.
Bu sayilan ahlaki ve medeni evrensel degerlerin kazanilmasi yaninda uzun vadede
topluma ahlaki ve etik konularda ortak yasam sahalarinin daha giivenli daha yasanir

hale gelmesine yardimci olmaktir (Altan,2011).

Degerler gruplara ayrilmistir. Bu gruplar (Sabuncu ve Tiiz, 2001:44):

1.2.1. Kurumsal Degerler

Kurumsal degerler rasyonel yaklasimlar ile akla uygun gergekligin
bulunmasina énem verirler. Giiven ve saygi ile yaklasmak ve onciiliik etmek kurumsal
degerlerin Oziinli olustururken, kendilerini gelistirmeleri i¢in egitim ve gerekli diger
olanaklar1 saglayarak desteklemek ve herkesin sirket basarisina katki saglayacagina
inanarak iistiin performansi takdir edip odiillendirmek gibi ¢aligma hayatina kurumsal

degerlerin etkisi biyiiktiir.

1.2.2. Ekonomik Degerler

Faydasina gore degerleme vurgusu tasirlar. Bir tiikketicinin bir Uriinii alma
istegi var ise bu, tiikketicinin iiriinii piyasa degerinden daha ytiksek bir deger belirledigini
ifade etmektedir. Alici bir drlinii almak i¢in ne kadar arzulu oldugunu ortaya
koydugunda ayn1 zamanda satici i¢inde {irlinii sattiginda ona neye mal oldugunu ortaya
koymaktadir. Diger bir ifade ile ekonomik deger, istenilen bir {iriin ya da hizmetin
sahip olunan degerlerden vazgegilme Olciisii olarak degerlendirilebilir. Ekonomik

degerler biri tarafindan arzulanan durum ya da malin baska bir durum ya da mal icin



degisim s6z konusu oldugunda nasil vazgecilecegini belirlemek i¢in “ne kadar” ile ifade

edilir.

1.2.3. Estetik Degerler

Estetik degerlerde gorselligin 6nemi biiyiiktiir. Estetik degerler bir olgu veya
olayla karsilasildiginda, kiside olusan izlenimlere bagli olarak olgu veya olayin
kendisine yiiklenen estetik 6zellikleri karsisinda tasidiklari degisik duygular ile hazlari

uyandirma olusumudur.

1.2.4. Sosyal Degerler

Sosyal degerler canli yasami ve ilkelerin 6nemi {izerinde duran degerlerdir. Bir
toplumda yasayan kisilerin ortak duygu ve disiinceleri etkisinde meydana gelmis ve
toplumdaki tiim bireyleri etkisi altina almis ahlaki inan¢ gostergeleri olan degerlerdir.
Sosyal degerler her bireyin diisiince, tutum ve davraniglarinda bir 6lgiit olarak ortaya

cikar.

1.2.5. Politik degerler:

Gilig ve yetkiyi elinde bulundurup, genisletme iizerinde duran degerlerdir.
Politik degerler bireylerin toplum i¢inde amag ve beklentilerini gergeklestirmek iizere

kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yaptiklar1 davranislar ve etkilesme siirecidir.

1.2.6. Kutsal Degerler:

Inanglara anlamlar yiiklemeye yonelik degerlerdir. Kutsal degerler, davranis
kurallarin1 gerektiren ahlaki inanglar1 igerir. Bize neyin dogru ve neyin yanlis oldugunu

sOylerler. Bu degerlerin yaptirimi kisiden kisiye degise bilmektedir.

Bu deger cesitlerine baktigimizda ozetle; listiin performans degerlemeleri ile
0dil ve cezadan, trilinlerin fayda vurgusu ile ekonomik degerlerden, gorsel anlamdaki
degerlerin estetik degerleri olusturdugundan, ortak duygu ve diisiinceler {izerinde duran
sosyal degerlerden, bireyin toplum igerisinde gayelerini gerceklestirmek {izere

edimlerine etki eden siyasi degerlerden ve ahlaki sekillendirerek bireylerin
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davraniglarina yon veren kutsal degerlerin etkisinin biiyik oldugunu sdylemek

mumkiindiir.

1.3. DEGER VE KiSISEL OGELER

Toplumlar genel de kiiltiirlerini kusaktan kusaga aktararak bilgi ve hayat
tecriibelerini birbirlerine aktarmaktadir. Bu sayede yasamin daha kolay siirmesi
saglanmaktadir. Kiiltiir bu aktarim sayesinde siirekli gelisir ve degisime ugramakta
sonug olarak da kusaklara yenilikler ilave edilmektedir. Bu yenilik ve degisim kusaklara
gore farkliliklar gostermektedir. Bunun sebebi karsilasilan durumlarin farkli olmasi ve
toplumlara farkli etki etmesi ve degisimin hiz1 lizerinde belirleyici olmasidir. Bazen
kiiltiirel degisim oranina bakildiginda bireyin hayatinda gerceklesen bilyiik
degisimlerden kaynaklandig1 goriilmektedir. Bazen de kiiltiirel faktorlerin ¢ok duragan
oldugu goriilmektedir. Mesela birgok biiyiik din uzun yillar hala varligin1 korumaktadir.
Benzer sekilde bir¢ok gelenek o6zellikle de aile ve akrabalik yapisi iizerinde yiiksek
derecede varligim1 korunmustur ve bu yiizden de ¢ok eski ve saglam kurumlar

olusturmaktadir (Cavalli:1993:311).

Geleneksel diisiince yapist ve bunu savunan egitimciler icin degerler, geng
nesillere aktarilmasi s6z konusudur. Bazi egitimciler i¢in bu ydontem beyin yikama
stireci olarak kabul edilmektedir. Bu egitimcilere gore degerler, ahlaki muhakeme
olusturmay1 amaclamaktadir. Bu aktarilan degerler ile Ogrenciler, olaylar karsisinda

karar verme ve  kendi  degerlerini  olusturma  konusunda  referans

alabilmektedirler(Iscan,2007:30-31).

1.3.1. Deger ve Tutum

Tutum, bireyin davranisini biitiin obje ve durumlara yoneltici veya karsilasilan
durum ile baglantili olan ve tecriibe ile elde edilen biligsel ve sinirsel bir bilinglilik

durumudur. (Tekarslan,1980:73-74)

Diger bir tanimlamaya bakildiginda tutum, bireylerin bir nesne veya fikre karsi
savundugu olumlu ya da olumsuz degerlemeleri, duygusalliklar1 veya iyi kotii eyleme
gecme egilimlerine denir. Tutumlar bireylerin benzer nesnelere karsi benzer ve tutarli

davranis sergilemelerine sebep olmaktadir(Olug ve Mehmet,1991:9).
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Deger kisinin bir olguya, bir olaya yada bir maddeye karsi devamli ve genis
anlamdaki degerlendirmeleridir. Tutum ve degerler i¢ ice ge¢mis yakin anlamda ve
ayrilmaz bir iliskide olmalarina karsi, degerler davraniglarin altinda yatan ve onlara yon
veren tutumlart gdstermektedir. Tutumlar, kisiyi hoslandigi alana iterken
istemediginden uzaklastirmasi islevini, kiginin yaptigi hatali davranislarini veya yasam
tarzini elestirilerden korumak ve kollamak ig¢in savunma islevini, hali hazirda bulunan
veya sahip olunan bilgilerin yorumlanmasint ve degerlendirilmesi islevi iginde

bilgilendirme islevini kullanir.(Eroglu Vd., 2013:67-69)

Tiiketicilerin, mamul tiiri ve marka se¢iminde tutumlarinin etkili oldugu ve
satin alma kararlarinda da genis Ol¢lide bunlardan etkilendigi bilinmektedir. Ayni
zamanda kisinin ge¢misteki deneyimleri aile ve yakin cevresiyle olan iligkileri ve
kisilikleri de tutumlar1 iizerinde etkili olmaktadir. Yani tutumlar, inan¢ ve deger
iliskilerinden olusmaktadir. Bu unsurlardan “inang, bir nesne yada olayin nitelikleri
hakkinda bilgilerin dogruluguna kisinin vermis oldugu olasilik; deger ise, nesne yada

olaylarin kisi i¢in ifade ettigi faydadir.(Cigek ve Ali,2000:39)

Birey, tutumlar1 deneyim ve bagkalariyla etkilesim sayesinde 6grenir. Tutumlar
Ogrenildigi gibi ayn1 zamanda degistirilebilir. Fakat, bireyin tutumlar genellikle sabit
kalir ve kisa zaman araliklarinda degisim gostermez. Benzer sekilde bazi zamanlarda
kisinin tutumlar1 timiiyle aynmi etkiye sahip olmaz. Tiiketicinin bir sirkete ya da
irtinlerine besledigi tutum sirketin pazarlama stratejisinin basart durumunu biiyiik
Olctide etkiler. Tiiketiciler sirketin pazarlama calismalarinin bir ya da birka¢ yoniine
kars1 olumsuz bir tutum gelistirirlerse sadece sirketin iirlinlinli kullanmay1 birakmakla
kalmaz arkadaslarini ve akrabalarini da bdyle davranmaya zorlarlar(Pride ve

Ferrel, 1987:155).

Deger ve tutum aralarinda ¢ok fark olmayan kavramlar olarak kabul edilebilir.
Degerler kisilerin davranis ve tutumlarini belirleyen, yon veren hatta deger kaliplarina
uygunlugunu denetleyip davraniglari sekillendiren kilavuz olarak goriilebilir. Bu anlayig

ile deger ve tutumlar ayni1 normlar i¢inde yer almaktadir (Rokeach, 1973).

Bunun yaninda deger ve tutum arasindaki farkliliklar ise su sekilde

siralanabilir(Rokeach,1973:18-20), (Vaske ve Donnely,1999:524-525):
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e Deger yalnizca bir inanci temsil ederken, tutum belli bir olay iizerine kabul

edilmis inanclar biitiiniidiir.
e *Deger davranis i¢in bir kaliptir fakat tutum kaliplasmis degildir.

e Degerler bireylerin tutum ve davranislarina yon verirler ve degerlerin etken,

tutumlarin edilgen bir yapiya sahip oldugunu ortaya koyarlar.

e Deger, varlik ve olaylarin temelinde olani etkiler iken; tutum ise bir varlik veya

olaya baghdir.

e Deger bir degismezdir. Tutum ise degerlere gore degisebilip,

sekillenebilmektedir.

e Degerler belli sayillarda daha az iken, tutumlar ise odaklandiklar1 duruma gore

cok sayida ve arta bilen sayilara ulagabilmektedir.
e Degerler, davranis ve tutumlara yon verebilmektedir.

o Degerler, kisi tutum ve davraniglarini degerlemek ilizere standart inanglar

vurgulamaktadir

e Degerler, belirli durumlarin veya olaylarin 6tesinde genele yayilmalidir. Kabul
edilen degerler sadece bir olayda degil tiim yasanilan vakalarda etkisinin

goriilmesi beklenmelidir.

e Degerler, bireylerin en degismez bilesenlerdendir. Tutum ile baglantili olan

degerlerin bir olay karsisinda degismesi beklenemez.

1.3.2. Deger ve inan¢

Inang ve egilimler, deger tanimlamasinda kullanilan kavramlarn basinda
gelmektedir. Deger igin, bir seyin istenilen mi yoksa istenilmeyen mi oldugu iizerine
verilen kararda ki belirleyici inangtir denilmektedir. Bilindigi {izere degerler daha ¢ok
kiltiir, orf ve adet, dini degerler ile yogrularak ortaya ¢ikar. Bunun yaninda deger, tek
ferdin inancina degil toplumca kabul edilen hos goriilen inanca karsilik gelir. Boylece

hayat1 anlama, deger verme, zorluklar ile miicadele etme kisilerde gelisir. (Dilmac Vd.,
2008:69-91)
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Inanclar, bireylerin gecmiste ve simdiki bilgi gercegini kendi siizgecinden
degerlendirmeleri olarak da tanimlanabilir iken, inanglar meydana gelirken bireyin
kisilik yapist ve i¢inde bulundugu sosyo Kkiiltiirel yap1 etkili oldugu sdylenebilir.
Inanglar, bireyin olay ve durumlari nasil anlamlandirdigimi ortaya koymaktadir
(Tas¢10g1u,2010:17). Sonug olarak bireylerin inan¢ anlaminda nasil bir yapiya sahip
oldugu bireyin degerlerine etki etmekte bdylelikle toplumda gelisen deger yargilarin

etkilemektedir.

Toplumlarin manevi alanda olusturduklari, tecriibeler ve yasantilar sonucunda
meydana gelen tiriinler kiiltiirii olusturmaktadir. Toplumlarin birbirleri ile etkilesimleri,
bulunduklart yerler, i¢inde bulundugu ekonomik ve sosyal yapi kiiltiiriin olusmasinda
etkilidir. Yasantilar hangi tarzda olursa olsun kiiltiiriin en énemli kaynagi olan inang

toplumda yer etmistir. (Eroglu ve Kilig, 2005).

1.3.3. Deger ve Giidiileme

Giidii organizmay1 harekete gegiren ya da organizma harekete gegirildiginde
davranisa yon veren ve destek olan hareketlendirici olarak tanimlanmaktadir

(Kardes,1991: 20).

Baska bir deyisle, motive kelimesinin Tiirk¢e karsiligi olan giidii, saik ve ya
harekete gecirici bir gii¢, giidiilleme ise bir veya birden ¢ok insani bir yone (gaye ve
amaca) dogru devaml bir sekilde harekete gegirmek i¢in yapilan gabalarin toplamidir.
Bu anlamda giidii insan davranigini baglatan ve bu davranisa yon veren igsel ¢abadir

(Cigek,2000:36).

Cagdas pazarlamanin bir boyutu tiiketicilerin ihtiyacglarini belirlemek ve bu
ihtiyaclara cevap verebilmek oldugu kadar tiiketicileri bu amaca yonelik gilidiilemek
olarak da distnilmelidir. Giidiilleme kurami incelenirken Oniimiize bazi kavramlar
cikmakta ve genellikle de birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Ancak ihtiyaglar,
giidiiler ve istekler farkli kavramlardir. Ihtiyag bir eksikligin fark edilmesi oldugundan
bir ¢ok ¢oziime agiktir. Kisiye bir seyler yapmak i¢in gilidiileyen temel gii¢ olarak
diisiiniilmelidir. Istek ise, tatmin edilmeyen ihtiyaglarin oldugu durumda ortaya gikar,

ihtiyacin nasil tatmin edilecegini belirler fakat eyleme gecirmez. Genellikle kisinin
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yasam boyunca dgrenmeleri sonucunda elde edilir. Ornegin susuzluk bir ihtiyag, bu

ihtiyacin Fanta ile giderilmesi istektir (Odabas1,1998:47).

Bireyin nasil giidiilendigini anlamak igin, ihtiyaglarin1 bilmek gerekmektedir.
Abraham Maslow’a gore insan ihtiyaglarii bes asamada ele alinir(Odabasi ve
Yavuz,1986:42);

Fizyolojik Ihtiyaglar
Giivenlik Ihtiyaglar

Sevgi Ait Olma Ihtiyaclar
Benlik

Kendi Kendine Yetebilme

Ik iki siradaki yer alan psikolojik ihtiyaglarin dogustan gelen ihtiyaglardir,
Daha iist diizeydeki ihtiyaclar ait olma, benlik ve kendi kendine yetebilme ise sonradan
olusan ihtiyaclardir. Maslow’a gore ihtiyaglar oncelik siralarina gére yukaridan asagiya
dogru siralanmistir. Birey iist diizeydeki ihtiya¢larini fark etmeden 6nce asagi siradaki
ihtiyaglart doyurmaya calisacaktir. Cok az sayidaki insan son asamadaki ihtiyaglarina

ulasabilir.

Maslow degerler kuraminda se¢cim yapmanin yasami nasil etkiledigini 6l¢me
adina bir deney yapmistir. Deneyde serbest bir sekilde beslenen hayvanlarin bazilarinin
iyi ve daha besleyici beslendikleri bazilarinin ise daha se¢imsiz ve gayretsiz
davrandiklar1 goriilmistiir. Bu farkli davraniglar sonucunda iyi beslenen deneklerin
digerlerine gore daha gii¢lii ve digerlerine daha baskin olduklari goériilmektedir. Bu
baskinlik ve liderligi ele geciren denekler her seyden daha fazla yararlanmistir. Daha
sonra bu beslenme sekli 6biir deneklere de uygulanmis ve sonuglarina bakilmistir. Bu
beslenme ile diger deneklerinde giigclenmeye basladiklari davraniglarina yansimig fakat
bastaki liderligi alan yani iyiyi se¢en denege hi¢bir zaman ulasilamadigr goriilmiistiir.
Maslow bu yaptig1 deneyle insanlarinda buna benzer se¢imler yaptigini ve bu segimlerin
bireylerin yasamini etkiledigini iyiyi ve kotiiyli secenler arasindaki farklarin yasam

icinde de bulundugunu dile getirmistir (Maslow, 2001:160).

Tiiketicilerin etkisi altinda oldugu giidiiler birden fazla oldugunda giidiilerin

catismas1 miimkiindiir. Giidiilerin ¢atismasi satin alma yapilarin1 da etkiler. Ozellikle,
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bireyler ihtiyaglarint doyurmak i¢in {iriin se¢gme agsamasina geldiklerinde catigmalar

ortaya ¢ikabilir. Yaygin olan ii¢ tiir giidii catismasindan soz edilebilir;
- Yanasma-Yanasma
- Kaginma-Catisma
- Kaginma-Ka¢inma

Birey arzuladigi iki segenekten birini se¢gmek zorunda kalmistir. Begenilerin
esit oldugu durumunda daha ¢ok c¢atisma ¢ikacaktir. Ortaya ¢ikan bu catismaya
yanasma-yanasma ¢atismasi denir. Ornegin, dis macunu ile ilgili bir érnegi ele alirsak,
genglerin ¢ogu begenilme giidiilerine sahip iken, anne ve babalar saglikl, c¢iiriiksiiz
digleri arzular. Bu durumda tiiketiciler ihtiyaglar1 arasinda bir Oncelik siralamasi

yaparlar ve bu nceligi olan ihtiyaca yonelirler.

Ayni iirtinde birey hem olumlu hem de olumsuz sonuglarla karsilasirlar. Ortaya
cikan bu ¢atismaya kaginma-catisma denir. Ornegin, ev kadin1 margarin kullanmakta
fakat margarinin olumsuz sonuc¢larin1 bilmektedir. Pazarlama yoneticileri bu durumu

ortadan kaldiracak yeni {irlinleri piyasaya siirmektedir.

Bireyin kagmmak istedigi iki durumdan birini se¢mek zorunda oldugu
zamanlarda ortaya ¢ikan catismaya kaginma-kaginma ¢atismasi ad1 verilir. Ornegin, eski
televizyonunda hem kanal sayisini arttrmak ve tamir ettirmek i¢in para harcamak
istemeyen, hem de yeni televizyonun fiyatini 6demekten kaginan bir birey bu tiir
catisma yasar. (Odabas1 Vd., 2002:120-121)

Gildiilerin pazarlama agisindan asagida bes ayr1 kategoride gruplanmasi

verilmistir(Cemalcilar,1999:58,59):

e Miisterilik Giidiileri; Bu giidiiler sabit bir kaynaga bagli olmay1 saglar. Saticinin
glivenilir olmasi, termin tarihlerine baglilik, {irlinlin istenildigi Ol¢iilerde ve

kalitede olmasi gibi dlgiitler sadik miisteri olusumu i¢in 6nemlidir.

e Birincil satin alma giidiiler; Bu giidiiler giysi gibi belirli ve sabit olan iiriinleri

satin almaya yol acan giidiilerdendir.

e Secimli satin alma giidiiler; Bu tiir giidiiler aym tlirden iriinlerin cesitlerini

almaya yonlendiren giidiilerdendir.
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e Ussal giidiiler; Uriinlerin dayanikli olmasma, verimli olmasina yada kolay

kullanim 6zelliklerine gére satin alinmasini saglayan giidiilerdir.

e Duygusal Giidiiler; Daha ¢ok sayginlik, sdhret, begenilme gibi giidiilerdendir.

1.3.4. Deger ve Algi

Algi, bir madde veya vaka hakkinda olugmus bilgiler 1s181inda onu yorumlama,

onun bilincine vararak kavranmasi anlamlarina gelmektedir (Silah,2005:52).

Algilama, kisinin anlamli yasanilir bir diinya goriintiisii yaratmak i¢in bilgi
girdilerini se¢me, organize etme ve yorumlama siirecidir. Farkli algilama olgusu Gestalt
(biitiin, tiim goriintl, kiime) kuramiyla agiklanmaktadir. Bu kurama gore, herkes ayni
uyariclyt veya nesneyi bes duyusundan gelen iletisim ile kendine 6zgii olarak,
digerlerinden farkli bir bigimde yorumlar. Bunun i¢indir ki ayr1 fikir ve goriisler

catismalar goriliir (Tek, 1999: 209).

Bagka bir deyisle, algilama, duyumlar1 yorumlama, onlar1 anlamli bigime
getrime siirecidir. Duyum bir uyaricin duyu organlar tarafindan alinmasidir. Duyum;
1518in parlakligi, sesin yiiksekligi, tencerenin sicakligi gibi deneyimler igerir. Burada
dikkat edilmesi gereken konu algilamanin sadece fizyolojik bir olay olmadigidir. Eger
sadece fizyolojik oldugu varsayilirsa, farkli gegmisleri, deneyimleri ve 6zelikleri olan
kisiler ayn1 nesneyi benzer bir bi¢imde algilayacaktir. Algilamada daha onceki yasanti
ve deneyimlerin etkisi biiyiiktiir. Bu yiizden, algilama son derece 6znel bir siirectir. Her

diistince ve davranis algila siirecinden gegerek ortaya ¢ikmaktadir. (Odabasi,1986: 63)

Algilama hem bireye 6zglirdiir hem de pazarlamacilar iizerinde giiclii etkiler
birakir. Bireyin algiladiklar1 davranig bi¢imini etkiler. Birey {irlinlin yada hizmetin
ihtiyaci olan yararlar1 vermedigini algilarsa hicbir sey satin almayacaktir. Buna gore
pazarlamacilar bir {irliniin yararlarin1 basariyla aktarmak i¢in algilamanin nasil
calistigim anlamak zorundadir. Uriin, hizmet yada reklam ne kadar yenilik¢i olursa
olsun potansiyel tiiketiciler tarafindan begeniyle algilanmazsa basarisiz olacaktir.
Tiketicilerin, karar verirken bazi risk etkenleri algiladiklar1 da unutulmamalidir.
Riskten kaginmak yada riski azaltmak isterler. Bu da davranislarini etkiler. Ornegin, bir
tiikketici satin almak istedigi kumasin kalitesinin kotii oldugunu diisiiniirse, kumasin

kalitesi ¢ok iyi de olsa, subjektif kotii kalite algisi nedeniyle satin almaktan kaginilabilir.



17

Risk algisi ikiye ayrilir;(Tenekecioglu,1994:96)
a. Karar hakkindaki belirsizlik
b. Kararin potansiyel sonuglari

Tiiketici agisindan riskler; finansal, sosyal, psikolojik ve performans olmak
tizere dort tiirliidiir. Bu riskin bazi durumlarda arttig1 bazi durumlarda ise azaldig1 agik

olarak bilinebilir. Tiiketicinin algiladig: riskler su kosullarda artma egilimi gosterebilir;
e Uriin grubu hakkinda az bilgi oldugunda
e Marka ile ilgili deneyim az oldugunda
e Uriin yeni oldugunda
e  Uriin teknik olarak karmasik oldugunda
o Tiiketici daha az giivenli oldugunda
e Markalar arasinda kalite farklar1 oldugunda
e Fiyat yiiksek oldugunda
e Satinalma tiiketici i¢cin 6nemli oldugunda

Pazarlamacilar riski azaltmak igin stratejiler uygularlar. Bdylece iiriin ve
markalarina bagimliligin gergeklesmesine ¢alisirlar. Riski azaltilan iirin ve markalarin

tekrar satin alma olasilig1 artmaktadir. Pazarlamacilar acisindan riski iki yolla azaltilir;
1. Kaybetmenin sonuglarini azaltir.

2. Sonucun belirsizligi azaltilir. (Odabasi, 1998: 67-68)

1.3.5. Deger ve Ogrenme

Ogrenme, kisinin belirli bir sorun ile ilgili olarak bilgilerini olusturma siireci
olarak goriilmelidir. Sorun ¢6zme tiiketicilerin giinliik olarak ¢ok karsilastigi konudur.
Uriin ve hizmetler hakkindaki bilgiler planli ya da plansiz bicimde elde edilir.
Tiiketiciler g¢evreden etkilenerek aktif bicimde sorun ¢oziicii olarak goriiliirler.
Sorunlarin1 biligsel siire¢ ile ¢ozmeye calisan tiiketici, kendi kararlarim1 kendisi
verdiginde ya da bagkalarinin kararlarimi ve sonucglarimi goézlemleyerek 6grenmeyi

gerceklestirmeye calisir.(Odabas1,2002:120-121)
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Ogrenme, bireylerin davranislarinda siirekli bir degisiklige yol agan ve
gelecekteki etkinliklerinde yeniden kullanilabilmesi i¢in bireylerin Dbilgilerini
diizenledikleri siiregtir. Bireyler degerleri de ilk aile si olmak lizere egitim hayat1 ile
stiren bir sekilde 6grenmektedir. Bireyler iiriinleri, reklamlar1 ve ¢evrelerinde bulunan
uyaricilardan bilgi toplamak i¢in algisal siiregleri kullanirlar. Daha sonrasinda kendi
yararlarina ve bilgiyi diizenlemek icin deger siizgecinden gegirerek yararlanirlar. Diger
bir tanimla, 6grenme, edinilen deneyimlerin davranista yol astifi oldukc¢a siirekli
degisiklige denir. Bu deneyimin O0grenene dogrudan etki etmesi gerekmez. Kisiler,
baskalarin1 etkileyen olaylar1 gozlemleyerek dolayli yoldan da Ogrenebilirler.
Tiiketiciler pek ¢cok markay: taniyip pek cok iiriiniin reklamlarda kullanilan cingilint
mirildanirlar. Bilginin bdyle siradan ve belli ama¢ olmadan elde etmeye rastlantisal
o0grenme denir. Tipki algilama kavrami gibi 6grenmede belirli asamalardan olusan
siirectir. Ornegin, diinya hakkindaki bilgimiz, her giin yeni bir uyariciya maruz kaldik¢a
giincellenmektedir. Bu da daha evvel karsilastigimiz benzer durumlara karsi farkli

tepkiler gdstermemize yol agmaktadir.(Solomon,1999:89)

Phillips (2003) ise, deger ve 6grenme iliskisini asagidaki olgularin bilinmesi ile

anlamli hale gelecegini belirtmektedir:
e Gec¢misteki meydana gelen olaylarda degerlerin nasil rol oynadigi,

e Ayni olayla ilgili degisik algilamalar ve bu degisik algilarin deger yargilarimizi
nasil etkiledigi,

e Degerlerin olusumunda olaylara etki eden daha biiyiik etkenlerin neler oldugu,

e Yasanan olaylarin sonucunda analiz yapilarak yeni olusan degerlerin neler
oldugunun bilinmesi, deger ve 6grenme iliskisinin anlasilmast ve gelecekteki

degerlerin 6grenilmesi hizinin hesaplanmasi konusunda yol gostermektedir.
Yasam ile ilgili bir ¢ok sey 6grenildigi gibi, tiikketim olayr da 6grenilir. Hangi
markalar1 segecegimiz, aldigimiz iirlinleri nasil tiiketime hazir duruma getirecegimizi

ogrenerek karar veririz.
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1.4. DEGERLERIN SINIFLANDIRILMASI

Yasadigimiz zamana birey degerlerinin uyumu ¢ok Onemlidir. Gelisen ve
degisen bir diinyada yeni toplum diizeni, sosyo-ekonomik gelismeler ile yogrulmakta ve
bu isleyisin saglikli bir sekilde yiirimesinin saglanmasi icin birey degerlerinin
incelenmesi, birey degerlerinin zamana, ortama, topluma uygunlugunun basari igin
incelenmesi zorunlu hale gelmektedir. Degerlerin anlamlar1 ve aralarinda ki iliskilerden
bilgi iiretecek oOlgeklerin olmamasi gibi sebeplerle olgek gelistirme zorunluluklar:

dogmaktadir (Kusdil ve Kagit¢ibasi, 2000).

1.4.1. Bireysel Degerler

Bireysel degerlerin demokratik toplumlar da daha yogun goriilmekle beraber,
stirekli bir degisim halinde oldugu bir gergektir. Bu degisim bireyin igerisinde
bulundugu topluma kiiltiire gore degisiklikler gostermektedir. 1960 ve 1970 li yillarin
deger anlayislarima bakildiginda daha ¢ok zevk anlayisinin 6n planda oldugu
goriilmektedir. Bu yillarda, bu diinyanin tekrar1 yok dercesine riiyalarini gergcek haline
getirme cabasina girmislerdir. En pahali arabalar, en liiks tatiller ile sanki gercek
hayattan kopmak istemis gibi degerlerini yonlendirdiler. Fakat su an ki bireylere
baktiginizda yasanan giicliikkler, zorluklar karsisinda daha temkinli aligverisleri
yaptiklarini, daha deger olusturan isletmeleri tercih ettiklerini, ekonomik gelismeleri
bile temkinli yaklastiklarin1 gérmekteyiz. Bu temkinli yapinin pazarlamacilar agisindan
incelenerek, pazarlama stratejilerine yon vermeleri gelecekteki basarilar agisindan

kazanmaktadir(Ecer ve Canitez,2004:47-48).

1.4.1.1. Rokeach Bireysel Deger Simiflandirmasi

Rokeach degerler sistemi amag¢ sal kisimda bes ana bireysel deger

bulunmaktadir (Basol vd.,2012). Buna gore;

e Basari: Toplum i¢inde kabul gérmiis basar1 6l¢iisiinii kabullenmis ve 6zgliven

iginde, hirsh bir kimlik olma yoniinii gostermektedir.

e Bireycilik: Toplumsal standartlardan bagimsiz hazzi ve doyumu ilke edinmis

yasamaktan zevk almay1 amag¢ edinmeyi temsil etmektedir.
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o Evrensellik: Toplum iginde adaleti, hosgérii ve anlayisi, tiin bireylere karsi

yardimsever ve faydali olma degerini temsil etmektedir.

e Siikiinet: Toplumda ki huzurun ve bireyler arasindaki iliskilerin kendi huzuruna

etki etmesinden kaynakli siirekliligini hedefleyen degerdir.

e Yapicr olma: Iginde bulundugu toplumda bireyleri gelistirme ve iyiliklerini

isteme, problemler karsisinda ¢6ziim odakli olma degerini temsil etmektedir.

Bireysel degerler, sayisal ya da niteliksel yontemler kullanilarak degerlendirile
bilmektedir. Niteliksel aragtirmalara kolaylik saglayan gozlem veya miilakat tarzi
degerlendirmeler kisilerin degerleri hakkinda bir kaniya varmak oldukca giic bir
durumdur. Miilakat1 gerceklestiren bireylerin deger siizgecinden gegen bireylerin,
degerleri hakkinda konusmaya istekli oldugu sdylenemez. Kaldi ki arastirmacinin kendi
degerleri bireylerin deger sonuglarini etkileyebilmektedir. Bu anlamda niteliksel
Olcimler daha zor oldugu ve degerleri bireyleri a¢iga vurma istegi diislintildiigiinde
niteliksel 6l¢iimleri daha ¢ok deger listelerini belirleme amaci ile kullanmak daha uygun
goriilmektedir. Bunun yaninda nicel aragtirmalar1 verilerin toplanmasi ve analizlerin

yapilamasi amagli kullanilmasi daha uygun goriilmektedir(Tepeci 2001:17).

1.4.1.2. Schwartz Deger Siniflandirmasi

Schwartz calismalarinda 54 deger belirlemis ve 10 ayr1 alt kategoriye

ayirmistir. Bunlar:
1. Basar1: Sosyal standartlara gére gosterilen kisisel basaridir.
2. Hazcilik: Zevk ve hayati sevmekle ilgili bir degerdir.

3. Uyarilim: Yasamda heyecan, degisiklik ve rekabet aramakla ilgili olan

degerdir.

4. Ozyonelim: Bu deger secimde, diisiincede ve arastirmada yani diisiince ve

eylemde bagimsizligi igerir.

5. Evrenselcilik: Insanhigin ve doganin refahim korumayi, kabul etmeyi ve

anlamay1 agiklayan bir degerdir.
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6. Geleneksellik: Kisinin kiltiirii, dini ve geleneklerine saygisini ortaya koyan bir

deger boyutudur.

7. Giivenlik: Kisinin toplumla olan iliskilerinde uyum ve giivenligi igeren deger

boyutudur.

8. lyilikseverlik: Kisisel iliski kurulan insanlarin refahim diisiinmekle ilgili bir

deger boyutudur.

9. Uyma: Digerlerine zarar veren sosyal beklenti ve normlar1 ¢igneyen istek,

faaliyet ve hisleri kontrol altina almakla ilgili olan deger boyutudur.

10. Glig: Sosyal statii, sayginlik, insanlar ve kaynaklar iizerine hakimiyet veya

kontrol kurmaktir, seklindedir. (Schwartz, 2004)
Schwartz ve Bilsky (1987) degerlerin temel 6zelliklerini;
e Degerler, kavram veya inang¢lardan olusmaktadir.
e Degerler, istenilen, varilmak istenilen amag veya davranislar ile ilgilidir.
e Degerler, mevcut durumun tizerindedir.
e Degerler, belirli dl¢iitler ve kriterler olarak hizmet eder.

e Degerler, istekleri, olaylar karsisinda ki tutumlari ve deger yargilarini

yonlendirmektedir.

e Degerler, bireylerde olusan Onem derecelerine gore siralanir, seklinde

belirlemislerdir (Schwartz, S.H. and Bilsky, W.,1987:550-562).

Schwartz’in deger teorisindeki deger tipleriyle ana deger gruplar1 arasindaki

iligkiler asagidaki sekilde verilmistir.
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Sekil 1.1: Schwartz’in Deger Teorisindeki Deger Tipleri ve Ana Deger Gruplari
Arasindaki Iliskiyi Gosteren Model

YENILIGE OZASKINLIK

ACIKLIK Ozyonelim Evrensellik

Uyarmm Yardumseverlik

Hazcihk
eleneksellik

Giivenlik
MUHAFAZACI

OZGENISLETIM YAKLASIM

Schwartz’in deger tipleri arasinda degisken bir uyum s6z konusudur. Degerler
iki ana boyutta gruplanmaktadirlar. Boyutlardan ilki 6zaskinlik ve 6zgenigletim dir.
Ozaskinlik boyutu evrensellik ve iyilikseverlik degerlerini kapsarken, 6zgenisletim
boyutu ise gii¢ ve basar1 degerlerini kapsamaktadir. Bu anlamda 6zgenisletim, bireylerin
kendi ¢ikar ve menfaatlerini ele alirken, 6zaskinlik baskalarinin iyiligi ve refahina isaret
etmektedir. Ikinci boyutta ise yenilige acik olma ve muhafazaci yaklasim olarak
gruplanmistir. Bu boyutun yenilige acik olma boyutu, 6zydnelim ve uyarilim degerlerini
kapsarken, muhafazaci boyutu ise, giivenlik, uyma ve gelencksellik deger tiplerini
kapsamaktadir. ik boyuttaki 6zaskinlik ve dzgenisletim, bagimsiz hareket etmeyi, yeni
fikir ve duygulara acik olmayi, ikinci boyuttaki agik olma ve muhafazaci ise, kisisel
siirlart korumayi, kurallarin uygulanmasini ve degisime direnmeyi kastetmektedir.
Hazcilik ise, yenilige agik olma ve yenilige agiklik degerlerinin her ikisinin de

unsurlarini paylasmaktadir (Schwartz, 2009, s.3).

Schwartz, c¢alismalarinda degerlerin diger degerlerle benzer alanlara sahip
oldugunu bunun yaninda degerlerin zithiklarim1 da temel giidiller 1s18inda
degerlendirmistir. Asagidaki 1. ve 2. tablolar da deger tiplerinin benzer alanlar1 ve zit

degerleri gosterilmistir (Schwartz1992, s:9-15).
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Tablo 1.1: Schwartz Deger Cesitleri ve Anlamlari

Deger Anlamlar1

Cesitleri

Basari Toplumsal standartlar dlgeginde stiinliik ve saygt yonelimi, hirshi ve etkili olma
Hazcilik Kisinin kendisini 6ncelemesi, zevk ve rahatina diiskiinliik i¢erisinde duygusal doyum
Uyarilim Duygusal uyarilim, yenilik arama, heyecan ve cesur girisimler

Ozyonelim Yenilik¢ilik ve egemen olmak i¢in i¢sel motivasyon

Evrenselcilik | Farkliliklara ragmen kiginin kendi kararlarina olan giiveni

Geleneksellik | Geleneksel kiiltiiriin bir takim goriislerini kabul etme, saygi duyma

Iyilikseverlik | Kendinden baska diger kisilerin gelisimine ve iyiliklerine odaklanma

Uyma Kisisel arzular1 frenleme ve algakgoniilliiliik

Giivenlik Kisisel iligkilerde siralama ve uyumun korunmasi

Giig Kaynaklar tizerindeki ve iliskilerdeki belirsizligin meydana getirdigi tehditten kagmma

veya ortaklasa eylemlerle tehditin iistesinden gelme

Kaynak: Schwartz, 1992.

Tablo 1.2: Deger Gruplart ve Zit Alanlart

Deger Gruplar1

Zitliklar

Ice yonelim ve Uyarilim

icin

Kisisel davraniglar 6nceliklidir ve degisimin dnemlidir

Uyma, Geleneksellik

Benlik sinirdir, gelenekler ve uygulamalari ve var olan durum korunarak,
degisime itiraz vurgulanir

Evrenselcilik, Herkesin refah iginde olmasi i¢in ¢alisilmali, herkes esit oldugu kabul edilir
Tyilikseverlik
Bagar1 ve Giig Kisisel bagar1 6n plandadir ve baskalari lizerindeki iistiinliik 6nemlidir

Hazcilik-Uyarilim

Kisisel amaglar 6nemlidir

Kaynak: Schwartz, 1992.

Deger cesitleri igerisinde bireyci idealleri; giig, basari, hazcilik, uyarilim,

Ozyonelim gibi deger olusturmakta ve temsil etmektedir. Toplum ve grup hedeflerini

ortaya koyan degerler ise; iyilikseverlik, geleneksellik ve uyum deger alanlar

olusturmaktadir. Iki deger gruplarini da temsil etmesi agisindan evrensellik ve giivenlik

deger alanlar1 sdylenebilmektedir. Uyumsal ve zitlik siirecleri, degerlerin karakteristik

Ol¢iitlerini ortaya koyma, irdeleme ve anlamlandirma adma belirleyici olmaktadir

(Schwartz,1992, s:14-15).
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Temel degerler olan sevgi, saygi, barinma gibi degerler bireysel degerlerin ana
yapisini olusturan ve sekil veren degerler olarak nitelendirmek miimkiindiir. Bireysel
degerlerin oOrgiit i¢inde aldig sekil iyi hizmet, daha verimli olma, maksimum kar elde
etme ile birlikte bu yapmin en verimli c¢alismayr benimsemesini amaglamaktadir

(Bono,2007).

Bireysel Degerler iki ana eksen iizerinde dort temel deger grubuna ayrilarak
incelenmistir. ilk eksen olan Ozaskinlik ve Ozgenisletim ikinci eksen Yenilige A¢ikli ve

Muhafazaci Yaklagim eksenidir.
1.4.1.2.1. Schwartz Ana Deger Tipleri

1.4.1.2.1.1. Ozaskinhik

Bu ana deger grubu Evrensellik ve iyilikseverlik olmak tizere iki deger tiplerini
icermekte ve bir birey icin tiim toplumun ve doganin faydasi yoniinde hareket etmesi
geregini ongoren ve bireysel ¢ikar amaglarindan vazge¢gmesini destekleyici degerlerden
olusmaktadir. Evrensellik degerleri bireye motive amaci yaninda, gruplarin ve bireylerin
hayatta kalarak, varligini siirdiirme ihtiyaci sonucunda sinirli, kit dogal kaynaklara sahip
olunmasi ve korunmasi bilincinden dogmustur. Esitlik, anlayisli olma, hosgérii, tabiatin
ve insanligin iyiligini gozetmek temel amaclarini olusturmaktadir (Schwartz, 2003, s.

268).

Iyilikseverlik deger tipi biitiin alanlarda bireylerin rahat ve refahu ile ilgili olup,
kisilerin giinliik hayatlarini en iyi nasil gecirebileceklerine odaklanmaktadir. Bireylerin
cevresindeki yakin kisilerin refahin1 gozetme ve koruma, yardimseverlik degerlerinin

amacini olusturmaktadir (Schwartz,1992, s. 9; 1994, s. 22).

1.4.1.2.1.2. Ozgenisletim

Bu ana deger grubu basar1 ve gii¢ deger tiplerinden olugsmakta ve bir birey i¢in,
baskalarinin menfaatlerini g6z ardi ederek, kendi ¢ikar ve menfaatleri dogrultusunda
davranmasini 6ngdren degerler igerisinde yer almaktadir. Basari; sosyal standartlarda
yeterli ve taktir edilen seviyeye ulasma, Kkisisel basariyt yakalama olarak
tanimlanmaktadir. Gii¢ performans: bireylerin hayatta kalmak i¢in yeterli kaynaklara

sahip olmasi i¢in bir gerekliliktir. Basar1 degeri, mevcut kiiltiirel standartlarda yeterlilik
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gosterebilmeye vurgu yapmaktadir. Gii¢ degerlerini sosyal statiiniin ve prestijin bir
gostergesi ile otorite, zenginlik, sosyal gii¢, kisisel imajin korunmasi, sosyal ¢evre
tarafindan kabul gorme ve bireyler lizerinde kontrol sahibi olmak olarak ortaya
konulmaktadir. Gii¢ ve bagar1 degerlerinin ortak odaklandig1 yer sosyal itibardir. Fakat
basar1 degerleri sosyal statli ve prestij becerisine yonelir iken giic degerleri otorite,
zenginlik gibi daha genel bir sosyal sistem olan hakim pozisyonun korunmasi ve

zenginlige vurgu yapmaktadir (Schwartz,1992, s. 9; 1994, s. 22).

1.4.1.2.1.3. Yenilige A¢ikhik

Bu ana deger grubu igerisinde Ozyonelim ile uyarilim deger tipleri
bulunmaktadir. Yenilik¢i degerler davraniglarda optimum seviyeyi saglamak icin
organizmanin varsayilan ihtiyaglarindan dogmustur. Bu ihtiya¢ 6zyonelim degerlerin
altinda yatan degerler ile iligkilidir. Macera, heyecan arama, risk iistlenebilme, meydan
okuma davranis sekillerindendir. Ozy&nelim, organizmanin kontrol ve yonetme ihtiyaci
ile otorite ve bagimsizlik ile temas etme gerekliliklerinden dogmus ve cesaret, farkli ve
heyecanli bir yasam, se¢cme, yaratma ve agiklama da bagimsiz diisiinme ve davranis

tanimlanan amacim olusturmaktadir(Schwartz,1992:5-7).

1.4.1.2.1.4. Muhafazaci1 Yaklasim

Bu ana deger grubu uyma, geleneksellik ve giivenlik deger tiplerinden
olusmakta ve bireylerin yakin oldugu birey, kurum ve geleneklerle iliskilerindeki
belirliligin devam etmesine imkan veren degerleri olusturmaktadir. Gruplar kendi
deneyim ve yasantilarini temsil eden semboller gelistirmektedirler. Geleneksel davranis
modlar1 grubun 6zgiirliigiiniin, kendi yalniz diinyasinin 6zgiinliigiiniin ve devamliliginin
garantilerini olusturmaktadir. Geleneksellik genellikle dini ritiieller, inanglar ve davranis
kurallarindan meydana gelmektedir. Saygi, kiiltlirel gelenek ve diislinceleri kabul etme
geleneksellik degerinin giidiisel amaglarini olusturmaktadir. Uyma deger tipi toplumsal
etkilesim ve grubun varlifini muhafaza etme gereksiniminden dogmustur. Baskalarina
zarar verebilecek, toplumsal beklenti ve kurallara aykirt olabilecek egilim ve
davraniglarin sinirlandirilmasi, kurallara uyum temel amaglarini olusturmaktadir.
Giivenlik deger tipinin giidiisel amaci giivenlik, uyum, toplumun ve bireylerin varligin

muhafaza etmesi olarak tanimlanmaktadir. Toplumun, iligkilerin ve bireyin kendisinin
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giivenligi, huzuru ile denge arayisi temel degerlerini olusturmaktadir. Geleneksellik ve
uyma ayni motivasyonel amaci paylastiklari i¢in ayni grupta yer almaktadir ve uyma
merkeze daha yakindir. Bu durum gelenek degerinin karsit degerlerle daha giiclii bir
uyusmazlik icinde oldugunu gosterir. Gelenek degeri, uyma degerlerinin
beklentilerinden daha soyut ve degismeyen kesin beklentilere baghidir. Bu giiclii

gelenek degeri zit degerlere daha ters durum gostererek red eder.

Burada yer alan on deger tipinden sadece “Hazcilik”, hem “Yenilige A¢iklik”
hem de “Ozgenisletim” ana deger gruplarinin unsurlarini igermektedir. Hazcilik deger
cesidi organizmanin ihtiyaglarindan, zevklerinden dogmustur. Bu degerin giidiisel
amaci hayattan zevk ve haz duymaktir. Schwartz kuraminda deger tiplerinin giidiisel
acidan siireklilik gosterdiklerini dolayisiyla da, yapi1 igerisinde birbirine yakin
konumdaki deger tiplerinin herhangi bir dis degiskenle (tutum, davranis, inang gibi)
gosterdikleri iligkilerin de benzer olacagini ileri siirmektedir(Schwartz,1992:9;
1994:22).

1.4.1.2.2. Schwartz Birey Diizeyi Alt Deger Boyutlar:

1.4.1.2.2.1. Basari

Sosyal olgiitler igerisinde kisinin yasam standartlarinda yeterli olma gostergesi
anlamina gelen “basar1”, siirecin etkili bir sekilde devam etmesi, sosyal etkilesimde
bulunabilme, baskin olmak i¢in gerekli performansa isaret etmesidir. Basar1 degerinin
zitliklan icerisinde yardimseverlik degeri genellikle ¢catigmaktadir. Basar1 bir anlamda
kisinin kendisini ilgilendirir ve kendi basarisina odaklanmasini gerektirirken digeri ise
baskalarinin basarisinda etkili olma, ona yardim etme ve basarmasi i¢in yaninda olma

davraniglarint gostermektedir. (Ros, Schwartz ve Surkiss, 1999).

Basarmin her bireyde ayni oranda goériilmesi yada her bireyde zamansal agidan
stirekliliginin degismemesinin disiiniilmesi imkansizdir. Bu anlamda Schwartz'a gore
bireylerin egitim diizeyleri ile basari, dogru orantida artmaktadir. Ayni zamanda
bireylerin yasi arttikga iyilikseverlik diizeyleri de artarken, basart diizeyleri azalma

egilimi gostermektedir (Schwartz:2006)
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1.4.1.2.2.2. Hazcihk

Bireyin zevk almasi bagska bir deyisle bireyin kendisine haz saglamasini igaret
etmektedir. Bu deger bireyin biyolojik ihtiyaglarindan kaynaklanmaktadir. Hazcilik
kisinin duyumsal haz saglamasi olarak ta sdylenebilir. Hazcilik sadece biyolojik ihtiyag
olarak goriilmesi yanlistir bu sebepten keyifli olmak degeri ile tam Ortiismemektedir

(Schwartz, 1992:5-12).

1.4.1.2.2.3.Uyarihm

Bu deger ayn1 zamanda 6zyonelim degerinin isaret ettigi ihtiyaglar olan cesur
olma yada heyecanli ve degisken bir hayata sahip olma gibi ihtiyaglarla yakindan
iligkilidir. Heyecanli olma ve yenilik arayisi icerisinde hayata meydan okuma gibi
kavramlar uyarilim degerini daha net anlamay1 saglamaktadir. Kisinin etkinlik diizeyini
en uygun seviyede tutmak i¢in uyarilma ve uyarict gesitliligi ihtiyacina en uygun

uyarilim degeri denk gelmektedir(Schwartz, 1992:5-12).

1.4.1.2.2.4. Ozyénelim

Ozgiir diisiinme ve 0Ozgiir hareket 6zydnelim degerinin ana diisiincesidir.
Bireylerin 6zgiir olma, kudretli olma, {istiinlilk kurma gibi ihtiyaglardan ortaya c¢ikan
degerlerdir. Bu degerin yansimasi olarak merak duyabilme, bagimsiz olma ve hedef

belirleyebilmenin ger¢eklesmesi gerekmektedir. (Schwartz, 1992:5-12)

1.4.1.2.2.5. Evrensellik

Evrensellik bireyin, baskalarinin iyiligini istemesi, bireylere karsi anlayish
olabilmesi, bireyleri takdir edebilmesi ve tabiati koruma gibi degerleri yansitmaktadir.
Evrensellik kiginin ve yasadigi toplumun hayatlarini idame ettirme isteklerinden
olugmaktadir. Bireylerin ya da toplumlarin kavgalari sonucunda meydana gelen
tahribata bakan bireyler evrenin yasanila bilirliginden uzaklastigin1 goriince, kars1 tarafi
anlama empatiyle diinyay1 daha sorusuz yasanilabilecek bir yer haline getirme ihtiyacini
kesfetmistir. Bu sebepledir ki savaslar ve catismalar sonucu verilen zararlar, dogal
kaynaklarin zarara ugramasi ve giderek kotiiye gitmesi birbirini anlayisla ¢are aramay1

dolayzisi ile evrensellik degerinin 6nemini ortaya koymaktadir(Schwartz, 1992:5-12).
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1.4.1.2.2.6. Geleneksellik

“Geleneksellik”, sosyo-kiiltiirel yap1 ve dini kurallarin yaninda diislince ve
yasam tarzlarimmin hosgorii i¢inde kabullenilmesi ile ilgilidir. Yasanilan toplum
igerisinde biitlinliikk ve stireklilik saglamaya c¢alismaktir. Genellikle dini inanislarin
etkisine girebilmekle beraber ig¢inde bulunulan toplumun vazgegilmez degerleri ile
ortismektedir. Geleneksellik kiiltiirel adet ve fikirlere dini kurallara itaate Onem

vermektedir. (Schwartz, 1992).

1.4.1.2.2.7. Tyilik Severlik

Bireylerin yasam i¢inde, diger bireylerle iyi ge¢inmeyi amag¢ edinmis olanlarin
bu degeri yayma, koruma ve ¢ogaltma isteklerinden meydana gelmektedir. Bu deger
sayesinde bireyler toplum olabilmekte ve saglikli bir sekilde ihtiyaglarini karsilanarak
hayatlarin1 idame ettirebilmektedirler. Yardimsever olmanin toplumun ihtiyaglarindan
kaynaklandig1 soylenebilir. Bunun yaninda bu degerin goniilliilik esasina dayali
islemesi, iyilikseverlik ile uyma degerlerinin ayni islevselligini ve bunun yaninda
farkliligim1 ortaya koymaktadir. Ciinkii uyma degeri kendisi i¢in olumsuz olabilecek
sonuglar1 bir anlamda bertaraf etmeyi amaglamaktadir (Schwartz, 2006:5).

1.4.1.2.2.8. Uyma

Uyumluluk degeri toplumsal etkilesim ve grubun varliginin devam ettirmesi
acisindan dnemlidir. Bireylerin birbirlerine olabilecek zararlari, toplumsal beklenti ve
kurallara aykir1 olabilecek egilim ve davraniglarin siirlandirilmasi, kurallara uyum

temel amaglarin1 yansitmaktadir (Schwartz, 1994: 22).

1.4.1.2.2.9. Giivenlik

Bireyin toplumsal diizen igerisinde ve bir diizen i¢inde yasama ve bu diizenin
stirekliligini istemesi sonucunda giivenlik degeri ortaya cikmaktadir. Bu diizen
igerisinde aile gilivenligi, ulusal giivenlik, aidiyet duygusu gibi kavramlar Onem
kazanmaktadir. Toplum ve bireyin birbirleri ile olan iliskilerin olumlu olmasi ve giiven
zemininde gerceklesmesi giivenlik degerini yansitmaktadir. Nasil ki temiz ve saglikli
olmak bireyin temel ihtiyaglari igerisinde ise ulusal yada toplumsal diizen de toplumun

temel giivenlik degerini ifade etmektedir(Schwartz, 1992:5-12).
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1.4.1.2.2.10. Giig¢

Schwartz giic degerini, statli ve sayginliin varolusu hatta sosyal g¢evre

acisindan kabul edilme ve bu sosyal ¢evre tlizerinde etkili olma, kontrol sahibi olma

olarak tanimlamaktadir. Gii¢ degeri sosyal itibar anlaminda vazgecilmezdir. Giig,

zenginlik ve otoritede hakim pozisyonun korunmasi anlaminda sosyal itibara

odaklanmakta ve gii¢ ile basartyr ayni odakta degerlendirmektedir (Schwartz,1992, s. 9).

Schwartz'a gore deger gruplarinin birbiri ile uyumlu oldugu gruplamalar

sunlardir (Schwartz,1992, s. 14-15):

Gli¢ ve Basar1: Sosyal {istiinliik ve statliyli hedef almaktadir.

Basar1 ve Hazcilik: Bireyin kendine verdigi Onemin {istiin olmasi

vurgulamaktadir.

Hazcilik ve Yenilikgilik: Her ikisi de keyif ve haz veren yargilar

hedeflemektedir.
Yenilikgilik ve Ozerklik: iki deger i¢in de degisim ve liderlik vasiflar1 5Snemlidir.

Ozerklik ve Hiimanizm: Her ikisi de bireyin kendine &zgii kararlar alarak benlik

duygusunun 6n planda olmasini igerir.

Hiimanizm ve Yardimseverlik: Her iki degerde de sadece kendini diisiinme,
cikarct  olma atilarak toplumun faydasi disiiniilerek hareket etme

amagclanmaktadir.

Uyumluluk ve Geleneksellik: Her iki degerde kurallara uyma ve belirli degerlere

sahip ¢ikma, alisilmisliktan vazgegmemeyi vurgulamaktadir.

Uyumluluk ve Giivenlik: Iki degerde de toplumda ki diizenin korunmast,

kurallarin uygulanmasinda titiz olmay1 vurgulamaktadir.

Gilivenlik ve Gii¢: Her iki degerin mevcut olan degerlerin kontrol altinda

tutularak olabilecek tehditlerin bertaraf edilmesi amaglanmaktadir.

Ozgenisletim deger grubunu olusturan degerler icinde yer alan degerler

baskalarimin faydasini g6z oniinde olmadan, hatta baska bireylerin zararina olsa bile

kendi cikarlarina goére davranmasina sebep olan degerlerden olusmaktadir. Ozaskinlik
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grubu ise bireyin, insanliin ve doganin faydasina ve yararina yonelik degerlerden
olusmaktadir. Yenilige aciklik deger grubu ise bireyi tanimsiz ve bilinmeyen diisiinsel
ve duygusal ilgilerini takip etmesini kamgilayan, yaratict olmak, cesur olmak gibi
degerleri olugturmaktadir. Muhafazaci yaklagim deger grubu da kisinin ailesi arkadas
gruplart ya da kurumlar ve geleneklerle baghiliginin siirekliligine olanak saglayan

degerlerden meydana gelmektedir (Schwartz, 1992).

1.4.2. Evrensel Degerler

Yapilan arastirmada meslek yiiksekokulu 6grencilerinin kariyer planlamasi ve
hedeflere ulagsmada biiylik rol oynayan bireysel degerler icinde 6grencilerin en énem
verdikleri degerin evrensellik oldugunu ortaya konmustur. Ortaya ¢ikan bu arastirma
sonuglari ile 6grencilerin; 6zglivenli, acik s6zlii, donanimli olmay1 daha {istiin tuttuklari
ve Ogrenci yaslarina gore basariya verdikleri degerin ayni oranda arttigi bulgusuna

varilmistir (Basol, Bilge ve Kuzgun,2012:57).

1.4.2.1. Sayg1

Kisinin kendi yeteneklerini, sayginlifini, deger yargilarini, Onceliklerini,
fiziksel anlamda tanimina iliskin algiladiklarinin tiimiine benlik denilmektedir. Bireyin
kendini nasil gordiigii ve bir anlamda kendini degerleme sekli denilebilir (Yildiz ve

Capar, 2010:105).

Diger degerlere gore saygi ise, dnem derecesi en yiiksek ve biitiinleyici rol
oynayan bir bilgidir. Her birey de digerine oranla farkli ve degisen saygi vardir. Saygi;
bir bireyin diger bireylerin bakisindan degerini etkileyen, tutum ve davranislara etki

eden temeldir (Dillon,2010).

Kimlik, bireyleri diger canlilardan ayiran ve olusumunda bireylerin
yasamindaki kavramlara, olaylara ytikledigi degerler biitiiniidiir. Bireylerin yagamindaki
bircok 6zellik nasil degisken ise degerler de dinamik bir yapiya sahiptir. Bu degisken
yapt bireyleri yonlendiren, gelenek¢i yapidan daha yenilik¢i yapiya siiriikleyen
degerlerin, bireyler tarafindan farkli algilanmas farkli 6ziimsenmesi yer ve zamana gore

degisiklik gostermesi muhtemeldir (Seving, 2006, s. 215).
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Bu anlamda saygi, tiim bu degiskenler dikkate alindiginda zaman ve bolgeye,
kisilik yapilarina, bireyin i¢inde bulundugu toplumun geleneklerine bagliligina, bireyin

onceliklerine gore degisebilen bir degerdir.

1.4.2.2. Esitlik

Esitlik kurami, kisilerin iginde bulundugu orgiitteki adil olmayan durumlart
kendi algisinda bulunan adillik derecesi slizgecinden gecirerek vermis olduklart tepkiler
toplami {lizerinde durmaktadir. Bireyler siirekli olarak c¢evresinde kendi yaptiklar ile
diger bireylerin islevlerini kiyaslamakta ve bunun sonucunda dagitim adaleti ve islem
adaletinin nasil isledigi {izerinde yogunlagsmaktadir. Dagitim adaleti sosyal haklar, 6diil,
kazang gibi olgular1 gosterirken islem adaleti Orgiitiin agitim adaletini nasil yerine

getirdigi, lizerindeki etkisini gostermektedir (Altintas,2006).

Bireyler, ¢abalar1 sonucu kazandiklar ile ayni ¢cabay1 gosteren diger bireylerle
kendisini kiyaslamaktadir. Bu kiyaslama sonucunda esitsizlik oldugu kanisina varir ise
kisi belirli davranislarla bu esitsizlik durumunu ortadan kaldirmak isteyecektir. Bu

davranislar alt1 secenekte sergilemektedir (Ozkalp,Kirel, 2013:291):
- Sarf edilen gayret ve ¢abanin eskiye oranla yavaglatilmasi
- (Caba sonucunda ¢ikan sonucun degistirilmesi
- Esitsizlik sonucunda bulundugu ortamda soguma

- Diger bireyleri etkilemeye ¢alismasi ve onlarin da performanslarinin diismesini
amaclamasi
- Kendine rol model sectigi kisi ya da gruplar1 degistirmeye ¢alismasi

- Bulundugu ortamdan ayrilmasi

1.4.2.3. Adalet

Genel olarak toplum iginde yasayan bireyler ile toplum arasinda ki “ortaklasa
1yi” nin gergeklestirilmesi amaciyla iliskilerin diizenlenmesi sosyal adaleti olusturur.
Toplumu olusturan siniflar arasindaki ekonomik adaletin saglanmasi, zayif sosyal
siiflarin diger sosyal siniflara karsi hak ettiginin verilmesi ve ezdirilmemesi ve emek

ile calisan calisanlarin yasam standartlarinin yagadigi toplumdaki gelirden payina diiseni
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almasina yonelik uygulamalar da sosyal adaleti olusturacaktir. Bu anlamda sosyal

adalet, bir toplumdaki gelismenin negatif yonlerine katlanma ve pozitif taraflarindan

faydalanma konusunda sosyal siiflar arasindaki esitliktir. (Y1ildirim, 2011).

Adalet yaklagimlar ti¢ sekilde incelenebilir(Torlak,2001:118):

Dagitic1 adalet; Bu yaklasima gore {iriin ve hizmetlerin bireylere esit bir sekilde
dagitilmasi, esitsizliklerin diizeltilmesi {izerinedir. Dagitic1 adalette sadece
bireylerin faydasina olanlarin degil yiikiimliiliikklerinin de adaletli bir sekilde
dagitilmasin1  6ngdrmektedir. Yani bir anlamda bireye avantajlarin  ve

dezavantajlarin esit bir sekilde dagitilmasidir.

Telafi edici yaklasim; denilince esitsizliklerin bir anlamda tamamlanmasi
anlagilabilir. Fayda saglanmasi gereken bir durumda eger esitsizlikler var ise ilk
once buna neden olan firma, kurum ve kuruluglar tarafindan bu esitsizligin
giderilmesi istenmektedir. Fakat bu gibi durumlarda zarara ugrayanin tepkisinin
sart olmasi ve zararin kimin tarafindan verildiginin tespitinin giic olmasi

sebepleri ile uygulanabilirligi biraz zordur.

Cezaya dayali adalet; yaklasimi ile hata yapanlarin cezalandirilmas: ve
tekrarlanmamasi i¢in onlemlerin alinmasi esast vardir. Kanun ile olusan cezalar

ve yaptirimlar bu yaklagimi desteklemektedir.

1.4.2.4. Ozgiirliik

Insan, icinde hissetmese veya onaylamasa bile dzgiirdiir. Kendi tasarimi ve

yapip etmeleri olan insan yasami i¢inde davraniglarin sonucundan sorumlu olmasi ya da

ahlaki inanglarin baskisi altinda teslimiyet ile bagdastirilsa da insan temelde 6zgiirdiir

(Bauman, 1997: 43-44).

1.4.3. Temel Degerler

Lamberton ve Minor (1995) gore bireye gore siralamasi degisebilen temel

degerler (Aydin, 2001):

Rahat bir yagam,

Heyecan verici bir yagam,



Basari, barisci bir diinya,
Giizel bir diinya,

Esitlik,

Aile giivenligi,
Ozgiirliik,

Mutluluk,

Igsel uyum,

Olgunlagmis ask,

Ulusal giivenlik,
Yasamdan zevk alma,
Kurtulus,

Kendine saygi,

Bilgelik (yasami1 anlama),

Bagimsizlik
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Degerlerin elle tutulan gozle goriilen bir yapist mevcut degildir, fakat somut bir

yapida olan bireyler sayesinde anlasilir ve anlamli bir hal alirlar. Aristo, degerlerin

anlasilmasi i¢in insana yani insandaki bilgi, ahlak ve sanat etkinlikleri ile yogrulmasina

bakmaniz gerektigini ifade eder. Degeri tek basina incelemeniz ve anlam vermeniz

olanaksizlagir. Deger insandaki bu {i¢ etkinligin eylemleri ve sonuglar1 ile beraber

degerlendirildiginde anlamli bir hal alir (Poyraz, 2004)

1.4.4. Aracsal Degerler

Lamberton ve Minor (1995) aragsal degerleri de asagidaki gibi gruplamistir
(Aydin, 2001):

Hirs,
Acik fikirlilik,

Yeterlik,
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- Nese,

- Diizen ve temizlik,
- Cesaret,

- Bagislayicilik,

- Yardimseverlik,
- Hayalcilik,

- Diiriistliik,

- Mantikli olma,
- Sevecenlik,

- Uyum ve itaat,

- Nezaket,

- Sorumluluk,

- Ozdenetim

1.4.5. Toplumsal Degerler

Bireyin toplumlagma siirecinin ilk bagladig1 yer, i¢ine dogdugu ailedir. Anne ve
baba birey ile toplum arasinda ilk koprii gorevini goren bireylerdir. Bu etkilesim tamami
ile ebeveynlerin istedigi, ayn1 dogrultu da olmasi beklenmese de i¢inde bulundugu ve
Ogretileri kisilik stizgecinden gegirerek diinyayi, toplumu tanima ile baslamaktadir. Bir
sonraki yani ikinci okul evresidir. Ik basladifi zamandan orta hatta liseye kadar ki
zamanlarda okul toplumsallasma adina en Onemli evrelerden biridir. Bireyin dis
diinyaya ac¢ildig1 ve aile den kazandiklari ile okul hayatini1 pekistirdigi ve bu evrelerden
sonra ¢alisma hayatina atildig1 bir siirectir. Calisma yasami ise bireyin ilk iki evreden
ogrendikleri ile is yasamini siirdiirdiigi ve bu yasam ile de toplumsallasmay1
tamamladig1 evredir (Pazarcik,2010). Basar1 ve huzur gibi daha ¢ok 6zeli ilgilendiren
degerler bireysel iken, diinya da sulh ve kardeslik hayatin daha ¢ok geneline ve amacina
hitap eden degerler ise sosyal degerlerdir. Kisiler, bu degerlere verdikleri 6nem ve

oncelik ile farkli davraniglar sergilemektedir (Kili¢ ve Demirtas, 2015).
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Degerlerin kisinin karsilagtigi ihtiyaclar ve hedefler lizerinde énemli bir etkisi
vardir. Bu iddiaya paralel olarak arag-amag¢ zinciri bireylerin {riinler hakkindaki
bilgilerini diizenlemeleri i¢in model sunmaktadir. Arag-amag zincir kavrami, bir iirliniin
bireyin arzulanan son hedefe ulagmasinda kullandig1 yol oldugu savini yansitir. Modele
gore, tiiketici tiriinler hakkindaki bilgisini onlar1 tiiketicinin ulagsmasina yardimer olan
hedeflere ve degerlere gore siniflandirarak diizenler. Bu yararlar, tiiketicinin {irlini
kullanmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmakta ve tiiketicinin hedeflerine ve
degerlerine ulagsmasina bir yol saglamaktadir(WELLS, William ve PRENSKY,
1996:239)

Ozensel’e gore degerin ozelliklerini bes ana madde ile toplamak
miimkiindiir(Ozensel,2003:217-239):

e Degerler, insanlarin yasaminda rol model se¢mesine yardimci olurlar. Boylelikle
bireyler kendilerine degerli amaglar ve davranislar secerek, beklentilere cevap

verirler.

e Degerler, otokontrolii saglarken bireyleri gelenek ve goreneklere uymaya tesvik
eder ve kabul gérmeyen davranis ve tutumlardan uzak durulmasi anlaminda

yardimci olurlar.

e Degerlerin toplumu bir arada tutma, birlestirme, dayanisma gibi islevleri yerine
getirmede yardimei oldugu soOylenebilir. Boylelikle toplumdaki bireyler ayni

diisiince ve degerlere sahip olanlarla birlikte dayanisma igine girerler.

o Degerler sayesinde bireyler kendini ve bir bagkasini yargilar ve yargilama
sonucunda kendisine veya yargiladigi kisiye karsi fikir ortaya koyar,
davraniglarini bu yargi sonucuna gore sekil verir. Degerler insan iliskilerinin

nasil olmasi gerektigine yardim eder.

e Degerler, bireylerin nasil bir insan olmasi gerektigine yon verirler. Toplumdaki
en ideal insan olmanin sartlarim1 degerler belirler. Degerler toplumdaki
davraniglarin neler olabilecegini gosterirken bireyler arasindaki diisiince

davranislarin en 1yi nasil sergilenecegini gosterir.
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1.4.6. Orgiitsel Degerler

Orgiitsel degerlerin olugmasinda dort asamadan bahsetmek

miimkiindiir(Gagliardi, 1986):
Birinci asama;

Orgiitiin kurulus asamasinda orgiit kurucularmin vizyonu 1s1ginda orgiit
iyelerinin gorev tanimlar yapilmaktadir. Kurucular egitimleri, inanglari, tecriibeleri ve

bilgileri sayesinde daha yeni ve daha iyi bir gelecegi insa edeceklerine inanirlar.
Ikinci asama;

Liderlerin temel inanclar1 ile olusan davranis, hedeflenen sonuca ulastiginda

orgiit iyelerince diger eylemler i¢in referans olur.
Uciincii asama;

Orgiit iiyelerince hedeflenen basar1 yakalandiginda, basariya ulastiran
sebeplere yonelim baglar. Sonug¢ oOrglitler i¢in Onemsizlesirken, harekete gecirici

unsurlar idealler halini alir.
Dordiincii asama;

Artik olusan degerler, tiim bireyler tarafindan kabul goérmiis ve tabi

olunmustur.

Orgiitsel degerler meydana gelirken; orgiitiin kuruculari, {iyelerin davranis ve
diisiincelerini yonlendirme ve bigimlendirme konusunda etkili olmaktadir. Bu etki ile
orgiit lideri girisimde bulunur ve kaynaklari bir araya getirir. Bu etkilesim sonucunda
gergeklestirilen davraniglar basariya ulasmayi saglamaktadir.Hedefler gergeklestiginde
Orgiitiin iiyeleri, liderlerinin davraniglarini ve inanglarint referans kriteri olarak
benimsemektedirler. Istenilen sonuglara ulasildiginda iiyeler ve liderler basariya giden
adimlar1 degerlendirir ve onem kazanir. Boylece basarinin degerlerin benimsenmesi
sonucunda ortaya c¢iktigi anlasildigindan, orgiit iiyeleri tarafindan yasanmaya ve

paylasilmaya 6zen gosterilir hale gelir(Celik, 2000:49)

Degerlerin is yasamimi i¢inde ki ayirimlarindan biri de meslek degeri ve is
degeridir. meslek degeri daha ¢ok meslegin yapilisi, meslegin yapildigi ¢cevre, meslegin

kazan¢ anlamindaki getirisi s6z konusu dur. Meslek degeri, meslek cesitlerine gore



37

farklilik gostermekte, meslegin kabul ettigi ve dnem verdigi deger siralamasi meslek
gruplarina gore degisiklik gosterebilmektedir. Bir meslekteki yetenekler, 6zgiinliik,
etkinlikler daha ¢ok meslegin i¢ kaynagini olustururken, meslegin kazanci, isin uzun
vadeli olup olmamasi, 6diil ceza gibi degerler dis kaynaklarmi olusturmaktadir. s
degeri ise isin yapilis sekli ve isten duyulan memnuniyeti konu almaktadir

(Kuzgun,2000).



IKiNCi BOLUM

ETNOSENTRIZM KAVRAMINA YONELIK GENEL BILGILER
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2.1. ETNOSENTRIZM KAVRAMINA YONELIK KAVRAMSAL ANALIZLER

Etnosentrizm ve Tiiketici Etnosentrizmi kavrami i¢in birgok arastirmaci
tarafindan cesitli tanimlar yapilmis ve g¢esitli arastirmalar yapilmistir. Genellikle
Tiketici Etnosentrizmi icin ortaya koyulmaya calisan arastirmalarda, tiiketicilerin
etnosentrik egilimlerinin hangi durumlarda degisim gosterdigi ve pazarlama agisindan
bu egilimlere ayak uydurmanin nasil miimkiin olacagi yoniindedir. Bu bodlimde

Etnosentrizm tanimlar1 ve faktorlerle iliskileri ele alinmustir.

2.1.1. Etnosentrizmin Tanim

Etnosentrizm, i¢inde bulundugun yapiyi, kiiltiirii, inanisi, yasam tarzin1 diger
toplumlarin yasam tarzina gore daha {istiin tutma anlayisidir. Yasayis veya tarz
anlaminda benzer toplumlara kiyaslandiginda kendi edimlerinin, diger toplumlara gore
daha gecerli daha mantiksal ve uygun oldugunun varsaymaktadir (Torlak ve Ozgelik,
2011: 366).

Etnosentrizm, kisilerin kendi i¢inde bulundugu grubun degerini asil sayip, buna
gore diger toplum yapilarini, kiiltlirlerini kendi goriis ve degerlerine gore
yargilamalarindan olugmaktadir. Etnosentrizm, gruplar arast bagliligi,
yardimlasmayi, kenetlenmeyi, hosgoriiyli artirdigi kadar olumlu, diger kabul ettigi
otekilestirdigi yapilar1 dislamast ve yargilamasi agisindan da olumsuz yonleri

bulunmaktadir(Yaprakli ve Keser 2013 S:25).

2.1.2. Tiiketici Etnosentrizmi Tanim

Tiiketici Etnosentrizmi, tiiketicilerin yabanci iiriinleri reddedip yerli iiriinlere
yonelmesi ve yonlendirmesi olarak ifade edilebilir. Tiiketiciler hem ekonomik hem de
ahlaki faktorler agisindan yabanci iirtinleri kullanmanin dogrulugunu sorgulamakta ayni
zamanda kendi {ilkelerinde fiiretilen {irlinlerin miikemmelligine inanmalar1 diigiincesi

sarmaktadir (Shimp, 1984: 285).
Kisiler , toplum i¢inde yasayarak kendi kisilik ve yapilarini
anlamlandirabilirler ve boylece kendi i¢inde bulundugu toplumla alakali kriterlerini 6l¢ti

olarak diger gruplar1 veya toplumlar1 6tekilestirebilirler. Bu sayede diger gruplara karsi
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sevgi saygl veya On yargilari olusur. Bununla birlikte kendi yapisini tanir ve kendi

toplumu ile ilgili tabular olusturur. Bu tabular1 korur ve gelistirir. ( Ozbek, 2004 S: 1-2)

Gelismekte olan iilkelerdeki tiiketiciler, daha ¢ok ithal mallara ilgi gosterirken
Tiiketici Etnosentrizm agisindan uygunlugunu g6z ardi etmektedirler. Ekonomik
anlamda ve sanayi anlaminda gelismis tilkelerdeki etnosentrik tiiketim egilimi daha
fazladir. Fakat Tiiketici Etnosentrizmi anlaminda ekonomisi ve sanayisi gelismekte olan
iilkelerdeki ithal {irlinlere olan ilgi iyi huylu olarak kabul edilebilir bunun nedeni
ekonomi ve sanayi diizeldikge etnosentrik egilim gii¢lenerek, etnosentrik tiiketici

modeli belirginlesecektir. (Shankarmahesh, 2006:151)

Etnosentrik egilimi fazla olan tiiketiciler ithal mallar1 kullanmayr hos
gormezler ve bu davranislarini iilkeleri i¢in yapilmasi gereken vatandaslik gorevi gibi
gormektedirler. Yapilan arastirmalara gore gelismis lilkelerde Etnosentrik egilimlerin
daha fazla oldugu ama bunun yaninda gelismekte olan iilke tiiketicileri i¢in yabanci
iriin ~ kullanma statii  belirleyicisi oldugu i¢in tercih sebebi olabilecegi

goriilmektedir.(Demir,2018)
Shankarmahesh (2006) Etnosentrizm 6zelliklerini asagidaki gibi siralamustir;
e Bir olaya verilen tepki degil; genel bir egilimdir.

e (ithalat, kisilerin kendi iilke ekonomileri icin zararli gordiikleri endise ile

yaklastiklari, zararl etkilerinin olduguna inandiklari disalimdar.

e thal mal1 tercih eden bireylerin, issizlik adina kayitsiz kalmalari, umursamaz

tutum sergilemeleri bu kavramin etik boyutunu sergiler.
¢ Fiyat veya iiriinlerin karsilastirilmasi agisindan esnektir.
e Kiigiik yaslarda davranis kaliplar1 halini almstir.

e Sosyal bir yapida bireylerin egilim yapilar1 olarak kabul edilir
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2.2. TUKETICIi ETNOSENTRIiZMIiNi BELIRLEYEN FAKTORLER

2.2.1. Tiiketici Etnosentrizmini Belirleyen Sosyo-Psikolojik Faktorler

2.2.1.1. Milliyetcilik

Milliyetcilik, bireyin bilincine sekil vererek diinyayr yasadigi c¢evreyi
anlamlandirmasini saglayan baska bir ifade ile, toplu kimliklerimizi belirleyen, giinliik
davranig ve isleyisi, tutumlarimizi yonlendiren yorumlama ve bir algilama seklidir

(Ozkirim11,2008:14).

Anthony D., somut ve soyut unsurlardan olusan millet ve milliyetgiligin, ortak
bir soy, ortak bir dil, toplumsal miras, gelecek kaygisi ve umudu, gelecek ongoriisii,
sinirlart ¢izilmis topragin biitiinliigii, bu topraklar i¢cinde yogrulmus bir kiiltir, ekonomi
ve milletin her liyesi igin gecerli yasal hak ve gorevler den olustugunu ifade etmektedir
(Bahadir,1994).

Milliyetgilik ¢esitli anlamlar ifade eder bunlar (Smith, 1994,s. 119):
e Devletlerin bir biitiin olarak kurularak, kendini yasatma siireci,
¢ Bir millete ait olma anlayisi ile giivenlik ve refah diisiincesine sahip olmak.
e Ozgiin bir dile sahip olmas1

e Milli iradenin yapisina uygun amaclar1 gerceklestirmek {izere yapilan

planlamalar,

e Milletin amaclarina ulasmay1 saglayacak ve milli iradeyi gergeklestirecek

toplumsal veya siyasi hareket bilinci.

2.2.1.2. Tiiketici Etnosentrizmi ve Milliyetcilik Arasindaki iliski

Kisilerin milli duygularinin yiiksek olmasi ile tiiketici Etnosentrizmi arasinda
olumlu bir iliskinin oldugu kesindir. Kisinin tlkesine, tlkesinin gelece8ine ve
degerlerine siki sikiya bagli olmasi onun kendi iilkesinin tirtinlerini kullanmasini, kendi

ekonomisini gli¢lendirme adina hareket etmesini gerektirir.

Nitekim Shimp, Sharma ve Shin 1995 yilinda Kore’li tiiketiciler i¢in yapilan

arastirmada tiiketici Etnosentrizmi ile vatanseverlik arasinda dogru yonde bir iliski
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oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Milliyetcilik ve vatanseverlik, Etnosentrizm agisindan
birbirini destekleyen tiiketici davranislar1 olarak goriilebilir. Fakat her tiiketicinin
etnosentrik egilimleri ile milliyet¢ilik ve vatanseverlik arasindaki oranin ayni olmasi
beklenemez ve farkliliklar gdstermesi kaginilmazdir. I¢inde bulundugu toplumun deger
yargilari, kiiltiir yapilar1 ve gelenekleri siizgecinden gecen kisilerin etkilenme ve
davraniglara bu edindikleri kaliplar1 yansitma bigimleri farkli olacaktir. Bunun yaninda
milliyet¢ilik ve vatanseverlik orani yiiksek olan iilkelerde etnosentrik egilimlerin azla
olmast kendi ilkesinin {rinind kullanmasi, kendi ekonomisini Onemsemesi

muhtemeldir. (ISLER,2013:96)

2.2.1.3. Vatanseverlik ve Milliyetcilik

Milliyetgilik kavrami bireyin dogdugu,yasadigi veya kabul ettigi kendi iilkesini
diger iilkelerden daha iistiin gorerek, kendi iilkesini kiyasladig: iilkelere nazaran daha
gelismis daha onde olmasi gerektiginin inancidir. Bu inan¢ta hem kiyaslama vardir
hemde kaliplagmig bir degismez bir hiikiim vardir. Vatanseverlik de ise bir kiyaslama
veya Oteki iilke konusu akla gelmeden kendi iilkesine olan sevgisi, hayranligi ve

sadakati 6n plandadir (Ar1 Vd.,2011:24).

Alman tarih¢i Heinrich von Treitschke’ye gore vatanseverlik siyasi olusum ile
is birliginde olmak, tarihini meydana getiren atalarin basarilarina saygi duymak ve bu

bilinci sonraki nesillere aktarmaktir (Ozkirimli, 2008: 43).

Tiiketiciler, kendi iilkelerinde iiretilen {iriinleri tiiketmeleri yada satin almalart
sonucunda, iilkelerine bir anlamda vatandaslik gorevini yerine getirdiklerini ve
tilkelerine olan baghliklarim1  ortaya koyduklarmi diistinmektedirler (Rybina
vd.,2010:97).

Yabanci mallar1 satin aldiklarin da, iilke ekonomisine zarar verdikleri
hissiyatina kapilan tliketiciler iilkedeki istihdam i¢inde yerli iirliniin kullanilmasi
gerektigini ve kullanim sonucunda iilkelere duyduklari sevginin pekistigini dile
getirmektedirler. Bu sebepledir ki yurtseverlik ve milliyet¢ilik duygusu daha belirgin
olan tiiketicilerin yerli malni daha fazla kullandiklar1 asikardir (Ozgelik ve Torlak,

2011:365)
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Etnosentrizmin otekilestirme gibi olumsuz yonlerinin yaninda, toplumlari
birbirine baglayan ve dagilmaktan koruyan, aralarinda gii¢lii baglar olusturan bir yonii
bulunmaktadir. Milliyet¢ilik ve vatanseverlik duygular1 iizerinde birlestirici ve
koruyucu olumlu etkileri ile gruplarda olusan gerginligi azalttigi, etnosentrik
propaganda yapilarak toplumlarda ki baglhiligin ve fikir ayriliklarinin giderilmesi
miimkiin olmaktadir. (S6kmen ve Tarak¢ioglu 2010: 28).

2.2.1.4. Kiiltiirel Benzerlik

Kiiltiir toplumlarin yasam bic¢imlerini sekillendiren kisiden kisiye etkilesim
gostererek aktarilan hatta kisinin egitimine, karakterine, ahlakina etki eden bir
kaynaktir. Kiiltiirlerin zaman i¢inde degisim gostermesi, kisilerin birbirlerine etkilesim
ile aktarirminda kendi deger siizgeglerinden gecirerek kendi deger yargilarinin etkisiyle

aktarimi gerceklestirmelerinden kaynaklanmaktadir. (Aytag 2006 S:154)

Etnosentrik aligkanliklar kisinin erken yaslarda ki bulundugu ¢evrenin
durumuna baghdir denilebilir. Cevrede bulunan kalip ve kliselere ne kadar karsi
cikildiginin etkisi de bilyiiktiir. Baz1 arastirmalara gore farkli kiiltiirliilik Etnosentrizm
egilimleri zayiflatsa da ayni kiiltlir yapilarina sahip gogmenlerin olusturduklar1 guruplar,
icinde bulunduklar1 {ilke vatandaglari ile ayni derecede etnosentrik egilimlere sahip
oldugunu gostermektedir. Bu anlamda kiiltiirel farkliligin sadece gé¢menleri degil tim

toplumu etkiledigi varsayilmaktadir (Paylan vd.,2017).

2.2.1.5. Diismanhk

Ulkeler arasindaki diismanlik algilar1 kavrami; yabanci bir iilkeye karsi
gecmiste yasanmis veya yasanmakta olan politik, askeri veya ekonomik uygulamalarin
tiiketici tizerinde olusturdugu negatif tutumu ifade etmektedir. Bu tutum da tiiketici igin
tilke iirtinlerine kars1 satin alma anlaminda olumsuz etkile olusturmaktadir. Bu nedenle
Uluslararast pazarlama hedefi olan yoneticiler veya isletmeler igin {ilkelerde ki
tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ve diismanlik tutumlar1 son derece énemlidir (Klein

ve dig.,1998:90).

Etnosentrizm ve diigmanlik bir driinin orijini ile ilgili degiskenlerdir.

Etnosentrik tiiketiciler disa doniik satin almanin i¢ ekonomiye ve ulusal ekonomiye
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zarar verdigi inancindadirlar. Uluslararasi ticarette ithalat kaginilmaz olsa da etnosentrik
tilketiciler acisindan bu ticarete duyulan antipati, lilkeye karsi yapilan diigmanlik

anlamina gelmektedir (Jimenez ve San Martin, 2010: 34-45).

2.2.2. Tiiketici Etnosentrizmini Belirleyen Demografik Faktorler

Demografik faktorlerde ki degisimler genelde, tiiketici yasi, geliri, kentlesme
orani veya egitim diizeyindeki degisim veya gelisime gore degisim gosterebilmektedir.
Bu degisimler kimi zaman ekonomik ag¢idan pozitif sonuglar dogurabilirken kimi zaman
olumsuz sonuglar olusturabilmektedir. Isletme ve pazarlamacilar tarafindan bu

faktorlerin 1yi takip edilmesi 6nem tagimaktadir(Torlak ve Altunisik,2009:83).

2.2.2.1. Yas

Tiiketiciler, kendi yas araliklarinda olan tiiketiciler ile ayni tiikketim davranigi
sergiler iken diger yas gruplarindan ayrilmaktadir. Bu anlamda c¢ocuklar ailelerin
harcamalarinda, marka tercihlerinde etkili olabilmekte hatta bazi aragtirmalara goére 100
alim tercihinde %90’a varan oranda ¢ocuklarin etkili oldugu

goriilmektedir(Unal,2008:86).

Yaslandik¢a tecriibe artmakta, olaylara bakis agisi olgunlagsmakta fakat ters
oranda da iiretkenlik is hayatinda verimlilik diismektedir. Bunun nedeni kabiliyet ve
becerilerin yasla birlikte azalmaya baslamasi kabul edilebilir. Tabiidir ki istisnai
durumlar vardir ancak gen¢ calisanin i¢inde duydugu azim, hirs yash calisan veya

iiretenler icin ayn1 derecede degildir (Ozkalp ve Kirel 2013 S:131).

Yapilan bir arastirmada Brezilyali1 29 ve alt1 yas gruplarinda kisisel degerler ve
mense llke etkisi yogunlugu daha fazla goriilmiistiir. Buna bagli olarak geng
tiiketicilerin yabanci marka ve iirlinleri yaglilara oranla daha fazla tercih ettikleri daha

acik ve kabulcii olduklari goriilmektedir (Kiigiikaydin,2012).

Yas bireylerin is istthdami konusunda belirleyici etmenlerin baginda
gelmektedir. Yas ilerledikge, istenilen alandaki ¢alisma firsatlari, is tecriibesi kazanma
zorlagsmaktadir. Cogu 6zel sektor yas ile ilgili sinirlamalar getirmektedir. Yasin kariyer

planlama anlaminda biiyiik rol oynadigi kesindir (Sav,2008)
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2.2.2.2. Cinsiyet

Erkek ve kadinlar gozlemlendiginde, cinsiyetin etnosentrizm derecesine etki
etmedigi goriilmistiir. Yabanci {iriinlerin satin alinmasi i¢ ekonomiye zarar verecegine
ve i kaybina neden olacagina inanan etnosentrik tiiketiciler i¢in iirline ait yurtsever

reklamlarin satin alma niyetlerini artirdig: tespit edilmistir (Isaac Cheah,2018).

Toplum tarafindan cinsiyetlerin belirlenmis rolleri disina ¢ikildiginda, erkek
icin daha toleransl olan toplumun kadin i¢in daha kat1 oldugu yaninda ikisinin de kabul
gormedigi yapilan arastirmalar sonucunda anlasilmistir. Bu kabul edilmis rol disina
¢ikan erkek veya kiz ¢ocuklarina daha hafif verilen kinama gibi cezalar yetigkinlerde
gozlendiginde toplumdan dislamaya kadar varan yaptirnmlarla karsilanmaktadir.
Normalde belirlenen ve uygun goriilen cinsiyetlerin egitim, meslek, davranislar gibi
kriterleri tam olarak kabul etmesi gerektigi genellemesi yapilamayacagi gibi bu hafif
kinamalarla erkek veya kiz yapmasi gereken davraniglari 6grenerek bu davraniglarin

disina ¢ikmamayi kendisine bigilmis rolii oynamayi 6 grenmektedir (Cetinel,2014)

(Bhasin,2003)’ e gore fizyolojik cinsiyetin toplumsal cinsiyetten ayrilan
yanlar1 vardir. Ornegin cinsiyet tabii fakat toplumsal cinsiyet suni yani insan yapimdir.
Dogal cinsiyet degismezdir fakat toplumsal cinsiyet degisebilir tamamen degismese bile
kiiltiire, zamana gore degiskenlik gosterebilir. Cinsiyetin belirlenmesinde ki etkenler
biyolojik farkliliklar iken toplumsal cinsiyet davranis modellerine, rollere,

sorumluluklara gore belirlenmektedir

Genel anlamda cinsiyet ile degerler arasinda ki iliskinin arastirmalarda ki
sonuclari incelendiginde; erkekler ile kadinlar arsinda farkliliklar oldugu goriilmektedir.
Sonucta degerlerin sosyal ortamda, ebeveynlerin, arkadasliklarin, egitim ve kiiltiiriin bir
unsuru ve ¢iktisi oldugu icin erkek ve kadinin farklilik gostermesi dogaldir. Erkegin
daha bireysel, kadinin ise daha topluluk¢u degerlere sahip olmasi; ¢alisma hayatinda
erkek i¢in igin 6n planda olmasimi kadin i¢in de iliskilerin daha 6n planda olmasini
saglamaktadir. Calisma hayatinda isin sekline gore degerlerin yonlendirmesi sonucunda,
baz1 mesleklerde erkek liderligi ve basarist 6n planda olurken bazi kadinlara yonelik

ornegin hemsirelik gibi mesleklerde ise kadmin basarili oldugu goriilmektedir

(Uygug,2003).
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2.2.2.3. Gelir

Gelir, bireylerin hatta varliklarin getirileridir. Insanlar emeklerinin karsiliginda
ticret alirlar. Uretim faktdrlerinin olusturdugu dort kaynaktan birincisi kabul edilen
emek genel olarak en fazla kiralanan kaynaktir. Bu dort faktoriin hepsinden gelir
saglanabilir. Sermaye sahipleri faiz getirisi saglarken toprak sahipleri kira getirisi
saglamaktadir. Miitesebbisler bu faktorleri anlamli bir sekilde bir araya getirerek risk
tistlenir ve bunun sonucunda da kar elde derler. Cismani 6zelligi bulunan makineler,
binalar, evler maddi unsurlar1 olustururken, bilgi ve yetenek sahibi bireyler insanlik

varligin1 boylece toplamda ulusun stokunu meydana getirirler (Miller,1991:807)

Yapilan ¢ogu arastirmada gelirin diisiince veya yasam tarzlari {izerinde
belirleyici etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Etnosentrik egilimlerin olugmasi icin

de gelirin yasam standartlarinin {izerinde olmasi yada altinda olmasi etkilemektedir.

Gelirdeki artis veya azalis tiiketimi direk etkileyenler arasinda ilk sirada yer
almaktadir. Bunun yaninda maliye politikalarinda ki degisimler, sermayelerin artig veya

azaliglar tiiketimi etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir (Keynes, 2008, s.86-90).

Bu etki ayn1 zamanda kisinin iirliniin menseini aragtirma imkanini1 sunmaktadir.
Gelir seviyesi diisiik olan toplumlarda diisiinsel tiikketim daha zayif iken, gelir diizeyi
yiiksek olan toplumlarda aragtirmaci, milliyetci tliketimin daha fazla gorildigi bir

gercektir.

2.2.2.4. Yasam Tarzi

Kiginin sahip oldugu degerlerle, yasam tarzi arasinda farklarin olmasi
muhtemeldir. Clinkii degerler toplumsal olarak kabul edilen ve bireye uymasi yoniinde
baskict bir yapiya sahiptir. Ancak bireyin toplumun kabul ettigi ve onayladigi bu
degerleri kabul etse bile tam olarak davranislarina yansitmas1 miimkiin olmaya bilir. Bu
anlamda bireylerin arzuladig1 deger ile gercek yani davraniglarina yansiyan degerlerin
birbirine karistirllmamasi gerekir. Toplumsal degerler, her ne kadar bireye yon verse ve
sOylemlerinde onay alsa bile davraniglarinin bu degerlere tam olarak uyma garantisini

veremez (Bacanli, 2002).

Bireyin faaliyetleri, fikirleri ve ilgileri bireyin yasam bicimini etkiler.

Faaliyetler, bireyin aligveris yapmak, uyumak, eglenmek gibi zamani nasil harcadigini
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gosterir. Ilgiler, bireyin tercihlerini ve &zelliklerini yansitir. Bunlar bireyin heyecan
duyarak ilgilendigi alanlardir. Moday: izlemek, ev isleriyle ugrasmak gibi. Fikirler,
bireyin kendisi ve ¢evresinde olup bitenler hakkindaki diistinceleri ve goriisleridir. Birey
fikirlerini yazili veya sozlii olarak ifade edebilir. Diislinceler nesnelerle alakalidir.
Kisiler belli bir nesne hakkinda fikir sahibidirler ve fikirler daha fazla degiskenlik arz
ederler. Okunan bir makale, yapilan bir konugma, seyredilen bir film bile kisinin bir
konudaki fikirlerini degistirebilir. Bireylerin ilgi duyduklar1 alanda sahip olduklar
diisiinceler, daha diizenli, bilgiye dayali ve daha ugta olabilmektedir. Reklamlar,
tilkketicilerin belli bir iiriin ya da hizmet hakkindaki diisiincelerinden faydalanmaktadir

(Kavas Vd.,2000:134-135)

Yasam tarzi, belli oranda bir davramis kalibiyla nitelendirilebilir, kisinin
davranislarina ve gosterdigi faaliyetlere gore somut bir sekilde dlgiilebilir. Kisilerin ne
tarz hobilere sahip olduklari, zamanlarin1 nasil gegirdikleri, hangi sporla ugrastiklar
gibi davranig ornekleri yasam tarzinin bir belirleyicisi olarak goriilebilir (ANTONIDAS
Vd.,1998:376)

2.3. TUKETiCi ETNOSENTRiZMiI VE MENSE ULKE (ULKE IMAJI)
ARASINDAKI ILISKi

Etnosentrik egilimi yiiksek olan tiiketiciler 6nemli olan imalatin yapildig: {ilke
veya markasidir. Bunun yaninda {riiniin sekli, tadi yada faydasi gibi faktorler

onemsizdir (Dedeoglu ve digerleri, 2005).

Tiiketici Etnosentrizmi dis iilke mallarim1 tiiketme konusundaki tiiketici
goriisiinii olugturmaktadir. Etnosentrizme gore ithal mal tiiketimi kabul edilemez.
Etnosentrik egilimi yliksek olan tiiketiciler, baska iilke mallarin1 kullanan tiiketicilerin
milli duruslar1 olmadigini vatanseverlikle ters diistiigiinii sdyleyerek bu tiiketimin kendi
ekonomilerine zarar verecegini hatta issizlik yiizdelerini artiracagini vurgulamaktadirlar.
Etnosentrik egilimi yiiksek olan tiiketicilere gore, ithal {irtinler gereksizdir. Etnosentrik
egilimi diistik tiiketiciler ise ithal mallarin kendilerine sunduklari kolayliklarin ¢ok fazla
oldugunu ve eger iilke trilinleri ile kiyaslandiginda fiyat veya kalite anlaminda artilart

var ise kullanilmasi gerekliligini savunmaktadirlar (Kaynak ve Kara, 2001).
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Uriin kategorilerine gore degisebilen iilke imajlar1 goriilebilmektedir. Genel
olmamak la birlikte bir {irlin grubunda 6nde olan tilke, bagka bir sektérde daha gerilerde
yer alabilmektedir. Elektronik sektoriiniin Onciisii kabul edilen Japonlar, gida
sektoriinde adini Japon teknolojisi kadar séz ettirememistir. Bunun Japon gida
sektorliniin, gelismemis veya kotii oldugu degil elektronik {irtinlere gore

degerlendirildiginde bu kaniya varildigi sdylenebilir (Roth,1992:480)

2.3.1. Mense Ulke

Mense Ulke tiiketiciler agisindan iiriiniin hangi iilkeye ait oldugu ve milli olup
olmadig agisindan iki boyutta bilgilendirici olmaktadir. Ulkeler belirli iiriinlerde en
iyisi olma anlaminda bilindiginden mense iilke bilgisinin kullanimi Etnosentrizm etkKisi
yiksek olan tiiketicilerde, milli olup olmamasi ile alakali alimi belirleyici

olabilmektedir.(Armagan ve Gilirsoy,2011:68)

Tiiketicinin bir lilke mense hakkindaki olumsuz izlenimleri o iilkenin {rettigi
tiriinlerin diger markalarla rekabet edebilmesini giiclestirmektedir. Ayn1 zamanda bu
diistincelerin olumlu olmasi {iriiniin yada markanin Pazar paymi genislete bilmektedir

(Nart,2008:173).

Bilinen bir gercek vardir ki olumsuz haber ve bilgiler, pozitif diislincelere gore
cok daha giiclii bir sekilde yayilmakta ve yasamin her sathasini etkiledigi gibi tiiketimi
de etkilemektedir.

Tiiketici Etnosentrizminin, uluslararasi pazarlama kararlar1 i¢in bilinmesi ve
Olclilmesi son derece Onemlidir. Uluslararast kiltiirleri aragtirmak ve pazarlama
alanlarina bu kiiltlirlerin etkilerini bilmek uluslararast pazarlara girme acisindan
girisimcilere yol gosterecektir (Keillor and Hult 1999). Kiiltiirleri ve Etnosentrik

egilimleri arastirilmadan yapilan yatirimlarin olumsuz sonuglandigi goriilmektedir.

2.3.2. Mense Ulke Etkisi ve Nedenleri

Glintimiize yaklasildiginda mense iilke agiklamalarinin daha fazla kullanildig:
goriilmektedir. Bunun birkag¢ nedeninden birincisi tirlinii kullanan tiiketicilerin marka ve
menge iilke bilgilerine dnem vermesi ve bunu sayginlik olarak gérmesi, ikinci olarak

liretimin ve pazarlama iginin yogun olmasi ve buna bagli olarak benzer {iretimlerin ayirt
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edilmesi i¢in mense iilke bilgisinin kullanilmasi {igiincii olarak mense {ilke bilgisinin
rekabet acisindan Onemsenmesi dordiinciisii de gilinlimiizde teknolojinin gelismesi
dolayis1 ile kiiresel iletisimin iist diizey olmasi tiiketicilerin ithal mallara sicak bakmasi

yerli lirtinlere gore daha fazla tercih etmeleridir (Dosen vd.,2007:133)

Bu etkinin ancak milliyet¢i bir bakis acisiyla kirildigi, etnosentrizmin etkili
oldugu iilkelerin tiiketim Ornekleri incelendiginde goriilmektedir. Aym1 zamanda bu
etkilesim mesafe ile de ilgilidir. Yakin iretimlerin kiiltiir anlaminda kolay kabul

edilmesi mumkindir.

Belli bir tilkede iiretilen triinler, ayni iilkede tiiketilmeyip uzun mesafeler kat
edebilir. Bolgesel triinlerin tamimlar1 cografi kokeni ile biitiinliikk gostermektedir.
Ambalaj ilizerindeki {irlinlin mensge iilke tanimlari tiiketiciye ulasir ve tiiketici iirliniin
uretildigi bolge ile ilgili sahip olmus oldugu biling ile iirliniin kalitesini birlestirir ve
tiikketim gergeklesir. Uriiniin tiiketimi ile iiretildigi bélgenin yakinlig1 o yerin kiiltiirii,
gelenek ve gorenekleri ile etkilesim halinde oldugu i¢in daha kolaydir. Mesafe
uzadiginda ise menge iilke bilgisi ve lirlinlin kalitesi daha 6nemli hale gelmektedir.
Uriiniin iiretim yeri, mesafeler, arac1 sayis1 iiriiniin etiketlenmesi yolu ile genellikle
ambalajlama yolu ile tiiketiciye kadar aktarilmaktadir (Pilar Fernandez-Ferrina

Vd.,2018:138-147

Bu aktarim sonucunda tiiketicinin mense lilke hakkindaki diisiincelerinin

olumlu yada olumsuz olmasi tekrarli satin almayi da etkilemektedir.

2.4. TUKETICI ETNOSENTRIiZMININ SATIN ALMA KARARLARINA
ETKISI
Satin alma, neyin, ne kadar, ne zaman, nerede ve istenilen miktarin talep
edildigi siirede ve istenilen diizeyde satin alma isleminin gergeklestirilmesi olaylarinin
sistematik bir biitiiniidiir. Siparislerin godzlenmesi istenilen kalite ve miktarin
alinabilmesi i¢in uygun tedarik¢inin belirlenmesi, dogru kalite, dogru fiyat giiniimiizde
eskiye nazaran daha da 6nem kazanmistir (Acar ve Koseoglu,2014:170).

Etnosentrizm egilimli tiiketiciler, satinalma kararlarin1 verirken yabanci
mengeli tirlinleri almanin yanlis oldugunu diisiinmekte, yerli ekonomiye ve isgiiciine

zarar verecegini, issizlige neden olabilecegini diisiinmektedirler. Ahlaki faktorler
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acisindan bakildigin da ise bu tiiketiciler, yabanci iiriinler almanin milliyet¢ilik duygusu
ile bagdasmadigini, iilkesini ve milletini seven bireylerin yerli iriinleri almalar
gerektigini sOyleyerek, tiiketici etnosentrizminin yabanci {iilkelere ve bu iilkelerin
tiriinlerine kars1 tiiketicilerin algilarin1 ve tutumlarini olumsuz etkiledigini ortaya

koymaktadir(Moon ve Jain, 2002: 135).

Satin alma siirecini var olan bir problemi ortadan kaldirma yaklagimi ile
diisiiniildiigiinde, bes siiregle ifade edilebilmektedir. Her satin almada bu siireclerin
tamaminin uygulanmasi miimkiin olmamakla beraber, satin almanin sekli, zamani,
Olciisiine gore onem dereceleri de farkliliklar gostermektedir. Bu siirecler (Mucuk,

2009, s.83):
e Ihtiyacin hissedilmesi
e Ihtiyacla ilgili alternatiflerin tespit edilmesi
e Alternatiflerin deger yargilarindan gecirilmesi
e Satin Alma eylemine gegilmesi
e Satin alma sonrasi hissedilen haz

Yabanct mallart satin almayr mimkiin kilan veya reddeden inanglar
etnosentrik tiiketici egiliminden kaynaklanmaktadir. Etnosentrik tiiketiciler kendi
mallarin1 tercih etmelerindeki sebep yerli mallarin en uygun en faydali olduguna
inan¢larinin tam olmasindandir. Ve bu inan¢ satin alinan iriinlerin bu 6zellikleri
tagimasa bile tekrarli satin almaya yonlendirdigi goriilmektedir. Fakat ithal mallarin
beklentinin iizerinde fayda ve haz saglamasi etnosentrizmin etkisini kirmasi
muhtemeldir. Marka degeri yiiksek {rlinlerin etnosentrizm den etkilenme orani,
markasiz ayni islevi goren iiriinlere gore daha az oldugu goriilmektedir (Wang ve Chen,

2004:391-392).

Tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkileyen kiiltiiriin, teknolojik gelisme
ve kiiltlirlerin birbirleri ile iliskileri sonucundaki degisimleri incelenerek ilerideki
mevcut olabilecek bigimler ortaya konulmalidir. Bunun sonucunda kiiltiirde ki degisim
satin alma kararlarina da yansiyacagi unutulmamalidir. Ayn1 zamanda bireylerin yagam
tarzlarinda ki degisimler, kisileri degisime zorlamaktadir. Davranislar1 etkileyen

kisiligin ise, pazarda kiigiik bir hacmi olusturan ve yeniligi ilk benimseyen yenilik¢i
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tiiketiciler, her tiirlii yeniligi ilk benimseyenleri taklit eden izleyiciler ve son olarak da
digerlerine gore ikna edilmesi ¢ok gii¢c olan, degismez tabular1 olan ya da degisimleri
¢ok zaman alan yenilige karsi direnen tutucular olarak ii¢ gruba ayirmak miimkiindiir

(Yiikselen,2008:134-139)

Bunun yaninda tiiketici etnosentrizminin, satin alma kararlarina etkisinde

kisiligin, marka ve iiriin ¢esitliliginin, fiyatin ve reklamin etkisi biiyiiktiir.

2.4.1. Kisilik EtKisi

Kisilik, kisinin kendine has ruhsal ve bedensel o6zelliklerinin biitiintidiir.
Kisilik, bireyin cevresiyle etkilesiminde onu belli bir sekilde davranmaya meyilli hale
getiren kendine 0zgli psikolojik yapisidir. Bireyin kisiligi, yasami boyunca iginde
bulundugu etkilesimler sonucu gelisir. Dolayisiyla, psikolojik yapinin, bu toplumsal
boyutunun farkina varmak ¢ok onemlidir. Ciinkii kisilik insanin dogustan getirdigi bir
sey degildir, tersine kisinin yetistigi cevrenin Kkiiltiirtine, degerlerine demografik

etkenlere sikica baglidir.

Genis manada kisilik kavrami kisilerin kendilerine yonelik tutumlarini ifade
eder. Kisilik kavrami kisinin kendine olan saygisin1 ve kendine verdigi degeri de igerir.
Kisilik kavrami bireylerin kendileri hakkinda sahip olduklar1 algilamalar1 ve
tutumlaridir. Kisilik kavrami kisilik imaj1 manasinda bir¢cok insanin kisiliklerine uygun
tirlinler satin almasi nedeniyle pazarlamacilarin ilgisini ¢ekmistir. Markalar da bir
kisilige ve imaja sahiptirler. Bireyler, sahip olduklari imaja veya insanlarin kendilerini
gormesini istedikleri imaja uygun markalar1 tercih ederler. Kisilik teorisi ideal kisiligi
0zel veya toplumsal yapida basarmak i¢in temel bir motivasyon gereklidir. Boylelikle
pazarlama faaliyeti tiikketicinin idealine nasil ulagacagini 6neren kavramsal bir {istiinliige
sahiptir. Tiiketici giidiisel yapisinin zaman igerisinde durumsal rollere ve hayat tarzina
bagl olarak degisiklik gosterse de bu yapinin 6zii, esas1 degismez. Bu esas1 etkileyen
faktorlerden biri de kisilik kavramidir. Bireylerin benliklerini koruma ve gelistirme
arzularindan dolayr markanin satin alma sonrasi degerlendirmesi ve kisilik-benlik
boyutlarina gore gerceklesmektedir. Kisiler diger insanlardan gelen tutarsiz geri

bildirimlerle de bas edebilmektedir (BEAUDOIN Vd.,1998:198).
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Robbins vd. (2010)’ ne gore kisiligi bes temel grupta toplamak miimkiindiir,
buna gore;

Disa doniik yapr modelinde, birey daha 6zgiivenli ve sosyal iliskileri daha

giiclii olurken tam tersi kisiliklerin daha sessiz ve i¢ce kapanik halleri goriilmektedir.

Uyumlu Kkisilik modelinde, bireyler arkadas ve dostluk duygular1 belirgin
yardim sever, ¢aligma gruplari ile uyumlu bir yap1 izlenirken tersi kisilik yapilarinda

catismaci kisilikler izlenmektedir.

Diiriist kisilik modelinde, gliven duygusunun hissedilir bir diizeyde olmasi1 ve
sorumluluk sahibi olmalarinin yaninda tersi kisiliklerde diizensiz ve adapte olamayan

kisilik yapilar1 dikkati ¢cekmektedir.

Duygusal kisilik modelinde, kendi ile barisik ve zor zamanlarla basa ¢ikabilen
kisilik sergiler iken duygusal dengesi diisiik kisiliklerde daha hirgin bir yapi

izlenmektedir.

Yenilikci kisilik modelinde, bireyler yenilige agik kolay adapte olabilen ve
daha merakli kisilik yapilar1 goriilmektedir. Tersi kisilik yapilarinda monoton bir hayat

stirme ¢abasi i¢inde olduklari i¢in yeni fikirlere ya da iiriinlere tahammiilleri yoktur.

2.4.2. Marka Farkindahg ve Uriin Cesitliligi Etkisi

Marka Bilinci fiyat ile kalitenin ayni oranda oldugunu, paralel bir dogru
olusturduguna inanan tiiketicileri olusturmaktadir. Bu anlayisa sahip olan tiiketicilerin
akilda kalan markay1, marka degeri yiiksek olan {iriinleri tedarik ettikleri goriilmektedir.
Bu tiiketicilerde ki genel anlamdaki disiince, yiliksek fiyatin daha kaliteli olduguna
inanmaktadirlar. Bu tiiketiciler daha ¢ok marka trlinlerin ve yiiksek fiyatlarin oldugu
magaza ve aligveris merkezlerine yoneldikleri goriilmektedir. Bu magazalarda reklami
ve marka degeri yiiksek olan {iriinlerin tercih edildigi goriilmektedir. Uriin gesitliligi
her tiiketiciyi karar verme anlaminda etkilemektedir. Tiketiciler Onlerine gelen ¢ok
saylida iriinden se¢im yapma konusunda zorlanmaktadir. Bu zorlugu fiyat, kalite,
tiriinlerin 6zellikleri gibi konular degerlendirilerek agilmaya calisilmaktadir. Bu zihin
bulanikli1 birbirine yakin iriinlerin ¢ok oldugu pazarlarda katlanmaktadir. Bu
pazarlarda riinler i¢in fazlaca bilginin bulunmasi, tiiketiciler i¢in ayrica bir zorluk

olusturmaktadir (Tiirk,2018:118)
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Tiiketicilerin satin alma 6ncesi ti¢ farkli onceligi olugsmaktadir. Her tiiketici i¢in

farklilik gosterebilen bu oncelikler(Karalar,2006:327):
Oncelikle marka secilerek sonra magazanin secilmesi:

Tiketiciler almayr planladigi bir {iriin i¢in c¢esitli arastirmalar yapar, bir
markada karar kildiktan sonra bu markay1 satan magazalardan birini, bulundugu konum,

fiyat veya sundugu hizmet kalitesi gibi 6l¢iitlere gore degerlendirerek seger.
Oncelikle magazanin segilerek daha sonra markanin secilmesi:

Tiketicilerden bir ¢ogu belirli magazalara baglidir. Genelde bu magazalara
giderek ihtiyaci olan iirlinii burada bulunanlar arasindan ihtiyacina uygun olanini
belirleyerek satin almayir gergeklestirir. Bu baglilik giiniimiizde etkisini giderek
yitirmektedir.

Markanin ve magazanin birlikte secilmesi:

Tiketicilerin bagh ve aliskin olduklar1 magazalara giderek arastirma yapmasi
ve bu magazalar arasinda ve markalar arasinda bir se¢im yapmasidir. Bu se¢imler
sonucunda diisiiniilen yada kararlastirilan {irlinden veya magazadan ¢ok farkli bir satin

alma gergeklestirilebilmektedir.

2.4.3. Fiyat Etkisi

Tiiketiciler agisindan fiyatin iki unsur olarak degerlendirildigini gérmekteyiz.
Bunlardan ilki gercekgi yapi ile kalite ve deger ikincisi ise psikolojik degerlendirme ile
prestij kazanma duygusu oldugu goriilmektedir. Bu anlayislar1 iyi irdeleme ve anlama
sonucunda tiiketiciler i¢in fiyati iirlinlere uyumlastirma siireci daha kolay olmasi
saglanacaktir. Tiketicilerin bir kism1 ddeyecegi miktar ile kalite ve degere Onem
verirken diger kismi ise Odedigi miktar ile prestij kazanacagim diisiine bilmektedir

(Campbell,1999:146).

Tiketicilerin bir iiriine 6demeye hazir olduklari miktar1 belirleyerek fiyat
belirlemeye talebe gore fiyatlandirma denilmektedir. Bunun yaninda maliyeti esas
aliarak tizerine belirli bir kar konulmas1 yani maliyete dayali fiyatlandirma daha kolay
ve hizli bir yontemdir. Maliyetler iizerinde belirli bir kar pay: ile hedefleri tutturma

tizerine kurulan fiyatlandirma yontemine karsin talep merkezli bir fiyatlandirma
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politikasi, miisteri istek ve ihtiyaclarini1 hatta 6deme giiciinii dikkate aldig1 i¢in daha
giiclii ve akiler bir fiyatlandirmadir. Bu stratejilerin ikisi de kullanilabilir fakat ayni
zamanda ikisinin de kullanilmas1 daha uygun olacaktir. ilk basta maliyetler ¢ikarilarak
baslangi¢ fiyati belirlenir ve daha sonra pazarin durumuna gore yeni fiyatlar

olusturulabilir(Ozdemir,2006:52).

Ekonomik hayatin ana unsurlardan olan fiyat, makro ve mikro ekonomik
diizeyde yani hem iilkeler hem de isletmeler agisindan 6nemli degiskenlerdendir.
Isletmeler igin faaliyetlerin planlamas1 ve belirlenmesi agisindan iilkeler iginde pazara
girig ya da pazar se¢imi agisindan belirleyici konumdadir. Fiyatin bir belirleyici tarafi da
isletmelerin i¢inde bulunduklar1 ekonomiler belirlemektedir. Ekonomik sartlar olumlu
ise ve tiketiciler triinleri alma konusunda, harcama konusunda rahatlarsa fiyat
isletmeler a¢isindan daha onemsiz, ekonomik durgunluk s6z konusu ise, enflasyon
degerleri yiiksek ise fiyat daha onemli hale gelmektedir. Bunun nedeni fiyatin sistemin
isleyisini etkileyen bir unsur olmasindan kaynaklanmaktadir. Isletmeler acisindan fiyat

belirlenirken uyulan belli faktorler mevcuttur;
I¢ faktorler olarak:
- Ustlenilmesi gereken maliyetler,
- Fiyat belirleme hedefleri,
- Isletmenin dagitim olanaklaridir.
- Dius faktorler ise;
- Arz ve talep uyumu,
- Kanuni diizenlemeler,
- Tiiketici egilimleri,
- Firmanin yer aldig1 pazarin rekabet durumu,
- Uretilen mallarin yapisidir(Nakip vd,2012:157-158).

Bu anlamda tiiketicilerin Etnosentrik egilimler ile fiyat incelemesi yaptiginda,
direk olumlu veya olumsuz diyebilecegimiz belli sonuglara ulagsmanin zor oldugu

bellidir fakat tiiketicilerde yiiksek fiyatlar ile kalitenin yakalanabilecegi diisiincesi
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hakim oldugu ve ayni zamanda prestij unsuru kabul edildigi i¢in Etnosentrik egilimi

olan tiiketicilerin tirtinlerde ki yiiksek fiyatlara katlanilabilecegi anlagilmaktadir.

2.4.3. Reklam Etkisi

Reklamin, bireyleri gonillii olarak belirli bir davranisa yonlendirerek
dikkatlerini irline, hizmete veya fikirlere ¢ekmeye calismasi ve lriinle alakali bilgi
verme, tanitim yapma sayesinde belirli fikirleri benimsetmesi ya da iiriinle alakali
olumsuz fikirleri olumlu hale getirme c¢abasi oldugunu ¢ogu reklam tanimlarinda
gormek miimkiindiir. Reklamlarin bu tanitim ve hedef kitlesinin demografik 6zelliklere
gore sekil almasi kaginilmazdir. Yapilan reklamlarin yas, cinsiyet, medeni durum,
cografi yerlesim, egitim durumu, mesleki durum, gelir durumuna gore belirlenmesi
hedeflenen potansiyel miisterilerin ulasilmasinda kolaylik ve isabet oranini

artirmaktadir (Taskin ve Sahim, 2007:46-51)

Reklamin en bilinen dort ana hedeflerinden ilki bilgilendirme yani reklamin
insanlara triinlerle ilgili bilgi vermesi, hangi iriiniin pazara girdigi veya hangi
hizmetlerin verildigi ve ne fiyatlarla bu pazarlamanin yapilacag: gibi. ikinci olarak ikna
etme hedefinde insanlari, iirline yonlendirme {iriinle alakali olumsuz diistinceleri kirma
ve hizmetle alakadar olmaya ikna etmektir. Ugiincii olarak hatirlatma hedefinde
gonderilen mesajin zihinde kalmasi hedeflenmektedir. Ve son olarak deger katma hedefi
ile tiiketicilerin algilarini yeni tirlinii ve kalitesini gostererek, yeni iiriiniin rakiplerinden
veya eskilerinden daha fdstiin oldugunu yeni iiriin Ozellikleri ile kaliteyi

yakalayacaklarina inandirmasidir (Bozkurt, 2000:218)

Sonu¢ olarak reklamin etkilerini Olgiilmesi, test edilmesi tam anlami ile
miimkiin degildir. Yapilan testlerde reklami izleyen bireylere hangi reklamlarin hangi
markalar tarafindan yapildig1 ya da ilgisini ¢eken taraflarin neler oldugu gibi sorular
sorularak, tiiketicide meydana gelen etkisi ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir. Fakat
reklamin  tutundurma  faaliyetlerinden sadece birisi oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda satisin sadece reklamdan kaynaklandigi gercegine ulasilamaz.
Bunun yaninda kapiya gonderilen kuponlarin yada indirim ¢eklerinin geriye doniisleri
degerlendirme acisindan daha kolay ve daha gergek¢i oldugu kesindir(Arpaci
vd.,1992:205,206)



UCUNCU BOLUM

BiREYSEL DEGERLER iLE TUKETiICi ETNOSENTRiZMiARASINDAKI
ILISKiNiN iNCELENMESi: DUMLUPINAR UNIVERSITESi OGRENCILERI
UZERINDE ARASTIRMA



57

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Giiniimiizde yasanan yogun rekabet ortaminda isletmeler, gerek liretim sektorii
gerekse hizmet sektoriinde rakiplerinin Oniine gegebilmek adina tiiketici davranislarini
tanima ve anlama, bu anlayisa gore liretebilme c¢abasi i¢ine girmislerdir. Bu anlamda
sadece tiiketicileri anlamanin yaninda iiriiniin istenilen diizeyde olmasi, yliksek verim
elde edilmesi i¢in liretme asamasinda ¢alisanlarin davranislarini anlama ve motivasyonu
yiiksek tutma da 6nemli hale gelmistir. Bireylerin tiikketim egilimlerini anlayabilmek ise
degerlerin taninmasi ve tliketicilerin i¢inde yasadiklar1 degerler ile tiiketimi nasil

anlamlandirdiklarinin bilinmesi ile miimkiin olmaktadir.

Universite 6grencilerinin tilketim anlanmindaki goriis ve isteklerini anlamak,
yaptiklar1 ya da yapacaklar tiiketimin, deger siizgecinden nasil gegirdiklerinin
arastirilmast ¢alismanin esas amaci olmaktadir. Gliniimiizde {iniversite 6grencilerinin
bolgesel anlamada bazi yerlesim yerlerinin ekonomisini canlandirdigi ve satis
pazarlama ¢abalarinin sadece Ogrenciye yonelik oldugu gbéz Oniline alindiginda
ogrencilerin arastirilmast 6nem kazanmaktadir. Bireysel degerler ile Tiiketici
Etnosentrizmi arasinda iliskinin pozitif yonde olmasi nedeni ile 6grencilerin Tiiketici
Etnosentrizm egilimi ile tiiketime yon vermesinin Olglilmesi ve bu bulgulara gore
tiniversite Ogrencilerine yonelik yapilan pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

gerekmektedir.



3.2. ARASTIRMANIN MODELI VE SORULARI
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3.2.2. Arastirmanin sorulari
Bireysel degerler demografik 6zelliklere gore farklilagmakta midir?
Bireysel degerler ile tiiketici Etnosentrizmi arasinda iliski var midir?

Bireysel Degerlerin Tiiketici Etnosentrizmi iizerinde anlamli bir etkisi var

midir?

3.3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Arastirmanin bu bdliimiinde, calismanin evren ve Orneklemi, varsayim ve
smirliliklar, veri toplama araglari, Olgekler ve analizler hakkinda bilgiler

bulunmaktadir.

3.3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni iniversite oOgrencileri, orneklemi ise Dumlupinar
Universitesi Ogrencileri olarak belirlenmistir. Dumlupmar Universitesinde yaklasik 40
bin O6grenci bulunmaktadir. Ulasilan 06grenciler iizerinden oOrnekleme yOntemi

kullanilmistir.

Arastirmamiza etik kurul onayr alindiktan sonra &grencilere 311 anket
dagitilmis 6 adeti “Normallik Dagilimi1” na uymadigi i¢in kullanilamamustir. Uygulanan
anketler IBM Sirketine ait SPSS-22 istatistik programinda analiz edilmistir.

3.3.2. Arastirma Varsayimlari ve Stmirhliklar:

Arastirma Dumlupmar Universitesi 6grencilerini kapsamaktadir. Arastirma

belirli siire i¢inde yapildigindan zamansal degisimler goz ardi edilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin anketi samimi ve objektif bakis acilan ile
degerlendirdikleri varsayilmaktadir. Anket i¢indeki sorulara verilen bilgilerin dogru
oldugu varsayilmaktadir. Anket sorular1 ortaya konulan tezin amacina tam olarak

hizmet etmektedir.
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3.3.3. Arastirmanin Veri Toplama Araclar:

Veri toplama yontemi olarak belirlenen anket 3 bolimden olusmaktadir.
Arastirmada ilk olarak demografik bilgilerin cevaplanmasinin istendigi 6 maddelik
boliimden olusmaktadir. Arastirmada iki ayr olgek kullanilmistir. Ikinci boliimde
Tiiketici Etnosentrizmi  Olgegine uyarlanmis 17 soru bulunmaktadir. Tiiketici
etnosentrizmini 6l¢mek iizere Shimp ve Sharma (1987; Sharma ve digerleri, 1995)
tarafindan gelistirilen 6lcekten faydalanilmustir. Ugiincii boliimde Schwartz Degerler

Olgegi ne uyarlanmis 54 soru olmak iizere anket toplamda 71 sorudan olusmaktadir.

3.3.3.1. Kisisel Bilgiler Formu

Kisisel bilgi formunda anketi cevaplayan katilimecilarin cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu, aylik gelir durumu, meslek durumlarini degerlendirmek

amaciyla 6 madde den olusan segenekleri doldurmalari istenmistir.

3.3.4. Arastirmada Kullanlan istatistiksel Analizler

Verilerin analizi SPSS 22 istatistik programi kullanilmig ve % 95 giiven
diizeyi ile cahisilmistir. Calismada test tekniklerinden Normallik Dagilim Testi,
Giivenilirlik Analizi, Bagimsiz Gruplar t Testi, ANOVA Testi, Pearson Korelasyon

Testi ve Coklu Regrasyon Testi kullanilmistir.

3.4. ARASTIRMANIN BULGU VE ANALIZLERI

Bu boliimde aragtirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri ile
arastirma da yer alan hipotezlere yanit aramak i¢in yapilan istatistik islemleri sonucunda

elde edilen bulgulara yer verilmistir.
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3.4.1. Katihmcilarin Demografik Bulgular

Ankete katilan katilimcilarin sayis1 311 kisidir.

Tablo 3.1: Demografik Ozellikler Tablosu

Frekans Yiizde Gegerli yiizde Kiimiilatif
(siklik) Yiizde
Cinsiyet Kadmn 200 64,3 64,3 64,3
Erkek 111 35,7 35,7 100,0
Medeni Bekar 306 98,4 98,4 98,4
Durum Evli 5 1,6 1,6 100,0
Egitim [Ikdgretim 0 0 0 0

Durumu Lise 19 6,1 6,1 6,4
Onlisans 67 215 21,5 27,7

Lisans 223 71,7 71,7 99,4
Lisanstistii 2 0,6 0,6 100,0

Gelir Durumu 0-1500 TL 261 83,9 83,9 83,9
1501-2000 TL 21 6,8 6,8 90,7

2001-2500 TL 3 1,0 1,0 91,6

2501-3000 TL 10 3,2 3,2 94,9
3001 TL ve 16 51 51 100,0

lizeri

Yas 18-24 307 98,7 98,7 98,7
25-34 2 0,6 0,6 99,4

45-54 1 0,3 0,3 99,7
55 ve lizeri 1 0,3 0,3 100,0

Meslek Ogrenci 306 98,4 98,4 98,4
Emekli 3 1,0 1,0 99,4

Issiz 1 0,3 0,3 99,7
Diger 1 0,3 0,3 100,0

Katilimcilarin 111°1 (% 35,7) erkek, 200’1 (% 64,3) kadinlardan olusmaktadir.

Medeni durumlarina gore ayirimlarina gore 311 katilimcinin, 306 (% 98.,4)

kisisinin bekar, 5 (% 1,6) kisisinin ise evli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Egitim diizeyi bulgularina goére 311 katilimcinin 19 kisi (% 6,1) ile ilk sirada

lise mezunlariin yer aldig1 goriilmektedir. Daha sonra 67 kisi ile (% 21,5) 6n lisans

mezunlari, 223 kisi (% 71,7) ile lisans mezunlar1 takip etmektedir. Son olarak da

katilimcilardan 2 kisi

tamamlamiglardir.

(% 0,6)

si

yiiksek lisans

olmak tiizere egitimlerini

Katilimcilarin meslek bulgularia bakildiginda 306 kisisinin (% 98,4) 6grenci,
3 kisisinin (% 1,0) emekli, 1 Kisisinin (% 0,3) issiz, 1 Kisisinin de (% 0,3) diger meslek

gruplarina ait oldugu goriilmektedir.
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3.4.2. Faktor Analizi Bulgulan

Schwartz (1992) deger tiirlerini 10 kategoride siniflandirmaktadir. Bu
siniflandirma ile kiiltiirler arasi genel hedeflerin deger c¢esitlerini belirlemeyi
amaclamaktadir. 1. Bolimde degindigimiz Schwartz deger siniflandirmasinda dort ana
boyutta gruplanan degerlerden 6zaskinlik ana deger grubunda ki deger evrensellik ve
tyilikseverlik degerlerini , 6zgenisletim boyutu ise gii¢ ve basar1 degerlerini temsil
etmektedir. Yenilige acik olma ana deger boyutu, 6zyonelim ve uyarilim degerlerini,
muhafazac1 boyutu ise; giivenlik, uyma ve geleneksellik deger tiplerini temsil
etmektedir. Hazcilik degeri, yenilige acik olma ve muhafazaci yaklagim degerlerinin her

ikisinin de i¢inde yer alabilmektedir.

Schwartz alt deger boyutlarina, Evrensellik Degeri i¢in; 42., 23., 9., 16., 48, 4.,
28., 54., 44. sorular, lyilikseverlik degeri igin; 5., 10., 35., 19., 32. sorular, Basar1 degeri
i¢in; 38. 1. 13. sorular, Gii¢ degeri i¢in ; 33., 50., 39., 24., 6., 34. sorular, Ozydnelim
degeri i¢in; 37., 3., 47., 51., 12., 20., 43., 31., 9. sorular, Uyarilim degeri icin; 11., 53.,
29. sorular, Hazcilik degeri i¢in; 22., 2., 26. sorular, Gilivenlik degeri i¢in; 40., 25., 15.,
14., 17. sorular, Uyma degeri igin; 46., 36., 49., 30., 7. sorular, Geleneksellik degeri
icin; 41., 21., 18., 45., 52., 27. sorular ile katilimcilarin verdikleri cevaplar

degerlendirilmistir.

3.4.3. Normallik Dagilinm

Analize baslamadan once ilk olarak SPSS 23 Programinda Normallik Testi
Yapilmistir. Normallik Testi sonucuna gore SPSS de yer alan “BoxPlots” lar yardimi ile
173., 182., 257., 277. ve 295 numarali anketler analizden ¢ikartilarak, Normallik
Dagilim1 saglanmig ve 306 adet anket ile Normallik Dagilim1 saglandig: i¢in Parametrik
Test analizlerine devam edilmistir. Normallik Dagilimina ait analiz sonuclar1 asagidaki

tabloda verilmistir.
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Tablo 3.2: Carpiklik ve Basiklik Tablosu

Skewness(Carpiklik) Kurtosis(Basiklik)
TUKETICI ETNOSENTRIZMI -0,027 -0,424
EVRENSELLIK -0,810 0,381
IYILIKSEVERLIK -1,089 0,462
BASARI -0,564 -0,019
GUC -0,405 -0,099
OZYONELIM -0,687 0,055
UYARIM -0,935 0,473
HAZCILIK -0,757 0,181
GUVENLIK -1,285 1,154
UYMA -1,254 1,461
GELENEKSELLIK -1,023 0,745

ANA DEGER TiPLERI

OZASKINLIK -0,879 0,285
OZGENISLETIM -0,302 -0,178
YENILIGEACIKLIK -0,643 0,062
MUHAFAZACI YAKLASIM -1,179 1,020

Yukaridaki Tablo 3.2. de goriildiigii tizere Carpiklik ve Basiklik Degerleri -2
ve +2 araliginda oldugu goriilmektedir. Girdilerin dagilimlarinin, aritmetik ortalama,
mod, medyan(ortanca), carpiklik ve basiklik katsayilart gibi hesaplar tarafindan
incelenmesi, betimsel yontemler olarak belirtilmektedir. Bu kapsamda aritmetik
ortalama, mod ve medyanin esit ya da yakin olmasi, ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin
+1 sinirlari iginde 0’a yakin olmasi, garpiklik ve basiklik katsayilarinin kendi standart
hatalarina boliinmesi ile hesaplanan c¢arpiklik ve basiklik indekslerinin +2 sinirlari
icinde 0’ayakin olmasi, standart sapma ile ortalamanin oranini yiizde olarak ifade eden
bagil degisim katsayisinin 20 ile 25 araliginda olmasi normal dagilimin varligina kanit

olusturmaktadir.

3.4.4. Guvenilirlik Analizi

Giivenilirlik, yapilan anket veya testlerde ki sorularin birbiri ile uyum ve
tutarliligini hatta bu 6lgme araglari ile ortaya konulan sonucun Slgiilmesinde kullanilan
araglarin giivenirliligini 6lgme ve degerlendirme amaciyla gelistirilen bir yontemdir.
Yapilan aragtirmalarda, bir bireyin arastirma yapilan konuya iliskin sorulara verdigi
cevaplar ile bireyin olaya karsi bilgi, tutum ve davranislart ortaya konulmaktadir. Bu
sorularin birbirleri ile olan yakinlik ve uyum derecelerini ortaya koyma amact ile
giivenilirlik analizi yapilmaktadir. Anket veya testte olan tiim sorularin cevabi, aranan
olgu ile alakali ve bu olguyu aciklamaya yardimci olacak yonde ve kendi aralarinda

yiiksek korelasyon da olmalar1 gerekmektedir. Olceklerdeki sorular bir gruba yonelik
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hazirlandiginda, hedef grubun ya da sorularin tiirdes olmasi gerekmektedir. (Akgiil ve

Cevik,2003).

Gilivenilirlik, ¢alismalarin ig¢sel tutarliligini ortaya koymasi amaci ile
kullanilmaktadir. Bir 6l¢egin tutarli olmasi, ankete katilan katilimeilarin sorulara verdigi
cevaplarin tutarli oldugunu yani verilen cevaplarin rastgele isaretlenmediginin bir
gostergesidir. Yapilan calismalarin daha once yapilan c¢alismalarla ayni sonuglara
ulagmast da 6lcegin tutarli oldugunun bir gostergesidir. Arastirmalarda ayni diisiince ve
davranis ta olan bireylerin ayni sorulara farkli cevaplar vermesi giivenilirligi azaltirken,
verilen cevaplarin rast gele olmamast yani bireylerin ger¢ek tutum ve diislincelerini

yansitmasi ise i¢ tutarliligi yani gilivenilirligi artiracaktir (Gegez,2007:288).

Uygulanan oOlcegin giivenilirligi Cronbach’s Alpha katsayisi ile incelenerek
degerlendirilmistir. Alpha katsayis1 0 ile 1 arasinda deger alirken, 0,80 ve yukarisinda
oldugunda giivenilirliginin yiiksek oldugu yorumu yapilabilir. Bu katsay: ile dlcekte
bulunan maddelerin ayn1 aciklamaya katkida bulunup bulunmadiginin sorgulamasi

yapilmaktadir (Alpar R., 2013).

Tablo 3.3: Bireysel Deger Alt ve Ana Boyutlarina ait Giivenilirlik ile Ortalama Puan

Degerleri
Bireysel Deger N Cronbach Aritmetik Standart Varyans | Soru
Alt Boyutlari Alpha Ortalama Sapma adeti
Giivenlik 306 | 0,757 4,57 2,56098 6,559 5
Uyma 306 | 0,747 4,55 2,50679 6,284 5
Tyilikseverlik 306 | 0,712 4,53 2,63299 6,933 5
Geleneksellik 306 | 0,735 4,48 3,09292 9,566 6
Hazcilik 306 | 0,588 4,30 1,79896 3,236 3
Ozyodnelim 306 | 0,767 4,29 4,52044 20,434 9
Uyarilim 306 | 0,608 4,27 2,08038 4,328 3
Evrensellik 306 | 0,732 4,26 4,80643 23,102 9
Bagar1 306 | 0,588 4,16 1,94503 3,783 3
Giig 306 | 0,701 4,02 3,98069 15,846 6
Ana Deger
Boyutlan
Mubhafazakarlik 306 | 0,897 453 7,45041 55,509 16
Ozaskinlik 306 | 0,821 4,29 6,82797 46,621 14
Yenilige Acgiklik 306 | 0,836 4,35 7,22689 52,228 15
Ozgenisletim 306 | 0,764 4,07 5,33748 28,489 9

Katilimeilarin Bireysel Degeri alt boyutlar1 ortalamalarina gore en yliksek
degerin 4,57 en diistik 4,02 oldugu goriilmektedir. En yiiksek oneme sahip bireysel
deger Giivenlik deger boyutudur ve Giivenlik (4,57) alt deger boyutu i¢in Cronbach
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Alpha degerleri 0,5 iizerinde oldugu i¢in giivenilir oldugu goriilmektedir. Buna gore
Giivenlik toplumun, bireyin kendi giivenligi, huzur ve istikrarini igaret etmektedir. Her
toplum ic¢in onemli olan gilivenlik hem iilke hem de sahsi giivenlik gelecek kaygisi
Universite Ogrencileri icinde en biiyiik dneme sahip deger halini almistir. Uyma (4,55)
degeri ikinci sirada en Onemli degere sahip bireysel deger alt boyutudur. Buna gore
katilimeilar igin kurallara uyma ve disiplin énemli arz etmektedir. Iyilikseverlik (4,53)
alt deger boyutlar1 i¢in Cronbach Alpha degerleri 0,5 iizerinde oldugu i¢in gilivenilir
oldugu goriilmektedir. lyilikseverlik iigiincii sirada énem arz etmektedir. Universite
Ogrencilerinin giivenlik ve uyma degerlerinin sonunda baskalarmin ¢ikarlarin1 kendi
cikarlarinin Uistliinde tutabilecegi goriilmektedir. Evrensellik, basar1 ve gii¢c degerlerinin
son iic deger oldugu goriilmekte ve bunun Universite grencileri igin Ogrencilik
cagindan sonraki zamanlar i¢in 6nem arz edecegi diisiincesi ile agiklanabilmektedir.
Tiim Bireysel Deger Alt Boyutlarinin Cronbach Alpha degerleri 0,5 iizerinde oldugu

icin giivenilir oldugu goriilmektedir.

Katilimcilara bakildiginda gelecek kaygisinin, iilke ve sahsi giivenligin,
bireylerin yasantisini ve refahini kendi ¢ikarlarindan daha fazla 6nem arz etmekte iken,
maceraya diiskiinliik, yenilik, sadece zevkleri i¢in yasama ve otoriter bir yasam gibi

degerlerin daha 6nemsiz oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin ana deger boyutlarina verdigi énem diizeylerine bakildiginda ilk
sirada Muhafazakarlik (4,53), Ozaskinlik (4,29) ve sonrasinda Yenilige Aciklik (4,35),
Ozgenisletim (4,07) ana deger boyutlarinin siralandigi goriilmektedir. Ana deger
boyutlarinin Cronbach Alpha degerlerine bakildigin da Muhafazakarlik (0,897),
Yenilige Aciklik (0,836), Ozaskinlik (0,821) 0,8 den yiiksek oldugu icin ¢ok giivenilir,
Ozgenisletim ana deger boyutu (0,764) oldugu igin de giivenilir oldugu gériilmektedir.

Tablo 3.4: Tiiketici Etnosentrizmine ait Giivenilirlik ile Ortalama Puan Degerleri

N Cronbach Aritmetik Standart Varyans Soru
Alpha Ortalama Sapma adeti
Tiiketici 306 0,896 3,45 12,29396 151,5327 17
Etnosentrizmi

Katilimcilarin  Tiiketici Etnosentizmi Cronbach Alpha puanlarma (0,896)

bakildiginda 0,8’den yiiksek oldugu i¢in ¢ok giivenilir oldugu goriilmektedir.
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3.4.5. t-Testi

Tablo 3.5: Cinsiyet ile Alt ve Ana Degerlerin Karsilastirmast i¢in t-Testi Deger Tablosu

Kadin Erkek
df
t p Ortalama | Standart N | Ortalama | Standart | N | Serbestlik
Sapma Sapma Derecesi
Tiketici 2,678 | 0,833 | 3,5241 0,71191 3,2947 0,72337
Etnosentrizmi
Ozyonelim - 0,351 | 4,2677 0,48773 4,3323 0,52765
1,076
Evrensellik 2,678 | 0,833 | 3,5241 0,71191 3,2947 0,2947
Geleneksellik - 0,868 | 4,4588 0,51224 4,5077 0,52229
0,794
Giig - 0,614 | 3,9411 0,65893 4,1620 0,65069
2,816
Giivenlik 0,088 | 0,908 | 4,5687 0,50664 4,5741 0,52460
Uyma - 0,203 | 45374 | 052445 | 198 [ 45759 | 0,45731 304
0,642 108
Tyilikseverlik - 0,994 | 4,5202 0,52886 4,5426 0,52457
0,355
Hazcilik - 0,296 | 4,2576 0,57626 4,3796 0,63550
1,707
Uyarilim - 0,656 | 4,2778 0,64232 4,2407 0,78118
0,446
Basar1 - 0,317 | 4,0875 0,62580 4,2685 0,67512
2,351
Ana Deger Boyutlan
Muhafazakar - 0,864 | 4,5216 0,46928 4,5526 0,45842
Yaklagim 0,556
Yenilige - 0,179 | 4,2677 0,46947 4,3176 0,54795
Aciklik 0,836
- 0,101 | 4,3984 0,46176 4,3747 0,52017
Ozaskmhk 0,411
- 0,055 | 4,0143 0,55450 4,2153 0,60952
Ozgenisletim | 2,924

Kadin ve erkeklerin Cinsiyet ile Tiiketici Etnosentrizmi Diizeylerinin
karsilastirilmast igin p (significance=6nem) degeri 0,833 olarak, Cinsiyet ile Ozydnelim
Diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in p (significance=6nem) degeri 0,351 olarak, Cinsiyet
ile Evrensellik Diizeylerinin karsilagtirilmasi i¢in p (significance=6nem) degeri 0,833
olarak, Cinsiyet ile Geleneksellik Diizeylerinin karsilagtirilmast  igin p
(significance=6nem) degeri 0,868 olarak, Cinsiyet ile Gii¢ Diizeylerinin karsilastirilmasi
igin p (significance=6nem) degeri 0,614 olarak, Cinsiyet ile Giivenlik Diizeylerinin
karsilagtirilmasi igin p (significance=6nem) degeri 0,908 olarak, Cinsiyet ile Uyma
Diizeylerinin karsilastirilmasi igin p (significance=6nem) degeri 0,103 olarak, Cinsiyet

ile lyilikseverlik Diizeylerinin karsilastirilmasi igin p (significance=6nem) degeri 0,994
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olarak, Cinsiyet ile Hazcilik Diizeylerinin karsilagtirilmasi igin p (significance=6nem)
degeri 0,296 olarak, Cinsiyet ile Uyarilim Diizeylerinin karsilastirilmas: igin p
(significance=6nem) degeri 0,656 olarak, Cinsiyet ile Basar1 Diizeylerinin
karsilagtirillmast igin p (significance=6nem) degeri 0,317 olarak, Cinsiyet ile
Muhafazakarlik Diizeylerinin karsilastirilmast igin p (significance=6nem) degeri 0,864
olarak, Cinsiyet ile Yenilige Aciklik Diizeylerinin karsilastirilmasi igin p
(significance=6nem) degeri 0,179 olarak, Cinsiyet ile Ozaskinlik Diizeylerinin
karsilastirilmasi i¢in p (significance=6nem) degeri 0,101 olarak, Cinsiyet ile
Ozgenisletim Diizeylerinin karsilastirilmas igin p (significance=6nem) degeri 0,055
olarak bulunmustur. p degerleri 0,05 den kiiciik olmadig1 i¢in kadin ve erkeklerin

arasinda alt ve ana degerler agisindan anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Tablo 3.6: Medeni Durum ile Alt ve Ana Degerlerin Karsilastirmasi igin t-Testi Deger

Tablosu
Evli Bekar
df
t p Ortalama | Standart | N | Ortalama | Standart N | Serbestlik
Sapma Sapma Derecesi

Tiiketici 0,169 | 0,367 | 3,3824 1,04842 3,4439 | 0,72037
Etnosentrizmi
Ozydnelim 1,727 | 0,256 | 3,8611 0,83333 4,2962 | 0,49621
Evrensellik 1,160 | 0,407 | 3,9444 | 0,82402 4,2561 | 0,53005
Geleneksellik | 1,867 | 0,578 | 4,0000 0,81650 4,4823 | 0,50947
Giig - 0,614 | 4,1620 0,65069 3,9411 | 0,65893

2,816
Giivenlik 2,258 | 0,540 | 4,0000 0,81650 4,5781 | 0,50478
Uyma 2,227 | 0,497 | 4,0000 0,81650 4,5583 | 0,49393
Tyilikseverlik | 3,014 | 0,175 | 3,7500 0,86987 4,5384 | 0,51507
Hazcilik 1,009 | 0,899 | 4,0000 0,81650 4 4,3046 | 0,59708 304
Uyarilim 1,010 | 0,914 | 3,9167 | 0,83333 4,2693 | 0,69190 | 392
Bagar1 1,508 | 0,452 | 3,6667 0,94281 4,1578 | 0,64336

Ana Deger Boyutlan
Muhafazak | 2,322 | 0,336 | 4,0000 0,81650 4,5396 | 0,45672
Yaklagim
Yenilige 1,455 | 0,354 | 3,9259 0,82319 4,2900 | 0,49302
Agiklik

2,281 | 0,175 | 3,8472 0,83977 4,3972 0,47421
Ozasknlik

1,234 | 0,329 | 3,7292 0,89073 4,0900 | 0,57711
Ozgenisletim

Evli ve bekarlarin Medeni Durum ile Tiiketici Etnosentrizmi Diizeylerinin
karsilagtirilmast igin p (significance=6nem) degeri 0,367 olarak, Medeni Durum ile

Ozyonelim Diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in p (significance=6nem) degeri 0,256
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olarak, Medeni Durum ile Evrensellik Diizeylerinin Kkarsilagtirtlmasi igin p
(significance=6nem) degeri 0,407 olarak, Medeni Durum ile Geleneksellik Diizeylerinin
karsilastirilmasi icin p (significance=6nem) degeri 0,578 olarak, Medeni Durum ile Gii¢
Diizeylerinin karsilastirilmasi igin p (significance=6nem) degeri 0,614 olarak, Medeni
Durum ile Giivenlik Diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in p (significance=6nem) degeri
0,540 olarak, Medeni Durum ile Uyma Diizeylerinin karsilastirilmasi igin p
(significance=6nem) degeri 0,497 olarak, Medeni Durum ile Iyilikseverlik Diizeylerinin
karsilastirilmasi i¢in p (significance=6nem) degeri 0,175 olarak, Medeni Durum ile
Hazcilik Diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in p (significance=6nem) degeri 0,899 olarak,
Medeni Durum ile Uyarilim Diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in p (significance=6nem)
degeri 0,914 olarak, Medeni Durum ile Basar1 Diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in p
(significance=6nem) degeri 0,452 olarak, Medeni Durum ile Muhafazakarlik
Diizeylerinin karsilastirilmasi igin p (significance=6nem) degeri 0,336 olarak, Medeni
Durum ile Yenilige Agiklik Diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in p (significance=6nem)
degeri 0,354 olarak, Medeni Durum ile Ozaskinlik Diizeylerinin karsilastiriimasi igin p
(significance=6nem) degeri 0,175 olarak, Medeni Durum ile Ozgenisletim Diizeylerinin
karsilastirilmas1 i¢in p (significance=6nem) degeri 0,329 olarak bulunmustur. p
degerleri 0,05 den kii¢iik olmadig1 i¢in evli ve bekarlar arasinda alt ve ana bireysel

degerler agisindan anlamli bir fark bulunmamaktadir.
3.4.6. Anova testi

Varyans analizi, kontrol altindaki gesitli olgularin, katilimcilarin bilinmeyen
Ozellikleri lizerindeki var olan etkisini 6lgmek amaci ile uygulanan bir islemdir.
Tasarimi ise katilimcilarin maruz kalacagi kosullarin diizenlenmesi ve anlamli hale

getirilmesi ile ilgilidir (lee,1975).

Varyans analizinde hedef, deneye etki eden faktoér ya da faktorlerin etkisinin
ortaya konulmasidir. Bu yontemde aranan gozlemler arasi bagimsizlik kosulu, degisik
sartlarda ortaya konulan Olgiim degerlerinin farkli bireylere ait olmasi anlamindadir

(Yazicioglu ve Erdogan, 2007:221).
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Tablo 3.7: Tiiketici Etnosentrizmi ile Demografik puanlarinin karsilagtirilmasi igin
Varyans Analizi (ANOVA) Tablosu

Kareler | df Ortalama | F p Varyanslarin
Toplamu | (Serbestlik | Kare Homojenlik
Derecesi) Testi
p degeri
Gruplar | 0,313 2 0,156 0,298 | 0,743 | -
Yas Arasi
Etnosentrizm Gruplar | 159,196 | 303 0,525
Igi
Egitim | Gruplar | 6,850 3 2,283 4,517 | 0,004
Arasi 0,020
Gruplar | 152,659 | 302 0,505
Igi
Gelir Gruplar | 1,020 4 0,255 0,484 | 0,747 | -
Arasi
Gruplar | 158,489 | 301 0,527
I¢i
Meslek | Gruplar | 3,311 3 1,104 2,134 | 0,096 | -
Arasi
Gruplar | 156,198 | 302 0,517
Ici

Tiiketici Etnosentrizmi ile yas puanlar1 arsindaki farki belirlemek amaci ile
yapilan Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,743 olarak, Tiiketici
Etnosentrizmi ile Gelir Durumu puanlar arsindaki farki belirlemek amaci ile yapilan
Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,747 olarak, Tiiketici
Etnosentrizmi ile Meslek puanlar1 arsindaki farki belirlemek amaci ile yapilan Varyans
analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,096 olarak bulunmustur. p degerleri

0,05 den kii¢iik olmadig1 i¢in anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Tiiketici Etnosentrizmi ile Egitim puanlan arsindaki farki belirlemek amac ile
yapilan Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,004 olarak
bulunmugtur. p degeri 0,05 den kiiclik oldugu i¢in anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu
farkliligin hangi egitim durumu kategorileri arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
oncelikle Varyanslarin Homojenlik Testindeki p degerine bakilarak bu degerin
(p=0,020<0,05) olmasindan dolayr Post Hoc Testlerinden Games-Howell Testine

basvurularak asagidaki veriler elde edilmistir.
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Tablo 3.8: Tiiketici Etnosentrizm ile Egitim Durumuna ait Games-Howell Coklu

Karsilastirma Tablosu

Egitim Durumu Egitim Durumu Ortalamalar arasindaki fark p
Onlisans -0,09477 0,948
Lise Lisans -0,38354 0,132
Lisansiistii -0,97712* 0,008
Lise 0,09477 0,948
Onlisans Lisans -0,28877* 0,008
Lisansuistii -0,88235 0,063
Lise 0,38354 0,132
Lisans Onlisans 0,28877" 0,008
Lisanstistii -0,59358 0,170

Lise ile lisansiistiine ait p=0,008<0,05 ve ortalamalar arasindaki fark -0,97712 ,

Onlisans ile lisansa ait p=0,008<0,05 ortalamalar arasindaki fark -0,28877 oldugu i¢in

anlamli bir fark bulunmaktadir. Egitim seviyesi yiikseldik¢e Tiiketici Etnosentrizm

puanlar1 anlamli yiikselme gdstermektedir.

Tablo 3.9: Ozyonelim ile Demografik puanlarinin karsilastirilmasi igin Varyans Analizi

Tablosu
Ozydnelim Kareler df Ortalama F p
Toplam1 (Serbestlik Kare
Derecesi)
Gruplar 1,739 2 0,869 3,503 | 0,057
Yas Arasi
Gruplar i¢i 75,206 303 0,248
Egitim Gruplar 1,769 3 0,590 2,369 | 0,071
Arasi
Gruplar Ic¢i 75,175 302 0,249
Gelir Gruplar 1,505 4 0,376 1,501 | 0,202
Arasi
Gruplar i¢i 75,440 301 0,251
Meslek Gruplar 0,593 3 0,198 0,782 | 0,505
Arasi
Gruplar Ici 76,351 302 0,253

Ozyonelim ile egitim puanlari arsindaki farki belirlemek amaci ile yapilan

Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,071 olarak, Ozydnelim ile

Gelir puanlar1 arsindaki farki belirlemek amaci ile yapilan Varyans analizi sonucunda p

(significance=6nem) degeri 0,202 olarak, Ozydnelim ile meslek puanlari arsindaki farki

belirlemek amaci ile yapilan Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri

0,505 olarak bulunmustur. p degerleri 0,05 den kiiclik olmadig1 i¢in anlamli bir farklilik

bulunamamustir. Ozydnelim ile yas puanlari arsindaki farki belirlemek amaci ile yapilan
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Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,057 olarak bulunmustur. p

degerleri 0,05 den kiigiik olmadigi i¢in anlaml1 bir farklilik bulunamamastir.

Tablo 3.10: Evrensellik ile Demografik puanlarinin karsilastirilmasi i¢in Varyans

Analizi Tablosu

Kareler | df Ortalam | F p Varyanslari
Toplam | (Serbestlik | a Kare n
1 Derecesi) Homojenli
k Testi
« p degeri
% Gruplar Aras1 1,608 2 0,804 2,854 0,059 -
g Yasg Gruplar I¢i 85,380 | 303 0,282
S Gruplar Arasi 3,368 3 1,123 4,055 | 0,008 | 0,442
W | Egitim Gruplar i¢i 83,620 | 302 277
Gruplar Arasi 1,924 4 0,481 1,702 0,149 -
Gelir Gruplar i¢i 85,064 | 301 0,283
Gruplar Arasi 0,881 3 0,294 1,030 0,380 -
Meslek | Gruplar Igi 86,107 | 302 0,285

Evrensellik ile Gelir Durumu puanlar1 arsindaki farki belirlemek amaci ile
yapilan Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,149 olarak,
Evrensellik ile Meslek Durumu puanlart arsindaki farki belirlemek amaci ile yapilan
Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,380 olarak, Evrensellik ile
Yas Durumu puanlart arsindaki farki belirlemek amaci ile yapilan Varyans analizi
sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,059 olarak bulunmustur. p degerleri 0,05 den

kiigiik olmadigi i¢in anlaml1 bir farklilik bulunamamustir.

Tablo 3.10.’a gore Evrensellik ile Egitim puanlar arsindaki farki belirlemek
amaci ile yapilan Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,008 olarak
bulunmustur. p degeri 0,05 den kiiclik oldugu i¢in anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu
farkliligin hangi egitim durumu kategorileri arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
oncelikle Varyanslarin Homojenlik Testindeki p degerine bakilarak bu degerin
(p=0,442>0,05) olmasindan dolayr Post Hoc Testlerinden Hochberg’s GT2 Testine

basvurularak asagidaki veriler elde edilmistir.
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Tablo 3.11: Evrensellik ile Egitim Durumuna ait Coklu Karsilastirma Tablosu

Egitim Durumu Egitim Durumu Ortalamalar arasindaki fark p
Onlisans 0,02581 1,000
Lise Lisans -0,06829 0,996
Lisansiistii 1,16049" 0,020
Lise -0,02581 1,000
Onlisans Lisans -0,09411 0,743
Lisansiistii 1,13468" 0,017
Lise 0,06829 0,996
Lisans Onlisans 0,09411 0,743
Lisansiistii 1,22879" 0,007
Lise -1,16049" 0,020
Lisanstistii Onlisans -1,13468" 0,017
Lisans -1,22879" 0,007

Lise ile lisanstistline ait p=0,020<0,05 ve ortalamalar arasindaki fark 1,16049,

Onlisans ile lisansiisiitne ait p=0,017<0,05 ortalamalar arasindaki fark 1,13468, Lisans

ile lisansiistiine ait p=0,007<0,05 ve ortalamalar arasindaki fark 1,122879 oldugu i¢in

anlamli bir fark bulunmaktadir. Egitim seviyesi yiikseldikge Evrensellik puanlari

anlamli diisme gostermektedir.

Tablo 3.12: Geleneksellik ile Demografik puanlarinin karsilastirilmasi i¢in Varyans

Analizi Tablosu

Kareler df Ortalama F p Varyanslarin
Toplami (Serbestlik Kare Homojenlik
Derecesi) Testi
p degeri
Gruplar 2,568 2 1,284 4,958 | 0,504
Yas Arasi -
Gruplar 78,478 303 ,259
v I¢i
= | Egitim | Gruplar 2,741 3 0,914 3,524 | 0,015
2 Arasi 0,948
§ Gruplar 78,305 302 0,259
© Ici
O " Gelir | Gruplar | 2,024 4 0,506 | 1,927 | 0,106
Arasi -
Gruplar 79,022 301 0,263
Ici
Meslek | Gruplar 0,665 3 0,222 0,833 | 0,476
Arasi -
Gruplar 80,381 302 0,266
I¢i

Geleneksellik ile Gelir Durumu puanlar1 arsindaki farki belirlemek amaci ile

yapilan Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,106 olarak,

Geleneksellik ile Meslek puanlar1 arsindaki farki belirlemek amaci ile yapilan Varyans

analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,476 olarak bulunmustur. p degeri
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0,05 den kiigiik olmadigi i¢in anlamli bir farklilik bulunamamistir. Geleneksellik ile Yas
Durumu puanlart arsindaki farki belirlemek amaci ile yapilan Varyans analizi
sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,504 olarak bulunmustur. p degeri 0,05 den

kiigiik olmadigi i¢in anlamli bir farklilik bulunamamuistir.

Tablo 3.12.” e gore Geleneksellik ile Egitim puanlar arsindaki farki belirlemek
amact ile yapilan Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,015 olarak
bulunmustur. p degeri 0,05 den kiiclik oldugu i¢in anlaml bir farklilik bulunmustur. Bu
farkliligin hangi egitim durumu kategorileri arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
oncelikle Varyanslarin Homojenlik Testindeki p degerine bakilarak bu degerin
(p=0,948>0,05) olmasindan dolayr Post Hoc Testlerinden Hochberg’s GT2 Testine

basvurularak asagidaki veriler elde edilmistir.

Tablo 3.13: Geleneksellik ile Egitim Durumuna ait Coklu Karsilastirma Tablosu

Egitim Durumu Egitim Durumu Ortalamalar arasindaki fark p
Onlisans 0,00926 1,000
Lise Lisans -0,08165 0,987
Lisansiistii 1,00926" 0,048
Lise -0,00926 1,000
Onlisans Lisans -0,09091 0,744
Lisansiistii 1,00000" 0,039
Lise 0,08165 0,987
Lisans Onlisans 0,09091 0,744
Lisansiistii 1,09091" 0,017

Lise ile lisansiistiine ait p=0,048<0,05 ve ortalamalar arasindaki fark 1,00926,
Onlisans ile lisansiisiitne ait p=0,039<0,05 ortalamalar arasindaki fark 1,00000, Lisans
ile lisansiistiine ait p=0,017<0,05 ve ortalamalar arasindaki fark 1,09091 oldugu icin
anlamli bir fark bulunmaktadir. Egitim seviyesi yiikseldikce Geleneksellik puanlari

anlaml diisme gostermektedir.
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Tablo 3.13: Giig ile Demografik puanlarinin karsilagtirilmasi i¢in Varyans Analizi

Tablosu
Kareler df Ortalama F p Varyanslarin
Toplamu1 | (Serbestlik Kare Homojenlik
Derecesi) Testi
p degeri
Gruplar 1,114 2 0,557 1,268 | 0,283
Yasg Arast -
Giic Gruplar ici | 133,136 303 0,439
Gruplar 3,628 3 1,209 2,796 | 0,040 0,253
Egitim Arasi
Gruplar Igi 130,622 302 0,433
Gruplar 2,598 4 0,649 1,485 | 0,207 -
Gelir Arasi
Gruplar I¢i | 131,652 301 0,437
Gruplar 1,307 3 0,436 0,990 | 0,398 -
Meslek Arasi
Gruplar I¢i | 132,943 302 0,440

Giig ile Gelir Durumu puanlar1 arsindaki farki belirlemek amaci ile yapilan
Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,207 olarak, Giig ile Meslek
Durumu puanlar1 arsindaki farki belirlemek amaci ile yapilan Varyans analizi
sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,398 olarak, Gii¢ ile Yas puanlar1 arsindaki
farki belirlemek amaci ile yapilan Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem)
degeri 0,283 olarak bulunmustur. p degerlerii 0,05 den kii¢lik olmadig1 i¢in anlamh bir

farklilik bulunamamustir.

Tablo 3.13.” ye gore Giig ile Egitim puanlar1 arsindaki farki belirlemek amaci
ile yapilan Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,040 olarak
bulunmustur. p degeri 0,05 den kiiclik oldugu i¢in anlaml bir farklilik bulunmustur. Bu
farkliligin hangi egitim durumu kategorileri arasinda oldugunu belirlemek amaciyla,
oncelikle Varyanslarin Homojenlik Testindeki p degerine bakilarak bu degerin
(p=0,253>0,05) olmasindan dolayr Post Hoc Testlerinden Hochberg’s GT2 Testine

basvurularak asagidaki veriler elde edilmistir.




Tablo 3.14: Giig ile Egitim Durumuna ait Coklu Karsilastirma Tablosu
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Egitim Durumu Egitim Durumu Ortalamalar arasindaki fark p
Onlisans 0,00758 1,000
Lise Lisans -0,15303 0,919
Lisanstisti 0,91667 0,320
Lise -0,00758 1,000
Onlisans Lisans -0,16061 0,403
Lisansusti 0,90909 0,287
Lise 0,15303 0,919
Lisans Onlisans 0,16061 0,403
Lisansuisti 1,06970 0,128
Lise -0,91667 0,320
Lisanstistii Onlisans -0,90909 0,287
Lisans -1,06970 0,128

Tablo 3.14.” e gore Giig ile egitim durumu arasindaki farkliligin hangi egitim

durumu kategorileri arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Hochberg’s GT2

Testine gore kategoriler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 3.15: Giivenlik ile Demografik puanlarinin karsilastirilmasi ig¢in Varyans Analizi

Tablosu
Kareler df Ortalama F p Varyanslarin
Toplamu | (Serbestlik Kare Homojenlik
Derecesi) Testi
p degeri
Gruplar 2,506 2 1,253 | 4,898 | 0,138
Yas Arasi -
Gruplar | 77,509 303 0,256
Ici
Gruplar 3,798 3 1,266 | 5,017 | 0,002
Egitim Arasi 0,340
Giivenlik Gruplar | 76,217 302 0,252
Ici
Gruplar 1,218 4 0,304 | 1,163 | 0,327
Gelir Arasi -
Gruplar 78,797 301 0,262
Igi
Gruplar 1,087 3 0,362 | 1,387 | 0,247
Meslek | Arasi -
Gruplar | 78,928 302 0,261
I¢i

Giivenlik ile Gelir Durumu puanlarnt arsindaki farki belirlemek amaci ile

yapilan Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,327 olarak,

Gilivenlik ile Meslek Durumu puanlan arsindaki farki belirlemek amaci ile yapilan

Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,247, Giivenlik ile Yas
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puanlart arsindaki farki belirlemek amaci ile yapilan Varyans analizi sonucunda p
(significance=6nem) degeri 0,138 olarak bulunmustur. p degerleri 0,05 den kiigiik
olmadigr i¢in anlamli bir farklilik bulunamamistir. Giivenlik ile Egitim puanlari
arsindaki farki Dbelirlemek amact ile yapilan Varyans analizi sonucunda p
(significance=6nem) degeri 0,002 olarak bulunmustur. p degeri 0,05 den kii¢lik oldugu
icin anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farkliligin hangi egitim durumu kategorileri
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla oncelikle Varyanslarin Homojenlik Testindeki p
degerine bakilarak bu degerin (p=0,340>0,05) olmasindan dolay1 Post Hoc Testlerinden
Hochberg’s GT2 Testine bagvurularak asagidaki veriler elde edilmistir.

Tablo 3.16: Giivenlik ile Egitim Durumuna ait Coklu Karsilastirma Tablosu

Egitim Durumu Egitim Durumu Ortalamalar arasindaki fark p

Onlisans 0,06667 0,997

. 1,000

N Lisans -0,03697 0005
Lisansiistii 1,26667" '

Lise -0,06667 0,997

3 0,601

Onlisan Lisans -0,10364 0006
e Lisansiistii 1,20000 *

Lise 0,03697 3’28(1)

Lisans Onlisans 0,10364 0’002
Lisansiistii 1,30364" '

Lise ile lisansiistline ait p=0,005<0,05 ve ortalamalar arasindaki fark 1,26667,
Onlisans ile lisansiisiitne ait p=0,006<0,05 ortalamalar arasindaki fark 1,20000, Lisans
ile lisansiistiine ait p=0,002<0,05 ve ortalamalar arasindaki fark 1,30364 oldugu icin
anlamli bir fark bulunmaktadir. Egitim seviyesi ylikseldikge Giivenlik puanlar1 anlamli

diisme gostermektedir.



77

Tablo 3.17: Uyma ile Demografik puanlarinin karsilastirilmasi igin Varyans Analizi

Tablosu
Kareler df Ortalama F p Varyanslarin
Toplamu | (Serbestlik Kare Homojenlik
Derecesi) Testi
p degeri
Gruplar 2,420 2 1,210 4,938 | 0,056 -
Yas Arasi
Uyma Gruplar I¢i | 74,245 303 0,245
Egitim Gruplar 3,817 3 1,272 5,275 | 0,001 0,589
Arasi
Gruplar h;i 72,848 302 0,241
Gelir Gruplar 1,426 4 0,357 1,426 | 0,225 -
Arasi
Gruplar I¢i | 75,239 301 0,250
Meslek Gruplar 1,622 3 0,541 2,175 | 0,091 -
Arasi
Gruplar h;i 75,043 302 0,248

Uyma ile Gelir Durumu puanlar arsindaki farki belirlemek amaci ile yapilan
Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,225 olarak, Uyma ile
Meslek Durumu puanlar arsindaki farki belirlemek amaci ile yapilan Varyans analizi
sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,091 olarak, Uyma ile Yas puanlar arsindaki
farki belirlemek amaci ile yapilan Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem)
degeri 0,056 olarak bulunmustur. p degerleri 0,05 den kiigiik olmadig1 i¢in anlamli bir

farklilik bulunamamustir.

Uyma ile Egitim puanlar1 arsindaki farki belirlemek amaci ile yapilan Varyans
analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,001 olarak bulunmustur. p degeri
0,05 den kiiciik oldugu i¢in anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farkliligin hangi
egitim durumu kategorileri arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Oncelikle
Varyanslarin Homojenlik Testindeki p degerine bakilarak bu degerin (p=0,589>0,05)
olmasindan dolay1 Post Hoc Testlerinden Hochberg’s GT2 Testine basvurularak

asagidaki veriler elde edilmistir.




Tablo 3.18: Uyma ile Egitim Durumuna ait Coklu Karsilastirma Tablosu
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Egitim Durumu Egitim Durumu Ortalamalar arasindaki fark p
Onlisans 0,07879 0,991
Lise .Lisans 0,03182* 1,000
Lisansiisti 1,40000 0,001
Lise -0,07879 0,991
Onlisans .Lisans -0,0469Z 0,983
Lisansiistii 1,32121 0,001
Lise -0,03182 1,000
. Onlisans 0,04697 0,983
Lisans Lisansiistil 1,36818" 0,001

Lise ile lisansiistiine ait p=0,001<0,05 ve ortalamalar arasindaki fark 1,400000,

Onlisans ile lisansiisiitne ait p=0,001<0,05 ortalamalar arasindaki fark 1,32121, Lisans

ile lisansiistiine ait p=0,001<0,05 ve ortalamalar arasindaki fark 1,36818 oldugu igin

anlamli bir fark bulunmaktadir. Egitim seviyesi yiikseldikce Uyma puanlari anlamli

diisme gostermektedir.

Tablo 3.19: lyilikseverlik ile

Analizi Tablosu

Demografik puanlarinin karsilastirilmasi igin Varyans

Kareler | df Ortalama | F p Varyanslarmn
Toplamu | (Serbestlik | Kare Homojenlik
Derecesi) Testi
p degeri
Gruplar | 2,614 2 1,307 4,831 | 0,388
Yas Arasi -
Tyilikseverlik Gruplar | 81,965 | 303 0,271
I¢i
Egitim | Gruplar | 4,020 3 1,340 5,023 | 0,002
Arasi 0,282
Gruplar | 80,558 | 302 0,267
Ici
Gelir Gruplar | 3,164 4 0,791 2,925 | 0,021
Arasi 0,006
Gruplar | 81,414 | 301 0,270
Ici
Meslek | Gruplar | 0,799 3 0,266 0,960 | 0,412
Arasi -
Gruplar | 83,780 | 302 0,277
Ici

Iyilikseverlik ile Meslek Durumu puanlari arsindaki farki belirlemek amaci ile

yapilan Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,412 olarak,

Iyilikseverlik ile Yas puanlar1 arsindaki farki belirlemek amaci ile yapilan Varyans

analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,388 olarak bulunmustur. p degeri

0,05 den kii¢iik olmadigi i¢in anlamli bir farklilik bulunamamustir.
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Iyilikseverlik ile Egitim puanlar1 arsindaki farki belirlemek amaci ile yapilan
Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,002 olarak bulunmustur. p
degeri 0,05 den kiiciik oldugu i¢in anlaml bir farklilik bulunmustur. Bu farkliligin
hangi egitim durumu kategorileri arasinda oldugunu belirlemek amaciyla oncelikle
Varyanslarin Homojenlik Testindeki p degerine bakilarak bu degerin (p=0,282>0,05)
olmasindan dolay1 Post Hoc Testlerinden Hochberg’s GT2 Testine bagvurularak Tablo
3.20 de Ki veriler elde edilmistir.

Iyilikseverlik ile Gelir durumu puanlar arsindaki farki belirlemek amaci ile
yapilan Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,021 olarak
bulunmustur. p degeri 0,05 den kii¢lik oldugu icin anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu
farkliligin hangi egitim durumu kategorileri arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
oncelikle Varyanslarin Homojenlik Testindeki p degerine bakilarak bu degerin
(p=0,006<0,05) olmasindan dolayr Post Hoc Testlerinden Games-Howell Testine

basvurularak Tablo 3.21 de ki veriler elde edilmistir.

Tablo 3.20: lyilikseverlik ile Egitim Durumuna ait Coklu Karsilastirma Tablosu

Egitim durumu Egitim durumu Ortalamalar arasindaki fark p
Onlisans -0,10909 0,964
Lise Lisans -0,20152 0,509
Lisansiistii 1,06667" 0,035
Lise 0,10909 0,964
Onlisans Lisans -0,09242 0,742
Lisanstisti 1,17576 0,010
Lise 0,20152 0,509
Lisans Onlisans 0,09242 0,742
Lisansiistii 1,26818" 0,004

Lise ile lisanstistline ait p=0,035<0,05 ve ortalamalar arasindaki fark 1,06667,
Onlisans ile lisansiisiitne ait p=0,010<0,05 ortalamalar arasindaki fark 1,17576, Lisans
ile lisansiistiine ait p=0,004<0,05 ve ortalamalar arasindaki fark 1,26818 oldugu icin
anlaml bir fark bulunmaktadir. Egitim seviyesi yiikseldikce lyilikseverlik puanlari

anlaml diisme gostermektedir.



80

Tablo 3.21: lyilikseverlik ile Gelir Durumuna ait Coklu Karsilastirma Tablosu

Gelir Durumu Gelir Durumu Ortalamalar arasindaki fark p
1501-2000 TL -0,19380 0,317
0-1500 TL 2001-2500 TL 0,03953 1,000
2501-3000 TL 0,24620 0,802
3001 TL ve iizeri -0,36047" 0,001
0-1500 TL 0,19380 0,317
1501-2000 TL 2001-2500 TL 0,23333 0,977
2501-3000 TL 0,44000 0,399
3001 TL ve iizeri -0,16667 0,600
0-1500 TL -0,03953 1,000
2001-2500 TL 1501-2000 TL 0,23333 0,977
2501-3000 TL 0,20667 0,990
3001 TL ve tizeri -0,40000 0,876

0-1500 TL ile 3001 TL ve tizeri gelir durumuna ait p=0,001<0,05 ve
ortalamalar arasindaki fark -0,36047 oldugu i¢in anlamli bir fark bulunmaktadir. Buna

gdre Gelir durumu yiikseldikge Iyilikseverlik puanlar1 anlamli yiikselme gostermektedir.

Tablo 3.22: Hazcilik ile Demografik puanlarinin karsilastirilmasi i¢in Varyans Analizi

Tablosu
Kareler df Ortalama F p
Toplam1 (Serbestlik Kare
Hazcihk Derecesi)
Gruplar 1,961 2 0,980 2,758 | 0,065
Yas Arasi
Gruplar i¢i 107,713 303 0,355
Egitim Gruplar 0,871 3 0,290 0,806 | 0,491
Arasi
Gruplar Igi 108,802 302 0,360
Gelir Gruplar 2,772 4 0,693 1,951 | 0,102
Arasi
Gruplar i¢i 106,901 301 0,355
Meslek Gruplar 1,782 3 0,594 1,663 | 0,175
Arasi
Gruplar R;i 107,891 302 0,357

Hazcilik ile Egitim Durumu puanlan arsindaki farki belirlemek amaci ile
yapilan Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,491 olarak, Hazcilik
ile Gelir Durumu puanlari arsindaki farki belirlemek amaci ile yapilan Varyans analizi
sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,102 olarak, Hazcilik ile Meslek Durumu
puanlart arsindaki farki belirlemek amaci ile yapilan Varyans analizi sonucunda p
(significance=6nem) degeri 0,175 olarak, Hazcilik ile Yas Durumu puanlar1 arsindaki

farki belirlemek amaci ile yapilan Varyans analizi sonucunda p (significance=0nem)
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degeri 0,065 olarak bulunmustur. p degerleri 0,05 den kiiciik olmadig1 i¢in anlamli bir

farklilik bulunamamustir.

Tablo 3.23: Uyarilim ile Demografik puanlarinin karsilastirilmasi igin Varyans Analizi

Tablosu
Kareler df Ortalama F p Varyanslarm
Toplamu | (Serbestlik Kare Homojenlik
Derecesi) Testi
p degeri
Gruplar 1,626 2 0,813 1,698 | 0,185 -
Yas Arasi
Uyarihm Gruplar | 145,044 303 0,479
Ici
Egitim | Gruplar 4,869 3 1,623 3,457 | 0,017 0,446
Arasi
Gruplar | 141,801 302 0,470
fci
Gelir | Gruplar 3,670 4 0,918 1,931 | 0,105 -
Arasi
Gruplar | 143,000 301 0,475
Ici
Meslek | Gruplar 0,918 3 0,306 0,634 | 0,594 -
Arasi
Gruplar | 145,752 302 0,483
Ici

Uyarthm ile Gelir Durumu puanlart arsindaki farki belirlemek amaci ile
yapilan Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,105 olarak, Hazcilik
ile Meslek Durumu puanlart arsindaki farki belirlemek amaci ile yapilan Varyans
analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,594 olarak, Uyarilim ile Yas
Durumu puanlar1 arsindaki farki belirlemek amaci ile yapilan Varyans analizi
sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,185 olarak bulunmustur. p degerleri 0,05 den

kiigiik olmadig i¢in anlamli bir farklilik bulunamamuistir.

Uyarithm ile Egitim puanlar1 arsindaki farki belirlemek amaci ile yapilan
Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,017 olarak bulunmustur. p
degeri 0,05 den kiiciik oldugu i¢in anlamh bir farklilik bulunmustur. Bu farkliligin
hangi egitim durumu kategorileri arasinda oldugunu belirlemek amaciyla oncelikle
Varyanslarin Homojenlik Testindeki p degerine bakilarak bu degerin (p=0,446>0,05)
olmasindan dolayr Post Hoc Testlerinden Hochberg’s GT2 Testine basvurularak

asagidaki veriler elde edilmistir.




Tablo 3.24: Uyarilim ile Egitim Durumuna Ait Coklu Karsilagtirma Tablosu
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Egitim Durumu Egitim Durumu Ortalamalar arasindaki fark p
Onlisans -0,20370 0,840
Lise Lisans -0,36431 0,171
Lisanstistii 0,6296 0,770
Lise 0,20370 0,840
Onlisans Lisans -0,16061 0,452
Lisanstistii 0,83333 0,435
Lise 0,36431 0,171
Lisans Onlisans 0,16061 0,452
Lisanstistii 0,99394 0,226

Tablo 3.21°e gore Uyarilim ile Egitim durumu arasindaki farkliligin hangi

egitim durumu kategorileri arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Hochberg’s

GT?2 Testine gore kategoriler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 3.25: Basari ile Demografik Puanlarinin karsilastirilmasi i¢in Varyans Analizi

Tablosu
Kareler df Ortalama F p
Toplami (Serbestlik Kare
Derecesi)
Gruplar 1,379 2 0,689 1,6 0,1
Yas Arasi 47 94
Gruplar I¢i 126,828 303 0,419
Bas | Egiti Gruplar 2,319 3 0,773 1,8 0,1
arl m Arasli 54 37
Gruplar I¢i 125,888 302 0,417
Gelir Gruplar 0,531 4 0,133 0,3 0,8
Arasi 13 69
Gruplar i¢i 127,675 301 0,424
Mesl Gruplar 1,158 3 0,386 0,9 0,4
ek Arasi 17 33
Gruplar I¢i 127,049 302 0,421

Bagari ile Egitim Durumu puanlar arsindaki farki belirlemek amaci ile yapilan

Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,137 olarak, Basari ile Gelir

Durumu puanlar1 arsindaki farki belirlemek amaci ile yapilan Varyans analizi

sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,869 olarak, Basari ile Meslek Durumu

puanlart arsindaki farki belirlemek amaci ile yapilan Varyans analizi sonucunda p

(significance=6nem) degeri 0,433 olarak, Basar1 ile Yas Durumu puanlar1 arsindaki

farki belirlemek amaci ile yapilan Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem)

degeri 0,194 olarak bulunmustur. p degerleri 0,05 den kii¢iik olmadigi i¢in anlamli bir

farklilik bulunamamustir.
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Tablo 3.26: Muhafazakarlik ile Demografik puanlarinin karsilagtirilmasi i¢in Varyans

Analizi Tablosu

Kareler | df Ortalama Varyanslarin
Toplamu | (Serbestlik | Kare F p Homojenlik
Derecesi) Testi
p degeri
Yas Gruplar | 2,413 2 1,207 5,755 | 0,139 | -
Arasi
Gruplar | 63,523 | 303 0,210
Igi
Muhafazakarlik | Egitim | Gruplar | 3,362 3 1,121 5,408 | 0,001 | 0,867
Arasi
Gruplar | 62,575 | 302 0,207
Ici
Gelir Gruplar | 1,498 4 0,374 1,749 | 0,139 | -
Arasi
Gruplar | 64,439 | 301 0,214
Ici
Meslek | Gruplar | 0,912 3 0,304 1,412 | 0,239 | -
Arasi
Gruplar | 65,024 | 302 0,215
I¢i

Muhafazakarlik ile Gelir Durumu puanlari arsindaki farki belirlemek amaci ile
yapilan Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,139 olarak,
Muhafazakarlik ile Meslek Durumu puanlar1 arsindaki farki belirlemek amaci ile
yapilan Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,239 olarak,
Muhafazakarlik ile Yas puanlart arsindaki fark: belirlemek amaci ile yapilan Varyans
analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,139 olarak bulunmustur. p degerleri

0,05 den kii¢iik olmadig1 i¢in anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Muhafazakarlik ile Egitim puanlar arsindaki farki belirlemek amaci ile yapilan
Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,001 olarak bulunmustur. p
degeri 0,05 den kiigiik oldugu i¢in anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farkliligin
hangi egitim durumu kategorileri arasinda oldugunu belirlemek amaciyla 6ncelikle
Varyanslarin Homojenlik Testindeki p degerine bakilarak bu degerin (p=0,867>0,05)
olmasindan dolaytr Post Hoc Testlerinden Hochberg’s GT2 Testine basvurularak

asagidaki veriler elde edilmistir.
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Tablo 3.27: Muhafazakarlik ile Egitim Durumuna Ait Coklu Karsilastirma Tablosu

egitimdurumu egitimdurumu Ortalamalar arasindaki fark p
Onlisans 0,05157 0,999
Lise L?sans -0,02893 1,000
Lisansiistii 1,22531* 0,002
Lise -0,05157 0,999
Onlisans L?sans -0,08051 0,752
Lisansiistii 1,17374* 0,002
Lise 0,02893 1,000
. Onlisans 0,08051 0,752
Lisans Lisansiistii 1,25424* 0,001

Lise ile lisansiistiine ait p=0,002<0,05 ve ortalamalar arasindaki fark 1,22531,
Onlisans ile lisanstsiitne ait p=0,002<0,05 ortalamalar arasindaki fark 1,17374, Lisans
ile lisansiistiine ait p=0,001<0,05 ve ortalamalar arasindaki fark 1,25424 oldugu ig¢in
anlamli bir fark bulunmaktadir. Egitim seviyesi ylikseldikce Muhafazakarlik puanlari

anlamli diisme gdstermektedir.

Tablo 3.28: Yenilige Agiklik ile Demografik Puanlarinin karsilagtirilmasi i¢in Varyans

Analizi Tablosu

Kareler df Ortalama F p
Toplam1 (Serbestlik Kare
Yenilige Derecesi)
Acikhk Gruplar 1,659 2 0,829 3,393 | 0,154
Yas Arasi
Gruplar i¢i 74,061 303 0,244
Egitim Gruplar 1,899 3 0,633 2,590 | 0,053
Arasi
Gruplar Ic¢i 73,821 302 0,244
Gelir Gruplar 2,298 4 0,574 2,355 | 0,054
Arasi
Gruplar i¢i 73,422 301 0,244
Meslek Gruplar 0,828 3 0,276 1,114 | 0,344
Arasi
Gruplar Ici 74,892 302 0,248

Yenilige Aciklik ile Egitim Durumu puanlar1 arsindaki farki belirlemek amaci
ile yapilan Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,053 olarak,
Yenilige Agiklik ile Gelir Durumu puanlari arsindaki fark: belirlemek amaci ile yapilan
Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,054 olarak, Yenilige A¢iklik
ile Meslek Durumu puanlari arsindaki farki belirlemek amaci ile yapilan Varyans
analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,344 olarak, Yenilige Aciklik ile Yas

puanlart arsindaki farki belirlemek amaci ile yapilan Varyans analizi sonucunda p
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(significance=6nem) degeri 0,154 olarak bulunmustur. p degerleri 0,05 den kiigiik

olmadigi i¢in anlaml bir farklilik bulunamamastir.

Tablo 3.29: Ozaskinlik ile Demografik Puanlarmin karsilastirilmasi igin Varyans
Analizi Tablosu

Kareler df Ortalama F p Varyanslarin
Toplamu | (Serbestlik Kare Homojenlik
Derecesi) Testi
p degeri
Gruplar | 2,064 2 1,032 | 4,537 | 0,290 -
Yas Aras1
Ozaskinhk Gruplar | 68,933 303 0,228
Ici
Egitim | Gruplar | 3,618 3 1,206 | 5,405 | 0,001
Arasi 0,645
Gruplar | 67,379 302 0,223
Ici
Gelir | Gruplar 2,393 4 0,598 | 2,625 | 0,035
Arasi 0,096
Gruplar | 68,604 301 0,228
I¢i
Meslek | Gruplar 0,782 3 0,261 1,122 | 0,341
Arasi
Gruplar | 70,215 302 0,232
I¢i

Ozaskinlik ile Meslek Durumu puanlar1 arsindaki farki belirlemek amac ile
yapilan Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,341 olarak,
Ozaskinlik ile Yas puanlari arsindaki farki belirlemek amaci ile yapilan Varyans analizi
sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,290 olarak bulunmustur. p degeri 0,05 den

kiigiik olmadig1 i¢in anlamli bir farklilik bulunamamaistir.

Ozaskimlik ile Egitim puanlar1 arsindaki farki belirlemek amaci ile yapilan
Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,001 olarak bulunmustur. p
degeri 0,05 den kiigiik oldugu icin anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farkliligin
hangi egitim durumu kategorileri arasinda oldugunu belirlemek amaciyla 6ncelikle
Varyanslarin Homojenlik Testindeki p degerine bakilarak bu degerin (p=0,645>0,05)
olmasindan dolaytr Post Hoc Testlerinden Hochberg’s GT2 Testine basvurularak
Tablo3.30’deki veriler elde edilmistir.

Ozaskinlik ile Gelir puanlari arsindaki farki belirlemek amaci ile yapilan
Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,035 olarak bulunmustur. p

degeri 0,05 den kiiclik oldugu i¢in anlamh bir farklilik bulunmustur. Bu farkliligin
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hangi egitim durumu kategorileri arasinda oldugunu belirlemek amaciyla oncelikle
Varyanslarin Homojenlik Testindeki p degerine bakilarak bu degerin (p=0,096>0,05)
olmasindan dolay1 Post Hoc Testlerinden Hochberg’s GT2 Testine bagvurularak Tablo
3.31°deki veriler elde edilmistir

Tablo 3.30: Ozaskinlik ile Egitim Durumuna ait Coklu Karsilastirma Tablosu

Egitim Durumu Egitim Durumu Ortalamalar arasindaki p
fark
_ On_hsans -0,04164 1,000
Lise Lisans
Lisanstistii -0,13490 0,813
1,11358 0,010
Lise
- : 0,04164 1,000
Onlisans Lisans
Lisansiistii -0,09327 0,648
1,15522" 0,004
Lise
Lisans Onlisans 0,13430 0,813
Lisansiistii 0,09327 0,648
1,24848" 0,001

Lise ile lisanstistline ait p=0,010<0,05 ve ortalamalar arasindaki fark 1,11358,
Onlisans ile lisansiisiitne ait p=0,004<0,05 ortalamalar arasindaki fark 1,15522, Lisans
ile lisansiistiine ait p=0,001<0,05 ve ortalamalar arasindaki fark 1,24848 oldugu icin
anlamli bir fark bulunmaktadir. Egitim seviyesi yiikseldikge Ozaskinlik puanlari anlamli

diisme gostermektedir.

Tablo 3.31: Ozaskinlik ile Gelir Durumuna ait Coklu Karsilastirma Tablosu

Gelir Durumu Gelir Durumu Ortalamalar arasindaki p
fark
1501-2000 TL -0,19582 0,554
0-1500 TL 2001-2500 TL -0,05323 1,000
2501-3000 TL 0,14084 0,988
3001 TL ve lizeri -0,32730 0,098
0-1500 TL 0,19582 0,554
1501-2000 TL 2001-2500 TL 0,14259 1,000
2501-3000 TL 0,33667 0,511
3001 TL ve tizeri -0,13148 0,996
0-1500 TL 0,05323 1,000
2001-2500 TL 1501-2000 TL -0,14259 1,000
2501-3000 TL 0,19407 1,000
3001 TL ve tizeri -0,27407 0,989
0-1500 TL -0,14084 0,988
2501-3000 TL 1501-2000 TL -0,33667 0,511
2001-2500 TL -0,19407 1,000
3001 TL ve tizeri -0,46815 0,156
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Tablo 3.31’e gore Ozaskimlik ile Gelir durumu arasindaki farkliligm hangi
gelir durumu kategorileri arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Hochberg’s

GT2 Testine gore kategoriler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 3.32: Ozgenisletim ile Demografik Puanlarmin karsilastirilmasi i¢in Varyans
Analizi Tablosu

Kareler | df Ortalama | F p Varyanslarin
Toplamu | (Serbestlik | Kare Homojenlik
Derecesi) Testi
p degeri
Gruplar | 1,241 2 0,621 1,845 | 0,160
Yas Aras1 -
Ozgenisletim Gruplar | 101,903 | 303 0,336
I¢i
Egitim | Gruplar | 2,736 3 0,912 2,744 | 0,043
Arasi 0,173
Gruplar | 100,408 | 302 0,332
I¢i
Gelir Gruplar | 1,298 4 0,324 0,959 | 0,430
Arasi -
Gruplar | 101,847 | 301 0,338
I¢i
Meslek | Gruplar | 0,959 3 0,320 0,945 | 0,419
Arasi -
Gruplar | 102,186 | 302 0,338
I¢i

Ozgenisletim ile Gelir Durumu puanlari arsindaki farki belirlemek amaci ile
yapilan Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,430 olarak,
Ozgenisletim ile Meslek Durumu puanlar arsindaki fark: belirlemek amaci ile yapilan
Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,419 olarak, Ozgenisletim ile
Yas Durumu puanlart arsindaki farki belirlemek amaci ile yapilan Varyans analizi
sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,160 olarak bulunmustur. p degerleri 0,05 den

kiigiik olmadig i¢in anlamli bir farklilik bulunamamaistir.

Ozgenisletim ile Egitim puanlari arsindaki farki belirlemek amaci ile yapilan
Varyans analizi sonucunda p (significance=6nem) degeri 0,043 olarak bulunmustur. p
degeri 0,05 den kiiciik oldugu i¢in anlamh bir farklilik bulunmustur. Bu farkliligin
hangi egitim durumu kategorileri arasinda oldugunu belirlemek amaciyla oncelikle
Varyanslarin Homojenlik Testindeki p degerine bakilarak, bu degerin (p=0,173>0,05)
olmasindan dolay1 Post Hoc Testlerinden Hochberg’s GT2 Testine basvurularak

asagidaki veriler elde edilmistir.
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Tablo 3.33: Ozgenisletim ile Egitim Durumuna ait Coklu Karsilastirma Tablosu

Egitim Durumu Egitim Durumu Ortalamalar arasindaki p
fark

Onlisans 0,06692 0,998
Lise Lisans -0,05101 0,999
Lisansustii 0,98611 0,127
Lise -0,06692 0,998
Onlisans Lisans -0,11793 0,610
Lisansuistii 0,91919 0,151
Lise 0,05101 0,999
Lisans Onlisans 0,11793 0,610
Lisansiistii 1,03712 0,069

Tablo 3.33’a gore Ozgenisletim ile Egitim durumu arasindaki farkliligin hangi
gelir durumu kategorileri arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Hochberg’s

GT2 Testine gore kategoriler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

3.4.7. Korelasyon Testi

Korelasyon testlerinin en onemli hedefi, iki degisken arasindaki dogrusal
iligkinin saglamligin1 ya da derecesini ortaya koymaktir. Hatta iki degiskenden herhangi
birini bakisimli olarak ele alabiliriz. Ele aldigimiz bagimli degiskenle bagimsiz

degisken arasinda herhangi bir fark yoktur (Gujarati, 1999).

Korelasyon analizinin hedefleri agagidaki gibi siralanabilir (Sarach ve Saragli,

2006:29):

e Katilimcidan alinan iki degiskenler kiimesinin birbirinden bagimsiz olup

olmadiginin saptanmasi.

e Kiimeler arasi korelasyonda en fazla katkisi olan, her iki kiimedeki degiskenlerin

saptanmasi.

e Tahmin ve 06lgiit degiskenleri kiimeleri arasindaki korelasyonu en biiyiik yapan

dogrusal kombinasyonlarin belirlenmesi.

e Katilimcinin degisken kiimelerinin birindeki dogrusal kombinasyon degerlerine

bakarak diger kiimedeki degerlerin tahmin edilmesi.
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Arastirmada degiskenler arasi iligkilerin belirlenebilmesi amaciyla Pearson
Korelasyon analizinden faydalanilmigtir. Tablo 3.34’de gosterilen Korelasyon matrisi
incelendiginde Bireysel Degerin tiim alt boyutlar1 arasinda anlamhi bir iliski oldugu
(p<0,05) bulunmustur. Tim alt boyutlar arasindaki iliskiler incelendiginde
“Geleneksellik” ile “Uyma” alt boyutlar1 arasindaki Korelasyon katsayisinin 0,787
oldugundan dolay1 en giiclii iliski oldugu goriilmektedir. “Gii¢” ile “Giivenlik” alt
boyutlar1 arasindaki Korelasyon katsayisinin ise 0,366 olarak en zayif iliski oldugu

gorilmektedir.

Tablo 3.35: Bireysel Deger Alt Boyutlar1 ile Tiketici Etnosentrizmi Arasindaki

Korelasyon Tablosu
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Tablo 3.35: (devam) Bireysel Deger Alt Boyutlar1 ile Tiiketici Etnosentrizmi
Arasindaki Korelasyon Tablosu
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Arastirmada degiskenler arasi iligkilerin belirlenebilmesi amaciyla Pearson
Korelasyon analizinden faydalanilmigtir. Tablo 3.35’de gosterilen Korelasyon matrisi
incelendiginde Bireysel Degerin alt boyutlarindan “lyilikseverlik” ile Etnosentrizm
arasinda anlaml bir iliski oldugu (p<0,05) bulunmustur. Diger alt boyutlar ile

Etnosentrizm arasinda anlamli bir iligkiye rastlanilamamuistir.
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Tablo 3.36: Bireysel Deger Ana Faktorler Arasit Korelasyon Tablosu

Ozaskmli Ozgenisletim | Yenilig Muhafazakar
k e Yaklagim
Agiklik
Pearson Correlation 1 0,565™ 0,739™ 0,849™
Ozaskmlik Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000
N 306 306 306 306
Pearson Correlation 0,565™ 1 0,657 0,558™
Ozgenisletim Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000
N 306 306 306 306
Pearson Correlation 0,739™ 0,657 1 0,734™
Yenilige Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000
Agikhik N 306 306 306 306
Pearson Correlation 0,849™ 0,558 0,734™ 1
Muhafazakar Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000
Yaklagim N 306 306 306 306

Arastirmada degiskenler arasi iligkilerin belirlenebilmesi amaciyla Pearson
Korelasyon analizinden faydalanilmistir. Tablo 3.36.’de gosterilen Korelasyon matrisi
incelendiginde Bireysel Degerin tiim ana boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu
(p<0,05) bulunmustur. Tim ana boyutlar arasindaki iligskiler incelendiginde
“Ozaskmlik” ile “Muhafazakar Yaklasim” ana boyutlart arasindaki Korelasyon
katsayisinin 0,849 oldugundan dolay1 en giglii iliski oldugu goriilmektedir.
“Ozgenigletim” ile “Muhafazakar Yaklasim” ana boyutlar1 arasindaki Korelasyon

katsayisinin ise 0,558 olarak en zayif iliski oldugu goriilmektedir.



Tablo 3.37: Bireysel Deger Ana Boyutlar ile Etnosentrizm Arasi Korelasyon Tablosu

93

Ozaskinlik | Ozgenisletim | Yenilige | Muhafazakar | Etnosentrizm
Aciklik | .yaklasim
Pearson 1
Ozaskinhk Correlation
Sig. (2-
tailed)
N 306
Pearson 0,565** 1
Correlation
Ozgenisletim Sig. (2- 0,000
tailed)
N 306 306
Pearson 0,739** 0,657** 1
Correlation
Yeniligeaciklik | Sig. (2- 0,000 0,000
tailed)
N 306 306 306
Pearson 0,849** 0,558** 0,734** | 1
Correlation
Mubh.yaklagim | Sig. (2- 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 306 306 306 306
Pearson 0,125* 0,093 0,038 0,095 1
Correlation
Etnosentrizm Sig. (2- 0,029 0,105 0,512 0,098
tailed)
N 306 306 306 306 306

Arastirmada degiskenler arasi iligkilerin

belirlenebilmesi amaciyla Pearson

Korelasyon analizinden faydalanilmigtir. Tablo 3.37’da gosterilen Korelasyon matrisi

incelendiginde Bireysel Degerin ana boyutlarindan “Ozaskinlik” ile Etnosentrizm

arasinda anlamli bir iliski oldugu (p<0,05) bulunmustur. Diger ana boyutlar ile

Etnosentrizm arasinda anlamli bir iliskiye rastlanilamamaistir.

3.4.8. Coklu Regrasyon

Coklu Regrasyon bagimli degisken ya da degiskenler ile bagimsiz degisken ya

da degiskenler arasindaki iligkiyi inceleyen bir yontemdir. Bir bagimli degisken ile bir

bagimsiz degisken arasindaki iligkiyi inceleyen yonteme “Basit Regrasyon™” analizi, bir

bagimli degisken ile birden fazla bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi inceleyen

yonteme “Coklu Regrasyon” analizi denir.
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R bagimh degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki Korelasyonu
belirtirken; R? ise bagiml degiskendeki varyansin degisiminin ne kadarinin (% kaginin)

bagimsiz degisken tarafindan agiklandigini belirtmektedir(Biiyiikoztiirk,vd,2011).

Arastirma kapsaminda cevap aranan iigiincii soru; Dumlupinar Universitesi
Ogrencilerinin sahip olduklar1 bireysel degerler Etnosentrizmi etkilemekte midir ?
Dumlupinar Universitesi dgrencilerinin sahip olduklari bireysel degerler Etnosentrizmi
ne kadar yordadigini ortaya koymak i¢in ise Coklu Regrasyon Analizi Teknigi
kullanilmistir. Coklu Regrasyon Analizi 6nce Etnosentrizm ile Bireysel Degerlerin alt
faktorleri arasinda uygulanmis ve elde edilen sonuglar asagidaki Tablo 29.°da

gosterilmistir.

Tablo 3.38: Tiiketici Etnosentrizmi ile Bireysel Degerler Alt Faktorleri Aras1 Coklu

Regrasyon Tablosu

Standart
B Hata Diizeltilmis Tolerance | VIF Durbin-
R R2 R2 t p Watson
Sabit 2,803 | 0,423 6,633 | 0,000
Evrensellik 0,069 | 0,135 0,510 | 0,610 3,101
0,323
Tyilikseverlik | 0,215 | 0,128 1,676 | 0,095 | 0,369 2,712
Basarim 0,111 | 0,091 1,215 | 0,225 0,484 2,065
Giig - 0,081 0,220a | 0,048 0,016 - 0,956 0,589 1,698 | 1.830
0,004 0,056
Ozyonelim - 0,168 - 0,836 0,236 4,231
0,035 0,208
Uyarim 0,025 | 0,076 0,327 | 0,744 0,603 1,659
Hazeilik - 0,090 - 0,021* | 0,578 1,730
0,209 2,319
Giivenlik 0,102 | 0,135 0,758 | 0,449 | 0,353 2,831
Uyma B 0,161 B 0,198 | 0,260 3,843
0,207 1,291
Gelenekselik | 0,078 | 0,153 0,508 | 0,612 | 0,271 3,688

Tabloya gore Bireysel Degerin alt boyutlarindan “Hazcilik” boyutunun
Etnosentrizm ile anlamli bir iliskisi bulunsa da, bireysel degerin diger alt boyutlarinin
Etnosentrizmi yordayicit ve aciklayici bir etkisi bulunmamaktadir. Tabloda goriilen
Durbin-Watson istatistigi ise hata terimleri arasinda Korelasyon olup olmadigina
bakmaktadir. Bu istatistik 0 ile 4 arasinda yer alir. Eger istatistik degeri 2 civarinda ise
Korelasyon olmadigi seklinde yorumlanir. 0’a yakin degerler yiiksek pozitif
korelasyonu, 4’e yakin degerler yiiksek negatif korelasyonu belirtir. Durbin-Watson
degerinin 2’ye olduk¢a yakin bir deger olmasi modelin hata terimleri arasinda

Korelasyon olmadigin1 géstermektedir.
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Analizde yordayic1 degiskenler arasinda coklu baglantt probleminin olup
olmadigini belirlemek i¢in tolerans ve varyans artis degerleri de(VIF) incelenmistir. VIF
degerinin 10’un altinda, tolerans degerinin de 0.2’nin {istiinde olmasi ¢oklu baglanti
probleminin olmadigin1 gostermektedir. Tabloda verilen tolerans ve VIF degerleri
incelendiginde, tolerans degerlerinin 0.2°’den biiylik oldugu goriilmektedir. VIF
degerlerine bakildiginda ise 10’dan kiigiik oldugu, dolayisiyla ¢oklu baglanti

probleminin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 3.39: Tiiketici Etnosentrizm ile Bireysel Degerler Ana Faktorleri Arasindaki
Coklu Regrasyon Tablosu

B Standar Diizel Toleran | VIF | Durbi
t Hata R tilmis | t p ce n-
R2 R2 Watso
n
Sabit 2,727 0,416 6,55 | 0,00
1 0

Ozgeni | 0,115 0,095 1,21 | 0,22 | 0,552 1,81
sletim 0,164a | 0,027 | 0,014 |1 7 1 1,813
Ozaski | 0,298 0,171 1,74 | 0,08 | 0,249 4,02
nhik 6 2 3
Yenilig | -0,246 0,140 - 0,08 | 0,346 2,89
e 1,75 | 1 1
aciklik 4
Muhaf | -0,002 0,176 - 0,99 | 0,254 3,93
azakar 0,01 |0 9
Yaklag 2
m

Tabloya 3.39’e gore Bireysel Degerin ana boyutlarinin  Tiiketici
Etnosentrizmini yordayict ve agiklayici bir etkisi bulunmamaktadir. Tabloda goriilen
Durbin-Watson istatistigi ise hata terimleri arasinda Korelasyon olup olmadigina
bakmaktadir. Bu istatistik 0 ile 4 arasinda yer alir. Eger istatistik degeri 2 civarinda ise
Korelasyon olmadigi seklinde yorumlanir. 0’a yakin degerler yiiksek pozitif
korelasyonu, 4’e yakin degerler yiiksek negatif korelasyonu belirtir. Durbin-Watson
degerinin 2’ye oldukca yakin bir deger olmasi modelin hata terimleri arasinda

Korelasyon olmadigini gostermektedir.

Analizde yordayict degiskenler arasinda ¢oklu baglanti probleminin olup
olmadigini belirlemek i¢in tolerans ve varyans artig degerleri de(VIF) incelenmistir. VIF

degerinin 10’un altinda, tolerans degerinin de 0.2’nin {istiinde olmasi ¢oklu baglanti
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probleminin olmadigin1 gostermektedir. Tabloda verilen tolerans ve VIF degerleri
incelendiginde, tolerans degerlerinin 0.2’den biiyiik oldugu goriilmektedir. VIF
degerlerine bakildiginda ise 10’dan kiiclik oldugu, dolayisiyla c¢oklu baglanti

probleminin olmadig1 goriilmektedir.
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SONUC

Toplumsal yasamin ve degisimin anahtar1 kabul edilen genglerin deger tiretimi
ve deger yonelimlerinin belirlenmesi ve bu degerler 1s183inda tiiketime nasil sekil
verdikleri pazarlama ve isletmeler acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Giinlimiiz
pazarlama anlayisinda yeni misteriler bulmaktan ¢ok mevcut miisterileri elde tutma ve
onlarla iligkileri gelistirme Oonemli hale gelmistir. Bu nedenle dis pazarlarda miisteri
bulma arayisina karsin kendi cografi alaninda bulunan miisterilerin, dolayisi ile Tiiketici
Etnosentrizminin 6nemi giin geg¢tikge artmaktadir. Bu baglamda iiniversite
Ogrencilerinin deger yargilart ve Tiiketici Etnosentrizm Egilimleri arastirmamizin ana

ilgisini olusturmustur.

Toplumun deger mirasin1 gelecek nesillere aktararak degerler sisteminin
devamliligin1 saglayacak tiniversite gengliginin demografik bulgularin1 6zetlemek
arastirma sorumuzun ilki olan “Bireysel degerler demografik oOzelliklere gore
farklilagmakta midir?” sorusuna cevap vermek acisindan faydali olacaktir. Bu arastirma
sonucunda kadin ve erkeklerin arasinda alt ve ana degerler agisindan, evli ve bekarlar

arasinda alt ve ana bireysel degerler agisindan anlamli bir farklilasma bulunmamaktadir.

Aragtirma sonuclarina bakildiginda Egitim seviyesi yiikseldik¢ce Tiiketici
Etnosentrizm puanlari anlamli yiikselme gosterdigi anlasilmaktadir. Bunun sebebi
olarak egitim seviyesinin yiikseldikge, iilkenin ekonomik giiciiniin katilimcilar agisindan
Oneminin arttig1 ve egitim seviyesi yiikseldik¢e bilingli tiikketimin 6nem kazanarak iilke
iriinlerine yonelmenin fazlalastigi, boylelikle bireylerin kendi {ilke iriinlerini
kullanarak iilke ekonomisine fayda saglama diisiincesinin artmasi sOylenebilir. Bu
sonuca gore egitime verilen 6nemin ayni zamanda tiikketim agisindan dolayli olarak iilke

ekonomisine fayda saglayacagi ortaya ¢ikmaktadir.

Egitim seviyesinin yiikseldikge Evrensellik puanlarmin diisme gostermesi
tabiata ve bagka bireylere olan anlayisin azaldigi anlamina gelmektedir. Ayn1 zamanda
egitim seviyesinin yiikseldik¢e Geleneksellik puanlarinda ki azalma; bireylerin egitim
ile birlikte diinyanin kiireselligini 6n planda tutmasi, kendi inan¢ ve kiiltiirlerinin
yaninda ortak anlayis ve yasam kosullarina dogru egilim gosterdigi anlamina

gelmektedir. Egitim seviyesi yiikseldik¢e Giivenlik puanlarindaki azalma goériilmesi de
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aynit manada iilkeden ¢ok diinyada ki yasam gilivenligine verilen 6nemin artmasindan

kaynaklanmaktadir.

Egitim seviyesi yiikseldikce Uyma ve lyilikseverlik puanlarinda ki diisme,
katilimecilarin uyma zorunlulugu, toplumsal beklenti ve kurallara aykiri olabilecek
egilim ve davraniglarin sinirlandirilmasint kabul etmeyisi ve bireylerin bagkalarinin
c¢ikarlarimi korumaktan ¢ok kendi ¢ikarlari dogrultusunda hareket etmeye baslamasi ile

acgiklanabilir.

Aragtirma  sonuglarina gore Gelir durumu yiikseldikge lyilikseverlik
puanlarinda ki artis maddi 6zgiirlik ile iliskili oldugu ve bireylerin ihtiyaclarindan

sonraki kismi1 bagkalar1 i¢in kullanabileceginin bir gostergesidir.

Bireysel deger alt boyutlar1 arasinda iliski oldugu goriilmektedir. Bu iliskinin
en yiikksek oldugu alt boyutlar1 Geleneksellik ve Uyma oldugu, en diisiik iliskinin ise
Glc ile Giivenlik alt boyutlar1 arasinda oldugu goriilmektedir. Geleneksellik ve Uyma
degerleri Muhafazaci Yaklasim Ana Deger Boyutun da birlesmektedir. Saygi, kiiltiirel
gelenek ve diislinceleri kabul etme geleneksellik degerini, toplumsal etkilesim ve
grubun varligint muhafaza etme gereksinimi Uyma deger tipi amaclarini

olusturmaktadir..

Bireysel deger ana boyutlar1 arasinda iliski oldugu goriilmektedir. Bu iliskinin
en yiiksek oldugu alt boyutlart Ozaskilik ile Muhafazakar Yaklasim oldugu, en diisiik
iliskinin ise “Ozgenisletim” ile “Muhafazakar Yaklasim” ana boyutlar1 arasinda oldugu

gorilmektedir.

Bireysel Degerin alt boyutlarindan Iyilikseverlik ile Tiiketici Etnosentrizmi
arasinda anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu iliski pozitif yonde fakat giiclii bir
iliski degildir. Bireylerin yardimlagsma deger seviyeleri yiiksek oldugunda, tiiketim
anlaminda kendi {ilke iiriinlerini tercih etmesi aym1 oranda artmaktadir. Yardimlagma
degeri bireylerde giiclii oldugunda tiikketim tercihlerini bireyin yasadigi iilkenin
iriinlerini tercih etmesi, kendi iilkesinin iireticilerine destek olma anlayisindan
kaynaklandig1 soylenebilir. Bireysel degerlerin Diger alt boyutlar1 ile Tiiketici

Etnosentrizmi arasinda anlamli bir iliski goriilmemistir.

Bireysel Degerin ana boyutlarindan “Ozaskinlik” ile Tiiketici Etnosentrizm

arasinda anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir. Bu iligki pozitif yonde ama zayif bir
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iligkidir. Bir birey icin tiim toplumun ve doganin faydasi yoniinde hareket etmesi
geregini dngodren ve bireysel ¢ikar amaclarindan vazge¢cmesini destekleyici degerlerden
olusan Ozaskinlik deger amaci gruplarin ve bireylerin hayatta kalarak, varligimi
strdiirme ihtiyact ile smurli, kit dogal kaynaklara sahip olunmasi ve korunmasi
bilincinden dogmustur. Kendi ¢ikar ve menfaatlerinden vazgecen birey dogal olarak
Tiiketici Etnosentrizmi’ nin etkisinde yasamaktadir. Bireysel degerlerin Diger ana

boyutlari ile Etnosentrizm arasinda anlamli bir iligki goriilmemistir.

Bireysel degerlerin ana boyutlarinin Tiiketici Etnosentrizmi tizerin de dogrudan
bir etkisinin bulunmadig1 ancak Bireysel degerlerin alt boyutlarindan Hazcilik degeri
tizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonucunda negatif bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca gore Hazcilik degerinin yiikseldik¢e Tiiketici Etnosentrizm
egilimlerinin diistigli ortaya c¢ikmaktadir. Bireylerin zevk ve rahat etme diisiinceleri
arttikca, yasadiklar1 toplumun ve ekonominin gelecegini ikinci plana atmalart ile

aciklanabilir.

Ozellikle, girilmek istenen hedef pazarm secimi, segilen pazarm hangi
kisimlarinin daha karli oldugunun tespiti ve sec¢ilen hedef pazara uygun pazarlama
stratejilerin  gelistirilmesi  gibi hedef pazar1 olusturan tiiketicilerin  gergek
gereksinimlerini ve egilimlerini bulma agisindan 6nemli olan bu arastirmanin ayni
zamanda iiriin bazinda yapilmasi son derece &nemlidir. Uriin bireysel degerler ve
tilketici  etnosentrizmi arasindaki iligkilerin  bilinmesi tiiketici davranmislarinin
bilinmesine  ve  firmalara, pazarlama  yoOnetiminde, pazar firsatlarinin
degerlendirilmesinde, hangi pazarin daha karli oldugunun bilinmesinde, pazarlarin

analizinde, 6nemli bilgiler saglayacaktir.

lleriki donemlerde yapilacak calismalar Universite Personeli katilimer olarak
belirlenebilir. Yapilan ¢alisma diger Universite Ogrencileri hatta farkli cografi alan ve
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