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ONUR SOzU

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Kurumsal Iklimin Orgiitsel Bagliliga
Etkisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Aract Rolii Ve Buna Yoénelik Bir Calisma” adli
calismamda, tezimin proje safhasindan sonuglanmasmna kadar biitiin siireclerde
bilimsel ahlak ve geleneklere aykiri diisecek bir yardima basvurulmaksizin yazildigini
ve yararlandigim eserlerin Kaynakg¢a’da gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif

yapilarak yararlanilmig oldugunu belirtir ve onurumla beyan ederim.

Oguz KOSLU






ONSOZ

Bu tez, kurumsal iklimin orgutsel bagliliga etkisi tizerinde durarak, bu iliskide
orgiit kiiltiiriiniin arac1 roliinii derinlemesine arastirmay1 amaglamaktadir. Oncelikle,
bu ¢aligmanin ortaya ¢ikmasinda biiyiik emegi gecen ve her asamasinda bana destek
olan danismanim Prof. Dr. Salih Giiney’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Hocamin
bilgi birikimi, tecriibesi ve sagladigi yonlendirmeler, bu tezin basariyla
tamamlanmasinda kritik bir rol oynamistir. Onun degerli 6nerileri ve motive edici
yaklagimi, akademik yolculugumda bana ilham vermistir.

Ayrica ¢alismam boyunca bana destek olan annem Semra Koslii ve babam
Mehmet Nazim Koslii’ye de tesekkiir etmek isterim. Onlarin sabri, anlayist ve stirekli
destegi, bu siireci benim i¢in daha kolay ve motive edici hale getirdi.

Son olarak, bu arastirmanin gergeklesmesi sirasinda katkida bulunan tiim
katilimcilara da tesekkiir ederim. Verdikleri degerli bilgiler ve paylasimlar, bu tezin
bilimsel degerini arttirmistir.

Bu tezin, ilgili alanda yapilan ¢alismalara katki saglamasin1 ve gelecekteki

arastirmalara 151k tutmasini temenni ediyorum.
Saygilarimla,

Temmuz, 2024 Oguz KOSLU






KURUMSAL iKLiMiN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSINDE ORGUT
KULTURUNUN ARACI ROLU VE BUNA YONELIK BiR ARASTIRMA

OZET

Bu caligma, kurumsal iklimin orgiitsel bagliliga olan etkisini ve bu etkide orgiit
kiiltiiriniin aract roliinii incelemeyi amaglamaktadir. Kurumsal iklim, bir 6rgtun
icinde hissedilen hava olarak tanimlanirken, 6rgiitsel baglilik ¢alisanlarin 6rgiite olan
baghiliklarmi ifade eder. Orgiit kiiltiirii ise, Orgiitiin tarihsel ge¢misinden gelen
degerler, ritiieller ve semboller aracilig ile sekillenen ve ¢alisanlarin davraniglarini
yonlendiren bir sistemdir. Arastirmanin ana fikri, olumlu bir kurumsal iklimin orgtsel
baghlig1 arttiracagi ve bu siirecte Orgiit kiiltiirliniin araci bir rol oynayacagidir. Bu
hipotezi test etmek amaciyla, Canakkale’de insaat sektoriinde faaliyet gosteren bir
sirketin ¢calisanlarina yonelik anket ¢alismasi gerceklestirilmistir. Anket, ¢alisanlarin
kurumsal iklim, orgitsel baglilik ve orgiit kiiltiiri algilarin1 6lgmek igin tasarlanmig
Olceklerden olugsmaktadir. Toplanan veriler, istatistiksel analiz yontemleri kullanilarak
degerlendirilmistir. Analiz sonuglari, kurumsal iklimin orgiitsel baglilik iizerinde
anlamli bir etkisi oldugunu ve bu etkinin Orgiit kiiltiirii araciligiyla giiclendigini

gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Iklimi, Orgiitsel Baglilik, Orgiit Kiiltiirii

Vil






THE MEDIATORY ROLE OF ORGANIZATIONAL CULTURE IN
THE EFFECT OF CORPORATE CLIMATE ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AND A RESEARCH ON THIS

ABSTRACT

This study aims to examine the impact of organizational climate on
organizational commitment and the mediating role of organizational culture in this
effect. Organizational climate is defined as the perceived atmosphere within an
organization, while organizational commitment refers to employees' loyalty to the
organization. Organizational culture, on the other hand, is a system shaped by values,
rituals, and symbols stemming from the organization's historical background and
guiding employee behavior. The main premise of the research is that a positive
organizational climate will increase organizational commitment and that
organizational culture will play a mediating role in this process. To test this hypothesis,
a survey was conducted with employees of a company operating in the construction
sector in Canakkale. The survey consisted of scales designed to measure employees'
perceptions of organizational climate, organizational commitment, and organizational
culture. The collected data were evaluated using statistical analysis methods. The
results of the analysis indicate that organizational climate has a significant impact on
organizational commitment, and this effect is strengthened through organizational

culture.

Keywords: Organizational Climate, Organizational Commitment, Organizational

Culture
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|. GIRIS

Giliniimiiz is diinyasinda, kurumlarn siirdiiriilebilir basariy1 elde edebilmeleri
ve rekabet avantajini yakalayabilmeleri, isgorenlerin kurumlarina olan tutumlariyla,
bagliliklariyla ve kurumlarim kiiltiirleri ile yakindan ilgilidir. Bu ylzden bu konseptler,

uzun yillardir incelenmis ve arastirmalarin konusu olmustur.

Kurumsal iklim, orgitiin genel atmosferi ile ¢alisma ortamini belirleyen
normlar, degerler, inanglar ve tutumlarin c¢alisanlar Gzerindeki etkisinin bir
birlesimidir. Calisanlarin algiladiklar1 kurumsal iklim, onlarm motivasyonunu, is
tatminini ve Orglitsel baghliklarin1 dogrudan etkileyebilir. Bu nedenle, kurumsal
iklimin olumlu yonde sekillendirilmesi, ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliligini arttirmak igin

onemli bir strateji olarak gorilmektedir.

Orgiitsel baghlik, calisanlarm 6rgiitiin hedeflerine ve degerlerine inanmast,
bu hedeflere ulagsmak i¢in ¢aba gdstermesi ve Orgiitle uzun vadeli bir bag kurma
istekliligi olarak tanimlanabilir. Bu baglamda, orgiitsel bagliligm arttirilmasi, 0rgatin

verimliligini ve etkinligini 6nemli 6l¢iide etkileyebilir.

Orgiit kiilturGi ise, orgiitiin gegmisten gelen degerleri, normlari, gelenekleri ve
sembollerinin bir biitiiniidiir. Orgiit kiiltiirii, calisanlarin davranislarini ve tutumlarin
yonlendiren temel bir unsurdur ve drgiitsel bagliligin olusumunda Kritik bir rol oynar.
Orgiit kiltiirti, kurumsal iklimin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini pekistirerek, bu etkinin

orgiitsel baglilik lizerindeki yansimalarini giiclendirebilir.

Calismanin ilk boliimiinde kurumsal iklim kavrami, ikinci boliimiinde
orgiitsel baghilik kavrami ve {iglincli boliimiinde orgiit kiiltlirii kavramui detayli bir
sekilde ele alimacak ve bu kavramlarm literatiirdeki yeri tartisilacaktir. Caligmanin
dordinct  boliminde ise kurumsal iklimin orgiitsel baglihga etkisinde orgiit
kiiltiirtinlin araci roliinii test etmek amaciyla gerceklestirilen ampirik arastrmanin

bulgular1 sunulacak ve besinci bolimde sonuglar1 degerlendirilecektir.






Il. ORGUT IKLiMi

Orgiit Iklimi Kavrami, Tanimi, Onemi, Boyutlari, Ozellikleri Ve Orgiit
Ikliminin Iligkili Oldugu Temel Kavramlar, Orgiit Ikliminin Tiirleri, Etkileyen
Faktorler Ve Orgiit Ikliminin Sonuglari

A. Orgiit iklimi Kavram ve Tanim

Orgiitlerde ve is diinyasinda kilit rollerden birine sahip olan orgiit iklimi,
orgutdn ic atmosferini, ¢alisanlarin tutum ve davraniglarini, performanslarini etkileyen
bir kavram olarak incelenmektedir. Bu kavram ¢alisanlarin birbirleriyle olan iliskileri,
yonetim tarzi, ise duyulan memnuniyet ve motivasyon gibi unsurlari igerir. Dolasiyla
bir oOrgiitiin basaris1 ve siirdiiriilebilirligi i¢in, orgiit iklimini dogru olusturmak ve
stirdiirmek biiyiik onem tasir.

Gilintimiizde insanlarm tiim eksikliklerini kendilerinin tamamlayabilmesi
olanaksizdir. Bunun i¢in bu eksiklikleri karsilamak adina, is birligi sonucunda sahip
olunan kaynaklarm kullanilmasi igin 6rgiitler ortaya ¢ikmustir.! Kisaca orgtler insan
ihtiyaglarin1 karsilamak misyonuyla var olmuslardir. Orgiitlerde iklim kavrami
oncelikle birey ve bireylerin tizerinde orgutlerin etkisini anlamaya yoneliktir. Orgit
(organization) kelimesi; organ (organ) ve is (work) terimlerinin sentezinden olusan bir
kelimedir. Romalilar bu kelimeye organizare demislerdir, 1480’li yillarda Latin
dilinde giincel halini almustir.? Iklim (climate) kelimesi ise egilim anlamina
gelmektedir. Is1 ve sicaklik gibi fiziki kullanimlarin yani sira psikolojik bir anlama da
sahiptir. Orgiitte yer alan bireylerin drgiitiin i¢ gevresini nasil algiladiklarm da ifade
etmekte kullanilir. Psikolojik iklim kavrami 1960 yilinda Gellerman tarafindan
gelistirilmis bu konuya ilk deginen yazarlardan birisi olmustur. Iklim kelimesi ile

Tiirkce yayinlarda, ortam, ¢evre, hava gibi kelimelerde benzer anlamda kullanilmis ve

! Mustafa Ozgenel, Orgiit ve Okul Iklimi, Nobel Yayinevi, Ankara, 2020, s.1.
2 H. Cenk Sozen, H. Nejat Basim, Orgiit Kuramlari, Beta Yaymevi, Istanbul, 2020, s.37.



bu kavramlar ile bireylerin drgiit yasantilarin1 yansitmak istemislerdir.® Iklim kavram1
bireylerin orgiitteki i¢sel durumlarini degerlendirmek iizere olusturulmustur.

1960’11 yillarda ortaya c¢ikan Orgiit iklimi kavraminin temeli Lewinian
tarafindan olusturulmus, insanlar tarafindan c¢ikarilan bir iiriin seklinde tanim
kazanmustir. Orgiit ikliminin ana diisiincesi; birey davranislarmmn sahip olduklar1
algidan etkilendigi dogrultusundadir. Bu yiizden oOrgiit iklimi ile ilgili yapilan
aragtirmalar ozellikle bireyin algilar1 {izerinde yogunlagmustir.* Orgut iklimi, birey
davraniglarmin algilara baglh oldugu temel bir diisiince lizerine kurulmustur ve bu
nedenle Orgiit iklimi aragtirmalar1 bireylerin algilarina odaklanir.

Birgcok yazar tarafindan incelenen ve yorumlanan Orgiit ikliminde
arastrmacilarin farkli noktalara 6nem verdikleri goriilmektedir. Baz1 arastirmacilar
orgut iklimi ile Orgiit kiltiiriinii beraber ele almis, benzerlikleri iizerinde durmus,
aralarinda pek de bir fark olmadigini belirtmislerdir. Bununla birlikte 6rgiit ikliminin
orgut kiiltiirtine gore literatiire kazandirilmig daha yeni bir kavram olmasi lizerinde de
durulmustur.® Baska bir deyisle arastirmacilar bu iki kavrami birbiri ile iliskili gdrmiis
ve bu minvalde arastirmalar yapilmistir.

Orgiit iklimi ile ilgili yapilan tanimlardan bazilarim sdyle siralayabiliriz:

— Orgiit iklimi; organizasyon iiyeleri ve cevresine bagli olarak olusan,
organizasyona 6zgii 6zellikler butiniidiir.®

—  Orgut iklimi; oérgutlerin, orgiit icerisinde yer alan bireylere ve cevrelerine
yonelik ilgilenme sekillerinden meydana gelen ve oOrgiitsel yapilarm kendine
has olan tutumlaridir.’

— Orgiit iklimi; bireylerin, orgiit icerisindeki calisma sekline yonelik
beklentileriyle, bu beklentilerin ger¢eklesme diizeyine gore olusan alginin
yarattig1 atmosferdir.®

— Orgiit iklimi; ©rgiit icerisindeki bireyler tarafindan duyulan, birey

8 Fatih Karcioglu, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Tklimi Tliskisi”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 2010, Say1 1-2, s5.265-268.

* Derya Savaskan, “Algilanan Orgiitsel Destegin ve Orgiit ikliminin Duygusal Baglihga Etkisi ve Bir
Arastirma” (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi, Istanbul, 2019, s.21.

5 Oral Ertugrul, “Insan Kaynaklar1 Uygulamalarinin Tiikenmislik Sendromu Uzerindeki Etkisinde
Orgiit ikliminin Diizenleyici Roliine Yénelik Bir Arastirma”, (Yayimlanmams Doktora Tezi), istanbul
Universitesi, Istanbul, 2018, s.88.

6 Ozlem Keles, “Orgiit Iklimi Boyutlarmin Calisanlarin Giiclendirme Algilariyla iliskilerinin
Degerlendirilmesi: Bir Arastirma”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Kocaeli Universitesi,
Kocaeli, 2008, .37

7 Salih Giiney, Orgiitsel Davrams, Nobel Yaymnevi, Ankara, 2020, s.18.

8 Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Timas Yayinlar1, Istanbul, 1992, 5.275



davranislaria yon veren ve Orgiitlin baz1 6zelliklerine gore nitelendirilebilen,
orgiitiin i¢ gevresinin kesin ve degismez 6zelligidir.°

— Orgt iklimi; bir 6rgitii tanimlayan ve farklilastiran, davranislarmi etkileyen
birtakim 6zelliklerdir.°

— Orgit iklimi; belirli bir c¢alisma ortamindaki c¢alisanlarin davranislarimni
yonlendiren, c¢evrelerinde algiladiklart ve deger verdikleri Ozelliklerin
bitunidur.t!

—  Orgiit iklimi; Orgiitin i¢c cevresinin, bireyler tarafindan kabullenilmesi,
bireylerin davranislarina etki etmesi ve kisilik 6zelliklerinin bireylerce
anlasilabilmesi durumudur.*?

—  Orgut iklimi; 6rgit icerisinde yer alan bireylerin, deneyimledikleri olaylara,
stratejilere, normlara ve 0diill, samimiyet, dayanisma gibi beklenen
davranislara yiikledikleri anlamdir.*®

—  Orgiit iklimi; drgiitiin bireylere ve ¢evresine yonelik yaklasimlarimdan ortaya
cikan ve orgiite 6zel olan hareketler biitiiniidiir.*

—  Orgiit iklimi; bireylerin davramslarmi ortaya koyduklari psikolojik ortamdir.*®

—  Orgut iklimi; 6rgut icerisindeki bireylerin hal ve hareketlerinden etkilenen ve
onlar1 da etkileyen, is ortammmin kendine 6zgii karakteridir.®

—  Orgiit iklimi; 6rgiit kiiltiiriiniin ¢alisma ortamimnda yarattig1 atmosferdir.*’

Yukaridaki tanimlar1 dikkate alarak orgiit iklimini genel olarak su sekilde
tanimlamak mumkindar. Orgut iklimi; 6rgut kaltirinin  etkisi sonucu  Orgit

icerisindeki bireylerin ve Orgiitiin i¢ cevresinin algilar1 ile olusan, orgiite bir tanim

% Yiicel Ertekin, Orgiit iklimi, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Yaynlar1, Ankara, 1978,
S.6.

10 Akyay Uygur, H. Dilek Sevin, Altug Cagatay, Orgiit iklimi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2022, s.32.

1 Derya Savaskan, age., s.21.

12 Giiltekin Giirgay, “Orgiitsel Korliik, Silo Sendromu ve Orgiit Iklimi Iliskisi: insaat Sektérii Uzerine
Bir Arastirma”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Istanbul Gelisim Universitesi, Istanbul, 2019, s.44.
13 Tiilin Baltalilar, “Hizmet Sektdriinde Faaliyet Gosteren Firmalarda Orgiitsel Adalet ve Orgiit
Ikliminin Orgiitsel Baghlik Uzerinden Calisan Performansina Etkisi”, (Yaymlanmamis Doktora
Tezi), Beykent Universitesi, istanbul, 2022, s.15.

14 Muhammer Varol, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Iklimi”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, Say1 1, 1989,
s.217.

> Hulusi Dogan, Engin Ungiiren, “Orgiit Iklimi ve Is Tatmini iliskisi: Hemsirelere Y&nelik
Karsilastirmali Bir Analiz Calismasi”, Uluslarlaras: iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, Say1 8,
2012, s.28.

16 fsmail Bakan, Tuba Biiyiikbese, H. Cetin Bedestenci, Orgiit Sirlarinin Céziimiinde Orgiit Kiiltiirii
Teorik ve Ampirik Yaklasim, Aktiiel Yayinlari, Kahramanmaras, 2004, s.66.

17 7. Beril Akinc1 Vural, Kurum Kiltiird, fletisim Yaymlari, Istanbul, 1998, 5.176.



kazandiran ve digerlerinden farkli kilan, ¢alisma ortammin kendine has ozellikler

butlnudar.
B. Orgiit ikliminin Onemi

Orgit ikliminin 6nemini kavrayabilmek igin 6rgiit icerisindeki bireylerin
algilarma 6nem vermek gerekir. Ciinkii orgiit iklimi, bireylerin davraniglarini,
motivasyonlarini, is tatminlerini 6lger ve etkiler. Saglikli bir 6rgiit ikliminde tiim bu
stirecler olumlu isler ve bu durum is performansini da olumlu etkiler.

Orgiitlerde iklim ve kiiltir 6geleri kendilerine has ozellikleri ile net olarak
tanimlanabilir. Orgiit ikliminde bireylerin tutum ve davranis zellikleri, paylasilmakta
olan alg1 esas unsurlar iken, orgiit kiiltiiriinde deger, inang ve temel varsayimlar gibi
unsurlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu sebeple, orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii kavramlar1, orgiit
icinde organizasyonel etkinligin kararlastirilmasi noktasinda etkili rollere sahiptir
denilebilir.!® Aslinda her iki kavramda orgiit etkinliginde onemlidir ve bireylerin
algilarina, degerlerine ve inanglarina odaklanar.

Orgiit iklimi, bireylerin moral ve motivasyonlarini pozitif yonde etkilemeyi
amaglayarak, calisma ortaminin tanimlanmasini saglamaktadir. Samimi ve karsilikli
giivenin var oldugu ortamlarda, bireylerin 6rgiitsel bagliliklarinin ve aidiyet hislerinin
yiiksek oldugu bu yiizden de etkinligin ve verimliligin artmasina katkida bulunduklar1
goriillmektedir. Orgiitlerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmasinda etkinligin ve
verimliligin artmas1 dnem arz etmektedir.!® Kisaca isletmenin devamlilig1 ve basarisi
icin pozitif bir 6rgit iklimi saglamak 6nemlidir.

Orgiitler zaman icerisinde kendi kisiliklerini olustururlar. Olusturduklar1 bu
kisilik tizerinden de bireyleri ve ¢evresini etkilerler. Kisilikler, organizasyon yapisi,
merkezi kontrol diizeyi ve hedeflerinin paylasimlari sonucu “iklim” olugmaktadir. Bu

nedenle iklimler, drgiitlerin kendine 6zgiidiir ve birey davraniglarmni etkiler.?’ Baska

18 Ali Apiyev, “Déniisiimeii Liderlik Davramslarinin Orgiit Ikliminin Olusumuna Etkisi ve Buna
Yonelik Bir Arastirma”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), istanbul Aydin Universitesi, Istanbul,
2020, s.67.

19 Ali Siikrii Cetinkaya, Giirkan Giileg, “Isletmelerde Orgiit iklimi: Bir Olcek Gelistirme Calismas1”,
Marmara Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Istanbul, Say1 2, 2022, 5.358.

20 Umran Hiindiir, “Orgiit Ikliminin Orgiitsel Ozdeslesmeye Etkisinde Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik
Rolii Uzerine Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Universitesi, istanbul,
2019, s.4.



bir deyisle orgiit iklimi 6zeldir ve her 6rglt iklimi kendine 6zgiin bir sekilde bireyleri
etkilemektedir.

Literatlr gozden gegirildiginde ve yapilan arastirmalar dikkate alindiginda
orgiit iklimi ile ilgili en belirgin olan nokta, 6rgiit iklimiyle ilgili yapilan aragtirmalarin,
is hakkindaki algilar arasinda olan bag1 anlama amac tasidigidir.?! Kisaca iklimin en

belirgin 6nemi, algilara yonelik anlama amaci tagimasidir.

21 Niliifer Leblebicioglu, “Orgiit ikliminin Tiikkenmislige Etkisinde Kisiligin Rolii”, (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi, Istanbul, 2014, 5.7



1. Orgiit Ikliminin Calisanlar Acisindan Onemi

Glinlimiiziin rekabetci is diinyasinda, orgiitler sadece iiriin ve hizmet 6zellikleri
ile degil, ayn1 zamanda ¢aligan memnuniyeti, baglilig1 ve performansi ile de 6n planda
olmak istemektedirler. Bu noktada orgiit ikliminin ¢alisanlar agisindan 6nemi daha
anlagilabilir. Ciinkli orgiit iklimi, bir is yerindeki c¢alisanlarin hissettigi atmosferi,
kiilttirel yap1iy1 ve igsel dinamikleri ifade eder.

Bireylerin igerisinde yer aldiklar1 orgiitler hakkinda hepimizin sahit oldugu
belli baslh ciimle kaliplar1 vardir. Ornegin:” Sirketin havasi bunu gerektiriyordu.” veya
“Cikis saati yaklagsmasina ragmen isi yapmaya devam ettim, zaten ortam soguk.” gibi
ciimleler ¢calisanlar acisindan iklimi ifade eden anlatimlardir.?? Daha kisa bir anlatimla
bireylerin algiladiklar: iklimin yansimalaridir.

Bir orgiitiin etkinligini ve verimliligini arttirmak i¢in; yonetim kademesinde
bulunanlar, orgiit icerisinde yer alan bireylerin tutum ve algilarma Onem
vermektedirler. Gliniimiizde orgiitler, aidiyet duygusunu gelistirecek, organizasyon
stireclerine katilimi tam anlamda saglayacak, rahat ortamlar yaratarak; performansi,
tatmini ve ciroyu arttirmay hedeflemektedirler. Orgiit i¢indeki bir¢ok faktor bireyler
iizerinde ¢esitli etkiler yaratabilir. Bunlar amag, hedef, misyon, vizyon, degerler,
normlar, stratejiler, sermaye, fiziki kaynaklar ve insan kaynaklar1 gibi orgiitlerin
onemli unsurlaridir. Tiim bu unsurlar, etkinligi ve kiiltiirii etkileyen 6rgiit iklimini
olusturmaktadir.?® Orgitler, 6rgiit iklimi aracilig1 ile bireylere ulasip, hedefleri
dogrultusunda hareket etmelerini saglarlar.

Orgiit iklimi ile ilgili yapilan calismalarin sayisi arttikga, Orgiit icindeki
havanin daha iyi anlasilmasi miimkiin hale gelir. Bu durum bireylerin ig tatminini
arttirabilecegi gibi ise devamliliklarmi da pekistirir. Ayrica, basarili bireylerin 6rgiit
icinde kalic1 hale gelmesi hedefler i¢in de 6nemli goriilmektedir.?* Orgiit icerisinde
istenilen bireylerin kalicig1 i¢in 6rgiit ikliminden yararlanilir.

Orgtlerde yer alan bireyler, giiniin nemli bir kismn1 is ortaminda gegirdikleri
icin, i ortaminda mutlu olmayan bireyler bunu 6zel ve sosyal hayatina da yansitip,
mutsuz bireyler haline gelebilirler. Mental ve fiziki agidan saglikli bireylerin sayisinin

artmasi, toplumunda standartin1 da yiikseltecektir ve bu bireyler ¢alisma ortamlarinda

22 Y(icel Ertekin, age., s.1.
3 Ali Apiyev, age., ss.69-70.
24 Mustafa Ozgenel, age., 5.8



da benzer katkiyr saglayacaklardir.?® Yani kisaca Ozetlersek; ¢alisma hayatinda
bireylerin mutlu olmasi toplum i¢in ve orgiitler i¢in dnemlidir, pozitif orgiit iklimi ile

ilgili atilan adimlar olumlu hava olusturmaya yoneliktir.

2. Orgiit ikliminin Isletmeler Acisindan Onemi

Orgiit iklimi isletmelerin basarisinda kritik bir rol oynamaktadir. Orgiit iklimi,
bir Orgiitiin i¢ kiltlirlint, liderlik tarzini, bireyler arasi iligkileri ve genel havayi
yansitarak, isletmenin ruhunu adeta sekillendirir.

Iklim iizerine yapilan arastirmalar incelendiginde, orgiit ikliminin bircok
faktorden olustugunu, her orgiitiin ikliminin farkli birtakim 6zellikler barmdirdigini,
orgut ve orgitte yer alan bireylerin performansimi etkiledigini ve liderlik
bi¢imlerinden, orgiit kiiltiiriinden etkilendigi yoniinde 6zellikler dikkat ¢ekmektedir.
Tim bu faktorlerin tespitinin, is gelistirme ve bireylerin performansini arttirmaya
yonelik olumlu etki yarattign goriilmektedir.?® Baska bir deyisle isletme hedeflerinin
gerceklestirilmesinde, orgiit ikliminin tespiti ve degerlendirilmesi 6nemli bir unsurdur.

Yapilan arastirmalara gore oOrgiit iklimini agik ve kapali olarak incelemek
miimkiindiir. Y6netim uzmanlar1 ve bilimcileri tarafindan daha ¢ok tercih edilen agik
iklim tiirtidiir. Bunun nedeni, agik orgiitsel iklimin var oldugu isletmelerde, orgiitsel
yasam mutlu ve huzurludur. Boyle bir ¢alisma ortami arkadashk iliskilerinin ve
yardimseverligin giliglii oldugu, birlik ve beraberlik igeresindedir. Yonetim
kademesinde bulunanlarin ana diisiincesi hem orgiitiin hem de orgiitte yer alan
bireylerin kazangli olmasi yoniindedir. Bunun saglanabildigi ¢alisma ortamlarinda
yonetim ve ¢alisan bireyler arasindaki iliski sicaktir ve dolasiyla is tatmini de
yiksektir. Kapali 6rgiitsel iklimde ise bunun tersi bir tablo ortaya ¢ikmaktadir.
Arkadaslik iliskileri ve dayamigma disiiktiir. Caligma ortami siki ve bunaltic
oldugundan dolay1 is tatmini de diisiiktiir.?’ Kisaca 6zetlemek gerekirse isletmeler
acisindan oOrgiit ikliminin agik olmasi, ¢aliyma ortammin huzurlu olmasini ve tatmini

arttiracagindan isletmeler acisindan olusturulmaya calisilan bir havadir.

3. Orgiit ikliminin Yéneticiler Acisindan Onemi

Isletmelerin liderleri, yoneticileri sadece dis diinyadaki degisimlere uyum

%5 Serpil Sahin, “Orgiit Ikliminin Calisanlarmn Is Motivasyonuna Etkisi ve Buna Yonelik Bir Arastirma”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), istanbul Aydin Universitesi, Istanbul, 2021, s.6.

% Mustafa Ozgenel, age., s.7.

27 galih Giiney, Liderlik, Nobel Yaymnevi, Ankara, 2015, s.24.



saglamakla kalmayip, i¢sel yapilarini gliclendirmek, ¢alisanlarini motive etmek ve is

birligini tesvik etmek i¢in uygun bir orgiit iklimi olusturmanin 6nemini kavramalidir.

Orgiitler, ydnetici veya yoneticilerle, drgiitiin aldig1 kararlara ve belirledigi
prensiplere gore faaliyet gosteren diger bireylerden olusur. Yoneticiler, yasalar,
yonetmelikler veya kurallarla belirlenen yetkilere sahip olan ve bu yetkiler
cergevesinde Dbireyleri yonlendirme ve Orgiitin  hedeflerini  gerceklestirme
sorumluluguna sahip olan kimsedir.?® Orgiitler faaliyetlerini gerceklestirebilmek adma

yetki verdikleri yoneticilere ihtiyac duyarlar.

Orgiit iklimi olusturulurken ydneticilerin rolii dnem teskil etmektedir. Ciinkii
iklim olusturulurken liderlik gérevini tistlenenlerin tutumlar1 ve davranislari bu siiregte
etkilidir. Misyon ve vizyonu gergeklestirebilmek i¢in iklimi kontrol altinda tutup, belli
seviyenin Ustiine ¢ikarmalidirlar. Bunu saglayamadiklar1 ortamda kargasa hakim olur
ve bu durumda amaglarm gerceklestirilmesini olumsuz yonde etkiler.?® Kisaca iklimin

olusturulmasi, kontrol altinda tutulmas1 ve belli seviyelere taginmasi yonetimin isidir.

Gilintimiizde yoneticiler, nitelikli ¢alisanlarini elde tutabilmek ic¢in, onlara
deger verip, yardimc1 olma ¢abasindadirlar. Bunun iginde iklimi sicak tutmak, orgtsel
bagliliklarii arttirabilmek ve verimli ¢aligmalarmin devamini saglamak adina 6nemli
bir unsurdur. Yoneticilerin; glivenilir, seffaf ve igbirlik¢i 6zelliklerde olmalar1 da bu
siirecte ayrica onemlidir.>® Yonetici ile astlar1 arasindaki iliski ve ¢alisma ortammin

iklimi, 6rgiitlerin basarilar1 icin 6nemli bir yere sahiptir.
C. Orgiit Ikliminin Boyutlan

Orgiit iklimi bir isletmedeki ¢alisma ortamini karmasik ve ¢ok boyutlu yapisini
tanimlayan 6nemli bir aractir. Bu iklim, 6rgiit i¢erisinde yer alan bireylerin hissettigi

hava, degerleri, normlar1 ve genel is ortaminin 6zelliklerini ifade eder.

Orgiit iklimi ile ilgili arastirmalarm kdkeni 1930’ 1u yillara kadar uzanmaktadir.
Bu aragtirmalar gilinlimiize kadar devam etmis ve arastirma konularinin ¢cogunlugunu
da orgiit ikliminin tanimi, 6l¢iimii ve boyutlar1 gibi konular olusturmustur. Fakat orgiit

ikliminin boyutlar1 konusunda tam bir fikir birligi bulunmamaktadir. Birgok

28 Thsan Topgu, Okul iklimi ve K(iltiir(i, An1 Yaymecilik, Ankara, 2019, s.68.
29 galih Guiney, Liderlik, age., s.24.
%0 Serpil Sahin, age., s.7.
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aragtirmaci Orgiit iklimini 6lgmek {izere farkli degiskenlerden yararlanmistir ve buna
gore smiflandirmustir.3 Yani 6rgiit iklimi boyutlar1 konusu, iklim arastirmalarmin
onemli bir bolimunii kapsamaktadir ve o6rgut iklimi konusunda birgok degisken

incelenmistir.

Orgiit ikliminin dl¢iilmesinde ve orgiit igerisindeki bireylerin davranislarinin
analizinde orgiit iklimi boyutlar1 kullanilir. Aragtirmacilarm kullandig1 degiskenler
incelendiginde bazi ortak boyutlar dikkat ¢cekmistir.®? Bu boyutlardan bazilar1; amag,
yoneticilerin yonetim tarzi, dayanigsma ve arkadaglik, 6rgiitii benimseme, sorumluluk,
odiil, destek, yapi, siireg, catisma gibi boyutlardir. Bu ¢alismada bu boyutlar tizerinde

durulacaktur.

Orgiit iklimi boyutlar1 asagida gosterilmistir.

31Tijen Duvaci,” Déniisiimeii Liderlik ve Orgiit Ikliminin Calisanlarin Yenilik¢i Davranisi Uzerine
Etkileri: Bir Arastirma”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Universitesi, Istanbul, 2017,
s.44.

32 Burkan Yilmaz, “Orgiit Ikliminin Girisimcilik Yénelimine Etkisinde Disadéniikliigiin Ilimlastirici
Rolii ve Bir Arastirma”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Y1ldiz Teknik Universitesi, Istanbul,
2019, s.7-8.

3 Niliifer Leblebicioglu, age., s.15.
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Cizelge 1: Orgiit Iklimi Boyutlar:

Kahn, Wolfe, Litwin ve Stringer | Downey vd. Schneider ve Berief | Kaya vd.
Quinn, Snoek ve | (1968)
Rosenthal

(1964), Schelder
ve Barlett (1968)

Bireysel Orgiite iliskin Karar alma Bireylerarasi Yenilige iligkin
Bagimsizlik Yap1 Miskiler Destek
Yap1 ve Bireysel Sicaklik ve Hiyerarsik Yap1 Yonetim
Denetimin Sorumluluk Samimiyet Yetenegi ve
derecesi Tutarlilik
Odiil Odiil mekanizmas | Risk Isin Yapisi Is Yiikii
oryantasyonu
Sayginlk Risk Aciklik Destek ve Odiille Gorevin
Sicaklik ve Belirginligi
Destek
Sicaklik Odiille Uyum
Hedef ve Yapi Etik

Standartlar

Catisma

Kimlik

Yonetimsel ve
Orgiitsel Destek

Orgt iklimi boyutlar1 asagida agiklanmustir.

1. Amag¢ Boyutu

Orgiitiin icsel dinamiklerini anlama noktasinda amag¢ boyutu temel bir arag
olarak karsimiza ¢ikar ve drgiit ikliminin en 5nemli boyutlar1 arasinda yer alir. Orgiitiin
amagclari, vizyonu ve misyonu, ¢alisanlarin motivasyonunu ve bagliligini dogrudan

etkiler.
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Orgiitler yazili veya yazili olmayan diisiincelere veya amaclara sahiptir. Orgiit
faaliyetlerinde ve bireylerin davraniglarinda belli olan bu amagclar Orgiitiin ve
yonetimde yer alanlarin inang ve degerlerine gore olusur. Bu baglamda misyon,
varolus amac1 olarak aciklanabilir ve stratejik amaglara ulasmak igin kullanilir.3
Kisaca orgiitler amagsiz var olamazlar diyebiliriz.

Orgiitlerin amaclar1 arasinda; verimliligi arttirmak, emegi asgari diizeye
indirgemek, fiziki ve beserikaynaklarin kontrolii, catigmay1 minimum diizeye ¢ekmek,
bireysel sapmalar1 engellemek, insan davranislarmi tesvik etmek bulunur.®® Sosyal
degerler ve oOrgiitte yer alan bireylerin degerleri ile Orgiitsel amaglar arasindaki
harmoni, 6rgut ikliminin pozitif ya da negatif yonde olmasinda belirleyicidir. Bu uyum
durumu 6rgiit iklimi boyutlarindandir.3® Bagka bir deyisle amaglar ortak oldukea 6rgiit
iklimi olumludur.

Her orgiit kendi i¢inde ortak amaclara ulasabilecek bir sekilde uyum
gostermelidir. Bunun igin 0Orgiit i¢indeki her birimin agik¢a belirlenmis bir amac1
olmalidir. Orgiitler varliklarmi devam ettirebilmek icin mutlaka temel bir amaca sahip
olmalidirlar. Bu temel amag¢ belirlendikten sonra ise birim bazinda alt amaclar ile
birbirine uygun ve etkilesimli olmasina dikkat edilmelidir. Boyle gergeklesen alt
amaglar ile temel amaca ulasmak kolaylasacaktir.®” Dolayisiyla temel amaca ulasirken

alt amaclar merdiven vazifesi gorecektir.

2. Yoneticilerin Yonetim Tarz1 Boyutu

YOnetim tarzi, bir organizasyonun liderlik yaklagimini, karar alma siire¢lerini
ve calisanlarla iliski kurma bi¢cimini ifade eder. Yoneticilerin liderlik tarzlari,
calisanlarin motivasyonunu, baglligini, memnuniyetini ve performansini dogrudan
etkiler.

Orglt icinde yonetimde olanlar ile bireyler arasindaki gii¢ iliskileri, karar
verme ve karara katilim siiregleri, hiyerarsi zinciri, konsolide bir yap1 ve bu yapimnin
katilig1 gibi etmenler bu boyutun ilgilendigi konulardir.® Yani emir komuta zinciri ile

ilgili bir boyuttur.

34 Omer Dinger, age., s.51.

% Reyhan Bagkaya, “Orgiit Ikliminin Calisan Performansi Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama”,
(Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi), Beykent Universitesi, Istanbul, 2014, 5.62.

% Serpil Sahin, age., s.8.

37 Akyay Uygur, H. Dilek Sevin, Altug Cagatay, age., s.8.

38 Mustafa Ozgenel, age., s.18.
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Orgiit iklimini etkileyen temel unsurlardan biri liderlik ya da yoneticilik
bigimleridir. Iklimi olumlu ya da olumsuz olarak etkileyebilir. Orgiitte yer alan
bireyler ile yonetimde olanlarin iligkilerinin iyi oldugu acik iklimde is tatmini yiikselir,
kapali iklimde ise bunun tersi bir sekilde is tatmini azalir. Orgiit ikliminde degisiklik
yapmak mimkiindir. Bunun icin optimal yol yonetim felsefesidir.3® Kisaca yonetim
ve liderlik tarzlar1 iklimin havasini biiyiik 6l¢iide etkiler ve degistirebilir.

Gruplar1 ve orgiitleri olusturan bireyler birbirinden farkli fikir ve trendlere,
bunun yaninda farkli ¢evrelerden edindikleri bilgi ve deneyimlere sahiptirler. Bunun
sonucunda ise onlarin farkli amag¢, davranis ve degerlere sahip olduklarini
soyleyebiliriz. Tim bu ¢esitlilik ve zenginlige sahip olan bireyleri belirli amagclar,
kurallar, ilkeler ve kiiltlir ¢atis1 altinda bir arada tutarak, etkin ve verimli sekilde
calistirmak liderlik yetenekleri gerektirir.*® Yénetim kademesinde bulununlar liderlik
ozelliklerine sahip olmalidirlar veya liderlik 6zellikleri edinmelidirler.

Orgiit ikliminin anlagilmasinin saglayacag:i fayda; yonetim siirecinin ve
yonetim bi¢iminin, orgiitte yer alan bireylere, 6rgiitiin amaglara ulagsma kapasitesine
ve kurumsal refaha etkisinin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.*! Bir baska deyisle,

yonetimin ifsas1 anlamina gelmektedir.

3. Dayamisma ve Arkadashk Boyutu

Dayanigsma ve arkadaslik boyutu sadece bireylerin duygusal refahini arttirmaz,
bunun yaninda isletmenin verimliligini ve is birligini gii¢lendirir. Orgiit icinde olusan
giiclii sosyal baglar, sorunlar1 daha etkili bir bigimde ¢6zmeyi ve inovasyonu tesvik
etmeyi saglar. Bu boyutu kuvvetlendirmeye yonelik uygulanacak politikalar olumlu
iklim olusumuna katkida bulunacaktir.

Orgiit ikliminde dayanisma ve arkadaslik boyutunu, bireylerin birbirine
giivendigi ve destekledigi ortamda, arkadasliklara 6nem verilen bir duygu seklinde
tanimlayabiliriz. Bireyler birbiri ile ikili gruplar halinde iletisimde olurlar ve bu sirada
da dayanigsma ve samimiyet vardir. Bu durum dostluk baglar1 olusturarak iliski kurucu

gruptakilerin aktif olmayan iiyelere de fikir destegi saglamasini olanakli kilar.*?

%9 Salih Giiney, (");jgﬁtsel Davrams, age., s.18-19. .

40 Erol Eren, Ata Ozdemirci, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Beta Yayinevi, Istanbul, 2018,
s.129

“! Yiicel Ertekin, age., s.1. . _ .
42 Aylin Tiire Orhan, “Orgiit Ikliminin Calisan Performansina Etkisinde Is Yeri Yalnizhg ve Ise
Yabancilasmanin Araci Roli”, (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Beykent Universitesi, [stanbul, 2021,
s. 13.
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Samimiyet ve arkadaslik varsa; dayanisma da vardir ve bu durum ¢ogunlukla 6rgiitiin
menfaatinedir.

Dayanigma ve arkadaslik, bireylerde dogal bir sekilde baglanma giidiisii
tetikler. Orgiit icinde dayanisma ortami, basariya ydnelik motivasyonu olumlu bir
sekilde etkiler.*® Dolayisiyla dayanisma ve arkadaslik boyutu, bireyler i¢in motive

edicidir.
4. Orguiti Benimseme Boyutu

Orgiitii benimseme, bireylerin organizasyonlarmna, degerlerine, hedeflerine ve
kiiltiiriine ne kadar bagl hissettiklerini ifade eder. Bu boyut ¢alisanlarin vizyonunu ve
misyonunu igsellestirmesini, orgiitiin degerlerinin paylasilmasini ve bu degerlere
baglhilik gdsterilmesini ifade eder.

Orgiit icerisinde yer alan bireylerin 6rgitii benimsemesi, kendilerini orgiite
aidiyet duygusuyla tanimlamalaridir. Bireylerin Orgiitlerine biligssel ve duygusal bir
bag kurarak kendilerini Orgiitiin bir parcast olarak algilamalari, oOrglitle
ozdeslesmelerine temel olusturur. Orgiitiin kimligi ile biitiinlesen bireyler, orgiite
yonelik tehditlere karsi tepki verme veya oOrgiitsel kimliklerini destekleyen eylemlere
katilma istegindedirler.** Aslinda 6rgitli benimseyen bireyler 6rgltlerini
i¢sellestirerek aidiyet duygusuyla bag kurarlar.

Orgiit ikliminin bireyler {izerinde biraktig1 etki neticesinde, 6rglitli benimseme
boyutundan bahsedebiliriz. Orgiitte yer alan bireylerin benimsedigi bir orgiit
ikliminde; sorunlar minimum seviyeye inecek, var olan sorunlarin ¢éziimleri de
optimize edilecektir. Bu ortamlara pozitif bir hava hakim oldugundan bireyler, 6rgiit
tiyeliklerinin siirekliligi i¢in ¢alisacaklardir.*® Bireylerin 6rgitii benimseyebilmesi icin
iklim pozitif olmahdir, bu da ¢alisanlarda isi kaybetmeme giidiisii olusturacaktir.

Kisaca ¢alisanlar pozitif iklimlerde orgiitii benimserler ve 6rgltte kalmak isterler.

43 Ylcel Ertekin, age., s5.24-25

44 Fatma Demirez, “Orgiit Ikliminin Ise Yabancilasma Diizeyine Etkisi; Gazi Universitesi Rektorliigiine
Bagli Merkez Birimlerine Yonelik Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Gazi
Universitesi, Ankara, 2016, s.8.

%5 Serpil Sahin, age., ss.10-11.
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5. Sorumluluk Boyutu

Sorumluluk boyutu, bireylerin islerine, projelere ve orgiite karsi duyduklari
gorev bilincini ve kendilerini sorumlu hissetme derecesini ifade eder. Bu boyut
calisanlarin inisiyatif almasini, projelere katilimini ve is birligini tesvik eder.

Sorumluluk, bireyin duygusal agidan kendini bagl gordiigii seyi yapmasi veya
bagli gormedigi bir seyi yapmasi durumunda bireyde biiyiik bir tatmin ya da
tatminsizlik yaratabilecek duygusal bir durumdur. Kisaca bireyin bir ise kars1 duydugu
tatmin veya tatminsizlik durumudur. Orgit ve organizasyonlarda bireylerin
sorumluklar1 arasinda farklilik vardir. Bireylerin iistlenecegi sorumluluklar yonetimde
olanlar tarafindan belirlenir ve bireyler bu minvalde islerini yaparlar. Sorumlulugu
yiiksek olan bireyler genellikle liderdirler veya yonetim kademesindedirler. Diger
bireylerin sorumluluklar1 smirlidir.*® Daha kisa bir sekilde ifade edersek, hiyerarsi ile
sorumluluk arasinda dogrusal bir iligki vardir.

Basgkalarma kars1 olan sorumluluklari gergeklestirme kavrami Bailyn ve Schein
tarafindan 1978’te ilk olarak ele alinmistir. Bireylerin sorumluluklarinin bilincinde
olmasi, girisken olmalari, islerini takip konusunda gerekli 6zeni gostermeleri ve tiim
bu yiikiimliiliikleri gerceklestirmek ile ilgilidir.*” Yani sorumluluk, yukimlilikleri

gergeklestirme kapasitesi ve arzusudur diyebiliriz.

6. Oduil Boyutu

Odiil boyutu, bireylerin performanslarina ve katkilarina karsilik olarak aldiklar1
maddi ve manevi degeri ifade eder. Odiiller, calisanlarin performansimi gelistirmeye
tesvik eder, is birligini arttir ve inovasyonu yaratir.

Genellikle ddiillendirici bir ortam, cezalandirict bir atmosfere gore daha fazla
basar1 ve baglilik motivasyonu olusturur. Ayrica korku ve basarisizlik kaygilarini
azaltrr. iki tiir 6diillendirici iklimden s6z etmek miimkiindiir. Bunlar; etkinlige dayali
odiillendirici iklim ve onayici iklimdir. Iki tiir de birbirinden farkli motivasyon
bi¢imlerini olusturur. Onayic1 iklim, etkinlige dayali ddiillendirici iklime gore daha
genel bir dizeyi ifade eder. Etkinlige yonelik, net ve bariz 6diil sisteminde basar1

motivasyonu olusabilir fakat baglanma motivasyonu olusturma konusunda etkisizdir.

% Simge Ar1, “Orgiit ikliminin Isle Biitiinlesme Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama”, (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), istanbul Universitesi, Istanbul, 2011, s.20.

47 Burcu Dénmez, “Orgiit Kiiltiirii ile Orgiit Iklimi Arasindaki Iliski”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans
Tezi), Marmara Universitesi, Istanbul, 2009, 5.23.
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Yiiksek baglanma giidiisiine sahip bireyler ancak emeklerinin sonucunun onlari
samimi ve dostane iligkiler kurmaya yarayacagini diisiindiiklerinde motive olabilirler.
Onayict iklim s6z konusu oldugunda ise yiiksek basar1 giidiilii bireyleri motive
edemez. Bu bireyler spesifik odul ve geri bildirim beklerler. Genel anlamda 6dil ve
geri bildirim baglanma motivasyonu olusturmakta etkilidir.*® Kisilerin ddiillere kars1
tutumlar1 onlarim kisilik yapisiyla ilgilidir ve ddiiller buna gore diizenlenmelidir.
Orgiitlerin bireylere uyguladign 6diillendirme segenekleri ve tesvikler
incelenmeli, uygun olup olmadigi degerlendirilmeli ve bireyler tarafindan nasil
algiland1g1 konusu iizerine odaklanilmalidir.*® Odiiliin sadece veriliyor olmas yeterli

degildir, bireyin bunu nasil algiladig1 asil 6nemli olan noktadir.

7. Destek Boyutu

Bireylerin 6rgiitten aldiklar1 duygusal, mesleki ve sosyal yardimi destek olarak
ifade edebiliriz. Iyi bir destek sistemi, bireylerin stresle bas etmelerini kolaylastirir, is
ve 6zel yasamda dengede olmalarina yardimci olur. Destek alan bireyler daha motive
olur ve islerine kars1 baghlik duygular: artar.

Destek, onaylama veya organizasyon i¢inde kabul olarak tanimlanir ve
genellikle organizasyon aginda iiyelikle kazanmilir. Destek aglari, bireylerin
yoneticilerini, es diizeydeki is arkadaslarini, astlar1 ve calisma grubundaki diger
iyeleri icerir. Bu destek aglarindaki iiyelik, kisisel gii¢ duygusunu, anahtar
organizasyon iiyeleri ile sosyal paylasimi ve iletisimi arttir.>® Ozetle, destek bireyler
arasindaki iletisim ve kabul i¢in gereklidir diyebiliriz.

Samimiyet ve duygusal destegin, bireylerin gelisimine olan etkileri uzun
zamandir incelenen bir bagliktir. Rosan ve D’ Anrade’e arastirmalarina gore, babalar1
ile olan iliskilerinde samimi davranis ve destek gordiklerinde, ileride yiiksek basari
istegi tagiyan bireyler olma yatkinliklar1 yiiksektir. Bu baglamda, {i¢ nemli etkenden
s0z edebiliriz. Birincisi, babanin ¢ocugu icin belirledigi standartlar, ikinci babanin
samimi yaklasim gostermesi ve destek olmasi, son olarak ise babanin baskinligi.
Basarma istegi yiiksek olan bireylerin, gelisme ¢agmda babanin onlara kars: yliksek

standartlar belirledigi, nispeten az baskin olduklari, kaygilar1 azaltici ve neseli bir

“8 Ylicel Ertekin, age., s.25.
49 Omer Dinger, age., s.146.
50 Ozlem Keles, age., s.44.
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tutum sergiledikleri tespit edilmistir.>® Destek, insanlar i¢in dogal olarak gerekli bir

surectir ve bireysel gelisim agisindan gerekli adimlar atilmalidir.

8. Yap1 Boyutu

Orgiitiin igsel diizeni, birimler arasindaki iliskiler, karar alma mekanizmalari
ve iletisim ag1 orgiitiin yapismi olusturur. lyi bir yapi, orgiitiin etkili bir sekilde
islemesini saglar, siiregleri optimize eder, karar alma siireglerini hizlandirir.

Orgiitiin  yapisal bilesenleri arasinda anatomik, fizyolojik durumlar
bulunmaktadir. Orgiitiin anatomisi, karar alma siireclerinin dagiliminda kendini
gosterir. Fizyolojisi ise tyelerin orgiitsel kararlar1 etkileme ydntemlerini belirler.%2
Orgiitiin yapis1 karar siireglerinde belirleyicidir.

Orgiit yapisi, ¢alisanlarm uymak zorunda olduklari, onlar1 kisitlayic1 kurallar
ve resmi siiregler olarak tanimlanan diizenlemelerdir. Orgiitlerde yapilmas: gereken
isler acik bir sekilde tanimlanmali ve belirli bir mantik c¢ercevesinde
yapilandiriimalidir. Orgiit planlamasi ve organizasyon yapisindaki eksiklikler, drgiitiin
verimliligini olumsuz etkileyen faktorlerdir. Diger taraftan, iyi yapilandirilmis
orgiitlerde calisanlarin daha mutlu ve islerine daha motive bir sekilde yaklastiklari
gbzlemlenmistir. Yani orgiitlerde yapmin normlari olmalidir. Dogru belirlenmemis,
eksik normlar basarisizliga sebebiyet verir.>® Orgiitiin faaliyetlerini etkin ve verimli

bir sekilde stirdiirebilmesi i¢in yapiya 6nem verilmelidir

9. Sure¢ Boyutu

Is siiregleri, orgiitiin temel faaliyetlerini, projelerini ve gdrevlerini yonetmeyi
ifade eder. Iyi bir siire¢ ydnetimi, verimliligi arttirir, zaman ve kaynaklar1 etkili bir
sekilde kullanir ve hatalar1 minimuma indirir.

Siireg, aralarinda bir iligski bulunan veya belirli bir diizen veya zaman iginde
tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay ve faaliyetler dizisi olarak tanimlanir. Orgiitiin
suire¢ boyutu ile ifade edilen yonetim stirecleridir.>* Baska bir ifade ile de bir yonetim
akisidir.

Is siirecleri, bir oOrgiitin temel isleyisini olusturan unsurlardir. Ancak,

genellikle sirketlerdeki departmanlar islevsel veya {iriin odakli bir yapiya sahip oldugu

% Simge Ar, age., s.21.

52 thsan Topgu, age., s.6.

53 Fatma Demirez, age., s.6.
54 Reyhan Baskaya, age., 5.63.
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icin yonetim caligmalarinda uzun siire ihmal edilmistir. Cok sayida danigmanlik
firmas1 ve yonetim bilimci, siirece dayali organizasyonun islevsel ve liriin odakli
yapilandirilmig firmalarin karsilayamadigi zorluklara ¢6ziim sundugunu yazmustir.
Siire¢ odakli kuruluslar da yapilandirilmig olanlardan tamamen farkli bir organizasyon
yapisina sahiptir. Bununla birlikte, 6rgiitsel yap1 i¢in tek temel olarak siireglerin yeterli
olamayabilecegi soylenmistir.>® Dolayisiyla tek basma yeterli olmasa bile, siireg

odaklilik birgok yarar saglayacaktir.

10. Catisma Boyutu

Catisma boyutu, orgiit i¢indeki farkliliklarm, degerlerin ve ¢ikarlarin veya
hedeflerin neden oldugu gerilimleri ifade eder. Iyi yonetilen ¢atismalar, 6rgiit i¢indeki
farkli goriislerin ve perspektiflerin degerlendirilmesine olanak saglar, yaraticiligi
tesvik eder.

Bazi arastirmacilar, orgiit verimliligi ve ¢alisan psikolojisinin dikkate alinarak
degerlendirilmesinin, gatigsmay1 etkili bir bi¢imde yOnetmenin anahtar oldugunu
belirtirken; bazilar1 da c¢atismalara hosgoriilii yaklagsmanin, gii¢ dinamiklerini
tetikleyebilecegini ifade etmislerdir.>® Ozetle arastirmalara gore ¢atismada 6nemli olan
unsur, ¢atismaya olan yaklasim bi¢imidir.

Organizasyona yenilik getirmesi, orjinal fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve yaraticiligi
arttirmasi gibi catismanin olumlu etkileri bulunurken, gereginden az c¢atismanin
rehavete neden olmasi, degisime direng gosterme ve karar almadaki gecikmeler gibi
olumsuz etkileri de vardir. Yapilan aragtirmalar, ¢atigsmaya kars1 hosgoriilii iklimlerin
bireylerin gi¢ duygusunu harekete gecirerek kendi yeteneklerini fark etmelerini ve
organizasyona katkida bulunduklarini géstermektedir.®” Ozetle, organizasyon iginde
hem olumlu hem de olumsuz etkileri bulunmakta olup, catismaya hosgoriilii ortam,

bireylerin gelisimine katkida bulunur.
D. Orgiit ikliminin Ozellikleri

Orgut iklimi, bir 6rgitiin icsel atmosferini, degerlerini, normlarin1 ve

calisanlarin bunlar1 algilayisin1  ifade etmektedir. Bir Orgiitiin basaris1  ve

%5 Ali Apiyev, age., ss.78-79.
% Reyhan Baskaya, age., 5.26.
57 Ozlem Keles, age., $5.45-46.
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stirdiiriilebilirligi, orgiit ikliminin olumlu bir sekilde yonetilmesinden biiyiik olciide
etkilenir.
Orgiitler kendi normlari, gelenekleri, gorenekleri ile kendi iklimini yaratir.

Iklim, orgiitin norm ve ilkelerini ve bunlarm organizasyon igerisindeki

58

yorumlamalarint yansitir.”® Yapilan arastrmalar incelendiginde, oOrgiit ve birey

davranislar1 birlikte degerlendirilmektedir. Bireylerin tavir ve davranislar1 bulundugu
orgiit iklimine gore farklilik gostermektedir. Her oOrgiitiin kendi kiiltliriine gore;
gelenek ve gorenekleri, adetleri, yontemleri ve yonetim tarzlar1 vardir. Bu sebeple de
her orgit iklimi kendine has 6zelliktedir.>® Genel olarak 6rgit ikliminin 6zelliklerini
su sekilde siralayabiliriz:®

Bireylerin, 13 arkadaslariyla, sirket politikalariyla, kurallarla ve is
organizasyonunun yapistyla olan etkilesimlerinin bir sonucu olarak olusan algidir.

— Orgut iklimi soyuttur.

— Bir orgatd, diger bir 6rgiitten ayirir. Yani orgiite kimlik kazandirir.

— Kariyer konusunda gelisimi ve firsatlari igerir.

—  Orgiit kiiltiiriine gore daha kisa solukludur.

— Cogunlukla deneyseldir ve dis gozlemlere dayanmaktadir.

— Objektifdir.

— Yalnizca bireyler arasindaki iliskileri degil, 6rgiitlerin diger orgiitler ile olan
iligkilerini de gosterir.

— Merkezinde, orgiit icerisinde yer alan bireyler bulunmaktadir.

—  Orgiitiin bireylere desteginin yansimasidir.

—  Orgut iklimi, 6rgt kalttriinin icerisinde yer almaktadr.

%8 Muhammer Varol, age., s.217.

%9 Serpil Sahin, age., s.18.
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s. 353; Z. Beril Akinci Vural, age, s.177.
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E. Orgiit ikliminin Iliskili Oldugu Temel Kavramlar

Orgiit iklimi, bir drgiit icerisindeki bireylerin deneyimledigi atmosfer, is ortami
gibi unsurlarin genel anlamini ifade eder. Bu kavram, orgiit ici iliskileri, iletisimi ve
birey davranislarini sekillendiren bir faktordir. Bu nedenle, érgutlerin strdarilebilir
basarisi igin orgiit iklimine odaklanmak ve pozitif bir ¢calisma ortami olusturmak son
derece 6nemlidir.

Orgiit iklimi, bireylerin tecriibe ettigi ve davranislarini etkileyen i¢ ¢evresinin
kalic1 niteligi olarak tanimlanabilir. Bir orgiitiin belirli 6zelliklerinin degeri agisindan
Olciilebilen bu i¢ ¢evre, liyelerin davranislari tizerinde toplam etkiye sahiptir. Bir 6rgiit
icinde bireylerin davraniglari, 6rgiit iklimi tizerindeki toplam etkiyi sekillendirir. Bu is
ortaminin istikrarin1 belirlemek agisindan 6nemli bir faktordiir.®* Baska bir deyisle
orgiit iklimini olusturan temel unsur bireydir diyebiliriz. Orgiit iklimi, bireylerin
orgilitte hissettigi is tatmini, moral ve ise etki eden verimlilik ve performans gibi

kavramlar1 etkileyebilir. Asagida bu kavramlar1 detayl sekilde incelenmistir.

1. Orgiit iklimi ve Is Tatmini

Is tatmini, bireylerin islerine, is ortamlarma ve orgiitlerine duydugu
memnuniyeti yansitarak, orgiitler i¢in 6nemli bir gosterge olarak kabul edilir. Olumlu
bir iklimin, bireylerin is tatminini arttirabilecegi ve bu durumun is performansi, ise
baghlik ve bireylerin genel mutlulugu iizerinde olumlu etkiler yaratabilecegi
bilinmektedir. Bu nedenle, orgiitlerin etkili bir 6rgiit iklimi olusturarak is tatminini
arttrmaya odaklanmasi hem bireylerin refahin1 hem de orgiitsel basariy1 tesvik etmek
acisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Is tatmini siirekli bir dinamizmi icinde barmndirir. Yéneticiler, tek seferlik
yiiksek is tatmini saglamakla yetinip uzun siire bu konuyu goéz ardi edemezler. Is
tatmini hizla gelip hizla gidebilir; bu ylizden is tatmininin diizenli olarak hatta aylik
periyotlarla dikkatlice gézlemlenmesi ve korunmasi dnem tasir.®? Is tatmini oldu
bittiye gelecek bir konu degildir ve siirekli lizerinde durulmali, buna yonelik stratejiler

belirlenmelidir.

51 Ali Apiyev, age., s.81.
62 Reyhan Baskaya, age., 5.81.
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Is tatmininin ii¢ dnemli boyutu vardir ve bunlar asagidaki gibidir:%3

— Is tatmini, bir is durumuna duyulan duygusal tepkidir.

— Is tatmini, genellikle gelirlerin ne derece tatmin edici oldugu veya beklentilerin
ne Ol¢iide agildiginin degerlendirilmesidir.

— s tatmini bir dizi iliskili durumu icerir. Bu durumlar; isin dogasi, maas, terfi

olanaklar, is arkadaslar1 ve benzeri unsurlar1 kapsar.

2. Orgiit Tklimi ve Verimlilik

Orgiit iklimi ve verimlilik birbirinden etkilenen iki kavram olarak
diisiiniilebilir. Is yerindeki bireylerin hissettigi atmosfer olarak nitelendirebilecegimiz
orgiit iklimi, bireylerde motivasyonu, is doyumu ve ig performansi iizerinde dogrudan
etkili olabilir. Ote yandan, verimlilik, bir organizasyonun hedeflerine ulasma
kapasitesini ve etkinligini gosterir. Orgiit iklimi ve verimlilik arasindaki iliski ¢ok
yonliddr.

Orgiitlerin meydana getirdikleri tretim ya da hizmet sonucu ile bu sonug igin
kullandiklar1 gii¢ iliskisine verimlilik denir. Mal ve hizmet iiretimi esnasinda ellerinde
olan sermaye, hizmet, deneyim, bilgi, kaynak, enerji ve malzemeler verimliligi
yaratacak olan unsurlardir. Orgiit igerisinde yer alan bireylerin ortaya koyduklari
performans durumlar1 6rgiit iklimi ve verimlilik iliskisini gostermektedir.®* Kisaca
verimlilik i¢in 6lglit performanstir diyebiliriz.

Baska bir tanima gore verimlilik, bireylerin gereksinim duyduklari mal ve
hizmetlerin iiretim siirecinde kaynaklarm en iist diizeyde kullanimidir. Orgiitsel mal
ve hizmetlerin, 6rgiitsel girdilere (insan, sermaye, kaynak, emek) oranidir. Temel amag
masraflar1 minimize edip, maksimum diizeyde Uriin elde etmektir.®

Bir oOrgiitiin kaynaklarin1 etkin ve verimli olarak kullanip, amaclara
ulagabilmek performans ile ifade edilir. Verimlilik performans 6l¢iimiinde bir arag
olarak degerlendirilebilir. Yapilan arastirmalar 6rgiit ikliminin performans Uzerinde
onemli dlgiide bir tesiri oldugunu gostermektedir. Orgiit iklimi politikalari, bireylerin

is ortamina iliskin algilarin1 ve ¢alisan davraniglarini etkiler. Bu durumda 6rgiitiin

63 Levent Simsek, “Is Tatmini”, Verimlilik Dergisi, istanbul, Sayr 1-9, 1994, s.7.
84 Fatma Demirez, age., s.20.
6 Salih Giiney, insan Kaynaklar1 Yénetimi, Nobel Yayinevi, Ankara, 2019, s.16.
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tiimiine yansir.%® Bagka bir deyisle performans, érgiit iklimi ve verimlilik arasindaki

iliskide bir arac1 rol oynamaktadir.

3. Orgiit iklimi ve Moral

Orgiit iklimi ve ¢alisan morali, giiniimiiz is diinyasinda onemli bir arastirma
konusu olarak goriilmektedir. Calisan morali, bireylerin isleriyle ilgili hissettikleri
duygusal durumu ifade eder. Orgiit iklimi ise, bireylerin isyerindeki memnuniyet
diizeylerini sekillendirebilir. Pozitif bir orgiit ikliminde, bireyleri destekleyecek bir
atmosfer bulundugu i¢in, moral diizeylerini arttirmaya katk1 saglayacaktir.

Bireyler yaptiklar1 isten ve is ¢evresinden memnun olduklar1 6l¢iide verimli
hale gelirler. Bu ylizden moral seviyesinin yiikseltilmesi konusu siirekli aragtirilmis ve
bu konuda 6zellikle motivasyon kavrami tizerinde durulmustur. Sevmedikleri ve keyif
almadiklar1 islerde calisan bireyler tembellesecek ve moral diizeyleri diisecektir. Bu
durumda yoneticiler motive edici ve morallerini yiikseltici unsurlar1 degerlendirerek
bir eylem plant olusturmalidir. Motive edici faktorler tespit edilmeli ve

uygulanmalidir.

Orgiit iklimi, bireylerin motivasyonunu ve moralini etkileyen kritik bir faktordiir.
Bu iklim, caliganlar1 motive ederken ayni zamanda moral seviyelerini arttirir.
Yoneticilerin politikalari, olumlu bir havanin saglanmasi, bireylerin orgiite olan
bagliliklarimi ve motivasyonlarini giiglendirir. Ayni1 zamanda, ¢alisanlarin ihtiyaglarma
deger veren bir yonetim, katilimei Karar siiregleri ve yenilikgi, adil bir 6rgiit algisi ile,
orgiit iklimini olumlu bir sekilde olusturur. Bu olumlu / pozitif iklim calisanlarin ise
dair tutumlarini, davranislarini ve moralini olumlu yonde etkiler.®” Yani moral,
motivasyonu beraberinde getirip bunu performansa yansitacaktir. Kisacasi moral,

amagclara ulagsmak ic¢in olumlu sekilde olusturulmalidir.

4. Orgiit Iklimi ve Performans

Diger kavramlar1 incelerken de agik¢a goriilecegi gibi, performans bu siiregte
amaclanan durum ve diger kavramlar ile dogrudan ulasilmaya caligilan noktadir.
Onceki agiklanan kavramlarin ve baska bircok kavramin dogru bir sekilde

uygulanmast performansi arttrmaya yoneliktir. Bunlar saglandigi zamanki hava

8 Akyay Uygur, H. Dilek Sevin, Altug Cagatay, age., 5.48.

67 Akyay Uygur, H. Dilek Sevin, Altug Cagatay, age., s.51.
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olumlu olarak degerlendirilmektedir. Tiim bunlar orgiitiin siirdiiriilebilir basaris1 i¢in

onemli kosullaridir.

Orgiitsel faaliyetlerin temel konusunu o6rgit icesindeki bireyler ve
performanslar1 olusturur. Bu degerlendirme neticesinde ¢alisanlarin orgiit Kalturd,
saglikli bir ¢alisma ortami ve Orgiit iklimi agisindan da memnuniyetleri dnemlidir.
Orgiitiin hem fiziksel hem de psikolojik ¢evre dzellikleri ile is tatminini temin edebilen
ve bireylerin performanslarini yiikseltecek sekilde diizenlenmesi gerekir. Bireylerin
performanslarinin en 6nemli unsurlarini; orgiitsel gliven, oOrgiitsel destek, orgiitsel
bagllik, is tatmini yani Orgiit iklimi olusturur. Bireyler tarafindan benimsenen bir
orgiit iklimi, orgiite baglhlik olusturacaktir. Orgiitsel bagliligi olan bir bireyinde
motivasyonu ve buna bagli olarak da performans: yiiksektir. Yapilan aragtirmalara
gore de olumsuz/negatif olarak gorilen 6rgat iklimlerinde de bireylerin
performanslarmin diisiik oldugu belirtilmistir. ® Bireylerin 6rgiit kiiltiiriine, saglhkl
calisma ortamima ve olumlu orgiit iklimine duydugu memnuniyet, performanslari

Uzerinde kritik bir role sahiptir.

F. Orgiit Ikliminin Tiirleri ve Orgiit iklimini Etkileyen Faktorler

1. Orgiit ikliminin Tiirleri

Orgiit icerisindeki bireylerin deneyimledigi ortak atmosfer olan drgiit iklimi,
farkli tiirlerde ortaya ¢ikabilir ve bu tiirler, orgiitiin kiiltiirel yapisini ve calisanlarin
deneyimledigi ortami daha iyi anlamamiza yardimci olur. Bu baglamda, literatiirde
yaygim olarak kabul edilen 6rgiit iklimi tiirleri arasinda biirokratik iklim, agik iklim,
kapali iklim, ilgili iklim, ilgisiz iklim, otonom iklim, destekleyici iklim, kontrolli
iklim, yenilik¢i ve yaratict iklim ve babaerkil iklim gibi g¢esitli kategoriler
bulunmaktadir. Bu tiirler, bireylerin 6rgiit icindeki deneyimlerini sekillendiren temel
Ogeleri temsil eder ve yoneticilerin Orgiit kiiltlirlinii daha etkili bir sekilde

yonetmelerine olanak saglar.

Orgiit iklimi arastrmalar1 incelendiginde farkli orgiitsel gostergelerin

olugmasi, Orgilitsel davranig, norm ve algilarin orgiitler aras1 farkhiliklar1 gostermesi

8 Serpil Sahin, age., 5.23.
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farkli orgiit iklimi tiirlerinin varolusu ile agiklanmaktadir.®® Orgiit iklimi tiirleri asagida

aciklanmustir.
a. Biirokratik Iklim

Biirokratik iklim, 6zellikle makro yapilarda goriilebilecek bir 6rgut iklimi
tiirlidlir. Bu iklim, belirli bir yapiy1 tercih eden orgiitler icin uygun olabilir ancak
zamanla degisen ve hizla uyum saglamasi1 gereken orgtler icin uygun bir secenek
olmayabilir. Bu iklimde genellikle i yapma tarzini belirleyen kat1 kurallar, prosedurler
ve emir komuta zinciri ile diizenlenen bir yap1 vardir.

Biirokratik iklim yazili enstrimanlara bagli, normlarla desteklenen, hiyerarsik
ve gii¢ iligkisinin bulundugu bir tiir olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir iklimde 6zellikle
dikey iletisim modeli goriilir ve yonetim odaklilik vardir. Bu tiir iklimde; resmi
normlar, bireylerin kararlara katilma siirecini engellemekle birlikte islerin etkin bir
sekilde yapilmasi i¢in gerekli olan iletisimi zorlastirabilmektedir. Fakat biirokratik
normlarm bireylerin katilimi i¢in faydali oldugu durumlarda goriinmektedir. Bu
yuzden iki tip burokrasiden s6z edebiliriz. Bunlar zorlayici ve etkin biirokrasi
iklimleridir. Zorlayic1 biirokratik iklimlerde, normlar yaraticiligi engellemek igin
kullanilmaktadir. Etkin biirokratik iklimlerde ise yol gostermeye yardim eden ve
sorumluluklar1 agik¢a belirten bilgiler vardir. " Biirokratik iklimin bireyler icin
destekleyici oldugu ya da zorlayici oldugu tiirleri vardir. Destekleyici oldugu

durumlarda orgiit iklimini olumlu etkiler, zorlayic1 oldugunda ise olumsuz etkiler.
b. Acik Iklim

Acik iklim, bir orgiitte seffafligin, diristliigiin ve katilimin vurgulandig1 bir
orgiit iklimi tiiriint ifade etmekte kullanilir. Bu iklim, bireylerin fikirlerini rahatga
ifade edebildigi, elestiriye acik bir ortamm bulundugu ve yonetimde yer alanlarin
bireyler ile agik iletisim kurdugu bir kiiltiirel havay1 yansitir.

Bireylerin is ortaminda yoneticiler ve astlar ile uyum iginde calistigi,
yoneticilerin elestiri kabul ettigi, bireylerin islerine istekli ve ozverili bir sekilde
sar1ldig1, moral ve motivasyon seviyelerinin yiiksek oldugu bir is ortami agik iklim
olarak degerlendirilir. Bu iklim tiiriinii benimseyen orgiitlerde, sosyal iligkiler ile orgiit

faaliyetleri entegrasyonu gozlemlenmektedir. Bu baglamda, bireyler islerini uyum

89 Niliifer Leblebicioglu, age., s.15.
0 Mustafa Ozgenel, age., s.35.
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icinde yiiriitmekte ve birbirlerinden 0grenme firsati bulmaktadirlar. Acik iklimin
hakim oldugu orgiitlerde bireysel catismalardan kaginilmakta ve bireyler arasinda
samimi iligkilerin varhigi, is doyumu diizeyinde artis saglamaktadir. YOneticiler,
calisanlarm islerini zorlastrmazlar ve onlar1 kontrol etmeye ¢alismazlar.”t Agik
iklimde, iliskiler olumlu ve yapicidir. Bu durumda bireylerin sunduklar1 katkiya da

olumlu bir etki yansitacaktir. Yani, agik iklimin havasi olumludur.
c. Kapali Iklim

Kapali iklim, bir orgiitte katilimin smnirli oldugu, iletisimin kisitlandigi ve
genellikle hiyerarsik yapilarin baskin oldugu bir 6rgiit iklim tiiriinii ifade eder. Bu
iklimde, bireyler genellikle yonetimde bulunanlar ya da lider figiirler tarafindan alinan
kararlara kars1 sinirli katilim firsatma sahiptirler. Iletisim emir komuta zincirine cok
fazla odaklanirken, bireylerin kendilerini ifade etme 6zgiirliigii sinirhidir.

Bu iklim tiiriiniin var oldugu orgiitlerde ekip c¢alismasi goriilmemektedir.
Otorite merkezli bu iklim tiirlinde emir komuta zinciri ve denetim mekanizmalar1 etkin
roldedir, bireylerin is tatminleri ise diisiiktiir.”* Baska bir deyisle denetim ve otoritenin
yiiksek oldugu iklimlerde, is tatmini diiser. Yani kisaca, bireyler genellikle kapali

ortamda ¢alismay1 sevmezler.
d. Otonom Iklim

Gundmizde modern 6érgutlerde otonom 6rgdt iklimi giderek daha fazla 6nem
kazanan bir kavramdir. Otonom iklim, bireylerin 6zgiir ve sorumluluk hissiyati ile
hareket edebildigi calisma ortamlarini ifade eder. Bu iklimde, bireyler kendi kararlarini
alir, yaraticiliklarini kullanabilir ve islerini yonlendirebilirler. Ayn1 zamanda, bireyler
kendilerini daha faydali ve 6nemli hissederek islerine daha bagli hareket ederler.

Bu iklimde bireylerin moral seviyesi yuksektir. Bu iklim tir( sosyal doyum ve
sosyal ihtiyaclar1 6n planda tutar. Isletme i¢inde bir takim baski gruplari olmasima
ragmen grupla uyumla calismaya engel teskil etmemektedir. Bireyler kirtasiyecilik
diye nitelendirdigimiz biirokratik siirecler ile engellenmezler.”® Is ortammda bagimsiz
hisseden bireyler, iklimi daha sicak bulacaktir ve bu durumda yaraticilik ve orgiitsel

bagliliklarma yanstyacaktir. Kisaca otonom iklimlerde yaraticilik yiiksektir.

™t Aylin Tiire Orhan, age., s.19; Abidin Dagh, Orgiitsel Iklim, Pegem Akademi, Ankara, 2020, s.46.
"2 Esergiil Balc1 Bucak, “Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesinde Orgiit iklimi: Y6netimde
Ast Ust Iligkileri”, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlst Dergisi, Say1 7, 2002, s.23.

3 Mustafa Ozgenel, age., s.30.
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e. Destekleyici Iklim

Destekleyici orgut iklimi, bir 6rglt icerisinde yer alan bireylerin hissettigi
destek, guivenlik ve is birligi duygularini ifade eder. Bu iklim, bireylerin kolay iletisim,
dayanigma, deger verilme hissi ve 6grenmeye agiklik gibi faktorlerle ¢evrili olan bir
atmosferi tanimlar. Destekleyici iklim, bireylerin kisisel gelisimlerine, yaratici fikirler
ortaya koymalarina ve orgiitsel bagliliklarini arttirmalarina olanak tanir.

Destekleyici iklimde degerlerin paylasilmasina biiyiik 6nem verilmektedir.
Bireylere sunulan organizasyonel destek, 6rgiit i¢i iklimin temel taglarindan biri kabul
edilmektedir. Bireyler tarafindan algilanan bu destek diizeyi, bireylerin 6rgiit icinde
sergiledigi davraniglar1 dogrudan yansittig1 ifade edilmektedir. Bireylerin orgiitsel
yapiy1 gelistirmeye yonelik projelere yonelik olumlu algilari, 6rgiite ve bireylere fayda
saglamasmin yani sira Orgiitsel vatandaslik davraniglarmin olusturulmasinda etkili bir
faktor olarak kabul edilmektedir.”* Baska bir deyisle bireyler orgiit iginde

desteklendikge, orgiitu desteklemeye yonelmektedirler.
f. Kontrollii Iklim

Kontrolll iklim, bir 6rgiitte sik1 denetim ve disiplinin hakim oldugu, bireylerin
davraniglariin ve faaliyetlerinin yakindan izlendigi bir atmosferi ifade eder. Bu
iklimde, yonetimde yer alanlar ve liderler, bireylerin is performansini yakindan
g6zlemleyerek belirli standartlar1 ve normlar1 zorunlu kilarlar. Kararlar genellikle tst
kademe tarafindan alinirken, bireylerin katilimi ve bagimsizligi smirhdir.

Yonetimde yer alanlarin bireyler kontrol altinda tutma davranisi bu ortamda
etkin olarak gorulmektedir. Bu ylizden hiyerarsik uyum ve birliktelik ve demokratik
bir ortamdan s6z etmek zordur. Is tatminin de diisiik olabilecegi bu ortamda, moral ve
motivasyon diisiikliigii sonucu performanslarda diisiis goriilmektedir.” Kisaca
kontroliin yliksek oldugu ortamlarda bireyler baski altinda hissettiklerinden is
tatminini ve yaraticiliklarini yitirirler.

Bu tiiriin odak noktas1 gorevdir. Bireyler bu atmosferde arkadasca iliskiler

kuramazlar ve bu sebeple destek ve dayanigma diisiik seviyededir. Yoneticiler otoriter

4 Aylin Tire Orhan, age., s. 24.
5 Glltekin Glircay, age., 5.55.
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olmakla birlikte, bireylerin ihtiyaglarmi dnemsememektedirler. Isler bicimseldir ve

kurallar katidir.”® Yani is odakl bir ortam vardur.
0. Yenilik¢i ve Yaratici Iklim

Yenilik¢i ve yaratict iklim, bir Orglitte inovasyon, yaraticilik ve fikir
gelistirmenin tesvik edildigi bir ortamdir. Bireyler bu iklimde 6zgiin fikirlerini ifade
etmeye tesvik edilir, risk almaya cesaretlendirilir ve yeni yontemler deneme
Ozgiirligiine sahip olurlar. Hiyerarsik engellemeler azaltilmis, agik iletisim tesvik
edilmis ve farkli bakis agilarina deger verilmistir. Bu tiir 6zellikle teknoloji, tasarim ve
yaratict endiistrilerde, yenilik¢i Uriinler gelistiren firmalarda ve arastrma odakl
organizasyonlarda yaygin olarak goriiliir.

Yenilik¢i bir ortam, girisimci bir yaklasim ile verimli sekilde yonlendirilen bir
Ozgiirliigli ve orgiit misyonuna duyulan saglam baglhlig1 igerir. Bu iklimde, her tiirli
diisiince degerlendirilir, is birligi esastir ve herkesin deneyimi ve fikirleri degerlidir.
Yaratict bir ¢evre, aktif ve hedef odakli bireyleri destekler. Burada, risk alabilen
proaktif ve cesur davranabilen bireyler 6ne ¢ikar. Orgiit i¢cinde alinan kararlar, ekip ici
etkilesimin bir sonucu olarak birlikte paylasilir ve benimsenir.”” Bu iklim tiriinde
bireyler kendilerini degerli hissederler ve inovatif diisiinceleri tam anlamiyla

desteklenir.
h. Babaerkil iklim

Babaerkil iklim, bir orgiitte otoriter liderlik tarzinin ve hiyerarsinin egemen
oldugu bir ortami ifade eder. Bu tiir bir 6rgiit ikliminde, liderler genellikle emir ve
talimatlariyla bilinirler, kararlar {ist diizey yonetim tarafindan tek tarafli olarak alinir
ve astlar bu kararlara uymakla yiikiimliidiirler. iletisim genellikle tek yonlii; {ist
kademeden alt kademeye dogrudur. Bireyler genellikle kendilerine smirl katilim ve
geribildirim firsatlar1 verilen bir ortamda bulunurlar ve liderlerin goriisleri ve degerleri
orgutin kaltardnd belirler.

Bu iklim turinde yonetimde yer alanlar hem bireyleri kontrol etmek hem de
sosyal ihtiyaclarin1 gidermek isterler fakat ikisini birden basaramazlar. Bu iklim tipi

bircok yonden kapali iklim tiiriine benzer. Bireyler uyum i¢inde degildir, dostluk ve

6 Hale Sertkaya, “Orgiit ikliminin Muhtemel Orgiitsel Krizleri Onleme Hazirliklar1 ile Iligkisini
Belirtmeye Yonelik Bir Arastirma”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Dumlupmar Universitesi,
Kiitahya, 2009, s.14; hsan Topcu, age., s.50.

" Serpil Sahin, age., s.30.
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arkadaslik iliskileri kuramazlar. Ust kademe olduk¢a gozlemleyici ve katidir.
Calisanlar1 yonlendirme ve motive etmede basarih degillerdir.”® Ust kademe ve
Ozellikle otokratik liderlerin kendi duygu ve diisiinceleri ile yonlendirdigi ve orgiitte
yer alan bireylerin arka planda kaldigi bir iklim tiiriidiir. Bu da verimlilik ve

performans i¢in olumsuz etmenlerdir.

2. Orgiit iklimini Etkileyen Faktorler

Orgit iklimini etkileyen bir dizi faktdr bulunmaktadir. Bu faktérler dogru
yonetildigi zaman motivasyonu arttirip, orgiitsel baglilig1 ylikseltecektir. Bu yiizden
asagida incelenen faktorlerin dogru anlasilmasi, Orgiitlerin basarisi igin kritik bir
Oneme sahiptir.

Orgiit iklimi, bir orgitin kendine 6zgu karakteristik 6zelliklerini ve
digerlerinden ayiran bir atmosferi temsil eder. Her bireyin kendine 6zgii bir kisiligi
oldugu gibi, her orgiitiin de kendine has bir yapisi ve ortami bulunur. Bu benzersiz
ozellikler dogrultusunda, 6rgit iklimiyle uyumlu olan bireyler 6rgiite yakinlagirken,
uyumsuz olanlar ise uzaklasma egiliminde olurlar. Bu nedenle, 6rgiit iklimi, 6rgiitiin
bireylere yonelik sergiledigi somut ya da soyut tutumlar1 ifade eder. Bu tutumlar,
yonetimde olanlar tarafindan belirlenebilecegi gibi, dogal olarak olusan bir atmosferin
sonucu da olabilir. Bu baglamda, 6rgiit iklimini etkileyen ve ayn1 zamanda etkilenen
bir takim faktdr bulunmaktadir.”® Baska bir deyisle drgiit iklimini etkileyen faktorler,
somut veya soyut niteliklerde olabilecegi gibi, 6rgut iklimini hem etkileyebilir hem de
ondan etkilenebilir.

Bireylerin 6rgit ve cevresinden beklentileri ile orgutiin kaltlrd, bireysel
davraniglar ve Orgiit yapisi, kisilerin algilarmi sekillendirir ve bu dogrultuda
davramiglarina yansir. Orgiit igerisindeki bireylerin algilarmna 151k tutabilmek igin
literatiirde cesitli faktdrler ve boyutlar incelenmistir.8% Orgiit iklimi faktdrleri asagida

aciklanmustir.

"8Mustafa Ozgenel, age., s.30; ihsan Topgu, age., s.50.

9 Oral Ertugrul, age., s.100.

8 Alper Serdar, “Sivil Toplum Orgiitlerinde Goniillii Calisanlarin Orgiit Iklimi Algilarinin
Orgiitsel Giiven Uzerine Etkisi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Bahcesehir Universitesi,
Istanbul, 2019, s.19.
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a. Yonetim Tarz

Orgiit igindeki liderlerin ydnetim tarzi, bireylerin memnuniyetini,
motivasyonunu ve bagliligini etkileyebilir. Bu nedenle, Orgiitlerde yonetim tarzinin
anlasilmas1 ve degerlendirilmesi, saglikli bir 6rgiit iklimi olugturmanin temelidir.

Her orgiit aslinda bir kiigiik toplum olarak degerlendirilmelidir. Bu kiigiik
toplumlarin bir degerler biitiinii ve bu degerlerden etkilenen de bir iklimi olacaktir.
Biitiin bu degerler biitiinii ve iklim durumu yonetim alaninda uygulama ve basari
konusunda etkileyici bir faktér durumundadir.®® Orgiite bir toplum olarak
yaklagilmasi, ikliminin ve kiiltiiriiniin bu g¢ercevede dikkate alinmasi, basari i¢in
onemli bir etkendir.

Orgiitii etkileyen kararlar genellikle {ist ydnetim tarafindan almnir. Y®6neticilerin
degerleri, orgiit igindeki atmosferi degistirebilir. Bir orgiitiin niteligini belirleyen sey,
icindeki bireylerin algilarmdan dogan degerlerdir. Y 6neticilerin benimsedigi yonetim
tarzi, orgiitlerin yapilarina ve dzelliklerine gore sekillenir. Ornegin, demokratik veya
katilimer liderlik yaklagiminin benimsendigi bir orgiitte, bireylerin iklimi olumlu bir
sekilde algilamalar1 tesvik edilir.®? Yoneticilerin tutumlarina ve orgiitiin yapisma gore

orgut iklimi olumlu veya olumsuz hale gelebilir.
b. Isin Yapist

Isin yapisi, bir drgiitiin icsel diizenini ve bireylerin rollerini, gérevlerini ve
sorumluluklarini diizenleyen bir dizi dzellikten olusur. Isin belirlenmesi ve optimize
edilmesi, orgiitlerin etkili bir sekilde yonetilmesi ve bireylerin performanslarmin
artmasi i¢in onemlidir.

Bir Orgitiin yapisini en iyi gosteren unsurlardan biri, o orgiitiin mekaniklik
oranidir. Bir Orgiitii net olarak 6ngoriilebilir ve mekanikligin gerekli oldugu klasik
yonetim kuramma karsi insan iligkileri yaklasimi, 6rgiit yapismin organik olmasi
gerektigini savunmustur. Orgiitlerin mekanik veya organik olmasini belirleyen iic

unsur vardir. Bu ii¢ unsur asagidaki sekilde gdsterilmistir.®

81 Tamer Kogel, Yo6netim ve Organizasyon Organizasyonlarda Davrams Klasik-Modern-Cagdas
ve Giincel Yaklasimlar, Arikan Yaynevi, istanbul, 2005, s.31.

82 Hatice Alkan, “Igsel Pazarlama Yaklagiminin Orgiit Iklimi Uzerine Etkisinde Duygusal Bagliligin
Aracilik Rolii: Karabiik Universitesi Ogretim Elemanlar1 Uzerine Bir Uygulama”, (Yaymlanmamis
Yilksek Lisans Tezi), Karabiik Universitesi, Karabiik, 2020, s.46.

8 Erol Eren, Ata Ozdemirci, age., 5.129.
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Cizelge 2: Organizasyon Yapist

MEKANIK ORGANIK
Yiiksek karmasiklik Diisiik karmasgiklik
Yiiksek formellesme Diisiik formellesme
Yiiksek merkezilesme Diisiik merkezilesme

C. Yonetimsel Degerler

Y onetimsel degerler, bir orgiitiin liderlik anlayigini, karar alma stireclerini ve
calisanlarla olan iligkilerini sekillendiren temel prensipleri ifade eder. Bu degerler,
Orgutiin misyonunu ve vizyonunu belirlemede énemli bir role sahiptir ¢iinkii orgitiin
yonetimsel degerleri, bireylerin davranislarini ve performansmi etkiler. Yonetimsel
degerlerin net bir sekilde belirlenmesi ve bireylere benimsetilmesi, Orgiit icinde
baglilik ve uyum olusturabilir.

Yonetim, bireylerin is birligini saglama ve bu minvalde olan is ve ¢abalarmin
biitiiniidiir. Yani diger kisiler ile amaglara ulasmak ve diger kisilere is yaptirma
siirecidir. Bu siirecte koordinasyonu yoneticiler saglamaktadir.®* Baska bir ifade ile
yonetim, bireyleri belirli gorevleri yerine getirmeye yonlendirme sirecini ifade eder.

Gilinitimiizde orgiitler i¢in rekabet kosullari, ge¢cmise gore daha zor sartlarda
devam etmektedir. Orgiitler icin sadece mevcut diizeni siirdiirmek igin bile ¢esitli etkili
yonetimsel degerler gerekmektedir. Kaynaklarin yetersizligi, zorlu rekabet kosullari,
hizl1 ve kontrolsiiz degisim gibi kosullarda yonetsel degerlerin 6nemi her gecen gun
daha da artmaktadir.®®> Yénetimsel degerler modern cagda istikrar ve siirdiiriilebilirlik
acisindan onemlidir ve kilit roldedir diyebiliriz.

Yonetimden beklenen temel gorev karar verme sirecidir. Verilen kararlar
neticesinde planlama, organize etme, motive etme ve yiiriitme asamalar1 meydana

gelmektedir. Rekabet ortaminda verilen kararlar ile diger Orgiitlere karsi iistiinliik

54 Hakan Vahit Erkutlu, Orgiitsel Davrams, Akademisyen Kitabevi, Ankara, 2018, s.4.

8 Kim S. Cameron, Robert E. Quinn, Orgiit Kiiltiirii Orgiitsel Tam ve Degisim Rekabetci Degerler
Modeli, Cev. Murat Giirkan Giilcan, Necati Cemaloglu, Pegem Akademi Yayincilik, Ankara, 2021,
s.112.
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olusturmalar1 gerekir.®® Yonetimsel degerler, orgiitlerin diger orgiitlerden farklilasip,

iistiinliiklerini gelistirmeye yoneliktir.
d. Ekonomik Degerler

Ekonomik degerler, bir orgiitiin finansal stratejilerini, kaynak yonetimini ve
stirdiiriilebilir biiylime hedeflerini sekillendiren temel prensipleri ifade eder. Bu
degerler, orgiitiin mali performansmi etkileyebilir ve bireylerin finansal hedeflere
ulagma c¢abalarmi etkileyen bir rehber olarak hizmet edebilir.

Yonetimde yer alan kisilerin Diinya ve lilke ekonomisini bilmeleri ve finansal
piyasalarda meydana gelen gelismelere hékim olmalari, orgiitlerin finansal olarak
neler yaptigini bilmeleri zaruridir ve bu bilgilere sahip olmayan yonetimin is yapmasi
cok zordur.®” Yonetici ve lider konumunda bulunan kisilerin, ekonomik degerleri
bilmeleri ve uygulayabilir diizeyde olmalar1 gerekmektedir.

Ekonomik bilgilere sahip olan yoneticiler, gunlik karar verme sureglerini daha
kolay idare edebilirler ve verdikleri kararlarin daha saglam olmasini saglarlar. Daha
uzun vadeli bakildig1 zaman ise strateji olusumuna da katkilar1 ciddi olgiide
goriinmektedir. Bu ylizden finansal Orgiitlerin yOnetimi ekonomik degerler
cercevesinde yuritilmelidir. 8 Ekonomik verileri elde etme ve yénetme becerisine
sahip yoneticiler, orgiitlerin kisa ve uzun vadeli hedeflerine ulasmada hatta hedef

koyabilme noktasinda 6nemli yarar saglayacaktir.
e. Odul Sistemi

Odiil sistemi, bireylerin cesitli is gdrevleri ve sorumluluklar1 karsiliginda elde
ettikleri maddi ve manevi kazanimlar1 ifade eder. Bu kazanimlar genel olarak, maas,
prim, terfi, tanmnma ve iyi bir calisma ortamu seklinde kendini gdsterir. Iyi kurgulanmis
bir 6diil sistemi, orgiit ikliminin olumlu bir sekilde algilanmasini saglayacaktir.

Odiil, bireylerin davranislarmi etkilemek ve onlar1 yonlendirmek amaciyla
olusturulan tegviklerdir. Bireylerin olumlu tutum ve eylemlerini tekrarlamalarina
olanak taniyan her ¢ikt1 6diill olarak tanimlanabilir. Eger bu tutum ve eylemler
igverenin beklentisini karsiliyor ise bunu takdir edecek kazanclar ile ddiillendirilmeleri

dogru bir tepkidir. Olumlu bir alg1 olusturan odiiller sayesinde bireyler, olumsuz

8 1. Ozer Ertuna, Yonetim Ekonomisi, Okan Universitesi Yayinlari, istanbul,_ 2016, s.21.
87 Tevhik Altmok, Targan Unal, Finansal Y&netim, Finans Kuliip Yaymnlar, Istanbul, 2016, 5.139.
8 . Ozer Ertuna, age., s.21.
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sonuglardan kagmma egiliminde olabilirler.?® Odiiller 6rgit ikliminin olumlu
algilanmasini saglayacaktir. Basarili performans gosteren bireyler tesvik edildikge

hem 6rgilit hem de bireyler bu sistem ile kazanc¢h ¢ikabilirler.
f. Orgutsel Kurallar

Orgiitsel kurallar, bir iklimin isleyisini diizenleyen, bireylerin davranislarini
yonlendiren ve belirli normlar1 belirleyen 6nemli unsurlardan biridir. Bu kurallar ya
yazil1 olarak ya da Orgiit kiiltiirliniin bir parc¢asi olarak ortaya ¢ikabilir.

Orgiitsel kurallar, liderler ile bireyler arasindaki iliskilerde takip edilmesi
beklenen ve nasil davranilmasi gerektigini belirten normlarin bir biitiiniidiir. Bu
sebeple kurallari, bireylerin oynayacaklarirolleri ve uygulayacaklari kurallar1 gosterir.
Kurallar, orgiitsel yasam siiresince bireyler tarafindan karsilastiklar1 sorun ya da
durum karsisinda sergiledikleri uygun davramig ve tutumlarin gelistirilmesi ve
kurallara baglanmasi ile olusmaktadir.®® Kurallar, bir 6rgiitte yer alan bireylere kilavuz

niteliginde bulunurlar.
0. Orgiitsel Iletisim

Orgiitsel iletisim, bir drgiit i¢inde bilgi alisverisi, anlam olusturma ve is birligi
saglama siirecini ifade eder. Iletisim, yoneticilerden bireylere, bireylerden yoneticilere
ve ekip lyeleri arasinda gergeklesen bilgi transferlerini igerir.

Insanlar, iletisim aracilifiyla bilgileri paylasma ve emekleri birlestirme
yetenegine erisebilirler. Bu sayede bireyler, bilgi, teknoloji ve kiiltlirlerini gelistirip
digerlerinden 6grendikleri ile perspektiflerini genisletme imkanma sahip olurlar.
Iletisim, bireyler, kiiltiirler, drgiitler ve toplumlar arasinda bir anlasma kopriisii gibi
islev goriir. Saglikli iletisimin, bireylerle giicli iligkiler kurmanin temelini
olusturdugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir.®! Bireyler aras1 anlasabilmenin ve
bireylerin birbirini etkileyebilmesinin yegane yolu iletisimdir.

Insan iliskilerinde temel bir unsur olan iletisim, aym zamanda &rgiitsel ve
yonetimsel faaliyetlerin etkili bir sekilde gerceklestirilmesine olanak taniyan kritik bir
aractir. Iletisim, sosyal bir olgu olarak ¢esitli tanimlamalara konu olmustur. Bu

tanimlamalar i¢inde iletisimi genel olarak; ileti, kaynak ve alic1 olmak iizere ii¢ temel

8 Murat Aymak, age., s.13.

% Aylin Tire Orhan, age., s.24.

% Cem Kenanoglu, “Orgiit Ikliminin, Calisan Motivasyonuna Etkisi: Adana Restoran Isletmeleri
Ornegi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Cag Universitesi, Mersin, 2020, s.18.
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unsuru igeren, bilgi, duygu, goriintii veya sesin iletilip islenme siireci olarak
tanimlamamak miimkiindiir.% Iletisim, bireyler arasi iliskide ve yonetim siirecinde

karsimiza ¢ikan kritik bir unsurdur.
h. Orgiitsel Yap

Orgiitler, karmasik ve dinamik is diinyasinda basar1 elde etmek ve bu basariy1
stirdiirebilmek i¢in belirli bir diizen ve yap1 i¢inde faaliyet gdsterirler. Bu yapi, orgiitsel
yap1 olarak adlandirilir ve orgiitiin igerisindeki iligkileri, sorumluluklari, iletisimi ve
karar alma sureglerini duzenler.

Bireylerin birbirleri arasindaki etkilesimleri ve is ortamini diizenleyen temel
unsur, Orgiit yapisidir. Orgiit yapisi, orgiitler icindeki birimlerin ve gruplarin
tanimlarimi, yonetim ve denetim bi¢imini, yoneticilerin kontrol noktalarini, yetki devir
stireglerini, bireylerin is ve gorev tanimlarini, fiziksel konumlarini ve benzeri faktorleri
icerir. Orgiit yapisinin belirli 6zellikleri, orgiit iklimi iizerinde belirli bir etkiye sahiptir.
Ornegin, kat1 kurallara ve degismez yazili iliskilere sahip bir drgiit, daha etkili bir
biirokratik orgiit iklimi olusturma egilimindedir. Orgiit yapis1, drgiit iklimini biiyiik
Olciide etkiler ve bu etki, orgiitiin kat1 kurallara sahip olup olmamasina veya daha
esnek ve destekleyici bir yapiya sahip olup olmamasma baglh olarak degisiklik
gosterir.® Ozetle orgiit yapisi, orgiitiin tiim mekanizmalarmi tanimlar ve kurallari
belirler. Bu kurallarin ve mekanizmalarin isleyis katilig1 ise iklim tizerinde belirleyici
bir faktordur.

Orgiit yapis1 genellikle bicimsel ve bicimsel olmayan olarak ikiye ayrilir.
Bicimsel orgiit yapisi, genellikle organizasyon semasini, karar mekanizmalarmi, emir
komuta kademelerini ve bu unsurlar arasindaki iletigimi i¢erir. Diger yandan, bigimsel
olmayan Grgiit yapist; liyelerin sosyal iligkileri sonucunda ortak ilgiye sahip bireylerin
bir araya gelerek olusturdugu yapidir.®* Bicimsel drgiit yapisi resmi normlar: ifade

ederken, bicimsel olmayan yap1 ile resmi olmayan — sosyal yapilar kastedilmektedir.
1. Orgiitsel Amac ve Hedefler

Orgiitsel amag ve hedefler, bir drgiitiin varolus nedenini ve gelecekte ulagsmak

istedigi noktay1 belirler. Ancak bu hedeflere ulasmada etkili olabilmenin 6nemli bir

92 Evren Dinger, “Orgiit iklimi ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki Iliski: Bir Kamu
Kurumunda Arastirma”, (Yaymlanmamus YUksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi, Ankara, 2013,
s.28.

9 Cem Kenanoglu, age., s.18.

% Burkan Yilmaz, age., s.12.
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enstriimani da orgiit iklimidir. Orgiit iklimi, bireylerin &rgiitsel amaglara ve hedeflere
ne kadar bagli hissettiklerini ve bu hedeflere ulasmada ne kadar motive olduklarini ve
islerini ne kadar etkili bir sekilde gerceklestirebildiklerini sekillendiren bir dizi faktor
igerir.

Bireyler gibi orgiitler de birtakim idealleri gergeklestirmek isterler. Kimi
orgutte bu sosyal bir amag iken kimi 6rgtte ise amag¢ ekonomiktir. Her ne olursa olsun
bu amaglar belirlenmeli ve tiyelerce benimsenmelidir. Orgitlerde toplum iginde kendi
misyonlarini net bir sekilde tanimlamalidirlar. Bu ayn1 zamanda isletmenin kendisini
tanimasiyla iliskilidir.®> Amag ve hedefleri net bir sekilde ortaya konmamis &rgiitler,
aslinda neden var olduklar1 ve ne yapmak istedikleri konusunda celiskiye sahip
olacaktirlar. Bu da isin dogasimna aykir1 kagacaktur.

Orgiitlerde yonetim kademesi tarafindan belirlenen amagclarm herkesce kabul
edilmesi ve gergeklestirilebilmesi i¢in asagidaki 6zelliklere sahip olmas1 beklenir: %
- Kabul edilebilir olmalar1 gerekir.

- Ulasilabilir olmalar1 gerekir.

- Acikca tanimlanmis olmalidir.

- Motive edici olmalar1 gerekir.

- Birbirleri ile uyumlu amaglar belirlenmelidir.

- Orgiite ve kosullara gére dogru amaglar belirlenmelidir.

- Firsat maliyeti dikkate alinmalidir.
i. Calisanlarin Bireysel Ozellikleri

Calisanlarin bireysel 6zellikleri, orgiit iklimi ile dogrudan iliskilidir ve bu
iligski, Orgiitlerdeki etkilesim ve uyumun temelini olusturur. Bireylerin kisisel
ozellikleri, tutumlar1 ve degerleri, orgiit icindeki sosyal dinamikleri ve cesitli isleri
etkiler.

Bireyler fiziksel 6zellikleri kadar tutum ve davranislariyla da birbirinden ayr1
ozelliklere sahiptirler. Iginde bulunulan kosullar ve olaylar, bireylerin eylemleri,
duygusal tepkileri ve diisiinceleri bakimindan farkliliklar sergilediklerini gosterir. Bu
baglamda, kisiligi bireyin kendi bakis agisina gore, fizyolojik, zihinsel ve ruhsal

ozelliklerinin tiimii olarak tanimlamak miimkiindiir.®’” Kisaca fiziksel olarak nasil

% Yahya Fidan, “Orgiit Misyonu ve Orgiit Basarisina Etkisi”, Oneri Dergisi, Say1 6, 1997, s.113.
% Omer Dincer, age., s5.54-56.
97 Evren Dinger, age., s.31.
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birbirimizden farkliysak, 6zelliklerimiz bakimmdan da birbirimizden farkliyizdir ve
bu genelde i¢inde bulundugumuz olaylara tepkilerimizde kendini gosterir.

Orgiit iklimi bireysel 6zelliklerden etkilenmesinin yani sira birgok faktdriinde
aciklayicist olma durumundadir. Bu faktorler ise bireylerin is ortaminda tutum ve
davramglarinin temelini olusturabilir. Ozetle bireyler, iklimi hem olusturup hem de

iklimden etkilenebilirler.®® Baska bir deyisle 6rgiit ikliminin yap1 tas1 bireydir.
G. Orgiit ikliminin Sonuclan

Orgiit iklimi bir kurulus icinde mevcut olan kiiltiir, degerler, normlar ve
calisma ortamini tanimlayan bir kavramdir. Olumlu algilanan 6rgiit ikliminin sonuglar1
orgiit icin de olumlu ¢iktilar olarak kendini gosterecektir. Tam tersi olumsuz iklimde
ise ¢iktilar olumsuz olacaktir.

Orgiit iklimi, bireyler {izerinde etkili oldugu gibi, bireylerinde 6rgtit iklimini
bicimlendirdigi bir karsilikli etkilesim agin1 ifade eder. Bu etkilesim sonucunda, bir
orgiit ya saglikli bir iklimi benimseyebilir ya da sagliksiz bir iklime sahip olabilir.
Saglikli bir 6rgiit ikliminde, 6rgiitiin genel verimliligi ve etkinligi yuksek olur. Bireyler
yiiksek motivasyon ile islerine odaklanir. Orgiit ikliminin sagliksiz oldugu durumlarda
olumsuz sonuglar ile karsilasilabilir. Is tatminsizligi yasayan bireyler, ise gelmeme, is
degistirme, fiziksel ve zihinsel saglik sorunlar1 gibi sikayetler ya da bahanelerde
bulunabilir.®® Orgiit ikliminin genel olarak saglikli ve saghksiz olarak iki temel sonucu
vardir. Orgiitlerin devamliligi ve basaris1 igin saghkli 6rgiit iklimi yaratilmalidir.
Asagida oOrgiit ikliminin sonuglarindan; is tatmini, motivasyon, moral, oOrgiitsel

baglilik, orgiitsel vatandaslik ve isi birakma ya da isi aksatma konular1 agiklanmastir.

1. Is Tatmini

Bireylerin algiladig1 orgiit iklimi, onlarin islerinden aldiklari1 memnuniyeti
etkileyen kritik bir unsurdur. Bu yiizden iklim, is tatmini lizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Saglikli bir orgiit iklimi, bireylerin i tatminini arttirirken, sagliksiz bir iklim

ise tatminsizlige neden olabilir.

9 Mustafa Ozgenel, age., s.43.

% Sait Sevda Dinibiitiin, “Orgiit ikliminin Tiikenmislik Uzerine Etkisini Belirlemeye Yonelik Devlet ve
Vakif Universitelerinde Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Doktora Tezi), Marmara Universitesi,
Istanbul, 2013, ss.15-16.
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Orgiit ikliminin is tatminini dogrudan etkiledigi konusunda goriis birligi vardir.
Bu nedenle, orgiit iklimi ve i§ tatmini arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik
calismalarda, ortam 6l¢iim araglar1 kullanilarak bu etkilesim incelenmistir. Ayrica, is
tatmininin algilanma nedeni olarak iklim, ayr1 bir odak noktas1 olmustur. Is tatmininin
yilksek ya da diisiik olmasinda, orgiit ikliminin belirleyici bir faktor oldugu
diisiiniilmiistiir.2% Daha kisa bir ifade ile is tatmini biiyiik dl¢iide 6rgiit iklimine gore
gerceklesmektedir. Eger orgiit iklimi uygun degilse, bireylerde is tatminsizligi ortaya
cikabilir ve bu durum ise gelmemeye, is degisikligine, fiziksel ve zihinsel sagligin
bozulmasina, sikayetlerin ve bahanelerin artmasina yol acabilir.'% Bireylerin zihinsel

ve fiziksel durumlari, 6rgiit ikliminin sagligma gore paralellik gosterir.

2. Motivasyon

Bir is ortaminda atmosferin genelini ifade eden 6rgut iklimi, motivasyonu
onemli Olciide etkilemektedir. Bireyler, kendilerini degerli ve tatmin edici bir is
ortaminda hissettiklerinde, islerine karsi daha fazla baglilik ve sorumluluk hissederler.
Bu baglamda, olumlu bir o6rgiit iklimi, bireylerin islerine duyduklar1 motivasyonu
arttirabilir. Bu motivasyonun etkilerini anlamak, isletmelerin siirdiiriilebilir basariya
ulasmalari i¢in son derece 6nemlidir.

Motivasyon; bireylerin gorevini iyi bir sekilde yapabilmesi i¢in, onlar1
etkileme ve harekete gecirme sirecidir. Istekler, arzular, eksiklikler ve diirtiiler
motivasyonun ilgilendigi temel kavramlardir. Bu yizden motivasyonu anlayabilmek
icin bireyleri amaclar dogrultusunda hareket etmeye iten nedenleri ve bunun
siirekliligini saglama imkanlarin1 dikkatli bir sekilde irdelemek gerekir.%?
Motivasyonu dogru yonetebilmek i¢in motive edici unsurlar biiyiik dnem tagimaktadir.

Arastirmalara gére motivasyonu iki temel grupta incelemek miimkiindiir.
Bunlar igsel faktorlere agirlik veren teoriler ve digsal faktorlere agirlik veren

teorilerdir. Bu durum asagidaki sekilde gosterilmistir:®®

100 Burcu Dénmez, age., s.48.

101 Hale Sertkaya, age., s.27.

102 5alih Giiney, Orgiitsel Davrams, age., 5.315
103 Tamer Kogel, age., s5.636-637
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Cizelge 3: Motivasyon — Davrans {liskisi

MOTIV / GUDU SONUG
iCSEL —> DAVRANIS DISSAL

FAKTORLER FAKTORLER

Yukarida sekilde goriildiigii gibi, i¢sel faktorler davranisa etki edebildigi gibi,
digsal faktorlerde benzer bir etkiye sahiptir. Aragtirmalar ve teoriler de bu ¢ercevede

devam etmistir.

3. Orgiitsel Baghhk

Orgiit iklimi, bireylerin giinliik is deneyimleri iizerinde derinlemesine etkiler
yapabilir ve bu etkiler, 6zellikle orgiitsel baglilik baglaminda belirgin hale gelir.
Orgiitsel baglilik, bir bireyin kurulusuna olan baglihigini, ona duydugu giiveni ve ise
olan baghlik diizeyini ifade eder. Arastirmalarda orgiit iklimi ile Orgultsel baglilik
arasindaki iligki siklikla incelenmis ve bu iki faktor arasindaki giiglii baglanti
vurgulanmustir.

Orgiitsel bagllik, bireyin orgiitle baglantili bir tutum gelistirmesi olarak
tanimlanabilir. Bu baglamda, bireylerin Orgiitiin amaglarin1 benimseme, orgiit
degerlerini igsellestirme, Orgiit hedefleri dogrultusunda caba gosterme ve Orgiit
iiyeligini stirdiirme konusundaki giiclii arzusuyla karakterize edilir. Orgiitsel baglilik,
ayn1 zamanda bireyin Orgiite olan duygusal bagliligini1 ve biitiinlesme diizeyini ifade
eder. Bu agidan bakildiginda, orgiitsel bagliligin temelini olusturan ii¢ unsur vardir.
Bunlar, bireyin orgiitiin amacmi benimseyip bu hedeflere saglam bir inangla
yaklagmasi, Orgiit adina ¢aba gdsterme arzusu i¢inde olmasi ve orgiitte kalmak i¢in
giiclii istek duymasidir.'® Orgiitsel baglilig1 gelismis olan bireyler, drgiitiin amaglari
dogrultusunda hareket etmeye meyilli olacaklardir.

Orgiitsel bagliligin etkisi incelendiginde o6zellikle davranissal sonuglar
arasinda giiclii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Is doyumu, ise kars1 motivasyon, karar
alma stireclerine katilma diizeyi ve orgiitte kalma istegi, baghlikla pozitif bir baglant1
gostermektedir. Diger yandan, is degistirme egilimi ve devamsizlik, 6rgiitsel baglilikla
olumsuz iliskilendirilen 6nemli davranigsal sonuglardan biridir. Bununla birlikte,

orgilitsel bagliligin is performansi, devamsizlik, ise ge¢ kalma, stres ve isten ayrilma

104 Hiiseyin Tathci, age., $5.89-90.
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gibi i3 davranislar1 lizerindeki etkilerini anlamak adina g¢esitli arastirmalar
yapilmistir. 1% Orgiitsel bagliligm yiiksek oldugu yerlerde olumlu sonuglarin ortaya
¢ikmasi gibi diisiik oldugu yerlerde ise tehlikeli sonuglar ile kargilasmak miimkndur.
Bu yiizden temel olarak orgiitsel bagliligi yukarida tutabilmek i¢in, orgiit ikliminin

saglikli olmasina orgiitlerce dikkat edilmelidir.

4. Orgiitsel Vatandashk

Orgiit iklimi, bireylerin orgiite duydugu memnuniyeti, baghhg ve
performansi etkileyebilecek bir dizi unsuru icermektedir. Bu baglamda, oOrgiit
ikliminin 6ne ¢ikan bir sonucu olarak, bireyler arasinda sergilenen orgiitsel vatandaglik
davraniglar1 onem kazanmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, resmi is tanimlarmmn Otesine gecen ve
belirlenmis rol gereklerini asan, bireylerin istekler sergiledikleri rol fazlasi eylemleri
anlamina gelir. Bu kavram, orgiitiin sosyal ve psikolojik iklimine katkida bulunarak,
orgiitsel hedeflerin ulasilmasina yardimci olan goniilliiliik temelli bireysel davranislar
ifade eder.2% Orgiitsel vatandaslik, kurumlarm isteyebilecegi fakat formal olarak dile

getirmedikleri, orglitiin yararina olan davraniglardir.

5. Isi Aksatma ya da Isi Birakma

Calisma ortamimnm iklimi, bireylerin motivasyonu, baglhligi ve performansi
dogrudan etkileyerek orgiitsel basartyr etkiler. Orgiit ikliminin ortaya ¢ikardig:
sonuglar arasinda, isi aksatma ve isi birakma gibi olumsuz davranislar 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bireylerin isi aksatma egiliminde olmalari, belirlenmis gorevleri eksik
veya ge¢ tamamlama egilimi igerirken, isi birakma, bireylerin Orgiitten ayrilma
niyetini ve gerceklesen istifalarini kapsar.

Orgiit ikliminin olumsuz ve dolaysiyla drgiitsel baglihigm diisiik seviyelerde
olmasi, devamsizlik, ise gec kalmalar, ise 6zen gostermeme, verimlilik diisiisi,
mesleki gelisim ve terfi olanlarinin azalmasi, isten c¢ikarmalar, orgiitsel hedeflere
ulagsmay1 engelleme veya saldirgan davranislara yol agma egilimi yaratabilir. Ancak

diisiik baghiligin ayn1 zamanda is kalitesinin azalmasi, orgiite sadakatsizlik ve orgut

105 Aydan Yiiceler, “Orgiitsel Baglihk ve Orgiit iklimi Iliskisi: Teorik ve Uygulamali Bir Calisma”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Selcuk Universitesi, Konya, 2005, s.78.

16 Abdullah Karaman, Serkan Aylan, “Orgiitsel Vatandashk”, Kahramanmaras Siitcii fmam
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1 1, 2012, 5.37.
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karsit1 yasadisi faaliyetlerde bulunma gibi sonuglar bile dogurdugu gdzlemlenmistir. %7
Orgiitsel baglihgin diisiik olmasmin sonuclarmndan biri olarak da gorebilecegimiz isi
aksatma veya isi birakma orgiitler i¢in tehdit olusturacak bir unsur olarak karsimiza

¢ikar. Orgiitlerin bu tiir davranislara kars1 tedbirli olmas1 gerekir.

107 Aydan Y(celer, age., s.80.
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111. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel Baglilik Kavrami, Tanimi, Onemi, Meslege Baglilikla Farki, Orgiitsel
Bagliligin Temel Boyutlari, Orgiitsel Bagliligi Etkileyen Faktorler, Orgiitsel Baglihk
Konusunda lleri Siiriilen Yaklasimlar Ve Orgiitsel Baglilig1 Yiikselten Faktorler

A. Orgiitsel Baghlik Kavrami ve Tanim

Orgiitsel baglilik, modern is diinyasinda onemli bir kavram olarak &ne
cikmaktadir ve ¢alisanlarin islerine, isyerlerine ve organizasyonlarina yonelik
duygusal baglhliklari ifade eder. Bu baglilik, bireylerin is yerlerine duyduklar1 giiclii
bir baglhiliktir ve sorumluluk hissi igerir. Ayn1 zamanda organizasyonlarma kars1 tutku,
sadakat ve motivasyonu icermektedir.

Insanoglunun varolusuyla birlikte ortaya ¢ikan, bir nesneye veya topluluga
aidiyet hissi, bireyin davranislarini ve tutumlarini belirlemede kilit bir rol oynamustir.
Bireyin topluluga olan baghlik duygusu hem bireyin hem de toplulugun lehine
sonuglar doguran durumlarla iliskilidir. Bireyin 6rgiite kars1 duydugu baglhlik, yetenek
ve ¢abasimi bu hedefe odaklamasi, orgiitsel hedeflerin ve ¢ikarlarin gerceklesmesinde
onemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir.!%® Bireyin is yerinde gdsterdigi baglilik
davraniglari, insanin dogasinda var olan ve kendisi ile topluluk arasinda yarar
saglamaya yarayan bir davranig bi¢imidir.

Orgiitsel baghlik konsepti, dzellikle 6rgiitsel davranis, endiistriyel ve psikoloji
literatiirtinde biiyiik bir ilgi gérmiis ve genis bir popiilerlik kazanmistir. Bu 1ilgi,
orgiitsel baglilik ile iligkilendirilen faktorlerin ve bu baglamdaki sonuglarin arasindaki
iliskileri aragtiran bir dizi ¢alismanimn varligma dayanmaktadir.’®® Orgiitsel baghiligin
cesitli bilimlerdeki popiilerligi arastirma sathalarinin artmasina neden olmustur.

Bireylerin kurumlarina olan bagliligi, her orgiit i¢in hayati bir gerekliliktir.

Ayrica, bu baglar zaman i¢inde zayiflamis olsa da bu durum konunun 6nemini aslinda

108 Hakan Kog, “Orgiitsel Baghlik ve Sadakat Iliskisi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 8,
2009, 5.201. ) )
109 Ebru Sengiil Dogan, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghhk, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2013, s.65.
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daha da arttiric1 bir faktordiir. Orgiitler, personelin bagliigma ve is giicii devri gibi
konulara giderek daha fazla 6nem verirken; bireyler de kurumlarindan kendilerini
diisiinmeleri ve sadakat gdstermelerini beklemeye baslamislardir.t*® Orgitlerde yer
alan bireylerin gitgide, is ortamlarina olan baghliklarinin zayiflamasi, bagliligi daha
degerli ve amaclanir hale getirmistir.
Orgiitsel baglihk konusunda yapilan tamimlardan bazilarmi  sdyle
siralayabiliriz:
—  Orgiitsel baglilik; Orgiitlerin ¢alisanlardan bekledigi resmi ve standart islerin
otesinde, bireyin bu amaclar ve degerler dogrultusunda davranislaridir.
—  Orgiitsel baghilik; bireylerin sorumlulugundaki rolii drgiitiin faydalar1 adina
kullanmasi, degerlerini benimsemesi siirecidir.!!2
—  Orgiitsel baglilik; bireylerin ¢alisma ortamma olan psikolojik begenileri ile
aidiyetlerini ifade eden bir kavramdir.'*3
—  Orgiitsel baglilik; bireyin siirekli bir sekilde drgiite iiyeligini devam ettirme
karar1 almasima sebep olan davranis bi¢imidir.*!*
—  Orgiitsel baglilik; calisanlarm 6rgiit amaglarina ulasma yolundaki kararhiligidir
ve ¢alisanlarm baglilik, aktif katilim ve 6zdeslesme diizeylerini ifade eder.*®
—  Orgiitsel bagllik; 6rgiit iginde kalma arzusu, 6rgiit i¢in en iist diizeyde c¢aba
sarf etme istegi ve Orgiitin hedefleri ile degerlerine olan inancinin

toplamidir. 16

—  Orgiitsel baghlik; calisma ortammm olumlu algilanmasina ydnelik duygusal

110 Salih Giiney, Orgiitsel Davrams, age., S.276.

111 Erol Koyuncu, Atilla Elgi, “Ilce Belediye Calisanlarmin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri: Aksaray ili
Ornegi”, International Journal of Entrepreneurship and Management Inquiries, Say1 2, 2018, s.67.
112 Sevtap Sarioglu Ugur, “Orgiitsel Baglilik ile Orgiitsel Sapma Davranisi Arasindaki Iligki: Banka
Caliganlarma Yonelik Bir Arastirma”, Economics Business and Organization Research, Sayi 1, 2019,
s.87.

113 Fidan Alhas, “Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki liskinin Incelenmesi”, Akdeniz
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlsii Dergisi, Say1 13, 2023, 5.123.

114 Cihan Bilgehan Bayram, “Farklilik Yénetiminin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisinde Calisanlarmn
Kurumsallasma Algismin Diizenleyici Rolii: Bir Katilim Bankas1 Ornegi”, (Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi), istanbul Universitesi, Istanbul, 2022, 5.73.

115 Ozlem Ozbek, “Déniisiimsel Liderlik Algisinin Orgiitsel Baglilik ve Is Tatminine Etkisinde Kusak
Farkliliklarmin Incelenmesi: flag Sektoriinde Bir Arastirma”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi),
Yildiz Teknik Universitesi, Istanbul, 2019, s.18.

116 Agelya Telli Damismaz, “Zorunlu Vatandaslik Davranisi ile Orgiitsel Baglilik iliskisinde Basarma
Ihtiyacinin ve Iste Var Olamamanin Diizenleyici Roliiniin Incelenmesi”, (Yaymlanmams Doktora
Tezi), Yildiz Teknik Universitesi, istanbul, 2021, s.15.
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yamt‘ur.117
—  Orgiitsel baglilik; bireylerin orgiit icinde tyeliklerini surdirmeye yonelik
kararlarmi, olumsuz tutum ve hareketlere ragmen devam ettirmelerine neden
olan psikolojik bir durumdur.!®
—  Orgiitsel baghlik; bireylerin ilgi ve sadakatlerinin drgiite odaklanmasidir. 't
Yukaridaki tanimlar1 dikkate alarak orgiitsel bagliligi genel olarak su sekilde
tanimlamak miimkiindiir Orgiitsel baghlik; oOrgiitsel normlarin ve beklentilerin
otesinde, bireylerin 6rgiit adina faydali hareket edip degerlerini benimsemesi, olumlu,
olumsuz tutum ve algilara ragmen Orgiit icinde kalma arzusu, bununla birlikte iglere

katilim ve aidiyeti temsil eden psikolojik bir tutumdur.

B. Orgiitsel Baghhigin Onemi

Orgiitsel baglilik, bireylerin bir organizasyona duydugu baglhlik derecesini
gosteren 6nemli bir konsepttir ve organizasyonlarin basaris1 agisindan da kritik bir
faktordiir. Bireylerin orgiitsel bagliligi, bircok ac¢idan etkinlik ve verimlilik iizerinde
belirleyici bir etkiye sahiptir.

Ortaya ¢iktig1 andan itibaren gesitli bakis acgilariyla incelenen ve bu baglamda
farkli tanimlara sahip olan 6rgiitsel baglilik kavrami, gliniimiiz 6rgiitlerinin temel ve
yasamsal unsurlarindandir. Yillardir iizerinde arastirmalar yapilan bu konu,
gunumiizde de onemini surdirmeye devam etmektedir.??° Orgiitler icin hayati bir
faktor olan orgiitsel baglilik gegmisten glinlimiize 6nemini korumaktadir.

Bireylerin bagliligi, orgiitsel basaris1i acisindan temel bir faktor olarak
gorulmektedir. Her orgiit, bireylerin baglihigmi arttirmaya yoOnelik —stratejiler
izlemektedir. Zira, bireylerin 6rgiite olan bagliligi, sorun iireten degil, aksine sorunlar1
¢dzen bireylerin ortaya ¢ikmasma katkida bulunur. Orgiitler, refah icinde var olma

veya devamliliklarmi saglamak istiyorlarsa, bireylerin orgiitlere olan bagliliklarmni

"7 Gokge Sonmez, “Giivenlik Kiltiiriiniin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisinde Is Stresinin Roliine
liskin Bir Uygulama”, (Yaymlanmams Doktora Tezi), Yildiz Teknik Universitesi, Istanbul, 2023,
s.108.

18 Mesut Mutlu, “Orgiitsel Tiikenmislik ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi: Bir Sivil Toplum Kurulusu
Uzerinde Arastirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi, Istanbul, 2019,
s.13.

119 galih Giiney, Orgiitsel Davrams, age., 5.278.

120 Sinem Unal Cmar, “Is-Yasam Dengesinin Orgiitsel Baglihk Uzerindeki Etkisi: Konaklama
[sletmelerinde Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Yildiz Teknik Universitesi,
Istanbul, 2019, s.42.
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kesinlikle giiclendirmelidirler.*?! Orgiitsel baglilik kavrami dogal olarak birey odakli
bir konsepttir. Bunun nedeni bireylerin orgiitler i¢in tasidigi kritik roldiir. Bununla
beraber orgiitlerin siirdiiriilebilirlik ve biiylime ¢abalarinda, bireylerin orgiitlere olan
baglilig1 kritik bir roldedir.

Orgiitsel bagliligin dnemi, ii¢ ana baslik altinda asagida detaylica irdelenmistir.

1. Orgutsel baghhgin ¢ahsanlar agisindan 6nemi

Yapilan  arastrmalar  dogrultunda  orgiitsel  baglilik;  ¢alisanlarin
organizasyonda kalmak istegi, oOrgiitlin genel etkinligi, ¢ikarlar1 ve basaris1 ile
Ozdeslesme, c¢alisanin kuruma duydugu sadakat durumu ve Orgiitiin basarisi igin
sarfettigi caba ve ilgi olarak tanimlanabilir.}??> Arastirmalar dogrultusunda orgiitsel
baglilik konusunda ana etmenin ¢alisan oldugunu soyleyebiliriz.

Orgiitlerin bagarili olabilmesi igin, bireylerin bilgi ve deneyimlerini islerine
etkili bir sekilde aktarabilmeleri hayati bir faktordiir. Bu siireci basarili bir sekilde
yonetebilmeleri i¢in, bireylerin orgiite kars1 olumlu duygulara sahip olmalar1 gerekir.
Bu baglamda, orgiitsel baghlik kavraminin ¢alisanlar iizerinde belirgin bir etkisi
oldugunu sdylemek mimkiindiir.*?® Is yerine kars1 pozitif olan ¢alisanlar, bagliliklarmi

gelistirip orgiite faydali olabilirler.

2. Orgiitsel baghihgin isletmeler agisindan 6nemi

Kiiresel rekabetin artmasi, bilgi teknolojisinin gelisimi ve isletmelerin bunlara
gore yapilanmasi, orgiitlere yeni yaklasimlar kazandirmakta ve 6zellikle esneklik ve
verimlilik tizerinde odaklanmalarin1 saglamaktadir. Baslangicta temel hedef,
sirketlerin bu kosullarda varligin1 siirdiirebilmesidir. Bazi isleri dis kaynaklardan
temin etseler bile, orgutl olusturan belli bir kisi sayisin1 korumak zorundadirlar.
Ayrica, orglit perspektifinden, calisanlara islerini dogru bir sekilde yapma konusunda
giivenmek &nemlidir ve bu giiven baghilik yoluyla saglanmaktadir.’®* Glniumiiz

kosullarinda sirketler fark yaratabilmek admna calisanlarin islerini iyi yapmalari

121 Selime Yilmaz Altiparmak, “Orgiitsel Stres ile Orgiitsel Baglihik iliskisinde Algilanan Orgiitsel
Destegin Moderator Etkisi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi, Istanbul,
2019, s.30.

122 Erol Koyuncu, Atilla Elgi, age., s.67.

123 Emine Akiin, “Déniisiimcii Liderlik ile Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iligki: Buna
Yonelik Bir Arastirma”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), istanbul Aydin Universitesi, Istanbul,
2022, s.98.

124 Ebru Sengiil Dogan, age., ss.68-69.
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konusunda tesvik etmelidirler. Bunun igin orgiitsel baglihgi arttrmalari
gerekmektedir.

Orglitler, amag ve hedefleri dogrultusunda belirledikleri noktaya ulasabilmek
adina insan kaynaklarina biiylik bir 6nem vermek durumundadirlar. Yoneticiler,
bireylere verdigi degeri siirekli olarak gostermeli ve bu bireylerin orgiit i¢inde
kaliciliklarin1 saglayarak etkilesimlerini arttirmak amaciyla siirekli olarak yatirim
yapmalidirlar.'?® Orgitler misyonlari ve vizyonlarmi insan kaynaklar1 ile yerine

getirebilirler. Bu degeri onlara gostererek baglhiliklarii olusturmak durumundadirlar.
C. Orgiitsel Baghihk ve Meslege Baghlik Kavramlarinin Farki

Orgiitsel baglilik ve meslege baglilik, bireylerin isleriyle kurduklar1 iliskileri
anlamak agisindan énemli iki kavramdir. Orgiitsel baglilik, bireyin 6rgitiine olan
sadakatini ifade ederken, meslege baglilik bireyin meslek ve kariyer yoluna duydugu
baglilig1 ifade etmektedir.

Bu iki terimin karistirilmamasi son derece 6nemlidir. Bireydeki kurumsal
baglhlik, isyerine yonelik olumlu duygulardan kaynaklandigi icin, isinden ayrilma
istegi uyandirmaz. Mesleki baglilik gésteren bireyler ise, kurumlarina daha az baglilik
gosterebilir ve daha ¢ok meslekleriyle ilgili dis kurumlar1 takip ederler. Kendi
alanlarinda daha iyi performans gosterebilecekleri bir bagka kuruma ge¢gme egiliminde
olabilirler.1?® Meslege baglilik olumlu bir davranis sekli olmasma ragmen, kurumun
meslege baglilik davranigi gosteren bireylere kurumsal bagliligi asilamalar1 iyi
olabilir.

Meslegine biiyiik bir baglilik duyan bireyler, mesleki konularda olumlu bir
tutum sergilemektedir. Ancak mesleki gelisim i¢cin daha fazla arastirma yapma
egiliminde olduklarindan, genellikle bu konularda isyerinde c¢atisma durumu ile
karsilasabilirler. Ote yandan, yiiksek orgiitsel baglilik duyan kisiler, kendilerini
orgiitiin bir pargasi olarak goérmektedir. Mesleki bagliligin daha c¢ok birey ile ilgili

ozelliklere odaklandigi bir durumda, oOrgiitsel baghilik daha ¢ok orgiitii ilgilendiren

125 Fatih Ucan, Kamu Personel Hareketliligi, Ekin Yayinevi, Bursa, 2019, 5.22.
126 Emine AKk(n, age., s.99.
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ozelliklere odaklanmaktadir.'?” Goriildiigii gibi iki kavram birbiri ile iliskili olsa da,

tamamen baska anlamlar ifade etmektedirler.
D. Orgiite Baghhgin Temel Boyutlari

Orgiitsel baglilik bireylerin is yerlerine ve orgiitlerine kars1 ne kadar sadik
olduklarmi gosteren 6nemli bir kavramdir. Bu baglhilik genellikle ¢ temel boyut
etrafinda sekillenir ve bu boyutlar, uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme olarak
adlandirilir.

Chatman ve O’Reilly, orgiitsel baghligi; uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme
olmak iizere ii¢ ana baslk altinda ele almislardir. Ozdeslesme boyutunda birey,
orgiitiin diger iiyeleriyle etkilesimde bulunur, diger iiyelerin benimsedigi tavir ve
davraniglar1 igsellestirir ve Orgiitiin bir parcast olmanm gururunu yasar. Uyum
boyutunda, bireyin hedefi maddi kazangtir. Birey, dis ddiiller elde etmeyi arzular.
I¢sellestirme boyutunda, is¢i drgiitte uygulanan kurallara gercekten inanir ve kabul
eder.’?® Orgiitsel bagliligm temel boyutlarinda en 6nemli etken aslinda bireyin
yonelimidir. Orgiitsel baglilig1 ydnetmek isteyen bir drgiit bireyin yonelimlerini dogru
degerlendirmelidir. Orgiitsel bagliigin temel boyutlar1 detayll bir sekilde

aciklanmustir.

1. Uyum boyutu

Orgiitsel bagliligin dnemli bir unsuru olan uyum boyutu, ¢alisanlarm kurumdan
elde edecekleri maddi ve manevi ddiillerle baglantilidir. Bu boyut i¢cinde ¢alisanlar,
ilerleme, maas, prestij, sayginlik, makam ve sigorta gibi kazanimlar elde etmek amaci
ile kurum icinde kalmayi tercih ederler. Uyum boyutu, calisanlarin kuruma
sagladiklar1 destek agisindan gecis bicimini ifade eder. Isgiler, kurumun amag ve
hedeflerini kabul etmek yerine, ddiillerin pesinden kosar ve cezalardan sakmirlar.!?®
Bagka bir ifade ile bireyler belli bir takim maddi hedefleri kazanabilmek adina orgiite

uyum saglamayi secerler.

127 Ozlem Sahin, “Stratejik Yonetim Siireclerinin Orgiitsel Baglihk ve Is Goren Performansina Etkisi:
Buna Yénelik Bir Arastirma”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Aydin Universitesi,
Istanbul, 2023, ss.36-37.

128 Saniye Ezgi Karadere, “Is Yasam Dengesi, Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Sinizm Kavramlari
Arasmndaki Iliskinin Incelenmesi Uzerine Bir Arastirma”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi),
Marmara Universitesi, Istanbul, 2021, s.12.
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Uyum ayni1 zamanda, yetki sahibi kiginin avantajli oldugu ve kisa vadeli acil
bir ¢6ziim donemi igin gecerlidir. Yonetici pozisyonunu kullanarak astlarina
tercihlerini kabul ettirmeye calisan bir liderin yonetiminde uyum saglanabilir, ancak
bu uyum genellikle isteksiz bir uyumdur. Bu nedenle, uyum giivene dayanmak yerine
kontrol iizerine kuruludur ve bireye secme 6zgiirliigii tanimaz.**° Bu boyut her zaman
kullanilacak bir sistem degildir. Cilinkii goniilliglin olmadig1 durumlarda, baglilik

diisecektir.

2. Ozdeslesme boyutu

Is gorenlerin orgiitiin amaci ve hedeflerini tamamen benimsemesi
0zdeslesmeyi temsil eder. Bu 6zdeslesme, bireylerin orgiit i¢cindeki memnuniyeti ile
dogru orantilidir.®®! Bireylerin memnuniyetleri arttik¢a 6zdeslesmeleri olusacak veya
artacaktir. Bu ylizden orgiit politikalari, bu kismi géz ardi etmemelidir.

Ozdeslesme, bireye yiiksek bir hosnutluk sagladigindan dolayi gekicidir, ancak
bu ¢ekicilik kolayca kaybolabilir, bu nedenle korunmalidir. Baglilik, hos bir duygu
olmasmna ragmen sahibine sorumluluk ve maliyet yiikler. Cekicilik kaynagi
vazgecilemez oldugunda, esneklik azalir. Bu durum, bazi organizasyonlar i¢in arzu
edilmeyen bir sonug olabilir.**? Ozdeslesme her ne kadar 6rgiit agisndan olumlu olsa

da bu durumun korunmasi da bir o kadar zor ve 6nemlidir.

3. I¢sellestirme boyutu

Orgiitsel bagliligin bir belirtisi de i¢sellestirmedir. I¢sellestirme, sahip olunan
degerlerin birlesimini igeren etkileme siirecini ifade eder ve davranisi yonlendirir.
Orgiit ydnetiminin ise dair inanglar1, tutumlar1 ve emek bireyler igin hayati bir 5neme
sahiptir. Bireyler, kendi amaglariyla ortiisecek sekilde orgiitsel hedefleri ve degerleri
icsellestirir.?3® ¢sellestirme yasaninca bireyler ve drgiitler ayn1 hedefte koordine bir

sekilde hareket ederler.

130 Giiney Cetin Giirkan, “Orgiitsel Baglilik: Orgiitsel iklimin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi ve
Trakya Universitesi’nde Orgiit Iklimi ile Orgiitsel Baglilk Arasindaki iliskini Aragtirilmasi”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Trakya Universitesi, Edirne, 2006, s.44
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Sektoriinde Arastirma”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Ufuk Universitesi, Ankara, 2022, s.51.
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E. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilik performansi, memnuniyeti ve basariy1 etkiledigi gibi, drgiitsel
baglilig1 da etkileyen faktorler bulunmaktadir. Bunlari iki ana baglik altinda incelemek
miimkiindiir. Bunlar; bireysel faktorler ve yapilan isle ilgili faktorlerdir. Bu faktorlerin
etkilesimi, orgiitsel baglilig1 sekillendiren karmasik bir ag olusturur ve bu alandaki
arastirmalar, is diinyasinda siirdiiriilebilir basar1 i¢in onemli stratejiler gelistirmeyi

amaglamaktadir.

Orgiitsel baglilik, bireyin rgiitiiniin hedef ve degerlerine olan inancimi, drgiit
icin asir1 diizeyde calisma arzusunu ve bu Orgiitiin bir pargast olma istegini
icermektedir. Orgiitiin etkili bir sekilde faaliyet gdsterebilmesi icin dnemli sartlardan
biri, insan kaynaginin igini sevmesi, benimsemesi ve isten tatmin duyarak verimli bir
sekilde calismasidir.'®* Bireylerin 6rgiitsel bagliligini elde edebilmek, onlarin ise kars
sevgisini kazanmak yoluyla gerceklesebilir.

Orgiitsel basariya ulasmak icin isletme ve ¢alisanlar arasinda karsilik is birligi,
anlayls ve gilivenin kurulmasi gerekmektedir. Calisanlarin faaliyetlerini takip
edebilmesi, yonetim politikalarini anlama yetisi kazanabilmesi ve sistem i¢indeki
eksikliklere dair goriiglerini agikg¢a ifade edebilmesi Onemlidir. Katilimlari ile
isletmeye bagllik hisseden calisanlar, isletme icin olumlu sonuglar doguracaktir.!3®
Bireysel ve isle ilgili olan bir dizi faktor Orgiitsel bagliligi gorildigi gibi
etkilemektedir. Asagida tiim bu faktorler detaylica agiklanmistir.

1. Orgiitsel baghhg etkileyen bireysel faktorler

Rekabet kosullar1 ve yonetim anlayislari, bilgi ¢caginda hizla evrilen dnemli
unsurlardir. Bu nedenle isletmeler ve yoneticiler, ¢calisanlarla olan mevcut iliskilerini
gbzden gecirip yeniden yapilandirmalidir. Bu baglamda 6rgiitsel baghlik kritik bir
faktor olarak karsimiza cikmaktadir. Calisanlarin isletmeye duydugu baghlik,
isletmenin basar1 diizeyini arttirmak i¢in gosterdikleri ilgi bireysel faktorlere de

dayanmaktadir.'®® Kosullara uyum saglayabilmek adma bu bireysel faktorler dikkatli

134 galih Giiney, Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Nobel Yaymevi, Ankara, 2023, 5.345

135 Nuran Varisli, Orgiitsel Baglilik ve is Tatmininin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinin
Incelenmesi, Nobel Yaymevi, Ankara, 2021, 5.18
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incelenip, orgiit politikalarina bu baglamda dikkat edilmesi ve gdzden gegirilmesi
gerekmektedir.

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel faktorler, yas, cinsiyet, medeni durum,
hizmet siiresi, egitim diizeyi, iicret, algilanan yeterlilik basliklar1 altinda asagida

detayl1 olarak incelenmistir.
a. Yas

Arastirmalara gore yas ve kurumsal baglilik arasinda olumlu ve olumsuz
sonuglar gézlemlenmistir. Calisan bireylerin gelecege dair planlarina etki eden 6nemli
bir kriter yas faktoriidiir. Geng calisanlar, yasli meslektaslarma oranla daha fazla
orgiitsel baglilik sergileme egilimindedir. Organizasyonun i¢inde, gen¢ calisanlarin
kariyer planlamasia 6nem vermesi, performansini kanitlama hedefine yonelmesi ve
deneyim eksikligi nedeniyle is firsatlarinin sinirli olmasi gibi sebeplerle, genglerin
orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.”*” Kariyer planlamasi
hayatlarinda énemli bir motivasyon oldugundan geng calisanlarin baglilik duygulari
daha yiiksek olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bazi arastirmalara gore ise bireyin yasi ilerledik¢e Orgiitsel bagliligin arttigi
gozlemlenmistir. Bu arastirmalara gore yasca olgun ve is deneyimi fazla olan
calisanlar, orglitten ayrilmayr diisiindiiklerinde karsilasacaklar1 maliyet, Orgiitte
kalmalarina kiyasla daha yiiksek oldugu i¢in genellikle mevcut orgiitlerinde kalma
egilimindedirler. Ayn1 sekilde, yaslar1 ilerleyen bir calisan i¢in yeni is firsatlarina
ulagma, farkli ve gelismis egitim olanaklarina erisme imkanlar1 sinirli oldugundan, bu
calisanlarm &rgiitsel bagliliklar genellikle yiiksektir.'*® Yas baglilig1 etkileyen dnemli
bir faktor olarak karsimiza ¢iksa da yas ile beraber etkilesimde olan baz1 degiskenler

orgiitsel baglilik durumunu etkilemektedir.
b. Cinsiyet

Arastirmalara gore cinsiyetin Orgiitsel baglilik {izerinde etkili oldugu
goriilmektedir. Fakat bazi calismalarda kadin calisanlarin orgiitsel bagliligi daha
yiiksek ¢ikmustir, bazilarinda ise erkek ¢alisanlarin orgiitsel baghilig yliksek ¢ikmaigtir.

Bir toplulugu olusturan bireylerin beklentileri genellikle farklilik gosterir. Bu

137 Seda Aydin Kang, “Calisanlarin Odiillendirme Sistemine Yonelik Algilar1 ile Orgiitsel Baglilik
Arasindaki Iliskiye Yonelik Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), istanbul
Universitesi, Istanbul, 2019, .10
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cesitlilik, kadin ve erkek calisanlarin bakis agilarina da yansir. Kadin ¢alisan i¢in
motive edici ve orgiite baglayici bir faktor, ayni etkiyi erkek calisanda yaratmayabilir.
Bu nedenle baglilik konusunda belirgin bir ayrisma ortaya cikabilir.’*® Kadin ve
erkeklerin giidiileri birbirlerinden farklidir. Bu da farkli motivasyonlardan, farkli

sekillerde etkilenebilecekleri anlamini tagimaktadir.
c. Medeni durum

Medeni durum, bireylerin orgitsel baghilhigmi etkileyen kisisel faktorlerden
biridir. Orgiitsel baglilk iizerine yapilan arastirmalarda, evli calisanlarin
bagliliklarinin, bekar g¢alisanlara oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Evli
bireylerin, ailevi sorumluluklar1 ve artan yiikiimliiliikkleri isten ayrilma niyetlerinde
smirlayic1 bir etki yarattigr gozlemlenmistir.’*® Ozel hayatinda sorumluklar1 olan
bireyler, karar asamalarinda bagimsiz diisiinemezler. Verdikleri kararin aileleri
iizerindeki etkilerini ve sonuglarini degerlendirmeleri gerekir. Bu yilizden isi birakma

gibi maliyet yaratacak durumlarda riskten kacinmaya meyilli olurlar.
d. Hizmet suresi

Calisanin is yerinde gecirdigi hizmet siiresinin, genellikle yas ve calisma
stresiyle birlikte degerlendirildigi arastirmalar incelendiginde, kazanilan deneyimle
gelir arasinda pozitif bir iliski oldugu ve ¢aligsma siiresinin artmasiyla birlikte calisan
gelirinin de arttig1 goriilmiistiir. Calisanin isletmedeki siiresi boyunca edindigi
becerileri kaybetme riski, isten ayrilma diisiincesini engelleyerek calisanin isletmeye
kars1 bagliligmi arttirmaktadir. Bu durum, isletmeye daha yiiksek bir baglilik diizeyine
yol agmaktadir.?*? Calisan ¢alisma ortamina yillarin1 verdikge, diizeni ve kendi
konforu olusur. Orgiitsel baglilig1 yiiksektir ¢iinkii is yerindeki kidemi de kisisel bir

sermayedir. Bunu kolay kolay kaybetmek istemez.
e. Egitim diizeyi

Bireylerin  orgiitsel bagliliklarmi  etkileyen etmenlerden biri, egitim
seviyeleridir. Aragtirmalar, orgiitsel baglilik ile ¢calisanlarin egitim diizeyleri arasinda

ters bir iliski oldugunu gdstermektedir. Daha diisiik egitim seviyesine sahip olan

139 Okan Kekiil, “Kurumsallasma Diizeyiyle Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Performans Arasindaki
[liskinin Analizi: Dogu Karadeniz Bélgesindeki Ozel Hastanelerde Yapilan Bir Alan Arastirmasi”,
(Yaymlanmams Doktora Tezi), Giresun Universitesi, Giresun, 2023, s5.98-99
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calisanlar, mevcut islerini siirdiirmeye daha istekli olabilirler. Ciinkii alternatif is
firsatlar1 daha smirhdir.}*? Egitim seviyesi yiiksek olan bireyler, kendilerinin farkli
islerde de tercih edilebilecegini diisiindiiklerinden 6rgiitsel bagliliklar1 kirilgan olabilir
ve bu baglilig1 olusturmamay: da tercih edebilirler.

Egitimsiz veya egitim diizeyleri diislik olan ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin
daha gelismis oldugu savunulmaktadir. Yiiksek egitim seviyesine sahip olan
calisanlar, orgiit ile kars1 karsiya geldiklerinde, sahip olduklar1 bilgi birikimi 1s181inda
orgutlerini daha kolay terk edebilirler. Diger yandan, egitim diizeyleri diisiik olanlar,
islerini terk etmeyi issizlik korkusundan géze alamazlar. 1*3 Egitim bireyler agisindan
is hayatinda daha 6zgiir bir tutum sergilemelerini olanakli kilar. Bu da baglilik

noktasinda ters iliskiye neden olabilir.
f. Ucret

Bir kurumdaki sadakati belirleyen en 6nemli kosullardan biri, siiphesiz Ki Ucret
diizeyidir. Kar amaci giitmeyen kuruluslar disinda neredeyse tiim oOrgiitlerde is, bir
iicret karsiliginda gerceklesmektedir. Bireylerin aldiklari ticretle bagliliklar1 arasinda
giiclii bir iliski bulunmaktadir. Calisanlar, orgiitiin {icret tutumlarini adil ve dengeli
olarak algilarsa, bagliliklar1 buna gore yiikselecektir. Ayrica siradan ddiillerin yani
sira, harici odiller de onemli bir etkiye sahiptir.}** Burada baglilig1 etkileyen esas
nokta karistirtlmamalidir. Baglilig: arttiran asil unsur iicretlerin yiiksek olmasi degil,

dengeli ve adil olmasidir.

Baz1 bireyler agisindan iicret satin alma giiciinii ifade ederken bazilar1 i¢ginde
motivasyon arttirict bir ara¢ olarak degerlendirilebilir. Ayn1 zamanda, uzun yillar
boyunca deneyim kazanarak isinde ilerleyen bir birey i¢in, orgiit icindeki konumu
hakkinda geri bildirim saglama acisindan da &nem tasimaktadir.'*® Ucretlerin her
bireyi etkileme diizeyi farklidir. Fakat buradaki asil faktor, bireylerin temelde {icret

icin ¢aligtig1 varsaymmidir.
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Gida Sektériinde Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Doktora Tezi), Necmettin Erbakan Universitesi,
Konya, 2023, s.88

51



9. Algilanan yeterlilik

Algilanan yeterlilik ile 6rgiitsel baglilik arasinda giiglii bir baglant1 oldugunu
ifade etmek miimkiindiir. Algilanan yeterlilik, bir ¢alisanin gelistirdigi isle ilgili
duydugu yetkinlik hissi olarak tanimlanabilir. Calisanlarin elde ettikleri ve is
diizeylerini gelistirdikleri durumlar, drgiite bagliliklarmi yansitmaktadir.1*® Bu faktor
birazda diger faktorler ile etkilesimde olan bir faktordiir. Genellikle yeterlilik diizeyi
hizmet siiresi ile ve egitim diizeyi ile artis gostermektedir. TUm bu faktorlerin

motivasyonunu kazanan bireylerde baglilik yiikselecektir.

2. Yapilan isle ilgili faktorler

Calisanlarin bagliliklarim etkileyen faktorler, bireysel 6zelliklerinin yan sira
isle ilgili durumlar1 da igermektedir. Bu faktorler, bireyin bakis agisina gore dissal
etkenler olarak degerlendirilebilir. Calisma ortamindaki idari ve fiziksel kosullarin
kalitesi, ¢calisanm orgiite yonelik diisiincesini olumlu yonde etkileyerek bagliliklarini
arttirabilir.?*” Isle ilgili olan faktdrler bireyden bagmmsiz fakat tamamen bireyi
etkileyecek olan onemli unsurlardir. Orgiitsel baglilik icin dikkatle incelenmesi
gerekir. Asagida yapilan isle ilgili faktorlerden; isin igerigi beceri ¢esitliligi, 6zerklik,
gerceklestirilmesi gereken roller ile ilgili faktorler, rol belirsizligi, rol ¢atismasi,

orgiitsel faktorler basliklar1 altinda agiklanmaistir.
a. Isin icerigi

Orgiitler calisanlarmi ayr1 ayr1 degil, bir biitiin olarak degerlendirerek, drgiit
icindeki karmasanin ve is i¢eriginin artmasinin, ¢alisanlarin baghliklarini arttirdigina
inanirlar. Orgiit icindeki islerin zorlugu arttikca, ¢alisanlarm karsilastiklar1 zorluklar
da artar ve calisanlar kendilerini ispatlama g¢abasma girerler. Bu durum, orgiitsel
baglilik seviyesini etkilemektedir.}*® Zorluklara gogiis geren ve dzellikle de bu konuda

bagar1 gosteren ¢alisanlar, bu durumdan motive olup baghliklarini arttirabilirler. Fakat

tersi bir durumda motivasyonlar1 olumsuz etkilenebilir.

Aragtirmalara bakildiginda, bireylerin islerindeki sorumluluklarinin artmasiyla
orgiite olan baghliklarinm arttif1 goriilmiistiir. Cogunlukla, iste sorumluluk

duygusunun zayif oldugu durumlar, ¢alisanlarin bagliliklarin1 diistirebilir. Calisanin
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sorumluluk sansinm olmadig1 gérevler, drgiitsel baglilig olumsuz etkileyebilir. Isin
icerigi, calisanin sorumluluk algisin1 sekillendirebilir. Bireyin oOrgiit i¢indeki

konumuna bagli olarak artan sorumluluklari, bagliligini da yiikseltecektir.14°

b. Ozerklik

Is gorevlerini yerine getirirken calisanlarmn sahip olduklari 6zerklik durumu ile
orglitsel bagliliklar1 arasinda bir iliski vardir. Calisanlara taninan karar alma
bagimsizligi, is planlama ve zamanlama yetkisi, gorev icerigi belirleme 6zgiirliigii ve
yontem belirleme konusunda karar verme yetisi, 6zerklik kavramimin ana unsurlarimi
olusturur. Arastirmalara gore is yerlerinde 6zerkligin giiclii olmasi, orgiitsel baghligin
artmasma neden olacaktir.’®® Serbest calisma yetilerine sahip calisanlar, kendilerini
daha 6zgur ve sorumlu hissedecek ve bu 6zgurlik ve sorumluluk bilinci kurumlarinda
rahat olmalarmi ve gorevlerinin bilincinde olmalarini saglayacaktir. Bu sekilde

baglhiliklar1 gittik¢e artacaktir.

3. Gerceklestirilmesi gereken rollerle ilgili faktorler

Arastirmalara gore rollerle ilgili faktorler orgiitsel bagliligi etkileyen bashiklar

arasinda yer almaktadir. %!
a. Rol belirsizligi

Is yerinde rol belirsizligi, bir ¢alisanin gdrevinin tam olarak ne oldugunu
anlamadigi, sorumluluklar1 ve yetkileri belirlenmemis, is planinin ve gérev taniminin
olmadig1 bir durumu ifade eder. Calisanin beklenen yetkinlige sahip olamamasi veya
performans Olclim Kriterlerinin belirsiz olmasiyla iliskilendirilen bir algidir. Bu
durumla karsilasan ¢alisan, is tatminsizligi ve duygusal huzursuzluk yasayabilir. Bu
uyumsuzluk, ¢alisanin orgiitsel baglhiliginda azalmaya ve isten kopmalara neden
olabilir.*®2 s tanimindan ve buna baglh olarak kariyeri i¢in bir vizyon olusturamayan

calisan, orgiite mesafeli olacaktir. Dolayisi ile baglilig1 azalacaktir.

149Nazl Tiirkan Yaman, age., ss.18-19

150 Anil Tor, “Hastane Ydneticilerinin Yoneticilik Tarzlarinmn Calisanlarin Is Tatmini ve Orgiitsel
Baglilik Diizeylerine Etkisi: Buna Yonelik Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi),
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b. Rol Catismas:

Birey iki veya daha fazla gereklilik arasinda veya birine uymak
durumundayken digerine uymasi zor ya da olanaksiz oldugu durumlarla karsilagmasi
rol catigmasidir. Rol catigmasi aninda, ¢alisan kendisinden beklenen goérev ve
davraniglar1 yerine getiremedigi icin Orgilitsel bagliligini olumsuz ydnde
etkileyecektir.’> Rol ¢atismas1 bireyde bir stres yaratacagmdan orgiit iklimi ¢alisan

icin negatife doniisecektir. Bu durumda bagliligini olumsuz etkileyecektir.
c. Orglitsel faktorler

Genel bir cerceveden baktigimiz zaman; isin niteligi ve amaci, yonetim stili,
rol belirsizligi ve ¢atigmasi, karar alma siirecine katilim, kurum i¢i 6dillendirme, maas
durumu, grup c¢alismasi, kurumsal yapi, kurumsal destek, kurum kiiltiiri, kurum
iklimi, orgltsel adalet ve giiven gibi faktorler, orgiitsel baglihig: etkileyen orgutsel
etkenler olarak tanimlanmistir. Arastirmalara gore Orgiitsel baglilik ve 0Orgltsel
faktorler arasinda yiiksek bir iliski goriilmektedir. Diisiik {icret diizeyine sahip bireyler
icin bireysel etkenler, yiksek Ucret diizeyine sahip bireyler icinse orgitsel etkenler
daha fazla 6ne ¢ikmaktadir.® Ucret anlaminda tatmin olan bireyler, kurumsal

faktorlere daha fazla 6nem vermeye meyilli olurlar.
d. Orgiitsel yapi

Orgiitsel baglilik perspektifinden &rgiitsel yapiya bakildiginda, kurulusun
faaliyet alanma, Olcegine, iirettikleri iirlin ve hizmetlerin c¢esitliligine, dagitim
kanallarina, biiylime stratejilerine ve benzer Ozelliklere bagh olarak cesitlenme
gosterebilecegini ifade edebiliriz. Bireylerin kurulusa olan baghliklarinin, orgiit
yapisina veya biyiikliigiine bagli olarak kazanilan haklar diisiiniildiigiinde, artma
egiliminde olabilecegini ya da aksine, tersine bir durumda azalma gosterebilecegini
soyleyebiliriz.*> Sonug olarak &rgiitsel baglilik, 6rgiitiin yapis1 gerektigi bireyin elde

ettigi bireysel kazanglardan veya kazanamama durumundan etkilenir.
e. Orgiitsel yiikselme imkanlart

Herhangi bir 6rgiitte yer almanin pek ¢ok nedeni bulunmaktadir. Bu nedenlerin

temelini ihtiyaclar belirlemektedir. Maslow’un ihtiyacglar hiyerarsisine benzer sekilde,

153 Nazl1 Tiirkan Yaman, age., 5.20
154 Ozlem Ozbek, age., 5.35
155 Emine Akiin, age., s.107
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her ¢alisanin saygi gorme ve kisisel potansiyelini gerceklestirme aruzuna sahip
olabilecegi sdylenebilir. Bu ihtiyaclarin karsilanabilmesi i¢in ise yiikselme ve kariyer
firsatlar1 gerekmektedir. Thtiyaglarm karsilanmasi, genellikle memnuniyet duygusunu
tetikleyecegi diisliniilmektedir. Bu nedenle terfi olanag: ile is tatmini arasindaki
iliskiye dair pek ¢ok c¢alismada bu konuya odaklanildig1 gézlemlenmektedir.>®
Kariyer konusunda yiikselme ve basarili olmak bireyin bir ihtiyact olarak

goriilmektedir. Bu ihtiya¢ durumu dogal bir baglilik faktorii olusturmaktadir.
f. Orgiitsel iletisim bicimi

Orgit icinde iletisim, giinliik yasamdaki gibi, bireyler arasi iliskilerin
devamlihgin1 siirdiirmektedir. iletisimi kurumsal anlamda &nem kilan unsurlar,
orgiitsel etkinlik ve giivenin yami sira, ayni zamanda caliganlarin motivasyonunu
arttrmak icin kullanilabilen bir ara¢ olma potansiyelidir.®>’ iletisim; etkinlik, giiven,

motivasyon gibi bircok unsura etki eder ve yonlendirir.

Isletme stratejilerinin temelini olusturan icsel iletisim, isyerinde calisanlarin
birbiriyle entegrasyonunu saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda kullanilan yazili ve sozlii
iletisim araglar1 isletmenin kalite standartlarin1 belirlemede de kilit bir rol oynar. Orgiit
ici iletisimin ana hedefi, ¢alisanlar arasindaki baglantiy1 kurarak en etkili sonuca
ulasmaktir.**® Isletmeler hedeflerine ulasabilmek i¢in iclerinde koordine olmalidirlar.
Bu da iletisim faktdriiyle miimkiindiir. Iyi bir iletisim, drgiitsel baghliga pozitif etki
yapacaktir.

g. Orgltsel glivenme

Giiven, genel olarak taraflar arasinda zarar verme egiliminde olmayacaklarina
dair risk alma egilimi olarak tanimlanmaktadir. Ancak orgiitsel glivenin tam bir
taniminm miimkiin olmadig1 ve igeriginin net olmadigi belirtilmelidir. Bununla
birlikte, orgiitsel gliveni kisisel beklentiler, bireyler arasi iliskiler, ekonomik ¢ikarlar
ve sosyal normlar temelinde agiklamak miimkiindiir. Gliven duygusunun yerlesmesi
icin bu faktdrlerin etkin bir sekilde hissedilmesi gerekmektedir.*>® Giiven duygusunun

yerlesmesi kisiler arasindaki ve kisiler ile orgiit arasindaki baglar1 giiclendirecektir.

156 Okan Kekiil, age., ss.,70-71

157 Anil Tor, age., s.91

158 Giilay Ozgedik, age., s.32

1% Murat Demir, “Yéneticilerin Orgiitsel Adalet Anlayigiin Isgérenlerin Orgiitsel Baglilik ve Is
Tatmini Diuzeylerine Etkisi: Savunma Sanayinde Bir Uygulama”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi),
Istanbul Aydin Universitesi, Istanbul, 2017, s.78.
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Orgiit i¢inde galisanlarin baglihgmi ve sayisini arttirmak igin, dncelikle drgiit
yonetiminin ¢aliganlarin glivenini kazanmasi gerekmektedir. Caliganlarin 6rgiitlerine
ve liderlerine duydugu giliveni saglayan etkenlerin arastirilmasi ve belirlenmesi,
giivene dayali iliskilerin kurulmasmi tesvik eder.’®® Calisanlarm uzun ve memnun

calismalari igin, yonetimin Orgiitsel giiveni saglamasi ve olusturmasi onemlidir.
h. Yonetim taru

Orgiitiin tercih ettigi yonetim tarzi, calisanlarm 6rgiite olan baglilik seviyelerini
etkileyerek belirleyici olmaktadir. Genellikle orgiitsel baglilik, orgiitiin benimsedigi
politika ve uygulamalardan etkilenmektedir. Demokratik, katilime1 ve ¢alisan odakl
bir yaklasim benimseyen orgiitlerde, bireysel diislincelerin dnemsenmesi nedeniyle
ozellikle ¢alisanlarin duygusal baglilik diizeyleri yiiksek olmaktadir.®! Isletmelerde
s0z sahibi olan calisanlar, kendilerini daha motive ve iyi hissedeceklerdir. Bu durum

baglilik diizeylerini olumlu yonde etkileyecektir.

F. Orgiitsel Baghihk Konusunda Ileri Siiriilen Yaklasimlar

Orgiitsel baglilik, calisanlarm bir organizasyona duyduklar1 gii¢lii baghilik
hissiyatini ifade eden ve isletmeler i¢in kritik 6neme sahip bir konsepttir. Bu konuda
gelistirilen cesitli teorik yaklasimlar, orgiitsel davranis literatiiriinde genis bir

yelpazeye yayilmistir. Asagida bu yaklasimlar detaylica agiklanmistir.

1. Etzioni’nin orgiitsel baghhk yaklasimi

Etzioni’ye gore orgiitsel baglilik, bireylerin Orgiitsel talimatlara olan
yaklagimiyla tanimlanmistir. Bu minvalde, Orgiitlerin bireyler iizerindeki etkisi,
bireylerin orgiite duydugu ilgi ve baglilikla iliskilidir. Bu baglhlik ahlaki yaklasim,
cikara dayali yaklagim ve mecburi (yabancilastirici) yaklasim olmak iizere {i¢ bicimde

ortaya ¢ikar.%? Bu ii¢ yaklasim asagida maddeler halinde aciklanmistir.

160 Binnur Giiriil, “Takim Cahgmasi ile Orgiitsel Baglihk Arasmndaki iliskiye Yonelik Uygulamali Bir
Arastirma”, (Yaymnlanmams Yiiksek Lisans Tezi), istanbul Aydin Universitesi, istanbul, 2013, s.43
161 Bahar Dikmen, “Liderlik Kuramlar1 ve Déniistiiriicii Liderlik Kurami’nin Calisanlarm Orgiitsel
Baglilik Uzerindeki Etkisine Yénelik Uygulamali Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans
Tezi), Istanbul Aydin Universitesi, Istanbul, 2012, 5.166

162 Salih Guney, Liderlik, age, s.283
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a. Ahlaki acidan yakinlasma

Bireyler, kurusun hedefleri, amagclar1 ve normlariyla uyumlu bir diisiince yapisi
gelistirerek pozitif bir bag kurar. Bu tiir bir baglilik, siyasi partilerde, dini yapilarda ve
benzer normatif olusumlarda sik¢a gozlemlenir.’®® Ahlaki a¢idan yakinlagmalarda
goniillillik 6n planda olur. Kisiler kendileri ile ayni frekansta gruplarda aidiyet

duygusunu gelistirirler.
b. Cikara dayali yaklasim

Cikara dayali yaklagim tiiriinde, Orgiit ile birey arasindaki evrim siireciyle
dogan bir baghlik tiirtidiir. Bu baglamda, ¢alisanin 6rgiitse sundugu caba ile elde ettigi
kazanimlar arasinda bir denge olduguna inandig1 durumda, orgiite karsi duydugu
baghlik vurgulanir.’®* Bireyler bu yaklasimda islerine daha profesyonel yaklasirlar ve

olusturduklar1 baglar1 menfaatlere gore sekillendirirler.
C. Mecburi (yabancilastirict) yaklasim

Calisanlarin hal ve eylemlerinin fazlasiyla kisitlandigi organizasyonlarda
ortaya ¢ikan bir baglilik tiirtidiir. Yabancilastirict baghiligin temel 6gesi, alternatiflerin
mevcut olmamasidir. Bu tiir baghiliga sahip calisanlarin islerini birakmamalarinin
sebepleri; cesitli is segeneklerinin bulunmamasi, karsilasilan cesitli finansal kayiplar
ve farkli bir bolgeye tasmma imkanmm olmamasi gibi faktorlerdir.?®® Bu sekilde
yaklasimin var oldugu is yerlerinde bireyler, sadece hayatlarini idame ettirmek i¢in

adeta is yerlerine katlaniyorlardir.

2. Allen ve Meyer’in orgiitsel baghhk yaklasimi

Allen ve Meyer, orgiitsel baglilig1 su ii¢ ana kategoriye ayirmislardir; duygusal
baglilik, orgilitte kalmaya devam etme istegi ve normatif baglilik. Duygusal bagliliga
sahip bir birey, orglitte kalma istegini ifade eder; devamlilik bagina sahip olan bir
birey, orgiitte kalmak zorunda oldugunu diisiiniir; normatif baghliga sahip olan bir
birey 6rgutte kalmanm bir zorunluluk oldugunu kabul eder. Bu ii¢ yaklagimin ortak

ozelligi, bagliligin bireyin orgiitle iligkisini belirlemesi ve orgiitle olan birlikteligin

163 Beril Omuz, “Orgiitsel Yalmzlik Algisi ile Orgiitsel Baghlik iliskisi ve Bir Arastirma”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), istanbul Universitesi, istanbul, 2020, .26

164 Sinem Unal Cinar, age., .48

165 Selin Susan Tiitiincii, “Psikolojik Yildirma ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki liskinin Incelenmesi:
Farkli Sektor Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma”, (Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Yildiz
Teknik Universitesi, Istanbul, 2019, 5.33
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devam edip etmeme kararmni etkilemesidir.'®® Bu yaklasim &zellikle bireylerin
kurumdaki devam durumuna odaklanmaktadir. Asagida ii¢ kategori detayli bir sekilde

incelenmistir.
a. Duygusal baghhk

Duygusal baglilik, arastirmalarda en yaygin ve dikkat ¢ceken baglhlik tiirtidiir.
Duygusal baglilik, bireylerin 6rgiitsel amaglarini, hedeflerini, stratejilerini, ilkelerini,
politikalarmi, normlarini ve degerlerini benimsemesi, onlarla paralellik saglamasi,
orgiitiin faaliyet ve eylemlerini desteklemesi, bir tiir kimlik birligi kurmasi olarak

tammlanir.’®” Duygusal baglilik bireyin bagli oldugu kurum ile 6zdeslesmesidir.
b. Devamlilik bagt

Bir¢ok birey, bulundugu orgiitte farkli sebeplerle devam etme zorunlugu i¢inde
calismaktadir. Bu durumlardan biri, ¢alisanin 6rgiitte gegirdigi yillarin onun {izerinde
biraktig1 etkiyi yansitan devam bagliligidir. Isten ayrilmanin beraberinde getirecegi
maliyet, yeni bir i§ bulma kaygisi, alisilmis bir ortamdan bilinmeyen geg¢menin
yaratacag1 zorluklar, ise devam etme konusunda ¢alisanin zihinsel durumunu
diizenlemektedir. 1% Devam bagliligina sahip bireyler, sahsi isteklerinden ziyade,

icinde bulundugu mevcut durumlara gore bagliligin1 devam ettirir.
C. Normatif baghlik

Normatif baglilik, orgiitsel baglhiligmn ahlaki yoniinii ifade eder. Normatif
baghlik durumunda, ¢alisan, orgiitte kalmanin ka¢milmaz olduguna inanmaktadir.
Calisanlar, liderlerine ve yoneticilerine olan zorunluluklarini 6ngorerek, bir tiir
minnettarlik duygusuyla orgiitte kalmaktadirlar. Bu, liderlerin, onlar1 gercekten ihtiyag
duyduklar1 bir zamanda ise alarak veya isbirligi yaparak en iyi karar1 verdiklerine dair
kiymetli degerlendirmelere sahip olmalarindan kaynaklanir. Bu baglamda, normatif

baghlik, bireyin kurumda kalmakla yiikiimlii hissettigi degerleri yansitmaktadur.®®

166 Hakan Kog, “Orgiitsel Baglilik ve Sadakat iliskisi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2009,
§s.202-203

167 Piar Ugar, Sabahat Bayrak Kok, “Ozel Banka Calisanlarinin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri”, AGP
Sempozyum Ozel Sayisi1, 2018, 5.236

168 Merve Biisra Altundere Dogan, Zeynep Yaman, “Kayirmaciligin Orgiitsel Baglilik ve Tiikenmislige
Etkisi”, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar1 Dergisi, Say1 28, 2022, ss.8-9

169 Abdiqani Ali Hirsi, Murat Adil Salepgioglu, “Sosyal Hizmetler Calisanlarinda I3 Doyumunun
Orgiitsel Baglihiga Etkisi”, Anadolu Bil Meslek Y tiksekokulu Dergisi, Say1 55, 2019, s.204
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Normatif bagliliga sahip bireylerde, orgiitsel baglilik ve sadakat son derece yiiksektir.
Bu kisilerde baglhlik, vefa ve gorev gibi duygular uyandirmaktadir.

3. O’Reilly ve Chatman’in orgiitsel baghhk yaklagim

O’Reilly ve Chatman, bagliligin temel unsurlar1 olarak kabul edilen uyma,
tanima ve igsellestirmenin, Orgiitte calismaya devam etme ve cesitli davranigsal
gostergelerle baglantili oldugunu agiga ¢ikarmiglardir. Bu iki arastirmaci, baglanti
tiirlerini konseplestirmis ve calisan ile orgiit arasindaki bagmn ii¢ farkli bicimde
olabilecegini savunmuslardir.'™® Bu ii¢ farkli yaklasim asagida detayli olarak

incelenmistir.
a. Uyma/Itaat

Bireylerin orgiit tarafindan sunulan ddiillerden veya cezalardan kacinmak i¢in
farkl eylemler sergilemesi durumudur. Bu durum, bir kisinin sergiledigi davraniglar
ile kendi 6zgiin davranislar1 arasinda belirgin bir ayrim yaratir, bireyleri gercek
kimliklerinden farkli bir sekilde hareket etmeye zorlar.!™* Bu durumda bireyler 6zgiir

hareket etmezler ve ¢ikara yonelik politik davranirlar.
b. Ozdeslesme

Bireyin diger orgiit iiyeleri ile tatmin saglayici baglar kurma istegi, orgiitsel
degerleri ve hedefleri benimsemesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda,
bireyler diger tiyelerle iliskilerini gelistirmek ve bu iliskilerin devamliligmi
siirdiirebilmek amaciyla orgiitte kalmay1 tercih ederler.!’? Bulundugu kurum ile
ozdeslesmek isteyen birey, bu yonde bir baglilik olusturabilir. Ozdeslestikten sonra ise
bu bag daha da artabilir.

c. Benimseme

Bu baglilik bi¢ciminde, orgiitlerle bireyler arasinda 6zgiin degerlerin Ortiistigli
durumlarda ortaya g¢ikmaktadir. Orgiitiin uzun bir zaman diliminde olusturdugu
degerler, orgiit icindeki c¢alisanlarm hal ve hareketlerine uyum gdsterir. Yani bu

baghlik tiirlinde ¢alisanlarm bireysel degerleri ile orgiitiin degerleri arasinda uyum

170 Emine El Oltulu, Rufat Iraz, age., s.12

171 flaha Mammadova, “Is Tatmini ile Orgiitsel Baglihk Arasindaki Iliski ve Bir Uygulama”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), istanbul Aydin Universitesi, Istanbul, 2013, 5.77

172 Beste Gokge Parsehyan, “Etkilesimci ve Déniisiimcii Liderlik Davramslar: ile Orgiitsel Baglilik
Iligkisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Rolii: Saglik Kurulusunda Bir Uygulama”, (Yaymlanmamis Doktora
Tezi), Istanbul Aydin Universitesi, Istanbul, 2014, 5.97
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vardir ve bu da ¢alisanlarm &rgiitlerinde kalmaya olan isteklerini arttirir.1”® Bireyler
orgiitiin degerlerini benimsedigi takdirde, orgiit birey i¢in daha fazla aidiyet hissi
uyandirir ve Orgiitiinde bireye olan bakis acis1 da bu durumdan olumlu ydnde

etkilenebilir.

4. Kanter’in orgiitsel baghhk yaklasim

Kanter’e gore orgiitsel baglilik, bireylerin sadakatlerini ve enerjilerini sosyal
sistemle paylagma istegi, ihtiyaclarini ve isteklerini giderecek sosyal baglantilarla
kisiliklerini birlestirmeleri anlamina gelir. Kuruluslar, birer sosyal sistem olarak
belirli, beklenti, ihtiya¢ ve arzulara sahiptirler. Bireyler, bu beklentileri kuruluslarina
olumlu duygular katmak ve kendilerini isletmelerine adamak yoluyla
gerceklestirmektedirler. Bu yaklasima gore orgiitsel baglilik ii¢ kisimda ele

almmustir.}™ Bu ¢ kisim asagida agiklanmustir.
a. Devamlilik baghlig

Devamlilik baghligi, calisanin Orgiit tyeligini devam ettirerek sirketle
calismaya devam etmesini ve firmanin gelecegi i¢in fedakarlikta bulunmasini ifade
eder. Bu tiir baglilik, bireyin firmadaki rolii ile yakindan iligkilidir. Birey, orgiit icinde
devam etmenin kendi ¢ikarlarma daha uygun oldugunu diisiindiigii i¢in iiyeligine
devam etmeye kararli bir tutum sergiler.!”® Devamlilik bagma sahip olan bireyler,
organizasyon adma daha yararli olmak i¢in ¢abalayacaktir. Bu da performansini ve

orgiitiin kendine olan bakigini olumlu etkileyebilir.
b. Kenetlenme baghhg

Grup iyeligi ve bunun dogurdugu duygusal baglar, kenetlenme bagliligimni
giiclendirmektedir. Bu baglhlikla birlikte grup i¢inde dayanisma artarken, ¢atisma,
miicadele ve g¢ekememezlik azalmaktadir. Orgiitteki bireyler birbirlerine adeta
kenetlenerek Orgiitiin karsilastigi zorluklarla bas etmektedirler. Birey, Orgiitsel
bagliligin1 zayiflatma potansiyeli olan diger tiim iliskileri terk edebilir. Bazi

zamanlarda, orgiit, bireyin orgiit disindaki iligkilerini sinirlayarak 6rgiit ve dis diinya

173 Arif Cetin, “Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Spor Istanbul’da Calisanlarin Orgiitsel Adalet ve
Orgiitsel Giiven Algilarinin Orgiitsel Baglilik Davranigt Uzerindeki Etkisi ve Buna Yonelik Bir
Uygulama”, (Yaymlanmams Doktora Tezi), istanbul Aydin Universitesi, istanbul, 2019, ss.156-157
174 Nuran Varigh, age., s5.34-35

175 Esref Sami Bayar, “Kurumsal Itibarin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi: Hizmet Sektoriinde Bir
Arastirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), istanbul Universitesi, Istanbul, 2019, 5.40

60



arasinda belirli sinirlar yaratabilir. Bu yapilarda var olan disiince birligi biz
bilincidir.1’® Orgiit icerisindeki bireylerin birlik olmas1 ve birbirlerine kenetlenmesi,

bagliligin ¢ok iist diizeye gelmesine sebep olabilir.
C. Kontrol baghhg

Bireyin, Orgilit normlarint goz Oniinde bulundurmasi, Orgiitiin degerleriyle
uyumlu oldugunu diisiinmesi durumunda kontrol baglilig1 olusur. Orgiitiin degerlerini
onaylayan bireyler, drgiit normlarin1 korur ve otoriteye itaat eder.'’” Orgiit normlarin

kendisiyle 6zdeslestiren birey, kendini bu normlarin savunucu durumunda hisseder.

Kontrol baghligi, kurulusa karst olumlu bir tutumu igerir. Bu baglilik, bireyin
isletmenin hedefleri ve degerlerinin olumlu davranislar agisinda bir kilavuz olduguna
inandig1 durumlarda ortaya ¢ikar.'’”® Bu durumda, birey drgiite ve kurallara kars1 biiyiik

bir sayg1 beslemektedir.

5. Wiener’in orgiitsel baghhk yaklasimi

Wiener yaklagimi, iki farkli baglilik tiiriinii tanimlar; aracsal baglik ve normatif
baglhlik. Aragsal baglilik, bireyin ¢ikarci bir tutum sergileyerek kendi menfaatlerini
one cikardigr bir baghiliktir. Diger yandan normatif baghlik, érgiitsel degerlere ve
ahlaki unsurlara dayal bir baghlik seklidir.!”® Wiener’in yaklasimma gore tanimladig

iki yaklasim birbirinden zit durumlar1 ifade eder.

6. Salancik’in orgiitsel baghhk yaklasimi

Salancik’e gore orgilitsel baglilik, kisinin eylemlerine baglanma siireci olarak
ele alinir. Birey, davranislariyla uyumlu tutumlar sergiler ve bu tutumlarini

eylemlerine baglar.!8

Bu yaklasima gore, baghligm davranigsal diizeyde
gerceklesebilmesi i¢in birey ve Orgiit arasindaki etkilesimi yansitan psikolojik

durumun, yani gdsterilen davranis: siirdiirme isteginin var olmas1 gerekmektedir. '8!
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Baska bir ifade ile davranislar kisinin halini belirler ve bu davranislarda devamlilik

istegi onemlidir.
7. Penley ve Gould’un orgiitsel baghhk yaklasim

Bu goriisiin temeli Etzioni’nin orgiitsel bagliligidir. Bu bakis acistyla orgiitsel
baglilik; ahlaki baglilik, hesapg¢1 baglilik ve yabancilastirict baglilik olarak {i¢ farkli
boyutla agiklanir.’8? Asagida bu boyutlar agiklanmustir.

a. Ahlaki baghhk

Bu yaklagim orgiitsel amaglar1 benimsemeyi icerir. Orgiitsel vatandaslik ile
alakalidir ve ise baglilik, mesai saatleri disinda calisma, evde de calisma gibi
davranislari icerir.'8 Ahlaki bagliliga sahip ¢alisanlar, is icin kendilerinden tavizlerde

bulunurlar.
b. Cikarct baghlik

Bu baglilik tiirii, 6rgiitsel baghiligin pragmatik bakis acisini temsil etmektedir.
Cikarci baghlik, ¢alisanin Orgiite sagladigi katkilar1 uyumlu hale getirmek amaciyla
tesviklere dayali bir 6rgiit baghlig1 olarak kabul edilmektedir.'® Bu baglilikta birey

menfaatleri 6n plandadir.
C. Yabancilagtirict baghlik

Yabancilastiric1 baglilik, calisanin 6rgiite sundugu faydalarin karsiliginda elde
ettiklerinin adaletsiz oldugu algisina ragmen dis etmenler nedeniyle 6rgiite baglilik

hissetmesini ifade eder.8®

G. Orgiitsel baghhg yiikselten faktorler

Orgiitsel baglilig1 olusturan baglhiklar sunlardir:%

182 Bahar Dikmen, age., s.180

183 Beste Gokge Parsehyan, age., s. 98

18 Dilge Bas, “Yesil insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalarinin Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel
Bagliik Uzerindeki Etkisi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Aydin Adnan Menderes
Universitesi, Aydin, 2023, 5.33

185 [lknur Sayan, age., s.143

186 Salih Guney, Orgiitsel Davrams, age., 5.282; Murat Demir, age., 5.83-84; Bahar Dikmen, age.,
s.171; Refik Balay, Orgiitsel Baghhk, Nobel Yaymevi, Ankara, 2000, ss.115-134; Salih Giiney,
Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, age., s5.347-349; R. T. Mowday, R. M. Steers and L. M.
Porter, Employee-Organization Linkages: The Psychology of Commitnent, Absenteeism and
Turnover, age., s5.20-21; Murat Demir, age, s.84; Selime Y1lmaz Altiparmak, age., 5.37; Gliney Cetin
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1. Denetim

Is yasaminda, yonetim tarafindan calisanlara islerini yerine getirirken veya
kararlar alirken denetleme imkanlarinin taninmasi, ¢aligma faaliyetlerinin
belirlenmesinde ise ¢alisanlarinin fikirlerinin almmasi, sadece c¢aligsanlart mutlu
etmekle kalmayip ayni zamanda orgiitsel bagliliklarini da arttirmaktadir. Zira kontrol
yetkisinin belirli i3 asamalarinda ¢alisanlara devredilmesi, onlara duyulan gilivenin
acik bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Denetimin olmasi ve ¢alisanlara da
denetim hakkmimn verilmesi Orgiitsel baglar1 olumlu etkilemesinin yaninda 1is

stireclerine de katkilar saglar.

2. Vizyon

Vizyon, bir orgiitiin gelecegine dair tasarimlar1 kapsar. Guglii bir vizyon,
bireyleri gelecege yonlendirirken bir arada tutma, motivasyonlarini attrma ve orglite
baglama konusunda etkili olabilir. Ciinkii 6rgiitiin amacini, hedefini ve degerlerini net
bir sekilde yansitan vizyon, orgiitsel bagliligin olusumunda 6nemli bir faktordir.
Orgiitiin vizyonu net oldugu siirece, ¢alisanm da bu vizyona dair hedeflerle

0zdeslesmesi, baglilig1 kolaylasir.

3. Takim ¢alismasi

Takim caligmasi, genel anlamda belli sayidaki g¢alisanin belirli zaman
araliklarinda bir araya gelerek orgiit hedeflerini gergeklestirme, problemleri ¢ozme,
orgiitteki yenilik ve degisim cabalarini organize etme ve yiiriitme amaci tagiyan
faaliyetlerin biitiinli olarak tanimlanabilir. Takim ¢aligmasi, etkili ve basarili oldugu
takdirde; bireyleri motive edecek ve aralarimdaki baglar1 dolayisiyla orgiit ile

bagliliklarini da arttiracaktir.

4. Micadele

Orgiitsel baglilig1 gii¢lendirmek icin, calisanlara miicadele ruhu asilanabilir.
Rekabeti tegvik etmek, performanslara olumlu etki ederek calisanlarin islerini daha
etkili bir sekilde yerine getirmelerine olanak tanir. Bu durum, g¢alisanlarin isleri

Uzerinde daha fazla motive olmalarini saglar ve sonug¢ olarak Orgiitleriyle olan

Gurkan, age., s.56; Bilal Demir, “Insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalarmin Orgiitsel Baglilik ve
Bireysel Performansa Etkisinde Caliganlarla Hisse Paylagimimin Araci Roli”, (Yaymlanmamis
Doktora Tezi), Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Van, 2023, ss.102-103
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bagliliklarini arttirir.

5. Yapilan isin karsih@ini almak

Orgiitsel baglihig1 etkileyebilen baska &nemli bir etken, kurumca saglanan
odiillerdir. Is yerindeki tesvikler, drgiitsel baglilik ile dogrudan ilgilidir. Y®&neticilerin
calisanlar1 yonlendirmek ve orgiit hedeflerine dogru ilerlemelerini saglamak amaciyla
kulland1g1 motivasyon araglari arasmda o6diil ve ceza yer alir. Odiil, olumlu

motivasyona odaklanir ve etkisi ceza ile karsilastirildiginda daha uzun siireli olabilir.

6. Deger verme

Her organizasyonun temel sorumluluklarindan biri, ¢calisma ortamini insan
degerleriyle zenginlestirmektir. Isgorenler, kendilerine deger verildiginde islerine ve
bagl olduklar1 6rgiite daha fazla baglilik gosterme egilimindedirler. Ayn1 zamanda,
islerinden de biiyiikk bir memnuniyet elde ederler. Kisacasi, herhangi bir birey,
kendisine deger verildiginde mutluluk duyar ve bunu ¢evresine aktarir. Calisanlarina

deger veren orgiit bu ylizden, deger gorecektir.

7. Saghkh iletisim

[letisim konusu uzun yillardir arastirmalara konu olmus ve orgiitsel iletisim
konusunda giiniimiizde de giincelligini korumaktadir. Bunun sebepleri arasinda;
modern organizasyonlarin giderek karmasik bir hale gelmeleri, faaliyet gosterdikleri
cevrenin dinamik ve degisken yapisi, orgiit ici iletisimde kullanilan teknolojinin hizla
degismesi gibi etkenler gosterilebilir. iletisim, drgiitsel baglilikla iliskilendirilmistir ve
iletisimi giiclii olan yapilarda, bireylerin orgiitsel bagliliklarinin arttig1 goriilmiistiir.
Saglikli iletisim yillardir orgiitsel yapilarda baglilig arttirict 6nemli bir faktor olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

8. Teknoloji

Teknoloji, is diinyasindaki bireylerin faaliyetlerini destekleyici, tamamlayici
ve kolaylastiric1 bir etken olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kurumlar, rekabet¢i bir ortamda
varlik gostermek ve adindan soz ettirmek i¢in mal ve hizmet alaninda ortaya ¢ikan
teknolojik ilerlemeleri takip etmeli, bu yeniliklere karsi bir tutum gostererek kurum
icinde bu gelismeleri uygulamalidir. Kurumun teknolojisinin guncellenmesinin

calisanlara sagladig1 avantajlar ve olumlu sonuglarin detayli bir sekilde agiklanmasi,
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bireylerin is hayatlarin1 kolaylastirarak memnuniyetlerini arttirir ve Orgiitsel
bagliliklarmi giiglendirir. Kurumlar buna yonelik birimler olusturmali veya daha

kii¢iik kurumlar disaridan destek almalidir.

9. Gelistirme

Calisanlara faaliyetlerini daha etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in yeni
beceriler kazandirmak 6nemlidir. Bu amagla organize edilen kurslar, ise yerlestirme
programlari, ¢ciraklik deneyimleri veya is rotasyonu gibi ¢alismalar kullanilabilir. Her
bireyin kendi yeteneklerini gelistirmesi i¢in giiclii bir egitim ortamu olusturulabilir.
Egitimler ne kadar kapsamli ve list diizey olursa olsun, hizmet i¢i egitimler olmadan
cok anlamli degildir. Yetenekleri ve becerileri gelisen ¢alisanlar, kendilerini daha etkili

hissedeceklerdir. Bu durum orgiitsel bagliliklarina olumlu yansiyacaktir.

10. Orgut kultira

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski ¢ogunlukla, bu kavramlarmn
kurulusun performansmi etkileyebilecegini iddia eden ge¢cmis c¢aligmalarin
neticelerine dayanmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin bireylerin baglilik diizeylerini arttirdig1
gozlemlenmistir. Bununla beraber orgiit kiiltiirinlin tek basma giicliniin yeterli
olmadig: fakat liderlik, destek mekanizmalari, insan kaynaklar1 gibi unsurlarla bir
arada calismasiyla gerekli etkinin ortaya ¢ikacagi goriilmiistiir. Bu yiizden orgiitsel
baghlig1 arttirmaya yonelik ¢alismalarda, Orgiit kiiltliriiniin diger unsurlar ile olan

iligkisini gézden ka¢irmamak gerekir.
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IV. ORGUT KULTURU

A. Kiiltiir Kavrami ve Tanimi

Kiiltiir kavrami, orgiitlerde ve toplumlarda genis bir etki alanina sahip
karmagik bir kavramdir. Kiiltiir, bir 6rgiit i¢in kimlik belirleyici ve davraniglara yon
verici olmakla birlikte, is etiginden is birligine kadar pek c¢ok sekilde 6rgiitiin ruhunu

yansitan bir kavramdir.

Kiiltiir konusu, yonetim ve organizasyon alaninda belirli gelismelerin etkisiyle
one cikmistir. Yonetim ve organizasyon c¢abalarinin bilimsel boyutu, genellikle
evrensel olmasa da belirli kosullara uygun olduklarinda faydali olabilecek ilke, model,
yaklagim ve kuramlar gelistirmistir. Bu nedenle, yonetimin 6ncelikli hedeflerinden
biri, Orgiitiin kosullarmi1 anlamak buna gore bir yonetim sekli ile orgiitsel yapiy1
olusturmaktir. Toplumsal iliskilerin orgiit {izerindeki genis etkisi nedeniyle kiiltiir
konusu 6nem kazanmus ve dikkatleri iizerine ¢ekmistir.®” Toplumdaki iliskilerin

benzeri orgiitlerde de yasanmaktadir ve kiiltlir konusu bu iliskilere odaklanar.

Kiiltiir kavrami, Latince kokenli “Colere” veya “Cultura” fiilinden tiiremis
olarak kabul edilir. 1843’te Klemn, “Cultur” terimine, bir insan toplulugunun
yetenekleri, becerileri, sanat anlayis1 ve gelenekleri olarak degerlendirilen yasam
tarzini ifade eden bir anlam yiiklemistir. 1871°de Taylor ise “Cultur” terimini bilgi,
inang, sanat ve ahlak, gelenek ve gorenekler, hukuk ve bireyin bulundugu toplum
tarafindan kazanilan aligkanliklarin ve yeteneklerin olusturdugu karmasik bir butlnu
ifade etmek amaciyla kullanmustir.*® Uzun yillardir hayatimizda olan kiiltiir kavramu,

tam anlamiyla birey ve bireylerarasi iligkileri ilgilendiren bir olgudur.

Toplum ve kisilerin inancglari, davraniglari, degerleri ve kurallar1 gibi
unsurlardan ulusan kiiltiir yapilari, neredeyse her var olan temel bilesendir. Bu kiiltiir,
orgiite 0zgii bir karakter kazandirmanin yani sira faaliyet gosterdigi cevredeki imajini

da belirler. Giliniimiiz kosulunda rekabetin oldugu her alanda, orgiitler i¢in saygin ve

187 Binali Dogan, Orglit Kultur(, Beta Kitap, 2007, Istanbul, s.5
188 galih Glney, Liderlik, age., s5.94-95
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olumlu bir imajin 6nemi inkar edilemez bir hal almistir. Bu nedenle, ekonomik, sosyal
ve politik hayatta yer alan kurumlar, partiler ve hatta Glkeler, olumlu bir imaj
yaratabilmek adina ¢aba harcamaktadirlar.’®® Bireylerde meydana gelen topluluklar,
hangi amagcla kurulmus olurlarsa olsun, genel olarak kiiltiirel bir tablo olustururlar. Bu

tablo ne kadar olumlu ve faydal goziikiirse kurum adina o kadar faydali bir hal alir.
Kiiltiir ile ilgili yapilan tanimlardan bazilari soyle siralayabiliriz:

— Kiiltiir; bir toplumun tiim tiyeleri arasinda ortak olan degerlerin tamamini ifade

eder.1%0

— Kiiltiir; toplulugun bireylerini 6zgiin kilan diisiincelerin, toplumlardaki zihinsel

kodlamasidir.°?

— Kiltdr; insanin ¢evreye hilkmetme yetenegini yansitan, tarihi ve toplumsal
gelisim siirecinde olusturulan, gelecege aktarilan, soyut ve somut araglarin

butintdiir. 2

— Kiiltiir; insanin bireysel gelisimine ve insanligin ilerlemesine katkis1 6l¢iisiinde

her alanda ve her acidan ortaya ¢ikan ilerlemeler birlesimidir.%®

— Kiiltiir, bir toplumun iiyelerince paylasilan deger, standart, inang ve
anlayislarin birlesimidir; bireye dogru diisiinme, hissetme ve davranma seklini

ogretmeyi amaglar.!%

— Kiiltiir, bireylere yapmalar1 gerekenin ne oldugunu 6greten ve davraniglarina

yon vermeye hedefleyen sistemdir.!%®
—  Kiiltiir, topluluk tecriibelerinin 6grenilmis sonucudur.!%

— Yukaridaki tanimlar1 dikkate alarak kiiltiirii s6yle tanimlayabiliriz. Kiiltiir;

toplumun ve insanin gelisimine ilerlemesine katki saglayan, topluluklari 6zgiin

189 Tnan Kaynak, “Orgiit Kiiltiiriiniin Kurumsal Imaja Etkisi”, Akademik Izdiisiim Dergisi, Say1 2,
2020, s.137

190 fhsan Topcu, age., s.89.

191 Gokhan Karadirek, Kurtulus Yilmaz Geng, Orgiit Kiltird, Astana Yayinlari, Ankara, 2020, s.5.
192 Yahya Kati, Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini iliskisinde Rol Belirsizligi ve Kusak Farklihklarimn
Etkisi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2020, s.7.

193 Beril Akinct Vural, Giil Coskun Degirmen, Orgut Kultlri, Nobel Yaymevi, Ankara, 2020, s.5.
194 Richard L. Daft, Orgiit Kuramlar1 ve Tasarimim Anlamak (Cev. Omiir N. Timurcanday Ozmen),
Nobel Yayinevi, Ankara, 2015, s.337.

195 Omer Dinger, age., ss. 271-272.

19 Tyrhan Erkmen, Orgiit Kiiltiirii Isletmelerin Basarisindaki En Temel Paradigma, Beta
Yayinlari, istanbul, 2010, s.6.
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kilan ve bireylerce paylasilan, gelecek nesillere aktarilabilen soyut ve somut

araglarm tiimiidiir.
B. Kiiltiiriin Toplumlar i¢cin Onemi

Kiiltiir, insan topluluklarmin kimliklerini belirleyen, onlara 6zgii bir anlam ve
deger diinyasi saglayan Onemli bir olgudur. Kiiltlir, bir toplulugun tarihini,

deneyimlerini ve kolektif bellegini yansitarak ortak bir bag olusturur.

Bir toplum igindeki her sey, kiiltiir kavramu ile iliskilendirilebilir. Orgiitlerin
iretim yontemleri, gereksinimleri ve hedeflerini destekleyen bir ¢alisma ortami
Olusturmak hedeflenir. Bu amaglara ulasabilmek i¢in ¢aligma ortammin diizenli bir
sistem i¢cinde olmasi gereklidir. Yonetim politikalari, stratejiler, is prensipleri, tutum
ve davraniglar, roller, degerler ve kurallar, semboller, gelenekler ve aliskanliklar, bu
sistemin olusturdugu bilesenlerdir. Her bir iiyenin bu unsurlara uyum saglamasi
beklenir ve bu unsurlarin bir araya gelmesiyle olusan biitiin 6rgiit kiiltiirii olarak

adlandirilir.*®’ Kiiltiir, birey ve toplum i¢in var olmustur.

Toplumlar, kendi yonetim tarzlarini olustururken sadece yonetim biliminin
prensipleriyle degil, ayn1 zamanda kendi kiiltiirel dokusuyla da etkilesim halindedirler.
Yoneticiler, istenilen sonuglara ulasabilmek adina etkinlik saglamak istiyorlarsa, bu
iki 6nemli faktori g6z oniinde bulundurmak durumundadirlar. Ciinkii yonetimin
basaris1 Orgiitiin kiiltiirel 6zelliklerine uygun olmasma da baghdir.'®® Toplulugun

kiiltiirel 6zelliklerine odaklanmayan bir yonetimin basar1 sans1 da diisecektir.
C. Kultarun Ozellikleri

Her toplumun kendine 6zgu bir kiltiri vardir ve bu kiiltiir, o toplulugun
geemisinden gelen birikimleri, sosyal yapisini ve deger sistemini yansitarak onu

digerlerinden ayiran temel bir 6zelliktir.

Kiiltiir, bireylerin toplum i¢inde edindikleri Ogrenilmis davranig ve

diisiincelerin toplamidir. insanlar, ¢evrelerine uyum saglayip adapte olabilmek igin

197 Giines N. Berberoglu, “Orgiit Kiiltiirii ve Yonetsel Etkinlige Katkis1”, Eskisehir Anadolu
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fak. Dergisi, Say1 1, 1990, s.155

19 Muhammed Ali Yetgin, “Calisanlarin Destekleyici Orgiit Kiiltiirii Algilar1 Uzerine Bir Aragtirma”,
Uluslararas1 Bankacilik ve Yonetim Arastirmalari Dergisi, Say1 2, 2020, s.21
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kiiltiirel 6geleri kullanirlar.'®® Bireyler kiiltirlerini ne kadar benimserse toplum iginde

o kadar uyumlu davranirlar.

Aragtirmacilar, insanin hayatmi idame ettirme ve var olma micadelesindeki
basarisinin, kiiltiirel bir varlik olarak, yasayarak edindiklerini kiiltiiriine isleyerek
sonraki nesillere aktarabilme becerisine dayandigmi diisiinmektedirler. Insan,
fizyolojik durumundan ziyade, kiiltiir durumuyla diinyaya hiikmetmis ve kiiltiirel
mirasiyla varhgini devam ettirmistir.?®® Kiiltiir, insan hayatmin gelismesini ve

stirdiiriilebilirligini saglayan en temel unsurlardan biri olmustur.
Genel olarak kiiltiiriin 6zelliklerini sdyle siralayabiliriz: 2
- Kiiltiir hayatin her alani ile ilgilidir.
- Stirekli gelisen ve ilerleyen davranis sekilleridir.
- Paylasilir degerlerdir.
- Toplumlar1 birbirinden farkli kilmaya yarayan bir 6zellik tagir.
- Insanlar tarafindan iiretilmistir.
- Ogrenilir bir degerdir.
- Adaptif ve sembolik bir kavramdir.

- Kiiltiir tiirlerine bakildiginda soyut ve somut kiiltiir bulunmaktadir. Somut
kiltdr, gozle gorulebilen Uretim sonucu elde edilen alet ve malzemeleri icerir. Soyut

kiiltiir ise genellikle ahlak, degerler ve kurallardan meydana gelir.

- Kiiltiir, bireyler, kurumlar ve topluluklar i¢in kapsayici ve rehber bir terimdir.

19 Gizem Sevik, “Orgiit Kiiltiirii, Orgiit Yapis1 ve Bilgi Yénetim Siirecleri Arasindaki Iliskiler: lag
Sektoriinde Bir Arastirma”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi, Istanbul,
2019,s.4

200 Ebru Sengiil Dogan, age., 5.3

201 Binali Dogan, age., s.13; Nermin Erdentug, Tiirkiye’de Cagdaslasma, Egitim ve Kiiltiir
Munasebetleri, Kiiltiir Bakanlig1 Yayinlar1, Ankara, 1981, s.9; Tamer Kogel, age., s.30; ismail Bakan,
Tuba Biiyiikbese, H. Cetin Bedestenci, age., s.14; Gizem Sevik, age., s.4; Aysegiil Ozkan, “Psikolojik
Giiglendirmenin Isgéren Performansma Etkisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Diizenleyici Rolii”,
(Yaymlanmams Doktora Tezi), Istanbul Aydin Universitesi, Istanbul, 2022, s.88.
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D. Kiiltiiriin Fonksiyonlar

Kiiltiir, insan topluluklarinin hayatlarin1 diizenleyen, onlara kimlik ve amag
katan kompleks bir olgudur. Bu baglamda, kiiltiirtin fonksiyonlar1 ¢ok yonliidiir. Bu

fonksiyonlar asagida verilmistir.2%?
- {letisim saglar.
- Motivasyon saglar.
- Birlik ve beraberligi olusturur.
- Sorunlarin ¢dziimiinde yardimet olur.
- Toplulugun yapisini ortaya ¢ikarir.
- Yasamu diizenler.
- Tutumlar1 yaratir.
- Toplulugun uyum i¢inde olmasimi saglar.
- Toplumlarda stirdiiriilebilirlik yaratir.

Tum fonksiyonlar géz oniine alindigi zaman kiiltiiriin toplumlar agisindan
etkisi yapic1 6zellikte olup, toplulugun gelismesi ve bu gelisimi yagsatmasi adina zaruri
oldugu gozlemlenmektedir. Kiiltiiriinii dogru yoneten toplumlarin bagarili olmalari ¢ok

daha mumkinddr.

E. Orgut Kilttiri Kavram ve Tanim

Orgiit kiiltiirii, ilk olarak 1951°de Jaques tarafindan, iiretim sanayisindeki
kiiltiirel boyutlar1 igeren is ortami seklinde tanimlanmistir. Sonrasinda, 6zellikle
1980’lerde ABD’de bilimsel ¢alismalarin odak noktasi haline gelmistir. Bu dénemde
gelistirilen Orgiit Kiiltiirii Teorisi, sosyoloji, antropoloji ve sosyal psikoloji gibi bilim
dallar1 ile gesitli iilkelerdeki orgiit kiiltiirlerini agiklamaya caligmistir.?%® Isletmeler,

performanslarmni  giiclendirme, verimliliklerini yiikseltme, yOnetimsel etkinlik

202 7eyyat Sabuncuoglu, Endiistriyel Davramslar, Bursa Iktisadi ve Ticari Bilimler Akademisi isletme
Fakiiltesi Yayimn1, Bursa, 1982, s. 84.; Salih Giiney, Orgiitsel Davrams, age, ss. 190-191.; Aysegiil
Ozkan, age., s.88.

203 Zekiye Erduygun, Pmat Tmaz, “Insan Kaynaklari Rollerinin Orgiit Kiiltiiriine Etkisi”, Beykoz
Akademi Dergisi, Say1 1, 2023, s.166.
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kazanma, rakiplerden bir adim dne gegebilme veya pazar paylarmi yiikseltebilmek
adina davraniy modelleri ve ig yapilis bigimleri, temel degerler gibi konulara
yonelmisler ve gerekli durumlarda degisiklik yapmay1 amaglanuslardir.?%* Tum bu
ihtiyaclardan dolay1 ortaya c¢ikan orgiit kiiltiiri, kurumu anlamak ve gerektiginde

stratejik davranabilmek adina dikkatle ele alinmalidir.

Orgiit kiiltiiri, dis ¢evre ile uyum saglama ve i¢ biitiinlesme siireglerinde
karsilagilan zorluklar1 ¢ozme amaciyla Orgiit tarafindan gelistirilen, olusturulan veya
sonradan kesfedilen temel varsayimlarm bir biitiiniidiir. Orgiit kiiltiirii ge¢miste
benimsenmis, mevcut iyeler tarafindan paylasilan ve gelecege aktarilan temel
inanclar, degerler ve koklii varsayimlar olarak tanimlanmistir.?®® Orgit Kiltiirii dis ve

is siireclerde uyum saglamaya yonelik ¢aligmaktadir.

Orgiit kultirt iki dizeyde incelenir. Birincisi ylzeyde yer alan yapilardir.
Digeri ise gozlemlenebilen davranislardir. Bireylerin giyim tarzlar1 ve davraniglari,
denetim sistemlerinin tlrleri, 6rgiit tarafindan benimsenen giig tiirleri ve orgiit tiyeleri
tarafindan ortaklasa kullanilan semboller, hikayeler gibi yapilar yiizeyde yer alan
yapilardir. Ancak kiiltiirel O6gelerin gozlemlenen yonleri, 0Orgit Oyelerinin
zihinlerindeki daha derin degerleri yansitir.?°® Tiim bu faaliyetler ve yapilar ile kiiltiir

bir biitlinliik tasir.

Kiiltiiriin birgok tanim1 yapilmis olsa da 6rgut kiltirtinin temelleri sosyolojik
ve antropolojik olarak iki ana baslik altinda incelenir. Orgiitsel ¢alismalarda kiiltiirle
ilgili literatiirde yer alan bircok yazar kiltiirti, degerleri, varsayimlari, beklentileri ve
orgiit ile liyelerinin 6zelliklerini yansitan tanimlamalar olarak anlamamiz gerektigini
vurgulamislardir.%’

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan tanimlardan bazilarim soyle siralayabiliriz: 2%

—  Orgiit kiiltiirii; bir grubun 6rgiit i¢inde birlik saglayarak, érgiit disinda uyum

204 Muhammed Ali Yetgin, age., s.20

205 Sariyyakhamim Babayeva, “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisine Y&nelik Bir
Arastirma”, (Yaymnlanmamns Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2022, s.6.

206 Richard L. Daft, age., s.337.

207 Kim S. Cameron, Robert E. Quinn, age., s.13

208 Gokhan Karadirek, Kurtulus Yilmaz Geng, age, s.10; Yahya Kati, age., s.9; Birsun Yener Aydimn,
“Orgiit Kiiltiirii ve Lider Uye Iliskileri Baglamimda Aile Sirketleri Uzerine Bir Arastirma”, Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme iktisadi Enstitiisii Yonetim Dergisi, Say1 83, 2017, s.4; Ali
Acilar, “Isletmelerde Bilgi Giivenligi ve Orgiit Kiiltiirii”, Organizasyon ve Y 6netim Bilimleri Dergisi,
Say1 1,2009, s.27; Yasin Kiligh, Abdullah Ograk, “Orgiitsel Baglilik ile Orgiit Kiiltiiriiniin Kurum
Basaris1 Uzerindeki Etkisi: Van Ili Ornegi”, Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademisi Dergisi, 2020,
s.341
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sorunlarint ¢ozme yetenegi kazandigi, ortak temel varsayimlarin birbirine

entegre oldugu bir olusumdur.

Orgiit kiiltiirii; drgiit mensuplarinin ve orgiit i¢indeki gruplarm eylemlerini
sekillendiren, standartlarin olusumuna katkida bulunan ve oOrgiit tyeleri

arasinda paylasilan, inang¢ ve beklenti sablonlaridir.

Orgiit kiiltiirii, bireylerin 6rgiit calisma mekanizmasin1 kavramalarina destek
olan, bu nedenle orgiit i¢cindeki davranis standartlarini tanimlayan, paylasilan

degerler ve inanglar setidir.

Orgiit kiiltirii; orgiitii olusturan kisiler ile; orgiitiin algilanis ve diisiiniiliis
bicimini bununla birlikte c¢evre ile iliskilerinin 6zelliklerini olusturan

varsayimlardir.
Orgiit kiiltiirii; 6rgiit mensuplar1 arasinda ortak paylasilan deger sistemidir.

Orgiit kiiltiirii; drgiit cevresine, basar1 kriterlerine, kahraman figiirlere, giinliik
faaliyetlerine ve Kkiiltiirel agmma dair gelistirilmis; degerleri, inanglar1 ve
kavramlar1 igeren, ileten ve aktaran semboller ve anlatilardan olusan bir

butdndar.
Orgiit kiiltiirii; bireyler tarafindan 6riilii bir anlam agidur.
Orgiit kiiltiirii, bireyler arasinda ortak olan degerlerin bir yansimasidir.

Yukaridaki tamimlar1 dikkate alarak orgiit kiiltiirtinii genel olarak su sekilde

tanimlamak mimkindur. Orgiit kiiltiirii; orgiitii olusturan kisiler tarafindan olusturan,

bireylerin 6rgiit caligma mekanizmasini kavramalarina destek olan, bununla birlikte

cevre ile iliskilerinin 6zelliklerini olusturan degerleri, inanglar1 ve kavramlar: igeren,

ileten ve aktaran, Orgiit liyeleri arasinda paylasilan degerlerin bir yansimasidir.

F. Orgiit Kiiltiiriiniin isletmeler A¢isindan Onemi

Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitiin toplum igindeki tammirhgmi, prestijini, sosyal

normlarini, diger kurumlar ve bireylerle olan iligki sekillerini ve seviyelerini yansitir.

Bu isleviyle kiiltiir, 6rgiitiin toplumla olan bagini kurar, onun toplumdaki konumunu,
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onemini ve hatta basarismi belirleyen temel faktdrlerden biri haline gelir.2%® Orgit

kilturi sayesinde, 6rgutler toplumlardaki yerini ifade eder.

Orgiit kiiltiirii, bir kurumun misyonunu, stratejisini gerceklestirme siirecinde,
verimliligin ve etkinligin degisimine 6nemli katkilarda bulunur. Ayni zamanda,
bireylere dogru ve yanligin ne oldugunu, isletme i¢inde nasil davranmalar1 gerektigini
gostererek davrams tutarhligini saglar.?’® Yani kuruma stratejik yol ¢izdigi gibi,

bireylerin ig ortaminda kisisel davranislarin sekillenmesinde rol oynar.

Her isletmede degisiklik gosteren orgiit kiiltiirti, isletmenin bilgi, ekip calismasi
ve paylasim konularna ne kadar oOnem verdigini ve Onceliklendirdigini
yansitmaktadir. Isletmelerde genel degerlerin ve davranmis normlarmin belirgin
olmamasi, ise yonelik tutumlarin, calisma iligkilerinin ve isletmenin hedefleriyle ilgili
goriislerin ¢alisanlar arasinda paylasilmamasi, zayif bir kiiltiir olusturur. Zayif kiiltiire
sahip is ortamlarinda calisanlarm isten ayrilma sikligir oldukca fazladir.?** Orgiit
kiiltliriiniin  gliclii olmasi, Orgiitiin saghkli calistigin1 gosterir ve bu durumda

calisanlarin devamliliginda 6nemli bir rol oynar.

Guclu bir orgit kiiltiiriine sahip olan kurumlar, ¢evresel belirsizliklerle basa
cikma kapasitesine daha genis bir sekilde sahiptir. Bu kurumlarin stratejiyi uygulama,
orgiitsel cevre ile iletisimde bulunma ve davramigsal atakliklar1 daha yiiksek bir
seviyededir. Bu ataklik, 6rgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin belirli standartlar1, kurallar1 ve
degerleri anlamalarina ve bdylece kendilerinden beklenen basariya ulasma konusunda
daha kararli ve tutarli olmalarma katkida bulunmasinm etkisi fazladir.?*? Genel olarak
karsilagtiklar1 durumlara kars1 esnek ¢oziimler iiretebilen orgiitler, giliclii bir 6rgiit

kiiltliriine sahip olanlardir.

G. Orgut Kulturanun Ozellikleri

Orgiit kiiltiirii, bir kurumun karakterini sekillendiren temel unsurlar1 iceren bir

yapidir. Bu yapi, Orgilitiin degerleri, normlari, ritiielleri, sembollerini ve paylasilan

209 Erol Eren, Ata Ozdemirci, age, s.189.

210 Ezgi Fatma Selimoglu, “Orgiit Kiiltiirii ile Tiikenmislik Sendromu iliskisi Uzerine Bir Arastirma:
Finans Sektorii Calisanlar1 Ornegi”, (Yaymlanmams Yiksek Lisans Tezi), Istanbul Universitesi,
Istanbul, 2019, s.9.

211 Aysuhan Alpkan, “Orgiit Kiiltiirii Degerleri ile Orgiitsel Ogrenme Arasindaki liskinin Belirlenmesi
Uzerine Bir Arastirma”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi, Istanbul, 2019,
s.13.

212 Hasan Tutar, Orglt Kulturl, Detay Yaymcilik, Ankara, 2017, .219.
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inanglar1 kapsar. Orgiit kiiltiirii, ¢ahisanlarm bir araya gelerek ortak bir anlam
olusturmasina olanak tanir ve boylece kurumun misyonu, vizyonu ve is stratejileriyle

uyumlu bir sekilde evrilir.

Orgiit iiyeleri, paylasilan temel unsurlara inanmali, sayg1 gostermeli ve bu
kiiltiirii eylemleri ve ifadeleriyle yansitmalidir. Her kurumun, toplulugun veya
gruplarm sahip oldugu gibi, orgiitlerin de kendi benzersiz kiiltiirleri bulunmaktadir.
Hatta bir adim ileri giderek, orgiitleri birbirinden ayiran ve onlara 6zgii bir kalite
kazandiran faktoriin kiiltiir oldugu sdylenebilir. Bu baglamda, orgiit kiiltliriine dair
belirli 6zellikler literatiirde cesitli bicimlerde ifade edilmistir.?!® Orgit Kiltiiriniin

ozelliklerini sdyle siralayabiliriz:?!*
— Butdncil bir yapidadir.

— Gegmisten gliniimiize kadar gelmis birikimlerin bir ifadesidir. Tarihi bir bakis

agis1 vardir.
—  Orgiitteki bireylerin biling ve hafizalarinda yer alir.
— Sembolik birikimler barindirir.
— Duygusal 6zellikler icerir.
—  Ogrenilebilir ve paylasilabilir 6zellige sahiptir.
— Birey davraniglarini sekillendirir.

— Soyut oldugu gibi, somut oOzellikleri de vardir. Bu somut 6&zellikleri

davranislarda gorebiliriz.
H. Orgiit Kiiltiiriiniin Fonksiyonlar

Orgiit kiiltiiriiniin, kurumun i¢ yapilari, siirecleri ve insanlar arasi iliskilerin

diizenlenmesinde biiylik bir etkisi vardir. Ayrica, Orgiit kiiltliri, kurumun dis

213 Muntadher Sadeq Ali Ali, “Orgiit Kiiltiiriiniin Calisan Performansi Uzerine Etkisinin incelenmesi:
Bagdat Universitesinde Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Selcuk Universitesi,
2022, s.8.

214 galih Giiney, Orgiitsel Davrams, age, ss.188-189; Erol Eren, Orgiitsel Davrams ve Yonetim
Psikolojisi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2001, ss.138-139; Suna Tevriiz, Endustri ve Orgut Psikolojisi,
Tiirk Psikologlar Dernegi, Ankara, 1997, ss. 88-89; Giilcan Ozkaya, “Orgiit Kiiltiiriiniin Bireysel ve
Orgiitsel inovasyon Potansiyeline Etkisi Uzerine Bir Arastirma”, (Yaymnlanmams Yiiksek Lisans
Tezi), Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Canakkale, 2020, ss. 9-10.
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cevresindeki konumunun ve etkinliginin belirlenmesinde de etkin bir rol oynar.?!®
Orgiit kiltiriniin temel fonksiyonlarmdan biri kurumun i¢ ve dis iliskilerini

diizenlemektir.

Orgiit kiiltiiriiniin bir diger 6nemli fonksiyonu, &rgiitii diger orgiitlerden
farkhilagtrmas1 ve ona bir kimlik kazandirmasidir. Orgiit kiiltiirii, bireylerin is
ortamindan ve kurulusundan bekledigi ihtiyaglar1 giderir ve bu sayede bireylerin
amaglarina ulasmasmi saglayarak onlar1 motive eder ve performanslarini arttirir. %

Orgiit kiiltiirii bireyler icin 6nemli bir motivasyon ve dolayisiyla basar1 unsurudur.

Diger bir fonksiyon ise, kiiltlir ve degerlerin, sosyallesme stireciyle bir tiyeden
digerine, bir nesilden digerine aktarilmasidir; bu sayede is gorenler ve farkli kusaklar
arasinda bag olusturulur.?!” Ozellikle bu fonksiyon ile érgiit kiiltiirii varhgin siirdiiriir

ve gelistirir.

Orgiit kiiltiirii yukaridaki agiklamalardan farkli olarak su fonksiyonlar1 da

yerine getirir:?8

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit i¢in oldugu gibi, iiyeleri i¢cinde kimlik yaratir.

Bireylerde, bireysel ¢ikarlardan {istiin bir baglilik olusturur.
— Sosyal yapinin igleyisini destekler.

—  Orgutsel sinizmi engeller.

— Kurumsal prestiji arttirmaktadir.

— Bireylerin girisimcilik 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasini saglar.

— (Calisma ortamindaki dislanmalara engel olur.

215 Gizem Cez Ozer, “Orgiit Kiiltiiriiniin Algilanan Orgiitsel Destek ve I¢ Girisimcilik Niyeti Uzerine
Etkisinin Arastirilmast: Bir Kamu Kurumu Incelemesi”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Ankara, 2023, s. 5.

216 |_event Can Ozokutucu, “Orgiit Kiiltiiriiniin Calisan Davranis1 Uzerindeki Etkisi”, (Yayinlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi, istanbul, 2019, s.9.

27 Yavuz Afsar, “Orgiit Kiiltiirii ve Ogrenme Yo6neliminin Inovasyon Kabiliyeti Uzerindeki Etkisi”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi, Istanbul, 2019, s.9.

218 Turhan Erkmen, age., s.42; Aysegiil Ozkan, age., s5.95-96
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I. Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Temel Ogeler

Orgiit kiiltiirii, bir organizasyonun hedeflerini gergeklestirme yolunda bir
kimlik kazanmasina ve bireylerin ortak bir ama¢ dogrultusunda bir araya gelerek is
birligi yapmalarmi saglar. Orgiit kiiltiiriinii olusturan temel dgeler, drgiitiin genel
isleyigini belirleyerek bireylerin motivasyonuna ve organizasyonun basarisina katkida
bulunur. Asagidaki sekilde bu 6geler gosterilmistir.

Cizelge 4: Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri®*®

> Normlar

» | Degerler

Inanglar

Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri Dil

+| Simge ve Semboller

»| Liderler ve Kahramanlar

Torenler ve Seremoniler

» | Hikayeler ve Efsaneler

1. Normlar

Normlar, ¢calisanlarin eylemlerinde dogru ile yanlis arasinda ayrim yapmalarina
yonelik beklentiler biitiiniidiir. Degerlerden farkli olarak normlara uyma zorunlulugu
vardir. Calisanlarin 6rgiite yonelik yonelimlerini, uyulmasi zorunlu olan is kurallarini
ve Orgiitteki davranislarini belirleyen eylem tiirleridir.??® Kisaca normlar, kurallar
butunudar.

Farki bir bakis agisina gére normlar, 6rgiitiin havasindan yonetim tarzina kadar,

bireylerin is yapma yontemlerinden, mesai arkadaslariyla iligkilerine kadar bir¢ok seyi

219 Aysegiil Ozkan, age., $5.97-100
220 Sariyyakhanim Babayeva, age., s.10.
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etkileyen ve genelde yazili olmayan kurallar karmasidir. Normlar, bireyler tarafindan
benimsenmesi gereken kapsamli kurallar1 toplamidir ve kabul gordiikge rutin halini
alir. Bu kavram, calisanlara nasil hareket etmeleri gerektigini belirleyen sistemlerden

meydana gelir.??! Normlar giiclendikgce rutinlesir ve cogunlukla belleklerde yer alir.

2. Degerler

Degerler, insanlarin diinya goriislerini, dogru ve yanlislarini veya neyin kabul
edilebilir oldugunu degerlendirme ve yargilama enstriimanidir. Insanlar, kabul ettikleri
deger sistemi perspektifiyle hayatlarmi devam ettirirler. Orgiitsel anlamda degerler;
arzulanan ve istenilenin ne oldugunu gosteren, orgiit liyelerinin ¢esitli durumlari,
eylemleri, uygulamalari, nesneleri ve bireyleri iyi veya kotii sekilde degerlendirme ve
yargilama kriterleridir. 22 Orgiit icinde ve disinda degerler, birey davramslarinda bir

kontrol mekanizmasidir.

3. inanclar

Inanglarin insanlar iistiindeki en dnemli etkisi, insanlarm psikolojik diinyasinda
bir sistem ve siireklilik saglamasidir. Bu stirekli yapilar olmadiginda, birey her olay
karsisinda farkli bir karaktere biiriiniir; davraniglar1 anlik ihtiyaglarina ve o anki
etkilere bagli olarak sekillenir. Inang, bireylerin i¢ diinyalarina dair siirekli nitelikteki
kanaatleri ifade eder ve bu da tutumlar1 dogrudan etkiler.?”® Inanglar insan
karakterindeki istikrar1 olusturur ve davraniglarini buna gore sekillendirir.

Bir orgt icindeki inanglar, tiyelerin kurum iginde nasil davranmalar1 gerektigi
konusundaki sosyal uyumun temelini olusturur ve bu nedenle kurum igindeki
calismanin tonunu, igerigini ve hedeflerini sekillendiren bir sosyal hava olusturur.??
Inanglar giiniimiizii anlamlandirmaya, gelecegi tahmin etmeye ve gecmisi
yorumlamaya olanak taniyan bir bakis acismin olusmasina katki saglamaktadir.?®

Kurumun zaman i¢indeki gelisimine ve hedeflerine ulasmak ve bu hedefler

dogrultusunda sistemlesmek, inang ile daha saglam sekilde olmaktadir.

221 Abdullah Ziibeyr Akman, “Toplum 5.0 Yapilanmasinda Dijital Déniisiim ile Orgiit Kiiltiirii
Etkilesiminin Yeri: Bir Alan Arastirmasi”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Necmettin Erbakan
Universitesi, Konya, 2023, s.44.

222 Umut Ayyildiz, “Kontrol Odag1 ve Orgiit Kiiltiiriiniin Calisanlarin Orgiitsel Bagliligma Etkisinde
Ortiik Liderligin Aract Rolii: Uyum Esashi Bir Calisma”, (Yaymlanmams Doktora Tezi), Kayseri,
2023, ss.47-48.

223 Hasan Tutar, age., 5.149.

224 abina Fatullayeve, age, s.80.

225 Muntadher Sadeq Ali Ali, age., s.13.
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4. Dil

Orgiit kiiltiiriniin aktarilmasini saglayan ana ara¢ dildir. Kiiltiirel anlamda
hissiyat, diisiince ve fikirlerin iletilmesiyle dil, birlik, dayanisma ve uyumun
kurulmasinda 6nemli bir rol oynar. Dil, 6rgiitsel kiiltiiriin temel yansitici aracidir. Bu
sebeple genellikle her drgiitiin kendine 6zgii bir iletisim dili bulunmaktadir. Orgiitsel
yasamin paylasilan deneyimlerinde dilin katkis1 yadsmamaz.??® Iletisimin temel arac1
olan dil; orgiitlerde de iletisimin temel araci oldugu gibi, kiiltiiriin de bir ifade edilis

seklidir.

5. Simgeler ve Semboller

Semboller, bireylerce 6zel anlam tasiyan nesneler, olaylar ve eylemlerdir.
Ornek olarak sirket logolari, bayraklar ve ticari isimleri gdrebiliriz. Semboller,
kolayliklar hatirlanabilir ve akilda kalic1 olan seylerdir.??” Simgeler ise, yalnizca ayni
kiiltiir cergevesinde bulunan bireyler tarafindan kabul edilen, belirli ve degismeyen
anlamlar tastyan objeler, gorseller, kelimeler ve gergeklestirilen eylemlerdir.??® Simge
ve semboller orgiitlerin 6zel anlamlar ylikledigi degerlerdir.

Simge ve semboller, kultlrin icinde, kiltiiriin anlamin1 ifade ederek Orgiitiin
bellegindeki degerleri sembolize eder. Bunlar ayn1 zamanda sistem igindeki dengeyi
saglama ve sistemin slrdirilebilirligini koruma islevlerine yoneliktir. Roller

arasindaki iliskileri anlamli hale getirir ve bu iligkilerin devamliligin1 giivence altina

alir.??

6. Liderler ve Kahramanlar

Liderler, orgiitsel degerleri, inanglar1 ve kiiltiiri karakterlerinde yansitan
bireylerdir. Bu bireyler, ¢alisanlar icin gergek birer rol model olustururlar ve orgiit
kiiltiirliniin i¢sellestirilmesinde kolaylastirict bir rol iistlenirler. Bu niteliklere sahip

bireyler, strekli olarak 6rnek davranislar sergilemekle yiikiimliidiirler, bu da orgiit

226 Stephen P. Robbins, Orgiitsel Davramisin Temelleri (Cev. inci Erdem Artan-Giil Eser), Etam A.S.
Matbaast, Istanbul, 1994, 5.319.

227 Murat Erdal, “Kooperatif Isletmelerinde Orgiit Kiiltiirii: Kooperatif ve Ozel Sektér isletmelerinde
Orgiit Kiiltiiriinin Karsilastirmali  Analizi”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Anadolu
Universitesi, Eskisehir, s.11

228 Celebi Yasar, “Déniisiimcii Liderligi Yenilik¢i Is Davramisi Uzerine Etkisinde Yenilik¢i Orgiit
Kiiltiiriiniin Araci Etkisi: Lojistik Sektoriinde Bir Uygulama”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Hitit Universitesi, Corum, 2023, s.66.

229 Omiir Zafer Polat, “Orgiit Kiiltiirii ve Donanmanin Orgiit Kiiltiiri Uzerine Bir Calisma”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Kocaeli Universitesi, Kocaeli, 2004, s.27.
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degerlerinin olusturulmasinda 6nemli bir katki saglar. Bu pozisyonlara ulagmak
imkansiz bir hedef degildir. Bu nedenle, her ¢alisan bu pozisyonlara ulasmak icin ¢caba
sarf edebilir. Sonug olarak, drgiitte biiyiime ve ilerleme saglanmis olur.?3® Ornek alman
liderler ve onlar1 6rnek alan g¢alisanlar, bir denge olusturur ve kiiltiiriin zaman
icerisinde ¢ogalarak yayilmasma 6nemli katkida bulunur.

Kahramanlar, ¢cogu zaman 6diillendirilmeyi hak eden 6zelliklere sahip bireyler
ve liderlerdir. Genellikle 6nemli bir organizasyonda basar1 elde eden ya da kritik
anlarda istiin performans sergileyen kisilerdir. Kahramanlar, motive edici olarak
bilinir ve zorlu durumlarin ortaya ¢iktig1 anlarda herkesin giiven duydugu kisiler
olarak ortaya ¢ikarlar.?3! Kahramanlar 6zellikle zor gériinen zamanlarda ortaya ¢ikan,

bireyler i¢in ilham kaynaklaridir.

7. Torenler ve Seremoniler

Seremoni, bir orgiitiin bir araya gelerek 6zel bir an1 veya kutlamay1 organize
ettigi diizenli bir etkinliktir. Bu etkinlik, 6rgiitiin amaglarina, degerlerine ve kurallarina
istenilen sekilde hizmet eden bireylerin basarilarini ifade eder. Bu basarili bireyler,
orgiit icinde diger bireyler i¢in birer 6rnek olusturmasi amaciyla ddiillendirilir ve
ovgiiyle anilir.?®? Burada amaglanan 6nemli bir durum, basarili bireylerin herkesin
Oniinde odiillendirilmesi tesvikidir.

Torenler, Orgiit i¢ginde 6nemli kabul edilen davranislarin Orgiit iiyelerine
aktarimi ve bu davranislarin 6rgiit iiyelerin tarafindan i¢sellestirilmesinde kritik bir rol
oynar. Gergeklestirilen torenler, orgiit iiyelerince baglar1 gliclendirmenin yani sira
orgiit kiiltiirinlin saglamlasmasini saglayan onemli etkinliklerdir. Torenlerin temel
amact; Orgiit lyelerinin aidiyet duygusunu yogunlastirmak ve Orgiit kiiltliriiniin
temsilcileri olmalarmi saglamaktir.>®® Torenler, orgiitiin degerlerini yiiceltmek ve
bireylere siirekli hatirlatarak igsellestirmelerine olanak kilar. Bu durumda, bireyin

kendini orglite ait hissetmesine ve motivasyonunun artmasina neden olur.

8. Hikayeler ve Efsaneler

230 Salih Giiney, Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, age., s.246.

2L Arzu Sar I¢oz, “Orgiit Kiiltiirii ile Girisimcilik Yonelimi Arasmdaki iliskide Kusaklarin Rolii”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Yildiz Teknik Universitesi, Istanbul, 2019, s.15.

232 Gilcan Ozkaya, age., s.11.

233 Serif Durmus, “Orgiit Kiiltiirii Tipinin Zorunlu Vatandaslik Davranisina Etkisinde Orgiitsel Adalet
Algisiin Araci Rolii: Tiirkiye’deki En Biiyiik 500 Sirket Uzerinde Bir Arastirma”, (Yaymlanmamis
Doktora Tezi), Selguk Universitesi, Konya, 2022, s.16.
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Hikayeler ve efsaneler, orgiitiin gecmis donemde yasadigi olaylarin biraz
abartil1 bir bicimde bireylere iletilmesiyle ortaya ¢ikan 6nemli bir kiiltiir tagtyicisidir.
Ozellikle yeni iiyelerin &rgiite uyum saglama siirecinde, hikayelerin rolii dnemlidir.
Aligsma siirecinde bireylere kiiltiirii aktaran hikayeler, verimliligi olumlu ydnde
etkileyerek bireylere daha etkili bir 6grenme deneyimi sunarlar. Gegmis ile su an
arasinda bir bag kuran hikayeler, bireylerin, orgiitiin gliniimiizdeki uygulamalarini
benimsemesine ve orgiit hedeflerine biitiinciil bir sekilde yaklasabilmesine imkan
saglar.3* Hikaye ve efsaneler ile 6rgit kendi tarihini ve kiiltirund etkili bir bicimde
tiyelere aktarabilir. Bu anlatilarla motive olmasi beklenen bireyler, hikayenin bir

pargasi olmak i¢in ¢aba gosterirler.

J. Orgiit Kiiltiirii Konusunda Yapilan Simflamalar

Orgiit iklimi, is ortammin genel atmosferini belirten bir ifadedir ve akademik
literatiirde farkli perspektiflerden incelenerek c¢esitli siniflamalara tabi tutulmustur.

1980’11 yillardan itibaren orgiitlerle kiiltiir arasindaki iliski, literatiirde kiiltiirtin
perspektifini daha yaygin hale getirmistir. Dolasiyla, bir dizi siniflandirma ortaya

cikmustir. Gelistirilen bu modellerden bazilar1 asagida agiklanmistir.

1. Cameron ve Quinn’in Orgiit Kiiltiirii Siniflandirmasi

Cameron ve Quinn siniflandirmasina gore, orgiit kiiltiirii, sahada yoneticiler
tarafindan test edilen Orgiitsel fenomen modelleri ilizerine yapilan arastirmalarda,
belgelenmis, agiklanmis ve olusturulmaya ¢alisilmig bir kavramdir. Daha sonra, orgiit
kiiltiirli, organizasyonlarin etkinligini arttirmak i¢in yoneticilere kavramsal ¢alismalar
ve bilgi saglayan bir alana doniismiistiir.?*® Bu smiflandirmaya gore orgiit kiiltiirii dort
ayrt boyut etrafinda kavramsallastirilmistir. Bunlar da rekabet¢i degerlere
dayanmaktadir. Bu boyutlar; isbirlik¢i ve uyumlu klan kiltiiri, yenilikgi ve

uyarlanabilir adhokrasi kiiltiirii, kontrollii ve tutarl hiyerarsi kiiltiirii ve rekabetci ve

234 Ahmet Karki, “Is Ozellikleri ve Orgiit Kiiltiiriintin Is Erteleme Davramsi Uzerindeki Etkisinde Dis
Kontrol Odakliligin Diizenleyici Rolii”, (Yayinlanmams Doktora Tezi), Hitit Universitesi, Corum,
2023, s.24.

235 Ahmet Y. Yesildag, Ayten Turan Kurtaran, Saghik Kurumlarinda Orgiit Kiiltiirii, Nobel Yaynevi,
Ankara, 2021, s.27
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miisteri odakli pazar kiiltiirii.?® Rekabete odaklanan bu smiflandirma; ydneticilere
bilgi saglamak ve etkinligin artmasina olanak tanimaktadir.

Rekabet¢i degerler cgercevesi, etkili kuruluslarin temel gostergeleri iizerine
gergeklestirilen arastirmalardan tiiretilmistir. Arastirmada yoneltilen kilit sorular
arasinda sunlar bulunmaktadir.?®’

- Bir organizasyonun etkinligini degerlendirmek igin esas kriterler nelerdir?

- Organizasyonel etkinligi tanimlayan temel faktorler nelerdir?

- Bir kurulusun etkili olduguna karar verildiginde, zihinlerde hangi belirtiler
bulunmaktadir?

Cizelge 5: Cameron ve Quinn Rekabet¢i Degerler Modeli

Adhokrasi

Hiyerarsi

Cizelge 5°te yer alan boyutlar asagida agiklanmustir:

e Klan Kulturu: Klan tipi bir 6rgiitte 6ne ¢ikan nitelikler; sadakat ve yiiksek
bagliliktir. Klan kiiltliriiniin prensiplerine gore, caliganlar1 miisteri olarak
degerlendirmek, onlara gili¢ kazandirmak, katilimc1 olmalarini tesvik etmek ve
uygun calisma imkanlar1 olusturmak son derece dnemlidir.?*® Klan kiltiiriinde

baglilik 6n planda gelmektedir.

238 Yunus Biyik, “Orgiit Kiiltiiriiniin Bireysel Yaraticilik ve Yenililgilige Etkisinde Kisi-Orgtt Uyumu
ve Orgiitsel Destegin Araci Rolii: Tiirkiye’deki Teknokent/Teknopark Calisanlarina Yonelik Bir
Arastirma”, (Yaymlanmams Doktora Tezi), Gazi Universitesi, Ankara, 2021, s.18.

237 Kim S. Cameron, Robert E. Quinn, age., ss. 23-58.

238 Arzu Sar I¢oz, age., s.20.
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e Adhokrasi Kultirt: Bu kaltir tipi, adhokrasi terimiyle ifade edildigi gibi,
gegici gorevlerin tamamlanmastyla ortaya ¢ikan durumlarda belirginlesir.
Adaptasyon, esneklik ve yaraticiliga odaklanarak, yeni durumlar1 hizla yeniden
sekillendirme yetenegini simgeler.?*® Adhokrasi kiiltiiriinde, degisim ve uyum
saglama 6n planda gelmektedir.

e Hiyerarsi Kiiltiirii: Hiyerarsi kiiltiiriinde, bireylerin ylkimliliikleri
prosediirler ile atanir ve resmi kurallarm 6rgiit yonetiminde etkili oldugu bir
ortam s6z konusudur. Giiglii liderler, organizasyonlar arasinda iletisimi saglar
ve iglerin diizgiin bir bigcimde yonetilmesinde rol oynarlar. Yonetim sirasinda
orgiitii, mevcut durumu ile islevsel bir sekilde siirdiirmek 6nem arz eder. Uzun
vadede, duragan, etkili ve tahmin edibilebilir olmasi1 onceliklidir. Fast food
zinciri Burger King ve otomobil sirketlerinden Renault 6rnek olarak
gosterilebilir. Devlet kurumlarinda da aym yap1 s6z konusudur.?*® Hiyerarsi
kalturinde emir komuta zinciri ve resmi detaylar dikkat cekmektedir.

e Pazar Kiltlirt: Pazar lizerine odaklanan orgiitler, rekabet avantaji elde etmek
icin ¢caba harcamaktadirlar. Bu kiiltiirdeki yoneticiler, kararli ve basar1 odakli
bir yasam tarzin1 benimserler. Pazar kiiltiirii, bagariya biiyiik 6nem vermekle
kalmaz, ayn1 zamanda bireysel basar1 i¢in rekabet¢i miicadeleyi olumlu bir
faaliyet olarak tanimlayan oldukga rekabet¢i bir deger sistemini vurgular. Bu
tiir kiiltiirlerde yaygin liderlik tarz1 yonlendirici ve hedefe odaklidir.?#! Pazar
kiiltliriinde, rakiplere odaklanilir ve basari, miicadele gibi kavramlar One

¢ikmaktadir.

2. Denison ve Mishra’min Orgiit Kiiltiirii Siniflandirmasi

Denison kiltir modeli, orgitsel performans (zerindeki etkilerini
degerlendirmek icin katilim, tutarlhilik, uyarlanabilirlik ve misyon gibi kavramlari
temel almaktadir. Bu modele gore gore, bu kavramlarin her biri 3 alt boyuta
ayrilmaktadir ve kiiltiir degerlendirmeleri i¢in toplamda 12 farkl: alt boyut igeren bir

olcek kullanilmaktadir. Bu 6lgek, 60 farkli ifadeyi igermektedir.?? Bu Glgek temelde

239 Serif Durmus, age., .28

240 Yavuz Afsar, age., s.16.

241 Qultan Celik, “Yoneticiler igin Liderlik Tarzinin Igyeri Nezaketsizligine Etkisinde Orgiit Kiiltiiriiniin
Aracilik Rolii Uzerine Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Ondokuz Mayis
Universitesi, Samsun, 2021, s.108.

242 Ahmet Y. Yesildag, Ayten Turan Kurtaran, age., s.30.
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katilim, tutarlilik, uyarlanabilirlik ve misyon kavramlarma odaklanmaktadir.

Asagidaki Sekil 6’da bu boyutlar gosterilmistir.

C izelge 6: Denison’un Orgiit Kiiltiirii Modeli2*3

Di1s Etmenlere Uyarlanabilirlik | Misyon

i¢ Etmenlere Katilim | Tutarlilik

Cizelge 6°’da yer alan boyutlar asagida a¢iklanmustir:

Katihm Boyutu: Yetkilendirme, grup calismasi ve beceri gelistirmeden
olusur. Yeni katilimeilarin 6rgiite uyum siirecini icerir. 2*4 Katilim boyutunu
temel alan Orgiitlerde, bireylere kararlara katilim tesvik edilir ve bu durum
bireylerde aidiyet ve sorumluluk hissi yaratir.?*® Calisanlarda &zgiiven ve
motivasyon yaratici bir boyut olarak 6ne ¢ikar.

Misyon Boyutu: Kurumun hedef ve stratejileri, bireylere agiklanarak, onlarin
belirlenen amagclara saglam bir sekilde yonlendirilmesinin énemli olduguna
inanilmaktadir. Bu kavramin, hem kurumsal yapi i¢cin hem de calisanlar
acisindan kritik bir rehberlik araci oldugu diisiiniilmektedir.?*® Orgiitiin
amaclarini1 benimseyen ¢alisanlarin baghligi yiiksek oldugundan, bu boyut
onemlidir.

Uyarlanabilirlik Boyutu: Literatiire bakildiginda goriiliiyor ki; gelismis
organizasyonlarin en temel Ozelliklerinden biri uyumlu ve uyarlanabilir
olmalaridir. Birey davranislari, liderlerin ve takipgilerinin kurum amaglar1
cizgisinde saglam bir sekilde koordinasyonu ile olusur. Uyarlanabilirlik

boyutu; 6z degerler, anlagsma, koordinasyon ve entegrasyon alt basliklari

243 Sarriyakhamim Babayeva, age., s.14.

244 Abdullah Ziibeyr Akman, age., s.49.

245 Ahmet Karki, age, s.24.

246 Selencan Sengil, “Orgiit Kiiltiirsi, Is Yeri Yalmzhigi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskilerin
Incelenmesi: Ankara Medipol Universitesi Ornegi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Atilim
Universitesi, Ankara, 2023, s.15.
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altinda bir araya gelir.?*” Siirekli gelismekte ve degismekte olan bir yiizyilda,
uyum saglamak, firmalar i¢in 6ne ¢ikabilecekleri bir boyuttur.

e Tutarhhk Boyutu: Bu boyut, i¢sel denge ve istikrarli bir ortami vurgular ve
orgiitlerin faaliyetlerinde benimsedigi stratejilere ve yontemlere odaklanir.
Tutarh olan orgiitlerin daha etkin oldugu gozlemlenmistir. Bu orgiitler belirli
i¢sel yapilar olusturmus ve ahenkli bir sekilde faaliyetlerini surdirmektedir.
Tutarlilik boyutu, degerlerin, inanglarin, diisiincelerin, hal ve tutumlarin tutarl
bir sekilde uygulanisi anlatir.?*® Fikir ve davramslarinda celismeyen orgiitler

basar1 yolunda daha tutarh bir sekilde yiiriirler.

3. Kono’nun Orgiit Kiiltiirii Stniflandirmas:

Bu modele gore orglt kaltlrd canh kiltiir ve lider temelli canli kiiltiir,
biirokratik kiiltiir, duragan (hareketsiz) ve giiclii lider tipi olmak iizere U¢ ana sinifa
ayrilarak agiklanmstir. Bu kiiltiirler asagida agiklanmistir:24°

e Canh Kiiltiir ve Lider Temelli Canh Kiiltiir: Canl kiiltiirde, yenilige son
derece Onem veren iiyeler, basarisizliktan c¢ekinmezler. Ciinki; riskli
durumlarla karsilastiklarinda bile yeni deneyimlere aciktirlar. Gelismis
kuruluslar basarisizliklar karsisinda calisanlar1 desteklemek amaciyla bir is
yonetim sistemi olustururlar. Calisanlar tarafindan net bir sekilde anlagilmis ve
orgiitce 1yi aktarilmis olan Orgiitsel felsefe calisanlarin iglerinde anlam
yaratmalarina yardimci olan bir etken olarak belirlenmistir. Bu sebeplerle
canlandiran kiiltiirlerdeki calisanlar disa doniik ve tiiketici odakhidir ve temelde
bir dizi bilgi topladiktan sonra karar almay1 tercih ederler.

Lider temelli canli kiiltiirde ise, ¢alisanlar genellikle kurucu ve 6ncii olan etkili
bir lideri takip ederler. Liderin belirgin 6zelliklerine guvenirler ve gerekli bilgi ve
fikirler yonetim kademesi tarafindan saglanir. Yonetimin kararlari giicli oldugu
miiddetge, bu kiiltiir tipi etkili olur. Ancak kidemli ¢calisanlarin yaslanmasiyla ve orgiit
ile siirekli degismekte olan cevre arasindaki koordinasyon azaldik¢a, kararlar

saglamligin yitirebilir. Bu durum daha duragan bir kiiltiire ge¢isin habercisi olabilir.

247 Omur Zafer Polat, age., 5.53.

248 Mehmet Kizilioglu, “Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli Baglaminda Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Giig
Iliskisi Uzerine Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Doktora Tezi), Pamukkale Universitesi, Denizli,
2017, s.51.

249 Sabina Fatullayeva, age., s.89; Salih Giiney, isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, age., s.271,
Ali Riza Terzi, Orgiit Kltiirii, Nobel Yaymnevi, Ankara, 2000, ss.87-88; Murat Erdal, age., ss.15-16
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e Buirokratik Kultar: Bu tip 6rgut kaltirinu benimseyen organizasyonlarda,
bircok norm ve standart bulunmakta ve galisan davranislar1 bu belirlenen
kurallara gore sekillenmektedir.

e Duragan (Hareketsiz) ve Giiclii Lider Tipi: Hareketsiz kultir tipinde
bireyler, orgiitte yerlesmis eski davranis tiplerini siirdiiriirler ve degisime kars1
tepkisizdirler. Yeni fikirler gelistirmek zordur. Bu kiiltiir tipine ¢ogunlukla
kamu tipi kuruluslarda ve tekel sirket yapilarinda rastlanmaktadir.

Giiclii lider tipinde otoriter liderlik bi¢imi vardir. Kararlar dogru olmasa bile
emirler uygulanmalidir. Bireyler katilimeciliktan uzaklasip, pasif bir sekilde

calismaktadirlar.

4. Hofstede’nin Orgiit Kiiltiirii Stniflandirmasi

Kiiltiirler arasindaki farklar1 smniflandirmak i¢in sikg¢a kullanilan yontemlerden
biri, Hofstade tarafindan yliriitiilen arastirmalardir. Yapilan arastirmalarin sonucuna
gore, isle ilgili ortaya ¢ikan farkliliklar meslek, yas veya cinsiyetten degil ulusal kiiltiir
farkliliklarindan dolay1 oldugu gériilmiistiir. Bu ¢alismada ulusal kiiltiirlerin farkli
yonlerini dort deger boyutu aracihgi ile agiklamistir.>®® Bu boyutlar asagida
aciklanmustir:?>!

e GuUc¢ Arahg:: Gili¢ arahigi, bireyler arasi giic mesafelerini vurgulayarak
aciklanmaktadir. Bu baglamda 6zellikle vurgulanan konu, toplum ve
organizasyonlardaki giic dagiliminin esitsizligidir. Genis bir gii¢ araligina
sahip kiiltlirel yapilar, gii¢ paylasimindaki ve bundan dolay1 ortaya ¢ikan firsat
esitsizligindeki farkin bireylerce kabul gordiigii ortamlar1 agiklar. Bu tir
toplumlarda; isverenler, riitbeliler ve {iist diizey yoOneticiler hakli olup
olmadiklarmi kanitlamakla yiikiimlii olmazlar. Onlarin hakliliklarmin temeli,
sahip olduklar1 giicten kaynaklanir.

Gii¢ mesafesinin fazla oldugu kurumlarda, bireyler list makamlara kars1 biiyiik

sayg1 gosterirler. Buna karsilik, giic mesafesinin az oldugu kurumlarda yetki esitligi

250 Hasan Tutar, age., 5.293.

251 Selami Sargut, Kiiltiirlerarasi Farklilasma ve Yonetim, Verso Yaymlari, Ankara, 1984, ss.120-
123,

Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede, Michael Minkov, Cultures and Organizations Software of the
Mind, McGraw-Hill, ss.197-198; Binali Dogan, Orgit Kltiirii, Beta Basim, Istanbul, 2007 s.72; Ali
Riza Terzi, age., s.75; Ahmet Karki, age., s.26; Zeynep Olgerler Gonen, “Orgiit Kiiltiirii ve Efqm
Miikemmellik Modeli Arasindaki Iliski; Saglik Bakanligi’na Baglh Dért Farkli Dogum Hastanesinde
Bir Uygulama”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi, [zmir, 2012, s. 74.
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yaygmdir ve calisanlar {ist makamlara kars1 6zel bir sayg1 gostermezler. Hoftstade’e

gbre giic mesafesinin az oldugu iilkelere Avusturya, Israil, Yeni Zelanda ornek

gosterilebilirken, giic mesafesinin yiiksek oldugu toplumlara ise Malezya, Meksika,

Veneziella 6rnek gosterilebilir.

Belirsizlikten Kac¢inma: Belirsizlikten kaginma, bireylerin belirsiz veya
bilinmeyen durumlar karsisinda duyduklar1 tehdit algis1 diizeyini ifade eder.
Belirsizlikten kac¢imnan kiiltlirler, net olmayan durumlardan uzak durma
egiliminde olurlar. Bu kiiltiirlerdeki bireyler, meydana gelen olaylar1 agik¢a
degerlendirilebilir ve fark edilebilir kilan bir sistem ararlar. Belirsizlikten
ka¢cmmanin az oldugu kurumlarda, endise diizeyi diisiik, giindelik yagama kars1
olumlu tutum, is stresinin diisiik olmas1 ve degisime yonelik tepkinin zay1f
olmas1 durumu vardir. Ustlere kars1 baglilik bir erdem olarak Kabul edilmez
ve kusak farkliliklar1 az goriiniir. Isgorenlerde risk alma egilimi fazla olup,
kisisel gelismeler adia hirsh karakterler bulunur. Yoneticiler i¢in alanlarinda
uzmanlik aranmaz.

Bireycilik ve Toplulukguluk: Hofstade, bu degiskeni, kisilerin gruplar ile
entegre olma derecesi olarak tanimlamaktadir ve bu durum, belirli bir grubun
icinde yaygm olan degerlerin kisisel ya da toplumsal degerler olarak
algilanmasiyla ilgilidir. Bazi toplumlarda bireyciligi vurgulayan degerler ve
inanglar 6ne ¢ikarken, diger toplumlarda ¢cogulculugu vurgulayan degerler ve
inanclar hakimdir. Hofstade’e gore bireycilik yiiksek oldugu toplumlara
Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere, Kanada, Isve¢ gibi iilkeler 6rnek
gosterilebilirken, toplumculugun yliksek oldugu toplumlara Pakistan, Panama,
Kolombiya gibi tlkeler érnek olabilir.

Eril ve Disil Ozellikler: Bu kiltirel boyutta, cinsiyetlere atfedilen roller
temelinde belirlenen degiskenler bulunmaktadir. Genel olarak toplumlarda,
sefkat, nezaket, kibarlik, merhamet, duyarlilik, sevecenlik gibi kavramlar disil
olarak iligkilendirilirken; ylikselme arzusu, itaat ettirme istegi, rekabet,
ozgiirlik ve tepki ortaya koyma gibi ifadeler eril olarak goriilmiistiir. Disil
olarak goriilen toplumlarda ¢aliyma ortaminda stres diizeyi diisiiktiir ve yliksek
licretle caligan kadm calisanlar yaygindir. Ote yandan, eril olarak goriilen
toplumlarda calisanlarin is stresi yiiksektir ve yiiksek iicretle ¢alisanlar

genellikle erkektir.
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5. Deal ve Kennedy’nin Orgiit Kiiltiirii Stniflandirmas:

Deal ve Kennedy’nin modelinde 6ne ¢ikardig: iki boyuta gore, bir kurumun

kiltarh Gzerinde en 6nemli faktoriin faaliyette bulundugu ¢alisma ortami oldugunu

iddia ediyorlar. Basar1 i¢in gerekenleri somutlastirmayi, kurum kiltiirii olarak

tanimliyorlar.?®® Dis ¢evre sartlar1 ile kurum kiiltiirii arasmndaki onemli iliskiyi

vurgulayan arastirmacilar, bu baglami iki temel boyut ve boyutlarin altinda dort kiiltiir

tipi olarak aciklamiglardir. Bu dort kiiltiir tipinin olusumunu saglayan unsurlar;

orgiitiin politik kararlarina yonelik tahmin edilemez c¢evre kosullarmin diizeyi ve

cevreden gelen geri bildirim hizidir.2%% Bu modelde dort kiiltiirden sdz edilmistir. Bu

kiiltiirler asagida agiklanmugtir:2%*

s.152.

Sert Adam-Mago Kulttrd: Bu kiiltiir tipi, diger orgiit kiiltiirleri arasinda en
zahmet isteyen tiir olarak one ¢ikmaktadir. Risk seviyeleri yiiksek ve bireylerin
basar1 durumlari ile ilgili geri bildirimler son derece yiiksektir. Bu kiiltiirler,
dayaniklilik yerine hiza odaklanir ve genellikle gen¢ bir yapiya sahiptirler.
Higbir sey yapmamanin, bir sey yapmaktan daha 6nemli oldugu durumlar
goriiliir. Bu kiiltlirde sert tavirlar goriiliir ve ¢alisma ortamindaki rekabet son
derece ylksektir. Sert adam-mago kiiltiirler, kural tanimayan kisilerin oldugu
ben merkezli bir atmosferi temsil eder. Genellikle insaat firmalarinda, spor
kuliiplerinde, medya sektdriinde bu kultir etkilidir.

Cok Calis-Sert Oyna Kultlirt: Bu tip Kkaltirlerde, sert erkek-maco
kiiltiirtiniin aksine bireycilik degil, ekip calismasi 6ne ¢ikar. Gerci ekip
calismasi olmasina ragmen diisiik risk durumlarinda bireyin sorumlulugu s6z
konusudur ve bu sorumluluklar bireyin kariyerini etkilemektedir. Uzaktan
satis, finans kurumlar1 gibi satisa odakli firmalarda bu kiiltiir goriilmektedir.
Diistik riskli kararlar alinmasi nedeniyle ayakta kalabilmenin tek yolu siki
calismaktan gecer. Takim olarak is iireten, yiliksek cirolar yakalayan saticilar
bu kultiirde kahraman olarak goruldrler.

Kendi Orgutiine Oyna Kultlrii: Basariya ulasmak igin yiiksek risklerin

alindig1 ortamlarda bu tiir yaygin olarak goriiliir ve geri bildirim hiz1 diisiik

252 Ahmet Y. Yesildag, Ayten Turan Kurtaran, age., s.40. .
23 Erol Eren, Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2010,

254 Dominik Maximini, The Scrum Culture, Springer, Cham, 2018, 5.192; Serif Durmus, age.,

$5.21-22; Beril Akinci Vural, Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim, {letisim Yaynlari, Istanbul, 1998,
$8.86-87; Ali Riza Terzi, age., $5.83-84.
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olan igletmelerde tercih edilir. Teknik rekabetin yarattig iistiinliik dolayistyla
kahramanlar goriilir. Almman kararlarin yerine getirilmesi i¢in gerekli siireg
uzundur ve basart durumu risklidir. Bireyler ve yonetim kademesindekiler
sabirli davranmali, bilimsel siireclere hakim olmali, alaninda giincel
gelismeleri takip etmeli, bireysel ve grup calismalarinda etkili olmalidir.
Havacilik endiistrisi, madencilik araglar1 tiretimi ve ingsat firmalar1 gibi
alanlarda bu tiir yaygindir.

e Sire¢ Kulturt: Bu tip kiiltiir, bankacilik ve kamu sektorlerinde ve mali
hizmetlerde bulunan firmalarda yaygindir. Geri bildirim konusunda eksikligin
var oldugu bu tip firmalarda bireyler neyi yaptiklarindan ziyade nasil yaptiklar1
ile ilgili olurlar. Bu durumda, bireylerin yaptiklarini degerlendirmek giiclesir.
Kontroll kaybedilen bu gibi sirecler biirokrasi olarak adlandirilir ve emir
komuta zinciri, makamlar, unvanlar énemli hale gelir. Orgiit icinde basarisiz
olan yenilikgiler etrafinda efsaneler anlatilabilir fakat az kahraman goriiliir.
Sloganlar tutuculuk ve diiriistliik gibi ilkeleri yansitir. Degisim cabalari

engellenir.

6. Schein’in Orgiit Kiiltiirii Siniflandirmasi

Bu kdltar tipi soyut bir ara¢ olarak gorulup, kiltirden dolay: bazi 6rgiitsel ve
sosyal durumlarin var olabilecegi belirtilmistir. Bireyler, igsel ve digssal uyum
sayesinde edindikleri kiiltiirii yeni gelenlere aktarirlar. Bu durum orgilitte var olan
kiiltiiriin canliligm1 ve aktarmmini saglamaktadir.?®

Orgiit kulttriyle ilgili arastirmalarda en yaygm kabul goren ve koklii modeller
arasinda Schein’in modeli 6ne ¢ikar. Bu modelde, o6rgiit kiiltiiriiniin dort katmanda

veya dort seviyede incelenebilecegini one siirer.?>®

Bu kiiltiirler asagida
aciklanmistir:?®’

e Glc¢ Kulturd: Bu modelde, calisanlar 6dil ve ceza sistemi ile motive edilirler.

Schein bu modeli iyi ve kotii olarak smiflandirir. Iyi diye siniflanan yapilarda

giiclii, adil ve otoriter liderler bulunur. K&tii diye siniflanan yapilarda ise zayif,

cesaretsiz ve baskici liderler bulunur.

25 Apdullah Ziibeyr Akman, age., s.52.

25 Turhan Erkmen, age., s.74.

257 Salih Giiney, Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, age., s.260; Minevver Olgiim Cetin, Orgiit
Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghhk, Nobel Yayinevi, Ankara, 2004, ss.47-48; Sabina Fatullayeva, age., .97

89



e Rol Kilturd: Degiskenlik gostermeyen orgiitler igin etkili olan bu kiiltiir,
organizasyondaki rollerin paylasilmasina odaklanir. Genellikle emir komuta
sistemine sahip kuruluglarda daha uygundur. Ast ve iist iliskilerinde sabit
rollerin belirlenmesi dnemlidir. Karar asamalarinda az ve 6z fikirler yeterli
gorulmektedir.

¢ Basarma Kiiltiirii: S6zii gecen modelin egemen oldugu kurumlarda anahtar
gosterge motivasyondur. Gruptakiler, belirli tesvik edici hedeflere ulagmak
icin blylk bir istek ve motivasyon ile cabalarlar. Grup c¢alismasinda
sorumluluk almak énemli bir kriterdir. Bireyler islerin tamamlanmasi i¢in sik
sik tesviklerle motive edilirler.

e Destek Kiultiri: Bu modelin temeli 6rgiit i¢inde giivenin saglanmasidir.
Gruptakiler arasinda gliven son derece gelismistir. Her birey grup calismasinda
birlikte hareket eder ve ortak ¢abalarla komfor diizeyini yiikseltirler. Askeri ve

girisimci kuruluglara uygun bir kilttir bigimidir.

7. Ouchi’nin Orgiit Kiiltiirii Stniflandirmasi

Quichi’nin orgiit kiiltliirii modelinde islem maliyetlerine dayali olarak {i¢
mekanizma bulunmaktadir. Bunlar; Pazar, birokrasi ve klan olarak adlandirilir. Quchi,
bu mekanizmalar1 ayirt etmek i¢in normatif ve bilgi ihtiyaglar1 olmak iizere iki boyut
kullanmistir.?*® Quichi’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli asagidaki Sekil 6’da gosterilmistir.

Cizelge 7: ouchi Orgiit Kltiirii Modeli®°

Araclar Normatif Boyut Bilgi Gereksinimleri
Pazar Karsilikli iliski Fiyat
Biirokrasi Karsilikl1 otorite Norm

Klan Ortak deger ve inang Gelenek

Z teorisinin yaraticist Quchi, 6rgiit kiiltiirii modeli olustururken ii¢ farkl grup
iizerinde caligsmalar gergeklestirmistir. Bu gruplardan ilki tipik Amerikan sirketleridir,
ikinci grup tipik Japon sirketleridir ve ti¢lincii grup Z tipi olarak adlandirilan Amerikan

sirketleridir. Z tipi sirketler tanimlanirken, Japon isletme modelinin dort ana unsuru

258 Gokhan Karadirek, Kurtulus Yilmaz Geng, age., 5.17
29 |bid, 5.17
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olan, motivasyon, kalite, verimlilik, devamlilik, biiyiik 6lcekli sirketlerde basari
unsuru olarak dikkate almmustir.?®® Z tipi modeli olusturan Quichi tipik Japon sirketi

modelini Amerikan sirketlerine uyarlamistir.

Z modelinin 6zellikleri asagida siralanmistir;?5!

— Calisanlarda bireysel sorumluluk hissi 6n plandadir.

— Denetimler agikca ifade edilmeksizin gizlice gerceklestirilmektedir.

— Tlerleme siireci yavastir ve bireyler deneyim kazandik¢a ilerleme firsat:
bulurlar.

— Calisanlara dmiir boyu istihdam garantisi sunulmaktadir.

8. Parsons’un Orgiit Kiiltiirii Stmiflandirmasi

Parsons, orgiit kiiltiirtindeki degerlerin 6nemine odaklanan sosyologlardan
biridir ve bu dogrultuda bir model gelistirmistir. AGIL modeli, modelin odaklandig1
degerlerin Ingilizce bas harflerinden adin1 almaktadir. Her sosyal sistemde, sistemin
stirekliligini saglamak i¢in belirli fonksiyonlarin ger¢eklesmesi gerektigini one siirer.
Bunlar; uyum ve adaptasyon (adaptation), ama¢ belirleme ve amaca ulagsma (goal
attaintment), biitiinlesme (integration) ve mesruluk (legitimacy) fonksiyonlaridir.?5?
Bu modelde gergeklestirilmesi 6nemli olan fonksiyonlar vardir ve ismini de buradan
almaktadir.

Parsons’a gore her sistem belirli bir iist sisteme baglidir ve kendi iginde alt
sistemlerden olusur. Sosyal uyum ve islevsellik agisindan, bir sistem kendi alt
sistemleriyle entegre olmali ve st sistemler vasitasiyla toplumla ahenkli bir sekilde
fayda saglamalidir.?®® Alt ve Ust sistemlerle olan uyum bu sistemde son derece
onemlidir.

Kurumlarinda taninmasinda ana unsur kiiltiirel degerlerdir. Sosyal degerler
araciligiyla teknolojik ve kiiltiirel yeniliklere uyum saglayabilirler.

Bu degerler sekiz baslik halinde asagida incelenmistir.2%4

e Teknik Degerler: Imkan ve olanaklarm fiziksel taraflarin1 olusturur

e Ekonomik Degerler: Pazara ve tiiketime yonelik davraniglar1 ifade eden

260 Enver Ozkalp, Cigdem Kirel, Orgitsel Davrams, Ekin Basin Yayin Dagitim, Bursa, 2021, 5.167.
261 Selencan Sengil, age., s.16.

262 Tyrhan Erkmen, age., s.75.

263 Cemile Gokge Elkovan, age., s.29.

264 5alih Giiney, Orgiitsel Davrams, age, S.195.
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degerlerdir.

e Sosyal Degerler: Toplumsal manevi degerleri ifade eder.

e Psikolojik Degerler: Kisisel olarak ele alinan degerlerdir.

e Politik Degerler: Toplumlarin yonetim tarzlarini etkileyen norm ve inanglar1
ifade eden degerlerdir.

e Sanatsal ya da Estetik Degerler: Goriiniim, giizellik ve estetigi on planda
tutan degerlerdir.

e Ahlaki Degerler: lyiyi kotiiden ayiran gelenek, gorenek gibi degerlere olan
egilimdir.

e Dini Degerler: Din ve inanca yonelik uygulamalar, kurallar ile ilgili

degerlerdir.

9. Kets De Vries ve Miller’in Orgiit Kiiltiirii Stniflandirmasi

Kets De Vries ve Miller, orgut kulttrtyle ilgili olarak nevrotik oOrgdtleri
tanimlayarak aciklamalarda bulunmuslardir. Nevrotik bireyler cogunlukla kendilerini
negatif yonde etkileyen sorunlarla basa ¢ikarlar ancak bu durum onlar1 toplumsal
yasamin disma itmez. Benzer sekilde, orgiit yapilar1 da vardir.?®® Kisiler de ve
sistemlerde nevrotik 6zellikler gorilebilmektedir.
Nevrotik orgiitsel sistemler ¢ogunlukla sorunlarla karsilagirlar ama yine de
devamliliklarini siirdiiriirler. Bu yapilar genellikle yonetimde bulunan bireylerin bu
Ozellikleri tasimasiyla sekillenir. Bu kisilik 6zelliklerine gore; karizmatik Kkltdr,
paranoid kiiltiir, ¢ekingen kiiltiir, ihtiyath kiiltiir ve biirokratik kiiltiir gibi farkli
orgiitsel kiiltiirler olusur.?®® Faaliyetlerin siirdurtilmesi icin bir engel olmayan bu
modelde, yapilar bireylerin 6zelliklerini yansitir. Bu kiiltiirler asagida agiklanmistir:25’
e Karizmatik Kultir: Bu tip kiiltiirde, yOneticinin aurasi ya da liderlik
ozelliklerinin, basar1 i¢in etkili oldugu tezi savunulur. Subjektif yargilar bu tip
kiiltlirde onemlidir. Yoneticiler 6n planda olmak isterler ve sadece onlarin
fikirleri Gnemlidir.

e Paranoid Kulttr: Bu tip kiiltiirde, giiven duygusu zayif, samimi olmayan ve
temkinli bir hava hakimdir. Ust kademedekiler astlarmi kontrol etmeye

meyillidirler. Bu yiizden alt kademe calismaktan kaginir veya sorumluluk

265 |bid., 5.202.
266 Salih Giiney, Orgutlerde Yoénetim ve Organizasyon, age., s.269.
267 Sabina Fatullayeva, age., s.101, Ali Riza Terzi, age., s5.84-86.

92



istemez. Korku iklimi vardir ve iliskiler sagliksizdir.

Cekinik Kultur: Bu tip kiiltiirlerde yoneticilerin isletmeye olan bakis agilar
tekniktir ve isletmeyi bir makine gibi degerlendirirler. Oz giivenleri zayif olan
yoneticiler, gelisime kapalidir.

Thtiyath Kiiltiir: Bu tip kiiltirlerde, yoneticiler sorumluluk almak istemezler
bu ylizden kendilerini orgiitten uzak konumlandirirlar. Saglikl iletigim ve
koordinasyon zayif oldugundan birimler arasi ¢atigma yiiksektir. Bilgi bu
isletmelerde giicii temsil etmektedir.

BlUrokratik Kultir: Bu kiiltiirde, merkezi sistem gliglii ve saglamdir.
Bireysellikten ¢ok bicimsellik 6n plandadir. Bireyler normlara bagl hareket
etmekte ve normlar ile is tanimlar1 ¢ok nettir. Bu sebeplerden otird, bu
yapilarda ¢alisanlarda giiven duygusu olugsmaktadir. Yapilan isleri arsivlemek

sik goriilen bir davranistir.

10. Handy’nin Orgiit Kiiltiirii Stniflandirmas:

Handy’nin olusturdugu bu model, orgiitsel kiiltiiriinii tanimlarken; bireylerin

tutum, davranis ve diisiince bigimlerini etkileyen kurallar biitiinii olarak

degerlendirmistir. Orgiitsel kiiltiir ile orgiitsel yap1 arasindaki iliskiyi arastiran

Handy’e gore, her kiiltiir herkes i¢in ayn1 olmayabilir. Kiiltiir; 6rgiit icerisindeki giiglii

gruplarm uzun siirede olusturdugu bir fenomendir.?® Bu modelde gii¢ kiltirii, rol

kiiltiirii, gorev kiltlirii ve birey kiiltiiri olmak tizere dort tiir yer almaktadir. Asagida

bu kiiltirler aciklanmigtir:2%°

Gug Kalthrd: Bu tiir orgiit kiiltiirtinde giig, belirli bireylerde veya tek kiside
yogunlasir ve hiyerarsik bir yap1 6ne ¢ikar. Stat(, itaat ve kontrol 6nemlidir.
Bu kiiltiirdeki 6nemli karakterlerin is yerinden ayrilmasi, orgiitii derinden
etkileyebilir. Iletisim cogunlukla dikey olarak gerceklesir. Tipik olarak kiigiik
ve orta isletmelerde gorilen bu kilturde, tim uygulamalar karar mercilerinin
onay1 ve iradesinde gerceklesir. Bu tip kiiltiirler, degisen ¢evresel kosullara
daha hizli uyum saglar. Bu kiiltiiriin simgesi mitolojide tanrilarin dahi korkup
saygl duydugu, mutlak gii¢ sahibi Zeus olmustur.

Gorev Kultard: Bu tip kiiltiirler, proje hedeflidir. Temel deger, vazifedir.

268 Serif Durmus, age., S.28.
269 Turhan Erkmen, age., s.85; Ebru Sengiil Dogan, age., ss.36-37.
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Gorevlerin en uygun kisiler tarafindan en dogru bicimde yerine getirilmesi
esastir. Sonu¢ odaklidir; bu nedenle yaratici, hizli ve rekabet¢i olmak 6nem
tasir. Mitolojide bilgelik tanrigasi Athena bu kiiltiiriin simgesi olmustur.

Rol Kultird: Bu tur bir 6rglt kulttrd, emir komuta zinciri ve biurokrasiye
dayali, norm ve prosediirlerle belirlenmis bir yapry1 ifade eder. Bu kiiltiirde,
her bireyin gorevleri bellidir. Otorite giicii ile roller tanimlanmis ve hiyerarsik
olarak diizenlenmistir. Bu kiiltiiriin simgesi, mitolojide uyumu ve nizami
simgeleyen Apollo olmustur.

Birey Kultrd: Bu tip orgiit kiiltiiriinde, odaklanilan bireylerdir. Bireyler,
kendi bagimsizliklarini ve kisiliklerini korurken, sorumluluk ve isler, kendi
istek ve gereksinimlerine gore belirlenir. Bireyler yeteneklerini
sergileyebildikleri ve gelistirebildikleri bir ortama sahiptirler. Bu kiltiir

mitolojide tepki ve direng ile sembolize edilen Dionysus ile simgelesmistir.

11. Peters ve Waterman’in Orgiit Kiiltiirii Stmflandirmasi

Peters ve Waterman, orgiitleri tanimlamak i¢in sekiz boyutlu bir model

gelistirmiglerdir. Onlara gore; orgiitlerin miitkemmel olmasi, degisim kabiliyetlerinin

ne kadar siirdiigiine baghdir. Miikkemmel 6rgitler, duzenli olarak deneyler yaparlar,

faaliyetlerini siirekli ve hizli bir sekilde gerceklestirirler, devamli yenilik yapmaya

calisirlar.?® Orgiitlerin milkkemmelligi uyum saglama 6zelliklerine baglidir. Peters ve

Waterman’a gore miikemmel drgiitlerin unsurlar1 asagidaki gibidir:2"*

Eyleme ge¢meye odakli yargilara sahip olmak,

Miisteri odaklilik,

Ozgiir diisiince ve rekabetgilik,

Insan faktoriiyle iiretkenligi yiikseltmek,

Orgiitiin kiiltiirel degerlerinin bireyler tarafindan igsellestirilmesi,

Orgiitlerin iyi bildigi isleri yapmasi ve yeteneklerin korunmasi,

Orgiitii sade, basit kilmak ve bununla birlikte yatay iletisim olusturmak,

Kat1 bir sekilde baghlik saglamak fakat bireylere hosgorii ve ozerklik

saglamak.

270 Levent Can Ozokutucu, age., s.41.
211 Ahmet Y. Yesildag, age., s.26; Enver Ozkalp, Cigdem Kirel, age., ss.170-171.
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12. Schneider’in Orgiit Kiiltiirii Stniflandirmas:

Harrison ve Handy’nin arastirmalarindan esinlenen Schneider, Orgiitsel

kiiltiirlerin smiflandiriimasi igin dort tiir model dnermistir.2’?> Bu kltirler asagida

aciklanmistir:2"

Kontrol Kdalturd: Maddi gergeklik, pratik deneyimler, uygulanabilir
faaliyetler ve yararlar, bu kiltiiriin temel unsurlarini olusturur. Yetkiyle
belirlenen faaliyetler, kurallara uygun siireglerle isler. Uretim ve finans
yogunluklu firmalarda sik¢a goriiliir.

Is Birligi Kiiltiirii: Is birliginin vurgulandigi bu kiiltiirde mantikl diisiince,
pratik deneyim ve i birligi onemlidir. Daha gayri resmi ve insani yonelimlidir.
Orgiitte yer alan bireyler drgiite derinden baghdir. Bireylerin hedefi, érgiitiin
vizyonuna katkida bulunmaktir. Farkli deneyim ve yeteneklerin bir araya
geldigi bir kiiltiirdiir. Genellik yardim kuruluslarinda bulunur. Odaginda
benzersiz miisteri deneyimi saglamak vardir.

Yetenek Kultlrl: Kavramsal anlayislarin, yaratici fikirlerin ve Onceden
planlanmis seceneklerin nitelige biiyiik onem verildigi bu kiiltiirde bilimsel
kurallara dayali mantiksal bir yaklasim benimsenir ve boylelikle karar alma
stireci olusur. Arastirma kurumlari, reklam ajanslari, danigmanlik firmalar1 bu
tiire ornektir.

Gelisme Kiiltiirii: Bu kiiltiir modelinde yaratic1 tercihler, inanglar, idealler,
hedefler, ilhamlar ve yetenekler 6nemli hususlardir. Oznel, genis bakis agili,
dogal ve insan odakli karar alma siireci izlenir. insan gelisiminin vurgulandig1

dini ve tedavi amagli kuruluslarda bu kiiltiir tipi goriilebilir.

22 Yunus Coban, “Orgiit Kiiltiiriiniin Denetim Elemanlarnin Etik Algilart Uzerindeki Etkisinin
Incelenmesi ve Bir Uygulama”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi, Ankara,
2015, s.43.

273 Ali Riza Terzi, age., ss.80-81; Levent Can Ozokutucu, age., .37
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V. YONTEM VE BULGULAR

A. Kurumsal iklimin Orgiitsel Baghhga Etkisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Araci Rolii

ve Buna Yonelik Bir Arastirma

1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kiiresellesen diinyada her giin yeni bir gelisim yasanmasi ve teknolojinin de
hizli bir gsekilde ylikselmesi sebebiyle, Orgiitler arasindaki miicadele artmakta ve
orgiitler bu rekabetci sartlarda varliklarini siirdiirmeye c¢alismaktadirlar. Bu
stirdiiriilebilirlik ¢alismalarinda insan unsuru hala son derece 6nemli ve etkilidir. Bu
sebeple gunimiz is diinyasinda insana verilen énem cok yuksektir. Dinamik ve
rekabet¢i kosullara ayak uydurabilmek adina isletmelerin aktif ve mutlu is gorenlere
ihtiyac1 vardir. Bu kapsamda kurumsal iklim, orgiitsel baghilik ve orgiit kiiltiiri

kavramlar1 giincelligini korumakta ve isletmeler i¢cin hayati 6nem tagimaktadir.

Yapilan bu arastirmanin amaci; Canakkale’de ingsaat sektoriinde faaliyet
gosteren bir firmanm calisanlarinin iizerinde, kurumsal iklimin orgiitsel bagliliga

etkisinde orgiit kiiltiirliniin araci roliiniin etkilerinin incelenmesidir. Bu ¢cercevede;

— Orgut ikliminin drgiitsel baghlik iizerindeki etkisi
—  Orgut ikliminin orgt kultirii Gzerindeki etkisi
—  Orgiit ikliminin 6rgiitsel baglhlik {izerindeki etkisinde &rgiit kiiltiiriiniin arac1

rolu incelenecektir.
2. Arastirmanin Smirhhiklarn ve Varsayimlan

Bu c¢alisma Canakkale’de faaliyet gosteren bir insaat sirketinde
gerceklestirilmistir ve firma ¢alisanlari ile sinirhidir. Arastirma neticesinde elde edilen
bulgular drneklemde yer alan personelin algilari ile smirlidir. Bundan dolay: bulgu ve
neticelerin genellenebilmesi dogru olmayabilir. Arastirma siiresi 2024 senesi May1s —
Haziran aylarinda belirli bir siirede gergeklestirilmis ve sadece anket yonteminden

yararlanilmustir.
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Yapilan arastirmaya uygun Olgekler kullanildigi, arastrrmaya katilan sirket
caliganlarinin arastirmada kendilerine yoneltilen sorulari anlayabildikleri ve

samimiyetle dogru yanitlar verdikleri varsayilmistir.

3. Arastirmanin Modeli
Cizelge 8: Arastirmanm Modeli
Orgiit

Kulttru

Orgitsel
Baglilik

Orgiit Iklimi

4. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada iki temel arastirma yontemi kullanmustir: teorik arastirma ve
uygulama. Teorik kisimda, orgiit iklimi, orgiitsel baghlik, orgiit kiiltiiri gibi anahtar
terimleri iceren kitaplar, dergiler, ylksek lisans ve doktora tezleri incelenerek gerekli

verilere ulasilmistir.

Caligmanin uygulama kisminda veriler anket yontemi ile toplanmistir. Anket
formu dort boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde, katilimcinm demografik 6zelliklerini
tespit etmeye yonelik cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, kurumdaki ve

toplamdaki is tecriibesi gibi demografik sorular yoneltilmistir.

Diger boliimde kullanilan 6lgeklerde 5°1i likert tipi ifadeler yer almistir. Bunlar;
1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5-

Kesinlikle Katiliyorum seklindedir.

Ikinci béliimde 6rgit iklimi icin Koys ve Decotiis tarafindan gelistirilmis olan,
Montes vd. tarafindan yeniden diizenlenerek gelistirilen oOrgiit iklimi olgegi
kullanilmustir. Olgek; Ustiin destegi, baski, uyum, icsel takdir ve tarafsizlik olmak
lizere bes alt boyuttan ve on bes maddeden olugmaktadir. Orgiit iklimi dlgeginde yer

alan 5. 6. ve 7. maddeler ters kodlanarak diizenlenmistir.
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Uciincti bélimde, 6rgiitsel baglilik i¢in, Mowday vd. ne ait orgiitsel baglilik
Olgegi kullanilmistir. Bu arastrmamizda 3 boyutlu 6lgek kullanmak yerine, tek
boyutlu orgiitsel baglilik 6lgegi kullanmamizin nedeni, bizim igin orgiitsel baglilik
konusunun orgiitiin timii i¢in gegerli olan alg1 seviyesini dlgmek igindir. Bu 6lgek

orgiitsel baghiligin tiim boyutlarini igerisinde bulundurmaktadir.

Orgiit kiiltiirii i¢in, Wallach tarafindan gelistirilen orgiit kiiltiirii 6lgegi
kullanilmistir. Olgek biirokratik, yenilikci ve destekleyici orgit kiiltiirii olmak tizere 3

alt boyuttan ve toplam 24 ifadeden olusmaktadir.
Calisanlara dagitilan 317 anketten, 300 gegerli anket analiz edilmistir.
5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanim evrenini, Canakkale’de ingaat sektoriinde faaliyet gOsteren bir
firmanin tiim ¢alisanlar1 olusturmaktadir. 350 ¢alisani bulunan firmada, zaman kisitlari
nedeniyle 317 c¢alisan tarafindan katilim saglanabilmis, eksik yanitlanan ve

yanitlanmayan anketler dogrultusunda 300 gecerli anket ile calisma yapilabilmistir.
6. Arastirmanmin Hipotezleri

Ha: Orgit ikliminin 6rgitsel baglilik {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
Ha: Orgit ikliminin érgit kiltiirii iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Ha: Orgt ikliminin orgiitsel baghlik tzerindeki etkisinde 6rgit kulttrtniin aracilik

rolii vardir.
7. Aragtirmanin Bulgulan

Tiim Veriler SPSS 22.0 paket programinda analiz edildi. Siirekli verilerin
goOsterimi (ortalama, standart sapma) ile verildi. Verilerin normal dagilima uyumu
carpiklik basiklik katsayisi ile sinandi. Ortalamalar1 karsilastirmak i¢in T test ve
ANOVA, degisenler arasindaki iliskinin incelenmesinde Pearson Korelasyon testi
kullanildi. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki etkinin incelenmesinde

Regresyon analizi kullanilds. Istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,05 olarak belirlendi.
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Cizelge 9: Olgeklere Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar1

Olgekler Cronbach’sAlpha Soru Sayisi
Orgiit iklimi 0,877 15
Orgiitsel Baghhk 0,868 11
Orgiit Kultari 0,953 24

300 katilimcidan elde edilen verilerin 6rgut iklimi, 6rgitsel baglilik ve 6rgiit
kalturt  Olgeklerine iligkin Cronbach's Alpha kat sayis1 0,70 degerinden yiiksek

bulunmus olup 6l¢eklerin giivenirliginin yeterli oldugu goriilmiistiir.
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Cizelge 10: Demografik Bilgilere iliskin Analizler

Degisken n %
Cinsiyet
Kadm 144 48,0
Erkek 156 52,0
Toplam 300 100
Yas
18-24 yas 29 9,7
25-31 yas 72 24,0
32-48 yas 173 57,7
49-55 yas 14 4.7
56 ve Uzeri 12 4,0
Toplam 300 100
Medeni Durum
Evli 185 61,7
Bekar 115 38,3
Toplam 300 100
Egitim
Ortaokul 51 17,0
Lise 66 22,0
Yliksekokul 21 7,0
Lisans 110 36,7
Yuksek Lisans 44 14,7
Doktora 8 2,7
Toplam 300 100
Kurum Siire
1 Yildan az 23 7,7
1-3 yil 103 34,3
4-6 y1l 54 18,0
7-9 yil 32 10,7
10 y1l ve Uzeri 88 29,3
Toplam 300 100
Toplam Stire
1 Yildan az 10 3,3
1-3 yil 51 17,0
4-6 y1l 46 15,3
7-9 yil 44 14,7
10 y1l ve iizeri 149 49,7
Toplam 300 100

Katilimcilara ait betimsel istatistikleri iceren tablo incelendiginde,

1. Katilimeilarin 144’1 (9%48,0) kadin ve 156’s1 (%52,0) erkektir.

2. Katilimcilarin 29°u (%9,7) 18-24 yas, 72’s1 (%24,0) 25-31 yas, 173’1 (%57,7)
32-48 yas, 1471 (%4,7) 49-55 yas ve 12’sinin de (%4,0) 56 yas ve lizeri oldugu
gorilmiistiir.

3. Katilimcilarin 185’1 (%61,7) evli ve 115’1 (%38,3) bekardur.
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4. Katilimcilarin 51’1 (%17,0) ortaokul, 66°s1 (%22,0) lise, 21°1 (%7,0) yiiksek
okul, 110°u (%36,7) lisans, 44’1 (%14,7) yiikksek lisans ve 8’inin de (%2,7)
doktora mezuniyet egitim durumunda oldugu goériilmiistiir.

5. Katilimcilarin 2371 (%7,7) 1 yildan az, 10371 (%34,3) 1-3 yil, 541 (%18,0) 4-
6 yil, 32’si (%10,7) 7-9 yil ve 88’inin de (%29,3) 10 yil ve iizeri suredir bu
kurumda g¢aligtig1 goriilmiistiir.

6. Katilimcilarin 10°u (%3,3) 1 yildan az, 51’1 (%17,0) 1-3 yil, 46’s1 (%15,3) 4-6
yil, 44’1 (%14,7) 7-9 y1l ve 149 unun da (%49,7) 10 y1l ve tizeri siiredir ¢alisma

hayati oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 11: Orgiit iklimi, Orgiitsel Baghlik ve Orgiit Kiiltiirii Olgeklerinden Elde

Edilen Puanlara Ait Betimsel Degerler

Degiskenler n Mean | Std. Deviation | Median Min Max | Skewness | Kurtosis
Destek Takdir [ 300 3,43 1,01 3,57 1,00 5,00 -0,73 -0,03
Uyum 300 3,36 1,00 3,60 1,00 5,00 -0,72 0,03
Baski 300 3,06 1,07 3,00 1,00 5,00 -0,13 -0,70
Orgiit Tklimi 300 3,33 0,74 3,40 1,27 5,00 -0,44 -0,12
Orgiitsel

Baglilik 300 3,35 0,77 3,55 1,00 5,00 -1,25 1,82
Burokratik 300 3,21 0,84 3,30 1,00 5,00 -0,67 0,73
Yenilikci 300 3,34 0,98 3,67 1,00 5,00 -0,80 0,12
Destekleyici 300 3,33 1,01 3,50 1,00 5,00 -0,66 -0,15
Orgut Kaltari | 300 3,28 0,82 3,46 1,00 5,00 -1,01 1,13

Arastirma kapsaminda, hipotezleri test etmek i¢in gerceklestirilmesi gereken
analizlerden dnce baz1 varsayimlar kontrol edilmistir. {1k olarak, érgiit iklimi, 6rgutsel
baglilik ve orgut kiltarh olgeklerinden elde edilen puanlarm dagilimi incelenmistir.
Bu dogrultuda, 6lgme araglarindan elde edilen puan ortalamalarma ait carpiklik ve
basiklik katsayilar1 hesaplanmistir. +2 araliginda yer alan g¢arpiklik ve basiklik
katsayilar1 puan ortalamalarmin normal dagilima sahip oldugunu isaret etmektedir.
Tablo da yer alan ve 6lgme araglarindan elde edilen puanlar i¢in hesaplanan ¢arpiklik
ve basiklik katsayilar1 gdsterilmistir. Elde edilen sonuglar verilerin normal dagilima
sahip oldugunu gdstermistir. Orgut iklimi 6lceginde en yiiksek puan ortalamasi destek

takdir ve Orgut kilturd 6lgeginde yenilik¢i boyutunda oldugu goriilmiistiir.
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Cizelge 12: Cinsiyete Gore Orgiit Iklimi, Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Kiiltiirii Puan

Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve T Test Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet n Mean Std. Deviation t sig

Destek Takdir Kadin 144 (3,54 0,94 1,830 0,068
Erkek 156 (3,33 1,07

Uyum Kadin 144 (3,45 0,96 1,636 0,103
Erkek 156 (3,27 1,03

Baski Kadin 144 (2,94 1,05 -1,917 0,056
Erkek 156 (3,17 1,07

Orgiit Tklimi Kadin 144 (3,39 0,71 1,337 0,182
Erkek 156 (3,27 0,77

C)rgiitsel Baglilik Kadin 144  |3,39 0,72 0,768 0,443
Erkek 156 (3,32 0,81

Burokratik Kadin 144 (3,25 0,79 0,942 0,347
Erkek 156 (3,16 0,88

Yenilikgi Kadin 144 (3,39 0,98 0,901 0,368
Erkek 156 (3,29 0,98

Destekleyici Kadin 144 (3,43 0,97 1,671 0,096
Erkek 156 (3,24 1,05

Orgiit Kiltari Kadin 144 (3,35 0,75 1,370 0,172
Erkek 156 (3,22 0,87

Cinsiyete gore orgiit iklimi, oOrgilitsel baghilik ve Orgiit kiiltiiri puan

ortalamasinin farklilasmadig1 goriilmiistiir. (p>0,05)

103



Cizelge 13: Yas Gruplarma Gére Orgiit iklimi, Orgiitsel Baglilik ve Orgiit KiiltiirQi

Puan Ortalamalar1, Standart Sapmalar1 ve Anova Test Sonuglar1

Degiskenler Yas n | Mean | Std. Deviation F sig Fark Durum
Destek Takdir 18-24 yas 29 | 3,25 1,11 0,373 | 0,828
25-31 yas 72 | 3,43 1,02
32-48 yas 173| 3,47 0,99
49-55 yas 14 | 3,29 1,10
56 yas ve lizeri 12 | 3,42 1,08
Uyum 18-24 yas 29 | 3,26 0,87 1,442 | 0,220
25-31 yas 72 | 3,29 1,00
32-48 yas 173| 3,44 1,01
49-55 yas 14 | 2,83 0,97
56 yas ve iizeri 12 | 3,42 1,05
Baski 18-24 yas 29 | 2,85 1,06 1,362 | 0,247
25-31 yas 72 | 2,91 1,08
32-48 yas 173| 3,18 1,04
49-55 yas 14 | 3,05 1,20
56 yas ve lizeri 12 | 2,78 1,20
Orgiit Tklimi 18-24 yas 29 | 3,17 0,72 1,202 | 0,310
25-31 yas 72 | 3,28 0,70
32-48 yas 173| 3,40 0,77
49-55 yas 14 | 3,09 0,70
56 yas ve tizeri 12 | 3,29 0,69
Orgiitsel Baglilik 18-24 yas 29 | 3,14 0,86 1,944 1 0,103
25-31 yas 72 | 3,23 0,76
32-48 yas 173| 3,45 0,75
49-55 yas 14 | 3,42 0,75
56 yas ve Uzeri 12 | 3,14 0,81
Burokratik 18-24 yag 29 | 3,28 0,83 0,091 | 0,985
25-31 yas 72 | 3,21 0,93
32-48 yas 173| 3,20 0,82
49-55 yas 14 | 3,14 0,77
56 yas ve tizeri 12 | 3,22 0,69
Yenilikgi 18-24 yag 29 | 3,30 0,80 0,384 | 0,820
25-31 yas 72 | 3,23 0,97
32-48 yag 173| 3,38 1,02
49-55 yas 14 | 3,42 1,03
56 yas ve lizeri 12 | 3,44 0,85
Destekleyici 18-24 yag 29 | 3,24 0,92 0,889 | 0,471
25-31 yag 72 | 3,17 0,97
32-48 yag 173| 3,38 1,06
49-55 yas 14 | 3,59 0,99
56 yas ve tizeri 12 | 3,44 0,83
Orgiit Kiiltiri 18-24 yag 29 | 3,27 0,77 0,254 | 0,907
25-31 yag 72 | 3,20 0,79
32-48 yag 173| 3,31 0,85
49-55 yas 14 | 3,36 0,81
56 yas ve tizeri 12 | 3,35 0,72
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Yas gruplarina gore orgiit iklimi, orgiitsel baglilik ve orgiit kiiltiirii puan

ortalamasinin farklilasmadig1 goriilmiistiir. (p>0,05)

Cizelge 14: Medeni Duruma Gore Orgiit Iklimi, Orgiitsel Baghlik ve Orgiit Kiiltiirii

Puan Ortalamalar1, Standart Sapmalari ve T Test Sonuglari

Degiskenler Medeni Durum n Mean  |Std. Deviation t sig

Destek Takdir Evli 185 |3,43 1,03 0,008 | 0,994
Bekar 115 |3,43 0,98

Uyum Evli 185 (3,37 1,04 0,230 | 0,818
Bekar 115 |3,34 0,94

Baski Evli 185 (3,21 1,01 3,070 | 0,002
Bekar 115 (2,82 1,12

Orgiit Tklimi Evli 185 3,36 0,77 0,979 | 0,328
Bekar 115 |3,28 0,70

Orgiitsel Baglilik Evli 185 |3,42 0,77 2,020 0,044
Bekar 115 (3,24 0,76

Burokratik Evli 185 |3,21 0,81 -0,005 | 0,996
Bekar 115 3,21 0,89

Yenilikgi Evli 185 |3,40 0,99 1,398 | 0,163
Bekar 115 |3,24 0,95

Destekleyici Evli 185 3,38 1,01 1,089 | 0,277
Bekar 115 |3,25 1,01

Orgiit Kiltari Evli 185 |3,31 0,83 0,864 | 0,388
Bekar 115 |3,23 0,80

Medeni duruma gore baski ve

Orgiitsel baglilik puan ortalamasimin

farklilastig1 goriilmiistiir. (P<0,05) Evlilerin bask1 ve orgiitsel baglilik puan ortalamasi

bekarlardan istatistiksel olarak anlamli 6lglide yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun

nedeni evliler genellikle daha fazla finansal sorumluluk hissetmeye meyillidirler.

Ailelerini gecindirmek ve maddi giivenlik saglamak i¢in islerine daha fazla baglilik

gosterirler. Bu baglilik,

vazgecmemelerine sebep verir.

is yerinde baski hissetmelerine ragmen,

islerinden
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Cizelge 15: Egitim Durumuna Gére Orgiit iklimi, Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Kiiltiirii

Puan Ortalamalar1, Standart Sapmalar1 ve Anova Test Sonuglar1

Degiskenler Egitim Durumu n Mean Std. Deviation F sig Fark Durum

Destek Takdir Ortaokul 51 | 3,53 1,06 1,155 | 0,332
Lise 66 | 3,25 1,07
Y tiksekokul 21 | 3,67 0,85
Lisans 110 | 3,37 1,00
Yiksek Lisans 44 3,62 0,93
Doktora 8 3,32 1,10

Uyum Ortaokul 51 | 3,53 1,09 1,087 | 0,368
Lise 66 | 3,21 1,00
Yiiksekokul 21 3,57 0,74
Lisans 110 | 3,29 0,99
Yiiksek Lisans 44 3,48 1,03
Doktora 8 3,13 0,97

Baski Ortaokul 51 | 341 0,98 3,317 | 0,006 1,2>5

Lise 66 | 3,22 0,98
Yiiksekokul 21 2,90 1,15
Lisans 110 | 3,04 1,08
Yiksek Lisans 44 2,61 1,04
Doktora 8 2,75 1,33

Orgiit klimi Ortaokul 51 | 3,50 0,81 1,210 | 0,304
Lise 66 | 3,23 0,75
Y tiksekokul 21 3,48 0,60
Lisans 110 | 3,28 0,73
Yiksek Lisans 44 3,37 0,73
Doktora 8 3,14 0,73

Orgiitsel Baghlik Ortaokul 51 3,42 0,94 0,928 | 0,463
Lise 66 | 3,41 0,76
Y tiksekokul 21 3,53 0,56
Lisans 110 | 3,24 0,77
Yiksek Lisans 44 3,42 0,68
Doktora 8 3,20 0,52

Burokratik Ortaokul 51 3,17 0,89 1,993 | 0,080
Lise 66 | 3,12 0,74
Y uksekokul 21 3,51 0,42
Lisans 110 | 3,11 0,93
Yuksek Lisans 44 3,48 0,81
Doktora 8 3,05 0,62

Yenilikgi Ortaokul 51 | 3,46 1,06 1,124 | 0,348
Lise 66 | 3,30 0,91
Yuksekokul 21 3,75 0,50
Lisans 110 | 3,25 1,03
Yuksek Lisans 44 331 1,03
Doktora 8 3,27 0,72

Destekleyici Ortaokul 51 | 3,45 1,10 1,120 | 0,350
Lise 66 | 3,23 0,97
Y uksekokul 21 3,74 0,41
Lisans 110 | 3,27 1,07
Yuksek Lisans 44 3,27 1,06
Doktora 8 3,50 0,64

Orgut Kiiltiiri Ortaokul 51 | 3,34 0,97 1,337 | 0,248
Lise 66 | 3,20 0,77
Y uksekokul 21 3,65 0,26
Lisans 110 | 3,20 0,87
Yuksek Lisans 44 3,37 0,77
Doktora 8 3,26 0,50
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Egitim durumuna gore baski puan ortalamasinin farklilastigi goriilmistiir.
(P<0,05) Ortaokul ve lise mezunlarmin baski puan ortalamasi yiiksek lisans
mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli 6lgiide yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yiksek
lisans mezunlar1 genellikle tist diizey pozisyonlarda gorevlendirilir ve is ytikleri daha
stratejik ve yonetimsel olabilir. Ortaokul ve lise mezunlar1 ise daha rutin, tekrarlayan
ve fiziksel olarak zorlayici islerde calisabilirler. Bu tiir isler, ortaokul ve lise

mezunlarinin daha baski hissetmesine yol agabilir.
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Cizelge 16: Kurumda Calisilan Siireye Gore Orgiit Iklimi, Orgiitsel Baghlik ve Orgit

Kiiltiirii Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Anova Test Sonuglar1

Degiskenler Kurum Siire n | Mean | Std. Deviation F sig Fark Durum
Destek Takdir 1 Yildan az 23 | 3,30 1,15 0,595 | 0,666
1-3 yil 103| 3,54 1,00
4-6 yil 54 | 3,35 1,08
7-9 yil 32 | 348 0,96
10 y1l ve iizeri 88 | 3,36 0,96
Uyum 1 Yildan az 23 | 3,25 1,12 1,058 | 0,378
1-3 yil 103 | 3,49 0,97
4-6 yil 54 | 3,28 1,06
7-9 yil 32 | 348 0,89
10 y1l ve iizeri 88 | 3,23 1,01
Baski 1 Yildan az 23 | 2,94 1,23 1,966 | 0,100
1-3 yil 103 | 3,12 1,06
4-6 yil 54 | 2,95 1,08
7-9 yil 32 | 2,67 0,90
10 y1l ve iizeri 88 | 3,23 1,06
C)rgiit Iklimi 1 Yildan az 23 | 3,21 0,75 0,918 | 0,454
1-3 yil 103| 3,44 0,75
4-6 yil 54 | 3,25 0,82
7-9 yil 32 | 3,32 0,73
10 y1l ve iizeri 88 | 3,29 0,70
Orgiitsel Baglilik 1 Yildan az 23 | 3,01 1,01 2,091 | 0,082
1-3 yil 103| 3,34 0,77
4-6 yil 54 | 3,51 0,65
7-9 yil 32| 3,49 0,67
10 y1l ve tizeri 88 | 3,31 0,77
Birokratik 1 Yildan az 23 | 3,09 1,06 0,755 | 0,555
1-3 yil 103| 3,30 0,84
4-6 y1l 54 | 3,08 0,86
7-9 yil 32| 319 0,78
10 y1l ve tizeri 88 | 3,21 0,79
Yenilikgi 1 Yildan az 23| 3,20 1,17 0,376 | 0,826
1-3 yil 103| 3,40 0,89
4-6 y1l 54 | 3,28 1,03
7-9 yil 32| 3,24 1,04
10 y1l ve tizeri 88 | 3,38 0,98
Destekleyici 1 Yildan az 23 | 3,26 1,22 0,568 | 0,686
1-3 yil 103| 3,43 0,94
4-6 yil 54 | 3,18 1,07
7-9 yil 32| 3,29 1,04
10 y1l ve tizeri 88 | 3,34 1,00
Orgut Kiilturi 1 Yildan az 23 | 3,17 1,05 0,701 | 0,592
1-3 yil 103| 3,37 0,77
4-6 yil 54 | 3,16 0,84
7-9 yil 32| 3,24 0,77
10 y1l ve tizeri 88 | 3,30 0,82

Kurumda ¢aligilan siireye gore orgiit iklimi, orgiitsel baglilik ve orgiit kiiltiirii

puan ortalamasinin farklilagsmadig1 goriilmistiir. (P>0,05)
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Cizelge 17: Toplam Siireye Gére Orgiit iklimi, Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Kiiltiirii

Puan Ortalamalar1, Standart Sapmalar1 ve Anova Test Sonuglari

Degiskenler Toplam Sire n | Mean | Std. Deviation F sig Fark Durum
Destek Takdir 1 Yildan az 10 | 2,76 1,38 1,723 | 0,145
1-3 yil 51 | 3,51 0,89
4-6 y1l 46 | 3,58 0,96
7-9 y1l 44 | 3,52 1,12
10 y1l ve iizeri 149 | 3,37 0,99
Uyum 1 Yildan az 10 [ 2,66 1,29 2,284 | 0,058
1-3 yil 51 | 3,53 0,84
4-6 yil 46 | 3,59 0,89
7-9 yil 44 | 3,49 1,02
10 y1l ve iizeri 149 | 3,23 1,03
Baski 1 Yildan az 10 | 3,63 1,27 2,406 | 0,051
1-3 yil 51 | 2,93 1,07
4-6 yil 46 | 2,99 0,99
7-9 yil 44 | 2,74 1,01
10 y1l ve iizeri 149| 3,18 1,08
Orgﬁt Iklimi 1 Yildan az 10 [ 2,90 0,87 1,514 | 0,198
1-3 yil 51 | 3,40 0,62
4-6 yil 46 | 3,47 0,74
7-9 yil 44 | 3,35 0,83
10 y1l ve tizeri 149| 3,28 0,74

Orgiitsel Baglilik 1 Yildan az 10 | 2,55 1,13 3,621 | 0,007 2,3,4,5>1
1-3 yil 51 | 3,37 0,75
4-6 yil 46 | 3,36 0,73
7-9 yil 44 | 3,56 0,68
10 y1l ve tizeri 149| 3,34 0,76
Birokratik 1 Yildan az 10 | 2,60 1,21 3,023 1 0,018 2>1
1-3 yil 51 | 3,41 0,80
4-6 yil 46 | 3,39 0,83
7-9 yil 44 | 3,12 0,81
10 y1l ve tizeri 149| 3,15 0,81
Yenilikgi 1 Yildan az 10 | 2,77 1,27 1,222 | 0,302
1-3 yil 51 | 3,46 0,74
4-6 yil 46 | 3,43 0,97
7-9 yil 44 | 3,37 1,01
10 y1l ve tizeri 149| 3,30 1,02
Destekleyici 1 Yildan az 10 | 2,73 1,39 1,427 | 0,225
1-3 yil 51 | 3,50 0,83
4-6 yil 46 | 3,43 0,92
7-9 yil 44 | 3,34 1,06
10 y1l ve tizeri 149| 3,28 1,05
Orgiit Kiiltiri 1 Yildan az 10 | 2,68 1,27 2,384 | 0,052
1-3 yil 51 | 3,45 0,62
4-6 yil 46 | 3,41 0,73
7-9 yl 44 | 3,26 0,85
10 y1l ve tizeri 149| 3,23 0,84

Toplam ¢aligilan siireye gore orgiitsel baghlik ve biirokratik puan ortalamasinin

farklilastig1 goriilmiistiir. (p<0,05) 1-3 yil, 4-6 yil, 7-9 yil ve 10 yil ve iizeri toplam
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hizmeti olan ¢alisanlarin Orgiitsel baglilik puan ortalamasinin 1 yildan az siiredir
calisanlardan istatistiksel olarak anlamli lgiide yiiksek oldugu goriilmiistiir. Orgitte
uzun siire ¢alisan bireyler zamanla orgiitle daha giiclii bir bag gelistirip, is arkadaslar1
ve yoneticileriyle daha derin ve anlaml iligkiler kurarlar. Bununla birlikte kariyerde
ilerleme ve taninma sansina sahip olmuslardir. Islerine dair deneyim kazanip, zgiiven
duygusuna sahip olup daha motive olmalar1 miimkiindiir. Diger taraftan 1 yildan daha
az slire boyunca calisanlar heniiz Orgiite ve calisma ortamina tam olarak uyum
saglayamamus olabilirler. Is beklentiler ve tatminleri heniiz karsilanmamis ve belirsiz
olabilir. Bu calisanlarin orgiite tam anlamiyla baglanabilmeleri i¢in zamana ihtiyag

duyduklar1 diisiiniilebilir.

1-3 y1l toplam hizmeti olan ¢aliganlarin biirokratik puan ortalamasmin 1 yildan
az siiredir calisanlardan istatistiksel olarak anlaml 6lglide yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Bunun nedeni 1-3 yil arasi ¢alisanlarin orgiit yapisini ve biirokratik siiregleri daha iyi
tanimalari, daha fazla gérev ve sorumluluk iistlendiklerinden biirokratik siireclerle

daha sik etkilesimde bulunmalarindan dolay1 olabilir.

Cizelge 18: Orgiit Iklimi, Orgiitsel Baglihk ve Orgiit Kiiltiirii Olgeklerinden Elde

Edilen Puanlara Ait Pearson Korelasyon Katsayilari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
Destek Takdir
Uyum 787 |——
Baski ,208"|,235™
Orgiit iklimi ,929"" 1,881 (0,050
Orgiitsel - o |- - —
Baglilik 67871.6767 ) 941|985 |
- o |- - ,561
Burokratik 483 1,501 323" 4397 .. —
- - - ,685 ,584
Yenilikgi ,660" |,663"" |-0,093|,690™ .. . |
| 720 | 687" |-0,055|, 749".. 684 983 /868 —
Destekleyici —
o o |- . ,726 ,830 ,907 ,908
Orgit Kalltiird ,700"" |,696 189" , 7037 |- - - -
*. Correlation is significant at the 0.05 level
(2-tailed).
**. Correlation is significant at the 0.01 lev
el (2-tailed).

Cizelgede yer alan ve istatistiksel olarak anlamli bulunan iliskiler

incelendiginde, destek takdir puanlar1 ile orgiitsel baglilik puanlar1 arasinda orta
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dizeyde pozitif yonlii iligkiler bulunmustur. (r=0,678; p<0,01) Calisanlara destek
takdir arttik¢a, ¢alistiklar: kuruma olan baglhiliklarinin da arttig1 goriilmiistiir.

Uyum puanlar1 ile orgiitsel baglilik puanlar1 arasinda orta diizeyde pozitif
yonli iliskiler bulunmustur. (r=0,676; p<0,01) Uyum puani arttikca, oOrglitsel
bagliligin da artt1ig1 goriilmiistiir.

Baski puanlar ile orgiitsel baglilik puanlari arasinda diisiik diizeyde negatif
yonli iligkiler bulunmustur. (r=-0,241; p<0,01) Baski arttik¢a, orgiitsel bagliligin
distiigii gorilmiistiir.

Orgiit iklimi ile orgiitsel baglilik puanlar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii
iliskiler bulunmustur. (r=0,665; p<0,01) Orgiit iklimi arttik¢a, drgiitsel bagliligin da
arttig1 gorilmiistiir.

Orgiit iklim ile 6rgiit kiiltiirii puanlar1 arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii
iliskiler ~ bulunmustur.  (r=0,703;  p<0,01) Orgiit  iklimi  arttikca,
orgut kaltarinan de arttigi gorillmiistiir.

Cizelge 19: Orgiit Ikliminin Orgiitsel Bagliliga Etkisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Aracilik

Rolu
|
p
OK OB
oI Testl
Oi 0,69***
R? 0,44
F 235,98***
Test2
0Oi 0,77%**
R? 0,49
F 290,55***
Test3
ol 0,32+
OK 0,48%**
R? 0,58
F 200,55***
Sobel Test (2) 3,8%**
*p< .05 ** p< .01 *** p<.001
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B. Orgut Ikliminin Orgiitsel Baghhga Etkisinde Orgiit Kiiltiiriniin Araciik
Rolu

Degiskenler aras1 dogrudan iligkileri, farkli bir ifadeyle bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskenler tizerindeki agiklama giiclerini ortaya koymak amaciyla regresyon
analizleri yapilmistir. Regresyon analizlerinde orgiitsel baglilik bagimli degisken
olarak ele alinmus, Orgut iklimi ile araci degisken olarak belirlenen Orgat kilturd,
bagimsiz degiskenler olarak ele alinarak, bagimli degisken iizerindeki etkileri

incelenmistir.

Orgiit  Tkliminin (OI), Orgiitsel Baglihk (OB) {izerine etkisini ve bu
etkide Orglit  kulttrinin  (OK) aracilik roliinii agiklamak amaciyla, Baron
ve Kenny tarafindan onerilen {ic asamali regresyon analizi yapilmistir. Bu yonteme
gore, bagimsiz degiskenin bagimlhi degisken ve araci degisken iizerinde bir etkisi
olmas1 gerekmektedir. Araci degisken bagimsiz degiskenle birlikte regresyon
analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki
regresyon katsayis1 diiserken, araci degiskenin de bagimli degisken (OB) iizerinde
anlaml1 etkisi siirmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, Orgt kltiirtiniin (OK)duizeyinin
aracihk roliinii belirlemek amaciyla, OI-OK-OB arasindaki iliskiler hiyerarsik
regresyon analizleri araciligi ile incelenmis ve Sobel testleri yapilmistir. Aracilik

testine iligkin bulgular “Tablo da verilmistir.

Aracilik  testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken Orglt
iklimi ile orgiitsel bagliik arasindaki iligskilere bakilmigtir. Bu asamanin ilk
adiminda Orgiit Ikliminin Orgiitsel Baghilig1 (b= .69, p<.01) anlamli olarak etkiledigi
goriilmiistiir. ikinci adimda Orgiit Ikliminin aracilig1 arastirilan Orgit Kaltirtine olan
etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda, Orgiit Ikliminin Orgiit KUltirini anlaml
olarak etkiledigi (b= .77, p<.01) tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise Orgt
Iklimi ve aracihig1 arastirilan Orgiit Kiiltir( birlikte analize sokulmus ve Orgiitsel
Baglilik lizerindeki  etkilerine  bakilmustir. Bu analiz  sonucunda, Orgiit
Ikliminin Orgiit Kiiltiirii ile birlikte analize sokulmasiyla Orgiitsel Baglilik tizerindeki
etkisi devam etmis ve azalmis (b= .32, p<.01), Orgit Kiiltirinin de Orgitsel
Baglilik tizerindeki etkisi devam etmigstir. (b= .48, p<.01) Bu sartlarin saglanmasinin

ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z)
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anlamli  bulunmustur (z=3,8, p<.01). Bu bulgu Orgiit Ikliminin Orgiitsel
Bagliliga etkisinde Orgit Kiltirtiniin kismi aracilik rolii {istlendigini gdstermektedir.
Bu bolim analizleri sonucunda H1, H2 ve aracilik hipotezi olan H3’iin desteklendigi

gorulmektedir.
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V1. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, orgiit ikliminin orgiitsel baglhiliga etkisinde orgiit kiiltiiriiniin
araci rolii incelenmistir. Elde edilen bulgular, cinsiyet ve yas gruplarina gore orgiit
iklimi, orgiitsel baglilik ve orgiit kiiltiirii puan ortalamalarinin farklilik géstermedigini
ortaya koymaktadir. Bu durum, o6rgiitte cinsiyet ve yas ayrimi yapilmayan esitlik¢i bir
kiiltliriin hakim oldugunu ve ¢alisanlarin benzer is deneyimlerine sahip olduklarini

gostermektedir.

Medeni duruma gore incelendiginde, baski ve oOrgiitsel baglilik puan
ortalamalarinin farklilastig1 goriilmiistiir. Evli calisanlarin baski ve orgiitsel baglilik
puan ortalamalari, bekar c¢alisanlara kiyasla istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide daha
yuksek ¢ikmustir. Bu farklilik, evli bireylerin genellikle daha fazla finansal sorumluluk
hissetmelerine baglanabilir. Ailelerini ge¢indirmek ve maddi giivenlik saglamak
amaciyla iglerine daha fazla baglhilik gostermekte ve bu baglhlik, is yerinde bask1

hissetmelerine ragmen islerinden vazgegcmemelerine sebep olmaktadir.

Egitim durumu agisindan degerlendirildiginde, baski puan ortalamalarinin
farklilastig1 tespit edilmistir. Ortaokul ve lise mezunlarinin baski puan ortalamalari,
yiiksek lisans mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide daha yiiksek ¢cikmustir.
Yiiksek lisans mezunlar1 genellikle iist diizey pozisyonlarda gorev alirken, ortaokul ve
lise mezunlar1 daha rutin, tekrarlayan ve fiziksel olarak zorlayic1 islerde ¢alismaktadir.
Bu tiir isler, ortaokul ve lise mezunlarinin daha fazla baski hissetmelerine neden

olmaktadir.

Toplam c¢aligma siiresine gore degerlendirildiginde, oOrgiitsel baglilik ve
biirokratik puan ortalamalarinin farklilastig1 goriilmiistiir. 1-3 yil, 4-6 y1l, 7-9 y1l ve 10
yil ve iizeri ¢aligma siiresine sahip c¢alisanlarin orgiitsel baglilik puan ortalamalari, 1
yildan az siiredir calisanlardan istatistiksel olarak anlamli Glgiide daha yiiksek
bulunmustur. Uzun siire ayn1 orgiitte ¢alisan bireyler, zamanla orgiitle daha giiclii
baglar kurmakta, is arkadaslar1 ve yoneticileriyle daha derin iligkiler gelistirmekte ve

kariyerlerinde ilerleme ile tanmma firsatlarina sahip olmaktadir. Bu durum, onlarin
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islerine dair deneyim kazanmalarina, 6zgiiven duygusuna sahip olmalarina ve daha
motive olmalarina katkida bulunur. Buna karsilik, 1 yildan az siiredir ¢calisanlar heniiz
orgiite ve caligma ortamma tam olarak uyum saglayamamais olabilir; is beklentileri ve
tatminleri heniiz karsilanmamis ve belirsiz olabilir. Bu grubun 6rgiite tam anlamiyla

baglanabilmeleri i¢cin zamana ihtiya¢ duyduklar1 sdylenebilir.

Ayrica, 1-3 yil arasi ¢alisma siiresine sahip olan ¢alisanlarin biirokratik puan
ortalamalari, 1 yildan az siiredir calisanlardan istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide daha
yiiksek ¢ikmistir. Bunun nedeni, bu grubun 6rgiit yapisini ve biirokratik surecleri daha
1yl tanimalar1 ve daha fazla gorev ve sorumluluk iistlenmeleri olabilir. Bu nedenle,

biirokratik siireclerle daha sik etkilesimde bulunmalar1 dogaldir.

Yapilan analizler sonucunda, orgiitsel iklimin 6rgiitsel bagliliga etkisinde orgiit
kiltiiriinin kismi aracilik rolii stlendigi tespit edilmistir. Bu bolimde yapilan
analizler, orgiit ikliminin Orgiitsel baglilik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
oldugunu (HI), orgiit ikliminin 6rgiit kiiltiiri tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
oldugunu (H2) ve orgiit ikliminin Orgiitsel baghlik {izerindeki etkisinde orgiit

kiiltiiriiniin aracilik rolii oldugunu (H3) desteklemektedir.

Bu tezde, benzer bir arastrmanin farkli sektorlerde uygulanmasi
onerilmektedir. Farkli sektorlerde elde edilecek sonuglar, bilimsel surece onemli
katkilar saglayacaktir. Ayrica, farkli kiiltiirler ve lilkelerde ayni sektdrde yapilacak
calismalar, kiiltiirlerin etkisini daha belirgin bir sekilde ortaya koyacaktir. Anketler
yerine, derinlemesine goriismeler veya odak grup goriismeleri gerceklestirilerek,
cesitli hiyerarsik kademelerden daha detayli bilgiler elde edilebilir. Son olarak,
calismanin giincelligini artirmak amaciyla dijitallesme siiregleri ve uzaktan ¢alismanin
bu siireclere olan etkisi de incelenebilir. Bu 6neriler, mevcut aragtirmanin kapsamini

genisletecek ve farkl agilardan zenginlestirecektir.

Sonug olarak, bu caligma, Orgiit ikliminin orgiitsel bagliliga olan etkisinde
orgiit kiiltiiriiniin kritik bir arac1 rol oynadigini ortaya koymaktadir. Orgiitlerin, ¢alisan
bagliligin1 artrrmak i¢in hem iklimi hem de kiiltiirii olumlu yonde gelistirmeleri
gerekmektedir. Bu sekilde, calisanlarin Orgiite olan bagliliklar1 ve genel is
memnuniyetleri artirilabilir. Elde edilen bulgular, orgiitlerin stratejik yOnetim

stireclerinde bu faktorlere dikkat etmeleri gerektigini vurgulamaktadir.
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