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OZET

Kiiresellesme ve rekabet kosullarinin makro diizeyde yasandigi giiniimiiz
diinyasinda, bankalar finansal sistem biinyesinde hem fon arz edenler agisindan hem
de fon talep edenler acisindan olduk¢a 6nemli gorevler listlenmektedirler. Bu agidan,
finansal sistemdeki en 6nemli finansal aracilardan biri olan bankalarin siirekli olarak
denetlenmesi, performanslarinin gézlemlenmesi, dlciilmesi ve dl¢limler sonucunda
elde edilen bulgularin ise objektif bir bicimde degerlendirilmesi olduk¢a dnemlidir.
Bu c¢alismanin amaci, Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren mevduat
bankalarmin 2018-2023 donemine iliskin ¢ok boyutlu siirdiirtilebilirlik performansini
analiz etmektir. Bu amagla, mevcut arastirma SPC, RANCOM ve AROMAN
metodolojilerini igeren yeni bir hibrit karar verme modeli sunmaktadir. Gelistirilen
karar verme modelinde, kriterlere 6nem agirliklar1 atamak i¢in SPC ve RANCOM
agirliklandirma yontemleri kullanilirken, bankalarin siralanmasi i¢in nispeten yeni
bir teknik olan AROMAN kullanilmistir. Onerilen modelin saglamligini kontrol
etmek amaciyla cesitli duyarlilik ve kiyaslama analizleri yapilmistir. Caligmanin
bulgularina gore, mevduat bankalarmin siirdiiriilebilirlik performansini belirlemede
en Onemli kriter, ¢calisanlarin egitimi i¢in harcanan toplam saattir. Diger taraftan ¢ok
boyutlu siirdiiriilebilirlik performansi agisindan en basarili banka Garanti BBV A'dr.
Ayrica, duyarlilik ve karsilagtirma analizleri, bu calismadaki entegre c¢ercevenin
bankalarin siirdiiriilebilirlik performansinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek

giiclii, giivenilir ve faydali bir karar araci oldugunu kanitlamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik Sektorii, Sirdiiriilebilirlik Performansi,

CKKYV, SPC, RANCOM, AROMAN
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ABSTRACT

In today's world of globalization and competitive conditions at the macro
level, banks play very important roles within the financial system, both as providers
of funds and as demanders of funds. In this regard, it is very important that banks,
which are one of the most important financial intermediaries in the financial system,
are continuously audited, their performance is observed and measured, and the
results of the measurements are objectively evaluated. The purpose of this study is to
analyse the multidimensional sustainability performance of deposit banks operating
in the Turkish banking sector for the period 2018-2023. For this purpose, the current
research presents a new hybrid decision-making model that incorporates SPC,
RANCOM and AROMAN methodologies. In the developed decision-making model,
SPC and RANCOM weighting methods are used to assign importance weights to the
criteria, while AROMAN, a relatively new technique, is used to rank the banks. In
order to check the robustness of the proposed model, various sensitivity and
benchmark analyses were conducted. According to the findings of the study, the
most important criterion in determining the sustainability performance of deposit
banks is the total hours spent on employee training. On the other hand, Garanti
BBVA is the most successful bank in terms of multidimensional sustainability
performance. Moreover, the sensitivity and benchmarking analyses prove that the
integrated framework in this study is a powerful, reliable and useful decision tool

that can be used to evaluate the sustainability performance of banks.

Key Words: Banking Sector, Sustainability Performance, MCDM, SPC,
RANCOM, AROMAN
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GIRIiS

Geligmis tilkelerin yani sira 6zellikle gelismekte olan iilkelerde de bankacilik
sektorii, finansal sistem igindeki en énemli araci kuruluglardan biridir. Hem piyasa
odakli hem de banka odakli finansal sistemlerde, para ve sermaye piyasalarinda
gergeklestirilen islemlerin  neredeyse tamami bankacilik sektérii  tarafindan
gerceklestirilir. Bankacilik sektorii, genel olarak finansal sistem biinyesinde gorev
alan fon arz eden ve fon talep eden kesimleri bir araya getirerek bu iki kesim
arasinda fonlarin transferine aracilik etmektedir. Kar elde etmek i¢giidiisiiyle faaliyet
gosteren bankalar, finansal sistemdeki tasarruflar1 yatirimlara yonlendirerek reel
sektoriin finansman ihtiyacini kargilamak i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bankacilik sektorti,
tilkelerin gerek ekonomik gerekse siirdiiriilebilir kalkinmasi agisindan kritik bir rol
oynar ve bu rol, sadece ekonomiye finansal istikrar saglamaktan daha fazlasini igerir.
Saglikli ve makro diizeyde gliclii alt yapiya sahip bir bankacilik sektorii 6zellikle
kredi riski basta olmak {izere sistematik ve sistematik olmayan risklerin ortaya ¢iktig1
donemlerde stiirdiiriilebilir refahin anahtaridir. Bu sebeple, herhangi bir kriz
durumundan etkilenmeden ya da minimum diizeyde etkilenerek ¢ikabilmek ig¢in
bankalarin performanslar1 stirekli olarak analiz edilmeli ve elde edilen ampirik
bulgular ile bankacilik islemleri saglam temellere dayandirilmak {izere gerekli

diizenleme ve iyilestirmeler yapilmalidir.

Bankacilik sektoriinde yapilan performans degerlendirmeleri i¢ paydaslarla
birlikte dis paydaslar ve karar verici mekanizmalar i¢in olduk¢a Onemlidir.
Performans Ol¢iimlerinin temel amaci, mevcut kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilip kullanilmadigimi belirlemektir. Bankalarin ya da herhangi bir firmanin
performans degerlendirmesini yalnizca finansal gostergeler kapsaminda yapmak
yaniltict sonuglar ortaya ¢ikarabilir. Cilinkii firma performansi dis ekonomik cevre ile
ayrilmaz sekilde bir biitiinliik gostermektedir. Siirdiiriilebilirlik gostergeleri,
firmalarin sadece finansal performanslarini degil, ayn1 zamanda ¢evresel, sosyal ve
yonetisim konularindaki performanslarini da yansitarak, paydaslara daha kapsamli

bir bakis sunmaktadir.



Bankalarin farklt bakis acilar1 ile analiz edilmesi, iilke ekonomilerinin
bliylimesi ve kalkinmasi ile sektordeki faaliyetler acisindan da 6nemlidir. Bu
degerlendirme siireci, bankalarin finansal performanslarinin 6tesine gegerek cevresel,
sosyal ve kurumsal yonetim faktorlerini de dikkate alir ve uzun vadeli basarilari i¢in
uygun stratejiler gelistirmelerine yardimci olur. Dolayistyla bu ¢alisma ile bankalarin
performansinin degerlendirilmesi i¢in finansal ve finansal olmayan gostergeler
kullanilarak ¢ok boyutlu, 0zgiin, kapsayict ve biitiinciil bir CKKV modeli
onerilmektedir. Bu kapsamda BIST te islem goren 6 mevduat bankasinin 2018-2023
yilina iligkin verileri SPC, RANCOM ve AROMAN yontemleri ile degerlendirilerek

s06z konusu modelin uygulanabilirligi test edilmistir.

Mevcut c¢alisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, Tiirk finans
sistemi ile bu sistem igerisindeki en onemli finansal araci kuruluslardan biri olan
bankacilik sisteminin kavramsal ¢ercevesi ve bankalarin gerek diinyadaki gerekse

Tiirkiye’deki tarihsel gelisim siirecini icermektedir.

Ikinci boliim, bankalarin iilke ekonomilerinde iistlenmis olduklari temel
fonksiyonlar ile banka tiirlerinin teorik acidan ele alinmasiyla baslamistir.
Devaminda ise risk kavrami ve bankacilik sektoriinde karsilasilan riskler ile bu

risklerin yonetim siireci hakkinda bilgilere yer verilmistir.

Calismanin son boliimii olan ii¢lincii boliim ise onerilen kavramsal gercevenin
test edildigi ve sonuglarin dogrulandig boliimdiir. Bu boliimde, 6ncelikle ¢alismanin
amacia uygun olarak onceki literatlir incelenerek kronolojik olarak 6zetlenmistir.
Ikinci asamada, segilen banka érnekleminin ¢ok boyutlu performansinin analizi igin
secilmis olan SPC, RANCOM ve AROMAN yontemlerinin uygulama prosediirleri
verilmistir. Uciincii asamada, &nerilen model kapsaminda elde edilen ampirik
bulgular rapor edilmis olup, dordiincli asamada, onerilen modelin tutarlilig1 cesitli
duyarlilik analizleri ile desteklenmistir. Son boliim olan besinci bolimde genel
degerlendirmelere ve politika Onerilerine yer verilmistir. Bu agidan tez ¢aligmasinda
yiiriitiilen arastirma amaci kapsaminda yapilan ampirik uygulama ve elde edilen
sonuglar mevcut literatiire katki saglamaktadir. Banka performansinin ¢ok boyutlu
bir sekilde degerlendirilmesine olanak saglayan c¢alismanin gelecekte yapilacak

calismalara 6rnek olacagi diistiniilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

FINANSAL SISTEM VE BANKACILIK SiSTEMININ
TARIHSEL GELIiSIiM SURECI

Calismanin ilk boliimiinde, genel olarak Tiirk finans sistemi ile bu sistem
icerisindeki en 6nemli finansal araci kuruluslardan biri olan bankacilik sisteminin
kavramsal cercevesi ve bankalarin gerek diinyadaki gerekse Tiirkiye’deki tarihsel

gelisim siireci teorik agidan ele alinmstir.

1.1. Finansal Sistem ve Bankalarin Sistemdeki Yeri

Piyasa kavrami en genel anlamiyla, arz ve talep unsurlarinin karsi karsiya
geldigi yer ya da mekanlar olarak ifade edilmektedir. Piyasa kavrami reel piyasalar
ve finansal piyasalar olmak iizere iki baglik altinda ele alinmaktadir. Bunlardan “reel
piyasa” olarak adlandirilan piyasa, mal ve hizmetler ile bu mal ve hizmetlerin
tiretilebilmesi i¢in gerekli olan tiretim faktorlerinin (emek, sermaye, dogal kaynak ve
girigsimei) almip satildigr piyasalardir (Sarikamig 2000: 470). “Finansal piyasa” ise,
bir ekonomide elinde ihtiyact olandan fazla fon bulunduranlarin ve ihtiyaglarini
karsilamak i¢in fona ihtiya¢ duyanlarin bir araya getirilmesi suretiyle, s6z konusu iki

kesim arasinda fonlarin transferini saglayan ara¢ gereglerin ve bunlar1 diizenleyen

hukuki ve idari kurallarin biitiiniidiir (Aydin 2006: 3; Kili¢ 2012: 301).

Finansal sistem, sadece gelismis iilke ekonomileri i¢in degil ayn1 zamanda
Tirkiye gibi gelismekte olan iilke ekonomilerinde de her zaman bir fon transfer
mekanizmas1 gorevi gormektedir. Ulke ekonomilerinin lokomotifi konumunda olan
bankalar basta olmak {izere birgok araci kurum ve kurulus i¢in finansal sistem bir¢ok
kolaylastirict hizmetler sunmaktadir (Alam vd. 2011: 56). Bankalar, finansal sistem
igerisinde gorev alan en biiylik paya sahip finansal kuruluslardir (Funso vd. 2012:
31). Gerek piyasa odakli finansal sistemler i¢in gerekse piyasa odakli finansal
sistemler icin para ve sermaye piyasalarinda gergeklestirilen islemlerin biiyiik bir

kismi bankalar vasitasiyla yerine getirilmektedir (Dietrich, Wanzenried 2014: 337).



Temel amaci gergeklestirmis oldugu faaliyetler neticesinde kar elde etmek
olan bankalar, reel sektdr ya da diger bir ifade ile iiretim sektdriiniin gereksinim
duydugu fonlarin teminini saglayarak hem finansal piyasalarin gelisimine hem de
iilke ekonomilerinin gelismesine ve kalkinmasina dogrudan katki saglamaktadirlar
(Bucevska, Hadzi Misheva 2017: 147; Hasanov vd. 2018: 2). Tirk bankacilik
sektoriine iligkin verileri saglayan TBB, TKBB ve BDDK’nin diizenli olarak
yayinlamis olduklar1 yillik raporlardan elde edilen bulgular asagidaki Tablo 1°de yer

almaktadir.
Tablo 1. Tiirk Finans Sistemi ve Aktif Biiytikliikleri
Sektor (2023 Aralik) Al(‘;,‘[fﬂl;:f‘;lg;‘k T"pla‘li‘aly?ff/is)‘“dek‘

Bankalar 21.100 79,4
Portfoy Yonetim Sirketleri 2.753 10,4
Sigorta Sirketleri 843 3,2
Issizlik Sigorta Fonu 675 2,5
Emeklilik Yatirim Fonlari 400 1,5
Gayrimenkul Yatirim Ortakliklari 246 0,9
Finansal Kiralama Sirketleri 182 0,7
Faktoring Sirketleri 224 0,8
Finansman Sirketleri 116 0,4
Aract Kurumlar 100 0,1
Reasiirans Sirketleri 22 0
Girigim Sermayesi 14 0,1
Menkul Kiymet Yatirim 1 0
Ortakliklar

Toplam 26.589 100

Kaynak: TBB 2023; TKBB 2023.

2023 Aralik ay itibari ile yayinlanan raporlardan elde edilen bilgilere gore
Tiirk finans sisteminin aktifler agisindan biiytikliigii 26.589 milyar TL’dir. Tablodan
anlasilacagr lizere bu aktiflerin 21.100 milyar TL’si bankalar, 2.753 milyar TL’si
portféy yonetim sirketleri ve 843 milyar TL’si ise sigorta sirketleri tarafindan
iretilmistir. Diger bir ifade ile Tiirk finans sistemindeki aktiflerin %79,4’{ bankalar,
%10,4’1 portfoy yonetim sirketleri ve %3,2’si ise sigorta sirketleri tarafindan
tiretilmistir. Sonug¢ olarak, bu durum Tiirk finans sisteminin banka odakli bir sistem
oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla c¢alismanin devam eden kisimlari

bankacilik sistemine odaklanarak siirdiiriilmiistiir.




1.2. Bankacihigin Kavramsal Cercevesi

Banka kavrami, Fransizca’da “banque”, Italyanca’da ise “banco”
kelimelerinden dilimize ge¢mis olan bir kavramdir. S6z konusu kavramlar, Tiirkce
’de masa, tezgah veya sira anlaminda kullanilmaktadir (Rose, Hudgins 2008: 7).
Banka kavraminin kullanimi ilk olarak Avrupa’da sonraki siiregte Italyancadaki
pratigine gore lilkemizde kullanilmaya baslanmistir (Weatherford 1997: 73). Fakat
bu kavram Italyancaya, Latince “bancus” kelimesinden, Latinceye ise Cermenik
kabilelerinde kullanilan “bakki” kelimesinden ge¢mis olup, ilk doénemlerde
islemlerin yapilmakta oldugu masa ve tezgahlar1 tanimlamak tizere kullanilmistir.
Bankaciligi ilk yapan topluluklarin basinda gelen Lombardiyali Yahudiler,
bankacilik islemlerini gerceklestirmek icin pazarlara konulan masalara ve tezgahlara
“banco” ismini vermislerdir. Bu sebeple banka kavraminin koékeninin “banco”

kelimesinden geldigi diisiiniilmektedir (Parasiz 2000: 107).

Banka kelimesi, en genis anlami ile ekonomide elinde fon fazlasi olan
kisilerden belirli bir bedel 6demek kosuluyla fonlarini toplayarak, bu fonlar1 yine
ekonomide ¢esitli ihtiyaglarini karsilamak tizere fon talebinde bulunan kisi ya da
kurumlara yine belirli bir bedel karsiliginda kullandirmayir amaglayan sistemdir
(Uzunoglu 1996: 3). Tarih 6ncesi donemden baslayarak siirekli olarak degisen ve
gelisen bir yap1 olarak gilinlimiize kadar ulasan bankacilik sistemi, artik oldukca
modern bir yapiya kavusmustur. Bu siire¢ icerisinde bankalar i¢in bir¢cok agidan
farkli tanimlarin yapildigi goriilmektedir. Yapilmis olan tanimlar dikkate alindiginda,

bankacilig1 tek bir tanim icerisinde ifade etmek dogru olmayacaktir.

Kocaimamoglu (1977) bankaciligi, para, kredi ve sermaye {liggeni icerisinde
her tiirlii islemi diizenleyerek gerceklestiren, devletin, ger¢ek ve tiizel kisilerin her
tiirlii ihtiyacinm1 karsilamak iizere faaliyetler gergeklestiren iktisadi kuruluslar olarak

tanimlamistir.

AB’ye bagli Avrupa Komisyonu (1977) banka faaliyetlerinin diizenlemesine
iliskin olarak hazirlamis oldugu yonergede bankalari, halktan fon ya da mevduat adi
altinda toplamis olduklar1 birikimleri, kredi olarak c¢esitli kesimlere kullandiran

kuruluglar olarak ifade etmistir (Yeler 2006: 41).



Ocal (1973) bankalari, elinde parasi olup kendisi kullanmayan kesim ile
elinde parasi olmayip ancak ¢esitli ihtiyaglarini karsilamak i¢in paraya ihtiya¢ duyan
kesimleri bir araya getirerek s6z konusu iki taraf arasinda aracilik gorevi iistlenen

kurumlar olarak degerlendirmistir.

Akgiic (1989) bankalar1i, mevduat vb. isimler altinda tasarruf sahiplerinden
kaynak toplayan ve bu kaynaklar siirekli olarak ¢esitli mali islemler veya kredilerde
kullanan kurum ya da kuruluglar olarak ifade etmistir. Buna ilaveten Takan (2001)
ise bankalari, tasarruf sahiplerinin kaynaklarini mevduat olarak kabul edip, bu
kaynaklart miimkiin oldugunca verimli sekilde kullanarak kar elde etmeyi amaglayan
kuruluglar olarak tanimlamistir. Bankalarla ilgili olarak yapilan literatiir dikkate
alindiginda yukarida bazilar1 verilen tanimlar gibi bir¢ok tanim yapmak miimkiin
olup bu tanimlarin sayis1 artirilabilir. Yapilan tanimlardan hareketle bankalar,
tasarruf sahiplerinden mevduat adi altinda topladiklar1 kaynaklari, kredi gibi bir¢ok
yolla verimli islemlerde kullanmak vasitasiyla kar elde etme amaci giiden ekonomik

kuruluglar olarak tanimlanabilir (Altun 2006: 3; Yildirim 2004: 12).

1.3. Bankacihigin Tarihsel Gelisimi

Bankalarin tarihsel siire¢ icerisinde diinyada ve Tiirkiye’de gostermis oldugu

gelisim siireci bu boliimde ele alinmustir.

1.3.1. Bankaciligin Diinya’daki Tarihsel Gelisimi

M.O 7. yy. ‘da Lidyalilar tarafindan paranin icat edilmesiyle birlikte ortak bir
miibadele araci ortaya ¢ikmistir. Bu durum, ticaretin gelismesi ve kiiresellesmesi
konusunda olduk¢a 6nemli bir etki yaratarak “sarraflar1’” ortaya c¢ikarmistir. Bu
sebeple, tarihsel siirecte sarraflar hem bankerlerin hem de bankalarin 6nciisii olarak
degerlendirilmektedir. Hanehalki, taahhiidiinii yerine getirmeyip iflas edenlerin
sarraflarin bancosunu ya da diger isimle islem yaptiklar1 tezgahlar1 kirmaktadir.
Bundan dolay1 iflas eden kisilere, bati dilinde kdkeni banco kelimesinden gelen
“bancrupt” sifat1 verilmektedir. Sarraflarin bu siirecte islem yaptiklar1 alanlari
bliylitmeleri, nakit ve zamanin sartlarina bagl olarak mal kabuliine baslayarak kendi
portféylerine kredi imkanlari sunmalar1 “mevduat ve transfer” bankalarinin ortaya

ctkmasina katkida bulunmustur. Para ticareti ise bu siirecte gercek manada mal ve



sermaye ticareti gerceklestiren gruplarla, donemin tefecileri ve mal tiiccarlarindan

olusan burjuvazi siif ile ortaya ¢ikmistir (Yetiz 2016: 107-109).

Bankacilik alaninda yapilan akademik c¢aligmalar incelendiginde ilk
bankacilik faaliyetlerinin eski Siimer ve Babil donemine kadar uzandigi
goriilmektedir. Bankacilik hizmeti olarak ifade edebilecegimiz ilk hizmetlerin M.O.
3500 yilinda Siimerler tarafindan kurulun ve “maket” olarak isimlendirilen ilk banka
kuruluglarinda gerceklestirildigi ifade edilmektedir. Arkeolojik olarak yapilan kazi
caligmalarindan elde edilen bulgular ise tespit edilen en eski banka benzeri yapinin
“Uruk” kenti yakinlarinda bulunan “Kizil Tapiak™ olduguna isaret etmektedir.
Bununla beraber, Babil imparatorlugu donemlerinde énemi siirekli olarak artmakta
olan bankacilik sistemine iliskin ilk diizenlemelerin ve kurallarin “Hammurabi
Kanunlarinda” bulundugu ifade edilmektedir (Giiney 2017: 1). Tarih Oncesi
medeniyetlerde dini mekanlar olarak nitelendirilen tapinaklar, dénemin en giivenilir
yapilar1 olarak kabul edilmektedir. Bunun sebebi, dini mekanlarin hirsizlar1 bile
caydirict bir o6zellige sahip oldugu diisiincesidir. Donemin varlikli veya zengin
insanlari, mallarimi korumak i¢in tapinaklara yonelmislerdir. Bunun sonucunda
bankacilik faaliyetleri ortaya ¢ikmustir. Dolayisiyla, bankacilik faaliyetlerinin ilk
olarak tapinaklarda gorevli olan din adamlar1 veya rahipler tarafindan yapildigi kabul

edilmektedir (Aydin 2006: 21; Vardar 2010: 3).

Tarihsel siiregte donemin varlikli insanlarinin tapinaklara birakmis oldugu
mallar, din adamlar1 tarafindan hasat bittikten sonra geri tahsil edilmek kosuluyla
tarimla ugrasan ¢iftgi kesime kredi olarak kullandirilmistir. Ciftgilerin  almig
olduklar1 bu kredilerin geri 6denmesinde, ilk zamanlarda ayni sonraki zamanlarda ise
parasal karsiliklar kullanilmistir. Daha sonraki siiregte elde edilen arkeolojik
buluntular, hesaplar arasi1 iglemlerin, mevduat ve buna benzer varliklarin aligverisinin

yer aldig1 belgelerin oldugunu ortaya koymaktadir (Kaya 2017: 43).

M.O. 2000 yilinda, Hammurabi Kanunlarinda, bankacilik ile ilgili ilk
diizenlemelere ve kurallara yer verilmistir. Bu kapsamda, maket isimli yapilarda
gergeklestirilen finansal islemlerin nasil yapilacagi, bor¢ aligverisinin hangi sartlarda
yapilacagi, borclarin geri ddenmesindeki sartlarin ne olacagi, borcun édenmemesi

durumunda uygulanacak faiz vb. kurallar s6z konusu kanunda detayli olarak



donemin karar vericileri tarafindan ele almmistir (Ozden 2009: 15). Ayrica, dogal
afet gibi olumsuz bir durum sebebi ile eger tiretici mahsul elde edemezse, ilgili yi1lda
ireticinin hem borcunu 6demeyecegi hem de 6denmeyen borca faiz isletilemeyecegi
de kanunda agikca belirtilmistir. Bunula beraber, kullanilan kredili islemlerde tasinir
veya tasinmaz mallarin rehini, gayrimenkul ipotekleri ve donemin 6nde gelen saygin
insanlariin  kefaretinin de zaman zaman sozlesmelere konu oldugu ifade
edilmektedir. Uzak iilkelerle yapilan mal ticaretlerinde, banknot niteliginde kabul
edilen ¢ek veya teminat mektuplarinin kullandigr arastirmalardan elde edilen

bulgular arasinda yer almaktadir (Akrep 2017:469).

Insanlhigin ortaya ¢iktign ilk ¢aglardan baslayarak giiniimiize kadar ulasan
bankacilik faaliyetleri, toplumun ihtiyaglarindan dolayr agirlikli olarak Yunanistan,
Roma ve Kartaca’da ortaya ¢ikmis olup, sonraki donemlerde Hristiyanligin engeline
takilmistir. Bankacilik sisteminin gelismesini engelleyen en oOnemli etken bu
donemlerde “faiz” olarak kabul edilmistir. Bunun nedeni, Miislimanlik ve
Hristiyanlikta faizin dinen yasak olmasidir. Bu nedenle hem Yahudiler hem de
Lombardlar iki tarafta da bankacilik hizmeti vermistir. Aslinda Yahudilikte de faize
kars1 bir hassasiyet vardir. Bu hassasiyet, bir Yahudi’nin bagka bir Yahudi’ye faizle
bor¢ vermesinin Eski Ahit’e gore yasak olmasi seklindedir. Fakat Yahudilerin bagka
dinlere ait kimselere faiz karsiliginda bor¢ vermesinde herhangi bir engel
bulunmamaktadir. Bu noktada hem Yahudiler hem de Lombardlar bankacilik
faaliyetleri icin gitmis olduklar1 her yerde aynmi kurallar1 ve hiikiimleri uygulamak
vasitasiyla ticari faaliyetlerde ve bankacilik islemlerinde bir hukuk zemininin
olusmasina katki saglamislardir. Bankaciligin gelismesine katkis1 yadsinamaz olan
bir diger 6nemli faktor ise Avrupa’da diizenlenen panayir ve pazarlardir. 12. yy. ve
14. yy. arasinda Avrupa’da birgok fuar ve panayir diizenlenmistir. Bu fuar ve

panayirlar bankaciligin tanitimina ve gelisimine Onemli katkilar saglamistir

(Ferguson 2008: 34-36).

M.O. 7. yy. ’da Yunanistan ydnetimindeki krallar kendi isimlerine para
bastirmaya baslamiglaridir. Bu donemde Persler yapmis olduklar fetihler (Kartaca,
Sicilya ve Lidya) ile bankaciligin Ortadogu’da yayginlagmasimi saglamiglardir.
Kiiresel ticaretin diinya ¢apinda yayilmaya baslamasi ile bankacilik hizmetleri ilk

defa maket denilen mekanlarin kontroliinden ¢ikmistir. Ticaretle ugrasan zenginlerin



bu donemde bankacilik alaninda uzmanlagsmaya basladiklar1 goriilmektedir. Bununla
beraber Eski Yunan, Roma ve Misir’da da bu donemde bankacilik iglemlerinin
yapildig1r ve bu islerle ugrasan kurumlarin sayisinin arttigi ifade edilebilir (Parasiz

2000: 107).

M.O. 4. yy’e gelindiginde, bankacilik faaliyetleri daha 6nceki toplumlarda
olmadig1 kadar g¢esitlilik kazanmstir. Ozel girisimcilerin yan1 sira kiliseler ve
donemin devlet yoneticileri de finansal iglemlere baslayarak, mevduat kabulii, kredi
tahsisi ve para birimleri arasinda degisimler yapmaya baslamislardir (Takan,

Boyacioglu 2013: 2).

M.O. 3. yy’den M.S. 2. yy’e kadar olan siiregte yonetimsel olarak en parlak
donemini yasayan Roma Imparatorlugu déneminde, bankacilik oldukc¢a hizli bir
gelisim ve degisim donemi yasamistir. Roma’da, bankalarin caligma kosullar,
calisma kurallari, ¢alisma sartlar1 ¢ikarilan kanunlar ve yonetmelikler vasitasiyla
oldukga siki bir sekilde diizenlenerek denetlenmistir. Roma’da bankacilik iist tabaka
ve alt tabaka olmak {izere iki kesim tarafindan gergeklestirilmistir. Fakat halk bu
sistemde iist tabakanin yonettigi bankalara cok fazla ilgi gostermemistir. Bunun
yerine daha alt tabaka olan tiiccar ve tacirlerin yonetiminde olan bankacilik kesimine

daha fazla ragbet olmustur (Takan, Boyacioglu 2013: 3).

Orta Cag’da, denizcilik faaliyetlerinin olduk¢a fazla gelistigi ifade
edilmektedir. Denizcilik faaliyetlerinin gelismesi okyanuslara ve denizasir seferlere
ctkmak igin dayamkli gemilerin iiretimini zorunlu bir hale getirmistir. Ik kez bu
donemde dayanikli gemilerin yapilmasi, denizasir1 seferlerin Oniinii agarak deniz
ticaretinin gelismesine ilgiyi artirmistir (Ustaoglu 2014: 3). Donemin tacir ve
tiiccarlarn daha fazla kazang elde etmek arzusuyla yeni yerleri kesfetmek igin
denizcileri destekleyerek bu siirecin gelisime hiz kazandirmislardir. Bunun
sonucunda, kesfedilen yerlerde degerli madenler bulunmaya baglanmistir. Cikarilan
madenler Avrupa ekonomisine kazandirildig1 i¢in, Avrupa bankalarinin gelisimine
ciddi katkilar saglanmistir (Tutucuoglu 2010: 3-4). Bu donemde bankacilikta, yeni
bir bankacilik profili ortaya ¢ikmistir. Bu profil dnceki donem bankacilik sisteminin

genel oOzellikleri igerisinde yer alan ihtiyatlilik ve ileri goriisliilige ilave olarak



bankalara, girisim ve kar diisiincesini agilamaya baslamistir (Afsar, Afsar 2007: 118-
119; Yetiz 2009: 9).

1453 yilma gelindiginde tiim diinyay1 etkileyen Istanbul’un fethi bankacilik
sisteminin gelismesine dogrudan ve dolayli olarak katkilar saglamistir. Tarihsel
siiregte yeni bir c¢agi baslatan fetih sonucunda “Roénesans Hareketleri” ortaya
cikmistir. Ronesans ile diinya ticaretinin giizergaht degismistir. Bu degisim,
kiliselerin faize kars1 tutumunun degismesine neden olmustur. Bu tarihe kadar faize
kars1 oldukcga sert bir tutum i¢inde olan kiliseler, ilk kez bu donemde yumusamaya
baslayarak yasal olmayan faizi yasal olarak gdrmeye baslamistir. Bu gelismeler,
bankacilik faaliyetlerinin daha da gelismesine katki saglamistir. Bankacilik faaliyeti
yapan kisi ya da kurumlar Orta Cag’da zayif iken, Ronesans doneminde kendini
topluma kabul ettirdikleri i¢in daha giiclii birer yap1 haline gelmislerdir (Sezgin,
Sendogdu 2008: 16-18).

Diinya ticaretinin gelismesine ragmen, ekonomilerde ortak bir miibadele
aracinin olmamasi, 6zellikle Giiney Amerika’dan gelen madenler ile farkli nitelikte
madeni paralarin basilmasi, piyasadaki farkli para birimlerini artirmistir. Bu durum,
piyasadaki farkli para birimlerinin birbiri karsisindaki degerlerinin hesaplanmasini
olduk¢a zor bir hale getirmistir (Kargin 2006: 34). S6z konusu karisikligin
istesinden gelmek icin ilk kez 1609 yilinda glinlimiiziin modern bankalarindan biri
olan “Amsterdam Bankasi1” Hollanda’da kurulmustur. Banka kurulduktan sonra ilk
olarak sabit nitelik ve degerde bir hesap parasi olarak “Florini” olusturulmustur.
Buna ilaveten 1619 yilinda kurulan “Hamburg Bankas1” ise “banka mark1” adindaki
paray1 ortaya ¢ikarmistir. Bu donemde yine farkli iilkelerde ¢esitli bankalar kurularak
bankaciligin modernlesmesi saglanmaya calisilmistir. Bu kapsamda 1637 yilinda
Italya’da “Venedik Bankas1”, 1654 yilinda ilk merkez bankasi1 olma niteligine sahip
olan “Ingiltere Bankasi” ve bu bankayi takiben 1800 yilinda “Fransiz Emisyon
Bankas1” kurulmustur (Kaya 2017: 44; Parasiz 2000: 108).

Yeni Cag’da, devletlerin daha zengin olmak amaciyla yeni yerleri veya
bolgeleri somiirgelestirme istegi ve Ozel sektoriin yeni liretim isletmelerini kurma
istekleri ekonomik sistemlerin canlanmasina katki saglamistir. Canlanan ekonomik

hayat, nakit sermayeye olan talebi artirarak Ozellikle kredi alanlarinda yeni bir
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ihtiyacin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu noktada 1637°de kurulan Venedik
Bankasi, ¢cek ve banknot kullaniminmi saglamak iizere “Banka Hesabi” sistemini
gelistirerek kullanirma sunmustur. Sanayi Devrimi ile diinya capinda gerek
yatirimlara gerekse kredilere olan talepler artis gostermistir. Uluslararasi ticaretin
yayginlagsmasi ise bankacilik sisteminin tiim diinyada gelismesine olanak saglamistir

(Mikayilov 2015: 6; Yardimcioglu, Biiyiiksalvarci 2007: 143).

1640 yilinda dénemin Ingiltere Krali 1. Charles, Londra Kulesi’nde saklanan
ve tiiccarlara ait olan altinlara el koymustur. Bu durum, dénemin tiiccarlarinin
devlete olan giivenini sarsict bir etki yaratmistir. Bunu bir giiven problemi haline
getiren tiiccarlar altinlarini, bundan sonraki dénemde “goldsmith” adi1 verilen altin
tiiccarlarina vermeye baslamislardir. Goldsmithler ise tiiccarlardan aldiklar1 altinlar
karsiliginda tliccarlara “sahadetname” isminde belge vermislerdir. Goldsmithler
biriken altinlar1 borg isteyenlere “goldsmith nots” ismiyle kendi olusturduklar1 ¢ekler
ile vermeye baglamislardir. 18. yy. doneminde bu c¢ekler piyasada oldukca
yayginlasarak, degerli kagitlarin paraya doniisiimii yolundaki ilk adimlarin atilmasina

imkan saglamistir (Ocal, Colak 1994: 14; Yetiz 2016: 109).

ABD’de modern bankaciligin baslamas1 da yine 18. yy’e kadar
dayanmaktadir. Ilk olarak 1782°de “Bank of North America” kurulmustur. Bunun
ardindan 1791 yilinda “Bank of The United States” hem bir merkez bankas1 hem de
0zel banka niteliginde kurulmustur. Bank of The United States mevduat kullanimlari
ve kredilerin kullanimlarindan sorumlu bir kamu kurulusu olarak faaliyetlerine
devam etmistir. 1863 yilinda ABD’de c¢ikarilan banka kanunu ile gerek ulusal
bankalar1 gerekse eyalet bankalarim1 kapsayan ikili bir bankacilik sistemi
olusturulmustur (Mishkin 1986: 264-266). Bu donemin sonunda 1913 yilinda “ABD
Merkez Bankas1 (FED)” kurularak modern bankacilik sistemi baslatilmistir (Ozdemir

2010: 870; Yazic1 2015: 3).

Bati iilkelerinde bankacilik sisteminin uzmanlagmasini saglayan asil etken
bankalarin birlesmesi olmustur. Ticari kapitalizmin, sanayi kapitalizmine doniigmesi
ile ekonomideki kii¢iik Olgekli isletmeler yerlerini biiylik ol¢cekli isletmelere
birakmistir. Kiiciik bankalar sinai faaliyetlere baslayarak uluslararasi bir nitelik

kazanmigtir (Civi 1985: 21).
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19. yy’e gelindiginde bankalar, iilkelerin ekonomik ve ticari faaliyetlerinde
diizenleyici kuruluslar konumuna gelmistir. Bu gelismeler, bankalarin faaliyet

konularina gore uzmanlasmasina katkida bulunmustur.

20. yy. bankalar ve tlkeler i¢in zorlayict olmustur. 1914-1918 arasinda
yagsanan I. Diinya Savasi, 1929 yilinda yasanan Biiyilk Buhran ve 1939-1945
arasinda yasanan II. Diinya Savasi basta olmak {izere bir¢ok ekonomik olumsuzluk
hem bankacilik hem de iilkeler i¢in olumsuz etkiler yaratmistir. Ozellikle II. Diinya
Savasi’ndan sonra iilke ekonomileri arasindaki belirgin farkliliklar, iilkeler arasinda
gelismis, az gelismis ve gelismemis ekonomi kavramlarini giindeme getirmistir. Bu
durum, bankalar1 bir taraftan devletlerin finans sistemine gore sekil almaya
yonlendirirken diger taraftan ozelikle gelismemis ve az gelismis iilkelerde ise
ekonomileri kalkindirmak i¢in “Kalkinma Bankacilig1” sistemine ydnlendirmistir
(Aydin 2006: 22). Bu kapsamda, sermayesi devlete ait olan ancak, uluslararasi
nitelikte hizmet veren kredi kurumlari kurulmaya baslanmistir. II. Diinya Savasi
sonrasi 1944'te ABD'nin kiigiik bir kasabasi olan Bretton Woods' da toplanan
Birlesmis Milletler Para ve Finans konferansi sonunda, savasin sebep oldugu
ekonomik ve sosyal boyuttaki yaralarin sarilmasi i¢in “Uluslararasi Yeniden
Yapilanma ve Kalkinma Bankasi (IBRD)” kurulmustur. S6z konusu bankayi takiben
yine 1944 yilinda uluslararasi parasal igbirligini desteklemek, finansal istikrari
saglamak, uluslararasi ticareti kolaylastirmak, yiiksek istihdami ve siirdiiriilebilir
ekonomik biiyiimeyi tesvik etmek ve diinya genelinde yoksullugu azaltilmak ig¢in
“Uluslararas1 Para Fonu (IMF) kurulmustur. Ayn1 sekilde yine 1944 yilinda yoksul
tilkelere ekonomik ve kiiltiirel agidan destek saglamak icin “Diinya Bankasi (WB)”
ve 1958 yilinda ekonomik kriz donemlerinde ihtiyaglar1 oncelik sirasina gore
diizenleyerek o6zellikle zor zamanlarda istihdam ve reel ekonominin istikrari
acisindan kirilgan KOBI’lere kapsamli, hizli ve etkin destek vermek igin “Avrupa

Yatirim Bankasi (EIB)” kurulmustur (Vurucu, Ar1 2017: 26-28).

1.3.2. Bankacihigin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de bankacilifin gelisim stireci, ekonomik
uygulama ve politikalara bagl olarak gelisim gostermistir. Tiirkiye’de bankaciligin

gelisimi Cumhuriyet 6ncesi donem ve Cumhuriyet sonrast donem olmak iizere iki
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temel baslik altinda ele alinsa da bankacilik sistemi asil gelisimini Cumhuriyet’ten
sonraki siirecte gostermistir. Bankacilik sistemi, Osmanli Imparatorlugu’nun son
donemlerine kadar ekonomik hayatta kendisine ¢ok fazla yer bulamamustir.
Osmanli’nin son dénemlerinde bankacilik faaliyetlerinin goriilme sebebi, devletin
icinde bulundugu sartlarin getirdigi zorunluluktur. 29 Ekim 1923 tarihinde
Cumbhuriyet’in ilan edilmesi ile bankacilik sisteminin gelismesi ve ekonomik hayata
etkisi siki bir iligki igerisinde olmustur. Bu sebeple Tiirkiye’de bankaciligin gelisim

siireci temelde alt1 baglikta ele alinmaktadir. Bunlar (Kahraman 2019: 9-10);

e Osmanli imparatorlugu Dénemi (1847-1922)
e Ulusal Bankalar Dénemi (1923-1932)

e Kamu Bankalar1 Dénemi (1933-1944)

e Ozel Bankalar Dénemi (1945-1959)

e Planli Dénem (1960-1980)

e Serbestlesme ve Disa A¢ilma Donemi (1980 sonrast)

1.3.2.1. Osmanh Imparatorlugu Dénemi (1847-1922)

Diinya tarihinde bankacilik sektoriiniin ge¢misi oldukca eski donemlere
dayansa da Tiirkiye’de bankaciligin tarihi diinyada oldugu kadar eski degildir. Bunun
sebebi ise Ozellikle Tanzimat Donemi’ne kadar olan siiregte Tiirkiye’de bankaciliga
dair herhangi bir uygulamanin ya da faaliyetin olmamasidir. Osmanli Devleti’nde
halkin biiyiikk bir kismiin tarimla veya askerlik meslegi ile ugrasmasi, faizin
Miislimanlik dinine gore haram olarak kabul edilmesi, ticaret ya da pazar
faaliyetlerinde aligverislerin genellikle mal karsiligi olarak ifade edilen trampa
sistemine gore olmasi, vergilerin agirlikli olarak ayni olarak 6denmesi para
ekonomisinin igsellestirilmesine engel olmustur. Bu gibi nedenler, Osmanl
Devleti’nin, bankacilik ile tanigsmasini oldukc¢a geciktirmistir (Siimer 2016: 488;
Boyacioglu 2003: 525-526). Osmanli Devleti’nde, Bati’da yasanan gelisme,
sanayilesme ve kiiresellesme siirecleri yasanmadigi i¢in diger iilkelerdeki gibi bir
bankacilik sistemine gerek duyulmamis ve bu tiir faaliyetler hi¢bir kesim tarafindan
tesvik edilmemistir. Dolayisiyla, Osmanli Imparatorlugu bankaciliga yalmzca

Ozellikle son donemlerde hazinenin i¢ ve dis bor¢lanmasini kolaylastirmak igin
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gereksinim duymustur. Bu ihtiya¢ ise, yabanci bankalarla giderilmeye caligilmistir

(Tokgdz 2011: 23).

Osmanli Imparatorlugu’nda 17. ve 18. yy. genel olarak Avrupa’da sanayi
devriminin yasandigi, bati ve dogu arasinda yeni ticari yollarin ortaya ¢iktigi, vergi
gelirlerinde azalmalarin goriildiigii ve savunma giderlerinin oldukc¢a yiliksek oldugu
bir donem olmustur. Osmanli Devleti bu olaylar karsisinda ilk olarak tarimsal iiriinler
ve hammadde ihracatina baslamistir. Buradan saglanan gelirlerle mal ve mamul ithal
etmistir. Bu faaliyetler zaman igerisinde gerek toplumsal yapinin gerekse ekonomik
yapinin bozulmasina sebebiyet vererek merkezi yonetimin giliciinii azaltmistir. Bu
sebeple 19. yy. Osmanli Imparatorlugu’nda, merkezi ydnetimin yeniden yapilanma
siireci ve diinya ticaretine entegrasyonu ile ge¢mistir. Bununla beraber, Tiirkiye’de
bankaciligin gelismemesinde, Osmanli Devleti doneminde yasanan sanayi devrimine
ayak uydurulamamas1 ve bat1 lilkelerinin gerisinde kalinmasi sonucunda kapali bir
ekonomik sistemin benimsenmesi de oldukga fazla etkili olmustur (Anbar 2009: 19-

20).

Ingiltere ilk olarak, Osmanli Devleti’'nden 1836 yilinda sanayilesme
sonrasindaki stirecte ticari faaliyetlerin daha fazla kesime ulasmasi i¢in bir banka
kurmasini istemistir. Fakat bunun gibi bir¢ok istek Osmanli Devleti tarafindan kabul
edilemeyerek geri c¢evrilmistir. Bu kapsamda Osmanli Devleti’nde ilk olarak 1842
yilinda” Izmir Bankas1” faaliyet gdstermek icin bir girisimde bulunmustur. Ancak,
yoneticiler bu bankaya da diger bankalarda oldugu gibi gerekli faaliyet izni ve yetkisi
verilmedigi i¢in banka daha kurulamadan faaliyetlerine son vermistir (Serdaroglu

2011: 50-52).

Osmanlt Devleti'nde her ne kadar bankacilik faaliyetlerine gereksinim
duyulmasa da bu donemlerde bankacilik faaliyetlerine benzer faaliyetlerin oldugu
goriilmektedir. Osmanli Devleti ilk kez 1840 yilinda hazinenin biit¢e agiklarin

kapatmak i¢in “Kaime-i nakdiye-i mutebere” isminde ve kagit para basimi1 yapmuistir.

Kaime olarak adlandirilan ve el yapimi olarak basilan bu kagit paralar,
giinlimiizdeki kagit banknotlardan ziyade, faizli bor¢ senetleri ya da hazinenin
cikardigi degerli kagitlar olarak islem gormiistiir (Bulut 2015: 6). Osmanli Devleti bu

donemlerde cok fazla dis ticaret agig1 verdiginden kaimelerin degeri, diger iilke
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paralart karsisinda c¢ok fazla diisiis gostermistir. Bu durum, Osmanli’nin karsisina
ithalat faaliyetlerinin finansmaninda kaynak bulmay1 zorlastiran bir ortami
getirmistir (Bulut 2015: 7). Osmanli Devleti, bu sorunun iistesinden gelebilmek ve
kaimelerin degerini koruyabilmek ig¢in careler aramaya baglamistir. Kaimelerin
degerini koruyabilmek amaciyla Galata bankerlerinden “Jacques Alléon” ve
“Manolaki Baltazzi” adindaki iki Fransiz banker ile ithalat faaliyetlerinin
finansmaninda sabit kur iizerinden anlagma saglamistir. Bu donemde Osmanl
Devleti’nin kisa siirede ciddi para basma islemi yaptig1 ifade edilmektedir. Devletin
para basmasindaki temel gerekce ise ithalat islemleri i¢in yeterli diizeyde kaynaga
sahip olunmamasidir. Fakat diger iilke paralar1 karsisinda kaimlerin deger kaybinin
Oniine gecilemedigi i¢in devlet daha fazla ticaret agig1 ile kars1 kasiya gelmistir

(Keskin vd. 2008: 50-51).

19. yy. Osmanli Devleti i¢in modern anlamda bankacilifin yasanmadigt bir
donem olsa da sarraflar ve Galata Bankerleri bu donemde bankacilik islemi yapmaya
devam etmiglerdir. 1845 yilinda Jacques Alléon ve Manolaki Baltazzi adindaki
Galata Bankerleri ile yapilan anlagsma neticesinde, 1847 yilinda s6z konusu
bankerler, Osmanli Devleti’nde bir banka kurmaya karar vermistir (Cantekinler
2007: 6). Bu kapsamda Osmanli Devleti’nde ilk kurulan banka 1847 yilinda Galata
Bankerleri tarafindan kurulan ve Osmanli hakimiyeti altinda olan “Bank-1 Dersaadet”
ya da diger ismiyle “Istanbul Bankas1” olmustur (Yenici 2006: 5). Temel amac1, kuru
sabit tutmak olan banka 25 milyon sermaye ile faaliyetlerine baslamistir. Fakat banka
cok uzun siire faaliyet gosterememistir (Akgiic 1989: 11). Ozellikle 1848 yilindan
sonra devletin kredi toplayamamas1 ve ortaklarin menfaati sebebi ile 1852 yilinda
kapatilmistir. Diger taraftan devletin yiiklii miktarlardaki dis borglarini finanse etmek

i¢cin bankalarin kurulmasi artik bir zorunluluk haline gelmistir (Mikayilov 2015: 7).

Osmanli Devleti’nde kurulan ilk banka Istanbul Bankasi olsa da bankacilik
faaliyetlerinin aslinda 1856 yilinda kurulan “Osmanli Bankas1” ile basladig ifade
edilmektedir (Bakan 2001:31). 1839 yilindaki Tanzimat Fermani’ndan sonraki
donemde Osmanli Devleti’nin harcamalarinin biiyiik 6l¢iide arttigi hatta devlet
gelirlerinin, giderlerden ¢ok daha az oldugu tespit edilmistir. Devlet bu durumda
artan bor¢larim1 finanse etmek amaciyla donemin bankerleri ve sarraflarindan

bor¢lanma yoluna gitmistir. Alinan borglara karsilik olarak, kaimelerin ihraci ve
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toplanacak vergiler gosterilmistir. Bununla beraber, 1853-1856 arasinda yasanan
Kirim Savagi’ndan sonra 1856 yilinda Paris Baris Antlasmasi imzalanarak, Osmanl
Devleti'ne dis bor¢ alma imkami sunulmustur (Bayraktar 2002: 77-78). Bunun
sonucunda, Osmanli Bankas1 kurulmustur. S6z konusu banka, dis bor¢ bulunmasi
stirecinde Osmanli Devleti ile yabanci para sermayedarlari arasinda bir aracilik
gbrevi iistlenmesi amaciyla 500.000 sterlin ingiliz sermayesi ile kurulmustur

(Coskun vd. 2012: 3; Ozdemir 2010: 871).

Osmanli Bankasi’nin kurulmasinda temel olarak iki ama¢ benimsenmistir.
Bunlardan birincisi, Osmanli Devleti’nin bor¢ alma ve bor¢ verme kalemleri
arasindaki iligkinin tespit edilerek diizenlemesi olurken, ikinci amag, devletin
yapacak oldugu 6demelerde giivenli ortam saglayan kurum olmaktir. 1863 yilina
gelindiginde Ingiliz sermayesi ile kurulan Osmanl Bankasi kendi biinyesine Fransiz
sermayesini de katarak sermaye cesitlemesi yapmistir. Yapilan cesitleme Osmanli
Bankasi iizerinde iki farkli etkiye neden olmustur. Bunlardan ilki, bankanin isminin
degismesi olmustur. Bu kapsamda s6z konusu bankanin yeni ismi “Bank-1 Osmani-i
Sahane” olmustur. Diger bir etki ise, artik yeni isimle Osmanli Devleti’nde banknot
basma yetkisini kendi tekiline almak olmustur (Apak, Tay 2012:69; Kent 2005: 2).
Ayrica, Osmanli Devleti, bu tarihten itibaren kazanglarini bu bankada saklayacagini,
yapacak oldugu tiim odemelerini bu banka aracilifiyla yapacagmi, i¢c ve dis
bor¢lanma islemlerinde kullanilacak olan tahvilleri bu banka aracilig1 ile ihrag
edecegini ve devlet biit¢esinde yer almayan hi¢bir harcamanin yapilmayacagini kabul
etmistir (Bakan 2001: 31). Osmanli Devleti i¢in bir merkez bankasi gibi faaliyet
gosteren Bank-1 Osmani-i Sahane, Cumhuriyet doneminde TCMB kurulana kadar
faaliyetlerine devam etmistir. Bunlarla beraber, Osmanli Devleti’nin dis bor¢larinin
yeniden yapilandirilabilmesi ve denetlenebilmesi ile borg¢larin tahsilati i¢in gerektigi
durumlarda devletin baz1 gelirlerine el koyma yetkisine sahip olan bir diger banka,
1881 yilinda kurulan “Duyun-u Umumiye Idaresi” ile “Osmanli Bankas1” da devletin

temel finansal kuruluslarindan biri olmustur (Tabakoglu 2015: 461).

1856-1922 doneminde Osmanli Devleti’'nde 18 yabanci sermayeli banka
kurulmugtur ve bu bankalarin temel gorevi Osmanli Devleti'ne finansman
saglamaktir. 1861 yilinda ilk kez ulusal sermayeli bir banka olarak “Mithat Pasa”

tarafindan kurulan “Memleket Sandiklar1’” kurulmustur. Memleket Sandiklari,
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giintimiizdeki Tarim Kredi Kooperatiflerinin faaliyetlerini yerine getirmek amaciyla
kurulmustur. ilk basta bankanin sermayesi imece usulii ile toplanirken, sonraki
donemlerde tarimla ugrasan koyliillerden, elde ettikleri mal varliklarina oranla
bugday alinarak, s6z konusu bankaya kaynak saglanmaya caligilmistir. Banka
sonraki yillarda kaynak bulmakta zorlaninca yolsuzluklara basladigi i¢in Osmanh
Devleti tarafindan “Menafi Sandiklar1” olarak yeniden diizenlenmistir. Menafi
Sandiklarinin sermayesi donemin vergilendirme sistemlerinden biri olan Asar
Vergisi’'nde “Menafi Hissesi” adi altinda bir artis yapilarak toplanmistir. Menafi
Sandiklar1 yaklasik 20 yil faaliyet gosterdikten sonra kurulus amaglarindan saptig1 ya
da diger bir ifade ile kurulus amaglarini gerceklestiremedigi i¢in 1888 yilinda “Ziraat
Bankas1” olarak yeniden olusturulmustur (Kanusagi 2019: 16). Ziraat Bankasi, 1916
yilinda ¢ikarilan bir kanunla devlet bankasi unvanina sahip olmustur. S6z konusu
bankanin diger 6zelligi ise Osmanli Devleti’nden Cumhuriyet donemine gegis
yapabilen en koklii ulusal sermayeli banka olmasidir. Ayni donemde kurulan
bankalarin bir kismi1 Osmanli Bankasi’na katilarak faaliyetlerine devam ederken,
bankalarin biiylik bir kism1 1876 yilinda yasanan Osmanli-Rus Savasi sonrasinda

kapatilmigtir (Akglic 1989: 11-14).

Osmanli Imparatorlugu’nun kullanmis oldugu borglar1 geri ddemesinde
yasadig1 istikrarsizlik sebebi ile 1875 yilinda hiikiimet ile Osmanli Bankas1 arasinda
yeni bir anlagsma diizenlenmistir. Bu anlagma ile Osmanli Bankasi, Osmanli Devleti
sinirlart igerisindeki sehirlerde bedel O0demeden arsalar alarak sube sayisim
artirmigtir. Yine anlagma geregi s6z konusu bankaya, devletin piyasaya arz edecegi
bor¢lanma senetlerinin satis yetkisi ve devlet biitgesini kontrol etme yetkileri de
verilmistir (Akglic 2007: 7-8). TCMB kurulana kadar bir merkez bankasi olarak
faaliyet gosteren Osmanli Bankasi, devletin gelirlerinin tahsilatin1 gergeklestirmek,
subelerden merkeze ya da merkezden subelere aktarimlar yapmak, finansal
konularda devlete damigmanlik yapmak, piyasadaki faiz oranlarimi belirlemek ve
DIiBS’lerin tesvik edilmesi gibi bir¢ok onemli gorevi yerine getirerek Osmanli
Devleti’nin bankacilik sisteminde 6nemli bir yere sahip olmustur. Osmanli Bankasi,
Osmanli Imparatorlugu déneminden baslayarak 2001 yilina kadar cesitli sekillerde

ve cesitli dlizenlemelere tabi tutularak faaliyetlerine devam etmistir. 2001 yilina
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gelindiginde banka, Garanti Bankasi ile birleserek faaliyet gostermeye devam

etmistir (Bayraktar 2011: 96-99).

Osmanli Devleti’nde bir milli banka kurma diisiincesi ise ilk kez IL
Mesrutiyet’in ilanindan sonra Drama vekili olarak gorev yapan “Riza Bey”
tarafindan 1908 yilinda giindeme getirilmistir. Riza Bey tamamiyla ulusal sermayeye
sahip bir bankanin kurulmasini 6nermis ancak bu teklif kimse tarafindan kabul
gormeyerek reddedilmistir (Oktar, Varli 2009: 8). 1908 yilindan sonra baslayan
Balkan Savasi, 1. Diinya Savagi’nin benzeri faktorler sebebi ile ulusal banka fikrinin
yerini, belirli amaglara hizmet edecek olan yerel bankalarin kurulmasi fikri almistir.
Fakat daha sonra 1917 yilina gelindiginde, bugiinkii mevduat bankalarinin
Ozelliklerini tasir sekilde ve Riza Bey’in 6nerdigi sekilde tamamiyla milli sermaye ile
“Osmanli tibar-i Milli Bankas1”, “Maliye Nazir1 Cavit Bey” ’in onciiliigiinde
kurulmustur. Ozellikle 19. yy. ‘da Osmanli Imparatorlugu’nda ¢ok sayida banka
kurulmus olsa da bunlarin icerisindeki tek ulusal sermayeli banka Osmanl Itibar-i
Milli Bankas1 olmustur. Bankanin kurulus amaci, tamamiyla ulusal sermayeli olan
bir kredi kurulusu olusturularak gerek devletin gerekse hanehalkinin finansman
ihtiyacinin giderilmesidir. Bankanin, ilerde merkez bankasi olarak gdrev yapmasi
planlansa da 1924 yilinda “Tiirkiye Is Bankas1” ile birlestirilmistir (Ozer 2014: 38-
40; Tokgdz 2011: 25). Asagida yer alan Tablo 2’de Cumbhuriyet 6ncesi donemde

kurulan bankalara iligkin 6zet bilgiler sunulmustur.

Tablo 2. Cumhuriyet Oncesi Kurulan Bankalar

- . | Kurulus
No | Banka Isimleri Tarihi Sonu¢
. Osmanli Donemi’nde Galata Bankerleri
Istanbul  Bankasi1 . . ree .
. tarafindan kurulan ilk banka 6zelligine sahiptir.
1 | (Banka-i 1847 o
Fakat kurulus amacinda saptigi icin 1852
Dersaadet)
yilinda kapatilmstir.
> | Banka<i Osmani 1856 ?anka 1863 yilinda Banka-i Osman-i Sahane
ye katilmistir.
3 | Tiirkiye Bankast 1860 Bz}nka kurulus amaghlarlm gergeklestlremgdlgl
icin 1861 yilinda faaliyetlerine son vermistir.
Osmanlt Donemi’nden baslayarak uzun siire
Bankasi Osman-i farkli farkli faaliyetlerde bulunan banka son
4 Sahane 1863 olarak 2001 yilinda Garanti Bankasi’na
devredilmistir. Bu banka da tarih siirecinde
Osmanli’dan baslayarak giinlimiize ulasabilen
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sayil1 bankalardan biri olma 6zelligine sahiptir.

Sirketi Umumiye-i

1893 yilinda kurulus amaglariin disina ¢iktigi

> Osmaniye Bankasi 1864 i¢in faaliyetlerine son verilmistir.
6 Sirketi  Maliye-i 1865 Kisa siire faaliyetlerine devam ettikten sonra,
Osmaniye Bankasi Osmanli Bankasina devredilmistir.
Itibari  Umumi-i 1899 yilinda tasfiye edilerek faaliyetlerine son
7 . 1869 A
Osmani Bankasi verilmistir.
Avusturva- S6z konusu banka 1874 yilinda Banka-i
8 Y 1871 Osman-i Sahane ile birleserek faaliyetlerine
Osmanli Bankasi o
devam etmistir.
9 Avusturya-Tiirk 1872 Banka kurulus amaglarini gerceklestiremedigi
Bankasi icin 1873 yilinda tasfiye edilmistir.
ikinci istanbul S6z konusu banka 1894 yilinda Kambiyo ve
10 1872 Esham Sirketi Osmaniye’sine katilarak faaliyet
Bankasi N o
gostermeye devam etmistir.
Kambiyo ve . . .
11 | Esham Sirketi | 1872 18?9 ylllpda tasfiye edilerek faaliyetlerine son
y, verilmistir.
Osmaniyesi
1863 yilinda Mithat Pasa tarafindan kurulan
12 | Menafi Sandiklari 1883 Memleket Sandiklari, bu yilda Menafi
Sandiklar1 ismini almistir.
1883 yilinda kurulan Menafi Sandiklari bu
donemde, Ziraat Bankasi olarak isim
13 | Ziraat Bankast 1388 degistirmistir. Gliniimiizde de faahyetlerme.
devam eden banka, Cumhuriyet Oncesi
donemde kurulup hala faaliyetlerine devam
eden tek banka olma 6zelligine sahiptir.
14 | Selanik Bankast 1388 Ulu§larara§1 Endiistri ve Tlgaret Bankasi ad1 ile
faaliyetlerine devam etmistir.
15 | Midilli Bankasi 1891 1909 yilinda faaliyetlerine son verilmistir.
Tirkiye Milli 1913 wyilinda tasfiye edilerek faaliyetleri
16 1909
Bankasi durdurulmustur.
Tirkiye Ticaret ve 1914 wyilinda tasfiye edilerek faaliyetleri
17 g 1910
Sanayi Bankasi durdurulmustur.
C Cumhuriyet’in ilanindan sonraki siirecte ilk
Osmanli  Itibar-i ) S
18 1 1917 | 6zel sermeyeli ticari banka olarak kurulan
Milli Bankasi

Tiirkiye Is Bankast ile birlestirilmistir.

Kaynak: Akgii¢ 1989: 5-6; Aydin 2006: 11-13

1.3.2.2. Ulusal Bankalar Donemi (1923-1932)

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulus dénemindeki ekonomik kosullar dikkate

alindiginda, yasanan savaslarin olumsuz etkileri, bati iilkelerine kiyasla geri kalmis

bir sanayi, tarim faaliyetlerinin ilkel yontemlere dayali olmasi ve Osmanli’dan kalan

dis borglar sebebi ile ekonominin olduk¢a koétli durumda oldugu goze ¢arpmaktadir.
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Cumhuriyet doneminde bankacilik sistemi tipki Osmanli Devleti’nde oldugu gibi
yabanci sermayenin elinde kalmistir. Ekonomik kosullar sebebi ile yeni bir bankanin
kurulmas1 miimkiin olmadigindan 1923 yilinda Isvigre’de yapilan Lozan Baris
Antlagsmas1 Konferansi’'nda Osmanli Bankasi’nin 1935 yilina kadar imtiyaz stiresi

uzatilmistir (Bahar 2004: 159; Zarakolu 1974: 15).

1923 yilinda ilan edilen Cumhuriyet doneminde Tiirkiye’de aktif olarak
faaliyet gosteren 13 yabanci ve 22 ulusal olmak iizere toplamda 35 banka ile bu
bankalara ait 439 sube bulunmaktadir (Eyceyurt 2016: 7). Tirkiye’de ulusal
ekonomiye bir yol haritas1 ¢izmek amaciyla 1923 yilinda Izmir’de “Milli iktisat
Kongresi” diizenlenerek bankacilik sisteminin ekonomideki rolii ele alinmistir.
Konferansta, yalnizca milli bankacilik sisteminin gelismesi ile milli ekonomi
politikalarinin bir sonug verecegi belirtilmistir. Milli bankalarin kurulabilmesi i¢in
devletten destek almanin gerekli oldugu konusunda fikir birligi saglanmistir. Milli
banka kurma fikrinin altinda yatan diger sebep, mevcut sartlarda bankacilik ve kredi
islemlerinin biiyiik bir kismi yabanci sermayeli bankalarin denetiminde olmasina
karsin, sistemde Tirk sermayesinin daha fazla olmasidir (Erdogan 1993: 488;
Parasiz, Eroglu 2017: 20-21). Bu gelismeler dogrultusunda, “Mustafa Kemal
Atatiirk” *{in de yonlendirmesiyle 1924 yilinda “Tiirkiye Is Bankas1 A.S.” ilk ulusal
sermayeli 6zel sektor mevduat bankasi olarak kurulmustur. 1 milyon TL sermaye ile
kurulan Tiirkiye Is Bankasi’nin sermayesinin 250 bin TL’lik kismi1 bizzat Mustafa
Kemal Atatiirk tarafindan karsilanmistir. S6z konusu bankanin genel miidiirliigiine
daha once Cumhurbaskanligi gorevi de yapan “Celal Bayar” getirilmistir. Ayni
sekilde, 1924 yilinda Ziraat Bankasi’nin da sermayesi giiclendirilerek hem tarimla
ugrasan kesime finansman destegi saglama hem de bankacilik faaliyetlerini

gerceklestirme yetkisi verilmistir (Ozgelik, Tuncer 2007: 255-256).

Milli iktisat Kongresi’ne katilim saglayan sanayicilerin talepleri iizerine 1925
yilinda, iilkede bulunan sanayicilerle birlikte madenlerin gelisimini desteklemek ve
finanse etmek iizere “Tiirkiye Sanayi ve Maadin Bankas1” ilk kalkinma bankasi
olarak kurularak faaliyetlerine baslamistir (Sahin 2009: 35-36). Tirkiye Sanayi ve
Maadin Bankasi kurulduktan sonra kisitli olan kaynaklarin biiyiik bir boliimiinii devir
yoluyla aldig1 ortaklarima yonlendirdigi i¢in hem sanayi kesim i¢in hem de maden

kesim i¢in pek fazla finansal destek saglayamamistir. Bundan dolayi, s6z konusu
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bankanin isletmecilige dair faaliyetleri “Devlet Sanayi Ofisine”, bankaciliga dair
faaliyetleri ise “Sinai Kredi Bankas1” kapsamina verilmistir. Banka 1932 yilinda
“Turkiye Sanayi ve Kredi Bankasi” ismini aldiktan sonra 1933 yilinda biitiin
faaliyetleri “Siimerbank™ kapsamina alinarak tasfiye edilmistir (Pehlivan 2022:14-16;
Polatoglu 2019: 447).

Osmanli Devleti’nden miras olan ve yetimlerin haklarini teminat altina almak
icin kurulan “Eytam Sandiklar1” vasitasiyla toplanan tasarruflarin yeterince verimli
bir sekilde korunmadig1 ve degerlendirilmedigi tespit edilmistir. Bu sebeple, savastan
yeni ¢ikmis bir lilkenin yeniden insasini saglamak ve insaat isi ile ugragsan kesime
finansman saglamak {izere, toplanan eytam tasarruflarmin bankaya devredilerek
kaynak saglanmasi amaclanmistir. Bu kapsamda, 1926 yilinda Tirkiye
Cumhuriyeti'nin imarin listlenmek, insaat tesebbiislerine destek olmak ve yetimlerin
hakkin1 korumak amaciyla Mustafa Kemal Atatiirk'iin imzasiyla “Emlak ve Eytam
Bankas1” kurularak faaliyete gecirilmistir. S6z konusu banka daha sonra 1946 yilinda

“Tlrkiye Emlak Kredi Bankas1” ‘na devredilmistir (Keskin vd. 2008: 3).

1929-1930 dénemi tiim diinya ekonomilerini ciddi 6l¢lide etkileyen Diinya
Ekonomik Buhranindan, Tirk ekonomisi ve Tiirk Bankacilik Sistemi de
etkilenmistir. Bu dénemde Tiirkiye’de faaliyet gdsteren birgok banka kapanmuistir.
Buhranin ardindan Tiirkiye genel olarak devletcilik ilkesi kapsaminda bir ekonomi
politikas1 benimsemistir (Bulus, Kabaklarli 2010: 1-3). 1930 yilina gelindiginde ise
1715 sayili kanunla alinan karar geregi 30 Haziran 1930 tarithinde TCMB kurularak,
Tiirk Bankacilik Sistemindeki en biiyiik adim atilmistir. Ulkede bir merkez bankasi
kurulmas1 fikri her ne kadar 1920°1i yillarda baslasa da 1926 yilindan sonraki
donemlerde ortaya c¢ikan biitce aciklari ve c¢esitli finansal zorluklar bu siireci
geciktirmistir (Keyder 1991: 41). TCMB, iilkede para basmak ve basilan paranin
degerini diger para birimleri karsisinda korumak, ekonomiye likidite saglamak,
bankalara finansman saglamak ve iilkedeki fiyat istikrarin1 saglamak amaciyla
kurularak, 3 Ekim 1931 tarihinde faaliyete baglayabilmistir (Mizrahi, Kandemir
2018: 152; TCMB 2008: 4).

Ulusal bankalar donemi olarak adlandirilan 1923-1932 doneminde genel

olarak ulusal bankaciligin 6nemi artmis ve cok sayida banka bu donemde
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kurulmustur (Bakan, 2001: 32). Bu donemde 29 banka kurulmus olup, kurulan
bankalarin biliylik bir kismi bulunduklar1 boélgelerdeki tiiccarlarin  gereksinim
duydugu finansman deste8ini saglamak {izere faaliyetler gerceklestirmislerdir.
Bulunduklar1 bolgelerde faaliyet gosteren yerel bankalar, finansman ihtiyacinin
kargilanmasi i¢in 6nemli gérevler iistelenmisler ve bu gorevleri de basarili bir sekilde

gerceklestirmislerdir (Akgiic 1989: 26-28).

Sonug olarak, ulusal bankalar doneminde, bankacilik sektoriinde goriilen
gelismelerin temeli aslinda Izmir iktisat Kongresi’nde alman kararlar sayesinde
olmustur. Burada milli bankaciligin éneminin alt1 ¢izilerek, ekonomide bankalarin
fonksiyonlart dikkate alinmistir. Bu donemde yasanan krizden dolay1 bircok banka
kapanmis olsa da ilgili donemin en belirgin 6zelligi ¢ok sayida milli bankanin farkl
donemlerde kurularak ekonomik ya da finansal sisteme kazandirilmasi olmustur

(Yildirim 2017: 32).

1.3.2.3. Kamu Bankalar1 Donemi (1933-1944)

Tiirk bankacilik sisteminin tarihsel gelisim siireci iginde 1933-1944 zaman
donemi, “Milli Liberalizm” donemi olarak devlet kontroliinde gecen bir donemdir.
Bu donemde devlet genel olarak, ulusal bir sermaye birikimine ve girisimci bir
kesimin olugmasina 6nem vermistir. Ancak, 1929 yilinda yasanan kriz bu amacin
gerceklesmesine engel olarak, Ozellikle milli girisimecinin  olugsmasi konusu
basarisizlikla sonu¢lanmistir. Bunun {izerine devlet bu doénem yonetimde
“devletcilik” ilkesini benimsemistir (Eroglu 2007: 68-70). Bu dénemin 6nemli
olaylarindan biri, 1932 yilinda hazirlanan ve 9 Ocak 1934°te onaylanarak 17 Nisan
1934'te yiirlirliige girmis olan “Birinci Bes Yillik Sanayi Planiin” hazirlanmasidir.
Bu plan ile kalkinma ¢abalar1 6zel sektordeki uygulamalarini terk ederek, devletcilik
politikalarina yonelmistir. Devlet destegi ile biiylik sermaye yapisina sahip devlet
bankalar1 kurularak benimsenen devletgilik politikalar1 desteklenmistir. S6z konusu
kalkinma plan1 1933-1938 yillar1 arasinda uygulamaya konularak, imalat sanayide

faaliyet gosteren 13 tesis insa edilmistir (Keskin vd. 2008: 4-5)

Kamu bankalar1 déneminde Tiirkiye ekonomisi, tarima dayali ekonomi
olmaktan ¢ikamadigi i¢in, bu durumdan bankacilik sektor faaliyetleri negatif olarak

etkilenmistir. 1929 yilinda yasanan krizin etkisiyle tarim faaliyetlerinden elde edilen
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gelirlerin diisiis gostermesi sonucunda, sinai faaliyetleri finanse etmek {izere kurulan
yerel bankalarin bircogunun kapanmasina neden olmustur. Bu dénemde, ekonomide

devletin agirliginin 6n planda oldugu ifade edilebilir (Yildirim 2017: 33).

1933 yilinda, yerel yonetimler, sehirler ve kasaba gibi yerleri diizenlemek ve
bu yerleri ekonomiye katmak i¢in gerekli finansman destegini saglamak amaciyla
“Belediyeler Bankas1” kurulmustur. Belediyeler Bankasi daha sonra 1945 yilina
gelindiginde “Iller Bankas1” adin1 alarak faaliyetlerine devam etmistir (Altiparmak

2002: 41; Calis, Baynal 2016: 23).

Sanayi planinda yer alan, yer alt1 kaynaklarin1 ve enerji kaynaklarii en etkin
ve en verimli sekilde aragtiracak, bulacak, ¢ikaracak ve isleyerek ekonomiye
kazandiracak igletmelerin kurularak faaliyetlerine baglamasi i¢in gereksinim duyulan
her tiirli finansman desteginin saglanmasi amaciyla 1935 yilinda “Etibank”

kurulmustur (Tezel 1982: 303).

1937 yilinda, deniz yolu isletmelerini insa ederek kurmak ve bu firmalarin
finansman ihtiyaglarin1 karsilamak iizere “Denizbank”, 1938 yilinda ise birinci
sanayi planinda belirtilen, kiiclik esnaf ve zanaatkarlarin is yerlerinin kurularak
faaliyetlerine baslamasi i¢in gerekli olan finansmanin saglanmasi amaciyla “Halk

Bankas1” kurulmustur (Aydin, Bagkir 2013: 30-31).

1939-1945 doneminde yasanan II. Diinya Savasi Tiirk ekonomisinde bir
daralmaya sebep olarak bankacilik sektoriinii olumsuz yonde etkilemistir. II. Diinya
Savasi’ndan sonraki siliregte iilkeler arasindaki ticari faaliyetlerin artmaya
baslamasiyla devlet, 6zel sektorii desteklemeye baslamistir. Bu kapsamda “Kamu

Iktisadi Tesebbiisleri” kurulmaya baslanmistir (Coskun vd. 2012: 6).

Sonug¢ olarak, kamu bankalari dénemi, Cumhuriyet’in ilk dénemlerinde
acilmaya baslayan yabanci bankalarin faaliyetlerine devam ettigi ve yeni yabanci
bankalarin agildig1 bir donem olmustur. Bununla beraber ilgili donem, devlet destegi
alinarak 6zel sermayeli mevduat bankalar1 ile 6zel amaghh kurulan bankalarin
kuruldugu bir donem olmustur (Yildirim 2017: 34). Bu dénemde kurulan bankalarin
temel amaci, 1934 yilinda yiiriirliige giren birinci sanayi planimi gergeklestirmek
tizere kurulacak olan firma ya da igletmelerin fon ihtiyaglarin1 karsilamak olmustur.

Ayrica, kalkinma planinda yer alan projelerin gerceklesmesi ve devlet eliyle
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yapilabilmesi icin siki bir biitge tasarruf politikast da ayn1 donemde uygulanmustir.
Bu donemin sonu olan 1943 yilina gelindiginde, Tiirkiye’de TCMB biinyesinde
faaliyet gosteren 42 bankanin oldugu ifade edilebilir (Aydemir 2002: 22-23).

1.3.2.4. Ozel Bankalar Donemi (1945-1959)

1945-1959 zaman periyodunu kapsayan ve 6zel bankalar donemi olarak ifade
edilen donem, tiim diinya iilkelerinde aslinda savastan ¢ikmanin verdigi etki ile bir
toparlanma ve canlanma donemi olmustur. Bu donem, iilkelerdeki yatirimlarin
artmasima, modern firmalarin kurulmasina, kisi basina diisen gelir seviyesinin
artmasina, diinya niifusunun yilikselmesine, sehirlerin veya kentlerin biiylimesine,
sanayi kesimin artik gelirden daha fazla pay almasina, iiretim hacimlerinin
genislemesi ile birlikte ekonomide daha fazla fon ya da finansman ihtiyacinin
yasanmasina olanak saglayan bir donem olmustur. 1946 yilinin eyliil ayinda
gelindiginde ilk kez Tiirk Parasi devaliie (iilkenin ithalat giicii diisiiriilerek diger iilke
paralar1 karsisinda TL’ye deger kaybettirilmesi) edilmistir. Tiirkiye ilk olarak 1947
yilindaki “Truman Doktrini” ve 1948 yilindaki “Marshall Plan1” ile gerek ekonomik
gerekse askeri yardimlardan faydalanmistir. Makine kullanma siireci tesvik edilerek
ozellikle tarimda oldukca onemli bir ilerleme kaydedilmistir. Elde edilen bu ilerleme
sayesinde, iilkede bir gelir artis1 olmus ve bu artis 6zellikle 6zel sermayeli bankalar
icin kaynak bulma imkan1 sagladig1 i¢in s6z konusu dénem, 6zel bankalarin sayisinin

arttig1 bir donem olarak ifade edilmistir (Arslan 2007: 52-53).

Ozel banklar déneminin en ©Onemli &zelligi, sanayilesme stratejileri
dogrultusunda devletcilik politikalarindan vazgecilerek, bunun yerine 6zel sektdriin
desteklenmesi vasitasiyla ekonomi politikalarina hiz  kazandirmak olmustur
(Cankaya, Oz 2001: 13; Oksay 2007: 16). Yillardir disariya kapali ve korumaci
ekonomik politikalarin agsamali olarak esnetildigi, ithalat ve ihracat faaliyetlerinin
Onilinlin acgilarak serbest birakildigi ayni zamanda tekrar dis agik ya da diger bir
isimle biitce acgiklarinin verilemeye baslandigl bir donem olmustur. Cari agiklarin
verilme sebebi genel olarak, iilke disindan iilkeye ciddi yardimlarin girmesi, dis
bor¢lanma faaliyetleri ve yabanci sermayeye baglanmis bir ekonomik diizenin hakim
olmaya baslamasidir (Boratav 2008: 93). Devletcilik ilkesinden boyle bir sisteme

gecilmesinin sebebi, savas nedeniyle ulusal paranin asir1 deger kaybetmesine dayali
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tarim ve ticaret alaninda zengin bir kitlenin olusmasi, bat1 iilkeleri ile siki bir ticari
iligki i¢cinde olunmasi ve 1950 yilinda {ilkeyi liberal goriise sahip ayni zamanda 6zel

miilkiyete destek veren bir hiikiimetin yonetmeye baslamasidir (Diindar 2006: 103).

1954 yilinda ¢ikarilan ve uygulamaya konan “Yabanci Sermayeyi Tesvik
Kanunu” ile ekonomide hizli bir gelisme kaydedilmistir. Bu kanunla, iilke genelinde
tasarruflarda onemli artiglar goriilmiistiir. Serbestlesme siireci hukuki anlamda
kendisine dayanak kazanmis ve sonraki donemlerde de {iilkeye ciddi bir yabanci
sermaye girisi olmustur. Disardan gelen yabanci sermayenin artmasi, belirli bir
donem sonunda hem enflasyonun yiikselmesine hem de biitge agiginin artmasina
neden oldugu i¢in 1958 yilinda yasanan krize zemin hazirlamistir. Tiirkiye’nin 1950
yilindan itibaren benimsemis oldugu genisleme politikas1 sayesinde iilkede faaliyet
gosteren bircok bankanin etkinlik seviyesi yiikselerek 1944 yilinda TCMB dahil 41
banka ve bu bankalara bagli 405 sube iken, 1958 yilina gelindiginde 56 tanesi ulusal
sermayeli banka olmak {izere 62 bankaya ve 1759 subeye ulagmistir (Yildirim 2017:
36-38).

Ozel bankalar doneminde, bankacilik faaliyetleri karsiliginda talep edilen
komisyonlar ve faiz oranlar1 devlet kontroliinde belirlenirken, doviz islemleri ile
ilgili olan tiim yetkiler yalnizca TCMB tarafindan gergeklestirilmistir. 1958 yilinda
gelindiginde 7129 sayili yeni “Bankalar Kanunu” ¢ikarilmistir. Kanun, Tiirkiye’nin
icinde bulundugu ekonomik durum dikkate alinarak ve bu duruma hizmet edecek
sekilde hazirlanmistir. S6z konusu kanunun ¢ikarilmasi ile 1958 yilinda “TBB”
bankacilik mesleginin gelismesi, yeni is birliklerinin olusturulmasi ve haksiz
rekabetin Onlenmesi i¢in kararlar almak amaciyla kurulmustur. Diger taraftan
cikarilan kanunla devlet bankasi statiisiinde olan bankalar i¢in kredi islemleri

tamamiyla serbest birakilmistir (Kaya 2017: 50-52).

Ozel bankalar déneminde yasanan tiim bu gelismelerle beraber Tiirkiye’de
bircok yeni bankanin kurulmasimma ve sube a¢gmasina da miisaade edilmistir. Bu
kapsamda 1944 yilinda “Yap1 ve Kredi Bankas1”, 1946 yilinda “Tirkiye Garanti
Bankas1”, 1948 yilinda “Akbank”, 1950 yilinda “Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1”,
1954 wyilinda “Tiirkiye Vakiflar Bankasi” ile “Sekerbank”, 1955 yilinda

“Pamukbank” ve 1959 yilinda ise “Tiirkiye Ogretmenler Bankas1” ile beraber 30 tane
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ulusal sermayeli bankanin kuruldugu tespit edilmistir (Erdem 2006: 239; Giinal
2007: 175). Gerek banka sayisinin gerekse sube sayilarinin artmasi bankalarin bir
kontrol mekanizmasina bagl olarak calisma gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bunu
i¢cin, bankalarin denetlenmesi ve kontrol edilmesi yetkisi yine TCMB’ye verilmistir
(Kiictik 2015: 10). Asagida yer alan Tablo 3’te 1944-1959 aras1 donemde kurulan

tiim bankalarin kurulus yillarina iligkin bilgiler ayrintili bir sekilde sunulmustur.

Tablo 3. 1944-1959 Donemi Tiirkiye’de Kurulan Bankalar

Kunfhfs Kurulan Banka Kunfhfs Kurulan Banka
Tarihi Tarihi

1944 | Yap1 ve Kredi Bankasi 1954 | Sekerbank

1946 | Tiirkiye Garanti Bankas1 1954 | Tiirkiye Vakiflar Bankasi

1948 | Akbank 1954 | Isci Kredi Bankas1

1948 | Tiirkiye Kredi Bankas1 1955 | Bugday Bankasi

1948 | Tutum Bankasi 1956 | Pamukbank

1948 | Nigde Bankasi 1956 | Raybank

1oso | Lurkiye Eski - Muharipler | 957 | popapkredi Bankas:
Bankasi

1950 Tiirkiye  Smai  Kalkinma 1957 | Tiimsubank
Bankasi

1951 Goyally Sanagiggve  Kiggl 1957 | Izmir Halk Sandi§1
Bankasi

1952 | Dogubank 1958 | Sanayi Bankasi

1952 | Denizcilik Bankasi 1958 | Maden Kredi Bankasi

1953 | Tiirk Ekspress Bankasi 1958 | Caybank

1953 | istanbul Bankast 1959 | Lurkiye Birlesik ve Tasarruf

Bankasi
1954 | Demirbank 1959 | Tiirkiye Ogretmenler Bankasi
1954 | Tiirk Yap1 Bankasi

Kaynak: Akgii¢ 1989:29-30

1.3.2.5. Planhh Dénem (1960-1980)

Liberal ekonomideki serbestlesmenin etkisiyle baglayan 1limli ekonomi
siireci, Ozellikle 1958 krizinden sonra ekonomide karma politikalarin
benimsenmesinde etkili olmustur. Devletin kalkinma planlar1 kapsaminda bu dénem,
bankacilik sektoriiniin olduk¢a kontrol altinda tutuldugu bir dénem olmustur.
Bankalarin kontrol altinda tutulmasi siirecinde faiz veya komisyon oranlarindan,
kredi islemlerinde belirlenen limitlere kadar bir¢ok faktor devlet tarafindan

belirlenerek uygulanmistir. Devletin benimsemis oldugu liberallesme ya da disa
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acilma politikalar1 basarisizlikla sonuglandigi i¢in, 1960 yilinda itibaren ekonomide
planli bir sisteme gecilmistir. Bu kapsamda ilk olarak devletin kalkinma planlarini
hazirlamak ve uygulamak amaciyla 1961 yilinda “DPT” kurulmustur (Sahin 2009:
131-132). 1963 yilindan itibaren DPT tarafindan, kalkinma planlarinin diizenli olarak
hazirlanmas1 ve uygulanmasi sebebi ile bu doneme “planli donem” denilmektedir. Bu
donemde DPT tarafindan 4 adet (1963-1967, 1968-1972, 1973-1977 ve 1978-1982)
bes yillik kalkinma plan1 yapilmistir (Duran 2016: 22). Bankacilik sistemine devletin
miidahalesi olduk¢a artmis ve bankalarin bu donemde temel gorevi, kalkinma
planlarinin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli finansmanin saglanmasi olmustur

(Gérmez 2008: 16).

1963 yilinda uygulamaya konulan kalkinma planlariin  hayata
gecirilebilmesi ve yabanci iilkelerden ithal edilen ham maddelerin iilke icerisinde
iiretilmesini hedefleyen bir sanayi politikasi benimsenmistir (Ozdemir 2010: 876).
Ekonomide yeni yabanci bankalar ve 6zel durumlar diginda yeni ticari bankalarin
kurulmas1 da  engellenmistir.  Bunun  sebebi, kalkinma  planlarinin
gergeklestirilebilmesi i¢in kullanilacak sinirli diizeyde olan 6zel sektor kaynaklarinin
ekonomide mevcut olan bankalar vasitasiyla dagitilmak istenmesidir. Yeni banka
kurmaktan ziyade ilgili donemde, mevcut bankalarin sube aglarinin genisletilmesi ve
ekonomideki sabit maliyetlerin azaltilmasi ic¢in kiiciik oOlcekli bankalarin
birlestirilmesi amaglanmistir. 1950’11 yillar1 kapsayan donemde kurulmus bir¢ok
banka, 1960’l1 yillara gelindiginde tasfiye edilmistir. Planli donemde 5 tanesi
kalkinma bankas1 ve 2 tanesi mevduat bankast olmak {izere toplamda 7 yeni banka
faaliyete gecmistir (Aydin 2006: 30; Kaya 2017: 50). Kurulan 7 bankaya iligkin
bilgiler ise Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. 1960-1980 Donemi Tiirkiye’de Kurulan Bankalar

Banka Ad1 Kurulus Tarihi Niteligi

T. C. Turizm Bankasi 1962 Kalkinma Bankasi
Sinai Yatirim ve Kredi Bankasi 1963 Kalkinma Bankasi
Devlet Yatirim Bankasi 1964 Kalkinma Bankasi
Devlet Maden Bankasi 1968 Kalkinma Bankasi
Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirrm Bankasi 1976 Kalkinma Bankasi
Amerikan-Tiirk Dig Ticaret Bankasi 1964 Ticari Banka

Arap Tiirk Bankas1 1977 Ticari Banka

Kaynak: Aydemir 2002: 19-21

27




1960-1980 donemi i¢in bankacilik sektdriine iliskin sayisal veriler Tablo 5’°te
yer almaktadir. Tabloda yer alan bilgilere gore, planli donemde uygulanan ekonomi
politikalar1 kapsaminda 1960 yilsonunda 59 banka ve 1.759 sube ile faaliyet
gostermekte olan bankacilik sektorii, 1980 yilina gelindiginde 44 banka ve 5.975
sube ile faaliyetlerine devam eden bir sistem haline gelmistir. Dolayisiyla, banka
sayisinin ciddi 6l¢iide azaldigi buna karsin sube sayisinin ise ciddi dlgiide arttigini

s0ylemek miimkiindiir (Ertugrul, Zaim 1996: 23).

Tablo 5. 1960-1980 Donemi Tiirkiye’deki Banka ve Sube Sayilar

Banka Sayisi Sube Sayisi
Yillar Ulusal Yabanca Toplam Ulusal Yabana Toplam
1960 53 6 59 1.699 60 1.759
1961 48 5 53 1.675 61 1.736
1962 47 5 52 1.697 62 1.759
1963 47 5 52 1.776 64 1.840
1964 44 5 49 1.841 68 1.909
1965 44 5 49 1.913 68 1.981
1966 42 5 47 1.990 68 2.058
1967 42 5 47 2.155 68 2.223
1968 43 5 48 2.465 86 2.551
1969 43 5 48 2.846 102 2.948
1970 43 5 48 3.099 111 3.210
1971 42 5 47 3.314 113 3.427
1972 41 5 46 3.568 114 3.682
1973 39 5 44 3.909 114 4.023
1974 39 5 44 4.311 114 4.425
1975 38 5 43 4.491 114 4.605
1976 39 5 44 4.721 114 4.835
1977 40 4 44 5.129 109 5.238
1978 40 4 44 5.381 104 5.485
1979 40 4 44 5.665 104 5.769
1980 40 4 44 5.870 105 5.975

Kaynak: TBB 2008: 183

Sonug olarak, Tiirkiye planli donemde oldukg¢a hizli bir gelisme ve kalkinma
stireci yasamis olsa da 6zellikle sanayi sektoriiniin finansmaninda enflasyonu artirici
yontemlerin tercih edilmesi ve iiretilen mal ve hizmetlerin dis pazarlara ihrag
edilememesi sebebi ile 1970 yilinda oldukga ciddi bir doviz ¢ikmazina girmistir.
Yasanan déviz ¢ikmazindan kurtulabilmek amaciyla dévize doniistiiriilebilir mevduat
vb. onlemler alinmasi, dis borg tutarlarini artirici bir etki yapmaistir. Biitce aciklart ve

doviz stoklariin diisiik miktarda olmas1 sebebi ile iilkenin ithalat faaliyetleri ve ithal

28




ikameci sanayi politikalar1 bazi sorunlar1 beraberinde getirmistir. Bu sorunlar sanayi
sektorlinlin eksik kapasite c¢aligmasina sebep olmustur. Bunun {izerine, Tiirkiye
ekonomisi 1980’11 yillarin basinda ithal ikameci sanayi politikasimi terk ederek, dis
piyasalara liretim yapmay1 hedefleyen ya da diger bir ifade ile ihracata yonelik

politikalara agirlik vermeye baslamistir (Korkmaz 2012: 137-138).

1.3.2.6. Serbestlesme ve Disa A¢illma Donemi (1980 Sonrasi)

Ekonomide kalkinma planlarinin yogun olarak uygulandigi planli donemde,
onceki donemlere kiyasla Tiirk ekonomisinde yasanan durgunluk ve beraberinde
gelen Ozellikle 1978-1980 krizi, Tiirkiye’de yeni reformlarin yapilmasi gerekliligini
giindeme getirmistir. Tirkiye 1980 sonrasi donemde buna paralel olarak bir
liberalizasyon siirecine dahil olmustur (Bakdur 2003: 12). 1980 yilinin baslarinda
halihazirda i¢ pazara yonelik olarak yapilan ithal ikameci sanayi politikasi terk
edilerek, piyasa ekonomisine yonelik ve ihracati tesvik eden bir sanayi politikasina
gecis olmustur. Bu kapsamda 24 Ocak 1980 kararlar ile Tiirkiye ekonomisi serbest
ekonomi politikast benimsemis olup liberal ekonomik sistemine gec¢is yapmistir

(Giindogdu 2020: 23).

24 Ocak 1980 kararlar1 sadece ekonomik sistem i¢in degil ayn1 zamanda
bankacilik sistemi igin de bir doniim noktasi olarak kabul edilmektedir. ilk olarak,
bankacilik sisteminde gorev alan bankalarin mevduata verdikleri ve kredilerden
almis olduklar1 faiz oranlar1 serbest birakilmistir. 1 Temmuz 1980 tarihine kadar
bankalarin gerek kredilerde gerekse mevduatta uygulamis olduklar1 negatif faiz
serbest birakilarak, pozitif faiz uygulamalarina baglanmistir. Faiz oranlarinin serbest
birakilmasiyla bankalar piyasa faizlerini yiikseltmeye baslamislardir (Karabigak
2000: 55). Bu durum finansal sistemde gorev alan bankerlerin rekabet avantajlarinm
bitirerek, bankerlerin finansal sistem icin tehlike arz eden aracilar olarak ilan
edilmesine sebep olmustur. Hiikkiimetin, bankerleri tehlike arz eden yatirim aracilar
olarak ilan etmesi, piyasada bir panik ortami yaratmis olup bunun sonucunda 1982

yilinda “Banker Krizinin” yaganmasina sebep olmustur (Uluyol 2019: 77).

1980 yilinda alinan kararlar ile 6zellikle ekonomide disa agilmay1 benimseyen
politikalar, finansal sistemde de serbestlesmeyi artirmayr amaglayan birtakim

diizenlemeyi beraberinde getirmistir (Toprak 1996: 71). Bankacilik sektorii 1980°den
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sonra oldukc¢a hizli bir gelisim gdstermeye baslamis olup, uluslararasi bankacilik ve

finans sistemine entegre olma siirecine girmistir (Colak, Yigidim 2001: 14).

Yabanci sermeyeli bankalarin Tiirkiye’ye gelmesi ile baglayan yogun rekabet
ortami, bankacilik sektoriinii birgok yeni evreden gecirerek, yeni pazarlarda
pazarlama stratejileri gelistirmeye ve daha genis bir {irlin yelpazesi sunmaya sevk
etmistir (Uluyol 2019: 77). Bu donemde ilk olarak 1982 yilinda “Sermaye Piyasasi
Kanunu” c¢ikarilmig, devaminda ise 1983 yilinda “TMSF”, TCMB biinyesinde
kurulmustur. TMSF her ne kadar 1983 yilinda kurulmus olsa da kurumun idare ve
temsil yetkisi 1983-1999 yilarin1 kapsayan donem ig¢in TCMB’ye, 1999-2003
yillarimi kapsayan donem i¢in ise BDDK’ya verilmigtir. 12.12.2003 tarihinden sonra
TMSF ve BDKK tamamen birbirinden ayrilarak, iki 6zerk kurum olarak hizmet
vermeye baslamistir (Ozbek 2003: 7). Daha sonra 1986 yilinda “IMKB” ve séz
konusu kurum biinyesinde kisa vadeli bor¢lanma araglarinin alinip satildigr “Para
Piyasas1” ile “Bankalararas1 Para Piyasasi (Interbank)” ve 1988 yilinda ise “Doviz
Piyasas1” kurulmustur (Ozdemir 2010: 878). Bankacilik sisteminde, yabanci
bankalarin Tiirk bankacilik sektoriine giris-¢ikis ve entegrasyon siireci bu donemde
serbest birakildigi i¢cin yabanci bankalarin sayisinin kisa siirede oldukg¢a hizli bir
sekilde artmasi da bu donemin 6nemli gelismelerinden birisidir (Argin 1993: 27;

Ertugrul, Zaim 1996: 27).

1982 yilinda Meksika’da yasanan bankacilik krizinden sonraki donemlerde,
diinyada bankaciligin yapis1 i¢in yeni bir perspektif olugsmustur. Teknolojinin
gelismesi ve bunun sonucunda otomasyon sistemlerinin yayginlagmast bankacilikta
hizmet ve kalite seviyesini oldukea ylikselten bir etken olmustur (Stimer 2016: 489).
Ozellikle teknolojide yasanan gelismeler tiim diinyada finansal liberalizasyon
siirecine gecisi hizlandirarak, Tiirk bankalarinin da modernlesmesine katki
saglamigtir. Gelisen Tirk bankaciliginda, finansal tiirevler olarak isimlendirilen
opsiyon, futures, swap ve forward sézlesmeleri ile ATM, kredi-banka kartlari, leasig
(finansal kiralama), factoring, ve subesiz bankacilik olarak ifade edilen internet
bankaciligi, call center (¢agr1 hizmetleri) vb. uygulamalar kullanilmaya baslanmistir

(Kula 2003. 145; Giilhan 2009: 41).
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1983 yilinda, bankacilikta yeni bir banka tiirli ortaya ¢ikarak hizla diinyada
yayilmaya baglamistir. “Islami Bankacilik” olarak isimlendirilen bu bankacilik tiirii,
Tiirkiye’de hiikiimetin aldig1 karar ile TCMB’ye biinyesinde, 1984 yilinda “Ozel
Finans Kurumu” olarak kabul gérmiis olup uygulamaya katilmistir. S6z konusu
bankacilik tiirii, 2005 yilinda yeni ¢ikarilan Bankacilik Kanunu ile “Katilim Bankas1”
adin1 alarak su an Tiirk bankacilik sisteminde, faizsizlik prensipleri kapsaminda
bankacilik faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmektedir (Aysan vd. 2013: 99; Presley
2012: 11).

1989 ve 1990 yillarinda yapilan bankacilik sistemine iligkin diizenlemelerin
cikis noktasi, 1985 yilinda ¢ikarilarak yirirliige giren “3182 sayili Bankacilik
Kanunu” olusturmaktadir. Bankacilik Kanunu’na dayali olarak Hazine ve TCMB
tarafindan yayinlan tebligler ile bankacilik sisteminin uluslararasi piyasalara agilmasi
saglamistir (Oncii, Aktas 2007: 249). 1989 yilinda yiiriirliige giren kararlar ile Tiirk
lirasinin konvertibilitesi (var olan bir para biriminin farklt bir para birimi ile
rahatlikla doniistiiriilebilir olmasi) ilan edilmistir (Berksoy 1995: 615; Karagor,
Alptekin 2006: 310). Fakat yapilan diizenlemelere bankacilik sektorii hazirliksiz
yakalandig1 icin ve yapilan diizenlemeleri uygulamaya koyacak alt yapinin heniiz
olusturulamamas1 sebebi ile bankalar bu siirecte etkin bir aktif pasif yonetimi
yapamamislardir. Bu durumun istesinden gelmek amaciyla bankalar, likidite
yonetiminin temel ilkelerini goz ardi ederek yabanci finansman kaynaklarina
yonelmiglerdir. Bu yOnelmenin sonucunda 1994 yilinda “Bankacilik Krizi”

yasanmustir (Boyacioglu 2003: 523-538).

1994 yili, Tiirkiye ekonomisi i¢in ekonomik sorun ve olumsuzluklarin kriz
boyutuna ulagtigr bir donem olmustur. Ekonomide kisa ve orta vadeli istikrar
programlarinin uygulanmasi olduk¢a ©nemli bir hal almistir. Bu donem gerek
bankacilik sektorii gerekse reel sektor i¢cin hem sistematik hem de sistematik
olmayan risklerin zarara doniistiigli bir donem olmustur. Biit¢ce ve kamu agiklarinin
ciddi oranlarda biiyiimesine ragmen, iilkede genisletici para politikalarinin
uygulanmaya devam etmesi ve faiz oranlarinin diisiiriilmesi konusundaki 1srarci
tutum reel sektdrde krizin boyutunu biiyiitiicti bir etki yaratmistir (Zirekoglu 2014:
15).
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1994 yilinin basinda bankacilik sektdriiniin 5 milyar dolar seviyesinde olan
borcu, kurlarda meydana gelen ani ve hizli artis sonucunda 6nemli diizeyde artig
gosterirken, bankalar sahip olduklar1 kaynaklarin agirlikli kismini bor¢ 6demek
amaciyla kullanmak zorunda kalmislardir (Ozdemir 2010: 880). Bu durum,
bankacilik sektoriinde likidite krizine doniistiigli i¢in bu donemde 3 banka (TYT
Bank, Marmara Bank ve Impexbank) faaliyetlerine son vermistir. Ayrica, bu
donemde Tiirkiye’nin kredi notu hizli bir sekilde diistiigii i¢in, bankalarin yurt
disindan borglanmalari olduk¢a zorlasmistir. Disardan kaynak elde etmek
zorlastigindan, kaynak talebi tamamiyla i¢ piyasaya yoOnelmistir ve Tiirkiye bu
donemde net bir sekilde dis bor¢ ddeyici bir konuma gelmistir (Ardig 2004: 145;
Siislii 2001: 9).

1995 yilindan itibaren uygulanan hizli toparlanma siireci, ekonomideki diger
tim sektorlere oldugu gibi bankacilik sektoriine de olumlu yonde etki etmistir.
Yiksek faiz ve diisiik kur politikalarinin uygulanmasi sebebi ile bu doénemde
bankalar a¢ik pozisyonlarini artirarak bu siiregten olduke¢a karli ¢ikmistir. Bununla
beraber, kredi hacminde yasanan biiylime bankacilik sisteminin karliliginin artmasina
olanak saglamistir (Yiicel, Kalyoncu 2010: 59). Yabanc1 yatirimeilarin talebi agirlikl
olarak para piyasasi araclarma yoneldiginden, yurt disindan gelen borglanmalara
vergi uygulamak vasitasiyla TL ve yabanci borglanmalar iizerindeki parasal yiik
artinlmistir (Yetiz 2016: 113). Bu gelismeler sonucunda repo ve vadeli doviz
islemlerinin olduk¢a hizli bir sekilde biyiidiigli gozlemlenmistir. Bankacilik
sektoriiniin, toplanan vadeli ve vadesiz mevduatlarin agirliklt kisminin, giinliik vadeli
ve yliksek derecede faiz getirisi saglayan repolara yonlendirdigi goriilmektedir. 1997
yilinda Hazine, devletin uygulamay1 planladigi bor¢lanma programina iligskin
aciklamalarda bulunmus olup, hedeflenen biitgeyi kamu ile paylasarak bu donemde
ek bir biit¢e talep edilmeyecegini ifade etmistir (Turan 2011: 70-71). Bu donemde
Hazine, TCMB’den avans kullanmay1 durdurarak, 1998 yilinin ikinci yarisindan
sonraki donemlerde IMF ile izleme anlagsmasi yapmistir. Yapilan izleme anlagmasi
ile iilkedeki makroekonomik sorunlara ¢oziim getirilmesi, mali sektorde diizenleme
ve denetleme faaliyetlerinin artirilmasi ve planlanan vergi taslaginin ise yasalagmasi

amaglanmistir. Bu donemi bankacilik agisindan degerlendirecek olursak, Tiirk
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bankacilik sistemi s6z konusu donemde biiyiimesini istikrarli olarak siirdiiren bir

yapiya girmistir (Gilinceler 2009: 32-34).

Uzakdogu ve Rusya’da yasanan krizlerinin yan1 sira Tiirkiye’de 1999 yilinda
yasanan Marmara Depremi gerek Tiirkiye ekonomisine gerekse Tiirk bankacilik
sistemine oldukg¢a zarar vermistir. Bankalar i¢in bu donem kredi, faiz ve likidite
risklerinin oldukca yliksek diizeyde hissedildigi ve toplam varlik diizeylerinin
artirllarak karliligin ciddi 6l¢lide diistiigii bir donem olmustur (Mercan vd. 2003:
189). Bankacilik sektoriinde uygulamaya konulan yeni diizenlemeler ile bankalar bu
donemde AB standartlarina yaklastirilmistir. Cikarilan yeni kanun ve diizenlemeler
ile bir taraftan bankacilikta etkinlik diizeyinin yiikseltilmesi amaglanirken diger
taraftan yeni banka ve sube agma sartlarinin oldukga zorlastirilmasi amaglanmistir
(Kaya 2001: 10-11). Bu donem, 6zel sermayeli bankalar ile kamu sermayeli bankalar
arasinda rekabetin etkinligini bozan diizenlemelerin kaldirildig1 bir déonem olurken,
bankalarin gerek tiizel gerekse gercek kisilere sunmus oldugu kredi kavraminin
tanim1 AB diizenlemelerine uygun hale getirilmistir. Bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren herhangi bir bankanin mali yapisinda zayiflama ya da bozulma meydana
gelmesi durumunda devreye giren denetim otoritesinin de hareket kabiliyeti
artirilarak, bu durumun gii¢lendirilmesini saglayacak diizenlemeler de bu donemde

daha objektif 6l¢iitlere dayandirilmigtir.

Tiirkiye’de yeni kurulacak bankalarin faaliyete geg¢mesi, faaliyetlerin
izlenmesi, diizenlenerek denetlenmesi ve denetim raporlarinin karara baglanabilmesi
amaciyla, ¢ikarilan “4389 Sayili Bankacilik Kanunu”, ile 1999 yilinda “BDDK”
kurularak 2000 yilinda faaliyete gecirilmistir. BDDK, bankacilik sisteminin diizenli
ve verimli bir sekilde c¢alismasim1 saglamak, tasarruf sahiplerinin hak ve
yiikiimliiliiklerini korumak ve muhafaza etmek, kredi yonetim siireclerini kontrol
etmek amaciyla idari ve mali olarak G6zerk nitelikteki bir kamu tiizel kisiligi ile
kurulmugtur. 1999 yilinda son olarak TMSF’nin temsil ve idare yetkisi de “4389
sayil1 Bankalar Kanunu” ile BDDK’ya aktarilmistir (Egilmez 2019: 339). Bankacilik
sektoriinde meydana gelen 6nemli gelismelerden digeri ise 1999 yilinda Interbank
yilbasinda, Esbank, Yasarbank, Siimerbank, Yurtbank ve Egebank ise yilin sonunda
TMSF’ye devredilmistir (Arabaci1 2018: 30; Kose, Yeldan 1998: 53-54).
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IMF ile 1999 yilinda gerceklestirilen anlasma geregi fiyat istikrarin1 saglamak
ve siirdiiriilebilir istikrarli bir bor¢ diizeninin olusturulmasini saglamak amaciyla
olusturulan ekonomik program 2000 yil1 itibari ile sonuglarin1 vermeye baslamistir.
Bu olumlu sonuglardan birincisi, i¢ bor¢lanma siirecinde kullanilan faiz oranlarinin
diisiiriilmesi olmustur. Bununla birlikte ayn1 donemde doviz kurlarinda ve faiz
oranlarinda yasanan asirt yiikselmeler sonucunda biiylik miktarda zarar eden

bankalar piyasa disinda tutulmustur (Oktar, Dalyanci 2010: 13).

2000 yilinin sonunda meydana gelen Kasim Krizi’nde bankalar, yliksek faiz
oranlarindan borg¢lanmak zorunda kaldiklar1 i¢in bu durum bankalarda kaynak
maliyetinin artmasina sebep olmustur. Kasim 2000 krizinden sonraki siirecte likidite
ve faiz orani riskleri ile ciddi 6l¢iide yiizlesen bankacilik sektdrii, 2001 yilinin subat
ayinda yasanan krizle beraber kur riskinden ortaya cikan biiylik kayiplarla da
yiizlesmek zorunda kalmistir. 1 Subat 2001 tarihinde yasanan ve “Kara Carsamba”
olarak ifade edilen kriz, Tiirkiye Cumhuriyet tarihinin en biiylik krizlerinden biri
olarak tarihe ge¢mistir. Bankacilik sektoriiniin kirilgan bir yapiya sahip olmas1 genel
olarak Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinin en temel sebeplerindendir. Ozellikle
Subat 2001 krizi sadece finansal sektorle sinirli kalmayip ayni zamanda reel sektor
olarak ifade edilen iiretim sektdriinii de etkisi altina alarak ekonomiye daha fazla

zarar verdigi i¢in etkisi uzun siire devam etmistir (Toprak, Demir 2001: 1-3).

Subat 2001 krizi finansal piyasalar1 ciddi 6lciide etkiledigi i¢in piyasalarin
islevlerinde aksamalar meydana gelmistir. Bankacilik sisteminde, aktif kalitesinin ve
O0zsermaye yapisinin zayiflamasi sebebi ile reel sektoriin ihtiyaglarina finansman
saglamak zorlasmistir. Bankalar1 olduk¢a 6nemli diizeyde etkileyen Kasim 2000 ve
Subat 2001 krizleri sonucunda yine bankalarin TMSF’ye devir islemleri devam
etmistir. Bu kapsamda, 8 banka daha TMSF biinyesine katilmis olup, TMSF
biinyesindeki toplam banka sayist 19’a yiikselmistir (Akgiic 2007: 7-8). Buna ek
olarak, 5 fon bankasi (Yasarbank, Egebank, Bank Kapital, Yurtbank ve Ulusal Bank)
Siimerbank catis1 altinda birlestirilirken, 2 banka (Esbank ve Interbank) ise Etibank
cat1 altinda birlestirilmistir. TMSF kapsaminda bulunan Iktisat Bankasi, Kentbank,
Etibank ve Ticaret Bankasi’nin, bankacilik lisanslari iptal edilerek faaliyetlerine son

verilmigtir.  Slimerbank, Bank FEkspres ve Demirbank’in satis islemleri
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gerceklestirilirken, daha dnce Korfezbank ile birlestirilmis olan Osmanli Bankast,

Garanti Bankasi ile birlestirilmistir (Bayraktar 2011: 96-98).

2001 yilinda yasanan biiyiik bankacilik krizinin ardindan, bankacilik
sisteminin giiclendirilmesi ve daha islevsel bir hale getirilebilmesi amaciyla birtakim
yasal diizenlemelere gidilmistir. ilk olarak i¢ talebin karsilanmasmi saglamak
amaciyla ¢ikarilan diizenlemeler sayesinde enflasyon rakamlarinin 2002 yili itibari
ile tekrar diisiise gectigi gozlemlenmistir (Ozdemir 2010: 878). Tiirkiye ekonomisi
icin devam eden yliksek enflasyon sorunu ve yiiksek kamu borglarinin ¢dziime
kavusturulmas1 amaciyla 15 Mayis 2001 tarihinde IMF’e iyi niyet mektubu verilerek
“GEGP” yiiriirliige girmistir. Bu program ile genel olarak, Tiirkiye ekonomisinin dig
soklara kars1 giiclendirilerek daha dayamikli bir hale getirilmesi, piyasalarda ve
ekonomik hayat icerisinde mali anlamda disiplinin saglanmasi, yapisal reformlarin
tamamlanarak hayata gegirilmesi ve finansal sistem i¢in olduk¢a énemli bir konumda
olan bankacilik sisteminin gili¢clendirilmesi amac¢lanmistir (Tasar 2010: 81). Program
kapsaminda, bankalardan aktif ve sermaye yapilarinin gii¢clendirilmesi talep edilmis
olup, aktiflerini ve sermayelerini giiclendiremeyen bankalar TMSF biinyesine
katilmistir. Bankacilik sisteminin denetim ve yonetim faaliyetlerinin daha etkin
olmast ve bu siireclerde meydana gelen eksikliklerin giderilebilmesi igin
diizenlemeler yapilmaya devam edilmistir. Bu amagla BDDK, “Bankacilik Sektorii
Yeniden Yapilandirma Programini” yiiriirliie koymustur. S6z konusu programin

odaklanmis oldugu 4 temel hedef bulunmaktadir (TBB 2012: 26). Bunlar;

1. Kamu sermayeli bankalarin gerek finansal gerekse operasyonel olarak

yeniden yapilandirilmasi,

2. TMSF biinyesinde bulunan bankalar i¢in bu durumun c¢6ziime

kavusturulmasi,

3. Ozel sermaye ile kurulan ve sektdrde faaliyet gdsteren bankalarin daha

saglikli ve daha giiclii bir alt yapiya kavusturulmasi ve

4. Diizenleme, denetleme ve gozetim faaliyetlerinin gii¢lendirilerek,

bankacilik sektoriiniin etkinliginin artirilmasi.

Tiirkiye ekonomisi 2003 yilinda diger yillara gore daha iyi bir performans

sergilemigtir. Ekonomideki biliylime rakamlari, GEGP hedefinin iistiinde
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gercekleserek uzun dénem ortalamasini gegmistir. Bankalar 6n plana ¢ikarak, kredi
hacimlerini yiikseltmis, yurt disindan saglanan kaynak kullanimi artmis, banka dis1
kesimlerin yurt disindan sagladig1 finansman artarak 6demeler bilangosunda net hata
ve noksan olarak ifade edilen, sistem dis1 kaynaklarda 6nemli artiglar kaydedilmistir
(Bumin 2016: 179). Bu gelismelere paralel olarak, 1998 yilindan itibaren ilk kez
2003 yilinda Tiirkiye IMF’e 6deme yapmistir. Bu donemde bankacilik sektdriinde
faaliyet goOsteren banka sayist1 50°ye diismiistiir. Sistemdeki banka sayisinin
azalmasmin nedeni, 6zel sermayeli ticari banka sinifinda bulunan Tiirkiye imar
Bankasi’nin  bankacilik  faaliyeti yapma ve mevduat toplama yetkisinin
sonlandirilmasi, Fiba Bank’in, Finans Bank’a devredilmesi, sube bankacilig1 olarak
faaliyet gosteren ING Bank ve Credit Suisse First Boston Bank’in ise tasfiye
edilmeleridir (Dinger, Gorener 2011: 111-112).

2005 yilina gelindiginde Tiirk bankacilik sisteminde yasanan en Onemli
gelisme, yurt disindan gelen yabanci yatirimcilarin bankacilik sistemine dogrudan ya
da dolayli olarak ortaklik kurmak wvasitasiyla getirmis olduklart fonlardir. Bu
gelismelere ek olarak 19 Ekim 2005 tarihinde, 18 Haziran 1999 tarihinde kabul
edilen “4389 Sayili Bankacilik Kanunu”, bankacilikta uluslararasi standartlara
ulasmak ve mevcut sistemdeki eksiklikleri gidermek amaciyla “5411 Sayili
Bankacilik Kanunu” olarak degistirilmistir (Sahin 2009: 8). Diger taraftan 1980
sonras1 donemde Tiirk bankacilik sektorii biinyesinde faaliyet gdsteren banka ve sube
sayilarina iligkin veriler TBB ve TKBB tarafindan yayimlanan raporlardan derlenerek

Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. 1981-2023 Dénemi Tiirkiye’deki Banka ve Sube Sayilar

Banka Sayisi Sube Sayisi

- « - «

s | EE| g | E s EE| £ £

= E = | = = = g = = =
Yillar > 25| £ = > Z = £ =

S | 3= | 2| & 2 S| ¥ =

2 M 2 M
1981 42 3 0 45 6.237 7 0 6.244
1982 45 3 0 48 6.347 6 0 6.353
1983 42 3 0 45 6.275 6 0 6.281
1984 44 3 1 48 6.196 6 1 6.203
1985 47 3 2 52 6.262 6 1 6.269
1986 49 6 2 57 6.337 11 1 6.349
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1987 50 6 58 6.406 11 1 6.418
1988 52 8 62 6.516 12 2 6.530
1989 53 9 65 6.579 14 3 6.596
1990 56 10 69 6.543 17 4 6.564
1991 55 10 69 6.460 17 5 6.482
1992 57 12 73 6.187 19 6 6.212
1993 58 12 74 6.221 20 7 6.248
1994 55 12 71 6.085 19 8 6.112
1995 55 13 73 6.219 21 9 6.249
1996 56 13 75 6.419 23 10 6.452
1997 59 13 78 6.795 24 11 6.830
1998 60 15 81 7.340 30 13 7.383
1999 62 19 87 7.660 31 15 7.706

2000 61 18 85 7.807 30 108 7.945

2001 46 15 66 6.889 19 115 7.023

2002 40 14 59 6.087 19 145 6.251

2003 36 14 55 5.949 17 188 6.154

2004 35 13 53 6.088 18 225 6.331

2005 34 13 51 6.228 19 292 6.539

2006 33 13 50 6.804 45 356 7.205

2007 33 13 50 7.570 48 422 8.040

2008 32 13 49 8.741 49 536 9.326

2009 32 13 49 8.983 44 569 9.596

2010 32 13 49 9.423 42 607 10.072

2011 3l 13 48 9.792 42 685 10.519

2012 32 13 49 10.192 42 829 11.063

2013 32 13 49 10.981 40 965 11.986

2014 34 13 51 11.182 41 990 12.213

2015 34 13 52 11.151 42 1.080 12.273

2016 34 13 52 10.740 41 959 11.740

2017 34 13 52 10.500 50 1.032 11.582

2018 34 13 52 10.400 54 1.122 11.576

2019 34 13 53 10.137 62 1.179 11.378

2020 34 14 54 9.875 64 1.255 11.194

2021 34 15 55 9.724 68 1.311 11.103

oo Nie N ko N RO, R RV, RO, N RO, § I S I S N I S S N S E I E I E S AR %20 Y TR e Y ko Y o N Ko N RO, | IF SN R DN) I N IR L USROS R B (O R S

2022 35 16 57 9.590 71 1.379 11.040

2023 34 20 9 63 9.422 75 1.459 10.956

Kaynak: TBB 2008; TBB 2023; TKBB 2023.

1981-2023 aras1 donemde Tiirk bankacilik sektoriine kayith banka ve sube
sayilarinin sektordeki degisimleri acik¢a yansittigi ifade edilebilir. Bu kapsamda,
ozellikle ekonomik krizlerin yasandigi donemlerde banka sayilarmin distiigi
gorilmektedir. Diger taraftan, mevduat bankalarinin sube sayilarindaki degisim
incelendiginde, 2000’11 yillardan itibaren siirekli olarak azaldigi dikkat ¢cekmektedir.

Buna karsin kalkinma ve yatirim bankalar1 ile katilim bankalarinin ise gerek banka
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sayilarinda gerekse sube sayilarindaki artis dikkat ¢ekicidir. Bu durum séz konusu
bankacilik branslarinin sektorde heniiz arzu edilen seviyelere gelemediklerini diger
bir ifade ile istikrarli bir sekilde gelisim ve biiylime siirecine devam ettiklerine isaret
etmektedir.

Mevduat bankalarmin sube sayilarindaki siirekli azalis durumu, dijital
bankacilik sistemlerinin oldukg¢a hizli bir sekilde gelismesi ve s6z konusu bankalarin
daha hizli ve daha verimli hizmet verme c¢abalar1 ile agiklanabilir. Bankacilik
sektoriine olan talebin artmasi ve sektérde finansal ¢esitleme imkanin sunulmasina
paralel olarak ayni donemlerde gerek kalkinma ve yatirnm bankaciligi sisteminde
gerekse katilim bankaciligi sisteminde banka ve sube artmasina katki saglamstir.
2020’lerde covid-19 pandemisinin yagsanmasi ise ekonomik birimleri daha 6nce hig
olmadig1 kadar fazla dijital bankacilik sistemine yonlendirmistir. Bunun sonucunda
da ozellikle mevduat bankalari, banka ve sube sayilarini sinirh tutarak, aslinda diger

alternatif bankalara biiyiime ve gelisme firsat1 vermistir.

38



IKINCIi BOLUM

BANKALARIN EKONOMIDEKI FONKSIYONLARI,
BANKA TURLERI VE BANKALARDA RiSK YONETIMIi

Calismanin ikinci boliimiinde ilk olarak, bankalarin iilke ekonomilerinde
istlenmis olduklar1 temel fonksiyonlar1 kapsayan bilgilere yer verilmistir. Ardindan
ikinci asamada, literatiirde genel kabul gérmiis banka tiirleri ele alinmis olup son
kisimda ise risk kavrami ve bankacilik sektoriinde karsilasilan riskler ile bu risklerin

yonetimi hakkindaki teorik bilgilere yer verilmistir.

2.1. Bankacilik Sisteminin Temel Fonksiyonlari

Bankalar gerek finansal sistemde gerekse ekonomik sistemde para aktarimi
yaninda birgok gorev {lstlenmektedirler. Bankalar, ekonomik birimlere hizmet
sunabilmek i¢in toplamis oldugu kaynaklar1 fon talep eden kesimlerin kullanimina
sunmaktadirlar. S6z konusu kurumlar, kredi kullandirmanin yaninda, kiralik kasa,
gayri nakdi krediler, teminat mektubu verme gibi giivence hizmetlerini de tasarruf
sahiplerine sunmaktadirlar. Giinlimiizde bankalarin faaliyet konular1 genis bir
cesitlilik gostermektedir. Bu ¢esitlilik iginde bankalarin tasarruf sahiplerine karsi
sunmus oldugu hizmetler ve yerine getirmekte oldugu islevler farklilik
gosterebilmektedir. Bu boliimde genel olarak bankalarin ekonomide yerine

getirmekte oldugu temel fonksiyon ya da islevler ele alinmstir.

2.1.1. Likidite Yaratma Fonksiyonu

Bankalar finansal sistemde fon fazlasi olan kesimle, fon eksigi olan kesimi bir
araya getirerek onlar arasinda aracilik fonksiyonu iistlenen en temel kurumlardan
birisidir (Dietrich, Wanzenried 2014: 337; Funso vd. 2012: 31). Bankalar, tasarruf
sahiplerinden toplamis olduklar1 fonlari, talep edildiginde geri 6deyebilecek durumda
olmalidir. Bu durum ayni zamanda bankalarin giivenilir olup olmadig1 ve finansal
yapisinin gii¢lii olup olmadig: ile ilgili bir kavramdir. Bankalar, toplamis olduklar

kaynaklar c¢esitli faaliyetlerde kullanmak vasitasiyla paradan para kazanma sanatini
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gerceklestiren kurumlardir. Likidite kavrami burada karsimiza ¢ikmaktadir.
Bankalar, tasarruflarin yatimlara kanalize edilmesi, ekonomideki refah seviyesinin
yiikseltilmesi ve sermaye miilkiyetinin en yukaridan tabana yayilmasi vb. bir¢ok
faaliyeti yerine getirerek likidite yaratmaktadir ya da diger bir ifade ile para
kazanmaktadir (Menicucci, Paolucci 2016: 86). Dolayisiyla, bankalar sadece
mevduat toplayip, kredi vererek degil, finansman kaynaklarin1 degerlendirerek de
likidite saglayabilir. Bu fonksiyon bankacilikta likidite yaratma olarak ifade
edilmektedir (Corrigan 1982: 5-6).

2.1.2. Kredi Taleplerini Degerlendirme ve izleme Fonksiyonu

Bankalar, tasarruf sahiplerinden mevduat adi altinda topladiklar1 fonlart hem
bireysel hem de ticari boyutta cesitli hizmetlerin finansmaninda kullanmaktadirlar.
Bankalar gerek tiizel gerekse gercek kisilere kredi vermeden once, sahis ya da
firmalarin kredibilite durumunu cesitli yaklagimlarla degerlendirmektedir. Bu
degerlendirmeler ile verilen kredinin geri 6denmesinde sorun yasayip yaganmayacagi
Olclilmektedir. Bu Olgiimler, bankalarin sahip olduklar1 fonlar1 en verimli sekilde
degerlendirmelerine yardimci olmaktadir. Kredilerin kullandirilmasindan sonraki
stirecte de kredi verilen kesimin siirekli olarak izlenmesi ve takip edilmesi, bankalar
acisindan kredi riskinin en aza indirilmesinde oldukc¢a 6nem arz etmektedir (Anafarta

2014: 47-48).

2.1.3. Ekonomik Istikrar1 Saglama Fonksiyonu

Ekonomik istikrar en genel anlamiyla, temel finansal ya da ekonomik
(enflasyon, issizlik, kisi basina diisen milli gelir, doviz kuru, faiz oranlari, dis ticaret
dengesi vb.) gostergelerin toplumsal kaynak yaratmak veya topluma fayda
saglayacak sekilde etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi olarak ifade edilebilir
(Karagoz, Ergiin 2010: 170). Bankalar, cesitli yollarla elde etmis olduklar
kaynaklari, ekonomik agidan en verimli sekilde kullanmak vasitasiyla ya da
yapilmas1 gereken yatirimlara yonlendirmek vasitasiyla ekonomik istikrarin

saglanmasinda biiyiik bir rol iistlenmektedirler (Wang, Le 2018: 1).
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2.1.4. Fon Aktarma Fonksiyonu

Finansal aracilik gorevi, bankalarin iistelenmis olduklari en temel gorevdir.
Bankalar, fon fazlasi bulunan ekonomik birimler ile fon ihtiyaci olan ekonomik
birimleri finansal sistem biinyesinde bir araya getirmek ve her iki kesim arasinda fon
akimin1 saglamak vasitasiyla bu gorevi yerine getirtmektedir. Fon aktarim
fonksiyonu sayesinde bankalar, ekonomide biriken kaynaklari tekrar sisteme entegre

ederek kaynaklari iiretime yonlendirmis olmaktadirlar (Murthy, Deb 2008: 38).

2.1.5. Hizmet Fonksiyonu

Bankalar, finansal sistemlerin gelisimine paralel olarak vermis olduklar
hizmet portfoylerini genisletmektedirler (Sevilengiil 1997: 263). Bankalar muhatap
olduklar1 kesimlere birgok hizmet sunmaktadir. Bu hizmetlere genel olarak, kiralik
kasa hizmeti, mobil bankacilik hizmeti, nakdi ve gayri nakdi kredi hizmeti, teminat
mektuplari, danigmanlik hizmetleri, bilgilendirme hizmeti vb. 6rnek olarak verilebilir
(Kose 2018: 16). Bununla beraber bankalar miisterilerine, ¢ek, havale, tiirev iiriinler,
miisterilerin karsilagabilecekleri risklerden onlarn korumak amaciyla sigorta
hizmetleri, vergi ve har¢ 6demeleri ve tahsilat1 gibi bir¢ok hizmeti de esanli olarak
sunmaktadir. Bu hizmetler karsiliginda ise bankalar komisyon geliri elde

etmektedirler (Toprak, Coskun 2012: 25).

2.1.6. Kaydi Para Yaratma Fonksiyonu

Ekonomik birimler, elde kaynak tutmanin maliyetli olmasindan 6tiirii, sahip
olduklar fazla kaynaklar1 bankalarin ilgili hesaplarinda tutmaktadirlar. Kaynaklarini
banka biinyesinde tutan kisi ya da kurumlar buradaki paralarla, ¢ek tahsilatlari, fatura
O0demeleri, hesaplar aras1 fon transferleri, kredi kart1 islemleri gibi bircok islemi
elektronik ortamda gerceklestirebilmektedirler. Dolayisiyla, kisi ya da kurumlarin
bankalar nezdindeki fonlarma karsilik s6z konusu O0deme araclarni kullanmalari
sonucunda olugan para ve benzeri varliklara “kaydi para” denilmektedir (Kayhan

2009: 57).

Bankalar sahip olduklari mevduatlarin belirli bir kismini zorunlu karsilik ya
da munzam karsilik olarak ayirdiktan sonra kalan tutarlar1 talep eden kesime kredi

olarak kullandirmaktadirlar. Bankalar vasitasiyla kullandirilan bu krediler, bankalara

41



geri mevduat olarak doniis yapmaktadir. Bankalar bu sistemde, kendi biinyelerinde
para olmasa bile kullanilacak bazi muhasebe yontemleri kapsaminda kaydi para
yaratabilirler. Banka muhasebe sisteminde karsilikli olarak yapilacak olan bor¢ ve
alacak islemleri sayesinde, mevcut mevduatlarin dokuz kati kadar kaydi para
yaratilabilir (Elitas, Ozdemir 2006: 144). Yapilan para yaratma islemi literatiirde
“kismi rezerv bankaciligi” olarak isimlendirilmektedir (Erol 2002: 18; Siklar 2004:
25).

2.1.7. Ekonomi ve Maliye Politikalarina Yardim Fonksiyonu

Hiikiimetler veya iilke ekonomisinde karar verme yetkisine sahip otoriteler,
ekonomik sistemde fiyat istikrarinin saglanabilmesi amaciyla gesitli politikalar
uygulamaktadirlar. Merkez Bankalari’nin gesitli para politikasi araglarin1 kullanarak
uyguladiklar1 bu politikalarda, bankalar kritik 6neme sahiptir (Gliney 2017: 34).
Uygulanan para politikalari, ancak bankacilik sistemi araciligiyla hayata
gecirebilecektir. Ozellikle zorunlu karsilik oranlari, disponibilite, mevduatlara
uygulanacak olan faiz oranlari, agik piyasa islemleri ve selektif kredi politikas1 vb.
para politikas1 araglari, bankacilik sisteminin piyasada uygulayacak olduklar
politikalar1 etkilemektedir. Dolayisiyla, karar verici otoritelerin uygulamaya koydugu
diizenlemeler, ekonomideki para arz1 miktarina dogrudan etki etmekte olup, bankalar

aracilifi ile para arz1 azaltilip artirilabilir (Yazic1 2015: 43).

2.1.8. Kaynaklara Akiskanhk Saglama Fonksiyonu

Bankalar, tasarruf sahiplerinden fonlar1 farkli vade ve farkli miktarlar
baglaminda toplayarak, fon talep eden kesime farki vade ve farkli miktarda
kullandirmaktadir. Boyle bir durumda, hanehalkinin kisa siireli ve kiiciik tutarlardaki
tasarruflar1 bankalar bilinyesinde birikerek, uzun siireli ve biiyiikk fonlara
dontstiirilmektedir. Dolayisiyla bankalar, fon fazlasi olan kesimden sagladigi
fonlari, fon talep eden kesime aktarmak wvasitasiyla aslinda fonlara akigkanlik

saglamaktadir (Giilhan 2009: 8).

2.1.9. Fonlar1 Hareketlendirme Fonksiyonu

Ozellikle faiz kavraminin dinen yasaklamis oldugu iilkelerde, ekonomiden

atil kalan ya da finans sisteminde islem gormeyen fonlar bulunabilmektedir.
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Bankalar, bu fonlar1 harekete gegirmek ve finansal sisteme kazandirabilmek ig¢in
ekonomik birimlere, sahip olduklar1 getiriden ¢ok daha fazlasini higbir riske maruz
kalmadan saglamak vasitasiyla atil durumdaki fonlar1 hareketlendirmektedir. Bunun
sonucunda da yastik alt1 birikim olarak ifade edilen fonlar, finansal sisteme katilarak

daha isler hale getirilmektedir (Birkan 2015: 163).

2.1.10 Ulusal ve Uluslararasi Ticareti Gelistirme Fonksiyonu

Bir iilkenin ulusal ve uluslararasi ticaretinin gelismesi temel olarak, o iilkenin
iretim yapmasina baghdir. Uluslararas1 ticaretin gelismesi, {ilkelerin ihracat
diizeylerini artirmakla miimkiin olmaktadir. Thracat faaliyetlerinin gelismesi iilkelerin
benimsemis olduklart dis ticaret politikalarina, ihracat faaliyetlerinin hizl, giivenli
yiiriitilmesini saglayan ve bu faaliyetleri finanse edecek kurumlarin varligi ile
iliskilidir. Bankacilik sektorii, dis ticaret faaliyetlerinde bu ihtiyaca cevap
vermektedir (Atik 2013: 10). Bankalar, belge karsiliginda 6deme, pesin olarak
O0deme, alic1 firmaya verdigi prefinansman, akreditif, forfaiting, faktoéring ve banka
teminat1 gibi c¢esitli enstrimanlar1 kullanarak dis ticaret faaliyetlerini finanse
etmektedir. Bu sayede ithalat ve ihracat islemleri daha geffaf, daha hizli ve daha
giivenilir bir sekilde yiiriitiilerek ihracat faaliyetleri de tesvik edilmektedir (Seyidoglu
2001: 329)

2.1.11. Gelir ve Servet Dagilimini Etkileme Fonksiyonu

Bankalar benimsemis olduklar1 kredi politikalar1 ile belirli sektorlere, belirli
bolgelere ya da belirli bir gelir grubuna ait kitleye birtakim avantajlar saglayabilir.
Bu durumda iilkedeki gelir dagiliminda dogrudan ya da dolayl olarak farklilagsmaya
neden olabilmektedir. Ornegin, bankalar Karadeniz Bolgesi'nde ¢ay iiretimine
yonelik diistik faizli ve uzun vadeli bir kredi imkani sunarsa, karlilik seviyesinin
caycilik sektoriinde daha yliksek olacagini diisiinen diger sektorlerdeki yoneticiler,
belirli bir siire sonra kendi sektorlerinden vazgecerek cay liretimi sektoriine gecis
yapmak isteyecektir. Bu durumda diger sektorlerde bir zayiflama siirecinin

yasanmasina neden olacaktir (Aktan 2002: 11).
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2.1.12. Finansal Damismanhk Fonksiyonu

Bankalar gerek firmalara gerekse gercek kisilere, finansal varliklarin
yonetmelerine yardimcit olmak amaciyla damismanlik hizmetleri sunmaktadir.
Bankalarin biinyelerinde, finansal danigmanlik hizmeti verebilmek amaciyla 6zel
birim ve bu birimlerde ¢aligsanlar bulundurmaktadir. S6z konusu birimlerde ¢alisanlar
ise piyasa analizi, portfdy yoneticiligi ve fon yoneticiligi gibi faaliyetler
gergeklestirerek, tasarruf sahiplerini fonlarin1 dogru yatirimlara yonlendirmektedirler

(Giilhan 2009: 10-11).

2.2. Bankalarin Stmiflandirilmasi

Bankaciligin ortaya ¢iktigi déonemden gilinlimiize kadar olan siirecte hizla
degisen ve gelisen teknoloji, ekonomik yasam, insan ihtiyaclar1 vb. faktorler,
bankacilik sisteminde farkli faaliyet alanlarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.
Rekabet  kosullarinin  makro  diizeylerde yasanmakta oldugu giiniimiiz
ekonomilerinde, bankalarin faaliyetleri de olduk¢a genis bir alana yayilmistir. Banka
faaliyetleri genis bir alana yayilmis olsa da bankalari tamamiyla birbirinden ayirmak
dogru degildir, fakat farkli sekillerde siniflandirmak miimkiindiir. Bankalar1, temel
fonksiyonlarina gore, yasal niteliklerine gore, orgiitlenme alaninin yayginlhiga gore,
miilkiyet yapisina gore ve faaliyet konularina gére bankalar vb. olmak iizere ¢esitli
sekillerde smiflandirmak miimkiindiir. Bu bdliimde s6z konusu simiflandirmalar

hakkinda bilgilere yer verilmistir.

2.2.1. Temel Fonksiyonuna Gore Bankalar

Bankalar temel fonksiyonlarina gére mevduat bankalari (ticari bankalar),
kalkinma ve yatirim bankalari, katilim bankalar1 ve merkez bankalar1 olarak dort

grupta ele alinmaktadir.

2.2.1.1. Mevduat (Ticari) Bankalar:

5411 sayili Bankacilik Kanunu'na gore mevduat bankasi, “kendi nam ve
hesabina mevduat ad1 altinda fon kabul ederek, bu fonlar1 kredi seklinde talep eden
kesimlere belirli bir faiz orani karsiliginda kullandiran kuruluslar ile yurt disinda

kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye icerisindeki subelerini” ifade etmektedir.
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Kanunda belirtildigi iizere mevduat bankalarinin temel gorevi mevduat toplamak ve
kredi kullandirmaktir. Fakat bunlar diginda s6z konusu bankalar, ekonomideki para
ve maliye politikalarinin uygulanmasina yardimci olmak, finansal aracilik
faaliyetlerini gerceklestirmek, sanayi isletmelerine finansal destek saglamak,
istiraklerde bulunmak, tasarruf sahiplerinin hak ve yiikiimliiliiklerini korumak, borsa
yatirim faaliyetleri yapmak, siirdiiriilebilir kalkinma ve gelismeye destek saglamak
vb. gibi birgok gorevi de yerine getirmektedirler. Tarihsel siire¢ i¢erisinde kurulan ilk
bankalar genel olarak mevduat bankalari niteligindedir. Gerek ulusal gerekse
uluslararasi alanda kullanilan krediler, sube sayilari, aktif biyiiklik degerleri gibi
kriterler gbz Oniine alindiginda bankacilik sektoriinde en biiyiikk paya sahip olan
bankacilik tiirii yine mevduat bankalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hazar,

Babuscu 2017: 54).

Finansal sistem i¢in olduk¢a 6nemli olan mevduat bankalar1 ekonomide kaydi
para yaratma fonksiyonunu da yerine getirmektedir. Kaydi para, bankalarin tasarruf
sahiplerinden mevduat ya da bagka isimler altinda toplanan fonlarin, merkez
bankalar1 tarafindan belirlenen zorunlu karsiliklarin diisiilmesinden sonra kalan
tutarin fon talep edenlere kredi olarak verilmesi faaliyeti olarak ifade edilebilir

(Yagcilar 2011: 13).

Mevduat bankalar1 genel olarak bilanco disi iglemlerin énem verilmedigi,
toptanci bankacilik tiirlinlin aksine, faaliyetlerini kiigiik isletmeler ve bireyler
kapsaminda gerceklestiren ve genis bir kitleye hizmet sunarak s6z konusu kesimlerin
finansman ihtiyaclarmi kargilamaya yonelik bir bankacilik tiiridiir. Bu bankalarda
miisteri ile banka arasindaki iligski genellikle bor¢lu ve alacakli sinirlar igerisinde

ger¢eklesmektedir (Thorne, DuToit 2009: 678).

2.2.1.2. Kalkinma ve Yatirim Bankalari

Ozellikle Tiirkiye gibi gelisme potansiyelini siirdiiren iilkelerin finansal
sistemlerinde bankacilik faaliyetleri agisindan ©ne ¢ikan en Onemli finansal
kuruluglar mevduat bankalaridir. Bunula birlikte, kalkinma ve yatirnm bankaciligi
olarak isimlendirilen bankacilik tiirii de iilke ekonomilerinin biiylimesinde ve
strdiiriilebilir ~ kalkinmayr  destekleme  hususlarinda  6nemli  gdrevler

tistlenmektedirler. Her ne kadar kalkinma ve yatirim bankasi ayni anlamda gibi
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kullanilsa da aslinda kalkinma bankalar1 ve yatirim bankalar1 birbirinden farkl
kavramlardir. Kalkinma bankalari, yatirnrm ve mevduat bankalarinin faaliyet alanlar
disindaki alanlarda miisterilerine hizmet sunan ve genelde gelismekte olan
ekonomilerde 6ne ¢ikan bir bankacilik tliriidiir (Murinde, Kariisa-Kasa 1997: 82). Bu
bankalar, gelismekte olan iilke ekonomilerinde meydana gelen aksakliklara miidahale
ederek, hizli bir sekilde ¢oziilmesine katki saglayan bir bankacilik tiiriidiir.
Gelismekte olan birgok iilkede girisimciler ortaya koymus olduklar1 projelerin uzun
vadeli finansmani1 konusunda ciddi sorunlar yasamaktadirlar (Isik 2020: 62-63). S6z
konusu ekonomilerde kalkinma bankalari, cesitli hedeflerin gergeklestirilebilmesi
icin kalkinmada 6ncelikli sektdr, bolge veya projelere orta ve uzun vadeli finansman
saglamaktadirlar. Bununla beraber kalkinma bankalarinin girisimcilere sunmus
oldugu teknik ve idari danigmanlik faaliyetleri de diger bankalarin miisterilerine
sunmus oldugu teknik ve idari danigmanliktan farkli olmasi sebebi ile bu bankalar

diger bankalardan ayrilmaktadir (George, Prabhu 2000: 620).

Yatirnm bankalar1 ise kalkinma bankalar1 ve mevduat bankalarinin faaliyet
alanlarinin disindaki alanlarda miisterilerine hizmet sunan ve genelde gelismis
ekonomilerde goriilen finansal kurumlardir (Afsar ve Afsar, 2010: 289). Yatirim
bankalarinin en temel faaliyet konusu, menkul kiymet ihraci yoluyla sermaye
piyasalarindan uzun vadeli kaynak kullanmak isteyen igletmelere ve kamu kurumlari
ile birlikte atil fonlara sahip bireysel ve kurumsal tasarruf sahipleri arasinda finansal
aracilik fonksiyonunu yerine getirmektir (Isik, 2020: 62-63). Bunlara ek olarak s6z
konusu bankalar, firmalar aras1 birlesme ve devir faaliyetlerine danigsmanlik, menkul
kiymetlerin alimi1 ve satimi, yatirrm danismanlifi, kurumsal fon yoneticiligi gibi
bircok hizmeti de sunmaktadir (Fang 2005: 2729; Mamatzakis, Bermpei 2014: 102;
Radi¢ vd. 2012: 82).

Daha once de ifade edildigi lizere kalkinma ve yatirnm bankaciligi kavrami
literatiirde her ne kadar yan yana kullanilsa da aslinda bu iki bankacilik kavrami
birbirinden oldukga farklidir. S6z konusu bankacilik tiirlerinin farklar1 karsilastirmali

olarak Tablo 7’de verilmistir.
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Tablo 7. Kalkinma ve Yatirim Bankalar1 Arasindaki Farklar

Kalkinma Bankalar

Yatirnm Bankalarn

Devlet tarafindan ya da devlet destegi
alinarak kurulur.

Genellikle  06zel  sektor tarafindan

kurularak kaynak saglanir.

Daha c¢ok ekonomileri ve sermaye
piyasalar1 gelismekte olan {ilkelerde
faaliyet gosterir.

Daha ¢ok ekonomilerin ve sermaye
piyasalarinin gelismis oldugu iilkelerde
faaliyet gosterir.

Karlilik genel olarak bu tiir bankalar i¢in
ikinci plandadir.

Bu bankalar i¢in her zaman karlilik
faktori ilk sirada yer alir.

Isletmelere orta ve uzun vadeli krediler
nakdi olarak dogrudan saglanmaktadir.
Saglanan fonlarin vadesi 10 y1l ile 50 yil
arasinda degisim gdstermekte olup diger
bankalara gore daha diisiik faiz orani
sunulur.

Orta ve uzun vadeli fon ihtiyact olan
isletmelere dogrudan fon saglamak
yerine, igletmelerin ihra¢ etmis olduklari
sermaye piyasast araclart ile fon
bulmalarini kolaylastirir.

Islevler genel olarak teknoloji ve | Islevler genel olarak firma ya da isletme
ekonomi iizerine yogunlasmaktadir. agirlikli olarak gerceklesir.

Kaynaklar1 daha  ¢ok  bankanin | Kaynaklar genel olarak sermaye piyasasi
Ozkaynaklari ile i¢ ve dis kaynaklardan | araglari kullanilarak temin edilmektedir.
olusmaktadir.

Ozellikle reel sektor finanse | Sermaye piyasalarinda aracilik yapilir.
edilmektedir.

Kaynak: Dogan 2015: 72
2.2.1.3. Katilim Bankalari

Tarihsel gelisim silirecinde bankalar, gergeklestirmis olduklar1 faaliyetler ve
isleyis prensipleri acisindan farkli isimlerle ifade edilmislerdir. Bu isimler genel
olarak geleneksel bankacilik sistemi olarak ifade edilen mevduat bankalari, makro
diizeyde fon transferine aracilik eden kalkinma ve yatirnm bankalar1 ile Tirk
bankacilik sektoriinde ilk kez 1983 yilinda Bakanlar Kurulu Karari ile giindeme
gelen ve faizsizlik prensibi kapsaminda c¢alisan “Islami Bankacilik” ’tir. Daha
sonraki siirecte “Ozel Finans Kurumlar1” olarak da adlandirilan Islami Bankacilik
2005 yilinda 5411 sayili bankacilik kanunu kapsaminda “katilim bankas1” olarak
tanimlanmistir (Tetik, Sahin 2020: 295-296; Bayram 2021: 56-57). Katilim
bankacilign bir Islami finans konusudur. Islami finansa gore, seriat olarak
isimlendirilen dini kurallar faize dayali olarak elde edilen kazanglar
yasaklamaktadir. Faizin yasak olmasi sebebi ile ortaya c¢ikan faizsiz finans
kavramindan hareketle c¢esitli donemlerde faizsiz islemler yapan yeni kurum ve

kuruluglar ortaya ¢ikmistir. Katilim bankalar1 olarak adlandirilan bankalar ise faizsiz
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finansin Tiirkiye’deki uzantis1 olarak faaliyet gostermektedir (Ersoy, Siiner 2018:

168).

Katilim bankacilig1r kavrami ve bu bankalarin sunmus oldugu {iriinler tarihsel
siiregte yalnizca Islam dinini benimseyen iilkelerle siirli kalmayip daha genis bir
cografyaya yayillmustir (Tekin 2019: 136). Giiniimiizde katilim bankalar1, Islam
dinine gore faizin yasak olmasi nedeni ile 6zellikle faize karsi hassasiyeti olan ve
muhafazakar olarak nitelendirilen kesimin tasarruflarinin ekonomiye kazandirilmasi
ve yatirim kanallarina yonlendirilmesi amaciyla islev goren alternatif bir bankacilik

modelidir (Arslan 2017: 15).

Katilim bankalari, tipki mevduat bankalarinda oldugu gibi temelde fon fazlasi
olanlar ile fon ihtiyaci olanlar arasinda koprii islevi gormektedir. Fakat mevduat
bankalarindan farkli olarak toplanan fonlara faiz verilmeksizin, kar-zarar ortakligi
kapsaminda degerlendirilmektedir. Katilim bankalari, 6zel cari hesaplar ve katilma
hesaplar1 adi altinda fonlar1 tasarruf sahiplerinden toplayarak bir emek-sermaye

ortaklig1r yapmaktadir (Gézkonan, Kiigiikbay 2019: 72-73).

Ekonomik ac¢idan sisteme bircok fayda (finansal sistemden atil fonlarin
harekete gecirilmesi, reel sektoriin fonlanmasi, gelir dagilimmin diizenlenmesinde
katki, kamu maliyesine katkilar vb.) saglayan katilim bankalar1 (Ece 2011: 3-4;
Ozulucan, Deran 2006: 86-87), tasarruf sahiplerine faiz kazanci vermek yerine cesitli
finansal araglar (murabaha, mudarebe, miisareke, icare, sukuk vb.) ile ticari ortaklik
imkan1 sunmaktadirlar (Batir vd, 2017: 87). Bunlara ek olarak, s6z konusu bankacilik
tiirii, mal ve hizmetlerin birbirine baglh oldugunu, yapilacak her bir para hareketinin
mutlak bir mal veya hizmete karsilik olarak yapildigini, elde edilen gelirlerin ise
ortaklik esasina gore boliisiildiigii bir sistem olarak faaliyetlerini gésteren ve biiylime

potansiyeline sahip dinamik bir bankacilik bransidir (Esmer, Bagc1 2016: 18-19).

2.2.1.4. Merkez Bankalari

Merkez bankalar1 olarak bilinen finansal kurumlar hemen hemen her iilkede
bulunan ve para ihra¢ etme konusunda yetkili olan tek kuruluslardir. Merkez
bankalar1, ekonomideki kredi islerini ticari hayatin gereksinimine ve hiikiimetin
uyguladigi para politikalarina gore diizenleyen, bankacilik sisteminin nakit

rezervlerini koruyan, bankalar arasi takas islemlerini diizenleyen, uluslararasi ticaret
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faaliyetlerinden elde edilen dovizlerin gelir-gider hesaplarini tutan, lilke ekonomileri

icin rezervleri muhafaza eden vb. en yetkili kuruluslardir (Parasiz 2003: 333).

Merkez bankalarinin genel kabul gérmiis en temel amaci, faaliyette
bulundugu iilkedeki fiyat istikrarin1 saglayarak ulusal para biriminin degerini
muhafaza etmektir. Bununla birlikte bu kuruluslar, ekonomideki kredi ve para
saglama gorevini yoneterek politika ve piyasa faiz oranlarni da belirlemektedir. S6z
konusu kuruluglarin bir diger gorevi ise, bankacilik sektoriine kayith bankalarin
rezervlerini blinyesinde tutarak {iilkenin 6deme sistemini yonetmektir. Merkez
bankalar1 bu fonksiyonlar sayesinde, bir iilkede son kredi veren kuruluslar
konumunda olup, bankalari diizenleme ve denetleme yoluyla finansal sistemin

istikrarli olmasini saglamaktadirlar (Parlakkaya vd. 2011: 397-399).

Merkez bankalar1 bir iilke ekonomisi i¢in basta para politikasi araglari olmak
lizere, faiz oranlari, doviz kurlar1 vb. araglar1 kullanarak ekonomiyi dengede tutmaya
ve saglanan dengenin devam ettirilerek ekonomik istikrar1 saglamaya
calismaktadirlar. Bunlara ek olarak s6z konusu kuruluslar, ekonomik sistem
igerisinde kagit para basmaya yetkili tek kurulus olup, dogrudan halkla ilgilenmezler

(Yetiz 2021: 123).

2.2.2. Yasal Niteliklerine Gore Bankalar

Ulkelerin yasal mevzuatlarinda bankalarin kurulus sartlarma iliskin gesitli
hiikiimler ve bu hiikiimlerle ilgili ayrintili diizenlemeler yapilmistir. Genel olarak
tarihsel siire¢ goz onlinde bulunduruldugunda, bankalar yasal niteliklerine gore ii¢

grupta ele alinmistir.

2.2.2.1. Sahis Sirketi Seklindeki Bankalar

Sahis sirketi seklinde kurulan bankalar, bankacilifin ilk ortaya c¢iktigi
donemler ve daha sonraki siiregte tarih sahnesinde kendisine yer bulmus olsa da artik
giiniimiizde ornekleri yeryliziinde bulunmayan bir bankacilik tiirlidiir. Bu bankalar,
gecmiste para isleri ile ugrasan zengin veya varlikli Avrupali ailelerin kurudugu
bankalar olmustur. S6z konusu bankalar zamanla toplumsal yapiya ve kredi
islemlerinin 6neminin artmasiyla tiizel kisilikler kazanarak, faaliyetlerine limited ya

da anonim sirketler olarak devam etmek zorunda kalmislardir. Tiirkiye’de TTK
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geregi bankalar, sermaye sirketi seklinde kurulmak zorunda oldugu i¢in bu tiirden bir

bankacilik sisteminin olugmasi giiniimiizde miimkiin degildir (Dogan 2015: 72).

2.2.2.2. Sermaye Sirketi Seklinde Kurulan Bankalar

TTK kapsaminda, Tiirkiye’de sirketler cesitli sekillerde kurulabilmektedir.
Bunlardan biri de sermaye seklindeki sirket tiiriidiir. Sermaye sirketlerinde, kurucu
ortaklarin sorumluluklari, sirkete koymay1 taahhiit ettikleri sermaye kadardir. Bu
sinirlama ile hem tasarruf sahipleri hem kamu yarar1 hem de bankalarin korunmasi
amaclanmistir. Bankalar genel olarak giiven unsuruna dayal1 olarak faaliyet gosteren
finansal kuruluslardir ve 6zsermaye yapilar1 geregi halka olan iliskileri giivenilir
olmak zorundadir. Tiirkiye’de kurulan veya kurulmasi diisiiniilen tiim bankalar TTK
geregi anonim sirket olarak kurulmak ile yiikiimliidiir. Bu nedenle Tiirkiye’de
bulunan ve faaliyet gosteren tiim bankalar1 bu gruba dahil edilebilir (Hazar, Babuscu

2017: 55).

2.2.2.3. Ozel Yasalarla Kurulan Bankalar

Herhangi bir iilke ekonomisi igerisinde faaliyet gdsteren sektorlerin bazilar
zaman zaman kaynak acisindan destege ihtiya¢ duyabilmektedir. Ozel sermayedarlar
acisindan bu sektorlerin desteklenmesi ¢ok karli bir is olmayabilir. Boyle bir
durumda, karar verici mekanizmalar tarafindan yapilan yasal diizenlemeler ile s6z
konusu sektorler icin, diger sektorlere kiyasla daha uygun sartlarda kaynak destegi
saglanabilmektedir. Bahsi geg¢en finansmani saglamak amaciyla kurulan ya da
kurulacak olan bankalarin yasal ¢ercevesi de yine karar verici otoriteler tarafindan
yapilacak bir diizenleme ile belirlenmektedir. Bu sekilde kurulan bankalarin tiimii
“Ozel yasalarla kurulan bankalar” statiisiinde degerlendirilmektedir (Parasiz

2007:22).

Ozel yasalarla kurulmus bankacilik tiiriine Tiirkiye’de Cumbhuriyetin ilk
yillarinda rastlanmaktadir. Ozellikle 1923-1944 yillarin1 kapsayan dénemde devlet
destegi ile bir¢ok banka 6zel yasalarla kurulmustur (Dogan 2015: 72). Bu kapsamda
Stimerbank; smai kalkinma faaliyetlerini finanse etmek, Tiirkiye Halk Bankasi;
ekonomik birimler icerisindeki kiiciik esnaf ve zanaatkarlara finansman destegi

saglamak, Iller Bankasi; yerel yonetimlerin kalkinma projelerine finansal destek
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vermek, Denizbank; denizcilik faaliyetlerinim gelismesi i¢in finansman saglamak ve
son olarak Etibank ise, iilke sinirlari igerisindeki yer alti kaynaklarin bulunmasi,
islenmesi ve ekonomiye kazandirilmasi faaliyetlerini finanse etmek amaciyla kurulan
bankalardandir. S6z konusu bankalarin ¢alisma prensipleri ilgili donemler i¢in 6zel
yasalarla belirlenmis olsa da bu bankalar zaman igerisinde toplumun her kesimine
ulasmay1 basardiklar1 i¢in bazilar1 daha sonraki donemlerde ve giiniimiizde ticari

banka olarak faaliyetlerine devam etmektedirler (Hazar, Babugcu 2017: 55).

2.2.3. Hizmet Sundugu Kesimin Ozelliklerine Gére Bankalar

Bankalar1 sunmus olduklar1 {irtin ve hizmetlerin, hitap ettigi kitlenin
ozelliklerine gore siniflandirmakta miimkiiniidiir. Bankacilik agisindan sunulan {iriin
ve hizmetler, miisterilerin biiyiikliigii ve miisterinin talep ettigi hizmet paketine gore
farklilik gosterebilmektedir. Bireysel, KOBI, ticari ve kurumsal bankacilik alanlari

bu farkliliklar sebebi ile ortaya ¢ikmustir.

2.2.3.1. Bireysel Bankacilik

Bankalarin hitap ettigi miisteri kesiminin sadece bireyler oldugu bankacilik
brans1 “bireysel bankacilik” olarak tanimlanmaktadir. Bireysel bankacilik bransinda
bankalar, bireylere uygun {riin ve hizmetler gelistirerek bu iriinleri
pazarlamaktadirlar. Bankalar, her zaman bireylere saglanan hizmetlerin bir sonunun
olmayacagimi diisiinmektedirler. Bunun sebebi, ekonomi biliminde ifade edildigi
lizere; insan ihtiyaglarinin sonsuz olmasi ve her gegen giin bu ihtiyaglarin
cesitlenerek artacag diisiincesidir. Dolayisiyla, bankalar boyle bir ekonomik ortamda
bireylerin talepleri dogrultusunda her gecen giin kendilerini gelistirerek yeni

ihtiyaclara gore entegre olmay1 amaclamaktadirlar (Hazar, Babugcu 2017: 56-57).

2.2.3.2. KOBI Bankacilig

Isletmeleri faaliyet hacimleri agisindan kiigiik, orta ve biiyiik o6lgekli
isletmeler olarak kategorize etmek miimkiindiir. Dolayisiyla, KOBI bankacili,
faaliyet hacmi yaklasik olarak 5 milyon TL’ye kadar olan kiiciik 6l¢ekli isletmelerin
finansal ihtiyaclarina cevap vermeyi amaglayan bankacilik tiirii olarak ifade

edilebilir. Bankalarin KOBI’lere vermis oldugu destek yalnizca finansman destegi ile
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sinirlt kalmayarak buna ilave olarak, ilgili isletmelerin tahsilat, ¢ek, pos vb.

ihtiyaclarii kargilamaya yonelik olarak da {iriin ve hizmetler de sunmaktadirlar.

2.2.3.3. Ticari Bankacihik

Orta biytiklikteki isletmelere yonelik olarak {iriin ve hizmet sunan
bankalardir. Orta 6lcekli olarak degerlendirilen isletmelerin islem hacimleri ise 5-50
milyon TL arasindadir. Bankalar, s6z konusu isletmelerin kredi, 6deme, tahsilat vb.
ihtiyaclarina yonelik olarak {iriin ve hizmetler gelistirerek bu kesimin c¢esitli

ihtiyaclarini karsilamaya ¢alismaktadirlar (Hazar, Babuscu 2017: 56-57).

2.2.3.4. Kurumsal Bankacilik

Biiyiik islem hacmine sahip isletmelerin taleplerine cevap vermeyi amaglayan
bankacilik tiiriine “kurumsal bankacilik” denilmektedir. Bu isletmelerin islem hacmi
50 milyon TL iizerindedir. Bankalar, bu denli biiylik olan isletmelerin finansal
ihtiyaclarimi gidermek tizere gelistirmis olduklari iiriin ve hizmetleri pazarlayarak kar
elde etmeyi amaglamaktadirlar. Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin biiyiik bir
kism1 kurumsal bankacilik faaliyeti yapmakta olup, subelerini sunduklar1 bankacilik
hizmet ve {iriinleri acisindan ticari bankacilik, kurumsal bankacilik ve KOBI

bankacilig1 gibi kategorize etmektedirler.

2.2.4. Orgiitlenme Alaminin Yayginhga Gore Bankalar

Bankalar1 oOrgiitlenme alanlarina gdre gruplandirmak miimkiindiir. Bu
kapsamda bankalar, yerel, bolgesel, ulusal, uluslararasi ve kiy1 bankacilig1 olarak da

ifade edilen Off-Shore bankacilik olarak siniflandirmak miimkiindiir.

2.2.4.1. Yerel Bankalar

Yerel bankalar, yalnizca belirli bir il ya da bu ile baglh il¢elerde faaliyet
gosteren bankalardir. Bu bankalarin tek bir sube ile faaliyet géstermesi seklinde bir
zorunluluk yoktur. Bu bankalar bulunduklari il veya ilgelerde birden fazla sube ile de

faaliyet gosterebilmektedirler (Pehlivan 2016: 297-298).

Yerel bankalar, tarihsel siiregte 6zellikle II. Mesrutiyet’in ilani ile baslayip
1913 yilindan sonra artma egilimi igerisinde olmustur. Yerel bankalarin kurulmasimin

ardinda iki temel neden vardir. Bunlardan ilki, bankacilik sektoriindeki
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yabancilagsmayr azaltmak ve hizmet verilen yerlerin sermaye yapisini
giiclendirmektir. Bu bankalar genellikle, kurulduklar1 yerlerin ekonomik
faaliyetlerine destek olmak ve bu faaliyetleri finanse etmek amaciyla kurulmustur
(Sarisir 2009: 202). S6z konusu bankalarin kurulmasinin ardinda yatan ikinci temel
neden ise, savaslarin bitmesi ve yabanci sermayenin yabancilarla birlikte {ilke
ekonomisinden c¢ekilmesi sebebiyle olusan boslugun doldurulmasidir. Milli
bankalarin subecilik faaliyetlerinin artmasi ile yerel bankalar yerini milli bankalara

birakarak bankacilik sektoriinden ¢ekilmistir (Yildiz 2010: 11).

2.2.4.2. Bolgesel Bankalar

Bankacilik faaliyetlerini bulunduklar1 iilkelerin sadece belirli bir cografi
bélgesinde (Tiirkiye i¢in; I¢ Anadolu Bolgesi, Marmara Bolgesi, Karadeniz Bolgesi
vb.) ger¢eklestiren bankalar, “bolgesel bankalar” olarak tanimlanmaktadir. Bolgesel
bankalarin kurulmasindaki temel amag, faaliyette bulunulan bélgenin ekonomik ve
sanayi agisindan gelistirilerek kalkindirilmak istenmesidir (Hazar, Babuscu 2017:

58).

2.2.4.3. Ulusal Bankalar

Belirli bir iilke sinirlar1 igerisinde bankacilik faaliyetlerini gerceklestiren
bankalara “ulusal bankalar” denilmektedir. Bu bankacilik tiirii ekonomik hayat
icerisinde en c¢ok rastlanan ve cok sayida sube ile bankacilik faaliyetlerini
gergeklestiren bankacilik tiirtidiir. Ulusal diizeyde faaliyet gdsteren bankalarin ortak
ozelligi, belirli lilke sinirlar icerisinde faaliyette bulunmak ve ¢ok sayida sube ile

miisterilerine bankacilik hizmeti vermektir (Giindogdu 2016: 179).

2.2.4.4. Uluslararasi1 Bankalar

Uluslararasi bankalar, genel olarak mevduat bankacilig1 faaliyetleri yapmakla
birlikte hem yurt i¢indeki subeleri hem de yurt disindaki subeleri vasitasiyla islem
yapan bankalardir. Bu bankalarin miisteri portfoylerinde hem yerli hem de yabanci
misteriler bulunmaktadir. Misterilerine kredi destegi saglama, pesin ya da vadeli
doviz kabul etme, mevduat kabulii gibi islemlerle beraber finansal danigsmanlik
hizmeti sunan bankalardir (Akin 2010: 24). S6z konusu bankalarin miisteriler

tarafindan tercih edilme nedeni ise, sirketin yurt diginda faaliyetlerde bulunmasi
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halinde, faaliyette bulunan {ilkelerin finansal sistemleri ve hukuki kurallar
karsisindaki her tiirlii agigin s6z konusu bankalar tarafindan kapatilabiliyor olmasidir
(Tulgar 2018: 3). Kisi ya da kurumlarin uluslararas1 bankalarla ¢aligmalarinin belli

avantajlar1 bulunmaktadir (Mullineux, Murinde 2003: 207). Bu avantajlar ise kisaca;

e Gelirleri gizli tutulan birey veya firmalara daha az vergi 6deme imkani
saglamasi,

e Mevduata verilen faiz oranlarinin daha yiiksek olmasi ve

e Ulke igerisindeki ulusal faiz oranlarinda meydana gelen dalgalanmalardan

daha az etkilenme olarak ifade edilebilir.

2.2.4.5. Kiy1 Bankalar1 (Off-Shore)

Deniz asin iilkeler ya da bolgelerde faaliyet gdsteren bankacilik tiiriine “kiy1
bankacilig1” ismi verilmektedir. Kiy1 bankalari, iilke icerisinde yerlesik olmayan
kisilere arac1 kurum kimligi ile fon saglayan bir bankacilik sistemidir. Ozellikle 1970
yilinda yasanan petrol krizinden sonra ortaya c¢ikan kiyr bankaciligi kavrami ile
teknolojik ve politik engellerden kurtulan kiiresel sermaye harekete ge¢cmistir (Warf
2002: 48-50). K1y1 bankaciliginin genel olarak kisi ya da kurumlar tarafindan tercih
edilme nedenleri arasinda; s6z konusu bankalarin faaliyet gosterdikleri tilkelerdeki
bankacilik kanunlarina siki bir sekilde bagli olmamalari, hiikiimetlerin ya da
denetleyici otoritelerin bu kurumlar {izerindeki denetimlerinin diisiik diizeyde olmasi

ya da hi¢ denetlememesi ve saglanan vergi avantajlaridir (Zhang 2016: 34).

Kiy1 bankalarinin potansiyel miisteri kesimi genel olarak uluslararasi
girisimler ve ¢ok uluslu isletmelerdir. Bu bankalar tarafindan gergeklestirilen tiim
islemler konvertibl paralarla diger diger bir ifade islemler bulunulan iilkedeki para
birimleri digindaki para birimleri ile gerceklestirilmektedir. Kiyr bankalari,
bulunduklar tilkelerin bankacilik mevzuatina tabi olmadiklari i¢in yapilan iglemlerde
herhangi bir finansal anlamda kisitlama s6z konusu olmamaktadir. So6zii edilen
bankalar, swap islemleri, faktoring islemleri, finansal kiralama islemleri, forfaiting
islemleri, tahvil ihraci, doviz islemleri, kiymetli madenlerle islemler vb. bir¢ok

islemi gergeklestirme yetkisine sahiptirler (Akbulak vd, 2004: 83).
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Kiy1 bankacilig1 sisteminin faaliyet gosterdigi merkezler ikiye ayrilmaktadir.
Bu merkezlerden birincisi “kaydi merkezlerdir”. Kaydi merkezler, uluslararasi
bankalar tarafindan vergi ve diger cesitli gider kalemlerini en aza indirmek ig¢in
kullanilmaktadirlar. Ayn1 zamanda bu merkezler, yapilan tiim bankacilik islemlerinin
kayit altina alindig1 yerlerdir. Bu yiizden bu merkezlerde ¢ok az islem ya da hicbir
islem yapilmamaktadir. Tkinci merkezlere ise “islevsel merkezler” adi verilmektedir.
Bu merkezler, mevduatlarin toplandig1 veya kredilerin verildigi merkezlerdir. So6z
konusu merkezler asil bankacilik islemlerinin gergeklestirildigi yerler oldugu igin

uluslararasi fonlarin dolagiminda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir (McCarthy 1980: 45).

Kiy1 bankacilig1 sisteminin diinya iizerinde faaliyet gosterdigi belli bash
yerler, Bahama, Dublin, Uruguay, Cayman Adalari, Singapur ve Ingiliz Virgin
Adalar’dir. S6z konusu bankacilik faaliyetleri sadece bu bolgelerle siirla kalmayip,
diinyanin bir¢cok yerinde bulunsa da agirlikli olarak bahsi gecen yerlerde

gerceklestirilmektedir (Cimat, Tas 2007: 5).

2.2.5. Miilkiyet Yapisina Gore Bankalar

Sermayelerinin sahiplik durumuna gore bankalar; kamu, 6zel, karma ve

yabanci sermayeli bankalar olmak {izere dort gruba ayrilmaktadir.

2.2.5.1. Kamu Sermayeli Bankalar

Sermayesinin en az %50’lik kism1 kamuya ya da kamu adina hazine veya
diger tiizel kisiliklere ait olan bankalara “kamu sermayeli bankalar” denilmektedir.
Kamu sermayeli bankalara halk arasinda “devlet bankas1” denilmektedir. Bankalarin
ardinda devlet destegi olmasi sebebiyle, bu bankalar halk arasinda en g¢ok giiven
duyulan bankacilik tliriidiir (Karaayhan 2008: 5). Kamu sermayeli bankalar, devlet
tarafindan gerceklestirilmesi zor olan faaliyetler ile hanehalki ve kurumlar igin
karlilig1 diger bankalara gore daha diisiik faaliyetler gerceklestirmektedir. Ek olarak,
bir bankanin devlet bankas1 olmasi icin devlet tarafindan kurulmas: gerekmez. Ozel
sermayeli ve yabanci sermayeli herhangi bir bankanin devletlestirilmesiyle de kamu

sermayeli bankalar olusturulabilir (Basar, Coskun 2006: 57).
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2.2.5.2. Ozel Sermayeli Bankalar

Sermayesinin timii 6zel kisi ya da kurumlara ait olan bankalara “6zel
sermayeli bankalar” denilmektedir. Bu tlirdeki bankalarda kamu sermayesi ya da
diger bir isimle devlet destegi bulunmaz. Ozel sermayeli bankalar, bankaciligin
ortaya ciktig1 ilk glinden bugiline kadar varligini siirdiiren bir banka tiirii olma
niteligindedir. 1970°1i yillardan itibaren diinya ¢apinda, 1980’li yillardan sonra da
Tirkiye’de 6zel sermayeli bankalara yonelik bir egilim olmustur. Tirkiye’de 1944-
1967 donemi o6zellikle, 6zel bankalarin kuruldugu ve kurulmasinin tesvik edildigi bir
déonem olmustur (Parasiz 2007: 21). S6z konusu bankalar, kamu sermayeli
bankalarin ardindan en ¢ok islem hacmine sahip bankacilik tiiriidiir. Kamu bankalar
kadar eski ve koklii bir yapiya sahip olan 6zel sermayeli bankacilik, Osmanli
Devleti’ndeki bankacilik sisteminde, gercek kisilerin kendi sermayeleri ile islemler

gerceklestirmeleri neticesinde olusturulmustur (Ucarkaya 2006: 7).

2.2.5.3. Karma Sermayeli Bankalar

Gerek kamu kurumlarinin gerekse gercek ve tiizel kisilerin sermayede pay
sahibi oldugu bankalar “karma sermayeli bankalar” olarak adlandirilmaktadir. Biitiin
sermayesi kamuya ait olan bankalarin, hisselerinin bir kismin1 6zel kesime satilmasi

yoluyla da bir bankanin sermaye yapisi karma olabilmektedir (Kaya 2017: 73).

2.2.5.4. Yabanci Sermayeli Bankalar

Sermaye yapisinin tamaminin yabanci uyruklu kisi ya da kurumlara ait
oldugu bankalar “yabanci sermayeli bankalar” olarak isimlendirilmektedir. Yabanci
sermayeli bankalarin genel merkezi farkli bir lilkede olsa da, bagka bir iilkede sube
acarak faaliyet gosterebilecegi gibi farkli bir ililkede dogrudan sermaye yatirimi
vasitastyla banka kurmak ya da banka satin alarak da faaliyet gosterebilirler (Dogan
2015: 72-73). Bankacilik faaliyetlerine iliskin olarak diger ticari bankalardan higbir
farki1 bulunmayan yabanci miilkiyetli bankalar, sagladiklar1 finansman kaynagi
sebebi ile olumlu bir yapilagma gibi degerlendirilmektedir. Fakat faaliyette bulunulan
iilkede meydana gelebilecek bir kriz durumunda, sermayenin tiimiinii ani bir sekilde
iilkeden c¢ikarabilecegi ihtimali bu kurumlara yonelik olarak yapilan olumsuz

elestirilerden biridir (Hazar, Babuscu 2017: 59; Sonmez 2014: 25).
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2.2.6. Faaliyet Konularina Gore Bankalar

Bankalar faaliyet konularina gore tek amagl (uzman ya da toptanci) ve ¢ok

amacli (perakendeci) olmak tizere iki grupta degerlendirilmektedir.

2.2.6.1. Tek Amach (Uzman ya da Toptanci) Bankalar

Tek amacgh bankacilik az sayida fakat yliksek hacimli islemlere konu olan
bankacilik hizmetlerinden olusmaktadir. Tek amagli bankalar, miisterilerin talep
ettikleri yiiksek tutarli finansman ihtiyacimi karsilayabilmek i¢in firmalarla birlikte
uluslararas1 para ve sermaye piyasalarindan yiliksek tutarli kaynak saglayan,
miisterilerle yakin iligkiler icerisinde olan, hizli bir sekilde karar alma ve
uygulayabilme potansiyeline sahip, az sayida sube ag1 ve personel ile faaliyet
gosteren bir bankacilik tiirtidiir. Finansal nitelikteki firmalar, finansal nitelikte
olmayan firmalar, bazi kamu kurum ve kuruluslari, faktéring kuruluslari, leasing
kuruluglar ve forfaiting kuruluslar da tek amagli bankacilik faaliyeti gergeklestirilen
kurumlar kapsaminda bulunmaktadirlar. Avrupa iilkelerinin sahip oldugu finans
sistemlerinde, uluslararas1 bankalar arasinda gerceklesen fon aktarimlari, tek amagh
bankaciligin en 6nemli bileseni olup, finansal hizmet sektoriinde 6nemli bir yere

sahiptir (Cabral vd, 2002: 11-12).

2.2.6.2. Cok Amach (Perakendeci) Bankalar

Miisteri portfoyii, bireysel miisterilerden ve KOBI’lerden olusan bankacilik
tiirline “cok amaglh bankacilik” ismi verilmektedir. Cok amacgli bankalar tipki
mevduat ve katilim bankalarinda oldugu gibi miisterilerine ¢esitli mevduat ve kredi
tirtinlerini sunmaktadirlar. Bu bankalar tarafindan yapilan islemlerin tutarlar tek
amaglh bankalara gore daha diisiik olsa da biitiine bakildiginda genis bir islem
hacmine sahiptirler. S6z konusu bankalarin temel fonksiyonu, riskin tabana
yayilmasi ya da riskin dagitilmasidir. Tek amagli bankalarin aksine, bu bankalarin
cok fazla sayida sube ve personelle faaliyet gostermesi kasada bazen atil durumda
fonlarin bulunmasina sebep olmaktadir. Atil fonlarin uzun vadede karlilig1 olumsuz
yonde etkilemesinin Oniine gegmek amaciyla da bu bankalarda yiiksek faiz oranlari

tizerinden islemler gergeklestirilmektedir (Kaya 2017: 79).
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2.3. Bankacilik Sektoriinde Risk Yonetimi

Bankacilik sektorti, tarihsel stirecte tipki ekonomik faaliyetlerde bulunan
diger sektorler gibi bir¢ok risk unsuru ile karsilagsmistir. Kiiresellesme ve rekabetin
artmasi, ekonomilerin ve teknolojilerin gelismesi, beraberinde hem bir¢ok firsatt hem
de bircok risk faktdriinii ortaya cikarmistir. Ozellikle 2000°li yillardan itibaren
finansal serbestlesme ve kiiresel ticaretin yayginlasmasi, bankacilik sektoriine yiiksek
kazanglarin kapisini aralamistir. Fakat hem degisen ekonomik diizen hem de
belirsizlik ortamlari ile gelen makroekonomik sorunlar, bankacilik sektoriiniin
yiiksek risklerle karsilasmasima ve zaman zaman ciddi zararlar etmesine neden
olmustur. Gerek ulusal gerekse kiiresel rekabetin artmasi bankalar1 ortaya
cikabilecek risk unsurlari konusunda daha dikkatli davranmaya sevk etmistir.
Dolayisiyla, bu bdliimde bankacilik sektoriiniin karsilagabilecegi riskler ve bu

risklerin nasil yonetilecegi hususlari ele alinarak, bu kapsamda bilgiler sunulmustur.

2.3.1. Risk Kavrami ve Bankacilikta Risk

Risk kavrami, kelime olarak, zarara ugrama ihtimalini ifade etmektedir. Bu
ifade, zararin heniiz dogmamis oldugunu ve dogma tehlikesini hala igerdigini
kapsamaktadir. Risk kavrami, bankacilik perspektifinden degerlendirildiginde, genel
olarak basarisizligi ifade eden bir kavramdir (Karacan, 2000: 19). Baska bir ifade de
risk kavrami, taraflarin bastan kabul etmis olduklar veya istedikleri ylikiimliiliikleri
yerine getirmemesi, beklenen olaylarin ger¢ceklesmemesi bunun sonucunda
beklenmeyen olaylar karsisinda zarar etme ihtimali olarak tanimlanmistir (Alkin vd.

2001: 105).

Finans literatiiriinde risk, firmalarin ger¢eklesmesini hedefledikleri gelirler ile
elde ettikleri gelirler arasindaki farktan kaynaklanan zarar ihtimali olarak
degerlendirilmektedir. Gelecekte ortaya cikabilecek olaylar ile ilgili belirsizlik
unsuru olarak da ifade edilen ve hayatin her aninda karsimiza ¢ikma ihtimali yiiksek
olan risk unsuru, finansal piyasalar s6z konusu oldugunda 6nemli diizeyde derinlik

kazanmaktadir (Amile vd. 2013: 128; Munteanu 2012: 993).

Tiirkiye’de 8 Subat 2001 tarihinde “Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Y&netim

Sistemleri Hakkinda Yonetmelik” Resmi Gazete vasitasiyla yayimlanmistir. Bu
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yonetmelige gore risk, “herhangi bir isleme iligskin parasal kaybin ortaya ¢ikmasi ya
da bir giderin ortaya ¢ikmasi sebebi ile ekonomik agidan fayda unsurunun azalma
olasilig1” seklinde ifade edilmistir (BDDK, 2001: 2). Bankacilik agisindan risk,
gelecek donem igin hedeflenen beklentiler ile ger¢eklesen durumlarin birbirinden
farkli olmast durumu olarak ifade edilmektedir. S6z konusu farklilik pozitif ya da
negatif yonde olabilir. Bankalar almis olduklar riskler karsisinda, daha onceden
hesaplanmamis olan bir zarar ya da kar ile karsilagabilirler. Ayrica, bankalar
acisindan risk, taraflarin kabul etmis olduklar yiikiimliiliikleri yerine getirmemesi

olarak da ifade edilebilir (Bucevska, Hadzi Misheva 2017: 147).

Diinya capinda yasanan gelismelerin ve bu gelismelerin 6zellikle ekonomik
boyutlarinin, tiim ekonomik birimleri etkileme potansiyeline sahip olmasi, ortaya
cikan ekonomik kriz etkilerinin sadece bankalarla sinirli kalmayarak tiim ekonomik
sisteme yansiyor olmasi, bankacilik faaliyetlerinin miimkiin oldugunca 6l¢iilmesi ve
kontrol altinda tutulmasi gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Bankacilik sektoriiniin
siirekli olarak karsi karsiya gelmekte oldugu risklerin ve bu riskleri ortaya c¢ikaran
faktorlerin etkin bir sekilde Olclilmesi, degerlendirilmesi ve yonetilebilmesi i¢in s6z
konusu risklerin 6ncelikle belirlenmesi, tanimlanmasi ve kategorize edilmesi oldukga

onemlidir (Hasanov vd. 2018: 2).

2.3.2. Bankacilikta Risk Yonetiminin Amaci ve Onemi

Risk yonetimi, bankacilikta karlilik seviyesine ulagsmak ve bu seviyeleri
istikrarli bir bi¢gimde korumak amaciyla uygulanan politikalar biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir ifade de ise risk yOnetimi, nakit ya da nakit benzeri
varliklar, menkul degerler, kiymetli madenler, vadeli islem soézlesmeleri ve doviz
tevdiat hesaplar1 gibi unsurlarla ilgili olarak i¢ ve dis piyasalarda ortaya c¢ikmasi
muhtemel olan her tiirlii belirsizlikten kaynakli, olusabilecek zararlarin Oniine
gecilmesi amaciyla Onlemlerin alinmasi, yonetilmesi ve teknolojik alt yapinin
olusturulmasini saglayan sistemin biitiiniidiir (Gruji¢ 2015: 68). Risk kavraminin en

temel Ozellikleri su sekildedir (Babusgu 2005: 221-222);

e Tam ve net olarak bilinememesi,
e Zaman icerisinde degiskenlik gosterilebilmesi,

¢ Olumsuz sonuglar dogurabilme potansiyeline sahip olmasi ve
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e Yonetilebilmesinin mimkiin olmasidir.

Giliniimiliz ekonomilerinde modern finans teorilerinin geldigi en kapsamli
¢cozlimlerin baginda risk yonetimi gelmektedir. Ciinkd, risk yonetimi getiri, sermaye
ve risk ticgeni igerisinde sekillenen ve bu liggen icerisinde optimum dengeyi
saglamay1 hedefleyen bir yonetim anlayisidir. Risk yonetimi, ekonomik faaliyetlerde
bulunan her firma i¢in 6nemlidir. Ancak bu kavram, bankalar acisindan 6zel bir yere
sahiptir. Bunun sebebi ise, bankacilik sektorii 6zelinde meydana gelebilecek herhangi
bir risk unsurunun sadece bankacilik sektorii ile kisith kalmayip 6zellikle banka
odakl1 finansal sistemlerde tiim ekonomiyi etkileme giicline sahip olmasidir (Atan

2002: 6).

Bankacilik sisteminin aslinda kendisi bir risk yOnetimi faaliyetidir.
Bankacilik faaliyetlerinin etkili bir sekilde yoOnetilmesi genel olarak riskin
yonetilmesi anlamima gelmektedir. Risk yonetimindeki temel amag, karlilik
diizeylerinin arttirilabilmesi amaciyla sermaye, risk ve getirinin birbiri ile
iligskilendirilirken ayn1 zamanda siirekli olarak artan piyasa talebini de karsilamaktir.
Bagka bir ifade risk yOnetiminin temel amaci, riski olusturan faktorlerin ortaya
cikarilmasi ve riski kontrol edebilmek i¢in onu dSlgiilebilir bir diizleme getirmektir.
Bu sekilde, bankalar karsilasabilecekleri riskleri minimum seviyelere indirerek bir
taraftan zarar olugsmasinin Oniline gegebilmekte diger taraftan karlilik ve faaliyet

hacimlerini istikrarli olarak artirabilmektedirler (Bessis 2002: 14).

Risk yonetimi daha once de belirtildigi lizere bankalar agisindan hayati bir
oneme sahiptir. Ozellikle Tiirkiye’de kriz dénemlerinde faaliyet gdsteren bir¢ok
banka, karsilasmis olduklart risklere karsi etkin bir risk yonetim mekanizmasi
gelistiremedigi icin TMSF’ye devredilmistir. Tiirk bankacilik sektorii 6zellikle
Kasim 2000 ve Subat 2001 donemlerinde yasanan banka kaynakli ekonomik
krizlerden sonra etkin bir risk yonetim sistemi ya da mekanizmasina sahip olmasi
gerektiginin farkina varmistir. Bundan sonraki siirecte bankacilik sektoriinde
kargilasilmast muhtemel risklerin iistesinden gelinmesi veya Onlenmesi igin
“Uluslararas1 Odemeler Bankas1 (BIS)” biinyesinde faaliyetlerini siirdiiren “Basel
Komitesi” tarafindan, tim bankalarin risk yonetim mekanizmasi olusturmasi ve

risklerin boliimlendirilmesi amaciyla kararlar alinmistir (Biswas 2015: 445).
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2.3.3. Bankacilikta Risk Yonetim Siireci

Etkili bir risk yonetim siireci ilk olarak, hangi risklerin iistlenilebileceginin ve
hangi risklerden uzak durulmasi gerektiginin belirlenmesi ile baslamaktadir. Bagarili

bir risk yonetim siireci dort asamadan olugmaktadir (Kaval 2000: 24). Bunlar;
1. Risklerin Belirlenmesi:

Herhangi bir konuyla ilgili olarak ortaya cikan bir sorunun iistesinden
gelebilmek icin oOncelikle sorunun ne oldugunun bilinmesi gerekmektedir. Bu
baglamda, risklerin etkili ve basarili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in dncelikli olarak
riskin ne oldugunu bilmek ve bu riskin 6zelliklerini kavramak, ortadaki sorunu

¢Ozmek i¢in en iyi baslangi¢ noktasini olusturmaktadir.

Bankalarla ilgili olarak da risk yonetim siirecinin ilk agsamasi, bankalarin karsi
karstya kalmis olduklar1 ya da karsi karsiya kalabilecekleri risklerin tanimlanmasi,
anlasilmasi ve 6zelliklerin en ufak ayrintilarina kadar biliniyor olmasidir. Bankacilik
sektoriinde, bankalar faaliyet alanlarina gore, miisterilerin profillerine gore, faaliyet
gosterilen piyasalara gore vb. bircok faktorden kaynakli olarak farkli risk tiirlerine
maruz kalabilmektedirler. Dolayisiyla, bu risklerin yonetilebilmesi i¢in ilk yapilmasi

gereken risklerin tanimlanmast ve bu riskleri ortaya ¢ikaran etmenlerin

belirlenmesidir (Yalginkaya 2011: 14).
2. Risklerin Olg¢iilmesi ve Sayisallastirilmast:

Bankalar tarafindan uygulanan risk politikalar1 ve bunlara iliskin uygulama
esaslari, karar verici mekanizmalar tarafindan olusturularak tiim birimlerin haberdar
oldugu yazili kurallar biitiiniidiir (Babusgu 2005: 12). Bu noktada bankalarin, riske
kars1 algilarinin agik olmasini saglayan stratejilerini yansitma potansiyeline sahip,
kolay anlasilabilir ve agik bir sekilde ifade edilebilir risk yonetim politikalarina sahip
olmalar1 olduk¢a 6nemli bir husustur. Bu sayede ortaya ¢ikan riskler, dl¢iilebilir ve
sayisallagtirilabilir bir diizlemde degerlendirilebilir. Dolayisiyla, sadece bankalar igin
degil ayn1 zamanda ekonomik faaliyetlerde bulunan tiim kuruluslar icin ol¢iilebilen
ve sayilarla ifade edilebilen risklerin ydnetimi daha kolay olacaktir (Candan, Oziin

2014: 19).
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3. Risk Yonetimi Kararlarimin Uygulanmasi:

Risk yonetim siirecinin {i¢iincii adiminda, dlgiilebilen ve sayisal olarak ifade
edilebilen risk tiirlerinden kag¢inmak ve bu risklerden korunmak i¢in banka karar
verici mekanizmalar tarafindan olusturulan politikalar uygulamaktadir (Altay 2015:
19). Bankalarin ekonomik hayat igerisinde karsi karsiya kaldiklari, sayisal olarak
ifade edilebilen risklerin 6l¢iilmesi ve sayisal olarak ifade edilemeyen risklerin ise
degerlendirilebilmesi olduk¢a 6nemlidir. Banka yoneticilerinin uygulamis olduklar
politikalarin bu noktada giivenilir ve biitlinciil olmasi, {iriin ¢esitliligini dikkate alan,

faaliyet alanlar1 ile uyumlu olmasi da 6nem arz eden bir husustur (Altintag 2006: 4).
4. Risk Yonetim Politikasinin Sonuclarimin Kontrolii:

Risk yonetim siirecinin son asamasi, karar verici otoriteler tarafindan alinan
kararlarin basari durumlarinin tespit edilmesini ve devamli olarak bir iyilestirme
faaliyetlerinin yiriitiilesini kapsamaktadir. Bankalar, risk yonetim siirecinin son
asamast olan raporlama siirecinde, bankanin karsi karsiya kalmis oldugu risk
tiirlerini, bu riskleri ortaya ¢ikaran nedenleri, riskin biiyiikliigiinti, kayip olasiliklarini
vb. faktorleri degerlendirerek rapor etmektedirler. Bu noktada banka karar verici
mekanizmalari, stres testleri, senaryo analizleri vb. birgok analiz yontemlerinden elde
edilen ampirik bulgulardan faydalanarak, riskin ortaya ¢ikmasi durumunda, bu
durumdan etkilenmemek ya da ¢ok az etkilenerek kurtulmak icin gerekli sermaye
tutarlarin1  belirlemektedirler. Bunlara ek olarak, yapilan risk Olgiim ve
degerlendirmeleri neticesinde, uzun vadeli stratejik planlar revize edilerek hem
banka i¢indeki ¢ikar gruplarina hem de banka disindaki ¢ikar gruplarina karsi daha
seffaf bir yonetim politikasi olusturulmaktadir (Mermod 2011: 122).

2.4. Tiirk Bankacilik Sisteminin Tasidig1 Riskler

Diinya ¢apinda giiniin her saati canli olarak faaliyet gosteren finans piyasalari
icerisindeki en onemli finansal araci kuruluslardan biri olan bankalar gerek ulusal
veya uluslararasi gerekse islemler ya da piyasada islem yapan tasarruf sahiplerinden
kaynakli olarak ¢ok ¢esitli risk unsurlar1 ile siirekli olarak kars1i karsiya
kalabilmektedirler (Menicucci, Paolucci 2016: 86). S6z konusu risklerin etkin ve

verimli bir sekilde yonetilmesi neticesinde olusacak olan makro diizeyde giiglii bir
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bankacilik sistemi, ekonomideki olumsuzluklara karsi daha istikrarli bir finansal

sistemin olugsmasina katkida bulunacaktir (Dietrich, Wanzenried 2009:2).

Literatiirdeki Onceki calismalar incelendiginde genel olarak bankacilik
sektoriiniin kars1 karsiya kaldigr riskler su sekildedir; sistematik riskler (Enflasyon
Riski, Faiz Oran1 Riski, Piyasa Riski, Politik Risk, Doviz Kuru Riski), sistematik
olmayan riskler (Yénetim Riski, Is ve Endiistri Riski, Finansal Risk), bankacilik
sektoriine Ozgii riskler (Likidite Riski, Kredi Riski, Operasyonel Riskler,
Yogunlasma Riski ) ve diger riskler (Ulke ve Transfer Riski, Itibar Riski, Yasal
Diizenleme Riski). Bu baslik altinda genel olarak Tiirk bankacilik sisteminin karsi
karsiya kaldigi s6z konusu riskler ele alinarak, bu riskler hakkinda bilgilere yer

verilmistir.

2.4.1. Enflasyon Riski

Enflasyon kavrami en genel anlam ile fiyatlar genel seviyesinin belirli bir
donem iceresinde siirekli olarak yukari yonlii hareket etmesi ya da satin alma
giicliniin siirekli olarak azalmasi olarak tanimlanmaktadir. Enflasyon riski ya da diger
bir isimle satin alma giicii riski ise, fiyat degisimlerinden kaynakli olarak satin alma
giiciindeki muhtemel kayip ya da kazanglar olarak ifade edilmektedir (Makri vd.
2014: 193; Poyraz 2013: 480). Enflasyon sebebiyle ekonomik sistem igerisinde gorev
alan tasarruf sahiplerinin ellerinde bulundurduklar1 finansal varliklar deger
kaybetmekte ve yatirnmcilarin satin alma giigleri azalmaktadir (Ceylan, Korkmaz
2000: 35-36; Ghosh 2015: 93). Bu sebeple enflasyon riski gerek yatirimcilar gerekse
bankalar i¢in oldukc¢a dnemli bir risk tiiriidiir (Demireli 2007: 125).

Tasarruf sahipleri icin yatirnm faaliyetlerinden elde edilen kazang ancak
enflasyonun iizerinde ise gercek bir kazang elde edilmis denmektedir. Fakat bankalar
i¢cin enflasyon riskinin anlami biraz daha farklidir. Enflasyon sebebi ile satin alma
giicli diistiigli icin ekonomik birimler ihtiya¢larini karsilamak icin daha fazla fona
gereksinim duymaktadirlar. Bankalar, boyle bir ortamda daha fazla kredi verme
imkanina sahip olacaktir ve bu durum banka karliligini1 artiric1 bir etki yapacaktir.
Fakat diger taraftan enflasyonun yiiksek oldugu donemlerde genel olarak faiz
oranlar1 da yiiksek olacagi i¢in bu durum, kredi kullanan ekonomik birimlerin,

kullanmis olduklar1 kredilere karsilik daha fazla maliyete katlanmasi anlamina
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gelmektedir. Boyle bir durumda ekonomik birimlerin kredi talepleri azalarak
bankalardaki kredi satisinin dolayli yoldan da banka karliliginin diisecegi anlamina
gelmektedir (Frederic 1989: 34). Sonug olarak, bankalar enflasyon riskinin oldugu
donemlerde faiz oranlarinin diisiik veya yiiksek olmasma bagli olarak farklh

politikalar uygulamak suretiyle bu durumun {istesinden gelmeye ¢aligmaktadirlar.

2.4.2. Faiz Oram Riski

Faiz oran1 riski gerek politika faizlerinin gerekse piyasa faizlerinin
degismesine bagli olarak, meydana gelebilecek ters yonlii hareketlerin bankalarin
mali yapilarinda meydana getirebilecegi etkiler olarak ifade edilmektedir. Bagka bir
ifade ile faiz orani riski, faiz oranlarindaki hareketler nedeniyle, bankalarin igerisinde
bulunduklar1  pozisyonlara bagli olarak zarar etme olasiliklar1  olarak
tanimlanmaktadir (Hull 2012: 159). Daha genis bir tanimlamada ise faiz orani riski,
faiz oranlarinda yasanan degisimler sebebiyle finansal enstriimanlarin degerlerinde
meydana gelen kayiplarin firma nakit akiglar1 ve bilangco yapilarinda meydana
getirebilecegi olumsuz etkilerdir (Chaibi, Ftiti 2015: 2). Faiz oran1 riski, bankalarin
sahip olduklar1 varliklar ile yerine getirmek zorunda oldugu yiikiimliiliikler arasinda
vade uyumsuzlugu yasamasina sebep olabilir. Dolayisiyla, faiz orani riski sadece faiz
oranlarinda yasanan degisimler sebebi ile degil ayni zamanda bankalarin mevcut
bilango pozisyonlarindaki varlik ve kaynak kalemleri arasindaki vade
uyusmazliklarindan kaynakli olarak da bankalara kayiplar yasatabilir (Aloglu 2005:
33). Ayrica, faiz oranlarmin yiiksek oldugu donemlerde daha 6nce de vurgulandig
tizere bankalardan kredi talebi azalacaktir fakat vadeli mevduata olan talep artacaktir.

Bu durumda bankalarin uzun vadede karliliklarinda diisiise sebep olabilir.

2.4.3. Piyasa Riski

Piyasa riski, mevcut bir varligin ya da yiikiimliiliiglin gelecekteki bir tarihte
piyasa degerinin belirsiz olmasi sebebi ile ortaya c¢ikabilen risk tiirii seklinde
tanimlanabilir. Bu agidan bakildiginda piyasa riski, bankalarin karsilastig1 en temel

risklerden biridir (Saunders, Cornett 2008: 266).

Piyasa riski genel olarak, bankalarin faaliyet gosterdikleri ekonomik sistemde

yasanan dalgalanmalar neticesinde karsilasilan bir risk tiirlidiir. Piyasalarda olusacak
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fiyat degisiklikleri, bankalarin satigsa sunmus olduklari finansal araclarin fiyatlarini
ve getirilerini ciddi bir sekilde etkileme potansiyeline sahiptir (Greuning, Igbal 2007:
65). Ciinkii herhangi bir yatirim aracinin piyasadaki degeri, fiyatin, varsa kuponun,
kupon O6deme sikliginin, vadenin, faiz oranlarinin ve daha bir¢ok faktoriin bir
fonksiyonudur. Dolayisiyla, bankalarin biinyesinde hisse senedi, tahvil, bono,
kiymetli maden, vadeli islem sézlesmesi gibi yatirim araglarindan bulundurduklari
durumlarda s6z konusu riskten etkilenmemeleri ya da bu risk ile karsilasmamalari

miimkiin degildir (Parasiz 2007: 221).

Piyasa riski olarak adlandirilan riskin yonetilmesi siirecinde, fiyatlar genel
olarak piyasadaki likidite durumuna gore degisiklik gdsterecegi i¢in, banka riskinin
artis ya da azalis yasamasi kacinilmazdir. Piyasada likidite seviyesinin yiiksek
olmasi, faiz oranlarini diigiirecegi i¢in yatirim araglarinin fiyatlarinda yiikselise sebep
olacaktir (El Tiby 2010:60). Buna karsin piyasa likidite sikisikligi yasandig
donemlerde, faiz oranlar1 yiikselis gdsterecegi i¢in yatirim araclarinin fiyatlari ve
getirileri de diislis gosterecektir. Bunlara ek olarak, biinyesinde sabit getirili
bor¢lanma araglarindan bulunduran bankalar, faiz oranlarmin diisiik oldugu
durumlarda eger alacakli ise kar elde ederken, bor¢lu konumda zarar edecektir.
Dolayistyla, bankalarin piyasa riskini yonetmek ya da ortadan kaldirmak i¢in, iyi
diizenlenmis, tam yetki sahibi fon yoneticilerine ve aktif-pasif yoneticilerine

ihtiyaclari olacaktir (Kog 2013: 278).

2.4.4. Politik Risk

Politik risk, bankalarin giindelik ekonomik hayatta karsi karsiya gelmis
olduklar1 en temel risklerden biridir. Politik risk, bir iilkeyi gecici olarak yonetmek
tizere secilen hiikiimetin almis oldugu kredileri ya da ¢esitli borglar1 6dememeleri
anlamma gelmektedir. Ulkelerde uygulanan ekonomi politikalarinin ve Merkez
Bankasi ile Hazine vasitasiyla yiiriitiilen para politikalarinin degisim gostermesi,
dogrudan bankalarin karliliklarini ve faaliyetlerini etkileme giicline sahiptir.
Bankalar, bu degisimlerden kaynakli olarak ortaya ¢ikan riskleri yonetmek iginde
ayrica politikalar gelistirmek durumunda kalabilmektedirler (Munteanu 2012: 993;
Parasiz 2000: 222). Dolayisiyla, politik risk i¢in sadece hiikiimetin borcunu

ddeyememesi durumunda ortaya ¢ikan risk demek dogru degildir. Ulkede yasanan
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ekonomi politikalar ile iilke yonetimlerinin politikadaki vermis oldugu kararlarda bu

risk tiirii tizerinde oldukca etkilidir.

2.4.5. Doviz Kuru Riski

Doviz kuru ya da diger bir isimle kambiyo riski, iilke paralarinin degerinin
diger yabanci lilke para birimleri karsisinda deger kaybetmesi veya bankalarin doviz
hesaplarinda bulunan farkli iilke para birimlerinin birbirleri karsisinda deger
kaybetmesi durumunda, bankalarin zarar etme olasilig1 olarak tanimlanabilir (Bonner
vd. 2015: 216). Doviz kuru riski, Bretton-Woods Konferansi sonrasinda iilkelerin
dalgali kur rejimine gecmesi ve liilkeler arasindaki sermaye hareketliliginin
artmasindan sonra, bankalarin {izerinde durmasi gereken risk tiirlerinden biri haline

gelmistir (Kaval 2000: 28).

Bankalarin yabanci para cinsinden sahip olduklari net pozisyon eger acik
pozisyon konumunda ise, bankalar yabanci para cinsinden yiikiimliilikleri i¢in
ihtiyat amacgli bir miktar yabanci para bulundurmak zorundadirlar. S6z konusu
yabanci paralar eger piyasada yukari1 yonlii bir fiyatlama yaparsa, bankalar zarar
edecektir. Diger taraftan, s6z konusu yabanci paralar eger piyasada asagi yonlii bir
fiyatlama yaparsa, bankalar agik pozisyonlari sayesinde kazang¢ elde edeceklerdir
(Chiaramonte 2018: 1). Fakat bankalarin yabanci paralar cinsinden sahip olduklar
pozisyon kapali pozisyon konumunda ise, bankalarin yabanci para yiikiimliiliikkleri
varliklarindan daha az oranda demektir. Bdyle bir durumda, yabanci paralarin
piyasada yukar1 yonlii fiyatlamasi bankalar agisindan kar olurken, yabanci paralarin
piyasada asagi yonlii fiyat hareketi bankalar agisindan zarar olusturacaktir (Karacan

2000: 24).

Doviz piyasalart genel olarak tiim diinyada, spekiilatif amacl hareketlerin
oldukca yogun oldugu bir sekilde yasandigi piyasalardir. Bu piyasalarda islem goren
doviz cinsinden varliklarin fiyatin1 etkileyen 6demeler bilangosu dengesi, faiz
oranlari, satin alma giicii paritesi gibi birgok unsur bulunmaktadir. Ulkeler acisindan
gelecek donemlerde doviz kurlarinin ne olacagi ya da ne olabilecegini tahmin etmeye
veya modellemeye yonelik olarak ¢ok sayida bilimsel aragtirma yapilmis olsa da
temel ekonomik gostergelere bagli olarak fiyatlama yapan kurlar i¢in kesin bir

¢Oziim bulmak miimkiin degildir (Stephens 2001: 8-9). Bu sebeple 6zellikle iilke
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icerisinde belirsizlik ve giivensizlik durumlarinin yagsandigi déonemlerde, bankalar hig
olmadig1 kadar yiiksek diizeyde doviz kuru riski ile karst karsiya gelmektedir. Gerek
bankalarin gerekse ekonomik faaliyetlerde bulunan diger isletmelerin doviz kuruna
bagli olarak karsilastiklar1 ii¢ cesit kur riski bulunmaktadir. Bunlar, “islem riski”,
“muhasebe veya cevirme riski” ve “ekonomik risktir” (Sayim, Er 2009: 13). Bu
risklerden ilki olan islem riski, ulusal para ve herhangi bir islemin gerceklestirildigi
yabanci para birimi arasinda meydana gelen kur farkliliklarmin nakit akislar
tizerinde yaratmis oldugu etki olarak ifade edilmektedir. Bu risk tiirli, doviz kuru
hareketlerinin gelecek donemler icin elde edilmesi gereken nakit akislari iizerinde
yarattig1 kar ya da zarar etme olasilig1 olarak da tanimlanabilmektedir. S6z konusu
risk tiirlerinden ikincisi muhasebe ya da diger bir isimle ¢evirme riskidir. Bu risk,
firmalarin bilango ve gelir tablosu gibi ¢esitli tablolarinda yer alan yabanci para
cinsinden aktif ve pasiflerin, ulusal para birimine gore degerlendirilirken herhangi bir
fiziki muhasebe islemi yapilmaksizin degerlerde meydana gelen degisimleri ifade
etmektedir (Elliotand, Lindblom 2016: 39-40). Yeryiizlindeki birgok iilkede doviz
cinsinden yapilan islemler muhasebe kayitlarina aktarilirken, islemlerin ulusal para
birimine gore kaydedilmesi gerektigi yoniinde kanunlar bulunmaktadir. Boyle bir
durumda eger kur farklar ilgili firmalarin ya da bankalarin aleyhinde ise zarar s6z
konusu olacaktir. Fakat kur farki firma ya da bankanin lehine ise bu durum kar
meydana gelecektir. Déviz kuru risklerinden sonuncusu olan ekonomik risk ise gerek
bankalarin gerekse diger firmalarin hem iginde bulunulan cari déonem igin hem de
gelecek donemler icin elde edilmesi hedeflenen nakit akislarinin déviz kurlarina

bagli olarak degisimini ifade eder (Atan 2002: 28-29).

2.4.6. Yonetim Riski

Bankalarin basar1 ve basarisizlik durumlari degerlendirilirken, banka
yoneticileri ya da karar verici mekanizmalarin almis olduklari kararlar, uygulamaya
koymus olduklar1 politikalar ve bu uygulamalardan elde edilen sonuglar oldukca
onem arz etmektedir. Bankalarin yonetiminde gorev alan yoneticilerin tamamiyla
alaninda yetkin olmasi beklenemez (Alam vd. 2011: 56). Dolayisiyla, yonetim
kadrosundan kaynakli olarak ortaya ¢ikan sorunlar hem bankanin i¢ paydaslarina

hem de dig paydaslarina yansiyarak piyasada ilgili banka i¢in olumsuz bir izlenim
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olusturabilmektedir. Ydnetici konumunda goérev alan kisi ya da kisilerin yapmis
olduklar1 hatalar, bankanin karlilik ve satis durumunu kétii yonde etkilemekle birlikte
bankanin risk katsayisinin yiikselmesine sebep olacaktir. Bir firma i¢in piyasa
riskinin yiiksek olmasi, firma degerinin diiserek gelirlerin azalmasina neden
olacaktir. Diger taraftan yonetim tarafindan yapilan basarili isler, banka paydaslarina
ve miisterilere olumlu izlenimler vererek banka degeri ve piyasa degerinin atmasina

katkida bulunacaktir (Kanalic1 1997: 21-22).

2.4.7. Is ve Endiistri Riski

Ekonomik sistem icerisinde faaliyetlerini silirdiiren herhangi bir sektorde
ortaya cikabilecek olumsuz ekonomik, sosyal veya davramigsal degisimler aym
sektorde faaliyet gosteren diger tiim firmalar1 negatif yonde etkileyecektir. Diger
sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektoriinde ortaya ¢ikan olumsuz bir degisim, tiim
bankalar1 hatta tiim ekonomiyi bir biitlin olarak etkileyebilecektir. Olumsuz anlamda
ortaya c¢ikan bu gibi durumlar bankalara olan giiveni sarsarak, banka karlilig1 ve
miisteri sadakatini diisiiriicii bir etki yaratacaktir (Funso vd. 2012: 31). Sonug olarak,
s0zl edilen sekilde giindeme gelen ve tiim ekonomik birimlerin etkilenmesine sebep
olan riske is ya da endiistri riski veya sektor riski denilmektedir. Sektor riski sadece
ortaya ¢ikmis oldugu sektor i¢in bir sistematik risk olma 6zelligine sahipken, diger

sektorler i¢in sistematik olmayan risk sinifinda degerlendirilmelidir (Oktay 2013:46).

2.4.8. Finansal Risk

Finansal risk, bankalarin ¢evresel ya da sektorel degisimlere uyum
saglayamamasi sonucunda, faaliyetlerden elde etmis oldugu gelirlerini kaybetme
olasiligidir. Diger bir tanimda ise finansal risk, bankalarin faaliyetleri neticesinde
elde etmis olduklar1 gelirlerle yiikiimliiliiklerini, faiz ve vergi 6demeleri ile diizenli
araliklarla ortaklarina 6deme vaadinde bulundugu kar paylarin1 6deyemez duruma
gelmesidir. Bu risk tiirii, bankanin kullanmis oldugu yabanci kaynaklarin ytliksek
olmasindan, hasilatlardaki diisiislerden, verilen kredilerin geri alinamamasindan,
verilen kredi karti 6demelerinin zamaninda yapilmamasindan, girdi maliyetlerindeki
artislardan, c¢alisan grevlerinden, sunulan iiriin ve hizmetlerin miisterilere hitap
etmemesinden, sektorde yasanan yogun rekabet ortamina ayak uyduramamaktan ve

likidite gereksiniminin yiiksek olmasi gibi bircok nedene bagli olarak ortaya
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cikabilmektedir. Dolayistyla, banka yonetim mekanizmalar1 karar verirken, dikkatli
olmali ve finansal durumlarin1 dikkate alarak karar vermelidir (Ceylan, Korkmaz

2010:502).

2.4.9. Likidite Riski

Bankacilik sektoriine 6zgii en 6nemli risk tiirlerinden biri olan likidite riski en
genel anlamiyla, bankalarin nakit cikislarimi karsilayabilmek igin yeterince nakit
girisi saglayamamasidir. Bankalar, tasarruf sahiplerinden 06diing almis olduklari
gerek vadeli-vadesiz mevduatlar1 geri 6deyebilmek gerekse fon talep eden kesime
kredi kullandirmak ve vadesi gelen yiikiimliiliiklerini karsilayabilmek icin siirekli
olarak likit paraya ihtiya¢ duyacaklardir. Likidite riski ile kars1 karsiya kalan bir
bankanin sozii edilen faaliyetleri yerine getirmesi miimkiin olmayacaktir. Bu ylizden
bankalarin likidite riskine karsi ¢ok hassas olmalar1 gerekmektedir. Ayni1 zamanda
bankalar i¢in likit durumda olmak, yeni yatinm firsatlarinin ve mevcut piyasa

firsatlarinin da degerlendirilmesi anlamina gelmektedir (Parasiz 2000: 89).

BDDK tarafindan 7 Subat 2001 yilinda Resmi Gazete araciligiyla yaymlamis
olan Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Hakkindaki Yonetmelik’te piyasayla
ilgili ve fonlama ile ilgili olarak da iki ayr1 likidite riski tanim1 yapilmistir. Buna gore
piyasa icin yapilmis olan likidite riski, “Bankanin piyasaya gerektigi gibi
girememesi, bazi lrlinlerdeki sig piyasa yapist ve piyasalarda olusan engeller ve
boliinmeler nedeniyle pozisyonlarini uygun bir fiyatta, yeterli tutarlarda ve hizl
olarak kapatamamasi veya pozisyonlardan ¢ikamamasi durumunda ortaya ¢ikan zarar
ihtimalini” ifade etmektedir. Fonlamaya iliskin likidite risk ise, “nakit giris ve
cikislarindaki diizensizlikler ve vadeye bagli nakit akimi uyumsuzluklar1 nedeniyle
fonlama yiikiimliliiglinii makul bir maliyet ile potansiyel olarak yerine getirememe

thtimalini” ifade etmektedir (BDDK 2001: 14).

Bankalar gerek vadesi gelen yiikiimliilikklerini ve yasal sorumluluklarinin
yerine getirebilmek gerekse bankacilik faaliyetlerini siirekli ve istikrarli bir sekilde
stirdiirebilmek i¢in optimal diizeyde likit varlik bulundurmak zorundadirlar. Bankalar
icin optimal diizeyde likit varlik bulundurma gerekliliginin dort temel gerekcesi

vardir (Atan 2002: 25). Bunlar;
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e Toptan fonlarin yenilenmesi veya perakende fonlarin ¢ekilmesi durumunda
ortaya ¢ikacak net fon ¢ikiglarinin tekrar yerine getirilmesi,

¢ Planlanan donemler i¢in beklenen nakit girislerinin saglanmadigi durumlarda,
eksik fonlarin saglamasi,

e Beklenmeyen sorumluluklarin ortaya c¢ikmast durumunda, gereksinim
duyulan fonlar1 bulmak,

e Bankalarin yeni yatirimlara, yeni ortakliklara, yeni islere girme veya yonelme
istegi.

Likidite agisindan sikintilar yasayan bankalar, kisa vadede yiikiimliiliiklerini
artirmak suretiyle veya aktiflerinde bulunan ¢esitli varliklarin1 makul maliyetlerde en
az kayiplar vererek nakde c¢evirmek suretiyle gereksinim duydugu fonlar
saglayamayabilir. Olaganiistii hallerde, likidite diizeyinin yetersiz olmasi bankalarin
vadesi gelen ylikiimliiliiklerini yerine getirememesine neden olabilir. Bdyle bir

durumda eger ilgili kurumun yeterli diizeyde likit varligi yoksa uzun doénemde

karlilik ¢cok ciddi zarar gorebilir hatta banka iflas bile edebilir (Anderson 2001: 23).

2.4.10. Kredi Riski

Bankalarin, en temel ve en 6nemli faaliyetlerinin basinda ekonomik birimlere
kredi ya da finansman destegi saglamak gelmektedir. Banka karar verici
mekanizmalarinin kredi verirken, miisterinin kredibilitesini dikkate alarak en dogru
karar1 vermesi bu acgidan oldukca Onemlidir. Ciinkii verilen kredilerin geri
toplanamamast  bankalarin  bilango yapisin1  ve gelecegini ciddi Olgiide
etkileyebilmektedir. Bu acidan bakildiginda, bankalarin karsilastigt en temel
risklerden biri de kredi riskidir (Karacan 2000: 29). Kredi riski en basit sekliyle,
kredi verilen miisteri ya da ekonomik birimlerin kredi kosullarini1 yerine getirmemesi
ve geri Odeme yapilan kaynaklardan aliman kaynaklarin mevcut zarari
karsilayamamasidir. Diger bir ifade ile kredi riski, bor¢lunun bankalardan kullandigi
borcu geri 6dememesi ya da ddeyememesi durumlarinda ortaya ¢ikan zarar etme

durumudur (Berk 2001: 183).

BDDK tarafindan 2001 yilinda yiiriirliige konulan “Bankalarin i¢ Denetim ve
Risk Yonetimi Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda kredi riski, “banka miisterisinin

yapilan sozlesme gereklerine uymayarak yiikiimliiliigiinii kismen veya tamamen
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zamaninda yerine getirememesinden dolayr bankanin karsilastigi durum” seklinde

ifade edilmistir (BDDK 2001: 14).

Vadesi bir yila kadar olan borglanma araglarinin alinip satildigi piyasalar
olarak tanimlanan para piyasalarinda, kredi riski oldukca yiiksektir. S6z konusu
piyasalarda, ekonomik birimlerin bazilar1 fonlar1 6diing alirken, digerleri fonlarini
fon talep eden kesimlere 0diing olarak vermektedirler. Bu ikili iliskide bor¢ veren
taraf icin her zaman kredi riski bulunmaktadir. Borcu veren taraf, ¢cok karli bir faiz
oranindan fon talep eden kesime bor¢ vermis olsa bile bor¢lu, borcunu 6demedigi
takdirde her durumda bor¢ veren ya da alacakli olan taraf zararla karsi karsiya

gelebilmektedir (Kutlar, Sarikaya 2003: 2; Menicucci, Paolucci 2016: 86).

Bankalar, ekonomik birimlere veya ekonomide fon talebinde bulunan
kesimlere kredi kullandirirken genel olarak, maddi giicii zayif olan kisi ve kurumlara
kredi vermek konusunda istekli degildir. Bu kesimlere kredi kullandirirken bankalar,
cesitli teminat ve giivence almaktadirlar. Bu sayede bankalar hem kredilerin geri
dongiisiinii garanti altina almakta hem de kredi portfoyiinii genisleterek ihtiyat
amacl karsiliklar ayirmak suretiyle risk durumunu minimum seviyelere indirmeyi
amaglamaktadirlar (Jakubik, Hefmanek 2008: 1). Ancak, geleneksel bankacilik
modeli kapsaminda alinan tiim bu Onlemler, kredi riskinin azaltilmasi acisindan
yeterli olmamaktadir. Ozellikle ekonomik durgunlugun yasandigi dénemlerde, banka
kredilerinin  geri ~ 6denmesinde  yasanan  aksakliklar  bankalar1  zarara

ugratabilmektedirler (Ozyurt 2003: 34).

Bankalarda kredi riskinin yonetimindeki temel amag, uygun kosullar altinda,
bankalarin kars1 karsiya kalabilecekleri risklerin yonetilerek, risk ayarli getirinin
maksimum seviyelere taginmak istenmesidir. Bankalar gerek icinde bulunduklari
sektorde istikrarli bir sekilde faaliyetlerine devam edebilmek gerekse ulusal ve
uluslararas1 alanda rekabet giicii yakalayabilmek i¢in, portfoylerinde bulunan tiim
krediler ve kredili iriinlerin risklerini etkin bir sekilde yonetmek zorundadirlar

(Jorion 2007: 409).

Kredi riskinin etkin bir sekilde yonetimi, risk yonetim siirecinde oldukga
Oonemlidir. Bu riskin basarili bir sekilde yonetimi uzun vadede banka basarisi ve

banka karliligina ciddi dlgiide pozitif yonde bir etki yapabilmektedir. Bankalar kredi
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talep edenlere cevap verirken, hangi kredilerin olumlu degerlendirilecegine, hangi

kredilere ise risk tasidigi i¢in olumsuz degerlendirecegine karar vermek

durumundadirlar. Dolayisiyla, bankalar kredi taleplerini degerlendirirken bazi

unsurlar1 dikkate almaktadirlar (Saker 1998: 123). Bunlar;

Karakter: Bankadan kredi talebinde bulunan kisi ya da kurumlarin ne kadar
diirtist davrandiklarimin ve ilgili kesimlerin karakter yapisinin analizinde
kullanilmaktadir. Ayni zamanda bor¢lularin, kredinin geri 6denmesinde
istekli olup olmadiklar1 da burada degerlendirilmektedir.

Kapasite: Bankadan kredi talebinde bulunan kisi veya kurumlarin borcunu
geri 6deme giicliniin tespiti i¢in kullanilir. Ekonomik faaliyetlerde bulunan
kurumlar i¢in bu degerlendirme finansal tablo analizleri yardimiyla
yapilmaktadir. Ayrica, kapasitesi artan herhangi bir firma daha c¢ok alim
yapacagl icin ilgili firmalara yapilan kredili satiglarin hacmi artacaktir.
Firmanin yatirimlar1 ve gelecek donemlerdeki hedefleri de bu asamada
degerlendirilmektedir.

Kapital: Kredi talep eden kesimlerin, krediyi geri 6derken giiclii bir sermaye
yapisina sahip olmalar1 gerekmektedir. Bankalar, finansman talebinde
bulunan kisi veya kurumlarin sermaye yapilarmni degerlendirerek karar
vermektedirler.

Karsihk: Bankalar kredi taleplerini degerlendirirken, riskli gordigi
durumlarda miisteriden giivence almak isteyebilir. Bunun sebebi, miisteri
borcunu 6deyemez ya da Odemezse, bankanin kendini garantiye almak
istemesidir. Eger bor¢lu borcunu O6demezse banka bu durumda, verilen
teminatlart nakde doniistiirmek suretiyle alacagini tahsil edecektir. Burada,
teminat gosterilen varliklarin likidite diizeyinin yiiksek olmasi da oldukga
onemli bir husustur.

Kosullar: Bankalar i¢in, kredi talebinde bulunan kurumlarin faaliyette
bulundugu iilkenin ekonomik sartlar1 ve yine faaliyet gosterilen sektoriin
sahip oldugu imkanlar olduk¢a 6nemlidir. Dolayisiyla, bankalar bu asamada
iilke ekonomilerinin ve sektdrlerin genel ekonomik goriintimlerini dikkate

alarak karar vermektedirler.

72



2.4.11. Operasyonel Riskler

Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Y&netim Sistemleri Hakkinda Yonetmelik
cercevesinde bankalarda operasyonel risk, “banka ici kontrollerdeki aksamalar
sonucu hata ve usulsiizliiklerin gézden kagmasindan, banka yonetimi ve personeli
tarafindan zaman ve kosullara uygun hareket edilememesinden, banka yonetimindeki
hatalardan, bilgi teknolojisi sistemlerindeki hata ve aksamalar ile deprem, yangin, sel
gibi felaketlerden kaynaklanabilecek kayiplari ya da zarara ugrama ihtimali” olarak

tanimlanmistir (BDDK 2001: 8).

Operasyonel risk genel anlamda, bankalarda kredi, likidite ve piyasa riski
disinda kalan tiim riskleri ifade etmektedir. Basel Komitesi s6z konusu riski, uygun
olmayan veya verimli bir sekilde islemeyen i¢ siirecler, ingalar, bilisim sistemleri
veya dis etkenler sebebi ile ortaya ¢ikan zarar ugrama ihtimali olarak tanimlamistir.
S6z konusu risklerin sayisal verilere doniistiiriilerek Olgiilmesi ve analiz edilmesi
diger risk unsurlar1 kadar kolay olmamaktadir. Fakat bu riskin Slgiilmesinin zor
olmasi, risk olarak algilanmamasi anlamimi tagimamaktadir. Bu agidan
degerlendirildiginde, bankalar ve diger finansal kuruluslarin kars1 karsiya
kalabilecekleri operasyonel riskleri dort grupta incelemek miimkiindiir (Pigkinoglu

2003: 44-45). Bunlar;

e Insan Kaynaklh Riskler: Bu riskler genel olarak, isverenlerin basarisizligs,
calisgan personelin basarisizligl, calisan personel sayisinin yeterli diizeyde
olmamasi, kuruma uygun olmayan kurum kiiltiirii ile calisilmasi, kurum
icindeki c¢ikar ¢atismalari, sektorde personel hareketliliginin fazla olmasi, 1yi
niyetin kotliye kullanilmasi, sahtekarlik, ihmaller, vb. sebeplerden kaynakli
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

e Siireclerden Kaynaklanan Riskler: Banka ya da kurum faaliyetlerinin
isleyisiyle ilgili silireglerin olmamasi ve yanlis tasarlanan sistemlerin
uygulamamasindan kaynakli olarak ortaya cikacak riskler bu kategoride
degerlendirilmektedir.

e Bilgi Sistemlerinden Kaynaklanan Riskler: Bu risk tiirii, bilisim

teknolojileri donanim ve yazilim sistemleri, iletisim teknolojileri, bilgi
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depolama alanlar1 gibi aksakliklardan kaynakli olarak ortaya ¢ikan riskleri
kapsamaktadir.

Dis Olaylardan Kaynaklanan Riskler: Bankalar veya diger finansal
kurumlar i¢in, bu riskin tamamini tespit etmek neredeyse imkansizdir. Cilinkii
s0z konusu riske sebep olabilecek cok faktér bulunmaktadir. Bunlardan
bazilari, devlet yapisinda meydana gelen degisiklikler, faaliyet gosterilen
sektoriin genel yapisinda meydana gelen degisimler, fiziksel c¢alisma
ortamlari, dogal afet kaynakli olaylar, toplumsal, politik ve ekonomi kaynakli
sorunlar vb. olarak ifade edilmektedir. Ayrica, banka ya da firmalarin
disardan almis olduklar1 hizmetlerin, sozlesmede belirtilen hususlar
kapsaminda gergeklestirilmemesi, hizmet alinan kurumlarin iflas etmesi ya da
tasfiye edilmesi gibi {igiincii ¢ikar gruplarindan kaynaklanan riskler de bu
kategoride degerlendirilebilir. Bunlara ek olarak, terér olaylari, bombali
saldirilar, kara para aklama, kurumsal web sitelerinin dis miidahalelerle
kotiiye kullanimi gibi daha birgok olay s6z konusu riskle kurumlar karsi
karsiya getirebilir. Bankalar acisindan dogru operasyonel risk verilerine
ulagmak, basarili bir risk yOnetim siireci agisindan c¢ok Onemlidir.
Operasyonel riskin Ol¢iilmesindeki temel amag, gegmiste yapilmis olan
hatalardan elde edilen tecriibelerle, gelecek donemler icin hedeflenen
beklentilerin bir araya getirilmek suretiyle muhtemel kayiplarin en aza

indirilmesidir (Crouhy vd. 2006: 325-326).

2.4.12. Yogunlasma Riski

Yogunlagma riski, bankalar tarafindan kullandirilan kredilerin, biiyiik bir

kisminin belirli bir miisteri ya da miisteri grubuna kullandirilmasi sonucunda ortaya

cikabilecek riskleri ifade etmektedir (Diillmann, Masschelein 2007: 55). S6z konusu

kisi veya kisilerin geri 6demede yasayacagi bir sorun, bankalar1 olduk¢a zor bir

durumla kars1 karsiya getirecektir. Diger taraftan bu risk, belirli bir miisteri ya da

miisteri grubu ile olabilecegi gibi sektorler bazinda da meydana gelebilmektedir.

Bankalar bu risk tliriinii bagsarili bir sekilde yonetebilmek icin Oncelikli olarak,

kullandirilan kredilerin yogunlastigi miisteri ya da sektorleri belirlemelidir (Kolari,

Gup 2004: 13). Bunun devaminda, yliksek risk profiline sahip miisterilerin 6deme
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performanslar siirekli ve diizenli olarak kontrol edilmelidir. Bunlara ek olarak,
yogunlagma riskinin ortaya ¢ikmasini engelleyebilmek i¢in karar verici
mekanizmalar tarafindan belirli bir miisteri ya da miisteri grubu ile belirli bir sektore
verilebilecek kredi tutarlarina tavan fiyat uygulamasi yapilabilmektedir (Canabarro,

Duftie 2003: 122).

2.4.13. Ulke ve Transfer Riski

Bankalarin i¢ Denetim ve Risk Yonetim Sistemleri Hakkinda Y®netmelik
kapsaminda bankalar acisindan iilke riski, “uluslararasi kredi islemlerinde, krediyi
alan kisi ya da kurulusun faaliyette bulundugu iilkenin ekonomik, sosyal ve politik
yapisi nedeniyle yiikiimliligiin kismen veya tamamen zamaninda yerine
getirilememesi ihtimali” olarak tanimlanmistir. Ayni yonetmelik kapsaminda
bankalar acisindan transfer riski ise, “krediyi alan kisi ya da kurulusun bulundugu
tilkenin ekonomik durumu ve mevzuati nedeniyle doviz borcunun ayni tiirde veya

konvertibl diger bir doviz ile geri 6denememe ihtimali” olarak ifade edilmistir.

Bankalar, 6zellikle kredilendirme siirecinde iilke riskine oldukga fazla 6nem
vermektedirler (Dietrich, Wanzenried 2009: 2). Ulke riski bankalar agisindan,
yabanci iilkelere, kurum ya da kuruluslara verilen kredilerde daha fazla 6n plana
cikmaktadir. S6z konusu riskin 6l¢iilmesinde, Moody’s, Standard and Poor’s ve Fitch
gibi uluslararas1 derecelendirme kuruluslar tarafindan iilkelere verilen notlar veya
puanlamalar dikkate alinmaktadir. Derecelendirme kuruluglar1 tarafindan {ilkelere
verilen puanlar, iilkelerin rakamsal olarak ifade edilebilen degerleri ve bu degerlerin
toplam riskli varliklar igerisindeki agirliklar1 dikkate alinarak hesaplanmaktadir.
Diger taraftan transfer riskinden korunabilmek igin, iilkelerin risk skorlarina
bakilmak suretiyle, iilkelerin ekonomik sistemlerindeki doviz kisitlamalar1 hakkinda
bilgi edinmek ve yeni yasal diizenlemeleri takip etmek oldukca dnemlidir (Ekenel

2009: 35).

2.4.14. itibar Riski

Bankalarin i¢ Denetim ve Risk Yonetim Sistemleri Hakkinda Y®netmelik
cercevesinde bankalar acisindan itibar riski, “faaliyetlerindeki basarisizliklar ya da

mevcut yasal diizenlemelere uygun davranilmamasi neticesinde bankaya duyulan
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giivenin azalmasi veya itibarinin zedelenmesi ile ortaya ¢ikabilecek kayiplar” olarak
ifade edilmistir. Bu risk yalnizca tek bir banka i¢in 6nem ifade etmeyebilir. Ancak,
bankacilik sektoriiniin geneli agisindan ele alindiginda ¢ok 6nemli bir risk tiiriidiir.
Ornek olarak, uluslararasi alanda faaliyet gdsteren herhangi bir bankanm, elektronik
ya da mobil bankacilik faaliyetlerinin itibar riskine maruz kalmasi, diger bankalarin
da giivenilirlik diizeyinin sorgulanmasina sebep olabilir. Bankacilik sektoriinde bu
tiirden durumlarin siirekli olarak giindeme gelmesi ise tiim bankacilik sektoriine zarar

vererek, sektorii durma noktasina getirebilir (Ekenel 2009: 36).

2.4.15. Yasal Diizenleme Riski

Bankacilik sektorii i¢in Onceki literatiir dikkate alinarak sunulmus olan
risklerden sonuncusu “yasal diizenleme riskidir”. Bu risk, bankacilik sektorii
acisindan gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda karar verici mekanizmalar
tarafindan yapilan ve uygulamaya konulan yasal diizenleme, kanun ve
kararnamelerden kaynakli olarak ortaya c¢ikan zarara ugrama ihtimalini ifade
etmektedir. S6z konusu risk, yeterli olmayan veya yanlis olan yasal bilgiler ve
dokiimanlar nedeni ile banka alacaklarinin deger kaybetmesi, geri 6denmeme veya
bor¢lu taraflarin yiikiimliiliiklerinin beklenenden daha fazla olmasmi ifade

etmektedir.

Karar verici otoriteler tarafindan olusturulan ve yiiriirliige konulan yasal
diizenlemeler, bankalarin karlilik seviyelerini ve banka faaliyetlerini ciddi dlgiide
etkileme potansiyeline sahiptir. Mevcut diizenlemeler, bankacilik sektorii ile ilgili
olarak yasanan bir sorunun ¢oziimiinde yetersiz kalabilir ya da bir banka i¢in alinan
0zel bir karar ile tiim bankacilik sektoriine zarar verilebilir. Bunun yani sira,
iilkelerde sik sik yasal degisiklikler yapilmasi da banka faaliyetlerinin siirekli olarak
degismesine ve ekonomik olarak belirsizliklere neden olabilmektedir. Dolayisiyla,
yasal risklere karsin yasalarin sik sik degistirilmesinin neden olacag: zararlar ile yeni
yasal diizenlemeler ile katlanilacak olan ek maliyetler bankalari maddi acidan
yipratabilmektedir. Bankacilik sektorii, sozii edilen hususlar dikkatli bir sekilde
degerlendirerek ve bu hususlar kapsaminda oOnlemler alarak s6z konusu riski

minimum seviyelere indirebilirler (Atan 2000: 35).
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UCUNCU BOLUM

BANKACILIK SEKTORUNDE CKKV YONTEMLERI
ILE COK BOYUTLU PERFORMANS ANALIiZi

Bu boéliimde, oncelikle ¢alismanin amacina uygun olarak Onceki literatiir
incelenerek kronolojik olarak &zetlenmistir. Ikinci asamada, secilen banka
ornekleminin ¢ok boyutlu performansinin analizi i¢in objektif kriter agirliklandirma
tekniklerinden SPC, subjektif kriter agirliklandirma tekniklerinden RANCOM ve
alternatiflerin siralanmasinda yararlanilan AROMAN tekniklerinin uygulama
prosediirleri verilmistir. Uciincii asamada, 6nerilen model kapsaminda elde edilen
ampirik bulgular rapor edilmis olup, dordiincli asamada, onerilen modelin tutarlilig
cesitli duyarlilik analizleri ile desteklenmistir. Son bdliim olan besinci boliimde ise

genel degerlendirmelere ve politika dnerilerine yer verilmistir.

3.1. Literatiir incelemesi

Literatiirde, bankacilik sektoriiniin ya da bankalarin performansina yonelik
olarak CKKV yontemleri kapsaminda gerceklestirilen bircok ulusal ve uluslararasi
diizeyde ampirik calisma yer almaktadir. Bu g¢alismalardan bir kismi1 bu boliimde

Ozetlenmistir.

Havrylchyk (2006), Polonya bankacilik sisteminin 1997-2001 donemine
iliskin etkinlik analizinde VZA yontemini kullanmistir. Calisma sonucunda yabanci
sermayeli bankalarin, ulusal sermayeli bankalara gére daha basarili olduklari rapor

edilmistir.

Chang (2006), GIA yontemini kullanarak Tayvan’da faaliyet gdsteren 15
ticari bankanin 2000-2002 donemine iliskin performansini karsilagtirmistir. Banka
performansini etkileyen kriterlerin tespiti amaciyla yapilmis olan ¢alisma sonucunda,
ilgili donemde banka performansina en fazla etki eden faktorlerin, aktif karlilig1 ve

6zkaynak karlilig1 oldugu ifade edilmistir.
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GIA yéntemini kullanarak Ho, Wu (2006) Avusturalya’da bulunan 3 ticari
bankanin 2000 yilina iligskin performansini degerlendirmistir. Yapilmis olan analizler
sonucunda 1ilgili donemde diger iki bankaya kiyasla Commonwealth Bank of

Australia’nin daha basaril1 bir performans ortaya koydugu tespit edilmistir.

Yunanistan bankacilik sektoriine kayith 16 mevduat ve 14 kooperatif
bankasinin performansint degerlendiren Kosmidou, Zopounidis (2008), banka
performansinin degerlendirilmesi i¢in esit agirlik ve PROMETHEE yontemlerini
kullanmiglardir. 2003-2004 dénemi i¢in gergeklestirilen analizler sonucunda elde
edilen bulgular su sekildedir; Kooperatif bankalari icin yapilmis olan basar
siralamasina gore 2003 yilinda en basarili banka Cooperative Bank of Pieria olurken,
2004 yilinda Cooperative Bank of Trikala olmustur. Ayrica, en biiylik 6l¢ekli 5
mevduat bankasi arasinda en basarili banka Alpha Bank olurken, en biiyiik olgekli 9
mevduat bankasi arasinda ise en basarili banka 2003 doneminde Bank of Attica,

2004 doneminde Laiki Bank olarak rapor edilmistir.

Se¢me vd. (2009), Tiirkiye’deki 5 bankanin performansini Bulanik AHP ve
TOPSIS yontemleri ile degerlendirilmislerdir. Yapilan analizler sonucunda 2007 yili
icin Ziraat Bankasi’nin en iyi performansa sahip oldugu, buna karsin Yapr Kredi

Bankasi’nin ise en kotii performansa sahip oldugunu rapor edilmistir.

Bulanik AHP ve VIKOR yaklagimlar1 kapsaminda BIST’te islem goren 13
ticari bankanin 2008 yilina ait performanst Cetin, Cetin (2010) tarafindan analiz
edilmistir. S6z konusu donem icin yapilmis olan performans siralamasinda, en

basarili banka Garanti Bankasi1 olurken, en basarisiz banka Alternatif Bank olmustur.

Tiirkiye’de bulunan 3 katilim bankasinin 2001-2007 zaman periyodu i¢in
performans1 esit agirlhik ve TOPSIS yaklagimlari kapsaminda Demireli (2010)
tarafindan incelenmistir. Gergeklestirilen analizler neticesinde performansi en yiiksek

olan banka, Vakif Katilim olarak tespit edilmistir.

Yunanistan bankacilik sektoriine kayithh bankalarin 2001-2005 donemine
iliskin performans degerlendirmesi PROMETHEE II yontemine dayali olarak
Doumpos, Zopounidis (2010) tarafindan yapilmistir. Calisma sonucunda yazarlar,
degerlendirme Olgiitlerinin performans tiizerinde oldukga etkili oldugunu ifade

etmislerdir.
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VZA yontemi kapsaminda Malezya’daki 21 bankanin 2002-2009 donemine
iligkin performansi San vd. (2011) tarafindan analiz edilmistir. Caligma neticesinde
yerel bankalarin yabanci bankalara gore daha basarili bir performansa sahip olduklari

sonucu rapor edilmistir.

Dinger, Gorener (2011), tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, farkli sermaye
yapisina sahip Tiirk bankalarmin performans: incelenmistir. 2002-2008 déneminin
degerlendirildigi ¢alismada, AHP ve VIKOR metotlar1 kullanmistir. Calismadan elde
edilen sonuglar 2002, 2003 ve 2008 yillarinda yabanci bankalarin, 2004 ve 2007
yillarinda ise kamu sermayeli bankalarin performansimin daha yiiksek oldugunu

gostermektedir.

2005-2011 dénemi icin, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 4 Islami bankanin
etkinligi ve verimliligi uzman goriisii ve TOPSIS metotlarina dayali olarak Yayar,
Baykara (2012) tarafindan incelenmistir. Calisma sonucunda Albaraka Tiirk etkinlik
diizeyi en yiiksek banka olarak tespit edilirken, Bank Asya ise verimliligi en yiiksek
katilim bankasi olarak tespit edilmistir. Yapilan analizler neticesinde negatif piyasa
kosullarinin banka performansin1 ve verimliligini olumsuz yonde etkiledigi rapor

edilmistir.

Lemonakis (2012), tarafindan PROMETHEE yontemi kullanilarak 15 AB
tilkesinde bulunan ticari bankalarin 2005-2009 donemine ait performansi

degerlendirilmistir.

Gri Iliskisel Analiz yonteminin kullanildig1 calismada, BIST te islem goren
10 bankanin performanst Dogan (2013) tarafindan karsilastirilmigtir. 2005-2011
periyodu icin yapilan analizler sonucunda, en basarili performansa sahip olan

bankanin Akbank oldugu sonucuna ulasilmistir.

Gishkori, Ullah (2013) ¢alismalarinda 2007-2011 dénemi i¢in VZA ve Tobit
Regresyon yontemlerini kullanarak Pakistan’daki farkli miilkiyet yapisina sahip
bankalarin etkinlik diizeylerini degerlendirmistir. Calisma sonunda, 2007 yilinda 5
bankanin, 2008 yilinda 8 bankanin, 2009 yilinda 20 bankanin, 2010 yilinda 27
bankanin ve 2011 yilinda ise 23 bankanin hedeflenen etkinlik diizeylerine eristikleri

sonucuna ulagilmistir. Buna ilaveten, Tobit regresyon analizleri ise banka
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diizeyindeki gostergelerin teknik etkinlik seviyesine ulagmak icin olduk¢a Snemli

belirleyiciler oldugunu gostermektedir.

Rozzani, Rahman (2013), CAMELS metodolojisi kapsaminda Malezya’da
bulunan 19 ticari ve 16 katilim bankasinin 2008-2011 donemine ait finansal etkinlik
diizeylerini analiz etmislerdir. Analiz sonuglarina gore, sermeye yeterliligi ve karlilik
kriterlerine gore ticari bankalar, katilim bankalarina gére daha basarili bir performans

gostermektedir.

Bulanik AHS ve bulanik TOPSIS yaklagimlarinin kullanildigi c¢alismada
Akkog, Vatansever (2013), BIST te islem goren 12 bankanin 2013-2017 dénemine
iligkin performansini incelemistir. Analizler neticesinde, her iki yontem kapsaminda

elde edilen sonuglarin birbirine benzerlik gosterdigi ifade edilmistir.

Mandic vd. (2014) Bulanik AHP ve TOPSIS yontemlerini kullanarak
Sirbistan’daki ticari bankalarin performansini degerlendirmislerdir. 2005-2010
donemi i¢in yapilan degerlendirmeler Banca Intesa’nin en basarili banka oldugunu,

buna karsin Moskovska Bank’in ise en basarisiz banka oldugunu ortaya koymaktadir.

GIA yénteminin kullanan Ozgelik, Oztiirk (2014), siirdiiriilebilirlik raporu
yayinlayan 3 bankanin siirdiiriilebilir performansimni degerlendirmistir. Caligmanin
sonunda, Tiirkiye Sinai ve Kalkinma Bankasi'nin siirdiiriilebilirlik performansi
acisindan ilk sirada yer aldigi, bu bankay1 ise Garanti Bankasi ile Akbank'in takip

ettigi belirlenmistir.

Ozel sermayeli 13 ticari bankanin, 2006-2012 zaman dénemine iliskin karlilik
durumlarn Bagci, Rengber (2014) tarafindan ele alinmistir. Esit agirlik ve
PROMETHEE yaklasimlarindan yararlanilarak gerceklestirilen ¢aligmanin ilk dort
yilinda sirasiyla Finansbank, Garanti Bankasi, Ziraat Bankas1 ve Denizbank birinci
sirada yer alirken analizin son ii¢ yilinda Halkbank en basarili banka olarak

belirlenmistir.

Farkli sermaye yapisina sahip 13 ticari bankanin 2010 yilina iligskin
performansini analiz eden Celen (2014), Bulanik AHP ve TOPSIS yontemlerini
tercih etmistir. Calisma soncunda en basarili banka Akbank iken, en basarisiz banka

ING Bank olmustur.
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Esit Agirlik, TOPSIS ve M-TOPSIS yontemlerini tercih eden Chaudhuri,
Ghosh (2014), kamu ve 6zel sermayeli 29 Hint bankasinin 2007-2013 yillarina ait
performansini karsilastirmistir. Hem TOPSIS hem de M-TOPSIS yonteminden elde
edilen bulgulara gore kamu sermayeli bankalardan Indian Bank, 6zel sermayeli
bankalardan ise City Union Bank analiz donemlerinde en iyi performansi

gostermistir.

Iran’da faaliyet gosteren Ozel sermayeli bankalarmn performansi Rezaei,
Ketabi (2016) tarafindan karsilastirilmigtir. Bulanik AHP ve TOPSIS yontemleri
kapsaminda gerceklestirilen ¢aligmanin sonucunda, Bank Mellat’in diger bankalara

kiyasla daha bagarili bir performansa sahip oldugu ortaya konmustur.

Aras vd. (2016), Tiirkiye’de faaliyet gosteren 7 bankanin siirdiiriilebilirlik
performansini Entropi ve TOPSIS yontemlerine dayali olarak irdelemislerdir.
Calismanin sonunda, siirdiiriilebilirlik boyutlar1 agisindan geleneksel bankalar ile
katilim bankalarimin performanslar1 arasinda belirgin bir fark olmadigi sonucuna

ulasilmstir.

Stirdiiriilebilirlik performansinin analiz edildigi ¢calismada Rebai vd. (2016),
Fransa’da faaliyet gosteren 3 bankay1 ele almiglardir. AHP yonteminin kullanildigi
calisma neticesinde, s6z konusu bankalarin siirdiiriilebilir olmaktan c¢ok uzakta

olduklar1 ifade edilmistir.

Yamaltdinova (2017) ¢alismasinda 15 Kirgiz mevduat bankasinin 2010-2014
donemine iliskin performansini degerlendirmek amaciyla Uzman goriisii ve TOPSIS
yontemlerinden faydalanmistir. Kullanilan yontemlerden elde edilen bulgular, ilgili
donemlerde performans agisindan en basarili bankanin Demir Kyrgyz International

Bank oldugunu gostermektedir.

Bulanik AHP ve Bulanik TOPSIS yaklasimlar1 kapsaminda Hindistan’da
faaliyet gosteren biiyiik Olgekli 6 ticari bankanin siirdiiriilebilirlik agisindan
performanst Raut vd. (2017) tarafindan arastirillmigtir. Calisma neticesinde, cevre
dostu yoOnetim sisteminin diger kriterlere kiyasla daha geri planda kaldig
gorilmiistiir. Ayrica, kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin, g¢evresel sorunlari

¢ozmede yetersiz kaldigi da ifade edilmistir.
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Malezya Borsasma kayith 8 bankanin 2011-2015 yillarina iligkin
performansini analiz eden Siew vd. (2017), Esit agirlik ve TOPSIS modelinden
faydalanmiglardir. Analiz kapsamina aliman donemlerde CIMB Group Holdings

Berhad bankasinin diger bankalara kiyasla daha bagarili oldugu tespit edilmistir.

Entropi, ARAS, MOOSRA ve COPRAS metodolojilerinin kullanildig
calismada Omiirbek vd. (2017), aktif biiyiikliigii agisindan en biiyiik paya sahip 7
Tirk mevduat bankasimnin siirdiiriilebilirlik performansini analiz etmislerdir.
Calismada, bankalarin siirdiiriilebilirlik performansinin belirlenmesi agisindan en
onemli performans kriterinin kapsam 2 emisyonu oldugu belirlenmistir. Diger
taraftan, kullanilan ii¢ yonteme gore de siirdiiriilebilirlik performansi en yiiksek olan

banka Ziraat Bankasi, en diisiik banka ise Vakifbank'tir.

Wanke vd. (2018) calismasinda BRICS {ilkelerinde faaliyet gosteren
bankalarin performans analizinde Bulanik TOPSIS ve Bootsrap Regresyon modelini
uygulamistir. 2010-2014 donemi i¢in yapilmis olan ¢alisma neticesinde, bankacilik
sisteminin etkinlik diizeyi ile iilkedeki tasarruf ve GINI indeksi arasinda pozitif bir

iliski oldugu ortaya konmustur.

Tirkiye’de faaliyet gosteren 8 mevduat bankasinin siirdiiriilebilirlik
performans skorlar1 ile bankalarin piyasa degerleri arasinda herhangi bir iligkinin
olup olmadig1 Aras vd. (2018) tarafindan incelenmistir. Calismada, Entropi ve
TOPSIS yaklasimlarina dayali olarak siirdiiriilebilirlik  performans skorlari
belirlenmistir. Daha sonra, s6z konusu skorlar ile bankalarin piyasa degerleri
arasinda herhangi bir 6nem diizeyinde anlamli ya da anlamsiz bir iliskinin olup
olmadigini tespit etmek i¢in spearman sira korelasyon testi analizi yapilmistir.
Yapilan korelasyon analizi sonuglari, uzun vadede siirdiiriilebilirlik performansi ile

piyasa degeri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

1999-2015 donemi igin, farkli sermaye yapisina sahip 40 Hint bankasinin
performanst TOPSIS yontemi kapsaminda, Banu, Santhiyavalli (2018) tarafindan
analiz edilmistir. Gergeklestirilen analizler dogrultusunda segilen donemler igin,
South Indian Bank, Bank of Baroda, Deutsche Bank, Citibank ve State Bank of
Travancore’1n istikrarli olarak performansi en yiiksek bankalar arasinda yer aldiklar

gorilmiistiir.
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Isik (2019), Tirk mevduat bankacilifi sektoriiniin finansal performansini
2008-2017 donemi i¢in Entropi ve ARAS yontemleri kapsaminda degerlendirmistir.
Yapilan degerlendirme sonucunda, sektoriin performansina etki eden en Gnemli
performans kriterinin faiz dis1 gelirler oldugu ifade edilmistir. Ayrica, s6z konusu
donem i¢in sektdriin performansinin en yiiksek oldugu yil 2010 yili olarak rapor

edilmistir.

GIA yaklasimmin kullamldigi ¢alismada Kestane, Kurnaz (2019), Tiirk
bankacilik  sektoriindeki bankalarin  ¢evresel ve finansal siirdiirtilebilirlik
performansini analiz etmistir. Calisma neticesinde, Akbank’in gevresel agidan en iyi
performans: gosterdigi, Is Bankasi’nin ise finansal agidan en iyi performansi
gosterdigi belirtilmistir.

Akbulut (2019), CRITIC ve EDAS prosediirlerini kullanarak, Is Bankasi’nin
2009-2018 yillarina iligkin performansini analiz etmistir. Calisma neticesinde, s6z
konusu banka i¢in 2009 yil1 en basarili, 2018 yili ise en basarisiz déonem olarak rapor

edilmistir.

Hindistan’da bulunan 5 kamu ve 5 06zel bankanin 2012-2016 ddénemi
orneklemini kullanan Laha, Biswas (2019), calismalarinda Entropi ve CODAS
biitiinlesik modelini O6nermislerdir. Caligmada 6zel sermayeli bankalarin, kamu

sermayeli bankalara kiyasla daha {istiin bir performans sergiledikleri tespit edilmistir.

Polonya'da faaliyet gosteren 14 ticari bankanin siirdiiriilebilirlik performans
analizi TOPSIS yontemi kapsaminda Korzeb, Samaniego-Medina (2019) tarafindan
karsilastirilmistir. 2015-2017 donemini konu alan ¢aligma sonucunda yazarlar, kamu
bankalarinin yabanci bankalara kiyasla siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine daha ¢ok 6nem

verdiklerini ortaya koymuslardir.

Aktif biiytikliigli agisindan en biiylik 10 Tiirk mevduat bankasinin 2018 yilina
iligkin performansini analiz eden Akbulut (2020), calismasinda Gri Entropi, PSI ve
ARAS yontemlerini tercih etmistir. Caligmadan elde edilen bulgular gerek PSI
yaklasimima gore gerekse ARAS yaklasimina gore so6z konusu donemde en iyi

performansi ortaya koyan bankanin Ziraat Bankasi oldugunu gostermektedir.

Nosratabadi vd. (2020), 8 Avrupa iilkesinde faaliyet gosteren 16 ticari

bankanin  siirdiiriilebilirlik ~ performansin1  degerlendirmiglerdir.  Analizler
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dogrultusunda Norveg ve Alman bankalarinin gostermis olduklari performansin diger

tilke bankalaria gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Isik (2020) ¢alismasinda SD, MABAC ve WASPAS yontemlerinden olusan
hibrid bir modelle Tiirkiye’deki 3 kamu sermayeli kalkinma ve yatirim bankasinin
2014-2018 donemi i¢in performansini analiz etmistir. Elde edilen bulgular, séz

konusu donemde Tiirk Eximbank’in daha basarili oldugunu gostermektedir.

Tiirk bankacilik sektoriine kayitli ticari bankalarin sosyal, c¢evresel ve
ekonomik performanst Es, Kamaci (2020) tarafindan karsilastirilmistir. Calisma
sonucunda diger bankalara kiyasla Is Bankasi’nin daha basarili bir performansa sahip

oldugu rapor edilmistir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren yabanci miilkiyet yapisina sahip mevduat
bankalarmin 2016-2019 doénemine iliskin performans degerlendirmesi Aydin (2020)
tarafindan SD ve COPRAS metotlarina dayali olarak yapilmistir. Calisma sonucunda

performansi en yiiksek olan bankanin Garanti Bankasi oldugu rapor edilmistir.

Sama vd. (2021), 2018-2019 donemi icin Hindistan'daki 18 ozel sektor
bankasinin performansini CRITIC-TOPSIS ve CRITIC-GIA yéntemlerini kullanarak
degerlendirmislerdir. Analizler icin segilen yontemlerin uygulanmasi neticesinde
HDFC Bank’mn ilk sirada, Bandhan Bank ikinci sirada oldugu belirlenmistir. Diger

bankalara iliskin siralamalarin ise degisiklik gosterdigi ifade edilmistir.

Ozel sermayeli Tiirk mevduat bankalarmnin, 2015-2018 dénemi i¢in faiz gelir
ve faiz giderleri acisindan performansin1 degerlendiren Isik, Ersoy (2020),
calismalarinda CRITIC-EDAS yaklagimlarini kullanmiglardir. Calisma neticesinde
Akbank’in ilgili donemler boyunca diger bankalara kiyasla daha basarili bir

performansa sahip oldugu rapor edilmistir.

2012-2017 periyodu icin Sirbistan’da faaliyet gosteren 25 ticari bankanin
performans1 Marjanovi¢, Popovi¢ (2020) tarafindan degerlendirilmistir. CRITIC ve
TOPSIS yaklasimlar1 kapsaminda gergeklestirilen g¢alisma sonucunda, finansal
acidan saglamlik ve likidite gostergelerinin, banka performansi iizerinde énemli bir

etkiye sahip oldugu ifade edilmistir.
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Tiirk bankacilik sektoriiniin  siirdiirtilebilirlik  performansimin aragtirildig:
calismada Oral, Geng¢dogan (2020), AHP ve TOPSIS yontemlerini kullanmislardir.
Calismanin sonucunda, bankalarin sadece ekonomik ya da finansal agidan degil aym
zamanda cevresel ve sosyal acgidan da faaliyetlerinde istikrarli olduklar1 tespit

edilmistir.

AHP ve TOPSIS metotlarinin kullanildig1 ¢alismada Guru, Mahalik (2021),
kamu sermayeli 26 Hint bankasinin 2014 yilina ait performansini degerlendirmistir.
Yapilan analizler sonucunda, State Bank of India performans agisindan en basarili

banka olarak tespit edilmistir.

Gazel vd. (2021) calismalarinda Bulanik Entropi, Bulanik TOPSIS ve
Regresyon yontemlerinden olusan biitiinlesik model ile Tirkiye’deki mevduat
bankalarinin performansini belirlenen kriterler agisindan analiz etmislerdir. 2007-
2017 doneminde performansi en yiiksek olan bankalar sirastyla Adabank, Deutsche

Bank ve Citibank olarak belirlenmistir.

Isik (2021), PSI yontemini kullanarak, 2009-2019 dénemi i¢in Akbank’in
finansal performansini analiz etmistir. Caligmanin ampirik sonuglarindan elde edilen
bulgular, s6z konusu dénem i¢in Akbank’in 2010 yilinda performansinin en yiiksek
oldugunu, buna karsin 2019 yilinda ise performansinin en diisiik oldugunu

gostermektedir.

Yarlikas, Oztiirk (2021) tarafindan gergeklestirilen calismada CRITIC ve
MOORA yontemleri kullanilarak 5 Tiirk mevduat bankasimin siirdiiriilebilirlik
performansi incelenmistir. Calismanin sonucunda, banka performansina etki eden en
onemli kriterin 6zkaynak karlilig1 oldugu ve bankalarin siirdiiriilebilirlik agisindan

secilen gostergelere uyum sagladiklari rapor edilmistir.

Ozel miilkiyetli 19 Hint bankasmin 2020 yilna iliskin performansin1 Rao vd.
(2021) analiz etmislerdir. SD, CRITIC, ARAS ve MOORA yontemlerinden
faydalanilarak yapilan analizler, performansi en yiiksek olan bankanin HDFC,

performansi en diisiik olan bankanin ise Yes Bank oldugunu gostermektedir.

Tiirk bankacilik sektoriine kayitli 6 mevduat bankasinin 2019-2020 donemi
icin sosyal, ¢evresel, kurumsal ve finansal siirdiiriilebilirlik performanslart Dogan,

Kilig (2022), tarafindan Entropi ve GIA yontemleri kapsaminda analiz edilmistir.
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Yapilan degerlendirmeler, performans acisindan Garanti Bankasinin diger bankalara

gore daha bagarili oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye’deki kamu sermayeli 3 ticari, 3 katilim, 3 kalkinma ve yatirim
bankasinin 2019-2021 dénemi icin performans degerlendirmesi, Akbulut, Unal
(2022) tarafindan Entropi ve WEDBA prosediirlerine dayali olarak yapilmistir. Her
bir banka bransmin kendi igerisinde ayr1i ayri1 performansinin analiz edildigi
calismanin sonucunda, ticari banka grubunda Ziraat Bankasi, katilim bankaciligi
grubunda 2019 ve 2020 yillarinda Ziraat Katilim, 2021 yilinda ise Vakif Katilim en
basarili performans1 gosterirken, kalkinma ve yatirim bankaciligi grubunda ise Tiirk

Eximbank en bagarili banka olmustur.

IDOCRIW ve CoCoSo yontemleri ile BASEL kriterleri kapsamindaki 8
sistemik Tiirk bankasinin 2010-2020 dénemine iliskin performans analizi Ciftaslan,
Rengber (2022) tarafindan yapilmistir. Calisma sonucunda Ziraat, Is ve Garanti

Bankas1 performans agisindan yiikselis gosterirken, Halkbank diisiis gdstermistir.

Ozer, Saygm (2022), tarafindan PROMETHEE metodolojisi kullanilarak,
Tirkiye’deki  katilm  bankalarmin  2011-2020 doénemindeki  performansi
karsilastirilmistir. Calismanin ampirik sonuclarina gore, s6z konusu donemlerde
performansi en yiiksek olan ii¢ banka, Kuveyt Tiirk, Tiirkiye Finans ve Vakif Katilim

olurken, Albaraka, Bank Asya ve Emlak Katilim ise en basarisiz bankalar olmustur.

Yilmaz, Yakut (2022), tarafindan yapilan ¢aligmada, 2009-2018 donemi igin
Bulanik Entropi, Bulanik TOPSIS ve Bulanik VIKOR yaklasimlar1 kullanilarak
Tiirkiye’de bulunan 22 bankanin performansi kiyaslanmistir. Calismada bulanik
TOPSIS ve bulanik VIKOR yaklasimina gore elde edilen siralama sonuglar
Copeland yaklasimi kapsaminda birlestirilmistir. Yapilan siralama sonuglarina gore
finansal agidan en basarili banka Adabank olurken, en basarisiz banka Yap1 Kredi

olmustur.

Tiirkiye’deki kamu, 6zel ve yabanci sermayeli banka gruplarmin etkinlik
diizeylerini aragtiran, Cilek (2022), SV ve CoCoSo yontemlerinden yararlanmustir.
2019-2021 donemi icin gergeklestirilen calisma sonucunda, etkinlik seviyesi en

yiiksek bankalar 6zel sermayeli bankalar olurken, en diisiik etkinligi 2019-2020
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yillarinda yabanci sermayeli bankalar, 2021 yilinda kamu sermeyeli bankalarin

gosterdigi ifade edilmistir.

BIST Siirdiiriilebilirlik endeksinde kayitli 10 bankanm 2020-2022 dénemine
iliskin performansi Keskin, Tiirkoglu (2022), tarafindan Entropi, PSI ve WEDBA
yaklasimlarina dayali olarak arastirllmistir. Her iki yOnteme goére yapilan
siralamalarin  yillara gore farklilik gosterdigi rapor edilmistir. Ayrica, PSI ve
WEDBA siralamalar1 arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda her iki sira
serisinin %1 Onem diizeyinde pozitif ve anlamli bir iligkiye sahip oldugu ifade

edilmistir.

2019Q1-2020Q4 donemini kapsayan calismada Isik (2022), MEREC, PSI ve
MAIRCA yontemlerini  kullanmistir. Tirk katilim bankaciligi  sektoriiniin
performansini konu alan g¢alisma sonucunda, sektoriin en basarili oldugu dénemin
2020 Aralik donemi oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber, sektoriin en basarisiz

oldugu dénemin ise 2019 Mart donemi oldugu rapor edilmistir.

Jaradat (2022), Urdiin bankacilik sistemine kayitli katilim bankalarinin 2016-
2020 periyoduna iligkin performanslarint TOPSIS ve EDAS yontemleri kapsaminda
analiz etmistir. Calisma neticesinde, bankalarin gdstermis oldugu performanslarin

yillara gore degiskenlik gosterdigi ifade edilmistir.

Tiirkiye’de bulunan 16 ticari bankanin 2006-2020 dénemi i¢in performansi
CRITIC, TOPSIS ve COPRAS yontemleri ile Se¢me (2022), tarafindan
incelenmistir. Calisma neticesinde, analiz kapsamina alinan donemler i¢in bankalarin
performans skorlarinin yillara ve yontemlere gore degiskenlik gosterdigi ifade

edilmistir.

Banglades'te faaliyette bulunan farkli miilkiyet yapisina sahip 20 bankanin
performansi ve verimliligi Yesmine vd. (2022), tarafindan degerlendirilmistir. 2011-
2018 periyodu verilerinin kullanildig1 calismada VZA yaklasimi kullanilmigtir. S6z
konusu ¢aligma sonucunda gerek performans gerekse verimlilik acisindan, bankalarin

yetersiz oldugu rapor edilmistir.

Bati1 balkan devletlerindeki bankalara iligkin bir 6rneklemden faydalanan
Milenkovi¢ vd. (2022), bulanik VZA yontemini kullanarak bankalari etkinlik

diizeyleri agisindan siralamiglardir. 2015-2019 dénemi i¢in yapilmis olan ¢alisma
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sonucunda, tilkeler arasi ve diilkeler i¢inde etkinlik durumlarimin yillara gore

degiskenlik gdsterdigi tespit edilmistir.

SWARA ve CODAS yo6ntemlerinin tercih edildigi ¢calismada Bayram (2022),
Tirkiye’deki 7 ticari ve 3 katillm bankasinin 2019-2021 donemine iligskin
performansini analiz etmistir. Analiz sonuglar1 gostermektedir ki, Garanti, Akbank
ve Is Bankasi analiz kapsamina alinan dénemde basarili performanslar ortaya
koymustur. Buna karsin, 2021 yilinda Tiirkiye Finans ve Kuveyt Tirk Katilim

bankalariin performansinda diisiis meydana gelmistir.

Chaudhuri vd. (2023), Hindistan’da bulunan 10 6zel miilkiyet yapisina sahip
bankanin ¢evresel siirdiiriilebilirlige vermis olduklar1 katkilar1 VZA yaklagimi
kapsaminda incelemislerdir. Calisma sonucunda, City Union ve HDFC isimli
bankalarin ¢evresel siirdiiriilebilirlige yonelik en yiiksek katkiy1 verdikleri sonucuna

ulastlmistir.

Avsarhigil vd. (2023) Tiirkiye’deki 13 ticari bankanin 2019-2020 dénemine
iliskin performansim1 degerlendirmek icin Entropi, ARAS, MOORA ve MOOSRA
yontemlerini kullanmislardir. Calisma sonunda, Ziraat Bankasi'nin en basarili banka
oldugu, bununla birlikte Halkbank’in ise istikrarli olarak en basarili 5 banka i¢inde
yer aldig1 tespit edilmistir.

Kumar, Sharma (2023) AHP ve TOPSIS yontemlerini kullanarak
Hindistan'da faaliyet gosteren on biiyiik ticari bankanin 2016-2017 ile 2020-2021
donemi performansint degerlendirmislerdir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda
banka performans: iizerinde etkisi en fazla olan kriterin 6zkaynak karlilig1 oldugu
tespit edilmistir. Performans siralamasinda ise Bandhan Bank'in en basarili

performansi gdsteren banka oldugu sonucu rapor edilmistir.

Terzioglu vd. (2023), Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyette bulunan 9 ticari
bankanin c¢evresel ve finansal siirdiiriilebilirlik performansini degerlendirmek
amactyla Entropi, MOORA, OCRA ve GIA yaklasimlarindan faydalanmislardur.
Calisma sonucunda, MOORA ve GIA ydntemine gore Vakifbank ilk sirada yer

alirken, OCRA yoOntemine gore Ziraat Bankasi ilk sirada yer almaktadir.

CRITIC ve COPRAS yaklasimlarindan faydalanarak Tiirkiye'deki 6 katilim
bankasinin 2019-2022 dénemine iliski performans1 Akbulut (2023), tarafindan analiz
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edilmistir. Yapilan degerlendirmeler, katilim bankalarinin performans siralamalarinin

yillara gore degiskenlik gosterdigini ortaya koymaktadir.

Quynh (2023), Vietnam’da bulunan 4 kamu sermayeli bankanin ¢ok boyutlu
siirdiiriilebilirlik performansinin analiz edilmesinde AHP ve TOPSIS modelini
Onermistir. Calisma neticesinde, Onerilen modelin verimlilik ve c¢ok yonliilik

acisindan kullanilabilir oldugu ifade edilmistir.

Tiirkiye’de bulunan 10 ticari bankanin performansini karsilagtiran Kadooglu
Aydin vd. (2023), MULTIMOORA yontemini kullanmiglardir. 2012-2021 dénemi
icin yapilan ¢alismanin sonucunda, banka siralamalarinin genel olarak degiskenlik
gosterdigi tespit edilmistir. Fakat Ziraat Bankasi ve Tiirk Ekonomi Bankasi tiim

yillarda en basarili bankalar arasinda oldugu da ifade edilmistir.

Antunes vd. (2024) Cin’de faaliyet gosteren 39 ticari bankanin 2010-2018
donemi i¢in performansint VZA ve SSRP yontemleri ile degerlendirmiglerdir. 2010-
2015 doneminde, bankalarin verimlilik diizeylerinin kademeli olarak artirdigi, diger

donemlerde ise verimlilik diizeylerinde oynakliklar yasandigi tespit edilmistir.

Hindistan  bankacilik  sektoriiniin ~ ¢ok  boyutlu  performansinin
degerlendirilebilmesi amaciyla Sharma, Kumar (2024) tarafindan, Entropi, TOPSIS
ve VIKOR biitiinlesik modeli kullanilmistir. Yapilan degerlendirmeler, bankalarin
cevresel siirdiiriilebilirlige finansal siirdiiriilebilirlikten daha fazla 6nem verdiklerine

isaret etmektedir.

CRITIC ve RAFSI yontemlerinden olusan biitlinlesik bir modelle Ali vd.
(2024), 19 Irak bankasinin 2007-2020 dénemi i¢in performansini analiz etmislerdir.
Finansal siirdiiriilebilirlik performansinin 6l¢iildiigii ¢alismanin sonucunda en basarili

banka BTRI, en basarisiz banka ise BNOR olarak belirlenmistir.

Mohan, Irfan (2024), Hindistan'da faaliyet goOsteren bes 0Ozel sermayeli
bankanin 2019-2023 yillarina iliskin performansini yapay zekd ve TOPSIS
yontemleri kapsaminda analiz etmislerdir. Calisma neticesinde en basarili bankanin,

istikrarl1 olarak ilk ticte yer aldig1 tespit edilmistir.

Kumar, Sharma (2024), Hindistan'da faaliyet gosteren en biiylik dokuz 6zel
sektor bankasmin performansint CRITIC ve TOPSIS yontemlerine dayali olarak
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degerlendirmislerdir. 2015-2016 ile 2020-2021 donemleri i¢in yapilan analizler,

Bandhan Bank'in tiim dénemlerde en basarili banka oldugunu gostermektedir.

Mastilo vd. (2024), Bosna Hersek bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 21
bankanin, 2022 yilina iliskin finansal performansini incelemek i¢cin MEREC ve
MARCOS yontemlerini kullanmiglardir. Calismadan elde edilen ampirik bulgular,
s0z konusu dénemde finansal agidan en basarili bankanin Raiffeisen Bank oldugunu
buna karsin, ayn1 donemde finansal agidan en basarisiz bankanin ise Union Bank

oldugunu gostermektedir.

Slatinice (2024), GIA yéntemini kullanarak Tiirkiye'deki 6zel sermayeli ve
yabanci sermayeli toplam 21 mevduat bankasinin 2012-2022 donemi i¢in sermaye
yapisi, aktif getirisi, likidite ve karlilik performanslarin1 analiz etmistir. Yapilan
analizler sonucunda, bankalarin basari siralamasinin farkliliklar gosterdigi ortaya

konmustur.

MSD, MPSI ve RAWEC metodolojilerinden olusan yeni bir hibrit karar
verme modeli ile Akbulut, Aydin (2024), Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren 6 mevduat bankasinin 2022 yilina iliskin ¢ok boyutlu siirdiiriilebilirlik
performansini analiz etmislerdir. Calismanin bulgularina gore, mevduat bankalarinin
stirdiiriilebilirlik performansini belirlemede en 6nemli kriter, ¢alisanlarin egitimi i¢in
harcanan toplam saattir. Calisma kapsaminda, siirdiiriilebilirlik agisindan en basarili
bankanin Garanti Bankasi oldugu tespit edilmistir. Ayrica, yapilan duyarlilik ve
karsilastirma analizleri, onerilen modelin gii¢lii, glivenilir ve kullanigh bir karar araci

oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak onceki literatiirde, bankacilik sektorlerinin ya da bu sektorlerde
faaliyet gosteren bankalarin performansini CKKV ydntemlerine dayali olarak analiz
eden bir¢ok ampirik ¢alisma bulunmaktadir. Ancak s6z konusu caligmalarin biiyiik
bir kism1 sadece finansal performans iizerine odaklanmistir. Bu durum, bankalarin
finansal performansinin yaninda siirdiiriilebilirlik gostergelerinin de dikkate alinarak
gergeklestirilen ¢ok boyutlu siirdiiriilebilirlik konulu ¢alismalarin sayisinin oldukca
az seviyelerde kalmasmma neden olmustur. Rekabet kosullarinin makro diizeylere
ulagsmis oldugu giiniimiiz modern finans diinyasinda, bankacilik sektoriinii yalnizca

finansal performans agisindan incelemek tek tarafli bir degerlendirmeye yol agabilir.
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Ciinkii banka faaliyetleri sadece finansal sonuglar dogurmaz, bununla birlikte s6z
konusu faaliyetlerin ¢evresel, sosyal ve kurumsal acgidan da Onemli etkileri
bulunmaktadir. Bu etkiler, bankalarin gerek i¢ paydaslar1 gerekse dis paydaslari
tarafindan giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavraminin
Oonemi arttik¢a, bankalarin yalnizca finansal kazan¢ saglamakla kalmadigi, aym
zamanda c¢evresel, toplumsal ve kurumsal sorumluluklar da iistlendikleri
gorilmektedir. Bu durum, bankalarin faaliyetlerini daha kapsamli ve ¢ok boyutlu bir
sekilde degerlendirme gerekliligini ortaya g¢ikarmaktadir. Dolayisiyla bu calisma
kapsaminda, s6z konusu gereklilikler dikkate alinarak banka performansi ¢ok
boyutlu bir bakis acgisiyla degerlendirilmis ve literatiire katki saglanmasi

hedeflenmistir.

3.2. Calismanin Literatiire Katkisi

Finansal gostergelerle birlikte finansal olmayan ESG gostergelerinin
stirdiiriilebilirlik performans analizlerine déahil edilmesi, banka performansina dair
biitiinsel bir goriinim saglar (Sharma, Kumar 2024). Sirdiirtlebilirlik
performansinin Olgiilmesi ve degerlendirilmesi, bankalarda hem finansal olarak
kazang saglanmasina hem de c¢evresel ve sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesine
yardimcr olmaktadir. Strdiiriilebilirlik performansinin sistematik olarak analiz
edilmesi, bankalarin uzun vadeli siirdiiriilebilir biiylime stratejilerini giiclendirmekte
ve kiiresel pazarda daha rekabetci olmalarini saglamaktadir. Dolayisiyla bu hususlar

dikkate alinarak calismanin mevcut literatiire katkilar1 su sekilde siralanabilir:

e Literatiirde daha once bankacilik sektoriinlin finansal performansin ¢esitli
CKKYV yontemlerine dayali olarak analiz eden ¢ok sayida calisma (Orn:
Dinger, Gorener 2011; Lemonakis 2012; Mandic vd. 2014; Ghosh 2014;
Dogan, Kilig 2022) bulunmaktadir. Fakat bankacilik sektoriinde
sirdiiriilebilirlik performasini analiz eden ¢alismalarin (6rn: Aras vd. 2016;
Rebai vd. 2016; Raut vd. 2017; Omiirbek vd. 2017; Es, Kamaci 2020;
Sharma, Kumar 2024) sayisinin olduk¢a az oldugu ifade edilebilir. Fakat
bahsi gecen caligmalarda performans 6l¢lim sorununun ¢oziimiine iliskin bir

model Onerilmemistir. Dolayisiyla mevcut g¢alisma, bankacilik alanindaki
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karar vericiler i¢in ¢ok boyutlu siirdiiriilebilirlik performans O6l¢iimii
sorunlarinin ele alinmasina yonelik metodolojik bir ¢erceve sunmaktadir.
Objektif kriter agirliklandirma ydntemlerinden SPC literatiirde ilk olarak
Gligori¢ vd. (2023) tarafindan, maden yataklarinin etkinlik diizeylerinin tespit
edilmesi siirecinde kullanilmistir. Daha sonraki siirecte s6z konusu yontem,
Hezam vd. (2023) tarafindan, biyoyakit iiretimi i¢in uygun biyokiitle
kaynaklarini1 siralamasi siirecinde ve Van Dua (2023) tarafindan ise, agag
isleme stirecinin verimliliginin tespit edilmesi siirecinde kullanilmistir. Diger
taraftan subjektif kriter agirliklandirma yontemlerinden RANCOM ydéntemi
de literatiire konu olan ¢esitli caligmalarda kullanilmistir. Bu kapsamda ilk
olarak, Wieckowski vd. (2023) tarafindan, ara¢ se¢im probleminin ¢éziim
stirecinde kullanilmistir. Daha sonraki siiregte ise soz konusu ydntem,
Norambuena vd. (2024) tarafindan siirdiiriilebilir sehir planlama siirecinde,
Wieckowski vd. (2024) tarafindan elektrikli ara¢ se¢ciminde ve Komasi vd.
(2024) tarafindan ise covid-19 siirecinin turizm sektorii iizerindeki etkisinin
tespit edilmesi stlirecinde kullanilmigtir. Bankacilik sektoriiniin performans
Olclim siirecinde de g¢esitli CKKV yontemleri birlestirilerek nihai agirliklarin
elde edilmis oldugu calismalar mevcuttur. Ornegin, Akbulut (2020) Gri
Entropi ve PSI; Rao vd. (2021) SD ve CRITIC; Keskin, Tiirkoglu (2022)
Entropi ve PSI; Akbulut, Aydin (2024) ise MPSI ve MSD yontemlerini
entegre ederek kriterlere iliskin nihai 6nem agirliklarini tespit etmislerdir.
Fakat mevcut literatiirde, objektif kriter agirliklandirma yontemlerinden SPC
ve  subjektif  kriter  agirliklandirma  yontemlerinden = RANCOM
metodolojilerinin entegre edildigi bir calisma bulunmamaktadir. Bu sebeple
s0z konusu yontemler ilk kez bu c¢alisma kapsaminda, Isik vd. (2023)
tarafindan Onerilen bir toplama operatdrii aracilifiyla entegre edilerek
kriterlere iligkin nihai 6nem agirliklari tespit edilmistir.

Nispeten yeni bir siralama prosediiri olan AROMAN algoritmast da
literatlirdeki c¢esitli ¢alismalarda kullanilmigtir. Bu kapsamda ilk olarak,
Boskovi¢ vd. (2023) tarafindan, elektrikli araglarin se¢im siirecinde yasanan
sorunlarin ¢6ziim siirecinde s6z konusu yontemden yararlanilmistir. Daha

sonraki stiregte ise, Nikoli¢ vd. (2023) karar verici mekanizmalarin posta
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aglarmi desteklemek i¢in, Alrasheedi vd. (2024), atik su aritma tesislerini
degerlendirmek amaciyla ve Boskovi¢ vd. (2024), siirdiiriilebilir tahrik
teknolojisi degerlendirilmesi stirecinde AROMAN yontemini kullanmislardir.
Mevcut literatiir incelendiginde, AROMAN yonteminin  bankacilik
orneklemine daha oOnce uygulanmadigi goriilmektedir. Dolayisiyla,
AROMAN metodolojisi CKKYV literatiiriinde ilk kez bu ¢aligma kapsaminda
bankacilik sektoriine iliskin bir 6rnekleme uygulanmaktadir.

e Bankacilik sektoriinde ¢ok boyutlu siirdiiriilebilirlik performansinin analiz
edilebilmesi i¢in Onceki literatiir, sektor profesyonellerinin goriisleri,
CAMELS degerlendirme kriterleri ve finansal olmayan ESG gdstergelerinin
kombinasyonundan tiiretilen 21 performans olgiitii ile yeni ve Ozgiin bir
veriseti olusturulmustur.

e Bankacilik sektoriinlin  ¢ok boyutlu performansini iyilestirmek ve
stirdiiriilebilir bir bankacilik sistemi inga etmek amaciyla sektorle baglantili
karar vericiler i¢in yonetimsel ve pratik ¢ikarimlar saglanmaktadir.

e Onerilen karar verme modelinin gegerliligini ve uygulanabilirligini
gosterebilmek amaciyla birgok duyarlilik ve kiyaslama analizi ¢alisma

kapsaminda gergeklestirilmistir.

3.3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bankacilik sektoriinde yapilan performans degerlendirmeleri i¢ paydaslarla
birlikte dis paydaslar ve karar verici mekanizmalar i¢in olduk¢a Onemlidir.
Giliniimiiziin kiiresel finans piyasalarinda banka performansimnin sadece finansal
boyutta degerlendirmek yaniltici olabilir. Ciinkii finansal faktdrlerin yani sira banka
performansini etkileyen bir¢ok faktdér bulunmaktadir. Bankalar tarafindan yayinlanan
stirdiiriilebilirlik raporlarindan elde edilen ¢evresel, sosyal ve yonetisim konularina
iliskin veriler, bankalarin performansinin sadece finansal a¢idan degil, finansal
olmayan stirdiiriilebilirlik gostergelerine dayali olarak da degerlendirilmesine olanak
saglamaktadir. Bu degerlendirme siireci finansal performansin dtesine gegmekte ve
performansa daha biitlinciil bir bakis acis1 saglamaktadir. Dolayisiyla, bu ¢alismada,
bankalarin ¢ok boyutlu siirdiiriilebilirlik performansinin finansal, ¢evresel, sosyal ve

kurumsal yonetim gibi dort temel boyutu iceren 6zgiin, kapsayict ve biitiinciil bir
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kriter setine dayali olarak incelenmesi amag¢lanmistir. Genel olarak, sunulan hibrit

cercevenin yardimiyla, mevcut arastirma asagidaki arastirma sorularina yanit

vermeyi amaglamaktadir:

Bankalarin performansini ¢ok boyutlu bir perspektiften karsilastirmak neden
onemlidir?

Bankacilik sektoriinde ¢ok boyutlu performansin degerlendirilebilmesi igin
hangi degerlendirme kriterleri dikkate alinmalidir?

Bankacilik sektoriinde ¢cok boyutlu performansa etki eden en onemli ve en
onemsiz degerlendirme kriteri nedir?

Tirk ticari bankacilik sektoriinde hangi banka c¢ok boyutlu performans

acisindan rakiplerine gore daha basarilidir?

3.4. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Bu ¢alisma, pay senetleri BIST te islem goren 6 mevduat bankasinin 2018-

2023 donemine iliskin finansal ve ESG verilerini kapsamaktadir. Ancak, diger tim

ampirik calismalarda oldugu gibi bu c¢alismanin da bazi1 kisitlar1 bulunmaktadir.

Bunlar:

Calismaya dahil edilen banka sayisinin elde edilen sonuglar1 genellestirmek

icin nispeten diisiik olmast,

Is Bankasi, QNB Finansbank ve ICBC Turkey Bank’m es o6lgiilemezlik

hatasina sebebiyet vermesi sebebi ile calismaya dahil edilmemis olmast,
Analizler kapsaminda sadece Tiirk bankalariin kullanilmis olmasi,
Analiz kapsamina alinan donemlerin veriler nedeniyle sinirli olmasi ve

Calisma kapsaminda kullanilan karar verme yontemlerin sayisinin sinirl

olmasi.

3.5. Veri ve Metodoloji

Bankacilik sektoriinde ¢ok boyutlu performans o6lgiimii, birbiriyle celisen

birgok kritere bagli olmasi nedeniyle esnek ve matematiksel teknikler gerektiren

karmasik bir siiregtir. Ayrica, bankalarin miisterilerine sunmus olduklar1 finansal
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hizmetler ve yatirnmlar aracilifiyla siirdiiriilebilir bir finansal sistem yaratmada
oynadiklar1 hayati rol dikkate alindiginda, bankacilik sektoriinde siirdiirtilebilirlik
performansinin analiz edilmesi olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle, bu caligmada
bankacilik sektoriinde siirdiiriilebilirlik performans 6l¢tim konusunun onerilen yeni
bir performansi 6l¢iim modeli aracilifiyla ele alinmasi amaglanmistir. Calismada
onerilen modeli test etmek i¢in Tiirkiye'nin 6nde gelen 6 ticari bankasindan olusan
bir orneklem kullanilmistir. Calisma kapsaminda ele alinan alternatif bankalarin

isimleri ve pazar paylar1 Tablo 8’de gdsterilmistir.

Tablo 8. Karar Alternatifleri

. Aktif Biiyiikliik A¢isindan
Kod | Alternatif Piygsa Payi (E/o)
Al | Akbank T.A.S. 0.0828
A2 | Tirkiye Garanti Bankas1 A.S. 0.0915
A3 | Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 0.1020
A4 | Scekerbank T.A.S. 0.0039
A5 | Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 0.1279
A6 | Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 0.0850

3.5.1. Bankacilik Sektoriinde Finansal Performans

Calismada, analiz kapsamima alinan bankalari ¢ok boyutlu olarak
degerlendirmek iizere onceki literatiirden ve Tablo 15°te bilgileri sunulmus olan
sektor profesyonellerinin ortak goriislerinden yararlanilarak 21 degerlendirme 6lgiitii
belirlenmistir. Bu kapsamda, bankalar1 finansal agidan degerlendirmek iizere segilen
6 degerlendirme olgiiti CAMELS degerlendirme kriteri kapsaminda belirlenmistir.
CAMELS, 1970’lerin baslarinda ABD’de denetim otoriteleri tarafindan olusturulan
ve ticari bankalarin risk bazli denetimi sirasinda genel durumunun tespitinde ve
uzaktan gozetim faaliyetlerinde kullanilan bir degerlendirme sistemidir (Gasbarro vd.
2002: 248). 1979 yilinda 6zel sermayeli bankalarin performanslarinin ve finansal
durumlarinin derecelendirilmesinde kullanilmak {izere FFIEC tarafindan kabul
edilmistir (Gilbert vd. 2002: 47). Genel olarak yerinde denetim amaciyla kullanilan
CAMELS degerlendirme sisteminde, C: sermaye yeterliligini, A: Aktif kalitesini,
M: yonetim yeterliligini, E: kazan¢g durumunu, L: likiditeyi S: ise piyasa risklerine

duyarlilig1 temsil etmektedir.
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Calisma kapsaminda sermaye yeterliliginin 6l¢iilebilmesi amaciyla, toplam
Ozkaynaklarin risk agirlikli varliklara oranit kullanilmistir. Bu oran, bankalarin
sermaye yapilarinin ne derece giiclii oldugunu gosterir. Uluslararasi diizenlemeler ve
basel kriterleri, s6z konusu oranin %8’in iistiinde olmasini zorunlu hale getirerek,
bankacilik sektoriinde finansal istikrar ve giivenligin saglanmasini amacglamistir.
Yiiksek sermaye yeterlilik oranina sahip bankalarin, ortaya c¢ikmasi muhtemel
risklere kars1 daha dayanikli ve giivenilir bir risk yonetim politikasina sahip olduklari
anlagilmaktadir. Bu durum bankalarin hem i¢ paydaslari agisindan hem de dis

paydaslar1 acisindan giiven unsuru olarak degerlendirilmektedir.

Analizler kapsamindan secilen bankalarin aktif kalitesinin degerlendirilmesi
amaciyla toplam kredilerin toplam aktiflere oram1 kullanilmistir. S6z konusu oran,
bankalarin sahip olduklar1 toplam varliklarin ne kadarlik bir kismmin kredi
portfoylinden olustugunu gosteren Onemli bir gostergedir. Ayni sekilde bu oran,
bankalarin sahip olduklar1 aktifleri ne derece verimli kullandigin1 ve bankalarin ne
derece kredi riskine maruz kaldiklarin1 anlamak amaciyla da kullanilmaktadir.
Toplam kredilerin toplam aktiflere oraninin yiiksek olmasi, aktiflerin biiyiik oranda
kredi olarak kullanildigini, diger bir ifade ile kredi riskinin artabilecegini
gostermektedir. Diger taraftan bu oranin diisiik olmasi ise, bankanin kisith diizeyde
kredi kullandirdigim1 dolayisiyla kredi riskinin nispeten diisiik oldugunu ifade

etmektedir.

Calisma kapsaminda segilen bankalarin  yonetim etkinlik kalitesinin
degerlendirilmesi i¢in net faaliyet gelirlerinin toplam varliklara orani kullanilmistir.
Banka yonetiminin performansi agisindan oldukca énemli bir gdsterge olan bu oran,
bankalarin sahip olduklar1 varliklari ne kadar verimli yonettigini ve bu varliklar1 ne
derece gelir elde etmek amaciyla kullanildigini gosterir. S6z konusu oranin yiiksek
olmasi, banka varliklarinin etkin kullanilarak gelir elde edildigine isaret ederken
oranin diisiik olmasi, yonetim etkinliginde iyilestirmeler yapilmasi gerektigine isaret

etmektedir.

Banka kazanclarinin incelenebilmesi i¢in calismada net karin toplam
aktiflere oran1 ya da diger bir ifade ile aktif karlilik orani tercih edilmistir. Aktif

karlilik orani, banka varliklarinin ne derece verimli kullanilarak kar elde edildigini
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gosteren en temel finansal performans gostergelerinden biridir. S6z konusu oranin
yiiksek olmasi bankalarin sahip olduklar1 varliklart etkin bir sekilde kullanarak
yiiksek gelir elde ettiklerini gosterirken oranin diisiik olmasi, bankalarin karlilik

yonetiminde iyilestirmelere gereksinim oldugunu gostermektedir.

Bankalarin likidite durumlarinin tespit edilmesi siirecinde, likit varliklarin
kisa vadeli yabanci kaynaklara oranindan yararlanilmistir. Bu oran, bankalarin vadesi
gelen kisa vadeli yiikiimliiliiklerini karsilayabilmek i¢in ne kadarlik bir likit varliga
sahip olduklarini gdsteren onemli bir finansal performans gostergesidir. S6z konusu
oranin yiiksek olmasi, vadesi gelen yiikiimliiliiklerin rahatlikla karsilanabilecegini ve
likidite riskinin disiik seviyelerde oldugunu gosterirken, oranin diigiik olmasi ise
vadesi gelen yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinde sorunlar yasanabilecegini ve
likidite riskinin yiikselebilecegini gdstermektedir. Likit varliklarin kisa vadeli
yabanci kaynaklara orani genel olarak bankalarin ddeme kapasitesi ve finansal

saglamlig1 agisindan kritik onem tagimaktadir.

Finansal performans gostergelerinin sonuncusunda ise bankalarin piyasa
risklerine karsi duyarliliklarinin tespiti i¢in faiz dis1 gelirlerin toplam varliklara
oranindan faydalanilmigtir. Bu oran, bankalarin faiz gelirlerine bagli olmaksizin
diger gelir kaynaklarindan elde edilen kazanglarin toplam varliklar igerisindeki
paymi gostermektedir. S6z konusu oran, genel olarak bankalarin gelir ¢esitliligi ve
piyasada meydana gelebilecek ani dalgalanmalara karsi hassasiyeti hakkinda kritik
bilgiler sunmaktadir. Bu oranin yiiksek olmasi, bankalar tarafindan faiz dis1 gelir
kaynaklarmin etkin bir sekilde kullanarak piyasa risklerinin cesitlendirildigini ve
ortaya c¢ikacak muhtemel risklere karst bankalarin direngli olduklarina isaret

etmektedir.

Sonug olarak, bankalar1 finansal agidan degerlendirmek {izere CAMELS
degerlendirme kriterleri kapsaminda secilen ve yukarida bilgileri sunulan 6
performans gdstergesi, bankalarin finansal performanslarinin farkli boyutlarini
biitiinciil bir sekilde degerlendirmeye olanak tanimakta ve genel saglik durumlarina

dair 6nemli bir ¢er¢eve sunmaktadir.
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3.5.2. Bankacilik Sektoriinde Siirdiiriilebilirlik Performansi

Calismada, degerlendirme kapsamina alinan bankalarin ¢evresel (E), sosyal
(S) ve kurumsal (G) performansinin degerlendirilmesi amaciyla finansal gostergelere
ek olarak oOnceki literatiirden ve Tablo 15°te bilgileri sunulmus olan sektor
profesyonellerinin ortak goriislerinden yararlanilarak 15 adet siirdiiriilebilirlik
gostergesi belirlenmistir. Bu kapsamda, belirlenen gostergelerin 5’1 g¢evresel, 5’i
sosyal ve 5’1 kurumsal boyuttaki performans gostergelerinden olusmaktadir. Cevresel
performans gostergelerinden ilki ise varlik basina sera gazi yogunlugudur. Varlik
basina sera gazi yogunlugu, bankalarin sahip olduklart her bir birim varlik basina
diisen sera gazi emisyon miktarini ifade etmektedir. S6z konusu ¢evresel performans
gostergesi, bankalarin Ozellikle karbon salinimini ne kadar kontrol altina almis
olduklarinin bir gostergesidir. Sera gazi yogunlugunun yiiksek olmasi, bankalarin
cevreye verdikleri zararin yiiksek olduguna isaret ederek bu konuda daha hassas ve
daha dikkatli davranmalar1 gerektigini gostermektedir. Diigiik miktardaki sera gazi
yogunlugu ise, bankalarin c¢evreye karsi duyarli politikalar gelistirdiklerine ve
cevresel stirdiiriilebilirlik kavramina 6nem verdiklerine isaret etmektedir. Varlik
bagina sera gazi yogunlugu genel olarak Esitlik (1)’de gosterilen sekilde

hesaplanmaktadir.

Toplam Sera Gazi1 Emisyonu (ton CO2 esdegeri)

Varlik Basina Sera Gazi Yogunlugu =

(1)

Toplam Varliklar

Calisma kapsaminda kullanilan ikinci c¢evresel performans gostergesi
bankalarin her bir birim varlik basina diisen enerji yogunlugudur ya da diger bir
isimle enerji tiiketim miktaridir. Bu gosterge, bankalar tarafindan sahip olunan
kaynaklarin ne derece verimli kullanildigini ve enerji tiiketimlerinin ¢evresel
etkilerinin kontrol altina alinip alinmadigini tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir.
Diisiik seviyelerdeki enerji yogunlugu seviyeleri, bankalarin enerji verimliligini
artirma yoniinde ciddi adimlar attigmmi gostermektedir. Buna karsin yiiksek
seviyelerdeki enerji yogunlugu ise, enerji kullaniminin siirdiiriilebilirlik agisindan
iyilestirilmesi gerektigini gostermektedir. Varlik basina diisen enerji yogunlugu,

Esitlik (2) yardimiyla hesaplanmaktadir.
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Toplam Enerji Tiikketimi (kWh)
Toplam Varhiklar

Varlik Basina Enerji Yogunlugu =

)

Bankalarda ¢evresel siirdiiriilebilirligin analizi siirecinde yararlanilan tigiincii
performans gostergesi, varlik bagina su yogunlugudur. Varlik basina su yogunlugu,
bankalar tarafindan sahip olunan her bir birim varlik basina diisen su tiiketim
miktarin1 gostermektedir. S6z konusu c¢evresel performans gostergesi, bankalarin
mevcut su kaynaklarint ne derece verimli kullandigini ve su tiiketiminin ¢evresel
etkilerinin ne kadar kontrol altina alindigin1 tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir.
Diisiik seviyelerdeki su yogunlugu skoru, bankalarin su kaynaklarini korudugunu ve
siirdiiriilebilirlik hedeflerine uyum saglanmasi agisindan basarili oldugunu ifade
etmektedir. Buna karsin yliksek seviyelerdeki su yogunlugu skorlari ise, bankalarin
su tliketim politikalarinin gézden gecirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Su
kaynaklarinin korunmasi ve sonraki nesillere aktarilmasi, ¢evresel siirdiiriilebilirlik
acisindan olduk¢a 6nemli bir husustur. Esitlik (3) kapsaminda hesaplanan s6z konusu
performans gostergesi ayni zamanda bankalarin ¢evreye olan duyarliliklarinin tespit

edilmesi siirecinde de kullanilmaktadir.

Toplam Su Tiiketimi (m?)

Varlik Basina Su Yogunlugu = 3)

Toplam Varliklar

Bankalarin ¢evreye olan duyarliliklarinin analiz edilmesinde kullanilan bir
diger cevresel performans gostergesi ¢alisan basina su yogunlugudur. Bu performans
gostergesi, bankalarin operasyonel faaliyetleri siirecinde su kaynaklarini ne derece
verimli kullandigin1 tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir. Gostergenin diisiik
seviyelerde olmasi, bankalarin su tiiketimini minimize ettiklerini ve ¢evreye olan
duyarhiliklarin1 artirdigina isaret etmektedir. S6z konusu gostergenin yiiksek
seviyelerde olmasi ise, su tasarrufu ve cevresel siirdiiriilebilirlik politikalarinin
gbzden gecirilerek revize edilmesi gerektigine isaret etmektedir. Genel olarak Esitlik
(4) kapsaminda hesaplanan calisan basina su yogunlugu, bankalarin operasyonel

cevresel etkilerinin degerlendirilmesi bakimindan olduk¢a 6nemli bir géstergedir.

Toplam Su Tiiketimi (m?®)

Calisan Basina Su Yogunlugu = 4)

Toplam Calisan Sayisi

Bankacilik sektoriinde ¢evresel performansin degerlendirilmesi amaciyla

secilen son performans gostergesi, ¢alisan basma kagit tiiketimidir. S6z konusu
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cevresel performans goOstergesi, bankalarin operasyonel siireglerinde kagit
kullanimini1 ne derece verimli yonetebildiklerinin ve kagit kullaniminin ¢evreye
verdigi etkinin ne derece azaltilabildiginin tespit edilmesi amaciyla kullanilmaktadir.
Bu gostergeye iliskin skorun diisiik olmasi, bankalarin dijitallesme siirecine entegre
olduklarini ve g¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine uyum sagladiklarini gosterirken,
skorun yiiksek olmasi kagit tiikketim yonetiminde iyilestirmeler yapilmasi gerektigini
gostermektedir. Esitlik (5)’ten yararlanilarak hesaplanan ¢alisan bagina kagit
tilketimi, dogal kaynaklarin korunmasi ve cevreye olan duyarlilik seviyelerinin

artirllmasi hususlarinda 6nemli bir gostergedir.

Toplam Kagit Tiketimi (kg)

Calisan Basina Kagit Tiiketimi = (%)

Toplam Calisan Sayisi

Bankacilik sektoriinde ¢ok boyutlu siirdiiriilebilirlik performansinin analiz
stirecinde yararlanilan diger boyut sosyal siirdiiriilebilirliktir. Bankalarda sosyal
sirdiiriilebilirlik ~ performansinin  degerlendirilebilmesi amaciyla 5 gosterge
belirlenmistir. Bu gostergelerden ilki, bankalarin sahip oldugu toplam sube sayisidir.
Bankalar acisindan sube sayisi, ekonomik birimlere sunulan fiziksel erigim
imkanlarinin bir gostergesidir. Bu gdsterge, bankalar tarafindan ekonomik birimlere
sunulan iiriin ve hizmetlerin toplum genelinde ne derece yaygin oldugunun ve
finansal agidan kapsayiciligin ne derecede desteklendiginin tespit edilmesi siirecinde
kullanilmaktadir. Sube sayisinin fazla olmasi, bankalarin farkli bolgelerdeki
ekonomik birimlere erisim kapasitesinin yiiksek oldugunu, sube sayisimin diisiik

olmasi ise hizmete erisim diizeyinin sinirli olabileceginin ifade etmektedir.

Bankacilik sektoriinde sosyal siirdiiriilebilirlik  boyutunun analizinde
kullanilan ikinci gosterge, bankalarin sahip oldugu toplam ATM sayisidir. ATM
sayisi, bankalar agisindan misterilere saglanan self-servis bankacilik iiriin ve
hizmetlerinin  yaygihigmi ve erisilebilirligini  gdsteren temel performans
gostergelerinden biridir. Yiiksek sayidaki ATM sayisi, bankalarin genis bir
cografyaya hizmet verdiklerine, diisik ATM sayisi ise hizmete erisimin sinirli ve
daha zahmetli olduguna isaret etmektedir. S6z konusu gosterge, 6zellikle bankalar
tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlere hizl1 ve kolay erisim saglanmasindaki etkinlik

diizeyinin tespit edilmesinde 6nemli bir 6l¢lit olma 6zelligine sahiptir.
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Calisma kapsamina alinan bankalarin, sosyal siirdiiriilebilirlik performansi
degerlendirilirken yararlanilan bir diger performans gostergesi, toplam ¢alisan sayisi
olarak belirlenmistir. Bankalarin istthdama saglamis oldugu katki ve insan kaynagina
verdigi onem calisan sayist ile Olg¢lilmektedir. Bankalar biinyesinde calisan kisi
sayisinin  yliiksek olmasi, bankalarin sektorde istihdam yaratarak sosyal
stirdiiriilebilirlie 6onem verdiklerini gostermektedir. Diger taraftan ¢alisan sayisinin
az olmasi ya da azalmasi ise bankalarin toplumsal etkisinin zayifladigina isaret
etmektedir. Bu gosterge ayni zamanda bankalarin, ekonomik acidan kalkinmaya ve

toplumsal acidan refaha katkisini ifade etmektedir.

Bankalarda sosyal stirdiiriilebilirligin test edilmesi amaciyla segilmis olan bir
diger performans gostergesi calisan devir oranidir. Bu oran genel olarak, bankalarin
1s giiclindeki istikrarinin, ¢alisanlarin memnuniyet durumlarmin ve kurum
icerisindeki ¢alisma sartlarinin degerlendirilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Calisan
devir oraninin yiiksek olmasi, banka c¢alisanlarinin memnuniyetsiz olduklarini, is
giicii kaybin1 veya yonetimden kaynakli sorunlarin oldugunu gdstermektedir. S6z
konusu oranin diisiik seviyelerde olmasi ise, ¢alisanlarin banka ile gii¢lii bir baginin
oldugunu ve bankadaki calisma sartlarinin tatmin edici oldugunu ifade etmektedir.
Calisan devir orani, banka calisanlarinin siirekli ve istikrarli bir sekilde ¢alisabilecegi
bir ¢aligma ortaminin olusmasi acisindan kritik 6neme sahiptir. Calisan devir hizi
genel olarak, Esitlikler (6-7) kullanilarak hesaplanmakla birlikte, bankalar i¢in sosyal
siirdiiriilebilirlik agisindan ve uzun vadeli basari elde edilebilmesi ag¢isindan miimkiin

oldugunca diisiik seviyelerde olmasi arzu edilmektedir.

isten Ayrilan Calisan Sayisi

Calisan Devir Orani = x 100 (6)
Ortalama Calisan Sayisi
Donem Basi Calisan Sayis1 + Donem Sonu Calisan Sayisi
Ortalama Calisan Sayis1 = 1 Cals 4 > Gals 4 (7)

Bankacilik  sektorii  i¢in  sosyal  siirdiiriilebilirlik  performansinin
degerlendirilmesi amaciyla belirlenmis olan son performans gostergesi firma
tarafindan calisan egitimi i¢in harcanan toplam saattir. Bu gostergeden genel olarak,
banka biinyesinde ¢alisan kisilerin bilgi, beceri ve yetkinlik diizeylerinin
artirllmasina yonelik olarak yapilmis olan yatirimlarin tespit edilmesi amaciyla

faydalanilmaktadir. Bankalar tarafindan ¢alisanlarin egitimi igin yapilan yatirimlarin

101



yiiksek olmasi, banka ¢alisanlariin profesyonel olarak gelistirilmesine verilen 6nemi
ve siirdiiriilebilir bir is giliciinlin yetistirilmesine yonelik olarak harcanan c¢abalar
yansitmaktadir. S6z konusu performans gostergesi i¢in yapilan yatirim tutarlarinin
diisiik olmasi ise, bankalarin ¢alisanlarin1 gelistirmek i¢in yeterince kaynak
ayirmadigina isaret etmektedir. Bankalar tarafindan calisanlarin egitimine harcanan

toplam egitim siiresi genel olarak, Esitlik (8) vasitasiyla hesaplanmaktadir.
Toplam Egitim Siiresi = Egitim Programi Siiresi (saat) X Katilimci Sayisi (8)

Calismanin amacina uygun olarak, bankacilik sektdériinde c¢ok boyutlu
siirdiiriilebilirlik performansinin son agamasinda kurumsal siirdiiriilebilirlik boyutu
ele alinmistir. Bu kapsamda belirlenen ilk kurumsal siirdiiriilebilirlik gostergesi,
denetim komitesi toplantilaridir. Bankalar biinyesinde gergeklestirilen denetim
komitesi toplantilari, bankalarin i¢ kontrol, risk yonetimi ve uyum siireclerinin
degerlendirilmesi amaciyla yapilmaktadir. Denetim komitesi toplantilar1 sayesinde,
banka karar verici mekanizmalarimin etkinlik diizeyleri ve finansal olarak
gerceklestirilen siireclerin hassasiyeti ortaya konmaktadir. Bankalar tarafindan belirli
periyotlarla gerceklestirilen denetim komitesi toplantilari, gerek i¢ paydaslara
gerekse dis paydaslara karsi seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerine bagh
olundugunun gosterilmesi ve kurumsal agidan stirdiriilebilirlige verilen 6nemin

ortaya konmasi agisindan olduk¢a énemlidir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik performansiin degerlendirilmesinde kullanilan
ikinci gosterge yonetim kurulu biiylkligiidiir. Yonetim kurulu biiyiikligi,
bankalarin stratejik karar alma siireglerindeki temsil cesitliliginin ve etkinliginin
Ol¢iilmesinde faydalanilan temel kurumsal siirdiiriilebilirlik gostergelerinden biridir.
S6z konusu gosterge, bankalarda karar alma siireglerinin farkli bakis agilart
kapsaminda degerlendirilmesi acisindan ve ortaya ¢ikmasi muhtemel risklerin daha
objektif bir bigimde degerlendirilmesi acisindan olduk¢a Onemlidir. Optimal
diizeydeki bir yonetim kurulu biiyiikliigii, bir taraftan kurumsal yonetim ilkelerinin
uygulanmasim1  desteklerken  diger taraftan,  siirdiiriilebilirlik  ilkelerinin

belirlenmesinde de etkin bir rol oynamaktadir.

Calismada orneklem olarak secilen bankalarin kurumsal siirdiiriilebilirlik

performansinin incelenmesi siirecinde faydalanilan {igiincii performans gdstergesi
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yonetim kurulundaki icract olmayan direktorlerin oranidir. Bu oran genel olarak,
bankalarin yoOnetim yapisindaki bagimsizliginin ve denetim islevinin giiciinii
gostermektedir. Yonetim kurulundaki icraci olmayan iiye sayisinin fazla olmasi,
alman kararlarin daha tarafsiz ya da daha objektif bir sekilde olmasina katki
saglamaktadir. Ayrica, icract olmayan T{ye sayisinin fazla olmasi, yOnetim
kurulundaki ¢ikar catigmalarinin  Oniine gecilmesini saglayarak bankalarin
paydaslarina karsi daha seffaf ve hesap verebilir olmalarin1 saglamaktadir. S6z
konusu oran literatiirde genel olarak Esitlik (9)’da gosterilen sekilde

hesaplanmaktadir.

icraci Olmayan Uye Sayisi

Icrac1 Olmayan Direktér Oran1 = 100 9

Yénetim Kurulundaki Toplam Uye Sayisi

Bankacilikta ¢ok boyutlu performans 6l¢iim probleminin ¢éziim siirecinde
kullanilan bir diger kurumsal siirdiiriilebilirlik gdstergesi, iist diizey yonetici
sayisinin sirket miidiir sayisima oramidir. Bu oran bankalardaki karar wverici
mekanizmalarin  organizasyon yapisinin  ve yetki dagilimmin analizinde
kullanilmaktadir. Oranin dengeli bir sekilde olusturulmasi, karar alma siireclerinde
organizasyondaki hiyerarsik yapinin saglikli ve sorunsuz bir sekilde isledigine isaret

etmektedir.

Kurumsal stirdiiriilebilirlik performansinin analiz siirecinde kullanilan son
performans gostergesi ise yoOnetim kurulunun gorev siiresidir. Bu gosterge,
bankalarda gorev alan yonetim kurulu iiyelerinin ortalama olarak hizmet siiresini
ifade etmektedir. YoOnetim kurulunun goérev siiresinin uzun olmasi, iiyelerin
calistiklar1 kurumu derinlemesine tanimalarina ve stratejik karar alma siireglerine
daha bilingli bir sekilde dahil olmalarina olanak saglamaktadir. Diger taraftan
yonetim kurulunun gorev siiresinin kisa olmasi ise, sik sik degisen bir yonetim
anlayisinin benimsendigini ifade etmektedir ve bu durum kurumsal siirdiiriilebilirlik

performansi agisindan bankalara uzun vadede zarar verebilir.

Sonug¢ olarak bu c¢alisma kapsaminda, bankacilik sektériinde ¢ok boyutlu
stirdiiriilebilirlik performansinin analiz edilebilmesi amaciyla finansal ve finansal
olmayan toplam 21 performans gostergesi belirlenmistir. Bu gostergelerine iliskin,
2018-2023 donemi i¢in hesaplanmis olan yillik veriler Bloomberg Veri

Terminali’nden elde edilmistir. Degerlendirme kriteri olarak dikkate alinan temel
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performans gostergeleri ve bu gostergelere iliskin diger bilgilere Tablo 9'da yer

verilmigtir.
Tablo 9. Temel Performans Gostergeleri
Tiir | Kod | Tamim Nitelik | Referans
c | c1 Toplam  Ozkaynak/Risk Max Mili vd. (2017), Aras, Kazak
Agirlikli Varliklar (2022), Yildirim, Yaman (2023)
Zakaria,  Purhanudin  (2017),
Al @ Toplam Krediler/Toplam Max Zarafat, Prabhune (2018),
Aktifler Prabowo vd. (2018), Rawan
(2019)
. . Hayajneh, Yassine (2011), Khalaf
M | C3 I;;t)lamF\afl:ﬁﬁar Geliri/ | \ax | vd. (2015), Cui vd. (2023), Feng,
Wu (2023)
E C4 | Net Kar/Toplam Varliklar | Max g(l)lél)jlili \%0(127 3,23)Buallay vd
Likit Varhiklar / Kisa Wang vd. (2020), Coetzee,
L C5 | Vadeli Yabanci | Max | Genukile (2020), Chatzitheodorou
Kaynaklar vd. (2021), Brei vd. (2024)
. . Zakaria, Purhanudin (2017), Isik
S | C6 ?;‘;Zlam \],);flllklar Gelider/ | x| (2019),  Karadayi  (2023),
p Mehzabin vd. (2023)
Khan (2011), Sobhani vd. (2012),
| 7 ;/arvhlevasma pera O Min | Korga, Aslanoglu (2022), Kim vd.
S oguniugt (2023), Greer vd. (2024)
B . Korga, Aslanoglu (2022), Atif vd.
5 | cs y‘{hkl Bagma  Enerjt |y i 1 (2022), Kumar vd. (2023), Wei
g oguniugu vd. (2023)
’8 C9 Varlik Basina Su Min Korga, Aslanoglu (2022), Huang
> Yogunlugu vd. (2023), Liu vd. (2023)
g C10 Calisan Basima Su Min Ozgelik, Aver Oztirk (2014),
3 Yogunlugu Ruberti, (2023), Liu vd. (2023)
Cl1 Calisan Bagina Kagit Min Ozgelik, Avci Oztirk (2014),
Tlketimi Aydin vd. (2023)
Rebai vd. (2016), Stauropoulou,
C12 | Sube Sayisi Max | Sardianou  (2019),  Yildirim,
@ Yaman (2023)
5 Rebai vd. (2016), Stauropoulou,
@0 C13 | ATM Sayisi Max | Sardianou  (2019),  Yildirim,
8 Yaman (2023)
S Khan  (2011),  Stauropoulou,
% C14 | Calisan Sayis1 Max | Sardianou  (2019),  Yildirim,
> Yaman (2023)
A . . Khan (2011), Ozcelik, Avci
C15 | Calisan Devir Oram Min ik (5014)? Telasi vd. (2023)
C16 | Firma Tarafindan | Max |Khan (2011), Ozcelik, Avci
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Harcanan Toplam Saat- Oztiirk (2014), Korga, Aslanoglu
Calisan Egitimi (2022)
Umar vd. (2023), Gbenyi vd.
C17 Denetim Komitesi Max (2023), Wulandari ve
Toplantilar Barokah(2023), Chronopoulos vd.
@ (2023)
= . De Andres vd. (2005), Laksmana,
S | cis Eggsgﬁgu Kurulu |y ox [ (2008), Gurol, Lagasio (2022),
8 Wu vd. (2023)
8 Yénetim Kurulunda Icraci Oyekale vd. (2022), Muhammad
% C19 | Olmayan  Direktorlerin | Max | vd. (2023), Oppong, Lartey
2 Orani (2023), Amin, Cuming (2023)
= - . . Kumara, Walakumbura (2023),
2 | c20 U.S'IC( tIl)\}[l?ZX ..g"“e“‘” /| Max |Khandelwal vd. (2023). Le vd.
Sirket Midiirii Sayist (2023), Cao vd. (2024)
o1 Yonetim Kurulu Siiresi Max Singareddy vd. (2018), Hassan vd.
(Yil) (2023), Tan, Valdez (2023)

3.5.3. Calismada Onerilen CKKYV Metodolojisi ve Uygulama Prosediirii

Bu boliimde, ilk olarak karar verme problemlerinin ¢dzliim siirecinde
arastirmacilar tarafindan oldukca sik kullanilan CKKV metodolojisi tanitilmistir.
Ardindan, bankacilik sektoriine iliskin ¢ok boyutlu performansin analiz edilebilmesi
icin c¢aligma kapsaminda Onerilen modeldeki objektif kriter agirliklandirma
yontemlerinden SPC, subjektif kriter agirliklandirma yontemlerinden RANCOM ve
karar alternatiflerinin siralanmasi silirecinde faydalanilmis olan AROMAN

yontemlerinin teorik ¢ercevesi ele alinmaistir.

3.5.3.1. CKKYV Metodolojisi

CKKYV yontemleri, birden fazla degerlendirme kriterinin dikkate alinmasi
gereken karar verme problemlerinin ¢éziim siirecinde en iyi alternatifi belirlemek
veya segenekleri Onceliklendirmek ic¢in kullanilan araglardir. Bu yontemler,
istatistiksel ve matematiksel yOntemlere dayanmasi sebebiyle karar vericilere
giivenilir ve objektif sonuglar liretmektedir. Diger taraftan s6z konusu yontemler
karar verme siirecinde, arastirmacilara veya kullanicilara hem nicel hem de nitel

verileri bir arada degerlendirme imkani1 sunmaktadir.

CKKYV yontemleri karar verme siireglerinde genel olarak secilen birden fazla
degerlendirme kriterine iliskin 6nem agirliklariin belirlenmesi ve yine birden fazla

karar alternatifinin karsilagtirmali olarak siralanmasi amaciyla kullanilmaktadir.
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Burada sozii edilen agirliklandirma kavrami, her bir degerlendirme kriterinin karar

verme slirecindeki yiizdesel 6nem derecesini ifade etmektedir.

Agirliklandirma siireci objektif, subjektif ve esit agirliklandirma olmak tizere
tic temel baslik altinda ele alinmaktadir. Bunlardan ilki olan objektif kriter
agirliklandirmada, kriterlere iligkin 6nem agirliklari tamamen firmalar tarafindan
diizenli olarak yayinlanan verilere dayali olarak tespit edilmekte olup, higbir sekilde
kisisel goriis veya tercihler igermez. Bu sebeple objektif agirliklandirma, diger
yontemlere kiyasla daha analitik ve matematiksel bir yaklasimdir. Ikinci yontem olan
subjektif  agirliklandirmada,  kriterlere  iligkin ~ 6nem  agirliklart  sektor
profesyonellerinin, uzmanlarin veya karar vericilerin kisisel tercihlerine dayali olarak
belirlenmektedir. Bu sebeple, objektif agirliklandirma yontemlerine kiyasla subjektif
agirliklandirma yontemleri daha esnek ve daha kisisel onyargilara aciktir. Ciinkii
degerlendirme kriterlerine iligkin 6nem agirliklar, degerlendiricinin tecriibesine,
egitimine, risk algisina, psikolojik durumuna vb. birgok faktére bagli olarak
degiskenlik gosterebilir. Ugiincii ve son ydntem olan esit agirliklandirmada ise her
bir kriterin karar alternatifleri {izerindeki etkisi esit olarak kabul edilerek
degerlendirmeler yapilmaktadir. Bunlara ek olarak agirliklandirma siireci hem
objektif hem de subjektif yontemlerin birlesimiyle daha dengeli hale getirilebilir.
Diger bir ifade ile objektif agirliklandirma ve subjektif agirliklandirma yontemleri
entegre edilerek daha dengeli kararlar alinabilir. Bu sekilde entegrasyonlar
vasitastyla olusturulan yaklasimlar, hibrit yontemler olarak ifade edilmektedir. Hibrit
yontemlerde, subjektif agirliklandirma yontemleri ile elde edilen agirliklar, objektif
agirliklandirma yontemleriyle elde edilen agirliklarla birlestirilmektedir. Bu sayede

degerlendirme kriterlerine iligkin nihai 6nem agirliklar1 elde edilmektedir.

CKKV metodolojisi kapsaminda agirliklandirma siireci, karar verme
probleminin ¢oziimiinde hangi kriterlerin daha fazla oncelige sahip oldugunu
belirlerken, siralama yontemleri bu agirliklart kullanarak en iyi alternatifi segmemizi
saglar. Siralama yontemleri genellikle CKKYV siirecinin son adimidir ve karar
alternatiflerinin secilen degerlendirme Olgiitlerine gore en iyiden en kotiiye dogru
siralanmasinda kullanilmaktadir. Siralama yontemler sayesinde karar vericiler, hangi
alternatifin daha fazla 6ncelige sahip oldugunu netlestirmektedirler. Sekil 1°de sozii

edilen CKKV metodolojisi genel olarak tanitilmistir.
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CKKV
Metodolojisi

J

\ 4 \ 4

Nihai

Agirhiklandirma

Nihai
Agirliklandirma

3 Nihai ¢

Agirhklandirma

Sekil 1. CKKV Metodolojisi

Calismanin amacina uygun olarak, bankacilik sektdriinde ¢ok boyutlu
sirdiiriilebilirlik  performans probleminin ¢oziim siirecinde izlenen CKKV

metodolojisi Sekil 2°de gosterilmistir.

SPC Objektif Agirhklandirma RANCOM Subjektif AROMAN Siralama e
Prosediirii Agirliklandirma Prosediirii irii Duyarlitk Analizler
Karar Matrisinin Degerlendirici Uzmanlarin Karar Matrisinin ik Cikarmml
Olusturulmasi Belirlenmesi Olugturulmas LM 3
v v |
Kriter Simetri Noktalarmin Degerlendirme Yénteminin Dogrusal Normalize p—
- Belirlenmesi Belirlenmesi Deerlerin Tespiti { plreind Glana, }
| y o
Mutlak Uzakhik Matrisinin ikili Kargilagtirma Matrisinin Vektorel Normalize
Olusturulmasi Olusturulmasi Degerlerin Hesaplanmasi
v ! |
Simetrik Modiil Matrisinin Yatay Vektor Degerlerinin Ortalama Normalize Matrisin
Degerlendirme Kriterlerinin Olusturulmasi Hesaplanmas Olusturulmasi
Belirlenmesi
Y
Vektor Matrisinin Kriterlere ait Subjektif Onem Agirhkh Normalize Matrisin
Olusturulmasi Agirhklarinm Hesaplanmas Olusturulmasi
Y
Kriterlere ait Objektif Onem Karar Alternatiflerinin
Agirhkl Hesapl: > Siralanmasi

Sekil 2. Caligmanin Uygulama Siireci
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3.5.3.2. SPC Objektif Agirhklandirma Yontemi

SPC yontemi, Gligori¢ vd. (2023) tarafindan literatiire kazandirilmis olup,
CILOS, IDOCRIW, Entropi, Gri Entropi, CRITIC, SV, SD, LOPCOW, MEREC vb.
yontemler gibi degerlendirme kriterlerinin objektif olarak agirlik katsayilarinin
belirlenmesi siirecinde kullanilmaktadir. S6z konusu yontem, degerlendirme
kriterlerinin simetri noktalarin1 dikkate alarak hesaplama yapilmasina olanak
saglamaktadir. Simetri noktasi, kriterlerin alt ve iist degerinin ortasinda yer alir. SPC
yontemini diger objektif agirliklandirma prosediirlerinden ayiran birtakim avantajlari

bulunmaktadir (Gligori¢ vd. 2023: 959-960). Bunlar:

e Karar vericiler i¢in oldukca basit ve anlasilmasi kolaydir.

e Karmasik sorunlarin ¢éziimiinde uygulanabilir.

e Esnek ve anlasilir bir yaklasim olarak, farkli problemleri ¢6zmek igin
geleneksel CKKYV teknikleriyle kapsamli bir sekilde birlestirilebilir.

e Birg¢ok bilim alaninda basariyla uygulanabilir.

SPC yonteminin uygulama prosediirii 6 adimdan olusmaktadir (Gligori¢ vd. 2023:

959-960; Hezam vd. 2023: 6-7; Van Dua 2023: 85);

Adim 1. Karar probleminin ¢oziimii i¢in ilk olarak diger tim CKKYV yontemlerinde
oldugu gibi Esitlik (10)’e gore baslangic karar matrisi olusturulur. Karar matrisi m

adet alternatif ve n adet degerlendirme kriterinden olugsmaktadir.

A/C C C - G
A1 X11 X12 t Xqn

DM = |Xij|m><1’1 = A.z X?l XZZ. .XZn (10)
An Xm1 Xmz ° Xmn

Adim 2. Degerlendirme kriterlerine iligkin simetri noktalar1 (SPC;) Esitlik (11)

kullanilarak hesaplanmaktadir.

min{x;j}+max{x;;}

SPC; =
2

(1)

Adim 3. Mutlak uzaklik matrisi (D), Esitlik (12) kapsaminda hesaplanmaktadir.
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|x17 = SPCy|  |x12 = SPCz| -+ |Xqq — SPCy

D= ||di].| |X21 _SSPC1| X22 —:SPC2| |X2n _:SPCnI

(12)

mxXxn

|Xm1 - SPCll |Xm2 - SPCZ' |an - SPCnl

Adim 4. Simetrik modiil matrisi bu asamada Egitlik (13) kullanilarak elde

edilmektedir.
m m
Zi=1 dijq z:i=1di2 z:?;1‘:lin
m m vee —m
X11 X12 X1n
m m
Zi=1 djq Zi=1di2 Zin;1din
m m ‘e —m
R = ||rij| = X21 X22 X2n (13)
mXxXn
m m . m
Zi=1 dijq z:i=1di2 ‘. z:i=1din
m m r —m
Xm1 Xm2 Xmn

Adim 5. Kriterlere ait simetrik modiil matrisinden faydalanarak bu adimda, Esitlik

(14) vasitastyla vektor matrisi (Q;) elde edilmektedir.

0 = YiZ, T
I

(14)

Adim 6. SPC yoOnteminin son adiminda, Esitlik (15)’dan faydalanilarak, her bir
degerlendirme kriterine iligkin objektif agirlik (wj) degerleri hesaplanmaktadir.

Qj

wW; = ———
J Zjn=1 Q]

P Xjmwy =1 (15)

Hesaplanan agirlik degerleri igerisinde en biiyiik (en kiigiik) degere sahip olan kriter

performans iizerinde daha 6nemli (6nemsiz) olarak degerlendirilmektedir.

3.5.3.3. RANCOM Subjektif Agirhklandima Yontemi

CKKYV problemlerinin ¢oziim siirecinde, kriterlere iliskin agirlik katsayilart
belirlenirken yalnizca objektif agirliklandirma yontemleri kullanilmamaktadir.
Bununla beraber, SWARA, AHP, AHS, FUCOM, DEMATEL, LBWA, MACBETH
vb. yontemler kullanilarak kriter agirliklar1 uzman goriislerine dayali olarak subjektif
bir bicimde de elde edilebilmektedir. RANCOM yontemi Wieckowski vd. (2023)
tarafindan literatiire kazandirilmis olan bir subjektif agirliklandirma yontemidir. Bu

yontemle degerlendirme yapabilmek ic¢in ikili karsilagtirma matrislerinden
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faydalanmaktadir. Karar vericiler, ikili karsilastirma matrisini olustururken diger
subjektif agirliklandirma yontemlerden farkli olarak RANCOM  yonteminde,
siralama, puanlama, siiflandirma ve turnuva teknigi gibi ¢esitli teknikler kullanabilir
Wieckowski vd. (2024). Onerilen ydntem, vektdr toplamimin 1’e esit olmasim
saglayarak, ikili kriter siralamalarmin olusturulmasina imkan saglamaktadir.
Wiegckowski vd. (2023)° e gore, RANCOM yontemini diger subjektif agirliklandirma

yontemlerinden ayiran bazi 6zellikler bulunmaktadir. Bunlar;

e Uzman bilgisini etkili bir sekilde yansitan basit ve sezgisel bir tekniktir.

e Tecriibeli ve tecriibesiz kullanicilar i¢in ayarlanmig basit bir kullanim sekli
sunar.

e Uzman kararlarinda hata olasilig1 ortaya ¢iktiginda, hatalar1 diizeltmek i¢in
daha uygun bir ¢oziim stratejisi sunar.

e Ozellikle kriter sayisinin ¢ok oldugu durumlarda daha saglam sonuglar
tiretebilir.

e Karmasik problemlerin ¢6ziimii i¢in daha az zaman alarak kolay bir sekilde

uygulanabilir.

RANCOM yonteminin uygulama prosediirii 4 adimdan olugmaktadir (Wigckowski
vd. 2023: 6; Wieckowski vd. 2024: 7-8):

Adim 1. Yontemin ilk asamasinda secilen kriterler uzmanlar tarafindan
degerlendirilerek puanlanmaktadir. Bu asamada uzmanlar kendilerine uygun bir
yontem (siralama, puanlama, smiflandirma veya turnuva) kullanarak kriterleri
degerlendirmektedir. Karar vericiler veya uzmanlar, daha O6nemli kriterlere daha
diisiik degerler atayarak her bir kriterin diger faktorlere gére konumunu belirler.
Beraberliklere izin verilir, yani birden fazla kriter ayni siralama pozisyonunu
paylasabilir. Kriterlerin siralamasinda ardisik degerler veya daha farkli degerler

kullanabilir.

Adim 2. Uzman goriisleri alindiktan sonra Egsitlik (17)’de verilen 6lcekten
yararlanilarak, Esitlik (16)’de gosterilen ikili karsilasgtirma matrisi (MAC)

olusturulmaktadir.
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C, C,  Cnm

Cy
Cz all alz alm
MAC = “|az1 Q21 - azm (16)
Ch :
dp1 3Ap2 ° dpm

eger f(C) < f(C]-) ise 1
a; =<eger f(C) =f(C;) ise 0.5 (17)
eger f(C) > f(C]-) ise 0

Burada f(C), C. kriterin 6nem fonksiyonunu ifade etmektedir.

Adim 3. Olusturulan MAC matrisi kullanilarak bu adimda toplanmis kriter
agirliklarinin yatay vektorti (SCWj), Esitlik (18) vasitasiyla hesaplanmaktadir.

SCW; = Xi=1 a5 (18)

Adim 4. RANCOM yonteminin son adiminda Esitlik (19) kullanilarak,

degerlendirme kriterlerine iligkin nihai agirlik degerleri (wj) elde edilmektedir.

SCW;

v wi =1 (19)

J TR, SCW;

Hesaplanan agirlik degerleri igerisinde en biiyiik (en kiiciik) degere sahip olan kriter

performans iizerinde daha 6nemli (6nemsiz) olarak degerlendirilmektedir.

3.5.3.4. Kriterlere iliskin Nihai Agirhklandirma Prosediirii

Kriter agirlik degerlerinin tahmin edilmesinde ¢esitli CKKV yaklasimlarinin
kullanilmasi, agirlik degerlerinde bazi farkliliklara yol agmaktadir. Bu sorunun
iistesinden gelebilmek i¢in, bu ¢alismada farkli CKKV yontemlerinin etkisini ayni

anda dikkate alan toplama operatori uygulanmistir (Isik vd. 2023). Mevcut

calismada, SPC-RANCOM kriter agirliklar sirasiyla W].(SPC) ve wRANCOM)

] , olarak

gosterilmis olup, her bir kriterin nihai agirligt  Esitlik (20) kapsaminda

hesaplanmustir.

(RANCOM)

wj = ‘Pw].(SPC) +(1-— ‘P)w]

(20)
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3.5.3.5. AROMAN Yontemi

Boskovi¢ vd. (2023) tarafindan gelistirilerek literatiire kazandirilmig olan
AROMAN yontemi analiz kapsamina alman karar alternatiflerin siralanmasi
amaciyla kullanilmaktadir. Alternatiflerin siralanmasi amaciyla CKKV literatiiriine
konu olan bircok yontem (TOPSIS, COCOSO, CRADIS, RAWEC, MABAC,
MAIRCA, MARCOS, EDAS, PIV, PSI vb. ) bulunmaktadir. Fakat sozii edilen
yontemler genel olarak tek adimli bir normalizasyon prosediirii kullanmaktadir.
AROMAN yo6nteminin literatiirdeki diger yontemlerden temel farki, normalizasyon
isleminin iki asamali olarak gerceklestirmesidir. Bu sayede karar probleminin
¢Oziimii icin, karar vericilere ortalama bir matris sunmaktadir. Boskovi¢ vd.,
(2023)’e gore AROMAN yonteminin karar vericilere saglamis oldugu avantajlar su

sekildedir:

e Dogrusal ve vektdor normalizasyon tekniklerini bir arada kullanilmasini
saglar.

e Alternatiflerin siralanmasi i¢in orijinal bir siralama formiili kullanilir.

e Herhangi bir karar problemine uygulanabilir, ¢esitlilik imkan1 sunar.

e Yontemin uygulamasi olduk¢a kolaydir, bu sayede diinyanin her yerindeki
yoneticiler karar alma sorunlarmi ¢6zmek i¢in s6z konusu yontemi

kullanabilirler.

AROMAN yonteminin uygulama prosediirii 5 adimdan olugsmaktadir (Boskovi¢ vd.
2023: 39500-39501; Boskovi¢ vd. 2024:5-6):

Adim 1. Karar alternatiflerini ve degerlendirme kriterlerini iceren baslangic karar

matrisi Esitlik (21) kapsaminda olusturulur.

|'X11 le Xln'|
X =|X21 - Xzj v Xon [i=1,2,... mandj=1,2,...n (21)
Xm1 ** Xmj ° Xmn

Adim 2. Karar matrisinde yer alan degerler ikinci asamada, fayda ve maliyet
Ozellikleri gozetilmeksizin normalize edilmektedir. Bu kapsamda karar matrisinin
dogrusal (linear) normalizasyonunda Esitlik (22), vektor (vector) normalizasyonunda

ise Esitlik (23) kullanilmaktadir.
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Adim 2.1. Linear Normalizasyon

xij—min(xij)

ij = max(xjj)—min(x;j) (22)
Adim 2.2. Vector Normalizasyon
th = 1 (23)

N [Ei21(xij)?

Adim 2.3. iki asamali olarak gerceklestirilen normalizasyon isleminden sonra,

Esitlik (24) vasitasiyla, toplam ortalama normalize matris (tj°"") degerleri

hesaplanmaktadir.

gnorm _ Btij+(1-P)tj;
1j - 2

(24)
Formiilde yer alan (3 katsayis1 0-1 arasinda degiskenlik gosteren bir agirliklandirma
faktoridiir. Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde arastirmacilarin ilgili katsayiyi
genellikle 0.5 olarak uyguladigr goriilmektedir. Dolayisiyla bu caligmada da

literatiire uygun sekilde ilgili katsay1 0.5 olarak hesaplamalara dahil edilmistir.
Adim 3. Esitlik (25) kullanilarak bu asamada, agirliklandirilmis normalize karar
matrisine (tiA]-) iliskin degerler tespit edilmektedir.

= wy x t]orm (25)
Adim 4. Degerlendirme kriterlerinin fayda ve maliyet 6zellikleri dikkate alinarak,
her bir kriter tiirii i¢in ayr1 ayri normalize edilmis agirlikli degerlerin toplamlari
hesaplanmaktadir. Bu amagcla, maliyet yonlii kriterler icin Esitlik (26), fayda yonlii

kriterler i¢in ise Esitlik (27) kullanilarak ilgili hesaplamalar gerceklestirilmektedir.

A (min)

Li = ]n=1 tl] (26)
A (max)

Ai = 2}1:1 tl] (27)

Adim 5. Son asamada ise Esitlik (28) ile her bir karar alternatifine iliskin basari
skoru (R;) hesaplanmaktadir.

Ri = Li)L + Ai(l_l) (28)
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Formiilde yer alan A parametresi, kriter tliriiniin katsay1 derecesini temsil etmektedir.
caligma kapsaminda her iki kriter tiirii mevcut oldugu igin, A parametresi 0.5 olarak
hesaplamalara dahil edilmistir. Ancak, kriter tiirii goz 6nlinde bulunduruldugunda A
parametresinde degisiklik yapilabilir. Ornegin, karar verme probleminde maliyet
nitelikli iki ve fayda nitelikli 1 kriter varsa, A katsayisinin 2/3 olmasi gerektigi
anlamina gelir. Bu mantik takip edilerek, alternatifler arasindaki tercih durumlari
belirlenebilir. Diger taraftan elde edilen basar1 skorlar1 degerlendirilirken en yiiksek
(distik) R; degerine sahip alternatif en basarili (en basarisiz) seklinde

degerlendirilmektedir.

3.6. Bulgular

Mevcut caligmanin bu boliimiinde, bankacilik sektoriinde ¢ok boyutlu
stirdiiriilebilirlik performansinin analiz edilebilmesi i¢in yararlamilan CKKV

prosediirlerinin uygulama sonuglarina yer verilmistir.

3.6.1. SPC Yonteminden Elde Edilen Bulgular

SPC yonteminin ilk adiminda Esitlik (10) kapsaminda olusturulan ve Tablo
10°’da verilen baslangi¢ karar matrisi olusturulur. Karar matrisi olusturulurken,
bankalarin 2018-2023 yilina iliskin 6 yillik verilerinin ortalamasi alinarak tek bir
degerlendirme matrisi olusturulmustur. Bu sayede bankalara iliskin orta vadeli bir
performans analizinin ortaya konulmasi ve Onerilen modelin saglamliginin orta

vadeli olarak test edilmesi amag¢lanmustir.

Tablo 10. Baslangi¢ Karar Matrisi

Al A2 A3 A4 AS A6
C1 21.610 19.316 14.464 17.937 15.862 18.734
C2 53.404 59.944 63.049 62.603 61.536 58.037
C3 3.126 3.024 0.588 0.689 1.165 2.571
C4 3.061 3.146 0.608 0.803 1.070 2.645
C5s 29.962 32.734 17.033 29.038 25.471 30.362
Cé 2.071 2.837 0.373 1.600 1.508 1.989
Cc7 0.088 0.083 0.063 0.243 0.056 0.096
C8 0.235 0.303 0.181 0.591 0.203 0.213
Cc9 0.302 0.501 0.320 0.936 0.215 0.437
C10 12.538 13.534 11.127 11.994 15.317 15.001
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C11 0.015 0.049 0.094 0.027 0.037 0.029
C12 733 875 1026 244 944 820
C13 5312 5358 4059 369 4172 4614
C14 12724 18607 20210 3465 16917 16023
C15 10.110 9.912 3.145 17.610 2.482 12.665
C16 | 458026 749729 2085080 77517 812535 626489
C17 4.000 6.500 15.500 4.333 21.000 4.167
C18 10.000 10.833 9.167 11.500 8.667 11.667
C19 0.733 0.845 0.874 0.886 0.921 0.917
C20 14.667 10.667 11.667 11.000 11.833 16.167
C21 1.000 3.000 3.000 3.000 3.000 1.000

Degerlendirme kriterlerine iliskin simetri noktalar1 olarak ifade edilen SPC; degerleri

Esitlik (11) kullanilarak hesaplanmis olup, Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Kriterlere iliskin Simetri Noktalar

C1 18.0370 C8 0.3862 Ci15 10.0458
C2 58.2266 C9 0.5755 C16 1081298
C3 1.8572 C10 13.2220 C17 12.5000
C4 1.8770 C11 0.0545 C18 10.1667
Cs 24.8831 C12 634.83 C19 0.8270

Ceé 1.6048 C13 2863 C20 13.4167
Cc7 0.1493 C14 11838 C21 2.0000

Esitlik (12) kullanilarak elde edilen mutlak uzakliklar matrisine iliskin degerler

Tablo 12°de yer almaktadir.

Tablo 12. Mutlak Uzakliklar Matrisi

Al A2 A3 A4 AS A6
C1 3.5733 1.2793 3.5733 0.1004 2.1753 0.6971
C2 4.8225 1.7177 4.8225 4.3764 3.3091 0.1891
C3 1.2689 1.1666 1.2689 1.1685 0.6925 0.7139
C4 1.1842 1.2690 1.2690 1.0744 0.8073 0.7685
C5s 5.0792 7.8504 7.8504 4.1547 0.5877 5.4790
Cé 0.4660 1.2320 1.2320 0.0048 0.0966 0.3847
C7 0.0616 0.0659 0.0865 0.0933 0.0933 0.0529
C8 0.1511 0.0835 0.2050 0.2050 0.1836 0.1729
Cc9 0.2731 0.0744 0.2556 0.3605 0.3605 0.1381
C10| 0.6838 0.3120 2.0946 1.2283 2.0946 1.7786
C11| 0.0395 0.0058 0.0395 0.0278 0.0172 0.0250
C12| 97.667 240.167 390.667 390.667 309.000 185.167
C13 | 2448.667 | 2494.500 | 1196.167 | 2494.500 | 1308.667 | 1751.000
C14 | 886.000 6769.167 | 8372.167 | 8372.167 | 5079.500 | 4185.333
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C15| 0.0642 0.1343 6.9008 7.5642 7.5642 2.6192

Cl16 | 623272 331569 1003781 1003781 268763 454809

C17 | 8.5000 6.0000 3.0000 8.1667 8.5000 8.3333
C18| 0.1667 0.6667 1.0000 1.3333 1.5000 1.5000

C19| 0.0937 0.0185 0.0471 0.0594 0.0937 0.0901

C20| 1.2500 2.7500 1.7500 24167 1.5833 2.7500
C21| 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000

Simetrik modiil matrisi bu asamada Esitlik (13) kullanilarak elde edilmektedir. ilgili
matris i¢in yapilmis olan hesaplamalar sonucunda elde edilen degerler Tablo 13’te

rapor edilmistir.

Tablo 13. Simetrik Modil Matrisi

Al A2 A3 A4 AS A6
C1 0.0879 0.0984 0.1313 0.1059 0.1198 0.1014

C2 0.0600 0.0535 0.0509 0.0512 0.0521 0.0552
C3 0.3348 0.3461 1.7789 1.5198 0.8986 0.4070
C4 0.3470 0.3376 1.7469 1.3233 0.9929 0.4015

C5s 0.1724 0.1578 0.3034 0.1779 0.2029 0.1702

Cé 0.2749 0.2007 1.5272 0.3559 0.3775 0.2862
C7 0.8622 0.9061 1.2032 0.3116 1.3513 0.7846

C8 0.7097 0.5511 0.9208 0.2822 0.8236 0.7823

c9 0.8058 0.4863 0.7616 0.2603 1.1335 0.5571
C10 0.1089 0.1009 0.1227 0.1138 0.0891 0.0910
C11 1.7285 0.5298 0.2744 0.9657 0.6917 0.8760

C12 0.3671 0.3073 0.2622 1.1013 0.2849 0.3279

C13 0.3669 0.3638 0.4801 5.2888 0.4672 0.4224
C14 0.4410 0.3015 0.2776 1.6191 0.3317 0.3502

C15 0.4096 0.4178 1.3167 0.2352 1.6687 0.3270

C16 1.3413 0.8194 0.2946 7.9251 0.7561 0.9806
C17 1.7708 1.0897 0.4570 1.6346 0.3373 1.7000
C18 0.1028 0.0949 0.1121 0.0894 0.1186 0.0881

C19 0.0914 0.0793 0.0767 0.0757 0.0728 0.0731
C20 0.1420 0.1953 0.1786 0.1894 0.1761 0.1289
C21 1.0000 0.3333 0.3333 0.3333 0.3333 1.0000

Yontemin son asamasinda ilk olarak, Esitlik (14) kullanilarak kriterlere iliskin vektor
matrisi (Q) elde edilmistir. Ardindan, Esitlik (15)’den faydalanilarak kriterlere iliskin
objektif agirlik katsayilar1 (wj) hesaplanmistir. Elde edilen sonuglara Tablo 14’te yer

verilmistir.
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Tablo 14. SPC Objektif Agirliklandirma Y dntemi Sonuglari

Qj ] Siralama

C1 0.1075 0.0084 17
C2 0.0538 0.0042 21
C3 0.8809 0.0686 5

C4 0.8582 0.0668 6
C5 0.1974 0.0154 15
Cé6 0.5037 0.0392 13
C7 0.9032 0.0703 4
C8 0.6783 0.0528 9
C9 0.6674 0.0520 10
C10 0.1044 0.0081 18
Cl11 0.8444 0.0657 7

C12 0.4418 0.0344 14
C13 1.2315 0.0959 2

C14 0.5535 0.0431 12
C15 0.7292 0.0568 8

C16 2.0195 0.1573 1

C17 1.1649 0.0907 3

C18 0.1010 0.0079 19
C19 0.0782 0.0061 20
C20 0.1684 0.0131 16
C21 0.5556 0.0433 11

SPC yontemine gore elde edilen objektif agirlik katsayilari, 2018-2023
donemi i¢in bankalarin ¢ok boyutlu performans: iizerinde etkisi en fazla olan 3
kriterin C16 (firma tarafindan calisan egitimi harcanan toplam saat), C13 (ATM
sayis1) ve C17 (denetim komitesi toplant1 sayisi) oldugunu gostermektedir. Buna
karsin, ayn1 donem i¢in ¢ok boyutlu banka performansi iizerinde etkisi en az olan 3
kriterin ise C2 (toplam kredilerin toplam aktiflere orani), C19 (yonetim kurulunda
icract olmayan direktorlerin orani) ve C18 (yonetim kurulu biiytikliigli) oldugu tespit

edilmistir.

3.6.2. RANCOM Yonteminden Elde Edilen Bulgular

RANCOM yontemi, degerlendirme kriterlerinin agirliklandirilmasinda uzman
goriislerini dikkate alan subjektif bir agirliklandirma yontemidir. Bu ydntem
kullanilarak degerlendirme kriterlerine iliskin 6nem agirliklarinin elde edilebilmesi
amaciyla uzman gorilislerine bagvurulmustur. Basvurulan ve goriisleri alinan

uzmanlara iligkin bilgiler Tablo 15’te gosterilmistir.

117



Tablo 15. Degerlendirici Uzmanlar ve Ozellikleri

Uzman Kurum Gorev Deneyim | Egitim
Uzman-I Garanti Bankas1 | Yonetim Kurulu Uyesi 35 Doktora
Uzman-1I | Garanti Bankas1 | Yénetim Kurulu Uyesi 43 Lisans
Uzman-III | Garanti Bankas1 | Yonetim Kurulu Uyesi 36 Lisans
Uzman-IV | Garanti Bankas1 | Yonetim Kurulu Uyesi 32 Yiiksek Lisans

Tablo 15°te bilgisi verilen uzmanlarla bir araya gelinerek ¢aligmanin amaci, kapsami

ve segilen degerlendirme kriterlerine iliskin bilgiler verilmistir. Uzmanlardan, secilen

degerlendirme kriterlerini Esitlik (17) kapsaminda, puanlama yontemi kullanilarak

degerlendirmeleri istenmistir. Ardindan, uzmanlardan alinmis olan uzlasilmisg

gortsler Esitlik (16) kapsaminda birlestirilerek Tablo 16’da rapor edilen ikili

karsilastirma matrisi olusturulmustur.

Tablo 16. ikili Karsilastirma Matrisi
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Olusturulan ikili karsilagtirma matrisi kullanilarak, ilk olarak kriter agirliklarinin

yatay vektori  (SCWj),

Esitlik (18) wvasitasiyla hesaplanmistir.  Ardindan,

degerlendirme kriterlerine iligkin subjektif 6nem agirliklar1 (wj) Esitlik (19)

kapsaminda hesaplanmigstir. Elde edilen bulgular Tablo 17°de sunulmustur.
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Tablo 17. RANCOM Subjektif Agirliklandirma Y 6ntemi Sonuglar

SCWi Wi Siralama
C1 13.5 0.0612 9
C2 16.5 0.0748 5
C3 16.5 0.0749 4
C4 18.5 0.0839 1
C5 14.5 0.0658 8
Co6 10.5 0.0476 11
C7 7.5 0.0340 13
C8 6.5 0.0295 16
C9 6.5 0.0296 15
C10 5 0.0227 19
C11 5 0.0228 18
C12 17.5 0.0794 2
C13 15 0.0681 6
Cl14 15 0.0680 7
C15 12.5 0.0567 10
C16 17 0.0771 3
C17 1.5 0.0068 20
C18 8 0.0363 12
C19 0.5 0.0023 21
C20 6 0.0272 17
C21 7 0.0317 14

Sektor profesyonellerinin goriisleri dogrultusunda hesaplanlarak Tablo 17°de rapor
edilen kriterlere iliskin subjektif onem agirliklar1 dikkate alindiginda, ¢cok boyutlu
banka performansina orta vadede en fazla etki eden 3 kriter C4 (net karin toplam
aktiflere orani), C12 (sube sayisi) ve C16 (firma tarafindan calisan egitimi ig¢in
harcanan toplam saat) olarak tespit edilmistir. Ayrica, cok boyutlu banka performansi
tizerinde etkisi en az olan 3 kriterin ise C19 (yonetim kurulunda icract olmayan
direktorlerin orani), C17 (denetim komitesi toplantilar1) ve C10 (¢alisan basina su

yogunlugu) oldugu sonucuna ulasilmistir.
3.6.3. Kriterlerin Nihai Agirliklarina Iliskin Bulgular

Farkli CKKV yontemlerinin etkisini ayn1 anda dikkate alan toplama operatorii
Esitlik (20) kapsaminda uygulanarak, bankalarda ¢ok boyutlu performansin analiz
edilmesi amaciyla se¢ilmis olan degerlendirme kriterlerine iliskin nihai agirliklar

hesaplanmistir. Tablo 18’de elde edilen sonuglar verilmistir.
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Tablo 18. Kriterlerin Nihai Agirliklar

wj(SPC) wj(RANCOM) wi(NiHAi) Siralama
C1 0.0084 0.0612 0.0348 17
C2 0.0042 0.0748 0.0395 15
C3 0.0686 0.0748 0.0717 4
C4 0.0668 0.0839 0.0754 3
C5 0.0154 0.0658 0.0406 14
C6 0.0392 0.0476 0.0434 11
Cc7 0.0703 0.0340 0.0522 8
C8 0.0528 0.0295 0.0411 12
C9 0.0520 0.0295 0.0407 13
C10 0.0081 0.0227 0.0154 20
C11 0.0657 0.0227 0.0442 10
C12 0.0344 0.0794 0.0569 5
C13 0.0959 0.0680 0.0820 2
C14 0.0431 0.0680 0.0556 7
C15 0.0568 0.0567 0.0567 6
C1e6 0.1573 0.0771 0.1172 1
C17 0.0907 0.0068 0.0488 9
C18 0.0079 0.0363 0.0221 18
C19 0.0061 0.0023 0.0042 21
C20 0.0131 0.0272 0.0202 19
C21 0.0433 0.0317 0.0375 16

Degerlendirme kriterlerine iliskin nihai agirlik skorlar dikkate alindiginda, 2018-
2023 donemi i¢in banka performansi iizerinde orta vadede en etkili olan 3 kriterin
strastyla C16 (firma tarafindan ¢alisan egitimi i¢in harcanan toplam saat), C13 (ATM
sayis1) ve C4 (net karin toplam aktiflere orani) oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte banka performansi iizerinde etkisi en az olan 3 degerlendirme kriterinin ise
C21 (yonetim kurulunda icract olmayan direktdrlerin orani), C10 (calisan basina su
yogunlugu) ve C20 (iist diizey yoneticilerin sirket miidiir sayisina orani) oldugu
yapilan hesaplamalar sonucunda tespit edilmistir. Bu sonug, banka performansini
orta vadede artirmak i¢in c¢alisan banka karar verici mekanizmalarina, calisanlarin

egitimine daha fazla 6nem vermeleri gerektigini géstermektedir.

3.6.4. AROMAN Yonteminden Elde Edilen Bulgular

SPC ve RANCOM yaklagimindan elde edilen nihai agirliklar, ¢alismanin bu

asamasinda AROMAN yontemi kapsamina almarak, calismanin amacina uygun
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olarak bankalarin orta vadede ¢ok boyutlu performans acisindan siralanmasinda
kullanilmistir. AROMAN yonteminin ilk agamasinda Esitlik (21)’e gore olusturulan
ve Tablo 10°da rapor edilen baslangi¢ karar matrisi olusturulmaktadir. Ardindan
yontemin ikinci asamasinda, karar matrisinde yer alan degerler fayda ve maliyet
durumlar gozetilmeksizin normalize edilmektedir. Diger bir ifade ile karar matrisinde
yer alan tiim degerler normal dagilima uygun hale getirilmektedir. Bu kapsamda ilk
olarak Esitlik (22) kullanilarak, degerlendirme kriterleri dogrusal (linear) normalize
edilmektedir. Dogrusal normalizasyon islemine iliskin sonuglar Tablo 19’da

verilmigtir.

Tablo 19. Dogrusal Normalizasyon

Al A2 A3 A4 AS A6

C1 1.0000 0.6790 0.0000 0.4860 0.1956 0.5975

C2 0.0000 0.6781 1.0000 0.9537 0.8431 0.4804

C3 1.0000 0.9597 0.0000 0.0395 0.2271 0.7813

C4 0.9666 1.0000 0.0000 0.0767 0.1819 0.8028

Cs 0.8235 1.0000 0.0000 0.7646 0.5374 0.8490

Cé 0.6891 1.0000 0.0000 0.4980 0.4608 0.6561

Cc7 0.1700 0.1472 0.0369 1.0000 0.0000 0.2164

C8 0.1314 0.2964 0.0000 1.0000 0.0521 0.0783

Cc9 0.1213 0.3969 0.1456 1.0000 0.0000 0.3085

C10 0.3368 0.5745 0.0000 0.2068 1.0000 0.9246

C11 0.0000 0.4270 1.0000 0.1491 0.2829 0.1837

C12 0.6250 0.8074 1.0000 0.0000 0.8955 0.7370

C13 0.9908 1.0000 0.7398 0.0000 0.7623 0.8510

C14 0.5529 0.9043 1.0000 0.0000 0.8034 0.7500

C15 0.5042 0.4911 0.0438 1.0000 0.0000 0.6731

C16 0.1895 0.3348 1.0000 0.0000 0.3661 0.2735

C17 0.0000 0.1471 0.6765 0.0196 1.0000 0.0098

C18 0.4444 0.7222 0.1667 0.9444 0.0000 1.0000

C19 0.0000 0.5986 0.7514 0.8170 1.0000 0.9809

C20 0.7273 0.0000 0.1818 0.0606 0.2121 1.0000

C21 0.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 0.0000

Karar matrisinde yer alan degerlendirme kriterleri iliskin veriler ikinci asamada
Esitlik (23)’ten faydalanilarak vektor (vector) normalizasyon islemine tabi
tutulmaktadir. Bu sayede, alternatiflerin siralanmasinda arastirmacilar tarafindan

kullanilan diger CKKV yontemlerinden farkli olarak AROMAN yonteminde, karar
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matrisi iki kez normalize edilmis olmaktadir. Vektor normalizasyonuna iliskin olarak

yapilan hesaplamalardan elde edilen bulgulara Tablo 20°de yer verilmistir.

Tablo 20. Vektor Normalizasyon

Al A2 A3 A4 AS A6
C1 0.4864 0.4348 0.3256 0.4037 0.3570 0.4217
C2 0.3643 0.4089 0.4300 0.4270 0.4197 0.3959
C3 0.5939 0.5745 0.1118 0.1308 0.2213 0.4885
C4 0.5742 0.5901 0.1140 0.1505 0.2006 0.4962
Cs 0.4383 0.4788 0.2492 0.4248 0.3726 0.4441
Cé 0.4490 0.6151 0.0808 0.3469 0.3270 0.4314
C7 0.2925 0.2783 0.2096 0.8093 0.1866 0.3214
C8 0.2996 0.3858 0.2309 0.7534 0.2581 0.2718
c9 0.2422 0.4014 0.2563 0.7497 0.1722 0.3503
C10 0.3837 0.4142 0.3405 0.3671 0.4688 0.4591
C11 0.1244 0.4057 0.7833 0.2226 0.3108 0.2454
C12 0.3673 0.4388 0.5143 0.1224 0.4733 0.4112
C13 0.5014 0.5057 0.3832 0.0348 0.3938 0.4356
C14 0.3317 0.4851 0.5268 0.0903 0.4410 0.4177
C15 0.3857 0.3781 0.1200 0.6719 0.0947 0.4832
C16 0.1843 0.3016 0.8389 0.0312 0.3269 0.2520
C17 0.1436 0.2334 0.5565 0.1556 0.7540 0.1496
C18 0.3938 0.4266 0.3610 0.4529 0.3413 0.4594
C19 0.3461 0.3990 0.4125 0.4183 0.4344 0.4328
C20 0.4668 0.3395 0.3713 0.3501 0.3766 0.5145
C21 0.1622 0.4867 0.4867 0.4867 0.4867 0.1622

Iki asamali olarak gergeklestirilen normalizasyon isleminin ardindan, Esitlik (15)
kullanilarak toplam ortalama normalize matris degerleri hesaplanmaktadir. Daha
once de vurgulandig iizere Esitlik (24) igerisinde yer alan (3 katsayisi, 0-1 arasinda
degiskenlik gosteren bir agirliklandirma faktoriidiir. Literatiirde daha dnce yapilmis
olan ampirik ¢aligmalar incelendiginde, arastirmacilarin ilgili  katsayiyr
caligmalarinda genellikle 0.5 olarak hesaplamalara dahil ettikleri goriilmektedir.
Dolayisiyla, bu caligmada kapsaminda da literatiire uygun sekilde ilgili katsay1 0.5
olarak hesaplamalara dahil edilmistir. Yapilan hesaplamalar neticesinde elde edilen

toplam ortalama normalize matrise iliskin bulgular Tablo 21°de rapor edilmistir.

Tablo 21. Toplam Ortalama Normalize Matris

Al

A2

A3

A4

AS

A6

C1

0.3716

0.2785

0.0814

0.2224

0.1382

0.2548
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C2 0.0911 0.2717 0.3575 0.3452 0.3157 0.2191

C3 0.3985 0.3835 0.0279 0.0426 0.1121 0.3174

C4 0.3852 0.3975 0.0285 0.0568 0.0956 0.3248
Cs 0.3154 0.3697 0.0623 0.2973 0.2275 0.3233

Cé 0.2845 0.4038 0.0202 0.2112 0.1970 0.2719

Cc7 0.1156 0.1064 0.0616 0.4523 0.0466 0.1345
C8 0.1078 0.1706 0.0577 0.4383 0.0776 0.0875
Cc9 0.0909 0.1996 0.1005 0.4374 0.0431 0.1647

C10 0.1801 0.2472 0.0851 0.1435 0.3672 0.3459
C11 0.0311 0.2082 0.4458 0.0929 0.1484 0.1073
C12 0.2481 0.3115 0.3786 0.0306 0.3422 0.2870

C13 0.3731 0.3764 0.2807 0.0087 0.2890 0.3216

C14 0.2212 0.3473 0.3817 0.0226 0.3111 0.2919
C15 0.2225 0.2173 0.0410 0.4180 0.0237 0.2891

C16 0.0935 0.1591 0.4597 0.0078 0.1733 0.1314

C17 0.0359 0.0951 0.3083 0.0438 0.4385 0.0399
C18 0.2096 0.2872 0.1319 0.3493 0.0853 0.3649
C19 0.0865 0.2494 0.2910 0.3088 0.3586 0.3534

C20 0.2985 0.0849 0.1383 0.1027 0.1472 0.3786
C21 0.0406 0.3717 0.3717 0.3717 0.3717 0.0406

Degerlendirme kriterlerine iliskin hesaplanmis olan nihai agirliklar Esitlik (25)
kapsaminda AROMAN yontemine dahil edilerek, Tablo 22’de gosterilen

agirliklandirilmis normalize matris elde edilmistir.

Tablo 22. Agirliklandirilmis Normalize Matris

Al A2 A3 A4 AS A6

C1 0.0129 0.0097 0.0028 0.0077 0.0048 0.0089

C2 0.0036 0.0107 0.0141 0.0136 0.0125 0.0087

C3 0.0286 0.0275 0.0020 0.0031 0.0080 0.0228

C4 0.0290 0.0300 0.0021 0.0043 0.0072 0.0245

C5s 0.0128 0.0150 0.0025 0.0121 0.0092 0.0131

Ceé 0.0124 0.0175 0.0009 0.0092 0.0086 0.0118

Cc7 0.0060 0.0055 0.0032 0.0236 0.0024 0.0070

C8 0.0044 0.0070 0.0024 0.0180 0.0032 0.0036

Cc9 0.0037 0.0081 0.0041 0.0178 0.0018 0.0067

C10 0.0028 0.0038 0.0013 0.0022 0.0057 0.0053

C11 0.0014 0.0092 0.0197 0.0041 0.0066 0.0047

C12 0.0141 0.0177 0.0215 0.0017 0.0195 0.0163

C13 0.0306 0.0309 0.0230 0.0007 0.0237 0.0264

C14 0.0123 0.0193 0.0212 0.0013 0.0173 0.0162

C15 0.0126 0.0123 0.0023 0.0237 0.0013 0.0164

C16 0.0110 0.0186 0.0539 0.0009 0.0203 0.0154
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C17 0.0018 0.0046 0.0150 0.0021 0.0214 0.0019

C18 0.0046 0.0063 0.0029 0.0077 0.0019 0.0081

C19 0.0004 0.0010 0.0012 0.0013 0.0015 0.0015
C20 0.0060 0.0017 0.0028 0.0021 0.0030 0.0076

C21 0.0015 0.0139 0.0139 0.0139 0.0139 0.0015

Yontemin son boliimiinde, ilk olarak degerlendirme kriterlerinin fayda ve maliyet
Ozellikleri dikkate alinarak, agirlikli normalize matriste yer alan degerlerin toplamlari
hesaplanmaktadir. Bu dogrultuda, maliyet nitelikli kriterler i¢in Esitlik (26), fayda
yonlii kriterler i¢in Esitlik (27) kullanilarak sirasiyla L; ve A; degerleri tespit
edilmektedir. Ardindan son asamada ise Esitlik (28)’den yararlanilmak suretiyle her
bir karar alternatifine iliskin basar1 skoru (R;) elde edilmektedir. Yapilan tim
islemlere iligskin sonuglara ve bankalarin orta vadeli basar1 siralamalarina Tablo 23°te

yer verilmistir.

Tablo 23. AROMAN Yo6ntemi Sonuglari

L; A R; Siralama
Al (AKBNK) 0.0309 0.1815 0.6019 4
A2 (GARAN) 0.0460 0.2246 0.6885 1
A3 (HALKB) 0.0330 0.1800 0.6060 3
A4 (SKBNK) 0.0895 0.0817 0.5850 5
A5 (VAKBN) 0.0209 0.1727 0.5603 6
A6 (YKBNK) 0.0438 0.1846 0.6389 2

Tablo 23’iin son siitununda yer alan siralama sonuglar1 dikkate alindiginda, 2018-
2023 donemi i¢in AROMAN yontemine gore yapilmis olan orta vadeli performans
siralamasinda A2 ile kodlanan Garanti Bankasi diger bankalara gére daha basarili bir
performans ortaya koymustur. Bu bankayi, basar1 siralamasinda sirasiyla Yap1 Kredi
Bankas1 > Halkbank > Akbank > Sekerbank ve Vakifbank takip etmistir. Garanti
Bankasi’nin orta vadede diger bankalara gore daha basarili olmas1 2023 yil sonu
itibariyle, 1) Tiirkiye'nin en biiyiik ikinci 6zel sermayeli bankas1 konumunda olmasi
ile, 11) piyasada %20,3 pazar payi ile TL kredilerde en biiyiik 6zel banka konumunda
olmasi ile, iii) %?21,0 pazar pay1 ile 6zel bankalar arasinda en biiylik TL miisteri
mevduat1 portfdyline sahip olmasi ile, iv) 25 milyona yakin bireysel miisteri ile
bireysel kredilerde lider konumunda olmasiyla, v) 8,3 milyar ABD dolar1 piyasa
degeri sayesinde BIST-100’deki en degerli banka olmasi ile, vi) 2020 itibariyla

karbon nétr banka ve net sifir bankacilar birligine katilan ilk Tiirk Banka olmasi ile,
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vii) Bloomberg cinsiyet esitligi endeksinde 89,06 puan ile 7 yildir iist iiste yer alan
tek Tiirk Bankasi olmasi ile, viii) 2021’de komiirden c¢ikmayi taahhiit eden
Tirkiye’deki ilk banka ve en ge¢ 2040 yilinda portfoyiindeki kdmiir faaliyetlerine
iliskin riskleri sifirlayacagini taahhiit etmesiyle, ix) Tiirkiye’de hibrit ve elektrikli
araclarin kurumsal firmalarin filolarinda yayginlastirilmasini desteklemek amaciyla
2021 yilinda Tiirkiye’de bir ilk olarak sunulan Kurumsal Yesil Tasit Kredisi imkani
sunmas1 ile, x) Binalarda verimli enerji kullanimini desteklemek ve yalitim
yatirimlarini gelistirmek lizere Cevreci Bina Yalitim Kredisi imkan1 sunmasi ile, xi)
hanelerde elektrikli araglarinin daha verimli sarj edilebilmesi i¢in saglanan Elektrikli
Sarj Istasyonu Kredisi imkam sunmasi ile, xii) Binalarinda giines enerjisinden
faydalanmak isteyen miisteriler i¢in Tirkiye’de bir ilk olan Bireysel Cati Gilines
Enerjisi Sistemi Aligveris Kredisi imkan1 sunmasi ile, xiii) 9. kez iist iiste
Tiirkiye’nin (World Finance), 6. kez iist liste Avrupa’nin En iyi Bireysel Bankasi
(European CEO d4diilleri) olmasi ile, xiv) S&P Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
degerlendirmesi siralamasinda Tiirkiye’deki bankalar arasinda en yiiksek skora sahip

olmasi vb. ile agiklanabilir.

3.7. Duyarhlik Analizleri

Bankalar1 karsilastirmak icin Onerilen g¢ercevesinin uygunlugunun kapsamli
bir duyarlilik analizi ile dogrulanmasi, elde edilen sonuglarin istikrar1 ve giivenilirligi
acisindan bliyiik 6nem tasimaktadir. Bu bdliimde, onerilen kavramsal gergevenin
saglamlhigini test etmek amaciyla bes asamadan olusan bir dizi duyarlilik analizi
gerceklestirilmektedir. {1k olarak, mevcut calismada kriterlerin agirlik degerlerindeki
degisikliklerin alternatiflerin siralama performans: iizerindeki etkileri 210 farkl
senaryo iizerinden incelenmistir. ikinci olarak, 5 parametresinin degerlerinin
degistirilmesinin alternatiflerin siralama diizeni iizerindeki etkisi incelenmistir.
Ucgiincii olarak, bu ¢alismada 6nerilen kavramsal ¢ercevenin saglamligi test etmek
i¢in en koti alternatifin kaldirilmasinin nihai siralama sonuglari tizerindeki etkisi
incelenmistir. Dordiincli asamada, onerilen CKKV ¢ercevesinin siralama sonuglari,
gesitli  CKKV  yaklasgimlari ile karsilastirilarak  elde  edilen  bulgular

degerlendirilmistir. Besinci ve son asamada ise AROMAN modelinde yer alan A
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parametresindeki degisimin, karar alternatiflerinin siralama performansini nasil

etkiledigi test edilmistir.

3.7.1. Kriter Agirhiklarindaki Degisikliklerin Alternatiflerin Siralamasi

Uzerindeki Etkisinin Analizi

CKKYV literatiiriinde agirlik katsayilarma iliskin bir¢ok duyarlilik analizi
bulunmasina ragmen, bu calisma i¢in Bozani¢ vd. 2021; Pamucar vd. 2021
tarafindan uygulanan yaklagim tercih edilmistir. Bu duyarlilik analizi y&ntemi
uygulanarak, en Onemli kriterin (C16) agirligt her senaryoda %2 oraninda
azaltilmistir. Ardindan, kalan 20 kritere iliskin agirliklar1 tahmin etmek icin

asagidaki denklem kullanilmastir:

W* =w (1_W;1)
n ™ (1-waq)

icinn # 16 (29)

Esitlikte, w}, bir sonraki senaryoda wy, i¢in yeni degeri temsil etmektedir. Ornegin ilk

senaryo (S1) icin C16 kriterinin yeni agirlik degeri asagidaki gibi hesaplanmaktadir:
Wi = 0.1172 x 0.98 = 0.1148

C1 kriterinin S1 durumundaki yeni agirlik degeri asagida gosterildigi gibi elde edilir:

wh = 00348 L7 01148 4 6349
(1-0.1172)

Diger 20 kriterin agirliklart Esitlik (20) uygulanarak tek tek hesaplanmigtir. 210
farkl1 senaryoya dayali olarak elde edilen yeni agirlik katsayilari olusturulmustur.
Her bir senaryo ile bulunan yeni agirliklar AROMAN modeline aktarilarak
alternatiflerin yeni siralamalar belirlenmistir. Elde edilen yeni siralamalara iligskin
bulgular Sekil 3’te verilmistir. Sekil 3’e gore alternatiflerin siralamasinda ¢ok biiyiik
degisikliklerin olmadig ifade edilebilir. Dolayisiyla, gerceklestirilmis olan duyarlilik
analizinden elde edilen sonuclarin biiyiikk Ol¢iide istikrarli ve giivenilir oldugu

gorilmektedir.
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Sekil 3. Yeni Agirliklara Dayali Olarak Alternatiflerin Siralanmasi

3.7.2. Kriterlerin Nihai Agirhklarinin Belirlenmesinde Kullanilan y

Parametresindeki Degisimlerin Siralama Uzerindeki Etkisinin Analizi

Kriterlerin nihai agirliklarin1 hesaplamak i¢in y parametresinin degeri
literatiire uygun bir bicimde 0.5 olarak belirlenmistir. { parametresine iliskin
degerler O ile 1 arasinda degisen tam sayilar olarak belirlenerek, bunlarin
alternatiflerin siralamasi tizerindeki etkisi arastirilmistir. 10 senaryoya gore yapilan
siralamalar Sekil 4'te verilmistir. Sekil 4 dikkate alindiginda, alternatiflerin
AROMAN yonteminden elde edilen siralamalarindaki konumlarindan higbir degisim

yoktur. Bu sonug Onerilen kavramsal ¢ergcevenin tutarli ve giivenilir olduguna isaret

etmektedir.
7
6
5
4
3
2
1 IR "l |||||||
0
AKBNK GARAN HALKB SKBNK VAKBN YKBNK
my=( (SPC) my=0.1 my=0.2 v=0.3
my=0.4 Hy=0.5 my—0.6 my=0.7
my=0.8 Hy=0.9 my=1 (RANCOM)

Sekil 4.  Parametresine Gore Alternatiflerin Yeniden Siralanmasi
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3.7.3. Siralamalarin Tersine Donmesi Olgusunun Siralama Diizeni

Uzerindeki Etkisinin incelenmesi

Calismada onerilen kavramsal c¢ercevenin, siralamayr tersine ¢evirme
konusundaki etkinligini anlamak i¢in, en az 6nemli alternatifin elenmesine dayali
senaryolar gelistirilmistir (Dwivedi vd. 2023; Nedeljkovi¢ vd. 2021). Buna gore, her
bir senaryoda en iyi alternatif kalana kadar sirasiyla en kotii alternatifler analizden
cikarilmistir (Yu vd. 2022; Zolfani vd. 2021). Alt1 senaryoya gore elde edilen
sonuglar Sekil 5'te sunulmustur. Sekil 5'teki bilgiler, en kotii alternatiflerin analizden

¢ikartlmasinin ilk siralama sonuglarini etkilemedigini gostermektedir.

6

4 @ & ®
3
2
1
0
S1 S2 S3 S4 S5 S6
e=g== AKBNK GARAN HALKB SKBNK VAKBN YKBNK

Sekil 5. Alternatiflerin Cesitli Senaryolara Dayali Siralamalari
3.7.4. Onerilen Modelin Cesitli CKKV Modelleri ile Karsilastirilmasi

Calisma kapsaminda Onerilen entegre karar verme yonteminin uygulanmasi
sonucunda elde edilen siralamalara iliskin bulgular, CKKYV literatiiriinde yer alan ve
arastirmacilar tarafindan olduk¢a sik kullanilan, CRADIS (Puska vd. 2022),
MARCOS (Stevi¢ vd. 2020), COPRAS (Zavadskas vd. 2001), TOPSIS (Hwang,
Yoon 1981), SAW (Churchman, Ackoft 1954) , PIV (Mufazzal ve Muzakkir 2018)
ve PSI (Maniya, Bhatt 2010) yontemleri ile karsilastirilmis olup, sonuglar Sekil 6'da
gosterilmistir. Sekil 6'da gosterilen sonuglar dikkate alindiginda, Onerilen hibrit

CKKYV aracinin maksimum diizeyde saglam ve giivenilir oldugu ifade edilebilir.
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Sekil 6. Farkli CKKV Yontemlerine Gore Alternatiflerin Siralama Sonuglari

3.7.5. AROMAN Modelinde Kullanilan A Parametresindeki Degisimlerin

Siralama Uzerindeki Etkisinin Analizi

AROMAN yonteminin son agamasinda, bankalarin siralanmasi icin A
parametresi literatlire dayali olarak 0.5 olarak hesaplamalara dahil edilmistir. Ancak,
s0z konusu 0-1 arahiginda farkli degerler alabilmektedir. Dolaysiyla, duyarlilik
analizlerinin son agamasinda A parametresinde meydana gelen degisimlerin, karar
alternatiflerinin siralamasinda nasil bir degisime sebep oldugu test edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular asagida yer alan Sekil 7°de rapor
edilmigtir. Sekil 7’de yer alan bulgular degerlendirildiginde, A parametresinde
meydana gelen degisimlerin, Onerilen model kapsaminda elde edilen siralamayi
degistirmedigi ifade edilebilir. Bu sonug, uygulanan modelin tutarli ve giivenilir

olduguna isaret etmektedir.
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Sekil 7. A Parametresine Gore Alternatiflerin Yeniden Siralanmasi

3.8. Pratik ve Yonetimsel Cikarimlar

Bankacilik sektoriinliin genel performansmin finansal, ¢evresel, sosyal ve
kurumsal yonetim temelinde degerlendirilmesi, miisterilere sunulan hizmet
kalitesinin artirilmasi, risklerin etkin bir gsekilde yonetilmesi, yeni {irlin ve
hizmetlerin gelistirilmesi acisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir. Siirdiirtilebilirlik
performansinin finansal ve finansal olmayan performans gostergeleri dikkate
alimarak saglam ve etkili bir metodolojik cerceveye dayali olarak analiz edilmesi,
bankacilik sektoriiyle ilgili ¢esitli paydas gruplarinin daha pratik, giiclii ve rasyonel
kararlar almasin1 kolaylagtirmaktadir. Bankalarin ¢ok boyutlu siirdiirtilebilirlik
performansini Olgen bu c¢alismanin mevcut literatiire ve banka karar verici

mekanizmalarina bazi pratik ¢ikarimlart bulunmaktadir. Bunlar:

e Uygulamanin ilk pratik katkisi, bankalarin ¢ok boyutlu siirdiiriilebilirlik
performansini analiz etmek igin yeni ve entegre bir kavramsal c¢erceve

sunmasidir.
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Onerilen karar gercevesi, ileri matematik bilgisi olmayan karar vericilerin
kolayca uygulayabilecegi basit ve anlasilir bir uygulama prosediiriine sahiptir.
Objektif agirliklandirma yontemlerinden SPC ve subjektif agirliklandirma
yontemlerinden RANCOM  metodolojisini  entegre eden  birlesik
agirliklandirma sistemi, kriterlerin agirlik degerleri konusunda daha nihai
sonuclar elde edilmesine katkida bulunmaktadir.

Duyarlilik ve karsilastirma analizleri sonucunda ulasilan sonuglar, sunulan

karar gercevesinin azami derecede saglam ve tutarli oldugunu gostermektedir.

Mevcut ¢alismanin yonetsel ¢ikarimlari ise su sekildedir:

Finansal aracilik siirecinin en 6nemli aktorlerinden biri olan bankalarin ¢ok
boyutlu performansina odaklanan bu c¢aligmanin sonuglari, bankacilik
sektoriinii diizenleyen ve denetleyen mekanizmalar i¢in banka performansinin
izlenmesi ve finansal sistemin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik ¢ikarimlar
saglamaktadir.

Bankalarin performanslarinin  ¢ok boyutlu = siirdiiriilebilirlik acisindan
karsilastirilmasi, operasyonel ve sirdiiriilebilirlikle ilgili faaliyetlerinin
temelini olusturmakta ve uygulanan stratejilerin basaris1 hakkinda ilgili tim
paydaslara 6nemli bilgiler saglamaktadir.

Onerilen performans degerlendirme araciyla elde edilen bulgular, bankalarin
yonetim kurullarmma genel performansin iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilir

rekabet avantaji1 elde edilmesi konusunda yardimci olabilir.

131






SONUC

Kiiresellesme ve rekabet kosullarinin makro diizeyde yasandigi giiniimiiz
diinyasinda, bankalar finansal sistem biinyesinde hem fon arz edenler agisindan hem
de fon talep edenler acisindan olduk¢a 6nemli gorevler listlenmektedirler. Bu agidan,
finansal sistemdeki en 6nemli finansal aracilardan biri olan bankalarin siirekli olarak
denetlenmesi, performanslarinin gozlemlenmesi, 6lciilmesi ve dl¢limler sonucunda
elde edilen bulgularin ise objektif bir bicimde degerlendirilmesi olduk¢a dnemlidir.
Bankalarin performanslar1 analiz edilirken yalnizca finansal agidan degil aym
zamanda finansal olmayan sosyal, ¢cevresel ve yonetisimsel siirdiiriilebilirlik kaygilar
nedeniyle, banka performansinin ¢ok boyutlu analizi bankacilik sektoriindeki tim
paydaslar i¢in 6nemli ve kritik bir konu haline gelmistir. Bu calisma kapsaminda,
bankalarin ¢ok boyutlu siirdiiriilebilirlik performansinin degerlendirmesine iliskin
karar problemini ele almak icin entegre bir CKKV modeli onerilmektedir. Onerilen
model BIST’te islem gdren 6 mevduat bankasmin 2018-2023 yili verileri
kullanilarak orta vadeli bir siirdiiriilebilirlik performansinin analiz edilmesi siirecinde
test edilmistir. Bu baglamda, SPC- RANCOM ve AROMAN modeli ilk kez bu

calisma kapsaminda entegre edilmistir.

Nihai agirliklandirma prosediirii sonuglarina goére, firmanin calisan egitimi
icin harcamis oldugu toplam saat, ATM sayis1 ve net karin toplam aktiflere orani,
secilen banka drnekleminin ¢ok boyutlu siirdiiriilebilirlik performansina etki eden en
onemli ii¢ kriter olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte, yonetim kurulunda icraci
olmayan direktorlerin orani, ¢alisan basina su yogunlugu ve iist diizey yoneticilerin
sirket miidiir sayisina orani ise banka ¢ok boyutlu siirdiiriilebilirlik performansi
tizerinde en az etkili olan {i¢ kriter olarak belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglar,
literatiirde yer daha 6nce yapilmis olan Ecer (2019), Dogan, Kili¢ (2022), Yildirim,
Yaman'in (2023) sonuglariyla benzerlik gosterirken, Alp vd. (2015), Ersoy (2018) ve
Bektas'in (2023) sonuglarindan farklidir.

AROMAN siralama yontemi kapsaminda Garanti BBVA’nin ¢ok boyutlu
siirdiiriilebilirlik performanst agisindan en basarili banka oldugu sonucuna

ulasilmigtir. Bu bankay1 ise basar1 siralamasinda sirasiyla Yap1 Kredi, Halkbank,

Akbank, Sekerbank ve Vakifbank takip etmistir. Bu sonug Ozcelik, Oztiirk (2014),
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Kestane vd. (2019), Dogan, Kili¢ (2022) tarafindan elde edilen sonuglarla benzerlik
gosterirken, Es, Kamact (2020), Bektas (2022) ve Terzioglu vd. (2023) tarafindan

elde edilen sonuglardan farklidir. Bu farkliliklarin nedeni genel olarak s6z konusu

caligmalarda kullanilan performans kriterlerine, kullanilan CKKV prosediirlerine,

secilen banka Orneklemine ve analizlerde incelenen donemlere baglanabilir. Diger

taraftan, ¢alismadan ulasilan sonuglar ve genel olarak literatiirde yer alan ampirik

caligmalar incelendiginde genel olarak, kamu sermayeli bankalarin performansinin

0zel sermayeli bankalarin performansindan daha diisiik oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Bu durumun sebepleri arasinda sunlar gosterilebilir;

Kamu sermayeli bankalarin yonetimi, 6zel sektor bankalarina kiyasla daha
fazla biirokratik engellemelere takilmaktadir. Devletin ekonomideki
miidahaleleri, piyasa kosullarindan bagimsiz olarak bankalarin stratejik
kararlarin1 ~ etkileyebilir, bu da genellikle daha diisiik verimlilikle
sonuclanabilir.

Kamu sermayeli bankalar genel olarak devletin ekonomik kalkinma
hedeflerini finanse eden kuruluslardir. Bu sebeple s6z konusu bankalar zaman
zaman yiiksek riskli ya da diigiik karli projeleri finanse edebilmektedirler. Bu
durum bankalarin karlilik durumlart ve performansi iizerinde olumsuz etki
yaratabilir.

Tiirkiye’de yiiksek enflasyonun yasandigi donemlerde TCMB tarafindan
belirlenen faiz oranlarinin artmasi veya azalmasi, bankalarin genel
performans1 iizerinden oldukga etkilidir. Ozel sermayeli bankalar,
enflasyonist ortama daha hizli entegre olurken, kamu sermayeli bankalar
devletin siyasi hedefleri kapsaminda diisiik faizli veya yiiksek riskli krediler
kullandirmaya devam edebilir. Bu durumda uzun vadede hem karlilik hem de
genel performans iizerinde negatif etki yaratabilir.

Kamu sermayeli bankalar, karar verici mekanizmalar tarafindan alinan belirli
politikalar1 takip ettikleri icin, piyasa sartlarina daha az esneklikle tepki
vermektedirler. Ozel sermayeli bankalar ise enflasyonist ortamda daha hizli
strateji degisiklikleri yaptiklarindan bu siire¢ daha esnek ve daha karh
gecmektedir.
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Ozellikle covid-19 siirecinde, ekonomideki canliligin desteklenmesi ve
ekonomik faaliyetlerin devam etmesi i¢in kamu sermayeli bankalar tarafindan
ekonomik birimlere sunulmus olan disiik faizli krediler, bankacilik
sektoriinde kisa vadede biiylimeyi tesvik etmis olsa da uzun vadede
bankalarin sermaye yapilarini zayiflatici bir etkiye sebep olmustur. Bu durum
bankalarda net faiz gelirlerinin diismesine ve takipteki kredi oranlarinin
yiikselmesine sebep olmustur.

Tiirkiye’de 6 Subat 2023 yilinda meydana gelen deprem felaketinden sonra
kamu bankalar1 tarafindan, depremden etkilenen bdlgelerdeki kredilerin
ertelenmesi, yeniden yapilandirma imkanlarinin sunulmasi ve piyasa faiz
oranlariin altindaki oranlarla yeni kredilerin ekonomik birimlere sunulmasi
da bankalarda mali yapiy1 zorlayarak orta ve uzun vadede gerek karlilik
seviyelerinin gerekse performansin olumsuz yonde etkilenmesine neden
olmustur.

Kiiresel pandemi ve 6 Subat depreminin ardindan yasanan ekonomik
durgunluk dénemi ve 6demelerdeki aksamalar da yine bankacilik sektoriinde
takipteki kredi oranlarinin ylikselmesinde etkin bir rol oynamaistir.
Ekonomideki olaganiistii  donemlerde kamu sermayeli bankalarin
ekonomideki karar birimlerine diisiik faizle kredi imkan1 sunmasi, sektérdeki
rekabet ortaminin dengesini bozarak finansal siirdiiriilebilirligi de olumsuz
etkileyebilir. Bunun sonucunda bankalarin yasadigi gelir kaybi, sermaye

yeterlilik oranlarin diismesine neden olabilir.

Ozetle, kamu sermayeli bankalarin genel performansinin 6zel sermayeli

bankalara gore daha diisiik olmasinin sebebi, bu bankalarin daha fazla regiilasyon

ve devlet miidahalesine tabi olmalari, hedef odakli kredi politikalarini izlemeleri

ve piyasa kosullarina uyum saglamada daha fazla zorluk yasamalaridir. Ayrica,

yiiksek enflasyon ve Merkez Bankasi'nin aldigi politikalar da bu bankalarin

performansin1 ciddi Olgiide etkileyebilir, ¢iinkii kamu sermayeli bankalar

ekonomik kalkinma hedefleri kapsaminda 6zel sermayeli bankalara kiyasla daha

fazla distik faizli kredi verebilirler, bu da bankalarin kar marjlarimi ve genel

finansal performansini olumsuz yonde etkileyebilir.
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Calismanin amacina uygun olarak, sunulan kavramsal ¢er¢evenin dogrulugu
ve gecerliligi duyarlilik analizler vasitasiyla bes asamada kontrol edilmistir. Ilk
asamada, kriterlerin agirhik degerlerine iliskin degisikliklerin alternatiflerin
baslangigtaki siralamalar1 iizerindeki etkileri arastirilmistir. Ikinci asamada
parametresinin degisen degerlerinin etkisi analiz edilmistir. Uciincii asamada,
Onerilen CKKV modelinin siralamanin tersine ¢evrilmesi sorununa karsi direnci
analiz edilmis ve saglamlik incelemesinin dordiincii asamasinda, Onerilen
metodolojinin bulgular1 bazi yaygin ve saglam karar verme yaklagimlarinin
sonuglartyla karsilastirilmistir. Besinci ve son agsamada ise AROMAN modelinin A
parametresindeki degisimin, karar alternatiflerinin siralama performansini nasil
etkiledigi test edilmistir. Yiiriitiilen duyarlilik calismasinin sonuglari, 6nerilen CKKV
aracinin karar vermek ig¢in istikrarl, giivenilir ve dayanikli oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Mevcut c¢alismanin  bankacilik alaninda ¢alisan uygulayicilara ve
arastirmacilara en 6nemli katkisi, bankacilik sektoriindeki ¢cok boyutlu performans
degerlendirme problemini ¢6zmek i¢in SPC RANCOM ve AROMAN'a dayali hibrit
bir CKKV modeli sunmasidir. Bir diger degerli katki ise bankalarin finansal ve
finansal olmayan gostergelerine dayanan yeni bir kriter seti sunmaktir. Ayrica,
aragtirmacilar ve karar vericiler bu modeli R, MATLAB, Python vb. gibi ileri

matematiksel bilgi ve yazilimlar olmadan kolayca uygulayabilirler.

Ote yandan, gelecekte yapilacak bilimsel ¢alismalar igin farkli gdstergelerin
de analiz siirecine dahil edilerek daha kapsamli bir performans degerlendirmesi
yapilmas1 Onerilebilir. Ayrica, arastirma problemi gbéz Onilinde bulundurularak,
bankanin ¢ok boyutlu siirdiiriilebilirlik performansini analiz etmek i¢in LOPCOW,
WENSLO, CoCoSo, ARLON, ARTASI, ALWAS, vb. gibi diger saglam CKKV
teknikleri de kullanilabilir.
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