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O0grenci ve personel faaliyetlerinin biiylik bir kismi artik bu sistemler aracilifiyla
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OZET

Bashk: Yoneticilerin Istege Bagl Bilgi Sistemi Kullanimi1 Uzerine Bir Arastirma

Yazar: ibrahim Ethem ARABACI

Damsman: Prof. Dr. Serkan ADA

Kabul Tarihi: 30.10.2024 Sayfa Sayisi: 7+69

Yoneticinin sorumlu oldugu is kolunun tiim kademelerinde bilgi gereksinimleri siireklilik arz eder. Bu
acidan giinliik, rutin ve uygulamayla ilgili kararlar i¢in belirli politikalar olusturulmaktadir.
Yoneticilerin siirekli iyilestirme siirecinde bilgisayar sistemlerini kullanmalar1 en dogru bilgi akisini
saglar ve karar alma siirecinde raporlamalardan faydalanilir. Yoneticilerin sistemlerine olan ilgi ve
becerisi i¢ ve dis paydaslar {izerinde giiveni artirmaktadir. Yo6neticinin sistem kullanimina olan ilgisi
alacagi kararlarda tutarlilik saglamaktadir. Bir yoneticinin basarisi, hedeflere ne kadar yaklastigini
gosteren etkinlik ve kaynaklari ne kadar iyi kullandigini belirten verimlilik dlgiitleriyle degerlendirilir.
Bu c¢alismada yoneticilerin istege bagl bilgi sistemi kullanimi {izerinde durulmustur. Temel amag,
yoneticilerin O6grenci bilgi sistemlerine yeterince ilgi gosterip bu sistemleri etkili bir sekilde
kullandiklarinda, ig siire¢lerini daha verimli yonetip yonetemediklerini incelemektir. Bunun yani sira,
bu durumun raporlama ve genel yonetim siireclerine ne gibi olumlu katkilar sagladigmin da
degerlendirilmesi hedeflenmistir. Amag, yoneticilerin bilgi sistemlerine hakimiyetlerinin, ydnetim
isleyisine nasil bir fayda sagladigim ortaya koymaktir. Bununla ilgili olarak Universitelerin Ogrenci
Isleri Daire Baskanlign ve ilgili birimlerinde ¢alisan yéneticilerin Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)
kullanimina olan ilgisinin tespiti i¢in anket ¢aligmasi yapilmistir. Ardindan ulasilan veriler yapisal
esitlik modellemesinin bir yontemi olan PLS-SEM ile ve SmartPLS adli istatistik programi kullanilarak
test edilmistir. Arastirma modelindeki degiskenleri daha iyi anlamak icin ise SPSS programi
kullanilarak frekans analizi, yiizde analizi ve fark testleri yapilmistir.

Arastirma modelinden elde edilen bulgulara dayanarak yéneticilerin OBS kullammina olan ilgisi is
stireclerine yonelik faaliyetleri pozitif yonde etkilemistir. Ayrica bazi demografik degiskenler agisindan
fark gosterdigi de tespit edilmistir. Son olarak arastirmada elde edilen bulgulara goére bazi
degerlendirme ve onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yénetici Sistem Kullanimi, OBS, Bilisim Sistemleri, Sistem Kullanim Beceri
Diizeyi, Universiteler ve Kamu Kurumlari

vii




ABSTRACT

Title of Thesis: Yéneticilerin Istege Bagli Bilgi Sistemi Kullanimi Uzerine Bir
Arastirma

Author of Thesis: ibrahim Ethem ARABACI

Supervisor: Prof. Dr. Serkan ADA
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The need for information at all levels of a manager’s area of responsibility is continuous. In this context,
specific policies are developed for daily, routine, and operational decisions. Utilizing computer systems
during continuous improvement processes ensures the most accurate flow of information, and reporting
is leveraged in decision-making processes. A manager’s interest in and proficiency with systems
enhances trust among internal and external stakeholders. Additionally, a manager’s engagement with
system usage fosters consistency in decision-making. A manager’s success is evaluated through
measures of effectiveness, which indicate how close they are to achieving their goals, and efficiency,
which reflects how well resources are utilized.

This study focuses on managers' voluntary use of information systems. The primary aim is to examine
whether managers can manage business processes more efficiently when they show sufficient interest
in and effectively use student information systems. Furthermore, it seeks to evaluate how this interest
positively impacts reporting and overall management processes. The study aims to reveal how
managers' proficiency in information systems benefits organizational management.

To assess managers' interest in using student information systems (SIS), a survey was conducted with
managers working in the Student Affairs Departments and relevant units of universities. The collected
data were analyzed using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with the
statistical software SmartPLS. Additionally, frequency analysis, percentage analysis, and difference
tests were conducted using SPSS to better understand the variables in the research model.

Based on the findings from the research model, it was determined that managers' interest in using SIS
positively influenced their operational activities. It was also found that some demographic variables
showed significant differences. Finally, the study presents evaluations and recommendations based on
the findings.

Keywords: Administrator System Usage, SIS, Automation Systems, System Usage Skill Level,
Universities and Public Institutions.
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GIRIS
Universitelerde kullanilan 6grenci bilgi sistemleri iiniversitelerin akademik birimlerinin
ana faaliyetlerinin sistem dahilinde planlanmasidir (Agaoglu, 2009). Ogrencilerin
kayitlarindan mezuniyetlerine kadar tiim siireglerde ¢ok etkin rol oynadigi bilinmektedir.
Ogrenci bilgi sistemlerini kullanan ilgili personelin bilgi diizeyinin iyi oldugu kadar o
birimi yoneten yoneticilerin de en az personel kadar bilgi sistemlerine hakim olmasi siire¢
yonetiminde ¢ok etkin rol oynamaktadir. Ozellikle karar alma siireclerinde ilgili birim ile
ilgili yonetim siirecinde buradan alacaklari raporlarla daha etkili bir planlama
yapilabilmektedir.
Universitelerde kullanilan &grenci isleri bilgi sistemi giivenilir alt yapisiyla
kullanicilarina hatasiz ve hizli bir islem yiiriitiilmesini saglamaktadir (Panigrahi, Pati,
Sahu, Das, Nayak, Sahoo ve Kant, 2023). Egitim-6gretim siiregleriyle tamamen uyumlu
bir sekilde ¢alisan sistemler bu alandaki tiim bilgilerin belirlenmesine yardimci olarak bu
bilgileri herkesin kullanimina sunmaktadir. Siiregle ilgili alinan verileri (AKTS, ortalama
vb.) otomatik olarak hesaplayip isleyebilmekte iiniversitelerle baglantili kurumlarla
sistemler entegre edilerek istenen sonuglara ulasilabilmektedir. Universite yoneticileri,
yonetim bilisim sistemlerinin is yiikiinti hafifletmede etkili oldugunu diistinmektedir (Ar1,
2014). Yonetim bilisim sistemleri bilgisayarli sistemleri kullanarak is siireclerinde
verimliligi artirmaktir (Kul, 2013).
Sistemler, dinamik ve esnek yapilariyla her tiirli ihtiya¢ ve talebe hizla uyum
saglayabilmektedir. Sistemin, dis ¢evresiyle olan iligkisini yansitan bir 6zelligiyle ve
kullanici dostu ara yiizler sayesinde, bu sistemlerin pratik kullanim1 kolaylagsmakta ve
daha anlasilir hale gelmektedir (Sahin ve Erol, 2023). Aymi anda birden fazla
uygulamanin mevzuata uyumlu olarak uygulanmasina olanak taniyarak her bir birimin
yillara gore birden fazla siirecinde uygulama imkani1 sunmaktadir.
Ogrenci isleri bilgi sistemi, rektorliik, akademik birim, daire bagkanlig:, Yiiksekogretim
Kurulu Baskanligi gibi kurumlara istenen raporlamalart giivenilir, hizli ve istenen
formatta sunma 6zelligine sahiptir (Yurtsever ve Tecim, 2016). Esnek rapor olusturma
aract sayesinde, anlik ve farkli formatlardaki raporlar kolayca hazirlanip
kullanilabilmektedir. LOG sistemi sayesinde kullanicilarin yaptigi islemler ayrintili

olarak sunucular tizerinde kayit altina alinmakta ve bu kayitlar cesitli kriterlere gore



aranip listelenebilmektedir (Agaoglu, 2009). LOG kayitlar1 temel islemlerine gore
gruplandirilarak istenen zamanda erisim saglanabilir duruma getirilebilmektedir.
Ogrenci bilgi sistemi, kendisine entegre modiillerle ve dier dgrenme ydnetim
sistemleriyle entegre calisabilir entegre olan yazilim iizerinde 6dev, sinav iglemleri
yiritilebilmektedir (Yalgin ve Akbas, 2012). Ayrica entegre modiillerle {iniversitelerin
bagli olduklar1 kamu kurumlariyla yetkilendirilmis seviyede iletisim kurmasina imkan
tanimaktadir. Bu sayede iiniversiteler, kurumlarin talep etti§i formatlarda verileri
toplayabilir ve ilgili kurumlara gonderebilmektedir. Ayrica, iiniversiteler bu modiiller
araciligiyla kamu kurumlarindan gerekli verileri de sorgulayabilmektedir. Boylece,
tiniversite ve kamu kurumlar1 arasindaki veri aligverisi daha etkin ve entegre bir sekilde
e-Devlet sistemi kullanilarak yapilabilir (Canbolat, 2019) ve diger sistemlere kolay erisim
saglanabilmektedir. Devletlerin, ihtiya¢ ve taleplere yanit verebilmesi, bu teknolojileri
kamu yonetimi anlayislariyla entegre ederek yeni kamu sistemleri gelistirmelerine
baghdir (Carikg1, 2010). Universitedeki yonetim bilisim sistemlerinin, calisanlarin
islerini daha kolay hale getirdigi, islemlerin hizli ve giivenli bir sekilde yiiriitiilmesini
sagladig1 ve genel olarak sistemin benimsendigi s6ylenebilir (Ari, 2014). Yoneticilerin
sistemleri etkin ve verimli bigimde kullanabilmesi, sistemin tiim imkanlarmdan hizli bir
sekilde ve araci bir kisi olmadan faydalanabilmesine olanak saglamaktadir. Ayrica
yOneticinin ast ve iistiine karst olan sorumlulugunda ciddi bir sekilde kolaylik saglayarak
giiveni st diizeylere ¢ikarmaktadir (Keskin ve Pergin, 2019).

Universitelerde yoneticilerin dgrenci bilgi sistemini istege bagli olarak kullanmalar,
zorunlu durumlar disinda, bilgiye hizli erisim, karar destek mekanizmalarinin giiclenmesi
ve siireglerin daha verimli yonetilmesi agisindan ©Onemli faydalar saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bu tiir bir kullanim, yoneticilerin akademik ve idari kararlar alirken
daha saglam veri analizleri yapmalarini, operasyonel verimliligi artirmalarini ve 6grenci
odakli hizmetlerde kaliteyi 1yilestirmelerini saglayacaktir. Ayrica, sistemin etkin
kullanimi, yoneticilerin stratejik hedeflere ulasmada daha tutarli ve bilingli adimlar
atmalarini destekleyecektir.

Bu caligmanin amaci, yoneticilerin istege bagli bilgi sistemi kullaniminin ne gibi
etkilerinin oldugunu tespit etmek ve buna bagli iligkileri ortaya koymaktir. Bu kapsamda
ilk olarak bilgi sistemi hakkinda bilgiler verilmis olup daha sonra 6grenci bilgi sistemi ve

kullanim alanlar1 ve kullanicilarla ilgili detayli bir arastirma yapilmigtir. Ayrica konuya



yonelik faaliyetlerin isleyisi hakkinda bilgilere yer verilerek yoneticilerin istege bagl
ogrenci bilgi sistemi kullaniminda tespitlerin yapilabilmesi amaciyla anket ¢alismasi
yapilmustir.

Mevcut ¢aligmada yoneticilerin 6grenci bilgi sistemi hakkinda ne kadar bilgi sahibi
olduklarini ve bunun sistemin isleyisi tizerindeki etkisinin tespiti amaglanmistir. Konu ile
ilgili mevcut literatiirde 6nemli ¢caligmalar olmakla birlikte bu sekilde bir calisma 6rnegi
bulunmamaktadir.

Bu calisma alt1 boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde, bilgi sistemlerinin tanimi,
bilesenleri, islevleri ve tiirleri detayl bir sekilde incelenmistir. Ikinci boliimde, dgrenci
bilgi sistemi, kullanim alanlar1 ve kullanici profilleri {izerine kapsamli bir arastirma
sunulmustur. Ugiincii boliimde, yoneticilerin istege bagl bilgi sistemi kullaniminin
yonetim islevlerine etkileri ele alinmistir. Dordiincii boliimde ise arastirmanin amaci,
hipotezleri, 6rneklemi, veri toplama yontemleri ve veri analizi siiregleri aciklanmistir.
Besinci bolimde elde edilen bulgular, 6l¢ek modeline dair veriler, demografik
degiskenler, anket uygulanan iiniversite yoneticileriyle ilgili bulgular ve arastirma
modeline iligkin veriler ayrintili olarak sunulmustur. Son boliimde ise calismanin

sonugclar1 ve tartigmalart yer almaktadir.



1.  BOLUM: BIiLGIi SISTEMLERI

Ilgili boliimde iiniversiteler tarafindan kullanilan "Ogrenci Bilgi Sistemi” iizerinde
durulmustur. Bilgi sistemi kavrami ag¢iklandiktan sonra sistemin kullanim alanlar1 ve
tiirleri ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Bilgi sisteminin unsurlarini i¢ ve dis
dinamiklerden alman bilgi olusturur (Oz, 2019). Bu sistemlerin {iniversitelerde

kullanilmasina dikkat ¢ekilerek sistemin ¢aligmalarindan bahsedilmistir.
1.1. Bilgi Sistemleri Tanimi

Bilgi sistemleri, veri toplama, depolama, isleme, iletme ve yonetme siireglerini bir araya
getiren entegre sistemlerdir (Onder, 2005). Genellikle bir organizasyonun karar alma,
yOnetim, analiz ve stratejik planlama siireglerini desteklemek amaciyla kullanilir
(Malkog, 2006). Bu sebeple bilgi sistemleri gesitli organizasyonlarin siirdiiriilmesi adina

oldukca 6nemli bir misyona sahiptir.
1.1.1  Bilesenleri

Yukarida genel olarak tanimi yapilan bilgi sistemlerinin isleyebilmesi igin birtakim
bilesenlere ihtiyacit vardir. Bilgisayar, tablet ve sunucular gibi teknolojik donanim
tizerinde ¢alisan programlar icin gerekli veriler iglenerek anlamli bilgilere doniistiiriiliir
(Bourgeois, 2014). Prosediirler, bilgi sisteminin nasil ¢aligacagini tanimlayan kurallardir.
Insanlar, bilgi sistemlerini kullanan ve yoneten, sistemin verimli ¢alismasini saglayan
kullanicilardir  (Britannica, 2024). Tim bu bilesenlerin aktif kullanimimi bilgi

sistemlerinin daha iyi yonetilmesini saglayacaktir.
1.1.1.1 Donanim

Donanim, bilgi sisteminin fiziksel bilesenlerini igerir. Bilgisayarlar, sunucular, ag
cihazlar ve diger teknolojik altyapilar bu kategoriye girmektedir. Burada sistemin ortak
veri tabaninda caligsabilmesi i¢in sunucuya ihtiyag bulunmaktadir (Siit¢ii, 1999). En
onemli fiziksel arac olarak nitelendirilebilir ¢iinkii OBS ve diger kullanilan sistemler
sunucularla islem gérmektedir. Veri tabani, OBS, e-posta gibi tiim yazilimlar sunuculara
kurulmaktadir ve ihtiya¢ halinde log bilgisi sunuculardan alinmaktadir (Baykara, Das ve

Tuna, 2016). Bilgi sistemlerinin donanimu, fiziksel olarak etkilesimde bulunabileceginiz



bilesenler olup teknolojiye dair tiim fiziksel unsurlari kapsamaktadir. Masaiistii
bilgisayarlar, klavyeler, sabit diskler, tabletler ve USB bellekler gibi cihazlar, bilgi
sistemi donanimina 6rnek teskil etmektedir (Engineering LibreTexts, 2019). Yine bilgi
sisteminin bilesenlerinde oldugu gibi sistemin sorunsuz islemesi i¢in donaninim eksiksiz

ve diizglin olmasi 6nem arz etmektedir.
1.1.1.2 Yazihm

Bilgi sisteminin ¢alismasindaki 6nemli unsurlardan birisi olan yazilimlarda iki model 6n
plana ¢ikmaktadir. Bunlardan uygulama yazilimlari kullanicilarin ihtiyaglarina yonelik
spesifik islevler sunarken, sistem yazilimlari donanim ile yazilim arasinda bir ara yiiz
olarak islev saglamaktadir. Birgok siire¢ yazilim araclari olmadan tamamlanamaz bu
sebeple yazilimlarin gelistirme siireci 6nemlidir (Nalbant, 2015). Performans
uygulamalarinda, mevcut donanim ve yazilim kaynaklar1 degistirilmeden, yalnizca
sistemlerin daha etkin ve verimli sekilde yonetilmesini saglayan optimizasyon siiregleri
araciligiyla performans artis1 saglanabilmektedir (Sakarya, 2016). Bu agidan yazilim

sistemleri, bilisim sistemlerinin 6nemli bir parg¢asini olusturmaktadir.
1.1.1.3 Veri

Veri, bilgi sisteminin en kritik bilesenlerinden biridir (Agaoglu, 2009). Toplanan,
saklanan ve islenen veriler, organizasyonel kararlarin temelini olusturmaktadir. Veri,
herhangi bir amaca baglanmamis, islenmemis ham bilgi pargalarini ifade etmektedir
(Arslan ve Demirli, 2018). Bu tiir veriler genellikle sayilar, metinler, sesler veya
goriintiiler gibi ¢esitli bigimlerde toplanmaktadir. Ancak bu verilerin anlam
kazanabilmesi i¢in islenmeleri ve analiz edilmeleri gerekmektedir. Ham olarak toplanan
bu veriler, islendiklerinde anlamli bilgilere doniisiirler ve bu bilgiler, organizasyonlarin
karar verme siireglerinde kullanilmaktadir. Verilerin hazirlanmasi, toplanmasi ve analiz
edilmesi 6nemli bir siire¢ olup genellikle metin, gorsel, ses veya video formatinda olabilir
ve dogru sekilde saklanmalari ve islenmeleri biiyiik 6nem tasir (Teke ve Tarhan, 2023).
Veriler, bilgi sistemlerinin kalbinde yer almaktadir. Verilerin enformasyona (bilgiye)
doniismesi, bir veri yonetimi siirecini igermektedir. Bu siiregte, ham veri ¢esitli
yontemlerle anlamlandirilip organize edilerek belirli bir amaca hizmet edecek sekilde

diizenlenmektedir (Agaoglu, 2009). Veriler, ilk toplandiklarinda genellikle anlamsiz ya



da daginik olabilir. Ancak verilerin dogru siiflandirilmasi, analiz edilmesi ve organize
edilmesiyle, bu veriler belirli kaliplar veya iliskilere dayali olarak bilgiye dontstiiriiliir
(Onder, 2005). Tiim bu yénleriyle bilisim sisteminde énemli bir yere sahip olan verilerin

kullanim1 ve aktarimi bilgi diizeyinin gelismesine katki saglamaktadir.
1.1.1.4 Prosediirler

Bilgi sisteminin nasil ¢alistigin1 belirleyen kurallar ve siireglerdir. Veri toplama, isleme
ve raporlama gibi asamalarin nasil yiiriitillecegi prosediir kapsamindadir. Bir yonetim
bilgi sistemi, organizasyonun i¢ ve dis kaynaklarindan gelen bilgileri toplar, organize eder
ve yoneticilere karar alma siireglerinde kullanmalar1 i¢in raporlar sunar (Tanrikulu, 1999).
Bu sistemler belirsizligi azaltir, zaman kaybini en aza indirir ve karar alma siireclerini
hizlandirir (Ciirtik, 2007). Bu nedenlerle prosediirlerin diizgiin igletilmesi siirecin gidisati

tizerinde olumlu/olumsuz etkiler ortaya ¢ikarmaktadir.
1.1.1.5 insanlar

Bilisim sistemlerinin gelistirilmesi siireci insan odakli bir etkinlik olup insan unsuru bu
stirecin verimliligini ve basarisini biiyiik dlglide etkiler (Simsek ve Ates, 2022). Bilgi
sistemlerini kullanan kullanicilar, sistem yoneticileri, analistler ve karar vericiler gibi
farkl1 rollerdeki kisilerdir. Insanlar, sistemin etkinligini ve verimliligini artirmak icin

kritik bir faktor olarak bilinmektedir.
1.1.2  Tslevleri

Bilgi sistemleri, asamalarinin biitlinlesik olmasiyla etkili bir bilgi yonetimi saglamaktadar.
Dogru veri toplama ve isleme, giivenli depolama, etkili bilgi dagilimi ve saglam karar
destek sistemleri, organizasyonlarin daha bilingli ve stratejik kararlar almasina yardimci
olmaktadir. Bu siireglerin her biri, birbirini tamamlayict1 bir rol oynar ve basarili bir bilgi
yonetimi i¢in kritik dneme sahiptir. Genis kapsamli hesaplama sistemi ve giincel veri
toplama ve olgiim teknikleri bu alanda ¢alisanlara imkan olusturmaktadir (Sohrotik,
2016).



1.1.2.1 Veri Toplama

Bilgi sistemleri, veri kaynaklarindan bilgi toplamaktadir. Bu islem anketler, sensorler,
internet ve diger kaynaklar araciligiyla yapilabilir (Erat, 1992). Veri toplama
modellerinde nicel ve nitel yontemler kullanilabilir. Nicel veriler sayisal bigimde
toplanirken, nitel veriler acik uclu sorular veya goézlemlerle elde edilebilmektedir. Dogru
ve gilivenilir veri toplama siireci sonraki asamalarin kalitesini belirlemekte, yanlis veya
eksik veriler tiim siireci olumsuz etkileyebilmektedir. Stratejik planlama siirecine,
yonetim bilgi sistemlerinin sundugu verilerin toplanmasi ve bilgilerin dogru sekilde

paylasilmasi temel bir katki saglamaktadir (Anamerig, 2005).
1.1.2.2 Veri Depolama

Veri depolama aglari, islenen verilerin gilivenli bir sekilde saklandigi alanlar
kapsamaktadir. Bu, veri tabanlar1 ve veri ambarlar1 gibi ¢ozliimleri igerir. Veri depolari
(data warehouses), Ozellikle karar destek sistemlerinde kullanilan, biiyilk hacimli
verilerin toplandig1, saklandig1 ve organize edildigi sistemlerdir. Bu veri depolari, giinliik
islemlerden elde edilen verileri toplayarak analiz edilebilir hale getirerek yoneticilere

stratejik kararlar almalarinda yardimei olmaktadir (Tutar, 2010).
1.1.2.3 Karar Destek

Yoneticilerin daha saglikli ve bilingli kararlar almasina olanak taniyan bilgi sistemleri,
analitik araglar ve raporlar, stratejik planlama, yonetim siireclerinde ve tecriibe edilmemis
konularda nasil bir yol izlenebilecegine dair durumlarda kullanilabilir (Agaoglu, 2009).
Kismen yapisal, kismen programlanabilir olan yonetim bilisim sistemi, problemlerin
¢ozlimiine yardimci olurken, karar destek sayesinde modelleme ve sorun ¢ézme

unsurlariyla tamamen yapisal olmayan problemlerin ¢6ziimiinde etkilidir (Cinar, 1996).
1.1.2.4 Veri isleme

Sekil 1'de de gosterildigi gibi veri isleme, toplanan verilerin diizenlenmesi, analiz
edilmesi ve anlamli bilgilere doniistiiriilmesi siirecidir. Bu agsama verilerin hesaplanmasi,
siralanmasi veya filtrelenmesini icermektedir. Veriler, islenmeden dnce genellikle sadece
ham bilgi yiginlart olup anlam kazanmalari i¢in islenmeli, analiz edilmeli ve organize

edilmelidir.



VERI SUREC CIKTI

Sekil 1: Veri Isleme Sistemi
1.1.3  Sistem Tiirleri

Universitelerde dgrenci bilgi sistemi kullanimi, egitim yonetimi ve dgrenci deneyimini
tyilestirmek amaciyla dnemli bir konu olmustur. Bilgi sistemleri, yeni bilginin iiretilmesi
ve bu bilginin bir organizasyonla biitiinlestirilmesi siire¢lerini destekleyen dijital
sistemlerdir. Bu tiir sistemler, genellikle dis bilgi kaynaklarina kolay erisim saglayarak
bu bilgileri analiz ederek anlamli hale getirmektedir. Bilgi ¢alisma sistemleri, giiclii
donanim ve yazilimlarin bir kombinasyonunu kullanarak, yogun grafikler, analizler, bilgi
yonetimi ve iletisim yetenekleri sunmaktadir. Bu sistemlerin temel amaci, bilgi iscileri
igin siiregleri kolaylagtirmak ve etkili bir sekilde bilgiye erisim saglamaktir. Sistemler,
kullanic1 dostu ara yiizleri sayesinde bilgi isgilerinin daha verimli ¢aligmasina olanak
tamimaktadir. Ornegin, miihendisler, finansal analistler ve arastirmacilar gibi bilgi iscileri
bu sistemlerden yararlanarak, bilgi tabanlara ulasir, analiz yapar ve kurumsal karar
stireclerini destekler (Laudon ve Laudon, 2018). Veri isleme tiirlerine iliskin bu

sistemlerden bazilar1 asagida aciklanmaktadir.
1.1.3.1 Uzman Sistemler

Bu tiir sistemlerin kurulmasi siireci, bilgi miihendisligi (Vikipedi, 6zgiir ansiklopedi,
2024) olarak adlandirilan bir yontemle gergeklesir. Bilgi miihendisleri, bir uzmanla
calisarak alanindaki 6nemli bilgileri toplar, bu bilgiyi bir dizi kural ve veri olarak
cikarmaktadir (Sentiirk, 2018). Daha sonra bu kural ve veriler, bilgisayar ortaminda
islenmeye ve kullanilmaya hazir hale getirilir. Bu siire¢ sayesinde, uzman bilgisi, genis
bir kitleye sunulabilir ve gesitli alanlarda uygulama bulabilir. Uzman sistemler, tiptan
miihendislige, finansal analizlerden iiretim siireglerine kadar bircok farkli sektorde

kullanilmaktadir.



1.1.3.2 Ust Yonetim Bilgi Sistemleri

Ust kademe yonetici olanlarin stratejik kararlar almasina imkan veren bilgi sistemleri olan
bu sistemler, isletme igindeki ve dis ¢evredeki onemli verileri toplar, analiz eder ve
yoneticilere anlamli, 6zetlenmis bilgiler sunar (Tutar, 2010). Bu sistem, yoneticilere uzun
vadeli egilimleri gbzlemleme, stratejik firsatlar1 ve tehditleri degerlendirme imkani verir
(Sentiirk, 2018). Farkli islevsel boliimlerde toplanan operasyonel verileri analiz eden bu
sistemde Ozetlenen veriler, genellikle ayrintili raporlarda da yer almaktadir. Yoneticiler
raporlar1 analiz ederek, stratejik oneme sahip bilgileri filtreler ve karar siireclerinde
kullanilacak 6zet raporlar olusturmaktadir (G6l, 1996).

Organizasyonun stratejik kademesindeki yapisal olmayan kararlarin verilmesine
yardimci olmak i¢in tasarlanmig bu sistemler, yoneticilere organizasyonun genel durumu
hakkinda bilgi verirken, ayn1 zamanda dis g¢evredeki gelismeleri de goz Oniinde
bulundurarak stratejik karar siireglerini desteklemektedir. Yapisal olmayan kararlar,
genellikle belirsizligin yiliksek oldugu ve standart kurallara bagli olmayan, yaratici

diisiince ve uzman bilgisi gerektiren durumlar olarak goriilmektedir (Gokgen, 2011).
1.1.3.3 Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)

Universitelerin ve egitim kurumlarinin 6grenci kayitlarmi, akademik bilgilerini ve diger
ilgili verileri yonetmek ic¢in kullandiklar1 entegre bir yazilim platformu (Cam ve
Yesilcayir, 2020) olan 6grenci bilgi sistemi, bu arastirmanin ikinci boliimiinde detayli bir

sekilde aciklanmaktadir.
1.1.3.4 Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS)

Yonetim kararlarmi desteklemek amaciyla tasarlanmis sistemlerdir. Kesin bir tanimi
olmasa da yoneticilerin planlama, Orgiitleme, isttihdam ve kontrol gibi yoOnetimsel
gorevlerinde destek saglamaktadir. Bu sistem, orgiitsel bilgiyi toplar, diizenler ve isler,
ardindan yonetsel faaliyetlere yardimci olacak sekilde sunar (Tutar, 2010). Sistem, bir
yapida karar verme ve yonetme siireclerini desteklemek i¢in insan-makine etkilesimine
dayalidir.

Bilgisayar yazilimi, donanimi, veri tabanlar1 ve analiz modellerini kullanarak istenen
bilgiyi saglayarak zamanla kullanicilarin sorularina yanit verebilecek sekilde etkilesimli

hale getirmektedir. Genellikle raporlama ve veri analizi islevleri igeren yonetim



anlayisinda yonetim bilgi sistemi, yoOneticilerin karar verme siirecinde, yonetsel
fonksiyonlar1 aktif ve kullanighh duruma doniistiirme siirecinde yapilan c¢alismalarda

kullanilmaktadir (Celik ve Akgemci, 2010).
1.1.3.5 Karar Destek Sistemleri (KDS)

Karar verme siireclerini destekleyen sistemler olup Kkullanicilara farkli senaryolar
lizerinde analiz yapma imkani sunmaktadir. Yoneticilerin zamaninda ve dogru karar
verebilmelerine yardimci olmak amaciyla gelistirilmis sistemlerdir. Karar destek
sistemleri, yoneticilere karar alma siireglerinde verileri daha iyi analiz ederek, alternatifler
belirleme ve degerlendirme asamalarinda destek saglamaktadir. Ozellikle rutin olmayan
ve yapilandirilmamis problemleri ¢6zmede yoneticilere yardimci olmak igin
tasarlanmistir (Celik ve Akgemci, 2010). Karar destek sistemleri, yonetim bilgi
sistemlerinin yetersiz kaldig1 alanlarda devreye girerek, karar verme ortamini iyilestirir

ve yoneticilerin daha bilingli kararlar almasina katki saglamaktadir.
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2. BOLUM: OGRENCI BIiLGIi SISTEMi

Ogrenci bilgi sistemi, iiniversitelerde dgrenci kayit islemlerinin, not takibinin, ders
seciminin ve diger akademik siireglerin hatasiz ve hizli bir sekilde yiiriitiilmesini
saglayan, Ogrencilerin gelisimini, diizenlenmesini ve organizasyonunu saglamak
amaciyla tasarlanmis biitiinlesik bir yazilim platformudur. Bu sistem, &grenci
kayitlarindan sinav  yonetimine, derslerden raporlamaya kadar birgok islevi
otomatiklestirerek siiregleri etkin bir sekilde yiiriitmektedir (Ozcan, 2003).

Bilgi sistemleri, islemleri hizlandirir ve hatalar1 en aza indirir. Kurumlarda siireclerin
otomatiklestirilmesi, verimliligi artirir ve is yiiklinii hafifletir. Bircok arastirma, bilgi
sistemlerinin 6zellikle biiyiik 6l¢ekli kurumlar i¢in kaginilmaz bir ihtiya¢ haline geldigini
gostermektedir (Laudon ve Laudon, 2018) bilgi sistemlerinin organizasyonlardaki
operasyonel verimliligi artirdigin1 ve hata oranlarini azalttigini vurgulamaktadir.
Ogrenci bilgi sistemi, ogrenciler, akademisyenler ve idari personel arasindaki
koordinasyonu saglayan ve 6grencilerin iiniversiteye ilk kayitlarindan mezuniyetlerine
kadar olan tiim islemlerini, mezuniyet sonras1 siiregleri de kapsayacak sekilde ytiriitebilen
yazilimlardir (Ozbek ve Engiir, 2019). Ogrenci bilgi sistemi faaliyetlerinde kullanilan
teknoloji tabanli sistemler O6g8renci egitim verimliligini biiylik Ol¢iide artirdig

goriilmektedir.
2.1.  Universitelerde Kullanilan Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi Kriterleri

Doktora, yliksek lisans, lisans, 6n lisans, hazirlik sinifi ve formasyon egitimi gibi gesitli
seviyelerdeki 6grencilere hizmet sunan sistemde, 6grenciler egitim hayatlar1 boyunca
ders se¢imi, kayit islemleri ve transkript belgesi islemlerini Ogrenci bilgi sistemi
tizerinden gergeklestirmektedir. Akademik siiregler sistem biinyesinde kolay, hizli ve

giivenli bir sekilde izlenebilmektedir (Ozbek ve Engiir, 2019).
2.1.1. Kullanic1 Rolleri ve Yetkileri

Sistemlerde akademik takvim olusturma, ders kayitlari, sinav islemleri, not girisleri,
askerlik ve mezuniyet islemleri gibi bir¢ok farkli siirecin tek bir ¢ati altinda, biitiinlesmis
bir bigimde yiiriitiilmesi amaglanmaktadir. Bu islemler kullanicilara verilen yetkiler

sayesinde gerceklesmektedir (Altinisik, 2006).
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2.1.1.1. Yonetici Rolleri

Sistem, kullanicilara roller verilerek calisir (Ozcan, 2003). Yonetici rolleri, sistemde
farkl1 diizeylerdeki yoneticilerin gdrevlerini belirler. Ornegin, iist diizey yoneticiler genel
sistem yonetimini {istlenirken, boliim baskanlar1 yalnizca kendi boliimlerine ait verilere
erisebilir. Sistemin isleyisindeki en aktif unsurlardan birisi olan yonetici rolleri, genel

olarak sistemin koordinasyonun saglanmasina yardim etmektedir.
2.1.1.2. Yetki Seviyeleri

Kullanicilarin  erisim yetkileri, rollerine gore siniflandirilir. Bu, hangi bilgileri
goriintlileyebilecekleri, dilizenleyebilecekleri ve raporlayabilecekleri anlamina gelir
(Yurtsever ve Tecim, 2016). Ogrenci bilgi sistemlerinin tiim siiregleri icin i¢ ve dis
paydaslarin kullanic1 tecriibelerinden faydalanilmasi buna yonelik iyilestirmelerin

yapilmasiyla sistemin gelismesi saglanabilir (Ergin ve Akseki, 2012).
2.1.2.  Veri Yonetimi

Gilinlimiizde elektronik araglarin kullaniminin yayginlagsmasiyla veri yonetimi kavrami ve
boliim igerisindeki bilginin gilincel teknolojiler kullanilarak etkili bicimde yonetilmesi
daha da 6nem kazanmistir (Bayrake¢i, 2007). Verilerin giivenli bir sekilde toplanmasi,
saklanmasi1 ve islenmesi; bu verilerin maliyet etkin bir sekilde ilgili kisilere ulastirilmasi
gibi siireglerin tamamini kapsayan veri yonetiminin temel amaci, bireyler, kurumlar ve
baglantili kuruluslarin bu verileri dogru amagclarla kullanmalarini saglamaktir. Bu
dogrultuda politikalar ve diizenlemeler belirlenir, giivenlik amagli sinirlar ¢izilir. Bu
siirlar, veri saglayicilart ile veri kullanicilar1 arasindaki anlagmalar cergevesinde
belirlenir. Kisisel verilerin korunmasi kanununun ¢ikarilmasinin nedeni de budur.
Kurumlarda verilerin iglenmesi, isletmelerin verimliligini 6nemli dlgiide etkiledigi i¢in,
son zamanlarda veri yonetimi konusunda isletmeler stratejiler ve departmanlar
gelistirmistir. Verilerin yonetimi, hem isletmeler hem de iilkenin teknolojik gelisimi

acisindan biiyiik 6nem tagsir (Talan ve Aktiirk, 2021).
2.1.3. Sistem Performansi ve Verimlilik
Sistem performansini degerlendirmek icin izleme araglari kullanilir. Bu, sistemin hizini,

yanit siiresini ve iglem yiikiinii analiz etmeyi igerir. Degisen diinyada, ¢evresel etkilerle
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ortaya c¢ikabilecek sorunlar1 kavrama yetenegine sahip olmak gereklidir. Bilgi yonetimi,
bu kapasiteyi saglayarak oOrgiitlere avantajlar sunan 6nemli bir yonetim modelidir
(Altunoglu ve Dogan, 2014). Siireglerin etkinligini degerlendirmek igin verimlilik
analizleri yapilir. Bu, siireclerin ne kadar hizli ve etkili yonetildigini anlamak igin kritik
oneme sahiptir. Insan, teknoloji, orgiit modelini performans ve verimliligi artirmak

amaciyla kullanabiliriz (Karabiyik, 2019).
2.1.4. Kullanic1 Egitimi ve Destek

Sistemi kullanacak olan kullanicilar i¢in egitim programlari diizenlenir. Bu, sistemin
etkin kullanimi igin gereklidir. Destek hizmetleri ise kullanicilara teknik destek saglanir
ve sistemin kullamlabilirligi igin yeterli bir egitim verilmesi énemlidir (Goktas, Onder,
Duran ve Sakar, 2017). Bu, sorunlarin ¢o6ziilmesi ve kullanicilarin sorularinin
yanitlanmasi i¢in kritik bir unsurdur. Sistemde mevcut yazilimi etkileyen diger yazilimlar
(finans, kiitiiphane yonetimi vb.) ile entegrasyon saglanir ve veri akigi kolaylasir. Farkli
sistemlerdeki verilerin giincel ve uyumlu olmasimi saglamak icin senkronizasyon

islemleri gerceklestirilir.
2.1.5.  Gelistirme ve Iyilestirme

Yazilim giincellemeleri ile sistemin siirekli olarak iyilestirilmesi saglanir. Bu, yeni
ozelliklerin eklenmesi ve mevcut islevlerin gelistirilmesini kapsar. Bilgi sisteminin
gelistirilmesinde ve yiiriitiilmesi ¢evre birim destek agiyla faaliyete geger (Nalbant,
2015). Kullanict geri bildirimleri toplanarak sistemdeki eksiklikler tespit edilir ve

tyilestirmeler yapilir.
2.1.6. Yasal ve Diizenleyici Uyumluluk

Kisisel veri ve kullanic1 gizliligi yasal mevzuat i¢inde korunur. Kanunda kisisel verinin
kullaniminda dikkat edilecek hususlar belirtilmis olup otomatik veri isleme diizenlemesi
yapilmistir (Dayioglu, 2016). Ogrenci verilerinin gizliligini koruyan yasal diizenlemelere
uyum gosterir. Bu diizenlemelere riayet edilmesi, sistemin giivenilirligini pekistirir ve
boylece egitim siireglerinde seffaflik ve giiven ortami olusturur. ISO 27001 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda veriler kontrol altina alinmak zorundadir (Hakan,

2010). Buna gore bilgi igeren verinin giivenlik derecesi etiketlenmelidir.
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2.1.7. Acil Durum ve Yedekleme Planlari

Sistem arizalar1 veya veri kaybi gibi acil durumlar i¢in 6nceden hazirlanan planlar,
sistemin hizl bir sekilde tekrar devreye girmesini saglar. Yedekleme siireclerinin diizenli
test edilmesi ve dogrulanmasi, olasi veri kayiplarinin 6nlenmesinde kritik bir rol oynar

bu sebeple yedekleme plani yapilarak siirecin giincel tutulmasi gerekir (Dayioglu, 2016).
2.2. Ogrenci Bilgi Sisteminde Raporlama islemleri ve Veri Analizi

Ogrenci bilgi sistemleri ile veri tabanina kaydi yapilmis tiim bilgiler Tablo 1'de
gosterildigi gibi raporlanabilir. Olusturulan veri i¢in Kriterler belirleyerek alan daraltma
ile 0grenci, birim, cinsiyet, kayit tarihi, program vb. tiirlerde raporlama yapilabilir.
Ogrenci raporlari, personel raporlari, OSYM raporlar;, YOK raporlari, YOKSIS
Raporlari, KYK raporlari, diger kurum raporlari, kredi ve burs raporlari, mali raporlar,

harg raporlari, istatistikler, ders raporlari, hazirlik raporlari olusturulabilir (Aydin, 2019).

Tablo 1: Ornek Ogrenci Raporlama Tablosu

Akademik DGS DOKTORA Osys ULUSLARARASI YUKSEK Genel
Birim OGRENCI LiSANS Toplam
PROGRAMI

Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin

X 1 2 504 846 13 9 1375
Y 8 35 15 296 819 9 30 1212
z 46 3 290 101 154 28 622
A 15 6 3 89 86 199
B 2 14 43 31 6 3 445 474 1018
C 8 552 591 13 7 1171
D 3 89 24 876 412 33 9 1476
E 64 96 160
Genel Toplam 60 42 173 103 2582 2865 228 86 534 560 7233

Ogrenci sayilari, derse kayitlanan dgrenci sayilari, derslik sayilar1 vb. veri iizerinde
raporlar olusturma ve analiz yapma imkani1 bulunmaktadir. Kullanicilarin 6grenci verileri
tizerinde ¢esitli raporlar olusturmasini saglayan araglardir. Bu raporlara yonetim kararlar
almak i¢in, list yonetim kararlarinda, kurum i¢ degerlendirme raporlarinda hatta program
akreditasyon siireglerinde ihtiyag¢ olabilir (Deniz ve Lapgin, 2023). Toplanan verilerin
anlamlandirilmasi ve yorumlanmasi amaciyla veri analizi yapilir. Bu, 6grenci basarilar

ve egitim slireclerinin iyilestirilmesi i¢in 6nemlidir.
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2.3. Ogrenci Bilgi Sistemi Kullanic1 Cesitliligi

Farkli kullanici tiirlerinin ihtiyaglarinm1 karsilamak {izere tasarlanmis bu sistemler
genellikle o6grenciler, akademik personel, idari personel ve yoneticiler tarafindan

kullanilmaktadir.
2.3.1.  Ogrenci Tarafindan Kullanim

Ogrenci bilgi sistemleri dgrenci dostu olarak tasarlanmuistir. Ogrencinin  kayit
asamasindan mezuniyetine kadar tiim islemleri sistem {lizerinden gergeklestirilmektedir.
Ogrenciler sistem iizerinden ders kayit islemi yaparak danisman onayimdan sonra ders
iceriklerinden, not bilgileri, transkript, mezuniyet vb. derslere iligkin tiim bilgileri sistem
lizerinden alabilir (Agaoglu, 2009). Ayrica dgrencinin bilgi sisteminde olan 6grencilik
durumu ve transkript bilgilerinin YOKSIS’e aktarilmasiyla sorgulanabilir belge alimi
saglanmaktadir.

Egitim yonetiminde dijitallesme siirecinin ayrilmaz bir pargasi olan 6grenci bilgi sistemi,
kurumlarin etkinligini artirmaktadir. Ogrenci bilgi sistemi, her kabulden itibaren 6grenci
verilerinin yonii, ders programlari, 6grencinin kaydettigi konu, genel 6grenci performansi
ve 0grencinin kisisel bilgileri gibi unsurlardan olusur. Tiim bu unsurlar, verilere erisen ve
takip eden tek bir veri tabanina entegre edilmistir.

Universitelerin sadece akademik basariya degil, ayn1 zamanda 6gretim dis1 hizmetlerde
de kaliteyi artirmaya odaklanmasi gerekmektedir. Ogrenci memnuniyeti, gelecekte
tiniversitelerin basarisin1 belirleyecek kritik bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
memnuniyetin sadece derslerle siirli kalmamasi, iiniversitenin sundugu fiziksel
hizmetler, biirolar, kantinler, yemekhaneler gibi alanlarda da iyilestirilmesi gerektigi
belirtilmektedir. Universitelerin ISO 9000 kalite giivence sistemi gibi uluslararas
standartlar1 hedeflemesi, bu kapsamda kaliteyi sistematik bir sekilde yonetmek ve
iyilestirmek igin ©nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir. Ozetle, egitim
kurumlarinin 6grenci odakli bir yaklagimla hem akademik hem de sosyal hizmetlerde
biitiinclil bir kalite anlayisini benimsemesi gerektigi vurgulanmaktadir (Bektas ve

Akman, 2013).
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2.3.2. Akademik Personel Tarafindan Kullanim

Ogrenci bilgi sistemleri akademik personel tarafindan yogun olarak kullanilmaktadir.
Ogrencinin ders kayit asamasindan danisman onay1, not girisleri, listeler, ilan ve duyuru
islerinde akademik personel tarafindan kullanilmaktadir (Agaoglu, 2009). Personelin
yetki grubuna gore alanlar belirlenerek birim bazli yetkilendirme ile sinirlama yapilabilir
(Topaloglu, 2019). Akademik personel yetkilendirmeleri bulunduklari alana gore merkezi
birim tarafindan yapilir. Ogrenciye iliskin veri girisleri akademik takvimde belirlenen
stireler igerisinde yapilir. Derslere yonelik bilgiler akademik personelin yetkisi dahilinde

yapilmaktadir.
2.3.3. idari Personel Tarafindan Kullanim

Akademik birim ve idari birimlerde gorevli idari personel alanina gore
yetkilendirilmektedir. Bu yetki grubuna gore sistemde istenen veri girigleri saglanir ve
sisteme erisimleri denetlenir (Sahin, 2006). Ogrenci bilgi sistemi, sadece bir araci
olmanin &tesinde, iiniversite yonetiminde daha stratejik bir rol oynar. Idari personelin
sistemden etkin bir sekilde yararlanmasi, akademik basariyr artirirken, iiniversitenin
genel isleyisinde de olumlu bir etki yaratir (Korkut, Ozyavuz, Sisman ve Korkut, 2009).

Boylece, hem 6grenci memnuniyeti hem de kurumsal verimlilik artmaktadir.
2.4. Ogrenci Bilgi Sistemi Kullanim Sikhig

Universitelerde dgrenci yonetimi ve akademik siireclerin diizenli ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesinde sistem kullanimi temel bir rol oynar. Universitelerde 6grenci isleri birimi
kritik dneme sahiptir (Ergin ve Akseki, 2012). Ogrenci bilgi sistemleri akademik ve idari
personel ile 6grenciler tarafindan kullanilmaktadir. Burada personelin yetki grubuna gore
islem yapilmasi saglanarak her islem i¢in log kayitlar1 saklanmaktadir (Yavuzarslan ve
Erol, 2022).

2.4.1  Ogrenci Kayd, Ders, Sinav, Not Degerlendirme ve Ucretler Yonetimi

Ogrenci bilgi sistemleri sayesinde basvurularin alinmasi, kayit islemleri, grenci bilgileri
ve belgelerinin saklanmasi glivenli bir bigimde yiiriitiilebilmektedir. Sistem ile sinavlarin
diizenlenmesi, sonuclarin kaydedilmesi ve duyurulmasi ¢ok daha 1iyi sekilde

yonetilebilmektedir (Aydin, 2019).
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Ogrenci bilgi sistemleri, 6grenci basar1 ve katilimma dair analitik veriler ve &ngoriiler
sunarak, egitimcilerin ve yoneticilerin degerlendirme siireglerini daha nitelikli hale
getirmelerine olanak tanimaktadir. Sistemler, kayit islemleri, not hesaplamalari, iicret
degerlendirmeleri vb. konularda ogrencilerin egitim performansini 6nemli Olgiide
artirmaktadir (Elvan ve Mutlubas, 2020).

Derslerin planlanmasi, agilmasi, kapanmasi, ders programlarinin olusturulmasi ve
giincellenmesi yapilabilmektedir. Ayrica uzaktan egitim sistemi kullanimiyla 6grenciler,
planli bir ders programi gercevesinde ders materyallerine erisebilir, derslere katilabilir ve

ogrenme siireclerini siirdiirebilirler (Bozkurt, 2013).
2.4.2  Belgeler, Iletisim ve Duyurular

Sistemde tutulan bilgiler dogrultusunda 6grenci transkriptleri olusturularak mezuniyet
belgeleri diizenlenir ve diger resmi belgelerin yonetimi saglanmaktadir. Ogrenim siiresi
boyunca tiim kriterleri saglayarak mezuniyete hak kazanan 6grencinin diplomasinin
hazirlanmas1 da sistem lizerinden kolaylasmaktadir. Ayrica sinav tarihleri ve dersin
Ogretim elemani tarafindan 6grenciye iletilecek notlar gibi bilgilerin anlik iletilmesi,
kullaniciya katki saglamaktadir (Pala ve Dogan, 2010). Sistem iizerinden sms, e-posta,
anlhik bildirim, giris ekran1 metinlerle gerekli bilgilendirmelerle 6grencilere iletisim
destegi saglamaktadir. SMS ile bilgilendirilme 6grenciler tarafindan da kabul gormiis

yaygin bir iletisim araci olarak kullanilmaktadir (Ada, 2011).
2.5. Ogrenci Bilgi Sisteminin Kamu Kurumlarinda Kullanimi ve Baglantisi

Ogrenci bilgi sistemi, kurum disindaki bircok bilgi sistemi ile baglantilidir (Sekil 2).
Ogrenci bilgi sistemlerinin kurum dis1 entegre sistem olarak calismasi sayesinde yogun
is giicii ve zaman tasarrufu saglanmaktadir. Ogrenci bilgi sistemi sik olarak YOKSIS,
OSYM ve bakanlik sistemlerine entegre olarak ¢alismaktadir. OSYM smavlar ile yapilan
ogrenci yerlestirmelerinde Ogrenci bilgi sistem kayitlarina web servis araciligiyla
OSYM'den ¢ekilen smav puanlari ile dogru ve giivenilir kayitlar olusturulmaktadir.
YOKSIS'in OSYM'den aldig1 6grenci smav bilgileri ile e-kayit gergeklestirilebilmektedir
(Karabiyik, 2019).

Universitelerin lisansiistii kontenjanlarina bagvuru alimmda YOKSIS ve OSYM verileri

siklikla kullanilmaktadir. Bagvuru esnasinda MERNIS sistemine baglant1 ile kisinin
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kimlik bilgileri, OSYM'den sinav puan bilgileri, YOKSIS'ten mezuniyet bilgileri alinarak
dokiiman dogrulamaya gerek duymadan hatasiz ve giivenilir verinin alinmasi
saglanmaktadir. Burada yer alacak verilerin kisinin kimlik numarasiyla eslestirilerek
alinmasi kontrol gerektirmez ve usulsiiz veri girisinin engellenmesi saglanmaktadir.
Ogrenci bilgi sistemi sadece &grenci verilerini yonetmekle kalmaz, ayni1 zamanda
Ogrencileri derslere kaydetme, notlari, transkriptleri ve diger akademik verileri
yonetmektedir. Ayrica {iniversitenin bilgi sistemi yoOneticilerinin ve sistem
kullanicilariin karsilastigi giincel sorunlarda ¢6ziime yonelik ihtiyaglari karsilamaktadir
(Guevara ve Wiest 2018).

Gerek kamu gerek 6zel kurum gerekse bireysel kullanicinin bilgisinin depolandig
sistemler, biiyiik bir veri havuzu olarak degerlendirilebilmektedir. Biiyiik verilerin analizi
gelismis, detayli bir teknolojiyle donatilmig teknikler kullanilarak yapilabilmektedir
(Yildiz, 2022). Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki artan verimlilik, cesitli alanlarda
bilgiye erisim konusunda ana kaynaktan dogru ve giivenilir bilgi talebini siirekli olarak
artirmaktadir. Kurumlar vatandaslara istenen bilgileri seffaf bir sekilde hizli ve etkili bir
bigimde sunma zorunluluguyla kars1 karsiyadir. Ozellikle iiniversite seviyesinde olanlar,
mezuniyeti ger¢eklesenler ve 6grenim goren dgrenciler icin e-Devlet bilgi sistemi son
derece onemli bir rol oynamaktadir. Bu sistem, bireylerin ihtiya¢ duydugu bilgilere hizli
erisim saglamasi, resmi islemleri kolaylastirmas: ve egitim hayatlariyla ilgili stirecleri
daha etkin yonetmeleri agisindan biiyiik bir deger tasimaktadir (Okur, 2019).

Ogrenci bilgi sistemlerinin kurum dis1 entegre sistem olarak calismasi sayesinde yogun
is giicii ve zaman tasarrufu saglanmaktadir. OBS'ye e-Devlet araciligiyla giris yapilabilir
ve YOKSIS, OSYM ve bakanlik sistemlerine entegre olarak ¢alisir. Ayrica kisinin sadece
kullanic1 adresine, istenen yetkiler verilerek yetkisiz erisimin oniine gecilir (Aydin,
2015). Bu yetkilendirme sonrasinda kayitlardan yapilan islemler izlenebilmektedir.
Ogrenci bilgi sistemi sadece 6grenci verilerini ydnetmekle kalmaz, ayni zamanda
ogrencileri derslere kaydetme, notlari, transkriptleri ve diger akademik verileri
yonetmektedir (Guevara ve Wiest, 2018). Bu veriler ilgili kamu kurumlan ile

paylasilmaktadir.
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Sekil 2: Bilgi Sisteminin Baglantili Oldugu Sistemlerden Bazilar1

Yiiksekogretim alanindaki cesitli bilgi sistemleri arasinda YOKSIS, Yiiksekogretim
Mekanlar1 Yatirnm Karar Destek Sistemi Projesi ve Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi
onemli yer tutmaktadir (Comert, Kocamaz ve Cibuk, 2015). Ayrica, MERNIS ve HITAP
(SGK Hizmet Takip Sistemi) gibi sistemler, OSYM ve Tiirkiye e-Devlet Portali da bu
alanda onemli islevler tistlenmektedir.

KYK, Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi, ASAL ve anlik sms altyapilar1 ile
sms entegrasyon sistemleri de dikkat ¢gekmektedir. Ayrica, ¢esitli kurum igi sistemleri,
bankalara yonelik online tahsilat entegrasyonlari, active directory ve LDAP gibi merkezi
kimlik dogrulama sistemleri (Kavak ve Tirker, 2014), elektronik belge yoOnetim

sistemleri ve mali ticari sistemler (ERP) de 6nemli yazilimlardir.

2.6. Ogrenci Bilgi Sisteminin Diger Sistemlerle Iliskisi ve Yerleske Girislerinde

Kullanim

Universite bina ve yerleskelerine giriste akilli kart sisteminin bilgi sistemine veri
ulastirmasiyla kullanilabilir. Bina i¢i dersliklerde ve okul kiitiiphanesinde temel sistem
tizerinden bilgi akisiyla kullanim kolayligr saglar ve giivenligi Ust seviyelere
cikarmaktadir.

Universitelerdeki yemekhane sisteminde personel ve &grenciler igin kullamlan akilli
kartlar bagli olduklar1 yazilima veri aktarimi saglar (Yurtsever ve Tecim, 2016). Bu
sekilde ana sistemden alinan 6grenci ve personel bilgileri ile yemekhane sistemleri
kontrollii bigimde hizmet vermektedir.

Akilli kartlarin kullanimi, kasalarda olusan kalabaliklar nedeniyle ortaya ¢ikan zaman
kaybin1 da Onlemektedir. Bununla birlikte, yemekhane harcama sistemi araciligiyla

gerceklestirilen tim islemler, kurum yoneticileri tarafindan detayli bir sekilde
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raporlanabilir. Bu sistem, hem islem verimliligini artirmakta hem de yoneticilerin yemek
hizmetlerinin performansini izlemelerine olanak tanimaktadir (Emg¢ ve Tecim, 2016).
Kartli sistem ayn1 zamanda yerleske ve bina girislerindeki turnikelerde kullanilarak gegis
imkan1 saglanmaktadir. Gegis yapmasi istenmeyen kisi/kisilerin sistem iizerinden
engellenmesi saglanabilmektedir.

Kiitliphane yonetim sistemlerinde, ders programi hazirlama sisteminde, otomatik ders
programi olusturma sistemi ve uzaktan egitim sistemleri gibi uygulamalar, egitim
siireclerini daha etkin hale getirmektedir (Ozkan ve Yesilirmak, 2020). Ayrica, tiim kart
okuyucu sistemleri, derslik monitdrleri ve yonetim ile reklam monitdrleri de bu kapsamda

degerlendirilebilmektedir.
2.6.1.  Ogrenci Bilgi Sistemlerinde Ogrenci Basvuru Islemleri

Basvuru sistemlerinin amaci belirlenen tarihlerde kisilerin mekandan bagimsiz sekilde
kuruma bagvuru yapabilmesidir ve bagvuran kisiler 6grenci veya mezun olabilir (Yilmaz,
2022). Sistemin bagvuran kisilere ve basvuru yapilan kurumlara iki yonlii faydasi
bulunmaktadir. Kisi a¢isindan bakildiginda yiiz yilize bagvuru yapmadan istedigi yerden
basvuru imkani saglar hatta farkl dillerde tiiretilerek uluslararasi bagvurularda mesafeleri
ortadan kaldirmaktadir (Ozer, 2012). Kurum agisindan ise basvuru kabul i¢in harcanan
zaman ve i giiclinden kazanim elde edilmektedir. Bu sistemlerle kisinin verileri hatasiz
ve giivenilir bicimde alinmaktadir. Bagvuruda kimlik numarasi ile MERNIS sorgusu
yapilarak oncelikle bagvuran kisinin bilgilert KVKK kapsaminda izinli olarak kayit altina
alinir ve kisiye 6zgii veri kaydi yapilabilmektedir. Kisiye 6zel bilgilerle OSYM, YOKSIS,
MEB gibi kurumlardan detayl bilgiler fiziksel dokiiman olmadan alinir, kisinin bagvuru
imkan1 olugsmaktadir. Bu sayede veri kontrolii ve giivenlik zafiyeti ortadan kalkarak seffaf

basvuru imkan1 saglanmaktadir.
2.6.2. Ogrenci Bilgi Sisteminde Ek Modiil Kullanim

Ogrenci bilgi sisteminde ihtiyaca gore ek modiil kullanim1 yapilabilir. Ders Yiikii,
Intibak, Staj Takip ve Derslik Yonetim Sistemi 6grenci bilgi sistemine ek modiil olarak
kullanilabilmektedir. Her modiil kendi i¢inde farkli amaca hizmet ederek tiim modiiller
bir sistemin veri tabanindan ayni veriyi aym anda c¢ekerek kullanmasini

saglayabilmektedir. Her modiiliin kullanicisinin farkli birimler oldugu diisiiniildiiglinde
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aym1 anda ayni1 veriler ¢ekilerek farkli amaglar ve farkli kisilerce kullanilabilir. Ogrenci
bilgi sisteminde bulunmayan bir modiil i¢in farkli yazilimlar kullanilabilmektedir (Teke
ve Tarhan 2023). Mobil ve bulut tabanli sistemlerin yiikselisi, 6grenci bilgi sistemlerinin
erisilebilirligini artirmaktadir. Ogrencilerin akademik performanslari iizerinde olumlu

etkiler gozlemlenmistir (Alhassan, 2010).
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3.  BOLUM: YONETICILERIN iSTEGE BAGLI BiLGIi SISTEMi
KULLANIMI

Egitim hizmetlerinde bir biitiin olarak ¢alisan sistemlerle basariya ulasilabilmektedir.
Egitimde verimliligi ve kaliteyi saglamak i¢in, sadece tek bir aktoriin degil, tiim
paydaslarin (yoneticiler, egitmenler, idari personel ve Ogrenciler) is birligi ic¢inde
caligmas1  gerekmektedir. Kaliteyi ararken bazen kullanicilarin  direnciyle
karsilasilabilmektedir. Bu siiregte daha 6nce yasanan olumsuz tecriibelerden yola ¢ikarak
sistem kullanimina iliskin olumsuz algilar asilabilmektedir (Agaoglu, 2009).
Aliskanliklar ve gegmis tecriibelerin etkisi (Ozcan, 2022) yénetici direncine sebep

olmaktadir.
3.1 Sistemin Zorunlu Kullanimi

Ogrenci bilgi sistemleri dgrenciye ait verilerin kaydedilmesini zorunlu tutmaktadir.
Ogrencilerin kayit islemlerinden smnav notlarma kadar birgok veriyi toplayarak
diizenlemektedir. Ogrenci bilgi sistemleri, dgrencilerin akademik kayitlarini (ders segimi,
notlar, simnav sonuclari, devam bilgileri) tutarak hem 6grencilerin hem de iiniversitenin
isleyisini diizenlemektedir (Bal, Ada, ve Celik, 2012).

Bir organizasyonun etkin ve verimli yonetilebilmesi, yonetim fonksiyonlarimin diizgiin
ve etkili bir sekilde islemesini gerektirmektedir (Tanrikulu, 1999). Universitenin

Ogrencilere yonelik temel isleyisi olan islerin siirekliligi zorunlu kullanimla

saglanmaktadir.
3.1.1.  Zorunlu islemler

Ogrenci kayitlarmin yapilmasi, ders kayitlarmin gergeklestirilmesi gibi temel islemler
zorunlu olmaktadir. Tablo 2'de bazilar1 gosterilen bu islemler hem 6grencilerin hem de
akademik ve 1idari personelin sistemde yer alan bilgilerle islem yapmalarim
gerektirmektedir. Kullanilacak bilgi yapisi, icerdigi bilesenler ve belirlenen tiirde, bilgiyi
kullanan birimin gorevlerine bagl olarak degisiklik gostermektedir (Butterfield, 2016).
Ogrencilerin smav sonuglar1 ve notlar1 sisteme islenmektedir. Bu bilgi, akademik
stireglerin yiiriitiilmesi i¢in zorunlu olarak sistemde saklanmalidir. Mezuniyet, yatay ve

dikey gecis gibi islemler de zorunlu olarak Ogrenci bilgi sistemi {izerinden
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yiritiilmektedir. Bu siiregler, 6grencilerin ilerlemesi igin gerekli olan bilgilerin sistemde
tutulmasini saglamaktadir.

Sistemler, akademik personel ve idari ¢alisanlarin 6grenci bilgilerine aninda ulasmasini
saglayarak, kayit islemleri, ders programlari, sinav sonuglar1 ve akademik danigmanlik
gibi siireclerde hizli ve dogru kararlarin alinmasini saglar ve kamu kurumlart disinda bu
sistemler rekabet edebilmek i¢in tercih edilmektedir (Karahan ve Biirkek, 2022). Sistem
Ogrenciye ait bilgilere kolay erisim saglayarak yoneticilerin hizli ve dogru kararlar
almasima yardimci olmaktadir. Bu sebeple sistemin yoneticiler tarafindan en iyi derece
kullanilmasi gerekebilmektedir (Soysal, 2006).

3.2 Sistemin Istege Bagh Kullanimi

Yoneticinin  sorumlulugu, is kolunun her asamasinda siirekli olarak bilgi
gereksinimlerinin bulunmasini igerir ve bu ihtiyaglar1 karsilamak igin giinliik, rutin ve
uygulama odakl kararlar almak tizere belirli politikalar gelistirilmektedir (Tiainen,
2014).

Yoneticinin yetkisinin az oldugu durumlarda personelden yazilimi gelismis diizeyde
kullanmas1 konusunda smirlamalar getirilebilir bu durumda rutin uygulamalar disinda
hareket edilmemelidir (Ada, 2011). Is kolunda rutin uygulamalar ve zorunlu olmayan
ancak sistemin sundugu ek hizmetlerden faydalanabilme istege bagli kullanim anlamina
gelmektedir. Bu islemler, dgrenciler veya personelin daha iyi kararlar almasina ve
siiregleri optimize etmesine yardimci olmaktadir. Bu veriler, 6grenci performansi,
mezuniyet oranlarit veya akademik basar1 analizleri gibi istege bagli analizler i¢in
kullanilabilir. Istege bagh kullamim, sistemi daha etkili hale getirerek &grencilere ve

personele ilave faydalar sunmaktadir.
3.2.1 Istege Bagh islemler

Ogrencilerin akademik damigmanlik hizmetlerinden faydalanarak ders secimi veya
mezuniyet planlamasi yapmasi istege baglidir. Bu siire¢, Ogrencilerin gelecekteki
akademik kararlarmi etkileyebilir. Akademik personel ve idari calisanlar, Ogrenci
bilgilerine dayali istatistiksel analizler yaparak boliimler arasi1 bagar1 oranlar1 veya 6grenci
performansini degerlendirebilir. Tablo 2'de bazilar1 gosterilen, yonetici veya kullanicinin

istegine bagli olarak Ogrencinin burada yaptig1 tiim islemler bilgisayar destegiyle
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denetlenebilir, ayrica veriler analiz edilebilir durumda olup olasi itiraz ve hatada
incelemeye alinabilmektedir (Yildiz, 2007). Bu tiir analizler istege bagli olup, karar
verme siireglerinde fayda saglamaktadir. Ogrenciler, mezuniyet sonrasinda kariyer
planlamasi1 yapmak icin sistemden faydalanabilirler. Bu, liniversite hayat1 boyunca istege

bagli kullanilan ancak uzun vadede 6nemli olan bir siire¢ olmaktadir.

Tablo 2: Yoneticilerin Ogrenci Bilgi Sistemi Kullanim Tiirlerine Goére Dagilimi

Zorunlu Kullanim Istege Bagh Kullanim

Ogrenci kaydi (kimlik bilgileri; ulusal |Araglar  (Mevzuatlar,  Yiiksekdgretim
kimlik numaras1 sorgusu, baska bir |Kurulu Baskanlig1i yazisma ve duyuru ve
Yiiksekogretim programinda kayith mi|diger kurum duyuru ve kilavuzlarin

diye sorgu, iletisim bilgileri, vb.) indirilmesi)

Ogrenci  sorgulama (Kayit bilgisi, | YOKSIS, OSYM, diger resmi kurumlar ve

mezuniyet bilgisi, transkript vb.) kurum igi yazilim web servis baglantisi ile
iletisim

Akademik-idari personel sistem kayd1 ve | Aktif veya mezun dgrenci sorgusu
yetki tanimlamasi

Akademik  birim,  bolim/program, | Raporlar (Basar istatistikleri, ders kayait,
miifredat (Ders plani) vb. tanimlamas1 | cinsiyet, yas, niifus kaydi, mezuniyet bilgisi
vb.)

Log kayitlart (Ogrenci ve akademik-idari
personele ait gecmis islem kaydi)

SMS (6rnegin, ders kayitlarinda, not
girislerinde, etkinlikler vb. metin mesajlari
gonderme)

Baglantilar (YOKSIS, OSYM, resmi
kurumlar vb.)

3.3 Yoneticilerin Ogrenci Bilgi Sistemi Istege Bagh Kullaniminin Yénetim

Siirecine EtKisi

Bir yonetici, is alaninda ne kadar bilgili ve deneyimli olursa, yonetim siirecini o kadar
etkili bir sekilde yiiriitebilmektedir (Gressell, 2019). Herkesin ortak bir amag
dogrultusunda hareket etmesi, uyumlu bir sistem olusturulmasi bu sistemin bagarisini
garanti altina almaktadir. Egitim siirecinin karmasik yapisi, sadece egitmenlerin degil,

idari ve yonetimsel unsurlarin da siirece etkin sekilde katilimini gerektirmektedir. Bu da,
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egitimde basartyr yakalamak icin kapsayict ve is birligine dayali bir yaklasimin
zorunlulugunu ortaya koymaktadir (Arakaya ve Ayaz, 2019).

Ogrenci bilgi sistemi akademik ve idari personel tarafindan kullanildigindan ilgili birim
yoneticilerinin de kullanilan sisteme hakim olmasi1 gereklidir bu sayede yoneticiler
stiresinde is teslimi yapabilir kalan vakitlerini verimli kullanabilmektedir (Soysal, 2006).
Yoneticinin etki alan1 sisteme olan ilgisi ve bilgisine baglidir. Konusunda sisteme hakim
olan yoOneticinin tiim yetki alaninda ydnetim siirecini hafifleterek alinan raporlarla
destekli olarak denetim ve plan asamasmi kolaylastirmaktadir. I¢ dinamikleri de
izleyecek bilgi sistemi yoneticisi bulunmalidir (Anamerig, 2005).

Sekil 3'te bir bilgi sisteminin igleyisinde yer alan temel fonksiyonlar ve bu fonksiyonlara
katki saglayan siire¢ sorumluluklari gosterilmektedir. Sistem analizi, kullanici
ihtiyaglarinin belirlenip ¢oziimlerin tasarlandigi asamayi1 ifade ederken, program
gelistirme siireci bu tasarimlarin yazilima doniistiiriilmesini saglayarak veri tabani,
kontrol asamalari, verilerin diizenlenmesi, sistemin ¢alismasinin saglanmasi, Sistemin

genel koordinasyonu, veri girisi ve sisteme dogru verilerin aktarilmasi ile siireg

tamamlanmaktadir.
I': i LN s -I l.li :1 l‘ G
Sistem Analici S Progeramci o === == -l X -
Sistem Llzmaom Uygulama Programcs: ‘\r'_l.'l'l tabam
Rs TR T L
e rseserrsanrnnraama el L 2
i =
Bilgi i:,ll."rll £ W ikmetim "!i’
alsari Bilgi Sistemi BS0Goik Yeri Ciri
roer: Lsarey
A TR TE AT T W ilbmeticisi
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Kaynak: (Anamerig, 2003).
Sekil 3: Bilgi Sistemleri Fonksiyonel Yapisi ve Gorev Dagilimi

Yonetici yeni 6grencilerin bilgilerini girmekten, 6grencinin bir yartyildan diger yartyila
gecis islemlerini tamamlamaktan, adres gibi kisisel verilerini saklamaktan sorumludur.
Yonetici O0g8renci bilgi sisteminde Ogrenci, fakiilte ve sinav gilincellemelerini
yonetebilecek en yiiksek giice sahiptir. YOneticinin sistemlere olan ilgisi, aldig1 kararlarin

tutarliligin artirmaktadir. Bir yoneticinin basarisi, hedeflere ne derece ulastigini gosteren
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etkinlik ve kaynaklar1 ne 6l¢iide verimli kullandigin1 belirleyen verimlilik kriterleri ile
degerlendirilmektedir (Barutgugil, 2002).

Yoneticilerin is stireglerini etkili ve dogru sekilde yonetebilmesi i¢in organizasyonlarina
dair bilgilere ihtiyaglart bulunmaktadir. Yonetim fonksiyonlarinin verimli ¢alismast,
etkili yonetim seklini gerektirmektedir. Bir yonetici, kendi birimini iyi tanir ve ne kadar
cok bilgi toplarsa, yonetim siireci de o kadar saglikli yirtitiilerek bu sayede ihtiyag olan
bilgilere kolaylikla erisilebilmektedir. Rekabet ortami olan 6zel kuruluslarda biiylimek ve
gelismek i¢in bilisim sistemlerine o6zel ilgi gosterilmektedir (Demirhan, 2002).
Yoneticiler, is siireglerinde i¢ ve dis kaynaklardan bilgi temin ederek bireysel ve kurumsal
karar mekanizmasini olusturmaktadir. Kurumsal hedeflere ulagmak icin organizasyonun
tiim seviyelerinde bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Organizasyonun alt kademelerinde yer
alan yliriitme sorumlulugu tasiyan yoneticilerin bilgi gereksinimleri, rutin ve giinliikk
yirlitme ile ilgili kararlara ek olarak uzun donem karari almak ve farkli politika
gelistirmek icin ortaya ¢ikmaktadir (Karakas, 1991; Yilmaz, 1988; Barutcugil, 2002;
Cam, 2002).

Sistem kullanimi, bireyin islerini bilgi teknolojileri araciligiyla gerceklestirme egilimidir
(Delone ve Mclean, 1992). Sistem kullanim alanlari, bilgisayar tabanli sistem kullanimi,
desteklemek amagli, analiz amag¢h kullanim sikligi, zorunlu olmayan durum disinda
kullanim gibi farkl kriterlerle dl¢iilmiistiir. Sistem kullanimi kisiler i¢in zorunlu ya da

istege bagl olabilir ve bu algisal ya da fiili 6lgeklerle dlgiilebilmektedir (Szajna, 1996).
3.4 Konuyla flgili Onceki Calismalar

Universitelerde bilgi sistemi kullanimma ydnelik calismalar bulunmaktadir. Ancak
yoneticilerin istege bagli 6grenci bilgi sistemi kullanimina yonelik ¢calismalar genellikle
yetkilendirme diizeyinde hazirlanmistir. Konuya iligkin ulusal ve uluslararasi literatiirde
baz1 6nemli ¢alismalar ve sonuglar1 kronolojik olarak 6zetlenmeye ¢alisilmistir.
Agaoglu (2009)'nun "Yiiksekdgretimde Bilgi Yonetim Sistemlerinin Tasarimi ve Ogrenci
Bilgi Sistemleri Uzerine Bir Arastirma" isimli calismasinda yiiksekogretim kurumlarinda
bilgi yonetim sistemlerinin 6nemine dikkat ¢ekmek amaciyla, lilkemizin yiiksekogretim
sistemi detayl1 bir sekilde incelenmistir.

Tecim ve Goksen (2009)'in "Bilisim Teknolojilerinin Universitelerde Etkin Kullanimi

Uzerine Bir Calisma" isimli ¢aligmalarinda egitim teknolojilerine ydnelik bilgi sunarak,
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tiniversitelerdeki birimlerin, sorumluluklarini etkili bi¢imde yerine getirebilmesi i¢in
internet tabanli uygulamalarin nasil tasarlanip uygulanacagina odaklanmaktadir.

Ar (2014)'min "Universitelerde Calisan Yoneticilerin ve Diger Personellerin Yonetim
Bilisim Sistemleri Hakkindaki Algi ve Direnglerinin Karsilagtirilmasi: Selguk
Universitesi Ornegi" isimli tez ¢alismasinda yonetim bilisim sistemlerini kullanan
tiniversite yoneticilerinin ve calisanlarinin bu uygulamalara yonelik tutum ve direng
seviyeleri karsilagtirmali bir sekilde incelenmis, yoneticilerin yonetim bilisim sistemleri
uygulamalarina kars1 genel olarak diisiik diizeyde direng gosterdigi anlagilmistir.

Richter Juarros Bond ve Gouverneur (2019)'nin "Systematic review of research on
artificial intelligence applications in higher education: Where are the educators” baslikli
calismasinda yapay zeka ve diger teknolojilerin entegrasyonu, dgrenci bilgi sistemlerinin
islevselligini artirdig1, 6grenci destek hizmetleri ve akademik danismanlik siireclerinde
daha etkili ¢oziimler sunuldugu belirtilmistir.

Gopale Kans Ahmed ve Hussain (2020)'nin "International Journal of Scientific Research
ve Engineering Trends" adli dergide yayimlanmis "Student Information System" baglikli
makalesinde 6grenci bilgi sistemlerinin islevselligi ve kullanici memnuniyeti {izerine bir
inceleme gergeklestirilmistir. Bu sistemlerin, 6grenci kayit islemleri, not takibi ve
akademik danismanlhik gibi alanlarda sundugu kolayliklar tizerinde 6zel olarak
durulmustur.

Dhawan (2020)'in "Journal of Educational Technology Systems" dergisinde yayimlanan
calismasinda {iniversitelerde salgin siireclerinde uzaktan egitim uygulamalari, 6grenci
bilgi sistemlerinin dnemini artirdigi, kullanicilarin akademik takibi ve destek hizmetlerine
erisimi, bu sistemler araciligiyla daha kolay saglandigi belirtilmistir.

Chen (2022)'in "Current and Future Artificial Intelligence (Al) Curriculum in Business
School: A Text Mining Analysis” baslikli ¢alismasinda, gelecekte, Ogrenci bilgi
sistemlerinin daha da kisisellesmesinin ve yapay zeka destekli karar verme siireglerinin
artmasinin beklendigi ve 6grenci deneyimini daha da iyilestirmek i¢in yeni teknolojilerin
entegrasyonu iizerinde durulmasi gerektigi belirtilmistir.

Arabaci ve Ada (2024)'nin “Istege Bagl Ogrenci Bilgi Sistemi Kullanimi Uzerine Bir
Aragtirma” baslikli ¢alismasinda 6grenci bilgi sistemi kullanim yetkisi bulunan {iniversite
yoneticilerine yapilan uygulamadan, yoneticilerin istege bagh sistem kullanimi is

stireclerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.
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Arastirmalar sonucunda yapilan ¢alismanin literatiirde bir ilk oldugu diistiniilmektedir.
Universitelerde bilgi sistemleri kullanimma yénelik farkli calismalarda ele alinmis olsa
da bu calismada 6grenci bilgi sisteminin istege bagh kullanimina yonelik degerlendirme
yapilmaktadir. Konuyla ilgili olarak tiniversitelerde 6grenci bilgi sistemi kullanimina
yonelik yapilan arastirmanin diger bilgi sistemi fonksiyonlarinda da o&lgiimiiniin

yapilmas1 Onerilebilmektedir.
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4.  BOLUM: YONTEM

Aragtirmanin amag¢ ve Onemine iliskin bilgilere bu bolimde yer verilmektedir.
Aragtirmanin veri toplama araci, evren ve 6rneklemi, hipotezleri ve sinirliliklart hakkinda

bilgi verilerek, veri analizi ile ilgili degerlendirmeler boliim sonunda yer almaktadir.
4.1. Arastirmanin Amaci Onemi ve Kapsami

Bilgi sistemleri, akademik is akisini siirdiirmek i¢in bir¢ok islev sunar ve bu islevlerin
etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi igin yOneticilerin aktif kullanimi biiylik 6nem
tasimaktadir. Bu ¢aligmada, sistemin kullanim sekli ve kullanilabilirligi, hangi 6zelliklere
gore farklilik gosterdigi agisindan bir arastirma konusu olarak ele alinmigtir. Sistemin
faydalari, olumlu ve olumsuz etkileri, gelistirilmesi gereken yonleri ile yoneticilerin
sisteme olan ilgisi, 6grenci isleri bilgi sistemi tlizerinden incelenmektedir.

Yoneticilerin sorumlu oldugu alanlarda dogru ve etkili bir sekilde yonetim
uygulayabilmeleri i¢in alana 6zgii bilgilere gereksinimleri oldugu gibi bilgisayar ve
sistemlerine de ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bu durum yiiksekdgretim kurumlarinda
ogrenci isleri ile ilgili gérev yapan yoneticiler i¢in de gegerli olmakla birlikte, 6grenci
bilgi sistemlerinin kullanim1 ydnetsel agidan biiyiikk 6nem tagimaktadir. Ogrenci bilgi
sistemi, personel ile 6grencilerin egitimine iliskin tiim siire¢lerde kullanilmaktadir. Bilgi
sistemi, kurumlarin karsilasilan hatalar i¢in onlem almasina imkan saglayarak hatalar
konusunda kayit olusturmaktadir (Cakmak, Konca ve Teles, 2018). Ogrencilerin
tiniversite kaydindan, ders ve smav islemleri ve sonunda mezuniyetiyle sonuglanan
faaliyetlere yonelik ders igerikleri, notu, transkript ve mezuniyet bilgileri
raporlanabilmektedir. Sistem kayitlarindan 6grenci, birim, cinsiyet, kayit tarihi, program
vb. tiirlerde raporlama yapilabilmekte, 6grenci, personel, OSYM, YOK, YOKSIS, KYK,
mali, istatistik, not, ders ve diger kurum raporlar1 olusturulabilmektedir (Ar1, 2014).
Yoneticiler, raporlarla sorumlulugundaki alani anlagilir hale getirebilir ve yeterince bilgi
toplayarak yonetim siirecini iyi sekilde yiiriitebilmektedir. Sistem yetkisi bulunan
yoneticilerin bu sistemi etkin ve verimli bi¢imde kullanabilmesi i¢in, sistemin tiim
imkanlarindan hizli ve araci bir kisi olmadan faydalanabilmesi gerekmektedir. Bu da
sistemin sadece zorunlu durumlar ve islemler i¢in kullaniminin degil, ayn1 zamanda diger

istege bagli durumlarda da kullanimi gerekliligini beraberinde getirmektedir. Bu sekilde,
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sistemin hem zorunlu islemler i¢in hem de istege bagl fonksiyonlar i¢in kullanilmasi,
yoneticilerin tiim yetki alanlarinda planlama, denetleme ve yonetim faaliyetlerini daha
etkin bir sekilde yiiriitmelerine yardimci olmaktadir. Boylece, yoneticiler sistem destekli
daha hizli ve etkili kararlar alarak, organizasyonel siirecleri daha verimli bir sekilde
yonetebileceklerdir (Emhan, 2007). Sistem, yoneticilere zaman kazandirarak, stratejik ve
operasyonel hedeflere ulasmalarini kolaylastiracaktir. Bu ¢alismanin amaci, yoneticilerin
istege bagl 6grenci bilgi sistemi kullaniminin onciilleri ve ardillarinin arastirilmasidir.
Arastirmanin modelini, yoneticilerin bilgisayar 06z yeterligi, yoneticilerin bilgi
teknolojileri yenilik¢iligi, yoneticilerin istege bagli 6grenci bilgi sistemi kullanimi,

yOneticilerin 6grenci bilgi sistemi icin algiladiklar1 deger degiskenleri olugsmaktadir.
4.2. Arastirmanin Simirhihiklar:

Calisma biinyesinde bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Arastirma bulgularyla ilgili
yorumlar yapilirken asagida ¢ikarilmis kisitlar incelenmelidir. Aragtirmanin sinirliliklart;
1. Uygulanan anket, tiniversitelerin 6grenci bilgi sistemi kullanilan akademik ve idari
birimleriyle sinirhdir.

2. Anket, Mayis—Haziran 2024 zaman araliginda yapilmistir. Bu nedenle anket
uygulamasiyla elde edilen veriler belli zaman dilimini kapsamaktadir.

3. Anket yontemi ile alinan verilerin gecerlilik ve giivenilirligi arastirma ydnteminin
ozellikleri ile sinirhdir.

4. Arastirma kapsaminda gerceklestirilen anketin 6rneklemi, tiniversitelerde 6grenci bilgi
sistemi kullanim yetkisine sahip olan daire baskani, fakiilte, enstitii, yiikksekokul veya
meslek yiiksekokulu sekreteri, sube midiirii ve sef gibi pozisyonlardaki kisileri
kapsamaktadir. Bu tinvanlar, organizasyonel yapida belirli gérev ve sorumluluklart olan
onemli yonetim kadrolarmi temsil etmektedir. Dolayisiyla, bu personel, kurumun
isleyisine katki saglayan farkli seviyelerdeki yoneticiler olarak oOnemli bir rol

oynamaktadir.
4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Asagida, aragtirma kapsaminda test edilecek model gosterilmektedir. DeLone ve McLean

(1992)'in genel kabul gérmiis bilisim sistemleri basar1 modelinden (Information Systems
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Success Model) faydalanilarak arastirma modeli olugturulmustur. Bu model baz alinarak

4 adet hipotez test edilmistir.

Yoneticilerin
Bilgisayar Oz Yeterligi

H1

Yoneticilerin Ogrenci
Bilgi Sistemi Igin
Algilachklar Deger

Yoneticilerin istege

c ] H4
H3 Bagh Ogrenci Bilgi J

Sistemi Kullanim

SR

H2

Yoneticilerin Bilgi
Teknolgjileri
Yenilikciligi

Sekil 4: Arastirmanin Modeli

Bu arastirma kapsaminda, Sekil 4'te sunulan arastirma modeli test edilecektir. Arastirma
kapsaminda test edilecek olan hipotezler de asagidaki gibidir:

Hipotez 1: Yoneticilerin bilgisayar 6z yeterligi, istege bagli 6grenci bilgi sistemi
kullanimin1 pozitif yonde etkiler.

Hipotez 2: Yoneticilerin bilgi teknolojileri yenilik¢iligi, istege bagl 6grenci bilgi sistemi
kullanimini pozitif yonde etkiler.

Hipotez 3: Yoneticilerin bilgi teknolojileri yenilikgiligi, bilgisayar 6z yeterligini pozitif
yonde etkiler.

Hipotez 4: Yoneticilerin istege bagli 6grenci bilgi sistemi kullanimi, 6grenci bilgi sistemi

icin algiladiklar1 degeri pozitif yonde etkiler.
4.4, Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Universitelerde oOgrenci bilgi sistemi kullanan yonetici
pozisyonundaki bireyler olusturmaktadir. Bu yoneticilerin OBS'yi taniyip etkin bir
sekilde kullanabilmeleri ig¢in ilgili yazilim sorumlular1 tarafindan gerekli egitim ve
bilgilendirme saglanmaktadir. Bagka bir deyisle, arastirmanin kapsamindaki personel,

OBS kullanim1 hakkinda yeterli bilgiye ulasabilmektedir.

31



Tiirkiye'deki {iniversitelerde gorev yapan yéneticilerden OBS kullananlarin sayis
oldukea yiiksektir. OBS her akademik birimde ve 6grenci isleri daire baskanliklarinda
kullanilmaktadir. Bu sebeple Tiirkiye'de bulunan 208 iiniversitenin tamamina yazisma ve
sosyal medya araciligiyla ulasilarak 6grenci bilgi sistemi Kullanan 346 yoneticiye direkt
olarak anket uygulanmistir. Arastirmanin etki alanin tiim tiniversitelerin olmasi belli bir
bolgede olmamast ve OBS gibi kisith bir alanda yeterli sayida kisiye ulasildigi geri

dontislerden anlasilarak arastirmaya baslanmistir.
4.5. Veri Toplama Araci

Aragtirma kapsamindaki hipotezlerin test edilmesi i¢in veri toplama araci olarak anket
yontemi kullanilmistir. Anketin ilk versiyonunun olusturulmasinda ilgili literatiirdeki
calismalardan ve sektdrdeki yoneticilerin goriislerinden faydalanilmistir. Anketin son
versiyonunda demografik sorular, teknoloji kullanimi ve teknolojilerinin faydalar
(kurumsal ve bireysel fayda) ile ilgili ifadeler yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda, literatiirde daha dnceden gelistirilip kullanilmis olan 6l¢eklerden
faydalanilmis olup, anket sorular1 uyarlanarak hazirlanmistir. Yoneticilerin bilgisayar 6z
yeterligine yonelik dlgek icin ‘1 = hi¢ giivenmiyorum, 10 = tamamen giiveniyorum’
olacak sekilde Compeau ve Higgins (1995)’in 10’lu Likert 6l¢egi kullanilmigtir.
Yoneticilerin bilgi teknolojileri yenilik¢iligini 6l¢gmek i¢in Agarwal ve Prasad (1998)’in
gelistirdigi  olcek kullanilmis olup, algilanan degeri Olgmek igin i1se Agarwal,
Sambamurthy ve Stair (2007) ve Raghavan, Zhang ve Jeyaraj (2010)’dan
faydalanilmgtir. Istege bagl bilgi sistemi kullanimi lgegi dnceki literatiir ve uzman
goriisiine dayanarak bu ¢alisma kapsaminda gelistirilmistir. ‘1 = Kesinlikle Katilmiyorum
ve 5 = Kesinlikle Katiliyorum” olacak sekilde 5°1i Likert 6l¢gegi kullanilarak dl¢iilmiistiir.
Anket yurt i¢i liniversitelerde yonetici olarak ¢alisan kullanicilara Mayis-Haziran 2024°te
uygulanmistir. Ankete, bu kurumun degisik kademelerinde yonetici olarak ¢alisan 346
kullanici katilmistir.

Arastirma modeli kapsamindaki 6lcek modelinin ve yapisal modelin test edilmesi i¢in
Yapisal Esitlik Modellemesi (Structural Equation Modeling-SEM)  yontemi
kullanilmistir. Aragtirma modeli kapsamindaki 6l¢eklerin hi¢biri normal dagilim 6zelligi
gostermediginden dolay1 parametrik olmayan SEM yontemlerinden birinin kullanilmasi

gerektigi tespit edilmistir. Ayrica, arastirma modeli kesifsel bir model oldugundan bu
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duruma uygun bir yontem kullanilmalidir. Bu sebeplerden dolayi, yontem olarak ‘Kismi
En Kiigiik Kareler (Partial Least Squares—PLS) Yol Modellemesi Yontemi (PLS-SEM)’
ve bu analizin yapilmasi i¢in de Smart PLS 3.2.4 yazilimi1 kullanilmistir (Henseler, Ringle
ve Sarstedt, 2015). PLS-SEM analizi ile faktor analizi yapilarak o6l¢ek modelinin
giivenilirlik ve gegerlilikleri test edilmesinin yaninda, yapisal modeldeki degiskenlerin
arasindaki iligkiler de test edilmistir. Arastirma modeli degiskenlerinin tanimlayici
istatistikleri ve degiskenler arasindaki korelasyonlarin hesaplanmasi i¢in SPSS 22,0

programi kullanilmastir.
45.1. Olgegin Yapisi

Y oneticinin sorumlu oldugu is kolunun tiim kademelerinde bilgi gereksinimleri siireklilik
arz eder. Ginliik yiiriitme ile ilgili kararlar igin belirli politikalar olusturulmaktadir.
Bunun i¢in kayitl bilgilere, istatiksel verilere ve raporlamaya ihtiya¢ vardir. Y oneticilerin
bilgisayar sistemlerini kullanmalari, en dogru bilgi akisiyla karar alma siirecinde kolaylik
ve tutarlilk saglamaktadir. Olgekte, yoneticilerin bilgisayar 6z yeterligi (YBOY),
yoneticilerin bilgi teknolojileri yenilike¢iligi (YBTY), yoneticilerin istege bagli 6grenci
bilgi sistemi kullanim1 (YIBSK) ve yoneticilerin 6grenci bilgi sistemi icin algiladiklar
deger (YOBSAD) 6grenci isleri bilgi sistemi iizerinden incelenmistir.

Tablo 3 katilimcilarin demografik bilgilerini ve mesleki durumlarini anlamaya yonelik
sorular1 icermektedir. Bu tablo, arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet, egitim diizeyi, yas
grubu, kurumdaki pozisyonlar1 ve g¢alisma siireleri gibi temel bilgilerini toplamak

amaciyla hazirlanmigtir.

Tablo 3: Katilimei ile flgili Genel Sorular

1.Cinsiyetiniz : () Erkek () Kadmn
2.Egitim diizeyiniz : ( ) Lise ( )Onlisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( )
Doktora
3.Yasiiz : ()25 yasaltt () 25-34 aras1 ( ) 35-44 arasi
() 45-54 aras1 () 55 isti

4. Calistiginiz pozisyon nedir?

() Daire Bagkan1 ( ) Fakiilte/Yiiksekokul/MYO Sekreteri ( ) Sube Miidiirii
() Sef () Diger (Liitfen belirtiniz): _

5. Kurumdaki ¢alisma siireniz ne kadar?

() 1-5yilarast () 6-10 y1l aras1 ( ) 11-20 yil arast ( ) 21-30 yil aras1

()30 yil Gistii
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Tablo 4’te, yoneticilerin bilgisayar 6z yeterligi 6l¢ek ifadeleri ve tanimlayici istatistikleri
ile ilgili betimsel veriler yer almaktadir. Verilere gore, yoneticilerin %33,53’1 yazilimi
kullanarak islerini gergeklestirebilmek icin “kendi imkanlariyla kullanabilecegi”
kosulunu sagladiklarin1 ifade etmektedirler (A.O.: 8,36). Ayrica, %50,58’1 daha Once
benzer bir yazilimi kullandiysa yazilimi rahatga kullanabildiklerini belirtmiglerdir (A.O.:
8,86). Bu bulgular, yoneticilerin yazilim deneyimlerinin bilgisayar 6z yeterliklerini

onemli Olgiide artirdigini ortaya koymaktadir.

Tablo 4: Yoneticilerin Bilgisayar Oz Yeterligi Olgek ifadeleri ve Tanimlayici Istatistikleri

Yoneticilerin| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Bilgisayar

Oz Yeterligi | N | N [N | N|N|[N| N | N|N/|N
(YBOY)

Bilgisayar A.O.| SS
programini
kullanarak
isimi

yapabilirim,
eger.........

% | % | % | % | % | % | % | % | % | %

YBOY1: 2 1 2 3 20|21 | 33 80 68 | 116
eennJkul-
lanirken

yapacak-

larim 0,58/0,29|0,58|0,87|5,78|6,07| 9,54 (23,12|19,65|33,53
anlatacak
biri yoksa
bile.

8,36 | 1,72

YBOY3: 1 1 3 5 | 20 | 17 | 48 56 75 | 120

yazilimin

kullanim

lﬁgavuzun“ 029/029|087|1,45|5,78|4,91|13:87 | 16.18 | 21.68| 34,68 | o0 | 174
ynak

olarak

kullana-

bileceksem.

YBOY4: 1 2 3 7 |14 | 23 | 40 78 69 | 109

yazilimi
kullanmadan |0,29|0,58 0,87 | 2,02 |4,05|6,65|11,56|22,54 19,94 | 31,50
once

baskasini

8,28 | 1,74
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yazilimi
kullanirken
gordiiysem.

YBOYS5:
yardima
ihtiyacim
oldugunda
birini
arayabile-
ceksem,

15

15

35

58

74

143

0,29

0,0

0,29

1,16

4,34

4,34

10,12

16,76

21,39

41,33

8,64

1,59

YBOY6:
baska

birisi
baslamama

yardim
edecekse.

18

25

35

65

66

122

0,87

0,58

1,73

1,16

5,20

7,23

10,12

18,79

19,08

35,26

8,27

1,91

YBOY7:
yazilimin
sagladig
isi yapmak
i¢cin ¢ok
zamanim
varsa.

27

20

36

67

64

117

0,87

0,29

0,58

2,60

7,80

5,78

10,40

19,36

18,50

33,82

8,20

1,91

YBOYS:
yazilimin
kendi
yardim

moduli
varsa.

19

36

60

60

150

0,29

0,29

1,16

1,73

2,60

5,49

10,40

17,34

17,34

43,35

8,58

1,72

YBOY9:
RN o115 |
ilk defa
nasil
kullanildigin
1
gosterecekse

18

21

32

63

55

146

0,87

0,29

0,87

1,16

5,20

6,07

9,25

18,21

15,90

42,20

8,47

1,84

YBOY10:

daha 6nce
de ayni
isi yapan

16

35

48

61

175

0,58

0,29

0,0

0,29

2,02

4,62

10,12

13,87

17,63

50,58

8,86

1,54
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bir yazilim
kullandiysa
m

(1 = Hig glivenmiyorum, 10 = Tamamen giiveniyorum)

Tablo 5, yoneticilerin bilgi teknolojileri yenilikgiligi dlcek ifadeleri ve tanimlayici
istatistikleri ile ilgili verileri betimlemektedir. Verilere gore, yoneticilerin %56,65°1 yeni
bilgi teknolojilerini her zaman sevdiklerini belirtmektedir (A.O.: 4,35). Buna karsilik,
yalnizca %18,50’si diger kullanicilardan oOnce yeni teknolojileri denemeyi tercih
ettiklerini ifade etmektedirler. Bu bulgular, yoneticilerin teknolojiye yonelik tutumlarinin
genel olarak olumlu oldugunu, ancak yenilikgilikte dncii olma egilimlerinin daha smirl

kaldigin1 gostermektedir.

Tablo 5: Yoneticilerin Bilgi Teknolojileri Yenilikgiligi Olgek Ifadeleri ve Tamimlayici Istatistikleri
Yt. t. .l . B.l . T k l Ill . 1 2 3 4 5

oneticiierin blgl 1 eknolojieri
Yenilikciligi (YBTY). N N L N N_|AO. 1SS
% % % % %

YBTYOL1: Yeni bir bilisim 7 13 57 | 137 | 132
teknolojisi duydugumda onu 4,08 | 0,94
denemek i¢in ¢aba sarf ederim. 2,02/ 3,76 | 16,47/ 39,60 38,15
YBTYO02: Meslektaglarim arasinda 23 34 | 120 | 105 64

i bilisim teknolojisini genellikl 44 | 1,1
ﬁinéé’égjgfgzn?%gﬁsml genellikle | ¢ oc | 983 |34,68(3035| 18,50 | !

YBTYO04: Yeni bilisim 6 14 29 101 196 435 | 0.92
teknolojilerini severim. 1,73 | 4,05 | 8,38 [29,19| 56,65 | '

1 = “Kesinlikle katilmiyorum" ve 5 = “Kesinlikle katiliyorum”

Tablo 6, yoneticilerin istege bagli 6grenci bilgi sistemi kullanimi Olgek ifadeleri ve
tanimlayicr istatistikleri ile ilgili verileri gostermektedir. Katilimcilarin %33,53"i kisisel
gelisimleri i¢in bu sistemleri her zaman kullandiklarini belirtmektedir (A.O.: 3,68). Diger

yandan, %19,94'li analiz amaglari i¢in sistemleri bazen kullandiklarini ifade etmektedir.
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Tablo 6: Yoneticilerin Istege Baglh Ogrenci Bilgi Sistemi Kullanimi Olgek ifadeleri ve Tanimlayici

Istatistikleri
Yoneticilerin Istege Bagh 1 2 3 4 0
Ogrenci Bilgi Sistemi N N N N N AO.| SS
Kullanimi (YIBSK) % % % % %

YIBSKO1: Zorunlu durumlar 53 53 73 98 69

disinda, analiz amaciyla 3,22 | 1,34
sistem kullantyorum. 15,32 | 15,32 |21,10| 28,32 | 19,94

YIBSKO02: Zorunlu durumlar | 37 43 71 106 89
disinda, hizmet alicilarinin

L 3,48 | 1,29
refahi i¢in sistem 10,69 | 12,43 | 20,52 | 30,64 | 25,72
kullantyorum.
YIBSKO03: Zorunlu durumlar 38 25 61 106 116
disinda, kisisel gelisimim i¢in 3,68 | 1,3
sistem kullantyorum. 10,98 | 7,23 |17,63| 30,64 | 33,53
YIBSKO04: Zorunlu durumlar 31 25 55 121 114
disinda, yardim ve bilgi 376 | 124
amaglari igin sistem 8,96 | 7,23 |15,90| 34,97 | 32,95 | ' ’
kullantyorum.

1 = “Kesinlikle katilmiyorum" ve 5 = “Kesinlikle katiliyorum”

Tablo 7'de yoneticilerin 6grenci bilgi sistemi i¢in algiladiklar1 degerin 6lgek ifadeleri ve
tanimlayici istatistikleri degerlendirildiginde, katilimcilarin %68,50'si sistemin 6grenciler
icin saglanan hizmetlerin kalitesini artirdigin1 her zaman diisiindiiglinii belirtmektedir
(A.O.: 4,55). Ayrica, yoneticilerin %60,69'u OBS'nin 6grenci sorunlarii daha etkili bir

sekilde tespit etmelerine her zaman yardimci oldugunu ifade etmektedir (A.O.: 4,42).

Tablo 7: Yoneticilerin Ogrenci Bilgi Sistemi i¢in Algiladiklar1 Degerin Olgek ifadeleri ve Tanimlayict

Istatistikleri
Yoneticilerin Ogrenci Bilgi Sistemi 1 2 3 4 5
Icin Algiladiklar1 Deger (YOBSAD) N N N N N a0l ss
Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)..... %% % % %
YOBSADOI:...ydneticilerin daha iyi 6 5 30 | 103 | 202 442 084
hizmet sunma becerisini gelistirir. 1,73|11,45]| 8,67 |29,77|58,38| ' ’
YOBSADO2:...68rencilerin 6 | 4 | 17 | 100 | 219
ihtiyaclarini karsilamama yardimet 451 1|0,79
oluyor. 1,73|1,16 | 4,91 |28,90|63,29
YOBSADO3:...6grenci isteklerine 6 | 2 | 29 | 101 | 208
yonelik, yoneticilerin kontroliinii 4,45 10,81
— 1,73(0,58| 8,38 {29,19|60,12
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YOBSADO4:...yéneticilerin, 6grenci 5 | 7 | 37 | 87 | 210
Z?nrileréliirinsl;gg? etkili bir sekilde tespit 1451202 |10.69 | 25.14| 60,69 4,42 10,87
YOBSADOS5:...88rencilere saglanan 9 1 19 | 80 | 237
hizmetin kalitesini artirir. 2,60|0,29| 5,49 |23,12|68,50
1 = “Kesinlikle katilmiyorum" ve 5 = “Kesinlikle katiliyorum”

4,55 10,83

4.6. Verilerin Analizi ve Verilerin Coziimlenmesi

Ornekleme asamasina dayali olarak gerceklestirilen olgek uygulamasi basariyla
sonuclandiktan sonra, verilerin elektronik ortamda analizine gecilmeden once, dlgcek
formlarinin eksiksiz ve usule uygun sekilde doldurulup doldurulmadig:r dikkatle
incelenmistir. Bu formlar yoluyla derlenen verilerin analizine iliskin bulgular1 akademik
bir yaklasimla degerlendirebilmek amaciyla, nicel veriler SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) istatistik yazilimina islenmistir. Boylece, verilerin daha saglikli ve
giivenilir bir sekilde incelenmesi saglanmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler,
SPSS for Windows 22.0 ve SmartPLS yazilimlar1 aracilifiyla detayli olarak analiz
edilmistir. Verilerin dagilim 06zelliklerini belirlemek amaciyla, kiiciik o6rneklem
gruplarinda (n<30) Shapiro-Wilk testi, biiyilk oOrneklem gruplarinda ise (n>30)
Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir (Oztuna, Elhan ve Tiiccar, 2006). Arastirmanin
orneklemi 30 kisiden fazla oldugu i¢in verilerin normal dagilima uygunlugu

Kolmogorov-Smirnov testi kullanilarak tespit edilmistir.

Tablo 8: Olgege Ait Normallik Analizi

Kolmogorov-Smirnov
Deger SD p
Yoneticilerin Bilgisayar Oz Yeterligi (YBOY) 0,14 346,00 0,00

Olcek

Yoneticilerin Bilgi Teknolojileri Yenilik¢iligi
(YBTY)

0,14 346,00 0,00

Yoneticilerin Istege Bagli Ogrenci Bilgi Sistemi

. 0,13 346,00 0,00
Kullanim1 (YIBSK)

Yoéneticilerin - Ogrenci  Bilgi  Sistemi  Igin

) 0,24 346,00 0,00
Algiladiklar1 Deger (YOBSAD)
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Tablo 8 incelendiginde, dlgekten elde edilen verilerin Kolmogorov-Smirnov degerleri
hesaplanarak normal dagilim gosterip gostermedigi kontrol edilmistir. Verilerin normal
dagilim 6zelligi gosterebilmesi i¢in Kolmogorov-Smirnov Testi'nin istatistiksel olarak
anlaml farklilik olmamasi (p>0,05) gerekmektedir (Kilig ve Ural, 2005). Yoneticilerin
bilgisayar 6z yeterligi, yoneticilerin bilgi teknolojileri yenilik¢iligi, yoneticilerin istege
bagli 6grenci bilgi sistemi kullanimi, yoneticilerin 6grenci bilgi sistemi i¢in algiladiklari
deger alt boyutlarinin anlamlilik degerinin 0,05’ten kii¢iik oldugu ve verilerinin normal
dagilmadigr goriilmistiir. Arastirmaya katilanlarin demografik bilgilerde yer alan
bagimsiz degiskenlerinden iki gruplu bagimsiz degiskenlerin fark testleri i¢in parametrik
olmayan testlerden Mann Whitney U Test, li¢ ve daha fazla gruplu bagimsiz degiskenlerin
fark testleri i¢in parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis Testi kullanilarak
karsilastirmalar yapilmistir. Kruskal Wallis Testi sonucunun anlamli ¢gtkmasi durumunda
hangi gruplar arasinda fark oldugunu bulmak i¢in Mann Whitney U Testi (p degeri

Bonferroni doniisiimii yapilarak) kullanilmigtir.
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5.  BOLUM: ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde, arastirmaya katilanlara uygulanan ankette elde edilen verilerin analizi
sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmektedir. Elde edilen sonuglar, daha iyi bir
gorsellik saglamak amaciyla tablolar halinde sunulmus ve her bir bulgu detayl bir sekilde

aciklanmistir. Bu siireg, elde edilen verilerin daha anlasilir hale getirilmesini ve

yorumlanmasini kolaylastirmaktadir.

5.1 Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6rneklem grubuna ait demografik 6zellik ifadeleri ve tanimlayici

istatistikler Tablo 9'da gosterilmistir.

Tablo 9: Demografik Ozellik ifadeleri ve Tamimlayici Istatistikleri

N %
o Kadin 114 32,9

Cinsiyet

Erkek 232 67,1

Lise 1 0,3

On Lisans 6 1,7
Egitim Diizeyi Lisans 237 68,5

Yiiksek Lisans 100 28,9

Doktora 2 0,6

26-34 Yas 15 43

35-44 Yas 117 33,8
Yas

45-54 Yas 157 45,4

55 Yas ve Uzeri 57 16,5

Daire Baskani 87 25,1

Fakiilte/Enstitii/ Yiksekokul/MYO Sekreteri 123 35,5
Calistig1 Pozisyon

Sube Miidiirii 79 22,8

Sef 57 16,5

1-5 Y1l 34 9,8
Kurumdaki Calisma

6-10 Y1l 36 10,4
Siiresi

11-20 Y1l 140 40,5
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21-30 Y1l 93 26,9
31 Y1l ve Uzeri 43 12,4

Tablo 9 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin %32,9'unun kadin, %67,1'inin erkek
oldugu; %0,3"liniin lise mezunu, %1,7'sinin 6n lisans mezunu, %68,5'inin lisans mezunu,
%28,9'unun yiiksek lisans mezunu ve %0,6'sinin doktora mezunu oldugu goriilmiistiir.
Arastirmaya katilanlarin %4,3"liniin 26,34 yas arasinda, %33,8'inin 35-44 yas arasinda,
%45,4'inlin 45-54 yas arasinda ve %16,5'inin 55 yas ve tlizeri oldugu; %25,1'inin daire
baskani, %35,5'inin fakiilte/enstitii/yiiksekokul/MY O sekreteri, %22,8'inini sube miidiirii
ve %16,5'inin sef oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilanlarin %9,8'inin 1-5 yil aras,
%10,4'lintin 6-10 y1l arasi, %40,5'inin 11-20 y1l aras1, %26,9'unun 21-30 yil arasi ve

%12,4"lintin 31 y1l ve tizeri ¢aligtigi goriilmiistiir.
5.2 En Kiiciik Kareler Yontemi Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal Esitlik Modellemesi (SEM) i¢in kovaryans tabanli ve varyans tabanli iki farkl
model bulunmaktadir (Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt, 2017). Arastirma modelinde
bulunan faktorler arasindaki iliskilerin incelenmesinde, varyans temelli yapisal esitlik
modelleme yontemi olarak bilinen PLS SEM (Partial Least Squares Structural Equation
Modeling) yontemi kullanilmistir. Bu yontem, faktorler arasindaki etkilesimleri daha iy1
anlamak ve analiz etmek i¢in tercih edilmistir. Boylece, modeldeki degiskenler arasindaki
iligskilerin niteligi ve gilicii detayli bir sekilde degerlendirilebilmistir. PLS SEM
yonteminin en dnemli 6zelligi, karmagsik arastirma problemlerini es zamanli ve detayl bir

sekilde tahmin edebilmesidir (Anderson ve Gerbing, 1988).
5.2.1.  Ol¢iim Modeli

Arastirma modelinin degerlendirilmesi siirecinde, c¢esitli giivenilirlik ve gegerlilik
olgiitleri dikkate almmustir. Oncelikle, faktor yiiklerine dayanarak madde giivenilirligi
degerlendirilmistir. Ardindan, kompozit gilivenilirlik Olglimleri kullanilarak yap:
giivenilirligi incelenmistir. Ayrica, yakinsama gegerliligi icin AVE (Average Variance
Extracted) degerleri gbz Oniinde bulundurulmustur. Son olarak, ayirt edici gegerliligi

degerlendirmek amaciyla degiskenler arasindaki korelasyonlar analiz edilmistir. Bu
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yontemler, arastirma modelinin saglamligin1 ve gecerliligini saglamak igin titizlikle

kontrol edilmistir.

Tablo 10: Model Faktor Analizi istatistik Verileri

Faktor Madde
Faktor Maddeler CA CR AVE
Yiikler | Giivenirligi
YBOYO01 0,774 0,599
YBOYO02 0,665 0,442
YBOY03 0,872 0,761
YBOY04 0,836 0,698
. YBOYO05 0,814 0,663
YBOY : 0,189 0,644 0,595
YBOY06 0,715 0,511
YBOY07 0,816 0,665
YBOYO08 0,873 0,763
YBOY09 0,849 0,721
YBOY10 0,853 0,728
YBTYO01 0,817 0,667
YBTY02 0,826 0,682
YBTY 0,899 0,930 0,769
YBTYO03 -0,682 0,465
YBTY04 0,752 0,565
YIBSKO1 0,805 0,647
) YIBSK02 0,877 0,768
YIBSK ] 0,941 0,950 0,655
YIBSKO03 0,910 0,829
YIBSK04 0,911 0,831
YOBSADO1 | 0,895 0,801
YOBSADO2 | 0,919 0,844
YOBSAD |YOBSADO3 | 0,925 0,856 0,950 0,962 0,835
YOBSADO4 | 0,910 0,829
YOBSADO5 | 0,919 0,844
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Tablo 10 incelendiginde, YBOY02 maddesinin ve YBTY03 maddesinin madde
giivenirliginin diisiik oldugu goriilmiistir. YBOY02 ve YBTY03 maddeleri 6lgekten

cikarilarak model faktor analizi yeniden yapilmistir.

Tablo 11: Giivenilirligi Diisiik Madde Cikarildiktan Sonra Model Faktor Analizi Verileri

Faktor Maddeler Faktor Macde CA CR AVE
Yiikler | Giivenirligi
YBOYO01 0,754 0,569
YBOYO03 0,864 0,746
YBOYO04 0,845 0,715
YBOYO05 0,832 0,692
YBOY |YBOYO06 0,736 0,541 0,759 0,862 0,676
YBOYO07 0,823 0,677
YBOYO08 0,882 0,777
YBOY09 0,866 0,750
YBOY10 0,859 0,738
YBTY01 0,852 0,725
YBTY |YBTYO02 0,840 0,705 0,899 0,930 | 0,769
YBTY04 0,773 0,597
YIBSKO1 0,805 0,647
, YIBSK02 0,877 0,769
YIBSK , 0,944 0,952 | 0,690
YIBSK03 0,910 0,828
YIBSK04 0,911 0,830
YOBSADO1 0,895 0,801
YOBSADO2 0,919 0,844
YOBSAD | YOBSADO3 0,925 0,856 0,950 0,962 | 0,835
YOBSAD04 0,910 0,829
YOBSADO5 0,919 0,844

Tablo 11 incelendiginde, faktor yiik degerlerinin 0,736 ile 0,925 degerleri arasinda yer
aldig1 goriilmiistiir. Model veya o6lcek gelistirme arastirmalarinda faktor yiik degerinin

0,50-0,60 araliginda yer almasi kabul edilebilmektedir (Hulland, 1999). Modelin faktor
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yiik degerinin belirtilen aralikta oldugu goriilmiistiir. Cronbach Alfa degeri i¢ tutarlilig
vermektedir. Cronbach Alfa degeri “'0" ile "1" arasinda degismektedir. Alfa degerleri
0,50'den az ise giivenilir degil, 0,50-0,80 arasinda ise orta diizeyde giivenilir, 0,80'den
fazla ise yiiksek giivenilirlikte kabul edilmektedir (Salvucci, Walter, Conley, Fink ve
Saba, 1997). Modelin Cronbach Alfa degerinin 0,50'den fazla oldugu ve modelin i¢
tutarliliga sahip oldugu ve madde giivenirligini sagladig gorilmiistiir.

Composite Reliability (CR) ise modelin giivenirligini géstermektedir. Bilesik Giivenirlik
(Composite Reliability - CR) degerlerinin, 0,70 seviyesinde ya da bu degerin iizerinde
olmasit beklenmektedir (Dogan, 2019). Tiim faktorler icin Composite Reliability (CR)
degerleri 0.70'in {izerinde oldugu, faktorlerdeki ifadelerinin ve modelin yap1
giivenirliginin oldugu goriilmiistiir.

Yakinsama gegerliligi i¢in modelin AVE (Average Variance Extracted) degerlerine
bakilir. AVE degerinin 0,50'den biiyiik olmasi gerekmektedir (Dogan, 2019) Faktoriin
CR degerlerinin 0,60'tan biiyiik oldugu durumlarda, AVE'nin 0,50'den kii¢iik olmasi
kabul edilebilirdir (Hair, Joseph, Tatham, Ronald, Anderson, Rolph , Black, William,
1998). AVE degerinin belirtilen degerin tizerinde oldugu ve modelin yakinsama gegerligi
oldugu goriilmiistiir.

Modeldeki ayrigsma gegerliligi degerleri faktoriin ait oldugu satir ve siitun degerleri icinde
en biiylik degerler olmasi uygun bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir (Fornell ve
Larcker, 1981). Ayrisma gegerliligini kontrol etmenin yollarindan biri HTMT oranlardir.
Oranin 0.85 veya 0.90'dan kiigiik olmasi tercih edilir. AVE degerlerinin karekokii alinarak
da elde edilebilir. HTMT oraninin %90 giiven araliginda 1'in altinda oldugu durumlarda
da ayrisma gegerliligi kosulunu saglanmis oldugu kabul edilmektedir (Henseler, Ringle
ve Sarstedt, 2015).

Tablo 12'de Fornell-Larcker ve HTMT oranina gore ayrisma gecerliligi degerleri

gosterilmistir.

Tablo 12: Fornell-Larcker ve HTMT Oranma Gore Ayrisma Gegerliligi
YBTY YiBSK YBOY |YOBSAD

Fornell-Larcker Kriterine Gore
YBTY 0,822
YIBSK 0,246 0,877
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YBOY 0,395 0,203 0,830

YOBSAD 0,321 0,273 0,446 0,914
HTMT Oranina Gore

YBTY

YIBSK 0,298

YBOY 0,454 0,209

YOBSAD 0,380 0,287 0,460

Tablo 12 incelendiginde, Fornell-Larcker kriterlerine gore faktorlerin ait oldugu satir ve
stitun degerleri i¢inde en biiyiik degerlere sahip oldugu ve modelin ayrisma gegerliligi
kriterlerine uyum sagladigi, ayrica faktorlerin HTMT oranlarin 1'in altinda oldugu ve
modelin ayrisma gecerliligi kriterlerine uyum sagladigi gortilmiistiir.

Ayrisma gegerliligini dogrulamak igin ¢apraz faktor yiiklerine de bakilmistir. Capraz
yiikleri, modeldeki dis yiiklerin, diger yapilarin tiim capraz yiiklerinden daha yiiksek
olmas1 gerekmektedir (Hair, Sarstedt, Hopkins ve Kuppelwieser, 2014). Capraz faktor
ytikleri verileri Tablo 13'te gosterilmistir.

Tablo 13: Capraz Faktor Yukleri Verileri

YBOY YBTY YIBSK YOBSAD
YBOYO01 0,754 0,387 0,174 0,398
YBOYO03 0,864 0,339 0,222 0,397
YBOY04 0,845 0,340 0,175 0,361
YBOYO05 0,832 0,293 0,154 0,350
YBOY06 0,736 0,194 0,052 0,259
YBOYO07 0,823 0,269 0,125 0,339
YBOYO08 0,882 0,365 0,225 0,443
YBOY09 0,866 0,301 0,148 0,312
YBOY10 0,859 0,376 0,168 0,399
YBTY01 0,325 0,852 0,238 0,243
YBTY02 0,331 0,840 0,207 0,260
YBTY04 0,320 0,773 0,156 0,293
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YIBSKO1 0,157 0,232 0,805 0,140
YIBSKO02 0,229 0,229 0,877 0,210
YIBSK03 0,167 0,213 0,910 0,290
YIBSK04 0,158 0,193 0,911 0,297
YOBSADOI 0,451 0,330 0,257 0,895
YOBSADO2 0,381 0,271 0,266 0,919
YOBSADO3 0,413 0,304 0,218 0,925
YOBSADO4 0,406 0,290 0,265 0,910
YOBSADOS 0,382 0,270 0,232 0,919

Tablo 13 incelendiginde, her bir faktor yiikiiniin, tiim ¢apraz yiiklerden daha biiyiik
oldugu goriilmistiir. Sonug olarak ¢apraz faktor yiiklerinin belirtilen kriterleri sagladigi

ve ayrisma gegerliligi dogrulanmustir.
5.2.2. Yapisal Model

Arastirmanin modeli, yoneticilerin bilgisayar 6z yeterligi, yoneticilerin bilgi teknolojileri
yenilik¢iligi, yoneticilerin istege bagli 6grenci bilgi sistemi kullanimi, yoneticilerin
ogrenci bilgi sistemi i¢in algiladiklar1 degerden olusmaktadir.

Arastirmada yoneticilerin bilgisayar 6z yeterligi ile istege bagl bilgi sistemi kullanimi
arasindaki iligki; yoneticilerin bilgi teknolojileri yenilikgiligi ile istege bagl bilgi sistemi
kullanimi arasindaki iligki; yoneticilerin bilgi teknolojileri yenilikgiligi ile yoneticilerin
bilgisayar 06z yeterligi arasindaki iligki; yoneticilerin istege bagli 6grenci bilgi sistemi
kullanimi ile yoneticilerin 6grenci bilgi sistemi i¢in algiladiklari deger arasindaki iligki
incelenmistir.

Arastirmada 6l¢lim modelinin madde ve yap1 gilivenirligini, yakinsama ve ayirsama
gecerliligini sagladig1 sonucuna ulastiktan sonra yapisal model degerlendirilmistir.

VIF degeri ¢oklu baglanti probleminin varlig1 hakkinda bilgi veren bir katsayidir. VIF
degerinin 10'dan biiylik olmast modelde ¢oklu baglanti problemi oldugu anlamina
gelmektedir. (Hair, vd., 2014) 5'in tizerindeki VIF degerleri ¢oklu baglant1 problemi
oldugunu belirtmislerdir. Arastirmamizda VIF degerleri 1,391 — 4,865 arasinda yer aldigi
ve ¢oklu baglanti problemi olmadigi sonucuna ulasilmistir. SRMR degeri i¢in 0.08'in

altindaki degerler iyi uyum degerleri olarak tanimlanirken SRMR degerinin 0 olmasi
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miilkemmel uyumu gosterir. Arastirmamizda SRMR degeri 0,053 olarak bulunmustur ve
iyi uyum degerine sahip oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Arastirmanin yapisal

modelinden yola ¢ikarak gelistirilen hipotezler test edilmistir.

Tablo 14: Hipotezler i¢in Yol Katsayilar1 ve Test Sonuglar1 Verileri

] Yol Hipotez
Hipotez | Yol T Degeri P
Katsayisi Sonucu
H1 |YBOY -> YIBSK 0,126 2,181 0,029 | Desteklendi
H2 |YBTY -> YIBSK 0,196 3,161 0,002 | Desteklendi
H3 |YBTY ->YBOY 0,395 7,225 0,000 |Desteklendi
H4 YIBSK -> YOBSAD 0,273 4,989 0,000 Desteklendi

Yol model sonuglari kurulan iliskilerin model tarafindan da desteklenip
desteklenmedigini gostermektedir. Tablo 14 incelendiginde, H1, H2, H3 ve H4
hipotezleri i¢in yol katsay1 degerlerine ait T degerleri %95 giiven araliginda literatiirde
belirtilen T tablo degeri olan 1.96'dan biiyiiktiir. Ayrica yine H1, H2, H3 ve H4 hipotezleri
icin yol katsayr degerlerinin p degerleri de 0.05'ten kiiciiktiir. H1, H2, H3 ve H4

hipotezlerinin desteklendigi sonucuna ulasilmaktadir.
5.3 Arastirma Modeli Degiskenlerine iliskin Fark Testleri

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet degiskenine bagli olarak yoneticilerin bilgisayar 6z
yeterligi, bilgi teknolojileri yenilikg¢iligi, istege bagli 6grenci bilgi sistemi kullanimi ve
Ogrenci bilgi sistemi i¢in algiladiklar1 deger arasinda anlamli farkliliklarin olup

olmadigina dair sonuglar, Tablo 15°te ayrintili olarak verilmektedir.

Tablo 15: Cinsiyet Degiskeni Mann Whitney U Testi

Olcek Cinsiyet N X SS z P
Yoneticilerin Bilgisayar Oz | Kadin 114 8,64 1,31
. . -1,56 0,12
Yeterligi (YBOY) Erkek 232 8,35 1,50
Y Oneticilerin Bilgi | Kadin 114 3,92 0,79
Teknolojileri  Yenilikgiligi -0,79 0,43
Erkek 232 3,98 0,82
(YBTY)
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Y Oneticilerin 1stege Bagli | Kadin 114 3,43 1,25
Ogrenci Bilgi Sistemi -0,62 0,53
. Erkek 232 3,59 1,07
Kullanimi1 (YIBSK)
Y Oneticilerin Ogrenci Bilgi | Kadin 114 453 0,73
Sistemi I¢in  Algiladiklar -1,22 0,22
. Erkek 232 4,44 0,77
Deger (YOBSAD)

**p<0,01; *p<0,05

Tablo 15'ten elde edilen bulgulara gore, yoneticilerin bilgisayar 6z yeterliligi dlcegi
puanlarinin ortalamalarinda, katilimcilarin cinsiyetine goére anlamli bir fark
gozlemlenmemistir (p>0,05). Kadin yoneticilerin bilgisayar 6z yeterligi 6l¢egine vermis
olduklar1 puan ortalamalar1 (8,64+1,31) ile erkek yoneticilerin bilgisayar 6z yeterligi
6l¢egine vermis olduklar1 puan ortalamalarinin (8,35+1,50) birbirine yakin oldugu; kadin
ve erkek yoneticilerin bilgisayar 6z yeterliklerinin benzer diizeyde oldugu goriilmektedir.
Yoneticilerin  bilgi teknolojileri yenilik¢iligi dlcegi puanlarinin  ortalamalari
incelendiginde, katilimcilarin cinsiyet degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir (p>0,05). Kadin yoneticilerin bilgi teknolojileri yenilik¢iligi 6l¢egine
vermis olduklar1 puan ortalamalari (3,92+0,79) ile erkek yoneticilerin bilgi teknolojileri
yenilikg¢iligi 6l¢egi i¢in verilen puan ortalamalarmin (3,98+0,82) birbirine yakin oldugu
ve kadin ile erkek yoneticilerin bilgi teknolojileri yenilikgiliginin benzer diizeyde oldugu
gorilmektedir.

Yoneticilerin istege bagli bilgi sistemi kullanimi 6l¢egi puan ortalamalar
degerlendirildiginde, katilimcilarin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir (p>0,05). Kadin yoneticilerin istege bagl 6grenci bilgi sistemi kullanimi
Olcegine verdikleri puan ortalamalann (3,43+£1,25) ile erkek yoneticilerin puan
ortalamalari (3,59+1,07) arasinda 6nemli bir fark bulunmadigi, bu durumun ise her iki
cinsiyetin istege bagl bilgi sistemi kullanim diizeylerinin benzer oldugunu ortaya
koydugu gézlemlenmistir.

Yoneticilerin 68renci bilgi sistemi i¢in algiladiklar1 deger 6lgegi tizerinden elde edilen
puan ortalamalar1 incelendiginde, katilimcilarin cinsiyetlerine bagl olarak istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Kadin yoneticilerin 6grenci bilgi

sistemi i¢in algiladiklar1 deger 6lgegine verdikleri puan ortalamalari (4,53+0,73) ile erkek
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yoneticilerin puan ortalamalar1 (4,44+0,77) arasindaki farkin oldukga kiiciik oldugu,
dolayisiyla kadin ve erkek yoneticilerin 6grenci bilgi sistemi i¢in algiladiklar1 degerinin
benzer seviyelerde oldugu belirlenmistir.

Aragtirmaya katilanlarin egitim diizeyi degiskenine bagl olarak ydneticilerin bilgisayar
0z yeterligi, yoneticilerin bilgi teknolojileri yenilik¢iligi, yoneticilerin istege bagh
Ogrenci bilgi sistemi kullanimi, yoneticilerin 6grenci bilgi sistemi i¢in algiladiklar1 deger

arasindaki anlamsal farkliliklara iliskin sonuglar Tablo 16'da gosterilmektedir.

Tablo 16: Egitim Diizeyi Degiskeni Mann Whitney U Testi

. Egitim N X SS V4 P
Olcek
Diizeyi
. | Lisans 237 | 8,40 | 1,47
Yoneticilerin ~ Bilgisayar Oz
o y Yiksek -0,68 | 0,49
Yeterligi (YBOY) ) 100 | 8,53 | 1,40
Lisans
Lisans 237 | 3,92 | 0,82
Yoneticilerin Bilgi Teknolojileri
Yiksek -1,25 | 0,21
Yenilik¢iligi (YBTY) ) 100 | 4,03 | 0,80
Lisans
Yoneticilerin 1stege Bagl | Lisans 237 | 3,49 | 1,16
Ogrenci Bilgi Sistemi Kullanimu | Yiiksek -1,07 | 0,29
. ) 100 | 3,66 | 1,05
(YIBSK) Lisans
Yéneticilerin -~ Ogrenci  Bilgi | Lisans 237 | 4,47 | 0,81
Sistemi Icin Algiladiklar1 Deger | Yiiksek -1,11 | 0,27
N ) 100 | 4,48 | 0,65
(YOBSAD) Lisans

**p<0,01; *p<0,05

Tablo 16'nin incelenmesiyle, yoneticilerin bilgisayar 6z yeterligi 6l¢egi lizerinden alinan
puan ortalamalarinda katilimcilarin egitim diizeyi degiskenine bagli olarak istatistiksel
olarak anlamli bir fark gézlemlenmemistir (p>0,05). Lisans mezunlarinin yoneticilerin
bilgisayar 6z yeterligi 6l¢egine vermis olduklari puan ortalamalari (8,40+1,47) ile yiiksek
lisans mezunlarimin yoneticilerin bilgisayar 6z yeterligi dlcegine vermis olduklari puan
ortalamalarinin (8,35+1,40) birbirine yakin oldugu; lisans ve yliksek lisans mezunu

yoneticilerin bilgisayar 6z yeterliklerinin benzer diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Yoneticilerin bilgi teknolojileri yenilik¢iligi 6l¢egi i¢in verdikleri puan ortalamalarinin,
katilimcilarin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir fark gostermedigi saptanmistir
(p>0,05). Lisans mezunlarmin yoneticilerin bilgi teknolojileri yenilik¢iligi Olgegine
vermis olduklar1 puan ortalamalar1 (3,92+0,82) ile yiiksek lisans mezunlarinin
yoneticilerin  bilgi teknolojileri yenilik¢iligi 6l¢egine vermis olduklart puan
ortalamalarinin (4,03+0,80) birbirine yakin oldugu; lisans ve yiiksek lisans mezunlarinin
bilgi teknolojileri yenilik¢iliginin benzer diizeyde oldugu goriilmektedir.

Yoneticilerin istege bagli O6grenci bilgi sistemi kullanimi1 Slgegine iliskin puan
ortalamalarinda, katilimcilarin egitim diizeyi degiskenine dayali olarak istatistiksel
anlamda fark bulunamamistir (p>0,05). Lisans mezunlarinin yoneticilerin istege baglh
ogrenci bilgi sistemi kullanim1 6lgegine vermis olduklari puan ortalamalari (3,49+1,16)
ile yiiksek lisans mezunlarinin yoneticilerin istege bagli 6grenci bilgi sistemi kullanimi
6l¢egine vermis olduklari puan ortalamalariin (3,66+1,05) birbirine yakin oldugu; lisans
ve yiiksek lisans mezunlarinin istege bagl 6grenci bilgi sistemi kullanimlarinin benzer
diizeyde oldugu goriilmektedir.

Yoneticilerin 6grenci bilgi sistemi i¢in algiladiklar1 deger Olgegi puan ortalamalari
incelendiginde, katilimcilarin egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik tespit
edilememistir (p>0,05). Lisans mezunlarinin yoneticilerin 6grenci bilgi sistemi i¢in
algiladiklar1 deger 6l¢egine vermis olduklart puan ortalamalar1 (4,47+0,81) ile yiiksek
lisans mezunlarmin yoneticilerin 6grenci bilgi sistemi i¢in algiladiklar1 deger dlgegine
vermis olduklar1 puan ortalamalarinin (4,48+0,65) birbirine yakin oldugu; lisans ve
yiiksek lisans mezunlariin 6grenci bilgi sistemi i¢in algiladiklar1 degerin benzer diizeyde
oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin yas degiskenine bagl olarak yoneticilerin bilgisayar 6z yeterligi,
yoneticilerin bilgi teknolojileri yenilikgiligi, yoneticilerin istege bagli 6grenci bilgi
sistemi kullanimi, yoneticilerin 6grenci bilgi sistemi i¢in algiladiklart deger arasindaki

anlam farklilig1 sonuglart Tablo 17'de gosterilmektedir.
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Tablo 17: Yas Degiskeni Kruskal Wallis Testi Verileri
Olcek Yas N X SS | X2 P |BONFERRONI
26-34 Yas 15 | 9,02 | 1,35
35-44 Yas | 117 | 8,51 | 1,36
45-54 Yas | 157 | 8,35 | 1,59 | 4,53 | 0,21

Y Oneticilerin

Bilgisayar Oz

Yeterligi
N 55 Yas ve
(YBOY) . 57 | 8,44 | 1,22
Uzeri
Yoneticilerin | 26-34 Yas 15 | 4,13 | 0,89
Bilgi 35-44 Yas 117 | 4,00 | 0,83

Teknolojileri |45-54 Yas 157 | 395 | 0,83 | 3,93 | 0,27

Yenilik¢iligi |55 Yas ve
(YBTY) Uzeri

Yoneticilerin | 26-34 Yas 15 | 3,40 | 1,24
Istege Bagli|35-44 Yas 117 | 3,79 | 1,04
Ogrenci Bilgi|45-54 Yas | 157 | 3,36 | 1,16

57 | 3,85 | 0,70

9,83 | 0,02* | 35-44 > 45-54

Sistemi
55 Yas ve
Kullanimi . 57 | 354 | 1,14
. Uzeri
(YIBSK)

Yoneticilerin | 26-34 Yas 15 | 4,03 | 0,88
Ogrenci Bilgi|35-44 Yas | 117 | 4,56 | 0,62
Sistemi  Icin [45-54 Yas 157 | 4,46 | 0,83

8,05 | 0,05
Algiladiklari
5 55 Yas ve
Deger . 57 | 441 | 0,74
) Uzeri
(YOBSAD)

**n<0,01; *p<0,05

Tablo 17’nin degerlendirilmesiyle, yoneticilerin bilgisayar 6z yeterliligi 6lgegi puan
ortalamalarinda, katilimcilarin yas degiskenine bagli olarak istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik olmadig1 anlagilmaktadir (p>0,05). 26-34 yas arasindakilerin yoneticilerin
bilgisayar 6z yeterligi 6lgegine vermis olduklar1 puan ortalamalarinin (9,02+1,35), 35-44
yas arasindakilerin ydneticilerin bilgisayar 6z yeterligi dlcegine vermis olduklar1 puan

ortalamalarinin (8,51+1,36), 45-54 yas arasindakilerin yoneticilerin bilgisayar 6z
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yeterligi Olcegine vermis olduklart puan ortalamalarinin (8,35+1,59) ve 55 yas ve
tizerindekilerin yoneticilerin bilgisayar 6z yeterligi Slgegine vermis olduklar1 puan
ortalamalarinin (8,44+1,22) birbirine yakin oldugu; 26-34, 35-44, 45-54, 55 yas ve
tizerindekilerin yoneticilerin bilgisayar 6z yeterliklerinin benzer diizeyde oldugu
goriilmektedir

Yoneticilerin bilgi teknolojileri yenilikgiligi 6lgegine verilen puanlarin ortalamalarinda
katilimcilarin yas degiskenine gore anlamli farklilik olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05). 26-
34 yas arasindakilerin yoneticilerin bilgi teknolojileri yenilik¢iligi Olgegine vermis
olduklari puan ortalamalarinin (4,13+0,89), 35-44 yas arasindakilerin yoneticilerin bilgi
teknolojileri yenilikgiligi 6lgegine vermis olduklari puan ortalamalarinin (4,00+0,83), 45-
54 yas arasindakilerin yoneticilerin bilgi teknolojileri yenilik¢iligi dlgegine vermis
olduklar1 puan ortalamalarinin (3,95+0,83) ve 55 yas ve lizerindekilerin yoneticilerin bilgi
teknolojileri yenilikgiligi Olcegine vermis olduklari puan ortalamalarinin (3,85+0,70)
birbirine yakin oldugu; 26-34, 35-44, 45-54, 55 yas ve lizerindekilerin bilgi teknolojileri
yenilik¢iliklerinin benzer diizeyde oldugu goriilmektedir.

Yoneticilerin istege bagli 6grenci bilgi sistemi kullanimi Olcegine verdikleri puan
ortalamalarinda, katilimcilarin yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gozlemlenmistir (p<0,05). 35-44 yas arasindakilerin yoneticilerin istege bagh
ogrenci bilgi sistemi kullanimi Olgegine vermis olduklart puan ortalamalarinin
(3,79+1,04) 45-54 yas arasindakilerin yoOneticilerin istege bagli 6grenci bilgi sistemi
kullanim1 6lgegine vermis olduklar1 puan ortalamalarindan (3,36+1,16) yiiksek oldugu;
35-44 yas arasindakilerin istege bagli 6grenci bilgi sistemi kullanimlarinin 45-54 yas
arasindakilerin istege bagli 6grenci bilgi sistemi kullanimlarindan daha yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir.

Yoneticilerin 6grenci bilgi sistemi i¢in algiladiklart deger Olgegi puan ortalamalari
incelendiginde, katilimcilarin yas degiskenine dayali olarak anlamli bir fark
gozlemlenmemistir (p>0,05). 26-34 yas arasindakilerin yoneticilerin 6grenci bilgi sistemi
icin algiladiklar1 deger dlgegine vermis olduklar1 puan ortalamalarinin (4,03+0,88), 35-
44 yas arasindakilerin yoneticilerin 68renci bilgi sistemi i¢in algiladiklar1 deger dlgegine
vermis olduklart puan ortalamalarinin (4,56+0,62), 45-54 yas arasindakilerin
yoneticilerin 6grenci bilgi sistemi i¢in algiladiklar1 deger 6l¢egine vermis olduklari puan

ortalamalarinin (4,46+0,83) ve 55 yas ve iizerindekilerin yoneticilerin 6grenci bilgi
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sistemi i¢in algiladiklart deger Olgegine vermis olduklari puan ortalamalarinin
(4,41£0,74) birbirine yakin oldugu; 26-34, 35-44, 45-54, 55 yas ve {lizerindekilerin
Ogrenci bilgi sistemi i¢in algiladiklar1 degerlerinin benzer diizeyde oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin pozisyon degiskenine bagli olarak yoneticilerin bilgisayar 6z
yeterligi, yoneticilerin bilgi teknolojileri yenilikg¢iligi, yoneticilerin istege bagli 6grenci
bilgi sistemi kullanimi, yoneticilerin 6grenci bilgi sistemi igin algiladiklar1 deger

arasindaki anlam farklilig1 sonuglar1 Tablo 18'de gosterilmektedir.

Tablo 18: Pozisyon Degiskeni Kruskal Wallis Testi Verileri

Olcek Pozisyon N | X | SS| X2 P |BONFERRONI
Daire Baskani 87 18,55[1,29
Fakiilte, Enstitd,
Yoneticilerin
o Yiiksekokul veya
Bilgisayar 123 18,39 (1,43
. Meslek Yiiksekokulu 0,33 | 0,95
Oz Yeterligi 4
. Sekreteri
(YBOY)
Sube Miidiirii 79 18,49|1,35
Sef 57 |8,36(1,83
Daire Baskani 87 14,00/0,85
Yoneticilerin | Fakiilte, Enstitd,
Bilgi Yiiksekokul veya
o 123 13,91|0,78
Teknolojileri | Meslek Yiiksekokulu 464 | 0,20
Yenilik¢iligi | Sekreteri
(YBTY) Sube Miidiiri 79 14,08|0,75
Sef 57 13,81/0,88
Daire Baskani 87 13,62(1,22
Yoneticilerin
) Fakiilte, Enstitii,
Istege Bagh
. Yiiksekokul veya
Ogrenci 123 |3,58|0,97
o |Meslek Yiiksekokulu 3,92 | 0,27
Bilgi Sistemi )
Sekreteri
Kullanimi
. Sube Miidiirii 79 13,52(1,29
(YIBSK)
Sef 57 13,34|1,08
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Y 6neticilerin | Daire Baskani 87 14,6410,70

Ogrenci Fakiilte, Enstitii,
Bilgi Sistemi | Yiiksekokul veya )
. 123 14,49 |0,61 Daire Baskani>
I¢in Meslek Yiiksekokulu 11,99 0,01* Sef
e
Algiladiklar | Sekreteri
Deger Sube Miidiiri 79 14,46/0,85
(YOBSAD) |Sef 57 14,18|0,91

**p<0,01; *p<0,05

Tablo 18'in analiz edilmesiyle, yoneticilerin bilgisayar 6z yeterliligi 6l¢egine verdikleri
puan ortalamalarinda, katilimcilarin pozisyon degiskenine bagli olarak anlamli bir
farklilik bulunmadigi belirlenmistir (p>0,05). Daire bagkanlarinin yoneticilerin bilgisayar
0z yeterligi Olcegine vermis olduklar1 puan ortalamalarinin = (8,55+1,29),
fakiilte/enstitii/yiikksekokul/MYO sekreterinin  yoneticilerin bilgisayar 6z yeterligi
Olcegine vermis olduklar1 puan ortalamalarinin (8,39+1,43), sube miidiirlerinin
yoneticilerin bilgisayar 6z yeterligi Ol¢egine vermis olduklart puan ortalamalarinin
(8,49£1,35) ve seflerin yoneticilerin bilgisayar 6z yeterligi 6l¢cegine vermis olduklar
puan ortalamalarinin (8,36+1,83) birbirine yakin oldugu; Daire bagkanlarin,
fakiilte/enstitli/yiiksekokul/MYQO sekreterinin, sube miidiirlerinin, sef yoOneticilerin
bilgisayar 6z yeterliklerinin benzer diizeyde oldugu goriilmektedir.

Yoneticilerin ~ bilgi  teknolojileri  yenilik¢iligi ~ 6lcegi  puan  ortalamalar
degerlendirildiginde, katilimcilarin pozisyonlarina gore istatistiksel agidan anlamli bir
fark gozlemlenmemistir (p>0,05). Daire bagkanlarinin yoneticilerin bilgi teknolojileri
yenilik¢iligi  Olcegine  vermis olduklar1  puan  ortalamalarimin = (4,00+0,85),
fakiilte/enstitli/yiiksekokul/MYO  sekreterinin  yoneticilerin ~ bilgi  teknolojileri
yenilikg¢iligi Olgcegine vermis olduklar1 puan ortalamalarinin (3,91+0,78), sube
miidiirlerinin yoneticilerin bilgi teknolojileri yenilik¢iligi 6lcegine vermis olduklar: puan
ortalamalarinin (4,08+0,75) ve seflerin yoneticilerin bilgi teknolojileri yenilik¢iligi
Olcegine vermis olduklar1 puan ortalamalarinin (3,81+0,88) birbirine yakin oldugu; Daire
baskanlariin, fakiilte/enstitii/yiiksekokul/MYO sekreterinin, sube miidiirlerinin, seflerin

bilgi teknolojileri yenilikgiliklerinin benzer diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Yoneticilerin istege bagli 0grenci bilgi sistemi kullanimi 6lgegine verilen puanlarin
ortalamalarinda katilimcilarin pozisyon degiskenine gore anlamli farklilik olmadigi
gorilmistiir (p>0,05). Daire bagkanlarinin yoneticilerin istege bagli 6grenci bilgi sistemi
kullanim1  Olgegine  vermis  olduklart  puan  ortalamalarinin = (3,62+1,22),
fakiilte/enstitii/yiikksekokul/MYO sekreterinin yoneticilerin istege bagli dgrenci bilgi
sistemi kullanimi o6lgegine vermis olduklar1 puan ortalamalarinin (3,58+0,97), sube
miidiirlerinin yoneticilerin istege bagh 6grenci bilgi sistemi kullanimi 6lgegine vermis
olduklar1 puan ortalamalarinin (3,52+1,29) ve seflerin yoneticilerin istege bagl dgrenci
bilgi sistemi kullanimi Olgegine vermis olduklari puan ortalamalarmin (3,34+1,08)
birbirine yakin oldugu; Daire baskanlarinin, fakiilte/enstitii/yiiksekokul/MYO
sekreterinin, sube miidiirlerinin, seflerin istege bagli 6grenci bilgi sistemi kullaniminin
benzer diizeyde oldugu goriilmektedir.

Yoneticilerin 6grenci bilgi sistemi i¢in algiladiklar1 deger dlgegine verilen puanlarin
ortalamalarinda katilimcilarin pozisyon degiskenine gore anlamli farklilik oldugu
goriilmistiir (p<0,05). Daire baskanlarinin yoneticilerin 6grenci bilgi sistemi igin
algiladiklar1 deger dlgegine vermis olduklar1 puan ortalamalarinin (4,64+0,70) seflerin
yoneticilerin 6grenci bilgi sistemi i¢in algiladiklar1 deger 6l¢egine vermis olduklari puan
ortalamalarindan (4,184+0,91) yiiksek oldugu; Daire bagkanlarinin 6grenci bilgi sistemi
icin algiladiklar1 degerin seflerin 6grenci bilgi sistemi i¢in algiladiklart degerden daha
yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin ¢aligma siiresi degiskenine bagli olarak yoneticilerin bilgisayar
0z yeterligi, yoneticilerin bilgi teknolojileri yenilikg¢iligi, yoneticilerin istege bagli
ogrenci bilgi sistemi kullanimi, yoneticilerin 6grenci bilgi sistemi icin algiladiklar1 deger

arasindaki anlam farklilig1 sonuglart Tablo 19'da gosterilmektedir.

Tablo 19: Calisma Siiresi Degiskeni Kruskal Wallis Testi Verileri

. Cahisma

Olcek N X SS X2 P |BONFERRONI
Siiresi

Y 6neticilerin | 1-5 Yil 34 | 8,02 1,39

Bilgisayar Oz |6-10 Y1l 36 | 8,39 | 1,33

11,12 | 0,03* |31 YiI> 1-5 Y1l

Yeterligi 11-20 Yl 140 | 8,32 | 1,63
(YBOY) 21-30 Y1l 93 | 859 | 1,26
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31 Yil ve
. 43 | 8,94 1,21
Uzeri
1-5 Y1l 34 | 3,83 0,91
Y Oneticilerin
o 6-10 Yil 36 | 3,93 0,64
Bilgi
o |11-20 Y1 140 | 3,90 0,87
Teknolojileri 527 | 0,26
21-30 Yil 93 | 4,10 0,81
Yenilikgiligi
31 Yil ve
(YBTY) . 43 | 3,98 0,67
Uzeri
Yoneticilerin | 1-5 Y1l 34| 330 | 1,14
[stege Bagli|6-10 Y1l 36 | 3,60 | 1,10
Ogrenci Bilgi |11-20 Y1l 140 | 3,58 1,10
. i 261 | 0,62
Sistemi 21-30 Y1l 93 | 3,60 1,14
Kullanimi 31 Yil ve
. . 43 | 3,38 1,26
(YIBSK) Uzeri
Yoneticilerin |1-5 Yil 34 | 442 | 0,75
Ogrenci Bilgi | 6-10 Y1l 36 | 4,40 | 0,84
Sistemi  Icin [11-20 Yl 140 | 4,47 0,68
253 | 0,64
Algiladiklart |21-30 Yil 93 | 451 0,79
Deger 31 Yil ve
. . 43 | 4,47 0,90
(YOBSAD) |Uzeri

**n<0,01; *p<0,05

Tablo 19 incelendiginde, yoneticilerin bilgisayar 6z yeterligi dlgegine verilen puanlarin
ortalamalarinda katilimcilarin ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli farklilik oldugu
gorilmiistiir (p<0,05). 31 y1l ve tizeri ¢aligma siiresi olanlarin yoneticilerin bilgisayar 6z
yeterligi Olgegine vermis olduklari puan ortalamalarinin (8,94+1,21) 1-5 yil ¢alisma
siiresi olanlarin yoneticilerin bilgisayar 6z yeterligi 6lgegine vermis olduklart puan
ortalamalarindan (8,02+1,39) yiiksek oldugu; 31 yil ve tizeri yil ¢alisma siiresi olan
yoneticilerin bilgisayar 6z yeterliklerinin 1-5 yil caligma siiresi olan yoneticilerin
bilgisayar 6z yeterliklerinden daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Yoneticilerin bilgi teknolojileri yenilik¢iligi 6l¢cegine verilen puanlarin ortalamalarinda

katilimcilarin calisma siiresi degiskenine gore anlamli farklilik olmadigi goriilmiistiir
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(p>0,05). 1-5 yil galisma siiresi olanlarin yoneticilerin bilgi teknolojileri yenilikg¢iligi
Olgegine vermis olduklari puan ortalamalarmin (3,83+0,91), 6-10 yil ¢alisma siiresi
olanlarin yoneticilerin bilgi teknolojileri yenilik¢iligi 6l¢egine vermis olduklar1 puan
ortalamalarinin (3,93+0,64), 11-20 yil g¢alisma siiresi olanlarin yoneticilerin bilgi
teknolojileri yenilikg¢iligi 6lgegine vermis olduklari puan ortalamalarinin (3,90+0,87), 21-
30 yil calisma siiresi olanlarin yoneticilerin bilgi teknolojileri yenilik¢iligi Slgegine
vermis olduklar1 puan ortalamalarinin (4,10+0,81), 31 yil ve lizeri ¢alisma siiresi olanlarin
yoneticilerin  bilgi teknolojileri yenilik¢iligi 6l¢egine vermis olduklart puan
ortalamalarinin (3,98+0,67) birbirine yakin oldugu; 1-5 yil, 6-10 y1l, 11-20 y1l, 21-30 y1l,
31 yil ve {izeri ¢aligma siiresi olan yoneticilerin bilgi teknolojileri yenilikgiliginin benzer
diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Yoneticilerin istege bagli 6grenci bilgi sistemi kullanimi 6lgegine verilen puanlarin
ortalamalarinda katilimcilarin ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli farklilik olmadig:
gorilmistiir (p>0,05). 1-5 y1l calisma siiresi olanlarin yoneticilerin istege bagli 6grenci
bilgi sistemi kullanimi1 dlgegine vermis olduklart puan ortalamalarinin (3,30+1,14), 6-10
yil calisma siiresi olanlarin yoneticilerin istege bagli 6grenci bilgi sistemi kullanimi
Olgegine vermis olduklari puan ortalamalarinin (3,60+1,10), 11-20 yil ¢alisma siiresi
olanlarin yoneticilerin istege bagli 6grenci bilgi sistemi kullanimi dl¢egine vermis
olduklar1 puan ortalamalarinin (3,58+1,10), 21-30 y1l calisma siiresi olanlarin istege bagl
bilgi sistemi kullanimi 6lgegine vermis olduklari puan ortalamalarinin (3,60+1,14), 31 yil
ve tizeri ¢aligma siiresi olanlarin yoneticilerin istege bagli 6grenci bilgi sistemi kullanimi
6lgegine vermis olduklar1 puan ortalamalarinin (3,38+1,26) yakin oldugu; 1-5 yil, 6-10
yil, 11-20 yil, 21-30 yil, 31 yil ve {izeri caligma siiresi olan ydneticilerin istege bagh
ogrenci bilgi sistemi kullanimlarinin benzer diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Yoneticilerin 6grenci bilgi sistemi icin algiladiklar1 deger Glgegine verilen puanlarin
ortalamalarinda katilimcilarin ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli farklilik olmadig:
goriilmiistiir (p>0,05). 1-5 yil ¢alisma siiresi olan yoneticilerin 6grenci bilgi sistemi igin
algiladiklar1 deger 6lgegine vermis olduklar1 puan ortalamalarinin (4,42+0,75), 6-10 yil
calisma siiresi olan yoneticilerin 68renci bilgi sistemi icin algiladiklar1 deger dlcegine
vermis olduklari puan ortalamalarinin (4,40+0,84), 11-20 yil g¢alisma siiresi olan
yoneticilerin 6grenci bilgi sistemi i¢in algiladiklar1 deger 6l¢egine vermis olduklari puan

ortalamalarinin (4,47+0,68), 21-30 yi1l ¢aligma siiresi olan ydneticilerin 6grenci bilgi
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sistemi i¢in algiladiklart deger Olcegine vermis olduklari puan ortalamalarinin
(4,51+0,79), 31 yil ve tizeri galisma siiresi olan yoneticilerin 6grenci bilgi sistemi igin
algiladiklar1 deger 6lgegine vermis olduklari puan ortalamalarinin (4,47+0,90) birbirine
yakin oldugu; 1-5 yil, 6-10 y1l, 11-20 y1l, 21-30 y1l, 31 y1l ve iizeri ¢aligma siiresi olan
yoneticilerin 6grenci bilgi sistemi i¢in algiladiklari degerin benzer diizeyde oldugu

goriilmektedir.
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6. BOLUM: SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alismanin temel amaci, tiniversitelerde yoneticiler tarafindan kullanilan 6grenci bilgi
sistemlerinin  kullanilabilme seviyesinin tespit edilmesidir. Tiirkiye genelinde
tiniversitelerde Ogrenci bilgi sistemi kullaniminin 6l¢iilmesinde DelLone ve McLean
(1992)’in genel kabul gérmiis biligim sistemleri bagar1 modelinden (Information Systems
Success Model) faydalanilarak bir arastirma modeli ortaya koyulmustur. Arastirma
modeli kapsaminda iiniversitede calisan yoneticilerin bilgisayar 6z yeterligi, yoneticilerin
bilgi teknolojileri yenilik¢iligi, yoneticilerin istege bagli 6grenci bilgi sistemi kullanimi
ve yoneticilerin 0grenci bilgi sistemi i¢in algiladiklar1 deger degiskenleri arasindaki
iligkileri iceren hipotezler test edilmistir.

Elde edilen bulgulara gore; yoneticilerin bilgisayar 6z yeterliginin, yoneticilerin istege
bagli 6grenci bilgi sistemi kullanimina, yoneticilerin bilgi teknolojileri yenilikgiliginin,
yoneticilerin istege bagli O6grenci bilgi sistemi kullanimina, yoneticilerin bilgi
teknolojileri yenilik¢iliginin, yoneticilerin bilgisayar 6z yeterligine ve yoneticilerin istege
bagli 6grenci bilgi sistemi kullaniminin, yoneticilerin 6grenci bilgi sistemi igin
algiladiklar1 degerine pozitif yonde etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Bu bulgulara goére arastirma modeli degiskenlerini daha i1yi anlayabilmek i¢in uygulanan
fark testlerinde, yoneticilerin bilgisayar 0z yeterligi cinsiyet, egitim diizeyi, yas ve
pozisyon gibi farkli demografik degiskenler agisindan anlamli farkliliklar gériilmektedir.
Ancak, caligma siiresi degiskeninin bilgisayar 6z yeterligi lizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, deneyim siiresinin bilgisayar becerilerini
gelistirdigini ve yoneticilerin sistemle olan etkilesimlerini olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir. Bu sonug, egitim ve destek programlarinin yoneticilerin bilgisayar
yeterliklerini artirmaya yonelik 6nemini vurgular.

Diger yandan, yoneticilerin istege bagli Ogrenci bilgi sistemi kullanimi ile ilgili
analizlerde, cinsiyet, egitim diizeyi ve pozisyon degiskenleri agisindan anlamli farkliliklar
gozlemlenmemistir. Ancak, yas degiskeni ile anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.
Bu durum, genc¢ yoneticilerin teknolojiye daha agik ve istekli olabilecegini
diistindiirmektedir. Calisma siiresi degiskeninin ise 08renci bilgi sistemi kullaniminda
anlamli bir etki yaratmadigr bulgusu, yoneticilerin tecriibelerine bakilmaksizin

teknolojiye erisimlerinde bir esitlik saglandigini gostermektedir.
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Y 6neticilerin bilgi teknolojileri yenilikgiligi ile ilgili analizler sonucunda, cinsiyet, egitim
diizeyi, yas, pozisyon ve calisma siliresi degiskenleri arasinda anlamli farkliliklar
bulunmamistir. Bu durum, yoneticilerin yenilik¢i teknoloji kullanimi konusunda benzer
bir tutum sergilediklerini gostermektedir. Dolayisiyla, organizasyonel baglamda tiim
yoneticilerin teknolojiye yonelik yenilik¢i yaklasimlart desteklemesi gerektigi sonucu
¢ikmaktadir.

Yoneticilerin istege bagli 6grenci bilgi sistemi kullanimi, yoneticilerin 6grenci bilgi
sistemi icin algiladiklar1 degere etkisi incelenmistir. Cinsiyet, egitim diizeyi ve yas
degiskenleri arasinda anlaml farkliliklar bulunmazken, pozisyon degiskeninde anlamli
farklilik gozlemlenmistir. Bu durum, daha yiiksek pozisyona sahip yoneticilerin 6grenci
bilgi sistemi kullanimmin yoneticilerin 6grenci bilgi sistemi igin algiladiklar1 deger
tizerinde olumlu etkilerini daha fazla hissettiklerini gostermektedir. Calisma siiresi
acisindan da anlamli bir farklilik bulunmamistir, bu da pozisyonun yoneticinin algisi
tizerindeki etkisinin daha belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu arastirma, iiniversitede ¢alisan yoneticilerin, bilgisayar 6z yeterligi, bilgi teknolojileri
yenilikgiligi, istege bagli 6grenci bilgi sistemi kullanimi ve 6grenci bilgi sistemi igin
algiladiklar1 deger arasindaki iliskilerin karmagsik ve ¢ok boyutlu oldugunu
gostermektedir.

Deneyimli yoneticilerin, bilgisayar sistemleri ve uygulamalari ile daha fazla etkilesimde
bulunduklar1 ve bu nedenle becerilerini gelistirdikleri goriilmektedir. Egitim kurumlari,
ozellikle yeni yoneticilere yonelik bilgisayar egitim programlari, deneyim paylasimi ve
mentorluk programlari diizenleyerek, calisanin 6z yeterligini artirabilir.

Yas grubu farkliliklarinin teknolojiye yonelik tutumlart etkiledigini gostermektedir.
Egitim kurumlari, geng yoneticilerin teknoloji kullanimi konusundaki bu istekliliklerini
desteklemek amaciyla yenilik¢i projelere katilim firsatlar1 sunabilir. Bununla birlikte,
deneyimli yoneticilerin de teknolojiye adapte olmalarini saglamak i¢in stirekli egitim ve
seminerler diizenlemek faydal1 olacaktir.

Universitede calisan  ydneticilerin  teknolojiye yonelik  yenilikgi  yaklasimlart
desteklemeleri gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Egitim kurumlari, yoneticilere yenilikg¢ilik
odakli seminerler ve atolyeler diizenleyerek, onlarin teknoloji kullanimindaki
yaraticiliklarini artirabilir.  Ayrica, yenilik¢i uygulamalarin tesvik edilmesi, genel

organizasyonel verimliligi artirabilir.
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Y Oneticilerin, sistemin sagladig1 avantajlar1 daha iyi degerlendirdiklerini ve bu avantajlari
organizasyonel diizeyde daha fazla yansittiklarin1 gostermektedir. EZitim kurumlari,
yonetici algisini gelistirmek icin iist diizey yoneticilere 6zel stratejik planlama egitimleri
sunarak, ogrenci bilgi sistemi kullanimmin faydalarint vurgulayabilir. Ayrica, bu tiir
sistemlerin, yoneticilerin 6grenci bilgi sistemi i¢in algiladiklar1 deger etkisini artirmak
i¢in etkin geri bildirim mekanizmalar1 olusturulmalidir.

Elde edilen bu bulgular, egitim yonetimi alaninda politika gelistirme ve strateji olusturma
stireclerine de onemli katkilar saglayabilir. Calisma kapsaminda asagidaki Onerilerde
bulunulmustur:

Universiteler, yoneticilere yonelik teknoloji egitim programlarmi giiglendirerek
bilgisayar becerilerini ve yenilikgi kullanimlarini artirabilir.  Universiteler, bu
aragtirmanin  sonuglarin1  dikkate alarak, yoneticilerin teknolojiyi daha etkin
kullanmalarin1 saglamak i¢in gerekli adimlarin atilmasi tavsiye edilebilmektedir.
Universitelerin bilisim sistemlerini tercih ederken kullanimlarini arttiric1 &zellikleri
(sistemin fonksiyonlari, kullanim ve sisteme erisim kolayligi, opsiyonel olmasi vb.)
saglayan yazilimlari destekleyerek tercih etmesi gerekmektedir. Yazilim tercihi ile
{iniversite yoneticilerine bilisim sistemleri temelli egitim verilmelidir. Universite iist
yoneticilerinin bilisim sistemlerinin egitim sistemindeki 6nemi konusunda belirleyecegi
politikalarla farkindalik olusturulmasi saglanmalidir. Ayrica 6grenci bilgi sistemlerinin
sadece veri kayd:i amaciyla kullanimindan ziyade ileri karar alma konusunda yardime1
analizlerin yapilmasi, farkli bilgilerin zorunlu haller disinda incelenmesi ve sistemle daha
fazla etkilesimde olabilecegi diger durumlarda da kullaniminin tesvik edilmesi
gerekmektedir.

Son olarak, iniversitelerde 6grenci bilgi sistemlerinin ileri kullanimini tegvik, politika ve
strateji diizeyinde iyilestirmeler ve geri bildirim mekanizmalari, kullanim kolayligini
artirict yenilikler, kullanict dostu yazilimlarin se¢imi ve uyarlama, egitim ve farkindalik

programlari gibi konularda gerekli diizenlemelerin yapilmasi dnerilebilmektedir.
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