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OZET

Ogretmenlik giiniimiizde en fazla tartisilan ve yenilenen meslegidir. Degisim artik
sabahtan aksama olmakta ve bu yeniliklere ayak uydurabilecek nesillerin yetistirilmesi
oncelikli konu haline gelmis durumdadir. Devletler geleceklerini teminat altina
alabilmek icin egitime 6nem vermekte ve her yil egitim i¢in bliyiikk yatirimlar
yapilmaktadir. Egitimin gerekliligi giinlimiizde artik tartisma konusu degilken, igerigi,
kalitesi, yapilis sekli, zamani1 konusunda tartismalar devam etmektedir. Egitimin iKi
ana Oznesi vardir; 6grenci ve 6gretmen. Egitim dgrencinin tek bagina siirdiirebilecegi
bir yolculuk olmadigi 6zellikle pandemi doneminde yapilan uzaktan egitimlerle ortaya
etkilemektedir. Egitimin kalitesi de biiyiik oradan 6gretmenlerin mesleki doyumlari ve
buna bagli olarak yaptiklari isteki etkili tavirlaridir. Bu nedenle 6gretmenlerin mesleki
doyumlar1, kurum igerisindeki davranigsal dzellikleri, okul idaresi ve meslektaslari ile
yasadiklart durumlarin sonuglari, bu sonuglarin egitim siirecine yansimalari
arastirmalara konu olmaktadir. Bu aragtirmada alan yazina katki saglamak amaciyla
egitim kurumlarindaki sosyal ortamda ortaya c¢ikan kiskanglik ve geri g¢ekilme
davranisinin is sonugclari tizerindeki etkisi tartisilacaktir. Arastirma nezdinde ele alinan
kiskanglik literatiirde “kigilerin Onemsedikleri bir iliskinin tehlikeye girmesi
durumunda kisilerde ortaya ¢ikan 6tke, huzursuzluk, kaybetme korkusu duygulariyla
goriinen durum” olarak tanimlanmaktadir. Geri ¢ekilme davranisi ise, galisanlarin
isyerindeki mesuliyetlerini yapmaktan kacinmasi, gorevleri i¢in gegirecekleri siireleri
minimum diizeyde tutmalari, bazi durumlarda ise kendilerine verilen gorevleri
yapmamalar1 olarak tarif edilen davramis modellerini igermektedir. Geri g¢ekilme
davranigi ile orgiitte isler aksamakta ve orgiit icinde pasif bir direnis olugsmaktadir. Bu
aragtirmada egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin kiskanglik ve geri
¢ekilme davraniginin is sonuglari tizerindeki etkisi incelenmistir. Veriler Kocaeli ilinde
gorev yapan 366 0gretmenden anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Toplanan bu
veriler SPSS paket programiyla analize tabi tutulmus, faktor analizi, korelasyon analizi
ve regresyon analizleri ile test edilmistir.

Analizler sonucunda arastirma degiskenleri olan kiskanglik ve geri ¢ekilme davranisi
ile ig stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif bir iligkinin varlig tespit
edilmistir. Bu sonuglara gore calisanlar geri ¢ekilme davraniglar1 gosterdikleri takdirde
ig stresleri artmakta ve isten ayrilma niyetleri olugsmaktadir. Elde edilen bulgularin hem
yoneticilere hem de benzer alanda ¢alisan arastirmacilara yol gosterici olacagi
diisiiniilmekte ve ayrica kiskanclik ve geri ¢cekilme davraniginin egitim kurumlarindaki
sonuglart ile ilgili farkli bir bakis acgis1 sunmaya calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Geri Cekilme Davramsi, Kiskanchk, Isten Ayrilma Niyeti,
Stres.
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ABSTRACT

Teaching is currently one of the most discussed and evolving professions. Change now
happens from morning to evening, and raising generations that can adapt to these
innovations has become a priority. In order to secure their future, governments
prioritize education and make significant investments in it each year. While the
necessity of education is no longer a topic of debate today, discussions about its
content, quality, method, and timing continue. There are two main subjects in
education: the student and the teacher. It has become evident, especially through the
remote learning methods implemented during the pandemic, that education is not a
journey a student can sustain alone. The teacher, who engages with the student directly,
perhaps influences the entire process. The quality of education is largely dependent on
the professional satisfaction of teachers and, consequently, their effective behavior in
their work. For this reason, teachers' professional satisfaction, their behavioral
characteristics within the institution, the situations they experience with school
administration and colleagues, and the reflection of these outcomes on the educational
process are frequently the subject of research. This study aims to contribute to the
literature by discussing the impact of jealousy and withdrawal behavior, which emerge
within the social environment of educational institutions, on job outcomes. In the
context of this research, jealousy is defined in the literature as "a state characterized
by feelings of anger, unease, and fear of loss that arise when individuals perceive a
valued relationship is threatened.” Withdrawal behavior, on the other hand, includes
behavioral patterns where employees avoid fulfilling their responsibilities at the
workplace, minimize the time spent on their duties, and in some cases, fail to complete
the tasks assigned to them. Withdrawal behavior causes disruptions in organizational
operations and leads to passive resistance within the organization. In this study, the
impact of teachers' jealousy and withdrawal behavior on job outcomes was examined
in educational institutions. Data were collected from 366 teachers working in Kocaeli
province through a survey method. These data were analyzed using the SPSS software
package and tested through factor analysis, correlation analysis, and regression
analyses.

As a result of the analyses, a significant and negative relationship was found between
the research variables of jealousy and withdrawal behavior with job stress and
intention to leave. According to these findings, when employees exhibit withdrawal
behaviors, their job stress increases, and they develop an intention to leave. The
findings are expected to guide both administrators and researchers working in similar
fields and offer a different perspective on the outcomes of jealousy and withdrawal
behavior in educational institutions.

Keywords: Withdrawal Behavior, Jealousy, Intention to Quit, Stress.
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1. GIRIS

Insan yasamin en kritik noktalarindan biri egitimdir. ilk ¢aglardan itibaren egitim,
toplumlarin giindeminde olmus ve devletler politikalarinda 6nemli bir boliimii egitime
ayirmistir. Egitimin mihenk tasi olan 6gretmenler dogal bir sonug olarak gerek sahip
olmalar1 gereken yetenekler agisindan gerek verdikleri egitimin kalitesi bakimindan
gdz Oniinde olmustur (Akpmnar vd., 2006). Son yillarda yapilan ¢alismalar
Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 alanda yasadiklar1 sorunlar ve ¢oziimleri iizerine
yogunlagsmistir. Psikolojik ve sosyolojik agidan incelemeler yapilmakta bdylece bu
onemli kurumun odak noktasi olan dgretmenlerin ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi

i¢in yol gosterilmeye ¢alisilmaktadir (Bozdogan vd., 2007).

Kiskanghik, Tirk Dil Kurumu sozliigiine gore; “Bir kisi iistiin bir meziyet
gosterdiginde veya deger verilen birisinin bagka birisine ilgi gosterdigi kanisina
varmca ortaya ¢ikan olumsuz tutum” (TDK, 2018) olarak tanimlanmaktadir. Ayrica
kiskanglik, kisilerin 6nemsedikleri bir iligkinin tehlikeye girmesi durumunda kisilerde
ortaya ¢ikan 6fke, huzursuzluk, kaybetme korkusu duygulariyla gériinen psikolojik
durum olarak tarif edilmektedir (DeSteno ve Salovey, 1996). Kiskanglik yillar i¢inde
bir ¢cok akademik alan tarafindan konu edinilmistir. Ozellikle 80°li yillardan sonra
psikoloji ve sosyoloji alaninda kiskanglik akademik alanda arastirilmis cesitli
calismalar yapilmistir (Akyiiz ve Durmus, 2022; Andiappan ve Dufour, 2020; Ucok,
2019; Yanik, 2023; Ozdemir, 2021).

Geri ¢ekilme davranisi literatiirde ¢alisanlarin isyerindeki mesuliyetlerini yapmaktan
kaginmasi, gorevleri i¢in gecirecekleri siireleri minimum diizeyde tutmalari, bazi
durumlarda ise kendilerine verilen gorevleri yapmamalari olarak tarif edilen davranig
modellerini icermektedir. Geri ¢ekilme davranisi ile orgiitte isler aksamakta ve orgiit

icinde pasif bir direnis olugsmaktadir (Hanisch ve Hulin, 1991).

Stres ise glinlimiizde sik¢a kullanilan bir terimdir. Tip alaninda birgok hastaligin sebebi
olarak gosterilen stresin felaket, bela, zorlanma, gerilme baski gibi anlamlari
bulunmaktadir (Baltag, 1999). Ayrica “Bireyin fiziksel ve toplumsal g¢evreden
kaynaklanan kotii kosullar nedeniyle bedensel ve psikolojik sinirlarinin Gtesinde

harcadig1 gayret” seklinde tanimlanmaktadir (Ciiceloglu,2006). Cesitli caligmalarda



stresin bireyin hayatinda olumsuz etkileri oldugu belirtilmektedir. Ayrica stres kisinin

yasam kalitesini diisiiren sebeplerin basinda sayilmaktadir (Altinok, 2009).

Isten ayrilma niyeti, kisilerin ¢alismakta olduklari isyerinde kalma ile ilgili kararlarinin
sonucu olarak nitelenmektedir (Denvir ve McMahon, 1992). Literatiirde isten ayrilma
niyetinin gercek manada isten ayrilmayla sonuclanmasinin olduk¢a yiiksek bir oran
oldugu gozlemlenmistir. Kisilerin c¢aligma ortamlarindan kaynaklanan bu niyet,
istenmeyen is sonuglarina neden oldugu gibi kisinin zor durumda kalma pahasina igini
birakmasiyla da sonuglanabilmektedir (Giirbiiz ve Bekmezci, 2012). isten ayrilma
niyetinin kiskanclik, geri ¢ekilme davraniglar1 ve stresle baglantili olarak ortaya ¢iktigi

Oongorilmektedir.

Kiskanglik, geri ¢ekilme davranisi, is stresi gibi olumsuz davranis paternlerinin egitim
kurumlarinda goriilmesi egitimin Kkalitesini diisiiren sebeplerden sayilmaktadir.
Ogrenciler, egitim kurumundaki diger Ogretmenler, okul idarecileri ve veliler,
Ogretmenlerde goriinen bu olumsuz davranislarin dogal muhataplaridir. Ortaya ¢ikan
olumsuz davranmislarin sonuglar1 olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu sonuclar sadece
Ogretmenin duygusal durumunu degil, dolayli yoldan toplumu da ilgilendirmektedir

(Porath ve Pearson, 2012).

Geri ¢ekilme davranisi ve kiskanglik hakkinda literatiirde ¢esitli calismalar yapilmistir.
(Le Roy vd., 2012, Wang ve Yi, 2012, Clark vd., 2005, Porath ve Pearson, 2012,
DeSteno ve Salovey, 1996). Bahsi gegen davraniglarinin sonuglariyla ilgili 6rneklem
olarak 6gretmenleri hedefleyen calismalar sinirli sayidadir. Bu calismalar genellikle
0zel sektor lizerine yogunlagmustir. Farkli degiskenlerin geri ¢cekilme davranisi ve isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisi ilgili arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Bu
arastirma ile hem geri ¢ekilme davranis1 ve kiskanglik nedeniyle ortaya ¢ikan isten
ayrilma niyeti ve stres iizerine yapilan ¢aligmalara katki yapmak amaclanmakta hem
de Ogretmenlerin c¢alisma sartlariin iyilestirilmesi ile ilgili literatiire katkida
bulunmak hedeflenmektedir. Ayrica kiskanglik ve geri ¢ekilme davranisinin egitim

hizmetlerindeki sonuglari ile ilgili farkli bir bakis agis1 sunmaya ¢aligilacaktir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci kiskanglik ve geri ¢ekilme davranisinin isten ayrilma niyeti ve

ig stresi lizerindeki etkilerini 6gretmenler ve okul ortami baglaminda ele almaktir.



Literatiirde kiskanclik ve geri ¢ekilme davranisi iizerine ayr1 ayri yapilan caligmalara
rastlanmistir fakat iki Onciilii ayn1 anda ele alan ve isten ayrilma niyeti, Stres gibi
sonuglar ilizerinde arastirma yapan calismalara rastlanmamistir. Ayrica orneklem
olarak O6gretmenleri ele alan ve bahsi gecen parametrelerde okul ortamini inceleyen
calismalar ise oldukca enderdir. Bu nedenle arastirmanin ilgili literatiire 6nemli

katkilar1 olacag: diigiiniilmektedir.

Ulasilmak istenen amaglar dogrultusunda literatlir taramasi yapilmis, elde edilen
bilgiler dogrultusunda bir arastirma modeli olusturulmustur. Model kapsaminda
okullarda gorev yapan 6gretmenlerin kiskanglik ve geri ¢ekilme davranislarinin isten
ayrilma niyetleri ve stres {izerindeki etkileri ve bu degiskenler arasindaki iliskiler

ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

Arastirmada ulasilmak istenen amaclar i¢in alt amagclar belirlenmistir. Bu alt amaglar
asagidaki gibidir;
1. Egitim calisanlarinin kiskanglik ve geri ¢ekilme davraniglarinin is sonuglari

tizerindeki etki diizeyleri incelenerek, degiskenler arasindaki iligkilerin ortaya

¢ikarilmasi,

2. Kiskanglik ve geri ¢ekilme davraniglarinin is sonuglar tizerinde farkl etkileri olup

olmadigininin incelenmesi

3. Kiskanglik ve geri ¢ekilme davraniglarin is sonuglarimin iizerindeki etkilerinin

regresyon modelleri kullanilarak test edilmesidir.

1.2. Arastirmanin Sorulari

Arastirmada amaglara ulasilmak i¢in Milli Egitim Bakanligima bagh egitim
kurumlarinda gorev yapan Ogretmenler géz Oniinde bulundurularak, kurumlarda
yasanan kiskanglik ve geri ¢ekilme davranislarinin isten ayrilma niyeti ve Stres
degiskenleri iizerindeki etkisi birincil olarak incelenmistir. Bu amag¢ goz Oniine
alinarak arastirmanin degiskenleri ile ilgili yapilan literatir taramas: sonrasinda

bulunan iliskiler 15181nda asagidaki sorular belirlenmistir:

1. Egitim calisanlarinin kiskanglik ve geri cekilme davraniglarinin, is sonuglari

uzerindeki etkileri nelerdir?



2. Geri c¢ekilme davranisinin fiziksel ve psikolojik boyutlarinin is sonuglarinin

tizerindeki etkileri degismekte midir?

3. Ortaya koyulan Ogretmenlerin kiskanglik ve geri ¢ekilme davranislarinin is
sonuglarin tizerindeki etkilerini anlamaya calisan arastirmanin modeli anlamli

midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Arastirmada kiskanclik, geri ¢ekilme davranigi degiskenlerinin isten ayrilma niyeti ve
1§ stresi tizerindeki etkileri incelenecektir. Literatlirde bu degiskenler farkli calismalara
konu edinilmistir ancak bu sekilde bir kompozisyonda kullanildiklar1 bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu nedenle ¢alismanin sonuglariin literatiire farkli bir bakis agisi

kazandiracag diigiiniilmektedir.

Calisma ayni zamanda Orneklem olarak Ogretmenleri ele almasi sebebiyle alan
yazindaki diger ¢aligmalardan ayrilmaktadir. Orneklemin dgretmenlerden olusmasi
nedeniyle hem yonetimsel arastirmalara katki sunmasi hem de okullarda verilen
egitimin  kalitesinin  arttirnlmast  konusundaki ¢alismalara katki saglamasi
ongoriilmektedir. Egitim bir toplumun en 6nemli unsurlarindandir ve egitimin kalitesi
tilkenin gelecegini sekillendiren en 6nemli enstriimanlardan birisidir. Bu nedenle

arastirma sonuclar1 daha fazla 6nem arz etmektedir.

1.4. Arastirmanin Tasarimi

Calismanin ilk bolimiinde giris boliimi bulunmaktadir. Giris boliimiinden sonra
amaglar, arastirmanin sorular1 ve dnemi agiklanmistir. ikinci béliimde arastirmanin
konusunu olusturan degiskenlerin kavramsal aciklamalar1 yapilmustir. Ugiincii
boliimde degiskenlerin arasindaki iliskiler ekseninde literatiir arastirmasi yapilmis ve
caligmanin hipotezleri ve modeli belirlenmistir. Dordiincii boliimde ise, arastirmanin
hedef evreni, tercih edilen 6rneklem, sonuglari elde etmek i¢in kullanilan 6l¢ekler, elde
edilen verilerin toplanma siiregleri, verilerin giivenilirlik ve gecerliklerine iliskin
analizler ve bu analizler sonucunda ulasilan bulgular bulunmaktadir. Arastirmanin son
boliimiinde sonuglar degerlendirilmis ve yorumlanmis, arastirmanin kisitlar

aciklanmis ve aragtirma sonugclari 1s1g1nda onerilere yer verilmistir.



2. OGRETMENLIK MESLEGI

Toplumlar iki temel amag iizerine insa edilir. Ilki var olduklar1 andan itibaren topluluk
olarak ortaya koyduklar1 bilgi birikimini muhafaza etmek ve yeni nesillere aktarmak
digeri ise i¢inde yasanan ¢aga uygun bir hayat siirebilmek. Bu iki ana temel biitiin
toplumlar igin vazgegilmezdir. Bu durum toplumlari egitim iizerine diisiinmeye,
varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in gereken egitimin uygulanmasi i¢in aksiyon
alamaya itmistir (Tozlu, 2015). Bu iki temel gayenin gerceklestirilmesi icin siireci
yonetecek ve insanlarda istenilen niteliklerin ortaya c¢ikmasini saglayacak kisilere
ihtiyag vardir. Iste bu kisilere olan gereksinim &gretmenlik mesleginin ortaya
¢ikmasini saglamistir. Egitim verme isi insanlik tarihi kadar eski bir is olarak karsimiza
cikmaktadir. Ogretmenler bireyleri egitme isini iistlenirken ayni zamanda egitim
ortamu ile ilgili biitiin diizenlemeleri yapan, toplumun amag ve gayelerini 6grencisine
aktaran, egitim siirecini bastan sona kontrol eden kisiler olmuslardir (Giindogdu ve

Silman, 2007).

Egitim istendik davranislarin bireylere kazandirilmasi olarak tanimlanmaktadir.
Bireylerin egitilmesinin 6nemi gilinlimiizde tartisilmaz bir dogru olarak kabul
edilmektedir. Sosyal hayatta ortaya ¢ikan iyi ve kotii durumlar toplumun egitiminin
seviyesi ile dogru orantiidir (Karsli, 2007).  Ogretmenlik meslegi insan
topluluklarmin var oldugu andan itibaren farkli isimlerde ya da vasiflarda
konumlandirsa da bir topluma ait bilgi ve kiiltiir birikimini yeni nesillere aktarmasi,
bireyleri egiterek toplumun yetismis ve 1 géren kismini olusturmasi, bulundugu
konum geregi sahip olunan bilgi birikimiyle toplumlar1 yonlendirmesi bakimindan
diger mesleklerden farkl bir boyutta degerlendirilmistir (Akyiiz, 2001). Ogretmenlere
sadece bilgi aktaran pasif insanlar goziiyle bakmak eksik bir degerlendirme olacaktir.
Ogretmenlerin simiflaridaki dgrencilerin gereksinimlerini karsilamak icin sosyolog,
psikolog, ebeveyn, yonetici olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle 6gretmenlik meslegi

birgok profesyonel meslekten ayri tutulmustur (Demirel — Kaya, 2001)

Uygarlik seviyeleri ne olursa olsun biitiin insan topluluklar1 egitimle ilgilenmistir. Ilk
baslarda 6rgiin bir yapiya sahip olmayan bu kavram genellikle aile ve i¢inde yasanilan
topluluk tarafindan organize edilen bir olgu iken zamanla kurumsal bir yapiya
biirlinmiistlir. Egitim erken yillarda dinsel bir nitelik gosterirken 20 yy. baslarinda

kurumsal bir konuma gelmistir. Egitimin anlagilmas: ve bu yolculugun kaptani
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roliindeki 6gretmenin gegmisten giiniimiize gegirdigi evrimleri bilmek bugiin i¢inde

bulundugumuz durumu analiz etmek i¢in yardimci olacaktir (Giiltekin, 2018).

2.1. Tarihsel Gelisim
2.1.1. Antik Donemlerde Egitim

Antik Mezopotamya tarihsel agidan en kadim uygarliklardan birisidir. Bereketli Hilal
olarak adlandirilan bu bélge Suriye, Irak ve Tiirkiye’nin bir boliimiinii kapsamaktadir.
Stimerler, Akadlar, Babilliler, Asurlular vb. uygarliklar tarihsel siirecte bolgede
egemenlik kurmuglardir. Stimerlerin kesfettikleri ¢ivi yazisi ile birlikte edebi eserlerin
tarihsel izleri takip edilebilmektedir. Bu bolgede egemenlik kuran medeniyetler biiyiik
kiitiiphaneleri ile tinliidiir. Babilliler Hammurabi Kanunlarii olusturmus ve hukuk
sisteminin en eski Ornegini uygulamislardir (Postgate, 2017). Bu donemde egitim
tapinak okullarinda uygulanirdir ve toplumdaki iist sinif bireylere taninan bir hakti.
Matematik, yazi, astronomi gibi konular egitim miifredati igerisindeydi. Amag
yonetime katki saglayacak bilgilerin yonetimde hak sahibi olacak kisilere

aktarilmasiyd: (Kramer, 1963).

Antik Misir Kuzey Afrika’da binlerce yil boyunca egemen olmus bir medeniyettir.
Tarihte goriilen en giicli medeniyetlerden birisi olmasinin temelinde merkezi
otoritenin ¢ok gii¢lii olmasi, tarimin etkili kullanilmas ile olusan ekonomik yap1 ve
olusturulan derin kiiltiirel birikim vardi. Firavun denilen hiikiimdarlar tarafindan
yonetilen merkezi otorite toplum {lizerinde tartisilmaz bir giice sahipti (Y1lmaz, 2022).
Toplumda hiyerarsi kesin ¢izgilerle ayrilmisti. Egitim de bu hiyerarsik yapiya gore
uygulaniyordu. Yine genellikle seckin ailelerin gocuklarina verilen egitimin temelinde
yaz1 Ve matematik bilgisi yer almaktaydi (Dumlu vd., 2023). Tapinak okullar1 ve 6zel
okullar tarafindan uygulanan egitimde seckin sinifin ¢ocuklarinin 6zel 6gretmenleri
bulunmaktaydi (Dumlu, 2023). Kurumsallasmis devlet hiyerarsisinde gorev alacak
kisilerin egitilmesi Onemseniyor Ozellikle biirokrasiyi isletecek yazicilarin
yetistirilmesi destekleniyordu. Yazicilar toplumsal olarak saygi goriiyorlardi.
Kadinlarda bir seviyeye kadar egitim alabiliyor 6zellikle st sinif ailelere mensup

kadinlarin yazi yazma egitimi almalari saglaniyordu. (Sipahioglu, 2020).



2.1.2. Avrupa’daki Tarihsel Gelisim

Avrupa tarihine bakildiginda 6zellikle Eski Yunan uygarliginin egitim konusunda yol
gosterici oldugu goriilmektedir. Eski Yunan’da egitim, sadece asillere verilen bir
ayricalik olarak karsimiza cikar. Asillerin ¢ocuklar1 cesitli alanlarda yetkinlik
kazanmalar1 icin egitim alirlardi. Eski Yunan’da egitimin amaglarindan biri iyi
vatandas yetistirmekti. Egitim toplumdaki asil genglerin ahlaki gelisimini saglamak
amaci giidiiyordu. Demokratik toplumun gereklerini yerine getiren bir nesil
yetistirmek amaciyla 6zellikle baskentteki gencglere egitim veriliyordu (Bagdatli- Cam,
2016). Toplum igerisindeki koleler ise ayak islerini yapmakla ve asillerin gocuklarini
giin i¢inde gerekli yerlere gotiirmekle gorevlidir. Bu donemde 6gretmenlik bir meslek
olarak goriilmekte ama belli bir zlimreye hizmet etmek amaci giitmektedir (Varis ve
digerleri, 1991). Roma Imparatorlugu dénemi de biiyiikk 6lciide Eski Yunan’dan
etkilendigi icin hala egitimin amaci iyi biri vatandas yetistirmek olmustur. Bu
donemde artik egitim kurumsal bir yapiya biirlinmiis 6zel 6gretmenler tarafindan
uygulanmaktaydi. Hitabet sanati ve dilbilgisi oldukca kiymetli dersler sayiliyordu.
Hukuk, tarih ve felsefe dersleri 6nemsenmekteydi (Cigir-Dikyol, 2021). Orta Cag’a
gelindiginde ise her alanda oldugu gibi egitimde de dini egilimlerin etkili oldugu
goriilmektedir. Iyi bir vatandas yetistirmek amaci Orta Cag’da dindar bir birey
yetistirme amacina evrilmistir. Bu donemde 6gretmenlik meslegini din adamlari
tistlenmistir. Skolastik diislincenin etkisi altindaki egitim, iktidari diizenin korunmasi
amacina hizmet etmek i¢in kullanilmistir (S6nmez, 2006). Bu donemde okullar kilise
tarafindan idame ettiriliyor topluma ait tarihsel birikimin korunmasint amagliyordu

(Giirsen, 2023).

Ronesans donemi ile Orta Cag’a ait kat1 ve baskici iklim dagilmis yerini kiiltlir ve
diisiincede yeni bir donem almistir. Bu donemde 6zellikle aklin yol gostericiligi
vurgulanmis insan, egitimi dogay1 ve kendisini anlamak i¢in kullanmistir. Bu dénemin
egitim tarihi lizerindeki en onemli etkisi egitimin topluluklar halinde yapilmasinin
gerekliliginin vurgulanmasidir. Avrupa’da iiniversitenin agilmasi egitimin herkesin
hakki oldugu diislincesinin yayginlagsmasi egitim anlayisini tamamen degistirmistir.
Ogretmenlik meslegini yapacaklarda olmasi gereken yetkinlikler felsefi agidan
degerlendirilmeye baslamis, 6gretmenin gorevleri belirlenmeye baglamistir. (Yilman,
2003). 18 yy. ile artik 6gretim konusunda yontem calismalar1 baslamis, 6zellikle

cocuklarin toplumun degerli iiyeleri olduklar1 anlayisi ile onlarin egitimini yapacak
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Ogretmenlerin 6nemi daha fazla vurgulanmaya baslamistir. 19. yy. baslarina kadar
gecen calkantil siiregte ¢ocuklarin gosterdikleri kotii davraniglarin yanlis egitim ve
toplumsal yonlendirmeden kaynaklandigr diistiniilmiis bu nedenle o6zellikle
egitimcilerin toplumu diizenleyecek yegane kisiler olduklar1 vurgusu yapilmstir.
Ayrica yine bu donemde laik egitim anlayis1 ortaya ¢ikmig ve artik egitim kisilerin
sahip olduklar1 temel bir hak olarak goriilmeye baglamistir. Bu hakkin kullanilmasini
saglamak da devletin gorevleri arasinda yer almaktadir (Erden, 2005). 19 yy. ile tim
alanlarda oldugu gibi egitim alaninda da kokli degisimler yasanmistir. Bunun ilk
gostergesi artik egitimin kitleler halinde belli bir program dahilinde verilmesidir.
Diinyadaki fikir akimlar1 elbette egitimi ve egitim yontemlerini de etkilemistir. Bu
donemde 6gretmenlik meslegi ile ilgili en dnemli degisim, 6grenciyi egitme gorevi
stirdliren 6gretmenin artik 6grencinin 6grenim siirecinde lider degil bir yol gosterici
olmasi gerektigi gorilisii olmustur. Yeni ¢ikan fikri akimlarda 6grencinin 6zgiirligiini
vurgulamakta, her 6grencinin farkli yetenekleri oldugunu bu nedenle egitimlerinin
farkli yontemlerle uygulanmasi gerektigi one siiriilmekteydi. Bu diislinceler modern
egitim tezinin ortaya ¢cikmasini saglamasi agsindan &nemli bir yer tutmaktadir. icinde
yasadigimiz c¢agda ise Ozellikle teknolojinin hizla gelismesi, bilginin egemen giic
olarak kabul edilmesi, internetin herkes tarafindan ulasilir olmasi ile ortaya cikan
uzaktan egitim kavrami ile okul ve 6gretmen tanimlar1 tamamen degismistir. Modern
cagda bilgiye verilen anlam tamamen degisime ugramis, enformasyon bir¢ok alanin

belirleyicisi konumuna gelmistir (Kozikoglu ve Altunova, 2018).

Zaman igerisinde egitim ve egitimin uygulayicist olan 6gretmenlik ile ilgili diistinceler
degisiklige ugramis egitimin mutlak otoritesi olarak kabul edilen 6gretmen
modelinden egitim siirecinde dgrenciye kilavuzluk etmesi beklenen bir 6gretmenlik
anlayisina evrilmistir (Gutek, 2019). Artik 6gretmenlerden beklenen G6grencilere
formel bilgilerin aktarimi degil i¢inde yasadigimiz c¢agin gereksinimlerini
kazanmalarin1 saglamasi, dogrudan yapilan bilgilendirmelerle degil o6grencilerin
bilgiye ulagmalarini saglayacak metotlar1 6gretmesi ayrica elestirel diistinmesini bilen,
teknoloji okuryazarliina sahip, 6grenmeye ve ilerlemeye agik bireyler yetistirmesidir

(Ogretir-Celik, 2009).



2.1.3. Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisim

Tirklerin orijin yurtlar1 Orta Asya olarak kabul edilir. Milattan 6nce 3 yy. kadar
izlenebilen derin bir tarihe sahip olan Tiirkler Hunlarla baslayan siirecten giiniimiize
kadar farkli devletler kurmus farkli kiiltiirel etkilere maruz kalmiglardir. Hunlar gogebe
bir topluluk olduklar1 i¢in sinir boylarindan gelecek ani saldirilar hayati énem
tasimaktaydi. Ayrica gogcebe yasam her bireyin iizerine diiseni yerine getirmesini
zorunlu kilan bir yapiya sahipti. O nedenle bu donemde egitim toplumun ihtiyaci olan
ozelliklere sahip bireylerin yetistirilmesini amaglamaktaydi. Ayrica hayvancilik ve
dokumacilik gibi meslekler ¢ok 6nemli oldugu igin 6zellikle bu meslekleri bilen
kisilerin yetistirilmesine 6nem verilmekteydi. Ayrica sosyal alani diizenleyen “T6re”
Hunlarda 6nemli bir yer tutmaktaydi. Cocuklarin téreye gore yetismesi i¢in aile ve
topluluk olarak ¢aligilmaktaydi (Varis vd., 1991). Goktiirklerde durum Hunlardan pek
farkli olmasa da kendilerine ait 30 harften olusan bir alfabelerinin olusu bu donemde
orgiin egitimin olabilecegini diislindiirmektedir. Egitimin temelleri ve anlami Hunlarla
benzer ozellikler gdstermektedir. Orhun Yazitlarinda Tiirk devletlerinin yikilmasinin
yanlis mekanizmasindan kaynaklandigi vurgulanmaktaydi. Bu nedenle devlet
yonetiminde gorev alacak kisilerin egitim almasi1 onemsenmekteydi (Uslu , 2019).
Uygurlarinda kendilerine ait alfabelerinin oldugunu goérmekteyiz. Yerlesik hayata
gecmis olmalar1 yazili edebiyat konusunda ¢ok daha fazla eser vermelerini saglamistir.
Maniheizm dinini benimsemeleri temel farkliliklarini olusturmaktadir. S6zIi bilgi
aktarimi yerini yazili egitime birakmistir (Akyiiz, 2001). Matbaa Uygurlarda ilk kez
kullanilmistir. Bu durum egitimin yayginlagsmasin1 saglamis yazili kaynaklara

ulasilmasini kolaylagtirmistir (Yasin, 2014).

Karahanli Devleti déneminde Tiirkler Islamiyet’i din olarak se¢mis ve bu durum tiim
yasam alanlarini etkilemistir. Islamiyet’in okumaya ve bilgiye verdigi 6nem sayesinde
Karahanl sehirleri ilim yuvasi haline donmiis bir¢ok 6nemli kisinin yetismesine
olanak saglamistir (Sisman, 1999). Selguklu donemi ise oOzellikle medreselerin
kurulmasi sebebiyle ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir. Nizamiye Medreselerinde modern
anlamda egitim uygulanmus, islami Ilimlerle birlikte astronomi, tip, matematik,felsefe
gibi bilimler de egitim miifredatina eklenmistir (Giiven, 2019). Medreselerin yaninda
“Kiittap” denilen ilkokul seviyesinde okullar da bu donemde ag¢ilmis ¢ocuklarin okuma
yazma ve aritmetik alaninda egitim almasi saglanmaistir. Yine bu donemde ortaya ¢ikan

Ahilik ise toplum igerisinde gereksinim duyulan meslek egitimini listlenmis usta —
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cirak iligkisi icerisinde bu egitim verilmistir. Boylece din adamlarini, 6gretmenleri ve
memurlar1 yetistiren medreseler, ¢ocuklarin egitimini saglayan Kiittaplar, meslek
egitimini organize eden Ahilik teskilati hep birlikte toplumun ihtiyaci olan yetismis

bireyleri ortaya ¢ikarmak i¢in ¢alismistir (Akytiz, 2001).

Osmanli Devleti donemine gelindiginde egitim Sibyan Mektepleri, Medreseler,
Enderun Mektebi ve Acemioglan Kislalari tarafindan saglanmaktaydi (Yildiz, 2010).
Her bir egitim kurumu toplumun bagka bir kesimini egitmekte ve farkli bir ihtiyaci
karsilamak icin c¢alismaktaydi. Sibyan Mektepleri ilkogretim gorevi tistlenirken
Medreselerde ortadgretim ve yiliksek Ogretim yapilmaktaydi. Genellikle 6gretmen
ihtiyaci medreseler tarafindan karsilanmaktaydi (Giindiiz, 2011). Enderun
Mektebi’nin gdrevi ise saray ve hiikiimet islerinde gorev yapacak devlet gorevlilerini
yetistirmekteydi. Acemioglan Kislalarinda ise askeri egitimin yani sira okuma yazma,
beden egitimi ve din egitimi de verilmekteydi. 16 yy. ile Avrupa’daki yenilik¢i
diistince akimlar1 Osmanli Devleti’ni de etkilemis Oncelikle askeri alanda yapilan
yenilikler zamanla sivil alana da sirayet etmis, farkli egitim kurumlarinin agilmasina
imkan tanimustir (Sozer, 2007). Mekteb-i Miilkiye gibi biirokratlarin yetismesi igin
0zel okullar agilmistir. Ayrica ¢ikarilan nizamnamelerle egitim sistemi diizenlenmeye
calisilmistir. 19 yiizyilin zorlu kosullarinda oldukca yipranan devlet, egitim alaninda

istenilen diizeye gelememistir (Oztiirk, 2011).

Cumhuriyet donemine gelindiginde egitim anlayis1 kokten degismistir. 3 Mart 1924
tarihinde ilan edilen Tevhid-i Tedrisat yasasi ile egitimin laik temeller iizerine
kurulmasi kararlagtirilmigtir (Ari, 2002). Yeni Tiirk harfleri kabul edilmis ve halkin
yeni alfabeyi 6grenmesi i¢in ¢aligmalar baslatilmistir. Millet Mektepleri ve Halkevleri
acilmistir. Yine 1939 yilinda agilan Koy Enstitiileri niifusun ¢ogunlugunun yasadig:
kirsal kesimdeki halkin egitimini saglamak amaciyla calismistir (Ergiin, 2008). Ikinci
Diinya Savasi’ndan sonra c¢ogulcu demokrasiye gecilmis, bu yeni durum egitim
anlayisinin - degismesini  saglamistir (Varis vd., 1991). Egitimin demokratik
temellerinin yeniden gozden gegirilmesi gerektigi ve mesleki egitimin Onemi
vurgulanmustir. 1973 yilinda ¢ikarilan 1739 sayili Milli Egitim Temel Yasas1 egitimin
temel ilkelerini saptamasi ve 6gretmenligin meslek olarak taniminin yapilmis olmasi
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Cumhuriyetin kurulusundan itibaren 6gretmen yetistirme
gorevi Milli Egitim Bakanligmin iizerindeydi. 1981 yilindan itibaren O6gretmen

yetistirme gorevi iiniversitelere verilmis ve 0gretmenlik meslegini yerine getirecek
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kisilerin lisans egitimi almalar1 ve ayrica mesleki egitim almalar1 zorunlu hale

getirilmigtir (Varis vd., 1991).

Iki binli y1llara gelindiginde reformlarin hiz1 artmstir. 8 yillik kesintisiz zorunlu egitim
ile egitimin toplumda yayilmasi amaclanmistir. Universite sayilar1 arttirilarak
yiisekdgretim alaninda énemli adimlar atilmistir (Sallan Giil ve Giil, 2016). Ozellikle
OECD gibi derecelendirme kuruluslariyla yapilan is birlikleri ile egitimde kalitenin
arttirilmast igin ¢alismalar yapilmaktadir. FATIH Projesi gibi egitimdeki esitsizliklerin
azaltilmasina yonelik ¢alismalar yapilmaktadir (EKici ve Yilmaz, 2013). 2024 yilindan
itibaren uygulanacak “ Tiirkiye Yiizyili Maarif Modeli” uygulamasiyla birlikte beceri
temelli egitim uygulamasina gecilmis, miifredatlar bu dogrultuda yenilenmeye

baslamistir (MEB, 2024).

Sonug olarak Cumhuriyetin kurulusundan bugiine kadar Tiirkiye’de egitim konusu her
zaman g6z Oniinde bulunan ve 6nem verilen bir konu olmustur. Ancak giiniimiize
gelindiginde hala egitimde istenilen yerde olundugunu sdylemek miimkiin
goriinmemektedir. Yeni gelismeler takip edilmekte ve bu dogrultuda yeni ¢éziim
yollar1 aranmaktadir. iginde bulundugumuz donemde egitimin en nemli sorunu
mevcut ¢aga uyum saglayacak 6grenciler yetistirilmesidir. Bu dogrultuda ¢alismalar

ve duzenlemeler halen devam etmektedir.

2.2. Mesleki A¢idan Tiirkiye’de Ogretmenlik

Ogretmenlik meslegi 1924 yilinda vyiiriirlige konan Orta Tedrisat Muallimleri
Kanununda “Talim ve terbiye vazifesini iizerine alan, miistakil sinif ve derecelere
ayrilan bir meslektir” ifadesiyle tarif edilmektedir. 1739 sayili Milli Egitim Temel
Kanununda ise “Devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini lizerine
alan Ozel bir ihtisas mesle8i” olarak tarif edilir (Akyiiz, 2001). Giinlimiizde
ogretmenlik mesleginin yeterlilikleri Milli egitim Bakanlig1 tarafindan 2008 yilinda
Ogretmenlerin sahip olmasi gereken ozellikler basliginda; kisisel ve mesleki degerler,
O0grenciyi tamima, O0grenme ve Ogretme siireci, 0grenmeyi ve gelisimi izleme ve
degerlendirme, okul, aile ve toplum iliskileri, program ve igerik bilgisi olarak
belirlenmistir (MEB, 2008). Daha sonra 2017 yilinda yapilan degisiklikle, mesleki
bilgi, mesleki beceri ve tutum ve degerler baslig1 altinda toplanan 11 yeterlik ve 65

gostergeden olusan bir tablo yaymlanmistir. iki diizenlemenin de ortak noktas1 egitim
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calisanlarinin, 6gretmenlik meslegini icra edecek kisilerde olmas1 gereken alan bilgisi,
mesleki beceriler ve O6grencilere aktarilmasi gereken milli ve manevi degerleri

benimsenmis olmasina dikkat ¢ekmeleridir. (MEB, 2017)

Egitimin en stratejik unsuru hi¢ kuskusuz 6gretmendir. Ogretmenlerin
benimsemedikleri bir 6gretim yonteminin basariya ulagmasi pek olasi degildir. Bu
nedenle hem 6gretmenlerin yetismesi hem de gorev yaparken desteklenmesi oldukca
onemlidir. Ulkemizde 1983 yilina kadar dgretmenlik meslegine istihdam saglamak
icin gereken nitelikler belirlenmedigi ig¢in, egitim kurumlarinin ihtiyaci
karsilayamamasindan dolay1 6gretmenlik atamalar1 herhangi bir sinav ya da pedagojik
formasyon 6n kosulu aranmadan yapilmistir. 2002 yili itibariyle ise artik 6gretmen
adaylar1 sinavla secilmeye baglanmistir. Su an uygulamadaki durumda ise 6gretmen
adaylar1 i¢in ilk olarak pedagojik formasyon egitimi zorunlu tutulmaktadir. Sonrasinda
adaylar Kamu Personeli Segme Sinavina girmekte, genel kiiltiir, genel yetenek, egitim
bilimleri ve sonrasinda uygulanan alan bilgisi konularinda sinava tabi tutulmaktadir.

Atanma siirecinden sonra ise bir yillik aday 6gretmenlik siirecine girmektedir (MEB,

2017)

Ulkemizde 6gretmenlik meslegi toplumun alt ve orta seviyesi tarafindan tercih
edilmektedir. Bunun birincil nedeni egitimin devlet eliyle yapilmasi nedeniyle
ogretmenlerin memur olarak diisliniilmesi ve iicretlerinin buna gbre ayarlanmasidir
(Ok ve Onkol, 2007). Toplumsal statii bakimindan gretmenler devletin hizmetini
yerine getiren diger memur gruplariyla bir tutuldugu i¢in, meslegin kendi i¢inden gelen
ozellikleri goz ardi edilmekte ve toplumda gerekli ehemmiyet gosterilmemektedir.
Oysa 6gretmenler atanma pozisyonu olarak memur olsalar da is yaptiklar1 ve hizmet
verdikleri alan diger memuriyet alanlarindan ¢ok farklidir. Toplumu insa edecek
bireyleri yetistirme gorevini iistlenen O0gretmenler toplumsal hayatta hak ettikleri

karsilig1 alamamaktadir.

Bu durum 6zellikle son yilarda 6gretmenleri temsil eden sendikalar tarafindan dile
getirilmis ve Ogretmenlere ait bir meslek kanunun g¢ikarilmasi igin caligmalar
yapilmaya baslanmistir. Bu calismalarin sonucu olarak 14 Subat 2022 tarihinde
Ogretmenllik Meslek Kanunu ¢ikarilmistir (OMK, 2022). Bu kanunda &gretmenlik
meslegi tanimi yapilmig, atama kosullar1 adaylik siireci ve Ogretmenlik kariyer
basamaklar1 gibi konulara yer verilmistir (OMK, 2022). Ogretmenlik meslegi

acisindan olumlu bir gelisme olarak goriilse de bu kanun hali hazirldaki bir¢ok sorun

12



icin ¢oziim olamamaktadir. 2024 yilindan itibaren uygulamaya alman “Tiirkiye
Yiizyil1 Maarif Modeli” ile birlikte beceri temelli egitime gecilmistir ve 6gretmenlerin
bu yeni miifredat uygulamasi i¢in gerekli egitimleri almalar1 gerekmektedir. Egitim
miifredat1 beceri temelli anlayisla yeniden yapilandiriimistir. Olgme degerlendirmede
stire¢ odakli yaklasim benimsenmis, 6gretmenlerin bu dogrultuda egitim siireclerini
siirdiirmeleri beklenmektedir. Ogretmenlere yonelik genis capli egitim calismalari
baslatilmistir (MEB, 2024). O nedenle Milli egitim Bakanligi kanuna cklemeler
yapmak ve mevcut durumda degisiklik yapmak amaciyla ¢aligmalarina halen devam

etmektedir.
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3. DEGISKENLERIN TANIMLANMASI

3.1. Kiskanchk Kavram

Kiskanglik, insan yasaminda siirekli karsilasilan bilingaltinda kalict izler birakabilen
¢ozlilmesi zor bir duygudur. Etkileri bakimindan hem bireysel hem de sosyal alanda
izleri gorilen kiskanghgin altinda cesitli faktorler bulunmaktadir (Giinalan, 2019).
Kiskanglik kavrami sosyal bilimlerin farkli alanlari tarafindan incelenen kisilerin
sosyal alandaki davraniglarini agiklamaya yonelik ¢alismalarda her zaman goz 6ntinde
tutulan bir duygu olmustur. Literatiirde ise yillar i¢inde bir¢ok arastirma tarafindan
konu edinilmistir. Ozellikle 80°1i yillardan sonra psikoloji Ve sosyoloji alaninda konu
edinilmis ve cesitli ¢alismalar yapilmistir (Akyliz ve Mutlu, 2022; Andiappan ve
Dufour, 2020; Ucok, 2019; Yanik, 2023; Ozdemir, 2021). Kiskanglik Tiirk Dil
Kurumu sozliigline gore; “Bir kisi listlin bir meziyet gosterdiginde veya deger verilen
birisinin bagka birisine ilgi gdsterdigi kanisina varinca ortaya ¢ikan olumsuz tutum”
(TDK, 2018) olarak tanimlanmaktadir. Ayrica kiskanglik, kisilerin 6nemsedikleri bir
iligkinin tehlikeye girmesi durumunda kisilerde ortaya c¢ikan ofke, huzursuzluk,
kaybetme korkusu duygulariyla goriinen durum olarak tarif edilmektedir (DeSteno ve
Salovey, 1996). Kiskanglik duygusunun temelinde sahiplenme veya sahip oldugu
diistiniilen seyleri kaybetme korkusunun oldugu diistiniilmektedir. Bu duygu insanin
sosyal iliskilerinde, is ortamlarinda, aile i¢i iligkilerinde ortaya ¢ikmaktadir (Giinalan,

2016).

Kiskanclik davranisi insanlik tarihi boyunca gézlemlenmis bir olgudur. Antik Yunan
Medeniyetinde felsefi anlatimlarin yani sira mitolojik anlatimlarda da kiskanglik
temasi goriilmektedir. Ozellikle Tanrilar arasinda oldukg¢a yaygin bir anlatim vardir.
Zeus ve Hera’nin tamamen kiskanclik temali maceralart bu kadim duygudan
Tanrilarin bile kaginamadigint gostermektedir (Gtiglii, 2024). Filozoflar ise kiskanglik
duygusunu kiyaslama ve sahip olunamayacak seylere 6zlem olarak agiklamis ve bu
duygudan toplum igerisinde catigmalara neden olacagi icin kagmilmasi gerektigi
vurgulanmistir. Antik Roma’da bu duygu tutku ve yonetimsel ¢atismalar baglaminda

ele alimmistir. Bu donemde kiskanglik kisilerde var olan igsel bir zaaf olarak
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goriilmekte filozoflar bu zaaftan kurtulmanin yollartyla ilgili telkinler yapmaktaydi.

(Ozdemir, 2021)

Kadim dinlerde kiskanc¢lik insanlara yakigsmayan, insanin sonsuz diigmani olan Seytan
ile cisimlenmis bir duygudur. Kiskanglik karanlik tarafa ait bir olgu olarak insanlarin
mutlaka arinmasi gereken bir duygudur. Ahlaki olarak zaaf olarak goriilmiis ve bu
konuda insanlar1 desteklemek i¢in ritiieller onerilmistir. Siir ve edebiyatta ise edebi
eserlerde bir catisma unsurudur, Ozellikle romantik iliskilerde asilmasi gereken
engellerin baginda gelmektedir. Toplumsal yapitlarda ise i¢sel catigmalar ve toplumsal

sorunlarm anlatimi i¢in kullanilmaktadir (DIA, 2002).

Modern donemde ise akademik olarak farkli ekoller tarafindan ele alinmistir. Hem
bireysel hem de toplumsal acidan ele alinan kiskanglik ¢ok farkli boyutlariyla
arastirmalara konu olmustur. Birden fazla faktorle alakali oldugu icin tek bir tanimla
aciklanmas1 miimkiin olmayan bu olgu kimi zaman bireylerin 6zsaygilar1 ile kimi
zaman ise gliven sorunlar1 ve toplumsal normlar ile iliskilendirilmistir. Liretatiirde,
kisilerin olaylar karsisinda gosterdikleri duygusal tepkiler, sahip olma ve kaybetme
duygulariyla yapilan hareketler, insanlarin gosterdikleri karmasik duygusal tepkiler
seklinde tarif edilmistir (El¢i vd., 2021). Kiskanglik kavramini agiklarken kavramla
genellikle ayni anlamda kullanilan haset kavramina da deginmek gerekir. Bu iki
kelime genellikle ayni anlamda algilanmalarina ragmen aralarinda 6nemli farklar
bulunmaktadir. Haset, ¢esitli kaynaklarda, baskasinin sahip olduklarina géz koyma,
digerleri olarak tanimlanan kisilerin sahip olduklar1 karsisinda hissedilen hirs,
baskalarinin sahip olduklar1 sanslarin kendisinden alindig1 hissi ile olusan 6zlem ve
kiiskiinliik olarak tarif edilmektedir (Yazcicek, 2014, Sanders, 2014, Klein, 2011).
Literatiir incelendiginde kiskanglik ve haset arasindaki en 6nemli ayrimin, kiskanglikta
kisinin kendisine ait olan bir varligi korumasi hissi varken, hasette ise karsisindaki
kisilerin ellerinde bulundurduklari degerlerin yok olmasini isteme hissi bulunmasidir

(Ozdemir, 2021).

Kiskanghigin psikolojik boyutlarii agiklamak olduk¢a zordur. Ciinkii bu duygu
birbirini tetikleyen farkli duygular sonucunda ortaya cikan, farkli biligsel faktorler
tarafindan yonlendirilen bir duygudur. Biligsel a¢idan bakildiginda kisiler kiskanglik
hissi duyduklarinda aslinda kendilerini tehdit altinda hissetmektedir. Bu his kisinin
kendine kars1 giivensizligini ve gelecek hakkinda endise duygularini aciga

cikarmaktadir. Kisi kendisini etrafindaki kalabaliktan 6zellikle dikkat kesildigi bir kisi
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ile kiyaslamaya ve onun yaptig1 davranislara farkli anlamlar yiiklemeye baglamaktadir.
Bu durumda aslinda kisinin kafasinda ger¢ek olmayan bazi standartlar olugsmakta ve
bu standartlardan ne kadar uzak oldugu diisiincesi umutsuzluga neden olmaktadir.
Duygusal anlamda ise daha karmasik bir siire¢ yasanmaktadir. Kisiler 6fke, tiziintii,
kaygi, endise, glivensizlik, yalnizlik, terk edilmislik vb. bircok duyguyu ayni anda
hissetmekte ve bunun sonucunda herkeste farkli ¢iktilar olusmaktadir (Demirtas ve

Donmez, 2006).

Literatiirde kiskanclik farkli teorilerle tanimlanmaya ve sebepleri anlasilmaya
calisilmigtir. Evrimsel teoriye gore kiskanclik insanlarin evrimsel siireglerinde genetik
kodlarla aldiklar bir tepkidir. Sebebi ise insanin evrimsel bir korunma i¢giidiisii ile
kendi varligini korumak icin aldig1 bir dizi 6nlemdir. Aslinda soylarini devam ettirmek
icin sectikleri eslerinin kendilerine olan bagliliklarin1 teminat altina almak ve
olusabilecek rakipleri elimine etmek amaciyla kullanilan davraniglardir. Bu durum
kisilerin iligkilerini korumak amaciyla ortaya koyduklari taktiksel bir stratejidir.
Gosterilen bu davranis paternleri eger asirtya kacarsa kisilerin sosyal iligkilerine zarar
verebilmektedir (Buss ve Haselton, 2005). Evrimsel teoride insanlarin yasadiklari
olaylara kars1 gosterdikleri duygusal tepkilerde cinsiyetinde belirleyici rol oynadigi
ileri siirlilmektedir. Teoriye gore erkekler kiskanclik davranisini genellikle cinsel

yonde gosterirken kadinlar daha ¢ok duygusal sekilde bu duyguyu yasamaktadir.

Sosyal 6grenme teorisi ise, kiskangligin genetikten gelen bir davranis olmadigini ileri
stirer. Teoriye gore kiskanglik kisilerin ¢evrelerinden 6grendikleri bir davranistir. Kisi
icinde yasadigi toplumda gosterilen kiskanclik ¢iktilarint gézlemleyerek bu duyguyu
ogrenmekte ve kendisine has bir sonug ortaya koymaktadir. O nedenle kiskanglik
ciktilart kisilere gore farklilik gostermektedir. Temelde kiside ortaya ¢ikacak olan
kiskanglik onun 6grenme siirecine, bu 6grenme siirecine katilan kisilere ve kendisinin
gozlemlerine gore belirlenecektir (Serbetgioglu, 2019). Bu kuramda anahtar kelime
gozlemdir. Bireyler tiim duygularda oldugu gibi kiskanglik duygusunu da ¢evrelerini
gbzlemleyerek 0grenir ve bu 6grenmeye gore disa vururlar. Ailesinde siirekli kiskang
tepkilere maruz kalan bir ¢ocugun kendisinin de kiskang¢ bir yapiya sahip olmasi
kaginilmazdir. Burada modelin roliinii de dikkate almak gerekir. Bireylerin duygular
i¢in model olarak kabul ettikleri kisilerin davraniglari 6nemlidir. Bu her zaman aile
olmak zorunda degildir. Arkadaslar, dgretmenler, sanatgilar hatta sosyal medya

fenomenleri bile kisiler tarafindan model olarak se¢ilebilir ve goriilen davraniglar taklit
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edilebilir (Mullen, 1990). Kuramda kiskanglik davraniginin sekillenmesi ile ilgili
pekistirme ve ceza kavramlart kullanilir. Kisiler kiskanghik davramisimi ilk
gosterdiginde karsisindakilerden aldiklar1 geri bildirim olumlu ise davranisi

pekismekte, olumsuz tepki alirsa ise bu ceza sebebiyle ¢ekinmektedir (Serbetcioglu,

2019).

Psikoanalitik kuram ise kiskancligin kisilerin bilingaltindaki kayitlardan meydana
gelen catismalarin ve duygusal ihtiyaglarinin bir sonucu olarak ortaya c¢iktigini
savunur. Aslinda konu disaridaki nesne degil, kisinin bilingaltinda yasanan
gerilimlerdir. Kisiler bu gerilimi disaridaki bir nesne veya kisiye yonelterek ortaya
koyarlar. Buradaki temel konu kisilerin kendi i¢lerindeki yasadiklar1 giivensizlik ve
elde etme arzularidir. Freud’a gore kiskanglik insanlarin cinsel diirtiilerinin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikar ve temeli ¢ocukluk donemindeki cinsel kimliklenme siirecidir
(Freud,1923). Kiskangligi ii¢ temel diizlemde agiklayan kuram, tiim insanlarin
hayatlarinda yasadiklar1 basit ve zararsiz kiskangligt normal kiskanclik olarak
adlandirmaktadir. Bu kiskanglik saglikli bir tepkidir ve herkes tarafindan gosterilebilir.
Kisilerin bilingaltlarindan gelen arzu ve isteklerini etraflarindaki kisilere yansitmasiyla
ortaya cikan kiskanglik tiirii olan projeksiyon kiskangligi ise, kisilerin bilingaltinda
bastirdiklar1 duygulari insanlara yiikleyerek sucluluk duygusundan kurtulma ¢abasidir
(Klein, 2011). Kiskanglik tiirleri arasinda en karmasik olani ve tanimlanmasi en zor
olani ise paranoid/ patalojik kiskangliktir. Bu kiskanglik tiirii tamamen psikopatolojik
bir durumdur ve uzman miidahalesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Birey tamamen
gerceklikten kopmustur kisilerin karsisindakileri higbir delil olmaksizin suglamasiyla
gortinlir hale gelir (Seeman, 2016). Yine bu kuramda da kiskanghigin erkek ve
kadinlarda farkli tezahiir ettigi kabul edilmektedir. Erkekler cinsel diirtiilerini
bastirmak amaciyla bu davraniga bagvururken kadinlar daha ¢ok duygusal olaylar

karsisinda kiskanglik tepkisi vermektedir (Demirtas ve Donmez, 2006).

Baglanma Teorisi kisilerin ¢ocukluk donemlerinde kurduklart iliskilerinin yetiskinlik
donemlerinde kurduklar: iligkilerin temeli oldugunu 6ne siiren bir teoridir. Kisilerin
baglanma tiirleri iizerinde yapilan arastirmalarin sonucu olarak, ¢ocukluk doneminde
olusturulan baglanma tiirlerinin ilerleyen zamanda duygusal tepkiler iizerinde etkili
oldugu goriilmiustiir. Eger kisiler glivenli baglanma ile iliskilerini kurdularsa,
kiskanglik vb. olumsuz duygulara daha az meyilli olmaktadirlar. Giivensiz baglanma

ile iliskilerini temellendiren bireylerin ise yetiskinliklerinde giliven ihtiyaglarim
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karsilamak i¢in bu duygular1 gosterdikleri gézlemlenmistir (Mikulincer ve Shaver,
2007). Baglanma sekilleri aynm1 zamanda Kkisilerin romantik iliskilerini de
etkilemektedir. Giivenli baglanma ile iliski kuran bir birey kiskanclik hissettiginde
giivenle bu duygusunu partneriyle paylasip sorunu ¢ézebilmektedir. Kaygili baglanma
stilinde bireyler ise kiskanglikla ilgili duygularini idare etmekte zorlanarak

iliskilerinde sorunlar yasayabilmektedir (Mikulincer ve Shaver, 2007).

Sosyo-kiiltiirel baglamda kiskanglik olgusu incelenecek olursa insanlarin arasindaki
kilttirel farkliliklara gore gosterilen davranig oOriintiilerinin degistigi sOylenebilir.
Kisilerin  iginde  bulunduklar1  toplumsal normlar  gosterilen  tepkileri
yonlendirmektedir. Toplumdaki aile dinamikleri de bagka bir boyut olarak karsimiza
cikmaktadir. Biiyiik ve kalabalik aile yapilar kiskanglik davranisinin ortaya ¢ikmasini
arttirirken, ¢ekirdek ailelerde bu durum tersi olarak gézlemlenebilmektedir. Medyanin
cizdigi kiskanglik temsilleri de g6z oniinde bulundurulmalidir. Medyada kiskanglik

davraniginin romantize edilmesi ve 6zendirilmesi toplumda bu davranislarin daha sik

goriinmesini desteklemektedir (Abbasi, 2018).

Kiskanglik davranisi genellikle romantik iligkilerde gozlemlense de aslinda is
hayatinda, aile iliskilerinde, arkadasliklarda, akademik hayatta da goriilen bir tepkidir.
Kiskangliginin nedenleri arasinda ¢ok farkli faktorler bulunmaktadir (Solovey ve
Rodin, 1991). Psikolojik nedenler kisinin benlik algisiyla iligkilidir. Kisinin kendisiyle
ilgili algis1 davranislarina yon vermektedir. Kisi diigiik bir 6zgiivene sahipse kiskanglik
davranigint gosterme ihtimali daha yiiksektir (Buunk,1997). Kisilerdeki diisiik
ozgiiven psikolojik olarak tehdit altinda hissetme oranini yiikseltmekte ve bu durum
kiskanglik i¢in tetikleyici olmaktadir. Sosyolojik agidan bakildiginda kiskancligin
ortaya ¢ikmasi toplumsal normlara kiiltiirel beklentilere baglidir. Eger kiiltiirel olarak
sadakat iliskilerde temel unsur olarak goriilityorsa kisilerin gosterdikleri davranislar
baska olmakta tam tersi olarak bireysel 6zgiirliikk vurgulaniyorsa farkli sonuglar ortaya

¢ikmaktadir (Mullen, 1990).

Kisilerin bireysel iliski dinamikleri de kiskangligin nedenleri arasindadir. Partnerlerine
olan giivensizlikleri, iligskilerinde yasadiklari olumsuz yasantilar bu duyguya sebep
olmaktadir. Kiskanglik davranisi kisilerin iliskilerindeki giiven eksikliginin bir sonucu
olarak degerlendirilmektedir (Seeman, 2016). Onceki deneyimlerde kiskanglik
duygusunu tetiklemektedir. Daha Onceki iliskilerinde travmatik olaylar yasayan

kisiler, sonraki iliskilerinde daha histerik davranabilmektedir (Kaynak, 2020).
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Kisilerin bireysel psikolojik durumlar1 sonucunda kiskanglik duygusu yasanmaktadir.
Psikolojik acidan kirilgan kisilerin kendilerini daha ¢abuk tehdit altinda hissetmeleri
ve bu nedenle kiskanglik davranisina daha fazla meyilli olmalar1t muhtemeldir (Moris
ve Keltner, 2000). Kisilerin toplumsal cinsiyet kimlikleri sonucunda ortaya g¢ikan
davranigsal oriintiilerde kiskanglik duygusunun nedenleri arasindadir. Tiirkiye gibi

ataerkil toplumlarda erkekler daha fazla kiskanglik gostermektedir (Kaynak, 2020).

Son yillarda artan sosyal medya kullaniminin da kiskanglik duygusunun nedenleri
arasinda sayilmasi gerckmektedir. Bireylerin iliskide olduklar1 kisileri sosyal
mecralarda takip ederek gozlemlemesi kiskanglik duygusunun ortaya g¢ikmasini
arttirmaktadir. Ayrica diger insanlariin sahip olduklar1 yasami her an gorebilmek de
bu duyguyu arttirmaktadir. Elphinston ve Noller’in 2011 yilinda yaptigi
arastirmasinda partnerlerinin sosyal medyadan baska kisilerle etkilesimde olmasinin

bireylerde kiskanglik duygusunu arttirdigini gostermistir (Elphinston ve Noller, 2011).

Kiskanglik davraniginin tiirleri literatiirde farkli siralamalarla agiklanmistir ve farkl
alt bagliklar halinde incelenmistir. Disiplinler arasindaki siiflandirmalar degismekle
birlikte temel bagliklarda ortaklik bulunmaktadir. Asagida tablolar halinde bazi

siniflandirmalara yer verilecektir.

Tablo 3.1: Kiskanglik Tiirleri (Buss ve Haselton, 2005).

Romantik Arkadaslik Aile Ici Is Hayatinda Patolojik
Kiskanglik Kiskangligi Kiskanglik Kiskanglik Kiskanglik
Kisilerin Bireylerin Aile arasinda Is Kisilerin kendi
partnerlerine grup goriilen ortamindaki sanrilariyla
kars1 igerisindeki siklikla rekabetten biiytittiikleri
gosterdikleri | yerini tehdit kardesler kaynaklanan genellikle
cinsel tabanl ettigini arsinda kiskanclik. gercek
kiskanclik. diistindiikleri yasanan tehditlerden
kisilere kars1 kiskanglik. kaynaklanmayan
gosterdikleri kiskanclik.
kiskanclik.
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Tablo 3.2: Kiskanglik Tiirleri. (Salovey ve Rodin, 1988; Pfeiffer ve Wong, 1989)

Bilissel Kiskanglik Davranigsal Kiskanglik Psikolojik Kiskanglik
Kisilerin zihninin Kisilerin baskic1 ve Bireylerinin psikolojik
sadakatsizlik engelleyici davranislar sebepler nedeniyle ortaya
ihtimaliyle stirekli sergileyerek koyduklar1 kiskanglik.
mesgul olmasi. gosterdikleri kiskanglik.

Tablo 3.3: Kiskanglik Tiirleri. (Mullen, 1990)

Rekabetci Kiskanclik | Karsilastirmali Kiskanglik Dislanma Kiskangligi

Baskalarinin sahip Kiyaslama davranisi Grup igerisindeki
olduklar karsisinda sonucunda ortaya ¢ikan yasantilarla ortaya ¢ikan
gosterilen kiskanglik. kiskanglik kiskanglik.

Bu ¢alismada kiskanglik tiirlerinden psikolojik ve 6rgiitsel kiskanglik ayrintili olarak

ele alinacaktir.

3.1.1. Psikolojik Kiskan¢hk

Psikoloji bireylerin diisiincelerini ve davraniglarini agiklamakla ilgilenir. Kiskanglik
kavrami psikolojinin ilgi alanina erken donemlerden itibaren girmistir. Psikolojinin
kurucusu kabul edilen Freud’a gore kiskanclik insan irkinin kaginmasinin miimkiin
olmadig1 bir duygudur (Freud, 1989). Genellikle insanlarin bilingaltina dayanmaktadir
ve kaynagi ¢cocukluk yasimizda yagadigimiz kotii anilarin bizde biraktigi izlerdir. Yine
Freud’a gore kiskanclik duygusunun ortaya c¢ikisini tetikleyen kisilerin kaybetme
duygularidir. Giincel hayatimizda karsimiza ¢ikan giliglii bir rakip c¢ocukluk
travmalarimizi tetikleyerek mantiksal olmayan tepkiler vermemize neden olmaktadir
(Pines, 2003). Adler’e gore kiskanglik ¢ok farkli sekillerde tezahiir eden genellikle
giivensizlik ile baglantili temelinde gii¢lii olma istegi olan karst koyulamaz bir
duygudur (Adler, 1979). Spinoza’ya gore kiskanglik kisilerin sevdiklerini
kaybedeceklerini diisiindiikleri anda gosterdikleri sahiplenme, haset ve kinden

beslenen yikici bir duygudur (Spinoza, 2011).
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3.1.2. Is Yeri Kiskanchg

Akademik alan yazinda yapilan bir¢ok arastirmada insanlara ait duygularin is yeri
icindeki tezahiirleri tartigilmistir. Kisilere ait 6fkeler, hissedilen endiseler, statiilerini
kaybetme korkusu, utanma ve kiskanclik gibi duygular is yerini dogrudan
etkilemektedir (Lazarus ve Cohen-Charas, 2001). Calisanlarin kurum iginde
birbirlerini potansiyel tehdit olarak gérmeleriyle sonuglanan bu durum isyeri i¢in gok
biiyiik bir probleme déniisebilmektedir. Is yeri kiskangligi alan yazinda ¢alisanlarin
diger arkadaslarinin sahip olduklar1 basarilari, 6diil ve terfileri, kurum igerisindeki
popiilerlikleri karsisinda hissettikleri hognutsuzluk olarak tanimlanmaktadir (Lazarus
ve Folkman, 1984). Vecchio tarafindan kiskanglhk calisanlarin orgiit ortaminda
digerlerinin sahip olduklarmi diisiindiikleri degerleri ve elde ettikleri sonuglar
arzumalas1 sonucunda ortaya ¢ikan duygular olarak tanimlanmaktadir (Vecchio,
2000). Orgiit elemanlarinin kendilerini tehdit altinda hissetmelerine sabep olacak
olaylar karsisinda gosterdikleri davraniglar olarak tanimlanan igyeri kiskanchigi orgiit
icerisindeki kurumsal yapiyla dogrudan iligkili bulunmustur (Breevaart ve Bakker,

2017).

Is yeri kiskan¢liginin ortaya ¢ikmasi konusunda birden fazla faktor sayilabilir. Kisisel,
orgiitsel ve sosyal faktorler olarak bagliklar altinda toplanabilecek bu faktorler kisiden
kisiye farklilik gostermektedir. Kisilerin sahip olduklar1 eksik 6zsaygi, rakiplerine
kars1 sergiledikleri ekstra rekabet hissi, is yerinde gosterilen kisisel sorunlar ve
basarisizliklar is yeri kiskangligina neden olabilmektedir (Lazarus ve Folkman, 1984).
[s yerindeki rekabet duygusu kiskangligm en énemli nedenleri arasinda sayilmaktadir.
Rekabet is yeri arkadaslarini birer tehdide gevirmekte kigisel kiyaslamayi arttirdigi i¢in
kurum kiiltiiriinii olumsuz etkilemektedir (Lee vd., 2023). Ogzellikle calisma
arkadaslarinin basarilar1 ile kendi gegmis basarilarinin kiyaslanilmasi bu duyguyu

tetiklemektedir (Vandewalle vd., 1995).

Kurum igerisindeki orgiitsel faktorlerde is yerindeki kiskanglik davranisini ortaya
cikarabilmektedir. Kurumsal kiiltiirde kullanilan 6dil ve terfi sistemleri bu konuda
onemlidir. Ozellikle kisiler odiillendirme kriterlerindeki adaletsizlik endiseleri ve
odiillerin belli bir grup veya ziimreye dagitildigi konusunda endiselenirse kiskanglik
davranisi tetiklenmektedir (Greenberg, 1987). Terfi islemlerinin kurum igerisinde

adaletsiz dagilimi terfi alamayan kisilerin alanlara kars1 kiskanglik gostermelerine ve
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kurum igerisinde c¢atismalara neden olmaktadir. Kurum kiiltiirii bu durumlardan
olumsuz etkilenmekte ve sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Cropanzano ve Mitchell, 2005).
Toplumsal faktorlerde is yerindeki kiskanclik i¢in 6nemlidir. Eger toplumda normlar
rekabeti ve kiyaslamayi Onceliyorsa bu durum oOrgiit icerisine kiskanglik olarak
yanstyacaktir. Orgiit igerisindeki iklim toplumsal yonlendirmelerden etkilenmektedir
(Festinger, 1954).

Is yerindeki kiskanclik olgusu alan yazinda iki alt bilesende incelenmektedir bunlar;
olumlu kiskanglik ve olumsuz kiskangliktir (Bedeian, 1995). Olumlu kiskanglik alan
yazinda kisileri imrendikleri kisilerin sahip olduklari niteliklere sahip olmak igin
calismaya iten bir duygu olarak tanimlanmaktadir (Kayrak, 2023). Bu kiskanglik
karsidaki kisiye hayranlikla birlikte var oldugu igin kisileri kiskang¢hk duyduklart
meziyetlere ulasmak i¢in aksiyon almaya yonlendirmektedir. Bu durum isyeri
acisindan olumlu bir 6rgiit ortami olusturmasi agisindan énemli bir durumdur. Bu
kiskanglik tiirii yoneticiler tarafindan iyi yonlendirilebilirse orgiitteki verimlilik igin

kullanilabilir ve performansi arttirict bir durum olarak goriilebilir (Ghadi, 2018).

Olumsuz kiskanglik ise, is yeri i¢in yikici olaylari beraberinde getiren duygular olarak
tanimlanmaktadir. Olumsuz kiskancglikta kisi kendisinden {istiin konumda gordiigi
kisilerin sahip olduklarmi kaybetmeleri i¢in ¢alismaktadir (Ghadi, 2018). Birey,
kendisinden {dstiin gordigii kisinin sahip oldugu degerlerle kendi degerlerini
kiyasladiginda ortaya ¢ikan asagida olma hissi sonucunda, kiskandigi kisinin sahip
olduklarini kaybetmesi i¢in ona zarar vermeye ¢alisma, kiiciik diisiirticii davraniglarda
bulunma vb. davranislar gostermektedir (Verschuren, 2023). Is yeri kiskanghg
calisanlarin Orgiite ait kaynaklarin adaletsiz dagitildigi endisesi ile ortaya ¢iktig
degerlendirilmektedir (Tai vd., 2012). Kisilerin hangi durumlarda is yerinde

kiskanglik hissettiklerine dair goriisler asagidaki tabloda verilmistir:
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Tablo 3.4: Is Yeri Kiskanghig: Tiirleri (Dogan ve Vecchio, 2001)

Kaynaklar i¢in Ortaya | Kiyaslama Sonucu Olusan Haset Sonucu Ortaya
Cikan Kiskancglik Kiskanglik Cikan Kiskanglik
Kisilerin maddi ve Orgiit icinde yapilan Basgkalarinin sahip oldugu

manevi olarak sahip kiyaslama sonucunda degerleri kaybetmeleri
olduklar1 degerlere ortaya ¢ikan kiskanclik. istendiginde ortaya ¢ikan
kars1 hissedilen kiskanglik.
kiskanglik.

Kuramsal agidan bakildiginda is yeri kiskangligi biligsel degerlendirme kuraminda
kisilerin yaptiklar1 biligsel degerlendirmeler sonucunda ortaya ¢ikan duygulardan biri
olarak kabul edilmektedir (Folkman ve Moskowitz, 2004). Kisiler o6zellikle
kiskangliklarinin tezahiirlerinin olumlu veya olumsuz olacagi konusunda, yaptiklari
biligsel degerlendirme sonuglar1 tarafindan yoneltilmektedirler Yine kurama gore
kisilerin algilanan kontrolleri ve hak etme konusundaki algilar kiskan¢ligin hangi tiir

olarak ortaya ¢ikacagini belirlemektedir (Aydin, 2023).

Is yeri kiskanghig ile ilgili diger bir kuram olan sosyal karsilastirma kuraminda ise,
insanlarin kendilerine ait 6zellikleri ve degerleri siirekli olarak karsilastirma egilimi
olduguna dikkat c¢ekilmektedir (Weng vd., 2020). Karsilastirma dikey ya da diisey
diizlemde olabilmektedir. Kisi diisey diizlemde birisiyle kendisini karsilatirildiginda
genellikle algisal olarak kendisinden daha asagida olan bir rakip se¢mektedir. Dikey
diizemde ise tam tersine kendisinden daha yliksek oOzelliklere sahip bir rakip
se¢cmektedir. Dikey karsilastirma kisilerde kiskanglik ve 6tke duygularini daha fazla
ortaya ¢ikarabilmektedir (Wills, 1981;Wheeler, 1996).

Is yerindeki kiskanclik davranisi hem bireysel hem de 6rgiitsel diizlemde etkiler ortaya
cikarmaktadir. Bu etkiler sonucunda kurum kiiltiirii, performans, kisilerin islerinden
aldiklar1 tatmin ve kisisel iliskiler iizerinde goriilebilir. Bireysel agidan bakildiginda
kiskanglik is yeri icerisindeki performansin ve motivasyonun diismesinin en onemli
etkenlerinden birisidir. Kisiler kiskanglik duygularini yenmeye odaklanmak yerine i¢
catismalarina odaklanabilmektedir (Nicolescu ve Verboncu, 2008). Is stresi de
kiskanglik davranisindan direk etkilenmektedir. Kiskanglik kurumlardaki stres
seviyelerinde yiikselmeye sebep vermektedir. Stres ise kisilerde performans

azalmasina ve tiikenmislik hissine neden olmaktadir (Lazarus ve Folkman, 1984).
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Is tatmini kiskangliktan etkilenen baska bir faktordiir. Is yerindeki memnuniyeti
azaltan kiskancglik duygusu kisilerin i memnuniyetlerini azaltmaktadir. Kisiler tatmin
duygusundan uzaklagmakta motivasyon diisiikliigii yasamaktadir. Bu durum kisilerde
is yeri bagliligin1 olumsuz etkilemektedir (Vroom, 1964). Takim i¢indeki iliskiler ise
kiskanglik davranisinin ortaya ¢ikardigi olumsuz durumdan etkilenmektedir.
Giivensizlik, ¢atisma, ig birliginin azalmasi, kaynaklarin saklanmasi gibi olumsuz
sonuglara neden olmaktadir. Bu olumsuz o6rgiit ortami ise is verimliliginin diismesine

neden olmaktadir (Jehn ve Mannix, 2001).

Egitim sektoriinde ortaya ¢ikan kiskanglik davranisi ise genellikle 6gretmenlerin algi
sistemleriyle orantili olarak ortaya c¢ikmaktadir. Egitim sektorii 6gretmenler ve
yoneticilerin hem profesyonel hem de kisisel iliskiler kurduklari bir ortamdir. Egitim
ortamlarinda ¢aligsanlar yiiksek bir igbirligi ile calismakta bununla birlikte ayn1 yiiksek
diizeyde rekabet duygusu da yasanmaktadir. Bu nedenlerle 6gretmenler arasindaki
kiskanglik duygusu fazla 6grenci basarisi, yoneticiler ve arkadaslari tarafindan daha
fazla 6vgii alinmasi gibi sebeplerle tetiklenebilir (Biron ve Karanika- Murray, 2022).
Ozdeger diisiikliigii 6gretmenler arasindaki kiskanghig: tetikleyen diger bir faktordiir.
Ogretmenler diger 6gretmenlerin sahip olduklari basarilar1 kendilerinin yetersizlikleri
olarak algilayabilmekte ve bunun sonucu olarak kiskanghk davranisi
gosterebilmektedir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001). Yasea biiyiik olan bir 6gretmenin
kendisinden daha gen¢ bir 6gretmen arkadasinin aldig: terfi karsisinda kiskanglik
davranis1 gostermesi de sosyal kuramlar agisindan muhtemel goriinmektedir (Allen ve

Shore, 2003).

Toplumsal cinsiyet normlar1 da egitim sektoriindeki kiskangligi etkileyen yonlerden
sayllmaktadir. Yapilan arastirmalar kadin ve erkek 6gretmenlerin kiskanglikla ilgili
motivasyonlarinda degisik temeller olabildigini 6ne siirmektedir. Mesela erkek
ogretmenler daha c¢cok maddi oOlciitler, statii gibi nedenlerle kiskanglik duygusu
yasarken, kadin 6gretmenlerde bu durum duygusal iligkilere ve is ortamlarindaki
kaliteye odaklanma olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Qian vd., 2022). Elbette toplumsal
degerler ve kurum igerisindeki kurum kiiltiirii de egitim ortamindaki kiskanglig
etkilemektedir. Rekabet¢i bir kurum kiiltiirlinde 6gretmenler arasindaki kiskancglik
davraniginin ortaya g¢ikmasi kaginilmaz bir sonug¢ olacaktir (Brion ve Karanika-

Murray, 2022).
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Yukarida bahsedilen olumsuz durumlara neden olan is yeri kiskanghiginin Oniine
gecebilmek icin literatiirde birgok strateji olusturulmustur. Kisisel alanda onerilen
stratejiler arasinda bireylerin 6zsaygilarini gelistirmek i¢in ¢alismalar yapmasi,
kendisinin gii¢lii yonlerine ve kisisel basarilarina odaklanmasi, kiskanglik duygularina
neden olan durumlar1 ¢6zmek icin muhataplarla konusmasi gibi davraniglar vardir
(Kramer ve Shaffer, 2015). Bireysel anlamda kiskanglik ile basa ¢ikmanin ilk 6nceligi
kisinin duygusunu tanimasi ve kabullenmesidir. Bu duygunun bastirilmasi ve
gormezden gelinmesi ¢6ziimii imkansiz hale getirebilir. Duygusal farkindalik kisilerin
duygularint  kabullenmesini  ve  kiskanghik  davranisinin  olumlu  yonde
yonlendirilmesini  saglayacaktir. Kisilerin etraflarindan alacaklart  duygusal
desteklerde kiskanclikla basa ¢ikmayir kolaylastiracaktir. Orgiitsel anlamda ise
kurumlarda adil ddiillendirmeler yapilmasi terfilerle ilgili degerlendirmelerin seffaf
olarak yapilmasi, tiyelerin birbirleri ile iliskilerini gliclendirerek ¢alismalar yapilmasi

ve igbirligini arttiracak programlar yapilmasi dnerilmektedir (Greenberg, 1987).
Konuyla ilgili alanyazindaki ¢aligmalardan bazi 6rneklere asagida yer verilecektir.

Giinalan’in 2016 yilinda yapmis oldugu ¢alismada kiskanglik kavrami agiklanmis ve
ozellikle is yeri kiskan¢liginin 6rgiitsel algi tizerindeki etkileri aragtirilmistir (Giinalan,

2016).

Parrott tarafindan 1993 yilinda yayinlanan ¢alismada kiskanglik duygusu incelenmis,

kiskangligin tanimi yapilarak bilesenleri hakkinda bilgi verilmistir (Parrott, 1993).

Buss’un 2005 tarihli ¢alismasinda kiskangligin evrimsel kokenlerine odaklanilmais,

tanim ve islevlerine dair bilgiler verilmistir (Buss, 2005).

Salovey ve Rothman, kiskanclik kavramini psikolojik agidan ele almistir. Caligma
ayrica kiskanglik duygusunun toplumsal nedenleri ve etkileri iizerinde durmaktadir

(Salovey ve Rothman, 1991).

Ozdemir tarafindan 2021 yilinda yapilan ¢alismada orgiitsel kiskanglik konusu ele

alinmus, isletme yonetimi baglaminda tartisma yapilmistir (Ozdemir, 2021).

Burada zikredilen caligmalar alanyazinin ufak bir boliimiinii temsil etmektedir.

Kiskanglik kavrami farkli alanlar tarafindan arastirilmistir.

25



3.2. Cahsanlarin Geri Cekilme Davranisi

Geri c¢ekilme davranisi literatiirde tretkenlik karsiti davranislar gergevesinde
degerlendirilmektedir. isyerinin ¢alisma kosullarina zarar vermeye yonelik davranislar
olarak agiklanabilecek olan bu davranislar, kisisel menfaatler dogrultusunda yapilan
davramislar olarak da aciklanmaktadir (Le Roy vd., 2012). Uretkenlik karsiti
davraniglar literatiirde “Kaynaklarin Korunmasi Kurami” c¢ercevesinde sistematize
edilmistir. Hobfoll” a ait kuramda kisilerin elde ettikleri ve sahip olduklar1 kaynaklar
kaybetme korkularinin stresin temel nedeni oldugu savunulur (Hobfoll, 2001).
Kisilerin kaynak olarak tanimladiklar1 seyler degisebilmekle birlikte literatiirde,
kisilerin kendi zihinlerinde degerli olarak addettikleri nesneler, kisisel olarak ortaya
cikardiklart 6zellikler, ayricaliklar olarak tanimlanmaktadir (Hobfoll, 1989). Kisiler
bu kaynaklar sayesinde mutlu olduklarini kabul etmekte ve bu kaynaklar1 kaybetme
korkusuyla karsilagtiklarinda saldirgan tepkiler verebilmektedir. Bu tepkiler tiretkenlik
karsit1 davraniglar ve isten ayrilma niyeti olarak ortaya c¢ikabilmektedir (Hogh vd.,
2012).

Kisilerin elde ettikleri kaynaklar1 kaybetmeleri durumunda ortaya ¢ikan davranis
modelleri olarak da tarif edilen iiretkenlik karsiti davramislardan kabul edilen geri
cekilme literatiirde, ¢alisanlarin igsyerindeki mesuliyetlerini yapmaktan kag¢inmasi,
gorevleri i¢in gegirecekleri siireleri minimum diizeyde tutmalar1 bazi durumlarda ise
kendilerine verilen gorevleri yapmama olarak tarif edilen davranig modellerini
icermektedir (Wang ve Yi, 2012). Kisilerin ¢calisma ortaminda bulunduklari halde is
verimlerinin en aza inmesi olarak tanimlanabilecek geri ¢ekilmenin tetikledigi
davraniglar; devamsizlik, gecikme, is giicli devri seklinde kendini gdsterebilmektedir
(Clark, Peters ve Tomlinson, 2005). Kisilerin spesifik durumlar karsisinda pasif
tavirlar sergilemesi olarak tanimlanabilecek olan geri ¢ekilme davranisi farkli davranis
tirleriyle ortaya koyulmaktadir. Bireylerin sosyal ortamlarda gdosterdikleri pasif
davraniglar, duygusal paylasim gerektiren durumlardan kagimilmasi ve igyerinde veya
akademik ortamlarda sorumluklarindan kaginmasi seklinde gozlemlenebilmektedir.
Geri ¢ekilme davranisinin psikolojik arka planina bakildiginda kisilerde ortaya ¢ikan
stres ve kaygi onemli nedenler olarak belirtilmektedir. Kisiler stres ve kaygi duygular
yuksek seviyelerdeyken olaylar1 yonetmekte zorlanabilmekte ve bunun sonucunda

geri ¢ekilme davranislarina yonelebilmektedirler (Hoffman vd., 2012). Bireylerin
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kisilik o6zellikleri geri ¢ekilme davraniglarinin ortaya c¢ikmasinda Onemli rol
oynamaktadir. Nevrotik egilimler, kisilerde al¢ak seviyelerde olan 6z saygi sosyal
alanlarda kisilerin yetersizlik hissiyle geri ¢ekilme davraniglart gostermelerini
saglayabilir (Kernis, 2006). Gelisimsel ozelliklerde baska bir parametre olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kisiler gelisim donemlerinin kritik anlarinda gerekli destekten
mahkum kalmislarsa, ergenlik doneminde kimlik bulma arastirmalari esnasinda
baskicr etkiler gordiilerse, olumsuz aile dinamiklerine sahip evlerde biiylimiiglerse ya
da asir1 koruyucu aile egilimleriyle yetistirilmislerse sosyal alanlarda geri ¢ekilme
davraniglar1 sergilemektedirler. Akademik ortamlarda ise toplumun baskici ve
zorlayict yapisi, sosyal uyum sorunlari, rekabet¢i egitim modelleri bu davranislara

sebep olabilmektedir (Schlenker, 1985).

Geri ¢ekilme davranisinin tarihsel temellerine baktigimizda konunun Taylorist
diisiinceye kadar gittigini gozlemlemekteyiz. Taylorist yaklasim Frederick W. Taylor
tarafindan bilimsel yonetim ilkelerine dayanan yonetim seklinin uygulandigi bir
yontemdir. Yontem calisanlarin siki  denetimlerle kontrol edilmesi temeline
dayanmaktadir (Aydin, 2023). Taylor is yerinde yapilacak islerin kiiclik parcalara
ayrilmasini ve kisilerin tek bir iste odaklanarak ¢alismalar1 gerektigini 6n gérmektedir.
Standartlasma kuramin temel 6nerisidir. Belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesi nihai
hedeftir. Bu durum iscilerde tatminsizlige sebep olmaktadir. Bu sonug teoride
calisanlarin tembelligi olarak tanimlansa da gilinlimiizde geri ¢ekilme davranisi olarak

tanimlanan davramslarin ortaya ¢tkmasina neden olmaktadir (Ozer, 2015).

Freudyen teoride geri ¢ekilme davramislarinin temelinde kisilerin bilingaltinda
yasadiklar1 ¢atigmalar yatmaktadir. Egonun kisiyi koruma ve savunma mekanizmalari
sonucu olarak ortaya ¢ikmakta ve kisilerin olumsuz duygular hissettikleri ortamlarda
gosterdikleri kaginma davranislart ortaya ¢ikmaktadir (Freud, 2016). Davranisci
yaklasimlarda ise geri ¢ekilme davranis1 Ogrenilmis siiregler olarak kabul
edilmektedir. Bireyler belli durumlar karsisinda ge¢mis 6grenmelerinden edindikleri
olumsuz duygular sebebiyle kacinma davranisi gostermektedir. Geri ¢ekilme
davraniglar1 da bu durumlarda karakterize olmaktadir (Watson ve Rayner, 1920).
Hiimanist yaklagimlar kisilerin potansiyellerini gerceklestirmelerini 6ncelemektedir.
Bu seriivende kisilerin gosterdikleri geri ¢ekilme davraniglari karsilasilan engeller
olarak tanimlanmaktadir. Bu engeller i¢sel gerilimlerden kaynaklanabildigi gibi digsal

faktorlerle de tetiklenebilmektedir (Maslow, 1943).
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Biligsel psikoloji geri ¢ekilme davraniglarini kisilerin sahip olduklar1 olumsuz biligsel
kaliplar ve inanglarla agiklamaktadir. Kisi eger yetersiz hissediyorsa bunun sonucu
olarak ka¢inma davranisi gosterecektir (Teasdale, 1993). Biyopsikososyal modelde
geri ¢ekilme davraniglarini tek bir alana baglanmamaktadir. Bu davraniglarin
biyolojik, sosyal ve psikolojik bircok ydnlendirici ile olustugu kabul edilmektedir.
Genetik yatkinliklardan, kimyasal siirecler, kisilerin olumsuz deneyimleri, sosyal
cevreye kadar genis bir yelpazeden olusan nedenler sonucunda kisi geri ¢ekilme

davraniglarin1 géstermektedir (Engels,1977 ).

Geri ¢ekilme davranisinin hangi durumlar sonucunda ortaya ¢iktigi konusu literatiirde
tartistlmis ve farkli teoriler ortaya koyulmustur. Bunlardan birisi “Kaynaklarin
Korunmas1 Kurami” cercevesinde incelenmektedir (Hobfoll, 2001). Kurama gore
kisiler is yerinde maruz kaldiklar1 olumsuz durumlar karsisinda kendi kaynaklarin
korumak adina geri ¢ekilme davraniglarinda bulunmaktadir. Calisma ortamindaki
nezaketsizligin kisilerde izlintii, 6fke, korku gibi duygulara neden oldugu bu durumun
isyerindeki davraniglarini yonlendirdigi ve sonu¢ olarak calisma ortaminda geri
¢ekilme davranist sergiledikleri belirtilmektedir (Porath ve Pearson, 2012). Yine geri
¢ekilme davranisinin nedenleri olarak haksiz davranis (Laczo ve Hanisch, 1999),
adaletsizlik (Fox, Spector ve Miles, 2001), olumsuz &rgiit iklimi (Shapira-Lishchinsky,
2012) durumlar1 belirtilmektedir.

“Ogrenilmis garesizlik” duygu durumunun da geri ¢ekilme davranisina sebep olacagi
ileri siiriilmektedir. Kisilerin orgiit i¢indeki yasantilar1 sonucunda sahip olduklar
caresizlik duygusunun kiside, ise karsi giidiillenme eksikligi ve is doyumu eksikligi
olusturacagt bu durumun ise geri c¢ekilme davranislarina sebep olacag:

degerlendirilmektedir. Asagidaki tabloda bu durumu agiklanmistir.
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Tablo 3.5: Geri Cekilme Davranis1 (Bayat, 2002)

Odiil sistemi Odiillendirme —
eksikligi de adalete _|> Yabancilagma
diistincesi olan inang
¢ l p Catisma egilimi
\4
Kisisel Eksik
ihtiyaclarin giidiilenme Geri gekilme __{y, _|> Is giicii devri
eksikligi davranist
$T T p Amaglardan kopma
Yeterlilik Basarisizlik
algisinin beklentisi
bozulmasi _}, Verimsiz ¢alisma

Geri ¢ekilme davranislarinin sonuglart ¢ok genis bir alanda gozlemlenebilmektedir.
Sosyal iliskilerde kisilerin yalnizlik ve toplumdan izole bir yasam siirmelerine neden
olabilmektedir (Bayat, 2002). Yalnizlik hissi ile sosyal gevreleriyle aralarina mesafe
koyabilmektedirler. Kisilerde geri ¢ekilme davranisinin sonucu olarak sosyal
becerilerin azalmas1 goriilmektedir. Bireyler sosyal ortamlardaki varliklarim1 giderek
dahada azaltarak bu yeteneklerini kullanilamayacak bir duruma getirebilmektedir.
Tabi ki bu durum kisilerin zor durumda kaldiklarinda yardim alabilecekleri destek
sistemlerinin zayiflamasina sebep olmaktadir. Bu destek sistemleri kisilerin aile,
arkadas ve sosyal cevreleri tarafindan saglanmaktadir. Bu destekten mahrum

kalinmasi stresle ve diger olumsuz duygularla basa g¢ikilmasini zorlastirmaktadir

(Hovardaoglu, 1990).

Ruh sagligi acisindan Kkisilerde izolasyon ve yalmizlik hissini yiikselttigi igin
depresyonu tetikleyebilmektedir. Sosyal etkilesimin azalmasi, bu durumun zorunlu
oldugu anlarda kisilerde anksiyeteyi tetiklemektedir. Kisilerin 6zsaygis1 da bu
davraniglardan olumsuz yonde etkilenmektedir. Kendine giiveni azalan bireyler
negatif algilara daha kolay teslim olmaktadir (Ike vd., 2020). Fiziksel saglik alaninda
ise yapilan caligmalar izole bir yasam siiren kisilerin 6zellikle kalp rahatsizliklar ve
kronik hastaliklara yakalanma riskinin yliksek oldugunu gostermektedir. Stresin
stirekli olmasi1 da metabolik sistemi zayiflatmakta ve hastaliklara daha agik bir hale

getirmektedir. Kisilerin yasam Kkaliteleri bu durumdan olumsuz etkilenmektedir.
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Yasam memnuniyetleri azalan bireyler yasamlarini siirdiirmekte zorlanmakta ve hayat

amaglarini kaybettikleri duygusuna kapilmaktadir (Majmudar vd. 2022).

Akademik alanda geri ¢ekilme davraniglari 6grenciler arasinda derslere katilmayi
azaltmakta ve Odevlerde ve sinavlarda basarisizlik ihtimali yiikseltmektedir.
Ogretmenlerin ise islerine olan baghliklarini azaltarak is kalitesini diisiirmektedir.
Sahip olabilecekleri kariyer gelisiminin Oniine gegmektedir (Klassen vd., 2010).
Toplumsal alanda ise bireyler arasindaki toplumsal baglarin zayiflamasina sebep
olmaktadir. Sosyal dokunun olumsuz etkilenmesi ve bozulmasi ile
sonuclanabilmektedir. Is veriminin diismesi ve saglik harcamalarindaki artis da

ekonomik alanda olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Herscovis vd., 2007).

Geri c¢ekilme davraniglarinin ortaya ¢ikmamasi ya da ortaya cikan olumsuz
davranislarin bertaraf edilmesi i¢in farkli ¢6ziim Onerileri sunulmaktadir. Bunlar
arasinda psikolojik yardim almak oncelenmektedir. Ozellikle Bilissel Davranisci
Terapi kapsaminda bireylerin bu olumsuz duygularini kontrol edebilmelerine yonelik
danismanliklar sunulmaktadir. Kisisel Gelisim Stratejileri tarafindan uygulanan kendi
kendine yardim, sosyal beceri egitimleri, 6zsayg1 yiikseltme ¢aligmalart ile kisilerin bu

olumsuz davraniglardan kurtulmasina yardimci olunmaktadir (Yalom,1995).

Geri ¢ekilme davranisi farkli tiirlerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu farkliliklar kisilerin
yasadiklar1 olumsuz duygularin derecesine, i¢inde bulunduklar1 kosullara ve elbette
kisisel ozelliklerine gore ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; fiziksel, psikolojik, sosyal ve
kurumsal geri ¢ekilme olarak sayilabilir. Bu tiirlerden ilki olan fiziksel geri ¢ekilme
kisilerin 15 ortamindan fiziksel olarak ayrilmasiyla ya da is ve gorevlerini
yapmamasiyla goérinmektedir. (Harrison, 2012). Fiziksel geri ¢ekilme ayrica
devamsizlik, ge¢ kalma, erken ayrilma gibi davraniglarla gériinmektedir. Psikolojik
geri ¢ekilme, bireylerin fiziksel olarak kurumlarinda olmalarina ragmen zihinsel ve
duygusal yonden odaklanmalarinin olmadigi durumlar1 ifade eder. Sosyal geri
cekilme, kisilerin is ortaminda sosyal etkilesimden vazge¢meleri ya da sinirhi bir iliski
kurmalariyla goriinmektedir. Kurumsal geri c¢ekilme ise kisilerin oOrgilite olan
bagliliklar yitirmeleri, aidiyet duygularinin azalmasi ve sonunda isten ayrilma niyeti

olarak ortaya ¢ikan davranislari ifade eder (Dalton, 1993).

Bu calismada geri ¢ekilme davraniglar iki temel kulvara ayirilarak incelenecektir.

Bunlar; “Fiziksel Geri Cekilme” ve “Psikolojik Geri Cekilme”dir (Hasanzadeh,2013).
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3.2.1. Fiziksel Geri Cekilme Davranisi

Fiziksel geri g¢ekilme, kisilerin kurumlarindan fiziksel olarak ¢ekilmeleri anlamina
gelmektedir. Bu durumun gergeklesmesi icin calisanin farkli sebeplerle kurumda
bulunmamaya c¢aligsmasi gerekmektedir. Bireylerin ¢alisma ortamlarinda devamsizlik,
ise gec gelme, isten erken ¢ikma yonelimleri fiziksel geri ¢ekilme egilimi ile ilgili
bulunmustur (Jha, 2009). Ise ge¢ gelmenin ¢alisanin kurumundan ayrilma isteginin en
onemli gostergelerinden biri oldugu belirtilmektedir. Kisilerin isyerinde yasadiklar
yogun stres bu davraniglarin goériinmesini arttirmaktadir. Kisinin ise ge¢ kalmasi,
belirlenen toplantilara katilmamasi ve bunun sik paternler seklinde tekrarlanmasi isten
ayrilma ile sonuglanabilecek bir durumun yasandiginin gostergesi olarak
goriilmektedir (Koslowsky vd., 1997). Kisilerin reddedilme duygulari, g¢alisma
ortamindan haz almamalari, yapilan isin ¢ok yorucu olarak goriilmesi fiziksel geri
cekilmeye sebep olmaktadir (Shaphira-Lishchinsky ve Tsemach, 2014). is yerinde
yasanan catismalar fiziksel geri ¢ekilmenin bir diger sebebi olarak sayilmaktadir. Is
arkadaslariyla yasanan sorunlar, yoneticilerle yasanan anlasmazliklar, kisilerin is
tatminindeki azalmalar fiziksel geri cekilme davraniglarinin goériinme sikligini
arttirmaktadir (Robinson ve Bennet, 1995). Bu davranislarin goriilme siklig1 sadece
kisilerde olumsuz etkiler olusturmamakta is arkadaslar1 ve kurumun ydneticileri
arasinda da sorunlar olusturmaktadir (Harrison, 2012). Fiziksel geri ¢ekilme davranisi
gosteren bireyler isten ayrilmazlar ancak iste ge¢irdigi zamani en aza indirecek sekilde
ayarlama yapmaktadirlar. Ge¢ kalma davranisi bu durumun en goriinen tiiriidiir. Bu
durum kisilerde isle alakali motivasyon kaybinin yasandigini isten ayrilma niyetinin

hasil oldugunu gostermektedir (Alrowwed vd., 2019).

Fiziksel geri ¢cekilme davranisina neden olan durumlar olarak orgiit igerisinde yaganan
stres, 1g yukii fazlalii, uzun mesai saatleri, kisilerin yasadiklar tatminsizlik, kurum
kiiltiirtinden kaynaklanan sorunlar, mesai arkadaslar1 ile yasanilan problemler
gosterilmektedir (Hausknecht vd., 2008). Kurumun lider takiminin yetersiz olmasi,
calisanlarin istek ve ihtiyaglarinin g6z Oniinde bulundurulmamasi, ¢alisanlarin
degersizlik duygusunu arttirmakta ve fiziksel geri ¢ekilme davraniglarinin

gosterilmesine neden olmaktadir (Kahn, 1990).

Sonuglar1 bakimindan incelendiginde fiziksel geri ¢ekilme davranisi ilk olarak orgiit

verimliligini hedef almaktadir. Takim igerisindeki kisilerin siirekli olarak is yerinde
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olmamasi c¢alismalar1 etkilenecek ve ekip calismasini imkansiz hale getirecektir (Ng
ve Feldman, 2009). Yasadigi is tatminsizligi nedeniyle fiziksel geri ¢ekilme davranigi
gosteren bireylerin yapmadiklari isler diger takim iiyelerine devredeceginden kurum
icerisindeki genel tatminsizligi arttiracaktir (Podsakoff vd., 2012). Orgiitsel baglilig
dogrudan etkileyen fiziksel geri ¢ekilme davranigi baghlik seviyesini diistirmekte ve
kisilerin kurumlarindan ayrilma niyetleri iizerinde kuvvetli bir etki birakmaktadir

(Peltokorpi vd., 2015).

Fiziksel geri ¢cekilme davranisi ile basa ¢ikma yollarinin kullanilmasi orgiitsel baglilik
ve verimlilik agisindan olduk¢a &nemlidir. Is yerinde calisanlar1 rahatsiz eden
kosullarin tespiti ve bertaraf edilmesi, kurum yoOnetiminin uygulan stratejilerini
calisanlarin1 motive etme iizerine kurarak uygulamasi, stresi azaltacak Onlemlerin
alinmasi, is yerindeki fiziksel ortamlarin iyilestirilmesi bu davraniglarin gériinmesini

onemli anlamda azaltmaktadir (Podsakof vd., 2012).

3.2.2. Psikolojik Geri Cekilme Davranisi

Psikolojik geri ¢ekilme davranislari, kisilerin is yerinde galisirken tembellik, ilgisizlik,
yapilan is i¢in gereken ¢abay1 gostermemeleri seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica
psikolojik geri cekilme cogunlukla isten ayrilma niyeti ile gozlemlenmektedir.
(O’Reilly vd., 1989) Genel bir tabir yapilmasi1 gerekirse psikolojik geri ¢ekilme
kisilerin bedensel olarak calisma alanlarinda olduklar1 halde zihin diinyalarinin is
disinda seylerle mesgul olmasi olarak tanimlanabilir. Burada fiziksel geri c¢ekilme
davramgindan farkli bir dinamik gozlemlenmektedir. Bireyler isleriyle kurduklari
bilissel ve duygusal baglar1 zayiflatmaktadir (Sonnentag ve Frese, 2003). Kisisel
baglilik kavrami bireylerin islerine psikolojik olarak dahil olduklar1 seviyeyi belirtir.
Kisiler dikkatlerini, enerjilerini ve ¢abalarini ne kadar islerine yansitiyorlarsa o derece
psikolojik bagliliklart yiiksektir. Psikolojik geri ¢ekilme ise bu baglilig1 zayiflatmakta
ve zihinsel olarak odaklanmakta zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir (Kahn,1990).
Psikolojik geri ¢ekilme davranisi sergileyen kisilerin molalarini uzattiklari, islerine
ayirmalar1 gereken zamani arkadaslariyla konusarak gecirdikleri gozlemlenmistir.

Psikolojik geri ¢cekilmenin sebepleri olarak bir¢cok dinamik sayilabilir.

Kisilerin zihinsel olarak ¢aligsma ortamlarindan kopmalari, is ortaminin kendileri i¢in

dayanilmaz bir hal almasi, orgiite ait hissedememe gibi duygular hissetmesi psikolojik
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geri cekilme davranislarma sebep olmaktadir (Lehman ve Simpson, 1992). Is
yerindeki yiiksek stres, duygusal iliskilerin zarar gérmesi, orgiitsel inis ¢ikislar, is
igerisinde gorev tanimlarinin belirsiz olmasi, ¢alisanlar1 zihinsel ve psikolojik olarak
etkilemekte ve bunun sonucunda psikolojik geri ¢ekilme davranislar
sergilenmektedir. Elbette oOrgiitteki sosyal destek sistemlerinin isletilememesi,
calisanlarin birbirleriyle ve yonetimle olan olumsuz iliskileri de diger nedenler arasida

sayilabilir (Avolio ve Gardner, 2005).

Geri ¢ekilme davraniginin sonuglar1 kurumlarda genis alanlar1 etkilemekte ve bir ¢ok
konuda hissedilmektedir. Is performansi bu davranislardan yiiksek olgiide
etkilenmektedir. Kisiler fiziksel olarak kurumda olmalarina ragmen isler
yetismemekte yapildiklar1 zaman ise performans olarak diisiik iriinler ortaya
cikmaktadir (Leiter ve Maslach, 2005). Ortaya cikacak stresin bir sonucu olarak is
yerinde bulunma istegi azalmakta ve yapilan islere karsi tatminsizlik olusmaktadir.
Takim ¢aligmalart da bu davranislardan etkilenmektedir. Kisiler takim iginde
bulunduklar1 halde gosterdikleri ilgisizlik, agirdan alama, erteleme, bos verme
davraniglart nedeniyle isleri sekteye ugratmakta diger grup {yelerinin de

motivasyonlarin1 kaybetmelerine neden olmaktadir (Bakker ve Demerouti, 2007).

Psikolojik geri ¢ekilme davraniglarinin kurum igerisinde goriilmemesi i¢in yonetimsel
olarak stratejiler gelistirilmelidir. Stres kaynaklarin1 azaltmak, is dengesini bireyler
arasinda adaletli bir sekilde kurmak, hiimanistik liderlik caligmalar1 yapmak,
calisanlarin duygularima kulak vermek, geri doniitler almak, kurum kiiltiiriinii bu
yonde gelistirmek 6nemli adimlar olacaktir (Leither ve Maslach, 2005). Orgiitsel
baglilik stratejilerinin uygulanmasi ¢alisanlarin bir arada vakit ge¢irmesinin oniiniin
acilmasi, kurum yonetimi ile ¢alisanlarin arasindaki iletisimin etkin olarak

kullanilmasi kullanilabilecek diger enstriimanlar olacaktir (Bayram, 2005).
Geri ¢ekilme davranisi ile ilgili alan yazindan 6rnekler vermek gerekirse;

Hulin’in 1991 yilindaki calismasi alanda 6nemli kaynaklardan birisidir. Bu ¢alismada
is tatmini ile geri ¢ekilme davranislart arasindaki iliski tartisilmis geri ¢ekilme

davraniglarinin tanimi yapilmistir (Hulin, 1991)

Tepper’e ait ¢alismada is yerindeki yonetimsel sorunlarin geri ¢ekilme davranislari

tizerindeki etkisi tartisilmistir (Tepper, 2000).
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Mitchel ve Daniels’in 2003 tarihli aragtirmasi is motivasyonu ile geri g¢ekilme

davranisi arasindaki iligkiyi ele almaktadir (Mitchell ve Daniels, 2003).

Emre tarafindan yapilan arastirmada is yolculugu ile geri ¢ekilme davranisi arasindaki

iliskiler ve sonuglari tartisilmistir (Emre, 2015).

Aksdl ve Ozler 2023 yilinda kisilik 6zellikleri ile geri ¢ekilme davranislar1 arasindaki
iliskiyi tartismistir (Aksol ve Ozler, 2023).

3.3. Iy Stresi

Hiz c¢ag1 olarak nitelenen giiniimiiz diinyasinda insanlar kariyerleri boyunca siirekli
olarak yeteneklerini en u¢ noktasina kadar zorlayarak kullanmak zorunda kalmaktadir.
Ozellikle is hayatinda kisiler siirekli bir rekabet igerisindedir. Is hayatinin zorunlu bir
sonucu olan stres her gegen giin aragtirmacilarin daha fazla ilgisini cekmektedir. (Bag,
2012). Giintimiiziin en 6nemli psikolojik sorunlarindan birisi olan stres felaket, bela,
zorlanma, gerilme baski gibi anlamlara gelmektedir (Baltas, 1999). Ayrica bireyin
fiziksel ve toplumsal ¢evreden kaynaklanan kotii kosullar nedeniyle bedensel ve
psikolojik sinirlarinin - Gtesinde harcadigi  gayret (Ciiceloglu, 2006) seklinde
tanimlanmaktadir. Cesitli caligmalarda stresin bireyin hayatinda olumsuz etkileri

oldugu belirtilmektedir. Stres, kisiyi normal rutininden ¢ikaran durumlardir (Behr vd.,
2000).

Stres tiirleri kisilerin karsilastiklar1 durumlarin tliriine goére ve bu durumlar karsisinda
gosterilen tepkiler 0lgek olarak alinarak sifinlandirilmaktadir. Farkli siniflandirmalar
olmakla birlikte genellikle bu tiirler; fiziksel, psikolojik, akut, kronik, duygusal ve
mesleki stres olarak sayilmaktadir (Cohen vd. 2007). Fiziksel stres kisilerin dig
etkenler karsisinda yasadiklar1 zorlayici tecriibeler sonucunda yasanilan stres tiirti
olarak tanimlanmaktadir. Yiiksek sicaklik, bedensel yaralanmalar, siirekli periyotlarla
siiren aglik veya susuzluk, kontrolsiiz fiziksel aktiviteler fiziksel strese sebep olarak
sayilmaktadir (Rochette vd., 2023). Fiziksel stres kisilerin bagisiklik sistemlerini
korunmasiz hale getirebilir ve tiilkenmislik sendromu gibi farkli hastaliklara sebep

olabilmektedir (Cohen vd., 2007).

Psikolojik stres kisilerin duygusal ve zihinsel varliklarinin tehdit edilmesi sonucunda
ortaya cikmaktadir. Algilanan tehditler, yasanilan belirsizlikler, psikolojik olarak

zorlanma, basarisizlik korkusu gibi sebeplerle ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik stresin
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uzun siireli olarak devam etmesi kisilerde zihinsel sagligin bozulmasina sebep
olmaktadir. Kisilerin sahip olduklar1 psikolojik alt yapilara gore farkli hastaliklarin
ortaya ¢ikmasina meydan olusturmaktadir (Schaufeli ve Baker, 2004). Akut Stres ise
ani durumlar karsisinda gosterilen stres tiiriidiir. Ani yasanilan tehditler, travmatik
olaylar, beklenmedik gelismeler karsisinda yasanilir. Adrenalin hormonunun aniden
ve fazla salgilanmasi sonucunda viicutta kalp atisinda yiikselme, nefes darligi
belirtileri, terleme ve gerginlik olarak tesir eder. Bu durum genellikle gegicidir ancak
bu belirtilere sebep olan ani gelismelerin siklikla tekrarlanmasi bireylerin sagliklarini

olumsuz etkilemektedir (Cohen, 1997).

Kronik stres uzun siireli stres sebepleri ile karsilasilmast sonucunda olusmaktadir.
Kisilerin maruz kaldiklar1 uzun siiren aile i¢i stres kaynaklar1 is yerinde yasanilan uzun
stireli mobbing hareketleri, gegmeyen saglik sorunlar1 gibi nedenlerle yasanmaktadir
(McEwen, 2004). Kortizol hormonunun uzun siireli olarak salgilanmasina sebep olan
bu stres tilirliniin sonucu olarak viicutta kalp rahatsizliklari, sindirim problemlerine
bagli rahatsizliklar goriilebilmektedir (Sapolsky, 2004). Duygusal stres yasanilan
duygularin idare edilememesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kaygi, korku, tiziintii, keder,
otke, hayal kiriklig1 gibi duygularin kisilerin duygusal dengelerini bozmasi sonucunda
yasanan tepkilerdir. Duygusal stres hem bedensel olarak hem de bireylerin is

performanslari iizerinde olumsuz etkiye sahiptir (Maslach ve Leiter, 2008).

Literatiirde travmatik stres olarak tanimlanan tiir ise, kisilerin fiziksel varliklarin1 yok
etmekle tehdit eden, yasamsal tehlikeler iceren durumlarla karsilagsmalar1 sonucunda
ortaya c¢ikar. Dogal afetler, biiyiik kazalar, savas ve siddet olaylar1 sonucu olarak
yasanir. Bu stres tiirii kisilerde post-travmatik stres bozuklugu olarak tanimlanan
psikolojik rahatsizliga sebep verebilmektedir. Travmatik stresle sonuglanan olaylar
yasayan kisiler olay sonrasinda cesitli psikolojik sorunlar, tehlikenin her an
tekrarlanmasi korkusu ve kabuslar yasayabilmektedir. Bu etkiler kisilerin tizerinde
hayat boyunca siirebilmekte ve profesyonel yardim alinmazsa geri doniilmez sonuglar

ortaya cikarabilmektedir (Cohen, 1997).

Bu ¢alismanin 6nceledigi is stresi tiirii ise kisilerin yeterlilikleri ile mesai yaptiklart
isin  gereksinimlerinin  eslesmedigi  durumlarda gosterilen tepkiler olarak
aciklanmaktadir (Shivendra ve Kumar, 2016). Bilissel Degerlendirme Teorisine gore
kisilerin kendilerinden talep edilen islerle basa ¢ikamayacagini diisiinmesi strese sebep

olmaktadir (Lazarus ve Folkman, 1984). Is Talepleri- Kaynaklar Modeli stresi ortaya
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konan is yiikii ile destekleyici onlemler arasindaki dengenin kaybolmasi sonucunda
ortaya ¢ikan tepki olarak tanimlamaktadir. Is yerindeki is yiikleri, islerin yetismesi i¢in
belirlenen zaman kisitlari, rol ¢atigmalarindan olusan talepler ile ¢alisanlarin sahip
olduklar1 sosyal destekler, is giivenligi ve kurum yoneticilerinin profesyonel
tavirlarindan olusan kaynaklar arasindaki dengenin saglanmamasi is stresi ile
sonuglanmaktadir (Bakker ve Demerouti, 2007). Kurumlarin ¢alisanlari ile aralarinda
uyum ve denge saglamasi, kurum igerisinde etkili iletisim saglanmasi, yapilan isten
maksimum verimin alinabilmesi i¢in stresin olumlu yonde kullanilmasi gerekmektedir
(Bag, 2012). Is hayatindaki kabul edilebilir oranlardaki stresin kisilerde bir motive
araci olarak yaraticilig1 ve is tatminini olumlu etkiledigi belirtilmektedir (LePine vd.,
2004). Bunun yani sira is hayatindaki yliksek oranlardaki stresin bireyin hem is
yasamini hem de is disindaki hayatini olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Bireyler is
ortaminda kendi yetenekleri ile isin gerekleri arasinda ne kadar dengesizlik algilarlarsa

yasadiklar stres de ayni oranda yiiksek olmaktadir (Jamal, 2011).

Stresin ana kaynaklar1 olarak kalabalik, kirlilik, giiriiltii vb. fiziksel, kisisel sorunlar,
mali problemler, kisiler aras1 anlagmazliklar vb. sosyal, hastalik, yashlik, ergenlik ve
menopoz gibi yasam donemleri, uyku sorunlari gibi fizyolojik unsurlar
gosterilmektedir (Mosadeghrad, 2013). Is yasaminda beklentilerin kisinin
potansiyelinin listlinde olmasi strese neden olabilmektedir. Yine ayn1 sekilde kisilerin
calisma ortamlar1 stresin ortaya ¢ikmasinda neden olabilmektedir. Is yerinde asiri
otoriter yapi, yonetim ve g¢alisanlar arasinda etkili iletisim kurulamamasi, menfaat
catismalarmin yasanmasi da stresin nedenleri arasinda gosterilebilir (Cam, 2004). Is
stresinin en onemli nedenleri arasinda is yerinde yasanan rol belirsizlikleri ve rol
catigmalar1 sayilabilir. Rol belirsizligi kavrami kisilerin is yerindeki gorevlerini tam
olarak agiklayan gorev dagilimindan yoksun olmalari olarak tanimlanir. Bu durum
bireyin hangi 151 yapmakla gorevli oldugu konusunda belirsizlik yagamasina sebep
olmaktadir. Ayrica takim igerisinde islerin belirli kisilerin {izerine birakilmasi tehlikesi
de barindirmaktadir (Karasek, 1979). Rol ¢atismasi, bireylere yiiklenen birden fazla
gbrev ve sorumluluk nedeniyle yasanilan karisikliklardir. Kisi iizerine tevdi edilen
sorumluluklarin hangisini once yapmas1 gerektigi ve sorumluluklartyla 1lgili

zamanlama konusunda sorunlar yasamaktadir (Kahn, 1990).

Is yerinde calisanlar arasindaki kurum kiiltiiriiniin algilama sekli énemli stres

nedenlerindendir. Eger kurum igerisinde ¢atismaci bir iklim varsa ya da kurum
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idarecileri rekabet¢i bir tavir sergiliyorlarsa ig stresinin yasanmasi olasidir. Bu
rekabetei ortam kisileri almalar1 gereken sosyal destekten mahrum birakmaktadir ve

boylece kisilerin sahip olduklari stres seviyesi yiikselmektedir (House ve Rizzo, 1972).

Is stresinin kurum igerisinde basarili bir sekilde yénlendirilmemesi sonucunda
olumsuz sonuglar1 olacaktir. Bu sonuclarin en 6nemlisi performansin iizerindeki
olumsuz etkidir. Stresin yiiksek olarak yasandigi bir is ortaminda beklenen
performansin gosterilmesi miimkiin degildir. Bu durum kisilerin hata yapma
ihtimallerini  arttirmakta, yapmalar1 gereken gorevlerini yerine getirmekte
zorlanmalarma sebep vermektedir (Leither ve Maslach, 2005). Kisilerde psikolojik
sorunlara da sebep olan stres bireylerin yorgunluk, uykusuzluk, depresyon, anksiyete

gibi sorunlar yasamasinin oniinii agmaktadir (Schaufeli ve Bakker, 2004).

Is stresinin Oniine ge¢mek igin orgiitsel diizeyde is talepleri ile kaynaklarin
dengelenmesi, stres yonetimi programlari uygulanmasi, kurum kiiltiiriiniin pozitif bir
hale getirilmesi i¢in ¢alisilmasi etkili olacaktir (Aydin, 2004). Kisilerin bireysel olarak
farkindalik ve zaman yonetimi konularinda egitimler almasi, stresli durumlarla basa
cikma teknikleri O6grenmesi, egzersiz gibi kaynaklardan faydalanmasi etkili
olmaktadir. Is disindaki sosyal yasamin giiclendirilmesi de alinabilecek &nlemler

arasindadir (Newton vd. 1997).
Alan yazinda asagidaki ¢aligmalar 6rnek gosterilebilir;

Orkeli 2014 yilinda is stresinin sonuglarmi saglik calisanlari iizerinde yaptigi

arastirmada tartismistir (Orkeli,2014).

Aslan ve Cengiz, 2015 yilina ait ¢alismasinda akademik alandaki is stresine

odaklanmis ve akademisyenlerin is stresi ile motivasyon iliskisini tartismistir (Aslan

ve Cengiz, 2015).

Karakaya’nin 2018 yilinda yaptig1 ¢alismada ise tiikenmislik ve is stresinin duygusal

zeka tizerindeki etkileri akademi ¢alisanlar1 tizerinden yordanmistir (Karakaya, 2018).

Baser ise otantik liderlik perspektifinde is stresi konusunu ele alarak bu liderlik tarzinin

diizenleyici roliinii tartismistir (Baser, 2022).

Gok 2023 tarihli calismasinda is stresinin orgiitsel performans tizerindeki etkisini alan

caligmasi uygulamasi ile tartismistir (Gok, 2023).
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3.4. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti kisilerin is yerinde kalipp kalmamakla ilgili kararlarmin bir
yansimasidir. Kavram 6zellikle orglitsel davranis ve insan kaynaklari alaninda ilgi
gormektedir ¢linkii isten ayrilmalarin ¢ogalmasi orgiitler icin yiiksek maliyetlerle
sonuglanmaktadir. Is memnuniyeti, is yeri bagliligs, stres kurumsal liderlik tiirleri gibi
kavramlarla iliskilendirilmektedir (Griffeth, Hom ve Gaertner, 2000). Isten ayrilma
niyeti bireylerin ¢alistiklari kurumlari ile baglarini koparmaya olan niyetlerini ve bu
niyeti hayata gecirme meyilleri olarak tanimlanir. Mobley’in Isten Ayrilma Niyeti
Modeli’ne gore bireyler ilk olarak i yerinde yasadiklari olumsuz yasantilar sonucunda
bu niyete sahip olmakta zamanla bu diisiince piyasa arastirmasina ve yeni firsatlar
aramaya doniismekte en sonunda ise isten ayrilma olarak sonug¢lanmaktadir (Mobley,
1977). Isten ayrilma niyeti goniilli ve goniilsiiz ayrilma olarak iki baslikta
incelenmektedir. Goniillii ayrilma bireylerin kendi istekleriyle isten ayrilmalari,
goniilsiiz ayrilma ise isten cikarilma seklinde goriilmektedir. (Yildiz, 2013). Isten
ayrilma niyeti ayn1 zamanda isten ayrilma davranisinin 6n kosulu olarak goriilmektedir
(Kaymaz vd., 2014). Ayrica isyerindeki duygusal ¢eliski davraniglarinin isten ayrilma

niyeti iizerinde etkisi oldugu belirtilmektedir (Yiiriir ve Unlii, 2011).

Isten ayrilma niyeti sadece kisisel sonuglariyla degil drgiitsel sonuglar1 agisindan da
onemlidir. Isten ayrilma niyeti olan birey isten ayrilma davramsini gerceklestirmeden
once Orgiit ile olan baglarin1 kopardig: i¢in verimli ¢aligmayacaktir. Bu durum is
ortamina olumsuz olarak yanstyacaktir. Ayrica kurum, isten ayrilan elemaninin yerini
doldurmaya calisacak, bu da maliyetleri arttiracaktir. (Yiiriir ve Unlii, 2011) Ayrica
isten ayrilan arkadaglarinin biraktigi olumsuz ortam halen ise devam eden bireyleri de
olumsuz etkileyecektir. Yetismis bir eleman bulmanin zorlugu yaninda kurumdan

hizmet alan kisilerin memnuniyeti de azabilmektedir. (Is¢i, 2010)
Isten ayrilma niyetini ortaya gikaran faktérler sdyle siralanabilir:

. Digsal faktorler (issizlik oranlari, is bulma imkaninin durumu, ¢alisanlarin algi

durumlar1 vb.)
. Kisisel faktorler (cinsiyet, yas, kidem, medeni durum, egitim vb.)
. Isle ilgili faktorler (maas, is tanimi, rutin gorevler, kariyer basamaklar1 vb.)

(Cotton ve Tuttle, 1986).
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Isten ayrilma niyetinin nedenleri kisisel ve orgiitsel olarak degerlendirilmektedir. Is
tatminsizligi sebepler igerisinde ne ¢ok belirtilen sebeptir. Calisilan kurum kisisel
beklentileri karsilamadiginda kisiler baska imkanlarin pesine diismektedir. Orgiitsel
Baglilik Modeline gore kisilerin kurumlarina karst hissettikleri duygusal ve ahlaki
bagliliklariin azalmasi isten ayrilma niyetlerini arttirmaktadir (Mowday, Steers ve

Porter, 1979).

Stres isten ayrilma niyeti lizerindeki 6nemli etkenlerden birisidir. Kurum igerisinde
yasanilan yiiksek stres Kisilerde isten ayrilma niyeti olusmasina neden olmaktadir.
Stres sonucunda yasanilan psikolojik bir sonug¢ olan tiikkenmislik de kisilerde isten
ayrilma niyeti olusturan etkenlerdendir. Isyerinde tilkenmislik yasayan bireylerin

kurumlarindan duygusal olarak kopmalar1 ve isten ayrilma niyeti gostermeleri

beklenmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004).

Kurumlarda sergilenen liderlik tiirleri isten ayrilma niyeti tizerinde belirleyici bir rol
oynamaktadir. Ozellikle baskici liderlik tarzi1 ile yonetilen kurumlarda galisanlarin
isten ayrilma niyeti gosterme oranlar yiiksektir. Bununla birlikte destekleyici,
demokratik ve doniistiiriicii liderlik gibi liderlik anlayisiyla yonetilen kurumlarda
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin az oldugu goriilmektedir (Kelloway ve Barling,

2010).

Isten ayrilma niyetinin sonuglar1 kurumlar icin maliyetli olmaktadir. Ozellikle yetismis
ve profesyonel ¢alisanlarin kurumdan ayrilmast hem yetenek kaybina hem de mali
kayiplara neden olmaktadir. Is performans: bu durumdan olumsuz etkilenmekte hem
de yeni calisanlarin bulunmas: yetistirilmesi siirecinde yapilacak maliyetler kurumlar
icin kayiplara sebep olmaktadir (Homvd., 2012). Bireyler agisindan ise, is yerindeki
motivasyonun azalmasi, dikkat ve performans diisiikliigii nedeniyle hatalar yapma ve

i tatminsizligine sebep olmaktadir (Xie vd., 2011).

Isten ayrilma niyeti iizerinde calisan alan yazin &rneklerinden bazilar1 asagida

verilecektir.

Mobley’in 1977 tarihli ¢calismasi bu alanda kaynak ¢alismalardan sayilir. Isten ayrilma

niyetinin sebepleri ve sonuglarini tartisir (Mobley, 1977).

Mitchell ve Lee’ye ait ¢alismada isten ayrilma niyeti ve orgiitsel baglilik incelenmekte

kapsamli bir teorik ¢ergeve sunulmaktadir (Mitchell ve Lee, 2001).
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Tett vd. is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetini tartistiklar bir caligmay1
1993 yilind yayinlamiglardir (Tett vd., 1993).

Ozbingél calismasinda akademisyenlerin isten ayrilma niyetleri iizerine yogunlasmis

ve farkli etkenlerle incelemistir (Ozbingél, 2013).

Veseli ise, insan kaynaklar1 uygulamalarinin isten ayrilma niyeti {izerine etkilerini

arastirmistir (Veseli, 2020).

Demircan 2023 yilinda yaptig1 ¢alismasinda O0grenen orgiitlerde is tatminin isten

ayrilma niyeti lizerindeki etkisini tartismistir (Demircan, 2023).
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4. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

4.1. Is Yeri Kiskanchginin is Stresi Uzerindeki Etkisi

Is stresi literatiirde kisilerin yasamlarini olumsuz etkileyen faktdrlerden birisi olarak
tanimlanmaktadir. Tanmim olarak, is yerinde c¢alisan kisilerin calisma ortamindan
kaynaklanan endise ve gerginlik duygulariyla ortaya c¢ikan davranis modelleridir
(Mert, 2023). Is yeri kiskanghg ise literatiirde kisilerin kurum igerisindeki diger
calisanlarin elde ettikleri kazanimlar1 arzulamalar1 sonucunda ortaya ¢ikan davraniglar
olarak tanimlanmaktadir (Andiappan ve Dufour, 2020). Kisiler kurumdaki ¢alisma
arkadaslariyla ilgili olumsuz duygular ve algilar kazanmaktadir. Eger kurum
icerisindeki diger calisanlarin daha basarili, daha yiiksek terfiler alan, maas
artiglarindan en fazla yararlandirilan, sosyal olarak daha fazla begenilen kisiler oldugu
algis1 varsa bu durum kiskan¢ligin yasanmasina neden olmaktadir (Eslami ve Arshadi,
2016). Yine bu algilar sonucunda bireyler kendilerinin daha az degerli olduklarina
hiitkmederek, kurum igerisinde hak ettigi yerde olmadigi kanisina varirlarsa kiskanglik
ortaya ¢ikmaktadir. Kiskanghigin temelinde kisilerinin kendilerini digerleriyle
karsilastirmas1 durumu oldugu igin, i yerinde yasanilan kiskanglik duygular1 bireyler

tizerinde strese neden olabilmektedir (Zurriaga vd., 2018).

Is yeri kiskanghig1 yasayan kisiler, kurum igerisinde saglikli iliskiler kuramazlar.
Kurum ig¢i iletisim bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Gosterilen kiskanglik
davranig1 Orgiit calisanlar1 arasindaki giiven ve is birligini olumsuz etkilemekte is
ortamini bozmaktadir (Duffy vd. 2012). Bu durum calisanlarin kendilerini tehdit

altinda hissetmelerine neden oldugu i¢in is stresine neden olmaktadir.

Is stresi galisma hayatinin olmazsa olmazlarindandir. Kisiler ¢alisma alanlarmdaki
farkli nedenlerle stres yasayabilmektedir. Ayrica bir kurumda ortaya ¢ikan stres
nedenleri tiim calisanlar lizerinde ayni etkiyi vermeyebilir. Bu nedenle is stresinin
nedeni olarak bir ¢ok durum belirtilmektedir (Beehr vd., 2000). Amerikan Psikoloji
derneginin istatistiklerine goére is stresine neden olan faktorler olarak; is yerinde
kisilerin ulagsmis olduklar1 basarilarin goriinmemesi, asir1 rekabet ortamindan
kaynaklanan sorunlar, igyerindeki arkadaslar1 veya amirleri ile iliskilerin bozulmast, is
yerinde olusan gruplanmalar, yasanilan ayrimciliklar vb. zikredilmektedir (Yiicel,

1959).
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Isyerinde ortaya ¢ikan kiskan¢higin ¢alisanlarin duygusal olarak zorlanmalaria neden
oldugu belirtilmektedir. Alan yazinda birgok arastirma kiskangligini isyerindeki
calisma ortaminin dengesini bozacagina vurgu yapmaktadir. Isyerinde ortaya ¢ikan
kiskanclhigin calisanlarin birbirine zorbalik yapmasmma bu nedenle is veriminin
diismesine neden olacagini belirtilmektedir (McGrath, 2018). Yine Dogan ve Vechhio
ise kiskanclik duygusunun tetikledigi davranmislarin isyerindeki stresi arttiracagi
bununda is kalitesinde diisiis olarak ortaya g¢ikacagini vurgulamaktadir (Dogan ve
Vechhio, 2001).

Kiskangligin yogun olarak yasandigi kurumlarda isbirliginin ve ¢alisanlar arasindaki
giiven seviyesinin azaldigi goriilmistir (Duffy vd., 2012). Kurum ortaminda
kiskangligin neden oldugu bu olumsuz durum giinlin sonunda yasanilan stresi
arttiracaktir. Eger stres olumlu olarak azaltilmaz ve gerekli sosyal destek calismalari
yapilmazsa kurum igin geri doniilmez sonuglar ortaya g¢ikacaktir (Spector ve Jex,

1998).
Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H1: Kiskanclik is stresini etkilemektedir.

4.1.1. is Yeri Kiskanch@inin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Calisanlarin performanslarinin sahip olduklar1 duygular tarafindan yonlendirilecegi
son yillarda akademik alanda kabul gormektedir. Bu sebeple c¢esitli kuramlarla
igyerinde sergilenen davranislarin nedenleri arastirilmaktadir. Bu kuramlardan birisi
sosyal karsilastirma kuramidir. Sosyal karsilastirma kurami kisilerin kendilerine ait
degerleri ve ozellikleri siirekli olarak bagkalari ile karsilastirma egiliminde olduklari
belirtmektedir. Bu nedenle kisiler yaptiklart degerlendirmede digerlerinden asagida
olduklari kanisina varirlarsa ortaya kiskanglik gibi olumsuz duygular ¢ikabilmektedir

(Suls ve Wheeler, 2000).

Is yerinde hissedilen kiskanglik duygusunun kagilmaz bir sonucu olan isten ayrilma
niyeti Ozellikle orgiit yapist rekabet¢i olan kurumlarda goriilmektedir. Kurum
igerisindeki calisanlar ddiiller, terfiler, maas artiglart ile ilgili konularda yasadiklar
rekabet sonucunda is partnerlerine karsi kiskanclik hissi beslemektedirler. Bu durum
kisilerde isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikarmaktadir (Duffy vd., 2012). Calismalarda
kiskanghigin orgiitsel baghiligi olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. Orgiitsel baglilig
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azalan bireylerde igten ayrilma niyeti yliksek oranda gortilmektedir (Schmitt ve Dorfel,

1999).

Cesitli nedenlerden ortaya ¢ikan kiskanglik duygusunun bir sonucunda kisilerde isten
ayrilma niyeti ortaya ¢ikarmasidir (Dogan ve Vechhio, 2001). Yine alan yazinda
Geurts vd. 1998, Vecchio, 2000, vb. arastirmalarda igyeri kiskanghiginin ve

sonuglarinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini arttirdigi sonucuna ulagilmistir.
Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H3: Kiskanglik isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

4.2. Geri Cekilme Davramsinin Is Stresi Uzerindeki Etkisi

Geri ¢ekilme davranislarinin galisanlarin isine ve oOrgiitiine yonelik tutumlarini
etkileyebilecegi literatiirde yaygin olarak ifade edilmistir (Griffeth vd., 2000; Holtom
vd., 2008; Hom vd., 2012; Podsakoffvd., 2007). Calisanlarin bir orgiitteki geri ¢ekilme
davraniglari, calisanlarin calisma ortamindaki olaylardan fiziksel veya psikolojik
olarak memnun olmadiklarinin isaretidir. Bazen olumsuz davranis Orgiitte yeterli
motivasyonun olmayisindan kaynaklanmaktadir. Bu ayn1 zamanda asir1 is yikiiniin,
yetersiz licretlendirmenin, organizasyonel iklimin ve hatta is roliindeki belirsizligin
neden oldugu stresin bir sonucu da olabilir (Mgbemena, 2022). Rafiean, Feizi ve
Alipour'a (2013) gore herhangi bir durumda bu, ne ¢alisana ne de kurulusa hicbir fayda
saglamayan kotli bir riizgardir. Bu nedenle ne pahasia olursa olsun kagiilmasi

gerektigi belirtilmektedir.

Bir¢ok yazar geri ¢ekilme davranisinin sonucunda is stresi olustugunu belirtmektedir
(McKee, Markham ve Scott, 1992; Williams vd., 2001). Geri ¢ekilme davranisi, ise

dogru zamanda giden bireylerin stresini artiran, yikici bir olgudur (Frick vd., 2013).

Yukaridaki Ozellikler goz Oniinde bulunduruldugunda kisilerin is ortamindaki
olumsuzluklarla bas edememesi sonucunda is stresi olusmakta, bu durum ise geri

¢ekilme davraniglarina neden olmaktadir (Lehman ve Simpson,1992; Hanisch ve

Hulin,1991).
Bu dogrultuda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
H2a: Fiziksel geri ¢ekilme davranisi is stresini etkilemektedir.

H2b: Psikolojik geri ¢ekilme davranisi is stresini etkilemektedir.
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4.3. Geri Cekilme Davramisinin isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisi

Isten ayrilma niyeti, orgiitten ayrilmaya yonelik bilingli ve kasith isteklilik olarak
tanimlanir ve geri ¢ekilme davraniginin en dnemli siireci ve fiili isten ayrilmanin en

giiclii tek belirleyicisi olarak kabul edilir (Hom vd., 2012; Tett ve Meyer, 1993).

Llies vd., (2012), Nguyen vd., (2013); Zimmerman vd., (2012) calisanlarin ise
gecikmesini, devamsizligini ve isten ayrilma niyetini ¢ekilme davraniglar1 olarak
adlandirmaktadir, ¢linkii her bir davranis, isten 6nemli 6l¢iide uzaklagma veya isten
ayrilmay1 temsil etmektedir. Geri ¢ekilme davranislar1 birgok orgiit icin dnemli bir
gider kalemini olusturur ve boylece orgiitlerin kar1 ve verimliligi diiser. Bunun sebebi
ise, isten ayrilan veya devamsiz ¢alisanlarin yerine diger ¢alisanlarin is yiiklerinin

artmasidir (Lobene ve Meade, 2013).

Geri ¢gekilme davraniginin orgiitlerde en yaygin gerceklesen belirtisi, ara sira ge¢ kalma
gibi nispeten hafif psikolojik geri ¢ekilme bigimlerinden baglayarak, devamsizlik ve
ayrilma niyeti gibi daha ciddi bigimlere dogru kendini géstermektedir (Koslowsky vd.,
1997). Bu nedenle 6gretmenler, ge¢ kalmayla karsilastirildiginda devamsizlik ve
ayrilma niyeti gibi ciddi geri c¢ekilme davranis1 bigimleriyle yanit vermeyi tercih

ederler (Shapira-Lishchinsky, 2012).

Yukarida sayilan bu sebeplerin bireyin c¢alisma ortamindan uzaklagma istegini
arttiracagi varsayilmaktadir. Bu varsayima bagli olarak asagidaki hipotezler

gelistirilmistir:
H4a: Fiziksel geri ¢ekilme davranisi isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

H4b: Psikolojik geri ¢ekilme davranisi isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

4.4. 1s Stresinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Is stresi ile calisanlarin iste ayrilma niyeti arasindaki iliski bir¢ok arastirmaci
tarafindan incelenmistir. Literatiirde, ¢alisma ortaminin stresli olmasi ve algilanmasi,
calisanlarin Orgiitten gercekten ayrilma kararlarini destekledigini gostermektedir
(Johnson ve Indvik, 1996). Gupta ve Beehr (1979), isle ilgili stresin hemen isten istifa

yerine isten ayrilma niyetini daha iyi agikladigini gostermistir.
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Bir¢ok arastirma calisanlarin islerini stresli olarak algilamalar1 ne kadar yiiksek ise
Orgiitten ayrilma niyetlerinin o kadar arttigin1 gosteriyor (Firth vd., 2004; Gupta ve

Beehr, 1979; Kemery vd., 1985).

Calisanlarin yasadigi is stresi, ¢alisanlarin orgiitte kalmalar1 veya ayrilmalari i¢in bir
neden olabilir. Ig stresi calisanin drgiitten ayrilma istegini giiglendirecektir (Shofiah
vd., 2017). Ciinkii stres ¢alisan sagligini etkileyebilir ve calisanlarin iglerini yaparken
depresif hissetmelerine neden olabilir ve bu gergeklestiginde, Orgiitten ayrilma
niyetinde olma olasiligi daha yiiksektir (Arifiani vd., 2019). Her ¢alisan farklh
diizeylerde isten ayrilma niyetinde olsa da is stresi ayrilma niyetinin 6nemli bir

belirleyicisi olup isten ayrilma olasiligini artirmaktadir (Suarthana and Riana., 2016).
Yukarida agiklananlar 1181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H5: Is stresi isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

4.5. Arastirmanin Modeli

Kiskanglik ve geri ¢ekilme davranisi boyutlarinin is stresi ve isten ayrilma niyetine
olan etkisini degerlendirmek ve is stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi

gorebilmek adina saha ¢alismasi gergeklestirilmistir. Sekil 4.1’de arastirma modeli

goriilmektedir.
KISKANCLIK iS STRESI
GERI CEKILME DAVRANISI
e Fiziksel Geri Cekilme . ISTEN AYRILMA NiYETi
e Psikolojik Geri Cekilme 4a,b

Sekil 4.1 Arastirma Modeli

Aragtirmada yedi adet hipotez test edilmektedir.
Hi: Kiskanglik is stresini etkilemektedir.

Hoa: Fiziksel geri ¢ekilme davranisi is stresini etkilemektedir.
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Hob: Psikolojik geri ¢ekilme davranisi is stresini etkilemektedir.

Ha: Kiskanglik Isten Ayrilma Niyetini etkilemektedir.

Haa: Fiziksel geri ¢ekilme davranisi isten ayrilma niyetini etkilemektedir.
Hap: Psikolojik geri ¢ekilme davranisi isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

Hs: Is stresi isten ayrilma niyetini etkilemektedir.
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5. ARASTIRMANIN YONTEMI VE BULGULARI

Bu bélimde, arastirmanin Orneklemi ve orneklemle ilgili temel karakteristikler,
arastirma anketinin hazirlanmasi, verilerin toplanmasi ve analizi asamalar1 ile ilgili
ayrintili bilgi verilmigtir. Arastirma anketinin hazirlanmasi1 kisminda, ankette
kullanilan Slgekler, 6n test asamasi, Olgeklerin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri
anlatilmig; verilerin analizi kisminda ise arastirma hipotezlerinin test edilmesi
amaciyla gercgeklestirilen tek yonlii ANOVA, korelasyon ve regresyon analizleri

sonucunda elde edilen bulgular anlatilmis ve gerekli yorumlar yapilmistir.
5.1. Orneklem Secimi ve Veri Toplama Yéntemi

5.1.1. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplamak icin anket yontemi kullamilmistir. Arastirmanin
orneklemini Kocaeli ilinde Milli Egitime Bagli Kamu okullarinda gérev yapanlar
arasindan kolayda 6rnekleme yontemi ile ulasilan 366 6gretmen olusturmaktadir. Veri
toplamada kullanilan anketler online ve yliz yiize olarak toplanmis ve elde edilen

veriler SPSS paket programi ile analiz edilmistir.

5.1.2. Anket Formunun Hazirlanma Siireci ve Arastirmada

Kullamlan Olcekler

Ankette kullanilan o6lgekler literatiirdeki oOnceki calismalardan uyarlanmastir.
Kiskanglik dlgegi, Vecchio (2000) tarafindan gelistirilen dlgek kullanilmistir. Olgegin
Tiirkge gecerlilik ve giivenirlilik ¢alismasint Arli vd. (2018) tarafindan yapilmis olup

Olcekte 5 onerme yer almaktadir.

Geri ¢ekilme Davranist dlgegi, Erdemli (2015) tarafindan gelistirilen ve fiziksel ve

psikolojik geri ¢cekilme olmak tizere 20 ifadeden olusan 6lgek kullanilmistir.

Is stresi i¢in House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen 7 ifadeden olusan &lgek

kullanilmastir.

Isten Ayrilma Niyeti icin Wayne vd. (1997) tarafindan gelistirilmis ve Kiigiikusta
(2007) tarafindan Tiirk¢eye cevrilip kullanilmis 3 ifadeli bir 61¢ek kullanilmistir.
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Anket toplam 30 ifadeden olusmaktadir. Tim Oolgekler (1=Hi¢ Katilmiyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum) seklinde 5 Aralikli Likert tipi 6l¢eklerdir.

5.2. Verilerin Analizi ve Bulgular

Verileri analizlerini gerceklestirmek igin SPSS istatistiksel paket programindan
faydalanilmistir. ilk olarak arastirmaya dahil olan 366 katilimcinin sosyo-demografik
ozelliklere 1iliskin analizler yapilmistir. Bu kapsamda hazirlanan demografik

ozelliklerine iligkin frekans dagilimlar asagidaki tablolarda verilmistir.

5.2.1. Demografik Ozellikler

Tablo 5.1. Katilmcilarin Demografik Ozellikleri (Cinsiyet)

Frekans Yiizde %
Cinsiyet Erkek 41
Kadin 59
Toplam 366 100

Arastirma katilimcilarin %59’si (214 kisi) kadin %41°1 ise (152 kisi) erkektir.

Tablo 5.2 Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (Yas)

Frekans Yiizde %
Yas 25 Yas Alt1 6
26-32 22
33-42 43
43 ve lizeri 27
Toplam 366 100

Arastirma katilimcilarin %6°1 (22 kisi) 21-25 yas aralif1, %22’u (84 kisi) 26-32 yas
araligi, %43’u (161 kisi) 33-42 yas aralig1 ve %271 (99 kisi) ise 43 yas ve iizeri yas

araligindadir.

Tablo 5.3 Katilimcilarm Demografik Ozellikleri (Medeni Durum)

Frekans Yiizde %
Medeni Durum Evli 55
Bekar 45
Toplam 366 100

Aragtirma katilimcilarin %55°1 (201 kisi) evli, %45’s1 ise (165 kisi) bekardir.
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Tablo 5.4 Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (Egitim Durumu)

Frekans Yiizde %
Egitim Durumu Lisans 72
Yiiksek Lisans 26
Doktora 1
Toplam 336 100

Arastirmaya katilan %72’s1 (266 kisi) Lisans, %26’si (96 kisi) Yiiksek Lisans %1’si

ise (4 kisi) Doktora mezunudur.

Tablo 5.5 Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (Calisilan Siire)

Frekans Yiizde %
Caligilan Siire 1 yildan az 3
1-5 yil 16
6-10 y1l 33
11-15 yil 26
15 yildan fazla 22
Toplam 366 100

Aragtirma katilimcilarin %3t (10 kisi) 1 yildan az, %16°1 (56 kisi) 1 ila 5 y1l arast,
%33’si (118 kisi) 6 ila 10 yil aras1, %26°s1 (98 kisi) 11 ila 15 yi1l aras1 ve %22°si (84

kisi) ise 15 yildan fazla bir zamandir sektorde ¢aligmaktadir.

Tablo 5.6 Katilimcilari Demografik Ozellikleri (Unvan)

Frekans Yiizde %
Goreviniz Ogretmen 85
Miidiir Yardimecisi 13
Miidiir B. Yardimcisi 1
Okul Miidiri 1
Toplam 366 100

Arastirma katilimcilariin %1°1 (2 kisi) Okul Midiird, %1’i (2 kisi) Miidiir Bas
Yardimeisi, %13’ii (50 kisi) Miidiir Yardimeist, , %851 (310 kisi) Ogretmen olarak

gorev yapmaktadir.
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5.2.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Olusturulan modelin Faktér Analizine uygunlugunun smanmasi i¢in Bartlett
Kiiresellik Testi ve Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 6lgiitiine bakilmistir. Sonuglara gore
verilerin faktor analizine uygun oldugu belirlenmigtir (KMO= 0,950 ve Bartlett'in
kiiresellik testi p <0,001). Bu sonug verinin faktor analizi yapmak i¢in uygun oldugunu

gostermektedir. KMO ve Bartlett” in Kiiresellik Testi sonuglari Tablo 5.7’de

sunulmustur.
Tablo 5.7 KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiisii 950
Bartlett’in Kiiresellik Testi 31767,498 13437,206
2628 496
,000 ,000

5.2.3. Kesifsel Faktor Analizi, Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Bir sonraki adimda, geri ¢ekilme davranisi, is stresi ve isten ayrilma niyetini 6lgmeye
yonelik ifadelere verilen cevaplar lizerinde kesifsel faktor analizi gerceklestirilmistir.
Varimax dondiirme islemi kullanilarak yapilan temel bilesenler analizi sonucunda
aragtirma modelindeki degigkenleri olusturan 36 soru, toplam varayansin
%77,837’sini agiklayan 5 faktdre ayrilmistir. Olgegin tiimiiniin Cronbach’s Alpha
katsayilarinin beklenen 0,70 degerinden yiiksek oldugu goriilmektedir (Nunnally,
1978). Tablo 1’de faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktor yiikleri ve dlgeklerin
giivenilirliklerini degerlendirmek icin hesaplanan Cronbach Alpha giivenilirlilik
katsayilar1 goriilmektedir. Ortaya ¢ikan faktorler geri ¢ekilme davraniginin iki boyutu,
is stresi ve isten ayrilma niyetidir. Olgeklerin giivenilirlilik degerleri ise 0.92 ile 0.97

arasinda degismektedir.
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Tablo 5.8 Kullanilan Olgeklere iliskin Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Degisken Ad1 Faktor Yiikii Cronbach’s
Alfa
Kiskan¢hk
Kiskanglik 1 0,714
Kiskanghik 2 0,768
Kiskanglik 3 0,793 0,958
Kiskanglik 4 0,707
Fiziksel Geri Cekilme
Fiziksel geri ¢ekilme 1 0,754
Fiziksel geri cekilme 2 0,743
Fiziksel geri ¢ekilme 3 0,765
Fiziksel geri cekilme 4 0,771 0.955
Fiziksel geri ¢ekilme 5 0,792 ’
Fiziksel geri ¢cekilme 6 0,763
Fiziksel geri cekilme 7 0,784
Fiziksel geri ¢ekilme 8 0,792
Psikolojik Geri Cekilme
Psikolojik geri ¢ekilme 1 0,822
Psikolojik geri ¢ekilme 2 0,801
Psikolojik geri cekilme 3 0,840
Psikolojik geri ¢ekilme 4 0,835
Psikolojik geri cekilme 5 0,793
Psikolojik geri cekilme 6 0,847 971
Psikolojik geri cekilme 7 0,848 '
Psikolojik geri cekilme 8 0,831
Psikolojik geri ¢ekilme 9 0,843
Psikolojik geri cekilme 10 0,823
Psikolojik geri cekilme 11 0,822
Psikolojik geri cekilme 12 0,816
Is Stresi
Is stresi 1 0,778
Is stresi 2 0,834
Is stresi 3 0,791
Is stresi 4 0,840 .958
Is stresi 5 0,852
Is stresi 6 0,850
Is stresi 7 0,816
Isten Ayrilma Niyeti
Isten_ayrilma niyeti 1 0,911
Isten_ayrilma_niyeti_2 0,908 924
Isten_ayrilma niyeti 3 0,799 '

Aciklanan Toplam Varyans % 77,837

Kesifsel faktor analizinden elde edilen bulgular dogrultusunda, kiskanglik 6l¢eginden

2 ifade elenerek analize devam edilmistir.
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Faktor ve giivenilirlik analizlerinden sonra, degiskenlere iliskin sorular ortalamalari
aliarak birlestirilmis ve arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in kullanilacak
kompozit degiskenler olusturulmustur. Olusturulan bu kompozit degiskenlere iliskin

tanimlayici istatistikler ve aralarindaki korelasyonlar Tablo 5.9’de goriilmektedir.

Tablo 5.9 Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler Ort SS 1 2 3 4
1 Kiskanclik 2,12 | 0,86
2 Fiziksel Geri Cekilme 2,05 | 0,89 |0,505*
3 Psikolojik Geri Cekilme 2,01 | 0,90 0,429* 0,866*
4 Is Stresi 2,38 | 1,17 0,631* 0,527* 0,490*
5 Isten Ayrilma Niyeti 2,49 | 0,76 0,4?)2* 0,321* 0,2’;6* 0,390*
* * * *

** P<0,01

Arastirmanin ortaya koyulan degiskenler arasinda farkli seviyelerde anlamli

korelasyonlar oldugu goriilmektedir.

5.2.4. Hipotez Testleri

Arastirmada iki adet coklu dogrusal regresyon analizi yapilmustir.

[s stresinin bagimli, kiskanglik ve geri ¢cekilme boyutlar1 olan fiziksek geri ¢ekilme ile
psikolojik geri c¢ekilme davraniglarinin bagimsiz degisken oldugu Model 1°de
arastirmanin ilk {i¢ hipotezi test edilmektedir. Regresyon modeli anlamlidir (F=77,108,
P<0,000). Ortaya koyulan modele ait bagimsiz degiskenler, bagimli degiskendeki
varyansin yaklasik %46’sin1 agiklamaktadir (R?=0,462). Yapilan regresyon analizi
sonucunda kiskancligin is stresini istatistiksel agidan anlamli ve pozitif etkiledigi

(B=0,474; p<0,000) tespit edilmistir.

Geri ¢ekilme davranisi boyutlarinin is stresi lizerindeki etkisi irdelendiginde; fiziksel
geri ¢ekilme boyutunun is stresini istatistiksel agidan anlamli ve pozitif etkiledigi
(B=0,263; p<0,000) ancak psikolojik geri ¢ekilme boyutu ile is stresi arasinda istatistiki
ac¢idan anlamli olmadig1 belirlenmistir ($=0,0929; p=0,352). Buna gore H1 hipotezi ve
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H2a hipotezi desteklenmis Hzp ise desteklenmemistir. Modele iligkin regresyon analizi

sonuglar1 Tablo 5.2.4.1°de goriilmektedir.

Tablo 5.10 Kiskanglik ve Geri Cekilme Davranis1 Boyutlarmin Is Stresi Uzerindeki

Etkisi
MODEL 1 Bagimh Degisken: Is Stresi
Bagimsiz Degiskenler B t Sig.
Kiskanglik 0,474 6,735 0,000**
Fiziksel Geri Cekilme 0,263 3,325 0,000**
Psikolojik Geri Cekilme 0,029 0,380 0,352
R2 0,462
Model F 77,108
p 0,000**

**P<0,01

Isten ayrilma niyetinin bagimli, kiskanglik, geri cekilme boyutlari olan fiziksel geri
cekilme ile psikolojik geri ¢ekilme davraniglart ve is stresinin bagimsiz degisken
oldugu Model 2’de arastirmanin sonraki dort hipotezi test edilmektedir. Regresyon
modeli anlamhidir (F=23,784, P<0,000). Tablo 4’de yer alan model 2’in analiz
sonuclarina gore kurulan modeldeki bagimsiz degiskenler, bagimli degiskendeki

varyansin yaklasik %20’sini a¢iklamaktadir (R*=0,209).

Yapilan regresyon analizi sonucunda kiskangliin isten ayrilma niyetini istatistiksel
acidan anlaml ve pozitif etkiledigi (f=0,250; p<0,000) tespit edilmistir. Geri ¢ekilme
davranis1 boyutlarinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi irdelendiginde; fiziksel
geri ¢ekilme boyutunun isten ayrilma niyetini istatistiksel acidan anlamli ve pozitif
etkiledigi (B=0,193; p<0,05) ancak psikolojik geri ¢ekilme boyutu ile isten ayrilma
niyeti arasinda istatistiki agidan anlamli olmadig1 (f=0,097; p=0,151) belirlenmistir.
Son olarak modelde is stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye bakilmis ve is
stresinin isten ayrilma niyetini anlaml ve pozitif etkiledigi ($=0,300; p<0,000) tespit
edilmistir. Buna gore Hs hipotezi, Haa hipotezi ve Hs hipotezi desteklenmis H4b ise
desteklenmemistir. Modele iliskin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5.11°de

goriilmektedir.
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Tablo 5.11: Kiskanglik, Geri Cekilme Davranisi Boyutlari ve Is Stresinin
Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

MODEL 2 Bagimh Degisken: isten Ayrilma
Niyeti
Bagimsiz Degiskenler B t Sig.
Kiskanglik 0,250 3,975 ,000*
Fiziksel Geri Cekilme 0.193 1976 0,024*

Psikolojik Geri Cekilme

0,097 1,034 0,151
Is Stresi 0,300 5,298 0,000%*
R? 0,209
Model F 23,784
0 0,000%*

**P<0,01, *P<0,05
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6. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde ilk 6nce egitim sektorii calisanlart lizerinde yapilan ¢alismanin analiz
sonuglart incelenerek sonuglar degerlendirilecektir. Sonrasinda egitim kurumu
yoneticilerine ve alanda ¢alisacak olan arastirmacilara arastirma sonugclari tizerinden

Onerilerde bulunulacaktir.

6.1. Sonu¢larin Degerlendirilmesi

Bu arastirma kapsaminda  Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda ¢alisan
Ogretmenlerin katilimiyla uygulanan anket calismasiyla elde edilen bulgular
dogrultusunda arastirma modelinde agiklanan etkiler analiz edilmistir (bkz. Sekil 4.1).
Ortaya ¢ikan bulgular incelendiginde arastirmanin ongoriilerinin ¢ogunlugunun
literatlirdeki diger ¢aligmalarca desteklendigini goriiliirken bazi sonuglarin literatiirden
farkli oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar géz 6niine alindiginda arastirmanin orijinal

bir ¢alisma oldugu soylenebilir

6.1.1. Is Yeri Kiskanchginin Is Stresi Uzerindeki Etkisi

Calismada ¢oklu dogrusal regresyon analizi yontemi ile isyeri kiskancligmin egitim
sektorii calisanlarinin is stresi lizerindeki etkileri analiz edilmistir. Analiz sonuglarina
gore kiskangligin is stresini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug
literatiirdeki daha Once yapilan c¢alismalarla uyumludur (Akyiiz ve Mutlu, 2022;
Andiappan ve Dufour, 2020; Ucok, 2019; Yanik, 2023; Ozdemir, 2021). Bu sonuglara
gore egitim sektorii ¢alisanlar1 farkli nedenlerle ortaya ¢ikan kiskanglik duygulari

neticesinde i ortaminda stres yasayabilirler.

Is stresi calisma ortamindan kaynaklanan olumsuz durumlar sonucunda ortaya
cikmaktadir. Literatiirde farkli nedenlere baglanan stres, ¢alisanlarin is
performanslarin1 diisiirmekte ve elde edilecek verimi azaltmaktadir. (Johnson ve
Indvik, 1996). Ayrica ¢alisma ortaminda yasanan stres farkli is sonuglarina da
sebebiyet verebilmektedir. Isyerinde stres altindaki bir calisanin olumsuz is yeri

davraniglarini sergilemesinin daha kolay olacagi sdylenebilir.
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6.1.2. is Yeri Kiskanchg ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

Isten ayrilma niyeti isten ayrilma davranisinin 6n kosulu olarak kabul edilmektedir.
Kisilerin bulunduklar1 kuruma olan ilgilerini kaybetmeleri, yapilan isten doyum
saglayamamalari ve elbette kurum ortamindan kaynaklanan psikolojik durumlar isten
ayrilma niyetini ortaya ¢ikarabilmektedir. Alan yazinda bir¢ok ¢alisma calisanlarin is
yerinde yasadiklar1 olumsuz duygularin isten ayrilma niyetini pozitif yonde
etkiledigini ongérmektedir (Shofiah vd., 2017).Kiskanglik duygusu is ortamini1 domine
eden ¢ok dnemli bir etkendir. Is yerindeki iliskilerin anlamlandirilmasi, kiskanglik
duygusunun belirleyici bir konuma gelmesi is sonuglart i¢in 6nemli bir durumdur
(Gtinalan, 2019). Kiskanglik duygusuna sahip bir ¢alisanin 6zdeger duygusunun
diisecegi bu nedenle isten ayrilma niyetinin artacag diisiiniilmektedir. Is yerindeki
olumsuz davraniglarin ¢aliganlarda motivasyon eksikligine neden olacagr onlem
alinmadigi takdirde isten ayrilma niyeti ile ilgili sonuglarin ortaya cikabilecegi

belirtilmektedir (Kolawole vd. 2020; Aydin ve Bozkurt, 2022; Abugre, 2017 ).

Calisma dahilinde yapilan regresyon analizi sonucunda literatiirle uyumlu olarak
kiskangligin isten ayrilma niyetini istatistiksel agidan anlamli ve pozitif etkiledigi
(B=,250; p<0,000) tespit edilmistir. Bu sonu¢ daha Once yapilan caligmalar
desteklemektedir. Caligma sonucuna gore isyerinde kiskanglik duygusu yasayan bir
calisan bulundugu orgiite olan bagliligini yitirmektedir. Ayrica kiskanclik duygusu
direkt olarak is yerinin imajini etkilemekte ve kisiler isyerinde ayrilma davranigim
gerceklestirmeye goniillii hale gelmektedirler. Bu durum kiskangligin sadece bireysel
olarak degerlendirilebilecek sonuglarinin yaninda orgiitiin genelini ilgilendiren
sonuclarindan bir tanesidir. Ciinkii 6rgiit icerisinde yetismis, kiiltlire asina, yapilan isi
bilen bir ¢alisanin isten ayrilma niyeti giitmesi isyerindeki verimi diisiirecek ve hem

orgiitii hem de Orgiitten hizmet alanlar1 olumsuz etkileyecektir.

6.1.3. Geri Cekilme Davranisi ile is Stresi Arasindaki Iliski

Uretkenlik karsit1 davranislar ¢ercevesinde ele alinan geri ¢ekilme davranisi kisilerin
isyerindeki islerini geciktirmesi, ge¢ gelme, toplantilara katilmama, diger personelle
iliski kurmama seklinde ortaya ¢gikabilmektedir. Arastirmada geri ¢ekilme davranisinin
iki boyutu goz 6niine alinmis ve bu boyutlarin is stresi ile olan iligkisi aragtirilmistir.

Literatiirdeki arastirmalarda geri ¢ekilme davranisi ile stres arasinda pozitif bir etki
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oldugu belirtilmistir (Ersar1 ve Naktiyok (2012), McKee, Markham ve Scott, 1992;
Williams vd., 2001).

Aragtirmada geri ¢ekilme davranisi boyutlarinin is stresi tizerindeki etkisi irdelenmis;
fiziksel geri ¢ekilme boyutunun is stresini istatistiksel acidan anlamli ve pozitif
etkiledigi (p=0,263; p<0,000) ancak psikolojik geri ¢ekilme boyutu ile is stresi
arasinda istatistiki agidan anlamli olmadigi belirlenmistir (§=0,0929; p=0,352). Alan
yazinda geri ¢cekilme davranisi yordanirken fiziksel ve psikolojik boyutlarini ayr1 ayri
inceleyen ¢alismaya rastlanmamaktadir. Bu nedenle 6zellikle psikolojik geri ¢ekilme

davranisi ile ilgili elde edilen bulgular 6nemlidir.

Bu sonuglar kisilerin yasadiklart stresin genellikle fiziksel geri ¢ekilme davranisi
olarak ortaya c¢iktigini gostermektedir. Psikolojik geri ¢ekilme davranislarinin ise

stresle anlaml bir iligkisi tespit edilememistir.

6.1.4. Geri Cekilme Davramsi ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Iliski

Aragtirmada yordanan diger bir olgu ise, geri ¢ekilme davranisi boyutlarinin isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisidir. Sonuglara bakildiginda; fiziksel geri ¢ekilme
boyutunun isten ayrilma niyetini istatistiksel ag¢idan anlamli ve pozitif etkiledigi
(B=0,193; p<0,05) ancak psikolojik geri ¢ekilme boyutu ile isten ayrilma niyeti
arasinda istatistiki agidan anlamli olmadig1 (f=0,097; p=0,151) belirlenmistir. Bu
sonuglar literatiirdeki arastirmalar1 desteklemektedir (Hom vd., 2012; Tett ve Meyer,
1993).

Isten ayrilma niyeti, kisilerin bagh olduklar1 kurumdan ayrilmay:1 diisiinmesi ve
kendileri icin baska alternatifler aramaya baslamasi olarak tanimlanmaktadir.
Genellikle bu niyet ¢alisanlarin isyerinde yasadiklar1 sorunlar nedeniyle ortaya
cikmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, ise ge¢ gelme, yapilacak bir is i¢in gereken
stireyi uzatma, uzun molalar verme vb. fiziksel geri ¢ekilme davranislar1 gosteren
bireylerin isten ayrilma niyetlerinin oldugunu kanisinda varilmaktadir. Ancak
arastirmada psikolojik geri ¢ekilme davranislari gosteren bireylerin isten ayrilma

niyetleri ile ilgili anlaml1 bir sonug elde edilmemistir.
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6.1.5. Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

Son olarak arastirmada is stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye bakilmis ve
is stresinin isten ayrilma niyetini anlamli ve pozitif etkiledigi (f=0,300; p<0,000) tespit
edilmistir. Bu sonug literatiirdeki diger arastirmalarla uyumludur (Firth vd., 2004;
Gupta ve Beehr, 1979; Kemery vd., 1985). Calisanlarin arzuladiklar1 performanslar
ile elde ettikleri performans arasindaki uyumsuzluk sonucunda ortaya ¢iktig1 kabul
edilen stresin, bireylerin isten ayrilma niyetini olumlu ydnde etkiledigi
belirtilmektedir. Kisiler rahat edemedikleri psikolojik ve fiziksel yonden sorunlar
yasadiklar1 ortamda stres yasamakta ve bunun sonucu olarak ilk once isten ayrilma
niyeti gostermekte ve stres bir sekilde azaltilamaz ise isten ayrilma davranisi

gostermektedir.

Bu durum orgiitler ¢alisan kaybina neden olacagi i¢in 6nem arz etmektedir. Kurum
liderleri ¢alisanlarinin stres yapmalarina neden olan durumlar tespit etmeli ve bu

durumlar iyilestirmek i¢in ¢alismalar yapmalidir.

6.2. Yoneticilere ve Arastirmacilara Oneriler

Arastirma kapsaminda ulasilan analiz sonuglari kiskanclik ve geri ¢ekilme
davraniglarinin is sonuclari tizerindeki etkileri konusunda hem egitim yoneticilerine
hem de sektor igerisinde ¢alisan tiim yoneticilere 6nemli bilgiler sunmaktadir. Elbette
arastirmanin kisitlar1 bulunmaktadir. Arastirma sonuclarindan yararlanarak, kisitlari
nedeniyle ulasilamayan sonuglar hakkinda caligmalar yapacak arastirmacilara da

Oneriler sunmaktadir.

Duygular insanin ayrilmaz bir parcasidir ve insanin oldugu her yerde duygularda var
olacaktir. Insanin dogasinda var olan bir duygu olarak kiskangligm, sosyal hayatin
onemli bir boliimiinii olusturan is yerlerinde ortaya ¢ikmasi beklenen bir durumdur.
Hem kisinin kendisine hem de i¢inde bulundugu &rgiite zarar verecek olan kiskangligin
ortaya ¢ikmasina miisaade edilmemesi, Orgiit icerisinde gerekli onlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Calisanlarin duygularini géz 6nilinde bulundurmak etkili bir liderlik
i¢in 6n kosuldur. Orgiit icerisinde énlem alinmayan kiskanglik bireylerde geri ¢ekilme
davraniglarina neden olabilmektedir. Ayrica stres ve isten ayrilma niyeti gibi sonuglari
olan kiskanglik duygusu ayni zamanda Orgiitiin verimini diisiirebilecek ve orgiit

kiiltiiriine zarar verecektir. Bu nedenle yoneticilerin bu durumun iizerine egilmeleri
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onem arz etmektedir. Bu dogrultuda ozellikle egitim kurumlarinda liderlik
konumundaki kisilerin etkili liderlik yontemleri ile ilgili egitimlere yonlendirilmesi,
ozellikle ¢agimizin bir geregi olarak hiimanist yOnetim yaklasimlar1 hakkinda
bilgilendirilmeleri, egitim ortami ve kurum kiiltiirtinii destekleyici faaliyetlerle ilgili

yonlendirmeler yapilmas1 faydali olacaktir.

Egitim kurumlarinin diger kurumlardan ayrilan ¢ok 6nemli bir 6zelligi vardir. Egitim
kurumlarinin ¢iktis1 insandir ve bu insanlar toplumu olusturmaktadir. O nedenle
Ozellikle egitim yoOneticilerinin  kurumlarinda goérev yapan Ogretmenlerin

davraniglarin1 yakindan takip etmeleri gerekmektedir.

Kiskanglik davraniginin 6rgiit i¢erisinde yagsanan olumsuz hareketler sonucunda ortaya
ciktig1 alan yazinda ifade edilmistir. Buradan hareketle ileride yapilacak caligmalarda
kiskanglik bir 6nciil olarak daha géz dniinde olmali ayrica bu ¢aligmalar daha genis
egitim calisanlarinin katilimina agilmalidir. Elbette farkli sektorlerde kiskanglik ve
geri ¢cekilme davraniglarinin is sonuglarina olan etkilerinin aragtirilmasi da literatiire

katki saglayacaktir.

Geri ¢ekilme davraniglar1 ve stres de kurumlar i¢in olumsuz sonuglar dogurmaktadir.
Bu baglamda egitim calisanlarinin geri ¢ekilme davraniglart gostermesi, kurum
ortaminin stresli olmast egitimden alinacak verimi diisiirmekte ve Ogrencilerin
ilerleyen hayatlarinda olumsuz etkiler birakmaktadir. Ayrica dgrenciler ve velilerin
nazarinda egitimle ilgili olumsuz kanilar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle
alanyazinda daha fazla egitim sektorii iizerine yapilacak ¢alismalara gerek vardir. Bu
calisma dogrultusunda Orneklem cesitlendirmesi yapilarak yeni ¢alismalar

yapilmalidir.
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Bu anket formu, “Kiskanchk ve Geri Cekilme Davranisinin Is Sonuclarina Etkisi:
Egitim Sektorii Calisanlari Uzerine Bir Arastirma” konulu bir yiiksek lisans tez
calismasinda veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Elde edilen veriler, bilimsel amaci
disinda "KESINLIKLE KULLANILMAYACAK" tir. Katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederiz.
Saygilarimizla...

Selda TUCCAR Dog. Dr. Serhat ERAT
Y.Lisans Ogrencisi Danisman
Yasiniz: a) 25 ve alti b)) 26-32 c) 33-42 d) 43 ve lzeri
Cinsiyetiniz: a) Kadin b) Erkek
Medeni Durum: a) Evli b)Bekar
Egitim: a) Lisans d) Ylksek Lisans e) Doktora
Calisma Sireniz: a) 1yildanaz b) 1-5yilc) 6-10yil d) 11-15yil e) 15+
Gorev Unvani: a) Mudar b) Midir Bas Yrd. c) Midir Yrd. d)Ogretmen

Lutfen asadidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz ve isiniz baglaminda duslinerek verilen
derecelendirmeye gore (1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim;
4=Katihyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum) sizin igin en gegerli cevabi isaretleyiniz.

KISKANCLIK
1. OKULUMDA, diger bir galisan ovildtiginde canim sikilir 11213 1(4 |5
2. MUDURUM, diger calisanlarla yakindan ilgilendiinde moralim

1 2 (31|14 |5
bozulur.
3. MUDURUM, diger bir arkadasimi takdir ettiginde onun adina mutlu Ll s lals
olurum

4, OKULUMDA, dider bir calisanin benden daha yetenekli bulunacadi
ihtimali beni endiselendirir

5. MUDURUM, bir problemi ¢ézmek icin benim vyerime is
arkadaslarimdan birisinden yardim isterse alinirim (igerlerim)

Okulda birlikte gorev yaptiginiz 6gretmenlerin asadida yer alan davraniglari hangi siklikta
sergilediklerini, her bir davranisin dniindeki kutulardan yalnizca birisini isaretleyerek belirtiniz,
her soru igin tek bir segenedi isaretleyiniz ve cevapsiz soru birakmayiniz.

(1.Hic Sergilemezler 2.Cok Az Sergilerler 3.Bazen Sergilerler 4.Sik Sik Sergilerler
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vb.), térenlere katilmamak
5. Gorevli olarak okul disinda olduklari zamanlarda isleri gok erken
- . - 1 2 3|4 5
bitse bile okula geri ddnmemek
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Psikolojik Geri Cekilme Davranislari
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. Strekli saatine bakmak

. Derste 6zel iglerini yapmak

. Okulda uzun stren kisisel telefon gorismeleri yapmak

. Okulda veya derste yapabilecedinden daha az caba géstermek
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11. Kendi yapmalari gereken isleri bagkalarina yaptirmak

Lutfen asadidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz ve isiniz baglaminda duslinerek verilen
derecelendirmeye gore (1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim;
4=Katihyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum) sizin igin en gegerli cevabi isaretleyiniz.

is Stresi

1. Calisirken yuksek dizeyde gerilim yasiyorum. 1 12|34 |5
2. Isim yuiziinden sinirlilik ve benzeri rahatsizliklarim oldu. 112|314 |5
3. Baska bir iste galissaydim saghdim daha iyi olurdu. 1123|415
4. Isle ilgili sorunlar ylziinden uyku giigligi gektigim oldu. 1 (2|3 |45
5. is haricinde de isle ilgili sorunlari kafamdan atamiyorum. 112|345
6. Yapmis oldugum is saghgimi oldukga etkilemektedir. 112 (3|45
7. Kurumumda isle ilgili toplantilar 6ncesi kendimi sinirli hissediyorum. |1 |2 |3 |4 |5

Asadida arastirma goérevlilerinin isten ayrilma edilimleri ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Lutfen
size en uygun gelen segenedi isaretleyiniz.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Fikrim Yok; 4=Katihyorum;
5=Kesinlikle Katiliyorum)

isten Ayrilma Niyeti

1. Ciddi olarak isimi birakmay distntyorum 112|314 |5
2. Daha iyi bir is bulur bulmaz bu isten ayrilacagim. 112|314 ]5
3. Siklikla bu isten ayrilmayi disliindyorum 112 |3 (4|5
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