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OZET
SOSYAL MEDYANIN TUKETIM KULTURUNE ETKIiSi (ERBiL ORNEGI)

Glinlimiiz toplumu, sosyal medyanin getirdigi yeni olgular nedeniyle karmagik ve agik bir
yapiya sahiptir. Tiiketim kiiltiirli, modern insanin somut belirti ve semptomlariyla ayirt edici
ozelliklerinden biridir. Sosyal medyanin giinliik hayata yayilmasiyla birlikte tiikketim kiiltiiriiniin en
one cikan araclarindan biri haline gelmistir. Sosyal medya ve tiiketim kiiltiirii arasindaki iliski oldukga
derindir ve birbirlerini etkileyebilirler. Sosyal medya, tiiketicilerin markalar1 ve iriinleri
kesfetmelerini, incelemeleri okumalarimi ve satin alma kararlart vermelerini kolaylastirir. Aym
zamanda, sosyal medya platformlari, tiiketim aliskanliklarini sekillendirebilir ve tiiketici taleplerini
etkileyebilir. Bu galisma, sosyal medyanin tiiketim kiltlirlinii tesvik etmedeki etkisini ortaya koymak
amaciyla sosyal medya ile tiiketim kiiltiirli arasindaki iligkiyi bulmay1 amaglayan nicel bir ¢aligmadir.
Baska bir deyisle, bu calismanin temel amaci, bu olgunun desteklenmesinde uygulamalarin
(Facebook, Instagram ve Snapchat) ne dl¢iide rol oynadigini tespit etmektir. Bu amacla Erbil'deki
aligveris merkezleri (Familly, Macidi ve Gulan Mall) 6rnek alinmig ve bazi sonuglar1 ulagmistir. Bu
sonuglar1 gore yiliksek gelir grubundan yer alan genglerin tiilketim ortalamalari1 daha yiiksek ¢ikmistir,
Ornegin ortalamasi (4.11) bu oran diger gruplara gore daha yiiksektir (orta gelirli i¢in 4,08 ve diisiik
gelirli icin 3,58). Ayrica istatistiksel gostergeler cinsiyet acisindan kadinlarda erkeklere oranla daha
yiiksek degerler gostermektedir, 6rnegin kadinlar icin ortalama (4.06) ama erkekler icin (3.59). Diger
bir deyisle, sosyal medyanin kullanim davranislarindaki yansimasi kadin cinsiyetinde daha belirgin
bir mevcudiyete sahiptir. Genel olarak Snapchat, basta satin alma kararlarini, yasam tarzi
degisikliklerini ve sosyal baglantilar1 glc¢lendirmeye yoénelik sorulara verilen cevaplarda ortalamalar
daha yiksek ¢ikmistir. Ornegin Snapchat (4,00) en yiiksek ortalamaya sahiptir, ama Facebook ve
Instagram da orta derecede etkilidir ve siklikla birbirine yakindir. Ayrica, sosyal medyada daha fazla
zaman geciren kisilerin satin alma kararlari ve tiiketim davraniglar iizerinde 6nemli bir etki bildirme
olasiliklar1 daha yiiksektir, 6rnegin ortalamasi (3,92) ya da (3.98). Bu aligveris merkezlerini ziyaret
eden genclerin uygulamada ne hem sosyal medya kullanimi1 hem sosyal medyada zaman gegirme ve
cinsiyete gore kullanim davraniglar belirli ortalamalarin iizerinde oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Tiiketim Kiiltiirii, Sehir, Tiiketim Toplumu

Damisman: Prof. Dr. Ayse AZMAN, Sosyoloji Anabilim Dali, Mersin Universitesi, Mersin.
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ABSTRACT
THE IMPACT OF SOCIAL MEDIA ON CONSUMPTION CULTURE (ERBIL EXAMPLE)

Today's society has a complex and open structure due to new phenomena brought by social
media. Consumer culture is one of the distinctive features of modern humans with its concrete signs
and symptoms. With the spread of social media in daily life, it has become one of the most prominent
tools of consumer culture. The relationship between social media and consumer culture is quite deep,
and they can influence each other. Social media makes it easier for consumers to discover brands and
products, read reviews, and make purchasing decisions. At the same time, social media platforms can
shape consumption habits and influence consumer demands. This study is a quantitative research
aimed at finding the relationship between social media and consumer culture to reveal the effect of
social media in promoting consumer culture. In other words, the main purpose of this study is to
determine the extent to which applications (Facebook, Instagram, and Snhapchat) play a role in
supporting this phenomenon. For this purpose, shopping centers in Erbil (Family, Macidi, and Gulan
Mall) were taken as examples and some results were reached. According to these results, young
people from high-income groups had higher consumption averages, for example, their average (4.11)
is higher than other groups (4.08 for middle-income and 3.58 for low-income). Additionally,
statistical indicators show higher values for women compared to men in terms of gender, for example,
the average for women is (4.06) but for men (3.59). In other words, the reflection of social media
usage behaviors has a more prominent presence in the female gender. In general, Snapchat has the
most influence on consumers in most areas, primarily affecting purchasing decisions, lifestyle
changes, and social connections. For example, Snapchat has the highest average (4.00), but Facebook
and Instagram are also moderately effective and often close to each other. Furthermore, people who
spend more time on social media are more likely to report significant influence on their purchasing
decisions and consumption behaviors, for example averaging (3.92) or (3.98). It can be said that
young people visiting these shopping centers have social media usage, time spent on social media, and
usage behaviors by gender that are above certain averages.

Keywords: Social Media, Consumer Culture, City, Consumer Society

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Ayse AZMAN, Department of Sociology, Mersin University, Mersin.
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GIRIS

Modernlesme yeni bir kiiltiirel, ekonomik ve politik bir degisme siirecine isaret etmektedir.
Kentlesme de modernlesme kiiltiiriiniin ortaya ¢ikigini, yerlesmesi ve yayilmasimi kapsayan bir
kavramdir. Bu nedenle kentlesme kiiltliriniin ortaya c¢ikist modernligin kurulmasi anlamma da
gelmektedir. Dolayisiyla kent modernlesmenin simgesi olurken, modern degerler kentte siirekli
kendini yenilemekte ve kent yeni kiiltiirel degerlerin ortaya ¢ikisinin merkezi haline gelmektedir. Yeni

degerlerin basinda da yeni bir tiikketim kiiltiiriiniin ortaya ¢ikis1 s6z konusudur.

Tiiketim kiiltiirli, moderniteden, 6zellikle kent ve kent kiiltiiriinden ortaya ¢ikan olgulardan
biridir, ¢iinkii kentlerin sikisikligiyla birlikte kent kiiltiirii, tiiketim kiiltiiriiniin gelismesine yol
acmustir. "Bu noktada Baudrillard isaret etigi gibi, toplumsal varlik olarak insan ihtiyaglarinin sinirlari
olmadigimi ve ihtiyaglarin sinirsiz bir artisiyla sonuclanmasina da kentsel yogunlagmanin sebep
oldugunu soylenmektedir” (Celik, 2022, s.17). Baudrillard modern toplumu ve tlketim kulturd
kavrami isaret ederken, yeni medya sayesinde hipergerceklik kavrami isaret etmektedir. Ona gore
"glinlimiiz gercekligi bir koken ya da bir gerceklikten yoksun gercegin modeller araciligtyla tiiretildigi
hipergercekliktir. 20. yiizyilda hipergerceklik evrenini gazeteler, televizyonlar ve sinema olustururken
giintimiizde sanal gergeklik teknolojisi, kullanicilarin tamamen farkli bir diinyada yasamalarina sebep
olmaktadir. Diinya gerceklik yerine simiilasyonu tercih etmektedir. Gergeklik artik kendisi igin bir
anlam tagimaz hale gelmistir ve onun yerine simiilasyon, tiiketim kiiltiirliniin temel unsuru olmustur"(

Baudrillard, 2017, akt. Cav, 2023, s. 69-70).

Bu nedenle tliketim kaltird sosyal bilimlerin konusu haline gelmis, bu konuda ¢esitli goriis ve
teorinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Frankfurt Okulu'ndan baslamak tizere giinimuze kadar
gelen ¢agdas topluma dair olan teorilerde, tliketim kiltlri hem modern bir deger hem de kapitalist
sistemin bir tir ilkesi olarak gorilmektedir. Mesela, Veblene gore: "kapitalizmin hakim oldugu
modern diinyada, toplumlar icerisindeki sayginlik maddi giice dayanir ve bu giicii sergilemenin ve
siirdiirmenin de iki alternatifi bulunmaktadir. Bunlar; “gdsterisci aylaklik” ve “gosterisci tiiketim”dir.
Varligin1 kanitlama ve kendini ispat giidiisii bulunan insan igin toplumun her kesiminde bu durum
gozlemlenebilir. Bu nedenle, toplumun en alt katmaninda bulunan sefil fakirler bile son derece elzem
ihtiyaglarin baskisi altinda olmadik¢a geleneksel gosterisgi tiikketimden, vazgegmez (Veblen, 2017,
5.79-80, akt. Celik, 2019, 5.28).

Modernlesmenin bir siire¢ olarak tiim diinyaya yayilmasi kendiliginden bir gelisme ya da
degisim evresi olarak adlandirilamaz. Soyle ki: Modernlesme Bati merkezli ortaya ¢ikan bir siirectir
ve modern kiiltirde benzer bir ortamin iriiniidiir. Bati-dis1 iilkelerde ortaya ¢ikan modernlesme
siiregleri politik tercihler ve toplumlar arasi iligkilerle agiklanabilir. Cogu zaman bu iilkeler igin
modernlesme deneyimleri Batiya yonelik adimlar olarak ortaya c¢ikmistir. Ozellikle II. Diinya

Savagindan sonra “tarih ve kiiltiir iistii kavram ve program olarak” (Altun, 2022, s.532) servis edilmis
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ve Bati-dis1 toplumlarin giiclii politikalar yoluyla uygulanmasi gereken bir program olarak kabul

edilmistir. Modernlesme ¢esitli boyutlari ile bu toplumlar etkilemeye baglamistir.

Bu baglamda yeni bir tiiketim kiiltiirii de Bati-dis1 toplumlarin deneyimledikleri degisim
siirecini bize gostermektedir. Tiim diinya da yayginlasan bu tiikketim kiiltiirii Irak’ta da &zellikle
Saddam sonras1 donemde artan Amerikan etkisi ile yayginlasmaya baslamistir. Ozellikle 2003
yilindan sonra!, "Kuzey Iraktaki sehirler genel olarak istikrara kavusup iktisadi anlamda 6nemli
mesafeler kat ederken, 6zellikle tarih boyunca ekonomik, siyasi ve kiiltiirel ¢ekismelerin en énemli
merkezlerinden biri olan Erbil, gdzle goriiniir sekilde biiyliyen ve gelisen sehirlerden biri olmustur”
(Ababakr, 2019, s.39). Erbil'in ekonomik yapisi degisirken kentin disa agilmasi da bireylerin tiiketim

aliskanliklarini da etkilemistir.

Batili olmayan toplumlar Bati toplumlarinin gecirdigi asamalar1 kendi dinamikleri ve
gerceklikleri baglaminda deneyimlemediklerinden dolayr zaman zaman bu siireci gegis toplumu
olarak dile getirmek yayginlasmistir. Oysa Bati’min geldigi son asama oOzellikle de kiiltiirel
goriintimler lizerinden tiim diinyada yayginlasmaya baslamistir. Kuzey Irak da Bat1 yanlis1 politikalar
izlenmesine paralel olarak Bati eksenli tiikketim kaliplari hizli bir sekilde bu bolge de yayginlagmaya
baglamistir. Hem modernligin hem de modernlik sonrasi olarak anilan kiiltiirel ve tiikketim bigimleri

ayn1 anda toplumun farkli kesimlerinde etkili olmaktadir denilebilir.

Bu nedenle medya ve tiiketim kiiltiirii konusu konuya dair modern ve modern sonrasi

kuramlarin kavramlari da referans alarak ¢alisma temellendir.

Bu arastirma bes bélimden olusmaktadir. Birinci bliim arastirmanin gergevesini icermekte

olup, aragtirmanin problemi, amaci, arastirmanin sorulari ve 6neminden olusmaktadir.

Ikinci boliim, sosyal medya olgusunun kavramsal ve agiklanmasi ile Kuzey Irak'taki sosyal

medya olgusunun gelisimini igermektedir.

Ugiincii boliim, arastirmamn tiiketim kiiltiirii ve kuramlarini olusturmaktadir. Bu boliimde,
aragtirmanin temel teorileri olan Thorstein Veblen ve George Simmel'in teorileri detayli bir sekilde
analiz edilmis ve temel kavramlari ortaya konulmustur. Ardindan, bagimsiz tartismalar gercevesinde

Kuzey Irak'taki tiiketim kiiltiirii olgusunun gelisimi analiz edilmeye ¢alisilmstir.
Dordiincii boliim, aragtirmanin yontemi ve veri topluma teknigi olusturmaktadir.

Arastirmanin besinci boliimii, istatistiksel verilerin analizinden olugmaktadir. Bu boliimde,
her bir temel amag icin, arastirma degiskenlerine yakin Onceki arastirmalar sunulmus ve mevcut
veriler ile onceki arastirmalar karsilastirilmistir. Daha sonra, istatistiksel veriler ve gostergelere

dayanarak aragtirmanin sonuclar1 ortaya konulmustur.

! Baas rejiminin devrilmesinin ardindan Kuzey Irak'taki siyasi partiler Irak hiikiimeti ile anlasmaya vardi ve o
tarihten itibaren Bagdat'tan Erbil'e biiyiik bir aylik biitce geldi ve bu da ekonomiyi dogrudan etkiledi.
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1. ARASTIRMANIN PROBLEMI, AMACI VE KAPSAMI
1.1. Arastirmanin Problemi

Sosyal medya, hizli bir sekilde gelisim gostererek tiikketim eyleminin de artmasina neden
olmustur. Kuzey Irak’ta da 6zellikle alisveris merkezleri yeni tiiketim aligkanliklarinin desteklendigi
ortamlardir. Sosyal medya kullanicilar1 6zellikle de gengler aligveris merkezlerinde aradiklart {iriinleri
bulmak i¢in zaman gegirmekte ve buralar1 sik sik ziyaret etmektedir. Bu baglamda, sosyal medya
kullanicilari, bir tiiketim kiiltiiriiniin destekleyicileri olarak bu c¢alismanin odak noktasi olacaktir.
Yani, sosyal medyanin tiiketici kararlarin1 ne kadar etkiledigi ve ayni zamanda sosyal medya
platformlar1 (6rnegin, Facebook, Instagram ve Snapchat) araciligiyla tiiketici zihniyeti ve
davranislarmin degisip degismedigi goriilmeye calisilacaktir. Ote yandan, bu ¢alisma, kullanicilarin
paylastiklar1 fotograf, video, resim gibi multimedya araglariin hipergercekligi ne kadar temsil ettigi,
gosterisci tilkketimi ne kadar destekledigi ve tiiketim iirlinleri agisindan tek tiplesmeyi olusturup

olusturmadiklari da ¢aligmanin alt problemlerini olusturmaktadir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci sosyal medyanin aligveris merkezi ziyaretgilerinin tiiketim
davranislarinda farklilik yaratip yaratmadigini agiklamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismanin alt

problemleri sunlardan olusmaktadir:

a. Sosyal medya kullanicilarinin tiiketim kiiltlirii davraniglar ¢ farkli gelir seviyesine gore

nasil bir dagilim gostermektedir?

b. Sosyal medya kullanicilarinin tiiketim kiiltiirii davranislar ile cinsiyetleri arasinda bir iligki

var midir?

c. Tiikketim kiiltiirii davraniglart ile kullanilan medya araglar1 (instagram-snapchat-facebook)

arasinda bir iligki var midir?

d. Tiiketim kiiltiirii davranislari ile sosyal medya kullanim siiresi arasinda bir iligki var midir?
1.3. Arastirmanin Sorulari

1.Sosyal medyanin genglerin tiikketim davranislarinin degigsmesine katkisi var midir?
2.Sosyal medya genglerin gosterisgi tiiketim kaliplarin1 benimsemesine neden olmakta midir?

3.Sosyal medya tiiketim tirlinleri agisindan taklit {irlinlerin kullanimini kolaylastirmakta

mudir?

4. Sosyal medya genglerin yeni bir tiiketim kiiltiirii benimsemesine neden olmakta midir?
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1.4. Arastirmanin Onemi

21. yiizyilda sosyal medya araglar1 giindelik hayatimizda olduk¢a 6nemli bir yere sahip
olmakla birlikte her gecen giin hayatimizdaki 6nemi daha da artmaktadir. *’Gelisen teknoloji ile
hayatin hemen her alaninda degismeler meydana geldigi gibi medya alaninda da degismeler meydana
gelmistir. Geleneksel medya gelisen teknolojiyle birlikte yeni medya alanlar1 olugturmustur. Bu yeni
medya alanlarindan birisi de sosyal medyadir. Sosyal medya geleneksel medyadan farkli olarak hizla
degisen ve doniisen bir yapiya sahiptir. Giiniimiizde degisimin anlik oldugu goéz Oniinde
bulundurulursa sosyal medyada da bazi1 degisimler gerceklesmektedir. Bu degisimler Sosyal medyanin
tiketim kultird alaninin bir kolu olmasina neden olmustur’’(Ababakr, 2019, 5.39-43). Bdylece genel
diizeyde tiiketim kiiltiirii unsurlarinin yiyecek, igecek, giyim, gilizellik gibi sosyal medya
platformlarinda ortaya ¢ikmasi tiiketim Kultlrinun toplumda, 6zellikle de kendi iginde daha da
yayginlasmasina yol agmistir. Bu olgu daha c¢ok gencler arasinda goriilmektedir. Dolayisiyla bu
caligmanin 6nemi sosyal medya ile tiikketim kiiltiirii arasindaki iliskiyi gengler Uizerinden gdstermeye

calismasinda yatmaktadir.
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2. ARASTIRMANIN KAVRAMSAL ve KURAMSAL CERCEVESI
2.1. Medya Nedir? Temel Ozellikleri Nelerdir?

Baskalariyla iletisim kurmadan higbir zaman sosyal bir varlik olunamaz ve bu iletisimi
saglayan en belirgin olgu genelde iletisim , 6zelde ise medyadir. Medya temel olarak iki prensibe
dayanir: bilgi ve iletisim sanati. Genel olarak modern toplum, klasik ve geleneksel toplumlarda
bulunmayan birtakim 6zelliklere maruz kalmis ve dolayisiyla yeni olgular, davranislar ve yonelimler
ortaya ¢cikmistir. Bu arada medya olgusu da kisa siirede toplumsal yapiyr ve toplumsal yasami
etkileyen yeni diinyanin gostergesi olarak kabul edilmistir. Sosyal medyanin yiikselisinden sonra
etkileri toplumsal yasamda derin diizeyde ortaya ¢ikmis, bu durum sosyal bilimlerde farkli teori ve
goriislerin ortaya ¢ikmasia neden olmustur. Ciinkii kisa siirede pratik hayatta yeni bir paradigma
olarak ortaya cikmistir. Bagka bir deyisle, sosyal medya tiirleri sosyal dinamikleri ve etkilesimi
anlamada 6nemli bir rol oynamakta, sosyal teorilere sosyal yapilar1 ve degisimleri arastirma firsati

sunmaktadir.

Medya baslangigta evrensel bir olgu olarak goriilmese de tiirlerinin yayginlasmasi ve ¢ok
boyutlu hale gelmesinden sonra sosyo-kiiltiirel bir olgu olarak tasvir edilmistir. Bagka bir deyisle,
“medya her tirlii sozIi, basili, gorsel, sekil veya imgeleri bilinyesinde barindiran genis bir kavramdir,
ayni zamanda medya haber aktariminin aligverisinin yapildig1 bir mecradir. Sanat, haber, spor, din,
ekonomi, bilim gibi konularin her birinin hem kendi i¢inde hem de insanlara iletilebilmesinde
kullanilan bir aragtir. Sosyal medya da s6zii edilen islevlerin genis 0l¢ii de gerceklestigi bir arag
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda sosyal medya, toplumun sosyal politikasina bagli olarak
farkli sosyal yapiya ve kiiltiire gore farkli mesajlar iletmektedir ¢iinkil sosyal medya, toplumun yasam
tarz1 sorunlarina, ekonomik sisteme, pazarlamaya ve hatta bireysel diisiinceye iliskin politikasini

yansitmaktadir.”” (Bozkurt, 2020, s. 4-5 ).

Etkileri acisindan medyanin hakim oldugu dénem, yeni bir donem ve insanligin yeni bir
asamasi olarak kabul edilmektedir. Ciinkii toplumsal yap1 ve organizasyon, bu degisimlerin etkisi
altina girmistir. Bu asamada medya ile baglantili bir dizi toplumsal ve kiiltiirel 6zellik ortaya
cikmistir; diger bir agidan ise, bireyler ve toplumsal gruplar, medya sayesinde yeni bir toplumsal
varlik kazanmistir. Medyanin ortaya cikardigi yeni toplumsal iliski bigimlerine goz atacak olursak
“Insanlik, teknolojinin ilerlemesiyle iletisimde yeni bir doéneme adim atmugtir. Haberlesme
teknolojilerindeki yenilikler, bilgi edinme yoOntemlerinde onemli degisikliklere yol a¢mustir.
Geleneksel iletisim araglar1 olan gazete, dergi ve radyo, yerini bilgisayar merkezli yeni iletisim
yontemlerine birakmistir. Yeni donemi tanimlamak i¢in "yeni medya ¢ag1" veya "ikinci medya cag1"
gibi terimler kullanilsa da bu siirecin ¢ok daha detayli ve derinlemesine incelenmesi gerektigi

vurgulanmaktadir. (Erdemir, 2022, s. 45).
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Biitlin bunlardan dolay1 isaret edebiliriz ki “Medya, radyo, televizyon, dergi ve gazete gibi
kitle iletisim araglarini igeren ve genis Kkitlelerle iletisim saglayan genel bir olgudur. Bu araglar,
gercekligi yansitmak amaciyla kullanilir. Aym zamanda genis bir platforma atfedilen medya
olgusunun da aym sekilde dogrudan veya dolayli olarak kitle iletisimi gorevinde bulundugu
toplumlarda degisimlere neden oldugu ve degisimler gosterdigi seklinde ifade edilebilmektedir.
Medya, hedef kitlesinin davranislar1 iizerine dogrudan etki etmez; ama alicinin toplumsal evrene

bakisini olusturma bigimini etkiler” (Giilgay ve Balci, 2018, s. 239).

Dolayisiyla medya, gruplar ve toplumsal yapilar icerisinde kullanici ve takipei sayisinin fazla
olmasi nedeniyle toplumsal yap1 diizeyinde degisiklikler yaratabilmis, bu da medyanin 6nemli bir
kiiltiirel tiir olarak degerlendirilmesine yol agmistir. Kisaca medya haber aktarmanin ve yeni sosyal ve

kiiltiirel durumlar yaratmanin bir aracidir.

Cagdas medya ile eski ve klasik medya arasindaki pek ¢ok farklilifa ragmen, iletisim yontem ve

araglariin farkliliklarindan dolay1 cagdas ve yeni medyanin 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir:

1- Yeni ve modern medyada siirekli olarak yeni programlar ve platformlar kullanildig1 igin
muhabir ile alic1 arasindaki iligki yiiz yiize degilken, klasik medya formlarinda iliski daha ¢ok
yiiz ylizedir.

2 - Yeni medya bireycilikle karakterize edilir; bu, miisterinin satin alacagi seyi se¢me konusunda
daha 6zgiir oldugu anlamma geliyor, oysa klasik medyada bu kisithydi, dolayisiyla yeni

medya sosyal ve kiiltlirel degerleri daha fazla yansitiyor” (Tacik, 2020, s. 42).

3 - Yeni medya, kapsam acisindan daha genis ve ¢ok boyutludur. Baska bir deyisle, ayn1 anda
birden fazla konu ve farkli boyutlar igerir. Klasik medya giinliik konularla sinirlt kalirken,
yeni medya siirekli olarak yeni igerikler sunmaktadir. Bu baglamda, yeni medyanin ¢esitliligi
ve dinamik yapisi, geleneksel medya formatlarinin Gtesine gecerek daha zengin bir iletisim

ortami saglamaktadir.

4 - Yeni medyanin en belirgin 6zelligi, sinirlar1 asma kabiliyetidir. Bu sayede insanlar, medya
araciligryla uzak bolgelerdeki haberleri ve sorunlart 6grenebilmektedir. Ayni zamanda, ¢esitli
toplumsal degerlerle hizli bir sekilde karsilasma imkani1 bulmaktadir. Klasik medyada bu tiir
etkilesimler sinirliydi ve insanlar farkli degerleri kolayca tanima firsati bulamiyordu. Bu
baglamda, yeni medya, kiiresel bir iletisim ve kiiltiirel etkilesim platformu olarak islev
gormekte, geleneksel medyanin cografi ve kiiltiirel sinirlamalarini agmaktadir” (Sruri ve

Mehduri, 2018, s. 190).
2.2. Sosyal Medya Kavram ve Kuramlari

Giiniimiizde sosyal medya, kiiresellesmeyle birlikte toplumlarda hizla yayilan ve etkileri iist

diizeyde gériilen en bilinen ve énemli olgulardan biridir. *’Internet temelli iletisim siirecinin ortaya
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cikardig1 en popiiler kavramlardan birisi sosyal medyadir’”(Helvaci, 2022, s. 27). Sosyal medya
araglarina erigimin kolaylagmasi nedeniyle toplumun her kesimine yayilmis oldugundan etkileri ¢ok
ve belirgindir. Bu durum sosyal medya ve uygulamalarini bilgi aligverisinde bulunmak, iligkiler
kurmak, kamuoyu olusturmak, insanlarin olgu ve olaylara yoniinii degistirmek i¢in 6énemli bir arag
haline getirmistir. Sosyal medyanin en belirgin 6zelliklerinden biri, insanlarm onu cep telefonlari,
bilgisayarlar ve diziistii bilgisayarlar araciligiyla farkli sekillerde kullanabilmesidir, dolayisiyla halk

ve kullanicilari iizerinde en biiyiik etkiye sahiptir.

“Ote yandan sosyal medya platformlari, kiiltiirel degisimlere ve kiiresel degerlere katilim
saglarken, insanlar arasinda teknolojik bir atmosfer yaratarak bireylerle diger uluslar arasindaki
mesafeyi yakinlastirarak sinirlari azaltabilmistir” (Sadik, 2021, s. 62). Bu yiizden Sosyal medya ikili
bir rol oynuyor: Bir yandan kiiresel kiiltiirel degisimlere ve degerlere katkida bulunurken, diger
yandan insanlarin iletisim kurdugu teknolojik bir ortam yaratiyor. Bu da sinirlar1 azaltiyor ve farkl

bireyler ve milletler arasindaki mesafeyi yakinlastiriyor.

Ote yandan sosyal medya ve farkli platformlar, kullanicilarina fikirlerini ifade etme ve sosyal
ve kiiltiirel konulara katilim olanagi tanirken, kullanicilarin kimligini de yonlendirmektedir; ¢iinkii
kullanici, sosyal medyanin etkisiyle hem diisiince hem davranigs hem de psikolojik yonelimlerini
degistirmektedir. Ornegin sosyal medya ve yaymlari, pazar yonlendirme ve pazarlamayi harekete
gecirirken, kullanicilarin da reklam ve yaymlar araciligiyla aligveris yerlerini belirlemesine olanak

taniyor.

Bagka bir tanimda “Sosyal medya, iletisim, topluluk temelli girdi, etkilesim, igerik paylasimi
ve is birligine odaklanan web siteleri ve uygulamalar igin ortak bir terimdir. Insanlar, arkadaslari,
aileleri ve cesitli topluluklarla iletisimde kalmak ve etkilesimde bulunmak igin sosyal medyay1

kullanir””(Aribogan, 2023, s. 5) ifadesi kullanilmaktadir.

Sosyal medyanin giinlilkk yasamdaki Onemi nedeniyle bazen kisinin interneti ve sosyal

3

medyayt kullanmadan hayatin1 hayal edememektedir. Aslinda “ giliniimiiz toplumlarinda bireyler
sosyal medyay1, neredeyse giindelik yasamin bir parcasi gibi algilamakta ve zamanlarinin ¢ogunu
sosyal medya mecralarinda gecirmektedir” (Cilek, 2019, s. 39). Bu durum internetin sagladigi
olanaklar sayesinde miimkiin olmustur. Internet ¢agimizin en onemli iletisim araci olarak kabul
edilmektedir. Kuruldugu giinden bu yana biiyiimiis ve biiylimeye devam etmektedir. “ Bilgisayarlarin,
radyolarin, telgraflarin ve telefonlarin kullanilmaya baslanmas1 gergekten de benzersiz bir yetenekler
toplulugunun ortaya ¢ikmasini sagladi. Sosyal medya, insanlarin bilgisayar veya cep telefonu

kullanarak internet {izerinden iletisim kurmasini ve bilgi paylasmasimni saglayan uygulamalar, web

siteleri ve bilgisayar programlaridir” (Awotwe, 2021, s. 11).

Medyay1 ve sosyal medyay1 sosyal bir olgu olarak inceleyen sosyal bilimciler, medyanin

etkilerine ve sonuglarma farkli perspektiflerden bakmaktadir. Bu perspektiflerden ilki medyanin
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kamuoyunu sekillendirme giiciine ve yetenegine vurgu yapan planlama yaklasimidir. “Medyanin her
zaman bazi konulara odaklanip bazilarii gérmezden gelme planina sahip olmasi, yani bugiin var
olani ve isteneni gelistirmesi, modasi ge¢cmis olandan vazgegmesi, bu fikir ve planin temel amaci
tiiketiciyi etkilemektir” (Miran, 2016, s. 67). Ornegin Jean Baudrillard, medyanin yasamimizin
tizerindeki etkisini s0yle tanimlamaktadir: “bize sadece diinyay1 gostermekle kalmayip ayni zamanda
diinyanin dogasin1 da yeniden tanimlamaktadir” (Taha, 2021, s. 42). Diger perspektif ise medyanin
kitleleri edilgen kabul eden ve medyanin etkisini kaginilmaz goren anlayisin disinda bireyi daha segici
kabul etmektedir. Thtiyaclar ve tiiketim goriisii ise kitlelerin mesajlar1 bizzat secip ona gore hareket
edebilecegine, yani kitlelerin medyay1 yonlendirebilecegine inanan ilk goriigiin tam tersidir, ¢linkii bu
acidan bakildiginda kitleler aktif, etkili ve karar vericidir, medya kitlelerin tiim ihtiyaclarini saglayip

onlara erisememektedir ve kitleler bunu daha iyi bilmektedir.

Diger yandan medyanin psikolojik boyutuna da dikkat ¢eken yaklagimlar da s6z konusudur.
Nitekim “Albert Bandora’nin sosyal 6grenme teorisi, modelleme veya taklit yoluyla bireylerin
birbirlerinin davraniglarini tekrarladigini ve digerlerinin de onlar1 rol model haline getirdigini iddia
etmektedir. Bu, sanal diinyanin, medyanin ve onun sundugu seylerin, bireylerin su anda her iki
boyuttan (zaman ve mekan) bagimsiz olarak birbirlerinin davraniglarin1 farkli sekillerde ve tiirlerde

tekrarladiklarinin tartismasiz en agik kanitidir” (Sapan, 2017, s. 75).

Modern toplumun sosyal medyayi bu denli hizli ve yaygin bir bigimde benimsemesinin temel
nedeni, geleneksel medyadan farkli olarak interaktif yapisi ve genis kitlelere es zamanli erigim imkani
sunmasidir. Sosyal medya platformlar1 aracilifiyla yiiz binlerce, hatta milyonlarca kisiyle iletisim
kurulabilmektedir. Cilek'in (2019, s. 36) belirttigi gibi “Toplumsal bir iletisim bigimi olan bu
cevrimi¢i platformlar ile kisisel, grup ve oOrgiitsel iletisimler saglanarak enformasyon
aktarilmaktadir”. Bu baglamda, sosyal medya, farkli perspektiflerden ele alindiginda, bireyleri giincel
ihtiyaglar1 aragtirmaya yonlendiren bir arama mekanizmasi olarak da degerlendirilebilir. Diger bir
ifadeyle, sosyal medya yalnizca iliski kurma araci olarak degil, ayn1 zamanda pazarlar1 ve ihtiyaclari

etkili bir sekilde tanitma ve satma konusunda da giiclii bir ara¢ olarak islev gérmektedir.
2.3. Kuzey Irak’ta Sosyal Medya Gelismesi

Kuzey Irak'ta sosyal medyanin gelisimi, bdlgenin siyasi, ekonomik ve toplumsal
dinamikleriyle yakindan iligkili olarak incelenmelidir®>. Kuzey Irak’ta Internet altyapisimin gelismesi
ve akilli telefon kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte sosyal medya platformlarmin kullanim
onemli Olciide artmistir. Bu gelisme, bolgedeki sivil toplumun giiclenmesine, politik katilimin

artmasina ve kiiresel iletisim aglarina entegrasyonun hizlanmasina katkida bulunmustur. Sosyal

22003 yilinda Baas rejiminin sonra Kuzey Irak'ta yeni bir siyasi siire¢ ortaya ¢ikti ve bu siire¢ Kuzey Irak'ta
6nemli bir ekonomik biiyiimeye yol acti, bu ekonomik biiyiime kisa siirede kiiresellesmenin ve sosyal medya
araglarinin gelismesine yol agmistir.
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medyanin Kuzey Irak'taki gelisimi, ayn1 zamanda bolgenin kendine 6zgii kiiltiirel ve dilsel ¢esitliligini
yansitmaktadir. Kiirtge, Arapca ve diger yerel dillerde igerik liretimi ve paylasimi, bu platformlarin
bolgesel kimligin korunmasi ve gii¢lendirilmesinde onemli bir rol oynamasi saglamistir. Ote
yandan, sosyal medya, bolgedeki genglerin kiiresel trendlere ve fikirlere erigimini kolaylagtirarak,
geleneksel ve modern degerler arasinda bir koprii gorevi gormektedir. “Bu arada, sosyal medya
yalnizca iletisim seklimizi kokten degistirmekle kalmadi, ayni1 zamanda bireylerin ekonomi, siyaset ve
kiiltiirel degerlerle iliskilerini yeniden sekillendirme potansiyeline de sahip oldu ve bireylerin sosyal
ve kiiltiirel kiiresel degerlerle etkilesime girmesi i¢in daha fazla firsat sagladi”(Haci, 2023, s. 69). Bu
yeni firsat bireylerin kiiresellesme olgusuna maruz kalmasini, yani sosyal medya sayesinde yeni
olgularin ve degerlerin kisa siirede toplumsal yapiya girmesini kolaylastirmistir. Bu etki nedeniyle
Kuzey Irak, kisa siirede sosyal medya kullanicilarinin ciddi oranda arttig1 merkezlerden biri haline

gelmektedir.

Kuzey Irak'ta sosyal medya kullanimi iizerine yapilan giincel arastirmalar, bolgedeki dijital
doniisiimiin hizim1 ve kapsamini gozler Oniine sermektedir. Kerim'in (2022, s. 21) c¢alismasinda
belirtildigi gibi, "Kuzey Irak'ta yapilan bir arastirma, gencler arasinda sosyal medya kullaniminin
(%85) yiksek oldugunu ve bu kullanicilar arasinda platformun (Facebook) en fazla kullanicisi
oldugunu ortaya ¢ikardi." Bu yliksek oran, sosyal medyanin bolgedeki geng niifusun giinliik yasamina

ne denli entegre oldugunu agikga gostermektedir.

Bu veriler 1s1ginda, sosyal medyanin Kuzey Irak'taki toplumsal gercekligi sekillendirmedeki
rolii yadsinamaz bir hal almistir. Sosyal medya platformlari, 6zellikle Facebook, bolgedeki gencler
icin sadece bir iletisim araci olmaktan ¢ikip, yeni degerlerin olusturulmasi ve yayilmasi igin verimli
bir zemin haline gelmistir. Bu dijital ortamlar, geleneksel ve modern degerler arasinda bir koprii
vazifesi gorerek, kiiltiirel degisimin katalizorii roliinii iistlenmektedir. Ayrica, sosyal medyanin
ekonomik boyutu da g6z ardi edilemez. Bu platformlar, Kuzey Irak'taki gencler i¢in e-ticaret ve dijital
pazarlama gibi alanlarda yeni firsatlar sunmaktadir. Kullanicilar, sosyal medya {izerinden aligveris

yapma, iiriin ve hizmetleri tanitma, hatta kendi kiigiik isletmelerini kurma imkani bulmaktadir.

Kuzey Irak'ta sosyal medya kullaniminin yayginligi, bdlgenin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
doniisiimiiniin 6nemli bir gostergesidir. Bu platformlar, yeni degerlerin olusumu, ekonomik firsatlarin
yaratilmas1 ve kiiresel baglantilarin kurulmasi igin gliclii bir ara¢ haline gelmistir. Gelecekte, bu dijital
platformlarm bdlgenin gelisimindeki roliiniin daha da artacagi ve toplumsal dinamikleri

sekillendirmeye devam edecegi ongoriilmektedir.
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3. TUKETIM KULTURU VE KURAMLARI
3.1. Kiiltiir Kavrami: Genel bir Bakisi

Kiiltiir, sosyal bilimlerin en 6ne ¢ikan ve karmasik kavramlarindan biridir. “’Kiiltiir, temel
olarak Latince kokenli olup daha sonra zamanla sekil ve igerik degistirmistir; ¢iinkii toplumlarin
sosyal dinamikleri, yasam bicimi, diisiince, davranis ve giinliik toplumsal eylemlerin verdigi bigimle
dogrudan iliskilidir”’(Husen, 2019, s. 37). Bunun yaninda, kiiltiir karmasik ve belirsiz bir kavram
olmasinin yani sira sosyal bilimlerin, 6zellikle sosyoloji ve antropolojinin en sorunlu konularindan
biridir. Bu durum kavrama iligkin farkli goriis ve diisiince akimlarinin olugmasina yol a¢cmustir.
Hayatin kiiltiirle iliskili olmas1 ve insanin kimligini belirlemesi nedeniyle ona siirekli farkli anlamlar
yliklenmektedir. Genel olarak toplumlarda insanlar, 6zellikle hayata adim attiktan ve hayata ayak
bastiktan sonra kiiltiirel yapilar tarafindan kontrol edilirler. Bu andan itibaren kisi kendisini belli bir
toplumsal cerceve iginde bulur, yavas yavas biyolojik bir varolustan toplumsal bir varliga dogru gecis

yapar, baska bir deyisle kimlik olusumu stireci gerceklesir.

Kiiltiir konusunda pek cok farkli goriis vardir. Toplumlar kavrami gibi kiiltiiriin de ¢ok
boyutlu oldugunu, dolayisiyla irklarin1 yorumlamada farkli yon ve boyutlar1 oldugunu sdylemek
abart1 olmaz. Dolayisiyla kiiltiiriin en genel tanimlarindan biri Edward Taylor'inkidir. "Edward Taylor,
Ilkel Kiiltiir kitabinda Kkiiltiirii bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk ve gelenegin yani sira herhangi bir
seyin birlesimi olarak tanimlamaktadir” (Esmail ve Serif, 2004, s. 153-154).

Boylece kiiltiir kisinin toplumun bir iiyesi olarak kazandig1 yetenek ve gelenekleri icerir. Bu
nedenle kiiltiir, kiiltiiriin mesaj ve amaclariin ¢ogunlukla bilingsizce kolektif diizeyde uygulandigi,
tarihsel bir siirecin sonucu olan bir ulusun ve toplumun yolu olarak kabul edilir. Bu, kiiltiir kavraminin
evrensel bicimi olsa da kesinlik ve ¢ogulluk diizeyinde tanimlanabilir. Bu nedenle kiiltiir modern
soylemde ve sosyal bilimlerde karmasik ve ¢ok diizeyli bir kavramdir, kavramin farkli kisiler ve
diisiiniirler tarafindan, 6rnegin antropologlar tarafindan tanimlanmasi nedeniyle, kiiltiir, i¢ disiplini
olan merkezi bir kavram olarak tasvir edilmektedir. Baska bir deyisle antropologlar kiiltiiriin nesilden
nesille, insanlarin kendi yaratti§i maddi nesnelerle, bireylerin giinliik yasamlarina yansiyan deger,
inan¢ ve inaniglarla tanimlandigina inanmaktadir” (Berger, 2012, s. 141). Kisaca “kiiltiir hem bir

sosyal siire¢ hem de sosyal siirecin diizenleyicisidir” (Alver & Dogan, 2018, s. 21).

Bu arada sosyal bilimler icerisinde kiiltiire yonelik yeni kimlik ve isimlerin ortaya ¢ikmasi,
sosyal ve ekonomik kosullara gore yeni kiiltlir imajlarinin da ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir, o
ylizden bu calismada kiiltiir, belirli bir kimlik olarak toplum iiyelerinin izledigi yasam tarzim ifade

etmektedir, bagka bir deyisle, kiiltiir giinliik yasamdaki pratik degerdir.

10
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3.2. Tiiketim Kiiltiiriiniin Tarihsel Gelisim

Sosyal bilimler kapsaminda tiiketim kiiltlirliniin degisme siirecinin tarihi, sistemlerin ve
yasam tarzlarmin degisme asamasiyla iligkilidir. “’Toplumun ekonomik, sosyal ve siyasal olarak
gelisim siireci tarihsel olarak incelendiginde kendinden onceki siireclerden etkilenmekte ya da izler
tagimaktadir. Fakat tiretim ve tiiketimde meydana gelen degisim, yasanan benzer toplumsal siireg¢ ve
pratiklerde kirilmanin yasanmasina yol agmaktadir” (Mutlu, 2021, s. 1). Dolayistyla insanin kiiltiirel
nesnelerle temasinin tarihi uzun bir gegmise sahiptir. Tarih boyunca insan dogal olarak ihtiyaglarini
gidermeye calismis ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi kiiltiirel iirlinlere yani bu kullanimlar kiiltiiriin
gercekligini yansitmistir. Insan yasami boyunca her zaman var olan tiiketim, tiim bireysel ihtiyaglarin
karsilanmas1 amaciyla ortaya ¢ikmis ve giinliik pratigin bir pargasi haline gelmistir. Bireyin hayatta
kalmasi i¢in zorunlu olan fizyolojik ihtiyaglar zamanla degismis, sosyolojik ihtiyaclar kiiltiirel
toplulugun veya sosyal yapinin bir pargasi olarak ortaya ¢ikmistir. Tiiketim konusunun ¢ok boyutlu
olmasi nedeniyle kavram sosyoloji, psikoloji, tarih ve ekonomi gibi alanlarda kullanilmis, farkli bakis
acilar gelistirmektedir. Bu baglamda ilk olarak sunu sdylemek miimkiin “Tarihsel siire¢ icerisinde
tiretimde uzmanlagma sonucu arzular, daha temel bir yap1 olan ihtiyaglar haline gelmistir”(Giingor,

2022, s. 5).

Bati' da tiiketim kiiltiirline yiiklenen anlam Ronesans sonrasinda degismeye baglamustir.
Ancak asil déniim noktasini1 Sanayi Devrimi olusturmaktadir. Ozellikle ticaret alaninda ortaya ¢ikan
gelismeler tiikketimde tam anlamiyla yansimasini buldu. 18. ve 19. yiizyillarda, teknoloji ve liretimde
yasanan biiyliik degisimler, mal ve hizmet iiretiminde énemli bir artisa neden oldu. Bu durum, daha
yiikksek alim giicline sahip gii¢lii bir orta smifin olusmasina yol agti. Nitekim “’Tiiketim kiiltiirii
tarihsel kokenleri, gecimlik ekonominin s6z konusu oldugu geleneksel toplumlarin yerini pazara
yonelik tretimim yapildigi ve rekabetci kapitalizmin ortaya ¢iktigi endiistriyel devrime dayanir”
(Duman, 2018, s. 75). Diger yandan sanayi ve teknolojinin gelismesiyle birlikte, iiretim yontemi kitle
iiretimine doniistii; bu da bir¢ok {iriiniin fiyatinin diismesine ve daha genis bir kitle i¢in erisilebilir
hale gelmesine neden oldu. Ayn1 zamanda, ulasim ve iletisim alanlarindaki ilerlemeler, pazarlarin
geniglemesine ve ithalat-ihracat hacminin artmasina yol acti. Daha sonra, 6zellikle gelismis iilkelerde
modern degerlerin daha da yayginlagsmasiyla birlikte, tiiketim artik sadece temel bir ihtiyag olarak
degil, bir yasam tarz1 ve kimlik gostergesi olarak algilanmaya baslandi. Genel olarak, bu tarihsel
donemdeki doniigiim, tiiketim kdiltiiriiniin yeni bir goriinim kazanmasina neden oldu; dyle ki orta sinif

da tiiketim diinyasiin giiglii bir sektorii haline geldi.

20. yiizyilin basinda, tiiketici kiiltiirii i¢cin bir doniim noktasi oldu ve hem pratik hem de
tiikketici cagrisim araclarinin gelisiminde belirgin bir ilerleme kaydedildi. Bu, tiikketim alaninda farkl
goriis ve teorilerin ortaya ¢ikmasina neden oldu ¢iinki iirliinler ve hizmetler biiyiik 6l¢iide arttr. Cogu

birey farkli {iriinlere erisim saglayabildi. Bu durum yalnizca giinliik hizmet ve ihtiyag iiriinleri degil,
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ayn1 zamanda liiks {iriinler ve hediye segenekleri agisindan da tiiketici kiiltlirliniin bir pargasi haline
geldi. Baska bir deyisle, modern toplum kavrami tam olarak yerlestiginde, dogal bir tarihsel varlik
olarak tiiketim kiiltiirii yeni bir kimlige biiriinmiis ve toplumsal hayata daha fazla yansimaya
baglamaktadir. Bagka bir deyisle bireyler, yeni kimliklerine gore sosyal olarak siniflandirildi ve
tilketim diizeyi, sosyal statiilerinin goriiniir bir simgesi haline geldi. “Modernizmin iki karsit grup
olarak sinirlandirma mantigina dayanarak pazardaki unsurlarin rolleri baglaminda {iretici ve tiiketici
iki ayr1 grup olarak ele alinmistir. Bir bagka deyisle, tiiketici iiretim islevinin disinda tutularak tiiketme

rolii baglaminda tanimlanmistir” (Rih, 2021, s. 5).

Kisaca tiiketim konusu ¢ok eski tarihsel kdkenlere sahip olup caglara ve asamalara gore farkli
renkler almis yani kendine has sembollere sahip olmaktadir, bu yilizden’ ’tiiketim olgusu ge¢misten
glinlimiize bireyler i¢in olduk¢a 6nemli bir kavram olmasina ragmen, o6zellikle yirminci ylizyilin
ortalarindan itibaren toplumsal dinamiklerin bir pargasi haline gelmesiyle birlikte degisime ugramis
ve yeni bir yapiya biiriinmiistiir. Bu donemden sonra tiiketim, iktisat bilimlerinin inceleyebilecegi
basit bir alim-satim eylemi olmaktan cikip tiim toplumsal bilesenleri kapsayan bir siire¢ haline
gelmistir. Ayni zamanda tiiketim kiiltiirii konusunda farkli goriislerin gelismesine de yol agmis, bu

nedenle giinlimiizde 6ne ¢ikan bir olgu olarak incelenmektedir” (Dogan 2023, s. 30).

Tiiketim kiiltlirliniin evrimi, modern toplumlarin ekonomik ve sosyal yapilarinda kokli
degisiklikleri beraberinde getirmistir. Sanayi Devrimi'nden bu yana hizlanan tiikketim kiiltiirii, 6zellikle
kiiresellesme ve dijitallesmeyle birlikte daha da yayginlagti. Giliniimiizde tiiketim, ihtiyaglari
kargilamanin Gtesine gecerek bir yasam bigimi ve kimligin ifadesi haline gelmistir. Markalar,
reklamlar ve sosyal medya araciligiyla tiiketici davramiglari sekilleniyor ve tiiketim aligkanliklart
siirekli yeniden tanimlaniyor. Ayrica bu siirecte slirdiiriilebilirlik, etik tiiketim gibi kavramlar da 6n
plana ¢ikmis ve tiiketiciler daha bilingli tercihler yapmaya baglamistir. Ancak hizli tiiketim ve atiklarin
artmas1 gibi olumsuz etkiler de gozlemleniyor. Sonug olarak tiiketim kiiltlirli siirekli gelisiyor ve

toplumsal dinamikler {izerinde derin bir etki birakiyor.
3.3. Tiiketim Kiiltiirii

Tiiketim kiiltlirii yeni insanin simgesi ve kimligidir. "Bireylerin yasamlarini siirdiirmek igin
temel ihtiyaclar1 vardir. Ancak tiiketim, kisilerin gelir diizeylerine, yasadiklar1 topluma ve ayrica
bireylerin psikolojik farkliliklarma gore degisiklik gosterebilmektedir” (Top, 2019, s. 6). Ya da
“’dogumdan oliime kadar siiren bir eylem olan tiiketim, insan ihtiyaglarinin giderilebilmesine hizmet
etmek amaciyla bir iiriinii ya da hizmeti edinme, sahiplenme, kullanma ya da yok etme olarak da
tamimlanmaktadir” (Celik, 2022, s. 16). Aynm1 zamanda tiiketim kiiltiirii sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
gercgeklikler baglaminda farkli sekilde yorumlanmaktadir, Featherstone (2013, s. 152) isaret ettigi gibi,
“tliketim kiiltiirii terimini kullanmak demek, iriinler diinyasinin ve iiriinlerin yapilanma ilkelerinin

giinlimiiz toplumunun anlagilmasi agisindan merkezi bir yer isgal ettigini vurgulamak demektir. Bu
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vurgunun iki odagi vardir: Birincisi iktisadin kiiltiirel boyutu, maddi {irlinlerin sadece fayda degil,
aynt zamanda iletisim vasitalar1 olarak kullanimina ve ikincisi, kiiltlirel iirlinlerin iktisadi
cergevesinde, hayat tarzlari, kiiltiirel tiriinler ve metalar alani icerisinde isleyen arz, talep, sermaye

birikimi, rekabet ve tekellesme gibi piyasa ilkelerine odaklanmay1 igerir”.

Tiiketim kiiltiirii, bir yandan bireylerin talebinin artmasi, diger yandan mallarin artmasi
nedeniyle giiniimiiziin en belirgin toplumsal olgusudur. Dolayisiyla tiiketim kiiltiirii, kiiltiirel ve
psikolojik 6zelliklerine yansiyan, insanlarin baglanmak zorunda kaldigi mallara baglanmada kendini

bulan yeni insanin 6zelliklerinden biridir.

“ Tiiketim, gec¢miste en genel ve basit ifadeyle {iiriin ya da hizmetlerin ihtiyaclar
dogrultusunda kullanilmas1 olarak tanimlanmaktadir. Fakat giiniimiizde, Ozellikle de sanayi
devrimiyle birlikte tiilketim olgusunda farkliliklar meydana gelmektedir”(Baydeniz ve Temel, 2023, s.
35). Yani bir yandan tiiketim basit tanim ve anlamlardan karmagik anlamlara dogru degisirken, diger
yandan Sanayi Devrimi'nden sonra tiilketimin nicelik ve niteliginde bir degisim yasandi. “Tiiketim
kiiltiirii glinlimiiz toplumlarinda daha fazla tiiketim ve daha fazla iiretimle birlikte bir refah artigini
ongdren bir anlayisa sahiptir. Ozellikle kapitalizm ve materyalizm gibi yaklasimlardan beslenen
tiiketim kiiltiiri insanlan tiiketici bir varlik olma vasfiyla tanimlayan ve ancak tiikettik¢e var olabilme
ve varligmi siirdiirebilme varsayimina dayanan bir kiiltiiriin adidir” (Kok Aslan, 2021, s. 31).
Tiiketime iki diizeyden bakilabilir. Birincisi, kapitalizm her zaman bireyler ve gruplar arasindaki
tiketim alanimi arttirmaya calisir; bu da sistemin hayatta kalmasimi ve gelismesini bir tiiketim
kiiltiiriiniin daha da gelismesine baglamasi anlamna gelir. ikinci diizey, insanin tek bir kimlige sahip

oldugu, insanin anlaminin maddi bir nesneye indirgenmesidir: tiikketimcilik.

Kapitalizmin evrimiyle beraber, 6zellikle gelismis Bati toplumlarinda, tiikketim olgusu giderek
daha merkezi ve kritik bir rol iistlenmeye baglamistir. Bu durum, kapitalist sistemin 6ziinde var olan
dinamiklerle dogrudan ilintilidir. Tiiketimin yayginlagmasi ve toplumun her katmanina niifuz etmesi,

kapitalist sistemin geligimi ve siirdiiriilebilirligi agisindan hayati 6nem tagimaktadir.

“Bu baglamda, tiiketim kaginilmaz bir sekilde bireyi odak noktasina alan bir ideolojiye
doniismeye baglamistir. Bu ideoloji, bireylerin kimliklerini ve sosyal statiilerini tiiketim aligkanliklar
iizerinden tanimlamalarimi tesvik etmektedir. Kapitalist sistem, bu ideolojik zemini kullanarak, stirekli
olarak yeni ve c¢esitli irlinler Uretip piyasaya siirmektedir. Bu siirecte, kapitalist pazar stratejileri,
iirlinleri bireylerin kisisel dzellikleri, arzular1 ve yasam tarzlariyla iliskilendirerek, bu metalar1 adeta
vazgegilmez ihtiyaglar olarak sunmaktadir. Reklamcilik ve pazarlama teknikleri, bireylerde bu
iiriinlere yonelik yapay bir ihtiya¢ algis1 olusturmada kritik bir rol oynamaktadir” (Abdalla, 2019, s.
58).

Dabhasi, tiiketim kiiltiirli, sadece maddi ihtiyaglar1 degil, ayn1 zamanda duygusal ve psikolojik

tatmini de hedeflemektedir. Bireyler, tiiketim yoluyla kendilerini ifade etme, sosyal gruplara ait olma
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ve statli kazanma gibi soyut ihtiyaglarim karsilamaya caligmaktadirlar. Bu sistemde, {irlinlerin
fonksiyonel degerlerinden ziyade sembolik anlamlari 6n plana ¢ikmaktadir. Tiiketiciler, satin aldiklar
tiriinler araciligryla belirli bir yasam tarzini, deger sistemini veya sosyal konumu benimsediklerini
gostermeye c¢alismaktadirlar. “Yani devamli olarak sahte ve gereksiz ihtiyaglar olusturur (Marcus,

2002, s. 9).

Kapitalizmin gelisimiyle birlikte tiiketim, ekonomik bir aktivite olmaktan ¢ikip, toplumsal
yapiy1 sekillendiren, bireysel ve kolektif kimlikleri belirleyen karmasik bir sosyo-kiiltiirel fenomene
doniismiistiir. Bu doniisiim, modern toplumlarin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel dinamiklerini derinden
etkilemekte ve kapitalist sistemin siirekliligini saglayan temel mekanizmalardan biri olarak islev

gormektedir.

Dolayisiyla tiiketim, dogal bir olgu, degismez bir deger ya da dogaiistii bir giiclin insan
yaratiminin bir pargasit degildir. Tiiketim kiiltlirii ekonomik durumu sekillendiren psiko-sosyal bir
olgudur. Bu olgunun anlami ve belirtileri toplumun simniflarina gore degismekte olup, bireylerin
kendine 6zgii eylemleridir. Ote yandan toplumun farkli siniflarmin bu olgu iizerindeki etkisi farkli
oldugundan tiiketim olgusu, siniflarin ve toplumsal gruplarin sembollerinin anlamini yansitan farkli

smiflarin pratikleriyle dogrudan iligkilidir.

Tiketim kiltiird, toplumsal olaylarin etkisi altinda, giiniin meselelerinin etkisi altinda,
sembollerin, kiyafetlerin, yiyeceklerin, makyajin ve arzularin asiri tatmininin sergilenmesiyle ilgili
olmayan, bireyin giinliik bir eylemidir. Jean Baudrillard dedigi gibi “tiiketim, ahlaki ve kurumsal
degere sahip, etkili ve toplumsal agidan zorunlu bir davranigtir” Bu nedenle Medyanin bu kimligi
sistemlestirmede merkezi bir rol oynadigi, gruplarin sosyal entegrasyonu ve sosyal kontrol siireci
olarak kurulan bir sosyal degerler sistemi haline geldigini savunulmaktadir” (Baudrillard,1996, s.54,

akt. Kanii, 2018, s. 95)
3.4. Tiiketim Kiiltiiriin Kuramlari

Tiiketim kiiltlirii kuramlari, modern toplumlarin tiikketim aligkanliklarini ve bunlarin hem yeni
toplumlarin 6zelligi hem de bireylerin yeni kimlikleri olarak goriilen sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
sonuclarini inceleyen bir dizi teoriyi igerir. Tiiketim kiiltiirii teorileri yeni toplumlarin 6zelliklerini
inceleyen teorilerden biridir. Tiiketim kiiltiirti, tiiketimin bir isaret ve sembol ag1 olarak giinliik hayata

niifuz ettigi modern toplumlarin kiilttirtidiir.

Bu yasam tarzinin kokenleri, toplumlarin agilmasiin ardindan, 6zellikle hizli degisimler,
endiistriyel gelisme ve teknolojik ilerlemelerin etkisiyle yagamin yeni bir form kazandigi déneme
dayanmaktadir. Bu baglamda, on sekizinci yiizyilin sonu ile on dokuzuncu ylizyilin baslari, yasam
kalitesinde bir doniim noktasi ve tiiketim diinyasimin ortaya ¢ikisi olarak kabul edilmektedir. “19.

ylizyilin ikinci yarisindan itibaren hizla gelisen teknoloji, genis halk yiginlarini endiistri merkezlerine
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toplayarak onlara, yeni yasam olanaklar sunarken, tiiketim toplumu olarak adlandirilan yeni bir

toplum bi¢iminin ortaya ¢ikmasini saglamistir” (Yasar, 2006, s. 114).

Tiiketim kiiltiirii teorileri ve perspektifleri, modern toplumlardaki tiiketim aligkanliklarini ve
bunlarin kiiltiirel etkilerini anlamaya c¢alisan bir dizi yaklasimi kapsamaktadir. Bu baglamda,
kronolojik olarak birka¢ teoriyi ornek olarak ele alabiliriz. Veblen, "gosteriggi tiiketim" kavrami
araciligryla, insanlarin sosyal statiilerini gostermek i¢in liikks mallara yoneldiklerini agiklar. Veblen ‘in
tilketici teorisi, sosyal tabakalasma iizerinden yorumlanir. Bu, ekonomik sermayenin dagilimindaki

farkliliklarin tiikketim kiiltiiriiniin gelismesine zemin hazirladig1 anlamina gelir.

Daha sonra, tiiketim olgusu farkli anlamlar kazandi. Baz1 sosyologlarin goriisiine gore, sadece
siif boliinmesi tiiketimin sergilenmesinin nedeni olmayabilir. Ornegin, Georg Simmel tiiketim
kiiltiirii hakkinda, modern yasam ile tiiketim arasindaki karmasik iliskilerin incelenmesine odaklanir.
Ona gore, biiylik sehir yasami bireyleri yeni yasam degisiklikleriyle kars1 karsiya getirir ve bu da
bireyleri sehirde tiiketim kiiltiirii aracilifiyla yeni kimliklerini sergilemeye tesvik eder. Simmel,
sehirlerdeki tiiketimin sadece maddi yonii kapsamadigini, ayn1 zamanda sehirlerde sosyal statii ve
kimlik olugturmada 6nemli bir rol oynadigini vurgular. Tiiketim kiiltiirii meselesi dinamik ve degisken
bir olgu oldugundan, siirekli olarak yeni perspektifler ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, farkli ve daha
yeni bir bakig agisi olarak Fransiz sosyolog Pierre Bourdieu’ ya atifta bulunabiliriz. Bourdieu, tiiketim
bicimlerini daha ¢ok sermayelerin sosyal grup ve siniflar arasindaki dagilimi temelinde analiz eder.
Ona gore, her sosyal sinif belirli bir kiiltiirel sermaye tiiriine sahiptir ve bu kiiltiirel sermaye formu
dogrudan bireylerin yasam kalitesinde ve tiiketim diizeyinde yansitilir. Bu nedenle, Bourdieu igin
tiketim olgusunun temel kavrami, toplumdaki sermaye tiirleridir. Diger taraftan, tiiketim kiiltiirii
teorilerinin son gelismelerinde Jean Baudrillard'a atifta bulunabiliriz. Postmodern teorisyenler
arasinda tliketim kiiltiiriine yonelik agiklamalart oldukga 6zgiindiir. Ona gore, tiiketim artik sadece
ihtiyaclar1 karsilamakla kalmaz, ayni zamanda yeni insan kimliginin olusumunda 6nemli bir rol oynar.
Baudrillard, gilinlimiizde mallarin kullanim degerlerinden ziyade sembolik degerleriyle dlciildiigiinii
ve tilketimin yeni bir yasam sisteminde yerlesik hale gelmis bir tiir sosyal deger haline geldigini

savunur.

Tim bu perspektifler, olguyu sosyal, psikolojik, kiiltiirel ve ekonomik diizeylerde farkli
sekillerde analiz eder. Clinkii tiiketim olgusu siirekli olarak kendini yeniler ve farkli form ve bi¢imler

alir.
3.4.1. Thorstein Veblen ve Gosterisci Tiiketim Toplumu

Gosterisci tiiketim olgusu bir sosyal ve kiiltiirel bir kavram olarak eski caglardan beri var,
aslinda eski zamanlarda daha ¢ok bir kisinin konumunu veya onurunu gdstermek igin yapiliyordu,

yani aligveris yapan bir kisi daha ¢ok var olan sosyalligi bagkalarina gostermek igin sosyal onurunu
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korumanin bir isaretiydi. Bu arada gosterisci tiiketim kiiltiirii de Veblen ‘in dikkat ettigi olgulardan
biridir, o yilizden “gosteris¢i tilketim Veblen ’den sonra da arastirma konusu olmus ve bir¢ok
tanimlamalar ile agiklanmaya calisilmistir”’(Yakisan, 2024, s. 85), ciinkii giiniimiizde kiiresellesmenin
etkisiyle, teknoloji ve internetin hizla gelismesi nedeniyle gosterisei tiikketim kiiltiirii biiyiik 6lcekte
gorilmektedir. Bundan dolay1 giiniimiizde “...gdsteris tiiketimi, bir sinif, statii gostergesi ve farkh
gelir seviyesine sahip smiflar icin bir iist simifa ge¢cmenin yolu olarak islevsel bir yapiya
doniismiistiir” (Yalcin, 2024. s. 74). Bu, Veblen icin ekonomik yoniin énemli bir faktoér oldugu ve
gosterigei tilketim diizeyine yansidigi anlamina gelir, ¢iinkii smif diizeyinde egemen siiflar her
zaman toplumdaki diger grup ve siniflara kendi degerleri konusunda bir 6rnek olusturmaya calisirlar.
Bu, gelir diizeyindeki farkliliklarin dogrudan anlamli tiketim olgusuna yansidigi anlamina

gelmektedir.

Thorstein  Veblen (1857-1928), Amerika’nin {irettii en bilinen ve etkili sosyal
diisiiniir ve elestirmenlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Ilk kez 1899°da yaymmlanan
kitabi “The Theory of The Leisure Class” (Aylak Simifi Teorisi) adli eserinde Veblen,
tiketimin gosteris amaci ile de yapilabildigini ileri siirmiis, toplum-ekonomi arasindaki
iligkiyi sinifsal farklilagsmalara da dayandirmistir. Bu ¢ergevede Veblen, “gosterisci tiiketimin
st sosyal smif ve bunlara benzemeye calisan diger siniflar tarafindan gosteris amagli olarak

yapilan aligverisler oldugunu belirtmistir” (Giileg, 2015, s. 62).

Veblen (1899), vyasadigi yillarda yapmis oldugu gozlemlerinden yola ¢ikarak
Amerika’da yasayan zengin smifinin kendi farklarim ortaya koyabilmek adina paralarinin ve
zamanlarinin 6nemli bir kismin1 harcadiklarini ifade etmistir. Veblen, “bu gosterisci tiiketimi
tanimlamak i¢in verimsiz ve gereksiz yapilan harcamalari esas aldi” (Erdemsoy, 2024, s. 71). Veblen'e
gore insan toplumunun ilk asamalarinda sosyal hiyerarsi de ¢ok az fark vardi. Yani catigma ve
ticaretin yiikselisinden bu yana, 6zellikle modern diinyayla ve kapitalist sistemin gelismesiyle daha
fazla iliskili olan is boliimiiniin ve 6zel miilkiyetin yiikselisiyle birlikte simif farkliliklar1 daha fazla
ortaya cikmistir (Veblen, 1898. s.384). “Veblen gosterisci tiiketime iliskin kuramimi dort temel
argliman ¢ercevesinde inga etmistir. Bunlar: maddi dykiinme, aylak sinif/gosteris¢i tilketim ve temsili
titketimdir” (Soncu ve Celik, 2022, s. 19). Veblen ‘in bu dort argiimani, modern tiikketim toplumunda
statii, kimlik ve siif iligkilerini anlamak i¢in hala gegerlidir. Giiniimiizde, 6zellikle sosyal medyanin
yayginlasmastyla birlikte, gdsterisgi tiiketim daha da goriiniir hale gelmistir. insanlar, satin aldiklart
liiks driinleri veya deneyimledikleri pahali aktiviteleri sosyal medyada paylasarak statiilerini
gostermeye caligmaktadirlar. Ayrica, Veblen’ in teorisi, tiikketimin sadece ekonomik bir faaliyet
olmadigini, ayn1 zamanda sosyal ve psikolojik boyutlart oldugunu vurgular. Bu yaklagim, pazarlama
stratejilerinden sosyal politikalara kadar bir¢ok alanda etkili olmustur. Veblen’ in gdsteris¢i tiikketim

teorisi, modern tiikketim toplumunun dinamiklerini anlamak i¢in hala 6nemli bir teorik ¢ergeve
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sunmaktadir. Bu teori, tiikketimin sadece ihtiyaclar1 karsilamakla kalmayip, ayn1 zamanda sosyal statii,

kimlik ve siif iligkilerini de sekillendirdigini gostermektedir.

Ote yandan gosterisci tiilketim siireci bazi durumlarda tamamen bilingli bir siirectir, yani
tamamen bireyin bilgi diizeyi ve sosyal yapisiyla ilgilidir. Bireyin kiiltiirel kimliginin olusumunda
ekonomik diizeyi kullanmas1 anlamindadir. Yani ekonomik diizey Veblen' e gore tiiketim igin ortak
noktadir “ yani daha iistiin seylerin tiilketimi zenginlik kaniti oldugundan serefli de sayilir ve tersi,
belirli say1 ve nitelikte tiiketilmesindeki eksiklik bir asagilik ve degersizligin isareti olur” (Veblen,
2005, s. 61). Diger yandan “gosteris¢i tiikketim ne dogal ne de kacinilmaz, lakin insanlarin miimkiin

olan 6zellik sergileme bigimlerinden sadece biri”’ (Glindiiz, 2023, s. 43).

“Gosterigei tiiketim, kisilerin sosyal statiilerini ve servetlerini gostermek icin bilingli
veya bilingdist sebeplerle pahali iiriinlerin, hizmetlerin veya etkinliklerin kamuya acik olarak
tilketilmesidir. Bu yiizden, ilke olarak gosterisgi tiiketim, temel ekonomik ihtiyaglari
karsilamayan rasyonel bir bakis a¢isiyla ¢ogu zaman israf edici tiiketimdir” (Erdemsoy, 2024, s. 69).
Bu, gosterisci tiiketimi tamamen sinifsal bir sorun oldugu anlamina gelir; ¢iinkii Veblen, bu fenomenle
ilgili smif farkliliklart meselesini vurgular; bu da Veblen' e gore toplumsal gercekligin sinifsal
ozelliklere sahip oldugu anlamina gelmektedir. Dolayisiyla “gosteris¢i tiiketim, toplumsal hiyerarside
ist sinifta olan kisilerin alt siifta olan kisilerden farklilagsmak i¢in zenginliklerini tiiketim yoluyla
gdsterme cabasi i¢inde olmalariyla ortaya ¢ikmaktadir” (Girgeg, 2023, s. 20). Ote yandan gosterisci
tiketim siirecinin tamamen toplumsal bir siire¢ olmasi dolayisiyla farkli boyut ve ydnlere sahip
olmasi, toplum igerisinde toplum agamasinin niteligine gére okunmasina yol agmistir, diger yandan
Veblen isaret ettigi gibi, “insanlar iiriinlere, bagkalariyla rekabet etmek i¢in sahip olurlar”’(Kawamura,
2016. s. 155) . Bu nedenle iiriin ve mallarin miilkiyeti, dnemli tiiketim olgusunu tesvik eden en giiclii
faktorlerden biridir; dolayisiyla sosyal asamalara gore sahiplik 6nemli bir rol oynar; ¢iink{i Veblen bu
olguyu sinif meseleleri ve 6zel miilkiyetle iliskilendirir; dolayisiyla sosyal toplumlar arasinda siirekli

bir rekabet vardir.

Ayrica, “Gosteris tiiketimi, diger baz1 ihtiyaglar gibi kisinin sadece kendi tatmini i¢in degil,
bagkalarinin géziinde 6nem kazanmak i¢in yapilir. Bu tarz tiiketime egilim gosterip gostermemesinde
kisinin karakteri, psikolojik yapisi, 6nemli rol oynuyorsa da tiikketim davranisinda yadsinamayacak en
onemli etken, i¢inde bulunulan toplumun kiiltiirel degerleridir” (Barut, 2018, s. 18). Bagka bir deyisle,
gosterigei tiiketim, baskalarinin gdziinde sosyal statii kazanmak i¢in kendini sunmanin bir temeli
olarak ya da bir iligki kurma ve kendini taklit edilmeye deger kabul etme girisimi, yani toplumsal
gergekligi yansitan davranig olarak goriilmektedir, bu da toplumda var olan kiiltiire baglh olarak
bireyin kimligini sekillendirmektedir, bunu de o6zellikle kent merkezlerinde ve kamusal alanlarda

sergilemeye caligir”’(Duman, 2018, s. 131).
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Biitlin bunlardan dolay1 net bir sekilde diyebiliriz ki “gosterisgi tiiketim, bireyin toplum i¢inde
var olan statiisiinii oldugu maddi giiclinlii ve bulundugu mevkisini gosterme islevi goren, insanlari
kiskandirmaya yonelten, tiikketim anlayisi olarak ifade edilebilir’(Salami, 2023, s. 13). Kavram genel
bigimiyle George Simmel'in diisiincesiyle benzerlikler tagisa da Veblen onu daha ¢ok sinif farkliliklar
meselesine, bir yandan da toplumun ortak kiiltiirline baglamaktadir. Dolayistyla gliniimiiz diinyasinda
gosterisei tilketim, kendini ifade etme, alisveris yapma, zevk alma ve sosyal statii gdstergesi ya da

yeni insan kimliginin sembolii haline gelmistir.
3.4.2. Taklit ve Tiiketim

Veblen, modern toplumlarda kapitalist sistemin maddi bi¢imlerinin zorunlu olarak tiiketimi
gelistirdigine inandigindan, toplumsal hayatta taklitciligin gelismesinin temel bi¢imi olarak gordiigii
kapitalist sistemin gelisimine odaklanmistir. Bagka bir deyisle” Veblen, modern toplumlarda 6zel
miilkiyetin yiiksek diizeyde ortaya c¢iktigi konusunda israr ediyor, Bu hayatin ihtiya¢ duydugundan

29 ¢

cok daha fazlasi, yani “hayatta kalmaya ¢aligmaktan™ “maddi seylerle sohret kazanmaya calisma” ya
doniismiistiir ki bu da toplumsal saygi kazanmak ve 6zsaygiyr artirmak icin bireylerde mal edinme
arzusu yaratir” (Edgell, 2015, s. 119), ¢iinkii insan “sahip oldugu ve satin aldigi {irlinler araciligi ile
kendisine bir gruba dahil eden birey, iirlin ve hizmetlerin temsil ettigi sembol ve imajlar1 yalnizca
tiketen degil ayrica cagrisimlarini cevresindekilere ve topluma yansitan bir ayna gorevi

iistlenmektedir” (Ozbey, 2020, s. 39).

“Veblen, mallarin ¢ogalmasimin ve pazarlarin genislemesinin temel nedeninin, toplumdaki
bireylerin ekonomik durumlarinin esitsizliginden kaynaklanan taklit olduguna, bu ekonomik konumun
ise dogrudan toplumsal konum olusumuna yol agtigina inaniyordu. Bu nedenle alt siniflar her zaman
tist siniflart taklit etmeye calisirken, iist siniflar da taklidi zorlagtirmak igin siirekli yeni ve karmasik
davraniglar icat etmeye, daha pahali tirlinler yaratmaya calisiyor” (Varul, 2006, s.108). Elbette alt
siniflar arasinda taklit ne kadar yayginlagirsa, toplumun {ist siniflar1 arasinda da o kadar fazla yeni mal

iiretiliyor ve bu da Veblen'e gére modern toplumlarda kapitalist pazar genisletiyor.

Veblen, emtia piyasasinin genislemesini saglayacak iki giiclin olduguna inantyordu. Birincisi,
toplumdaki bireylerin ekonomik statiilerinin esit olmamasi nedeniyle ortaya ¢ikan taklittir. Dogrudan
bir sosyal statiiye yol acar. Bu nedenle alt siniflar her zaman {ist siniflar1 taklit etmeye calisirken, tist
siniflar da taklidi zorlagtirmak igin siirekli yeni ve karmagsik davramiglar icat etmeye, daha pahah

iirlinler yaratmaya calisiyor (Veblen, 1898, s. 390).

“ Veblen'e gore ikinci gii¢ ise taklit sisteminin temeli ve tiiketimin temel ilkesi olan israftir. Ona gore
kisi ancak tirtiniinii toplumsal gergeklikte veya sosyal gergeklikte kullanir veya israf ederse yiiksek bir

toplumsal konuma ulasabilir. Etki yaratabilmek i¢in Uriiniin degerinin ve kullanim seklinin emsalleri
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tarafindan onaylanmasi, ayni1 zamanda alt siniflarin géziinde bir tiir saygi yaratilmasi gerekmektedir” (

Aziz, 2014, 5. 27).

Boylece, gosterisei tiiketim ve taklit, sosyal hiyerarside yiikselmenin ve statli kazanmanin bir
araci haline gelir. Bu yaklasim, tiikketimin sadece ihtiyaglar1 karsilamakla kalmayip, ayn1 zamanda
sosyal konumu belirleyen ve pekistiren bir rol oynadigmi vurgular. “Ust simflar, sosyal statiilerini
korumak ve diger siniflardan ayrismak amaciyla, siirekli olarak yeni tiikketim kaliplart ve moda
akimlar1 gelistirme arayisi icerisindedirler. Bu durum, tiiketim kiiltiirliniin siirekli yenilenmesini ve
evrilmesini saglayan itici bir gii¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ote yandan, orta ve alt siniflar, iist
siniflarin yasam tarzlarini ve tiiketim aliskanliklarini taklit ederek, onlarla 6zdeslesme ve toplumsal
hiyerarside yiikselme arzusu tasimaktadirlar. Bu mimetik davranig, modern toplumda siniflar arasi
dinamiklerin ve sosyal hareketliligin 6nemli bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir’’ (Giiltekin,
2007, s. 244). Toplumsal siniflar arasinda taklit¢ilik, 6nemli bir sosyal dinamik faktoriidiir. Ciinki
toplumun iginde, iist siniflar kendi degerlerinin popiilerlestigini hissettiklerinde, dogrudan yeni bir
deger ve yasam tarzi iiretmeye baglarlar. Bu durum, modern toplumlarda daha belirgin bir sekilde
gozlemlenmektedir. Baska bir deyisle, giliniimiiz toplumunda geleneksel degerlerin ve kolektif
kimliklerin erozyona ugramasi sonucunda, tiiketim pratikleri sosyal entegrasyonun ve kiiltiirel
katillmin temel mekanizmalarindan biri haline gelmistir. Bu baglamda, st siniflarn tiiketim
tarzlarinin bir model olarak benimsenmesi, bireylerin sosyal entegrasyonu ve Kkiiltiirel sermaye

edinimi i¢in kagiilmaz bir strateji olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Burada israfin ve taklidin 6neminin sadece tezahiiriinde (yani sembolik anlaminda) degil, ayn
zamanda israf edilen metanin degerinde de oldugunu, yani tezahiir sekli ile kullanilan meta arasinda
bir fark oldugunu gériiyoruz. Ornegin iist smifin bir iiyesi olarak tanmmak icin iist smifin
davranislarii taklit etmek yeterli degildir, ¢linkii bu sekilde kendini ifade etmek sadece degerli
esyalar1 sergilemenin bir yoludur. Bu nedenle, orijinal bir tablo ile ayn1 tablonun kopyasi arasindaki
fark gibi, kullanilan ve mevcut olan mallarin da degerli olmasi1 gerekir. Yani toplumun alt siniflari

tarafindan taklit edilen kullanilmis mallarin orijinal olmas1 gerekir.

Baska bir deyisle,”. ... birey fark edilme ihtiyacini moda araciligiyla tatmin eder. Moda,
kisinin ayrit edilme ihtiyacini, farklilasma, degisim ve bireysel aykirilik egilimini karsilar. Moda iist
smiflarin kendilerini genis kitlelerden ayrit etmelerini temin eden oyundur. Alt gruplar {ist siniflart
taklit eder ve yiikselmeye calisir ve bunu em kolay bicimde modayir bagh alanlar {izerinden

gergeklestirirler” (Erkan, 2018, s. 49).

“Bu siirecte tiiketimi motive eden, aylak sinifin en yeni olani sahiplenme arzusudur. Eski
iiriinler toplumun alt katmanlar1 tarafindan da tiiketilir hale gelmis, statii gostergesi olarak islevini
yitirmistir. Aylak simf itibarin siirdiirmek, diger toplumsal katmanlardan kendilerini ayirmak i¢in en

yeni driinleri elde etmeye calisirlar. Alt simiflar aylak smifa Oykiinlirken aylak smif da onlara
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benzememek i¢in onlara ait tiikketim ve davranislardan kaginmaya gayret eder. Aylak siifin bu tutumu

her tiirlii tercih, sdylem ve davraniglarda, kullandiklan dilde goriilebilir” (Duman, 2018, s. 45).

Giyim, insan gorlinlisiiniin en belirgin 6rnegi oldugundan, simif anlamimi ifade etmek
gerekirse, Ozellikle giinlimiizde Veblen ‘in kuramina gore, toplumsal smifin simgesidir. Taklit
konusuna gelince Veblen, giyimin bir taklit bigimi olduguna odaklantyor. Giyimin tiiketiciligin en
yiiksek bicimi olduguna inantyor ve bunu taklit ve tiikketimciligin 6rneklerinden biri olarak gosteriyor.
Ciinkii” gosteris tliketimi agisindan, giysilerin siirekli yenilenmesi ve bos/liizumsuz harcama icermesi

lazimdir” (Erkilet, 2012, s. 32).

Veblen’ in kuramindan yola ¢ikarak giliniimiiziin sosyo-ekonomik arastirmalar1 veya piyasa
davranisina odaklanan arastirmacilar, tist siniflar tarafindan israf ve alt siniflar tarafindan taklit
siirecinde meydana gelen, tiirler ve mallarin degeri ile ilgili tiim hareketlere odaklanmis; 6rnegin,
zenginler bir mali kendilerini farkli kilmak icin kullandiklarinda, alt siniflar ayn1 mali yeniden
kullanmaya calisir, ancak zenginlerin kullandi§i malin pahali olmasi beklenir. Pahali bir egya

goriinlimiindedir ama orijinal degildir, kopyadir ama benzer oldugu i¢in etki yapar.

“Ornegin, Veblen ‘in gdsterisci tiiketim ve taklit kuramina dayanan bir ¢alismada, {ist smiftan
bir liyenin veya sosyal figiiriin pahali bir liriin veya marka kullandiginda alt simif {iyelerinin
kopyalanan iriinlere basvurdugunu buldular, bu durum, toplumun st smiflarmin tyelerini,
kendilerini toplumun alt siniflarindan (taklitgilerden) korumak igin siirekli iiriinlerini degistirmeye
veya pahali stiller ve markalar icat etmeye zorlamigtir. Boylece st sinif iiyelerinin belirli bir mal
tizerinden ayrilmasi, takipgilerinin benzer ucuz veya sahte mallar araciligiyla iist siniflarla
biitiinlesmesine kadar gegici bir hal alir. Murphy ve Becker'in gosterdigi gibi, iist siniflar yeni mallara
veya modaya ulastiginda, bunun nedeni yeni mallar1 kullanma arzular1 degil, kendilerini farklilagtirma

arzularidir’” (Becker ve Murphy, 2000, s. 141).

Taklit kurami1 ve modern zamanlarda tiiketim kiiltlirliniin gelisimi, internetin etkisi ve sanal
diinyanin hakimiyeti nedeniyle farkl fikir ve arastirmalara yol agmigtir. Bagka bir deyisle Veblen’ in
kurami, ¢agdas gergekligin okunmasinin mantiksal bir temeli haline gelmis, hatta gercekligin farkli
kavram ve terimler altinda okunmasina olanak saglamistir. Ozellikle teknoloji ve internet caginda,
ayn1 konu ve olguya yonelik farkl fikirlerin ve teorilerin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bunlardan
biri, bu konuyu incelemek i¢in farkl: fikirler ve kavramlar gelistiren Jean Baudrillard'dir. Baudrillard,
tiketim kiiltiiriinii sinifsal bir perspektiften incelememis olsa da olgunun yeni etkilerini ve formlarm
aciklamak i¢in yeni anlamlar ortaya koymustur. *’Sosyal, kiiltiirel, siyasal ve ekonomik bir¢ok
bileseni ele alan ve bunlarin olusturdugu etkilesim aginin insanin tercihleri iizerindeki belirleyici
etkisine yogunlasan Baudrillard’a gore, insanin kendisini bu agdan kurtarmasi miimkiin degildir.
Baudrillard bu agin ¢6ziimlenmesini birtakim kavramlar iireterek yapmaktadir. Bastan ¢ikarma, hiper-

gerceklik, simiilasyon ve kalmti kavramlar1 bunlarin basinda gelmektedir. Baudrillard, insani tercih
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etmeye sevk eden arzunun 6zneden degil nesneden bagladigini sdylemekte ve bunu “bastan ¢ikarma”
olarak ifade etmektedir. Ona gore bu siiregte zihinde farkli bir anlam kazanan gergeklik, bir temsil
olarak insanin yonelimlerini belirlemektedir. “Simiilasyon” olarak ifade edilen bu durum gercekten
daha etkili bir sekilde insam1 se¢gmeye yoOnlendirdigi i¢in ‘“hiper-gerceklik” olarak da dile
getirilmektedir’” (Kilig. 2019. s.40). Mesela “kitle iletisiminin bize verdigi gergeklik degil,
gercekligin bag dondiirtictiliigidir” (Baudrillard, 2018, s. 27).

Baudrillard, elektronik iletisimin yayginlasmasi sonucunda insanlar algilamasa da gergekligin
ortadan kaybolduguna dikkat cekmektedir. Tlketim toplumunda gergek ihtiyaclar ile sahte ihtiyaclar
arasindaki ayrim ortadan kalkmakta ve birey, tiiketim mallarini satin almanin ve sergilemenin sosyal
ayricalik ve prestij getirdigine inanmaktadir. Dolayisiyla hem Veblen hem de Baudrillard icin taklit,
titketim kiiltiirtinii tesvik etmenin temel ilkelerinden biridir, dolayisiyla tiiketim kiiltiiriiniin gercekligi,
ozellikle tiim konumlarin, kiiltiirlerin ve alt kiiltiirlerin i¢inde bulundugu sanal diinya hakimiyeti

caginda bu teoriler tizerinden okuna bilmektedir.
3.4.3. Georg Simmel: Sehir ve Yeni Kimlik

George Simmel, sosyolojinin en {inlii teorisyenlerinden biridir. Her ne kadar klasik dénemin
sosyologu olarak kabul edilse de ileri siirdiigii savlar giinlimiizde de hala gegerliligini siirdiirmektedir.
Simmel'in asil odak noktasi modern toplum igerisinde kent meselesiydi, aslinda o, toplumu bireysel
kimligin olusumunda digsal bir unsur olarak goriiyor. Dolayisiyla sehirden bahsederken onu bagimsiz
bir terim olarak gdriir, yani Simmel i¢in sehir baskin nesnedir, bireyin kimligi ise ikincil bir konudur.
Baska bir deyisle toplum bagimsiz bir varliktir ve sosyallesme anahtar kavramdir. Simmel bu sayede
modern toplumu ve sehrin kiiltiirel dinamiklerini daha net analiz edebildi. Aslinda Simmel'in
diisiincesinde kent, tek tarafli demokrasi siirecinin durdugu, bireyin ¢ikarlarinin kamu yarariyla
birlestigi, yani ortak unsurun ¢alistigi ¢ok boyutlu bir alandir. Yazilarinda birey ile toplum arasindaki
catismay1 vurgular. Simmel'e gore sosyal birey her zaman toplumla iki boyutlu bir iliski i¢indedir,
yani bir yandan topluma karisir, diger yandan ona karsi ¢ikar. Ona gore toplum her zaman
koordinasyon ve gatigma, ¢cekim ve dislama, sevgi ve nefretle doludur (Coser, 2006, s.255) . Bu fikir,
daha ¢ok karmasik sehirlerde ve toplumlarda ortaya ¢ikar. Ciinkii temelde Simmel'in fikirleri modern
toplumla, 6zellikle de metropol sehirlerle iligkilidir. Bu sehirlerin sosyal iliskiler ve etkilesimler,
kiiltiirel unsurlar, yasam tarzlar1 ve bireylerin diinya goriisleri agisindan farkli d6zellikler tasidig
aciktir. Bu durum, cok sayida sirketin, sanayi bolgesinin ve teknoloji merkezinin varligindan
kaynaklanmaktadir ki bunlar bireylerin sosyal yasami iizerinde tam bir yansimaya sahiptir. Yani
sadece kisisel etkilesimler degil, kurumsal ve endiistriyel tirlinlerle etkilesimler de toplumsal
etkilesimin bir pargasi haline doniisiirler. Bireyin i¢inde bulundugu sabit bir gruba 6zgii baglilik,
yerini giderek goreceli hale doniismiis ¢ok yonlii bagliliklara birakmis olur. Bireylerin etkilesim

alanlar1 gesitlenir ve farklilagir (Giltekin, 2017, s. 239-240).
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Aslinda Simmel, modern déneme iliskin temel teorisinde endiistriyel kapitalizmin kentlerin
ve metropollerin olusmasina yol agtigina ve bu modern olgularin birey tizerinde degisim ve etki
unsuru haline geldigine inanmaktadir. Kenti daha ¢ok yeni insani sekillendiren biiyiik diinya olarak
gormiis, bagka bir deyisle, yeni diinyanin birey lizerinde yarattig1 sosyal, ruhsal ve psikolojik etki
tizerinde caligmistir. Aslinda’ ’Simmel, kent olgusunu genis bir zorunlu iligkiler alani, siirekli bir
aligveris merkezi ve bagimsiz kimligin ¢okiisii olarak goriiyordu. Bagka bir deyisle Simmel kentte yer
ile bireysel kimlik arasindaki ikili iliskiye vurgu yapmistir’” (AL-Hasan, 2012, s. 157). “Ona gore
kent yasami, insanin edimlerini, aligkanliklarini, tarzlarini, tutum ve degerlerini etkiliyor hatta
belirliyor’” (Duman, 2018, s. 125). O yiizden Simmel'e gore, “sehirler bir¢cok 6zellik bakimindan daha
kiigiik yapili topluluklardan, 6rnegin kdylerden, oldukc¢a farklidir. Koyler ve kiiciik topluluklar i¢inde
duygusal ve psikolojik yap1 daha i¢ ice gegmis ve yakindir. Ancak modern ve biiyiik sehirlerde birey
daha izole durumdadir ve bagkalarinin yasam yapisindan farkli olan kendi diinyasinda yasar. Bu
durum, basit bir yap1 i¢inde yasayan bir kisinin yasam yapisindan oldukca farklidir’’> (Cahanbaghlu,
2009, s. 95).

Diger agidan, modern kent yasami, insanlarda siirekli sorun ve kaygilara biiyiik dl¢iide neden
olmustur. Yani kent, kiiltiirel diizeyde nesne-6zne catigsmasinin merkezidir. Ayn1 zamanda bireylerin
coklu kimliklerden dolay1 kendilerini kaygili, rahatsiz hissetmelerine ve birbirlerine giivenmemelerine
neden olmustur. Iliskiler modern kent kiiltiiriiniin &zelliklerini aldig1 icin bireyler iliskilerden dolay1
kendilerini yiik altinda hissederler ve hatta sehirler ve metropoller bireysel bedenlerin kontrol ve
kinama merkezleri haline gelir. O yiizden Simmel’e gore “birey, sehir i¢inde bir dizi zorlukla kars
karsiya kalir. Bu zorluklarin baginda, sehir i¢inde kendi varligini kanitlama cabasi gelir. Sehrin farklt
boyutlari, bireyi kendi kimligini kesfetmeye ve bu karmagik yapi i¢inde varligini kanitlamaya

zorlar’’(Simmel, 2005, s. 181).

Simmel'e gore sehir kalabalik olmasina ragmen iligkiler sadece yiiz yiize oldugundan bireyler
kendilerini yalmz hissediyorlar. Ote yandan sehrin sekilleri, siirekli calisma, yorgunluk ve can sikintist
bireylerin kimligini olusturmakta, dolayisiyla sehir insan1 arasinda yabancilagsma ve yalnizlik duygusu
siirekli olarak yayginlagmaktadir. Hatta, “metropol yasami adeta agik ceza evi gibi isler’” (Duman,
s.127). “Biiyiik sehirler sadece bedeni yormakla kalmiyor, ruhlar1 da baski altina aliyor. Kisiligi
pargaliyor, kimlik kaybina yol agiyor, bireyleri pasif varliklara doniistiiriiyor’’(Ahmet, 2017, s. 189).

Simmel, bireyin yolunu kaybettifine ve nereye gidecegini bilemedigine, bunun da
yabancilasma ve kimlik kaybi duygusu yarattigina inanmaktadir. Dolayisiyla birey, kendisinin
yaratmada higbir rolii olmadigr kentin kimligi ig¢inde kendini anlamsiz hissetmektedir. Kentin
dayattig1 kimlige bireylerin karsi ¢ikamayacagina siiphe yoktur. Ciinkii kent, bireyin sosyal yasami ile
toplum arasindaki ¢atigmanin merkezidir. Ama Simmel’e gore, “birey, bu baski ve egemenlik
karsisinda tepkisiz kalmamaktadir. En basta elestirel bir durus sergilemekte ve varligi lizerinde bir

yuk gibi gordiigii egemen kiiltlire bas kaldirmaktadir. Toplumsal yapi, kuram ve degerlere kars1 aykiri
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davraniglar sergilemektedir. Birey, kimligi iizerinde baski uygulayan her tiir tavir ve davraniga
tepkisel davranmaktadir. Asin tiikketimde bulunmak ve farkli moda tarzlarn gelistirmek, bu tepkilerin

en tipik halleridir’’(Duman, 126-127).

Ote yandan Simmel'e gore sehirlerde kalabalik ve farkli kimliklerin karisimi nedeniyle
karmagik bir sistem icinde c¢alisirken kisisel kimlik ve baskalariyla olan farklilik yok olmakta,
dolayisiyla sosyal ve kiiltiirel gerceklik bireylerin kendi kimliklerini ortaya koymaya calismasina
neden olmaktadir. Dolayisiyla kaybolan kimligi yaratirken, bagkalarinin hayatlarina benzemeyecek
sekilde farkli bir yasam tarz1 tasarlarken, farkli bir tiikketim ve izolasyona basvuruyorlar. Bu nedenle
Simmel, biiylik sehirlerdeki bireylerin parayr bu kimligi sekillendirmenin bir araci olarak
kullandiklarina, yani ekonomi araciligiyla kendi kisisel Ozelliklerini ve farkli davranig bi¢imlerini
sectiklerine inaniyor. “Simmel’e gore tiiketim faaliyeti, temelde para ekonomisine dayanir ve para
ekonomisi metropolii egemenligi altina almistir. Ona gore tiilketim nesneleri yelpazesinde muazzam
bir genisleme s6z konusudur. Simmel, tiiketim iginde, farklilik ve ayrimlara isaret eden ilk

isimlerdendir’’ (Simmel, 1978, s.455, akt. Baban ve Hiirmerig, 2012, s. 93).

Sehrin ekonomik sistemi ve ¢aligma alani nedeniyle, kisinin yasam tarzi, bireyin zihnindeki
her seyin viicut bulmus hali haline gelir, yani sosyal gerceklige bakis agisiyla kendine 6zgii bir kimlik
yaratir. “Burada ayrigsmaya duyulan arzu, bireyin “6zgiin” bir kimlik inga etme amacini ortaya koyar’’

(Yigit, 2019, 5.73).

Simmel'e gore sehirde kendini yalniz ve yabancilasmis hisseden bireyler, yeni bir moda ve
tarz yaratarak yeni bir kimlik gelistirmeye calisirlar ki bu da aslinda bir nevi sahte kimlik yaratmadir.
Tiketim kiiltiirii araciligiyla moda olgusu bu oyunda énemli bir rol oynamaktadir; yani bireyler,
bireysellik gelistirerek ve c¢esitli tarz ve modalart takip ederek modern yasamin baskilariyla baga
cikabilmektedir. Ona gore bu harcama sekli onlarin varligini kanitlamanin ve bireysel giiclerini
korumanin bir yoludur. “Simmel, modern diinyada moda ve harcamaya odaklaniyor ve belirli harcama
ve yasama bic¢imlerinin kendini baskalarina tanitmanin bir yolu olduguna inaniyor. Moda, her ne
kadar asil nedeni biiyiik sehrin baskisi olsa da ayn1 zamanda smif ayrimciliginin da semboliidiir. Ona
gore modanin iki islevi vardir: Birincisi, bireyin kendini digerlerinden farklilastirma ve bireysel
kimlik olusturma arzusunu ifade etmesidir . Ancak diger islevinin simif boyutu vardir, yani grup
birligine ve simif birliginin giliglendirilmesine neden olur ama aym zamanda bireysel yasami da
kisitlar, dyle ki bireyler 6zgiirlikklerini korumak i¢in moda gibi olgulara basvururlar’’ (Al-Faual, 2017,
s. 119).

Simmel'e gore sehrin yaratti§i mekandan kagisin en giiglii unsuru modadir; yani moda bir
yandan simif ayrimeciligina neden olurken, diger yandan da birlesmeye ve ortak kimliklerin olugmasina
neden olmaktadir. Farkli kimlikler, tarzlar ve yasam tarzlar {irettigi i¢in kentsel mekéanlarda harcama

kaliplar1 olusturulmus ve harcama kiiltlirii bireyin kimligini, diisiince bi¢imini ve iginde bulundugu
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sosyal grubu belirlemektedir. Bdylelikle bireyler, kentin yarattigt zorunlu kimlige karsi, yeni
kimliklerini géstermenin bir yolu haline gelen tiikketim ve farkli moda ve stil bigimleri araciligryla bu

yalnizlik, otekilesme ve yabancilagsma duygusunu yok etmektedir.

“Aslinda sehir ve yeni kimlik temel tezi sudur: modernlesmenin en dnemli sonuglarindan biri de
kalabalik bir niifusu barindiran metropollerin ortaya ¢ikmasidir. Metropoller farkli siniflarin, gruplarin
ve cemaatlerin bir arada yasamak zorunda kaldig1 yerlerdir. Bu yerler, bireyin 6zel diinyasina hiikiim
edecek ve onun iizerinde egemenlik kuracak kamusal bir kiiltiir meydana getirmistir. Birey, adeta bu
nesnel kiiltiirlin icinde sonmekte ve kendisini anlamsiz hissetmeye baslamaktadir. Bu duruma karsi
birey, varligini1 6zelde i¢inde bulundugu toplulugu ve genelde de kendisini kusatan nesnel kiiltiire
kars1 ispatlama cabasma girismektedir. Birey, baskin ve egemen Kkiiltiire karst ¢ikarken belirli
pratiklere bagvurmaktadir. Bu pratiklerin basinda tiiketimcilik ve moda gelmektedir’’ (Duman, s.
127).  Simmel'in kapitalist biiyiime, sehirler ve tiikketim kiiltiirii arasinda kurdugu iliski buradan
kaynaklanmaktadir. Bu, Veblen ‘in teorisine benzer, ¢iinkii tiiketici gruplarinin ve toplumun iist
siniflarinin, kapitalizmin gelismesiyle birlikte, daha belirgin bir tiiketim gelistirdigini, yani toplumun
farkli {ist stmiflarinin, tiiketim asamasiyla yeni bir toplumsal form yarattigini belirtmektedir. Simmel,
tiketim kiiltiiriiniin sadece ekonomik bir iiriin degil, ayn1 zamanda psiko-sosyolojik bir siireg
oldugunu savundu. “Bu sebeple tiiketim, ekonomik bir olgu olmasinin disinda toplumsal, psikolojik

ve kiiltiirel bir olgu olma niteligini tasir’’(Yigit, s. 69).

Temel olarak bilylik sehirlerde bireylerin giinlilk iligkilerinde izole edildiklerine,
yabancilastirildiklarina ve sikintili olduklaria inaniyordu, bu nedenle farkli ve bagimsiz bir kimligi
yeniden yaratmak igin bir tiir pratik tiiketim kiiltiiriine bagvurdular. “Simmel, ge¢gmis toplumlarda
bireylerin kimliklerini gruplar araciligiyla edindiklerine, ancak modern diinyada, 6zellikle biiyiik
sehirlerde, bireylerin begendikleri kimligi yaratmak i¢in harcama yaptiklarina inanmaktadir’

(Besirye, 2006, s. 62).
3.4.4. Kuzey Irak’ta Tiiketim Kiiltiir Gelismesi

Kuzey Irak'taki tiiketim kiiltiirii olgusu, bolgedeki tarihi, gelenekleri ve sosyal ve ekonomik
degisimleri yansitmakta ve bu durum ona birtakim 6zellikler kazandirmaktadir. 2003 yilindan bu yana
Kuzey Irak'ta onemli bir ekonomik biiyiime yasandi ve bu da insanlarin yasam tarzlarinda ve
tiketimlerinde hizli degisikliklere yol acti. Saddam rejimi sonrasinda ortaya c¢ikan gerceklik,

toplumsal yapinin disa agilmasi ve degismesinde bir doniim noktas1 olarak degerlendiriliyor.

“ Yeni stire¢ Irak’in genelinde oldugu gibi iilkenin Kuzeyi lizerinde de ciddi bir etki
yaratmigtir. Kuzey Iraktaki sehirler genel olarak istikrara kavusup iktisadi anlamda 6nemli mesafeler
kat ederlerken, Ozellikle tarih boyunca ekonomik, siyasi ve Kkiiltiirel ¢ekismelerin en Gnemli

merkezlerinden biri olan Erbil, gozle goriniir sekilde biiyiiyen ve gelisen sehirlerden biri olur. Irak’ta
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Kiirt ve Arap siyasi partilerin anlasmasi ve yeni hiikiimetin kurulmasiyla birlikte Kuzey Irak’ta
astronomik rakamlarda biitce akisi kisa bir siirede ekonomide temel degisiklikler meydana getirir.
Bireyin yasam statiisii ve geliri énemli olgiide artig gosterir. Ekonominin gelismesi, sehirlerin
bliylimesi, farkl kiiltiir ve degerlerin i¢ ice gegmesiyle Kuzey Irak’ta sekiiler kokler ve demokratik

degerler daha da saglamlasti” (Ababakr, 2019, s. 39).

Ote yandan, 2003 yilindan sonra bdlgenin ekonomik sistemi bazi Ortadogu iilkeleri gibi
rantg1 sisteme dogru kaymistir. Bolgeye bakildiginda, topraklarindan ¢ikarilan enerji kaynaklaridan
(petrol ve dogalgaz) elde edilecek rant gelirinin, bélgenin sosyal ve politik goriiniimiinii ve gelecegini

sekillendirecek esas unsur oldugu rahat bir sekilde sdylenebilir” (Rasool, 2020, s. 51).

Kuzey Irak'in bu asamadan sonra Bati'ya dogru kiiltiirel bir a¢ilim yasadigi agiktir. Bu
nedenle, onceki donemlerden farkli ozelliklere sahip yeni bir sosyal gerceklik ortaya cikmistir.
Ornegin, siyasi diizeyde demokrasi ve sivil toplum daha fazla gelismis, ekonomik diizeyde neo-liberal
sistem ve serbest piyasaya dogru bir a¢ilim gerceklesmis, sosyal ve kiiltiirel degerler yapisi yeni ve
modern 6zellikler kazanmistir. Bagka bir deyisle,” bugiin Kuzey Irak, yeni bir tiiketim kiiltiiriiniin
olusumuna ve giiclenmesine tanik olmakta, ayn1 zamanda bu kiiltiiriin degerlerinin ve etik anlayisinin
yiikselisi ve gelisimi ile basa ¢ikmaktadir. Bu durum, toplumda daha 6nce var olandan bir¢ok agidan

farkli olan yeni bir benlik tiiriiniin olusmasina neden olmustur” (Kanii, 2018, s.18).

Bu baglamda, Kuzey Irak'ta tiiketim kiiltiiriiniin hizla gelismesine neden olan bir dizi 6zellik

ortaya koyabiliriz:

1. Bati Kkiiltiirliniin etkisi: Kuzey Irak'im diinyaya daha fazla acilmasiyla birlikte, Bati
kiiltiiriiniin tiiketim tarz1 iizerindeki etkisi artmistir. Ornegin, Coca-Cola ve KFC gibi fast food ve

igecekler gengler arasinda siirekli tiiketilen {iriinler haline gelmistir.

2. Marka odaklilik: Ozellikle orta ve iist siniflar arasinda, iinlii markalara verilen onem
artmigtir. Bu, hem sosyal ve finansal statiiniin bir gostergesi hem de sosyal konumun bir sembolii

olarak goriilmektedir.

3. Biiyiik aligveris merkezleri: Erbil, Siileymaniye ve Duhok gibi biiylik sehirlerde aligveris
merkezleri ve biiylik pazarlarin ortaya ¢ikmasi, insanlarin aligveris ve tiiketim aligkanliklarin
degistirmistir. Bu yerler, sosyal toplanma ve tikketim merkezleri haline gelmistir. ” Yani, biiyiik
pazarlar ve aligveris merkezleri, toplumda kabul goren bir kimlik tiirii yaratan baskin degerlerin
kaynag1 haline gelmistir. Bu tiir durumlarda toplum, toplumsal iligkilerin diger bicimlerinden ziyade

biiyiik bir pazar veya aligveris merkezi gibi goriinmektedir” (Kanii, 2018, s. 29).

4. Cevrimigi tiiketim: Internet ve akilli telefon kullaniminin yayginlasmastyla birlikte
cevrimigi tiiketim artmaktadir. Platformlar araciligiyla siirekli olarak kozmetik iiriinler, moda giyim ve

likks yiyecekler sergilenmektedir.
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5. Gelenek ve sosyal degerlerin etkisi: Degisimlere ragmen, kiiltiirel ve dini gelenekler hala
tiketim tarzim etkilemektedir. Bayram ve &zel giinlerde hediye alimi ve yeni kiyafetler tiiketim
kiiltiiriiniin 6nemli bir pargasidir. Ornegin, dini bayramlarda veya Nevruz kutlamalarinda biiyiik

aligveris merkezleri ve pazarlar belirgin tiikketim merkezleri haline gelmektedir.

6. Kalite bilinci: Egitim seviyesinin yiikselmesi ve diinyaya agilmayla birlikte, iiriin kalitesine
iliskin biling artmistir. Tiiketiciler iirlinlerin kaynagina ve kalitesine daha fazla dnem vermektedir.
Ayni zamanda, kiiresel markalar daha fazla yer edinmistir ve su anda merkezi pazarlar kiiresel marka

ve modellerin sergilendigi alanlardir.

7. Sosyal medyanin etkisi: Kuzey Irak'ta sosyal medyanin yaygin kullanimi tiiketim tarzini
etkilemektedir. Bu, tiiketim Kkiiltiirliniin tesviki acisindan kritik bir noktadir, ¢iinkii Facebook,
Instagram ve Snapchat gibi platformlarda her giin ylizlerce yiyecek, giyim ve moda reklami
yapilmaktadir. Ayni zamanda, sosyal medya {inliileri araciligiyla giincel konularin trend haline

getirilmesine ¢alisilmaktadir.

8. Hizl1 kentsel biiylime ve ekonomik agilim: Kisa bir siire i¢inde sehir niifusunun artmast,
pazarlarin daha biiyilik ve kalabalik hale gelmesine neden olmus, bu da tiiketim kiiltiiriiniin gelismesi
i¢in daha genis bir alan yaratmistir. Ornegin, son yillarda biiyiik pazarlar ve alisveris merkezleri
giinliik aligveris manzarasim ve farkli marka ve moda sergilemelerini tamamen belirgin hale
getirmistir. Ozellikle bu yerler, genglerin zaman gecirmek, markal1 kiyafetler satin almak, goriiniim ve

kozmetik triinlerini sergilemek ve tesvik etmek i¢in 6nemli merkezler haline gelmistir.

“Diger taraftan, birkag¢ yil 6ncesine kadar bu toplumda en 6nemli birim aile, asiret, parti ve
kan bagi ile akrabalik iliskilerinden olusmaktaydi. Bu unsurlar, bircok agidan kolektif kiiltiiriin
gelistiricisi konumundaydi. Ancak giiniimiizde ¢ogu diizeyde gbézlemlenen sey, bireyin kendine olan
aidiyetinin bir tiir olusumudur; yani birey-merkezcilik ortaya ¢ikmistir. Bu durum, kolektif kiiltiiriin
parcalanmasinin temel itici giicii olup, beraberinde tiiketim kiiltiiriine olan aidiyetin giiglenmesi

faktoriinii de getirmistir” (Kanii, 2012, s. 37).

Sonug olarak, son yillarin ekonomik ve toplumsal degisimleri, Kuzey Irak'taki tiiketim
kiiltiirii {izerinde belirgin bir etki yaratmistir. Kisi basina diisen gelirin artmasi, kentlesmenin
gelismesi, diinyaya acilma ve sosyal medyanm yaygin kullanimi, tiiketim talep ve tarzlarinda
degisikliklere yol agmustir. Internet ve uygulamalarin aligveris, yemek siparisi ve diger hizmetler i¢in
kullanimi 6nemli Olglide artmistir. Bu durum, geleneksel pazarlarin ve kiigiik diikkanlarin isleyis
bi¢imini etkilemis, ayn1 zamanda cevrimigi pazarlar, aligveris merkezleri ve biiylik magazalarin

gelismesine katkida bulunmustur.

Bugiin Kuzey Irak'ta {ist diizeyde ve belirgin bir sekilde gerceklesen sey, tiiketim faaliyetidir.
Bu nedenle Kuzey Irak, belirgin bir tiiketim merkezi haline gelmistir. Bu gergeklik, tarihsel agidan

tamamen farkli ve yenidir; higbir donem boéyle bir asamaya tanik olmamistir. George Ritzer'in de
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belirttigi gibi,” toplum biiyiik bir aligveris merkezine indirgenmistir. Bireyler, tipki kutsal bir alana
girer ve ibadet eder gibi, aligveris merkezlerini psikolojik bir merkez haline getirmislerdir. Insanlar,
giinahtan arinmak ve psikolojik olarak rahatlamak icin tapinaklara gider; aligveris merkezleri ve
biiyiik magazalar da aym rolil tistlenmektedir. Bir birey bir aligveris merkezinde aligveris yaptiginda,
sanki kutsal bir alan1 veya tapinagi ziyaret etmis gibi, huzur ve giinahtan arinma hissi yasar” (Ritzer,

2011, akt. Duman, 2018, s.144-145).

Sonugta, bu durum liberalizmin yiikselisinin bir tiir soylemi olarak goriilebilir. Ciinkii diinya
capinda bu alanin gelismesini saglayan sey, liberalizm sistemidir. ” Liberalizmin tiim degerleri ve
fikirleri, titketim mantiginin bir ifadesidir. Ana tezleri, mal ve esya aliminda 6zgiirliik haline gelmistir.
Ayni zamanda ¢ogulculuk, tiiketim nesneleri ve iiriinlerinde ¢esitlilik anlamina gelmistir. Hepsinin
iizerinde, adalet kavrami, pazarlarda "adil fiyatin "(The Fair Price) gerceklestirilmesi haline gelmistir”

(Mansur, 2019, s. 82).
3.4.5. Sosyal Medya ve Tiiketim Kiiltiirii ile Tliskisi

Bilgi teknolojisindeki ilerlemeler medya tiirlerini tamamen degistirmis, sosyal medyayi
giinlik yasamin kagmilmaz bir parcasi haline getirmistir. Glinliik yasamda sosyal medya, kiiltiirel
tirlerin yayilmasini tesvik etmede aktif bir rol oynamaktadir, ¢iinkii sosyal medyada yapilan
paylagimlar kisa siirede yayilmaktadir. Bu, diinya capinda milyarlarca insanin sosyal medya
platformlaria katilmasiyla daha da artiyor. Ayni zamanda’ ’yeme-igme kadar énemli bir ihtiya¢ olan
iletisim, insanin kendini ifade etmek i¢in kullandigi en 6nemli aractir. Tarihin baglangicindan itibaren
magara duvarlarina c¢izilen resimler gibi basit yontemlerle baglayan iletisim, giiniimiizde ise sosyal,
politik, ekonomik, kiiltiirel ve 6zellikle teknolojik gelismelerin ve degisimlerin etkisiyle sosyal medya

ve internet tabanli iletisim bi¢imlerini giindeme getirmistir’” (Demir, 2024, s. 197).

“Internetteki gelismeler ve teknolojide degisimlerle birlikte medya, insan yasammnin pek gok
alaninda kullanilmaya baglanmigtir. Medya araciligiyla insanlar diinyanin her yerinden haberdar
olmaya, diinyay1 tanimaya ve bilgilenmeye baglamaktadir’” (Aydin, 2021, s. 28). Sosyal medya
platformlarinda kullanicilar kendi igeriklerini iiretebilmekte ve diger kullanicilarin paylasimlarim
takip etmektedir. Sosyal medya, kullanicilarina genis bir perspektifte kisinin ilgi alanina dair her seyi
ona sunmaktadir. Tiim diinyanin ve farkli kiiltiirlerin bir araya gelip ortak bir seyler paylastigi
eglenceli vakit gecirebilecegi bir alan saglamaktadir. Kullanicilar genel olarak paylasimlarinda
gezdikleri yerleri, giydikleri kiyafetleri, yedikleri yemekleri kisacasi sahip olduklar seyleri
sergilemektedir (Doniis, 2024, s. 56), ciinkil bildigimiz gibi, “diinyada milyarlarca iiyeye sahip olan
sosyal medyay1 bireyler yalmzca bilgi edinme ya da toplumsallasma gibi nedenlerle degil, aym

zamanda kimliklerini gosterebilme amaciyla da kullanmaktadirlar’® (Akyazi, 2019, s. 97).

27



Khazan JAMAL JALAL, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2024

Sosyal medya kullanicilarmin ¢oklugu kiiltlirel degisim ve toplumsal degerler meselesini
hizlandirirken, tiiketim kiiltiirii meselesinin de gelismesine yol agmistir. Jean Baudrillard bunu hiper-
gerceklik kavrami tlizerinden tanmimlayarak bireysel yagamlarin gercekliginin ortaya ¢ikmasini saglar
ve pratik bir nevi hayal haline geldi, gergekligin yerini sosyal medya ve platformlarin hakimiyeti aldi.
’Gegmisten gliniimiize bakildiginda bireylerin sosyal medya bagimliligi glinden giline artmaktadir.
Insanlar artik sosyal medya platformlarinda gordiikleri kadar var olmakta ve gordiikleri igeriklere gére
hareket etmektedirler. Bu baglamda iireticiler de bireyleri etki altina alabilme adina iiriinlerinin
tanitimini, sosyal medya platformlarinda genellikle o platformdaki yiiksek takipci sayisina sahip olan,
taninmis kisilere yaptirmaktadirlar. Bunun en biiyiik sebebi taninmis kisilerin bireyleri etkileme
konusunda digerlerine gore daha avantajli olmalaridir. Bireyler takip ettikleri taninmis kisilerden
gordiikleri Uriinleri satin almak istemekte ve iiriinlere kars1 sempati duymaktadirlar. Bu durum yeni
medya ara¢larmin tiiketim kiiltiiriinii olusturmadaki etkisini 6ne ¢ikarmaktadir’’(Baydeniz ve Temel,
2022, s. 1058).

Pratik hayatta, toplumlarda 6zel deger sistemlerinin ve mutlak 6zgiirliiglin yayginlagsmasinin
ardindan, bireyler arasinda bir deger sistemi olarak sanal diinyanin hakimiyeti nedeniyle sosyal medya
ve kitle araglar1 daha etkili bir rol oynamaya baslamaktadir. Ote yandan sosyal medya, bireylerin
sosyal ¢evreye olan giiven duygusunu zayiflatmis, bu da bireylerin aile, komsular, akrabalik ve yiiz
yiize iligkilerini zayiflatmis ve ortadan kaldirmistir. O yiizden’” Teknolojik gelismeler toplum hayatina
getirdigi bazi kolayliklarin yani sira ayni zamanda sosyo kiltiirel yapida birtakim ¢eligkilerin ve

catigma alanlarinin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur’’ (Sancar, 2017, s. 99).

Sosyal medyanin yaygin hakimiyeti isgiicli piyasasina ve pazarlamaya da yansiyor, ¢ilinkii
tiriinlerini esas olarak sosyal medya araciligiyla satan, reklam ve driinlerini yayinlamaya odaklanan
diizinelerce sirket ve web sitesi var. “Bdylece kitle iletisim araglariin yaydigi popiiler tiikketim kiiltiirii
egemen olmaya baslamistir. Kitle iletisim araglari, toplumda kiiltiirel doniistimlerin yasanmasinda ve
popiiler kiiltiiriin yaratilmasi ve yayginlagsmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Kitle iletisim araglari,
insanlar egitmek ve bilgilendirmek islevinin yani sira kiiresel sermayenin kapitalist pazar iligkilerine

doniik yapisini destekleyen yaymnlar yaparak kitleleri yonlendirmek islevine de sahiptir’® (Sancar,

2017 s. 99).

Kitle iletisim araglarindaki teknolojik gelismelerin hizla ilerlemesi sonucu tiiketim bambagska
boyutlara ulagsmaya devam etmektedir (Dogan, 2022, s. 118). ’Kitle iletisim araglari, tiiketim
aligkanliklarinin sekillenmesinde 6nemli bir role sahiptir. Kitle iletisim araglarinin yaygin hale
gelmesinin ardindan bireysel ve toplumsal yapimin tiikketimi algilayis bigimi farklilagsmistir. So6z
konusu degisim satin alma sonucunda olusan tatmin duygusunun artmasi ve tiiketimin giindelik
hayatta fonksiyonlarinin genislemesi seklinde gergeklesmistir. Simdi ise toplumlarda tiiketim,

kimligin ifade bi¢imi olarak islevsel hale gelmistir’’(Sekerci, 2020, s. 38).
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Ancak ¢agimizda kitle iletisim araglari, 6zellikle de sosyal medya, sosyal ve kiiltiirel yasamin
baglantilar1 internet ve sosyal medyaya bagli oldugundan giinliik sdylemde aktif bir rol oynamakta,

dolayistyla ortak durum sosyal medyanin hakimiyetidir.

Sosyal medyada popiiler olan iiriinler ve trendler, dzellikle de giincel ve 6ne ¢ikan konular
hizla yayilabilir. Bu durum tiiketicilerin siirekli yeni {irlinlere yonelmelerine ve insanin tiikketim
aliskanliklarinin dinamik olmasi, dolayisiyla sik sik degisip yeni bi¢imler almast nedeniyle tiiketim
aliskanliklarinin hizla degismesine yol acabilmektedir. Ayni zamanda sosyal medyada yapilan yorum,
begeni ve paylasimlar da tiiketicilerin {iriin algilar1 iizerinde 6nemli bir etki yaratabiliyor. Sosyal onay
arayisi, bireylerin popiiler {iriinleri veya trend olan iriinleri se¢cmesine yol acabilir, yani
platformlardaki paylasimlar siirekli olarak trend olmaya calismaktadir ve trend olan {iriin, sosyal
hayatta gecici olarak giincel bir konu olarak yerlestigi i¢in bir tiir sosyal talep haline gelmektedir. Bu
nedenle tiiketicinin kisisel aliskanliklari, giinliikk trendlere ve pratik hayattaki modalara gore

degismektedir.

Ote yandan sosyal medyamn tiiketici davranislari iizerindeki en etkili faktorlerinden biri de
bireylerin yayin ve reklamlara ilgi duymasim saglayan platformlarin kolay erisilebilir olmasidir. “Yani
sosyal medyanin tiiketici davraniglar1 iizerindeki en etkili faktorlerinden biri de bireylerin yayin ve

reklamlara ilgi duymasini saglayan platformlarin kolay erisilebilirligidir’’(Sekerci, 2020, s. 37).

Sosyal medya ile tlketim kiiltiirti arasindaki iligki, karsilikli etkilesim ve dinamiklerle
sekillenen karmasgik bir sistemdir. Sosyal medya platformlarinin tiiketici kiiltiirli izerinde dnemli bir
etkisi oldu. Bu platformlar, insanlarin iiriinleri satin alma ve kullanma bigimlerinde degisikliklere yol
acarken, Ozellikle taninmig ve niifuz sahibi kisilerin reklamlar ve {iriin 6nerileri araciligiyla tiiketici
davraniglarimi ve geleneklerini derinden etkilemektedir. Ayrica bu platformlar, yeni {iriinlere ve farkli
modellere olan talebin artmasina neden olmus, bu durum {iiretim ve tiiketim dongiisiiniin hizim
etkilemis, bireylerin pratik yagamlarinin bir pargasi haline gelerek sosyal ve kiiltiirel yansimalarini da
artirmistir. Kisacasi platformlar, trendler ve paylasim konulari araciliiyla, sosyal etkileri agikga

hissedilen yeni bir kimlik yaratmaktadir.
3.4.6. Tiirkiye’de Sosyal Medya ve Tiiketim Kiiltiirii

Sosyal medya, Tiirk toplumunda 6nemli bir rol oynamakta ve tiiketici kiiltiiriinii derinden
etkilemektedir. Yeni nesil arasinda teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte, sosyal medya platformlar
insanlarin iletisim kurma, fikir ifade etme ve satin alma kararlar1 verme sekillerini 6nemli Slglide
etkilemistir. Is diinyasinda ise sosyal medya, pazarlama ve miisterilerle iletisim kurma konusunda
onemli bir ara¢ haline gelmistir. Sosyal medya sayesinde e-ticaret katlanarak biiyiidii. Instagram,

Facebook, Snapchat ve Tik Tok gibi platformlar, iirlin satip satin almak i¢in ¢evrimici pazar yerleri
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haline geldi. Bu durum aligveris yapma bi¢imlerini degistirdi ve insanlar giderek daha fazla ¢evrimigi

aligverise yoneliyor.

Tiirkiye'deki tiiketim kiiltliriiniin gelisimine baktigimizda, bunun Bati'y1 taklit etme siirecinde
sekillendigini gorliyoruz. Tirkiye'de tiiketici kiiltiiriiniin olusumu, Batililagma projesiyle paralel
olarak gelismistir. (ilter, 2019, s.464). Bu yiizden kiiresellesmenin gelismesiyle birlikte, tiiketim
kiiltiirii sinirlar1 asarak kiiresel bir olgu haline geldi. Bu biiyiik degisim, iilkeler arasindaki serbest
sermaye hareketi ve toplumsal yapilarin kapitalist sistemin c¢ikarlarina hizmet edecek sekilde

doniistiiriilmesi sayesinde gerceklesti.

1950'den sonra Tiirkiye'de tiiketim kiiltiirii 6nemli degisiklikler gecirmistir. Kirdan kente gog
ve iletisim araglarinin gelismesiyle tiiketim artmistir. 1950-1980 aras1 donemde, 6zellikle 1960'lar ve
1970'lerde, tiiketim bireylerin kimliklerinin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. 1980 sonrasinda her
sey metalagsmaya baglamis, reklamlar ve medya araciligiyla iirlinler kiiltiirel anlamlar kazanmustir.
Tiiketim artik sadece fizyolojik ihtiyaclar1 karsilamak i¢in degil, sosyal statii ve kiiltiirel degerler icin
de yapilir olmustur. Bireyler tiiketim yoluyla kimliklerini ve yasam tarzlarini ifade etmeye
baslamiglardir. 1990'lardan itibaren, tiiketim kiiltiirii hizla gelismeye devam etmistir. Bu donemde
internet ve sosyal medyanin yayginlagmasi biiyiik rol oynamistir. Aligveris merkezlerinin agilmasi,
Tiirkiye'nin bir tiikketim toplumuna doniistiigliniin gostergesi olmustur. Gilinlimiizde Tiirk toplumu tam
anlamiyla bir tiikketim toplumu haline gelmistir. Bireysellik, liikks yasam tarzi, farklilik ve zengin olma
arzusu On plana ¢cikmistir. Tlrk toplumunda bireyler artik tiiketim toplumunun normlarina uygun

hareket etmektedirler. (Topay ve Erdem,2019, s. 173-176).

2017 yili dordiincii ii¢ aylik donem (Ekim-Kasim-Aralik) sonu itibariyle Tiirkiye’de internet
abone kullanict sayisinin 68,9 milyona ulastigi (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK), 2017
Pazar Verileri Raporu) g6z oniinde bulunduruldugunda; tiiketicilerin aligverisin yapma kaliplarinin

degistigi ve internetten aligverigin kabul gérme hizinin ve yaygmlhigmin tiiketicilerin hayatlarini

kolaylastirilmasi nedeniyle arttig1 ifade edilebilir ( Ertiirk, 2020, 5.4290).

Bdylece sosyal medya, Tiirkiye'de giinliik yasamin ve tiikketim kiiltiiriiniin ayrilmaz bir pargasi

haline gelmis; sosyal ve ekonomik yasamin bir¢ok yoniinii etkilemistir.

Bir arastirmaya gore de Tiirkiye’de tiiketici davranisinda cinsiyete bagl olarak farkliliklar
goriilmektedir. Bu farklilik sonucunda pazarlamacilarm triin ve hizmetleri bu dogrultuda
konumlandirmas1 gerekmektedir. Ornek vermek gerekirse erkekler aligveris yaparken daha hizlh
hareket etmekte ve etraflarina daha hizli bakmaktadir, ancak kadinlar ise aligveris yaparken daha
yavas hareket etmekte ve denedikleri iiriinlerin de yalnizca %25’ini satin almaktadir. (Oge,2018,

5.33).

30



Khazan JAMAL JALAL, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2024

Sonug olarak, sosyal medya Tiirkiye'de tiiketim kiiltlirlinlin degisiminde Onemli bir rol
oynamaktadir. Bu durum, daha ¢ok teknolojiye ve c¢evrimicgi sosyal etkilesimlere dayanan yeni bir

tilkketim bigiminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
3.4.7. Kuzey Irak’ta Sosyal Medya ve Tiiketim Kiiltiirii

Kuzey Irak'ta ve ozellikle Erbil sehrinde tiiketici kiiltiirii son yillarda énemli degisikliklere
ugradi. Bolgenin ekonomik ve siyasi merkezi olan Erbil, biiylik degisimlere maruz kalan sehirlerden
biriydi. Bu siirecte ve bu doniisiimden sonra, sosyal medya Kuzey Irak'ta ve 6zellikle Erbil sehrinde
tilketici kiiltiirii lizerinde belirgin ve genis bir etki yaratti. Bu nedenle sosyal medya platformlari,
insanlarin giinlilk yasaminin ayrilmaz bir pargast haline geldi ve pazarlama ve tiikketim sekilleri
belirgin bir sekilde farkli bir yon aldi. Sosyal medya araciligiyla, sehirlerdeki tiiketiciler kiiresel
trendlerle tanisti ve yeni ve uluslararasi iirlinlere olan talepleri artti. Instagram ve Facebook gibi
platformlar, yerel sirketlerin ve diikkan sahiplerinin iiriinlerini sergileyip sattiklar1 biiyiik bir online
pazara doniistii. Ayrica, sosyal medya deneyim paylasimi ve liriin degerlendirmesi i¢in bir platform
haline geldi ve bu da insanlarin satin alma kararlarini etkiledi. Baska bir deyisle, bu genis doniisiim

pazarlamanin formlarini bati diinyasi ve kiiresellesme ile temas halinde olan farkli bir yone gotiirdi.

Genel olarak, Kuzey Irak'taki tiiketim kiiltiirii son yirmi yilda, dzellikle Saddam rejiminin
diisiisiinden sonra daha belirgin hale geldi. Kuzey Irak'ta tiikketim bir kiiltiir ve ideoloji haline geldi ve
gostergeler Kuzey Irak'in bolgenin en tiiketici toplumlarindan biri haline geldigini gosteriyor.
Bugiiniin tiikketim modeli yeni bir tiiketim modelidir, toplumumuzda daha 6nce var olmayan yeni bir
faaliyet ve mesguliyet tiridir. (Kemal,2018, s.30) Kanii’ ye gore, Kuzey Irak'ta tiiketimin ortaya
¢ikmasinin arkasinda iki faktor var: Birincisi, Kuzey Irak'ta ekonomik gelisme ve petrol ¢ikarma ve
satis1. Ikincisi, ayaklanmadan sonra demografik ve sosyal degisikliklerin olusmasi ki bu da tiiketim
istek ve yetenegi i¢in biiyiik bir sosyal alan yaratmistir. Bu da tiiketimin biiyiimesine neden olmustur.
Tiiketici toplum ve insanin olusumunun sembolii haline gelmistir. Burada tiikketim, temel kimliklerinin

cok 6nemli bir parcasi haline gelmistir (Kanii, 2018, s.40-41).

Son iki on yilda, insan c¢evresindeki her tiirlii esyada, 6zellikle moda, yiyecek ve giyimde
asiriliga yonlendirilmis ve egitilmistir. Bu anlamda insan genis bir tiilketim merkezi haline gelmistir ve
bu stil ve bigim daha ¢ok iki binli yillardan sonraki nesilde goriilmektedir. Bu da yasam tarzlan
iizerinde yansima yaratmistir. Diger yandan, verilere gore bu durum son birkag yilda evlenen ailelerde
daha fazla yansima bulmaktadir ve bu modern ve cagdas bir tarz olarak kabul edilmektedir.

(Muhamed, 2017, s. 61)

Bu degisikliklerden sonra, kredi karti kullanimi online aligveris igin bir kolaylik olarak daha
fazla yer edinmistir. Ornegin, su anda elektronik 6deme ve online aligveris icin ZainKash ve FastPay

gibi uygulamalarin kullanimi ¢ok yaygindir ve online pazarlamada kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda,
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uygulamalar iizerinden online yemek siparisi ve taksi hizmetleri gibi hizmetler insanlarin giinliik
yasaminin bir pargasi haline gelmistir. Ote yandan, bu olumlu degisikliklerle birlikte, sosyal medyanin
asirt tiiketimi tesvik etmesi ve bazi sosyal geleneklerin zayiflamasi konusunda bazi endiseler de
bulunmaktadir. Dolayisiyla genel olarak, sosyal medya Kuzey Irak ve Erbil'de tiiketici kiiltiiriiniin
yeniden sekillenmesinde kilit bir rol oynamistir; burada eski gelenekler ve yeni tiiketim bigimleri

karigmis ve yeni bir pazar goriiniimii olusturmustur.

Ekonomik biiyiime ve sehirlerin diinyaya acgilmasi nedeniyle, uluslararasi iiriinlere olan talep
artmistir. Bilyiik aligveris merkezleri ve zincir magazalar, kiiresel iirlinlerin yerel {iriinlerle birlikte
satildig1 ana aligveris yerleri haline gelmistir. Bu da tiiketicilerin kiiresel markalarla daha fazla
tanismasina ve yiiksek kaliteye olan taleplerinin artmasina neden olmustur. Son yillarda, teslimat ve
kurye hizmetleri sirketleri, online pazarlamada marka ve ana taraf olarak Onemli bir biiyiime
gostermistir. Ornegin, su anda (Talabat ve Tutrz) markalar1 yemek teslimati alaninda en popiiler
markalar haline gelmis ve Erbil sehrinde biiylik talep gormektedir. Bunlar, tiiketici kiiltiiriiniin
gelistirilmesinin en belirgin formlarindan biridir ve ayni1 zamanda platformlarda aktiftirler ve siirekli

olarak reklamlar araciligiyla kendilerini gelistirmektedirler.

Kisacasi, sosyal medya Kuzey Irak'taki tiiketici kiiltiirinde hem olumlu hem de olumsuz
yonleri olan énemli bir degisiklik yaratmistir. Bu degisiklikler devam etmektedir ve gelecekte toplum

tizerinde daha fazla etki yaratacagi goriinmektedir.
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4. ARASTIRMA YONTEMI VE VERi TOPLAMA TEKNIiGi

Arastirma Yontemi

Aragtirma nicel arastirma yontemiyle ydritiilecektir. Nicel arastirmalar, pozitivist
paradigmadan yola ¢ikarak degiskenleri kesin bir sekilde olmak i¢in numerik verilere doniistiirmeyi
hedeflenmektedir. Genel olarak bu arastirmalar yinelenebilir, evrensel ve nesnel gergekleri agiga
cikarmay1 amaglanir. Mevcut bir olay1 agiklamak i¢in yapildiklarinda ise betimleyici nitelikte bir nicel

arastirma olarak tanimlanmaktadir(Kus, 2012).

Tez calismasinin alan arastirmasi, modernlesme siirecinin tiiketim kiiltiirii ile olan iligkisini en
iyi sekilde anlamak icin aligveris merkezlerinin kullanicilart {izerinde yapilmisti. Modernlesmeyle
birlikte ortaya ¢ikan tiiketim kiiltiirliniin, aligveris merkezlerinin ¢ekiciligini bir ara¢ olarak kullanma
durumunu, katilimcilarin cinsiyeti, medeni durumu, yasi, egitim diizeyi, meslegi ve gelir seviyesi gibi

degiskenler baglaminda incelemeyi amaglayan bu ¢aligma, mevcut durumu betimleyici niteliktedir.

Mersin Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 11/11/2024 tarih
ve 2908142 Sayili karari ile etik kurul belgesi alinmistir.

Veri Toplama Teknigi

Veriler Kuzey Irak’in Erbil Ilinde bulunan alisveris merkezlerinden (Family Mall, Gulan ve
Majidi Mall) alisveris yapan kisilerden anket teknigi yoluyla toplanmistir. Bahsi gecen aligveris
merkezleri Irak’in Erbil ilinde bulunan ve en ¢ok ziyaret edilen alisveris merkezleridir. Istatistik
Midiirligii verilerine gore, Family ve Majidi Mall'un normal giinlerde sabah 10'dan gece 11'e kadar
ziyaret¢i sayist yaklasik 13-17 bin kisi arasindadir, ancak tatil giinleri ve hafta sonlarinda ziyaretci
sayisi yaklagik 19 bin kisiye ulagsmaktadir. Ayrica, Gullan Mall'un giinliik ziyaret¢i sayisi 8-11 bin kisi
arasindadir®.  Bu sebeple birgok kisi tarafindan siklikla tercih edilmektedir. Anket formu
hazirlandiktan sonra, Kiirt¢eye terciime edildi. Ayrica li¢ uzman kisi anket formun terctime kontroliinii
yaptt. Veri toplama silirecinde anket formu ve goniilliiliik formu Facebook, Viber, WhatsApp,
Instagram ve Snapchat gruplarindan aligveris merkezlerini ziyaret edip etmemelerine gore sorular

cevaplamalari saglanmistir.
Veri Toplama Aracglari

Aragtirmaci, literatiirii okuyup inceledikten sonra elde ettigi bilgilere dayanarak hazirladigi
anket formunu kullanmistir. Sosyal Medya ve Tiiketim Kiiltiiri aligkanliklarini belirlemeyi hedefleyen
anket formu ve Kisisel Bilgi Forumu'nun yer aldigi baglanti adresi “KoboToolbox™ iizerinden
katilmeilara gonderilmistir. Anket hazirlanirken iki tane uzman goriisii alinmistir ve ona gore

sorularda diizeltmeler yapilmistir. Yeni sorular eklenip bazi sorular ¢ikarilmistir.

3 Bu bilgiler 23.11.2024 tarihinde AVM Yéntemin sorumlusundan resmi olarak alinmistir:
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Anket formunda yer alan sorular arastirmanin problem ve alt problemleri g6z Oniinde
bulunarak hazirlanmistir. Sorular iceriklerine gore; demografik sorular ve sosyal medyanin tiiketim
aligkanliklar1 tizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmayi amaglayan sorular olmak tizere iki bdliimden

olusmaktadir.

Bu aragtirmanin Orneklemi Irak’in Erbil sehrinde ikamet eden ve Family Mall, Gulan ve
Majidi Mall AVM’lerinden aligveris yapan 18-36 yas arasindaki 192°si kadin ve 192’si erkek olmak
iizere toplamda 384 kisiden olusmaktadir. Bu calismada 18-36 yas arasinin tercih nedeni, bu yas
grubunun aligveris merkezine daha cok ziyaret ettigini dair gozlerimiz ve farkli calismada benzer
sonuclarin bulunus maktadir. Ayrica Erbil'de yeni yetisen nesli sosyal medya kullanan ve sosyal
medya paylaslarin daha fazla kullandigina dair. Kerim'in (2022, s. 21) ¢aligmasinda belirtildigi gibi,
"Kuzey Irak'ta yapilan bir arastirma, gengler arasinda sosyal medya kullaniminin (%385) fazla
oldugunu ve bu kullanicilar arasinda platformun (Facebook) en fazla kullanicist oldugunu ortaya

n

¢ikardi." Arastirmanin 6rneklem grubunun 384 kisi olmasinin sebebi; Krejcie ve Morgan (1970)’in
ifade ettigi {tizere; 1.000.000°dan fazla niifusa sahip olan sehirlerde gerceklestirilecek nicel
arastirmalarin genellenebilme amacini tasiyabilmesi i¢in minimum 6rneklem biiytlikliigiiniin 384 kisi

olmalidir. Bu sebeple drneklen grubunun 384 kisi olmasina karar verilmistir.
Verilerin Analizi:

Arastirmada elde edilen veriler Oncelikle betimsel istatistiki (frekans ve yiizde, ortalama,
standart sapma) yollarla analiz edilmistir. Daha sonra aragtirmanin problemleri dogrultusunda veriler
¢Oziimlenmistir. Aragtirmadan elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri SPSS 23.00 paket

programi kullanilarak yapilacaktir.
4.1. Evren ve Orneklem

Erbil’de bulunan 3 aligveris merkezinden en yogun olarak ziyaret edilen Family Mall, Gulan
ve Majidi Mall arastirmanin evreni olarak belirlenmistir. Sosyal medyanin gengler arasinda yaygin
olarak kullanilmasi olmasi ayn1 zamanda genglerin kullanim sembolii olmasi1 ve tiiketim kiilttrinu
tesvik edici 6zellikleri nedeniyle geng yas gurubu tercih edilmistir. Bu nedenle AVM’leri ziyaret eden
(18-36) yasindaki gengler arasinda drneklem olarak alinirken, anket seklinde ii¢ AVM'de (384%) kisi
orneklem almistir. Ayni zamanda, her iki cinsiyetten de esit olarak ornek almistir. Bu cergevede
caligmada kolay ornekleme teknikleri uygun olarak goriinmiistiir. Bu teknige gore, belirlenen
orneklem biiyilikligiine ulagsana kadar denek arama siireci devam eder, ayrica bu teknik hem zaman

hem de maliyet acisindan 6nemli avantajlar sunmaktadir.

4 - Krejcie & Morgan, 1970.
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5. ARASTIRMANIN BULGULARI ve VERi ANALIiZLERIi

Tablo 5. 1. Katilimcilarin Cinsiyet Durumlar

CINSIYET

ERKEK KADIN
50% 50%
192 kisi 192 kisi

= KADIN = ERKEK

Aragtirmaya 384 denek katilmis olup, calisma orneklemi esit olarak alimmistir. Bu niifusun

192'si Kadin, 192'si Erkektir.

Tablo 5. 2. Katilimcilarin Yas Durumlart

YAS

W 18-23 mW24-29 m30-36

Frekans Yiizde N %
Yas 18-23 140 36.5%
24-29 103 26.8%
30-36 141 36.7%
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Bu tablo yas degiskenini gostermektedir. Ankete katilanlarin %36,5'i (140 kisi) 18-23 yas
araliginda, %26,8'1 (103 kisi) 24-29 yas araligindadir. 30-36 yas grubundaki %36,7 (141 kisi) en
biiytik katilimcilardir.

Tablo 5. 3. Katilimcilarin Gelir Durumu

Frekans Yiuzde N %
Aylik Ortalama Geliri (Dinar) | 500000-1000000 265 69.0%
1000000-1500000 73 19.0%
1500000’dan daha fazla 46 12.0%

Tablo 3'te aylik gelir anketine katilanlarin doldurdugu bilgiler gosterilmektedir. Tabloya gore
en fazla katilimer (265 kisi) %69,0 ile 500.000-1000,000 aras1 aylik gelire sahiptir. En diigiik oran
%12,0 ile 1.500.000’dan daha fazladir.

Tablo 5. 4. Katilimcilarin Egitim Durumu

Frekans Yiizde N %
Egitim Durumu Lisans 287 74.7%
Lise 31 8.1%
Yiksek Lisans 46 12.0%
Doktora 20 5.2%

Tablo 4'te katilimcilarin egitim durumu gosterilmektedir. Katilimeilarin %8,1'i (31 kisi) lise
mezunudur. Buna gore en fazla katilimcinin ylizde 74,7'sini (287) kisi ile lisans mezunlar
olustururken, en az katilimciy1 ise %5,2 (20 kisi) ile doktora kisi) ile. Katilimcilarin %12,0°si ise (46

kisi )yiiksek lisans mezunudur.

Tablo 5. 5. Sosyal medya da Gegirilen Siire

Frekans Yizde N %
Sosyal Medyay1 Giinde 1-3 201 52.3%
Yaklagik Kag Saat 4-6 133 34.6%
Kullaniyorsunuz Daha Fazla 50 13.0%

Bu tablo, katilimcilarin giinde kag¢ saat sosyal medya kullandigina verilen yanitlardan
olugmaktadir. Goriildiigi iizere katilimcilarin %52,3'0 (201 kisi) en fazla 1-3 saat arasinda sosyal
medya kullaniyor. Ankete katilanlarin %34,6's1 (133 kisi) 4-6 saat arasinda sosyal medya kullaniyor.
Ankete katilan %13,0'u ise (50 kisi) cogu zaman sosyal medya kullaniyor.
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Tablo 5. 6. En Fazla Kullanilan Sosyal Medya Araci

Frekans Yuzde N %
Hangi Sosyal Medya Araglarin1 | Facebook 150 39.3%
Kullantyorsunuz Instagram 99 25.9%
Snapchat 133 34.8%

Bu tablo, her li¢ sosyal medya platformunun da (Facebook, Instagram, Snapchat) katilimcilar
tarafindan farkl oranlarda kullanildigim gostermektedir. Ankete katilanlardan %39,3'ii en fazla (150
kisi) Facebook'u kullaniyor. Instagram en kullanilan sosyal medya platformu %25,9 (99 kisi)
Snapchat platformu ise orta diizeyde kullanilan %34,8'1 (133) bir sosyal medya platformu olarak

karsimiza ¢ikiyor. Snapchat kullaniyor.

Tabloe 5. 7. Sosyal medya kullanicilarinin ii¢ farkl gelir seviyesine gore tiiketim davranisi

Report
Aylik Ortalama Geliri (Irak Dinar1)
500000-1000000 1000000-1500000 150000%;"2” daha Toplam
D eglskenler Statistics Statistics Statistics Statistics
% % % Std. %
Ort. | N SStd' Yiuzde | Ort. | N std. Yizde | Ort. | N std. Yizde | Ort. N Sapm | Yuzde
apma N Sapma N Sapma N a N

1.Genellikle iiriinleri magazalarda
gormeden ©nce sosyal medyada | 3.74 | 265| 1.151 | 69.0% | 4.05 | 73 | .941 19.0% | 4.00 | 46 | 1.174 | 12.0% | 3.83 | 384 | 1.123 | 100.0%
gorliyorum

2.Sosyal medya marka ve orijinal

L 3.58 | 265| 1.181 | 69.0% | 4.08 | 73| .909 19.0% | 411 | 46 | .924 | 12.0% | 3.74 | 384 | 1.129 | 100.0%
iriinleri bulmada yardimei oluyor

3.Sosyal medyadaki {nlii kisilerin

. L 2.70 | 265| 1.314 | 69.0% | 3.05 | 73| 1.452 | 19.0% | 3.26 | 46 | 1.389 | 12.0% | 2.83 | 384 | 1.363 | 100.0%
pazarlama c¢abalar dikkatimi ¢ekiyor.

4.Insanlarin sosyal medyada
gosterdigi  triinlere sahip olmam | 2.77 | 265| 1.305 | 69.0% | 3.01 | 73 | 1.379 | 19.0% | 3.35 | 46 | 1.269 | 12.0% | 2.88 | 384 | 1.326 | 100.0%
gerektigini hissediyorum.

5.Sosyal medya Uzerinden online
aligveris yapmak diger yerlerden daha | 3.32 | 265 1.303 | 69.0% | 3.56 | 73| 1.258 | 19.0% | 3.61 | 46 | 1.256 | 12.0% | 3.40 | 384 | 1.291 | 100.0%
kolay.

6.Sosyal medya yiziinden daha fazla

f 2.79 | 265| 1.337 | 69.0% | 3.18 | 73| 1.217 | 19.0% | 3.04 | 46 | 1.246 | 12.0% | 2.90 | 384 | 1.311 | 100.0%
gereksiz iiriin satin aliyorum

7.Sosyal medyada popiler olan
Urinlere  sahip olmazsam geride | 2.10 | 265 1.240 | 69.0% | 2.48 |73 | 1.365 | 19.0% | 3.04 | 46 | 1.445 | 12.0% | 2.29 | 384 | 1.325 | 100.0%
kalmis hissediyorum.

8.Sosyal medya sayesinde daha cok

- S 3.40 | 265| 1.183 | 69.0% | 3.89 | 73| 1.113 | 19.0% | 3.80 | 46 | 1.344 | 12.0% | 3.54 | 384 | 1.206 | 100.0%
Ozel ve yeni iiriinler artyorum.

9. Sosyal medyadaki yorumlar
gordiikten sonra aligveris konusunda
daha  iyi  karar  verebildigimi
hissediyorum.

3.53 | 265| 1.138 | 69.0% | 3.88 | 73| 1.053 | 19.0% | 3.83 | 46 | 1.180 | 12.0% | 3.63 | 384 | 1.135 | 100.0%

10.Sosyal ~ medyadaki  reklamlar
gordiigim i¢in daha Once almay1
disinmedigim  bir  {riinii  satin
aliyorum.

3.15 | 265| 1.230 | 69.0% | 3.30 | 73| 1.255 | 19.0% | 3.63 | 46 | 1.236 | 12.0% | 3.23 | 384 | 1.242 | 100.0%

11.Bazen sosyal medyanmn etkisiyle
maddi giictimii asan bir {riin satin | 2.50 [ 265 1.332 | 69.0% | 2.56 | 73| 1.364 | 19.0% | 3.00 | 46 | 1.461 | 12.0% | 2.57 | 384 | 1.360 | 100.0%
aliyorum.

12.Sosyal medyanin beni pahali
triinler  almaya  tesvik  ettigini | 2.85 | 264| 1.368 | 68.9% | 3.25 |73 | 1.412 | 19.1% | 3.35 | 46 | 1.449 | 12.0% | 2.98 | 383 | 1.397 | 100.0%
hissediyorum.

13.Sosyal medyada gordigim
Urinleri almak icin surekli para | 2.66 | 265 1.224 | 69.0% | 2.97 | 73 | 1.301 | 19.0% | 3.04 | 46 | 1.366 | 12.0% | 2.76 | 384 | 1.264 | 100.0%
biriktiriyorum

14.Snapchat, Instagram ve Facebook
platformlari tiiketim tarzim | 3.22 | 265| 1.180 | 69.0% | 3.51 | 73 | 1.292 | 19.0% | 3.76 | 46 | 1.320 | 12.0% | 3.34 | 384 | 1.231 | 100.0%
degistirmede etkili oluyor.

15.Aligveris  yaptigimda  kendimi 372 | 46 319 | 384

e Lo 3.06 | 265| 1.252 | 69.0% | 3.33 | 73 | 1.259 | 19.0% 1.277 | 12.0% 1.273 | 100.0%
saygin biri olarak hissediyorum.

16.Siirekli aligveris yapmay!1
hayatimin ~ bir  ihtiyag  olarak | 3.09 | 265 1.223 | 69.0% | 359 |73 | 1.223 | 19.0% | 3.89 | 46 | 1.269 | 12.0% | 3.28 | 384 | 1.260 | 100.0%
goriyorum.

17.Sosyal medyada popiler olan

e . 2.58 | 265| 1.241 | 69.0% | 3.15 | 73 | 1.340 | 19.0% | 3.28 | 46 | 1.455 | 12.0% | 2.78 | 384 | 1.315 | 100.0%
iriinleri satin almak istiyorum.
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Tablo 5.7. (devami)

18.Trend olan konular aligveris
yapmam i¢in tesvik edici oluyor.

265]

1.252

69.0%

3.25

73

1.432

19.0%

3.35

46

1.523

12.0%

291

384

1.343

100.0%

19.Sosyal medya, yeni modellerin
farkinda olmam i¢in ana nedendir

3.62

265]

1.143

69.0%

4.00

73

.928

19.0%

4.00

46

1.135

12.0%

3.73

384

1.116

100.0%

20.Sosyal medyada yeni bir Urin
yayinlandiginda baski hissediyorum.

251

265]

1.274

69.0%

2.97

73

1.343

19.0%

3.26

46

1.437

12.0%

2.69

384

1.333

100.0%

21.Sosyal medyada bir sey
gordiigiimde, ona ihtiyacim oldugunu
hissediyorum.

2.86

265]

1.248

69.0%

73

1.354

19.0%

46

1.404

12.0%

3.00

384

1.301

100.0%

Bu tablo, Uriinleri satin almadan dnce sosyal medyada gormeyle ilgili ilk soruda yiiksek gelir
grubunun ortalamast 4,00, orta gelir grubunun ortalamasi 4,05, diisiik gelir grubunun ortalamasi ise
3,74 oldugunu gostermektedir. Bu, yiiksek gelirli orta gelirli ve diisiik gelirli gruplarin ortalamasinin
birbirine yakin oldugunu diisiindiirtmektedir. Ayrica sosyal medyanin yeni iiriin bulmasina yardimci
olma konusundaki ikinci soruda yiiksek gelir grubunun ortalamasi 4,11 olup bu oran diger gruplara
gore daha yiiksektir (orta gelirli i¢in 4,08 ve diislik gelirli icin 3,58). Bu, yiiksek gelirli kisilerin yeni
iirlinleri kesfetmek icin sosyal medyay1 kullandiklarin1 gdstermektedir. Ancak popiiler sosyal medya
tiriinleri olmadiginda geride kalma hissi ile ilgili yedinci soruda fark daha kiiciiktiir (yiiksek gelirli

icin 3,04, orta gelirli i¢in 2,48 ve diisiik gelirli igin 2,10).

Yiiksek gelir grubunun standart sapmasi sorularin ¢ogundan daha yiiksektir ve bu da

yanitlardaki farkliligin daha fazla oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak bu veriler, sosyal medya kullanicilarinin gelir diizeyleri yiiksek olanlarin
tilketim davraniglarinin daha ytiksek bir ortalamaya sahip oldugunu gostermektedir. Yiiksek gelirli
tiiketiciler (1.500.000 ve daha fazla) en yiiksek ortalamaya sahipken ayni zamanda satin almadan 6nce
tiriinleri incelemek ve yeni iiriinler kesfetmek icin sosyal medyay1 giderek daha fazla kullamyorlar.
Orta gelir grubu (1.000.000-1.500.000 ) ¢ogu kalemde diger iki grup arasinda yer aliyor ancak yiiksek
gelir grubuna daha yakin. Diisiik gelir grubunun (500000-1000000) ortalamasi ise daha diisiik. Bazi
kalemlerde gruplar arasindaki fark daha az, Ornegin popiiler sosyal medya iiriinlerine sahip
olmadiklarinda geride kalma hissi gibi. Genel olarak yiiksek gelirli kisilerin tiiketici davranislarinda,
ozellikle de yeni tirlinleri kesfedip satin alirken sosyal medyay1 kullanma ortalamasi daha yiiksek,

farkl gelir diizeylerinde tiiketici davranislarinin ortalamasi daha diisiik diizeydedir.

Bu, yiiksek gelirli gruplarin siirekli olarak yeni iiriinler aramak icin siklikla sosyal medya
kullandig1 yoniindeki arastirmalarla birlikte diisinilmelidir. Tiiketim kiiltiirli sayesinde kendilerini
diger gruplardan farklilagtiracak siirekli yeni mal ve iirlinler aradiklar1 bilinmektedir. Toplumdaki

sayginligini ve konumunu kanitlamak ve orta gelir sinifi taklit etmeye ¢alismak bunlardan bir tanesi.

Veblen’ in belirttigi teorisine donersek bu gercevede Veblen, gosterisci tiiketimin {ist sosyal
sinif ve bunlara benzemeye calisan diger siniflar tarafindan gosteris amagh olarak yapilan aligverigler
oldugunu belirtmistir" (Gor ve Giileg, 2015: s. 70). 2003 sonrasinda Erbil’deki duruma bakilacak

olursa kisa siirede gelir artis1 nedeniyle tiiketime yonelen bir sinifin ortaya ¢iktig1 gézlemlenmektedir.

38



Khazan JAMAL JALAL, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2024

Tiirkiye'de tiiketim kiiltiirii ve sosyal medya iizerine birgok ¢alisma yapilmistir. Ornegin, Seyit
Miimin cilasun ve Murat Gliray Kirdar aragtirmasi, ¢alismanin baghgi: Tiirkiye'de hanehalklarinin
gelir, tiikketim ve tasarruf davramislarinin yatay kesitlerle bir analizi, 2009 yilinda Iktisat Isletme ve
Finans yayinlandi. Bu aragtirmada, Tiirkiye'deki hanehalklarinin gelir, tiiketim ve tasarruflarinin
yasam dongiisii profilleri, 2005 yili Hanehalki Biitge Anketi kullanilarak incelenmektedir. Bu
arastirma analitik bir aragtirmadir. Arastirmaci, 2002-2006 yillar1 arasinda gelir, tasarruf ve tiiketim
profillerinin egiliminin karsilagtirmali bir analizini gerceklestirdi. Arastirmaci bu arastirmada bu

sonuclara ulasti:
1- Igsizlik, dayanikli tiiketim mallar1 satin alma karari iizerinde olumsuz etkiye sahiptir.
2- Tiiketim, gelir diizeyi, egitim ve yasa gore degismektedir.

3- Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, harcama ve mal alimi1 dogrudan halkin aylik gelir

miktarina baglidir.

4- Arastirmaya gore, en yiiksek tiiketim seviyesi 40-54 yas arasindadir. Bu da en yiiksek gelir

seviyesinin oldugu yas aralig1 ile paraleldir.
5- 25 yas altinda, tiiketim gelirden daha yiiksektir.

6- Tirkiye'de tasarruf ve tiiketim oranlari gelecekte demografik degisim iizerinde etkili

olabilir.

Bu ylizden arastirmanin sonuglari bizim arastirmamizla benzerlik gosteriyor. Karsilastirmaya

gore, hangi toplumda olursa olsun tiiketim gelir diizeyine gore degismektedir.

Tablo 5. 8. Sosyal medya kullanicilarimin cinsiyetlerine gore tiiketim davranist

Report
Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam
Degiskenler Statistics Statistics Statistics
% % %
Std. Yiizde Std. Yiizde Std. Yiizde
Ort. | N sapma N Ort. | N sapma N Ort. | N Sapma N
1.Genellikle tirtinleri magazalarda 4.06 | 192 1.037| 50.0% | 3.59 | 192 1.158 | 50.0% | 3.83 | 384 1.123 | 100.0%
gormeden 6nce sosyal medyada
gordyorum
2.Sosyal medya marka ve orijinal 3.92| 192 1.045| 50.0% | 3.56 | 192 1.183| 50.0% | 3.74 | 384 1.129 | 100.0%
iriinleri bulmada yardimer oluyor
3.Sosyal medyadaki tinlii kisilerin 298| 192 1.359| 50.0% | 2.68 | 192 1.353 | 50.0% | 2.83 | 384 1.363 | 100.0%

pazarlama c¢abalar dikkatimi ¢ekiyor.

4.Insanlarm sosyal medyada gosterdigi | 2.94 | 192 1.371| 50.0% | 2.83 | 192 1.281| 50.0% | 2.88 | 384 1.326 | 100.0%
iirtinlere sahip olmam gerektigini
hissediyorum.

5.Sosyal medya tizerinden online 3.62| 192 1.247| 50.0% | 3.19 | 192 1.301| 50.0% | 3.40 | 384 1.291 | 100.0%
aligveris yapmak diger yerlerden daha
kolay.

6.Sosyal medya yliziinden daha fazla 296 | 192 1.347| 50.0% | 2.83 | 192 1.273 | 50.0% | 2.90 | 384 1.311| 100.0%
gereksiz iirlin satin altyorum

7.Sosyal medyada popiiler olan 2.38| 192 1.420| 50.0% | 2.20 | 192 1.220 | 50.0% | 2.29 | 384 1.325| 100.0%
urtinlere sahip olmazsam geride kalmis
hissediyorum.
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Tablo 5. 8. (devami)

8.Sosyal medya sayesinde daha ¢ok 3.78| 192 1.132| 50.0% | 3.30 | 192 1.233| 50.0% | 3.54 | 384 1.206 | 100.0%
6zel ve yeni tiriinler artyorum.

9.Sosyal medyadaki yorumlart 3.72| 192 1.122 | 50.0% | 3.54 | 192 1.143 | 50.0% | 3.63 | 384 1.135| 100.0%
gordiikten sonra aligveris konusunda
daha iyi karar verebildigimi
hissediyorum.

10.Sosyal medyadaki reklamlart 3.29| 192 1.268 | 50.0% | 3.18 | 192 1.216 | 50.0% | 3.23 | 384 1.242 | 100.0%
gordigiim i¢in daha dnce almay1
diisinmedigim bir {irtinii satin
altyorum.

11.Bazen sosyal medyanin etkisiyle 2.67| 192 1.469 | 50.0% | 2.47 | 192 1.236 | 50.0% | 2.57 | 384 1.360 | 100.0%
maddi glictimii asan bir tiriin satin
altyorum.

12.Sosyal medyanin beni pahali tirtinler | 3.16 | 192 1.451| 50.1% | 2.81| 191 1.322| 49.9% | 2.98 | 383 1.397 | 100.0%
almaya tesvik ettigini hissediyorum.

13.Sosyal medyada gordiigiim trtinleri | 2.82 | 192 1.300 | 50.0% | 2.71 | 192 1.227 | 50.0% | 2.76 | 384 1.264 | 100.0%
almak icin surekli para biriktiriyorum

14.Snapchat, Instagram ve Facebook 3.45| 192 1.244] 50.0% | 3.22 | 192 1.209 | 50.0% | 3.34 | 384 1.231| 100.0%
platformlar tiiketim tarzimi
degistirmede etkili oluyor.

15.Alisveris yaptigimda kendimi 3.13| 192 1.324 | 50.0% | 3.25| 192 1.219 | 50.0% | 3.19 | 384 1.273 | 100.0%
saygin biri olarak hissediyorum.

16.Siirekli aligveris yapmayi hayatimm | 3.43 | 192 1.280 | 50.0% | 3.14| 192 1.226 | 50.0% | 3.28 | 384 1.260 | 100.0%
bir ihtiyac olarak goriyorum.

17.Sosyal medyada poptiler olan 2.86| 192 1.343| 50.0% | 2.69 | 192 1.285| 50.0% | 2.78 | 384 1.315| 100.0%
tirtinleri satin almak istiyorum.

18.Trend olan konular aligveris 3.05| 192 1.370 | 50.0% | 2.77 | 192 1.303 | 50.0% | 2.91 | 384 1.343 | 100.0%
yapmam i¢in tesvik edici oluyor.

19.Sosyal medya, yeni modellerin 3.93| 192 1.003| 50.0% | 3.54 | 192 1.188 | 50.0% | 3.73 | 384 1.116 | 100.0%
farkinda olmam i¢in ana nedendir

20.Sosyal medyada yeni bir driin 2.83| 192 1.389| 50.0% | 2.55| 192 1.261 | 50.0% | 2.69 | 384 1.333 | 100.0%
yayinlandiginda baski hissediyorum.

21.Sosyal medyada bir sey 3.12| 192 1.307| 50.0% | 2.88 | 192 1.287 | 50.0% | 3.00 | 384 1.301 | 100.0%

gordiigiimde, ona ihtiyacim oldugunu
hissediyorum.

Tablo, sosyal medya kullanicilarinin tiiketici davranig kiiltiirii ile cinsiyetleri arasindaki
sonuclar1 gostermektedir. Tablodaki 21 sorudan 19'unda kadinlarin ortalamasi erkeklerinkinden daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu da sosyal medyanin kadinlar arasinda daha fazla kullanildig1 ve
tiketim davraniginda daha fazla sosyal medya ya basvurduguna isaret etmektedir. Genel olarak,
Buradan anlasilmaktadir ki, istatistiksel gostergeler cinsiyet agisindan kadinlarda erkeklere oranla
daha yiiksek degerler gostermektedir. Diger bir deyisle, sosyal medyanin kullanim davranislarindaki

yansimasi kadin cinsiyetinde daha belirgin bir mevcudiyete sahiptir.

Bununla birlikte, erkeklerin standart sapmasi (Standard Deviation) sorularin ¢ogunda daha

yliksektir, bu da cevaplarinda daha fazla cesitlilik oldugunu gosterir.

Bu veriler acikca gosteriyor ki, kadinlar genellikle iiriin kesfi ve satin alma konusunda sosyal
medyadan daha fazla kullanirken erkekler karar vermede biraz daha diisiik degerlere sahiptir. Bu
farklilik sosyal medyay1 kullanan sirketlerin pazarlama stratejileri ve {irlin gelistirme {lizerinde 6nemli

etkilere sahip olabilir.

Genel olarak, kadinlar ¢ogu soruda erkeklerden daha yiiksek ortalamalar (Mean) elde

etmislerdir. Iki cins arasindaki ortalamalarda baz1 sorularda degerler daha farkli ortaya ¢ikmustir.
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Ortalamalar arasindaki en biiyiik fark ilk soruda goriilmektedir; kadinlar (4.06) erkeklerden
(3.59) daha fazla iiriinleri satin almadan dnce sosyal medyada goriintiilemektedirler. Ayrica, sekizinci
soruda da belirgin bir fark vardir; kadinlar (3.78) erkeklerden (3.30) daha fazla yeni iiriinleri sosyal
medyada kesfettiklerine yonelik yonelik ortalamalar daha yiiksektir. Bununla birlikte, baz1 alanlarda
farkliliklar daha azdir, 6regin satin alma sirasinda bagimsizlik hissi gibi. Erkeklerin standart sapmasi

biraz daha yiiksektir, bu da cevaplar1 arasinda daha fazla farklilik oldugunu gostermektedir.

Baz1 sorularda cinsiyetler arasidaki fark azdir. Ornegin, onuncu soruda kadinlarin ortalamasi
3.29 ve erkeklerin 3.18'dir, bu kiiciik bir farktir. On besinci soruda, kadinlarin ve erkeklerin

ortalamalar1 birbirine yakindir (kadinlar i¢in 3.13 ve erkekler i¢in 3.25).

Sonug¢ olarak, bu veriler sosyal medya kullanicilarinin tiiketici kiiltiirii davranislar ile
cinsiyetleri arasinda ortalamalarin bazi sorularda daha fazla farkli oldugu ortaya ¢ikmistir. Kadinlarin
genel olarak tliketici davramislarindaki daha fazla soruda yiiksek ortalamaya sahip olduklar
goriilmektedir. Ancak ortalama farkliliklar1 he soruda kendini géstermemektedir. Yani, kadin cinsiyeti
icin istatistiksel gdstergeler erkek cinsiyetine gore daha yiiksek ve daha belirgin olabilir. Bu durumda,

pazarlama stratejilerinin kadin cinsiyetine yonelik daha fazla yoneldiklerini de tahmin edebiliriz.

Burada karsilagtirmali 6rnek olarak Tirkiye'den benzer iki ¢alismayi1 almaktadir. Birinci
aragtirma: arastirma Rafet Beyaz, Esra Karakus Umar Ve Serife Kiligarslan tarafindan yiiriitilmiistiir.
Calismanin bashgi: Toplumsal Cinsiyet Rolleri ve Tiiketim Kiiltiirii, 2020 y1linda Atatiirk Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisinde yayinlandu.

Bu arastirmada arastirmaci karma aragtirma yontemini kullanmistir, yani her iki yontemi de
(nicel ve nitel) karma sekilde ana yontem olarak kullanmistir. Arastirmanin 6rneklemi 2019-2020
egitim yilinda Atatiirk Universitesi Insani ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi lisans &grencileridir.
Arastirmact 6rneklem olarak 196 6grenci se¢mis ve 200 anket dagitmistir. Arastirmanin nitel kisminda

30 dgrenciyle goriisme yapmugtir. Orneklemi basit rastgele drnekleme ydntemiyle segmistir.

Arastirma sonucunda arastirmaci, cinsiyet ile hedonik tiikketim ve plansiz satin alma

degiskenleri arasinda ¢esitli farkliliklara ulasmistir. Bu farkliliklar agagidaki noktalarda belirtilmistir:

1. Aragtirmacinin temel bulgularindan biri, tiiketim kiiltliriiniin erkeklere kiyasla kadinlar

daha ¢ok hedef aldigidir.

2. Kadinlar aligverise daha ¢ok 6nem vermekte ve daha fazla plansiz satin alma davranisi

sergilemektedir.
3. Kadinlar aligverisi bir ihtiya¢ ve mutlu olma yolu olarak gérmektedir.

Tiiketici davranisi konusunda cinsiyete bagl tiim bu sonuglar, tiiketici davranis1 konusunda

toplumsal cinsiyet farkliliklar1 olduguna isaret etmektedir.
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Ayrica ikinci arastirmada, Fatma Dilara Karahan ve Nursen Adak arastirmasi, ¢alismanin
baghigi: tiiketimin cinsiyeti tiiketim toplumunda genglerin tiikketim egilimleri, 2019 yilinda Akdeniz

Kadin Caligmalar1 ve Toplumsal Cinsiyet Dergisi yaymlandi.

Bu arastirma, Akdeniz Universitesi'nde nitel bir calisma olarak gergeklestirilmis olup,
arastirmaci Edebiyat ve Miihendislik Fakiiltesi 6grencilerini 6rneklem olarak almistir. Arastirmaci,
yaglar1 18-25 arasinda degisen 52 Ogrenciyle (26 kadin ve 26 erkek) derinlemesine goriigmeler
yapmistir. Goriismeler ses kayit cihazi kullanilarak gerceklestirilmis ve stireleri 20 ile 50 dakika
arasinda degismistir. Tiim goriismeler katilimcilarin rizasiyla kaydedilmis ve 6nemli notlar

tutulmustur. Arastirmaci, veri analizi i¢in betimsel analiz yontemini kullanmustir.

Arastirmact bazi temel sonuglara ulagmistir. Bunlardan biri, her iki cinsiyetin de aligveristen
keyif aldigi, ancak kadinlarin erkeklere kiyasla aligveriste daha fazla zaman gecirdigidir. Erkekler
daha cok teknolojik ve sportif {irlinlere yonelirken, kadinlar giyim, kozmetik ve ev esyalarina daha
fazla ilgi gostermektedir. Bu da tiiketim formlarinda cinsiyet farkliliklar1 oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte, erkekler de kozmetik iiriinlere ilgi gostermektedir. Yani her iki cinsiyet de ihtiyag ve
zevklerine gore aligveris yapmakta, ancak aligveristen daha az hoslananlarin ¢ogunlugunu erkekler

olusturmaktadir.

Aragtirmaci ayrica, modanin sadece kadinlara 6zgii olmadigi, erkeklerin de moday1 takip
ettigi, ancak kadinlarin moda takibinde daha yiiksek bir orana sahip oldugu sonucuna varmistir. Diger
yandan, medya ve {inlii kisilikler modanin olusturulmasi ve yayilmasinda énemli ve etkili bir role

sahiptir.

Arastirmacinin ulastigi bir diger sonug, her iki cinsiyetin de diizenli olarak aligverise gittigi ve
zamanlarinin énemli bir kismint aligverise ayirdigidir. Arastirma o6rneklemindeki bazi katilimeilar,
aligveris yaparken zamanin nasil gectigini fark etmediklerini belirtmislerdir. Dolayisiyla tiikketim
toplumunda erkekler de kadinlar gibi aligveristen ve aligveris merkezlerinde zaman gecirmekten keyif

almaktadir.

Bu sonuglar, gengler arasinda tiiketim kiiltlirii formlarinin yaygin oldugunu gostermektedir.
Bu durum, zaman gecirme, moda, siirekli alisveris ve sosyal medya figiirlerinin etkisinde kendini

gostermektedir.

Dolayisiyla bu arastirmalar1 bizimkilerle karsilastirdigimizda, ¢ikan ortalama farkliliklar:

diizeyinde benzerlik gosterdikleri sdylenebilir.
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Tablo 5. 9. Kullamilan sosyal medya arac¢lari (instagram-snapchat-facebook) ve tiketim kiiltira

Report
Hangi Sosyal Medya Araclarim1 Kullaniyorsunuz
Facebook Instagram Snapchat Toplam
Degiskenler Statistics Statistics Statistics Statistics
Std. | % Yiizde s, | st |2 s | 2
Ort. N Ort. | N Yizde | Ort. [ N Yizde | Ort. | N Yiizde
Sapma N Sapma N Sapma N Sapma N
1.Genellikle triinleri magazalarda gérmeden once | 3.66 | 150 | 1.163 39.3% | 3.84 | 99 1.113 | 25.9% | 4.00 | 133 | 1.066 | 34.8% | 3.82 | 382 | 1.124 | 100.0%
sosyal medyada gériiyorum
2.Sosyal medya marka ve orijinal Grinleri bulmada [ 3.50 | 150 | 1.191 39.3% | 3.81 | 99 1.149 | 25.9% | 3.95 | 133 1995 | 34.8% | 3.74 | 382 | 1.130 | 100.0%
yardimei oluyor
3.Sosyal medyadaki {nli kisilerin pazarlama | 2.57 | 150 | 1.373 39.3% [ 2.59 | 99 1.340 | 25.9% | 3.32 | 133 | 1.245 | 34.8% | 2.83 | 382 | 1.364 | 100.0%
cabalar1 dikkatimi gekiyor.
4.insanlarm sosyal medyada gosterdigi triinlere | 2.87 [ 150 | 1.314 39.3% | 2.69 | 99 1.412 | 25.9% | 3.03 | 133 | 1.267 | 34.8% | 2.88 | 382 | 1.327 | 100.0%
sahip olmam gerektigini hissediyorum.
5.Sosyal medya iizerinden online aligveris yapmak 320 150 | 1.371 39.3% | 3.41 | 99 1.270 | 25.9% | 3.61 | 133 | 1.186 | 34.8% | 3.40 | 382 | 1.292 100.0%
diger yerlerden daha kolay.
6.Sosyal medya ytizinden daha fazla gereksiz trin | 2.86 | 150 | 1.321 39.3% [ 2.85 | 99 1.373 | 25.9% | 2.97 | 133 | 1.261 | 34.8% | 2.90 | 382 | 1.312 | 100.0%
satin aliyorum
7.Sosyal medyada popiler olan (riinlere sahip 226 | 150 | 1.287 39.3% | 2.16 | 99 1.315 | 25.9% | 2.41 | 133 | 1.377 | 34.8% | 2.29 | 382 | 1.326 | 100.0%
olmazsam geride kalmig hissediyorum.
8.Sosyal medya sayesinde daha cok ozel ve yeni | 3.29 | 150 | 1.272 39.3% [ 3.52 | 99 1.232 | 25.9% | 3.84 | 133 | 1.051 | 34.8% | 3.54 | 382 | 1.209 | 100.0%
iriinler artyorum.
9.Sosyal medyadaki yorumlar1 gordikten sonra | 3.53 | 150 | 1.115 39.3% [ 3.60 | 99 1.212 | 25.9% | 3.77 | 133 | 1.093 | 34.8% | 3.63 | 382 | 1.135 | 100.0%
aligveris konusunda daha iyi karar verebildigimi
hissediyorum.
10.Sosyal medyadaki reklamlar1 gordiigiim i¢in daha | 3.19 [ 150 [ 1.304 39.3% [ 2.97 | 99 1.289 | 25.9% | 3.47 | 133 | 1.098 | 34.8% | 3.23 | 382 | 1.245| 100.0%
once almayi diisiinmedigim bir iiriinii satin alryorum.
11.Bazen sosyal medyanin etkisiyle maddi giictimii | 2.41 | 150 | 1.270 39.3% [ 2.43 | 99 1.401 | 25.9% | 2.84 | 133 | 1.397 | 34.8% | 2.57 | 382 | 1.361 | 100.0%
asan bir {iriin satin aliyorum.
12.Sosyal medyanin beni pahali triinler almaya | 2.79 | 150 | 1.383 39.4% | 2.86 | 98 1414 | 25.7% | 3.28 | 133 | 1.356 | 34.9% | 2.98 | 381 | 1.396 | 100.0%
tesvik ettigini hissediyorum.
13.Sosyal medyada gordiigiim iiriinleri almak i¢in | 2.63 | 150 | 1.256 39.3% [ 2.79 | 99 1.272 | 25.9% | 2.88 | 133 | 1.262 | 34.8% | 2.76 | 382 | 1.264 | 100.0%
stirekli para biriktiriyorum
14.Snapchat, Instagram ve Facebook platformlari 3.03 | 150 [ 1.250 39.3% | 3.41 | 99 1.229 | 25.9% | 3.62 | 133 | 1.146 | 34.8% | 3.34 | 382 | 1.233 100.0%
tiiketim tarzimi degistirmede etkili oluyor.
15.Aligveris yaptigimda kendimi saygimn biri olarak | 3.11 | 150 | 1.259 39.3% | 3.05 | 99 1.366 | 25.9% | 3.37 | 133 | 1.209 | 34.8% | 3.18 | 382 | 1.275 | 100.0%
hissediyorum.
16.Siirekli aligveris yapmayi hayatimin bir ihtiyag | 3.16 | 150 | 1.243 39.3% [ 3.10 | 99 1.313 | 25.9% | 3.55 | 133 | 1.203 | 34.8% | 3.28 | 382 | 1.260 | 100.0%
olarak goriyorum.
17.Sosyal medyada popiiler olan tiriinleri satin almak | 2.61 | 150 | 1.315 39.3% | 2.69 | 99 1.337 | 25.9% | 3.03 | 133 | 1.273 | 34.8% | 2.77 | 382 | 1.317 | 100.0%
istiyorum.
18.Trend olan konular aligveris yapmam igin tesvik 277 150 [ 1.362 39.3% | 2.92 | 99 1.390 | 25.9% | 3.05 | 133 | 1.287 | 34.8% | 2.91 | 382 | 1.346 100.0%
edici oluyor.
19.Sosyal medya, yeni modellerin farkinda olmam | 3.60 | 150 | 1.198 39.3% | 3.74 | 99 1.103 | 25.9% | 3.89 | 133 | 1.020 | 34.8% | 3.74 | 382 | 1.118 | 100.0%
icin ana nedendir
20.Sosyal medyada yeni bir iriin yayinlandiginda | 2.61 | 150 | 1.310 39.3% | 2.58 | 99 1.363 | 25.9% | 2.86 | 133 | 1.338 | 34.8% | 2.69 | 382 | 1.336 | 100.0%
baski hissediyorum.
21.Sosyal medyada bir sey gordigiimde, ona [ 2.91| 150 | 1.295 39.3% | 2.86 | 99 1.407 | 25.9% | 3.20 | 133 | 1.211 | 34.8% | 3.00 | 382 | 1.302 | 100.0%
ihtiyacim oldugunu hissediyorum.

Bu tabloda tiketim kultiri

davranis1 ile kullanilan medya araglar1 (Facebook, Instagram,

Snapchat) arasindaki ortalama ve standart sapma farkliliklar1 gosterilmektedir.  Genel olarak
Snapchat, basta satin alma kararlarini, yasam tarzi degisikliklerini ve sosyal baglantilar1 etkilemek
olmak iizere ¢ogu alanda tiiketicilerin en fazla kullandigi sosyal medya platformu olarak
gorilmektedir. Facebook ve Instagram'in kullanim ortalamalar1 ise orta duzeydedir ve siklikla

birbirine yakin sonuglara sahiptir.

Satin almalar ve tiiketim iizerindeki ortalama agisinda Snapchat en yiiksek sayisal ortalamaya
sahip; bu da satin alma kararlan {izerinde daha yiiksek bir sayisal 6zellik gostermektedir. Ama diger
platformlarinda ortalamalar1 yine satin alma davranisi agisinda diisiik degildir. Tiiketicilerin degisen
tiketim aligkanliklar1 ve yasam tarzlari iizerinde de tiim platformlarin tercih edildigini sdylemek

mimkanddr.

Buna ragmen, sosyal medyanin tiiketim kiiltiirii lizerindeki etkisine ragmen tiiketicilerin satin
alma kararlarinda hala bir miktar 6zerklige sahip olduklarini belirtmek 6nemlidir. Soru 9'daki ve
Snapchat (3,77), soru 11'de: Tim platformlarin ortalama degeri daha diisiik (2,4-2,7 civarinda), bu da

tiiketicilerin satin alma kararindaki ortalamalari1 baglaminda dile getirilebilir. Snapchat ortalamalari ilk
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iki soru da daha yiiksek ¢ikmustir. Birinci soruda Snapchat (4,00) en yiiksek ortalamaya sahiptir. Soru
2'de: Snapchat (3,95) tekrar yiiksek ortalamaya sahiptir iki sonucu birlikte degerlendirdigimizde
tiiketicinin karar alma davramigindaki yiikseklik dikkat ¢ekmektedir. Ayrica Bu tabloya gore
platformlarin kiginin sosyal kabul siirecinde( Soru 15'te: Snapchat (3.37)) en yuksek ortalamaya sahip

olmasi dikkat ¢ekicidir.

Genel olarak Snapchat, ¢cogu alanda tiiketim kiiltiirii davranisi iizerindeki ortalamalar1 daha
yuksektir. Facebook ve Instagram da ortalamalar1 birbirine daha yakindir. Genel olarak tiim
platformlar satin alma kararlarini, yasam tarzi degisikliklerini ve sosyal baglantilar1 farkli derecelerde
ortaya ¢ikmaktadir. Bazi sorulardaki ortalamalar nedeniyle sosyal medyanin tiiketim kiltiiri
iizerindeki etkisi onemli olsa da tiiketiciler satin alma kararlarinda hala bir miktar 6zerklige sahip

olduklarini diisiinmek de gerekmektedir.

Bu analiz, tiiketim kiiltiirii davranist ile kullanilan medya araglar1 arasinda, 6zellikle de en
etkili olanm1 Snapchat’in yiiksek ortalamalara sahip olduguna isaret etmektedir. Buradan
anlagilmaktadir ki, platformlara iliskin istatistiksel gostergeler yiiksek diizeydedir. Bu nedenle,
aragtirma toplumunun mevcut durumunda her ii¢ platformun da belirgin bir etki olarak
degerlendirilmesi miimkiindiir, zira istatistiksel gostergelerin gecerliligi ve dogrulugu bunu oldukca

iyi bir diizeyde ortaya koymaktadir.

Bizimkine yakin arastirmalardan biri, Dr. Ogr. Uyesi. Bilge Caglar Demir arastirmast,
calismanin bashgi: Sosyal Medya Ve Tiiketim Kiiltiir{i Iliskisi Uzerine Bir Degerlendirme. Roma'daki
2024 uluslararas1 konferansinda sunulan bildirilerden biri: European Conferences: 5. Uluslararasi

Sosyal Ve Beseri Bilimler Kongresi.

Bu arastirma, aragtirmacinin tiiketim kiiltiirii alanindaki goriis ve diisiinceler ¢ergevesinde
sosyal medyanin tiketici davranmigi tizerindeki etkilerini inceleyen analitik bir ¢aligmadir.
Arastirmacinin bu ¢aligmadaki temel odagi, tiiketici davranisi olgusunu iki farkli boyutta analiz
etmektir. Birincisi sosyal medya ve ozelliklerinin tiikketici davranisiyla iliskisi olup, bu bélimde
arastirmaci tarihsel olarak sosyal medyanin 6zelliklerini analiz etmis ve bunu internetin gelisimiyle
iliskilendirmistir. Toplumlar i¢inde hizli ve etkili bir sekilde yer edinmis ve bireylerin kimliklerinin
yeniden sekillenmesi {izerinde etkili olmustur. Bu nedenle arastirmaci, giiniimiizde sosyal medya ve
ozelliklerinin yasamimizin ayrilmaz bir parcasi oldugunu diisiinmektedir. Ikinci boyutta arastirmaci
(Demir), sosyal medya ile tiikketim kiiltiirii arasindaki iliskiyi genis bir diizeyde kesfetmeye caligmistir.
Bu nedenle, tiiketim kiiltiiriinii farkli bakis acilarindan tamimladiktan sonra, sosyal medya

platformlarimin etkisi altindaki tiiketici davranigini analiz etmistir.
Arastirmact bu arastirmada analitik olarak asagidaki sonuglara ulagmustir:

1. Sosyal medya giiniimiizde temel bir ihtiyag haline gelmis olup, sosyal yasamin ayrilmaz bir

pargast olarak kabul edilmektedir.
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2. Diinya g¢apindaki siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimler biiyiik Olciide sosyal

medyanin etkisi altindadir.

3. Sosyal medya diinyasi, tiiketim bigimlerini gelenekselden dijitale doniistiirmeyi bagarmistir,

bu nedenle yagamin yonleri ve tiiketim seviyeleri tizerinde biiyiik etkiye sahiptir.

4. Sosyal medya, tiiketici davranisini bir tiir sosyal deger olarak ortaya ¢ikarmay1 bagarmistir;

platformlar prestij ve yiiksek sosyal degerin sembolii haline gelmistir.

5. Platformlar ve sosyal medya, tiikketim seviyelerinin genislemesine katkida bulunurken, ayni
zamanda bireyleri siirekli tiiketici olmaya tesvik etmektedir. Bu da bireylerin yeni bir kimlik

olusturmasini etkilemis, yani bireyin kimliginin maddi bir metaya donlismesine neden olmustur.

6. Aragtirmacinin ulagtig1 genel sonug, platformlarin tiiketimi rasyonel bir konudan irrasyonel

konulara doniistiirdiigiidiir, ¢iinkii etkileri 6yle ki sembolik deger iiretme kapasitesine bile sahiptirler.

Arastirmacinin  bu c¢aligmada ulastigt tim bu sonuglar, gilinlimiizde sosyal medya
platformlarimin kullanicilarin  tiiketici davranmiglart iizerinde tam bir etkiye sahip oldugunu

gostermektedir. Bu, aragtirmamizin ortalama sonuglari ile de paralellik gostermektedir.

Tablo 5. 10. Sosyal medya kullanim siiresi ve tiiketim kiiltiirii davranist

Report
Sosyal Medyay1 Giinde Yaklasik Ka¢ Saat Kullaniyorsunuz
1-3 4-6 Daha Fazla Toplam
Degiskenler Statistics Statistics Statistics Statistics
% % % Std. %
Std. Yzde Std. Yizde Std. Yizde Sapma Yizde
Ort. N Sapma N Ort. N Sapma N Ort. N Sapma N Ort. N N

1.Genellikle  drtinleri — magazalarda | 3.75 201 1.170 52.3% 3.91 133 1.011 34.6% 3.92 | 50 1.209 13.0% 3.83 384 1.123 100.0%
gormeden  once  sosyal medyada
goriyorum
2.Sosyal medya marka ve orijinal [ 3.68 | 201 1.118 52.3% 3.83 133 1.102 34.6% 3.74 | 50 1.242 13.0% 3.74 | 384 1.129 100.0%
tirtinleri bulmada yardimet oluyor
3.Sosyal medyadaki unli kisilerin | 2.62 201 1.318 52.3% 3.01 133 1.395 34.6% 3.22 | 50 1.329 13.0% 2.83 384 1.363 100.0%
pazarlama gabalar dikkatimi ¢ekiyor.
4.insanlarin sosyal medyada gosterdigi | 2.78 201 1.298 52.3% 2.93 133 1.333 34.6% 3.18 | 50 1.395 13.0% 2.88 384 1.326 100.0%
triinlere  sahip olmam  gerektigini
hissediyorum.
5.Sosyal medya Uzerinden online | 3.23 | 201 1.323 52.3% 3.54 133 1.184 34.6% 3.72 | 50 1.356 13.0% 3.40 | 384 1.291 100.0%
aligveris yapmak diger yerlerden daha
kolay.
6.Sosyal medya yiziinden daha fazla | 2.83 | 201 1.327 52.3% 2.93 133 1.262 34.6% 3.06 | 50 1.376 13.0% 290 | 384 1.311 100.0%
ereksiz iiriin satin aliyorum
7.Sosyal medyada popiiler olan drtinlere | 2.15 | 201 1.295 52.3% 241 133 1.309 34.6% 2.50 | 50 1.446 13.0% 2.29 384 1.325 100.0%
sahip olmazsam geride kalmig
hissediyorum.
8.Sosyal medya sayesinde daha cok 6zel | 3.43 | 201 1.186 52.3% 3.64 133 1.239 34.6% 3.74 | 50 1.175 13.0% 354 | 384 1.206 100.0%
ve yeni iiriinler arryorum.
9¢Sosyal medyadaki yorumlari | 3.41 | 201 1181 52.3% 3.83 133 1.031 34.6% 3.98 | 50 1.040 13.0% 3.63 384 1.135 100.0%
gordiikten sonra aligveris konusunda
daha iyi karar verebildigimi
hissediyorum.
10.Sosyal medyadaki reklamlari | 3.04 | 201 1.286 52.3% 3.34 133 1.161 34.6% 3.72 | 50 1.126 13.0% 3.23 384 1.242 100.0%
gordiigim igin daha Once almayi
diisiinmedigim bir iiriinii satin aliyyorum.
11.Bazen sosyal medyanin etkisiyle | 2.31 201 1.336 52.3% 2.77 133 1.259 34.6% 3.10 | 50 1.488 13.0% 2.57 384 1.360 100.0%
maddi glicimii asan bir Uriin satin
aliyorum.
12.Sosyal medyanin beni pahali tirtinler | 2.76 200 1.428 52.2% 3.20 133 1.307 34.7% 3.28 | 50 1.386 13.1% 2.98 383 1.397 100.0%
almaya tesvik ettigini hissediyorum.
13.Sosyal medyada gérdigiim triinleri | 2.60 | 201 1.266 52.3% 2.90 133 1.205 34.6% 3.06 | 50 1.331 13.0% 2.76 384 1.264 100.0%
almak icin siirekli para biriktiriyorum
14.Snapchat, Instagram ve Facebook | 3.13 | 201 1.238 52.3% 3.56 133 1.137 34.6% 3.58 | 50 1311 13.0% 3.34 | 384 1.231 100.0%
platformlar: tikketim tarzimi degistirmede
etkili oluyor.
15.Aligveris yaptigimda kendimi saygin | 3.09 | 201 1.324 52.3% 3.33 133 1.204 34.6% 3.20 | 50 1.229 13.0% 3.19 384 1.273 100.0%
biri olarak hissediyorum.
16.Siirekli aligveris yapmayi hayatimin | 3.05 201 1.311 52.3% 3.57 133 1.130 34.6% 3.46 | 50 1.216 13.0% 3.28 384 1.260 100.0%

bir ihtiyag olarak goriiyorum.
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Tablo 5.10. (devami)
17.Sosyal medyada poptiler olan triinleri | 2.59 | 201 1.309 52.3% 2.93 133 1.274 34.6% 3.10 | 50 1.359 13.0% 278 384 1.315 100.0%
satin almak istiyorum.
18.Trend olan konular aligveris yapmam | 2.72 201 1.332 52.3% 3.08 133 1.337 34.6% 3.20 | 50 1.309 13.0% 291 384 1.343 100.0%
icin tesvik edici oluyor.
19.Sosyal medya, yeni modellerin | 3.72 201 1.115 52.3% 3.74 133 1.065 34.6% 3.80 | 50 1.262 13.0% 3.73 384 1.116 100.0%
farkinda olmam i¢in ana nedendir
20.Sosyal medyada yeni bir drin | 2.62 201 1.344 52.3% 2.64 133 1.245 34.6% 3.12 | 50 1.452 13.0% 2.69 384 1.333 100.0%
yayinlandiginda baski hissediyorum.
21.Sosyal medyada bir sey gordiigiimde, | 2.86 | 201 1.302 52.3% 3.13 133 1.221 34.6% 3.24 | 50 1.451 13.0% 3.00 384 1.301 100.0%
ona ihtiyacim oldugunu hissediyorum.

Bu tablonun analizi, sosyal medya kullaniminin siiresi ile tiiketici davranisi tizerindeki etkileri
arasinda bir iligki oldugunu gdstermektedir. Genel olarak, sosyal medyada daha fazla zaman gegiren
kisilerin satin alma kararlar1 ve tiketim davraniglar iizerine daha fazla ifadede dile getirmistir.
Ozellikle yeni iirinler kesfetmek, dogrudan satin alma yerine internetten satn almay: tercih etmek,
satin alma konusundaki ilgiyi artirmak, trendleri takip etmek ve diger tiiketicilerin puan ve goriislerine
onem vermek basta olmak iizere bir¢ok alanda kendini gosteriyor. Bu sonugclar, sosyal medyanin
tilketim kiiltlirtinii sekillendirmedeki roliinii anlamanin 6nemini vurgulamaktadir ve daha fazla
arastirma ve etkili pazarlama stratejilerinin belirlenmesi i¢in bir temel olarak kullanilabilir. Ayrica bu
veriler, tiiketicilerin sosyal medyanin satin alma kararlarini ve tiiketim davraniglarini nasil etkiledigi

konusunda daha bilingli olmalar1 gerektigini gdsteriyor.

Genel olarak sosyal medya kullanim siiresi arttikga ¢ogu sorunun ortalama puani da artiyor.

Bu, kullanim siiresi ile tliketici davranisi izerindeki

Az kullananlar (1-3 saat) ile ¢ok kullananlar (4-6 saat ve lizeri) arasindaki bazi farkliliklar

asagidaki alanlarda goriilmektedir:
- Yeni trtinleri kesfedin (Soru 1: 3,75 - 3,92)
- Cevrimigi satin almay1 segme (Soru 5: 3.23 - 3.72)
- Daha fazla iiriin satin almak (Soru 6: 2.83 - 3.06)
- Trendleri takip etmek (Soru 8: 3.43 - 3.74)
- Derecelendirmelerin etkisi (Soru 9: 3.41 - 3.98)

Bu veriler, sosyal medyada gegirilen zaman ile tiikketici davranigi iizerindeki yanitlar daha
yiiksek bir ortalamaya sahiptir. Sosyal medyada daha fazla zaman harcayan kisilerin satin alma, iiriin
kesfetme ve tiikketim kararlarindan etkilenme olasilig1 diisiiniilebilir. Bu sonuglar, firmalara pazarlama
stratejileri olusturmada ve arastirmacilara dijital cagda tiiketim kiiltiirtindeki degisiklikleri anlamada

yardimci olabilir.

Bu tablo sosyal medya kullanimi ile tiiketim kiiltiirli davraniglan arasindaki iliskiye dair
onemli bilgiler sunmaktadir. Veriler analiz edildiginde, sosyal medyada gecirilen zaman ile bu
zamanin tiiketicilerin satin alma kararlarin1 ve davraniglarii nasil etkiledigi arasinda bir bag
kurulabilir. Genel olarak, sosyal medyada daha fazla zaman geciren kisiler, bu platformlardan yeni

iiriinleri kesfetme, ¢evrimici aligveris yapma, trendleri takip etme ve diger kullanicilarin goriislerine
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onem verme konularinda daha yiiksek oranlara sahiptir. Bu veriler, sosyal medyanin tiiketim kiiltiirii

tizerinde bir iliski kurulabilecegini diistindiirmektedir.

Ayrica, arastirmaya ornek olarak Ibrahim Alkara arastirmasini degerlendirecek olursak
asagidaki sonuglara dikkat cekilmistir. Tezin baghgi:  Sosyal Medya Kullaniminin Tiiketici
Davramslar1 Uzerindeki Etkisi: Bilecik Bursa Eskisehir Ornegi, 2021 yilinda IBAD Sosyal Bilimler

Dergisi yaymlanmistir.

Arastirmaci, Tiirkiye'nin ii¢ ilinde (Bilecik, Bursa ve Eskisehir) nicel bir arastirma
gerceklestirmistir. Aragtirmaci, 6rneklemini rastgele drnekleme yontemiyle segmis, 450 kisiye anket

uygulamis ve verileri SPSS 17.0 programu ile analiz etmistir.
Arastirmacinin elde ettigi sonuglar:
- Katilimeilarin %80'1 giinde 4-8 saat internet kullanmaktadir
- Neredeyse tiim katilimcilar sosyal medya kullanicisidir

- Katilimeilar herhangi bir {iriin veya hizmet satin almadan 6nce sosyal medyada arastirma

yapmaktadir
- Kullanic1 yorumlar ve igerikleri satin alma kararin1 dogrudan etkilemektedir

- Katilimcilarin ¢ogu online aligveris yapmadan once web sitesi bilgilerine ve kullanici

degerlendirmelerine glivenmektedir
- Kadinlar sosyal medya reklam ve kampanyalarindan daha fazla etkilenmektedir
- Kadinlar erkeklere kiyasla daha fazla arastirma yapmaktadir

Genel olarak, sosyal medya 6zellikle yorum ve degerlendirmeler aracilifiyla satin alma karar

siirecinde onemli bir rol oynamaktadir. Bu da tiiketici kararlarini etkilemektedir.
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SONUC

Bu calismada sosyal medyanin tiiketici davraniglarini nasil etkileyebilecegine dair temel
sorunsal cercevesinde bir arastirma yapilmistir. Orneklem olarak Kuzey Irak Bolgesel Yonetimin de
onemli bir gehir olan Erbil’de yasayan 18-36 yas grubu 6rneklem iizerinde c¢aligilmistir. Calismada
nicel bir aragtirma deseni tercih edilmis, Erbil’de var olan Mall (aligveris merkezi ) olarak
isimlendirilen {i¢ merkezi ziyaret eden ve Facebook, Snapchat ve Instagram sosyal medya
platformlarim1 kullanan kisileri kapsayan 384 kisiye yine sosyal medya platformlar1 iizerinden
ulastirilan anketler aracilig1 gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler betimsel diizeyde istatistik analize

tabii tutulmustur.

Kuramsal agidan Veblen ’in gosterisci tilketim ve Simmel’in sehirlesme ve tiiketim arasindaki
iliskiyi aciklayan yaklasimlari esas alinmistir. Ancak bu isimler disinda konu {izerinde g¢alismay1

destekleyici goriisler ileri siiren Baudrillard, gibi isimlere de yer verilmistir.

1- Arastirmamizin da dort degisken iizerinden sorular sorulmustu bu sorulardan ilki aragtirma
orneklemimizdeki iiyelerin gelir diizeyleriyle sosyal medya kullanimi1 ve tiiketim davraniglart
arsindaki bag1 aciklamaya calisan ilk soruydu. Aragtirmamizda yiiksek gelirli grubun iiyelerinin sayisi
(oran1) diger gruplara gore daha diisiik olmasina ragmen (sayilar1 46 kisi), istatistiksel veriler bize
yiiksek gelirli grubun sosyal medyadaki gonderi ve igeriklerden yararlanma orani) diger davranisi
ortalamasinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu, tiiketici kiiltiiriiniin {ist gelir grubunda daha
yiiksek olduguna igaret edebilir. Birbirini destekleyen sorulara verilen yanitlarin ortalamalari iist gelir
grubunda Onemli bir oranda yeni iiriin ve mal bulmak igin siirekli sosyal medyaya girildigini

gostermektedir.

Bu sosyal grubun toplumdaki sosyal konumlarimi koruma amaci olarak okunabilir, boylece
farkli ve bagimsiz bir kimlige sahip bir grup olarak goriiniirler. Bununla birlikte, orta ve diisiik gelirli
gruplar da tiilketim amach sosyal medya kullanimi goriilmektedir. Daha diisiik ortalamalarin gelir
diizeyinin diisiikliigiinden kaynaklandig1 diistiniilebilir. Bu, orta gelirli grubun yiiksek gelirli gruba
benzer bir sosyal deger benimseme cabasi olarak okunabilir. Bu eylem, taklit ve kendini gosterme
bigciminde goriiliir, ¢iinkii sosyal medya aracilifiyla marka ve trend iiriinleri aranmaktadir. Burada
amag ylksek gelirli grup benzer bir kimlik kazanmaya ¢alismaktir. Ciinkii yiiksek gelirli grup gibi

olmazlarsa topluma ait olmadiklarim hissedebilirler.

Veblen ve Simmel'in teorileri sehirlesmenin tiiketim tizerinde bariz etkisinden s6z etmektedir.
2003'ten sonra Erbil sehrinin gelisimi, biiyiimesi ve Bat1 tiiketim anlayisinin Erbil’de yayilmasinin da
hizlandigin1 belirtmek yanlis olmayacaktir. Ayrica toplumun farkli kesimlerinin de belirgin bir sekilde
sosyal medyanin kullanimmin yayginlastigini da gézlemlemek miimkiindiir. =~ Kuzey Irak'in genel
olarak ve oOzellikle Erbil'in kiiltiirel ve ekonomik gergekliginde tiiketim kiiltiiriiniin yayginlastigini

sOylenebilir. Bu nedenle, gelirin artmasi, ekonomik bilylime ve sosyal medya kullanimiin artmasi,
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tiketici kiiltliriiniin ortaya ¢ikmasinin nedenlerinden biridir ve ayn1 zamanda formlarimin sosyal ve
ekonomik gergeklige gore degismesidir. Diger yandan, Erbil sehrinde sinif formlarinin hizli olusumu
ve gelisimi, tliketici kiiltiiriinii gelistirmelerine neden olmustur ve bu da 2003 yilindan 6nce var olan
farkli kimliklerden farkli olan ve sosyal gergeklikte yansiyan yeni bir kimligin ortaya ¢ikmasina neden

olmustur.

2- Aragtirmamizin bir diger sorusu sosyal medyanin kullanici davranislari iizerindeki etkisinin
cinsiyete gore saptamakti. Arastirmamiza gore hem erkek hem de kadinlarin sosyal medyanin tiiketim
amaciyla kullanicisi olduklari ama ortalamalara gore kadinlarin daha fazla tiiketim amacl sosyal
medyaya gore tercih yaptiklar1 ortaya ¢ikmistir. Erbil sehrinde yapilan arastirma sonuglarina gore,
kadinlar genel olarak erkeklerden daha fazla sosyal medyay1 kullanarak aligveris yapmay1 tercih
etmektedir. Goriildiigii iizere sorularin cogunda daha yiiksek ortalamaya sahiptirler. Bununla birlikte
erkekler de aligveris ve tiiketim davranislarinda sosyal medyay1 kullandiklar1 hatta cesitli sorularda iki

cins arasindaki ortalama farkinin daha az oldugu da goriilmektedir.

3- Arastirmanin diger sorularindan birisi de biri de tiiketici davraniglarina iliskin kullanilan
sosyal medya platformlarina gore farkliligidir. Sosyal medya platformlar1 (Facebook, Instagram,
Snapchat) satin alma kararlari, yasam tarzi degisiklikleri, diisiinceler ve sosyal iligkiler lizerinde
sorulan sorularda bazi farkliliklar gdstermektedir. Sosyal medya kullanim ve aligveris ve tliketim
davraniginin ortalamalar1 en fazla Snapchat’ de goriilmektedir. Arastirmamiza gore genel olarak
Snapchat en yiiksek ortalamaya sahipken, Facebook ve Instagram'in daha diigiik ortalamaya sahiptir.
Dolayisiyla, genel olarak sosyal medya platformlar: ile tiiketici kiiltiirii arasinda bir iligki oldugu
sOylenebilir. Son birkag yilda Erbil sehrindeki gengler, sosyal medya platformlarmin kullanimi
belirgin sekilde artmistir. Platformlarin kullanimindan yayginlagmasi diistince ve fikirlerin
degismesine, satin alma kararlarina ve tiiketici kiiltiiriiniin daha fazla yayilmasina tesvik edici bir

faktor olarak diistinmek miimkiindiir.

4- Son sorumuz sosyal medyada daha fazla vakit geciren ve bu platformlar1 daha yogun
kullanan bireyler, tiiketim kiiltiiriine egilimlerini saptamak tizerineydi. Giinliik birkag saati asan sosyal
medya kullanimi, bireylerin satin alma kararlarini ve tiiketim aligkanliklarini gosteren ortalamalari
daha ytiksek ¢ikmistir. Uzun siireli sosyal medya kullanimi, yeni iirlinlerin kesfedilmesini tesvik
etmekte, satin alma diirtiisiinii giliglendirmekte, ¢evrimigi aligverise yonelimi artabildigini ve liks

markalar ile trend iiriinlere olan ilgiyi tetikledigini de diigiinebiliriz.

Bu baglamda, sosyal medyanin modern tiiketim kiiltliriniin yeniden yapilanmasinda kritik bir
rol istlendigi goriilmektedir. Arastirma bulgularimiz, sosyal medyada gecirilen siire ile tiiketim
kiltirii arasinda iligkiyi gosteren ortalamalar yiiksek oranlardadir. Ancak bu c¢alismada sadece

betimsel analiz yapildig1 ve sadece frekans tablosu ile ortalama ve standart sapma kullanildigi igin
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iliskiyi daha belirgin olarak ortaya cikarabilecek bir arastirma desenine ihtiya¢ vardir. Bu nedenle

konuya iliskin bir 6lgek gelistirilerek daha iligkisel sonuglar ortaya koyulmasi yerinde olacaktir.
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EKLER
Birinci Bolum

Bu boéliimde yer alan sorularin amaci, aragtirmaya katilanlarin kisisel 6zelliklerine ait bilgilerini elde

etmektir. Liitfen sizin i¢in uygun cevabi X isareti koyarak belirtiniz.

A. Cinsiyeti: Erkek (1) Kadin( )

B. Yasi: 18-23 () 24-29 () 30-36 ()

C. Aylik ortalama geliri (dinar)

500,000-1000,000 ( ) 1000,000-1500,000 () 1500,000dan daha fazla( )

D. Egitim durumu:

Lise () Universite (lisans) () Yiiksek lisans () Doktora ( )

E- Sosyal medyayi glinde yaklasik kag saat kullaniyorsunuz:

1-3() 4-6 () daha fazla ( )

F- Hangi sosyal medya araglarini kullaniyorsunuz:

Instagram () Facebook( ) Snapchat ( )
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ikinci Béliim- Sosyal Medya Kullamcilarinin Tiiketim Davramslar

Liitfen her bir climleyi dikkatle okuyup size en uygun cevabi

uygun kutucuga X isareti koyarak belirtiniz.

Tamamen
Katihyorum

Katilhyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hic
Katilmiyorum

Genellikle iriinleri magazalarda gérmeden Once sosyal
medyada goriyorum.

2. Sosyal medya marka ve orijinal tirtinleri bulmada yardimci
oluyor.

3. Sosyal medyadaki iinlii kisilerin pazarlama ¢abalari
dikkatimi cekiyor.

4. Insanlarin sosyal medyada gosterdigi iiriinlere sahip olmam
gerektigini hissediyorum.

5. Sosyal medya {iizerinden online aligveris yapmak diger
yerlerden daha kolay.

6. Sosyal medya yiiziinden daha fazla gereksiz iiriin satin
aliyorum.

7. Sosyal medyada populer olan Uriinlere sahip olmazsam
geride kalmis hissediyorum.

8. Sosyal medya sayesinde daha ¢ok 6zel ve yeni Uriinler
artyorum.

9. Sosyal medyadaki yorumlar1 gordiikten sonra aligveris
konusunda daha iyi karar verebildigimi hissediyorum.

10. Sosyal medyadaki reklamlar1 gordiigiim i¢in daha once
almayi diisiinmedigim bir Uiriinii satin alryorum.

11. Bazen sosyal medyanin etkisiyle maddi giicimii asan bir
iirlin satin altyorum.

12. Sosyal medyanin beni pahali {irlinler almaya tesvik ettigini
hissediyorum.

13. Sosyal medyada gordiigiim triinleri almak i¢in siirekli para
biriktiriyorum.

14. Snapchat, Instagram ve Facebook platformlar: tiiketim
tarzimi degistirmede etkili oluyor.

15. Aligveris yaptigimda kendimi saygin biri olarak
hissediyorum.

16. Siirekli aligveris yapmay1 hayatimin bir ihtiya¢c olarak
goriyorum.

17. Sosyal medyada populer olan drlnleri satin almak
istiyorum.

18. Trend olan konular aligveris yapmam i¢in tesvik edici
oluyor.

19. Sosyal medya, yeni modellerin farkinda olmam igin ana
nedendir.

20. Sosyal medyada yeni bir {iriin yaymlandiginda baski
hissediyorum.

21. Sosyal medyada bir sey gordigiimde, ona ihtiyacim

oldugunu hissediyorum.
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