T.C.
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK ANA BiLiM DALI
HALKLA ILISKIiLER VE REKLAMCILIK BiLIM DALI

KAMU DIPLOMASISINDE HABER AJANSLARININ
ROLU: KARADENIZ TAHIL KORIDORU ANLASMASI
HABERLERI VE ANADOLU AJANSI ORNEGI

MEHMET TUGAY ALDEMIR

YUKSEK LiSANS TEZi

DANISMAN: ]
DOC. DR. AHMET TARIK TURKMENOGLU

KONYA -2024



T.C.
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK ANA BiLiM DALI
HALKLA ILISKIiLER VE REKLAMCILIK BiLIM DALI

KAMU DIPLOMASISINDE HABER AJANSLARININ
ROLU: KARADENIZ TAHIL KORIDORU ANLASMASI
HABERLERI VE ANADOLU AJANSI ORNEGI

MEHMET TUGAY ALDEMIR

YUKSEK LiSANS TEZi

DANISMAN: ]
DOC. DR. AHMET TARIK TURKMENOGLU

KONYA -2024



T.C. FREON
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI (/“' % 2

Sosyal Bilimler Enstitiisii

\% >/

Bilimsel Etik Sayfasi Nwiee o/
Mehmet Tugay Aldemir
Adi Soyadi
Numarasi 21811501009

E Ana Bilim / Bilim  [Halkla iliskiler ve Reklamcilik Anabilim Dali/ Halkla Iliskiler ve
e Dali Reklamcilik Bilim Dali
2
80
QO

Programi Tezli Yiiksek Lisans Evet

Doktora
Tezin Adi

Kamu Diplomasisinde Haber Ajanslarinin Rolii: Karadeniz Tahil
Koridoru Anlasmasi Haberleri ve Anadolu Ajansi Ornegi

Bu tezin hazirlanmasinda bilimsel etige ve akademik kurallara 6zenle riayet
edildigini, tez igindeki biitlin bilgilerin etik davranis ve akademik kurallar ¢cergevesinde elde
edilerek sunuldugunu, ayrica tez yazim kurallarina uygun olarak hazirlanan bu ¢alismada
baskalarmin eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel kurallara uygun olarak atif
yapildigini bildiririm.

Mehmet Tugay ALDEMIR



TESEKKUR
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fletisim, insanligin temel bir ihtiyac1 olarak bireyler ve toplumlar arasinda bilgi ve duygu
aktarimi saglamaktadir ve dijitallesme ile kiiresel bir boyuta taginarak kiiltiirel, ekonomik ve politik
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kullanildig1 kamu diplomasisinde kitle iletisim araglar1 6nemli bir yer tutarken, ulusal haber ajanslari

da bu siirecin stratejik unsurlari olarak 6nem kazanmaktadir.
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Koridoru Anlagmasi siirecinde uluslararasi kamuoyunda etki olusturmak amaciyla, konuyla ilgili
haberleri uluslararasi kamuoyuna nasil aktardigi arastirilmigtir. Bu dogrultuda, 22 Temmuz 2022 — 1
Agustos 2022 tarihleri arasinda konuyla ilgili Anadolu Ajansi internet sitesinde yer alan Ingilizce

haberler incelenmistir.
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GIRIS
Insanlar ilk ¢caglardan bu yana anlasmak igin iletisim kurmaktadirlar. Iletisim,

bireyler ve toplumlar arasindaki diisiince, bilgi ve duygularin aktarimi siireci olarak

insanligin en temel ihtiyaglarindan birini karsilar.

Teknolojinin hizli gelisimi ve dijitallesmenin etkisiyle iletisim, geleneksel
sinirlardan  kurtulmus, kiiresel bir etkilesim agma doniigmiistiir. Bu baglamda
kiiresellesme, diinya genelinde kiiltiirel, ekonomik ve politik baglarin derinlesmesine
yol agarak toplumlar1 birbirine yakinlastiran bir gii¢ haline gelmistir. Kiiresellesmenin
etkisiyle, iletisimin sinirlar1 agsan bir nitelige kavusmasi, toplumlar arasinda bilgi
akisini  hizlandirmisg, kiiltiirel aligverisi giliclendirmis ve farkli cografyalardaki
insanlarin giinliik hayatlarini derinden etkilemistir. Bu etkilesim, sadece ekonomik ya
da siyasi alanlarda degil, bireysel kimlikler, degerler ve kiiltiirler {izerinde de koklii

degisimlere neden olmaktadir.

Kiiresellesme ile hizla c¢ogalan iletisim olanaklari, devletlerin uluslararasi
alandaki etkilerini artirmak i¢in yeni yollar bulmalarimi gerekli kilmistir. Geleneksel
diplomasi, devletler arasindaki iligkileri ylriitmekle siirliyken, kiiresellesmenin
etkisiyle, halklar arasindaki etkilesimler de dnem kazanmistir. Bu baglamda kamu
diplomasisi, devletlerin yalnizca resmi temsilciler aracilifiyla degil, dogrudan diger
ilkelerin halklarina ulasarak onlarla karsilikli bir anlayis gelistirmeyi hedefleyen bir

diplomasi tiirii olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kamu diplomasisi, bir devletin kiiltiiriinti, degerlerini ve dis politika amaglarini
diinya genelinde tanitmak amaciyla, medya, kiiltiirel etkinlikler ve egitim programlari

gibi ¢esitli araglarla siirdiiriilmektedir.

Bu siirecte kiiresel medya kuruluslarinin ve haber ajanslarinin rolii biiyiiktiir.
Haber ajanslari, yalnizca bilgi aktaran aracglar degil, ayn1 zamanda kamuoyunu
sekillendirme giiciine sahip aktorlerdir. Bu nedenle, bir devletin kamu diplomasisi
faaliyetlerinde etkili bir arag olarak medya, hedef kitle iizerinde giiclii bir algi
olusturabilmektedir. Tiirkiye nin kamu diplomasisi araglarindan olan Anadolu Ajansi
gibi ulusal haber ajanslarinin, ilkelerinin dig politikasin1 ve Kkiiltlirel degerlerini

uluslararas1 arenada tanitmasi, bu ajanslarin yalnizca haber iireticisi degil, ayni



zamanda kamu diplomasisinin stratejik bir unsuru olarak kullanilabilecegini
gostermektedir. Dolayisiyla, kiiresellesme ile iletisim hizla evrilirken, kamu
diplomasisi de devletlerin uluslararasi etkilesimde giiclendirdigi, etkili bir dis politika

aract haline gelmistir.

Akademisyenler ve konunun uzmanlari, gii¢ kavramin “sert” ve “yumusak”
olarak ikiye ayirmayi tercih etmektedir. Sert gii¢, askeri tehdit veya kullanim ile
ekonomik bask1 ya da ddiiller yoluyla saglanirken; yumusak giic, hedef kitleleri veya
toplumlar1 baz1 degerleri paylagsmaya ve bu dogrultuda uluslararasi diizen ve giivenlik
giindeminin bazi unsurlarint1 benimsemeye ikna etme yetenegidir. Sert giig;
muhataplarini, ¢ikarlarini hesaplanabilir maliyet ve faydalar ¢ergevesinde diisiinmeye
zorlar. Buna karsin yumusak gii¢, diger iilkelerin ¢ekici buldugu fikirlerin ikna edici
giiciiyle isler. Goniillii koalisyonlarin, zorlamayla olusan alternatiflere kiyasla ¢ok

daha iistiin oldugu agiktir (Gray, 2011).

Tiirkiye’de kamu diplomasisi -daha Onceleri kamu diplomasisi faaliyeti
denebilecek calismalar yapildiysa da- 1990’11 yillarda yogun bir sekilde giindeme
gelmis, 2000’1 yillarda ise resmiyet kazanmistir. 2010 yilinda Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigiiniin kurulmasiyla birlikte bu alanda kurumsallasma gergeklesmistir.
2018 yilinda cumhurbagkanlig1 hiikiimet sistemine gecilmesiyle, Kamu Diplomasisi
Koordinatdrliigii yetki ve gorevlerini Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhg: fletisim

Baskanligina devretmistir (Koger, 2019, ss. 88-89).

Rusya ve Ukrayna arasinda ge¢misten gelen anlasmazliklarin sonucunda
Rusya Devlet Bagkan1 Vladimir Putin, 24 Subat 2022 tarihinde Ukrayna’ya 6zel askeri
operasyon baglattiklarin1 duyurmustur (Cura, 2022). Rusya ve Ukrayna arasindaki
savagin etkileri, sadece bolgesel bir catisma olarak kalmamis, diinya genelinde
ekonomik ve sosyal krizlere neden olmustur. Bu krizlerden biri de kiiresel gida tedarik
zincirinde yaganan aksakliklardir. Karadeniz bolgesinden ¢ikan tahil, 6zellikle diisiik
gelirli ilkeler icin hayati bir Oneme sahiptir. Bu baglamda, Tiirkiye nin
arabuluculugunda Birlesmis Milletler oOnciiliiglinde imzalanan Karadeniz Tahil
Koridoru Anlagmast hem insani bir girisim hem de kiiresel gida krizini hafifletmeye
yonelik bir ¢6ziim olarak 6ne ¢ikmistir. Bu anlagsma, diplomatik bir basar1 olarak

uluslararas1 kamuoyunda genis yanki uyandirmistir.



Bu caligmanin temel amaci da Tiirkiye’nin bir kamu diplomasisi aract olan
Anadolu Ajansinin “Karadeniz Tahil Koridoru Anlasmasi”ni Ingilizce haberlerinde
dis kamuoyuna nasil sundugunu analiz etmektir. Arastirmada, anlasmanin internet
haberlerinde nasil ele alindig1, hangi temalar iizerine yogunlasildig: incelenecektir. Bu
cercevede, Anadolu Ajansi haberlerinin, Tiirkiye’ nin dis politika ve kamu diplomasisi

stratejileriyle uyumlu olup olmadig1 degerlendirilecektir.

Tezin ilk boliimiinde kamu diplomasisiyle ilgili kavramlar tanimlanmakta,
ikinci boliimde Tiirkiye’nin kamu diplomasisi unsurlar1 agiklanmaktadir. Ugiincii
boliimde ise, kisaca Rusya-Ukrayna savasmin anlatilmasinin ardindan Anadolu
Ajansinin, Karadeniz Tahil Anlasmast ile ilgili Ingilizce haberleri; Tiirkiye nin kamu
diplomasisine katkisi, dis politika ve kamu diplomasisi stratejisiyle uyumlulugu

acgisindan analiz edilmektedir.



1. BOLUM

KAMU DIiPLOMASISIi: TARIHSEL GELiSIM VE TEMEL
KAVRAMLAR

1.1. Diplomasi

Diplomasi kavramini, Merriam-Webster SozIiigli: “uluslararas1 miizakereleri
yiiriitme sanati ve uygulamasi. Isleri diismanhiga yol agmadan y&netme becerisi”
olarak, Tiirk Dil Kurumu ise: “Uluslararasi iliskileri diizenleyen antlagmalar biitiinii.
Gic bir goriigme sirasinda gosterilen ustalik ve beceriklilik” seklinde tanimlamaktadir

(Merriam-Webster, t.y.; Tiirk Dil Kurumu, t.y.)

Uluslararas: iliskiler acisindan diplomasi kavrami olduk¢a Onemlidir.
Diplomasi, olasi anlasamama durumlarindan meydana gelebilecek maddi, manevi
catisma ve zararlarin 6nlenmesi adina miihim bir aractir. Uluslararasi meselelerin baris
yoluyla ¢oziilmesi i¢in goriisme gerceklestirme sanatidir. Her {ilkenin sahip oldugu
cografi, askeri ve ekonomik sartlar dahilinde farkli uygulama sekilleriyle yiiriitiilen bir
olgudur. Ozetle, her iilkenin kendine 6zgii diplomasi anlayis1 ve uygulama ydntemleri

bulunmaktadir (Artung, 2021, s. 22).

Diplomasinin  evrilip  gelismesi  siirecinde  dort  farkli  sathadan
bahsedilmektedir. Bunlar; Diplomasi 1.0, Diplomasi 2.0, Diplomasi 3.0 ve
diplomasinin bundan sonraki siiregte gelecegi noktay1 ve yasanacak olan dénemi
anlatan Diplomasi 4.0 olarak adlandirilmaktadir. Diplomasi 1.0 diger adiyla klasik
diplomasi; iilkelerin, uluslararas1 arenada ¢ikarlarint  korumak amaciyla
gerceklestirdikleri faaliyetleri igermektedir ve burada devletin {ist yoneticileri, bakan

ve diplomatlar gibi ¢esitli kurum ve kisiler etkin rol almaktadir (Yiicel, 2016).

Iletisim imkanlarnin artmasiyla birlikte toplumlar arasinda etkilesimde
iletisim de O6nemli bir etkiye sahip olmaya baslamis ve diplomasi 1.0 olarak
adlandirilan klasik diplomasi yetersiz kalmistir. Bu noktada devletler, iliski kurduklari
iilkelerin milletlerini hedef kitle olarak goriip amaglart dogrultusunda iletisim
stratejileri olusturarak yumusak gii¢ calismalarina baglamislardir. Boylece diplomasi

2.0 diye bahsedilen kamu diplomasisi kavrami ortaya ¢ikmustir (Unal, 2017).



Ikinci Diinya Savasi’nin sona ermesinin ardindan iilkeler nezdinde ve diinya
lizerinde yeni bir diizen kurulmaya baslanmis, diinya Soguk Savas donemine sahit
olmus ve bu siirecte diplomasi de degisime ugramistir. Diplomasi 2.0 yani ‘kamu
diplomasisi’, diplomasi alaninda sert giicii odaktan ¢ikarmis, onun yerine psikoloji ve
iletisimi odaga yerlestirmistir. Boylece savas yerine toplumlara yonelik stratejik
iletisim 6n plana ¢ikmistir. Amaglara sadece savasarak ulagsma ¢abasi yerini; teknoloji,
yasam kalitesi, kiiltlir gibi araglarla rakip iilkelere psikolojik tistiinliik kurmak, hedef
iilke ve toplumlara kamu diplomasisiyle istediklerini yaptirmaya birakmistir. Kamu
diplomasisi Soguk Savas doneminde, iki kutbu olusturan ABD ve SSCB’nin,
yanlarinda yer alan lilkeleri korumak ve saflarina yeni miittefik iilkeler ¢cekmek i¢in

kullanilmistir (Glingor, 2022).

Diplomasi 2.0 ile propaganda ¢alismalar1 yerine toplumlarin akil ve kalplerini
giic ve maddiyatla degil medya, egitim, sanat gibi yumusak gii¢ enstriimanlari
kullanarak kazanmaya ¢alisma donemi baglamistir. Ayrica siradan bireyle bu donemde
diplomaside nesne konumundan siyrilip 6zne olmaya baglamislardir (Yiicel, 2016, s.

748).

Teknolojideki gelismeler ve Ozellikle internetin yayginlagsmasi, her alanda

oldugu gibi diplomasi alaninda da degisimleri ve gelismeleri beraberinde getirmistir.

Internet ve ozellikle sosyal medya sayesinde insanlar icin hiyerarsi basamaklari
ortadan kalkmis, bununla birlikte 6zelde bireyler genel anlamda halklar arasinda
hiyerarsiden bagimsiz bir iletisim sekli ortaya ¢ikmistir. 2010 yilinda yasanan Arap
Baharn siirecinde insanlar birbirleriyle internet ve 6zellikle sosyal medya iizerinden
etkilesime ge¢ip Orgiitlenmis ve olaylar diinya giindeminde yer almistir. Devletler bu
olayin ardindan her tiirlii dijital mecralara ve sosyal medyaya hakim olmalar
gerektigini anlamis ve tim bunlarin sonucunda dijital diplomasi ya da diger
adlandirma sekliyle Diplomasi 3.0 ortaya ¢ikmistir. Diplomasi 3.0°1n, Diplomasi 1.0
ve Diplomasi 2.0’dan farki herhangi bir smir, protokol gerektirmemesi, belli bir
kuralin olmamasidir. Kamu binalar1 belirli saat ve giinlerde kapansa da, internet ve
sosyal medya 7 giin 24 saat agik ve her an etkilesime hazir olarak karsimiza
cikmaktadir (Yiicel, 2016, s. 749). Yiicel, diplomasideki dijitallesmeyi aciklarken bir

ornekle de su sekilde somutlastirmaktadir: “Dijitallesmeyle, devietler arasi sert



diplomasi siiregleri kadar, devletlerin vatandaslarla ve vatandagslarin kendi Cilt 1 /
Sayt 2 / Temmuz 2016Dijital Diplomasi 759 aralarinda yiiriittiikleri diplomatik
stiregler belirleyici olmaya baglamaktadr. Bu iligkileri yiiriitiirken geleneksel
diplomatik kod, haberlesme ve medya aracglari veya uluslararasi iliskilerin ¢oziim
getirmekte zorlandigi bazi konularda, belki de birkag Twitter mesaji pratik ¢oziimler
tiretmeye katkida bulunmaktadir. Diplomasiyi diplomatlarin tekelinden ¢ikararak, bir
bakima daha ‘medyatik’ kilmaktadwr. Hal boyle olunca dijital diplomasi pratiginde
medya kuruluslarinin oynadigi rol artmaktadir. Sosyal medya ve dijital araglar ise
klasik yollardan aylarca siirecek diplomatik haberlesmeyi hem daha genis bir izleyici
kitlesinin oniinde hem de daha seffaf bicimde saniyelere indirgemektedir.” (2016, ss.
758-759)

Diplomasi 3.0 siirecinden sonra gelen donemin Diplomasi 4.0 oldugunu
aktaran Yicel (2016), bununla ilgili diinyanin 6nde gelen iilkelerinde ¢aligmalarin

yapildigin1 ve Diplomasi 4.0°1 diplomasinin gelecegi olarak ifade etmistir.
1.1.1. Diplomasinin Tarihi

Genel manada diplomasi tarihinin baglangici Kades Antlasmasina
dayandirilmaktadir ancak tarih Oncesi zamanlarda da insanlar birbirleri arasinda

diplomatik eylemlerde bulunmustur (Artung, 2021, s.22).

Tarih 6ncesi donemlere bakildiginda diplomasinin tarihi M.O. 4’iincii ve M.O.
5’inci yiizyillarda Antik Yunan donemindeki site devletleri arasinda gorev alan 6zel
temsilcilerin kullanimina kadar goétiiriilebilmektedir. Cagdas anlamda stirekli elgilikler
15. yiizyilin sonlarina dogru italya’da kurulmaya basladi. Disisleri bakanhiginimn ilk
ornegi Fransa’da Kardinal Richlieu ile ortaya ¢ikti. Ingilizler tarafindan 1782’de
Disisleri Dairesi kuruldu, Ingilizleri 1789 yilinda kurulan Amerika Birlesik Devletleri
takip etti. 1815 Viyana Kongresi gibi 6nemli gelismelerle birlikte 20. yilizy1l baslarinda
ad hoc, acik diplomasi, konferanslar ile Fransiz diizenine gegcis yapildi. Tiirkiye,
Japonya ve Cin’de ise disisleri bakanliklarmin kurulmasi 19. ylizyilin ortalarina denk

gelmektedir (Yilmaz, 2012, s. 189).

21. yiizyilda diplomasi ¢aligmalarinda kapsam ve sekil degisiklikleri olmus,

bunun sonucunda ortaya bir devletin baska bir devlet ilizerinde egemenlik kurdugu



hegemonya sistemi ¢ikmistir. Bu siiregte hegemonyay1r Amerika Birlesik Devletleri
temsil etmekte, Avrupa Birligi de ona bu konuda en yakin goriilen gii¢ merkezi
olmaktadir. Biiylik fotografa bakildiginda diinya, kiiresellesmenin etkisiyle artik
“ulus-devletler toplulugu” olmaktan ¢ikip “aglar toplulugu” haline gelmektedir

(Naisbitt, 1997, s. 31).
1.1.2. Diplomasi Tiirleri

Bu béliimde, diplomasi tiirlerinden ad hoc diplomasi, parlamenter diplomasi,

mekik diplomasisi, zirve diplomasisi ve konferans diplomasisi agiklanmistir.

Latince bir terim olan ad hoc, “amaca 6zel” anlamini tagimaktadir. Hukuk, fizik
gibi birgok farkli alanda kullanimi olan bu terim diplomasi alani o6zelinde
incelendiginde kisaca; stireklilik gostermeyen, tek yanl bir diplomasi ¢esidi olarak
aciklanmaktadir. 1600’li yillara kadar diinyada diplomasi, gegici ve tek tarafli olarak
ylriitiilmiis, ad hoc o6zellik gostermistir. Bu tiir diplomasi, devletler tarafindan
gorevlendirilen elgilerin, belirli diplomatik konularda belirli tutum ve davranislarini
icermektedir. Elgiler, amaclanan gorevlerini gergeklestirdikten sonra kendi iilkelerine
donmektedir. 15-16. yiizyillarda Avrupa’daki devletleri ad hoc diplomasiyi birakip
stirekli diplomasiye gecis yaparken Osmanli Devleti 18. yiizyil sonlarina dek ad hoc
diplomasiyi uygulamistir. Bunun nedeni de Osmanli Devleti’nin ad hoc diplomasiyi
siirdiirmeyi ustiinliik gostergesi olarak kabul etmesidir. Osmanli, gii¢ anlaminda
kendinden geride gordiigl iilkelerde siirekli temsil edilme durumunu bir kiigiikliik

isareti olarak gormekteydi (Artung, 2021, ss. 22-23).

Parlamenter diplomasi kavrami hakkinda farkli tanimlamalar bulunmaktadir ve
parlamenter diplomasi, yliriitme erkinin aktif oldugu klasik diplomasi faaliyetlerinden
ayr1 olarak uluslararasi ortak calismalar1 gelistirmek ve diinya iizerindeki sorunlar
¢ozmek hedefiyle parlamentonun etkin kullanimi seklinde tanimlanabilmektedir.
Parlamenter diplomasinin esas 6zelligi, parlamenterlerle birlikte siirecte uluslararasi
parlamentolarin ve uluslararasi 6rgiitler gibi ¢esitli aktorlerin de yer almasidir. Boylece
meydana gelen ¢esitliligin olusturdugu diyalog ve ortak caligma ortami sayesinde
hiikiimetlerin “hesap verilebilirligi” de saglanmaktadir. Parlamenter diplomasi

uygulamalarinda esas hedef, diinya {lizerindeki meselelere baris yanlisi, siirdiirtilebilir



¢oziimler bulmak ve ayn1 zamanda uluslararasi iligkilerde de vatandaslarin demokratik

temsil ve denetimini arttirmaktir (Seving, 2023, ss. 47-48).

Kosova’nin bagimsizligint ilan etmesi ve diinya iizerinde taninmasi i¢in
Arnavutluk Parlamentosu lobicilik calismalariyla destek olmustur. Bu Ornekte
goriildiigii  lizere Parlamenter diplomasi, kurumsal vazifelerinin yaninda
parlamentolarin lobicilik ¢alismalarinin gerceklestirilmesinde de etkili bir diplomasi
cesididir ve aynm1 zamanda parlamenter diplomasi, iilkelerin yonetim gelenegi ve i¢
politikalariin dis siyasete aksettirilmesini de saglamaktadir. Parlamenter diplomaside
bir baska boyut ise, uluslararasi orgiitlerle devletler arasinda gergeklesen diplomasi
caligmalaridir. Uluslararas1 arenada devletleri, ulusal parlamentolarda oldugu gibi
denetleyecek bir diizen yoktur ve milletlerarasi platformda “egemen esitlik” ilkesiyle
iliskilerini devam ettirmektedir. Devletlerin temsilcileriyle Birlesmis Milletler Genel
Kurulunda yiiriittigli faaliyetlerde parlamenter diplomasi kapsamindadir. (Balci,

2021, 5. 146).

Mekik Diplomasisi, daha ¢ok kriz donemlerinde uygulanan, taraflar ve konuyla
dolayli yoldan baglantis1 bulunan aktorlerle hizli ve siki diplomatik toplantilar yaparak
sonu¢ almaya calisilan diplomasi tiiriidiir. Bu diplomasi tiirliniin Tiirk dis politika
tarihinde de benzer bir sekilde kullanilmistir. 2003 yilinda baglayan Irak Savasi’ndan
once savagin 6nlenmesi adina Tiirkiye’ nin ¢abalari, savas esnasinda ve savastan sonra
da Tirkiye’nin Irak’a komsu olan iilkelerle yaptigi toplantilar ve s6z konusu
toplantilart gerceklestirmek icin yapilan diplomasi c¢aligmalari bu konuya o6rnek

gosterilebilir (Yesiltas ve Balci, 2011, ss. 19-20).

Zirveler, devletlerin kendi goriislerini ve politikalarii duyurmak i¢in 6zel
olarak diizenlenmis platformlardir ve bu tiir zirvelere, {ilkelerin en iist diizey liderleri
katilarak, tiim diinya tarafindan dikkatle izlenmektedir. Bu durum, liderlere kendi
politikalarin1 ve hedeflerini genis bir kitleye duyurma imkéani sunmakta, iilkelerinin
uluslararasi arenada etkilerini arttirmak ve itibarini giiclendirmek igin bir firsat olarak
goriilmektedir. Zirveler sayesinde devletler uluslararasi iligkilerde etkili bir sekilde
iletisim kurarken diinya ¢apinda kamuoyunun dikkatini ¢ekmekte ve politikalarinin
genis bir izleyici kitlesi tarafindan degerlendirilmesi olanagina kavusmaktadir (Toren,

2011).



Zirve diplomasisi ge¢misi Orta Cag'a kadar uzanmaktadir. O donemlerde,
devletler arasi iliskiler genellikle komsu tilkeler arasinda oldugu igin, hiikiimdarlar
arasindaki toplantilar1 organize etmek daha kolaydi. Ancak daha sonralari, modern
ulus-devletlerin yiikselmesi ve el¢iliklerin yayginlagmasiyla, bu tiir "zirve" toplantilar
azaldi. 19. yiizyilda, ¢ok tarafli zirve diplomasisi kisa bir siireligine yeniden popiiler
hale geldi, ancak 20. yiizyilin baglarinda popiilerligini yitirdi. Birinci Diinya Savasi'nin
ardindan profesyonel diplomasinin itibar kaybetmesi ve Onemli kararlarin halk
temsilcileri tarafindan alinmasi gerektigi inanciyla birlikte 1919 Paris Konferansi’nda
zirve diplomasisi yeniden canlandi. 1950°de Winston Churchill, Ingiltere, Amerika,
SSCB ve Fransa’yr bir araya getirme ugrasindayken se¢im konugmasinda “zirve”
kelimesini telaffuz edene degin bu tabirin kullanilmadigi diisiiniilmektedir. Basin,
zirve terimini Soguk Savas esnasinda ABD ve SSCB liderlerinin yaptig1 toplantilara
uygulamaya basladi. 1950’den sonraki siiregte artik politikacilar, medya ve kamuoyu,
devlet baskanlarinin bir araya gelmesini "zirve toplantisi" veya "zirve diplomasisi"
seklinde tanimlamaktaydi. Zirve toplantilarinda ilkelerin siyasi liderleri,
mevkidaglariyla dogrudan iletisim kurma, yiizlesme firsat1 bulmakta ve bu goriismeler,
liderlerin birbirlerini daha iyi bir sekilde tanimalarina, anlamalarina ve bundan dolay1
birbirlerinin davraniglarint daha tutarli bir sekilde degerlendirmelerine olanak

saglamaktadir (Femic, 2021, ss. 220-221).

1815 Viyana Kongresi, Avrupa'nin siyasi diizeninin yeniden diizenlendigi
uluslararas1 kongre olmakla birlikte konferans diplomasisi agisindan 6zel bir yer
tutmakta, uluslararasi iliskilerde konferans diplomasisinin énemli bir 6rnegini teskil
etmektedir. Devletlerarasindaki diplomatik siireclerde basarili yontemlerden olan
konferans diplomasisi, ikiden ¢ok {ilkenin temsilcilerinin sorunlar1 ¢oziime

kavusturmak adina toplanmasiyla olusmaktadir (Sancar, 2012, s. 12).
1.1.3. Gii¢ Tanimi ve Sert, Yumusak, Akilh Gii¢

Nye, “bagkalarinin davranig ve tutumlarini, istenilen sonuglar1 kazanmak adina
etkileme yetenegi” olarak giiciin tanimin1 yapmaktadir ve bunu basarabilmek icin de
ic yolun varligindan bahsetmektedir. Bunlardan birincisi; kaba kuvvet ve tehditlerle
zorbalik yapmak, ikincisi; ekonomi silahin1 kullanarak muhatabini satin almak,

ticlinciisii ise; ¢ekici olarak ikna etmek (Snow, 2009, s. 3).



Konu sadelestirilecek olursa Nye, uluslararasi iliskiler noktasinda hiikiimetlerin ii¢
temel giic kaynagini kullandigindan bahsetmektedir. Bunlar; askeri, ekonomik ve

yumusak giictiir (Center for Strategic & International Studies, 2016).

Sert giiciin, zorlama ve tesviklere dayanan bir gii¢ tiirii oldugunu aktaran Nye,
askeri ve ekonomik giicii sert giice 6rnek olarak gdstermektedir. Hiikiimetlerin askeri
giicii tehditlerde bulunmak, savasmak ve sans ile becerinin birlesimi sayesinde
istenilen sonuglar1 ¢cabuk elde etmek i¢in kullandigini, askeri giiciin sonuglarinin hizl
bir sekilde alindigimi ifade etmektedir. Ekonomik giicte ise, askeri giigtekine benzer
olarak dogrudan kullanim vardir ve devletler, yabanci banka hesaplarini aniden
dondurmak, ambargo uygulamak gibi ekonomik yaptirimlar uygulayabilmektedir. Bu
noktada ekonomik yaptirimlardan istenen sonuclar1 almak uzun zaman alabilmekte

veya ekonomik yaptirimlar higbir sonug vermeyebilmektedir (Nye, 2004, s. 99).

“Yumusak gii¢” kavramini ilk kez kullanan Nye’mn, 1990°da ¢ikan Foreign
Policy dergisinin Giiz sayisinda yer alan “Yumusak Gili¢” makalesinde, sert giice
alternatif olarak yumusak gii¢ kavramini ortaya atmakta ve emir veren sert giiciin
aksine yumusak giiclin is birligine dayandigini ifade etmektedir. Burada Nye yumusak
giicti, bir {ilkenin istediklerini, diger iilkelerin de istemesini saglayan bir gii¢ ¢esidi

olarak tanimlamaktadir (Nye, 1990, s. 166).

Yumusak giicii kullanmanin askeri ve ekonomik giice nazaran daha zor
oldugunu belirten Nye (2004, s. 99), bunu su sekilde agiklamaktadir: “Yumusak giiciin
onemli kaynaklarinin ¢ogu hiikiimetlerin kontrolii disindadir ve etkileri, alici kitlelerin
kabuliine biiyiik 6l¢iide baghdir. Dahasi, yumusak giic kaynaklar: genellikle politika
icin ortami sekillendirerek dolayli olarak ¢alisir ve bazen istenilen sonuglart iiretmesi

villar stirebilir.”

Kalin’a (2010a) gore, son donemlerde Onemli hale gelen “ince” yahut
“yumusak gii¢” kavrami, en mithim kamu diplomasisi araclarindandir. Bir devletin
uyguladigi politikalarin dogrulugu ve etkisi kadar yumusak gii¢ potansiyeli de kamu
diplomasisindeki basarityr dogrudan etkilemektedir. Yumusak giic, herhangi bir
tilkenin diger iilkeler ve milletlerce ne kadar cazip goriildiiglinii ve ne kadar 6rnek

alinmaya deger bulundugunu ifade etmektedir.
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Yumusak giiciin kaynaklar1 ¢ekiciligi saglayan dgelerdir ve bunlar; kiiltiir,

siyasi degerler ve dis politikadir (Nye, 2004, s. 11).

Yumusak giiciin kaynaklar1 olan kiiltiir, siyasi degerler ve dis politika
kavramlart T.C. Cumhurbaskanlhigi Iletisim Baskanhigmm “Kamu Diplomasisi
Nedir?” adli kitabinda (T.C. Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanlig1, 2022, ss. 9-10) su
sekilde aciklanmustir: “Kiiltiir: Kiiltiir, bir iilkenin ortak yasam ve diistince birligini
olusturan maddi ve manevi degerler biitiintidiir. Bir iilkenin kiiltiirii, yabanct halklar
nezdinde hayranlik uyandwrdigi olgiide o iilkenin yumusak gii¢ kapasitesine katkida
bulunmaktadir. Siyasi Degerler: Bir iilkenin demokratik siyasal sistemi, uluslararasi
is birligine verdigi onem, barisg ve insan haklarina katkis1 yumusak gii¢ potansiyelini
artirmaktadir. Dis Politika: Bir iilke, dis politikasi ile evrensel degerleri birlestirerek
kiiresel politika iizerinde belirleyici bir konuma gelebilir. Dis politikada baris¢il
adimlar atan iilkeler, kendilerine duyulan giiveni artirarak yumusak gii¢lerini tahkim

etmektedirler.”

Askeri miidahale, tehdit ve ekonomik yaptirimlara dayanan sert gii¢ ile
cekicilik ve ikna yoluyla hedefe ulastiran yumusak gilic kavramlarinin yaninda Nye,
akilli giicten bahsetmektedir ve kavrami, “en yiiksek derecede etkiyi yakalamak i¢in
sert ve yumusak giiclin akilcr bir sekilde birlikte kullanimi” olarak agiklamaktadir

(Center for Strategic & International Studies, 2016).
1.2. Kamu Diplomasisi

Sosyal bilimler alanindaki diger kavramlarda oldugu gibi kamu diplomasisi

kavramini da tek bir tanim tizerinden anlatmak zordur.

Tirk Dil Kurumu Soézligii’nde kamu diplomasisinin tanimi, “Bir ulusun
diisiincelerini, hedeflerini, ideallerini, giincel politikalarini, kurumlarini ve kiiltiirtinii
yabanci iilkelerin kamuoylarma anlatma amaciyla uygulanan politika.” seklinde yer

almaktadir (Tiirk Dil Kurumu, t.y.)

Gilboa (2006, s. 717) kamu diplomasisiyle ilgili olarak, “Klasik kamu
diplomasisinde, uluslararasi yayincilik; Ogrenci, akademisyen, entelektiiel ve
sanat¢ilarin  kiiltiirel ve bilimsel degisimi; festival ve sergilere katilim; kiiltiir

merkezlerinin insas1 ve bakimi; dil 6gretimi; yerel dostluk dernekleri ve ticaret
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birlikleri kurulmasi gibi ¢esitli kanallar1 ya da teknikler kullanilir. Kitle iletisim
araclari, kamuoyunu dogrudan etkilemek i¢in kullanilirken, kiiltiirel kanallarin
cogunlukla halkin fikirlerini etkileyebilecegine inanilan elit kitlelere yani kanaat
onderlerine yonelik oldugu diisiiniilmektedir. Kitle iletisim araclar1 giincel olaylara
odaklanirken, kiiltiirel kanallar daha ¢ok uluslarin ve toplumlarin uzun vadeli

algilartyla ilgilenir.” demektedir.

Klasik kamu diplomasisi tanimimin yaninda Snow (2009, s. 6), daha yakin
zamanda kamu diplomasisinin, hiikiimet, 6zel birey ve gruplarin diger devletlerin dis
politikalarini, diger milletlerin diisiince ve davraniglarini dogrudan ya da dolayl

sekilde etkileme ¢abalarini icerdigini aktarmaktadir.

Kamu diplomasisinin, kamuoyunun anlagilarak bilgilendirilmesi ve
etkilenmesi i¢in yapilan c¢alismalar toplamini ifade ettigini, propagandadan ayri
bicimde cift tarafli bir iletisim sekli oldugunu agiklayan Kalin, dogru hedef kitleye
dogru bilgiyi en etkili yolla ulastirmayi, kamu diplomasisinin amaci olarak
gormektedir. Ayrica, kamu diplomasisi ¢alismalarinda sadece anlatmanin ve
bilgilendirmenin yeterli olmadigini, dinlemenin ve geri bildirim toplamanin da

yapilmasi gerektigini belirtmektedir (Kalin, 2010a).

Kamu diplomasisinin amacini1 Simonin (2008, s. 24), “Ulkelerin karsilikl1

anlayis yoluyla imaj ve prestijini gelistirmesi.” seklinde anlatmaktadir.

Kalin’a (2010b, s. 56) gore, amag noktasinda kamu diplomasisi, ‘propaganda’
degil, gerceklere dayanan nesnel verilerle bir iletisim dili olusturarak bunu farkli

kesimlere arz etmektir.
1.2.1. Kamu Diplomasisi Tiirleri
1.2.1.1. Saghk Diplomasisi

Kiiresel etkiye yol acan salgin, dogal afet, i¢ savas ve hastaliklar sagligi,
uluslararas1 alanda ele alinmasi gereken bir mesele getirmis, s6z konusu sorunlarin
¢Oziimii icin gelistirilen is birlikleri ve yapilan insani yardim g¢alismalar1 saglik
diplomasisi kavramini dogurmustur. Bu kapsamda saglik diplomasisi, uluslararasi
boyuttaki saglik yardimi ve kiiresel siyasi iligkilerin kullanilmasini, kurulmasini

saglayan bir ara¢ olmaktadir. Bir yumusak gii¢ unsuru olarak saglik diplomasisi ayrica,
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cok paydasl ve ¢ok boyutlu sekilde uluslararasi 6lgekte saglik alaninin yonetilmesini

de ifade etmektedir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Iletisim Baskanligi, 2022, s. 24).

Saglik diplomasisi, kiiresel alanda saglik konusuyla alakali durumlari olusturan
ve bu durumlara etki eden politikalarin ortaya ¢ikardigi sorunlarin ¢6ziimii i¢in 6nemli
bir platformdur. Ayrica, diinya iizerindeki halklarin sagligi s6z konusu oldugunda
cesitli birgok aktdrii bir araya toplayabilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii, saglik
diplomasisinin amaglarini soyle siralamistir: “Daha iyi saghk giivenligi ve toplum
sagligi, devletler arasindaki iliskilerin iyilestirilmesi ve ¢ok cesitli aktorlerin sagligin
iyilestirilmesi i¢in birlikte ¢alismaya yonelik kararliligi, adil sayilan ve yoksullugu
azaltma ve esitligi artirma hedeflerini destekleyen sonuglarin elde edilmesi” (WHO,

2024).
1.2.1.2. Dijital Diplomasi

1990’1 yillardan itibaren internet, kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte
kiiltiir, politika, sanat ve ticaret gibi hemen hemen hayatin her alaninda bir¢ok degisim
ve doniisiime sebep olmustur. Diinyanin bir ucuyla diger ucunu birbirine baglayan

internet, kiiresel boyutta faaliyetlerin yiirtitiildiigii diplomasi alanin1 da etkilemistir.

Glinlimiizde devlet liderleri, kanaat onderleri, diplomatlar, sirket sahipleri,
yoneticiler ve bireyler sosyal medya platformlarin1 kullanarak etkilesimli olarak
diisiince ve bilgi alisverisi yapmaktadir. Dijital diplomasi, yeni medya ve internet
tizerinden kamu diplomasisi faaliyetlerinin yapilabilecegi, hazirlanan etkinliklerin
kitlelere duyurulabilecegi aktiiel bir diplomasi alan1 olarak ifade edilmektedir. Ayrica
dijital diplomasi i¢in; e-diplomasi, internet diplomasisi, twitter diplomasisi
(twiplomasi), siber diplomasi gibi ¢esitli adlandirmalar da kullanilabilmektedir (T.C.
Cumbhurbaskanlig: iletisim Baskanligi, 2022, s. 21).

Kamu diplomasisi ve yumusak giic kavramlarindan ayr1 olarak
diisiiniilemeyecek olan dijital diplomasi, twitter, facebook gibi ¢esitli sosyal medya
platformlarinin zihinleri, kitleleri, kalpleri kazanmakta ara¢ olarak kullanilmasini,
gelistirilen  ¢esitli  uygulamalarla dis  isleri c¢aligmalarinin  dijital doneme
uyumlastirilmasini ve konsolosluklarda verilen hizmetlerin en kapsamli ve gabuk

sekilde yapilmasini saglamaktadir. Kapsamli dijital doniigiimiin yasandig1 cagimizda,
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realizm tarafindan temel aktdr diye tanimlanan ‘devlet’ ve geleneksel olan yapi, sektor
ve mesleklerin ¢agin gerisinde kalmamak i¢in ¢alismalar yapmasi dénemin ruhuna
uygun olacaktir. Diinyadaki halklarin, teknolojiyi bu kadar ¢cabuk tiikettigi ve degisime
hizli bir sekilde uyum sagladigi donemde ¢ok uluslu firmalarin, devletlerin ve
medyanin dijital alanda yaptig1 ¢calismalar yerinde goriilmektedir (Arpacioglu, 2021,
s. 757).

1.2.1.3. Egitim Diplomasisi

Egitim diplomasisi kavrami, Childhood Education International tarafindan
tamimlanmis  yenilikgi  bir  yaklasimdir ve egitimi  gelistirmek adina
kullanilabilmektedir. Childhood Education International’da yer alan bilgiye gore,
“Egitim diplomasisi, diplomasi becerilerinin kullaniimasi yoluyla egitim sistemlerinin
ve genel olarak egitim sektoriiniin dontistiiriilmesi ve reform edilmesi araciligryla
egitimi ilerletmeyi hedefler. Bu baglamda, kritik egitim sorunlarinda anlasma
saglanmasi ve kolektif eyleme gecilmesine yardimci olmak igin insanlara, kuruluslara

ve hiikiimetlere destek sunar (Childhood Education International, 2024).”

Egitim diplomasisi, kamu diplomasisinin bir uygulama alan1 oldugu igin,
buradan hareketle bir tanimlama yapilabilir. Bu dogrultuda egitim diplomasisi,
devletlerin ya da kamunun diger iilkelerin halklariyla egitim faaliyetleri marifetiyle
iletisim kurmas1 seklinde agiklanabilir. Bu iletisim ve etkilesim halklar arasinda ya da

devlet ile yabanci halklar arasinda olabilmektedir (Kaya, 2019, s. 4).
1.2.14. Vatandas Diplomasisi

Diinya {izerinde herhangi bir {ilkenin vatandasi, devletinin diplomasi
caligmalarina katkida bulunabilmektedir ve bu katki bireylerin {izerinde higbir gorev
ve sorumluluk olmadan gerceklesmektedir. Boylece vatandaslar, iilkelerinin tanitimi
ve politika iiretimi siirecinde rol almis olmaktadirlar (T.C. Cumhurbaskanhg: fletisim

Bagkanligi, 2022, s. 25).

Yurttaslar, bu diplomasi tiiriinde iilkelerini temsil etmektedirler ve kiiltiir elgisi
olarak da tanimlanabilmektedirler. Bu diplomasi tiiriinde vatandaglar goniillii olarak
diplomasi faaliyetinde bulunduklari i¢in devletin uyguladigi diplomasi ¢aligmalarina

nazaran daha giivenilir sekilde etkili olmaktadir. Geri bildirim noktasinda hedef
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kitleyle karsilikli ayn1 ortamda bulunulmasi, muhataplarin mesajlart istenen sekilde
algilayip algilamadiklariin aninda tespit edilebilmesiyle istenmeyen durumlar
ortadan kaldirilip basarili bir iletisim oraninin yakalanmasi saglanabilmektedir.
Ulkeler bu yolla, tanitim igin fazlaca masraf yapmadan etkili ve giivenilir sekilde

diplomasi ¢alismasi yiiriitme imkan1 bulmaktadir (Akgiin vd., 2020, s. 342).
1.2.1.5. Gastrodiplomasi

Tiirk Dil Kurumunda ‘gastronomi’ sdzciigiinlin anlami: “Gerek yiyecek igecek
yapma yontemlerine gerek yemek pisirme tekniklerine iliskin bilgilerin timii ve
sagliga uygun, iyi diizenlenmis, hos ve lezzetli mutfak, yemek diizeni ve sistemi”

olarak agiklanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, t.y.)

Gastronomi kelimesinin kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte farkli alanlarda
gida ile ilgili kavramlar, ‘gastro’ 6n eki kullanarak tiiretilmektedir. Gastrodiplomasi
de bu kavramlardan biri olup 2000’lerde ortaya ¢ikmistir. Ulkeler gida iizerinden
kiiltiirlerini anlatmak, uluslarinin marka degerini arttirmak, turizm agisindan g¢ekici
hale gelmek ve uluslararasi iliskilerini gelistirmek isterler ve bunu bir kamu

diplomasisi araci olarak kullanirlar (Soner, 2022, s. 97)

Gastrodiplomasi, diger halklarla yemek Kkiiltliri vesilesiyle iletisime ve
etkilesime gegcme vasitast olarak goriilmektedir. Klasik diplomasiye nazaran
gastrodiplomasi, daha uzun vadeli etkiler olusturmakta ve bunun sonucunda da
ekonomi gibi bagkaca alanlarda da iliskilerin onii acilabilmektedir (T.C.

Cumhurbaskanlig1 Iletisim Baskanligi, 2022, s. 22).

Gastrodiplomasi kavramini Soner, farkli disiplinlerdeki tanimlamalar1 da g6z
oniinde bulundurarak su sekilde aciklamustir: “Gastrodiplomasi, ulus markasi, tanitim
ve ticaret boyutuna ek olarak, toplumun sahip oldugu gida ile baglantili kiiltiirel
donamimu iilkenin dis politikast ile uyumlu, uluslararasi halkla iligkiler araglarin

kullanarak ulusun imaj ve itibarinin yonetiminde kullanmaktir (Soner, 2020, s. 78).”

Gida, “temel ihtiyag maddesi” ve “zevk unsuru” olsa da milli giivenlik
noktasina giden bir yonii de bulunmaktadir. Rusya-Ukrayna arasinda yasanan savas,
diinyanin en ¢ok tahil ihra¢ eden {ilkelerinden olan Ukrayna’nin ticaret yollarmni

kesmis ve bu durum kiiresel gida krizini giindeme getirmistir. Tiirk yetkililerin de
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temaslarda bulundugu, “tahil koridoru” ile ¢6ziilmeye calisilan sorun gosteriyor ki;
ekonomik agidan yiiksek degerli tiikketim ve zevk maddesi olmasinin yaninda gida,
insan hayati i¢in bireysel toplumsal ve kiiresel anlamda ¢ok énemli bir yer tutmaktadir

(Soner, 2022, s. 100).
1.2.1.6. Kiiltiirel Diplomasi

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin internet sayfasinda kiiltiir, bir toplumu
diger toplumlardan ayri kilan, eski donemlerden bu yana degiserek siiren, 6zgiin sanat,
inang, adet, davranis ve anlayisla geliserek toplumun kimligini insa eden diisiinme ve
yasama bi¢imi, maddi ve manevi olarak toplumun birlikteligini ve diizenini saglayan

degerler olarak tanimlanmistir. (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024).

Kiiltiirel diplomasi, kuramdan ¢ok pratik bir alandir ve devlet yonetiminde,
baskaca gorevlerinin yaninda kiiltiirel diplomasi faaliyetlerini de Disisleri Bakanliklari
yiiriitiir. ingiltere’den British Council ve Almanya’dan Goethe Enstitiisii gibi diinya
tizerinde kiiltiirel diplomasi alaninda 6nemli 6rnekler bulunmaktadir (Yagmurlu,

2019b, s. 1193).

Ulkeler stratejik c¢alismalarla kamu diplomasisi yiiriitirken  kiiltiir
varliklarindan da beslenmektedir. Diplomasi ¢aligmalari, kiiltiirden ayr1 olarak
planlanmas1 halinde eksik kalmaktadir. Bununla birlikte, kiiltiirel diplomaside iletigim
baglaminda hedef kitleye gonderilen mesajdaki kiiltiirel kodlar incelikli bir sekilde
tahlil edilerek kodlanmalidir (Gtiler, 2023).

Kiiltiirel diplomasi caligmalarinda basart oraninin artmasi i¢in, kiiltiirel
diplomasi faaliyetlerini yiiriiten {ilkelerde ekonominin iyi, refah seviyesinin yiiksek
olmas1 gerekmektedir. Ayrica sz konusu iilkelerde demokrasiye saygiyla birlikte
vatandaglik haklarinin korunmasi ve adaletin tesis edilmesi de kiiltiirel diplomasinin

etkili olmasi i¢in 6nemli konular olarak goriilmektedir (Yagmurlu, 2019b, s. 1204).
1.2.1.7. Insani Diplomasi

Insani diplomasi, savas, afet ve kriz gibi ¢esitli sebeplerden magdur olan
toplumlarda sivillerin can kaybina ugramamasi, magduriyet yasayan bdlge
insanlarinin insani yardimlara ulagmalarinin saglanmasi ve krizin agilmasi adina insani

yardim disinda gerceklestirilen ¢alismalart kapsayan bir kavramdir. Uygulama
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noktasinda ortak noktalar1 bulunsa da insani diplomasinin geleneksel diplomasiden
farki, geleneksel diplomaside iilkeler ¢ikarlari i¢in bu tiir faaliyetleri yiiriitiirken insani
diplomaside ise, sivillerin Ozgiirliiklerine kavusmalarin1 saglamak ve hayatlarin
kurtarmak amaciyla ¢alismalar yapilmaktadir. Dar bir ¢ergevede ele alinacak olursa
insani diplomasi, devletlerce, yardima ihtiyacit olan bolgelere insani yardimlarin

ulastirilmastyla ilgili faaliyetlerdir (Bakir, 2018, ss. 2-3).

Insani diplomasi; ¢atismalarin ¢6ziimii, arabuluculuk, barisin saglanmasi ve
muhafaza edilmesi, insani yardim gibi konular1 kapsayan ve har sartta insani ilkelerin
gbzetilmesiyle yoneticileri, kanaat onderi ve karar alan mekanizmalari, magdur ve
zarar goren sivillerin yararina eyleme gec¢irmektir. Buradan hareketle iizerinde
durdugumuz insani diplomasi, diinyanin farkli bolgelerinde meydana gelen ¢atisma,
savas ya da dogal afet tiirli sebeplerle olusan insani kriz siireglerinde, bu olumsuz
stireglerden etkilenen siviller i¢in yasanabilir, insani ortam ve kosullarin saglanmasi
ve saglanan kosul ve imkanlarin kalict olmasi i¢in yapilan her nevi etkinlik, ortak
caligmalar ve kiiresel diizeyde olusturulan farkindalik gibi faaliyetleri ihtiva eden

kamu diplomasisi tiiriidiir (T.C. Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanlig1, 2022, s. 23).
1.2.1.8. Spor Diplomasisi

Spor diplomasisi; {lilkelerin, spor faaliyetleri iizerinden cesitli araglar
kullanarak diger tilkeler nezdindeki politik hedeflerini gerceklestirmesini icermektedir

(T.C. Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanligi, 2022, s. 26).

Sportif faaliyetlerle zihinleri ve kalpleri kazanmak spor diplomasisinin mithim
bir hedefini olugturmaktadir. Uluslararasi arenada diizenlenen spor organizasyonlari
ve bu arenalarda kazanilan 6nemli madalyalar, iilkeler i¢in yabanci kamuoylarinda
olumlu bir etki birakmaktadir (Yagmurlu, 2019a, s. 1377). Sporcularin 6nemli
organizasyonlarda aldiklar1 madalyalar, onlarin bireysel anlamda basarisini
gostermenin yaninda, iilkelerinde de basarili sporcular yetistirebilecek ekonomik gii¢
ve kamusal sistemin varligina da isaret etmektedir (T.C. Cumhurbaskanlig: Iletisim

Baskanligi, 2022, s. 26).

Spor, giiven ortam1 gelistirmek ve dostluk kurmak icin de kullanilmaktadir.

Spor yoluyla olusturulan giiven ortami ve iligkiler, diger alanlarda gelistirilecek is
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birlikleri i¢in olumlu bir altyap1 zemini hazirlamaktadir. Spor igerisinde; sporcular,
komiteler, antrendrler, spor medyasi, spor yoneticileri gibi ¢ok farkli aktorler
barindirmaktadir ve bu aktorlerin birbiriyle karsilikl iletisimi bulunmaktadir. Sporun
herhangi bir dalinda istigal eden basarili insanlar, biiyiik kitleler tarafindan takip edilen
kanaat onderleri olabilmektedir. Ayrica spor organizasyonlari, dostluk ve baris i¢in

toplumlar1 birlestiren bir gii¢ olarak kullanilmaktadir (Yagmurlu, 2019a, s. 1377).
1.2.1.9. Uluslararasi1 Yayincilik

Devletler ulusal radyo, televizyon, haber ajansi ve internet yoluyla uluslararasi
topluma erismeye c¢alisir. Bu durumun gergeklesmesi i¢in yapilan yaymlarin etik
kurallara uygun, iceriklerin her acidan uluslararasi kitlenin ihtiyaglarini karsilayacak
diizeyde olmas1 gerekmektedir. Anadolu Ajansi, TRT World, Al Jazeera, CNN, BBC
ve France 24 bu baglik altinda 6rnek verilebilecek yayin organlaridir. Uluslararasi
yaymcilik kavrami ise; devletin destek oldugu eglence, haber ve enformasyon igerikli
mesajlarm, s6z konusu yaymn1 destekleyici devletin disindaki diger hedef
kamuoylarina sunulmasi olarak agiklanabilir. Kitle iletisim araglarinin uluslararasi
arenada etkili olmaya baglamasindan bu yana uluslararasi yaymcilik, kamu
diplomasisinin bir araci ve bir par¢ast olarak kabul gormektedir (T.C.

Cumhurbaskanlig Iletisim Baskanligi, 2022, s. 27).
1.2.2. Kamu Diplomasisi Aktorleri

Kamu diplomasisi, ortaya ¢iktigi donemlerde hiikiimetlerin rol oynadig1 bir
alan iken teknolojinin gelistirilmesiyle birlikte bu alan sadece devletlerin kontroliinde
olmaktan ¢ikmis; sivil toplum kuruluglari, tiniversiteler ve okullar, kanaat 6nderleri,
medya ve haber ajanslari, 6zel sektor ve kiiresel isletmeler, uluslararasi orgiitler, baski
gruplar1 ve bireyler gibi ¢esitli kaynaklar da kamu diplomasisi aktorleri olarak

belirmistir.
1.2.2.1. Devlet Aktorleri

Devlet aktorleri, devletin mali destek sagladigi, yasal smirlar igerisinde
faaliyetlerini ylriiten, hedef Kkitlelerle etkilesime gecerek devlet adina kamu
diplomasisi ¢aligmalarin1  gergeklestirmeye yetkilendirilmis aktorlerdir (T.C.

Cumhurbaskanlig Iletisim Baskanligi, 2022, s. 17).
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Ulkeler bilgi birikimlerini, entelektiiel degerlerini, kiiltiirel dgelerini, yumusak
glic kabiliyetlerini diger iilke ve toplumlara aktarmada ¢esitli kamu diplomasisi

araclar1 kullanmaktadir (Ozkan, 2015, s. 11).

Disisleri bakanliklar1 ve biiyiikelciliklerin kiiltiirel, dilsel ve akademik
etkilesimi tegvik etmeye yonelik gelistirdikleri programlar, kamu diplomasisinin temel
araclarindan biridir. Baz1 {ilkeler, kendi dillerini ve kiiltiirlerini diinya genelinde
tanitmak amaciyla, hiikiimet destekli ulusal ajans aglar1 kurmustur. Fransiz Enstitiisii
ve Kiiltiir Merkezleri veya British Council, bu tiir ulusal kurumlara 6rnek teskil eder

(Sirois, 2007, s. 5).

Devletler, kiiltlirel unsurlarla ve egitimle de diger toplumlar etkileyebilir, bu
alanlarda kamu diplomasisi faaliyetleri yiiriitiir. Birgok farkli tilke, kendi kiiltiirel
yapisina gore cesitli kamu diplomasisi ¢alismalar1 gerceklestirir. Ulkeler ayrica,
degisim programlari, farkli egitim programlar1 ve dil egitimi gibi bir¢ok yontemle
egitim alaninda da kamu diplomasisi faaliyetleri yaparak diger toplumlardaki 6zellikle

geng kitleyi etkilemeye ¢alismaktadir.

Hiikiimetler, yumusak giic kaynaklarimi kullanirken en ¢ok kitle iletisim
araglarindan yararlanmaktadir, zira iletisim araglart kiiresel donemde toplumlar
lizerinde giiglii bir etki yaratmaktadir. Ozellikle teknolojik gelismelerle birlikte
internet kullanim1 artmis ve kamuoyunun nabzini tutmak veya halkin ilgisini ¢cekmek
i¢in 6nemli bir imkan sunmustur. Gliniimiizde insanlar, internetle uyumlu kitle iletisim
araglarini daha ¢ok tercih etmektedir. Genisleyen bilgi ag1 sayesinde her tiirlii veriye
hizla erisim saglanabilmektedir. Ayrica, internet tabanli dijital medyanin toplumlari
daha fazla etkilemesiyle, kamu diplomasisi faaliyetleri de genis bir etki alanina

kavugmustur (Canavar, 2020, s. 17).

Ulkelerin uluslararasi alandaki giigleri, tanmirliklari, hedefleri ve politikalar:
birbirinden farkli oldugundan, her devlet kamu diplomasisi araglarini ayni bigimde
veya ayni amagclarla kullanmamaktadir. Bu durum, iilkelerin biiytiik, orta veya kiigiik

Olcekli olmalarina gore degisiklik gostermektedir (Akgadag, 2010, s. 7).

1.2.2.2. Devlet Dis1 Aktorler
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[k baslarda kamu diplomasisi devlet kaynakl bir iletisim siireciyken ilerleyen
teknolojiyle birlikte iletisim araglarinin gelismesi sonucu hedef kitleler daha
ulasilabilir hale gelmis ve ¢ok uluslu firmalarin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri
icin dolaylt yoldan da olsa kamu diplomasisi ¢aligmalarina ihtiya¢ duymalariyla
birlikte devlet, kamu diplomasisinde tek kaynak olmaktan ¢ikmistir. Bu gelismelerle
birlikte devlet haricinde kamu diplomasisinde ¢esitli kaynaklar yer almaya baglamistir.
S6z konusu devlet dis1 kaynaklar, devletlerden ayri olarak calismalar yiiriitebilecekleri

gibi devletlerin faaliyetlerinde de yer alabilmektedir (Sancar, 2012, 5.90)

Glinlimiizde, kamu diplomasisinde devlet digindaki aktorler c¢esitlenmis ve
farkli aktorler ortaya ¢ikmistir. Burada 6nemli olan nokta, cok cesitli ve farkli olan
aktorleri kamu diplomasisi stratejisi dogrultusunda ortak amag¢ dahilinde verimli

olarak yonlendirebilmektir (Ozkan, 2015, s. 11).
1.2.2.2.1. Sivil Toplum Kuruluslar

Kamu diplomasisinde sivil toplum kuruluslarmin kullanimiyla birlikte ¢esitli
projeler olusturularak hedef kitle {izerinde kapsama ve sahiplenme duygusu
verilmektedir. Ayrica sivil toplum kuruluslart devletlerin lobi gruplar1 gibi
caligabilmekte ve devletlere hedef halklar hakkinda bilgiler saglayabilmekte, sivil
toplum kuruluslart tarafindan saglanan bilgiler dogrultusunda da devletler kamu
diplomasisi stratejilerini sekillendirebilmektedirler. Bu tiir kuruluslar gelismekte olan
iilkelerde daha uzun yillar faaliyet gdsterdikleri i¢in devlet calisanlar1 ve yerel halk ile
iligkilerini daha ¢ok gelistirebilmekte ve bunun sonucunda yapilacak kamu diplomasisi

faaliyetlerinin istikrar ve etkisi artabilmektedir (Tuna, 2021, ss. 9-10).

Hedef toplumlar tarafindan kendilerine giiven duyulan sivil toplum
kuruluglarinin mesajlar1 kitlelerde kabul géormekte ve ortak hareket etme teklifleri
olumlu karsilanmaktadir. Ote yandan sivil toplum kuruluslar, toplumlarin
ulasilamayacak kesimlerine temas etmekte ve onlar lizerinde etki olusturabilmektedir

(T.C. Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanligi, 2022, s. 17).
1.2.2.2.2. Universiteler ve Okullar

Universiteler ve okullar, zellikle arastirma siireglerinde kamu diplomasisi

faaliyetlerine destek olmakta, kiiltiirel diplomasinin uygulama alanlarmi da iglerinde
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barmdirmaktadirlar. Universitelerin biinyelerinde hizmet veren arastirma merkezleri,
yaptiklar1 calismalar ve hazirladiklar1 bilimsel c¢iktilarla kamu diplomasisinde
izlenecek stratejinin belirlenmesine katki sunmaktadir. Universitelerde diizenlenen
konferans, panel, kongre gibi programlar, kamu diplomasisi mesajlarinin iletilmesini
saglayan kanallardandir ve bu tiir bilimsel etkinliklerde yurt dis1 katilimer bilim
insanlar1 mesajlar1 alan ve veren konumundadirlar. Bulunduklar1 toplumda saygin bir
yeri olan bilim insanlar1 kamu diplomasisinde 6nemli noktalardan birini

olusturmaktadir (Sancar, 2012, s. 92).

Kendi iilke sinirlari disinda farkl iilkelerde faaliyet gosteren okullar, liseler ve
tiniversiteler de bulunduklar: {lkelerde kiiltiir aktariminda bulunup, 6grencileri ve
etkilesimde bulunduklar1 kisileri etkileyerek kamu diplomasisi faaliyetlerine katki

saglamaktadirlar.
1.2.2.2.3. Kanaat Onderleri

Kamu diplomasisi faaliyetlerinde hedef kitlelerin goriislerini, davraniglarim
etkileyebilecek faktorlerden bir tanesi de akil insanlar, kanaat 6nderleridir. Kanaat
Onderleri, yasadiklari topluluk ve toplumlarda sayginlik kazanmais, itibar goren, s6zii
dinlenen kisilerdir. Buradan hareketle hiikiimetler, kanaat dnderlerini etkileyip kendi
fikirlerini kabul ettirerek hedef iilkedeki kitleyi dolayli sekilde etkilemeye
caligmaktadir (Sancar, 2012, ss. 91-95).

Iletisim etki ¢alismalar1 kapsaminda kanaat dnderleri dnemli bir konumdadir.
Medya etkilerinin kisith seviyede kaldig1 toplumlarda kanaat 6nderlerinin 6nemli bir
etkiye sahip olduklar1 aragtirmalarda gosterilmistir. Kanaat dnderleri, bireyler arasinda
kisisel iletisim ve etkilesim yoluyla dogrudan karar alma siirecine etki ederek, 6zellikle
siyaset gibi ¢esitli konulardaki karar alma siireclerinde belirleyici ve etkileyici bir rol
oynamaktadirlar. Diger vatandaglar gibi kanaat 6nderleri de medyay1 etkili bir bigcimde
kullanarak medya mesajlarin1 kendi bakis acis1 eleklerinden siizlip diger insanlara

ulastirmaktadirlar. (Giiz & Demirtas, 2021, s. 191).
1.2.2.2.4. Medya ve Haber Ajanslari

Kamuoyunu olusturan etmenlerden birisi de medya ve haber ajanslaridir.

Ilettikleri icerik ve haberlerle algilar1 yonetmekte, kamuoyunda belli bir yénde kanaat
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olusmasinda etkili rol oynamaktadirlar. Uygulanan kamu diplomasisi faaliyetlerinin
yoniinii tayin edenler basarili olabilmek i¢cin medya ve haber ajanslarina 6nem
vermelidir. Sadece ulusal, i¢ hedef kitle i¢in degil uluslararasi1 arenadaki kitle iletisim
araclar1 da bu konu dahilinde stratejik acidan masaya yatirilmali, gereken Gnem

verilmelidir (Ozkan, 2015, s. 11).
1.2.2.2.5. Ozel Sektor ve Kiiresel isletmeler

Sirketler, uluslararas1 isletmeler ve 0Ozel sektor temsilcileri de devletin
gerceklestirdigi calismalardan ayr1 olarak kamu diplomasisi faaliyetlerinde rol
oynayan aktorlerdendir. Cok uluslu ve uluslararasi firmalarin giiniimiizde etkilerini
arttirmalari, kamu diplomasisinde belli bir konumda yer almalarini saglamistir. Bu
sirketlerin kurulduklar1 iilkeler sadece karlhiliktan payini almakla kalmayip diger
iilkelerde deger ve kiiltiirlerini s6z konusu firmalar sayesinde yaymakta ve hedef

halklar iizerinde etki birakmaktadirlar (Ozkan, 2015, s. 11).
1.2.2.2.6. Uluslararasi Orgiitler

Birlesmis Milletler, Afrika Birligi, NATO gibi devlet lstii uluslararasi
kuruluglar kamu diplomasisinde etkin olabilmekte ve devletlerin uyguladigi kamu

diplomasisi ¢alismalarina cesitli destekler verebilmektedir (Ozkan, 2015, s. 11).
1.2.2.2.7. Baski Gruplan

Devletlerden bagimsiz olarak sendikalar, ticaret ve meslek odalar1 gibi ¢esitli
bask1 gruplar1 gliniimiizde kamu diplomasisi aktorii olarak sahada yer almaktadirlar.
Bir yoniiyle sivil toplum kurulusu seklinde hareket eden baski gruplarinin mesajlar
etki olusturabilmektedir. Baz1 konularda s6z konusu gruplarm gerceklestirdigi
etkinlikler ve yaptig1 agiklamalar devlet yonetimlerinin agiklamalarindan daha ¢ok ses

getirebilmektedir (Ozkan, 2015, s. 11).
1.2.2.2.8. Bireyler

Bireyler, hizli ve etkili bir sekilde yabanci halklarla iletisim kurabildikleri i¢in,
kamu diplomasisinde 6nemli bir aktdér konumuna gelmislerdir. Bireyler ayrica,

yasamlarmi siirdiirdiikleri {ilkelerde kendi {ilkelerinin tarih, politika, kiiltiir ve
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degerlerini aktararak vatandast olduklart iilkelerin kamu diplomasisi ¢aligmalarina

katk1 vermektedirler (T.C. Cumhurbaskanlig Iletisim Baskanligi, 2022, s. 18)
1.2.3. Kamu Diplomasisinde Kitle iletisim Araclar

Glinliik yasamda ve akademik ¢evrelerde siklikla kullanilan medya kavrama,
genel bir kabul gérmiis tanimi kitle iletisim araglaridir. Her ne kadar daha bilimsel ve
karmasik bir tanim yapilabilse de, medya denildiginde genellikle gazete, televizyon ve
radyo akla gelir. iletisim teknolojilerindeki dijitallesmeyle birlikte ise "yeni medya",
"sosyal medya", "dijital medya" ve "internet medyasi" gibi yeni kavramlar giindeme
gelmistir. Dijitallesme, bilgilerin analog formattan bilgisayarlar tarafindan okunabilir
dijital bir forma doniistiiriilmesi siirecini ifade eder. Bu siireg, sanayi devrimiyle
yayginlagan gazetenin yaklagik iki yiizyi1l sonra "geleneksel medya" olarak
adlandirilmasina yol agmistir. Boylece medya, geleneksel ve dijital olmak tizere iki

farkl kategoriye ayrilmistir (Adigiizel, 2017, s. 28).

Diger uluslara ulagsmak ve onlar1 etkilemek hedefiyle kamu diplomasisi
caligmalar1 gergeklestiren devletler, ara¢ olarak geleneksel medya ve yeni medyay1

kullanmaktadir.

Kisa siire icinde genis kitlelere ulasma imkani saglayan kitle iletisim araglari
devletlerin iilkelerini disg diinyaya anlatmak, kiiresel alanda iilke itibarin1 gelistirmek
icin kullandig1 en 6nemli araclardandir ve dolayisiyla bu araglara biiyiik yatirimlar

yapilmaktadir (Aydemir, 2019, s. 109).

Yumusak giic ile uluslar arasinda etkilesim i¢in imkan saglayan kamu
diplomasisi araglari; siyasi, kiiltiirel ve ekonomik is birlikleri ve barig¢il bir ortam

olusmasi adina zemin olusturmaktadir (Komiir, 2020, s. 91).
1.2.3.1. Geleneksel Medya

Geleneksel medya, televizyon, radyo, gazete ve dergi gibi geleneksel iletisim
araglarini ifade etmektedir. Bu mecralar, uzun yillardir kitle iletisiminin ana tastyicilar
olmus, toplumsal bilinci sekillendirmis ve kamuoyunun olusumunda 6nemli roller

tstlenmistir.
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Kamu diplomasisi kavraminin ortaya ¢iktig1 ilk donemlerden itibaren,
geleneksel kitle iletisim araclar tilkeler tarafindan en sik kullanilan yontemlerden biri
olmay1 siirdiirmektedir. Gazete, radyo, televizyon, dergi ve sinema gibi geleneksel
medya araglari, genis kitlelere erisim saglama kapasitesiyle, tilkelerin hem i¢ hem de
dis politika siireclerinde kamuoyu olusturma ve yonlendirme amaciyla faydalandiklar
onemli platformlardir. Uluslararasi alanda olumlu bir imaj olusturmak ve yabanci
halklar {izerinde dis politika hedefleri dogrultusunda olumlu algilar yaratmak,
geleneksel medyanin iilkeler acisindan kritik bir rol iistlenmesine neden olmaktadir

(Kaynar, 2022, ss. 33-34).

Iletisim calismalarmnn ilk dénemlerinde yapilan etki arastirmalarinin biiyiik bir
kismi, kitle iletisim araglarinin toplumu etkisi altina alarak pasif bir konuma
stiriikledigi sonucuna varmigstir. Bu yargilarin olusumunda, donemin sosyal ve siyasal
kosullarinin 6nemli bir rol oynadig: goriilse de, geleneksel kitle iletisim araglariin tek
yonlii yapisi, toplum iizerindeki bu etkilerin temel kaynagi olarak kabul edilmistir. Bu
araclarin, kitleleri yonlendirme ve belirli davraniglar1 benimsetme giicii, tek tarafh

bilgi akisi ile agiklanmaktadir (Bendas, 2022, s. 377).
1.2.3.1.1. Gazete

Tiirk Dil Kurumu sézliiglinde gazetenin tanimi, “politika, ekonomi, kiiltiir ve
daha baska konularda haber ve bilgi vermek i¢in yorumlu veya yorumsuz, her giin
veya belirli zaman araliklariyla ¢ikarilan yayin; ceride” ve “bu yaymnin yonetildigi,

hazirlandig1, basildig1 yer” olarak yer almaktadir (Tiirk Dil Kurumu, t.y.).

Matbaanin icadinin ardindan kullaniminin yayginlasmasiyla gazete biiyilik
kitlelere ulagsmaya baglamis ve tiim bunlar neticesinde gazetenin toplumlar iizerindeki
etkisi artmistir. Kiiresel boyutta yaym yapmaya baslayan gazeteler; haberler ve etkili
roportajlar sayesinde onemli bir kamu diplomasisi aract olmugtur. The New York
Times, Le Monde Diplomatique, The Washington Post, The Guardian gibi gazeteler
uluslararasi alanda yayinlar yapmis etkili gazetelerdendir (T.C. Cumhurbagkanligi

Iletisim Baskanligi, 2022, s. 30).

1.2.3.1.2. Radyo
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1900’11 yillarin baslarindan Soguk Savas doneminin bitimine kadar olan
siirecte radyo 6nemli bir rol oynamistir. Radyo, Hitler doneminde Almanya, Soguk
Savas sirasinda da ABD ve SSCB tarafindan propaganda araci olarak siki bigimde

kullanilmistir (Oztiirk, 2017, s. 172).

Iletisim alaninda énemli bir yeri bulunan radyonun kamuoylari iizerinde hatirt
sayilir etkileri vardir ve radyo, lilkelerin ideolojilerini yaymak ve imaj olusturmak i¢in
kullandig1 kitle iletisim araglar1 arasinda yer almaktadir (T.C. Cumhurbagkanligi

Iletisim Baskanligi, 2022, s. 32).
1.2.3.1.3. Televizyon

Televizyonun icadina bakilacak olursa, John Logie Baird tarafindan icat edilen
televizyondan ilk olarak 1925 yilinda goriintii alinabilmistir. Mekanik olarak icat
edilen televizyon, giiniimiize kadar siirekli olarak gelistirilmistir. Icadin ardindan ¢ok
sayida iilke denemeler yapsa da diizenli olarak yapilmaya baslayan ilk televizyon

yayini Birlesik Krallik destekli BBC tarafindan 1936’da baslatilmistir (Kos, 2023).

Ulkelerin, kamu diplomasisi siirecinde diger iilke ve toplumlarla iletisime
gecerken kullandigr onemli kitle iletisim araglarindan birisi de televizyondur.
Televizyon, icat edildigi zamanlarda sesle birlikte goriintiiyli de iletmesiyle iletisim
alaninda yeni bir donem baslatmis ve bu gelisme biiyilk yanki uyandirmistir.
Televizyonda, sesle birlikte goriintiiniin de var olmasi inandiriciligi ve etki giiclinii

arttirmistir.

Tiirkiye'nin televizyon yayinciligima adim attig1 tarih 31 Ocak 1968'dir. Bu
tarihte, Ankara Mithatpasa Stiidyosu'nda deneme yayin1 yapilmis ve yayin yaklagik bir
bucuk saat siirmiistiir (TRT, t.y.).

Izleyenler iizerinde etki olusturan televizyon, kamu diplomasisi alaninda da
tilkeler tarafindan taninirliklarini arttirmak igin kullanilagelmistir ve iilkelerin
yumusak giiciinii arttirmasinda kullandig1 6nemli araglardandir. Ulkelerinin kamu
diplomasisi ¢alismalarina katki saglayan televizyonlardan bazilar1 sunlardir; BBC,
NHK World-Japan ve TRT World (T.C. Cumhurbaskanlig1 Iletisim Baskanlig1, 2022,
s. 31).

1.2.3.1.4. Sinema ve Diziler
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Kiiltlirel olarak milletler diger milletlerden etkilenirler ve bu sliregte arag
olarak pek ¢ok enstriiman bulunmaktadir. S6z konusu etkiyi saglayan araglardan olan
sinema ve diziler, iilkelerin hem tanittimini yapip hem de yayinlanan iilkelerin

milletleri tizerinde etki olusturabilmektedir.

Film ve diziler, insanlarin duygulara kolay bi¢cimde hitap edebilmekte ve
kamu diplomasisi ¢aligmalarinda sonu¢ alinmasi istenen mesajlarin dolayli sekilde
hedef milletlere aktarilmasimi saglayabilmektedir. Bu alandaki yapimlar; eglence,
egitim, On yargilart yikma, kiiltiiri yayma, diislince tarzini anlama konularinda
gerceklestirilerek uluslararasi arenada iilke imajinin yiikselmesi i¢cin 6nemli caligmalar

olmaktadir (T.C. Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanligi, 2022, s. 33).
1.2.3.1.5. Siireli Yayinlar

Devletler ya da sivil toplum kuruluslarinca yayimi yapilan siireli yayimlarin,
yabanci dil seceneginin de ¢ok olmasiyla birlikte iilke hakkinda diger iilke ve milletlere
kiiltiir, saglik, egitim, is hayat1 gibi bircok konuda 6nemli bilgiler vermekte ve milletler
arasinda olusacak iletisimde anlasilirhigin  artmasmi  saglamaktadir (T.C.

Cumbhurbaskanlig: iletisim Baskanlig1, 2022, s. 34).
1.2.3.2. Yeni Medya

Cambridge So6zliigii’nde yeni medyanin kelime anlami: “Televizyon ve gazete
gibi geleneksel yontemlerle degil, bilgisayar veya interneti kullanarak bilgi veya

eglence saglayan iiriin ve hizmetler” olarak verilmistir (Cambridge Dictionary, t.y.).

1450’1i yillarda Avrupa’da basili medyanin ‘yeni’ olarak kabul edildigini
aktaran Mitra’ya gore; ‘yeni’ kavraminin zamanin sartlarina gore degistigini,
glinlimiizde bahsi gecen yeni medyanin, pek ¢ok alani i¢cinde barindirarak toplumlarin
yasantisinda biiyiik bir yer tuttugunu aktarmaktadir. Ciinkii yeni medya, geleneksel
medyanin (gazete, radyo, televizyon) internet {iizerindeki yeni formlarmi da
kapsamaktadir (Mitra, 2011, s. 2). Yeni medyayi, sivilarin konuldugu kabin seklini
almasina benzeten Mitra (2011, s. 4), yeni medyanin hangi alanda kullanilirsa o alana

uyum saglayacagini ve bu yiizden ¢ok dinamik ve gii¢lii oldugunu agiklamaktadir.

Sosyal medya platformlar1 da yeni medyaya dahildir ve Onemli

unsurlarindandir. Sosyal medya, giiniimiizde {ilkelerin kamu diplomasisi faaliyetlerini
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siirdlirdiigli 6nemli bir alan haline gelmistir. Bu mecrada sunulan igerikler aninda
bliyiik kitlelere ulasabilmektedir ve biiylik Kkitleleri, sosyal medya araciligiyla
etkileyebilmek i¢in paylasimlarda dogruluk, samimiyet ve diirtistliige dikkat

edilmelidir (T.C. Cumhurbaskanh: Iletisim Baskanligi, 2022, s. 35).

1.2.4. Uluslararas1 Haber Ajanslar1 ve Haberin Kamu Diplomasisindeki

Rolii

Haber, genellikle toplumun bilgilenmesi icin gilincel olaylari, meseleleri ve
gelismeleri ileten bir iletisim tliriidiir. Medya ve iletisim arastirmacilarina gore haber;
olaylar1 semboller ve anlatilar araciligiyla sunarak toplumsal anlam olusturur ve
sekillendirir (Fishman, 1980). Ayrica, haber siireci, gazeteciler tarafindan olaylar
segme, isleme ve sunma siiregleriyle toplumda bir tiir aracili gerceklik saglar
(McQuail, 2010). Bu anlamda haber; yalnizca bilgi iletmekle kalmaz, ayn1 zamanda
halkin demokrasiye katiliminda ve karar verme siireglerinde gerekli olan bilgiyi de

saglar (Lippmann, 1922).

Haber ajansimnin tanimi ise, Tiirk Dil Kurumu soézliigiinde; “yurt ve diinya
olaylarini toplayip yayimlayan kurulus”, Merriam-Webster sozliiglinde de “Abone
olan gazetelere, dergilere ve haber spikerlerine haber saglayan bir kurulus” olarak

yapilmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, t.y.; Merriam-Webster, t.y.).

Haber ajanslarinin baslica gorevlerinin; haber takibi ve haber malzemelerinin
toplanmasi, iiretimi ve dagitimi oldugunu ifade eden Girgin, haber ajanslarinin
amaglarini; ticari olarak kar etme, liye ve paydaslarina hizmet etme, iilkenin sesini
duyurma olarak ii¢ kategoride ele almistir. Girgin, iilkelerin haber ajanslarinin; kar
elde etmek ve paydaslara hizmet etmekten 6nce, devletlerinin destegiyle iilkelerinin

sesini diinyaya duyurmay1 dncelediklerini aktarmaktadir (2002, s. 111).

Kiiresellesen diinyada haberin, habere ve bilgiye ulasmanin 6nemli bir yeri
vardir. Medya organlarinin  her bdlgede muhabir bulundurmast miimkiin
olmadigindan, haber kaynaklar1 denildiginde ilk akla gelen kurumlar haber
ajanslaridir. Gilinlimiiz kosullarinda, haber ajanslar1 biiyiik sorumluluklar {istlenmekte
ve Ozellikle uluslararas1 ajanslar, diinya genelinde meydana gelen olaylar: ivedilikle

abonelerine aktarmaktadir. Bu nedenle, giivenilir ve hizli bilgi akisi saglayan haber
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ajanslari, medya organlarinin en temel unsurlarindan biri haline gelmistir (Yapar

Goneng, 2004, ss. 83-84).

Haber ajanslan kitle iletisiminde ¢ok 6nemli bir role sahiptir ve giiniimiizde
kendi ulusal ajansi bulunan iilke sayis1 yiizli agkindir. Bazi haber ajanslarmin iinii
ulusal diizeyde kalirken baz1 haber ajanslari, tilkelerinin sinirlarini agip diinyaca taninir
hale gelmislerdir. Uluslararasi alanda taninan haber ajanslari; Rusya’dan TASS,
Fransa’dan Agence France Press, Amerika Birlesik Devletleri’nin Associated Press ile
United Press International, Ingiltere’den Reuters olarak siralanabilir. Bahse konu
haber ajanslar1 pek cok dilde bilgi, haber toplayip bunlar1 diinya {izerindeki

abonelerine en hizli bigimde ulastiracak donanima sahiptir (Arslan, 2005).

Teknolojik gelismeleri yakindan takip edebilen haber ajanslari, uluslararasi
arenada varlik gosterebilmektedir. Teknolojik altyapi olmadan basarili bir haberlesme
stirecinden bahsetmek miimkiin degildir. Bu dogrultuda, diinya haberlerinin
dolasiminda tek tarafli ve dengesiz bir yap1 gozlemlenmektedir. Bati merkezli
haberlesme, yalnizca tek yonlii degil, ayn1 zamanda igerik agisindan da demokratik
olmaktan uzaktir. Ornegin, az gelismis iilkelerde gerceklesen dnemli olaylar genellikle
duyulmazken, gelismis iilkelerdeki daha az dneme sahip haberler hizla tiim diinyaya
yayilmakta ve kiiresel ilgi toplamaktadir. Az gelismis veya gelismekte olan iilkeler,
cogunlukla dogal afetler ya da i¢ ¢atismalar gibi olaylarla kiiresel platformda seslerini

duyurabilmektedir (Ilgaz Biiyiikbaykal, 2004, ss. 166-167).

Ajanslarm, radyo, televizyon, internet siteleri, bloglar ve Twitter gibi
platformlarla rekabetindeki en 6dnemli avantaji hiz ve etkinlikleridir. Ancak ajanslarin
yalnizca haberleri ilk yayimlayan kaynaklar olmasi yeterli degildir; ayn1 zamanda
giivenilir, analiz edilebilir, yorumlanabilir, ¢ogulcu, tarafsiz, bagimsiz ve kiiresel
diizeyde ¢esitlilik igeren haberler sunan yapilar olmalar1 gerekmektedir (Kaynar, 2022,
s. 67).

Haberlerin ve haber ajanslarinin kiiresellesme ve ulusal kimlik olusturma
noktasindaki konumlariyla alakali olarak Boyd ve Rantanen, kiiresellesme siirecinin
yalnizca televizyon aracilifiyla degil; Reuters, Agence France Press, Associated Press

gibi pek cok farkli miisteri kitlesine hitap eden haber ajanslarinin "toptanci" haber
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sunumu yoluyla gergeklestigini one siirmektedir. Boyd ve Rantanen’e gore,
kapitalizmin gelisimi ile haberlerin evrimi arasinda kuvvetli bir iliski vardir; zira
ajanslar araciliiyla "yeniden formiile edilmis bilgi" niteligindeki haberler, siyasi
iletisim, ticaret ve eglence sektorlerinin ihtiyaglarini karsilayan birer meta olarak
derlenip dagitilmaktadir. Ayrica haberler, yalnizca ulusal kimlik insasinda degil, ayni
zamanda emperyalist hedefler, sOmiirgelerin kontrol altinda tutulmasi ve ticari
iliskilerin devamlilig1 agisindan da vazgecilmez bir arag islevi gormektedir (1998, ss.

1-5).
1.2.5. Diinyada Kamu Diplomasisinin Gelisimi

21. ylizyilin baglarinda, akademisyenler ve uygulayicilar kamu diplomasisi ve
geleneksel diplomasi arasinda ayrim yapmis, bunun sonucunda ortaya yeni bir
yaklasim ¢ikmistir. Yeni yaklasim ise, son donemdeki siyaset, iletisim ve uluslararasi
iligkilerdeki koklii degisimlerin hatta devrimlerin, hem diplomasiyi hem de kamu
diplomasisini yiirlitme big¢imini etkiledigi varsayimima dayanmaktadir. Kitlelerin
siyasi silireglere katiliminin artmasi sonucunda pek c¢ok toplum otokrasiden
demokrasiye gecis yapmistir. iletisim ve bilgi teknolojilerindeki yenilikler, diinya
tizerinde gergeklesen 6nemli olaylar1 diinyanin dort bir yanina canli olarak yaymlama
olanagi, internetin ortaya ¢ikist ve yayginlasmasi, iletisimin ve gazeteciligin
kiiresellesmesine sebep olmus, aglarin, kanallarin ve diinya genelindeki medya
tiikketicilerinin sayisinda 6nemli bir artisa yol agmistir. Bu devrim niteligindeki
degisimler, glinlimiiz diinya siyasetinde giiclin anlamini degistirmistir. Statii, yalnizca
askeri ve ekonomik gii¢le degil, ayn1 zamanda bir ulusun ya da liderin imaj1, degerleri
ve bilgi akisini kontrol etme becerisiyle de belirlenir hale gelmistir (Gilboa, 2006, s.

718).

Ulkeler igin, devlet ydnetimleri ve uluslararasi kuruluslar1 hedefleyen klasik
diplomasi ara¢ ve yoOntemlerinin yaninda cesitli degisim ve gelisimlere binaen
diplomasi alaninda yeni ihtiyaglar dogmustur. Buradan hareketle, yabanci toplumlari
da etkilemek amaciyla kamu diplomasisi kavrami ortaya c¢ikmistir. Kamu
diplomasisindeki ¢aligmalar {ilkeler i¢in yontemsel birer deger ve bu alanda yer alan

aktorler de birer Ol¢ilit konumuna gelmistir (Erzen, 2012, s. 35).
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Uygulamalar noktasinda kokii diinya tarihinde ¢ok eski yillara dayanan kamu
diplomasisi kavramin1i 1965°te literatiire, Amerikali diplomat Edmund Gullion

kazandirmistir (Sancar, 2012, s.79).

Snow (2009, s. 6), geleneksel kamu diplomasisi hakkinda, hiikiimetlerin ulusal
amagclar1 dogrultusunda dig politikalarin1 desteklemek amaciyla kiiresel kamuoyunu

bilgilendirme ve etkileme ¢alismalarini i¢cerdigini anlatmaktadir.

Ancak kamu diplomasisi kavraminin ortaya atilmasindan bu yana diinya
tizerinde her alanda pek ¢ok degisim ve gelisim yasanmistir. Yaganan bu degisim ve

gelisim siireclerinden kamu diplomasisi de etkilenmistir.

Degisen sartlarla birlikte akademisyenlerin yeni kamu diplomasisinden s6z
ettigini aktaran Cull, eski ve yeni kamu diplomasisi arasinda amag olarak bir
degisikligin olmadigin1 ancak kullanilan yontem ve iletisim sekillerinin farklilastigini
belirterek ozellikle devlet tarafindan tek tarafli iletisimin, yeni kamu diplomasisinde
siliklestigini ve ‘iliski kurma’nin 6nemli hale geldigini kaydetmistir (Cull, 2009, ss.
12-13).

Tablo 1. Eski Kamu Diplomasisi ve Yeni Kamu Diplomasisinin Karsilastirmasi

Belirleyici Nitelikler

Eski Kamu Diplomasisi

Yeni Kamu Diplomasisi

1) Uluslararasi aktorler | Devlet Devlet ve Devlet disi
aktorler

2) Teknolojik imkanlar | Kisa dalga radyo, Uydu, Internet,
Basili gazeteler, Gerg¢ek zamanli haberler,
Sabit hatli telefonlar Mobil-cep telefonlari

3) Medya ortami Yerel haberler ve | Yerel haberler ve
uluslararasi haberler | uluslararasi haberler
arasinda  keskin ayrimin | arasindaki farkin muglak
olmasi olmas1
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4) Yaklasimin kokeni Siyasi  savunuculuk  ve | Kurumsal markalama ve
propaganda teorisinin | ag teorisinin gelismesi
gelismesi

5) Terminoloji

“Uluslararasi imaj”

“Yumusak gii¢”

“Sayginlik” “Ulus Markalama”

6) Roliin islevi Yukaridan  asagiya  ve | Yatay ve aktor tarafindan
aktorden yabanci toplumlara | kolaylastirilan

7) Roliin Dogas1 Hedeflenen mesajin iletimi | iliski insa etme

8) Ana hedef Uluslararasi ortamin | Uluslararasi ortamin
yoOnetimi yoOnetimi

Kaynak: (Cull, 2009, s. 14)

Efegil’e gore, teknolojik gelismelerin de etkisiyle millet ve devlet arasindaki
etkilesimin arttig1 bu cagda, devlet mekanizmalar1 ve toplumun kanaat 6nderleri, belli
bir seviyede anlasarak beraberce dis politikada atilacak adimlar1 belirlemek ve

yapilacak ¢alismalart olusturmak zorundadir (2012, s. 163).

Tablo 2. Yeni Kamu Diplomasisinin Ozellikleri

1 | Yeni kamu diplomasisi, uluslararasi iliskilerde is birligini 6nceler.

Yeni kamu diplomasisi, ulusal, uluslararasi arenadaki tiim aktorler ve yabanci

2
uluslar arasinda iki yonlii anlayisa katk: yapar.

; Yeni kamu diplomasisi, ulusal, uluslararasi aktorler ile yabanci milletler
arasinda bag kurulmasini ve irtibatin siirdiiriilmesini saglar.

A Yeni kamu diplomasisi, hem kamu hem de 6zel sektor kuruluslart ile toplumlar

arasinda iligkilerin olusumunu kolaylastirir.
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Yeni kamu diplomasisi, hem i¢ kamuoyunu hem de yabanci kamuoylarini

kapsamaktadir.

Yeni kamu diplomasisi, politikalarin iiretilmesinde yabanci halklar1 da dahil

eder.

7 | Yeni kamu diplomasisi, miizakere ve miitekabiliyet ilkeleri iizerine kuruludur.

8 | Yeni kamu diplomasisi, iki tarafli iletisim ve etkilesime 6nem verir.

Yeni kamu diplomasisi, kitle iletisim araglar1 ve tekniklerinden ziyade insanlar

ve halklar arasindaki etkilesimleri yegler.

0 Yeni kamu diplomasisi, anlik tepkiler yerine 6nceden tedbir alinmis, planl ve
uzun vadeli temaslarin olusturulmasina odaklanir.

Kaynak: (Fitzpatrick, 2011, ss. 12-13)

Diinyadaki tiim toplumlarin kendilerine has kiiltiirleri, tarihleri, diinya
goriisler: bulunmakta, her toplum digerinden belli noktalarda ayrigsmaktadir. Buradan
hareketle kamu diplomasisinin belli genel gecer kurallar1 olmakla birlikte, her {ilkenin
bu kavrama yaklasimi farklidir. Bu sebeple diinya {izerindeki devletler, kamu
diplomasisi alaninda uygulamalar, aktorler ve araclar gibi pek cok noktada cesitli
enstriimanlar kullanmaktadir. Kamu diplomasisi alaninda uluslararasi arenada 6nemli
aktorler olan topluluk ve devletleri incelemek, kavramin diinyadaki karsiliklarini

ogrenmek ve anlamlandirmak adina yerinde olacaktir.
1.2.5.1. Avrupa Birligi

Avrupa Birligi Diplomatik Servisi’nin (The European External Action Service)
acikladigr bilgilere gore, giiniimiiziin kiiresel zorluklarina somut bir yanit vermek i¢in
uluslararasi is birligi hayati 6nem tasidigindan, AB'min kamu diplomasisinin, ortak
endiseleri ele alan kiiresel goriismelerin gerceklestirilecegi alanlarin olusturulmasina,
ortak anlayisin gelistirilmesine ve kiiresel is birligi zemininin hazirlanmasina yardimci
olmaya yonelik oldugu aktarilmistir (The Diplomatic Service of the European Union,

2022).

32



Avrupa Birligi; Ogrenciler, akademisyenler, genglik gruplari, diisiince
kuruluglari, medya, is diinyasi topluluklari, sivil toplum ve kiiltiirel profesyonelleri
iceren degisim programlart ve ag olusturma firsatlar1 gibi genis bir yelpazede
girisimler gelistirmistir. Bu girisimlerin amaci, AB vatandaslari ile diinya genelindeki
vatandaslar arasindaki karsilikli anlayis1 artirmak ve Avrupa Birligi ile diinyanin geri
kalan1 arasindaki iligkileri ve is birligini gelecek yillar i¢in giiclendirmektir. AB, bu
nedenlerle yerel, bolgesel ve kiiresel ortaklik ve girisimlerde bulunmaktadir. AB
kiiresel alanda; EU Visitors Programme (EUVP), Cultural Relations Platform, EU
Alumni Engagement Initiative, Youth Sounding Board, EU Film Festival Support
Project, Jean Monnet Activities, Erasmus+, Marie Skltodowska-Curie Actions,
Horizon Europe, European Youth Portal gibi girisimleri, bolgesel olarak; AU-EU
Youth Hub, Young Mediterranean Voices, Young European Ambassadors (Eastern
Neighbourhood), Young European Ambassador (Western Balkans) girisimlerini
gerceklestirirken yerel manada; kiiltiirel festivaller, egitim seminerleri, yarigmalar,
konferanslar, sergiler, fuarlar gibi faaliyetler yiiriitmektedir (The Diplomatic Service

of the European Union, 2022).

Ozetle, AB'nin Kamu diplomasisi girisimleri, giiven ve karsihkli anlayis
olusturmak ve bunu yaparak ortak zorluklarin iistesinden gelmek icin gelecekteki is
birligini kolaylastirmak amaciyla diinya ¢apindaki vatandaslar ve potansiyel ortaklarla
uzun vadede etkilesim kurmayi amacglamaktadir (The Diplomatic Service of the

European Union, 2022).
1.2.5.2. Ingiltere

Gegmiste “lizerinde giines batmayan imparatorluk” olarak anilan Ingiltere'nin
kamu diplomasisi faaliyetleri ve stratejik ¢alismalari, iilkenin giiciiniin goreceli olarak
azalmasina karsin hali hazirda etkili bicimde siirmektedir. ingiltere, kamu diplomasisi
acisindan siyaset, turizm, ticaret, kiiltiir, egitim ve markalasma gibi bir¢cok alanda
dengeli ve basarili sekilde faaliyet gostermektedir. Ingilizcenin diinyada en yaygin
kullanilan dil olmasi, iilkenin kamu diplomasisi i¢in genis bir imtiyaz olusturmakta ve
dil o6gretimi araciligiyla sosyal empati ve kiiltiirel diplomasi c¢aligmalar

gerceklestirilmektedir (Kalin, 2012, s. 152).
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British Council, Ingiltere Disisleri Bakanhg ile BBC Diinya Servisi:
Ingiltere’nin kamu diplomasisi alaninda ¢alismalarini yiiriiten en 6nemli {i¢ kurum.
Nitelik agisindan 6zerk olan British Council ve BBC Diinya Servisi resmi kimlige
sahip olmasi, devletin imkanlarin1 kullanmasina kargin hiikiimetin propagandasina
yonelik ¢alismamaktadir. ingiliz kamu diplomasisi i¢in dnem arz eden bu ii¢ kurum
cok kuvvetli bir is paylasimi1 yapmakta; Disisleri Bakanligi diplomatik, BBC Diinya
Servisi medya, British Council ise Kkiiltiirel alandaki iletisim siireglerini
gerceklestirmektedir. Ingiltere’nin s6z konusu ii¢ kurum disinda kamu diplomasisi
alaninda faaliyetler yliriiterek bu ¢ergcevede katki saglayan VisitBritain, DFID, UKTI,
DCMS, Welsh Assembly, MoD, Scottish Executive, DfES, Northern Ireland ile UK
Sport gibi daha bircok kurumu bulunmakta ve Ingiltere’nin kamu diplomasisinde

basarili olmasi noktasinda bu kurumlar etkili bir sekilde rol almaktadir (Fisher, 2009).

British Council, 109 iilkede faaliyetlerini 220 merkeziyle gerceklestirmektedir.
Kurumun; sanat, dil egitimi, bilim ve toplumsal ¢aligmalar gibi genis faaliyet alani
vardir. Ingiliz hiikiimetinin fonladig1 BBC Diinya Servisi de 43 dilde yaptig1 yayinlarla
Ingiltere nin sahip oldugu kiiltiirii 150 milyon insana iletmektedir (Ak¢adag, 2012, s.
235).

1.2.5.3. Cin Halk Cumhuriyeti

Kavram olarak siyasi literatiiriinde ¢okca kullanmasa da Cin, etkili bir kamu
diplomasisi yiiriitmeye gayret etmekte ve bu anlamda bir¢ok ¢calisma yapmaktadir. Dis
diinyaya kendini “baristan yana, gelisen, giivenilir, is birliklerine acik ve muazzam
niifusu i¢in hizmette bulunan {ilke” olarak tanitmay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda
Cin, bazi uluslararasi krizlerde arabulucu olmaya c¢abalamis, kiiresel ¢apta bir spor
organizasyonu olan 2008 Diinya Olimpiyatlarini bir halkla iligkiler arac1 olarak kendi
lehine kullanmigtir. Ayrica Cin Halk Cumhuriyeti, diplomatik enstriimanlarla
cevresindeki iilkeleri kendisinden korkmamalari i¢in ikna ¢aligmalart yiiriitmektedir.
Otoriter olarak komdiinist parti ile yonetilen Cin’in dis diinyada olumlu bir izlenim
birakmasinin zor oldugu goriilmektedir. Birgok olayda insan haklar1 ihlalleriyle
giindeme gelen Cin’in olumlu izlenim birakma noktasinda isinin zorlugu ortadadir.
Kamu diplomasisi ve dis politika ¢aligmalarinin merkezine ekonomik gelisimi koyan

Cin, demokrasinin degerlerinden yoksun olarak ekonomik gelismenin olmayacagini
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savunan Batili devletlere dolayli yoldan mesaj vererek bu devletlerin i¢ islerine

karigmamalarini garantilemeyi istemektedir (Kalin, 2012, s. 153).

Giiniimiizde Cin, diinyanin altinci biiyiik ekonomisi ve dordiincii biiytik ticaret
ulusudur. Hizla degisen Cin, merkezi planli bir ekonomiye sahip, yoksul, geri kalmis
ve izole bir iilkeden hizla geligen, disa doniik sosyalist bir piyasa ekonomisine sahip
iilke konumuna gelmektedir. Diinya ekonomisine entegre olan ve biiyiik 6l¢iide ¢ok
tarafli organizasyonlarda uluslararas1 sistem icinde yer almaktadir. Cin Halk
Cumhuriyeti ayn1 zamanda, diinya iizerinde giderek artan bir siyasi giic haline
gelmekte ve amaclarini gergeklestirmek icin her gegen giin daha proaktif, iddiali ve
etkili bir diplomasi kullanmaktadir. Son yillarda diinyada 6nemli bir aktdr haline gelen
Cin, yaptig1 diplomasi ¢alismalariyla da 6n plana ¢ikmaktadir (D’Hooghe, 2005, s.
89).

1.2.54. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

ABD, diger diinya iilkelerine kiyasla kamu diplomasisinde daha derin bir tarihe
ve bu alanda diinyanin en 1yi olanaklarina sahiptir. Amerikan diplomasisinde, kamu
diplomasisiyle ilgili ¢alismalar; Broadcasting Board of Governors, USAID, Disisleri
Bakanligi, Savunma Bakanligi, Beyaz Saray tarafindan is birligi i¢inde

yiiriitiilmektedir (Kalm, 2010b, s. 60).

Dis politikasinda 6nemli bir arag olarak kamu diplomasisini ustalikla kullanan
Amerika Birlesik Devletleri, bu konuda literatiirde diinya iizerinde 6ncii olmustur.
Yayincilik, kiiltiir diplomasisi, egitim, yatirim ve insani yardim gibi alanlar Amerikan
kamu diplomasisinin gii¢lii yanlarmi olusturmaktadir. Bilhassa ulusal giivenlik
noktasinda tehlike hissedildigi zamanlarda Amerikan diplomasisi, diger devletlerle
iletisime ge¢me ihtiyact duymustur. Amerikan kamu diplomasisinin temelde ii¢
kirilma noktasi vardir ve bunlar; Soguk Savas doneminde “Komiinizme karsi
demokrasi ve serbest pazarin savunucusu ABD”, 11 Eyliil’den sonra, “terorle kiiresel
savas ve stratejik iletisim konsepti” ve daha sonra Obama doneminde, “diinya ile
yeniden iletisime gecme” girisimleri olarak agiklanabilir. Bu donemlerde en basarili
kamu diplomasisi faaliyetleri Soguk Savas siirecinde yapilmistir. Soguk Savas

sonrasinda Amerika’nin kamu diplomasi c¢aligsmalarini Disisleri Bakanliina
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devretmesi sonucu bu alanda sorunlar yasamaya baslamistir. Kamu diplomasisi
acisindan Bush ve Obama donemleri verilen sozlerin tutulmamasi, sdylemler ve
eylemler arasinda tutarliligin olmamasi gibi sebeplerle giiven sorunu yasanmustir.
Amerikan kamu diplomasisi glinlimiizde “internet temelli biligsel propaganda” {izerine

yogunlagmistir (Glinek, 2018, ss. 68-69).

Cografi konumu nedeniyle, Tiirkiye uluslararasi toplumu mesgul eden bir dizi
problemin merkezinde yer alirken, bolgede yasanan sorunlar iilke giindemini
etkilemektedir. Tiirkiye, bolgesel ve global 6l¢ekte giivenlik, istikrar, refah, dostluk ve
is birligi ortam1 yaratmaya yardimci olma hedefini pro-aktif olarak siirdiirmektedir.
Oyle ki Tiirkiye nin bircok bakimdan merkezinde bulundugu Afro-Avrasya cografyasi
risk ve firsatlarin en yogun etkilesim i¢inde bulundugu boélge konumundadir. Sahip
oldugu cografi konumu Tiirkiye’yi bolgede kararli ve yapici bir dis politika takip
etmeye zorlayan temel unsurdur. Yasanan sorunlar karsisinda ulusal ¢ikar odakli bir
yaklagim benimsenmeye ¢aligilmakta bu sorunlarin Tiirkiye’ye sirayet etmesine engel

olacak bir dis politika stratejisi giidiilmektedir.
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2. BOLUM
TURKIYE’NIN KAMU DiPLOMASISi UNSURLARI

2.1. Tiirkiye’de Kamu Diplomasisinin Tarihc¢esi

Tiirkiye bulundugu cografya dolayisiyla, bir¢ok kiiresel problemin ortasinda
konumlanmakta ve bolgesinde meydana gelen olay ve sorunlar iilkenin giindeminde
yer almaktadir. Bolgesinde ve diinya iizerinde giivenlik, is birligi, refah ve baris
ortaminin tesis edilmesine katki saglama amacimi siirdiiren Tiirkiye, bulundugu
konumun getirdigi firsatlar ve riskler nedeniyle de dis politikasinda istikrarli ve yapici
bir tutum sergilemektedir. Diinyada yasanan sorunlarin Tiirkiye’ye olumsuz etkilerinin
olmamas1 yoniinde bir dis politika anlayis1 ylirtitiilerek ulusal ¢ikarlar korunmaya

calisilmaktadir (Aksu, 2022, s. 84).

Cumhuriyetin ilanindan 1970’1i yillara kadar uzanan donemde Tiirkiye nin dig
politikasim1 Akgiin (2009, s. 30), su ciimlelerle anlatmistir: “Donemsel olarak
bakildiginda, Cumhuriyetin ilk yularinda Tiirkive uluslararast kuruluslara karst
olduk¢a mesafelidir. Siyasi elitlerdeki bu siiphecilik biiyiik olciide Osmanli’nin ¢okiig
doneminde yasanilan askeri, siyasi ve diplomatik tecriibelerin bir sonucudur. Ancak
ikinci diinya savasi sonrasinda, Sovyetler Birliginin isgale dayali yayilmacilik
politikasinin olusturdugu tehdit karsisinda Tiirkiye tarafsizlik politikasin terk ederek
ABD oénciiliigiinde kurulan Bati blogunun sadik bir miittefiki haline gelmistir. Bu
cercevede basta Batinin temel giivenlik orgiitii NATO olmak iizere, Avrupa merkezli
tiim uluslararast entegrasyon hareketlerinde yer almistir. Hatta Tiirkiye nin bu
giivenlik ve kimlik arayisina bagl kokten Baticilik politikasi, 1960 larin sonuna kadar
Tiirkiye’yi Ortadogu’dan neredeyse tamamen uzaklastirmistir. Ancak, Kibris sorunu
nedeniyle Tiirkiye'nin yasadigi bazi krizler (Johnson mektubu gibi) Tiirkiye'yi
derinden sarsmigs ve dig politikada IKO (Islam Isbirligi Teskilati) ve Baglantisizlar gibi

)

orgiitlerle iliskiler 1970 lerde yeniden onem kazanmaya baslamistir.’

Teknolojinin  gelismesi, iletisim  olanaklarmin  artmasiyla  birlikte
kiiresellesmenin etkisiyle toplumlar kiiltiirel ve ekonomik olarak biitiinlesmeye
baslamais, tiim bunlar sonucunda giivenlik diginda da iilkeler birbirleriyle ¢esitli bircok

alanda is birligi adimlar1 atmak durumunda kalmiglardir (Ari, 2006, s. 82).
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Turgut Ozal doneminde Tiirkiye’de 6zellikle ekonomi alaninda dis yatirimlara
ve rekabete dnem verilecek sekilde diizenlemeler yapilmistir (Yildirim, 2016). Bu
siiregte dis politikada uluslararasi siyasete uyumlu faaliyetler yiiriitiilmiistiir. Ozal, dis
politika caligmalarinda, belli ideolojik kaliplara hapsolmadan sonuca odakli bir bakis
acistyla hareket etmistir. Ozal sonrasinda, 1990’11 yillarda Tiirkiye, dis politikasinda
Amerikan hegemonyasina karsi ¢oziimler gelistirememis, koalisyon yonetimleri ve dis
politikada Israil ile ABD’ye bagimli olunmasinin Tiirkiye’ye agir faturalar1 olmustur

(Kurt, 2018, s. 169).

2000’11 yillarda ise AK Parti hiikiimetinin yonetime gegmesiyle birlikte Tiirk
Dis politikasi, ¢cevresinde degisim gdsteren sartlar karsisinda etkin davranmayi, bolge
ve diinyada barigin tesis edilmesi i¢in gerekli adimlar atmay i¢ine alan bir yapiya

evrilmistir (Akgiin, 2009, s. 3).

Tiirkiye’nin kamu diplomasisi konusunda 2000’11 yillardan itibaren Disisleri
Bakanliginin atmis oldugu adimlarin ardindan bu alanda kurumsallagmanin olugsmasi
adina 2010 yilinda Basbakanlik genelgesi yayinlanarak Kamu Diplomasisi
Koordinatorligii (KDK) kurulmustur. Enformasyonun ¢ok 6énemli oldugu ¢agimizda
Tiirkiye’nin kamu diplomasisini etkin olarak kullanabilmesi i¢in KDK, ulusal ve
uluslararas1 platformda faaliyetlerini siirdiirmiistiir. Cumhurbagkanligi Hiikiimet
Sistemi’ne ge¢ilmesinin ardindan 24 Temmuz 2018’de Cumhurbaskanligi
Kararnamesi ile Iletisim Baskanligi kurulmus, kamu diplomasisi faaliyetlerinin
stratejik olarak siirdiiriilmesi i¢in baskanlik biinyesinde Kamu Diplomasisi Dairesi
olusturulmustur. Daha sonra Tiirkiye’de kamu diplomasisi alaninda faaliyetleri olan
kurum ve kuruluglar arasinda iletisim ve koordinasyonun saglanmasi amaciyla ¢esitli
calismalar yapilmis, Kamu Diplomasisi Koordinasyon Sistemi (KADIS) ve Kamu
Diplomasisi izleme Sistemi (KADIZ) tanzim edilmistir. Tiirkiye hali hazirda,
giiclendirilmis kamu diplomasisi imkanlartyla Tiirkiye nin marka degerini yiikseltme,
yabanci diger halklarla iletisimi giiclendirme, uluslararasi arenada Tiirkiye’ nin pozitif
algisini arttirma ve iilke hakkinda negatif diisiince ve algilar1 yok etme hedefiyle kamu
diplomasisi alaninda ¢alismalar yapmaktadir (Cumhurbaskanlig: iletisim Baskanligi,

2022, ss. 36-37).
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2023 yilinin Tirkiye Cumhuriyeti’nin yiizincii yili olmasi1 sebebiyle
Cumhurbagkan1 Erdogan tarafindan, ‘Tirkiye Yiizyili’ vizyon belgesi agiklanmustir.
Bu kapsamda sanayiden tarima, ticaretten dis politikaya kadar bir¢ok alanda hedefler

ve projeler ortaya konmustur.

Bu dogrultuda T.C. Disisleri Bakanlig1 (2024), web sitesinde su ifadelere yer
vermistir:  “Tiirk Dis Politikasi, i¢inde bulundugumuz c¢alkantili bélgesel ve
uluslararast ortamda iilkemizin ¢ikarlarimi korurken, aym zamanda siirdiiriilebilir
baris ve kallinmaya uygun kosullarin olusmasini hedeflemekte, ¢evremizde baris,
refah ve istikrar kusagi tesisine katkida bulunmaktadir. Cumhuriyetimizin 100. yuli ile
baslayan “Tiirkiye Yiizyiui”’nda milli dis politikamiz, bélgesel barisi ve giivenligi
giliclendirmeyi, dus iliskilerimizin kurumsal zeminini genigletmeyi, bolgemizde
ekonomik kalkinmayr ve refahi gelistirmeyi ve kiiresel sistemin doniistimiine tesir
etmeyi hedeflemektedir. Cumhuriyetimizin kurucusu Mustafa Kemal
Atatiirk’iin “Yurtta Baris, Diinyada Baris” iilkiisti  dogrultusunda ve Sayin
Cumhurbaskanimizin ortaya koydugu “Tiirkiye Yiizyihi” vizyonu
cercevesinde bagimsiz ve milli dig politika anlayisi Sayin Bakanimizin liderliginde
hayata gegirilmektedir. Milli giivenlik sistemimizin bir parcasi olan Tiirk Dug
Politikasi, terérizm ve asiricilikla miicadele, ¢catismalarin 6nlenmesi, barig¢il yollarla
¢coziimii ve arabuluculuk aracihigiyla ve bolgesel sahiplenme yaklasimiyla bolgesel

baris ve giivenligin giiclendirilmesini oncelemektedir.”
2.2. Tiirkiye’de Kamu Diplomasisi Faaliyetleri ve Bashica Kurumlar

Tiirkiye’de kamu diplomasisi alaninda birden fazla devlet kurumu ortaklasa ya
da birbirinden ayr1 olarak c¢esitli calismalar yiiriitmektedir. Tiirkiye’de kamu
diplomasisi alaninda faaliyet gosteren baslica kurumlar sunlardir; Cumhurbaskanligi
fletisim Baskanhgi, Disisleri Bakanligi, Yunus Emre Enstitiisii (YEE), Yurtdist
Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi (YTB), Tiirk isbirligi ve Koordinasyon
Ajans1 Baskanlig1 (TIKA), Afet ve Acil Durum Yé&netimi Baskanlign (AFAD), Tiirk
Kizilay, Tiirkiye Maarif Vakfi, Diyanet Isleri Baskanhg: (DIB), Tiirkiye Radyo ve
Televizyon Kurumu (TRT), Anadolu Ajansi (AA), Tiirk Hava Yollar1 (THY) (T.C.
Cumhurbaskanlig Iletisim Baskanligi, 2022, s. 39).
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2.2.1. T.C.Cumhurbaskanhg Iletisim Baskanhg

Iletisim Baskanligi, 24 Temmuz 2018 tarihli 30488 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan 14 numarali Cumhurbaskanli1 Kararnamesi ile kurularak hizmet vermeye
baslamistir. Devletin tiim kurum ve kuruluslariyla koordineli bir sekilde ¢alismalarini
siirdiren baskanlik, “Tiirkiye markasini giiclendirmek” amacit tasimaktadir (T.C.

Cumbhurbaskanlig1 iletisim Baskanlig1, 2024a).

T.C. Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanligi, Tiirkiye'nin uluslararas1 alanda
tanmirhgmi artirmak ve dis politika konularmi sekillendirmek amaciyla cesitli
faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu kapsamda, Tiirkiye’nin yumusak giiclinii ortaya
c¢ikaran degerlerin yurt disinda kabul gormesi i¢in aragtirmalar yapmakta, dogru bilgiyi
uluslararas1 kamuoyuna sunmakta ve kamu diplomasisi aktorleriyle is birligi icinde
organizasyonel faaliyetleri diizenlemektedir. Bagkanlik, Tirkiye'nin kamu
diplomasisini etkili bir stratejiyle yiiriitmede onemli bir rol istlenerek, analitik bir
perspektifle kamu diplomasisi uygulama alanlarina odaklanmakta ve dis politika
hedeflerine uygun stratejiler gelistirmektedir. Baskanlik ayrica, yumusak gii¢
enstriimanlarmi kullanarak, yabanci halklarla etkilesime gecme ve diyalog kurma
konusunda ¢esitli stratejik yaklagimlar gelistirmektedir (T.C. Cumhurbagkanligi
fletisim Bagkanligi, 2022, s. 40).

2.2.2. T.C. Dusisleri Bakanhgi

Tiirkiye Cumbhuriyeti’'nin dis isleri, ¢ok kokli ge¢misi olan Osmanli
diplomasisi iistiine insa edilmistir. Osmanlinin uzun yillar boyunca ¢ok genis
cografyalarda hiikiim siirebilmesinin sebepleri arasinda, diplomasiyi gii¢lii bir arag
olarak kullanabilmesi gelmektedir. Osmanli Imparatorlugu’nun hariciyesi 1900’lii
yillara kadar Reis-iil Kiittap yonetimindeydi. ilk daimi biiyiikelgilik III. Selim
zamaninda 1973 yilinda Londra’da agilarak Yusuf Agah Efendi ilk Osmanl
Biiyiikelgisi olarak atanmistir. 1836°da ise dis islerin 6neminin artmasi nedeniyle Reis-
iil Kiittaplik makami nezaret kademesine yiikseltilmistir. ilk Umur-1 Hariciye Naziri
ise Yozgatlhi Akif Efendi olmustur. Cumhuriyet donemiyle beraber dis politikada
Mustafa Kemal Atatlirk’iin “Yurtta baris, diinyada baris” s6zii temel olusturmustur.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin 23 Nisan 1923°de acilmasiin ardindan ilk
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hiikiimetle birlikte 2 Mayis 1920°de Hariciye Vekaleti kurulmustur. Milli Miicadele
doneminin zorluklarina karsin Hariciye Vekaleti, o donemde 6zverili ¢alismalariyla
Lozan Oncesi siirecte onemli isler basarmistir. Cumhuriyetin kurulmasiyla birlikte
1927°de hukuki diizenleme ile bakanligin bugiinkii temelleri atilmistir. Mayis 2019
itibartyla bakanligin 257 dis temsilciligi bulunmakta, bunlarin 99’u Avrupa, 32’si
Amerika, 49’u Afrika, 73’ Asya ve 4’ii de Okyanusya’da yer almaktadir (T.C.
Disisleri Bakanligi, 2024a).

Disisleri Bakanligi, Tiirkiye’nin dis politikasinin uygulanmasi ve diplomatik
iliskilerin yiiriitilmesinden sorumlu bir kurum olarak, kamu diplomasisi alanindaki
etkinligi artirmak amaciyla cesitli calismalar gerceklestirmektedir. Yurtdisindaki
temsilcilikleri araciligiyla faaliyet gosteren bakanlik; kiiltiirel, sanatsal ve sosyal
etkinlikler gergeklestirmektedir. Ayrica, Diplomasi Akademisi adli bir birimi
biinyesinde barindiran Disisleri Bakanligi, yabanci iilkelerden gelen diplomatlara
yonelik diizenledigi egitimler araciligiyla alanda miihim bir rol iistlenerek Tiirkiye’nin
dogru sekilde tanitilmasma katki saglamaktadir. Bunun yani sira, 2021°de ilk defa
yapilan Antalya Diplomasi Forumu, Tiirkiye'nin bolgesel ve kiiresel anlamda marka
degerine olumlu katki saglayarak, kiiresel ve bolgesel meseleler hakkinda goriis
aligverisi yapmay1 ve sorunlarin ¢oziimii {izerinde durmay1 amaglayan bir platform

olarak 6ne ¢ikmaktadir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Iletisim Baskanlig1, 2022, s. 41).
2.2.3. Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanhg: (YTB)

6 Nisan 2010 tarih, 5978 Sayili “Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Baskanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile kurulan ve 15 Temmuz 2018
tarih, 4 sayil1 “Bakanliklara Bagl, Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum
ve Kuruluslarin Tegskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi” ile tekrar
kurgulanan Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi; Tiirkiye disinda olan
Tiirk vatandaglari, akraba topluluklar ile Tiirkiye’de yiiksekdgrenim gormekte olan
uluslararas1 Ogrenciler i¢in calismalar gergeklestirmektedir (Yurtdis1 Tirkler ve

Akraba Topluluklar Bagkanligi, 2024).

YTB, diinyanin dort bir yanma dagilmig Tiirk niifuslariyla yurt disinda

dayanigma baglart meydana getirmek, yabanci iilkelerdeki Tiirk vatandaslarinin
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aidiyetlerini muhafaza etmek, dil, kimlik ve kiiltiirlerini korumak bulunduklar
iilkelerdeki toplumsal statiilerini saglamlastirmak iizere caligmalar yapmaktadir.
Tirkiye Burslari ile Tiirkiye’deki prestijli iiniversitelerde uluslararasi 6grencilere burs,
egitim, barinma imkanlar1 saglanarak Tiirkiye ile uluslararasi 6grenciler arasinda
kopriiler kurulmaktadir. Yurt disinda ikamet eden gengler i¢in de faaliyetler
yiiriitiilmekte, onlara yonelik Insan Haklar1 Egitim Programu, Tiirkiye Stajlari, Geng
Liderler ve Genglik Kopriileri gibi programlar icra edilmektedir. Yurt disindaki
gengler, anadillerine ve yasadiklari iilkelerin dillerine hakim olabilmeleri i¢in ¢ift dilli
egitime tesvik edilmektedir. Ayrica YTB, akraba ve soydas topluluklarla sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik baglar gelistirmek amaciyla faaliyetler yiiriitmektedir (T.C.

Cumbhurbaskanlig: iletisim Baskanlig1, 2022, s. 43).
2.2.4. Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajans1 Baskanhg (TTKA)

Tiirkiye'nin 1990'li yillarda Orta Asya'ya yonelik oncelikleri, gen¢ Tiirk
devletlerinin kiiresel toplumda kabul gérmesine odaklanmistir. Bu donemde Tiirkiye,
Orta Asya'da yeni bagimsizliklarini ilan eden iilkelerde bulunan soydas halklar adina
ekonomik, kiiltirel ve sosyal alanlarda cesitli calismalar gergeklestirmistir.
Baslangigta gerceklestirilen yardimlar zamanla uzun vadeli proje ve kalkinma odakl
is birligi faaliyetlerine evrilmistir. Bolgede gerceklestirilecek faaliyetleri koordine
etme zarureti dogmus, bunun i¢in 1992°de Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi
Baskanhig (TIKA) kurulmustur. Tiirkiye'nin dis politikada aktif bir tutum
sergilemesiyle TIKA, basta ortak degerlere sahip olunan iilkeler olmak {izere, pek
cok bolgede ve iilkede Tiirkiye’ nin dis politikasini uygulayan bir ara¢ haline gelmistir
(Tiirk, Isbirligi ve Koordinasyon Ajans1 Baskanligi, 2024). Tiirkiye nin yiiriittiigii dis
politika dogrultusunda calisma gerceklestirdigi iilkelerin sayis1 giinden giine artan
TIKA, 170’1 askin iilkede faaliyetlerini yiiriitmektedir (Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon
Ajans1 Bagkanligi, 2024)

Tiirkiye’de kamu diplomasisi alaninda ¢aligsmalar yapan ilk kurumlardan olan
TIKA, iilkenin tanitim1 ve Tiirkge kullanimmnin yayginlasmasi hedefiyle gelismekte
olan iilkelere destek olmaktadir. TIKA, Tiirkge konusan iilkelerle baglar
saglamlastirmak, Tirkiye’nin uluslararast vizyonunu paylasmak, soydas {iilkeler ile

sosyal, egitim, ekonomik ve kiiltiirel ve daha pek ¢ok zeminde calismalar yapmak icin
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bes kitada gelisme merkezli is birligi faaliyetleri yiiriitmekte ve kamu diplomasisi
calismalar gerceklestirmektedir (T.C. Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanligi, 2022, s.
44).

2.2.5. Diyanet isleri Bagkanhg (DiB)

Cumhuriyet ilan edilmeden Once olaganiisti durumlarin yasandigi bir
donemde, 3 Mayis 1920’de olusan hiikiimette Ser’iye ve Evkaf Vekaleti adiyla bir
bakanlik yer almistir. Bu bakanlik Osmanli’daki Seyhiilislamlikla 3.3.1924 tarihinde
kurulan Diyanet Isleri Reisligi arasinda gegis saglamistir. Atatiirk’iin kurdugu Diyanet
Isleri Bagkanlig1’nin kurulus kanununda gorevi, “Islam dininin itikat ve ibadet alaniyla
ilgili isleri yliritmek ve dini kurumlar idare etmek” olarak belirtilmistir.
29.04.1950°de yiiriirliige giren 5634 sayili kanun ile Diyanet Isleri Reisligi’nin ismi
Diyanet Isleri Baskanligi olmustur. 2018’de Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemi’ne
gecilmesi sonucu, 9.7.2018 tarihli 703 sayili KHK ile Diyanet Isleri Baskanlig,
Cumhurbagkanligina baglanmis ve ayn1 KHK ile bagkanligin gorev ve yetkilerinde
miihim degisiklikler olmustur (Diyanet Isleri Baskanligi, 2024).

DIB, gerceklestirdigi uluslararas1 konferans ve toplantilar, yurt disinda
organize ettigi vekaletle kurban kesme etkinlikleri, yabanci uyruklu Miisliiman
ogrencilerin Tiirkiye'de agirlanmasi, ilahiyat alaninda sunulan yiiksek Ogrenim
burslari, farkl dillerdeki dini yayinlar, diger tlilkelerdeki kardes sehirlerde mescitlerin
ingas1 ve restorasyonlar1 gibi faaliyetler araciligiyla Tiirkiye nin kamu diplomasisine
onemli katkilarda bulunmaktadir. Diyanet Isleri Baskanhiginin calismalarim
desteklemek ve din hizmetlerini genis kitlelere ulastirmak amaciyla kurulan Tiirkiye
Diyanet Vakfi ise, 49 farkh iilkede etkinlik gostermektedir. Diinya c¢apinda kiiltiir
egitim, dini, kiiltiir, hayir isleri ve sosyal faaliyetlerde bulunan vakif, Tiirkiye nin
uluslararasi alandaki etkisine katkida bulunmaktadir. Vakif ayrica; din, cinsiyet, irk
ayrimi gozetmeksizin inang diplomasisiyle ilgili caligmalar siirdiirmektedir (T.C.

Cumbhurbaskanlig: iletisim Baskanlig1, 2022, s. 48).
2.2.6. Yunus Emre Enstitiisii

Yurt disinda 80’1 askin kiiltiir merkezi bulunan Yunus Emre Enstitiisii

faaliyetlerine 2009 yilinda baslamistir. Enstitii; Tiirkiye’yi, Tiirk tarih, kiiltiir, dil ve

43



sanatin1 tanitmak, bunlarla ilgili olan bilgi ve belgeleri tiim diinyaya sunmak, yurt
disinda Tiirk dili, sanat ve kiiltiirii alaninda egitimler almak isteyen bireylere hizmet
saglamak, Tirkiye’nin bagka iilkelerle kiiltiirel aligverisini arttirarak iyi iliskileri
gelistirmek hedefiyle 05.05.2007 tarih ve 5653 sayili kanunla bir kamu vakfi olarak
kurulan Yunus Emre Vakfi’na bagl kurulustur. 5653 sayili kanun geregince Yunus
Emre Enstitlisii, yurt disindaki merkezlerinde yabancilara Tiirk¢e Ogretmekte,
Tirkiye’nin tamitimi i¢in sanat, kiiltiir ¢alismalar1 diizenlemekte ve bilimsel
faaliyetlere destek olmaktadir. Yurt disindaki kiiltiir merkezleri araciligiyla Tiirkge
Ogretimini destekleyen Yunus Emre Enstitiisii, Tiirkiye’nin sanat ve kiiltiiriiniin
tanmitilmast icin ¢ok sayida etkinlik diizenlerken gergeklestirilen ulusal ya da

uluslararasi etkinliklerde Tiirkiye’yi temsil etmektedir (Yunus Emre Enstitiisii, 2024).
2.2.7. Afetve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi1 (AFAD)

Icinde bulundugu cografi sartlar nedeniyle sel, heyelan, ¢13, yangin ve deprem
gibi dogal afetlerle sik sik karsi karsiya gelen Tiirkiye’de dogal afetlerle ilgili
politikalar 1939’da Erzincan’da meydana gelen depremin ardindan gelistirilmeye
baslanmis ve 1959 yilinda 7269 sayili “Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla
Almacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun” ¢ikarilmistir. Bu yondeki
calismalar, 1988 yilinda ¢ikarilan “Afetlere iliskin Acil Yardim Teskilat: ve Planlama
Esaslarina Dair Yonetmelik” ile devam etmistir. 2009 yilinda ise, I¢isleri Bakanligina
bagli olan Sivil Savunma Genel Miidiirliigii ile Bayindirlik ve Iskan Bakanligina bagl
olan Afet Isleri Genel Miidiirliigii ve Basbakanlik’a bagli olan Tiirkiye Acil Durum
Y 6netimi Genel Miidiirliigii kapatilip ¢ikarilan 5902 sayili yasayla Bagbakanlik’a baglh
Afet ve Acil Durum Y 6netimi Baskanligi kurulmustur. Boylece yetki ve sorumluluklar
bir yerde toplanmigtir. Tiirkiye’nin Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’ne gegisi ile
birlikte yapilan diizenlemeler dahilinde Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi,
15.07.2018 tarih ve 4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Igisleri Bakanligina
baglanmistir. AFAD, afetlerin Onlenmesi, afet kaynakli zararlarin azaltilmasi,
meydana gelen afetlerle ilgili gerekli c¢alismalarin yapilmasi ve sonrasindaki
lyilestirme faaliyetlerinin hizlica tamamlanmasi1 adina gereken caligmalarin etkin
uygulanmasi i¢in iilkenin tim kurum, kuruluslar1 arasinda koordinasyonu saglayan,

esnek ve dinamik yapida teskil edilmis bir kurumdur. Resmi kurum ve sivil toplum
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kurulusglariyla is birligi i¢in de ¢alisan AFAD, sadece yurt icinde degil uluslararasi
alanda da pek cok basarili caligmalara imza atmis, diinyanin farkli noktalarinda
meydana gelen afetlere kayitsiz kalmayarak kaliteli personelleri ve teknolojik
ekipmanlariyla Haiti, Sili, Japonya, Myanmar, Tunus, Suriye, Libya ve Misir gibi
tilkelerde yardim faaliyetlerinde bulunmus, basariliyla gergeklestirdigi tahliye ve
insani yardim c¢aligsmalariyla diinya ¢apinda takdir kazanmistir (Afet ve Acil Durum

Yonetimi Baskanligi, 2024).

AFAD, toplumsal olay ve afetlerde yurt icinde ve yurt disinda olmak iizere icra
ettigi yardim calismalan ve gerceklestirdigi bir¢ok faaliyetle Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi alaninda 6ncii kurumlarindan biri olmustur (T.C. Cumhurbagkanligi

[letisim Baskanligi, 2022, s. 45).
2.2.8. Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT)

Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu, 1 Mayis 1964 te 6zel bir yasayla, devletin
resmi radyo ve televizyon yaymlarmi etkin, dogru ve tarafsiz bir sekilde
gerceklestirmek amaciyla Ozerk bir kamu iktisadi tesebbiisii olarak kuruldu.
Tirkiye’nin ilk televizyon yaymi denemesi 31 Ocak 1968 tarihinde, Ankara
Mithatpasa Stiidyosu’nda yapildi. 1970 yilinda Izmir Televizyonu, 1971 yilindaysa
Istanbul Televizyonu faal duruma gecti. 31 Aralik 1981 tarihi itibarryla renklenmeye
baslayan TRT’de 1984 yilinda tamamen renkli yayina gegcildi. 1998°de ilk yurt dis1
temsilciligi olan TRT Almanya - Berlin Temsilciligi agildiktan sonra 1999’da
Tiirkmenistan-Askabat Temsilciligi, 2000°de Azerbaycan-Bakii, Misir-Kahire ve
Belcika-Briiksel temsilcilikleri hizmet vermeye basladi. 2002°de 6. yurt dis1 biirosu
ABD-Washington'da, 2004’te ise Ozbekistan-Taskent biirosu a¢ild1 (Tiirkiye Radyo
Televizyon Kurumu, 2024).

Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu, 41 lehge ve dilde yaptig1 yayinlarla
diinyaya haber ve bilgi sunmaktadir. TRT, Ingilizce yaymla uluslararasi
dinleyicileriyle bulusan ve kiiresel ¢apta izleyici kitlesi olan TRT World ve TRT
World Radio 6n planda olmak {izere; TRT Avaz, TRT Arabi, TRT Kiirdi, TRT
Russian, TRT Deutsch, TRT Francais ve TRT Balkan kanallar1 vasitasiyla da ¢esitli
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cografyalara seslenmekte, bu sayede Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerine katki

saglamaktadir (T.C. Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanlig1, 2022, s. 49).
2.2.9. Anadolu Ajansi

Anadolu Ajansi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin agilmasindan 17 giin evvel
6 Nisan 1920’de kurularak, TBMM’nin ¢ikardigr ilk yasalar1 duyurdu ve Milli
Miicadele’nin, Kurtulug Savasi’nin her safthasina, Cumhuriyet devrimlerine sahitlik

etti (Anadolu Ajansi, 2024).

AA; Tiirkce, Arapga, Ingilizce, Rusca, Ispanyolca, Fransizca, Soranice,
Endonezce, Fars¢a Bosnak¢a, Makedonca, Arnavutca ve Kurmanci olmak iizere 13
dilde servis ettigi haber ve igeriklerle, yurt disinda 100 iilkedeki temsilcilikleri ve 41
merkezdeki ofisleriyle caligmalarini siirdiirmekte, Tiirkiye’de ve diinya iizerindeki

farkli iilkelerde takip edilmektedir (Giindogmus, 2022).

Tiirkiye’nin en koklii haber ajansi olan Anadolu Ajansi, Tiirkiye’nin sahip
oldugu degerlerin anlatilmast ve aktarilmasina yardimci olmasi ve global erigimi
sayesinde, 13 dilde gerceklestirdigi yayinlarla Tirkiye’nin kamu diplomasisi
calismalar1 noktasinda &nemli bir yere sahiptir (T.C. Cumhurbaskanlig: Iletisim

Bagkanligi, 2022, s. 50).
2.2.10. Tiirk Kizilay

Higbir ayrimcilik yapmadan savasta hasta diismiis ya da yaralanmis askerlere
yardim etme arzusuyla ortaya ¢ikan Kizilay, ilk olarak "Osmanli Yarali ve Hasta
Askerlere Yardim Cemiyeti" ismiyle kurulmus, 1877'de "Osmanli Hilali Ahmer
Cemiyeti", 1923'de "Tirkiye Hilaliahmer Cemiyeti", 1935'te "Tiirkiye Kizilay
Cemiyeti" ve 1947'de "Tiirkiye Kizilay Dernegi" adin1 almistir. Kar amaci olmayan
Kizilay, karsiliksiz yardim ve hizmet sunan, kamu yarari i¢in ¢alisan goniillii bir sosyal
hizmet kurulusudur. insanlik, tarafsizlik, ayrim gézetmemek, hayir kurumu niteligi,
birlik ve evrensellik, bagimsizlik gibi Uluslararas1 Kizilay-Kizilhag Toplulugu'nun
temel ilkelerini paylasan kurulus, amacmi: “Ayrim yapmadan insanlarin acisini
Onlemeye ya da hafifletmeye ¢alismak, insan hayati ve sagligin1 korumak, kisilige

saygl gosterilmesini saglamak ve insanlar arasindaki dostlugu, is birligini, saygtyi,
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karsilikli anlayis1 ve siirekli baris1 getirmeye cabalamak™ seklinde aciklamaktadir

(Tirk Kizilay, 2024).
2.2.11. Tiirk Hava Yollar1 (THY)

20 May1s 1933’te Devlet Hava Yollar1 Isletmesi adiyla kurulan THY ’nin ilk
genel miidiirligiinii Fesa Evrensev yapmistir ve o donemde filoda 5 ucak, calisan
olarak da 24 personel bulunmaktaydi. Tiirkiye’ nin ilk yurt dig1 ugusu THY araciligiyla
1947°de Istanbul’dan Atina’ya yapildi. 1951°de filosundaki ucak sayisini1 33’e ¢ikaran
THY; Lefkosa, Kahire ve Beyrut’a uguslara basladi. 1955 yilinda Tiirk Hava Yollar1
adin1 alan THY, Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Birligi IATA {iyeleri arasinda da
yerini ald1. Istanbul Yesilkdy Havalimani 1953 yilinda tamamlanarak uluslararasi hava
trafigine acild1 ve 1985°te Atatlirk Havalimani olarak adi degistirilen bu yer, uzun
yillar boyunca kiiresel bir bulusma noktasi oldu. 1972’de 200 milyon olan sermayesini
ylizde 100 arttiran THY, sermayesini 400 milyon TL’ye yiikseltti. 1973 yilina
gelindiginde THY ’de ¢alisan say1s1 4 bin 437 idi. Internet sitesini yolcularin hizmetine
1998°de sunan Tiirk Hava Yollar1, 2017 yilinda yeni bir arayiizle ingilizce, Japonca,
Almanca, Fransizca, Ispanyolca, Italyanca, Cince, Portekizce, Korece ve Rusca dil
secenekleriyle hizmet vermeye basladi. Bugiin 451 ucaga sahip olan THY, Istanbul
Havalimani’ndan 120°den fazla {ilkeye uguslar yapmaktadir (Turkish Airlines, 2024).

Ulkelerin 6ncii sirketlere sahip olmasi ve bu sirketlerin yurt disinda faaliyet
gostermesi, ekonomik kazan¢ saglamanin yami sira {ilkenin uluslararasi diizeyde
taninmasina ve yumusak giiciiniin artmasina olanak tanimaktadir. Tiirkiye'nin 6nde
gelen havayolu sirketi olan Tiirk Hava Yollari, genis ugus ag1 ve uluslararasi sirket
profili araciligiyla ulastigi destinasyonlarin yani sira sponsorluklar araciligiyla
Tirkiye'nin marka degerine ve iilke tanittimina olumlu katkida bulunmaktadir. Diinya
genelinde taninmus figiirlerle reklam kampanyalar1 diizenleyen ve kiiresel yapisi
sayesinde uluslararas1 paydaslarla iligkiler kuran Tiirk Hava Yollari, uluslararasi
yonetim faaliyetleri araciligiyla Tirkiye'nin wuluslararasi toplumla iletisimini
gliclendiren ve kiiltiirel degerleri aktarmada koprii vazifesi goren bir kurumdur. THY
ayrica, EuroLeague'de basketbol, Turkish Airlines Open ve Turkish Airlines World
Golf Cup'ta golf, FK Sarajevo ve River Plate gibi futbol kuliipleri, IFK Helsinki gibi

buz hokeyi takimlariyla gerceklestirdigi uluslararast etkinlik ve spor kuliibii
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sponsorluklartyla, Tiirk markasinin prestijini arttirmaktadir (T.C. Cumhurbaskanlig:

Iletisim Baskanlig1, 2022, s. 51).
2.2.12. Tiirkiye Maarif Vakfi

Tiirkiye’nin uluslararasi egitim alaninda diinyaya agilan penceresi durumunda
olan, 17 Haziran 2016°da 6721 say1li kanunla kurulan Tiirkiye Maarif Vakfi’nin, yurt
disinda Tiirkiye adina egitim caligmalar1 gergeklestirmeye yetkisi vardir (Tiirkiye

Maarif Vakfi, 2024).

Tiirkiye Maarif Vakfi, yurt disinda tiim insanligin ortak degerlerini gozeterek
yaygin ve oOrgiin olarak egitim hizmeti saglamakta ve okul oncesinden {iniversite
egitimine kadar olan siire¢lerde burs saglamaktadir. Okul, yurt, egitim kurumlar1 gibi
tesisler kurmakta, yurt i¢i dahil olmak {izere bu tesislerde gorev yapabilecek
egitmenleri yetistirerek bilimsel ¢alismalar yiiriitmektedir. Tiirkiye Maarif Vakfi,
kiiresellesen diinyada Tiirkiye’nin {istlendigi istikrar ve baris rollerini anlatmak,
karsilikli anlayis ve diyalogu gerceklestirmek icin Tiirkiye adina g¢aligmalarini

siirdiirmektedir (T.C. Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanlig1, 2022, s. 47).
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3. BOLUM
KAMU DIiPLOMASISINDE HABER AJANSLARININ ROLU:
KARADENIZ TAHIL KORiDORU ANLASMASI HABERLERI VE
ANADOLU AJANSI ORNEGI

3.1. Rusya-Ukrayna Savasi ve Karadeniz Tahil Koridoru Anlasmasi

Siireci

Rusya ve Ukrayna, tarih boyunca ayni cografyada i¢ ice yasayan iki toplum
olarak sekillenmistir. Ukrayna'nin bagimsizligimi kazanmasinin ardindan her iki
tilkede de karsilikli olarak Rus ve Ukrayna kokenli vatandaslar yasam siirmektedir.
2006’daki verilere gére Ukrayna niifusunu yiizde 77 Ukraynalilar, ylizde 17 Ruslar
olusturmaktadir. 1991°de bagimsizligin1 kazanan Ukrayna, genel olarak Bati'ya
yonelmis ve 1994 yilinda Avrupa ile entegrasyonu temel bir dis politika hedefi olarak
benimsemistir. Ukrayna'nin NATO ve Avrupa Birligi gibi Batili kurumlara yonelmesi,
Rusya ile Ukrayna arasindaki tarihsel ¢atismanin temel nedenlerinden biri olmustur.
Ukrayna halki ile Rus halki arasinda bir gerilim olmasa da, Rusya'nin Ukrayna
tizerinde kurmaya c¢alistig1 hamilik Ukrayna toplumunda kabul bulmamistir. Ukrayna,
Rusya’nin giivenligi agisindan bir tampon bolge olarak goriilmekte, zengin yer alt1 ve
yer iistii kaynaklarina sahip olmasiyla hem ekonomik hem de jeopolitik agidan 6nemli
bir konuma sahip bulunmaktadir. Ayrica, Ukrayna, Rus gazinin Avrupa’ya tagindigi
ana hat iizerinde yer almakta ve 6nemli bir tarim iireticisi olarak hem Avrupa hem de
Rusya i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Ukrayna’nin stratejik limanlar1 ve Karadeniz’e
olan kiyilar1 da Rusya agisindan 6nem arz etmektedir. Bu unsurlar, Ukrayna’yi tarih
boyunca bir catigma alani haline getirmistir. 19. yiizyildan itibaren Ukraynalilar,

stirekli olarak bagimsizlik miicadelesi vermistir (Caliskan, 2022, ss. 36-37).

Ozet olarak SSCB'nin dagilmasimin ardindan Ukrayna, yeni bir devlet olarak
ekonomik ve giivenlik konularinda Rusya'nin politikalarina genellikle mesafeli
yaklagsmistir. Bunun yerine, Bati ile yakinlasmayi tercih ederek, siyasi ve ekonomik
bagimsizligii siirdiirme amaciyla NATO ve AB iiyeliklerine yonelmistir. Buna
karsilik, Rusya Federasyonu Ukrayna'y1r hicbir zaman bagimsiz bir iilke olarak
gdrmemis, tarihsel, kiiltiirel, etik ve dini ortakliklar sebebiyle Ukrayna'y1 kendi parcasi

olarak degerlendirmistir. Bu durum, giinlimiize kadar savasa zemin hazirlayan
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unsurlarin yavas yavas birikmesine neden olmustur. Catismaya yol acan baslica
faktorler dort bashik altinda incelenebilmektedir; Bati (NATO, ABD, AB) ile olan
stratejik rekabet, jeopolitik endiseler, Putin’in liderlik stratejileri ve Rusya ile Ukrayna

arasindaki anlagmazliklar (Demir, 2022).

Rusya Federasyonu Devlet Baskani Vladimir Putin, 21 Subat 2022 tarihinde
Ukrayna'nin dogusundaki Luhansk ve Donetsk halk cumhuriyetlerini resmen
tanidigin1 duyurmus ve bu bdlgelerdeki Rus askeri varligini artirmistir. 24 Subat
2022'de ise Moskova, “0zel askeri operasyon” ad1 altinda Ukrayna'ya askeri miidahale
baslattigini1 aciklamigtir. Rus yetkililere gére bu operasyonun amaci, Ukrayna’nin
tarafsiz hale getirilmesi, askeri giiciinlin azaltilmas1 ve Donbas bolgesinde yasayan
Rus kokenli niifusun glivenliginin saglanmasiydi. Rusya, bu hedeflere kisa siirede
ulagsmay1 planlarken, Ukrayna'nin beklenmedik diizeydeki direnisi ve Bati’nin
Ukrayna’ya hizla askeri ve ekonomik yardim saglamasi, catismalarin neredeyse bir
Rusya-Bati savasina doniismesine ve her iki tarafin stratejilerini yeniden goézden

gecirmesine yol agmistir (Kemaloglu, 2023).

Hem Rusya hem de Ukrayna; Asya, Orta Dogu ve Afrika’daki bazi tlilkelerin
ihtiya¢ duydugu bugday, arpa, aycicek yagi gibi temel gida tirlinlerinin en 6nemli
kiiresel tedarikgileri arasinda yer almaktadir. Ukrayna, misir ihracatinda biiyiik bir
paya sahipken, Rusya 6zellikle giibre ihracatinda stratejik bir konumda bulunmaktadir.
Yasanan savas dolayisiyla, "Diinyanin ekmek sepeti" olarak anilan Ukrayna'dan
yapilan sevkiyatlarin kesintiye ugramasi, kiiresel gida krizini daha da derinlestirerek
diinya genelinde tahil fiyatlarinin artmasina yol agmistir (Euronews, 2023). Rusya ve
Ukrayna’ya tahil ithalatinda bagimli olan ve en fazla etkilenen iilkeler, distik gelirli
iilkeler olmustur. Hem Ukrayna ile Rusya arasinda siiregelen savas hem de bu
tilkelerden yapilan gida ihracat yollarinin giivenli olmaktan ¢ikmasi, kiiresel gida
arzinda ciddi bir krize neden olmustur. Bu krizin hafifletilmesine yonelik en 6nemli
adim ise, "Ukrayna Limanlarindan Tahil ve Gida Maddelerinin Giivenli Tasinmasina
Iliskin Girisim Mutabakati" ya da yaygin olarak bilinen adiyla "Tahil Koridoru
Anlagmast" olmustur (Acer, 2023).
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Tiirkiye ve Birlesmis Milletler’in arabuluculuguyla gerceklesen miizakerelerin
ardindan, Ukrayna ve Rusya, tahil iirlinlerinin Karadeniz iizerinden diinya pazarlarina
giivenli bir sekilde tasinmasini saglayacak anlasmayir Dolmabahge Sarayi'nda
diizenlenen torende imzaladi. Ancak, Rusya ve Ukrayna dogrudan bir anlasma
imzalamadi; bunun yerine iki ayr1 belge lizerinde mutabik kalindi. Her iki belgenin de
bashigr ayniydi: “Tahil ve Yiyecek Maddelerinin Ukrayna Limanlarindan Giivenli
Sevkiyat1 Girisimi Belgesi”. ilk belge; Tiirkiye Milli Savunma Bakan1 Hulusi Akar,
Rusya Savunma Bakani Sergey Soygu ve BM Genel Sekreteri Antonio Guterres
tarafindan imzalandi. Ikinci belge ise Bakan Akar; Ukrayna Altyap: Bakam Oleksandr
Kubrakov ve Guterres tarafindan imza altina alindi (BBC, 2022).

3.2. Metodoloji
3.2.1. Arastirmanin Konusu ve Problemi

Kiiresel bir kdy haline gelen diinyada her gecen giin iletisim ve iliski ¢esitleri
farklilagmaktadir. Bu degisen ve farklilasan iletisim bigimleri insanlar, kurumlar ve
devletler tarafindan kullanilmaktadir. Devletlerin kullandig1 iletisim yollarindan biri
de kamu diplomasisidir ve uluslararasi iligkilerin 6énemli bir parcast durumuna

gelmistir.

Kamu diplomasisinin gelismis tiim iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye acisindan da
yeni bir olgu degildir. Anadolu Ajanst ve Basin Yayin ve Enformasyon Genel
Miidiirliigii’niin 1920’ de kurulmus olmas1 bunun bir gostergesidir (Yagmurlu, 2007).
2010 yilinda Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii’'niin kurulmasi ve
Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanligi kurulduktan sonra da kamu diplomasisi
faaliyetlerini bu kurumun tstlenmesi, Tiirkiye’nin kamu diplomasisi politikalaria

bliyiik 6nem verdigini gostermektedir.

Kamu diplomasisi, tlilkelerin itibarlarin1 yonetme, miispet imaj ortaya ¢ikarma, algry1
sekillendirme, diger milletlerle pozitif iligskiler kurma, ulusal markalagsma, uluslararasi
kamuoyu olusturma ve diger toplumlarin goniillerini ve diislincelerini kazanma

siirecinde etkili halkla iliskiler caligmalarindan olusmaktadir (Kaynar, 2022).

Medyanin, toplumlar ve bireylerin alg1 ve kanaatleri tizerinde etki giicii oldugu

gibi uluslararasi haber ajanslarinin da iilkelerin uluslararas1 mecrada, iilkeye iliskin
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algilarinin yonetilmesinde, kanaatlerin olusturulmasinda etkisi soz konusudur. Bu
caligmanin konusu da Tirkiye’nin kamu diplomasisi araglarindan olan Anadolu
Ajansinin, Karadeniz Tahil Koridoru Anlasmasi ile ilgili haberleri uluslararasi
kamuoyuna nasil aktardigidir. Bu dogrultuda arastirmada asagida yer alan sorulara

odaklanilmistir:
1. Anadolu Ajansi, Tiirkiye’nin iletisimlerini yiiriiten aktorlerden birisi midir?

2. Anadolu Ajansi, Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerine katkida

bulunan bir haber ajans1 midir?

3. Anadolu Ajansi, Karadeniz Tahil Koridoru Anlagmasi'ni uluslararasi

kamuoyuna nasil sunmustur?

4. Anadolu Ajansi, Tiirkiye’nin bu anlasmadaki roliinii kamu diplomasisi

baglaminda hangi ¢ercevede aktarmigtir?

5. Anadolu Ajansi’nin Karadeniz Tahil Koridoru Anlasmasi ile ilgili

haberlerinde hangi temalar ve sdylemler 6ne ¢ikmaktadir?

6. Anadolu Ajansmin “Karadeniz Tahil Koridoru Anlasmasi” ile ilgili

yayinladig1 haberler ve igerikleri, Tiirkiye’nin dis politikalariyla uyumlu mudur?

7. Anadolu Ajansinin “Karadeniz Tahil Koridoru Anlasmasi” ile ilgili
yayinladig1 haberler ve igerikleri, Tiirkiye’nin kamu diplomasisi stratejisiyle uyumlu

mudur?
3.2.2. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Calismanin ana amact: Anadolu Ajansinin bir kamu diplomasisi araci olarak
Karadeniz Tahil Koridoru Anlasmasi’nda Tiirkiye’yi uluslararast mecraya nasil
sundugunu ve konuyla ilgili yayinlanan Anadolu Ajansi haberlerinin Tiirkiye’nin
kamu diplomasisi stratejisi ve dis politikasiyla uyumlu olup olmadigni ortaya

koymaktir.

2014 yilinda patlak veren Rusya-Ukrayna Savasi sonrasinda, 24 Subat 2022
tarithinde Rusya’nin Ukrayna topraklarinda askeri operasyon ilan etmesiyle, diinya
lizerinde yeni bir catisma ortami olugmustur. Savasin iki tarafindan da kayiplar

yasanirken Avrupa’da miilteci krizi bas gOstermistir. Savasin miilteci krizi disinda
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ortaya c¢ikardigi bir diger kriz ise diinya ¢apinda hissedilen gida kitligr olmustur.
Insanlarin ihtiyag duydugu temel gida maddelerine ulasim, savas yiiziinden
saglanamamis, diinya i¢in kritik 6Gnemde olan bu olay, bir yerde Rusya ve Ukrayna’nin
ayni masaya oturmasini gerekli kilmigtir. Tiim diinyanin odagma aldigi, yakindan
takip ettigi olayda Tiirkiye ve Birlesmis Milletler 6nemli adimlar atarak arabuluculuk
rolii Ustlenmis ve kiiresel anlamda krize yol agan durum, Birlesmis Milletler ve
ozellikle Tiirkiye’nin yogun ugraslar1 sonucunda 22 Temmuz 2022’de imzalanan

anlagma ile ¢6zlime kavusmustur.

Bu tez caligmasi, diinyanin yakindan takip ettigi bu olayda énemli konumda
yer alan Tiirkiye’nin kamu diplomasisi aract olan Anadolu Ajansinin siireci,
haberleriyle, diinyaya nasil aktardigini incelemektedir. Kiiresel anlamda biiyiik 6neme
sahip olayin bag aktorlerinden olan Tiirkiye’nin kamu diplomasisi aract olan Anadolu

Ajansinin yaptig1 haberlerle stireci nasil sundugu 6nem arz etmektedir.

Ulkelerin kamu diplomasisi calismalarinda ortaya koyduklar1 potansiyel ve
basari, bahse konu iilkeleri kiiresel alanda giiclii ve saygin bir konuma tagimaktadir.
Kamu diplomasisi; medyanin dis kamuoyunu etkileme, giindem belirleme ve konulari
sekillendirme giicline paralel olarak cesitli bicimlerde uygulanmaktadir. Kamu
diplomasisi alaninda medyanin etkili kullanimiyla iilkeler uluslararasi konularda
olumlu sonuglar elde edebilmektedirler. Bu baglamda, Tirkiye'nin kamu
diplomasisinde medya organlarina yer vermesi, kiiresel alandaki etkinligini artirma
potansiyeli tagimaktadir. Tiirkiye’'nin Anadolu Ajanst kanaliyla bircok konuda
uluslararas1 kamuoyuna erismesi, uluslararasi diizeydeki konularda Tiirkiye nin
tavrini ve bakis acgisini iletmesi yumusak gilic {iretme bakimindan 6nemli
bulunmaktadir. Bu sebeplerle Tiirkiye’nin Karadeniz Tahil Koridoru Anlagmasi
haberlestirdiginin incelenmesi, Tiirkiye 6zelinde medya-kamu diplomasisi iligkisini
ortaya c¢ikarmakta, 6zelde Tiirkiye’nin Ukrayna ve Rusya ile, genis anlamda da
Tirkiye’nin uluslararasi arenada diger iilkelerle iliskilerinin gelecegi hakkinda ipuglari
saglamaktadir. Anadolu Ajansinin, Karadeniz Tahil Koridoru Anlasmasi ile ilgili

tirettigi haberlerin kamu diplomasisi agisindan ele alinmasi, mevcut durumu tespit
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etmekle birlikte Tiirkiye’nin dis politikasi ve kamu diplomasisi stratejisiyle uyumluluk

derecesini de ortaya ¢ikarmaktadir.
3.2.3. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada karma igerik analizi kullanilmistir. Sosyal bilimlerde siklikla
kullanilan igerik analizi 6zellikle kitle iletisim arastirmalarinda en sik kullanilan bir
yontemdir. Igerik analizinde yazili belgelerde ya da fotograf, reklam, film, afis gibi
diger iletisim ara¢larinda yer alan igerik ya da bilgiler irdelenmektedir (Neuman, 2020,
5.108). Icerik analizi hem nicel hem de nitel olarak yapilabilmektedir. Nicel icerik
analizinde, ¢aligma konusuyla ilgili olusturulan kategori ve kodlara dayali olarak
kavram, kelime, gorsel v.b unsurlarin siklik durumlarini ortaya koyarak sayisal veriler
elde edilir (Metin ve Unal, 2022, s. 275). Nitel igerik analizinde ise metin yine
kategorilerle degerlendirilir ancak burada yorum baglam i¢inde gergeklesir. Bu sekilde
baglam ele alinarak gizli ve ortiikk anlamlar ortaya ¢ikarilmaya calisilir (Yiiksel, 2019,

s. 140).

Karma igerik analizi hem nicel hem de nitel igerik analizinin bir arada
uygulandigi bir yontemdir. Bu yaklasim, analiz edilen birimlerin sayisal dagilimlarina
veya belirli kategoriler araciligiyla anlamlarin derinlemesine incelenmesine olanak
tanir. Hangi yonteme daha fazla agirlik verilecegi, genellikle arastirmanin amacina,
ele alinan sorunsala ve kullanilan materyalin 6zelliklerine bagli olarak degisiklik
gosterebilir (Bal, 2013, s. 186). Karma icerik analizinde, ayn1 materyal hem nicel hem
de nitel igerik analizine tabi tutulur ve her iki yontemin siirecleriyle incelenir (Giil &

Nizam, 2021, s.188).

Calismada Anadolu Ajansinin, ingilizce haber sitesinde “black sea grain deal”
arattirmasi yapilarak, 22 Temmuz 2022 — 1 Agustos 2022 tarihleri arasinda yayinlanan
haberler arastirmaya dahil edilmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde MAXQDA 2020
programi kullanilmig, programdan elde edilen hem nicel hem nitel veriler arastirma

sorular1 ekseninde degerlendirilmistir.
3.2.4. Arastirmanim Orneklemi

Orneklem se¢imi diger arastirma tiirlerinde oldugu gibi icerik analizinde

orneklem secimi aragtirmanin en 6nemli agamalarindan birisini olusturmaktadir. Tipki
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diger arastirmalarda oldugu gibi icerik analizinde de ele alinan konu bir evren i¢inde
ele alinmaktadir. Ancak tiim evreni ele almak miimkiin olmadigindan arastirmalar
belirli bir 6rneklem iizerinden yiiriitiliir. Kitle iletisim arastirmalar1 igerisinde yapilan
icerik analizinde evren, arastirma sorusunun kapsamina giren tiim gazete, dergi, kitap,
hiikiimet belgeleri, konusmalar, filmler, reklamlar gibi yazili, isitsel ve gorsel tiim
materyalleri kapsamaktadir. Arastirma sorusu ¢ercevesinde bu materyallerin tiimiinii
incelemek miimkiin degildir. Bu nedenle diger arastirmalarda oldugu gibi igerik
analizinde de bir 6rneklem {izerinden ¢alisma zorunlulugu vardir. Ancak burada nitel
ve nicel arastirmalarda tercih edilen Orneklemler farklilik gostermektedir. Bu
farkliligin temel nedeni evrene genelleme yapilip yapilmayacagi ile ilgilidir. Nicel
arastirmalarda arastirma sonuglarini evrene genelleme kaygisi tasidigindan 6rneklem
se¢iminde daha ¢ok evrende yer alan her birimin se¢ilme sansinin esit oldugu olasilikli
orneklem tekniklerinden yararlanilmaktadir. Nitel arastirmalarda ise bodyle bir
genelleme kaygisi yoktur. Bu nedenle nitel arastirmalarin tercih ettigi 6rnekleme
teknikleri genellikle olasilikli olmayan ornekleme teknigi icinde yer almaktadir
(Kogak ve Arun, 2006; Yiiksel, 2019). Ancak Neuman (2020, s. 396)’ a gore
orneklemde nitel ve nicel ayrimimi abartmamak gerekir. Bu nedenle biiyiik oranda
nicel olan bir arastirmada nitel ornekleme yontemi kullanilabildigi gibi nitel bir

arastirmada da nicel 6rnekleme yontemi kullanilabilir.

Haberlerin kamu diplomasisi baglaminda ele alindig1 bu ¢alismada da nitel
ornekleme yontemlerinden olan amagl 6rneklem yontemi kullanilmistir. Bu yontemin
kullanilmasindaki en temel gerek¢e ise calismanin nicel verileri de kapsamasina
ragmen elde edilen bulgular1 genelleme gibi bir amacinin olmamasidir. Diger yandan
bir iilkenin kamu diplomasisinde 6zellikle haber konu ediliyorsa o iilkenin resmi haber
ajanslan oncelikli olarak incelenmektedir. Bu dogrultuda érneklemde ilk olarak bu
kriter belirleyici olmus ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin resmi haber ajansi olmasi
nedeniyle Anadolu Ajansi se¢ilmistir. Elbette bir devletin resmi ajansinda kamu
diplomasisi agisindan pek ¢ok konuda haberler yer almaktadir. Bu ¢alismada arastirma
konusu “karadeniz tahil koridoru anlagsmasi” ile sinirlandirilmistir. Bu nedenle
aragtirmada Anadolu Ajansin’da yer alan ajansin internet sayfasinda

(www.aa.com.tr/en); “black sea grain deal” arattirmasi yapilarak ¢ikan haberlerden 22
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Temmuz 2022 — 1 Agustos 2022 tarihleri arasindaki haber dili ingilizce olan toplam

37 haber 6rneklem olarak alinmistir.
3.2.5. Arastirmanmn Smirhhiklar

Bu calismada, Karadeniz Tahil Koridoru Anlagsmasi’nin imzalandigi 22
Temmuz 2022°den 1 Agustos 2022 tarihine kadarki 10 giinliik siirecte, Anadolu Ajans1
internet sitesinde (www.aa.com.tr/en), “black sea grain deal” aramasi yapildiginda
siralanan, “Karadeniz Tahil Koridoru Anlasmas1” ile ilgili, haber dili ingilizce olan
haberler incelenmistir. Haber dili Ingilizce olan haberlerin ¢alismaya se¢ilmesindeki
amag; kamu diplomasisinde hedefkitlenin yabanci toplumlar olmasidir. ilk tahil yiiklii
geminin 01.08.2022 tarihinde Ukrayna’dan yola ¢ikmasiyla birlikte ajanstan gegilen
haberler daha ¢ok sevkiyata yonelik olmaya baglamis, bu yiizden arastirma i¢in segilen
haberlerin tarihleri, anlagmanin imzalandigr 22 Temmuz 2022 ve tahil sevkiyatinin

basladigi 1 Agustos 2022 arasinda sinirlandirilmistir.
3.2.6. Veriler ve Bulgular

Arastirmada, Anadolu Ajansinin internet sayfasindaki 37 Ingilizce haber, 6

tema ve alt kodlariyla detayli olarak incelenmistir.
3.2.6.1. Arastirmanin Temasi

Arastirmada, Anadolu Ajansinin internet sayfasindaki 37 Ingilizce haber ele alinmus;
haberlerin genel 6zellikleri, kaynak, haberlerde Tiirkiye ve Erdogan, Karadeniz Tahil
Koridoru Anlagmasi, gorsel kullanimi, kelime frekans analizi temalar1 ve bu temalarin

alt kodlar1 detayl olarak incelenmistir.
3.2.6.1.1. Haberlerin Genel Ozellikleri

Haberlerin Genel Ozellikleri temasinda; “Haberlerin Say1 ve Tarihe Gére
Dagilim1”, “Haberin Tonu”, “Haberde Anlasmanin Igerigi Hakkinda Bilgi (Ozet)
Sunulmug mu?”’ kodlar1 tanimlanmis ve kodlarla ilgili asagidaki veriler elde edilmistir.

3.2.6.1.1.1. Haberlerin Say1 ve Tarihe Gore Dagilim

Arastirmamizda yer alan haberlerin tarihlerine bakildiginda; 22.07.2022
tarithinde 12, 23.07.2022 tarihinde 8, 24.07.2022 tarihinde 3, 25.07.2022 tarihinde 6,
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26.07.2022 tarihinde 2, 27.07.2022 tarihinde 1, 28.07.2022 tarihinde 3, 29.07.2022
tarihinde 1, 31.07.2022 tarihinde de 1 haber yer almaktadir.

HABERLERIN SAYI VE TARIHE GORE DAGILIMI

12 12
10
8 8
6 6
4 |
3 3
i [ -,—I--_l-l

22.07.2022 23.07.2022 25.07.2022 28.07.2022 24.07.2022 26.07.2022 27.07.2022 29.07.2022 31.07.2022

Sekil 1. Haberlerin Say1 ve Tarihe Gore Dagilimi

Anlagmanin agiklandig1 ilk giinlerde haber sayisinin en yiiksek seviyeye
ulastig1 goriilmektedir. Bu durum, anlagsmanin duyurusunun ardindan ajansin konuya
yogun ilgi gdsterdigini ve gelismeleri yakindan takip ettigini ortaya koymaktadir. Ilk

giinlerin ardindan haber sayisinda belirgin bir diisiis oldugu goriilmektedir.
3.2.6.1.1.2. Haberin Tonu

Haberlerin tonu incelendiginde; 23 haber destekleyici, 14 haber notr olarak

saptanmistir.

@]

VIR
] &ad @

/De“emeyic‘ (23) Elegtirel (0) Nbtr (14\

EU foreign policy ¢

1 ‘Coordination continues for 1st ship
chief welcomes loaded with grain to set off from
Tarkiye's, UN's

Ukrainian ports’

rolein striking Tlrkiye at heart Tfjdrkiyli N Ruissia L_Jkraineriign ‘We are working hard at Joint
c_iegl on of qkrame 9_”3'“ . EI?, hopresq;neg;am exgo 2 Coordination Center established in

Ukrainian grain corridor deal: UN HLrIesidentnecen uip Istanbul for safe delivery of grain
exports official Erdogan, UN Secretary-General

waiting in Ukrainian ports’: Turkish

Antonio Guterres attend signing Defense Ministry

ceremony with Ukrainian, Russian
delegates
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Sekil 2. Haberin Tonu

23 haber, Tirkiye'nin anlasmadaki roliinii olumlu ve destekleyici bir sekilde
sunmaktadir. Haberlerde genellikle Tiirkiye'nin diplomatik basarisi, bolgesel istikrara
katkis1 vurgulanmaktadir. N6tr kategorisi, anlasmayi tarafsiz bir sekilde aktaran ve
herhangi bir degerlendirme yapmayan haberleri icermektedir. Bu haberlerde genellikle
anlagmanin detaylari, ekonomik veriler yer almaktadir. Elestirel kategoride ise
herhangi bir haber bulunmamaktadir. Bu bilgiler, Anadolu Ajansinin Karadeniz Tahil
Koridoru Anlagmasi hakkinda genel olarak destekleyici bir tutum sergiledigini
gostermektedir. Ajans, Tiirkiye'nin bu anlagmadaki roliinii olumlu bir sekilde
vurgulamaya calismaktadir. Elestirel haber tonunun yoklugu, ajansin bu konuda
hiikiimetin politikalarina paralel bir ¢izgi izledigini gostermektedir. Bu durum, kamu
diplomasisi agisindan degerlendirildiginde, hiikiimetin dis politika hedeflerine hizmet
eden bir yaklagim olarak goriilebilir. N6tr kategorideki haberler, ajansin objektif bir
habercilik anlayisina da sahip oldugunu gdstermektedir. Fakat, bu haberlerin sayisinin
destekleyici haberlere gore daha az olmasi, ajansin genel olarak konuya yonelik

tutumunun daha ¢ok destekleyici oldugunu ortaya koymaktadir.

Ajansin, Tiirkiye'nin uluslararasi prestijini artirmak amaciyla haberlerini
sekillendirdigi goriilmektedir. Destekleyici haberlerin ¢oklugu, ajansin hiikiimetin dis
politika hedefleriyle uyumlu hareket ettigini géstermektedir.

3.2.6.1.1.3. Haberlerde Anlasmanin Icerigi Hakkinda Bilginin Varhg

Konuyla ilgili 37 haberin 36’sinda anlasmanin igerigi hakkinda bilgi, 6zet

sunulurken; 1 haberde anlagmanin icerigi hakkinda bilgi, 6zet sunulmamistir.
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HABERDE ANLASMANIN ICERIGI HAKKINDA BILGI (OZET)
SUNULMUS MU?

] &«

Var (36) Tl

Sekil 3. Haberde Anlasmanin i¢erigi Hakkinda Bilgi (Ozet) Sunulmus mu?

Anlagmanin igerigi hakkinda bilgi ve 6zet sunumunun 37 haberin 36'sinda yer
almasi, ajansin bu konudaki bilgilendirme sorumlulugunu biiyiik 6l¢iide yerine

getirdigini gostermektedir.
3.2.6.1.2. Kaynak

Kaynak temasinda, haberlerde yer alan kaynaklar; “Haberlerde Kaynak
Gosterme Var mi?”, “Kaynaklarin ifade Bigimleri”, “Haberlerde Gosterilen
Kaynaklar”, “Kaynak ifadelerindeki Yaklasim”, “Kaynak Tarafindan Haberde Ovgi,
Takdir, Tesekkiir Var m1?”, “Tiirkiye’ye Ovgii, Takdir, Tesekkiirii Kim Yapiyor?”,
“Erdogan’a Ovgii, Takdir, Tesekkiiri Kim Yapiyor?” baslkli alt kodlarda

incelenmistir.

3.2.6.1.2.1. Haberlerde Kaynak Gosterimi

Incelenen haberlerin biiyiik bir ¢ogunlugunda Anadolu Ajansi kaynak
gostermistir. 37 haberden 35'inde kaynak gosterilirken, sadece 2 haberde kaynak
gosterilmemistir. Bu durum, haber yapim siirecinde genel olarak kaynak gdstermenin

yapildigin1 gostermektedir.
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HABERLERDE KAYNAK GOSTERME VAR MI?

. Var
B Yok

Sekil 4. Haberlerde Kaynak Gosterimi?

Kaynak gosterilmesi, haberin nasil elde edildigi ve hangi bilgilere dayandigi
konusunda okuyucuya bilgi verir. Ayrica, haberde kaynak gosterimi, bir haberin
giivenilirligini artiran 6nemli bir faktordiir. Anadolu Ajansi, giivenilirligi saglamak

adina 2 haber disinda 35 haberde kaynak gostermistir.

3.2.6.1.2.2. Kaynaklarin ifade Bicimleri

28 haberin yaziminda dolayli anlatim ve dogrudan anlatim bigimleri birlikte
kullanilmis, 6 haberde sadece dolayli anlatim sekli, 1 haberde ise dogrudan alinti

yontemi tercih edilmistir.

KAYNAKLARIN iFADE BIiCIMLERI

6

_ 1
L ae—

ikisi de Dolayl Anlatim Dogrudan Alinti

Sekil 5. Kaynaklarm ifade Bigimleri
"Ikisi de" kategorisinin, bagka bir deyisle hem dolayli anlatim hem de dogrudan
alint1 kategorisinin en yiiksek olmasi, haberlerin ¢ogunlugunda hem muhabirin
anlatimiyla bilgiler verildigini hem de kaynagin dogrudan kendi ciimlelerine yer

verilerek bilgi aktariminin yapildigini gostermektedir.

60



Dogrudan alinti, haberin giivenilirligini ve tarafsizligini pekistirir. Dolayl
anlatimla, muhabir haberi yonetebilir, 6zetleyebilir ve gerektiginde bilgiyi yeniden
cerceveleyebilir. Buradan hareketle, haberlerin ¢ogunda her iki ifade bi¢iminin de
kullanilmastyla hem giivenilirlik saglanmaya ¢alisilmis hem de haberin kontrolii elde

tutulmustur.

3.2.6.1.2.3. Haberlerde Yer Alan Kaynaklar

Haberlerin kaynak kisi ve kurumlar1 Tablo 3’te gdsterilmistir. Haberlerde en
cok kaynak gosterilen kisi 5 kere ile Milli Savunma Bakan1 Hulusi Akar olurken, onu
4 kere ile Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan ve AB Dis Politika Sefi Josep Borrell
takip etmistir.

HABERLERDE GOSTERILEN KAYNAKLAR

Tarkiye Milli Savunma Bakani Hulusi Akar
Tirkiye Cumhurbaskani Recep Tayyip Ercogan
AB Dis Pol
Ukrayna Devlet Baskant Volodimir Zelenski 3
Amerika Ulusal Givenlik Konseyi John Ki
Tarkiye Disisleri Bakani Mevliit Cavusoglu
BM i Antonio Guterres
Tirkiye Cumhurbagkanhig Sozciisii ibrahim Kalin
Rusya Digigleri Bakan Sergey Lavrov

NNNNNN

rkiye Mill Sivunma Hak g
BM insani Yardim (OCHA) 1
BM Genel el Sézci Yardimers: r- Haq —
BM Ust Diizey Yetkilisi E——
Tiirklye'nin Kiev 1
Amerlka Digisler! Bakanhigi Sézclstl Ned Price I ——
Rusya Kremlin S8zciisli Dmitry Peskov ——
Birlesmis Milletior E——
Pakistan Serif |

IGAD Genel Sekreter Sézciisii Nuur kh
IRC Dogu Afrika Acil Durum Direktsrii Shashwat Saraf EE— 1
Afrika Birlgi S3zciisi Ebba Kalondo _1

Afrika thgl Komsyonu Bagskani Moussa Faki Mahamat _1
ingiltere Disigleri Bakam Liz Truss [

Uluslararas Kum rma Komitesi (mc) ——
Ukrayna Deniz Limanlari Otorites! —
ABD I——
Ukrayna Cumhurbaskanligi Ofisi Baskan Yardimeist Andril Sybiha E——
Ukrayna Disisleri Bakani Dmytro Kuleba 1
Eski ABD Savunma Bakan Yardimcist Dov S. Zakheim 1

Rusya Devlet Baskan Viadimir Putin |0
0 1 2 3 4 5

Sekil 6. Haberlerde Gosterilen Kaynaklar

Grafikte Tirkiye'deki kaynaklarin agiklamalarin haberlerde diger iilkelere
gore daha sik yer aldigi goriilmektedir. Bu durum, haberlerin Tiirkiye merkezli bir
bakis acistyla hazirlandigint ve Tiirkiye'nin konuya iliskin goriislerinin daha fazla

onemsendigini gostermektedir.

Bunun yani sira anlagsmadan sonraki ilk 10 giin i¢inde yayinlanan haberlerde
uzman veya akademisyenlere yapilan atiflarin sinirli oldugu, bu haberlerde daha ¢ok
resmi aciklamalara ve siyasi sdylemlere yer verildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda
haberlerde Birlesmis Milletler (BM) gibi uluslararasi kuruluglarin sézciilerine ve

aciklamalarina sikga atif yapilmis, cesitli iilkelerin liderlerinin agiklamalarina yer
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verilmistir. Bu yaklasimla konunun uluslararasi siyasi boyutunun Onemi
vurgulanmaya calisilmistir.
3.2.6.1.2.4. Kaynak Ifadelerindeki Yaklasim

Kaynaklarin haberdeki ifadelerindeki yaklasim incelendiginde kaynak

gosterilen 25 haberde pozitif, 10 haberde ise ndtr bir sonug ortaya ¢ikmistir.

CHl

KAYNAK iFADELERINDEKI YAKLASIM

AN

c ] @]

Pozitif (25) Negatif (0) Notr (10)
"I would like to once again thank our The Istanbul-based center is being tasked
Turkish partners, personally President with enabling "the safe transportation, by
Recep Tayyip Erdogan for their merchant ships, of commercial foodstuffs
contribution to the results achieved and fertilizer from three key Ukrainian ports
today," Lavrov said in a video message in the Black Sea: Odesa, Chornomorsk,
posted on Twitter. Yuzhny," the UN said in a statement. The

ports had previously been subjected to a
blockade by Russia's Black Sea Fleet.

Sekil 7. Kaynak ifadelerindeki Yaklasim

Incelenen haberlerdeki kaynaklarin ifadesinde kullanilan dilin genel olarak
pozitif oldugu goriilmektedir. "Notr" kategorisinin varligi, haberlerde tarafsiz bir dilin
kullanildigin1 géstermektedir. Bu kategorinin sayisinin diger kategorilere gore daha az
olmasi, haberlerin genel olarak pozitif bir yoOnelim tasidigi diisiincesini

desteklemektedir.

Grafikteki bilgilerden yola ¢ikarak, 10 haberdeki kaynaklarin notr yaklasimi
haberlerin bilgi verme amaciyla hazirlandigini gosterdigi gibi, 25 haberdeki kaynagin
pozitif yaklasimi da haberin belirli bir mesaj1 iletme amaciyla hazirlanabilecegini de
gostermektedir. Pozitif bir yaklasimin tercih edilmesi, okurda belirli bir goriisii
olusturmay1 amaglayabilmektedir. Grafik, Anadolu Ajansinin konuya yaklasimini ve
hangi perspektifleri 6ne ¢ikarmayi tercih ettigini gostermekle birlikte, ajansin haber

yapim siirecindeki genel yaklagimini da yansitmaktadir.

62



3.2.6.1.2.5. Haberlerde Kaynak Tarafindan Ovgii Bildiriminin Varhg

KAYNAK TARAFINDAN HABERDE OVGU, TAKDIR, TESEKKUR VAR MI?
21

.Yok
-Var

14

Sekil 8. Kaynaklarin Gvgﬁ, Takdir, Tesekkiir Durumu

Kaynak gosterilen 35 haberin icerigi incelendiginde; kaynaklar tarafindan 21
haberde 6vgii, takdir, tesekkiir tespit edilmis, 14’linde ise bunlara rastlanmamaistir.
3.2.6.1.2.6. Haberlerde Tiirkiye’yi Takdir Eden Kaynaklar

Analizde yer alan haberlerde Tirkiye i¢in en ¢ok Ovgl, takdir, tesekkiir
ifadelerini 24 kez Anadolu Ajans1 muhabirleri yaparken, bu say1y1 2 kere ile BM Genel
Sekreteri Antonio Guterres takip etmistir.
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Thanking Turkish President Recep

Teyyie Erdagan; Trkish Andiii Sybiha, depuly head of the

éul"vlﬂqeh‘al? =“<; TWk‘z“ Office of the President of Ukrsine, said
. pepe Jatiacihg tie o, he appraciates the active positian of the
US welcomes Ukraine grain deal, lauds Ibrahim saidk “This ideal) is a UN and Turkiye in settlement of the Tuckey farits inpadantiie
Turkish, UN suppert remarkable stary in the period of ko i brokering this agreement
“We're grateful this agreement was able despalr and negativity,” Ll and in supporting its
ta come to closure taday, says White | implementation. {(1) -
House & | Z2.07.2022 - EU foreign

N \

\ ‘ policy chiel welcomes
@ Tarkiye's 13)
Malezya Muhalefor Lider Enver laranim ¢1) @] /

Ulrayna Cumhurbagkantidi Cfisi Bagkan Yardimeist
(: \ Anddrii Sybibs (13 Internationally praised for its mediatar rol
Woussa Faki Mahamat praises ‘successhul 4 z : & "f’l”"_“‘"r; v “d‘“.‘ h“' LAl g' G
development: after agreement inked in  — Amerika Ulusal Guvenlic Konseyi Sozeust John Kirky (10 / Turkiye coordinated with Moscor and Kyiv to
'3 “ O \ / 78 Dis Politie Sefi Josep Borrell{ 1) open acoridor fram the Ukrainian port city

Istanbul ta fesume Black Soa grain eports T~ 7 i of Odesa to resume globel grain shipments

i \ / " lang halted due to the ongoing Russia-
| . \\ / s Ukrairng war thal slarled on Fab, 24

Afrika Birligi Komisyonu Baskar Moussa Faki Mnhamar\ \\ i /
m Y 7 A Muhabif (24
- \ \ // %
= o R ~2
IGAD Executive Secretary Generl Workieh 6D el Sekreteri Workneh Gebeyamy (1) ——————__ \Q ! &

Gebeyehu congratulated teams from the twa
countries and e Turkish govemmant, Aland the
UN for the roles they played in the process.

8N Genel Sekizleri Antanio Gulerres (%) Speaking ahead of th
Guterres thanked Ti

“racilitation and pers o
IGAD G Sekrcr Sacus Nt Mafar shwnn/ \ the signing of the grain cleal.

Bahreyn D\:\g\rrlmkmllg\( S

e TURKWF YE OWGL, TAKDIR, TF;FKK\JRU KiM YAPIYOR?

“We welcome the deal and look forward to its.

spesely mplenieniation. We cangratuate al those P‘nqu]nﬁdghw]m Salbaz Serif [1) —
involved in the mediation process,” Secretary-
y Kyt i Bo \ 1 1)
General spolesman Nuur Mohamud Sheekh told ‘f‘g”m’ﬂ Hukamei 1y KveFt Dl Bakonid (1 Similarty. Bahrain's Foreign Minstry
Anerlolis Ageney shout thesarementhetucen / \ iled the desl as an important step to
Ukraine and Russia. o / \ ensuring fead secunty. especially for
/ / \ countries thal were negatively
f \ influenced because of a halt in

! Ukiaing's grain exporl owing 10 the
angaing war.

“On this remarkable achievement
The ministry also praised the efforts of

| congratulate my brother Pralsing the role played by Tiirkiye and

Presiclent Recep Tayyip Erclogan, The UK gowernment on Friday the UN in getiing the deal signed in Tarkiy aifo e UN
and thank Turkiye for playing & hailed the landmark grain deal Iszanbul. Kuwait's Fareign Ministry ssid
ey role in preventing (2] glabial signed by Russia, Ukraine, the UN the agreement is a stap that will
oo crisis,” and lirkiye o resume grain contribute to glabal fuod security and
esparts thraugn the Black Sea. vl

Sekil 9. Tiirkiye’ye Ovgii, Takdir, Tesekkiirii Kim Yapiyor?

Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Antonio Guterres ve Afrika Birligi
Komisyonu Bagkanm1 Moussa Faki Mahamat gibi {ist diizey uluslararasi figiirlerin
Tiirkiye'ye olan takdirlerini acik¢a belirtmeleri, Tiirkiye'nin bu anlagma siirecindeki
diplomatik roliiniin kiiresel diizeyde ne kadar onemli oldugunu goéstermektedir.
Guterres'in Tiirkiye'nin anlasmanin imzalanmasindaki “kolaylastiric1” ve “israrci”
rolline vurgu yapmasi da, Tiirkiye'nin arabuluculuk kapasitesinin BM nezdinde nasil

takdir gordiigiine dair 6nemli bir gostergedir.

Ingiltere Hiikiimeti, Kuveyt Disisleri Bakanligi, Bahreyn Disisleri Bakanligi,
Tirkiye'nin bu silirecin yonetilmesinde oynadigi role yonelik olumlu yorumlarda
bulunmustur. Bu, Tiirkiye'nin sadece uluslararasi organizasyonlar degil, ayni zamanda
bolgesel aktorler tarafindan da diplomatik basarisinin kabul edildigini ortaya

koymaktadir.

Pakistan Bagbakani1 Sahbaz Serif ve IGAD Genel Sekreteri Workneh Gebeyehu
gibi farkli kitalardan temsilciler, Tiirkiye’nin siireci basariyla yonetmesini takdir eden

figlirler arasinda yer almaktadir. Bu, Tiirkiye'nin sadece yakin cografyasinda degil,
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ayni zamanda Afrika ve Asya gibi daha uzak bolgelerde de diplomasi i¢in 6nemli bir

aktor olarak algilandigini gosterir.

Tirkiye'nin, 6zellikle tahil koridoru anlagmasi gibi kiiresel gida giivenligi ve
jeopolitik 6neme sahip bir meselede 6ne ¢ikmasi, Tiirkiye'nin yumusak giiciiniin bir
uzantist olarak degerlendirilebilir. Gida gilivenligi gibi kritik bir konuda Tiirkiye'ye
yapilan tesekkiirler ve ovgiiler, Tiirkiye'nin kamu diplomasisi agisindan uluslararasi

arenada saygin bir arabulucu olarak konumlandigin1 géstermektedir.

Grafikte dikkati ¢eken bir diger unsur ise Anadolu Ajansi (AA) muhabirlerinin
24 haberde Tiirkiye'nin anlagmadaki arabuluculuk roliiyle uluslararast &vgiiyii
kazandigin1 vurgulamasidir Bu, Tiirkiye’nin resmi haber ajansinin siirece dair
uluslararas1 s0ylemi yakindan takip ettigini ve bu sdylemleri Tiirkiye’nin kamu

diplomasisi agisindan 6ne ¢ikarmak i¢in etkin bir sekilde kullandigini gostermektedir.

3.2.6.1.2.7. Haberlerde Erdogan’1 Takdir Eden Kaynaklar
Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’dan haberlerde 6vgii, takdir, tesekkiir
ile bahseden kaynaklara bakildiginda Amerika Ulusal Giivenlik Konseyi S6zciisii John
Kirby ilk sirada yer almaktadir.
ERDOGAN’'A OVGU, TAKDIR, TESEKKURU KiM YAPIYOR?

Amerika Ulusal Giivenlik Konseyi Sbzciisii John Kirby
Eski ABD Savunma Bakan Yardimaist Dov S. Zakheim
Rusya Disisleri Bakani Sergey Lavrov

2

Ukrayna Devlet Bagkani Volodimir Zelenski
Pakistan Bagbakani Sahbaz Serif

Amerika Birlegik Devletleri

Malezya Muhalefet Lideri Enver ibrahim
BM Genel Sekreter Sézcii Yardimaisi Farhan Hag |0
Rusya Devlet Baskani Vladimir Putin |0
IGAD Genel Sekreter Sézciisii Nuur Mohamud Sheekh |0
IRC Dogu Afrika Acil Durum Direktérii Shashwat Saraf |0
Afrika Birligi Sbzciisii Ebba Kalondo |0
IGAD Genel Sekreteri Workneh Gebeyehu |0
Afrika Birligi Komisyonu Baskani Moussa Faki Mahamat |0
ingiltere Disisleri Bakan Liz Truss |0
italya Bagbakani Mario Draghi |0
Kanada Bagbakani Justin Trudeau |0
Amerika Disisleri Bakanhg Sozciisii Ned Price |0
Rusya Kremlin Sozciisii Dmitry Peskov |0
Tiirkiye Disisleri Bakani Mevliit Gavusoglu |0
BM Genel Sekreteri Antonio Guterres |0
Tiirkiye Cumhurbaskanhigi Sozciisii ibrahim Kalin |0
Tiirkiye Savunma Bakani Hulusi Akar |0
Ukrayna C: g1 Ofisi Bagkan Andrii Sybiha [0
Ukrayna Disisleri Bakani Dmytro Kuleba |0
AB Dis Politika Sefi Josep Borrell |0

0 1 2

Sekil 10. Erdogan’a Ovgii, Takdir, Tesekkiirii Yapan Aktorler

Yukaridaki sekilde 6ne ¢ikan isimlerin, diinya siyaseti ve diplomatik iliskilerde

onemli konumlarda bulunan liderler oldugu dikkate alindiginda Amerika Birlesik
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Devletleri (ABD) Ulusal Giivenlik Konseyi Soézciisii John Kirby, Ukrayna Devlet
Baskan1 Volodimir Zelenski, ve Rusya Disisleri Bakan1 Sergey Lavrov’un Tiirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbaskan1 Erdogan’a yonelik ovgiilerinin haberlerde yer almasi

ajansin Erdogan'in kiiresel diplomasideki roliinii 6n plana ¢ikardigini gostermektedir.
3.2.6.1.3. Haberlerde Tiirkiye ve Erdogan

Bu temada ise, haberlerde hangi aktoriin 6n plana ¢ikarildigi, Tiirkiye’nin ve
Cumhurbagkan1 Erdogan’in hangi 6zelliklerine yer verildigi, bu aktorlerin nasil
yansitildigr ve hangi konulara dikkat ¢ekildigi; “Haberde Tiirkiye’nin Anlagmadaki
Rolii Nasil Tanimlanmig?”, “Haberde On Plana Cikartilan Aktér”, “Erdogan’in On
Plana Cikarilan Ozellikleri”, “Haberlerde Tiirkiye nin Bolgesel Giivenlik ve Barisa

Katkis1 Vurgusu” alt kodlariyla aragtirilmistir.

3.2.6.1.3.1. Tiirkiye’nin Anlasmadaki Roliiniin Tanimlanmasi

Haberlerde Tiirkiye’nin anlagsmadaki roliinden, 26 kez ‘arabulucu’, 3 kez
‘kilit’, 1’er kez de ‘aktif’, ‘merkezi’, ‘Onemli’ ve ‘iki iilkeyi bir araya getirebilen tek
iilke’ olarak bahsedilmistir.

"This (Tiirkiye) is probably the only country

that has been able to bring these two
countries together at least on some specific

sphere, in this case import and export of Andrii Sybiha, deputy head of the Office of the President
grain,” said Ibrahim, calling himself a of Ukraine, said he appreciates the active position of the
personal and family friend of Erdogan UN and Turkiye in settlement of the "grain issue.”
| |
] ]
iki Ulkeyi Bir Araya Getirebilen Tek Ulke (1) Aktif (1)
CHl ] (Gl
‘absolutely central'  Merkezi (1) HABERDE TURKIYE'NIN ANLASMADAKI ROLU NASIL Arabulucu (26) Internationally praised for its
TANIMLANMIS? mediator role, Tirkiye has
coordinated with Mescow
\ and Kyiv to open a corridor
from the Ukrainian port city
@ of Odesa to resume global
Kilit (3) grain shipments which are
@ stuck due to the Russia-
B \ Ukraine war, now in its fifth
Onemli (1)

month.
1

“Today, as TUrkiye, with the key role we
played in reaching the deal, we visited the

Turkey for its important role ports of Chornomorsk and Odessa together
in brokering this agreement with the Ukrainian Infrastructure Minister
and in supporting its [Oleksandr] Kubrakov, the UN and diplomatic
implementation. representatives. We were received by

President Zelenskyy," it said.

Sekil 11. Haberde Tiirkiye’nin Anlagsmadaki Roliiniin Tanimlanma Bicimi



Anadolu Ajansmin haberlerinde Tiirkiye’nin Karadeniz Tahil Koridoru
Anlagmasi'ndaki rolii agirlikli olarak ‘arabulucu’, ‘kilit’, ‘merkezi’ ve ‘Onemli’ gibi
ifadelerle tanimlanmaktadir. Bu bulgu, ajansin konuyla ilgili haberlerinde; Tiirkiye'nin
bu anlagmadaki roliinii oldukc¢a giiclii ve etkili bir sekilde vurguladigini ortaya

koymaktadir.

Bu kategorideki en sik kullanilan ifade olan “arabulucu”, ifadesiyle ajansin
Tirkiye'nin Rusya ve Ukrayna arasinda bir koprii gorevi gordiigiinii ve anlagmanin
saglanmasinda aktif bir rol oynadigini1 gostermeyi, bununla da Tiirkiye'nin uluslararasi
arenadaki barigcil ¢oziim arayislarina verdigi 6nemi ve diplomatik becerilerine vurgu

yapmay1 amagladig1 soylenebilir.

“Kilit”, “merkezi” ve “iki lilkeyi (Rusya ve Ukrayna) bir araya getirebilen tek
iilke” gibi ifadeler Tiirkiye'nin anlasmanin basariyla sonuglanmasi i¢in miithim bir
konumda oldugunu vurgulamaktadir. Bununla da Tiirkiye'nin bolgesel ve kiiresel
giivenlik ve istikrar i¢in Onemli bir aktér olduguna dikkat g¢ekilmek istendigi
soylenebilir. “Onemli” ifadesi ise, Tiirkiye'nin anlasmadaki genel olarak olumlu ve

etkili roliinii genel bir sekilde ifade etmektedir.

3.2.6.1.3.2. Haberde On Plana Cikartilan Aktor

Haberde 6n plana ¢ikarilan aktdrlere bakildiginda, 37 haberin 14’iinde Tiirkiye,
7’sinde Recep Tayyip Erdogan, 5’inde her ikisi de 6n plana ¢ikarilmistir. 11 haberde
ise, ne Tirkiye ne de Erdogan 6n plana ¢ikarilmamastir.

HABERDE ON PLANA CIKARTILAN AKTOR

14

. Tirkiye
B Hicbiri
Recep Tayyip Erdogan (Lider)

B ikisi de

7

Sekil 12. Haberde On Plana Cikartilan Aktor

Haberlerin 14’linde Tiirkiye, anlagsmadaki ana aktor olarak vurgulanmistir. Bu,

Tirkiye'nin anlagma siirecinde kilit rol oynadigini ve kamu diplomasisi agisindan 6ne
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ciktigini gosterir. 11 haberde ise, herhangi bir spesifik aktér vurgulanmamistir. Bu
durum, haberlerin baz1 béliimlerinin daha tarafsiz bir dille yazildigini veya belirli bir

iilke ya da liderin one ¢ikarilmadigini gostermektedir.

Cumbhurbaskani Erdogan, 7 haberde bizzat 6ne ¢ikarilan aktor olmustur. Bu,
Erdogan'in kisisel olarak siirece yaptigr katkilarin vurgulandigi bir yaklagimi
yansitmaktadir. Tiirkiye’ nin sadece bir devlet olarak degil, ayn1 zamanda lider bazinda

da uluslararasi1 diizeyde one ¢iktig1 anlasilmaktadir.

5 haberde ise hem Tiirkiye hem de Cumhurbagkani Erdogan birlikte 6n plana
cikartlmistir. Bu veri, hem Tiirkiye'nin anlagmadaki genel stratejik roliiniin hem de

liderin bu stiregteki kisisel etkisinin haberlerde yansitildigini gostermektedir.

3.2.6.1.3.3. Erdogan’in On Plana Cikarilan Ozellikleri

Haberlerde Erdogan’in 6ne ¢ikarilan ozelliklerine bakildiginda; anlagsmaya
katkis1 6, dost olmasi 2, Onciiliigii, liderligi ve barig yanlist olmasi ise 1’er kez

kodlanmustir.

National Security Council spokesman John Volodymyr Zelenskyy said in a video
Kirby thanked Turkish President Recep Tayyip address to his country that he was
Erdogan and UN Secretary-General Antonio grateful to UN Secretary-General
Guterres for their "continued diplomatic Antonio Guterres and Turkish President
efforts to reach this deal, which could Recep Tayyip Erdogan for their efforts
address some of the far-reach impacts” of to make the deal possible.
Russia's war.
™,
\ Q
N A former US official said Recep Tayyip Erdogan
. N @ deserved to be nominated for the Nobel Peace
Thanking Turkish President Recep Prize, citing the Turkish president’s efforts on the
Tayyip Erdogan, Turkish authorities, and \\ Anlasmaya Katkisi (6) / Ukrainian grain export deal.
the Turkish people for taking the lead,
Ibrahim said: “This {deal) is a (CZI @
remarkable story in the period of Bneii (U\ /Ba"‘$ Yanlisi (1)
despair and negativity.”
]
ERDOGAN'IN (LIDERIN) ON PLANA CIKARILAN
OZELLIKLERI
/N
el c
¢ /Uderlik m St (2)\
“We welcome and we appreciate the "On this remarkable achievement |
leadership of the UN secretary-general, as congratulate my brother President
well as President Erdogan, in getting this Recep Tayyip Erdogan, and thank
Joint Coerdination Center stood up,” Tirkiye for playing a key role in
National Security Council spokesman John preventing (a) global food crisis.”

Kirby told reporters.

Sekil 13. Erdogan’mm On Plana Cikarilan Ozellikleri
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Grafik, 6zellikle Erdogan'in uluslararasi arenadaki liderlik rolii, baris ¢abalari

ve diplomatik iligkileri iizerine yapilan degerlendirmeleri icermektedir.

Veriler, Erdogan'in 6zellikle tahil koridoru anlagmasi gibi kiiresel sorunlara
¢oziim bulmadaki liderlik roliinlin uluslararasi alanda takdir edildigini gostermektedir.
“Oncii” ve “Liderlik” kategorilerindeki olumlu degerlendirmeler bu durumu
desteklemektedir. Verilerde, Erdogan’in barig ¢abalarinin vurgulanmasinin yaninda,
Erdogan’in bazi iilkeler ve liderlerle olan iligkilerinin olumlu oldugu ve “Dost” olarak
nitelendirildigi goriilmektedir. Bu durum, Erdogan’in uluslararasi iliskilerdeki 6nemi

ve konumunu vurgulamaktadir.

3.2.6.1.3.4. Haberlerde Tiirkiye’nin Bolgesel Barisa Katkis1 Vurgusu

S6z konusu 37 haberin 6’sinda Tirkiye’nin bdlgesel giivenlik ya da barisa

katkis1 vurgulanmustir.

@]

TURKIYE'NiN BARIS VE GUVENLIGE KATKI AGIKLAMASINI

YAPAN KiM?
Cumhurbaskanhgr Sézciist Cumbhurbaskani Recep Tayyip AA Muhabiri (2) Milli Savunma Bakani Hulusi Akar
ibrahim Kalin (2) Erdogan (2) 2)

Sekil 14. Tiirkiye’nin Baris ve Giivenlige Katkis1 Vurgusu

Haberlerde; 2 kez Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan, 2 kez
Cumbhurbaskan1 Sozciisii Ibrahim Kalin, 2 kez Milli Savunma Bakan1 Hulusi Akar, 2
kez AA muhabirleri Tiirkiye’nin bolgesel baris ve giivenlige katkist ile ilgili ifadeleri
kullanmistir. Cumhurbagkan1 Erdogan’in konuyla ilgili ifadeleri ‘Tiirkiye to continue
diplomatic push for Russia-Ukraine peace: President Erdogan’ baslikli haberde
(Cakmak, 2022), “Cumhurbagkant Recep Tayyip Erdogan, Tiirkiyenin Rusya ile
Ukrayna arasinda baris saglanana kadar diplomatik ¢abalarini siirdiirme kararliliginda

oldugunu soyledi.” seklinde gegmistir.
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AA mubhabirleri 2 haberde ardalan bilgisi olarak, “Tiirkiye, savasan taraflar
arasinda baris1 saglama ¢abalarinin bir parcasi olarak mart ayinda Akdeniz kiyisindaki
Antalya kentinde Rusya ve Ukrayna Disisleri Bakanlar1 arasinda bir toplantiya ev

sahipligi yapt1.” bilgisini vermislerdir.

Cumhurbaskanh@ Sozciisii Ibrahim Kalin’m da, “Tiirkiye ready to help de-
mining efforts around Ukraine’s Black Sea ports: Senior official” baslikli haberde
(Diiz, 2022), “Tek endisemiz tahil sevkiyatlar1 degil, insanlar 6liiyor. Amacimiz savasi

durdurmak” ifadelerine yer verilmistir.

“Tiirkiye doing best to end grain crisis: Defense minister” baglikli haberin alt
basliginda (Anadolu Ajansi, 2022), “Hulusi Akar, Tiirkiye'nin bolgesel baris ve

giivenlige katki sagladigini soyledi” ifadesi yer almaktadir.

Bunlar 1s181nda; bolgesel giivenlik ve baris konusunun Tiirkiye i¢in oldukca
onemli oldugu ve farkli seviyelerdeki yetkililer tarafindan sikca giindeme getirildigi
goriilmektedir. Anadolu Ajansi muhabirlerinin de haberlerin ardalan bilgisinde
Tirkiye’nin bolgesel baris ve giivenlige katkisiyla ilgili bilgileri vermeleri dikkat

¢ekmektedir.
3.2.6.14. Karadeniz Tahil Koridoru Anlagsmasi

Karadeniz Tahil Koridoru Anlagsmasi temasinda; “Haberde Anlagsma Ne
Sekilde Nitelenmis?”, “Haberde Anlasmanim Hangi Ozellikleri On Plana Cikarilmis?”,
“Haberde Anlagsmanin Ekonomik Etkilerinden Nasil Bahsedilmis?” alt kodlaryla,

anlagmanin haberlerde nasil sunulduguyla ilgili inceleme yapilmistir.

3.2.6.1.4.1. Anlasmanin Nitelenisi

Haberlerde Karadeniz Tahil Anlasmasi, 8 kez ‘tarihi anlasma’, 3 kez ‘kiiresel
gida krizini 6nlemek i¢in 6nemli-kritik adim’, 1’er kez de ‘Tiirk Diplomasisinin Tarihi
Basarisi’, ‘Biliylik Bir Diplomatik Zafer-Basar1’, ‘Diplomasinin Tarihi Zaferi’,
‘Cankurtaran’, ‘basarili gelisme’, ‘Gnemli bir basar’’ ve ‘Tiirkiye’nin diplomatik

zaferi’ olarak nitelenmistir.

70



]

/ HABERDE AMLASMA NE SEKILDE NITELENMIS? \

Tarihi Anlasma (8) Tiirkiye'nin Diplomatik Zaferi (1)
(!ZI Onemli Bir Basan (1)
Kiresel Gida Krizini Onlemek gin / @
Onemli-Kritik Adim (3) Basanh Gelisme (1)
Tlrk Diplomasisinin Tarihi Basarist
B | \ €]

G o " Cankurtaran (1)
Buiytik Bir Diplomatik Zafer-Bagan @

(1
Diplomasinin Tarihi Zaferi (1)

Sekil 15. Anlasmanin Haberlerde Nitelenme Sekli

Anlagmanin haberlerde “tarihi” olarak nitelendirilmesi, bu olayin 6énemini ve
kaliciligin1 ~ vurgulamaktadir. Bir baska deyisle Anadolu ajans1 “tarihi”
nitelendirmesiyle, anlasmanin uzun vadeli etkileri olacagini ve tarihsel bir doniim
noktas1 olarak kabul edilmesi gerektigini diisiindiirmektedir. Bdylelikle terim,
anlagsmanin sadece mevcut durum igin degil, gelecekteki olaylar ve iliskiler i¢in de

onemli olacagini ima etmektedir.

Anlagmanin tanimlanmasi adina haberlerde 3 yerde kullanilan “Kiiresel Gida
Krizini Onlemek Igin Onemli-Kritik Adim” ifadesi, anlasmanin diinya genelindeki

gida glivenligi agisindan hayati bir rol oynadigini vurgulamaktadir.

Haberlerde 1’er kez gegen “Tirk Diplomasisinin Tarihi Basaris1”,
“Tiirkiye’nin Diplomatik Zaferi” nitelendirmeleri, Tiirkiye'nin uluslararas1 diplomasi
alanindaki basarisin1 6ne ¢ikarmakta, Tiirkiye'nin bu anlagmayi1 gergeklestirme

konusundaki becerisini ve stratejik dnemini vurgulamaktadir.

Yine haberlerde 1’er kez yer alan “Biiylik Bir Diplomatik Zafer-Basar1”,
“Diplomasinin Tarihi Zaferi”, “Basarilhi Gelisme”, “Onemli Bir Basar”
adlandirmalari, anlasmanin tarihi ve diplomatik a¢idan 6nemli olduguna vurgu

yapmaktadir.

Haberlerde 1 kez kullanilan “Cankurtaran” ifadesi ise, anlasmanin kritik bir

donemde ortaya ¢iktigini ve acil bir ihtiyag olarak degerlendirildigini ima etmektedir.

Veriler 1s1¢inda, Karadeniz Tahil Anlasmasi'nin haberlerdeki yansimasinin
oldukca olumlu ve giiclii bir sekilde sunuldugu goriilmektedir. Anadolu Ajansi,

haberlerinde anlagmay1 tarihsel ve diplomatik basari olarak nitelendirerek, Tiirkiye'nin
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uluslararas1 diplomasi sahasindaki roliinii ve etkisini pekistirmistir. Bu durum,
Tirkiye'nin kiiresel gida krizine yanit verme ve diplomatik becerilerini gosterme
cabasmi vurgulamakta ve uluslararasi arenada daha genis bir sayginlik kazandirma
cabalarin1 desteklemektedir. Ayrica, bu olumlu nitelendirmeler hem Tiirkiye'nin i¢
kamuoyunda hem de uluslararasi alanda desteklenmesi ve giiven olusturmasi agisindan

Onem arz etmektedir.

3.2.6.1.4.2. Anlasmanin On Plana Cikarilan Ozellikleri

Incelenen 37 haberin 32’sinde anlasmanin, sadece ‘kiiresel gida krizini 6nleme
ve yeniden tahil sevkiyatini baglatmasi’ 6n plana cikarilirken; 5 haberde ise,
anlagsmanin hem ‘kiiresel gida krizini 6nleme ve yeniden tahil sevkiyatini baslatmas1’

hem de ‘tahil fiyatlarini diistirmesi’ 6ne ¢ikarilmstir.

c|

HABERDE ANLASMANIN HANGI OZELLIKLERi &N
PLANA CIKARILMI§?

/// | \
Wheat prices dipped toa ikisi de (5}

Sadece 'Tahil Fiyatlanini Dengelenmesi' () Sadece 'Kiiresel Gida Krizini Onleme, Yeniden Tahil The EU foreign policy chief on
five-month low on Friday v \ Sevkiyatin Baglatma' (32) Friday welcomed effarts by
thanks to a grain deal sealed / \ N

! Tiirkiye and the UN leading to a
between Russia and Ukraine N

o \ deal between Russia and Ukraine
fueling hopes w0 ease the ) eliminating hurdles to Ukrainian
global fcubod;nsws triggered grain shipments,
y the war,

Praising the role played by
Tiirkiye and the UN in
getting the deal signed in

“Taday's lstanbul agreement is a
step in the right direction” ta
solve Lhe problems caused by

Tirldye, UN, Russia and Ukraine will
soon meet in Istanbul to sign a deal to

- %) Referring Lo Lhe agreement allowing the The Intemational Rescue resume Ukraine’s Black Sea grain “R illegal ‘ §
Istanhul, Kuwait's Fargign v B ussia's llegal invasion of
Ministry said the agreemgem resumption of Ukraine’s grain export Committes URC) welcomed the  SXPOTTS, Turkish President Recep Tyl yaine whrieh fett millions at risk
isastep thatuil contribute -y Dack 9e3 Akar s There was Wing of heBlack Seapiockade. |, Edbomnsagontody. - (SOEETL Sl QR
adrop in the prices {of grain) as state: ¥ i ith the participation of the
to global food security and P prices (o1 grain) where it saic 20 million tans of

Twitter.
by the experts, that this should be wheat are being held setretary-general and the Russian and

continued asit is very impertant fer The blockades contributed to the Ukrainian representatives, signatures
humanity, in terms of meeting the food growing global hunger crisis, will be put towards overcoming the
need and the relief of the people especially in East Africa, with problems related to the grain corridar
waiting for this. * issue, and we will give good news for

fall in feod prices.

cauntries relying on Russia and

Uit (o ety Do ot the warld once the agreement is
their wheat im ports, it said signed.” Erdogan said at a mass
apening ceremany in Istanbul.

Sekil 16. Haberde Anlasmanin On Plana Cikarilan Hangi Ozellikleri

Anadolu Ajansinda yer alan 37 haberden 32’sinde anlasmanin “Kiiresel Gida Krizini
Onleme ve Yeniden Tahil Sevkiyatin1 Baslatma” 6zelliginden bahsedilmesi konunun
kiiresel gida giivenliginin saglanmasi adina Onemli oldugunu gostermektedir.
Anlagmanin “Tahil Fiyatlarim1 Diisiirmesi” 06zelligine 37 haberden 5’inde yer
verilmesi, anlasmanin ekonomik etkilerinin de oldugunu 6ne ¢ikarmaktadir ancak,
sadece 5 haberde vurgulanmasi, gida krizinin insani boyutuna daha oncelikli olarak

yer verildigini gostermektedir.

3.2.6.1.4.3. Anlasmanin Ekonomik Etkilerinden Bahsedilme Sekli

Calismada yer alan 37 haberin 5’inde anlagsmanin ekonomik etkilerinden

olumlu olarak bahsedilmistir.
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o
HABERDE ANLASMANIN EKONOMIK ETKILERINDEN NASIL
BAHSEDILMIS?

© ©

Olumlu (5) Olumsuz (O)

Sekil 17. Haberde Anlasmanin Ekonomik Etkilerinden Bahsedilme Sekli

Ekonomik etkilerin yalnizca bes haberde olumlu bir sekilde
bahsedilmesi, bu konuya olan genel ilginin sinirliligina isaret etmektedir. Ekonomik
etkilerin daha az vurgulanmasi, genel medya anlatiminda anlagsmanin stratejik ve

insani yonlerinin 6n planda tutuldugunu gostermektedir.
3.2.6.1.5. Gorsel Kullanimi

“Haberi Destekleyen Fotografin igerigi”, “Haber Fotografinda Cumhurbaskani
Erdogan Var m1?”, “Haber Fotografi Disinda Haber Iceriginde Destekleyici Gorsel,
Grafik, Video Kullanilmig m1?” alt kodlar1 kullanilan bu temada haberlerde gorsellerin

kullanimi incelenmistir.

3.2.6.1.5.1. Haberlerde Kullanilan Fotografin Icerigi

Haberlerde kullanilan fotograflarin igerigine odaklanildiginda, 4 haberde ‘tahil
hasadi fotografi’, 4 haberde ‘BM, Rusya, Ukrayna, Tiirkiye bayraklar1’, 3 haberde
‘tahil tagiyan gemiler’, 4 haberde ‘Recep Tayyip Erdogan’, 2 haberde ‘Ukrayna Devlet
Baskan1 Zelenski’, 2 haberde de ‘AB Dis Politika Sefi Josep Borrell” yer almistir.

Haberlerde yer alan fotograflarin icerigine dair bilgiler Sekil 18’de sunulmustur.
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HABERiI DESTEKLEYEN FOTOGRAFIN iCERIGi

Tahil Hasadi Fotografi
BM, Rusya, Ukrayna, Tiirkiye Bayraklar:
Tahil Tastyan Gemiler
Recep Tayyip Erdogan
Ukrayna Devlet Baskani Volodimir Zelenski
AB Dis Politika Sefi Josep Borrell
Amerika Birlesik Devletleri Disisleri Bakanligi Binas: I 1
Tarkiye Cumhurbaskanhig S8zctis ibrahim Kalin IEE—— 1
T.C. Milli Savunma Bakani Hulusi Akar I |
Kremlin Sdzciisii Dmitriy Peskov N |
BM Genel Merkez Binasi ve BM Amblemi I |
T.C. Disisleri Bakani Mevliit Gavusoglu I |
T.C. Milli Savunma Bakanhg: Binas: I |
Pakistan Bayrag: [N |
Malezya Muhalefet Lideri Enver ibrahim I |
i 5 Sarayinin Digtan Fotogra NG |
Guterres ve Erdogan Tahil Koridoru Anlagmasini imzalarken IEE—_—_ |
Tiirkiye Cumhurbaskanhig Kiilliyesi ve Logosu I 1
Afrika Birligi Komisyonu Genel Merkez Binasinda Toplant: [I— |
Afrika Birligi Komisyonu Baskani Moussa Faki Mahamat I
Zelenski'nin, Heyetiyle Tahilin Gemiye Yiiklenmesini Gzlemi [ INEE——— 1
Amerika Bayragi ve Beyaz Saray Amblemi NG |
Bugday Tarlasi Fotograf: N
Guterres ve Erdogan Yan Yana Yiiriirken N |
Ukrayna ve Rusya Bayraklar I |
Rusya Disisleri Bakani Sergey Lavrov N |
0 1 2 3 4

4
4

3

2
2
2

Sekil 18. Haberi Destekleyen Fotografin Icerigi

Ulke Bayraklari, liderlerin fotograflari gibi sembolik &gelerin sikca
kullanilmasi, haberde vurgulanmak istenen uluslararasi boyut ve liderlerin roliinii
gostermektedir. BM, farkli iilkelerin bayraklari gibi unsurlarin sik¢a yer almasi,
haberin uluslararasi bir anlasma oldugunu ve birg¢ok iilkeyi ilgilendiren bir konu

oldugunu vurgulamaktadir.

Tahil hasadi fotograflari, gemi goriintiilerinin sik¢a kullanilmasi, haberin temel
konusunun tahil anlagsmasit oldugu ve bu anlasmanin ekonomik boyutunun
vurgulandigimi gostermektedir. Tahil hasadi fotograflar1 ayrica, anlasmanin temel
amaci olan gida giivenligini saglama konusuna vurgu yapmaktadir. Tahil ytikli gemi
fotograflarinin kullanilmasi, tahilin deniz yoluyla taginacagi ve boylece gida krizine
¢Oziim bulunacag1 mesajin1 vermektedir.

3.2.6.1.5.2. Haber Fotograflarinda Cumhurbaskani Erdogan’in
Varhgi

Cumbhurbagkant Recep Tayyip Erdogan’in fotografi 37 haberin 4’{inde

kullanilmistir.
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_

HABER FOTOGRAFINDA CUMHURBASKANI ERDOGAN
VAR MI?

(o] CHl

Var (4)

Yok (33)
Sekil 19. Haber Fotografinda Cumhurbaskani Erdogan’in Yer Alma Durumu

Erdogan'in fotografinin 4 haberde yer almasi, daha once haber igeriginde yer
alan verilerle ortismemektedir. Yukarida degerlendirilen verilerden anlasildigi gibi
Erdogan’in siirecteki rolii {izerinde olduk¢a yogun bir sekilde durulmustur. Ancak ayni
durumun fotograflar i¢in s6z konusu olmadig1 sdylenebilir.

3.2.6.1.5.3. Haber Fotografi Disinda Haberde Destekleyici Gorsel

Kullanimi
Haber fotografi disinda 3 haberin igeriginde destekleyici gorsel, video, grafik

kullanilmistir.
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CH
HABER FOTOGRAFI DISINDA HABER ICERIGINDE
DESTEKLEYICi GORSEL, GRAFIK, VIDEO KULLANILMIS MI?

@] CHl

Var (3) Yok (34)

Sekil 20. Haber Fotografi Disinda Haber iceriginde Destekleyici Gorsel, Grafik, Video
Kullanimi

Gorsel icerikler, haberin etkisini artirabilir ve karmasik bilgilerin daha anlagilir
bir sekilde sunulmasina yardimci olabilir. Destekleyici gorsel, grafik veya video
kullaniminin sadece ii¢ haberde bulunmasi, medya igeriklerinin ¢ogunda metin
agirlikli bir anlatim benimsendigini gostermektedir. Bu durum, haberlerin daha az

gorsel destekle zenginlestirildigine isaret etmektedir.

Anlagmanin ilk 10 giiniinde yayinlanan Karadeniz Tahil Koridoru Anlagmasi
ile ilgili Anadolu Ajansimnmn internet sitesinden yayinladigi ingilizce haberlerde
destekleyici gorsel, grafik veya video kullaniminin sinirlt olmasi, Anadolu Ajansinin

haber sunum stratejisinde bazi eksiklikler oldugunu gostermektedir.
3.2.6.1.6. Kelime Frekans Analizi

“Kelime Bulutu Analizi Sonucunda Haberlerde One Cikan Sozciikler”,
“Frekans Analizi Sonucu Haberlerde En Cok Yer Alan Sozciikler” alt kodlariyla,
haberlerde kullanilan kelimelerin sikligina gore analiz ve yorumlar1 bu tema altinda

ortaya konmustur.

3.2.6.1.6.1. Kelime Bulutu
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coordinated center

ukrainian SEIAaNE ports glohal
« o {lirkiye deal
N  MOSCOW ggdesa qurkish p—
president  Fesume inspections  safety
talks food graln world  erdogan
seg during black added agreement
akar ensure  iStanhbul between harhors

russia-ukraine exports

Sekil 21. Kelime Bulutu Analizi Sonucunda Haberlerde One Cikan Sézciikler

Tim haberlerde kullanilan kelimeler, Sekil 21°de kullanim sikligina gore
biiyiik ve kiiclik olarak yer almistir. Buna gore; haberlerde sirasiyla en fazla; grain,
Ukraine, Tiirkiye, deal, Russia, Ukrainian, Istanbul, Russia-Ukraine, UN, Turkish,
ports, shipments, agreement kelimelerinin kullanildig1 goriilmektedir. Bu veriler
degerlendirildiginde haberlerde kullanilan gorsel igeriklerle bir uyumun oldugu ve
bununla yine konunun uluslararasi boyutuna vurgu yapildigi ve bu siiregte Tiirkiye’nin
anlagmaya yoOnelik kritik roliiniin 6n plana ¢ikarildig s6ylenebilir.

3.2.6.1.6.2. Frekans Analizi Sonucu Haberlerde En Cok Yer Alan
Sozciikler

Haberlerde kullanilan hangi kelimelerin sik¢a kullanildigi ve kelimelerin

sayisal analizi Tablo 3’te gosterilmistir.
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Sozciik Sozcik wuniugu Frekans % Derece Belgeler Belgeler %
grain 5 207 2,70 1 37 100,00
ukraine 7 175 2,28 2 37 100,00
tirkiye 7 147 191 3 36 97,30
deal 4 142 1,85 4 37 100,00
ukrainian 9 114 1,48 s 36 97,30
russia 6 104 135 6 36 97,30
istanbul 8 97 126 7 36 97,30
un 2 94 1,22 8 37 100,00
ports 5 78 1,02 9 32 86,49
sea 3 78 1,02 9 37 100,00
agreement S 74 0,96 11 34 91,89
black 5 71 092 12 37 100,00
food - 67 0,87 13 25 67,57
center 6 64 0283 13 33 89,19
shipments 9 61 0,79 15 29 7838
war 3 60 078 16 35 9459
coordination 12 59 077 17 33 89,19
global 6 59 0,77 17 33 89,19
erdogan 7 54 0,70 19 15 40,54
odesa 5 53 0,69 20 34 91,89
turkish 7 53 0,69 20 21 56,76
exports 7 52 0,68 22 30 81,08
joint 5 52 068 2 33 89,19
resume 6 51 0,66 24 32 86,49
signed 6 51 0,66 24 33 89,19
president 9 50 0,65 26 19 5135
ensure 6 42 0,55 27 30 81,08
role 4 42 0,55 27 26 7027
moscow 3 41 053 2 30 81,08
port - 40 0,52 30 29 7838

Tablo 3. Frekans Analizi Sonucu Haberlerde En Cok Yer Alan 30 Sozciik

Buna gore; “Tahil (grain)”, “Ukrayna (Ukraine)”, “Rusya (Russia)” gibi
kelimelerin siklikla ge¢mesi, analiz edilen metinlerin odak noktasinin tahil anlagmasi
oldugu ve bu anlagsmanin taraflar1 ile konusu hakkinda detayli bilgi verildigini
gostermektedir.  “Tiirkiye”, “Istanbul” gibi kelimelerin yiiksek frekanslarda
haberlerde yer almasi, Tiirkiye'nin anlasmada &nemli bir rol oynadigini ve Istanbul'un
bu stiregte krittk bir merkez oldugunu gostermektedir. “BM”, “koordinasyon
(coordination)”, “kiiresel (global)” gibi kelimeler, anlasmanin uluslararasi1 bir ¢aba
oldugunu ve bircok iilke ve kurumun katilimini gerektirdigini vurgulamaktadir.
“Erdogan” kelimesinin 54 kez kullanilmastyla, bir kisi ismi olarak tabloda en iistte yer

almasi da tiim bu kritik siire¢ icinde 6nemli bir lider olarak Erdogan’1isaret etmektedir.
3.3. Sonuc¢ ve Degerlendirme

Kamu diplomasisi kiiresellesen diinyada devletlerin uluslararas: arenada varlik
gosterebilmesinin bir kosulu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, devletler,
diger iilke halklariyla etkilesimde bulunmak i¢in ¢esitli yontemlere bagvurmaktadir.
Medya, bu yontemler arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Devletler hem resmi
ajanslar1 hem de farkli medya enstriimanlariyla kamu diplomasisi faaliyetlerini
yirtitmektedir. Tirkiye'nin kamu diplomasisi alaninda son yillarda ylriittigi

caligmalar dikkat ¢ekici bir boyuta ulagsmis ve bu ¢alismalar akademik anlamda da ilgi
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uyandirmistir. Bu ¢aligmada Tiirkiye'nin kamu diplomasisi faaliyetleri Anadolu Ajansi

0zelinde ele alinmis ve 6nemli bulgular elde edilmistir.

Ik olarak haberlerin tarihsel dagilimina bakildiginda, 22 Temmuz 2022'de en
yogun haber akisi gozlemlenmektedir. Bu durum, anlasmanin duyuruldugu ilk
giinlerde medyanin konuya olan ilgisini ve hizli bilgilendirme ihtiyacin1 ortaya
koymaktadir. Anlasmanin yapildig: glinden sonra, ilerleyen giinlerde haber sayilarinda

belirli bir diisiisiin yasandig1 goriilmektedir.

Haberlerde elestirel bir yaklasimin olmamasi ve daha ¢ok destekleyici veya
notr tonlarin tercih edilmesi, Anadolu Ajansinin anlagmay1 olumlu bir ¢ergeve i¢inde
degerlendirdigini gostermektedir. Bu durum, anlagmanin énemine dair kamuoyunda
pozitif bir algi olusturma ¢abasinin bir pargasi olarak degerlendirilebilir.
Yesiloglu'nun calismasinda soz ettigi (2023, ss. 105-106): “TRT ve Anadolu Ajansi
araciligiyla Tiirkiye, uluslararasi ortamda kendisine yénelik yanlis anlamalart
gidermeyi ve dis politika amaglarini yabanci kamuoylarina kaynagindan aktarmay:
amaglamaktadr. Boylece Tiirkiye, kamu diplomasisi ¢alismalarinda medyay: etkin bir
sekilde kullanarak, uluslararast medyada kendisi hakkindaki olumlu igeriklerin

2

sayisini artirmayr hedeflemektedir.” ifadeleri de Anadolu Ajansinin bu konudaki

konumunu ortaya koymaktadir.

37 haberin 35’inde kaynak gosteriminin olmasi ve haberlerde en ¢ok dolayli/
dogrudan anlatim bi¢imlerinin bir arada kullanilmasi, medyada gilivenilirlik ve
gegerlilik acisindan olumlu bir stratejidir. Bununla birlikte, haber kaynaklarinin
ifadelerinin ¢ogunlukla pozitif olmasinin, anlasmaya dair olumlu bir goriisiin

yayilmasina katki sagladig1 sdylenebilir.

Haberlerde Tiirkiye’nin anlasmadaki rolii en c¢ok "arabulucu" olarak One
cikarilmis ve Erdogan’in ozellikleri arasinda anlagmaya yaptigi katki en cok
vurgulanan nokta olmustur. Bu, Tirkiye'nin uluslararasi arenadaki roliini
pekistirmekte ve Erdogan'in diplomasi alanindaki liderligini desteklemektedir.
Tirkiye’ye yonelik yapilan 6vgiilerin ¢gogunun Anadolu Ajans1 muhabirleri tarafindan
yapilmasi, ajansin devletin resmi sdylemini yansittigin1 gdstermektedir. Oyle ki, T.C.

Disisleri Bakanliginin internet sayfasinda bulunan “Tirkiye Yiizyilinda Milli Dig
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Politika” yazisininda: “Milli giivenlik sistemimizin bir parc¢ast olan Tiirk Dis
Politikasi, terérizm ve asiricilikla miicadele, ¢atismalarin onlenmesi, baris¢il yollarla
¢oziimii ve arabuluculuk araciligiyla ve bolgesel sahiplenme yaklasimiyla bolgesel
baris ve giivenligin giiclendirilmesini éncelemektedir.” denmektedir (T.C. Disisleri
Bakanligi, 2024b). Ayrica aym1 metnin baska bir paragrafinda, “Catismalarin
onlenmesi, baris¢il yollarla ¢oziimii ve arabuluculuk alaninda oncii bir role sahip olan
Tiirkive, BM, AGIT ve IIT de arabuluculuk ile ilgili dostlar/temas gruplarimn ayni
zamanda eg-baskani olan tek iilkedir. Tiirkiye, sahada yiiriittiigii faaliyetlerin yanisira
uluslararasi Istanbul Arabuluculuk Konferansi’'na evsahipligi yapmakta, kapasite
insasini hedeflemekte, IIT iiyesi iilkelerden gen¢ diplomatlara yénelik “Baris icin
Arabuluculuk” Sertifika Programini diizenlemektedir.” ifadeleri yer almaktadir. Tiim
bunlar Anadolu Ajansinin, Tiirk Dis Politikas1 ile aymi dogrultuda yayinlarmi

gerceklestirdigini gdstermektedir.

Incelenen haberlerin 6’sinda Tiirkiye’nin bolgesel giivenlik ve barisa katkisinin
vurgulandigi tespit edilmistir. Bu baglamda, Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan,
Cumbhurbaskanlig1 Sézciisii Ibrahim Kalin, Milli Savunma Bakam Hulusi Akar ve
Anadolu Ajansi (AA) muhabirleri gibi farkli diizeylerdeki aktorlerin, Tiirkiye'nin bu
konudaki roliine dikkat ¢eken ifadelere yer verdikleri goriilmiistiir. Bu bulgular,
Tirkiye'nin bolgesel baris ve giivenlige 6nem verdigini ve bu yaklasimin hem resmi
sOylemler hem de medya igerigi aracilifiyla giindeme getirildigini gdéstermektedir.
Yine Disisleri Bakanliginin internet sayfasinda yer alan “Tiirkiye Yiizyilinda Milli Dig
Politika” yazisinda yer alan “Tiirk Dis Politikasi, i¢inde bulundugumuz ¢alkantili
bolgesel ve uluslararast ortamda iilkemizin ¢ikarlarint korurken, aymi zamanda
surdiiriilebilir baris ve kalkinmaya uygun kosullarin olusmasint hedeflemekte,
cevremizde barig, refah ve istikrar kusagi tesisine katkida bulunmaktadir.” ifadeleri
(T.C. Disisleri Bakanligi, 2024b) Anadolu Ajansi yayin politikasinin, devletin dig

politikasiyla uyumlu oldugunu gostermektedir.

37 haberde 4 kez Cumhurbaskani Erdogan’in fotografinin yer almasi,
Erdogan'in kisisel imajindan ziyade anlasmanin kendisine ve Tiirkiye'nin roliine daha
cok vurgu yapildigimi gostermektedir. Ayrica, 37 haberden sadece 3’iinde, haber

fotografi disinda haber igeriginde destekleyici gorsel, video ve grafiklerin
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kullaniminin olmas1 ve 34 haberde bunun yapilmamasi, eksik bir yon olarak dikkat
cekmektedir. Tahil, Ukrayna ve Tirkiye kelimelerinin yiiksek frekanslarda
kullanilmasi, Anadolu Ajansinin odak noktasini belirginlestirmekte, anlagsmanin

taraflarin1 ve konusunu net bir sekilde 6ne ¢ikarmaktadir.

“Erdogan” kelimesinin haberlerde 54 kez kullanilmasiyla, Cumhurbaskan
Erdogan; haberlerde ismi gecen kisiler arasinda en {ist sirada yer almistir. Bu da
haberlerde en c¢ok adi gecen kisi ve lider olarak Erdogan’1 isaret etmekte, Anadolu

Ajansinin bu noktada Cumhurbagkan1 Erdogan’1 6n planda tuttugunu gostermektedir.

Anlagmanin tarihi bir bagar1 olarak nitelendirilmesi ve 6zellikle "kiiresel gida
krizini 6nleme" vurgusunun yiiksekligi, bu anlagmanin sadece iki iilke arasinda degil,
uluslararasi bir mesele olarak da ele alindigim1 géstermektedir. Anadolu Ajansi, bu
durumu 6n plana ¢ikararak anlasmanin anlamini1 ve 6nemini artirmaktadir. Tiirkiye nin
BM ile birlikte arabulucu olarak imzalanmasinda 6nemli rol oynadigi anlasmanin
kiiresel olarak anlamli ve 6nemli olmasi, dolayli yoldan Tiirkiye’nin uluslararasi
alandaki tanmmirligini ve degerini arttirmaktadir. Anadolu Ajansi bu yolla, aym
zamanda Tiirkiye nin resmi dis politikasini saglamlastirmaktadir. Tiirk Dis Politikas1
ile ilgili olan metinde, “Faal, donmus, olasi ¢catismalarin yasandigi, biiyiik insani
kaywplara ilaveten, ekonomik yikim ve kitlesel go¢ hareketleri gercegiyle karsi karsiya
bir cografyada Tiirkiye, ihtilaflarin barig¢il yollarla ¢oziimiinii bolgesel baris ve
giivenligin saglanmasi bakimindan oncelikli bir hedef olarak gormektedir.” (T.C.
Disisleri Bakanligi, 2024b) ifadeleri gegmekte, Anadolu Ajansinin ‘kiiresel gida

krizini 6nleme’ vurgusu da bu politikay1 desteklemektedir.

Diger yandan Tiirkiye Kamu Diplomasisi Strateji Belgesi (2024-2029) i¢inde,
‘Stratejik Amaglar ve Hedefler’ bashg altinda, “Tiirkiye 'nin tiim cografyalarda vuku
bulan insani meselelere ve magduriyetlere iliskin duyarli ve insan odakli yaklasimini
uluslararast kamuoyuna hitap edecek sekilde anlatmak;  Kiiresel ve bélgesel
meselelerde, kriz ve catisma ortamlarinda arabulucu ve insani dis politika anlayisin
destekleyecek faaliyetlerin tamtimimi yapmak,; Kriz, afet ve uluslararasi gé¢ gibi
tilkemizin giiciinii ve potansiyelini ulusal ve uluslararasi kamuoyuna aktarmak;
Diinyada siirdiiriilebilir baris, giiven ve istikrar ortaminin tesisi igin lider diplomasisi

voluyla faaliyetler gercgeklestirmek, yapilmakta olan faaliyetlerin goriiniirliigiinii
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artirmak” maddeleri yer almaktadir (T.C. Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanligi,
2024b, ss. 8-9). Arastirmada yer alan bu bulgular ve Tiirkiye Kamu Diplomasisi
Strateji Belgesi’nde yer alan maddelere bakildiginda Anadolu Ajansinin, Tiirkiye’nin

kamu diplomasisi stratejisine uygun yayin yaptigi sdylenebilir.

Konuyla ilgili olarak Kaynar (2022, ss. 217-218) da, Anadolu Ajansinin kamu
diplomasisinin énemini kavradigini ve Tiirkiye’nin kamu diplomasisi politikalariyla
uyumlu hareket ettigini su ifadelerle aktarmistir: “Bir kamu diplomasisi aract olarak
Anadolu Ajansi’'min uluslararasi ¢evrenin Tiirkiye algisina ve imajina yonelik haber
sunumlarimin uluslararast basinda yer alisi ve bu c¢ercevede genel anlamda bir
yumugsak gii¢ unsuru olarak olumlu imaj ve kamuoyu yaratmadaki roliinii inceleyen bu
arastirma ile Anadolu Ajanst’min uluslararas: yapilanmasi, uluslararasi habercilik
anlayist ve stratejisi, tiretmis oldugu haber, fotograf, video, yayin ve habercilik
faaliyetleri ile kamu diplomasisinin oneminin farkinda oldugu ve bu amagla habercilik
vapan bir haber ajanst oldugu gériilmektedir. Anadolu Ajansi, Tiirkiye nin kamu
diplomasisi faaliyetlerini yiiriitmekte olan basta Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanlig
Kamu Diplomasisi Daire Baskanligi ve TRT olmak iizere diger Yunus Emre Enstitiisti,
TIKA ve Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi ile ortak ¢alismalar
yiriittiigii de goriilmektedir. Bu baglamda, Anadolu Ajansi’min yayin anlayiginin
Tiirkiye’'nin  kamu diplomasisi politikalartyla ortiismekte oldugunu soylemek

mumkiindiir.”

Sonug olarak bu bulgular, Anadolu Ajansinin Tiirkiye'nin kamu diplomasisi
caligmalarina Onemli bir katki sagladigim1 gostermektedir. Ajans, Tiirkiye'nin
uluslararasi alanda etkin bir aktor olarak konumlandirmak i¢in bu anlagsmayi etkili bir
sekilde kullandigim1 gostermektedir. Anadolu Ajansi haberlerinde, Karadeniz Tahil
Koridoru Anlagmasi'nda Tiirkiye'nin oynadig1 rolii, uluslararasi alanda takdir edilen
bir basar1 olarak sunmustur. Bu sunum, Tiirkiye'nin bdlgesel ve kiiresel sorunlara
¢Ozlim tretebilen, baris¢il ve insani bir yaklasim sergileyen bir iilke goriintiisii
cizmektedir. Ajans, bu haberlerle Tiirkiye'nin uluslararasi alandaki itibarini artirmay1
ve lilkenin dis politika hedeflerine hizmet etmeyi amaglamistir. Tiim bunlar Anadolu
Ajans’nin yaym politikasinin Tiirkiye’nin dis politikast ve kamu diplomasisi

stratejisiyle uyumlu oldugunu gostermektedir.
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