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OZET

TURK SiGORTA SEKTORUNDE FINANSAL PERFORMANS ANALIZi: HAYAT
DISI SIGORTA SIRKETLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Sigortacilik sektorii finansal piyasalar igerisindeki en énemli sektorlerden biridir. Ozellikle
gelismis tilkelerde sigortacilik sektorii finansal piyasalarm en 6nemli unsurlarindan biri olarak
cok Onemli bir konuma sahiptir. Gelismis llkelerin aksine Tiirkiye’de sigortacilik sektorii
yeterince gelisememis olmasma ragmen Tirk sigortacilik sektOrunin buyik bir potansiyele

sahip oldugu ve sektdriin son yillarda hizl bir gelisim gosterdigi goriilmektedir.

Sigorta branglari, hayat sigortalar1 (bireysel emeklilik sigortalar1) ve hayat dis1 sigortalar olarak
iki baglikta siniflandirilmaktadir. Calismanin amaci hayat dis1 (elementer) sigorta sektoriinde
faaliyet gosteren tesadifi olarak segilmis sigorta sirketlerinin 2014-2023 donemindeki finansal
performans siralamalarmi ortaya koymaktir. Calismada bes finansal performans orani ile esit
agirhik Kkullanilarak TOPSIS yontemiyle secilmis hayat disi sigorta sirketlerinin finansal

performans siralamasi yapilmaistir.

Calismada yapilan finansal performans analizi sonucunda 2014 yilinda Neova sigorta finansal
performans siralamasinda ilk sirada yer alirken son swrada Unico sigortanin yer aldigi
goriilmektedir. 2023 yilinda ise HDI sigorta finansal performans siralamasinda ilk sirada yer
alirken Neova sigorta son sirada yer almistir. 2014-2023 déneminde hayat dis1 sigorta
sirketlerinin TOPSIS ydntemine gore ortaya cikan siralamalarinin da yilda yila degisiklik
gosterdigi gorilmiistiir. Calismada 2014-2023 dénemi genel olarak degerlendirildiginde Sompo
sigorta sekiz defa ilk Ugcte yer alarak en yiksek finansal performans gosteren hayat dis1 sigorta
sirketi olurken, Mapfre sigortanin ise ilgili donemde alt1 defa son {igte yer alarak en diisiik

finansal performans gosteren hayat disi sigorta sirketi oldugu sonucuna ulasilmistur.

Anahtar Kelimeler: Hayat Dis1 Sigorta Sirketleri, Finansal Performans Analizi, TOPSIS
Y 6ntemi.



ABSTRACT

FINANCIAL PERFORMANCE ANALYSIS IN TURKISH INSURANCE INDUSTRY:
A RESEARCH ON NON-LIFE INSURANCE COMPANIES

The insurance sector is one of the most important sectors within financial markets. Especially
in devoloped countries, as one of the most important elements of financial markets the insurance
sector has a very important position. Unlike devoloped countries, although the insurance sector
in Turkey has not devoloped sufficiently, it is seen that the Turkish insurance sector has great
potential and has devoloped rapidly in recent years.

Insurance branches are classified under two headings: life nsurance (private pension insurance)
and non-life insurance. The aim of the study is to reveal the financial performance rankings of
randomly selected insurance componies operating in the non-life (elemental) insurance sector
fort he period 2014-2023. In the study, the financial performance ranking of selected non-life
insurance companies was made by TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to

Ideal Solution) method using five financial performance ratios and equal weights.

As a result of the financial performance analysis conducted in the study, it is seen that Neova
insurance ranked first in the financial performance ranking in 2014, while Unico insurance
ranked last. In 2023, HDI insurance ranked first in financial performance, while Neova
insurance ranked last. It was observed that the rankings of non-life insurance companies
according to the TOPSIS method in the 2014-2023 period also changed from year to year. In
the study, when the 2014-2023 period is evaluated in general, it is concluded that Sompo
insurance is the non-life insurance company with the highest financial performance by ranking
in the top three eight times, while Mapfre insurance is the non-life insurance company with the

lowest financial performance by ranking in the bottom three six times in the relevant period.

Keywords: Non-Life Insurance Companies, Financial Performance Analysis, TOPSIS Method.
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GIRIS
Insanlar yasamlar1 boyunca sosyal, ekonomik ve fiziki rizikolarla karsi karsiya
kalmakta, gergeklesen her riziko karsisinda ise bir maliyet ortaya ¢ikmaktadir. Rizikolarin
sebep oldugu maliyetlerin en aza indirgenmesi amaclanirken bazi olaylarda yetersiz bilgi ve
deneyim sebebiyle rizikolar dogru kontrol edilememektedir. Bu tiir durumlarda ise sigorta,

riskleri dogru yonetebilmek i¢in dnemli bir rol oynamaktadir.

Toplumlar, potansiyel tehlikelerin yasamlarini olumsuz etkilemesini 6nlemek i¢in farkl
koruma stratejilerini tercih etmislerdir. Sigorta sektorinde islem yapan firmalarin misyonu,
insanlarin karsilagabilecegi riskleri belirlemek ve bu risklere karsi dogru siniflandirma yaparak
riskleri kisiler arasinda bolmektir. Sigorta sektoriinden elde edilen gelirler finansal piyasalar
icin 6nemli bir kaynaga sahip iken, diger taraftan ekonomide meydana gelen dengesizlikler
sonucunda maddi kayiplari da minimize etmektedir. Ginumizde ozellikle gelismis Ulke
ekonomilerinde insanlar sigorta sektoriine blytk 6nem vermektedir ve sigorta sektori her

gecen gun konumunu daha da giclendirmektedir.

Tirkiye’de sigorta sirketleri, sigortacilik kanununa gore hayat sigorta bransi veya hayat
dis1 sigorta bransinin sadece birinde faaliyet gosterebilmektedir. 2014 yilinin sonu itibariyla
Tirk sigortacilik sektoriinde 42 hayat dis1, 25 hayat ve emeklilik, 2 reastrans sirketi olmak
Uzere toplam 69 sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketi faaliyet géstermistir. 2023 yilinin sonu
itibartyla ise TUrk sigortacilik sektoriinde 47 hayat dis1, 19 hayat ve emeklilik sigorta sirketi ve
4 reasiirans sirketi olmak iizere toplam 70 sigorta, reastrans ve emeklilik sirketi faaliyet
gostermektedir. Sigorta sirketlerinin sayisinda yasanan degisimler sirketlerin kendi icerisinde

birleserek unvan degisimleri ve yeni sigorta sirketlerinin kurulmasiyla agiklanabilmektedir.

Bu ¢alismanin birinci bolumiinde, sigorta kavramu, sigortanin 6zellikleri (tesadiifi risk,
istatistiksel olarak ol¢iilebilir risk, para birimi ile degerlendirilebilen risk, yasal risk, biiyiik
sayilar kanununun islerligi ve optimal frekansli risk) sonrasinda sigortanin temel prensiplerine
deginilmis, sigortaciligin mikro ve makro diizeyde islevleri anlatilmistir. Sigorta ile ilgili
sozlesmeye konu olan taraflar, s6zlesmeye konu olan belgelerle sigorta sektorinde yer alan

kurumlar ve sigortaciligin tarihsel gelisimine de bu boliimde yer verilmistir.

Calismanm ikinci bélimunde, sigortacilik sektoriiniin branglarindan biri olan hayat
sigortaciligy/ bireysel emeklilik sistemi konularina deginilmis sonrasinda ise hayat dis1 sigorta
branglar1 agiklanmistir. Hayat dig1 (elementer) sigorta branslar1 olan kaza sigortalari, hastalik

ve saglik sigortalari, seyahat saglik sigortasi, zorunlu deprem sigortasi, yangin sigortast,



karayollar1 motorlu araglar zorunlu mali sorumluluk sigortasi ikinci boliimiin ana konularini
olusturmaktadir. Kasko sigortasi, greencard, genel sorumluluk ve genel zararlar branslari da
elementer branslar bagligi altinda ele alinmistir. Bu boliim de ayrica finansal performans

oranlar1 da agiklanmustir.

Uciincii boliimde ise c¢alismanin amacma deginilmis ve ¢alismanm kapsami
aciklanmistir. Sonrasinda ise hayat dis1 sigorta sirketlerinin finansal performans siralamasina
yonelik olarak literatiir taramasi yapilmistir. Calismada hayat dis1 sigorta sektdriinde faaliyet
gOsteren on sigorta sirketi tesadufi olarak belirlenmis cari oran, nakit orani, finansal kaldirag
orani, aktif karlilik oran1 ve 6zsermaye karlilik orani ile esit agirlik kullanilarak 2014-2023
donemine ait veriler TOPSIS yontemi ile analiz edilmis ve finansal performans siralamalar1

yapilmistir.



BIiRINCI BOLUM
SIGORTACILIGA GIiRiS$

Risk ve tehlikeler yasamimizda kaginilmaz bir unsur haline gelmistir. Toplum olarak
bireylerin can ve mallar1 sayillamayacak kadar ¢ok risklerle karsi karsiya gelebilmektedir
(Karaman, 2020: 1).

Bilimsel ve teknolojik gelismeler, bireylere her alanda daha kaliteli ve ferah bir yasam
olanag1 sunmaktadir. Evde, igyerinde ve ¢cevremizde bulunan bir¢ok teknolojik cihaz ve ulagim
vasitalar1 insan hayatin1 kolaylastirdigi gibi tehlikeli yonleri de mevcuttur. Teknolojik
gelismelerin yan1 sira dogal afetler, kazalar, hastaliklar gibi olumsuz durumlar insan yasami

uzerinde can ve mal kaybmna neden olmaktadir (Orhaner, 2013: 25).

Gelecekte olmas1 6ngoriilen olaylar ve bu olaylar gergeklestikten sonra tahmin edilen
hedeflerin ne derecede gergeklestigi risk kavramini ifade etmektedir. Risk kavrami, bir kazanin
olas1 sonuglarinda ihtimallere bagli ortaya ¢ikan degismeler olarak da ifade edilebilmektedir
(Polat, 2018: 2). Toplumda kaza olarak bilinen risk ve tehlikeler sigorta sektdriinde riziko
olarak isimlendirilmektedir. Rizikolara kars1 miicadele etmede kullanilan kavramlardan biri
ongormedir (Kaya ve Kahya, 2017: 37-38).

Birey, kurum ve kuruluslar kazanglarmin bir kismini tasarruf yaparlar ve yapilan bu
tasarruflar1 ileride gerceklesecek riskleri karsilayabilmek amaciyla kullanirlardi. Ancak bu
tasarruflarin, ger¢eklesen zararlarini karsilamakta yetersiz kaldigini fark eden kisiler, topluluk
olusturmak suretiyle, aralarinda meydana gelen maliyeti bdoliiserek karsilama yolunu

se¢mislerdir (Karaman, 2020: 1).

Bu topluluklar, olusabilecek riskleri karsilamak amaciyla birleserek yapmis olduklari
faaliyetler sonrasinda, sigorta kavraminin temellerini atmislar ve sonrasinda iki 6nemli unsur
karsimiza ¢ikmustir. Birinci unsur rizikonun kisiden topluma transfer edilmesi, ikinci unsur ise

ortaya ¢ikan kaybin toplulukta bulunan kisilere esit olarak paylastirilmasidir (Polat, 2018: 20).
1.Sigorta Kavram

Kisi ve kurumlar yasamlar1 boyunca rizikolarla karsilasabilirler. Bu rizikolara karsi
bireyler kendi mallarmi korumak igin bir sisteme ihtiya¢ duymustur. Bu ihtiyaclar
dogrultusunda finansal kurum ve kuruluslarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Finansal kurum ve

kuruluslar gelir elde etme amaciyla kurulmus 6zel sirketlerdir (Yayla, 2019: 107).



Sigorta terimi Latince bir kelime olup, Tiirkge kelime anlami giivendir. Sigorta,
karsilikli sozlesme yapildiktan sonraki zamanlarda gercgeklesebilecek tehlikelerin insanin
canina, maddi olarak zarar verilebilecek mal ve ¢ikarlarina ya da yiikiimliiliikklerinin oldugu
durumlarda Gglinct Kisilere karsi verebilecegi tehlike ve zararlari giivence altina almayi
amacglamaktadir. Bunun icgin bir sistemin olmasi1 gerektigi ortaya ¢ikmis ve bu guvence

sistemine sigorta adi verilmistir (Akylz ve Kaya, 2013: 358).

Sigorta kavrami, belirli bir licret karsiliginda gergek kisi ve kurumlarm, Sigortact ve
sigortali olarak bilinen taraflar arasinda, belirlenen tarih araliginda giivence altina alinan riskler
toplulugu olarak ifade etmek mumkundir. Bu riskler ger¢eklesmeden dnce sigortaci ve sigortali
arasinda hazirlanan yazili bir belge bulunmaktadir. Sigorta sektériindeki yazili belgeye police
adi verilir. Riziko gerceklestigi zaman poligede yazili olan teminatlara gore sigortaci tarafindan
sigortaliya 6deme gerceklesmektedir. Ozetle sigorta, riskini devretmek isteyen kisi ile riski
devralan kurum veya kuruluslar arasinda, belirli iicret karsiliginda yapilan riskten kaginma

teknigidir (Karagay, 2021: 3).
2.Sigortanin Ozellikleri

Birey ve kurumlar kendilerini yasattig1 siirece karsisina ¢ikabilecek risk ve tehlikeler
mevcuttur. Bu risk ve tehlikelerin ekonomik olan kismi sigorta sézlesmesi ile giivence altina
ahnabilmektedir (Duygulu, 2012: 10-12). Riskin sigorta yapilabilmesi i¢in baz1 6zelliklere
sahip olmas1 gerekmektedir. Bu 6zellikler; tesadifi risk, istatistiksel olarak élctlebilir risk, para
birimi ile Olculebilir risk, yasal risk, optimal frekansh risk ve biiyiikk sayilar kanununun

islerliginin saglanmasi olarak alt1 baslikta incelenmektedir (Bastiirk vd., 2017: 32).
2.1.Tesadufi Risk

Tesadufi risk, belirli bir rizikonun sigortalanabilir olmasi i¢in basmna gelebilecek
olaylarin gergeklesmesinin belirsiz olmasi gerekir. Hasarin gergeklesme olasihigmin %100
oldugu (riskin ger¢eklesmek tizere oldugu) durumlarda sigortanin yapilamadigi goriilmektedir.
Rizikonun meydana gelmesi sozlesmeye dahil edilen sigortalinin bilgisi disinda olmalidir
(Bastiirk vd., 2017: 32-33). Baska bir ifadeyle tesadiifi risk, beklenmeyen olaylar sonucu ortaya
¢ikan risktir. Bu tiir risklerin 6nceden tespit edilemedigi ve kontrol edilemedigi goriilmistiir.
Ornegin dogal afet, terdr saldiris1 veya pandemi gibi belirli bir kontrolii olmayan olaylar
tesadifi risklere ornektir (Bastiirk vd., 2017: 33).



2.2 Istatistiksel Olarak Olgiilebilir Risk

Rizikonun istatistiksel olarak Olgtlebilmesi gerekmektedir. Sigortacilik sektoriinde
istatistik bilim dalinin kullanilmasmin amaci ¢ok sayida olan rizikolarm gergeklesmesi
durumunda kayiplar1 minimize ederek birlestirmektir. Istatistik bu birlestirmeleri temel
gosterge haline getirip karsilastirma yapmaya olanak saglamaktadir (Uralcan, 2011a: 27). Diger
bir ifadeyle, istatistiksel olarak 6lcilebilir risk, gecmis veriler ve istatistikler kullanilarak
Olciilebilen risktir. Bu tiir risklerin olasiliklar1 Olciilebilir ve gecmis verilerin analiziyle

gelecekteki riskler dngorulebilir.
2.3.Para Birimi ile Degerlendirilebilen Risk

Riziko para birimi ile ifade edilebilir bir karsilig1 olacak sekilde sigorta ile guivence
altina alinmalidir. Riskin ortaya ¢ikmasi halinde zararin para birimi ile hesaplanabilir olmas1
gerekmektedir. Para birimi ile degerlendirilen risk, bir yatirrmin para birimi cinsinden maruz
kaldig1 kayip riskidir. Hasar gergeklestiginde ortaya ¢ikan zarar para birimi ile ¢ok kiguk bir

deger ise bu tiir zarara iliskin riskler sigortalanamamaktadir (Bastiirk vd., 2017: 34).
2.4.Yasal (Mesru) Risk

Sigortanin, halk diizenine pozitif yonde katkis1 olmalidir. Bu nedenle sigortalanabilir
rizikonun yasalara aykiri olmamasi gerekir. Yani otomobil tacirinin ¢almis oldugu araba,
uyusturucu saticisinin satilan maldan elde ettigi gelirin kaybu, terér orgiitii eylemlerini yapan

kisinin O0lmesi, yaralanmasi ya da tedavi giderlerinin karsilanmas1 sigorta acisindan kapsam

disinda tutulmaktadir (Uralcan, 2011b: 9-10).
2.5.Biiyiik Sayilar Kanunu’nun Islerliginin Saglanmas

Buylk sayilar kanunu, istatistik bilim dalinda ki olasilik kuramindan ortaya ¢ikmuistir.
Calisma ve gozlem gruplarinin sayist arttikca ortalama deger Ongorii giicli azaldigi
gorilmektedir. Bu kanun ile sigorta s6zlesmeleri i¢in primlerin hesaplandigi istatistiksel olarak

kayip beklentisinin ne kadar oldugunun temelini olusturmaktadir (Rubin, 1995: 252-253).

Yani buyik sayilar kanunu, tekrarlanan deneylerdeki sonuglarm, deney sayisi arttik¢a
beklenen sonuca yaklagacagini ifade etmektedir. Bu kanun, risk 6lgimlerinde 6nemlidir. Clinki
daha fazla veri toplandikga riskin daha dogru bir sekilde dlgiilmesine olanak saglar. Ornek ile
aciklamak gerekirse rassal olarak secgilen bir madeni paray1 havaya atarsak tura gelme olasilig1

Y’dir. Eger bir deste madeni paray atarsak yazi ve tura sayisi esit ¢ikmayabilir. Fazla madeni



para atis1 yapildiginda yazi ve tura sayisi esit ve dogru olasilikta bulunmaktadir (Kaya ve
Kahya, 2017: 47).

2.6.0ptimal Frekansh Risk

Optimal frekansl risk, bir riskin meydana gelme sikligina ve etkisine gore hesaplanan
risk olarak bilinmektedir. Bu tiir riskler siklikla meydana gelmese de etkileri biiyiik olan riskleri
ifade etmektedir. Ornegin, ¢ocuklar asilanmis olsa bile ¢ocuk hastalig1 gecirme oram yiiksektir.
Fakat cocuk hastaligi ge¢irmis birinin yetiskinliginde hastalik ge¢irme orani yok denecek kadar
azdir. Optimal frekansli risk, risk yonetimi stratejilerinde de 6nemli bir yer tutmaktadir (Bastiirk
vd., 2017: 35).

3.Sigortanin Temel Prensipleri

Sigorta, kisi ve kurumlarin yasadig1 maddi kayiplar1 hasar gergeklesmeden 6nceki olan
ekonomik degerine ulastirilmasmi saglamaktadir. Bu ekonomik deger olusturulurken birey ve
kurumlarin sebepsiz zenginlesmesinin Oniine geg¢ilmesi hedeflenmistir. BOylece sigortanin
temel prensipleri ortaya ¢ikmustir. Sigorta bransi i¢in uygulanmakta olan temel prensipler alti
maddede listelenmektedir. Bunlar; sigortalanabilir menfaat prensibi, azami iyi niyet prensibi,
azami tazminat prensibi, haklarm devri prensibi, hasara katilim prensibi ve hasara yakin sebep
prensibidir (Akin, 2018: 36).

3.1.Sigortalanabilir Menfaat Prensibi

Sigortalanabilir menfaatin parasal degerinin olmasi gerekir. Yapilan ¢alismalar sonucu
bireyin parasal degeri olmayan mala karsi sigorta yaptiramadigi gérilmiistiir. ClnkU sigorta
poligesinin yapilabilmesi igin riskin parasal degerinin olmasi gerekmektedir (Karaman, 2010:
17). Diger bir ifadeyle, sigortalanabilir menfaat prensibi, sigorta sdzlesmesinin yapilabilmesi
icin sigortalinin sigorta sdzlesmesinden dogacak menfaatleri sahip olmasi1 gerektigini ifade
etmektedir. Bu prensip sigorta sdzlesmesinin gegerli olabilmesi i¢in sigortalinin sdzlesmenin
konusu olan riskin kendisine zarar vermesi durumunda bir menfaat elde etmesi gerektigini
belirtir. Ornegin, bir kisinin konutuna sigorta yaptirabilmesi i¢in konutun kendisine ait olmasi
ve konuta zarar gelmesi durumunda maddi bir kaybin olugsmasi gerekmektedir. Bu prensibe
uyulmasi sigorta sozlesmesinin gecerli olabilmesi agisindan biiyiik 6nem tagir. Sigortalinin
sigorta sozlesmesinden dogacak menfaatlere sahip olmasi, sigorta isleminin dogru bir sekilde
yapildigini gosterir ve sigortalinin ileride olusabilecek risklere karsi korunmasini saglamaktadir
(Karaman, 2020: 24-25).



3.2.Azami Iyi Niyet Prensibi

Azami iyi niyet prensibi sigorta s6zlesmelerinin en temel ilkelerinden biridir. Sigorta
yapilirken sigortaci ve sigortali taraflarin her birinin tim bilgileri vermesi gerekmektedir.
Sigorta sozlesmelerinde sigortalinin ifadesi dikkate alinir. Sigortali, sigorta yapilacak nesneye
iliskin her tiirli bilgiyi sigortactya vermekle yukumlidir. Ayni sekilde sigortacida teminat

altina alman maddeleri ya da muafiyetleril

sigortaliya bildirmek yiikiimliliigindedir. Bu
prensip hem sigortali hem de sigortaci agisindan onem arz etmektedir (Akay, 2001: 3).
Bilgilerin saklanmasi durumunda genellikle sigortacinin s6zlesmeyi feshetme hakki mevcuttur.
Diger bir ifadeyle sigortaci ile sigortali arasindaki menfaat, sigorta poligesi ile baglamaktadir.
Sigorta poligeleri giiven Uzerine kurulmalidir. Azami iyi niyet prensibi, sigorta s6zlesmesinin
yapilmasi sirasinda taraflarin birbirine kars1 diiriist olma yikimliiliigiini ifade etmektedir. Bu
prensip, sigortalinin sigorta sirketine dogru ve eksiksiz bilgi vermesi gerektigini, bilgilerin sakli
tutulmasiin 6niine ge¢ilmesini hedeflemektedir. Sigortalinin, sigorta sézlesmesinde yer alan

bilgileri yaniltic1 veya eksik bir sekilde beyan etmesi durumunda sigorta s6zlesmesi gecersiz

sayilabilmektedir.
3.3.Azami Tazminat Prensibi

Tazminat, riziko gergeklestikten sonra maddi kaybin ortadan kaldirilmasi igin sigorta
sirketi tarafindan sigortaliya 6denen Ticrettir. Sigorta poligesinin amaci sigortaliyr riziko
ger¢eklesmeden Onceki ekonomik degerine ulagtirmaktir. Bu prensip ile sigortalinin sebepsiz

zenginlesmesinin oniine gecilmesi hedeflenmektedir (Ozbolat, 2008: 112).

Baz1 durumlarda sigorta poligelerinde sigorta bedeli ile sigorta degeri arasinda fark
ortaya ¢iktig1 gorillmektedir. Bu durum literatlirde askin sigorta ve eksik sigorta kavramlariyla
ifade edilmektedir. Askin sigorta sz konusu olan police degerinin gergekte sigortalanabilir
olan menfaatten daha fazla olmasi durumudur. Rizikonun gergeklestigi durumlarda 6denecek
tazminat miktari, sigorta degerini agsmamasi1 gerekir. Eksik sigorta ise s6z konusu malin
degerinin bilerek ya da bilinmeden az iicret 6deme diisiincesiyle sigorta bedelinin sigorta
degerinin altinda olmas1 durumudur. Riziko gergeklestigi durumlarda s6z konusu menfaat tam

zarar durumuna ugradiysa sigorta sozlesmesinde yazili olan deger kadar 6deme yapilmaktadir.

! Muafiyet: Sigorta sektoriinde hasarin belirli miktarinin sigortaliya ait olmasini ifade

eder.



Kismi hasar gergeklestiginde s6z konusu menfaat ve sigorta sozlesmesinde yazili olan

teminatlarin oranlanmasi ile ortaya ¢ikan zarar 6denmektedir (Erdal ve Erdal, 2012: 146).
3.4.Haklarin Devri Prensibi

Sigortact haklarin devri maddesi geregince Odenen tazminat kadar ihmali olan
sigortalinin yerine ge¢mektedir. Bu sekilde sigorta sirketi 6dedigi tazminat {icretini hasarin
gerceklesmesinde ihmali olanlardan talep etmektedir. Mal ve sorumluluk sigorta branglarinda
sigortalinin hem sigortacidan hem de hasarin gergeklesmesine neden olan (6zel ya da tiizel)

kisilerden ikinci bir 6deme alinmas: 6nlenmis olmaktadir (SEGEM, 2012).

Ornegin; (Y) Sigorta firmasmin portfoyiinde bulunan kasko miisterisi kazaya
karismistir. Kaza sonrast aragta 10.000-TL zarar olmus ve sigorta firmasi Odemeyi
gerceklestirmistir. Hasar dosyasinin igerisinde bulunan maddi hasarli kaza tespit tutanaginda
sigorta ettirenin kusurunun bulunmadigi, kazaya karismis olan diger arag siiriiciisiiniin asli
kusurlu oldugu goriilmektedir. Bu olayda sigorta firmasi 6demis oldugu tazminati 6nce asli
kusurlu olan aracin sigorta sirketinden sorumlu oldugu limit kadar tazminat tutarini almaktadir.
Bu tazminat hasari karsilamada yetersiz kalmissa kalan tutar i¢in zarar veren kisiden riicu etme

hakk1 dogmaktadir (Karaman, 2020: 44).
3.5.Hasara Katihm Prensibi

Sigortanin temel prensiplerinden biri olarak bilinen hasara katilim prensibi ayni
menfaatin, ayni rizikolara karsi, ayn1 zamanda ve ayni miisteriye yarar saglayan birden ¢ok
sigortaci tarafindan giivence altina alinmis olan durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Hasara katilim
prensibi, sigortalinin sigortacidan alacagi tazminati sigorta sirketlerinin aralarmda pay etmesi
gerektigini 6nermektedir. Bu tazminat paylastirilirken polige kurulumu sirasinda gelir ne kadar
oranda pay edilmisse, tazminat 6demesinde de her bir sirket i¢in o oranda 6deme yapilmasi
gerektigi gortlmektedir (Bolikkbasi ve Pamukgu, 2009: 32). Diger bir ifadeyle, sigortah tarafin
hasar1 gergeklestiginde birden ¢ok sigorta sirketinden tazminat almasmin Oniine gegilmesi
hedeflenmektedir. Bu da azami tazminat prensibine aykir1 davranis olmamasi gerektigini ifade

etmektedir.
3.6.Hasara Yakin Sebep Prensibi

Hasar gergeklestikten sonra alinan tazminat, sdzlesme igerisinde yazan hangi igerik igin
alindaysa riziko gerceklestikten sonra o teminat igerisinden O0denmektedir. Sigortacilik
sektorinde yakin sebep bir rizikonun gergeklesmesinde etkili olan en giicli maddeyi

incelemektedir. Riziko gergeklestigi durumda sigortalinin sigortacidan bir istegi olabilmesi igin



ortaya ¢ikan zararin policede teminat altina alinmis olmas1 gerekmektedir (Kaya ve Kahya,
2017: 141). Diger bir ifadeyle hasara yakin sebep prensibi, sigorta sdzlesmesi kapsaminda
hasarin gercek nedeninin belirlenmesi gerektigiyle ilgilidir. Bu prensip, sigorta sirketinin
hasarin gergek nedeninin 6grenmesiyle, tazminat 6demesinin yapilip yapilamayacagmi karar
vermesinde etkili oldugu bilinmektedir. Ornegin, konut sigorta poligesiyle sadece yangina kars1
giivence altina alinan bir yerde yangin ¢ikmig, yangin sonrasinda esyalar ¢calinmistir. Bu sigorta
poligesinden konutun yanmasi, yikimi ve harap olmadan dolayr gerceklesen hasar
o0denmektedir. Yangin sonrasinda ¢alinan mallar tazminat 6demesi disindadir (Orhaner, 2013:

58).
4.Sigortacihgin Islevleri

Sigorta poligesi sayesinde gercek kisi ve tiizel kisiler geleceklerini giivence altina
almaktadir. Sigortalilar riziko gerceklestikten sonra hasardan bir giin onceki mali guglerine
kavugsmaktadirlar. Sosyal ve ekonomik agidan sigortanin son derece Onemli oldugu
gorulmektedir. Gliniimiizde sigortacilik fonksiyonlar1 bireyler, kurumlar ve tlke ekonomisi
acisindan onem kazanmaktadir. Temel olarak sigortaciligin islevleri mikro islevler ve makro

islevler olmak tizere iki baslik altinda toplanabilmektedir (Duygulu, 2012: 14).
4.1.Sigortacihigin Mikro Islevleri

Risk ve girisimciler agisindan iglevler olarak ta adlandirilan bu islevler, sigortaci ile
sigortali olarak bilinen taraflar arasinda gerceklesmektedir (Bastirk vd., 2017: 51).
Sigortaciligin mikro islevleri yedi baslikta toplanmig Tablo 1.1.’de gosterilmistir.

Tablo 1.1. Sigortaciligin Mikro Islevleri

) Gergek kisi ve kurumlarm zararlarini bir grup arasinda
Sigorta Bir Dayanigma Iglemleri Organizasyonudur ~ pay ederek, hasarin giderilmesini saglamaktadir.

Yatirimemin bir ise baslarken karar vermesinde etkili
olan onemli faktorlerden biri belirsizliktir. Sigorta,
rizikonun gergeklesmesi durumunda olusacak olan
zarar1 karsilayarak belirsizligi belirlilige
doniistirmektedir.  BOylece  yatirimemin  daha

Girisimcinin Kararlarmi Etkiler korkusuz karar almasini, diger firmalarla rekabet
etmesini saglamaktadir ve isgilici verimliligini
artirmaktadir. Biiyiik sanayi kuruluglarin kurulmasina
firsat vermektedir. Girisimci, yapmak istedigi yatirim
kararlarin1 ¢esitli segenekler icinde yapacagi oyla
belirlemektedir.




Tablo 1.1. Tablonun Devami

Girigsimcinin Ucuz Fiyatla Yatirim Sermayesini
Bulmas1 Saglar

Yatirimer i¢in dnemli konularin basinda faiz orani
gelmektedir. Faiz oranlarmnim fazla olmasi yatirimlari
engelleyebilir.

Riziko Karsiligi Atil Tutulan Sermaye Miktarmi En
Aza Indirir

Yatinmcmin hasar1  kendi basina karsilamakla
yiikiimlii olmasi, miimkiin olan bir hasar1 kargilamak
icin tutulan likidite miktarinin veya fonlarin prim
ticretinden yiiksek olmasina yol acacaktir. Bu sebeple
yatirimlar smirlanacaktir.

Girisimciye Kredi Olanaklar1 Saglar

Kredi giiniimiizde yatirim igin hayati Onem
tagimaktadir. Sigortali elindeki s6zlesmeye dayanarak,
ihtiya¢ halinde kolayca kredi basvurusu yapabilir.
Finans kurulusu da kendisini sigorta ile giivence altina
aldigindan kolayca kredi saglayabilmektedir.

Fiyatlarm Daha Gergekei Diizeyde Olusmasini Saglar

Belirsizlik esnasinda yatirimcl, rizikonun gergeklesme
ihtimaline  karsi  dcretleri  yiiksek  tutmaya
caligmaktadir. Isletmelerin sigorta maliyetleri belirli
ve giivenilir olmas1 durumunda ticretlerin belirsizlik
durumuna oranlanmasiyla daha gercek ve diisiik
diizeyde olusmaktadir.

Sigorta Kurulunun Kendine Ait Riskleri Vardir

Ozel sigorta isletmesi her rizikoyu kabul etmeyebilir.
K&t rizikolar1 sigortayla giivence altina almayarak
yetkilileri tedbir almaya ve daha dikkatli davranmaya
zorlamaktadir. Diger taraftan bir sigorta donemi
boyunca  rizikonun  gergeklesmemis  olmasi
durumunda bir sonraki yil i¢in yapilacak olan
sozlesmede sigorta priminden hasar indirimi yaparak
da sigortaliy1 tedbir almaya tesvik etmektedir.

Kaynak: (Kaya ve Kahya, 2017: 50-52)

4.2.Sigortaciigin Makro islevleri

Sigorta, iilkede sosyal ve ekonomik gelismelere katki saglamaktadir. Sigorta sektoriiniin

gelismesi lilkenin gelismislik diizeyini de gostermektedir (Orhaner, 2013: 40). Sigortaciligin

makro islevleri alt1 baslikta toplanmig Tablo 1.2.’de gosterilmistir.

Tablo 1.2. Sigortacihigin Makro Islevleri

Tasarruflar1 Artirma Islevi

Hayat bransi ve benzeri sigortalar uzun vadeli
belirli araliklarla diizenli olarak fon birikiminde
onem tagimaktadir. Kii¢iik bir primle 6denebilir
ve bu primlerle tasarruf elde edilebilmektedir.
Ayrica, tahsil edilen prim ile olusturulan
sermaye, yatirim, iiretim ve isgiicli gibi iktisadi
kavramlarda artig saglamaktadir.
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Tablo 1.2. Tablonun Devami

Ekonomik buhran zamaninda yatirimlarm

azalmasi igsizligin artmasma neden olmaktadir.
Sosyo-Ekonomik Cokiintiilerin Siddetini Diger ifadeyle sigorta sirketleri tarafindan

Azaltma Islevi koordine edilen is birligi, insanlarin tek basina

tagtyamayacagi ekonomik sikintiy1 grup arasinda
dagitarak hafifletmektedir.
Sigorta,  ekonomik  bozukluklarin  telafi
edilmesinde biiyiik gorev almakla birlikte dig
ticareti artirict bir etkiye sahiptir. Mallarin
uluslararast  tagimacilik  sirasinda  tagima
faaliyetleri bir lilkeden diger bir iilkeye transfer
edilmesi asamasinda meydana gelebilecek
rizikolara karsi gelistirilen sigorta teknikleri
malin alicis1 ve saticisi igin biliylik 6nem arz
etmektedir. Cagdas ekonomiler, dis ticaret ve ig¢
ticarette gelismis finansal {irlinler talep
etmektedir. Bu sebeple genis bir sigorta
mamulleri yelpazesi olmadan dis ve i¢ pazarin
gelistirilmesi de miimkiin degildir.
Sosyal zenginligin artis1 biiyiik 6l¢iide ekonomik
zenginligin artigina baghdir. Hayatim siirdiirecek
kadar gelir elde eden bireyler gelir kazandiklar
siirece ekonomi agisindan zenginlige
) ulasmaktadirlar. Sigortanin teminat verdigi
Sosyal Refaht Artirma Islevi giivence, gergeklesen hasarlarin  ortadan
kaldirilmasin1  olast kildigr i¢in yatirimlarin
azalmasi isyerlerinin kapanmasini Onleyerek
istihdam etmeye olanak saglamaktadir.
Sigortacilik boliimiiniin makro
fonksiyonlarindan bir digeri de iilke isgiicline
katkida bulunmasidir. Sigorta firmalariin
isgiicline dogrudan katkis1 iki yonli olarak
gerceklesmektedir. Birincisi, sigorta firmalarinin
genel mudurlik ve bdlge muduirliklerindeki
isglicti istihdamu, ikincisi ise sigorta firmalarmin
iiretime katkisidir.
Sigortacilar sigortacilik faaliyetleri yaparken ve
ekonomik faaliyette bulunurken kendi namina
diisen vergileri 6demektedir. Bu sebeple devlet
hazinesi i¢in de kayda deger bir vergi kaynagi
olusmaktadir. Sigortacilik sektdriiniin geligmis
oldugu iilkelerde toplam vergilerin i¢inde sigorta
sektdriiniin 6nemli bir pay1 bulunmaktadir.

Ticareti Gelistirme Islevi

Istihdami Artirma Islevi

Vergi Kaynagi Olma lslevi

Kaynak: (Akin, 2018: 42-44)
5.Sigortanin Taraflan

Bir sigorta sozlesmesi yapilirken riski devralan ve riskini devreden taraflar vardir.
Giincel hayatta sigorta sozlesmesinde sigorta miisterisi dnce polige Ucretini sigortacinin

hesabina yatirmakta ve ticret sirketin hesabina gegtikten sonra police olusturulmakta sonrasinda
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sigorta aracisiyla ya da dogrudan sigortaliya polige teslim edilmektedir (Duygulu, 2012: 156).

Sigorta s6zlesmesinin taraflari sekil 1.1.’de gosterilmektedir.

- Ucret -

Sigortact Sigortall

e Police —

Sekil 1.1. Sigortanin Taraflar1

Kaynak: (Duygulu, 2012: 156)
5.1.Sigortaci

Riskini transfer etmek isteyen kisi, firmalara belirli bir prim 6deyerek kendini giivence
altina almak istemektedir. Bu kisinin riskini devralan ve ona giivence veren kurum sigorta
sirketleridir. Bu sigorta firmalar1 anonim sirket ya da kooperatif sirket olarak ruhsat almalar1

gerekir ve ruhsat alindiktan sonra sigortacilik faaliyeti yapilabilmektedir (Altundal, 2018: 76).

Sigortaciin Vvizyonu, sigorta yaparak daha fazla prim kazanmak ve bunun sonucunda
kar elde etmektir (Kaya ve Kahya, 2017: 527).

5.2.Sigorta Ettiren

Sigorta ettiren kisi, sigorta sirketlerinin verdigi giivence karsisinda risk primini 6demeyi
kabul eden taraftir. Sigorta ettiren taraf gercek veya tiizel kisi olabilmektedir (Dalkilig, 2014:
59). Sigorta ettiren kisi veya kurum sigortay1 kendi adina yaptirabilir ya da kendisi bagkasinin

namina 6deme yapabilmektedir. Bu islemleri yaptiran tarafa sigorta ettiren ad1 verilmektedir.
5.3.Sigortah

Sigortal kisi, tasidig1 rizikoyu belirli bir prim karsiliginda sigorta sirketine devreden
taraftir. Sigortali, riskin ger¢eklesmesi durumunda sigortadan faydalanacak olan birey olarak
da karsimiza ¢ikmaktadir (Karaman, 2020: 69-70). Sigorta sozlesmelerinde mutlaka olmasi
gereken taraflardan biridir. Ornegin, konutuna kars1 yangin sigorta poligesini satm alinan bir

birey hem sigorta ettiren hem de sigortalidir. Yani sigorta poligesi ile teminat altina alman deger
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sigorta ettirene kisiye ait ise “kendi nam ve hesabina”, sigorta ettirene ait degilse “baskasi

hesabina sigorta” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kaya ve Kahya, 2017: 57).
5.4.Lehtar

Bir sigorta poligesinde rizikonun gerceklesmesi halinde sigortanin sonuglarindan
faydalanan kisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Riziko ger¢eklestigi durumda tazminat 6demesi
sadece sigortaliya yapilabilmektedir. Ancak sigortali tarafin istemesi halinde sigorta tazminati,
bir bagka kisiye yani lehtara 6denebilir. Sigorta s6zlesmelerinden kimin yarar saglayacagi hayat
sigortalarmda biilyilk 6nem tasimaktadir. Ornegin, 6liim esasli hayat sigorta poligelerinde
sigortali tarafin 6lmesi halinde sigortadan yasal varisleri faydalanabilmektedir (Orhaner, 2013:
63).

6.Sigorta Sozlesmesi ve Sigorta islemlerinde Kullanilan Belgeler

Sigorta sirketi ile sigortali veya sigorta ettiren arasinda hazirlanan belgeler
bulunmaktadir ve belirli kosullara bagh olarak gerceklesen olumsuz bir olay sonucunda
sigortaliya finansal koruma sagladigr goriilmektedir. Sigorta sozlesmeleri yasal acidan
baglayicidir taraflarin haklarin1 ve yiikiimliiliiklerini belirtmektedir. Sigorta sozlesmeleri,
birgok farkli belge ve form igermektedir (Orhaner, 2013: 67).

6.1.Sigorta Teklif Formu

Sigorta teklif formu, sigorta sirketinin sigortaliya sundugu resmi bir belgedir. Bu belge,
sigorta sirketinin saglayacagi korumanin tiirii, kapsami ve prim 6deme kosullar1 hakkinda bilgi
icerir. Sigortali, teklif formunu dikkatlice incelemeli, sigorta sirketinin saglayacagi korumanin
tiirli ve kapsami1 hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Sigortali, teklif formunu kabul ederek sigorta

sozlesmesini yapabilir (Kaya ve Kahya, 2017: 90).
6.1.1.Sigorta Teklif Formunda Bulunmasi Gereken Unsurlar

Bir sigorta {iriinii satin alirken icerigi hakkinda bilgi sahibi olunmasi1 gerekmektedir.
Boylelikle iirlinti aldigimiz zaman igerigine dair yasal bir kanitimiz bulunmaktadir. Sigorta
policesi satin almmadan &nce teklifnamede bulunmasi gereken unsurlar sunlardir (Ozbolat,

2020: 122);

<> Sigortalin isim, soy-isim veya tiizel kisilik ise ticari unvani

<> Sigortact ile sigorta aracismin unvan ve iletisim bilgileri

<> Sigortalinin riziko adresi

<> Sigortali adina daha 6nce diizenlenen sigorta poligesinin referansi
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< Hasarsizlik indirimi

X/
*

X Daha 6nce policede bulunan hasarlari

X/
*

X Sigorta poli¢esinin teminatlari
< Sigorta suresi

& Odeme secenekleri

> Sigortali nesneye iliskin bilgiler

> Her sigorta brangi i¢in gereken 6zel nitelikli sorular
6.2.Sigorta Policesi

Sigorta poligesi, sigortact ve sigortali arasinda yapilan bir sézlesmedir. Sigortalinin
maddi olarak Olgiilebilir menfaatini giivence altina alan ve sigortaci ile sigortali arasinda
hazirlanan, yasal ve yazili kanit niteliginde olan bir belgedir. Sigorta poligesi, sigorta sirketi
tarafindan sigortaliya sunulan en 6nemli belgelerden biridir. Polige, sigortalinin talep ettigi
korumanin tiirli, kapsami ve sigorta siiresi hakkinda detayli bilgi igermektedir. Police, sigorta
sozlesmesinin detaylarmi, taraflarm hak ve yiikiimliiliiklerini belirlemektedir (Ozkan, 2020:
97).

6.3.Sigorta Suresi

Sigorta siresi, sigorta poligesinin gegerli oldugu siireyi ifade etmektedir. Sigorta
branglarinda hayat sigortasi i¢in sigorta siiresi uzun iken hayat dis1 sigortalarda genellikle bu
siire bir y1ldir (Bastiirk vd., 2017: 71). Sigorta policelerinde iig tiir siire bulunmaktadir (Ozkan,
2020: 98-99);

X Sekli Sure

X Maddi (Materyal) Sure

o Teknik Sure

6.3.1.Sekli Siire

Sigorta poli¢esinde sekli siirenin tanimi tanzim tarihi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Diger bir ifadeyle, sigorta ettiren taraf ile sigortacinin sozlesmeyi kabul ettigi tarihi

gostermektedir (Altundal, 2018: 74).
6.3.2.Maddi (Materyal) Sure

Sigorta policesinin baslangicin1 gosteren tarihtir. Bu sure sigorta ettiren veya
sigortalinin prim pesin ise tamamimin 6denmesiyle, taksitli ise ilk taksitin 6denmesiyle baslar.

Sigortasiz gegen siire policede teminat altina alinamamaktadir (Kaya ve Kahya, 2017: 88).
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6.3.3.Teknik Sire

Sigorta poli¢esinin baglangic ve bitig tarihidir. Teknik siire sigorta poligesinin gegerli
oldugu siireyi gostermektedir. Tiirkiye’de sigorta resmi olarak 6glen saat 12.00°de baslar ve bir
sonraki yil ayni tarihte 6glen saat 12.00’de sonlanir. Teknik siirenin baglamast maddi stireye
baghdir (Ozkan, 2020: 99).

6.4.Sigorta Sozlesmesinin Sona Ermesi

Sigorta policesi sona erdiginde sozlesme sigortaci, sigorta ettiren, sigortali ve tiglincli
sahislara olan sorumlulugu sona ermektedir. Sigorta sdzlesmesinin sona erme nedenleri

(Bastiirk, 2017: 72);

<> Sigorta poligesinde belirlenen stiresinin sona ermesi

X Taraflardan herhangi birini lizerine diisen sorumlulugu yerine getirmemesi

<> Sigorta ettirenin kendi iradesiyle (Bazi sigorta branslar harig)

X2 Bazi sigorta branglarinda rizikonun gergeklesmesiyle

X2 Sigortadan yararlanacak olan menfaat sahibi degismesi ile sigorta poli¢esi sona
erebilir.

6.5.Zeyilname

Sigorta poligesinin baslamasindan sonraki zamanlarda poligede yapilacak herhangi bir
degisikligin veya sigortaya konu olan s6z konusu rizikonun degismesiyle ek belge
dizenlenmesi gerekmektedir. Bu belgeye sigorta sektérinde zeyilname adi verilmektedir.
So6zlesmenin kosullar: her iki taraf arasinda yapilacak bir anlasma ile degistirilebilmektedir.
Sigorta teminat1 konusunu olusturan mal bir baskasina satilabilir. Adresi degistirilebilir ya da
riziko agirlastiran bir durum gergeklesebilir (Ozbolat, 2020: 134). Ozetle zeyilname sigorta
policelerinde yapilan herhangi bir degisikligin diizeltilebilmesi i¢in poligeye ek yapilan belgeler

olarakta ifade edilmektedir.
6.6.Tecditname

Tecditname poligeyi bir y1l veya daha fazla uzatan, hukuksal olarak yeni bir poligenin
hazirlanmasiyla ayni sonuglar1 doguran yenileme senedidir. Tecditname’de bulunan klozlar ilk
policede bulunan klozlarla aymidir (Orhaner, 2013: 74-75). Diger bir ifadeyle vadesi gelen

policenin ayn1 sirketten siiresinin uzatilmasiyla olusturulan belgelerdir.
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6.7.ibraname

Sigorta sirketi tarafindan sigortadan yararlanan kisiye tazminat 6demesi yapilmasi
karsiliginda alinan dokiimandir. Bu belgeler yasal dayanagi olan s6zlesmelerdir. Sigortaci ile
sigortali veya sigorta ettiren kisiler arasinda borcun sona erdigini gosteren belgelerdir (Yilmaz,
2018: 64). Diger bir ifadeyle ibraname, sigortacinin yaptigi 6demeye karsilik kendini giivence

altina almak i¢in sigortalidan aldig1 belgeye verilen isimdir.
7.Reasiirans Kavram

Reasurans kavrami, sigortalanmis bir rizikonun belli bir paymin ya da tiim rizikolarin
tekrardan sigortalanmasidir. Reastirans kelimesinin anlami tekrar sigorta sézlesmesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Ozkan, 2020: 218). Reasiirans islemi yapabilmek icin sigortac ile
sigortali taraf arasinda sigorta poligesinin bulunmasi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle
reasiirans, bir sigorta sirketinin risklerini paylasma veya daha az risk almak i¢in baska bir
sigorta sirketine bagvurmasidir. Reasiirans, sigorta sirketleri arasinda bir risk transferi tiirtidiir.
Reastirans sirketi, sigorta sirketinin aldigi riskin bir kismmi veya tamamini Ustlenir. Sigorta
sirketi, riski daha fazla dagitmak veya daha fazla risk almaya karar verirse, reasiirans sirketi ile
anlasarak riski paylasabilir. Reasiirans sirketi, bu hizmeti karsiliginda primler alir ve sigorta

sirketinin finansal risklerini azaltir (Ozbolat, 2020: 223).

Tirkiye’de reastlirans hacmini artirmak ve yurt genelinde teminat saglanamayan veya
teminat altma alinmasindan sonra rizikolar sonucunda meydana gelebilecek olan bedeni ve

maddi kayiplarin karsilanabilmesi amaciyla sigorta ve reasiirans giivencesi vermek isteyen

sirketler kurulmustur (Cipil, 2019: 195).

Katastrofik? hasarlarda rizikolara kars1 tek bir sigorta sirketinin teminat vermesinin zor
olacagindan birden ¢ok sigorta sirketi reasiirans yoluyla poligeye glivence verir. Reastirans
yoluyla police diizenlenmesinde sirketlerin alacaklar1 kar payi ne kadar paylasiimigsa, hasar
gerceklestikten sonra 6denecek tazminat tutar1 da o oranda yapilmaktadir. Ornegin; bir
reasiirans anlagsmasinda 18.000 TL polige licretinin 6dendigini ve bunu 3 sigorta sirketinin
reasiirans yaptigin diistinelim. Hasar gerceklestiginde hasar tutar1 90.000 TL dir. Bu reastrans
anlagsmasinda sigorta poligesi kesildiginde prim her birine 6.000 TL pay edilmistir. Hasar

gerceklestiginde tazminat Odemesi yapilirken her bir sirketin 30.000 TL &demesi

2 Gergeklesmesi diistik ihtimalli ama gercgeklestiginde yikim doguran hasar cesitidir.
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gerekmektedir. Bu oranlarm kesin bir paylagimi yoktur ve reasiirans anlagmasi yapilirken bu

pay reasurans sirketlerinin aralarinda belirlenmektedir (Erkok ve Yildirim, 2019: 86).
7.1.Reasuransin Taraflan

Sigortacilik uygulamalarinda sigortal kisi lizerinde bulunan riski azaltma veya riskten
kaginmak i¢in sigorta sirketlerine Uzerinde bulunan riski transfer etmektedir. Bu sirketler Pazar
payini artirabilmek ve is kabul kapasitesini artirabilmek i¢in reasilirans yapma istegi duymustur.
Bu uygulamanin taraflar1 ise sedan ve reasiiror olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Duygulu, 2012:

150).
7.1.1.Sedan Sirket

Sigorta sirketi, sigortal taraftan almis oldugu riskin belirli bir kismin1 ya da tamamini
komisyon karsiliginda bagka bir sigorta sirketine aktarmak istemektedir. Boylelikle hasarin
meydana gelmesinden sonra ortaya ¢ikan tazminat 6demesini az duizeye indirgemektedir. Bu
islem yapildiginda {izerinde bulunan risk miktarina konservasyon adi verilir. Riski (izerinden

satan sigorta sirketi ise sedan sirket olarak adlandiriimaktadir (Ozbolat, 2020: 224).
7.1.2.Reasiiror Sirket

Sigorta sirketinden belli bir komisyon karsiliginda kabul edilen malin degerine sesyon
ad1 verilmektedir. Riski kabul eden sirkete reasiiror denilmektedir (Terzioglu, 2018: 145).
Reastirans isletmesi riskin ¢ok biiylik miktarda oldugunu goriip tekrardan reaslrans islemi
yapabilir. Tekrardan reasiirans yapma islemine retrosesyon adi verilir ve bu islemde riskini
devreden sirketin retrosedan olarak isimlendirildigi, riski kabul eden sirket ise retrosesyoner

olarak isimlendirildigi literatiirde goriilmektedir (Duygulu, 2012: 150).
8.Turk Sigorta Sektoriinde Yer Alan Kurumlar

Tiirkiye’de piyasanin merkezi, idare haricinde bir kamu otoritesi tarafindan diizenlenip
cesitli rejimlerle kontrol edilmektedir. Bu kontrollerin amac1 6zel sektdriin Pazar paymdaki
yerini artrmak, ekonomik bagimsizligi evrensellestirmek ve yabanci paranin pazara giris
yapmasimni saglamaktir (Yicel, 2005: 124). Bu olgudan yola ¢ikarak her tiirlii 6zel sektorde

bulunan kuruluslarla ilgili bagimsiz bir otoritenin olmasi gerekmektedir.

Sigorta sektorinin dizenlenmesi ve denetlenmesi ile ilgili olan kurumlar Sigorta ve
Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK), Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB),
Milli Reasurans, Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM), Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu
(DASK), Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM), Sigorta Sektor Aracilari, Emeklilik
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Gozetim Merkezi (EGM), Tarmm Sigortalar1 Havuzu (TARSIM), Sigorta Tahkim Komisyonu,
Sigorta Acenteleri Icra Komitesi (SAIK) ve Sigorta Eksperleri Icra Komitesi (SEIK) olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Erdal ve Erdal, 2015: 140-175).

8.1.Sigortacihk ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK)

Ulkemizde 6zel sigortacilik dalinda ¢alisma yiiriiten sahis ve tiizel kisiliklerin kamu
otoritesi adma denetim yapabilmesi amaciyla 1963 yilinda “Sigorta Murakabe Kurulu”
kurulmustur. Bu kurulus 1994 yilinda Hazine Miistesarligi’na baglanmistir. Hazine
Miistesarliginin 2018 yilmin temmuz aymda kapanmasiyla Hazine ve Maliye Bakanligi’nin
biinyesine alinmustir. “Sigortacilik Genel Miidiirliigii” ve “Sigorta Denetleme Kurulu”
birlestirilerek SEDDK olarak kurum olusturulmustur (SEDDK, 2020).

8.2.Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB)

Tiirkiye’de sigortacilik hizmetleri 1870 yilindan itibaren yabanci firmalar araciligiyla
baslamustir. Sigorta sektoriinin gelismesiyle bu sirketler kendi aralarinda topluluk olusturma
ihtiyac1 hissetmis ve bu ihtiyaglar dogrultusunda “Tiirkive Sigortacilar Sendikasini”
kurmuslardir. 1916 yilinda bu kurulusun adi “Turkiye 'de Calisan Sigorta Sirketleri Cemiyeti”
olarak degistirilmistir. O donemde cemiyet’in 81 Uiyesi bulunmaktadir (Ozbolat, 2020: 181).

1923 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasindan sonra “Tiirkiye'de Calisan
Sigorta Sirketleri Cemiyeti” ortadan kaldirilarak yerine “Sigortacilar Kuliibii” Kurulmustur.
1927 yilinda Kuliibiin ad1 “Sigortacilar Cemiyeti Daire-i Merkeziyesi” admi almistir. 1959
yilinda Sigorta Sirketlerinin Murakabesi Hakkinda 7397 Sayili Kanun’un c¢ikarilmasiyla

'''' ve sonunda 1975’te ¢ikan ana tuzigi ile
“Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi” olarak ismi degistirilmistir. 5684 sayili
Sigortacilik Kanununda 29 Haziran 2012 tarihinde yapilan degisiklikle birlik ¢atisi altina
emeklilik sirketleri de dahil edilmis ve birligin unvanm “Tiirkiye Sigorta, Reasurans ve Emeklilik

olarak degistirilmistir. Unvan degisimi sonrasinda birligin semboli

degistirilmis ve sembol ile birlikte “Tiirkiye Sigorta Birligi” ibaresi kullanilmistir (TSB, 2012).

Turkiye Cumhuriyeti’nde sigorta ve reasiirans sirketlerinin tamami, kurulusunu
tamamlanmasi ve ¢alisma ruhsatlarini aldig1 andan itibaren U¢ ay igerisinde (TSB) Turkiye

Sigorta Birligine liye olmasi gerekmektedir (Bastiirk vd., 2017: 140).
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8.2.1.Tiirkiye Sigorta Birligi’nin Gorevleri

TSB’nin amaci, sigortacilik mesleginin gelisimini saglayarak, sirketler arasinda
dayanigmanin yapilabilmesi, sigortacilik mesleginin getirdigi diizen ve disiplin ile ekonomi
icinde haksiz rekabeti 6nlemek igin gerekli kararlar1 alip ve bu kararlar1 uygulamaktir (Ozbolat,

2020: 182). Turkiye Sigorta Birligi’nin baslica gorevleri sunlardir (TSB, 2012);

< Sigorta sektoriiniin yasanabilir olmasina katki saglanmasi istenen taktiklerin

belirlenmesi ve yeni stratejilerin tretilmesi,

L TSB Uyelerinin hak ve menfaatlerinin korunmasma, diger sirketler olan
rekabetin arttirilmasina ve haksiz rekabetle olusan kazanglarin Onlenmesine katkida

bulunulmasi,

< Sigorta, reaslirans ve emeklilik sirketleri arasindaki baglarda mesleki is

birliginin glc¢lendirilmesi ve etik ilkelerin belirlenmesi,

< Sigorta ve 6zel emeklilik hizmetlerinin gelisimi ve yaygin olmasini saglanmasi,

sektordeki tim ortaklarla haberlesme ve is birligi iginde bulunulmasi,
o Sigorta ve dzel emeklilik konularinda Kamu Idaresine goriis bildirilmesi,

23 Yurt iginde ve yurt disinda sigortaciliga ait gelismelerin takip edilmesi ve

sigortacilik alaninda ¢aligsmalar yapilmasi,

23 Yurt icinde ve yurt disinda benzer sigorta ve 6zel emeklilikle ilgili meslek

kuruluslar1 ile baglar kurulmasi ve etkin iletisimin saglanmasi,

o Sigortacilik mesleginin gelismesi amaciyla kuruluslar kurulmasi, egitim

faaliyetlerinde bulunulmasidir.
8.3.Milli Reasurans

Milli Reastirans, yasanmakta olan her tiirlii maddi olanaksizlik ve zorluklara karsin,
Cumhuriyetimizin kurucusu Ulu Onder Mustafa Kemal Atatirk’in dnciiliigiinde kazanmus
oldugumuz Kurtulus Savasi neticesinde kurulmustur. Cumhuriyetimizin ilk senelerinde,
tamamen yabanci devletlerin egemenliginde bulunan sigortaciligin ulusallastirilmasi, reastirans
yolu ile diger iilkelere aktarilan primlerin iilkemizde kalarak Hazine’ye gelir saglanmasi

amactyla 1929 yilinda Is Bankas: tarafindan kurulmustur (Terzioglu, 2018: 155).

Sektorde bulunan yerli ve yabanci likiditeli sirketlerin reasiirans anlagmalarma

katilmaktadir. Milli reastrans ulusal sigorta sektdriiniin diizen altina alinmasi, uygulanabilir bir
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fiyat sisteminin olmasi, yerel sermayeye sahip firmalarm sektordeki varliginin nemli miktarda
artirilmasi, sigorta alanina isi bilen eleman yetistirilmesi, Tiirkiye’den ve yurt dis1 pazarlardan
reasilirans kabul etmesi amaciyla iilke kasasina gelir saglanmasi ve doviz girisi hususlarinda

kendisine verilen sorumlulugu yerine getirdigi goriilmektedir (Milli Reastrans, 2011).

Milli reastiransin temel gorevleri sunlardir (Milli Reastrans, 2011);

<> Uluslararasi kabul gormiis ve kaliteli hizmet vererek etkin ¢oziimler {iretmek,
<> Finansal yeterliligini ve gii¢lii sermaye yapisini gelistirmek,

R

> Iliskilerinde acik, ilkeli, etik olmak ve deger yaratmak
8.4.Sigortacihk Egitim Merkezi (SEGEM)

5684 sayili Sigortacilik Kanununun 31. Maddesinde belirtilen Sigortacilik Egitim
Merkezi (SEGEM), sigorta branslariyla ilgili olan her tiirlii sinavi tarafsiz sekilde yapan kurum
olarak Tiirkiye’de, yurtdisinda ya da uluslararasi miizakerelerle egitim ihtiyacinin giderilmesi

hedeflenerek kurulmus bir egitim merkezidir (Kubilay, 2014: 1).

SEGEM, sigorta sektoriinde bulunan uygulamalar ve gelismelerle ilgili programlari
hazirlayan ve bu programlar dogrultusunda egitim veren tarafsiz bir merkezdir (Savi, 2020:
135).

8.5.Dogal Afet Sigortalar1i Kurumu (DASK)

Tiirkiye’nin gegmisinde etKisi ¢ok biiyiik olan dogal afetler yasanmustir. 17 Agustos
1999 tarihinde gergeklesen Kocaeli depremi ekonomik ve sosyal olarak bireylerde ¢ok blyik
kayiplara yol agmistir. Bunun sonucunda 1999 yilinin sonunda meskenler i¢in Zorunlu Deprem
Sigortast yiirtirliige girmistir. 27 Eylil 2000 tarihinde sigorta sirketlerine aracilik yapmak
amaciyla deprem sigortasi poligesi diizenleyen Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu kurulmustur

(Erdal ve Erdal, 2015: 165).
8.5.1.Dogal Afet Sigortalar1 Kurumunun Gorevleri

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu calisma esaslarina gore planlama yapmaktadir ve
gorevleri sunlardir; Hasar gergeklestiginde O6demeye iliskin kurallar1 belirleyerek, hasar
tazminatlarinin en kisa siirede ddenmesini saglamaktadir. Riskin Katastrofik boyutlarda
oldugunda reasiirans ve retrosesyon islemlerini hazirlamaktadir. DASK’a tabi varliklarin
yatirima tesviki ile ilgili kanunlar1 diizenlemektedir. Kurum igerisinde bulunan halkla iligkiler
departmaniyla egitim ve tanitim kampanyalarmin yapilmas: ile ilgili kararlar alarak, sigorta

pazarlamasina iliskin kurallar1 belirler ve bu faaliyetler ile ilgili bilgileri bakanlhiga bilgi
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vermektedir. Uymak zorunda olunan kanun ile yasaya alinan yeni yonetmeliklerdeki gorevleri

yerine gelmesini saglamak bu kurumun goérevleri arasinda yer almaktadir (DASK, 2012).
8.6.Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM)

9 Agustos 2008 tarihinde Hazine Miistesarlig1 (simdi ki ad1 Hazine ve Maliye Bakanlig1)
tarafindan hazirlanan 26962 sayili kanun ile Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM) faaliyete
baslamistir. TSB’ye bagli olarak kurulmustur. SBM’nin merkezi Istanbul’dadir. Bu kurum
araciligiyla sigorta poligelerinin dogruluk kontrolii saglanabilir. BQylelikle sigorta
sahtekarliklarmm 6ntine gegilebilmektedir. Bu kurum kendi istegi dogrultusunda sube agma
yetkisi vardir. Branslar olarak kendi i¢erisinde kollar1 mevcuttur.

R

> Trafik ve Kasko poligelerini sorgulamak icin TRAMER (Trafik Sigortalar1 Bilgi
ve Gozetim Merkezi)

<> Saglik sigorta poligelerini sorgulamak icin SAGMER (Saglik Sigortas: Bilgi ve
Gozetim Merkezi)

<> Hayat sigorta policelerini sorgulamak icin HAYMER (Hayat Sigortas: Bilgi ve
Gozetim Merkezi)

<> Sigorta hasarlarin takibi icin HATMER (Sigorta Hasar Takip ve GoOzetim
Merkezi)

Bu merkezin yapmis oldugu faaliyetlerin diizenlenmesi, denetlenmesi ve kontroli
Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yapilmaktadir (Erdal ve Erdal, 2015: 165-166).

8.7.Sigorta Sektor Aracilar

Sigorta sirketleri sigortalilara ¢esitli kanallar vasitasiyla ulagsmaktadirlar. Sigortalilarin
cogu, sigorta firmalariyla dogrudan irtibata gegmezler. Sigorta aracilar1 sigortacinin verdigi
yetkiye gore hareket eden ve firma namina poli¢e hazirlayan gercek ve tiizel kisilerdir. Sigorta
aracilar1 sektdrde biiyiik Oneme sahiptir. Sigorta firmalar1 cesitli distribiitor kanallari
kullanmaktadirlar. Sigorta polige iiriinleri direkt olarak sigortaci tarafindan satilabilecegi gibi
brokerler, sigorta acenteleri ve bankasurans gibi aracilar vasitasiyla da satilabilmektedir (Cakar
ve Yidirim, 2015: 425). Sigorta sektorii aracilari, sigorta girketleri ile miisterileri arasinda
aracilik hizmeti veren kurumlardir. Sigorta sektoriinde faaliyet gdsteren araci kurumlar, sigorta
poligelerinin satig1 ve pazarlamasi, poligelerin yonetimi ve takibi konularinda hizmet
vermektedirler. Sigorta sektorii aracilari, miisterilerin sigorta ihtiyaglarma uygun iriinleri

se¢melerine yardimct olmaktadirlar.
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8.7.1.Acenteler

Glinliik yagamimizda karsilasilan riskleri giivence altina alabilmek i¢in sigorta kavrami
ortaya ¢ikmistir. Bu riskleri transfer etmek isteyen miisterileri bulup bu kisilerle sdzlesme
yapma, Ucretleri tahsil etme ve diger formalite islemlerin yapilabilmesi i¢in sigorta sirketi
aractya ihtiyag duymus ve acenteler devreye girmistir. Bu ihtiyacin en temel konusu
sigortaciligin herhangi bir ticari isletmeye benzememesidir. Kisaca sigortaci, sigorta
sozlesmesini sadece pazarlarken degil, sigorta s6zlesmesi boyunca sorumludur. Sigortal ile
sigorta acentesi sirekli diyalog halinde olup, sigorta acenteleri sigortalilarla sigorta sirketi
arasinda bir koprii gérevi gormektedir. Sigorta acentesinin sigorta sdzlesmesi yapma, ticreti
tahsil etme, hasar durumunda sigortaliya yardimci olma gibi sorumluluklari da vardir (Narbay
ve Gilluce, 2016: 1975).

Sigorta aracisi olarak pazarda en ¢ok pay sahibi olan sigorta acentesi, 5684 sayili

Sigortacilik Kanunu’nda “Ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru veya miistahdem gibi tabi bir sifat

olmaksizin bir sdzlesmeye dayanarak muayyen bir yer veya bolge i¢cinde daimi bir surette sigorta sirketlerinin nam
ve hesabina sigorta sozlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlari sigorta sirketleri adina yapmay1 meslek edinen,

sozlesmenin akdinden 6nce hazirlik galismalarini yiiriiten ve sdzlesmenin uygulanmasi ile tazminatin 6denmesinde

yardimei olan kisi” olarak tanimlanmaktadir (Akpinar, 2017: 50).

Sigorta acenteleri, sube acilis esasli olarak merkezlerinin disinda da faaliyet
gosterebilmektedir. Bu faaliyeti yapabilmesi i¢in merkez subenin teminatini yatirip her bir sube
icin gerekli olan teminati da ayrica karsilamaktadir. Her ne isimle olursa olsun genel merkez ile

ayni kanun ve kurallara tabidir (Aydin ve Balsever, 2018: 1019).

Sigorta acenteleri A grubu acente ve B grubu acente olarak ikiye ayrilmistir. A grubunda
yer alan sigorta acenteleri sigorta policesi diizenlemeye yetkilidirler. Bu tip acenteler police
diizenleyebilir, poligelerle ilgili zeyilname yapabilir ve bu yaptiklari islemleri rejistro (Sigorta
isletmelerinin kayit yaptiklar1 defter) olarak bilinen resmi deftere kayit ederler. B grubunda yer
alan sigorta acenteleri ise sigorta sirketinin yetkilendirmis oldugu branslarda police
dizenleyebilir. Kendi adina sigorta sdzlesmesi yapma yetkisi yoktur. Bunlarla ilgili teklif
hazirlayarak sigorta sirketine bilgilendirme yapmaktadir (Duygulu, 2012: 103).

8.7.1.1.Gercek Kisi Acenteler icin Gerekli Sartlar

Gergek kisi (sahis sirketi) sigorta acentesi olarak faaliyet gosterebilmek igin bazi
kriterlere ve sartlara sahip olmak gerekmektedir. Bu kriter ve sartlar sunlardir (Ozbolat, 2020:
152-153);
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R/

X SEGEM tarafindan yapilmakta olan sigorta acentesi i¢in teknik personel

X/

unvanini kazanmasi

<> Turkiye Cumhuriyeti’nde yerlesik olarak ikamet etmesi

< Kasitli olarak islenmis bir sugtan af ¢iktiginda bu haktan yararlanmis olsalar dahi
bes seneden fazla hapis, sigortacilik kanununa aykir1 davraniglardan dolay1 hapis ya da birden
fazla para cezasina ¢arptirilmamis olmali

<> Gumriik ve Ticaret Bakanlig1 tarafinca belirlenen ve kanuna tabi olan asgari mal
varlig1 sartina yerine getirmeli

<> Acentelik yapmak istedigi yerin ofis olarak kullanilabilmesi, teknolojik altyap1
ve insan glicii bakimindan yeterli olmasi

X Kanunda yer alan 6grenim diizeyleri ve bunlardan sonra mesleki deneyim
sliresini tamamlamasi gerekir.

Gercek kisi acentelerde teknik personel olabilmek i¢in gereken mesleki deneyim ve

ogrenim diizeyi Tablo 1.3.’de gosterilmistir.

Tablo 1.3. Teknik Personel Olabilmek I¢in Gerekli Sartlar

GOREV OGRENIM . Qi
TANIMLARI DUZEYi MESLEKI DENEYIM SURESI
Lise ve dengi okul 1YIL
Lise ve dengi okul (miifredatinda
sigortacilikla ilgili konulara yer 6 AY
verilen lise dengi mesleki ve teknik
egitim okullart)
. Lise ve dengi okul (teknik personel 6 AY
TEKNIK PERSONEL kamu istihdam programi)
Iki yillik yiiksekokul 6 AY
Iki yillik }{iik_se.:k(.).k}.ll (sigortacilikla ARANMAZ
ilgili bélimler)
Dort yillik yiiksekogretim ARANMAZ

kurumlari

Kaynak: (Ozbolat, 2020: 156)
8.7.1.2.Tiizel Kisi Acenteler icin Gerekli Sartlar

Tiizel kisi sigorta acentesi olarak faaliyet gosterebilmek icin gergek kisi acentelerde
ifade edilenlere ek olarak Tablo 1.4.°de belirtilen bazi kriterlere ve sartlara sahip olmasi
gerekmektedir (SEGEM, 2012);
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R/

> Anonim sirket veya Limited sirket olarak kurulmalar1 gerekir ve ana merkezleri

2

Tiirkiye’de bulunmalidir.

<> Tiizel kisi sigorta acentelerinde, miidiir disinda en az bir teknik personel istihdam
edilir.

Gergek kisi ve tiizel kisi acente miidiir olabilmek i¢in gerekli sartlar Tablo 1.4.’de

gosterilmektedir.

Tablo 1.4. Gergek Kisi Acente ve Tiizel Kisi Acente Miidiiri

Iki Yillik Yiksekokul
(Sigortacilikla ilgili 2YIL
Bolumler)
Gergek Kisi Acente Ve 5505 111 Viiksekdgretim 1YIL 6 AY
Tiizel Kisi Acente
i Kurumlari
Muddari

Dort Yillik Yiiksekdgretim
Kurumlari (Sigortacilikla

flgili Béliimler) Aranmaz

Kaynak: (Ozbolat, 2020: 156)
8.7.2.Brokerler

Broker kelimesi dilimize Ingilizceden gegmistir. ingiliz hukukunda araci kavramin
karsilamak amaciyla kullanilmaktadir. Sigorta aracismna “Insurance broker” denilmektedir
(Ozdamar, 2008: 530). Sigorta aracisina ‘sigorta brokeri’, sigorta sirketlerinin brokerligini
yapanlar ise ‘reasiirans brokeri’ olarak isimlendirilmistir. Her iki brokermnda faaliyet

yapabilmesi i¢in Hazine ve Maliye Bakanligindan ruhsat almasi gerekmektedir.

Brokerin c¢aligmasmin temel amaci, sigortalinin gereksinimlerini karsilayan
sozlesmenin yapilmasini saglamaktir. Bununla birlikte s6zlesme yapilmadan dnce miisterinin
risk potansiyelini belirlemesi, sigorta sozlesmesiyle ilgili belgelerin kontrolii ve hasar
gerceklestigi zaman tazminatin alinmast i¢in gerekli prosediirleri yapmasi gerekir. Broker araci
sifatiyla gerekli sigorta fiyat ¢alismalarini yaptiktan sonra miisteri ihtiyacina gore en uygun
fiyat ve maksimum giivence olan sigorta sirketini bulma yiikiimliiliigii vardir. Daha sonra

sozlesmeleri olusturarak sigorta ettiren yerine kendisi gec¢ip sdzlesmeyi imzalayabilmektedir
(Bahar, 2020: 707).

Acente ve brokerin temel farki sudur; sigorta acentesi, sigorta sirketinin nam ve
hesabina prim tahsilini yapar ve sdzlesme kurulmasinda dnemli rol oynamaktadir. Sigorta

brokeri ise sigortalinin namina sézlesmenin kurulmasi i¢in gerekli sartlar1 saglamaktadir.
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8.7.3.Banka Sigortacih@ (Bankasiirans)

Bankastirans, sigortaci ile banka olarak goriilen taraflar arasinda sigorta firmasinin
iirlinlerini, bankanin miisteri portfoyline yani bankanin gergek ve tiizel kisi miisterilerine sigorta
pazarlamasina izin veren bir diizenlemedir. Banka ve sigortaci ortakligit hem banka hem de
sigortact agisindan kérl olabilmektedir. Sigorta sirketi banka kanali yoluyla daha fazla
miisteriye ulasabilmektedir. Bankalar ise bu sekilde ek gelir elde edebilir (Banton, 2022). Diger
bir ifadeyle, hayat dis1, hayat ve emeklilik iiriinlerinde faaliyet gosteren sigorta firmalar1 banka
kanali ile iizerinden {iriinlerini sigortalilara ulastirabilmektedir (Saka, 2017: 37).

Bankasiiransa baslayan ilk iilkeler Ispanya ve Fransa olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
1970’11 yillarda Hayat ve Hayat Dis1 Sigorta branslarinda faaliyete baslayan ilk sigorta sirketi
Fransiz kokenli ACM sigorta kurulusu oldugu goriilmektedir. Bu kurulusu takiben 1980’11
yillarda “Banco de Bilbao Group”’un “Euroseguros” sirketine dahil edilmesi ile Ispanya’da

Bankasiirans uygulamalarinin bagladigi goriilmiistiir (Tunay, 2014: 37).

Banka sigortaciligi, bir departman degil dagitim kanalidir. 2000 y1l1 sonrasinda sigorta
alaninda en 6nem arz eden dagitim kanallarindan biri olmustur. Diinya’da banka kanali ile satig

gergeklestirilecek miisteri ihtiyaclar1 dogrultusunda iirlin tasarlanmistir (Akkoyun, 2017: 45).
8.7.4.Sigorta Eksperi

Sigorta eksperleri, policede teminat verilen rizikonun gerceklesmesi sonucu ortaya
¢ikan zarar ve hasarlarin miktarini, hasarin olusum sebebini belirleyen ve zarar1 maddi olarak
tespit eden sigortacilik aktorleridir. Eksperler bagimsiz meslek sahibi kisilerdir. Sigorta
eksperleri gercek kisi ve tiizel kisiliklerce yapilabilmektedir. Sigorta eksperi meslek geregince
eksper unvaniyla ruhsat aldiktan sonra levhaya kayit olmak i¢in TOBB’a basvururlar.

Onaylandiktan sonra sigorta eksperligi meslegini yiiriitebilirler (Cipil, 2019: 142).
8.8.Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM)

Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM), Turkiye’deki emeklilik sektdériinin denetlenmesi
ve dlzenlenmesi ile ilgili kanunla birlikte Hazine ve Maliye Bakanhigmm gorevlendirmis olan
bu kurum 10 Temmuz 2003 tarihinde kurulmustur. EGM, emeklilik sirketlerinin faaliyetlerini
denetleyerek emeklilik haklarmi korumak ve emeklilik sisteminin giivenilirligini artirmak i¢in
calismaktadir. EGM, emeklilik sirketlerinin finansal durumlarini, faaliyetlerini ve emeklilik

haklart ile ilgili diger konular1 diizenli olarak denetlemektedir (Ozbolat, 2020: 205-207).
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8.9.Tarim Sigortalar1 Havuzu (TARSIM)

Tarim sektorii ekonomik, siyasal, sosyal, teknolojik ve kisisel risklerden onemli
derecede etkilenen sektor olarak kendine 6zgii yapiya sahiptir. Tiirkiye’de tarimsal iirlinlerin
risklerle karsi karsiya kalmasi ve bu risklerin giivence altina alinabilmesi i¢in bir sistem
diistiniilmiistiir. Bu diisiinceden hareket ile 14 Haziran 2005 tarihinde Tarim Sigortalar1 Kanunu
yurtrliige girmistir (Savi, 2020: 129). Bu kanunun amaci sigorta poli¢elerinde standardin
saglanmasi, tazminatin tek elden kontrolii ve tarim sigortalarinin yayginlastirilmas: amaciyla
bir havuz olusturulmustur. Bu havuza sigorta firmalar1 ayn1 oranda hisselerle ortak olmustur.

Hisselerin tek bir elden yonetilebilmesi icin TARSIM olusturulmustur (Cipil, 2019: 155).

Diger bir ifadeyle TARSIM (Tarim Sigortalar1 Havuzu), Tiirkiye’deki tarim sektdriinde
faaliyet gosteren ciftcilerin dogal afetlere karsi korunmasini saglayan bir kurumdur. TARSIM,
tarimsal tiriinlere yonelik sigorta hizmetleri sunarak dogal afetler sonucu olusan zararlari
karsilamaktadir. Bu sayede ciftcilerin gelir kayb1 yasamasi onlenmektedir. TARSIM, tarim
sektoriinde yasanan dogal afetlerin ¢iftgiler iizerindeki etkisini azaltmak ve sektoriin

stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in oldukca 6nemlidir.
8.10.Sigorta Tahkim Komisyonu

Sigorta tahkim komisyonu, sigorta sektoriinde olusan uyusmazliklarin ¢6ziimlenmesi
icin kurulmus bir komisyondur. Bu komisyon sigortalilar, sigorta sirketleri ve sigorta acenteleri
arasinda olusan anlagmazliklarin adil bir sekilde ¢6ziimlenmesini saglamaktadir. Sigorta tahkim
komisyonu, sigorta sektoriinde adil bir rekabet ortammin olusmasina da katki saglamaktadir
(Ozbolat, 2020: 186-187).

8.11.Sigorta Acenteleri icra Komitesi (SAIK)

Sigorta acenteleri icra komitesi, sigorta acenteleri tarafindan kurulmus bir komisyondur.
Bu komisyon, sigorta acentelerinin haklarin1 korumak ve sektdorde daha iyi bir konuma
gelmelerini saglamak i¢in ¢aliymaktadir. Sigorta acentelerinin egitimleri, haklar1 ve sorunlar1
gibi konularda calismalar yiruten sigorta acenteleri icra komitesi, sigorta sektortinde énemli bir
kurumdur. SAIK’ te gdrev almak icin yedi asil ve yedi yedek iiye segimi yapilir. Bu komiteye
TOBB (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi) yonetim kurulundan bir Giye ile birlikte TOBB genel
sekreteri veya sekreterin gorevlendirecegi bir yardimcisi olmak iizere iki iiye atanir. Dokuz

{iyeden olusan komitenin faaliyet siiresi dort yildir (Ozbolat, 2020: 215-216).

26



8.12.Sigorta Eksperleri icra Komitesi (SEIK)

Sigorta eksperleri icra komitesi, sigorta sirketleri tarafindan gorevlendirilen sigorta
eksperlerinin haklarin1 korumak ve sektorde daha iyi bir konuma gelmelerini saglamak i¢in
calismaktadir. Bu komisyon, sigorta eksperlerinin egitimleri, haklar1 ve sorunlar1 gibi konularda
caligmalar yiiriitmektedir. Sigorta eksperleri icra komitesi, sigorta sektoriinde Oonemli bir
kurumdur ¢iinkii sigorta eksperleri, sigorta girketleri ve sigortalilar arasinda dnemli bir koprii
gorevi iistlenmektedir. Bu komite yedi asil ve yedi yedek olmak iizere dokuz kisiden olusur.
Secilen yedi kisi TOBB tarafindan levhaya kayitli olan eksperlik mesleginde itibarl ve tecriibe
sahibi olan kisilerden Hazine ve Maliye Bakanliginin belirleyecegi sekil ve sartlara gore se¢imi
yapilir. SEIK’ e secilebilmek icin sigorta eksperligi mesleginde on yil deneyim istenmektedir
(Kaya ve Kahya, 2017: 542).

9.Sigortacihgin Tarihsel Gelisimi

Bireyler dogal afetler sonucunda ugradiklar1 zarar1 toplumdaki bireyler arasinda pay
edilme goriisii insanlik tarihi kadar eskiye dayanmaktadir. Bu goriis sigortanin temel
ilkelerinden biri olarak kabul edilmektedir (Akbay, 2020:75). Antik Tarih (Antik Cag) ve Orta
Caglarda (Antik Cagdan sonra gelen ve yaklasik 1000 yil) kisilere destek olan bazi
teskilatlandirmalar bulundurmakla birlikte su anda var olan sigorta sisteminin tam olarak
olusmadig1 bilinmektedir. Para ve maliye politikasinin olmadigi ve mallarin az oldugu
takaslarm yapildigi Antik Cag’da sigorta kavramina talebin olmadigi goriilmektedir. Bu
zamanlarda en kicuk birlikler aile olarak bilinir ve aile bireylerinden bir kisinin bir kayba
ugramasi durumunda ailenin diger bireyleri zarara ugrayan kisinin bu kayb1 karsilamaktadir
(Akay, 2001: 7). Ayrica o zamanlarda toplum iizerinde egemen olan diger segenekler var
oldugunu gorsek de bu sigorta kavraminin ortaya ¢ikmasini ertelemek zorunda birakan kisilerde
mevcuttur. O zamanda insanlar daha kaderciydiler (basima ne gelirse tanr1 tarafindan gelir,
yazildiysa basima gelecektir) diisiincesi mevcuttur. Bireyler olaylara kars1 bugiinkii kadar
risklerle karsi karsiya degillerdi. Teknolojik gelismelerin ekonomik siireglerin ve hukukun
gelisgmesi sonrasinda bireylerin ¢ok ¢esitli risklerle karsi karsiya kaldigi goriilmektedir

(Orhaner, 2013: 51).

Sigortaciligin gelisimi literatiirde yapilan c¢alismalarda Diinya’da ve Tiirkiye’de

sigortaciligin tarihsel gelisimi olarak iki baslik altinda incelenmektedir.
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9.1.Diinya’da Sigortaciigin Tarihsel Gelisimi

Riziko, insan hayatinda gergeklesen ve hayat devam ettigi siirece de gergeklesmesi
tahmin edilen risklerdir. Bunu anlayan insanoglu, karsilasabilecegi rizikolarla miicadele
edebilmek igin bazi risk yonetim bilgilerini ortaya ¢ikarmak igin birtakim girisimlerde
bulunmustur. Risk yonetim bilgisinin ¢cok eski zamanlara gittigi ve bu konuda ilk 6rneklerden
biri olan M.O. 3000 yillarinda Cin uyruklu tacirlerin nehir ve akarsu tasimaciligi yaparken,

teknenin alabora olmasi rizikosuna karsi1 kullanilan tekniktir (Kaya ve Kahya, 2017: 12).

Bu yontemin igeriginde tacirlerin mallarmin hepsini tek bir tasimayla yapmak yerine,
birden ¢ok tagimaya yayarak riski azaltma yontemi kullanildigi gorilmistiir. Bu uygulama ile
tacirlere ait mallarin karsilagabilecegi zararlar asgari diizeye indirilmistir. Ayni donemde
yasayan Babil’li tacirlere, almis olduklar1 borglar karsihginda hesaplanmasi gereken faiz
tutarina ilave olarak, yapacaklar1 isin riziko seviyesine gore gerekli goriildiigli durumlarda
ekstra faiz uygulanmistir. Fenikeli tacirler deniz yolu ile yapilan tasimacilik tiiriinde meydana
gelen zararlarmin karsilanmasi amaciyla birlik kurmuslardir. Bu kurulus “Dayanisa Fonu”
olarak adlandirilmistir. Bu uygulanan yontem, risk yonetimi agisindan en eski 6rneklerden biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akbay, 2010: 41-42).

Dinya iizerinde sigortacilik bransi ve finans sisteminde yasanan gelismeler her zaman
birbiriyle yakin iligki icerisinde devam etmektedir. Sigortaciligin temelleri, literatiirde yaklasik
4000 sene 6nce Babil kavmin de atilmistir. Babil’li tacirler, lojistik isini yapabilmek i¢in borg
yiktimliiliigi altina girmiglerdir. Bu yiikiimliiliikk karsiliginda ise develerini, mal ve miilklerini
ipotek amaciyla guvence olarak teminat vermislerdir. Verilen teminatlar karsiliginda tasima
sirasinda karsilasilacak gasp ve yagma gibi risklere karsi giivence almiglardir. Belirtilen
risklerden dolay1 tiiccarlara ait mallar zarara ugrar ve koruma saglanamazsa, alinmis olan
borglar, hizmet saglanamadigi i¢in silinmekteydi. Bu yapilan islemler daha sonrasinda “Kral

Hammurabi ” tarafindan kanunlastirilmistir (Akay, 2001: 7-8).

Milattan énce (M.0O.) 600 yillarinda Hindular kavmi, sigorta poligesi dzelligi tastyan
kredi mutabakati yapmaya baslamiglardir. Basit diizeyde yapilan bu mutabakatlar, toplumsal
alanlarda kisilerin sigorta duygu ve disiincelerini gelistirerek, sigortacilik sektorii igin Onemli

admmlar atilmaya baslanmasi konusunda 6nem arz etmistir (Ersoy, 2018: 55-56).

M.O. 640-558 yillarinda Atina’da ayn1 din ve politik egilime sahip olan sanat ve meslek
arasinda kurulan kurulusglar, bu kuruluslara iiye olanlarin 6dedikleri kotizasyonlar (ortaklasa bir

masrafa katilma pay1), 6liim halinde ise manevi zararlar1 iistlenmekte olduklar1 literatiirde
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gorilmiistir. M.O. 371-286 yillarinda Filozof olan Moralist Theophraste tarafindan kurulan bu
kurulus ile aidat olarak toplanan Ucretler karsiliginda bu kurulusa iiye olan kisilere, gerekli
hallerde yardim saglanmistir (Ozkan, 1998: 1).

Daha sonraki donemlerde, glinimuzde uygulanan sigortaciliga benzer ilk uygulamalara
Antik Yunan, Roma ve Girit gibi deniz ticaret hacminin gelismekte oldugu yerlerde
rastlanilmaktadir. S6z konusu olan ulkelerde, lojistik firmalarmin tasidiklar1 yiiklerin tizerinden
bor¢ almasi ve geminin limana gilivenli bir sekilde ulasamamasi rizikosu giivence altina
alimmigtir. Gemi limana guvenli olarak dondiigiinde verilen borcun ve tasman rizikonun
karsihig1 geri ddenmekteydi (Ozbolat, 2020: 37). Ancak burada uygulanmakta olan faizlerin
yiiksekligi 0 donem Kkilise tarafindan hos karsilanmamis olup sonu¢ olarak bu sistem
yasaklanmustir. Bu yasaklar beraberinde risklere karsi 6nceden bir prim alma yontemine yol
acmistir (Akbay, 2010: 42).

Prim esash sigorta modeli 12.yiizyilda deniz ticareti faaliyetlerinin gelisimine bagl
oldugu ve Florensa, Cenova, Venedik sehirlerinde su tasimaciligi ile ilgili sigorta uygulamalar1
artmus olup, bu uygulamalar ile birlikte Venedik her gecen giin sigorta merkezi haline gelmistir
(Orhaner, 2013: 51).

Bugiinkii sigortacilik faaliyetlerinin baslangicina 14.yiizyilda rastlanilmistir. EKonomik
sartlarin degismesiyle birlikte ticari faaliyetler konusunda 14.yiizyildan itibaren énemli
gelismeler kaydedilmistir. O doneme bakildiginda deniz tasimacilig1 faaliyetlerinde oncii olan

Italya’da sigorta sdzlesmesine ihtiya¢ duyulmus ve boylece deniz sigortasi diisiincesi meydana

gelmistir (Kaya ve Kahya, 2017: 14-15).

Diinya tizerinde bilinen ilk sigorta poligesi 23 Ekim 1347 yilinda Italya’nin Cenova
Limanindan hareket eden ve varis1 Mayorka olan Santa Clara isimli geminin tasidig: yiikii
koruma altina almak amaciyla diizenlenmistir. Sigortayla ilgili bilinen ilk sirket 1424 yilinda
Cenova’da kurulmustur. Bununla ilgili ilk kanun diizenlemesi 1435 yilinda ortaya ¢ikan
Barcelona Fermani’dir (Cipil, 2019: 49).

Denizde baglayan ve gelisen sigortacilik kavrami, daha sonraki zamanlarda hayat
sigortas fikrini ortaya ¢ikarmistir. Geminin ve tagidigi mallarin sigortalanabilir olmasi, gemide
bulunan kaptan, konuklar ve gemi personellerinin de sigorta edilebilmesi diigiincesini ortaya
¢ikarmistir. 17.yiizyilda bir italyan finanscisi olan Tonti’nin getirmis oldugu Tontines ad1
verilen sistemde belli basli kisilerin bir araya gelmesiyle olusmus, belirlenen bir zaman dilimi

icin ortaya para koyulmus, bu zamanin sonunda ise hayatta kalmis olanlar arasinda ortaya
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konulan para paylagilmistir. Toplumun buyik bir b6limi kendilerinin diger kisilere gore daha
uzun siire dmiirlerinin olacagina inandiklar1 i¢in ¢ok asir1 begenilen bu sistemde, 6lmiis olan
kisilerin maddi olarak bir kayba ugrandig1 diistiniilerek, belirlenen zaman diliminden 6nce vefat
edenler i¢in de 6liim teminat1 karsiligi prim 6demesi Ongoriilmiistiir. Hayat sigortalarina gegis

bu sekilde baslamistir (Bastiirk vd., 2017: 93).

Almanya’da yangin sigorta poligesi benzeri faaliyet alanlar1 tarihi oldukca eskidir. ilk
yangin sigorta poli¢esinin 1591 yilinda Hamburg vilayetinde diizenlendigi ve yine 17.yiizyilin
son 50 yilinda ortaya ¢iktig1 bilinmekte olan yanginlar sonrasinda ‘Hamburg Yangin Fonu’ ad1

altinda bir projeye gidilmistir (Cipil, 2019: 49).

17.ylizyilin ikinci yarisinda, sigortacihigm gelisimiyle ilgili iki Gnemli olay gerceklestigi
literattirde gortlmektedir. ilk olay istatistik alaninda kullanilan yontemlerin kullanilmaya
baslanmasidir. Ikinci olay ise sigortacilik sektdriiniin gelismesine bagl olarak 1666 yilinda
meydana gelen Londra Biiyiik Yangimni olarak isimlendirilmis felakettir. Bu yanginm dort gin
stirdiigii ve ortaya ¢ikan zarar sonucunda 13.000 civarinda evin ve 100’e yakin kilisenin kil
oldugu goriilmektedir. Bu olay ile birlikte yangm sigortasi sirketlerinin ortaya c¢ikmaya
baslamigtir. Kara sigorta branglarmin ortaya ¢ikmasima sebep olan bu olay ile halk iizerinde
biiyiik etki dogurmus oldugu bilinmektedir. Bu fikirlerin sonucunda 1667 yilinda Yangin
Biirosu kuruduktan sonra 1684 yilinda rekabet etme amaciyla ilk yangin sigorta sirketi olan

Friendly Society faaliyete baslamistir (Ersoy, 2018: 58).

Akbay’a gore sigorta sektori tarihcesinde 1688 yilinda en 6nemli hadiselerden bir digeri
Londra’da gerceklesmistir. Bu yilda Edward Llyod’s isimli bir bireyin isletmekte oldugu
kahvehane gemi sahipleri, tacirler ve is adamlarmnin toplandiklar1 bir merkez haline gelmistir.
Burada bulusanlara ait sefere ¢ikacak gemi ve yiklerine sigorta ettirmek isteyen Kkisilere
Underwriter tarafindan polige diizenlenmeye baslanmistir. Bu kahvehane sahibinin 6limiinden
sonra buraya gelen kisiler Lloyd’s adinda bir topluluk kurmuslardir. Zamanla bu toplulugun
1871 yilinda Ingiltere Parlamentosu’nun ¢ikarmis oldugu bir yasa ile (Lloyd’s Kanunu) birlik
haline gelmistir. Lloyd’s ilk zamanlarda sadece deniz sigortalar1 branginda faaliyet gosterse de
zamanla her branstan polige {iretimi yapilabilen ulusal capta bir finans piyasasi haline

dontsmiistiir (Akbay, 2010: 43).

18.ylizy1l ve 19.yiizyildaki sanayilesmenin hizlanmasi sebebiyle toplumsal alanda
ortaya ¢ikan degismeler rizikolarn niteliginin ve sayilarinin hizla artmasma yol agmaktadir.

Sanayilesme siireciyle birlikte artan tazminat talepleri ve is kazalar1 zorunlu sigorta branslarinin
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ortaya ¢ikmustir. Buna bakilarak zorunlu igveren sorumluluk sigortalar1 19.yiizy1lin sonlaridan

itibaren yiiriirliige girmistir (Ozkan, 1998: 4).

Bu gelismelerden sonra gergeklesen zorunlu sigorta uygulamasi kapsaminda trafik
sigortasi otomobil kullaniminin artmasi sonucu trafik kazalarinda ki artis sebebiyle ortaya
¢ikmustir. Kara araclar1 sigortalar1 Ingiltere’de baslamis ve bunlar1 takiben Almanya ve
Amerika’ya geg¢mis, Fransa’da ise ancak 18.ylizyilda sigorta diislincesi tam olarak
benimsenmistir. Ancak bunlarin yayginlasmasi 20.yiizyilin ikinci yarisindan sonra

gerceklesmeye baslamistir (Akay, 2001: 9).
9.2.Tiirkiye’de Sigortacihgin Tarihsel Gelisimi

Tiirk sigorta sektoriiniin tarihsel gelisimi literatiirde Osmanli Dénemi ve Cumhuriyet

Donemi olarak iki ayr1 baslikta agiklanmaktadir.
9.2.1.0smanh Imparatorlugu Dénemi

Selguklu imparatorlugunda ortaya ¢ikan sigortacilik terimi, ilerleyen zamanla gelismesi
gerekirken Osmanli Imparatorlugu déneminde uygulanmakta olan Islam hukukuna gére din
adamlar1 tarafindan Islam dinine uygun olmadig1 gerekgesiyle herhangi bir ilerleme
kaydedilememistir (Orhaner, 2013: 155).

Ayni zamanda bazi Anadolu mezralarinda esnaf birliklerinin tacirlerin 6liimii ve
hastalanmasi halinde bagli bulunduklar1 birlik tarafindan tacirlere yardim etmek amaci
dogrultusunda birtakim sendikalar kurulmustur. Bu sendikalara yardimlasma sandigi adi
verilmistir. Ancak burada sozu edilen sendikalar sigortayla ayni olmayip yardim i¢in kurulmus
birliklerdir (Akay, 2001: 9). Osmanlh Imparatorlugu doneminde sigorta sektorii ile ilgili hiikiim
1864 yilinda Ticaret-i Bahriye Kanunun (Deniz Ticaret Kanunu)’da yer almaktadir (Ersoy,
2018: 59).

Istanbul’da birgok kisinin mallarinin kayb: ve yasamlarinin sona ermesine neden olan
olaylardan biri 1865 yilinda gergeklesen Hocapasa Yanginidir. Bu tarinten sonra 1870 yilinda
gerceklesen Beyoglu (Pera) Yangmi tipki Londra Biiylik Yangini gibi kisiler tizerinde ciddi
kayiplara yol agmustir. Bu olaylardan sonra Osmanli Imparatorlugu’nda halk igerisinde sigorta
bilinci ortaya ¢ikmaya baslamis ve Islam alimleri sigorta poligesi satin almanm dini olarak

olumsuz etkisinin olmadigini ifade etmislerdir (Ozkan, 1998: 4).

Bu gelismelerle beraber 1872 senesinde Ingilizler tarafindan kurulan Ug sigorta sirketi

(Sun, Northern ve North British) mevcuttur. 1878 senesinde (La Fonciere) adli Fransiz sigorta
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sirketi Istanbul’da acentelik kurmustur. Bu sirketler yangin bransinda pazarda yer almaya
baglamigtir. Bu donemde sigortacilikla ilgili kanunun olmamasi sebebiyle sirketlerin ciddi
sorunlar1 beraberinde getirdigi gorulmektedir (Guvel ve Guvel, 2004: 33). Bu bilgilere istinaden
sigorta sektoriinun Avrupa tlkeleri gibi deniz sigortalarindan bagladigini daha sonra ise yangin

sigorta bransindan devam ettigi goriilmektedir.

Sigorta sektoriindeki sirket sayilarinda 1890’11 yillarda artig yasanmustir. 1893 yilinda
(Ottoman Bank) Osmanli bankas1 ve DUyun-u Umumiye idaresine bagh ortaklar tarafindan
Osmanli umum sigorta sirketi kurulmustur. Bu sirket Osmanli imparatorlugu déneminde

kurulmus ilk sigorta firmasi olup yabanct sermayelidir (Baskici, 2002: 6-7).

Sigorta sektoriinde faaliyet gosteren kurumlara yonelik, diizenleyen ve denetleyen
herhangi bir kanun bulunmadigindan yabanci firmalar kendi istekleri dogrultusunda faaliyet
gOstermektedir. Yabanci firmalar satmis oldugu poligeleri yabanci dilde diizenlemislerdir.
Herhangi bir sorunda ana merkezlerinin oldugu iilkede mahkemeler yetkili merci olarak
goOsterilmistir. Buradaki ortam tilkede kolay para kazanilabilen bir durumu ortaya ¢ikarmistir

(Akay, 2001: 10).

1908 ve 1914 yillarinda yapilan kanuni diizenlemelerle pazarda istedigi gibi hareket
eden sigorta firmalarmnm kontrol edilmesi amaglanmustir. Ilk sigorta firmasmnm kurulmasi
amaciyla atilan adim 1914 yilinda “Yabanc: Sigorta Sirketleri ile Anonim Sermayesi Eshama
Munkasem Sirketler Kanunu” ile ortaya ¢ikmistir. Bu yasa ile yabanci firmalarin teminat
gostermesi ve sirketlerin tescil ettirilmesinin zorunlu oldugu goriilmektedir. Burada ulusal

sigorta sirketlerinin kurulmasiyla ilgili girisimler baslamistir (Guvel ve Glvel, 2004: 34).
9.2.2.Cumhuriyet Sonrasi Donemde Sigorta Sektorii

1923 yilinda Cumhuriyetin ilanindan sonra Italyan firma tarafindan Sark sigorta
kurulmus ardindan, 1924 yilinda Ulu Onder Mustafa Kemal Atatiirk’{in emriyle Fransiz sirketin
istirakiyle “Turkiye Milli Sigorta Sirketi” Kurulmustur. Bu kuruluslari takiben ayni sene
icerisinde policelerin yazim dili olarak Turkce zorunlu hale getirilerek, 1924 yilinda
“Sigortacilar Kuliibii” kurulup faaliyetlerine baslamigtir. 1925 yilinda 6nce yabanci daha
sonrasinda Tiirk istirakler tarafindan “Ittihadi Milli Sigorta Sirketi” Kurulmustur (Giivel ve
Guvel, 2004: 34-35).

Turkiye is bankasi tarafindan 1925 yilinda Anadolu sigorta T.A.S., 1929 yilinda Milli
reasiirans T.A.S., SUmerbank tarafindan 1935 yilinda Guven sigorta, Turkiye is bankasi
tarafindan 1936 yilinda Ankara sigorta sirketi kurulmustur (Akdere, 2018: 103-104).
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1939 yilinda sigorta firmalarin denetlenmesi Ticaret Bakanligi emrine verilerek, 1942
yilinda ilk 6zel sermayeli Dogan sigorta kurulmus ve bunu takiben Halk sigorta 1944 yilinda,
Destek reasiirans 1945 yilinda, Tiirkiye genel sigorta 1948 yilinda, Inan sigorta 1950 yilinda,
Seker sigorta 1955 yilinda, Giines sigorta 1957 yilinda, Birlik sigorta ve Ray sigorta 1958
yilinda, Basak sigorta ve Cihan sigorta 1959 yilinda hizmete baslamistir (Ersoy, 2018: 61).

Akbay’a gore sigortacilik sektoriinde 6nemli olaylardan biri olarak kabul edilen serbest
tarife uygulamasi, 1990 yilinda muhendislik ve zirai sigorta branslarinda uygulanmaya
baglamistir. Ayni1 yilin ikinci yarisinda yangin ve nakliyat branglarmda bu sistemin uygulandigi
gorulmektedir (Akbay, 2010: 46).

1999 Golcuk depreminde sonra ortaya ¢ikan zararlar neticesinde meskenler igin zorunlu
tutulan deprem sigortalarini glivence altina almak i¢cin Dogal Afet Sigortalart Kurumu (DASK)
olusturulmustur. Bu kurumun yonetimi bes seneligine Milli Reasiirans’a verilmistir. 1927
yilindan bu yana faaliyette olan reastirans devri 2001 y1l sonunda kaldirilmistir. Tiirk sigorta
sektoriinde swrasiyla BES ve TARSIM hayata gectikten sonra 2007 yilinda 5684 sayili
Sigortacilik kanunu ile yasal bosluklarin kaldirilmasi hedeflenerek Tiirk sigortacilik sektérunin
Avrupa’ya uyumlu hale getirilmesi hedeflenmis ve SBM ise 2008 yilinda faaliyetlerine
baslamistir (Kaya ve Kahya, 2017: 24-25). Tirkiye’de cumhuriyetin ilanindan sonra 2000

yilina kadar olan sigorta sirketlerinin kronolojik siralamasi Tablo 1.5.’te gosterilmektedir.

Tablo 1.5. Tiirkiye’de 2000 Y1l1 Oncesi Sigorta Sirketlerinin Kronolojik Siralamas1

1923 Sark Sigorta
1924 Turkiye Milli Sigorta
1925 Ittihach Milli Sigorta
1925 Anadolu Sigorta
1929 Milli Reasurans
1935 Guven Sigorta
1936 Ankara Sigorta
1942 Dogan Sigorta
1944 Halk Sigorta
1945 Destek ReasUrans
1948 Tirkiye Genel Sigorta
1950 Inan Sigorta
1955 Seker Sigorta
1957 Glines Sigorta
1958 Birlik Sigorta
1958 Ray Sigorta
1959 Bagsak Sigorta
1959 Cihan Sigorta

Kaynak: (Akay, 2001: 9-12)
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IKiINCi BOLUM

HAYAT DISI SIGORTA BRANSLARI VE FINANSAL PERFORMANS ANALIZi

1.SIGORTA BRANSLARI

Sigortayla ilgili literatiirde

cesitli

smiflandirmalar ~ yapilabilmektedir. Bu

smiflandirmalarin temel ayrimlarindan biri 6zel sigorta ve sosyal sigorta ayrmmidir. Sosyal

sigorta, toplumla ilgili olusabilecek risklere karsi giivence verebilmek i¢in devlet destegiyle

uygulanmakta olan sigorta tiiriidiir. Ozel sigorta ise gercek kisi veya tiizel kisilerin sahip oldugu

riskleri glivence altina alabilmek icin basvurdugu ihtiyari ya da zorunlu sigorta tiirleridir

(Bastiirk vd., 2017: 147). Sosyal sigorta ve 6zel sigorta arasindaki farkliliklar Tablo 2.1.’de

gosterilmektedir.

Tablo 2.1. Sosyal Sigorta ve Ozel Sigorta Arasindaki Farkliliklar

Sosyal Sigortalar

Ozel Sigortalar

Hiikiimete ait olan kuruluslardir.

Sigorta sirketleri 6zeldir.

Sigorta yaptirma mecburidir.

Katilim, sosyal sigortanin aksine gontilliiliik
esaslhidir.

Sigortal1 olma suresi uzun surelidir.

Sigortali olma stiresi genellikle bir sene
olmaktadir. Yapilan anlagsmada stire
belirtilmektedir.

Sigorta modellemesinde devlet, isci ve
isveren finanse edilebilmektedir.

Finansmani sigortali tarafin yatirdigi primle
yapilmaktadir.

Toplumsal agidan 6nem tagimaktadir.

Kisisel ¢ikar iligkisine dayanmaktadir.

Odenen katki pay1 ile sosyal giivenlik
sistemi arasinda iligki zayiftir.

Sigorta iiriinii satm alirken branglara gore
primler farklilik gostermektedir.

Belirli bir stire boyunca sigortali olma sarti
mevcuttur.

Sigortaci ve sigortali olan taraflar arasinda
karsilikl1 anlagsmaya bagli olmaktadir.

Kamu otoritesi 6nem arz etmektedir.

Kamu otoritesinin aksine 6zel sigorta
hukukuna tabidir.

Kamunun kendi ¢ikarlarini gozetmesi
gerekir.

Bireylerin sahsi ¢ikarlarimi gozetmektedir.

Kar amaci giitmez.

Kar elde etme amaciyla kurulmuglardir.

(Calismalar1 sadece kendi firmasina baghdir.

Sigortal: taraf birden fazla sigorta sirketi ile
anlagma yapabilmektedir.

Riskin derecesiyle ilgilenmez, her bireyden
ayni Uicreti talep etmektedir.

Sigorta policesi diizenlenmeden énce risk
analizi yapilir. Eger risk kendi ¢ikarlarma
uymuyorsa sigorta policesini yapmamakta
ya da yapmamak icin ylksek fiyat tarifesi
uygulamaktadir.

Kaynak: (Ozbolat, 2020: 53)

Sigortayr brans olarakta ayirmak mimkiindiir. Tirkiye’de uygulanan sigortacilik

faaliyetleri Diinya sigortaciligina benzer olarak hayat dig1 sigortalar ve hayat sigortalar1 olarak
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iki ana baglikta ifade edilmektedir (Sahin, 2018: 166). Hayat sigortasi insanin hayat1 boyunca
karsilasacag riskleri giivence altina alan sigorta sozlesmeleridir. Insan hayat:1 disinda kalan
diger bir ifade ile mal ve sorumluluklarla ilgili rizikolar1 ise elementer sigortalar teminat altina
almaktadir (Cipil, 2019: 109).

Sahin’e gore hayat sigortalari diger sigorta branslarindan ayiran temel 6zelliklerinden
biri hayat sigorta sozlesmelerinde riskin gergeklesmesinin kesin olmasidir. Hayat dis1 sigorta
branslarinda ise riskin belirsiz ve rastlantisal olmasi gerekmektedir (Sahin, 2018: 166).

Turk sigortacilik sektériinde faaliyet gosteren sigorta sirketi sayilarinda yillar itibariyla
degisiklikler olmustur. TUrk sigortacilik sektoriinde 2014-2023 doneminde faaliyet gosteren
sigorta sirketi sayilar1 Tablo 2.2.’de gdsterilmektedir.

Tablo 2.2. 2014-2023 Doneminde Faaliyet Gosteren Sigorta Sirketi Sayilari

Hayat ve
Hgiygagrlt)f' Emeklilik Reasiirans Toplam
Sirketleri Sigorta Sirketleri Sirket Sayisi
Sirketleri
2014 42 o5 5 59
2015 40 24 > 56
2016 41 23 3 &7
2017 42 23 3 68
2018 40 23 3 56
2019 38 22 3 53
2020 39 23 3 65
2021 43 22 4 59
2022 45 21 4 =0
2023 47 19 4 0

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
1.1.Hayat Sigortalar

Hayat sigortalar1 yasami konu edinen sigorta branglaridir. Yasamm uzun olmasi
sebebiyle bu sigorta tiriinleri genellikle uzun vadelidir. Sigorta iirlinii satin alan miisterinin
intihar ya da intihara tesebbiis sonucu 6lmesi durumunda sigorta iicreti ara vermeden ii¢ sene
O0denmis ise sigortacinin tazminati 6deme ylikiimliiliigii bulunmaktadir (Cipil, 2019: 109).
Hayat sigortalarinin birikimli hayat sigortalar1 ve risk agirlikli hayat sigortalar1 olarak iki tiirii

vardir.
1.1.1.Birikimli Hayat Sigortalar

Bireyin kazanmig oldugu lcretin karsisinda tasarruf yaparak kendi ve sevdiklerinin

hayati risklerini giivence altmna alan sigorta sozlesmelerine birikimli hayat sigortasi
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denilmektedir. Polige vadesi sona erdiginde elde edilen birikimler sigortali tarafa 6denmektedir.
Birikimli hayat sigorta policelerine emeklilik policesi de denilmektedir. Bireyin bu sistemden
emekli olabilmesi i¢in en az on sene sigorta primi ddemesi gerekmektedir. On sene prim ddeyen
birey ister prim yatirmaya devam eder isterse de emekli olabilir. Bireyler biriktirmis oldugu
paranin tamamini alarak sistemden ayrilabilmektedir. Sistemden ayrilma durumu s6z konusu
oldugunda ise yatirmig oldugu primlerin tamamini ve bunlara ilave olarak yatirmis oldugu

primlerin kullanilmasindan dogan kar paymi da alabilmektedir (Ozbolat, 2004: 27).
1.1.2. Risk Agirhkh Hayat Sigortalar

Risk agirlikli sigorta poligelerinde sigorta siiresi genellikle bir senedir. Sigortalinin vefat
etmesi durumunda belirlenmis olan tazminat tutar1 kanuni varislere ya da policede belirtilmesi
kosuluyla lehtar olan kisiye 6deme yapilmaktadir. Bu sigorta tirtinde verilen ikinci teminat
grubu kisinin malul kalmas1 teminatidir. S6zlesmede hastalik veya kaza sonucu olugsmakta olan
tam veya kismi sakatlanma durumunda ise policede belirlenmis olan tazminat 6denmektedir

(Kaya, 2020: 552).
1.1.3.Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)

1990’l1 yillarin sonlarina dogru sosyal giivenlik sistemiyle ilgili caligmalarin
yapilmasiyla bireysel emeklilik sistemi kanunu ¢ikarilmistir. Bu kanun TBMM’de (Turkiye
Buyuk Millet Meclisi) 28 Mart 2001 tarihinde kabul edilmis ve resmi gazetede yaymlamistir.
27 Ekim 2003 tarihinde ise emeklilik fonlarinin onaylanmasiyla BES sigorta faaliyetlerine
baslamustir (Seyfullahogullar1 vd., 2017 :107).

Bireysel emeklilik sisteminin amaci, kisilerin ¢alisma hayat1 sona erdikten sonra
emekliliklerinde ikinci bir gelir elde ederek refah diizeylerini arttirmaktir. Bireysel emeklilik
sistemine katilimin yetersiz olmasi sebebiyle sisteme tesvik i¢in 6327 sayili yasa ile devlet katki
pay1 getirilmistir. Bireysel emeklilik sistemi sosyal giivenlik sistemlerini tamamlayic1 olarak
ortaya ¢ikmistir. Bireysel emeklilik sistemine bireylerin goniillii olarak katilimi esas
kilinmaktadir. BES sadece bireyler agisindan degil hiikiimet agisindan da 6nemli bir uygulama

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Inneci, 2013: 106).

Bireysel emeklilik sisteminde katilimcilar sene igerisinde dort kez emeklilik tasarruf
planlarini degistirebilir. Fon dagilim oranlarini ise senede alt1 kez degistirebilmektedir. Sisteme
ilk olarak baslayan katilimcilar sdzlesme kurulmasindan itibaren iki yil, sirketler arasinda
fonlarini aktaran katilimei ise bir sene sonrasinda emeklilik sirketini degistirebilmektedir (Akmn,

2018: 204).
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> Devlet Katkisi, BES’ te emeklilik sozlesmeleri yapan kisiye katilimcmnin
yatirdig1 tutara ek olarak %25 oraninda ddenen tesvik tutar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1
Ocak 2013 tarihinden itibaren kisilerin 6dedigi katki paylarma ek devlet katkis1 uygulamasina
gecilmistir (Seyfullahogullar1 vd., 2017 :115). 2023 yilinda bu katki paymimn tutart EGM
(Emeklilik Gozetim Merkezi) tarafindan %30 olarak belirlenmistir. Bir katilimcinin bir sene
icerisinde alacagi katki payi, toplam asgari iicretin %30 unu gegcmemektedir (EGM, 2023).

> Tiirkiye'’de Otomatik Katilim Uygulamas:, Ulkemizde otomatik katilim
uygulamasi 1 Ocak 2017°de hayata gecirilmistir. Bu uygulama isverene baglh olarak calisan
iscilerin BES sistemine katilmasini zorunlu tutmaktadir. Sisteme dahil olan katilimcilarin
istekleri dogrultusunda sistemden fesih etme hakki mevcuttur (Meral ve Arican, 2020: 194).
Otomatik katilim kirk bes yasini tamamlamamis mavi kart veya Tiirk vatandasi olan sisteme
yeni baglayan kisileri kapsamaktadir (Akin, 2018: 200).

> Devlet Katkist Getirilerine Hak Kazanma, 1 Ocak 2013 tarihinde yliriirliige
girmesi planlanan devlet katki pay1 uygulamasinda bireylerin sisteme 6dedigi katki paylari ile

hiikiimetin verdigi getirileri hak etme oranlar1 Tablo 2.3.’de gosterilmektedir.

Tablo 2.3. Devlet Katki Paylar1 Hak Etme Oranlar1 (%)

En az 3 Y1l Sistemde Kalanlar 15
En az 6 Y1l Sistemde Kalanlar 35
En az 10 Yil Sistemde Kalanlar 60

10 Y1l Sistemde Kalip Emeklilik Hakki Kazananlar,
Vefat ve Maluliyet Halinde

Kaynak: (Akin, 2018: 198)

100

1.2.Hayat Dis1 Sigortalar

Hayat dis1 (elementer) sigortalar birey, kurum ve kuruluslarin para ile 6lgiilebilir ve
maddi olarak tehdit edilebilecek olan rizikolara kars1 giivence altina alabilmektedir. Risklerin
hesaplanmasinin ardindan belirlenen prim ile giivence altina alinabilmektedir. Hasarin
meydana gelmesi halinde ise gerceklesen zarar ve ziyanlar sigortaci tarafindan sigortaliya
o0denmektedir (Akay, 2001: 16). Hayat dis1 sigorta branglarinin 6nemli unsurlarindan biri risk
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hayat sigorta gruplarinda ise risk unsurunun yani sira tasarruf
diisiincesinin de mevcut oldugu gorilmektedir. Hayat dis1 sigorta bransglarinin ¢esitleri

mevcuttur (Orhaner, 2013: 315).
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1.2.1. Kaza Sigortalar

Kaza sigortalarinda sézlesmenin konusu, beklenmedik bir olay karsisinda ortaya ¢ikan
riskleri ifade etmektedir. Kiginin mal varlima ve bedenine karsi olan olumsuzluklar1 teminat

altina alan sigorta tiiriidiir (Akay, 2001: 17).
1.2.1.1.Ferdi Kaza Sigortasi

Sigortanin taraflarindan biri olan sigortalinin, policede teminat altina alinan bir kaza
sebebiyle 6lima, daimi sakathig: giivence altina alan sigorta sozlesmeleridir. Ferdi kaza sigorta
sOzlesmelerinde sigortalinin meslegi, hobileri ve yasi prim belirlemede 6nemli unsur olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Cipil, 2019: 122-123).
1.2.1.2.Karayolu Yolcu Tasimacihig1 Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi

Sehirler arasi ve uluslararasinda yolcu tagimaciligi yapan birey ve kurumlar, yolculugun
baslangicindan bitimine kadar molalarda dahil olmak tizere gerceklesebilecek bir kaza
nedeniyle arac igerisinde seyahat eden yolcunun, vefat: ya da yaralanmasma karsi yapilan
sigorta sozlesmeleridir. Tasimacilik yapan birey ve kurumlarin karayolu yolcu tasimaciligi

zorunlu koltuk ferdi kaza sigortasi yaptirmasi zorunludur (Memis, 2012: 141).
1.2.1.3.Zorunlu Koltuk ve Ferdi Kaza Sigortas1t Teminat Turleri

Sigortanin taraflarindan biri olan sigortalinin ferdi kaza sigortasi ve karayolu yolcu
tasimaciligi zorunlu koltuk ferdi kaza sigortasi teminatlar1 6liim teminati, sakathik teminat1 ve

tedavi giderleri teminat1 olarak ti¢ baslikta incelenmektedir.

> Oliim Teminati, Bu sigorta tiirleri ile teminat altma alnan bir kaza, sigortalinin
basina gelebilecek olaym sonrasinda kazanin gergeklestigi tarihten itibaren iki yil icerisinde
Oliim ile sonu¢landiginda poligede yazilan teminatin tamami, sigortalinin yardimidan yoksun
kalan kisilere 6denmektedir (Bastiirk vd., 2017: 155).

> Sakatlik Teminati, Sigorta sozlesmesine dahil edilen bir olay sonrasinda, kaza
geciren kisinin kaza tarihinden itibaren iki yil icerisinde tibbi olarak tedavinin bittigi ve
sakatlig1 kesin olarak onaylandiginda, sakatlik durumuna gore belirlenmis oranlar ile sigortact
tarafindan sigortaliya ddeme gerceklesmektedir (Ozbolat, 2020: 267). Bu oranlar Tablo 2.4.’te

belirtilmektedir.
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Tablo 2.4. Sakatlik Teminati Oranlari (%)

Iki goziin tamamen kaybi 100
Iki kolun ve iki elin tamamen kaybi 100
Iki bacagin ve iki ayagin tamamen kaybi 100
Bir kol veya bir el ile beraber bir bacagin veya bir 100
ayagin tamamen kaybi
Genel felg 100
Sifa bulmaz akli denge bozuklugu 100

Sag Sol
Kolun veya elin tamamen kaybi 60 50
Omuz hareketinin tamamen kaybi 25 20
Dirsek hareketinin tamamen kaybi 20 15
Bilek hareketinin tamamen kaybi 20 15
Bagparmak ile isaret parmagin tamamen kaybi 30 25
Bagparmak ile beraber isaret parmagimdan baska bir 25 20
parmagm tamamen kaybi
[saret parmag: ile beraber basparmaktan baska bir 20 15
parmagin tamamen kaybi
Bas ve isaret parmaklarindan baska iic parmagmn 25 20
tamamen kaybi
Yalniz bagparmagin tamamen kaybi 20 15
Yalniz isaret parmagm tamamen kaybi 15 10
Yalniz orta parmagin tamamen kaybi 10 8
Yalniz yiiziik parmagn tamamen kaybi 8 7
Yalniz kiiciik parmagin tamamen kaybi 7 6
Bir bacagin dizden yukarisinin tamamen kaybi 50
Bir bacagin dizden agagisinin tamamen kaybi 40
Bir ayagin tamamen kaybi 40
Bir ayagin -bitin parmaklar dahil- kismen kesilmesi 30
Bir kal¢anin hareketinin kaybi 30
Bir dizin hareketinin kaybi 20
Bir ayak bilegi hareketinin tamamen kaybi 15
Bir ayak bagparmaginin tamamen kaybi 8
Kirilan bir bacagin iyi kaynamamasi 30
Kirilan bir ayagin iyi kaynamamasi 20
Bir bacagin bes cm veya daha fazla kisalmasi 15
Bir goziin tamamen kaybi veya iki goziin gérme 25
giiciiniin yar1 yariya azalmast
Her iki kulagin tamamen sagirlig1 40
Bir kulagin tamamen sagirligi 10
Kirilan alt ¢genenin iyi kaynamamasi 25
Bel kemiginin belirgin bir egilme nedeniyle 30
hareketsizligi
Gogiis kafesinde siirekli  sekil bozuklugu yapan
kaburga kiriklig 10

Kaynak: (HDI Sigorta, 2006)
> Tedavi Giderleri, Sigorta sdzlesmesinde teminat altina alinan bir kaza sebebiyle

iki y1l igerisinde yaralanmalarin tedavi edilmesi siirecinde doktorun muayene ticreti, ilag,

radyolojik goriintliler ve hastaneye ulagim {icretleri policede belirlenen tutar kadar

odenmektedir (Islatince, 2013: 55).
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1.2.2. Hastahk/Saghk Sigortalar

Hastalik ve saglik sigorta sozlesmesi, sigortalinin sigorta sdzlesmesinde belirtilen siire
icerisinde kaza sonucu yaralanmasi veya hastalanmasi durumunda tedavi ticretleri sigorta
kapsamina alinmaktadir. Bu sigorta sozlesmelerinin ayakta tedavi ve yatarak tedavi teminati
olmak {iizere iki teminat1 bulunmaktadir. Ayakta tedavi teminati, hastaligin teshis edilebilmesi
icin kullanilan MR, tomografi, laboratuvar analizleri gibi masraflari ve bunlara ek olarak ilagla
yapilan tedaviyi kapsamaktadir. Yatarak tedavi teminat1 ise anlagsmali olarak gidilen saglik
kurumunda ameliyat olsun veya olunmasin hastaneye yatistan ¢ikis siirecine kadar olan nakil

Ve tiim tibbi giderler yatarak tedavi teminatindan karsilanmaktadir (Sahin, 2018: 172).
1.2.3.Seyahat Saghk Sigortasi

Seyahat saglik sigortasi kisinin yurt i¢i veya uluslararasi yolculugu esnasinda basina
gelebilecek saglik sorunlarina karsi giivence verilen 6zel sigorta {riiniidiir. Sigorta sirketi
seyahatin baslangi¢ ve bitis tarihleri sirasinda karsilasilabilecek durumlar1 poligede yazilan

teminatlara kadar giivence altina almaktadir (Ozcan, 2020: 92).
1.2.4.Zorunlu Deprem Sigortasi (ZDS)

Deprem, sel su baskimi, heyelan ve ¢ig olaylarinin biitiinii olarak ifade edilen dogal
afetler beklenmedik zamanda ortaya ¢ikan ve bu olaylar sonucunda can ve mal kaybina neden
olan felaketlerdir. Dogal afetlerin ger¢eklesmesinin belirsiz olmasi sebebiyle afet sonrasi ortaya
cikan kayiplar ongoriillememektedir. Afet kelimesi Arapcadan tiiremis “biiyiik felaket, yikim”
anlamina gelmektedir (Budak, 2022: 272).

Deprem, tektonik veya volkanik faaliyetler ile yer kabugunda degisiklikler meydana
gelmesi sonucunda ortaya ¢ikmakta olan enerji giicliniin, diinyay1 siddetli bir sekilde sarsmasi1
olarak tanimlanmaktadir (Budak, 2022: 272). Ulkemiz konum olarak deprem kusagi
bdlgesindedir. Yillar iginde bir¢ok biiyiik depremler yasanmustir. Depremler gerceklestiginde
bir¢ok alani etkilemis ve ¢ok fazla insanin yagamini yitirmesine neden olmustur. Yasami devam

eden kisiler tizerinde ve iilkede ise ekonomik kayba yol agmustir (Tetik ve Albulut, 2023: 93).

1999 depremi sonras1 2000 yilinda zorunlu deprem sigortasi (ZDS), deprem sonrasinda
olusacak riskleri paylastirma i¢in araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sahin ve Pehlivan, 2007:
445). Zorunlu deprem sigortasi, doga olay1 olan depremin gergeklesmesi sonucu ortaya ¢ikan
zararlar1 karsilama amaciyla yapilan sigorta tiirtidiir. ZDS kredi veren kurum ve kuruluglar
tarafindan istenmektedir. Kredi veren kurum ve kuruluslar deprem riskiyle kars1 karsiya olan

bolgelerde olan konutu, bu sigorta sézlesmesiyle depreme karsi giivence altina almiglardir.
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Yapilan bu sigorta uygulamasiyla finans kuruluslarinin kredi vermesini artirmaktadir (Barlas,
2011: 115).

Zorunlu deprem sigortasi sigorta sdzlesmesine s6z konusu olan mali sigorta bedeline
kadar teminat altina almaktadir. ZDS; deprem, deprem etkisiyle olusan yangin, infilak, deprem

sonrasinda yerylizii kaymasit ve deprem etkisiyle ortaya ¢ikan tsunamiyi teminat altina
almaktadir (Orhaner, 2013: 206).

Zorunlu deprem sigortasmin kapsami disinda kalan bazi bolgeler bulunmaktadir. Bu
bolgeler kamu otoritesine ait kurum ve kuruluslarin bulundugu binalar, kirsal kesimlerde
yapilmis olan binalar, ticari ve sanayi faaliyetiyle kullanilan binalar, 1999 sonrasinda insa
edilen fakat ruhsati bulunmayan binalar ve konut olarak kullanima uygun olmayan bakimsiz
binalar, insaat1 tamamlanmamis binalar ve kullanima uygun olmayan metruk binalar zorunlu

deprem sigortasinin kapsami disinda tutulmaktadir (Bastiirk, 2013: 20).

Zorunlu deprem sigortasinda teminat disinda kalan haller (Bastiirk vd., 2017: 173);

X Enkaz kaldirma ticretleri
<> Zarar goren yerin kar kayb1
o Is durmasi

X Kira mahrumiyeti

X Butun bedeni zararlar ve manevi tazminat talepleri

Zorunlu deprem sigortasinin fiyatlandirmasmi etkileyen {i¢ temel faktoriin oldugu
bilinmektedir. Bu faktorler, binanin bulundugu deprem bélgesi, binanin yap1 tarzi, konutun
yiizdlgiimii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkemizde bes deprem bdlgesi ve ii¢ farkli yapi
kullanma tarzina gore on bes ¢esit fiyat tarifesi bulunmaktadir. Yap1 kullanim tarzlariin ayrimi

Tablo 2.5.’te gosterilmektedir.

Tablo 2.5. Yap:1 Tarzlar

Meskenin yapiminda celik veya betonarme tasiyici
Celik Betonarme Karkas Yapilar bulunan yapilar olarak goriilmektedir.
Karkas olmayan ve duvarlar1 moloz vb. maddelerden
yapilan doseme, tavanlar1 beton ya da betonarme olan
yapilardir.
Diger Yapilar Her iki gruba da dahil olmayan yap1 gruplaridir.

Kaynak: (Bastiirk vd., 2017: 152-153)

Yi1gma Kagir Yapilar

Ulkemizde zorunlu deprem sigortas1 biinyesinde ddenen sigorta primi, teminat altina
alinmak istenen binanin dogal afet sonrasinda ortaya ¢ikacak olan zarar riskine gore

hesaplanmaktadir (Kilagiz vd., 2006: 242).
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1.2.5.Yangin Sigortasi

Insan yasamu igin ates vazgecilemez bir unsur olarak goriilmektedir. Atesin kontroliiniin
saglanmasi insan yagsamini kolaylastirmaktadir. Atesin kontroliiniin saglanamamasi durumunda
hayati kayiplara sebebiyet verebilir (Giimiis ve Uzekmek, 2019: 270). Bu duruma yangin 6rnegi
verilebilmektedir.

Hayat dis1 sigorta branslarindan biri olan yangin sigortasi, yangin etkisiyle evde, evin
icerisinde bulunan esyalarda ortaya ¢ikan zarari1 giivence altina alan sigorta tiirii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kuramsal olarak yanginin tanimi, kaynagi belirsiz olan ve kendiliginden
meydana gelen zararli bir ates olarak bilinmektedir. Yangin sigortasinda yanginin yani sira

yildirim ve infilak gibi risklerde giivence altina alinabilmektedir (Orhaner, 2013: 325).

Yangin sigortasi, birey ve kurumlarin konut ya da ticarethane olarak kullandig1 her tiirlii
binada yangin, yildirim ve infilak ile bu olaylardan kaynaklanan buhar, hararet ve duman gibi
riskleri de i¢inde barmdiran sigorta ¢esididir. Yanginin meydana gelmesi sonucu sondiirme
islemi yaparken su veya yangin sondiirmede kullanilan kimyasal maddelerin vermis oldugu

zararlar yangin sigorta sozlesmesinde teminat altina alinmaktadir (Sahin, 2018: 175).

Standart yangin poligesinde hari¢ tutulmus grev, lokavt, kargasalik, halk hareketleri,
koti niyetli hareketler, terdr, deprem ve yanardag pliskiirmesi, firtina, kar agirligi, sel veya su
baskini, yer kaymasi, dahili su, kara, hava ve deniz tasitlarinin sigortali kiymete ¢arpmasi gibi
ek tehlikeler olarak adlandirilan risklerin yani sira, meydana gelmis olan fiziki bir hasara bagl
olarak ortaya ¢ikan mali hasarlar, enkaz kaldirma masraflari, kira kaybi, yangin ve infilak ek

sozlesme ile teminat kapsamina dahil edilebilmektedir (Dorfman, 1991: 242-245).
1.2.5.1.Sigorta Bedelinin Kapsam

Tasinmaz mallarda; Binalarin disinda bulunan miistemilat gibi eklentiler ile binalarda
bulunan her c¢esit sabit ve hareketli sistemler, binanin biitiinlesmesini saglayan nesneler,
temeller ve istinat duvarlar1 sigorta ile glivence altina alinabilmektedir. Binalarin alan giivenligi
icin kullanilan ¢evre ve bahge ¢itleri, iskeleler, peyzaj alanlari, teraslar, evlerin 6niinde bulunan
stisleme heykelleri, depo ve havuzlar police igerisinde yer alan klozlarda belirtilmesi kaydiyla
teminat altma alinmaktadir. Sigorta bedeli prim hesaplamalarinda toplam briit alan dikkate

alinmamaktadir. Sadece binanin bulundugu net alan kiymeti dikkate alinmaktadir (Memis,
2001: 183).

Tasinir mallarda; Sigortali kiymet, element ve kesitlere boliinmiis ise bu kesitlerin i¢ine

girmekte olan seylerin hepsi policede igerisinde belirtilmis veya belirtilmemis olsa da sigorta
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teminat1 igerisinde yer aldig1 goriilmektedir. Aksine sézlesmenin olmadig: takdirde sigorta
ettiren kendiyle birlikte ikamet eden aile fertleri veya birlikte ikamet ettigi kisiler ve bu konutun
icerisinde yer alan ¢alisanlara ait malzemelerde sigorta poli¢esinin teminati i¢erisindedir (TSB,

1993).
1.2.5.2.Yangin Sigortasinda Binalarin Yap1 Tarz

Yangm sigortasinda kullanilmakta olan bina degeri kavraminin sigortaya konu olan
menfaati yeniden eski hale getirilmesini ifade etmektedir. Bu maliyetin igerisinde arsanin degeri
ve binanin bdlgede bulunan degeri yer almamaktadir. Binanin yapiminda kullanilan insaat
malzemeleri ve yapi tiplerine gore yaklagik maliyetler hesaplanmaktadir (Bastiirk vd., 2017:

162);

R

> Ahsap Binalar; Eski zamanlarda yapilan kerpi¢ ve ahsap tarzi igerisinde beton
bulundurmayan bina ¢esitleridir. Bu yap1 tiiriiniin yanma riskini yiiksek oldugu bilinmektedir.
Sigorta sirketleri konutun eski ve bakimsiz olmasi veya yangina miidahale araglarinin (itfaiye)
sokaga girememe riskine karsi sigorta giivencesi vermeyebilirler.

<& Adi Kagir Binalar; Bir binanm taban ve tavanlarinda kullanilan maddelerin
ahsap, evin dis duvarlarinin ise beton, tugla, tas ve briket gibi malzemeler kullanilarak yapilan
catilarinda ise kiremit, atermit ve ¢esitli panellerle kapli yapilar olarak bilinmektedir.

X Tam Kagir Binalar; Evin etrafinda bulunan tavan ve tabanlarda tas, tugla beton
gibi malzemeler kullanilarak yapilan binalardir. Bu binalarmm yanma riskinin diisiik oldugu

gorulmektedir.
1.2.5.3.Yangin Sigortasinda Riskin Kullanim Tarz ve Yerlesimi

Yang sigortasinin fiyatlamasinda kullanilmakta olan ikinci degisken “riskin kullanim
tarzi ve yerlesimi” olarak ifade edilmektedir. Bu acidan kullanilmakta olan ii¢ ana risk grubu

gorulmektedir (Cipil, 2019: 118);

/7

X Sivil Riskler; Kisilerin barmma ihtiyaglarin1 karsilayabilmesi igin evlere
ihtiyaglar1 vardir. Bu tiir binalarda sanayi ve ticari faaliyetlerin olmadig1 goriilmektedir.

X Ticari Riskler; Igerisinde ticari faaliyetlerle ugrasilan alim ve satim iglemlerinin
yapildig1 hatta gecici siireligine mallarin depolandigi emek agirlikli kuruluslardir.

<> Swnai Riskler; Fabrika, imalathane gibi endustriyel alanda faaliyet gosteren

tesisler yar1 mamul, mamul ve madde kullanarak iiretim yapmaktadir. Bu tarz yerler sinai

grubunda yer almaktadir.
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1.2.6.Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi

Gergek adi1 “Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi” olan
kisiler arasinda kisaca trafik sigortasi olarak bilinen sigorta dali bireyler arasinda konusulan ve
en ¢ok satis1 gerceklestirilen sorumluluk sigortasidir (Kaya, 2020: 355). Trafik sigortasi,
motorlu aracin igletilmesi sirasinda bir kisinin 6liimiine, yaralanmasina veya zarara ugramasina
neden olmas1 durumunda ortaya ¢ikan hukuki sorumlulugunu temin etmektedir (Harrington ve
Niehaus, 1999: 535). 2918 sayil1 Karayollar1 Trafik Kanunu’na gore ara¢ sriicusi Uzerinde
olan sorumlulugu sigorta limitlerine kadar giivence altina almaktadir ve bu police Tiirkiye

sinirlart iginde gegerlidir (Kaya ve Kahya, 2017: 218-219).

Tablo 2.6. Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas: 2023 Yili

Teminat Limitleri

Arag Bagina 120.000

3. Sahis Maddi Zararlar Kaza Bagina 240.000
Kisi Bagina 1.200.000
3. Sahis Bedeni Zararlar Kaza Bagina 12.000.000
Kisi Bagina 1.200.000
Saglik Gideri Kaza Bagina 12.000.000

Kaynak: (giivencehesabi.org, 2023)

Ulkemizde trafige acik alanda kullanilan her motorlu aracin kanunen trafik sigortasini
yaptirmasi zorunludur. Sigortal araca bagli olarak ¢ekilen dorse, romork veya hafif romorklarin
ticlincii sahislara verecek oldugu zararlar ¢ekicinin trafik sigortasindan 6denmesi gerekmektedir

(Islatince, 2013: 45-46).

Tirkiye’de diger lilkelere benzer sekilde karayollar1 motorlu araglar zorunlu mali
sorumluluk sigortasmin yaptirilmast zorunlu bir uygulamadir. Bu sigortanin arag sahibi

Uzerinde olan hak ve menfaatleri devam ettigi siirece yenilenmesi gerekmektedir (Cipil, 2019:

122).

Tiirkiye’de trafik sigorta poligeleri tizerine fiyatlar bireyler arasinda konusulmaktadir.
Sigorta sirketleri 12 Nisan 2017 tarihi itibariyle sabit fiyat sistemine gecis yapmustir. Sigorta
miisterilerinin zihnini en ¢ok karistiran noktalarindan biri fiyatlarin farkli ¢ikmasidir. Sigorta
aracis1 olarak karsimiza ¢ikan acenteler aralarinda bulunan rekabet sebebiyle ve sigortayla ilgili
olarak miisterilere dogru bilgi veremedigi i¢in miisterilerin zihni daha ¢ok karigsmistir (Akdere,
2018: 154-156). Trafik sigortast primini belirleyen faktorler arasinda aracin tescilinin
bulundugu sehirdeki trafik yogunlugu, aracin daha once kazaya karisip karigmama durumu
primi belirlemede 6nemli etkenler arasinda sayilabilmektedir (Islatince, 2013: 47). Sigorta

sozlesmesi satin alimmda yas1 kiigiik olan siiriiciilerin kaza yapma olasiliginin fazla olmasi
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sebebiyle sigorta primleri yetigkin siiriiciilere kiyasla daha yiliksek olabilmektedir (Vaughan ve
Vaughan, 2008: 543).

Trafik sigortasi zorunlu bir sigorta tiirii olmakla beraber, trafik polislerinin yapmis
oldugu uygulamada poligesi bulunmayan araclar trafikten men edilir ve para cezasi uygulanir.
Trafik sigorta policesi bulunmayan araglarin muayeneleri yapilmamaktadir. Trafik
sigortalarinda sahtekarliklarin 6niine gecilmesi, denetimlerin artirilmasi ve sigorta kagaklarmin
onlenmesi amaciyla TSB biinyesinde bulunan TRAMER {izerinden bilgilerin dogrulugu kontrol
edilebilmektedir. Trafik sigorta poligesinin polis uygulamalarinda siiriicii belgesi ve arag tescil

belgesiyle beraber yaninda bulunmasi gerekmektedir (Bastiirk vd., 2017: 189-190).

“Trafik sigortasinda tarife ve uygulama esaslar1 hakkinda yonetmelik 14 Temmuz 2007
tarth 26582 sayili Resmi Gazete ’de yaymlanarak yiiriirliige girmistir.” Uygulanan yonetmelik
ile trafik sigorta tarifeleri sigorta firmalar1 tarafindan aracin cinsine ve bulundugu sehirdeki risk
grubuna goOre sigorta primi serbest olarak belirlenmektedir. Ara¢ cinslerinde hasarsizlik
sebebiyle prim iizerinde indirim ve olusan hasar sonucunda prim artirimlar1 basamak esaslarina
gore bilinmektedir. 0, 1, 2, 3. Basamaklarda bulunan tiim arac cinsleri ile 4, 5, 6, 7, 8.
Basamaklardaki taksi, minibls, otobis, kamyon ve cekici tirundeki ara¢ tlrleri havuz
kapsamindadir (Ozbolat, 2020: 258-261).

Tablo 2.7. 2023 Yili Basamak Indirim ve Siirprim Oranlar1 (%)

Basamak No Indirim Siirprim
8 50
7 40
6 20
5 5
4 10
3 45
2 90
1 135
0 200

Kaynak: (resmigazete.gov, 2023)

Tiirkiye’de trafik sigorta policeleri brans iiretiminde giincel olarak kullanilan indirim ve
siirprim oranlar1 Tablo 2.6.’da verilmistir. Ilk defa ara¢ alan sigortalilar sisteme dordiincii
basamakta girmektedirler. Her yenileme vadesi geldiginde hasar1 yoksa bir Ust kademeye gecip
indirim alirlar. Hasar oldugunda ise her hasarda bir alt kademeye inmektedirler. Bu sekilde
sigorta sistemi sdzlesmeye dahil olan aracin satisina kadar devam ettirmektedir (Islatince, 2013:
47). 4 Nisan 2023 tarihinde yaymlanan yonetmelige gore yedinci kademede bulunan miisteri
bes sene hasarsiz olarak bekledikten sonra sekizinci kademeye yiikselmektedir

(sigortacigazetesi, 2023).
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1.2.6.1. Teminat Disinda Kalan Haller

Trafik sigortasinda sigorta ettiren kisi veya kurumlarm bilgi eksikligi bulunmaktadir.
Bu hatali veya eksik bilginin basinda kendi aracinda olusan zarari trafik sigortasindan
kargilanmasidir (Akdere, 2018: 146). Trafik sigorta poligesinde teminat disinda kalan haller
mevcuttur (Kaya ve Kahya, 2017: 219);

<> Suricusl olmayan araglarin sebep olacagi zararlar,
X Manevi tazminat istekleri,
> Sigortali aracin siiriiciisii tarafindan 6ne siiriilen ticret talepleri,
> Arag bagajinda veya romorkunda tasman esyalarin ¢alinmasi ve kaybolmasi gibi
sebeplerden dolay1 siiriicliden istenen tazminat talepleri,
X2 Trafige c¢ikmasi yasak olan araglarin verece§i zararlar teminat disinda

tutulmaktadir.
1.2.6.2.Sigortahdan Riicu Halleri

Kisinin kendisine veya bagkasina ait olan bir borcun hukuken diger kisinin yerine
gecerek sorumluluklarini ve haklarmi devralmasi durumunu ifade etmektedir (Nomer, 1997;
248). Trafik sigorta policesinde bazi durumlarda 6denen tazminat geri alinabilmektedir. Bu

durumlar (Bastiirk vd., 2017: 191);

<> Sigorta miisterisinin kasti bir hareketi veya thmali sonucu meydana gelmis,

7

<> Yetkili mercilerden izin almadan diizenlenen bir yarisa katilmis ve bu yaris igin

0zel sigortanin bulunmamasi halinde,

<> Siiriicii belgesi bulunmayan kimseler tarafindan aracin isletilmesi halinde,

<> Ara¢ slruciisiiniin uyusturucu veya keyif verici madde kullanildigi tespiti
halinde,

<> Yolcu tagima ruhsati bulunmayan araglarin yolcu tasimasi veya kapasite

iizerinde yolcu veya yiik tasimasindan kaynaklanmasi halinde sigorta sirketi sigortalidan riicu

etme hakkina sahiptir.
1.2.7.Motorlu Kara Tagsitlar1 Ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortasi

Motorlu tagitin, hareket esnasinda iigiincii sahislara karsi maddi ve bedeni zararlara
ugramast durumunda 2918 sayili Karayollar1 Trafik Yasasi geregince arag siiriiciisii iizerine
diisen sorumlulugun trafik poligesi teminat limitlerini gegcmesi durumunda kalan kisminin bu

polige ile giivence altina alinmasi1 gerekmektedir (Sahin, 2018: 180-181).

46



1.2.7.1. Teminat Disinda Kalan Haller

Ihtiyari mali sorumluluk sigortasi, sigorta ettiren kisinin haksiz taleplerine ve manevi
tazminat taleplerini teminat altma almaktadir. Ihtiyari mali mesuliyet sigorta policesinde
teminat disinda kalan haller sunlardir (Ozbolat, 2020: 287);

<> Sigortal1 kiginin ugrayacag zararlar,

<> Araci siiren kisinin ugrayacagi zararlardan ileri gelen talepler,

<> Kendi aracina gelen zararlardan ileri siiriilen istekler,

< Aracm gasp edilmesi ve ¢alinmasi sonucunda yolcularin zarara ugramasiyla

gelen istekler,
X Yariglar veya yarig Oncesinde yapilan antrenmanlarda ortaya ¢ikabilecek

tazminat talepleri teminat diginda tutulmaktadir.
1.2.8.Yesil Kart Sigortalan (Greencard)

Zorunlu mali sorumluluk sigortasi tiim diinya iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de
yaptirilmasi zorunludur. S0zl gegen sorumluluk sigorta poligeleri sadece iginde bulundugu tilke
icin gegerlidir. Uluslararasi seyahate ¢ikan arag¢ sahipleri yolculuklar sirasinda tigiincii kisilerin
Oliim, yaralanma veya bir kayba ugramasina neden olmasina karsi gecerli olan bir sigorta
sOzlesmesi yapmak zorundadir. S6z konusu olan polige hasarin gerceklestigi tilkede bulunan
teminatlarca gecerlidir (Giivel ve Giivel, 2010: 152). Sinir kapilarinda bu sézlesmelerin
yapilmas1 zaman kaybina yol acacagindan ve kisilerin zaman tasarrufu yapmak istenildiginden

uluslararasi bir anlagsma yapilarak yesil kart sigorta anlasmasi1 yapilmistir (Kaya, 2020: 365).

Yesil Kart sigortas1 47 diinya iilkesinde gegerlidir. Bu iilkeler sunlardir (Kaya, 2020:
366);

Turkiye, Awvusturya, Arnavutluk, Andora, Azerbaycan, Belgika, Bosna Hersek,
Bulgaristan, Beyaz Rusya, Isvicre, Kibris, Cek Cumhuriyeti, Almanya, Danimarka, Ispanya,
Estonya, Fransa, Finlandiya, Ingiltere, Yunanistan, Macaristan, Hirvatistan, italya, Israil, Iran,
Irlanda, izlanda, Liiksemburg, Letonya, Litvanya, Malta, Fas, Moldova, Makedonya, Karadag,
Norveg, Hollanda, Portekiz, Polonya, Romanya, Rusya, Isve¢, Slovakya, Slovenya, Sirbistan,

Tunus, Ukrayna.
1.2.9.Kara Araclan Kasko Sigortasi

Kasko sigorta poligesi, kisinin menfaatinde bulunan aracin yanmasi, aracin ¢alinmasi

veya ¢alimmaya tesebbiis edilmesi ve ligiincii kisilerin kotii niyetiyle yapmis olduklar1 eylemler
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sonucunda ortaya ¢ikan zararlari teminat altina alan sigorta poligesidir. Kasko sigorta poligesi
istege bagli olarak yapilmaktadir. Trafik sigortas1 gibi yasal bir zorunlulugu bulunmamaktadir

(Sentiirk ve Eker, 2017: 55).

Kasko sozciigii Fransizca kokenlidir. Casse (kirilma) ve collison (garpigsma)
sozciiklerinin ilk kdkenlerinden olugmakta olan bir sozclktir (Orhaner, 2013: 322). Sigorta
poligelerinde sigortaci tarafin sorumlulugunun baslama zamani ve bitis zamani poligede
belirtilmektedir. Aksi kararlastirilmadigr takdirde sigorta Tiirkiye saati ile 6glen 12.00°de
baslamaktadir ve 6glen 12.00’de sona ermektedir. Sigortacinin sorumlulugu baslamasi i¢in

primin tamaminin veya ilk taksitinin 6denmesi gerekmektedir (Yayar ve Das¢1, 2019: 12).

Kasko sigorta policesinin dort ana teminati bulunmaktadir (Karagéz vd., 2019: 230-

231);

X2 Aracin kazaya karismasi; Sigorta ile giivence altina alinan aracin, araci sevk ve

idare eden kisi disinda kasit olmadan hareketsiz veya hareket halinde iken durmakta olan veya
hareket halinde olan bir araca ¢arpmasi, aracin lizerine bir seyin devrilmesi, yuvarlanmasi veya
diismesi sonucunda ortaya ¢ikabilecek hasarlar kasko sigorta poligesi giivencesi altindadir.

<> Aracin yanmasi,; Sigorta policesi ile aracin patlamasi, araca yildirim ¢arpmasi,
aracin yanmasi veya yanma etkisiyle sondiiriilmesi sonucunda ortaya ¢ikabilecek zararlar kasko
sigorta policesi kapsamindadir.

<> Aracin ¢alinmasi; Sigortali aracin kendisinin veya araca ait olan parcalarin
calmmasi veya hirsizlik amaciyla arag¢ ilizerinde olusan zararlar kasko sigorta poligesi
kapsamindadir.

X Aracin nakli; Arag vapuru ile tasinmakta olan sigortali aragta, tasima sirasinda

ortaya cikabilecek zararlar kasko sigorta poligesi kapsamindadir. Diger tasima faaliyetlerinde

olusan hasarlar kasko sigorta policesinde teminat diginda birakilmaktadir.

Kasko sigorta poligesinin gesitli tiirleri mevcuttur. Bu ¢esitlerin icerikleriyle ilgili olan
bilgiler (Cipil, 2019: 121-122);

/7

> Dar Kasko; Sigortali aracin karayolunda kullanilan araglar ve demiryolunda
kullanilmakta olan motorsuz ve motorlu araclar ile carpigmasi, hareket ya da durma
halindeyken sigortali tarafin veya araci igletenin disinda bir nesneye ¢arpmasi, diismesi,
yuvarlanmasi ve devrilmesi gibi kazalar ile aracin yanmasi, aracin ¢alimmasi ve aracin nakli

gibi ana teminatlarin bir kismi i¢in verilmekte olan sigorta tiiriidiir.
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<> Kasko; Aracm yanmasi, aracin ¢alinmasi, aracin kazaya karigmasi ve aracin
nakli gibi ana teminatlarin tamamu i¢in giivence verilen sigorta tiiriidiir.

<> Genisletilmis Kasko; Kasko sigorta policesi Uriininde gegerli olan dort ana
teminatin tamamina ilave olarak kasko sigortasi klozlarinda ek sdzlesme ile teminat kapsamina
ilave edilebilecek rizikolarin bazilar1 i¢in verilmekte olan kasko tiriiniidiir.

.

<> Tam Kasko; Kasko sigorta poligesinde bulunan teminatlarmn tamami ve ek

sozlesme ile teminata dahil edilebilecek tiim rizikolar i¢in giivence verilen sigorta tirliniidiir.

Kasko sigortasi, kasko tirliniine ait olan teminatlarin yani sira farkli teminatlar sunularak
zenginlestirilebilmektedir. Kasko sigortast genel sartlar1 1 Ocak 1994 tarihinde yiiriirlige
girmistir. Kasko sigorta poligesinde ek sdzlesme ile teminata dahil edilebilecek zararlar

sunlardir (Bastiirk vd., 2017: 158-159);

<> Tiirkiye Cumhuriyeti iilke sinirlar1 haricinde ortaya ¢ikan zararlar,
X2 Kargasalik, halk hareketleri ve grev sonucu yetkili kisiler tarafindan yapilan

miidahaleler sonucu ortaya ¢ikan zararlar,
<> Teror ile olusan eylemler sonucunda veya bu eylemleri miidahale etmek i¢in

yetkili kisiler tarafindan ortaya ¢ikan zararlar,

7

> Dogal afetler ve yanardag piiskiirmesiyle ortaya ¢ikan zararlar,

7

> Thitiin ve tiitiin mamulleri tiiketilmesi sonucu yangin ve infilak haricinde ortaya

¢ikan zararlar,

X Yetki verilmeyen kisiler tarafindan ¢ektirilen tasitta ortaya ¢ikan zararlar,

X Sigorta policesi ile teminata aliman kismi olusan hasarlar ile ortaya ¢ikan
zararlar,

<> Yasal olarak izin verilen parlayici, patlayict ve yanict maddelerin taginmasi

sebebiyle ortaya ¢ikan zararlar,

<> Aracin iddia ve yaris miisabakalar1 antrenmaninda veya esnasinda ortaya ¢ikan
zararlar,

X Aracin ¢calinmaya tesebbiisii veya ¢alinmasi ile ortaya ¢ikabilecek zararlar,

<> Arag anahtarmin ¢alinmasi veya kayip olmasiyla kilit sisteminin degismesiyle

ortaya ¢ikan zararlar.

Kasko sigorta poligesinde ortaya ¢ikan kayiplar sonucunda sigorta teminati diginda

kalan haller mevcuttur. Bu haller sunlardir (Givel ve Guvel, 2004: 113);

*

- Ulke icinde veya uluslararasi olan savas ve savas olaylar1 sonucu askeri ve

inzibati hareketler nedeniyle ortaya ¢ikabilecek zararlar,
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<> Niikleer yakit ve bunlarin yanmasi sonucu ortaya ¢ikan niikleer atik zararlari,
> Kamu tarafindan yapilan ¢ekme ve cekilme hali hari¢ arag¢ iizerinde ortaya
c¢ikabilecek zararlar,

<> Ehliyete sahip olmayan kisi veya kisiler tarafinda aracin isletilmesi sirasinda
ortaya ¢ikabilecek zararlar,

< Alkol, uyusturucu ve keyif verici madde ile ara¢ Uzerinde hasar ortaya
cikmasiyla olusabilecek zararlar,

R

> Araca sigorta taraflarindan sigortalinin kasith eylemler ile olusabilecek zararlar,
X Aracm ruhsatinda belirtilmekte olan tagima kapasitesinden fazla yolcu ve yiik
tasimasi esnasinda olusabilecek zararlar,

X Tedavi ve yardim halleri i¢in saglik kurum ve kuruluslarina gitme haricinde
stiriictiniin kimliginin tespiti i¢in olay yerinden ayrilmasi gibi durumlar sigorta teminat1 diginda

tutulmaktadir.
1.2.9.1. Kara Araclar1 Kasko Sigortasinda Muafiyetler

Kasko sigorta policelerinde tespit edilen hasarin belirli oraninin sigortali tarafindan
karsilanma durumu sézlesmede karsilikli olarak belirlenebilmektedir. Bu oranin sigortali
tarafindan karsilanmas1 muafiyet olarak adlandirilmaktadir. Muafiyetler kismi policede 14
punto biiyiikliigiinde yazilmaktadir. Muafiyetin entegral muafiyet ve tenzili muafiyet olarak iki

tird mevcuttur (Kaya, 2020: 442-443);

Entegral Muafiyet; Entegral muafiyette belirli bir tutar belirlenmektedir ve meydana
gelen hasarin tutar1 bu tutarin altindaysa sigortaci taraf tazminat1 6dememektedir. Gergeklesen
hasar belirlenen tutar1 geger ise sigortaci tazminat1 6demektedir. Bu uygulamanin amaci Kiguk
hasarlarin sigortali taraf iizerinde birakarak sigortaci iizerindeki islem yiikiiniin azaltmaktir.
Sigortact bu uygulama ile primi ucuzlatmaktadwr. Entegral muafiyet mal sigortalarinda

uygulanmakta olan bir yéntemdir.

Tenzili Muafiyet; Sigorta bedelinin belirli bir yiizdesi veya hasarmn belirli bir yiizdesi
kararlastirildiginda olusabilecek hasarlar sigorta bedelinin veya hasar tutari {izerinden
kararlagtirilmis belirlenen oran veya miktarin tenzil edilmesiyle tazminat 6denmektedir. Bu

hesaplama sonucunda tazminatin 6denme sekline tenzili muafiyet denilmektedir.
1.2.9.2 Kasko Sigortalarinda Fiyatlama

Kasko sigorta policelerinde fiyatlamasinda kullanilan etkenler aracin piyasa degeri, arag

cinsi, ara¢ modeli, aracin tipi, model y1l1 ve aracin kayitli oldugu sehir kasko sigorta policesinde
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fiyatmn belirlenmesi hususunda 6nemli etkenler arasinda yer almaktadir. Aracin piyasa degeri
hesaplamasinda TSB ve TRAMER tarafindan belirlenmekte olan ara¢ deger listesi
kullanilmaktadir. Bu ara¢c deger listeleri ayda bir araglarin rayic bedellerine gore
belirlenebilmektedir. Ara¢ degerinin saglikli olarak hesaplanabilmesi i¢in ara¢ alim-satim
islemlerinin yapildig1 kurumsal internet aligveris siteleri, galeriler ve agik oto pazarlarindan
yararlanilmaktadir. Kasko sigorta poli¢eleri prim hesaplamasinda kullanilan indirim ve siirprim

oranlar1 Tablo 2.8.’de gosterilmektedir (Ozbolat, 2020: 299).

Tablo 2.8. Kasko Sigortasinda Uygulanan Indirim ve Siirprimler

Uygulanan indirimler Uygulanan Siarprimler
Meslek Indirimi Hasarlilik Ek Primi
Alarm (Immobilize) Romork Ek Primi
5 Yillik Siiriicii Indirimi Yagslilik Ek Primi
Hasarsizlik Indirimi Amortisman EK Primi
Arag Coklugu Indirimi Deger Ayarlama Ek Primi

Plaka Indirimi
Pesin Odeme Indirimi
Personel/ Ogrenci Tasima Indirimi

Kaynak: (Ozbolat, 2020: 299-300)

1.2.10.Genel Zararlar Bransi

Genel zararlar brangi igerisinde, sigorta miisterisinin karsilasmis oldugu zararlar
karsilanmaktadir. Risklerin gerceklesmesi durumunda ortaya c¢ikan zarar sigorta firmasi
tarafindan belirlenir ve sonrasinda belirlenen tazminat sigorta miisterisine 6denmektedir. Bu

brans icerisinde cam kirilmasi, hirsizlik, miithendislik ve tarim sigortalar1 bulunmaktadir

(Orhaner, 2013: 328).
1.2.10.1.Cam Kirilmasi

Sigorta sirketi polige icerisinde yer alan cam ve aynalarin kirilmasiyla meydana gelen
zarar1 ortadan kaldirmak igin teminat alinan sigorta tiiriidiir (TSB, 2006a). Birey, kurum ve
ticari faaliyet gosteren kuruluslarin ev, konut ve isyerlerinde bulunan cam, raf camlari, kapi,
ayna ve vitrinlerin ayrica reklam amaciyla kullanilmakta olan cam levhalarmin kirilmasiyla
meydana gelebilecek zararlara kars1 teminatin verildigi sigorta tiirlidiir. Cam kirilmasi sigortasi
1 Ocak 1976 tarihinde yiiriirlige girmistir (Ozbolat, 2020: 303). Ek sdzlesme ile teminata dahil
edilebilecek riskler sunlardir (Kaya ve Kahya, 2017: 165);

*

> Bagka bir sigorta poligesiyle gilivence altmna alinmamis olma sartiyla yangin,
infilak ve yildirim ile ortaya ¢ikabilecek zararlar sonrasinda gerceklesen kurtarma hareketleri

ile meydana gelen zararlar,
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<> Sigorta miisterisinin ikamet ettigi konut ve ¢evresinde yapilan ingaat veya tadilat
dolayistyla meydana gelebilecek zararlar,

<> Konut ve igyerleri lizerinde cam ve aynalarda bulunan reklamlarin bozulmasiyla
meydana gelebilecek zararlar,

<> Halk hareketleri, kargasalik, grev ve lokavt gibi olumsuzluklar karsisinda
emniyet giiclerinin yapmis olduklar1 miidahale sirasinda meydana gelebilecek zararlar,

<> Teror eylemlerinden dogan zararlar ve bu olumsuzluklar1 ortadan kaldirma

amaciyla yetkili merciler tarafindan miidahalelerle meydana gelebilecek zararlar.
1.2.10.2.Hirsizhik Sigortasi

Hirsizlik sigortasi, policede temin edilen yer i¢cin hirsizlik sonucunda ortaya g¢ikan
kayiplar dikkate alinmaktadir ve bu sigorta 1 Agustos 1996 tarihinde yiirlirlige girmistir.
Hirsizlik sigortasinin teminatlar1 delme, kirma, devirme, yikma veya zorlamayla birinin
miilkiine ait yerdeki arag ve gereglerin calinmasi, kayip olmasi ve haksiz bir sekilde elde
edilmekte olan anahtar veya maymuncuk gibi aletler yardimi ile poligede temin edilen yerlere
saklanarak siddet, yaralama ve 6ldiirme gibi kiymetlerde ortaya ¢ikan kayip zararlar teminata

almmustir (Ozbolat, 2020: 300).
1.2.10.3.Miihendislik Sigortalar

Tiirkiye’de Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan adi degistirilmeden 6nce makine-
montaj sigortalar1 olarak karsimiza ¢ikan sigorta sinifi dilnyada engineering olarak karsimiza

¢ikmaktadir. Mithendislik sigortalar1 dort sinifa ayrilmistir (Kaya, 2020: 474);

Insaat Sigortast - — Montaj Sigortast
Miihendislik
Sigortalar1
Elektronik Cihaz Makine Kirilmasi
Sigortasi Sigortast

Sekil 2.1. Miihendislik Sigortalar1
Kaynak: (Kaya, 2020: 474)

> Insaat Sigortasi; Miihendislik sigorta smiflandirmasinda bulunan ingaat
sigortasi, poligede teminat altina alman sigorta siiresi icerisinde, santiye alanina getirilen
malzemeler ve insaat siiresi boyunca bilmeden meydana gelen her tiirlii hasar teminat altina
alinmaktadir (Orhaner, 2013: 329). insaat sigortas1 1 Subat 2009 tarihinde yiiriirliige girmistir.

Insaat All Risk sigorta sozlesmesinin ana teminatlar1 yangin, hirsizlik, dogal afetler, hava
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tasitlar1 carpmasi, sabotaj, insan hatalar1 ve ihmalleri, kétii iscilik ve ehliyetsizliktir (Ozbolat,
2020: 307). Insaat sigortasinda ek sozlesme ile teminata dahil edilebilecek riskler sunlardir
(TSB, 2009);

< Santiye alaninda kullanilmakta olan is makinalar1 ve ekipmanlar,
< Santiyede kullanilan gecici konteynerler, santiyede bulunan tesisler ve ingaat

sirasinda kullanilan aletler,

X Enkaz kaldirma ticretleri,
<> Ortaya cikabilecek hasarlar ile yapilan nakliye masraflar1 ve ¢calisma ticretleri,

R

> Sigortal kisiye diisebilecek hukuki sorumluluklar,
<> Halk hareketleri, kargasalik, grev ve lokavt gibi olumsuzluklar karsisinda
emniyet giiclerinin yapmis olduklar1 miidahale sirasinda meydana gelebilecek zararlar,

<> Teror eylemlerinden dogan zararlar ve bu olumsuzluklar1 ortadan kaldirma
amaciyla yetkili merciiler tarafindan miidahalelerle meydana gelebilecek zararlar,

> Santiye sahasinda dogrudan ve dolayli etkiyle ortaya c¢ikan g¢evre kirliligiyle

olusabilecek zararlar.

Insaat sigorta policesinde teminat disinda kalan haller mevcuttur. Bakim islerinden
kaynaklanmayan; dahili su, kar agirligi, duman, yangin, infilak ve her tiirlii tasitin ¢carpmasi,

dogal afetler, hirsizlik veya hirsizliga tesebbiis teminat disindadir (Bastiirk, vd., 2017: 183).

> Montaj Sigortasi, Insaat faaliyeti tamamlanmis olan sanayi, fabrika gibi
bloklarin, elektrikli parca ya da mekanik tesisin yerlesmesinde veya montaj1 esnasinda ortaya
cikabilecek zararlar1 temin eden sigorta tiridir (Guvel ve Glvel, 2004: 120). Aksine
sOzlesmenin bulunmadig1 halde teminat disinda kalan haller (TSB, 2006b);

<> Montajin yapilmast esnasinda kullanilabilecek alet, makine ve techizat ile

konteynerler, yardimci tesisler,

<> Ugiincii sahislara gelecek zararlar karsisinda sigortalrya hukuki sorumluluklar,
X Enkazin kaldirilma ticreti,
<> Halk hareketleri, kargasalik, grev ve lokavt gibi olumsuzluklar karsisinda

emniyet giiclerinin yapmis olduklar1 miidahale sirasinda meydana gelebilecek zararlar,

<> Teror eylemlerinden dogan zararlar ve bu olumsuzluklar1 ortadan kaldirma
amaciyla yetkili merciiler tarafindan miidahalelerle meydana gelebilecek zararlar,

> Santiye sahasinda dogrudan ve dolayl etkiyle ortaya c¢ikan cevre kirliligiyle

olusabilecek zararlar.
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> Makine Kirilmas: Sigortast, Uretimi tamamlanmis veya montaji tamamlanip
deneme siiresi sona ermis makine ve techizatlarm, motorlari, kompresorlerin c¢aligmasi
esnasinda hasarin gergeklesmesi ya da bulunduklar1 yerde temizlenirken, yenilemesi yapilirken
veya yerlerinin degistirilmesi esnasinda beklenmeden zarar gérmesi durumuna karsi sigorta
tiiridir (Cipil, 2019: 127). Makine kirilmasi sigortasi 25 Subat 1967 tarihinde yliriirliige
girmistir. Montaj sigortas1 ile makine kirilmasi sigortasi arasindaki fark montaj sigorta
policelerinde deneme sureclerini temin edebilirken makine kirilmasi sigortasinda temin edilen

risk deneme sonrasinda bulunan riskleri teminat altina almaktadir (Ozbolat, 2020: 315).

Makine kirilmasi sigortasinin teminat kapsami isletme kazalarmi, isciligin kusuru,
yaglama kusuru, elektrik kaynakl kisa devre, voltaj yiikselmesi ile izolasyon hatasi, yabanci
maddelerin girmesi, su noksanligi, asir1 1smmma veya asirt soguma, kapali kaplardaki algak
basing, buz pargalarinin erimesiyle hareket etmesi, firma personelini ihmal, hata, dikkatsizligi,
kusuru sabotaji, konuta gelen zararlarda tamirat ve ikame masraflar1 sigortanin teminati

icerisindedir (Bastiirk vd., 2017: 181-182).

> Elektronik Cihaz Sigortast, Miihendislik sigortalarinda yer alan elektronik cihaz
sigortast 15 Ocak 1989 tarihinde yiiriirlige girmistir. Sigorta sirketi polige ile police ekli listede
iirlinlin cinsi, adeti, Uretim yili, niteligi belirtilmis elektronik makine normal durumda iken
belirli zaman sonrasinda beklenmedik ve ani bir sekilde arizalanmasi ve bozulmasi halini temin
eden sigorta tiiriidiir (Ozbolat, 2020: 319). Elektronik cihaz sigortalarmin teminatlar1 firma
sahipleri veya ti¢lincii kisilerin ihmali, hatasi, kusur ve dikkatsizligi, sigortali menfaatlerin
bulundugu yerde hirsizliga tesebbiis ve hirsizlik, kisa devre ve yiiksek voltaj etkileri, yangin,
yildirim, infilak gibi olumsuz etkenler ve bunlarin Oniine gecebilmek icin kurtarma
faaliyetlerinden olusabilecek zararlardan, kavrulma, duman, deprem, sel, yer kaymasi, su ve

rutubet etkisi sigortanin teminatlar1 igerisindedir (TSB, 2006c).
1.2.10.4.Tarim Sigortalar

Tarimla ilgili olan rizikolar1 temin eden sigorta iiriiniidiir. Tiirkiye’de tarimla ilgili ilk
sigorta Uriinui 1957 senesinde s6zlesme yapilan dolu sigortasidir. Hayvan hayat sigortast 1960,
kiimes hayvanlar1 sigortas1 1985, kiiltiir balik¢ilig1 sigortast 1986 ve sera sigortalart 1990
yilinda uygulanmaya baslamistir. Tarim sigortalar1 yasasi lilkemizde 14 Haziran 2005 tarihinde
yiirlirliige girmistir. Bu yasa kapsaminda sigorta poligelerinde standardin olmasi rizikonun
gerceklesmesi durumunda tazminatin tek elden Odenmesi, sigortanin gelistirilmesi ve
yaygimlasmasi amact ile sigorta havuzu kurulmustur. Sigortacilar sézlesmeleri kendi adina

diizenlemekte riziko ile ilgili olan primin tamamint havuza devretmektedir. Ayrica hiikiimet
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yasa kapsaminda ¢ift¢i adina olabilecek sigorta iicretine destek saglamaktadir (Orhaner, 2013:

331).

> Dolu Sigortasi, Ciftgiler tarafindan ekilmekte olan bag, bahge ve sera igerisinde
bulunan iiriinlere karsi temin eden sigorta tirliniidiir. Diger bir ifadeyle, dolu tanelerinin trtinlere
vurdugu esnada vermis oldugu zararlar sonucunda ortaya ¢ikmakta olan iiriin kaybi dolu
sigortasi teminat1 kapsamimdadir (Cipil, 2019: 131).

> Sera Sigortasi, Dolu yagisinin seraya vermis olacagi zararlar ile serada
yetistirilmekte olan iirlinlerin miktarinda ortaya ¢ikan eksilmeyi sigorta bedeline kadar temin
eden sigorta tlriidiir. Seralarm oOrtiileri, diger malzemeleri ve is¢ilik {icretleri gibi toplam
degerleri, 1sitma, havalandirma ve sulama sistemleri gibi cihaz ve tesisatin degeri sigorta
bedelinin kapsamina alinmistir (TSB, 2006¢).

> Devlet Destekli Sera Sigortasi, Devlet destekli sera sigorta policesi ile 5363
sayil1 tarim sigortalar1 yasasiyla kapsama alinan risklerin, Cift¢i Kayit Sistemine (CKS) dahil
edilmis risk ve degerlendirmeler yapilmasiyla s6zlesme icerisinde bulunan rizikolarm dogrudan
vermekte olacagi zararlar sigorta bedeline kadar giivence altina alimmaktadir (Bastiirk vd.,
2017: 185). Sera sigorta policesinde bulunan teminatlar devlet destekli sera sigortasinda da
gecerlidir.

> Hayvan Hayat Sigortasi, Sahibine maddi kazang saglamakta olan ¢iftlik ve ahir
hayvanlarinin, her sekilde bulasici hastalik veya beklenmedik bir kaza sebebiyle vefat
etmesinden dolay1 ortaya ¢ikan ekonomik zararlar1 giivence altina alan sigorta tliriiniidiir (Sahin,
2018: 179). Hayvan hayat sigortasinda sigorta teminatinin kapsami (Kaya ve Kahya, 2017:
254);

X Her tiirlii bulasici hastalik, hamilelik, dogum ve ameliyatlar,
<> Kaza, kurt saldirisi, kotii niyetli kisiler tarafindan gerceklestirilen zehirlemeler
ve yaralamalar,

<> Glines gecmesi, donma, ¢ivi, tas gibi sert ve delici cisimlerin yenilmesi, zehirli

otlarin tiiketilmesi veya tarim ilaci yapilmis alanlardan beslenme,

<> Firtina, yer sarsintisi, toprak kaymasi, yildirim ve su baskini,
<> Yangin ve infilak nedeniyle ortaya ¢ikan zaruri Oldiirme veya kesim

faaliyetlerinden ortaya ¢ikan zararlar1 temin etmektedir.

Sigorta kapsamina alinabilecek hayvan yas gruplari sunlardir (TSB, 2006d);

*

- 1-12 yas (12 yas dahil) at, esek ve katirlar,
<> 1-9 yas (9 yas dahil) inekler,
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¢

1-14 yas (14 yas dahil) camizlar,

o
A5

X/
X4

X 1-4 yas (4 yas dahil) yerli ve merinos koyunlar1 ve tiftik kegileri,

*
°e

0.5-3 yas (3 yas dahil) domuzlar,
1-8 yas (8 yas dahil) kopekler.

o

Uzun donemli sigorta sdzlesmelerinde sigorta konusu canli yas smirina eristigi anda

hayvana ait olan teminat sona ermektedir.

> Devlet Destekli Hayvan Hayat Sigortasi, Tarim sigortalar1 yasasinda kapsama
alman biiyiikbas ve kiigiikbas hayvanlarda (Sahin, 2018: 178);

X Her tiirlii hayvan rahatsizliklari, dogum, gebelik veya cerrahi miidahale

X Her turll kaza, yilan, hasere ve bocek 1sirmasi,

<> Zehirli otlarin yenmesine bagli zehirlenmeler,

X Dogal afetler ve giines gecmesi,

<> Yangm, yildirim ve infilak sebebiyle ortaya ¢ikan Oliimler ve sigorta

miisterisinin karsilastigi maddi zararlar giivence altina alinmaktadir.

> Kiimes Hayvanlari Hayat Sigortast, Uretim faaliyetleri yapan ticari firmalarin,
iclerinde bulunan kiimes hayvanlar1 her tiirlii bulasic1 hastalik ve kazaya karigmasi, yabani
hayvan saldirmasi, kasitli zehirlemeler, dogal afetler, yangin, yildirim ve infilak sebebiyle
ortaya cikan Olimler ve sigorta miisterisinin karsilastigi maddi zararlar giivence altina
almmaktadir. Sigorta siiresi i¢erisinde karsilagilan hastalik sigorta sozlesmesi bitis tarihinden
iki hafta icerisinde 6liime yol acar ise teminata dahil olan sigortadir (TSB, 2006¢).

> Devlet Destekli Kiimes Hayvanlart Hayat Sigortasi, Kapal tesislerde iiretim
yapan, hijyen ve bio-giivenlik 6nlemini alarak tesislerde yetistirilmekte olan kiimes hayvanlari
her tiirli kaza, dogal afetler, zehirlenmeler gibi sebepler ile 6liim ve fiziksel kayiplar sonucunda
sigortali kisinin dogrudan karsilasacagi maddi hasarlar sigorta teminati kapsamina dahil
edilmektedir (Ozbolat, 2020: 210).

> Su Uriinleri Sigortasi, Su {iriinleri sigorta branginda, tatli su ve tuzlu su
balik¢ilig1 yapilan ve balik ciftliklerinde yetistirilmekte olan somon, alabalik ve ¢ipura gibi
balik tiirlerinin dogal afetler, zehirlenme ve hastalik durumlarmi temin eden sigorta

sozlesmeleridir (Yazici, 1995: 38).
1.2.11.Nakliyat Sigortalar

Nakliyat sigorta sozlesmeleri kara, demiryolu, deniz tasimacilifi ve havayolu
tasimacilig1 ile yapilan tasima seklinde karsilasabilecek risklere karsi teminat verilen

sozlesmelerdir (Karacan, 1994: 297). Nakliyat sigorta sozlesmelerinde sigorta siiresi emtianin
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araca yliklenmesiyle baslar ve alici kisiye teslim edilmesiyle sona ermektedir (Orhaner, 2013:
327). Nakliyat sigorta sozlesmelerinde diger sigorta poligelerinden oldukga farklidir. Nakliyat
harici sigorta branglarinda, sigorta szlesmesinin siiresi genellikle bir sene, nakliyat sigorta

poligelerinde ise siire, nakliye yapan tasiti yolculuk siiresiyle ilgilidir (Ozbolat, 2020: 323).

Kiymet nakliyat sigorta s6zlesmelerinde birey, kurum ve kuruluslara ait nakit para, altin,
giimiis, tahvil, hisse senedi, bono ve ¢ek gibi kiymetli dosya ve madenlerin tagimaya uygun
araglar ile nakliyesi esnasinda ortaya cikabilecek rizikolara (soygun, gasp, hirsizlik, ¢alinma,

kaybolma, yangin) kars1 yapilan so6zlesmelerdir (Sahin, 2018: 174).

Tekne sigorta sdzlesmesi, deniz araglarinin seyahat halinde iken denizden dogabilecek
hasarlara kars1 teminat saglanabilmektedir. Deniz tasitlarinin suya indirilmesi sirasinda ortaya
cikabilecek riskler tekne sigorta sozlesmesinde degerlendirilebilmektedir. Tekne sigorta
sozlesmelerinde teminat kapsamui “Londra Sigortacilar Enstitiisii” tarafindan belirlenmektedir

(Cipil, 2019: 120).

Marina, tersane ve gemi onarimcilar1 yasal sorumluluk sigortasinda gemi yapiminda,
iireticinin sorumlulugu dahilindeyken ortaya cikabilecek risk ve tehlikeler ve marinada
bulunmakta olan gemilerin zararlarin1 karsilayan sorumluluk sigortasi sézlesmesidir. Sigorta
sOzlesmesi, yapimi devam eden ya da limanda bekleyen deniz tasitinin, makine ve donanimlar1
gemi insa eden veya miiteahhitlerin taseronlarm atdlyesinde, isyerlerinde veya onlarin miilkiine
ait olan bagka bir marina veya rasathanedeyken ya da buralardan seyri esnasinda ortaya

cikabilecek risk ve tehlikelere kars1 giivence vermektedir (Ozbolat, 2020: 325).

Navlun sigortalar sézlesmeleri, bir deniz tasitinin kiralanmasinda ya da malzemenin
tasinmasi i¢in 6denen navlundur. Navlun sigorta sézlesmesi seyahat basi olabildigi gibi siirede
belirlenebilmektedir. Deniz tasitinin zarar gérmesi sonucu seyahatin sonlanmasi amactyla
malm bagka bir deniz tagitina devredilmesi sonucunda meydana gelebilecek Ucretlerde naviun

sigorta s6zlesmelerinden karsilanmaktadir (Sahin, 2018: 174).

Sorumluluk sigortalari, uluslararas1 malzeme tasiyan kisi ve kuruluslarm, nakliye
sirasinda meydana gelebilecek risklerden dolayr olusabilecek risk ve tehlikelere iliskin
mesuliyetleri ve bu mesuliyetlerin gergevesini belirlemede kullanilan sigorta sdzlesmeleridir.
Ticari mallarm, belirlenen bir {icret karsiliginda ve yalnizca karayolunda belirli araglar ile
nakliyeleri ve nakliye ile ilgili uluslararas1 ortamda olma kosulu uygulanmaktadir (Kaya, 2020:

464-465).
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1.2.11.1.Nakliyat Riskinin Olgtlmesi
Nakliyat sigorta sozlesmelerinde riskin Olgililebilmesi i¢cin bazi degiskenler
kullanilmaktadir. Nakliyat poli¢esinin tiirlerine gore degiskenler asagida verilmektedir (Cipil,

2019: 120);

R

> Tekne sigorta sozlesmelerinde risklerin Olgiim tekniklerinde kullanilan
degiskenler: deniz tasitinin cinsi, sigorta bedeli, yast ve tonaji, teminatin kapsami, sefer sahasi
ve faaliyet alani.

<> Kiymet nakliyat sigorta sozlesmelerinde riski belirleyen degiskenler tasmnan
kiymetin niteligi, degeri, tasinmasi ve teminatin kapsamu sekli gibi degiskenlerdir.

<> Emtia nakliyat sigorta sozlesmelerine iliskin degiskenler ise: tagman malin cinsi,
ambalaji, tasima sekli, sefer, tasima aract ve teminatin kapsami riskin &l¢tilmesinde

kullanilmaktadir.
1.2.11.2.Incoterms Teslim Sekilleri

Incoterms, uluslararasi ticari islemlerde kullanilan terimlerin belirli bir 6lgiide herkes
icin ayni ifadeyi etmesi amaciyla Uluslararasi Ticaret Odasinin ortaya ¢ikarmis oldugu bir
uygulamadir. ithalat ve ihracat yapan firmalarin tasima islemlerindeki yiikiimliiklerini

tamimlamaktadir (58ikipedia, 2024).

Incoterms kurallar1 2020 yilinda revize edilmistir. On bir adet teslim sekli yer
almaktadir. Bu teslim sekillerinin dordii (CFR, CIF, FAS, FOB) deniz ve i¢ su yolunda
kullanilabilmektedir. Kalan yedi teslim sekli (CIP, CPT, DAP, DDP, DPU, EXW, FCA) tiim
tasima sistemlerinde kullanilabilmektedir. Tagimacilik islemlerinde hangi ticretlerin alic1 hangi
ticretlerinin satic1 tarafinda 6denecegi degisebilmektedir. Teslim sekilleri sunlardir (Caligkan,

2021: 231-259);

/7

> EXW (Ex Works) Isyerinde Teslim; Satici tarafin en az risk aldigi teslim sekli
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isyerinde teslim seklinde satici kisinin s6z konusu mallarin
nakliye aracma yiiklemesinin yapilacagi yerde korumali sekilde hazirda bekletmesi
gerekmektedir. Bu teslim seklinde tiim rizikolar1 alic1 {istlenmektedir.

<> FCA (Free Carrier) Ana Tasiyiciya Teslim; Satici tarafin izerinde kalan masraf
depodan ¢ikip ana tasiyictya giderken arada kullanilan nakliye iicretidir. Ana tasiyici alici
tarafin belirlemis oldugu tasiyicidir. Giimriik islemleri yapilmis olarak teslim edilir.

<> FAS (Free Alongside Ship) Gemi Dogrultusunda Teslim; Incoterms teslim

sekillerinde bulunan FAS teslim sekli deniz nakliyesi i¢in gecgerlidir. Satici taraf kendi
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deposundan nakliyeye mallar1 yiikler ve limana getirir. Giimriik masraflarini karsilar ve limanin
deposuna birakir. Eger gemi kenarda degil denizin ortasinda ise limandan gemiye olan ara
tagiyict masrafi da satis yapan kisiye aittir. Alic1 kiginin ylikleme, bosaltma, nakliye ve sigorta
ticreti masraflarini iistlenmektedir.

< FOB (Free On Board) Gemi Bordasinda Teslim; Saticinin igyerinde ¢ikardigi
mallarin limana ulastiktan sonra gemi yiiklemesinde kiipeste ¢izgini gegince yapilan teslim
seklidir. Geminin kiipestesini gectikten sonra olan masraflar aliciya aittir. Oncesinde bulunan
limana kadar tastyici, liman masraflar1 ve ylikleme masraflari saticiya aittir.

X CFR (Cost and Freight) Mal bedeli ve naviun odenmig, Satici liriinleri gemiye
tasir, varig limanina kadar olan navlun {icreti saticiya aittir.

X CIF (Cost, Insurance, Freight) Mal bedeli, sigorta ve naviun édenmis; Mal
bedeli, navlun ve sigorta satictya aittir. Saticinin sorumlulugu gemiye yiiklenince sona
ermektedir.

<> CPT (Carriage Paid To) Tasima iicreti 6denmis olarak teslim; Satici tirlinleri
alici tarafin belirledigi tasiyiciya teslim etmektedir. Teslim yerine kadar olan kalan masraflar
aliciya aittir.

<> CIP (Carriage and Insurance Paid To) Tasima ve sigorta odenmis, Satici taraf
iirlinleri mal bedeli, navlun ve sigortay1 6deyerek teslim etmektedir.

X DAP (Delivered At Place) Belirlenen noktada teslim; bu teslim seklinde satici
taraf mallar1 yilikleyip isletmesinin bulundugu iilkede glimriikten gegcirir ana tasiyiciya yiikler.
Gemi varis noktasina ulasir. Bosaltma masraflar1 alictya aittir.

X DPU (Delivered At Place Unloaded) Belirlenen noktada esya bosaltilmis teslim,
DPU teslim seklinde DAP teslim sekline ek olarak yiiklerin bosaltma islemi de saticiya aittir.
Guimriik vergisi ve KDV aliciya aittir.

<> DDP (Delivered Duty Paid) Giimriik resmi odenmis olarak teslim; Varis
limaninda olan giimriik islemleri de satici tarafa aittir. Her iki giimriikte bulunan vergi ve

masraflar, navlun, ara tasiyict organizasyonlar1 ve masraflar1 satictya aittir. EXW’ de

masraflarm hepsi alicida bulunan sorumluluk, DDP’ de saticiya ge¢mektedir.
1.2.12.Genel Sorumluluk Bransi

Sorumluluk sigortalari, kisinin eylemleri sonucunda iiglincii sahislara verebilecegi
zararlara kars1 teminat sunan sigorta iiriinlerini ifade etmektedir. Ugiincii sahislarin tazminat
talepleri ve bu kisilere ait yasal iicretler bu sigorta s6zlesmesiyle karsilanmaktadir (Sahin, 2018:

181).
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1.2.12.1.isveren Mali Sorumluluk Sigortasi

Isveren mali sorumluluk sigortasi ile isyerinde ortaya ¢ikabilecek is kazalari sonrasinda
isyeri sahibine yasal olarak kendisinin ya da ti¢iincii kisilerin ugrayacagi zararlari tazmin etmek
icin kesilen sigorta sozlesmesidir. Sigorta sirketi bu sdzlesme ile davali olmasi halinde
mahkeme ve avukatlik masraflar1 sigorta sdzlesmesi ile 6denmesi gerekmektedir (Olmez, 2016:

2133).
1.2.12.2.Ugiincii Sahislara Karsi1 Mali Sorumluluk Sigortasi

Uciincii sahislara karst mali sorumluluk sigortast 6 Nisan 1959 tarihinde yiiriirliige
girmistir. Birey ve kurumlarimn, kendisinin veya elemanlarmin ti¢lincli sahislarin vefat etmesi,
yaralanmas1 veya saglik sorunlarinin olusmasi, {igiincii kisilerin zarara ugramasi ile tazminat

talepleriyle ilgili rizikolar1 temin eden sigorta sdzlesmeleridir (Ozbolat, 2020: 288-289).
1.2.12.3.Asansor Kazalarinda Ugiincii Sahislara Karsi1 Mali Sorumluluk Sigortasi

Binalarda bulunan asansorlerin siirekli bakimi yapilmasi, marka, tip, kullanma amaci,
tasima kapasitesi ile asansoriin bulundugu yerin adresi, sozlesmede konusu gegen asansor veya
asansOrle ilgili olarak ortaya ¢ikan kazalar sonucunda tigiincii sahislar tarafindan one siiriilecek

tazminat miktarlar1 s6zlesmede yazilan bedele kadar temin edilmektedir (Korkmaz, 1993: 429).
1.2.12.4.Tiipgaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi

Likit Petrol Gaz1 (LPG) sirketlerinin kendine ait markalar1 adina doldurttuklar1 veya
doldurduklar1 ve yetki verdikleri bayiler araciigiyla ya da kendilerinin satigini
gerceklestirdikleri tiiplerin satisa hazir olarak bulundurulduklari depolarda patlamasi veya
kacaginin olmasi sonrasinda iigiincii kisilere verecegi maddi ve bedeni zararlara karsi teminat

verilebilen sigorta sdzlesmesidir (Cakir, 2013: 135).
1.2.12.5.Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortasi

Yanici, parlayici, infilak edici maddeleri iireten, depolayan, nakleden ve satanlarin,
mesleki faaliyetleri nedeniyle bu maddelerin dogrudan dogruya neden olabilecegi olaylar
sonucu kusurlar1 olsun olmasm, iiclincii kisilerin ugrayacagi bedeni ve maddi zararlardan
dogacak sorumluluklarin1 oncelik olarak tiipgaz sorumluluk sigortas: teminata alir. Tilipgaz
sigorta soOzlesmesinin yetersiz kalmasi halinde tehlikeli maddeler sorumluluk sigorta

sozlesmesindeki limitler ile teminat altina alinmaktadir (Kaya, 2020: 371).
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1.2.12.6.0zel Giivenlik Sorumluluk Sigortasi

Sigorta ettiren kisi veya kurum tarafindan goreve getirilen 6zel giivenlik personellerinin,
Ozel glivenlik servisine dair kanun gergevesindeki vazifelerini gergeklestirmeleri esnasinda
ticiincii kisilere verebilecekleri ziya ve hasarlar1 temin eden sigorta sozlesmeleridir (Kaya ve

Kahya, 2017: 223).
1.2.12.7.Zorunlu Sertifika Mali Sorumluluk Sigortasi

Milli veya devletler arasi diizeyde vasifli elektronik yetkinlik belgesi, zaman miihrii ve
elektronik damgalarla ilgili hizmetleri saglayan elektronik sertifika hizmet saglayicisinin
elektronik imza yasasindan dogan sorumluluklarini gerceklestirmeme sonucunda meydana
gelen, vasifli elektronik yetkinlik sahibi birey, kurum veya kuruluslarin ve {igiincii kisilerin
ugrayacag1 zararlara karsi sOzlesmede belirtilen teminata kadar tazmin edilen sigorta

sozlesmeleridir (Bastiirk vd., 2017: 198).
1.2.12.8.Mesleki Sorumluluk Sigortasi

Meslek sahibi bireylerin isleri ile ilgili yapmis olduklar1 faaliyetler esnasinda tigiincii
sahislara verebilecekleri bedeni ve maddi zararlar ile olusacak yiikiimliiliikleri temin
etmektedir. Bu sigorta sozlesmesi ile sigorta acenteleri, avukatlar, muhasebeciler, mimarlar ve
emlak ofisi olanlar igcinde teminat verilebilmektedir (Vaughan ve Vaughan, 2008: 526). Ornek
ile agiklamak gerekirse, saglik kurum ve kuruluslarin da ¢alisan hekimin yanlis tedavi yontemi
uygulamasiyla hasta tizerinde ortaya ¢ikan maddi veya bedeni zararlar sonrasinda hasta ya da
hasta yakinlarmm hekimden isteyecegi tazminat sigorta sdzlesmesinde yazili olan degeri

gecmemesi sartiyla mesleki sorumluluk sigortasi ile tanzim edilmektedir (Orhaner, 2013: 333).
1.2.12.9.K1y1 Tesisleri Deniz Kirliligi Mali Sorumluluk Sigortasi

Sigorta sozlesmesinde belirtilen kiyr miiessesinden meydana gelen olumsuzluk
sonucunda Ulkemizdeki go6l, baraj, nehir, akarsu ve denizlerde meydana gelen kirlenme ile
ticlincii kisilerin vefati ve yaralanmasi ile meydana gelen ve 6zel nesnelerde gerceklesen
zararlardan gelen hukuki ylikiimliilik s6zlesmede belirtilmis limit dahilinde tazmin edilmek

iizere hazirlanan sigorta sdzlesmeleridir (TSB, 2007).
1.2.13.Kredi Sigortalar

Kredi sigortalar1 grubu, dis ticaret islemleri faaliyetinde bulunan sigorta miisterilerinin,
satis veya hizmet anlasmalarindan dogan sorumluluklar1 s6zlesmeye dahil edilmis maddelerden

biri sebebiyle ortaya ¢ikan maddi zararin karsilanmasmi temin eden sigorta sdzlesmesidir
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(Bastiirk vd., 2017: 200). Kredi sigorta sozlesmesinde kullanilan kredi siireci Sekil 2.2.’de
gosterilmektedir.

Kredi Sigorta
Sirketi

Odenmeyen Alacak

Satici Odeme Vadesi Alict

(Sigortalr) ) gy
Hizmet veya Mallarin Teslimi

»
»

Sekil 2.2. Kredi Sigortas1 Siireci

A

Kaynak: (Islatince, 2013: 160)
1.2.13.1.Bor¢ Odeme Sigortasi

Borg 6deme sigorta sozlesmesi ile sigortaci, sigortal tarafin issizlige diismesi, kaza
gecirmesi veya rahatsizligi sebebiyle gecici is kaybinin olusmasi sonucu sézlesmede belirtilen
ve polige uyarinca yapilmasi gereken harcamalari s6zlesmede belirtilen tutar ve siire ile sinirh

kalmas1 kaydiyla temin etmektedir (TSB, 2008).
1.2.13.2 Kredi Sigortasi

Kredi kullanilarak yapilan satislarda, satici tarafin yapmis oldugu satislari bedeli bazen
kismi olarak almamayabilir veya satiglar karsiliksiz kalabilmektedir. Bu durumlar sunlardir
(Orhaner, 2013: 336);

<> Alic1 kisinin iflas veya konkordato ilan etmesi.
X Alici kisinin hakkinda ¢ikarilan icra takibinin sonug¢suz kalmasi.

Alici tarafin tiizel kisilik olmasi halinde;

<> Alic1 kurum veya kurulusun borcunu 6demedigi i¢in kapanmasi durumu.

<> Alict kurum veya kurulus borcunu 6deyememe durumu gerceklesmesi.

<> Alict kurum veya kurulus borglarin1 6deyememesi sebebiyle konkordato ilan
etmistir.

<> Yetkili bir kurum veya kurulus tarafinca alici tarafin kisitlayici bir karar almasi.

Kredi sigorta poligesi, sigortali tarafin yaptigi satis islemlerinde fatura keserek alicidan

alacagi mal bedelini 6dememe durumunda ortaya ¢ikabilecek maddi zararlar1 temin etmektedir.
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1.2.14.Hukuksal Koruma Sigortasi

Hukuksal koruma sigorta sdzlesmesi genel sartlar1 1 Ocak 1996 tarihinde yiirtirliige
girmistir (Ozbolat, 2020: 333). Sigortali kisinin {i¢iincii sahislara veya iiciincii sahislarin
sigortali kisiye acacagi davalarda sigorta poligesinde giivence altina alinan teminatlarla sigortali
kisinin dava ile ilgili harcamalarin temin edildigi sigorta sdzlesmesidir. Bu sigorta ile sigortali
kisinin taraf oldugu ve sozlesmede temin edilen yasal anlagmazliklar1 ¢oziimlenmesi icin
avukata verilen vekalet iicreti, durusma masraflari, icra, temyiz ve karar diizeltme masraflari

sigorta poligesi ile temin edilmektedir (Cipil, 2019: 130-131).
1.2.15.Finansal Kayiplar Sigortasi

Ticari olarak kullanilan firmalarda yangm ve diger rizikolar etkisiyle ortaya ¢ikabilen
maddi zararlar yangin sigorta poligesi kapsaminda yer almaktadir. Fakat bazi sebeplerden
kaynaklanan hasarlar sonucunda isletmenin ticari faaliyetlerini yiiriitememesi bu sebeple
kazanglarinin diismesi, rekabet ve kar kaybi finansal kayiplar sigorta policesi ile temin
edilmektedir. Sigorta sozlesmesinde kar kaybi teminati taraflar arasinda belirlenerek

sozlesmeye dahil edilmelidir (Sahin, 2018: 182).
1.2.15.1.Bina Tamamlama Sigortasi

Bina tamamlama sigortas1 genellikle kentsel planlama dahilinde olan binalar ve toplu
konut projesi yapan insaat sirketinin iflas veya konkordato ilan etmesi, ingaati
tamamlayamamasi ya da miiteahhittin kagmas1 durumunda insaatin projesinin kaldig1 yerden
faaliyetlere devam ettirilmesi iki yil icerisinde miisteriye teslimini temin eden sigorta
sozlesmesidir. Yapilan sigorta poligesinin yasalara uygun olarak tapuya kaydedilmesi
gereklidir. Sigorta sdzlesmenin prim tutar1 yapilan insaat siiresi ve bina degerine gore sigorta

firmalar1 tarafindan serbestce belirlenmektedir (Cipil, 2019: 333-334).
1.2.15.2 Kefalet Sigortasi

Kefalet sigorta poligesiyle sigorta firmasi borg¢lu tarafin sozlesmede belirtilen ve
yasalara uygun olarak ortaya ¢ikan sorumlulugu yerine getirmeme riskine karsi kefil olarak
sozlesmede belirtilen tutar kadar lehtara teminat saglamaktadir. Sigorta firmasi1 dogrudan
kendisi kefil oldugu gibi dolayli yollardan kredi veren finans ve kredi kuruluslar1 karsi teminat

saglayabilmektedir (TSB, 2017).
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2.FINANSAL PERFORMANS ANALIZI

Bir ticari isletmenin mali durumunu dogru bir sekilde degerlendirebilmek i¢in donem
basi ve donem sonuna ait gelir tablosu ile bilangoya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bilango ticari
isletmenin aktif-pasif dengesini gosteren bir tablodur (Acar, 2003: 24).

Ticari firmalar faaliyetlerini surddrirken karni maksimize etmeyi hedeflemektedir.
Firma ortaklari, sektdrde bulunan diger isletmeler ticari isletmenin degeriyle ilgili bilgi sahibi
olmak istemektedir. Bilgi edinme istegiyle birlikte ticari faaliyet gosteren firmalar degerlerinin
belirlenmesi i¢in bir¢ok yontem gelistirilmistir. Bu yontemler ise bes grupta incelenmektedir

(Birgili ve Duizer, 2010: 74-76);

<> Likiditeye Bagli Oranlar
> Faaliyetlere Dayal1 Oranlar
o Mali Yapiya Dayali1 Oranlar
> Karliliga Dayali Oranlar

Xg Piyasa Performans Oranlar1
2.1.Likiditeye Bagh Oranlar

Likiditeye bagli oranlar varligin nakde déniisme hizindaki ¢abuklugu ifade etmektedir.
Likidite oranlar1 kisa vadeli borglarin bilancoda yer alan aktif tarafla karsilama giiclinii

Olcmektedir (Sarag, 2012: 54). Likiditeye bagli oranlar sunlardir;

<& Cari Oran
< Asit-Test Orani
o Nakit Orani

2.1.1.Cari Oran

Finansal performans analizi yontemlerinde likiditeye bagh oranlar i¢inde en ¢ok bilinen
oranlardan biri cari orandir. Cari oran bilangonun aktif tarafindaki donen varliklarin pasif'tarafta
yer alan kisa vadeli borglariyla karsilastirildigi bir orandir. Cari oran ticari isletmenin kisa siireli
borglarmi 6demesinde sermayesinin yeterli diizeyde olup olmadigini ortaya koymaktadir.
Finansal performans analizinde kullanilan cari oran ¢ogunlukla finans kuruluglar1 tarafindan
kullanilmaktadir. Literatiirde cari oranin 2 olmasi beklenmektedir. Cari oranm sonucu tlkenin

gelismislik diizeyine gore degisebilir (Stmer ve Perek, 2013: 48-49).
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2.1.2.Asit-Test Orani

Asit-Test orany, likiditenin diger oranlara gore daha dogru degerlendirilmesi maksadiyla
kullanilmaktadir. ‘Hassas oran’ olarakta isimlendirilmektedir. Asit-test oranmin cari orandan
fark1 nakde doniisme hizi en diisiik olan stoklar kaleminin donen varliklardan ¢ikarilmasiyla
elde edilmektedir. Literatirde Asit-test oraninn 1 olmasinmn uygun oldugu
degerlendirilmektedir. Eger asit-test oran1 hesaplamasinda ortaya ¢ikan deger birden diistikse

ticari firma stoklaria bagl olarak faaliyetlerine devam etmektedir (Ekinci, 2021: 43).
2.1.3.Nakit Oram

Nakit orani, menkul kiymetler ve paranin toplaminin kisa vadeli borglar1 6deyebilme
glict olarak ifade edilebilmektedir. Nakit oraninin 0,20’nin altinda olmamasi gerekmektedir.
Nakit orani, ticari alacaklar ve stoklar gibi paraya ¢evrilebilme hiz1 diisiik varliklarm kisa vadeli
borglara oranlanmasinda dikkate alinmadan yapilabilen hassas bir karsilastirmadir (Bilici,

2019: 179).
2.2.Faaliyetlere Dayah Oranlar

Faaliyete dayali oranlar ticari isletmeye ait olan satiglar ile bilangonun aktif tarafinda
bulunan gruplar arasindaki baglarmn boyutunu incelemektedir. Faaliyete dayali olan oranlar
verimlilik analizi adiyla da karsimiza ¢ikabilmektedir (Giimiis vd., 2017: 4). Faaliyete dayali

oranlar sunlardir;

X Alacak Devir Hiz1

<> Alacaklarin Ortalama Tahsil Suresi
<> Stok Devir Hizi

o Stok Tutma Suresi

<> Sabit Varlik Devir Hiz1

> Toplam Varlik Devir Hiz1

<> Ticari Bor¢ Devir Hizi
2.2.1.Alacak Devir Hizi

Alacak devir hiz1 orani, ticari isletmenin donem igerisinde alacaklarmin kag kat1 satis
yapacagmi veya yapildigmi gostermektedir (Cabuk, 2019: 69). Alacak devir hizi oram
yiikseldikge ticari isletmenin alacak tahsilatini daha kisa zamanda yapacagindan, isletmenin

sermayesini olumlu sekilde etkilemektedir.
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2.2.2.Alacaklarin Ortalama Tahsil Siiresi

Alacaklarin ortalama tahsil suresi, ticari faaliyet gosteren firmalarin alacaklarmi ne
kadar siirede tahsilatini yaptigini ortaya koymaktadir. Alacaklarin tahsil siiresi azalan firmalarin
tahsil politika hiikiimlerinin etkin oldugu ve yapmakta oldugu satislar1 pesin olarak

yonlendirdigi goriilmektedir (Toraman ve Sonmez, 2021: 387).
2.2.3.Stok Devir Hizi

Stok devir hizi, ticari isletmenin biinyesinde bulunan stoklar1 yil igerisinde ne kadar
stirede satig kazancina doniistiirdiigiinii gostermektedir. Stok devir hizi isletmenin binyesinde

bulunan stoklar1 yil icerisinde kac defa yeniledigini gdstermektedir (Yurdakul ve I¢, 2003: 4).
2.2.4.Stok Tutma Suresi

Stok tutma siiresi, isletmenin antre, depo vb. yerlerde iirlinlerini ne kadar siireyle
kaldigin1 gostermektedir. Isletmelerde stogun yetmemesi ya da elinde fazladan stok
bulunmasinda isletmenin satis performansmin yiiksek oldugu durumlarda antre veya deposunda
bulunan mallar tarafindan teslimatinin  gerceklestirilip  gerceklestirilemeyecegini

gostermektedir (Celik vd., 2023: 174).
2.2.5.Sabit Varhk Devir Hiz1

Sabit varlik devir hizi, isletmenin sabit olan varliklarindan ne oranda yararlandigmi
gostermektedir. Sabit varlik makine, ara¢ ve geregler, binalar gibi demirbaslara verilen
isimlerdir. Bu oran isletmenin bilangcosunda bulunan sabit varliklara ne kadar yatirim yaptigini

gostermektedir (Aydin, 2018: 99).
2.2.6.Toplam Varhk Devir Hiz1

Toplam varlik devir hizi, isletmede bulunan varliklarinin hepsinin devrini ya da
verimliligini Olgmektedir. Toplam varlik devir hizi oranmnin diisiik olmasi isletmenin

kapasitesinin tamamini kullanmadigmi gdstermektedir (Ozgiilbas, 2006: 135).
2.2.7.Ticari Bor¢ Devir Hiza

Ticari bor¢ devir hizi, isletmenin bor¢larinin donem igerisinde ka¢ defa 6dendigini
gostermektedir. Bu oranin diisiik oldugu isletmeler sermaye sorunu yasamayacaktir. Borglarin
devir oraninin yiikselmesi durumunda, isletmenin borglarmi daha sik 6deyebilmesi amaciyla
isletme sermayesine sik¢a basvuru yapacaktir (Gudelci, 2016: 187). Diger bir ifadeyle Ticari

borg devir hizi oraninin yiiksek olmasi isletme sermayesini olumsuz etkilemektedir.
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2.3.Mali Yapiya Dayah Oranlar

Finansal performans analizinde kullanilan oranlar igerisinde bulunan bagliklardan biride
mali yapiya dayali oranlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mali yapiya dayali oranlar ticari
isletmeye finansman saglarken yabanci yiikimluliklerini 6lgmesine de imkéan vermektedir

(Yucel ve Durak, 2021: 108). Mali yapiya dayali oranlar sunlardir;

X Finansal Kaldira¢ Orani
o Bor¢/Ozsermaye Orani
< Faiz Karsilama Orani

X3

* Sabit Yikiimliilik Karsilama Orani

L)

2.3.1.Finansal Kaldira¢ Orani

Finansal kaldirag orani, isletmenin kisa ve uzun vadeli yiikiimliiliikleri ile 6zsermaye
hesaplamasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Yabanci kaynaklarm kullanilmasina karsilik olarak
belli bir oranda faiz 6demektedir. Firmalar 6dedigi faize ragmen karliligin1 artirabilmektedir
(Uluyol vd., 2014: 71). Finansal kaldirag oranmnin 0,5 olmasi normal olarak kabul
edilebilmektedir. Finansal kaldira¢ orani yiiksek olan sirketlerin 6deme riski ylikselir ve

faizlerin 6denmesi zorlasabilir (Cabuk ve Lazol, 2005: 194).
2.3.2.Bor¢ Ozsermaye Orani

Mali yapiya dayali oranlar i¢inde bir digeri olan bor¢ 0zsermaye orani isletmenin
finansman1 yapilirken kisa ve uzun vadeli ylikiimliiliiklerinin, 6zkaynaklara oranini ifade
etmektedir (Aktas, 2008: 142). Diger bir ifadeyle isletmenin uzun vadede borcunu 6deme

gucuni gosteren bir orandir.
2.3.3.Faiz Karsilama Orani

Mali yapiya dayali oranlardan faiz karsilama orani, ticari faaliyet gdsteren isletmenin
faiz 6demelerini yapabilme giiciinii gostermektedir. Bu oranin artmasi isletmenin 6demelerini

yapabilecegini iflas ve konkordato ilan etmeyeceginin gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Korkmaz vd., 2008: 574).
2.3.4.Sabit Yiikiimliiliikleri Karsilama Oram

Sabit yiikiimliiliikleri karsilama orani, isletmelerin donem igerisinde yapmis olduklar1
leasing, borg, faiz gibi sabit borglar1 donem igerisinde karsilama giiciinii gostermektedir (Kartal,

2017: 443). Sabit yiikiimlilikleri kargilama orani igletmenin masraflarmi ne o6lglide
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karsilayabildigini gostermektedir. Ticari isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in oranin

1’den biiyiik olmas1 gerekmektedir (Arat vd., 2018: 107).
2.4.Kéarhhga Dayah Oranlar

Finansal analiz yontemlerinde kullanilan ké&rliliga dayali oranlar, yatirim yapan kisiler,
isletmeye ortak olmay1 diisiinenler ve ortaklarin inceledikleri finansal oranlardir. Kérliliga
dayali oranlar degerlendirilirken ticari isletmenin yonii ve aymi sektdrde bulunan ticari
firmalarin karhliklar1 degerlendirilmektedir. Karliliga dayali oranlarda enflasyon verileri gtz

ard1 edilmemelidir (Glimiis vd., 2017: 6). Karliliga dayali oranlar sunlardir;

<> Briit Kar Marji

<> Esas Faaliyet Karlilig:

<> Net Ké&r Marji

o Ozsermaye Karhlik Orani
<> Aktif Karliligi

X2 Hisse Senedi Basma Kar
2.4.1.Brit Kéar Marj

Kéarliliga dayali oranlar igerisinde yer alan briit kar marji ile isletme i¢indeki biitiin
giderler karsilanarak net kara sagladigi katki hesaplanmaktadir. Bu oran ile satilan {iriiniin
maliyetinin minimum seviyede kar marjinin ise miimkiin olduk¢a yiiksek olmasi

beklenmektedir (Omiirbek ve Ozcan, 2016: 70).
2.4.2.Esas Faaliyet Karhihg:

Karliliga dayali oranlardan bir digeri olan esas faaliyet karliligi ticari isletmenin yapmis
oldugu temel faaliyetler neticesinde elde edilen kar ve satis yapilan {riinler arasinda bag
kurularak isletmenin performansi ile ilgili bilgi vermektedir (Daloglu, 2020: 8). Diger bir
ifadeyle, isletmenin briit karindan maliyetlerin ¢ikarilmasiyla ve operasyonel gelirlerin
eklenmesiyle hesaplanabilen kardir. Sirketlerin yapmis oldugu operasyonlardan elde edilebilen

kar olarakta bilinmektedir (TSPB, 2023).
2.4.3.Net Kar Marji

Net kar marji, isletmenin vergi ve masraflari diisiildiikten sonra yaptig satiglardan elde
ettigi net kari hesaplamaktadir. Isletmeler acgisindan net kir marjmin yiiksek olmasi

beklenmektedir (Bilici, 2019: 42).
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2.4.4.0zsermaye Karhhk Oram

Ticari isletmelerin karhiligmin 6lgiilmesine yardimci olan ydntemlerden bir digeri
ozsermaye Karlilik oramdir. Isletmenin yatirilan 6zsermayesine karsilik ne kadar kar elde ettigi
bu oran sayesinde belirlenmektedir (Karadeniz vd., 2016: 47). Hisse sahiplerinin ticari
isletmeye yapmis olduklar1 yatirimlar karsisinda birim basina elde etmis olduklar1 karlilig:

gostermektedir (Iskenderoglu vd., 2012: 294).
2.4.5.Aktif Karhhk Oram

Aktif karlilik orani, bir isletmenin bilangosunda aktif taraf kalemlerinin basma ne kadar
kar1 oldugunu gostermektedir. Aktif karlhilik orani isletmede bulunan varliklarm yénetiminin ne
derecede iyi oldugunu ve isletmenin yatirimlarini nasil dogru bir bi¢imde yaptigini
gOstermektedir. Aktif k&rlhilik oranmnm yiiksek olmasi isletmenin Karliliginin pozitif yonde
oldugunu géstermektedir (Akgiil, 2020: 995-996).

2.4.6.Hisse Basina Kar Orani

Hisse basma kéar orani, ticari isletmenin ge¢mis performanslarinin analizi ya da ayni
donemde farkli isletmeler ile karsilastirilmasinda kullanilan oranlardan biridir (Esen, 2015:
181). Diger bir ifadeyle hisse basina kar orani, her bir hisseden ne kadar kar edildigini

gostermektedir.
2.5.Piyasa Performans Oranlar

Finansal performans analizinde kullanilan son grup piyasa performans oranlar1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Piyasa performans oranlar1 ticari isletmenin sermayedarlariin
degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Ayrica isletmeye yatirimci olmak isteyenler icinde
onemli bir bilgi saglayict olarak piyasa performans oranlari kullanilmaktadir (Akimnci ve

Erdogan, 1995: 274). Piyasa performans oranlar1 sunlardir;

<> Fiyat/Kazang Orani
> Piyasa Degeri/Defter Degeri Orani
<> Tobin Q Orani

2.5.1.Fiyat/Kazan¢ Orani

Piyasa performans oranlarinda kullanilan fiyat/kazang orani, isletmenin piyasa
degerinin firmanin ka¢ katina denk oldugunu goéstermektedir. Hissenin kazanmis oldugu bir

birimlik hareket ile sermayedarlarn 6demeye hazir olduklar1 karsiligi ifade etmektedir
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(Nargelecekenler, 2011: 166). Diger bir ifadeyle, bir hissenin fiyatinin hisse bagina kazanca

gore kag kat1 degerinin oldugunu gostermektedir.
2.5.2.Piyasa Degeri/Defter Degeri Orani

Piyasa performans oranlarinda bir digeri de piyasa degeri / defter degeri oranidir.
Bilginin zaman ilerledik¢e iiretime dahil olmasi isletmenin piyasa degerini pozitif yonde
etkilemektedir. Piyasa degeri/ Defter degeri orani isletmenin piyasa degeri ile defter degeri
arasindaki farki agiklamaktir (Odabasoglu, 2019: 5). PD/DD oranina gére ayni sektor grubunda
faaliyet yapan sirketlerden oran1 diistik olan sirketin hisse senedine yatirim yapmasi uygun olmaktadir
(Akdogan ve Tenker, 2006: 645).

2.5.3.Tobin Q Oram

Piyasa performans oranlarindan digeri Tobin Q yontemidir. Isletmenin Pazar degerinin,
varliklarmin ikame maliyetine boliinmesiyle hesap edilebilen ve finans Caligmalarinda
performans 6l¢iimii i¢in kullanilan bir 6lgiittiir (Canbas vd., 2004: 70). Tobin Q oraninin artmasi
piyasa degerinin maliyete kiyasla arttigimi azalmasi ise tersi bir durum oldugunu

gostermektedir. Tobin Q oraninin artmasi genellikle olumlu olarak kabul edilebilmektedir

(Tobin ve Brainard, 2015: 543-549).

Finansal performans analizi i¢in kullanilan oranlar Tablo 2.9.’da gosterilmektedir.

Tablo 2.9. Finansal Performans Analizinde Kullanilan Oranlar

Oran Simfi Finansal Oranlar Formul
Cari Oran Donen Varliklar/Kisa Vadeli
Yabanci Kaynaklar

Likiditeye Dayal Oranlar

Asit-Test Orani

(Dénen Varliklar-Stoklar) /Kisa
Vadeli Yabanci Kaynaklar

(Hazir Degerler + Menkul

Nakit Orani Kiymetler) /Kisa Vadeli Yabanci
Kaynaklar
Alacak Devir Hizi Net Satislar/Ortalama Alacaklar
Alacaklarin Qrta!ama Tahsil 360/Alacak Devir Hiz1
Suresi
Stok Devir Hizi Satiglarin Maliyeti/Ortalama
Stoklar
Faaliyetlere Dayali Oranlar Stok Tutma Siresi 360/Stok Devir Hizi

Sabit Varlik Devir Hiz1

Net Satislar/Net Sabit Varliklar

Toplam Varlik Devir Hizi

Net Satiglar/Varlik Toplami

Ticari Bor¢ Devir Hizi

Net Alislar/Ortalama Ticari

Mali Yapiya Dayah Oranlar

Borg¢lar
Finansal Kaldira¢ Orani Toplam Borglar/Toplam Varliklar
Borg/Ozsermaye Orani Borg/Ozsermaye

Faiz Kargilama Orani

Donem Kar1 Finansman
Gideri/Finansman Gideri

Sabit Yiikiimliiliik Karsilama
Oranit

FVOK/ (Faiz Giderleri+ Anapara
Odemeleri+ Diger Odemeler)
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Tablo 2.9. Tablonun Devami

Brit Kér Marji Orani Briit Satig Kari1/Net Satiglar
Esas Faaliyet Karliligi Orani Faaliyet Kari/Net Satislar
Ay Net Ké&r Marji Oram Net Kar/Net Satiglar
Karlihga Dayah Oranlar Ozsermaye Karlilik Orani Net Kar/Ozsermaye
Aktif Kérlilik Orani Net Kar/Aktif Toplami
Pay Senedi Bagma K&r Oran1 Net Kar/Hisse Senedi Sayisi
Fiyat/Kazan¢ Orani Piyasa Degeri/Net Kar
Piyasa Degeri/Defter Degeri Orani Piyasa Degeri/Ozsermaye

Piyasa Performans Oranlar Piyasa Degeri/Uriinii Yerine

Tobin Q Oram Koyma Maliyeti

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
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UCUNCU BOLUM
HAYAT DISI SIGORTA SIRKETLERININ FINANSAL PERFORMANS ANALIZi
1. Caliymanin Amaci

Bu calismada hayat dis1 sigorta sirketlerinin 2014-2023 donemine iliskin finansal
performanslarinin analiz edilmesi amaglanmaktadir. Boylece hayat disi sigorta sirketlerinin
belirlenen donemde finansal performansi ortaya konulacaktir. Sigorta sektori hem gelismis
hem de gelismekte olan Ulkelerde en 6nemli sektdrlerden biridir. Finansal performans analizi,
sigorta sektoriiniin finansal anlamda yeterlilik kontroliinii saglamaktadir. Calismada Turkiye
Sigorta Birligi (TSB)’den elde edilen veriler ile 2014-2023 ddoneminde faaliyet gosteren
tesadufi olarak secilmis on hayat dis1 sigorta sirketinin finansal performans siralamasi

yapilmistir.
2. Cahsmanin Kapsami ve Yontemi

Sigorta sektorlnin finansal performansinin 6lgiilebilmesi amaciyla finansal oranlardan
yararlanilmaktadir. Calismada sigortacilik sektOrlinde faaliyet gOsteren hayat disi sigorta
sirketlerin finansal performans siralamalarmin yapilabilmesi amaciyla likiditeye bagli
oranlardan cari oran ve nakit orani, mali yapiya dayali oranlardan finansal kaldirag orani ve
karlhilig1 etkileyen oranlardan aktif karlilik orani ve 6zsermaye karlilik oranina yer verilmistir.
Calismada kullanilan oranlar ayni derecede dnem arz etmesi nedeniyle calismada esit agirlik
yontemi kullanilmistir. Calismada Oncelikle TSB sitesinden 2014-2023 doéneminde faaliyet
gosteren sec¢ilmis hayat dis1 sigorta sirketlerinin verileri alinmistir. Sirket verilerinin oranlari
hesaplanarak karar matrisi haline getirilmis sonrasinda esit agirlik yontemi ile TOPSIS analizi
yapilmistir. Calisma kapsaminda analizin yapilmasinda Microsoft Excel programimdan

yararlanilmistir.
3. Literatiir Taramasi

Sigorta sirketlerinin finansal performans analizlerinin ¢ok kriterli karar verme teknikleri

ile yapildig literatiirdeki caligmalar sunlardir;

Tsai vd. (2008) calismalarinda Tayvan sigorta sektoriinde faaliyette bulunan sigorta
sirketlerinin 2005 yilindaki finansal performanslar1 analiz edilmistir. Calismada ANP yontemi
agirliklandirmali TOPSIS yontemi ile sirketlerin finansal performans siralamalar yapilmustir.

Calismada kullanilan degiskenler hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve sigorta takip
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caligmalaridir. Calismada Tokio Marznrzue Newa sigorta sirketinin en basarili sigorta sirketi

oldugu sonucunda ulagilmstir.

Peker ve Baki (2011) ¢alismalarinda Tiirk sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren UG
sigorta sirketini finansal performanslarina gore siralamiglardir. Calismada kullanilan kriterler
(cari oran, asit-test orani, borg/6zsermaye orani, toplam bor¢/toplam varliklar, kisa vadeli
borglar/toplam borglar, toplam varliklar/6zsermaye, briit satis kari/net satislar, net kar/net
satislar, net kar/toplam varliklar, net kar/6zsermaye)’dir. Likidite oranlarina bakilarak yapilan
finansal performans siralamalar1 sonucunda en 1yi dereceye sahip sigorta sirketleri

siralamasiyla A, C ve B sigorta sirketleridir.

Elitas vd. (2012) ¢alismalarinda IMKB’de islem géren sigorta sirketlerinin 2010-2011
doneminde finansal performanslarini analiz etmislerdir. Calismada Gri Iliskisel Analiz yontemi
kullanilmistir. Calismada on Kriter (dénen varliklar/ kisa vadeli borglar, donen varliklar-
stoklar/kisa vadeli borglar, uzun vadeli borglar/6zsermaye, toplam borglar/toplam varliklar, kisa
vadeli borglar/toplam borglar, toplam varliklar/6zsermaye, briit satis kari/net satislar, net kar/net
satiglar, net kar/toplam varliklar, net kar/6zsermaye) kullanilmistir. Finansal performans

acisindan Ak sigorta birinci sirada yer almistir.

Akyiz ve Kaya (2013) c¢alismalarinda 2007-2011 doneminde Turkiye’de
hayat/emeklilik ve elementer branslarda faaliyet gosteren sirketleri analiz etmislerdir. Sektdre
ait on adet finansal performans belirleme orani (prim/6zsermaye, 6zsermaye/varlik toplamu,
O0zsermaye/teknik karsiliklar, prim alacaklari/6zsermaye, sermaye yeterliligi orani, teknik
karsilik orani, cari oran, likidite orani, 6zsermaye karlilik oran1 ve aktif karlilik) ile puanlamalar
yaparak uygulamislardir. Calisma sonucunda hayat dis1 ve hayat emeklilik sirketlerinin en
bagaril1 y1l1 2007, hayat dis1 sigorta sektoriiniin en basarisiz oldugu yi1l 2008 hayat ve emeklilik

sirketlerinin en basarisiz yilmin ise 2009 yili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kula vd. (2016) ¢calismalarinda Borsa Istanbul’da islem goren yedi sigorta sirketi ve bir
emeklilik sirketinin finansal performansini Gri iligkisel analiz yontemi ile incelemislerdir.
(Calismada (cari oran, net kar marji, hisse basina kar, 6zsermaye orani, 6zsermaye karlilik orani,
aktif karhilik, piyasa degeri, aktif biiytlikliik, kisa vadeli bor¢luluk orami ve bor¢ orani)
kullanilmistir. Calismada 2013 senesinin yil sonu verileri kullanilmistir. Yapilan analiz

sonucunda Ak sigorta, Ray Sigorta ve Yapi1 kredi sigorta ilk ligte yer almaktadir.

Bulbul ve Kdse (2016) ¢alismalarinda Tiirkiye’deki hayat dis1 sigorta sirketlerinin 2010-

2013 donemindeki finansal performansmi analiz etmiglerdir. Kriter agirhigi esit agirlk,
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performans siralamast PROMETHEE yontemiyle yapilmistir. Calismada hayat dis1 sigorta
sektoriinde faaliyet g0steren otuz bes sirket incelenmistir. Calismada sekiz Kkriter
(6zkaynaklar/aktif toplami, 6zkaynaklar/teknik karsiliklar, likit aktifler/ aktif toplami, hasar
prim orani, konservasyon, sirket prim {iretimi/ sektor toplam prim, teknik kar/aliman prim ve
bilan¢o kérvalinan prim orani) kullanilmistir. En yiiksek performansa sahip sirket Axa sigorta
olurken 2. Siradaki sirket Anadolu sigorta olmustur. En diisiik performansa sahip olan sirket ise

HUr sigorta olmustur.

Omiirbek ve Ozcan (2016) ¢ahismalarinda Borsa Istanbul’da islem gdren alt1 sigorta
sirketi (Ak, Anadolu, Aviva, Gilines, Halk ve Ray Sigorta) MULTIMOORA yoOntemi ile
degerlendirmislerdir. Calismada kullanilan kriterler (cari oran, nakit orani, varlik devir hizi,
borg orani, briit kar marji, net kar marji, 6zsermaye karlilik orani, yatirim karlhilhigi, fiyat/kazang
orani, PD/DD orani)’dir. Yapilan ¢alisma sonucunda hayat dis1 sigorta sektOriiniin en basarili
y1l12007 en basarisiz yil1 2008, hayat bransinda faaliyet gosteren sirketlerin en bagarili y1l1 2007
en basarisiz yili ise 2009 yilidir.

Bayramoglu ve Basarir (2016) ¢alismalarinda Borsa Istanbul’da islem goren alt1 sigorta
sirketi oran analizi yaklasimi ile finansal performans analizi yapilmistir. Calisma kapsaminda
2011-2014 donemine iliskin yillik mali tablolar kullanilmis olup bu tablolardan elde edilen mali
oranlarm TOPSIS yontemi ile finansal performans analizi gerceklestirilmistir. Calismada
kullanilan kriterler (toplam prim Gretimi, toplam aktifler, 0denen hasarlar, alinan
primler/6zkaynaklar,  Ozkaynaklar/toplam  aktifler, = O0zkaynaklar/teknik  karsiliklar,
konservasyon orani, hasar prim orani, vergi Oncesi kar-zarar/alinan primler, net
kar/6zkaynaklar)’dir. Yapilan ¢alisma sonucuna gore Ak sigortanin ilk sirada yer aldigi Aviva

sigortanin ise finansal performans ac¢isindan son sirada yer aldig1 gériilmektedir.

Mandic vd. (2017) ¢alismalarinda Sirbistan’da yer alan sigorta sirketlerinin 2007-2014
dénemini AHP agirliklandirmali TOPSIS yontemi ile sirket siralamalarmi yapmislardir.
Calisma sonucuna gore performans bakimindan ilk swrada yer alan sigorta sirketi Dunav

Osiguranje (Dunav Insurance) olmustur.

Akpinar ve Yildiz (2018) ¢alismalarinda 2007-2016 doneminde elementer branslarda
faaliyet gosteren sirketleri analiz etmistir. Caligmada kullanilan degiskenler 6zsermaye, prim
iretimi, varlik toplami, finansal varliklar ve yatirim riski sigortalilara ait finansal yatirimlar,
sigortacilik teknik karsiliklari, kisa vadeli ylikiimliiliikkler, nakitler ve net kardir. Yapilan analiz

sonucunda sigortacilik sektoriiniin performansinin yillar i¢inde arttigi gozlemlenmektedir.
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Ekonomik kriz etkisinin elementer branslarda etkisinin yiiksek olmadigi ve sinirl kaldigi

gorulmektedir.

Percin ve Sonmez (2018) calismalarinda Borsa Istanbul’da islem géren Ak Sigorta,
Anadolu Sigorta, Anadolu Hayat Emeklilik, Aviva Emeklilik, Glines Sigorta sirketlerinin
finansal performansmni Biitiinlesik Entropi Agiwhk ve TOPSIS yontemi kullanilarak
degerlendirmislerdir. Calismada kullanilan Kriterler (6zsermaye karlilik orani, aktif karlilik, net
kar marji, aktif devir hizi, 6zsermaye devir hizi, net calisma sermayesi devir hizi, toplam borg
orani, bor¢/6zsermaye, kisa vadeli borglar/aktifler, cari oran, nakit orani, cari varliklar/toplam
aktifler)’dir. Sirketlerin degerlendirilmesi sonucunda en iyi finansal performansa sahip sirket
Ak sigorta iken, en diisiik finansal performansa sahip olan sigorta sirketi Aviva Emeklilik ve

Hayat A.S. olarak tespit edilmistir.

Altan ve Yildirim (2019) c¢alismalarinda 2012-2016 doneminde elementer branglarda
faaliyet gosteren sirketleri Entropi agirliklandirmali TOPSIS yontemi ile analiz etmislerdir.
Calismada kullanilan oranlar (prim/6zsermaye, 6zsermaye/varlik toplami, 6zsermaye/teknik
karsiliklar, prim alacaklari/6zsermaye, sermaye yeterliligi orani, teknik karsilik orani, cari oran,
likidite orani, 6zsermaye karlilik orani, aktif karlilik orani, prim artis hizi, konservasyon orani,
reasiirans komisyon orani, araci komisyon orani, tazminat prim orani, masraf orani, bilesik
rasyo ve teknik karlilik oramidir). Finansal oranlar ve teknik oranlar kullanilarak Entropi
agirhiklandirmali TOPSIS yontemi ile analiz yapilan ¢calismanin sonucunda sigorta sektorinin

elementer branglarda en basarili oldugu y1l 2016, en basarisiz oldugu y1l ise 2012 yilidur.

Acar (2019) calismasinda 2008-2017 doneminde BIST’te islem goren sigorta
sirketlerini analiz etmistir. Calismada kullanilan degiskenler (likidite orani, kaldira¢ orani, mali
oranlar ve etkinlik oranlaridir). Calismada yontem olarak TOPSIS yontemi kullanilmistir.
Calisma sonucuna gore en iyi performans gdsteren sigorta sirketi D, ikinci sirket C sirketi

olmustur. E sirketi ise en diisiik performans gosteren sigorta sirketi olmustur.

Isik (2021) calismasinda sigorta sektoriinde Oncu sirketlerden olan Axa sigorta
sirketinin 2011-2020 donemini arastirmustir. Calismada kullanilan kriterler (alinan primler,
teknik kar, finansal varliklar, nakit ve nakit benzerleri, net kar/zarar, 6denmis sermaye, toplam
aktif, toplam yikumliluk, ddenen hasar)’dir. S6z konusu donemde Axa sigorta sirketinin
onemli istikrarsizlik yasadigi calismada goriilmektedir. Calismada yontem olarak AHP-
CRITIC-WEBDA modelinden yararlanilmistir. Calismanin sonucunda finansal agidan Axa
sigortanin en basarili oldugu yil 2016 en basarisiz oldugu yil ise 2012 yili olarak tespit

edilmistir.
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Kose ve Dikme (2021) ¢alismalarinda 2013-2017 doneminde hayat dis1 alanda faaliyet
gosteren sigorta sirketlerini TOPSIS ile incelemis ve performanslarini siralamislardir.
Calismada kullanilan girdi degiskenleri 6zkaynaklar, toplam gider, acente ve broker sayisi,
banka acente sayis1 ve sabit varliklardir. Cikt1 degiskenleri ise donem kar zarari, toplam prim
tiretimi ve toplam tazminat 6demeleridir. 2017 senesinde en etkin olan sigorta firmasi son dort
yil boyunca Allianz sigorta olmustur. Caligma sonucuna gore en etkin olan sirket Allianz
sigortadir. Allianz sigortayi ise sirastyla Mapfre sigorta, Sompo Japan sigorta, Anadolu sigorta
ve Gilines sigorta takip etmektedir. Performans siralamasinda en sonda yer alan sigorta sirketi

Tirkland firmasidir.

Dinler (2021) g¢alismasinda Tiirkiye’de faaliyette bulunan kirk hayat dis1 sigorta
sirketini gri iliskisel analiz ile siralamasmi yapmistir. Calismada 2019 yil sonu verileri
kullanilmistir. Calismada kullanilan kriterler (bilesik rasyo, faaliyet giderleri/briit yazilan
primler, briit yazilan primler/toplam aktif, 6zsermaye/toplam aktifler)’dir. Calisma sonucunda
TMT sigorta kooperatifi finansal performansi en yiliksek sirket olarak bulunmustur. TMT
sigortay1 sirasiyla Ziraat Sigorta, Bereket Sigorta, Tiirk P&I Sigorta ve Atlas sigorta takip
etmigtir. Calisma bulgularina gore en diisiik finansal performansa sahip sigorta sirketi ise Ergo

sigortadir.

Unal (2021) ¢alismasmda BIST de islem goren yedi sigorta sirketini biitiinlesik entropi
ve EDAS yontemi ile finansal performansmi aragtrmustir. Calismada 2017 yili verileri
kullanilmistir. Calismada kullanilan kriterler (toplam prim iiretimi, Ozkaynaklar, alinan
prim/6zkaynaklar, 6zkaynaklar/teknik karsilik, konservasyon orani, hasar prim orani, vergi
oncesi kar/alinan briit primler, donem net kar1 veya zarari/6zkaynaklar)’dir. Calisma sonucuna
gore finansal basarisi en yiiksek olan sigorta sirketinin Anadolu Hayat Emeklilik oldugu tespit
edilmistir. Finansal basar1 yoniinden Anadolu Hayat Emekliligi sirasiyla Aviva Hayat ve
Emeklilik, Anadolu Anonim Sigorta, Ak Sigorta, Halk Sigorta, Giines Sigorta ve Ray Sigorta
takip etmektedir.

Koca ve Bingdl (2022) calismalarinda yirmi alt1 hayat dis1 sigorta sirketinin
performanslarini incelemistir. Calismada 2016-2020 donemi ele alinmis, yontem olarak ise
CRITIC ve MARCOS yontemi kullanilmigtir. Calisma da Kullanilan kriterler (personel
giderleri, yazilan primler, Ozsermaye, toplam aktifler, Odenen tazminat ve teknik
karsiliklar)’dir. Calismanin sonucunda en 6nemli finansal gosterge “0denen tazminat ve teknik

karsiliklar” olarak ortaya koyulmustur. Calismaya dahil edilen donem icerisinde en yuksek
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performansa sahip ilk iki sirket Allianz sigorta ve Anadolu sigorta en diisiik performansa sahip

ii¢ sirket ise Gulf sigorta, Unico sigorta ve Generali sigortadir.

Bektas (2022) calismasinda Turk sigorta sektoriinin 2002-2021 donemi finansal
performansini degerlendirmistir. Calismada yontem olarak MEREC, LOPCOW, COCQOSO,
EDAS kullanilmigtir. Calismada kullanilan kriterler toplam aktifler, toplam 06zsermaye,
personel sayisi, toplam sirket sayisi, prim iiretimi, toplam 6denen tazminatlardir. Bektas
calismasinda kullandigt COCOSO yonteminin sonucuna gore sigorta sektorinin performans
bakimimdan en 1y1 oldugu yil1 2020 olarak belirlemistir. Bu siralamay: takiben 2014 ve 2017
yillar1 gelmektedir. EDAS yOontemine gdre en iyi performanst saglayan yilin 2020 oldugu

calisma sonucunda belirlenmistir. Performans siralamasmi 2003 ve 2002 yili takip etmektedir.

Pehlivan ve Akpmar (2022) c¢alismalarinda sigorta sektoriinde yer alan otuz (g
elementer sigorta sirketinin 2015-2019 dénemini analiz etmislerdir. Calismada Gri Entropi
yontemi kullanilmistir. Calismada kullanilan kriterler (tazminat tediye orani, briit hasar prim
orani, teknik karlilik orani, 6zkaynak/teknik karsiliklar, cari oran, 6zsermaye orani, 6zsermaye
karlilik orani, toplam borg¢ orani)’dir. Yillara gore sigorta sirketleri siralamasinda kendi
aralarinda degisiklikler mevcuttur. BNP Paribas ve Ziraat sigorta genellikle ilk U¢ sirket

arasinda yer almaktadir.

Akbulut ve Glimiiskaya (2022) ¢alismalarmda 2010-2021 doneminde hayat dis1 sigorta
sektoriiniin yillara iliskin finansal performanslarini analiz etmislerdir. Calismada 2010-2021
donemi ele almmistr. Calismada kullanilan kriterler (6zsermaye/varlik toplami,
Ozsermaye/teknik karsiliklar, sermaye yeterlilik orani, likidite riski, 6zsermaye karlilik orani,
aktif karlilik, konservasyon orani, prim/6zsermaye, prim alacaklari/6zsermaye, teknik karsilik
orani ve bilesik oran)’dir. Calismada AHP, SV ve MAIRCA yontemleri kullanilmistir.
Uygulanan model sonucunda elde edilen sonuglara gore sirketlerin finansal agidan en basaril

oldugu y1l 2019, en basarisiz oldugu yil ise 2012 oldugu tespit edilmistir.

Emircan ve Kaya (2023) calismalarinda 2018-2022 déneminde otuz iki hayat disi
sigorta sirketinin verilerini on bes adet finansal saglamlik gostergesi ile incelemistir. Bu
gostergeler (sermaye yeterliligi, varlik Kkalitesi, reasiirans, aktiieryal denge, yOnetimin
saglamhigi, kazang ve karllik, likidite, piyasa riskine duyarlilik)’tir. Hayat dis1 sigorta

branslarinda finansal performansin en yiiksek oldugu yil 2019 ve 2020 senesidir.

Gulcemal vd. (2023) caligmalarinda 2020-2021 ddneminde alt1 sigorta sirketinin
finansal performansini CRITIC-COCOSO ydntemi kullanarak analiz yapmiglardir. Caligmada
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kullanilan kriterler (kisa vadeli borglar/toplam aktifler, donem net kary/toplam aktifler, cari

varlik/kisa vadeli borglar, faaliyet gideri/toplam varliklar, hasar/prim, 6zkaynaklar/toplam

aktifler, alman primler (net)/alinan primler (briit), vergi Oncesi kar/alinan primler, net

kar/6zsermaye, teknik kar zarar/alinan primler)’dir. Yapilan ¢aligma sonucunda 2020-2021

doneminde Tiirkiye sigortanin ilk sirada yer aldig1 Ray sigortanin ise performans bakimindan

son sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 3.1. Literatiir Ozeti

. . AGIRLIKLANDIRMA SIRALAMA
YAZAR/YIL ORNEKLEM/DONEM . . \ . SONUC
YONTEMI YONTEMI
. Tokia Marzrzue Newa sigorta
2005 yilinda Tayvan sigorta
. . . sirketi performans agisindan en
Tsai vd. (2008) sektoriinde faaliyet gosteren ANP TOPSIS )
. . . basarili sirket oldugu Calisma
sigorta sirketleri
sonucu ortaya koyulmustur.
Likidite oranlarina bakilarak
apilan  finansal performans
. 2008 Yilinda yap P
Peker ve Baki . 4 siralamalar1 sonucuna goére en
IMKB’de Yer Alan Ug Esit Agirlik Likidite Oranlar1 o o
(2011) . . iyi performansa sahip sigorta
Sigorta Sirketi
sirketleri sirasiyla A, C ve B
sigorta sirketleridir.
On finansal oran ile sirketlerin
finansal performanslart
Olglilmiistiir. Ak sigorta birinci
2010-2011 IMKB’de Yer . sirada yer almistir. Caligmada
Elitas vd. (2012) Esit Agirlik Gri Iliskisel Analiz
Alan Sigorta Sirketleri belirlenen diger 6nemli bulgu
ise likidite oran1 finansal
basarida onemli oranlar
icerisindedir.
Hayat disi, Hayat ve Emeklilik
sirketleri en basarili yili 2007,
Akyiiz ve Kaya 2007-2011 Yilinda Tirk en bagarisiz yillar ise hayat
(2013) Sigorta Sektdrunde Yer Esit Agirlik TOPSIS grubu 2009 hayat disinin ise
Alan Sirketler 2008 yilidir.
Sigorta sirketlerinin  finansal
performansa siralamalart
. . aptlmustir. Calismada 2013 yili
2013 Yilinda BIST de Islem i ap Y
Kula vd. (2016) Esit Agirlik Gri lligkisel Analiz verileri  kullanilarak  yapilan

Goren Yedi Sigorta Sirketi

analizde Ak Sigorta, Ray
Sigorta ve Yapi Kredi sigorta ilk

ugcte yer almaktadur.
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Tablo 3.1. Tablonun Devami

2010-2013 Yilinda Tiirk

Elementer branglarda istikrarl
ve istikrarsiz sirketler

bulunmaktadir. Bu sirketlerin

. iyilesmesi igin Oneriler
Bilbil ve Kdse Sigorta Sektériinde Hayat
Esit Agirhik PROMETHEE sunulmustur. En yiiksek
(2016) Dis1 Branglarda Faaliyet
performansh sirket Axa 2.
Gosteren Sigorta Sirketleri
Sirada Anadolu sigorta en diisiik
performans gosteren sirket ise
Hiir sigorta olmustur.
Calismada on degisken
kullanilmigtir. Calisma
Borsa Istanbul’da Islem sonucuna gore Ak Sigorta
Bayramoglu ve .
Goren Alt1 Sigorta Sirketi Esit Agirhik TOPSIS sirketinin ilk sirada yer aldig
Basarir (2016) .

2011-2014 Dénemi Aviva Sigortanin ise finansal
performans agisindan son sirada
yer aldig: tespit edilmistir.
Caligmada on adet degisken

) . . kullanilmistir. Sonuca gore E
Omiirbek ve Borsa [stanbul’da [slem
. Esit Agirhik MULTIMOORA sigorta sirketi ilk sirada yer
Ozcan (2016) Goren Alt1 Sigorta Sirketi
almaktadir.
Calisma sonucuna gore sirketler

Sirbistan’da faaliyet icinde  finansal  performans

Mandic (2017) gosteren 2007-2014 AHP TOPSIS bakimmdan en yukarida yer
donemindeki sigorta alan sigorta sirketi Dunav

sirketleri Insurance olmustur.
Caligmada sekiz ~ degiskenle
beraber kriz yillart
2007-2016 Yillar1 Arasinda degerlendirilmistir. Kiiresel

Akpmar ve Yildiz .

(2018) Tirkiye’de Hayat Dist Esit Agirlik TOPSIS krizin  elementer  branglar

Sigortacilik Sektori Uzerinde etkisinin ¢cok fazla
olmadig1 sinurl kaldig1
gozlemlenmistir.

Caligma sonucuna gére finansal
performansa sahip en iyi sirket
. . . Ak sigorta, en diisiik
Percin ve Sonmez Borsa Istanbul’da Islem . . . o .
Biitiinlesik Entropi TOPSIS performansa sahip sirket ise
(2018) Goren bes Sigorta Sirketi . .
Aviva Hayat ve Emeklilik
sirketidir.
Sigorta  sektdrinin  en
basarili oldugu yil 2016, en
Altan ve 2012-2016 Hayat Dist Entropi TOPSIS basarisiz oldugiu yil ise 2012
Yildirim (2019) Sigorta Sektorl Agirliklandirmali

olarak belirlenmistir.
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Acar (2019)

Tablo 3.1. Tablonun Devami

2008-2017 Yilinda BIST de
Yer Alan Sigorta Sirketleri

Kaldirag Etkisinin Pozitif

ve Negatif Durumlari

TOPSIS

Yedi sigorta sirketine ait verileri
almus. En iyi sigorta sirketlerinin
siralamasini  yapmustir. En iyi
performansa sahip sigorta sirketi
D, ikinci sirket C olmustur. E
sirketi ise performansi en diisiik

sigorta sirketi olmustur.

Isik (2021)

2011-2020 Dénemi Axa
Sigorta Sirketi

AHP ve CRITIC

WEBDA

Axa sigortanin finansal
istikrarsizlig tizerinde
durulmustur. Axa sigortanin en
basarili oldugu yil 2016, en
basarisiz oldugu yil ise 2012

olarak tespit edilmistir.

Unal (2021)

BIST’de Islem Géren Yedi
Sigorta Sirketinin 2017 Y1l

Verileri

Biitiinlesik Entropi

EDAS

BIST’de islem goren yedi sigorta
sirketinin 2017  yilt  verileri
kullanilmistir. Caligma sonucuna
gore finansal basarisi en iyi sirket

Anadolu Hayat ve Emekliliktir.

Kose ve Dikme
(2021)

2013-2017 Déneminde
Faaliyet Gosteren Hayat
Dig1 Sigorta Sirketleri

Esit Agirlik

TOPSIS

2017 senesinde en etkin olan
sigorta sirketi Allianz sigorta
olmugstur.  Allianz  sigortay1
takiben Mapfre, Sompo Japan,
Anadolu ve Giines Sigorta
gelmektedir. Performans
siralamasinda en geride kalan

sirket ise Turkland’dir.

Dinler (2021)

Tirkiye’de Faaliyet
Gosteren Kirk Hayat Dis1
Sigorta Sirketinin 2019 Y1l

Sonu Verileri

Esit Agirlik

Gri iliskisel
Analiz

Calisma sonucunda TMT sigorta
kooperatifi finansal basarida en
yiiksek sirket olarak
belirlenmistir. TMT  sigortay1
basar1 sirasina gore Ziraat sigorta,
Bereket sigorta Tlrk P&I Sigorta
ve Atlas Sigorta takip etmistir. En
diisiik finansal performansa sahip

sirket ise Ergo sigortadir.

Akbulut ve
Glimiiskaya
(2022)

Tiirk Hayat Dis1 Sigorta
Sirketleri (2010-2021)
Donemi

AHP, SV

MAIRCA

Calismada 2010-2021 doénemi
ele alimmustir.  Calismada
uygulanan  modele  gore
sigorta sektoriiniin en basarilt
oldugu sene 2019, en
basarisizt oldugu sene ise

2012’dir.
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Koca ve Bingol
(2022)

Tablo 3.1. Tablonun Devami

2016-2020 Doneminde
Hayat Dist Bransta Yer Alan CRITIC MARCOS
Yirmi Alti Sigorta Sirketi

Caligma sonucuna gore en yiiksek
performansa sahip iki sirket
Allianz ve Anadolu sigorta. En
diisiik performansa sahip son ii¢
sirket ise Gulf, Generali ve Unico

Sigortadir.

Bektas (2022)

2002-2021 Déneminde Tirk COCOSO,
i MEREC ve LOPCOW
Sigorta Sektori EDAS

Alti adet performans kriteri
kullanmus. Bu kriterleri
kullanmanin amaci ise
Caligmalarin ~ farkli  boyutlara
getirebilmesidir. Bektas
Calismasinda kullandigi Cocoso
y6nteminin sonucuna gére sigorta
sektoriinin performans
bakimindan en iyi oldugu yih
2020 olarak belirlemistir. Bu
performansi takiben 2014 ve 2017
yillart  oldugunu bulgulamistir.
Edasa gore ise en iyi yilin 2020,
siralamanin ise 2003, 2002 olarak

ilerledigini ortaya koymustur.

Pehlivan ve
Akpnar (2022)

2015-2019 Dénemi Otuz Ug

Gri Entropi Yo6ntemi COPRAS
Hayat Dis1 Sigorta Sirketi

Otuz (¢ Hayat dis1 sigorta
sirketinin  sergilemis  oldugu
performanslar analiz edilmistir.
Yillara gore sigorta sirketleri
siralamalarinda degisiklikler
mevcuttur. BNP Paribas ve Ziraat
sigorta genellikle ilk 3 sirket

arasinda yer almaktadir.

Emircan ve Kaya
(2023)

2018-2022 Doneminde
Tiirkiye’de Faaliyet . CARAMELS
. Esit Agirlik .
Gosteren Otuz Iki Hayat Modeli

Dis1 Sigorta Sirketi

Otuz iki hayat dig1 sigorta
sirketini Calismaya dahil etmistir.
Elementer branglarda finansal
performansin en yiiksek oldugu

y11 2019 ve 2020 senesidir.

Gulcemal vd.
(2023)

2020-2021 Déneminde
BIST’de Kayitl alt1 Sigorta CRITIC COCOSO
Sirketi

Calismada alt1 sigorta sirketinin
performanslart  analiz ~ edilmis.
Analiz sonucuna gore Tiurkiye
sigortanin ilk sirada yer aldigi
Ray sigortanin ise son sirada yer

aldig1 gozlemlenmistir.

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
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4. TOPSIS Yontemi

Finans sektorinde finansal performans degerlendirmesi genellikle ¢ok kriterli karar
verme yontemleri ile yapilmaktadir. Finans sektorii i¢in literatiir incelendiginde farkli gok
kriterli karar verme ydntemleri kullanilsa da TOPSIS ydnteminin yaygm olarak kullanildig
gorulmektedir. Bu calismada segilmis hayat dig1 sigorta sirketlerinin finansal performansi
TOPSIS yontemi ile incelenmistir. TOPSIS modeli Hwang ve Yoon tarafindan 1981 yilinda
gelistirilmis ve ¢ok kriterli karar verme ydntemleri arasinda yerini almis bir metottur. TOPSIS
yontemi alternatifler arasinda yakinlik durumunu goze alarak en yakindan en uzaga siralamasini
yapmaktadir. Yani pozitif ¢6zlime en yakin, negatif ¢ozliime ise en uzak degerleri segcmeye

dayalidir. TOPSIS yontemin uygulanmast ile ilgili adimlar sunlardir (ig, 2020: 124-128);

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

C1 c2 ... Cn
Al X11 X12 ... X1n
A2 X.Z. 1 X22 & X.2.n 1)
Am Xml Xm2 ... Xmn
Bu tabloda;
al,a2, ......... am alternatifleri,
cl,c2,......... cn dlcitleri,

gostermektedir. Buna gore karar matrisi

:( x11,x12...... ... x1n

I — ") seklinde elde edilebilmektedir.

Adim 2: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Tij = i/ 2% aij2 (2)

TOPSIS yonteminde adim 2’de verildigi gibi vektdr normalizesi uygulanmaktadir. Bu
islem yapilirken bulunduklar1 yerdeki degerlerin kareleri toplaminin karekdke boliinmesiyle

normalize matris elemanlari (rij) elde edilmektedir.
Adim 3: Agwrliklandrilmis Normalize Edilmis Karar Matrisinin Elde Edilmesi
vij :RLJ*WU (3)

Agirlikli normalize edilmis karar matrisinin olusturulmasi adiminda R matrisinin

degerleri, agirliklandirma puanlari ile carpilarak agirliklandirilmis matris olusturulmaktadir.
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Adim 4: Pozitif Ideal (A+) ve Negatif Ideal (A-) Degerlerinin Elde Edilmesi

Adim 3’te elde edilen sonuglarla beraber ideal ¢6ziim degerlerini yani her bir kriterin
maksimum degeri ve negatif ideal ¢oziim degerleri yani her bir kriterin minimum degeri

belirlenmektedir.
Adim 5: Pozitif Ideal ve Negatif Ideal Uzaklik Degerlerinin Elde Edilmesi

Agirliklandirilmis Normalize matrisinden Ideal ¢dziim degerlerinin ¢ikarilmasi ve
sonrasinda karelerinin alinmasiyla ve tiim degerlerin toplanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu

adimin formiilii su sekilde ifade edilmektedir.
S§ = [2hq (v — v)R2]H? 4
S = Xy —vi)r2]Y? (5)
S;= Ifadesi ideal noktaya olan uzaklik degerini ifade etmektedir
S; = Ifadesi ideal olmayan noktaya olan uzaklik degerini ifade etmektedir.

Adim 6: Ideal Coziime Uzakhklara Gére Siralama Puanlarinin Hesaplanmast

Ideal ¢cOzlime gore hesaplanabilmesi i¢in kullanilan formiil su sekildedir;

Ci =87/ +5)) (6)

TOPSIS yontemin siralamalarin yapilabilmesi i¢i C i* degerini maksimumdan minimuma
siralayarak sonucu elde edilebilmektedir.

5. Calismanin Uygulanmasi

Calismada hayat dis1 sigorta sektoriinde faaliyet gosteren on sigorta sirketi tesadiifi

olarak se¢ilmistir. Tesadiifi olarak segilen sigorta sirketleri Tablo 3.2.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.2. Calisma I¢in Secilen Hayat Dis1 Sigorta Sirketleri

Sigorta Sirketi Siras1 Sigorta Sirketi Kod
1 Ak S1
2 Allianz S2
3 Anadolu S3
4 Ankara S4
5 Axa S5
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Tablo 3.2. Tablonun Devami

6 HDI S6
7 Mapfre S7
8 Neova S8
9 Unico (Aviva)® S9
10 Sompo S10

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Calismada sigorta sirketlerinin finansal performanslarini belirlemeye yonelik olarak
sirketin borglarini1 6deme giiclinii gosteren cari oran ve nakit orani kullanilmistir. Finansal
kaldirag orani sirketin borglartyla varliklarinin ne kadarinin finanse edildigini gostermektedir.
Karliliga yonelik oranlar icerisinde ise aktif karhilik orami ve Ozsermaye karhilik orani
hesaplanmistir. Aktif kdrlilik orani, isletmenin Kar yaratma konusunda varliklarini ne kadar
verimli kullanilabilecegini agiklamaktadir. Ozsermaye karhilik orami ise sirketlerin karliligini
Olcmek i¢in kullanilan bir orandir. Calismada hayat dis1 sigorta sirketlerinin finansal
performansina yonelik literatiirde sektoriin son on yilinin arastirildigi guncel bir ¢alismanin
olmamasina bagl olarak 2014-2023 donemi se¢ilmis ve bu donem analiz edilmistir. Calisma
2014-2023 donemi igin yapilmis olup kullanilan finansal performans oranlar1 Tablo 3.3.’de

gosterilmektedir.
Tablo 3.3. Finansal Performans Belirlemede Kullanilan Oranlar

Cahsmada Kullanilan Oranlarin Yer

Calismada Kullamlan Oranlar Calismada Kullanilan Oranlarin Formiilii Verildigi Literatirdeki Cahsmalar
. . . Peker ve Baki (2011)
Cari Oran Cari Varliklar/ Kisa Vadeli Borglar Elitas vd. (2012)
Nakit Oram Nakit ve Benzeri Varliklar/ Kisa Vadeli Borglar Om“fbek ve"Ozcan (2016)
Pergin ve Sonmez (2018)
. Acar (2019)
Finansal Kaldirag Orant Toplam Borglar/ Toplam Varliklar Pala (2022)
e a A Akyuz ve Kaya (2013)
Aktif Kérlilik Orani Net Kar/ Toplam Varlik Kula vd. (2016)
Peker ve Baki (2011)
Ozsermaye Karlilik Oram Net Kar/ Ozsermaye Altan ve Yildirim (2019)

Kaynak: (Yazar tarafindan olugturulmustur)

32014 yilinda Aviva sigorta olarak faaliyet gosteren sigorta girketi, 2015 yili itibariyle Unico sigorta
olarak unvani degismis ve ticari faaliyetlerine yeni ismiyle devam etmektedir.
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5.1. 2014 Yih Verileri

Hayat dis1 sigorta sirketlerinin TOPSIS yontemiyle finansal performansimin analizi alt1

adimdan olugsmaktadir. Bu adimlara asagida yer verilmistir;
Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Bu adimda hayat dig1 alanda faaliyet gosteren secilmis sigorta sirketlerinin karar matrisi

olusturulmustur. 2014 yil1 i¢in sigorta sirketlerinin karar matrisi Tablo 3.4.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.4. 2014 Yili Karar Matrisi

Sigorta Finansal Kaldirag Aktif Karhhk Ozsermaye Karhlik

Sirketleri/Degiskenler Cari Oran Nakit Oram Oram Oram Oram
S1 1,44314 0,74079 0,69361 0,01846 0,06025
S2 1,39745 0,50566 0,69072 0,06579 0,21273
S3 1,22115 0,60091 0,72973 0,01896 0,07017
S4 1,25639 0,94445 0,80617 0,01657 0,08548
S5 1,37843 0,41715 0,71882 0,05728 0,20371
S6 1,53183 1,11080 0,65597 0,03789 0,11014
S7 1,47809 0,50094 0,66965 0,02727 0,08254
S8 1,30128 0,91720 0,76214 0,05274 0,22172
S9 1,08692 0,78910 0,98370 -0,26196 -16,0693

S10 1,42988 0,95395 0,70389 0,04662 0,15743

Kaynak: (TSB, 2015)
Adim 2: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Uygulamanin bu adiminda karar matrisindeki verilerin kareleri alimmis her bir veri
toplanip kok disina c¢ikarilmis ve ilgili degerle oranlamasi yapilarak veriler normalize

edilmistir. Normalize edilmis karar matrisi Tablo 3.5.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.5. Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Sirketleiii?]())z,téaiskenler Cari Oran Nakit Oram Finans(‘;l:.;i?ldll‘aﬁf Akti(f)gil;llllk élserll(l)al?’:nll(ﬁrllllk
S1 0,33592 0,30018 0,29363 0,06357 0,00375
S2 0,32529 0,20490 0,29241 0,22655 0,01323
S3 0,28425 0,24349 0,30892 0,06530 0,00436
S4 0,29245 0,38270 0,34128 0,05705 0,00532
S5 0,32086 0,16903 0,30430 0,19724 0,01267
S6 0,35657 0,45011 0,27769 0,13048 0,00685
S7 0,34406 0,20299 0,28349 0,09389 0,00513
S8 0,30290 0,37166 0,32264 0,18160 0,01379
S9 0,25301 0,31975 0,41643 -0,90202 -0,99962
S10 0,33284 0,38655 0,29798 0,16051 0,00979

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
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Adim 3: Agirhklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisinin Elde Edilmesi

Calismanm bu adimmda Tablo 3.5.°de elde edilen veriler ile belirtilen agirliklar
carpilarak agirliklandirilmis ve normalize edilmis karar matrisi elde edilmistir. Bu veriler Tablo

3.6.’da gosterilmistir.

Tablo 3.6. Agirliklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisinin Elde Edilmesi

Agirhk 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20
Sirketle?‘ii(‘/:]g:gailskenler Cari Oran Nakit Oram Finans(;li";fsldlrac Akti(f)::\?:;hhk Ozsem(l)ar);en:(ﬁrhhk
S1 0,06718 0,06003 0,05873 0,01272 0,00074
S2 0,06505 0,04098 0,05848 0,04531 0,00264
S3 0,05684 0,04869 0,06178 0,01307 0,00087
S4 0,05849 0,07653 0,06826 0,01141 0,00106
S5 0,06417 0,03380 0,06086 0,03945 0,00253
S6 0,07131 0,09002 0,05554 0,02612 0,00137
S7 0,06881 0,04059 0,05670 0,01879 0,00102
S8 0,06058 0,07433 0,06453 0,03635 0,00275
S9 0,05060 0,06394 0,08329 -0,18040 -0,19992
S10 0,06656 0,07731 0,05960 0,03213 0,00195

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
Adim 4: Pozitif ideal ve Negatif Ideal Coziim Degerlerinin Elde Edilmesi

Adim 3’te yer alan agirlik matrisinin degerleri ile agirlik degerleri ¢carpilarak siitunlarin
maksimum degeri (A*) ve minimum degerleri (A-) bulunmustur. 2014 yilina ait degerler

kiimesi Tablo 3.7.’de yer almaktadir.

Tablo 3.7. Pozitif Ideal ve Negatif ideal Céziim Degerlerinin Hesaplanmasi

A* 0,07131 0,09002 0,08329 0,04531 0,00276
A- 0,05060 0,03380 0,05554 -0,18040 -0,19992

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
Adim 5: Pozitif ideal ve Negatif ideal Coziim Degerlerinin Uzakhg1

Pozitif ideal noktalara olan uzaklik, agirhiklandirilmis normalize edilmis karar
matrisinden pozitif ideal olan ¢oziim degerini ¢ikartip karesi alinarak bulunmustur. Se¢ilmis
hayat dis1 sigorta sirketlerinin pozitif ideal noktalara olan uzakligi Tablo 3.8.’de

gosterilmektedir.

Tablo 3.8. Pozitif Ideal Uzaklik Degerlerinin Hesaplanmasi

Sigorta Finansal Akuf Ozsermaye
. . N ) L
Sirketleri/Degiskenler Cari Oran  Nakit Oram Kaldirac Karhhk Karhlik Oram Si Toplam Si
Oram Oram
S1 0,00002 0,00090 0,00060 0,00106 0,00000 0,00257 0,05085
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Tablo 3.8. Tablonun Devami

S2 0,00004 0,00241 0,00062 0,00000 0,00000 0,00304 0,05531
S3 0,00021 0,00171 0,00046 0,00104 0,00000 0,00341 0,05850
S4 0,00016 0,00018 0,00023 0,00115 0,00000 0,00192 0,04152
S5 0,00005 0,00316 0,00050 0,00003 0,00000 0,00374 0,06122
S6 0,00000 0,00000 0,00077 0,00037 0,00000 0,00112 0,03378
S7 0,00001 0,00244 0,00071 0,00071 0,00000 0,00385 0,06215
S8 0,00012 0,00025 0,00035 0,00008 0,00000 0,00079 0,02818
S9 0,00043 0,00068 0,00000 0,05095 0,04108 0,09325 0,30518
S10 0,00002 0,00016 0,00056 0,00017 0,00000 0,00091 0,03034

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Negatif ideal noktalara olan uzaklik, agrlhiklandirilmis normalize edilmis karar
matrisinden negatif ideal ¢dziim degerlerinin ¢ikartilip karesinin alinmasi ile olusturulmustur.

Negatif ideal uzakliklar Tablo 3.9.’da gosterilmektedir.

Tablo 3.9. Negatif Ideal Uzaklik Degerlerinin Hesaplanmasi

Sirketle?'ii?l(;:ga;skenler Cari Orag N a kiR Kal'(:lill;"]:gr:1 S(?:‘am Akti(i;l}ixi:l]l]k K:C.‘n.)rzl?lelll’(ngl%l:m Toplam Si-
S1 0,00028 0,00068 0,00001 0,03737 0,0402 0,07854 0,28025
S2 0,00021 0,00005 0,00001 0,05105 0,04103 0,09225 0,30373
S3 0,00004 0,00022 0,00004 0,03750 0,04031 0,07805 0,27937
S4 0,00006 0,00182 0,00016 0,03503 0,04039 0,07924 0,28149
S5 0,00018 0 0,00003 0,04843 0,04098 0,08954 0,29923
S6 0,00042 0,00316 0 0,04273 0,04051 0,08675 0,29453
S7 0,00033 0,00005 0 0,03975 0,04038 0,08043 0,28361
S8 0,00010 0,00164 0,00008 0,04707 0,04108 0,08987 0,29979
S9 0 0,00090 0,00077 0 0 0,00168 0,04097
S10 0,00025 0,00189 0,00002 0,04525 0,04075 0,08808 0,29678

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
Adim 6: ideal Coziime Gore Yakinhgin Hesaplanmasi

Caligmanin son adimi olarak (Si-) degeri ile (Si*) degeri toplanmis ¢ikan sonucun (Si-)
degerine oranlanmasi ile ¢alismanin son adimi1 tamamlanmis hayat dis1 alanda faaliyet gosteren
sigorta sirketlerinin finansal performans siralamasi yapilmistir. ideal ¢dziime gore yakinligin
hesaplanmasinda kullanilan degerler Tablo 3.10.’da gdsterilmekte olup elde edilen degerlere
gore (S8) Neova sigorta finansal performans siralamasinda ilk sirada yer alirken, (S9) Unico

(Aviva) sigorta son sirada yer almigtir.

Tablo 3.10. Ideal Coziime Gore Yakinligin Hesaplanmasi

Sigorta Sirketleri Si* Si- Si- + Si* Ci*
S8 0,02818 0,29979 0,32796 0,91408
S10 0,03034 0,29678 0,32712 0,90726
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Tablo 3.10. Tablonun Devami

S6 0,03378 0,29453 0,32831 0,89711
S4 0,04152 0,28149 0,32302 0,87145
S1 0,05085 0,28025 0,33110 0,84641
S2 0,05531 0,30373 0,35904 0,84594
S5 0,06122 0,29923 0,36045 0,83014
S3 0,05850 0,27937 0,33787 0,82685
S7 0,06215 0,28361 0,34576 0,82025
S9 0,30518 0,04097 0,34615 0,11836

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

5.2.2015 Yih Verileri

Hayat dis1 sigorta sirketlerinin TOPSIS yontemiyle finansal performans analizi alti

adimdan olusmaktadir. Bu adimlara asagida yer verilmistir.

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Bu adimda hayat dis1 alanda faaliyet goOsteren sigorta sirketlerinin karar matrisi

olusturulmustur. Elementer branslarda se¢ilmis ve faaliyet gdsteren sirketlerin karar matrisi

Tablo 3.11.”de gosterilmektedir.

Tablo 3.11. 2015 Y1ili Karar Matrisi

Sirke tleiii(‘/:]lgz,t;ilskenler Cari Oran Nakit Oram1  Finansal Kaldira¢ Oram Akti(];:;il;hhk Ozsermaye Kéarhihk Oram
S1 1,19946 0,36950 0,81628 -0,07164 -0,38993
S2 1,18921 0,33908 0,74673 0,04219 0,16657
S3 1,18083 0,64362 0,75409 0,01305 0,05309
S4 1,25868 0,96963 0,79597 0,03756 0,18411
S5 1,19581 0,25383 0,81194 -0,05735 -0,30495
S6 1,43988 1,01707 0,69094 0,01840 0,05955
S7 1,24022 0,60811 0,74859 0,01406 0,0559%4
S8 1,22681 0,88201 0,80998 0,02302 0,12114
S9 1,00246 0,81401 0,94550 -0,07088 -1,30070
S10 1,30282 0,92072 0,77287 0,02220 0,09773

Kaynak: (TSB, 2016)

Adim 2: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Uygulamanin bu adiminda karar matrisindeki verilerin kareleri alinmis her bir veri

toplanip kok disma ¢ikarilmis ve ilgili degerle oranlamasi yapilarak veriler normalize

Tablo 3.12.°de

edilmistir. Karar

gosterilmektedir.

matrisinin normalize edilmesi

ile

ilgili degerler

88



Tablo 3.12. Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Sirketle?'ii?lgz;skenler Cari Oran Nakit Oram Finans(z)li':f::ldlrac Akti(f)l};?ll;mlk Ozserngg:nll(ﬁrhhk
S1 0,30887 0,15956 0,32598 -0,52862 -0,27353
S2 0,30624 0,14642 0,29820 0,31130 0,11685
S3 0,30408 0,27793 0,30114 0,09633 0,03724
S4 0,32412 0,41870 0,31787 0,27719 0,12915
S5 0,30793 0,10961 0,32425 -0,42317 -0,21392
S6 0,37079 0,43919 0,27592 0,13580 0,04177
S7 0,31937 0,26260 0,29894 0,10377 0,03924
S8 0,31592 0,38087 0,32346 0,16987 0,08498
S9 0,25814 0,35150 0,37758 -0,52305 -0,91241
S10 0,33549 0,39758 0,30864 0,16380 0,06856

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
Adim 3: Agirhklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisinin Elde Edilmesi

Calismanm bu adiminda Tablo 3.12.°de elde edilen veriler ile belirtilen agirliklar
carpilarak agirliklandirilmis ve normalize edilmis karar matrisi elde edilmistir. Bu veriler Tablo

3.13.’de gosterilmistir.

Tablo 3.13. Agirliklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisinin Elde Edilmesi

Agirhk 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20
Sirke tleiii(‘/:]lgz,tf;skenler Cari Oran Nakit Orani Finans(;x:;fl?ldlrag Aktif Karhihk Oram Ozserm(;l{;nll(ﬁrhhk
S1 0,06177 0,03191 0,06520 -0,10572 -0,05471
S2 0,06125 0,02928 0,05964 0,06226 0,02337
S3 0,06082 0,05559 0,06023 0,01927 0,00745
S4 0,06482 0,08374 0,06357 0,05544 0,02583
S5 0,06159 0,02192 0,06485 -0,08463 -0,04278
S6 0,07416 0,08784 0,05518 0,02716 0,00835
S7 0,06387 0,05252 0,05979 0,02075 0,00785
S8 0,06318 0,07617 0,06469 0,03397 0,01700
S9 0,05163 0,07030 0,07552 -0,10461 -0,18248
S10 0,06710 0,07952 0,06173 0,03276 0,01371

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
Adim 4: Pozitif ideal ve Negatif ideal Céziim Degerlerinin Elde Edilmesi

Adim 3’te yer alan agirlik matrisinin degerleri ile agirlik degerleri carpilarak siitunlarin
maksimum degeri (A*) ve minimum degerleri (A-) bulunmustur. 2015 yilina ait degerler

kiimesi Tablo 3.14.’te yer almaktadir.
Tablo 3.14. Pozitif ideal ve Negatif ideal Céziim Degerlerinin Hesaplanmasi

A* 0,07415 0,08783 0,07552 0,06226 0,02583
A- 0,05162 0,02192 0,05518 -0,10572 -0,18248

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

89



Adim 5: Pozitif ideal ve Negatif ideal Coziim Degerlerinin Uzakhg1

Pozitif ideal noktalara olan uzaklik, agirliklandirilmis normalize edilmis karar

matrisinden pozitif ideal olan ¢6ziim degerini ¢ikartip karesi alinarak bulunmustur. Pozitif ideal

olan uzaklik degerleri Tablo 3.15.’te gosterilmektedir.

Tablo 3.15. Pozitif ideal Uzaklik Degerlerinin Hesaplanmasi

Sigorta . . Finansal ’fkt‘f Ozsermaye .
Sirketleri/Degiskenler CariOran  Nakit Oram Kaldirag Orant Karhhk Karhhik Toplam Si*
Oram Oram
S1 0,00015 0,00313 0,00011 0,02822 0,00649 0,03809 0,19517
S2 0,00017 0,00343 0,00025 0,00000 0,00001 0,00385 0,06207
S3 0,00018 0,00104 0,00023 0,00185 0,00034 0,00364 0,06032
S4 0,00009 0,00002 0,00014 0,00005 0,00000 0,00029 0,01712
S5 0,00016 0,00435 0,00011 0,02158 0,00471 0,03090 0,17579
S6 0,00000 0,00000 0,00041 0,00123 0,00031 0,00195 0,04417
S7 0,00011 0,00125 0,00025 0,00172 0,00032 0,00365 0,06039
S8 0,00012 0,00014 0,00012 0,00080 0,00008 0,00125 0,03538
S9 0,00051 0,00031 0,00000 0,02785 0,04339 0,07205 0,26843
S10 0,00005 0,00007 0,00019 0,00087 0,00015 0,00133 0,03642

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Negatif ideal noktalara olan uzaklik, agrliklandirilmis normalize edilmis karar

matrisinden negatif ideal ¢oziim degerlerinin ¢ikartilip karesinin alinmasi ile olusturulmustur.

Negatif ideal noktalara uzaklik degerleri Tablo 3.16.’da gdsterilmektedir.

Tablo 3.16. Negatif ideal Uzaklik Degerlerinin Hesaplanmasi

Sigorta CariOran  Nakit Oram Finansal Kglr(ltnlltk Olz(sg:lrl\;l?/e Toplam Si-
Sirketleri/Degiskenler Kaldirag Oram Oram Oram

S1 0,00010 0,00010 0,00010 0,00000 0,01633 0,01663 0,12896
S2 0,00009 0,00005 0,00002 0,02822 0,04238 0,07076 0,26601
S3 0,00008 0,00113 0,00003 0,01562 0,03607 0,05294 0,23008
S4 0,00017 0,00382 0,00007 0,02597 0,04339 0,07343 0,27099
S5 0,00010 0,00000 0,00009 0,00044 0,01952 0,02015 0,14196
S6 0,00051 0,00435 0,00000 0,01766 0,03642 0,05893 0,24275
S7 0,00015 0,00094 0,00002 0,01600 0,03623 0,05333 0,23093
S8 0,00013 0,00294 0,00009 0,01952 0,03979 0,06247 0,24995
S9 0,00000 0,00234 0,00041 0,00000 0,00000 0,00276 0,05249
S10 0,00024 0,00332 0,00004 0,01918 0,03849 0,06127 0,24753

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Adim 6: ideal Coziime Gore Yakinhgin Hesaplanmasi

Calismanin son adimi olarak (Si-) degeri ile (Si*) degeri toplanmis ¢ikan sonucun (Si-)

degerine oranlanmasi ile calismanin son adimi tamamlanmis hayat dis1 alanda faaliyet gosteren
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sigorta sirketlerinin finansal performans siralamasi yapilmistir. ideal ¢dziime gore yakmligin
hesaplanmasinda kullanilan degerler Tablo 3.17.’de gdsterilmekte olup elde edilen degerlere
gore (S4) Ankara sigorta finansal performans siralamasinda ilk sirada yer alirken, (S9) Unico

sigorta son sirada yer almistir.

Tablo 3.17. ideal Coziime Gore Yakinligin Hesaplanmasi

Sigorta Sirketleri Si* Si- Si- + Si* Ci*
S4 0,01712 0,27099 0,28810 0,94058
S8 0,03538 0,24995 0,28533 0,87600
S10 0,03642 0,24753 0,28394 0,87174
S6 0,04417 0,24275 0,28692 0,84606
S2 0,06207 0,26601 0,32808 0,81080
S7 0,06039 0,23093 0,29132 0,79271
S3 0,06032 0,23008 0,29040 0,79229
S5 0,17579 0,14196 0,31775 0,44677
S1 0,19517 0,12896 0,32413 0,39786
S9 0,26843 0,05249 0,32092 0,16356

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
5.3. 2016 Y1l Verileri

Hayat dis1 sigorta sirketlerinin TOPSIS yontemiyle finansal performans analizi alt1

adimdan olugmaktadir. Bu adimlara asagida yer verilmistir.
Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Bu adimda hayat dis1 alanda faaliyet gosteren sec¢ilmis sigorta sirketlerinin karar matrisi
olusturulmustur. Elementer branslarda faaliyet gosteren secilmis hayat dis1 sigorta sirketlerinin

karar matrisi Tablo 3.18.’de verilmektedir.

Tablo 3.18. 2016 Yili Karar Matrisi

Sirke tleiii?]())z,téaiskenler Cari Oran Nakit Orani Finansgiﬁl;zllldlraq Akti(f)zil;hhk Ozsermaye Karlihk Oram
S1 1,23329 0,29911 0,80625 0,02317 0,11957
S2 1,18050 0,38010 0,77755 0,05096 0,22908
S3 1,16163 0,69695 0,79526 0,01471 0,07184
S4 1,31345 0,92564 0,76283 0,08652 0,36478
S5 1,18492 0,24139 0,82850 0,01833 0,10688
S6 1,41647 1,03623 0,70874 0,03583 0,12301
S7 1,20544 0,65659 0,78137 0,03181 0,14548
S8 1,22148 0,86777 0,81634 0,08430 0,45903
S9 1,10807 0,76908 0,87535 -0,05917 -0,47471

S10 1,21317 0,98920 0,82674 0,05861 0,33826

Kaynak: (TSB, 2017)
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Adim 2: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Uygulamanm bu adiminda karar matrisindeki verilerin kareleri alinmis her bir veri
toplanip kok disma c¢ikarilmis ve ilgili deger ile oranlamasi yapilarak veriler normalize

edilmistir. Karar matrisinin normalize edilmesindeki degerler Tablo 3.19.’da gOsterilmektedir.

Tablo 3.19. Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Sirketlef'li?lc;:;ilskenler Cari Oran Nakit Oram Finans(;l:‘:fl?ldlrac Akt'(‘;]ii‘;hhk Kgrzl?ﬁlr(nz)al}/:m
S1 0,31797 0,12798 0,31909 0,13968 0,13342
S2 0,30435 0,16263 0,30773 0,30724 0,25560
S3 0,29949 0,29819 0,31474 0,08868 0,08015
S4 0,33863 0,39604 0,30190 0,52162 0,40703
S5 0,30549 0,10328 0,32789 0,11052 0,11926
S6 0,36519 0,44336 0,28050 0,21601 0,13726
S7 0,31078 0,28093 0,30924 0,19177 0,16232
S8 0,31492 0,37128 0,32308 0,50829 0,51218
S9 0,28568 0,32906 0,34644 -0,35677 -0,52969
S10 0,31278 0,42324 0,32720 0,35335 0,37743

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
Adim 3: Agirhklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisinin Elde Edilmesi

Calismanm bu adiminda Tablo 3.19.’dan elde edilen veriler ile belirtilen agirliklar
carpilarak agirliklandirilmis ve normalize edilmis karar matrisi elde edilmistir. Bu veriler Tablo

3.20.’de gosterilmistir.

Tablo 3.20. Agirliklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisinin Elde Edilmesi

Agirhk 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20
Sirketlesrii?]g:tgiskenler Cari Oran Nakit Oram Finans(;l:‘;fl?ldlrac Akti(f):*(ail;hhk Olserm(;lz’:nlfﬁrllllk
S1 0,06359 0,02560 0,06382 0,02794 0,02668
S2 0,06087 0,03253 0,06155 0,06145 0,05112
S3 0,05990 0,05964 0,06295 0,01774 0,01603
S4 0,06773 0,07921 0,06038 0,10432 0,08141
S5 0,06110 0,02066 0,06558 0,02210 0,02385
S6 0,07304 0,08867 0,05610 0,04320 0,02745
S7 0,06216 0,05619 0,06185 0,03835 0,03246
S8 0,06298 0,07426 0,06462 0,10166 0,10244
S9 0,05714 0,06581 0,06929 -0,07135 -0,10594
S10 0,06256 0,08465 0,06544 0,07067 0,07549

Kaynak: (Yazar tarafindan olugturulmustur)
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Adim 4: Pozitif ideal ve Negatif ideal Céziim Degerlerinin Elde Edilmesi

Her bir degiskenin blokuna uygun olarak pozitif ideal degerlerin maksimum degeri ve
negatif ideal degerlerin minimum degerleri bulunmustur. ideal ¢dziim degerleri Tablo 3.21."de

goOsterilmektedir.
Tablo 3.21. Pozitif ideal ve Negatif ideal C6ziim Degerlerinin Hesaplanmasi

A* 0,07304 0,08867 0,06929 0,10432 0,10244

A- 0,05714 0,02066 0,05610 -0,07135 -0,10594

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
Adim 5: Pozitif ideal ve Negatif ideal Coziim Degerlerinin Uzakhig

Pozitif ideal noktalara olan uzaklik, agirliklandirilmis normalize edilmis karar
matrisinden pozitif ideal olan ¢6ziim degerini ¢ikartip karesi alinarak bulunmustur. Pozitif ideal

olan uzaklik degerleri Tablo 3.22.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.22. Pozitif ideal Uzaklik Degerlerinin Hesaplanmasi

Sigorta ) ] Finansal ektif Ozsermaye )
Sirketleri/Degiskenler Cari Oran Nakit Oram K(k;ldlrag: lgxrllllk lgll‘llllk Toplam Si*
rani rani rani
S1 0,00009 0,00398 0,00003 0,00584 0,00574 0,01567 0,12519
S2 0,00015 0,00315 0,00006 0,00184 0,00263 0,00783 0,08850
S3 0,00017 0,00084 0,00004 0,00750 0,00747 0,01602 0,12657
S4 0,00003 0,00009 0,00008 0,00000 0,00044 0,00064 0,02529
S5 0,00014 0,00463 0,00001 0,00676 0,00618 0,01772 0,13311
S6 0,00000 0,00000 0,00017 0,00374 0,00562 0,00953 0,09764
S7 0,00012 0,00106 0,00006 0,00435 0,00490 0,01048 0,10236
S8 0,00010 0,00021 0,00002 0,00001 0,00000 0,00034 0,01838
S9 0,00025 0,00052 0,00000 0,03086 0,04342 0,07506 0,27397
S10 0,00011 0,00002 0,00001 0,00113 0,00073 0,00200 0,04472

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Negatif ideal noktalara olan uzaklik, agirliklandirilmis normalize edilmis karar
matrisinden negatif ideal ¢6ziim degerlerinin ¢ikartilip karesinin alinmasi ile olugturulmustur.

Negatif ideal noktalara uzaklik Tablo 3.23.’de g0Osterilmektedir.

Tablo 3.23. Negatif ideal Uzaklik Degerlerinin Hesaplanmasi

. - - e roA Ozsermaye
Sirketle?'li?l())zgiskenler Cari Oran (N)?:llltl Kalgl::::] s(E)ﬁll'am Aktl(f;:iﬁ:;hllk Ké‘::llllllz/ Toplam Si-
S1 0,00004 0,00002 0,00006 0,00986 0,01759 0,02757 0,16605
S2 0,00001 0,00014 0,00003 0,01764 0,02467 0,04249 0,20613
S3 0,00001 0,00152 0,00005 0,00794 0,01488 0,02439 0,15616
S4 0,00011 0,00343 0,00002 0,03086 0,03510 0,06952 0,26366
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Tablo 3.23. Tablonun Devami

S5 0,00002 0,00000 0,00009 0,00873 0,01685 0,02569 0,16027
S6 0,00025 0,00463 0,00000 0,01312 0,01779 0,03579 0,18919
S7 0,00003 0,00126 0,00003 0,01204 0,01916 0,03251 0,18031
S8 0,00003 0,00287 0,00007 0,02993 0,04342 0,07633 0,27628
S9 0,00000 0,00204 0,00017 0,00000 0,00000 0,00221 0,04704
S10 0,00003 0,00409 0,00009 0,02017 0,03291 0,05730 0,23937

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
Adim 6: Ideal Céziime Gore Yakinhgin Hesaplanmasi

Calismanim son adimi olarak (Si-) degeri ile (Si*) degeri toplanmis ¢ikan sonucun (Si-)
degerine oranlanmasi ile ¢aligmanin son adimi1 tamamlanmis hayat dis1 alanda faaliyet gosteren
sigorta sirketlerinin finansal performans siralamasi yapilmustir. Ideal ¢dziime gore yakmligin
hesaplanmasinda kullanilan degerler Tablo 3.24.’de gosterilmekte olup elde edilen degerlere
gore (S8) Neova sigorta finansal performans siralamasinda ilk sirada yer alirken, (S9) Unico

sigorta son sirada yer almistir.

Tablo 3.24. Ideal Coziime Gore Yakmligin Hesaplanmasi

Sigorta Sirketleri Si* Si- Si- + Si* Ci*
S8 0,01838 0,27628 0,29466 0,93762
S4 0,02529 0,26366 0,28895 0,91249
S10 0,04472 0,23937 0,28409 0,84259
S2 0,08850 0,20613 0,29463 0,69962
S6 0,09764 0,18919 0,28683 0,65961
S7 0,10236 0,18031 0,28267 0,63788
S1 0,12519 0,16605 0,29124 0,57015
S3 0,12657 0,15616 0,28273 0,55234
S5 0,13311 0,16027 0,29338 0,54628
S9 0,27397 0,04704 0,32101 0,14654

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
5.4. 2017 Yih Verileri

Hayat dis1 sigorta sirketlerinin TOPSIS ydntemiyle finansal performans analizi alt1

adimdan olugmaktadir. Bu adimlara asagida yer verilmistir.
Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Bu adimda hayat dis1 alanda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin karar matrisi
olusturulmustur. 2017 yilinda elementer branslarda secilmis sirketlerin verilerinin karar matrisi

Tablo 3.25.’de verilmektedir.

94



Tablo 3.25. 2017 Yili Karar Matrisi

Sirke tle?'ii?lgz;skenler Cari Oran Nakit Oram Finans(z)li.:izllldlrag: Akti(f)l};il;hhk Ozsermaye Karhihk Oram
S1 1,29994 0,65202 0,77379 0,04566 0,20185
S2 1,29734 0,49366 0,70376 0,07500 0,25319
S3 1,17666 0,67092 0,76693 0,02619 0,11238
S4 1,41957 1,03434 0,70536 0,07293 0,24752
S5 1,18806 0,22216 0,83217 -0,05575 -0,33220
S6 1,44206 1,04814 0,69939 0,03015 0,10028
S7 1,28776 0,58296 0,73665 0,05494 0,20861
S8 1,29345 0,59273 0,77392 0,07104 0,31420
S9 1,16993 0,74259 0,85859 0,02768 0,19573
S10 1,35127 1,14933 0,73973 0,08540 0,32813

Kaynak: (TSB, 2018)

Adim 2: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Uygulamanin bu adiminda karar matrisindeki verilerin kareleri alinmis her bir veri

toplanip kok disma cikarilmis ve ilgili degerle oranlamasi yapilarak veriler normalize

edilmistir. Karar matrisinin normalize edilmesinde kullanilan denklemler Tablo 3.26.’da

gosterilmektedir.
Tablo 3.26. Karar Matrisinin Normalize Edilmesi
Sirketleiii?lgz,ttzzjilskenler Cari Oran Nakit Oram Finans(;li‘;fsldlrac Akti(‘;:;?ll;llllk K(z.’ijrzl?lilr(n(])al}l:m
S1 0,31725 0,26843 0,32165 0,24816 0,15812
S2 0,31661 0,20323 0,29254 0,40763 0,19833
S3 0,28716 0,27620 0,31880 0,14235 0,08803
S4 0,34645 0,42582 0,29321 0,39635 0,19389
S5 0,28995 0,09146 0,34592 -0,30300 -0,26022
S6 0,35193 0,43150 0,29072 0,16383 0,07855
S7 0,31428 0,23999 0,30621 0,29857 0,16341
S8 0,31567 0,24402 0,32170 0,38606 0,24612
S9 0,28552 0,30571 0,35690 0,15042 0,15332
S10 0,32978 0,47316 0,30749 0,46415 0,25704

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Adim 3: Agirhiklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisinin Elde Edilmesi

Caligmanin bu adiminda Tablo 3.26.’dan elde edilen veriler ile belirtilen agirliklar

carpilarak agirliklandirilmis ve normalize edilmis karar matrisi elde edilmistir. Bu veriler Tablo

3.27.’de gosterilmistir.
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Tablo 3.27. Agrliklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisinin Elde Edilmesi

Agirhk 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20
Sirketle?'ii?lc;g;ilskenler Cari Oran Nakit Oram Fi“ans(;‘:.;f:l‘ldlra? Akti(f):i?ll;m‘k Ozserngg:nll(ﬁrhhk
S1 0,06345 0,05369 0,06433 0,04963 0,03162
S2 0,06332 0,04065 0,05851 0,08153 0,03967
S3 0,05743 0,05524 0,06376 0,02847 0,01761
S4 0,06929 0,08516 0,05864 0,07927 0,03878
S5 0,05799 0,01829 0,06918 -0,06060 -0,05204
S6 0,07039 0,08630 0,05814 0,03277 0,01571
S7 0,06286 0,04800 0,06124 0,05971 0,03268
S8 0,06313 0,04880 0,06434 0,07721 0,04922
S9 0,05710 0,06114 0,07138 0,03008 0,03066
S10 0,06596 0,09463 0,06150 0,09283 0,05141

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
Adim 4: Pozitif ideal ve Negatif Ideal Céziim Degerlerinin Elde Edilmesi

Her bir degiskenin blokuna uygun olarak pozitif ideal degerlerin maksimum degeri ve
negatif ideal degerlerin minimum degerleri bulunmustur. Pozitif ideal ve negatif ideal ¢c6zim

degerleri Tablo 3.28.’de gosterilmektedir.
Tablo 3.28. Pozitif Ideal ve Negatif Ideal Céziim Degerlerinin Hesaplanmasi

A* 0,07039 0,09463 0,07138 0,09283 0,05141
A- 0,05710 0,01829 0,05814 -0,06060 -0,05204

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
Adim 5: Pozitif ideal ve Negatif Ideal Coziim Degerlerinin Uzakhg

Pozitif ideal noktalara olan uzaklik, agirliklandirilmis normalize edilmis karar
matrisinden pozitif ideal olan ¢6ziim degerini ¢gikartip karesi alinarak bulunmustur. Pozitif ideal

olan uzaklik degeri Tablo 3.29.’da gosterilmektedir.

Tablo 3.29. Pozitif ideal Uzaklik Degerlerinin Hesaplanmasi

Sirketle?'ii?l())zgiskenler Cari Oran gf::l Kalfii::gr:] S(E)i:' ani Akti{)ﬁil;hhk OIZ(EEEE:?/e Toplam S
S1 0,00005 0,00168 0,00005 0,00187 0,00039 0,00403 0,06350
S2 0,00005 0,00291 0,00017 0,00013 0,00014 0,00340 0,05827
S3 0,00017 0,00155 0,00006 0,00414 0,00114 0,00706 0,08404
S4 0,00000 0,00009 0,00016 0,00018 0,00016 0,00060 0,02442
S5 0,00015 0,00583 0,00000 0,02354 0,01070 0,04023 0,20057
S6 0,00000 0,00007 0,00018 0,00361 0,00127 0,00513 0,07160
S7 0,00006 0,00217 0,00010 0,00110 0,00035 0,00378 0,06149
S8 0,00005 0,00210 0,00005 0,00024 0,00000 0,00245 0,04951
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Tablo 3.29. Tablonun Devami

S9 0,00018 0,00112 0,00000 0,00394 0,00043 0,00567 0,07527

S10 0,00002 0,00000 0,00010 0,00000 0,00000 0,00012 0,01083

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Negatif ideal noktalara olan uzaklik, agrliklandirilmis normalize edilmis karar
matrisinden negatif ideal ¢6ziim degerlerinin ¢ikartilip karesinin alinmasi ile Tablo 3.30.’da

olusturulmustur.

Tablo 3.30. Negatif Ideal Uzaklik Degerlerinin Hesaplanmasi

Sirke tle?i?[c;:gailskenler Cari Oran Nakit Oram IT;HZ?:::: Akti(f):iirlhhk O:(S::lr;r;:i(ye Toplam Si-
Oram Oram
S1 0,00004 0,00125 0,00004 0,01215 0,00700 0,02048 0,14312
S2 0,00004 0,00050 0,00000 0,02020 0,00841 0,02915 0,17073
S3 0,00000 0,00137 0,00003 0,00793 0,00485 0,01418 0,11909
S4 0,00015 0,00447 0,00000 0,01956 0,00825 0,03243 0,18009
S5 0,00000 0,00000 0,00012 0,00000 0,00000 0,00012 0,01107
S6 0,00018 0,00463 0,00000 0,00872 0,00459 0,01811 0,13457
S7 0,00003 0,00088 0,00001 0,01448 0,00718 0,02258 0,15026
S8 0,00004 0,00093 0,00004 0,01899 0,01026 0,03025 0,17393
S9 0,00000 0,00184 0,00018 0,00822 0,00684 0,01708 0,13067
S10 0,00008 0,00583 0,00001 0,02354 0,01070 0,04016 0,20040

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
Adim 6: Ideal Coziime Gore Yakinhgm Hesaplanmasi

Calismanm son adimi olarak (Si-) degeri ile (Si*) degeri toplanmis ¢ikan sonucun (Si-)
degerine oranlanmasi ile ¢aligmanin son adimi tamamlanmis hayat dis1 alanda faaliyet gosteren
sigorta sirketlerinin finansal performans siralamasi yapilmistir. ideal ¢dziime gore yakmligin
hesaplanmasinda kullanilan degerler Tablo 3.31.’de gosterilmekte olup elde edilen degerlere
gore (S10) Sompo sigorta finansal performans siralamasinda ilk sirada yer alirken, (S5) Axa

sigorta son sirada yer almistir.

Tablo 3.31. Ideal Coziime Gore Yakinligin Hesaplanmasi

Sigorta Sirketleri Si* Si- Si- + Si* Ci*
S10 0,01083 0,20040 0,21123 0,94873
S4 0,02442 0,18009 0,20451 0,88058
S8 0,04951 0,17393 0,22344 0,77843
S2 0,05827 0,17073 0,22900 0,74554
S7 0,06149 0,15026 0,21176 0,70960
S1 0,06350 0,14312 0,20662 0,69268
S6 0,07160 0,13457 0,20617 0,65272
S9 0,07527 0,13067 0,20594 0,63452
S3 0,08404 0,11909 0,20312 0,58628
S5 0,20057 0,01107 0,21165 0,05232

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

97



5.5. 2018 Y1l Verileri

Hayat dis1 sigorta sirketlerinin TOPSIS ydntemiyle finansal performans analizi alt1

adimdan olugsmaktadir. Bu adimlara asagida yer verilmistir.
Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Bu adimda hayat dig1 alanda faaliyet gosteren secilmis sigorta sirketlerinin karar matrisi

olusturulmus ve degerler Tablo 3.32.’de verilmistir.

Tablo 3.32. 2018 Yili Karar Matrisi

Sirketle?'ii?lc;:zfgailskenler Cc): fz;rl'l Nakit Oram Fi“a“s(?)‘l;f::ld‘ra? Akti(‘;::‘i‘;hhk Ozsermaye Karlilik Oram
S1 1,26057 0,72162 0,79705 0,06434 0,31704
S2 1,29649 0,49985 0,71365 0,06477 0,22618
S3 1,18267 0,67357 0,79173 0,03891 0,18684
S4 1,37931 0,97691 0,72407 0,04808 0,17424
S5 1,19589 0,21551 0,83799 0,05558 0,34305
S6 1,32687 0,91185 0,76761 0,02771 0,11924
S7 1,17733 0,38801 0,80942 0,00524 0,02750
S8 1,28268 0,54963 0,77844 0,05841 0,26364
S9 1,05105 0,62987 0,98705 -0,18249 -14,09681
S10 1,40358 1,11236 0,71043 0,07337 0,25336

Kaynak: (TSB, 2019)
Adim 2: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Uygulamanin bu adiminda karar matrisindeki verilerin kareleri alinmis her bir veri
toplanip kok disima c¢ikarilmis ve ilgili degerle oranlamasi yapilarak veriler normalize

edilmistir. 2018 y1linin normalize edilmis verileri Tablo 3.33.’de verilmektedir.

Tablo 3.33. Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Sirketleiii?]())z,t;skenler Cari Oran Nakit Oram Finans(ﬁ)li.;f;ﬂdlraﬁf Akti(f)gil;llllk Ozserrrgry:nll(ﬁrllllk
S1 0,31645 0,31819 0,31687 0,26684 0,02246
S2 0,32547 0,22040 0,28371 0,26861 0,01603
S3 0,29690 0,29701 0,31475 0,16138 0,01324
S4 0,34626 0,43076 0,28785 0,19939 0,01235
S5 0,30021 0,09503 0,33314 0,23049 0,02431
S6 0,33310 0,40207 0,30516 0,11492 0,00845
S7 0,29555 0,17109 0,32179 0,02173 0,00195
S8 0,32200 0,24236 0,30947 0,24225 0,01868
S9 0,26385 0,27773 0,39240 -0,75682 -0,99879
S10 0,35235 0,49048 0,28243 0,30427 0,01795

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
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Adim 3: Agirhklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisinin Elde Edilmesi

Calismanm bu adiminda Tablo 3.33.’den elde edilen veriler ile belirtilen agirliklar
carpilarak agirliklandirilmis ve normalize edilmis karar matrisi elde edilmistir. Bu veriler Tablo

3.34.’de gosterilmistir.

Tablo 3.34. Agirliklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisinin Elde Edilmesi

Agirhk 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20
Sirketle?'ii?lc;:zfgailskenler Cari Oran Nakit Oram Fi"a"s(;‘:;f;‘]d‘ra? Akti(‘;::‘i‘;m‘k Ozserng::n]l(ﬁrhhk
S1 0,06329 0,06364 0,06337 0,05337 0,00449
S2 0,06509 0,04408 0,05674 0,05372 0,00321
S3 0,05938 0,05940 0,06295 0,03228 0,00265
S4 0,06925 0,08615 0,05757 0,03988 0,00247
S5 0,06004 0,01901 0,06663 0,04610 0,00486
S6 0,06662 0,08041 0,06103 0,02298 0,00169
S7 0,05911 0,03422 0,06436 0,00435 0,00039
S8 0,06440 0,04847 0,06189 0,04845 0,00374
S9 0,05277 0,05555 0,07848 -0,15136 -0,19976
S10 0,07047 0,09810 0,05649 0,06085 0,00359

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
Adim 4: Pozitif ideal ve Negatif Ideal Coziim Degerlerinin Elde Edilmesi

Her bir degiskenin blokuna uygun olarak pozitif ideal degerlerin maksimum degeri ve
negatif ideal degerlerin minimum degerleri bulunmustur. Bu degerlere Tablo 3.35.’de yer

verilmistir.
Tablo 3.35. Pozitif Ideal ve Negatif Ideal Coziim Degerlerinin Hesaplanmasi

A* 0,07047 0,09810 0,07848 0,06085 0,00486

A- 0,05277 0,01901 0,05649 -0,15136 -0,19976

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
Adim 5: Pozitif ideal ve Negatif ideal Coziim Degerlerinin Uzakhg1

Pozitif ideal noktalara olan uzaklik, agirhiklandirilmis normalize edilmis karar
matrisinden pozitif ideal olan ¢6ziim degerini ¢ikartip karesi alinarak bulunmustur. Bu degerler

Tablo 3.36.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.36. Pozitif ideal Noktalara Uzaklik Degerlerinin Hesaplanmasi

Sigorta Finansal Aktif Karhhk Ozsermaye

. . 1>
Sirketleri/Degiskenler Cari Oran Nakit Oram Kaldira¢ Oram Oram Kérhilik Oram Toplam Si
S1 0,00005 0,00119 0,00023 0,00006 0,00000 0,00152 0,03903
S2 0,00003 0,00292 0,00047 0,00005 0,00000 0,00347 0,05893
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Tablo 3.36. Tablonun Devami

S3 0,00012 0,00150 0,00024 0,00082 0,00000 0,00268 0,05180
S4 0,00000 0,00014 0,00044 0,00044 0,00001 0,00103 0,03205
S5 0,00011 0,00626 0,00014 0,00022 0,00000 0,00672 0,08199
S6 0,00001 0,00031 0,00030 0,00143 0,00001 0,00208 0,04557
S7 0,00013 0,00408 0,00020 0,00319 0,00002 0,00762 0,08731
S8 0,00004 0,00246 0,00028 0,00015 0,00000 0,00293 0,05413
S9 0,00031 0,00181 0,00000 0,04504 0,04187 0,08903 0,29838
S10 0,00000 0,00000 0,00048 0,00000 0,00000 0,00049 0,02203

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Negatif ideal noktalara olan uzaklik, agrrliklandirilmis normalize edilmis karar
matrisinden negatif ideal ¢dziim degerlerinin ¢ikartilip karesinin alinmasi ile olusturulmustur.
Negatif ideal noktalara uzaklik degerleri Tablo 3.37.’da gdsterilmektedir.

Tablo 3.37. Negatif Ideal Uzaklik Degerlerinin Hesaplanmasi

Finansal Aktif

Sirketle?'li?lc)):;skenler 8ari Oran R ram Kgl:l;:;?g: Ké‘:::::lk K:C‘n)rzl?lelll’(ngl%l:m Toplam Si-
S1 0,00011 0,00199 0,00005 0,04192 0,04172 0,08578 0,29289
S2 0,00015 0,00063 0,00000 0,04206 0,04119 0,08403 0,28989
S3 0,00004 0,00163 0,00004 0,03372 0,04097 0,07641 0,27642
S4 0,00027 0,00451 0,00000 0,03657 0,04090 0,08225 0,28679
S5 0,00005 0,00000 0,00010 0,03899 0,04187 0,08102 0,28463
S6 0,00019 0,00377 0,00002 0,03040 0,04058 0,07496 0,27379
S7 0,00004 0,00023 0,00006 0,02425 0,04006 0,06464 0,25424
S8 0,00014 0,00087 0,00003 0,03993 0,04141 0,08237 0,28700
S9 0,00000 0,00134 0,00048 0,00000 0,00000 0,00182 0,04265
S10 0,00031 0,00626 0,00000 0,04504 0,04135 0,09296 0,30489

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
Adim 6: ideal Céziime Gore Yakinhgin Hesaplanmasi

Caligmanin son adimi olarak (Si-) degeri ile (Si*) degeri toplanmis ¢ikan sonucun (Si-)
degerine oranlanmasi ile ¢alismanin son adim1 tamamlanmis hayat dis1 alanda faaliyet gosteren
sigorta sirketlerinin finansal performans siralamasi yapilmstir. ideal ¢dziime gore yakmlhigin
hesaplanmasinda kullanilan degerler Tablo 3.38.’de gosterilmekte olup elde edilen degerlere
gore (S10) Sompo sigorta finansal performans siralamasinda ilk sirada yer alirken, (S9) Unico

sigorta son sirada yer almistr.

Tablo 3.38. ideal Coziime Goére Yakinlik Hesaplamasi

Sigorta Sirketleri Si* Si- Si- + Si* Ci*
S10 0,02203 0,30489 0,32692 0,93261
S4 0,03205 0,28679 0,31884 0,89948
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Tablo 3.38. Tablonun Devami

S1 0,03903 0,29289 0,33192 0,88241
S6 0,04557 0,27379 0,31936 0,85732
S3 0,05180 0,27642 0,32822 0,84218
S8 0,05413 0,28700 0,34113 0,84133
S2 0,05893 0,28989 0,34882 0,83106
S5 0,08199 0,28463 0,36662 0,77636
S7 0,08731 0,25424 0,34155 0,74438
S9 0,29838 0,04265 0,34103 0,12506

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
5.6. 2019 Yih Verileri

Hayat dis1 sigorta sirketlerinin TOPSIS yontemiyle finansal performans analizi alti

adimdan olusmaktadir. Bu adimlara asagida yer verilmistir.
Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Bu adimda hayat dis1 alanda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin karar matrisi

olusturulmustur. 2019 yilinda se¢ilmis sirketlerin karar matrisi Tablo 3.39.’da verilmektedir.

Tablo 3.39. 2019 Yili Karar Matrisi

Sirke tleiii(‘/:]lgz,t;ilskenler Cari Oran Nakit Oram Finans(z)liﬂﬁ;lldlraq: Akti(];:;il;hhk Ozsermaye Karhihk Oram
S1 1,24772 0,57121 0,80634 0,07895 0,40767
S2 1,35956 0,46037 0,69728 0,06808 0,22490
S3 1,21222 0,63492 0,77933 0,04127 0,18701
S4 1,29082 0,83961 0,77467 0,02236 0,09923
S5 1,29723 0,20533 0,78165 0,03892 0,17825
S6 1,23314 0,63066 0,81837 0,02855 0,15719
S7 1,18918 0,53019 0,80467 0,00118 0,00605
S8 1,25356 0,76110 0,79339 0,05184 0,25089
S9 1,02772 0,63207 0,94729 -0,06289 -1,19318
S10 1,42149 1,00724 0,68789 0,09081 0,29094

Kaynak: (TSB, 2020)
Adim 2: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Uygulamanin bu adiminda karar matrisindeki verilerin kareleri alimmis her bir veri
toplanip kok disma ¢ikarilmis ve ilgili degerle oranlamasi yapilarak veriler normalize

edilmistir. Normalize edilmis karar matrisi verileri Tablo 3.40.’da verilmektedir.

Tablo 3.40. Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Sigorta - . Finansal Kaldirac Aktif Karhhk Ozsermaye Karhlik
Sirketleri/Degiskenler Cari Oran Nakit Oram Oram Oram Oram
S1 0,31383 0,27354 0,32197 0,45361 0,29658
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Tablo 3.40. Tablonun Devami

S2 0,34196 0,22046 0,27842 0,39118 0,16362
S3 0,30490 0,30405 0,31118 0,23711 0,13605
S4 0,32467 0,40207 0,30932 0,12847 0,07219
S5 0,32629 0,09833 0,31211 0,22363 0,12968
S6 0,31016 0,30201 0,32677 0,16404 0,11436
S7 0,29911 0,25390 0,32130 0,00679 0,00440
S8 0,31530 0,36447 0,31680 0,29784 0,18253
S9 0,25850 0,30268 0,37825 -0,36137 -0,86805
S10 0,35754 0,48235 0,27467 0,52175 0,21166

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
Adim 3: Agirhklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisinin Elde Edilmesi

Calismanm bu adiminda Tablo 3.40.’dan elde edilen veriler ile belirtilen agirliklar
carpilarak agirliklandirilmis ve normalize edilmis karar matrisi elde edilmistir. Bu veriler Tablo

3.41.’de gosterilmistir.

Tablo 3.41. Agirliklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisinin Elde Edilmesi

Agirhk 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20
Sirketleiii?]gz,tt';skenler Ca" Q¢ Oram Finans(;‘i;f}?ldlraQ Akti(‘;:;il;llllk Olserm(;lf;nll(ﬁl’llhk
S1 0,06277 0,05471 0,06439 0,09072 0,05932
S2 0,06839 0,04409 0,05568 0,07824 0,03272
S3 0,06098 0,06081 0,06224 0,04742 0,02721
S4 0,06493 0,08041 0,06186 0,02569 0,01444
S5 0,06526 0,01967 0,06242 0,04473 0,02594
S6 0,06203 0,06040 0,06535 0,03281 0,02287
S7 0,05982 0,05078 0,06426 0,00136 0,00088
S8 0,06306 0,07289 0,06336 0,05957 0,03651
S9 0,05170 0,06054 0,07565 -0,07227 -0,17361
S10 0,07151 0,09647 0,05493 0,10435 0,04233

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
Adim 4: Pozitif ideal ve Negatif ideal Céziim Degerlerinin Elde Edilmesi

Her bir degiskenin blokuna uygun olarak pozitif ideal degerlerin maksimum degeri ve
negatif ideal degerlerinin minimum degerleri bulunmustur. Pozitif ideal ve negatif ideal

degerleri Tablo 3.42.’de verilmektedir.
Tablo 3.42. Pozitif ideal ve Negatif ideal Degerlerin Hesaplanmasi

A* 0,07151 0,09647 0,07565 0,10435 0,05932

A- 0,05170 0,01967 0,05493 -0,07227 -0,17361

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
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Adim 5: Pozitif ideal ve Negatif ideal Coziim Degerlerinin Uzaklig

Pozitif ideal noktalara olan uzaklik, agirliklandirilmis normalize edilmis karar
matrisinden pozitif ideal olan ¢6ziim degerini ¢ikartip karesi alinarak Tablo 3.43.°de

verilmektedir.

Tablo 3.43. Pozitif ideal Uzaklik Degerlerinin Hesaplanmasi

Sigorta Cari Oran  Nakit Oram Finansal K'glr(ltnil]:k Oéf£$2¥e Toplam Si*
Sirketi/Degiskenler Kaldira¢ Orani Oram Oram
S1 0,00008 0,00174 0,00013 0,00019 0,00000 0,00213 0,04618
S2 0,00001 0,00274 0,00040 0,00068 0,00071 0,00454 0,06739
S3 0,00011 0,00127 0,00018 0,00324 0,00103 0,00583 0,07638
S4 0,00004 0,00026 0,00019 0,00619 0,00201 0,00869 0,09323
S5 0,00004 0,00590 0,00017 0,00355 0,00111 0,01078 0,10384
S6 0,00009 0,00130 0,00011 0,00512 0,00133 0,00794 0,08912
S7 0,00014 0,00209 0,00013 0,01061 0,00341 0,01638 0,12797
S8 0,00007 0,00056 0,00015 0,00201 0,00052 0,00330 0,05748
S9 0,00039 0,00129 0,00000 0,03120 0,05425 0,08713 0,29519
S10 0,00000 0,00000 0,00043 0,00000 0,00029 0,00072 0,02679

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Negatif ideal noktalara olan uzaklik, agrliklandirilmis normalize edilmis karar
matrisinden negatif ideal ¢oziim degerlerinin ¢ikartilip karesinin alinmasi ile olusturulmustur.

Negatif ideal noktalara uzaklik degerleri Tablo 3.44.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.44. Negatif Ideal Uzaklik Degerlerinin Hesaplanmasi

Sirketlesrli?[c;:tgziskenler CariOran  Nakit Oramt Kal[(:ill::gr:] Sg:‘am Akﬁ(f):(ail;hhk OIZ(EE:E:?E! Toplam Si-
S1 0,00012 0,00123 0,00009 0,02657 0,05425 0,08226 0,28682
S2 0,00028 0,00060 0,00000 0,02265 0,04257 0,06610 0,25711
S3 0,00009 0,00169 0,00005 0,01433 0,04033 0,05649 0,23767
S4 0,00018 0,00369 0,00005 0,00960 0,03536 0,04887 0,22107
S5 0,00018 0,00000 0,00006 0,01369 0,03982 0,05375 0,23184
S6 0,00011 0,00166 0,00011 0,01104 0,03861 0,05152 0,22699
S7 0,00007 0,00097 0,00009 0,00542 0,03045 0,03699 0,19233
S8 0,00013 0,00283 0,00007 0,01738 0,04415 0,06456 0,25410
S9 0,00000 0,00167 0,00043 0,00000 0,00000 0,00210 0,04582
S10 0,00039 0,00590 0,00000 0,03120 0,04663 0,08412 0,29003

Kaynak: (Yazar tarafindan olugturulmustur)
Adim 6: ideal Coziime Gore Yakinhgin Hesaplanmasi

Calismanin son adimi olarak (Si-) degeri ile (Si*) degeri toplanmis ¢ikan sonucun (Si-)
degerine oranlanmasi ile caligmanin son adimi tamamlanmis hayat dis1 alanda faaliyet gosteren

sigorta sirketlerinin finansal performans siralamasi yapilmustir. ideal ¢dziime gore yakmligmn
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hesaplanmasinda kullanilan degerler Tablo 3.45.’de gosterilmekte olup elde edilen degerlere

gore (S10) Sompo sigorta finansal performans siralamasinda ilk sirada yer alirken, (S9) Unico

sigorta son sirada yer almistir.

Tablo 3.45. ideal Coziime Gére Yakmligin Hesaplanmasi

Sigorta Sirketleri Si* Si- Si- + Si* Ci*
S10 0,02679 0,29003 0,31682 0,91545
S1 0,04618 0,28682 0,33300 0,86131
S8 0,05748 0,25410 0,31157 0,81552
S2 0,06739 0,25711 0,32449 0,79234
S3 0,07638 0,23767 0,31405 0,75679
S6 0,08912 0,22699 0,31611 0,71806
S4 0,09323 0,22107 0,31430 0,70338
S5 0,10384 0,23184 0,33567 0,69066
S7 0,12797 0,19233 0,32030 0,60047
S9 0,29519 0,04582 0,34101 0,13437

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

5.7. 2020 Yih Verileri

Hayat dis1 sigorta sirketlerinin TOPSIS yontemiyle finansal performans analizi alt1

adimdan olugmaktadir. Bu adimlara asagida yer verilmistir.

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Bu adimda hayat dis1 alanda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin karar matrisi

olusturulmustur. 2020 yilinin karar matrisi Tablo 3.46.’da verilmektedir.

Tablo 3.46. 2020 Yili Karar Matrisi

Sirke tlesrli?[ciztg?skenler Cari Oran Nakit Orani Flnans(;li;flf:ldlrac Aktl(f):;?;hhk Ozsermaye Karhihk Oram
S1 1,25645 0,51493 0,80161 0,07638 0,38500
S2 1,32494 0,39854 0,71882 0,06810 0,24218
S3 1,23815 0,36817 0,76727 0,03815 0,16391
S4 1,24243 0,54923 0,79160 0,04292 0,20593
S5 1,32619 0,16032 0,76347 0,05395 0,22807
S6 1,23927 0,66640 0,81329 0,03705 0,19845
S7 1,24855 0,63953 0,76849 0,04544 0,19626
S8 1,25722 0,58828 0,81050 0,05416 0,28583
S9 0,89959 0,50514 0,84526 0,09470 0,61198

S10 1,48109 0,67090 0,66195 0,07233 0,21396

Adim 2: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Kaynak: (TSB, 2021)

Uygulamanin bu adiminda karar matrisindeki verilerin kareleri alinmis her bir veri

toplanip kok disma ¢ikarilmis ve ilgili degerle oranlamasi yapilarak veriler normalize

edilmistir. Normalize edilmis karar matrisi verileri Tablo 3.47.’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.47. Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Sirketle?'ii?lgz;skenler Cari Oran Nakit Oram Finans(z)l:':fl?ldlrac Akti(f)l};?ll;mlk Kz;lorzl?li:(ngl}/:m
S1 0,31562 0,30821 0,32674 0,39576 0,40402
S2 0,33282 0,23854 0,29299 0,35283 0,25415
S3 0,31102 0,22036 0,31274 0,19765 0,17200
S4 0,31210 0,32874 0,32266 0,22236 0,21610
S5 0,33314 0,09596 0,31119 0,27952 0,23934
S6 0,31130 0,39887 0,33150 0,19198 0,20825
S7 0,31363 0,38278 0,31324 0,23543 0,20596
S8 0,31581 0,35211 0,33036 0,28065 0,29995
S9 0,22598 0,30235 0,34453 0,49065 0,64221
S10 0,37205 0,40156 0,26981 0,37476 0,22453

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
Adim 3: Agirhklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisinin Elde Edilmesi

Calismanm bu adiminda Tablo 3.47.°den elde edilen veriler ile belirtilen agirliklar
carpilarak agirliklandirilmis ve normalize edilmis karar matrisi elde edilmistir. Bu veriler Tablo

3.48.’de gosterilmistir.

Tablo 3.48. Agirliklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisinin Elde Edilmesi

Agirhk 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20
Sirketleiii?lgz,ttzzjilskenler Cari Oran Nakit Oram Fina“i;‘:;fl?ldlraG Akti(‘;:;?ll;llllk K(z.’ijrzl?lilr(n(])al}l:m
S1 0,06312 0,06164 0,06535 0,07915 0,08080
S2 0,06656 0,04771 0,05860 0,07057 0,05083
S3 0,06220 0,04407 0,06255 0,03953 0,03440
S4 0,06242 0,06575 0,06453 0,04447 0,04322
S5 0,06663 0,01919 0,06224 0,05590 0,04787
S6 0,06226 0,07977 0,06630 0,03840 0,04165
S7 0,06273 0,07656 0,06265 0,04709 0,04119
S8 0,06316 0,07042 0,06607 0,05613 0,05999
S9 0,04520 0,06047 0,06891 0,09813 0,12844
S10 0,07441 0,08031 0,05396 0,07495 0,04491

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
Adim 4: Pozitif ideal ve Negatif ideal Coziim Degerlerinin Elde Edilmesi

Her bir degiskenin blokuna uygun olarak pozitif ideal degerlerin maksimum degeri ve
negatif ideal degerlerin minimum degerleri bulunmustur. Pozitif ideal ve negatif ideal ¢ozim

degerleri Tablo 3.49.’da yer almaktadir.
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Tablo 3.49. Pozitif ideal ve Negatif ideal Coziim Degerlerinin Elde Edilmesi

A* 0,07441 0,08031 0,06891 0,09813 0,12844

A- 0,04520 0,01919 0,05396 0,03840 0,03440

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
Adim 5: Pozitif ideal ve Negatif Ideal Coziim Degerlerinin Uzakhg1

Pozitif ideal noktalara olan uzaklik, agirliklandirilmis normalize edilmis karar
matrisinden pozitif ideal olan ¢6ziim degerini ¢ikartip karesi alinarak bulunmustur. Pozitif ideal

olan uzaklik degerleri Tablo 3.50.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.50. Pozitif Ideal Uzaklik Degerinin Hesaplanmasi

Sirketle?‘ii?[c;ztgiskenler g Oran  Nakit Oram Kal'(:li::jgr:1 s(illl‘am Akﬁ(f):(ai:hhk Olz(:izfﬁf:(ye Toplam Si
S1 0,00013 0,00035 0,00001 0,00036 0,00227 0,00312 0,05584
S2 0,00006 0,00106 0,00011 0,00076 0,00602 0,00801 0,08952
S3 0,00015 0,00131 0,00004 0,00343 0,00884 0,01378 0,11739
S4 0,00014 0,00021 0,00002 0,00288 0,00726 0,01052 0,10255
S5 0,00006 0,00374 0,00004 0,00178 0,00649 0,01212 0,11007
S6 0,00015 0,00000 0,00001 0,00357 0,00753 0,01126 0,10609
S7 0,00014 0,00001 0,00004 0,00261 0,00761 0,01041 0,10202
S8 0,00013 0,00010 0,00001 0,00176 0,00469 0,00668 0,08175
S9 0,00085 0,00039 0,00000 0,00000 0,00000 0,00125 0,03532
S10 0,00000 0,00000 0,00022 0,00054 0,00698 0,00774 0,08797

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Negatif ideal noktalara olan uzaklik, agrliklandirilmis normalize edilmis karar
matrisinden negatif ideal ¢oziim degerlerinin ¢ikartilip karesinin alinmasi ile olusturulmustur.

Negatif uzaklik degerleri Tablo 3.51.’de verilmektedir.

Tablo 3.51. Negatif Ideal Uzaklik Degerinin Hesaplanmasi

Sirke tleiii?]())z;skenler Cari Oran Nakit Oram II:(I;ZT:::: Akﬁ(f):ii';hhk Olz(sg:lr:;la;(ye Toplam Si-
Oram Oram
S1 0,00032 0,00180 0,00013 0,00166 0,00215 0,00607 0,07789
S2 0,00046 0,00081 0,00002 0,00103 0,00027 0,00260 0,05095
S3 0,00029 0,00062 0,00007 0,00000 0,00000 0,00098 0,03136
S4 0,00030 0,00217 0,00011 0,00004 0,00008 0,00269 0,05187
S5 0,00046 0,00000 0,00007 0,00031 0,00018 0,00102 0,03187
S6 0,00029 0,00367 0,00015 0,00000 0,00005 0,00417 0,06455
S7 0,00031 0,00329 0,00008 0,00008 0,00005 0,00380 0,06160
S8 0,00032 0,00262 0,00015 0,00031 0,00065 0,00406 0,06374
S9 0,00000 0,00170 0,00022 0,00357 0,00884 0,01434 0,11975
S10 0,00085 0,00374 0,00000 0,00134 0,00011 0,00604 0,07769

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
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Adim 6: Ideal Coziime Gore Yakinhgin Hesaplanmasi

Calismanim son adimi olarak (Si-) degeri ile (Si*) degeri toplanmis ¢ikan sonucun (Si-)

degerine oranlanmasi ile ¢alismanin son adimi1 tamamlanmis hayat dis1 alanda faaliyet gosteren

sigorta sirketlerinin finansal performans siralamas1 yapilmustir. Ideal ¢6ziime gore yakinhigin

hesaplanmasinda kullanilan degerler Tablo 3.52.’de gosterilmekte olup elde edilen degerlere

gore (S9) Unico sigorta finansal performans siralamasinda ilk sirada yer alirken, (S3) Anadolu

sigorta son sirada yer almistir.

Tablo 3.52. Ideal C6ziime Gére Yakinligin Hesaplanmasi

Sigorta Sirketleri Si* Si- Si- + Si* Ci*
S9 0,03532 0,11975 0,15506 0,77225
S1 0,05584 0,07789 0,13373 0,58244
S10 0,08797 0,07769 0,16566 0,46897
S8 0,08175 0,06374 0,14549 0,43813
S6 0,10609 0,06455 0,17064 0,37826
S7 0,10202 0,06160 0,16363 0,37650
S2 0,08952 0,05095 0,14048 0,36271
S4 0,10255 0,05187 0,15442 0,33590
S5 0,11007 0,03187 0,14194 0,22453
S3 0,11739 0,03136 0,14875 0,21081

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

5.8. 2021 Yih Verileri

Hayat dis1 sigorta sirketlerinin TOPSIS yontemiyle finansal performans analizi alt1

adimdan olugmaktadir. Bu adimlara asagida yer verilmistir.

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Bu adimda hayat dis1 alanda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin karar matrisi

olusturulmustur. 2021 yili se¢ilmis sigorta sirketlerinin karar matrisi verileri hesaplandiktan

sonra Tablo 3.53.’de verilmektedir.

Tablo 3.53. 2021 Yili Karar Matrisi

Sirke tle?'ii?l())zgilskenler Cari Oran Nakit Orani Finans(a;i;f::ldnaq Akti(f)lﬁil;hhk Ozsermaye Karlihk Oram
S1 1,16068 0,35435 0,85797 0,02564 0,18050
S2 1,31441 0,38401 0,73403 0,08587 0,32284
S3 1,16401 0,24195 0,80903 0,03111 0,16289
S4 1,18222 0,43431 0,83005 0,04296 0,25278
S5 1,34876 0,15435 0,74611 0,12385 0,48781
S6 1,20761 0,66724 0,82594 0,03104 0,17831
S7 1,16638 0,46783 0,82480 -0,00130 -0,00743
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Tablo 3.53. Tablonun Devami

S8 1,22189 0,37939 0,81121 0,05355 0,28366
S9 0,96664 0,53240 0,76971 0,09980 0,43336
S10 1,32888 0,51047 0,71834 0,04415 0,15674

Kaynak: (TSB, 2022)

Adim 2: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Uygulamanm bu adiminda karar matrisindeki verilerin kareleri alinmis her bir veri

toplanip kok disma cikarilmis ve 1ilgili degerle oranlamasi yapilarak veriler normalize

edilmistir. Normalize edilmis veriler Tablo 3.54.’de g0sterilmektedir.

Tablo 3.54. Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Sirketle?'ii?[c;zt;skenler i Oran Nakit Oram Fi“a“s(;‘L;fl?ld‘ra? Akti(f):;?l:hhk Ozserm(i)‘l:nll(ﬁrhhk
S1 0,30315 0,25734 0,34171 0,12521 0,20309
S2 0,34331 0,27888 0,29235 0,41937 0,36326
S3 0,30403 0,17571 0,32222 0,15192 0,18328
S4 0,30878 0,31541 0,33059 0,20981 0,28442
S5 0,35228 0,11209 0,29716 0,60488 0,54887
S6 0,31541 0,48457 0,32895 0,15158 0,20063
S7 0,30465 0,33975 0,32850 -0,00635 -0,00836
S8 0,31914 0,27553 0,32309 0,26154 0,31917
S9 0,25247 0,38664 0,30656 0,48741 0,48761
S10 0,34709 0,37072 0,28610 0,21560 0,17636

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Adim 3: Agirhklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisinin Elde Edilmesi

Calismanm bu adiminda Tablo 3.54.’dan elde edilen veriler ile belirtilen agirliklar

carpilarak agirliklandirilmis ve normalize edilmis karar matrisi elde edilmistir. Bu veriler Tablo

3.55.’de gosterilmistir.

Tablo 3.55. Agirliklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisinin Elde Edilmesi

Agirhk 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20
Sirketle?'ii?l())zgiskenler Cari Oran Nakit Oram Fiﬂaﬂs(;‘l;flf:ldlraQ Akti(f)gil;hhk Olserm(?z:nlfﬁrllllk
S1 0,06063 0,05147 0,06834 0,02504 0,04062
S2 0,06866 0,05578 0,05847 0,08387 0,07265
S3 0,06081 0,03514 0,06444 0,03038 0,03666
S4 0,06176 0,06308 0,06612 0,04196 0,05688
S5 0,07046 0,02242 0,05943 0,12098 0,10977
S6 0,06308 0,09691 0,06579 0,03032 0,04013
S7 0,06093 0,06795 0,06570 -0,00127 -0,00167
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Tablo 3.55. Tablonun Devami

S8 0,06383 0,05511 0,06462 0,05231 0,06383
S9 0,05049 0,07733 0,06131 0,09748 0,09752
S10 0,06942 0,07414 0,05722 0,04312 0,03527

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
Adim 4: Pozitif ideal ve Negatif ideal Céziim Degerlerinin Elde Edilmesi

Her bir degiskenin blokuna uygun olarak pozitif ideal degerlerin maksimum degeri ve
negatif ideal degerlerin minimum degerleri bulunmustur. Bu degerler Tablo 3.56.’da

gosterilmektedir.
Tablo 3.56. Pozitif Ideal ve Negatif ideal Coziim Degerlerinin Hesaplanmasi

A* 0,07046 0,09691 0,06834 0,12098 0,10977

A- 0,05049 0,02242 0,05722 -0,00127 -0,00167

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
Adim 5: Pozitif ideal ve Negatif ideal Céziim Degerlerinin Uzakhg

Pozitif ideal noktalara olan uzaklik, agirliklandirilmis normalize edilmis karar
matrisinden pozitif ideal olan ¢6ziim degerini ¢ikartip karesi alinarak bulunmustur. Pozitif ideal

noktalara olan uzaklik degeri Tablo 3.57.’de gdsterilmektedir.

Tablo 3.57. Pozitif Ideal Uzakligin Hesaplanmasi

Sigorta ) ] Finansal ektif (")zs?rmaye )
Sirketleri/Degiskenler CariOran  Nakit Oram Kaldirag Karhhk Karhhk Toplam Si*
Oram Oram Oram
S1 0,00010 0,00207 0,00000 0,00920 0,00478 0,01615 0,12707
S2 0,00000 0,00169 0,00010 0,00138 0,00138 0,00455 0,06744
S3 0,00009 0,00382 0,00002 0,00821 0,00535 0,01748 0,13220
S4 0,00008 0,00114 0,00000 0,00624 0,00280 0,01027 0,10132
S5 0,00000 0,00555 0,00008 0,00000 0,00000 0,00563 0,07503
S6 0,00005 0,00000 0,00001 0,00822 0,00485 0,01313 0,11459
S7 0,00009 0,00084 0,00001 0,01494 0,01242 0,02830 0,16823
S8 0,00004 0,00175 0,00001 0,00472 0,00211 0,00863 0,09291
S9 0,00040 0,00038 0,00005 0,00055 0,00015 0,00153 0,03916
S10 0,00000 0,00052 0,00012 0,00606 0,00555 0,01226 0,11070

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Negatif ideal noktalara olan uzaklik, agirliklandirilmis normalize edilmis karar
matrisinden negatif ideal ¢6ziim degerlerinin ¢ikartilip karesinin alinmasi ile olugturulmustur.

Negatif Ideal uzaklik degerleri Tablo 3.58.’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.58. Negatif ideal Uzakligin Hesaplanmasi

Sigorta . . Finansal ‘}k“f OZS? rmaye .
Sirketleri/Degiskenler CariOran  Nakit Oram Kaldirag Orant Karhhk Kérhhk Toplam Si-
Oram Oram
S1 0,00010 0,00084 0,00012 0,00069 0,00179 0,00355 0,05959
S2 0,00033 0,00111 0,00000 0,00725 0,00552 0,01422 0,11924
S3 0,00011 0,00016 0,00005 0,00100 0,00147 0,00279 0,05283
S4 0,00013 0,00165 0,00008 0,00187 0,00343 0,00716 0,08460
S5 0,00040 0,00000 0,00000 0,01494 0,01242 0,02777 0,16664
S6 0,00016 0,00555 0,00007 0,00100 0,00175 0,00853 0,09234
S7 0,00011 0,00207 0,00007 0,00000 0,00000 0,00225 0,04748
S8 0,00018 0,00107 0,00005 0,00287 0,00429 0,00846 0,09199
S9 0,00000 0,00302 0,00002 0,00975 0,00984 0,02262 0,15041
S10 0,00036 0,00268 0,00000 0,00197 0,00136 0,00637 0,07981

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
Adim 6: Ideal Coziime Gore Yakinhgin Hesaplanmasi

Calismanm son adimi olarak (Si-) degeri ile (Si*) degeri toplanmis ¢ikan sonucun (Si-)
degerine oranlanmasi ile ¢aligmanin son adim1 tamamlanmig hayat dis1 alanda faaliyet gosteren
sigorta sirketlerinin finansal performans siralamasi yapilmistir. ideal ¢dziime gore yakmligin
hesaplanmasinda kullanilan degerler Tablo 3.59.’da gosterilmekte olup elde edilen degerlere
gore (S9) Unico sigorta finansal performans siralamasinda ilk sirada yer alirken, (S7) Mapfre

sigorta son sirada yer almistir.

Tablo 3.59. Ideal Coziime Gére Yakmligin Hesaplanmasi

Sigorta Sirketleri Si* Si- Si- + Si* Ci*
S9 0,03916 0,15041 0,18957 0,79342
S5 0,07503 0,16664 0,24166 0,68954
S2 0,06744 0,11924 0,18668 0,63874
S8 0,09291 0,09199 0,18490 0,49753
S4 0,10132 0,08460 0,18592 0,45504
S6 0,11459 0,09234 0,20693 0,44623
S10 0,11070 0,07981 0,19051 0,41891
S1 0,12707 0,05959 0,18667 0,31924
S3 0,13220 0,05283 0,18504 0,28554
S7 0,16823 0,04748 0,21571 0,22010

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
5.9. 2022 Yih Verileri

Hayat dis1 sigorta sirketlerinin TOPSIS ydntemiyle finansal performans analizi alt1

adimdan olugsmaktadir. Bu adimlara asagida yer verilmistir.
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Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Bu adimda hayat dis1 alanda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin karar matrisi

olusturulmustur. 2022 yilinda secilmis sigorta sirketlerinin verileri Tablo 3.60.’da
goOsterilmektedir.
Tablo 3.60. 2022 Yili Karar Matrisi
Sigorta . . Finansal Kaldirag Aktif Karhhk o .
Sirketleri/Degiskenler Cari Oran Nakit Oram Oram Oram Ozsermaye Karhhk Oram

s1 1,15533 0,48260 0,84810 -0,00944 -0,06216

S2 1,26291 0,46406 0,69309 0,04167 0,13579

S3 1,16205 0,38624 0,80302 0,03690 0,18735

S4 1,03923 0,34078 0,90356 0,03023 0,31350

S5 1,38114 0,30396 0,72935 0,08022 0,29641

S6 1,15283 0,45228 0,85650 -0,02025 -0,14111

S7 1,00596 0,41874 0,93810 -0,05672 -0,91629

S8 1,09949 0,25110 0,89260 0,00094 0,00873

S9 0,93630 0,53343 0,77938 0,10295 0,46665

S10 1,21395 0,22464 0,79677 0,03860 0,18992

Kaynak: (TSB, 2023)

Adim 2: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Uygulamanin bu adiminda karar matrisindeki verilerin kareleri alinmis her bir veri

toplanip kok disina cikarilmis ve ilgili degerle oranlamasi yapilarak veriler normalize

Tablo 3.61.’de

edilmistir. 2022 yilinda normalize edilmis karar matrisi verileri

gosterilmektedir.
Tablo 3.61. 2022 Yili Karar Matrisinin Normalize Edilmesi
Sirketleiii?]gz,téziskenler Cari Oran Nakit Oram Finans(“)li::;lldlraﬁf Akti(f)z\il;hhk Ozserrrgry:nll(ﬁrllllk
S1 0,31838 0,38346 0,32415 -0,05827 -0,05336
S2 0,34803 0,36873 0,26490 0,25719 0,11657
S3 0,32023 0,30690 0,30692 0,22776 0,16083
S4 0,28639 0,27077 0,34535 0,18658 0,26913
S5 0,38061 0,24152 0,27876 0,49510 0,25445
S6 0,31769 0,35937 0,32736 -0,12497 -0,12114
S7 0,27722 0,33272 0,35855 -0,35006 -0,78659
S8 0,30299 0,19952 0,34116 0,00579 0,00749
S9 0,25802 0,42385 0,29788 0,63538 0,40060
S10 0,33454 0,17849 0,30453 0,23821 0,16304

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
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Adim 3: Agirhklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisinin Elde Edilmesi

Calismanm bu adiminda Tablo 3.61.°den elde edilen veriler ile belirtilen agirliklar
carpilarak agirliklandirilmis ve normalize edilmis karar matrisi elde edilmistir. Bu veriler Tablo

3.62.’de gosterilmistir.

Tablo 3.62. Agirliklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisinin Elde Edilmesi

Agirhk 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20
Sirketle?‘ii(‘/:]g:gailskenler Cari Oran Nakit Oram Fi"ans(;‘:;fl?]dlraC Akti(f)::\?:;hhk Ozserm(;‘::nll(ﬁrl]l]k
S1 0,06368 0,07669 0,06483 -0,01165 -0,01067
S2 0,06961 0,07375 0,05298 0,05144 0,02331
S3 0,06405 0,06138 0,06138 0,04555 0,03217
S4 0,05728 0,05415 0,06907 0,03732 0,05383
S5 0,07612 0,04830 0,05575 0,09902 0,05089
S6 0,06354 0,07187 0,06547 -0,02499 -0,02423
S7 0,05544 0,06654 0,07171 -0,07001 -0,15732
S8 0,06060 0,03990 0,06823 0,00116 0,00150
S9 0,05160 0,08477 0,05958 0,12708 0,08012
S10 0,06691 0,03570 0,06091 0,04764 0,03261

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
Adim 4: Pozitif ideal ve Negatif Ideal C6ziim Degerlerinin Elde Edilmesi

Her bir degiskenin blokuna uygun olarak pozitif ideal degerlerin maksimum degeri ve
negatif ideal degerlerin minimum degerleri bulunmustur. Ideal ¢6ziim degerleri Tablo 3.63.’de

gosterilmektedir.
Tablo 3.63. Pozitif Ideal ve Negatif ideal C6ziim Degerlerinin Hesaplanmasi

A* 0,07612 0,08477 0,07171 0,12708 0,08012
A- 0,05160 0,03570 0,05298 -0,07001 -0,15732

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
Adim 5: Pozitif ideal ve Negatif ideal C6ziim Degerlerinin Uzakhg1

Pozitif ideal noktalara olan uzaklik, agirhiklandirilmis normalize edilmis karar
matrisinden pozitif ideal olan ¢6ziim degerini ¢ikartip karesi alimarak bulunmustur. Pozitif

uzaklik degerleri Tablo 3.64.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.64. Pozitif ideal Uzaklik Degerlerinin Hesaplanmasi

Sigorta Finansal Aktif Karhhk ~ Ozsermaye

Sirketleri/Degiskenler CariOran  Nakit Oram Kaldira¢ Oram Oram Kérhilik Oram Toplam Si>
S1 0,00015 0,00007 0,00005 0,01925 0,00824 0,02776 0,16660
S2 0,00004 0,00012 0,00035 0,00572 0,00323 0,00946 0,09728
S3 0,00015 0,00055 0,00011 0,00665 0,00230 0,00975 0,09872
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Tablo 3.64. Tablonun Devami

S4 0,00036 0,00094 0,00001 0,00806 0,00069 0,01005 0,10024
S5 0,00000 0,00133 0,00025 0,00079 0,00085 0,00323 0,05680
S6 0,00016 0,00017 0,00004 0,02313 0,01089 0,03438 0,18541
S7 0,00043 0,00033 0,00000 0,03884 0,05638 0,09598 0,30981
S8 0,00024 0,00201 0,00001 0,01586 0,00618 0,02430 0,15589
S9 0,00060 0,00000 0,00015 0,00000 0,00000 0,00075 0,02736
S10 0,00008 0,00241 0,00012 0,00631 0,00226 0,01118 0,10572

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Negatif ideal noktalara olan uzaklik, agrhiklandirilmis normalize edilmis karar
matrisinden negatif ideal ¢dziim degerlerinin ¢ikartilip karesinin alinmasi ile olusturulmustur.

Negatif ideal uzaklik degerleri Tablo 3.65.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.65. Negatif Ideal Uzaklik Degerlerinin Hesaplanmasi

Sirketle?'ii?l(;:;skenler Cariglil Nakit Oram Kal'(:li::g? s(illl‘am Akﬁ(f)ll‘(ai:hhk ch.‘x.)rzlflelll’(ngl}l:m Toplam Si-
S1 0,00015 0,00168 0,00014 0,00341 0,02151 0,02688 0,16394
S2 0,00032 0,00145 0,00000 0,01475 0,03263 0,04915 0,22170
S3 0,00015 0,00066 0,00007 0,01335 0,03590 0,05014 0,22393
S4 0,00003 0,00034 0,00026 0,01152 0,04458 0,05673 0,23819
S5 0,00060 0,00016 0,00001 0,02857 0,04335 0,07269 0,26961
S6 0,00014 0,00131 0,00016 0,00203 0,01771 0,02135 0,14611
S7 0,00001 0,00095 0,00035 0,00000 0,00000 0,00132 0,03629
S8 0,00008 0,00002 0,00023 0,00506 0,02522 0,03062 0,17498
S9 0,00000 0,00241 0,00004 0,03884 0,05638 0,09767 0,31253
S10 0,00023 0,00000 0,00006 0,01384 0,03607 0,05021 0,22408

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
Adim 6: Ideal Coziime Gore Yakinhgin Hesaplanmasi

Calismanim son adimi olarak (Si-) degeri ile (Si*) degeri toplanmis ¢ikan sonucun (Si-)
degerine oranlanmasi ile ¢alismanin son adimi1 tamamlanmis hayat dis1 alanda faaliyet gosteren
sigorta sirketlerinin finansal performans siralamasi yapilmstir. ideal ¢dziime gore yakmligin
hesaplanmasinda kullanilan degerler Tablo 3.66.’da gosterilmekte olup elde edilen degerlere
gore (S9) Unico sigorta finansal performans siralamasinda ilk sirada yer alirken, (S7) Mapfre

sigorta son sirada yer almigtir.

Tablo 3.66. Ideal Coziime Gore Yakinligin Hesaplanmasi

Sigorta Sirketleri Si* Si- Si- + Si* Ci*
S9 0,02736 0,31253 0,33988 0,91951
S5 0,05680 0,26961 0,32641 0,82599
S4 0,10024 0,23819 0,33842 0,70381
S2 0,09728 0,22170 0,31897 0,69503
S3 0,09872 0,22393 0,32265 0,69404
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Tablo 3.66. Tablonun Devami

S10 0,10572 0,22408 0,32980 0,67944
S8 0,15589 0,17498 0,33088 0,52885
S1 0,16660 0,16394 0,33055 0,49598
S6 0,18541 0,14611 0,33152 0,44072
S7 0,30981 0,03629 0,34610 0,10486

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

5.10. 2023 Y1ih Verileri

Hayat dis1 sigorta sirketlerinin TOPSIS yontemiyle finansal performans analizi alt1

adimdan olusmaktadir. Bu adimlara asagida yer verilmistir.

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Bu adimda hayat dis1 alanda faaliyet gosteren seg¢ilmis sigorta sirketlerinin karar matrisi

olusturulmustur. 2023 yili karar matrisi Tablo 3.67.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.67. 2023 Yili Karar Matrisi

Sirke tle?‘ii?lc))ztgiskenler Cari Oran Nakit Orani Finansal Kaldirag Oram Akti(];:;i:hhk Ozserm(;?r;nll(ﬁrhhk
S1 1,14339 0,29426 0,84496 0,05608 0,36174
S2 1,24128 0,40335 0,68859 0,10740 0,34489
S3 1,23204 0,26087 0,75665 0,10124 0,41604
S4 1,06695 0,60825 0,86438 0,05581 0,41148
S5 1,30111 0,29643 0,75978 0,09193 0,38268
S6 1,14669 0,55429 0,82200 0,10169 0,57132
S7 1,06732 0,35325 0,82526 0,05486 0,31393
S8 1,11774 0,30742 0,87223 0,04343 0,33992
S9 1,11461 0,47641 0,76970 0,12774 0,55466
S10 1,27798 0,30982 0,76340 0,12065 0,50991

Kaynak: (TSB, 2024)

Adim 2: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Uygulamanmn bu adiminda karar matrisindeki verilerin kareleri alinmig her bir veri

toplanip kok dismna cikarilmis ve ilgili degerle oranlamasi yapilarak veriler normalize

edilmistir. Normalize edilmis karar matrisi Tablo 3.68.’de verilmektedir.

Tablo 3.68. Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Sigorta - . Finansal Kaldirag¢ ea Ozsermaye
Sirketleri/Degiskenler Cari Oran Nakit Oram Oram Aktif Karhhk Oram Karlhilik Oram
S1 0,30805 0,23086 0,33458 0,19514 0,26619
S2 0,33443 0,31645 0,27266 0,37369 0,25379
S3 0,33194 0,20467 0,29961 0,35226 0,30614
sS4 0,28746 0,47720 0,34227 0,19417 0,30278
S5 0,35055 0,23256 0,30085 0,31985 0,28159
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Tablo 3.68. Tablonun Devami

S6 0,30894 0,43487 0,32549 0,35382 0,42040
S7 0,28756 0,27714 0,32678 0,19087 0,23101
S8 0,30115 0,24119 0,34538 0,15111 0,25013
S9 0,30030 0,37376 0,30478 0,44445 0,40815
S10 0,34432 0,24307 0,30228 0,41977 0,37522

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
Adim 3: Agirhklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisinin Elde Edilmesi

Calismanm bu adiminda Tablo 3.68.’den elde edilen veriler ile belirtilen agirliklar
carpilarak agirliklandirilmis ve normalize edilmis karar matrisi elde edilmistir. Bu veriler Tablo

3.69.’da gosterilmistir.

Tablo 3.69. Agirliklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisinin Elde Edilmesi

Agirhk 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20
Sirketle?'ii?lc)):;skenler Cari Ordlg jgpt Oram Finans(;l:‘;fl?ldlrac Alyarhik Oram K(z:ijrzl?li:(ngl}/:m
S1 0,06161 0,04617 0,06692 0,03903 0,05324
S2 0,06689 0,06329 0,05453 0,07474 0,05076
S3 0,06639 0,04093 0,05992 0,07045 0,06123
S4 0,05749 0,09544 0,06845 0,03883 0,06056
S5 0,07011 0,04651 0,06017 0,06397 0,05632
S6 0,06179 0,08697 0,06510 0,07076 0,08408
S7 0,05751 0,05543 0,06536 0,03817 0,04620
S8 0,06023 0,04824 0,06908 0,03022 0,05003
S9 0,06006 0,07475 0,06096 0,08889 0,08163
S10 0,06886 0,04861 0,06046 0,08395 0,07504

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
Adim 4: Pozitif ideal ve Negatif Ideal Coziim Degerlerinin Elde Edilmesi

Her bir degiskenin blokuna uygun olarak pozitif ideal degerlerin maksimum degeri ve
negatif ideal degerlerin minimum degerleri bulunmustur. Bu degerler Tablo 3.70.’de

gosterilmektedir.
Tablo 3.70. Pozitif ideal ve Negatif ideal C6ziim Degerlerinin Hesaplanmasi

A* 0,07011 0,09544 0,06908 0,08889 0,08408

A- 0,05749 0,04093 0,05453 0,03022 0,04620

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
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Adim 5: Pozitif ideal ve Negatif ideal Coziim Degerlerinin Uzakhg1

Pozitif ideal noktalara olan uzaklik, agirliklandirilmis normalize edilmis karar

matrisinden pozitif ideal olan ¢6ziim degerini ¢ikartip karesi alinarak bulunmustur ve bu

degerler Tablo 3.71.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.71. Pozitif ideal Olan Degerlerinin Hesaplanmasi

Sirke tleiiiglc;:gailskenler CariOran  Nakit Oram E;Z?::; Akti(f):iirlhhk Olzsg:lr::n?e Toplam Si*
Oram Oram
S1 0,00007 0,00243 0,00000 0,00249 0,00095 0,00594 0,07708
S2 0,00001 0,00103 0,00021 0,00020 0,00111 0,00257 0,05066
S3 0,00001 0,00297 0,00008 0,00034 0,00052 0,00393 0,06270
S4 0,00016 0,00000 0,00000 0,00251 0,00055 0,00322 0,05673
S5 0,00000 0,00239 0,00008 0,00062 0,00077 0,00387 0,06217
S6 0,00007 0,00007 0,00002 0,00033 0,00000 0,00049 0,02203
S7 0,00016 0,00160 0,00001 0,00257 0,00143 0,00578 0,07603
S8 0,00010 0,00223 0,00000 0,00344 0,00116 0,00693 0,08323
S9 0,00010 0,00043 0,00007 0,00000 0,00001 0,00060 0,02451
S10 0,00000 0,00219 0,00007 0,00002 0,00008 0,00237 0,04873

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Negatif ideal noktalara olan uzaklik, agrliklandirilmis normalize edilmis karar

matrisinden negatif ideal ¢oziim degerlerinin ¢ikartilip karesinin alinmasi ile olusturulmustur.

Bu degerler Tablo 3.72.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.72. Negatif Ideal Uzaklik Degerlerinin Hesaplanmasi

Sirke tlesrli?[c;:tgziskenler Cari Oran Nakit Orani lF(IsTlZTrS:gI: Akﬁ(f):iirlhhk Olz(sg:lrl\;l?/e Toplam Si-
Oram Oram
S1 0,00002 0,00003 0,00015 0,00008 0,00005 0,00032 0,01802
S2 0,00009 0,00050 0,00000 0,00198 0,00002 0,00259 0,05090
S3 0,00008 0,00000 0,00003 0,00162 0,00023 0,00195 0,04419
S4 0,00000 0,00297 0,00019 0,00007 0,00021 0,00345 0,05869
S5 0,00016 0,00003 0,00003 0,00114 0,00010 0,00146 0,03825
S6 0,00002 0,00212 0,00011 0,00164 0,00143 0,00533 0,07300
S7 0,00000 0,00021 0,00012 0,00006 0,00000 0,00039 0,01976
S8 0,00001 0,00005 0,00021 0,00000 0,00001 0,00029 0,01694
S9 0,00001 0,00114 0,00004 0,00344 0,00126 0,00589 0,07674
S10 0,00013 0,00006 0,00004 0,00289 0,00083 0,00394 0,06279

Kaynak: (Yazar tarafindan olugturulmustur)

Adim 6: ideal Coziime Gore Yakinhgin Hesaplanmasi

Calismanin son adimi olarak (Si-) degeri ile (Si*) degeri toplanmis ¢ikan sonucun (Si-)

degerine oranlanmasi ile calismanin son adimi tamamlanmis hayat dis1 alanda faaliyet gosteren
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sigorta sirketlerinin finansal performans siralamas1 yapilmustir. Ideal ¢6ziime gore yakinhigin
hesaplanmasinda kullanilan degerler Tablo 3.73.’de gosterilmekte olup elde edilen degerlere
gore (S6) HDI sigorta finansal performans siralamasinda ilk sirada yer alirken, (S8) Neova

sigorta son sirada yer almistir.

Tablo 3.73. ideal Coziime Gore Yakinligi Hesaplanmasi

Sigorta Sirketleri Si* Si- Si- + Si* Ci*
S6 0,02203 0,07300 0,09502 0,76817
S9 0,02451 0,07674 0,10125 0,75789

S10 0,04873 0,06279 0,11152 0,56303
S4 0,05673 0,05869 0,11543 0,50850
S2 0,05066 0,05090 0,10156 0,50117
S3 0,06270 0,04419 0,10688 0,41341
S5 0,06217 0,03825 0,10042 0,38093
S7 0,07603 0,01976 0,09579 0,20629
S1 0,07708 0,01802 0,09511 0,18950
S8 0,08323 0,0169%4 0,10017 0,16912

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

2014-2023 déneminde tesadlfi olarak se¢ilmis hayat dis1 sigorta sirketleri igerisinde
finansal performansi en yiiksek olan (S10) Sompo sigorta on yillik donemde sekiz defa ilk Ucte
yer almistir. Bu siralamayi takiben (S8) Neova sigorta ve (S4) Ankara sigorta beser yil ilk tigte
yer almistir. En diisiik finansal performans gésteren hayat dis1 sigorta sirketi ise (S7) Mapfre
sigorta olmustur. Mapfre sigorta analiz doneminde alt1 defa son ii¢ sirada yer alirken dort defa
orta siralarda yer aldigi goriilmektedir. Tablo 3.74.’de 2014-2023 doneminde segilmis hayat

dis1 sigorta sirketlerinin finansal performans siralamalar1 gésterilmektedir.

Tablo 3.74. Se¢ilmis Hayat Dis1 Sigorta Sirketlerinin Finansal Performans Siralamasi (2014-

2023)
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
S1 5 9 7 6 3 2 2 8 8 9
S2 6 5 4 4 7 4 7 3 4 5
S3 8 7 8 9 5 5 10 9 5 6
S4 4 1 2 2 2 7 8 5 3 4
S5 7 8 9 10 8 8 9 2 2 7
S6 3 4 5 7 4 6 5 6 9 1
S7 9 6 6 5 9 9 6 10 10 8
S8 1 2 1 3 6 3 4 4 7 10
S9 10 10 10 8 10 10 1 1 1 2
S10 2 3 3 1 1 1 3 7 6 3

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
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Hayat dis1 sigorta sirketlerinin 2014-2023 donemi i¢in finansal performans siralamalari
TOPSIS yontemiyle yapilmustir. Sigorta sirketlerinin finansal performans siralamalarinin genel
olarak yildan yila degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Bu amagla analizden bagimsiz olarak
sonucun daha iyi yorumlanabilmesi amaciyla TOPSIS ydntemine gére en iyi finansal
performans gostererek birinci olan sirkete on puan, sonuncu olan sirkete ise bir puan verilerek
aragtirma doneminin genel degerlendirmesi yapilmistir. Puanlama sonrasi hayat disi sigorta
sirketleri icin hesaplanan ortalama deger ve ortaya ¢ikan siralamalar Tablo 3.75.°te

gosterilmektedir.

Tablo 3.75. 2014-2023 Donemi Segilmis Hayat Dis1 Sigorta Sirketlerinin Puanlama Tablosu

Toplam Toplam

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Deger Degerin Siralama
Ortalamasi
S1 6 2 4 5 8 9 9 3 3 2 51 51 6
S2 5 6 7 7 4 7 4 8 7 6 61 6,1 4
S3 3 4 3 2 6 5 1 2 6 5 37 3,7 9
S4 7 10 9 9 9 4 3 6 8 7 72 72 2
S5 4 3 2 1 3 3 2 9 9 4 40 4 8
S6 8 7 6 4 7 5 6 5 2 10 60 6 5
S7 2 5 5 6 2 2 5 1 1 3 32 3,2 10
S8 10 9 10 8 5 8 7 7 4 1 69 6,9 3
S9 1 1 1 3 1 1 10 10 10 9 47 4,7 7
S10 9 8 8 10 10 10 8 4 5 8 80 8 1

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

2014-2023 donemi icin tesadiifi olarak se¢ilmis hayat dis1 sigorta sirketlerinin TOPSIS
yontemine gore finansal performans siralamasi en iyi performanstan en diisiik performansa
sirastyla Sompo, Ankara, Neova, Ak, Allianz, HDI, Unico (Aviva), Axa, Anadolu ve Mapfre
sigorta seklindedir. TOPSIS yonteminden bagimsiz olarak yapilan puanlama sisteminde hayat
dis1 sigorta girketlerinin finansal performans siralamalari esas alinmistir. Puanlama sistemine
gore en 1yi performans gosteren hayat dis1 sigorta sirketinin Sompo sigorta (S10) oldugu en
diisiik performansi1 gosteren sigorta sirketinin ise Mapfre sigorta (S7) oldugu goriilmektedir.
Her iki siralama birlikte degerlendirildiginde de finansal performans olarak ilk sirada Sompo

sigorta (S10) yer alirken, Mapfre sigortanin (S7) son sirada yer aldig1 goriilmektedir.

2014-2023 doneminde tesadiifi olarak seg¢ilmis hayat dis1 (elementer) sigorta

sirketlerinin TOPSIS yontemine gére siralamalarmin degisimi Grafik 3.1.’de gosterilmektedir.
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Grafik 3.1. Hayat Dis1 Sigorta Sirketlerinin TOPSIS Yontemine Gére Finansal
Performans Siralamalarinin Degisimi (2014-2023)

Finansal Performans Siralamalari
SN

0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
e A Allianz Anadolu Ankara e Axa
s HD| Mapfre Neova e |{nicO emmm=Sompo

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

2014-2023 donemi genel olarak degerlendirildiginde sirketlerin finansal performans
siralamalarinin yildan yila degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Grafik 3.1.’de goriilecegi Uzere
tesadiifi olarak secilen hayat dis1 sigorta sirketlerinin on yillik donemde bazi kirilma noktalar1
mevcuttur. Bu kirilma noktalarinin hayat dis1 sigorta sirketlerinin kendi blinyesinde yapmis
oldugu degisiklikler sonucu olustugu degerlendirilmektedir. Ornegin Unico sigortanin finansal
performansi 2014-2019 doneminde son siralarda seyretmistir. 2020 yilinda ise yonetim
kadrosunun degisimiyle sigorta sirketi yeniden yapilanmistir. Sirket biinyesinde calisanlarin
birbirleriyle olan dayanigmasi, araci iligkileri, sunmus oldugu iriin ve hizmetler bu sirketin

performansimin artmasini saglamistir (Sigortact Gazetesi, 2021).
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SONUC

Finansal bakimdan bir iilkenin giiglii olmasi i¢in ekonomisinin de gii¢lii olmas1 gerekir.
Finans sektoriiniin gesitli kollar1 bulunmaktadir. Finans sektoru igerisinde yer alan 6nemli yap1
taglarindan birisi de sigorta sektorudir. Sigortacilik sektorii, yaratmis oldugu fon kapasitesi ile
iilkenin ekonomik kalkinmasma dogrudan katki saglamaktadir. Sigortacilik sektdriiniin
yaratmisg oldugu fonlar lilkemizde her gecen giin artmaktadir. Finansal sistem igerisinde yer
alan sigorta sektorii yatirim alaninda da kendini gostermektedir. Sigortacilikla ilgili faaliyet
gosteren sirketler primlerden elde ettikleri kazancin belirli bir kismuni yatirim yaparak

ekonominin bliylimesine katki saglamaktadir.

Sigorta sirketleri yapmis olduklar1 s6zlesmeler Karsisinda hak etmis olduklar1 primler
ile ekonomik blyumeyi destekleyerek finansal sistemin istikrarina katkida bulunmaktadir.
Sigorta sirketleri ayn1 zamanda isletmelerin biiyliylip gelismesine de yardimci olmaktadir.
Sigorta sirketleri rizikolar1 transfer etmesi isleviyle isletmelere finansal anlamda da giiven
saglamaktadir. Bunun neticesinde ticari isletmeler yatirim yapma ve buyime ile ilgili daha
kararli adimlar atabilmektedirler. Sigorta sektorii, yapmis oldugu faaliyetler neticesinde
ekonomik istikrara katkida bulunmakta bu da sigorta sektoriniin gerek yurt icinde gerekse

uluslararasi ekonomide Ki Gneminin artmasina yol agmaktadir.

Sigorta branglar1 hayat sigortalar1 (bireysel emeklilik sigortalar1)) ve hayat disi
(elementer) sigortalar olarak ikiye ayrilmaktadir. Sigorta beklenmedik olaylar karsisinda birey,
kurum ve kuruluslarm maddi OSlgiilebilir degerlerini tehdit eden risklere karsi giiven
saglamaktadir. Hayat dis1 sigortalar tazminat sigortalar1 olarakta adlandirilmaktadir. Elementer
branslarin dnemli unsurlarindan biri risk kavrami olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giivence altina
alman risk gerceklestiginde sozlesmede yazili olan teminat dahilinde sigortaci tarafindan

sigortaliya 6deme yapilmaktadir.

Literatlrde finansal sektérin analizle yonelik yapilan ¢alismalarda farkli tekniklerin
kullanildig1 ve bu ¢alismalarin daha ¢ok bankacilik sektori ile ilgili oldugu goriilmektedir.
Finans sektorll icerisinde onemi ve sektordeki rekabetin her gegen giin artmasi nedeniyle

sigortacilik sektoriiniin performans 6lglimi de 6nemli bir konu olarak goriilmeye baslanmistir.

Ticari isletmelerde finansal performanslarin belirlenmesi ve degerlendirilmesi 6nemli
olsa da firmalarin performans hesaplanmasinda kullanilan oranlarmnda bir o kadar 6nemli
oldugu goriilmektedir. Finansal oranlar ticari isletmelerin mali durumunu ve karhligim

degerlendirmede kullamlmaktadir. Isletmelerin finansal performansmin hesaplanmasi ile
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isletmelerin mali durumlar1 ortaya konulmaktadir. isletmelerin mali tablolarmin incelenerek
performanslarinin degerlendirilmesi yatirimeilar ve analiz uzmanlari tarafindan tercih edilen bir

yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sigorta sirketleri kendilerinin ve rekabette bulunduklar1 sirketlerin finansal
performanslarint  degerlendirmek i¢in verileri kontrol etmektedir. Sirketlerin verileri
incelendiginde kendi performanslarinin yetersiz olduklar1 alanda diizeltmeler yaparak finansal
tablolarini iyilestirebilmektedirler. Bu sayede sirketler piyasada, rekabet ortaminda basarilarini
yiikseltebilmektedirler. Bunu gergeklestirebilen sirketlerin ise finansal performanslarmi

guclendirebilmesi mimkiin olabilmektedir.

Yapilan caligmada hayat dis1 (elementer) branslarda faaliyet gosteren on sigorta sirketi
tesadiifi olarak secilmis, 2014-2023 donemindeki finansal verileri Tirkiye Sigorta Birligi
(TSB) sitesinden alnarak sigorta sirketlerinin finansal performans siralamasi yapilmuistir.
Calismanin ilk kisminda hayat dis1 sigorta sirketlerinin performans siralamasinin yapilmasida
kullanilacak olan finansal performans oranlari belirlenmistir. Oranlar belirlenirken sirketlerin
bor¢ 6deme giiciinii gdsteren cari oran ve nakit orani, varliklariyla bor¢ 6deme giiciinii gésteren
finansal kaldira¢ orani ve Ozellikle karliliklarin1 gdsteren aktif karlhilik orani ve 0zsermaye
karlihk oram kullanilmustir. Finansal oranlarin belirlenip hesaplanmasi sonrasmda TOPSIS
yontemi ile hayat dis1 sigorta sirketlerinin finansal performans siralamasi yapilmistir. TOPSIS
yonteminden elde edilen finansal performans siralamasi sonuglarmna gore yillar itibariyla

finansal performansi en etkili olandan etkisi en aza dogru siralama su sekildedir;

X 2014 yilinda finansal performans a¢isindan en etkili hayat dis1 sigorta sirketi
Neova sigorta olmustur. Bu sirketi sirastyla Sompo, HDI, Ankara, Ak, Allianz, Axa, Anadolu,
Mapfre takip etmektedir. 2014 yilinda finansal performans agisindan son sirada yer alan girket

ise Unico (Aviva) sigortadir.

/7

<> 2015 yilinda finansal performans agisindan en etkili hayat dis1 sigorta sirketi
Ankara sigorta olmustur. Neova, Sompo, HDI, Allianz, Mapfre, Anadolu, Axa ve Ak sigorta
siralamayi takip etmektedir. Finansal performans agisindan 2015 yilinda son sirada yer alan

sirket ise Unico sigorta olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

*

<> 2016 yilinda finansal performans agisindan en etkili hayat dis1 sigorta sirketi
Neova sigorta olmustur. Bu sirketi sirasiyla Ankara, Sompo, Allianz, HDI, Mapfre, Ak,
Anadolu ve Axa sigorta takip etmektedir. Finansal performans agisindan 2016 yilinda son

sirada yer alan sirket ise Unico sigortadir.
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<> 2017 yilinda finansal performans acisindan en etkili hayat dis1 sigorta sirketi
Sompo sigorta olmustur. Ankara, Neova, Allianz, Mapfre, Ak, HDI, Unico, Anadolu sigorta
siralamayi takip etmektedir. Finansal performans agisindan 2017 yilinda son sirada yer alan

sirket ise Axa sigortadir.

<> 2018 yilinda finansal performans agisindan en etkili hayat dis1 sigorta sirketi
Sompo sigorta olmustur. Ankara, Ak, HDI, Anadolu, Neova, Allianz, Axa, Mapfre sigorta
siralamayi takip etmektedir. Finansal performans agisindan 2018 yilinda son sirada yer alan
sirket ise Unico sigortadir.

R

<> 2019 yilinda finansal performans agisindan en etkili hayat dis1 sigorta sirketi
Sompo sigorta olmustur. Bu sirketi sirasiyla Ak, Neova, Allianz, Anadolu, HDI, Ankara, Axa,
Mapfre sigorta takip etmektedir. Finansal performans acisindan 2019 yilinda son sirada yer alan
sirket ise Unico sigortadir.

R

<> 2020 yilinda finansal performans agisindan en etkili hayat dis1 sigorta sirketi
Unico sigorta olmustur. Bu sirketi sirasiyla Ak, Sompo, Neova, HDI, Mapfre, Allianz, Ankara,
Axa sigorta takip etmektedir. Finansal performans agisindan 2020 yilinda son sirada yer alan

sirket ise Anadolu sigortadir.

X 2021 yilinda finansal performans agisindan en etkili hayat dis1 sigorta sirketi
Unico sigorta olmustur. Bu sirketi sirasiyla Axa, Allianz, Neova, Ankara, HDI, Sompo, AK,
Anadolu sigorta takip etmektedir. Finansal performans agisindan 2021 yilinda son sirada yer
alan sirket ise Mapfre sigortadir.

7

X 2022 yilinda finansal performans agisindan en etkili hayat dis1 sigorta sirketi
Unico sigorta olmus ve bu siralamay1 Axa, Ankara, Allianz, Anadolu, Sompo, Neova, Ak, HDI
sigorta takip etmektedir. Finansal performans agisindan 2022 yilinda son sirada yer alan sirket

ise Mapfre sigortadir.

/7

<> 2023 yilinda finansal performans agisindan en etkili hayat dis1 sigorta sirketi
HDI sigorta olmustur. Bu sirketi sirastyla Unico, Sompo, Ankara, Allianz, Anadolu, Axa,
Mapfre, Ak sigorta takip etmektedir. Finansal performans agisindan 2023 yilinda son sirada yer

alan sirket ise Neova sigortadir.

2014-2023 donemi genel olarak degerlendirildiginde, 2014 yilinda finansal performans
siralamasinda birinci sirada Neova sigorta yer alirken son sirada ise Unico (Aviva) sigorta, 2015
yilinda birinci sirada Ankara sigorta yer alirken son sirada ise Unico sigorta, 2016 yilinda

birinci sirada Neova sigorta yer alirken son sirada ise Unico sigorta yer almaktadir. 2017 yilinda
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birinci sirada Sompo sigorta yer alirken son sirada Axa sigorta, 2018 yilinda birinci sirada
Sompo sigorta yer alirken son sirada Unico sigorta, 2019 yilinda birinci sirada Sompo sigorta
yer alirken son sirada ise Unico sigorta, 2020 yilinda birinci sirada Unico sigorta yer alirken
son sirada ise Anadolu sigorta yer almaktadir. 2021 yilinda ilk sirada Unico sigorta yer alirken
son sirada Mapfre sigorta, 2022 yilinda birinci sirada Unico sigorta yer alirken son sirada
Mapfre sigorta ve 2023 yilinda birinci sirada HDI sigorta yer alirken son sirada ise Neova

sigorta yer almustir.

2014-2023 donemi bir batin olarak ele alindiginda se¢ilmis hayat disi sigorta
sirketlerinin TOPSIS ydntemine gore ortaya ¢ikan swralamalarmin yildan yila degisiklik
gosterdigi goriilmektedir. Bu sebeple TOPSIS yontemine gore birinci olan sigorta sirketine on,
son sirada yer alan sigorta sirketine ise bir puan verilmek suretiyle se¢ilmis hayat dis1 sigorta
sirketlerinin 2014-2023 ddnemi genel siralamasi yapilmistir. Yapilan puanlama sonrasi en
yiiksek puana sahip olan sigorta sirketi Sompo sigorta (S10) olurken bu sirketi sirasiyla Ankara
sigorta (S4), Neova sigorta (S8), Allianz sigorta (S2), HDI sigorta (S6), Ak sigorta (S1), Unico
sigorta (S9), Axa sigorta (S5), Anadolu sigorta (S3) ve Mapfre sigorta (S7) takip etmektedir.
TOPSIS ydntemi ile puanlama sisteminden elde edilen sonuglar birlikte degerlendirildiginde
finansal performans olarak ilk sirada Sompo sigortanin (S10) yer aldigi1 gorulmektedir. Diger
taraftan hem TOPSIS yontemine gdére hem de puanlama sistemine gore son sirada Mapfre

sigorta (S7) yer almistir.

Calisma kapsaminda 2014-2023 doneminde faaliyet gosteren rassal olarak segilmis
hayat dis1 (elementer) sigorta sirketlerinin verileri kullanilarak esit agirliklandirmali TOPSIS
yontemiyle finansal performans siralamalar1 yapilmistir. Calismanin sinirlarini kullanilan ¢ok
kriterli karar verme yontemi, arastirma donemi ve performans kriteri sayist olusturmaktadir.
Yapilacak sonraki calismalarda hayat dis1 sigorta sirketlerine yonelik farkli ¢ok kriterli karar
verme yontemleriyle sirket sayisi, aragtirma donemi ve kriter sayisi degistirilerek yeni

degerlendirmeler yapilabilir.
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EK-1: 2014 YILI SECILMIS HAYAT DISI SIGORTA SIRKETLERI VERILERI

Nakit ve Benzeri

Sigorta Sirketleri Cari Varhk Varhk Kisa Vadeli Bor¢lar Ozsermaye Toplam Borg Toplam Varhk Net Kar
S1 1.596.964.720,00 819.757.469,00 1.106.586.407,00 507.980.900,00 1.149.948.998,00 1.657.929.898,00 30.607.482,00
S2 4.068.390.039,00 1.472.139.944,00 2.911.277.735,00 1.336.249.913,00 2.984.303.486,00 4.320.553.399,00 284.258.888,00
S3 3.263.740.662,00 1.606.048.714,00 2.672.676.821,00 1.019.833.212,00 2.753.557.573,00 3.773.390.785,00 71.559.946,00
S4 277.258.448,00 208.419.503,00 220.677.444,00 54.236.192,00 225.582.456,00 279.818.648,00 4.635.907,00
S5 4.522.953.745,00 1.368.760.025,00 3.281.224.316,00 1.312.157.251,00 3.354.391.122,00 4.666.548.373,00 267.302.910,00
S6 738.024.586,00 535.176.364,00 481.791.220,00 257.910.457,00 491.765.833,00 749.676.290,00 28.407.398,00
S7 1.694.150.209,00 574.173.361,00 1.146.173.822,00 581.523.862,00 1.178.819.007,00 1.760.342.869,00 47.998.255,00
S8 364.067.894,00 256.611.450,00 279.774.837,00 87.439.122,00 280.174.495,00 367.613.617,00 19.387.403,00
S9 431.548.201,00 313.301.107,00 397.035.833,00 7.108.354,00 428.939.038,00 436.047.392,00 -114.226.527,00
S10 825.468.836,00 550.717.185,00 577.296.101,00 251.136.425,00 596.989.897,00 848.126.322,00 39.536.089,00
EK-2: 2015 YILI SECILMIiS HAYAT DISI SIGORTA SIRKETLERI VERILERI
Sigorta Sirketleri Cari Varhk Nakit\)l:rﬁ Enzeri Kisa Vadeli Borclar Ozsermaye Toplam Borg Toplam Varhk Net Kar

S1 1.789.636.261,00 551.303.764,00 1.492.036.475,00 348.639.711,00 1.549.032.853,00 1.897.672.564,00 -135.945.560,00
S2 4.812.129.334,00 1.372.098.992,00 4.046.485.964,00 1.400.720.502,00 4.129.878.031,00 5.530.598.533,00 233.322.815,00

S3 4.228.734.485,00 2.304.904.212,00 3.581.158.515,00 1.201.893.043,00 3.685.651.932,00 4.887.544.975,00 63.806.242,00

S4 322.345.810,00 248.320.045,00 256.098.764,00 66.857.448,00 260.830.992,00 327.688.440,00 12.309.385,00

S5 4.630.418.457,00 982.865.348,00 3.872.193.096,00 919.216.453,00 3.968.772.343,00 4.887.988.796,00 -280.315.868,00
S6 919.918.647,00 649.790.888,00 638.884.607,00 291.065.697,00 650.696.605,00 941.762.302,00 17.332.397,00

S7 2.111.945.053,00 1.035.542.462,00 1.702.873.987,00 586.670.740,00 1.746.810.139,00 2.333.480.879,00 32.816.871,00

S8 532.274.870,00 382.675.804,00 433.869.660,00 101.900.459,00 434.350.235,00 536.250.694,00 12.344.621,00

S9 401.918.775,00 326.364.201,00 400.934.161,00 25.214.121,00 437.463.865,00 462.677.986,00 -32.796.072,00
S10 1.201.830.065,00 849.346.419,00 922.485.094,00 278.220.893,00 946.736.073,00 1.224.956.966,00 27.191.911,00
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EK-3: 2016 YILI SECILMIS HAYAT DISI SIGORTA SIRKETLERI VERILERI

Nakit ve Benzeri

Sigorta Sirketleri Cari Varhk Varlik Kisa Vadeli Borglar Ozsermaye Toplam Borg Toplam Varhk Net Kar
S1 1.984.085.683,00 481.198.544,00 1.608.771.866,00 402.843.591,00 1.676.339.738,00 2.079.183.329,00 48.167.276,00
S2 6.646.083.528,00 2.139.904.493,00 5.629.895.563,00 1.642.056.916,00 5.739.477.082,00 7.381.533.998,00 376.155.631,00
S3 5.362.653.688,00 3.217.463.826,00 4.616.498.865,00 1.223.180.319,00 4.750.992.958,00 5.974.173.277,00 87.867.323,00
S4 435.682.085,00 307.043.536,00 331.708.378,00 105.122.799,00 338.116.491,00 443.239.290,00 38.347.012,00
S5 5.351.671.237,00 1.090.227.687,00 4.516.502.153,00 960.109.378,00 4.638.252.347,00 5.598.361.725,00 102.618.758,00
S6 1.125.780.655,00 823.572.940,00 794.777.640,00 332.471.950,00 809.033.605,00 1.141.505.555,00 40.897.410,00
S7 2.882.974.047,00 1.570.324.952,00 2.391.640.731,00 685.025.637,00 2.448.175.326,00 3.133.200.963,00 99.655.502,00
S8 1.052.943.702,00 748.036.470,00 862.022.367,00 194.212.936,00 863.257.219,00 1.057.470.155,00 89.148.849,00
S9 434.626.562,00 301.663.068,00 392.237.084,00 61.898.178,00 434.675.039,00 496.573.217,00 -29.383.888,00
S10 2.393.374.020,00 1.951.526.624,00 1.972.825.179,00 419.858.959,00 2.003.446.507,00 2.423.305.466,00 142.021.926,00
EK-4: 2017 YILI SECILMIS HAYAT DISI SIGORTA SIRKETLERI VERILERI
Sigorta Sirketleri Cari Varhk Nakitvv:rE Enzeri Kisa Vadeli Borglar Ozsermaye Toplam Borg Toplam Varhk Net Kar
S1 2.695.586.387,00 1.352.046.485,00 2.073.625.547,00 629.102.565,00 2.151.971.984,00 2.781.074.549,00 126.986.683,00
S2 6.826.718.458,00 2.597.699.895,00 5.262.107.385,00 2.267.039.738,00 5.385.716.090,00 7.652.755.828,00 573.985.759,00
S3 6.146.530.765,00 3.504.676.959,00 5.223.711.539,00 1.639.021.419,00 5.393.293.172,00 7.032.314.591,00 184.196.626,00
S4 507.939.374,00 370.097.549,00 357.811.234,00 152.371.380,00 364.778.950,00 517.150.330,00 37.715.171,00
S5 5.764.379.002,00 1.077.899.124,00 4.851.932.741,00 1.008.790.583,00 5.002.092.580,00 6.010.883.163,00 -335.119.792,00
S6 1.352.829.408,00 983.281.284,00 938.124.550,00 411.004.490,00 956.252.087,00 1.367.256.577,00 41.216.173,00
S7 3.127.929.962,00 1.415.979.998,00 2.428.960.548,00 894.014.460,00 2.500.761.234,00 3.394.775.694,00 186.497.248,00
S8 1.367.655.740,00 626.733.852,00 1.057.371.463,00 311.677.171,00 1.066.923.479,00 1.378.600.650,00 97.928.920,00
S9 488.209.550,00 309.881.821,00 417.297.642,00 76.953.041,00 467.235.629,00 544.188.670,00 15.061.837,00
S10 3.216.153.882,00 2.735.520.971,00 2.380.100.614,00 848.228.826,00 2.410.774.881,00 3.259.003.707,00 278.329.766,00
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EK-5: 2018 YILI SECILMIS HAYAT DISI SIGORTA SIRKETLERI VERILERI

Nakit ve Benzeri

Sigorta Sirketleri Cari Varhk Varlik Kisa Vadeli Bor¢lar Ozsermaye Toplam Borg Toplam Varhk Net Kar
S1 3.440.561.882,00 1.969.568.663,00 2.729.375.096,00 717.959.463,00 2.819.700.986,00 3.537.660.449,00 227.619.080,00
S2 7.841.122.570,00 3.023.072.087,00 6.047.964.170,00 2.487.314.286,00 6.198.940.477,00 8.686.254.763,00 562.588.635,00
S3 7.152.455.785,00 4.073.578.282,00 6.047.711.890,00 1.646.206.054,00 6.257.825.477,00 7.904.031.531,00 307.574.340,00
S4 665.227.332,00 471.150.648,00 482.288.926,00 186.973.660,00 490.632.245,00 677.605.905,00 32.577.735,00
S5 6.464.924.641,00 1.165.030.458,00 5.405.963.097,00 1.082.283.736,00 5.598.204.214,00 6.680.487.950,00 371.280.446,00
S6 2.035.250.555,00 1.398.654.594,00 1.533.867.915,00 487.694.448,00 1.610.933.274,00 2.098.627.722,00 58.152.135,00
S7 3.308.090.525,00 1.090.234.092,00 2.809.829.224,00 682.458.329,00 2.898.492.416,00 3.580.950.745,00 18.766.595,00
S8 1.792.156.891,00 767.942.718,00 1.397.192.678,00 401.423.741,00 1.410.343.466,00 1.811.767.207,00 105.831.570,00
S9 609.313.106,00 365.145.447,00 579.719.765,00 8.343.361,00 636.160.905,00 644.504.266,00 -117.614.734,00
S10 3.858.926.186,00 3.058.256.072,00 2.749.344.802,00 1.135.823.370,00 2.786.558.602,00 3.922.381.972,00 287.777.690,00
EK-6: 2019 YILI SECILMIS HAYAT DISI SIGORTA SIRKETLERI VERILERI
Sigorta Sirketleri Cari Varhk Nakitvv:rE Enzeri Kisa Vadeli Borclar Ozsermaye Toplam Borg Toplam Varhk Net Kar
S1 4.506.389.734,00 2.063.042.512,00 3.611.694.966,00 898.669.016,00 3.741.830.693,00 4.640.499.709,00 366.358.436,00
S2 9.767.880.515,00 3.307.572.059,00 7.184.610.621,00 3.232.939.310,00 7.446.732.430,00 10.679.671.740,00 727.095.057,00
S3 8.851.956.015,00 4.636.399.852,00 7.302.296.074,00 2.155.296.451,00 7.611.931.740,00 9.767.228.191,00 403.062.373,00
S4 767.912.015,00 499.489.210,00 594.904.512,00 176.918.895,00 608.229.221,00 785.148.116,00 17.555.264,00
S5 7.921.829.843,00 1.253.920.451,00 6.106.710.307,00 1.774.865.236,00 6.353.752.555,00 8.128.617.791,00 316.377.490,00
S6 3.960.119.465,00 2.025.328.488,00 3.211.420.045,00 752.354.441,00 3.389.988.773,00 4.142.343.214,00 118.264.564,00
S7 3.518.982.460,00 1.568.916.022,00 2.959.177.286,00 743.208.038,00 3.061.601.527,00 3.804.809.565,00 4.493.966,00
S8 2.365.012.808,00 1.435.911.970,00 1.886.638.586,00 495.823.329,00 1.904.013.067,00 2.399.836.396,00 124.399.588,00
S9 609.383.280,00 374.781.600,00 592.944.598,00 36.861.572,00 662.443.120,00 699.304.692,00 -43.982.402,00
S10 5.000.978.051,00 3.543.604.161,00 3.518.135.806,00 1.617.304.841,00 3.564.543.619,00 5.181.848.460,00 470.543.037,00

ot



EK-7: 2020 YILI SECILMIS HAYAT DISI SIGORTA SIRKETLERI VERILERI

Nakit ve Benzeri

1414}

Sigorta Sirketleri Cari Varhk Varlik Kisa Vadeli Borglar Ozsermaye Toplam Borg Toplam Varhk Net Kar
S1 5.539.385.472,00 2.270.224.400,00 4.408.775.820,00 1.122.971.827,00 4.537.374.049,00 5.660.345.876,00 432.342.886,00
S2 12.162.817.012,00 3.658.524.134,00 9.179.900.895,00 3.699.330.043,00 9.457.285.851,00 13.156.615.894,00 895.912.376,00
S3 11.021.592.061,00 3.277.307.930,00 8.901.668.528,00 2.810.378.258,00 9.265.499.472,00 12.075.877.730,00 460.637.712,00
S4 933.461.820,00 412.645.859,00 751.317.824,00 202.106.911,00 767.698.263,00 969.805.174,00 41.619.841,00
S5 9.233.945.531,00 1.116.275.147,00 6.962.772.375,00 2.247.441.319,00 7.254.083.915,00 9.501.525.234,00 512.583.055,00
S6 4.826.414.886,00 2.595.339.538,00 3.894.549.142,00 938.691.684,00 4.088.895.786,00 5.027.587.470,00 186.281.346,00
S7 3.593.433.585,00 1.840.612.584,00 2.878.089.655,00 902.143.686,00 2.994.562.513,00 3.896.706.199,00 177.055.463,00
S8 3.036.695.249,00 1.420.938.439,00 2.415.405.252,00 582.139.999,00 2.489.807.670,00 3.071.947.669,00 166.390.637,00
S9 689.082.183,00 386.932.263,00 765.992.057,00 173.420.879,00 947.333.523,00 1.120.754.402,00 106.130.027,00
S10 5.821.910.149,00 2.637.198.477,00 3.930.823.374,00 2.035.624.958,00 3.986.046.584,00 6.021.671.542,00 435.539.389,00
EK-8: 2021 YILI SECILMIS HAYAT DISI SIGORTA SIRKETLERI VERILERI
Sigorta Sirketleri Cari Varhk Nakit\)l:r:? Enzeri Kisa Vadeli Borclar Ozsermaye Toplam Borg Toplam Varhk Net Kar
S1 7.187.858.141,00 2.194.391.593,00 6.192.810.895,00 1.049.290.042,00 6.338.572.673,00 7.387.862.715,00 189.396.766,00
S2 14.821.931.404,00 4.330.242.364,00 11.276.472.900,00 4.225.964.670,00 11.662.989.892,00 15.888.954.562,00 1.364.325.975,00
S3 15.284.409.717,00 3.176.936.733,00 13.130.812.718,00 3.203.552.195,00 13.572.025.887,00 16.775.578.082,00 521.836.991,00
S4 1.254.869.423,00 461.004.538,00 1.061.452.309,00 220.762.822,00 1.078.218.561,00 1.298.981.383,00 55.804.228,00
S5 11.710.535.799,00 1.340.118.047,00 8.682.451.402,00 3.014.335.835,00 8.858.274.707,00 11.872.610.542,00 1.470.426.996,00
S6 5.983.375.834,00 3.306.015.959,00 4.954.745.661,00 1.119.029.637,00 5.309.931.156,00 6.428.960.793,00 199.529.558,00
S7 4.508.430.027,00 1.808.319.309,00 3.865.303.832,00 851.009.134,00 4.006.299.030,00 4.857.308.164,00 -6.319.869,00
S8 4.214.444.136,00 1.308.577.515,00 3.449.120.157,00 812.658.182,00 3.491.981.033,00 4.304.639.215,00 230.518.183,00
S9 957.597.090,00 527.415.953,00 990.644.763,00 356.527.842,00 1.191.646.548,00 1.548.174.390,00 154.505.154,00
S10 6.905.084.798,00 2.652.495.648,00 5.196.182.946,00 2.064.293.007,00 5.264.853.278,00 7.329.146.285,00 323.548.748,00



EK-9: 2022 YILI SECILMIS HAYAT DISI SIGORTA SIRKETLERI VERILERI

Nakit ve Benzeri

Sigorta Sirketleri Cari Varhk Varhk Kisa Vadeli Bor¢lar Ozsermaye Toplam Borg Toplam Varhk Net Kar

S1 12.327.382.042,00 5.149.347.780,00 10.670.039.902,00 1.949.073.765,00 10.882.348.895,00 12.831.422.660,00 -121.148.616,00
S2 27.664.558.197,00 10.165.385.852,00 21.905.415.465,00 9.978.978.019,00 22.535.467.992,00 32.514.446.011,00 1.355.002.021,00
S3 27.839.336.494,00 9.253.297.691,00 23.957.117.348,00 6.048.456.902,00 24.657.578.954,00 30.706.035.856,00 1.133.201.306,00
S4 3.079.748.941,00 1.009.891.327,00 2.963.502.960,00 319.377.534,00 2.992.459.233,00 3.311.836.767,00 100.126.444,00
S5 20.596.839.285,00 4.532.904.048,00 14.912.902.241,00 5.743.085.749,00 15.476.292.319,00 21.219.378.068,00 1.702.293.060,00
S6 13.808.658.230,00 5.417.459.328,00 11.978.010.380,00 2.104.877.701,00 12.563.282.788,00 14.668.160.489,00 -297.025.108,00
S7 6.477.790.358,00 2.696.452.899,00 6.439.381.758,00 438.136.221,00 6.639.595.171,00 7.077.731.392,00 -401.459.989,00
S8 7.435.207.300,00 1.698.043.274,00 6.762.395.988,00 819.814.463,00 6.813.601.513,00 7.633.415.976,00 7.156.281,00
S9 2.458.033.304,00 1.400.380.035,00 2.625.259.367,00 819.268.303,00 2.894.181.929,00 3.713.450.232,00 382.314.430,00
S10 11.395.391.516,00 2.108.692.264,00 9.387.025.606,00 2.422.864.456,00 9.498.754.919,00 11.921.619.375,00 460.157.093,00

EK-10: 2023 YILI SECILMIS HAYAT DISI SIGORTA SIRKETLERI VERILERI

Nakit ve Benzeri

Sigorta Sirketleri Cari Varhk Varhk Kisa Vadeli Borglar Ozsermaye Toplam Borg Toplam Varhk Net Kar
S1 20.263.701.622,00 5.215.000.889,00 17.722.516.988,00 3.276.263.132,00 17.855.658.416,00 21.131.921.548,00 1.185.171.182,00
S2 53.209.057.287,00 17.290.023.889,00 42.866.233.609,00 19.621.306.504,00 43.386.224.259,00 63.007.530.763,00 6.767.161.488,00
S3 53.381.069.132,00 11.302.917.518,00 43.327.376.032,00 14.203.844.031,00 44.164.382.237,00 58.368.226.268,00 5.909.396.707,00
sS4 6.076.694.052,00 3.464.242.425,00 5.695.392.503,00 913.375.502,00 5.821.191.866,00 6.734.567.368,00 375.832.432,00
S5 46.562.071.423,00 10.608.211.451,00 35.786.471.557,00 11.601.850.829,00 36.694.402.495,00 48.296.253.324,00 4.439.774.560,00
S6 23.181.130.914,00 11.205.379.908,00 20.215.746.417,00 4.538.525.231,00 20.959.076.040,00 25.497.601.271,00 2.592.933.697,00
S7 11.461.084.691,00 3.793.224.802,00 10.738.177.312,00 2.302.607.481,00 10.874.618.669,00 13.177.226.150,00 722.864.946,00
S8 14.565.135.238,00 4.005.969.470,00 13.030.830.677,00 1.917.268.163,00 13.088.886.019,00 15.006.154.182,00 651.723.405,00
S9 6.774.607.107,00 2.895.616.309,00 6.078.019.385,00 1.937.935.736,00 6.476.767.302,00 8.414.703.038,00 1.074.895.689,00
S10 21.259.128.568,00 5.153.866.713,00 16.634.908.896,00 5.186.032.526,00 16.732.691.909,00 21.918.724.435,00 2.644.411.553,00
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