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OZET

Is Saghg ve Giivenligi Maliyetlerinin Analizi ve
Isletme Maliyetleri Uzerindeki Etkisi

Muhammet Bayram TOPCU

Endiistri Miithendisligi Anabilim Dal
Doktora Tezi

Danisman: Prof. Dr. Ali Fuat GUNERI

Is Saghg1 ve Giivenligi (ISG) gerek calisanlar gerek isverenler gerekse de devletler
icin tartismaya mahal vermeyecek kadar 6nemli bir konudur. Bu 6zelligi sebebiyle
yapilan literatiir taramasinda gerek ISG gerekse de Is Saghgi ve Giivenligi
Maliyetleri (ISGM) iizerinde pek cok akademik calismanin yapildig1 goriilmiistiir.
Yapilan bu ¢alismalarin yani sira aktif olarak sahada da pek ¢ok isyeri ve isverenin
bu ISGM idame etmekte ciddi zorluklar yasadig1 da goriilmektedir. Rekabetin
cok yiiksek oldugu giiniimiiz diinyasinda tasarruf yapmaya calisan igverenler,
gelir iizerinde direk 6nemli bir arttiric1 etkisi olmayan ISGM: ile alakali tasarruf
yapmak istese de bu tasarrufun Is Kazas1 Sayis1 (IKSi) ve Isletme Donem Maliyeti
(IDMj) iizerindeki etkisini tam olarak kestirilememektedir. Bu belirsizlikleri
ortadan kaldirmak adina bu calismada oncelikle ISGM kalemleri belirlenmis
ve aktif bir isletmenin ISGMi degerleri hesaplanmistir. Yapilan hesaplamalar
sonrasinda isletmenin ISGM: degerinin yillik 15 milyon $°1 gegtigi tespit edilmistir.
Isletmeye ait bu ISGM: degerlerine ek olarak basta IKSi ve diger operasyonel
veriler derlenmis ve analizde kullanilacak modelleme icin alt yap1 olusturulmustur.
Akabinde katlamilan ISGM: ile 1KSi, IKSi ile de IDMi arasindaki iliskilerin
belirlenmesi amaciyla regresyon analizi yardimiyla ekonometrik analiz yapilmistir.
Yapilan analizler sonucu ISGM: ve IKSi arasinda bir baglant1 oldugu, ISGM:’deki
artigin 1KSi degerinde azalisa, ISGMi’deki azalisin ise IKSi deZerinde artisa
yol actig1 goriilmektedir. Yapilan incelemeler de ayrica ISGMi de meydana
gelecek olan %1’lik bir artisgn IKSi de %0,26’hik bir diisiise neden oldugu
tahmin edilmistir. Yine isletme tarafindan ilgili donemde katlanilan ISGM: nin

Xii



harcanmamasi durumunda IKSi’lerin yaklagik 84 kat artmasinin muhtemel oldugu
goriilmiistiir. Aymi ¢alismada IKSi’lerin IDM: iizerinde etkili olup olmadig1 da
degerlendirilmis olup IKSi’deki %1°lik artis IDMi’de %0,18’lik artis1 tetikledigi
tahmin edilmigstir. Nihai olarak bu calisma gostermistir ki; katlanilan uygun ve
etkin ISGMi ile IKSi’ler azaltmakta ve azalan IKSi’de, IDMi iizerinde pozitif etki

olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: s saglig1 ve giivenligi, is saglig1 ve giivenligi maliyetleri, is

kazasi, regresyon analizi, isletme maliyetleri

YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
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ABSTRACT

Analysis of Occupational Health and Safety Costs and
It’s Effect on Operating Costs

Muhammet Bayram TOPCU

Department of Industrial Engineering

Doctor of Philosophy Thesis

Supervisor: Prof. Dr. Ali Fuat GUNERI

Occupational Health and Safety (OHS) is an issue that is too important to debate for
both employees, employers and governments. Due to this feature, many academic
studies have been conducted on both OHS and Occupational Health and Safety
Costs (OHSC). In addition to these studies, it is also observed that many workplaces
and employers actively in the field have serious difficulties in bearing these costs.
In today’s World where competition is very high, employers trying to save money
want to make savings related to non-value-added income OHSC:, but the impact
of this savings on Occupational Accident Number (OAN?) and Operating Period
Cost (OPCi) cannot be fully predicted. In order to eliminate these uncertainties,
in this study, firstly, OHSC items were determined and OHSC: values of an active
enterprise were calculated. After the calculations, it was determined that the value
of the business OHSCi reached 15 million $ per year. In addition to this OHSC:
values of the business, OAN: and other operational datas were compiled and the
infrastructure for modeling to be used in the analysis was created. Subsequently,
econometric analysis was carried out with the help of regression analysis in order
to determine the relationships between OHSC: and OAN: and between OAN¢ and
OPCi. As a result of the analysis, it was seen that there is a connection between
OHSC: and OANG, and that an increase in OHSC: leads to a decrease in OAN?
value, and a decrease leads to an increase. According to the analysis, it was
estimated that a 1% increase in OHSC7 would cause a 0.26% decrease in OANz.
Again, it has been observed that if the OHSC: incurred by the enterprise in the

relevant period is not spent, the OANz: is likely to increase by approximately 84

X1V



times. In the same study, it was also evaluated whether OAN: were effective on
OPC: and it was estimated that a 1% increase in OAN: caused a 0.18% increase
in OPC:. Ultimately, this study demonstrated that; It reduces the appropriate and
effective OHSC: and OAN< endured, and the decreasing OAN: has a positive effect
on OPCi.

Keywords: Occupational health and safety, occupational health and safety costs,

work accident, regression analysis, operating costs

YILDIZ TECHNICAL UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL OF SCIENCE AND ENGINEERING
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GIRIS

1.1 Literatiir Ozeti

Giintimiiz calisma hayatinda calisan sayisi siirekli artmaktadir. Bu artiga paralel
olarak bireylerin, devletlerin ve kurumlarin is Saghig1 ve Giivenligi (ISG) biling
diizeyleri yiikselmekte olup ulusal ve uluslararasi mevzuatsal gerekliliklerinde
deste8i ile calisan saghigina verilen deger her gecen giin daha da artmaktadir.
Calisanlarin daha az is kazas1 ya da meslek hastalig1 yasamasi; kayip is giinlerinin
Oniine gecerken ayni zamanda saglikli calisanlarin hem 6zel hem de is hayatlarinda
daha verimli ve huzurlu olmalarim1 saglamaktadir. Bu durum isveren acisindan da
yasal yaptirnmlardan kaginma firsati sunarken iiretim ve verimlilik artis1 anlaminda
da katma deger sagladig1 goriilmiistiir. Devletler tarafindan bakildiginda ise siirecin
pozitif yansimalarinin toplum huzur ve refahi tizerindeki tartisilmaz etkisi cok kolay

ve acik bir sekilde goriilmektedir.

Calisan, isveren ve devlet iiggeninde igin pozitif bir etki olusturan ISG; aslinda
iki bolimden olusmakta olup bunlarda "Is Saghig1" ve "Is Giivenligi" olarak
kisaca tammlanabilmektedir. Is saghg kavram, daha saglikli bir hayat ve bu
hayat i¢in gerekli olan saglik kurallar ile ilgilenirken, is giivenligi kavrami ise
daha cok calisanlar ve isletmelere yonelik ISG risk ve tehlikelerinin ortadan
kaldirilmast igin gerekli teknik kurallar biitiiniine odaklanmaktadir. ISG’de sadece
calisanlarin degil isletmenin ve iiretimin de giivenligi esastir. Calisan, devlet ve
isveren arasindaki biitiinliik saglanmadik¢a caligsanlarin giivenli§inden tam olarak
s0z etmek miimkiin degildir [1]. Tiim paydaslar i¢in giiniimiiz ¢calisma hayatinin
en 6nemli parcalarindan biri haline gelen ISG’yi, Diinya Saghk Orgiitii (WHO);
tim mesleklerde ¢alisanlarin fiziksel, zihinsel ve sosyal refahini en iist diizeyde
gelistirmek ve siirdiirmek i¢in halk sagligir alanindaki bir calisma alani olarak
tammlamaktadir [2]. ISG ayrica, calisanlarin isyerlerindeki isle ilgili hastaliklar:
ve kazalar1 azaltmak, ¢alisanlar1 igsyerinde yaptiklari iglerle ilgili saglik ve giivenlik
risklerinden koruyarak fiziksel ve ruhsal sagliklarin1 gelistirmek amaciyla yapilan

bir dizi 6nlem ve uygulama olarakda tanimlanabilmektedir [3].



Tiim taraflar tizerinde tartisilmaz bir rolii olan ve taraflarin saglik, huzur ve refahim
amaglayan ISG’nin, Uluslararasi Calisma Orgiitii'ne (ILO) gore temel amaci;
mesleki yaralanma ve hastaliklarin onlenmesi i¢in mesleki risklerin yonetimidir [4].
ISG tanim1 ve amacini biraz daha detaylandiracak olursak ISG tanimni; dar ve
genis tanim olarak da ikiye ayirabiliriz. ISG, dar anlamda; isyeri ile siirli kalarak
is swrasinda calisanlarin maruz kalabilecegi biitiin riskleri ortadan kaldirmayi
veya azaltmayr amagclayan sistemli caligmalar biitiinii olarak tanimlanabilirken,
genis anlamda ise; dar anlama ek olarak bir isletmenin faaliyetlerinden etkilenen
sosyal kesimin tamamim da kapsar. Bu baglamda ISG genis anlamda; iscilerin,
misafirlerin, miisterilerin ve tiim halkin sagligina etki eden ISG tehlikelerin ve
bunlar1 doguran etkenlerin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi adina caligmalar

yiirtitiilmesidir [5].

Insanlik tarihinin baglamasindan bu yana insanoglu hayatinin idamesi icin calismak
zorundadir. Calisma siireci gecmiste avlanmaktan ates yakmaya, temizlikten
giinliik insani ihtiyaglarini karsilamaya kadar ¢ok genis bir alani kapsasa da
giiniimiizde daha ¢ok bireyin giinliik iagsesini kazanmak i¢in harcadigi mesai olarak
goriilmektedir. Insanoglu, ister hayatta kalma miicadelesi icerisinde ister giinliik
rutin mesaisinde isterse de 0zel birtakim faaliyetlerini icra ederken bazi1 olumsuz
durumlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu olumsuzluklar; anlik yaralanmalara
sebep olabilecegi gibi uzun vadede cesitli saglik sorunlar1 ve vefat gibi istenmeyen
durumlara da yol acabilmektedir. Bu sebeple tiirii ne olursa olsun ilgili saglik
sorunlar fark edilmeye baglandigindan bu yana insanoglunun sagligini korumak
adina ya bireysel olarak calisanlar kendileri onlem almaya baslamis ya da
calisanlarin ¢aligmalarini talep eden kisi, kurum ya da kuruluslar tarafindan birtakim
onlemler alinmaya baslanmistir. Bu Onlemler kiimiilatif olarak bir araya gelerek

giiniimiiz I1SG siire¢, kural ve yapilariin olusmasina sebep olmustur.

ISG’nin tarihine baktigimizda, Misirda kesfedilen ve Eski Misir’a ait papiriislerin
ISG’nin bilinen ilk tarihi dayanaklarim oldugu diisiiniilmektedir. Eski Krallik’in
Uciincii Hanedanligi’min ilk krali olan firavun Zoser’in bas veziri olan Imhotep’e
(M.O. 2780) atfedilen ilgili papiriislerde, piramitlerin yapiminda agir ingaat
sartlarinda calisan iscilerin biiyiik tag bloklar1 hareket ettirirken ve kaldirirken
yaralanmalara maruz kaldiklar1 ve tibbi bakim aldiklarimi gosterilmektedir. Eger
bu dogruysa, Imhotep’in modern endiistri hekimlerinin kargilastigi mesleki
yaralanmalarin ¢oguyla kars1 karsiya oldugu, bu olaylarin oncesi, siras1 ve sonrasi
siireclere ait calismalar yapildig1 agikca anlasilabilmektedir [6]]. Bu baglamda
Imphotep’in bu ¢alismalarinin giiniimiiz iISG’sini en ilkel yolla da olsa temel teskil
ettigi diisiiniilmekte olup bu kapsamda ISG faaliyetlerinin giiniimiizden yaklasik

5.000 yi1l once bagladigini sdyleyebiliriz.



Bilinen kaynaklara gore Antik Misirhilardan sonra M.O. 2000’lerde Babil
Imparatorlugunun ~ iinli Hamurabi Kanunlarinda da 1SG kapsaminda
degerlendirilebilecek maddeler oldugu goriilmektedir. ~ Bu maddelere gore
kisas baglaminda ceza-i miieyyide uygulanarak ozellikle ihmal ve dikkatsizlikler
sonucu insanlarin zarar gdrmesinin Oniine gecilmeye calisildigr goriilmektedir.

Maddelerden bazilar1 6zet olarak asagidaki gibidir [[7];

19. Madde: Ingaatg1, yaptig1 binay1 uygun bir sekilde yapmaz, bina yikilir ve

bina sahibi Oliirse, insaatci1 da oldiiriiliir.

230. Madde: Eger ev sahibinin oglu o6liirse, insaat¢inin da oglu oldiiriiliir.

231. Madde: Bina sahibinin kolesine her hangi birsey olursa, insaatci ev

sahibine kole bedelini 6der.

232. ve 233. Madde: Binanin her hangi bir kismi zarar goriirse, insaat¢1 zarar

goren kismi kendi imkanlart ile tazmin eder.

Tiim bu bilgiler 151¢1nda neredeyse insanlik var oldugundan beri iISG kapsaminda
cesitli calismalar yapildig1 goriilmektedir [6, [7]. Ilgili calismalar her ne kadar
giinlimiiziin modern calismalar1 gibi olmasa da bu c¢alismalarin temel hedefi;
caliganlar1 korumak ve is stirekliliini saglamaktir. O giinlerden giiniimiize kadar
gecen en az 4.000 yil icerisinde ISG baglaminda yapilan ¢aligmalar her gecen giin
artmis ve calismalarin icerigi ve etkinlifinde de siirekli gelismeler goriilmiistiir.
Gecen bu uzun yillar icerisinde basta Heredot, Hipokrat, Plini, Galen, Paracelsus,
Agricola, Ramazzini, Sir Percival Pott, Alice Hamilton, Charles Turner Thackrah ve
Alaxander Semashko gibi bir ¢ok bilim insanin, ISG’nin bu gelisim yolculugunda
yogun emegi olmustur [8} 9]. Bu bilim insanlarinin yaptiklar1 ¢alismalar 6zet olarak
Tablo[I.1]de sunulmustur.

ISG baglaminda bilinen kaynaklarda, ilk ¢aglar ile Sanayi Devrimi arasinda ¢ok
ciddi bir degisiklik olmadig1 goriilmektedir. Ancak Sanayi Devrimi ile birlikte
ozellikle Avrupa ve Amerika’da yerelden kente gbcler baglamig ve akabinde ¢ok
kiiciik yaslardaki ¢cocuklardan ¢ok yashlara kadar toplumun biiyiik kismu koétii sart
ve kosullarda calismaya baglamistir. Bu hayat tarzi ¢ok fazla siirdiiriilememis
ve siire¢ icerisinde diizenleme ihtiyac1 goriilmiis olup ilk diizenlemeler 1800’1u
yillarm basinda Ingiltere’de gerceklestirilmistir. Isvicre’de 1840, Fransa’da 1842
ve Almanya’da 1849 yillarinda ¢ikarilan ISG yasalari ile bu iilkelerde Ingiltere’yi
takip etmistir [8]. Amerika Birlesik Devletlerin’de (ABD) ise ilk ISG uygulamalari,
eyalet bazinda ilk 1867 yilinda Massachusetts de goriilirken 1970 yilinda
Occupational Safety and Health Administration (OSHA), Occupational Safety and
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Tablo 1.1 ISG tarihinde 6nemli sahsiyetler ve ¢alismalar1 tablosu

Kisi

Yasadig1 Tarih

Onemli Calismasi

Heredot

M.O. 499 - 449

IIk kez caliganlarin verimi ile
yiiksek enerji tagiyan besinlerle
arasindaki iligkiden bahsetti.

Hipokrat

M.O. 460 - 370

[Ik defa kursun maddesinin
zehirleyici etkilerinden
bahsetmistir.

Plini

M.S.23-79

Ik kez tozlara karst maske
gorevi gorecek torba
kullanilmasin1 6nermistir.

Galen

M.S. 129 - 200

Ilk kez Roma’da Gladyatorleri
inceleyip onlarin siirekli beden
hareketlerinin  saglikli yasam
icin olduk¢a Onemli oldugunu
tespit etmistir.

Paracelsus

M.S.

1493 - 1541

IIk isyeri hekimligi kitabim
yazmistir.

Agricola

M.S.

1494 - 1555

Ilk kez maden ocaklarindaki
tozu engellemek adina maden
ocaklarinin havalandirilmasinin
gerekliligini ifade etmistir.

Ramazzini

M.S.

1633 - 1714

Is saghg kavraminin kurucusu
kabul edilmektedir.

Sir Percival Pott

M.S.

1714 - 1788

Ik kez baca temizligi ile kanser
arasindaki iligkiyi tespit etmistir.

Charles Turner Thackrah

M.S.

1795 - 1833

IIk kez meslek hastaliklar ile
alakali Ingiltere’de ¢ok ayrmtilt
bir kitap hazirlamistir.

Alice Hamilton

M.S.

1869 - 1970

Is kollarinda kullanilan
maddelerin (bakar, ipek
vb.) tehlikeleri konularinda
calismalar yapmustir.

Alexander Semashko

M.S.

1871 - 1949

Saglik hizmetlerinin bagimsiz
bir sekilde ele alinmasina
ve koruyucu onlemlere
yogunlasilmasina yonelik
politikalar iiretmistir.

Health Review Commision (OSHRC) ve National Institute for Occupational Safety

and Health’in (NIOSH) kurulusu ile tiim iilke genelinde modern iSG caligmalarin

baglandig1 goriilmiistiir [10]).

Uluslararas1 boyutta ise 1919 yilinda ILO kurulmustur.

ILO kendini; caligma

standartlarin1 belirleyen, politikalar gelistiren ve tiim kadinlar ve erkekler i¢in

insana yakisir isi tesvik eden programlar tasarlamak amaciyla 187 Uye Devletin
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hiikiimetlerini, igverenlerini ve iscilerini bir araya getiren tek {ii¢lii Birlesmis
Milletler (BM) kurumu olarak tanimlamaktadir. ILO, temel amaclarini ise; calisma
hayatindaki haklar1 desteklemek, insana yakisir istihdam firsatlarini tegvik etmek,
sosyal korumay1 gelistirmek ve isle ilgili konularda diyalogu giiclendirmek olarak
aciklamaktadir [11]. ILO tarafindan ISG siireclerinide icine alan ve bir kismi
ise ISG baglaminda cok o6nemli yere sahip olan toplam 191 farkli sozlesme
yayimlanmistir. Bu s6zlesmelerden temel 10 sozlesme basta olmak toplam 59 ILO
sozlesmesi tilkemiz tarafindan da onaylanmigtir. Bu sézlesmelerin ise 55 tanesi hali

hazirda yiiriirliiktedir [[12].

Ulkemizde ozellikle Osmanli’nin son, Cumhuriyetin ise ilk yillari ile birlikte
ISG mevzuati olusmaya ve ISG uygulamalar1 yeni yeni goriilmeye baslamustir.
Cumbhuriyet o©ncesi, Lonca teskilatlarinin kendi iglerindeki uygulamalarim
saymazsak, 1766 yilinda Kiitahya’da yapilan ve tam olarak toplu is sozlesmesi
olmasa da is hayatmna yaptigi katkilar baglaminda ISG tarihinde 6nemli bir
yeri olan Fincancilar Sozlesmesi [13] Osmanli Dénemindeki ilk ISG uygulamasi
olarak degerlendirilebilir. Fincancilar S6zlesmesini takiben 1865 tarihli Dilaver
Pasa Nizamnamesi, Osmanli’nin modern anlamda ISG uygulamalarin1 gérmeye
bagladigimiz ilk belgelerdendir. Bu nizamname 100’e yakin maddeden olugsmakta
olup Eregli Komiir Havzasi’nda uygulanmigtir. Nizamname, giindelik calisma ve
dinlenme siirelerinden is¢ilere yatacak yer saglanmasina, iicretlerden hastaliklara
kadar pek cok hususu tanimlamigtir. 1869 tarihinde ise Maadin Nizamnamesi
yiiriirliige girmistir. Bu nizannamede, ISG hususlarina daha fazla yer verilmis
ve kendinden onceki Dilaver Pasa Nizamnamesinin eksikleri bu nizanname ile
giderilmeye calistlmigtir. 1876 yilinda ise Osmanli Devleti’nin ilk medeni
kanunu olarak tanimlanan Mecelle yayimlanmis ve ISG baglaminda yeni hiikiimler
getirilmistir. 1. Diinya savas1 sonras1 ise gelisen ISG siireclerinden 6nemli goriilen

gelismeler Tablo[1.2]de paylasilmistir [§]].

ISG kavraminin esasim olusturan Saglhk kavramina bakacak olursak bu kavrami
en iyi ifade eden tanimlardan biri; Kanuni Sultan Siilleyman’in Zigetvar Kalesinin
fethi sirasinda hasta yataginda soyledigi “Halk i¢inde miteber bir nesne yok devlet
gibi / Olmaya devlet cihanda bir nefes sithhat gibi.” soziidiir. Bu soz saghgin
degerini en 1iyi sekilde anlatan ve saglik kavraminin tanimini en iyi sekilde yapan
ifadelerin baginda gelmektedir. Saglik kavramina akademik olarak bakacak olursak,
bu kavram tanimlanmasi oldukca zor ve karmasik bir kavramdir. Tarihsel doneme
ve icinde oldugu kiiltiire bagh olarak degisiklik gosteren bu kavram; oncelikle
ABD’de kisilerin yasamlarini siirdiirebilmelerinden, hasta olmamalarina, giinliikk
aktivitelerini yerine getirebilmelerinden, mutluluk duygusuna sahip olmalarina

kadar farkli sekillerde tanimlanmustir [14]. WHO’ya gore ise saglik; hastalik veya
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Tablo 1.2 Tiirkiye’de 1. Diinya savas1 sonrasi mevzuatsal ISG gelisimi tablosu

Y1l | ISG Iliskili Mevzuat

1921 | 151 sayihh Eregli Havza-i Fahmiyesi Maden Amalesinin
Hukukuna Miiteallik Kanun kabul edilip yiiriirliige girmistir.
1923 | Izmir Iktisat Kongresi yapilmisgtir.

1924 | 394 sayili Hafta Tatili Kanunu kabul edilip yiiriirliige girmistir.
1925 | 2739 sayili Ulusal Bayram ve Genel Tatiller Hakkinda Kanun
kabul edilip yiirtirliige girmistir.

1926 | 818 sayili1 Bor¢lar Kanunu kabul edilip yiiriirliige girmistir.

1930 | 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu kabul edilip yiiriirliige
girmistir.

1936 | 3008 sayili Is Kanunu kabul edilip yiiriirliige girmistir.

1945 | 4763 sayili Kanun ile birlikte Calisma Bakanlig1 kurulmustur.
1945 | 4792 sayih Isci Sigortalart Kurumu Kanunu kabul edilip
yiiriirliige girmistir.

1945 | 4772 sayili Is Kazalari, Meslek Hastaliklar1 ve Analik Sigortalar
Kanunu kabul edilip yiiriirliige girmistir.

1946 | Calisma Bakanligi’'nin Kurulug ve Gorevleri Hakkinda Kanun
kabul edilip yiiriirliige girmistir.

1964 | 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu kabul edilip yiiriirliige
girmistir.

1964 | Is Saghg ve Giivenligi Miifettisligi Orgiitii kurulmustur.

1964 | Is Saghig1 ve Giivenligi Merkezi (ISGUM) kurulmustur.

1971 | 1475 sayih Is Kanunu kabul edilip yiiriirliige girmistir.

1973 | Is Saghg ve Giivenligi Kanununa gore; isyeri hekimi ve isyeri
giivenlik elemani istihdami zorunlulugu getiren genelge kabul
edilip yiiriirliige girmistir.

2003 | 4857 sayili Is Kanunu kabul edilip yiiriirliige girmistir.

2006 | 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
kabul edilip yiiriirliige girmistir.

2012 | 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu kabul edilip yiiriirliige
girmisgtir.

sakatliktan ziyade, fiziksel, zihinsel ve sosyal olarak tam bir iyilik hali olarak
tanimlanmaktadir [[15]. Bu tanima gore saglikli olmak i¢in sadece bedenen saglikli
olmanin yeterli olmadigi, bunun yani sira ruhen ve sosyolojik olarak tam bir

biitiinliik i¢inde olunmasi gerektigi anlagilmaktadir.

Saghk kavrami ayrica subjektif ve objektif olarak iki farkli sekilde daha
tanimlanabilir. Saglik, subjektif olarak; bireyin fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden
kendini iyi algilamasi hali olarak tanimlanmaktadir. Buna gore kisi; hasta
olmamasina ragmen kendisini hasta, hasta olmasma ragmen kendisini saglikli
olarak algilayabilir. Saglik objektif olarak ise; muayene ve tan1 sonuclarina gore

kisinin her hangi bir hastalig1 olmamasi halidir. Buna gore her hangi birine saglikli



diyebilmek icin, kisinin hem siibjektif hem de objektif olarak gercekten saglikli

hissetmesi gerekmektedir [16].

Giiniimiiz Diinyasinda ISG popiilaritesindeki artis ISGM’lerini daha ¢ok goriiniir
kilmis ve bu baglamda pek cok veri elde edilmistir. ISG ve ISGK
konularina rakamlarla bakacak olursak, Diinya’da hemen her yil 160 milyon
yeni meslek hastalig1 vakasi ile 300 milyon 6liimciil olmayan is kazas1 meydana
gelmektedir [17]. Ayrica yine her yil is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucu 3,2
milyondan fazla kisi hayatin1 kaybetmektedir. Yasanan bu is kazalari ve meslek
hastaliklarinin global olarak olusturdugu maddi yiik ile verimlilik kayb1 ise kiiresel
Gayri Safi Yurt I¢i Hasilasinin (GSYH) %4 iine denk gelmektedir [17]].

Is kazas1 ve meslek hastaligmin mali boyutu iilkelerin Gayri Safi Milli Hasilasinin
(GSMH) yiizde biri ile dordii arasinda degismektedir [[18]]. Tiirkiye’nin GSYH’sinin
2023 yilinda yaklasik 26,3 trilyon TL oldugu diisiiniildiigiinde bu orana gore
Tiirkiye’de yasanan i kazalar1 ve meslek hastaliklarimin maliyetini takriben 263
milyar TL ile 1,05 trilyon TL arasinda degistigi soylenebilir. Bu rakamin
biiytikliiglinli daha iyi kavrayabilmek adina Tiirkiye Cumhuriyeti 2024 yih
biitgesine bakilabilir [19].  Yaklasik 1 trilyon TL’lik bu maliyet, Tiirkiye
Cumbhuriyeti 2024 yili biitce aciginin yaklasik %40’1na denk gelmektedir. Biitce
giderlerine bakildiginda bu rakamlar biitcenin en biiyiik giderleri olan Deprem
Harcamalari (1,28 trilyon TL) ve Faiz Giderlerinden (1,25 trilyon TL) yaklasik %15
asagida kalmakta olup Sermaye Giderleri (636,5 milyar TL), Sermaye Transferleri
(68,1 milyar TL), Bor¢ Verme Giderleri (298,2 milyar TL) ve Yedek Odeneklerden
(215,3 milyar TL) ise ¢ok daha fazladir. Ayrica lilkemizin 2024 yili gelirleri dikkate
alindiginda ise bu rakamlar Vergi Dis1 Gelirlerimizin (1,29 trilyon TL) yaklagik
%85’ine denk gelmektedir. Vergi gelirlerine bakildiginda ise Gelir Vergisinin
(1,18 trilyon TL) biraz asagisinda bulunan bu rakamlar Motorlu Tagitlar Vergisi
(68,8 milyar TL), Damga Vergisi (143,6 milyar TL) ve Harclar (250,4 milyar TL)
gibi vergi kalemlerinin kat ve kat iizerindedir. ISG baglamindaki bu maliyetler
olmasayd: siiphesiz 2024 yilinda engelli ¢ocuklarimizin faydalanaca8i egitim
programlari i¢in (31,5 milyar TL), Milli Egitim Bakanli§1’na bagh pansiyonlarda
barinan 6grencilerin barinma ve beslenme giderleri (7,1 milyar TL), yurt yatirimlar
(10,8 milyar TL), merkezi yonetim biit¢cesinden saghiga (779,6 milyar TL) ve tarima
ayrilan (384 milyar TL) biitce ¢cok daha yiiksek olabilirdi.

Diinyada son on yilda elde edilen ISGM verilerine bakilacak olursa, en carpici
ISGM verilerinin baginda Biiyiik Britanya’daki Health and Safety Executive (HSE)
verileri gelmektedir. Bu verilere gore; 2021 — 2022 doneminde isyerinde kisisel

olarak bildirilen yaralanmalarin ve saglik bozukluklarinin toplam maliyeti 20,7



milyar £ olarak hesaplanmigtir.  Saghik sorunlari;; 13,1 milyar £ ile toplam
maliyetlerin %63 ile en biiyiilk kismin1 olustururken, yaralanmalar da 7,7 milyar
£ ile toplam maliyetlerin yaklasik %37’sini olusturmustur.  Ayrica hastalik
vakalar1 genellikle ortalama olarak daha fazla isten izin alinmasina ve bu sebeple
maliyetlerin artmasina neden oldufu i¢in ayrica belirtilmistir. 2021 — 2022
yillart arasindaki 20,7 milyar £ degerinde toplam maliyet 2019 - 2020 donemi ile
karsilastirildiginda yaklasik %10’ luk bir artig ile yaklagik 1,9 milyar £ artmistir [20].
Bu artisin pandemi Oncesi bu kadar yiiksek olmadigi, pandemi sonrasi bu

maliyetlerdeki artisin ¢ok daha yiikseldigi raporda ayrica belirtilmektedir.

ABD’de gecmiste yapilan bir arastirma sonuglarna gore, oliimlii olmayan is
kazalarinin ortalama maliyetinin kaza bas1 7.000-13.000 $ oldugu, ayrica 6limli
is kazalarinin ise kaza basi ortalama maliyetinin 800.000 — 1.200.000 $ arasinda
oldugu goriilmiistiir [21]. Gecen zaman icerisinde yasanan enflasyon, hesaplama
yontem ve tekniklerindeki degisimde dikkate alindiginda bu rakamin aslinda
giinimiizde ¢ok daha yiiksek olacagimi gormek cok da zor olmayacaktir. Yine
Avustralya’da, Avusturya Kaza Sigorta Kurumu (AUVA) tarafindan 2010 yilinda
yapilan ¢alismaya dayanarak is kazalarinin ingaat sektoriine ve Avusturya ulusal
ekonomisine 320 milyon Euro dogrudan maliyete neden oldugu belirtilmektedir.
Dolayli maliyetler, dogrudan maliyetlerden 4 kat daha fazla oldugu diisiiniildiigiinde
bu maliyet Avusturya ekonomisi icin toplamda yaklasik 1,6 milyar Euro’ya
ulagabilmektedir [22]].

ISGM’lere, isletmeler agisindan bakacak olursak konu isletmeler ve isverenler
acisindan da son derece kritik ve onemlidir. Caligsana giivenli ve saglikli bir ¢calisma
ortami olusturmak, isletme acisindan son derece Onemliyken ayni zamanda bu
durum kuskusuz ciddi bir maliyet kalemidir. ISG sartlarini yerine getirmek icin
katlanilan tiim maliyetler kaza olasilifini azaltirken ayni zamanda birim iiretim
maliyetinin diisiirmekte olup karin artmasim katki saglamaktadir [23]. Ingaat
calismalarin da ISG faaliyetlerinin yerine getirebilmesi icin harcanan para, proje
degerinin minimum %0,8’i ile %1,7’si arasinda degismektedir. En kiiciikk ISGM;
proje toplam maliyetine oranla yol projeleri i¢in %0,8, koprii projeleri i¢in %0,9,
drenaj projeleri i¢in %1,2, bina projeleri icin ise %1,7’sidir. Bu maliyetler farkl
projelerde daha biiyiik degerler alabilir [24]]. HSE tarafindan bes ayri is kolundaki
isletmeler ile ISGM’ler iizerinden bir ¢alisma yapilmis ve uzun siireli bu calisma

sonunda elde edilen kaza maliyetleri [25]:

» Ingaat proje bedelinin %81,

e Mandira isletme maliyetinin %1.4’1,



* Nakliyat ile ugrasan bir firmanin karinin %37’si,
* Petrol arama firmasinin potansiyel iiretiminin %14.1°1,

* Hastanenin yillik igletme maliyetinin %35’1,

olarak belirlenmistir. ~Sirketlerin, ISG baglaminda yapacagi harcamalar iiretim
maliyetlerini arttiracagi kesindir. Ancak katlanilan bu maliyetler, kuskusuz is kazasi

ve meslek hastaliklarinin yaratacagi kayiplardan ¢cok daha az olacaktir [23]].

ISGM’lerin analizi baglaminda yapilan calismalara bakildiginda Regresyon Analizi
ve Pareto Analizinin yogun olarak kullanildig1 goriilmiistiir. Yapilan bir calismada
ingaat projelerinde ISGM’yi tahmin etmek icin ingaat alanlarimn biiyiikliigiiniin
ISGM ile ingaat alam biiyiikliigii arasindaki iligkiyi belirlemek igin regresyon
analizi kullanilmis ve ISGM ile alanlarmn biiyiikliigii arasinda dogrusal bir iligki
oldugu gosterilmistir [26]. Farkli bir ¢alismada ise yine Regresyon Analizi ile
ISGM ile insaat alan1 arasindaki baglanti degerlendirilmistir. Yapilan calisma
sonrasl; ingaat alam ile ISGM arasinda dogrusal ve ayn1 yonlii bir baglant1 oldugu
tespit edilmistir. Insaat alam biiyiikliigiiniin artmasi ile ISGM artarken, ISGM
birim maliyetinin azaldig1 goriilmiistiir [27]. ISGM ile is kazalar1 arasindaki
iligkiye gelince, bu durumda Pareto Analizi ile degerlendirilmistir. Bu kapsamda
yasanan is kazalarmmi oOnlemek i¢in alinan her bir aksiyonun maliyeti, toplam
ISGM ile kiyaslanarak degerlendirilmistir [26]. Yapilan bir diger calismada ise;
ingaatlarda ozellikle diisme kaynakli kazalar1 engellemek icin alinan tedbirlerden
olan uyar1 ve tehlike levhalari, korkuluk sistemleri ve giivenlik halati-emniyet
kemeri tedbirlerinin maliyetinin yiizdesi, meydana gelen kaza yiizdesine gore
diisiiktiir. Bu sebeple bu tedbirlere daha cok oncelik verilmelidir. KKD, Perde
sistemleri ve cephe ortii sistemleri tedbirlerinin maliyetinin yiizdesi ise, meydana

gelen kaza yiizdesine gore yiiksektir [27]].

Farkli bir calismada ise yine Korelasyon ve Regresyon Analizi yardimi ile is
kazasi maliyetlerinin biiyiikliigiinii arastirmay1 ve ingaat projelerinin is kazasi
maliyetlerini etkileyen faktorlerini tespite ¢alisilmigtir. Yapilan caligsma sonucu;
ingaat projelerinin ortalama dogrudan, dolayli ve toplam kaza maliyetlerinin,
sOzlesme tutarinin sirasiyla %0,165, %0,086 ve %0,25’ini olusturdugu tespit

edilmistir. Ayrica bu ¢alismada ingaat projelerinin is kazasi maliyetlerinin;

¢ Kaza oranlarindan,

* Proje tehlike seviyesinden,



* Proje biiyiikliigiinden,
* Sirket biiyiikliigtinden ve

 Alt yiiklenicilerin katilimindan

etkilendigi sonucuna varilmistir [28]].

Is Kazas1 sayist ile iilkelerin ekonomik biiyiikliikleri arasinda bir bag olabilir. Bu
kapsamda yapilan bir calisma is kazalarin ekonomik dongiiye duyarli oldugunu
bize gostermistir.  Yapilan calismada, Ispanya ve Almanya’yr karsilastirarak
GSYH biiyiimesi ile is kazasi orami arasindaki iligki Regresyon Analizi ile
degerlendirilmistir. ~ Sonuc¢ olarak Ispanya’daki ekonomik biiyiikliik arttik¢a
kazalarin arttig1, azaldikga ise is kazasi sayisinin azaldigi tespit edilmistir [29].

2015 yilinda yapilan bir ¢calismada ise elde edilen veriler T Testi ile degerlendirilmig
olup. Bu kapsamda yasanan is kazasi verileri, kazalar1 6nlemek i¢cin harcanmasi
gereken tutarlar ve kaza sonucu olusan maliyetler degerlendirilmistir. Yapilan
degerlendirme sonucu ortalama tahmini kaza onlem maliyeti 31,50 TL (2025
yili parasal degeri) iken ortalama kaza sonu¢ maliyeti 98,85 TL oldugu
goriilmiistiir [30]. Parasal degerler, giiniimiiz parasal ifadelerine gore kiigiik
kalsa da kazalar1 onlemek i¢in yapilmasi gereken maliyetlere katlanmama sonucu

yasanan kazalarin 3 kattan daha fazla bir maliyete sebebiyet verdigi goriilmektedir.

1.2 Tezin Amaci

Calisanlar, isverenler ve devletler acisindan ISG, tartisiimayacak derecede onemli
bir konudur. Bu konuya gerekli 6nem verilmedigi takdirde en basit hali ile calisanlar
sagliklarini, igverenlerin en kiymetli varliklar1 olan caligsanlarini, devletlerin ise
var olus sebepleri olan vatandaglarimi kaybedebilecekleri bilinmektedir. Bu kadar
onemli bir konu i¢in akademik camianin kayitsiz kalmasi miimkiin olmayacagindan
ISG kapsaminda pek ¢alismanin yapildig goriilmektedir. Ilgili akademik ¢alismalar
incelendiginde ise cok az sayida calismanin Is Saghgi ve Giivenligi Maliyeti

(ISGM) iizerine oldugu goriilmektedir.

ISGM iizerine yapilan ¢aligmalar ¢ok biiyiik oranda isverenlerin katlanmak zorunda
oldugu ISGM iizerine olsa da, bu calismalar ¢ogunlukla net bir sayisal ifade
verememekte olup ayni zamanda igverenlere yol gosterici bir kilavuz olmaktan da
cok uzaktir. Isverenler net olarak karsilarindaki ISGM tutarini bilmedikleri ve bu
tutar1 etkin bir sekilde yonetmediklerinde neler ile karsilagsacaklarimi bilmedikleri

i¢in siireci yeterince sahip ¢ikmamakta, yiikiimliiliiklerini yerine getirmemekte veya
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tasarruf adi altinda tasarrufa gidilmemesi gereken ISGM kalemlerinde tasarrufa
gitmektedir. Bu durumda da ya yasal mevzuata aykiri hareket etmekte ya da
yiikiimliiliiklerini tam olarak bilmedikleri icin daha fazla ISGM ile kars1 karsiya
kalmaktadirlar.

Bu sebeple bu calisma ile gerek isverenler gerekse de ISG profesyonelleri icin;
ISG siireclerini yonetirken aym zamanda konunun maliyet boyutunu da dikkate
alarak hareket etmelerinin saglanmasi amaclanmigti.  Bunun igin Oncelikle
ISGM kavrami, ISGM iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen hususlar ve gesitli ISG
faaliyetleri, ISGM’nin daha efektif yonetilmesi icin ISGM’nin siniflandiriimast,
siniflandirilan ISGM’lerin tespiti ve;

ISGM’nin ilgili isletmenin diger maliyet kalemleri ile kiyaslanarak

degerlendirilmesi,

« Is Kazasi Sayisinin (IKS), Isletme Donem Maliyeti (IDM) iizerindeki etkisi,

ISGM’nin, IKS iizerindeki etkisi ve

ISGM kalemleri iizerindeki tasarruf edilebilecek alanlar

analiz edilip elde edilen sonuclarin yorumlanmasi ve isverenler ve ISG

Profesyonelleri i¢in bir kilavuz olmas1 amaclanmuisgtir.

1.3 Orjinal Katki

Rekabetin ¢ok yiiksek oldugu giiniimiiz diinyasinda tasarruf yapmaya calisan
isverenler, gelir iizerinde 6nemli bir pozitif etkisi olmayan ISGM:’yi bilmezken
ayn1 zamanda ISGM ile alakal tasarruf yapmak istediginde ise bu tasarrufun IKSi
ve IDM iizerindeki etkisini tam olarak kestirilememektedir. Yapilan bu calisma ile
oncelikle toplam ve donemsel ISGM tespit edilmis olup bu rakamin yillik 15 milyon
$’1 gectigi tespit edilmistir. Ayrica bu maliyet, isletmenin diger 6nemli maliyet
kalemleri ile kiyaslanmasi i¢inde Pareto Analizinden yararlanilmig ve igletmenin

toplam ISGM ’sinin toplam maliyet i¢indeki paymin %0,12 oldugu goriilmiistiir.

Dogrudan ve Dolayli ISGM’ler analiz edildiginde Dolayli ISGM nin, Dogrudan
ISGM’ye gore 1,87 kat daha biiyiik oldugu tespit edilmistir. Elde edilen Toplam,
Dogrudan ve Dolayli ISGM’leri daha saglikli yorumlayabilmek adina oncelikle
ilgili ISGM’ler calisan basina oranlanmis olup bu baglamda isverenin, calisan
bagina $861,51’lik bir maliyete katlandig1 goriilmiistiir. Bu maliyetin ise $299,81°1
Dogrudan ISGM kaynakli olup kalan $561,71°'lik miktar1 ise Dolayli ISGM
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kaynakli olugmustur. Calisan bagina diisen bu maliyetler 2019 yil1 asgari iicret
ile kiyaslandiginda igveren, her ¢alisan icin yillik yaklasik 2,42 adetlik asgari iicret
tutarinda bir maliyete katlandigindan bahsedilebilmektedir. Sirket ayn1 zamanda her
calisan igin yillik olarak Dogrudan ISGM igin yaklasik 0,84, Dolayli ISGM iginde
yine yaklagik 1,58 adetlik asgari iicrete katlanmistir. Ayn1 zamanda yapilan analizler
ile $861,51’lik toplam ISGM’nin, isverenin calisan icin yi1l boyunca katlandig

toplam genel ¢aligan basi maliyetin %1,57’sine denk geldigi de goriilmiistiir.

Ayrica ilgili hesaplamalardaki Dolayli ve Dogrudan ISGM’ye bakacak olursak
oncelikle Dogrudan ISGM, toplam personel maliyetinin %0,53iinii olusturdugu
goriilmiigtiir. Dolayli ISGM ise; toplam personel maliyetinin %1,01ini
olusturmaktadir. Bu maliyet kalemi her ne kadar Dogrudan ISGM kadar kolay
fark edilemese de Dogrudan ISGM’nin yaklasik %190’1 kadar bir maliyete sebep
olmaktadir. Yine bu ¢alismada ilgili Dogrudan ve Dolayli ISGM’lerin neden &nemli
olduklar1 ac¢iklanmis olup bu maliyetleri azaltmak veya etkin kullanmak adimna

yapilmas1 gereken faaliyetler alinmasi gereken aksiyonlar paylagilmistir.

Bu c¢alismayi, ISGMi’'nin, IKSi ve IDMi iizerindeki etkisi baglaminda
degerlendirilecek olursak; IDM ile IKS arasinda bir iligki oldugu kanitlanmustr.
Bu baglamda IKS’deki %1°lik pozitif bir degisim IDM’de %0,18’1ik bir yiikselise
sebebiyet verdigi gosterilmistir. Ayrica calisma ¢iktilarina gore yine ISGM ile IKS
arasinda da bir iligki oldugu kamitlanmistir. Bu baglamda ISGM’deki %1°lik bir
artis IKS’de %0,26’lik bir diisiise sebebiyet vermektedir. Bu sebeple ISGM’lerde
yapilacak makul artiglarn, IKS’lerin azaltilmasinda 6nemli rol oynayacagi bu
calisma ile gosterilmistir.

Sonug olarak yapilan analizler sonucu;

» IKS verilerindeki artig ve azalis IDM iizerinde bir etki olusturdugu
 ISGM verilerindeki artis ve azalis IKS iizerinde bir etki olusturdugu

 ISGM’deki makul artis, her ne kadar isletme icin maliyet artis1 olarak goziikse
de IKS’yi azalttigindan IDM’nin de azalmasina yol actig1

bu calismada gosterilmigtir.

Ilgili calisma ayrica IKS’nin sifirlanamayacagini bizlere gostermistir. Ne kadar
cok ISGM’ye katlanilirsa katlamilsin, IKS’yi sifira indirmek sadece para ile
yapilabilecek bir faaliyet degildir. ~ Harcanacak olan para ISG siireclerinin

iyilesmesine, ISG faaliyetlerinin artmasina ve ISG Kkiiltiiriiniin gelismesini fayda
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saglarken kazalar1 sadece belirli bir oranda azaltmaktadir. Ancak kazalarin

sifirlanamamas1 ISGM biitgesinin azaltilmasi anlamina gelmemektedir.

Hem is kazalarmin hem de ISGM’nin azaltilabilmesi adina gerek devletlerin
gerekse de igverenlerin alacaklar1 bazi aksiyonlar ve yapacaklar1 bazi faaliyetler
bulunmaktadir. Bu aksiyon ve faaliyetler sonucu ISGM’lerin ve IKS’lerin
azaltabilecegi bu tez calismasinda gosterilmistir. Tespit edilen ilgili tiim hususlar,

tezin Sonug boliimiinde detaylica paylagilmistir.

13



2

iS SAGLIGI GUVENLIGI VE MALIYETLERI
UZERINDE ETKILERI OLAN KAVRAMLAR

2.1 IsKazasi

2.1.1 1Is Kazas1 Tammm

Ulkemizde is kazasinin tanim Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligi (SGK)
tarafindan yapilmaktadir. Herhangi bir calisanin yasadigi olay 2006 yilinda
yayimlanan 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu 13.
Maddesi icerisinde tanimlanmig olup bu tanima gore [31];

a) Sigortali calisanin, isyerinde bulundugu sirada yasadigi olay is kazasidir.

b) Sigortali ¢alisanin, kendi adina ve hesabina bagimsiz olarak yiiriittiigii is

sebebiyle yasadigi olaylar is kazasidir.

c) Sigortali ¢calisanin, gorevli olarak isyeri disinda bagka bir yere gonderilmesi
sirasinda asil isini yapmaksizin gecen zamanlarda yasadigi olaylar is

kazasidir.

d) Emziren kadin sigortaliya cocuguna siit vermek i¢in ayrilan zamanlarda ilgili

kadin calisanin yasadigi olaylar is kazasidir.

e) Sigortali calisanin, igverence saglanan bir tasitla ise gelis ve gidislerinde

Sigortali ¢caliganin yasadigi olaylar is kazasidir.

Sigortali ¢aliganin yasadigir olaylarin hemen sonuclarini gdstermesi gerekmez.
Yasanan olayin sonuglar1 hemen ya da daha sonra caligana bedenen ve ruhen zarar
verebilir. Ulkemizde yasanan bir olay yukarida tariflenen sekillerden herhangi
birinin kapsamina giriyor ve olay sonrast hemen ya da daha sonradan bu olayla
ilgili bedenen ve ruhen Oziir olusuyorsa, bu olay is kazasi olarak degerlendirilir.

Olay eger bu tanim disinda ise is kazasi olarak degerlendirilmeyecektir.
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Is kazas1 hakkinda farkli tanimlarda yapilmaktadir. 5510 sayili kanun gibi is kazasi
stireclerinde etkinligi olmasa da kazanin tariflenmesi adina 6331 sayili Kanun
is kazasini [32]]; isyerinde veya isin yiiriitimii nedeniyle meydana gelen, 6liime
sebebiyet veren veya viicut biitiinliigiinii ruhen ya da bedenen engelli hile getiren
olay olarak tanmimlanmaktadir. Yine ILO’ya gore is kazasini; belirli bir zarara ya
da yaralanmaya neden olan beklenmeyen ve dnceden planlanmamais bir olay olarak
tanimlanmigtir. WHO ise is kazasini; onceden planlanmamis, cogu zaman kisisel
yaralanmalara, makinelerin ara¢ ve gereglerin zarara ugramasina, tiretimin bir siire
durmasina yol agan bir olay olarak tanimlamistir [33]. Avrupa Birligi Istatistik Ofisi
(EUROSTAT) tarafindan ise European Statistics on Accidents at Work (ESAW)
metodolojisine gore is kazasi; isin seyri sirasinda fiziksel veya zihinsel zarara yol
acan miinferit bir olay olarak tanimlanmaktadir. Yine EUROSTAT a gore dliimciil
is kazalar1 ise; kazanin meydana gelmesinden itibaren bir yil i¢inde magdurun
Oliimiiyle sonuglanan kazalar ve dliimciil olmayan is kazalari ise en az dort tam

takvim giinii isten uzakliga neden olan kazalar olarak tanimlanmaktadir [34]].

2.1.2 Is Kazas Istatistikleri

Ulkemizde ve Diinya’da c¢ok sayida is kazasi yasandigi herkesin malumudur.
ILO’nun en son yaymnladigi raporlara gore, 2019 yilinda diinya capinda 395
milyondan fazla is¢i Oliimciil olmayan is kazasi gegirmistir. Yine, 2000 yilina
kiyasla yilizde 12’den fazla bir artisla is kazalar1 sebebiyle 2,93 milyon caligan
ise hayatin1 kaybetmistir. Bu oliimlerin yaklagik 330.000°1 yasanan is kazalar
sonucu olusurken yaklasik kalan %89’luk kismi meslek hastaliklar1 kaynakli
yasanmustir. [lgili 6liimlere kadin — erkek dagilimi ile bakildiginda erkek oliim
orani iggiiciinde 100.000’de 108,3 olup kadin 6liim oran1 ise 100.000’de 48,4 olarak
gerceklesmistir. Bolgesel olarak bakildiginda; is kaynakli 6liimlerin %63’ii Asya ve
Pasifik bolgesinde olup bu bolgeler bu 6zelligi ile diger bolgelerin ¢ok Oniinde yer
almaktadir [35]].

AB iilkelerinde 2019 yilinda 4 giin ve {izeri kay1p giinle sonug¢lanan 3.140.950 adet
is kazas1 yaganmustir. Bu kazalar sonucu ise 3.408 kisi hayatim1 kaybetmistir [36].
Biiyiik Britanya’da Kasim 2023’de aciklanan rakamlara gore son 12 ayda 1,8
milyon is¢inin isle ilgili saglik sorunlar1 yasadigini bildirilmistir. Yayinlanan rapor,
vakalarin yaklasik yarisinin stres, depresyon veya anksiyeteden kaynaklandigini
ortaya koymaktadir. TIlgili donemde isle ilgili stres, depresyon veya anksiyete
vakalarinin tahmini 875.000 oldugu ve yine isle ilgili saghik sorunlar1 veya
yaralanmalar nedeniyle 35,2 milyon is giiniiniin kaybedildigi tahmin edilmektedir.
Rakamlar ayrica ilgili donemde 135 iscinin is kazalarinda o©ldigiint, aym

donemde 561.000 is¢inin ise igyerinde oliimciil olmayan bir yaralanma yasadigini
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gostermektedir [20]].

Ulkemizde ise SGK verilerine gore ise 2022 yilinda aktif 26.344.234 sigortali
calisan mevcuttur. Bu calisanlardan 465.769’u erkek olup 123.054’1i kadin olmak
lizere toplam 588.823 kisi is kazas1 yasamistir. Bu kazalar detayli incelendiginde
kazalarin %54 iiniin is bagi ile sonug¢landigi goriilmiis olup %28’inin ise 5 veya
daha fazla giin kayipla sonuglandig1 goriilmektedir. 2022 yil sonu itibariyle gecici
is goremezlik siiresi 4.808.409 giin olarak gerceklesmis olup yine 2022 yil sonu
itibariyle toplam siirekli is goremezlik derece toplami ise 117.733 kisi olarak
gerceklesmistir.  Yine 2022 yilinda Kaza Siklik Orani Tiirkiye genelinde 12,44
olarak gerceklesirken yil boyunca her 100 kisiden 2,80’1 is kazas1 yasamis ve bu
kazalar sonucu 1.517 kisi hayatin1 kaybetmistir [37].

2.1.3 Is Kazasi Sonrasi Yapilmasi Gerekenler

Hicbir igveren calisanin basina en kiiciik dahi olsa bir is kazasi gelmesini
istemez. Ancak bazi durumlarda isveren her tiirlii 6nlemi alsa da is kazalarim
engelleyemeyebilir. Bu sebeple tiim igverenler olasi istenmeyen durumlara karsida
hazirlikli olmalidir. Yasanan is kazalari sonrasi isverenlerin yapmalar1 gereken bazi
yiikiimliiliikler vardir. Bu yiikiimliiliikler ilk yardim gibi en temel faaliyetlerden dis
denetimlere kadar 6zellikle yasal mevzuatin gerekliligi olan ¢ok genis bir skalada

yer almaktadir.

2.1.3.1 1Is Kazasi Sonrasi Yapilmasi Gereken Temel Faaliyetler

Yasanan bir is kazasi sonrasi kazazede calisan i¢in Oncelikle ilk yardim
gerekliliklerini yerine getirilerek ilk miidahaleyi yapilmalidir. Eger varsa igyerinin
kendi biinyesinde bulunan igyeri hekimleri veya yardimci saglik personelleri
ile calisana miidahale edilmeli veya ihtiya¢ varsa 112 iizerinden gerekli saglik
hizmetini almalidir. Caligsanin can giivenligi saglandiktan sonra olas1 idari iglemler
diisiiniilerek olay yerine miidahale edilmemelidir. Sadece kazaya sebebiyet veren
durumun (yangin, kimyasal sizinti vb.) daha biiyiik olaylara sebebiyet verme
ihtimali olan durumlarda gerekli 6nlemler alinmali ve olayin biiylimesinin Oniine

gecilmelidir.

Kriz durumu atlatildiktan sonra ilk is olarak dosyalarin diizenlenmesi siireci
baglatilmalidir. 1§ kazasi ile alakali tiim bilgi, belge, form, fotograf, video, taniklarin
ifade ve beyanlari, resmi makamlara iletilen veya onlardan alinan evraklar, varsa
hastane kayit ve saglik raporlar1 vb. muntazam olarak derlenmelidir. Bunlara

ek olarak kazazedeye ait egitim ve saglik kayitlari, teslim - tesellim evraklari,
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kaza Oncesi ¢alisana yapilmig olan bilgilendirme ¢aligmalarina ait kayitlar, zimmet
formlar1 gibi kazazede bazl tiim hususlarda ayni sekilde derlenmelidir. Bu islem
ozellikle uzun vadede bilgi ve belgelerin kaybolmasina engel olup yasanabilecek

aksakliklar ve magduriyetlerin oniine gececektir.

2.1.3.2 s Kazasi Yasal Bildirimi ve Arastirmasi

Yasanan is kazalar1 sonrasi ilk kriz yonetildikten sonra yasal gereklilikler yerine
getirilmelidir. Bu baglamda iki temel yasal gereklilik olup bunlarin basinda is
kazasi bildirimi gelmektedir. 5510 sayili kanun geregince isveren tarafindan,
kolluk kuvvetlerine derhal ve SGK’ya da kazadan sonra en ge¢ ii¢ is giinii
icinde is kazas1 bildirimi yapilmas1 gerekir. Is kazasi bildirimi icin belirtilen
bildirim siiresi, is kazasinin igverenin kontrolii disindaki yerlerde meydana gelmesi
halinde ise isverenin is kazasinit 68rendigi tarihten itibaren baglar [31]. Kazanin
durumuna goz Oniine alinarak kazazede aym sartlarda tekrar ise baglatilmamalidir.
Oncelikle bir ekip kurulup kazazede, kazazedenin amirleri, varsa gorgii taniklari
ile de goriisiilerek cesitli yontemler ile yasanan olayin aragtiritlmas: yapilmalidir.
Aragstirma sonucu olayin kok sebepleri tespit edilir ve tekrarlanmamasi i¢in gerekli
aksiyonlar belirlenir. Akabinde gerekli sorumluluk paylasimi ilgili taraflarca
yapilarak olayin tekrarlanmamasi garanti atina almir.  Ayrica Ulkemiz yasal
mevzuatr geregi olay sonrasi is kazasi veya meslek hastalig1 yasayan calisana, is
bag1 Oncesi kazanin veya hastaligin sebepleri, korunma yollar1 ve giivenli calisma

yontemleri ile ilgili ek egitim verilmelidir [38]].

2.1.3.3 Giincellenen Saghk Muayeneleri, Risk Analizleri ve Yapilan Diger Is

Saghg ve Giivenligi Faaliyetleri

Kazazede calisanin olayin hemen sonrasi tibbi destege ihtiyaci olabilece8i gibi
ozellikle ise doniis sonras1 basta olmak lizere siire¢ igerisinde cesitli desteklere
ihtiyac1 olabilir.  Yasal mevzuatimizin da emrettigi gibi igverenler; is kazasi
veya meslek hastaligi sonrasi caliganin ise doniisiinde talep etmeleri halinde
saglik muayenelerinin yapilmasini saglamak zorundadir [32]. Calisanin ihtiyact
dogrultusunda cesitli psikolojik desteklerde verilebilir. Bunlara ek olarak isveren,
yine is kazasi, meslek hastalig1 veya ramak kala olay1 meydana geldiginde igyerinin
tamamini veya bir boliimiinii i¢in risk degerlendirmesinin tamamen veya kismen

yenilenmesini saglamalidir [39].

ISG faaliyetleri higbir zaman sadece yasal gerekliliklerden olusmamaktadir. ilgili

olay sonrasi ihtiyaca gore igveren tarafindan;
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« I¢ isleyis ve is siirecleri revize edilebilir.

Ek ISG tedbirleri alinabilir.

Ek ISG farkindalik ¢aligmalar yapilabilir.
* Ek koruyucu tedbirler alinabilir.
* Yeni satin almalar yapilabilir.

* Tadilat - tamirat calismalar1 baglatilabilir.

gibi pek cok calisma icra edilebilir. Tiim bu calismalar i¢in mutlaka bir hazirlik
siireci, Oon toplantilar ve uygulama faaliyetleri icra edilmelidir. Ayrica yasanan
durumun 6zelligine gore i¢ kaynaklar yeterli olmadig: taktirde disaridan ek hizmet
ve danismanliklar da satin alinabilir. Nihai hedef benzer bir durumun tekrar
etmemesi ve olayin etkisinin minimize edilmesi oldugu i¢in igveren tarafindan bu

baglamda tiim kaynaklar seferber edilmelidir.

2.1.3.4 Denetim Faaliyetleri ve Cezai Miieyyideler

Yasanan olay sonrasi igveren kendi istegi ile ya da sahip oldugu yonetim
sistemlerinin geregi olarak kendi icinde bir inceleme veya denetim faaliyeti
baglatacaktir. Ancak buna ek olarak Caligma ve Sosyal Giivenlik Baknali8i
(CSGB) veya SGK gibi ¢esitli devlet kurumlar1 tarafindan da dig denetim ve
incelemelere tabi tutulabilir. CSGB tarafindan is teftis siireci baslatilir ise; calisma
siireleri, iicretler, ISG, iscilerin refahi, ¢ocuk ve genglerin calistirilmasi, kayit
disilik, issizlik, istihdam ve isgiicii piyasasi uygulamalar1 gibi ¢alisma sartlarina ve
ortamina iligkin tiim mevzuat hiikiimlerinin uygulanmasiyla ilgili olarak arastirma,
inceleme ve denetlemeyi de kapsayan ve Devlet adina gerceklestirilen teftis
faaliyetleri ile mevzuat ile verilen diger teftis faaliyetleri ile cesitli denetimler
yapilabilir [40]. Ayrica SGK tarafindan da sigortalilarin hayatina, is saglig
ve gilivenligine, dinlenmesine ve caligmasina uygun olup olmadiginin tespitine
yonelik olarak, igyerleri ve tiim eklentilerini her zaman goérmek, arastirmak ve
incelemek, isyerlerindeki is saglig1 ve is giivenligine aykirt durumlar1 saptamak
ile gerektiginde, is kazas1 olaylar1 ile meslek hastalig1 incelemelerinde sorumlularin
tespitine yonelik olarak igyerlerinde is saglig1 ve giivenligine aykir1 durumlar tespit

etmek i¢cin denetimler yapilabilir [41]].

Bu denetimler sonucu yapilan tespitlerin tiir ve igerigine gore para cezasindan hapis
cezalarina kadar ¢ok farkli cezai miieyyideler uygulanabilir [32, 40-42]]. Ayrica,

oliimlii is kazas1 meydana gelen maden isyerlerinde kusuru yargi karar ile tespit
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edilen igveren, mahkeme tarafindan iki yil siireyle kamu ihalelerine katilmaktan

yasaklanir [32].

2.2 Ilsyeri, Isveren, Isveren Vekili, Cahsan, Cahsan Temsilcisi,

Destek Elemam ve ISG Goniillii Personeli

Is hayat1 ve calisma dongiisii baz1 temel kavramlar ve parametrelerin birlesiminden
olusmaktadir. Oncelikle bir isten soz ediyorsak ve bir is kavrami varsa bu isi
icra edecek olan bir isci ve birde calisan var demektir. Caligsanin isi yaptig1 yeri
genel olarak onun igyeri olarak adlandirabiliriz. Calisan, bu isyerinde yaptig1 bir
is1 Oncelikle kendisi i¢in yapmaktadir. Bu tiir durumlarda ¢alisan hem is¢i hem de
igsveren konumundadir. Ancak bazi durumlarda ise ¢alisan bagkalar1 icinde bu isi
icra edebilir ve galisanin namina ¢alistig1 kisiyi de igveren olarak adlandirabiliriz.
Isci, isyeri ve isveren iicgeninde siire¢ bazinda bazi durumlarda yan karakterlerde
mevcuttur. Bu karakterin baginda ise birden fazla ¢alisan oldugu durumlarda calisan
namina hareket eden caligsan temsilcileri ve destek elemanlarindan bahsedebiliriz.
Calisan temsilcileri ve destek elemanlar1 genel olarak calisanlar tarafindan secilse
de baz1 durumlarda atama usulii ile de gorevlendirilebilirler. Isyeri, isveren, isveren
vekili, calisan, calisan temsilcisi ve destek elemani kavramlar: asagidaki basliklarda

daha detayl olarak incelenmistir.

2.2.1 Isyeri

Tim calisanlarin ve igverenlerin hayatlarimin ciddi bir bdliimii igyerinde
gecmektedir. Bu baglamda isyeri tanimi tiim paydaslar i¢in ¢ok ©nemli bir
kavram olup her daim ISG baglaminda uygun kosullarda bulunmali ve bu durumun
siirekliligi saglanmalidir. Isyeri kavramu ile alakali basta yasal mevzuatlarimiz
olmak iizere pek cok tanim yapilmistir. Bu tanimlara bakacak olursak oncelikle ISG
baglaminda 6331 sayili kanuna gore isyeri [32]; mal veya hizmet iiretmek amaciyla
maddi olan ve olmayan unsurlar ile calisganin birlikte oOrgiitlendigi, isverenin
isyerinde iirettigi mal veya hizmet ile nitelik yoniinden baglhilig1 bulunan ve aym
yonetim altinda orgiitlenen isyerine bagh yerler ile dinlenme, cocuk emzirme,
yemek, uyku, yitkanma, muayene ve bakim, beden ve mesleki egitim yerleri ve avlu
gibi diger eklentiler ve araclari da igceren organizasyon olarak tanimlanmaktadir.
Ulkemizdeki tiim isyerleri yasal mevzuatimiza gore [32, 43]; az tehlikeli, tehlikeli
ve ¢ok tehlikeli olmak iizere 3 sinifa ayrilir. ISG profesyoneli ¢aligma saatleri,
ISG egitim siire, tekrar periyodu ve icerigi, acil durum siirecleri, risk analizleri vb.

bircok ISG faaliyeti isyerinin bu tehlike sinifi dikkate alinarak icra edilir.
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Yasal mevzuatimiza gore igyeri tanimi ayrica 4857 sayili kanunumuzda da
yapilmaktadir [44]. Bu kanundaki tanima gore; igsveren tarafindan mal veya hizmet
tiretmek amaciyla maddi olan ve olmayan unsurlar ile iscinin birlikte 6rgiitlendigi
birime igyeri denir. Isverenin isyerinde iirettigi mal veya hizmet ile nitelik yoniinden
baglilig1 bulunan ve ayni yonetim altinda orgiitlenen yerler (isyerine baglh yerler)
ile dinlenme, ¢ocuk emzirme, yemek, uyku, yikanma, muayene ve bakim, beden
ve mesleki egitim ve avlu gibi diger eklentiler ve araglar da isyerinden sayilir.
Bu kanuna gore igyeri; isyerine bagh yerler, eklentiler ve araglar ile olusturulan

1s organizasyonu kapsaminda bir biitiinii olarak tanimlanir.

5510 sayili kanunumuza [31]] gore ise igyeri; sigortali sayilanlarin maddi olan ve
olmayan unsurlar ile birlikte islerini yaptiklar1 yerler olarak tanimlanir. Ayrica
isyerinde iiretilen mal veya verilen hizmet ile nitelik yoniinden baglilig1 bulunan
ve ayn1 yonetim altinda orgiitlenen igyerine bagh yerler, dinlenme, ¢ocuk emzirme,
yemek, uyku, yitkanma, muayene ve bakim, beden veya meslek egitimi yerleri, avlu
ve biiro gibi diger eklentiler ile araglar da isyerinden sayilir. ISG baglaminda,
is kazas1 tanim1 da 5510 sayili kanunda tanimlanmasi ve bu kanuna gore daha
once aciklandigi tizere sigortalinin igyerinde bulundugu sirada meydana gelen ve
sigortaliyr hemen veya sonradan bedenen ya da ruhen engelli hale getiren olayin i

kazasi sayilmasi nedeniyle buradaki isyeri tanimi1 cok iyi bilinmelidir.

2.2.2 [lsveren

Calisma hayatimiz i¢in olmazsa olmaz paydaglardan biri olan ve genel olarak
calisani istihdam eden gercek veya tiizel kisiler olarak tanimlan igveren kavrami i¢in
yasal mevzuatimizda pek ¢ok tanim yapilmistir. Bu tanimlar birbirine yakin olsa da
6331 sayili kanunda [32]] isveren; caligsan istihdam eden gercek veya tiizel kisi yahut
tiizel kisiligi olmayan kurum ve kuruluglar olarak tanimlanmistir. Bu tanima ek
olarak bu mevzuatta isverenlere 4 ana baslikta baz1 ISG yiikiimliiliikleri verilmistir.
Bu yiikiimliiliklere gore temel olarak isveren; calisanlarin igle ilgili saglik ve
giivenligini saglamak, gerekli her tiirlii tedbiri almak, tiim ISG hizmetlerini sunmak
ve gerekli ise isi durdurmakla yiikiimliidiir. Isveren bu yiikiimliiliiklerini yerine

getirirken ayn1 zamanda [32]:

* Riskleri analiz etmeli.
e Tiim risklerden kacinmali.

* Risklerle kaynaginda miicadele etmeli ve miimkiin mertebe riskleri

kaynaginda yok etmeli.
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* Tiim isleri kisilere uygun hale getirmeli.

« Isyerlerinin tasarimi, ¢alisma sekli, iiretim metodu ve is ekipmani se¢imine

0zen gostermeli.

» Tekdiize ¢alisma ve iiretim temposunun olumsuz ISG etkilerini &nlemeli, bu

miimkiin degil ise bunu en aza indirmeli.
» Teknik gelismelere uyum saglamali.
* Tehlikeli olani, tehlikesiz olanla degistirmeli.
 Tutarli ve kapsamli genel bir 6nleme politikas1 olusturmali ve uygulamali.

* Kisisel Koruyucu Donanimlar (KKD) yerine toplu korunma tedbirlerine

oncelik vermeli.

* Calisanlara ISG kapsaminda uygun talimatlar vermeli.

Tiim bu hizmetler igin isveren, calisanlari arasindan ISG profesyonelleri
secebileceg8i gibi ihtiya¢ duyarsa disaridaki profesyonellerden de destek alabilir.
Ancak isveren, ISG tedbirlerinin maliyetini calisanlara yansitamaz. Isveren eger
tizerine diigiin yiikiimliiliikleri yerine getirmezse cesitli idari ve adli yaptirimlarla
kargilasabilir. Ayni zamanda calisan eger ciddi ve yakin tehlike ile kars1 karsiya
kalirsa, calismaktan kacinma hakkini kullanabilir. Bu kapsamda igveren tiim

gereklilikleri yerine getirmelidir [32].

Onemli mevzuatlarimizdan bir digeri olan 4857 sayili kanuna [44] gore ise isveren;
is¢i calistiran gercek veya tiizel kisiye yahut tiizel kisiligi olmayan kurum ve
kuruluglar olarak tanimlanmigtir. 5510 sayili kanunumuza gore ise; 5510 sayili
kanunun 4. maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (c) bentlerine gore sigortali sayilan
kisileri calistiran gercek veya tiizel kisiler ile tiizel kisiligi olmayan kurum ve
kuruluglar igveren olarak tanimlanmaktadir [44]. Bu kanuna gore igveren, ¢ok
onemli bir sebep olmadikca isciler aras1 herhangi bir ayrim veya farkli uygulama
yapamaz. Isveren tarafindan is iligkisi kurulan tiim ¢alisanlara esit davranmali ve
calisanlar arasinda 1rk, renk, cinsiyet, dil, siyasal veya felsefi diisiince, inang, din ve
mezhep vb. sebeplere dayali hi¢cbir ayrim yapmamalidir [44].

2.2.3 Isveren Vekili

Isverenin her zaman tiim siireclere yetisemeyecegi herkesin malumudur. Bu
baglamda isverene destek olan, onun adina bazi faaliyetleri yiiriiten ve igverenin is

yiikiinii hafifleten bir veya daha fazla gercek kisinin olmas1 kacinilmazdir. Ozellikle
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tiizel kisiligi olan igverenler i¢in isveren vekilleri; islerin yiiriitiimii i¢in ¢ok kritik
bir rol oynamaktadir. Bu baglamda yasal mevzuatimizdaki tanimlara bakacak
olursak, igveren vekili; 6331 sayili kanunumuzda [32]; isveren adina hareket eden,
isin ve igyerinin yonetiminde gorev alan kisiler olarak tanimlanmaktadir. 5510
say1l1 kanuna gore ise [31]; isveren adina ve hesabina, isin veya goriilen hizmetin
biitiiniiniin yonetim gorevini yapan kimseye isveren vekili denir. Yine bu kanuna

gore igveren deyimi, igveren vekilini de kapsamaktadir.

4857 sayili kanunumuza gore [44]] ise igveren vekili; igveren adina hareket eden
ve isin, igyerinin ve igletmenin yonetiminde gorev alan kimseler olarak tanimlanir.
Isveren vekilinin bu sifatla isgilere kars1 islem ve yiikiimliiliiklerinden dogrudan
isveren sorumludur. Bu kanunda igveren i¢in 6ngoriilen her cesit sorumluluk ve
zorunluluklar isveren vekilleri hakkinda da uygulanir. Isveren vekilligi sifat1 ise
iscilere taninan hak ve yiikiimliiliikkleri ortadan kaldirmaz [44]. Yani her igveren
vekili ayni zamanda bir ¢alisandir. Bu baglamda bir ¢alisan i¢in gecerli olan ig
kazasi tanimi igveren vekili i¢inde gecgerli oldugundan calisanin bagina gelen her
hangi bir olay hangi durumlarda is kazas1 sayiliyor ya da sayilmiyorsa aynit durum
igveren vekilleri iginde gegerlidir.

2.24 Cahsan

Is yasantimiz i¢in calisan kavrami en az isveren ve isyeri kadar kritik bir kavramdir.
Bu baglamda yasal mevzuatimizdaki tanimlardan 4857 sayili kanuna gore [44]; bir
is sozlesmesine dayanarak calisan gercek kisiye isci yani calisan denirken bu tanim
6331 sayili kanunumuzda [32]; kendi 6zel kanunlarindaki statiilerine bakilmaksizin
kamu veya 0zel igyerlerinde istihdam edilen gercek kisi olarak tariflenmistir. Ayrica
ayn1 kanunda genel calisan tanimlamasina ek olarak gen¢ caligan tanimlamasi da
vardir. Bu tanima gore; on bes yasini bitirmis ancak on sekiz yasini1 doldurmamaisg

calisanlar, geng calisan olarak tanimlanmaktadir.

6331 sayili kanunumuz ISG siireglerinin saglikli bir sekilde ilerleyebilmesi icin
isverenlere oldugu gibi tiim calisanlara da birtakim yiikiimliiliikkler vermistir.
Bu yiikiimliiliiklere gore calisanlar, o©ncelikle ISG egitim ve talimatlar
dogrultusunda, kendilerinin ve diger ¢alisanlarin saglik ve giivenliklerini korumakla
yiikiimliidiir [32].

Caliganlarin, isveren tarafindan verilen egitim ve talimatlar dogrultusunda

yiikiimliiliikleri ise:

* Isyerindeki tiim kullanilabilir yapilari, giivenlik donanimlari ile birlikte tam,
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diizgiin ve kurallara uygun olarak kullanmak.
* KKD’leri tam, diizgiin ve dogru olarak kullanip korumak.

+ ISG baglaminda bir tehlike ile karsilastiklarinda veya eksiklik gordiiklerinde,

igveren veya caligsan temsilcilerini durumdan haberdar etmek.

+ ISG kapsaminda her konuda ve her alanda ilgililer ile is birligi yapmak.

2.2.5 Cahsan Temsilcisi ve Destek Elemam

ISG siireglerinin yiiriitiimii sirasinda tiim calisanlarin tamamini siireglerin icine
dahil etmek miimkiin olmamaktadir. Bu baglamda hali hazirda iglerini devam
ettirirken asil islerine ek olarak ISG siireclerine tiim calisanlar1 temsilen katilan
ve gerekli destekleri saglayan bazi ¢alisanlar mevcuttur. Bu c¢alisanlar, aldiklar
gorev ve sorumluluklar geregi, calisan temsilcisi veya destek elemani olarak

adlandirilmaktadir. 6331 sayili kanuna gore [32] ¢alisan temsilcisi;

ISG ile ilgili calismalara katilma,

e Caligmalar1 izleme,

Tedbir alinmasini isteme,

Tekliflerde bulunma

vb. konularda calisanlar1 temsil etmeye yetkili calisan olarak tanimlanirken, destek
eleman ise; asli gorevinin yaninda ISG ile ilgili onleme, koruma, tahliye, yanginla
miicadele, ilk yardim ve benzeri konularda 6zel olarak gorevlendirilmis uygun

donanim ve yeterli egitime sahip kisi olarak tanimlanir.

Ilgili yasal mevzuatimiza gore isveren [32, 45], asagida belirtilen say1 ve sartlar

calisan temsilcisi gorevlendirmekle yiikiimliidiir.

e 2 -50 arasi ¢alisan i¢in 1

51 - 100 aras1 ¢alisan icin 2

101 - 500 aras1 ¢alisan i¢in 3

501 - 1.000 arast ¢aligan i¢in 4

1.001 - 2.000 arasi ¢aligan i¢in 5
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* 2.001 ve iizeri ¢alisan i¢in ise 6

Temsilciler, ISG konularinda 6zel olarak egitilir. Gorevlendirme ve egitim akabinde
ISG ile ilgili ¢alismalara katilma, caligsmalari izleme, tehlike kaynagmin yok
edilmesi veya tehlikeden kaynaklanan riskin azaltilmasi i¢in tedbir alinmasini
isteme, tekliflerde bulunma ve benzeri konularda ¢alisanlari temsil etmeye yetkili
olurlar. Ayrica ¢alisan temsilcisi gorevi geregi igverenin veya isyerinin mesleki
sirlar ile gordiigii, 6grendigi hususlari ve ¢aligsanlara ait 6zel bilgileri gizli tutmakla
yiikiimludiir [45].

Isveren, calisan temsilcisi ve destek elemanlariin goriislerini asagidaki konularda

mutlaka 6nceden almalidir [32]:
e [lk yardim, yanginla miicadele ve tahliye isleri igin kisilerin
gorevlendirilmesi.
* Alinmasi gereken koruyucu ve onleyici tedbirler.

» Kullanilmasi gereken KKD’ler ve bunlarin belirlenmesi.

Ilgili ISG risklerinin 6nlenmesi.
* Calisanlarin bilgilendirilmesi.

* Calisanlara verilecek egitimin planlanmasi.

Isveren, ayrica destek elemanlart ile calisan temsilcilerinin  risk
degerlendirmelerine, ISG kapsamindaki koruyucu ve onleyici tedbirlere, olgiim,
kontrol ve test (OKT) raporlarma ve teftisten elde edilen bilgilere ulasabilmesini
saglar.  Ayrica igveren, calisan temsilcileri ve destek elemanlarinin haklar
kisitlayamadigi gibi bu ¢aligsanlarin gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli

imkanlar1 eksiksiz saglar. [|32]]

2.2.6 s Sagh@ ve Giivenligi Goniillii Personeli

Calisan temsilcisi ve destek elemanlarina ek olarak bazi firmalarin caligan katilhim
ve destegini arttirmak adima farkli uygulamalar1 bulunmaktadir. Ornegin havacilik
sektoriindeki firmalar, ¢aliganlarinin risklerini daha saglikli yonetebilmek adina Is
Saglig1 ve Giivenligi Goniillii Ugus Ekibi ISGGUE) uygulamasim kullanmaktadir.
Sektorel olarak belirli bir alandan ziyade neredeyse Diinya’nin hemen hemen

her alaninda cok 06zel bir faaliyet yiiriitiildiigii ve bu faaliyetleri sonucu hat,
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ucak, kullanilan ekipman, yolcu, yapilan servis, ucus, konaklama, lokasyon,
ulagim, havalimanlari, ekip odalari, zaman ve kisisel olmak iizere ¢ok 0zel
riskler barindirdig1 icin sektordeki ISG profesyonelleri, calisan temsilcileri veya
destek elemanlar1 yeterli olamayabilmektedir. Bu baglamda ISG profesyonelleri,
ISGGUE leri ile desteklenerek ISG hizmetinin kalitesi arttiriimaktadr.

Is Saghg ve Giivenligi Goniilli Ugus Ekibi Projesi (ISGGUEP), tamamiyla
goniilliiliik esasina dayanan bir proje olup bu projede yer almak isteyen calisanlar
donemsel olarak acilan sirket i¢i ilanlara bagvurarak bu projede olmak istedikleri
beyan etmektedir. Yapilan yine sirket i¢i miilakatlar ve degerlendirmeler sonucu
ilgili ¢alisanlar bu projeye dahil edilmektedir. Belirli sayida ve siire ile secilen
ISGGUE temel olarak asagidaki faaliyetleri icra etmektedir.

+ Tiim ramakkala ve ISG hususlarin1 ISG birimi ile paylasmak.

* Birlikte gorev yaptig1 ¢alisma arkadaslarinda ISG farkindaligi ve Kkiiltiirii

olusturmak.
* Giincel ISG hususlarini sahada takip etmek.

* ISG birimi tarafindan yiiriitiilen ISG proje ve calismalarina istirak etmek.

ISGGUERP ile ¢alisanlar; ISG faaliyetlerinin icerisinde yer alarak ISG siireclerinde
s0z sahibi olmus ve sistematik bir sekilde goriislerini paylagsmaya baglamistir.
Bu kapsamda hem calisan memnuniyet saglanmis hem de ISG faaliyetlerinde

iyilesmeler goriilmiistiir.

2.3 Is Saghg ve Giivenligi Profesyonelleri
ISG profesyonelleri, bir isyerindeki ISG tehlike ve riskleri analizi ile I1SG

kapsamindaki tiim siire¢lerin yonetim ve yiiriitiimiinden sorumlu kisilerdir [46].
Is kazalari ile alakali siireclere ek olarak saha gozetimleri, ISG egitimleri
ve denetimleri, ISG siirecleri ve organizasyonun olusturulmasi vb.  konular
ISG Profesyonellerinin ne kadar onemli oldugunu ortaya koymaktadir [47].
Bu kapsamda isverenler, yasal olarak uygun goriilen sayida ISG profesyoneli
gorevlendirebilir veya bu hizmeti Ortak Saglik Giivenlik Birimi (OSGB) iizerinden
satin alabilir [48].Is giivenligi uzmani, isyeri hekimi ve Diger Saglik Personelinden
(DSP) olusan ISG Profesyonelleri ile alakali tiim hususlar detayli olarak asagida

anlatilmistir.
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2.3.1 Is Giivenligi Uzmam

ISG faaliyetlerinin tam bir tam bir profesyonellik ile yiiriitiilmesi gerekmektedir.
Bu sebeple isverenlere, yasal mevzuatimiz kapsaminda ISG uzmam calistirma
zorunlulugu getirilmistir [49]. Ilgili yasal mevzuatlarrmiz geregi ISG uzmani;
ISG alaninda gorev yapmak iizere Bakanlikga yetkilendirilmis, is giivenligi
uzmanlig1r belgesine sahip, Bakanlik ve ilgili kuruluslarinda calisma hayatim
denetleyen miifettisler ile miihendislik veya mimarlik egitimi veren fakiiltelerin
mezunlart ile teknik eleman olarak tanimlanmaktadir [32 50]. Ayni1 mevzuatimiz
geregi ISG uzmanmnin temel gorev ve sorumluklarim asagidaki gibi 5 baglikta

toplayabiliriz [50].

Rehberlik,

ISG risklerinin analizi ve degerlendirilmesi,
* Ortam gozetimleri,
* Egitim ve bilgilendirme faaliyetleri ile

* Tiim paydaslar ile ig birligi saglanmasi.

Yasal mevzuatimiz ISG uzmani icin bazi yetkiler tanimlamstir [50].

* Ciddi veya hayati tehlikenin Onlenemez veya acil miidahale gerektirmesi

halinde igverene bagvurarak isin durdurulmasinin saglanmasi.
+ ISG kapsaminda sorumluluk alanlarinda inceleme ve arastirma yapmak.
« Ihtiyac duyulan tiim bilgi ve belgelere ulagsmak.
« Ihtiya¢ dogrultusunda calisanlarla goriismek.

» Ihtiyac halinde ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi yapmak.

Yasal mevzuatimiz geregi ise is giivenligi uzmanimin yasal yilikiimluligi ise
asagidaki gibidir [32} 50]].

» Isverene kars1 sorumludur.

» ISG ile ilgili konularda rehberlik ve danismanlik yapmalidar.
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* ISG ile ilgili eksiklik ve aksakliklar basta olmak iizere tiim hususlarda

isvereni yazili olarak bildirmelidir.

» Isverene yazili olarak bildirilen ISG ile ilgili alinmasi gereken tedbirlerden
acil durdurma gerektiren haller ile yangin, patlama, gocme, kimyasal sizinti
gibi hayati tehlike arz edenleri, belirlenecek makul bir siire i¢inde igveren
tarafindan yerine getirilmemesi halinde, igsyerinin bagli bulundugu calisma ve

1s kurumu il miidiirliigiine yazili olarak bildirmelidir.

e Gorevlerini yaparken, isin normal akisimi miimkiin oldugu kadar

aksatmamalidir.
* Verimli bir ¢alisma ortaminin saglanmasina katkida bulunmalidir.

e Tiim meslek sirlarini, ekonomik ve ticari durumlan ile ilgili bilgileri gizli

tutmal1 ve

* Tiim tespitlerini onayl deftere yazmalidir.

ISG uzmanlarinin yukarida belirtilen gérev ve sorumluluklarmi yerine
getirebilmeleri icin isverenler, minimum asagidaki siirelerde ISG uzmam

caligtirmalidir [50]].

* Az Tehlikeli Isyerinde: 1.000’den daha az calisan var ise; calisan basina ayda
en az 10 dakikalik ISG Uzman1 hizmeti alinir. Calisan sayis1 eger 1.000 veya
daha fazla ise; her 1.000 ¢alisan icin 1 tam ve geriye kalan her bir ¢alisan icin

calisan bagina ayda en az 10 dakika ek olarak ISG uzmani gorevlendirilir.

» Tehlikeli Isyerinde: 500’den daha az calisan var ise; ¢alisan basina ayda en
az 20 dakikalik ISG Uzmani1 hizmeti alimir. Calisan sayisi eger 500 veya daha
fazla ise; her 500 ¢alisan icin 1 tam ve geriye kalan her bir ¢alisan icin caligsan

basina ayda en az 20 dakika ek olarak ISG uzmani gorevlendirilir.

* Cok Tehlikeli Isyerinde: 250’den daha az ¢alisan var ise; caligan basina ayda
en az 40 dakikalik ISG Uzmani hizmeti alimir. Calisan sayisi eger 250 veya
daha fazla ise; her 250 calisan i¢in 1 tam ve geriye kalan her bir ¢alisan icin

calisan basina ayda en az 40 dakika ek olarak ISG uzmani gorevlendirilir.

2.3.2 Isyeri Hekimi

Isyeri hekimi, isyerlerinde 6zellikle is saghg1 ile alakali en 6nemli rollerden

birini oynar. Isyeri hekiminin o6zellikle biiyiik isyerlerindeki gorevi ilk yardim
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ve hafif yaralanmalar1 tedavi etmenin ¢ok Otesindedir. Buradaki temel amag;
hizli ve iyi tedavi hazirlamak, diger hekimlere danisma ve zamandan tasarruf
saglamaktir. Isyeri hekimlerinin gorevi hem iscinin hem de isin kontroliidiir [51]].
Is yeri hekiminin rolii, calisanlarin ¢aligma kabiliyetlerini ve sagliklarini korumak
ve gelistirmektir. Boylece igyeri hekimligi saglikli isletmelerde iyi yOnetime
katkida bulunur. Cogu Avrupa iilkesinde isyeri hekimleri, isin uygunlugunun
degerlendirilmesine, calisma kabiliyetinin gelistirilmesine ve hastalik veya
yaralanma durumunda isle ilgili olumsuz fiziksel ve ruhsal saglik etkilerini nlemek
icin tavsiyede bulunur ve tam koyar. Isyeri hekimliginin sosyal faydalari ise;
saglikta esitligin artmasi, kismi engelli daha fazla kisinin calismasi, engelsiz
yasam siiresinin artmasi ve daha ¢ok emekli insanin yashliginda saglikli yasam

siirmesidir [52].

Isyeri hekimi, ilgili yasal mevzuatimiz geregi; ISG alaninda gérev yapmak iizere
Bakanlik¢a yetkilendirilmis ve igyeri hekimligi belgesine sahip hekim olarak
tanimlanmaktadir [32} |53]]. Ayn1 mevzuatimiz geregi isyeri hekimlerimizin temel

gorev ve sorumluklarini asagidaki gibi 5 baslikta toplayabiliriz [53]].

Rehberlik,

ISG risklerinin analizi ve degerlendirilmesi,
e Ortami gozetimleri,
» Egitim ve bilgilendirme faaliyetleri ile

e Tiim paydaslar ile is birligidir.

Yasal mevzuatimiz igyeri hekimleri i¢in bazi yetkiler tanimlanmugtir [53]]. Bunlar:

* Ciddi veya hayati tehlikenin Onlenemez veya acil miidahale gerektirmesi

halinde igverene bagvurarark igin durdurulmasinin saglanmasi.
+ ISG kapsaminda sorumluluk alanlarinda inceleme ve aragtirma yapmak.
» Ihtiyac duyulan tiim bilgi ve belgelere ulagsmak.
+ Ihtiyac dogrultusunda calisanlarla goriismek.

» Ihtiyag halinde ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi yapmak.
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olarak siralanabilir.

Yasal mevzuatimiz geregi ise isyeri hekiminin yasal yiikiimliiligii ise asagidaki
gibidir [32, 53]]:

* Isverene karsi sorumlu olup ISG kapsaminda rehberlik ve danismanlik

yapmak.

* ISG ile ilgili eksiklik ve aksakliklar basta olmak iizere tiim hususlarda

isvereni yazili olarak bildirmek.

« Isverene yazili olarak bildirilen ISG ile ilgili alinmas1 gereken tedbirlerden
acil durdurma gerektiren haller ile yangin, patlama, go¢me, kimyasal s1zint1
gibi hayati tehlike arz edenleri, belirlenecek makul bir siire iginde igveren
tarafindan yerine getirilmemesi halinde, igyerinin bagli bulundugu calisma ve

is kurumu il miidiirliigiine yazili olarak bildirmek.

e Gorevlerini yaparken, isin normal akigi1 miimkiin oldugu kadar

aksatmamak.
* Verimli bir ¢alisma ortaminin saglanmasina katkida bulunmak.

e Tiim meslek sirlarini, ekonomik ve ticari durumlar ile ilgili bilgileri gizli

tutmak.
* Tiim tespitlerini onayl deftere yazmak ve

* Meslek hastaligi on tanist koydugu vakalari, SGK tarafindan yetkilendirilen

saglik hizmeti sunucularina sevk etmektir.

Isyeri hekimlerinin yukarida belirtilen gérev ve sorumluluklarini yerine
getirebilmeleri icin isverenler, minimum asafidaki siirelerde isyeri hekimi

caligtirmalidir [53]].

Az Tehlikeli Isyerinde: 2.000’den daha az calisan var ise; calisan basina ayda
en az 5 dakikalik igyeri hekimi hizmeti alinir. Calisan sayis1 eger 2.000 veya
daha fazla ise; her 2.000 ¢alisan icin 1 tam ve geriye kalan her bir ¢alisan icin

calisan basina ayda en az 5 dakika ek olarak igyeri hekimi gorevlendirilir.

« Tehlikeli Isyerinde: 1.000’den daha az calisan var ise; ¢aligan basina ayda en
az 10 dakikalik isyeri hekimi hizmeti alinir. Calisan sayist eger 1.000 veya
daha fazla ise; her 1.000 ¢alisan icin 1 tam ve geriye kalan her bir ¢alisan icin

calisan basina ayda en az 10 dakika ek olarak isyeri hekimi gorevlendirilir.
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* Cok Tehlikeli Isyerinde: 750’den daha az ¢alisan var ise; caligan basina ayda
en az 15 dakikalik igyeri hekimi hizmeti alimir. Calisan sayis1 eger 750 veya
daha fazla ise; her 750 calisan i¢in 1 tam ve geriye kalan her bir ¢alisan icin

calisan basina ayda en az 15 dakika ek olarak igyeri hekimi gorevlendirilir.

2.3.3 Diger Saghk Personeli

Ulkemiz mevzuatina gore [53] DSP; iSG hizmetlerinde gorevlendirilmek iizere
Bakanlikca belgelendirilmis hemsire, saglik memuru, acil tip teknisyeni ve cevre
saglig1 teknisyeni diplomasma sahip olan kisiler ile Bakanlik¢a verilen isyeri
hemsireligi belgesine sahip Kisiler olarak tamimlanir. Isyeri hekimi, isyerinde
bulunmasi halinde DSP ile birlikte calisir.  Ancak tam siireli igyeri hekimi

gorevlendirilen igyerlerinde, DSP gorevlendirilmesi zorunlu degildir [32, |53]].

Yasal mevzuatimiz geregi DSP’nin temel gorev ve sorumluklar asagidaki
gibidir [53]. DSP;

» Isyeri hekimi ile birlikte galisip veri toplar ve gerekli kayitlari tutar.

* Isyeri hekimi tarafindan yapilan muayene 6ncesi, sirasi ve sonrasinda hekime

yardimct olur.

+ Ozel politika gerektiren gruplarin izlenmesi ve gerekli saglik muayenelerinin

yaptirilmasini saglar.

e IIk yardim hizmetlerinin organizasyonu ve yiiriitiimiinde isyeri hekimi ile

birlikte caligir.
e Calisanlarin saglik egitiminde gérev alir.

o Isyeri bina ve eklentilerinin genel hijyen sartlarmin siirekli izlenip

denetlemesinde igyeri hekimiyle birlikte caligmak.
» Isyeri hekimince verilecek 1SG ile ilgili diger gorevleri yiiriitiir.

e Isyerinde gorevli calisan temsilcisi ve destek elemanlarmin calismalaria

destek saglar ve bu kisilerle is birligi yapar.

Yasal mevzuatimiz DSP’nin i¢in bazi yetkiler tanimlanmistir[S3]].

+ ISG kapsaminda sorumluluk alanlarinda inceleme ve arastirma yapmak.

« Ihtiya¢ duyulan tiim bilgi ve belgelere ulagsmak.
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« Ihtiya¢ dogrultusunda calisanlarla goriismek.

» Ihtiyac halinde ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi yapmak.
DSP’nin yasal yiikiimliiliikleri ise asagidaki gibidir [53]].

 ISG hizmetlerinin yiiriitiilmesindeki ihmallerinden dolay1 isverene karst

sorumludur.
+ Isin normal akisin1 miimkiin oldugu kadar aksatmamali.
* Verimli bir ¢alisma ortaminin saglanmasina katkida bulunmali.

* Isverenin ve igyerinin meslek sirlari, ekonomik ve ticari durumlar ile ilgili

bilgileri gizli tutmali.

+ Gorevlendirildigi isyerinde 1SG’ye iliskin tespit ve tavsiyelerini isyeri

hekimine iletmelidir.

Tam siireli isyeri hekiminin gorevlendirildigi taktirde DSP gorevlendirilme sarti
aranmaz. Ancak ISG hizmetlerinin daha etkin sunulmasi amaciyla isyerlerinde,
isyeri hekiminin talebi ve igverenin uygun gormesi halinde DSP gorevlendirilebilir.
DSP’lerin, cok tehlikeli siniftaki isyerlerinde, ilgili gorevleri yerine getirmek i¢in

yasal gorevlendirilme siireleri asagidaki gibidir [53]. Ilgili isyerinde;

* 10 - 49 calisan var ise; ¢alisan bagina ayda en az 10 dakika.
* 50 - 249 calisan var ise; ¢aligsan basina ayda en az 15 dakika.

* 250 ve lizeri ¢alisan var ise; calisan basina ayda en az 20 dakika.

2.4 [lsyeri Saghk ve Giivenlik Birimi

Isyeri Saglk ve Giivenlik Birimi (ISGB), ilgili mevzuatimizda [32, 54]; isyerinde
ISG hizmetlerini yiiriitmek iizere kurulan, gerekli donanim ve personele sahip olan
birim olarak tanimlanmaktadir. Isverenin, tam siireli isyeri hekimi ve ISG uzmani
gorevlendirilmesi gerekir ise [32] veya isveren devamli olarak en az 50 calisan
istihdan ediyorsa [54] ISGB kurmas: gerekmektedir. Isyerinin personel sayisi ve
tehlike sinifina gore isveren ISGB kurup gerekli sartlar1 saglamalidir [32].

ISGB genel olarak, gerekli ISG faaliyetlerinin yerine getirilebilecegi sartlarda, isin

yiiriitiildiigii yerde ve zemin katta olmalidir. ISGB ayrica gerekli faaliyetlerin
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yiiriitiilebilmesi icin mevzuata uygun sayr ve ozellikteki odalardan olugsmali ve

iclerinde ilgili tiim ekipmanlar bulunmalidir [48], 54].

2.5 1Is Saghg ve Giivenligi Risk Analizi

Risk degerlendirmesi ISG’ nin en temel siireclerindendir. Genel olarak 1SG
baglaminda her faaliyetin en temel baglangic noktasi, veri kaynagi ve Onem
sirasii gosteren dayanak olarak goriilmektedir. Calisanlarin temas ettigi mekan,
faaliyet, ekipman, siire¢c vb. i¢in yapilabilecek bir risk analizi ile 6ncelikli olarak
riskler belirlenip bu riske olan maruziyet tespit edilmeye caligilir. Akabinde
tespit edilen bu risklerin yOnetilme siireci baglar ve risklerin Oncelikle azaltilip
miimkiinse yok edilerek kontrol altina alinmasi ile yasanabilecek olasi is kazasi ve
ramakkalalarin oniine gecilmeye calisilir. Isverenler, calisanlar1 gdzetme borcunu
yerine getirebilmek i¢in risk degerlendirmesi yapar veya yaptir. Gozetleme
borcu ancak bu sekilde yerine getirilebilecektir. Calisanlar, risk ve tehlikelerini
bilmedikleri icin, risk degerlendirmesi yapilmayan igyerlerinde, is kazasi ve
meslek hastaliklan ic¢in davetiye c¢ikarilmaktadir [55]]. Risk yonetimi her tiirlii
aksiligin olasiligim1 ve etkisini azaltmayr amaglar. Eger riskler yonetilmezse
yaralanma, o©liim, cevre zarari, ciddi iiretim ve kar kaybi gibi durumlara yol
acabilir. Risk yonetiminin merkezi parcasi olan risk degerlendirmesi, risk diizeyini
onceden belirlenmis standartlara, hedef risk diizeylerine veya diger kriterlere gore
degerlendirip karsilastirarak risk yonetimi onceliklerini belirlemek icin kullanilan
stirectir.  Bu nedenle risk degerlendirmesi, tehlikeleri tanimlamak i¢in herhangi
bir faaliyetin, konumun veya operasyonel sistemin ayrintili ve sistematik bir
incelemesini icerir [56]. Risk degerlenmesinde bir baska amac ise; kacirilan
firsatlarla iligkili olabilecek riskler ve kurulusun dogrudan kontrolii digindaki riskler
ile birlikte listelenir. Detayli bir risk degerlendirmesi ile risklerin kurulus tizerindeki

tiim etkileri tam olarak degerlendirilebilinir [57].

Risk degerlendirmesinin tanimina bakacak olursak cok farkli tanimlar yapildigini
goriiriiz. International Organization for Standardization (ISO) 45001 ISG Yo6netim
sistemine gore risk; "Belirsizligin etkisi" olarak tanmimlanmakla birlikte ISG
riski ise; "Isle ilgili tehlikeli bir olayin veya maruziyetin/olaylarin meydana
gelme olasiligr ile olay veya maruz kalmanin neden olabilecegi yaralanma ve
saglik sorunlarinin ciddiyetinin birlesimi." olarak tanimlanmaktadir [58|]. AB
komisyonu tarafindan hazirlanan kilavuza gore ise tehlike; bir seyin (drnegin
calisma malzemeleri, ekipman, calisma yontemleri ve uygulamalar1) zarar verme
potansiyeli olan kendine 0zgii 6zelligi veya yetene8i olarak tamimlanirken risk

ise; kullanim ve/veya maruz kalma kosullar1 altinda zarar potansiyeline ulagsma
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olasilig1r ve zararin olasi boyutu olarak tanimlanmaktadir. Yine ilgili kilavuz
risk degerlendirmesini; isyerinde bir tehlikenin meydana gelmesi durumunda
calisanlarin igyerinde saglik ve giivenliklerine yonelik risklerin degerlendirilmesi
stireci olarak tanimlamaktadir. Ayrica risk degerlendirmesinin yapilmasinin amaci
ise; igverenin, calisanlarin giivenligi ve sagliginin korunmasi i¢in gerekli 6nlemleri

etkin bir sekilde almasim saglamak olarak tanimlanmaktadir [S9].

Risk yonetimi, riski yonetmek icin aliman tiim Onlem ve faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir.  Bagka bir deyisle risk yonetimi, bir yandan firsatlarin
aragtirtlmasiyla ilgili catismalarin dengelenmesi, diger yandan ise kayiplardan,
kazalardan ve felaketlerden kacinmayla ilgilenmektedir [56]. Risk degerlendirmesi,
riski tamimlama, analiz etme ve degerlendirme siirecidir. Riskin belirlenmesi; risk
kaynaklarinin, etki alanlarinin, olaylarin ve bunlarin nedenlerinin ve potansiyel

sonuglarinin anlagilmasini igerir [S7].

ISG yasal mevzuat geregi 32, 39] risk; tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma
ya da bagka zararli sonu¢ meydana gelme ihtimali olarak tanimlanirken tehlike
ise; igyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, c¢alisan1 veya igyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyeli olarak tanimlanmaktadir. Yine
ayn1 mevzuatimiz risk degerlendirmesini ise; isyerinde var olan ya da disaridan
gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol acan
faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi
ve kontrol tedbirlerinin kararlagtirilmas: amaciyla yapilmasi gereken calismalar

olarak tanimlamaktadir.

Yasal mevzuatimiza gore igsverenler risk degerlendirmesi yapmak yada yaptirmakla
yiikiimliidiir. Isverenler riskleri belirledikten sonra asagidaki ilkeleri dikkate alarak

faaliyetlerini yiiriitiir [32,[39].

e Tiim riskleri analiz etmek.

* Miimkiin mertebe tiim risklerden kacinmak.

» Kagimilmasi miimkiin olmayan riskleri analiz edip yonetmek.

* Riskleri kaynaginda tespit edip onlarla kaynaginda miicadele etmek.
« Isin kisilere uygun hale getirilmesini saglamak.

» Isyerleri, ekipman, calisma sekli, iiretim metodu vb. tasarimi, secme vb.

siireclerde 0zen gostermek.
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» Tekdiize ¢alisma ve iiretim temposunun ISG iizerindeki olumsuz etkilerini

onlemek, bu miimkiin degilse en aza indirmek.
* Tiim teknik gelismelere uymak ve gerekli destegi saglamak.

» Tehlikeli olan yerine tehlikesiz veya daha az tehlikeli olami tercih edip

miimkiinse degistirmek.

» Teknoloji, is organizasyonu, calisma sartlari, sosyal iligkiler ve calisma
ortamu ile ilgili faktorlerin etkilerini kapsayan tutarli ve genel bir énleme

politikasi gelistirmek.

e Toplu korunma tedbirlerine, kisisel korunma tedbirlerine gore Oncelik

vermek.

* Calisanlara ISG siirecleri ile alakali uygun talimatlar vermek.

Isyerinde oncelikle isveren veya isveren vekili, ISG hizmetini yiiriiten I1SG
uzmanlart ile isyeri hekimleri, calisan temsilcileri, destek elemanlar1 ve igsyerindeki
biitiin birimleri temsil edecek sekilde belirlenen ve igyerinde yiiriitiilen calismalar,
mevcut veya muhtemel tehlike kaynaklari ile riskler konusunda bilgi sahibi
calisanlardan olusan bir risk degerlendirme ekibi kurmalidir. Ilgili ekip
akabinde tiim tehlikeleri ve riskleri tanimlamali, analiz etmeli, kontrol tedbirlerini
kararlagtirmali, dokiimante etmeli, siireci periyodik olarak giincellemeli ve
yenilemelidir [39].

Risk degerlendirmesi; ¢ok tehlikeli igyerlerinde 2, tehlikeli isyerlerinde 4 ve az
tehlikeli igyerlerinde ise 6 yilda bir yenilenir. Ayrica igyerinin taginmasi, binalarda
degisiklik yapilmasi, uygulanan teknoloji, kullanilan madde ve ekipmanlarda
degisiklikler meydana gelmesi, {iiretim yoOnteminde degisiklikler olmasi, 1is
kazasi, meslek hastalig1 veya ramak kala olay meydana gelmesi, isyeri digindan
kaynaklanan ve isyerini etkileyebilecek yeni bir tehlikenin ortaya c¢ikmasi,
calisma ortamina ait sinir degerlere iligkin bir mevzuat degisikligi olmasi veya
gerekli goriilmesi gibi durumlarda risk degerlendirmesi tamamen veya kismen

yenilenmelidir [39].

2.6 1Is Saghg ve Giivenligi Egitimleri
Egitim verilmeyen is¢ilerin dikkatsiz davrandiklari, verimsiz olduklari, bu sebeple

de daha fazla is kazasina ugradiklar1 arastirmalar neticesinde kanitlanmistir [60].

Bu tiir olumsuz sonuclarin azaltilmasina yonelik yaygin yaklasimlardan biri
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ISG egitimleridir.  ISG egitimi, ISG’ ye ozgii yetkinliklerin 6grenilmesini
kolaylastirmaya yonelik planli calismalar1 ifade eder. Bu tiir egitimler tipik
olarak tehlike tanima ve kontrol talimatlari, giivenli ¢alisma uygulamalari, KKD’
lerin dogru kullanim1 ve acil durum prosediirleri ve onleyici faaliyetlerden olusur.
Ayrica calisanlara potansiyel tehlikeler hakkinda ek bilgiyi nerede bulabilecekleri
konusunda da rehberlik edebilir. Son olarak, ISG egitimi ayn1 zamanda calisanlarin
ve yoneticilerin ¢aligma sahasinin korunmasim gelistirecek degisiklikler yapma

konusunda daha aktif olmalarin1 da saglayabilir [61].

Calisanlarin tiim ISG siireclerine daha hazir, katilimci ve farkinda kilmak igin yasal
mevzuatimizda bir takim tanimlama ve tarifler yapilmistir. Yasal mevzuatimiza gére
ise bagslamadan Once, calisma yeri veya is degisikliginde, is ekipmaninin degismesi
halinde veya yeni teknoloji uygulanmasi halinde ilgili calisanlarin, ISG egitimi
almasi keyfi bir durum degil zorunluluktur. Ayrica 6zel risk grubu ve acil durum
ekibi gibi 6zel gorevleri olan ¢alisanlara ilgili egitimler igsverence saglanir. Tim
egitimler licretsiz ve is zamanlari icinde olmalidir. Mevcut egitimlere ilave olarak,
caliganin 6 aydan fazla siire ile isten uzak kalma durumunda ve is kazasi veya
meslek hastali§1 sonrasi; ¢aligsan, ¢alismaya baglamadan once, 6zel icerikle 6zel

olarak bilgi tazeleme egitimi yapilmasi1 gerekmektedir. [32, 38].
Verilen periyodik rutin ISG egitimlerinin periyodik siklig1 asagidaki gibi olup yine
bu sikliklarda belirtilen siirelerde ISG Egitimleri verilmelidir. [38].

* Cok Tehlikeli Sinifta: Yilda en az 1 defa ve 16 saat.

 Tehlikeli Sinifta: 2 yilda en az 1 defa ve 12 saat.

* Az Tehlikeli Sinifta: 3 yilda en az 1 defa ve 8 saat.

2.7 Calisanlarin Bilgilendirilmesi ve Katilim

Modern ISG uygulamalarinin en ©nemli ayaklarindan biride calisanlarin
bilgilendirilmesi faaliyetleridir. ~ Calisanlarin bilgilendirme faaliyetleri klasik
ISG egitimlerinden farkli olarak on simav, son sinav veya dlcme degerlendirme
caligmalar1 yapmadan, tek tarafli olarak igverenden calisana dogru yapilan bir
iletisim tiiriidiir. Burada genel olarak igveren herhangi bir konuya dikkat ¢ekmek

isteyebilir.
Isverenlerin genel olarka yaptig1;

* Biilten paylagimi,
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* Mail paylagimu,
* Duyuru paylagimi,

e Bire bir ya da kiiclik gruplar halinde spesifik konular ile alakali kisa

goriismeler,
* Cesitli sunu ya da video gosterim ya da paylasimlari,
* Cesitli gorsel, dokiiman, igerik paylagimlari,

* Cesitli interaktif etkinlikler

vb. bu kapsamda degerlendirilebilir.

Isveren giincel yasanan is kazasi, ramakkala ve diger ISG siireclerine ek olarak
6331 sayili kanuna gore [32]; isyerinde ISG'nin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi
amaciyla calisanlari ve ¢alisan temsilcilerini igsyerinin 6zelliklerini de dikkate alarak

asagidaki konularda bilgilendirir:
* ISG riskleri, koruyucu ve onleyici tedbirler,

¢ Yasal hak ve sorumluluklar,

o Ik yardim, afet, yangin gibi 6zel durumlar ve bu durumlara 6zgii harekat

tarzlar,
» Afet ve acil durumlarda gorevlendirilen kisiler,

* 6331 sayili kanunun 12. maddesinde belirtilen 6nemli durumlar ve sonrasinda

yapilmas1 gereken faaliyetler,
* Bagka igyerlerinden ¢alismak iizere kendi isyerine gelen ¢alisanlar ve

* Risk degerlendirmesi, OKT ile birlikte ISG kapsamindaki tiim hususlar.

Bilgilendirme her zaman isverenden c¢alisana olmamaktadir. Isveren sahada
olan olaylar1 ve giincel faaliyetleri calisandan da dinlemelidir.  Isveren bu
baglamda gerekli i¢ siirecleri temin etmelidir. 6331 sayili kanunumuz geregi [32]
igveren ayrica goriis alma ve katilimin saglanmasi konusunda c¢alisan veya c¢alisan

temsilcilerine agagidaki imkanlari saglar:

* ISG ile ilgili goriiglerin alinmasi, 6neri sunma ve goriismelerde yer alip

katilim saglama.
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* Yeni teknolojilerin uygulanmasi, segilecek is ekipmani, calisma ortami ve
sartlarinin vb. calisanlara ISG baglamindaki etkisi konularinda goriislerinin

alinmasi.

Isveren, ayrica destek elemanlar: ile galisan temsilcilerinin ISG baglamindaki
tiim konularda &nceden goriislerinin alinmasim saglar. Ilgili husus sadece destek
elemanlar1 ve ¢alisan temsilcisi i¢in olmamali ve sadece bu personeller isverene geri
doniis saglamamalidir. ISG siirecini bir biitiin olarak diisiindiigiimiizde isletmedeki
her hangi bir personel igsverence saglanan uygun ortam ve kosullar aracilig: ile

isverene ISG baglaminda geri doniis saglayabilmelidir.

2.8 1Is Saghg ve Giivenligi Kurullari ve Diger Toplantilar

ISG kurullari, Tiirkiye’de yonetim modeline uygun bir sekilde kanunla
olusturulmasi zorunlu olan ve az rastlanan hukuki kurumlardan biridir. Ayrica
ISG konusunda isletme i¢i denetimle ilgili en 6nemli denetim orgami yine I1SG
kuruludur [[62]. Ulkemizdeki ISG kurullarina benzer yapidaki kurullarin 6rneklerini
Diinya’ da gormek miimkiindiir. Isverenin ISG kurulu olusturma yiikiimliiliigiiniin
AB iilkelerindeki dayanagi 89/391 sayii AB Direktifidir [63]. Isyeri kaza
ve hastaliklarmin O6nlenmesi; teknik, yoOnetsel ve sosyal boyutlari olan, ¢ok
yonlii ¢caligmalarla miimkiin olmaktadir. Kurullar da bunu saglamada en 6nemli
yardimci araglardan biridir. Yapilan arastirmalar, uzun vadeli ve kararli bicimde
uygulandiginda bu kurullarin is kazalarimin azaltabilecegini, caligma barigina
katkida bulunacagini, isyerinde etkili bir denetim mekanizmasi olabilecegini ortaya
koymaktadir [64]).

Ulkemizde, yasal mevzuatimiz geregi [32,65] elli ve daha fazla calisanin bulundugu
ve alt1 aydan fazla siiren siirekli islerin yapildig1 isyerlerinde isveren, ISG ile
ilgili calismalarda bulunmak iizere kurul olusturur. Isveren ayrica ISG mevzuatina
uygun kurul kararlarini uygular. Yine yasal mevzuatimiz gere8i kurula, igveren
veya isveren vekili bagkanlik eder ve ISG uzmani da kurulun sekretarya gorevini
yiiriitiir [65]. Kurulun tim asil ve yedek iiyelerine isveren tarafindan ya da

koordinasyonunda ISG konularinda egitim verilmelidir. ISG kurullarr;

e Cok Tehlikeli Simiftaki Isyerinde: Ayda en az 1 defa,
» Tehlikeli Simiftaki Isyerinde: 2 Ayda en az 1 defa ve

* Az Tehlikeli Simiftaki Isyerinde: 3 ayda en az 1 defa
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toplanmalidir.

Ayrica ISG kurul katilimeilari ise;

» Isveren / igveren vekili,
 {SG uzman,
« Isyeri hekimi,

+ Insan kaynaklar1, personel, sosyal isler veya idari ve mali isleri yiiriitmekle

gorevli bir kisi,
e Eger varsa sivil savunma uzmani, formen, ustabasi veya usta ve

* Calisan temsilcisi / temsilcileri / bag temsilcidir.

Kurulun gorev ve yetkileri ise mevzuatimizda asagidaki gibi tanimlanmistir [65]]:

* ISG ic yonerge taslag: hazirlamak ve isletmek.
+ ISG konularinda calisanlara yol gostermek,

» ISG tehlike ve risklerini degerlendirmek, tedbirleri belirlemek, isveren veya

isveren vekiline bildirimde bulunmak,

e Is kazas1 ve meslek hataliklarinin degerlendirilmesi ve alinacak tedbirler

hakkinda ¢aligsanlar1 ve igvereni bilgilendirmek.
» ISG egitim ile alakal siirecleri degerlendirip takip etmek.
* Bakim ve onarim ¢alismalari ile alakali stirecleri degerlendirip takip etmek.
* Yangin, dogal afet, sabotaj vb. ile alakal1 siirecleri degerlendirip takip etmek.
* Yillik rapor hazirlamak, gelecek seneye yonelik isverene teklifte bulunmak,

e "Calismaktan kacinma hakki" talepleri ile ilgili acilen toplanarak siireci

ylriitmek.

+ Onleme politikas: gelistirmek ve siirecleri takip etmek.

Isveren eger isterse, yasal mevzuat gerekliliklerinin iizerine ¢ikarak kurullara ek
olarak pek cok ISG toplantis1 da icra edebilir. Isverenin olusturacagi ISG yapust ile;
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¢ Birimler arasi,

* Alt ve iist diizey yoOneticiler ile,

Donemsel (haftalik, aylik, ¢eyreklik, yillik vb.)
» Sadece belirli bir personel grubu ile,
* Mekan, konu, siire¢ vb. bazli,

* is kazasi, ramak kalalar veya diger ISG siirecleri bazli vb.

cok sayida toplanti icra edebilir. Toplantilar yukaridaki gibi olabilecegi gibi

yukaridakilerin birlesiminden (6rnegin aylik is kazasi toplantilar1 gibi) olusabilir.

2.9 Kisisel Koruyucu Donamimlar

Oncelikli olarak yasal mevzuatimizda KKD 6zet olarak; Calisan1 bir veya daha
fazla riske karsi koruyan, calisan tarafindan giyilen, takilan veya tutulan, iiretici
tarafindan bir biitiin haline getirilmis, korunma amaci olmaksizin tagimnan veya
giyilen donanimla birlikte kullanilan, caliganin rahat ve islevsel bir sekilde caligmasi
icin gerekli olan ve sadece bu tiir donanimlarla kullanilan degistirilebilir tiim alet,
arag, gerec, cihazlar, pargalar vb. olarak tamimlanmaktadir [66]. WHO’ ya gore ise
KKD [67]]; asagidaki gibi tehlikelere maruz kalmay1 onlemek veya tehlikeyi en aza

indirmek icin kullanilan ekipmandir:

* Biyolojik tehlikeler
* Kimyasal tehlikeler
* Radyolojik tehlikeler

o Elektriksel tehlikeler

Mekanik tehlikeler vb.

KKD’ler olmadan calisanlar pek c¢ok is kazasi ve meslek hastaliZina maruz
kalabilirler. KKD’ ler;

* Risklerin higbir sekilde onlenemedigi durumlarda,

* Calisanlarin ISG hususlarini korumak,
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* Caliganlarin is kazasi vey ameslek hastalig1 yasamasini engellemek ve

e Saglik ve giivenlik sartlar1 gelistirmek icin

kullanilir [66]. 6331 sayili kanun geregi isverenler ¢alisanlarinin ihtiya¢ duyacagi
standartlara uygun ve CE isaretli KKD’ leri belirleyip calisanlarina vermek
zorundadir. Buradan dogan maliyeti ise hi¢bir sekilde calisanlara yansitamaz.
Calisanlar ise kendilerine saglanan KKD’ leri dogru kullanmak ve korumakla
ylkiimliidiir [32]].

2.10 Is Hijyeni Olciim, Test ve Analizleri

Yasal mevzuatimiza gore is hijyeni; ¢alisma sartlarindan kaynaklanan ve c¢alisan
saghigim olumsuz yonde etkileyebilecek her tiirlii giiriiltii, titresim, aydinlatma,
iyonlastirict olmayan radyasyon gibi fiziksel; toz, gaz, buhar gibi kimyasal ve
viriis, bakteri, mantar gibi biyolojik etmenlerden calisanlarin korunmasina yonelik

faaliyetler olarak tanimlanmaktadir [68].

Isveren, giivenli bir calisma ortami saglamak ve ISG yoniinden ¢alisma ortamina
ve calisanlarin bu ortamda maruz kaldigi risklerin belirlenmesine amaciyla risk
degerlendirmesinde yer alan fiziksel, kimyasal ve biyolojik tehlike kaynaklarinin
varligini, niteligini ve niceligini ortam ve kisisel maruziyet 6l¢iim, test ve analiziyle
tespit eder. Bu Olclimler yine igveren tarafindan is hijyeni ol¢iim, test ve analizini,
yeterlik veya On yeterlik belgesine sahip laboratuvarlara yaptirilmalidir [32) 68]].

Ayn1 zamanda bu dl¢iimler asagidaki durumlarda tekrarlanir [68]]:

» Kontrol tedbirlerinin etkinliginin degerlendirilmesi.
* Kisisel maruziyetinde degisiklik olmasi.
« Isyerine yapilan teftislerde istenmesi.

« ISG profesyonellerin uygun gérmesi ve talebi.

Yapilan olgiimler sonucu isveren; OKT raporlarinda verilen sonuglarin
uygunlugunu degerlendirir. Bu degerlendirme sonucunda olusan maruziyetin
miimkiin mertebe azaltilmasi i¢in ek tedbirlerin alinmas1 gerekip gerekmedigine
karar verir. Bu kararin verilmesinde isyerinde varsa ISG kurulunun yoksa ISG

profesyonellerinin yazili goriiglerinin alinmasi gerekir [68].
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2.11 1Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemleri

Isyerlerindeki tehlikelerden ortaya ¢ikan saglik ve giivenlik risklerini degerlendiren
prosese Is Saghg1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi (ISGYS) denir. ISGYS, sistematik
olarak tehlikeleri belirlemek, riskleri ortaya ¢ikarmak ve riskleri kontrol etmek
icin uygun yontemler kullanilarak yapilan galismalarm biitiiniidiir [69]. ISGYS
’ nin temel taglar1 olan baz1 yonetim sistemlerinin tarihsel gelisimlerine bakacak
olursak ISO 9000 Uluslararast Standartlar serisi ilk sirada yer alacaktir. Bu
standartlar, is diinyasinin artan uluslararasilasmasina ve ortak kalite yonetim
sistemi standartlarina olan ihtiyaca olanak taniyan temel bir ara¢ olarak 1987
yilinda ISO tarafindan yayinlanmaya bagland1 [70]. 1901 yilinda kurulan Ingiliz
Standart Kurumu (BSI), Diinyanin ilk ulusal standardizasyon kurumu oldugunu
iddia etmekte olup 1996 yilinda BS 8800 standardini yayimlanmistir [/1]. Bu

standard1 zaman icerisinde agagidaki standartlarda takip etmistir.

ISO 9000 Kalite Yonetim Standarda.

ISO 14000 Cevre Yonetimi Standard,

OHSAS 18001 ve

ISO 45001 ISGYS.

Bir ISGYS’nin uygulamaya konulmasindaki amag, kurulusun giivenli ve saglikl
is yerleri saglamasina imkan vermesi, caligmaya bagli yaralanma ve hastaliklarin
engellenmesi ve ISG performansini siirekli olarak gelistirilmesidir. Bir ISGYS’nin
amaci ise; ISG risk ve firsatlarin1 yonetecek cerceveyi saglamaktir [72]]. Risk
onleme agisindan bakildiginda, kalite yonetim yontemlerinin diizeltici eylemlerden
ziyade Onleme ilkesine dayanmasi nedeniyle ileri kalite yOnetim sistemlerinin
kullaniminin kaza oranlarinin azaltilmasina yardimci oldugu ileri siiriilmiistiir.

Boylece son yillarda ISGYS kavrami yayginlagsmistir [73].

2.11.1 ISO 9001

Kalite Yonetim Sisteminin (KYS) belgelendirilmesi zorunlu olmasa da, ISO
9001 belgelendirmesi uluslararas: ticarette onemli bir role sahiptir ve KYS nin
benimsenmesi ve yogunlugunun oldukg¢a goriiniir bir gostergesidir. ISO 9001’in
giinlimiiz kurulusglarinin ihtiyaglarini karsilamasi i¢in ISO, 15 Eyliil 2015°te ISO
9001’in 2015 siiriimiinii yayinladi. ISO, bu siiriim ile KYS’lere biiyiik faydalar
saglama hedeflerken belgelendirmeye ve yeni/gii¢lendirilmis yaklasimlara daha az

vurgu yapmustir [74]]. ISO 9001’1in, dis performans siire¢lerini izlemeye yonelik bir
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ara¢ gorevi goriir ve tedarik zinciri yonetimine fayda saglar, planlamayi, teslimat
verimliligini artirir, miisteri ve tedarik¢i iligkilerini ise gelistirir.  Ayrica yine
ISO 9001’in miisteri memnuniyetini, pazar paym ve stok devir hizim artirdigini,
bekleme siirelerini, yeniden caligmayi, israfi miisteri sikayetlerini azalttigini iddia
edilmektedir [[75]).

ISO 9001’e gore KYS’nin potansiyel faydalar1 asagidaki gibi siralanmustir [[76]]:

a) Miisteri sartlarina uygun iiriin ve hizmetleri siirekli saglamak.

b) Birincil ve ikincil mevzuat sartlarina uygun iriin ve hizmetleri siirekli

saglamak.
¢) Miisteri memnuniyetini artirmak.
d) I¢/ dis baglam ve hedefleri ile alakali risk ve firsatlar1 belirlemek.

e) Belirlenen KYS sartlarina uygunlugun gosterilebilmesi.

ISO 9001 sertifikas1 alinirken ISG ile ilgili bir yiikiimliilik yoktur. Ancak,
literatiirde ISO 9001 sertifikasina sahip kurumlarin c¢alisanlarinda kalite
kiiltiirii oldugu ve yoneticilerinin siirekli gelisim prensibiyle calistig1 icin ISG
performanslarinin daha iyi oldugunu belirten calismalar vardir [77]. Yapilan
caligmalara [78] gore her hangi bir iilkedeki ISO 9001 sertifikas1 sayist ile ig
kazasi sayisi ters orantilidir. Yapilan calismalara gore ISO 9001 KYS’ne sahip
firma sayis1 arttikca is kazasi sayilar1 azalmakta olup yoOnetim sistemine sahip
firma sayist azaldikca da o iilkede is kazasi sayilart artmaktadir. Yine yapilan
calismalara gore [79] gore ise benzer durum sirketler i¢cinde gecerlidir. ISO
9001 sertifikasina sahip sirketlerde is kazas1 ve yaralanma sayilarinin, ISO 9001
sertifikas1 olmayan sirketlere gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Naveh ve
Marcus [[79]] ise ABD’de yaptig1 bir ¢alismada ISO 9000’in zorunlu kildi§1 yonetim
uygulamalarinin benimsenmesinin siiriicii, ara¢ ve giivenlik yonetimi iizerinde etkili
oldugu belirtmis ve ilgili uygulamalarin daha az kaza yasanmasina sebep oldugu

belirtilmistir.

2.11.2 IS0 45001

ISG, calisanlarin yaralanmalarim ve saglik sorunlarini nlemek, giivenli ve saglikli
isyerleri saglamak igin yapilan bir dizi faaliyettir. Isverenler; sirketin tamamu,
calisanlarin ve faaliyetlerinden etkilenen diger kisilerin saglik ve giivenliginden

sorumludur. Bu sorumluluk, onlarin fiziksel, psikolojik ve zihinsel sagliklarinin
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gelistirilmesi ve korunmasimi da igerir [80]. ISGYS’nin amaci ve amaglanan
sonucu, is¢ilerde is faaliyetleriyle ilgili yaralanmalar1 ve saglik sorunlarini 6nlemek,
giivenli ve saglikli bir isyeri saglamaktir. Dolayisiyla sirketlerin etkili 6nleme
ve koruma tedbirleri alarak ISG risklerini ortadan kaldirmasi ve en aza indirmesi
zorunludur. Bu nedenle yasal gereklilikler, operasyonel kontroller, riskler, firsatlar
ve ISG performansi iizerinde etkisi olabilecek ISG operasyonlarinin Slciilmesi ve

belirlenen hedeflere dogru ilerlemesinin saglanmasi esastir [72]].
ISO 45001’ e gore bir ISGYS’nin tasarlamp yonetilmesi belirli kriterlere
baghdir [72]. Bunlar 6zet olarak asagidaki gibidir:

a) Ust yonetimin;

+ ISGYS’ye liderlik etmesi,

ISGYS’ye adanmushgi,
e Sorumluluk almasi

* Hesap verebilir olmasi,

1SGYS’yi, desteklemesi,

Bir kiiltiir olusturma istegi,

» Kaynak tahsisi,
b) Heti§im,
¢) Calisan ve temsilcilerinin katilima,
d) Calisan ve temsilcilerine danigsma,
e) Kurulusun genel stratejik hedefleri ve dogrultusu ile uyumlu ISG politikalar,
f) ISG tehlikelerin taninmasi ve kontrol edilmesi,
g) ISG firsatlarindan yararlanilmast,
h) ISGYS igin performans degerlendirilmesinin yapilmasi ve izlenmesi,
i) ISGYS’ nin sartlarinin kurulusun is proseslerine entegrasyonu,
j) 1SG politikalar1 ile ayn1 dogrultudaki iSG hedefleri ve

k) Yasal sartlar ile diger sartlara tam uyum.
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2.12 Saghk Muayeneleri ve Kayitlarin Saklanmasi

Calisanlar i¢in en temel konularin basinda hi¢ kuskusuz saglik gelmektedir.
Isverenlerinde en temel hassasiyetlerinin basinda da caliganlarin sagliklarinin
korunmasi ve gelistirilmesi gelmektedir. Bu sebeple igverenler yasal mevzuatimiz
uyarinca ¢alisanlarin sagligini korumak i¢in gerekli tiim tedbir ve 6nlemleri almak

ve gerekli tiim saglik muayenelerini;

* Ise girislerde,

Is degisikliklerinde,

e Is kazasi, meslek hastali§i veya saglk nedeniyle tekrarlanan isten

uzaklagsmalardan sonra ise doniiglerinde talep etmeleri halinde ve

* Periyodik araliklarla

yapmakla yiikiimliidiir [32].

Diizenli araliklarla yapilacak olan bu muayeneler; calisana 6zgii, ulusal ve

uluslararasi standartlar tasiyacak sekilde asagidaki sikliklarla tekrarlanir [53].

Az Tehlikeli Simiftaki Isyerlerinde: En gec 5 yilda bir.

Tehlikeli Simiftaki Isyerlerinde: En ge¢ 3 yilda bir.

Cok Tehlikeli Siniftaki Isyerlerinde: En gec yilda bir.

Ozel politika gerektiren grupta ise en geg alt1 ayda bir.

Ilgili yasal gereklilikler calisan ve isveren acisindan minimum kriterleri
belirlemekte olup calisanin yaptig1 ise gore ek tibbi gereklilikler iceren farkl
mevzuatlarda bulunmaktadir.  Ornegin havacilik sektoriinde calisan ozellikle
ucus ekipleri yaptiklar1 is geregi siradan calisanlara gore farkli risklere maruz
kalmaktadir. Atmosferin fiziksel etkiler, hava aracini ve tiim hava miirettebat: ile
yolcularin1 dogrudan veya dolayl bir sekilde etkiler. Ucus ekibi ve yolcularda
yiiksek irtifa, diisiik basing, diisiik 1s1, kozmik radyasyon, siirat ve ivmeli hareketlere
maruz kalmalarina bagl olarak tibbi, fizyolojik ve psikolojik sorunlar ortaya
¢ikabilir [81]. Bu sebeple yasal ISG mevzuatimiza ek olarak havacilik personelinin
saglik muayene kurallarini ve bunlarin uygulama usullerini diizenlemek, uygulayici

kamu, 6zel kurum ve kuruluglar ile gercek ve tiizel kisilerin ozellikleri ile gorev,
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yetki ve sorumluluklarin belirlemek, bu konudaki faaliyetleri diizenlemek amaciyla
Havacilik Saglik Talimati (SHT-MED) yayimnlanmistir. Bu mevzuata uygun olarak
tiim ucus ekibi ise baslamadan Once ve akabinde kabin memurlari icin bes yilda
bir, pilotlar i¢in yilda bir, 60 yasindan fazla pilotlar i¢in alt1 ayda bir gibi periyodik

araliklarla kanunun uygun gordiigii sartlarda tibbi muayeneler uygulanir [82].

Isveren ayrica igyerinde yiiriitilen ISG faaliyetlerine iliskin her tiirlii kayd:
saklamakla yiikiimliidiir. Yasal mevzuatimiz uyarinca ¢alisan iste bulundugu siirece
ve isten ayrilma tarihinden itibaren en az 15 yil siireyle ¢alisanlarin kisisel saglik
dosyalar1 saklanmalidir. Ayrica ¢alisanin igyerinden ayrilarak bagka bir igyerinde
calismaya baglamasi halinde dahi yeni isveren calisanin kisisel saglik dosyasini
yazili olarak talep eder ise Onceki igveren dosyanin bir drnegini onaylayarak bir

ay icerisinde gondermekle yiikiimliidiir [48]].
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3

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI MALIYETI

Ulkemizde ve Diinya’da ISG hassasiyetinin her gecen giin arttig1 goriilmektedir.
Siiphesiz bu ilgi artisinda yapilan yasal diizenlemeler, ¢alisan, igveren ve iiciincii
taraflar icin yapilan egitim ve bilgilendirmeler, yapilan denetim ve incelemeler,
sosyal taraflarin ve basmmin bu konuya olan ilgi ve alakasindaki artis gibi
hususlar 6nemli rol oynamaktadir. Ancak tiim bunlara ek olarak ISGM’nin
de bu konuda 6nemli bir rol oynagi gercektir.  Ulkemizde o6zellikle 2012
yili itibar1 ile yaymlanan 6331 sayih Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, ISG
konusunu daha bilinir hale getirmistir. Bu kapsamda kanunun getirdigi bazi
yiikiimliiliiklerin icrasinda isverenlerin karsilagtigi maliyetler veya gerekliliklerin
yerine getirilmemesi durumunda uygulanabilecek idari para cezalari ise ISGM’yi

cok daha belirgin hale getirmistir.

3.1 ISGM’lerin Stmflandirilmasi

Isletmelerde ISG sartlarinin yerine getirilmesinin siiphesiz bir maliyeti olacaktir.
Ancak ISG gerekliligi olarak katlanilan bu maliyetler ile isletme maliyetleri
arasinda olan soz konusu iligki lizerinde dikkatle durulmasi1 gereken en Onemli
nokta; bir taraftan igletme maliyetlerini minimum diizeyde tutarken, diger taraftan
isletmedeki ¢alisma sartlarin1 diizenleyerek is kazalar1 ve meslek hastaliklarina
engel olacak ISG onlemlerinin nasil alinacagina karar verilmesidir [83]]. ISGM’nin
hesaplanmas1 daha cok elde edilen verilerin matematiksel islemler ile bir araya
getirilmesi ile hesaplanmaktadir. Ancak bunun Oncesinde maliyetleri uygun

bagliklar altinda bir araya getirip sinmiflandirmak gerekmektedir.

Konu ile alakali yapilan literatiir taramasinda 260’dan fazla ulusal ve uluslararasi
bilimsel calisma incelenmistir. lgili literatiir taramasinda bazi ¢aligmalarda ISG
yerine is kazasi veya meslek hastalig1 ile alakali maliyetlerden bahsedildigi ya
da bu konulara 6zgii maliyet ¢aligmalari yapildigi goriilmiistiir. Is kazalar,

meslek hastaliklari, bu siireclerin Oncesi, sirast veya sonrast yapilmasi gereken
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faaliyetler ve almmasi gereken aksiyonlar ISG'nin en temel faaliyetleridir. Bu
faaliyetlerin icrasi sirasinda ortaya ¢ikan maliyetlerde ISG’nin bir pargasi olarak
degerlendirildiginden ISGM kapsamina dahil edilmistir. Bu baglamda tiim maliyet
kalemleri degerlendirildiginde iISGM’lerinin farkli amaclar ile en az 23 farkl
smiflandirma yontemi ile simiflandirldig: goriilmiistii. ISGM’ler igin kullanilan

bu smiflandirma yontemlerini asagidaki gibi siralayabiliriz.

 Dogrudan ISGM

« Dolayli ISGM

* Sabit ISGM

* Degisken ISGM

» Maddi ISGM

* Maddi olmayan ISGM

+ Zorunlu ISGM

* Goniilli ISGM

 Ic ISGM

 Dis ISGM

* Goriiniir ISGM

* Gizlenen ISGM

» Kazalar1 énlemek icin katlanilan ISGM
« Kaza sonras1 olusan ISGM
* Insan ile alakali ISGM

« Toplum ile alakali ISGM

* Olgiilebilir [ISGM

* Azaltulamaz ISGM

» Sigorta ile alakali ISGM

* Is ile alakal1 ISGM

* Giivenliksizlik sonucu olusan ISGM
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* Olay ile alakali ISGM

e Beklenmedik 6nleme ISGM

Bu siniflandirma yontemleri ISGM’lere olan bakis agimiza, maliyetleri
degerlendirme ve yonetim seklimize gore bizlere farkli mesajlar verebilmekte
ve siireglerimizi yonetmemizde bizlere ihtiyacimiz dogrultusunda katma deger
sunabilmektedir. Bu baglamda ISGM tiirlerini kendi iclerinde de simiflandirarak

kisaca asagidaki gibi tanimlayabiliriz.

3.1.1 Dogrudan ve Dolayh ISGM

Literatiir taramalarinda en ¢ok kullanilan ISGM smiflandirma y6nteminin
Dogrudan ve Dolayli ISGM oldugu goriilmektedir. Bu bagliklarin 6zetine
bakildiginda Dogrudan ISGM daha cok ilk bakista goriilebilen, yaralanmalar ve
Oliimlerle dogrudan iligkilendirilebilen maliyetler oldu§unu sdyleyebiliriz. Bu
maliyetler ayrica kolayca belirlenebilen, makul oOlciide iyi tahmin edilebilen
veya Olciilebilen maliyetlerdir.  Dolayli ISGM ise daha belirsiz olan diger
maliyet kalemlerinin birlesiminden olugmakta olup bu maliyetlerde daha c¢ok
kazalardan kaynaklanmaktadir. Dolayli ISGM’ler geleneksel olarak dogrudan
maliyetlerin, dolayli maliyetlerin dogrudan maliyetlere oraniyla ayni olan bir
dolayli maliyet carpaniyla carpilmasiyla hesaplanir. Bu carpana iliskin cesitli
tahminler bulunmakta olup Dolayli ISGM’ler, Dogrudan ISGM’lerinin 2 ila 20 kat:
arasinda degismektedir. En ¢ok alint1 yapilan oran ise 4’tiir [84]. Yani en genel
ifade ile Dolayli ISGM’nin, Dogrudan ISGM’ye gére en az 4 kat fazla oldugunu
ifade edebiliriz.

3.1.2 Sabit ve Degisken ISGM
Dogrudan ve Dolayli ISGM’lerin ardindan Sabit ve Degisken ISGM’leri ise ikincil

olarak en cok kullanilan siniflandirma tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sabit
Maliyetler, kaza ya da hastaliklarin siklik ya da siddetinden bagimsiz olarak sabit
kalan maliyet kalemleri olarak tanimlanabilirken Degisken ISGM’ler ise bunun
tersidir [85]. Ayrica Degisken ISGM’ler; kaza sonrasi olusan kayip giine gore
degisen rapor parasi, 6denmek zorunda kalinan tam maas gibi de8isken maliyet
kalemleri olarak da tamimlanabilir [[86]. Sabit Maliyetler, cok uzun zamana boliiniir
ve toplam maliyet iizerindeki etkileri daha diisiiktiir. Ekonomik perspektiften
bakildiginda Degisken ISGM’lerindeki artis isverenler icin bu maliyetlere sebebiyet

veren ISG risklerinin azaltilmasi icin bir motivasyon olusturmaktadir [85].
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3.1.3 Maddi ve Maddi Olmayan ISGM

Dogrudan — Dolayli ve Sabit — Degisken ISGM kalemlerinin degerlendirildigi
baz1 caligmalarda Maddi Olmayan ISGM kavraminin da kullanildig1 goriilmiistiir.
Maddi ISGM; daha ¢ok dogrudan, belirli bir olay tarafindan iiretilen ve geleneksel
hesaplama yoOntemleriyle hesaplanabilen maliyetler olarak tamimlanirken [87]
Maddi Olmayan ISGM ise; para ve maddi baska bir boyutla hesaplanamayan ancak
yine de bir maliyet olarak karsimiza ¢ikan hususlar olarak degerlendirilmektedir.
Maddi Olmayan ISGM; genel olarak yasanan kaza sonras1 kazanin sirketin itibarina
ve calisanlarin moral ve motivasyonlarinda olusturdugu negatif yonlii etkinin
sonucu olusan maliyet olarak tanimlanmaktadir. Maddi Olmayan ISGM, firmalara
kaza Onleme faaliyetlerine goniilli olarak yatirnm yapmalart icin daha iyi bir
motivasyon saglayabilir [28]. Maddi Olmayan ISGM’nin, ayrica kazazedelerin
yasadiklar1 is kazasi veya meslek hastalif1 gibi olaylar sonras1 yasadig: psikolojik

ac1 ve rahatsizlik olarak da tanimlandig1 goriilmiistiir [88]].

3.1.4 Zorunlu ve Géniillii ISGM
ISGM’lerini ayrica Goniilli ve Zorunlu ISGM’ler olarak da siniflandirabiliriz [|89]].

Zorunlu ISGM’ler temel olarak isin geregi olan ya da sektoriin veya yasalarin
asgari giivenlik standartlarinda gerektirdigi faaliyetlerin giderleri i¢in kullanilan
bir ISGM siniflandirma tiiriidiir [89].  Goniilli ISGM’ler ise herhangi bir
zorunluluk olmadan sirketler veya projeler tarafindan belirlenen ISG faaliyetlerinin
giderlerini ifade eder [89].Sektorel olarak degigse de yapilan calismalarda Zorunlu
ISGM’lerinin dogrudan insaat maliyetlerine oraninin %35,15 oldugu ve birim alan
bagina ISGM’nin ise yaklasik 8,47 $/m? oldugunu ortaya konmustur. Ayrica
zorunlu ISGM’ler icerisinde en biiyiik maliyetin ise zorunlu ISG Egitimleri oldugu

goriilmiistiir [90]].

3.1.5 1IcveDis ISGM

ISGM’ler, maliyete katlanan tarafa gore de simiflandirilabilir. Boyle durumlarda
eger ilgili ISGM, calisana karsi sorumlulugu olan firma tarafindan karsilanmasi
gerekiyorsa bu maliyet i¢ ISGM, dis bir kaynak tarafindan karsilaniyorsa Dis ISGM
olarak siniflandirilmaktadir [85]. Ancak bu smiflandirmanin bazi dezavantajlari
olabilir. Eger maliyet, I¢ ISGM olarak goriiliip isveren tarafindan 6deniyorsa
isveren bu maliyetten kaginmak veya bu maliyeti azaltmak icin ek aksiyonlar almak

zorunda kalabilir.
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3.1.6 Goriiniir ve Gizlenen ISGM
Yine ISGM’ler, Gériilebilir ve Sakli ISGM olarak ikiye ayrilabilir [91]]. Goriilebilir

ISGM’ler; tanimlanmasi, izole edilmesi ve 6lciilmesi kolay maliyetler olup Sakli
ISGM’ler ise olciilmesi zor olan veya olaya dogrudan atfedilebilir olmayan
maliyetler olarak tanimlanabilir. Bird tarafindan onerilen Kaza Maliyeti Buzdagi
teorisine gore Gizlenen ISGM’ler, kazayla dogrudan ilgili bulunan Goriiniir
ISGM’lerinden cok daha biiyiiktiir [92].

3.1.7 Kaza Onleme ve Sonrasi Olusan ISGM

ISGM’lerin ayrica bazi ¢alismalarda Kazalari Onleme ve Kaza Sonrasi Olusan
ISGM’ler olmak iizere iki farkli baslkta degerlendirildigi de goriilmiistiir [93].
En basit ifadeler ile Kaza Onleme ISGM’leri; kazalarin yasanmamasl1 ve riskleri
minimize edilmesi i¢in alinan tiim tedbir ve katlanilan tiim maliyetlerin tamamini
ifade ederken diger taraftan kazalar sonrasi olugsan maliyetlerin toplami ise Kaza
Sonrast Olusan ISGM olarak tanimlanabilir. Ayrica Elias ve arkadaslari, Kaza
Sonrasi Olusan Maliyetleri Dolayli ve Dogrudan ISGM’ler olarak simiflarken,
kazalarim1 6nlemek icin 6nceden giivenlik tedbirlerinin alinmasi amaciyla yapilan
dogrudan yatirimlari ise Kaza Onleme Maliyeti olarak tanimlar. Yapilan bilimsel
caligmalar kaza Onleme i¢in harcanan maliyetlerin risklerde ve dolayisiyla is
kazalarinda azalmaya yol agtifim gostermektedir. Is kazalarindaki bu azalma,
is kazast olusumuyla iligkili maliyetleri azaltarak genel karlilig1i etkileyebilir.
Buna gore saglik ve giivenlik 6nlemlerine ne kadar ¢ok yatirim yapilirsa, kaza

maliyetlerindeki azalmanin da o kadar fazla olacaktir [94].

3.1.8 Insan ve Toplum ile Alakah ISGM

Bazi ¢alismalarda temel simflandirmalar yeterli goriilmeyip Insan ve Toplum ile
alakali ISGM’ler olarak ayri siniflandirmalar kullamldigi goriilmiistiir. Ornegin
Martin Lebeau ve arkadaslar, Insani ISGM’ler kavramini1 kullanir ve bu maliyetin
caliganin ve ¢evresindeki insanlarin yasam kalitesindeki degisimin degeri ile ilgili
oldugunu soyler [95]. ISGM’lerinin 6nemli pargalaridan biri olan is kazalarinin
toplumsal ve ekonomik iki onemli etkisi bulunmaktadir. Diger bir ifade ile is
kazalar1; bir taraftan kazazede ¢alisanlar, onlarin yakinlari ve tiim cevreleri iizerinde
olumsuz manevi etkiler olustururken, diger taraftan maddi olarak calisanlar,
isverenler ve lilke ekonomisi iizerinde, yani genel olarak tiim toplum {iizerinde
olumsuz etkiler olusturmakladir. Bir isletmenin en 6nemli iiretim fonksiyonu hig
kuskusuz beseri kaynaklaridir. Kalifikasyonu yiiksek isgiicii gerek sanayi alaninda

gerekse de tiretim ekonomisi iizerinde onemli bir yeri isgal eder. Hali hazirda kisith

50



olan kalifikasyonu yiiksek bu ig giiclindeki i kazalar1 nedeniyle yaganan azalma ve
kayiplar, tilkemiz acisindan oldugu gibi tiim iilkeler acisindan da dikkate alinmasi
gereken bir konudur. Bu kayip toplumsal bir kayiptir. Ciinkii toplumun en 6nemli

varlig1 ve odak noktasi insandir [[96].

3.1.9 Olgiilebilir ve Azaltilamaz ISGM
F. Riel ve arkadaslart Dogrudan ve Dolayli ISGM olarak yapilan iki tiir

siniflandirmay1 cok basit bulmus ve hesaplamalar i¢in yeterli gérmemistir. Bu
baglamda yaptiklar1 ¢calismada farkli bir bakis acis1 ile diger bir maliyet tipolojisi
olarak Olgiilebilir ve Azaltilamaz ISGM kavramlarindan bahseder. Bu calismada,
Olgiilebilir Maliyet, ekonomik o6lciimiin geleneksel muhasebe bilgi sistemleri
aracilifiyla degerlendirilebildigi maliyet olarak tanimlanirken Azaltilamaz Maliyet
ise operasyonel veya ekonomik bir onlemin mevcut olmadig:r bir maliyet olarak
tanmimlanmaktadir.  Ornegin, olgiilebilir bir maliyet, firmanmn her yil odedigi
sigorta faturasi iken Azaltilamaz Maliyet ise bu para sigorta 6demesi igin
kullanilirken vazgegilen yatirim agisindan yaralanma maliyetlerinin firsat maliyeti

olarak tanimlanabilir [97]].

3.1.10 Sigorta, is ve Bozulma Ile Alakali ISGM

F. Riel ve arkadaslan [97], ilgili caligmalarinda klasik degerlendirmelerin yeterli
olmadigindan bahsederek bu maliyetlerin belirli 6zelliklerini de dikkate alarak yeni
bir maliyet tipolojisi &nermektedir. Bu tipolojide ISGM’ler sirasiyla; Sigortayla,
Isle ve Bozulma ile alakali ISGM’ler olarak ii¢ kategoride stniflandirilir. Bu maliyet
bilesenleri, maliyetin firma i¢inde nasil olustuguna gore smiflandirilir. Karar
vericiler igin ISG sigorta maliyeti onemlidir. Bu sigorta maliyetini azaltmak icin
uzak veya yakin gelecekte ISG baglaminda ne kadar yatirim yapilmasi gerektigi
onemli bir karardir. Amaglanan husus ISG baglaminda uygun ve yeterli yatirimlari
yaparak Sigorta ile alakali ISGM’lerini diisiirmektir. Is ile alakali ISGM’ler ise;
isin geregi olarak olugan maliyetler olup bu maliyetlerinde calisan iizerinde etkileri
vardir. Bozulma ile alakali ISGM’ler ise; daha cok yasanan is kazas1 veya cesitli

olaylar sonucu aciga ¢ikan maliyetler olarak tanimlanmaktadir.

3.1.11 Giivenliksizlik ve Olay Sonucu Olusan ISGM

Bu maliyet tiirii bir olaydan (olay veya kaza) veya giivenlik kurallarina uyulmamasi
nedeniyle ortaya ¢ikan maliyet olarak tanimlanmakta olup bu maliyetin kiiresel
GSYH’nin yaklasik %3,9’u oldugu tahmin edilmektedir [[85]. Giivenliksizlik ile
ilgili ISGM’ler, isle ilgili kazalarin ve olaylarin meydana gelmesinin dnlenmesiyle
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Onlenebilir [98]. Endiistriyel karar vericiler i¢in saglik ve giivenlige daha fazla
yatirim yapilmasina yonelik daha fazla itici gii¢c ve tesvik, isle ilgili bir kaza ve

olayin ger¢ek mali sonuclarinin anlagilmasindan kaynaklanabilir [28,, [86].

3.1.12 Beklenmedik Onleme ISGM

Yapilan literatiir taramalarinda goriilen bir diger ISGM tiirii ise Beklenmedik
Onleme ISGM Kavranudir.  Bu kavram, bir iiretim prosesi veya makine
vb. baglangicta tasarlandigi veya satin alindifi sirada Ongoriilemeyen
onlemlerle ilgilidir. Bunlar ornegin giiriiltii seviyelerini diisiirmek i¢in ekipman
modifikasyonunu, kimyasal tehlikelerin azaltilmasini, KKD saglanmasini igerir.
Genellikle yasal normlardaki degisiklikler tarafindan dayatilan bu maliyetler
genellikle herhangi bir kazaya atfedilemez ve bu nedenle ne degisken ne de sabit
bir maliyet olarak tanimlanmamistir [99].

3.2 ISGM’lerin Smflandirmasinda Tercih Edilen Yontemler

ISGM’lerinin  simflandirmasi  ve smmflandirilan  maliyetlerin  matematiksel
yontemlerle degerlendirilmesi kapsaminda yapilan literatiir taramasinda 260’dan
fazla ulusal ve uluslararasi bilimsel calisma incelenmis ve 23 farkli ISGM
siniflandirma yontemi tespit edildigi daha Once belirtilmistir. Bu yOntemlerin
hepsinin bu tez calismasinda kullanilmasi miimkiin degildir. Bu sebeple tez
kapsamina en uygun olan ISGM siniflandirma yontemi igin en onde gelen 38
caligma Sekil [3.1]de bir araya getirilmistir. Burada goriilecegi iizere yapilan
literatiir taramasindaki neredeyse tiim calismalarda en cok tercih edilen ISGM
siiflandirma metodolojisi olarak Dogrudan ISGM ve Dolayli ISGM’lerinin
oldugu goriilmiistiir. Gerek genel kabul gérmeleri gerek ISGM hesaplanmasindaki
uygunluklari gerek literatiir olarak en fazla tercih edilen yontemler olmalari gerekse
de uygulama yapilacak olan sektore uygunluklart nedeniyle bu tez calismasi
kapsaminda hesaplanacak olan tiim ISGM kalemleri, Dogrudan ISGM ve Dolayli
ISGM olarak iki sinifa ayrilarak degerlendirilecektir. Incelenen tiim calismalarda
bu iki maliyet sinifinin altinda farkli alt maliyet kalemleri oldugu goriilmiis olup bu

alt maliyet kalemleri asagidaki basliklar altinda degerlendirilmisgtir.

3.2.1 Dogrudan ISGM’lerin Alt Bilesenleri

Dogrudan ISGM’ler, temel siniflandirmalar arasinda en g¢ok kullanilan 2
siniflandirmadan biridir. Dogrudan ISGM’ler literatiir olarak bakildiginda; yaral

kisiye tibbi bakim saglamak i¢in harcanan veya harcanmasi beklenen gercek paray1
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Battaglia ve ark. X X X X X
Brody ve ark. X X X X X X X X X
Rikhardsson ve ark. X X X X X X X
Feng X X X X X X X X X
Demir X X X X X X
Riel ve ark. X X X X X X X X
Elias ve ark. X X X
Riano-Casallas ve ark. | x x X X X
Blankson ve ark. X X X
Robinson ve ark. X X X
Lebeau ve ark. X X X
Heinrich X X
Work Inj. Com. Act X X
HSE X X
Ferret and Hughes X X
Tang ve ark. X X
Wellman ve ark. X X
Thepaksorn ve ark. X X
J. Amissah ve ark. X X
R. Jallon ve ark. X X
Waehrer ve ark. X X
R. Taruna Shalini X X
Engin Ugur X X
Leigh ve ark. X X
Biger X X
Balc ve ark. X X
Cmgillioglu X X
Baris Yildiz X X
Baradan X X
Tekelioglu X X
Everett ve ark. X X
Hinze ve ark. X X
Gosselin X X
Aaltonen ve ark. X
Corcoran X X
Fellows ve ark. X X
Simonds ve ark. X
Micheli ve ark. X

Sekil 3.1 ISGM’lerinin siiflandirmasinda kullanilan yontemler
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ve tazminat yardimlarinin saglanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan idari maliyetleri ifade
eder [100]. Dogrudan ISGM’ler ayrica belli bir para birimi ile hesaplanabilen
is kazas1 maliyeti olarak tanimlanmustir. Diger bir ifadeyle, Dogrudan ISGM’ler,
kaza sonucu dogan zararlarin 6denmesiyle, tedavi harcamalari, sigorta primleri ve
tazminatlar gibi maliyetleri icine alir [18]]. Dogrudan ISGM ayrica tek bir maliyet
kalemi olmayip birden fazla alt maliyet kaleminin birlesiminden olugsmaktadir. Bu
baglamda yapilan arastirmalar sonucu bu maliyet kalemi altinda toplanabilen 10
farkli ISGM kalemi asagidaki gibidir:

* Onleyici maliyetler

* Tazminatlar

* Bakim maliyetleri

* Hasar maliyeti

* Maddi cezalar

* Cenaze maliyetleri

* Mali mesuliyet 6demeleri

e Adli maliyetler

* Polis, itfaiye, ambulans vb. maliyetleri

* Destekten yoksun kalma ve riicu maliyeti

Segilen tiim Dogrudan iISGM kalemleri; isverenin dogrudan cebinden ¢ikan, isveren
tarafindan kolaylikla fark edilebilen ve isletmenin biitcesinde kolaylikla goriilebilen
maliyet kalemleridir. Dogrudan ISGM nin alt basgliklarinin olusturan bu alt ISGM
kalemlerinin her biri ¢ok yiiksek meblaglara ulasabilmektedir. Bu baglamda bu
maliyet kalemlerinin her birine gerekli onem verilmeli ve bu maliyetleri olusturan
hususlar dikkate alimmalidir. 1lgili 10 alt ISGM nin her biri i¢in 6zet olarak

asagidaki tanimlamalar yapilabilir.

3.2.1.1 Onleyici Maliyetler

Onleyici maliyetleri ¢ok kisa bir sekilde bir isverenin ISG baglaminda
sorumluluklarim yerine getirdiginde katlamak zorunda kaldig1 maliyetlerin toplami1
olarak tamimlayabiliriz. Her isverenin ISG baglamindaki temel amac; calisaninin

sagligr korumak ve gelistirmektir. Bu baglamda isverenler ramakkala, is kazasi
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veya meslek hastalig1 gibi istenmeyen durumlar olusmadan 6nce bir takim 6nleyici
aksiyonlar alirlar. Bu aksiyonlarin bir kismu cesitli ISG mevzuatlarindan, bir kismi
farkli yasal diizenlemelerden, bir kismi ise olusturulan sirket i¢i i¢ diizenleme ve
uygulamalarindan gelmektedir. Bu Onlemler her ne kadar birtakim maliyetlere
yol agsa da ISG onlemlerinin alinmamasi kaynakli ortaya ¢ikan is kazalari ve
meslek hastaliklar1 sonucu ortaya ¢ikan Dolayli ve Dogrudan ISGM’lerin 6nleyici
ve koruyucu miidahaleler icin yapilacak maliyetlerden ¢ok daha yiiksek oldugu
bilinmektedir [[101]].

Onleyici maliyetlere 6rnegin bir insaat firmasi icin; diismeyi 6nleyici platformlar,
bariyerler, kapaklar, calisma iskeleleri, giivenlik aglari, hava yastiklar1 veya giivenli
korkuluklar gibi toplu koruma tedbirleri 6rnekleri verilebilir [27]. Giintimiiziin
modern ISG kiiltiirii olarak kabul edilen, is kazas1 ve meslek hastaliklar1 ortaya
citkmadan kaynaginda yok etmeyi hedefleyen ve Onleyici bir anlayisa sahip
olarak diizenlenmis olan 6331 sayili ISG Kanunu [102] ve baghh mevzuatina
bakildiginda ise; ISG profesyoneli istthdamindan, ISG hizmeti sunulmasina,
saglik muayenelerinden egitimlere, ISGB kurulmasindan acil durumlara kars:
alinacak pek ¢ok oOnleyici ISG faaliyeti igin katlanilacak maliyet bu kapsamda

degelendirilebilir.

Onleyici maliyetleri olusturan hususlarin bazilarina biraz daha yakindan bakacak
olursak ilk onceligi ISG hizmetinin saglanmasi alacaktir. Ancak igverenlerin
uzmanhk alanlar1 genelde ISG dis1 konular olmasi miinasebetiyle ©ncelikle
kendilerine destek olup danigmanlik saglayacak bir OSGB hizmeti almalar1 ya
da bu konuda uzman ve yetkin personel istthdam etmeleri gerekmektedir. Bu
baglamda iilkemizde yasal mevzuatimiz geregi isverenler belirli siirelerde de olsa
ISG Uzmani, Isyeri Hekimi, Hemsire ve DSP istihdam etmeli ya da bu hizmeti
OSGB’lerden satin almalidir. Bu kapsamda asagidaki istisnalar hari¢ tiim igyerleri
ISG hizmeti sunabilmeleri icin ISG Profesyonellerinden destek almalidir 32, 48,
50, 53].

Fabrika, bakim merkezi, dikimevi ve benzeri igyerlerindekiler hari¢ Tiirk
Silahli Kuvvetleri, genel kolluk kuvvetleri ve Milli Istihbarat Teskilat1

Miistesarliginin faaliyetleri.

Afet ve acil durum birimlerinin miidahale faaliyetleri.

Ev hizmetleri.

e Calisan istthdam etmeksizin kendi nam ve hesabina mal ve hizmet tiretimi

yapanlar.
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* Hiikiimlii ve tutuklulara yonelik infaz hizmetleri sirasinda, iyilestirme
kapsaminda yapilan isyurdu, egitim, giivenlik ve meslek edindirme

faaliyetleri.

Eger OSGB’den hizmet alintyorsa, isletmenin tehlike sinifina ve personel sayisina
gore 0denecek aylik fatura, eger personel istihdam edilmigse aylik ddenecek maas,
SGK, diger primler ve vergiler, yol ve yemek yardimlari, calisanin kullanacagi
bilgisayar, ofis malzemeleri, ofis vb. minimum c¢alisma gereklilikleri igverene
maliyet olarak donecektir. Bu maliyetler toplandiginda igverenler i¢in yiiksek

meblaglara tekamiil edebilir.

Isverenler, isyerlerinde iyi bir ISG hizmeti sunabilmek adina tiim gereklilikleri
karsilayan bir ISGB kurmakla yiikiimliidiir. ISGB; en az bir isyeri hekimi
ile igyerinin tehlike simifina uygun belgeye sahip en az bir iISG Uzmanmin
gorevlendirilmesi ile olusturulur. Bu birimde igveren, DSP’de gorevlendirebilir [32,
48, |54]. ISGB genel olarak, gerekli ISG faaliyetlerinin yerine getirilebilecegi
sartlarda, isin yiiriitiildiigii yerde ve zemin katta olmalhdir. ISGB ayrica gerekli
faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi i¢cin mevzuata uygun sayr ve Ozellikteki odalardan
olugmal1 ve iclerinde ilgili tiim ekipmanlar bulunmalidir [48] 54]]. Bahsedilen tiim

bu hususlar maliyet olarak isverenin ve isletmenin karsisina ¢ikmaktadir.

Tam siireli ISG Profesyoneli istihdaminin gerekli olmadig1 durumladra kismu siireli
ISG Profesyoneli istihdam eden yada bu baglamda OSGB’den hizmet almay1 tercih
eden isverenlerde asagidaki gereklilikleri saglamalidir [48, 54].

» Isyerinde 50 ve daha fazla calisan var ise isveren;

— Isyeri hekimi ile ISG Uzmani1 ve DSP’nin kullanimu igin iki oda (odalar

8 metrekareden az olmamali) temin eder.

— Isyerinde ayrica acil durumlarda galisanlarin en yakin saglik birimine

ulastirilmasini saglamak {izere uygun ara¢ bulundurur.

e Isyerinde 50’den az calisan var ise isveren, isyeri hekimi, ISG Uzmam ve
DSP’nin ISG hizmetini etkin verebilmesi icin ¢aligma siiresince kullanilmak

izere uygun bir yer saglar.

* Birden fazla isyerinin bulundugu is merkezleri, is hanlar1 gibi yerlerde
bulunan ve 50’den az calisam olan isverenlerin yiiriitecekleri 1SG
hizmetleri i¢in; koordinasyon yonetim tarafindan saglanmak tizere ortaklasa

kullanilabilecek bir mekan olusturulabilir.
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 ISG hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in isveren tarafindan ayrilan calisma
yerlerinin bodlim ve birimlerinin aymi alan icerisinde bulunmasi esastir.
Bu boliim ve birimlerin bulundugu yerler calisanlar tarafindan kolaylikla

goriilebilecek sekilde isaretlenir.

Is Saghg1 ve Giivenligi Hizmetleri Yonetmeliginin Ek-1’in de bulunan asagida
ISGB ve OSGB’lerde Bulunacak Asgari Malzeme Listesi, tiim ISGB’ler yeterli
sayida bulundurulmalidir. Bu baglamda her iISGB kuran isveren ilgili listedeki;
steteskopdan otoskopa, cerrahi setinden paravan ve perdeye, tarti aletinden boy
Olcere, EKG cihazindan tekerlekli sandalyeye kadar ilgili tim malzemelerden

yeterli sayida bulundurmali ve ihtiya¢ halinde tedarik etmelidir [48| 54].

Gerek malzemeler gerekse de ISGB ile alakali belirtilen hususlar minimum
gerekliliklerdir. Isveren ihtiyaca gore bunlarin miktarlarimi arttirmali ve
devamliliklar1 saglamalidir. Bu baglamda ISGM gozliigii ile baktigimizda gerek
yeterli ve uygun bir ISGB kurulmasi gerek ilgili malzemelerin saglanmasi gerekse
de tiim bunlarm devamliliginin uygun sartlarda saglanmasi ciddi bir ISGM olarak

karsimiza ¢cikmaktadir.

Isverenlerin, onleyici ISG tedbirlerinden ve en temel ISG yiikiimliiliiklerinden
biri de saglik muayeneleridir. Bu baglamda isverenler calisanlarinin sagliklarim
korumak ve gozlemlemek adina gerek yasal mevzuatimiz gerekse de diger
gereklilikler baglaminda ise giriste ve tekraren periyodik araliklar ile ¢alisanlarini
saglik muayenelerine tabi tutmak ve tiim saglik kayitlarint en az 15 y1l muhafaza
etmekle yiikiimlidiir [32, 48,53} [82]]. Hali hazirda ISG profesyoneli istihdam eden
ya da bu konuda hizmet alan igveren ilk etapta muayeneler icin ek bir maliyete
katlanmiyor gibi goziikse de ileri, detayli ve teknik [[82]] muayeneler ve tibbi test ya
da tahliller icin igverenin digsaridan hizmet almas1 gerekmektedir. Ayrica yapilan
tibbi muayene ve miidahaleler sirketin kendi biinyesinde yapilsa da bu siirecte
kullanilan tibbi ve sarf malzemeler yine igveren tarafindan katlanilmasi gereken
maliyetler olarak karsimiza cikacaktir. Ayrica saglik kayitlarinin saklanmasi iginde
personel sayisina gore 6zel personel ve alan ihtiyact dogabilecek olan igverenin

karsisina bu baglamda da ek maliyetlerde ¢ikabilir.

Giintimiiz Diinyasinda teknolojik gelismelerin hizla artmasi ve rekabetin gelisip
zorlasmasi, ISG acisindan potansiyel tehlike ve riskleri arttirmaktadir.  Ancak
ISG’nin en temel amaci ise ¢alisanlari, is kazalar ve meslek hastaliklaria karsi
korumaktir. Bu dogrultuda yapilmasi gereken oncelikli islerden biri de OKT
faaliyetlerinin icra edilmesidir [103]. Yasal mevzuatimiza gore de igverenler;

calisanin kisisel maruziyet ve calisma ortamina yonelik fiziksel, kimyasal ve
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biyolojik etmenlerle ilgili ¢alisma sartlarindan kaynaklanan ve caligan sagligini
olumsuz yonde etkileyebilecek her tiirlii giiriiltii, titresim, aydinlatma, iyonlastirici
olmayan radyasyon gibi fiziksel; toz, gaz, buhar gibi kimyasal ve viriis, bakteri,
mantar gibi biyolojik etmenlerden c¢alisanlarin korunmasina yonelik Ol¢tim, test
ve analiz faaliyetleri icra etmekle yiikiimliidiir. Isveren 6lciimleri yaptirdiktan
sonra sonuglar1 de8erlendirmek, alinmasi gereken bir aksiyon varsa derhal
almak, siiregleri izlemek ve bu OKT faaliyetlerini periyodik olarak icra etmekle
yiikiimliidiir [68]. Bu kapsamda yapilan tiim OKT faaliyetlerinin 6ncesi, siras1 ve
sonrasindaki faaliyet ve siirecler, Onleyici ISGM olarak isveren veya isletmenin

karsisina ¢ikmaktadir.

Ulusal ve uluslararast pek ¢ok mevzuata tabi olan sirketlerin bu mevzuatlarin
tiim yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi gerekmektedir. Isverenler sektorel olarak
ISG mevzuatimiz baglaminda olmasa da farkli mevzuatlar baglaminda ISG
siireglerini dogrudan etkileyebilecek bazi yiikiimliiliiklere tabidir. Ornegin sivil
havacilik sektoriinde gorev alan ucus ekibi iiyesi, kabin ekibi iiyesi, hava trafik
kontrolorii, hava araci teknisyeni, ugus harekat uzmani ve bunlarin adaylarinin
psikoaktif madde ve limit dis1 alkol kullaniminin denetlenmesi, Onlenmesi ve
tespiti gerekmektedir [104]. Ilgili mevzuat geregince sirketler kendi kurallarin
olusturmal1 ve ¢alisanin psikoaktif madde ve limit dis1 alkol kullanimi ile gorev
yapmasinin Oniine gececek siklikla personeline gerekli testleri uygulamali veya
uygulatmalidir. ~ Sirketler ihtiyag halinde kontrol sikligmi arttirmali ve ISG
baglaminda istenmeyen durumlara sebebiyet verebilecek olan psikoaktif madde ve

limit dis1 alkol kullaniminin 6niine ge¢cmelidir.

Yine sivil havacilik sektoriiniin bir nevi igyeri olan ucaklarin galley ve tuvaletlerinde
kullanima sunulan sularin temiz olmasi sektorel olarak en 6nemli konulardan biridir.
Hava yolu firmalar1 gerek personelinin gerekse de yolcularin saghigi i¢in ucaga
yiiklenen kullanim sularinin temizliginden emin olmalidir. Ugaklara tek bir yerden
degil de hava yolu firmasinin ugus rotasina goére Diinya’nin ¢esitli yerlerinden su
yiiklemesi yapildigindan ilgili sularda; kolera, dizanteri, tifo gibi pek cok hastaligin
tasiyicisi olabilir. Bu sebeple sirketler bu sularin temizliginin kontrolii ve takibi icin
bir i¢ mevzuat olusturmali ve akabinde bu suyun kontrolii periyodik olarak analiz
etmelidir. Sularin analizi sonrasi raporlar takip edilmeli ve olumsuz bir durum

goriildiigiinde sirket tarafindan derhal gerekli 6nlemler alinmalidir [105].

Tiim bunlara ek olarak yapilan calismalar ISGYS ile isletmelerdeki giivenlik iklimi
arasinda giiclii bir bag oldugu gostermektedir. ISG yonetim uygulamalarindan olan
ISO 45001°1 uygulayan isletmelerde ¢alisanlarin giivenlik iklimi alg: diizeylerinin
cok daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir [106]. Bu baglamda isverenler daha
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iyi bir ISG hizmeti sunabilmek i¢in TS EN ISO 9001 Kalite Yo6netim Sistemi
Standardi, gegmiste OHSAS 18001 Is Giivenligi Yonetim Sistemi ve mevcutta
TS ISO 45001 Is Sagligi ve Giivenligi Sistemleri Standardina sahip olup bu
standartlar ve ilgili yonetim sistemleri ile 6nleyici ISG tedbirlerini giiclendirmek
isteyebilirler. Ancak igverenler tek baglarina bu yonetim sistemi gerekliliklerini
yerine getiremeyeceklerinden dis bir kaynaktan danigsmanlik hizmeti almalari
gerekebilir. Yine siire¢ icerisinde dig kaynaklardan belge yenileme ve dis denetim
hizmeti ihtiyaclar1 olusabilir. Bu baglamda yapacaklari isletme giderleri Onleyici
ISGM olarak kabul edilebilir [107]. I§Verenler, daha iyi bir ISG hizmeti sunabilmek
icin yonetim sistemleri diginda da acil durumlar, risk analizleri gibi teknik konular
bagta olmak iizere ¢esitli konularda da dig kaynaklardan danigmanlik alabilir. Tiim

bu hususlar 6nleyici ISGM olarak isveren ve isletmelerin karsisina cikmaktadhr.

3.2.1.2 Tazminatlar
ISGM denince ilk akla gelen baghklardan biri de isverenlerin odedigi cesitli

tazminatlardir. 1SG’nin temel hedefi; is kazalarin olusumuna engel olmak
olup, hem maddi hem de manevi olarak tazminat 6demek yerine Onlem alip
yasanacak olaylarin Oniine gec¢mektir. Mevcut durumda yasanan is kazalari
¢oziimsiiz olmayip ISG baglaminda alinacak etkili onlemler ile is kazalarinin
azaltilabilecegini tecriibeler gostermektedir [18].  Isveren cesitli sebeplerle
oncelikle ISG yiikiimliiliiklerini yerine getirmemeleri sebebiyle basta personelleri
olmak {iizere cesitli taraflara yine cesitli sebep ve sekillerde tazminat ddemek
durumunda kalabilir ve bu tazminatlarda igverenler icin ¢ok biiyiik meblaglara
ulasabilir. Isverenlerin tazminatlar baglaminda yasadigi temel sorunlarin baginda
personelin yasadigi is kazalar1 gelmektedir. Kaza sonucunda 6len ya da sakatlanan
isci icin odenen tazminatlar en 6nemli Dogrudan ISGM kalemlerindendir [30)].
Is kazalarma ek olarak meslek hastaliklari da isverenler icin 6nemli tazminat
konularindandir. ABD’de 16 eyaleti i¢ine alan bir calisma yapilmistir. Bu ¢alismaya
gore; calisanlarin, ¢alisma ortamindan kaynakli yasadiklart meslek hastaliginin en
onde geleni kanserdir. Kanseri ise; kronik solunum hastaliklar1 ve dolagim sistemi
bozukluklar1 takip etmektedir. Yasanan bu meslek hastaliklarin tedavisi ile ilgili
calisanlara ve ilgili taraflara 6denen tedavi ve tazminat giderlerinin 46.000 ile
93.000 $ arasinda oldugu tahmin edilirken 6liim vakasi i¢in bu rakamin 8 ila 23

Milyar$ arasina ¢iktigi tahmin edilmektedir [[108]].

Kazalar sonucu igverenlerin bir takim tazminat odemeleri sadece bugiine ait
hususlar olmayip gecmiste de bugiinkii modern Diinyadaki Orneklere benzer
uygulamalar oldugu goriilmektedir. Hamurabi Kanunlarindan [7]] Maadin (Maden)

Nizamnamesine kadar pek cok yasal diizenlemede tazminatlarla karsilasabiliriz.
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Ornegin, Tanzimat’tan sonra ikinci énemli belge olan Maadin Nizannamesinde,
Isveren is kazasinin olugmasini 6nlemek icin gerekli onlemleri alarak is giivenligini
saglamak zorundadir. Kazaya maruz kalanlara ya da ailesine mahkeme tarafindan
hiikkmedilecek tazminat igveren tarafindan ddenecektir. Buna gore kaza isverenin
kotii yonetim ve denetimi veya gereken Onlemlerin yasalara uygun olarak yerine
getirilmemis olmasi nedeniyle meydana gelmis ise, isveren ayrica 15-20 altin

tutarinda daha fazla tazminat 6deyecektir [30,|{109].

3.2.1.3 Bakim Maliyetleri

ISG baglaminda kullamlan tiim ekipmanlarin siire¢ icerisinde bakima ihtiyac
duyacag1 herkesin malumudur. Bu baglamda yapilacak olan tiim masraflarda bir
tiir ISGM olarak isverenlerin karsisina ¢ikacaktir. Yine isyerinde yasanan bir olay,
is kazas1 ya da ramakkala sonras1 herhangi bir ekipman, ara¢ veya makine vb. zarar
gormiis olabilir. Bu tiir techizatin tamir ve bakim giderleri de bir tiir Dogrudan
ISGM olarak degerlendirilebilir [[110]. Buna ek olarak asagidaki bakim maliyetleri
de yine karsimiza ISGM olarak cikacaktir [111]):

+ ISG profesyoneli icin bir ara¢ saglanmasi durumunda bu aracin yakit ve

bakimu i¢in katlanilan maliyet.

* Personele verilen ve tek seferlik olmayan bir KKD i¢in ihtiya¢ halinde

katlanilmasi gerek bakim maliyeti.

e Kullanilan her tiirlii giivenlik ekipmani i¢in ihtiyac¢ halinde katlanilacak olan

bakim ve yenileme maliyeti.

* Yangin giivenligi i¢in kullanilan tiim ekipmanlarin ihtiya¢ halinde bakim ve

yenilenmesi i¢in katlanilacak maliyet.

* Ajan izleme i¢in kullamilan ekipmanlarin kalibrasyonu, bakimi ve

yenilenmesi i¢in katlanilacak olan maliyet.

3.2.1.4 Hasar Maliyeti

ISG baglaminda yasanan herhangi bir olay sonrasi her hangi bir calisma alani, miilk,
bina, ekipman, ara¢, malzeme, bitmis is, mamul, yar1 mamul vb. hasar gérmiis
olabilir. Bunlara ek olarak bazi mal ve esyalar vb. kaybolabilir. Bu kayip mal,
esya ya da miilk gibi hususlarin onarilmasi, yenilenmesi ya da degistirilmesi i¢in
katlamlacak olan maliyet Dogrudan ISGM olarak degerlendirilebilir [88, 90]. Hasar
maliyetleri ISGM baglaminda isverenler icin ¢ok énemli bir konu bu maliyetler cok

yliksek meblaglara ulagabilir.
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3.2.1.5 Maddi Cezalar ve Idari Para Cezalari

Isyerinde bir is kazas1 veya meslek hastalig1 ile sonuglanan bir olay yasandiginda,
is kazasi veya meslek hastalifi gecirenlerin yaralanmasi, sakatlanmasi sonucu
tibbi miidahale gerekmekte ya da is¢i veya is¢iler kaybedilebilmektedir. Boyle
bir durum kargisinda is kazasi veya meslek hastaliklarinin mevcut yasalara gore
incelenmesinde sonra igverenlere idari para cezasi uygulanabilir [112]. Bu
cezalarda kusur onemli bir kavram olup is kazalarinda kusura bagli olarak bir takim

maddi cezalar s6z konusu olabilmektedir [|18]].

Yasal mevzuatimiz geregi maddi cezalar da bir nevi direk ve dogrudan cezalar
diye ikiye ayrilabilir. 6331 sayili kanunumuz ve bagli mevzuatimiz geregi
uygulanabilecek olan isin durdurulmasi veya kamu ihalelerinden yasaklanma
gibi cezai yaptirimlar dolayli maddi cezalar olarak goriilebilirken asagidaki gibi

durumlarda direk maddi cezalar uygulanabilir [32]:

* Genel ISG yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmemesi.
* ISG hizmetinin uygun verilmemesi.
+ ISG Profesyonelinin mevzuata uygun olarak istihdam edilmemesi.

* Risk degerlendirmesi, kontrol, Ol¢ciim ve arastirmalarin uygun olarak

yapilmamasi.

e Acil durum planlari, yanginla miicadele, ilk yardim ve tahliye ile alakali

uygulamalarin yasal mevzuatimiza uygun olarak icra edilmemesi.
» Is kazas1 ve meslek hastaliklarinin kayit ve bildiriminin uygun yapilmamast.
* ISG saha gozetimlerinin uygun yapilmamasi ve raporlanmamast.

* ISG egitim ve bilgilendirme ¢aligmalarinin icra edilmemesi veya eksik icra

edilmesi.
e Calisanlarin goriislerinin alinmamasi veya katilimlarinin saglanmamasi.

* Calisan temsilcileri ile alakali hususlarin yasal mevzuata uygun olarak icra

edilmemesi.
+ ISG Kurullarmin yasal mevzuata uygun olarak toplanmamast.
» Isverence ilgili ISG koordinasyonunun saglanmamasi.

» Teftis ve inceleme ¢alismalarina igverence gerekli destegin verilmemesi ve

hassasiyetin gosterilmemesi.
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e Isin durduruldugu durumlarda gerekliliklerin yerine getirilmemesi.

Ilgili firmalarca biiyiik kaza énleme politika belgesinin hazirlanmamasi.

* Calisanlara uygun KKD’lerin verilmemesi.

ISG yonlendirmelerinin uygun olarak yapilmamasi vb.

Bu para cezalan isyerinin calisan sayisina ve tehlike sinifina gore degisiklik

gosterir [32]].

3.2.1.6 Cenaze Maliyetleri

Her ne kadar istenmese de yasanan bazi is kazalar1 veya meslek hastaliklar1 6liim
ile sonuclanabilir. Bu durum sonras1 6len ¢alisanin varisleri, cenaze yardimi
olarak igverenden iicret talep etme hakkina sahiptir [113]]. Ayrica is kazasi ve
meslek hastalifi sonucu 6len sigortali icin SGK tarafindan cenaze Odenegi de
verilmektedir [31]].

3.2.1.7 Mali Mesuliyet Odemeleri

Hem bireyler hem de isletmeler giinliik faaliyetlerinde birtakim risklerle kars
karsiya kalmaktadir. Yangin, hirsizlik ve kaza bu risklerin en basinda gelmektedir.
Bu gibi risklerin gerceklesmesi durumunda ise hem bireylerin hem de isletmelerin
aktiflerinde onemli kayiplar yasanmaktadir. Bu nedenle, riskin gerceklesme
ihtimaline maruz kalan gerek bireyler gerekse isletmeler sigorta ile kendilerini
giivence altina almak isterler [[114]]. Isverenler genel olarak olasi is kazasi, meslek
hastalig1 veya diger ISG hususlarina karsihik maddi yiikiimliiliigiinii hafifletmek
adina mali mesuliyet sigortalar1 yaptirmaktadir. Bu sigorta maliyeti isletmenin
yaptig1 is, tehlike sinifi veya personel sayisina bagh olarak degisebilir. Isverenin
risk puanina gore cok yiiksek meblaglara ulasabilecek olan bu maliyet ciddi bir

Dogrudan ISGM kalemi olarak karsimiza cikabilir.

Isveren sorumluluk sigortast adi ile bilinen bu sigorta; sigorta ettirenin
malvarliginin, sigortaci tarafindan, prim karsihiginda sorumlulugun ekonomik
sonuclarina karsi sigorta giivencesi altina alinmasini ongoren bir sézlesmedir.
Sorumluluk sigortas: ile igveren, malvarlifinda meydana gelmesi muhtemel bir
eksilmeye karg1 kendisini giivence altina alir [[115]. Sigortaci, sorumluluk sigortasi
ile sozlesmede aksine hiikiim yoksa ve sigortalinin sdzlesmede ongoriilen ve zarar
daha sonra dogsa bile, sigorta siiresi icinde gerceklesen bir olaydan kaynaklanan

sorumlulugu nedeniyle zarar gorene, sigorta sozlesmesinde Ongoriillen miktara
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kadar tazminat oder. Sigorta, sigortalinin isletmesi ile ilgili sorumlulugu i¢in
yaptirtlmigsa, sozlesmede aksine hiikiim yoksa bu sigorta, sigortalinin temsilcisi
ile igletmenin veya igletmenin bir kisminin yonetiminde, denetiminde ve isletmede
calistirllan kigilerin sorumlulugunu da karsilar. Bu durumda sigorta bu kisilerin
lehine yapilmis sayilir [116].

3.2.1.8 Adli Maliyetler

Is kazasi veya meslek hastalif1 neticesinde adli ve idari sorusturma masraflari
s6z konusu olmaktadir. Isverenler icin yasanan is kazalar1 ve meslek hastaliklart
cesitli adli maliyetler dogura bilmektedir. Is kazas1 veya meslek hastalig1 sonrasi
cesitli tahkikatlar yapilmaktadir. Is kazas1 ve meslek hastaliklarina yonelik olarak
polis veya jandarma, savci, hakim, SGK miifettisleri ve CSGB is miifettiglerinin
yaptiklar1 bu tahkikatlar nemli bir maliyet olarak ortaya ¢ikmaktadir [[117]. Her
olayin maliyeti olayin tiiriine, sonucuna ve iskoluna gore farklilik gostermektedir.

Bu maliyetler 6zetle sdyle siralanabilir [18]]:

» Is kazalar1 neticesinde kolluk gorevlilerinin inceleme ve sorusturma igin

harcadiklar1 zaman
e Zorunlu inceleme, rapor ve denetim siirecleri.

* Is kazalar1 neticesinde agilan davalar nedeniyle avukatlik ve bilirkisi iicretleri

ve mahkeme giderleri.

* Biitiin inceleme sorusturma ve dava siirecinde ifadesine bagvurulan sahislarin

zaman kayiplari.

« Ust diizey yoneticilerin dava takiplerinden dolay1 kaybettikleri zaman.

3.2.1.9 Polis, itfaiye, Ambulans vb. Maliyetler

Dogrudan ISGM’ler arasinda kaza sonrasi ozellikle yaralilarin taginmasi icin
kullanilacak olan ambulans ve acil ulasim giderleri ile birlikte polis ve itfaiye
giderleri de gosterilebilir [[118, [119]. Hastanin tasinmast hususunda iilkemizde
genel olarak igverenler 112 Acil Cagri Merkezi araciligi ile {iicretsiz destek
alabilse de bazi durumlarda 6zel ambulans hizmeti saglayan firmalardan hizmet
alabilmekte veya kendi ambulanslarini kendi biinyelerinde bulundurabilmektedir.
Ayrica yine yasal mevzuatimiz geregi tam siireli isyeri hekimi ve is giivenligi
uzmani gorevlendirilmesi gerekli olmayan 50 ve daha fazla c¢alisam1 olan

isyerlerinde igveren, isyerinde acil durumlarda ¢alisanlarin en yakin saglik birimine
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ulagtirilmasini saglamak iizere uygun ara¢ bulundurmakla yiikiimliidiir [48]]. Polis
ve itfaiye hizmeti ile alakali ise iilkemizde bu hizmetler iicretsiz olsa da global
diisiindiigiimiizde farkli iilkelerde farkli uygulamalar goriilebilir.  Ayrica bazi
igyerlerinde itfaiye ve giivenlik hizmeti ic¢in kendi biinyelerinde 6zel personel
bulunabilmekte veya bu baglamda 6zel hizmet alinabilmektedir. Tiim bu hususlar
diisiiniildiigiinde polis, itfaiye ve ambulans konular1 isverenler icin bir ISGM kalemi

olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.

3.2.1.10 Destekten Yoksun Kalma ve Riicu Maliyeti

Olas1 bir is kazas1 ya da meslek hastalig1 sonrasi ¢alisanin eskisi gibi isini icra
edememesi veya vefati s6z konusu olabilir. Bu baglamda destekten yoksun
kalma tazminati; meydana gelen is kazas1 veya meslek hastaligi sebebiyle dlen
iscinin, eger yasasaydi deste§inden yoksun kalanlara yapacadi yardimin pesin
ve toptan 6denmesidir. Bu tiir durumlarda calisan eger yasiyor ve eskisi gibi
caligamiyorsa haksiz fiil sonucunda meydana gelen zararin 6detilmesini dogrudan
talep edebilir. Ancak igverenin gdzetme borcuna aykiri davranmasi sonucunda
meydana gelen is kazasi ve meslek hastalif1 sebebiyle is¢inin Oliimii halinde,
is¢inin desteginden yoksun kalanlar da tazminat talebinde bulunabilirler [[120]. Tiim
bunlarin temel yasal dayanagi olan Tiirk Bor¢lar Kanunu’na gore de c¢alisanin
O0lmesi halinde, olenin desteginden yoksun kalan kisilerin bu sebeple ugradiklari
kayiplar ve bedensel zarar soz konusu ise de calisma giiciiniin azalmasindan ya da

yitirilmesinden dogan kayiplar ¢alisana igveren tarafindan 6denmelidir [121].

Yasanan is kazalar1 meslek hastaliklar1 sonrasi SGK tarafindan is kazasi veya

meslek hastalig1 sigortasi ile saglanan haklar asagidaki gibidir [31]:
» Sigortaliya, gecici is goremezlik siiresince giinliik gecici is goremezlik
Odenegi verilmesi.
 Sigortaliya siirekli is goremezlik geliri baglanmasi.

» Is kazas1 veya meslek hastalig1 sonucu 6len sigortalinin hak sahiplerine, gelir

baglanmasi.
* Gelir baglanmis olan kiz ¢ocuklarina evlenme 6denegi verilmesi.
* Is kazas1 ve meslek hastalig1 sonucu o6len sigortali icin cenaze odenegi

verilmesi.

Meslek hastalig1 ya da is kazasinin yasanmasi durumunda, isverenin gerekli ISG

onlemlerini almamasi ya da kasitli davranmasi ve ortaya ¢ikan sonug arasinda illiyet
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bagi bulunmasi1 durumunda SGK’nin, kazayr ya da hastalig1 yasayan calisan ile
calisanin yakinlarina yapilan tiim 6demeler ve baglanan maagi isverenden alma
hakkina sahiptir [[122]. Ayrica ISG baglaminda yasanan olay sonras1 3. kisi, kurum,
kurulug vb. de cesitli sekillerde zarar gorebilir. Tiim bu zarar goren taraflarda

zararlarin ilgili isverenden talep edebilir.

3.2.2 Dolayh ISGM’lerin Alt Bilesenleri

Dolayli ISGM’ler, Dogrudan ISGM’ler gibi temel smiflandirmalar arasinda en
cok kullanilan 2 smiflandirmadan biridir. Dolayli ISGM’ler, belirli bir parasal
degeri ifade etmekten Gte igyerlerinde karsi karsiya kalinan is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 sebebiyle ortaya cikan maliyetlerdir. Bundan dolay1 s6z konusu
maliyetlerin parasal degerinin hesaplanmasi dogrudan ISGM’ye gore daha zor ve
sonuglari ise daha soyuttur [123]]. Bir bagka degis ile Dolayli ISGM’ler yaralanan
/ hastalanan kisi, onun ailesi, igvereni, is arkadaslar1 ve genel olarak toplum i¢in
vazgegilen firsatlari temsil eder [100]. Iste var olamama veya iicretsiz roller objektif
veya kesin bir sekilde ele alindiginda tiretkenligi 6l¢cmekte ¢cok zordur. Bu sebeple
Dolayli ISGM’lerini 6lgmek Dogrudan ISGM’lere gore ¢ok daha zordur [124].
Isyerlerinde, is kazalar1 veya meslek hastaliklarindan kaynaklanan Dogrudan ve
Dolayli ISGM’ler bir buzdagiyla sekillendirilebilir. Dogrudan ve Dolayli ISGM’ler
karsilagtirildiginda, kabaca para ile nispeten daha saglikli dlgiilebilen Dogrudan
ISGM’ler, para ile net olarak 6lciilemeyen Dolayli ISGM’lerinin yaninda Sekil
[3.2]de goriildiigii gibi kalacaktir [18]. Buna gore nispeten buzdaginin, su iistiinde
kalan kismi Dogrudan ISGM’leri temsil ederken, suyun altinda kalan kisim ise
Dolayli iISGM’leri temsil edecektir. Bu kapsamda literatiir de tarandiginda, bazi
calismalarda dolayli maliyetlerin dogrudan maliyetlere gore 4-10 kat aras1 daha

fazla oldugu goriilebilmektedir [125].

Bu baglamda literatiir taramasi yapildiginda bu maliyet kalemi altinda toplanabilen
9 farkl1 ISGM kalemi asagidaki gibidir:

e Calisanlarin e8itimi ve bilgilendirilmesi
+ Uretim / Is giicii kayb1

» Saglik muayeneleri ve tedavi masraflari
 Verimlilik kayb1

* Telafi maliyeti

* Yargi ve idari sorusturma maliyetleri
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Sekil 3.2 Dolayli iISGM’ler ile dogrudan ISGM’nin kiyaslanmasi

* Rutin dis1 ek ig maliyetleri
* Ek maddi harcamalar

* Yonetim giderleri

Secilen tiim Dolayli ISGM kalemleri; isverenin dogrudan cebinden cikmayan,
isveren tarafindan kolaylikla fark edilemeyen ve isletmenin biitcesinde kolaylikla
gorillemeyen maliyet kalemleridir. Dogrudan ISGM’nin alt ISGM kalemleri
gibi Dolayli ISGM’lerinin alt ISGM kalemleri de ¢ok yiiksek meblaglara
ulagabilmektedir. Bu baglamda bu maliyet kalemlerine de tipki Dogrudan
ISGM’lerinden oldugu gibi gerekli 6nem verilmeli ve bu maliyetleri olusturan
hususlar dikkate alinmalidar. Tlgili 9 alt ISGM’nin her biri igin 6zet olarak agagidaki
bilgiler paylasilmaktadir.

3.2.2.1 Cahsanlarin Egitimi ve Bilgilendirilmesi

ISG egitimleri hayati derecede 6nem arz etmektedir. ILO’nun verilerine gore her
yil Diinya’da milyonlarca kisi is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucu hayatim
kaybetmekte ve bu rakamda her yil daha da artmaktadir. ILO’nun verilerine
gore bu Oliimlii vakalarin biiyiik bir cogunlugu gelismekte olan iilkelerde meydana
gelmektedir. Calisan kisilerin almis olduklari egitimlerin yetersizligi, hi¢ egitim

almamalar1 veya alamamalar1 bu sonucu meydana getirmektedir [[126]. Yasal
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mevzuatim geregi igverenler minimum diizeyde asagidaki siklik ve siirelerde yine
mevzuatimiz emrettigi minimum gereklilikleri kapsayacak sekilde calisanlarina
ISG egitimi vermelidir. Bu baglamda asagidaki siire ve siklik periyodlari ile egitim

verilmelidir.

* Az tehlikeli sinifta; ise giriste ve tekraren her 3 yilda 1, 8 saat.
 Tehlikeli sinifta; ise giriste ve tekraren her 2 yilda 1, 12 saat.

* Cok tehlikeli sinifta; ise giriste ve tekraren her yil, 16 saat.

Egitimler, isyerinde ilk defa verilecek temel egitimler hari¢ olarak isveren
tarafindan ise ve igyerine 0zgill icerigin hazirlanmasi ve gerekli uzaktan egitim
yonetim sisteminin saglanmasi halinde uzaktan egitim yontemi kullanilarak
verilebilir [32, 38]. Klasik ISG egitimlerine ek olarak yine 6331 sayili kanun
ve baglh mevzuati uyarinda; Ozel risk gruplarindan acil durum ekiplerine, risk
degerlendirme ekiplerinden ISG kurul iiyelerine, ziyaretgilerden stajyerlere, ekranlt
ara¢ kullanandan ©zel is ekipmani kullanan personele, her hangi bir sebeple 6
aydan fazla isten uzak kalan personelden yiiksekte caligma yapan personele kadar
cok farkli grupta personele ¢ok farkli ISG egitimi yine isveren organizasyonunda

verilmelidir [32].

Yukarida belirtilen ISG egitimleri belirli periyotlarda verilmekte olup bu egitimler
arasinda isverenler farkli ISG uygulamalari icra edebilir. Igveren, egitim siiresinin
gelmesini beklemeden calisanlarinin ISG farkindaligim arttirmak veya bir ISG
baghiginda calisan1 bilgilendirmek, bir hususu hatirlatmak, uyar1 ve ikazlarda
bulunmak vb. adina her tiirlii farkindalik ¢aligmalarindan duyuru, biilten, mailing,
afis - poster calismasi ve her tiirli ISG etkinligini icra edebilir. Iyi bir ISG
yonetimi, calisanlarin ISG siireclerinin icine dahil edilmesi ve ISG baglaminda
calisanlar1 zinde tutmak adina yapilan tiim calismalar bu kapsamda cesitli ISGM’ler

olusturmaktadir.

Yine ISG Mevzuatimiza goére isveren, ISG egitimlerine ek olarak caliganlarin
ISG ile ilgili konularda goriislerinin alinmasimi saglamali, calisanlara teklif
getirme hakkinmn tanimali ve onlara ISG konulardaki gériismelerde yer alma ve
katilim saglama baglaminda gerekli haklar1 tanmimalidir [32]]. Isveren calisanlarin
ISG hususlarina daha saghkli katilimi igin temsilciler segmesini saglamali ve
bu temsilere de ISG baglaminda calismalara katilabilmeleri icin ek haklar
tanimalidir |32, 145]].
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Tiim bu egitim ve bilgilendirme ¢aligmalar1 igverenler i¢in bir maliyet kalemidir.
Ornegin hicbir ek ISG faaliyeti, egitimi veya bilgilendirme galismasinin
yapilmadig1 tehlikeli bir isyerinde, 2 yillik yasal egitim siiresi dolan 15 ¢alisanin
stmif ortaminda ya da online olarak egitim almasin saglayan bir igveren,
hesaplamada da (15 Calisan x 12 Saat Egitim Siiresi = 180 Adam/Saat [44])
goriilecegi lizere 1 calisanin aslinda o ay calismamast (180 Adam/Saat = 1
Adam/Ay) gibi bir is giicli kaybi ile kars1 karsiya kaldig1 goriilmektedir. Ciinkil
calisanlarin egitimde oldugu siirede is anlaminda bir katma degerleri olmamakta,
isleri egitim sonrasini beklemekte ya da fazla mesai gibi farkli ¢oziimlerle
bagka calisanlar tarafindan yiiriitiilmektedir. Ayrica bu egitimler ¢ok biiyiik
oranda isletmenin kendi biinyesindeki ISG profesyonelleri tarafindan yine isletme
icindeki imkanlar kullanilarak verildigi icin buradaki Dolayli ISGM, isverenler
tarafindan kolayca fark edilememektedir. Tiim bu hususlar dikkate alindiginda
ciddi meblaglara ulasabilen ¢alisanlarin ISG egitim ve bilgilendirme calismalart

isverenler icin Dolayli ISGM olarak degerlendirilmektedir.

3.2.2.2 Uretim/ Is Giicii Kayb:

Is giicii kayb1 calisan - isveren iligkisinin bagladig1 ilk giinden beri 6niine gecilmeye
calisilan bir konudur. ISG baglaminda olusacak olan is giicii kaybi ise istenecek
en son husustur. Bundan yaklasik 3.800 yil oncede eski Misirli hekimlerin en
iinliisii Imhotep’in piramitlerin yapimi sirasinda, olusacak is giiciinii 6nlemeye
calistig1 bilinmektedir [[127]. Isverenler ve ¢alisanlar her ne kadar ISG baglaminda
yiikiimliiliiklerini yerine getirse de maalesef istenmeyen is kazalar1 ve ramakkala
olaylar yasanabilmektedir. Yasanan bu istenmeyen durumlar da is giicii kayb1 olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

2022 yilinda SGK istatistiklerine gore ililkemizde yasanan is kazalar1 sonucu
4.808.409 giinliik is giicii kayb1 meydana gelmistir [37]]. Bu rakam adam/saat olarak
yaklagik 39,5 milyon adam/saate ve asgari iicretin 2024 yili icin 17.002 TL oldugu
diisiiniildiigiinde 3,63 milyar TL'den fazla bir meblaga denk gelmekte olup hig
kuskusuz olusan bu is giicii kaybinin hem igveren hem c¢alisanlar hem de isverenler
acisindan ¢ok biiyiik maddi kayiplart bulunmaktadir. SGK istatistiklerinde her
oliimlii is kazas1 veya meslek hastalig1 icin kay1p giin 7.500 giin olarak alinmaktadir.
Bu rakamlara oliimlii is kazalar1 da eklendiginde hesaplanan rakamlar ¢ok daha

yiiksek seviyelere ¢cikmaktadir.

ISG baglamindaki is giicii kayiplar1 sonrast Gegici Is Goremezlik, Siirekli
Is Goremezlik ve Oliim gelirleri baglanir. Bu hususlar asagidaki gibi
tanimlanmaktadir [[31) [128]]:
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* Gegici Is Goremezlik Odenegi: Sigortalinin is kazasi, meslek hastali,
hastalik ve analik hallerinde Kurumca yetkilendirilen hekim veya saglik
kurulu raporlarinda belirtilen istirahat siiresince gecici olarak ¢alisamama
halidir. Bu durumda calisanlara kanunda belirtilen gegici i goremezlik

siirelerinde verilen denege Gegici Is Goremezlik Odenegi denir.

* Siirekli Is Goremezlik Odenegi: Is kazasi veya meslek hastalig1 sonucu
olusan hastalik ve engellilik nedeniyle kurumca yetkilendirilen saglik hizmeti
sunucularinin saglik kurullar tarafindan verilen raporlara istinaden Kurum
Saglik Kurulunca meslekte kazanma giicii en az %10 oraninda azalmig

bulundugu tespit edilen sigortalilara baglanan gelirdir.

e Olim Odenegi: Is kazasi veya meslek hastalifi sonucu veya siirekli is
goremezlik geliri almakta iken 6len sigortalinin hak sahiplerine baglanan

gelirdir.

Calisanlarin ya da yakinlarmin SGK’dan aldiklar1 6denekler normal iicretlerinin
altinda kalirsa kigiler bu farktan mahrum kalmaktadir 18}, 31]. Ilgili boliimlerde
anlatildig1 iizere calisan veya yakinlarindaki bu maddi kayip isverene dava olarak
donmektedir. Ayrica SGK tarafinda ise, SGK ugradig: tim maddi kayb:r yine

sorumlu olarak gordiigii isverene riicu edebilmektedir.

Yasanan her is kazasi; igveren tarafindan, o yer yetkili kolluk kuvvetlerine derhal
ve SGK’ya en ge¢ kazadan sonraki ii¢ isgiinii i¢inde bildirilmelidir. Yine meslek
hastaliginin ise; kolluk kuvvetlerine bildirilmese de olayin 6g8renildigi giinden
baglayarak ii¢ isgiinii icinde SGK’ya bildirilmesi zorunludur [31]. Ayrica is kazasi
geciren veya meslek hastaligina yakalanan c¢alisana, ise baslamadan Once, soz
konusu kazanin veya meslek hastaliginin sebepleri, korunma yollar1 ve giivenli
caligsma yontemleri ile ilgili ilave e8itim verilmelidir [32]. Tiim bu hususlar gerek
bu igleri yiiriitmekle gorevli ¢alisan (veya bu isi igveren bizatihi yapiyorsa kendisi
icin) gerekse de kazazede / hasta personel icin ciddi is giicii kaybi olarak karsimiza
cikmaktadir. Olusan bu is giicii kaybi ise yine isverenler i¢in ¢ok biiyiik bir Dolayli
ISGM kalemidir.

Is kazalar1 ya da meslek hastaliklar1 gibi ISG baglaminda yasanabilecek farkli
olaylar, is kazas1 sonrasi ¢ikabilecek yangin, ekipman ya da binada olusabilecek
hasar sebebiyle iiretim veya calismada tamamen ya da kismi kesinti yasanabilir.
Uretimde miktar olarak bir azalma olmasa da bazi durumlarda iiretim kalitesinde
de azalmalar goriilebilir. Ayrica yine bu siirecte olayin magdurlari, olaya sahit

caliganlar, magdurlarin yakin arkadaglari, yoneticiler vb. birtakim caliganlar da
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belirli bir siire ¢calisamayacaktir. Bu durum da mutlaka bir is giici kaybina yol
acacaktir. Uretimin tam olarak tekrar %100 verimle baslamasma kadar gecen
siirecte olusacak olan bu maddi kayip en temel Dolayli ISGM’lerinden kabul
edilmektedir.

3.2.2.3 Saghk Muayenelerine Istirak

Gerek yasal mevzuatimiz gerekse de ¢esitli otorite zorunluluklari sebebiyle personel
ise giriste ve periyodik olarak belirli araliklar ile saglik muayenelerine tabi
tutulmalidir [32, 48, 53, 82]. ISG uygulamalar1 baglaminda ¢ok ciddi 6neme sahip
ve ¢ok iyi bir uygulama 6rnegi olan bu muayeneler, ISG baglaminda her ne kadar

vazgecilmez olsa da bu muayenelerin igveren acisindan bir maddi boyutu vardir.

Isyerinin sektoriine, ¢aliganin risklerine ve igverenin uygulamalarina bagl olarak
stiresi degisen periyodik saglik muayeneleri takribi olarak 1 adam/giin siirmektedir.
Calisanin bu muayeneye katilmasi i¢in gegen siire ig giiniinden sayilmakta olup
calisan bugiin isinin basinda olmasa da gorevli olarak bu muayenelere katildigi
icin muayenede gecen giiniin iicreti isveren tarafindan calisana 0denmekte ve
muayenelere katildig1 i¢in calisandan herhangi bir kesinti yapilmamaktadir. Burada
harcanan adam saat ise; ISG baglaminda her ne kadar énemli bir uygulama olsa da
igveren icin bir maliyet dogurmaktadir. Konu bir 6rnek ile aciklanacak olursa yasal
mevzuat geregi [S3]; isverenler, calisanlarinin saglik muayenelerini Az Tehlikeli
Isyerlerinde 5 yilda, Tehlikeli Isyerlerinde 3 yilda ve Cok Tehlikeli Isyerlerinde
ise yilda bir yenilemeleri gerekmektedir. Ornegimizde isletmenin 1.000 calisan1

oldugunu varsayarsak;

» Isletme eger Az Tehlikeli Sinifta ise; bu isyerinde her yil ortalama 200 calisan
icin toplamda da takriben 200 adam/giin periyodik saglik muayeneleri i¢in

harcamaktadir.

» Isletme eger Tehlikeli Sinifta ise; bu isyerinde her yil ortalama 333 calisan
icin toplamda da takriben 333 adam/giin periyodik saglik muayeneleri i¢in
harcamaktadir.

o Isletme eger Cok Tehlikeli Sinifta ise; bu isyerinde her yil ortalama
1.000 calisan i¢in toplamda da takriben 1.000 adam/giin periyodik saglik

muayeneleri i¢in harcamaktadir.

52 haftalik bir y1l dongiisiinde yaklasik 260 is giinii oldugu kolayca hesaplanabilir.

Calisanin yillik izin, mazeret izni, resmf tatiller vb. durumlar sebebiyle ¢alisamadigi
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giinleri diistiiglimiizde normal sartlarda bir ¢alisan i¢in yillik calisilabilecek giin
olarak yaklasik 240 giin oldugunu kabul edebiliriz. Bu baglamda yil bazinda

toplamda;

» Isletme, Az Tehlikeli Simifta ise yilda 200 / 240 = 0,83 calisanin,
* Isletme, Tehlikeli Siifta ise yilda 333 / 240 = 1,39 calisanin ve

* Isletme, Cok Tehlikeli Sinifta ise y1lda 1.000 / 240 = 4,17 calisanin

is iretmeden periyodik saglik muayenelerinde bulundugu goriilebilmektedir.

Periyodik saglik muayenelerinin yillik adam saate oranina bakacak olursak;

. 1§letme, Az Tehlikeli Sinifta ise yilda 200 / 240.000 = 0,00083,
. 1§Ietme, Tehlikeli Sinifta ise yilda 333 / 240.000 = 0,00139 ve

* Isletme, Cok Tehlikeli Sinifta ise y1lda 1.000 / 240.000 = 0,00417 verileri elde
edilmektedir.

Bu baglamda isletmeler yillik adam saat hesabi yaparken, periyodik saglik
muayeneleri icin tehlike siniflarina gore yillik adam saatlerinin binde 0,83 ile 4,17
arasindaki bir zaman dilimini ayirmalar1 gerekmektedir. Bu husus, bir igveren icin
gerek yasal mevzuat geregi gerekse de ISG uygulamalari baglaminda zorunluluk

olsa da saglik muayenelerine istirakin Dolayli bir ISGM iirettigi goriilebilmektedir.

Yasal periyodik muayeneler farkli sebeplerle tekrarlanabilir veya daha sik yapilmasi
gerekebilir [32, 48, 53]]. Ayrica isletmenin sektoriine gore drnegin sivil havacilik
sektoriinde oldugu gibi sektdrel muayenelerde [82]] devreye girdiginde bu Dolayli
ISGM ¢ok daha yiiksek seviyelere ulasabilir.

3.2.2.4 Verimlilik Kayb1

ISG baglaminda yasanan is kazasi, meslek hastalig1, acil durumlar vb. sonrasi
her ne kadar istenmese de bazi verimlilik kayiplar1 goriilebilmektedir. Oncelikli
olarak olay sonrasi magduriyet yasayan ¢alisan veya calisanlar icin olay giiniinde
kaybedilen bir emek siiresi mevcuttur. lgili taraflar o giin is i¢in harcamalari
gereken adam/saati mecburen yasanan olay sonrasi i¢cinde bulunduklart duruma
gore kanalize etmek zorunda kalacaklardir. Olay sonrasi ise ilgili calisanlar

icin takip tedavisi soz konusu olabilir. Ayrica caligsanlar ise basladiktan sonrada
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olay oncesi verimlilikleri ile ise baslayamayabilirler. Tiim bu durumlarda olayin
magduru calisanlardaki verimliligin azalmas1 nedeniyle bir kayip ile karsi karsiya
kalacaklardir. Verimlik kaybi, olayin magduru ¢alisanlara ek olarak yarali calisana
yardim edilmesi nedeniyle de goriilebilir. Diger calisanlarin, yarali calisanlara
yardim etmesi sebebiyle islerini yapamamalar1 ve yardim sonrasi eski moral /
motivasyonlar ile islerine donememeleri bir verimlilik kaybina sebep olacaktir.
Ayrica olay sonrasi bazi ¢alisanlarda, olay1r duyduklarinda olayin magduru ¢alisan
veya onlara yardimci olan ¢aligsanlar gibi olmasa da ister istemez isi birakarak olay
yerine gitme, olaylar1 izleme veya kendi aralarinda olay: tartisma gibi durumlar
sebebiyle de bir verimlilik kayb1 olusacaktir [28, [129].

Herhangi bir olay yasanmasa da isverenlerin ISG hususlarina énem vermedigi
isletmelerde, calisanlar kendilerinin isletme i¢in 6nemsiz oldugu hissine kapilir. Bu
durum sonrasi igletmede aidiyet sorunu ortaya cikar ve calisanlarin verimliligini
olumsuz yonde etkilenir.  Giiniimiizde calisanlarin istegi, kaza ve meslek
hastaliklarinin azaltilmasi i¢in gerekli dnleyici ve koruyucu calismalarin yapilmasi,
igyerlerinde daha verimli bir ¢calisma ortaminin saglanabilmesi ve tiretim kaybinin
ortadan kaldirilmasidir [[130].

ISG sadece calisanlar tehlikelere karsi korunmaz. Ayrica iiretim giivenligini ve
verimliligi de igine alir. Is kazalarmin ve meslek hastaliklarinin 6nlendigi, iyi
calisma kosullarinin saglandigi bir igyerlerinde tiretimle birlikte verimlilikte de artig
goriiliir. Bu konuya gereken 6nemi vermeyen isletmelerde isgiicti kayiplarinin yani
sira, iiretim, malzeme ve zaman kayiplari ile de karsilagilir. Uretimde yavaslamalar
hatta duraksamalar meydana gelir [[131]. Gerek calisan gerek tesis gerekse de iiretim
stireclerindeki tiim bu verimlilik kayiplar isletmeler i¢in cok kritik seviyelere

ulasabilecek bir Dolayli ISGM kalemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 calisanlar icin cok kiigiik sonuglar dogurabilecegi
gibi ¢ok ciddi bedensel hasarlar ve kayiplara yol agip can kaybi gibi hi¢ istenmeyen
durumlara da sebep olabilir. Bu olaylar sonras1 isveren sadece saglik maliyetleri ile
ugrasmaz. Ayni zamanda makina, ekipman hasarlanmasi, tazminatlar, diger ¢esitli
maddi kayiplar, is akisinin durmasi, liretim temposunu yavaglamasi, sipariglerin

gecikmesi gibi iiretim ve verimlilik kayiplar ile de karg1 karsiya kalacaktir.

3.2.2.5 Telafi Maliyeti

Giiniimiiz Diinyasinda, isverenlerin en biiyiik problemlerinden biri ISG baglaminda
yasanan olumsuz durum sonrasinda yasanan olumsuzluklari telafi etme siirecidir.

Bu olumsuzluklarin basinda kayip olan adam giinii telafi etmek gelmektedir.
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Yasanan olumsuz durum eger bir calisanda herhangi bir is giinii kaybina yol
acmis ise, calisan ise donene kadar buradaki kayip adam/giiniin telafi edilmesi
gerekmektedir [132]. Burada isverenin ¢6zmesi gereken ek bir sorun da ayni
kalitede bagka bir personel bulmaktir. Kayip giinii olan calisan e8er teknik bir
is yapiyorsa bu calisanin yerine bagka birini bulmak cok daha zor olacaktir.
Kayip giin yasayan calisan ise donse de ayni verimle calisamayabilir. Ya da
yukarida paylasildig1 iizere diger calisanlarda cesitli sebeplerle farkli verimlilik
kayiplar1 yasayabilir. Bu tiir durumlarda isverenler; disaridan is giicli kiralayarak,
yeni istthdam olusturarak, mevcut calisanlarin fazla mesai gibi yontemlerle fazla
caligtirarak, islerini bagka firmalara kaydirarak / tasere ederek ya da her ne kadar
istemese de isi yavaslatarak bu donemi gegirmek zorundadir. Isveren burada nasil
bir karar verirse versin bu durumun hi¢ siipheniz kendisi iizerinde ek bir maliyet

olusturacag aciktir.

HSE, ISG’nin etkili yonetiminin ¢alisanlarin refahi acisindan hayati 6neme
sahip oldugunu, isletmelerin itibarini artirmada ve yiiksek performansl ekiplere
ulagmalarina yardimci olmada onemli bir rol oynadigimi belirtmektedir. Ancak
ISG baglaminda yasanabilecek énemli bir olay ve akabinde yasanabilecek aksama,
tiretim kaybi, teslimat yapamama gibi durumlar hi¢ kuskusuz itibar ve is kaybina
sebep olabilir [133]]. Olumsuz ISG olaylari, sirketlerin imajin1 ve itibarin1 olumsuz
yonde etkileyerek toplum ile olan iligkilerinin ciddi bir sekilde bozulmasini sebep
olabilir. Bu tiir durumlar, firma agisindan olumsuz bir tanitim kaynagi olup
genellikle sosyal yaptirimlar olarak kabul edilen negatif ticari sonuglara sebep
olabilir ve olay sonrast tiiketiciler bu markalar1 boykot dahi edebilir [[134]. Isletme
veya igverenin tiim itibarimi geri kazanmak ve bu dogrultudaki kayiplarini telafi
etmek i¢in ekstra igler yapmasi gerekmektedir. Gerek kaybolan is giiciiniin gerekse
de itibarin telafisi icin yapilacak olan tiim faaliyetler igveren veya isletme icin

Dolayli ISGM olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.2.2.6 Yarg ve Idari Sorusturma Maliyetleri

ISG baglaminda yasanabilecek olumsuz bir olayin, isveren ile gerek calisan gerek
kamu gerekse de 3. kisiler arasinda adli bir ayaginin olmasi gayet makuldiir. Olayin
bu adli ayag1 incelendiginde ISGM gozii ile avukat masraflari, mahkeme masraflari,
yasal maliyetler, arastirma ve bilirkisi maliyetleri karsimiza ISGM kalemi olarak
cikabilmektedir [[111]. Bunlara ek olarak bu adli ve idari siire¢lerin asagidaki gibi
baz1 maliyetleri daha goriilebilmektedir [[135]:

» Kolluk kuvvetlerinin inceleme ve sorusturma i¢in harcadiklari zaman.
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» Zorunlu inceleme ve denetleme siiregleri.

Avukatlik ve bilirkisi iicretleri.

* Mahkeme giderleri.

Cok farkli sebepler ile ifadesine bagvurulan sahislarin adam/saat kayiplari.

» Ust diizey yoneticilerin / yoneticilerin / diger personelin cesitli sebeplerle

kaybettikleri zaman.

Tiim bunlara ek olarak yukaridaki boliimlerde bahsedildigi iizere calisan, ¢alisan
yakinlari, SGK veya 3. taraflar da isverene veya sirkete riicu ve tazmin
davalar agabilir. Tiim bu hususlar bir araya getirildiginde ve davanin olumsuz
sonuglanmasi ile birlikte igverene ve ilgili tiim taraf ve yoneticilere verilebilecek
olast maddi ceza veya hapis cezasi da diisiiniildiigiinde konu ile alakali Dolayl

ISGM hesaplanamayacak kadar biiyiik boyutlara ulagabilir.

3.2.2.7 Rutin Dis1 Ek Is Maliyetleri

Yasanan olay sonrasi normalde yapilmayan ancak bu olay sonrasi yapilmasi
gereken ufak da olsa pek cok is ¢ikabilir. Ortamin temizlenmesinden ekipmanla
ve malzemelerin onarimina, atik malzemelerin imhasindan uzmanlara danismaya,
gecici ekipman ve isgiicli kiralamadan olayin arasgtirilip sorusturulmasina kadar
rutinde alisik olunmayan ve siirekli yapilmayan pek ¢ok isin ¢Oziimii ve icrasi
gerekmektedir [84]. Yine isveren olay sonrasi ek onleme ve koruma maliyetlerine
de katlanabilecegi gibi ayrica bu donemde cesitli ulastirma ve transfer ihtiyaglarini
karsilamak zorunda kalabilir [136]. Tiim bu hususlar siiphesiz igveren ya da isletme

i¢in Dolayli ISGM olarak karsimiza cikacaktr.

Olayin siddetine gore yasanan olay sonrasi gerek i¢c gerekse de dis paydaslar
tarafindan cesitli ek denetim ve inceleme calismalar1 yapilabilir. Di1g denetimlerin
basinda SGK veya CSGB tarafindan yapilan denetimler gelmektedir [41} |44]]. Tiim
bu denetimler sirasinda denetimin yapildig1 birimlerde ¢alisan personel veya birim
yoneticileri, farkli ara kademe yoneticileri hatta iist yonetim asil igine ayirmasi
gereken zamanin bir kismini bu ¢alismalara ayirmak zorunda kalabilir. Bu sebeple
ilgili calisan ve yoneticilerin asil isleri yerine bu ¢aligmalara zaman ayirmasi az ya
da ¢ok belirli bir iiretim / verimlilik kaybina yol acacaktir. Hali hazirda denetim
stireclerinden sorumlu i¢ personelin rutin ¢aligma planin digina ¢ikip konu 6zelinde
ekstra bir emek harcamasi, fazla mesai yapmasi gerekebilir. Ayrica yasanan olaya

odaklanma kaynakli asil denetim ve inceleme planinin digsina ¢ikilmasi da soz
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konusu olabilir. Bu da plan digina ¢ikma kaynakli bazi rutin denetim ve inceleme
faaliyetlerinin otelenmesine / iptaline yol acacagindan denetim eksikligi kaynakl
farkl1 birim veya siire¢lerde olumsuzluklar yasanabilir. Bazi durumlarda da olayin
incelenmesi i¢in i¢ kaynaklar yeterli olmayabilir ve disaridan bu konuda destek,

hizmet veya danigsmanlik alim1 yapilmasi gerekebilir.

Tiim bu vb. rutin dis1 isler, igverenin normalde yapmakta olmadig1 ve icrasi i¢in ek
emek ve maliyete katlanilmasi gerek is ve siireclerdir. Hi¢ kuskusuz yine tiim bu
hususlarda karsimiza Dolayli ISGM olarak ¢ikmaktadur.

3.2.2.8 Ek Maddi Harcamalar

Yasanan olay sonrasi olaydan etkilenen ¢alisanlar, SGK veya 3. taraflar yukaridaki
boliimlerde anlatildig1 iizere olusan maddi kayiplarini tanzim icin igverene dava
acabilir ve dava sonucuna gore isveren gerekli maddi Odemeleri yapmakla
yiikiimlidiir. Ancak bu siireye kadar igveren tarafindan ¢alisanin veya zarar goren
taraflarin memnuniyeti i¢in ek maddi ve sosyal yardimlar saglanabilir [129]]. Bunlar
yasal gereklilik ya da yazili kurallar geregi olmasa genel olarak igverenler bu
siirecte olaydan zarar goren taraflar ve Ozellikle calisanlart icin tiim imkanlarini
seferber etmesi kaynakli maliyetlerdir. Isverenler boyle durumlarda genel olarak,
calisanin tibbi bir destege ihtiyaci varsa onu en iyi hastaneye yatirmaya, ona belki
sigorta diginda da olsa en iyi saglik hizmetini sunmaya, ailesinin ve kendisinin
sosyal hayatta bir eksigi varsa bunu gidermeye, kendisine ve ailesine ek maddi
destek saglamaya vb. calisirlar. Tiim bu hususlar genelde insani olarak olayin
etkisini hafifletme amaciyla yapilsa da arka planda yapilan bu yardimlarin olayin
adli boyutunu hafifletme amaci da bulunmaktadir. Hangi amacla yapilirsa yapilsin
tiim bu ek harcamalarin isveren iizerinde Dolayli bir ISGM etkisi bulundugu tiim

taraflarin malumudur.

3.2.2.9 Yonetim Giderleri

Isyerinde yasanan bir olay sonras1 isveren veya ilgili yoneticilerin gerekli ¢oziimleri
tiretmek, tiretimin durmamasini saglamak, gerekli incelemeleri yapmak / yaptirmak,
zarar goren calisan ve ekipman yerine yenilerini bulmak vb. hususlarda pek
¢ok calisma yapmalart gerekmektedir [111]. Ozellikle kaza geciren iscinin
hastaneye gotiirmeden hastaneden cikip ise donene kadar gerekli tiim yardim
ve destegin saglanmasi, 6lim halinde ise birtakim vazifelerin yerine getirilmesi
gerekmektedir [18]]. Yonetim ya da yoneticiler tarafindan yiiriitiilmesi gereken tiim

bu hususlar yonetim gideri olarak siniflandirilabilir.
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Bu tiir giderlerden farkli olarak ISG baglaminda olay ile alakali olsun olmasin
pek ¢ok calisma ve faaliyet yiiriitiilmektedir. Bunlarin baginda ISG denetimleri
gelmektedir.  Yasanan olaylardan bagimsiz olarak ISG baglaminda isyerine
yapilacak olan basta SGK ve CSGB denetimleri olmak iizere ilgi tiim denetim
faaliyetleri i¢cin denetim Oncesi, siras1 ve sonrasinda pek faaliyetin icra edilmesi ve
pek cok calisanin bu denetimler i¢in adam/saat harcamasi gerekmektedir. Yapilan

tiim bu faaliyetler ve harcanan adam/saatler ISGM olarak karsimiza ¢ikacaktir,

Yine olaylardan bagimsiz olarak iyi bir ISG yonetimi igin isyerinde ISG kurullart
basta olmak iizere pek cok toplanti yapilmas1 gerekmektedir. ISG baglaminda
yapilan toplantilarin basinda iISG Kurullar1 gelmektedir. Isyerinin tehlike sinifina
gore 1 ile 3 ay arasinda periyodik olarak yapilmasi gereken bu toplantilara,
isveren ya da isveren vekilinden ISG profesyonellerine, insan kaynaklari, personel,
sosyal isler veya idari ve mali isleri yiiriitmekle gorevli personelden sivil savunma
uzmanina, formen, ustabasi veya ustadan calisan temsilcilerine kadar ¢ok sayida
personelin katilmasi gerekmektedir [65]. Bu toplantilar, toplantilarin dncesi, sirasi
ve sonras1 siireclerde diisiiniildiigiinde ciddi adam/saat almaktadir. iISG kurullarina
ek olarak isyerlerinde uyguladiklar1 ISG yonetim sistemleri ve sekillerine gore
is kazalar;, meslek hastaliklar1, ramakkalalar, cesitli ISG konular1 ve amaclari
dogrultusunda dar ya da genis katilimli ¢cok sayida toplanti icra edilmektedir. Tiim
bu toplantilarin yine dncesi, sirasi ve sonrasi siire¢ ve faaliyetlerde diisiiniildiigiinde
ciddi adam/saat ihtiyac1 dogdugu goriilmektedir. Tiim bu toplantilarda harcanan
adam/saatler, toplantilarda sunulan ikramlar, toplanti1 odasi kullanimi1 vb. hususlarda

katlanilan tiim maliyetler yine yonetim gideri baglig1 altinda toplanabilir.

ISG toplantilarina ek olarak yasal mevzuatimiz geregi isveren; calisma ortaminin
ve ¢alisanlarin saglik ve giivenligini saglama, siirdiirme ve gelistirme amaci ile ISG
yoniinden risk degerlendirmesi yapar veya yaptirir [32, [39]. Bunu i¢in 6ncelikle
icinde isveren veya isveren vekilinden ISG profesyoneline, ¢alisan temsilcilerinden
destek elemanlarina, isyerindeki biitiin birimleri temsil edecek sekilde belirlenen
ve igyerinde yiiriitiilen calismalar, mevcut veya muhtemel tehlike kaynaklar ile
riskler konusunda bilgi sahibi calisanlardan ihtiya¢ halinde disaridan saglanacak
danismanlarin oldugu bir risk degerlendirme ekibi kurulur. Bu ekip is basinda
risk analizini yapar ve bu analizi ¢ok tehlikeli, tehlikeli ve az tehlikeli igyerlerinde
sirastyla en geg iki, dort ve alt1 yilda bir yeniler. Ayrica bu siireler beklenmeden de

asagidaki sartlarda risk analizleri yenilenir [39]:

* Tasinma veya binalardaki degisiklikler.

* Teknoloji, kullanilan madde ve ekipmanlardaki degisiklikler.
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e Uretim yontemindeki degisiklikler.
» Is kazasi, meslek hastalig1 veya ramak kala durum yasanmast.
* Calisma ortami siir degerlerindeki degisiklikler.

 Calisma ortami1 OKT ve saglik gozetim sonuclarina gore gerekli goriilen

durumlar sonrasi.

* Isyeri disindan kaynaklanan ve isyerini etkileyebilecek yeni bir tehlikenin

ortaya ¢cikmast.

ISG yasal mevzuatiin emrettigi sekilde riskleri gercekten yonetmek isteyen bir
isveren bu konuda tehlike sinifi ve siireclerine de bagli olarak cok ciddi adam/saat
harcamak durumunda kalabilir. Harcanan bu adam/saat her ne kadar zorunluluk

olsa da igveren icin bir ISGM olusturmaktadur.

Isveren, ISG yonetim siireclerini yasal mevzuat ile siirlamak yerine bir yonetim
sistemi ile garanti altina almak isteyebilir ~ Bu durumda igveren, isletme
biinyesindeki kapsamini belirleyerek TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
Standardi, gegmiste OHSAS 18001 Is Giivenligi Yonetim Sistemi ve mevcutta TS
ISO 45001 Is Saglig1 ve Giivenligi Sistemleri Standard: vb. bir yonetim sistemi
almak isteyebilir. Isyerinde bu yonetim sistemlerinin alimi, isletmeye uygun hale
getirilmesi, dokiimantasyonlarin olusturulmasi ve revizyonlari, yonetim sistemleri
baglamindaki i¢c ve dis denetimler, yOnetim sistemlerinin emrettigi periyodik
toplantilar ve belge yenileme siirecleri sirasinda en alt diizeydeki personelinden en
tepe yoneticisine kadar cok sayida ¢alisganinin katildig1 yine ¢ok sayida toplantinin
vb. icra edilmesi gerekecektir. Bu toplantilarin oncesi, sirasi ve sonrasinda ¢ok
ciddi adam/saat harcayacak olan isveren, belki bu konuda 6zel personel istihdam
edip ekip kurmasi bile gerekebilir. Tiim bu hususlar igveren icin bir maliyet kalemi

olusturacaktir.

Yukarida sayilan, alt alta toplandiginda ¢ok kolay gozle goériinmeyen ya da ilk
etapta fark edilmeyen pek cok maliyet kalemini bir araya getirildiginde toplamda
cok ciddi maliyetler olusturdugu goriilebilir. Tiim bu maliyetlerin birlesimi, igveren

icin yonetim gideri bashig altinda Dolayli ISGM olarak karsimiza ¢itkmaktadir.
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4

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI MALIYETININ
HESAPLANMASI VE YORUMLANMASI

Isverenler, yasal ve diger yiikiimliiliikkler cercevesinde ISG gerekliliklerini yerine
getirdiklerinde birtakim maliyetler ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu maliyetler
tiretim veya isletme maliyetlerini etkilemekte olup bazi durumlarda isletmeler
ve igverenler igin zorlayici hale gelebilmektedir. Isverenler, bu maliyetlerden
kacindiklarinda ise olasi denetimlerde cesitli cezai miieyyidelere tabi tutulabilmekte
veya olast bir is kazasi veya meslek hastaligi sonrasi tahmin edemeyecekleri
derecede maddi ve manevi etkilerle kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu maliyetler
ile alakali siireclerin uygun ve etkin bir sekilde isletilebilmesi icin Sekil {.1]de
goriilecegi iizere oncelikle ISGM’ye sebebiyet veren tiim hususlar seffaf bir sekilde
belirlenmelidir. Akabinde ilgili maliyetler uygun yontemler ile hesaplanmali ve

yonetilmelidir.

3. iSGM Analizinde
— 2. iSGM’nin Tespiti — Kullanilacak Matematiksel
Yontemlerin Belirlenmesi

1. iSGM Uzerinde Etkili
Olan Hususlar

| 1SGM - isletmenin Diger . - x
Maliyetleri 4. |5 Kazasi ve Diger
Operasyonel Verilerin
Tespiti
6. Sonuglarin ‘ iKs - DM .
Yorumlanmasi ‘

l

iISGM - iKS < L——— 5. ilgili Analizlerin icrasi

Sekil 4.1 ISGM’nin hesaplanmasi ve yorumlanmasi

Bu sebeple yapilacak bu calismada da oncelikle ISGM kalemleri tespit edilip
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ilgili parasal karsiliklar1 belirlenecektir. Tespit edilen ISGM’nin daha dogru
yonetilebilmesi icin ayrica bu maliyetler Dogrudan ve Dolayli ISGM olarak ikiye
ayrilacak olup bu iki maliyetin birim personel basina etkisi ve toplam ISGM’nin

isletmenin diger maliyetleri ile arasindaki iligki analiz edilecektir.

ISGM’lerin bu sekilde tespit edilmesi ve degerlendirilmesi tek bagina tam olarak
bizlere dogru bilgi vermeyeceginden isletme biinyesinde bu maliyetler iizerinde
etki olusturan ya da bu maliyetler ile bir sekilde iligkisi olan hususlarda tespit
edilmelidir. Ilgili tespitler sonras1 elde edilen tiim matematiksel veriler arasindaki
iligkinin optimum diizeyde degerlendirilebilmesi i¢cin en uygun matematiksel model
ve analiz yontemlerine karar verilmelidir. Akabinde bu yontemler kullanilarak

veriler arasindaki iligki tespit edilmeli ve yorumlanip yonetilmelidir.

4.1 TIs Saghgr ve Giivenligi Baglammda Maliyet Olusturan
Hususlar

Uygulamanin icra edilecegi sirket biinyesinde yapilan degerlendirmede ISGM’yi
olusturan 20 farkh baglik tespit edilmistir. Bu bagliklar ayr1 ayr ozet olarak
asagidaki gibi paylasilmigtir.

+ ISG Profesyoneli Istihdan: Ulkemizdeki 6331 sayili Is Giivenligi Kanunu
ve bagli mevzuatlart geregince [32, 50, 53| isverenlerin, igyerlerinin tehlike
sinifi ve personel sayisina bagl olarak ilgili ISG hizmetinin sunulabilmesi
adina Is Giivenligi Uzmam, Isyeri Hekimi ve DSP istihdam etmesi
gerekmektedir. Bu personeller icin 6denen aylik ddemeler, sigorta, yemek,
yol masraflar1 vb. isverenler icin bir ISGM olusturdugundan bu baglamdaki

maliyetler calisma kapsamina dahil edilmistir.

 Saghk Muayeneleri: Isverenler onleme, koruma ve gozetim amaciyla bir
takim saglik muayeneleri icra etmektedir. Bu muayene ve kontrollerin icrasi
icin 6denen ddemeler isveren icin ciddi boyutlara ulasabilmektedir. Tehlikeli
smifta bulunan bir hava yolu firmasi i¢in personel, yasal mevzuat [32, 48,
53] ya da sivil havacilik mevzuati geregi [82]] ise giriste, tekraren belli
periyotlarda ve bazi gerekli hallerde saglik muayenesinden gecmelidir. Bu
baglamda yapilan ddemeler isveren icin bir maliyet dogurmakta olup bu

maliyet bir ISGM olarak goriildiigiinden bu ¢alisma kapsamina alinmustir.

+ Saghk Muayenelerine Istirak Maliyeti: Gerek yasal mevzuatimiz gerekse
de cesitli otorite zorunluluklar1 sebebiyle bir sivil havacilik personeli, ise

giriste ve periyodik olarak belirli araliklar icra edilen saglik muayenelerine
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istirak etmekte yiikiimliidiir.  Ilgili yiikiimliilik baglaminda harcanan
adam/saat c¢ok yiiksek miktarlara ulagabildiginden bu kapsamda olusan

maliyette bir ISGM olarak bu calisma kapsamina almmustir.

Saghk Kayitlarimin Saklanmasi:  Sivil havacilik sektoriinde faaliyet
gosteren bir isveren gerek ISG gerekse de sivil havacilik mevzuat1 geregince
caliganlarinin tiim saghk kayitlarini en az 15 yi1l muhafaza etmekle
yiikiimliidiir [32, 48, 53, 82]. Ilgili yiikiimliilik geregi isveren gerekli
personeli istihdam etmek ve alt yapiyr kurmakla yiikiimli oldugundan
isverenin bu baglamda katlandig1 tiim maliyet, ayr1 bir ISGM olarak bu

calisma kapsamina alinmistir.

KKD: Isverenler yasal mevzuata gerekliliklerini karsilamak, personelini
olas1 risk ve tehlikelerden korumak icin personeline KKD dagitir.  Sivil
havacilik sektoriinde de yapilan gozlemlere gore 6zellikle Kabin Ekibi i¢in
bu KKD’ler temizlik, ¢op toplama ve sicak ikram servisi icin dagitilan
cesitli 6zelliklerdeki eldivenlerden olusmaktadir. Bu eldivenler icin igsverenin
katlandigi maliyet ISGM olarak karsimiza ¢ikmakta olup bu calisma
kapsaminda degerlendirilmistir.

ISGB Kurulmas: ve Isletilmesi: isverenler, isyerlerinde iyi bir ISG hizmeti
sunabilmek adina gerekli tim fiziksel ve teknik yeterlilikleri saglayan,
ISG Profesyonellerinin islerini yiiriittiigii ve gerekli tiim saghk hizmetini
sunabilecegi bir ISGB kurmali ve isletmelidir 32, 48, 54]. Bu ISGB’lerin
kurumu ve igletimi i¢in igverenin katlandigi tim maliyetler bu calisma

kapsaminda ISGM olarak degerlendirilmistir.

Su Analizleri: Sivil havacilik sektoriinde ucgaklar bir nevi igyeri olup
bu igyerine yolcu ve ekibin kullamimi i¢in yiiklenen sularin kontrolii
ve temizliginin saglanmasi bir zorunluluktur [105]. Diinya’nin cesitli
yerlerinden yiiklenen bu sularin temizliginin kontrolii i¢in yapilan tiim
faaliyetler ve 6zellikle ilgili testler icin katlanilan maliyetler bir ISGM olarak

degerlendirilerek bu calisma kapsamina alinmistir.

Kalite Yonetim Sistemleri Maliyeti: Sirket, daha iyi bir ISG hizmeti
sunabilmek adima edindigi OHSAS 18001 veya ISO 45001 ISG Yonetim
Sistemleri’nin uygun ve etkin isletilmesi i¢in danigmanlik hizmeti satin
almaktadir.  Alinan bu damigmanlik hizmeti ve bu sistemlerin isletimi
icin sirket i¢inde harcanan emek bir maliyet olusturdugundan bu maliyette
bir ISGM olarak bu calisma kapsamina alinmustir. Ayrica bu calismalar

kapsaminda disaridan da damigmanlik vb. hizmetler alinabilmekte olup
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bu baglamda yapilan masraflarda ISGM olarak degerlendirilip calisma

kapsamina alinmistir.

Alkol ve Madde Testi: Ulusal ve uluslararasi pek c¢ok sivil havacilik
mevzuatt geregi sivil havacilik firmalar1 ugus ekiplerinin psikoaktif madde
ve limit dis1 alkol kullanimin1 denetlenmesi, tespit etmesi ve Onlemesi
gerekmektedir [104]. Bu baglamda sivil havacilik firmalari periyodik olarak
kendi i¢c mevzuatlarina gore ekibine alkol ve madde testi uygulamaktadir.
Tiim bu testler icin katlanilan maliyette bir ISGM olarak bu c¢alisma

kapsamina alinmigtir.

Olciim — Kontrol — Test: Ulkemizdeki tiim firmalar yasal mevzuatimiza
gore (32, 68]; isyerlerinde kisisel maruziyet ve ¢alisma ortamina yonelik
fiziksel, kimyasal ve biyolojik etmenlerle ilgili c¢alisma sartlarindan
kaynaklanan ve calisan sagligim1 olumsuz yonde etkileyebilecek her
turlii giiriilti, titresim, aydinlatma, iyonlastirict olmayan radyasyon gibi
fiziksel; toz, gaz, buhar gibi kimyasal ve viriis, bakteri, mantar gibi
biyolojik etmenlerden ¢alisanlarin korunmasina yonelik 6l¢iim, test ve analiz
faaliyetleri icra etmekle yiikiimliidiir. Ozellikle sivil havacilik sektdriinde icra
edilen ortam giiriiltii ve kigisel giiriiltii maruziyet olctimleri icin katlanilan

tiim maliyet ISGM olarak bu ¢alisma kapsamina alinmistir.

Cahsanlarin Egitimi: Ulkemiz yasal mevzuat1 geregi sivil havacilik sektorii
Tehlikeli simifta yer aldigindan bu sektordeki tiim calisanlar is giriste ve
devaminda her 2 yilda bir 12 saatlik ISG egitimi almalar1 gerekmektedir [32,
38]. Bu egitimlerin gerek simif ortaminda gerekse de online olarak icrasi
sirasinda harcanan adam/saat basta olmak iizere ilgili tiim maliyet bir ISGM

olarak bu caligma kapsamina alinmisgtir.

Is Kazas1 Kayip Giin: Is kazalar1 her ne kadar istenmese de maalesef
bazen gerek igveren gerekse de c¢alisan tarafindan tiim Onlemle alinsa da
yasanabilmektedir. Yasanan is kazalar1 sonucu olusan is giicii kaybr ise bir

ISGM olarak degerlendirilerek bu calisma kapsamina alinmustir.

Cahsanlarin Bilgilendirilmesi: Calisanlara verilen klasik ISG egitimlerine
ek olarak yasal mevzuatimiz gere8i calisanlar cesitli konular ile alakali
bilgilendirilmeli ve farkindalik seviyeleri her daim yiiksek tutulmalidir [32,
38]. Bu baglamda calisanlari ISG egitimleri disinda bilgilendirme
amaciyla yapilan tiim caligmalarin olusturdugu maliyet bir ISGM olarak

degerlendirilerek bu caligma kapsamina alinmistir.
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« ISG Toplantilart: isverenler iyi bir iISG hizmeti sunabilmek adina gerek
yasal mevzuatimiz [32, 65] gerek igverenin sahip oldugu kalite yOnetim
sistemleri gerekse de cesitli ihtiyaglar ve gereklilikler sebebiyle isyerlerinde
pek cok farkli kapsamda cesitli toplantilar icra edilmektedir.  Tiim
toplantilarin Oncesi, sirast ve sonrasinda yapilan faaliyetler incelendiginde
ciddi sayida adam/saat harcandig1 goriilmekte olup bu adam/saat kaybr ile
alakali olusan tiim maliyet bir ISGM olarak degerlendirilerek bu ¢alisma

kapsamina alinmistir.

e Cahsanlarin Goriislerinin Alinmasi: Gerek yasal mevzuatimiz [32] gerekse
de iyi bir ISG hizmeti sunabilmek adina isverenler cesitli platformlar aracilig1
ile sirket calisanlarinin ISG baglamindaki gériis, fikir, 6neri vb. almak icin
bircok toplanti, ¢alisma, etkinlik ve egitim faaliyeti icra etmektedir. Ayni
zamanda igverenler ilgili geri bildirimleri alabilmek i¢in ¢esitli fiziksel veya
dijital sistemlerde gelistirmekte ve kullanmaktadir. Bu ¢alismalarin tamam
icin harcanan adam/saat sonucu olusan toplam maliyet bir ISGM olarak

degerlendirilerek bu calisma kapsamina alinmigtir.

« Is Kazalar1 Arastirma Maliyeti: Ulkemiz yasal mevzuati [32] uyarinca
igverenler yagsanan is kazalari sonrasi olaym kok sebebini bulmak ve
calisanin bilgi birikimine arttirarak tekrar benzer sebeplerle kaza yasamasim
engellemek adina bir aragtirma ve egitim faaliyeti icra etmekle yiikiimliidiir.
Uygulamanin icra edildigi sirkette kiiciik veya biiylik tiim is kazalar
sonras1 yapilan ve en az 1 saat siiren (olaymn biiyiikligiine gore daha
uzun siirebilmekte veya siire¢c icerisinde tekrarlanan birka¢ goriisme
yapilabilmektedir) is kazasi arastirma, de8erlendirme ve egitim siireci icra
edilmektedir. Diger gerekli personelin yani sira kazazede ve is giivenligi
uzmaninin mutlaka katildig1 (ihtiyaca ve yasanan olaya gore isyeri hekimi,
ilgili birimlerden farkli katilimcilar vb.) bu kaza arastirmalar i¢in harcanan
adam saat sonucu olusan toplam maliyet bir ISGM olarak degerlendirilerek

bu ¢alisma kapsamina alinmustir.

+ Is Kazalan Bildirim Maliyeti: Ulkemizde is kazasilari ile alakali temel
kurallar1 koyan yasal mevzuatimiz uyarinca [31] yasanan is kazalar1 sonrasi
her olay SGK’ya bildirilmelidir. 1lgili bildirim i¢in harcanan adam/saat
sonucu olusan toplam maliyet bir ISGM olarak degerlendirilerek bu ¢alisma

kapsamina alinmusgtir.

* Dis Denetim: Bir igyerinde yasanan 1is kazalar1 sonrasi devletin
ilgili mercileri (SGK, CSGB vb.) tarafindan cesitli denetimler icra
edilebilmektedir. Bu denetimler is kazasindan bagimsiz rutin olarak da
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yapilabildigi gibi bir sikdyet sonrasi da icra edilebilmektedir. Ilgili bir
denetimde sirketin ¢ok ¢esitli birimler katilimcilar ile denetim Oncesi, sirasi
ve sonrasinda birtakim calismalar ve toplantilar icra edilmektedir. Bu
calismalar harcanan adam saat sonucu olusan toplam maliyet bu ¢alisma

kapsaminda degerlendirilmistir.

* Risk Analizi Cahsmalar: Ilgili yasal mevzuatlar [32,39] geregi calisanlarin
ISG risk ve tehlikelerinin tespiti icin risk analizi calismalari icra edilmelidir.
Yine yasal mevzuatimiz geregi [39] ilgili calisma i¢in ekibin kurulmasi,
egitimi, saha calismasi, dokiimantasyon igleri vb. tiim faaliyetler icin
harcanan adam/saat sonucu olusan toplam maliyet bu calisma kapsamina

alinmistir.

4.2 Metodoloji

ISGM’lerin simiflandirmasi ve simiflandirilan maliyetlerin matematiksel yontemlerle
degerlendirilmesi kapsaminda yapilan literatiir taramasinda 260’dan fazla ulusal ve
uluslararasi bilimsel ¢alisma incelenmis ve ISG’nin maliyet analizinde Tablo de

de goriilecedi iizere pek cok matematiksel yontemin kullanildigr goriilmiistiir.

Tablo 4.1 ISGM’lerin analizinde kullanilan matematiksel yontemler tablosu

= IR
< 5 o
O o =
¥ s o o 24
o S %D = g =)
< »n o = >o0
< < @ ¥ = P
Regresyon Analizi | x X X X X
Pareto Analizi X X
Korelasyon Analizi X
T Testi X

Bu metotlarin tamaminin bu tez calismasinda kullanilmasi miimkiin olmadiginda
literatiir taramasinda en cok tercih edilen ve bu tez calismasi icin en uygun
yontem olarak goriilen Regresyon Analizi, bu tez calismasinda iki farkli amag
icin kullanilacaktir.  Oncelikle yasanan is kazalarmin, IDM iizerindeki etkisi
regresyon analizi ile incelenecek olup ayrica ISGM’deki artis ve azalisin is kazasi
sayilart iizerindeki etkisi de yine bu yontem ile degerlendirilecektir. Regresyon
analizine ek olarak Pareto Analizi de bu calismada kullanilacak olan ikinci
matematiksel yontemdir. Pareto Analizi ile de isletmenin toplam ISGM’nin
yine aym igletmenin diger maliyet kalemleri arasindaki yeri degerlendirilecektir.

Ayrica klasik matematiksel hesaplama yontemleri ile de isletmenin Dogrudan,
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Dolayli ve Toplam ISGM’lerinin birim personel maliyetleri iizerindeki etkisi

degerlendirilecektir.

4.2.1 Regresyon Analizi

Regresyon analizi, aralarinda sebep-sonug iliskisi bulunan iki veya daha fazla
degisken arasindaki iligkiyi, bu iligki ile ilgili tahminler yapabilmek amaciyla
regresyon modeli olarak adlandirilan matematiksel bir model ile karakterize eden
bir istatistik analiz teknigidir. Biyoloji, tip, ekonomi, fizik, kimya ve sosyal bilimler
gibi bir¢cok alanda yaygin olarak kullanilmaktadir [137]]. Aralarinda neden-sonug
iligkisi bulunan iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkiyi sayisal olarak ifade
etmek icin kullanilan regresyon analizi, incelenen bir konu hakkinda fikir veren
veya tahminler yapabilen istatistiksel bir yontemdir. Bu bakimdan Regresyon
analizi Oncelikle degiskenler arasindaki iligkinin niteligini belirlemeyi amaclar
ve bilinen bulgulardan bilinmeyen gercekler hakkinda tahminler yapilmasini
saglar [26]].

Kullanilan pek c¢ok regresyon analizi yontemi vardir. Bu analizler incelendiginde
Dogrusal Regresyon Analizi (DRA) bu yontemler arasinda en sik kullanilan
yontemlerden biri olup hemen hemen tiim diger regresyon modelleri DRA {izerine
insa edilmistir. DRA, temelde Basit Dogrusal Regresyon Analizi (BDRA) ve
Coklu Dogrusal Regresyon Analizi (CDRA) olarak ikiye ayrilir [138]. DRA,
bilinen normal dagilan sayisal bir degiskenden bilinmeyen, aralarinda iliski olan
bir bagka normal dagilan sayisal degiskeni tahmin icin uygulanirsa BDRA, birden
fazla degiskenden yararlanarak bir degiskeni tahmin etmek amaciyla modelleme
yapildiginda ise CDRA olarak tanimlanir [139]]. Bagka bir ifade ile BDRA, bir
bagimli degisken ile bir bagimsiz degisken arasindaki dogrusal iligkiyi aciklar. Eger
bagimli degisken ile birden fazla bagimsiz de8isken arasinda dogrusal veya egrisel
bir iligki varsa bu iliski CDRA ile incelenir [140].

Regresyon analizi ile iki degisken arasindaki iligki bulunabilir. Bu degiskenlerden
biri genellikle "Y" ile ifade edilir ve Bagimli Degisken olarak adlandirilir. Diger
degiskenimiz ise BaZimsiz Degisken olup genellikle "X" ile ifade edilir. Bu
iki degisken arasinda bir fonksiyon araciligi ile bir baglanti kurulabilir ve X
degiskenindeki herhangi bir degisiklik Y degiskeni iizerinde olumlu ya da olumsuz
bir etki olusturuyorsa bu iki degisken arasinda bir iliski var demektir. ISG
baglaminda bakacak olursak ISG yatirimlar1 arttiginda kaza sayilar artiyorsa ya da
is kazasi1 say1s1 azaldiginda ISGM’ler diisiiyorsa bu degiskenler arasinda bir baglanti

oldugunu soyleyebiliriz.
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CDRA’da bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki baglantinin daha
saglikli kurulabilmesi i¢in Regresyon Sabiti, Regresyon Katsayis1 ve Hata Terimi
de fonksiyona eklenerek, p adet bagimsiz degisken ve n adet gdzlem icin asagidaki

fonksiyon olusturulur [141].

Yi=a+ /X + oXio+ ... + B,Xip + 6 4.1)

4.2.1.1 Bagimh Degisken

Regresyon analizinde degiskenlerin bagimli de8isken ve bagimsiz degisken(ler)
olarak ayrilmasi zorunludur. Bagimli degisken, bagimsiz degisken(ler) tarafindan
aciklanmaya calisilan deg8iskendir [142]]. Genellikle "Y" ile ifade edilen Bagimli
Degisken, aciklanan veya tahmin edilen degisken olup bu degiskenin bagimsiz bir

degiskenle iligkili oldugu varsayilmaktadir [26].

4.2.1.2 Bagmmsiz Degisken

Bagka bir degisken tarafindan etkilenmeyen ancak bagimli degiskenin sebebi olup
veya bagimli degiskeni etkileyen de8iskendir [27]. Genelikle X ile gosterilen
Bagimsiz Degisken bagimli degiskenin degerini tahmin etmek icin kullanilir [26].
Bagimsiz degisken kendine has ve sabit olup bagimh degisken gibi diger
degiskenlere bagli olarak degismez.

4.2.1.3 Regresyon Sabiti, Katsayisi1 ve Hata Terimi
CDRA fonksiyonunda (4.1) bulunan Regresyon Sabiti, Regresyon Katsayisi ve

Hata Terimi kavramlarina bakacak olursak [143|];

n n

* Regresyon Sabiti, kesisim katsayis1 olarak da bilinir ve "a" ile
gosterilmektedir. Bu deger sabit olup X = 0 oldugunda regresyon dogrusunun

Y eksenini kestigi degeri ifade eder.

* Regresyon Katsayisi, "" ile gosterilir ve bagimsiz degiskenin kendi birimi
cinsinden 1 birim degismesine karsilik bagimli de8iskende kendi birimi
cinsinden meydana gelecek degisim miktarini ifade eder. Regresyon katsayisi

ayrica regresyon dogrusunun egimini de gosterir.

» Hata Terimi, tesadiifi hata terimi olup "€" ile gosterilir. Hata terimi, bagimh
degiskendeki degisimin model tarafindan agiklanamayan kismini gosterir.

Hata teriminin ortalamasi sifir olup varyanti olan normal dagilis gosterdigi
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varsayilir. Bu varsayim parametre tahminleri i¢in degil katsayilarin 6nem

kontrolleri i¢in gereklidir.

4.2.2 Pareto Analizi

Karar verme ve secme konusunda dnemli bir etki iireten, sinirl sayida gorevin veya
isin se¢ciminde kullanilan istatistiksel bir teknik olan Pareto Analizi, 19. yy. da
Italyan ekonomist Vilfredo Pareto tarafindan ortaya atilmistir [[144]. Giiniimiizde
verilerin degerlendirmesinde en ¢cok kullanilan matematiksel yontemlerden biri olan
Pareto Analizi; genel olarak operasyonel sonuglarin ve ekonomik zenginliklerin
esit olarak dagilmadigi ve bazi1 girdilerin digerlerinden daha fazla katkida
bulundugu gozlemine dayanmaktadir. Pareto, yaptigi calismalarda Italya’nin
zenginliginin %380’inin niifusun %20’sinin elinde oldugu ve kalan %?20’lik
zenginligin ise niifusun %80’ine dagildigim1 gozlemlemistir [145]. Daha sonra
farkli arastirmacilarda iiretim, finans da dahil olmak iizere girdi ve ciktilar1 olan
cogu sistemde benzer olguyu gozlemlemeye baslamis ve yontem giin gectikce

yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir [146].

Genel olarak "80/20 kurali" olarak da bilinen Pareto Analizi, 1930 ve 1940’1
yillarda kalite yonetimi Onciisii Dr. Joseph Juran tarafindan kalite iyilestirme
ve problem cdzmede uygulanabilir evrensel bir ilke olarak tanindi. Dr. Joseph
Juran tamidig1 bu ilkeye "hayati az ve Onemsiz ¢ok" ilkesi adim vermistir. Bu
ilke dogrultusunda herhangi bir endiistriyel senaryodaki hatalarin genel etkisinin
yaklagik %80’inin, "hayati birka¢" olarak adlandirilan az sayidaki hata tiiriinden
ve etkinin %?20’sinin ise "Onemsiz ¢ok" olarak adlandirilan diger hata tiirlerinden

kaynaklandigin 6ne siiriilmektedir [[147].

Pareto Analizinde 6ncelikle Tablo {.2] ve Sekil {.2]de goriildiigii tizere elde edilen
veriler en yiiksek olusum sikligindan en diisiik olusum sikligina dogru azalan sirada
siralanir. Toplam frekans ise yiizde 100’de toplanir. "Hayati birkac" 6ge, kiimiilatif
olusum yiizdesinin 6nemli bir miktarin1 yani %80’ini kaplarken "yararli cogunluk"
olusumlarin yalnizca geri kalan yiizde %20’sini kaplar [144] |148]. Eger ilgili
endiistrideki 6nemli ilk %20’lik sorun belirlenir ve sadece bunlar ¢éziimlenirse, o

endiistri ile ilgili olarak en az %80’lik katki ve gelisim saglanabilmektedir [149].

4.2.3 En Kiiciik Kareler Yontemi

Mgili regresyon modeli (#.1)) olusturulduktan sonra s6z konusu modeli olabildigince
dogru tahmin etmek icin En Kiiciik Kareler Yontemi (EKKY) kullanilmaktadir.

EKKY, regresyon analizinde en yaygin kullanilan yontemdir ve bir dizi veri
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Tablo 4.2 Ornek Pareto Analizi veri tablosu

Konu Adet | Yiizde
Konu A 476 | %47,60
Konu B 221 | %22,10
Konu C 103 | %10,30
Konu D 54 %35,40
Konu E 41 %4,10
Konu F 32 %3,20
Konu G 22 %2,20
Konu H 17 %1,70
Konu I 11 9%1,10
Konu J 9 90,90
Konu K 7 %0,79
Konu L 4 9,40
Konu M 3 90,30

TOPLAM | 1.000 | %100

Ornek Pareto Analizi Diyagrami
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Sekil 4.2 Ornek Pareto Analizi diyagrami
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noktasi i¢in en uygun ¢izgiyi belirlemek amaciyla regresyon analizinde kullanilan

istatistiksel bir tahmin teknigidir. EKKY, gozlemlenen ve tahmin edilen degerler

arasindaki karesel farklarin toplamini en aza indirerek optimum uyum cizgisini

bulur.

Amag, gercek ve tahmin edilen degerler arasindaki karesel hatalarin

toplamin: en aza indiren regresyon denkleminin katsayilarini bulmaktir [150].

Regresyon analizi i¢in kurulan modellerde bagimli ve bagimsiz degiskenlerin yan
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sira hata terimi (e) adi verilen bir degisken bulunmaktadir. Hata terimi; Y ve
X’in yanlis dlgiilmesi, secilen degiskenlerde yanlis sayida ornek alinmasi ve model
disinda bagimli degiskeni etkileyebilecek bagimsiz degiskenlerin bulunabilmesi
gibi nedenlerle alinir ve minimum olmast beklenir. Hata terimini en aza
indiren yontem ise EKKY dir ve katsay1 degerlerinin hesaplanmasinda bu yontem

kullanilmaktadir.

EKKY, uygulanabilmesi i¢in birtakim varsayimlarin yerine getirilmis olmasi
gerekmektedir. Bu varsayimlardan biri ya da birkac1 gerceklesmediginde elde
edilen kestirim sonuglarinin yanhi ¢ikmasi kaginilmazdir.  Hata terimlerinin
varyansinin sabit olmasi ve birbirinden bagimsiz olmalari, hata terimlerinin
beklenen degerinin “0” olmasi ve bagimsiz degiskenler arasinda bir iligki olmamasi
regresyon analizinin varsayimlaridir. Bu varsayimlarin gerceklesmesi regresyon
analizinde parametre kestirimlerinin yansiz ve dogru bir sekilde elde edilebilmesini
saglar [[151].

4.2.4 Kiibik Spline Interpolasyon Yontemi

Regresyon analizi icin bir veri seti toplanmaya calisildiginda cesitli sebeplerle bu
veri setindeki bazi veriler eksik olabilir. Bu eksik verilerin tamamlanabilmesi
icin kullanilan yontemlerin baginda Kiibik Spline Interpolasyon Yontemi (KSIY)
gelmektedir. Eksik degerleri bulmaya yonelik bir yontemin etkinligi, verilerin
yapisina baglidir. Bununla birlikte genel olarak KSIY yontemi, kayip degerleri
bulmak icin onerilen yontemlerden biridir. KSIY, bir dizi veri noktasina diizgiin
bir egri uydurmak i¢in iiciincii dereceden bir polinom kullanarak veri elde edilen
bir yontemdir. Bu yontem, 6zellikle siirekli veya diizgiin bir trendi olan verilerdeki
eksik degerleri bulmak i¢in etkilidir. Bu, verilerin tamamen siirekli olmadig1 veya
birden fazla eksik degerin oldugu durumlarda yardimeci olabilir. Yine ilgili yontemin
avantajlarina bakildiginda uygulanmasinin nispeten basit bir yontem olmasi, stirekli
verilerde eksik degerlerin bulunmasinda etkili olmas1 ve birden ¢ok eksik degeri
yiiklemek icin kullanilabilir olmasi bu yontemin sec¢ilmesindeki temel sebeplerden
biridir. YOntemin biiyiik veri kiimeleri i¢in hesaplama ve kesikli verilerde eksik
degerleri bulmada etkili olmamas1 gibi dezavantajlar1 olabilir [152]. Ancak bu
calisma kapsaminda yapilan uygulamada verilerimizin bu hususlar i¢in bir risk

teskil etmemesi bu dezavantajlar1 ortadan kaldirmistir.

Chung ve arkadaslar1 [[153] calismalarinda eksik veri tamamlama yontemi igin
parametrik olmayan yontemlerden biri olarak KSIY yonteminin kullanimim
tartigmaktadir. KSIY lerin, eksik degerleri belirlemek igin verilerin dogal zamansal

yapisin1 kullandigindan bahsetmektedir. Ancak, KSIY yonteminin etkinliginin

88



diger yontemlerle dogrudan bir karsilastirmasini sunmamaktadir. Benchekroun
ve arkadaglart [154], kalp hizi degiskenligi (HRV) sinyallerinde veri iiretme
icin yaygin olarak KSIY kullanmis ve veri iiretmek icin KSIY’nin en uygun

yontemlerden biri oldugunu belirtmektedir.

Genel olarak, mevcut literatiir calismalarinda kayip degerleri bulmak igin
KSIY yo6nteminin etkinliginin diger yontemlerle kapsamli bir kargilastirmasini
sunmamakla birlikte KSIY’lerin cesitli alanlarda kayip verilerin bulunmasi igin
kullanilmig ¢ok etkin bir yontem oldugunu ifade edilmistir. Bu baglamda bu

calismada eksik verilerin tamamlanmas1 hususunda KSIY kullanilmistir.

4.2.5 Normal Dagihma Uygunluk ve Duraganlhk Testleri

Calismada kapsaminda EKKY yonteminin en onemli varsayimlarindan biri seri
ve hata terimlerinin normal dagilima uygun olmasidir [155]. Bu nedenle
calisma kapsaminda Oncelikle degiskenlerin normal dagilim gosterip gostermedigi
incelenmigtir. Bir degiskenin normal dagilima uyup uymadigini belirlemek i¢in
Jarque Bera (JB) carpiklik ve basiklik testi gibi istatistiksel testler kullanilabilir.
Basiklik degerinin 3 ve carpiklik degerinin O olmasi de8iskenin normal dagilima
uygun oldugunu gosterir. Degiskenin carpiklik degerinin 0’dan biiyiik olmasi
serinin saga carpik oldugunu; 0’dan kiiciik olmasi ise serinin sola carpik
oldugunu gosterir. Degiskenin basiklik degerinin 3’ten biiyiik olmasi serinin
normal dagilimdan keskin oldugunu ve 3’ten kiiciik olmasi ise serinin normal
dagilima gore daha basik oldugunu ifade etmektedir [[156]]. Serinin carpiklik ve
basiklik degerlerinin ilgili degerlerin +1 dahilinde olmasi serinin normal dagilim

gosterdigini ortaya koymaktadir [157].

Aragtirmada kullanilan verilerin normalligini degerlendirmek icin cesitli testler
onerilmektedir. JB testi, verilerin dagilim yapisin1 degerlendirmek i¢in kullanilan
tinli bir uyum 1iyiligi testidir. JB testi kapsaminda normallik varsayiminin
dogrulanmasi, ornek verilerin normal dagilimla eglestirilmis ¢arpiklik ve basiklik
ilkesine dayanir. Test, eldeki veriler ile normal dagilim arasinda anlamli bir
fark olmadigim ifade eden sifir hipotezi ile anlamli bir farkin bulundugunu ifade
eden alternatif hipotezi test etmek icin uygulanir [158]. JB testine gore elde
edilen p degerinin %5 anlamlilik diizeyinde 0,05’ten kiiciik olmas1 degiskenin hata

terimlerinin normal dagilima sahip oldugunu gostermektedir [[159].

Calismada kullanilan degigkenlerin duragan olmasi gerekliligi zaman serisi
analizinde ¢cok Onemli varsayimlardan biridir. Bu nedenle ¢alismada kullanilan

degiskenlerin duraganligi incelenmesi gereken bir durumdur. Duragan olmayan
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degiskenlerin kullanildig1 regresyon analizlerinde sahte regresyon sorunu ortaya
cikmaktadir. Bu, tahmin sonuglarinin var olmayan sahte bir iliskiyi yansittigi
anlamina gelir [160]. Arastirmada kullanilan degiskenlerin duraganligi Augmented
Dickey Fuller (ADF) duraganlik testi kullanilarak incelenmistir. ADF testinde
kullanilan gecikme sayis1 Akaike bilgi kriteri ile elde edilmistir.

Aragstirmada sabitli, trendli, sabitsiz ve trendsiz her bir degisken i¢in duraganlik
incelenmistir. Arastirmada kullanilan tiim degiskenlerin diizey diizeyinde duragan
oldugu goriilmektedir.  Bu nedenle modeller her degisken icin diizeydeki
dogal logaritmalar alinarak tahmin edilmistir. Logaritmik ekonometrik modeller,
logaritmik doniistimlerle analiz edilen ekonometrik modellerdir. Bu modeller,
degiskenlerin dogal logaritmasim1 kullanarak c¢ok hizli degisen, biiylikk veya
kiiciik sayisal degerlere sahip degiskenleri daha dogru bir sekilde modellemek
icin kullanilir [161]. Bu modeller yorumlanirken katsayilarin iistel degerleri
degiskenlerdeki bir birimlik artistan kaynaklanan ortalama degisim miktarini

gostermektedir. Bagka bir deyisle yiizde degisimi ifade eder.

4.3 Uygulama Yapilan Sektore Ait Veriler

Ilgili calismanin uygulamasi havacilik sektoriindeki bir firmada icra edilecektir.
Hava yolu firmalarinin faaliyet raporlarina bakildiginda IDM’ye ek olarak Konma
Sayist (KS), Yolcu Sayis1 (YS), Arz Edilen Kilometre Koltuk (AKK) ve Yolcu
Doluluk Oran1 (YDO) gibi havacilik trafik verileri onemli performans gostergeleri
olarak degerlendirilmektedir [162, |163]. Ilgili gostergelerden 6zellikle KS, YS,
AKK ve YDO ilgili firmalar tarafindan periyodik olarak paylasilmakta olup bu
verileri ulasim zorlugu ¢ekilmemektedir. Bu kriter boyle bir ¢calisma i¢in ¢ok 6nemli
olup ayrica bu verilerin 6zellikle IKS ve IDM iizerinde de diger trafik verilerine
gore daha etkili olduklari da diigiiniilmektedir. Bu verilerin kisaca tanimina bakacak

olursak:

* Konma Sayis1 (KS): Hava yolu isletmelerinin kapasite kullanimin1 gosteren
onemli bir gostergedir. KS; bir ugagin kac sefer yaptigin1 gosterdiginden
verimliligin Ol¢iilmesi acgisinda da onemli bir faktordiir [164]. Hava yolu
firmalarina ait is kazalar1 incelendiginde bu parametrenin is kazalar1 {izerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin her ucus oncesi
kabin ve kokpit ekibinin yapmalar1 gereken ¢esitli faaliyetler oldugundan
birim zamanda yapilan KS arttiginda yapilan ilgili faaliyetlerin tekrar
sayilar1 da artacagindan, ozellikle tekrar sayisinda artis olan faaliyetler veya

olusan yorgunluk kaynakli kaza sayilarinda da artis olmas1 beklenmektedir.
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Hem kabin hem de kokpit ekibi her ucus (konma) oncesi bazi kontroller
yapmaktadir. Bir kabin ekibi aym zaman diliminde Istanbul - New York
seferi i¢in bu faaliyeti bir kere yaparken bu sefer yerine ayn1 zaman diliminde
Istanbul - Ankara, Ankara - Istanbul, Istanbul - Izmir ve Izmir - Istanbul
seferlerini icra eden bagka bir kabin ekibi ise bu faaliyeti 4 kere yapacagindan
daha cok is kazasi yasama ihtimaline sahiptir. Gec¢mis is kazasi verilerine
bunu desteklemekte olup ugus ekibi ne kadar ¢ok ucus gergeklestirirse kaza

yasama ihtimali de o kadar artmaktadir.

Yolcu Sayis1 (YS): Hava yolu firmalar yerli yabanct milyonlarca yolcuyu
bir yerden bagka bir yere tasimak igin faaliyetlerini icra ederken ISG
bakis acisiyla tasinan her bir yolcu hava yolu personeli i¢in ise risk
anlamima gelmektedir. Ucak icinde belli sayida calisan ozellikle kabin
ekibi ve ucus Oncesi yer faaliyetlerini yiiriiten yer ekibi i¢in ne kadar
az yolcuya temas edilirse ISG baglamindaki risk de o kadar diismektedir.
Hava yolu firmalarinin ge¢mis is kazasi verilerine bakildiginda sorunlu
yolcular basta olmak iizere yolcularin yanlarinda getirdikleri egyalar
veya canli hayvanlardan yolcularin bagajlarina, servis siirecindeki yolcu
davraniglarindan yolcunun ucak ve havalimani i¢indeki hal hareketlerine
kadar pek cok etmen hava yolu personeli icin ciddi bir ISG riski teskil ettigi
goriilmiistiir. Bu baglamda hava yolu personelinin temas ettigi YS nin, IKS

tizerinde etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

Arz Edilen Kilometre Koltuk (AKK): Bir hava yolu isletmesinin yolcu
tasima kapasitesini gosteren Oonemli bir oOlciidiir. Baska bir deyisle, bir
hava yolu firmasinda gercekte kac koltuk kilometre satin alinabilecegini
ifade etmektedir. Her ucusta satigsa sunulan toplam koltuk sayisinin ugulan
mesafe ile carpilmasi sonucunda AKK elde edilmektedir [165]. AKK, koltuk
dolulugundan bagimsiz olarak kilometre olarak uculan havayolu koltugu
olarak tanimlanan temel bir havayolu iiretim gostergesidir. Her giin yiizlerce
ucakla, ucak basina on veya daha fazla saat ugus gerceklestiren biiyiik bir
havayolu, aylik olarak toplamda milyarlar1 bulan bu sayi ile hizmet iiretimini
gerceklestirmektedir [[166].

AKK, ne kadar yiiksekse hava yolu firmalarinin maliyeti o kadar ¢cok yiiksek,
ne kadar az ise maliyeti de o kadar az denebilir. AKK’yi direk etkileyen
ucak biiyiikliigiinden ve sayisindan bu ucaklarin yer operasyonu i¢in harcanan
maliyetlere, ucaklara yiiklenen yakittan bakim faaliyetlerine kadar pek cok
maliyet kalemi AKK ile direk bagl oldugundan AKK’deki artig ve azaligin

IDM iizerinde etkisi oldugunu soyleyebiliriz.
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* Yolcu Doluluk Oram (YDO): Hava yolu firmalar1 i¢in en 6nemli performans
kriterlerinden biri de YDO’dur. Hig¢bir hava yolu firmas1 bos bir ucak ile
ucus yapmak istemez. Giinlimiizde modern jet ugaklarina yapilan milyar
dolarlik yatirimlar g6z 6niine alindiginda, hava yolu firmalarinin dogal olarak
ucaklarinin kullanim 6l¢iisii olan doluluk oranlariyla ilgilenmeleri kaginilmaz
olacaktir [167]. YDO, bir hava yolu firmasinin hizmet iiretiminin satilan
kismini ifade etmektedir. Herhangi bir ugus icin YDO, o ugusta bulunan
toplam YS’nin ucagmn toplam koltuk sayisina boliinmesiyle elde edilir.
Hava yolunun gerceklestirmis oldugu tiim uguslart i¢in YDO, iicretli yolcu

kilometre degerinin, AKK degerine boliinmesiyle hesaplanmaktadir [166].

Havayolu isletmeciliginde; katlanilan maliyetlere karsilik, gelir olarak yolcu
biletleri, ilave yiik ve kabin satiglar1 (ucakta satilan duty free) ve kargo
tasitmacili1 siralanabilir.  Esas faaliyet gelirini yolcu bileti satig gelirleri
olusturmaktadir. Bu bakimdan havayolu isletmeciliginde kar yonetiminde
en Oonemli unsur doluluk oranidir. Doluluk orani tiim koltuk kapasitesinin
satilan koltuklara oranini ifade etmektedir. Bu oran; iiriiniin en etkili bicimde
satilabilme oranin1 gostermekte ve ucak tiplerine, yakit maliyetlerine,
agirliklarina, hizlarina ve koltuk kapasitelerine gore de8isen maliyetlerin
karsilanmasinda 6nem arz etmektedir [168]. Bu sebeple YDO’nun IDM

izerinde etkisi oldugu diistiniilmektedir.

4.4 Uygulama Yapilan Sirkete Ait Veriler

Havacilik sektoriindeki firmalar, yayinladiklar1 faaliyet raporlarinda faaliyetlerinin
performans ve verimliligini cesitli parametreleri esas alarak degerlendirmektedir.
Bu parametrelerin en dnemlilerinden bazilar1 yolcu seferlerine ait KS, YS, YDO ve
AKK’dir. Bu trafik verilerine ek olarak IDM de hava yolu firmalari icin diger bir
performans kriteridir. Tiim bu veriler Tablo {.3]de paylasilmaktadir.

Sirket tarafindan 2015:Q1 / 2022:Q3 donemlerinden olusan 31 adet ceyreklik
donem i¢in saglanmis olan ilgili performans verileri Tablod.3[de paylasilirken ayni
zamanda yasal mevzuatimiza gore [31] is kazas1 kabul edilen firmanin kabin ve
kokpit personelinin yasadiklari tiim kazalarda yine ilgili tabloda paylasilmaktadir.
Firmanin kabin ve kokpit dis1 personellerinin yasadigi is kazalar1 kapsam i¢ine dahil

edilmemigtir.

*Tablo 4.3[deki AKK ve IDM degerleri Milyon ile ifade edilmektedir.
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Tablo 4.3 Uygulamanin yapildig: sirkete ait donemsel veriler tablosu

Dénem | YDO AKK* [IKS| KS YS IDM($)*
2015-Q1 | %76,60 | 33.069,389 | 249 | 97.493 | 12.833.776 | 2.254
2015-Q2 | %79,00 | 37.672,731 | 285 | 114.953 | 15.650.558 | 2.486
2015-Q3 | %81,40 | 42.293,597 | 274 | 128.547 | 17.980.206 | 2.583
2015-Q4 | %74,60 | 40.173,535 | 259 | 111.989 | 14.783.652 | 2.518
2016-Q1 | %73,70 | 39.418,082 | 197 | 107.850 | 14.172.715 | 2.464
2016-Q2 | %73,50 | 42.518,980 | 216 | 118.309 | 15.890.955 | 2.650
2016-Q3 | %76,30 | 48.418,267 | 197 | 131.077 | 18.222.679 | 2.704
2016-Q4 | %74,50 | 40.060,531 | 131 | 107.011 | 14.504.256 | 2.320
2017-Q1 | %74,20 | 36.333,572 | 116 | 97.506 | 13.037.526 | 2.189
2017-Q2 | %77.80 | 44.274,805 | 176 | 119.261 | 17.243.483 | 2.477
2017-Q3 | %84,40 | 49.879,015 | 198 | 137.998 | 21.344.588 | 2.718
2017-Q4 | %80,00 | 42.585,557 | 159 | 114.787 | 16.991.143 | 2.780
2018-Q1 | %80,50 | 41.716,060 | 175 | 113.157 | 16.766.706 | 2.760
2018-Q2 | %80,30 | 46.426,497 | 188 | 126.204 | 18.975.391 | 2.910
2018-Q3 | %85,20 | 50.061,997 | 237 | 137.903 | 21.814.149 | 3.033
2018-Q4 | %81,60 | 43.825,951 | 164 | 116.612 | 17.557.370 | 2.983
2019-Q1 | %80,10 | 42.651,755 | 175 | 112.846 | 16.751.883 | 2.971
2019-Q2 | %80,10 | 46.136,888 | 226 | 122.174 | 18.381.267 | 3.171
2019-Q3 | %84,00 | 51.871,240 | 254 | 135.693 | 21.281.350 | 3.358
2019-Q4 | %8220 | 47.036,424 | 202 | 116.181 | 17.861.702 | 3.144
2020-Q1 | %75,50 | 38.380,714 | 137 | 94.971 | 13.393.306 | 2.833
2020-Q2 | %75,50 | 2.014,843 | 5 9.364 | 1.218.488 1.133
2020-Q3 | %68,90 | 16.002,852 | 29 | 54.736 | 7.011.054 1.587
2020-Q4 | %64,10 | 18.561,890 | 35 | 50.510 | 6.327.352 1.711
2021-Q1 | % 62,60 | 20.251,251 | 49 | 50.099 | 6.442.929 1.868
2021-Q2 | %6220 | 25.951,280 | 74 | 64.523 | 8.169.936 | 2.080
2021-Q3 | %75,30 | 41.957,368 | 206 | 113.981 | 16.456.159 | 2.708
2021-Q4 | %71,50 | 39.609,088 | 186 | 97.194 | 13.718.706 | 2.755
2022-Q1 | %70,20 | 38.836,297 | 176 | 87.365 | 12.662.623 | 2.907
2022-Q2 | %81,00 | 51.792,543 | 240 | 117.433 | 18.236.454 | 4.015
2022-Q3 | %87,90 | 60.296,544 | 313 | 135.257 | 22.998.807 | 4.631

4.4.1 Sirketin Is Saghg ve Giivenligi Maliyet Verileri

Sirketin ISGM igin referans olarak 2018 ve 2019 yillar1 alinmaktadir. 2018 yili
oncesi verilere baktigimizda sirket biinyesinde ISG faaliyetleri ve maliyetlerine
saglikl1 bir sekilde ulasilamamaktadir. 2020, 2021 ve 2022 yillarinda ise COVID-19
pandemisi sebebiyle havacilik sektorii durma noktasina gelmis olup sektorde
normal faaliyetlerinin ¢ok altinda bir faaliyet gerceklestirilmistir. Bu baglamda
sektorde yasanan ilgili operasyonel azalma ISG faaliyetlerinde de (is kazas1 sayst,
egitim, etkinlik, calisan sayis1 vb. verilerde) normal dig1 verilere yol agmistir. Bu

sebeplerle ISGM kapsaminda, saglikli bir hesaplamanin yapilabildigi 2018 ve 2019

yillart ait veriler dikkate alinip hesaplanabilmistir.
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Ilgili ISGM hesaplanirken kullanilan ve sirket tarafindan agiklanan hususlarin

basinda personel maliyeti gelmektedir. 2018 ve 2019 yilina ait olan veriler Tablo
4.47de paylagilmistur.

Tablo 4.4 Uygulamanin yapildig: sirkete ait personel maliyetleri tablosu

2018 Yih 2019 Yih
Yillik Personel Maliyeti | $1.772.000.000 | $2.067.000.000
Personel Sayisi 35.275 37.670
Personel Yillik Maliyeti $50.234 $54.871
Personel Ayhik Maliyeti $4.186 $4.573
Personel Giinliik Maliyeti $186 $203
Personel Saatlik Maliyeti $23 $25

Ilgili sirkette cok fazla sayida farkli unvanlar ile gorev yapan personel
bulunmaktadir. Ayni unvanda bulunan personeller dahi kidemlerine gore farklh
maaglar alabilmektedir. Sirket tarafindan aciklanan verilerde unvan bazli bir maliyet
ayrimi olmadig1 ve unvan bazli bu maliyetin dagitilmasi miimkiin olmadig1 i¢in
Tablo[4.4de goriildiigii tizere y1l bazli ortalama bir personel maliyeti belirlenmis ve

tiim ¢aligma boyunca fakli unvanlar i¢inde olsa bu maliyet kullanilmistir.

Bu kabuller baglaminda 2018 ve 2019 yili i¢in ISGM’yi olusturan hususlar ve
bunlara ait maliyetler asagida 6zet olarak paylagilmaktadir.

4.4.1.1 Cahsanlarm Egitimi

Ulkemiz yasal mevzuati geregi sivil havacilik sektorii tehlikeli sinifta yer aldigindan
bu sektordeki tiim ¢alisanlar is giriste ve devaminda her 2 yilda bir 12 saatlik ISG
egitimi almalar1 gerekmektedir (32, |38]]. Bu egitimleri ise giriste simif ortaminda 12
saat yerine 2 tam giin olarak uygulayan sirket tekrar egitimleri i¢inde egitim siiresi

dolan ugus ekibine 2’ser giinliik bos giin tanimlamaktadir.

Tablo 4.5 Ucus ekibinin rutin ISG egitimlerine istirak maliyeti tablosu

Egitim Tiirii Egitim Siiresi | Egitim  Istirak
(Adam /Saat) | Maliyeti
Kabin Online Periyodik Tekrar Egitimi | 111.986 $2.844.820,00
Kokpit Online Periyodik Tekrar Egitimi | 30.900 $784.964,00
Kabin Ise Giris Simf Egitimi 18.096 $459.699
Kokpit Ise Giris Simif Egitimi 17.724 $450.249
TOPLAM 178.706 $4.539.732,25

Tablo [4.5]de goriildiigii tizere 2019 y1ili icin bu baglikta toplam $4.539.732,25°lik
maliyet olusmus olup 2018 yilinda ise bu baglikta toplam $2.981.548,03’lik bir

maliyet olusmustur.
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4.4.1.2 1SG Profesyoneli Istihdanm

Ulkemizdeki 6331 sayili Is Giivenligi Kanunu ve bagli mevzuatlar1 geregince [32,
S0, 53]] ilgili igyeri tehlikeli sinifta olup bu sinifta yer alan bir igyeri i¢in ilgili
mevzuatlar1 geregince [50, 53] her 500 calisan icin 1 ISG Uzmani, her 1.000 ¢alisan
icin ise 1 Isyeri Hekimi ¢alistirilmasi gerekmektedir. Ilgili isyerinde i¢c uygulama
geregi yar1 zamanl herhangi bir ISG profesyoneli istihdam edilmemekte olup ayni
zamanda 6 adet DSP istihdam edilmektedir.

Tablo 4.6 ISG profesyoneli istihdam maliyeti tablosu

2019 Yih

Ucus Ekibi Sayisi 17.701
Istihdam Edilen ISG Uzmam 36
Istihdam Edilen Isyeri Hekimi 18
Istihdam Edilen Diger Saghk Personeli 6
Toplam ISG Profesyoneli 60

Yillik Birim Personel Maliyeti $54.871

Toplam ISG Profesyoneli Istihdam Maliyeti | $3.292.275,02

Tablo [4.6[da goriildiigii iizere 2019 yili igin ISG Profesyoneli istihdami kaynakli
$3.292.275,02 bir maliyet olusurken bu maliyet 2028 yilinda $1.788.928,82 olarak

hesaplanmustir.

4.4.1.3 Saghk Muayenelerine Istirak Maliyeti

Gerek yasal mevzuatimiz gerekse de cesitli otorite zorunluluklar1 sebebiyle bir sivil
havacilik personeli, ise giriste ve devaminda periyodik olarak belirli araliklar ile
icra edilen saglik muayenelerine istirak etmekle yiikiimliidiir. Personelin yasal
mevzuat gere8i her 3 yilda bir katildig1 periyodik muayene, kabin ekiplerinin
her 5 yilda ve kokpit ekibinin en az yilda 1 katildig1 ucuculuk degerlendirmesi
gibi muayenelere katilmalart sonucu olusan adam/giin kaybi bu baghk altinda
toplanmigtir. Bu baglamda ugus ekibinin 2019 yilinda 16.000 ve 2018 yilinda
ise 13.800 giinden fazla bu saglik muayenelerine istiraki sebebiyle yine toplam
2019 yilinda $3.256.507,09 ve 2018 yilinda ise $2.554.972,07 degerinde bir maliyet

ortaya ¢cikmugtir.

4.4.1.4 1Is Kazasi Kayip Giin

Is kazalar1 sonucu yasanan kayip giinler en biiyiik maliyet kalemlerinden biridir.
2019 y1l1 boyunca yasanan is kazalari sebebiyle ucus ekibi toplam 7.623 giin ig giicii
kayb1 yasarken bu kayiplar sebebiyle yine toplam $1.549.218,62’lik bir maliyet

olusmustur. 2018 yilina bakildiginda ise yasanan is kazalari sonucu ugus ekibi
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toplam 7.166 giinliik bir is giicii kayb1 yasarken bu kayiplar sonucu yine toplam
$1.333.244,30’1lik bir maliyet olusmustur.

4.4.1.5 Saghk Muayeneleri

Mgili sirket 2018 ve 2019 yillarinda gerek yasal mevzuat [32, 48, |53] gerekse de
sivil havacilik mevzuati geregi [82] ise giriste, tekraren belli periyotlarda ve bazi

gerekli hallerde ucus ekibine;

e QOdio Testi,

SHGM Yurti¢i ve Yurtdist Muayeneleri,

Ek Tetkikler,
¢ 2. Hastane Kontrolleri ve

+ ISG Mevzuat1 Periyodik Muayene

gibi cesitli saglik muayenelerine tabi tutmus ve bu muayeneler i¢in 2019 yilinda
toplam $1.353.612,40 ve 2018 yilinda toplam $1.062.009,34 harcamistir.

4.4.1.6 Cahsanlarin Bilgilendirilmesi

Sirket biinyesinde calisanlara verilen klasik ISG egitimlerine ek cesitli konular
ile alakali bilgilendirilme ve farkindalik calismalari da icra edilmektedir [32,
38]. Personel icin ISG haftasi etkinliklerinin diizenlenmesi, bazi kabin ve
kokpit personeli icin 6zel olarak 3’er giinliik ek ISG egitimleri icrasi sirasinda
ekibin bu etkinlige istiraki i¢in harcanan adam/saat, yapilan cok farkli sirket i¢i
ISG etkinlikleri icin harcanan biitce ve bu etkinliklere katilim sonucu harcanan
adam/saat ve aylik ISG biilten iiretimi icin ayrilan biitce kalemleri sebebiyle
2019 yilinda toplam $381.257,69 ve 2018 yilinda ise $279.077,09’lik maliyet

hesaplanmustir.

4.4.1.7 KKD

Isverenler yasal mevzuata gerekliliklerini karsilamak, personelini olasi risk ve
tehlikelerden korumak i¢in kabin ekibine ucak icinde kullanilmak iizere cesitli
eldivenler temin etmistir. Bu eldivenler asagidaki bagliklarda 3 farkli amag icin

kullanilmaktadir:
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¢ Firin kullanimi ve sicak servis hazirlama
 Servis sonrasi ¢Op toplama ve

 Security check, galley ve wc temizligi

Sirket personeline dagittig1 bu eldivenler i¢in 2019 yilinda $290.085,71 ve 2018
yilinda $231.197,75 tutarindaki maliyetlere katlanmigtr.

4.4.1.8 ISGB Kurulmas ve Isletilmesi

Isverenler, isyerlerinde iyi bir ISG hizmeti sunabilmek adina gerekli tiim fiziksel ve
teknik yeterlilikleri saglayan, ISG Profesyonellerinin islerini yiiriittiigii ve gerekli
tiim saglik hizmetini sunabilecegi bir ISGB kurmal1 ve isletmelidir [32, 48, |54]. Bu
baglamda ugus ekibi i¢in kurulan ve ISGB baglaminda hizmet veren saglik birimi
i¢in igveren Tablo [4.77de goriildiigii iizere 2019 yili igin $249.447,03°1ik maliyete

katlanmustir.

Tablo 4.7 ISGB maliyeti tablosu

Maliyet Kalemi Maliyet
Kullanilan Hag ve Sarf Malzeme | $240.720,76
Kira $5.943,27
Personel Giyim Istikaki $1.805,22
Bakim / Onarim / Tamirat ve Diger $145.71
TOPLAM $249.447,03

ISGB kurulum ve igletim maliyeti 2018 yili icin hesaplandiginda ise karsimiza
$198.809,26’1ik bir maliyet ¢ikmaktadir.

4.4.1.9 1ISG Yonetim Sistemleri Maliyeti
Sirket, 2019 yilinda daha iyi bir ISG hizmeti sunabilmek adina OHSAS 18001

ISGYS’sine sahip olmak istemis ve oncelikle bir danismanlik hizmeti almustir.
Akabinde sirket biinyesinde cesitli birimlerden farkli personelin katildigi 180
adam/giinliik bir GAP analizi yapilarak sirketin durumu degerlendirilmis ve sirketin
yine ¢esitli birimlerinden personelin katildig1 ve toplamda 184,50 adam/giin siiren
egitimler verilmigtir. Tablo {.8[de goriildiigii tizere 2019 yili i¢in bu baghkta
$81.925,00’ ik maliyete katlanilmigtr.

2018 yilinda ise bu baglamda her hangi bir calisma icra edilmemesi sebebiyle her

hangi bir maliyet olusmamustir.
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Tablo 4.8 ISGYS maliyeti tablosu

Maliyet Kalemi Maliyet
Egitim Istirak Maliyeti | $37.495,00
GAP Analizi Maliyeti | $36.581,00
Danigsmanlik Maliyeti $7.849

TOPLAM $81.925,00

4.4.1.10 Saghk Kayitlarimin Saklanmasi

Sivil havacilik sektoriinde faaliyet gosteren bir isveren gerek ISG gerekse de sivil
havacilik mevzuati geregince calisanlarinin tiim saghk kayitlarim en az 15 yil
muhafaza etmekle ylikiimlidiir [32, 48| 53, 82]]. Bu baglamda sirket hem 2018, hem
2019 yillarinda bir tam zamanli personel istthdam etmis olup bu baglamda 2019
yilinda $54.871,25 ve 2018 yilinda ise $50.233,88’lik bir maliyete katlanmistir.

4.4.1.11 Su Analizleri

Sivil havacilik sektoriinde ucaklar bir nevi igyeri olup bu isyerine yolcu ve
ekibin kullanimi i¢in yiiklenen sularin kontrolii ve temizliginin saglanmasi bir
zorunluluktur [105]. Yapilan bu su analizleri sebebiyle 2019 yilinda $53.532,42
ve 2018 yilinda ise $42.665,00’1ik bir maliyete katlanilmustir.

4.4.1.12 Cahsanlarin Goriislerinin Alinmasi

Gerek yasal mevzuatimiz [32] gerekse de iyi bir ISG hizmeti sunabilmek adina
isveren calisanlarin goriisiinii alabilmek ve calisanlart ISG siireglerinin icine
dahil edebilmek adina 6zel birtakim c¢alismalar icra etmektedir. Bu baglamda
Sirket ISGGUE projesi kapsaminda kabin ve kokpit personelinden belirli sayidaki
personeli goniilliiliik usulii ile segmistir. Segilen bu calisanlar 6ncelikle ISG birimi
tarafindan egitilmis ve akabinde mevcut islerine ek olarak ISG calismalarina istirak
etmigtir. Bu calismalar kapsaminda 2019 yilinda kabin ekibi 155 adam/giin ve
kokpit personeli ise 69 adam/giin ilgili calismalara istiraki etmistir. Ilgili adam/giin
maliyeti kaynakli 2019 yilinda $45.522,82’lik maliyete katlanan sirket 2018 yilinda
ise toplam $41.675,51’lik maliyete katlanmustir.

4.4.1.13 15 Kazalar1 Arastirma Maliyeti

Ulkemiz yasal mevzuati [32] uyarinca isverenler yasanan is kazalari sonrasi
olayin kok sebebini bulmak ve calisanin bilgi birikimine arttirarak tekrar benzer
sebeplerle kaza yasamasini engellemek adina bir arastirma ve egitim faaliyeti icra

etmekle yiikiimliidiir. Sirket bu kapsamda tiim kiiciik ve biiyiik kazalar1 ayirt
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etmeksizin kazazedenin is bag1 Oncesi bir kaza aragtirma siireci isletmektedir. Kaza
sonras1 kazazedeye, kaza arastirmasi i¢in randevu almasi adina atilan mail ile
baslayan siire¢, alinan randevu sonras1 ISG uzmani ve kazazede bulusmasi ile son
bulmaktadir. 2019 yilinda, yasadiklari is kazalar1 sonrast 813 kabin ve 45 kokpit
calisani icin ortalama 1 saat siiren bu siire¢ i¢in toplamda ortalama kaza bagst 2
adam/saat harcanmakta olup bu sebeple toplamda 2019 yil1 i¢in $43.592,16 ve 2018
yili igin ise $38.745,20’lik bir maliyete katlanildigi hesaplanmustir.

4.4.1.14 1ISG Toplantilar

Isyerlerinde, iyi bir ISG hizmeti sunabilmek adina gerek yasal mevzuatimz [32, 65]
gerek igverenin sahip oldugu kalite yonetim sistemleri gerekse de cesitli ihtiyaglar
ve gereklilikler sebebiyle isyerlerinde pek ¢cok farkli toplanti icra edilmektedir. Bu

toplantilardan bazilar1 6rnek olarak asagida belirtilmistir.

+ ISG Kurullar1: Yasal mevzuatiniz [65]] uyarinca tehlikeli siniftaki bir isyerine
2 ayda 1 toplanmasi gerekir. Bu baglamda ilgili igsyerinde her 2 ayda 1,
ortalama 14 personelin katildig1 ve yaklasik 4 saat siiren toplantilar icra
edilmektedir.

e 1. Seviye UGGK: OHSAS 18001 ISG Yonetim Sistemi geregi yilda 2 kere
Sirket Genel Miidiirii bagkanlifinda ve Genel Miidiir Yardimcilari, diger iist
diizey yonetici, ilgili personel ve ISG birimlerinden ilgili calisanlarin katildi§1

sirketin en iist diizey ISG toplantisidir.

* 2. Seviye UGGK: OHSAS 18001 ISG Yonetim Sistemi tavsiyesi ile
olusturulan, geyreklik periyotlar ile toplanan, ISG baglaminda ¢ok kritik
oneme sahip 7 farkli birim i¢in c¢eyreklik periyotlar ile icra edilen

toplantilardir.

* Aylik Toplantilar: Aylik olarak ilgili katilimcilar ile toplanan ve giincel ISG
konular: ile yasanan is kazalari, ramakkala vb. olaylarin degerlendirildigi

toplantilardir.

* Birim Bazlhi Toplantilar: Takip edilen ya da giincel konular bazli, konunun

muhatabi olan birimler ile icra edilen toplantilar.

Tiim toplantilarin Oncesi, sirasi ve sonrasinda yapilan faaliyetler incelendiginde
ciddi sayida adam/saat harcandig1 goriilmekte olup bu adam/saat kayb1 ile alakali
2019 yilinda toplam $22.558,18 ve 2018 yilinda ise yine toplam $20.651,70’lik bir

maliyet olustugu goriilmiistiir.
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4.4.1.15 Das Denetim
Bir igyerini ISG baglaminda devletin ilgili mercileri (SGK, CSGB vb.) cesitli

sekillerde denetimler icra edilebilmektedir. Bu denetimler oncesi, sirasi ve sonrast
isveren ve ilgili personel ¢ok ciddi adam/saatini bu denetimler i¢in ayirabilmekte
ve bu da igveren i¢in bir maliyet olusturmaktadir. Uygulamanin yapildig: sirket
baglaminda bakacak olursak bu baglik baglaminda 2019 yilinda $11.177,48’1ik bir
adam/saat maliyeti hesaplanirken bu rakam 2018 yili i¢in ise $10.232,83 olarak
gerceklesmistir.

4.4.1.16 1Is Kazalan Bildirim Maliyeti

Ulkemiz yasal mevzuati [31]] geregi yasanan is kazalari sonrasi her olay SGK’ya
bildirilmelidir. Ilgili bildirim icin harcanan adam/saat sonucu olusan toplam
maliyet bir ISGM olarak degerlendirilerek bu ¢aligma kapsamima almmustir. 2019
yilinda yasanan toplam 858 is kazasi i¢in yapilan is kazasi bildirimleri dolayisiyla
toplamda $10.898,04’lik bir maliyete katlanilmig olup 2018 yilinda ise toplamda
$10.325,85’l1ik bir maliyet olusmustur.

4.4.1.17 Damsmanhk Maliyeti

Sirketlerin ISG kapsaminda 6zellikle ISG siirec ve yonetim sistemlerinin dogru ve
uygun yiiriitiiliip yiiriitiillmedigi hususunda dis kurum ya da kisilerden cesitli destek
veya damismanlik hizmeti alabilmektedir. Bu kapsamda 2018 yilinda herhangi
bir danigsmanlik hizmeti alinmasa da firma ozellikle OHSAS 18001 ISG Yonetim
Sistemi kapsaminda 2019 yilinda bir danigsmanlik hizmeti almis ve bu hizmet
neticesinde $7.848,36’1ik bir maliyet olusmustur.

4.4.1.18 Alkol ve Madde Testi

Ulusal ve uluslararast pek ¢ok sivil havacilik mevzuati geregi sivil havacilik
firmalar1 ucus ekiplerinin psikoaktif madde ve limit dist alkol kullanimini
denetlenmesi, Onlenmesi ve tespit etmesi gerekmektedir [104]. Bu baglamda
sirket prosediirleri geregi ugus Oncesi personele randam olarak alkol ve madde
testi uygulamaktadir. Sirketteki isyeri hekimi ve diger saglik personeli tarafindan
uygulanan bu testler i¢in biinyesinde test cihazlar1 bulunduran sirket bu cihazlarin
kalibrasyonu ve test aparatlari i¢in bir maliyete katlanirken bazi durumlarda testler
icin disaridan hizmette alinmaktadir. Tiim bu hususlar degerlendirildiginde 2019
yilt i¢in bu baglikta $2.119,81 11k test kiti ve $2.065,76’11ik cihaz kalibrasyonlarinin
maliyetleri igin olmak {izere toplam $4.185,57°lik bir maliyete katlandigi
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goriilirken 2018 yilinda ise bu baglik altinda toplam $3.335,90‘lik maliyete

katlanilmistir.

4.4.1.19 Olciim — Kontrol — Test
Ulkemizdeki tiim firmalar gibi yasal mevzuatimiza [32, 68] uygun olarak OKT

faaliyetlerini icra eden sirket, ISG profesyonellerinin degerlendirmeleri sonucu
ucus ekibi i¢in sadece anlik giiriiltii ve 8’er saatlik giiriiltii maruziyet Ol¢timleri
yaptirmugtir.  Sirket yaptirdigi bu OKT calismalari igin 2019 yilinda$1.005,69 ve
2018 yilinda $801,53’1ik bir maliyete katlanmistir.

4.4.1.20 Risk Analizi Calismalar

Sirket biinyesinde yasal mevzuatlar [32, 39] geregi calisanlarin ISG risk ve
tehlikelerinin tespiti i¢in risk analizi calismalari icra edilmektedir. Yine yasal
mevzuatimiz geregi [39] 2019 yilinda yapilan risk analizi yenileme caligmalari
kapsaminda ekibin kurulmasi, egitimi, saha ¢alismasi, dokiimantasyon isleri vb.
tiim faaliyetler i¢in $406,45’lik bir adam/saat maliyeti olusmus olup bu rakam 2018
yilinda $1.000,00 olarak gerceklesmistir.

Yapilan bu risk analizi caligmalarinda tespit edilen riskler asagidaki basliklar altinda
toplanmustir.

* Hat Bazli Riskler

* Ucak Bazl Riskler

* Ekipman Bazli Riskler

* Servis Siirecleri Kaynakli Riskler

* Ucus Kaynakli Riskler

* Yolcu Kaynakli Riskler

* Konaklama ve Lokasyon Bazli Riskler

* Ulasim Siirecleri Bazli Riskler

* Havalimanlar1 ve Ekip Odalar1 Bazl1 Riskler

* Kisi Kaynakli Riskler

e Zaman Kaynakl Riskler
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Akabinde yukarida belirtilen riskler; sivil havacilik sektoriinde ugus ekipleri ile bire
bir calisan ve mesleki tecriibesi 1 ay ile 14 yil arasinda degisen 7 adet ISG Uzmani
ile Fermatean Fuzzy Dematel kullanilarak siralanmigtir. Bu siralamadaki amag;
hangi riskin daha onemli oldugu yoniinde bir kanaat gelistirmeye yardimci olmak

olup ¢alisma sonucunda Tablo {.9[daki verilere ulagilmistir.

Tablo 4.9 Ucus ekipleri ISG riskleri 6nceliklendirme tablosu

Siralama Risk Onem Derecesi
1 Kisi Kaynakli Riskler 0,104
2 Hat Bazl1 Riskler 0,104
3 Zaman Kaynakl1 Riskler 0,103
4 Ucus Kaynakl1 Riskler 0,094
5 Servis Siirecleri Kaynakli Riskler 0,093
6 Ekipman Bazli Riskler 0,092
7 Yolcu Kaynakli Riskler 0,089
8 Ucak Bazli Riskler 0,087
9 Ulagim Stirecleri Bazli Riskler 0,081
10 Konaklama ve Lokasyon Bazli Riskler 0,078
11 Havalimanlar1 ve Ekip Odalar1 Bazli Riskler 0,074

Yukarida paylagilan ve 20 farkli baghik astinda toplanan sirkete ait ISGM kalemleri
degerlendirildiginde, sirketin 2019 ve 2018 yillarina ait ISGM degerleri Tablo
4.107da goriildigu gibi olugmaktadir.

Bu dogrultuda sirketim 2019 yili toplam ISGM’si $15.249.659,23 olup bu deger
2018 yil1 i¢in ise toplam $10.649.454,07 olarak hesaplanmustir. Her iki yila ait
maliyetlerde Dogrudan ve Dolayli ISGM olmak iizere asagidaki gibi ayristirilmustir.

4.4.2 Sirketin Dogrudan Is Saghg ve Giivenligi Maliyeti

Sirketin 2018 ve 2019 yili ISGM verilerine bakildiginda ISGM’nin 20 farkli
kalemden olustugu goriilmektedir.  Bu kalemlerin bazilarinda direk olarak
sirket kasasindan para ¢ikis1 goriiliirken digerlerinde bu para cikis1 dolayli yolla
olmaktadir. Yine bazi maliyet kalemlerinde olugsan maliyet ¢cok daha kolay goriiniir
ve basitken diger kalemlerde bu maliyet kalemi daha ¢cok adam/saat harcamalari
ve firsat maliyetleri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu ayrim dogrultusunda
yapilan ¢alisma kapsaminda sirketin kasasindan direk para cikisi ile sonuclanan
ve digerlerine gore daha basit olarak fark edilebilen asagidaki 9 baslik Dogrudan
ISGM olarak secilmis olup bu maliyet kalemleri Tablo de paylasilmaktadir.

Tablo de goriilecegi iizere sirketin 2019 y1li Dogrudan ISGM’si $5.306.863,45
olarak hesaplanmustir. Bu oran 2019 yili toplam ISGM’sinin yaklasik %34,80’ini
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Tablo 4.10 Uygulamanin yapildig: sirkete ait 2018 ve 2019 y1l1 hesaplanmis ISGM

tablosu
No Maliyet Kalemi 2019 2018
1 Caliganlarin Egitimi $4.539.732,25 | $2.981.548,03
2 ISG Profesyoneli Istihdami $3.292.275,02 | $1.788.928,82
3 Saglik Muayenelerine Istirak $3.256.507,09 | $2.554.972,07
4 Is Kazas1 Kayip Giin $1.549.218,62 | $1.333.244,30
5 Saglik Muayeneleri $1.353.612,40 $1.062.009,34
6 Calisanlarin Bilgilendirilmesi $381.257,69 $279.077,09
7 KKD $290.085,71 $231.197,75
8 ISGB Kurulmas: / Isletilmesi $249.447,03 $198.809,26
9 ISG Yonetim Sistemleri $81.925,00 -
10 Saglik Kayitlarinin Saklanmasi $54.871,25 $50.233,88
11 Su Analizleri $53.532,42 $42.665,00
12 | Calisanlarin Goriiglerinin Alinmasi $45.522,82 $41.675,51
13 Is Kazalar1 Aragtirma $43.592,16 $38.745,20
14 ISG Toplantilar1 $22.558,18 $20.651,70
15 D1s Denetim $11.177,48 $10.232,83
16 Ig Kazalar Bildirim $10.898,04 $10.325,85
17 Danismanlik $7.848.,36 -
18 Alkol ve Madde Testi $4.185,57 $3.335,90
19 OKT $1.005,69 $801,53
20 Risk Analizi Caligmalari $406,45 $1.000
TOPLAM $15.249.659,23 | $10.649.454,07

Tablo 4.11 Uygulamanin yapildig1 sirkete ait hesaplanmis dogrudan ISGM tablosu

No Maliyet Kalemi 2019 2018
1 ISG Profesyoneli Istihdami $3.292.275,02 | $1.788.928,82
2 Saglik Muayeneleri $1.353.612,40 | $1.062.009,34
3 KKD $290.085,71 $231.197,75
4 ISGB Kurulmas: / Isletilmesi $249.447,03 $198.809,26
5 Saglik Kayitlarinin Saklanmasi | $54.871,25 $50.233,88
6 Su Analizleri $53.532,42 $42.665,00
7 Danigsmanlik $7.848,36 -
8 Alkol ve Madde Testi $4.185,57 $3.335,90
9 OKT $1.005,69 $801,53
TOPLAM $5.306.863,45 | $3.377.981,48

olusturmaktadir. Ayni deger 2018 yil1 i¢in ise $3.377.981,48 olarak hesaplanmig
olup bu rakamin ayn1 y1l toplam ISGM icindeki pay1 yaklasik %31,72°dir. Her iki
yilda da Dogrudan ISGM, toplam ISGM icinde yaklasik olarak %31-35 aras1 bir

pay almugtir.
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4.4.3 Sirketin Dolayh Is Saghg ve Giivenligi Maliyeti

Sirketin yine 20 kalemden olusan 2018 ve 2019 yili ISGM verilerine bakildiginda,
bu kalemlerin bazilarinda direk olarak sirket kasasindan para cikisi olmadig:
goriilmektedir. Bu maliyetler ayn1 zaman ¢ok kolay fark edilememekte olup bu
yonleriyle diger maliyetler ayrilmaktadir. Ilgili maliyetler daha ¢ok adam/saat
harcamalar1 ve firsat maliyetleri olarak karsimiza c¢ikmaktadir.  Bu ayrim
dogrultusunda yapilan c¢alisma kapsaminda sirketin kasasindan dolayli para
cikigt ile sonuclanan ve digerlerine gore daha zor fark edilebilen asagidaki 11
baslik Dolayli ISGM olarak segilmis olup bu maliyet kalemleri Tablo de
paylasilmaktadir.

Tablo 4.12 Uygulamanin yapildig: sirkete ait hesaplanmus dolayli ISGM tablosu

No Maliyet Kalemi 2019 2018

1 Calisanlarin Egitimi $4.539.732,25 | $2.981.548,03

2 Saglik Muayenelerine Istirak $3.256.507,09 | $2.554.972,07

3 Is Kazas1 Kayip Giin $1.549.218,62 | $1.333.244,30

4 Calisanlarin Bilgilendirilmesi $381.257,69 $279.077,09

5 ISG Yonetim Sistemleri $81.925,00 -

6 | Calisanlarin Goriiglerinin Alinmas1 | $45.522,82 $41.675,51

7 Is Kazalar1 Arastirma $43.592,16 $38.745,20

8 ISG Toplantilar $22.558,18 $20.651,70

9 Dis Denetim $11.177,48 $10.232.83

10 Is Kazalar1 Bildirim $10.898,04 $10.325,85

11 Risk Analizi Caligmalari $406,45 $1.000
TOPLAM $9.942.795,78 | $7.271.472,58

Tablo de goriilecegi iizere sirketin 2019 yili Dolayli ISGM’si $9.942.795,78
olarak hesaplanmistir. Bu oran 2019 yili toplam ISGM’sinin yaklasik %65,20’sini
olusturmaktadir. Ayni deger 2018 yili i¢in ise $5.306.863,45 olarak hesaplanmis
olup bu rakamin ayn1 y1l toplam iISGM igindeki pay1 yaklagsik %68,28dir. Her iki
yilda da Dolayli ISGM, Dogrudan ISGM nin 2 katidan fazla olarak gerceklesmistir
ve toplam ISGM iginde yaklagik olarak %65-69 aras1 bir oranda pay almustir.

4.4.4 Sirketin Is Saghg ve Giivenligi Maliyetinin Ceyreklik Olarak Degerlen-
lendirilmesi

Ilgili caligma biinyesinde tiim veriler sirket tarafindan 2015 — 2022 yillan

arasinda ceyreklikler olarak paylagildigindan bu dogrultuda ceyreklik olarak

kullamlmistir. Calisma kapsaminda kullanilan ISGM degeri ise ceyreklik olarak

hesaplanamamig olup 2018 ve 2019 yillarinin tamamini kapsayacak sekilde yillik

bazda hesaplanabilmistir. Ayrica yine ISGM, 2018 yili &ncesi igcin ISGM’yi

olusturan maliyet kalemleri ve ISG calismalari igin yeterli veriye ulagilamamasi
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ve 2020 sonrast da COVID-19 pandemisi kaynakli havacilik operasyonundaki
azalmaya paralel olarak ISGM verilerinin saglikli olusmamasi sebebiyle 2015
— 2022 yillart arasindaki diger yillar i¢inde hesaplanamamistir. Bu baglamda
diger sirket verilerinden farkli olarak ISGM parametresinin 2018 ve 2019
yillarinin tamamu i¢in hesaplandig: diisiiniildiigiinde 2015 — 2022 yillar1 arasindaki
ceyreklik donemler icin eksik veriler oldugu goriilmektedir. Bu eksik verilerin

tamamlanabilmesi icinde KSIY kullanilmistir.

Kayip degerleri bulmak igin 6nerilen yontemlerden biri olan KSIY, bir dizi veri
noktasina diizgiin bir egri uydurmak icin tigiincii dereceden bir polinom kullanarak
veri elde edilen bir yontemdir. Bu baglam da 2018 ve 2019 yillarinin tamami
icin hesaplanan ISGM’ler 2015 yili birinci ¢eyrekten baslamak iizere 2022 yili
3. ¢eyrege kadar toplam 31 donem icin KSIY kullanilarak hesaplanmis ve Tablo
[.13}de ISGM($) siitununda paylasilmigtir.

Tablo deki AKK ve IDM degerleri Milyon ile ifade edilmektedir.

4.5 Uygulama

Calismanin uygulamasi havacilik sektorii tizerine sekillendirilmis olup calisma
temel de iki ayr1 fazda ve ii¢ farkli amag i¢in hazirlanmistir. Calismanin ilk
fazindaki amag; hesaplanan ISGM’nin, isletmenin diger maliyetleri ile kiyaslayarak
bu maliyetinin isletme i¢cin 6nemini degerlendirmektir. Burada Pareto Analizi
kullanilacak olup bu analiz aracilig1 ile ISGM, diger maliyetler ile kiyaslanacaktr.
Calismanin ikinci fazina bakacak olursak buradaki ilk amac; IDM ile IKS arasinda
bir iliski olup olmadiginin degerlendirilmesidir. Buradaki asil hedef 1KS’deki
azalig ve artisin IDM’yi ne yonde ve hangi oranda etkiledigini gézlemlemek olup
bu analiz i¢in regresyon analizi kullanilacaktir. Bu analizde kullanilacak olan
modelde IKS ile birlikte KS ve YS de bagimsiz degisken olarak denkleme dahil
edilecektir. Caligmanin ikinci fazinin diger amaci ise; isletmelerin ISG baglaminda
yaptiklar1 harcamalar ile yasanan is kazalar1 arasinda bir iligki olup olmadigim
gozlemlemektir. Buradaki asil hedef ise ISGM’deki azalis ve artisin IKS’yi ne
yonde ve hangi oranda etkiledigini gozlemlemek olup bu analiz i¢in de yine
regresyon analizinden yararlanilacaktir. Bu analiz i¢in kullanilacak olan modelde
de ISGM ile birlikte AKK ve YDO da bagimsiz degisken olarak denkleme dahil
edilecektir.
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Tablo 4.13 Uygulamanin yapildig: sirkete ait ISGM dahil tiim donemsel veriler
tablosu

Dénem | YDO AKK* iKS KS YS IDM($)* | ISGM($)
2015-Q1 | %76,60 | 33.069,389 | 249 | 97.493 | 12.833.776 | 2.254 | 1.692.827
2015-Q2 | %79,00 | 37.672,731 | 285 | 114.953 | 15.650.558 | 2.486 | 1.765.428
2015-Q3 | %81,40 | 42.293,597 | 274 | 128.547 | 17.980.206 | 2.583 | 1.838.028
2015-Q4 | %74,60 | 40.173,535 | 259 | 111.989 | 14.783.652 | 2.518 | 1.910.628
2016-Q1 | %73,70 | 39.418,082 | 197 | 107.850 | 14.172.715 | 2.464 | 1.983.228
2016-Q2 | %73,50 | 42.518,980 | 216 | 118.309 | 15.890.955 | 2.650 | 2.055.829
2016-Q3 | %76,30 | 48.418,267 | 197 | 131.077 | 18.222.679 | 2.704 | 2.128.429
2016-Q4 | %74,50 | 40.060,531 | 131 | 107.011 | 14.504.256 | 2.320 | 2.201.029
2017-Q1 | %7420 | 36.333,572 | 116 | 97.506 | 13.037.526 | 2.189 | 2.273.629
2017-Q2 | %77,80 | 44.274,805 | 176 | 119.261 | 17.243.483 | 2477 | 2.346.229
2017-Q3 | %84,40 | 49.879,015 | 198 | 137.998 | 21.344.588 | 2.718 | 2.417.163
2017-Q4 | %80,00 | 42.585,557 | 159 | 114.787 | 16.991.143 | 2.780 | 2.494.763
2018-Q1 | %80,50 | 41.716,060 | 175 | 113.157 | 16.766.706 | 2.760 | 2.562.364
2018-Q2 | %80,30 | 46.426,497 | 188 | 126.204 | 18.975.391 | 2910 | 2.644.964
2018-Q3 | %85,20 | 50.061,997 | 237 | 137.903 | 21.814.149 | 3.033 | 2.657.564
2018-Q4 | %81,60 | 43.825,951 | 164 | 116.612 | 17.557.370 | 2.983 | 2.780.164
2019-Q1 | %80,10 | 46.136,888 | 175 | 112.846 | 16.751.883 | 2.971 | 3.155.764
2019-Q2 | %80,10 | 46.136,888 | 226 | 122.174 | 18.381.267 | 3.171 | 3.900.365
2019-Q3 | %84,00 | 51.871,240 | 254 | 135.693 | 21.281.350 | 3.358 | 3.997.965
2019-Q4 | %8220 | 47.036,424 | 202 | 116.181 | 17.861.702 | 3.144 | 4.195.565
2020-Q1 | %75,50 | 38.380,714 | 137 | 94.971 | 13.393.306 | 2.833 | 3.233.566
2020-Q2 | %75,50 | 2.014.843 | 5 9364 | 1.218.488 1.133 | 3.281.167
2020-Q3 | %68,90 | 16.002,852 | 29 | 54.736 | 7.011.054 1.587 | 3.328.767
2020-Q4 | %64,10 | 18.561,890 | 35 | 50.510 | 6.327.352 1.711 | 3.376.367
2021-Q1 | % 62,60 | 20.251,251 | 49 | 50.099 | 6.442.929 1.868 | 4.042.770
2021-Q2 | %6220 | 25.951,280 | 74 | 64.523 | 8.169.936 2.080 | 4.185.571
2021-Q3 | %75,30 | 41.957,368 | 206 | 113.981 | 16.456.159 | 2.708 | 4.280.771
2021-Q4 | %71,50 | 39.609,088 | 186 | 97.194 | 13.718.706 | 2.755 | 4.375.972
2022-Q1 | %70,20 | 38.836,297 | 176 | 87.365 | 12.662.623 | 2907 | 4.632.673
2022-Q2 | %81,00 | 51.792,543 | 240 | 117.433 | 18.236.454 | 4.015 | 4.825.908
2022-Q3 | %87,90 | 60.296,544 | 313 | 135.257 | 22.998.807 | 4.631 | 5.019.142

4.5.1 1s Sagh@ ve Giivenligi Maliyetlerinin Isletmenin Diger Maliyetleri ile
Kiyaslanmasi
Bir sirket icin hesaplanan ISGM; ISGM’nin tutarina, sirketin biiyiikliigiine, ¢alisan
sayisina, diger maliyet kalemlerinin miktar ve biiyiikliigline vb. kavramlara gore
goreceli olarak degerlendirilebilir. Hesaplanan "x" tutarindaki miktar bir firma
i¢in makul olabilirken ayn1 miktar bagka bir sirketin batmasina sebebiyet verebilir.
ISGM’nin katma degerli ¢alismalar sonucu olusmasi ya da her ne kadar istenmese
de is kazas1 vb. olumsuz durumlar sonucu meydana gelmesi gibi durumlara gore de

bu maliyetler degerlendirilebilir. Ozellikle katma degerli calismalar sonucu olusan
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ISGM, sirketler icin her ne kadar maliyet olarak goziikse de bu tiir maliyetlerin
farkli getirileri de oldugu i¢in bu tiir maliyetler faydali yatinmlar olarak da
goriilebilir ve bu tiir maliyet icin 6zel kaynak dahi ayrilabilir. Ancak ozellikle
sirketi zor duruma sokan hususlar kaynakli olusan veya ISG mevzuati vb. sebeplerle

zorunlu olarak harcanmasi gereken ISGM igin ayn1 durum soz konusu degildir.

Uygulamanin yapildig1 sirketin 2019 yili verilerine bakacak olursak Tablo
M.6]de gorillecegi tizere sirketin ilgili yilda toplam 17.701 ugucu personeli
bulunmakta olup her bir ¢alisanin sirkete maliyeti ise $54.871°dir. Tablo 4.14de
paylagildig1 iizere sirketin toplam ISGM’si $15.249.659,23’dir. Bu maliyetin
$5.306.863,45’1 Dogrudan ISGM’den olup kalan $9.942.795,78°lik tutari ise
Dolayli ISGM’den olusmustur. ~ Yine Tablo de goriilecegi iizere sirket
calisanlar1 da diistiniildiigiinde olusan bu maliyet sebebiyle sirkette calisan her bir
ucus ekibi bagina $861,51’lik bir maliyet olusmaktadir. Olusan bu maliyetin ise
yine $299,81°1 Dogrudan ISGM’den olup $561,71°1 ise Dolayli ISGM sebebiyle

olusmaktadir.

Tablo 4.14 Uygulamanin yapildig1 sirkete ait 2019 yili hesaplanmig 6zet ISGM

tablosu

Toplam Dogrudan Dolayh
ISGM $15.249.659,23 | $5.306.863,45 | $9.942.795,78
ISGM / Cahsan $861,51 $299,81 $561,71
ISGM / Asgari 2,42 0,84 1,58
Ucret
ISGM / Yillik %1,57 %0,55 %1,02
Calisan Maliyeti

2019 yilinda Dolar/TL kuru 5,68 TL alinip asgari iicretin yaklasik olarak
355,42$ [169] oldugu diisiindiigiimiizde bu ISGM rakamlarim1 yorumlamak daha
kolay olabilir. Tablo de goriilecegi iizere olusan toplam ISGM, her ¢alisan icin
yilda 2,42 adet asgari iicrete denk gelmektedir. Sirketin 17.701 ¢alisan1 oldugu
diisiiniildiigiinde ISGM kaynakl1 isverenin +42.900 asgari iicrete denk gelen bir

maliyeti oldugunu soyleyebiliriz.

Sirketin ¢alisan basina diisen yillik maliyeti dikkate alindiginda ise yine Tablo
4.14] de goriilecegi iizere $54.871 ik yillik personel maliyetinin $861,51 ik tutari,
yani %1,57’lik boliimii ISGM kaynakli oldugu goriilmektedir. Bu aylik ISGM’nin
yine %0,55’i Dogrudan ISGM kaynakli olup %1,02’si ise Dolayli ISGM kaynakli

olarak gerceklesmektedir.

Sirketin ISGM’sini yine sirketin diger maliyet kalemleri ile Pareto Analizi
ile kiyaslayacak olursak tiim veriler Tablo {.I5]de biiyiikten kiiciige dogru
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stralanmigtir.  Tabloda ISGM bu calisma kapsaminda hesaplanmus olup diger
22 maliyet kalemi sirket tarafindan paylasilmistir. Oncelikle Tablo de ve
Sekil de de goriilecegi iizere ISGM’nin kamu ile paylasilabilecek kadar biiyiik
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda ISGM, kamu ile paylasilan en kiiciik maliyet
kaleminden %64 daha biiyiik bir maliyet kalemidir. ISGM, sirketin maliyet
kalemleri icgerisinde toplam frekans dikkate alindiginda "hayati birka¢" 6geden
biri [144, |148] olmasa da sirket icin ¢ok kiymetli olan ve takip edilip yOnetilen
asagidaki maliyet kalemleri ile kiyaslanabilir konumdadir. Ilgili kiyaslar sonucu
ISGM;

e Reklam ve tamitim giderlerinin %8,75°1,

* Diger giderlerin %11,31°1,

* Kira giderlerinin %17,901,

* Hizmet giderlerinin %18,551,

* Sigorta giderlerinin %?28,43’1,

* Vergi giderlerinin %29,79’u,

* Haberlesme ve bilisim giderlerinin %37,34’1i,
* Nakliye giderlerinin %34,66’1,

» Ucak kira giderlerinin %58,39’u ve

* Miisavirlik ve danismanlik giderlerinin %73,11’u

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda su konu ¢ok net sylenebilir ki; ISGM
bilancoya yazilabilecek biiyiikliikte bir meblag olup tipki diger 6nemli maliyet

kalemleri gibi mutlaka siki bir sekilde takip edilmeli ve yonetilmelidir.

4.5.2 lIsletme Donem Maliyeti, Is Kazas1 Sayis1 ve Is Saghg ve Giivenligi
Maliyetlerinin Birbiri Uzerindeki Etkisi
Yapilan ¢alismanin ikinci fazinda iki ayr1 hedefe odaklanilmistir. Bu dogrultuda

regresyon analizini kullanarak;

e Oncelikle ilk kurulan model ile IKS’nin IDM iizerindeki etkisi analiz
edilmeye calisilacaktir. Bu kapsamda IKS ile birlikte KS ve YS’de modele

dahil edilerek TKS’nin IDM iizerindeki etkisi incelenecektir.
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Sekil 4.3 Uygulamanin yapildig: sirkete ait ISGM ile genel maliyet kalemlerinin



Tablo 4.15 Uygulamanin yapildig sirkete ait 2019 yili tiim maliyet kalemleri

tablosu
No Maliyet Kalemi Tutar (Milyon $) | Yiizde
1 Akaryakit Giderleri 3.856,13 %30,63
2 Personel Giderleri 2.052,16 %16,30
3 Amortisman ve Itfa Pay1 Giderleri 1.511,60 %12,01
4 Yer Hizmetleri Giderleri 810,14 %6,43
5 Bakim Giderleri 787,18 9%06,25
6 Konma ve Konaklama Giderleri 620,49 %4,93
7 Yolcu Hizmet ve Tkram Giderleri 619,61 %4,92
8 Ustgecis Giderleri 550,02 %4,37
9 Komisyon ve Tegvik Giderleri 499,72 9%3,97
10 | Kisa Donemli Ucak Kiras1 Giderleri 282,20 %224
11 Rezervasyon sistem giderleri 264,50 %2,10
12 Reklam ve tanitim giderleri 174,23 %1,38
13 Diger Giderler 134,79 %1,07
14 Kira Giderleri 85,19 9%0,68
15 Hizmet Giderleri 82,21 9%0,65
16 Sigorta Giderleri 53,64 %0,43
17 Vergi Giderleri 51,18 9%0,41
18 Haberlesme ve Bilisim Giderleri 40,84 %0,32
19 Nakliye Giderleri 43,99 9%0,35
20 Ucak Kira Giderleri 26,12 9%0,21
21 | Miisavirlik ve Danigsmanlik Giderleri 20,86 %0,17
22 ISGM 15,25 %0,12
23 | Sistem Kullanim ve Uyelik Giderleri 9,29 9%0,07

 Calismada ikinci bir hedef olarak ise; ISGM’nin IKS iizerindeki etkisi
degerlendirmeye calisilmistir. Bu baglamda kurulacak olan modele de ISGM
ile birlikte YDO ve AKK’de dahil edilip ISGM’nin IKS iizerindeki etkisi

incelenecektir.

4.5.2.1 Verilerin Bir Biri Uzerindeki Etkisinin Degerlendirilmesinde Kul-
lanilan Regresyon Modelleri

Yapilan caligma kapsaminda yukarida belirtilen 2 hedef dogrultusunda Tablo

M.13(de paylasilan ve 2015:Q1 / 2022:Q3 doénemleri arasina ait olan gesitli

klasmanlardaki veriler arasinda bir baglanti oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda

bir doneme ait verideki artis ya da azalisa paralel olarak diger verilerin nasil bir

hareket tarz1 izledigini 6ncelikle verileri kiyaslayacak gorebiliriz.

Calismanin ilk amaci dogrultusunda IDM, iKS, KS ve YS incelenmistir. Bu

inceleme dogrultusunda 1IKS, KS ve YS’deki artis ve azaliglarin IDM iizerindeki
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etkisi analiz edilmeye caligilmistir.

« IDM-IKS: Sekil [4.4[de 2015:Q1 / 2022:Q3 dénemleri arasina ait (idm);
ve (iks); degerleri goriilmektedir.  Grafik incelendiginde 2015 yilinin
baslangicindan 2017 yili ilk ¢eyregine kadar IKS’de bir diisiis goriilmektedir.
Bu diisiis sonrasinda 2020 yilinin ilk ¢eyregine kadar ortalama olarak duragan
bir seyir izleyen IKS degerinde, bu dénem sonrast COVID-19 pandemisine
bagh olarak uguslarin azalmasi ve firmanin etkinliginin diismesi sebebiyle
keskin bir azalis ortaya ¢ikmustir. Tiim bu donemlerde IDM’de de IKS’ye
paralel hareket ederken pandemi doneminin kisitlamalarinin yavas yavas
kalktig1 2020:Q3 doénemi akabinde hem IDM’de hem de IKS’de birlikte bir

artisin ortaya ciktig1 goriilmektedir.

Tiim bu grafiksel akis incelendiginde IKS ile IDM arasinda bir baglant:

oldugu gorsel ve sozel olarak ifade edilebilir.
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Sekil 4.4 IDM - IKS arasindaki dénemsel iliski

« IDM-KS: Sekil de 2015:Q1 / 2022:Q3 donemleri arasina ait (idm);
ve (ks); degerleri goriilmektedir. Grafik incelendiginde IDM ve KS de
mevsimselligin s6z konusu oldugunu ve yaz aylarinda bu parametrelerin
arttigini, kig aylarinda ise azaldigini ifade edebiliriz. Bu baglamda KS’ye
ait trendin IDM ile benzer bir egilime sahip oldugu dikkat cekmektedir. Yine
pandemi etkisiyle cok ciddi diisiis gdsteren bu iki parametre pandemi sonrasi

birbiri ile uyumlu olarak tekrar yiikselise ge¢mistir.

Tiim bu grafiksek akis incelendiginde KS ile IDM arasinda bir baglanti

oldugu gorsel ve sozel olarak ifade edilebilir.
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Sekil 4.5 IDM - KS arasindaki donemsel iliski
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» IDM-YS: Sekil da 2015:Q1 / 2022:Q3 donemleri arasina ait (idm); ve
(ys); degerleri goriilmektedir. Ilgili donemlerde YS’ nin, KS’ye benzer bir

degisim sergiledigi ifade edilebilir fakat bazi donemlerde KS’den ayrigsmasi

sebebiyle degerlendirmeye alinmustir. Ayrica YS, IDM admna en 6nemli

kalemlerden biri olmasi sebebiyle calismada kullanilmaktadir. Grafikte

de goriilecegi iizere YS’nin arttigi donemlerde IDM’de artmakta, azaldig

donemlerde ise azalmaktadir.

Tiim bu grafiksek akis incelendiginde YS ile IDM arasinda bir baglanti

oldugu gorsel ve sozel olarak ifade edilebilir.
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Sekil 4.6 IDM - YS arasindaki dénemsel iligki
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Calismanin bir diger amaci dogrultusunda ise IKS, ISGM, AKK ve YDO
incelenmistir. Bu inceleme dogrultusunda ISGM, AKK ve YDO’daki artis ve

azaliglarin IKS iizerindeki etkisi analiz edilmeye caligilmustir.
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« IKS-ISGM: Sekil [4.7/de 2015:Q1 / 2022:Q3 donemleri arasina ait (iks);
ve (isgm); degerleri goriilmektedir. Sivil havacilik firmalari, operasyon
parametreleri ne olursa olsun ucuglarin giivenli ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesini saglamak icin kapsamli giivenlik yonetim sistemleri uygularlar.
Bu sebeple ISGM ve IKS arasindaki iligkinin incelenmesi oldukca nemlidir.
Grafik incelendiginde IKS’de, 2017 yil1 ilk ¢eyregine kadar bir azalma olsa da
bu donemden sonra IKS bir artis trendine girmistir. IKS akabinde COVID-19
pandemisi ile birlikte azalip opearsyonun ¢ok azalmasi ile birlikte sifirlanma
noktasina gelse de operasyonun tekrar artisi ile birlikte yine bir artig trendine

girmistir. IKS deki bu durum iISGM’de de kendini gostermistir.

Tiim bu grafiksek akis incelendiginde IKS ile ISGM arasinda bir baglanti
oldugu gorsel ve sozel olarak ifade edilebilir. Ancak IKS c¢esitli sebeplerle

sifirlanabilse de ISGM igin bu durum s6z konusu degildir.
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Sekil 4.7 IKS - ISGM arasindaki donemsel iligki

+ IKS-YDO: YDO ve IKS arasinda ilk bakista dogrudan bir iliski
goriilemeyebilir. Ancak ucak icindeki YS o6zelikle kabin ekibinin ¢alisma
temposunu ciddi sekilde etkilemektedir. Ornegin Boeing 737 Max 8 tipi
151 kisi kapasiteli [170] dar gdvde ucakta gorev yapan 4 kisilik kabin ekibi
eger %50’lik bir doluluk s6z konusu ise yaklagik 75 kisiye, eger %90’lik bir
doluluk var ise yaklasik 136 kisiye hizmet edecektir. Bir sefer zamaninin
ayni oldugu diisiiniildiigiinde YDO diisiik olan seferde ekip daha rahat ve
birim yolcu basina daha fazla zaman ayirarak calisacak, diger durumda ise
daha yogun bir ugus gerceklestirmis olacaktir. Bu baglamda YDO diisiik olan

seferde kaza ihtimalinin de daha diisiik olacag1 herkesin malumudur.

Sekil [4.8]de 2015:Q1 / 2022:Q3 donemleri arasma ait (iks); ve (ydo);
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degerleri goriilmektedir. Tiim bu grafiksek akis incelendiginde YDO ile IDM
arasinda bir baglant1 oldugu, YDO daki artisa paralel IKS’de bir artis, azalisa

paralel de bir azalig oldugu gorsel ve sozel olarak ifade edilebilir.
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Sekil 4.8 IKS - YDO arasindaki donemsel iligki

+ IKS-AKK: Sekil da 2015:Q1 / 2022:Q3 donemleri arasina ait (iks); ve
(akk); degerleri goriilmektedir. Sivil hava tagimacihiginda AKK’daki artis,
YDO’dakine benzer bir mantik icermektedir. Ekip tarafinda birim zamanda
yapilan AKK artiyorsa ekibin is yiikii artar ve bu durumda kaza yasama
olasilig1 artacaktir. Grafikte de goriilecegi iizere AKK’nin arttigi donemlerde

IKS’de artmakta, azaldig1 donemlerde ise azalmaktadir.

Tiim bu grafiksek akis incelendiginde AKK ile IKS arasinda bir baglanti

oldugu gorsel ve sozel olarak ifade edilebilir.
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Tiim bu 6zel ifadeler veya grafiksel incelemeler, parametreler arasinda bir iligki
oldugunu gosterse de bu iligkilerin boyutunun ne oldugu ile alakali tam olarak
bir fikre bu asamada maalesef varamamaktayiz. Bu sebeple 6zellikle birden fazla
degiskendeki herhangi bir degisimin ana parametreyi nasil etkileyecegi hususunda
regresyon analizinden yardim almamiz gerekecektir. Regresyon analizinde model
girdisi; bagimsiz degiskenlerden olusurken ve model ciktisi ise, bagimli degisken
olarak kabul edilmektedir. Ilgili analiz sonucu ise degiskenler arasindaki iligki
incelenmektedir. Calisma kapsaminda iki ayr1 hedef dogrultusunda iki ayr1 bagiml
degisken ortaya konulmustur. i1k hedef i¢in bagimli degisken IDM iken ikinci hedef
icin IKS’dir. Calismada ilk hedef i¢in kullanilan bagimsiz degiskenler; IKS, KS ve
YS olup ikinci hedef igin bagimsiz degiskenler ise ISGM, AKK ve YDO’dur. Tablo
M.T77de yapilan galiymada kullanilan ilgili degiskenler ve analizde kullanilan tiim
kisaltmalar verilmigstir. Tiim parasal degiskenlerin degeri, ABD dolar1 cinsinden

tizerinden kullanilmigtir.

Calismada dikkate alan ilgili tim degiskenler ((idm);, (iks);, (ks)is (ys)i,
(isgm);, (akk); ve (ydo);) farkli buyiiklik ve tammlayici degerlere (%, $,
milyar boyutunda rakamlar vb.) sahiptir.  Bu sebeple model tahminlerini
yapmadan Once ilk olarak modellerde kullanilan degiskenleri normalize edilmelidir.
Logaritmalari alinarak normalize edilen tiim degiskenler Tablo[.16[da derlenmis ve

paylasilmustir.
Tablo .17/ de paylasilan degiskenlere gore ilgili regresyon modelleri asagidaki gibi
kurulmustur.

Model I:

In(idm); = a + prin(iks); + Baln(ks); + Bsln(ys); + €; 4.2)

 Hy: Yasanan Is Kazalarmin Dénem Maliyeti Uzerinde Etkisi Vardir.

 H: Yasanan Is Kazalarmin Dénem Maliyeti Uzerinde Etkisi Yoktur.

Model I'de (@2) goriilecegi iizere bu modele gore IKS’nin IDM iizerinde
etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Buna gore IKS’deki artigin IDY’yi arttiracagi,
azaligin ise IDM’yi azaltacagini tahmin edilmektedir. Bu modelde IDM bagimli
degisken olarak belirlenmis olup IKS, KS ve YS ise bagimsiz degiskenler olarak
kullanilmaktadir.
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Tablo 4.16 Normalize degerler tablosu

Doénem | In(ydo) | In(akk) | In(iks) | In(ks) | In(ys) | In(idm) | In(isgm)
2015-Q1 | -0,1158 | 10,5194 | 2,3962 | 4,9890 | 7,1084 | 9,3530 | 6,2286
2015-Q2 | -0,1024 | 10,5760 | 2,4548 | 5,0605 | 7,1945 | 9,3955 | 6,2468
2015-Q3 | -0,0894 | 10,6263 | 2,4378 | 5,1091 | 7,2548 | 9,4121 | 6,2644
2015-Q4 | -0,1273 | 10,6039 | 2,4133 | 5,0492 | 7,1698 | 9,4011 | 6,2812
2016-Q1 | -0,1325 | 10,5957 | 2,2945 | 5,0328 | 7,1515 | 9,3916 | 6,2974
2016-Q2 | -0,1337 | 10,6286 | 2,3345 | 5,0730 | 7,2011 | 9,4232 | 6,3130
2016-Q3 | -0,1175 | 10,6850 | 2,2945 | 5,1175 | 7,2606 | 9,4320 | 6,3281
2016-Q4 | -0,1278 | 10,6027 | 2,1173 | 5,0294 | 7,1615 | 9,3655 | 6,3426
2017-Q1 | -0,1296 | 10,5603 | 2,0645 | 4,9890 | 7,1152 | 9,3402 | 6,3567
2017-Q2 | -0,1090 | 10,6462 | 2,2455 | 5,0765 | 7,2366 | 9,3939 | 6,3704
2017-Q3 | -0,0737 | 10,6979 | 2,2967 | 5,1399 | 7,3293 | 9,4342 | 6,3833
2017-Q4 | -0,0969 | 10,6293 | 2,2014 | 5,0599 | 7,2302 | 9,4440 | 6,3970
2018-Q1 | -0,0942 | 10,6203 | 2,2430 | 5,0537 | 7,2244 | 9,4409 | 6,4086
2018-Q2 | -0,0953 | 10,6668 | 2,2742 | 5,1011 | 7,2782 | 9,4639 | 6,4224
2018-Q3 | -0,0696 | 10,6995 | 2,3747 | 5,1396 | 7,3387 | 9,4819 | 6,4245
2018-Q4 | -0,0883 | 10,6417 | 2,2148 | 5,0667 | 7,2445 | 9,4747 | 6,4441
2019-Q1 | -0,0964 | 10,6299 | 2,2430 | 5,0525 | 7,2241 | 9,4729 | 6,4991
2019-Q2 | -0,0964 | 10,6640 | 2,3541 | 5,0870 | 7,2644 | 9,5012 | 6,5911
2019-Q3 | -0,0757 | 10,7149 | 2,4048 | 5,1326 | 7,3280 | 9,5261 | 6,6018
2019-Q4 | -0,0851 | 10,6724 | 2,3054 | 5,0651 | 7,2519 | 9,4975 | 6,6228
2020-Q1 | -0,1221 | 10,5841 | 2,1367 | 4,9776 | 7,1269 | 9,4522 | 6,5097
2020-Q2 | -0,1221 | 9,3042 | 0,6990 | 3,9715 | 6,0858 | 9,0542 | 6,5160
2020-Q3 | -0,1618 | 10,2042 | 1,4624 | 4,7383 | 6,8458 | 9,2006 | 6,5223
2020-Q4 | -0,1931 | 10,2686 | 1,5441 | 4,7034 | 6,8012 | 9,2333 | 6,5284
2021-Q1 | -0,2034 | 10,3065 | 1,6902 | 4,6998 | 6,8091 | 9,2714 | 6,6067
2021-Q2 | -0,2062 | 10,4142 | 1,8692 | 4,8097 | 6,9122 | 9,3181 | 6,6218
2021-Q3 | -0,1232 | 10,6228 | 2,3139 | 5,0568 | 7,2163 | 9,4326 | 6,6315
2021-Q4 | -0,1457 | 10,5978 | 2,2695 | 4,9876 | 7,1373 | 9,4401 | 6,6411
2022-Q1 | -0,1537 | 10,5892 | 2,2455 | 49413 | 7,1025 | 9,4634 | 6,6658
2022-Q2 | -0,0915 | 10,7143 | 2,3802 | 5,0698 | 7,2609 | 9,6037 | 6,6836
2022-Q3 | -0,0560 | 10,7803 | 2,4955 | 5,1312 | 7,3617 | 9,6657 | 6,7006

Model 11:

In(iks); = a + Piln(isgm); + Baoln(akk); + Psln(ydo); + € 4.3)

 Hy: ISG Yatirimlarini Is Kazalar1 Uzerinde Etkisi Vardir.

» Hy: ISG Yatirimlarmin Is Kazalar1 Uzerinde Etkisi Yoktur.

Model II'de (#.3) ise; ISGM ile IKS arasindaki iliski analiz edilmektedir. Bu
analizde ISGM’deki artisin ters orantili olarak IKS’yi azaltacagi, buradaki bir
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Tablo 4.17 Calismada kullanilan degiskenler tablosu

Degisken Ad1 Degisken Tiirii Model Model
Kisaltmasi1 | Tanim

Is Kazas1 Sayisi 1. Modelde Bagimsiz Degisken | IKS In(iks);

2. Modelde Bagimli Degisken

Isletme  Donem | 1. Modelde Bagimli Degisken | IDM In(idm);

Maliyeti

Konma Sayis1 1. Modelde Bagimsiz Degisken | KS In(ks);

Yolcu Sayisi 1. Modelde Bagimsiz Degisken | YS In(ys);

Is Saghgi  ve | 2. Modelde Bagimsiz Degisken | ISGM In(isgm);

Giivenligi Maliyeti

Arz Edilen | 2. Modelde Bagimsiz Degisken | AKK In(akk);

Kilometre Koltuk

Yolcu Doluluk | 2. Modelde Bagimsiz Degisken | YDO In(ydo);

Orani

tasarrufun ise IKS de artisa sebep olacagi diisiiniilmektedir. Bu modelde 1KS
bagimli degisken olarak belirlenmis olup ISGM, AKK ve YDO ise bagimsiz

degiskenler olarak kullanilmaktadar.

Her iki modelde de (@.2), @.3) "a" regresyon sabitini ve “{3;"’ler ise degisken
katsayilarini ifade etmektedir. Ayrica, (idm); ve (iks); tahmin degerleri, bagimsiz
degiskenlerin dogrusal bir fonksiyonu olarak ifade edilmektedir. Yine "«", tahmin
dogrusunun ordinati kestigi noktayi, “3;"’ler ise tahmin dogrusunun egimini
belirmektedir. Tahmin edilecek modellerde bagimli degisken iizerinde etkili olan
fakat 6lctimii yapilamayan ya da basitlik ve spesifik konuya 6zgiin olmasi sebebiyle
modele dogrudan dahil edilemeyen diger biitiin degiskenlerin temsil edilmesi adina
modele “e" hata terimi eklenmigstir. Hata terimi modelin stokastik bir model

oldugunu gostermektedir. Modeldeki “¢;", i. gozleme ait hata bilesenini ifade

etmektedir. S6z konusu model tahmini icin ise EKKY tahmincisi kullanilmistir.

4.5.2.2 Regresyon Modellerinin Sonuc¢lar1 ve Degerlendirilmesi

Yapilan calisma baglaminda ilgili degerleri tahmin etmek i¢in kurulan @.2)) ve
(4.3) modellerinin tahminlerini yapmadan 6nce Eviews 12 paket programi araciligi
ile modellerde kullanilan degiskenlere ait tanimlayicr istatistikler hesaplanmis ve
derlenip Tablo .18/ de paylagilmistir.

Calismada kullanilan EKKY yonteminin en Onemli varsayimlarindan biri,
calismada da kullanilan seri ve hata terimlerinin normal dagilima uygun
olmasidir [155]]. Bu nedenle 6ncelikli olarak degiskenlerin normal dagilim gosterip

gostermediginin incelenmesi gerekmektedir. Calisma kapsamindaki degiskenlerin
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Tablo 4.18 Calismada kullanilan degiskenlere ait tanimlayici istatistikler tablosu

Tan. Deger In(idm) | In(iks) | In(isgm) | In(ks) | In(ydo) In(ys) In(akk)
Ortalama 21.6725 | 49818 | 14.8889 | 11.4766 | -0.2700 | 16.4321 | 24.2935
Medyan 21.7194 | 5.2364 | 14.8380 | 11.6437 | -0.2665 | 16.6162 | 24.4599
Max. 22.2560 | 5.7462 | 15.4287 | 11.8349 | -0.1289 | 16.9509 | 24.8225
Min. 20.8481 | 1.6094 | 14.3419 | 9.1446 | -0.4748 | 14.0131 | 21.4238
Std. Sapma 0.2652 | 0.8506 | 0.3313 0.5148 | 0.0858 | 0.5612 | 0.6101
Carpikhk -0.8455 | -0.4757 | 0.0181 | -0.2665 | -0.8555 | -0.8458 | -0.6003
Basikhik 3.0475 | 34177 | 2.7141 3.7840 | 3.3334 | 2.2989 | 3.0681
JB 1.1986 | 2.1719 | 2.4552 5.4327 | 2.1981 | 4.9879 | 3.3753
p 0.7432 | 0.3375 | 0.2929 0.0645 | 0.3331 | 0.0825 | 0.3210
Gozlem 031 | 3 [ 3 | 3 | 3 | 31 | 31 |

normal dagilima uyup uymadiginin belirlenmesi icin JB c¢arpiklik ve basiklik
testleri kullamilmigtir.  Basiklik degerinin 3 ve carpiklik degerinin O olmasi
degiskenlerin normal dagilima uygun oldugunu goésterir. Bu baglamda ¢alismada
kullanilan veri setinden elde edilen carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde
tim degiskenlerin normal dagilim sergiledigi soylenebilir. Serinin ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin ilgili degerlerin +1 dahilinde olmasi serinin normal dagilim
gosterdigini ortaya koymaktadir [157]. Basiklik ve carpiklik degerlerinin yani sira
hata teriminin normal dagilima uygunlugunun incelenebilmesi icin yine JB testi
kullanilmigtir. JB testine gore elde edilen p degerinin %5 6nem diizeyinde 0,05
degerinden kii¢iik olmas1 degiskenin hata terimlerinin normal dagilim sergiledigini
gostermektedir [159]]. Elde edilen istatistik degerlerine gore tim degiskenlerin

normal dagilim sergiledigi goriilmektedir.

Aragtirmada kullanilan degiskenlerin duraganligi ADF duraganlik testi kullanilarak
incelenmistir. ADF testinde kullanilan gecikme sayis1 Akaike bilgi kriteri ile elde

edilmis olup degiskenlere ait duraganlik test sonuglar1 Tablo .19 da paylasilmustur.

Tablo 4.19 ADF Birim Kok Testi sonuglar1 tablosu

Diizey

In(idm) | In(iks) | In(isgm) | In(ks) In(ydo) In(ys) | In(akk)

t-Statistic | -5.4523 | -6.4600 | -4.7039 | -7.8665 | -4.9192 | -7.4869 | -7.409
I Prob. 0.0001 | 0.0000 | 0.0008 | 0.0000 | 0.0004 | 0.0000 | 0.0000

sksksk sksksk gk sksksk sksksk sksksk sksksk

t-Statistic | -5.4850 | -6.4455 | -4.6158 | -7.7461 | -4.9464 | -7.3807 | -7.5230
Tvel Prob. 0.0006 | 0.0001 0.0049 | 0.0000 | 0.0022 | 0.0000 | 0.0000

t-Statistic | -5.4911 | -6.5785 | -3.9770 | -8.0095 | -4.9946 | -7.6187 | -7.7744
N Prob. 0.0000 | 0.0000 | 0.0003 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000
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Tablo 4.19]da belirtilen (***) ifadeleri; %1 6nem diizeyinde degiskenlerin duragan
olduklarini ifade etmektedir. Calismada her bir degisken icin sabitli, sabitli-trendli
ve sabitsiz ve trendsiz olarak duraganliklari incelenmistir. Modellere bakacak

olursak;

* T ve I; trendli ve sabitli iceren modeli,
* [; yalnizca sabitli iceren model ve

* N ise sabit ve trendi icermeyen modeli belirtmektedir.

Tabloda yer alan degerler, ADF test deZerleridir ve Prob. ise her bir teste ait olasilik

degerlerini ifade etmektedir.

Calismada kullanilan tiim degiskenlerin diizey seviyede duragan olduklar
goriilmektedir. Bu sebeple her bir degisken i¢in diizey seviyede dogal logaritmalari
aliarak modeller tahmin edilmigtir. Bu modeller yorumlandiginda, katsayilarin
eksponenyel degerleri, degiskenlerin bir birim artmasinin ortalama degisim
miktarin1 gosterir. Bir diger ifadeyle yiizdelik degisimi ifade eder. Gerekli 6n

varsayimlar saglandiktan sonra modeller tahmin edilmistir.

Bu baglamda Model I (4.2) icin elde edilen tahmin sonuglart Tablo {.20[de
paylagilmistir. Bu modelde, 1KS, KS ve YS’nin IDM iizerindeki etkisi tespit
edilmeye calisilmistir. Bu tablodaki (*) ifadeleri; %5 6nem seviyesinde katsayinin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Elde edilen tahmin sonuglari
degerlendirildiginde bagimsiz degiskenler tarafindan bagimli degiskenin aciklanma
orani olarak ifade edilen belirlilik katsayis1 degeri olan R2, Model I i¢in 0,92
olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu R2 degerlerinden modelin aciklama giiciiniin
yeteri diizeyde oldugu c¢ikarsamasi yapilabilir. Bu degerin yani sira ekonometrik
modellerin bir biitiin olarak anlamlilig1 saglamalar1 gerekmektedir. Bu durumun
tespiti icin F testi kullanilir. Elde edilen F-istatistik degerine gore F-statistic degeri
Prob(F-statistic) degerinden biiyiiktiir. Bu durum modelin bir biitiin olarak anlamli

oldugunu gostermektedir.

Calismanin amaci dogrultusunda mevcut verinin smirl sayida olmasi, ortaya
konulan modelde gorece olarak az sayida bagimsiz degisken kullanilmasi, diglanan
degiskenlerin etkilerinin hata terimini iizerinde toplanmasina neden olmusg olabilir.
Bu sebeple model gecerliliginin saglanmasi bakimindan hata terimine yonelik
varsayimlarin gerceklesmesi daha fazla 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda, hata

teriminin otokorelasyon tasimamasi ve varyanslarin homojen olmasi gerekmektedir.
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Tablo 4.20 Model I tahmin sonuclar1 tablosu

Model 1
Bagimh Degisken
In(idm)
sabit o | 12,13204
(0,0000)*
In(iks) £1 | 0,188822
(0,0028)*
In(ks) By | -1,803284
(0,0000)*
In(ys) B3 | 1,782818
(0,0000)*
R2 0,92
F-statistic 97,55220
Prob(F-stat) 0,0000
Durbin-Watson 2,081

Tahmin edilen modellerin otokorelasyon tasiyip tasimadigi Durbin-Watson testi ile
analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gore Durbin-Watson test istatistik degerinin
2’ye yakin olmas1 (2,081) sonucunda modelin otokorelasyon tasimadigi sonucuna
varilabilir[|171]].

Tablo 4.21 Model II tahmin sonuglar1 tablosu

Model I1
Bagimh Degisken
In(iks)
sabit o | -20,14098
(0,0000)*
In(isgm) 51| -0,267214
(0,0020)*
In(akk) By | 1,213946
(0,0000)*
In(ydo) b3 | 1,443268
(0,0250)*
R2 0,91
F-statistic 101,2877
Prob(F-stat) 0,0000
Durbin-Watson 1,900

Calismada tahmin edilmeye calisilan bir diger model ise Model II (4.3) olup bu
model i¢in elde edilen tahmin sonuglar1 Tablo d.21}de paylasilmistir. Bu modelde
ise ISGM, AKK ve YDO nun IKS iizerindeki etkisi tespit edilmeye galisiimistir. Bu
tablodaki (*) ifadeleri; %5 onem seviyesinde katsayinin istatistiksel olarak anlamli

oldugunu gostermektedir.  Elde edilen tahmin sonuglar1 degerlendirildiginde
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bagimsiz degiskenler tarafindan bagimli degiskenin agiklanma orani olarak ifade
edilen belirlilik katsayis1 degeri olan R2, Model II i¢in 0,91 olarak hesaplandig:
goriilmektedir. Hesaplanan bu R2 degerlerinden modelin agiklama giiciiniin
yeteri diizeyde oldugu c¢ikarsamasi yapilabilir. Ayrica bu modelde de elde edilen
F-istatistik de8erine gore F-statistic degeri Prob(F-statistic) degerinden biiyiiktiir.
Bu durum bu modelin de bir biitiin olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
Yine bu model icinde yapilan tahmin sonuclarina gore Durbin-Watson test
istatistik degerinin 2’ye yakin olmasi (1,900) sonucunda da bu modelin de yine

otokorelasyon tasimadig: goriilmektedir[171].

4.6 1DM - IKS Tliskisi

IDM ve IKS ile alakali yapilan 6n tahminlerde 1KS’deki olasi artigt IDM’yi
de artticagi, olasi azalisin ise IDM iizerinde pozitif bir etki olusturacag
diisiiniilmekteydi. Bu baglamda yapilan tez ¢alismasinda bu durum netlestirilmek
istenmis ve IKS ile IDM arasinda bir baglanti varsa da bu baglantinin tiirii
ve yapist belirlenmek istenmigtir. Bu sebeple oncelikle uygulamanin yapildig:
sirketin 2015:Q1 / 2022:Q3 donemlerine ait (idm);”leri ve bu (idm);’ler tizerinde
etkisi oldugu diisiiniilen (iks);, (ks); ve (ys); verileri siralanmistir. Oncelikle bu
degiskenler arasinda iligkisi olup olmadig1 veriler iizerinden degerlendirilmisgtir.
Yapilan gozlemleme gore her bir ceyrekte artis ve azalislarin paralel oldugu
gozlemlenmis olup her bir ¢eyrekteki (iks);, (ks); ve (ys);’deki degisime benzer
bir degisimin ilgili (idm);’de de oldugu goriilmiistir. Ancak bu gézlemler ile
elde edilen analiz net bir sonu¢ vermediginden Regresyon Analizine bas vurulmusg
ve deki model calistirilmistir. Bu modelde IDM; Bagimli Degiskem olarak
tanimlanirken, IKS, KS ve YS; Bagimsiz Degisken olarak alinmistir. Yapilan

degerlendirme sonucunda4.4] denklemi elde edilmistir.

Model I - Sonug:

In(idm); = 12.13204 4 0.188822In(iks); — 1.803284In(ks); + 1,782818In(ys);
4.4)

4.4] denklemi ve Tablo [4.20/de de goriilecegi iizere elde edilen tahmin sonuglarina

gore;

* IKS, KS ve YS degiskenlerine ait katsay1 %95 giiven seviyesinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Bu durumda iKS, KS ve YS’nin IDM iizerinde

anlamli bir etkisi vardir.
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¢ Model ile alakali;

— Model bir biitiin olarak anlamlidir.
— Modelin agiklama giicii yeteri diizeydedir.

— Model otokorelasyon tasimamaktadir.
* Elde edilen katsay1 degerlerine gore;

- IKS’de meydana gelecek olan %1’lik bir artisa karsihlk IDM’de
%0,18’1ik bir artisin meydana geldigi tahmin edilmistir.

- KS’de meydana gelecek olan %1°lik bir artisa karsilik IDM’de %1,8’lik

azalma meydana geldigi tahmin edilmistir.

- YS’deki meydana gelecek olan %1’lik bir artisa karsihik IDM’de
%1,78’lik bir artis meydana geldigi tahmin edilmistir.

Tiim bu calismalar sonucu IDM ile IKS arasinda bir iliski oldugu kamtlanmustir.
Bu baglamda IKS’deki %1°lik bir aris IDM’de %0,18’lik bir artisa sebebiyet
vermektedir. Bu sebeple IDM’lerin etkin yonetimi icin IKS’lerin azaltilmasi

olmazsa olmazdir.

4.7 1IKS - ISGM lliskisi

IDM ile IKS arasindaki iliskiden farkli olarak IKS ile ISGM arasinda da bir
iliski oldugu tahmin edilmekte olup yapilan 6n tahminlerde iISGM’deki olasi
artigin ISG siireclerini iyilestirecegini diisiinerek IKS’yi azaltacagi, olas1 azalisin
ise ISG siireclerini olumsuz etkileyeceginden IKS’yi arttiracag: diisiiniilmekteydi.
Bu baglamda yapilan bu tez calismasinda bu durumda netlestirilmek istenmis
olup bir IKS ile ISGM arasinda bir baglanti varsa da bu baglantinin tiirii ve
yapist belirlenmek istenmistir. Bu sebeple dncelikle uygulamanin yapildig: sirketin
2015:Q1 / 2022:Q3 doénemlerine ait (iks);’leri ve bu (iks);’ler iizerinde etkisi
oldugu diisiiniilen (isgm);, (akk); ve (ydo); verileri siralanmisgtir. Oncelikle bu
degiskenler arasinda iligkisi olup olmadig: veriler iizerinden degerlendirilmistir.
Yapilan gozlemleme gore her bir ceyrekte artis ve azalislarin paralel oldugu
gozlemlenmis olup her bir ceyrekteki (isgm);, (akk); ve (ydo);’daki degisime
benzer bir degisimin ilgili (iks);’de de oldugu goriilmiistiir. Ancak bu gozlemler ile
elde edilen analiz net bir sonu¢ vermediginden Regresyon Analizine bas vurulmusg
ve deki model ¢alistirilmistir.  Bu modelde IKS; Bagimli Degiskem olarak
tammlanirken, ISGM, AKK ve YDO; Bagimsiz Degisken olarak alinmustir. Yapilan
degerlendirme sonucunda[4.5] denklemi elde edilmistir.
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Model II - Sonug:

In(iks); = —20,14 — 0.26721in(isgm); + 1.213946In(akk); + 1,443268In(ydo);
4.5)

4.5 denklemi ve Tablo[d.21de de goriilecegi tizere elde edilen sonuglara gore;

+ Elde edilen tahmin sonuglarina gére ISGM, AKK ve YDO degiskenlerine ait
katsay1 %95 giiven seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu
durumda ISGM, AKK ve YDO’nun iKS iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

¢ Model ile alakals;

— Model bir biitiin olarak anlamlidir.
— Modelin aciklama giicii yeteri diizeydedir.

— Model otokorelasyon tasimamaktadir.
* Elde edilen katsay1 degerlerine gore;

- ISGM’de meydana gelecek olan %]1’°lik bir artisa karsihk IKS’de
%0,26’1ik bir diisiis meydana geldigi tahmin edilmistir.

- AKK’da meydana gelecek olan %1’lik bir artisa karsihik IKS’de
%1,21°1ik bir artig meydana geldigi tahmin edilmisgtir.

- YDO’da meydana gelecek olan %1’lik bir artisa karsihk IDM’de
%1.,44°lik bir artis meydana geldigi tahmin edilmistir.

Tiim bu calismalar sonucu ISGM ile IKS arasinda bir iliski oldugu kamitlanmustur.
Bu baglamda ISGM’deki %1°lik bir artis IKS’de %0,26’lik bir diisiise sebebiyet
vermektedir. Bu sebeple ISGM’lerde yapilacak makul artiglarin, 1KS’lerin

azaltilmasinda onemli rol oynayacagi kesindir.

Bu tahmin katsayilar1 dogrultusunda farkli tahminlerde yapilabilir. Tablo 4.22]de
cesitli ISGM degerlerine kargilik IKS degerleri hesaplanmugtir. IKS hesaplanirken
genel model i¢in ve sadece 2022-Q3 donemi i¢in ayr1 hesaplamalar yapilmistir. Bu
dogrultuda genel model igin IKS hesaplanirken AKK ve YDO degerleri calisma
donemi boyunca elde edilen ortalama deger alinarak sabit tutulmustur. 2022-Q3
donemi icin yapilan hesaplamalarda AKK ve YDO i¢in o doneme ait de8erler

alinmagtir.

Elde edilen sonuglara gore ISG baglaminda hicbir harcamanin yapilmadig

durumda genel model tahminine gore IKS 8.863 olacagi tahmin edilirken 2022-Q3
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Tablo 4.22 Bazi ISGM’ler i¢in IKS tahminleri tablosu

ISGM (Milyon $) | IKS (Tiim Model) | IKS (2022-Q3)
0 8.863 18.144
5 143 294
10 119 244
12 113 233
14 109 223
18 102 209
20 99 203
25 93 191
30 89 182

doneminde bu say1 18.144 olarak tahmin edilmisti.  Yani ISG baglaminda
harcamalardan kisitlama yapilmasi IKS iizerinde direk etkiye yol a¢maktadr.
Calisma kapsaminda sirket tarafindan sadece yasal yiikiimliiliikleri kapsayacak
sekilde bir ISGM’ye katlanilmas1 durumunda (2019 yili verilerine gore yaklasik
5 milyon $) ortaya ¢ikacak IKS genel model icin 143 iken 2022-Q3 dénemi icin
294 olarak tahmin edilmistir. Ayrica 2019 yili igin yaklagik harcanan 15,5 Milyon $
olan toplam ISGM tutardan daha fazla bir harcama yapilmasi sonucunda IKS’deki
degisimin tespit edilmesi adina 20 milyon $ ve 30 milyon $ ik ISGM verileri de
dikkate alinmistir. Bu durumda tiim donemi dikkate alan genel model 20 milyon
$°'Iik ISGM’ye kargilik 1KS, 99 olarak tahmin edilirken, 30 milyon $’Iik ISGM’ye
karsilik IKS, 89 olarak tahmin edilmistir. 2022-Q3 donemini dikkate alan genel
model icin 20 milyon $ ik ISGM’ye karsilik IKS, 203 olarak tahmin edilirken,
30 milyon $’ ik ISGM’ye karsilik IKS, 182 olarak tahmin edilmistir. Sonsuz bir
ISGM olamayacagindan IKS hicbir zaman sifirlanmasa da ISGM’deki makul artis

IKS iizerinde olumlu etki olusturmaktadir.

Nihai olarak yapilan analizler ve kurulan 2 farkli Regresyon Modeli dogrultusunda
IKS verilerindeki artis ve azalis IDM iizerinde bir etki olustururken ISGM
verilerindeki artis da IKS’nin azalmasina sebebiyet vermektedir. Bu baglamda
ISGM’deki makul artis her ne kadar isletme igin maliyet artis1 olarak goziikse de
IKS’yi azalttigindan IDM’nin de azalmasina yol agmaktadir.
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SONUC

5.1 Tez Ozeti

Insanoglu var oldugundan beri ISG’nin saglanmasi adimna ister farkinda olarak
isterse de olmayarak pek cok calisma icra etmistir. Son yillarda yapilan bu
calismalarin gelismesi ve giiniimiiz Diinyasinin ISG hususlarina daha modern bir
gozliikle bakabilmesi ile ISG nin maliyet boyutu da nazara gelmeye baslamustir.
Gerek isverenler gerekse de ISG profesyonelleri, ISG siireglerini yonetirken ayni
zamanda konunun maliyet boyutunu da dikkate alarak hareket etmeye baglamis ve
ISGM’ye etki eden hususlari 6grenip bu hususlar arasindaki iliskiyi analiz edip artik
ISGM’yi de dikkate almaya baglamistir. Bu sebeple ISGM, ISGM’ye etki eden
hususlar ve bu hususlar arasindaki iligki bu tez ¢alismasi ile belirlenmeye ¢alisilmis
olup akabinde elde edilen bilgiler dogrultusunda havacilik sektoriinde bir uygulama

icra edilmistir.

Bu bakis agis1 ile Oncelikle tezin ilk boliimiinde tez ile alakali genel bilgiler
verildikten sonra ikinci boliimde; tez kapsaminda kullanilan ve ISGM iizerinde
etkisi oldugu diisiiniilen hususlar ve cesitli ISG faaliyetleri ile alakali yapilan
literatiir ve mevzuat taramasi paylasilmistir. Bu baglamda ilgili tiim tanimlamalar
ve aciklamalar bu boliimde yapilmaya calisilmis olup tezin bir nevi temeli ilk iki

boliimde atilmigtir.

Tezin iiciincii boliimiinde ise ncelikle ISGM kavrami agiklanmigtir. Bu kavramin
genel tanimi ve gegmiste bu konu 6zelinde yapilip sonuca vardirilan bazi ISGM
verileri yine bu boliimde paylasilmistir. ISGM ve herhangi bir maliyet hesab1
icin oncelikle elde edilen verilerin tasnif edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda
ticlincli boliimiin bagindaki giris akabinde literatiirde genel olarak kullanilan 23
farkli ISGM smiflandirma baghg1 yapilan arastirmalar sonucu belirlenmis ve bu
boliimde paylagilmistir. ilgili basliklarin genel olarak tanitilmasi ve hangi amaglarla
kullanildig1 ile alakali 6zet bilgilerin paylasimi akabinde bu tez ¢aligmasi ile alakali

secilen Dogrudan ve Dolayli ISGM ile alakali detayli bilgilendirme yapilmistir. Bu
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dogrultuda oncelikle bu iki bagligin neden secildigi ile alakali bilgi verilip akabinde
bu iki baghigin alt maliyet kalemleri ile alakali da detayl bilgilendirme yapilmistir.
Dogrudan ISGM i¢in belirlenen 10 alt baslik ve Dolayli ISGM igin belirlenen 9 alt
baglik bu kapsamda detaylica paylasilip 6rnekleri ile birlikte aciklanmustir.

Tezin dordiincii boliimiine geldigimizde de, bu boliim daha cok uygulama yapilan
sirketin ISGM’sinin hesaplanmas1 ve yorumlanmast icin ayrilmis olup bu boliimde
oncelikle uygulama yapilan sirketin ISGM’si hesaplanmis olup akabinde temel

olarak sirasiyla;

» ISGM’nin ilgili isletmenin diger maliyet kalemleri ile kiyaslanarak

degerlendirilmesi,
» {KS’nin, IDM iizerindeki etkisi ve

e [SGM’nin, IKS iizerindeki etkisi

analiz edilip elde edilen sonu¢lar yorumlanmugtir.

Tezin son boliimii ise tiim tezin dzeti mahiyetinde olup ayrica ilgili ISGM’nin
hesaplanmasi, degerlendirilmesi ve dordiincii boliimde belirtilen tiim analizlerin

sonuglar1 agsagida goriilecegi lizere bu boliimde agiklanmistir.

Yapilan nihai hesaplamalar sonucu Tablo4.10[da da goriilecegi tizere 2019 ve 2018
yillar1 Toplam ISGM degerleri sirastyla $15.249.659,23 ve $10.649.454,07 olarak
hesaplanmustir. ilgili sirkete ait 2019 yili Toplam ISGM’si olan $15.249.659,23°1ik
maliyetin $5.306.863,45°1 Dogrudan ISGM, $9.942.795,78’s1 ise Dolayli ISGM
sebebiyle olustugu goriilmiistiir.

5.2 Hesaplanan ISGM’nin Degerlendirilmesi
Elde edilen Toplam, Dogrudan ve Dolayli ISGM’leri daha saglikl

yorumlayabilmek adina oncelikle ilgili ISGM’ler calisan bagina oranlanmig
olup bu baglamda igverenin, ¢alisgan bagina $861,51’lik bir maliyete katlandigi
goriilmiistir. Bu maliyetin ise $299,81’1 Dogrudan iISGM kaynakli olup kalan
$561,71°lik miktar1 ise Dolayli ISGM kaynakli olustugu goriilmiistiir. Caligan
bagma diisen bu maliyetler 2019 yili asgari iicret ile kiyaslandiginda igveren,
her calisan icin yillik yaklagik 2,42 adetlik asgari iicret tutarinda bir maliyete
katlandigindan bahsedilebilmektedir. Sirket ayn1 zamanda her ¢alisan i¢in yillik
olarak Dogrudan ISGM icin yaklagik 0,84, Dolayli ISGM iginde yine yaklasik 1,58

adetlik asgari iicrete katlanmustir.
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Aym zamanda yapilan analizler ile $861,51°'lik toplam ISGM’nin, isverenin
calisan icin yi1l boyunca katlandig1 toplam genel calisan bas1 maliyetin %1,57 sine
denk geldigi de goriilmiistir. Yukarida paylagilan $15.249.659,23’lik toplam
ISGM ’nin, isletmenin diger 6nemli maliyet kalemleri ile kiyaslanmasi icinde Pareto
Analizinden yararlanilmistir. Yapilan analizlere gore isletmenin toplam ISGMsinin
toplam maliyet i¢indeki payinin %0,12 oldugu goriilmiistiir. Bu oran toplam maliyet
icerisinde kiiciik goziikse de isletme i¢cin 6nemli goriilen ve kamuoyu ile paylagilan;
reklam ve tamitim, kira, hizmeti sigorta, vergi, haberlesme ve bilisim, nakliye,
ucak kirasi, miisavirlik ve danmigsmanlik giderleri gibi pek cok maliyet kalemi ile
kiyaslanacak boyuttadir. Goze kiiciik goriinen ancak aslinda biiyiik olan bu toplam

ISGM asagidaki sebeplerle yonetilmek zorundadir.

 ISGM’nin Biiyiikliigii ($15.249.659,23),
* Personel bagina etkisi (2,42 asgari iicret/calisan) ve

» Toplam biitce icinde Onemsenen ve yonetilen diger maliyet kalemleri ile

kiyaslandigindaki 6nemi.

Ulkemiz gercekliklerini dikkate alarak farkli bir sapka takip ilgili toplam ISGM
degerlendirildiginde ise; ilgili ISGM, iilkemizdeki pek ¢ok KOBI’nin toplam yillik
biit¢cesinden daha fazladir. Bu biiyiikliikteki bir maliyet, yonetilmedigi taktirde ¢cok
biiyiik bir israf kalemi olarak karsimiza ¢ikacaktir.

Ayrica ilgili hesaplamalardaki Dolayli ve Dogrudan ISGM’ye bakacak olursak
oncelikle Dogrudan ISGM, toplam personel maliyetinin %0,55’ini olusturmaktadir.
Bu maliyet kalemi daha cok yasal gereklilikler ve otorite zorunluluklar: sebebiyle
katlanilan bir maliyet kalemi oldugundan igverenin hic¢bir sekilde kacamayacagi
ve tasarrufa gidemeyecegi bir maliyetti.  Isveren bu maliyet kapsamindaki
gereklilikleri yerine getirmediginden biiyiik olasilikla yasal mevzuat gerekliligini
yerine getirmemis olacaktir. Bu maliyet kalemleri i¢in igveren yil boyunca personel
i¢in harcadig1 her 1.000 TL'nin 5,3 TL’sini bu kapsamda harcamak zorundadir. Bu
kapsamda bu maliyet degeri isverenler i¢in yiiksek bir meblag olarak goriilmemis
olup tiim igverenler maliyetten kagmadan ancak optimum dengeyi saglayip israf

etmeden ve etkin olarak bu maliyetleri yonetmelidir. Tiim bu sebeplerle isverenler;

e Isyeri ve calisma alanlari icin uygun iISGYS’yi kurmali, isletmeli ve gerekli

hallerde uygun danismanliklar almalidir.
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 Kurulan ISGYS icin uygun ISG Profesyonelleri istihdam etmeli, ISGB
baglaminda ilgili personel i¢in uygun c¢alisma ortamim1 ve ekipmanlari

saglamalidir.

e Tiim riskleri analiz etmeli, Onleyici tedbirler gelistirmeli ve olaylar olmadan

once 6nlem almaya caligmalidir.

* Saglik muayenelerini eksiksiz, nizami, yasal ve otorite gerekliliklerine uygun

olarak yapilmasinmi saglamali ve kayitlart muntazaman saklanmalidir.

* Tiim personeli i¢in uygun ve yeterli sayida KKD temin edip personelinin bu

KKD’leri kullanmasini saglamalidir.

* Yasal ve otorite gerekliliklerine ek olarak ISG profesyonellerinin gerekli

gordiigii tim OKT ve analizleri yapmalidur.
* Tiim diger yasal gerekliliklerin gereginin yapilmasini saglamalidir.

* Bu maliyet kalemi altinda yapilan tiim satin almalarda hizmet kalitesini
diisirmeden iyi pazar arastirmasi ve satin alma siireci yiiriitiilmeli ve israfa

kacilmamalidir.

Dolayli ISGM ise; toplam personel maliyetinin %1,01’ini olusturmaktadir. Bu
maliyet kalemi her ne kadar Dogrudan ISGM kadar kolay fark edilemese de
Dogrudan ISGM’nin yaklagik %190’1 kadar bir maliyete sebep olmaktadir. Bu
sebeple Dogrudan ISGM’ye gore yiiksek kabul edilebilir. Ayrica bu maliyet
kalemlerinde agiriya kagmak Dogrudan ISGM’ye gore daha kolay oldugundan bu
maliyetler etkin yonetilmediginde ¢ok daha yiiksek meblaglar ile kargilasilabilinir.
Dolayli ISGM, Dogrudan ISGM’de oldugu gibi yine yasal mevzuattan beslense
de igveren bu baghk altindaki maliyetlerden farkinda olmadan da tasarrufa
gidebilmektedir. Bu bagslik altinda yapilan galismalar daha ¢ok ISG siireclerinin
nasil yiiriitiilecegini belirlediginden burada yapilacak olan bir kisitlama ISG
siireclerine ve Kkiiltiiriine ciddi zararlar verilebilmektedir. Isverenler, Dolayl

ISGM’leri daha etkin yonetebilmek igin mutlaka;

 Oncelikle is kazalar ile alakals;

— Her gecen giin daha az is kazasi ve kayip giin i¢cin miimkiin olan tiim

caligmalari istisnasiz yerine getirmelidir.

— Yasanan is kazalarinin arastirilmasi i¢inde en iyi sekilde kazanin kok

sebebini 6grenecek ve gerekli aksiyonlar1 alacak sekilde en optimum
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sayidaki calisan ile yine en optimum siirede kaza aragtirma siireclerini

tamamlamalidir.

— SGK is kazasi bildirimleri ile alakali aym1 gsekilde en optimum
siirede kaza bildirimini saglayacak is kazasi bildirim ve takip siirecini

kurmalidir.

Tim ISG Egitim iceriklerinin ama¢ ile uyumlu olmasini saglamali,
egitimlerin etkinliklerine dikkat etmeli, egitimler icin ayrilan zamanin
optimum diizeyde kullanilmasini saglamali ve tiim egitim siireclerini siirekli

godzden gecirmelidir.

Personelin saglik muayenelerine istirak siireglerini yonetilmeli, miimkiin
mertebe tekrarlt muayenelerin 6niine gecilmeli, muayeneler yine miimkiinse
tek seferde yapilmali ve isyerindeki muayene siireclerinin de herhangi
bir eksiklige yol agmadan miimkiin olan optimum siirede kisa tutulmasi

saglamalidir.

Mutlaka ¢alisanlarin yeterince bilgilendirilmesini ve goriiglerinin alinmasim
saglamalidir. Ancak bu siirecte sirket yap1 ve kiiltiiriine uygun bir yap1 ve

teknolojik altyapi ile hareket etmeli ve siireglerini siirekli gelistirmelidir.

ISGYS’yi en uygun sekilde yonetmeli ve sirketin tiim kademelerini isin icine
alarak siirekli gelistirmelidir. Yapilacak i¢ ve dig tiim denetimler bu baglamda

yonetilmelidir.

ISG toplantilar1 ile alakali bir sistematik gelistirilmelidir. Bu baglamda
hangi basliklarda, ne siklikla, kimlerin katilimi ile hangi kapsamda toplantilar
yapilacagi belirlenmeli ve bir sistematik ile ilerlenerek gereksiz adam/saat

israfinin Oniine ge¢ilmelidir.

Yasal mevzuat geregi yapilmasi gereken caligmalari gelistirmek adina
yapilacak tiim ek calismalar eger gercekten sirketin veya personelin
menfaatine ise icra edilmelidir. Aksi taktirde bu amag¢ dogrultusunda olmayan

tiim calismalara son verilmelidir.

Ozellikle Dolayli iISGM kalemlerini olusturan ISG calismalari genellikle yasal

mevzuatin iistiinde ¢aligsmalar oldugu ve ek maliyetler gerektirdigini i¢in isverenler

tarafindan g6z ardi edilebilmektedir. Bu baglamda asagida ornekleri verilen

calismalar icin devlet tarafindan isverenlere gesitli tesvikler ve ISG siireclerinin

gelismesine katki saglanabilir. Bu durum ayni zamanda igletmelerin Toplam

ISGMsi iizerinde de olumlu etki olusturacagindan devlet tarafindan asagidaki
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revizyonlar yapilirsa bu durum isverenlerin ISGM’sine hem de ISG siireglerine

pozitif yansityacaktir. Bu kapsamda devlet tarafindan;

» Is kazalan ile alakali;

— Kapsam gozden gecirilip is kazasi tanimi uluslararasi orneklere uygun

olarak tekrar tanimlanabilir.

— Is kazas1 bildirim siireci basitlestirilip bildirim siireleri de arttirilarak
igverenlerin is kazasi1 bildirim siirecini daha kolay icra etmesi

saglanabilir.

* Calisanlarin ISG egitim ve farkindaliklari ile alakali;

Tim

— Sektorel olarak icerik ve siire revizyonlar1 yapilabilir.
— Temel ve tekrar e8itimlerinde siire farklili§ina gidilebilir.

— Calisanlarin ISG farkindalig1 ve egitimi icin daha etkin bir politika
izlenerek bazi egitim ve farkindalik calismalar1 devlet tarafindan icra
edilebilir.

ISGYS kurulumu ve isletimi icin isverenlere cesitli tesvik, yonlendirme ve

destekler saglayabilir.

Denetimler dis1 isverenlere ISG damigsmanlik destekleri saglanabilir ve bu

baglamda destek talep eden firmalara cesitli tegvikler saglanabilir.

Ulkemizdeki tiim 6zel sektorii igine alan 6331 sayili Is Giivenligi Kanununu

sektorel olarak ozellestirebilir.

Saglik muayene siirecleri giincel ihtiyaglar ve sektorel gereklilikler

baglaminda gozden gecirilebilir ve baz1 muayene tiirleri devlet tarafindan icra
edilebilir.

Calisanlarin ISG siireclerine katilimi ve paylagimlari icin teknik destek

saglanabilir.

Isverenlere, ISG siireclerinin daha etkin yonetimi icin ISG Teknik — Takip

Program destegi saglanabilir.

bu siirecler kugkusuz hem c¢alisanlarimiz hem de isverenlerimiz igin

ISG Kiiltiiriiniin gelisimi baglaminda ©nemli bir etki yaratacaktir. Ayni

zamanda isverenlerin ISG siireclerini daha etkin ve kolay yonetmesini saglayarak
ISGM’lerde de pozitif bir etki olusturacaktir.
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5.3 IDM - IKS Iliskisi

IDM ve IKS ile alakali yapilan 6n tahminlerde IKS’deki olasi artist IDM’yi
de artticagi, olast azaligmn ise IDM iizerinde pozitif bir etki olusturacag
diisiiniilmekteydi. Bu baglamda yapilan tez ¢alismasinda bu durum netlestirilmek
istenmis ve IKS ile IDM arasinda bir baglant: varsa da bu baglantinin tiirii
ve yapisi belirlenmek istenmistir. Bu sebeple Oncelikle uygulamanin yapildig:
sirketin 2015:Q1 / 2022:Q3 donemlerine ait (idm);”leri ve bu (idm);’ler iizerinde
etkisi oldugu diisiiniilen (iks);, (ks); ve (ys); verileri siralanmistir. Oncelikle bu
degiskenler arasinda iligkisi olup olmadig1 veriler iizerinden degerlendirilmistir.
Yapilan gozlemleme gore her bir ceyrekte artis ve azaliglarin paralel oldugu
gozlemlenmis olup her bir geyrekteki (iks);, (ks); ve (ys);’deki degisime benzer
bir degisimin ilgili (idm);’de de oldugu goriilmiistir. Ancak bu gozlemler ile
elde edilen analiz net bir sonu¢ vermediginden Regresyon Analizine bas vurulmusg
ve deki model calistirilmistir. Bu modelde IDM; Bagimli Degiskem olarak
tamimlanirken, 1KS, KS ve YS: Bagimsiz Degisken olarak alinmugtir. Yapilan
degerlendirme sonucunda #.4] denklemi elde edilmistir. [{.4] denklemi ve Tablo

M.207de de goriilecegi iizere elde edilen tahmin sonuglarma gore;

« IKS, KS ve YS degiskenlerine ait katsay1 %95 giiven seviyesinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Bu durumda IKS, KS ve YS’nin IDM iizerinde

anlamli bir etkisi vardir.

+ IKS’de meydana gelecek olan %1°lik bir artisa karsilik IDM’de %0,18’lik bir

artisin meydana geldigi tahmin edilmistir.

» KS’de meydana gelecek olan %1°lik bir artisa karsilik IDM’de %1,8’lik

azalma meydana geldigi tahmin edilmistir.

* YS’deki meydana gelecek olan %1°lik bir artisa karsihik IDM’de %1,78 lik

bir artis meydana geldigi tahmin edilmistir.

Tiim bu calismalar sonucu IDM ile IKS arasinda bir iliski oldugu kamtlanmugtir.
Bu baglamda IKS’deki %1°lik bir aris IDM’de %0,18’lik bir artisa sebebiyet
vermektedir. Bu sebeple IDM’lerin etkin yonetimi i¢in IKS’lerin azaltilmasi

olmazsa olmazdir.

5.4 1IKS - ISGM Iliskisi
IDM ile IKS arasindaki iliskiden farkli olarak IKS ile ISGM arasinda da bir
iliski oldugu tahmin edilmekte olup yapilan 6n tahminlerde ISGM’deki olasi
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artisin ISG siireclerini iyilestirecegini diisiinerek IKS’yi azaltacagi, olasi azalisin
ise ISG siireclerini olumsuz etkileyeceginden IKS’yi arttiracag: diisiiniilmekteydi.
Bu baglamda yapilan bu tez c¢alismasinda bu durumda netlestirilmek istenmig
olup bir IKS ile ISGM arasinda bir baglanti varsa da bu baglantinin tiirii ve
yapist belirlenmek istenmistir. Bu sebeple oncelikle uygulamanin yapildig: sirketin
2015:Q1 / 2022:Q3 doénemlerine ait (iks);’leri ve bu (iks);’ler iizerinde etkisi
oldugu diisiiniilen (isgm);, (akk); ve (ydo); verileri siralanmigtir. Oncelikle bu
degiskenler arasinda iligkisi olup olmadi81 veriler iizerinden degerlendirilmistir.
Yapilan gozlemleme gore her bir ceyrekte artis ve azalislarin paralel oldugu
gozlemlenmis olup her bir ceyrekteki (isgm);, (akk); ve (ydo);’daki degisime
benzer bir degisimin ilgili (iks);’de de oldugu goriilmiistiir. Ancak bu gozlemler ile
elde edilen analiz net bir sonu¢ vermediginden Regresyon Analizine bas vurulmusg
ve deki model calistirilmisti.  Bu modelde IKS; Bagimli Degiskem olarak
tammlanirken, ISGM, AKK ve YDO; Bagimsiz Degisken olarak alimmustir. Yapilan

degerlendirme sonucunda4.5] denklemi elde edilmistir.

M.3] denklemi ve Tablo .21 de de goriilecegi iizere elde edilen sonuglara gore;

* Elde edilen tahmin sonuglarina gore ISGM, AKK ve YDO degiskenlerine ait
katsay1 %95 giiven seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu
durumda ISGM, AKK ve YDO’nun IKS iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

* Kurulan model, bir biitiin olarak anlamlidir, agiklama giicii yeteri diizeydedir

ve otokorelasyon tasitmamaktadir.
* Elde edilen katsay1 degerlerine gore;

- ISGM’de meydana gelecek olan %1°lik bir artisa karsihik IKS’de
%0,26’1ik bir diisiis meydana geldigi tahmin edilmistir.

- AKK’da meydana gelecek olan %1’lik bir artisa karsihik IKS’de
%1,21°1ik bir artig meydana geldigi tahmin edilmisgtir.

- YDO’da meydana gelecek olan %1°lik bir artisa karsihk IDM’de
%1,44°1ik bir artis meydana geldigi tahmin edilmistir.

Tiim bu calismalar sonucu ISGM ile IKS arasinda bir iliski oldugu kamitlanmustur.
Bu baglamda ISGM’deki %1°lik bir artis IKS’de %0,26°lik bir diisiise sebebiyet
vermektedir. Bu sebeple ISGM’lerde yapilacak makul artiglarm, IKS’lerin

azaltilmasinda 6nemli rol oynayacag kesindir.

Bu tahmin katsayilart dogrultusunda farkli tahminlerde yapilabilir. Tablo §.22]de
cesitli ISGM degerlerine karsilik IKS degerleri hesaplanmistir. IKS hesaplanirken
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genel model i¢in ve sadece 2022-Q3 donemi i¢in ayr1 hesaplamalar yapilmigtir. Bu
dogrultuda genel model i¢in IKS hesaplanirken AKK ve YDO degerleri ¢calisma
donemi boyunca elde edilen ortalama deger alinarak sabit tutulmustur. 2022-Q3
donemi icin yapilan hesaplamalarda AKK ve YDO i¢in o doneme ait degerler

alinmasgtir.

Elde edilen sonuclara gore ISG baglaminda higbir harcamanmn yapilmadig
durumda genel model tahminine gére IKS 8.863 olacagi tahmin edilirken 2022-Q3
déneminde bu sayr 18.144 olarak tahmin edilmistir.  Yani ISG baglaminda
harcamalardan kisitlama yapilmas1 IKS iizerinde direk etkiye yol acmaktadir.
Calisma kapsaminda sirket tarafindan sadece yasal yiikiimliiliikleri kapsayacak
sekilde bir ISGM’ye katlanilmas1 durumunda (2019 yili verilerine gére yaklasik
5 milyon $) ortaya cikacak IKS genel model icin 143 iken 2022-Q3 donemi icin
294 olarak tahmin edilmistir. Ayrica 2019 yili igin yaklagik harcanan 15,5 Milyon $
olan toplam ISGM tutardan daha fazla bir harcama yapilmas1 sonucunda IKS’deki
degisimin tespit edilmesi adina 20 milyon $ ve 30 milyon $ ik ISGM verileri de
dikkate alinmigtir. Bu durumda tiim donemi dikkate alan genel model 20 milyon
$’lik ISGM’ye karsilik IKS, 99 olarak tahmin edilirken, 30 milyon $’lik ISGM’ye
karsilik 1KS, 89 olarak tahmin edilmistir. 2022-Q3 dénemini dikkate alan genel
model icin 20 milyon $’lik ISGM’ye karsilik IKS, 203 olarak tahmin edilirken, 30
milyon $ ik ISGM’ye karsilik IKS, 182 olarak tahmin edilmistir. Sonsuz bir [ISGM
olamayacagindan IKS higbir zaman sifirlanmasa da ISGM’deki makul artis IKS
iizerinde olumlu etki olusturmaktadir. Ancak ne kadar ISGM harcarsaniz harcayin,

IKS hig bir zaman sifirlanamamaktadir.

Nihai olarak yapilan analizler ve kurulan 2 farkli Regresyon Modeli dogrultusunda
IKS verilerindeki artis ve azalis IDM iizerinde bir etki olustururken ISGM
verilerindeki artis da IKS’nin azalmasina sebebiyet vermektedir. Bu baglamda
ISGM’deki makul artis her ne kadar isletme igin maliyet artis1 olarak goziikse de
IKS’yi azalttigindan IDM’nin de azalmasina yol agmaktadir.
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