{59513

T.C.
GAZI UNIVERSITESI
EGITIM BIiLIMLERI ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILIGI EGITIMi ANABILIM DALI

TURIZMDE MEVSIMLIK TALEP DALGALANMALARININ
AZALTILMASINDA FUTBOL ORGANIZASYONLARININ YERI VE

HIZMETICI EGITIM FAALIYETLERI

YUKSEK LiSANS TEZi

HAZIRLAYAN
Mikail KARA

TEZ DANISMANI
Dog¢. Dr. Kurban UNLUONEN

ANKARA- 2005



GAZi UNIVERSITESI
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSTU MUDURLUGU’NE
Mikail KARA’ya ait “Turizmde Mevsimlik Talep Dalgalanmalarmn
Azaltilmasinda Futbol Organizasyonlarinin Yeri ve Hizmeti¢i Egitim Faaliyetleri”

adli caligma, jurimiz tarafindan Turizm Isletmeciligi Egitimi Anabilim Dalr’nda
YUKSEK LISANS TEZI olarak kabul edilmistir.

W ~21A '
’ (Imza)
Bagkan...[ 77 é(j[zb//’%w/ﬁeﬂ(ﬂi .........

Akademik Unvam, Ad1 Soyadi

[// ]@/ (L5 (Imza)
Uyefbﬁéjfﬁf/éﬁﬂé/%w%ﬂ/

Akademik Unvam, Ad1 Soyadi (Danigman)

ok
S L

\ r
Uye........ / @ZCQA//#AMZ«%«/LMV A

Akademik Unvani, Adi1 Soyad




ONSOZ

Turizm igletmelerinin 6zellikle konaklama igletmelerinin kirliliginda ve siirekliliginde
turizm talebi belirleyici bir rol oynamaktadir. Konaklama igletmeleri talebi kontrol
edebilmeleri nispetince bu amaglanna ulasabilirler. Bu arastirma konaklama isletmelerinin
mevsimlik talep dalgalanmalarinin olumsuz etkilerini azaltma c¢aligmalarinda futbol
organizasyonlarinin etkisi ve bu konuda yapmug olduklan diger faaliyetler ortaya konulmaya

caligtlmgtir.

Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi biinyesinde yapilan bu tez ¢aligmasinda
amag; mevsimlik talep dalgalanmalar1 alaninda uygulamali bir ¢aligma yapmak ve bu konuda

yapilabilecek faaliyetlerle ilgili bir kaynak sunabilmektir.

Bu tez caligmasimin bagindan sonuna kadar degerli fikirlerini ve kiymetli destegini
benden esirgemeyen degerli hocam Sayin Dog¢ Dr. Kurban Unliinen’e ve Futbol
Federasyonu Akdeniz Bolge Sorumlusu Sadik Deda’ya ve istatistiksel analizler konusunda

yardimci olan Halil Ibrahim Akyiiz’e ve Hakan Baykal’a 6zellikle tesekkiir ederim.

Ayrica anket ¢aligmalarinda yardim ve fikirlerinden yararlandifim degerli hocalarima,
mesai arkadaglarnima ve bu tez ortaya ¢ikincaya kadar emegi gecen herkese tesekkiirlerimi

sunarimni.
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GIRIS

Turizm isletmeleri de mal ve hizmet iireten biitiin isletmeler gibi elindeki
kaynaklarini en iyi gekilde kullanarak miimkiin olan en yiiksek kan elde etmeyi
amaglamaktadir. Turizm endiistrisinde iiretim ve tiikketim ey zamanh oldugu igin
turizm isletmelerinin karlihgr biyikk oranda irettigi mal ve hizmetlerin talep
edilmesine baghdir. Turizm talebi turistik gevredeki olumsuz sartlardan kolayca
etkilenebilmekte, okul tatilleri, endistriyel tatiller, krizler, tatil zamanlan gibi pek
¢ok faktor turizm talebinde dalgalanmalara neden olmaktadir .

Turizm talebinin 6zelliklerinden dolay: turizm igletmelerinin, turistik talebi
¢ok iyi tahminlemesi, talebin 6zelliklerine uygun olarak satig ve pazarlama stratejileri
gelistirmesi gerekmektedir. Konaklama igletmeleri de turizm endiistrisinin en 6nemli

pargalarindan biridir.

Konaklama isletmeleri de diger turizm isletmeleri gibi talepteki mevsimlik
dalgalanmalann etkisini en aza indirmek igin alternatif faaliyetlerle diisiikk sezondaki
atil kapasitelerini degerlendirmeye ¢aligmaktadirlar. Caligmanin birinci boliimiinde
turizm ve turizm endiistrisinin yapisi, konaklama igletmeleri ve ozellikleri, gesitleri,
talep ve turizm talebi, &zellikleri, mevsimlik talep dalgalanmalarinin, sekilleri,

nedenleri ve sonuglar agiklanmigtir.

Ikinci bolimde ise, spor turizmi kavrami, spor turizmi sekilleri, diinyada ve
Tiirkiye’de  spor turizminin boyutlari, diinyada ve Tirkiye’de futbol
organizasyonlari, futbol kamplannmn turistik bolge ekonomisine etkileri, hizmet igi

egitim kavramlan ve gesitleri agiklanmusgtir.

Ugiincii boliimde ise, fitbol organizasyonlanmin ve kamplanimn mevsimlik
talep dalgalanmalaninin azaltilmasinda etkisi ve bu konuya iligkin igletmelerin
iggOrenlerine vermis olduklarn hizmet i¢i egitimi ortaya koyacak anket ¢aligmast ve
buna bagh olarak tablolar ve yorumlar bulunmaktadir.



BIRINCi BOLUM
TURIZM SEKTORU, TURISTIK TALEP VE TALEP DALGALANMALARI
1.1. Turizm Sektorii ve Yapisal Ozellikleri

Gegmisten giinimiize milyonlarca insanin ¢esitli nedenlerle yagadiklan
yerlerin digindaki yerlere seyahat etmeleriyle ortaya ¢ikan turizmin gesitli tanimlar
yapilabilir. Bu tammlar agirhikl olarak turizmin ekonomik boyutuyla ilgili olmakla
birlikte, sosyolojik, psikolojik ve teknik vb. gibi boyutlanyla da turizm tanimlar:
yapmak mimkiindir.

Webster Sozliigii yeniden turizmi eglence igin seyahate c¢ikmak olarak

simirlandirmaya devam etmektedir (Lundberg ve digerleri, 1995:5).

Turizm terimi 1980 yillarda AIEST (Uluslararas: Bilimsel Turizm
Uzmanlan Birligi) tarafindan yeniden tamumlanmistir. Buna gore turizm; “Insanlarin
devamh ikamet ettikleri, ¢calistiklan1 ve her zamanki olagan ihtiyaglarim kargiladiklan
yerlerin digina seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm igletmelerinin {irettigi mal ve
hizmetleri talep ederek, gegici konaklamalanndan dogan olaylar ve iliskiler biitiinii”
seklinde tammlanmgtir (Kozak ve digerleri, 2001:1-5).

Turizm kavramu tzerindeki tartigmalar ozellikle akademik cevrelerde uzun
stiredir yapilagelmektedir. Bazi aragtirmacilar, turizmi “endiistri” olarak kabul ederken,
bazilan da endiistriden gok “sistem™ olarak kabul etmektedirler. Turizm kavramimn
birgok disiplin ve sektorie iligkisi bulunmaktadir. Turizm kavramimn tek bir tammnin
yapilamamasmin nedeni, farkh disiplinlerde ¢aligan aragtirmacilarin turizmi kendi
disiplinlerine 6zgi niteliklerini dikkate alarak tammlamalarindan kaynaklanmaktadir.
Ormegin, ekonomistler turizmi, bir “endiistri” olarak goriirken, pazarlamacilar “pazar”
olarak gormekte, ¢evre bilimciler turizmin cevresel etkileri iizerinde durmakta
toplumbilimcilerde turizmin insan davramglari yoniinii ana unsur olarak ele
almaktadirlar (Kozak ve digerleri, 2001: 5).



Turizm, yapist geregi ¢evre olgularindan ve kosullarindan etkilenmesi
olagandir. Ciinkii turizm boglukta olugan bir olay degildir, gevre kosullan igerisinde
yer alir ve bu kosullardan etkilenir. Bu yiizden turizme, belirli gevre kosullarinda

isleyen bir sistem olarak bakilabilir.

Turizm sistemi, anahtar kisi ve kuruluslar arasinda islevsel olarak birbirine
bagli pazarlama iliskilerinin bir olusumudur. Bunlar, konaklama igletmeleri, tur
operatorleri, seyahat acenteleri gibi kuruluglardir. Bu kuruluslarin faaliyetleri dogal

ve insansal ¢gevre kosullan igerisinde iglerlik kazanmaktadir (Tung ve Sag, 1998: 49).

Turizmin dogasin analiz edilmesinde pek ¢ok yaklagim ele alinabilir.
Birincisi turizm ekonomik bir aktivite sayilmaktadir ve bu nedenle turizm bir
endiistri olarak bilinir. Bu tammun yapisindaki yaklagimlara bir 6rmek olarak turizm:
“Evlerinden uzakta kalan kisilere destekleyici hizmet ve kalacak yer saglanmasi
konusundaki talebin kargilanmasi i¢in yapilan ¢aligmalardir. Bunun sonucu olarak
yapilan harcamalar, ortaya gelir olugturma , istihdam olarak ¢ikar”. Aym zamanda
turizmin psikolojik etkilerinin ortaya ¢ikmasi igin turizmin temel unsuru, tatil
seyahati sayilmaktadir ve burada yiiksek motivasyonlar dinlenme, kesfetme ve
eglencedir. Bu bakig agisindan tatil turizmi su gekilde tammlanabilir: “ Turizm
insanlarin evindeki normal giinliikk yagamlarinin veya islerinin zorlamasindan serbest
olarak yeni yerleri ve durumlan gegici bir siire ile tecriibe etmesinin psikolojik

yararlarim aramasindan meydana gelir” (Ryan, 1991: 5-6).

Turizm farkh igler, hizmetler ve endiistrilerin bir sentezidir. Bu bilesim
ulagtirma ve konaklama isletmeleri, yeme-igme kuruluglan, aligveris magazalari,
eglence-dinlence yerleri, spor tesisleri ve ister tek bagina ister gruplar halinde
olsun, evinden uzak yerlere seyahat edenlere sunulan her gesit konukseverlik
hizmetlerini, mal ve hizmet saglayan biitiin Ureticileri kapsar. Bu bakimdan
turizm, ulasim, konaklama, aligveris ve diger tamamlayici kisimlariyla tam bir

dinya endistrisidir (Erdogan,1996: 9).



Turizmin ekonomik olmaktan farkl: bir takim boyutlann da vardir. Bunlar
arasinda bir geziden onceki, sonraki ve gezi esnasindaki karmasik islemler ve onlarin
sonuglandir. Aym zamanda psikolojik, sosyolojik, ekolojik, ve politik seyahat
etkileri vardir (Lundberg ve digerleri ,1995: 4).

Turizm endistrisi dort ana pargadan olusur: Ulastirma, konaklama, alig-veris ve
etkinlikler. Bunlar (Erdogan, 1996 : 20-21):

e Konaklama; Kamp yapilan ve karavanla kalinan yerler de dahil olmak tizere;
gegici olarak kiralanan ve konaklama yapilabilen biitiin yerler ile; her gesit
yiyecek-igecek hizmeti veren birimleri kapsar. Otel, motel, pansiyon, gadir,
yazhk ev, yiyecek ve igecek yerleri, lokantalar, tatil kéyii, kamplar vb.

e Ahg-verig: Her cesit perakende satig yerlerini kapsar. Omegin, hatira ve
hediyelik egyalar, el sanatlan ve zanaatlan triinleri, giyim, bakkaliye, giimritk
magazalari vb.

e Ulastrma: Hava, kara, deniz, nehir ve gollerde her gesit yolcu ve esya tagima
hizmetlerini kapsar. Turizm ulagimi bakimindan 6nem tastyan ulagim bigimleri
hava ulagimi ve otomobil ile yapilamdir.

o Etkinlikler veya aktiviteler: Gidilen yerde turistlere sunulan veya turistlerin
katihmiyla meydana gelen ve hosga vakit gegirmeye yarayan davramglardir.
Ornegin, dinlence-eglence, sporlar kir gezileri, yerel turlar, kiiltiir etkinlikleri,
festivaller, kumarhaneler, rekreasyonel faaliyetler gibi pek ¢ok hizmet ve
aktivite bu gruba girer.

Aynca turizm isi birgok sekttriin birbirleriyle olan iligkisinden meydana gelen, karmagik bir
yaptya sahiptir. Turizm endiistrisinin yapism olusturan sektorler ve iligkileri Sekil-1 de goriilebilir.



Restoranlar Konaklamalar Ulastirma
o Oteller,moteller,Dinlenme e Otomobil
yerleri e Hava Alam
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Muhtelif ‘ e  Devre milkler » Otobiis
e  Servis Istasyonlan e Misafir evieri * Demir Yolu
e Stiper marketler * Yatak ve Kahvalt *  Deniz Yolu
o Tatil Kiyafetleri Satan Yerler
o Fotografcilar
e  Spor ekipmanlan
Destinasyon Yonetimi
e Pazar Caligmalan
L | o Fizibilite Caligmalan
Turizm e Mimarlik ve
. . Miihendislik
Rekreasyon Faaliyetleri . Fi | Kurumlar
e Eyalet ve milli parklar
e Kamp yerleri
» Konser salonlan
e  Tiyatrolar
Seyahat Hazirlayicilar
Seyahat Acentalari
- - Tur Toptancilan Seyahat Aragtirmalar:
Turistik Cekicilikler Incentive Seyahat
e  Temali Parklar Sirketleri - Demografik
e  Agik Hava Miizeleri * Rezervasyon §irketleri Davramssal ve
e Miizeler Psikolojik
o Bahgeler . Maliyet/ fayda
e Devlet Evleri Analizleri
o Dogal Harikalar
Kamu Ofisleri
¢  Ulusal Seyahat ofisi
e Bolgesel Seyahat ofisi
o  Yoresel Seyahat Ofisi
e Ziyaretgi /Kongre
Merkezi

Sekil-1.1. Turizm Endiistrisinin Yapistm Olusturan Sektorler ve ligkileri

Kaynak: Lundberg ve digerleri , 1995: 4




Turizm; merkezde turizmin siijjesi olan insan (turist), turizmin objeleri
olan turistik bolge, turistik yore, turistik {iriin, turizm organizasyonlan ve igletmeleri
ile, cevrede ekonomik, dogal, sosyal, politik ve teknolojik alt sistemlerden olusan

biiyiik ve gok boyutlu bir makro sistemdir ( Olali, 1990: 4).

Turizm endistrisi; kir amaci gitmeyen turizm organizasyonlari,
pazarlama hizmetleri, konaklama, ulagtirma hizmetleri, yiyecek ve igecek
faaliyetleri, perakende satiy magazalan ve diger gesitli etkinlikler gibi birbirinden
farkli hizmet ve faaliyetleri bir semsiye altinda toplayan, koruyucu, uyarici ve
siritkleyici bir endistridir. Turizm endistrisinin 6zellikleri sunlardir (Olali ve

Korzay, 1989: 5):

e Turizm endiistrisi, ekonominin tarim, sanayi gibi diger endiistrilerinden girdi
alan ve bu sektorlere girdi veren bir endistridir. Bu 6zelligi ile turizm
endiistrisi yatiim ve gelir ¢ogaltmanlan vasitasiyla ekonominin diger
sektorlerini uyaran ve siriikleyen bir sektor olarak kabul edilmektedir.

e Turizm  endiistrisi gelismekte olan {ilke ekonomileri i¢in Odemeler
dengesinin 6nemli doviz kaynaklarindan birisi konumuna gelmektedir.

e Turizm endustrisi, istthdam imkanlan yeterli diizeyde gelisemeyen iilkeler
i¢in iy alan: saglayan, boylece igsizligin daha biyiik boyutlara ulagmasini
frenleyen bir sektordir. Turizmin gerek déviz kaynagi, gerekse is alani
olarak sagladifi imkanlar turizmin ekonomik kriz yillarinda koruyucu
ozelligini vurgulamaktadir.

e Turizm endiistrisi, lilkeler ve bolgeler arasi ekonomik ve kiiltiirel aligverige
aracilik yapan bir hizmet ve konukseverlik endiistrisidir.

e Turizm endistrisi, kendisini meydana getiren kaynaklarnim koruyan, ayni
zamanda bu kaynaklan tahrip edebilecek bir endiistri karakteri
tagimaktadir.

e Turizm sektorinde arzin ortaya ¢ikanlmasi yiiksek miktarda yatinm
gerektirir. Bir otel igletmesinin tamamlanarak hizmete agilmas i¢in belirli bir

donem gerekmekle birlikte sabit tiretim faktorleri igin de yiiksek miktarda



harcama yapiimasi gerekmektedir (Kozak ve digerleri, 2001: 42-44).

Turizm endiistrisi yilin 365 giinii ve giiniin 24 saati hizmet veren bir 6zellik
gOsterir. Turizme doniik hizmet ireten isletmelerde (mevsimlik igletmeler
disinda) tatil giinii yoktur.

Turizm endiistrisinde genellikle hizmet {retilir. Hizmet, satigi, tretimi ve
tiketimi yoniinde soyut ozellik gosterir. Dolayisiyla, bu sektorde misteri
tatmini de soyut olarak gergeklesir.

Hizmetlerin kalite ve igerikleri, hizmeti tireten bir birimden digerine ya da
hizmet: talep eden bir tiikketiciden dierine veya bir giinden digerine degiserek
farkli tiriinlere sahip olabilir. Hizmetlerin bu ozelligine bagh olarak ortaya
¢ikan pazarlama sorunu ise, hizmetlerin standardizasyon ve kalite kontrol
konularinda 6nemli sorunlarla kargilagilmasidir.

Turizm pazannda yer alan turistik tiiketicilerin zevk, moda ve aligkanhik
diizeylerinin kisa siirelerde defigmesi turizm igletmelerini, sahip olduklart
varhklan ekonomik Omiirleri dolmadan yenileri ile degistirmek zorunda
birakmaktadir.

Turizm sektoriinde tiretilen ve pazarlanan tiriin heterojen bir 6zellige sahiptir.
Fiziksel urtnlerin titketilebilmesi igin 6nce retilmesi sonra da pazarlanmasi
gerekir. Ancak bu islem, hizmetler igin s6z konusu olmayabilir. Ciinki
hizmetler ¢ofu kez once pazarlanmakta, daha sonra da tiketimin
gerceklestirilmesi igin tiretimin yapilmas: gerekmektedir. Bir bagka deyisle ,
turizm igletmelerinde iiretim ile tiketimi “eszamanli” olarak kendini
gostermektedir.

Turizm arz, diger turizm merkezlerindeki fiyatlarin etkisi ve titketici egilimleri
ve gereksinimlerindeki farkhhiklar gibi dis unsurlann etkisi ile aynbklar
gosterir. Diger bir deyigle, turizm sektorii, her turist tipinin sosyo-ekonomik,
sosyo-demografik ve sosyo-psikolojik ozelliklerine uygun olarak mal ve
hizmetlerin sunumunu gerektirir.

Turizm endistrisinde arz kisa donemde ckonomik degiskenler kargisinda
inelastik bir dzellik gosterir.

Turizm endiistrisi buyiik ol¢iide insan giiciine dayanir yani emek yogun bir



ozellik gosterir. Ozellikle, konaklama ve yeme-igme isletmelerinde hizmeti
iireten ve sunan temel unsur insandir. Bu ozellikte turizm sektoriindeki
isletmeler igin kalifiye iggorenleri istihdam etmeyi zorunlu kilar. Bu durumda
turizm igletmelerinde, 6zellikle konaklama igletmelerinde igg6renlere hizmet
i¢i, igbag1 ve iy dis1 vb. egitimlerin yapilmasini gerektirir.

e Turizm talebi, 6nceden kesin bir bigimde 6ngorillmesi gii¢ olan ekonomik ve
politik  kosullara  bagli  oldugundan, turizm  endistrisi  talep
dalgalanmalarindan amnda etkilenir. Turizmin mevsimlik 6zelligi de talep
dalgalanmalannin nedenlerinden birisidir. Bu 6zellik de endiistrinin riskini
oldukga yiikseltmektedir.

e Turizm endiistrisinde, tiiketici niteligindeki turist, {riinii satin almak igin
tretildigi yere gelmek durumundadir. Bu nedenle turizm endiistrisinde
dagitim kanallari, mal Greten endiistrilerin kullandiklan dagitim seklinin tam

tersi bir 6zellik gosterir.
1.2. Konaklama Isletmeleri

Turizm olayina katilan turistlerin geceleme, yeme-igme, eglence vb.
ihtiyaglarini kargilayan konaklama igletmeleri turizm endiistrisinin esas unsurlarindan

birisidir. Konaklama igletmeleriyle ilgili belli bagli tanimlar sunlardir:

Insanlanin  degisik nedenlerle yapmis olduklan yer degistirme olaymda,
konaklama yeme-igme ve diger ihtiyaglarim kargilamak amaci ile faaliyet gosteren

ve degisik niteliklere sahip bulunan ticari nitelikli igletmelerdir (Sener, 2001:3).

Turistler igin ticari amagla geceleme imkim tamyan biitiin kuruluslar konaklama
tesisi adi altinda gruplandinidabilir. Bu tamma gore oteller, moteller, pansiyonlar, tatil
koyleri, kampingler, apart oteller, kaphcalar, 6zel milkiyet kavram igindeki ikinci
evler (yazliklar), bazi 6zel saglik merkezleri, otel gibi pazarlanan karavanlar, devre
miilkler, dag evleri, yatlar, konaklama sekt6rii kavram: igindedirler. Ticari gayeyle

olsun veya eglence, dinlence amaciyla olsun, her gekilde turistik gezi yapanlara



geceleme hizmeti veren kuruluslar konaklama isletmesi olarak tamimlanabilir (Oner,
1997: 20).

Birinci derecedeki turizm isletmeleri arasinda yer alan, turistik mal ve
hizmetlerin tretimini saglayan, varliklan turizm olayina bagli olarak ortaya

¢ikan ve gekillenen igletmelere konaklama igletmeleri denir (Usta, 2001:180).

Konaklama endiistrisi; insanlarin kendi konutlarimin bulundugu yer diginda
degisik nedenlerle yaptiklan seyahatlerde birinci planda gegici konaklama, ikinci
planda yeme-igme gibi zorunlu ihtiyaglarinin kargilanmas: igin hammaddeden veya
yar1 mamul maddeden yararlanarak mal ve hizmet iireten ticari nitelikteki igletme
faaliyetleridir. Bu faaliyetlerin amaci, insanlann sadece ekonomik bir varlik
olmasindan dogan maddi ihtiyaglarimin degil, ayni zamanda sosyal bir varlik olarak
entelektiiel ve moral yapisindan meydana gelen manevi ihtiyaglanmn da

kargilanmasidir (Olali ve Korzay , 1989:7).

Konaklama igletmeleri, turistin deSisik bir mekanda geceleme ihtiyacini
kargilamakta ve bilyikk olgiide turizm olayinin etkisiyle bir takim ozellikler
kazanmaktadir. Bu, igletmeler, genel kabul gérmiis bir ayrima gore, geleneksel
konaklama igletmeleri ve tamamlayici konaklama igletmeleri seklinde iki grupta ele
alinabilir (Usta, 2001:181).

» Geleneksel Konaklama igletmeleri: Oteller,

e Tamamlayict Konaklama Isletmeleri: Moteller, tatil koyleri, pansiyonlar,
kampingler, apart oteller, kaplica- 1lica ve igmeler, gezer otel ve yiizer oteller,
oberjler, hosteller, sale-villa ve bungalovlar, mébleli daireler, devre miilkler,
eurooteller, botellerdir (Batman, 1999:22). Turizm sektoriinde yer alan
konaklama cesitleri ve konaklama igletmeleri Tablo- 1.1°de goriilebilir.



Tablo 1.1 Turizm Sektériinde Yer Alan Konaklama Cegitleri ve Konaklama Tipleri

Konaklama Konaklama Hizmet Sunmayan Hizmet Sunmayan
Konaklama Ceyitleri Cegsitleri Konaklama Konaklama
Sektorii (Hizmet Sunulan) (Hizmet Sunulan) | Cesitleri Cesitleri
Tatil Yoresinde Yol Ustiinde Tatil Ydresinde Yol Ustiinde
- Sehir / Kasaba | - Moteller
Is Gezilerine | Otelleri ( Pazartesi - | - Havaalam otelleri | - Apart Oteller Uygulamast Yok
Cikanlarin Cuma Arast)
Tercihen - Konferans, sergi
Kaldiklar: diizenleyen oteller
- Egitim Kurumlan
- Deniz Kenan - Apart oteller - Kampingler
Tatil ve - Resort Oteller - Tatil Koyleri - Baz1 Moteller
Eglence - Pansiyonlar - Moteller - Kampingler - Baz Tatil Kéyleri
Gezilerine - Moteller - Karavanlar
Cikanlarm - Sehir Otelleri - Oprenci Hostelleri
Tercihen (Cuma- Pazar)
Kaldiklani

Kaynak: Middleton, 1990 : 255

Konaklama isletmeleri; turistik gekicilikleri olusturan igletmeler grubu

igerisinde yer alir. Bu grup isletmeler, miisterilerin geceleme yaninda , yiyecek -

igecek ve kismen eglence gereksinimlerini karsilamak iizere kurulurlar. Belli bagh

konaklama isletmeleri gesitleri sunlardir ( Bu galigmada, futbol organizasyonlarinin

ve kamplarinin yapilmasi miimkiin olan konaklama igletmeleri dikkate alinmugtir)
(Kozak ve digerleri , 2001: 50-57) :

1.2.1. Oteller

Konaklama igletmeleri igerisinde en 6nemli grubu oteller olusturur. Oteller

yapisi, donanimi, konforu, miigteriye sundugu hizmetin kalitesi gibi elemanlanyla

uygar bir insanin arzu ettigi nitelikte gegici konaklama, yeme-igme ve eglence

gereksinimlerini bir ticret kargthginda kargilayan konaklama tesisleridir.
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Otel; insanlann konaklama, beslenme ve diger ihtiyaglanim kargilamayr meslek
olarak kabul eden ekonomik ve sosyal bir igletmedir. Birgok yerde oteller, kendilerine
harcama olanaklan ile gelen ve bu olanaklan yiiksek bir oranda harcamaya hazir olan
konuklant kendine ¢eken oOnemli igletmelerdir. Bir otelin temel o6zellikleri asagida
belirtilmigtir (Usta,2001:183):

1. Otel, seyahat eden insanlanin gegici konaklama ve beslenme ihtiyacim
kargilamaya yoénelik bir igletmedir.

2. Otel, ekonomik bir igletmedir. Bununla birlikte, toplanti, toren, ziyafet vb. gibi
faaliyetlerin yapildig: sosyal nitelikli bir igletmedir.

3. Otel, aym zamanda donanim ve konforu ile miigterilerin diger ihtiyaglarim da
kargilayan teknik nitelikli bir igletmedir.

4. Otel, migterilerinin maddi ihtiyaglar yaninda, manevi ihtiyaglarim kargilayan,
hizmet boyutlu bir igletmedir.

1.2.2. Tatil Koyleri

Dogal giizellikler icerisinde ya da arkeolojik degerler civarninda kurulmus,
rahat bir konaklama yaninda gesitli spor ve eglence hizmetlerinin de saglandif,
odalart otel odasi, suit veya bunlarin kombinasyonu seklinde olan ve dagimk
yerlesme diizenindeki yapilardan olusan Tirkiye'deki ilgili yonetmelik uyarinca en

az 60 odali konaklama tesisleridir.

1.2.3. Termal Turizm Isletmeleri

Miisterilerine konaklama, yeme-igme, eglence gibi klasik konaklama
hizmetlerine ek olarak, asli kurulug amac olan "termal kiir" diye adlandirilan ve pek
gok balneoterapi uygulamalan ile destek ve tamamlayic: tedavileri igeren hizmetleri
sunan tesislerdir. Burada dikkati ¢eken husus , Tirkiye agisindan kaplica ile termal
tesis kavramlarimin aym anlama gelmedifi ve benzer hizmetleri sunmadiklaridir.

Termal tesisler, miisterilerine termal kir merkezi doktor denetiminde hizmet
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suparken, Tirkiye genelinde gorilen kaphca tesisleri daha ¢ok yerli halkin
geleneksel kaplicaya gitme aligkanliklarin karsilayacak sekilde organize olmuslardir.

1.3. Konaklama Igletmelerinin Ozellikleri

Insanlarin konaklama, beslenme ve diger ihtiyaglarim kargilayan, ekonomik
ve sosyal bir iletme karakteri tagiyan konaklama igletmelerinin; diger Isletmelerden
ayrilan pek ¢ok Ozellikleri bulunmaktadir. Bu ozelliklerden baghcalan
sunlardir(Usta, 2001:181):

1- Konaklama isletmeleri, biiyiik 6lgiide insan giiciine dayanmaktadir. Hizmet
iireten isletmeler, ozellikle ulagtirma igletmeleri, iretimlerinde isgiici yerine
makine giiciinden yararlamp, otomatiklesen ve makinelesmeye ge¢mek suretiyle
iiretimlerini arttirmaktadir. Oysa, konaklama igletmelerinde hizmeti iireten temel
6ge insandir. Bu nedenle, konaklama isletmelerindeki bagan ve kér oram,

egitimli, bilgili ve deneyimli personele bagli bulunmaktadir.

2- Konaklama hizmetleri, calisan personel arasinda yakin igbirligi ve karsihikh
yardimi gerektirmektedir. Konaklama igletmelerindeki etkinlikler birbirine
baghdir. Caligma diizeni i¢inde her ey normal bir gekilde olurken, personelin
miisteriye kargi hatali davramgi, misgteriye isletmede yapilmig olan bitiin iyi
hizmetlerin etkisini yok etmeye neden olmaktadir. Bu bakimdan, konaklama
personelinin, ozellikle 6n biiro elemanlarinin  nitelikli  kisiler olmast
gerekmektedir.

3- Konaklama igletmeleri, ozellikle otel isletmeciligi, teknigin, fikirlerin ve
calisma yontemlerinin devamli sekilde degisiklie ugradifn ¢ok hassas bir
endiistridir. Ornegin, bir otel igin eski seklini korumas, siirekli olarak gerilemesi
ve deger yitirmesi demektir.

4- Konaklama Isletmeleri, giiniin yirmi dort saatinde faaliyet gosteren

isletmelerdir.

5- Konaklama igletmeleri, riskli igletmelerdir. Ciinkii turizm talebi, 6nceden
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kesin olarak tahmin edilmesi gii¢ olan ekonomik ve politik kosullara bagh
bulunmaktadir.

6- Konaklama isletmeleri tarafindan iiretilen mal ve hizmetlerde

standardizasyona gidilmesi olduk¢a zordur.

7- Konaklama isletmeleri kurulugta ve faaliyetlerin devaminda biiyitk sermayeye

ihtiyag gosterir (Olali ve Korzay ,1989:7).

8- Bu isletmeler, ulusal turizm pazarinin disina tagan uluslararas: turizm
piyasasinin ihtiyaglarini da kargilamaya zorunlu olduklarindan, hizmetlerin satig1

bityiitk 6nem arz eder.

9- Konaklama isletmelerinin dolus oram arttikga, maliyet giderlerinin belirli bir
sintra kadar indirilmesi ve isletme i¢in optimum kapasiteden faydalanma olanag:
vardir.

10- Konaklama endiistrisi, insanlardan hizmet bekleyen maddi ve manevi
ihtiyaglarin kargilanmasi ile ilgili oldugu igin ¢alisan personelin toleransh bir

karaktere sahip olmasini zorunlu kilar.

1.4. Talep Kavrami ve Turizm Talebi

Turizm sekt6riiniin  ve konaklama igletmelerinin ozellikleri dikkate

alindiginda konaklama isletmelerinin basarisinin biiyitk 6lgiide turizm talebinin

dzelliklerinin bilinmesine ve talebin ihtiyaglarinmin tahmin edilmesine bagh oldugu

goriilecektir. Bu bakimdan turizm talebi turizm sektoriinde belirleyici ve y6nlendirici
bir etkiye sahiptir.

Piyasada alicilanin davramglarina talep adi yerilmektedir. Bagka bir deyigle

talep, satin alma giiciiyle desteklenmis satin alma istegidir (Alkin, 1984:17).

Talep , tiiketicilerin belli bir zaman diliminde gesitli fiyatlar {izerinden satin

almaya hazir olduklar bir nicelik veya bir malin miktan olarak tanimlanabilir. Belli

bir mala yonelik talep seviyesi, ya bir birey (tiiketici talebi) veya biitiin tiiketiciler
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(pazar talebi) agisindan ele almabilir. Her iki halde de talep edilen miktan
etkileyebilecek bir ¢ok faktér s6z konusudur (Derek, 1995: 12-14):

e  Uriiniin fiyats,

e  Gelir diizeyi,

e Zevkler,

e Diger mallann fiyatlan,

e Diger etkenler (niifus , hiikiimet politikas;, mevsimlik faktorler
vb).

Talep miktar bir mala kars: olan ihtiyaca, satin alma giiciine ve nihayet zevke
gore degismektedir. Bir mala kars1 ihtiyag fazla ise o mal kisisel olarak genis dlgiide
talep edilir. Sayet bu ihtiyaci bir tek mal tatmin ediyorsa, onun ikincisini ve
uglnciisiini talep edilmez. Kisacas: talep seviyesine tesir eden unsur paradir. Yani,

satin alma giiciidiir. Buna gore, talep miktan azalir veyahut ¢ogalir (Oguz, 1992: 80).

Turizm talebi ise, “seyahat etme isteginde bulunan ve bu istegini karsilamaya
imkan verecek kadar gelire sahip olan insanlarin miktandir” geklinde tanimlanacagt
gibi “bir turistin belli bir fiyat seviyesi ve ya doviz kuru dahilinde elde etmek istedigi
ve fiilen elde etmeyi kabul ettifi turistik hizmet ve mallarin biitiini” olarak da
tammlanabilir. Toplumsal ag¢idan turizm talebi, bir endiistriye karst talep olarak
disiinilir. Bu anlamda toplumsal agidan turizm talebi : Belli bir piyasada, belirli bir
fiyata, turistik mal ve hizmetleri rasyonel veya irrasyonel nedenlerle, kendi
konaklama yeri diginda satin alma isteginde bulunan, bu istegini gergeklestirmeye
imkan verecek kadar satin alma giiciine ve bog zamana sahip olan ve satin almay1

gergeklestiren insanlarin miktanidir ( Olali ve Timur, 1988:195).

Turizm talebi terimiyle, turizm pazanna yonelmis ve satin alma giiciiyle
desteklenmis seyahat ve tatil istemi anlatilmak istenir. Seyahat ve tatil yapma
isteminde olup da, bunun i¢in zaman, fiziksel, yasal, tibbi vb. herhangi bir kisitlilig
olmayan ve bu istegini gergeklestirecek kadar ekonomik giice sahip olan her insan
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turizm talebini ve bunlann belirli bir pazara yonelmis olanlarinin biitiinii de, toplam
turizm talebini olugturur. Talep olayinda ziyaretginin belli bir fiyat diizeyi veya doviz
kurundan satin almak istedigi bir dizi turizm tiriini s6z konusudur. Eger alicinin satin
alma giici bu istemini gergeklestirmeye yeterli degilse, o zaman turizm
talebinden s6z etmek de olasi degildir. Bu nedenle satin alma isteminin mutlaka

ekonomik giigle desteklenmis olmasi gerekir (Erdogan, 1996 : 326).

Ekonomik olarak konusuldufunda turizm igin talep belli bir zaman
periyodunda belli bir fiyata satin alinacak turizm iiriinleri ve hizmetlerinin niteligi
olarak tammlanabilir. Turizmde nitelik teriminin tanimlanmasi zordur. Bu problem
gesitli talep dlgiimleri s6z konusu oldugunda yasamir. Vanglar, ziyaret zamanlan ya
da turizm harcamalan goz 6niine alindiginda su sonuca varilabilir: turizm hizmetinin
fiyat1 ne kadar yiiksek olursa, talepte o kadar disiik olur (McIntosh ve Goeldner,
1990: 287).

Talebin analizi konusunda davranigsal yaklagim turizm sektériinde riinlerin
olduk¢a karmagik, ihtiyaclarin ve triin bilgi diizeyinin ise oldukga farkli olmasi
nedeni ile daha fazla 6nem tagimaktadir. Bu nedenle turistler arasinda bolamleme ve
bireysel degerlendirmeler yapilarak farkli turist tiplerinin 6zellik ve moti-
vasyonlanmn bilinmesi ve degerlendirilmesi son derece onemlidir (igoz ve
Kozak,2002:87).

Turizm talebini tamimlayabilmek icin turist kavramindan hareket etmek
gerekir. Bu konudaki genel egilim ise, Diinya Turizm Orgiitii (WTO)’niin ortaya
koydugu simflandirmadan hareket etmektedir. WTO’nun tasnifinde seyahatgiler,
turizm istatistiklerine dahil olanlar ve olmayanlar geklinde ikiye ayrilmakta ve turizm
istatistiklerine dahil olanlar ziyaretgiler olarak adlandinlmaktadir. Ziyaretciler de
kendi arasinda ikiye ayrilmakta ve simflandirma daha aynintili bolimlemelere
giderek devam etmektedir (Siklar, 1994: 58).

Turizm talebi turist gonderen bir merkezden turist ¢eken bir merkeze

yonelik olan akimdir. Turizm talebi {i¢ bigimde olabilir (Yarcan, 1998:34) :
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e Gergek Talep; seyahat hizmetlerini talep eden ve ¢ekim merkezlerine giden,
hizmetleri kullananlardan olusur.

o Potansiyel Talep; seyahat etme ve turizm hizmetlerini kullanma giidilerine
sahip olan ancak gegici veya parasal nedenlerle talebi
gerceklestiremeyenlerden olugur.

e Carpitilmug Talep; giidiilendiginde seyahat edecek olan fakat olanaklar ve
kolayliklar ~ hakkinda  bilgisi olmadi;n  i¢in  seyahat  talebini

gerceklestiremeyenlerden olugur.
Turizm talebinin bazi 6nemli gostergeleri, vardir. Bunlar ( Usta, 2001 : 97) :
1.4.1. Kisi Bagmna Diisen Gerg¢ek Gelir

Gelir faktéri hemen hemen bitiin talep analizlerinde temel degiskenlerden
biri olarak kullamimaktadir. Bu faktoriin, turizm talebini ulusal diizeyde etkileyen en
6nemli gostergelerden biri oldugu kabul edilmektedir. Genel olarak, bir iilkenin kisi
bagina diigen reel geliri arttikga, muhtemelen iilke vatandaglanmn yurt igi veya diss
seyahate gikmaya daha fazla egilimli oldugu varsayibr. Kigi basina diigen gelir
miktaninin yiiksek oldugu tlkede turizm talebi fazla, diisiik oldugu ulkelerde ise az
olur. Bu nedenle, turizm talebi {izerinde kisi bagina diigen gelir faktoriiniin 6nemli bir
etkisi vardir.

1.4.2. Turizm Aliskanhgi ve Sikhg

Ulke insanlarinin tatil yapma aligkanliklarnimn bulunmas: veya bulunmamast,
turizm talebini belirler. Bir yil iginde, tlkede turizme aligkanlif1 olan insanlarin
sayis1 ve bu insanlarin tatile ka¢g kez ¢iktiinin bilinmesi, turizm talebini belirler.
Boylece, turizme katilanlarin sayisi ve tatile ¢tkma sikligimin toplam nifusla iligkisi,
toplam turizm talebinin giciinii olugturur.
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1.4.3. Bos Zaman

Ulusal diizeyde turizm talebinin gostergelerinden biri de  bos zamandir.
Ulke insanlarinin gerek endiistrideki diizenlemeler, gerekse sosyal politika alanindaki
gelismelerle sahip olduklart “bos zaman” siiresi, turizm talebinin ulusal ve

uluslararas: diizeyde belirleyicisidir.
1.5. Turizm Talebinin Ozellikleri

Turizm talebi, hizmet sektoriiniin genel ozelliklerinden kaynaklanan temel
karakteristiklere sahiptir. Turizm talebinin bu Ozelliklerini belirtmeden once
Rathmell’in mal ve hizmet tretimi konusundaki temel aynimim belirtmek gerekir.
Rathmell mallarin iretildigini, hizmetlerin ise kisiler/isletmeler tarafindan yerine
getirildigini; mallarin fiziksel bir Girtin olarak belli bir yer ve zamanda satin alindigim
veya tiiketildigini, hizmetlerinse belli bir zaman ve yerde sahiplikten 6te kullanim
hakkina sahip olunan veya kullanilan triinler oldugunu belirtmektedir (Middleton,
1990:28).

Ticarete konu olan her mal ve hizmetin dar veya genig, durgun veya hareketli,
gegici veya surekli, ama mutlaka bir piyasasi vardir. Bir turizm piyasasina farkl bir
Gzellik kazandiran, “iiriin” faktoriidir. Her triin ¢ogu zaman farkh 6zelliklere sahip
alicilar ortaya cikarir. Piyasanin fonksiyonu, farkli ozelliklere sahip alicilar ile
urinleri birbirleriyle eslestirerek taraflarin piyasadan memnun olarak ayrilmalarim
saglamaktir. Tipik bir turizm piyasasina iligkin talebin veya alicilarin belli bagh
Ozellikleri g0yle siralanabilir (Erdogan, 1996 : 327-328):

o Turizm talebi bagimsiz bir yapiya sahiptir. Her insan kendi iginden gelen
dirtiilerin (motiv) etkisiyle seyahat eder. Giidiiler insanlarda farkl bigimlerde
ortaya ¢ikar, onlann farkli bigimlerde etkiler ve onlarda, farkhh beklentiler
ortaya gikarrlar.

o Turizm talebi homojen (tiirdes) degil, heterojen (ayrik) bir yapiya sahiptir.

Turizm piyasasinda tiriin her ne kadar homojen olsa da, onu heterojen olarak
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kabul eden misterinin psikolojisi on plana ¢ikar; heterojenlik tiriinden degil,
¢ogu zaman alicinin psikolojisinden kaynaklanr.

Turizm talebi bireysel biitgelerden harcama yapilmasini gerektirir: Bir mal
piyasasinda talebi ortaya gikaran alicilar ¢ogu zaman o malin nihai tiiketicileri
degil, aracilardir; piyasanin igleyisi genellikle bir veya birkag araci kurulusun
varlig1 esasina dayamr. Bagka bir anlatimla, mal piyasalarinda satici aliciy:
arayip bulmak, onun oldugu yere gitmek zorunda oldugu halde; turizm
piyasasinda turist hizmetten yararlanabilmek igin mutlaka triiniin arz edildigi
yere gitmek durumundadir. Bu piyasada miigterinin Griiniin ayagina
getirilmesini istemesi veya onu kendi evinde tiiketme olanagi yoktur. Turizm
piyasasinda talebin hareketliligi esastir.

Turizm talebi elastiktir; kolayca vazgegebilen bir yapiya sahiptir. Turizm
talebi liks bir ihtiya¢ olmas1 nedeniyle, diger liiks ihtiyaglarla her zaman
yangmak durumundadir. Kisi tercihini her defasinda bunlanin birinden
digerine kaydirabilir.

Turistik igletmelerin  hedefledikleri pazar dilimindeki tiiketicilerin
ozellikle gelir diizeyleri ve tercihleri, isletmenin fiyat politikas: iizerinde
6nemli rol oynar. Ornegin, orta gelir grubuna hitap etmeyi hedefleyen bir
isletme yiiksek fiyat uygulandiginda 6nemli dlgiide miisteri kaybeder. Yani,
turizm talebinin fiyat elastikiyeti yiiksektir(Olali ve Timur, 1988: 196-197).
Turistik tikketim mal ve hizmetleri arasinda bir rekabet wvardir.
Konaklama siiresi ile mesafe arasinda bir rekabet oldugu gibi; Turistik
istasyonla, turistin geldigi yer arasindaki mesafe uzadikca konaklama
stiresi azalir.

Turizm talebi mevsimlik bir karakter tagir ve turizm hareketleri belli
mevsimlerde yogunlagir ve turizm talebini yilin degisik mevsimlerine dagitmak
oldukga zordur. Bu, yeni ve degisik tiirde turizm yatirnimlanim gerektirir ( Igoz ve
Kozak, 2002 : 92).
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1.6. Turizm Talebini Etkileyen Faktorler

Turizm ziyaretlerinin tatiller, iy, gezi, arkadag ve akraba ziyaretleri gibi,
konferanslar, hac seyahatleri vb. bir ¢ok sonuglart ele alinabilir. Pek ¢ok ampirik
turizm talebi ¢aligmalan toplam turist gezileri veya tam tatil seyahatlerinin her ikisini
de inceler. Turizm talebi kavrami, turist kabul eden destinasyondaki turizm
triinlerinin niceliklerini (turistik (irin ve hizmetlerin bilegimi) belirli bir siire
boyunca, verilen sartlarin toplaminin altinda tiiketicilerin satin alma istegi olarak
tamimlanabilir, Bu zaman periyodu bir ay, Gi¢ ay veya bir yil olabilir. Bir
destinasyonun tiiketici tarafindan talep edilmesi, turist ¢eken bolgedeki fiyatlara
(turistik destinasyondaki turistlerin gegim maliyetleri ve turistik destinasyona
yolculuk maliyetleri), elde edilebilen imkanlar, rekabet eden bélgelerin fiyatlar,
potansiyel tiiketici gelirleri, reklam, masraf, turist gonderen iilke tiiketicilerinin
begenileri ve diger sosyal, kiiltiirel, cografik ve politik faktorlere baghdir (Song ve
Witt, 2000:2).

Turizmde insanlarin seyahat etme karan ¢esitli nedenlerden dolay
etkilenmektedir. Bu etkenler, ekonomik faktérler, irrasyonel (ekonomi dig1) faktorler,
sosyal faktorler, politik faktorler ve psikolojik faktorler basliklan altinda incelenebilir:

1.6.1. Ekonomik Faktorler

Turizm talebini etkileyen en 6nemli ekonomik faktorler; turistik mal ve
hizmet fiyatlar1 ile kigilerin harcanabilir gelir diizeyleri ve seyahat edilen yerin
mesafesidir. Ekonomik faktorler, her sektorde oldugu turizm sektoriinde de 6nemli
bir etkendir. Yeterli satin alma giicine sahip olmayan bir kimsenin turizm amagl
olarak bagka bir iilkeye gitmesini beklememek gerekir. Uluslararas: kitle turizmi
incelendiginde, talebin yogun bir gekilde geligmis tilkelerden geldigi gorilmektedir.
Benzer sekilde, bugiin degisik isimler altinda kendisini gosteren turizm tiplerine
(spor, kiltir, iy vs.) olan talebi de yine gelismis iilkelerde yasayan kitleler
olugturmaktadir (Igsz ve Kozak, 2002 : 103).
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Cogu bireyler gelirlerini tiiketim yapmak igin harcadiklarindan dolay:, bu

gelirlerin boyutu turizm talebi igin ¢ok onemlidir. Bunu konuda pek ¢ok aragtirma

yapilmustir. Ulke zenginlestikge bireysel gelirlerde artacak buna bagh olarak turizme
olan talep artacaktr (Holloway, 1991:43).

Potansiyel bir turist, seyahat karan verirken (Igoz ve Kozak, 2002 : 92) :

Kendi gelir diizeyini,
Gidecegi bolgedeki fiyat diizeyini,

Doviz kurlaring,

Ulagtirma maliyetini dikkate almak durumundadir. Sonugta alinacak karar, o

bolgeye gidip gitmemekle, gidilecekse tatil siiresi ile; gidilmeyecek ise

alternatif bélgenin neresi olacag: konusundaki arastirma ile yakindan ilgilidir.

Turizm talebini etkileyen baslica ekonomik faktérler sunlardir (Olali ve

Timur, 1988: 197-204) :

Milli gelir miktar,

Kisi bagina diigen gelir miktar,

Milli gelirin dagilig sekli,

Milli gelirin iiretim faktorleri arasindaki dagilis sekli,
Cari piyasa fiyati,

Ulagtirma,

Odemeler dengesinin durumu,

Turizm endiistrisinin durumu,

Turizmle ilgili diger mal ve hizmetlerin fiyatlar,
Fiyatlar genel seviyesi,

Konjonktiirel durum.

20



1.6.2. irrasyonel Faktorler (Ekonomi Dis1 Faktorler)

Turizmdeki sosyal baskilar olduk¢a bityiiktiir. Bir turist, yada bir aile pek ¢ok
kaynaklardan etkilenebilir, ornegin is arkadaslan, komsular ve dostlar gibi.. boyle bir
kisi tatile ¢tkarken onun bireysel tercihinde toplumun giiglii bir rolii olacaktir. Moda
da 6nemli bir role sahiptir. Yilin belirli bir zamaninda tatile ¢ikmak moda olabilir, ya
da belirli tip bir tatile ¢tkmak. Son zamanlarda bronzlagmig ten tercih edilen bir
durumdur. Oysa ki Victorian zamaninda beyaz cilt yiiksek sinif halk: ifade ediyordu.
Onlarin zengin oldugunu ve tarla islerini bagkasina yaptirdifim gosteriyordu
(Holloway,1991: 42).

Belli bagh irrasyonel faktorler sunlardir (Olali ve Timur, 1988: 204) :
e Gelenekler,
e Sosyal Cevre,
e Moda,
e Reklam.

1.6.3. Sosyal Faktorler

Kisilerin hayat goriisii, kiiltiir seviyesi , ailevi durumlan gibi 6zellikler olup

baglicalart sunlardir (Olali ve Timur, 1988: 205):

e Demografik faktorler (yas, cinsiyet, medeni durum vb.),
e Meslek,

e Egitim ve kiiltiir diizeyi,

o Dil giigliikleri,

e Politik diizensizlik,

e Sosyal mevzuat,

e Sosyal hareket yetenegi,

e Schirlegme,

e Konaklama sekli,

21



¢ Ekonomik faaliyet alaminin 6zellikleri,

e Boszaman.
1.6.4. Politik Faktorler

Turizm talebi ayrica turistin yasadig politik sistem ve toplum tarafindan da
etkilenir. Pek ¢ok toplum turizmi ige verilen arada fiziksel ve beyinsel rahatlama
olarak algilar. Almanya da goriiyoruz ki saglik sigortas: tablosu isteksiz iggiler i¢in
ara verdirip kaplicalara gitmesine miisaade etmekte onlar i¢in hem bir tatil hem de

bir tedavi imkani saglanmaktadir (Holloway,1991: 43).

Turizm talebine etki eden baslica politik faktorler (Olahh ve Timur, 1988:
206):

o Turistin kendi iilkesinin politik rejimi,
e Gidilen tlkenin politik rejimi,

e Genel politik durum,
1.6.5. Psikolojik Faktorler

Turistik tiikketim psikolojik bakimdan sinirsiz bir genigleme egilimi gosterir.
Bunun nedeni gerek ekonomik ve gerekse psikolojik bakimdan turistik titketimde
doyum noktasina ge¢ varilmasidir (Olali ve Timur, 1988: 206).

Cogu aragtirma belirtir ki turizm bir iiriin yada tiriinler grubudur fakat turistin
psikolojik ve sosyal motivasyonunu goz Oniine almaz. Pazarlama kitaplari bu alam
inceler fakat sadece tiiketici segenegi agisindan olaya bakar. Bu psikolojik faktorler
belirgindir. Ornegin bir kiginin bagka bir sehirdeki ailesini, arkadagim ziyaret
etmesini gerektiren sosyal ihtiyaci gibi. Daha karmagik olan tatil talebinin psikolojik
faktorleridir. Psikolojik ihtiyag bir i ya da egitim arasinda verilen siire olarak

bilinir. Bu saglik amagh da olabilir. Kaplicalar, deniz kenarini ziyaret etmek gibi.
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Bu turistin evinin oldugu bolgenin digina ¢ikma ve rahatlama amagh olan turizmdir

(Holloway,1991: 42).

Turizm uriiniiniin davramgsal 6nemi birlegilen bir noktadir. Turistik tiriiniin
tur operatorleri tarafindan nasil 6nemli bir konuma getirildigi ve bu baglamda uygun
tatil seceneklerinin  kisinin yasadifi gevre ve bu gevre sartlan ile basitge
agiklanamadigt dikkate ahnmalidir. Psikolojik ihtiyagtan kaynaklanan, bu davramgsal
nokta pek ¢ok driiniin tretilmesinde bagvurulan noktadir. Psikolojik ihtiyaglar
turistik hizmetlerin gelistirilmesinde 6nemli rol oynar. Bundan dolay: farkli kisiler
birbirinden ayn hizmetlere baglh olarak farkli seyler bulacak ve gelistireceklerdir.
Bunun sebebi, sosyal ¢evre ve kisilerin psikolojik yapilanmin, farkli segenekleri

anlayabilmesinden ileri gelmektedir (Johnson ve Thomas, 1993 : 6).

Tatil ihtiyaciin talep edilmesindeki derin psikolojik ihtiyaglar sunlardir
(Ryan, 1991:25):

¢ Kag¢ma motivasyonu ; giinlitk yasamlan gevreden uzaklasmak,
e Dinlenme ihtiyaci,

e Oyun oynama,

e Aile baglannin giicii,

e Prestij,

e Sosyal etkilesimler,

o Egitimsel firsatlar,

e Ozgiiven kazanmak,

e Al veris,

e Diger.

1.7. Turistik Talep Fonksiyonu

Turizm talebine etki eden faktorleri su gekilde siralamak miimkiindiir(Olal:
ve Timur, 1988: 206) :
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e Turistik mal ve hizmetin fiyat1 (Pt),

e Turistik ikame mal ve hizmetlerin fiyatlar (Ps),

e Turistik tamamlayici mal ve hiznet fiyatlan (Pc),

¢ Turistik zevk ve tercihler (T),

e Hitap edilen turist sayist (N),

o Turist gelirleri ve dagilimi (I),

e Turistik uygun mal ve hizmet oran: (R),

e Turistk mal ve hizmetin gelecekteki fiyat1 ile ilgili
tahminler(E).

Turizm talebine etki eden degiskenleri dikkate alarak “turistik

talep fonksiyonunu yazmak miimkiindiir:
DT=f(Pt,Ps,Pc, T, N, L R, E)
1.8. Turizmde Talep Dalgalanmalan

Turizm, biitiin bir yil siiresince kargilagilan faaliyet olmakla beraber,
esasinda, yilin belirli donemlerinde yogun 6zellik gosterir. Turizm faaliyetlerinin

yogunlast131 bu doneme turizm mevsimi ad: verilir (Olal1, 1968 : 159).

Diinyadaki birgok ekonomik etkinligin temelinde mevsim faktoriiniin
kiigimsenmeyecek bir etkisi vardir. Bu etkiyi turizm hareketlerinde de gérmek
miimkiindir. Tur diizenleyicileri, hava, deniz ve kara tagimaciligi, oteller gibi
turistik isletmelerin iglevleri ile turizm hareketleri aydan aya belirgin bir
dalgalanma gostermektedir (Usta ,2001:121).

Belirli mevsimlik degigiklikler ve haftalik degigiklikler turizmin bir

ozelligidir. Mevsimlik talep dalgalanmalari, olarak adlandinlan bu dalgalanmalar

kisaca, turizm talebinin genel 6zelliklerinden 6te, yilin belli bir boliimiinde turist
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akiminin yogunlugu yada yigilmas: olarak ifade edilmektedir (Witt ve digerleri,
1995:43). Bu durum turizm endiistrisinin yapisal ozelliklerinden ve genellikle

turistlerin seyahate ¢ikma amaglarindan kaynaklanmaktadir.

Turistlerin kigisel ozellikleri ¢ok u¢ simirlara dayanmaktadir ve tabii ki
turistik ziyaret amaglar tatilleri, is gezilerini, arkadas ve akraba ziyaretlerini ve
mubhtelif yani egitim, din ve aligveris gibi nedenleri igerir. Diinya g¢apindaki
uluslararas: turistik aktiviteler dikkate alindiginda, turistik seyahatlerin % 70’1 yaz
tatilini amaglamaktadir, yaklagtk % 15°lik kismu ig, geriye kalan % 15°lik kism
ise diger sebepleri kapsamaktadir (Johnson ve Thomas, 1993:1). Seyahate ¢ikma
amaglanindaki bu kaliplagmis davraniglar ve aligkanliklar turizmin mevsimlik

dalgalanma sebeplerinin baginda geimektedir.

Turizm olay1 ekonomideki herhangi bir iiriine gore mevsimlik 6zelligi
oldukga yiiksek bir tirin niteligi tagir. Kuskusuz yilbas: kartlan ya da air-condition
talebinde de mevsimlik talep degigmeleri vardir, fakat bu mevsimlik 6zellik diger
kisisel tiiketime yonelik driinlere gore turizmde daha agir basmaktadir. Turizme bu
ozelligi kazandiran birgok faktor vardir. Bunlardan iklim kosullan, festivaller, okul
tatil donemleri 6zellikle tatil amagh turizm konusunda énemli etkenlerdir (igoz ve

Kozak, 2002:139).

Turistik yogunlagma, turizm talebinin belli bir zaman par¢asinda ya da
mevsimde veya belli yorelerde yogunlagmas: anlamimi tagimaktadir. Turistik talepte
yogunlagmay: saglayan baglica nedenlerden biri, turistin giinlik yasamin digindaki
yerleri, kendisine sunulan zaman pargasinda aramasi olmaktadir. Bu asamada mevsimlik
faktor, turistik yogunlagmasinin temel dgelerinden biridir (Usta, 2001:121).

Turizmin gegici yogunlagmas: gekil 1.2. ve 1.3.°de agik bir sekilde
goriilmektedir. Bu gekiller se¢ilmig milliyetler ve eyaletler i¢in Ispanya’daki otel
talebindeki mevsimlik degisiklikleri gostermektedir. Cogu milliyetler Ispanyollarin
kendilerini de kapsayan, bazi degisikliklerle Kasima dogru, belirli bir diigiisle
devam eden, Ocaktan agustosa zirve yapan belirli bir artigin genel yapisimi takip
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eder (Sekil 1.2). Ornegin Fransizlarin ki kesin olarak Agustosta zirve yaparken,
Benelux iilkelerinin talebi Temmuz ayinda en yiiksek noktadadir. Bu her iki
durumda da var olan ulusal tatil aligkanliklarinin bir yansimasidir. Bunun tersine
Kuzey Amerika’dan gelen ziyaretgilerin talebi bir yil boyunca yayilmaktadir.
Avrupalilarnin deniz kenar tatil taleplerinden daha ziyade iklim sartlarindan daha
az etkilenen zevk i¢in yapilan gezi tiirinde bir turizm islevidir. Eyaletlerin
¢ogunlugu ulusal ortalamayla kargilagtirildiginda mevsimsel bir yap: ortaya ¢ikar.
Burada belli bagh iki turist eyaleti kendini gosterir. Balearik adalari, Gerona ve
Taragona’nin kuzey dogudaki eyaletlerini igeren kesim bunlardan birincisidir. Bu
kesimlerden birincisi genellikle yaz mevsiminde daha belirlidir. Ikincisi ise
(Madrid ve Kanarya adalan) yil boyunca kayda deger bir sekilde siirekli bir talep
seviyesiyle bilinmektedir. Burada daha iliml: bir iklimi olan gineydeki Kanarya
adalar , yani Santa Cruz ve Las Palmas yil boyunca giines arayanlarin bagvurdugu
yerlerdir. Bunlar gok sert ki aylar1 esnasinda en gok Iskandinav iilkelerinden gelen
turistlerdir. Tam tersi yazin Fransiz pazanimin Onemiyle eglestirildiginde
Gerona’nin Costa Brava’si Temmuz ve Agustosta en yiiksek seviyesine ulagan gok
daha agir bir kiga sahiptir. Gerona gibi telafuz edilen mevsimlik bolgeler, turistler,
geligimciler ve ev sahibi topluluklar igin gok ¢esitli sonuglar ortaya koyar
(Pearce,1989:123-124).
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Kaynak: Pearce, 1989 : 124

Biiyiik Britanya’da ise yapilan yurt i¢i ve yurt digi seyahatlerin mevsimlik
yiizdelerine bakildiginda , seyahatlerin biiyik gogunlufunun Temmuz ve Eylil
arasindaki donemde yapildig: gorilecektir. Sekil 1.4. ve 1.5° de Biiyiik Britanya’daki
mevsimlik yurt i¢i ve yurt digt seyahatler gorilebilir (Holloway, 1991: 45).

SEYAHATLERIN YUZDESI
o19% 013%
O ocak-mart
B nisan-haziran
Otemmz-eyldl
Oekim-aralik

Sekil 1.4. Britanya’da Yapilan Yurt i¢ci Mevsimlik Seyahatler
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Yurtdis1 Seyahatler

O ocak-mart

[ nisan-haziran
O temmz-eylil
O ekim-aralik

Sekil 1.5. Britanya’da Yapilan Yurtdigt Mevsimlik Seyahatler
Kaynak: Holloway,1991: 45

Mevsim anlayisint yalnizca yaz aylarn ile sinirlandirmak da ashinda dogru
degildir. Baz1 itkelerin ya da bazi bolgelerin dogal ve/ ya da toplumsal
zorunluluklan yaz mevsimini de kisitlayabilir; ya da turizm mevsimini yilin yaz
aylan diginda kalan diger mevsimlerine de sikigtirabilir. Ornegin (Usal ve Oral, 2001:
54-55) ;

e Danimarka'da 2 May1s-30 Eylil donemi,

e Fransa’da Temmuz ve Agustos aylar,

e Italya’da Nisan-Ekim donemi,

o Ingiltere’de Temmuz ve Agustos aylari,

e Isveg, Norveg ve Finlandiya’da yine Temmuz ve Agustos aylari,
¢ Rusya’da Nisan-Ekim donemi,

e Hindistan’in daghk bolgelerinde Mayis ve Haziran aylan,

e Kanada’da 31 May1s- 30 Kasim donemi,

Tirkiye'de de turizm mevsimi yine yaz aylarina dayanmakla birlikte goresel
olarak uzun bir siireyi kapsamaktadir. I¢ turizm agisindan bu siire ii¢ yada dort ay1

28



gegmezken, yabanci turistler agisindan Nisan-Ekim dénemini ve hatta baz1 yillarda
Kasim ayini da igermektedir (Usal ve Oral, 2001: 55) .

Turizm gelirleri, turist sayis1 ve turist bagina harcama verileri, Tirkiye
turizminde ¢ ana mevsim oldugunu ortaya koymaktadir. Bunlann ilki , Aralik,
Ocak, Subat ve Mart aylanm igeren “diisitk tempolu mevsim”. Ikinci mevsim,
yitksek tempoya hazirlik ve sofuma aylarimi igermektedir. Istnma aylar1 Nisan ve
Mayis’1, sofuma ay1 Kasim ayim kapsar. Ugiincii mevsim turizm hareketlerinde
temponun yiikseldigi bes ayr igermektedir. Haziran-Ekim donemi, hem turist

giriginde hem turizm gelirleri akiginda en hareketli donemdir.

Tiirkiye turizmi tasgidigt gesitlilik potansiyelini yeterince degerlendiremedigi
i¢in, esas olarak kitle turizmine ya da kum-giineg-deniz turizmine dayanmaktadir. Bu
nedenle kig aylan, “diisiik tempolu turizm” hareketlerinin yasandig1 aylardir. Aralik-
Mart doneminin verileri, bu aylarda toplam turizm gelirlerinin ancak yiizde 11-
12’sinin bu mevsimde gergeklestidi, gelen turistlerin yiizde 13-14’4 bu donemi
sectigini gostermektedir. Yiiksek tempolu Haziran-Ekim ddnemine gecis ve kopusa
ait Nisan, Mayis ile Kasim aylar1 “ara mevsim”i olusturur. Bu aylann ortak 6zelligi
ayda ortalama 700 bin dolar dolayinda turizm geliri getirmeleridir. Bu ¢ ayda,
toplam yillik turizm gelirlerinin beste 1’1 saglanmaktadir (Sonmez, http:
/fwww turizmdebusabah.com/07/07/2003).

Turizm sezonu tatile ¢itkma dénemiyle aym zaman dilimine rast geldigi i¢in,
yaz aylan tatil dénemi olarak, dolayistyla turizm sezonu olarak kabul edilmektedir.
Yaz aylarinda havayolu, karayolu ulagiminin arttifs, otellerin doluluk oranlarimn ve
geceleme sayillarmin  yiikseldigi gorilmektedir. Turizm sektoriindeki talep
dalgalanmalan igin asagidaki tablo 1.2 ve gekil 1.6 iyi bir 6rnek tegkil etmektedir.
Tablo1.2 Tiirkiye’ye Gelen Yabancilann Yillara ve Aylara Gore Dagilimini 2001-
2003 yillan arasinda ve Sekil 1.6 ise 1999-2001 arasindaki turizm gelir ve

giderlerinin aylara gore dagilimini vermektedir.
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Tabloe: 1.2. Tirkiye’ye Gelen Yabancilarin Yillara ve Aylara Gore Dagilimi

YILLAR % DEGISIM ORANI

Years Rate of Change (%)
AYLAR  Months 2001 2002 2003 2002/2001  2003/2002
OCAK January 359 320 306 597 363 983 -14,67 18,72
SUBAT  February 404 653 426 405 481 252 5,38 12,86
MART March 547 365 675 687 499 663 23,44 -26,05
NiSAN April 884 805 852 930 669 288 -3,60 21,53
MAYIS:  May 1231562 1325752 1146309 7,65 -13,54
HAZIRAN June 1387955 1457615 1510951 5,02 3,66
TEMMUZ  July 1776821 1897112 2130949 6,77 12,33
AGUSTOS August 1601331 1900120 2275055 18,66 19,73
EYLOL September 1440365 1770566 1874329 22,92 5,86
EKIM October 1065825 1420386 1657726 33,27 16,71
KASIM November 520 962 662 985 776 181 27,26 17,07
ARALIK  December 398 005 559 873 643 872 40,67 15,00
TOPLAM Total 11618969 13256028 14 029 558 14,09 5,84

Kaynak: www.kulturturizm. gov.tr, 12-10-2004

Tablo1.2. ve Sekil 1.6.°da goriildiigu gibi Turkiye’de turizm talebinin dip
noktalar1 Aralik-Ocak donemi iken, doruk noktalari Temmuz-Agustos aylaridir.

AYLARA GORE TURIizM GELIRI VE GIDERI

2000

1600

1000

500

0

12345678 9101112
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——GIDER

Sekil: 1.6. Aylara Gore Turizm Gelir ve Giderleri

Kaynak: Turizm Istatistikleri, 2001 : 12
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Yine Sekil 1.7.°de 2002-2003 yillann arasindaki aylara gore yabanci
ziyaretgilerin daflimi Tirkiye’deki mevsimlik talep dalgalanmalarim daha belirgin
bir sekilde ortaya koymaktadir. Sekil 1.7°e gore Tirkiye’ye gelen yabanci
ziyaretgiler igin Temmuz-Ekim aylan zirve noktas: olurken, Kasim, Aralik ve Ocak
aylarinda ise ziyaret edenlerin sayisi azalmakta, dolayistyla 6lii sezon bu aylarda

yagsanmaktadir.

22003

zsoo{ 2002

2000000

1600000

1000000}/’

600000

1 2 3 4 6 6 7 8 9% 10 11 12
AYLAR-Months

Sekil 1.7. Aylara Gore Gelen Yabanci Ziyaretgiler

Kaynak: www kulturturizm.gov.tr , 12-10-2004

1.9. Turizmde Talep Dalgalanmalarinin Sekilleri ve Cesitleri

Mevsimsellikte s6zii edilen yilin belirli zamanlann (hafta, ay, ii¢ ay)
boyunca yildan yila tekrar eden hareketler serisidir. Mevsimselligin nedenleri
iklim, toplumsal gelenekler, tatil ve ig politikas: faktorleridir. Mevsimlik gosterge
mevsimsel dalgalanmanin ortalamasidir ki bu bir periyottan digerine kendi kendine
tekrar eden zaman serilerinin ortalama degeri olarak yiizdelik ifadesidir. Bir
mevsimsel bigim gofaltan veya carpan olabilir. Eger. mevsimlik dalgalanmalar
degismez biyiiklikteyseler, onlar gofaltandir. Eger mevsimlik dalgalanmalar
verilere orantill biyiikliikte deisiyorlarsa ise ¢arpan olarak adlandinlirlar,
(Lundberg ve digerleri ,1995:159-160).
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Butler’in mevsimselliginin kapsamli aragtirmasinda, “dogal” ve
“kurumsal” iki temel kokenden bahseder. Oysa ki ikisi arasindaki kargilikli
dayamgma diizeyi de 6nemlidir. Dogal mevsimsellik iklim kosularindaki(sicaklik,
yagls miktan, kar miktan ve giin 15181) diizenli degigsimin sonucudur. Dogal
mevsimlik farkliliklar, ekvatora olan mesafeye gore artar ve gergekten
mevsimselli§in en keskin etkileri kutup simirlarnina yakin destinasyonlarin
¢evrelerinde goriilebilir. Bununla beraber mevsimsellik, sicakligin son raddeye
ulagtigy Karayipler ve Hindistan’in alt bolgeleri gibi tropikal bélgelerin de
konusudur muson yagislan ve havadaki nem miktan da hi¢ kuskusuz yilin belirli
zamanlanndaki talebi digiriir (Baum, Lundtorp ve digerleri, 2001:1) .

Kurumsal mevsimsellik, Butler’a gére insan kararlarinin bir sonucudur ve
¢ok daha genig alana yayilmig ve dogal mevsimsellikten daha az tahmin edilebilir.
Dinsel, kiiltiirel, etnik ve sosyal faktorlerin bilesiminin bir sonucudur- dénemsel
dinsel ibadet tatilleri veya hac seyahatleri okul veya endiistriyel tatiller kadar
turizm hizmetlerinin talebinin kurumsal mevsimlik dalgalanmalarinin dikkat gekici
Ornekleridir. Butler ayrica modanin mevsimsel turizm davranislan tizerine etkisine
de dikkat ¢ekmigtir, gines destinasyonlarinin segiminin temelinde tstiin gelen
moda ile deri rengini degistirmek istegi ornek olarak verilebilir. Aym gekilde ozel
sporlarin segimi veya ornegin avcihik ve kar kayaB: gibi bos zaman ugraslar
modanin konusudur ve aktiviteler i¢in mevsimlik talebe etki eder. Genis kurumsal
cat1 igindeki durgunluk ve degismezlik (esnek olmama durumu) aym zamanda tatil
sekilleriyle ilgili olarak mevsimlik degismezIligi ortaya gikarir. Boylece mevsimlik
degismezlik ile dolayisiyla mevsimlik davramglardaki baslica degisikliklerin
hitkkiimetlerin yiiksek gayretine ve pazarlama faaliyetlerine ragmen basarilmas:
zordur. Okul tatilleri kurumlagsmig durgunluga giizel bir 6émektir ¢iinkii onlarin
temeli gogu Kuzey Avrupa iilkelerinde bahis konusu olan niifuslarmin yiizde

besinden az ile ilgilidir (Baum, Lundtorp ve digerleri , 2001: 1-2) .

Mevsimselligin birincisi dogal olgudaki diizenli gegici degiskenlerle,
ozellikle iklim ve yithn dogru mevsimleriyle birlikte olmasiyla ilgilidir. Soz

konusu tipik degiskenler, 1s1, yagmur ve kar yagis1, giines 15181 ve giin 1s18indaki
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donemleri ve bunun farkli sekillenidir. Mevsimsel farkliliklar belirli bir
destinasyondaki havamin giinliik dalgalanmalarindan farkhidir, diizenli olarak
tekrarlanmaktadir. Genel olarak, mevsimsel farkhliklar ekvatordan uzaklagtik¢a
artar ve bu yiizden de ekvatoral yerlesimlerde, daha yiiksek enlemlerde daha
belirgindir ve sonug olarak ta insan etkinliklerinde degisken etkilere sahiptir. Dogal
mevsimler geleneksel olarak , sabit Ozellikler olarak digiiniilmiis olsa bile mevsim
degisikliginin bunlan daha az kesin ve daha az tahmin edilebilir yaptig1 ortaya
¢ikmaktadir (Baum, Lundtorp ve digerleri, 2001:6-7) .

Mevsimselligin ikinci sekli, insan etkinlik ve politikalariyla etkilenmekte ve
normalinde geleneksele ve ¢ogunlukla da etkinliklerde ve durgunluktaki yasayla
ortaya gikan gecici degisimlere atif yapilmaktadir. Boyle mevsimlerin baglamasi ve
bitisi i¢in belirli mevsimler kararlagtinlmig olsa bile kurumsal mevsimsellik dogal
karsitindan ¢ok daha fazla degigiklik gosterir ve daha az tutarlilik géstermektedir.
Bu dini, kiiltiirel, etnik ve sosyal faktorlerin sonucudur. Bir ¢ok durumlarda dogal
olgulara olan baglantilan temsil etmekte ve yashilik tercihlerinden farkh
durumlarda ise bir sey sunmamaktadir. Turizmi etkileyen kurumsal mevsimselligin
genel sekillerinden biri resmi tatildir. Dinyamn her tarafinda tarihleri biytik
oranda degisiklik gosterse de bunlar hemen hemen biitiin iilkelerde bulunmaktadir.
Bunlar dini kutsal giinlerin, putperest 6zellifi tagiyan giinler, belirli olaylarin
kutlanmasi1 ve dogal o6zelliklerin rheydana gelmesinin birinin veya bir kaginin

kombinasyonunu temel alabilir (Baum, Lundtorp ve digerleri, 2001:8-9).

Turizmin  mevsimselliginin dogal ve kurumsallasmus elementlerinin
belirlenmesinde giicleri arasindaki iligskidir. Yani hem devlet hem de 6zel sektor
turizmin mevsimsellegsmesine yardimc: olur ve belirli giizergahlara yonelmesine

etki eder. Mevsimselligin etkileyen iligkiler ve faktorler $ekil 1.8°de goriilebilir.

Mevsimsellik farkh ziyaret bigimleri gosteren ve formlara giren basit bir
olaydir. Butler ve Mao (1997) ii¢ ana model tanimlamuglardir. Tek doruklu, iki
doruklu ve doruksuz sezonlar. Tek doruklu mevsimsellik sadece mevsime bagh

olarak aktivitenin artti1 bolgelerde talebin aldig1 bigime denir. Ornegin Akdeniz
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bolgesinde yaz yogunlugu kisa gore 10 kattan daha fazladir. Iki doruklu
mevsimsellik iki mevsimim yasanabilecegi ve bu iki mevsimde de turist
¢ekebilecek yerlerde olur. Mesela yazi gegirdikten sonra kiginda kullanilabilen
bolgeler. Daglik alanlar hem yaz turistlerini geker, hem de kisin kayak ve buna
benzer aktiviteler bu bolgelerde doluluga sebep olur. Karayipler buna giizel bir
ornektir, Kuzey boliimleri kigin yogun olmakta, diger bolimler ise yazin yogun
olmaktadir. Ve son olarak ta doruksuz sezonlar daha ¢ok Singapur, Hong Kong
gibi kentlerde olan modeldir. Bu glizergahlarda bile ziyaretler mevsimsel
farkliliklardan etkilenir. Talepte ve bolgelerde farkhliklar ortaya gikar (Baum,
Lundtorp ve digerleri, 2001: 9).

TALEP ARZIN
FAKTORLERI NEDENLERi
Dogal mevsimlerc tepki | 4 Iklim Kosullar1
Kurumsatiagmig Fiziksel Cekimler
Tatiller Aktivite Firsatlan
Tatil gelenckleri Sosyal/ Kiiltiirel
Degisikligi tatmak Cekimler/ Olaylar
DEGISTIRILMESI
Farkhlastinlmyg fiyatlar ve
Vergiler
Yeni Cekimler ve Olaylar
Pazar Cesitlendirmesi
DESTINASYONDAKI
TURIZM MEVSIMSELLIGI
MODELI

Sekil 1.8. Mevsimselligi Etkileyen Faktorler ve lligkileri
Kaynak: Baum , Lundtorp ve digerleri , 2001:9
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Mevsimlik turistik yoSunlagsma ise turizm talebinin belli bir zaman
pargasinda, belli yorelerde yogunlagsmas: demektir. Turistik yogunlagsmay: belirleyen
zaman i¢inde ve mekan i¢inde turistik yogunlagsma olmak iizere iki ana neden vardir
(llkin ve Dinger, 1991:88-89) :

1.9.1. Zaman I¢inde Turistik Yogunlasma

Turizm bitiin bir y11 boyunca devam eden bir faaliyet olmasina ragmen,
turizmin zaman olarak yogunlagthif doneme turizm mevsimi adi verilmektedir.
Turizm mevsimi tatile cikma donemiyle aym zaman dilimine rast geldigi i¢in, yaz
aylan tatil dénemi olarak, dolayisiyla turizm mevsimi olarak kabul edilmektedir. Yaz
aylarnda havayolu, karayolu ulagmmnin arttigi, otellerin doluluk oranlarinin ve

geceleme sayilarmin yiikseldigi goriilmektedir ( ilkin ve Dinger, 1991: 89) .

Turizm olay:, ozellikle mevsimlik faktoriinden ileri gelen bir zamansal
yogunlagmaya neden olmaktadir. Turizm mevsiminin, tatile ¢gtkma dénemleri ile aym
anlamda kullamlmas: birgok iilkede gelenek haline gelmigtir. Tatil déneminin yaz
aylarinda yogunlagmasi, bdylece turizm mevsimi olarak bu aylarin oncelikli kabul
edilmesini zorunlu kilmaktadir Zaman igindeki turistik yofunlagsma etkilerini iki
diizeyde ortaya koymaktadir. Bunlar, zaman i¢inde ulasim ile konaklamamn
yogunlagmasi ve bunun yarattig1 sonuglardir (Usta, 2001:124-125).

Belirli trafik noktalarindaki ulagimin zaman bakimindan yogunlagmasi, bu
noktalarin zaman iginde tasidif: yiikii yansitmasi bakimindan incelenmesi gerekli bir
husustur. Ozellikle giris kapilarindaki turistik yogunlagmanin yiiksek diizeyde
seyretmesi, yarattifi sorunlar agisindan 6énem tagimaktadir. Yiiksek yoZunlagma
olayy; alt yap: tesislerinin yetersizligi, buna bagh olarak beklenen hizmetlerin yerine
getirilememesi gibi sorunlan beraberinde getirmektedir. Herhangi bir karayolunun,
yiiksek mevsim kargisinda ugradigi asin ulagim yogunlagmasi, kaldiramayacag yiiki

tagimasi gibi, sonugta giderilmeyen sorunlarla karsi karsiya kalmasina neden
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olmaktadir. Bu nokta veya giizergahlardaki ulagim yogunlugu, ticari yogunlagma ile

birlikte ele alinabilir.

Ulasim yogunlagsmasina bagh olarak, konaklamanin da aym zaman dilimlerinde
yogunlagmas: turizm hareketlerinin ortaya ¢ikardigi kagimlmaz sonuglardan biridir.
Konaklama yogunlagmasi, ozellikle turistlerin yapmis oldugu gecelemeler ve tesislerin
aylar itibariyle gosterdikleri doluluk oranlan olarak onem tagpimaktadir. Geceleme
sayilarinin, turistik tesislere olan toplam talebi belirlemek bakimindan 6nemi vardir ve
toplam yatak kapasitesinin yiiksek mevsim boyunca sagladig1 geceleme sayisi, diger bir
deyisle kullanilan yatak sayisi, en yitksek diizeydeki mevsim yoZunlagmasim verecektir.
Diisiik sezon ve yiiksek sezon arasindaki farkin biyiikliigi, yogunlagmanin siddetini
gostermektedir (Usta, 2001:127-128).

1.9.2. Mekan i¢inde Turistik Yogunlasma

Mekén icinde yogunlagma turistin iilkenin dogal, tarihi, kultirel-beseri
kaynaklarinin yogun oldugu merkezlere yonelmesidir (Iikin ve Dinger, 1991: 89) .

Genelde alan icindeki tatil amagh turistik yogunlagmanin, ii¢ degisik alan
(mekan) tiriinde olustugu sOylenebilir. Bunlar deniz, dag ve kir yorelerindeki
yogunlagmalardir. Ancak bu genel smiflamamn, zaman zaman yeterli olmadii,
tatillerde veya turizm olayinda alansal yénden yoZunlagmanin, gidilen yerin niteligi
agisindan da, belirlenmesinin yapilabilecegi gorilmektedir (Usta, 2001:128).

Tablo 1.3’te 2002 yilina istatistiklerine gére Turkiye’ye en fazla turist
gonderen 12 iilkenin en fazla konakladiklart 6 ile ait ortalama kahs siiresi ve
geceleme sayilan verilmigtir. Bu bolgeler Tirkiye’ye gelen turistlerin en gok

gittikleri bolgeler oldugu igin mekansal yogunlagmaya iyi bir drnektir.
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Tablo: 1.3. Tiirkiye’'ye En Fazla Turist Gonderen 12 Ulkenin En Fazla
Konakladiklan Illerde Geceleme ve Ortalama Kahsg Siireleri

| ANKARA | ANTALYA . AYDIN ~ ISTANBUL izMiR MUGLA
; o S S S
L‘m‘mm & g ) g ) < 8 = g & g = < B
s ¢ 8 if8 34% i£§ 3£§ i
52 3 BE ¢ BE 29 BEEz8BE 29 BEE 27
| Bz 3 83 Es i E3iEZEGEIES B3 B3
ABD. 470% 29 189693 48 37958 22 262896 27 82011 34 5279 2
ALMANYA 35 753: 17 13 967810i 6,'{ 210 123; 37 461259 22 451 795i 4,i 2013 0935 3
Ai?fJ's‘fU*R'YT‘?M"Eikir'”zx; 135484§+;“"’7,2i 38 367} 3:1: Tarsn 2,2{19 613;5"' 38‘ ) "ﬁé"ioif a:
BD.T. | 86259 12 ‘3390367; 56: ssoosi 59 858763 26 61076 75,13 616’472; 52
BULGARISTAN ; 19s*ﬁ 25 15 3731; 4,3; 79021:; 4,5i 63 6671 2 8170; 3,5' 10 042} 37
JFRANSA : 23820:} L7 692778;' 64 499737 65 297284; 25 477820 37 199607 64
INGILTERE {21843 2 684542 63 194042 65 203680 25 63571 47 1091294 6
ISPANYA T 1502 13 24073 27 8970 16 23367 29 16882 14 395 3
ITALYA l ' "”'z’éi"éii'i'f”"i,‘if T Tmsers sz 25797 27 202289 22 50419 24 131194 13
baponNYa | 2339 14 laal 15 ”'i4'6:/2if L4 139131 17 3733 L1 6364 15
ROMANYA 1878 3 51584 46 26060 s 5186 22 835 45 30719 63
YUNANISTAN 3138 15 3766 "*2,?_"5521; 33 170373, 25 19665 18 4156 1.7

Kaynak: www. tursab.org.tr, 02-06-2004
1.10. Mevsimlik Talep Dalgalanmalarmm Nedenleri

Turistik yogunlagmanin nedenlerinin baginda dinlenmek, eglenmek,
stresten, monotonluktan uzak bir ortamda tatil yapilabilecek iklim kogullan ve
cografi konumun uygunlufu gelmektedir. Ekonomik-sosyal agidan biiyik
farkhiliklar gosteren kentten, kirsal kesime dogru, titkketimi hedef alan bir kitlenin
akimi ortaya ¢tkmaktadir. Ekonomik agidan seyahate gikabilme olanagina sahip
kigiler, bir prestij, bir imtiyaz sekli olarak insam etkileyen psikolojik faktorler
nedeniyle de belli donemlerde turistik yogunlagmay: gergeklestirmektedirler.
Ayrica, efitim ve Ofretim tarihlerinin kapamgy donemi yaza rastladifindan,
milyonlarca &grenci aileleriyle birlikte tatile yazin ¢tkmaktadir. Ucuz tatil yapmak
isteyen gengler kamp-karavan-gadir olanaklanindan yararlanarak Haziran-Temmuz-
Agustos-Eyliil aylarinda kiytlara akin etmektedir (Ilkin ve Dinger, 1991: 89).
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Mevsimlik yogunlagmanin baslica sebepleri sunlardir (Oztas, 2002 : 57):

e Diinyada turizm hareketlerinin yogun olarak tatil amac¢h olmasi ve bu
amacin gergeklestirilmesinde yaz aylarinin uygun olmas,

e Yillik izinlerin, okul tatillerinin yaz aylarinda yoSunlagmasi ve aile
fertlerinin aym1 dénemde tatil yapma istegi,

e Turizm arzinin yapt ve kalite bakimindan, talebe mevsimlik o6zellik
kazandirmast,

e Turizmi destekleyen sergi, fuar ve festivallerin yaz aylarinda
yogunlagmas,

e Algkanhklar, moda ve gosteris amaglarinin yaz aylarinda yogunlagmasi,

e Turizmin yazin yapilir digtincesinin yaygin olmasi.
1. 11. Mevsimlik Talep Dalgalanmalarmin Sonuglar

Turizm igin s6z konusu olan mevsimlik talep dalgalanmas: kendisini en
yogun bi¢imde konaklama sektoriinde hissettirir. Bityiik kentler digindaki konaklama
tesislerinin ¢ofunun mevsim disinda kapali olmasi, bir yandan yatinmlarin geri
doniis siirelerini uzatarak yatirnmcilarin gekingenligine yol acarken, diger yandan da
mevsim boyunca yogunlasan talebin gereksinmelerinin kargilanabilmesi igin gerekli
kapasite artinmini da engellemektedir. Bu 6zelligi nedeniyle konaklama igletmeleri
mevsimlik kazanglan ile yillik gereksinimlerini kargilamak zorundadirlar. Benzer
sekilde mevsimlik dalgalanma, isttihdam edilmekte olan iggiiciine de yanstyarak bir
calisan iggorenler, turizm mevsiminin sonunda, iggorenlere olan talebin diigmesiyle
belirli tarihlerde igsizlik yagamaktadirlar. (Kozak ve digerleri, 2001: 92).

Turizmin mevsimlik 6zelliginin sonuglar yilin farkli dénemlerinde turizm
tiriiniiniin miktar1 ve farkli pazar fiyatlann seklinde ortaya ¢ikar. Bir plaj bolgesi
yiiksek ve diigiik sezon olmak iizere iki farkli fiyat uygulamas: ve sezon diginda
daha diigiik arz olanaklan sunulmasi gibi durumlar ile kars1 kargiyadir. Konaklama
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tesislerinin igletmedeki baz1 odalan kapatmasi buna 6rnek olarak verilebilir. Ayni
sekilde havayolu firmalarni da yogun sezonda ve sezon diginda farkli fiyat

uygulamalanna giderler (Igoz ve Kozak, 2002:139).

Mevsimselligin sosyal, kultiirel, veya g¢evresel etkileri, genis olarak
yonlendirilememekle beraber, bu etkenler hem dogal hem de sosyo-kiiltiirel gevre
icin dogrudan “iyilesmeye” imkan verebilecek digiikk talep dénemlerinde

yonlendirilebilir.

Yogunlagma turistik igletmelerin faaliyetlerinin belirli aylarda artmasina,
yilin diger aylarinda bos kapasitelerin ortaya gikmasina neden olmaktadir. Turizm
mevsiminde, talebin artmasi nedeniyle turistik bolgelerde fiyatlar artmakta, dogal
¢evre bozulmakta, kalabalik kitlelerde rahatsizliga neden olmakta, mal ve
hizmetlerin kalitesinde diigisler goriilmektedir. Ayrica, isletmeler gegici sezonluk
personel calistirmay:r yeglemekte, boylece kalifiye personel sayist azalmaktadir.
Belirli bolgeler ve belirli donemlerde turist akimnin artmasi her tiirlii altyap:
hizmetinin aksamasina da neden olmaktadir (Ilkin ve Dinger, 1991: 89) .

Turistler igin mevsimsel talep yogunlagsmas: sik sik agin kalabaliklagma |
segenek eksikligi ve sisirilmis fiyatlar olarak ortaya ¢ikar. Bunlarin hepsi de tatilin
getirisini digiiriir, gergi daha sosyal girisken olan insanlar, bu artan telag ve aceleyi
oli sezondan fazla canhi bulabilirler. Kesin mevsimsel talep, sik sik yerel
topluluklar ve eko sistemler tarafindan tecriibe edilmis sosyal, ekonomik ve

gevresel problemleri giddetlendirir (Pearce,1989:124).

Talebin digsalifn ve donemsellik, yani turizm talebinin belirli aylarda
yogunlagmasi, talebin yiksek oldugu yaz aylarinda ¢ekim merkezindeki
konaklama kapasitesini zorlar. Yogun doneme goére kapasite ortaya ¢ikarilmas:,
talebin digik oldugu doénemde kapasitenin bos ve turizm endiistrisinin atil
kalmasimin nedenidir. Cekim iilkesine yonelik talep ile ¢ekim iilkesindeki arzin
¢akigmamas: durumunda, hizmet kalitesinin diigmesi, yapay fiyat artig1, niteliksiz

konaklama kullanma zorunlulugu gibi sorunlar yasamr (Yarcan, 1998:38).
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Yaygin bir goriise gore, mevsimsellik destinasyona ve yerel operatorlere
meydan okuyacak is imkanlari sunar. Bu seklin analizinin esasinda, talepteki
mevsimlik degismelerden kaynaklanan, muhtemel baglica zararlar sunlardir (Baum,

Lundtorp ve digerleri , 2001: 2) :

e Sezon sonlarinda islerin kapatilmas: veya azaltilan diizeylerde is yapilmas:,

e Tiim bir yil i¢in gelir iiretme ihtiyacimin sonucu , kisa bir sezon iginde
galigirken on iki ayin tizerinde belirlenmis maliyetlerle hizmet edilir,

e Sabit varliklarin kullanimi (belli bir miktarin altinda) degismez ve genel
olarak alternatif kullammlar miimkiin degildir,

e Sonug olarak yatinmlar turizme gekme sorunu,

e Kisa ¢aligma sezonunun esnasinda arz zincirinin siirdiiriilebilirligi problemi,

o Ulastirma saglayicilarindan saglanan kalitenin garantt edilmesi problemi;
Ornegin hava yollann ve gemicilik girketleri anlagmalan siirdiirmekte ve
mevsimlik ¢aligmalarda yiiksekge para, zaman, emek vb. harcamakta isteksiz
davranabilirler,

o Kisa dénemli istihdam s6z konusudur, uzun donemde mevsimlik igsizlik ve
yasanilan bolge digina gegici gocler ortaya gikar,

e Uzun donem istihdam olmayacagindan dolayi, hizmetlerde ve iriinlerde

kalite standartlaninin siirdiriilebilirlii problemi.

Belirli destinasyonlarda mevsimsellik tartigmasi, mevsimselligin etkileriyle
ve giiciiyle ilgilidir. Cogu durumda tartigilan giiclii etkiler ya istihdamla ilgilidir ya
da tesislerin tam anlamiyla kullamlamamasiyla ilgilidir. Bu tiir durumlarda tartiyma
genellesir ve kirilgan gevrelerin tizerinde yogunlagir, ¢iinkii yogun sezonda her sey
yolundadir. Vahsi ve dogal ortamlarda mevsimsellik tartigmasi ve bunun etkileri
iizerindeki ¢aligmalar yok denecek kadar azdir. Genellikle bu istihdam {zerindedir
ve gevresel ve sosyal etkilerin derecesinin azaltilmasiyla baglantilidir. Buradan da su
sonug g¢tkar ki turizm destinasyonlan i¢in mevsimsellik tam anlamiyla olumsuz bir
etken degildir. Murphy ’e gére mevsimsellik herkes igin kot bir durum degildir,

baz1 toplumlara gore turist sezonunun sonu bir tiinelin sonundaki 131k gibi algilanir.
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Bu bakis agisinda bir sezon boyunca turistlerle ilgilenen bireyler ya da gruplar bu

gorily 1982 Mathieson ve Wall tarafindan desteklenmistir. Benzer bulgular
Brougham 1981 tarafindan da tespit edilmis, kendisinin bu alandaki ¢aligmasinda
Skye adasindaki siirekli kalan insanlan turizm sezonu boyunca izlemigtir (Baum,

Lundtorp ve digerleri, 2001: 11).

Biitiin bu goériislere ragmen genellikle mevsimselligin turistik isletmelerin
tesislerinin mevsim diginda atidl kalmasi, isletmelerin sunduklan hizmetlerin
fiyatlarimin diigmesi, mevsimlik igsizlik gibi olumsuz sonuglar olumlu sonuglarina

gore daha agir basmaktadir.

1.12. Mevsimlik Talep Dalgalanmalarmm Azaltlmasi icin Alinan

Tedbirler ve Turizm isletmeleri Tarafindan Uygulanan Stratejiler

Turistik yogunlagmaya bir ¢oziim getirilerek, ortaya koydugu olumsuz
sonuglarin giderilmesi giiniimiize kadar turizm endistrisinin ve yetkililerin baslica
ugras konularindan biri olmustur. Ancak alinan mesafenin, sorunun boyutlanyla
orantili oldugunu soylemek heniiz mimkin degildir. Turizmin yapisal
Ozelliklerinden ileri gelen engeller kadar, diger baz1 ¢oziim giigliikklerinin de
giderilemez olmasi, yogunlagmanin uzun bir siire daha siirecegini ortaya

koymaktadir.

Yogunlagma olgusuna ¢dziim getirilmesi, onu olusturan nedenlerin ortadan
kaldinlmasiyla dogrudan baZmntili bulunmaktadir. Dogal ¢evrenin ve iklim
kosullarimin degistirilmesi olanaksiz olduguna gore; diger faktorlerden dzellikle is
hayatinda ve ogretim diizeninin uygulanan tatillerin ayarlanmasi, turistik iriin ve
psikolojik faktérler tizerinde degisiklikler yapilmast gerekmektedir. Bu bakimdan,
turistik yogunlagsmanin giderilmesi hakkindaki ¢oziim politikalar, tatillerin zaman
ve alan bakimindan yayilmasi {izerinde yogunlagmakta, sosyal turizmin

gelistirilmesinin de etkili olacag: sanilmaktadir (Usta, 2001:146).
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Sanayinin ve hitkiimetlerin yogun ¢abalarina ragmen mevsimsel kalan
turizmin inatgilifs genellikle dasiinildiigiinden daha karmagiktir. Nedenleri bir
par¢a umulandan daha basitte olabilir. Yukanda belirtildigi gibi hareketsizlik ve
gelenekler bazi durumlarda mevsimselligin nedenlerindendir. Talepteki gegici
dengesizligin istesinden gelmek igin yapilan bir ¢ok ¢aba bu faktorleri
hedeflemektedir. Bunun yerine yogun pazarlama gibi yaklagimlar araciligiyla
miisterilerin tutum ve davramglarim degistirmeye odaklanmaktan ziyade gidilecek
yerleri daha ¢ekici yapmaya yogunlastilar. Gidilecek yerlerin cazibesini ve
cekiciligini artirmak igin pek ¢ok ¢aba harcand:, 6megin goreceli olarak gekici
olmayan mevsimler daha gekici hale getirilirse o zamanlarda turistler gelecektir,
varsayimiyla fiyatlar digtriildi veya deSer eklendi. Bu g¢abalardaki agikga
sdylenmeyen sey mevsim diginda gelen turistlerin, yogun mevsimde gelenlerin
tecriibe sahibi olduklar yerlere ek olarak ziyaretlerde bulunmalarinin saglanmast,
aksi halde higbir kazang olmayip muhtemelen bir kayip olacagi varsayimdir. Bu
varsayim bir ¢ok konuda tamamiyla dogru goriinmiiyor ¢iinkii bazi durumlarda
turistler ziyaretlerde hi¢bir kazang tiretmeden ve gidilecek yerlerdeki net kazanci
azaltarak yuksek sezondan diigilk sezona gegebilirler. Surasi agiktir ki mevsim
digina yapilan yer degistirmeler oncelikli tatile yapilan bir yer degistirme nedeniyle
degil ek tatil yapmadaki artiy nedeniyle meydana gelmelidir (Baum, Lundtorp ve
digerleri , 2001: 13).

Mevsimlik ayarlama, ayarlanamayan gergek degerlerin mevsimlik
faktorlere ondalik bigimde bolindagii zorunlu bir prosediirdiir. Bu gergek
kolaylikla turizm igiyle 6zdes olabilen hava alanlar, oteller, moteller, dinlenme
yerleri ve araba kiralama sirketlerinin satig yaparken maruz kaldigi mevsimlik
farkliliklan tahminlemesini ve i maliyetlerinin kontroliinii ozellikle 6nemli kilar.
New England’daki tatil yerleri Haziranda baslayan ve ig giiniinde sona eren yaz
sezonlarindan hoglanir. Yoneticiler siklikla kis sezonu boyunca Florida’daki
otelleri yonetirler ve yaz siiresince kuzeye donerler. Onlar igin sezon digindaki
grup rezervasyonlariyla turizm mevsimini uzatmak 6nemlidir. Birgok otel sezonla
birlikte pazarlar1 da degistirir. Ornegin Florida kigin yitksek gelirli pazarlan geker

ve sicak yaz aylan boyunca ise daha az zengin miisterileri geker. Resort otellerde

42



omuz periyodu da denilen sezonlar arasindaki durgun dénemde doluluk oranlar
aniden diiser. Pazarlama departmanlan bu diisik doénemleri (periyotlarn)
doldurmaya aligiktir. Bermuda Nisan boyunca birkag¢ kolej haftasina sahiptir.
Atlantic City normal olarak diigiik doluluk oraninin oldugu dénemde (periyotta)
eylul ay1 iginde Bayan Amerika gosterisine ev sahipligi yapar (Baum, Lundtorp ve

digerleri, 1995: 159-160).

Turizmin 6lii sezonda turizmin canlanmas: igin bir ¢ok ¢aligma yapilabilir
ornegin; Temmuz ve Agustos aylarinda i¢ turizm igin talebin yiiksek seviyede
olmasi y1l boyunca ozellikle Londra’da kongre, konferans vb. gibi baz1 uzantilarla
dengelenir. Ciinkii diger mevsimlerde de baska etkinlikler daha az hava kosullarina

ba%h oldugundan ¢lii sezonlarda bu etkinlikler talebi dengeler (Holloway, 1991: 44).

Turistik yogunlagmay: engellemek igin alinacak énlemler sunlar olabilir (Iikin ve
Dinger, 1991: 89-90) :

Kitleleri yilin yaz, bayram, festival gibi donemler diginda da seyahate tegvik

etmek,
o Turizm arzin1 zenginlestirmek,

o Kurulan tesisleri degisik turizm arzina cevap verebilecek sekilde planlamak
ve inga etmek,
e Tesislerin atil kalmamas: igin; kongre, seminer, toplantilar1 kis aylarina

rastlatmak,

e Yilhk dcretli tatil siresi 3-4 haftaya ¢ikmigtir ve bu siireyi uluslararasi
diizeyde yapilacak ¢aligmalarla hem ki, hem de yaz aylarina gelecek sekilde
bolmek,

e Cografi konuma ve iklim kosullanna uygun olarak, okul tatil siirelerini

degisik zaman dilimlerine koymak,
e Sosyal turizmi tatil kredileri, indirimli fiyatlarla, taksitlerle destekleyerek
geligtirmek,
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e Ugiincii yas grubunu cezbetmek ve emeklilere uygun tatil olanag: saglamak,
e Kamp, karavan ve gadir turizmini geligtirmek,

e Baz1 animasyon ve fuar, festival, sergi faaliyetlerini turizm mevsimi

disinda gerceklestirmek,
o Seyahat acentalar vasitasiyla degisik ve ucuz paket turlar1 hazirlamak,
e Sportif faaliyetler diizenlemek,

e Degisik turizm arzina cevap verebilecek yeni yoreleri, bolgeleri, mekanlar:

geligtirerek turizme agmak.

Turizm sektoriinde meydana gelen bu talep dalgalanmalarini engelleyebilmek

icin sektorde bulunan isletmeler belli bir takim stratejiler izler. Bu stratejiler:

e Talep Yonetimi,
e Kapasite Yonetimi,

e Hasila Yonetimi.
1.12.1. Talep Yonetimi

Talep yonetimi, kisaca talep dalgalanmalanimin uygun stratejilerle
azaltilmasi geklinde tammlanabilir. Turizm sektériinde talep yonetimi, mevsimsel
veya diger dalgalanmalardan kaynaklanan asin talep ya da diigiik talep nedeniyle

ortaya ¢ikan sorunlarin giderilmesine yonelik en 6nemli araglardan birisidir.

Hizmet igletmelerinde talep yonetimi oldukga gii¢ bir olaydir ¢iinkii hizmet
isletmeleﬁqde talep esnek bir yapiya sahiptir. Hizmet igletmelerinin dig gevresinde
olusan sosyal, politik, siyasi ve ekonomik vb. olaylardan fazlasiyla etkilenir
(Lovelock, 1984: 279).

Hizmetlerin stoklanamamas: sabit bir kapasiteye sahip hizmet igletmesinin

Sekil 1.9°da gorildiigin gibi farkli kapasite ve talep seviyelerinde agagidaki
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durumlardan biriyle karst kargtya olmasi durumunu dogurur ( Lovelock, 1984:

281)

e Agin talep vardir, talep diizeyi mevcut maksimum kapasiteyi gecer ve

sonugta bazi miisteriler geri gevrilir ve is kaybedilir,

e Talep optimum kapasite diizeyini geger: Higbir miisteri geri g¢evrilmez,

Ancak migteriler kendilerine ulastirilan hizmetin kalitesinde diigiigler olur,

o Talep ve arz optimum kapasitede dengelenir,

e Kapasite fazlasi vardir (atil kapasite): talep optimum kapasitenin altindadir

ve iiretken kapasiteden eksik yararlanilir.
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Sekil 1.9. Farkl: Talep ve Kapasite Seviyeleri
Kaynak: Lovelock, 1984: 281

Turist ¢eken ilke igin, turizm talebinin mevsimselligi veridir.

Mevsimsellik  digsal etkenlerden kaynaklanir; turist giidiilerinin tatilci olmast,

yillik izinlerin yazin alinmasi, okullarin tatil dénemi, bat: iilkelerinde fabrikalarin

yaz aylarinda bakima alinmasi ve galiganlarin izinlerini bu dénemde kullanmasi
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gibi kogullan turist geken iilke etkileyemez. Turist ¢eken iilke donemselligi digsal
bir veri olarak almak ve arz kapasitesini yogun turizm donemine gore olusturmak

durumundadir (Yarcan, 1998:38) .

Talebin yiiksek oldugu dénemlerde miisterileri hayal kinkligina ugratmadan
ve kimseyi geri ¢evirmeden sezonu atlatmak ig¢in, alternatif sunma olanaklarinin
olduk¢a fazla olmasi gerekir. Tabii ki bu durum kimi isletmeler i¢in imkansiz bir

olaydir.

Talebin disik oldugu donemlerde ise tiim isletmeler bos kapasitelerin
miimkiin oldugu kadar minimum seviyeye indirilmesi igin biyiik gaba gosterirler.
Talep yonetimi igin kullanilabilecek bes yaklasim asagidaki Tablo 1.3’de
verilmigtir. Birinci yaklagim hi¢bir 6nlem almamak ve talebi kendi haline birakarak
kendi diizeyini bulmasim saglamaktir. Bu kolay bir yaklagimdir ve miigteriler
deneyimleriyle ya da agizdan agiza iletisim yoluyla hizmeti elde etmek igin uygun
zamam Ogrenirler. Ikinci ve tigiincii yaklagimlar talebin sekillendirilmesiyle ilgilidir;
yani zirvede olduu donemde talebi azaltmak igin, diigiik oldugu dénemlerde ise
talebi artirmak icin aktif adimlar atmaktir. Dérdiincii ve beginci yaklagimlar ise
talebin stoklanmasim iceric. Bu amaca ulagabilmek i¢in bir rezervasyon sistemi
olugturmak ya da formal bir kuyruk sistemi kurmak (ya da her ikisinin birlegimi)
gereklidir (Lovelock, 1984: 282).

Turizm piyasasinda ilk akla gelen ve en kolay pazarlanabilen turistik
driin, genel bir yaklagimla “mevsim”dir. Kuskusuz, pazarlanan iirin dogrudan
dogruya mevsimin kendisi degildir, iklim gibi (etkilenemez) bir dogal veriye
dayandif1 igin, pazarlamaci agisindan bu temel veri bir tiir “taban” olugturur. Bu
nedenle, pazarlanmas: diigiiniilebilecek olan turistik firiin, gergekte “mevsim” veri
tabani tlizerine oturtulacak bir dizi (turistik iriin tamimina uygun) o6zellik ve
diizenleme ile bigimlendirilebilir (Usal ve Oral, 2001: 53) .
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Tablo 1.3, Farklt Kapasite Durumlarinda Alternatif Talep Yonetimi Stratejileri

Alisilmig Talep Taleple Bagintih Kapasite Konumlar
Yontemi
Yetersiz Kapasite (Agir1 Talep) Yeterli Kapasite (Tatmin Edici Talep) Asin Kapasite (Yetersiz Talep)

ONLEM ALMAMAK
Organize olmami beklemelerin  sonuglari|Kapasite tamamen kullamlmigtir (Fakat bu|Kapasite bog kullamlmigtir
(Mugterileri  sinirlendirebilir ~ ve  hayal [durum en kazanch i midir?) (Mugteriler hizmetler konusunda hayal kirikhgina ugrayabilirler )
kirikligina ugratabilir)

TALEBI AZALTMAK |[Fiyatlamayr daha yiiksek yapmak kéri[Eylemde bulunmamak (Fakat tepede
arttiracaktir, Diger zamanlarda tegvik etmek|gdrmek)
igin haberlesme kullanilabilir (Bu ¢aba daha az Eylemde bulunmamak (Fakat tepede g6rmek)
kérhlik tzerine odaklanabilir mi?
(Cazip bélimler)

TALEBI Eylemde bulunmamak, eger firsat var ise,|Eylemde bulunmamak, eger firsat var ise,|Fiyat indirifainde segicilik (Var olan igin pargalanm almaktan kaginmaya
(6ncelik  hakki) daha  karh  boldmleri|(6ncelik hakki) daha karlh bolamleri|galismak; Batin uygun elde edilmiy maliyetleri korumak) Urtinlerde ve dagrimda
canlandirmak. canlandirmak. gesitliligi ve iletigimi kullanmak (Fakat kérlilik ve kullanun seviyeleri arasindaki

ekstra maliyetleri bilmek gerekir.)
REZERVASYON  |Ep cekici bolumler igin oncelik sistemini
SISTEMI ILE TALEP |hesaba katmak pgerekir. Zirve potansiyel . 1. o I I
misterileri ya da zirve sezonun digida kalan En kérh is birlesimini saglamaya galismak |Rezervasyonlara ihtiyag hissedilmeyen yeri belirlemek.
ENVANTERI milsteriler igin liste yapmak.
BICIMLENDIRILMIS |En cazip bolitmler igin iptal olasihfim hesaba
katmak. Musterilerin beklerken oturabilecegi .
SIRALAMA ILE rahat  yerler  olusturmalidir.  Bekleme AHSEMM darbogazlanndan  kaginmaya Uygulanamaz.
TALEP ENVANTER| |zamanlarini dnceden tam ve dogru bir sekilde| %2 190
haber vermeye galismalidir,

Kaynak: Lovelock, 1984: 283




Talep dalgalanmalarinin yagandigi zamanlarda igletmeler kendilerini bu
durumdan kurtarmak igin gesitli talep yonetimi stratejileri kullanirlar. Bu stratejiler

sunlardir (Oztiirk, 1998: 124-128):

»  Uriini farklilagtirmak: Isletmelerin arzini zenginlestirmesidir. Bir otel

igletmesinin kig mevsiminde kongre turizmine yonelmesi.

Bazi hizmetler yilin hi¢g bir bolimiinde degisme gostermezken bazlar
kendilerini sezona gore ayarlama durumundadirlar. Hastaneler yilin tiim giinlerinde
ayni yogunlukta galigirlar. Buna kargilik tatil koyleri ve kiy1 otelleri, degisik
sezonlarda degisen misteri isteklerine gore gevresel hizmetlerini, eglencelerini,
spor imkanlarim, miigteri isteklerini odak noktasi olarak siddetle degistirmek
zorundadirlar (Lovelock, 1984: 284).

Festivaller, 0zel kutlamalar, 6zel turlar, indirimli fiyatlar, yilin tamamina
yayilmug aktiviteler ve pazarda ahisilmig geleneksel yogun devrelerin disindaki
zamanlarda tatil yapmak isteyenlerin sayisini arttirici gabalar gibi 6zendirici
Onlemler, talep kaliplarinin azalarak da olsa, biitiin y1l boyunca devam etmesini
saglarlar (Erdogan, 1996 : 345).

m Hizmetin sunulma yerini degistirmek: Bayramlarda yaganacak
yogunlugu gidermek igin PTT ye bagh gecici posta istasyonlannin gesitli
yerlere kurulmasi, gezici kitliphaneler v.b.

»  Hizmetin zamamm degistirmek: Ugus seferlerine ek seferlerin
konulmasi veya bazi bankalann cumartesileri yarim giin agik olmasi,
sinema seanslarinin hafta sonlan artiriimasi vb.

m Fiyat farklilagtirmasi yapmak: Fiyati talebin durumuna gore
belirlenmek isletmeler igin olduk¢a sikintili bir durumdur. Ciinkii fiyat
konusunda degisiklikler yapmak risklidir. Ozeklikle fiyat indirimleri

isletmelerin imajimi zedeleyebilecegi, miisterilerde siirekli diigilk fiyat
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beklentisi dogurabilecegi ya da igletmenin beklemedigi bir pazar paymm

cekebilecegi igin risklidir.

Promosyonel programlann verimlilik ve etkinliklerinin arttitilmas: ve daha
iyi pazarlama yapilmasi da keza, talebin alissimig geleneksel mevsimsel kaliplarim
diger mevsimlere yayar ve mevsimler arasi farkliliklarin azalmasina yardime1 olur

(Erdogan, 1996 : 345).

Turizm d6neminin yogunluuna gore isletmeler, indirimli satig, taksitli
satiglar diizenleyebilir. Ozellikle son dénemlerde ¢ikan “erken rezervasyon
sistemi” ginimiizde isletmeler tarafindan olduk¢a benimsenmistir. Seyahat
acentalan ve otel yoneticileri baglattiklann erken rezervasyon sistemi ile,
tatilci/tilketicilere 6zel indirimler wuygulayarak talep ve ilgiyi artirmaya
calismaktadirlar. Pazanin zamamindan Once hareketlenmesini  saglayan
gelismelerden biri olan erken rezervasyon kampanyalari, seyahat acentalan ve

otel yoneticileri i¢in olumlu olmaktadir (www.turizmgazetesi.com 12/05/ 2004).

s Jletisim (reklam ve tanitim): Turizm isletmeleri gergeklestirdikleri
tamitim ve reklam kampanyalan ile belirledikleri hedef kitlelerine kendi
istiinliiklerini vurgulamak ve kaliteli hizmet, kisisel ilgi, digik fiyat gibi
olgularla onlarin zihinlerinde yer almak isterler Reklam ve satiy mesajlan
miisterilere hizmetin talebin zirvede oldugu donemleri ve talebin digiik
oldugu dénemleri hatirlatmak ya da bilgilendirmek amaciyla kullamlabilir.
Ayrica talebin daha diigik oldugu donemlerde hizmetten yararlanmanin
tistiinliikleri (digik fiyat, daha fazla kigisel ilgi vb.) iletisim yoluyla

vurgulanabilir.
m  Rezervasyon sistemleriyle talebin stoklanmasi : Turizm sektoriinde

rezervasyon sistemi sayesinde  hizmet Onceden satilabilir.  Bunu

gergeklestirebilmek igin igletmeler agagidaki énlemleri alirlar;
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1. Zaman kaydirmasi: Talebin yogun oldugu bir dénemde gelmeyi planlayan
mugsterilere, diger zamanlarda rezervasyon yapulir.

2. Isletmenin tesisleri arasinda yer kaydirmasi: Talebin yogun oldugu bir
dénemde gelmeyi planlayan miisterilere, ayni tesisin baska bir yerdeki
tesisine rezervasyon yapibr. Ornegin, Antalya’daki bir otelin miisterisini
Fethiye’deki diger oteline yonlendirmesi gibi.

3. Rezervasyon iptallerinin (no-show) onlenmesi ile ilgili uygulamalar: Iptal
edilen rezervasyonlar karsisinda misteriler belirli bir bedel o6demek
zorundadirlar.

4. Over-booking stratejisi: Ozellikle havayolu isletmeleri ek rezervasyon sistemi
ile uguslardaki bog koltuk oramimi azaltmaya g¢aligirlar. Ancak, havayolu
sirketi ek rezervasyonu yapilan misteriye bir sonraki ugakta koltuk bulmak
zorundadir. Otel isletmeleri igin de béyle bir durum s6z konusu olabilir. Otel
isletmeleri de, ek rezervasyonlu miigteriyi aym kalitede bir otele yerlegtirmek
ve parasin ddemek zorundadir.

5. Kuyruk olugturma ile talebin stoklanmasi: Miisteriler belirli olmayan bir
zamanda kuyrukta beklemekten sikilir ve ofkelenirler. Bunu 6nleyebilmek

i¢in kuyruk sisteminin olusturulmasinda dikkat edilmesi gerekenler:

¢ Bekleme zamanina iligkin vaatlerde dikkatli olmak

o Kuyrugun adil bigimde ilerlemesini saglamak

e Miigterinin kuyrugu disiinmesini engellemek (TV, gazete, brosiir, vb.)
¢ Hizmetin gecikme nedenini agiklamak

e Miisteriyi degeri yiiksek iiriinlere yonlendirmek.

1.12.2. Kapasite Yonetimi

Bir hizmet igletmesinin arz ve talebini dengeleyebilmesi igin izleyebilecegi
ikinci yaklagim ise arzin yonetimi yani kapasitenin talebe uyarlanabilmesidir

(Oztiirk, 1998 : 129).
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Hizmet sektoriinde dolayisiyla turizm sektoriinde kapasiteyi sinirlayan en
onemli faktorler; zaman, istthdam ve ekipmandir. Turizm sektoriinde talep
dalgalanmalarinin olmasi kapasite ve talep arasinda dengesizlikleri meydana getirir.
Ornegin, temmuz-agustos donemlerinde talep kargisinda ugaklarin yetmemesi ve
artan talepten dolayr hemen yeni ugus seferinin diizenlenememesi gibi sikintilar

ortaya ¢ikmaktadir.

Hizmet organizasyonlarimin yonetiminde elastik strateji anlayig1 uygulanarak
kapasite seviyelerini sekillendirmek ve farkli talep diizeylerinin getirebilecegi
risklerden kurtulmak mimkiindir. Bu strateji talep takip stratejisi olarak bilinir.
Omnegin yiiksek periyotlarda ekstra eleman alim, hizmet kiralamas: gibi. Tiirkiye'de
ozellikle ulagtirma igletmelerinin hizmet kiralamas: stratejisi yontemini talebin yogun
oldugu donemlerde izledikleri goriilmektedir. Ozellikle bayram tatillerinde
normaldeki miisteri kapasitelerinin iki ti¢ katina kadar gikabilmektedirler. Tabii ki
bunu disaridan otobiis kiralayarak yapmaktadirlar. Diisiik sezonlarda ise atil kalan
hizmet ve imkanlar digariya kiraya verilebilir, personel gecici olarak isten
¢ikarilabilir, caliganlar egitim programlanna gonderilebilir. Ayrnica ¢aliganlarin
tatilleri diizene sokularak diigiik sezonlarda tatil zamanlan yogunlagtinlabilir.
Kapasite yonetiminde belli bagh yaklagimlar sunlardir (Oztiirk, 1998 : 129-130).

¢ Mevcut kapasitenin geligtirilmesi: Kapasitenin gelistirilmesi kisa donemli
¢oziimler olarak bakildiginda isletmeler agisindan faydahidir (6rnegin,
restorana, toplant: salonuna masa ve sandalyelerin ilave edilmest),

e Part-time personel kullanmak: Isletmenin yogun oldugu doénemlerde gegici
personel veya yarim zamanli personel istihdam etmek,

e Ek tesisler ve ekipmanlar kiralamak: Ek tesis inga etmek veya ekipman almak
¢ok maliyetli oldugundan igletmeler talebin yogun oldugu dénemlerde bunlari
kiralayabilir (6megin, ugak seferlerinin yogun oldugu dénemlerde ugak
kiralanmasi),

e JIsgorenleri gapraz egitmek: Isletmeler talebin yogun oldugu donemlerde

personel istihdam etmek yerine, kendi personelini ¢ok yénlii egiterek yogun

51



talebe cevap verebilirler (mutfakta gorevli bir personelin garsonluk yapmasi
gibi),
e Insan kaynaklan egitim-tatil donemleri ile fiziksel kaynaklarin bakim ve

onariminin talebin diisiik oldugu dénemlere kayrilmasi.

1.12.3. Hasila Yonetimi

Kapasitenin karl: bir gekilde yonetilmesi igin bir yontem olan hasila yonetimi
son yillarda havayolu ve otelcilik sektériinde yaygin olarak kullamlmaktadir. Hasila
yonetimi bir isletmenin dogru stok birimini, dogru miisteriye, dogru zamanda ve
dogru fiyatta satmasina yardimei olan bir yontemdir. Hasila yoénetimi farklilagsmamisg
kapasite birimlerinin kén ya da geliri maksimize edecek bir sekilde mevcut talebe
nasil paylagtirilabilecegi kararina yon verir. Yani kapasitenin hangi fiyatta, hangi

pazar boliimiine ve ne kadar satilabilecegini belirler (Oztiirk, 1998 : 131).

Diger taraftan Gross’a gore hasila yonetimi, satig biiyiimesini maksimize
edebilmek i¢in daha kiigiikk ve spesifik bir pazarda miigteri aligkanliklarini tahmin
edilmesi ile hizmetin bulunabilirligini ve fiyat1 optimize etmeye yarayan standart bir
uygulama aracidir. Hasila yonetiminin en giichi yam, satis hasilasina odaklanarak
pazardaki mevcut belirsizlikleri karhlifa ve satig kazancina déniistiiriilebilmesidir.

Hasila yonetimi uygulamasinin temel 7 prensibi vardir (Gross, 1997:3):

e Arz ve talebi dengelerken, maliyet odakh caligmaktansa fiyat odakh ¢aligma,

e Maliyet bazli fiyatlama yerine pazar tabanli fiyatlama,

e Biyiik tiiketicilere hitap etme yerine daha kiigiik ve spesifik bir gruba
caligmak,

e ok onemli musgteriler igin yedek iriin ya da hizmeti rezerveye almak,

o Beklentilerden ote bilgiyle karar almak,

e Her iiriniin/hizmetin iretim stireci ve miisteri agisindan dnemine gore tespit
etmek,

e Satis gelin firsatlarini siirekli degerlendirmek,
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Hasila yonetimi bir ¢ok otel yoneticisi tarafindan talep diisiik oldugunda
fiyatlann diigiirme ve talep asin oldugunda fiyatlan arttirma yOniinde
uygulanmaktadir.  Giiniimiizde hasila  yOnetimini  geleneksel fiyatlama

yontemlerinden farkli kilan ise karar alma siirecinin sikligidir (Oztiirk, 1998 : 131).

Omegin, havayolu sektoriinde bilgisayar teknolojisinin (Internet vb.
uygulamalar) kullaniminin yogunlagmasiyla birlikte; genellikle misteri ile higbir
aractya gerek duymaksizin interaktif satig yoluyla fiyatlar siirekli degistirilerek
ulagilmaktadir. Aymi hizmet i¢in siirekli fiyat degisimi talebin digiik oldugu
donemlerde talep meydana getirmek ve dolayist ile mevcut kapasitenin iyi
degerlendirilerek hasilanin arttirilmas: anlamina gelmektedir. Yine aym sekilde

miigteriler aym hizmet i¢in farkli zamanlarda farkli fiyatlar 6demektedirler.

Dolayistyla hasila yonetimi uygulanarak; gelir arttinlabilmekte, kar
maksimize edilebilmekte, pazar bolimlemenin etkinlii o6nemli oranda
geligtirilmekte, yeni pazar boliimleri agilabilmekte, nakit akis: artirilabilmekte, talep
giinler yada mevsimlere yayilabilmekte ve pazar boliimiiniin talebine gére yonetimin
fiyat1 belirlemesine olanak saglanmaktadir. Turizm sektoriinin daha Once
bahsedildigi gibi genel ozellikleri nedeniyle turizm isletmeleri sabit bir kapasiteye ,
kolay boliimlenebilir bir pazara ve degisken bir talebe sahiptirler. Hasila yonetiminin
temelinde etkinlik Slgisiiniin belirli bir dénem igin fiili gelirin potansiyel gelire
oranidir (Oztiirk, 1998 : 131-132).

Hasila = Fiili Gelir
Potansiyel Gelir

Fiili gelir, ortalama fiyat ile kullamlan fiili kapasitenin garpimni ifade
ederken; potansiyel gelir, toplam kapasite ve maksimum fiyatin ¢arpimiyla bulunur.
Gorildiigin gibi fiili gelir hem kapasitenin verimli kullammm hem de kénn
maksimizasyonu agisindan onemli eksiklikleri de beraberinde getirmektedir. Yine
yapilan bu acgiklamalar gostermektedir ki, hastlanin temel belirleyicileri kapasite ve

fiyattir. Dolayistyla hasila, bir igletmenin toplam kapasiteni ne kadar kullanildig: ve
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fiyatlama politikas1 ile bunun nasil bir gelir-meydana getirme potansiyeline
donistiirildiiginiin bir 6lgasadir. Hasila yonetiminin gesitli sakincalan arasinda ise
yonetimin ilgisini kisa donemli karliliga odaklamas:i nedeniyle uzun donemde
rekabet ustiinligii saglayabilecek hizmet unsurlarinin ihmal edilebilmesi sayilabilir.
Diger bir dezavantaji ise miusterilerin ayn:1 hizmet i¢in digerlerinden daha yiiksek
fiyat odediklerini 6grenmeleri durumunda bu tir bir fiyatlamay: adaletsiz olarak

algilamalandir(Oztirk, 1998 : 133).
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IKINCI BOLUM

FUTBOL ORGANIZASYONLARININ VE KAMPLARININ TALEP
DALGALANMALARININ AZALTILMASINDAKI ETKILERININ
KONAKLAMA ISLETMELERI ACISINDAN iNCELENMESI

2.1. Spor Turizmi Kavrami ve Spor Turizminin Ozellikleri

Spor turizmi dokuz yil1 agkin bir siiredir gittikge yayilan bir ¢aligma alamdir.
1998’den o6nce spor turizmi teriminin kullanildigy bir literatiir arastirmas: birkag
dokiimam ortaya ¢ikardi. Spor turizmi teriminin tammi, son zamanlarda genellikle

sadece spor baglantili bog zaman seyahati olarak benimsenmigtir.

Gibson Parks & Recreation’in 1998 Eyliil sayisinda spor turizmini bireylerin
gecici olarak evlerinin diginda gegirdikleri oyun oynamak, fiziksel aktivitelerin
seyredilmesi veya bu aktivitelere duyulan sevgiye saygi gostererek, bos zamana
dayali seyahat seklinde tamimlanmasini tavsiye etmistir. Gibson’in siniflamasina
gore, spor turtzmi ¢ biyilkk tutumu kapsamaktadir. Katilim (aktif spor turizmi),
seyretme (olay spor turizmi) ve ziyaret veya popiiler sporla alakali ilgiye saygi

duyma (nostalji spor turizmi) (Gibson, 1999:36).
Tammdan anlagilacag: gibi spor turizmine katilanlar:

o Aktif olarak spor yapan sporcular
. Faaliyetlere seyirci olarak katilanlar

L] Tatillerinde spor yapmak isteyen turistlerdir.

De Knop ise aktif spor tatilinin 3 tipini teshis etmigtir. Saf spor tatili ki asil
amag¢, kayak , golf gibi sporlardir, ikincisinde spor olmayan tatil, burada bireyler
bulundugu bdfgenin spor tesislerinden faydalanirlar ; ve dzel spor tatili ki insanlar
plaj voleybelu gibi resmi olmayan spor aktivitelerine katilirlar (Gibson, 1999:37).
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Aymi zamanda Gibson ve Yionnokis(1992-1994), ABD’de islerinin bir
parcast olarak turistin rol tercihlerinde spor sever kimligini belirlediler ve bu kisiyi
tatilde sevdigi sporu aktif olarak yapan, aktif spor turisti olarak gormekteyiz. Bu
aktif spor turistlerinin motivasyonlan incelendiginde katilim igin asil sebeplerin

saglik, fitness ve spor sevgisi oldugunu buldular (Gibson, 1999:38).

Aktif spor turizmindeki ¢aligmalarin temel kokeni Avrupa olurken , olay
spor turizmindeki arastirmalar ABD’de gelistirilmistir. Olay turizminin alani
oldukc¢a genis olup olimpiyat oyunlan, genglik basketbolii, kolej basketbolii gibi
olaylan kapsamaktadir. Sportif bir olay kasabanin digindaki seyircileri ¢ektiSinde,
olay spor turistlerini buluruz (Gibson, 1999:40).

Nostalji spor turizmi, spor turizminin bashca ¢ tipinden sonuncusudur.
New York Cooperstown’daki miizeyi ve Ulusal Bezbol Salonuna ya da Florida’da
St. Augustine Diinya Golf Koyiine, Montreal ve Barselona’daki Olimpik Oyun
Statlarina seyahat etmek ya da bunlarla alakali spor konulu lokantalar, seyahat
gemilerini , spor perakende satiy magazalarim ziyaret etmek nostalji spor turizminin
ornekleridir. Nostalji spor turizmi, spor turizminin baglica Gg¢ tipinin en az ele
alinmis olamdir. Buna ek olarak bu spor konulu gemiler gibi turist ¢ekim

merkezlerinin geligtirilmesine bagl olarak ele alinabilir (Gibson, 1999:42).

Bir diger simiflandirmaya gére spor turizmi, sporlara katilmak igin seyahat ve
sporlar1 gézlemlemek igin seyahat etmek olmak tizere iki kategoride siralanir. Bu
nedenle spor turizm ticari sebepler olmaksizin sportif aktivitelere katilmak veya
seyretmek igin yasadig1 yerden uzaklagsma seklinde tammlanabilir.Spor turistleri aktif
ve pasif olarak adlandinilirlar. Aktif spor turistleri tatillerine sporu angaje ederler,
tatillerinde belli yerlerde belli sporlarni yapmayi amag edinirler. iki gesit spor
aktivitesi tatili vardir (Standeven ve De Knop,1998: 12) :
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1- Tek kisilik spor aktivitesi tatili, 6zellikle bir sporu tatilde yapmak tatilin
amacidir,

2- Cok yonlii spor aktiviteleri tatili, tatil tecriibesinin 6nemli bir bolimiinde
¢ok ¢esitli sporlara katilim (6megin tatilin spor kuliibiinde veya kampta

yapilmast)

Tatil spor aktivitelerinin iki gekli tanimlanmistir (Standeven ve De

Knop,1998: 13):

1- Tatil boyunca saglanan (genellikle rekabete dayanan 6megin plaj
oyunlart)ikinci derecede spor organizasyonlarina katilim, ve
2- Tatildeki 6zel veya bagimsiz sporlar aktiviteleri (Ornegin yiiriyiis veya

etrafta golf oynamak)

Pasif spor turistleri seyahatlerindeki sporun Onemine goére grup halinde
faaliyetlere katilabilirler. Uzman gozlemciler genis kapsamli uzmanhklarimn
gerektirdigi ve segtikleri spor aktivitelerini seyirci olarak seyrederler veya
yoneticisidirler. Tesadiifi gézlemciler basitge spor olaylarimi seyretmekten hoslanirlar
ve genellikle ziyaretlerini planlamaktansa spor olaylar1 oldugu zaman gitmeyi tercih

ederler. Sekil 2.1 Spor turizmi tiirlerini ve spor turisti tiplerini ortaya koyar.
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Pasif Spor

e

Tatil Olmaksizin / Is

/ AKtif Spor
Tesadiifi Gozlemciler
Turizm __, [1gili Spor /

Pasif Spor ~
Uzman -Spor Olaylan
/ -Spor Miizeleri
Tatil
_—Y Organize edilmig
\ Tatil Spor Aktiviteleri

/ T~
Bagimsiz

Aktif Spor
Tatildeki - Kamplar
Coklu - Kliipler
Spor - Kiir
/ Aktiviteleri - Oteller
- Macera Sporlan
Spor Aktivitesi
Tatilleri

.

Tatildeki - Spor
Tek Kigilik - Macera Sporlan
Spor - Spor Turlan
Aktiviteleri - Spor Festivalleri
Sekil 2.1. Spor Turizmi Tirleri ve Spor Turisti Tipleri

Kaynak : Standeven ve De Knop1998: 13
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2.2. Spor Turizminin Boyutlar:

Gunimizde ¢ok genis sayilarda insan sporlara katilmakta veya
seyretmektedir ve hemen hemen herkes tatillerinde yapmayi amaglamaktadir. Spor
ve turizm arasindaki baglanti gok uzun zamandan beri tespit edildigi halde bu iligki
simdi global bir deger kazanmaktadir. Medyanin ilgisi yiikselmis ve insanlar spor ve
turizmin sagladif1 rekreasyonel yararlaninin ve sagliklarimin farkina baglamiglardir

(Standeven ve De Knop,1998: 4-5).

Spor turizminin boyutlarim, dinyadaki ve Turkiye’deki etkilerini gerek
seyahat eden kisi sayisina etkisi, gerekse turizmden elde edilen gelirin miktarina

etkisi agisinda incelemek miimkiindiir,

2.2.1. Diinya’da ve Spor Turizminin Boyutlan

Diinyada spor turizmi gerek yazili ve gorsel basinda, gerekse turistler
agisindan biyiik ol¢iide 6n plana gikmaya baslamistir. Geligen ¢ok sayidaki seyahat
sirketi brogiirlerinde sporlarin ve macera tatillerinin reklamlarini yapmaktadir.
Ornegin soguk oldugu halde beyaz sularda rafting yapmak, Kenya’da dalmak veya
Nepal’da trekking, spor turizmine olan ilgiyi ispatlar. Gezi ve turist dergilerinde,
resort reklamlar, yapilabilecek spor faaliyetleri ve imkanlari vurgulanmaya devam
edilmektedir, Muazzam sayidaki ziyaretgileri spor olaylarina ¢eken seyirci tatilleri
gittikge popiiler olmaktadir. Le Tour, Fransa’nin prestijli ti¢ haftalik bisiklet yarigi,
yillik dinyanin en genis seyircili spor olayina sahiptir, birkag milyon seyirciyi 2,5
millik yol boyunca gekerken, Britanya’da ise 2,5 milyon insan digarida yapilan
sporlant seyreder ve 1 milyon insan ise tatillerinde kapali salon sporlari seyreder

(Standeven ve De Knop,1998: 4-5).

Turist gonderen Avrupa iilkeleri’nde yapilan istatistikler, “spor amagh
seyahat” oraninin hizla yiikseldigini ortaya ¢ikardi. “Spor amacgh seyahat”, artik
“spor kafilesi turizmi” olmaktan ¢ikip, “kitlesel boyutlar” kazanmgtir. Eskiden

sadece biiyiik takimlarin futbol maglan ve olimpiyat gibi dev organizasyonlar
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nedeniyle “kitlesel spor turizmi” gergeklesebiliyordu. Artik yiizme, basketbol,
voleybol, atletizm, boks, giires, buz hokeyi, dagcilik, rafting, yamag¢ parasiiti,
otomobil yangi, karting gibi sporlar ve hatta satrang gibi etkinlikler de uluslararas:
capta “kitlesel turizm” konusu olabilmektedir (www. turizmdebusabah.com

12/09/2004).

Dinyanin 6nde gelen turizm ve spor orgitleri diinya turizm gelirinin yuzde
32’sinin spor turizminden kaynaklandif goriisiinde uzlagsmaktadirlar. Spor Turizmi
Uluslararast Konseyi’nin (STIC) yaptirdiga ve bu kurulusun resmi yayin organt
Journal of Sport Tourism’de yayinlanan bir aragtirmaya gore spor turizminden elde
edilen gelirler, diinyadaki toplam turizm aktivitesinin yiizde 32’sini olugturuyor. Bu
oran, dinyada elde edilen yaklasgtk 476 milyar dolar tutanindaki turizm geliri
tizerinden hesaplandiinda 152 milyar dolara tekabill etmektedir. Spor turizmi
Oylesine kazangh bir turizm kolu ki bazi kentler kendilerini spor kenti olarak
tanitmaya Ozel itina gosteriyorlar ve bu alanda alt ve ustyapt yatinmlanm

gelistiriyorlar (Yiucel, 2002: 22).

Diinya’da birgok hiikiimet, ulkelerinde spor ve turizmi bir araya getiren,
cesaret verici ve tegvik edici 6rnekler sunmuglardir. Bunlardan bazilari; Avustralya,
Kanada, Giiney Afrika, Ingiltere ve diger birkag iilkedir. A B.D’de “Travel Industry
Assocation of America TIA” sirketi; Ozellikle ilke i¢i sporla baglantii yapilan
seyahatlerin miktarin1 6lgmeyi gorev edinmistir. Bu girketin aragtirmalarina gore:
1994-1999 willann arasinda 75,3 milyon yetiskin Amerikali, iginde spor
organizasyonlarinin bulundugu seyahatlerde gerek katilimci, gerekse seyirci olarak
yer almiglardir (Gibson, 2003 206).

Spor turizmine katilan Avrupalilanin sayist 2000 yilinin ilk 7 aylik dénemine
gore yiizde 8’lik artig gostermigtir. Sydney Olimpiyat Oyunlari ve Sampiyonlar Ligi,
artigta rol oynamgtir. Almanya, Hollanda ve Fransa’da yurtdigina seyahat eden
turistlerle ilgili aragtrma, spor amagh seyahat sayisimin garpict sekilde arttigini
ortaya koydu. Alman turistlerden yilda 32 milyon kisi spor amagli seyahat
yapmaktadir. Bu rakam, Almanlann yurtdigt seyahatlerinin yaklagik yiizde 47’sini
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olusturur. Hollandal: turistlerde ise bu oran 7 milyonla yiizde 52, Fransa’da ise 3.5
milyonla yiizde 23 olarak ger¢eklesmektedir. Almanlar tarafindan yapilan spor amagh
seyahatler 1997-1999 yillar arasinda yiizde 17 artmistir. Ayn1 dénemde Fransizlarin
spor amagli seyahatlerinde yiizde 7’lik artig gozlenmistir. Almanlarin en fazla ragbet
ettikleri yaz sporlarinin baginda ytizde 24’le trekking gelmektedir. Onu yiizde 19’1a
dagcilik, yizde 9’la trmanma izlemektedir. Fransizlar yiizde 36 ile scuba ve
snorkelle dalma sporlarini tercih etmektedir. Tercih siralamasinda bu sporlan yiizde
21’le trekking, yiizde 10°la bisiklet izlemektedir. Hollandalilar ise trekking, yiizme
ve bisiklet sporlarim tercih etmektedir. Kigin ise, kayak “gozde spor” dur. Kis
sporlarin: tercih oranlan Almanlar’a yiizde 81, Fransizlar’a yiizde 72, Hollandalilar
yiizde 12’dir (www.turizmdebusabah.com : 16/02/2004).

Giiniimiz diinyasinda spor pazan milyar dolarlarla ifade edilen bir biitgeye
ulagsmugtir. Pazar igerisinde yer alan sirketlerde hem ulusal hem de uluslar arasi
pazarlarda daha buyiik paylar almak igin yeni stratejiler gelistirmektedirler. Artik
spor pazan kavrami diger pazarlama alanlarindan aynlarak kendine 6zgii yapis1 ve
politikas1 ile pazarlama diinyasinda yer edinmigtir. ABD ve Kanada’da spordan
kazamlan gelir (bilet satiglarindan spor malzemelerine kadar elde edilen gelirin
tamami) 1995 yilinda 88.5 milyar dolardan fazla oldugu ve 21. yiizyihin baginda
(2000’11 y1llarda) bu miktanin 160 milyar dolara ¢ikmasi beklenmektedir (Devecioglu
2004: 66-67).

2.2.2. Tiirkiye’de Spor Turizminin Boyutlar

Son yillarda turizmle iligkisi gittikge artan sportif aktiviteler, Tiirkiye’nin
turizmde gelisme potansiyeli olan alanlardan biri olarak ortaya ¢ikiyor. Devlet
Istatistik Enstitiisi’niin 2001 yilinda gergeklestirdigi Yabanci Ziyaretgiler Anketi’ne
gore (Tablo 2.1) “Sportif aktiviteler/iligkiler” amaci ile gelen yabanci turist sayist
yaklagik 101 bin kisi olarak tespit edilmigtir. Bu rakam o yil Tiirkiye’ye gelen toplam
yabancilatin yiizde 1,3’iidiir. TURSAB’in Tiirkiye’nin 6nemli turizm kaynaklarini
bir araya getirmeyi hedefledigi bir ¢aliymann ilk sonuglarina gore Tiirkiye’de belli
bash doga sporlan yapilabilen 178 turizm kaynag: saptanmis bulunuyor. Bu turizm
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kaynaklarinda TURSAB’in saptadin 15 gesit sportif turizm tirii yapilabiliyor.
Bunlar arasinda dagcilik yapilabilen 23, kar sporlan yapilabilen 16, rafting
yapilabilen 8, yamag¢ parasiiti yapilabilen 4, doga yiirtiyiigii yapilabilen 31,
kanyoning yapilabilen 10, diving (dalig) yapilabilen 10 merkez saptanmig bulunuyor.,
Kugkusuz bu rakam heniiz bitmemis ve detaya indikge artacak bir galigmadan
alinmigtir. Ancak, bu rakamlar bile, doga sporu olanaklarinin ne kadar bol oldugu bir
iilke oldugumuzu gostermeye yetmektedir (Yicel, 2002: 20-21).

Tablo 2.1. Turistlerin Tiirkiye’ye Gelis Nedenleri

TURISTLERIN GELIS NEDENLERI

2001 1998 1997 1996 1993
523 49.79 56.12 50 60
92 9.86 10.45 13 9
83 5.73 5.94 44 11
7,9 591 6.28 45 4
24 2.17 1.49 L5 1
1,0 0.55 * * *
0,3 0.25 * * *
1,3 1.03 * * *
* 1.06 %* L %
3,1 0.71 * * *
* 8.90 5.51 10 6
* 6.10 6.7 43 35
50 * * * *
* 0.40 * * *
* 481 3.91 43 2
5,0 * * *
S , . .

*veri yok

Kaynak: DIE Yabanci Ziyaretgiler Anketleri
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Tiirkiye’de ozellikle de doga sporlarindan kaynaklanan sportif turizm, son
yillarda bayik bir hizla gelisti. Bundan 15-20 yil oncesine kadar isimleri biiyiik bir
gogunluk tarafindan bilinmeyen ve turizm endiistrisince de heniiz birer iiriin olarak
kesfedilmemis rafting, trekking, diving (dalis), gibi pek ¢ok doga sporu tiiri
Turkiye’ nin yapilabilir sporlar envanterine girdi. Bu gelismelerin turizm igin 6nemi
bu spor dallarinin tiimiinin turizm ile birlikte ortaya ¢ikmasi ve gelismesi oldu. Bu
arada bolgelerinde sportif turizm olanaklan ile turizmi gelistirme potansiyelini goren
Alanya, Erzincan gibi baz il ve ilgeler kendilerini sportif turizmle 6zdeglestirme
¢abasinda biiyiik bagarilar kaydettiler. Tiim bu gelismeler, 1997 yilinda 1. Diinya
Hava Oyunlar’mn Tirkiye’de gergeklestirilmesi ve ardindan 1999 yilinda da Avrupa
Yizme Sampiyonast’nmn iilkemizde yapilmasi ile zirveye ulagti. Tiirkiye 2000, 2004
ve 2008 olimpiyatlarina talip olacak kadar bu alanda kendine giiven hissetmeye
baslamigtir. Simdiye kadar olimpiyatlan elde etmede basansiz olsa dahi bu sayede

Istanbul’a ¢ok modern tesisler kazandirlmistir (Yiicel:2002:20).

Ayrica Uluslararast Basketbol Federasyonlan Birligi (FIBA), 2010 yilinda
yapilacak 16. Diinya Erkekler Basketbol Sampiyonasi organizasyonunu diizenleme
hakkim Tirkiye’ye verdi. 2010 Diinya Erkekler Basketbol $ampiyonasi’ni organize
edecek Turkiye, bdylece takim sporlarinda biyiikler kategorisinde ilk kez bir diinya
sampiyonasina ev sahipligi yapacaktir (www.ntvmsnbc.com, /05/12/2004). Bu tiir
organizasyonlar diizenleyen iilkelere biiyiik oranda gelir getirmeleri diginda, tanitim
avantaji saglamakta ve prestij kazandirarak, iilke imajina olumlu yoénde katkilarda
bulunmaktadir.

2.3, Diinya’da ve Tiirkiye’de Futbol Organizasyonlan, Futbol

Organizasyonlannin Turizm Sektiriine Ekonomik Etkileri

Diinya Futbolunun yonetici kurulugu olan FIFA (Federation Internationale de
Football Association) futbolda kurallanin uygulanmasi, degistirilmesi, uluslararasi
maglarn ve turnuvalarin diizenlenmesi konusunda en yetkili organdir. Bugiin 203
ityest bulunan FIFA 7 tilkeye bagh spor birlikleri tarafindan 21 Mayis 1904'de
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Paris'te kurulmustur. Merkezi Zirih'te bulunan FIFA 'ya bagh 6 Konfederasyon
bulunmaktadir. Bunlar (Orta, 2000: 9):

e Avrupa Futbol Federasyonlan Birligi (UEFA),

e Asya Futbol Konfederasyonu (AFC),

e Afrika Futbol Konfederasyonu (CAF),

e Kuzey, Orta Amerika ve Karayib Futbol Konfederasyonu (CONCACAP),
¢ Giiney Amerika Futbol Konfederasyonu (CONMEBOL),

e Okyanusya Futbol Konfederasyonu (OFC)'dur.

Milli takimlar diizeyinde iki yi1lda bir Avrupa Kupas: sampiyonast ve dort
yilda bir de Diinya Kupas: gampiyonas: diizenlenmektedir. Futbol gerek turistik
seyahatlerde gerekse televizyonlarda kitleleri kendine ¢eken ve turistik tamtimda
6nemli bir yeri olan bir kitle sporudur. Futbol turmuvalari diizenlenen iilkeye
oldukga biyik oranda turizm, sponsorluk, reklam, tv vb. gelirleri saglamakta

tamitimda bityiik avantajlar saglamaktadir.

FIFA’min resmi rakamlanna gore futbolun tiim diinyada yilda 250 milyar
dolarlik bir iy hacmi meydana getirdigi hesaplanmaktadir. FIFA, 2002 ve 2006
yihindaki diinya kupalarimin ticari yayin haklarim ise toplam 1.6 milyar dolara
satmis durumdadir. FIFA’nin ayrica diinya ¢apinda {in yapmis 15 resmi sponsoru
bulunmaktadir. Bu tip biiyiik organizasyonlar ulusal ekonomilere de biiyiik katkilar
saglamaktadir. Almanya'da sadece yeni stad insasi veya tadilat i¢in tahmin edilen
harcama tutan 1.5 milyar Euro yani Tirk Lirasi olarak 2.76 katrilyondur. Bu
rakama heniiz yapilacak difer masraflar dahil degildir. Ama bu paranin turizm
gelirleri, futbol yayin hakk: gelirleri, ekonominin canlanmasiyla olusturulacak yeni
ig potansiyelleri gibi yollarla ekonomiye geri dénmesi hatta kir edilmesi
planlanmaktadir.Son diinya kupasimn statlardaki bilet satig1 da ¢ok biiyiik bir eko-
nomik degere igaret etmektedir(Uyanik, 2002:12-13).



Ingiltere’de diizenlenen Euro 1996 Futbol Sampiyonasi ile Fransa’da
diizenlenen 1998 Diinya Kupast bir ev sahibi iilkenin ekonomik agidan elde
edebilecegi faydalan gostermesi bakimindan onemlidir. Ornegin; Euro 96 Futbol
Sampiyonasi 280 bin yabanci turistin yaklagik 85 milyon Euro tutarinda harcama
yapmasina imkan tamms ve bu rakam Ingiltere’nin turizm gelirini 1996 yilmin
ikinci yansinda %3 artirmasim saglamistir. Fransa ise 1998 Diinya Kupasi’na ev
sahipligi yapmadan once stadyum ve tesis yatinmlarina 11 milyar FF (yaklagik 1,7
milyar Euro) harcamug, buna karsilik bilet satiglarindan 1.4 milyar FF (yaklagik 210
milyon Euro), sponsor gelirlerinden ise 900 milyon FF (yaklasik 137 milyon Euro)
elde etmistir. Yabanci turistlerin ortalama giinlitk harcamasinin ise 1000 - 1500 FF
(yaklagik 150 - 230 Euro) arasinda oldugu tahmin edilmektedir (Tamtekin ve
Ezgimen : www.turizmdebusabah.com 17/8/2003).

2002 Diinya Sampiyonasinin Kore ve Japonya’ya getirileri sunlardir:

¢ 2002 Diinya Kupas: sirasinda Japonya’y: ziyaret eden yabanci sayisi, gegen
yila oranla yalnizca % 7’lik bir artig gosterdi.

e Adalet Bakanhii, Giiney Kore ile birlikte finallere ev sahiplifi yapan
Japonya'ya, 31 Mayis-30 Haziran tarihleri arasinda 480 bin yabancinin giris
yaptigim agikladi. Gegen yilin aym doneminde iilkeye gelen yabanci
sayisinin ise 450 bin oldugu belirtildi.

¢ Uzmanlar, kupaya ev sahipligi yapmasinin Giiney Kore ekonomisine 7.2
milyar dolar ek girdi saglayacagimi ve 350 bin yeni ig yaratacagini tahmin
etmektedirler. Aym sekilde, gegen y1l yiizde 3°lik bir bityiime kaydeden iilke
ekonomisinin Diinya Kupasi sayesinde bu yil sonunda yiizde 5.7’lik biyiime
gostermesi beklenmektedir.

e Kore Geligtirme Enstitiisii(KDI), 350 bin yabanci turistin yalmiz Diinya
Kupast Oyunlarim seyretmek i¢in Kore’yi ziyaret eftiini tahmin etmigtir.
Diger bir kaynaktaki tahmine gore 789 bin kisi Kore’yi ziyaret etmiy ve
bunlardan 315 bini Diinya Kupast Oyunlannm seyretmek igin gelmis
oyunlarla baglantih aktiviteler icin kalmiglardir. Bu 315 bin yabanci seyirci
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tahmini 6,03 milyar dolar konaklama, ulasim ve yiyecekler igin
harcamiglardir. Hyundai Ekonomik Aragtirma Kurumu ise igin reklam
boyutuna bakmaktadir. Kurum, Diinya Kupast maglarinda kazamlan her
zaferin Giiney Kore’nin 6nde gelen 100 sirketinin uluslararasi pazardaki
imajimn yizde 1 oramnda gelismesini sagladigim hesaplamigtir. Kore’nin
ulusal imajinin disarida yiizde 1 gelismesinin degeri en az 1,4 milyar dolardir
(Se-moon: 2002:80).

e Diinya Kupas: ilkelere biiyilkk bir tamitim firsati saglamaktadir, 6megin;
1998'de 196 iilkeye yapilan naklen yayinlarda 33 milyar saat TV seyredildigi
hesaplanmugtir. 2002 Diinya Kupasinda bu izlenme 6lgiisiiniin 44 milyar saati
buldugu hesaplanmaktadir. Bu durum bir iilkenin diinyaya adimi duyurmasi
icin oOnemli bir firsat olugturmaktadir (www.turizmdebusabah.com

17/08/2003).

Ayrnica Diinya Futbol Sampiyonalarina ev sahipligi yapan iilkelerin
ekonomileri genel olarak Diinya Kupasi finallerinden sonra artarak gelismeye devam
etmistir, sadece Sili, Almanya, Italya ve ABD ekonomilerinde bir gerileme olmustur.
Diinya kupalarina ev sahipligi yapan iilkelerin diinya kupast oncesi ve sonrasindaki
ekonomik geligme oranlan sunlardir (Se-moon: 2002:88) :

Isvigre (1954 ; %4.0 ve % 5.5), Isveg (1958; % 1.9 ve %4.0), Sili ( 1962; %3.2 ve %
1.8), Biyilkk Britanya (1966; %1.4 ve %3.0), Meksika (1970; %2.9 ve % 5,2),
Almanya (1974; % 9.5 ve % 4.7), Arjantin (1978; % 0.0 ve % 5.6), Ispanya (1982 ;
% -0.6 ve %0.5), Meksika (1986; % -2.2 ve % 0.5), Italya (1990; %2.4 ve % 0.9),
ABD (1994; % 2.4 ve % 2.3) ve Fransa (1998; % 1.9 ve % 2.9)’ dur.

2.4. Futbol Takim Kamplarinmm Turistik Bolgelerdeki Ekonomik
Etkileri

Sporun artik profesyonellesen ve biiyiik bir endiistri haline gelen kolu olan
futbol ve bu endiistriye yapilan yatinmlar, yalmizca kuliipler ve futbolcularla sinirli
kalma boyutunu agmugtir. Eglence sektorii, medya sektoérii, miisterek bahis sektorii,
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spor malzemeleri sektorii, ulagim sektorii, turizm sektérii, dolayl: ve dogrudan futbol
endiistrisindeki geligmeleri izlemekte ve yararlanmaktadir. Giiniimiizdeki anlamiyla
futbol oyununun spora doniigmesinin en belirgin ozelliklerinden biri de eglence
tarzinda bir toplumsal olay iken, vbﬁyﬁk kitleleri pesinde kosturan bir sektor

durumuna da gelmis olmasidir (Devecioglu 2004: 69).

Futbol antrenmam, 6zel performans seviyesini yiikseltmek, bazen yavas
yavag diigiirmek veya aym performans seviyesini muhafaza etmeye yonelik, planh ve
programli devamh ¢aligmalardir (Giinay ve Yiice 2001:29).

Futbol bir anlamda, “interval spor” kabul edilmektedir. Aerobik ve anaerobik
egzersizlerinin birlikte ve art arda kullamldig:, kuvvet, siirat, dayamklhilik, esneklik,
koordinasyon, ¢abukluk ve denge gibi faktorlerin i¢ ige oldugu futbol, diizenli ve
disiplinli antrenmanlan ve fiziksel aktiviteleri gerektirir (Giinay ve Yiice 2001:37).

Futbolun yiiksek diizeyde fiziksel aktiviteyi gerektirmesi ve kitleleri gekmest,
bityiik bir endiistri haline gelmesi gibi 6zelliklerinden dolay: futbol takimlan, futbol
sezonunun basinda veya lige verilen arada, takimlarina gerekli fiziksel, psikolojik ve
teknik yeterliligi kazandirmak zorundadir. Futbol takimlari, yeni sezona veya
sezonun ikinci yansina daha iyi hazirlamak igin gesitli tatil yorelerinde kamp
yaparak, antrenmanlar i¢in en uygun ortamu saglamay: amaglamaktadirlar. Bu
nedenle futbol takimlar kendilerine kamplar igin en uygun ortamm olusturacak veya
bu konuda gerekli alt yap: ve ist yap: ¢aligmalarim yapan bélgelerin arayigina
girmiglerdir. Bu konuda futbol takimlarinin yapmg olduklan yatinm ve harcamalar
artmig ve bununla birlikte futbolcularin psikolojik ve fiziksel yonlerden formda
kalmalanimin saglanmasina yonelik olarak gergeklestirilen kamp faaliyetleri de
farkhlagmigtir. Dolaylslyia kuliplerin kamp faaliyetlerine ayirmug olduklar:
biitgelerde de belirgin bir artiy gergeklesmistir. Bundan dolayr futbol kamplan,
kuliiplerin kamp yaptiklar1 bolgelerde kaldiklan konaklama igletmelerine ve bolge
ekonomisine 6nemli katkilar saglamaktadir.
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Futbol takim kafileleri futbol kulubiiniin bulundugu lige ve biyiikliigiine gore
degismekle birlikte 30- 70 kisi arasindadir. Bu sayiya futbol takimlarini izlemeye
gelen basin, taraftarlar dahil degildir. Basin mensuplan izledikleri takimin
antrenmanini en azindan bir kez goriintilemek veya roportaj igin bolgeye
gelmektedir. Bu da futbol kamplan yapan bolgeler igin, bolgelerini tcretsiz tautim
firsatlar1 sunmaktadir. Takimin sadece bir futbolcusuna duyulan hayranlik bile
takimin  bulundugu  bolgeye taraftarlan  ¢ekmeye yetmektedir (Kola,
www.aksiyon.com.tr 22/12/2003)

Ayrica futbol takimlarinin kamplan bu tur kafileleri agirlayan otellerin diisik
talep gordiigi, giney bolgeleri igin  Aralik — Mart tarihleri arasinda, Bolu ve
Kizilcahamam igin ise Haziran-Agustos aylarinda turistik bir hareketlilik saglayarak,
bolgedeki konaklama igletmelerinin doluluk oranlarimin yitkselmesine énemli oranda

katkida bulunmaktadir.

Tiirkiye’de futbol kamplan genellikle Bolu — Gerede bolgesinde, Antalya’da
ise Belek, Kundu, Side bolgelerinde ve son zamanlarda ise Kemer bolgesinde ve
Ankara’nin Kizilcahamam ilgesinde yapilmaktadir. Yurt ig¢inden ve yurt digindan
futbol takimlan Haziran-Agustos donemindeki yaz sezonunda Kizilcahamam ve
Bolu yorelerini tercih ederken kigin Arahk — Mart déneminde ise iklimi ¢ok miisait
olan Antalya ilindeki kamp yerlerini tercih etmektedirler (Kola, www.
aksiyon.com.tr: 04/08/2004).

Antalya’daki futbol turizmi, son yillarda g¢ok biiyiik geligmeler gosterdi.
1995'te 70 takimm agirlayan Antalya’ya 1996’da- 130, 1997°de 200, 1998’de 240,
1999°da 320, 2000°de 350, 2001’de 450, 2002’de 500 takim (Kapar:
www.turizmdebusabah.com: 18/7/2003) ve 2003 yilinda Antalya'ya, 120 giinliik kig
sezonunda 730 civarinda takim gelmistir. Bu rakamin 2004 yilinda ise yaklagik 850
adet oldugu tahmin edilmektedir (www.turizmdebusabah.com:31/12/2003).

Antalya bolgesi agisindan futbol kamplarinin, bélgeye yaptign ekonomik
katki degerlendirildiginde su sonuglar ¢ikmaktadir. Ortalama otuz kigiden olugan bir

68



futbol takimi, on bes giinlitk bir kamp déneminde otele 30 bin dolar birakmaktadir.
En az kalan takim iki hafta kalmaktadir. Bu takimlar igerisinde bir ay kalan
takimlarda vardir. Ornegin, Giiney Kore’nin Bucheon takimi 33 giinliik rezervasyon
yaptirmigtir. Bucheon, bu donem igin 100 bin dolar. 6demigtir. Bu rakamlar sadece
otele verilen paralardir. Bu rakama ekstra harcamalar dahil degildir. Futbol
turizminin Tirk ekonomisine ne kadar katkida bulundugunu hesaplamak i¢in takim
sayisi ile 60-70 bin dolant ¢arpilmas: yaklagik bir veri elde edilmesini saglayacaktir.
Bu veri yaklagik 50 milyon dolardir (Kola: aksiyon.com.tr 22/12/2003) :

2.5. Egitim ve Gelistirme Kavram

Turizm sektoriiniin emek yogun bir sektér olmast nedeni ile, konaklama
igletmelerinin, iggorenlerinin bedensel ve zihinsel yeteneklerinden maksimum

derecede faydalanmasim gerektirmektedir.

Caliganlardan etkin bir bigimde yararlamilmak isteniyorsa siirekli gelistirme
¢abalarna ihtiya¢ vardir. Caliganlarin gelistirilmesi, ig becerilerini artiracak egitim
programlarinin hazirlanmasi, iy basanlanmin degerlendirilmesi ve gerektiginde

damigmanlik saglanmasiyla miimkiin olabilecektir (Yiiksel 1998:178) .

Egitimi bireysel ve oOrgiitsel yonden ele alip tammlamak miimkiindiir.
Bireysel agidan egitim, amaglara ulagma basarisim artirmaya yonelik, isgorenlerin
davramy, bilgi, yetenek ve giidillenmelerini degistirme ve gelistirme siirecidir.
Orgiitsel a¢idan egitim, orgiitiin etkililik, etkinlik ve verimlilik agisindan meveut
bagansim gelistirmeyi amaglayan yonetim araglacimin timiidiir (Yiiksel 1998:178).

Isyerlerinin elemanlan tizerinde dogrudan dogruya belli hedefler
gergevesinde yiirtittiikleri resmi egitim programlan da vardir. Burada amag, belli
yetenek, beceri ve bilgilerin kazandinlmas: yoluyla ¢ahganlarin daha nitelikli kigiler
haline gelmeleridir. Ancak, bu yaklasim sadece bireylerin egitimi olarak mikro
diizeyde ele alinmamaktadir. Son yillarda insan kaynaklan galismalaninda, orgiitii bir
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biitlin olarak ele alip, “6grenen 6rgiit” kavramu gergevesinde daha genis bir 6grenme

yaklagiminin benimsendigi gorilmektedir ( Ergin 2002 : 106).

Egitim ve gelistirme faaliyetleri diger personel faaliyetleriyle yakindan
iligkilidir. Egitim ve gelistirme ihtiyaglari 6rgiitin daha fazla sayida yonetici
istihdkamimi 6ngéren bir iggiici planlamasi tahmini sonucu veya bir kariyer
planlamas: sonucu dogabilecegi gibi, bir basar1 degerlemesinde yiiksek potansiyeli
oldugu tespit edilenlerin egitim ihtiyacimin belirlenmesi sonucunda da ortaya
¢ikabilir. Egitim mevcut sorunlar igin ¢oziim olarak uygulanabilecegi gibi
gelecekteki ihtiyaglan karsilamak igin de diizenlenebilir. Bir egitim programimn iyi
bir uygulama olabilmesi i¢in mutlaka ist yonetim tarafindan desteklenmesine ihtiyag
vardir. Yonetimin egitime verdigi de@er, egitime katilanlarin da aym degeri

vermelerine yol agacaktir (Yiiksel 1998:179).

Isletmelerin egitim uygulamalarimn énemini kavramas: gereklidir. Nitekim
bazi kurumlardaki egitim caligmalar;; moda, giinceli yakalamak veya siis gibi
goriilmektedir. Maalesef inamilmadan yapilan egitim ¢alismalarindan sonug

alinmayacagi agiktir (Findikgt 2001: 243).
2.6. Hizmet I¢i Egitimin Nedenleri ve Hizmet i¢i Egitim Tiirleri

Hizmet i¢i egitim, isgorenlerin hizmete yatkinhgim saglamayi, verimlilik
dizeylerini yiikseltmeyi, gelecekteki gorev ve sorumluluklarimi daha iyi yerine
getirebilmeleri i¢in onlann bilgi, deneyim ve becerilerini artirmay: amaglayan egitim
etkinlikleridir. Bu etkinliklere, ¢aligilan kurum i¢inde ya da diginda, is baginda ya da is
diginda bagvurulabilir. Onemli olan, bu etkinliklerin hizmetle iligkili olmasidir
(Canman 2000:95).

Isletmeleri insan kaynagimn hizmet ici egitimine yonlendiren baglica

nedenler sunlardir (Yiiksel 1998:179):
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Yeni iggorenleri ige ahigtirmak; ise yeni baglayanlar her ne kadar bazi
becerilere sahip iseler de, yeni ig, yeni bazi becerilerin ogrenilmesini
gerektirebilir.

Basany: artirmak; ozellikle iretim maliyetleri, iggiicii maliyetleri, kalite,
verimlilik konulanindaki sayisal veriler degerlendirilerek mevcut basarimn
egitim yoluyla artinimasina galigilabilir.

Ayni bagari diizeyini sirekli kilmak; belirli bir mevkideki birey yeni
teknolojilerin  gerektirdigi bilgi ve becerileri Ogrenmezse zamanla
“yetersizlesme” sorunu ortaya gikar. Islerin yeniden tasarnimlanmasi, karar
almada daha fazla mesleki katki ve i rotasyonu da yetersizlesmeyi azaltan
onlemlerdir. Bu 6nlemler egitim ve gelistirme programlanina ihtiyag gosterir.
Insan kaynagim yeni iglere hazirlamak; bir bolimdeki agik bir is i¢in diger
bolimlerdeki elemanlardan yararlanilmak istenildiginde, genellikle bir ek

egitim gerekli olmaktadir.

Yukanda sayilan nedenlere bagh olarak baglica hizmet i¢i egitim turleri,

sosyallestirme egitimi, degisikliklere uyum egitimi, bilgi tazeleme egitimi ve st

duizey gorevlere hazirlama egitimi olarak siniflandirilabilir (Yiksel 1998:180-181):

2.6.1. Sosyallestirme Egitimi

Sosyallestirme egitimi, ise yeni baglayanlara verilen onlanin ise, isin

gerektirdigi yetki ve sorumluluklara, is arkadaslarina, igyeri iklim ve kiiltiirine

aligmalarim saglayan kisa siireli bir egitimdir. Sosyallesme egitimi, ige yeni girenin

ogrenmesini kolaylagtirir, hata yapma olasithifin1 azaltir, kendine giiven duymasim

saglar. Sosyallesme egitimi iggorende olumlu bir tutum meydana getirerek orgite

baglilik duygusunu gelistirir. Boylece verimlilik ve kalite kisa siirede artar, iggoren
devir mzi1 azalir.

Bir isletmenin kiiltirii  hakkinda bagkalanindan  &grendiklerimiz

“sosyallestirme” kavramu gergevesinde ele alinmaktadir. Bu kavram, bir igletmede

71



nelerin, nasil yapildigi, yani o kurumda iglerin nasil yiiriidiigiinii 6grenme siirecini
ifade eder. Sosyallesme sirasinda insanlar birbirini gozleyerek, bazi bilgileri
birbirlerine aktararak, bazen de birbirlerini uyararak bir etkilesimden gegerler ( Ergin

2002 : 106).

Ise baslatma ve uyum egitiminde temel amag hangi kademede olursa olsun
calisanin kuruma uyumunu kolaylagtirmak ve bir an 6nce kurumun degerlerini
paylagsmasim saglamaktir. Nitekim, elemamn se¢imi son derece saghikli bigimde
yapilmig olsa da, alaminda deneyimli bir ¢aligan da olsa kurum onun igin yenidir.
Kurumun fiziksel yapisindan, kurumu o kurum yapan degerleri, kimligi ve is akigini
miimkiin olan en kisa siirede edinmelidir. Esasinda yerlesik bir ige baglatma
egitiminin olmamasi, ¢alisgamin kuruma uyum saglayamayacag: anlamina gelmez.
Ancak kendi gabasi ile 6rmegin 8-10 ayda edinecegi bilgileri, igin basinda 1-2 ayda
vermek miimkiindiir. Dolayisiyla ige baslatma egitimleri kisinin kisa siirede kuruma

yeni degerler katmasina yardimci olacaktir (Findikgi 2001: 245).
2.6.2. Degisikliklere Uyum Egitimi

Gunimiizde Orgiitlerin yasamas:, biiyimesi ve gelismesi ¢evresel
degisikliklere hizla uyum saglayarak daha kaliteli, verimli ve diigiik maliyetli mal ve
hizmet iireterek rakipleriyle rekabet giictinii koruyabilmesine baghdir. Bilim ve
teknolojide, mevzuatta meydana gelen degisiklikler igletme igindeki ¢esitli yontem,
islem ve tekniklerin de degistirilmesi ihtiyacini ortaya gikarmaktadir. Ornegin,
muhasebe islemleri ile ilgili olarak yeni ¢ikan bir yasa, bu yeni bilgilerin igletmenin
muhasebesinde c¢ahiganlara aktarilmasim zorunlu kilmaktadir. Tirkiye’de ilk kez
katma deger uygulamalar bagladiginda, igletmelerin muhasebe sistemlerinin yeni
yasal diizenlemelere uydurulmas: igin bdyle bir egitim sistemi bir¢ok isletmede hizla
uygulanmigtir. Vergi usulleri, sermaye piyasasi iglemleri vb. hakkinda ¢ikarilan
birgok yasa ve yonetmelikler, yeni bilgi teknolojileri, yeni yatinm alanlarina girme

gibi gelismeler, degisime uyum egitimiyle ogretilebilmektedir (Yiiksel 1998:180).

72



2.6.3. Bilgi Tazeleme Egitimi

Cofu zaman okullarda oOgretilen bilgiler is hayatindaki bilgi ihtiyacim
kargilamakta yetersiz kalmaktadir. Okullarda verilen kuramsal bilgilerin uygulamada
kullammlan sinirhdir. Bu kullamm alanlanni genigletmek ve ayni zamanda unutulan
bilgileri tazelemek, sorunlarin ¢oziimiinde ahigilmis yontemlerin yam sira yeni
yontemlerden yararlamlmasina imkan yaratmaktadir. Is ortamindan edinilen
tecritbelerle yeni bilgiler birlestirildiginde caliganlar yeni atilimlar igin cesaret

kazanmaktadir (Yiksel 1998:180).
2.6.4. Ust Diizey Gorevlere Hazirlama Egitimi

Kariyer sistemini benimsemis isletmelerde, personelin bir iist goreve
atanmast igin hem alt gorevde tecriibe kazanmis olmasi, hem de iist diizey gorev igin
hazirlanmas: istenir. Bu hazirlik bilgi ve psikolojik yénden donamim gerektirdigi
gibi, yonetim gorevlerine hazirlanan iggoren i¢in yoneticilik bilgi ve teknikleri ile
birlikte yoneticilik vasiflanmn da geligtirilmesini igerir. Her diizeyde personele bir
iist diizey gorev igin egitim verilmesi, firsat esitligini saglar; bir iist pozisyon
agildifinda birden fazla aday arasindan se¢im yapilabilmesine imkan verir (Yiiksel
1998:181).

2.7. Hizmet ici Egitimin Asamalar1 ve Hizmet i¢i Egitim Yéntemleri

Bir hizmet i¢i egitim faaliyetinin verimli olabilmesi ve istenilen amaglara
uygun olarak gerceklestirilebilmesi i¢in, hizmet i¢i egitim faaliyetinin, cesitli
asamalara gore sistematik bir gekilde yapilmas: gerekir. Bir egitim ve gelistirme
programu dort asamadan olugur. Bunlar (Yiiksel 1998:181):

e Egitim ihtiya¢ ve amaglarim belirlemek,

e Egitim programlarini hazirlamak,

e Egitime katilacak olanlari, egitim yontemlerini ve materyalleri saptamak,

e [Egitim programlanm degerlendirmek.
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Egitim ihtiyaclaninin ve amaglannin belirlenmesi agamasi, egitim programi
gelistirmek icin gerekli Onbilgiyi saglar. Ancak bir gok egitim programi,
egitimcilerin iyl bir ihtiyag analizi yapmaktansa dogrudan egitim programi
olusturmay1 ve uygulamayi tercih etmeleri yiiziinden basarisizlikla sonuglanmigtir

(Ergin 2002 : 107).

Egitim ihtiya¢g ve amaclanim saptamak igin orgiitsel diizeyde, faaliyetler
diizeyinde, bireyler diizeyinde analizler yapilir. Orgiitsel analizlerde orgiitiin
etkinligini artirmak igin isgiicii maliyeti, ¢tktimn miktar: ve kalitesi gibi gesitli
etkinlik Olgiitleri goz Oniine alinarak, egitim ihtiyaci duyulan alanlar saptamir.
Orgiitsel diizeyde ayrica 6rgiit iklimini de incelemek gerekir. Orgiit iklimi, 6rgutteki
degerler sistemi veya Orgiit tiyelerinin duygu ve tutumlandir. Egitim ve gelistirme
programlan orgiitte mevcut davrams kaliplanmn siirdiriilmesi igin kullanilabilecegi
gibi davramslarin degistirilmesine yonelik de olabilir. Orgiit iklimi, yeni tutum ve
davranislara, orgiitte uygulanma firsati tantyip tammamastyla da egitim programinin
bagsarisini etkileyebilmektedir (Yiiksel 1998:182).

Orgiitsel analiz, érgiitiin uzun ve kisa vadeli hedeflerinin ve bu hedeflerin
gergeklesmesini etkileyebilecek etmenlerin belirlenmesi ile baglar. Gérev ve birey
diizeyindeki analizler konuya 6zgii olarak yapilirlar, oysa orgiitsel analizler daha
genis kapsamhidir. Orgiitiin hedeflerini, kaynaklarini, egitimin transfer edilecegi
ortamt ve egitimi simrlayabilecek i¢ ve dig kosullan kapsar. Bu analiz genellikle, st
yonetimdeki kigilerin, egitim dogrultusunda kendi beklentilerini degerlendirmelerini
gerektirir. Aynica, egitim programlan amaca gore sekillendirilmelidir. Orgiitsel analiz
yapilmadifi zaman, daha sonradan planlama ile ilgili sorunlar ortaya gikar ve
yetistirilen personel ile orgiit amaglan arasinda bir uyumsuzluk baglar. Bir ¢ok 6rgiit,
verilen egitim yetersiz kaldig1 ya da amaglarina uygun olmadig icin tekrar egitim
vermek zorunda kalmaktadir (Ergin 2002 : 107-108).

Faaliyetler diizeyinde yapilan aragtrmalar, is tammlan, ig gerekleri, basan
degerlemesi gibi faaliyetlerden elde edilen sonuglarin analizidir (Yiiksel 1998:182).
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Gorev, bilgi, beceri ve yetenek analizleri programa katilacak kisilerin
yaptiklan igin analizidir. Bu analiz genellikle bir ka¢ adimdan olusur (Ergin 2002 :
107-108):

e Calisanlarin degil, isin davranig ifadeleriyle bir tamim yapihir. Yani
belli bir isi yapan kisinin gorev ve sorumluluklar: belirlenir.

e Gorevler aynntih bir sekilde tammlamir ve o gorevleri yerine
getirebilmek i¢in gerekli bilgi, beceri ve yetenekler daha agik hale

gelir.

Bireysel diizeyde yapilan aragtirmalar ise genellikle bagant degerlemesinden
elde edilen sonuglara dayandirilir. Beklenen basari ile gerceklesen basari arasindaki

agiklik, egitim ihtiyaglarimi ortaya koyar (Yiksel 1998:182).

Kisi analizi, yapilmas: gerekli olan gorevlerin belli bir galisan tarafindan ne
kadar iyi yapildigi ile ilgilidir. Digerleri gibi ihtiyag analizinin bu asamasi da
gorevlerin yerine getirilmesi igin gerekli bilgi, beceri ve yeteneklerin tespit edilmesi-

ne dayanir(Ergin 2002 : 109).

Ihtiyaglarin programlar halinde ifade edilebilmesi zordur. Bunun igin
oncelikle ihtiyaclarin maliyet, gerekli siire, yonetimin katilmasi ve mevcut veriler
gibi konularla deerlendirilerek oncelik siralamasinin yapiimas: gerekmektedir.
Aynica  egitim programlarina kimlerin katilacagi da belirlenmelidir (Yiiksel
1998:183).

Isletmelerde egitim yontem ve tekniklerinin segimi egitilecek kisiye, konuya,
zamana ve maliyete gore degigebilmektedir. Genellikle yonetici egitimi ile yonetici
olmayanlanin egitimi arasinda fark vardir. Yonetici olmayanlarin egitimi daba gok
beceriye doniik iken yonetici eBitimi daha ¢ok kavramsaldir. Hizmet i¢i egitimde
baslica d6rt yontem uygulandid: goriilmektedir. Bunlar (Yiiksel 1998:183-185):

75



e Cwraklik Egitimi,

o On Egitim,

e Igbaginda Egitim,
o Isdiginda Egitim.

2.7.1. Cwraklik egitimi

Is baginda egitim ile i diginda egitimin kangimi olup igveren, egitici , is yeri
ve okullarin birlikte katihmini gerektiren bir egitim ¢esididir. Ciraklik egitimini

devlet organize etmekte ve mali destek saglamaktadir.

Bu yontem turizm isletmelerinde diger yontemlere gére daha az uygulanir.

Genellikle bu igleve uygun olarak turizm igletmelerinde stajyerler kullamimaktadir.
2.7.2. On Egitim

Bu egitim yonteminde egitime katilan kisinin ¢alisma cevresine ¢ok
benzeyen bir ortamda ¢aligarak isi Ofrenmesi saglamr. Ornegin, iggoren bir
makinenin kullamlmasim bir egiticinin gozetimi altinda en iyi sekilde 6greninceye
kadar tekrarlar, isi ¢ok iyi 6grendikten sonra gergek iy alaninda ¢aligmaya gegebilir.
Turizm ve Otelcilik Meslek Liselerinin uygulama otelleri ve servis, mutfak atélyeleri

bu yonteme 6rnek olarak gosterilebilir.
2.7.3. Is Baginda Egitim

Yapilacak isin iggorene gergek ¢aligma ortaminda bir ustabag: veya nezaretci
tarafindan 6gretilmesidir. Basit ve diger yontemlere gore maliyeti diigiik bir yontem
oldugundan ¢ok kullamlmakla beraber, iyi ogretilmediginde, makineye verilen
zararlar, migsteriden gelen sikayetler ve yanhy 6grenme nedenleriyle ¢ok biyiik
maliyetlere yol acabilmektedir.
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En c¢ok kullamlan egitim tekniklerinden biri hi¢ kuskusuz is basinda
egitimdir. Bu egitimi normal olarak is diginda verilmig bir egitim takip etmelidir. Bir
calisanu bir bagka caligana gotirip “isi 6grenmesinde yardimci ol” demek bu teknigin
tek yonergesi oldugu i¢in biitiin egitim programi, bu kiginin becerisine teslim edilmis

durumdadir (Ergin 2002 : 116).

Etkin olabilmeleri agisindan isbag1 egitimi programlan ¢ok iyi planlanmis ve
organize edilmis olmalidir. Belirgin prosediirler ve standartlar tesbit edilmeli, basanh
egitimciler gorevlendirilmeli, egitimin uygulanabilmesi i¢in de yeterli zaman tahsis

edilmelidir. Insanlarin 6grenmeye gereksinim duyacaklan seyler (Lee 1992 : 139):

e lyice diisiiniilmiis olmal,
e Dikkatle uygulanmali,
o Dikkatle takip edilmelidir.

2.7.4. is Digmda Egitim

Yukarida sayilan tiim yetigtirme faaliyetleri disinda kalan egitim faaliyetleri i
diginda egitimdir. Is diginda egitim yontemini segerken, egitime katilacaklarin sayisi,
egitimin maliyeti, kullamilacak egitim araglan ve iggorenin 6grenme yetenegi goéz
6niinde bulundurulur. Egitim ve geligtirme programiari, hem astlarin, hem de iistlerin
gelistirilmesi igin hazirlanabilir. Ayrica, insan kaynaklarn uzmanlanimin da egitime
ihtiyaci vardir. Iy diginda egitilmek istenilen yoneticiler yiiksek okul, enstitii ya da
benzeri kurumlara gonderilirler. Bu tir egitimlerde ¢esitli egitim yontemleri
kullamlmaktadir. Egitim ySntemlerinin uygulamada yer alan baglicalar1 konferans,
sempozyum veya panel, grup tartigmalan, omek olay, rol oynama, gorev modeli,
gelen evrak teknigi, duyarhbik egitimi, beyin firtinasi, yonetim oyunlarni gibi
yontemlerdir.
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Yonetici grubunu kapsayan bazi egitim programlannin 6zellikle kurum diginda,
farkli bir mekanda yapilmas: gesitli yararlar saglayabilir. Is ortaminin diginda olmak,
is arkadaglan ile farkhi bir havay: solumak, biraz da olsa statiilerden arinmak gibi
yararlar boylece saglanabilir. Kurum diginda yapilan egitimler iki g¢esitte olabilir.
Bunlarin bir kismu yine sadece kurum katilimcilarina dzeldir. Diger kisim egitimde
ise bagka kurumlardan gelen katilimcilar da s6z konusu olabilir. Bagka kurumlardan
da katilimcilarin yer aldigi egitimlere, kurumdan ilgili memur ya da yoneticilerin
gorevlendirilmesi bagka kurum deneyimlerinin  edinilmesi bakimindan yararli

olmaktadir (Findikg1 2001: 263).
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UCUNCU BOLUM

KONAKLAMA iSLETMELERINDE MEVSIMLIK
TALEP DALGALANMALARININ AZALTILMASINDA FUTBOL
ORGANIZASYONLARININ ETKISI VE KONAKLAMA iSLETMELERININ
VERDIKLERI HIZMET iCi EGITIM UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanm Onemi ve Amaci

Turizm isletmelerinin temel amaglan; mal ve hizmet iireterek kir elde etmek
ve sektorde siireklilik saglamaktir. Artan rekabet kosullarinda otel igletmeleri, kar
maksimizasyonunu gergeklestirebilmek igin yonetim becerisi, i giicii ve diger
kaynaklarimi rasyonel bir gekilde biitiinlestirmek zorundadirlar. Bunun saglanmasi da
turizm sektoriiniin temel karakteristiklerinin ve yapisinin iyi analiz edilmesi ve
sektorde yasanan gelismelerin siirekli olarak izlenmesiyle mimkiindiir. Turizm
sektoriiniin genel 6zelliklerinden dolayr turist, turizm iiriiniinii almak igin turist
ceken bolgeye gelmek zorundadir. Yani turizm igletmelerinin veya bir turistik
bolgenin bagaris: bityiik oranda turistin o bolgeye gelmesine ve turistik iiriinii talep
etmesine baglidir. Bu bakimdan turizm isletmeleri igin talepteki inig ve ¢ikiglar veya

diger bir deyisle dalgalanmalar biiyiik 6nem kazanmaktadur.

Konaklama isletmelerinin agmalan gereken problemlerden birisi de sektoriin
yapisiyla ilgili olarak ortaya ¢ikan talep dalgalanmalandir. Ozellikle sektorde
yasanan mevsimlik talep dalgalanmalan, konaklama isletmelerindeki kapasitenin
turizm mevsimi diginda atil kalmasina neden olmakta, dolayisiyla sektorde
mevsimlik igsizlik ortaya gikmaktadir. Bu durum, yurt digindan turist génderen tur
operatorlerine kargt sektoriin  bagimhilifim artirarak pazarlik giiciinii  de
azaltmaktadir. Konaklama igletmelerinin, talepteki bu dalgalanmalarin olumsuz
etkilerinin azaltilmas: igin, talebin az oldugu 6li sezonda kongre, konferans, insentif,
festival ve spor turizmi gibi faaliyetlere afirhk vermesi gerekir. Yani turistik Griin
cesitlendirmesine giderek, turizmi tiim y1l boyunca yaymak zorundadirlar.
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Diinyada futbol organizasyonlari, futbolun bir spor dali olmasinin 6tesinde
gerek yerel diizeyde gerekse uluslararas: diizeyde son yillarda bir sektor durumuna
gelmigtir. Futbolun sektorel nitelie biriinmesi, Tirkiye’yi de etkilemis ve Tirk
takimlarni  kurumlagmanin da oOtesinde girketlesmeye baglamiglardir. Futbol
takimlanimin yapmug olduklant yatinm ve harcamalar artmig ve bununla birlikte
futbolcularin psikolojik ve bedensel yonlerden siirekli olarak formda kalmalarinin
saglanmasina yonelik olarak gergeklestirilen kamp faaliyetleri de farklilagmastir.
Dolayisiyla kliiplerin kamp faaliyetlerine ayirmig olduklan biitgelerde de belirgin bir
artig gergeklesmigstir. Sonugta kliiplerin kamp yaptiklarn bolgelerde bulunan turizm
igletmeleri ve turizm igletmelerine bagl faaliyet gosteren igletmelerdeki hareketlilik
de artmustir. Aym zamanda yurtdisindan bir ¢ok futbol takim da takimlarina kamp
yeri olarak Tirkiye’deki turistik bolgeleri segmeye baslamiglardir.

Futbol organizasyonlan ve kamplar, miisabakalarin ya da kampin yapildig:
yerlerdeki turistik igletmelerin mevsimsel talep dalgalanmalarindan olumsuz
etkilenmelerini 6nleyebilecek 6nemli bir faktor olarak diigunilmektedir. Tiirkiye’de
turizmin mevsimlik bir karakteri olmasindan kaynaklanan atil kapasite, igletmeler
icin ciddi bir problemdir ve bu problem, kendisiyle birlikte diger sektérlere de

problem olarak yansimaktadir.

Kuskusuz konaklama igletmelerinin hizmet iiretmesi ve tiretilen bu hizmetin
konuklara sunulmasi1 personel verimlilii ve etkinligi ile anlam kazanmaktadir.
Futbol organizasyon ve kamplarindan kaynaklanan turistik talebin kargilanmasinda
olusabilecek muhtemel farkliliklann g6z 6niine alinmast gerekmektedir. Bu da
igletme personelinin hizmet i¢i egitimlerle bilgilendirilmesini ve beceri
kazandmlimasim 6nemli kilmaktadir. Bu diigiinceden hareketle arastirma; konaklama
igletmelerinin turistik talep dalgalanmalarindan nasil etkilendiginin ortaya
konulmasi, mevsimsel talep dalgalanmalarindan kaynaklanan olumsuzluklarin futbol
organizasyonlan ile ne derece giderilebileceginin tespiti ve bu dogrultuda konaklama

igletmelerinde hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin ne sekilde gergeklestirildiginin ortaya
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konularak aksakliklarin giderilebilmesine yonelik olarak sektore yapict éneriler

getirilmesini amaglamaktadir.
3.2. Arastirmanmin Yontemi

Yontem, aragtirmada takip edilecek yol ve yoOntemin belirlenmesidir.
Kullanilacak tekniklerin ve olgiilerin neler oldugu, bunlarin nigin ve nasil
uygulanacag, hangi verilerin, hangi kaynaklardan, hangi yéntemle elde edileceginin
ayrintili olarak belirlenmesidir (Ankan, 2000:65).

Literatir kisminda kitiiphane taramasi yapilarak konuyla ilgili bilgiler
toplanmig, ayrica internette yayinlanan gegitli makalelerden ve haberlerden de
yararlanilmigtir. Bu aragtirmanin amaci gereSi, konaklama igletmelerinde talep
dalgalanmalarinin etkisinin azaltilmasinda futbol organizasyonlarinin ve kamplarinin
etkisi ve bu konuya iligkin konaklama igletmelerinin vermis olduklar1 hizmet igi
egitim galigmalarim saptamak igin anket ¢alismasi yapilmigtir (Ek 1). Anketin ilk
bolimiinde konaklama igletmesiyle ilgili bilgiler vardir. Bu boliimde konaklama
isletmesinin adi, yildiz sayisi, oda ve yatak sayisi, iggdren sayisi gibi bilgiler vardir.
Ikinci boliimde ise formu doldurana ait bilgiler vardir. Bu boliimde formu dolduran
kisinin oteldeki gorevi (yonetici olup, olmadifi), yasi, cinsiyeti, egitim durumu gibi
demografik sorular vardir. Anketin Ggiincii bolimii ise talep dalgalanmalan, futbol
organizasyonlarn ve kamplar, hizmet i¢i egitim faaliyetlerine iliskin sorulari
kapsamaktadir. Anket ¢ bolim ve 29 sorudan olugsmakta olup, bunlardan 21°i
kapali uglu 8’i agik ugludur.

3.3. Evren

Aragtirma futbol takimlarim agirlayan biitiin konaklama isletmelerini
kapsamaktadir. Ancak bu alanda faaliyet gosteren igletmeleri belirlemek miimkiin
degildir. Ancak bu alanda faaliyet gosteren konaklama igletmelerinin bulundugu
bolgeler bilinmektedir. Bu nedenle aragtirmamiz bu alanda faaliyet gosteren

konaklama igletmelerinin yogunlukla bulundugu Antalya’nmin Belek, Side, Kemer,
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Kundu bolgelerinde, Ankara’min Kizilcahamam bolgesi ve Bolu ve Gerede’deki

konaklama igletmelerine uygulanmugtir.

Ekin Yazim Grubu tarafindan hazirlanan Hote] Guide 2004’te yer alan, bu
bolgelerde faaliyet gosteren 165 adet 3, 4 ve 5 yildizli otel igletmesi aragtirmanin

evrenidir.

3.4. Ornekleme

Aragtirmanin 6rnek sayisim belirlenmesi aragtirmamn gegerlilifi konusunda
hayati bir 6nem arz etmektedir. Arastirmalarda Omek sayisimt belirlenmesi
aragtirmaci igin ¢ok énemli olmasina kargin, aragtirmayt maddi olarak destekleyeler
icin ele alinan en son konudur. Arastirmalarda elde edilecek sonuglarin gergege

uygun olmasi igin geleneksel istatistiki modellerin kullanilmas: gerekir.

Evreninin ¢ok biiyiik olmast sebebiyle ve hepsinden bilginin toplanmasi
miimkiin olamayacagindan arastirmada 6rneklem grubu olusturulmustur. Ornekleme
sayisinin belirlenmesi i¢in bir ¢ok yazar degisik formiiller ortaya koymuslardir. Bu

aragtrmamn Omek sayisimn  belirlenmesinde agagidaki Ryan’in formiiliinden

faydalanlmugtir.
Apq
= _@‘f,:_ﬂf,f_’"_ﬂi‘._ﬁ
Z -

n= Ornekleme Sayist

N= Aragtirmaya Konu Olan Kiime Bittnligii

P= Arastirilan hususun olasilifi

q=1-P

B= Katlanilabilir Hata Oram

Z= Z tablosu sayis: (istenilen giiven araliginda) (Oztiirk, 2000:75).
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Buna gore formillin uygulamasinda asagidaki o©mneklem ortaya

cikmugtir,
n=7? N=165
P=0,5 g=1- 0,5=0,5
B=0,05 7=1,96
165*%0,5*0,5
e (165-1)*0,05*> +0,5*0,5
1,96
n=23

Buna gore istatistiksel iglemlerin yapilabilmesi igin en az cevaplanmasi
gereken anket 23 ankettir. Ancak cevap almama, ankete katilmak istememe gibi
olasiliklar dikkate alinarak 165 anket igletmelere gonderilmesine ragmen, ancak 54

isletme anketi cevaplamugtir.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma, konuyla ilgili yazili literatiirin taranmasindan sonra elde edilen
bilgiler dogrultusunda bir anket formu (Ek-1) hazirlanmigtir. Hazirlanan bu anket
formu secilen drnekleme anketorler vasitasiyla ve bizzat konaklama isletmelerinin
yoneticileriyle ve ¢alisanlanyla goriismek suretiyle uygulanmis ve anketin yapildigi,
Antalya’da Side, Belek, Kemer, Ankara’da Kizilcahamam, Bolu merkez ve
Gerede’deki 3,4,5 yildizli konaklama isletmelerinin yoneticilerinin ve ¢ahiganlarinin

vermis olduklan cevaplar veri tabanimizi olugturmusgtur.
3.6. Verilerin Analizi ve Yorumlanmas:
Veri analiz yontemi, toplanan verilerin hangi yontemle analiz edileceginin

kararlastinlmasidir (Arikan, 2000:66). Aragtirmada anket yoluyla elde edilen veriler

once SPSS 11.5 for Windows (Statistical Packages for Social Science) sistem
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programinda olugturulan veri kitigiine aktanlmugtir. Bu kiititkkte yer alan veriler
aragtirmada elde edilmek istenen amaglara uygun olarak kodlanarak, gesitli istatistiki
analizler yapmaya elverigli hale getirilmistir. Bu verilere frekans dagilimlan ve

capraz tablolar uygulanmigtir.
3.7. Arastirmanin Bulgular

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular asagida tablolar haline getirilmistir.

Buna gore:

Tablo 3.1 ile 3.3 arasindaki tablolar aragtirmaya katilan konaklama

isletmelerinin 6zellikleriyle ve bulunduklan bélge ile ilgili tablolardir.

Tablo 3.4 ile 3.6 arasindaki tablolar isgorenlerin demografik 6zellikleri ile

ilgili olan tablolardir.

Tablo 3.7 ile 3.10 arasindaki tablolar ise konaklama igletmelerinde talep

dalgalanmalarinin etkileri ile ilgili sorulara vermis olduklar cevaplarla ilgilidir.

Tablo 3.11 ile 3.20 arasindaki tablolar ise futbol organizasyonlarimin ve
kamplarinin talep dalgalanmalarinin azaltilmasindaki etkileri konusunu 6lgmek

amactyla sorulan sorulara vermis olduklari cevaplarla ilgilidir.

Tablo 3.20-3.30 arasindaki tablolar ise futbol organizasyonlarinin igletmelerin
doluluk oranlarindaki ve toplam gelirlerindeki etkileri ve hizmet igi egitim

¢aligmalarim ortaya koymak amaciyla sorulan sorulara verilen cevaplarla ilgilidir.

84



Table 3.1:Aragtirmaya Katilan Konaklama isletmelerinin

Bolgelere Gore Dagihmlan

Bolgeler Frekans Yiizde
Belek 26 48,1
Kemer 11 20,4
Side 10 18,5
Kizilcahamam 4 7,4
Bolu 2 3,7
Gerede 1 1,9
Toplam 54 100,0

Aragtirmaya katilan konaklama isletmelerinin %48.1°i Belek, %20.4’4
Kemer, %18.5’ i Side, %7.4’4 Kizilcahamam, %3.7’si Bolu, %2.9’u da Gerede
Bolgesinde bulunmaktadir. Buna gore aragtirmaya %48,1 ile en ¢ok Belek
bolgesindeki konaklama igletmelerinin katildif1 goriilmiigtiir.

Tablo 3.2 : Aragtirmaya Katilan Konaklama Isletmelerinin

Yildizlarmma Gore Dagiim:
Yildiz Sayilan Frekans Yiizde
Te 9 16,7
Dort 4 74
Bes 41 75,9
Toplam 54 100,0

Aragtirmaya katilan konaklama isletmelerinin %75,9’u beg yildizh, %16,7’si

ii¢ yildizh, %7,4’0 ise dort yildizlidir. Buna gore anketi cevaplandiran konaklama
igletmelerinden %75,9’u beg yildizhidir.
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Tablo 3.3 Anketi Cevaplayanlarin Konaklama

Isletmelerindeki Gorevleri

Anketi Cevaplayamn

Gorevi ‘ Frekans Yiizde
Ydnetici 47 87,0
Yanetici degil 7 13,0
Toplam 54 100,0

Aragtirmaya katilan konaklama igletmelerinin iggérenlerinden %87’si
yonetici, %13 ise yonetici degildir. Buna gore anketi %87 ile en ¢ok konaklama

igletmelerinde yoneticilik yapan kisiler cevaplamisgtir.

Tablo 3.4 : Anketi Cevaplayanlarm Cinsiyetlerine ve

Yaslarina Gore Dagilim

Yas Kadin Erkek Toplam

18-25 8 1 9
%388,9 %11,1 %100,0

26-32 9 15 24
%37,5 %62,5 %100,0

33-38 4 8 12
%33,3 %66,7 %100,0

39-45 1 6 7
%14,3 %85,7 %100,0

46 ve fizeri 2 2
%100,0 %100,0

Anketi cevaplayanlardan 18-25 yag arasindaki kigilerden %88,9’u kadin,
%11,1°1 erkek, 26-32 yaslan arasindakilerden %37,5%1 kadin, %62,5’1 erkek, 33-38
yaglar: arasindakilerden %33,3’1 kadin, %66,7’si erkek, 39-45 yas arasindakilerden
%14,3i kadin, %85,7’si erkek, 46 ve lizeri yagtaki kigilerden tamamu erkektir. Buna
gore anketi en gok 26-32 yag arasindaki ¢aliganlar cevaplamugtir.
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Tablo 3.5 : Anketi Cevaplayanlarin Cinsiyetlerine

ve Egitim Durumlarma Gére Dagihim

Egitim Durumu Kadin Erkek Toplam
Lise 3 5 8
%37,5 %62,5 %100,0
Meslek 5 7 12
Yiiksekokulu
%41,7 %S58,3 %100,0
Universite 13 18 31
%41,9 %58,1 %100,0
Yiiksek Lisans 1 2 3
%33,3 %66,7 %100,0

Anketi cevaplayanlardan lise mezunlannin %37,5°1 kadin, %62,5’1 erkek,
meslek yiiksekokulu mezunlarimn %41,7’si kadin, %58,3’ii erkek, Universite
mezunlarinin %41,9’u kadin, %58,1°1 erkek, yiiksek lisans mezunlarinin %33,3’1

kadin, %66,7’si erkektir. Buna gore anketi en ¢ok iiniversite mezunlan cevaplamigtir.

Tablo 3.6 : Arastirmaya Katilan Konaklama Isletmelerinin

Pazarlama Departmam Olup Olmamasina Gore Dagilimi

Frekans Yiizde
Evet 47 87,0
Hayw 7 13,0
Toplam 54 100,0

Aragtirmaya katilan konaklama igletmelerinin %87’si isletmede pazarlama
departmanimin  bulundugunu, %13°G ise igletmelerinde pazarlama departmaninin
bulunmadigin belirtmiglerdir.
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Tablo 3.7 : Arastirmaya Katilan Konaklama Isletmelerinin
“Sundugunuz Her Hizmetin Karsihg: da Farkh m?

Sorusuna Vermis Olduklan Cevaplarin Dagihm

Frekans ' Yiizde
Evet 42 77.8
Hayir 12 222
Toplam 54 100,0

Aragtirmaya katilan konaklama igletmelerinin %77.8’i sunulan her hizmetin
kargthimn farkli oldugunu, %22,2’si ise sunulan her hizmetin kargihimn farkli

olmadigini belirtmisgtir.

Tablo 3.8 : Arastirmaya Katilan Konaklama isletmelerinin
Doluluk Oranlarinin En Yiiksek Oldugu Déneme

Gore Dagilim
Dénemler Frekanslar Yiizde
Temmuz-Eyliil 52 96,3
Ekim-Arahk 1 1,9
Ocak-Mart 1 1,9
Toplam 54 100,0

Aragtirmaya katilan konaklama igletmelerinin %96,3’ii doluluk oranlarinin en
yiiksek oldugu donemi Temmuz-Eylil , %1,9’u Ekim-Aralik , % 1,9’u ise Ocak-
Mart olarak belirtmiglerdir. Buna gére konaklama isletmelerinin doluluk oranlarinin
en yiiksek oldugu dénem %96,3 ile Temmuz-Eyliil aylaridir.
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Tablo 3.9 : Arastirmaya Katilan Konaklama Isletmelerinin

Doluluk Oranlarinin En Diisiik Oldugu Doneme

Gore Dagihmi
Donemler Frekans Yiizde
Ekim-Arahk 10 18,5
Ocak-Mart 40 74,1
Nisan-Haziran 4 7.4
Toplam 54 100,0

Aragtirmaya katilan konaklama isletmelerinin %74,1’1 doluluk oranlarinin en
diigik oldugu donemi Ocak-Mart, %18,5’1 Ekim-Aralik, %7,4’u ise Nisan-Haziran
olarak belirtmiglerdir. Buna goére konaklama isletmelerinin en az talep gordiigt

dénem %74,1 ile Ocak-Mart dénemidir.

Tablo 3.10 : Arastirma Katilan Konaklama Isletmelerinin
“Isletmenizde Futbol Takimlarini Agirliyor musunuz?”

Sorusuna Vermis Olduklar: Cevaplarin Dagilimi

Frekans Yiizde
Evet 26 48,1
Hayir 28 51,9
Toplam 54 100,0

Aragtirmaya katilan konaklama igletmelerinden %51,9’u igletmelerinde futbol
takimu agirlamamakta, %48,1’1 ise futbol takimlarin: agirlamaktadr.



Tablo 3.11: Konaklama isletmelerine Futbol Takimlarimin
En Cok Geldikleri Doneme Gore Dagilim

Dinemler Frekans Yiizde
Temmuz-Eyliil 4 15,4
22 84,6
Ocak-Mart
Toplam 26 100,0

Futbol takimlarim agirlayan konaklama igletmelerine %84,6’sina futbol
takimlar: Ocak-Mart, %15,4’ine ise Temmuz-Eyliil déneminde gelmektedirler. Buna
gore futbol takimlan en ¢ok Ocak-Mart déneminde gelmektedirler.

Tablo 3.12 : Futbol Takimlarinin Geldikleri Dénem Icinde
Konaklama Isletmelerinin Toplam Doluluk

Oramindaki Paylarmin Dagilim

Futbol Takimlarmmin

Dolutuk

Oranlanndaki Pay1% Frekans Yiizde
10-20 9 34,6
21-40 7 26,9
41-60 3 11,5
61-80 5 19,2
81-100 2 7,7

Toplam 26 100

Futbol takimlarini agirlayan konaklama igletmelerinde %34,6’sinda futbol
takimlarimn toplam doluluk oram igindeki payinin %10-20 arasinda, %26,9’unda
%21-40 arasinda,%19,2’inde %61-80 arasinda, %11,5’inde %41-60 arasinda,
%7,7’inde ise %81-100 arasinda oldugu belirtilmigtir. Buna gore futbol takimlar
%34,6 ile en gok %10-20 arasinda konaklama igletmelerinin doluluk oranlarini
etkilemektedir.



Tablo 3.13 : Konaklama isletmelerinin Bir Yilik Toplam
Geliri I¢erisinde Futbol Takimlarindan
Kaynaklanan Gelirin Pay:

Futhol Takumlarmdan
Kaynaklanan Gelir % Frekans Yiizde
1020 19 731
2140 5 19,2
41-60 2 77
Toplam 26 100
Futbol takimlarini agirlayan konaklama igletmelerinden %73,1°i

igletmelerinin bir yillik toplam geliri igerisinde futbol takimlarindan kaynaklanan
gelirin %10-20 arasinda, %19,2’si %21-40 arasinda %7,7’si %41-60 oldugunu
belirtmigtir. Buna gore konaklama isletmelerinin bir yillik toplam gelirinin,

futboldan kaynaklanan pay1 %73,1 ile en ¢ok %10-20 arasindadur.

Tablo 3.14: Futbol Takimlarimin Konaklama

Isletmelerindeki Kisi Bagi Harcamalari

Kigi Bag: Harcamalar $ Frekans Yiizde
5-25 4 15,4
26-50 13 50,0
51-100 8 30,8
101-200 1 3,8
Toplam 28 100

Futbol takimlarimin konaklama igletmelerindeki kigi bagi harcamalar:
%50’sinin  26-50$ arasinda, %30,8’inin 51-100$ arasinda, %15,4’liniin 5-25%
arasinda, %3,8’inin ise 101-200% arasinda harcama yaptigi ortaya gikmugtir.
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Tablo 3.15: Konaklama Isletmesine Futbol Takimlarim
Getirmek icin Kullanilan Yontem

Frekans Yiizde

Menajer Vasitasiyla 9 34,6
Isletmenin Pazarlama

6 23,1
Departmanmn Cahymalanyla
Seyahat Acentalan Vasitasiyla 7 26,9
Diger 4 154
Toplam 28 100

Futbol takimlarini agirlayan konaklama igletmelerinden %34,6’s1 , futbol
takimlarii menajerler vasttasiyla, %26,9’u seyahat acentalari vasttasiyla, %23,1°i
konaklama igletmesinin pazarlama departmanimmn g¢alismalanyla, %15,4’i diger
yontemlerle, konaklama isletmesine getirmislerdir. Buna gore futbol takimlari

konaklama igletmelerine en ¢ok %34,6 ile menajerler vasitasiyla getirilmistir.

Tablo 3.16 : Konaklama Isletmesinde Afirlanan Futbol
Takimlarinin Geldikleri Ulkeler

Ulkeler Evet Hayr Toplam
Rusya 15 11 26
%57,7 %42,3 %100
%36.6 %29,7
Almanya 14 12 26
%53,8 %46,2 %100
%34.1 %>56,8
Diger 12 14 26
%46,2 %53,8 %100
%329,3 %31,7
Toplam 41 37 78
%100 %100

Futbol takimlarini agirlayan konaklama isletmelerinin %36,6’s1 Rusya’dan
gelen futbol takimlarini, %34,1’i Almanya’dan gelen futbol takimlarini, %29,3’i1 ise
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diger iilkelerin takimlarimi agirlamaktadir. Buna gore anketi cevaplayan konaklama

igletmeleri en fazla Rusya’dan gelen futbol takimlarim agirlamaktadirlar.

Tablo 3.17: Konaklama Isletmelerinin Agirladigi Futbol
Takimlarinm Bulundugu Lig

Futbol Takiminin Bulundugu Lig | Evet Hayir Toplam
Amatdr 2 24 26
%1,7 %92,3 %100
%5 %37,5
3.Lig 1 25 26
%3,8 %096,2 %100
%2,5 %39
2.Lig 20 6 26
%76,9 | %23,1 %100
%50 %9
1. Lig 17 9 26
%654 | %34,6 %100
%A2,5 %14
Toplam 40 64
%100 %100 %100

Futbol takimlarim agirlayan konaklama isletmelerinden %50’si 2.lig futbol
takimlanim, %42,5°i 1.lig futbol takimlarim, %5’i amator futbol takimlanni, %2,5°1
ise 3. lig futbol takimlarint agirlamaktadirlar. Buna gére futbol takimlarin: agirlayan
konaklama igletmelerinde en gok 2. lig futbol takimlan konaklamaktadir.
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Tablo 3.18: Konaklama Igletmelerinin “Diisiik Talep Gordiigiiniiz
Olii Sezonda Futbol Kamplarimn, Diisiik Talebin
Olumsuz Etkilerinin Azaltilmasinda Etkisi Oldugunu

Diisiiniiyor musunuz?” Sorusuna Verilen Cevaplar

Frekans Yiizde
Evet 22 84,6
Haywr 4 15,4
Toplam 26 100,0

Futbol takimlarini agirlayan konaklama igletmelerinin %84,6’s1 “diigiik talep
gordugiiniz 6lii sezonda futbol organizasyonlarnimin ve kamplarinin, diigiik talebin
olumsuz etkilerinin azaltilmasinda etkisi oldugunu diigiiniiyor musunuz?” sorusuna

evet , %15,4’1 ise hayir cevabini vermiglerdir.

Tablo 3.19 : Futbol Takimlarini Agirlayan Konaklama isletmelerinin,
Olii Sezonda Konaklama Isletmelerine Olan Talebi Artirmak
Icin Futbol Kamplan ve Organizasyonlan Disindaki Faaliyetleri

Faaliyetler Frekans Yiizde
Kongre ve konferans 21 80,8
Festival 1 3,8
Insentif 1 3,8
Diger 3 11,5
Toplam ' 26 100,0

Futbol takimlarint agirlayan konaklama isletmelerinden %80,8’i 6lii sezonda
isletmelerine olan diigik talebi artwrmak igin, futbol kamplari ve organizasyonlari
disinda kongre ve konferans, %3,8°1 festival, %3,8’i insentif, %11°i ise difer
faaliyetleri yapmaktadir. Buna go6re konaklama isletmeleri futbol takimlarini
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agirlamak diginda %80,8’le en ¢ok kongre ve konferans turizmi faaliyetlerini

gergeklestirmektedirler.

Tablo 3.20: Futbol Takimlarim1 Agirlayan Konaklama isletmelerinin
Futbol Kamplan Disinda Hizmet Sunduklan Spor Faaliyetleri

Spor Faaliyetleri Evet Hayir Toplam

Golf 9 17 26
%34,6 %65,4 %100
%21.4 %24.,6

Voleybol 7 19 26
%26,9 %73,1 %100
%16,7

Yiizme 7 19 26
%26,9 %73,1 %100
%16,7 %27,5

Basketbol 5 21 26
%19,2 %80,8 %100
%11,9 %30,4

Diger 14 12 26
%53,8 %46,2 %100
%33,3 %17,5

Toplam 42 69 104
%100 %100 %100

Futbol takimlarin1 agirlayan konaklama isletmeleri, futbol kamplari diginda
miigterilerine %21,4° golf, %16,7’si voleybol, %16,7’si yiizme, %11,9°u basketbol,

%33,3’4 tiim bu spor faaliyetlerinin diginda kalan sportif hizmetleri sunmaktadir.
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Tablo 3.21: Konaklama isletmelerinin Futbol Takimlarma

Daha lyi Hizmet Verebilmek i¢in isgérenlerine

Hizmet Ici Egitim Verip Vermedikleri

Frekans Yiizde
Evet 12 46,2
Hayir 14 53,8
Toplam 26 100,0

Futbol takimlarini agirlayan konaklama isletmelerinden %46,2’si futbol

takimlarina daha iyi hizmet verebilmek igin iggorenlerine hizmet igi egitim

verdiklerini, %53,8’1 ise hizmet i¢i egitim vermediklerini belirtmiglerdir.

Tablo 3.22: Konaklama isletmelerinde isg(’irenlere Verilen

Hizmet ici Egitim Tiirleri

Hizmet ici Egitim Téirleri Frekans Yiizde
Sosyallestirme egitimi 4 28,6
Degisikliklere uyum egitimi 3 21,4

Bilgi tazeleme egitimi 6 429

Difer 1 7,1

Toplam 14 100,0

Futbol takimlarimi agirlayan konaklama isletmelerinin iggbrenlerine vermis

olduklar1 hizmet i¢i egitim g¢aligmalart %42,9 ile bilgi tazeleme efitimi, %28,6 ile

sosyallestirme egitimi, %7,1 ile diger hizmet i¢i egitim ¢aligmalanidir. Buna gére

konaklama igletmelerinin iggorenlerine en ¢ok vermeyi tercih ettikleri hizmet igi

efitim tiiri %429 ile bilgi tazeleme egitimidir.
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Tablo 3.23: Futbol Takimlarma Daha Iyi Hizmet Verebilmek
I¢in En Cok Eksikligi Cekilen Konular

Eksikligi Cekilen Konular Frekans Yiizde
Tesis 9 34,6
Tamtin 6 23,1
Yerel Yonetimlerin Destedi 1 3,8

Baglantis: Saflayacak
ffs Bagl aglay: ) 77
Aracilar
Devlet Tegviki 4 15,4
Kamplardaki Futbol
3 11,5
Turnuvalari
Diger 1 3.8
Toplam 26 100,0

Futbol takimlarimi agirlayan konaklama isletmeleri, futbol takimlarina daha
iyi hizmet verebilmek icin en gok eksikliklerini gektikleri konular, %34,6 ile tesis
(futbol sahasi), %23,1 ile tamtim, %15,4 ile devlet tegviki, %11,5 ile kamplardaki
futbol turnuvalan, %3,8 ile yerel yonetimleri destegi, %3,8 ile diger eksikliklerdir.
Buna goére konaklama igletmelerinin futbol takimlarina daha iyi hizmet verebilmek
i¢in en ¢ok eksikligini gektiZi konu %34,6 ile tesis eksikligidir.
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Tablo 3.24: Konaklama Isletmesinin Bulundugu Bolge ve Futbol
Takimlarim Agirlayip, Agirlamamasi

Belek | Kemer | Gerede | Kizlcahamam | Side | Bolu | Toplam

Evet 14 2 1 1, 6 2 26
25,9% 3,7% 1,9% 1,9% 11,1% ! 3,7% | 48,1%
53,8% | 18,2% 100% 25% 60% | 100%

Hayir 12 9 3 4 28
222% | 16,7% 5,6% 7.4% 51,9%
46,2% | 81,8% 75% 40%

Toplam 26 11 1 4 10 2 54
100% 100% 100% 100% %100 | %100

Bu tabloya gore anketi cevaplandiran konaklama igletmelerinden, Belek
bolgesinde konaklama igletmelerinin  %53,8’i futbol takimlarnimi a@irlamakta,
%46,2’s1 futbol takimlarimi agirlamamaktadir. Kemer bolgesindeki konaklama
igletmelerinin %18,2’si futbol takimlarin1 agirlamakta, %81,8’i ise futbol takimlarini
agirlamamaktadir. Side bolgesindeki konaklama isletmelerinin %601 futbol
takimlanim afirlamakta, %401 futbol takimlarmt agirlamamaktadir. Bolu ve Gerede
bolgesindeki konaklama isletmelerinin tamam: futbol takimlanm agirlamaktadir.
Kizilcahamam’daki konaklama igletmelerinden %25°i futbol takimlarint agirlamakta,
%751 futbol takimlarimi agirlamamaktadir. Toplamda ise konaklama isletmelerinin
%48,1 futbol takimlarimi agirlamakta, %51,9’u futbol takimlarini agirlamamaktadir.
Buna gore futbol takimlarim1 en ¢ok Belek bolgesindeki konaklama igletmeleri

agirlamaktadir.
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Tablo 3.25: Futbol Takimlarimn Geldikleri Donemlere Gore Konakladiklar:

Bolgeler
Bélgeler Temmuz-Eyliil Ocak-Mart Toplam
Akdeniz 22 22
84,6% 84,6%
%100
4 4
i¢ Anadolu ve Karadeniz 15,4% 15,4%
%100
Toplam 4 22 26
100% 100% 100,0%

Bu tabloya gore futbol takimlarinin tamam:  Akdeniz  bolgesindeki
konaklama isletmelerine Ocak-Mart doneminde gelmekte, I¢ Anadolu ve Karadeniz
bolgesindeki konaklama isletmelerine ise futbol taklmlarlmn tamami, Temmuz-Eyliil
doneminde gelmektedir. Buna gore takimlarin geldikleri donemde bu bélgelerin
mevsimlik ozelliklerinin etkisi bilyiiktiir. Ayrica anketi cevaplayan konaklama
isletmelerinin %84,6’s1 Akdeniz bolgesinde, %15,4’i ise I¢ Anadolu ve Karadeniz
bolgesindedir.
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Tablo 3.26 : Pazarlama Departman: Bulunan ve Bulunmayan

20w 00

Konaklama Isletmelerinin Diigiik Talep Gordiigii
Olii Sezonda Yapmis Olduklan: Faaliyetler

Kongre ve
Konferans Festival Insentif Diger | Toplam
Evet 19 1 1 3 24
79,5% 4,1% 4,1% 12,3% 100%
90,5% 100% 100% 100%
Hayir 2 2
100% 100%
9,5%
Toplam 21 1 1 3 26
100% 100% 100% 100% 100%

Bu tabloya gore anketi cevaplandiran, futbol takimlarini agirlayan konaklama
igletmelerinin %90,5’inin pazarlama departmami vardir, %9,5’inin ise pazarlama
departmam yoktur. Digitk talep gordiikleri donemde, pazarlama departmam olan
konaklama igletmeleri, futbol takimlarin1 afirlamak diginda %79,5 ile en ¢ok kongre
ve konferans, % 4,1 ile festival, %4,1 ile Insentif, %12,3 ile diger faaliyetleri
yapmaktadirlar, pazarlama departmam olmayan konaklama igletmelerinin tamanu
ise sadece kongre ve konferans faaliyetleri yapmaktadir. Buna gore pazarlama
departmant olan konaklama igletmeleri, pazarlama departmam olmayan konaklama
isletmelerine gore daha fazla, isletmeye olan talebi artinci galigmalarda
bulunmaktadir, Pazarlama departmam bulunmayan konaklama igletmeleri ise her ne
kadar diigik sezonda talebi artinci faaliyetlerde bulunsalar da bu faaliyetler,

pazarlama departmam bulunan konaklama isletmeleri kadar gesitli degildir.
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Tablo 327: Futbol Takimlarmmm Kisi Basti Harcamalan ve Futbol
Takimlarimin Konaklama isletmesinin Doluluk Orammndaki Pay:

Futbol Takimlarinmn Geldikleri | Futhol Takimlanmn Kigi Bag1 Harcamalan $
Déonemde Toplam Doluluk Oram
Igindeki Pay1 % 5-25 26-50 51-100 | 101-200 | Toplam
10-20 1 6 2 9
11,1% 66,7% 22,2% 100%
25% 46,2% 25%
1 4 1 1 7
21-40 14,3% 57.1% 14,3% 14.3% 100%
25% 30,8% 12,5%
2 1 3
41-60 66,7% 33,3% 100%
50% 12,5%
2 3 5
61-80 40% 60% 100%
15,3% 37,5%
1 1 2
81-100 50% 50% 100%
7.7% 12,5%
Toplam 4 13 8 1 26
100% 100% 100% 100% 100%

Bu tabloya gore futbol takimlarmin doluluk oramindaki paymmin %10-20
arasinda oldugunu belirten konaklama igletmelerinde, futbol takimlarinin %11,1°1 5-
25% arasinda kigi bag: harcama yapmakta,%66,7’si 26-50$ arasinda kisi bag: harcama
yapmakta, %22,2’si ise 51-100$ arasinda kisi bagpi harcama yapmaktadir. Futbol
takimlanmn  doluluk oranindaki paymin %21-40 arasinda oldufunu belirten
konaklama isletmelerinde, futbol takimlarinin %14,3’i, 5-25$ arasinda kisi bast
harcama yapmakta, %57,1’i, 26-508 arasinda kisi bag1 harcama yapmakta, %14,3’i
51-100$ arasinda kisi bag1 harcama yapmakta, yine %14,3"ii 101-200$ arasinda kigi
bag: harcama yapmaktadir. Futbol takimlarmin doluluk oranindaki paymnin %41-60
arasinda oldufiunu belirten konaklama isletmelerinde, futbol takimlarmin %66,7’si,
5-25% arasinda kigi bagt harcama yapmakta, %33,3’0i 51-1008 arasinda kisi bagt
barcama yapmaktadir. Futbol takimlarmin doluluk oranlarnindaki paynin, %61-80
arasinda oldugunu belirten konaklama isletmelerinde futbol takimlarinin %401, 26-
508 arasinda harcama yapmakta, %601 51-100$ arasinda harcama yapmaktadir.
Futbol takimlarinin doluluk oranlarindaki payin %81-100 arasinda oldugunu belirten
konaklama igletmelerinde, futbol takimlarinin %50°si 26-50$ arasinda, %50’si 51-
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100 $ arasinda kigi bagi harcama yapmaktadir. Buna gore futbol takimlarmin  kisi
bagt harcamalan ile futbol takimlarimin doluluk oranlarindaki paylar: arasinda iligki

yoktur.

Tablo328: BﬂgdeﬁreKomldamaisletmeleﬁnin Diisiik Talep Gordiigii
Olii Sezonda, Talebi Artirmak I¢in Futbol Takimlarim

Agirlamak Disinda Yaptiklan Faaliyetler

Konaklama Isletmelerinin Diigiik Sezonda
Yapmus Olduklar: Faaliyetler
Kongre ve Toplam
Bolgeler Konferans | Festival | Insentif | Diger
Belek 11 1 2 14
78,6% 7.1% 143% | 100%
52,3% ' 100% 66,7%
Kemer 2 2
100% 100%
9,5%
Gerede 1 1
100% 100%
4,8%
Kmzilcahamam 1 1
100% 100%
4,8%
Side 4 1 1 6
66,8% 16,7% 33,3% | 100%
19% 100%
Bolu 2 2
100% 100%
9,5%
Toplam 21 1 1 3 26
100% 100% 100% 100%

Bu tabloya gore 6lii sezonda futbol takimlarimi agirlamak diginda kongre ve
konferans faaliyeti yapan konaklama igletmelerinin %52,3°G Belekte, %9,5’i
Kemer’de, %4,8’i Gerede’de, %4,8’1 Kizilcahamam’da, %19’u Side’de, %9,5°i
Bolu’dadir. Belek bolgesi konaklama igletmelerinin %78,6’s1 futbol takimlarini
agirlamak diginda, 6l sezonda talebi artirmak igin kongre ve konferans faaliyetleri,
%7,1°1 insentif, %14,3’i de diger faaliyetleri yapmaktadir. Side bolgesindeki
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konaklama igletmelerinin %66,8°i kongre ve konferans faaliyetleri, %16,7si festival,
%16,5°si  difer faaliyetleri yapmaktadirlar, Kemer ve Bolu, Gerede ve
Kizilcahamam bolgelerinde anketi cevaplayan konaklama igletmelerinin tamam,
olii sezonda kongre ve konferans faaliyetleri yapmaktadir. Buna gore konaklama
isletmelerinin futbol takimlarimi agirlamak diginda, o6l sezonda diigiik talebi-
artirmak icin yaptiklan faaliyetler bolgelere gore farklilik gostermemekle birlikte,
Belek ve Side bolgelerinde bu faaliyetler difer bolgelere gore cesitlilik arz
etmektedir.

Tablo 329 : Futbol Takimlarmu Afirdayan Konaklama Isletmelerinin Yildiz
Sayisi ve Konaklama isletmesinde isgorenlere Hizmet ici

Egitim Verilip Verilmemesi

Konaklama Igletmelerinin = Agirladifa
Futbol Takimlarina Daha lyi Hizmet
Konaklama Verebilmek igin Isgbrenlerine Hizmet ici
Isletmelerinin Yildiz | Epitim Verip Vermedigi
Sayilan Evet Hayr Toplam
[ Ug 1 3 4
25% 75% 100%
8,3% 21,4%
2 2
Dért 100% 100%
14,2%
Bes 11 9 20
55% 45% 100%
91,7% 64,4%
Toplam 12 14 26
46,2% 53,8% 100%
100% 100% 100,0%

Bu tabloya gire futbol takimlarmu aflayan konaklama igletmelerinden, fistbol takimlarma daha fyi
hizmet verebilmek igin isgdrenlerine hizmet igi efitim veren konaklama igletmelerinin %83 , iig
yildizh, %91 T'si beg yildizhhr. Konaklama isletmelerinden isgtrenlerine hizmet i efitim vermeyen
konaklama igletmelerinin, %21,4°, Gig yildizh, %14,2’si doxt yildizh, %664,4°11 ise beg yildizhdir.
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Futbol takimlanm agilayan ii¢ yildizh konaklama igletmelerinin %6251 i grenlerine hizmet igi eSitim
vermekte, dort yildizh oteller hizmet ici efitim vermemekte, bes yildizh otellerin ise %55°i
isgorenlerine hizmet ici egitim vermektedir. Toplamda ise fithol takimlanm agdayan konaklama
isletmelerinin %46,2’si isgdrenlerine hizmet ici efitim vermekte, %53,8’1 ise iggbrenlerine hizmet igi
egitim vermemektedir.

Tablo 330 : Futbol Takimlarna Hizmet Veren Konaklama Isletmesinin
Yildiz Sayis: ile Turistik Bolgedeki Eksiklikler Arasindaki
Tligkinin Degerlendirilmesi

Futbol Takimlarim ABirlayan Konaklama Isletmelerinin Bulundugu Turistik Bolgedeki
§ Eksiklikler ‘
=
@ g E x5 3 g
g b g2 |3 8 5
2 o == ©
=3 | % ‘g 2 £ 2 S PR R ;& £
sEE| F| Ergs @9k AL 555 Al A
N e =
——
Ue 2 1 1 4
50% 25% 25% 100%
22,2%
1 1 2
Dort 50% 50% 100%
11,1% 33,3%
6 6 2 3 2 1 20
Bes 30% | 30% 10% 15% 10% 5% | 100%
66,7% | 100% 100% 75% 66,7% | 100%
Toplam 9 6 1 2 4 3 1 26
100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100,0%

Bu tabloya gore futbol takimlarinin bulundugu bolgedeki goriilen eksiklikler,

anketi cevaplayan Gi¢ yildizli konaklama igletmelerinin %50’si tarafindan tesis,
%25’i tarafindan yerel yonetim destegi, %25’i tarafindan ise devlet tegvigi olarak
cevaplandirtlmigtir, Dort yildizli konaklama igletmelerinin %50’si bolgede goriilen
eksiklikleri tesis, %50°si ise kamplardaki futbol turnuvalari olarak cevaplandirmagtir.
Bolgede goriilen eksiklikleri, beg yildizli konaklama igletmelerinin %30’u tesis,
%30’u tanitim, %10’u ig baglantis1 saglayacak aracilar, %15’i devlet tegviki, %610’u
kamplardaki futbol turnuvalan, %5’i ise diger eksiklikler olarak belirmiglerdir.
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SONUC

Konaklama igletmelerinin karliliginin ve siirekliliginin devam etmesi, iirettigi
hizmetlerin satin alinmasina baghidir. Mevsimlik talep dalgalanmalan bir gok
sektorde oOzellikle turizm sektoriinde kendini gosteren problemlerin baginda
gelmektedir. Turizmde iiretim ve tiiketimin es zamanli olmasi, yani turistik iiriiniin
uretildigi anda titketilme zorunlulugu turizm sektoriinii ve turizm endiistrisinin
6nemli bir pargasi olan konaklama igletmelerini de 6nemli dlgiide etkilemektedir.
Mevsimlik talep dalgalanmalar, diigik sezonda bir ¢ok konaklama isletmesinin
digiik kapasiteyle galigmasina ya da faaliyetlerini durdurmasina neden olmaktadir.
Bu durum turizm igin yapilan yatinmlann atil kalmas:, mevsimlik igsizlik gibi pek

¢ok onemli sorunu da beraberinde getirmektedir.

Konaklama igletmelerinin ve turizm endiistrisinin gelismesi faaliyetlerini tiim
yila yaymasiyla mimkiindiir. Mevsimlik talep dalgalanmalarinin azaltilmasi ve
kontrol edilmesi icin pek gok strateji uygulanabilir. Turistik iiriin gesitlendirmesi,
talep ve kapasite yonetimi, bunlardan belli bashilanidir. Talebin diigiik oldugu
zamanlarda, bir konaklama igletmesinin kongre turizmi, festivaller, spor turizmi gibi

degisik alternatiflerle doluluk oranim yiikseltmesi gereklidir.

Dunya’da ve Tirkiye’de her gegen giin daha fazla kiginin takip ettiZi bir spor
olan futbol giiniimiizde 6nemli bir kitle sporu olmak diginda biiyiik bir endiistridir.
Futbolun kitlelerin dikkatini ¢eken bu derece 6nemli bir spor olayt olmasi, turizm
basta olmak tizere bir ¢ok sektoriin futbolla ve ozellikle futboldan elde edilen
gelirlerle ilgilenmesine neden olmaktadir.

Futbol organizasyonlanm izlemek igin gelen seyirciler nedeniyle 6nemli bir
turizm olay1 olmasi diginda, kamplaniyla da turizm sektoriinii hareketlendirmektedir.
Ozellikle kamplarnn yapildiga bolgelere futbol takimlan diginda en az takimlarim bir
kez goriintillemek veya haber yapmak igin gelen basin mensuplan, takimlannin
maglarim veya antrenmanlanimi izlemek igin gelen taraftarlarda konaklama

isletmelerinin doluluk oranlarini etkilemektedir.
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Futbol takimlanim agirlayan bolgelerde futbol takimlannin geldikieri
donemler, bolgeden bolgeye degismektedir. Omegin futbol takimlan i¢ Anadolu ve
Karadeniz’de Temmuz-Eyliil aylarinda yeni sezona hazirlik kamp yapmak igin,
mevsimi ki aylaninda iliman olan Antalya’da ise Ocak-Mart aylarinda sezon arasi
kamplarini yapmak icin gelmektedir. Futbol takimlarinin geldikleri donem 6zellikle

Antalya i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

Antalya’daki konaklama igletmelerinin genellikle diisitk sezonu Ekim-Aralik
veya Ocak-Mart aylarinda yagsamalan futbol takimlarnin geldii donemin 6nemini
artirmaktadir. Ancak konaklama isletmelerinin futbol takimlarnin geldigi dénem
Ocak-Mart donemi oldugu halde, diisiik sezonunun QOcak-Mart dénemi olmas: da
gostermektedir ki futbol kamplan heniiz mevsimlik talep dalgalanmalarimn

etkilerinin azaltilmasinda tek basina etkili degildir.

Mevsimlik talep dalgalanmalaninin olumsuz etkilerinin azaltilmas: igin,
futboldan kaynaklanan turizmin geligtirilmesi, daha ¢ok futbol takiminin bolgeye
gelmesinin saglanmast gerekmektedir. Aynica kongre ve konferans, golf ve diger
spor dallari, insentif, festival vb. difer turistik faaliyetlerden de mevsimlik talep

dalgalanmalarinin olumsuz etkilerinin azaltilmasinda yararh olabilir.

Futbol takimlan geldikleri dénemde, futbol takimlanimi agirlayan konaklama
isletmelerinin doluluk oranlarinda ve tim yil igindeki gelirlerinin artiriimasinda
énemli bir etkiye sahip olsa da bu etki heniiz istenilen diizeyde degildir. Bu nedenle
daha fazla futbol takimim Antalya’ya ve futbol takimlanimi agirlayan bolgelere
¢ekmek gerekmektedir. Aynca yapilacak pazarlama galigmalanyla daha fazla gelir
birakan 1.lig ve 2. lig futbol takimlarmin futboldan kaynaklanan turizmin yapildigs
bolgeye cekilmesi yararh olacaktir.

Futbol takimlannin agirlanmasinda en 6nemli problem, tesis eksikligi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Anketi cevaplayan konaklama isletmelerinin %34,6’s1 futbol

takimlarimn agirlanmasindaki en 6nemli eksikligi takimlarin antrenman yapabilecegi
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tesis oldugunu belirtmiglerdir. Futbol takimlarinin antrenman yapmas: igin yeterli
saha olmamasi, sahalanin yapiminin yiiksek bir maliyet getirmesi futboldan
kaynaklanan turizmin yapilmasim zorlagtirmaktadir. Futbol takimlarimin agirlandig:
bélgelere konaklama igletmeleri futbol sahasi yaptirmakla birlikte bu yeterli degildir.
Ayrica devletin spor il midirliikleri vasitastyla futbol sahalan i¢in yatirim yapilirken
tercihin, konaklama igletmelerinin siklikla bulundugu yerler olmas: yararh olacaktir.
Ozellikle mevcut sahalarinda istenilen standartlara g¢ikartilmasi, 6megin sahalarda
plastik ¢im kullanilmasi gibi futboldan kaynaklanan turizmin gelismesinde yararli
olacaktir.

Futbol takimlannin agirlanmasinda karsilagilan ikinci Onemli sorun ise
tanitimdir, 6zellikle yurtdisindaki futbol takimlarinin Tiirkiye’ye gelmesi i¢in tanitim
faaliyetleri biiyitkk onem kazanmaktadir. Futbol takimlanimin Tirkiye’ye ¢ekilmesi
icin, Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan yurtdigindaki ilgili yazili ve gorsel

basindan yararlanilarak yapilacak reklamlar, yararli olacaktir.

Kamplardaki futbol turnuvalan da futboldan kaynaklanan turizmin
gelistirilmesi i¢in 6nemli bir faktordirr. Ozellikle futbol takimlarmin geldikleri
donemlerde diizenlenen futbol turnuvalan ve turnuvalara davet edilen diinyaca iinlii
takimlar hem futbol takimlarini agwlayan bolgenin tamtiminda biyik yarar
saglamakta, hem de futbol takimlanim bolgeye ¢ekmektedir. Ayrica takimlarini
izlemek isteyen seyirciler ve basin mensuplani da bolgeye gelmektedir. Bu nedenle
futbol federasyonuyla ve Tirkiye liglerindeki futbol takimlarla igbirligi yapilarak,
futbol kamplarinin bulundugu yerlerde turnuvalarin diizenlenmesi daha fazla takimin

bu bolgelerde kamp yapmasini saglamak agisindan yararli olacaktir.

Devlet tegviki de futboldan kaynaklanan turizm hareketinin geligmesi igin
bityitk 6nem tasimaktadir. Ozellikle futbol konusunda yatirim yapacak isletmelere
saglanacak krediler, vergi indirimleri, tesisin yapilacag arazi konusunda saglanacak
kolayliklar futboldan kaynaklanan turizmin gelismesini saglayabilir,
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Ayrica konaklama igletmeleri de futbol takimlarina daha iyi hizmet
verebilmek igin bu konuda uzmanlagsmak zorundadir. Bunun igin konaklama
igletmelerinde futbol takimlarina igletmenin pazarlanmasi diginda, takimlara
verilecek hizmetlerin daha bilingli verilmesini saglamak i¢in iggorenlere verilecek
egitim buyik 6nem kazanmaktadir. Ancak arastirma bu alanda faaliyet gisteren
konaklama iglemelerinin bayiik béliimiinin bu konuda bir galigma yapmadiklarini
ortaya koymustur. Isletmeler futboldan kaynaklanan gelirlerini artirmak istiyorlarsa
bu alanda uzmanlagan iggorenler yetistirmek zorundadir. Bu nedenle iggorenleri

egitici ve geligtirici hizmet igi egitim ¢aligmalar yapilmasi yararh olacaktir.

Bu aragtirmada goruldigu gibi mevsimlik talep dalgalanmalarinin olumsuz
etkilerinin azaltilmasinda futbol kamplan heniiz yeterli diizeye ulagmamugtir. Ancak
bu konuda yapilacak yatinmlarla, tamtimla ve en 6nemlisi bu konuda konaklama
isletmelerinin olugturacaklar1 sadece futbol konusunda uzmanlagmig birimlerle
futboldan kaynaklanan turizm gelistirilebilir. Ozellikle Antalya bolgesindeki
konaklama isletmelerinin diisik sezondaki doluluk oranlarimi artirarak, disik

sezonun olumsuz etkilerinden bu igletmeleri koruyucu bir etkiye sahip olabilir.
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EKLER

Ek: 1 Anket Formu

GAZIi UNIVERSITESI
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILIGi EGITIMI ANA BIiLiM DALI

TURIZM SEKTORUNDEKI MEVSIMLIK TALEP
DALGALANMALARININ AZALTILMASINDA FUTBOL
ORGANIZASYONLARININ YERI VE KONAKLAMA iSLETMELERININ
BU ORGANIZASYONLARA ILiSKiN OLARAK YAPMIS OLDUKLARI
HIZMET ICi EGIiTiM FAALIYETLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Konaklama  isletmelerinde talebin 6nemi biyiiktiir. Mevsimlik talep
dalgalanmalari, konaklama igletmelerinin karliigimi bityiikk olgiide etkilemektedir.
Talepteki bu dalgalanmalarda konaklama igletmelerinin izledikleri pazarlama
politikalar: , iggorenlere verdikleri egitim biiyilk 6nem kazanmaktadir. Bu ¢alisma
Futbol organizasyonlarinin ve kamplannin talep dalgalanmalarimi azaltici etkileri
olup olmadigin1 , bu konuya iligkin konaklama igletmeleri tarafindan iggérenlere

hizmet i¢i egitim verilip verilmedigini saptanmay1 amaglamaktadir.

Anketteki sorulara vereceginiz yamtlar, anketin gegerliligi ve giivenirligini
etkileyecektirr Bu  bilgiler “Turizm  Sektoriindeki Mevsimlik  Talep
Dalgalanmalarinin Azaltilmasinda Futbol Organizasyonlarinin Yeri ve Konaklama
Isletmelerinin Bu Organizasyonlara Iligkin Olarak Yapmus Olduklart Hizmet Igi
Egitim Faaliyetleri” konulu aragtrmada  kullamlmak iizere toplanmaktadir.
Toplanan bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir ve bagka amagla kullamlmayacaktir.
Bu anket formunu doldurarak ¢aligmamiza saglayacagmmz katkidan dolay: tegekkiir
ederiz.

Dog. Dr. Kurban UNLUONEN
Yiiksek Lisans Ogrencisi Mikail KARA
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A.ISLETMEYE ILiSKIN VE KiSISEL BILGILER

1. Isletmenin Adu:

2. Isletmenin Bulundugu Yer:

a) Belek b) Kemer ¢) Gerede d)Kizilcahamam e)Side f) Diger (belirtiniz)....
3. Isletmeye Agildid1 Yil:

4. Otelinizin Yildiz Sayisi:

5. Oda Sayisi:

6. Yatak sayist:

7

. Otelinizin isgdren Sayisi:
B. FORMU DOLDURANA AIT KiSISEL BiLGILER

8. Oteldeki Goreviniz :
(a) Yonetici
(b) Yonetici Degil
8. Yagimz?
a). 18-25 b). 26-32 c). 33-38 d). 3945 e). 46 ve lizeri
9. Cinsiyetiniz?
a). Kadin b). Erkek
10. Egitim durumunuz?
a). Lise b). Meslek Yiiksekokulu c). Universite d). Yiiksek Lisans ¢). Doktora

* Lutfen alamniza belirtinizZ........ocoooenmeieeeeeeeeeeeeeeeeee oo eeseeaeees

C. TALEP DALGALANMALARI , FUTBOL KAMPLARI VE
ORGANIZASYONLARINA ILISKIN BILGILER

11. Isletmenizde pazarlama departmam var m?
a) Evet b) Hayir
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12. Isletmeniz sundugunuz her farklh hizmetin karsihig da farkh m?
a) Evet b) Hayir
13. Isletmenizin doluluk oranimn en yiiksek oldugu donem hangisidir?
a) Temmuz-Eyliil . b) Ekim-Aralik ¢) Ocak-Mart  d) Nisan-Haziran
14. Isletmenizin doluluk oramnin en diisiik oldugu donem hangisidir?

a) Temmuz-Eytiil b) Ekim-Aralik ¢) Ocak-Mart  d) Nisan-Haziran

15. Isletmenizde Futbol takimlarim agirliyor musunuz?
a) Evet b) Hayir

( Eger Cevabmiz Hayir ise anketiniz sona ermigtir. Cevapladiginiz igin tesekkiir

ederiz.)

16. Futbol takimlan igletmenize en ¢ok hangi donemlerde gelmektedir?
a) Temmuz-Eyliil b) Ekim-Aralik c) Ocak-Mart d) Nisan-Haziran
17. Futbol takimlarinin geldigi dénemde toplam doluluk orani i¢indeki Futbol
takimlarinin pay1 (%) yiizde kagtir ?
a) 10-20 b) 21-40 c) 41-60 d) 61-80 ¢) 81-100
18. Isletmenizin 1 yillik toplam geliri igerisinde Futbol takimlarindan kaynaklanan
gelirin pay1 (%) yiizde kagtir?
a) 10-20 b) 21-40 c) 41-60 d) 61-80 e) 81-100
19. Isletmenizde agirladigimz futbol takimlarimn kisi bag1 harcamalan ($) ne
kadardir?
a) 5-25 b) 26-50 ¢) 51-100 d) 101-200 €) 201+
20. Isletmenize futbol takimlanim getirmek igin hangi yontemi kullantyorsunuz?
a) Futbol takimlan menajerleri vasitasiyla
b) Isletmenin Pazarlama departmaminin galigmalanyla
c) Seyahat Acentalan vasitastyla
d) Diger belirtiniz)........................
21. Isletmenize en gok hangi tilkenin takimlan geliyor?
a)Rusya b) Almanya c)Ingiltere d)Fransa e) Diger (belirtiniz) ...............
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22. Isletmenizde en gok hangi ligden takimlan agirhiyorsunuz?
a) Amator  b) 3. lig c) 2lig d) 1. lig
23. Isletmenizin diigiik talep gordiigi 6li sezonda futbol organizasyonlarinin ve
kamplannin , disiik talebin olumsuz etkilerinin azaltilmasinda etkisi oldugunu
diigiiniyor musunuz?

a) Evet b) Hayir
24. isletmenizin diisiik talep gordiigii olii sezonda, isletmenize olan talebi artirmak
i¢in futbol kamplan ve organizasyonlar1 digindaki faaliyetleriniz hangileridir?
a) Kongre ve Konferans b) Festival  ¢) Insentif d) Diger (belirtiniz)............
25. Isletmenizde futbol kamplan diginda, hangi spor faaliyetleri i¢in hizmet
sunuyorsunuz?

a) Golf b) Voleybol c) Yiizme d)Basketbol ) Diger (belirtiniz)............
26. Futbol takimlarina daha iyi hizmet verebilmek i¢in igletmenizde iggorenlerinize
hizmet i¢i egitim veriyor musunuz?

a) Evet b) Hayir

( Cevabimz Evet ise 27. soruyu cevaplayiniz, eger cevabiniz Hayir ise 28. soruya

geginiz)

27. Isletmenizde iggorenlerinizle ilgili olarak en gok hangi tiir hizmet igi egitim
¢aligmalan yapiyorsunuz?

a) Sosyallegtirme egitimi b) Degisikliklere uyum egitimi

c¢) Bilgi Tazeleme Egitimi d) Diger (belirtiniz) .....................oooiiinnnnnn.

28. Futbol takimlarina daha iyi hizmet verebilmek igin en ¢ok hangi konularin
eksikligi gekiliyor?

a) Tesis  b) Egitimli personel ¢) Tamtim d) Yerel Yonetimlerin Destegi
e) Is Baglantis1 Saglayacak Aracilar ) Devlet Tegviki

g) Kamplardaki Futbol Turnuvalan

§) Diger (belirtiniz)................covoiveeiiiniiie e
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OZET

Konaklama isletmelerinin maksimum kin elde etmesi ve bulundugu
sektorde siirekliligini saglayabilmesi mevsimlik talep dalgalanmalarinin olumsuz
etkilerinin azaltilmasiyla yakindan ilgilidir. Konaklama igletmeleri mevsimlik talep
dalgalanmalarinin olumsuz etkilerini  azaltmak ig¢in turizm diginda, turizm

mevsimini uzatici faaliyetler yapmak zorundadirlar.

Caligmanin amaci, Antalya, Belek, Side, Kemer, Ankara, Kizilcahamam,
Bolu ve Gerede bolgelerindeki konaklama igletmelerinin mevsimlik talep
dalgalanmalarinin azaltilmasinda futbol organizasyonlarimn etkisi ve igletmelerin bu
konuya iligkin iggorenlerine vermis olduklan hizmet ici egitim galigmalarini tespit

etmektir.

Caligmada literatGr taramas: yapilmis ve anket yontemi kullanlmugtir.
Birinci bolimde turizm ve turizm endiistrisi, konaklama isletmeleri ve konaklama
igletmeleri cesitleri, talep ve talep dalgalanmalar, talep dalgalanmasi gesitleri,
mevsimlik talep dalgalanmalarinin nedenleri ve sonuglan, agiklanmstir. Ikinci
boliimde ise spor turizmi kavram, spor turizminin boyutlari, diinyada ve Tiirkiye’de
futbol organizasyonlari, futbol organizasyonlannmn ve kamplanmin bolge
ekonomilerine etkileri iizerinde durulmustur. Uglincii bolim ise anket yoluyla
isletmelerden toplanan verilerin analiz ve yorumlanmasina dayanmaktadir.
Degerlendirme boliimiinde, frekans tablolan ve gapraz tablolarla elde edilen veriler
incelenmis, gruplar arasinda fark olup olmadif: tespit edilmigtir. Aragtirmada
mevsimlik talep dalgalanmalariin azaltilmasinda, futbol kamplannin ve
organizasyonlarinin tek bagina etkili olmadifi ortaya ¢ikmugtir. Konaklama
igletmeleri, mevsimlik talep dalgalanmalaninin etkilerini azaltmak icin futbol
takimlanim agwlamak diginda, kongre, konferans, festival, spor organizasyonu gibi
faaliyetlerde de bulunmalidir.

Anahtar Kelimeler: talep, talep dalgalanmalari, mevsimlik talep dalgalanmalar ,
spor turizmi, futbol
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ABSTRACT

Tourism establishments have a lot of disadvantages such as unused capasity,
unemployment in off seasons, changes in demand. The existence and maximum
profit of accomodation establishments are based on decreasing variations in seasonal
demand, so they are supposed to find out new activities to make tourism seasons

longer.

The aim of'the study is to determine how to accommodation establishments
in Antalya, Belek, Side, Kemer, Ankara, Kizilcahamam, Bolu and Gerede decrase
variations in seasonal demand, by organizing football camps for teams show its
effects on this matter, and also determine how they train their staff provide this

service.

Moreover , the aim of this study to determine what accommodation establishments
do except for organizing football camps in order to avoid variations seasonal
demand. Caligmada literatiir taramas: yapilmig ve anket yontemi kullamimigtir. In
the first part tourism and tourism industry, accommodation establishment and types
of accommodation establishments, demand and variations in demand, reason and
result of changes in demand were explained. In the second part the concept of sport
tourism, dimensions of sport tourism, football organisations in Turkey and in the
world and effects of football organisations and camps on regional economy were
emphasized. In the third part is based on evautating and analising the data which
were collected by surveys. In conclusion part frepuency table and the data which
was optained by cross tables were searched. Whether there are differences among
groups were determined. According to the researches, only football camp
organizations are not sufficient to decrease variations in seasonal demand, so
acommodation establishments should do other activities such as holding congresses,

conferences, festivals and sport oranizations.

Key Words : demand, variations in demand, seasonality, sport tourism and football.
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