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OZET

MILLI EGITIME BAGLI MESLEK OKULLARINDA GOREV
YAPAN OGRETMENLERIN i$ TATMINI

Bu aragtirmada Milli Egitime bagli meslek egitimi veren okullarda gérev
yapan dgretmenlerin is tatmin durumlarini belirlemek amaglanmigtir. Bu dogrultuda
meslek liselerinde g6rev yapan Ogretmenlerin is tatminlerinin cinsiyet, medeni
durum, yas, mesleki deneyim, meslek tercihi, ikinci gelir ve aylik net gelir
degiskenlerinden nasil etkilendigi aragtinlmistir. Arastirma 4 béliimden olugmustur.
Birinci boliimde arastirma konusu ile ilgili girig ifadeleri yer almaktadir. Bu boliimde
problemin durumu ortaya konmustur. Ikinci boliimde konunun teorik kismu
verilmistir. Uglincii boliimde tez calismalari, izlenilen yontem ve teknikler ile
bulgular yer almaktadir. Dérdiincti béliimde sonuglar, tartisma ve oneriler yer
almaktadir. Bu arastirma icin Minnesota Tatmin Olgegi ve Kisisel Bilgiler Formu
olmak iizere iki kistmdan olusan bir Slgek kullamlmis, arastirmaya Istanbul’da 12
ayr1 okuldan 311 Sgretmen katilmistir. Arastirmanin istatistik analizlerinde SPSS
programu kullanilmusg, ikili gruplar arasinda anlaml farkliliklan tespit etmek igin t-
testi, ¢coklu gruplar igin varyans analizi yapilmistir. Arastirmada ayrica konunun
teorik altyapisina, is tatmini konusunda yapilmig arastirmalara, konu ile iligkili
kavramlara, i tatmininin ve ig tatminsizliginin etkilerine ve motivasyon teorilerine
de yer verilmistir.

Bu ¢alismada mesleki egitim kurumlarinda caligan Ogretmenlerin, bagh
bulunduklart1 kurumlardan ne derece memnun olduklari, nelerden tatminsizlik
duyduklari, sosyal kimlikleri ile is tatminleri arasindaki iligki tespit edilmeye
calisilmigtir. Egitim yoneticilerine, bu sonuglar1 dikkate alarak ¢alisanlar i¢in daha
uygun calisma ortamlari saglayabilmeleri, onlari, bagli bulunduklar1 kurumun
hedeflerini ve degerlerini kabullenen, motivasyonu ve performans: yliksek ¢alisanlar
haline getirebilmeleri igin bilimsel kaynak sunma diigiincesi arastirmanin diger bir

amaci olmustur.

Temmuz , 2004 Bahtiyar BALCI
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ABSTRACT

JOB SATISFACTION OF TEACHERS EMPLOYED AT
OCCUPATIONAL STATE SCHOOLS

In this research, our purpose is to determine the level of job satisfaction of the
teachers working at occupational high schools controlled by National Education
Ministry. For this reason, how the variables as sex, marital status, age, working
experience, whether the job chosen on self decision or not and monthly net income
affect the level of occupational satisfaction of these teachers working at occupational
high schools is searched. The research comprises 4 parts. In the first part, a foreword
is given on the subject of the research. In this part, the nature of the problem is
explained. In the second part, the theoretical explanation of the subject is stated. In
the third part, thesis studies, the methods and the techniques which were followed
and findings are given. In the fourth part, results, arguments and suggestions are
stated. For this research, a scale composed of two parts, namely Minnesota
Satisfaction Questionnaire and Personal Information Form, was used and 311
teachers from 12 schools in Istanbul participated the research. In the statistical
analysis of the research, SPSS program was used and for determining the meaningful
differences between binary groups, t- test; for multiple groups, variance analysis was
applied. Besides that, in the research, the theoretical basis of the subject, researches
made on occupational satisfaction, concepts about the subject, the effects of job

satisfaction or dissatisfaction and motivational theories are also given.

In this research, it was attempted to determine the amount of satisfaction that the
teachers get from the schools they work at; from what they feel dissatisfaction; the
relation between their social identities and occupational satisfaction. Another aim of
the research is that, by considering the results reached, educational directors can
prepare more convenient working medium for their staff and make them understand
the aims and values of the institutions they work for, and make them highly

motivated and therefore having a better performance.

July, 2004 Bahtiyar BALCI
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BOLUMI

GIRIS

1.1. PROBLEM DURUMU

Isletme ¢alisanlarim1 konu alan aragtirmalar giiniimiizde giderek artmaktadur.
Insanlar is yasamlarinda nasil davranmaktadirlar, bu davraniglarin nedenleri nelerdir?
Bu sorular {izerinde c¢alisan ve ig davraniglar: ile ig ortaminin 6zellikleri arasindaki
iliskiyi aragtiran aragtirmacilar, personel yonetimi konusunda problem alanlarim
belirleyip ¢oziimler dnermeye calismaktadirlar. Ciinkii ¢agimiz hizli bir teknolojik
gelisim igindedir. Bu bakimdan &rgiitlerde arastirma ve gelistirme ¢alismalarina ve is
giicii planlamasina daha dikkatle egilmektedir. Boylece kisisel becerilerin daha etkin
kullanilabilmesi ve is giicii potansiyelinin daha verimli olmasi i¢in ¢aligmaktadirlar.
Toplumda egitim diizeyi yiikseldikge ve egitim yayginlastikga isgbrenler, islerinde
daha ¢ok bagimsiz olmayi, sorumluluk yliklenmeyi ve kararlara katilmay1
istemektedirler.

Endiistriyel psikolojide is tatmini konusundaki aragtirmalarda oldukga eskidir.
Fakat son zamanlarda psikologlar bu alandaki kuram ve uygulamalarim
degistirmektedirler. Is tatmini onceleri esas itibariyle g¢esitli is ve performans
degiskenlerinin anlasilmas1 ve tatmindeki yerinin incelenmesi tiizerineydi. Son
zamanlarda bu konu, bagimli bir degisken olarak ele alinmaktadir. Yani diger
davramslarnn nasil yonettigi veya onlarla olan iligkileri bagimsiz olarak
incelenmektedir. Bu goriis bireylerin ise karsi tutumlarini, onun bazi psikolojik
egilimlerini ve ihtiyaglarimi tatmin etme derecesinin bir sonucu olarak goriilmektedir.
Aragtirmalar oldukga ¢esitli, karmagik ve 6nemli gérevlerin az beceri isteyen rutin
gtrevlere oranla kisileri daha fazla tatmin ettigini ortaya koymaktadir (Ozday1, 1990,
s. 1-2).

Opretmenlerin ihtiyaglar1 da giin gectikge artmaktadir. Maslow insan
ihtiyaglarini “hi¢ bitmeyen bir istekler hiyerarsisi” olarak tanimlamaktadir. Diigiik

maagsla ¢alisan birgok 6gretmenin aldig1 para, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisindeki



yeme-barinma gibi fiziksel ihtiyaglarim bile kargilamaktan uzaktir. Ogretmenlerin
ikinci siradaki giivenlik ihtiyac1 ise Emekli Sandifi tarafindan karsilanmaktadir.
Boylece bu ihtiyaglarin kargilandig1 varsayilsa bile, daha sonraki siralarda yer alan
sosyal, kisisel sevgi ve saygimlik, kendini gergeklestirme ihtiyaglarini karsilamak igin
dgretmenlerin bir arayis iginde olduklari sSylenebilir. Bu ylizden 6gretmenler,
okuldan sosyal bir diglanma hissederlerse veya grup ig¢inde siki bir baglilik ve
karsilikls bir sevgi olduguna inanmazlarsa aradiklar1 bu samimi iligkiyi bagka
alanlarda arayacaklardir.

Cagdas egitim anlayigina gore Ogretmen, ders veren, sinav yapan, kaynak
arayan, giicliikkleri yenen ve taniyan, disiplinler aras: iligki kuran, insan iligkilerini
gelistiren, meslek se¢imi ve bos zaman ugrasilan lizerinde damgmalik yapan,
ogretme konusunda uzman bir kisi olarak tammlanmaktadir. Avrupa Konseyi’nin
1983°te yaymladig1 raporda da “Ogretmen, gesitli kaynaklan anlamli bir egitim ve
dgretim yagantisina doniistiiren bir kigidir.” denilmektedir.

O halde Sgretmenler, toplumun ilerlemesinde dnde gelen kisilerdir. Ulkenin
ihtiyaci olan insan giiciinii yetigtirme sorumlulugunu yiiklenen 6gretmenlerin huzurlu
ve verimli ¢alisabilmeleri i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Fakat
ekonomik kogsullar &gretmenlerin mesleklerini ikinci bir is olarak yapmaya
zorlamaktadir. Bu durum egitimde genel Kkaliteyi diigtirmekte, egitim gittikge
bozulmakta, istenilen seviyede insan giicli yetistirmek zorlagmaktadir. Egitimde
cagdas anlayiga gore yeni diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu ylizden
ogretmenlerin iginde bulunduklan durumu yansitabilecek akademik diizeyde temel
ve uygulamali pek ¢ok aragtirmaya ihtiyag vardir. Ciinkii Sgretmenlerin tatmin
kaynaklari belirlendifinde daha verimli olmalari igin gereken yeni tedbirlerin
alinmas1 yoluna daha kolay gidilebilir (Ozday1, 1990, s.4-5).

Bu aragtirmada bu amaglara hizmet etmek iizere hazirlanmigtir. Arastirmada
mesleki egitim kurumlarinda ¢aligan dgretmenlerin, bagh bulunduklan kurumlardan
ne derece memnun olduklari, nelerden tatminsizlik duyduklari, sosyal kimlikleri ile
is tatminleri arasindaki iliski tespit edilmeye ¢alisilmugtir. Sonuglar dikkate alinarak,
ogretmenler igin dabha uygun caliyma ortamlarn saglanabilir, motivasyon ve
performanslar1  yiikseltilebilir. Onemli ve degerli bir is yaptiklan duygusu
gelistirilerek, bagli bulunduklari kurumun hedeflerine ve degerlerine inanan

isgérenler haline getirilebilirler.



1.2. PROBLEM CUMLESI

Milli Egitime bagli endiistri meslek liseleri ve ticaret meslek liselerinde gérev
yapan 6gretmenlerin ig tatmin diizeyleri nasildir ve tatmin diizeylerini etkileyen i¢ ve
dis faktorler cinsiyet, medeni durum, yag, mesleki deneyim, brang, meslek tercihi ve

aylik net gelir bagimsiz degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?

1.3. ALT PROBLEMLER

Aragtirma boyunca cevap aranacak sorular agagida verilmigtir.

1- Meslek okullarinda goérev yapan Ofretmenlerin i tatmin diizeyleri
nasildir?

2- Meslek okullarinda gérev yapan dgretmenlerin is tatminleri i¢ faktorler
(Mesguliyet, serbestlik, degisiklik, sosyal statii, ahlaki deger, taninma,
kendi kendine bir seyler yapabilme, otorite, yeteneklerini kullanma,
sorumluluk, yaraticilik, basar1) ve dig faktorlere (Terfi, c¢alisma
arkadaslari, calisma sartlari, giivence, iicret, ydnetici-insan iligkileri ve
teknolojik araglar) bagli olarak degismekte midir?

3- Meslek okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri
arasinda,

a) Cinsiyete gbre anlaml bir farklilik var midir?

b) Medeni duruma gére anlamli bir farklilik var midir?
¢) Yasa gére anlamh bir farklilik var madir?

d) Mesleki deneyime gore anlamli bir farklilik var midir?
e) Branga gore anlamli bir farklilik var midir?

f) Meslek tercihine gére anlaml bir farklilik var midir?
g) Aylik net gelire gére anlamli bir farklilik var midir?



LS. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci Istanbul ilinde Milli Egitime bagli meslek okullarinda
gbrev yapan O6gretmenlerin mesleklerine iligkin ig tatmin durumlarim belirlemektir.
Ogretmenlerin is tatmin diizeylerini belirleyen bagimh degiskenler ile cinsiyet,
medeni durum, yas, mesleki tecriibe, brang, meslek tercihi ve aylik net gelir durumu
arasinda anlaml iliskiler olup olmadigini tespit etmek. En yiksek ve en diisiik
tatmine sebep olan degiskenleri belirlemek.

1.6. ARASTIRMANIN ONEMI

Egitim bir toplumun gelismesi, ilerlemesi, kalkinmasi igin en Onemli
faktordiir. Egitimin verimli olmasi, toplumun kiiltiir diizeyinin ylikseltilmesi bu
gbrevi yiiklenmis olan dgretmenlerin, gérevlerini severek ve isteyerek yapmalan ile
miimkiin olur. Egitim sistemi siirekli tartisilmakta, §gretmenlerin sorunlarina gegici
¢oziimler iiretilmektedir. Ancak bu sorunlar tartisilirken akademik arastirmalardan
faydalanmak ve bilimsel veriler kullanmak sorunlara daha ger¢ekei ve kalica
¢bziimler bulunmasini saglayacaktir.

Opretmenlerin islerinden duyduklan tatmin diizeyi yiikseldik¢e, motivasyon
ve performanslan yiikselecek, egitim hizmetlerinde verim ve kalite artacaktir. Bu
caligma 6gretmenlerin is tatmin diizeylerini ortaya koyarken, aym1 zamanda onlarin

dilek ve temennilerini de yansitmig olacaktir.

L.7. SAYILTILAR

Arastirmanin varsayimlari sunlardir:

1- Bilgi Toplama Formunun goniillii &gretmenlerce samimi cevaplar
verilerek doldurulmasi igin gerekli kosullar saglanmaigtir.
2- Kullanlan istatistiksel teknikler amacimiza uygundur.



L.8. SINIRLAMALAR

1- Arastirmann iki temel sinirlili1 vardir:

a) Konuya iliskin simirliik: Aragtirma Istanbul’daki meslek liseleri
Ogretmenlerinin is tatminlerinin belirlenmesi ile sinirlidur.

b) Kisilere ait smurlilik: aragtirma icin gelistirilen bilgi toplama
araglarinin, verilerin  iglenmesinde kullanilan  istatistiksel
tekniklerin yeterlilik dereceleri, kisilerin verdikleri cevaplarla
stnurhidir.

2- Aragtirmada verilerin ¢oziimlenmesinde meslek lisesi dgretmenlerinin is
tatmin durumlari; cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki tecriibe, brans,
meslek tercihi ve aylik net gelir durumu degiskenleri ile olan iligkileriyle

sinirlidir.



BOLUM II

LITERATUR

IL.1. EGITIiM

ILI.1.1. Egitimin Tanimi

Orgin ve yaygm, formal ve informal egitim siiregleri birlikte
diistinlildiigiinde, egitimin ¢ok genis kapsamli ve karmagsik bir siireg oldugu
diisiiniilmektedir ve zaman ve mekan yoniinden egitimi sinirlandirmak miimkiin
degildir. Toplumlarin en genis ve ¢ok yonlii faaliyet alanlarindan biri egitimdir ve
insan yagami boyunca egitimle i¢ i¢edir (Fidan ve Erden, 1994, s.18).

Egitimin pek ¢ok farkli tammu vardir. Egitim; Oguzkan’a gore; Onceden
saptanmig esaslara gore insanlarin davramiglarinda belli gelismeler saglamaya
yarayan planli etkiler dizgesidir (Fidan ve Erden, 1994, s.18). Ertiirk’e gore, bireyin
davraniginda kendi yasantisi yoluyla ve kasitli olarak istendik degisme meydana
getirme isidir. Leif ve Rustin daha soyut bir tanim getirmis ve insanlarin bilgi ve
gorgiilerinde gecerli saydigimiz seyleri gelecek nesillere nakleden, hatta ileride
kaydedilecek tekamiilii hazirlama iddiasinda bulunan en iist goriis yliceligini isteyen
bir insan eseri oldugunu savunmustur (Cermik, 2001, s.6).

Bu tamimlart ¢ogaltmak miimkiindiir. Tamimlarin bir kismi egitimin belli
amagclara gbre yapilan planli ve kontrollit (formal) y6niinii, bir kismu ise gelisigiizel
kendiliginden olusan (informal) yoniinii 6n plana ¢ikarmaktadir. Ogretmenler ise
formal egitimin planlayicilart ve uygulayicilaridir. Bu aragtirma Ogretmenlerle

dolayistylada formal egitimle ilgilidir.



I1.1.2. Ogretmen

Milli Egitim Temel Kanunu madde 43, 45, 46, 47, 48 ve 49 da §gretmenlik
mesleginin tamimi, nitelik ve gorevleri ile yetistirilmesi konusunu agiklamustir
(Resmi Gazete 1973:14574, 1983:18081). Ogretmenlik devletin egitim ve 6gretim ve
bununla ilgili yOnetim gorevlerini {izerine alan 06zel bir ihtisas meslegidir.
Ogretmenler bu gorevlerini Tiirk Milli Egitiminin amag ve ilkelerine uygun olarak
yerine getirmekle yiikiimliidiirler. Ogretmenlik meslegine hazirlik, genel kiiltiir, 6zel
alan egitimi ve pedagojik formasyon ile saglanir. Yukarida belirtilen nitelikleri
kazanabilmeleri i¢in, hangi 6gretim kademesinde olursa olsun, §gretmen adaylarinin

yiiksek 6grenim gormelerinin saglanmasi esastir (Cermik, 2001, s.17).

I1.1.3. Mesleki Egitim

Bireye is hayatinda belirli bir meslekle ilgili bilgi, beceri ve is alisgkanliklan
kazandiran ve bireyin yeteneklerini g¢esitli yonleriyle gelistiren egitimdir (Alkan,
Dogan, Sezgin, 2001, s.4).

I1.1.4. Mesleki ve Teknik Egitimin ilkeleri

Mesleki ve teknik egitimin ilkeleri, Milli Egitim Bakanligmin Mesleki ve
Teknik Egitim Yonetmeliginin 5. maddesinde belirtilmigtir. Buna gore;

Madde 5- Mesleki ve teknik egitimde;

a) Kurumlarin islevlerinin, Tiirk Milli Egitiminin genel amag ve temel ilkeleri
dogrultusunda evrensel hukuka, demokrasi ve insan haklarina uygun ve bir biitiinliik
icinde yerine getirilmesi,

b) Kalkinma planlari, hiikiimet programlar: ve milli egitim sfiras: kararlarinda
yer alan hedefler, ilkeler ve politikalara uygun olarak insan giici, egitim ve istihdam
iligkilerinin saglikli, dengeli ve dinamik bir yapiya kavusturulmasi,

¢) Genglere ve yetigkinlere ortak bir genel kiiltlir kazandirmak suretiyle
onlarda kigi ve toplum sorunlarini tanima ve ¢6ziim yollarim {iretme; iilkenin sosyal,

kiiltiirel ve ekonomik kalkinmasina katkida bulunma bilincinin kazandirilmasi,



d) Mesleki ve teknik egitim alaninda, yerel yonetimler, ilgili oda, kamu ve
6zel kurum ve kuruluglar ile géniillii kurulug temsilcileri ve sivil toplum orgiitlerinin
egitim yonetimi karar siireglerine katilim ve katkilarinin saglanmasi, uygulama ve is
birliginin kurumsallagtirilmasi,

e) Egitim binalarmin fiziki kapasiteleri ile personel, donatim ve diger
olanaklarinin en etkin ve verimli bi¢gimde kullanilmasi amaciyla mesleki ve teknik
egitim okul ve kurumlarmn oOncelikle Bakanlik¢a belirlenecek kiigtik yerlesim
birimlerinden baglanmak iizere merkezler olarak yapilandirilmasi,

f) Orgtin, ¢iraklik ve yaygin mesleki ve teknik egitimle her bireye ilgi, istek
ve yetenekleri dogrultusunda bilgi, beceri, tutum, davramig ve is aliskanliklarinin
kazandirilmasi,

g) Is ve hizmet alanlarinda gereksinim duyulan nitelikli insan giiciiniin
yetistirilmesi, stirekli egitimle mesleki bilgi ve becerilerinin giincellestirilmesi ve
uygulanan programlarla girigimcilik bilincinin kazandirilmasi,

h) Ogretim programlarnin biitiinliigii ve devamliliga iginde kurumlarn bir
veya daha fazla meslek yiiksekokulu ile iligkilendirilmis mesleki ve teknik egitim
bolgelerinin  olusturulmasi, yiikksek o6gretim kurumlari ile her alanda is birligi
yapilmas: ve ortak galismalarin ytiriitiilmesi,

1) Mesleki egitim almis olanlarin alanlarinda istihdamlarinin saglanmasi,
Istihdam edilenlerin, uluslar arasi standartlara ve performanslarina gére gelistirme ve
uyum kurslariyla egitim diizeylerinin yiikseltilmesi,

j) Mesleki ve teknik egitim siirecinde teknolojinin etkin ve verimli
kullanilarak egitimin ¢agdas, bilimsel &l¢iitlerde ve yiiksek nitelikte sunulmast,

k) Egitim, tiretim ve hizmette uluslar arasi sfandartlafa uyulma31 ve meslekl
egitimde belgelendirmenin 6zendirilmesi,

1) Egitimin modiiler programlarla yapilmasi, yasam boyu 6grenim ve stirekli
mesleki egitimin bireylere benimsetilmesi,

m) Her ortamda kazamlan yeterliklerin degerlendirilmesi ve belge
biitiinliigiiniin saglanmasi,

n) Opretim siirecinde bilimsel diisiincenin, {iretkenligin, insana ve dogaya
iligkin sevgi ve estetik degerlerin esas alinarak planhi ve zaman yonetimine iligkin

yaklagimlarin benimsenmesi,



o) Ekibin birer iiyesi olan yonetici, 6gretmen, 5grenci ve velinin gevreyle olan
iligkilerinde goniilliiliik, karsilikli sevgi, saygi, anlayis, hosgorii ve gorgii kurallarina
uygun davramslarin 6n planda tutulmas,

8) Degerlendirmelerin objektif olarak yapilmasi, basarinin tesvik edilmesi,
desteklenmesi ve 6diillendirilmesi,

p) Yetki ve sorumluluklarin goniillii olarak paylasilmasi, iletisim kanallarinin
acik tutulmasi,

r) Yonetici ve §gretmenlerin, kurum ve isletmede egitim lideri olmasi,

s) Egitim-o3retimde ders dis1 etkinliklerin de egitimin ayrilmaz bir pargasi
olarak kabul edilmesi ve degerlendirilmesi,

s) Mesleki rehberligin etkin olarak siirdiiriilmesi, teknolojik gelismelerin
siirekli olarak izlenmesi,

t) Her tiirlii is ve islemin elektronik ortamda yiiriitiilmesi, izlenmesi ve
saklanmasi,

u) Mesleki ve teknik orta 6gretim programlari ile bu programlarin devami
niteligindeki meslek yiiksekokullar: arasinda program biitiinltigiinitin saglanmasi
temel ilkedir (http://www.meb.gov.tr).

I1.2. iS TATMINI

I1.2.1. Is Tatmininin Tanimi

Bir isgorenin, ¢aligma hayati boyunca, gordiikleri, yagadiklari, elde ettikleri,
seving ve tiziintiileri olacaktir. Iste tiim bu tiir bilgi ve duygu birikimlerinin sonucu
islerine veya isletmelerine karsi tutumlar olusacaktir. Is tatmini bu tutumun genel
yapisidir. En basit sekliyle is tatminini “iggérenin igine karsi gosterdifi genel
tutumudur” seklinde tanimlamak miimkiindiir. Kiginin igine karst tutumu olumlu
veya olumsuz olacagina gére, is tatminini “kisinin is deneyimlerinin sonucunda
ortaya ¢ikan olumlu ruh halidir” seklinde tanimlamak, is tatminsizligi ise iggbrenin

isine kars1 olumsuz tutumudur demek dogru olacaktir (Erdogan, 1996, S.231).



Is tatmini, “kisinin is ile ilgili degerlerinin iginde kargilandigini algilamasi ve
bu degerlerin bireyin gereksinimleri ile uyumlu olmasi” ile tanimlanmakta, bir
baska deyisle is tatmini, iggorenin igini ya da is yasamuni degerlendirmesi
sonucunda duydugu haz ya da ulastigi duygusal doyum olarak ifade edilmektedir. Is
tatmininin yasam tatmini ile iligkili oldugu ve bireylerin fizik ve ruh saghgim
dogrudan etkiledigi kabul edilmektedir (Ak¢amete, Kaner, Sucuoglu, 2001, s.8).

Giiniimiiz y6netim anlayisi; ¢aliganlarin tedarikini, yeteneklerine uygun
islere yerlestirilmelerini, egitilmelerini ve gelistirilmelerini saglayacak bir igerigin
ve politikanin saptanmasini 6ngdrmektedir. Cagdas yonetim anlayisi, ¢alisanin
tiim ¢abasini ortaya koyacak bi¢imde isteklendirilmesini, is ile ¢alisanin yaptif1
isten en yiiksek maddi ve psikolojik tatmini ve ¢ikan saglayabilmesini, onun
basansuﬁn ve oOrgiite olan katkisinin degerlenmesini yansitmaktadir. Bu ytizden
¢alisanlarin iglerinden aldiklar1 tatmin, genis 6l¢tide isin, ihtiyaclarimi ve isteklerini

karsilama derecesine baglidir (Aksu, 1998, s.1).

“Is tatmini” kisinin isine karg1 genel tutumuna iligkin bir terimdir. Bullock'e
gore is tatmini, isle baglantili ¢ok sayida arzu edilen ve edilmeyen deneyimlerin

biitiiniinden sonug¢lanan bir tutum olarak g6z oniine alinir.

Caliganlarin isten tatmini, 6rglitiin amaglarindan biridir, 6rgiitiin bir diger
amact da kendi tatminidir. Baska bir deyisle etkin olmasidir. Orgiitte bireysel
tatminin ve Orgiitsel etkinligin saglanmasi ¢alisanin ve Orgiitiin gereksinmelerinin
karsilanmasi, her ikisinin amaglarmin dengeli gerceklesmesiyle saglanacagini

gostermektedir.

Hackman ve Oldham (1975), is tatminini, ¢alisanlarin isinden duydugu
mutluluk olarak tanimlamiglardir. Vroom, is tatmini kavramini, ¢alisanlarin
algilarina, duygular1 ve davraniglarina iligkin ¢ok degisik boyutlu i tutumlarinmn bir

6l¢iisii olarak gérmiistiir.

Calisan kisi yaptig1 isle bir takim ihtiyaglarimi (ekonomik, psikolojik ve
sosyal) doyurur. Is tatmini ise, gelecekle ilgili olmaktan ¢ok galisanin i¢inde
bulundugu is yasami ile ilgilidir. Isin gekiciligi, isten tatminin etkenlerinden biri
olabilir. Is tatminini daha iyi anlayabilmek igin, ig tatmini ile yakindan ilgili

kavramlan kisaca agiklamakta yarar vardir.
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Caliganlarin isiyle 6zdeslesmesi, onun isine bagli olmasini anlatir.
Ozdeslesme, bir duygusal baglanmayi, isten doyum ise haz duymay1 ya da olumlu

duygusal bir durumda olmay1 gosterir.

Moral, tipki saglik kavrami gibi, c¢alisanin Orgiit i¢inde, tiim olumlu
duygularimin genel bir anlatimudir. Isten tatmin, ¢alisanin moraline olumlu etkide
bulunan bir etken olabilir. Isten tatmin ile glidiilerin tatmini da birbirinden ayr1
anlamlar tagir. Insamin giidiilerinin tatmini, isten tatmininden daha genis kapsamli
bir kavramdir. Isten tatmin sadece caliganin isinden duydugu olumlu duygularn
icerirken, giidiilerin tatmini, isi de ig¢ine alan, ama is digindaki yasamla elde
edilen tiim olumlu duygulan igerir. Bir isin, insanin tiim giidiilerini doyurmasi

beklenemez (Aksu, 1998, s. 2).

Calisanin kendisi, ise bakis ydntemiyle isinden ne derecede tatmin
sagladigim bilebilir. Bir ¢aliganin isten tatmini isinden ne istedigi, onun geligtirdigi
degerlerine ve ekonomik, psikolojik, toplumsal gereksinimlerine dayanir. Isinden

amagladidi ise, ¢aliganin gelistirdigi kisisel denklik duygusuna baglidir.

Calisan, kendisinin Orgiite verdigine inandig1 emege karsilik orgiitten
aldigini, kendine es saydig1 6teki caliganlarin Orgiitten aldiklariyla karsilagtirir.
Bunun sonucunda, Orgiite verdigine karsilik, Orgiitten aldiklarinin denk olup

olmadigini algilamaya ¢aligir (Basaran, 1991, s. 199).
Is tatmininin ti¢ 5nemli boyutu vardur.

1- Is tatmini, bir is durumuna duygusal yanittir. Béyle olunca gdzlenemez,

sadece ifade edilebilir.

2- [Is tatmini, genellikle kazanclarin ne &lgiide karsilandigi veya

beklentilerin ne kadar asildiginin belirlenmesidir.

3- Is tatmini, birbiriyle iliskili ¢esitli tutumlar: temsil eder. Bunlar isin
kendisi, ticret, terfi olanaklari, y6netim tarzi, ¢caligma arkadasi vb.dir (Aksu,

1998, 5. 3).

Is tatmini, yalnizca tekil olarak isten, bireyden veya cevreden bagimsiz
degildir. Is tatmini analizinde tiim bu etkenlerin bir bileskesi séz

konusudur (Kaynak, 1990, s.305). Genel duygusal havanin is tatminiyle ilgisini
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kurabilmek ve hem is tatmini, hem de yasam tatminini karsilagtirarak is

tatminini incelemek gerekmektedir.

Is tatmini ile yasam tatmininin yakindan iliskili olmasina “sagilma etkisi”
denir ve birinin digeri lizerine dokiiliip sa¢ilmasi anlamina gelir. Bundan degisik
ve daha az rastlanan bir iliski ise diisiik is tatmini olan bireylerin bunu yiiksek
yasam tatmini elde etmeye ¢alisarak giderme yOniinde ¢aba gostermesidir. Buna

da “giderme etkisi” denir.

Is tatmini hakkinda kesin olan bir nokta, dinamik oldugudur. Yéneticiler
bir kez is tatmini saglayip, sonra bu konuyu birkag y1l gézden uzak tutmazlar. Is
tatmini geldigi kadar cabuk gidebilir (genellikle daha ¢abuk); bu nedenle is
tatmininin yillik olarak, hatta aylik olarak dikkatlice izlenmesi ve korunmasi
gerekir (Aksu, 1998, s.4).

Is tatmini modern yonetim anlayisinin Onemli faktorlerinden ve bir
kurumun bagarisin1 degerlendirmede dikkate alinacak 6Slgiilerdendir. Caligmak bir
ihtiyagtir ve yasamin Onemli bir bolimii igyerinde gegtiginden, igyerinin

ddiillendirici, en azindan sikintisiz ve insancil halde olmasi zorunludur.

Isi bireyin gereksinimlerini karsiliyor ve yam sira bireyin is ve deger
yargilarini olumlu etkiliyorsa, ig tatmini olusuyor demektir. Tatmin olma durumu
bireysel mutlulugu artirip, ¢alisanin igine baglanmasini, hatalarin ve is
hareketliliginin azalmasin1 saglayabilecektir. Tatmin olan bireylerin ise zamaninda
gelip devamsizlik yapmadiklari, isten ayrilma isteklerinin diisiik oldugu, daha az
doktora gidip daha az rapor aldiklan belirtilmektedir. Dolayisiyla isgiinii kayb: ve
saglik masraflarimin  azalacagn savunulmaktadir. Is tatmini saglandigi olgiide

bireyler iglerine katilmada goniillii olabileceklerdir (Giirbiiz, 1998, s.10-11).

11.2.2. Ogretmenlerde Is Tatmini

Ogretmenlerde is tatmini bazen tiikkenmislik, bazen stress kavramlar ile
birlikte ele alinmakta, bazen “ig tatmini” ile “is tatminine yonelik tutumlar”
kavramlar1 birbirlerinin yerine kullanilarak genis bir aragtirma konusu
olusturmaktadirlar. Aragtirma sonuglari, &gretmenlerin giin boyunca oOgrencilerle

stirekli etkilesimde bulunmalarinin ve onlarin 6grenim gerekliliklerini karsilamaya
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calismalariin baski ve strese yol actigimi, bilgi, beceri ve mesleki yeterlilik
agisindan  kendilerini  gelistirememeleri, igle ilgili = gereksinimlerinin
karsilanamamast gibi faktorlerin etkisiyle giidiilerinin azaldigim,. tiim bu
olumsuzluklarinda giderek is tatminsizligi ve tikenmislife neden oldugunu
gostermektedir. Wolpin ve arkadaglarina (1991) gore, 6gretmenin isiyle ilgili
doyumsuzlugu; artan ig yiikli, mesleki yeterlilik kugkulari, simf mevcutlannin fazla
olmasi, Ogrencilerin gereksinimlerini kargilayabilme gibi stres kaynaklar1 ve
yasadig psikolojik tilkenmislik ile birlikte artmaktadir. Is tatmininin, tiikenmisligin
Ozellikle duyarsizlagma boyutunun temel belirleyicilerinden bir oldugu, toplumun
ve Ggrenci velilerinin elestirel tepkilerinin ve 6gretmenin takdir edilmemesinin de i
doyumsuzluguna yol agan faktorler oldugu belirtilmektedir (Akcamete, Kaner,
Sucuoglu, 2001, 5.8-9).

Ogretim stresli bir ugrastir. Ogrencilerle ve birlikte ¢alisilan kisilerle gtinlitk
etkilesimler, ardi arkasi kesilmeyen Ogretim gerekleri baskilara ve strese yol
agmaktadir. Is stersi ve ¢alisanlann yipranmuslik iligkisinin incelendigi ¢alismalarda
i stersi ile yipranmislik sosyal hizmet ve yardim mesleklerinin 6nemli bir konusu
olarak goriilmektedir. Is stersi ve 6gretmen yipranmishgs, tim egitim alanlarinda
caligan Sgretmenlerin sorunu olarak kabul edilmektedir. Is stresi, dgretmenlerin rol
ve sorumluluklarimi yerine getirirken karsilagtiklari gorev istemlerinin etkisidir. Sik
ve yogun stres donemlerini niteliksel, davranigsal, fizyolojik ve psikolojik tepkiler
izlemektedir. Bu tepkilerin birikimi bir siire sonra 6gretmenin simfta ve 6gretim
mesleginde kalma ya da kalmama kararim etkilemektedir. Sonunda uzun siire
yasanan ig stresi ve stresle basetmedeki basarisizligin farkedilmesi tiikenmeye yol
agmaktadir (Akgamete, Kaner, Sucuoglu, 2001, s.9).

11.2.3. Is Tatmininin Onemi

Yiiksek is tatmini ekip ¢aligmasinda 6nemli bir 6gedir. Clinkii giiniimiizde
hizl1 degigen teknoloji ve karmagik orgiitsel problemler bir isi tek bagina yapmay1
imkansiz hale getirmigtir. Calisanlar islerini artik sadece emir alip, yeteneklerinin
bir parcasini kullanarak yapmaktan tatmin olmamaktadirlar. Bu nedenle hemen

tlim yoneticiler ¢aliganlarda is tatmini saglamay1 amaglamalidir (Aksu, 1998, s.6).
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Ancak bu durum uygulamada samildigi kadar kolay olmamaktadir. Bunun
nedeni ise herkesin kendi gereksinim ve arzularimi saglayacak bir is bulmanin zor
olmasidir.

Is tatmininin 6nemli ya da 6nemsiz oldugunu savunan farkli goriisler
mevcuttur (Kaynak, 1990, 5.370). Is tatmininin 6nemli oldugunu savunanlara gore,
Oncelikle insanlar kigisel yetkilerini ortaya koymak ve ger¢eklestirmek
istemektedir. Is tatmini, kisilerin psikolojik olgunluga erismesini saglarken, bunu
elde etmemek hayal kirikligina ugratir. Is, insamin yasaminda odak noktasidir ve
issiz olan kisi umutsuzdur. Bu nedenle insanlar zorunlu olmadiklari zaman bile
caligmak isterler. Bir ise sahip olmayanlarin psikolojik sagligi diisiik diizeyde
olabilir. Isi olmayanlar fazla bos zaman gegirirler. Ciinkii is ve bos zaman
birbiriyle orantilidir. Diisiik is tatmini moral bozukluguna, isten sogumaya,
diisiik verimlilige ve sonugta sagliksiz bir topluma ortam hazirlar (Eren, 1993, s.
110).

Oysa, gelenek¢i yonetim tarzini benimseyen yoneticiler, ¢aliganlari, isleri
ne olursa olsun bunu yerine getirmek zorunda gérdiiklerinden is tatminine de
gerekli 6nemi vermemektedirler. Onlara gore bazi kisiler ugrasmasiz isi yeglerler
ve kendilerini islerinde gergeklestirmeyi diisiinmeyebilirler. Kisiligin olusumu
kiiciik yaslardan bagladig: i¢in olgun olmamanin nedeni iste aranmamalidir, Pek
veya g¢evresini odak noktasi yapmistir. Insanlar bazen calismamay: tercih
edebilirler. Psikolojik sagligin zayif olmasi diisiik gelir veya sosyal diizey gibi
sonuglara bagh olabilir. Ise fazla 6nem vermemek V"bazen monotonlugu gidermeye

yarar.

Bir biitiinliik agisindan bakildiginda farkli boyutlar arasinda, is se¢imi, igin
kendisi, yeri, tiirii, fiziksel kogullar1, gerektirdigi bilgi diizeyi, amaci, iicreti,
calisanlar arasi iligkiler ve giivenlik gibi etkenler sayilabilir. Buradaki s6z konusu
boyutlarin hangi kisisel ihtiyaca cevap verdigi birinci derecede 6nemlidir. Bundan
hareketle is tatmininin ana boyutu Kkisisel ihtiyaglardir denilebilir. Bu ihtiyaglarin
tatmin derecesine gore de is tatmini farkli sekillerde belirecektir.

Is tatmininin, yliksek {icret, ilerleme olanaklari gibi digsal faktorleri isgiicii

devrine etki etmektedir. Tiirkiye gibi yiiksek igsizlik faktorlerinin etkisi altindaki
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iilkelerde tatminsizlik ve isgiicii devri iliskisi diizey diizeydir. Diger bir deyisle
tatminsizlik isgiicli devrinin 6nemli bir sebebi degildir. Hastalik, kaza gibi ise
devamdan alikoyan nedenler ile is tatmini arasinda negatif bir iligki mevcuttur
(Aksu, 1998, 5.6-7).

Gergekte, g¢aliganin psiko-sosyal olusumunda is se¢imi, isin kendisi, yer,
fiziki kosullar, gerektirdigi bilgi diizeyi, amaci, iicreti, giivenlik vb. yukarida
sayilan boyutlarinin hangi bireysel gereksinmelere cevap verdigi birincil
6nemdedir. Bu yargiyla da, rahatlikla denilebilir ki, i tatmininde ana boyutu
bireysel gereksinmeler olusturmaktadir. O halde, ig tatmini bir is ortaminda,
bireyin tatmin edilebilecek gereksinmelerinin, hangi dereceye kadar tatmin edilmis

olmasina gore degisik durumlar gésterir.

Yonetimin is tatmini konusunda bekledigi her birey i¢in tam anlamda
kusursuz bir tatminin gerceklestirilmesi gibi bir saplant1 degildir. Is, bireysel
gereksinmeler ve sosyal ¢evrenin belli bir dengedeki bilesimi, her bireyin bu

bilesim iginde yeterli tatmini elde edecegi anlamini tagimaz (Aksu, 1998, s.7-9).

Genellikle is tatmini iki nedenden dolay:r 6nemli bir tutumdur. Birincisi
¢alisanlarin isleri hakkinda ne diisiindiikleri ve hissettikleri, yani tatmin edici ya da
hayal kirici, sikici ya da anlamli bulmalari hem kendileri hem de isleri i¢in 6nem
tasir. Ikincisi yoneticiler igin insanlarn islerine kars1 tutumlarinin performans ve
verimlilik {izerindeki etkisi agisindan Onemlidir. Ciinkii is tatmini ise devam,

performans, ruhsal ve fiziksel saglik ve is hareketliligi davramglarini etkiler.

I1.2.4. Is Tatmini Ile ilgili Kavramlar

Bu béliimde is tatmini ile gogu kez karigtirilan motivasyon, performans ve
yasam tatmini gibi kavramlar ele alinmaktadir. Bunlar is tatminine benzer

kavramlar olsa da, aralarinda baz1 farkliliklar vardir.
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I1.2.4.1. Motivasyon

Motivasyon bir amaca ulagmak igin goOsterilen g¢abadir. Uzun saatler
boyunca ve sikilmadan 6grencilerinin ve okulunun ihtiyaglarim1 karsilamak igin

¢alisan bir 6gretmen yilkksek motivasyon sergilemektedir.

Tatmin ise isle ilgili bireyin hissettikleri duygularidir. Bu duygularin olumlu
veya olumsuz olmasi miimkiindiir. Ayni 6gretmen yiiksek motivasyon
sergilemesine ragmen ig tatmin diizeyi kurum i¢i sorunlardan dolay: diisiik olabilir.

Yani onun motivasyonu yiiksek, is tatmini ise diigtiktiir.

Motivasyon ve i tatmini arasindaki bu farklilik, yiiksek is tatmininin
dogrudan yiiksek verimlilikle neden sonuglanamadifint anlamaya yardimei olabilir.
Motivasyonu diigiik bireyler verimliligi ylikseltmek igin bir sey yapamazlar.
Motivasyonu yiiksek olanlar ise tiim gayretlerini verimliligi artirma yolunda sarf
ederler. Bu ylizdendir ki, bazen motivasyonu yiiksek calisanlarda ¢abuk tiikenme
ortaya ¢ikmaktadir. Bass (1965) verimli bir ¢alisanin daha fazla is tatminsizligi
yasadigimm savunmaktadir. Ona gore bunun nedeni bireyin ¢ok bagh oldugu isinde
birtakim ¢atigmalar yagamasidir (DuBrin, 1972, 5.264).

Wernimount, Toren ve Kapell (1970) 775 teknisyen ve bilim adaminin
katilimiyla, motivasyon ve ig tatmini arasinda bir iliski olup olmadifimi ortaya
koyan bir aragtirma yapmis ve bu arastirma sonucunda “motive edici” ve “tatmin
edici” terimlerini ayn1 anlamda kullanmanin yanlis oldugu ortaya ¢ikmistir. Ciinkii
motivasyon ve i tatmininin kaynaklar1 farkli oldugu gibi, ifade ettigi anlamlar da

farklidir (DuBrin, 1972, 5.264).

I1.2.4.2. Performans

Uzun yillar boyunca, yoneticiler tatmin diizeyi yiiksek calisanlarin iyi
eleman okluklarina inanmiglardir. Diger bir deyisle, eger tim calisanlarin mutlu
olmasin1 saglarlarsa, performanslarin da otomatik olarak yiikselecegini
diisiiniiyorlardi. Mutluluk tatminden dogar, fakat tatmin olmak her zaman

mutluluga bagh degildir. Aym sekilde aragtirmalar tatmin diizeyinin performans
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artigina sebep olmadifim gosterdi, oysa performans artisi da tatmin olmanin bir

pargasidir (Aliyeva, 2001, s.36).

Bu konuyla ilgili yapilan 100 ¢alismay: inceleyen arastirmacilar ig tatmini
ile i performans: arasindaki iligkinin oldukg¢a diisiik olduguna, ayrica i tatmininin
tiikenme, ise devamsizlik, yorgunluk, is kazalar1 ve grevler lizerinde etkili olduguna
karar verdiler. Sonuglara gére is ortamunin zengin, huzurlu ve mutluluk dolu
olmasina 6nem veren sirketler tatmin diizeyi yiiksek olan elemanlar1 tercih
etmektedirler (Byars ve Rue, 2000, s.303).

Ayrica, igletmenin 6diillendirme sisteminin de is tatmini lizerindeki etkisi
biiyiiktiir. Eger c¢alisanlara performanslarina goére tiicret artist saglanirsa, bu
dogrudan onlarin is tatmini ve performanslarina yansiyacaktir (Byars ve Rue, 2000,
s.302).

Brayfield ve Crockett 1955 yilinda is tatmini ve ig performansiyla ilgili
yaklagik tiim ¢aligmalari incelemis ve bu iki deger arasinda higbir iligkinin
olmadigina karar vermiglerdir. Aym sekilde Vroom da inceledigi bircok
arastirmalarda bu iki defer arasinda ¢ok az miktarda iliski oldugunu ortaya

cikarmigtir (Blum ve Naylor, 1968, s.374).

I1.2.4.3. Yasam Tatmini

Is tatmini ve yasam tatmini birbiri ile siki bir sekilde baglantilidir. Yasam
tatmininin basinda da bireyin aile yasantis1 gelmektedir. Aile yasaminda mutlu
olmayan bireyler, genellikle ise karsi ilgisiz ve isteksiz olur, bu da onlarin isten
duyduklar1 tatminsizligi arttirir. Kisaca, is tatmini yasam tatminini, yasam tatmini
de is tatminini olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilir. Arastirmalara gore
bireyler yaptiklan islerde tatmin yasadiklari zaman 6zel hayatlar1 daha diizenli ve
mutlu olmaktadir. Yani, onlarin is tatmini dogrudan yasam tatminlerine
yansimakta, dolayisiyla is tatmini ile yasam tatmini arasinda olumlu bir iligki
olmaktadir (Aliyeva, 2001, s.34).
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11.2.5. Is Tatminiyle Ilgili Faktorler

o Tatmin, ¢alisanin isten elde ettigi maddi ¢ikarla ilgilidir. Bir ¢alisan,
calismasi karsihiinda elde ettigi ticret ve benzeri 6demelerin diizeyi 6l¢iisiinde

tatmin olacaktir.

. Tatmin, is giivenligiyle ilgilidir. Calisan saglig1 i¢in tehlike yaratan
bir ortamda ¢aligmak istemez, bunun yerine her tiirlii giivenlik 6nlemi alinan bir

ortamda daha huzurlu ve mutlu bir gseklide galigir.

. Tatmin, isin zevk verme kabiliyeti ve uygunlugu ile ilgilidir. Bir
calisan becerileri, deneyimleri ve kisisel ilgilerini karsilayan gorevleri “yerine
getirmekten dolayr tatmin elde edebilir. Ayrica, c¢alisanin yaptifi gorevin
gerektirdigi niteliklerle kendisinin sahip oldugu 6zellikler arasinda tam bir uyumun

saglanmas1 gerekmektedir.

° Tatmin, iiretimden dogan gururla ilgilidir, isgdren yaptig1 isin geri

doniisiinii ve sonuglarimi goriirse hognut olacaktir.

. Tatmin, umut verici mesleki projelerle ilgilidir. Eger calistifa
igyerinde ona ylikselme firsatlar1 veriliyorsa, ¢alisanin duyacag: tatmin yliksek
olacaktir.

° Tatmin, igin akisiu ve hizin1 denetleyecek ¢aliganin yetenegi ile
ilgilidir. Calisan yaptig1 isin diizenlenmesinde ve denetiminde yeteneklerini
kullanarak s6z hakkina sahipse bu dogrudan onun tatmin diizeyi ve basarisina

yansiyacaktir.

. Tatmin, igyerindeki olumlu kigisel iligkilerle ilgilidir. Calisanin is
arkadaglarina kars1 sevgi ve baglilif1 mevcutsa, o, boyle bir ortamda ¢aligmaktan

memnun olacaktir.

. Tatmin, kurumun genel durumuyla ilgilidir. Calisanin tatmin
duymasinda kurumun baslica politikalari, genel personel uygulamalari, toplumdaki

statiisii 6nemli rol oynar.

° Tatmin, amirin tutumuyla ilgilidir. Amirin ¢alisanina karsi olumiu
tutumu, ona deger vermesi ve ikisi arasindaki sicak iligkiler bireyin isten tatmin
duymasim etkiler (Bingdl, 1997, 5.270-271).
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Is tatmininin ne olduguy, isle ilgili nelerden kaynaklandigini ortaya koymaya
calisilan bu aciklamalara daha birgok etken de katilabilir. I tatminiyle ilgili

faktorler bireysel ve orgiitsel faktorler olmak tizere iki ayr1 grupta incelenecektir.

11.2.5.1. Bireysel Faktorler

Burada bireysel faktorler olarak bireysel farkliliklar, yas, deneyim, cinsiyet,

meslek, is konumu, egitim ve zeka diizeyi ele alinmakladir.

11.2.5.1.a. Bireysel Farkliliklar

Is tatmini konusunda unutulmamasi gereken bir gergek de, bir bireyi tatmin
eden bir ig 6zelliginin diger biri igin sikici olabilecegidir. Bunun disinda ise yeni
bu tiir bir is tatminsizlik kaynagi olabilir. Yani is tatminini saglayan etkenler
kisiden kisiye degismektedir (Aliyeva, 2001, s.38).

11.2.5.1.b. Yas ve Deneyim

Yas ve deneyim is tatminini etkileyen faktorlerdendir. Bununla ilgili degisik
caligma sonuglan vardir. Erdogan'(1991), Mayes ve digerleri (1991), Markides ve
Cooper (1989) gibi birgok aragtirmaci yasca biiyiik ¢aliganlarin is tatmininin geng
calisanlardan daha fazla oldugunu gosterirken, Parkhouse ve Johnson (1980) gibi
bazilar1 da yas ve aym1 zamanda deneyim arttikga is tatmininin azaldifini
savunmaktadirlar. Baz1 aragtirmacilara gore ise yas ve is tatmini ve aym sekilde is

deneyimi arasinda higbir iligki mevcut degildir (Aliyeva, 2001, s.39).

Herzberg'e gére geng calisanlarin i tatmin diizeyi ise basladiklan ilk
seneler diiser ve daha sonra deneyim kazandikga yiikselir. Ayrica 30lu yillara
yaklastik¢a tatmin diizeyi azalmaya baglar (Gilmer ve digerleri, 1971, s.254). Fakat
yasla ilgili ¢alismalardaki bir yanilg: noktasi, bir ¢aligma i¢in geng olarak ele alinan

grubun, diger bir ¢alisma i¢in yagca biiyilik bir grup olarak ele alinabilmesidir. Bu
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yiizden yas, deneyim ve is tatmini arasindaki iliski hakkinda net bir agiklama
mevcut degildir (Aliyeva, 2001, .39 ).

11.2.5.1.c. Cinsiyet

Cinsiyet is tatmini konusunu etkileyen dnemli faktorlerden biridir. Tang ve
Talpade (1999) tiniversite akademik caligsanlariyla yaptig1 bir ¢alismada cinsiyet
farklarinin {icret ve sosyal iligkilerden dogan tatminler tizerindeki etkisini de
incelemistir. Burada erkekler iicret konusunda kadinlardan daha fazla tatmin
yagarken, kadinlarin da i arkadaslariyla olan iligkiler konusunda erkeklerden daha
fazla tatmin diizeyi sergiledikleri ortaya ¢ikmistir. Aragtirmacilara gére bunun
sebebi, erkeklerin aile ve evi gegindirmek igin paraya verdikleri dnemin kadinlara
gore daha yiiksek olmasi, kadinlarin da bdyle bir sorumluluklari olmadigindan

paradan ¢ok sosyal ¢evreye 6nem vermesidir.

Chambers'in yaklagik 1000 kadinla yaptig1 arastirma sonucunda, yiiksek
seviyede ve yasca daha geng ve c¢aligma siliresi daha fazla olan c¢alisanlarin
digerlerine oranla yiiksek is tatmini yasadiklar ortaya ¢ikmigtir. Evli, aile sahibi
veya evinde bakmakla yiikiimlii oldugu ¢ocugu olan kadinlarin ig tatmini diizeyinin
ise daha diisiik oldugu belirtilmigtir.

Tayvan'in 8 ileri teknoloji sirketinde ¢alisan 976 kisinin katilimliyla 1988
yilinda Cheung ve Scherling (1999) tarafindan yapilan bir arastirmanin amaci, bu
calisanlarin is tatmini, is degerleri ve cinsiyetleri arasindaki iligkileri ortaya
cikarmakti. Tayvan, Amerika ve diger Bati iilkelerinden farkli bir kiltiir ve
topluma sahiptir. Burada cinsiyet ve is farkliliklarini inceleyen aragtirmalar yok
denilecek kadar azdir. Bu yiizden calisanlarin is tatminini engelleyen faktorler
Tayvan'da bilinmemektedir. Aragtirmalar is tatminini destekleyen dort esas
faktoriin gorev, statii, parasal 6diil ve sosyal iligkiler oldugunu ortaya koymustur.
Bu aragtirmada da, bu dort etkenin kadin ve erkek ¢aliganlarin iy tatmini ve ig
degerleriyle olan iliskisi incelenmigtir. Sonuglara gore erkek ¢alisanlarin is tatmin
diizeyi kadinlara oranla daha yiiksektir: yani, erkekler gorev, sosyal iligkiler ve
statiilerinden dolay1 yiiksek tatmin yasamaktadirlar.
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Yukarida verilen ¢aligmalarin diginda aym1 konuda yapilan aragtirmalarin
farkli sonuglar verdigi goriilmektedir. Baz1 aragtirmacilar kadinlarin is tatmininin
erkeklere oranla daha yiiksek oldugunu, Fields ve Blum (1997), bazilar1 tam tersine
erkeklerin is tatmininin kadinlara oranla daha yliksek oldugunu, Bilgi¢ (1998), ve
bazilar1 da kadin ve erkek c¢alisanlarin is tatmin diizeyleri arasinda higbir farklilik
olmadigini, Mason (1995), Rout (1999), Johnson ve McClure (1999), Michael ve
digerleri (1999), savunmaktadirlar (Aliyeva, 2001, s.39-40).

11.2.5.1.d. Egitim ve Zeka Diizeyi

Egitim, zeka diizeyi ve is tatmini arasmndaki iliskiyi inceleyen cesitli
aragtirmacilar farkli sonuglara ulagmiglardir. Baz1 aragtirmacilar zeka ile ig tatmini
arasinda olumsuz bir iliskinin oldugunu savunurken, Ash (1954), bazi
aragtirmacilar da bu iligkinin bazen olumlu -bireyler daha ilging, daha iyi ve
kendilerine uygun is segtiklerinde- bazen de olumsuz - Ozellikle isin zorluk

derecesi arttiginda - oldugunu belirtmiglerdir.

Zeka diizeyi ile ig tatmini arasindaki iligkileri inceleyen g¢aligsmalardan biri
de Ganzach (1998) tarafindan 12686 Amerikali ¢aligsanin katilimiyla yapilmigtir.
Daha 6nceki galigmalar, bu iki degisken arasinda olumsuz bir iligkinin oldugunu,
hatta bazilar1 da bir iliskinin olmadigimi vurgulamislardir. Fakat bu calismada is
tatminini etkileyen tiglincii bir faktér - Isin zorluk derecesi - de ortaya ¢ikmugtir.
Boylece, isin zorluk derecesi zeka diizeyinin i§ tatmini tizerinde olumsuz bir etki
birakmasina sebep olabilir: yani is ne kadar zor olursa, zeka ve is tatmini arasindaki
iligki bir o kadar giiclii olur. Dolayisiyla, sonuglara gore (a) zeka ile is tatmini
arasinda olumlu bir iligki vardir: ¢linkii zeki insanlar daha ilging, daha iyi ve
kendilerine uygun bir is segerler; (b) is zor oldugunda is tatmini ile zeka diizeyi
arasinda olumsuz bir iligki ortaya ¢ikmaktadir. Goriildiigii gibi bu arastirma zeka ve
i tatmini arasindaki iligki konusunda net bir sonu¢ vermemektedir. Zeka ile is
tatmini arasindaki iligkinin isin zorluk derecesi ile degismesi g¢alisanlarin egitim,
etnik koken ve ailesinin sosyoekonomik statiisiine de baghdir (Aliyeva, 2001, s.40-
41).
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Aym sekilde bazi aragtirmacilar bireyin egitim diizeyi ile i tatmini arasinda
olumsuz bir iligkinin oldugunu gésterirken, bazilar1 da bu iki degisken - is tatmini
ve egitim diizeyi - arasinda bir iliskinin olmadifi kamisina varmaktadirlar.
Yukaridaki arastirmacilara gore, egitim diizeyi ile is tatmini arasinda net bir
iligkinin agiklanamamasinin bir sebebi, bu degiskenin degisik diizeylerde ele
alinmasi ve yasla orantili olarak degismesi olabilir. Egitim diizeyi kisiden kisiye
farklilik gosterdigi gibi (ilk-ortaokul, lise veya iiniversite mezunu olarak), yeni
mezun olmak da bu konuda biiyiik 6nem tagimaktadir. Geng birisi tiniversiteden
yeni mezun olup ige yeni baglamig olabilir ve bunun yaninda yag¢a daha biiyiik bir
is arkadag1 sadece lise mezunu olup bu iste daha uzun siire ¢galismis olabilir. Bu
ylizden de tatmin diizeyi diistik veya yiiksek c¢ikabilir. Egitim diizeyi, yas, iste
caligma siiresi gibi etkenler de isin i¢ine girdiginden, egitim ve is tatmini arasindaki

iligkiler i¢in kesin bir sey s6ylemek miimkiin degildir (Aliyeva, 2001, s.41).

I1.2.5.1.e. Meslek ve Is Konumu

Meslek ve is tatmini iligkisine bakilmak istendiginde zorluklarla
karsilasilmaktadir. Cok ¢esitli meslekler oldugundan her bir meslekteki is tatminini
belirlemek ¢ok zordur. Her mesiek i¢in farkli tatminler s6z konusu olabilir: bir

meslekteki is tatmini ¢ok yiiksek, bir digerinde ise ¢ok diistik olabilir.

Her meslege gore iliski aragtirmak zor oldugundan meslekleri siniflandirma
yoluna gidilebilir, fakat bu da zor bir yoldur. Ciinkii siniflandirma kategorileri hem

cok ¢esitlidir, hem de tanimlanmasi kolay degildir.

Baycan (1985) tarafindan yapilan bir arastirmada, farkli meslek
gruplarindan olan ¢alisanlarin ig tatmini diizeylerinin 6l¢lilmesi, is se¢imi ve isi
birakma istegiyle is tatmini arasinda ki iligkilerin incelenmesi amaglanmigtir.
Arastirmaya Istanbul'da faaliyet gosteren dort dzel sektor firmasindan 120 yonetici
ve alt ¢alisan katilmigtir. Elde edilen sonuglardan, yiiksek seviyede ¢alisanlarin is
tatmini diizeylerinin alt seviyede ¢aliganlara gore daha yliksek oldugu anlagilmistir.
Ayrica ig tatmininin yapilan goérevlere gére de degistifi ortaya gikmistir. Aym
sekilde, ilgi noktasina ve ilerleme firsatlarina dayanarak is se¢imi yapan bireylerin

i tatmininin, aile baskisi ve licrete dayanarak is se¢imi yapanlarin is tatmini

22



diizeylerine oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistir. Kendi rizasiyla isinden
ayrilmak isteyenler, isine devam etmek isteyenlerden daha diigiik is tatmini
yagamaktalar. Bu da goniillii olarak igi birakma ile is tatmini arasinda olumsuz bir

iligki oldugunu ortaya koymustur.

Is konumu (pozisyon) agisindan bakildiginda da sorumluluk, otorite, iicret,
calisma sartlari, ilerleme firsatlari, statii ve yonetme seviyesi seklinde bir
siniflandirma yapilabilir. Genellikle bu kategoriler yiikseldikge is tatmininin de
arttif1 belirtilmektedir. Buna gore daha yiiksek seviyede galisanlarin is tatmini alt
seviyede ¢alisanlarin is tatmininden daha yiiksektir.

Goldberg ve Waldman (2000) meslekteki ¢alisma siiresi arttikga isten
duyulan tatminin de arttifim da gézlemlemistir. Onlara gére bunun nedeni isten
beklentilerin daha gergek¢i temellere oturmaya baglamasi ve kisinin kendisini is

ortamina uydurmasi olabilir (Aliyeva, 2001, s.42-43).

11.2.5.2. Orgiitsel Faktérler

Is, bireyleri baz1 ¢ikarlar i¢in bir araya getiren bir faktordiir ve bireyler
yaptiklart isten zevk aldiklar1 siirece daha etkin ve verimli calisirlar. Isin
yasamlarinda bu kadar 6nemli yer almasiyla bireyler, yapmaktan hosnut olacaklar
ve kendilerini mantik, duygu ve degerleri agisindan tatmin edebilecegine
inandiklar igleri iistlenmeyi segmek, uygulamak ve sonug almay istemekte ve bu

sekilde mutlu olacaklarini diisiinmektedirler (Giirbiiz, 1998, s.8).

Is tatminini incelerken isin asagidaki boyutlarim1 g6z 6niinde bulundurmak

cok 6nemlidir:
Ucret: miktar, esit olup olmamas:, verilis sekli;
Isin kendisi: ilgi, cesitlilik, basar1 sans1, zorluk derecesi, yéntemler gibi;
Odiil: ilerleme firsati;
Fark edilme: takdir, elestiri;

Yararlar1: emeklilik, saglik sigortasi, yillik gelir, tatiller gibi;
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Calisma kosullari: saatler, dinlenme aralari, techizat, 1s1, aydinlatma,

yerlesim;
Ust yonetim: insancil iliskiler, {ist-ast iligkileri;
Meslektaglar: yardimseverlik, arkadaglik;

Kurum ve yonetim bigimi: Caliganlara davranig, kurum politikalar1 gibi
(Aliyeva, 2001, s.43).

Asagida genel olarak calisanin is ortamina kargt tutumunu belirleyen
yukaridaki ve diger faktorlerden bazilar1 yer almaktadir.

11.2.5.2.a. Orgiit Biiyiikliigii

Is tatmininin &rgiit biyiikliigii ile orantii oldugu birgok aragtirmaci
tarafindan belirtilmektedir. Bu aragtirmalara goére kiiclik oOrgiitlerde is tatmini
arkadaglik, kii¢iik gruplarla ¢aligmak ve bireysel yakinligin fazla olmas: nedeniyle
daha yiiksektir (Erol, 1998, s.3). Ayrica, kiiciik orgiitlerde ise ve ortama uyum
saglamak da daha kolaydir. Dolayisiyla Orgiit biiyiidiikce orada caligsanlarin is
tatmini azalmaktadir (Aliyeva, 2001, s.44).

11.2.5.2.b. Kurum ve Yonetim Bigimi

Caligsanin amaci iginden tatmin olmay: saglamaksa, yOneticinin de amaci
onu tatmin etmek olmalidir ki bu sekilde verimliligi ylikseltsin. Yonetime gore
mutlu bir ¢alisan verimli bir ¢alisandir (Aliyeva, 2001, s.44). Bireysel tutumlarin
yoneticilerce bilinmesi, sonugta olusabilecek olumlu ya da olumsuz durumlarin
Onceden Kkestirilebilmesi bakimindan, is tatmini onemlidir. Giiven verici, driist,
adil davranilan, iyi iligkilerin oldugu, az ¢aligmal: ortamlar, y6netimin sorun ¢ézme
yetenegi ve basarisi caliganin tatminini olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica,
calisma kogullarinin yeterliligi ve diizeni, temiz, modern olmasi, yeterli arag-gereci
icermesi, hem kisisel rahatlik, hem de iyi is yapmak i¢in 6nemli olmaktadir
(Giirbiiz, 1998, s.9).
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I1.2.5.2.c. Iletisim

Suehr'e (1962) gore iletisim igletmelerdeki en Snemli faktorlerin baginda
gelmektedir ve bu yiizden de is tatmini aragtirmalarinda 6nemli yer tutmaktadir.
Leavitt (1951) birbiriyle iyi iletisim agi igerisinde olan ve her bireyin 6zglirce
iletisime katilma hakki oldugu c¢aligma gruplarinda is tatmini diizeyinin daha
yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmigtir.

11.2.5.2.d. Giivenlik

Giivenlik Fournet ve arkadaglar1 (1966) tarafindan ¢alisanlarin ig tatminini
etkileyen en 6nemli faktdr olarak savunulmaktadir. Giivenligin 6nemlilik derecesi,
onun olmadigi durumlarla oldugu durumlar arasindaki biylk farkliliktan da
anlagilabilir. Bireyin, orgiitin kendine deger verdigini, istenen O6zelliklere sahip
oldugunu, yasal durumlar diginda isten atilmayacagini, kendine bilinmedik bigimde
davranilmayacagim bilmesi, gelecekten emin olmasi is tatminini 6nemli bir sekilde
etkileyecektir (Aliyeva, 2001, s.44).

11.2.5.2. e. Tekdiizelik

Gorevin igin Dbiitlinlinli kapsamasi, g¢esitliligi, anlamlligi, 6zerkligi,
geribildirim olanagi, sorumluluk gerektirmesi, bireyin ozellik ve yeteneklerine
uygun olmasi, ilgi ¢ekici olmasi, 6grenme ve yeteneklerini kullanma olanag:
vermesi, yenilik¢i olmasi, yaraticilik istemesi, 6zel yetenek gerektirmesi, tekdiize
olmamas: is tatmininde 6nemli rol oynayan etkenlerdir. Isin standart hale
getirilmesi verimliligi ve bu sekilde is tatminini artirmaktadir. Fakat isi
standartlastirmada asiriya kagmak bazen is tatminini azaltmaktadir. Is belirli
standartlara gore yapildiginda calisanlar neyi nasil yapacaklarimi bilirler ve bu
yiizden de giigliik ¢ekmezler. Fakat is, kisinin yaraticilik yoniinti yok edecek hale

getirilirse o zaman da baz1 ¢aliganlarin is tatmini azalacaktir.

25



Kilbridge'e (1960) gore ¢alisanlar karmagik olmadigindan dolayr tanimi ve
stirlari belli olan gérevleri tercih etmektedirler. Ayrica, devamsizlik-isten ayrilma
ve tekrarlanan isler arasinda bir iligki bulamadigindan, is tatmini ve igin tekdiizeligi
arasinda bir iligkinin olmadig1 kanisina varmistir. Fakat, Roy (1959) ve Sith (1955)
isin tekrarlanmasi ile bikkinlik arasinda bir iliski oldugunu saptamiglardi. Béylece,

caligan tekdiize islerden sikilmakta ve bu da onun is tatminini etkilemektedir.

11.2.5.2.f. Ucret

Ucret konusu is tatmininde temel faktorlerden biridir, fakat ¢aliganlarin
yaptiklar islerden dolay1 degismektedir. Kisinin isinden bekledigi licreti alabilmesi
veya elde ettigi iicret ile ekonomik beklentilerini karsilayabilmesi onun isine karsi
tutumunu olumlu kilmakta, kisi agisindan ig tatminini artirmaktadir. Herzberg
(1957) yaptigi caligmalarda bazi ¢alisanlarin {iicreti is tatmininde {iglinct,
bazilarinin ise yedinci siraya koyduklarini ortaya ¢ikarmigtir. Aym sekilde Troxell
(1954) isciler tarafindan iicretin iigiincii, fakat daha yorucu islerde ¢alisanlar
tarafindan ise birinci siraya koyduklarini ortaya ¢ikarmistir (Aliyeva, 2001, s.45).

Ucretin  beklentilerle uyusmamasinin bir tatminsizlik nedeni oldugu
bilinmektedir. Ucretlerin beklenenden az olmasi, yetersiz zamlar veya ikramiyeler,
calisanlarin enflasyon kargisinda satin alma gliclinii kaybetmelerine, parasal
yiikiimliiliklerini tam olarak ve zamaninda yerine getirememelerine neden
olmaktadir. Bu takdirde kisilerin hayal kirikligi ve bunalima girmeleri, ek is
aramalar1, 6zellikle geceleri ek islerde ¢alisma zorunluluklari ya da en azindan
cumartesi ve pazar giinleri ¢aliyma mecburiyetleri ile karsilagmaktadir (Aliyeva,
2001, s.46).
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I1.2.6. is Tatmini Ve Ilgili Orgiitsel Davranis Alanlan

I1.2.6.1. Tutumlar ve Is Tatmini

Verimliligin tek anahtar1 birlikte galisan insanlarin birbirlerine karst olan
tutumlaridir. Uyumsuzluk verimlilik gelismesinde ciddi bir engeldir. Tutumlar,
kendi baglarina motivasyon, kiiltiir, yonetim sistemleri, isin niteligi ve kisisel deger
sistemleri ve yasam belirtileri gibi ¢ok kisisel hassas seyleri igeren uzun ve kisa
vadeli etmenlerin etkilesimini yansitir. Yoneticilerin ¢ogunlugu, tutumlarn
yonetmenin énemli ve miimkiin olabilecegi fikrini kabul etmezler. Bu konuda “Ben
tutumlar1 degil, sonuglar1 yOnetirim” veya “Ben tutumlari degil davramiglari
yonetirim” tiimcelerine sik¢a rastlanabilir. Baz1 yoneticiler ise kigilerin tutumlarinin
kendi inisiyatifinde ve tasarrufunda oldugunu, bunu etkilemeye g¢aligmanin kisilik

haklarinin ihlali anlamina gelecegi kanisin tasirlar.

Kisi karmasik bir ortamda simirh sayilabilecek kisi, kurum veya objelerle
siirekli olarak karsi karsiyadir. Kargilagtigi bu uyarilardan stirekli olarak
etkilenmekte, onlardan baz1 bilgiler almakta ve onlara kars:1 bir inang veya diigiince
sistemi olusturmakta, olusturdugu bu diisiince ve inanglarla ayni objelerle
karsilastiginda 6zel bir davranig sergilemektedir. Kisi ¢evresinde bulunan, kendisini
stirekli uyaran diger kisiler veya olgulardan aldig1 uyanlan derler, diizenler ve
zihinsel sisteminde saklar. Aymi kisi, aym olgu veya Kkisilerle karsilastifinda
gosterdigi bu diizenlenip saklanmig diisiince demeti kisinin sozii edilen uyarilara

kars1 tutumudur (Erdogan, 1991, s.361).
Sonug olarak, “Is tatmini” agisindan tutumun tanim yapilacak olursa;

Tutum, bir nesne ya da kisiye karsi 6zel sekilde davranmak ve duygular
tasimak yolu ile stirekli bir egilim tagimaktir (Erdogan, 1991, s.364).

Ise baghilik seklinde ele alinan tutum tiirfi, Orgiit (isletme) ve tutum
calismalarina dahil edilmistir. Bu tutum, g¢aliganin igini benimseme devresidir.
Caligan, isinin tiim yOnlerini benimseyebilir, sevdigi ve begendigi yonleri olabilir,
ayni zamanda isin bazi yOnleri kendisini tatmin etmeyebilir. Ancak, sonug olarak

sevdigi yonii fazla ise isine baglilik derecesi de fazla olacak ve kisi bu isi yapmaya
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devam edecektir. Caliganin igine bagli olmasi halinde verimliligi artacak, is tatmini

bulacak, is ortam ile olumlu iligki kuracaktir.

Isletmelerde goriilecek diger tutum tiirii ise is sorumlulugudur. Bu tutum
tiirll Orgiitsel sorumluluk diye tamimlanabilir. Calisan, isletmenin kurallarina,
isleyigine baglanir ve kendi davramglarmi Orgilitsel kurallar dogrultusunda
diizenlerse zamanla ortaya Orgiitsel baglilik ¢ikabilir (Aksu, 1998, s.10). Caligan bu
tutum tilirline sahip ise, i ortaminda bulunmaktan huzur duyacak, kisi-isletme
baglilig: stireklilik kazanacaktir.

Is hayati ile ilgili orgiitler iginde yasamim siirdiiren ¢aligan bu alanin
elverisli veya elverigsiz durumlarina gore, ihtiyaglarinin kolay veya zor bir gekilde
tatmin edilmesi i¢in ugrasida bulunmaktadir. Istedigi olanaklan bulan ve
ihtiyaglarini gideren galisan tatmin olacak, psikolojik yonden huzura kavusacaktir.
Aksi takdirde, tatminsizlik veya ruh ¢okiintiisi ve bozulma denilen psikolojik

durumlar meydana gikabilecektir.

Is hayatinda ¢aligan istedigi isi ve bu igin kendi bilgisi ve yetenegi bolimiine
giren kismin elde ettigi siirece isinde ve igyerinde daha verimli ¢alisacaktir.
Ayrica, kendisine uygun bir igyeri verilen galisana, aym1 zamanda maddi ve manevi
ihtiyaglarim tatmin olanagimi . saglamak durumu ile de karsilagilir. Arzu ve
ihtiyaglarmin tatmin edilmedigini goéren calisanlar, olumsuz bir takim tutumlara
sahip olacaklardir. Béylece tatminsizlik hali ve uyusmazliga yol agilmis olacaktir
(Aksu, 1998, s.11).

I1.2.6.1.a. Is Tatmini Olusumunda Tutum Bilesenleri

Is tatmini olusumunda tutum 3 temel bilesene ayrilabilir.

_ BILESENLERI

il —

[»Dﬁ&éﬁé@ihi@m ]  Bilissel Bilegen ] [Davramssal Bil&én"]

Sekil II.1. Tutum Bilesenleri (Aksu, 1998, 5.12)
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Duygusal Bilesen

Kisinin bir nesne hakkindaki duygularini olumlu, olumsuz, yansiz kapsar.

Bu nesne bir insan olabilir, bir grup olabilir, bir kurum veya soyut bir sey olabilir.

Tutumlar bir bireyin kazanilmig kisisel 6zelliklerinin bir boliimiidiir ve diger
kazanmilmis kisisel Ozellikleri gibi klasik veya edimsel kosullanma yoluyla veya

modellerin gdzlenmesi ve taklit yoluyla 6grenilmislerdir (Clifford, 1995, s.363).

Biligsel Bilegen

Kisinin nesne hakkindaki bilgisi ve inanglarindan olusur. Bu bilginin
deneysel olarak ger¢ek veya dogru olup olmamas: bir fark yaratmaz. Bir tutumun
inang yonii ile duygu yonii kargilikli olarak birbirini etkilerler. Tutumlarla inanglar
devaml1 birlikte bulunurlar. Tutumla birlikte bulunma durumu tiim inanglar igin

gecerli kabul edilmemektedir (Aksu, 1998, s.12).

Davranissal Bilesen,

Kisinin bir nesneye kars1 belirli sekilde davranma egilimini igerir. Tutumu

olugturan bilesenlerden sadece davramigsal bilesen dogrudan gozlenebilir.

Tutum ve davranis arasindaki iliskinin agikga anlagilabilmesi igin,

tutumlarin nedenlerini ve sonuglarini beraber ele almak gerekir (Aksu, 1998, s.13).

Buna gore fiili davranig, inanglar, duygular, davranigsal niyetler ve diger
(6rgiitsel, sosyal ve kiiltiirel) faktorlerin bir fonksiyonu olmaktadir. Fiili davranislar
tutuma gore sekillenmektedir. Eger nesneye karsi tutumlar olumlu ise ig tatmini,
olumsuz ise is tatminsizligi mevcut olacaktir. Bu tutumlarin sonucu, davramigsal

niyetler s6z konusu olacaktir.

Tutumlar, inanglarin, duygularin ve davranigsal niyetlerin bir sonucudur,
calisanlar1 yaptiklari igin kendilerine saglayacagi deneyim ve egitimin, terfi igin
gerekli olduguna inamiyorlarsa, i tatmini olusacaktir. Tatmin mevcut ise oram

artacaktir.
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Tatmin

\ OLUMLU

Ulasilabilir Bilgi —p| INANCLAR | 51 TUTUMLAR <:
/ OLUMSUZ
Is Tatminsizligi

Gegmis Deneyim

Genellemeler

Sekil I1.2. Inanglarin Olusumu (Aksu, 1998, s.14).

Sonugta kisi organizasyonda kalmak isteyecek (davranigsal niyetler) ve

miimkiin oldugu kadar iiretken olacaktir, (fiili davranis).
Inanglarin olusumunda rol oynayan ii¢ siireg vardir. Bunlar;

1- Gegmis deneyim; Kisiler, ge¢miste oldugunu gordiikleri veya deneyim

kazandiklar1 seylere inanma egilimindedirler,
2- Ulagilabilir Bilgi

3- Genellemeler; Benzer olaylar veya durumlardan gelir. Tutum olusumu
hakkinda en Onemli sey, bunun O&grenilebilecegidir. Kisiler,
deneyimlerinden, ¢aligma arkadaslarindan aile ve iistlerinden tutumlar:
ogrenir (Aksu, 1998, s.14).

11.2.6.2. Moral ve Is Tatmini

Moral, i tatmini ve beklenti toplumsal bilimlerde yaygin kullamim alani
olan ve birbirleri ile yakin iligkili kavramlardir. Ancak bu kavramlar heniiz agik ve
islevsel kapsamdan yoksun olduklari i¢in aralarindaki iligski ve bu iligkilerin yonii
ve diizeyi de heniiz agikliga kavusturulmus degildir. Bu durum, daha ¢ok “moral”
kavraminin bilesenlerinin saptanamayist ve belirsizliginden kaynaklanmaktadir
(Aksu, 1998, s.15).
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Moral, rasyonel olmaktan ¢ok duygusal bir olgudur. Is tatmini ve
beklentiden farkli olarak calisgandan ¢ok grup tepkisine baglidir. Bu baglamda

bireysel olarak ¢aliganin moralinden s6z edilmesi yanlistir (Onal, 1995, 5.72).

Moral, gittik¢e ¢alisana iligkin iyilik kogulu ile grup kosulu arasinda agik bir
ayirim yapilarak kiime iiyeliginden bagimsiz bir 6zellik “Uyumluluk” bigiminde
tamimlanabilir. Ayrica, ¢alisanin iiyesi bulundugu toplulugun temel amaglarim
paylagsma duygusu ile umutlu ve etkin sekilde galisip yasamasina olanak veren,
engeller ve gatigmalar kargisinda bile bireysel ve toplumsal diigtincelerinin tagidig
degerlere inanarak ugrasini enerji, cosku ve disiplinle saglayan fiziksel ve duygusal
iyilik durumudur diye de tamimlanabilir. Buna bagli olarak, toplum bilimlerinde
bireysel olmaktan ¢ok grupsal bir 6zellik kazanan moral, giderek yonetim biliminin
belli bagh ugrag alani1 haline gelmistir. Bu yiizden, moral, ¢alisanin, Srgiitiin ortak
amaglarint benimseyerek ve bu amaglarin istenirlifine gore gliven duyacak bir
¢alisanlar kiimesi tarafindan kabul edilme ve bu kiimeye ait olma duygusu olarak

tanimlanmaigtir.

Morali ¢aliganlarin is baglaminda ¢esitli gereksinmelerini karsilama
diizeyinin bir fakt6rii sayan bu yaklasim sonunda tatmin ve tatminsizlik yaratan
gereksinmelere ya da giidiilere bagvurularak giidiilenme (motivasyon) kuramlar
gelistirilmigtir (Aksu, 1998, s.15).

11.2.6.3. Motivasyon ve Is Tatmini

Yiiksek nitelikli insanlan gilidiilemekte maddi tesvik yetersiz kalmaktadir.
Bu insanlar parasal kaygilarin etkisinde is yaptiklari ortamda kendilerini iyi
hissetmek isterler, iyi hissetmelerini saglayan faktérler ise insan iligkileri, karsilikli
giiven ve adaletle degerlendirilip kabul edildiklerini bilmektir. Ayrica, yeni bir
seyler 6grenme ve kendi potansiyelinin olumlu bir duygu yarattifim1 gorebilme

firsat1 da bu faktorler arasinda sayilabilir.

Verimliligin 6neminin yiiksek oldugu isletmelerde motivasyon verimliligi
arttiran tek faktor degil, ancak bu konuda mutlak etkili bir fakt6rdiir denilebilir. Bu

nedenle uzun vadeli organizasyon gelisme planlarinda motivasyon temel arag
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olmak durumundadir. Ciinkii organizasyonlardaki diisiik verimlilik, yiiksek isgiicii
devri, devamsizlik, diigiik kaliteli is, siirekli ise ge¢ kalma, kati fikirler ve
degismeye karsi direng, sorumluluktan kagig gibi pek ¢ok sorunun temel kaynagini
motivasyon eksikligi olusturabilmektedir. Ancak bu aksakliklarin “tek” nedeni
motivasyon eksikligi degil, ancak en Onemli nedenidir denilebilir (Aksu, 1998,
s.16).

I1.2.6.3.a. Motivasyonun Tanimi ve Onemi

Insanlar yasamlar boyunca gok gesitli isteklere sahip olurlar. Bu isteklerin
temelinde ihtiya¢lart bulunmaktadir. Insanlar, yasamlarnn boyunca bu ihtiyaglari
tatmin etmek i¢in ¢aligirlar. Bagka bir deyisle insanlar belirli ihtiyaglara yonelirken,
cogunlukla sahip oldugu ihtiyaglardan hareket ederler. Ihtiyaglar, ister yeterince
karsilansin, isterse karsilanmasin mutlaka organizmayi harekete ve faaliyete

stiriikler. Bunun temelinde ise giidiiler yatmaktadir (Davis, 1982, s.52).

Insan davranislar1 dogasi bakimindan ender durumlarda basibos bulunur.
Tersine bu davranislar, ¢cevredeki 6zgiil nitelikteki amaglara ya da isteklendiricilere
yoneliktir. Amaglar, yalnizca bireyin iginde mevcut olan giidiilerini doyurdugu
icin g¢ekicidir. Motive veya giidii, diger psikolojik siirecler gibi gbzle goriillemeyen

varsayimlara dayanan bir olgudur.

Motivasyon, “kisilerin belirli bir amaci gergeklestirmek lizere kendi arzu ve

istekleri ile davranmalar1” gseklinde tanimlanabilir (Kogel, 1984, s.368).

Motivasyon temel bir siiregtir. Motivasyon genellikle calisanlarin ve
Ozellikle yoneticilerin yeteneklerini ve gelisme olanaklarini ortaya koyacak sekilde,
onlarin kigisel, toplumsal ve ekonomik tercihlerini tatmin ederek tesvik edilmeleri
demektir (Yozgat, 1992, s.217).

Motivasyon, ¢alisma veya iiretme konusunda bir istek belirtir. Tatmin ise
tamamen iiretkenlige bagli olmayan olumlu bir duygusal durumu igerir. Motivasyon
genellikle amaca y6nelik davranigla ilgilidir. Tatmin ise amaca yonelik davranigtan

kaynaklanan bir tutumdur.
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Psikolojinin ydnetim konularina dahil edilmesinden sonra bu konuda gesitli
calismalar yapilmis ve motivasyon yoluyla ¢alisanlarin tatmini ve verimliligin

arttirilmasi yoluna gidilmisgtir.

Insam1 harekete geciren ve hareketlerinin ydnlerini belirleyen, onlarin
diigiinceleri, umutlan, inanglar1, kisaca arzu, ihtiya¢ ve korkularidir. Davraniglarin
icinde her ne kadar arzu ve amaglar sakli bulunsa da, bunlarin yaninda kisinin
davranigini etkileyen ve yon veren birgok uyarici faktér mevcuttur. Bunlar genel
olarak, ¢evresel kosullar, kisisel izlenimler, sosyal aligkanliklar ve tutumlar gibi
faktorlerden olusur. Bireyin arzu ve ihtiyaglari tatmin edilmedikge bir dengesizlik
durumu ortaya ¢ikmaktadir. Insan varliginin derinliklerinde bulunan bu ihtiyaglan
belirleyen giidiiler kigiseldir. Bu giicler, bazen sosyal ¢evre ve kiiltiiriin etkisi ile
torpiilenir, gizli giiclerini kaybeder veya yon degistirerek baska arzu ve istekler
halinde olusabilir. Su halde kiginin yagadig1 ortama; sosyal ve kiiltiirel gevreye, orf
ve adetlere uymayan arzu ve ihtiyaclardan dogan glidiiler giiclerini devam
ettirememektedirler. Aksine kisinin i¢inde yasadifi ortama uyan arzu ve istekler

kabul edilebilir ve benimsenebilir.

Tatmin edilmeyen arzu ve ihtiyaglar zamanla bireyde ruhsal gerilim ve
denge bozukluklarina da neden olurlar. Gizli gerilimin, bosaltilmasi ya da
azaltilmas: sonucunda birey tatmin olacaktir. i¢ dengesizlikler ve giidiiler disaridan
kolaylikla gozlenip Olglilemez. Bunun aksine degisik 6zendirme araglan ve
cevredeki kogullarla ilgili olarak yapilan davramglarin gozlenmesiyle bunlarin
varliklar1 ve nitelikleri ortaya ¢ikarilabilir. Sosyal 6rgiitlerde bir¢cok olumsuz tutum
ve davramslar ve hatta isyanlar kigilerin tatmin edilmeyen arzu ve ihtiyaglarindan

ileri gelmektedir.

Motivasyon ancak davramglarin yorumlanmas:i ile hakkinda fikir ileri
stirlilebilecek bir konudur. Gozlenebilen bir olay veya mikroskop altinda
incelenebilen bir gey degildir. Motivasyonu etkileyen faktorler ancak kisilerin

davramglarinin yorumlanmasi ile anlagilabilir.

Maddi tegvikler dogaldir ki, ¢aliganin isindeki verimini artirmakta dnemli
bir faktdrdiir, Ancak maddi tegviklerin rolii, motive edici faktorlerin biitiinltigii

icinde ele alinmalidir.
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Isletmeler icin 6nemli bir konu, insanlari motive eden &diillendirme
sistemleri gelistirmektir. Caligan ne kadar az kazaniyorsa, ticretin miktar1 onun i¢in
o kadar 6nemlidir. Borcu olan issiz bir insanin tek diislincesi nasil fazla para
kazanacagi olabilir. Az iicret ddenen ¢aliganlar, fazladan alacaklari her miktara
bagimlidirlar. Yiiksek {icret alan galisanlar ise yaptiklar: isle daha ¢ok zdeslesirler
ve elde edecekleri fazla paraya daha az 6nem verirler. Paranin yerini basarisinin

onaylanmasi ve hareket serbestisi alir (Aksu, 1998, s.17-18).

11.2.6.3.b. Motivasyon Cesitleri

Motivasyonun yorumu, insan davraniglarinin yorumlanmasi ile anlam ifade
edebilir. Bu baglamda yo6neticilerin, astlarinin davraniglarim1 yorumlamalari ve bu
yorumlarin sonuglarina goére onlar1 motive edebilecek yOntem, model vb.
motivatérler bulmalar1 ve uygulamalar1i gerekir. Motivasyon, is bagsarimi
(performans) konusunda bir bireyin davramigini tanmimlar. Her bireyin davraniginin
arkasinda bir istek, oniinde ise bir amag¢ vardir. Belirtilen istek (gereksinme)leri
giderilen ya da doyurulabilen insanlar, kendisinin ve Orgiitliniin amaclarinin en
yiiksek diizeyde gergeklesmesi igin biiylik bir performans gosterirler (Aksu, 1998,
s.19).

Motivasyon hakkindaki yazinlarda, diigtiniirlerin kimi, motivasyonlarin
insanlarin disindan, kimileri de hem disindan hem iginden kaynaklandigini ileri
siirmektedirler. Bu goriisler 1s1g1nda bu ¢alismada da motivasyon “digsal” ve “igsel”

olmak iizere iki ana baglik altinda inceleme konusu edilmigtir.

Digsal Motivasyon

A.HMaslow'un “Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami”ndaki ilk iki ihtiyag
(fizyolojik, giivenlik) basamagindaki ihtiyaglar digsal ihtiyaclardir. Digsal
ihtiyaglarin tatmini yolunda bireyleri glidiileyen ve harekete gegiren motivasyon,
ise “digsal motivasyon”dur.

Uclincii basamakta yer alan “sosyal ihtiyaglar” yerine gére hem digsal hem
i¢sel, son iki basamakta bulunan ihtiyaglar (itibar gérme, kisisel biitiinliik) ise i¢sel
ihtiyaglardir.
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I¢sel Motivasyon

Insan faaliyetinin arkasinda yatan istekler, onu hem kendi hem 6rgiitiiniin
ihtiyaclar1 yoniinde harekete gecirerek motive eder. Igsel ihtiyaglarin tatmini igin
harekete gegiren, siirekli ve kalict Ozellik tagiyan motivasyon “igsel

motivasyon”dur (Aksu, 1998, 5.20).

I1.2.6.3.c. Motivasyon Yonetimi ve Iy Tatmini

Kisinin herhangi bir amaci basarmasina yol agacak belli davranmislar
gbstermesi i¢in gerekli ortamin yaratilmasina “motivasyon ydnetimi” denilmektedir

(Kaynak, 1990, s.111).

Bu yonetim bir iist ya da orta dilizey yOneticinin en temel fonksiyonudur.
Ciinkii yonetim hiyerargisinde iist basamaklara ¢ikildik¢a yonetici tiretilen mal veya
hizmetin nasil tiretildigini degil, onu iiretecek olan kisilerin yani ¢aliganlarin nasil

harekete gectiginin bilgisine sahip olmalidir.

Motivasyon yonetimi, temel olarak {i¢ agamada stirdiiriiliir. Birinci agamada
yonetim, ¢alisanlardan hangi davraniglar1 bekledigini ortaya koymalidir. Herhangi

bir Srgiitte, ¢alisanlardan dort temel davranisi géstermesi beklenmektedir.

1- Orgiitte kalma,

2- Uzerine diisen rolii yerine getirme ve performans: arttirma

3- Isle ilgili yaratic: diisiincesini ortaya koyma

4- Tiim bunlarla ilgili ve ortak amaglar dogrultusunda igbirligi gésterme.

Bunu ortaya koymada yoneticinin birincil olarak faydalanabilecegi
caliganlarin ihtiyaglarini belirleme yaklagimidir. Bu acgidan hiyerarside belirlenen
ihtiyaglarin tatmini disiik olanlari karsilayacak araglara Oncelik taninmalidir

(Kaynak, 1990, s. 108).

Motivasyon yOnetimi siirecinde yoneticinin yeteneklerinin ¢ok bilyiik dnem

tagidig1 gozlemlenmektedir. Bu yeteneklerin en 6nemli iki tanesi;
1- Duruma gore yonetme yetkisi,

2- Mevcut uygulamalari yeni durumlara uyumlandirma yetenegidir.
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Birinci madde ikinci maddeyi zorunlu kilmaktadir. Bu yeteneklere sahip bir
yOnetici ¢alisanlarin ihtiyaglarimi belirlemede daha tutarli ve hassas davranacaktir.

(1P

Bunun i¢inde “egitim, yag, medeni durum, psikolojik yapi, sosyal iliskiler, tecriibe,
politik tutumlar, ahlak anlayisi, saglik diizeyi ve finansal durum” gibi ihtiyaglarin
olusumunda 6nemli olan bireysel nitelikleri de saptamaya yonelecektir. Her bir
bireysel nitelik c¢aliganda farklis kombinasyonlarda bulunacagindan, gerekli
ihtiyaglarin olusumuna zemin hazirlayacaktir. Gerek bireysel niteliklerin, gerekse
bunlarin doguracag: ihtiyaglarin belirlenmesinde yoneticinin ¢aliganlarla iletigimi
biiyiik 6nem kazanmaktadir. Bu ayn1 zamanda yoneticinin karar alma stirecindeki

basarisiyla da dogrudan ilgilidir (Aksu, 1998, s.21).

I1.3. MOTiVASYON TEORILERI

Motivasyon konusunda isletme yoneticilerinin kullanabilecegi birgok teori
ve modeller gelistirilmis bulunmaktadir. Bunlar yo6neticilere ¢alisanlari motive
eden, tesvik eden faktorleri belirlemek ve giidiilemeyi devam ettirmek bakimindan
yardimc1 olmak iddiasindadirlar. Motivasyon teorileri kisiyi belirli kosullar altinda
belirli bir yonde davranisa zorlayan etkeni, kiginin kendi i¢ agisindan ve dig gevre
konulan ag¢isindan incelemeye galigir, bireyin davranigini inceler, faaliyeti tizerinde
durur, bu faaliyetlere egemen olan hedef ve amaglarla ilgilenir (Yalgin, 1991, s.
194). Bir kisim modeller kigilerin gereksinmelerinin bir ifadesi olan motivlere,
dolayisiyla da kisilerin iginde bulundugu faktériere 6nem verirken, bazilar1 da
tesviklere, yani kiginin digindaki, bireye disaridan verilen faktdrlere &nem

vermektedir.

Insan1 siirekli olarak fizyolojik ve psikolojik agilardan gelisen bir varlik
olarak ele alan goriisler, kisinin geligmesi, igsel yetenekleri ve kapasitesi, belirli
tutum, algi, duygu, arzu ve diisiincelere temel olusturan rasyonel ve duygusal
y6nleri lizerinde durmaktadir. Dolayisi ile bu goriisler kisiyi anlamaya, kisinin

icinde bulunan bu faktdrlere hitap ederek kisiyi motive etmeye 6nem vermektedir.

Motivasyon teorilerinin bir kismi da ¢aliganin ¢evresinde bulunan digsal

faktérlere Onem vermektedir. Bunlar, bireyin davramislarimin dig faktorlerin
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kontrolii altinda oldugu varsayimindan hareket etmektedirler. Dolayisiyla da bu
teorilerin agirlik noktasi, galiganin gevresinde bulunan ve onun davramslarini

etkileyen faktorleri anlamak ve kullanmak seklinde ortaya ¢ikabilir.

I1.3.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri, motivasyona, “hangi faktér veya faktorler c¢aligsanlan
motive etmektedir” sorusuna yanit arayarak yaklagsmaktadir. Bu teoriler, ¢alisam
“neyin” giidiiledigi ile ilgilenmektedir. Calisanlarin ihtiyaglarinin neler oldugu ve
bunlari nelerin karsiladigin ele alir (Aksu, 1998, s.22).

Kapsam teorileri ¢aliganin i¢inde bulunan ve kisiyi belirli yonlerde
davranisa sevk eden faktorleri anlamaya yo6neliktir. Bunun arkasindaki varsayim
ise, yonetici, c¢alisan1 belirli gekillerde davranmaya zorlayan bu faktorleri
algilayabilir ve kavrayabilirse, bu faktorlere hitap etmek suretiyle ¢alisanini daha
iyi yonetebilmektedir. Bu olumlu tepki, kendisine bagh calisanlarin

organizasyonunun yarari igin ¢alistiklarini gosterir.

Pozitif motivasyon kabul edilebilir performansi 6dillendirir. Olumsuz
motivasyon, eger performans tatminkar degilse ceza veya tehdit yolunu 6nerir. Bazi
davramg bilimciler motivasyonun galisanlara daha fazla 6zellik ve sorumiuluk
verilerek artacagimi savunmaktadir. Bu goriislerin her ikisi de motivasyonun

kapsam goriigiinii yansitmaktadir.

Kapsam teorileri grubuna Maslow'un Thtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi,
Alderfer'in FErg Teorisi, Herzberg'in Iki-Faktor Kavrami ve McClelland'in

Kazamlmis Ihtiyaglar Teorisi girmektedir.

I1.3.1.1. Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Motivasyon konusunda en fazla kabul gérmiis kuramlardan bir tanesi 1943

yilinda Abraham Maslow tarafindan formiile edilmigti.

Maslow'un gelistirdigi teorinin esasinda, ihtiyaglarin bir sira takip ettigi ve

tatmin edilen ihtiyaglarin tesvik edici etkisini kaybedecegi gergegi vardir. Ancak
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ihtiyaclarin kat1 kurallar ve sinirlamalar i¢inde bir sira takip ettikleri fikrine her
zaman katilmak miimkiin degildir. Baz1 durumlarda bir ihtiyag bir {ist diizeyde yer
alan ihtiyactan oOnce hissedilebilir. Belirli Sl¢iide insanin kisilik ve davranis

yapisina gore ihtiyaglarin 6nceligi degisebilir.

5. Kisisel Biitlinlitk / Kendini
Kademe Gergeklestirme [htiyaci

4. Kademe
Kendini Gésterme
Itibar Gorme Ihtiyaci
3. Kademe
Sosyal ihtiyaglar
2. Kademe
Giivenlik fhtiyaglan
1. Kademe
Temel/Fizyolojik Thtiyaglar

Sekil I1.3. Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi (Gengay, 1997, 5.74).

Ornegin, sayginlik ihtiyacim sosyal ihtiyactan dnce duyan insanlar olabilir.
Bazi durumlarda da béylesine bir sira takip etmek yerine, birkag ihtiyag¢ ayn1 anda
hissedilebilir (Senatalar, 1975, s.279). Maslow'un kurami asagida agiklanan

varsayimlara dayanir.

o Insanin ihtiyaglar1 onemlilik derecesine gbre en asagi
seviyedekilerden (fizyolojik) baslayarak giivenlik, sevgi (sosyal), itibar gérme
(benlik) ve kigisel biitiinliik ihtiyaclar: seklinde siralanir (Sekil I1.4.).

« insan siirekli olarak isteyen bir varliktir. Bu nedenle ihtiyaglarindan

higbirisi tamamen tatmin edilemez. Bir ihtiya¢ tatmin olunca onun énemi azalir ve

bagka bir ihtiya¢ onun yerini alir
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* insanlarin davramiglar belirli ihtiyaglar1 gidermeye yoneliktir. Bir ihtiyag
tatmin olmussa o ihtiya¢ yoluyla kisinin davramiglarini motive etmek miimkiin
degildir. Bu durumda bir iist diizeydeki tatmin olmamig ihtiya¢ tarafindan
motive edilebilir. Ancak daha alt diizeydeki tatmin edilmemis bir ihtiyag¢ varsa kisi

ona motive olur.

* Temel/ fizyolojik ihtiyaglar olarak yeme, i¢me, giyinme, barinma,
dinlenme ve varhiim siirdiirme ihtiyaci sayilabilir. Giivenlik ihtiyag¢lari; fiziksel
(kazalardan, hastaliktan) ve ekonomik giivenlik, korunma, rahatlik, huzur,
tehdit ve tehlike altinda olmama, diizgiin ve temiz bir ¢cevrede yasamadir. Sosyal
ihtiyaglar arasinda kabul gérme, ait olma hissi, sevgi ve anlayis, grup i¢inde yer
alma ve onunla dayanigma halinde olma vardir. 4. kademede kabul gérme ve
prestij, kendinden emin olma ve liderlik, yarisma ve bagarma ihtiyaglar1 vardir. En
{istte ise giiclinden tatmin olma, basarmis olma arzusu ile i yapma, benzerlerine
gbre en iyi olma ihtiyact vardir (Simsek,1998,S.105). Maslow'un teorisine

Orgiitsel yonden bakildiginda Tablo I1.2.’de goriilen sonuca varilmaktadir.
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Tablo II.1. Orgiitsel A¢idan Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi (Gengay, 1997, 5.76).

R . . ORGANIZASYONEL
IHTIYAC SEVIYELERI FAKTORLER
Kendini Gergeklestirme/ 1. Kendi potansiyelini fark etme

2. Kendi kendine yeterli olma
3. Kendini gelistirme
4.Yaraticilik

5. Ise hakimiyet

6. Iste basar1

Biitiinleme (Tamamlama) ihtiyaglan

7. Organizasyonda ilerleme

Saygnlik/ Itibar Gorme Ihtiyaci 8. is unvan

9. Statii sembolleri

10. Is arkadasy/ amir tarafindan kabul
11. Isin kendisi

12. Sorumluluk

13. Kendi kendine itibar gésterme

Sosyal/ Ait Olma H'lﬁyacl 14. Nezaret kalitesi

15. Uyumlu ¢alisma gruplan
16. Mesleki arkadaslik ve kabul gérme
17. Kargilikh sevgi

Giivenlik Ihtiyaclar 18. Giivenli ¢aligma kosullar1
19. Yan 6demeler

20. Ucret artislart

21. Is giivenligi

22. Iste siireklilik

Temel/ Fizyolojik Ihtiyaglar 23. Isinma ve Havalandirma
24. Temel iicret

25. Caligma kosullar1

Tosun (1982), Maslow'a goére insanin bes gereksinimini su sekilde agiklar.
Bu gereksinimler hiyerarsik bir diizen igindedir. Altdiizeydeki ihtiyaglar,
doyurulmadan ist diizey ihtiyaglar ortaya c¢ikip harekete gecemez. Bir ihtiyag
doyuruldugunda hiyerarside tist diizeydeki ihtiya¢ harekete gecer ve bu siire
hiyerargideki en son ihtiyacin doyurulmasina kadar gider.
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Fizyolojik ihtiyacglar: En temel ihtiyaglar fizyolojik olanlardir. Fizyolojik
ihtiyaglar, yemek, su, barmnma gibi insan yagaminin devamu i¢in sart olan etmenleri
icerirler. Insanlar da ihtiya¢larim1 kargilamadiklar1 siirece bir iist diizeye

gecemezler.

Giivenlik ihtiyaglari: Maslow’un hiyerarsisindeki ikinci ihtiyag diizeyi
giivenlik ile ilgilidir. Fizyolojik ihtiyaglar temel olarak doyuruldugunda giivenlik
ihtiyac1 kendini gdstermeye baglar. Bu ihtiyaglar bireyin kendini yangin, kaza gibi
tehlikelerden korumasi, gelecekleri ile ilgilenmeleri, ekonomik giivence

katmanlarini igerir.

Ait olma ve sosyal ihtiyaglar: Insanlar birer sosyal yaratiklardir. Kendilerine
ihtiya¢ duyuldugunu hissetmek isterler. Bu ihtiyaglar ait olma duygusu, arkadaslik,

sevgi digerleri tarafindan kabul gérmeyi icermektedir.

Sayg1 ihtiyaci: Sayg ihtiyaci alt diizey ihtiyaclarinin karsilanmasi sonucu
ortaya cikar. Bu ihtiyaclar iki yonliidiir. Birey baskalar1 tarafindan saygi gérmeli,
bagkalar1 tarafindan taminmalidir. Bu ihtiyag ayrica kendine saygiyr da igerir.
Maslow bireyin benlik saygisinin bagarisina ve bagkalarindan saygi gdrmesine

dayandigini bildirmektedir.

Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: ihtiyaglar hiyerarsisindeki son basamak
olan bu ihtiyacin doyurulmas: i¢in kendisinden 6nce gelen diger alt diizeydeki
ihtiyaclarin bireyin gereksinimi oraninda doyurulmasini gerektirmektedir. Bu
ihtiya¢ bireyin giderek daha fazla kendi 6zii ne ise o olmasi; birinin olabilecegi her
seyi olmasi i¢in en yiiksek potansiyelini ger¢eklestirme arzusudur. Bu ihtiya¢ dyle
karmagiktir ki, insanlarin kendini gergeklestirme ihtiyacinin doyurulmaz oldugunu
sOylemek gerekmektedir. Bu ihtiyag¢ hi¢ bir zaman sona ermeyen bir ugrastir, zira

bireyler miikemmellige hi¢ bir zaman ulasamazlar.

Alt diizeydeki ihtiyaglar gerekli goriildiigii oranda doyurulmadikga, bir {ist
diizeydeki gereksinme ortaya ¢ikmaz, bu agidan o an i¢in baskin olan ihtiyag¢ bireyi

giidiiler, davraniglarina y6n verir (Tosun, 1982, s.234-254).

Maslow'un teorisi pek ¢ok insan tarafindan kabul gérmistiir ancak bu teoriye
gelen elestiriler ¢ok ciddi kusurlari bulundufu, deneysel testlere dayanmadigi,

kiiltiirel farkliliklar1 gozetmedigi yoniindedir (Baysal, 1996, s.112).
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I1.3.1.2. Herzberg'in iki Faktér Kurami

Herzberg (1959), Maslow'un kuramini gelistirmis ve iki faktér kuram
olarak adlandirdigi bu kurami aragtirmalarla desteklemeye c¢alismistir (Baysal,
1996, s.113). Herzberg arastirmalarinda, bireylerin isyerlerinde giidiilenmelerini
etkileyen degiskenlerle isten tatminsizlik yaratan degiskenlerin iki ayri grupta
toplandigini bulmustur. Bu iki grubu iki fakt6r olarak nitelemistir. Birinci grup
faktorleri giidiileyiciler, ikinci grup faktorleri ise hijyen (koruyucu) faktorleri

olarak nitelemistir.

Tablo I1.2. Herzberg'in iki Faktor Kurami (Baysal, 1996, s.113).

Hijyen (Koruma) Faktorleri Giidiileyiciler
(is Tatminsizligi) (Is Tatmini)
Sirket Politikas1 ve Yonetimi Bagan
Nezaretgi Taninma
Calisma Kosullart Isin Ozellikleri
Ucret Sorumluluk
Statii Ilerleme Imkan1
Is Arkadaglan ile iliskiler Gelisme Imkani

Maslow'un alt diizeyli gereksinimlerine karsilik olabilecek sirket politikasi,
gOzetim, kisiler aras: iliskiler, calisgma kosullar1 ve fiicret hijyen faktorlerine
girmektedir. Bu faktérler dogrudan isle iligkili degildir. Bu faktorlerin iyi
olmasi halinde bir giidileme s6z konusu olmamakta, yalmzca tatminsizligi
Onleyici etkileri olmaktadir.

Diger yandan isin kendisi ile dogrudan iligkili ve ise karsi olumlu duygular
yaratici faktorler vardir; bagari, taninma, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme, gelisme
gibi. Bu faktorler de giidiileyici faktérler olmaktadir. Bu faktérlerin varli: kisinin
tatminine yol agar. Ancak yetersizligi durumunda birey tatminsizlik de yasamaz
(Baysal, 1996, s.114).
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I1.3.1.3. Bagar1 Giidiisiti Kuram1

McClelland insan ihtiyaglarini {i¢ grup altinda toplamistir. Bunlar basari,
baglilik ve giliclii olma ihtiyaglaridir (Eren, 1993, 5.375). Insanlarin kendi meslek
alanlarinda en iyi olma ve miikemmeli arama tutku ve duygularinin altinda bagar:
ihtiyac1 saklidir. Basari gostermede kisi belirli hedefler segecek ve bunun igin
yetenek ve bilgiyi kullanacaktir. Baglilik ihtiyaci insanin yasamini yalniz basina
siirdiiremeyen, toplumsal nitelige sahip bir varlik olmasinin sonucudur. Her bireyin
belirli insanlarla baglilik ve onlarla ¢esitli derecelerde gelistirmis oldugu
arkadashik ve dostluk ¢evresi vardir. Gii¢lii olma ihtiyaci insanin g¢evresine
egemen olma isteklerinin bir sonucudur. Bu nedenle insanlar ve gruplar ¢evresel

iligkilerinde etkinliklerini arttiracak ve seslerini duyuracak araglara bagvururlar.

McClelland bu ii¢ ihtiyag ve giidii iginden en ¢ok basar1 giidiisiiniin birey ve
toplumu etki altinda biraktifimi iddia etmektedir. Birey faaliyetlerinde basarili
olmay1 arzular, bagarisiz olmaktan da biiyiik korku ve ¢ekingenlik duyar (Eren,
1993, 5.375).

McClelland digerlerinden farkli olarak ihtiyaclarin Ggrenmeyle sonradan
kazamlacagmm onerir. Iliski kurma ihtiyaci baskalan ile iligki kurma, gruba
girme ve sosyal iligkileri anlatir. Gii¢ kazanma ise gli¢ ve otorite kaynaklarini
genisletme, bagkalarimi etki altina alma ve gli¢ koruma davranislanidir. Bagan
gOstermede kisi belirli hedefler se¢cecek ve bunun igin yetenek ve bilgiyi

kullanacaktir.

Modelin temeli ii¢ temel giidiiniin basar1, gii¢ ve arkadaslik olugmasi i¢in

insan davramslariyla ¢evresel etmenlerin nasil birlestirilebilecegi konusundadir.

Maslow, Herzberg ve McClelland'in yaklasimlarinda birlestikleri nokta
¢agdas birey i¢in motivasyon siirecinin, hiyerarginin saygi gorme ve kendini
gergeklestirme basamaklarindan baglatildigidir. Bir bagka ortak yon ise hiyerarsinin
ilk basamaklarindaki gereksinmelerin doyum bulmus olarak onaylanmasidir (Aksu,
1998, 5.27).
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11.3.1.4. Aldelfer'in ERG Teorisi

Maslow ve  Herzberg'in kuramlarinda  kullandiklan  simiflamalara
benzer  bir siniflama yaparak giidiileyici etkenleri degisik bir yaklasimla
aciklamaya caligan Aldelfer, gereksinimleri li¢ temel gruba ayirmigstir: Var
olma (Existence), Aidiyet (Relatedness) ve Gelisme (Growth) (Baysal, 1996,
s.114).

Var olma ihtiyaglarinin Orgiit tarafindan belirlenenleri ticret, yar1 6demeler,
fiziksel ¢alisma kosullar1 gibi ihtiyaglardir. Bu kategori Maslow'un temel ve

kismen de giivenlik ihtiyaglariyla kiyaslanabilir.

Beraber olma ihtiyaglan is ortaminda kisilerin birbirleriyle olan iligkilerinin
timiinii kapsar. Bu ihtiyag ¢esidi tatmine ulagmada kisilerin digerleriyle
duygularim1 paylagma siirecine baglidir. Bu kategori de Maslow'un giivenlik,

aidiyet ve kismen de sayginlik ihtiyaglarina benzer.

Gelisme ihtiyaglar1 bireyin isindeki kisisel gelisme ve yaraticilifina dogru
olan ¢abalarini gerektiren tiim ihtiyaglaridir. Bireyin yiiklendigi iste
yeteneklerinin tiimiinii kullanmasi degil, yeni yetenekler gelistirmesinin de
gerekliligi gelisme ihtiyaglarinin tatminini sonuglar. Maslow'un kendini

gercekleme ve kismen de sayginlik ihtiyaglar1 gelisme ihtiyaci ile kiyaslanabilir.

Aldelferin ERG kurami ile ileri siirdiigii agiklamada Maslow'un
goriislerinden farkl: olarak gereksinim gruplan arasinda kesin gruplar ve hiyerarsik
bir diizen yoktur. Bireylerin gereksinimleri‘ belirli bir swra izlemeden ortaya
¢ikabilir ve birden fazla gereksinim grubu aym anda bireyi giidiiliiyor olabilir.
Bireylerin tiim yagamlar: alt diizey gereksinimlerinden iist diizey gereksinimlerine
dogru bir gelisme izler diye bir sey yoktur. Zaman zaman gereksinimler yer
degistirebilir (Baysal, 1996, s.115).

Aldelfer'in getirdigi yeni bir kavram da gereksinimlerin stirekli ve
donemsel olarak ayrilmasidir. Siirekli gereksinimler bireyin davranigsim siirekli
giidiileyen gereksinimlerdir. Ornegin basar gereksinimi, sevilme, popiiler olma
gereksinimi gibi sosyal ve psikolojik, daha ¢ok iist diizeyli gereksinimler
bu tiir gereksinimlerdendir. D6nemsel gereksinimler ise belirli araliklarla

ortaya ¢ikar. Giderildikleri anda giidiileyici olmaktan ¢ikarlar (bireyin aciktifinda



bir seyler yemesi gibi). Bu gibi yeniliklerle Aldelfer'in ERG kurami daha onceki
icerik kuramlarmi gergek yasam olaylarina daha yakinlagtirmigtir (Baysal, 1996,
s.115).

I1.3.2. Siire¢ Teorileri

Siire¢ kuramlar1 davramsm ortaya ¢ikisindan durdurulusuna kadar olan
faaliyetlerdeki degiskenleri agiklar. Igerik kuramlari sadece kisileri motive eden
etmenlerin neler oldugunu aragtirmaya yonelmislerdir. Davramglar iizerindeki
etkileri ve isleyisleri hakkinda yeterli bilgi vermezler. Siure¢ kuramlar kigisel
farkliliklarin motivasyondaki 6nemini ele almiglardir. Bunlara gore farkli kigiler
degisik goriis ve defer yargilarina sahiptirler ama hepsinde davranigi harekete
geciren giidiileme siireci aymdir. Siire¢ kuramlarindan ilki Vroom'un beklentiler
kuramidir (Agan, 2002, s.20).

11.3.2.1. Vroom'un Beklentiler Kurami

Vroom'un (1964) giidillenme modeli olduk¢a yaygin kabul gormiis
kuramlardan biridir (Baysal, 1996, s.116). Beklenti kurami olarak adlandirilan bu
kuram bireyin akilci davrandigini ve kendisine sunulan secenckler arasindan
amagclarina ulasma olasiligin1 arttiracagini diigtindtigii davramg tarzint segecegini
varsaymaktadir. Buna gore, insanlar alternatif davramg tarzlan arasinda bu

hareketlerin sonuglar1 hakkinda beklentilerine gére se¢im yaparlar.

Bu kuramda temel degiskenler degerlik (valence), beklenti ve sonuglardir.
Degerlik bireyin elde edecegi sonuca verdigi degerle ifade edilebilir. Sonuglar birinci
diizey ve ikinci diizey sonuglar olarak iki diizeyde ele almmmaktadir. Birinci diizey
sonuglar Srgiitte gosterilen performansla ilgilidir. Ikinci diizey sonuglar ise bireyin
hedefledigi bireysel sonuglardir. Birinci diizey sonuglar ikinci diizey sonuglart elde

etmek i¢in araci olur.

Beklenti ise ¢abalar1 birinci diizey ve ikinci diizey sonuglarla iliskilendirir.

Diger bir anlatimla belirli bir davramigin belirli birinci ve ikinci diizey sonuglara
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gbtiirme olasilifinin ne olduguna dair bireyin algilamasidir. Beklenti varsayimsal
olarak 0-1 arast bir olasilik degerine sahiptir. Bu sekilde beklenti iki asamada ele
alinmaktadir. Birinci agamada bireyin c¢abasimmin istedigi diizeyde performansi
basarmast ile sonuglanacag: beklentisi vardir. Birey ¢aba gosterdigi takdirde istenilen

performans: gésterebilecegine ne kadar inaniyorsa o kadar ¢aba gosterecektir.

Aym sekilde ikinci agamadaki beklenti de bireyin basarili performansin
istedigi kisisel sonuca ulagmasim saglayacagi ile ilgilidir. Birey performans-sonug

baglantisinin kesinligine ne kadar inaniyorsa o kadar ¢aba gosterecektir.

Degerlik ile beklentinin ¢arpimi belli bir davranisi segmeye iten giicli
gosterir. Glidiileyici gli¢ = Degerlik x Beklenti. Bu gii¢c hangi davranis i¢in yliksekse
birey onu seger. Isyerinde bu davramslara 6rnek, yiiksek iiretim, satiglar veya egitim
programinda bagarili olmak olabilir. Bu birinci diizey sonugtur, orgiitsel hedeflerle
ilgilidir ve ikinci diizey sonuglarin elde edilmesine yol agar. ikinci diizey sonuglara

Ornek terfi, tlicret miktar1 veya ticret artirimu v.b. olabilir.

Vroom'un beklenti kurami giidiilenme siirecini bireysel diizeyde ele almakta
ve bireyler arasi biligsel degiskenlerdeki farkliliklara dikkat ¢ekmektedir. Vroom
Orgiit icinde genelde bireyleri nelerin giidiiledigine degil, her bireyin nasil
giidiilendigine egilmistir; her bireyin sahip oldugu degerlik ve beklentiler karisiminin
farkli olacagim vurgulamistir (Baysal, 1996, s.116).

11.3.2.2. Porter-Lawler Modeli

Isletmelerde giidilenme konusu ile ilgili aragtirmalarin temel hedefi
performans ile is tatmini arasinda iliski olup olmadigini incelemektir. Porter-Lawler
modeli Vroom'un modelinin bu y6nde gelistirilmis seklidir (Baysal, 1996, s.118).

Porter-Lawler (1967) giidiiniin (¢caba veya gii¢ harcama istegi) tatmin veya
performansa esit olmadig: varsayum ile yola ¢ikmaktadirlar (Baysal, 1996, 118). Bu
modele gore giidiilenme, tatmin ve performans ii¢ ayrt degiskendir ve daha once

diistiniilenlerden ¢ok farkl1 bigimde birbiri ile iligkilidirler.

Porter ve Lawler'in Vroom'un beklentiler kuramina katkilarindan birincisi

kiginin kendi basarisim degerlendirmesine bagli olarak ortaya ¢ikan ve onun nihai
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tatmininu etkileyen ddiillendirme adaletine iligkindir. Birey kendisine verilen &diilii
baskalaﬁ ile mukayese etmekte ve bagarisina uygun olmayan bir degerlendirilmeye
maruz kaldigini algiladigs zaman doyumlulugu énemli 6lgiide azalmaktadir. Ikinci
katki ise oOrgiitlerde isgorenin beklenen davramg giiciinii azaltan rol gatismalari
oldugunu, bunun da ¢aba ve basarilar1 olumsuz bi¢imde etkiledigini ileri stirmeleri
olmustur. Isgorenin iginde galistg orgiitte gérev tammlan yapilmamus, yetki ve
sorumluluklar belirlenmemigse, basariyi ve giidiilemeyi etkileyecek rol ¢atismalarina
rastlanabilecektir. O halde olumlu bir oOrgiitsel yapt ve plan giidiilemeyi
kolaylagtiracaktir. Bu kuramda yiiksek bagarinin yiiksek doyumluluk verebilmesi i¢in
isgorenlerin beklentileri ile 6diil arasinda bir dengenin kurulmasi ve orgiit i¢inde
dagitilan ddiillerin adil olmasi gerekmektedir (Eren, 1996, s.392).

11.3.2.3. Adams'n Odiil Adaleti veya Esitligi Kuram1

Adams incelemelerinde bireylerin kendilerine verilen &diillerle bagkalarina
verilen &diilleri daima kargilagtirdiklari ve kendilerine uygun goriilen &diillerin
benzer basarty1 gosteren kimselerle ne oranda esit oldugunu saptamaya caligtiklarini
belirlemistir. Bu karsilagtirmada bireyler kendilerinin orgiite sunduklan girdiler
olarak emekleri, zekalari, bilgi, tecriilbe ve yetenekleri ile buna bagl olarak ortaya
koyduklar1 bagarilarim gostermektedirler. Buna karsilik 6rgiitten sagladiklan odiiller
olarak iicret ve statii artiglari, primler, ikramiyeler ve benzeri sosyal yardimlar,
yonetsel yetkiler ve kaynaklar ile is giivenligi ve igyeri kosullarinin iyilestirilmesi ve
benzeri hususlar gelmektedir (Eren, 1996, 5.394; Tevriiz, 1997, s.39).

Bireyler 6diil adaletini belirlemek i¢in bu iki unsur arasindaki oranlari
karsilastirmaktadirlar. Eger bir esitsizlik varsa 6diil adaletinin bozuldugu ve bir
dengesizlik ortaya ¢iktig1 gozlenmektedir. Dengenin aleyhine bozuldugunu hisseden
kisi bu tatminsizligin baskisindan kurtulmak i¢in kendi 6diillerini arttirma yollarini
aragtiracak, bunda basariya ulagamadifi takdirde ise igletmeye sundugu girdi ve
degerleri azaltma yoluna gidecektir. Su halde ama¢ daima 6diil adaletinde bir esitlik
ve denge aramadir. Birey kendisi ile galisma arkadaslar1 arasinda esitligin ve
dengenin saglandifina inandifi zaman huzura kavusmus olacaktir (Agan, 2002,
s.23).
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11.3.2.4. Locke'un Bireysel Amaglar ve is Bagarisi Iligkisi Kurami

Locke'a gére isgorenlerin i basarilarinin belirlenmesinde kisisel amaglar
biiyiik 6nem tasimaktadir. Birey tarafindan belirlenen amacin agik ve segik olmasi is
bagarisim arttiracaktir. Ciinkii birey o zaman daha kararli ve arzulu davramslarda
bulunacaktir. Ayrica bireysel amaglarin Orgiitsel amaglar, kosullar ve ortam ile
catisma derecesi de onemlidir. Catisma basar1 sansim azaltacaktir. Orgiitsel
amaglarin belirlenmesinde bireylerin katilma durumu ¢atigmalar1 azaltacak, bireyleri
giidiileyecektir. Orgiit yoneticilerinin &rgiitsel amaglara ne denli ulagildigina iliskin
bireylere bilgi vermesi ve bireysel amaglarin farkinda olarak elde edilen basarilar

olgiisiinde onlan 6diillendirmesi giidiileyici diger bir etmen olacaktir.

Bu kuram her bireyin bilingli bir amag segtigi ve bu amaglarin agik ve segik
bicimde olustufu varsayimina dayamir. Gergekte birey her zaman amagh hareket
etmedigi gibi her zaman rasyonel davranmaz. Ayrica bireysel farkliliklarin
dogurdugu algilama degisiklikleri goz Oniine alindifinda buna uygun yonetsel
politikalar belirlemenin giigliigli ortadadir. Ancak bu kuram isyerinde bireyleri
degerlemek, bireysel amaglar bagdastirmak bakimlarinda yoneticiye analitik ve gok
yararli ipuglar1 vermektedir (Eren, 1996, s.379).

Is tatmini kuramlari ve motivasyon konusuna yaptiklar: katkilar Tablo I1.4.’te

Ozetlenmisgtir.
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Tablo I1.3. Is Tatmini Kuramlan (Aksu, 1998, s.32).

Kuram

Agirlik Noktas: ve Katkisi

Gereksinimler Kurami

Abraham H. Maslow, (1943)

Kigiler belirli bir siralama gosteren
ihtiyaglara sahiptirler ve onlar1 tatmin

edecek sekilde davranirlar.

ERG Teorisi

Aldelfer(1946)

Ug temel gereksinim vardir: var olma,
aidiyet ve gelisme. Gereksinimler
stirekli ve dénemsel olarak iki gruba

ayrilirlar,

Basarma Ihtiyaci Kurami

McClelland (1950)

Bir kiginin performansi biiylik dl¢tide
sahip oldugu bagar1 gosterme ihtiyaci ile

aciklanabilir.

Iki Faktdr Kurami

Frederick Herzberg (1966)

Ihtiyaglar temel motivasyon faktoriidiir.
Ancak bazi faktdrler motive etmez fakat

motivasyonun varligi i¢in gereklidirler.

Beklentiler Kurami Kisilerin sarf edecekleri gayret ile isi

Victor Vroom(1964) basarma ve 6diil elde etme arasindaki
iliskiler konusunda belirli beklentilere
sahiptirler.

Esitlik Kurami Kisiler kendi sarf ettikleri gayret ve elde

J. Stacy Adams(1965)

ettikleri sonuglar bagkalarininki ile

karsilastirirlar.

Sonugsal Sartlandirma Kurami

Belirli bir 6diil ve ceza uygulamasi ile

arzu edilen davranislar kuvvetlendirilir,

Porter-Lawler(1969)

arzu edilmeyenler zayiflatilabilir.
Amag Kurami Sahip olunan amaglarin ulagilabilirlik
Locke(1972) derecesi ile kisilerin gosterecekleri

performans ve motivasyon arasinda

iligki vardir.
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I1.4. IS TATMINI VE ETKILEDiGI DEGISKENLER

I1.4.1. isgiicii Devri

Is tatmininin azalmasi halinde 6ncelikle iggiicii devir oram artar. Is tatmini
arttikca isglicti devir oram alt diizeylere iner. Is tatmini azaldik¢a kigide bireysel
uyumsuzluk, aile gecimsizligi artmaya baglar, olanak bulan kisi bu baskilarn

sonucu olarak isini terk eder.

Vroom tarafindan incelenen 7 g¢alismada, is tatmini dereceleri ile personel
devri arasinda tutarli bir olumsuz korelasyonun oldugu bulunmustur. Bir ¢alisanin
tatmini ne kadar yiiksek olursa, onun isten ayilma olasilif1 o kadar az olur. Herhangi
bir orgiitteki personel devrinin yiiksek maliyeti ac¢isindan bu bulgunun Snemi

yoneticiler i¢in uyarici olmaktadir.

Yiiksek isgiicii devri c¢alisanlarin hosnutsuzlugunu gostermektedir. Bu da
bazi1 ekonomik ve sosyal problemlere yol agmaktadir. Bu problemler arasinda
calisacak yeni kigsileri bulmanmn maliyeti, ise adaptasyon ve egitim maliyeti, is
kazalarimn artmasi, organizasyon icinde kalan kisilerde moral bozuklugu gibi
problemler sayilabilir (Aksu, 1998, 5.54).

IL.4.2. Saghk

Tiim insanlar gibi ¢alisanlarin saglik sorunlarina sahip olmalan kagimilmaz
bir olgudur. Ancak bu saglik sorunlar1 degisiklik gosterebilir. Bunlar soguk alginlig1
gibi 6nemsiz hastaliklardan, yapilan isle ilgili olan ve meslek hastalif1 olarak ifade
edilenlere veya ciddi hastaliklara kadar siralanabilirler. Bazi galisanlar, duygusal ve
ruhsal sorunlara sahiplerken, bazilar1 da agir1 igki igme veya uyusturucu sorunlarina
sahip olabilirler. Baz1 sorunlar siiregen iken bazilar1 gegicidir. Ancak bunlarin
nitelikleri ne olursa olsun tiimii Orglitsel faaliyetlerin aksamasina neden olur ve

caliganin verimliligini ve tatminini 6nemli §lgiide diigiirebilir.
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Is tatminsizligi arttigi oranda zihinsel ve bedensel bazi rahatsizliklarin da
arttifn  bilinmektedir. Zihinsel ve bedensel yorgunluk, isteksizlik, basit is
tatminsizliginden kaynaklanabilir. Kolesterol oramimin degismesi, mide ve kalp
rahatsizliklar1 ile i tatminsizlidi arasinda Onemli sayilabilecek iligkiler
bulunmaktadir.

I1.4.3. Basan

Bir isletmenin basarisi, elemanlarinin teker teker basarilarina baghdir.
Caligana yeteneklerini gelistirme, yiikselme ve basar1 saglama olanaklari tanindikga,
isletmeye daha ¢ok baglanir ve isletme tarafindan tek yonlii sOmirildigi
duygusuna kapilmaz. Kendisine olan giiven duygusu isinde gosterdigi basan

oraninda yiikselebilir.

Bir ¢aliganin performans diizeyinin yiiksekligi onun sahip oldugu veya kabul
ettigi amaglarn yiiksekligine baglidir. Amaglara erismek ¢alisanlar i¢in anlamh ve
tutarl1 ise bu y6nde ¢aba harcanir. Bunlar kendisine giliveni yiiksek olan ¢alisanlardir
(Aksu, 1998, s.55).

Is tatmininin basan iizerindeki etkisini kargilikli iliski olarak g6rmek daha
dogrudur. Yani “is tatmini bagarty1 arttirir” demek yerine “tatmin basari dogurur”
demek daha dogrudur. Bagar ile tatmin arasindaki gergek iligkiyi iistlin bagarinin
tatmini arttirdifi, bunun da daha sonraki dénemde basariya yansidigi seklinde
doéngiisel bir ifade ile agiklayabiliriz.

Is tatmini ile basar1 arasindaki iligkiyi agiklayan diger bir goriis ise bagar1 ve
tatmine odillerin sebep oldugudur. Bu yaklagima gore iyi bir ddiillendirme, hem
bireysel tatmini hem de is bagarisimi etkiler. Bu durumda is tatmini saglamak isteyen
yonetici 6diil sistemini ¢aligtirmali, buna karsilik ayn1 zamanda istiin basar1 da
isteniyorsa 6diiller basar1 ile orantili olmalidir (Schermerhorn, Hunt, Osborn, 1982,
s.51).
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11.4.4. Verimlilik

Yillardir yapilan g¢aligmalar mutlu ¢aliganlarin verimli ¢alisanlar oldugunu
gOstermistir. Calisanlarin yiltksek morale sahip olmalart onlarin verimliligini olumlu
yonde etkilemektedir. Kisi isinden tatmin bulursa, isine karsi olumlu bir tutum
sergilemekte, bu gelismeye bagli olarak isini basarma arzusu yiikselmektedir. Bu
arzu igveren tarafindan y6nlendirilirse sonug verim artis1 olmaktadir. Tutumlarin ise
dinamik hale getirilmesi, isin yapisal gelismesine uygun tutum yaratilmasi, is
verimini siirekli olarak yliksek tutacaktir. Diger taraftan, daha verimli c¢aliganlara
anlamli olacak sekilde daha fazla &diil saglantyorsa verimlilik ve is tatmini arasinda
gliclii pozitif bir iliskinin varlig1 s6z konusu olabilecektir.

I1.4.5. Rol Belirsizligi

Rol Belirsizligi, ¢calisanin gergeklestirdigi gorevde bir kesinlik olmadiginda
veya izledigi islemler dizisini agik secik algilayamadifinda ortaya g¢ikmaktadir.
Visotsky'nin arastirmasina gére, Amerikan iscilerinin yaklagik tigte biri, islerini
daha iyi nasil yapabileceklerini bilmediklerini belirtmislerdir (Aksu, 1998, s.57).

Calisan, isindeki roliine iliskin yeterli bilgiye sahip degilse, bulundugu
konumun gerekleri, is arkadaglari ve kendinin sorumluluklar1 ve etkinlik alam
hakkinda agikliktan yoksunsa rol belirsizligi ortaya c¢ikar. Son yillarda yapilan
aragtirmalarda rol belirsizligi ile can sikintisi, yasamdan zevk almama, is
tatminsizligi, isten ayrilma istegi, kayg: diizeyi ve alinganlik arasinda dogrudan bir
iligki bulunmugtur (Artan, 1986, s.79).

Isin amaclarmin ne oldugunu tam olarak bilmemek, yapilan igin biitiin i¢inde
ne anlam tagidifindan haberdar olamamak, ¢alisanlarda gerginlik ve isteksizlige yol
agmaktadir. Aym sekilde kisinin sorumluluk smirlarmnin iyi ¢izilmemis olmasi,
gorevin kisiden beklediklerinin agik olmamasi, ¢alisanlan celigkiye distirmektedir
(Baltas, 1989, s.71)

Genellikle rol belirsizligi, bir igin yapilmasma iligkin bilgi veya iletisim

eksikligi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Bu belirsizlik, egitim eksikligi, zayif
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iletisim eksikligi veya bilginin c¢alisjma arkadaglari veya yoneticiler tarafindan
carpitilmasi veya kasitli olarak esirgenmesi nedeniyle de olusabilmektedir (Luthans,
1989, 5.200).

I1.4.6. ise Yabancilasma

Tatmin ve yabancilagma kavramlari kimi zaman kaynaklarda es anlamda
kullanilmakta, tatminin gergeklestii durumlarda yabancilagmanin az olacag: ileri
stirlilmektedir. Her iki kavram da sosyo-psikolojik kavramlardir ve kiginin icsel
tutumlarim yansitir. Bu baglamda yabancilagma biligsel, doyum duygusal anlam
tagir. Tiim bunlara kargin her iki degiskeni bagari, isten ayrilma, devamsizlik gibi
geri ¢ekilme davramiglarimi agiklayan ara degisken olarak diisiinmek miimkiindiir
(Aldemir, 1993, s.65).

Yabancilasmanin, toplum bilimciler tarafindan en ¢ok tartisilan yonlerinden
biri anlamsizliktir. Biiyiik isletmelerde goriilen agir1 is b6limi, gogu kez ¢alisanin
yaptig1 igin neye yaradifim gérememesine ve ¢aligsmasinda amacin kaybolmasina
yol agmaktadir. Boylece, kendi evreninde yasamak zorunda kalan ¢alisan, gok
gecmeden yaptigl isin anlamim yitirmekte, isletmeye ve topluma katkisimin ne
oldugunu goremez hale gelmektedir. Bu uygulama, isletmelerde amagsiz, yonetimin
tiim diizgii ve isteklerine oldugu gibi uyan, yonetilmek ve denetlenmek ihtiyaci
duyan, yaraticiliktan yoksun bir “Orgiitsel insan” 6rneginin ortaya ¢ikmasma yol
acmustir. Orgiitte kendilerini etkileyen kararlarin alinmasinda s6z hakkina sahip
olmayan ve bagkalarinin amaglarina katkida bulunan bir ara¢ nitelifi tasiyan
Orgiitsel insan, orgiite ve giderek topluma yabancilasan bir insandir (Dicle, 1980,
s.39).

Boyle bir ortam ancak, g¢aliganin kendisini etkileyen ve ilgilendiren
konularda kararlara katilma yoluyla 6nlenebilir. Calisan, ¢aligtig1 isyerinde bedensel
giiciinii ortaya koydugunu, aym zamanda diisiinsel gilictinden de yararlamldigim
gdrmekle ise ve isletmeye karsi yabancilik duygusundan biiyiik Slgiide kendisini
kurtaracak, yaptif1 is anlam kazanacak ve isletmenin amaglariyla daha kolay
biitiinlesebilecektir (Aksu, 1998, s.58).
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IL5. IS TATMINSIZLIGININ SONUCLARI

I1.5.1. Orgiitsel Sonuclar

Bir ¢alisanin igine karsi olumlu duygu ve disilinceler beslemesi ve tagimasi
onun Oncelikle mutlulugunu arttiracaktir. Bunun yam sira calisanlann isine
baglanmasi, verimli ¢alismasi, huzurlu bir ¢aligma ortami yaratmak igin ¢aba
harcamasi vb. iggiicii firesinin azalmasi, iggiicii devir oraminin diismesi gibi 6nemli

sayilabilecek sonuglart da beraberinde getirecektir (Erdogan, 1994, s.378).

Davramg bilimcilerine gore isinde tatminsizlik duyan bir ¢alisan asagidaki

segeneklerle davraniglarimi belirler.

I1.5.1.1. ise Gitmede Isteksizlik

Is tatmininin azalmasi, ¢alisanlarin ise karsi motivasyon diizeylerini diigiiriir.
Calisanlarda tatminsizlik yaratan kisi, grup, durum veya ortamlarla yliz ylize gelme
endisesi bireyi ise karsi olumsuz tutumlara yoneltmektedir. Bunun dogal sonucunda

ise tek basina ise gitme zorunlulugu bile Snemli bir gerilim ve kaygi nedeni olabilir.

I1.5.1.2. Orgiitten Ayrilma

Caliganlar bir Orgiitiin elemam olarak iiretime katkida bulunduklar siirece
bir karsilik beklerler. Orgiite sunulan hizmete kargihik, orglitten beklediklerinin
kargilandigimi ve Kkargilanacagimu algiladiktan sonra Orglitte kalacaktir. Boylece
¢aligan icin istemlerinin fiilen kargilanmasi kadar, ileride karsilanacagi kamsimi da
tasimasi 6nemli olmaktadir, 6rnegin: Birkag yil sonra yurt disinda iyi olanaklarla bir
gbrev alma firsati veren bir Orgiitte ¢aligmay1 kabul edenlerin davrams1 bdyle bir

olguyu kamtlar.
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Calisanin beklentilerinin ait oldugu 6rgiit tarafindan kargilanmamasi ya da
gelecege iligkin olarak yaptiklari degerlendirmede beklentilerinin kargilanacagina
iliskin olumlu bir 151k olmayig1 onemli bir tatminsizlik ve stres kaynagi olarak
kisinin performansim etkiledigi gibi, daha uygun bir is veya 6rgiitliin arayis1 iginde
olmasina ve ilk firsatta Orgiitten ayrilmasina karar vermeyi saglayacaktir. Bu karar
orgiite olduk¢a pahaliya mal olmaktadir. Ciinkii isinden ayrilan bireyin yerine
digerinin alinmasi, ige yerlestirilmesi ve egitilmesi giderleri, ise alisma-alistiriima
déneminde yapmig oldugu hatalar ile diisiik {iretim hizi 6rgiitlin etkinligini olumsuz
yonde etkiler (Incir, 1990, s. 18).

Insan kaynaklarmin orgiitteki Onemini ortaya koymak igin yapilan
aragtirmada, sayilarin yillara ve sektdrlere gore farklilik gostermesine ragmen sanayi
sektoriinde isglicti dolasimu maliyetleri yari-nitelikli bir ¢aligan igin Ingiltere'de
yaklagik 150 sterlin, bir yonetici i¢inse bir yillik maasinin tutar1 oldugu saptanmustir
(Aksu, 1998, 5.60).

I1.5.1.3. Yetersizlik Duygusu

Caligsanin sahip oldugu yeterlik, yaptif1 igin gereklerini karsilamiyorsa, iste
yeterli deneyim eksikligi varsa, ¢alisanlar arasinda yogun bir rekabet var ise veya
yonetici ¢ok titiz ise ¢aliganlarda gegici veya stirekli bir yetersizlik duygusu
olusmaktadir. Bu hissedilen duygu arttikga calisanin kendine olan giiven ve
saygisimt da zedeleyerek iginde basarisiz ve verimsiz olmasina neden olmaktadir
(Aksu, 1998, 5.60).

I1.5.1.4. Isbirligi Saglayamama

Isbirligi, calisanlarn birbirlerinden haberli olarak ortak bir amact
gerceklestirmek tlizere hareket etmesidir. Bunun siirebilmesi i¢gin iki kosul gereklidir.
Ortak amacmn gergeklesmesi birinci kosuldur. lkincisi ise gereksinmelerin
karsilanmasidir. Bu Dbireysel ve kigiseldir. Bunlardan birincisi amaglarin
gerceklesme derecesi, ikincisi ise igbirligi yapan galisanlarin sayisi ile Olgiiliir.

Isbirliginin yasamas1 sistemin tiim alnaglarimin ve 6zendirme Ogelerinin bireyler
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arasinda dagitimim Sng6ren birbirine dayal1 iki eyleme baglidir. Bunlardan biri veya
ikisinin birlestirilmesi hatali olunca isbirligi gergceklesemez (Bursalioglu, 1987, s.
178).

Calisanlarin isbirliginin gergeklesmesi i¢in buna Ozendirilmesi gerekir.
Cesitli nedenlerle tatminsizlik iginde bulunan ¢aligan bagkalariyla is amach isbirligi
kurmada isteksiz ve goniilsiiz davranabilir. Isbirligi kurulamamas: ise ¢aliganlarn
ortak bir Orgiitsel amaci gergeklestirmelerini engeller veya tamamen ortadan
kaldirabilir (Aksu, 1998, s.61).

I1.5.1.5. Iste Hata Yapma

Tatminsizligin Onemli etkilerinden biri de, c¢alisanlarda dikkatsizlik ve
konsantrasyon zayiflig1 meydana getirmesidir. Caliganin isine kars: yeterince dikkat
gosterememesi ve gerektigi gibi konsantre olamayig1 ise is ve islemlerde hata
yapmas1 sonucunu dogurabilir. Hata yapma, hem galiganin kendine glivenini sarsar

hem de 6rgiitsel agidan zaman, para ve kaynak savurganhigina neden olabilir.

I1.5.1.6. Isten Uzaklasma Istegi

Tatminsizlik, is ortaminda calisanlar1 birgok acgidan etkiledigi ve bunun
calisan igin igine iliskin tutumlarinda ve giidiilenmesinde belirleyici oldugu
bilinmektedir. Caliganlarin isten sogumasi da bu olumsuziuklardan biridir. Calisan
yasal olarak sahip oldugu izin, rapor.vb. yollarla &rgiit veya isten uzaklagabildigi
gibi, ise devamsizlik, ge¢ kalma, isten kagma, uydurma gerekgelerle izin alma,
viziteye ¢ikma, yalanci hastalik nedeniyle rapor alma gibi bazi yollan da
deneyebilmektedir (Aksu, 1998, s.61).
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I1.5.1.7. Isabetsiz Kararlar Verme

Karar verme, bir sorunu ¢6zmek igin birgok segenek arasinda en uygununu
tammlayabilmeyi ve se¢meyi igerir. Tatminsizlik duyan g¢alisanlar ise ¢ogu kez
sorunu tam olarak algilayip, uygun secenekleri ortaya koyarak, bunlarin arasindan
en uygununu secebilecek dikkat ve yogunluga sahip olamazlar.

I1.5.1.8. Nitelik Ve Nicelik Diigmesi

Yapilan isin niceligi kadar niteligi de 6nemlidir. Bazen tatminsizlik i¢indeki
calisan nicel olarak standart iiretimini gerceklestirse de, iginde bulundufu stresin
fiziksel, psikolojik ve davranigsal etkileri nedeniyle tiretiminin niteliinde bir diigme
goriilebilir. Bu durum, ¢alisanin performansinda tatminsizligin dogrudan etkilerinin
gorildigti 6nemli bir boyuttur. Orgiitlerin verimsizliginde bu nitelik-nicelik
dengesizliginin ¢ok dnemli bir etkisi vardir (Aksu, 1998, 5.62).

I1.5.2. Psikolojik Sonuclar

Amaglanan hedef veya istegin gergeklestirilmesinden dogan ruhsal durumlar,
anlagsmazliklara ve bunun sonucunda ¢aligma ortaminin uyumunu bozan gatigmalara
neden olabilir. Nedeni ne olursa olsun, psikolojik bir tatminsizlige ugrayan calisan
bununla ilgili belirli bir davranigsal bozukluk i¢ine girebilir ve davranmisini herkese

uygulayabilir.
e Saldirgan davraniglar
e Geriye yonelis ve doniig davraniglar
e Tekrar denenmek istenen sabit davraniglar
o Isi oluruna birakma hali

Psikolojik tatminsizlik hallerinde ortaya ¢ikan olumsuz y6nde davranslar,

biiyilk Olgiide inan¢g ve tutumlan etkileyebilir. Calisan, her hareketini hakl
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gosterecek bir tutum igine girebilir. Bu belirtiler tek tek ortaya ¢ikip kisisel yagam
etkiledikleri gibi Dbirbirine karnismig sekillerde ortaya ¢iktiklarimi da
gozlemleyebiliriz.

I1.5.2.1. Saldirgan Davraniglar

Calisan Oniinii tikayan engelleri normal yollardan ¢6ziimlemek yerine zor
kullanma ile ortadan kaldirilacak bir engel olarak goriir. Sozel ve fiziksel olarak
bagkalarina koétii davramiglara yol agabilir. Ayrica aile gevresine de olumsuz bir

sekilde yansitabilir.

Calisanlarda psikolojik tatminsizlik nedeniyle en ¢ok rastlanan saldirganlik
olaylari, yénetimin tutumundan devamli olarak sikayet edilmesi, alet, makine ve
malzemelerin tahribi, is arkadaglariyla gecimsizlik, ise devamsizlik, miicadeleci
sendikalara iiye olma gibi durumlardir.

Saldirganligin  6nemli nedenlerinden bir olan &6fke, c¢alisamin kendi
yetersizliginden kaynaklanan asagilik duygusu ve kaygidan kurtulmak igin
bagvurdugu bir savunma diizeni olarak ortaya gikabilmektedir. Genellikle, &fke,
kizginlik ve saldirganlik birbiriyle yakin bagmtis1 olan kavramlardir. Saldirgan
davramiglarin duygusal diizeyinde, ofke ve kizginliktan bagka farkli derecelerde kin,
nefret, diismanlik gibi biitlin yok edici duygular bulunabilir. Is ortaminda da
tatminsizlikten kaynaklanan saldirgan davramglar ¢alisanin uyumsuz davranslar
sergilemesine dolayisiyla isine olan tutumunun olumsuz ydnde etkilenmesine neden

olmaktadir (Aksu, 1998, 5.63).

11.5.2.2. Geriye Doniis Davranislar

Psikolojik tatminsizlik ayn1 zamanda geriye y6nelmis davramislara da yol
acabilir. Yetersizlik ve islevsizlik duygusu, uzun dénemli stres durumlarindan sonra
ortaya cikar ve galisami aci, timitsizlik ve depresyona gétiiriir. Boylece olusan kétii
dongii ¢alisanin enerjisini alir ve ig yapacak gii¢ birakmaz (Gillet ve Pietroni, 1990,
s. 80).
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Geriye doniis davraniglarinda en ¢ok gézlemlenen davraniglar olarak, intihar,
dini islere kaptirmak, dedikodu, kadinlarin aglamasi, erkeklerin agresif davranislari
sayilabilir. En ¢ok rastlanan durumlardan birisi de gocuk¢a davramsglardir. Caligan
karsisindakine kendisini kabul ettirmek icin fikirle miicadelesini asabi davramiglar
ve hakarete kadar gotiirebilir. Bu gibi hallerde geriye doniis saldirganhik
davranislariyla bir arada kaynagmis sekilde ortaya ¢ikabilir.

I1.5.2.3. Tekrar Denenmek Istenen Sabit Davramiglar

Calisma yagaminda garesizlik sonucunda ortaya ¢ikan davramslara yaygin
sekilde rastlanabilir. Calijma yontemlerinde ve aletlerinde degisikliklere ve
yeniliklere karsi direnen caliganlarda bu durumlara ¢ok sik rastlanmaktadir. Eski
yontem ve aligkanliklarim bir tiirlii birakmak istemeyen, yeni y6ntemler karsisinda
panik ve sok gibi psikolojik hallere kapilan c¢alisanlar, kullanmakta bulunduklari
yontemleri en iyi yontemler olarak kabul ettiklerinden eski aligkanhiklarii ve
hareketlerini 1srarla devam ettirebilirler. Hatta bu yolda kendilerinin hakh

olduklarim ispat gabasi i¢ine diistiikleri i¢cin mantikli kanitlar aramaya yonelebilirler.

Bu tip calisanlar psikolojik tatminsizlik i¢inde bulunduklarindan béyle
hareketlere bagvururlar. Psikolojik tatminsizligin giderildigi isletmelerde ¢alisanlar
degisiklikleri daha az direnme ile kabul ederler (Aksu, 1998, s.64).

11.5.2.4. Isi Oluruna Birakma Durumu

Psikolojik tatminsizlife ugrayan calisanlarda rastlanan bir belirti de isi
oluruna birakma halidir. Cesareti kirilan ve {imitsizlik icine diisen ¢alisanlar,
miicadeleci olmak yerine kendilerini yasamin akigina kaptirabilirler. Bu tip
caliganlar diisik moral seviyesine sahip olduklar1 gibi bagkalarimn moralleri
tizerinde de olumsuz etkiler birakabilirler (Aksu, 1998, s.65).
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I1.5.3. Fiziksel Sonuclar

cwe

Is tatminsizliginden etkilenme diizeyi kisiden Kkisiye degistigi gibi, aym
kiside bile zaman zaman farkliliklar g6sterebilmektedir. Bu grupta yer alan belirtiler
daha ¢ok fiziksel nitelik tagiyan tansiyon yiikselmesi, sindirim bozuklugu, terleme,
nefes darlif1, bag agrisi, yorgunluk, alerji, mide bulantis: ve cilt hastaliklaridir.

Bu hastaliklarin en yogun goriilenleri kalp, yiiksek tansiyon, mide iilseri,
migren ve kanserdir. Asinn salgilanan stres hormonu adrenalin, kalbin dakikada
vurum sayisim arttirir, kalbi daha fazla ¢aligmaya zorlar, kalbin kasilma giicii artar,
kalp krizi gegirme olasilig1 artar. Ayni zamanda tatminsizlife bagh olarak olusan
stres, midedeki sinirleri uyararak hidroklorik asit tiretir. Bu asit mide duvarlarim
zamanla zorlayarak yara agilmasma neden olur. Ote yandan, kronik stresten
etkilenme sonucu viicudun bagisiklik sistemini zayiflatarak kansere neden
olmaktadir.

Tatminsizligin davraniglar tizerinde de etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler,
sigara igme, alkol, uyusturucu kullanma, fazla veya az yeme seklinde belirti
verebilir (Aksu, 1998, 5.65).

I1.6. KONU iLE ILGILI ARASTIRMALAR

Is tatmini ¢ok genis bir aragtirma konusudur. Yurt diginda yapilan 1972
istatistiklerine gére bu konuda 3500 ¢alisma yapilmig, 1992 yilinda bu rakam 5000'i
bulmustur. Ayrica Tiirkiye'de de bu konuyla ilgili gesitli calismalar bulunmaktadir.
Bu aragtirmalarda igte yiikselme, sosyal simf, saglik, sosyal destek, ¢alisma ortamu,
grup heterojenligi, gegici islerde goniillii-zorunlu ¢alisma, maddi 6diil, motivasyon,
calisamin ve isletmenin 6zellikleri gibi faktorler ele almmgtir. is tatmini ile ilgili
1981-2001 yillar1 arasinda Social Sciences Citation Index’te yer alan dergilerde is
tatmini konusunda toplam 1168 makale yaymlanmigtir. Fakat bu makalelerin yanliz
68 tanesi Ofretmenlerin tatmin diizeyi ile ilgilidir. Dolayisiyla Tablo-1 de de
goriildiigii gibi 6gretmenlerin %5°den daha az bir yiizde ile aragtirmacilarin dikkatini
pek fazla gekmedigi sdylenebilir.
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Tablo IL.4. Is tatmini konusunda yapilan arastirmalar (Ardig ve Bas, 2001, 5.9).

T 2001 | 68

7

2000 79 6
1999 65 5
1998 61 6
1997 43 3
1996 71 2
1995 54 4
1994 45 3
1993 53 2
1992 72 7
1991 53 0
1990 52 5
1989 48 3
1988 55 1
1987 54 4
1986 61 0
1985 71 6
1984 56 3
1983 58 0
1982 57 2
1981 54 2
Toplam 1230 71

Bu g¢alismalarin az olmasi yaninda diger bir problem, bir ¢ogunun belli
okullarda drnek olay seklinde yapilmasi ve genellenebilirliklerinin sinirli olmasidir.
Bununla birlikte is diinyasinda kamu ve Ozel sektdr caliganlarinin tatmin
diizeylerinin karsilastirildig1 pek ¢ok aragtirma bulunmaktadir (Ardig ve Bag, 2001,
s.9).

Herzberg, Mausner, Peterson ve Capwell- is tatmini konusunda yapilan ve
11 bin ¢alisgam1 kapsayan arastirmalari 1957 yilinda incelemis ve genel olarak is
tatmini agisindan caliganlar i¢in en Onemli ig faktorlerinin isinde yiikselme
firsatlar, ilgi ve giivenlik ve en 6nemsiz faktorlerin de isin kolaylig: ve saglanan

yararlar oldugunu rapor etmiglerdir (Blum ve Naylor'dan naklen, 1968, s.371).

Yapilan ¢aligmalar, karmagik ve 6nemli gérevlerin, az beceri isteyen rutin
gbrevlere oranla, isgérenleri daha c¢ok tatmin ettigini gostermektedir. Meslek
gruplan arasinda bir kargilagtirma yapildiginda, isin yapilmas: i¢in gerekli beceri

arttikca tiyelerin isglerinden duyduklart mutlulukta artmaktadir.
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Hoppock (1935), 500 kisilik 6gretmen grubunun %90’1nindan ¢ogunun
gérevlerini sevdiklerini belirtirken, Bell (1937), konserve fabrikalarinda ve dokuma

tezgahlarinda g¢alisan geng is¢ilerin %98’inin islerinden nefret ettiklerini gérmiistiir.

Gurin, Veroff ve Feld (1960), en iist diizeydeki is tatmininin mesleki, teknik
ve yonetsel personelde, en diisiik tatmininde beceri gerektirmeyen isleri yapan

is¢ilerde bulundugunu yazmiglardar.

Thomas J. Sergiovanni (1967), Herzberg’in Cift Faktér Kuraminin
Ogretmenler {izerinde gegcerliligini ve hangi faktorlerin daha etkili oldugunu
sinamak igin bir arastirma yapmugtir. Amerika’da Monreo sehrinde, ilkokul,
ortaokul ve lise diizeyinde 71 6gretmenle ¢aligmigtir. Herzberg’in ortaya koydugu,
isin kendisi ile ilgili faktorlerle (basari, sorumluluk, ilerleme, taninma gibi)
hijyenik faktorlerin (¢evre sartlari, kisiler arast iligkiler, yonetim ve denetim
anlayisi, maas, is glivenligi, statii gibi) hangisinin daha etkili oldugunu
belirlemistir. Sonugta yiiksek is tatminini olusturan olaylarin %69’u birinci
dereceden faktorleri yani bagari, taninma ve isin kendisi, icermektedir. Sorumluluk
yiiksek tatmin degiskenlerinin %7 sinde goriilmiistiir. Kisiler aras: iligkiler, yonetici
kadro ve okulun izledigi politika ve yOnetim, diisiik is tatmininin %58’ini

olusturmaktadir.

Flanders ve Simon (1969), dgretmenlerin etkinli§i konusunda yaptiklar
caligmalarda, bir kisim 6gretmen davraniglarini ve bunlarin 6grenci performans:
tizerindeki 6zel etkileri arasinda nedensel iligkilerde aragtirma yapmanin son derece

gerekli oldugunu belirtmislerdir.

Ronald J. Pellegrin (1970), yaptign ¢alismada teknik okullar ve normal
program uygulayan okullarda c¢alisgan Ogretmenlerin is tatmin diizeylerini
karsilastirmigtir. Sonug¢ olarak teknik okullarda calisan Ogretmenlerin tatmin
diizeyini oldukga yiiksek bulmustur.

Sarason (1971), higbir beklenti olmaksizin bes y1l ve daha ¢ok 6gretmenlik
yapmus kisilerin meslege ilk bagladiklar1 yillarda aldiklar1 zevk, heyecan, istek ve

basar1 duygusunu daha sonralar1 alamaz olduklarin1 vurgulamaktadirlar.

David W. Chapman ve Malcolm A. Lowther (1982), caligsmalarinda
Ogretmenlerin mesleki tatminini etkileyen faktorleri belirlemislerdir. Hazirladiklar:

projede, Ggretmenlerin i tatmini, degerleri, yetenekleri ve basarilart arasindaki
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ilisgkiyi aragtirmiglardir. Genelde kadinlar erkeklerden daha ¢ok tatmin
olmaktadirlar. Ogretmenlerin beceri ve yetenckleri mesleki tatmini etkileyen
Oonemli bir faktor olurken, okulun yapisi tatminde daha az Onem tagimaktadir.
Okullarin oOrgiitsel yapisi, Ogretmenlerin liderlik yapabilece§i ve yeni seyler
Ogrenmeye zorlayan bi¢cimde olmali ki, mesleki tatmin yeni seyler 6grenmeye

zorlayici bigimde olsun.

Flandoph Melvin Boadmak (1985), Orta Amerika’da Iowa, Kansas,
Missouri ve Nebraska’da caligan 6gretmenlerden 6rneklem olarak segilen 830 kisi
iizerinde ig tatmini ile yagam tatmini arasindaki iligkileri incelemistir. Aragtirmada
anket ve gézlem metodu kullanilmigtir. Denekler kendi yasantilariyla ilgili tatmin
olarak; bos zaman, aile yasantisi ve saglig, hiikiimet politikas1 ve genellikle isteki
yasantilarim1 igeren konulardan; is yasantis: ile ilgili tatmin olarak da; denetim,
taninma, sosyal yardimlar, 6deme ve ¢alisma sartlarini i¢eren mesleki yonlerden
bahsetmislerdir. Bagimsiz degisken olarak, cinsiyet, evlilik durumu, mesleki
deneyim ve gelir durumu alinmustir. Is tatmini ve yasam tatmini arasinda

korelasyon katsayis1 hesaplanmig ve t-testi yapilmagtir.
Sonuglar su sekilde 6zetlenebilir;
1- Yasant: ve is tatmini arasindaki korelasyon r=.63"tlir.
2- Yasant1 tatmininde belirgin bir fark, evlilik durumu ve yas ile ilgilidir.
3- Yasantinin en yiiksek diizeyi moral standartlari, inanglar, saglik ve aile
yasantisidir.

4- Yasant1 tatmininde en yiiksek diizey, Ggretim metotlarin1 segmede
Ozgiirlik, sorumluluk tasima ve meslek icin duyarli s6zlerdir.
Calismanin farkli egitimcilerle ve zaman araliklariyla tekrari
onerilmistir (Ozdays, 1990, 5.155-163).

Sosyal smf da is tatmini agisindan Onemli bir etken olarak
degerlendirilebilir. Ornegin, iyi egitim almus, {ist sosyal smiftan bir ¢alisan sosyal
sayginligns diisiik bir iste c¢aligmaktan memnuniyet duymayabilir, halbuki daha
diisiik sosyal siniftan gelen biri boyle bir iste zevkle ¢alisabilir (Gilmer ve digerleri,

1971, s.255).
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Thomas Sergiovanni ve Carver (1973) Ogretmenlerin gereksinim
diizeylerini saptamayr amagladiklar1 bir aragirmayr New York Rochester
bolgesinde 233 egitimciden olugan bir grup iizerinde gergeklestirmislerdir. Bu
gruptan elde edilen verilere gére en yiiksek doyumsuzlugun sayg: alaninda oldugu
saptanmugtir. Otonomi ve kendini ger¢eklestirme gereksinim alanlarinda ise daha
genis bir grupta doyumsuzluk goriilmiigtiir. 25-34 yas grubundaki gen¢ grup
disinda, giivenlik ihtiyacinda doyumsuzluk goriiliirken, geng yas grubundaki
doyumsuzluk saygi alaninda olmusgtur.

Sergiovanni ve Carver (1973) Illinois’de 1593 ortaokul Ggretmeni ile
yineledikleri bir diger arastirmada, ilk aragtirmay: yiiksek derecede destekler
bulgular elde etmiglerdir. Bulgular agik olarak 6gretmenlerin giivenlik ve sosyal
diizeyde iyi doyum elde ettiklerini, diger izt diizey gereksinim alanlarinda ise
anlamli diizeyde az doyum elde ettiklerini gostermektedir. Sayg: gereksinimi duyan
Ogretmenlerin bu gereksinimleri giderilince, {ist diizeyli basamaklara ve kendini
gergeklestirmeye yonelecekleri beklenebilir. Boylece iist diizey gereksinimlere
giidiilenmis 6gretmenler, okulun amaglarina ulagmak i¢in etkinliklerde bulunarak
iist gereksinimlerini doyurabilirler. Alt diizeyli gereksinimlerin ise okulun amaglar

ile ilgisi yoktur.

Frances M. Trusty ve Thomas J. Sergiovanni (1966) arastirmalarinda
profesyonel egitimcilerin en genis doyumsuzluk gosterdikleri alanlarin sayginlik,
otonomi ve kendini ger¢eklestirme oldugunu tespit etmislerdir. Yoneticiler
Ogretmenlerle karsilastinldiginda sayginlikta daha az, kendini gergeklestirmede
daha ¢ok doyumsuzluk géstermislerdir.

Is gorenlerin doyumu ile isle ilgili tutumlar (ise baglilik, uyum ve psikolojik
stress) ve performans arasindaki iligkinin incelendigi bir aragtirma i¢in Ostraff
(1992) 298 okuldaki 13808 6gretmen, 352 miidiir ve 24874 6grenciden is doyumu
ve tutumla ilgili veriler toplamigtir. Yapilan analizlerde daha doyumlu isgorenleri
olan orgiitlerin, daha az doyumlu iggérenleri olan orgiitlere gére daha etkili

olduklari sonucuna varilmagtir.

Ogretmenlerin doyum ve stresslerinin incelendigi bir (Worklife Report
1992) raporda, Kanadali Ogretmenler Federasyonunun Kanada’daki 17000
Ogretmene anket ve 223 §gretmene goriisme teknigi uyguladig: belirtilmektedir. Bir
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6nemli bulgu ¢ok yaygin bir sekilde &gretmenlerin islerinden hoglandiklaridir.
Opretmenlerin %90°a yakin bir kismi 6gretmen olmaktan gurur duyduklarim
belirtmis ve Ogretmenlifin ¢ok degerli bir uzmanlik alani oldugu konusunda
birlesmislerdir. Ogretmenlerin  %90°dan  fazlas1 ogrencilerin  kendilerine
giivendiklerini ve saygi duyduklarimi belirtirken ancak yaris1 toplum tarafindan
kendilerini sayg1 gosterildigini hissettiklerini sdylemistir. Arastirmada dgrencilerle
olumlu iligkilerin 6gretmenleri daha ¢ok doyuma gétliren bir etken oldugu
bulunmugtur. Olumlu goriintiilere karsin, 6gretmek genellikle fiziksel ve duygusal
stresi de ortaya c¢ikarmaktadir. Aragtirma, is yiikii ve zamana bakarak, stresin en
genis ortaya ¢ikis nedeni olarak yoneticilerin yardim ve desteklemedeki eksikligi

ile disiplin sorunlarini belirlemigtir.

“Tiirk Egitim ve Endiistri Yoneticilerinin Is Doyumu Diizeylerinin Analizi”
isimli bir aragtirma Altag (1992) tarafindan gergelklestirilmistir. Ankara’da bulunan
26 liseden segilmis 143 egitim yoneticisi ve Tirkiye’'nin c¢esitli endiistri
kurumlarindan secilmis 85 endiistri yoneticisinden toplanan verlerin istatistik
analizinden su bulgular elde edilmistir: Endiistri yoneticilerinin hem genel is
doyum diizeyleri hem de kendini gerceklestirme, kisileraras: iliskiler ve ekonomik
kazanglar gibi i doyumunun alt boyutlarindaki diizeyleri, egitim y6neticilerinin is
doyum diizeylerinden anlamli derecede yiiksek c¢ikmigtir. Gerek endiistri gerekse
egitim yoneticilerinin idari konumlarina, egitim diizeylerine, mesleki egitim
formastonlarina ve aylik ortalama gelirlerine gore is tatmin diizeyleri anlamli

farkliliklar g6stermisitir.

Marmara Universitesi’ndeki 81 akademik personelin is doyumlarmin
incelendigi bir arastirmada (Oran 1989) is diizeyi ylikseldik¢e doyumun artacag,
akademik personelin igsel faktorlere gore digsal faktdrlerden daha az doyum elde

edecekleri hipotezleri stnanmig ve sonuglar hipotezleri dogrular nitelikte ¢ikmigtir.

“Teknik Ogretmenlerin Is Doyumsuzlugu ve Ogretmenlikten Ayrilmalarina
Etkisi” isimli aragtirmasinda Celik (1987) 6gretmenlik yapan ve 6gretmenlikten
ayrilan teknik Sgretmenlerin en fazla licretten doyumsuzluk duyduklarini, bunu
sosyal konum, gelisme ve yiikkselme olanaklarindan duyulan doyumsuzluklarin
izledigini ortaya koymustur. Teknik &gretmenlerin isten ayrilmalarina birinci
derecede isten duyulan doyumsuzluk, ikinci derecede sosyal konumdan duyulan
doyumsuzluk etkili olmugtur (Cetinkanat, 2000, s.36-45).
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Is tatminini olumlu yénde etkileyen faktdrlerden biri de saghktir. Saglikli
bir bireyin motivasyonu yiiksek oldugu i¢in yiiksek performans sergiler ve yaptigi
isten de haz duyar. Béylece de tatmin diizeyi yiikselir.

Bireyler aras: iligkiler, ¢caligma gruplan arasindaki iligkiler - 6zellikle is
arkadaglarindan - ve aile iiyelerinden alinan sosyal destegin de bireylerin is tatmini
diizeyini etkiledigi bilinmektedir. Yapilan aragtirmalar is arkadaglarindan gelen
sosyal destekle bireylerin ig tatmini arasinda olumlu bir iligkinin oldugunu ortaya
cikarmigtir. Ayrica, her iki egin de ¢aligtif1 ailelerde, esinden destek alanlarin is
tatmininin yliksek oldugu ortaya ¢ikmugtir.

Ozkaya (1999), Aydin - Kusadas: yoresindeki 3, 4 ve 5 yildizh alt1 otel
isletmesiyle yaptig1 bir aragtirmada, burada caligan personelin nasil bir ortamda
caligmak istediklerini belirleyerek, onlarin is tatmini diizeylerini ve isletmeye
baghliklarin1 artirmak igin yoneticilerin hangi faktérler {izerinde durmalari
gerektigi konusunda bilgilendirilmelerini amaglamigtir. Sonuglara goére turizm
sektériinde calisan personel is tatmini konusunda olduk¢a doyumludur. Sikayet
oranlan1 diisiiktiir ve bu is yerinde galismaktan dolayr mutluluk duymaktadirlar.
Kisacasi, bu orneklemdeki personele “yeniden ise baslasaydiniz, nerelerde
¢alisirdiniz?” sorusuna alinan yanitlarin ¢ogunlugu yine kendi igyerlerinin yazilmis
olmasi, bu igyerlerinin onlarin is tatminini saglamis oldugunu goéstermektedir.
Aragtirmanin olumlu ¢ikan sonuglarinin yaninda, otel isletmelerinde caligan,
Ozellikle yiiksekokul mezunu, yonetici vasfinda calisanlarin cok yiiksek is
tatminine ulasamadiklar1 da soylenmektedir. Bu sonu¢ ¢alisanlarin igletmelerine
olan baghliklarini azaltmakta ve daha iyi imkanlar sunan bir igletmeye gegme

olasiligini arttirmaktadir.

Gruplarin heterojenligi ile is tatmini arasindaki iligkileri inceleyen cesitli
caligmalar yapilmig ve aym cinsten olusan gruplar igerisindeki calisanlarin is
tatmini diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistir. Bu caligmalardan biri de
Fields ve Blum (1997) tarafindan yapilmistir. Bu g¢aligma rasgele segilen 1600
Amerikal1 kadin ve erkek isci ile yapilmigtir. Fields ve Blum'un ¢aligsmasi da diger
calismalarla ayn1 sonuglar1 ortaya ¢ikarmistir. Yani, egit sayida erkek ve kadindan
olugan gruplardaki bireylerin tatmin diizeyleri, cinslerden birinin daha fazla sayida
oldugu gruplardan daha yiiksektir. Aragtirmacilara gére bunun tek nedeni vardir:
heterojen bir gruptaki azinlik ve ¢ogunluk kendi aralarinda farkli sosyal iligkiler
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kurar ve bu yiizden de herkes kendini bir tarafa geker. Fakat homojen bir grupta
sosyal iligkiler daha yiiksektir ve béylece tatmin diizeyi de yiiksektir. Demek ki,
hem kadin hem de erkekler icin is tatmini agisindan dengeli gruplarda ¢aligmak
daha uygundur (Aliyeva, 2001, 5.46-47).

Ellingson, Melissa, Gruys ve Sackett (1998) Amerika'daki “Midwestern
Gegici Yardim Hizmetleri” sirketinde ¢alisan 174 kisinin katilimiyla yaptigi bir
arastirmada, goniillii veya zorunlu olarak gegici islerde galiganlarin is tatmini ile i
performans: arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmayr amaglamigtir. Bazi bireyler
Ozellikle gegici islerde ¢aligmaktan hoslanirlar; ¢iinkii 6zgiirliigii, esnekligi ve
cesitliligi tercih ederler. Bu tiir insanlar goniillii olarak gegici islerde ¢alisanlar
olarak nitelendirilmektedir. Diger taraftan bazilar1 da bir seyler yapmak zorunda
kaldiklarindan veya stirekli bir is bulamadiklarindan dolay1 bu.islerde calisirlar - bu
insanlar da zorunlu olarak gegici islerde ¢aliganlar olarak adlandirilir. Sonuglara
gore, zorunlu olarak gecici iglerde ¢aliganlarin is tatmini diizeyleri, géniillii olarak
bu tiir islerde ¢alisanlardan daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir. Fakat kesinlikle

gecici iglerle ne is tatmini, ne de is performansi arasinda bir iligki bulunamamustir.

Is tatmini ile ilgili Tiirkiye'de yapilan aragtirmalardan biri de, performansa
bagli olarak alinan maddi 6diillerin, ¢alisanlarin yaptiklar: isten aldiklari genel is
tatmini, igsel tatmin ve iicret tatmini lizerindeki etkisini incelemeyi amaglayan,
banka sektoriinden bu sartlar altinda 631 maddi o6dil alan ve 62'si
odiillendirilmeyen olmak iizere, 125 kisinin katilimiyla Turan (1990) tarafindan
yapilan bir ¢alismadir. Arastirmamin bulgulan performansa baghh maddi 6diillerin
isten saglanan igsel tatmin tlizerinde bir etkisinin olmadiZin g6stermistir. Kisilerin
maddi 6diil alip almama tercihlerine gbre yapilan incelemede ise, bu tiir 6diiller
almamay1 tercih eden ve gergekte de hicbir §diil almadan galigan bireylerin genel is
tatmini diizeylerinin digerlerine gére daha fazla oldugu ortaya ¢ikmustir. Yani,
aragtirmanin  6nemli bulgularindan biri de o&diillendirilmeyen ¢aligsanlarin
digerlerine g6re daha yliksek diizeyde 1is tatmini yasamalaridir. Fakat
performanslarina gore 6diil almak isteyenlerin de islerinden aldigi igsel tatmin
diizeyi yiikksek olmasina ragmen, icretten dolayr duyduklarm tatmin diizeyi ¢ok
dustiktiir (Aliyeva, 2001, 5.48).

Aksu (1998) Istanbul'daki akaryakit sektoriinden iki sirketin alisanlariyla

(45 kisi) yaptig1 bir aragtirmada onlarin ig tatmini diizeylerini, ve ig tatmini -
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performans - motivasyon iligkisini bulmaya caligmigtir. Arastirma sonuglarina gére,
caliganlar yiiksek performansin isten 6nemli 6l¢iide tatmin duymalarimi sagladigini
belirtmislerdir. Caliganlar i¢in, 6zellikle iilke ekonomisindeki istikrarsizlik, igsizlik
ve isten c¢ikarmalarin yayginlagmasi sonucunda alternatif bir is bulmanin zor

o0

oldugu bir iilkede, “is glivencesi” birinci sirada yer almaktadir. Bunu da sirasiyla
bagari, bireysel caligma, kararlara katilma, yonetim bigimi ve ilerleme ve terfi
izlemektedir. Caligsanlar iyi bir performans sergilemek, yliksek motivasyona sahip
olmak igin yaptiklar isten tatmin olmalar: gerektigini de belirtmislerdir. Ucretin
O6nemi diger faktérler arasinda nispeten daha diigiiktiir. Caliganlar i¢in (st diizey
ihtiyaclar1 olan glivenceli bir gelecek, statli, kariyer giicli licretten Once
gelmektedir. Ayrica galisanlar, kendilerine deger verilen bir kisi gézliyle bakilmasi,
yetenekli bir insan sayilmak, anlagilmak ve grup i¢inde sivrilmek ihtiyacinin tatmin

edilmesi gerektigini belirtmiglerdir (Aksu, 1998, s.77-78).

Amaci Tiirk ¢aliganlarimin is tercihlerinin neler oldugunu ve her bir is
Ozelliginden ne derecede tatmin olduklarini saptamak olan bir ¢aligma da Ul (1992)
tarafindan yapilmig ve Tiirk caliganlarinin ve igyerlerinin tasidiklar1 6zelliklerin
(cinsiyet, is tipi, sektor, ¢evre, ¢aligsma siiresi, egitim, gelir, yas gibi) is tercihlerini
ve i tatmini diizeylerini ne derecede etkiledigini incelemigtir. Bu g¢aligmaya
Tiirkiye'nin Istanbul, Ankara, Izmir ve diger birkac kiigiik sehirlerinde faaliyet
gosteren 32 farkli kurulustan 538 kisi katilmigtir. Aragtirma sonuglarina gore:

Tiirk ¢aligsanlari igin “iyi licret” hem en 6nemli ig 6zelligi, hem de en yiiksek
tatminsizlik kaynagidir. “Ilging ve zevkli bir gorev”, “kisinin kendisini isin bir
pargasi olarak hissetmesi” ve “yapilan igin tam olarak ve adilane takdiri” Tirk
caliganlar i¢in sirasiyla 2., 3. ve 4. sirada gelmektedir. “Yapilan igin tam olarak ve
adilane takdiri” konusunda kadinlar erkeklerden daha yiiksek, “kisisel problemlere
sicak ilgi ve yardim” konusunda da evliler bekarlardan daha yliksek tatminsizlik
yagamaktadirlar. “Teknik yardim ve bilginin saglanmas1” ile “iyi ¢aligma kosullar”
ozelligi kigtik firma caliganlarimi biiylik firma caliganlarina gére daha az tatmin

etmektedir.

Teknik ve ticari lise mezunlar “yapilan isin tam olarak ve adilane takdiri”
ve “terfi ve organizasyon i¢inde ilerleme” konusunda diiz lise mezunlarindan daha

yiiksek tatminsizlik yagamaktadirlar.
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Vasifli elemanlara oranla vasifsiz elemanlar; orta kademe yoneticilere
oranla yonetim yetkisi olmayanlar; 6zel sektor ¢alisanlarina oranla kamu sektdrii
calisanlar; ve Istanbul, Ankara ve Izmir k&kenli galisanlara oranla karsal kékenli

¢aliganlar bu ig 6zelliklerinin hemen higbiri konusunda tatmin degillerdir.

“Is giivencesi” 20 yas ve alt1 ¢alisanlar i¢in; okul dncesi ¢ocugu olanlar igin;
ilk ve ortaokul mezunu g¢aligsanlar i¢in; ve en diisiik gelir grubu igin ¢ok Snemlidir.
Ayrica bu konuda geng yastaki calisanlar ve 6zel sektdr calisanlari da yliksek
tatminsizlik yagamaktadirlar.

Gelir ile ig tatmini arasinda olumiu bir iliski vardir. En diistik gelir grubu
icin “iyi calisma kogullar1” ve “is glivencesi” bliyllk onem tagirken, “ilging ve
zevkli bir is” neredeyse 6nemsiz boyutlarda kalmaktadir.

Yiiksek devamsizlik yapanlarin “ilging ve zevkli bir is”, “yapilan isin tam
olarak ve adilane takdiri”, “teknik yardim ve bilginin saglanmas1”, “iyi ¢aligma
kosullar1” ve “kisisel problemlere sicak ilgi ve yardim” konularinda digerlerinden

daha az tatmin olduklar tespit edilmistir.

Egitim diizeyine gelince, liniversite mezunlar1 lise ve alt1 egitim alanlardan
daha fazla tatmin olmaktalar. Ayrica, lise ve {iniversite mezunlan “ilging ve zevkli
bir ig”e biiyiik 6nem verirken, ilk-ortaokul mezunlar “is glivencesi” ne daha fazla

O6nem vermektedirler (Aliyeva, 2001, s5.50).
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BOLUM III

YONTEM

I11.1. ARASTIRMA YONTEMI

I11.1.1. Evren

Aragtirmanin evrenini Istanbul il simirlan icinde gorevli endiistri meslek
lisesi ve ticaret meslek lisesi Ggretmenleri olusturmaktadir. Istanbul ili i¢inde 25
endiistri meslek lisesinde, 1021’1 bayan, 2685°i erkek olmak {izere 3706 $gretmen
bulunmaktadir. Yine Istanbul ili icinde 56 ticaret meslek lisesinde 893’ii bayan,
911°i erkek olmak tizere 1804 63retmen vardir. Bu durumda arastirmanin evreni 81
okulda gorev yapan, 1914’1 bayan, 3596’s1 erkek, 5510 6gretmenden olusmaktadir.

I11.1.2. Orneklem

Var olan evrenden, onu temsil edebilecek bir pargca segme igine Srnekleme
denir. Ornekleme, bir biitiiniin kendi iginden secilen bir parga ile temsil edilmesidir.
Orneklem, herhangi bir evrenden belirli bir yolla segilmis daha kiigiik sayidaki obje
ve bireylerin olusturdugu gruptur (Kaptan, 1998, s.118). Arastirma grubunun segimi
i¢in 6nce I Milli Egitim miidiirliigiine miiracaat edilmis ve gerekli izinler (Ek 3., Ek
4.) almdiktan sonra, basit tesadiifi 6rneklem y6ntemiyle drneklem olusturulmugtur.
Arastirmaya 2003-2004 Egitim—Ogretim yilinda, Istanbul’da Milli Egitim
Bakanlii’na bagli, mesleki egitim veren 12 okulda gorev yapan 311 &gretmen
katilmagtir.

70



II1.2. ARASTIRMA ARACLARI
Arastirma igin gerekli verilerin toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu ve Is
Tatmin Olgegi olmak iizere iki boliimden olusan bir Slgme araci kullanilmigtir.

Olgegin kisisel bilgiler boliimii, aragtirmaci tarafindan deneklerin cesitli
kisisel 6zelliklerini belirlemek amaciyla gelistirilmis, cinsiyet, medeni durum, yas,
mesleki tecriibe, mesleklerini isteyerek se¢me, brang ve aylik net gelir bilgilerini

iceren yedi soruluk bir formdan olugsmaktadir.

Olgegin is tatmini ile ilgili boliimiinde ise Minnesota Is Tatmin Olgegi’nin
(MSQ) kisa formu kullamlmistir. R.V Dawis, D.J. Weiss, G.W. England, L.H.
Lofquist (1967) Minnesota Tatmin Olgegi'nin uzun formundan (100 madde) i¢ ve
dis tatmin faktorlerinden olusan tatmin durumlan ile ilgili maddeleri birlestirerek 20
madde halinde bir 6l¢ek gelistirmislerdir.

Minnesota Tatmin Olgegi daha once pek g¢ok arastirmaci tarafindan
kullanilmis olup dgretmenlerede uygulanmigtir. Bu form sorular anlagilir oldugu, is
tatminini i¢ ve dig faktdrler olarak siniflandirdigi ve degerlendirmesi kolay oldugu
i¢in tercih edilmistir.

Minnesota Tatmin Olgeginde i¢ ve ¢evre kosullarina ait 20 madde yer
almaktadir. Bu maddeleri iki ayr1 boliimde 6zetlemek miimkiindiir:

I¢ Faktorler:

Faaliyet (Mesguliyet): Her zaman mesgul olmasi (Soru 1)

Serbestlik: Yalniz basina ¢alisma sansi (S2)

Degisiklik: Zaman zaman degisik seyler yapabilme (S3)

Sosyal Statii: Toplumda saygin bir kisi olma sans1 (S4)

Ahlaki Deger (Vicdan): Vicdani bir sorumluluk tagima (S7)

Taninma: Caliganlarin iyi bir i§ yapmasi sonucu takdir edilmesi (S18)
Kendi kendine bir seyler yapabilme: Insanlara yardim edebilme sansi (S9)
Otorite: Diger insanlara ne yapacaklarimi sdyleme sansi (S10)
Yeteneklerini kullanma: Kendi yetenekleri ile bir seyler yapma sans1 (S11)

Sorumluluk: Alinan kararlar1 uygulama sans1 (S12)
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Yaraticilik: Kendi yontemlerini kullanma sansi (S20)

Basar1: Yaptig1 is karsiliginda duyulan basar1 hissi (S19)

Dis Faktorler

Ilerleme: Mesleginde ilerleme sans1 (S14)

Sirket politikas1 ve pratigi: Sirket politikasimn pratikteki uygulanisi (S12)
Caligma arkadaglari: Caligsma arkadaglarinin birbirleriyle anlagmalar1 (S17)
Caligma Sartlar: A(;ahsma sartlarinun uygunlugu (S16)

Giivence: Meslegin giivenli bir gelecek saglamasi (S8)

Ucret: Is karsiliginda yapilan 6demeler (S13)

Yonetici-insan iligkileri: Yonetici ve ¢aliganlarin uyum iginde olmalari (S5)

Yonetici ve Teknik: Yoneticinin karar vermedeki yetenegi (S6) (Ozdayi,
1990, 5.24-25).

I11.2.1. Bilgi Toplama Formunun Gegerligi ve Giivenirligi

Minnesota Tatmin Olgegi yurt iginde ve yurt disginda yapilan pek ¢ok
aragtirmada kullanilmug bir 6lgektir. Bu aragtirmalarda, kullanilan &lgegin, lgtilecek
ozelligi tam olarak olgecek, yliksek gegerlife ve giivenirlige sahip bir Slgme araci
oldugu ilgili aragtirmacilar tarafindan ortaya konmustur.
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TIL3. YAPILAN CALISMALAR

111.3.1. Uygulama

Arastirmanin gergeklestirilmesi i¢in I1 Milli Egitim Miidiirliigii ve istanbul
Valiligi’nden onay alinmig, okullara gidilirken onaylarin birer 6megi okul
y6netimlerine sunulmugtur. Arastirmanmin uygulanacagi okullarla gerekli temaslar
kurulduktan sonra arastirma kapsaminda kuilamlan Is Tatmin Olgegi arastirmaci
tarafinda goniilli 6gretmenlere dagitilmigtir. DaZitim sirasinda gerekli tim
aciklamalar . yapilmig, deneklerin testlere samimi ve dogru cevaplar vermelerini
saglamak i¢in kimlik bilgileri istenmemistir. Anketlerin doldurulmasi i¢in deneklere
yeterli siire verilmis ve toplanmasinda ilgili okullarin rehber 6gretmenlerinden
yardim alinmugtir. Toplam 480 anket dagitilmig, 311 anket geri dénmiistiir. Geri

doniis oran1 % 65°dir.

111.3.2. Veri Analizi

Arastirma kapsaminda kullamilan ankete - deneklerin verdikleri cevaplar
degerlendirilmis ve elde edilen sonuglar, frekans ve ylizdelik tablolar halinde
diizenlenerek metin i¢inde yorumlanmustir. Analizler SPSS paket programi ile yapilmus,
verilerin analizinde ikili gruplar arasi anlamli farkliliklarin tespiti i¢in t-testi, ikiden
fazla gruplar aras1 anlamli farkliliklarin tespiti i¢in varyans analizi kullanilmigtir.
Varyans analizinde anlamli farkliliklarin bulundugu gruplarda, gruplar arasi Tukey
HSD testi yapilmustir. Her iki testte anlamlihik diizeyi 0.05 kabul edilmistir.
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I11.3.3. Bulgular

I11.3.3.1. Bagimsiz Degiskenlere Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan 311 6gretmene ait demografik 6zellikler tablolar halinde
asagida gosterilmistir. Bu tablolarda Ornekleme giren Ogretmenlerin, cinsiyet,
medeni hal, yas, brans, mesleki deneyim, mesleklerini isteyerek se¢me ve aylik net

gelir durumlarn ayr ayn gosterilmisgtir.

Tablo III.1. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Cinsiyet F %
Kadin 118 38
Erkek 193 62
Toplam 311 100

Tablo IIl.1.’e g6re deneklerin cinsiyet yoniinden dagiimlann 118 (%38)
bayan, 193 (%62) erkek seklindedir. Deneklerde erkek Ogretmenler ile bayan
ogretmenler arasinda bir esitlik saglanamamistir. Ancak oranlar Istanbul genelinde
meslek okullarinda gorev yapan erkek ve bayan 6gretmen oranlariyla uyumludur.

Tablo I11.2. Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Dagilim

Medeni Hal F %

Evli 207 66,6
Bekar 104 33,4
Toplam 311 100

Tablo III.2.°ye goére deneklerin medeni durumlari 207 (%66,6) evli, 104
(%33,4) bekardir. Bu oran deneklerin yag gruplariyla uyumludur. Aragtirmaya

katilan gretmenlerin %681 29 yas ve lizeridir.
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Tablo I11.3. Ogretmenlerin Yas Gruplarina Gére Dagilim

Yas Frekans Yiizde
23-29 116 37.8
30-39 131 42,7
40 ve Uzeri 60 19,5
Toplam 307 100

Tablo III.3.’e gére deneklerin yas gruplarina gére dagilimlarn 116 (%37.8)
23-29 yas, 131 (%42,7) 30-39 yas 60 (%19,5) 40 ve iizeri yas grubu seklindedir. En
yiiksek oran 30-39 yas grubunda goriilmektedir ancak ilk grup ile aralarinda biiyiik
bir fark bulunmamaktadir. 40 ve {izeri yas grubunda ise oran olduk¢a diigiiktiir.

Ankete katilan 63retmenlerden d6rdii yas kismina cevap vermemislerdir.

Tablo I11.4. Ogretmenlerin Branslaria Gore Dagilim

Kadin Erkek Toplam
Brang f % f % f %
Meslek 49 41,9 129 67,2 178 57,6
Kiiltiir 68 58,1 63 32,8 131 42,4
Toplam 117 100 192 100 309 100

Tablo 11.4.°’e gore deneklerin brang dagilimi su sekildedir: Kadinlarin 49°u
(%41,9), erkeklerin 129°u (%67,2) meslek dersleri 6gretmenidir. Kadinlarin 68°i
(%58,1), erkeklerin 63’ (%32,8) kiiltiir dersleri 6gretmenidir. Oranlar meslek
derslerinde erkek, Kkiiltiir derslerinde ise bayan 6gretmenlerin yogun oldugunu
gostermektedir. Ankete katilan Ogretmenlerden ikisi brans kismina cevap

vermemiglerdir.

Tablo IIL.5. Ogretmenlerin Mesleki Deneyimlerine Gére Dagilim

Kadin Erkek Toplam
Mesleki Deneyim f % f % f %
1-5 Yil 42 35,6 73 37,8 115 37
6-10 Yil 48 40,7 61 31,6 109 35
11 Yl ve Uzeri 28 23,7 59 30,6 87 28
Toplam 118 100 193 100 311 100

Tablo ILS. Ogretmenlerin mesleki deneyimlerine gére dagilimlarim
vermektedir. Buna gére 1-5 yil arasinda gbrev yapanlar 115 (%37) Ggretmen ile
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¢ogunluktadir. Ancak 6-10 y1l arasinda gorev yapanlar 109 (%35), oran olarak birinci
gruba ¢ok yakindir. 11 yil ve lizeri meslek tecriibesi olanlar 87 (%28) kisi ile en
diislik oranli grubu olusturmaktadir. Meslek tecriibesi yoniinden kadinlar ile erkekler
arasinda belirgin bir fark gériilmemektedir.

Tablo I1.6. Ogretmenlerin Mesleklerini Isteyerek Segip Segmediklerine
Gore Dagilim

Kadin Erkek Toplam
Meslegi Kendi o 0 o
Istekleriyle Segme f & f % f %
Evet 102 87,9 169 87,6 271 87,7
Hayir 14 12,1 24 124 38 12,3
Toplam 116 100 193 100 309 100

Tablo I.6. Ogretmenlerin mesleklerini  kendi istekleri ile segip
se¢mediklerine gére dagilimlarini g6stermektedir. Buna gére; 6gretmenlerden 271°1
(%87,7) dgretmenlik meslegini isteyerek segtiklerini belirtmiglerdir. Ayrica kadinlar
ve erkeklerin mesleklerini isteyerek segip segmediklerine dair cevaplarmnda oran
olarak esitlik vardir. Ankete katilan &gretmenlerden ikisi bu kisma cevap

vermemiglerdir.

Tablo IT1.7. Ogretmenlerin Aylik Gelir Durumuna Gére Dagilim

Kadin Erkek Toplam
Aylik Net Gelir F % f % f %
600 - 749 Milyon 41 376 | 40 | 21,6 81 27,6
750 - 999 Milyon 53 486 | 78 422 | 131 | 44,6
1 Milyar ve Uzeri 15 13,8 67 36,2 82 27,8
Toplam 109 | 100 | 185 | 100 | 294 | 100

Tablo IIL7. Ogretmenlerin aylk net gelirlerini gosteren dagilim
vermektedir. Tabloya goére; deneklerin 131°1 (%44) 750-999 milyon arasi aylik
gelire sahiptir, bu grupta kadinlar ve erkeklerin oranlar1 arasinda fark
gortilmemektedir. 600-749 milyon ile 1 Milyar {izeri geliri olanlarin toplam orami
birbirine ¢ok yakindir. Ancak kadinlar ve erkekler arasinda farklilik gériilmektedir.
Kadinlar %37,6 ile 600-749 Milyon, Erkekler ise %36,2 ile 1 Milyar tlizeri gelire
sahip olduklarim1 belirtmiglerdir. Ankete katilan 6gretmenlerden 17°si aylik net

geliriniz kismina cevap vermemislerdir.
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Tablo IIL.8. deneklerin kisisel bilgi formuna verdikleri tiim cevaplar1 sayilar
ve yiizdelerle birlikte tek bir tabloda toplamaktadir. Bu tabloda frekanslar ve
ylizdeler, deneklerin vermedigi cevaplardan kaynaklanan kayip degerler, gecerli
yiizdeler ve toplam degerler bulunmaktadir.

Tablo II1.8. Deneklerin Say1 ve Yiizdelerini Gosteren Dagilim

Gegerli Toplam
. . o ;
Degiskenler Deger f % Yiizde P % Gegerli
Yiizde
Kadin 118 37,9 37,9
Cinsiyet 311 100 100
Erkek 193 62,1 62,1
Evli 207 66,6 66,6
Medeni Hal 311 100 100
Bekar 104 33,4 33,4
23-29 Yas Arast 116 37,3 37,8
Yays 30-39 Yas Arasi 131 42,1 42,7 307 98,7 100
40 Yas ve Uzeri 60 19,3 19,5
1-5 Y1l 115 37 37
Hizmet Y1 6-10 Y1l 109 35 35 311 100 100
11 Y1l ve Uzeri 87 28 28
Evet 271 87,1 87,7
Meslek Tercihi 309 99,3 100
Hayir 38 12,2 12,3
Meslek 178 57,2 57,6
Brang 309 99,3 100
Kultur 131 42,1 124
600 - 749 Milyon 81 26 27,6
Ayhk Net Gelir | 750 - 999 Milyon 131 42,1 44.6 294 94,5 100
1 Milyar ve Uzeri 82 26,4 27,8
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I11.3.3.2. Is Tatmini ile Ilgili Bulgular

Bu kisimda mesleki egitim veren okullarda gorev yapan oOgretmenlerin i
tatmin durumlarina iligkin bulgular bulunmaktadir. Bilgilerin analizinde ikili gruplar
aras1 anlamli farkliliklarin tespiti i¢in t-testi, ikiden fazla gruplar arasi anlamli
farkliliklarn tespiti i¢in varyans analizi kullanilougtir. Anlamli farkhiliklar tablolar
ile gosterilmis, anlamli bir farklilik goriilmeyen degiskenlere ait tablolar ayriyeten

verilmemigtir.

Tablo IL9. Cinsiyet Degiskenine Gore “Toplumda Saygin Bir Kisi Olma $Sansi
Vermesi” Ag¢isindan Ogretmenlerin Tatmin Durumlarimi Gésteren Grup Istatistikleri

Grup Istatistikleri
Standart Ortalamanin
Cinsiyet N | Ortalama
S Sta

Soru 4 : Toplumda saygin 2P ndart Hatas
bir klsl.olma sansmi bana Kadin 118 3,82 0,86 7.95E-02
vermesi yoniinden,

T 193 | 35 1,13 8,15E-02

Tablo III.10. Cinsiyet Degiskenine Gore “Toplumda Saygin Bir Kisi Olma $ansi
Vermesi” Agisindan Ogretmenlerin Tatmin Durumlarimi  Gosteren Bagimsiz
Degiskenler Testi.

Varyanslarin
Esitligi I¢in Ortalamalarm Esitligi icin t-testi
Bagimsiz Levene Testi
Degiskenler
Testi Ortalamalar | Ortalamalarin
Soru 4 °f P t | g YPGnlﬁ) Arast Standart
Farklilik Hatasi
Varyanslarin
Esitligi 17,687 | 000 | 2,503 | 309 | 0,013 0,3 0,12

Tablo IIL9. ve 10.’da gériildiigli gibi gretmenlerin cinsiyet ve “Toplumda
saygin bir kisi olma sans1 vermesi” yoniinden puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farkliliga rastlanmistir (P=.000). Buna gore arastirmaya katilan kadin 6gretmenler
“Toplumda saygin bir kisi olma sansi1 vermesi” ifadesine erkek 6gretmenlere gore
daha fazla katilmaktadirlar.
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Tablo Ill.11.a. Cinsiyet Degigkenine Gore Ogretmenlerin “Kendi Y&ntemlerini
Kullanma Imkam Vermesi” Agisindan Islerinden Tatmin Durumlarimi Gosteren
Grup Istatistikleri.

Grup Istatistikleri
Soru 20 : Meslegimi Standart | Ortalamanm
Cinsiyet N Ortalama
yaparken kendi Sapma | Standart Hatasi
yontemlerimi kullanma Kadm 118 3,89 0,88 8,14E-02
imkani vermesi yoniinden | Erkek 193 3,51 1,02 7,35E-02

Tablo IIL.11.b. Cinsiyet Degiskenine Gore Opretmenlerin “Kendi Yontemlerini
Kullanma Imkam1 Vermesi” Acisindan Islerinden Tatmin Durumlarini Gésteren
Bagimsiz Degiskenler Testi.

Varyanslarm
Bagimsiz Esitligi I¢in Ortalamalarin Esitligi igin t-testi
Degiskenler Levene Testi
Soru 20 Testi P (iki Ortalamalar | Ortalamalarin
f P t df Arast Standart
Y6niit)
Farklilik Hatas1
Varyanslarin
Esitligi 13,528 .000 3,319 309 0,001 0,38 0,11

Tablo III.11.°de goriildiigli gibi Ogretmenlerin cinsiyetleri ile “Kendi
yontemlerini kullanabilme imkami vermesi” agisindan puan ortalamalari arasinda
anlaml1 bir farklilifa rastlanmigtir (P=.000). P degerinin sifira bu kadar yakin olmasi
anlamllifin ¢ok yiiksek oldugunu gostermektedir. Buna gore aragtirmaya katilan
kadin 6gretmenler “Kendi yontemlerimi kullanabilme imkam1 vermesi” ifadesine

erkek gretmenlere gére daha fazla katilmaktadirlar.

Tablo III.12.a. Medeni Durum Degigkenine Gore Ogretmenlerin “Bagimsiz Calisma
Imkanlarimin Olmas1” Agisindan Tatmin Durumlarini G8steren Grup Istatistikleri.

Grup Istatistikleri
Standart Ortalamanin
Medeni Hal N | Ortalama
Soru 2 : Bagimsiz ¢calisma Sapma | Standart Hatasi
imkaninin olmasi yéniinden, | Evli 207 3,68 1,05 7,30E-02
Bekar 104 3,38 1,18 0,12
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Tablo II1.12.b. Medeni Durum Degiskenine Gore Ogretmenlerin “Bagimsiz Calisma
Agisindan Tatmin Durumlarim1  Gosteren Bagimsiz

Imkanlarinin ~ Olmas1”

Degiskenler Testi.
Varyanslarm
Bagmsiz Esitligi I¢in Ortalamalarm Esitligi icin t-testi

Degiskenler Levene Testi

Ortalamal Ortalamal

Soru 2 Testi P (iki amalar amalarn
F 3 t df Arasi Standart
Yonlii)
Farklilik Hatas
Varyanslarin
Esitligi 7,611 0,006 2,212 309 0,028 0,29 0,13

Tablo IIL.12.de &6gretmenlerin medeni durum ve “Bagimsiz ¢alisma
imkaninin olmas1” yoOniinden puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmistir (P=.006). Buna gore aragtirmaya katilan evli dgretmenler “Bagimsiz
¢alisma imkaninin olmas1” ifadesine bekar Ogretmenlere gére daha fazla

katilmaktadirlar.

Tablo IIl.13.a. Medeni Durum Degiskenine Gore Ogretmenlerin, “Vicdani Bir
Sorumluluk Tagmma Sansi Vermesi” Agisindan Iglerinden Tatmin Durumlarim
Gosteren Grup Istatistikleri.

Grup Istatistikleri
Standart Ortalamanin
Soru 7 : Vicdani bir Medeni Hal N Ortalama
Sapma | Standart Hatasi

sorumluluk tasuma sansini

Evli 207 4,04 0,89 6,21E-02
vermesi yoniinden,

Bekar 104 3,69 1,03 0,1

Tablo II1.13.b. Medeni Durum Degiskenine Gore Ogretmenlerin, “Vicdani Bir
Sorumluluk Tasima Sansi Vermesi” Agisindan Islerinden Tatmin Durumlarim
Gosteren Bagimsiz Degiskenler Testi.

Varyanslarin
Bagimsiz Esitligi Igin Ortalamalarm Esitligi igin t-testi
Degiskenler Levene Testi
Soru 7 Testi P (ki Ortalamalar | Ortalamalarin
f P t df Arast Standart
Yonlit)
Farklilik Hatas1
Varyanslarin
Esitligi 7,155 0,008 3,098 309 0,002 0,35 0,11
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Tablo III.13.’de 63retmenlerin medeni durum ve “Vicdani bir sorumluluk
tagima sansi vermesi” yoniinden puan ortalamalar arasinda anlamli bir farklilifa
rastlanmigtir (P=.008). Buna gore arastirmaya katilan evli d6gretmenler “Vicdani bir
sorumluluk tagima sansi vermesi” ifadesine bekar Ggretmenlere gore daha fazla
katilmaktadirlar.

Tablo II.14.a. Medeni Durum Degiskenine Gore Ogretmenlerin, “Yaptiklar {s
Karsiliginda Duyduklarn Bagsar1 Hissi” Ag¢isindan Tatmin Durumlarimi Gésteren
Grup Istatistikleri.

Grup Istatistikleri
Standart Ortalamann
Soru 19 : Yaptifim is Medeni Hal N | Ortalama
Sapma | Standart Hatasi

karsiifinda duydugum

Evli 207 3,71 0,92 6,37E-02
basan hissi yoniinden,

Bekar 104 3,45 1,06 0,1

Tablo IL.14.b. Medeni Durum Degiskenine Gore Ogretmenlerin, “Yaptiklari Is
Kargiliginda Duyduklart Bagsar1 Hissi” Agisindan Tatmin Durumlarini Gosteren
Bagimsiz Degiskenler Testi.

Varyanslarin
Bagimsiz Esitligi Icin Ortalamalarn Esitligi icin t-testi
Desiskenler Levene Testi
i ! al
Soru 19 Testi P (iki Ortalamalar | Ortalamalarin
F P t df Arasi Standart
Yonlit)
Farklhilik Hatas:
Varyanslarm
Esitligi 4,529 0,034 2,181 309 0,03 0,25 0,12

Tablo II.14.°¢ gére Ogretmenlerin medeni durum ve “Yaptiklarn is

karsiliginda duyduklar1 basart hissi” yoniinden puan ortalamalari arasinda anlamli bir
farklilifa rastlanmistir (P=.034). Buna gére aragtirmaya katilan evli $gretmenler
“Yaptigim is karsihifinda duydugum basar hissi” ifadesine bekar 6gretmenlere gére
daha fazla katilmaktadirlar.
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Tablo IIL.15.a. Qgretmenlik Meslegini Kendi Istegiyle Se¢me Degiskenine Gore
Ogretmenlerin, Islerinin “Onlar1 Her Zaman Mesgul Etmesi” Agisindan Tatmin
Durumlarim Gésteren Grup Istatistikleri.

Grup Istatistikleri
Meslek Standart Ortalamanin
N Ortalama
Soru 1 : Beni her zaman Tercthi Sapma | Standart Hatasi
mesgul etmesi yoniinden, Evet 271 3,44 1,06 6,41E-02
Hayir 38 2,87 1,21 0,2

Tablo IL15.b. Ogretmenlik Meslegini Kendi Istegiyle Segme Degiskenine Gore
Ogretmenlerin, Islerinin “Onlar1 Her Zaman Mesgul Etmesi” Agisindan Tatmin
Durumlarim1 Gsteren Bagimsiz Degigkenler Testi.

Varyanslarin
Bagimsiz Esitligi Icin Ortalamalarin Esitligi icin t-testi
Degiskenler Levene Testi
. - Ortalamalar | Ortalamalarin
Sorul Testi P (Iki
f P t df Arasi Standart
Yonli)
Farkhlik Hatas1
Varyanslarin
Esitligi 3,943 0,048 3,044 307 0,003 0,57 0,19

Tablo III.15.’de goriildiigii gibi 63retmenlerin meslek tercihleri ile islerinin
“onlar1 her zaman mesgul etmesi” y6niinden puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilifa rastlanmistir (P=.048). Buna gore aragtirmaya katilan mesleklerini kendi
istekleriyle se¢mis Ogretmenler, “Beni her zaman mesgul etmesi” ifadesine
Ogretmenlik  meslegini
katilmaktadirlar.

isteyerek segmemis Ogretmenlere gore daha fazla

Tablo IM.16.a. Ogretmenlik Meslegini Kendi Istegiyle Segme Degiskenine Gore
Ogretmenlerin, “Toplumda Saygin Bir Kisi Olma Imkam1 Vermesi” Agisindan
Islerinden Tatmin Durumlarini Gosteren Dag1 Grup Istatistikleri.

Grup Istatistikleri
Meslek Standart Ortalamanin
Soru 4 : Toplumda saygin N | Ortalama
Tercihi Sapma | Standart Hatasi
bir kisi olma sansim bana
Evet 271 3,72 0,97 5,90E-02
vermesi yoniinden,
Hayir 38 3,08 1,36 0,22
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Tablo III.16.b. Ogretmenlik Meslegini Kendi Istegiyle Segme Degiskenine Gore
Opgretmenlerin, “Toplumda Saygin Bir Kisi Olma Imkami Vermesi” Agisindan

Islerinden Tatmin Durumlarin1 Gosteren Bagimsiz Degiskenler Testi.

Varyanslar
Bagimsiz Esitligi Icin Ortalamalarm Esitligi icin t-testi
Degiskenler Levene Testi
Soru 4 Testi P (iki Ortalamalar | Ortalamalarin
f P t df Arasi Standart
Yonlo)
Farklilik Hatas1
Varyanslarin
Esitligi 12,466 .000 3,58 307 .000 0,64 0,18

Tablo I11.16."ya gore 6gretmenlerin meslek tercihleri ve islerinin “Toplumda

saygin bir kisi olma sansi vermesi” yoniinden puan ortalamalar: arasinda anlaml bir

farklilik vardir (P=.000). Arastirmaya katilan mesleklerini kendi istekleriyle segmis

Ogretmenler “Toplumda saygmn bir kisi olma sansi vermesi” ifadesine 6gretmenlik

meslegini isteyerek segmemis dgretmenlere gore daha fazla katilmaktadirlar.

Tablo IM.17.a. Opretmenlik Meslegini Kendi Istegiyle Se¢me Degiskenine Gore,
Ogretmenlerin “Kendi Yetenekleriyle Bir Seyler Yapabilme Sansi Vermesi”
Agisindan Islerinden Tatmin Durumlarint GSsteren Grup Istatistikleri.

Grup lstatistikleri
Soru 11 : Kendi Meslek Standart Ortalamanin
. N | Ortalama
yeteneklerimle bir seyler Tercihi Sapma | Standart Hatasi
yapabilme sans1 vermesi Evet 271 3,77 0,96 5,83E-02
ydniinden, Hayir 38 3,37 1,2 0,19

Tablo MI.17.b. Ogretmenlik Meslegini Kendi Istegiyle Se¢gme Degiskenine Gore,

Ogretmenlerin  “Kendi Yetenekleriyle Bir Seyler Yapabilme Sansi Vermesi

9

Agisindan islerinden Tatmin Durumlarim Gosteren Bagimsiz Degiskenler Testi.

Varyanslarin
Bagimsiz Esitligi Igin Ortalamalarim Esitligi icin t-testi

Degiskenler Levene Testi

R . rtal 1

Soru 11 Testi P (iki Ortalamalar | Ortalamalarin
F P t df Arasi Standart
Yonlit)
Farklihk Hatasi
Varyanslarin
Esitligi 6,245 0,013 2,326 307 0,021 0,4 0,17
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Tablo III.17.°de goriildigii gibi Ogretmenlerin mesleklerini isteyerek
se¢meleri ile iglerinin “Kendi yetenekleriyle bir geyler yapabilme sansi vermesi”
yoniinden puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilifa rastlanmistir (P=.013).
Buna gore arastirmaya katilan mesleklerini kendi istekleriyle segmis Ogretmenler
“Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme imkani1 vermesi” ifadesine 6gretmenlik
meslegini isteyerek segmemis 6gretmenlere gore daha fazla katilmaktadirlar.

Tablo III.18.a. Ogretmenlik Meslegini Kendi Istegiyle Se¢cme Degiskenine Gore
“Yaptiklani I Kargihginda Aldiklari Ucret” Agisindan Tatmin Durumlarim
Gosteren Grup Istatistikleri.

Grup Istatistikleri
Meslek - Standart Ortalamanin
Soru 13 : Yaptifim is N Ortalama
Tercihi Sapma | Standart Hatasi
karsilifinda aldiim iicret
Evet 271 2,37 1,12 6,79E-02
yo6niinden,
Hayir 38 1,71 0,9 0,15

Tablo IIL.18.b. Ogretmenlik Meslegini Kendi Istegiyle Segme Degiskenine Gore
“Yaptiklann Is Kargihifinda Aldiklar1 Ucret” Agisindan Tatmin Durumlarini
Gosteren Bagimsiz Degiskenler Testi.

Varyanslarm
Bagimsiz Esitligi Icin Ortalamalarin Esitligi icin t-testi
Degiskenler Levene Testi
Soru 13 Testi P (ki Ortalamalar | Ortalamalarin
F P t df Arast Standart
Yonli)
Farklilik Hatas1
Varyanslarin
Esitligi 4,488 0,035 3,495 307 0,001 0,66 0,19

Tablo II1.18.’de goriildligii gibi 6gretmenlerin meslek tercihleri ve “Yaptiklari
is kargihginda aldiklar1 icret” yoniinden puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilifa rastlanmistir (P=.035). Buna gore aragtirmaya katilan mesleklerini kendi
istekleriyle segmis 63retmenler, “Yaptigim is karsilifinda aldigim {icret” ifadesinde
Ogretmenlik meslegini isteyerek segmemis 6gretmenlere gére daha fazla memnuniyet

belirtmislerdir.

84



Tablo MI.19.a. Ogretmenlik Meslegini Kendi Istegiyle Segme Degiskenine Gore,
Ogretmenlerin  “Kendi Fikir ve Kanaatlerini Rahat¢a Kullanma Imkam Vermesi”
Agisindan Islerinden Tatmin Durumlarim Gésteren Grup Istatistikleri.

Grup Istatistikleri
Soru 15 : Kendi Fikir ve Meslek Standart Ortalamanin
N Ortalama
kanaatlerimi rahatc¢a Tercihi Sapma | Standart Hatas:
kullanabilme imkan1 Evet 271 3,14 1,03 6,23E-02
vermesi ydniinden, Hayir 38 3,16 1,22 0,2

Tablo III.19.b. Ogretmenlik Meslegini Kendi Istegiyle Segme Degigkenine Giiré,
Ogretmenlerin  “Kendi Fikir ve Kanaatlerini Rahatga Kullanma Imkam Vermesi”
Agisindan Islerinden Tatmin Durumlarim Gosteren Bagimsiz Degiskenler Testi.

Varyanslarin
Bagimsiz Esitligi I¢in Ortalamalarn Esitligi icin t-testi
Degiskenler Levene Testi
Soru 15 Testi P (lki Ortalamalar | Ortalamalarm
f P t df Arasi Standart
Yonlit)
Farklilik Hatasi
Varyanslarin
Esitligi 4,888 | 0,028 | -0,117 | 307 0,907 -0,0214 0,18

Tablo II.19.°da gériildiigii gibi 6gretmenlerin meslek tercihleri ve “Kendi

fikir ve kanaatlerini rahat¢a kullanma imkani vermesi” yoniinden puan ortalamalarn

arasimnda anlamh bir farkliliga rastlanmistir (P=.028). Buna gore aragtirmaya katilan

mesleklerini kendi istekleriyle segmemis 6gretmenler, “Kendi fikir ve kanaatlerimi

rahatga kullanma imkam vermesi” ifadesine 6gretmenlik meslegini isteyerek se¢mis

Ogretmenlere gére daha fazla katilmaktadirlar.

Tablo I1.20.a. Meslek Tercihlerine Gore, Ogretmenlerin “Kendi Yoéntemlerini
Kullanma Imkam Vermesi” Agisindan Tatmin Durumlanim Gosteren Grup

Istatistikleri.
Grup Istatistikleri
Soru 20 : Meslegimi Meslek Standart Ortalamanin
N Ortalama
yaparken kendi Tercihi Sapma | Standart Hatas
yontemlerimi kullanma Evet 271 3,67 0,95 5,78E-02
imkan1 vermesi yoniinden Hayir 38 3,55 1,25 0,2

Tablo II1.20.b. Meslek

Tercihlerine Gore, Ogretmenlerin “Kendi Yontemlerini
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Kullanma Imkami Vermesi” Agisindan Tatmin Durumlarimi Gosteren Bagimsiz
Degiskenler Testi.

Varyanslarin
Bagimsiz Esitligi I¢in Ortalamalarmn Esitligi icin t-testi
Degiskenler Levene Testi
Soru 20 Testi P (Iki Ortalamalar | Ortalamalarm
f P t Df Arasi Standart
Yo6nli)
Farklilik Hatas1
Varyanslarm ;
Esitligi 7,416 0,007 0,671 307 0,502 0,12 0,17

Tablo II1.20.’de gorildiigii gibi Ofretmenlerin meslek tercihleri ve
“Mesleklerini yaparken kendi yontemlerini kullanma imkani vermesi” y6niinden
puaﬁ ortalamalar: arasinda anlamh bir farkliliga rastlanmustir (P=.007). Buna gore
aragtirmaya katilan mesleklerini kendi istekleriyle segmis 6gretmenler, “Meslegimi
yaparken kendi yontemlerimi kullanma imkam vermesi” ifadesine 6gretmenlik

meslegini isteyerek segmemis 6gretmenlere gore daha fazla katilmaktadirlar.

Tablo Hl.21.a. Brang Degiskenine Gore “Toplumda Saygin Bir Kisi Olma $ansi
Vermesi” Agisindan [slerinden Tatmin Durumlarim1 Gosteren Grup Istatistikleri.

Grup Istatistikleri
Standart Ortalamanin
Soru 4 : Toplumda saygin Brang N Ortalama
Sapma | Standart Hatas:

bir kisi olma sansmi bana

Meslek 178 3,58 1,11 8,30E-02
vermesi yoniinden,

Kultur 131 3,7 0,97 8,44E-02

Tablo III.21.b. Brans Degiskenine Gore “Toplumda Saym Bir Kisi Olma Sansi
Vermesi” Agisindan Islerinden Tatmin Durumlarimi Gosteren Bagimsiz Degiskenler
Testi.

Varyanslarin
Bagimsiz EsitliZi I¢in Ortalamalarim Esitligi i¢in t-testi
Degiskenler Levene Testi
Soru 4 Testi P (ki Ortalamalar | Ortalamalarin
F P t Df Aras Standart
Yonli)
Farklilik Hatasi
Varyanslarin
Esitligi 3,95 0,048 | -0,976 307 0,33 0,12 0,12
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Tablo III.21.’e g6re Ggretmenlerin branglar ile “Toplumda saygin bir kisi

olma sansi vermesi” yoOniinden puan ortalamalar arasinda anlamli bir farkliliga

rastlanmistir (P=.048). Buna gore arastirmaya katilan kiiltlir dersleri 6gretmenleri,

“Toplumda saygin bir kisi olma sansi vermesi” ifadesine meslek dersleri

Ogretmenlerine gore daha fazla katilmaktadirlar.

Tablo III.22.a. Brang Degiskenine Gore “Vicdani Bir Sorumluluk Tagima Sansi

Vermesi” Agisindan Islerinden Tatmin Durumlarim Gdosteren Grup Istatistikleri.

Grup Istatistikleri
Standart Ortalamanin
Soru 7 : Vicedani bir Brans N Ortalama
Sapma | Standart Hatas:

sorumluluk tasima sansini :

Meslek 178 4,02 0,91 6,83E-02
vermesi yoniinden,

Kultur 131 3,81 1,01 8,81E-02

Tablo III1.22.b. Brans Degiskenine Gore “Vicdani Bir Sorumluluk Tagima Sansi
Vermesi” Agisindan Islerinden Tatmin Durumlarmm Gosteren Bagimsiz Degiskenler

Testi.
Varyanslarm
Bagimsiz Esitligi Igin Ortalamalarm Esitligi i¢in t-testi
Desiskenler Levene Testi
Soru 7 Testi P (ki Ortalamalar | Ortalamalarin
f P t df Arasi Standart
Yonla)
Farklihk Hatas1
Varyanslarm
Egitligi 4,787 0,029 1,892 307 0,059 0,21 0,11

Tablo II.22.’ye g6re Ogretmenlerin branglar ile “Vicdani bir sorumluluk

tasima sansi vermesi” yOniinden puan ortalamalari arasinda anlamli bir farkliliga

rastlanmigtir (P=.029). Buna gore arastirmaya katilan meslek dersleri dgretmenleri,

“Vicdani bir sorumluluk tagima sansi

Ogretmenlerine gore daha fazla katilmaktadirlar.
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Tablo III.23.a. Brans Degiskenine Gore Ogretmenlerin, “Kendilerine Garantili Bir
Gelecek Saglamas1” Agisindan Tatmin Durumlarimi Gosteren Grup Istatistikleri.

Grup Istatistikleri
Standart { Ortalamanin
Soru 8 : Bana garantili bir Brang N Ortalama
Sapma | Standart Hatas:

gelecek saglamasi

Meslek 178 3,79 1,01 7,56E-02
ybniinden,

Kultur 131 3,49 1,2 0,1

Tablo I11.23.b. Brans Degiskenine Gore Ogretmenlerin, “Kendilerine Garantili Bir
Gelecek Saglamas1” Ag¢isindan Tatmin Durumlarini Gosteren Bagimsiz Degiskenler

Testi.
Varyanslarm
Bagmsiz Esitligi Icin Ortalamalarin Esitligi icin t-testi
Degiskenler Levene Testi
Soru 8 Testi P (iki Ortalamalar | Ortalamalarin
f P t df Arasi Standart
Yonli)
Farklilik Hatas1
Varyanslarin
Esitligi 9,23 0,003 2,369 307 0,018 0,3 0,13

Tablo II1.23.°e gbre dgretmenlerin branglan ile “Onlara garantili bir gelecek

saglamas1” yoniinden puan ortalamalar1 arasinda anlamh bir farkiiliga rastlanmigtir

(P=.003). Buna gore arastirmaya katilan meslek dersleri &gretmenleri, “Bana

garantili bir gelecek saglamasi” ifadesine kiiltlir dersleri 6gretmenlerine gore daha
fazla katilmaktadirlar.

Tablo II1.24.a. Yag Degiskenine Gdre, Islerinin “Onlann Her Zaman Mesgul Etmesi”
Agisindan Is Tatminleri i¢in Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglari

Ortalamalarm
Sorul Karelerin Toplami | Serbestlik Derecesi (df) F p
Karesi
Gruplar Arasi 9,316 2 4,658 4,008 0,019
Gruplar I¢i 353,27 304 1,162
Toplam 362,586 306
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Tablo II1.24.b. Yas Degiskenine Gore, Islerinin “Onlar1 Her Zaman Mesgul
Etmesi” Acisindan Is Tatminleri I¢in Yapilan Coklu Karsilastirma Sonuglar

Tukey HSD
Soru 1 : Beni her zaman mesgul etmesi
Ortalamalar Arasi
yOniinden, Standart Hata p
Farkhhk
YAS YAS

30-39 Yas Arasi -0,15 0,137 0,506
23-29 Yas Arasi

40 Yas ve Uzeri -,49(%) 0,171 0,013

23-29 Yas Arasi 0,15 0,137 0,506
30-39 Yas Arasi

40 Yas ve Uzeri -0,33 0,168 0,118

23-29 Yas Arasi ,49(%) 0,171 0,013
40 Yas ve Uzeri

30-39 Yas Arasi 0,33 0,168 0,118

Tablo I11.24.a. Yas degiskeni ile islerinin “Onlar her zaman mesgul etmesi”
yOniinden gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugunu gostermektedir (P=0,019).
Tablo II1.24.b.’ye bakildiginda bu farklilifm 23-29 yas ile 40 yas ve iizeri gruplar
arasinda oldugu anlagilmaktadir. Buna gore 23-29 yas grubu dgretmenler, “Beni her
zaman mesgul etmesi” ifadesine 40 yas ve lizeri Ggretmenlere gore daha fazla
katilmaktadirlar.

Tablo II1.25.a. Yas Degiskenine Gore “Vicdani Bir Sorumluluk Tagima Sanst Vermesi”
Acisindan Is Tatminleri Igin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Ortalamalarm
Soru 7 Karelerin Toplam1 | Serbestlik Derecesi (df) F p
Karesi
Gruplar Arasi 5,782 2 2,891 3,194 0,042
Gruplar igi 275,182 304 0,905
Toplam 280,964 306
Tablo II1.25.b. Yas Degiskenine Gore “Vicdani Bir Sorumluluk Tagima Sansi
Vermesi” A¢isindan Is Tatminleri Igin Yapilan Coklu Kargilagtirma Sonuglart
Tukey HSD
Soru 7 : Vicdani bir sorumluluk tagima
Ortalamalar Arasi
sansini vermesi yoniinden, Standart Hata p
Farkhhk
YAS YAS

30-39 Yas Arasi -0,14 0,121 0,485
23-29 Yas Arasi

40 Yas ve Uzeri -,38(*) 0,151 0,031

23-29 Yas Arasi 0,14 0,121 0,485
30-39 Yas Arasi

40 Yas ve Uzeri -0,24 0,148 0,229

23-29 Yas Arasi ,38(%) 0,151 0,031
40 Yas ve Uzeri

30-39 Yas Arasi 0,24 0,148 0,229
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Tablo III.25.a. Yas degiskeni ile “Vicdani bir sorumluluk tasima sansi
vermesi” yoniinden gruplar arasinda anlamh farkliliklar oldugunu géstermektedir
(P=0,042). Tablo II1.25.b.’ye bakildiginda 23-29 yas grubu dgretmenler, , “Vicdani
bir sorumluluk tagima sans1 vermesi” ifadesine 40 yas ve lizeri 6gretmenlere gore
daha fazla katilmaktadirlar.

Tablo II1.26.a. Yas Degiskenine Gore Ogretmenlerin, “Isleriyle Ilgili Alinan Kararlarin

Uygulanmasi” Ag¢isindan Is Tatminleri Igin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Ortalamalarin
Soru 12 Karelerin Toplam: | Serbestlik Derecesi (df) F p
Karesi
Gruplar Arasi 6,887 2 3,443 3,154 0,044
Gruplar Igi 331,85 304 1,092
Toplam 338,736 306

Tablo II1.26.b. Yas Degiskenine Gore Ogretmenlerin, “Isleriyle [lgili Alman Kararlarin
Uygulanmasi” Ag¢isindan Is Tatminleri Igin Yapilan Coklu Karsilagtirma Sonuglar

Tukey HSD
Soru 12 : Isimle ilgili alinan kararlarm
Ortalamalar Arasi
uygulanmasi yoniinden, Standart Hata P
Farklhihk
YAS YAS

30-39 Yas Arasi 0,11 0,133 0,692
23-29 Yas Arasi

40 Yas ve Uzeri -0,3 0,166 0,169

23-29 Yas Arasi -0,11 0,133 0,692
30-39 Yas Arasi

40 Yas ve Uzeri -,41(%) 0,163 0,033

23-29 Yas Arasi 0,3 0,166 0,169
40 Yas ve Uzeri

30-39 Yas Arasi LA1(%) 0,163 0,033

Tablo II.26.a. Yas degiskeni ile &gretmenlerin “Isleri ile ilgili alinan
kararlarin uygulanmas1” y6niinden gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugunu
gostermektedir (P=0,044). Tablo I11.26.b.’ye bakildiginda bu farkliligin 30-39 yas ile
40 yas ve tlizeri gruplar arasinda oldugu anlagilmaktadir. Buna gére 30-39 yas grubu
dgretmenler, “Isleriyle ilgili alinan kararlarin uygulanmas1” ifadesine 40 yas ve tizeri
Ogretmenlere gore daha fazla katilmaktadirlar.
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Tablo IT1.27.a. Yas Degiskenine Gore “Terfi Imkaninin Olmas1” Agisindan I Tatminleri

I¢in Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonugclari

Ortalamalarmn
Soru 14 Karelerin Toplam1 | Serbestlik Derecesi (df) F p
Karesi
Gruplar Arasi 13,491 2 6,746 5,721 0,004
Gruplar Igi 358,424 304 1,179
Toplam 371,915 306
Tablo II1.27.b. Yas Degiskenine Gore “Terfi Imkanmin Olmas1” Agisindan Is
Tatminleri I¢in Yapilan Coklu Karsilagtirma Sonuglar
Tukey HSD
Soru 14 : Terfi imkaninin olmast
Ortalamalar Aras:
ybniinden, Standart Hata p
Farkhhk
YAS YAS
30-39 Yas Arasi -6,98E-02 0,138 0,869
23-29 Yas Arasi
40 Yas ve Uzeri -56(*) 0,173 0,003
23-29 Yas Arasi 6,98E-02 0,138 0,869
30-39 Yas Arasi
40 Yas ve Uzeri -,49(*) 0,169 0,011
23-29 Yas Arasi ,36(%) 0,173 0,003
40 Yas ve Uzeri
30-39 Yas Arasi ,49(*) 0,169 0,011
Tablo I11.27.a. Yas degiskeni ile “Terfi imkaninin olmas1” yoniinden gruplar
arasinda anlamli farkliliklar oldugunu gostermektedir (P=0,004). Tablo II1.27.b.’ye
bakildiginda bu farkliligin 23-29 yas ile 40 yas ve iizeri, 30-39 yas ile 40 yas ve tizeri
gruplar arasinda oldugu anlasilmaktadir. Buna gére 40 yas ve iizeri dgretmenler
“Terfi imkaninin olmas1” y6niinden geng ve orta yas grubu 6gretmenlere gére daha
fazla memnuniyetsizlik belirtmislerdir. Geng ve orta yash Ogretmenler arasinda ise
bu yénden anlamli bir farklilik goriilmemektedir.
Tablo I11.28.a. Hizmet Y11 Degiskenine Gore “Terfi Imkanimin Olmasi” Agisindan s
Tatminleri I¢in Yapilan Tek Y6nlii Varyans Analizi Sonuglart
Ortalamalarin
Soru 14 Karelerin Toplami | Serbestlik Derecesi (df) F |
Karesi
Gruplar Arasi 11,632 2 5,816 4,872 0,008
Gruplar I¢i 367,687 308 1,194
Toplam 379,318 310
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Tablo II1.28.b. Hizmet Yih Degiskenine Gore “Terfi Imkaninin Olmasi”
Agisindan Is Tatminleri I¢in Yapilan Coklu Karsilagtirma Sonuglan

Tukey HSD
Soru 14 : Terfi imkaninin olmasi
Ortalamalar Arasi
y6niinden, Standart Hata P
Farkhhik
Hizmet Yihi Hizmet Yilt

6-10 Yil 0,18 0,146 0,434
1-5Yil

11 Yil ve Uzeri -0,31 0,155 0,116

1-5Yil -0,18 0,146 0,434
6-10 Yil

11 Yil ve Uzeri -,49(*) 0,157 0,005

1-5Yil 0,31 0,155 0,116
11 Yil ve Uzeri

6-10 Yil LA49(%) 0,157 0,005

Tablo II1.28.a. Hizmet Yili degiskeni ile “Terfi imkaninin olmas1” yontinden
gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugunu gostermektedir (P=0,008). Tablo
I11.28.b.’ye bakildiginda bu farkliligin 6-10 yil ile 11 y1l ve iizeri gruplar arasinda
oldugu anlagilmaktadir. Buna gore 6-10 yil arasi mesleki tecriibeye sahip
Ogretmenlerde, “Terfi imkaninin olmasi” yoniinden 11 yildan fazla mesleki
tecriibeye sahip 6gretmenlere gore daha yiiksek is tatmini goriildiigii sGylenebilir. 1-5
yil mesleki tecriibeye sahip 6gretmenler ile diger gruplar arasinda ise bu ydnden
anlaml1 bir farklilik goriilmemektedir.

Tablo I11.29. Aylik Net Gelir Degiskenine Gére “Bagimsiz ¢alisma imkanimin Olmas1”
Agisindan Is Tatminleri I¢in Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

. Ortalamalarm
Soru 2 Karelerin Toplami | Serbestlik Derecesi (df) F p
Karesi
Gruplar Aras 7,928 2 3,964 3,205 0,042
Gruplar Ici 359,926 291 1,237
Toplam 367,854 293

Tablo II1.29. Yas degiskeni ile “Bagimsiz g¢aligma imkaninin olmasi”
yoniinden gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugunu goéstermektedir (P=0,042).
Ancak ikili gruplar arasi kargilagtirmalarda bu farkliligin tesadiifi oldugu
anlagilmaktadir.
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Tablo I11.30. is Tatmin Olgegine Verilen Cevaplarin Frekans ve Yiizdelerini
Gosteren Dagilim

Hic ﬂ . v i Cok
Deger |--Memnun Mem'n.un Kararsizim | Memnunum | Memnu- | Toplam
e Degilim |~ e
Degilim ' - num
Soru | Flw | f]lw|t|%| ]| % f | %
st [ 19| 61 ] 65 [209] 37 [119] 164 | 527 | 84 | 31 | 100
S2 |17 |55 47 {151 ] 39 p125 ] 155 | 499 |53 |17 311 | 100

S3 ﬁs :3 47 | 150 | 39 | 125 | 158 | s08 | 54 174 | 311 | 100
S4 | 15| 48| 32 | 103 62 [ 199 145 | 467 | 57 | 183 ] 311 | 100
S5 | 320103 53 | 17| 8 | 277} 107 | 344 | 33 [ 106 311 | 100
S6 | 26 | 83| 54 |174| 8 |264| 121 [ 389 | 28 | 9 | 311 | 100
S7 35 )] 19 ] 61 | 31 | T(T 171 | 55 | 79 | 254 | 311 | 100
S8 | 14 |45 40 [129] 57 | 183] 129 | 415 | 71 228 311 [ 100
S9 [ 2 06| 6 | 19| 18] 581 144 | 464 | 141 | 453 | 311 [ 100
S10 | 3 [ 1| 10 [ 31 | 31 [100f 162 | 5271 |. 105 | 338 311 | 100
S11 | 14 | a5 | 22 | 70 | 60 [ 193] 157 | 505 | 58 | 186 311 | 100
S12 | 19 | 61 | 8 | 27399 | 319 8 | 27 | ZL’ 7,7 | 311 | 100
S13 | 89 | 286 100 351 | 54 [17a| 53 | 17 | 6 |19 | 311 100

S14 | 53 {17 | 14 {367 | 59 19| 718 | 251 | 7 l 2,2 ] 311 | 100
S15 | 17 | 54 | 77 {248 | 84 | 22| 110 [ 354 | 23 [ 74 | 311 | 100
S16 | 17 [ 54 | 72 | 232 ] 43 [ 138 151 | 486 [ 28 | 9 | 311 | 100
S17 | 12 | 39| 37 | 119 39 | 1251 168 | 54 T 55— 17—7 311 | 100
S18 | 35 2] 95 | 305| 82" 264 77 | 248 [ 22} 7,1 | 311 | 100
S19 [ 9 | 29 ] 38 [ 122 60 |93 ] 150 [ 510 | 45 | 145] 311 | 100

S20 |8 2,6 44 | 14,1 |-+43 13,8 | 168 | 54,1 | 48" 1541 311 | 100

Tablo II1.30. Minnesota Tatmin Ol¢egi (MSQ)’ne verilen cevaplarm frekans
ve ylizdelerini gosteren bir tablodur. Bu tabloda “Hi¢ Memnun Degilim” ile “Cok
Memnunum” arasinda bulunan bes secenege verilen cevaplarin yiizdeleri ve
frekanslar1 mevcuttur. Cevap verilmeyen soru bulunmadifindan kayip deger ve

gecerli yiizde siitunlar tabloya eklenmemisgtir.

Verilen cevaplardan, memnunum ve ¢ok memnunum ifadelerini tatmin,
memnun degilim ve hi¢ memnun degilim ifadelerini tatminsizlik olarak kabul
ettigimizde, vicdani bir sorumluluk tasgima sansi vermesi bakimindan (%80,4),
bagkalar1 igin bir seyler yapabildigi hissi vermesi bakimindan (%91,7), kisileri
yonlendirmek i¢in firsat vermesi bakimindan (%85,9) ve calisma arkadaglarinin
birbirleriyle anlagmalar1 bakimindan (%71,7) toplam puanda memnuniyet yoniinde
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yiiksek oran goriilmektedir. Aym sekilde yapilan is karsiliginda alman ticret
(%63,7), terfi imkaninin olmas1 (%53,7) ve yapilan is karsiliginda takdir edilme
(%41,7) yonlerinden toplam puanda memnuniyetsizlik yoniinde yiiksek oran
goriilmektedir. Kararsizlik ifadesini 6gretmenlerin o konuda fikirleri olmadif: ya da
o soruya cevap vermemeyi tercih ettikleri seklinde yorumlamak miimkiindiir. Bu
acidan kararsizlik tatmin veya tatminsizlik belirtmez. Isle ilgili alinan kararlarin
uygulamaya konmasi yo6niinden (%31,9) kararsizlik ifadesinde toplam puan

y6niinden yiiksek oran goriilmektedir.
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BOLUM IV

SONUC VE TARTISMA

IV.1. KiSISEL BILGILERE AIT SONUCLAR

Meslek okullarinda calisan 6gretmenlerin cinsiyet yoniinden dagilimlarinda
bir farklilik goriilmektedir. Erkek 6gretmenlerin sayis1 bayan dgretmenlerden
fazladir (%62). Bu durum, meslek liselerinde gérev yapan &gretmenlerin
meslek lisesi kokenli olmalar:, meslek liselerinde de erkek grencilerin kiz
ogrencilere oranmimn oldukga yiiksek olmasi ile agiklanabilecegi gibi, erkek
Ogretmenlerin meslek dersleri 6gretmenliginin getirdigi fiziksel zorluklara
daha uygun olmasi ile de agiklanabilir.

Ogretmenlerin medeni durum yoniinden dagilimlarinda evli olanlann yiiksek
oranda oldugu goriilmektedir (%66,6). Arastirmaya katilan Ggretmenlerin
%68°1 29 yas ve lizeridir, dolayisiyla medeni durumu yansitan bu oran makul

bir orandir.

Yas dagilimlarinda yoguniuk 30-39 yas grubunda goriilmektedir (%42,7)
ancak 23-29 yas grubu da orta yas grubuna yakin bir degerdedir (%37,8).
Ozday1 (1990), yaptig1 arastirmada orta yas grubunun oranim (%51.6) olarak
bulmustur. Aradaki farkin kapanmasinda en 6nemli faktor Istanbul ilindeki
Ogretmen agigindan dolay: ilk atamalarda bu ile yogunluk verilmesi olabilir.
40 ve lizeri yag grubu oldukca diisiiktiir (19,5). Bu durum, erken emeklilik,
ekonomik sebepler, yas ilerledikge daha kiiciik yerlesim yerlerinde ¢alisma
istegi ve meslek degisikliklerine baglanabilir.

Mesleki deneyimlerine bakildiginda 1-5 yil (%37) ile 6-10 yil (%35)
deneyime sahip gruplarin yaklasik degerleri goriilmektedir. Bu durum yag
gruplarinda s6yledigimiz ilk atama faktoriinii dogrular niteliktedir. 11 yil ve
iizeri mesleki tecriibeye sahip grup en diisiik orana sahiptir (%28). Bu durum
da yine yas gruplarinda séyledigimiz, ekonomik sebepler, daha kiigiik
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yerlesim yerlerinde ¢aligma istegi ve meslek degisikligi faktorlerini dogrular
niteliktedir.

Ogretmenlerin mesleklerini kendi istekleriyle sectikleri kisisel bilgi formuna
verdikleri cevaplardan agik¢a anlasilmaktadir. Ogretmenlerin mesleklerini
kendi istekleriyle se¢me orami bayan Ogretmenlerde %879 erkek
Ogretmenlerde %87,6 olarak gerceklesmistir. Oranlar olduk¢a yiiksektir ve
bayan ve erkek 6gretmenlerin oranlar birbirine ¢ok yakindir.

Opretmenlerin branglan arasinda belirgin bir farklilik gériilmektedir. Ankete
katilan $gretmenlerin ¢ogunlugu meslek Ggretmenidir (%57,6). Bu sonug
meslek okullarim1 kapsayan bir aragtirma i¢in normaldir. Ancak meslek
derslerinde erkek (%67,2), kiiltir derslerinde ise bayan (%58,1)
Ogretmenlerin yiiksek oranlar1i gbéze c¢arpmaktadir. Bu durum meslek
okullarindaki kadin — erkek oranimin diger okullara gore farklhiligim da
aciklayabilir. Bayanlarin kiiltiir derslerini tercih ettikleri anlagiimaktadir.

Ogretmenlerin aylik net gelirlerine gére dagilimlarinda bazi farkliliklar
goriilmektedir. En yogun grup 750-999 milyon aras1 gelire sahip olanlardir
(%44,6). Bu oranda bayanlar ve erkekler arasinda fark yoktur. Bu rakam
giiniimiizde ek ders flicreti ile birlikte ortalama bir Gfretmen maagim
yansitmaktadir. 600-749 milyon geliri olan grup (%27,6) ile 1 milyar iizeri
geliri olan grup (%27,8) oranlar1 yakin olmasina ragmen bu gruplar arasinda
cinsiyet farki dikkat ¢ekmektedir. Erkek oOgretmenlerin %36,2’si, bayan
Ogretmenlerin  %13,8°1 1 milyar {izeri gelire sahip olduklarini, bayan
Ogretmenlerin %37,6’s1, erkek Ggretmenlerin %21,6’s1 600-749 milyon arast
alik net gelire sahip olduklarimi séylemiglerdir.
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IV.2. IS TATMINI ILE ILGILI SONUCLAR

Aragtirma sonuglarina bakildiginda, Milli Egitime bagli meslek okullarinda
gbrev yapan OZretmenlerin is tatmin diizeylerinde farkliliklar go6riilmektedir.
Ogretmenlerin, cinsiyet, medeni durum, yas, kidem, meslek tercihi, brans ve gelir
durumlarma gore islerinden tatmin diizeylerinin degistigi anlasilmaktadir.
Ogretmenlerin {icret ve terfi imkan1 ve takdir edilme konusunda yiiksek tatminsizlik
duyduklari, buna karsin vicdani bir sorumluluk tagima, Kkisileri yonlendirme,
bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme gibi i¢ kaynakli faktorlerde islerinden tatmin
olduklar1 anlagilmaktadir. Mesleklerini kendi istekleriyle segenlerin digerlerine gére
islerinden daha fazla tatmin olduklar1 da agik bir sekilde goriilmektedir. Bu sonuglar
aragtirmanin alt problemlerinde ifade edilen, “meslek okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin i tatmin diizeyleri nasildir” sorusuna cevap vermektedir ve bolim

2’de tizerinde durdugumuz, ge¢miste yapilan aragtirmalarin sonuglar ile benzerlik

gostermektedir.

Cinsiyete bagli sonuclar;

Yapilan istatistik analizlere gore ankete katilan bayan 6gretmenler, yaptiklar:
isin kendilerine toplumda daha saygin bir kisi olma sans1 verdigini, erkek
Ogretmenlere gore daha fazla diiglinmektedirler. Bu durum tilkemizde 6gretmenlik
mesleginin bayanlar igin en uygun meslek oldugu diisiincesiyle iliskilendirmek
miimkindir. Caligma sartlar1 agisindan bayanlar tarafindan en g¢ok tercih edilen
Ogretmenlik mesleginin onlar1 bu y6nden, erkeklere oranla, daha fazla tatmin
etmeleri dogal bir sonugtur.

Medeni duruma bagh sonuglar;

Yapilan analizler evli Ogretmenlerin, bagimsiz ¢alisma imkanimn olmasi
yoniinden, bekar Ogretmenlere gore islerinden daha fazla tatmin olduklan
goriilmektedir. Bu sonuglardan evli §gretmenlerin kurum iginde bekar 6gretmenlere
gore daha imtiyazli bir konumda olduklar1 b6ylece kurumsal bagimliliklar ag¢isindan
daha rahat olduklari sylenebilir.

Ankete katilan evli 6gretmenlerin, yaptiklari isin vicdani bir sorumluluk
tagima sans1 vermesi bakimindan bekar 6gretmenlere oranla islerinden daha fazla

tatmin olduklar1 goriilmektedir. Bu durumda evli 6gretmenlerin, mesleklerinin en
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O6nemli bollimii olan insan egitimi ve bunun vicdani degerine bekar dgretmenlere
goére daha fazla 6nem verdikleri, bununda aile olmakla hatta gocuk sahibi olmakla
ilgili oldugu diisiiniilebilir.

Ankete katilan evli 6gretmenlerin, yaptiklari is karsiliginda duyduklar1 basar
hissinin bekar dgretmenlere oranla daha fazla oldugu ve bu yénden islerinden daha
fazla tatmin olduklan gériilmektedir. Bu durumda evli 6gretmenlerin yaptiklart is
sayesinde bir aile gegindirmeleri ve diizenli bir hayat siirdiirmelerini bagar1 olarak
gordiiklerini ve bu yénden tatmin yasadiklarini séylemek miimkiindir.

Meslek tercihine bagli sonuglar;

Meslegini kendi istegiyle secen Ggretmenler, yaptiklar isin toplumda saygin
bir kisi olma sanst vermesi yOniinden, meslefini kendi istegiyle segmemis
Ogretmenlere goére i§lerinden daha fazla tatmin olmaktadirlar. Bu soruya verilen
cevaplar temelde toplumun kisiyi nasil gérdiigiinden c¢ok kisinin kendini toplumda
nasil gordiigli ile ilgilidir. Bu anlamda bu meslegi isteyerek segen kisilerin
kendilerini toplumda saygin kisiler olarak gérdiikleri sGylenebilir.

Yapilan analizlere gore meslegini kendi istegiyle segen Ogretmenler,
yaptiklari isin onlari her zaman mesgul etmesi bakimindan, bu meslegi kendi
istekleriyle segmeyen Ggretmenlere gére islerinden daha fazla tatmin olmaktadirlar.
Bu da meslegini kendi istekleriyle segen Ogretmenlerin farki arayislarla
mesguliyetlerini arttirdiklarini géstermektedir. Bu da makul, beklenen bir sonugtur.

Meslegini kendi istegiyle segcen Ogretmenler, yaptiklan igin kendi
yetenekleriyle bir seyler yapabilme sansi vermesi yoniinden, meslegini kendi
istegiyle secmemis 6gretmenlere gore islerinden daha fazla tatmin olmaktadirlar. Bu
durumda bu meslegi isteyerek se¢gmemis olanlar kendi yetenek ve kapasitelerini
kullanabilecekleri bir iste ¢alistiklarini diisiinmiiyorlar denebilir. Kendi istekleriyle
bu meslegi secenler ise yaptiklari segimin de etkisiyle durumlara daha olumlu
yaklagmaktadirlar. Insanlarin istedikleri mesleklerde ¢alismalarinin onlarmn islerini
daha fazla benimsemelerini sagladig1 sdylenebilir.

Meslegini kendi istegiyle segen Ogretmenler, yaptiklarnn is karsitliginda
aldiklar1 ticret yoniinden, meslegini kendi istegiyle segmemis Ogretmenlere gére
islerinden daha fazla tatmin olmaktadirlar. Mesleklerini isteyerek segenler, bu
meslegi segerken licreti de bildiklerinden bu duruma en basmdan razi olmuglardir,

dolayistyla bu sonucun ¢ikmasi dogaldir.
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Ogretmenlik meslegini isteyerek segmemis &gretmenler, yaptiklan iste kendi
fikir ve kanaatlerini rahat¢a kullanma imkani vermesi yoniinden, meslegini kendi
istegiyle se¢mis Ogretmenlere gore islerinden daha fazla tatmin olmaktadirlar. Bu
durum bu meslegi isteyerek segenlerin bu anlamda beklediklerini bulamadiklarint ve
iglerinde tatminsizlik yagadiklarini gostermektedir. Meslegi isteyerek segcmemis
olanlarin ise bulunduklari noktada beklide asil yapmak istedikleri meslekle
kiyaslayarak daha serbest bir ortamda bulunduklarini diisiindiikleri ve bu yonden
islerinden tatmin olduklan s6ylenebilir.

Ogretmenlik meslegini isteyerek segmis &gretmenler, mesleklerini yaparken
kendi yontemlerini kullanma imkani vermesi yOniinden, meslegini kendi istegiyle
secmemis Ogretmenlere gére iglerinden daha fazla tatmin olmaktadirlar. Bu durum
ogretmenlik mesleginin yapisiyla ilgilidir denebilir. Ogretmen simfin hakimidir ve
belli kurallar1 6nceden koyulmus olmakla birlikte sinif igi faaliyetlerin tamamina o
yon verir. Bunu yaparken de her 6gretmen kendi karakterine uygun yontemler
kullanir. Ayrica bu meslegi isteyerek secen ve severek yapan Ggretmenlerin daha
basarili olmak i¢in arastirmalar yaptiklari ve yeni yéntemler gelistirdikleri ve bunlar
uygulama firsat1 bulduklar1 da soylenebilir. Meslegini kendi istegiyle segmis bir
Ogretmen bu yonden isinden yiiksek tatmin duyabilir.

Branga bagh sonuglar;

Yapilan analizlere gore kiiltiir dersleri 6gretmenleri, yaptiklari igin toplumda
saygin bir kisi olma sanst vermesi yoniinden meslek dersleri 6gretmenlerine gore
islerinden daha fazla tatmin olduklan gériilmektedir. Bu durum kiiltiir derslerinin ve
bu branglardaki Ogretmenlerin toplumda daha ¢ok Dbilinip taminmasi ile
iligkilendirilebilir. Birgok meslek dersinin halk arasinda adi bile duyulmamustir.
Dolayisiyla kiiltiir 6gretmenlerinin bu y6nden daha fazla tatmin olmalar1 dogal bir
sonugtur denebilir.

Analizlere gore meslek dersi Ogretmenleri, yaptiklart igin vicdani bir
sorumluluk tagima sans1 vermesi yoOniinden kiiltiir dersi 6gretmenlerine gore
islerinden daha fazla tatmin olmaktadirlar. Bu durumu meslek dersi 6gretmenlerinin
Ogrencilerine dogrudan bir meslegi, 0 meslegin sorumlulugunu ve etik kurallarini
Ogretmeleri, Ullkemizin ihtiyaci olan yetigmis ara eleman ihtiyacim karsiliyor
olmalari, ortaya bir lirlin koymalari, pratik egitime agirlik veriyor olmalar1 gibi
meslek liselerine has baz 6zellikleri ile iliskilendirmek ve meslek dersi

Ogretmenlerinin yiiksek tatminini anlamak miimkiindiir. Ayrica meslek okullarina
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devam eden Ogrencilerin kiiltiir derslerine olan ilgisizliginin bu y6nden kiiltiir
dersleri 6gretmenlerinin tatmin derecelerini diigtirdiikleri de s6ylenebilir.

Meslek dersi 6gretmenlerinin, yaptiklarn igin onlara garantili bir gelecek
saglamasi yoniinden kiiltlir dersi 6gretmenlerine goére islerinden daha fazla tatmin
olduklar1 goriilmektedir. Bu durumu meslek 6gretmenlerinin ikinci meslege sahip
olmalan iligskilendirmek miimkiin olabilir. Deviet memurlugunun verdigi glivencenin
yan1 sira branglart dolayisiyla ikinci bir meslege sahip olmalar1 bu yonden is
tatminlerinin yiiksek ¢ikmasim agiklayabilir.

Yas gruplarina bagli sonuglar;

Yapilan istatistik analizlere gore 23-29 yas grubu dgretmenler, islerinin onlari
her zaman mesgul etmesi yoniinden 40 yas ve iizeri 6gretmenlere goére islerinden
daha fazla tatmin duymaktadirlar. Bu durum 6gretmenlerin kidemleri arttik¢a onlara
verilen gorevlerin azaltilmasi ile ilgili olabilir. Okullarda genellikle mesleki kidemi
yiiksek Ogretmenlere, nobet, sosyal faaliyetler, evrak isleri gibi gorevler miimkiin
oldugunca az verilir ve bu isler kidemi daha diisiik 6gretmenlere yaptirilir. Bu
durumda da diigiik kidemli gretmenlerin mesguliyet yoniinden daha fazla tatmin
duymalar1 normaldir denebilir.

23-29 yas grubu 6gretmenler, islerinin onlara vicdani bir sorumluluk tagima
sans1 vermesi yoniinden 40 ve lizeri yas grubu dgretmenlere gore islerinden daha
fazla tatmin olmaktadirlar. Bu sonug, 23-29 yas grubu 6gretmenlerin géreve yeni
baglamig olmalari, fiziksel anlamda daha giiclii olmalari, mesleki yipranmighga
ugramamalarn nedeniyle motivasyonlarmin daha yitksek oldugu g6z Oniine
alindiginda makul bir sonugtur denebilir.

Yapilan istatistik analizlere gore terfi imkanlarinin olmas: yoniinden 23-29
yag grubu Ogretmenler ve 30-39 yas grubu Ogretmenler, 40 ve lizeri yas grubu
opretmenlere gore islerinden daha fazla tatmin duymaktadirlar. Ogretmenlik
mesleginde terfi imkan1 olmadig1 her yas gurubunca bilinen bir durumdur. 40 ve
tizeri yas grubu 6gretmenlerde bu ydnden bir tatminsizligin ortaya ¢ikmasi, yas veya
mesleki tecriibe arttikea terfi ihtiyacinin da arttifina igaret etmektedir denebilir.

Mesleki tecriibeye bagli sonuglar;

Yapilan analizlerde 6-10 yil mesleki tecriibeye sahip Ofretmenlerin, terfi
imkanlarinin olmasi yoniinden, 11 yil ve tizeri mesleki tecriibeye sahip §gretmenlere

gore islerinden daha fazla tatmin olduklar1 gériilmektedir. Bu durum daha &ncede
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deginilen, yaslandik¢a ve mesleki tecriibe arttik¢a terfi ihtiyacinin ortaya ¢iktifi
goriislinii dogrular niteliktedir.

Sonuglar gostermektedir ki, meslek okullarda gorev yapan dgretmenlerin is
tatminleri i¢ faktorler olarak ifade edilen, megguliyet, serbestlik, degisiklik, sosyal
statli, ahlaki deger, taminma, kendi kendine bir seyler yapabilme, otorite,
yeteneklerini kullanma, sorumluluk, yaraticilik, basar1 ve dig faktorler olarak ifade
edilen terfi, ¢alisma arkadaglar, ¢alisma sartlari, glivence, licret, yOnetici-insan
iliskileri ve teknolojik araglara bagli olarak degismektedir. Ayrica 6gretmenlerin is
tatmin diizeyleri arasinda, cinsiyete, medeni duruma, yas ve mesleki tecriibeye,
branga, meslegi isteyerek se¢me ve aylik net gelire gore anlamli farkliliklar
goriilmektedir. Bu sonuglar iki ve ii¢ nolu altproblemlere cevap vermekte ve bu
konuda gegmiste iilkemizde yapilan arastirmalarla uyum gostermektedir. Bu
durumda gegen siirede 6gretmenlerin akademisyenlerce tespit edilmis sorunlarinin
giderilemedigini ortaya koymaktadir.

IV.3. ONERILER

Sonuglar, 6gretmenlerin, ekonomik sartlarinin diizeltilmesi, adil bir terfi ve
odiil sisteminin getirilmesi durumunda islerinden daha fazla tatmin olacaklarini
gostermektedir. Avrupa Birligine iye {ilkelerle karsilastirildiginda iilkemizde
ogretmenlerin 6zliik haklarinin ¢ok yetersiz oldugu goriilmektedir. Bir isg6ren terfi
ettigi zaman kidem farkinin 6zlilkk haklarina da orantili olarak yansimasi
gerekmektedir. Bu yapilmazsa terfi sisteminde hedeflenen motivasyona
ulagilamayacag diigiintilmelidir.

Ogretmenlerin yaptiklar1 isten dolayr takdir edilmeleri gerekmektedir.
Ogretmenlik meslegi yapilan isin sonucunun hemen alinabildigi bir meslek degildir.
Yetistirdikleri insanlarin geldikleri noktalarn gormeleri igin yillarca beklemeleri
gerekmektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin yaptiklan islerin kisa vadede karsiigim
bulmalar1 amaciyla iyi bir 6diillendirme ve takdir sistemi gelistirilmelidir. Bu konuda
kurumlar arasi caligmalar yapilabilir. Ustiin gayret gosteren, basarih projeler

gelistiren, sosyal faaliyetierde katkilar1 olan 6gretmenleri tespit edecek, 6grencilerin,
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6gretmenlerin, idarecilerin, velilerin dahil oldugu adil bir sistem kurulabilir ve
bagarili 6gretmenler 6diillendirilebilir.

Egitim kurumlarnmn ¢ok 6nemli bir aynicalign vardir. Ulkemizde,
calisanlarinin egitim diizeylerinin bu kadar yliksek oldugu baska kurumlar yoktur. En
diistik ihtimalle dort yillik fakiilte mezunu olan 6gretmenlerin, egitim sistemindeki
sorunlarinin ¢6ziimii i¢in fikirleri olabilecegi diisliniilmeli ve yonetime daha fazla
katilmalidirlar. Bu anlamda toplam kalite yonetiminin okullarda uygulanmasina
agirlik verilmelidir. Toplam Kalite Yonetimi, Milli Egitim okullarinda su ana kadar
denenmis ve denenmekte olan en iyi sistemdir. Ancak uygulamada, konu takip
edilmediginden ve konuya hakim Toplam Kalite yoneticileri olmadigindan sorunlar
yasanmaktadir. Bugiin Toplam Kalite deyince okullarda 6gretmenler agisindan
kirtasiye 1isleri, yoOneticiler agisindan 6Zrenci notlariin yﬁk.éek olmasi1 akla
gelmektedir. Bu anlayisin diizeltilmesi ve Toplam Kalite Yoénetimi yaklagiminin
olmas:1 gereken noktaya getirilmesi gerekmektedir. Bu anlamda yoneticilerin, okul
kalite kurullarinin, Toplam Kalite YOnetimi temsilcilerinin ¢ok iyi egitilmesi
gerekmektedir.

Egitim yoneticilerinin hem &gretmenlik mesleginde belli bir tecriibeye sahip
olmalar1 hem de ydneticilik egitimi almalari, verimi arttirip iletisimi giiclendirerek
yoneticilerle ilgili problemleri azaltabilir. Bu konuda seminerler, hizmet i¢i egitimler
ve tiniversitelerle igbirligi yapilarak okul yoneticilerine gagdas yoneticiligin gerekleri
konusunda egitim verilebilir.

Okullarin derslik, kaynak, arag-gere¢ sorunlarinin ¢oziilmesi gerekmektedir.
Ogretmenler bu sikintilar nedeniyle gérevlerini tam anlamiyla yerine getirememekte
ve bu durum onlan tatminsizlige itmektedir. Bu konuda meslek okullari, okul-sanayi
isbirligini gelistirmeleri igin tegvik edilmeli ve onlerindeki engeller kaldirilmalidir.
Okullarin kendi gelirlerini arttirici, déner sermaye vb. sistemler gelistirilmelidir.

Ogretmenlik meslegi, yapist geregi sevilerek yapilmasi gereken bir meslektir.
Ogretmenlerin bu meslegi isteyerek se¢mis olmalari Snemlidir. Bunun tatmini
arttirici, Snemli bir faktér oldugu anlagilmaktadir. Bu konuda &gretmen yetistiren
kurumlara gorevler diismektedir. Ogretmenler yetistirilirken onlara bu meslegin
degeri, anlam1 ve 6nemi tam olarak 6gretilmeli, 6gretmen adaylarina $gretmenlik

meslegi benimsetilmelidir.
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EKLER

1- Kisisel Bilgi Formu

2- Is Tatmin Olgegi

3- Valilik Onay1

4- 11 Milli Egitim Mudiirliigti Yazis1



Sayin Meslektasim;

Bu ¢aligma “ Milli Egitime Bagli Meslek Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin s
Tatmini” konulu Yiiksek Lisans Tezi i¢in bilgi toplamayr amaglayan bir aragtirmadir.
Aragtirmanin yiriitiilmesine yardimei olmak i¢in, bu sayfada bulunan “Kigisel Bilgiler” ve
arka sayfada bulunan “Iy Tatmin Olgegi” sorulanm cevaplandirmamz rica eder,

yardimlarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

Bu anketten elde edilecek bulgularin ve gikartilacak sonuglarin giivenilirligi, anketteki
her maddeyi cevaplandirmada gostereceginiz dikkat ve samimiyete baghdir. Veriler bilimsel
amaglar gergevesinde, topluca bilgisayarda degerlendirileceginden ankete 6zel isim veya

kurum ismi yazmaniza gerek yoktur.

Arastirmay1 Yapan Tez Danigmani
Bahtiyar BALCI Dog¢.Dr.Kemal TURAN

Kisisel Bilgiler
(Size uygun segenegin basindaki yuvarlagin igerisine “X” isareti koyunuz.)
1. Cinsiyetiniz:
O Kadin O Erkek

2. Medeni Durumunuz:
O Evli O Bekar O Dul

3. Yagmiz :
0 20-29 0 30-39 0O 40 ve tzeri

4. Kag yildir 6gretmen olarak ¢alistyorsunuz?
0 1-5 Yil O06-10 Yl 0O 11 Yl ve tizeri

5. Mesleginizi kendi isteginizle mi se¢tiniz?
O Evet O Hayir

6. Branginiz :
O Meslek Dersleri O Kiiltiir Dersleri

7. Aylik toplam net geliriniz ?
O 600-749 Milyon O 750-999 Milyon [ 1 Milyar ve Uzeri
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Aciklama

Asagida mesleginizin g¢esitli yonleri ile ilgili ctimleler bulunmaktadir. Her ciimleyi
dikkatle okuyunuz. Mesleginizden, o climlede belirtilen sekilde ne derece memnun
oldugunuzu kargilarina (X) isareti ile belirtiniz.

Her ctimleye cevap verirken, “Bu yonden isimden ne derece memnunum?” diye
kendinize sorunuz.

HMD’nin anlam : Hi¢ memnun degilim.

MD’nin anlami : Memnun degilim.

K’nin anlami : Kararsizim.

M’nin anlami1 : Memnunum.

CM’nin anlami1 : Cok memnunum.
IESLEGIMDEN HVD |[MD| K | M |CM
eni her zaman mesgul etmesi bakimindan C ) ([CH1ICHYeH)ic )
agimsiz ¢alisma imkaninin olmasi bakimmndan C ) (CHYeH)1e)e )
ra sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan C ) 1CHYIHic )y )
oplumda "saygin bir kisi" olma sansimi bana vermesi bakimindan C )y 1CHYIeH1e)1e )
dneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan C ) [CHIDYLeHie )
Oneticinin karar verme yetenegi bakimindan C ) 1C)H)H)1eH)ie)
icdani bir sorumluluk tagima sansin1 bana vermesi ydniinden C )y 1C)HYIeH1eHYye )
ana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden C )y 1C)YeH)i1e) e )
askalar i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden C )y (C)YreHYyieH) e
isileri yonlendirmek igin firsat vermesi y6niinden C )y [CHYeH)ieH)yre )
endi yeteneklerimle bir geyler yapabilme sans1 vermesi yoniinden C )Y 1CHYICH1CH)i )
imle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi y6niinden C ) 1CHYICH eI )
aptigim is kargiliinda aldigim ticret yoniinden C )Y 1C)HYIeH1cHYy )
erfi imkaninin olmasi ySniinden C ) 1C)HYIH1e)Y[e )
endi fikir/kanaatlerimi rahatga kullanma imkan1 vermesi ydniinden C ) [CHYICHieHie)
alisma sartlar1 yéniinden C )Y [C Y1C)YieH) i)
aligma arkadaglarinin birbirleriyle anlagmalari yéniinden C )y (C)YeH)ie)e)
aptigim is karsilifinda takdir edilmem y6niinden C ) 1CHYICH)1eH)i )
aptigim is karsithginda duydugum bagari hissi y6niinden C ) [CHYIH)1eH)ie )
[esleg.imi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkam ¢ 1ot
>rmesi agisindan
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I.C.

ISTANBUL VALILIGI
Il Milli Egitim MUdoriga
SAYl : B.08.4.MEM.4.34.00.18.580/ 27 &1a¥)2003
KONU : Anket{Bahtiyar BALCI) Kt - g
VALILIK MAKAMINA

ILGI : a)Milli Egitim Bakanliginin Aragtirma ,Planlama ve Koordinasyon Kurulu
Baskanliginin 18.08.2003 tarih ve B.08.0.APK.0.03.05.02/2430 sayili emir
yazilan.
b) Marmara Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisiindn 13.11.2003 tarih ve 3601
sayil yazisi.
c) llkégretim Mifettigleri Bagkanhginin 20.12.2003 giin ve 2923 sayili yazisi.

Marmara Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti Teknoloji Egitimi Ytiksek Lisans
Programi 6grencisi Bahtiyar BALCI’ nin “Mesleki Egitim Veren Okullarda Gérev
Yapan Ogretmenlerin Is Tatmini” konulu tezini 63retmenlere uygulama ¢aligmalarini
yapmak istedigi ile ilgili ILG/ (b) yazi ve ekleri Miifettislerce incelenerek ILGI (c)
yazilan ile uygun olacadi bildiriimektedir.

Adi gegenin yuké})da belirtilen konuda ILG/ (a) Bakanhk Emri Esaslari
dahilinde 2003-2004 dégretim yilinda arastirmayi yapmasi Mdadirigimiizce uygun
gérilmektedir.

Makaminizca da uygun gorildiiga takdirde Olurlariniza arz ederif.

Om ALIBEY
Milli Egitlm Mudiirt
EKLER :

Ek-1. (llgi yazi ve ekleri) .
. : LUR

& 2482/200%

Ali SOZEN
Vali a.

Vali Yardimcisi

NOT :Verilecek cevapta t‘.an'h, kayit numarast, dosya numaras: yazilmast rica olunur.
Adres :Istanbul Milli Egitim Muddrligi A.Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu 526 13 82




TC.
ISTANBUL VALILIGI
It Milli EGitim MOd0Hog0

SAY! : B.08.4.MEM.4.34.00.18.580/ 41 X ..] 06/2004
KONU : Anket(Bahtiyar §/_\LCI} Kt - -

MARMARA UNIVERSITES] FEN BILIMLERI
ENSTITUSU MUDURLUGUNE

ILGI :a)Valilik Makaminin 06.01.2004 tarih ve 29 sayili yazisi. .
b) Marmara Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisiniin 13.11.2003 tarih ve 3601
sayill yazisi.

Marmara Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Teknoloji EGitimi Yiiksek Lisans
Programi 6grencisi Bahtiyar BALCI' nin “Mesleki Egitim Veren Okullarda Gorev
Yapan Ogretmenlerin Is Tatmini” konulu tezini uygulama caligmalarini yapmak
istedigi ile ilgili ILGI (a)Valilik Oluru iligikte génderilmigtir.

Bilgilerinizi , gereginin ILGl(a) Valilik Oluru dogrultusunda yapilarak ilge Milli
Egitim Miiddrldklerinin bilgisinden sonra Okul Mddiirliklerine gerekli duyurunun
anketgi tarafindan yapilmasini, sonugtan Middridgamiz Kdltir Bélimine rapor
halinde bilgi verilmesini arz ederim.

per HORASAN
Midiir a.
Middr Yardimeisi v.
EKLER_:
Ek-ILGI Valilik Oluru

. NOT :Verilecek cevapta tarih, kayy numarasi, dosya numarast yazilmast rica olunur.
Adres :Istanbul Milli Egitim Muddrltugt A.Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu 526 13 82
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Aragtirmaci 1977 Artvin Yusufeli dogumludur. [lkégrenimini Bursa ili inegol
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