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OZET

Gunimuzin ezici rekabet ortami firmalarn verimliligi artj;xrrﬁada insan
faktérti izerinde yogunlagmaya itmistir. Orgutlerde is degerleri Uyljmunun ve
vatandaslik davranisinin performansi arttirdigina iligkin fikirbirligi bulunmakta
ve Orgltsel davranig literatirinde bu konuda birgok galigsma bulunmaktadir.
Fakat bu degiskenlerle beraber bireysel is performansinin isten aynima
egilimi Uzerindeki etkisi ile ilgili galismalar eksik kalmaktadir. Bu doktora tez
caligmasi is degerleri, 6rgutsel vatandaslik davranigi ve birey performansi
iligkilerini ve bunlarin isten ayrilma egilimi tzerindeki etkisini ele alan

kapsamli bir modeldir.

Sakarya Otomotiv ve Yan Sanayiinde faaliyet gésteren, 50 kiginin
Uzerinde galigani bulunan 15 firmanin en az lise mezunu calisanlarindan
toplanan veriler ile hipotezleri test etmek lizere goklu regresyon analizleri
gergeklestirilmistir. 332 calisana ait verilerin SPSS 11 programiyla analizi
sonucunda dnemli bulgular elde edilmigtir. Is degerleri hem 6rgitsel
vatandaghk davranigi hem de bireysel is performansi lizerinde pozitif
etkilidir.Orgiitsel vatandasglik davranisi; bireysel is performansi (zerinde
olumiu ve igten ayriima egilimi Uzerinde olumsuz etkilidir. Is degerleri ve isten
ayrilma egilimi arasinda dogrudan anlamh iligki yoktur. Bireysel is
performansi, isten ayrilma egilimi Uzerinde negatif etkilidir. Bilissel ve
duygusal is degerleri ile bireysel is performansi arasinda érgiitsel vatandaslik
davranigi tam ara degiskendir. Orgitsel vatandaglik davranisi ve isten
ayrilma egilimi arasinda bireysel is performansi kismi ara degiskendir.
Bdylece bulgular hem teorik hem de pratik acidan literatiire énemli katkilar
saglamaktadir.



SUMMARY

The highly competetive environment in our world todayforcesthe
companies to focus on human factor to increase productivity. Resé;?éﬂérs
agree on the fact that the compatibility of work values and the organizational
citizenship behavior enhances the individual's job performance. The studies
on organizational behaviour are various yet there are not sufficient studies on
how individual's job performance along with all the variables mentioned
above affect the turnover intention. This dissertation focuses on work values,
organizational citizenship behavior and their relationship with individual's job
performance and over all effect of all these above mentioned variables on

turnover intention. It is a comprehensive study.

Multiple regression analysis has been made to test the hypothesises
with the data collected from fifteen companies that employ more than fifty
workers who are educated above high school level in Sakarya Automotive
Sector and Supporting Industries. The analysis of 332 data by SPSS 11
provided significant findings; work values are effective on both
organizational citizenship behavior and individual work performance,
organizational citizenship behavior has a positive effect on individual job
performance and a negative one on turnover intension. The results further
revealed that there is no significant and direct relation between work values
and turnover intention and that individual job performance has a negative
effect on turnover intention. Organizational citizenship behavior fully
mediates in the relationship between cognitive and affective work values.
Individual job performance acts as the partial mediator in the relationship
between organizational citizenship behavior and turnover intention. Thus
the results provide important contributions to literature both from practial and
theoretical perspectives.



R
Y & @V
g W,
. L R,
) . 5

TESEKKUR

Doktora  galismam  siresince  desteklerini ve \aka’gkil‘aﬁrl‘m
unutamayacagim ve kendilerini her zaman minnetle anacagim h’océvlja'rlrﬁa,
aileme ve arkadaglarima 6ncelikle tegekkurlerimi sunarim. Ders déneminde
oldugu gibi, bu tez galismamda da degerli katkilarini ve zamanini asla
esirgemeyerek beni yonlendiren degerli danmigsmanim Dog¢.Dr.Adnan
CEYLAN’a tesekkir borgluyum. Cesaret verici katkilari nedeniyle komisyon
tyelerim Yrd.Dog.Dr.Ali Ekber AKGUN'e ve Yar.Dog.Dr.Cemal ZEHIR'e
sonsuz tesekkirlerimi sunanm. lhtiyacim oldugu anlardaki yardimlarindan

dolay! Prof.Dr.Oya ERDIL’e siikranlarimi sunarim.

Anket calismasinin degerlendiriimesi esnasindaki yardimlarindan ve
beni cesaretlendirmesinden dolayr Dr.Nigar DEMIRCAN'a ve usanmadan
beni dinledigi icin kardeslerim Aras.Gér.Kutlu SEVING KAYIHAN'A ve Tolga
SEVINC'e de tegekkir ederim.

Tum 6grenim hayatim boyunca maddi ve manevi katkilarindan dolayi
babam Prof.Dr.Vahdettin SEVING’'e ve annem Senay SEVINC'e, sabirla
dinledigi icin babam Halil ALTAS'a, anlayisi ve destedi icin esim Altug
ALTAS’a ve varligiyla beni cesaretlendiren kizim Deniz Naz'a ¢ok tesekkur

ederim.
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1.GIRIS

Bireysel is performansi, globallesen dunyada firmalarin rekabet
gucunu arttiran  6nemli bir etkendir. Fakat, is degerlerinden ve orgtsel
vatandashk davranisindan (OVD) etkilenen bir faktér olabilecegi gibi,
sonucunda da isten ayrilma egilimi (IAE) olusabilir. Oysa orgutler, 6érgit ve
bireylerin degerlerinin uyumiu oldugu, sirketini benimsemis ve baglanmis,

ayriimayi diigsinmeyen,verimii ¢alisanlara sahip oimak isterler.

Bireyler dogduklar anda sahip olduklari degerleri yasadiklar sire
icerisinde de geligtirirler. Bunlarin is tecribeleriyie olusan kismi is degerleri
olarak tanimianabilir. Bu degerlerin sirket kiltiri ve degerleriyle uyusmasi
olumlu sonuglar dogurur. Orgiitsel vatandaglik davranigi bu olumiu
sonuglardan biridir. Bu tur bir érgiit ortaminda calisan bireyler iglerinden
tatmin olan, huzurlu, yiiksek performansh ve igten ayrilmayt disiinmeyen
bireylerdir.

1.1.Arastirmanin Amaci

Bu calisma; 6zel sekidrde caligan bireylerin is degerleri , 6rgiitsel
vatandaslik davranig! ve ig performansi iligkileri ile bu degigkenlerin isten
ayrilma egilimi Uzerindeki etkilerinin arasgtiriimasini igcermektedir. Yapilan
literatlir cahgmasi, isten aynlma egiliminin sayillan degiskenlerle iligkisini
aragtiran galigmalarin yetersiz oldugunu goéstermektedir.Bu tez ¢aligmasinin
amacl; Sakarya Otomotiv ve Yan Sanayiinde g¢aligan bireylerin isten ayriima
egilimi Gzerinde etkili olan faktorieri ve bunlarin kendi aralarindaki iligkilerini
arastirmaktir. Ayrica Orgutsel vatandaslik davranisi ve bireysel is
performansinin ara deg@isken etkisi de incelenmektedir.

Bazi arastirmacilar is degerleri ile &rgiitsel vatandaglik davranisi (Orn,
Ryan 2000) iligkisini, orgutsel vatandaglik davranigi ve bireysel is
performans: (Orn.,MacKenzie et al.,1991) iligkisini, 6rgitsel vatandaghk
davranis! ile IAE (Orn., Chen 1999) iligkisini, bireysel is performansi ve igten
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ayrima egilimi (Orn., Jackofsky 1984) iligkisini incelemistir. ,Fakatﬁ bu

degiskenlerin etkisini bir butin olarak ele alan g¢alismalar: yetersiz

kalmaktadir. Bu nedenle, is degerleri, 6rgitsel vatandaglik da\}Pah|§| ve“r(,,—”

bireysel is performansi iligkilerini, bunlarin isten ayrilma egilimi tzerindeki
etkilerini ve orgitsel vatandaglik davranigi ile bireysel is performansinin ara
degisken etkilerini test eden bir model sunuimaktadir. Béylece bu ¢alisma, bu
konudaki gegmis arastirmalardan daha kapsaml bir model ortaya koyarak
var olan galigmalarin 6tesine gegmektedir. Bu anlamda ozellikle 6rgltsel
davranig ve insan kaynaklari yénetimi alaninda literatre katkida bulunulmasi
hedeflenmektedir. Bu calisma ile 6zellikle 6zel sektér ¢alisanlannin, Turk
toplumunun degerleri dogrultusunda gosterecekleri is performansinin igten

ayrilma egilimini nasil etkiledigine iligkin bulgulara ulasmak amaglanmaktadir.

1.2.Arastirma Sorulan

Arastirmanin amacina dayah olarak, cevap aranan temel sorular

sunlardir:

1.Sakarya otomotiv ve yan sanayiinde galisan bireylerin is degerleri,

orgutsel vatandaslik davranigi Gzerinde ne derece etkilidir?

2.Sakarya otomotiv ve yan sanayiinde galisan bireylerin is degerleri,

bireysel ig performansi tizerinde ne derece etkilidir?

3. Sakarya otomotiv ve yan sanayiinde calisan bireylerin 6rgutsel

vatandaslik davranisi, bireysel is performansi izerinde ne derece etkilidir?

4. Sakarya otomotiv ve yan sanayiinde c¢alisan bireylerin is
degerleri,isten ayriima egilimi {izerinde ne derece etkilidir?

5. Sakarya otomotiv ve yan sanayiinde calisan bireylerin &rgiitsel
vatandaslik davranigli, isten ayrilma egilimi Gzerinde ne derece etkilidir?
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6. Sakarya otomotiv ve yan sanayiinde g¢alisan Blirzeylefvih}_ i§iA

performansi, isten ayrilma egilimi tizerinde ne derece etkilidir?
7. Sakarya otomotiv ve yan sanayiinde ¢alisan bireylerin is degerleri

ve performanslari arasindaki iliskide, OVD ara degisken midir?

8. Sakarya otomotiv ve yan sanayiinde ¢aligan bireylerin OVD ve isten
ayriima egilimi arasindaki iliskide, bireysel is performans! ara degisken
midir?

1.3.Arastirmanin Onemi

Bu calisma 6zel sekidrde c¢alisan bireylerin is degerleri, 6rgitsel
vatandaslik davranigi ve performans iligkilerini ve isten ayriima egilimi

tzerindeki etkilerini agiklamada yol géstermesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Bireylerin degerleri, tutumlar araciigiyla davranislarn olusturmaktadir
(Schermerson, 1991). Bigimsel 6dul sisteminde dogrudan ya da acik olarak
tanimlanmayan, fakat bir bdtun olarak o©rgit fonksiyonlarinin etkililigini
arttirmaya calisan, goénilliige dayal bireysel davraniglar olarak tanimlanan
(Organ, 1988) orglitsel vatandaglik davraniginin olusmasinda is degerlerinin
etkili oldugu dustntlmektedir. Fakat is degerleri uzun zamandir
arastirmacilar arasinda fikirbirligine varlabilmis bir konu degildir. Bu
g¢alismanin ig degerlerinin 6rgitsel vatandaslik davranigi olusturmadaki ve
performans Uzerindeki etkisinin anlasilmasi ve isten ayrilma egilimine
dogrudan ya da dolayli etkisinin belirlenmesi agisindan faydah olabilecegi
diustintimektedir.

Orgiitsel vatandaghk davraniginin  kurumun isleyisini guclendirdigi
bugiine kadar (zerinde durulan bir konudur. Orgitsel vatandaglik
davraniginin bir kurumun verimliligini arttirabilmesi, ¢alisanlarin ve idarenin
verimliligi arttirdigi  durumdur. Daha tecriibeli ¢alisanlar yeni gelenlere
yardimci oldugunda, sikayetler ile 6nemli zamanlar harcanmadiginda,yeni



sorumluluklar igin istekli olundugunda, islerin bitmesi icin fnesai diginda_. .
calismanin sorun edilmediginde, is arkadaglari ile iyi iletigimin k;erIdUQU.nda, .
kurum igin faydali olabilecek faaliyetiere katilindigi bir is ortaminda biréysiél""
ve Orglitsel basan da kaginilmaz olacaktir.

Son yillarda orglitsel ve bireysel basarida vatandasghk davranisinin
etkileri Gzerinde odaklanilan bir konu haline gelmistir. Hatta yodnetsel
performans degerlendirme, maas artisi ve terfi kararinda érgitsel vatandasiik
davraniginin  etkilerinin (Podsakoff et al, 2000) o&nemli oldugunun
disiinilmesi konunun énemini daha da arttirmaktadir. Ayrica Chen’e goére,
orgutsel vatandaslik davranisinin kuvvetli olmasi, galisanlarin o o6rgitin
icinde ne derece yer aimak istediklerini ya da ne kadar orgitten uzakta
kalmak istedikierine dair gergek sevklerini yansitmaktadir. Bu nedenlerle,
orgutsel vatandaglik davranisinin bireysel is performansi ve isten aynima

egilimi izerindeki etkilerinin tespiti faydah olacaktir.

Bireyler performanslart dogrultusunda isten ayrilma egilimine
girebilirler. Performans! ylksek olanlar daha iyi is alternatiflerini
dederlendirmeyi ya da mevcut durumlarini daha da saglamlagtirmayi
distnebilirler. Oysa orgitler isten ayrilma egilimindeki galisanlann dusik
performanshi olmalarini ve gittikleri takdirde basanh c¢alisanlarin ellerinde
kalmasint umarlar. Bu c¢aligma ile Turk toplumunun ig yasantilarindaki
performanslarinin, isten ayrilma egilimi Gzerindeki etkisinin belifenmesi

hedeflenmektedir.
1.4.Arastirmanin Varsayimlari

Bu calismada, ¢alisanlarin is degerleri, 6rgiitsel vatandaslik davranisi,
bireysel is performansi ve isten ayrilma egilimi konusunda bilgili olduklan ve

anket sorularini anlaml bir sekilde cevaplayabilecekleri varsayiimaktadir.

Bu g¢alismanin birinci bélimd; aragtirma ile ilgili genel bir giris yaparak
aragtirmanin genel amacini, aragtirmanin cevap aradiji temel sorulari,

aragtirmanin 6nemini ve arastirmanin genel varsayimiarnni igcermektedir.



lkinci boliim; arastirmada yer alan degigkenleri agiklamakta; is deg“;é'ferleﬁ'
érgitsel vatandasglik davranigi, bireysel ig performansi, igten ayrllma eglllml

kavramlarinin tanimlar yapilmakta, boyutlari ve iligkili olduklan geneli_;,-

kavramlar ele alinmaktadir. Ugiincii bolumde; degiskenler arasi |h§kller
literatlirde yer alan arastirmalara dayandirilarak anlatilmakta, arastirmanin
genel modeli ile hipotezleri ortaya konmaktadir. Dérdinci bélimde;
arastirmanin temel sorulan ve hipotezleri 6&zetlenerek arastirmanin
metodolojisi ortaya konmaktadir. Bu bélimde arastirma evreni ve 6rneklem
yapisi, veri toplama yontemi ve kullanilan élgekler yer almaktadir. Bu bélim
ayrica verilerin analizi, demografik bulgulari, faktér analizlerini, korelasyon
analizlerini ve hipotezlerin regresyon analizleri ile test edilmesini
icermektedir. Besinci bolim ise arastirmanin amacini ve bulgulari ile ilgili
genel degderlendirmeleri, arastirma ile ilgili sinirlamalar, arastirma ile ilgili

Onerileri kapsamaktadir.
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2.DEGISKENLERIN TANIMLANMASI VE TEORIK .

CERGEVESI

2.1.0rgiitsel Vatandasl'lk Davranisinin Tanimi

Son yillarda orgutlerde, bigimsel olmayan(informal) birtakim
davraniglar gérilmeye baglanmistir. Bu tur davraniglar literatirde “toplum
yanlisi davraniglar’ (prosocial behaviors) g¢ergevesinde yer almaktadir.
Topilum yanhsi érgitsel davraniglar érgit Gyelerinin, orgiotsel rollerini yerine
getirirken etkilesim igcinde olduklari birey, grup ya da o6rgit huzurunu
saglamaya yonelik sergiledikleri davraniglardir (Brief, Motowidlo, 1986,
s.711).

Toplum yanlisi davraniglar kapsaminda yer alan davraniglardan biri de
“orgitsel vatandaglik davranigi” (OVD) ya da ‘“iyi asker sendromu” olarak
adlandinian davranistir (Turnipseed, 1996, s.42). OVD; bigimsel &diil
sisteminde dogrudan ya da agik olarak tanimlanmayan, fakat bir biitiin olarak
oérgut fonksiyonlarninin etkillligini arttirmaya c¢alisan, goénullulige dayal
bireysel davranigtir. Gonalliluk kavrami ile, bireyin roliiniin veya bigimsel i
taniminin gerektirmedigi, kisisel se¢cime dayall olarak gelisen davranig sekli
anlatiimak istenmektedir(Organ, 1988, s.4). Organ’a (1988) gére OVD;

-Galiganlarin bigimsel olarak dédullendiriimesinin ya da cezalandiriimasinin i
tanimlarinin pargast olmadidi,

-OVD'ni  yerine getirmek icin egitim almadigi davramslardir (Bolino,
2002,s.86).

Graham(1991) OVD'ni politik felsefe ile iliskili olarak iki farkl yaklagim
ile agiklamaktadr. Birinci yaklagim geleneksel olarak, OVD ve is performansi
ile ilgili kavramlastirmalarin farkh farkli olduguna dairdir. OVD'nin énceki
calismalarinda, bigimsel rol performansindan farkli ve ekstra rol agisindan
ele alinmasi gerektigi (Bateman&Organ, 1983; Smith et al, 1983)
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belirtilmistir. Graham'in (1991) ikinci yaklagiminda ortaya koydugu SIVI| '_

yurttaglik (civic citizen) olarak adlandirilan kavram, blreysel anlamda

vatandaglarin toplumia ilgili bitin olumiu davramgiarini igeren bir oIU§umdur
Daha da genigleterek orgiitsel vatandashgin kiresel bir kavram oldugu ve
orgit tyelerinin kurumla ilgili butiin olumiu davraniglar igerdigi séylenmistir.
Bu sebeple 6rgitsel vatandaslhk ekstra rol ve politik davraniglarn igcermektedir.

Graham(1991) “aktif vatandaslik sendromu” olarak tanimladigi kurami
¢ alt kategoriyle iliskilendirmistir (1991, s.25). Bu kategoriler; itaat, sadakat
ve katilimdir.

a) ltaat; kurallara ve siireglere diger bir ifade ile hukuka ve yasalara
uyma ile yasal otoriteyi takip etmeyi ifade eder.

b)Sadakat; topluma ve degerlere bir butin olarak hizmet etmeyi
agiklar. Sadik vatandaslar toplumu koruma ve geligtirme icin génalli olarak
ekstra ¢caba sarfederler.

c)Ugiincii kategori olan, katiim ise yasalarn éngoérdiigiu sekilde aktif

Pozitif is Tutumlar

Alayctlik (cynicism)

Isyeri Degerleri

Karsiliklx Orgtsel

Giivene Dayali | Vatandashk
1 Ozelliklerini Motive Iligkisel Davranist
Etme Sozlesme .

Is Glivencesi

Is Seviyesi

Sekil 2.1. Graham’in OVD Modeli (Van Dyne et al., 1994, s.766)



ve sorumlu bir sekilde desteklemeyi ifade eder. Sorurﬁlulﬁk{_" §aﬁbi'bif",

vatandaslar, toplumu etkileyen sorunlar hakkinda bilgilenirler ve bu tﬁy)il’gileﬁri ‘

e

diger vatandaglara aktararak kendi yonetimleri konusu*ﬁd\af\;' cjrilar_[:_;:f“ﬁw
cesaretlendirirler. Graham bu dustncelerini Sekil 2.1.’deki yapi ile bfféya

koymustur.
2.1.1.0rgiitsel Vatandaglik Davranisinin Kuramsal Geligimi

OVD ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde 80'li yillara kadar
herhangi bir deneysel caligmaya rastlanmamistir. Ancak bigimsel olmayan
orgitlerle ilgili galigmalarin bazilarinda OVD’na ¢ati olusturabilecek bilgiler
g6ze carpmaktadir. 1983-88 yillar arasinda basilmis sadece onlic makale
varken, Ozellikle 1988'ten sonra ylzlerce makale bulunmaktadir. Organ’in
1988 yilinda yayinladigi kitabinda yaptigi OVD tanimlamasinin genel kabul
gérmesine ragmen OVDnin temelleri ¢ok daha ©nceki yillara
dayanmaktadir. Ornegin daha &nceki yillarda Barnard'in  (1938) isbirligine
gonulluluk kavrami, Katz ve Kahn'in (1966) yenilik¢i ve dogal (spontane)
davraniglar kavrami ile Organ’in 8Q'li yillardaki g¢alismalan ginimize
kadarki OVD calismalarina ¢ikis noktasi olusturmustur. Bu sebeple bu
calismada, Barnard(1938), Katz ve Kahnin (1966) ve Organ’in(1988)

dustincelerine yer verilmistir.

Chester Barnard'in Katkilari; C.Barnard 1938 vyilinda yayinladid
kitabinda orgitlerde igbirligi ¢abalarinda génalligiin énemine deginmigtir.
Barnard bu gondllugu cesitli yapici hareketlerin meydana getirdigi zihni
egilimler olarak tanimlamigtir. Goénullaluk verimlilik, beceri ve yetenekten
farkll bir seydir ve daha ¢ok fedakarlik, katlanma ve feragat etme gibi
kavramlarla ifade edilebilir. Bigimsel bir 6érgite katkida bulunma goéntilligiine
iliskin carpict iki gercekten s6z edilebilir. Bunlardan ilki, goénuilliilik
yoguniugunun bireyler arasinda ¢ok genis bir yelpazede degisiklik
gostermesi; ikincisi ise bireylerin géndllulik derecelerinin asla sabit olmamasi
ve dolayisiyla kaginilmaz bigcimde diizensiz olmasidir (Barnard, 1976, s.84-
85).



Western Electric'te yapilan Hawtorne arastlrmalarmdar%; :':e'“-;“éqi‘!‘en
sonucglar Barnard’in g¢alismalarinin baslangic noktasini OIU§turmU§tu
Hawtorne arastirmalarinda Roethlisberger ve Dickson; bigimsel 6réui‘;‘;;p|'él"“
ile buna bagh olarak gelisen bigimsel olmayan o¢rgiit yapisini ele almistir.
Bigimsel olmayan 6rgitler, bigimsel yapilarin tamamen tersidir. Bigimsel yapi
ve bigimsel olmayan yapi arasinda her zaman bir mesafe sz konusudur.
Barnard ise Roethlisberger ve Dicksonun caligmalarini irdeleyerek tam
tersine bigimsel yapinin bigimsel olmayan oérgiitlerden meydana geldigini
iddia etmistir. Barnard, bazi durumlarda bigimsel érgiitiin bigimsel olmayan
isbirlikgi cabalarin kurumsallasmis bir bigimi haline geldigini sdylemistir
(Organ and Paine, 1999, s.11).

Katz ve Kahn'in Katkilari; Katz ve Kahn'in 1966 yilinda yayimladiklar
“The Social Psychology of Organizations” isimli kitabin davranis literaturiine
¢ok buylk faydalar sagladigi ve birgok arastirmaya isik tuttugu gérilmistir.
Katz ve Kahn érgitsel verimlilik igin 6nemli olan farkli davranis siniflarinin
niteliklerine dikkati gekmislerdir. Herhangi bir 6rgiitsel sisteme genel etkisi

agisindan {i¢ temel galisan davranigini tanimlamiglardir.

-Bireyler sisteme girmeli ve orada kalmaya ikna edilmelidir.

-Bireyler bicimsel rollerini yerine getirmek zorundadirlar.

-Bireyler bigimsel rollerinin diginda zorlama olmaksizin érgitsel
amaglarin yerine getiriimesi icin yenilikgi gabalar igine girmelidirler(Bolon,
1997, s.1).

Is arkadaslariyla igbirligine yonelik ve sistemi koruyucu faaliyetierde
bulunmak, sistemin gelismesine yonelik orijinal fikirler ortaya atmak, daha
fazla katki saglayabilmek igin kendi kendini egitmek ve &rgutiin dis gevrede
olumlu sekilde taninmasini saglayacak bir iklim yaratmak Ggiincii kategori
icinde yer alan davraniglardir (Organ, 1988, s.21). Smith,Organ ve Near
(1983,s.653) bu tGglincl kategoride s6zedilen davranigi érgiitsel vatandashk
davranigi olarak isimlendirmiglerdir.




Orgutler kendi katilimcilar tarafindan tahmin edlleblllr ve kapsamhu"
davranig modellerine gereksinim duyarlar. Davranig bigimsel yapl tarafmdan;:

galisanlara taninan rolle aynidir. Fakat dnemli olan dogal davranlglardlr Katz

ve Kahn (1966) benzer guddllerin bu farkli davranis siniflarini gudulemede
gerekli olmadigi konusu (zerinde durmuslardir (Organ and Paine, 1994,
s.11). Bu nedenle, Katz ve Kahn(1966) bigimsel rol davranigi ile Barnard'in
(1938) 6nemini vurguladidi dodal davranislar olarak tanimlanan davraniglar
ile isbirlikgi hareketler ve sistemi koruyucu eylemleri iceren davraniglar
arasindaki farkliliklari tanimlamiglardir. Katz ve Kahn bunun yanisira bigimsel
rol talimatlarinin 6tesinde etkili olan ve érgitsel uyuma &rnek tegkil eden pek
cok faaliyetlere de dikkat gekmiglerdir. Isbirlijine 6rnek olarak; bir isletmede
her bir ig grubu, hiikiimet igerisindeki farkli bakanlklar ve Universitelerdeki
farkh bolimler arasinda sistemi bozmadan yapilan igbirlikgi faaliyetler
gosterilebilir. Dier taraftan bigimsel rol performansi ve érgitiin digsal imajini
arttiran isbirlikgi hareketler sistemi koruyucu eylemler ve dogal davranigiar
olarak tanimlanan davraniglar arasindaki farkhliklari da tanimlamiglardir.
Ancak, Katz ve Kahn édillendirme sisteminin 6rgit icerisindeki tyelerin farkh
ciktilara sahip olmasindan dolayi isbirlikgi faaliyetlere engel teskil
edebilecegdini de ileri sirmuslerdir (Organ and Konovsky, 1989, s.157).

Dennis Organ’in Katkilari; T.S.Bateman, Organ’in 1977 yilindaki’tatmin
performansi arttinr” gérisianiin tUzerine baslattigi ¢alismalarinda ilk olarak
bircok Ust dizey denetgi ile goriserek onlann iyi bir isgérenden neler
beklediklerini ve isgo6renlere iglerini yaparken spesifik 6dil verilmemesi
durumunda neler olabilecegini arastirmigtir. C.A.Smith’de bu arastirmada
OVD iligkilerini kurmustur. Sonug olarak 6zgecilik, ve vicdanlik unsurlarina
ulagtimistir. Organ(1988),C.A.Smith’'in de bulgularini kullanarak o6rgitsel
vatandaslik davranisinin diger unsurlarini énermistir. Bu unsurlar ise
sportmenlik, nezaket ve yurttashk erdemi unsurlandir(Organ and Paine,
1999, s.17). “Bigimsel &dul sisteminde dogrudan ve kesin olarak
tanimlanmayan, fakat bir bitiin olarak 6rgiit fonksiyonlarinin etkililigini
arttirmaya c¢alisan géndllulige dayali birey davranisi” seklinde tanimladigt
6rgutsel vatandashk davranigini, 1988 yilinda yayimiadigt “OCB: The Good
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Soldier Syndrome” adli kitabinda genisge anlatmistir. Buzj‘“‘ ;afmrri 'vé';_,_,
duslinceleri hala tum arastirmacilar tarafindan kabul edilmektedir.ﬁ“’r A

2.1.2.Toplum Yanhs Orgiitsel Davraniglar

Toplum vyanlisi orgltsel davraniglar, 6rgit igerisindeki bireylerin
bicimsel rollerini yerine getirirken etkilesim iginde olduklan birey, grup veya
orgatin huzurunu saglamaya yoénelik sergiledikleri davraniglardir (Brief and
Motowidlo, 1986, s.711). Bu tur bireysel faydalarin sézlesme ile garanti
edilmemesi ve 6rgitin sosyal mekanizmasini harekete gecirirken, tahmin
edilemeyen kosullarin gerektirdigi esneklii saglamasi 6nemli bir
noktadir(Tang et al., 1998, s.735). Is ile dogrudan ilgili olmayan bu
davraniglar érgitlerde daha az 6nemli degildir. Merkezi ya da kilit gérevierde
dogrudan ilgili olmayabilirler. Fakat is baglaminda konu ile ilgilidirler. Orgtler
icin gérev olmayan pozitif anlamli davraniglar(génulli olarak yeni bir caligana
yardim gibi) toplum yanhsi davraniglar olarak ifade edilir. Gérev olmayan
negatif anlamh davraniglar (olumsuz bir érgiit imaji sunma gibi) uyumsuz
(noncompliant) davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Puffer, 1987, s.618).

Toplum yanlisi davranig tipleri arasinda tg tir ayinmdan sézedilebilir.
Birincisi; toplum yanlisi davranislar, orgltsel hedeflerin gergeklestiriimesine
katkida bulunduklar igin islevseldir. Islevsellii olmayan toplum yanlisi
davraniglar da mevcuttur. lkinci ayinm; “ekstra rol” ve “tanimlanmis rol”
ayirnnmidir. Tanmimlanmis toplum yanlisi davraniglar, bireyin bigimsel is
taniminda detayli bigimde belirtilen davraniglardir. Ekstra rol davraniglar,
bicimsel rol tanimlarinda yer aimayan pozitif sosyal davranislardir.
Bagkalariyla igbirligi kurma, 6rgiiti beklenmeyen tehlikelere karsi koruma,
orgitu geligtirici fikirler ortaya atma vb. davraniglar, iglevsel ekstra rol
davraniglandir. Uglincii ayinm ise; bu davranislarin hedefleriyle ilgilidir. Bu
hedef genellikle, bireylerin is yikumlulukierini yerine getirirken etkilesim
icinde bulunduklan galisanlardir. Bu g¢alisanlar, is arkadaglann ya da
misteriler olabilir. Toplum yanlisi davraniglar sadece galisanlara degil, bir
birim olarak &rgiite yonelik te olabilir. Orgiit yararina géniillii olarak tstlenilen

bir gérev, 6rgut hedeflerinin gergeklestiriimesi icin gosterilen fazladan g¢aba,




hedef genellikle, blreylerm is yukumltluklerini yerine getlrlrkenf.fvetkllg n.
icinde bulunduklari ¢alisanlarla ilgili olabilir. Sekil 2.2’de prososyal‘o,rgut‘séﬁé
davraniglar ve OVD iligkisi gériimektedir (Brief and Motowidlo, 1986, s.711-

712).

TOPLUM YANLISI ORGUTSEL DAVRANIS

A

Orgiitsel islevselligi Olan Toplum Yanhst Orgiitsel Davranis Orgiitsel islevselligi Olmayan

o Orgiit gelistirme yollan arama Toplum Yanhsi Orgiitsel

s Kendini yetistirme Davranis

o Orgit iginde her konuda yitksek ditzeyde sorumluluk alma o Orgiit iyelerinin drgiitiin

e lg arkadaslariyla stirekli isbirligi iginde olma amaglartyla uyugmayan kigisel

o Orgiitiin gevrede olumiu bir izlenim yaratmastna katkida hedeflerini gergeklestirmek igin
bulunma vb. birbirlerine yardim etmeleri

¢ Baz tiyelerin diger bir tiyeyi
korumak igin orgiit kayitlarinda

/ \ degisiklik yapmalari vb.

Fazladan Rol Davranisi Tanimlanmis Rol Davramsi
(Extra-Role Behavior) {Role Prescribed)

Bigimsel rol tamimlarinda Bigimsel rol tanimlarinda yer
yer almayan pozitif alan davraniglardir.

sosyal davraniglardir

\i
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Sekil 2.2.Toplum Yanlisi Orgiitsel Davranis Kapsaminda OVD (Brief
and Motowidlo, 1986, s.714)

Brief ve Motowidlo 1986 yilinda yazdiklari makalelerinde toplum

yanlisi davranig tiplerini agagidaki gibi belirtmislerdir:

-Is ile ilgili konularda is arkadaglarina yardimci olmak,

-Kigisel konularda is arkadaglarina yardimci olmak,

-Ise alma, performans degerleme ve (icretlendirme gibi konularda
esnek, diistinceli ve merhametli olma,

-Musterilere, onlarin ihtiyag ve ilgilerini g6z 6niinde bulundurarak, ama

6rglte de zarar vermeyecek bigimde, uriin ve hizmet saglamak,
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-Musterilere, 6érgute zarar verecek bicimde de olsa, Uriin ve hizmet
sunmak, -

-Musterilerin, orgutiin rin ve hizmetleriyle iligkili olmayan o6zel
sorunlarina yardimei olmak,

-Orgutsel deger, politika ve diizenlemelere uyum saglamak,

-Prosediirlerle, yonetsel veya érgitsel iyilestirmelerle ilgili énerilerde
bulunmak,

-Makul olmayan talimat, prosedir ve politikalara itiraz etmek,

-Ig ile ilgili sorumluluklari yerine getirirken fazladan gaba géstermek,

-Ek gorevler igin gonilli olmak,

-Tum guglik ve sikintilara ragmen oérgltte kalmak ve orgite destek
olmak,

-Orgitin dis gevrede olumlu bir imaj yaratmasina galismaktir (Brief
and Motowidlo, 1986, s.713-716).

Toplum yanlisi davranis tiplerine bakildiginda, bunlardan bazilarinin
érgitsel vatandaglik davraniginin boyutlan ile 6rtustagi gortlmektedir. llk
madde yani is ile ilgili konularda is arkadaslarina yardimci olmak, Smith,
Organ ve Nearin (1983) 6zgecilik boyutunu ifade etmektedir. I ile ilgili
yukumltluklerini yerine getirirken fazladan c¢aba géstermek Organ’in
(1988)vicdanlilik boyutunu anlatmaktadir. Ek gérevler igin gondili olmak,
orgutsel vatandashk davranisi boyutlarindan biri olan, Graham ve
meslektaslan tarafindan “6rgiitin yonetimine tam ve sorumlu bigimde
katilmak” seklinde ifade edilen “yurttaghk erdemi” boyutu ile ilgilidir (Dyne, et
al., 1994, s.767). Bu prososyal davranis tipi yine Organ’in (1988) yurttaslik
erdemini anlatmaktadir. Tim giclik ve sikintilara ragmen o6rgite destek
olma da sadakatle ilgili bir davranis tipidir. Graham yine bunu 6&rgiitsel
vatandaslik davraniginin 6rgitsel sadakat boyutu olarak tanimlamistir.
Buraya kadar ki agiklamalardan da géruidiga gibi, OVD kavraminin genel
edilimi acgik olarak vyeniligi kapsayan yapilanmalara iligkin digtnceler
olabildigi gibi spontane davraniglar ve prososyal davraniglar seklinde de
ifade edilebilir(Hunt, 1999, s.3).



a)Bigimsel Rol Davranigi

Organ(1988) bigimsel rol (in role) davranisi igin, bicimsel orgulierdekl .

sistemler, politikalar, kurallar ve etkin Uretim tekniklerinin uygulanmaSidlf,'
demistir. Bu anlamda, bigimsel rol davranisi bir iste yonetim tarafindan
belirlenen zorunluluklardir (Dyne et al., 1994, s.766).

Bicimsel rol davranigi; olmasi gereken veya yapilmasi beklenen
davranislardir ki bu davraniglar érgitsel dizenin temelini clusturmaktadir.
Bicimsel rol davranigi orgutlerdeki 6dil sistemi tarafindan tanimlanmaktadir
ve ¢alisanlar basarnh olmadiklarinda 6dul alamayacakiardir veya islerini bile
kaybedebileceklerdir (Orliz, 1999, s.5). Hatta bir orgitte bigimsel rol
davraniglarinin - bulunmamasi halinde catigmalar ve olumsuz finansal
sonuglar sdzkonusu olabileceklir (Dyne and Lepine, 1998, s.108). Genellikle
orgiitlerin bigimsel olmayan kosullardan ¢ok, siki denetimin oldugu bigimsel

kosullara daha fazla 6nem verdigi sdylenmektedir(Organ, 1994, s.466).
b)Ekstra Rol Davranigi

Katz ve Kahn (1966) rolleri, roli verenlerin beklentileri etrafinda
tanimlamuslardir. Beklentiler herhangi bicimsel is gereksinimlerinin genisligi
ve Otesine gegmesine gore degisebili. Van Dyne ve arkadaslan (1995)
ekstra rol davramsginin uygulanabilirligini bir yapi seklinde savunmuslardir. Is
ile ilgili unsurlanin zamanla ve kisiye gore degisebilecegini ileri
stirmislerdir(Organ, 1997, s.88).

Ekstra rol davranigi ¢alisanlann yaralici ve i¢len davramslan olaiak
distntlmektedir. Ekstra rol davraniglan o6rgulsel etkinligi  arthran ve
kolaylastiran bicimsel olmayan ortak eylemleri gdéniilii davramglan ve
yardimseverligi icermektedir. Ekstra rol davranisina drnek olarak, orgiite yeni
katilan calisanlarin igse aliginimasi, bu calisanlara yardim edilmesi ve
musterilere dostga davranilmasi gibi davraniglar goslerilebilir (Ortiz, 1999,
s.3). Bu tur davranmiglar vatandashk davramigindan kaynaklanmakiadir.Bu

calisanlarin vatandaslik performans) bigimsel gereksinimler olmaksizin
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calisanlanin  faaliyetlere 6rgit adina  katilmalan  ile tw,meydana
gelmektedir(Burns and Collins). |

Ekstra rol davraniglan is yerinde sosyal olmayi, yenilik ve degisim
gerektirmektedir. Bu durum galiganlarin rollerini yeniden tanimlamalari
anlamina gelir. Eder rol tanimian politikalar ya da prosedurler kesinlik
gosteriyorsa orgitin igcerisinde uygunsuzluk ve etkinsizlik s6z konusu olabilir.
Bu durum c¢alisanlar agisindan statiikoyu korumak yerine degisime yonelik
gerceklestirilen bazi ekstra rol c¢abalarina y6nelmeleri agisindan fayda
saglayabilir (Morrison and Phelps, 1999, s.404).

Verimliligi etkileyen olumlu ve olumsuz ekstra rol davraniglarinin
nedenini ortaya koyan faktérler yoneticiler tarafindan dikkate alinmalidir.
Ekstra rol davraniglarinin performans degerlendirmelerini aydinlattigr ve
galisanlanin katilimini arttirdigina inanilmaktadir. Is katiiminda, 6rgitsel
katiimda ve 6z gergeklestirmede bu davraniglar bir faktér olabilir. Ekstra rol
davraniginin kigisel temeli bireylerin enerjilerini 6rgat faaliyetierine gontllia
olarak yonelme seklinde tanimlayan Barnard'in 6rgiitsel analizinde yer
almaktadir. Bu gonullilik destekleyici, 6rglitii koruyucu, érgat imajini arttirici

faaliyetler olarak tanimlanmigtir (Turnispeed, 1996, s.42).

Eksta rol davraniginin unsurlan asagidaki davranis turleri ile

agiklanmaktadir.

Yardimci olma davranisi: Harekete gecirici ortak davraniglar olarak
da agiklanabilir. Bu tlr davraniglar dogrudan ve agik olarak igbirligine yénelik
davraniglardir ve kisiler arasi uyumu da igermektedir.Yardimci olma rollerinin
kargiikli bir bagimliik halinde olduju ve galisanlar arasinda igbirliginin
performansin tizerinde oldugu durumlarda &rgt icin cok énemlidir.

isgorenlerin sesini duyurmasi: Yardimci olma davranisina
benzemektedir. Fakat bu davranig ile birlikte ileri derecede koruyucu
davraniglar oldugu icin bu davraniglarla mesgul olan bireyler tatmin konusunu

tanimlayabilmektedirler. Yardimci olma ve sesini duyurma davraniglan
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arasindaki farklilik ise, yardimci olmanin kabul etme ve onay]ama seklinde
olmasi ve (zerine yogunlasilan isin gereken sekilde tamamlandigini
gostermesidir. Sesini duyurmak ise Onerilerin degisebilmesidir. Gelecége
dontktir ve ugrasilan faaliyetin daha basanli tamamlanmasina yoénelik
onerileri kapsamaktadir (Dyne and Le Pine, 1998, s.108-109).

Bildirme Davranigi: Isgorenlerin ¢dziim etkisi yaratabilecek yasal ya
da ahlaki olmayan uygulamalan kisilere ya da 6rgute bildirme davranisidir.
Buradaki hedef bazi olumsuz durumiarn bildirmek ve bunlara kargi durmay!

igerir.

Stratejik Problem ve Firsatlara Dikkat Cekme: Orgitin dikkatini
gelismelere ve performansa iligkin olaylara g¢ekmeye,orgitiin verimliligini
arttirmaya ve stratejik 6nem tasiyan konulara igsaret etmeye c¢aligir. Dikkati

bu noktaya cekmekle beraber éneri ve ¢6ziim getirmez.

Gorev revizyonu: Yanlis olan bir isi veya yanlis yonlendirilen bir is

rolini diizeltmeye ydénelik bir davranig bigimidir.

Personel insiyatifii Bu davranis bigimi bireyin ise baslamaya
kendiliginden karar verebilmesi yaklasimi ile isinin gerektirdigi bigcimselligin
otesinde bireysel davraniglarla sonuglanan bir davranig bigimidir. Is yapisini
yeniden yapilandirma ¢abalari bu davranis bigimine 6rnek olarak verilebilir
(Morrison and Phelps, 1999, s.404-405).

llgen ve Hollenbeck(1991) roli, davranig kaliplari olarak
tanimlamiglardir. Rol belirsizliginden bir rolii gevreleyen beklentiler kastedilir.
Rol gatigmasi ise ¢alisanin karsi kargiya kaldigi talep uyusmazliklardir. Rol
belirsizligi ve rol catismasi gerginlik ve dustk is tatmini gibi olumsuzluk
tagiyan durumlarla iligkilendirilir (Tubre and Collins, 2000, s.155-156).
Birbirleriyle uyusmayan amaglarin algilanmast ve gruplar arasindaki gig
muicadelesi gatigmanin kritik nedenleridir(Ceylan, 1998, s.87).Bigimsel rol
davraniginda ki sarth &dillendirme, is tatmini Gzerinde etkilidir. Ekstra rol

davranisinda ise, iggbren performansi isinden tatmin olma sonucunda artar.



o
Isinden tatmin olmus bir galisan 6rgite OVD’ nda yer alanﬁ mfnhc_;ettarllk
duygusuyla yénelir ve yasamig oldugu tatmin duygusunun kar§|L!gmi Qérme;'
arzusuyla hareket eder. Bigimsel rol ve ekstra rol davranisinin éirdileri ve
ciktilari farkliik gostermektedir. Sekil 2.3.'de gorilecedi Uzere is tatmini
bicimsel rol performansinin bir girdisi iken, ekstra rol performansinin bir
¢iktisidir (McKenzie and Podsakoff, 1998, s.89).

Rol Belirsizligi |_—,| BisimselRol
Performansi

A

Isgoren Devir
Hizi

Katilim

A 4

Rol Catigmast — Is Tatmini Ekstra Rol Performansi

A 4

A 4

3+

Sekil 2.3. Bicimsel Rol ve Ekstra Rol Performansi Arasindaki lligkiler
(MacKenzie et al., 1998, s.89)

2.1.3.0rgiitsel Vatandaslik Davranisinin Boyutlari

OVD, bir érgitiin etkin fonksiyon goéstermesi igin caligsanlarin akilci
davraniglari olarak gézlemlenir (Netemeyer et al., 1997, s.86). Ekstra rol
davraniginin kapsaminda digerlerine yardim etme, gerekii olmadi§i halde
gorev ustlenme, Ustleri ile iyi iligkiler icerisinde olma ve Ustlendigi gorevler ile
ilgili olarak sikayetgi olmama gibi konular, 6rglitsel vatandaslik davranigi
érnekleridir (Eastman, 1994, s.1379). OVD’'na biyiiyen ilgiye ragmen, bu
alandaki yazin gézden gegirildiginde boyutlarina ait bir fikir birliginin olmadigi
gérilmektedir. Bunlar incelendiginde yedi genel boyutta toplanabilecekleri
goralur (Podsakoff et al., 2000, s.516):

1)Yardimlasma davranisi (helping behavior),
2)Sportmenlik (sportmanship),
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3)Orglitsel sadakat (organizational loyalty),
4)Orgiitsel uyum (organizational compliance),
5)Bireysel insiyatif(individual initiative),
6)Yurttasitk erdemi(civic virtue),

7)Kendini gelistirme (self development).

a)Yardimlagma Davranigi

Yardimlagsma davranisi, bilhassa bu alanda c¢alisan herkes tarafindan
(Borman ve Motowidlo,1993,1997; George ve Brief, 1992; George ve Jones,
1997, Graham,1989; Organ,1988,1990a,1990b; Smith,Organ ve Near, 1983;
Van Scotter ve Motowidlo, 1996; Williams ve Anderson,1991), Tablo 2.1.'de
gorulduga gibi vatandaslik davranisinin  en 6nemli boyutu olarak
tanimlanmaktadir.Yardimlagsma davranigi, gonllii olarak digerlerine yardim
etmeyi veya isten dogan problemlerden veya problemlerin olusmasindan
korumayt igerir. Bu tanmimin ilk kismi (isten dogan problemlerde digerlerine
yardim etme) Organ'in ozgecilik (altruism), baristirici (peacemaking) ve
cesaretlendiricilik (cheerleading) boyutlari (Organ 1988, 1990b), kisilerarasi
yardimlagma (Graham 1989); Williams ve Anderson’'un OVD-b (Williams ve
Anderson, 1991); Van Scotter ve Motowidlo'nun kisilerarasinda anlayis (Van
Scotter&Motowidlo, 1986, George ve Brief,1992, ve George&Jones,1997)
goruslerini igermektedir. Tanimin ikinci kismi Organ’in (1988, 1990b) fikirlere
saygl kavramini kapsamaktadir. Bu da digerlerine yardim, is arkadaslari ile
problemlerin olugsmasindan korumayi 6nleyecek yaklagim sergilemektir.
Aragtirmalar (Mackenzie, et al.,1993; Mackenzie, Podsakoff ve Rich,1999;
Podsakoff, Ahearne ve Mackenzie, 1997) yardimlagma davranisinin bitin
bu formlarinm bir tek faktor Gzerine yiklemektedir (Podsakoff et al., 2000,
8.516-517). Kisaca belirli bir problemde kisilere yardimci olmayi amaglayan
dogrudan génulla davraniglardir ( Deluga, 1994, s.316).



Tablo 2.1.Yardimlagsma Davranisi Boyutunun Tanimlamalan

1990a, 1990b)

VATANDASLIK

DAVRANISI YARDIMLASMA DAVRANISI

BOYUTU

Smith,Organ, 5zgecilik-Bilhassa belirli bir sahsa ve yuz yuze do§rudan yardima

Near(1983) y8nelik durumlarn kapsayan davranistir (mesela yeni bir personele
intibak egitimi, birine agir isinde yardim) (s.657).
Ozgecilik-Bir digerine bir is probleminde génulli yardimei olma
durumudur.Yeni ige giren birine aletlerin nasil kullanilacagi
hususunda bilgilendirme, bir is arkadasina isin agir kismini

Organ (1988, gegirmede yardim, bir meslektagina ihtiyaci oldugu ama ulasamadig

malzemeyi alip getirmek gibi (s.96).

Nezaket-Meydana gelebilecek problemlerden korunmay!t
saglayabilecek kars! tedbirleri almak, esas konuya girerek is
programindan énce ilk dikkat etmeleri gerekenler konusunda uyanda
bulunmak (s.96).

Bang Saglayicilik-Yapici olmayan kavga dovis gibi olaylarin
meydana gelmesini 6nleyici hareketler (s.96)

Neselendirmek-ls arkadaslarina mesleki gelismelerini saglamak igin
cesaretlendirmek, tesvik edici sozler soylemek, bagarilara
yureklendirmek.

Graham
(1989);
Moorman,
Blakely (1995)

Kisileraras) Yardimlagsma- |s arkadaslar arasinda gerektiginde
yardimlagmaya odaklanmak (Moorman& Blakely, s.130).

Williams&
Anderson
(1991)

OVD-B- Belirli sahislar tizerinde faydasi hemen gérilen ve bu yolla
dolayli olarak ¢rgute yansiyan davranislardir (mesela yokiuklarinda
digerlerine yardim diger personel lzerinde hemen ilgi geker. Ik
arastirmalar ~ OVD-B'yi tzgecilik boyutu olarak isimlendirmigtir
(5.602).

George,
Brief(1992);
George&
Jones (1997)

Is Arkadaslanina Yardim- Buton génalli yardimlasmalan igerir.
Bunlar iste basar saglayarak hedefe varmada kolaylik saglayici,
bagari odakll yardim ve tesvikler olarak sayilabilir. Agir is yukinde is
arkadaglarina yardimi ig bolumlerini ve kaynaklarini bélugme,
hatalarda ve atlamalarda uyar, bu sekilde davranmiyorsa yeni
teknolojilerin  kullaniminda bilgilendirme gibi is arkadaglarina ait
buitin yardim formlarini icerir (George& Jones, s.154).

Borman&
Motowidlo
(1993, 1997)

Is akadaslan ile yardimlagma ve igbirligi- Is arkadaslarina destek
olma ve yardimlagma, musterilere destek olma ile yardimlagma ve
fedakarlik (s.82).

Van Scotter&
Motowidlo
(1996)

Kisilerarasi yardim etme- Orgiitsel amaca yonelik basari saglamay!
kolaylagtiricit  davramiglar ve ilaveten kendiliginden olusan
yardimlasma davraniglart Smith’ e gore (1983) o6zgecilik olarak
isimlendirilirken, George ve Brief (1992) is arkadaslari arasinda
kisisel yardimlagma olarak isimlendirilir. Davranislar bigimiendirmek,
kolaylagtirmak, moral kazandirmak, isbirligini glglendirmek ve is
arkadaglarinin goérevlerinde basariya yoénelik performanslarini
gelistirmek gibi hususlar kapsar. Bu itibarla kisisel kolayliklar, kisisel
hareketlerin alanim belirler. Bu da kigisel ve sosyal birlikteligin ve
orgltsel birlikteligin basari performansinin gelismesine yardim eder
(s.526).




b)Sportmenlik

Organ (1990b: s.96) sportmenligi, “isin kaginiimaz zahmet ve
olumsuziuklarina sikayet etmeden katlanmak igin isteyerek yapilan eylem”
olarak tanimlamaktadir. Fakat onun tanimlamasi yapinin ifade ettidi anlama
gére biraz dar kalmaktadir. Ornegin sportmenlik ,sadece insanlarin digerleri
tarafindan rahatsiz edildiginde, hatta sartlar onlarin istedigi gibi gitmediginde
sikayetgi olmadiklari durumlarda ortaya gikmaz. Sportmenlik, ayni zamanda
sartlar insanlarin istedikleri gibi geligmediginde, baskalari dugtncelerine
katilmadiginda alinganiik gdéstermedikleri, ¢galisma grubu iginde kigisel
istekleri kirmamak i¢in digerlerinin reddedilmediginde de ortaya cikar
(Podsakoff et al., 2000, s.517). Tablo 2.2’de sportmeniik ile ilgili
tanimlamalar yer almaktadir. Calisanlarin isletmenin imajini korumada istekli
olmasi, piyasalara iyi haberler vermesi , yanhs anlasilan konulari dizeltmesi
sportmenlige oérnektir (Farh, 1997, s.431).

Tablo 2.2.Sportmenlik Boyutunun Tanimlamalari

VATANDASLIK DAVRANISI

BOYUTU SPORTMENLIK
Sportmenliik- Kaginiimaz olumsuzluklar ve
isten dofian zahmet, taciz ve zorluklari tolere
Organ (1988, 1990a, 1990b) edebilme, kargr durma, bezginligi o©nleme

durumu olarak bir vatandaslik
davranisidir(s.96).

Digerleri ile yardimlagsma davranigi ve
isbinligi-Orgutsel nezaket ve sikayet
etmemektir(s.82).

Borman&Motowidlo(1993, 1997)

Sportmenlik davraniglari, galisanlarin problemlerle, gerginlije yol
acmadan yapici gorisleriyle miicadele etme yetenegini ve meydana gelen
olumsuz durumlara mukavemetlerini artirmasi nedeniyle 6rgitiin etkinligine
katki saglayan davraniglardir. Orgitlerde karsilasilan olumsuz durumlarin

ortadan kaldirilabilmesi igin gogu zaman yoénetim kaynaklarina/ idari
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kaynaklara  (executive resources) basvurulmaktadir. S"'por‘tmenliku
davraniglarinin yogun bigimde sergilendigi 6rgttlerde ise bu kaynék]ar yogun
bir sekilde planlama, problem ¢ézme, 6rgltsel analiz vb. faaliyetlere aktarilir

ve orgitsel etkinlik artar (Organ, 1988, s.12).
¢)Orgiitsel sadakat

Orgiitsel sadakat yardimseverligi, orgttsel baghhigi (Graham, 1989,
1991) , 6rgith korumay! (George&Brief, 1992; George&Jones, 1997) arka
¢lkmayr desteklemeyi ve orguisel nesnel yapilari  savunmay:
(Borman&Motowidlo, 1993, 1997) igerir. Orgiitsel sadakat, drgitii disarya
karsi sahiplenmek, ylceltmek, her turlt dis tesire karst kollamak ve korumak
ve bitiin olumsuzluklarda ona bagl kalmaktir. Tablo 2.3’te de goriilecedi gibi,
Moorman ve Blakely (1995) tarafindan yapilan arastirmalar, bu boyutun diger
butiin vatandaglk davraniglardan farkh tiurde bir , vatandaglik bigimi

davranig bigimi oldugunu gostermistir(Podsakoff et al., 2000, s.517).

Tablo 2.3.0rgutsel Sadakat Boyutunun Tanimlamalari

VATANDASLIK

DAVRANISI ORGUTSEL SADAKAT

BOYUTU

Graham(1989); Sadakatle destek olma- Orgutsel goérunimin  érgat
Moorman& digindakilere tanitimidir (Moorman& Blakely, s.130).

Blakely (1995)

Orgiitsel sadakat- Bireylerin, is gruplarinin ve departmanlarin
bireysel veya toplumsal bilgi ve dusiincelerini dikkate alarak
Graham(1991) orgat liderlerine giderek kendilerini butin organizasyona
baghlik ve sadakatle tanitmaktir. Temsili davraniglari, érgati
dis tesirlere kargi savunmay, iyi taraflarini tanitmaya yardim
etmeyi ve digerleri ile batunan ilgisini gekmeyi kapsar.

lyiniyet Yaymak- Orgut tiyelerinin gnallu olarak yardimlar ile
orgutin etkisinin faydali bir 1k olarak daha genis bir
George&Brief(1992); | cergeveye  yayiimasidir.  Bu,birinin  ¢érgutt  korumasi
George&Jones desteklemesi ve o6rgutun iyiligi icin hizmetlerin musterilerin
(1997) ihtiyaglarinin yuksek kalitede karsilanmasi olarak taifade
edilebilir. Orglte glven saglayarak, ihtiyaci olanlara cesitli
gruplardan kaynak saglayip, iyi niyet gostererek 6rgutin
etkisini arttirmaktir(George& Jones, s.155).
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d)Orgiitsel Uyum

Tablo 2.4'ten de gorilecedi gibi o©rgitsel uyumun vatanda§l|_k_
davranigl aragtirmalarinda uzun bir gegmisi vardir. Bu boyut Smith (1‘“98'3)
tarafindan genel uyum olarak isimlendirilmigtir. Bu alandaki literatir
Graham(1991) tarafindan orgitsel itaat, Williams ve Anderson (1991)
orgutsel kural ve prosedurler, Borman ve Motowidlo (1993) ile Van Scotter ve
Motowidlo’da (1996) is yapisi ile ilgili katkilar yapmislardir. Bu boyut kisinin
akilciigi yakalamasi, orgitsel kural, islem ve prosedirid kabuli bunun
sonucu olarak da bunlara vicdani baghlik, hatta hi¢ kimse takip etmese,
gérmese de uymaktir. Bu davranisin vatandaglik davranig bigimi olarak

kabul gérmesinin nedeni galigsanlardan érgiitiin kural ve prosedirine

Tablo 2.4. Orgiitsel Uyum Boyutunun Tanimlamalari

VATANDASLIK DAVRANISI ORGUTSEL UYUM
BOYUTU

Genel Uyum-Daha ziyade kisisel aniayisa bagl bir
form olmakla birlikte, hemen her an 6zellikle yardima
hazir olmayi gerektirmese de sisteme yeni katilanlara
Smith,Organ & Near(1983) yardimci olmayi gerektirir. (mesela dakiklik, zaman
israfin1 6nleme) Bu davranig, iyi bir calisanda olmasi
gereken i¢c normlarin tanimlandigi, ¢ok yakin uyum
gibi bir davranisi tanimlamaz (s.657).

Orgiitsel itaat-Orgiitsel yaplya girig, is tammlar
yapisal kural ve yontemlerin mantiki, makul ve
gerekliligini taniyan bir personel politikasi olabilir.
Graham (1991) Itaat, kurallara ve talimatiara saygi ve baghlik, gorevi
tamamlamada dakiklik ve érgutsel kaynaklara sahiplik
olarak tanimlanabilir (s.255).

OVD-O- Genel olarak orgite fayda saglayan
davranigtir. (6rnegin ise gelemeyecegini 6nceden
Williams & Anderson haber vermek, nizami olmayan kurallari esas kurallara
(1991) uyarlamak). Itk arastirmalar, OVD-O genel baghligin
bir boyutu olarak isimlendirmistir. (s.601-602).

Orgiitsel kural ve prosediire uymak- Kaidelere,
kurallara uymak otoriteye saygi gostermektir. Orgitsel
Borman & Motowidlo degerleri ve politikay! kabul etmek, vicdanhiik ve son
(1993, 1997) noktada anlagmadir (s.82).

Is Verme- Kurallara uymak gibi kisisel disipline odakl
bir  davranistir. Smith(1983)'in distncesinin
Van Scotter & Motowidlo genellestiriimis hosgodrt boyutudur(s.526).

(1996)
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uymalan beklenirken,bir ¢ok calisanin kontrol edilmediginde bu kurallara
uymamasidir. Buna gére bu kural ve yontemlere,kimsenin gézlemlemedigi
halde bir gérevmis gibi itaat etmesi taktir edilmeli ve bu g¢alisan iyi - bir

vatandas olarak saygi gérmelidir.
e)Bireysel insiyatif

OVD'nin bu formu ekstra rol davranigi olup, géreve yénelik
davraniglarin en az beklenenin 6tesinde veya genellikie beklenen diizeyde
génulld bir yapi tasimasidir. Bu davraniglar gonilli yaraticihk bigimleri,
bagkalarinin gérevlerini yapmalarina yoénelik yenilikler gelistirmek veya
orgutiin performansini yikseltmek, birinin igini; inatla, sevkle ve gayret
gostererek basarmasinda goénilli olarak ekstra sorumluluk yiklenmek,
orgitte bulunanlarinda ayni sekilde davranmasini tesvik etmek gibi
davraniglari kapsar. Butin bu davraniglar galigsanin isin geregini yapmasi
fikrini paylasmaktadir. Tablo 2.5°te de gorildiigt gibi, bu boyut Organ’in
vicdanhlik kavramina(Organ 1988) benzer. Graham'in ve Moorman ve
Blakely’'nin sahsi galiskanlik ve bireysel girisim yapilart (Graham, 1989;
Moorman ve Blakely, 1995), George’un (George ve Brief, 1992; George ve
Jones, 1997) olumlu dustince yapilari hakkinda tavsiyeler, Borman ve
Motowidlo’nun sevk, gayret ve gonulli olarak goéreve yonelik yardimiar
( Borman ve Motowidlo 1993, 1997), Morrison ve Phelps’in is yapisi tizerinde
yik almak (Morrison ve Phelps, 1999) ve Van Scotter ve Motowidlo’'nun bazi
goruslerine gore de ise baghlik yapisidir (Van Scotter ve Motowidlo, 1996).
Organ (1988) bu boyutu, mevcut davranis bigcimleri icinde en zor ayrilabileni
olarak gostermigtir. CUnk{ tir olmaktan, ziyade derece olarak farkhidir. Bu
sebeplerden bazi arastirmacilar bu boyutu vatandaslik davraniglarina iligkin
aragtirmalara dahil etmezler. Belki de emprik olarak bunu ayirt etmede,
gecerli bir form ve gorev performansi olarak zorlanmisiardir da denilebilir
(Motowidlo, Borman, &Schmit, 1997; Van Scotter&Motowidlo, 1996).0rnegin;
fazla mesai verilmedigi halde bir projeyi bitirmek icin mesai saatlerinin
disinda galismak ornek verilebilir (Schnake, Mel-Dumler, 1993, s.352).
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Tablo 2.5. Bireysel Insiyatif Boyutunun Tanimlamalari

VATANDASLIK
DAVRANISI BOYUTU

BIREYSEL INSIYATIF

Organ
1990h)

(1988,

1990a,

Vicdanliik- Mevcut bulunanlardan en az ’EStenen L

seviyenin otesine gegmektir. Dakiklik, isyerini temiz
tutmak, kaynaklar korumak ve igsel bakim onarim gibi
davraniglan kapsar(s.96).

Graham(1989); Moorman,
Blakely (1995)

Kigisel Gayret- Isin gerektirdiginin tstinde ve
dtesinde 6zel bir performanstir (Moorman& Blakely,
s.130).

Bireysel Girigimcilik- Isyerinde digerleri ile iletigim,
bireysel veya grup performansini
(Moorman& Blakely, s.130).

gelistirmektir

George&Brief(1992);
George&Jones (1997)

Yapici Tavsiyelerde Bulunma- Botin gonalli
yaraticl hareketleri kapsar. Bu fikirler kirtasiye islerini
daha verimli halletmek gibi maddesel konularda
olabilecegi gibi, bir birimin degisen musteri tabanina
gére daha iyi hizmet verecek sekilde yeniden
yapilandirilmasi gibi ¢gok genis alanlarda olabilir. Béyle
bir érgutsel harekete kendiliginden katilan cahsanlar,
bireysel ya da grup etkinligini arttiracak yollar arayan
calismalar yapar (George& Jones, s.155).

Borman&Motowidlo
(1993, 1997)

Sebat, Sevk Ve Ekstra Gayret- Kendi vazifesini
bagari ile tamamiamak. Azim ve bilgiyi de kapsar... ve
iste olagan st gayret (s.82).

Gorevin Geregini Yerine Getirmede Géniilliiliik-
Bunlar kendi iginin pargasi degildir. Orgiitsel gelistirme
tavsiyeleri, insiyatif ve fazladan sorumluluk almak gibi
hareketleri icerir (s.82).

Van Scotter& Motowidlo
(1996)

Is Kutsiyeti- Yapisal davranisin, siki calisma, bir iS
problemini ¢6zme insiyatifi alma ve bunu isteyerek
yapmayl gibi davranislar kapsayan hareketlerdir.
Campbell, (1990), tanimina gére, is kutsiyeti is
performansi igin temel bir durtidar. Insanlart érgatan
menfaatini en iyi sekilde koruyacak bir disiince ve
davranis iginde olmaya sevkeder (s.526).

Bireysel insiyatif kapsaminda bulunan vicdanllik; Organ (1988)

tarafindan bir bireye degil, bir gruba, bolume veya genel olarak érgiite yonelik

sergilenen davraniglar olarak ifade edilmigtir. Devamlilik, dakiklik, diizenlilik,

orgattn refahini koruma ve bitin ruhuyla baglt olmak ya da érgitiin acik ve

yazili olmayan politka ve kurallari olarak tanimlanmaktadir ve tim bu

faktdrler vicdanlihk olarak adlandiriimaktadir (Organ and Andreas, 1995,

s.136). Ornegin, bir érgitte ise devamhlik orani, calisanlarnn vicdanliik
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davraniglari nedeniyle tahmin edilen oranin altinda gergeklesiyorsa, bu érgit -

daha etkin caligabilecektir (Organ, 1988, s.11). Vicdanhlik b'oyutu,}wérg(lt "

tyelerinin iglerine iligkin fazladan gosterdikleri ¢abayi temsil eder. Uyélie'rin‘
"gereksiz sohbetlerle vakit kaybetmemeleri" veya “islerinde gereksiz ‘ara

vermeleri" bu boyut igin érnektir (Smith et al., $.657).

Ayrica 6zgecilik boyutu ile vicdanlilik boyutu arasindaki en belirgin
fark, 6zgecilikte bireylerin davranislarini 6zel olarak belirli bir kisiye yardim
etmek lizere tasarlamalaridir. Vicdanllikta ise 6zgeciligin tersine, bireyler
belirli bir kigiyi dogrudan etkileyecek davraniglar sergilemektedirler (Kidwell,
Mossholder, 1997, s.777).

f)Yurttashk Erdemi

Bu boyut Graham’a (1991) dayal olarak galisanlarin, bir 6rgit igindeki
vatandaslar olarak sahip olmalar gereken gérev sorumluluguna ait gériis ve
tartismalarindan ortaya cikariimistir.Yurttaglik erdemi makro seviyede bir
ilgiyi veya orgitin butlinine ait bir taahhitt gésterir. Idareye isteyerek ve
aktif olarak katiimak, firsatlari degerlendirmek (6rnegin toplantilara katiimak,
polittka miinazaralarina katilmak, érgutun takip etmesi gereken ve bagka
birine ait bir fikri savunmak vb.) 6érgutiin gevresini genigletmek ve gelistirmek
(mesela orglte etki edebilecek endustriyel gelismeleri yakindan takip etmek)
ve onun igin en iyisini gdzlemek, kollamak (mesela yangin zararlarini haber
vermek, stpheli hareketleri bildirmek, kapilan kilitlemek v.s) gibi davraniglar
bu durum biyiik kigisel maliyet gerektirse bile gonillii olarak yapilmast
gerekli bitin hareketlerdir. Bu davraniglar galisanin bir biiyik buttniin
pargasi oldugu seklinde yansir ve ayni sekilde vatandaslar bir tilkenin Gyeleri
olarak kendilerine yiklenen gorevleri kabul ederler. Tablo 2.6'da da
géralduga gibi, Organ (1988, 1990b) tarafindan yurttaslik erdemi olarak
tanimlanan bu boyut Graham (1989) tarafindan é¢rgitsel ortaklik olarak ve

George ve Brief tarafindan ise 6rgtitti koruma olarak (1989) isimlendirmistir.
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Tablo 2.6. Yurttaglik Erdemi Boyutunun Tanimlamalar

VATANDASLIK DAVRANISI YURTTASLIK ERDEMI - I -
BOYUTU R

Yurttaghk Erdemi- Yapisal baglk ve orgutun |’
politik olugumundan sorumlulukfur. Ama yalnizca
Organ (1988, 1990a, 1990b) fikir bildirerek degil, birinin bildirisini okumak,
toplantilara katilmak ve orgttin buyuk olaylarla
kargtlasmasinda yanyana durma, arka g¢ikmaktir
(s.96).

Orgiitsel Ortaklik- Ideal standartlara uygun
orgltsel olusumiara ilgi, degerlendirme ve 6rgutsel
ydnetimi agik ve sarih bir sekilde bilgilendirme. Bu
ayni zamanda, c¢agriimayan toplantilara da
Graham (1991) katiimak dogru bilgi, gorusleri ve yeni fikirleri
digerleri ile paylagsmak, kotl olusumlardan
haberdar etmeye hazir olundugunu belli etmek
grup distncesi iginde diger uygunsuz gérusler ile
savasmaya hazir olundugunu belli etmek (s.255).

Orgiitii Koruma- Orgiit tyelerinin yasam kurtarici
bir harekete katiimalar, yangindan zarar gérmus
esyanin  siniflandinimasi,  kapilarin  gtvenli
George&Brief(1992); kapatilmasi, stipheli ve tehlikeli olusumlarin ihbart,
George&Jones(1997) insan yasaminin tehlikeye diigmesi gibi bir durum
aninda dretimin durdurulmasinda insiyatif almak
gibi hususlari igerir (George& Jones, s.155).

Orgiitiin  gelisimine destek verme ustabasina onemli bir dis bilgi
verdigi igin ustabasinin performansi Gzerinde olumlu etki yapabilir. Kisacasi
orgltun gelisimine destek verme, agikga konugsmay ve birim fonksiyonlarinin
geligtiriimesi igin yapici 6nerilerde bulunmayi ifade etmektedir (Bommer, Lily,
1999, s.4).

Yurttaslik erdemine ait davranislar uzun vadede c¢alisanlarin 6rgit
icindeki politik stireglerle ilgili daha fazla bilgi sahibi olmalarini ve o6rgut ici
politikalarin bigimlendirilmesinde yonlendirici glci elde bulundurmalarini
kolaylagtiracak bir bakis agisi gelistirmelerini saglar. Yurttaslik erdeminde
bireysel insiyatif sé6zkonusudur. Bireylerin orgitle ilgili konulan tartigsmasi ve
sorunlara ydnelik ¢6zim Onerileri ve alinan kararlara katilimi igermektedir
(Thompson and Werner, 1997, s.590). Yoneticiler tarafindan desteklenme
ihtimali dustik oldugu ve galisanlara 6nemli maliyetler yukledigi igin yurttaglik
erdemi davraniglari en zor sergilenen vatandasglk davranisi turi olarak kabul
edilmektedir (Organ, 1988, s.13). '
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g)Kendini Geligtirme

Kendini gelistirme boyutu Katz'in (1964) ¢alismalarina dayé’nlr:(éé@[‘g‘é”{
ve Brief(1992) ise, Tablo 2.7°de gorildugu gibi, kendini gelistirme boyutunu
vatandaslk davraniglaninin anahtar boyutu olarak tanimlarlar. Kendini
gelistirme; calisanlarin bilgi, beceri ve maharetlerini geligtirmelerini gonlli
olarak bir amag¢ edinmeleri ve bunlari bir mecburiyet gibi gérmelerini ifade
eder. George ve Briefe (1992, s.155) gore ise bu ayni zamanda geligtirme
kurslarini aragtirmak ve katilmak, kendi alanindaki gelismeleri ¢cok yakindan
takip etmek ve hatta orgute yararl olabilecek yeni becerileri 6grenmek
olmalidir. Vatandasghk davranisi literatiirinde bu boyut deneysel olarak kabul
gérmemektedir. Bu boyut bir tir davranig bigimi olarak kabul edilmis ve
diger boyutlardan farkli goralmastiur. Fakat diger vatandaglhk davranis
bicimlerinden ayri bir takim degisik mekanizmalar yolu ile érgiitsel verimliligi
arttirici etkisi beklenmektedir.

Tablo 2.7 Kendini Gelistirme Boyutunun Tanimlamalari

VATANDASLIK .
DAVRANISI KENDINI GELISTIRME
BOYUTU

Kendini Geligtirme- Isgilerin  bilgilerini  becerilerini  ve
kabiliyetlerini gelistirerek ¢rgltlerine daha faydal olmalarini

George&Brief(1992); | saglayan ve génulli olarak yapilan butiin hareketleri kapsar.
George&Jones

(1997) Aragtirma ve gelistirme kurslarina katlmanin  baton

avantajlann kullanarak, kendi alanindaki yeni geligmeleri
yakalayarak ve hatta yeni beceriler kazanarak orgtte

faydasini arttirmak (George& Jones, s.155).

Literatlirde tanimlanmis vatandaslik bigimi davranislari incelendiginde,
hemen hepsinin yukarida anlatilan boyutlardan birinin kapsaminda oldugu
gorulmektedir. Ayrica bu arastirmalarin  hemen hemen tamaminin
Katz'in(1964) etkisinde kaldig1 gercegi ile karsilasilmaktadir. Bu bakimdan
anlatilan boyutlar, asagidaki gibi siralanmaktadir:

1)Digerleri ile igbirligi,



2)Orguti koruma,
3)Olumlu ve yapici fikirlerin paylagimi,
4)Kendini yetistirme,

5)Sirkete karsi istenilen bir davranis iginde olma.

Digerleri ile isbirligi boyutu, yardimlagsma ve sportmenlik boyutunu,
orgiti koruma boyutu, yurttashk erdemini, fikirlerin paylasimi boyutu érgitsel
hosgorii, kendini yetistirme boyutu da kendini geligtirme ve sirkete karsi
istenilen davranig iginde olmak boyutu da orgitsel bagllik belki sportmenlik
boyutu olarak literatiire yansimig olabilir. Bu disinceden hareketle bitiin
vatandaslik bicimi davraniglarinin kdkiinde Katz'in (1964) fikirlerinin temel

yapisina rastlamak mimkindir.

2.2.iS DEGERLERI

2.2.1.Deger Kavrami

Doga karsisinda insanlar, zayif kaldiklari yonleri giiglendirmek,
yalnizliklarini gidermek ve en 6énemlisi hayatlarini stirdtrebilmek igin toplu
yasamak zorundadirlar