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OZET
Bu aragtirma ile; toplumsal uyusmazliklan ¢ézmeye ydnelik zor bir meslegi icra
eden polislerin mesleki doyumlarinin demografik degiskenlere gore Slglilmesi ile
kargilastiklar1 sorunlarin belirlenmesi ve doyum ile orgiitsel bagliik arasindaki
iligkinin belirlenmesi amaglanmigtir. Isten ayrilma ve devamsizlik gibi is
davraniglarina neden olan is doyumu ve orgiitsel baghilik tutumlan incelenmistir.
Aragtirma; 68 sorudan olusan anket formunun Polis Akademisi Bagkanlifinda gérev
yapan polislerden 350 kisilik bir gruba uygulanmasi sonucu elde edilen verilere
dayanmaktadir. Arastirmada i doyumu ve orgiitsel baglilik Slgekleri kullanilmugtir.
Calismada; polislerin is doyumu- doyumsuzlugu ile Orgiite baghlik diizeyleri
belirlenip kargilagtirilarak cesitli demografik degiskenler isifinda iy doyumu ve

orglitsel baglilik tutumlarimin Slgtimii yapilmagtir.

Aragtirmadan elde edilen bazi 6nemli sonuglar sunlardir: Polis Akademisi
Bagkanlifinda gorev yapan polislerin riitbelerine gore i3 doyumuna ve Orgtitsel
baghiliga iliskin algilari; gelisme ve yiikselme olanaklari, ynetim bigimi, iicret ve
personel, calisma olanaklari, toplam is doyumunda, uyum, igsellegtirme ve
Ozdeslestirme alt boyutlarinda anlamli fark gostermektedir. Fiziksel ortam ve galigma
arkadaglart alt boyutlarinda iy doyumu algilar1 anlamli farklar g&stermemektedir.
Polis memurlar1 anlamh fark gésteren is doyumu ve 6rgiitsel baglilik alt boyutlarinda
diger riitbelere nazaran daha az doyum algilamiglardir. Polislerin is doyumu alt
boyutlar1 ve 6rgiitsel baglilik seviyeleri ile egitim seviyeleri arasinda anlamli farklar
bulunmustur. Yiiksek lisans egitimi alan polisler diger egitim seviyelerine gore is
doyumlan daha ytiksek bulunmugstur. 16-20 yil hizmet yilina sahip olan polisler;
Orgiitsel baglilikta dzdeslesme ve igsellestirme boyutlar: ile fiziksel ortam, ticret ve
personel, c¢aligma arkadaglar, caligma olanaklarmn alt boyutlarn ve toplam is
doyumunda diger hizmet yillarina sahip polislere gére daha fazla doyum
alglamiglardir. Aym gorevde 1-3 yil aras: hizmet veren polislerin; Y6netim bigimi,
ticret ve personel, ¢alisma arkadaglari, ¢alisma olanaklar alt boyutlar ile toplam is
doyumunda 3 yildan fazla hizmet siiresine sahip olanlara gbre daha fazla doyum
algilamislardir. 26-35 yas grubundaki polislerin is doyumu algilari; 36-45 yas
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grubunda olanlara gore ¢aligma arkadaglari alt boyutunda daha fazladir. Evli
polislerin, gelisme ve yiikselme olanaklar1 alt boyutunda i doyumu algilar1 ve
dzdeslesme boyutuna iligkin Orgiitsel bagliliklari; bekér polislere gére daha fazladir.
Kendi evinde ikamet eden polislerin kirada oturan polislere gore 6zdeslesme ve

igsellestirme boyutunda Orgiitsel bagliliklar daha yiiksektir.



ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the problems, which the police
face while performing their tough task of resolving social conflicts by the
measurement of their job satisfaction according to demographic variables. The
behavioral characteristics related to job satisfaction and organizational commitment
issues, which may cause quitting the job or employee absenteeism, were examined.
The research depends on the data received from the application of a 68-question
questionnaire to 350 police officers who works for Police Academy. Job satisfaction
and organizational commitment criterion were used. First, the research determined
the job satisfaction and organizational commitment levels officers, and then these

criterions were evaluated by using demographic variables.

Some of the significant findings of the research are as follows: the job
satisfaction and organizational commitment perceptions of police officers working
for Police Academy differ according to their ranks in regard of personal
improvement and promotion opportunities, personnel management style, personnel
and payment policy, working environment. The total job satisfaction shows
significance at adaptation, internalization and identicalness subcategories. Physical
environment and workfellow subcategories showed no significance in regard of the
job satisfaction. The first level officers received lesser perception of satisfaction and
commitment than higher-level officers. There is a significant relationship between
job satisfaction and organizational commitment of officers, and their educational
levels. The perception of job satisfaction is higher at officers who have a master’s
degree. 16-20-year experienced officers received a higher level of total job
satisfaction in physical environment, personnel and payment policy , workfellow,
and working opportunity subcategories, and had a higher level of organizational
commitment in internalization and identicalness subcategories than less experienced
officers. 1-3-year experienced officers received a higher level of total satisfaction in
management style, personnel and payment policy, workfellow and working

opportunity subcategories. 26-35-year old officers have a higher satisfaction level
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than officers in 36-45 age group in regard of workfellow subcategory. Married
officers have a higher level of job satisfaction in personal improvement and
promotion opportunities categories, and a higher level of commitment in
identicalness category than single officers. Officers who own their living places have
a higher level of organizational commitment in internalization and identicalness

subcategories than those who live in rentals.
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GiRis

Is doyumunun belirlenmesi Onemlidir; ¢iinkii iy, insan yasamimn Onemli bir
boliimiini  kapsar. Yapilan aragtirmalar iy doyumsuzlugu ile yasam
doyumsuzlugunun iligkili oldugunu géstermistir. Bu nedenle iginden doyumsuz olan
bir insan bu durumun iistesinden gelmek igin ¢aba gostermelidir. Is doyumsuzlugu,

isletmeler agisindan bakildiginda da, eleman kaybinin &nemli nedenlerinden biridir.

Islerin doyum verebilmesi igin bazi dzellikler tagimas: gereklidir. Ornegin, is,
kisinin farkli becerilerini kullanmasina olanak tanimalidir, kisi isinde bazi kararlar
kendi bagina verebilmelidir, yani otonomisi olmalidir, kisiye performansinin nasil
oldugu konusunda bilgi verilmelidir. Ucret, fiziksel ¢alisma kosullari, is glivenligi,
amir ve c¢alisma arkadaglartyla iligkiler, terfi olanaklari, isletme politikalan, is
doyumuyla iliskili diger faktorler arasindadir. Is doyumunun belirlenmesinde kisinin
algis1 da biiyiik Snem tagir. Bu ylizden, aym ¢alisma kosullar: igindeki iki insanmn ig
doyumlan birbirinden farkh olabilir. Ayrica kisilerin gereksinimleri ve gtidiileri de
birbirinden farklilagabilecegi i¢in aymi iste ¢alisan iki farkli insan igin farkh
6zelliklerinden daha fazla doyum alabilir.

Emniyet Tegkilati amir ve astlarin olusturdugu ve belirli bir hiyerarsik diizen
icerisinde topluma hizmet veren bir tegkilattir. Hem ifa ettigi gérevinin zorlugu hem
de ¢aligma ortamimn hiyeyarsik bir sistem igerisinde sekillenmesi; ast ve listlerin
caligma verimini etkilemektedir. Burada en 6nemli faktdr ise is doyumu ve drgiitsel
baghliktir. Is doyumu ile ise bagliik dogru orantida seyretmektedir. Isinden
doyumsuz olan bir ¢aligan, mensubu oldugu 6rgiitii benimseme konusunda oldukga
isteksiz olabilmekte ve kendini bu biitiiniin bir parcasi olarak gérmemektedir. Is
doyumu, ig gérenlerin iglerine yonelik hislerini ve tutumlanm ifade ederken, drgiitsel
baglilik is gorenin calistifi Orgilite yonelik hisleri ve tutumlandir, Tutum olarak



orglitsel baghilik, i doyumuna gére daha genis agilidir. Ciinkii sadece ige degil
orgiite odaklidir. Daha duragan olup giinliik olaylardan etkilenmemektedir.

Is doyumunu artirmada bireye ve isletmelere diigen gdrevler vardir. Isletmeler
her yil c¢alisanlarn is doyumlarimi degerlendiren anketler diizenlemelidir. Bu
anketlerle is doyumundaki artiglar ve diistisler kaydedilmelidir. Ozellikle de hangi
unsurlardan daha doyumsuz olduklan belirlenmeli ve bu konularda iyilegtirmeler
yapilmalidir. Bireyler de olumsuz sartlarin diizeltilmesi i¢in isletme yOnetimini

bilgilendirmeli ve yonlendirmelidir.

Toplumsal degisim stireci iginde bulunan toplumumuzda bu degismeye ayak
uydurmak zorunda olan kurumlarimizdan en &nemlisi Emniyet Teskilatidir. Is
yasaminda istedigi isi yapan, ihtiyaglarim kargilayacak ticreti alan, istedigi olanak ve
kosullart kismen de olsa bulan, gereksinimlerinin ¢ogunu Kargilayan bir kimsenin
kuskusuz maddi ve manevi doyumu yakaladigi igin gerek is gerekse is dist
yasaminda huzurlu olacag: sdylenebilir. Oysa istedigi bir isi yapmayan, isteklerinin
stirekli g6z ardi edildigi bir ortamda ¢alisan, gereksinimlerini karsilayamayan bir
birey olumsuz tutumlar igerisine gireceginden is ve is dis1 yasami da bu durumdan
olumsuz yonde etkilenecektir. Is yasaminda huzur ve verimin biitlin olarak
saflanabilmesi i¢in ¢aliganlarin maddi ve manevi doyumlarnin paralel oranlarda

saglanmasina 6zen gosterilmelidir.

Tez galismasinin birinci boliimi; is doyumu kavramim, énemini, is doyumu
ile ilgili faktorleri, iy doyumu ve doyumsuzlugunun ig gérene etkilerini, is doyumu
kuramlarim igermektedir. ikinci bsliim, Srgiitsel baglilik kavrammu, kisilik ile orgiit
iligkisini, drgtitsel baglihik siniflandirmalar, ig tatmini ile 6rgiitsel baglilik arasindaki
iligkiler ve iy doyumu ile orgiitsel baglilik konusunda yapilan bazi arastirma
sonuglarii igermektedir. Son béliimde ise, arastirmanin y6ntemini, analizlerini,

bulgularini, sonuglar: ve 8nerileri yer almaktadar.



BiRINCi BOLUM

IS DOYUMU

1.1 IS DOYUMU VE TANIMI

Is doyumunun evrensel bir tanimi olmadig1 igin aragtirmacilarin ¢ogu tammlamalari

farkli olarak yapmislardir (Durmaz, 2003:12). Tanimlardan bazilan sunlardir:

Is doyumu, calisanlann ise ve is ortamina kargi tutumlardir (Erdogan, 1996:376).
Calisanlarin islerinden duydugu hosnutluk ya da hosnutsuzluk olarak da tamimlanan ig
doyumu, isin 6zellikleri ile ¢aliganlarin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesir
(Davis, 1999:95).

Caliganin iginden doyum saglamasi, orgiit agisindan 6nemlidir. Is doyumunun
yliksek olmasi; verimliligin yiiksek olmasi, isgiici devir oram1 ve devamsizliklarin
diigmesi, ige bagliliin artmasi gibi Orgiit tarafindan arzulanan sonuglara yol

acabilmektedir . (www.mcozden.com).

Bir orgiitte ¢aligan herhangi bir birey, bir siire sonra genellikle iy doyumu gibi genel
bir kavram kapsaminda diisiiniilebilecek birtakim tutumlar gelistirmeye baslar. s doyumu
da, diger tutumlar gibi, duygusal, bilgisel ve davramgsal 6zelliklerin bir karigimidir. Birgok
etkenden kaynaklanir, gerginligi ve devamliig:i deZistirilebilir ve bireylerin birtakim
eylemlerini etkileyebilir (Reitz 1987: 208). Yukarida da agiklandig: gibi, is doyumunun "is
gorenlerin iglerine kars: gelistirdikleri bir takim tutumlara iligkin bir kavram” (Johns 1983:
106) oldugu sdylenebilir.

Is doyumu, is gorenlerin 6nemli olarak gérdiikleri seyleri, islerinden ne kadar elde
ettiklerine iligkin algilarnimin bir sonucudur. Genellikle 6rglitsel davranis alaminda en

Onemli ve siklikla ¢alisilan tutumdur (Cetinkanat, 2000:1).



Is doyumu, is gérenin isinden dolay: kendini iyi hissetme derecesini ve isinin
kendisi agisindan ne derecede anlamli ve doyurucu oldugunu belirtir (Cartker, 2001:
162).

Is doyumu, isin kapsam: ve i ortamina karsi, i gdrenin olumlu tutumlarinin
timiidiir (Simsek, 1995: 92).Is doyumu, 6rgiitte ¢alisan isgdrenlere is ortaminin
sagladigi doyumun derecesidir (Varoglu, 1992: 229).

Is doyumu, is gorenlerin iglerine karsi duyduklan duygusal tepkileri olup, is
gorenlerin isten beklentileri sonucu olusur (Istkhan, 1996: 118). Is doyumu,
isgorenlerin igyerleri ile ilgili gesitli tutumsal boyutlar igeren genel bir kavramdur. g
doyumu veya doyumsuzlugu iggdrenlerin istekleri ile bulunduklar1 durum arasindaki

karsilagtirmanin bir sonucudur (Durmaz, 2003:14).

Ise kars1 pozitif tutum is doyumuna esdegerdir. Ise karst negatif tutum ise is
doyumsuzlugu olarak adlandirilabilir (Vroom, 1964:99). Buradan hareketle bireyin
isyerinde yiiksek is tatmini hissetmesi, bu kisinin genelde isini sevdigi ve isine
olumlu yoénde deger verdigi sonucunu ortaya koymaktadir (Taner,1993:48). Is
tatmini, isin Ozellikleriyle c¢alisanlarin istekleri birbirine wuydugu zaman
gergeklesmektedir. Bu durum, esitlik ve temelde aligveris kuramina bagli psikolojik
anlagma yaklasimiyla agiklanabilir (Davis, 1999:95:Yetim,1994:134).

Bahsedilen i doyumu tamimlari dogrultusunda, is doyumu; is gOrenin
yapmakta oldugu isinin getirilerinin, beklentileri ile arasindaki farkin bir sonucudur
diyebiliriz. Is gbren isinden bekledigi sonuglar kargilandifi oranda doyuma
ulagmakta aksi durumda doyumsuzluk yasamaktadir denilebilir.

1.2 IS DOYUMUNUN ONEMI

Insanlar yagamlarinda kendilerini iyi hissetmek isterler. I doyumu rgiitsel
etkililige onemli derecede katkida bulunmaktadir (Miner, 1992: 118). Uriin ve



hizmette yiiksek oranda nitelik ve vasifli ¢iktr saglar. Is doyumu orgiitten ziyade
birey i¢in daha 6nemli goziikkmektedir (Durmaz, 2003:20).

Is doyumunun yiiksek olmasi; verimliligin yiiksek olmasi, isgiicii devir oran ve
devamsizliklarin diigmesi, ise baghh@in artmasi gibi Orgiit tarafindan arzulanan
sonuglara yol agar. Konunun Onemini algilayan orgiitler, ¢aliganlarn ige kars
tutumlarm i doyumu anketleri ile dlgmektedirler. Is doyumunun diigiik olmas:
halinde sebeplerini arastirir ve gerekli diizeltici onlemleri almaktadirlar. Ozetle Ig
doyumu {i¢ noktada 6nem tagimaktadir:

a. Is doyumu, yasam doyumu ile yakindan iligkilidir. Is doyumunun diisiik
olmasi, ig dis1 yasamda yiiksek doyum saglansa bile, bireyin genel yasam
doyumunu diigiirlir. Bu is yasamunin, bireyin tiim yasami i¢inde oynadig:
6nemli roliin dogal bir sonucudur.

b. Is doyumu, bireyin yagam felsefesi ile de yakindan iligkilidir. Bireyin
yasama iliskin hedefleri ve bunun bir parcasi olarak kariyer hedefleri,
bireyin is yasamu araciliy ile karsilamayr umdugu gereksinimlerinin Snem
ve onceliklerini de ortaya koyar. Aym &zelliklere sahip bir isten, yliksek
beklentiye sahip bir ¢aligan az; diisiik beklentiye sahip bir diger calisan
daha ¢ok doyum saglayabilir.

¢. Son olarak is doyumu, bireysel uzmanlagsma yonetimi ile de iligkilidir.
Orgiitler ¢alisanlarin i doyumlanm artrmak ic¢in birgok teknik
uygulayabilir. Ancak higbir teknik, sevmedigi bir isi yapan ya da yaptif1
isin gerektirdiginden az ya da fazla yetkinlikleri bulunan bir galiganin,
yiksek is doyumuna sahip olmasim saglayamaz. Bu ylizden bireyler,
yiiksek is doyumunu saglamak iizere bireysel kariyer y6netimi konusunda

¢aba harcamak zorundadirlar (www.mcozden.com).

Cetinkanat (2000:2)° a gore; is doyumu; is durumuna duygusal bir tepkidir Bu
nedenle gorillemez, ancak anlagilir. Is doyumu genellikle ¢iktilarin beklentileri ne

kadar kargiladif1 veya astigina gore belirlenir.



1.3 iS TATMININi SAGLAYAN FAKTORLER

Isten doyum, i gorenin isini degerlendirmesinin bir sonucudur. s gérenin
orgiitce doyurulmasini umut ettii gereksinmelerinin doyurulmas ile ortaya ¢ikan
bir haz duygusu ya da olumlu duygulardir. Isten doyumun etkenleri, bu hazzi ya da
olumlu duygular: olusturan Srgiitsel kosullar ve drgiitge doyurulan gereksinmélerdir

(www .egitim1.sitemynet.com).

Yéneticinin astlarm  giidiileme isi, bu kimselere tam tatmin saglayan
davranislar gelistirmekle saglanir. Bu davraniglar hem kigisel tatmini saglarken hem
de isletme amaclarimin gergeklesmesine katkida bulunmaktadir. Insan davraniglarn
¢ok karigik ve anlagilmasi giic olduundan, giidilleme hususunda genel ilkeler
gelistirmek kolay degildir. Bir orgiitte ihtiyaglar dizisi ve 6zendirme araglarinin
tatmin saglama dereceleri diger bir 6rgiitiin aynis1 olamaz. o halde, denilebilir ki; bir
orgiitte, astlarini sevk etmek konusunda bagariya ulasan bir idareci, bagka bir orgilitte
bu basariya ulasamayabilir. Is doyumunu etkileyen faktorleri; i¢ ve dig faktorler
olarak inceleyebiliriz (Eren,2001).

13.1 Is Doyumunu Etkileyen i¢ Fakttrier

Is gorenin birebir kendi kisisel &zellikleri veya iligki i¢inde bulundugu
durumlar, isinden duydugu doyumu etkileyen i¢ faktdrlerdir. Is doyumunu etkileyen
i¢ faktorler sirasiyla; cinsiyet, yasg ve igte kalma siiresi, meslek ve egitim diizeyi,
statii, caligmada bagimsizlik, ig gérenin kisiligi, fiziksel ve ruhsal saglik, performans,
6zel yasama saygili olma ve dostluk bagliklan altinda incelenmisgtir.
1.3.1.1 Cimsiyet

Cinsiyet farkliifinin is doyumu ile iligkilendirilmesi yanlig olabilir, ancak
kadinlarin toplumda tistlendikleri eslik ve annelik gibi sosyal rolleri ile ayn:1 yetisme
diizeyindeki ve ayni isi yapan erkek is gérenlere gére aldiklari iicret, iy doyum
diizeylerini etkileyebilmektedir (Sertce, 2004).
1.3.1.2 Yas ve Iste Kalma Siiresi

Is gorenlerin hizmet yillari arttikga is doyumunun da buna paralel olarak
artacag diigtintilmektedir. Ancak, is yasami siiresince gegen yillar icerisinde ig



gorenin gereksinimlerinin kargilanamamasi halinde, olumlu diisiince ve beklentiler
yerini olumsuz distince ve beklentilere birakacagindan, is doyumsuzlugunun artacag:
unutulmamalidir (Sertge, 2004).
1.3.1.3 Meslek ve Egitim Diizeyi

Egitim; yoneticinin kullanabilecegi yeni bilgilerin sunulmas: ile davramg ve
tutumlarin  degistirilerek is gorenlerde doyumun saglanmasidir. Yiikselmede
amaglanan ise, yeni bilgi ve yeteneklerin kazanilmasi yoluyla daha iyi ve daha {ist
gorevlere tirmanmaktir. Egitim ¢ogu kez, ylikselmenin araci veya basamagidir (Akat
vd., 1994). Is gorenler, calistiklan islerinde yiikselme olanaklari isterler. Clinkii
insanlar isleri iyice 6grenip tecriibe kazandikga, is monotonlagacak, bulunduklari
mevkilerdeki yetkilerini ve dolayistyla sorumluluklarimi yetersiz bulacaklardir. Bu
nedenle, daha yiiksek yetki ve sorumluluklarla ¢alismay: arzu edeceklerdir. flerleme
ya da yiikselme yollan tikanan yoneticilerin ¢aligma gayret ve sevkleri azalacaktir.
Su halde, yiikselme, isyerinde bir tegvik yani giidiileme aracidir (Eren, 1998).
1.3.1.4 Statii

Is doyumu ile statii arasinda giiglii bir iligkinin bulundugu soylenebilir. Ust
ybnetim kademesinde bulunan kisilerin, yénetime katilma ve karar almada etkin rol
oynamalar1 nedeniyle iy doyumlarmin daha yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.
Sayginlik ve kendini gergeklestirme doyumun yitksek olmasinda etkili
olabilmektedir.
1.3.1.5 Caliymada Bagimsizhk

Is gorenlerin ¢ogu, baglilik duygusunu tatmin etmek veya kisisel gelisme
gliclinii artirmak amaciyla bagimsiz ¢alisma ve inisiyatif kullanma gereksinmelerine
onem verir. Asirt baski, i gorenleri sikintiya sokar. Bu nedenle, daha genis yetki ve
sorumluluk saglandiginda merkez kag 6rgiit yapilart Snerilebilir (Akat vd.,1994).
1.3.1.6 Iy Gorenin Kigilizi

Is go6renin kisilik 6zelliginin iy doyumuna etkisi  oldugu
diigtintilmektedir. Is gorenin kisilik dzellikleri olumlulastik¢a ve yikseldikge
isten doyum o oranda artmaktadir (Locke, 1976: 1299). Oz gerceklestirme
diizeyine ulagan bir i géren, ige karsi daha yiiksek deger vermekte; basariya
daha ¢ok giidillenmekte; daha yiiksek sorumluluk almakta; adil yiikselmeye daha



¢ok yandas olmakta; dviilmeye, onaylanmaya daha az gereksinim duymakta;
clestiriden daha az kinlmakta; isiyle ilgili caligmaya, kaygiya daba az
distinmekte; daha az uyum  mekanizmalarma  bagvurmaktadir

(www.egitim1.sitemynet.com).

1.3.1.7 Fiziksel ve Ruhsal Saghk

Bu alanda yapilan arastirmalar saghik ve i doyumunun iligkili oldugunu
gostermektedir (Locke 1976: 1297). Gergekten is doyumsuzlugunun, saghgin
bozuklugu ile iligkili oldugu saptanmustir. Cesitli aragtirmalarin incelendigi bir
raporda (Jenkins 1971: 207-217); is doyumsuzlugunun; gerginlik, ¢atisma, sikint1 ve
kroner rahatsizliklarla baglantili oldugu goriilmiistiir.

1.3.1.8 Performans

Is doyumu ve performans arasindaki iligki konusunda tartigmalar devam
etmektedir. Is doyumu ile performans arasinda olumlu bir iligki olmasina karsin
cesitli arastirmalar incelendiginde; is doyumunun performanst etkiledigini soylemek
pek olanakli degildir. Buna kargilik yapilan arastirmalara dayanarak performansin is
doyumunu etkiledigini ileri stirmek daha olanakli goriinmektedir (Johns 1983:116-
117). Is doyumunun performansi degil, &zellikle performansin Orgiitge
ddiillendirildigi durumlarda, is doyumunu etkiledigi soylenebilir (Reitz 1987: 228).
Bu durum Sekil I' de g6sterilmistir.

Odiiller > Doyum
I > Fiziksel ve ruhsal hastaliklar

Doyumsuzluk > Is Degistirme
Orgiite Baglilik
Performans > (Odiiller) > Doyum

SEKiL-1: Is DOYUMU VE IS GORENLERIN CIKTISI
Kaynak: Cetinkanat, 2000: 7



1.3.1.9.0zel Yasama Saygih Olma

Kisilerin igyeri diginda ilgi duydugu birgok konu vardir. Ornegin; aile
iliskileri, sosyal faaliyetler, sorumluluk duygulari, 6zel tutkular ve zevk igin yapilan
cabalar, din, saglik durumu ve buna benzer hususlar kisinin 6zel yasamim meydana
getirir. Bir is gorene etkili gekilde is gordiirebilmek igin onun is dis1 kisisel
sorunlarimin tatminkir bir sonuca baglanmasi zorunlu olmaktadir. Su halde, dzel
yasama saygili olma, sorunlarnni ¢dziimlemekte astlar igin sadik bir dost gibi
davranma, elde bulunan olanaklarla yardim etme, igbirligi ve g¢aligma arzusunu
giiclendirmek de is doyumu i¢in énemli bir husustur (Eren, 1998).
1.3.1.10 Dostluk

Is goreni hedeflere giidiilemede yoneticinin ig gorenin dostlugunu kullandig
da ¢okga goriiliir. Yonetici kimi kez is gorende derin iz birakarak, kimi kez ona hog
goriinerek, kimi kez ona iyilik yapip onu bor¢landirarak, kimi kez de onda
gonilliilik, iyi niyet olusturarak is goreni hedeflere giidiiler. Iy géren, yoneticiyi;
yakini, dostu bildigi ve onu kiramadig1 igin hedefleri gergeklestirmeye caligir.
(Basaran, 1992).

132 Is Deyumunu Etkileyen Dig Faktorler

Is doyumunu etkileyen dis faktérler sirasiyla; gelir, glivenlik duygusu, sosyal
katilim, amag birligi, yetki ve sorumluluk, kararlara katilma, iletisim, deger ve statii,
adaletli ve siirekli bir disiplin sistemi, rekabet, bagka kisilerden yararlanma, isin
niteligi ve fiziksel ozellikler, Orglit-birey dengesi, 6zendirme ve &vme, ast-iist
iligkileri, ilerleme imkénlari, sosyo- kiiltiirel gevre bagliklar altinda incelenmisgtir.
1.3.2.1 Gelir

Insanlarin gogu icin, daha yiiksek gelir elde etme olanagi, ¢aligmak ve
isbirligi elde etmek igin tek olmasa bile 6nemli bir 6zendirme aracidir. Orgiitlerde,
baz1 gorevlerde; gelir, ¢abalarin artmasiyla orantili olarak artirilir ve 6zendirme araci
niteligi agik¢a belirlenmis olur. Daha az gelir saglama tehdidi de, eski gelir diizeyine
aligmig olanlari daha fazla ¢alistirilmasi hususunda 6zendirme araci olarak kullanlir.
(Eren,1998). Yiiksek gelir diizeyinde olan bir birey, mal ve hizmete olan
gereksinmesini yeterince giderebileceginden para olgusu ile motive edilemeyecektir.

Bu durumda para bir isteklendirme araci olamaz. Tersine yeterli bir gelir diizeyine



ulasmamg bireyin mal ve hizmetlerle ilgili gereksinmelerinde bosluklar,
giderilmemis taraflar kalmigtir. Bu bosluklar1 doldurmak, onun finanssal olarak daha
{istiin bir diizeye ulagmas: ile olanaklidir. Ancak, her seye ragmen para, yeterli mal
ve hizmeti satin alamayan her birey i¢in her zaman motive edici olamaz (Kaynak,
1995).
1.3.2.2 Giivenlik Duygusu

Ekonomik giivenlik, kisisel ¢abalar yoniinden oldukc¢a dnemlidir. Emeklilik,
kaza, hastalik, hayat, issizlik sigortalar1 gibi isciye; stirekli gelirini hayat: boyunca
saglayacak, ekonomik korunma bigimleri giintimtizde ¢ok gelistirilmigtir. Burada s6z
edilen giivenlik &nlemlerinin bazilar, hiikiimet tarafindan kanuni birer zorunluluk
haline bile getirilmigtir. Giivenlik duygusu belirli bir is gevresine ya da is kosullarina
uymaktan dogan kendine giiven duygusunu da igerir. Bir Orgiitte bir kimse, ne
yapacagmi, kiminle calisacagim, nasil yapacafiui ve ne Olglide basan elde
edebilecegini bilerek ¢aligirsa kendine giiveni ¢ok artacaktir. Giiven duygusu, astlara
biiyiik 6lglide istler tarafindan benimsetilir. Boylece personel, kendi yetenekleri
konusunda siipheye diisen bir kimse durumundan kurtariimig olacaktir (Eren, 1998).
1.3.2.3 Sosyal Katilim

Is goren ise girdigi andan itibaren gesitli sosyal gruplara girer. Yoneticiler,
bireylerin sosyal gereksinmelerini gideren sosyal katilimui engellemek yerine tegvik
etmelidirler (Akat vd. 1994).
1.3.2.4 Amac Birligi

Orgiit ve is gorenin birbirinden farkli ve gogu kez de ¢elisen amaglar1 vardir.
Ornegin; ig géren orgiitten adil ve yeterli {icret, is giivenligi, uygun galisma kosullari,
taninma, saygt gérme vb. istekleri bulunur. Orgfit ise bireyden; 6rgiit tarafindan
verilen rolleri oynama, isbirlii ve orglit biitlinligiint saglayic: davramslar,
devamlilik vb. isteklerde bulunur. Bu noktada is géren amaglar ile 6rgiit amaglarinin
uyumlastirilarak rglit ve ig gorenlerin amaglarina ulagmalarini saglamak 6nemlidir
(Akat vd., 1994).
1.3.2.5 Yetki ve Sorumiuluk

Is gorende saygi ve tanminma gereksinmelerini tatmin edecek bir bagka
isteklendirme araci olarak, yetki ve sorumluluk devri belirtilebilir. Bu iki kavram
sayesindedir ki, i gbren eylemlerinde 6zgiirlik kazanir, sorumluluk yiiklenir ve



bencil gereksinmelerini giderebilecegi davramslara yonelebilir. Yoneticinin giderek
kabaran sorumluluk ve denetim yiikii de ancak yetki ve sorumluluklarin1 kismen de
olsa astlarina devredilerek azaltilabilecektir (Kaynak, 1995).
1.3.2.6 Kararlara Katilma

Ozellikle insanlarin kendilerini etkileyecek kararlara katilma istegi ¢ok
siddetlidir. Yoneticiler astlar1 ilgilendiren kararlarin alinmasinda, onlarin diistince ve
isteklerini dikkate almali ve bu diigiincelerden yararlanma yollarim aramalidirlar. Bu
davrams sekli is goren igin birlikte c¢aligma havasi olusturur. Ortak fikirlerin
uygulanmas1 daha kolaydir ve ortaya ¢ikan “biz” fikri kuvvetli bir 6zendirme
unsurudur (Eren, 1998). Eger is gérenler, kendi isleriyle ilgili kararlan vermeye aligik
ye yeterli degiller ise, bu ortam hazirlanmamigsa, yoneticinin bu konudaki girigimi
basarisizlikla sonuglanabilir. Bir yonetici, i gérenin katilmasina inaniyor ise, onlar
buna hazirlamak, bu alanda yeterli kilip gelistirmek icin ortam yaratmali,
girisimlerde bulunmalidir. Yonetime katilma siireci, hem yoénetici, hem de astlar i¢in
uzun bir 6grenme gelisme stirecidir. Is gorenler, yonetime katildik¢a &grenir,
gelistirirler; 68renip gelistikce de yonetime katilim giderek daha nitelikli olur (Peker,
1995).
1.3.2.7 lletisim

Orgiitlerde emir ve haberlerin, duygu ve diistincelerin yayilmasim saglayan
iletigim, bireylerin 6rgiit i¢i davramslarmi etkiler ve yonlendirir. Orgiit iginde iyi
diizenlenmis iletisim sistemi, i gorenler ve yoneticiler agisindan giidiileyici bir
ozellik arz eder (Akat vd.,1994). Orgiit i¢i gerginliklerin Sgrenilmesi, sistemin
sorunlarinin dogru tanimlanmasi iletisim ile daha kolay hale gelir. [letisim, 6rgiitii
yasayan bir varlik yapan stiregtir. Iyi iletisimin olmadig1 durumlarda bilgi aligverigi
eksik veya hatali olabileceginden gereksiz zaman kayiplar1 veya eksik ve yanlig
iglemler yapilacak, bunun neticesinde i doyumsuzlugu dogacaktir (Sertce,2004).
1.3.2.8 Deger ve Stati

Cogu kimseler yapilmaya deger bir ige sahip olduklar1 zaman daha gok
caligirlar. Yaptig1 hizmetlerin degerini, bagkalarini memnun olmus gérerek anlayan
cogu kimseler, ¢ektikleri zahmetlerin ve eziyetlerin siddetini az duyar ya da hig
aklina bile getirmez. Daha iyi hizmetler bagarabilmek hususunda fiziksel, diistinsel
ve Ozellikle duygusal giicti artar. Bdylece kisi Orgiit amaglarim sosyal yonden
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gergeklestirmenin kendisi igin de bir zevk ve yasam kaynagi olduguna inanir. Stati,
bir kimseye toplumda bagkalarmn atfettikleri degerlerden olugan bir kavramdir. Kisi
boyle bir Oneme sahip olabilmek igin her tiirli ¢abayr gOstermekten
cekinmemektedir. Caligilan mevki ne olursa olsun, yapilan isin takdir edildigini
gbrme, nitelikli bir ig¢i olarak kabul edilme hemen her kisi igin derin bir tatmin
duygusu olusturur. Calismalarmin karsiipini sayg: goérme ve sosyal statlistinde
yiikselme ile somut bir sekilde gdren personel daha gayretli olarak caligacaktir
(Eren,1998).
1.3.2.9 Adaletli ve Siirekli Bir Disiplin Sistemi
Yerinde cezalandirma ve diillendirmelere gitmek adil bir disiplin sistemini

gerektirir. Bu durum, egit muamele ilkelerine sadik kalmay1 dogurdugu icin, astlarin
gorevlerine karsi sevk ve ilgisini Snemli olglide artiran bir aragtir. Is gorenlere
memnun olmadiklar1 muameleler hakkinda sikdyet edebilme olanaklar: taninmalidir.
Sikayetler kisa- zamanda ¢6ziime kavugturulmalidir. Gosterilen basarilar mutlaka
diger calisanlarin gozleri 6niinde takdir edilmelidir. Takdir adaletine de dikkat etmeli
ve aym baganya ulagmig kisilere farkli torenler diizenlememeli, farkli odiiller
verilmemelidir. Gerekli uyarilar zamanminda yapilmali ancak olayla ilgili belgeler
tespit edilmelidir. Adaletli disiplin her seyin daha tnceden planh ve programli bir
sekilde duyurulmasim gerekli kilar. Adil, siirekli ve dikkatli bir disiplin sistemi
kurmak, memnuniyetsizlik kaynagi degil, aksine igbirlii ve is g&rme arzusunu
kuvvetlendirici bir 6zendirme araci olarak karsimiza gikar (Eren, 1998).
1.3.2.10 Rekabet

Rekabet, dncelikle, isin agirlik ve monotonlugunu hissettirmeyecek, dinamizmi
ve sevki getirecek, ¢alismay1 kamgilayacak dolayisiyla verimliligi artiracak bir
aragtir. Yonetici bu aragla oynarken ¢ok dikkatli olma zorunlulugundadir. Ciinkii
rekabetin sonucunda basartya ulasanlar yani kazananlar ve basarisizlia ugrayanlar
yani kaybedenler olacaktir. Rekabetin olumlu isteklendirme yaninda olumsuz
isteklendirmenin de getirebilmesinin bir difer nedeni; bagar1 kazanan tarafin olumsuz
isteklendirmeye ugramasidir. Her rekabetten galip ¢ikan ve artik buna aligan is
gbrenler igin rekabet etmek ve kazanmak artik higbir gereksinmeyi kargilamaz. Rakip
taraflarin dengeli bir diizeyde kalmasim saglamak yoneticinin birinci gorevi

olacaktir. Is gérenler igin, kisisel amaglari ile uyumlu uygun bir degerde birlestirilmis
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olan, organizasyonel amaglara ulagmak i¢in rekabet yaptiklar1 bilinci Snemlidir. Bu
biling agisindan bakildiginda; rekabet, korkulacak degil istenecek, igbirligini bozacak
yerde pekistirecek bir olgudur (Kaynak, 1995).
1.3.2.11 Baska Kisilerden Yararlanma

Yoneticinin, ig goreni giidiilemede zorluklarla karsilasmas: durumunda, is
goérene etkide bulunabilecek kisileri yardimina ¢agirdidi; is goreni etkilemede ortak
aradif1 goriilebilir. Aranan ortak, is goreni etkileyebilecek arkadasi, bir bagka
yonetici ya da yonetsel erki daha giigli olan yoneticinin {stleri olabilir
(Basaran,1992).

1.3.2.12 Isin Niteligi ve Fiziksel Ozellikler

Bagaran (2000:142)’ a gore; i gbrenin, ¢aligtif1 isin niteligini begenmesi,
isten doyumun bagta gelen etkeni olmaktadir. Is gdrenin isini begenmesi de

asagidaki kosulara baghdir. Isin;

a. Is gorenin yeteneklerini kullanmaya elverisli olmasi,

b. Yenilikleri §grenmeye, gelismeye agik olmast,

c. Is goreni tireticilige, degisiklige ve sorumluluk almaya yonlendirmesi,

d. Sorun ¢6zmeye dayanmasi.

Genel olarak is gorenler, 1sisi, nemi, havalandirmasi, 15181, sessizligi,
rahatlig1, tehlikesiz olusu y6nlerinden ¢aligmaya elverisli kosullar olan isi, is yerini
yeglemekte, bunlara yliksek deger vermektedirler. Yine zararli maddelerin ve
gazlarin hastaliklara neden olduklar: hatta bu nedenlerin 8liime bile yol a¢gmas: is
gbrenin  bOyle  ortamlarda  isteksiz =~ olmasina  neden  olmaktadir
(www.egitim1.sitemynet.com).Yine, ¢ofu is gorenler, isyerinin evlerine yakin,
calistiklan binamin yeni, temiz, tertipli, soyunma odalariin bulundugu, isleri igin
gerekli olan ara¢ gereglerin iyi, kullanilir olmasiu istemektedirler. Is gérenlerin;
fiziksel gereksinmelerini karsilayacak ¢alisma kosullarimi aramalari; amaglarim
gergeklestirecek arag gereg istemeleri, hem verimlilik hem de isten doyum igin
gerekli gériilmektedir.
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1.3.2.13 Orgiit — Birey Dengesi

Is yasaminda 6rgiit-birey dengesi, basit iicret-emek dengesinden ¢ok daha
karmagiktir. Nitekim bir 6rgiitte aym isi yapan kisiler arasinda iicretin farkli olmast,
ya da bir kisinin aym is i¢in farkli drgiitlerden farkli ficret talep etmesi, orgiit-birey
dengesinin sadece iicret-emek faktorlerine dayamlarak kurulamayacagim
gostermektedir (www.mcozden.com).

Calisanlar orgiite;
a. Belirli bir zaman dilimi icerisinde emeklerini,
b. Onceki islerinden edindikleri bilgi birikimi ve tecriibelerini,
c. Sorun ¢dzme, analitik yaklagim gibi yetkinliklerini,
d. Diiriistliik, 6zveri, sadakat gibi kigilik 6zelliklerini verirler.
Kargiliginda ise orgiitten;
a. Ucret, prim, sosyal kolayliklar gibi maddi getirileri,
b. Orgiitiin politikalar1 ve gelecek potansiyeline bagli olarak sosyal
giivenliklerini,
c. Sosyal iligkileri ve bir gruba ait olmay: saglayan kurum vatandaglifim
ve/veya grup iiyeliklerini,
d. Orgiitiin imaj1 ve pozisyonlarinin diizeyine bagli olarak sayg ve statiiyti,
e. Egitim ve yiikselme olanaklarina bagh olarak gelisim potansiyelini
alirlar (www.mcozden.com).

Orgiitle personelin gereksinimleri ve birbirinden beklentileri kuramsal
gergevede “psikolojik s6zlesme” kavrami ile agiklanmaktadir (Canman, 1993:6).
Psikolojik sdzlesme, mevcut is sdzlegmelerine ek olarak kabul edilebilir. Psikolojik
sbzlesme, birey ve Orgiit arasinda, yazili olmayan, konusulmamig beklentilerin
toplamidir. Bu sézlesmenin konusulmamasinin nedenleri arasinda;

a. Her iki tarafin da beklentileri hakkinda birbirlerine agik olmamalar veya

gergekten bilgi sahibi olmamalari,

b. Baz1 beklentilerin dogal olarak goriinmesi, bu yiizden karst tarafa

sdylenmesine gerek duyulmamasi

c. Kiiltiirel normlarin baz1 beklentilerin konusulmamasina yol agmasi,

d. Her iki tarafin beklentilerinin agik¢a konugulmasimin kars: tarafta hayal

kinkhg: olusturacag: endigesi sayilabilir (Aytag,1997: 52).
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Is s6zlegmeleri, ficret ve ¢alisma kogullarim iceren ekonomik bir anlagmadir.
Psikolojik anlagma ise, her iki tarafin tiim beklentilerini igerir. Psikolojik anlagma
temelde aligveris kuramina baghidir. Bu kurama gore, kisilerin bir &rgiite katilmalar:
ve orada kalmalari i¢in, kazanglarimin kayiplarindan daha ¢ok olmasi gerekir.
Giiniimiizde oOrgiit birlesmeleri, 6rgiit satin almalari, kiigiilme gibi nedenlerle is
giivenliginin azalmasi, psikolojik sézlesmelerin de zayiflamasina yol agmugtir
(Erdogmusg ,1998: 61).
1.3.2.14 Ozendirme ve Oviilmek

Her is goren yaptifi igin nitelifinden dolayr 6viilmek istemektedir. Buna
karsilik, hemen her ig gbren de olumsuz elestirilerden hoglanmamaktadir. Diger
yandan, Ovgli, igin degerlendirilmesiyle birlikte yapildifinda, is g6rene isin
niteliginden doniit saglayarak, gelecek kez isin daha iyi yapilmasina yol agmaktadir
(www.egitim1.sitemynet.com).
1.3.2.15 Ast Ust Iligkileri

Amirin, iy gbrenlerine kars: i¢ten ilgi g6stermesi, onlarin gesitli sorunlarnyla
ilgilenmesi, bagarili olanlari tebrik etmesi, hak¢a bir yénetim uygulamasi, isyerinde
arkadaslik ve dostluk havasi saglamasi, is gorenlerde olumlu tutumlarin ortaya
¢ikmasini diger taraftan da iglerin gelecekte daha iyi yapilmasini saglayabilmektedir
(Sertge,2004).Onemli olan; emrin verili bigimi, astin psiko-sosyal durumu ve {istiin
davramglar ve astlann yapilacak olan igleri benimsemeleridir.
1.3.2.16 ilerleme imkanlar

Ucret gibi ylikselme olanag1 da, is goren doyumunda 6nemli bir degisken
olmaktadir. Yiikselme olasitlifinin yiiksekligi, sikligi, adil olmasi ile yiikselme
isteginin ig gérence duyulmasi, bu degiskenin doyum saglayicilik niteligini arttiran
Ogelerdir. Yiikselmenin anlamy, ig gbrenden is gérene degigmektedir. Yiikselme bir is
gérene gore, psikolojik gelisme anlamuina gelirken, bagkalarna gére daha ¢ok para
kazanma, daha yiiksek konum elde etme, yarigmay1 kazanma anlamina gelebilir. Her
i§ gbrenin ylikselmeye bakis agis1 degisik olunca, yiikselmenin bunlarda olugturacag:
doyum ya da doyumsuzluk da degisik olmaktadir (Bagaran,1991:112).



14

1.3.2.17 Sosyo Kiiltiirel Cevre

Insanlar iglerini sadece gelir elde etmek ve gecim araci olarak gérmezler.
Insanlar yaptiklar1 islerle; toplumca begenilme, takdir edilme, kabul gérme
duygularini da tatmin ederler. Toplumda aranan $nem atfedilen isler olabilecegi gibi,
toplumun geleneklerine ters diigen meslekler de olabilir. Is gorenler, toplumsal
degerlerine ve  geleneklerine uygun olmayan iglerin  gordiiriilmesini

istememektedirler (Cetinkanat,2000: 6).

1.4 ISTEN DOYUMSUZLUGUN ISGORENE ETKist

Isten doyumsuzluk, Is gérene elem vermekte ve onu olumsuz duygulara
yOneltmektedir. Yasaminin Snemli bir parcasi olan is yagaminin, insana; elem, keder,
sitkinti vermesi ve bunun siirmesi insamin hayatm zorlastrmaktadir. Isten
doyumsuzluk, yalniz iy gorene degil, 6rgiite de zarar vermektedir. Isinde doyumsuz
olan is gorenin iginde kaldifi durumun kendisine ve yagantisina olan etkileri

maddeler halinde agagida agiklanmigtir.

1.4.1 is Doyumsuzlugunun Beden Sagh3ma Etkisi

Isten doyumsuzlugun is gorenlerde psikosomatik pek ¢ok rahatsizliklara yol agtig
anlagilmigtir. Yarigma, ivedilik, yetkincilik, yetersizlikle birlesen doyumsuzluk, kimi
kalp hastaliklarina yol agabilmektedir. Mide hastaliklar:, kas katilagmalari, birgok
sancilar, doyumsuzlukta goriilebilmektedir (Jenkins, 1971:210).

1.4.2 Is Doyumsuzlugunun Ruh Sagligima Etkisi

Doyumsuzlukla ruh saghifinin bozulmasi arasinda pozitif yonde yiiksek
bagint: bulunmustur. Uyumsuzlukta oldugu gibi doyumsuzluk da ilimli kaygidan en
yogun kaygiya varilincaya dek is gérenden is gbrene degisik derecede kaygi
olugturabilmektedir. Kayginin yogun, stirekli olmast durumunda is gérenin ruh saglig
da bozulmaktadir (Kornhnauser, 1965). Yine, ruhsal olarak {imitsizlik, ¢aresizlik,
bosluk, kederli olma bazen de ruh ¢Skiintiisii gibi bozukluklara da sebep olmaktadur.
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1.4.3 is Doyumsuziugu ve isten Bikma

Isten doyumsuzluk, is goérenin isinden bikmasina yol agabilmektedir.
Ozellikle isten doyumsuzluk ile isin tek diizeligi birlestiginde bu bikkinlik daha da
artmaktadir. Ise ge¢ kalma isten bikma neticesinde is gorenin gosterebilecegi bir
davranis olup 'bir kag¢ dakikadan baglayarak saatleri bulan bir aralikta degisebilir. Is
gorenlerin 6rgiite aktif katilimlarinin fiziksel olarak geri ¢ekilmesidir. ise ge¢ gelme
isin zamaninda tamamlanmasina engel olur ve ¢aligma arkadaglanyla iiretken

iligkilerin zedelenmesine yol agar (Durmaz, 2003:38).

1.4.4 Is Doyumsuzlugu ve Devamsizhk

Etkililik ve yeterlilikle ilgilenen her y6netici, is gérenlerin tiretebilmeleri igin
var olmalar1 gerektiginin farkindadir. Is doyumu elde edemeyen ve mutsuz olan
bireylerin ise kars: egilimleri az olur, sik sik ise geg¢ gelir ya da devamsizlik yaparlar.
Ise gitmekten daha cazip yapacak baska seyler bulurlar. Isinde ¢ok mutsuz olan bi-
reyler bu tiir cezalandirmadan kaginmak igin, ise ge¢ gider ya da devamsizlik
yaparlar (Cetinkanat, 2000: 8). Erdogan (1996)’ ya gore; is tatmini ile isten ayrilma
arasmdakir iliski, devamsizlikla olan iliskiden daha giicliidiir. Aralarindaki iliskiyi
belirleyen bir diger degisken is gérenin basarisidir. Is gérenin is tatmin diizeyi ne
olursa olsun, basarisi yiiksekse isletmede kalma egilimi daha fazla olacaktir. Sekil-2’
de i doyumsuzlugunu yansitma bigimleri goriilmektedir:

Aktif Davranis

Ayrilma /\ Ses Getirme

Yikier Yapica

Thmal Sadakat

Pasif Mﬂvrams

SEKIL-2: I$ DOYUMSUZLUGUNU YANSITMA BICIMLER!
Kaynak: Erdogan, 1996: 253
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Is tatmini bulamayan kisiler bazen igten ayrilmak yerine sikdyet etmeyi tercih
ederler. Bu davranig bigimi tamamen ig gérenin aktif ve pasif davranigh olmas: ile
yapisal olarak yapici veya yikici egilimler tagimas ile ilgilidir. Kisinin gikayet ile
isten ayrilma arasinda kalan tatminsizligini gosterme bigimi Sekil-2’de g&rmek
miimkiindiir (Erdogan, 1996: 254).

1.4.5 Kavgacihk

Isten doyumsuz olan ig gérenlerin orgiitte bagkalan ile kavga etmeye daha
¢ok egilim gosterdigi ve girisimde bulundugu gozlenmistir (Korman, 1977: 80).
Cogu bireyin sosyal ihtiyaglari, isyerindeki ¢aligma arkadaglari ve yoneticilerle
olumlu etkilesim yoluyla doyuma ulagmaktadir. Sempatik ve yardimsever gahsma
arkadaslar is gorenin is doyumunu arttirabilmektedir. Caligma grubunun dogasimin
da is doyumu tizerinde bir etkisi vardir. Dostane, isbirlik¢i ¢aligma arkadaglan is
doyumuna katkida bulunur. Calisma grubu birey durumundaki is gorene destek,
rahatlik, tavsiye ve yardim kaynag olarak hizmet eder. Iyi bir is goren, isi daha
eglenceli yapar. Is gorenlerin birbirleriyle geginememesi is doyumuna olumsuz etki
yapabilmektedir (Luthans, 1995: 127).

1.4.6 IsBirakma ve Is Degistirme -

Isten doyumsuzluk ile isi birakma arasinda yilkksek bir baginti
bulunmugtur. Isten doyumsuzluk ¢ekenlerin ilk firsatta isten ayrilmay: diigiindiikleri
de gézlenmigtir (Vroom, 1964). Isten ayrilma ya da birakmanin yapilan aragtirmalar
da ¢alisma yasantisinn ilk 5 yilinda oldugu gézlenmistir. Nedeni ise 5 yilin iisttinde,
yeni bir ise alismamn ayak uydurmanin zorlugu, bes yil {istii ¢alisma puaninin
yikkselmesi ve ige aligma gibi faktdrlerden dolay:r is birakma ilk yillarda
goriilmektedir.

1.47 Orgiite Yabancilagma

Yabancilagma, 6zdeslesmenin tersine; is gdrenin Srgiitten sogumasi, ruhsal olarak
uzaklagmasi, kendini ¢ekmesidir. I géren 6rgiite yabancilastiginda, isine devam etse
bile, kendini 6rgiitiin bir iiyesi olarak gérmemektedir. I gbrenin yabancilagmasi;

glrevine, tyesi oldugu kiimeye karsi da olabilir. Yabancilagmanin en kétii olam ig
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gérenin kendi 6ziine karsi olamidir. Yabancilagma ile isten doyumsuzlugun arasinda
yiiksek bir baglanti bulunmugtur. Ama isten doyumsuzluk, orgiite yabancilagsmanin
tek nedeni olmamaktadir. I§ gSreni yabancilagmaya iten kavramlarin iginde
yetersizlik, anlamsizlik, Sl¢timsiizlikk, yalmzlik, 6z yabancilagma gibi kavramlar da
bulunmaktadir. Kendi 6ziine yabancilasmaya egilimli olan bir ig gorenin &rgiitle
yabancilagmaya egilimi yiiksek olabilmektedir (Korman, 1977).

1.5 IS ILE PERSONEL ARASINDAKI UYUMUN SAGLANMASI

Galisma yasaminda ortaya g¢ikan catigmalarin en 6nemli nedenlerinden biri,
Orgiitlerin personel ydniinden yetersiz olusuna dayanir. Yonetim islevlerinden birisi
olan Orgiitlemenin en 6nemli gorevlerinden biri ise personel bulmak ya da yerine
gore personele i bulmak yani kisaca her iki Srgiitleme unsuru arasinda uygunluk
saglamaktir. Bu gorev, ybnetimin en Onemli niteliklerinden birini olusturmalidir.
Yani yoneticiler ya kendileri bu gorevi yerine getirirlerken psikologlarla igbirligi
yapmalidirlar ya da kendilerinin yeterli psikolojik bilgileri olmalidir. Eger bu iki
durum gergeklesirse is ile y6netim arasindaki anlagsmazliklarin ¢6ziimlendigini g6z-
lemlemek olanakl: olacaktir. En 6nemli sorunlardan biri de isin personele, personelin
ige uydurulmas: sorunudur. Bu sorun iki agidan ele alinip incelenebilir. Bunlardan
biri, isin kendi kisimlarina ve elemanlarina ayrilarak esasli bir sekilde analiz edilme-
si; ikincisi ise, personelin nitelikleri ve yeteneklerinden hareketle bu nitelik ve ye-
teneklere uygun ig bulmadir(Eren, 2001:319).

1.5.1 Isin Personele Uygunlugunun Saglanmas:

Isin personele uygunlugunun saglanmasi; isi yapan kisinin rahat ve etkili bir
sekilde ¢aliymasim olanakli kilacak, zaman ve enerji kaybina olanak vermeyecek
kosullarin varhifina baglidir. Buradaki gabalar, emek unsurunun daha rasyonel bir
sekilde kullanilmasi, kayip ve israflarin 6nlenmesine yénelmistir. Ozellikle I. Diinya
Savagi'ndan sonra yapilan aragtirma sonuglarinin sanayiye uygulanmasi insan giicii
verimliliginde Snemli artiglar meydana getirmistir. Isin personele intibakim saglamak
amaciyla yapilan bltiin c¢aligmalarda, esas olarak emek unsurunun; zaman ve

enerjisinin kaybina engel olmak gayesi giidiiliir. Bu nedenle, yontem etiidii, is¢iye en
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az yorgunluk verecek kosullan gergeklestirmeye ¢aligir. Zaman etiidii ise, isginin
aylak zamam ile gecikmeleri en az diizeye indirmek amaciyla kullamlr. Isi
kolaylastirmak ve insan yeteneklerine uydurmak igin girigilen gabalara uygulamada
Beserl Miithendislik ad1 verilmektedir (Eren, 2001:319).

1.5.2 Personelin Ise Uyumunun Saglanmas:

Personelin ige uyumunun saglanmasi; igin gerektirdigi nitelik ve yeteneklerle, isi
yapan kisinin sahip oldugu nitelik ve yetenekler arasinda bir uygunlufun
bulunmasini, igi yapan kisinin iginden tatmin duymasini ve iginde daha verimli
olmas: ile ilgili faaliyetleri kapsar. Ote yandan, personelin yetenekler yoniinden
yetersiz olmasi, onun, isletme i¢in diisiik verimle ¢alismasina ve 6nemli bir maliyet
ve israf unsuru olmasina yol agar. Personelin ige intibakim saglayici etmenler iki
grupta incelenebilir. Bunlar igletme i¢i ve isletme dig1 etmenlerdir. Isletme dis1 etmen
olarak; bireylerin nitelik ve yeteneklerine, karakter ve tutkularina uygun bir meslek
segmelerinden soz edilebilir. Bu konu esas olarak mesleki yénelimin konusuna girer
ve bash bagina bir disiplindir. Bunun yaninda, yan etmenler olarak bireylerin sosyal
yagamlarmin (aile, dernek, kuliip gibi) da intibaklarinda olumlu ve olumsuz yénde
etkileri vardir (Eren,2001:320).

1.6 IS DOYUMU KURAMLARI

Isten doyum, bir iy gbrenin isini ya da is yasamum degerlendirme sonucunda
duydugu haz ya da ulastifi olumlu duygusal durumudur (Lawler,1976). I gérenin
isinden duydugu doyumun derecesi, duydugu bu hazzin ya da ulastigi bu olumlu

duygusal durumun derecesidir.

Is yasamu kalitesi, &rglit Gyelerinin Snemli kigisel ihtiyaglarm galigma
yasamlarinda doyurulabilme derecesidir. Isgiictinde bu durum, tiim &rgiitlerde etkisini
géstermektedir. Orgiitlerin baganisi, bireysel ve 6rgiitsel doyum arasinda hassas bir
denge bulunmaktadir. Bir tarafin aleyhine bozulan denge, kisa siire iginde hem
orgiitsel bagartyr hem bireysel performans: olumsuz etkilemektedir (Basaran, 2000).
Bagka bir degisle, is gbrenin tlim gereksinimlerinin drgiitge kargilanmas1 beklenemez;
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bu olanaksizdir. Fakat isten doyum, iy gorenin Orgiitten bekledikleri ile orgiitce
karsilanabilen gereksinimlerinin dengelenmesine bagldir. Isten doyum; ise karst

kigisel bir tutumdur da denilebilir.

Moral, maddesel ve manevi 6gelerin olugturdugu isten doyumdan verim ve tiretim
gibi is davramglarma yayilan bir etkenler zinciri olarak g&zlenmektedir
(Bursalio8lu,1998). Once is gorenin kendisi, igebakis yontemiyle isinden ne derece
doyum sagladigini tantyabilir. Bir ig gbrenin igten doyumu, isinden ne istedigine ve
neyi elde edecegini umduguna bagldir. Iy gorenin isinden istedigi; onun geligtirdigi
degerlerine ve ekonomik, psikolojik, toplumsal gereksinmelerine dayamr. Isinden ne
elde edecegini umdugu ise iy gorenin gelistirdigi kisisel denklik duygusuna baglidir.
Is goren, kendisinin orgiite verdigine inandifi emege karsilik, orgiitten aldigim
kendine es saydigi oteki is gOrenlerin Orgiitten aldiklariyla karsilagtinir. Bunun
sonucunda, orgiite verdigine karsihik Orglitten aldiklarimin denk olup olmadigim
algilamaya c¢aligir (Carrol ve Tosi, 1977). Iletisim gibi gtidiileme de ¢ift yollu
diistintilmelidir. Sadece yonetenin yﬁnetiieni degil, ikincinin de birinciyi giidiilemesi
gerekir (Bursalioglu,1998). Gidiilenme, degisik basamaklarin ortaya gikarak Kisiyi
etkilemesi ve gereksinim y6niinde hareket etmesini saglamasi ile gergeklesmektedir.
Bagaran (1991)’ e gore giidiilenme siireci; gereksinme, ortam arama, istem, segcenek

arama, davrang ve doyum safthalardan olugmaktadir.

Bilimsel yonetim ve insan iligkileri kuramlari, ¢aligan insanlari neyin gtidtiledigini
anlamamiza yardim eden birgok degigik kuramin ortaya ¢ikmasina neden olmuslardir.
Giidiillenme karmagik bir kavram oldugundan, temel giidiilenme siirecinde gesitli
etkenlerin rol oynadig1, degisik kuramlara bakilarak anlagilabilmektedir (Cetinkanat,
2000:11). Sekil 3'te giidiilenme kuramlarim igeren basitlegtirilmis bir model
goriilmektedir:
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ihtiyaclar
o  fhtiyag hiyerargisi kurami
e  ERG Kuram
e Iki Etken Kurami <4—— | Biligsel Etkinlikler
I.; o Kazanilmis ihtiyag kuram —_— e  Beklenti Kuram

e  Denklik Kuram:
¢  Amag saptama kurami

> Davramslar ‘——_|

Odiiller/Pekistirme
e  Pekistirme Kuram
o  Sosyal 8grenme kuram

SEKLI -3: GUDULENME SURECININ BASITLESTIRILMIS BIR ORNEGI.
Kaynak: Bartol ve Martin (1991: 447).

1.6.1 i¢erik ( Ihtiyacg) Teorileri

Icerik teorileri ihtiyaglar ve diirtiilerin dncelik smrasimin nasil gergeklestigini
aragtirir (Yiiksel, 2000: 135). Ayrica igerik teorileri, i3 doyumunun igerigini
olugturan &gelerin tamitilmasi ve i doyumunun hangi degiskenlerin sonucu
olustugunu da agiklamaktadir. Maslow ‘un ihtiyaglar teorisi, Herzberg’ in
motivasyon-hijyen teorisi ve Alderfer’ in VIG ihtiyaglan teorisi igerik teorilerine
omek teskil eden baslicalaridir. Igerik teorileri, i goreni is doyumuna gétiiren
ihtiyaclan tek tek gdstermeye ¢alisan teorilerdir. Bu teoriler, ig g6renlerin belirlenen
bazi degerlerinin ya da ihtiyaglarimin rgiit tarafindan karsilandiginda is doyumunu
nasil algilayacaklarini agiklamaktadir (Durmaz, 2003:20-21).

1.6.1.1 Ihtiya¢ Hiyerarsisi Kuram
Giidiilenme kuramlan i¢inde en yaygin olarak bilinen kuramlardan biri Abraham

Maslow’ un gelistirdigi, glintimiizde popiilerligini koruyan, bireysel ihtiyaglarin en
kapsaml1 bigimde incelendigi ve bunlarmn bir hiyerarsi i¢inde oldugunu one siiren
kuramdir (Bartol ve Martin, 1991: 448, Schultz ve Schultz, 1990: 322). Maslow
(1987: 15-22) ihtiyag hiyerarsisi kuramini; fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaglari,
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ait olma ve sevgi ihtiyaclari, sayginlik ihtiyaglan ve kendini gergeklestirme
ihtiyaglan olarak agiklamaktadir.

Maslow’ a gore; bu gereksinmeler siralandif1 sekilde giderilmelidir. Ag in-
sanlar ya da kendi giivenlikleri igin korku duyanlar daha g¢ok bu ihtiyaglan
doyurmakla ugragacaklarindan, saygmlik ve kendini gergeklestirme ihtiyaclan igin
pek ¢aba harcayamaya bilirler. Biiyiik ekonomik giigliikkler oldugunda insanlar, kendi
yagamlarini devam ettirebilmek i¢in ¢aba sarf ederken, iist diizeyli gereksinmeleri ile
ilgilenmeyebilirler. Bu tiir alt diizeyli ihtiyaclar giderildikten sonra iist diizeyli
ihtiyaglar ortaya ¢ikmaya baslar (Steerss ve Porter, 1991: 34; Schultz ve
Schultz,1990: 323; Maslow, 1976). Maslow (1987) ayrica otonomi ihtiyacindan; psi-
kolojik agidan saglikli bireylerde bulunmas: gereken, bireyin kendi potansiyelini
geligtirici bir 6zellik olarak s6z etmektedir Otonomi; bagimsizlik, is ¢evresi ve
gelecegini kontrol edebilmek, bireyin kendisine ydn verebilme ve denetlemesi gibi
ihtiyaclar: igerir. Werther ve Davis (1993:151) 'in de belirttigi gibi ¢alisanlara karar
vermede yetki verilmesi ve sorumluluk almanin eklenmesi ayn1 zamanda galiganlarin
kendine giiven ve taminma duygusunun gelismesine yardim eder. Otonomi

yoksunlugu, bireyde ilgisizlik ve diisiik performansa yol agabilir.

1.6.1.2 ERG Kuram

ERG teorisi Alderfer tarafindan Maslow’un ihtiyaglar teorisinin bir uzantist
olarak gelistirilmistir. Alderfer teorisi {i¢ ihtiyag diizeyinde gelistirilmigtir. Bunlar var
olma, iligki kurma ve gelisme (VIG) ihtiyaglaridir. Var olma ihtiyact Maslow’un
fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarina karsilik gelir. Iliski kurma ihtiyaci Maslow’un
sosyal ihtiyaglari ile statii sahibi olma, itibarli olanaklar elde etme gibi digsal
sayginlik faktérlerini igeren sayginlik ihtiyaglarina karsilik gelir (Durmaz,2003:28).
Gelisme ihtiyaglar ise Maslow’un sayginlik ihtiyaglarindan kendine saygi, giiven
duyma, basartli ve Ozerk olma gibi igsel saygmlik faktorleri ile kendini
gergeklestirme ihtiyaglarina karsilik gelmektedir (Giiney, 2001: 228; Yiiksel, 2000:
141).
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1.6.1.3 Iki Etken Kuram:

Is doyumu arastirmasi Herzberg’in ikili faktsr teorisinin dogusuyla daha da
karmagiklagmaya baslamistir. Herzberg bu teori de Maslow’un ihtiyaglar teorisi gibi
giidiilemeye neden olan faktérleri belirlemeyi hedeflemistir. Herzberg' in gelistirdigi
iki etken kuraminda; is doyumuna yol agan etkenler, iy doyumsuzluguna yol agan
etkenlerden farklidir. Koruyucu etkenler is duyumsuzlugundan uzaklastiran
etkenlerdir. Varlif1 is doyumuna neden olmaz ama yoklugu doyumsuzlugu olusturur.
Doyum ya da giidiileyici etkenlerin yoklugu doyumsuzluga neden olmaz ama varlig
is doyumunda artisa neden olur. Is doyumu ya da doyumsuzlugu sifir ya da nétr
noktasindan baslar. Sekil 4’te saga dogru giden giidiileyici etkenlerin karsilanmasi is
doyumuna, soldaki koruyucu etkenler ise is doyumsuzluguna is doyumundan daha
cok katkida bulunurlar. Kisaca is doyumunun tersi is doyumsuzlugu degildir (Bartol
ve Martin 1991: 453; Schultz ve Shultz 1990:325).

Doyum ve doyumsuzluk etkenleri agagida Sekil 4'te goriilmektedir:

Koruyucu Etkenler Giidiileyiciler
* Ucret & Basan
* Calisma Kosullart * Sorumluluk
* Denetgiler * [sin Kendisi
* Orgiit Politikas * Taninma
* Orgiit Olanaklar * flerleme
o Celyen s doyumms Yhsleleo
Yiiksek No6tr noktasi Yiiksek
Doyumsuzluk Doyum ve Doyum
Doyumsuzluk yok

SEKIL-4: HERZBERG' IN IKi ETKEN KURAMI
Kaynak: Cetinkanat, 2000:19.
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Herzberg, ikili fakt6r teorisinde ig unsurlarmin iy doyumu tizerindeki
etkilerine odaklanmigtir. Herzberg’e gore, her ig gorenin iki grup ihtiyaci vardir.
Bunlar hijyen ve giidiileyici ihtiyaclardir. Giidiileyiciler, isin icerigi gibi igin
kendisiyle, igin ne kadar zor oldugu ile ilgili olup, bagar1 ve taninmay: icermektedir.
Sorumluluk, isteki 6zerklik, ilgi gekici bir i gibi unsurlar glidiileyici ihtiyaclar: ifade
etmektedir. Hijyen faktorleri ise, ig ve ¢aligma gevresiyle ilgili olup, orgiit politikast
ve idaresi, denetim, iicret, i giivenligi, kisiler arasi iligkiler ve ¢aligma kosullarini
icermektedir. Hijyen ihtiyaglar, igin fiilen yapildig1 yerdeki fiziksel ve psikolojik
ortamla iligkilidir. I doyumunun esas kaynagimin isin kendisi oldugu goriisiine
odaklanmigtir (Durmaz, 2003:26).

Maslow’ a gére doyuma ulagmamis bir ihtiyag davranig: giidiiler. Ust diizeyli
ihtiyacin ortaya ¢ikmast igin alt diizeyli ihtiyaglarin giderilmesi gerekir. Herzberg ise
glidiileyici etkenlerin davrams1 baglatacagini kabul eder. Maslow gibi Herzberg'e
gore de koruyucu etkenler giderildikten sonra giidiileyici etkenlere dikkat edilebilir.
Giidiileyiciler koruyuculara gére daha iist diizeyli etkenlerdir. Koruyucu etkenlerin
karsilanmasi, is gérenlerin doyumu i¢in bir tiir kogul niteligindedir. Burada koruyucu
etkenlerin iy doyumuna neden olmadigi is duyumsuzlugundan uzaklagtirdigim
hatirlatmakta yarar vardir (Schultz ve Schultz, 1990; 325).

1.6.1.4 Kazamilms Ihtiyacler Kuram:

Cok Iyi bilinen bir diger ihtiyag kuram: da, David ve McClelland ile arkadaslar:
tarafindan geligtirilmigtir. McClelland’in kurami, insanlarin ihtiyaglarimi kendi
kiiltirlerinde gesitli durumlarda kendi yasantilart ile O3rendiklerini ya da
kazandiklarim1 savundugu 6grenme kuramu ile yakindan iligkilidir. Mc Clelland ve
arkadaglar, 6zellikle John Atkinson ve Murray, ii¢ ihtiyaci aragtirmuglardir. Bu
ihtiyaglar; basari, iligki ve gli¢ ihtiyaglaridir (Cetinkanat,2000).
1.6.1.4.1 Basar: Ihtiyac1

Bagan ihtiyacina yiiksek diizeyde gilidillenmis bireyler, genellikle zor hedefler
segerler ve riski gbze alabilirler. Ancak, bazen ¢ok zor olan hedeflerden, basarili
olunamamas: durumundan kagindiklarina inamilir. Sorunlardan hoslandiklar1 igin,
yeni ¢bziimler getirebilirler. Orglitlerde yiiksek basari giidiisii olan bireyler, yeni
fikirlerin degerli birer kaynagi olabilirler.
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1.6.1.4.2 iligki Ihtiyact

McCelland' 1n iligki ihtiyaci, temel olarak diger bireyler ile arkadagga ve sicak
iligkileri ifade eder. Bu agidan iligki ihtiyac1 pek cok yonii ile Maslow' un sosyal
ihtiyacleri ile benzerlik gosterir. Yiiksek diizeyde iliski ihtiyacina giidiilenmis
bireyler, tek baglarina ¢alismaktansa diger bireylerle birlikte ¢aligmay: yeglerler.
1.6.1.43 Giig Ihtiyac:

McClelland gegsitli ihtiyaglar1 inceledikten sonra, Orgiitlerde 6nemli bir giidiileyici
etken olarak, bagkalarini etkilemek ve kendi ortamini kontrol etmek istegi olan, glic
ihtiyac1 goriistine ulagmistir. McClelland aragtirmasinda iki tiir giic ihtiyacim
agiklamaktadir: Bireysel ve Kurumsal gii¢. McClelland'a gore; bireysel gii¢ igin
yitkksek diizeyde giidilenmis bireyler bagkalar lizerinde {iistinlikk saglamak ve
bagkalarini idare edebilme konusundaki yeteneklerini sergilemek isterler. Kurumsal
glic i¢in yliksek diizeyde glidiilenmis bireyler ise bu gii¢ ihtiyaglarini 6rgiitin uzak
hedeflerine ulagsmak ve sorunlar1 ¢6zmek i¢in grupla birlikte ¢alisarak giderirler

1.6.2 Siireg Teorileri (Bilissel Kuramlar)

Stireg teorileri is doyumunu beklentiler, degerler ve ihtiyaglar gibi
degiskenlerin etkilesimleriyle agiklamaktadirlar (Durmaz, 2003:31). Siireg teorileri,
is doyumunun hangi degisken ya da degisken kiimelerinin sonucu oldugunu ve
bunlarin etkileserek is doyumunu nasil meydana getirdigini agiklar (Balci, 1985: 42).

1.6.2.1 Beklenti Kuramu
Beklenti kurami, is yasaminda giidlilenmede Oncii psikologlarindan Kurt
Lewin ve Edward Tolman'in biligsel yaklagimlarindan koklerini almig ve klasik
ekonomi kuramlarindan gelismigtir. Orgiitsel davrams etkin bir bigimde Vroom
(1964) tarafindan formiile edilmistir.
- Calisma - Performans Beklentisi; Calisma - Performans beklentisinde,
caligmalarm performans diizeyini etkileyebilecegi varsayimi yer almaktadir.
Bu varsayimda degerlendirme, yetenekler ile olanaklar ve kaynaklar gibi
onceki ve sonraki etkenler de dikkate alinmaktadir (Bartol ve Martin 1991:
456-457;Jewell ve Siegal 1990: 318; Vroom 1964: 147).
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- Performans-Cikti Beklentisi;Performans - ¢ikti beklentisinde, basarili
performansin ¢iktiy1 belirleyecegi varsayimi yer alir. Temel ¢iktilar; odiiller
olmasina ragmen olumsuz ¢iktilann da dikkate almak gerekir. Herhangi bir
durumda performansla iligkili ¢ikti ya da odiiller elde edilebilir (Bartol ve
Martin 1991: 460-461; Jewell ve Siegal 1990: 320).

- Valans; Valans deyimi ile belli bir 6diilii isteme derecesi, diger bir deyisle
6diiliin gekiciligi ifade edilmektedir (Vroom, 1964;15). Elde edilecek 6diil is

goreni ilgilendiriyorsa, valans yiikselir

1.6.2.2 Denklik Kuram

Denklil kuraminda, giidiilemenin, bireylerin iglerinde sarf ettikleri g¢abalarla
(girdiler), is sonunda elde ettikleri ¢iktilar arasindaki uyumu saglamaya c¢aligtiklan
ileri siiriilmektedir. Bu yaklagimin en yaygin kabul edilen goriisleri Adams'in denklik
kuramidir (Jewell ve Siegal, 1990: 320-321). Girdiler, bireyin orgiitle iligkisinde
orgiite katkida bulundugu faktdrlerdir. Bunlar; egitim, d8retim, siki ¢aligma, &zel
beceriler, yiiksek kalitede is, is deneyimi, isteki ¢aba olabilir. Ciktilar ise 6rgiitiin is
gérene girdilerinin karsilifinda sundugu faktorlerdir. Bunlar; licret, terfiler, igin
sosyal kolayliklari, konum, ilerleme firsati, is giivenligi, yonetim ve igin kendisi
olabilir. Diger kisiler ise aym isi yapan ¢alisma arkadaslari veya bir kisim ¢alisma
arkadaslar1 olabilir (Durmaz, 2003: 33). Esitlik teorisinin i doyumu i¢in 6nemli
anlamm vardir. Birincisi, esitsizlik doyumsuzluk olugturur. Eger bir kisi diizenli
zamanlarda sik sik isinde kalir ve bunun sonucunda 6zel bir 6vgii veya ekstra ticret
almazsa esitsizlik algilayarak doyumsuzluk hissedebilmektedirler (Johns, 1983: 109-
110).

1.6.2.3 Ama¢ Kurami

Locke ve Latham tarafindan geligtirilen ama¢ kuraminda; insanlarin
saptadiklari amaglari basarmanin kendileri igin 6diil olacagindan dolayi, ise bu
amaglar igin glidtilendirildikleri gbriigi savunulmaktadir (Cetinkanat, 2000:28).
Locke ve Latham, kendisine yiiksek amaglar saptayan ya da bagkalarinin onlar igin
saptadifns yiiksek amagclar1 kabul eden bireylerin, daha ¢ok ¢alisip ve daha iyi
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performans gosterecegini ileri siirmektedir (Jewell ve Siegall 1990- 323). Sekil 5’te
ticret doyumuyla ilgili bir 6rnek goriilmektedir:

Yiiksek

Ucret Doyumu

Disiik Ucret Diizeyi Yiksek
Yiksek — Ucretin deger diizeyi
DUSTK oo Ucretin deger diizeyi

SEKIL-5: DEGERLERIN DOYUM UZERINE ETKIsl
Kaynak: Durmaz, 2003: 33
Sekil 5°te iicrette doyum diizeyleri, {icrete verilen degerle orantili olarak

farklilagmaktadir. Buna gore, icretin iggérenin géziinde degerinin yiiksek olmasi
durumunda ticretten algilanan doyum, diisiik degerli olmasina gore daha yiiksektir.
Isgorenlerin ¢esitli is faktorlerine verecekleri deger diizeylerinde yikselme
saglanmasi sonucunda algilayacalari is doyumu da artacaktir (Durmaz, 2003: 34).

1.6.2.4 Lawler’in Unsur Doyum Modeli

Lawler (1976)’in teorisine gore ig gbren is unsurlarindan algiladigi doyumu,
elde edilmesi gerektigi ¢ikti ile gercekten elde ettigi ¢ikti arasindaki karsilagtirma
yaparak belirler. Elde edilmesi gereken ¢ikt1, is gérenin isine getirdigi beceri, egitim,
deneyim gibi kigisel girdiler ile sorumluluk, zorluk gibi is &zellikleri ve digerlerinin
algilanan girdileri ve ¢iktilar1 tarafindan belirlenir. Elde edilen ¢ikt1 ise, is grenin
elde ettigi ciktilar ile diger is g6renlerin elde ettikleri ¢iktilar: tarafindan belirlenir.
Digerleri; is gorenlerin kendilerini kargilagtirdiklar1 ve igyerinde aymi isi yapan
kisilerdir. Eger is goren elde etmesi gerektigine inandig1 giktilardan az elde ederse

doyumsuzluk algilar; elde etmesi gerektigine inandigi ¢iktilari elde ederse doyum
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algilar; elde etmesi gerektifine inandifi ¢iktidan fazla elde ederse sugluluk hissine
kapilarak rahatsizlik hisseder (Saal ve Knight, 1988:306-307).

1.6.3 Pekistirme Kuram

Giidiilenmede pekistirme yaklagimi; davramgt agiklamada, bireyin diiglinme
stireci ile ilgilenilmedigi i¢in biligsel kuramlarin bir antitezi gibidir. (Bartol ve Martin
1991:464). Skinner' e gore; insan davramgim degistiren en Snemli etken, gevredir.
Insan davramigini agiklamada biligsel agiklamalara bakmak yeterli olmayabilir. Bir
davranigin, hos ya da olumlu sonuglandiginda yinelenme olasiligi; hos olmayan ya da
olumsuz sonuglandiginda yinelenme olasilifindan fazladir. Olumlu pekistirmeler,
davranigta duruma gore olumlu tepkilerin artmas ile iligkilidir. Biiylik gogunlukla
anlagildig gibi 6diil ve olumlu pekistirme aymi anlamda degildir. Biitiin olumlu
pekistirmeler 6diil olarak adlandirilabilir ancak biitiin &diiller olumlu pekistirme
olmayabilir (Luthans 1995:216).

1.6.4 Sosyal Ogrenme Kurami

Psikolog Bandura, kapsamli pekistirme kuramyla ilgili g¢alismasinda,
bireylerin kapasite, diiglinme ve biligsel durumlarini dikkate almadan, gbriinen bagar
yaklagiminin agiklanamayacagina inandifim agiklamigtic. Buna gore Bandura ve
arkadaglar1 sosyal 6grenme kuramimi gelistirmiglerdir. Bu kuramda davraniglarimizin
cesitli bireysel faktdrlerin ve g¢evresel etkenlerin devam eden kargihikl etkilegimi ile
Ogrenilerek olustufu goriisi savunulmaktadir. Bireyler, i¢inde duslindiikleri ve
davramgta bulunduklar1 ¢evrenin pekistirmesi yoluyla ¢evrelerini etkilerler. (Bartol
ve Martin 1991:469). Sosyal 6grenme kurammin olduk¢a genis, etkilesimli dogasi,
miikemmel bir kavramsal ¢ergeve ¢izdigi ve orgiitsel davramg ¢aligmalarinda kalkis
noktasi oldugu sGylenebilir (Luthans 1995: 13).
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1.7 GUDULENME KURAMLARININ iS DOYUMU UZERINDEKI ETKi VE
SONUCLARI

Yonetimin amaci, etkin bir performans ve uygun se¢ilmis yOntemlerle
miigterilere daha gok hizmet, isletme sahiplerine daha gok kazang saglama amaglarim
gerceklestirmektir (Kaynak,1995). Yéneticinin en Snemli gorevi, etkin bir 6rgiit
olugturmaktir. Astlarin etkin bir bigimde ¢aligmasi i¢cin onlan giidiillemek
gerekmektedir. Orgtitte galiganlarin her biri kendisine verilen gorevi yerine getirmek
icin caba harcamaya istekli olmadik¢a yonetsel etkinliklerden istenen sonug
alinamaz. Insanlar kendilerine verilen gorevleri etkin bir bigimde yerine getirmeye
istekli olmalidirlar. Giidillemenin rolii, bu istegi yogunlastirmak ve is gérenleri tegvik
etmektir (Akat vd.1994). Is yasamu icinde, insan davramglarini belirleyen etkenler
¢ok cesitlidir. Herhangi bir orgiit i¢inde bireylerin is doyumlarinin incelenmesinde
glidiilenme kavramlarindan yararlanilmaktadir. Dubrin (2000: 93—94) 'in de belirttigi
gibi, pek c¢ok psikolog biitiin davraniglanin giidiilenmis davrams olduguna
inanmaktadir. Insanlarin giidiillenmesi, genellikle, herhangi bir amag¢ igin insam
harekete gegiren igsel bir durum olarak tammlanir. Ise glidiilenme ise, daha kendine
Ozgiidiir, 6rgiit tarafindan anlami olan bir amaci gergeklestirmek igin bireylerin ¢aba
harcamasi anlamina gelir. Bu nedenle, islerinde bagarili olmalar: i¢in bireylerin giicli
sekilde gtidiilenmeleri, Orgiitsel kiiltiiriin de giidiilenmeyi destekleyici nitelikte
olmas: gerektigi sSylenebilir. Bunun icin, is doyumunun kuramsal gergevesinin

olusturulmasinda gesitli giidiilenme kuramlari incelenmistir.

1.7.1 Ihtiyag Kuraminmn Is Doyumuna Etkist

Sevgi ve ait olma ihtiyaci, bir iste galigan insanlarin beraber olma duygusu ve
is arkadaslan ile iligkiler kurma yoluyla ait olma duygulan ile gilidiileyici bir gii¢
olarak 8nemli olabilir. Insan iligkileri, sosyal giivenlik duygusu ve is gevresi yoluyla
Orgiite ait olma duygusunu ortaya ¢ikarabilir (Schultz ve Schultz, 1990: 323). Sosyal
iliskiler pek ¢ok insan igin yiiksek glizeyde giidiileyici oldugundan is doyumunun
temel faktdrlerinden biri olabilir (Armstrong, 1993: 165). Sekil 6°da orgiitsel ve
genel doyum faktorlerinin degisik ihtiyag diizeylerinde kullamilmas: gdsterilmektedir.



Is ortaminda ihtiyaglarin doyurulmasinin olast anlamlar::

Ihtiyag Genel Doyum Etkenleri |Orgiitsel Etkenler
Diizeyleri
Yiyecek, igecek, a. Odemeler
1.Fizyolojik |uyku vb. b. Hos bir gahgma ortami
c. Kafeterya
Rahatlik,gtivenlik a.  Giivenli calisma
kosullart
2. Giivenlik Devamlilik, desteklenme |b. Orgiitsel olanaklar
c. Is glivenligi
Sevgi, iyi iligkiler, ait|a. Birlikte iyi caligan is
olma gruplari
3. Sosyal b. Arkadagga denetim
c. Profesyonel iligkiler
Kendine gitven, kendine|a. Sosyal taninma
saygt, restij, statii
4. Sayginlik b. Unvan
c. Yiksek statlilii igten
alman geri bildirim,
Gelisme a.Anlamli bir ig
5.Kendini Ilerleme b.Yaraticihk icin
gerceklestirme | Ureticilik olanaklar

c. Iste amaglara ulasma

d. Orgiitte ilerleme

SEKIL-6. MASLOW’UN [HTIYAG HIYERARSISININ ORGUTLERE UYGULANMASI

Kaynak: Steers ve Porter 1991: 35.

1.7.2 ViG Kurammin iy Doyumuna Etkisi
Alt diizeyli ihtiyaglar giderildikce birey iist diizeyli ihtiyaglara yonelir. Bu
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agidan da Alderfer ve Maslow kuramu benzerlik gstermektedir. Orgiite yeni almmus

bir iggéren orgiite girdiginde iicretin diizeyi, igin glivenligi, ¢alisma kosullar1 gibi

varolma ihtiyaglarim doyurmaya ¢aligmaya bagslar. Kisa bir siire sonra isgdren
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varolma ihtiyaglarim doyurur. Isgdren artik gevresindeki ¢alisma arkadaglariyla iligki
kurmaya baglayabilmektedir. Iligki ihtiyaglarim1 doyurduktan sonra iggdren
igverenden terfi talebinde bulunacaktir. Geligme ihtiyaglarindan olan daha gok
miicadele ve sorumluluk gerektiren bir i iggéreni giidiilemeye baglayacaktir. Eger
igveren terfi imkaminin olmadifim ve iggbrenin mevcut iginde g¢alismaya devam
etmesi gerektigini isgbrene Dbildirirse, isgéren hiisrana ugrayabilmektedir. Bu
durumda igg6ren iist diizeydeki gelisme ihtiyaci doyuma ulagmadif igin bir alt
diizeydeki iligki ihtiyacina odaklanacaktir. Iliski ihtiyaci artik isgdreni giidiilemeye
baslayacaktir. Isgéren mevcut isindeki yeteneklerini hizla gelistirmeye devam edip
bir siire sonra gelisme ihtiyacini tekrar doyurma cabasi iginde olabilmektedir.

1.7.3 iki Etken Kuramummn I Doyumuna Etkisi
Herzberg (1959), giidiileyici ihtiyaclar, hijyen ihtiyaglar1 ve is doyumu
arasindaki iligkileri agagidaki gibi 6nermistir:
a. Giidileyici ihtiyaglar karsilandiinda is gérenler doyum algilayacaklar,
kargilanmadiginda ise doyumsuzluk algilanmayacaktir (yansiz),
b. Hijyen ihtiyaglar1 kargilandifinda is gorenlerde doyumsuzluk
algilanmayacak (yansiz), Kkargilanmadiginda ise is gorenlerde
doyumsuzluk algilanacaktir.

Bu kurama gore doyum, doyumsuzlugun karsiti degildir. Is géren isinden
doyum saglamadan, ama doyumsuz olmadan da ¢aligabilir. B6ylece pek ¢ok is géren
doyumla doyumsuzlugun arasinda igini stirdiirebilir (www.egitim1.sitemynet.com).
Eger bir orgiit stirdlirme etmenlerinin gerektirdiklerini karsiliyor ama giidiileyici
etmenlerin gerektirdiklerini saglamiyorsa, is goren isinden doyumsuzluk ¢ekmeden,
bir bagka deyisle isinden doyum saflamadan isini siirdiirebilir (Dubrin, 2000;
Korman, 1977).

1.7.4 Kazanilms Thtiyaglar Kurammin iy Doyumuna Etkisi

Yoneticiler, yliksek bagar1 giidiisi olan bireyleri giidiilemek i¢in, miicadele
gerektiren ama ulagilabilecek hedefler i¢in giidillemek ve bagarilan siireg igin hemen
geribildirim vermek konusunda dikkatli olmalari gerekir. McClelland para ile,
ylksek bagan giidiisii olan bireylerin giidiilenmeyecegi (gtinkii bu tiir bireyler temel
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olarak kendi basarilarna giidiilenmiglerdir) konusunu tartigmakla birlikte; para, nasil
is yaptiklarina iligkin bir geri bildirim olarak 6nemli olabilir (Bartol ve Martin, 1991:
454; Steers ve Porter, 1991:40). Yoneticiler iliski ihtiyacina gtidiilenmis bireyleri
daha tiretici hale getirebilmek icin, isbirligi, destekleyici bir i ortamu ve verimlilige
bagli, olumlu geribildirimde bulunacaklar1 bir ortam olugturabilirler. Bdyle bir
ortamda bu tiir bireyler ihtiyaglarint giderebilirler. Diger taraftan, iliski ihtiyacina az
glidiilenmis bireylerde yalmz baglarina ¢aligmay: tercih edeceklerinden, bagimsiz
calisabilecekleri bir durumda ¢aligabilmelidirler (Steers ve Porter 1991: 41).

1.7.5 Biligsel Kuramlarin Is Doyumuna Etkisi
Denklik kuramina gore, bireysel girdilerle ¢iktilarin; digerleri ile

kargilastinldiginda algilanan dengesizlik, uyumu bozar, ¢iktilarda doyum verici
bulunmaz (Jewel ve Siegal 1990: 322-323). Adams esitsizlik durumunda i gdrenin
rahatsiz olacagim ve rahatsizlifi ortadan kaldirmak igin bazi yollara bagvuracagim
ileri stirer. Bunlar agagida siralanmigtir:

a. Is gbren gabasin azaltabilir,

b. Is gbren kendi ¢iktilarimi degistirmeye ¢aligir,

c. Is goren diger kisinin ¢iktr veya ddiillerini degistirmeye calisir,

&

Is goren kiyaslama yaptiga kigiyi degistirebilir,
e. Ig goren, isi birakabilir veya devamsizlik yapabilir.

Deger teorisine gore ig goren i¢in isle ilgili fakt6r ne kadar 6nemli ise onun
doyumu tizerinde o kadar fazla etkiye sahip olur. Ihtiyag teorileri biitlin is g6renlerin
doyumunun az sayidaki temel ihtiyaglarin kargilanmasina dayandigim ileri siirer.
Ancak deger teorisinde is gdrenin degerleri duruma bagka bir boyut katmaktadir.
Ucret, isin sosyal kolayliklari, ¢aligma kosullan gibi sonuglar iki is goren igin aym
olsa da, bu sonuglar ihtiyaglarin giderilmesini esit diizeyde saglasa da, i§ gorenlerin
doyumu, degerlerinin farklilagmasiyla farkli olmaktadir. Buna gére degerli goriilen
sonuglar degerli olarak goriilmeyen sonuglara gére is doyumu iizerinde daha fazla
etkiye sahip olur. Giidillenmede biligsel kuramlarin her biri, degisik ama bir dereceye
kadar da tamamlayici bir bakis agis1 getirmektedir. Beklenti kuramu yoneticilere, is

gorenleri destekleme ve yetistirme yoluyla galiyma -performans beklentisinde olumlu
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bir beklenti gelistirerek yardimci olabileceklerini gdstermektedir. Ayn1 zamanda ig
gorenler igin olumlu valansin 6diil elde etme ihtiyaci oldugu kadar performansla ikt
arasindaki iligkiyi netlestirmede dnemli bulgular ortaya koydugu da goriilmektedir.
Amag kuram, beklenti kurami ile uyumludur; ¢iinkii beklenti kuraminda performans
dereceleri ile g¢alisma - performans beklentisi ve performans - ¢ikti beklentisi
arasindaki iligkinin 6ziinli anlamaya yardimci olmaktadir (Cetinkanat, 2000: 28).
Igerik kuramlarma gore, bu kuramlarin daha kapsamli oldugu ve uygulamaya
geeirilmesinde giiglik ¢ekildigi ile 6rgiitsel davramgin kontroliinde ve amaglar
kargilamada eksikleri oldugu belirtilmektedir. Buna karsin bu kuramlara ilginin de
giderek arttigi belirtilebilir (Luthans 1995: 1773).

1.7.6 Pekistirme Kuraminin Is Doyumuna Etkisi

Gtidtilenmede pekistirme yaklagimi ile ilgili olarak 6zellikle 6nemli olan iig
temel prensip soyle siralanabilir (Jewell ve Siegal 1990: 325):

a. Insanlar 6diille sonuglanan davranislan yapmaya devam ederler.

b. Insanlar ceza ile sonuglanan davranislari yapmaktan kagiurlar.

c. Insanlar ne &diil ne ceza ile sonuglanmayan davramsglari yapmaktan

vazgecerler.

Pekistirme kuraminda; olumlu pekistirme ile istenen davramgin desteklendigi
vurgulanmaktadir. Yoneticilerin, liretim ve davramiglarm devami igin; genellikle
olumlu pekistirmenin olumsuz pekistirmeden daha etkili oldugunu bilmeleri;
pekistirme yontemlerini yerinde ve zamaminda kullanmalari gerekmektedir (Steers ve
Porter 1991: 74).

1.7.7 Sosyal Ogrenme Kurammm iy Doyumuna Etkisi

Sosyal 6grenme kuramu davramigin agiklanmasinda, biligsel olarak birbiri ile
iligkili, i Snemli stirecin oldugunu savunur (Cetinkanat, 2000: 32). Bunlar:
sembolik siiregler, gozleyerek Sgrenme ve dz-kontrol'diir. Sekil 7'de bu unsurlarin
iliskileri gériilmektedir.
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/

Sembolik Siiregler Oz-Kontrol

Davranigi ydnlendirecek {nsanlarin kendi davramglarint
Gergege yardim edecek bir dereceye kadar gtivendikleri
Sozel ve dasiinsel biligsel destekler ve gevresel
sembollerin gorlintitleri ipuglan ile ¢evrenin verdigi

oneme gore kontrol etmesi

Gizleyerek Ogrenme
ORGUTSEL Direkt olarak sosyal gevreyi gozleyerek . ORGUTSEL
DAVRANIS <“@———— Yada taklit ederek kazamlmig kompleks —> CEVRE
Bir davranig

SEKIiL-7: ORGUTSEL DAVRANISTA SOSYAL OGRENME YAKLASIMI
Kaynak: Luthans 1995: 12.

1.7.8 insan Davramslarn-Motivasyon ve s Yasam

Is yasaminda giidillenme kuramlan ¢ergevesinde insan davramglari ele
alindiginda baz1 belirleyici sonug ve saptamalara ulagilabilmektedir. Varol (1993)’ a
gore asagidaki saptamalan belirtmekte yarar goriilmektedir:

Bireyin diigiince ve davramglari onun istek ve hedeflerini yansitir.

a
b. Bireyin istek ve hedefleri siirekli degisir ve gelisir.

o

Bireyin istek ve hedefleri kendi iginde &rglitlenmistir.

e

Herhangi bir grup istegin uyanmas: bireyin o andaki fizyolojik durumuna,
i¢inde bulundugu ¢evrenin durumuna ve zihinsel stire¢lerine baghdir.

e. Bireyin hedeflerini belirlemesinde rol oynayan baslica etkenler arasinda;
kiiltiirel normlar1 ve degerleri, biyolojik kapasitesi, kigisel deneyim, fiziksel
ve toplumsal gevreye girebilme, ikame hedefler, ara hedefler de sayilabilir.
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Motivasyon, ¢alisma veya tliretme konusunda bir istek belirtirken; doyum
tamamen f{iretkenlife bagh olmayan olumlu bir duygusal durumdur. Motivasyon,
genellikle amaca yonelik bir davramgla iliskilidir. Doyum ise amaca yonelik
davramigtan kaynaklanan bir tutumdur (Simgek, 1995: 96). Dolayisiyla doyum
vermeyen bir ig de isteyerek yapilmaz. Giidii, organizmay1 davraniga yOnelten i¢
veya dis uyarilardir. Caligmaya giidiilenme ise, insam1 ig yapmaya, ¢aligmaya
yonelten faktorlere ve bu faktdrlere gore galigmay1 arzulamaya denir. Giidiilenmenin
temelinde ihtiyaglar vardir. Boylece kiginin isinden sagladidi doyumu, ihtiyaglarin

kargilanma diizeyidir.

Yukarida bahsedilen doyum kuramlari is yasantisinda ¢esitli yonleriyle
uygulanmaktadir. Tek bir kuramin benimsenmesi ve difer kuramlarin géz ard:
edilmesi y6netimde ve is gbrende (i doyumu agisindan) eksiklikler meydana
getirebilir. Bahsedildigi gibi farkl: yénlerinde elestirilere maruz kalmms ve aym
sekilde desteklenmis olan bu kuramlarin; érgiitteki ¢alisma kogullari, 6rgiit yapisi ve
kiiltiirii g6z Oniine alinarak tatbik edilmesinin daha yararli olacagi goriilmektedir. Bu
sekilde hareket edilmesinin iy gorenin doyumuna olumlu katkida bulunmas:
beklenmektedir.
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iKINCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

2.1 ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE TANIMI

Is doyumu, is gérenlerin islerine yonelik hislerini ve tutumlarimi ifade
ederken, orgiitsel baglilik is g6renin ¢aligtigy Srgiite yonelik hisleri ve tutumlaridir.
Tutum olarak &rgiitsel baglilik, is doyumuna gore daha kiireseldir. Ctinkii sadece ige
degil orgiite odaklidir. Daha duragan olup giinliik olaylardan etkilenmez. I§ goren
devrinin daha iyi belirleyicisidir.

Orgiitsel baglilik literatiirii baglilik kavraminin farkli bigimlerde kullamildigmi,
bu konuda farkli tammlann ortaya ¢iktigim gostermektedir. Buna gore Orgiitsel
baglilik: Orgiitsel ¢ikarlan karsilayacak sekilde hareket etmek igin igsellestirilmis
normatif baskilarin bir toplamidir (Wiener, 1982: 418-428) .

Is gérenin orgiitte kalma istegi duyarak 6rgiitiin amag ve degerleriyle birincil
hedef olarak maddi kaygilar giitmeksizin dzdeglesmesidir (Gaertner ve Nollen, 1989;
975).

Orgiitsel baghlik; bireyin, 6rglitle degisik y6nlerden biitinlesme derecesini
yansitir. Bu agidan bakinca 6rgiitsel bagliligin ii¢ 6nemli 6gesinin oldugu s6ylenebilir:

a. Kisinin 6rgiit amaglarim kabulii ve onlara duydugu gliclii inang.
b. Kisinin 6rgiit i¢in beklenenden daha fazla ¢aba gdsterme istegi.

c. Kiginin orgiitteki tiyeligini devam ettirmedeki kesin arzusu.

Orgiitsel baglilik literatlirti, aragtirmacilarin biiyiik lglide; bireylerin baglilik
niteliinin, kisinin rgiitsel amag ve ¢ikarlarimi koruma istegi, drgiite doniik belirli
davramigsal gerekleri yerine getirme ve Srgiitle paylagilan birlikteligin daha ¢ok moral

ve psikolojik glic tizerinde odaklandiklarini gostermektedir. Bunun yaninda
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arastirmacilardan Snemli bir bsliimii de Srgitsel baglilifi, ig gérenlerin, Srgiitiin farkli
pargalarina veya 6gelerine baglilig: seklinde tamimlandirmuglardir (Balay, 2000: 18).
Orgiitsel baglilikla ilgili bazi tanimlar da (Durmaz, 2003: 63) soyledir;

Orgiitsel baglilik, is gorenlerin &rgiite sadakatleriyle ilgili bir tutumdur
(Luthans, 1995: 130). Is gorenlerin érgiitiin deger ve amaglarimi benimsemede giiglii
inanglara sahip olmalari, 6rgtit adina beklenilenin Stesinde biiytik ¢aba gdstermeleri,
orgfitteki tiyeligini devam ettirmede giiglii arzular olmasidir. Is gérenlerin enerji ve
sadakatlerini sosyal sistemlere aktarma istegidir. Orgiit ile is gérenin amaglarmin bir
biitiinliik ve uyum iginde olmasidir (Mowday vd., 1982: 20).

Orgiitsel baghlik, is gorenin Orgiitiiyle ve amaglanyla &zdeslesmesi ve
orgiitteki tiyeligini devam ettirme arzusudur (Robbins, 1998:143). Kisinin orgitle

Szdeslestigi, 6rgiite ybnelik bir tutumdur.

Parasal kaygilar olmaksizin orgiitte kalma istegi duyarak Orgiitin amag¢ ve
degerleriyle &zdeslesmedir (Gaertner ve Nollen, 1989: 446). Orgiitsel baglilik,
bireyin Orgiitteki aragsal birlikteligini anlatan bireysel gikar ve kazanimlara ulagmay1
amaglayan uyum boyutu, orgiitteki diger bireylerle yakin olma duygusuyla kendini
ifade ettigi dzdeslesme boyutu, bireysel ve Grgiitsel amag ve degerlerin uygunlugu
olan igsellestirme boyutunu igeren ve bireyin Srgiitle biitlinlesme derecesini ifade
eden bir kavramdir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 492).

Orgiitsel baglilik, bireyin orgiitteki yatirimlari, tutumsal nitelikteki bir
baglilikla sonuglanan davraniglara yonelimi ve 6rgiitiin amag ve degerler sistemiyle
dzdeslesmesidir (Balay, 2000: 18). Orgiitsel baglilik, bir 6rgiitiin bireyden bekledigi
kurallara uygun beklentilerin &tesinde, bireyin bu amag¢ ve degerlere ydnelik
davraniglaridir (Celep, 2000: 15).

Wasti (2000:201-202)’ye gore; Orgiitsel baglilik lige ayrilmakta olup, devam
baghilig: ¢aliganlarin Srgiitlerine yaptiklar yatirnmlarin sonucunda gelisen bagliliktir.

Duygusal baglilik ise c¢alisanlanin Orgiitlerinin  degerlerini ve amaglarim
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benimsedikleri oranda hissettikleri bagliliktir. Normatif baglilik ise, kisinin Srgiitte
calismay1 kendisi igin bir gbrev olarak gérmesi ve orgiitiine baghlik géstermenin
dogru oldugunu hissetmesi olup, orgiitten ayrilma sonucunda ortaya ¢ikacak

kayiplarin hesaplanmasindan etkilenmemektedir.

Baglhilik bir kavram ve anlayis bigimi olup toplum duygusunun oldugu her
yerde vardir. Baglihik toplumsal iggiidiiniin duygusal bir anlatim big¢imidir (Ergun,
1975: 99).

Orgfitsel baglilik Balay, (2000: 45-46)° a gére dort nedenden dolay: drgiitler
i¢gin yasamsal bir konu haline gelmigtir. Birincisi; Orgiitsel baglilik, isi birakma,
devamsizlik, geri ¢ekilme ve iy arama faaliyetleriyle; ikincisi; is doyumu, ise sarilma,
moral ve performans gibi tutumsal, duygusal ve biligsel yapilarla; igiinciisii;
Ozerklik, sorumluluk, katihm, gérev anlayisi gibi iy gérenin isi ve roliine iliskin
ozelliklerle; dérdiinciisii; yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi is g6renlerin
kigisel Ozellikleriyle yakindan iligkili goriinmektedir. Diisiik baglilik g&steren Srgiit
¢aliganlarimn isleri yapmada yeterince istekli olmayacaklan; istekle ¢alisanlarin ise
duygusal baglar nedeniyle orgiite yitksek diizeyde baglilik gosterecekleri, ¢iinkii bu
kimselerin igin ekonomik getirisinden ¢ok anlamiyla ilgilendikleri s6ylenebilir.
Baglilik gosteren iiyeler igsel olarak giidiilenirler. Bunlarin igsel 6diilleri, bagkalar:
tarafindan denetlenen kosullardan ¢ok, eylemin kendisinden ve basanl

sonuclarindan gelmektedir.

Birgok olayda rekabet baskilarim azaltmak, gergekten galisanlarin bagliligini
gerektirir. Cogu orgiitlerin rekabet talepleri bugiin artik daha kiiresel, daha miisteriye
doniik, daha esnek, daha 6grenme ydnelimli, daha ¢ok takim halinde ¢alismaya ayarli
ve daha {ireticidir. Bu talepler, drgiitlin bagarisi i¢in duygusal, entelektiiel ve fiziksel
enerjisini birlestiren yliksek diizeyde baglilik duyan insanlan gerektirir. Ne yazik ki
yoneticilerin ¢ogu, ig gérenlerin artan beklentilerini etkili bir sekilde karsilamada
bagarisiz olmaktadir. Normal kogullardaki istekleri dahi yeterince karsilanmayan ig
gorenlerden, giderek daha fazla beklentiye girmek, onlarin baghligini azaltmakta,
stres ve tiikenmiglife yol agmaktadir (www.egitim1.sitemynet.com), Diisiik baglilik
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gosteren Orgiit ¢alisanlarinin igleri yapmada yeterince istekli olmayacaklar; istekle
caliganlarin ise duygusal baglar1 nedeniyle oOrgiite yiiksek diizeyde baglilik
gosterecekleri, ¢iinkli bu kimselerin igin ekonomik getirisinden ¢ok anlamiyla
ilgilendikleri s6ylenebilir.

2.2 INSANIN KiSILIGI VE ORGUT

Argyris (1962) e gore, ybnetim, is gérenden iginde uzmanlagmasim ister, ama
uzmanlagma ig gOrenin 6z gergeklestirmesini engeller. Buyruk birligi, bagumli,
edilgen, ¢alisma ¢evresini denetlemeyi beceremeyen is géren olusturur. Amag birligi,
ruhsal basari i¢in elverigli kosullar getirir, oysa ruhsal bagari i gorenin kendi
amaglarinin kendisinin koymasi ile elde edilir. Denetim alani, i gbreni yénetmene

bagimli ve edilgen yapar (Schermerhorn vd.,1994: 48).

Argyris (1962)' e gore, kisiligi 6rgiite uymayan bir ig gbren, sunlardan birini
ya da birkagini birden yapar:

a. Iy goren, ya orgiitten aynlir ya da &rgiitten soguyarak isine devamsizlik
gosterir.

b. Iy goren, orglitte kalabilir ama ruhsal olarak &rgiitten gekilebilir; ilgisiz,
edilgen ve duygusuz olur.

c. Is gbren, tiretimini yavaslatir, yonetimi aldatma yollar1 bulur, rahatlig: arar,
boylece Orgiite kars: direnerek 6rgiitii zarara ugratir.
degisik yollara bagvurabilir ve yetersiz olacag: bir makamu ele gegirir.

e. Ig goren, orglite karst savas agan bir kiimeye, ceteye, demege ya da
sendikaya iiye olur.

f. Is goren, yonetimin c¢alisam degil calismayam &diillendirdigini,
yiikselttigini yayarak i gérenleri ve gevresini 6rgiitten sogutmaya ¢aligir.
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2.3 ORGUTSEL BAGLILIK SINIFLANDIRMALARI

Orgiitsel amaglara baghlik, sadece belli bir roliin basar1 derecesini nitelik ve
nicelik yoniinden yiikselterek devamsizlifin ve iggiicii devrinin azalmasmna katkida
bulunmakla kalmayip; ayni zamanda bireyi, drgiitsel yasam ve en {ist diizeyde sistem
bagaris1 i¢in gerekli birgok goniillii eyleme y&neltir. Orgiitsel baghligin gelistirilmesi,
is gorenlerin duygusal enerji ve dikkatlerinin birbiriyle iligkilendirilmesine baghdir.
Bu, is gorenlerin birbiriyle nasil bir iligki iginde olduklanm o&rgiit hakkindaki
duygularim  yansiir. Bu dogrultuda literatiirde orgiitsel baghlikla ilgili
simflandirmalar su sekildedir:

2.3.1 Etzioni’nin Smifiandirmasi

Etzioni, normatif giiclin ahlaki baglilikla, &diillendirici gliclin hesapg1
baglilikla, zorlayici giiciin ise yabancilagtirict giigle iligkili oldugunu belirtmektedir
(Mowday vd., 1982: 23). Baghlik tipolojisiyle ilgili ilk yapilan c¢aliyma Etzioni
tarafindan yapilmustir. Etzioni i¢ tiir baglilik siniflandirmas: yapmistir (Mowday vd.,
1982: 21-22):

2.3.1.1 Ahlaki Baghlik

Orglitlin amaglari, degerleri ve normlarim; i¢sellestirme ile otoriteyle 6zdeslesme
temeline dayanur. Bireyler; toplum i¢in faydali amaglan takip ettiklerinde orgiitlerine
daha ¢ok baglanirlar.

2.3.1.2 Hesapg1 Baglilik

Orgiit ile iiyeleri arasindaki aligveris iliskisini temel almaktadir. Uyeler
orgiitlerine katkilan kargiliginda elde edecekleri odiillerden dolayr baglilik
duymaktadirlar.
2.3.1.3 Yabancilagtiric: Baghlik

Bireysel davramglarin smrlandirildign durumlarda olusan ve orgiite dogru
olumsuz bir yonelimi ifade etmektedir. Birey, psikolojik olarak orgiite baglilik
duymamakta fakat {iyeligini devam ettirmektedir.

Ahlaki agidan yakinlagma, Orgiitiin amaglari, degerleri ve normlariin
igsellestirilmesi ile Orglite pozitif ve yogun bir ydnelistir. Hesap¢i baghlikta ise,
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orgiitle daha az yogun bir iliski olup, 6rgiitle aligveris iliskisine dayalidir. Ig
gorenlerin katkilari ve drgiitlerin sundugu “katki-karsilik” teorisine benzemektedir.
Yabacilagtirict baghilikta ise, bireysel davramigin smirlandinldign  durumlarda
bulunan, 6rgiite olumsuz bir y&nelisi temsil eder (Durmaz,2003: 63).

2.3.2 Kanter’in Simflandirmasi

Kanter ii¢ baglilik yaklasimu gelistirmistir ve bunlarm aym anda
kullamlabilecegini belirtir. Yaklasimlar birbirleriyle iligkilidirler. Omnegin, bir is
géren Orglitlin devamlilif icin kendini adamis olabilir, gruba kenetlenme hisleri
tagiyabilir ve Orgiitin defer ve normlartyla 6zdeslesebilir (Mowday vd., 1982:
24).Yaklagimlar agagida maddeler halinde agiklanmugtir:

2.3.2.1 Devam Baghhg:

Devam baglilig, iiyelerin kendilerini orglitin devamlilifi igin adamalarndir.
Orgiitlerine kisisel yatirmlar yaptiklari igin {iyelerin drgiitten ayrilmalar maliyetli ve
zor olmaktadir. Birey orgiitli adina ¢ok fedakérlik yaptigi i¢in tiyeligini stirdiirmek
zorunda kalmaktadr. |

2.3.2.2 Kenetlenme Baghihig:
Orgiitteki tyelerin &rgiit igindeki sosyal iliskilere baglanmalaridir. Grup tyeleri
arasindaki dayanigma gelistirerek bir kenetlenme baglilig: olugturulur.

2.3.2.3 Kentrol Baglihg:

Uyelerin davraniglarim istenilen yonde sekillendirmek igin rgiit {iyelerinin 6rgiit
normlarina baglanmasidir. Kontrol baghligi, {liyelerin orglitiin  degerlerini ve
normlarinin uygun davraniglar i¢in 6nemli birer kilavuz olduklarini diigtindiiklerinde
var olmaktadir.

Kanter, orgiitlerdeki devam baghilifini {iyenin, orgiitiin kahicilifim saglamaya
kendini adamasi olarak tanimlamaktadir. Uye ayrilmanin kendisine getirecegi yiiksek
maliyet ve ayrilmay1 giliglestirecek kisisel fedakérliklar ve yatirim yapmalar

dolayisiyla &rgiitlerine baglhiliklarini stirdtiriirler. Kenetlenme baghliginda ise, tiyeler
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Orgiitteki grup liyeleri arasindaki bagliliklarla orgiitlerine baglanirlar. Son baglilik
tiirii ise, kisisel davranigt 6rgiitiin istedigi dogrultuda sekillendiren &rglit normlarina
iiyenin bagli olarak gordiigii kontrol baghilifidir. Buna gore, tiyeler 6nceki normlarn
agikca reddedip orgiitin norm ve degerlerine gére kendi haklarindaki fikirlerini
yeniden belirlemelerinden kaynaklandig: diigliniliir (Varoglu, 1992: 6-7).

2.3.3 Staw ve Salancik’in Siniflandirmalari
Staw ve Salancik, orgiitle 6zdeslesme ve orgiit igerisinde ki ge¢mis
yagantilarin esas alindi1 bir siniflandirma yapmugtir. Bu siniflandirma asagida

aciklanmugtir:

2.3.3.1 Tutumsal Baghhk
Staw, tutumsal baglilii Orgiit liyelerinin 6rgiitiin deger ve amaglariyla

8zdeglesmesi ve Orgiitteki tiyeliklerini devam ettirme arzusu olarak ifade etmektedir
(Mowday vd., 1982: 24). Is géren orgiitliyle &zdesleserek &rgiitiin degerlerini
igsellestirir ve Orgiitiin taleplerine uyum saglar (Schultz ve Schultz, 1990: 291).
Bireyin orgiite doniik olumlu egilimleri mevcuttur. Bireyin orgiitsel tutumsal
bagliligiyla ilgili dort 6zellik vardir (DeCotiis ve Summers, 1987: 447):

a. Orgiitiin amag ve degerlerini i¢sellestirme,

b. Amag ve degerler baglaminda 6rgiitteki rolii benimseme,

c. Orgiitlin amag ve degerlerine hizmet etmek icin Srgiitte uzun siire

kalma istegi,
d. Bireysel amaglara ulagmak igin g@sterilen aragsal cabadan ayn

olarak Orgiitsel amag ve degerler yararina gaba harcamak.

2.3.3.2 Davranigsal Baghhk

Uyelerin orgiitteki gegmisteki davramislan baglilig: etkilemektedir (Mowday
vd., 1982: 25). Birey ayrilmak istediinde gegmisteki yatirimlarinin ona pahaliya mal
olacagm bildigi igin &rglitten ayrilmayip baglilik duyacaktir (Balay, 2000: 25). Is
gbren orgiitiine emeklilik ikramiyesi ve kidem gibi cevresel faktérlerle baghdir. Is
gbren orgiitlinii terk ettiginde baghilign da biter. Orgiitiin amag ve degerleriyle kisisel
bir 6zdeglesmesi olmaz (Schultz ve Schultz, 1990: 291).
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2.3.4 O’Reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi

O’Reilly ve Chatman, orgiitsel baghlifi, bireyin orgiitii i¢in hissettigi
psikolojik bag olarak tanimlamaktadir. Bu da bireyin 6rgiit 6zelliklerini
igsellegtirmesini yansitmaktadir. O’Reilly ve Chatman (1986: 493) baghhig: lge
ayirmaktadir:

2.3.4.1 Uyum Baghhg

Baglihik, paylagilmug degerler igin degil, belirli odiilleri kazanmak igin
olusmaktadir. Bu baghilikta 6diiliin gekicilifi ve cezann iticiligi s6z konusudur .

2.3.4.2 Ozdeslesme Baghhg

Baglilik, digerleriyle doyum saglayici bir iligki kurmak veya iligkiyi devam
ettirmek i¢in meydana gelir. BSylece birey, bir grubun tiyesi olmaktan dolay1 gurur
duyar. Is géren 6rgiite ait olmaktan gurur duyar ve bagkalarinin etkisini kabul ederek
doyum saglayici iligkiler kura.

2.3.4.3 Igsellegtirme Baghhg

Bireyin ve Orgiitiin degerlerinin uyusmasidir. Is gorenin, kendi bireysel
degerleriyle orgiitiin degerlerini uyumlagtirmasi1 ve Orgiitlin degerlerini kendisine
igsel 6diil sagladifim algilamasidir (Giiney, 2001: 139).

Ozdeslesme ve igsellestirme boyutundaki baglilikta bireyler, kendilerine dolaysiz
olarak ¢ikar saglamayan, orgiit yararina fazladan zaman ve ¢aba harcayan davramglar
sergilerler. Bireylerin Orgiitte kalma istekleri yiiksektir. Uyum boyutundaki baglilikta
ise, bireyler belirli 6diilleri alabilmek igin orgiitte kalarak igin gerektirdiginden daha
fazlasini yapmayarak Srgiitte kalma istekleri daha diigiiktiir (O’Reilly ve Chatman,
1986: 493).
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2.3.5 Allen ve Meyer’in Simflandirmas:

Allen ve Meyer (1990)’e gore; tutumsal bagllik, is gorenlerin orgiitle
aralarindaki iligkiyi yansitan psikolojik bir durumdur. Orgiitsel baghlig: ii¢ gruba
ayirmaktadirlar:

2.3.5.1 Duygusal Baghlik
Is gorenin 6rgiite duygusal baglihifi, orgiitle 6zdeslesme ve Srgiite katilimim
icermektedir. I gdren rgiit amaglarini kendi amaglar1 gibi benimser ve 6rgiitte bagh

ve orgilitte kalma istegi ¢ok fazladir.

2.3.5.2 Devam Baghhg:

Is gbrenin Srgiitten ayrilmanmn maliyetinin yiiksek olacagm diigtiniip 6rgiitte
liyeligine devam etmesidir. Devam baglhiliginda iki faktér vardir. Bunlar, Orglite
yapilan yatinmlarin boyut ve sayis ile bagka alternatiflerin algilanan azhigidir.

2.3.5.3 Normatif Baghhk

Is gorenin 6rgite karsi yikkimliilik ve sorumlulufu olduguna inanarak
orgiitte kalmaya kendini zorunlu gorerek {iyeligini devam ettirmesidir. Normatif
baglilik, bireyin 6nceki deneyimlerinden etkilenmektedir (Durmaz,2003: 63).

Giigli duygusal bagliligi olan i gorenler istedikleri igin, gli¢lli devam
baglilif1 olan i gorenler ihtiyag duyduklar: icin, gliclii normatif baglihigi olan is
gorenler ise yiikiimliiliiklerinden dolayr orgiitlerinde tiyeliklerine devam ederler
(Allen ve Meyer, 1990: 3).

Orgiite baghilik, orgiitsel psikolojide 6nemli bir yer tutmaktadir. Oncelikle
personel devri ve ig tatmini {izerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu yiizden
orglite baghlig1 yiiksek olan ¢aliganlarin &rgiite ve tiretime katilimlari da ytiksektir.
Ayrica bu kigiler 6rgiit yararina daha fazla {iretici ve yenilik¢i diistinceler iiretirler.
Orgiite baghiligin sonuglarindan olan is tatmini, devamsizlik, personel devri, sadakat,
isle ilgili cabalar 6nemlidir ve Srgiitlerin ¢alisanlarinin Srgiite bagimlilifim saglama
yolunda g¢aba gistermelerini gerektirir. Calisanin yiiksek seviyede orglite baghlif,
genelde hem orgiit hem de g¢aligan igin olumlu bir etmendir. Bunlarin olumlu
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sturl personel devri ve yiiksek i tatmini yer almaktadir (Yiiksel, 1993) .

Yukarida agiklanan simniflandirmalar g6z 6niine alindifinda orgiit icerisinde is
gbren tarafindan duyulan baghlik ile ilgili olarak farkli siniflandirmalara gidildigi
goriilmektedir. Genel itibari ile benzer 6zelliklerin farkli isimler altinda toplanarak
simniflandirmalar yapildifi goriilmektedir. Tiim bu siniflandirmalar incelendiginde
Polis Akademisi Bagkanlifinda yapilan arastirmada 6rgiitsel baglilik diizeylerinin
belirlenmesi ve Olglilmesinde kavramsal olarak O°Reilly ve Chatman’in
siniflandirmast dikkate alinmistir. Bu siiflandirmanin, kapsayict olmasi ve is géren
davraniglarini tlimilyle yansitmasi nedeniyle literatiirde benzer caligmalari yapan
kisilerce de kullamldig1 goériilmektedir. Yapilan ¢aligmanin yiiriitiitmesinde akicilik
olabilmesi ve sonu¢ analizlerinin degerlendirme imkéin1 saglamasi amaciyla yapilan

arastirmada belirtilen siniflandirma temel alinmugtir.

2.4 IS DOYUMU VE ORGUTE BAGLILIK ARASINDAKI ILiSKI VE
YAPILAN BAZI ARASTIRMALAR

Iki kavram arasindaki temel fark, "isimi seviyorum" ve "calistigim Srgiitii
seviyorum" geklinde &zetlenebilir. Is tatmini, ¢alisanin yapmakta oldugu isine karsi
gelistirdigi tutumlarla ile ilgili iken, &rgiite baglilik ¢alisanin ¢alisti1 6rgiite karg
gelistirdigi tutumlarla ilgilidir.
(www..insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp?BodyID=564).

Mowday vd.(1982:32)’ne gore, drgiite baglilik ve is tatmini arasindaki temel
fark, ilkinin orglite bagli diistincelere karsi ¢aligamn gelistirdigi duygusal tepkiler
iken, digeri ¢alisanin belli bir ise kargi gelistirdigi tepkilerdir. Her iki degiskenin
birbiri ile yliksek derecede iliski iginde oldugu beklenirken, ¢aligan érgiite ve onun
degerleri ile hedeflerine olumlu duygular beslerken; 6rgiit icinde yaptigr belli bir
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isten dolayr mutsuzluk duyabilir. I tatmininin aksine, orgiite baghligm yavagca
gelistigi ve giinliik is akiglarindan etkilenmedigi diistinilmektedir, is tatmini ise bu
tarz olaylar kargisinda daha ¢abuk etkilenebilmektedir. Son olarak aragtumacilara
gbre, orgiite baglilik is tatminine oranla personel devrini tahmin etmede daha iyi bir
gOsterge sayilmaktadir.

2.4.1 is Doyumunun Orgiitsel Baghhk Kapsaminda Isgorene Etkileri

Is, insamin yagamimin &nemli bir pargasidir. Is gorenin iginden sagladig
doyum, yasamim da etkiler. Insanmn, kendine gore 6nemli buldugu bir alandaki
duygularin1 bagka alanlara da yansitarak, genelledigi goriilmektedir. Is gérenin de
aile yasamindaki duygularimi, orgiitteki isine, igindeki duygularini aile yagamina
yansitarak genellemesi olagan goriilmektedir (www.egitim1.sitemynet.com). Isini
haz duyarak yapan bir i gbrenin, bu yiizden yasamimn uzamasina yol agacagini
sOylemek olanaklidir. Bunun yaninda is gérenin, hem bedensel, hem ruhsal saglig

yoniinden igten doyumunun, is gérene olumlu etki yapmasi da s6z konusudur.

2.4.1.1 isten Doyum ve Verim liskisi

Yiiksek diizeyde is doyumunun isle ilgili olumlu davranisla, 6zellikle yiiksek
performans, diiglik diizeyde isten ayrilma ve digik diizeyde ise gelmeme
davramslarryla dogrudan iligkili oldugunu kabul etmek olasidir. Orgiitlerde liderlerin
is doyumunun artmasimun, yilksek verimlilikle iligkili oldufu digliniilmiistiir.
Gildiilenme ile i performansinin karmagik oldugu ve bireysel zellikleri genis
olgiide kapsadig sSylenebilir. Is doyumu ile is davranis: arasinda bir iliski oldugu
hala kabul edilmekle birlikte, verimlilik sorunlarimin basit bir yamti oldugunu
stylemek pek miimkiin degildir (Schultz ve Schultz, 1990:345). Erdogan (1996)’ya
goére; bagari ile tatmin arasindaki gercek iligki, {istlin basarimin tatmini artirdig,
bunun da daha sonraki donemde basariya yansidigidir. Bu iligki Sekil 8’de
gosterilmektedir:
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Odiiller Basarili is gbrene
o igsel — 5 | verilen &diiliin adil
e Dissal olarak algilanmasi

7
Daha yiiksek

Geri Besleme

SEKIL-8: Is DOYUMU- BASARI ILISKiSt
Kaynak: Erdogan, 1996: 248

Sekil-8’de goriildiigii gibi basari, bagariya verilen 6diil ve bu &diiliin ¢aliganlar
tarafindan olumlu algilanmas: ile is tatmini arasinda; sonugta da ortaya ¢ikan tatmin
ile bagar1 arasinda bir dongii bulunmaktadir (Erdogan, 1996: 248).

2.4.1.2 Orgiitii Yasatma Davranisi

Bir is gorenden beklenen davramiglardan biri de orgiitii yasatmak davramsidir.
Yasatma davrams; tiretim, uyum, yiiriitme davramsi kadar 6nemlidir. Ayrica
yasatma davramsimn isten doyum ile yakindan ilgisi vardir. Isten doyum saglayan is
gorenin Orgiitten ayrilmayacagi varsayilmaktadir (www.egitiml.sitemynet.com).
Orgiitli yasatma davranigi, is gorenin orgiitsel amaglar benimseyerek orgiit i¢in
caligmay: strdiirmesi ve kendisine orgiitsel amaglardan diisen kesimini
gerceklestirmesidir  (www.egitim1.sitemynet.com). Orgiitte baghlik, orgiitiin
amaglarina, siyasasmna, gérevin gereklerine uygun davranmay igerir. Is gdrenden,
Orgiitiin yararlarin1 kendi yararlarindan istiin tutma, 6zveriyle ¢alisma; gereginde
Orglite daha ¢ok calisma siiresi ayirma; yonetim buyruklarim tartismasiz yerine
getirme gibi baglhilik eylemlerini yerine getirir. B6ylece 6rgiit bir bakima, is gbreni
egemenlii altina alarak onun orgiitte kalmasimi giivenceye alir.
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2.4.1.3 Orgiitle Ozdesleyme

Orglit, is gdrenin bagliigini, srgiitle dzdeslesmeye dontistirmeye galisir. Orgiitle
dzdeslesen ig géren 6rgiitiin yararlarimi kendi yararlarindan 6nde tutarak, elinden
geldigince 6zverili davranir. Yoneticiler igin orglitle 6zdeslesen bir is goren,

bulunmaz bir ig géren giiclidiir (www.egitim1.sitemynet.com).

Orgiitle 6zdeslesme, bir bakima, duygusal olarak orgiitte tutkunlagmadir. Bir
bagka deyisle ig goren, orgtitle 6zdeslestiginde kendini 6rgtite tutuklamagtir.

2.4.2 Moral ve is Doyumu ile Orgiitsel Baghlik Arasmdaki fliski

Moral ile ortak amaglara ulagsmak igin kolektif davramslardan olusan ¢aligma
atmosferi veya havas1 da kastedilmektedir. Buradaki ortama karsilikli gliven ve
igbirligi ruhu da girmektedir (Eren, 2001).

Moral, 6rgiitiin amaglar1 i¢in ¢aligmaya ig géreni goniilli kilan; ona ¢alismay1
stirdiirmesini saglatan bir tutumdur. Moral hem isten doyum ile ilgili, hem de isten
doyumun bir {iriiniidiir. Ama igten doyum ile moralin arasinda iki kii¢iik ayrnlik vardir
(Lawler, 1976):

a. Isten doyum, gegmise ve simdiki duruma yoneliktir. Moral ise daha ¢ok
gelecege yoneliktir.

b. Isten doyum, bireysel bir duygudur. Is gérenin isten doyumu bagkalarindan
etkilenir ama bireye Ozgiidiir. Moral ise daha ¢ok kiime ya da Orgiitte
bulunmakla elde edilir.

Bununla birlikte pek ¢ok kaynak isten doyumla morali aym anlamda
tanimlamaktadir. Bu kaynaklara gdre moral bir bireyin gereksinmelerinin
doyurulmasinin ve bu doyumun bireyin tiim i yasamindan kaynaklandigina iligkin
algilarmin bir uzantisidir. Isten doyum gibi moral de 6rgiitsel bir kavramdir. Orgiitiin
islevsel ve toplumsal gevresinin tiim etkenleri, is gdrenlerin moral tizerinde etkilidir.

Isten doyumu etkileyen tiim etkenler, morali de etkiler. Bunlara ek olarak, yénetime
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katilma, yetkili kilinma, iletisimden yeterince yararlanma, takimin iiyesi olma gibi
yonetsel etkenler de morali yiikseltmektedir (www.egitim1.sitemynet.com).

Isten doyumda oldugu gibi, is gérenlerin, moral ile verimlilikleri arasinda iligki
bulunamamigtir. Moralin  yliksek olmasi her zaman yiikksek verimle
sonuclanmamaktadir. Is gorenin verimli olmasinda isten doyum ve moralden bagka
pek ¢ok karmagik etkenler bulunmaktadir (Scott vd., 1969). Bityiik 6rgiitlere bakarak
kiiciik Orgiitlerde; biiyiik birimlere bakarak da kiigiik birimlerde, i gérenlerin moral
seviyesi daha yiiksek olabilmektedir.

2.43 Is Doyumu ve Orgiitsel Baghhk fle figili Olarak Yapilan Bazi Arastirma

Sonuc¢lar:

Yapilan literatlir aragtirmasinda; gesitli drgiitlerde farkli zaman dilimlerinde is
doyumu ve &rgiitsel baglilik tizerine bir takim aragtirma ve incelemelerin yapildig:
goriilmektedir. Bu aragtirmalardan bazilarinda elde edilmis olan sonuglar ve
degerlendirmeler sunlardir:

a- A.B.D.'de Dale adli bir diisiintiriin 201 igletmede yaptig ankete gore, i gbrenlerin
yonetime katilimim 6ngdren 22 adet konu tespit edilmistir. Bunlarn iginde en
yiiksek sikliga (frekansa) sahip olan yOnetime katilma konularinin baglicalar:
sunlardan ibarettir;

a- Kazalarin 6nlenmesi,

b - Firelerin ve k6tli mallarin azaltilmasi,

¢ - Isletme amaglarindan personeli ilgilendirenlerin iyilestirilmesi,
d - Ise devamsizliklarin ve diger zaman kayiplarmin Snlenmesi,

e - Isgrenlerin giivenligi,

f - Kalite kontrolii,

g - Is degerleme,
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h - Isin fiziksel kogullar,

1 - Ise geg kalmalar.

Bu yiiksek siklifa sahip aragtuma konulan 201 igletmenin en azindan % 50'sinde
meveut bulunmaktadir. % 50'nin altinda olan bazi 6nemli yonetime katilma
konular ise, "arag¢ ve gereglerin bakimu ve korunmasi, ¢aliganlarin sagligi, ¢alisma
yontemlerinin iyilestirilmesi, disiplin islerinin kontrolii, ig¢i ve ¢wak egitimi
konusunda kurslar, personel devri, iiretim normlarimin (standartlarinin) meydana

getirilmesi, personeli tegvik araglarmin belirlenmesi", gibi hususlardan olusmugtur.

b- Ayni aragtirmacimin 907 isletmede yapmus oldugu bir aragtirmaya gore, en ¢ok
yonetime katilma konusu "disiplin kurallar1" teskilinde goriilmektedir ve ancak
aragtirmaya giren isletmelerin % 49'unda bulunmaktadir. Bu ana katilma konusu
disinda, "uyusmaziiklar ¢6ziimleme kurulu, igletme komitesi, izin kurulu" gibi % 5
ile % 0,5 arasinda degisen bazi yonetime katilma konulari i¢in 6rgiitlenmis kurullar

da mevcuttur.

¢~ Is doyumu verimlilikle ilgiliyse doyum mu verimliligi, verimlilik mi doyumu
ortaya ¢ikarmaktadir. Cesitli aragtirmalarda is doyumu ve verimlilik arasindaki
iligki incelenmigtir (Cetinkanat, 2000: 6).  Cherringron vd. (1994)’ nin
aragtirmalarinda doyum ve performansin diger degiskenlerin sonucu oldugu,
doyumu 6diillendirilmenin, ©6nceki 6diillendirilmis performansin da yeni
performansi ortaya ¢ikardig: ileri stirtilmiigtiir.

d- Vroom, i§ tatmininin basariy1 nasil etkiledigini aragtirmus ve tatmin ile verimlilik
arasinda pozitif fakat diigtik bir kolerasyon bulunmustur. Eger ¢alisanlar, isletmede
ortaya koyacaklar: yiiksek bagarmnin bir yolla ddiillendirilecegini bilirlerse, bagari
igin ¢aba harcarlar, sonugta alacaklari &diille is tatmini bulurlar (Erdogan,
1996:248).

e- Is degistirme ile ilgili olarak yapilan aragtirmalar genellikle doyum ve isten
aynlmanm birbiri ile yiiksek diizeyde iligkili oldugunu gostermistir. Ornegin;
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Waters ve Roach (1971: 92-94) kadin sigorta isgileri ile yaptigi arastirmada,
ozellikle i degistirmeyi incelemistir. Isten istifa eden kadn calisanlarmn, hamile
olmalar1 nedeniyle isten ayrildiklari, burada is doyumu ile ters ve anlamh bir iligki
oldugu saptanmistir. Bu da, yiiksek diizeyde is doyumsuzlugu olanlarin, biiyik
olasilikla isi terk edeceklerini gOstermektedir. Aym aragtirmacilar bagka bir
aragtirmalarinda (Waters ve Roach, 1973: 341-342) da, benzer sonuglar elde
etmiglerdir. Is doyumsuzlugu ile is degistirme ve isten ayrilma arasindaki iligki bu
aragtirmada da vurgulanmaktadir. Reitz (1987:223)'in belirttigi gibi arastirmalar,
diger iy olanaklarinin olasi oldugu durumlarda, ig doyumu ile is degistirme arasinda
kuskusuz yiiksek bir iligki bulundugunu géstermistir Roderick ve Davis (1973:29~
32)'de benzer bulgular elde etmislerdir. Sonug olarak, is yasami boyunca ayni
Orgiitte kalan insanlar oldugunu s6yleyebiliriz. Bazen is doyumu bazen iy doyum-
suzlugu da hissetseler, durum ne olursa olsun bagka bir yerde ¢aligmak istemeyen,

ya da bunu hi¢ diiginmeyen i§ gérenler oldugu da bir gergektir.

f- Frederick Herzberg, 200 muhasebeci ve miihendisle yaptigi, yilksek derecede
giidiilendikleri ve tam olarak doyum hissettikleri durumlarla, giidiilenmedikleri ve
kendilerini doyumsuz hissettikleri durumlar: anlatmalarim istedigi aragtirmada, i
gorenleri nelerin giidiiledigini anlamamiza yardim eden bir kuram gelistirmigtir.
Pittsburgh bolgesindeki 9 Orgiitteki muhasebeci ve miihendisler, isin kendisi ve
bagarma duygulan ile ilgili iki etkenden s6z etmislerdir. Herzberg bu etkenleri
doyum ve giidiileyiciler olarak adlandirmis bu etkenlerin, isin kendisi ile iligkili
oldugu belirtilmistir. Diger taraftan, giidiilenmediklerini hissettikleri durumlar da
doyumsuzluk ya da koruyucu etkenler olarak adlandirilmugtir. Bunlar da isin
gevresel kogullan ile iligkilendirilmistir (Bartol ve Martin 1991:452).

- Herzberg ve Synderman (1959: 32-36) tarafindan gergeklestirilen bu
aragtirmada "kritik olay” diye adlandirilan bir yontemle goriismeler
yaparak veriler toplanmustir. 5000 kadar diisiincenin faktdr analizleri
yapilarak baz: etkenler elde edilmigtir.
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- Onem sirasina gore dizilmeyen bu etkenler gunlardir: Taninma, bagar elde

etme, gelisme olanaklari, ilerleme, iicret, orgiit ici iligkiler, (astlarla,
denklerle ve iistlerle), denetim teknikleri, sorumluluk, &rgiit politika ve
yOnetimi, ¢aligma kogullari, igin kendisi, 6zel yasamdaki etkenler, statii ve
i givenligi (Cetinkanat, 2000:19).

g. Tiirker Susmus ve Giiler Tozkoparan’mn 1997 yilinda, Izmir Barosuna kayith

olarak meslegi icra eden ve rastlantisal olarak segilen 97 avukat iizerinde yapilan

avukatlarin is doyumuna ve sorunlarinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik arastirmada
(www.bornova.ege.edu.tr/~turkers/avukat.html -04.12.2003);

Omnek kitlenin %88,6’s1 beklentilerine ulasma diizeyini "orta ve ortanin alt1"
bigiminde degerlendirmiglerdir. Bu sonuca kargin, %75,3’ii mesleklerini

severek yaptiklar belirlenmigtir.

Uzmanlik alanlarina gére beklentilere ulagsma diizeyi karsilagtirildiginda
genel olarak biitlin alanlarda, beklenti diizeyinin orta ve ortanin altinda
oldugu sonucuna ulagiimagtir.

Omeklemde yer alan avukatlarin %53,6°s1 is disi saatlerde daha huzurlu
olduklarim dile getirmislerdir. Konu gelir agisindan degerlendirildiginde ise
su sonuglara ulagilmigtir: Maagh ¢aliganlardan yalnizca 15-20 milyon TL
arasmda gelir elde edenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu, diger maash ¢alisanlarin
(vaklasik %90) ise hepsi iy digt saatlerde daha huzurlu olduklarin
belirtmislerdir, Bagimsiz ¢aliganlarin ise genelde is saatlerini daha huzurlu
bulduklan belirlenmistir.

Omeklemdeki avukatlara ortam ve kosullarin uygun olmasi durumunda
islerini degistirmeyi digiiniip diigiinmedikleri soruldugunda %25,8’inin

"evet" ve %42,3%iniin "duruma bagli", %32'si bu soruya "hayir" yanitim
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vermigtir. Bu yaniti veren avukatlarin bagimsiz ¢aligtiklan ve yeterli
diizeyde bir gelir elde ettikleri belirlenmistir.

- Omnekleme, mesleklerinden doyum sagliyorlarsa bunun en fazla hangi
alanlarda yogunlastifi sorulmus ve en fazla mesleki basart konusunda
(%35,1), daha sonra ise farkli yer ve insanlarla tamgma (%34) olanaginin
siralandifi  gOriilmiistlir. Burada manevi doyumun 6n plana ¢iktigi
gorilmektedir. Nitekim iyi bir gelir diizeyi %30,9’luk bir oranla {igiincii
sirada yer almaktadir. %29.9'luk bir oranla kariyer dordiincti sirada yer
alirken, %24,7°lik bir oranla hukuk sisteminin islemesine ve adaletin yerine
getirilmesine araci olma fakt6rii son sirada yer almaktadir.

h- Tiitlincti (2000) tarafindan kar amaci giitmeyen yiyecek ve icecek isletmelerinde
yapilan is doyumu analizi sonucunda; ¢aliganlarin genel doyum diizeyleri yiiksek
¢ikmustir. Bununla birlikte, caliganlarin {icretleri yeterli bulmadiklar ortaya
gkmistir. Oncelikle calisanlar islerinden memnun olmakla birlikte, aldiklari
ticretleri yeterli bulmadiklarnimi belirtmektedirler. Daha iyi bir ig bulduklan
takdirde, isten ayrilma egilimi i¢inde olacaklarm belirtmislerdir. Yapilan
analizlerde iy doyumunda en Snemli faktdrlerden biri olarak iletisim ortaya
¢ikmugtir. Diger bir ifade ile ¢aliganlar iligkilere ve iletisime &nem
vermektedirler. Igten ayrlma egilimi ile ilgili olarak ¢alisanlarin sirasiyla 6nem
atfettikleri faktorler is yiikd ile is igerigi olmugtur. Isten ayrilma egilimlerini en
ok ig ytikii etkilemektedir. Daha sonra ig icerigi gelmektedir.

1- Biilent Piyal, Birgiil Piyal ve Umit Celen tarafindan 1999 yilinda Sosyal
Sigortalar Kurumu Ankara Egitim Hastanesi’nde ¢aliganlarin is doyumunu
etkileyen etmenler konulu aragtirmada elde edilen bulgular sunlardir
(www.dicle.edu.tr/~halks/m86.htm):

- Saglik ¢alisanlarinin genel is doyumu ve bir bileseni olan is doyumu
distik, diger bileseni olan i doyumsuzlugu ise, yiiksektir. Is doyumu

6lgegi puan ortalamasi en az olanlar sirasiyla hemgireler ve hekimler,
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en ¢ok olanlar ise, destek hizmeti sunanlardir. Is doyumu galigmaya
bagladiktan iki yil sonra azalmaya baglamakta, onuncu yildan sonra
artmaktadir. Alt Slgeklerin standartlagtiriimis puan ortalamalarina
gore, ekip caligmasi, igin kendisi, kuruma baghlik ve giliven ile
bilgilendirme ve iletisim bagliklart altinda tamimlanan etmenlerin
ortalama puanlari en yiiksek olduguna goére, bu etmenlerle ilgili
doyumun artirlmasi da, en giigtiir. Ayrica, bu etmenlerden isin
kendisi diginda kalanlarinda, iyilestirme saglansa bile, hijyen etmeni
olduklari i¢in ancak is doyumsuzlugu azaltilabilecektir.

i- Sertce (2004) tarafindan 2002 yilinda {zmir Emniyet Teskilatinda yéneticilerin ig
doyumu {izerine bir alan arastirmasi konulu ¢alismada elde edilen bulgular
sunlardur: '

- Caligtlan birim ySniinden yapilan varyans analizlerinde karakollarda
calisanlarin fiziksel &zellik, ficret, Gzendirme, karara katilim ve
iletisim konularinda diger birimlerden g¢aliganlara nazaran daha az
doyum sagladiklann tespit edilmistir. Yasa gore yapilan varyans
analizlerinde en az doyum alan grubun 50 ve iistii yag grubu oldugu
goriilmektedir. Egin ¢aligtig1 sosyal giivenlik kurumuna gére yapilan
varyans analizlerinde SSK ve Emekli Sandigma bagli olarak
caliganlarin ¢aligmayanlara gore daha az doyum elde ettikleri, bunun
nedeninin ise, eslerin galiyma saatlerindeki diizensizlikler, mesleki
nedenler ve aile problemlerinin ¢6zimi icin yeterli imkan
bulunamamast oldugu belirtilmigtir. Yapilan arastirmada takdir
belgesi almamin ¢alisanin doyumuna fiziksel oOzellikler, ast-iist
iligkileri, karara katilm wve iletisim konularinda artis sagladif:
belirtilmigtir. Tegkilat ¢aliganlart en ¢ok rahatsizlik duyduklar
faktoriin gerginlik oldugunu belirtmektedirler.
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j- Durmaz (2003) tarafindan Ankara garnizonundaki birliklerde gérev yapan subaylar

iizerinde yapilan is doyumu aragtirmasi neticesinde ulagilan sonuglar sunlardir:

-

Evli subaylarin ¢aligma olanaklar1 alt boyutuna iliskin iy doyumu
algilari, bekir subaylara gére anlamli gekilde yiiksektir. Bekér
subaylarin ise, gelisme ve ylikselme olanaklan alt boyutuna iligkin ig
doyum algilar evli subaylara gore anlamli sekilde yliksektir.

Calisma olanaklari alt boyutunda yarbay, ylizbagi ve iistegmen
riitbesindeki subaylarin is doyumlar: tegmen riitbesindeki subaylara
gére anlaml sekilde yliksektir. Gelisme ve yiikselme olanaklari alt
boyutunda ise, iistegmen riitbesindeki subaylarin i doyumlar1 binbag:
riitbesindeki subaylara gére anlamh sekilde yiiksek bulunmustur.

Yonetim bigemi, ¢alisma olanaklari, fiziksel ortam ve genel is
doyumunda 6-10 yil hizmet yilina sahip subaylarin is doyumlar, 1-5
yil hizmet yilina sahip subaylardan anlaml: gekilde yiiksek ¢ikmustir.
11-15 yil hizmet yilina sahip subaylarin ¢aligma olanaklar1 alt
boyutunda is doyum algilar1 1-5 y1l hizmet yilina sahip subaylara
gore anlamli sekilde yiiksek bulunmugtur. Fiziksel ortam alt
boyutunda ise, 6—10 yil hizmet yilina sahiplerin is doyumlar1 1620
yil hizmet yilina sahip subaylara gére anlamli sekilde yiiksek
bulunmustur.

Lojmanda oturan subaylarin is doyumlar kirada oturan subaylara gore
anlaml gekilde yitksek ¢ikmugtir.

k- Ogretmen bagliigimn Sgrenci basars: ile iliskisini bulgulamaya yénelik olarak
yapilan bir aragtirmada bdyle bir iligkinin varlig1 tespit edilmistir. Ogretmenin

dgretime bagliligy ile 6grenci basarisi arasindaki iligkiyi gozlemigtir. Bu iligki

asafidaki bicimde gerceklesmektedir: Ggretmenler, Ogrencilerin okula

baghliklarim artiran etkili 63retimsel davramiglar simfta kullanmakta, bu da

Ogrenci basansmin artmasina yol agmaktadir. Diigiik 6gretmen baglilifi aym
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zamanda dgrenci bagarisini azaltmaktadir, Tikkenmis 6gretmenler 6grencilere karsi
daha az sevecen, simftaki karnigikliga karsi daha az hoggorii, daha fazla endige ve
bitkinlik g&stermektedirler. Bu tiir gretmenler, §gretimlerinde akademik kaliteyi
gelistirme konusunda daha az plan yapmakta ve Kkendilerim etkili 6gretim
sunmadan alikoyan otoritenin kurallarina karst ¢ikmada daha g¢ekingen
davranmaktadirlar. Sonucun, 6gretmenlerle 6grenciler arasindaki bir anlagma
bigimim aldif1 sSylenebilir. Buna gére 6gretmenler, daha fazla sosval iligkilerin
oldugu daha diizenli bir smifa karsilik olarak 6grencilerine yonelik entelektiiel
beklentilerinde azalmaya gitmektedirler (Balay, 2000, s. 7).

1- Orgtite baglilik, érgiitsel psikolojide dnemli bir yer tutmaktadir. Oncelikle personel

M=

devri ve ig tatmini iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Mowday vd.
(1982)’nin bulgularina gore yliksek 6rgiit baglilig olan ¢alisanlar yliksek orgiit
baghligi olmayan c¢alisanlara gore oOrgiit icinde daha iyi bir performans
gostermektedirler.

Durmaz (2003) tarafindan Ankara garnizonundaki birliklerde gorev yapan
subaylar lizerinde yapilan ig doyumu aragtirmasi neticesinde ulagilan sonuglar
sunlardir:

- Lojmanda oturan subaylarin uyum boyutundaki orgiitsel baghliklar
kirada oturan subaylara gore anlamh sekilde diigiik ¢ikmugtar.

- Lisans diizeyinde egitime sahip subaylarin 6zdeslesme boyutuna
iligkin orglitsel bagliliklar1 yiiksek lisans diizeyinde egitime sahip
subaylardan anlamli gekilde yiiksektir. 6-10 yil hizmet yilina sahip
subaylarin ise 6zdeglesme boyutuna iligkin Srgiitsel bagliliklari 1-5 ve
16-20 y1l hizmet eden subaylara gore anlamli seklide yiiksektir.
Lojmanda oturan subaylarin Orgiitsel bagliliklar1 kirada oturan
subaylara gére daha yiiksek gikmugtir,

- Evli subaylarin &rgiitsel baghliklart bekar subaylara gére anlamh
sekilde yitksek ¢ikmigtir. Lojmanda oturan subaylarin da orgiitsel
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bagliliklart kirada oturan subaylara gore anlamli sekilde yiiksek
cikmugtir.

n- Ruh saghf ile i doyumsuzlugu arasindaki iligkilerin saptandi1 bir aragtirma da
Kornhauser (1965) tarafindan gergeklestirilmigtir. Bu aragtirmada is doyumu ve
ruh saghg arasinda anlamb iliski oldugu saptanmugtir. Ruh sagligim etkileyen is
doyumu etkilerinin, ig gérenlerin iglerinde yeteneklerini kullanabilme olanaklari

ve anlaml bir i§ yapmalari, oldugu saptanmasgtir.
o- Incir(1990) tarafindan yapilan "Calisanlarn Is Doyumu Uzerine Bir Inceleme"
adli ¢aligmada galiganlarin orgtitsel gereksinmelerinin cinsiyete baglh olmadigi

sonucuna varimugtir.



57

UCUNCU BOLUM

POLIS AKADEMISi BASKANLIGINDA CALISAN RUTBELI POLISLERIN
VE POLIS MEMURLARININ IS DOYUMLARI VE ORGUTSEL
BAGLILIKLARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1 ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

Bu arastirma ile toplumsal uyugmazliklar1 ¢cézmeye yonelik zor bir meslegi icra
eden polislerin mesleki doyumlarinin demografik degiskenlere gore Ol¢lilmesi ve
karsilagtiklar1  sorunlarinin  belirlenmesi  amaglanmistir.  Emniyet teskilati
calisanlarinin is doyumu ve &rgiite baglilikk kavramlarinin; demografik, sosyal ve
ekonomik nitelikleri ile orgiitlin yasam d6ngiisii arasindaki iligkilerinin incelenmesi
seklinde planlanmigtir. Bu baglamda ele alinan bagimsiz degiskenlerin bagiml
degisken tizerindeki etki ve paylan aragtirilmistir.

Aragtirmanin amaci, isten ayrilma ve devamsizlik gibi is davraniglarina neden
olan is doyumu ve 6rgiitsel baghlik tutumlarim incelemektir. Bu maksatla is doyumu
ve Orgiitsel baghiligin dl¢timii ¢esitli demografik degiskenler 1s1ginda yapilacaktir.
Bunun igin Polis Akademisi Bagkanlifinda gorev yapan polislerin is doyumu ile
rgiite baglilik diizeyleri belirlenip karsilastirilacaktir, Bu amaci gergeklestirmek i¢in
arastirmada agagidaki sorulara yanit bulunmaya galigiimugtir;

a. Polis Akademisi Bagkanliginda gérev yapan polislerin is doyumu ve 6rgiitsel
baglilik diizeyleri riitbelerine gore farklilagmakta midir?
b. Polis Akademisi Bagkanlifinda gorev yapan polislerin is doyumu ve 6rgiitsel

baglilik diizeyleri; egitim durumu, medeni durum, riitbe, hizmet yili, aym
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gbrevde hizmet siiresi ve ikametgéh (konut) durumu gibi gesitli demografik
Ozelliklere gore farklilagmakta mudir?

3.2 ARASTIRMANIN ONEMI

Orgiitlerin var olabilmesi icin 6rgiitte; birbiri ile iletisimde bulunacak bireyler,
amacin gergeklesmesine katkida bulunma istegi ve gergeklestirilmesi gereken ortak

bir amacin olmas: gerekmektedir.

Belli amaglan gergeklestirmek igin olugturulan 6rgiitler, bu amaglan
gergeklestirdikleri siirece varliklarim siirdiirebilirler. Diger bir degisle Srgiitler yeterli
ve etkili olduklar siirece varliklarim koruyabilirler. Amaglarin gergeklestirilme
derecesi, etkililigin Sl¢ittidiir. Yeterlilik ise, bireysel ihtiyaclarin kargilanmasi ile
ilgilidir. Orgiitlerin yagsam glicliniin kaynadi, bireylerin ortak amaca katkida
bulunmaya istekli oluglaridir. Ortak amaglara katkida bulunmaya isteklilik; bireylerin
amag¢ dogrultusunda gosterdikleri ¢abanin sonunda elde edilen doyumla yakmdan
ilgilidir (Aydin, 1994:15).

Is yasaminda istedigi isi yapan, ihtiyaglarim Kkarsilayacak ficreti alan, istedigi
olanak ve kosullari kismen de olsa bulan, ihtiyaglarimin ¢ogunu kargilayan bir
kimsenin kugkusuz maddi ve manevi doyumu yakaladi@ igin gerek ig gerekse is dist
yasaminda huzurlu olacagi soylenebilir. Oysa istedigi isi yapmayan, isteklerinin
siirekli g6z ardi edildigi bir ortamda ¢aligan, ihtiyaglarim kargilayamayan bir birey
olumsuz tutumlar icerisine gireceginden i ve is dist yasami da bu durumdan
olumsuz yoénde etkilenecektir. Is yasaminda huzur ve verimin biitiin olarak
saZlanabilmesi i¢in ¢ahisanlarin maddi ve manevi doyumlarimin paralel oranlarda

saglanmasina 6zen gosterilmelidir.

Ise karst olumlu ve hog tutumlar is doyumunu, olumsuz ve hos olmayan tutumlar
ise i3 doyumsuzlugunu agiklar. Iy doyumunu etkileyen pek gok etken vardir. Bunlar;
igin icerigi, ¢esitliligi, sorumluluk, igin yontemlerini kontrol edebilme, yetenekleri ve
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becerileri gelistirebilme gibi isle ilgili igsel faktorler; ticret, denetimin kalitesi,
caligma grubu, basari ya da basarisizlik gibi digsal faktérlerdir. Bu anlamda
yoneticilerin daha etkili ve yeterli orgiitler olugturabilmeleri, sahip olduklari insan
glicti kaynafinin da etkin kullammlarina baglidir. Geligmiglik giidiilenmenin
diizeyine baghdir. Toplumlarin gelismiglik diizeyi de, bireylerin geligmislik diizeyine
bagli olacaktir (Cetinkanat, 2000:50).

Degisim stireci iginde bulunan toplumumuzda bu defismeye ayak uydurmak
zorunda olan kurumlarimizdan en 6nemlisi Emniyet Tegkilatidir. Emniyet Tegkilat:
mensuplarmin i yerlerinde olan yaganti ve tutumlarmun onlarm orgiitteki is
doyumlar1 ve Orgiitsel baglilik oranlarindaki yiikseklik ile dogru orantili olmasi
gerekmektedir. Literatiire gbre is doyumu yiiksek olan bireylerin Srgiitsel baglilik
diizeylerinin de yliksek olacag1 vurgulanmaktadir (Cetinkanat; 2000).

Bu aragtirmanin bulgulan ile;

- Polislerin i doyumu ve orgiitsel baglilik diizeyleri saptanarak bu
konuda yapilabilecek ¢aligma ve gelismelere veri saglanabilecektir.

- Bu arasirma  Emniyet Tegkilatimn  gelistirilmesi  ve
degerlendirilmesine yardimc: olacaktir.

3.3 ARASTIRMA MODEL]

Polislerin iy doyumu ve 6rgiitsel bagliliklarini ¢esitli faktdrlere gore
incelemeyi ve karsilastirmayr amaglayan bu c¢aligma, iligkisel tarama
modelindedir. Ciinkdi is doyumu ve orgiitsel baglilik diizeylerinin; belirlenen
cesitli degiskenlerle iligkileri irdelenmektedir. Bunun igin istatistiki analiz olarak
t-testi, tek faktor ANOVA (Varyans Analizi) modeli, Duncan testi ve korelasyon
analizi yapilacaktir. Ele alinan is doyumu ve orgiitsel baglilik degiskenleri Sekil-

9’da ortaya konan model gergevesinde incelenmektedir:
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Demografik Degiskenler
Riitbe
Egitim Durumu
Medeni Durum
Hizmet Yili
Ayni Gérevde Hizmet
Siiresi
Konutta Oturma
Durumu
Cinsiyeti
Yas1
Is Doyumu Orgiitsel Baghlik
- YOnetim Bigimi
- Calisma Olanaklari - Uyum
- Gelisme ve Yiikselme
Olanaklar - Ozdeslesme
- Caligma Arkadaslan
- Fiziksel Ortam - Igsellestirme
- Ucret ve Personel
- Toplam Is Doyumu

SEKIL-9: I$ DOYUMU VE ORGUTSEL BAGLILIK FAKTORLER] ILE DEMOGRAFIK GZELLIKLER

Aragtirmada test edilen hipotezler sunlardir;

1. Hipotez:

Polis Akademisinde gorev yapan polislerin riitbelerine gére is

doyumlan arasinda fark vardir.

2. Hipotez:

Polislerin is doyumlari demografik &zelliklerine gére anlamli iliskiler

gostermektedir.
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3. Hipotez:
Uyum boyutuna iligkin Orgiitsel baglilik konusunda Polis

Akademisinde gorev yapan polislerin riitbelerine gore aralarinda anlamli fark
vardar.
4. Hipotez:

Polislerin uyum boyutuna iligkin orgiitsel bagliliklari, demografik
6zelliklerine g6re anlamli farklar olugturmaktadr.

5. Hipotez:

Ozdeslesme boyutuna iligkin Orgiitsel bagliik konusunda Polis
Akademisinde gérev yapan polislerin riitbelerine gére aralarinda anlamli fark

vardir.
6. Hipotez:
Polislerin  6zdeslesme boyutuna iliskin orglitsel baghiliklari,
demografik 6zelliklerine gére anlamli iligkiler gostermektedir.
7. Hipotez:

Igsellestirmeye  iliskin  6rgiitsel ~ baglillk  konusunda  Polis
Akademisinde gérev yapan polislerin riitbelerine gore aralarinda anlaml: fark

vardir.
8. Hipotez:

Polislerin igsellestirme boyutuna iligkin 6rgiitsel baghliklari,
demografik 6zelliklerine gore anlamli iligkiler g6stermektedir.

3.4 ARASTIRMA EVRENI VE ORNEKLEM(
Ankara ili Polis Akademisi Bagkanlifinda gérev yapan 2004 yili riitbeli ve

memur siifi 751 personel bu aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Istenen niteliklere

sahip emniyet mensubu riitbeli ve riitbesiz (Polis Memuru) personele anket
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uygulanmig olup 350 personelden geri dénmiis olup; geri déniis oranina gre 6rneklem

“kendini 8rnekleyen evren” (Cilenti, 1988:102) durumuna gelmis bulunmaktadir.

3.5 VERI TOPLAMA TEKNIGI

Bu aragtirmada veri olarak polislerin i doyumlarma iliskin algilan
kullamilmaktadir. Bu algilar sayisal olarak ifade edilmig olup, stirekli degisken
cinsinden verilerdir. Iy doyumuna iligskin verilerin toplanmasinda anket teknigi
kullanilmigtir. Veri toplamak maksadiyla demografik bilgiler, i doyumu anketi
(algilanan ve 6nem dereceli) ve Srgiitsel baglilik anketleri kullanilmustir.

3.5.1 iy Doyumu Anketi

Is doyumu anketi, kisilerin kendi is doyumlanna iliskin algilarim 6lgmekte olup
Cetinkanat (2000) tarafindan gelistirilmigtir. Kisilerin kendi is doyumlarina iligkin
algilan sayisal olarak ifade edilmis ve siirekli degigsken tiiriinden olan verilerdir
(Cetinkanat, 2000: 56). Is doyumunun boyutlan Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisindeki ihtiyag diizeylerine otonomi ihtiyaci eklenerek meydana
getirilmigtir. Buna gbre anketin boyutlar1 fizyolojik, giivenlik, sevgi ve ait olma,
otonomi ve kendini gerceklestirme seklinde olugturulmugtur. Anketle; is doyumuna
iliskin algilar ve verilen Snem dereceleri dlciilmek istenmistir. Is doyumu boylece
ayni boyutun 6nem derecesi ve algilanan arasindaki farktan olugmustur. Kisinin her
faktre verdigi 6nem ile o faktdriin kargilandifina dair algisi arasindaki fark is
doyumunu ortaya ¢ikarmugtir. En kiigiik fark doyumu, en biiyiik fark doyumsuzlugu
gostermektedir (Cetinkanat, 2000: 57).

Anket iki formda hazirlanarak her bir form 22 soruyu i¢ermektedir.
Formlardan biri 22 soru ile algilanan doyumu, diger form ise 22 soru ile dnem
derecelerini 6lgmektedir. Anket maddeleri algilanan doyumu &lgen formda puanlar
Likert tipinde olup, (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3)Katilryorum,
(4) Kesinlikle katiliyorum olarak siralanmigtir. Onem derecelerini 6lgen formda ise
puanlar, (1) Cok 6nemsiz, (2) Onemsiz, (3) Onemli, (4) Cok onemli olarak
srralanmugtir. Anket 6 alt faktSrden olugmaktadir. Bu faktérler ve anket soru
numaralari agagidaki gibidir:



ANKET I: i$ DOYUMU (ALGILANAN)

1. Fakt6r: Gelisme/ Yiikselme olanaklari
2. Faktor:Fiziksel Ortam

3. Fakt6r: YOnetim Bigimi

4, Faktor:Ucret ve Personel

5. Fakt6r:Caligma Arkadaglar:

6. Faktor:Caligma Olanaklar:

ANKET H: iI$ DOYUMU (ONEM)

:32, 35, 38, 46, 51
133,34

136, 41, 42, 45, 48, 52
:37, 40

:39, 43, 44

:47, 49, 50, 53

1. Faktor: Gelisme/ Yiikselme olanaklar
2. Faktor:Fiziksel Ortam

3. Faktor: Yonetim Bigimi

4, Faktor:Ucret ve Personel

5. Faktor:Caligma Arkadaglar

6. Faktor:Calisma Olanaklari

3.52 Orgiitsel Baghlik Anketi

:10, 13, 16, 24, 29
:11,12

:14, 19, 20, 23, 26, 30
:15, 18

117,21, 22

125,27, 28,31
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Orgiitsel baglilik anketi Balay (2000) tarafindan gelistirilmistir. Anket,
bireyin orgiitle biitiinlesmedeki goreceli giiclinii saptamak iizere U¢ faktdrde

hazirlanmigtir. Her bir faktor birer alt 6lgek olarak tasarlanmigtir. Bu boyutlar, uyum,
Ozdeslesme ve igsellestirmedir (Balay, 2000: 95).

Omeklemdeki polislerin 6rgiitsel baghiliga iliskin algilarm belirlemede
Likert tipi besli derecelendirme 6lgegi kullamilmistir. Anket, (1) hi¢ katilmiyorum,

(2) az katiliyorum, (3) orta diizeyde katiliyorum, (4) ¢ok katiliyorum ve (5) tam

katiliyorum segeneklerinden olugmaktadir. Anketi olusturan alt faktdrler ve soru

numaralar1 agagidaki gibidir :



ANKET III: ORGUTSEL BAGLILIK

1. Faktdr :Uyum :54, 55, 56, 57, 58
2. Faktér :Ozdeslesme :59, 60, 61, 62, 63
3. Faktor :I¢sellestirme :64, 65, 66, 67, 68

3.5.3 Anketlerin Giivenilirlikleri

Giivenilirlilik, 6lgme aracimin duyarli, birbiriyle tutarh ve kararli sonuglar
verebilmesi giiciidiir. Olgegin giivenilirligi i¢in Cronbach Alfa testi kullamlmistir. Bu
teste gore birbirleriyle yliksek iligki gdsteren maddelerden olusan &lgeklerin alfa (o)
katsayilar1 yiiksek olur. ( o) katsayist ne kadar yliksek olursa bu &lgekte bulunan
maddeler birbirleriyle o derece tutarli ve aymi 6zelligi 6lgmeye galigan maddelerden
olusur (Durmaz, 2002: 71). Giivenilirlik analiziyle, soru formu ile aym &rnekleme
ayni zaman diliminde uygulama yapildiginda benzer sonuglarin elde edilmesi, soru
formundaki Glgtitlerin Sl¢iilmek istenen kavramin gergek Olgiitlerinin olmasi, soru
formundaki goreceli olarak 6l¢tim hatalarinin az olmasi veya olmamas: ile
belirlenebilmektedir (Durmaz, 2002: 71). Cetinkanat(2000) tarafindan gelistirilen is
doyumu (algilanan) 6lgeginin Cronbach Alfa katsayisi 0,8523, is doyumu (6nem
derecesi) Olgegininki ise 0,8175°dir. Balay (2000) tarafindan gelistirilen orgiitsel
baglilik dlgeginin alt boyutlarmin Cronbach Alfa katsayilart uyum boyutunda 0,79,
6zdeslesme boyutunda 0,89, i¢sellestirme boyutunda ise 0,93°tlir. Bu da bize
anketlerin yiiksek oranda giivenilir oldugunu géstermektedir.

3.6 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu aragtirma, 2004 yilinda Polis Akademisi Bagkanliginda gbrev yapan
rlitbeli personel ve polis memurlari ile simrhdir. Aragtirmada anket diginda veri

toplama teknigi kullanilmamastir.
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3.7 ARASTIRMADAN ELDE EDILEN BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, ilk olarak aragtirma kapsamindaki Orneklemi olusturan
polislerin demografik &zelliklerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlarim gosteren
bulgular sunulmustur. Daha sonra is doyumu ve oOrgiitsel baglhilik &lgekleri ile
toplanan verilerin analizinden elde edilen bulgularla yorumlara yer verilmistir. Is
doyumu ve orgiitsel bagliligin riitbeye gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin
tek faktor varyans analizi testi; ig doyumu ve orgiitsel bagliligin bazi demografik
faktorlere goére farklilasip farklilasmadigina iliskin t-testi ve tek faktér varyans

analizi uygulanmgtir.

3.7.1 Orneklemin Ozellikleri

Polis Akademisinde gorev yapan polislerin riitbe, egitim durumu, medeni
durumu, hizmet yih, aym: gorevde hizmet siiresi, ikametgdh (konut) durumu,
cinsiyeti, yas1 ve galigma saatlerine iliskin dagilimlan asagida tablolar halinde
sunulmugtur.

Polislerin riitbelerine gére dagilimlar Sekil 10°da gosterilmistir:

P.M KOM- EMN.
KOM. EMN. -

SEKIL -10: POLISLERIN RUTBELERINE GORE GRAFIK DAGILIMLARI

Sekil 10°da goriildiigii gibi, aragtirmanin &rmekleminde biitiin riitbelerden
polisler bulunmaktadir. Orneklemi teskil eden polislerin riitbelere gére dagilimi su
sekildedir; 214 polis (%61,1) polis memuru (P.M.), 58 polis (%16,6) komiser
yardimeist (Kom. Yrd.), 48 polis (%13,7) komiser ve baskomiser (Kom. ve

Bagkom.), 14 polis (%4,0) emniyet amiri (Emn. Amr.) ve 16 polis (% 4,6) emniyet
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miidiirti (Emn. Miid) riitbesinde bulunmaktadir. Omeklem kapsamindaki polislerden
polis memuru riitbesinde bulunanlarin bityiikk gogunlugu olusturdugu goriilmektedir.

Polislerin egitim durumlarina gére dagilimlar: Sekil 11°de gosterilmisgtir:

SEKIL-11: POLISLERIN EGITIM DURUMLARINA GORE GRAFIK DAGILIMLARI

Sekil 11°de goriildtigti gibi, aragtirma Srneklemini olusturan polislerin 118’1

(%53,7) lisans diizeyinde egitim durumuna, 188’i (%33,7) lise diizeyinde egitim

durumuna ve 44’4 (%12,6) yiiksek lisans diizeyinde egitim seviyesine sahiptir.

Orneklem kapsamindaki polislerden lisans egitim seviyesine sahip olanlarin biiyiik

cogunlugu olusturdugu goriilmektedir.

Polislerin riitbelerine gore egitim durumlar1 Tablo 1°de gosterilmistir;

Tablo—1: Polislerin Riitbelerine Gore Egitim Durumu

RUTBE EGITIM TOPLAM
LISE | LISANS | YOK.LIS

P.M. SAYI| 118 88 8 214
% |551%] 41,1% | 3,7% 100,0%

KOM. YRD. SAYI 44 14 58
% 759% | 24,1% | 100.0%

KOM-BASKOM | SAYI 34 14 48
% 70,8% | 292% | 100,0%

EMN. AMR. SAYI 8 6 14
% 57,1% | 42,9% | 100,0%

EMN. MUD. SAYI 14 2 16
% 87,5% | 12,5% | 100,0%

TOPLAM SAYI| 118 188 44 350
% (33,7%]| 53,7% | 12,6% | 100,0%
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Tablo 1°de gorilldiigii gibi, yiiksek lisans yapma orani emniyet amiri
riitbesindeki polisler arasinda %42,9 ile en fazladir. Komiser ve bagkomiser
riitbesinde bu oran %29,2, komiser yardimcistn riitbesinde %24,1, emniyet miidiri
riitbesinde %12,5, polis memuru riitbesinde %3,7’dir. Polis Akademisinde gorev
yapan ve drneklem kapsamina alinan polislerin riitbesel olarak dagilimlarinda yiiksek
lisans yapilmamig riitbe bulunmamaktadir. Yani her riitbeden yiiksek lisans
seviyesinde egitim durumuna sahip polis bulunmaktadir.

Polislerin medeni durumlarina gore dagilimlan Sekil 12°de gosterilmigtir:

300

200

100 1

BEKAR Evii

SEKIL-12: POLISLERIN MEDENI DURUMLARINA GORE GRAFIK DAGILIMLARI
Sekil 12°de goriildiigii gibi, arastirma drneklemini olusturan polislerin bilyitk

cogunlugu evlidir. Polislerin %18,3’1i (64 polis) bekar, %81,7’si (286 polis) evlidir.
Polislerin riitbelerine gére medeni durumlar1 Tablo 2°de gosterilmistir;

Tablo—2: Polislerin Riitbelerine Gore Medeni Durumu.

RUTBE MEDENI HALI TOPLAM
BEKAR EVLI

SAYI 6 208 214
P.M. % 2,8% 97.2% 100,0%

KOM. YRD. SAYI 42 16 58
% 72,4% 27,6% 100,0%

KOM-BASKOM SAYI] 12 36 48
% 25,0% 75,0% 100,0%

EMN. AMR. SAYI 4 10 14
% 28,6% 71,4% 100,0%

EMN. MUD. SAYI 16 16
% 100,0% 100,0%

TOPLAM SAYI 64 286 350
% 18,3% 81,7% 100,0%
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Tablo 2°de goriildiigii gibi, emniyet miidiir{i riitbesindeki polislerin hepsi yani
%100°ti (16 polis), emniyet amiri riitbesindeki polislerin % 71,4’ti (10 polis),
komiser ve bagkomiser riitbesindeki polislerin % 75’1 (36 polis), komiser yardimcist
riitbesindeki polislerin ise % 27,6’s1 (16 polis), polis memuru riitbesindeki polislerin
ise 97,2’si (208polis)evlidir.

Polislerin gorev yaptiklari hizmet yilina gore dagilimlan Sekil 13°de

gosterilmistir;

120

11-15 YIL 20 YILDAN FAZLA

6-10 YIL 16-20 YL

SEKIL-13: POLISLERIN HIZMET YILINA GORE GRAFIK DAGILIMLARI

Sekil 13’te gortildiigii gibi, arastrma orneklemini olusturan polislerin
%34,9%u (122 polis) 6-10 yil, %24,6’s1 (86 polis) 11-15 yil, %22,9°u (80 polis) 1-5
yil, %9,7°si (34polis) 20 yilin dstlinde, %8’1 (28 polis) 16-20 yil hizmet yilina
sahiptirler.

Polislerin aym gorevdeki hizmet yilina goére dagilimlan Sekil 14°te
gosterilmigtir;

300

3YILDAN FAZLA

SEKIL-14: POLISLERIN AYNI GOREVDEK! HIZMET YILLARINA GORE GRAFIK DAGILIMLAR!
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Sekil 14°te goriildiigi gibi, aragtirma Orneklemini olugturan polislerin
%358,9°u (206 polis) 3 yildan fazla, %29,7’si (104 polis) 1-3 yil yildan az ve
%11,4°{1 (40 polis) 1 yildan az aym gérevde hizmet siiresine sahiptir.

Polislerin konut durumlarma gore dagilimlar1 Sekil 15°te gosterilmistir;

200 1

100 1

LOJMAN TKIRA KENDI EVI

SEKIL-15: POLISLERIN KONUT DURUMLARINA GORE GRAFIK DAGILIMLARI

Sekil 15°te goriildiigii gibi, arastima Orneklemini olusturan polislerin
%65.7’si (230 polis) kirada, %18,9’u (66 polis) kendi evinde %15,4’1i (54 polis)
lojmanda ikamet etmektedir.

Polislerin cinsiyetlerine gore dagilimlart Sekil 16’da g&sterilmektedir.

400

200 1

100 1

SEKIL-16: POLISLERIN CINSIYETLERINE GORE GRAFIK DAGILIMLARI

Sekil 16°da goriildiigii gibi, aragtirma drneklemini olusturan polislerin %92’si
(322 polis) erkek, %8’1 (28 polis) kadindur.
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Polislerin yaslarina gére dagilimlan Sekil 17°de gosterilmektedir.

200

100 7]

18-25 26-35 3645 46-55

SEKIL-17: POLISLERIN YASLARINA GORE GRAFIK DAGILIMLARL

Sekil 17°de goriildiigii gibi, arastrma omeklemini olusturan polislerin
%49,1°1 (172 polis) 26-35 yas aralifinda, %30.9°u (108 polis) 36-45 yas aralifinda,
%14,9’u (52 polis) 18-25 yag aralifinda ve % 5,11 (18 polis) 46-55 yas araliginda
bulunmaktadir. Orneklemde yer alan polislerin ¢ogunlugunun gen¢ yas grubuna dahil
oldugu sSylenebilir.

Polislerin ¢alisma saatlerine gore dagilimlar1 Sekil 18°de gosterilmektedir.

400

MESAI (08/17)

SEKIL- 18: POLISLERIN CALISMA SAATLERINE GORE GRAFIK DAGILIMLAR]

Sekil 18’de goriildiigii gibi, aragtirma Srneklemini olusturan polislerin %85°i
(298 polis) 8/17 (mesai) saatlerinde ¢alismakta, %8’inin (28 polis) diizenli bir
calisma saati yoktur, %35,7” si (20 polis) 12/24 ve %1,1°i (4 polis) ise 12/12 seklinde
calismaktadirlar.
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3.7.2 Is Doyumuna ligkin Bulgular

Polis Akademisi Bagkanlifinda gérevli riitbeli ve polis memuru personeline
yonelik yapilan anket aragtirmas: sonuglarina gére elde edilen iy doyumu bulgulari
asagidadir.

3.7.2.1 Birinci Hipotezin Test Edilmesi

“Polis Akademisi Bagkanlifinda gérev yapan polislerin riitbelerine gore is
doyumlar arasinda anlamli fark vardir” geklindeki hipotez test edilmistir. Bunun igin
Polis Akademisi Bagkanliginda gérev yapan polislerin is doyumlarinda riitbelerine
gore; gelisme ve yikselme olanaklari, fiziksel ortam, yonetim bigimi, ticret ve
personel, c¢alisma arkadaslari, ¢alisma olanaklari alt boyutlari ile toplam is
doyumundaki algilarinda anlamli fark olup olmadigi yapilan tek faktdr varyans

analizi testi sonuglarina gore tespit edilmis ve Tablo 3’te g&sterilmistir;

Tablo-3: Polislerin Is Doyumlarina Iliskin Algilan fle “Riitbe”leri Arasmndaki
Iliskiler Igin Tek Y6nlit Varyans Analizi Testi Sonuglart

Is Doyumu { F | p Anlamh Fark

Gelisme ve Yiikselme Olanaklari % 5024 | ,001* | Polis Memuru /Komiser ve Bagkomiser

Fiziksel Ortam 2,050 ,087
Yonetim Bigimi | 7,553 | ,000* | Polis Memuru/ Emniyet Miidiirii
8,931 ,000* | Polis Memuru/Kom. Yrd.
Ucret ve Personel Polis Memurw/ Komiser ve Bagkomiser
Polis Memuru/ Emniyet Miidiirii
Caligma Arkadaglan 1,145 ,335
Caligma Olanaklar 2,816 ,025* : Polis Memuru/Kom. Yrd.
~ Polis Memuru/ Emniyet Amiri
Toplam Is Doyumu 9,576 ,000* | Polis Memurw/ Komiser ve Bagkomiser
Polis Memury/ Emniyet Amiri
~ Polis Memuru/ Emniyet Miidiirii

*(p< 0,05) diizeyinde anlamli
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Tablo 3° te goriildiigii gibi, gorev unvanlarina gore olugturulan gruplarin is
doyumlarina iligkin algilar arasinda; fiziksel ortam [F.345=2,050, p>,05] ve ¢aligma
arkadaslan  [F4.345=1,145,p>,05] digindaki tiim boyutlarda anlamh farklar
saptanmugtir. Fiziksel ortam alt boyutu ile polislerin iy doyumu arasinda anlamh fark
bulunamamigtir. Farklarin kaynafini saptamak amaciyla yapilan Duncan testi

sonuglar1 g6yledir:

a. Gelisme ve Yiikselme Olanaklar:
Tablo 3’te goriildiigii gibi, gelisme ve yiikselme olanaklari alt boyutunda
polislerin is doyumu algilart ile riitbeler arasinda [F.345=5,020 p<,05] diizeyinde
anlamli fark bulunmaktadir. Bu farkin hangi riitbeler arasinda kaynaklandigim

saptamak i¢in yapilan Duncan testi sonuglar: agagidadir:

Tablo—4: Polislerin Gelisme ve Yiikselme Olanaklar1 Alt Boyutunda Riitbeler
Arasindaki Anlamlilik Diizeyini G6steren Duncan Testi Sonuglar:.

RUTBE 4 ORTALAMA
R G iR iy
RN T T
EMN. MUD. 16 ,5750
KOM. YRD. .8 ,6207 ?

i
i
i

Tablo-4’te ki Duncan testi sonuglarma gére polis memurlan ile komiser ve
bagkomiserlerin is doyumlarina iligkin algilar1 gelisme ve yiikselme olanaklan alt
boyutunda p< 0,05 diizeyinde anlamli fark g6stermektedir. Polis Memurlar1 komiser
ve bagkomiserlere gre daha fazla; diisiik diizeyde doyum algilamiglardir. Bu durum
icin komiser ve baskomiserlerin polis memurlarina nazaran gelisme ve ilerleme
konusunda daha fazla doyuma ulastiklar1 s6ylenebilir. Polis memurlarinin meslekte
yiikselme ve ilerleme konusunda imkénlan bulunmamaktadir. Emniyet teskilatinin
yapis1 geregi sadece riitbeli personel meslekte yiikselebilmektedir. Bu nedenle
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gelisme ve ilerleme konusunda herhangi bir imkém olmayan polis memurlarmin ig
doyumunun bu boyutunda komiser ve baskomiserlere nazaran daha az doyum
hissettikleri s6ylenebilir.

b- Yonetim Bigimi:
Tablo 3’te goriildigi gibi, yonetim bigimi alt boyutunda polislerin is
doyumu algilan ile riitbeler arasinda [Fa45=7,553 p<,05] diizeyinde anlamli fark
bulunmaktadir. Bu farkin hangi riitbeler arasinda kaynaklandigimi saptamak igin

yapilan Duncan testi sonuglar: agagidadir:

Tablo-5: Polislerin Yonetim Bigimi Alt Boyutunda Riitbeler Arasindaki Anlamlilik

Diizeyini Gosteren Duncan Testi Sonuglar.

% !

. ROTBE |4 |ORTALAMA
EMN. MUD. 16 2292
”  KOM-BASKOM > 48 8264
KOM. YRD. 58 a 8333
i - PM. o 214 1 1,1293

Tablo-5’te ki Duncan testi sonuglarma gére polis memurlar: ile emniyet
miidiirlerinin is doyumlarmna iligkin algilar1 y6netim bigimi alt boyutunda p< 0,05
diizeyinde anlamli fark gostermektedir. Polis memurlar1 emniyet miidiirlerine gére
daha fazla; diisiik diizeyde doyum algilamiglardir. Emniyet miidiirlerinin polis
memurlanna nazaran otonomi konusunda daha fazla doyum algiladiklan
soylenebilir. Emniyet teskilatinda {ist diizey yOnetici konumunda olan emniyet
miidiirleri; y6netim bigimi icerisinde yer alan, amir pozisyonunda tiim unsurlar
kullanabilen ve birebir etkilesimde bulunan kisilerdir. Polis memurlan ise ydnetim
stireci igerisinde en alt tabakada bulunan ve sadece yonetilen, emir alan kisilerdir.
Dolayisiyla polis memurlarinin yénetimin sekli ve uygulanig bigimi konusunda etkin

konumda bulunmalari olduk¢a zor olmaktadir. Bu nedenle emniyet miidiirlerinin
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y6netim bigimi konusunda doyuma ulagmis olmalarina karsilik polis memurlar: ise

bu konuda oldukg¢a az doyum hissedebilmektedirler.

c¢. Ucret ve Personel:

Tablo 3’te goriildiig gibi, licret ve personel alt boyutunda polislerin iy doyumu
algilann ile riitbeler arasinda [F4345=8,931 p<,05] diizeyinde anlamli fark
bulunmaktadir. Bu farkin hangi riitbeler arasinda kaynaklandigini saptamak igin
yapilan Duncan testi sonuglar: asagidadir:

Tablo—6: Polislerin Ucret ve Personel Alt Boyutunda Riitbeler Arasindaki Anlamlilik

Diizeyini Gosteren Duncan Testi Sonuglari.

RUTBE e §ORTALAMA
AT % e et

~ EMN.AMR. 14 ,5000
KOM. YRD. s 58 | 7759
P.M. g 214 1,2196

TabloQ6’da ki Duncan tesﬁ sbnuc;lérma gbre polis memurlar: ile komiser
yardimeilari, polis memurlan ile komiser ve bagkomiserler ve polis memurlan ile
emniyet mildiirlerinin is doyumlarina iligkin algilar ticret ve personel alt boyutunda
p<0,05 diizeyinde anlamli fark g6stermektedir. Polis memurlari; komiser
yardimcilari, komiser ve baskomiserler ile emniyet miidiirlerine g6re daha fazla;
diigk diizeyde doyum algilamiglardir. Bu durum; polis memurlarimin emniyet
amirleri hari¢ kendilerinden iist tiim riitbelere nazaran almig olduklari iicret ve kurum
igindeki personel istihdami konusunda daha az doyum algiladiklarimi g6stermektedir.
Unvan yiikseldikge maas artmakta ve personel istihdamui daha iyi sartlar igerisinde
gergeklesmektedir. Personel riitbenin artmasiyla 6rgiit iginde daha etkin pozisyonlara
getirilebilmektedir. Bu nedenle riitbe arttikga bu boyutta doyumun arttift
sdylenebilir.
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d. Cahyma Arkadaslan
Tablo 3’te goriildiigii gibi, ¢alisma arkadaglan alt boyutunda polislerin i
doyumu algilan ile riitbeler arasinda [F4.345=1,145, p> 05] diizeyinde anlaml fark
bulunmamaktadir.

e. Calisma Olanaklar::
Tablo 3’te goriildiigii gibi, calisma olanaklar1 alt boyutunda polislerin is
doyumu algilan ile riitbeler arasinda [Fs.345=2,816 p<,05] diizeyinde anlaml fark
bulunmaktadir. Bu farkin hangi riitbeler arasinda kaynaklandigini saptamak igin

yapilan Duncan testi sonuglar: asagidadir:

Tablo-7: Polislerin Caligma Olanaklar1 Alt Boyutunda Riitbeler Arasindaki
Anlamlilik Diizeyini G6steren Duncan Testi Sonuglart.

ROTBE % 1 E ORTALAMA
; KOM. YRD. § 58 ’ »7500
| P.M. ; 214 % 1,0818

Tablo-7’de ki Duncan testi sonuglarina gére polis memurlar: ile komiser
yardimcilar1 ve polis memurlar ile emniyet amirlerinin ig doyumlarina iligkin algilar
calisma olanaklan alt boyutunda p<0,05 diizeyinde anlamli fark gOstermektedir.
Polis memurlan komiser yardimcilari ve emniyet amirlerine gbre daha fazla; diisiik
diizeyde doyum algilamiglardir. Bu durum; polis memurlarimin belirtilen riitbelere
nazaran g¢aligma olanaklari cer¢evesinde daha fazla doyumsuzluk yasadiklarim
gostermektedir. Ritbeler arttikca kigilere tammnan is imkénlan da o Olgiide
artmaktadir. Ust diizey yOnetici konumunda olan emniyet amirlerinin ¢alisma
imkénlar1 olduk¢a iyi olmasina karsilik polis memurlarinin ¢alisma sartlari ise
oldukga kisith olabilmektedir.
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f. Toplam is Doyumu:

Tablo 3’te goriildiigti gibi, polislerin toplam is doyumu algilar ile riitbeler
arasinda [F4-345=9,576 p<,05] diizeyinde anlamli fark bulunmaktadir. Bu farkin
hangi riitbeler arasinda kaynaklandigim saptamak i¢in yapilan Duncan testi sonuglar
asagidadir:

Tablo—8: Polislerin Toplam Is Doyumunda Riitbeler Arasindaki Anlamlilik Diizeyini

Gosteren Duncan Testi Sonuglari.

RUTBE § .  |ORTALAMA
. EMN.MUD. ; 16 4066
{M% RN AMR‘ i 14 % ’4651
KOM-BASKOM yrm— 7

~ KOM. YRD. i IR
P QD o

Tablo-8°de ki Duncan testi sonuglarina gére polis memurlar ile komiser-
baskomiserlerin, polis memurlar: ile emniyet amirlerinin ve polis memurlar: ile
emniyet midiirlerinin toplam iy doyumlarina iligkin algilar1 arasinda p<0,05
diizeyinde anlamli fark gdstermektedir. Polis memurlart; komiser-baskomiserler,
emniyet amirleri ve emniyet miidiirlerine gore daha fazla; diigiik diizeyde doyum

algilamiglardir.

Is doyumunun; gelisme ve yiikselme olanaklari, yonetim bigimi, ¢alisma
olanaklari, ¢aligma arkadaglari, fiziksel ortam, iicret ve personel alt boyutlarinin
toplam: degerlendirildiginde polis memurlarinin kendilerinden iist tiim riitbelere
nazaran daha az doyum algiladiklar1 s@ylenebilir. Duncan testine gore; riitbe
biiytidiikge toplam i doyumunun da kademeli olarak arttig1 s6ylenebilir.
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3.7.2.2 Ikinci Hipotezin Test Edilmesi

“Polis Akademisi Bagkanliginda gbrev yapan polislerin iy doyumlan
demografik ozelliklerine gére anlamli iligkiler gostermektedir.”- seklindeki hipotez
test edilmigtir. Bunun igin Polis Akademisi Bagkanlifinda gérev yapan polislerin
demografik 6zelliklerine gore; egitim durumuna, meslekteki toplam hizmet yilina,
gérevdeki hizmet yilina, konut tiirline ve yasa gore is doyumu algilarinda anlaml
fark olup olmadifi; yapilan tekyonlii varyans analizi ile test edilmis ve medeni
durumuna ve cinsiyete gére i doyumu algilarinda anlamli fark olup olmadif: ise
yapilan t testi ile tespit edilmig olup; analizler sonucunda elde edilen bulgular asagida

aciklanmugtir.
3.7.2.2.1 Egitim Durumu

Polislerin iy doyumlarina iligkin algilart ile egitim durumu arasindaki
iligkiler i¢in yapilan tekyonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 18°de gdsterilmistir;

Tablo—-9: Polislerin s Doyumlarina Iliskin Algilar: fle “Egitim”leri Arasindaki
Iligkiler Igin Tek Yonlii Varyans Analizi Testi Sonuglart

e 4 | _ § = | p _ i g oy - g ;
Gelisme ve Yukselme Olanaklan 17,616 ,000* | Lisans-Yiiksek Lisans
Lise- Yitksek Lisans

Fiziksel Ortam 16,705 ,000* Lisans-Yiiksek Lisans
Lise- Yiiksek Lisans

Yonetim Bigimi 9,082 ,000™ Lisans-Yiiksek Lisans
Lise- Yiiksek Lisans

Ucret ve Personel 11,966 ,000* Lisans-Yiiksek Lisans
Lise- Yiiksek Lisans

Caligma Arkadaglan 9,057 ,000* Lisans-Yiiksek Lisans
Lise- Yiiksek Lisans

Caligma Olanaklart 7,303 ,001% Lisans-Yiiksek Lisans
Lise- Yiiksek Lisans

Toplam Is Doyumu 22,606 ,000* | Lisans-Yiiksek Lisans
{ Lise- Ytiksek Lisans

*#(p< 0,05) diizeyinde anlaml

Tablo 9°da goriildiigli gibi, polislerin egitim durumlar ve is doyumlar
arasinda; gelisme ve yiikselme olanaklari alt boyutunda [F.347=17,616 p<,05]
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diizeyinde, fiziksel ortam [F(2.347=16,705 p<,05] diizeyinde, ydnetim bigimi [F-
347=9,082 p<,05] diizeyinde, iicret ve personel [F347=11,966 p<,05] diizeyinde,
calisma arkadaglari [F2.347=9,057 p<,05] diizeyinde, ¢alisma olanaklari [F(.
347=7,303 p<,05] diizeyinde ve toplam is doyumunda [F.347=22,066 p<,05]
anlamli farklar bulunmaktadir. Bu farkin hangi riitbeler arasinda kaynaklandigini
saptamak i¢in yapilan Duncan testi sonuglar1 Tablo 10’ da gosterilmisgtir:

Tablo—10: Polislerin Is Doyumu Alt Boyutlar: ve Toplam Is Doyumu ile Egitim
Durumlar1 Arasindaki Anlamhilik Diizeyini G&steren Duncan Testi Sonuglari.

i | | Oralama | Ottalama ;| Ortalama : Oralama ; Oralama | Otalama | Ortalama

EGITIM ! a (Gel-Yik. | (Fiziksel ; (Yonmetim | (UcretVe | (Calisma ¢ (Gabyma : (Toplam

! ! ! Olanaklan) | Ortam) ; Bigimi) = Persomel) | Arkadaslan) | Olanaklan) °

: i Doyumu)

JYOK.LIS. | 44 | 000 | 3409 | 527 3182 3182 © 4001 1 3020

| FiSE ; TR TR % 1,0359"'“”“%”""i',déééwm § i S8 ,8766
i ; -

T LISANS ; 188 | 6979 | 13351 1,050 | 1,118

a. Egitim Durumlar ve Geliyme/ Yiitkselme Olanaklar:

Tablo-10’da  gosterilen Duncan testi sonuglarina gore; &rneklem
kapsamindaki polislerden yiiksek lisans egitimi gérenler difer egitim seviyelerine
nazaran, i§ doyumu algilarinda, gelisme ve yiikselme olanaklar boyutunda daha
fazla doyum algilamaktadirlar.

b. Egitim Durumlar ve Fiziksel Ortam:

Tablo 10’da gosterilen Duncan testi sonuglarina goére; 6rneklem
kapsamindaki polislerden yiiksek lisans egitimi gérenlerin fiziksel ortam boyutunda
is doyumu algilari, diger egitim seviyelerine sahip polislerden p<0,05 diizeyinde
anlaml: fark g6stermektedir. Yiiksek lisans egitimi gérenler diger egitim seviyelerine
nazaran, iy doyumu algilarinda, fiziksel ortam boyutunda daha fazla doyum
algilamaktadirlar. Yiiksek lisans egitimine sahip polisler genellikle gelisme
olanaklan agisindan kendilerine imkan tamnan personeldir. Dolayisiyla yiiksek lisans
egitimine sahip polislerin riitbeli personel olma ihtimali ¢ok daha fazladir. Bu
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nedenle kendilerine taninan ¢aligma ortami da yine diZer egitim seviyelerine sahip
polislere nazaran daha iyi oldugundan bu alandaki doyumlari da daha fazla
olabilmektedir.

c. Egitim Durumlari ve Yonetim Bigimi:

Tablo 10’da gosterilen Duncan testi sonuglarina gbére; Orneklem
kapsamindaki polislerden yiiksek lisans egitimi gérenlerin yonetim bigimi boyutunda
ig doyumu algilan, diger egitim seviyelerine sahip polislerden p<0,05 diizeyinde
anlaml fark gostermektedir. Yiiksek lisans egitimi gérenler diger egitim seviyelerine
nazaran, is doyumu algilarinda, yOnetim bi¢imi boyutunda daha fazla doyum
algilamaktadirlar. Yiiksek lisans egitimine sahip personel; c¢ogunlukla yonetici
statlislinde c¢aligan polislerdir. Egitim seviyesi yiiksek olan polisler; yonetim
imkénlanim kullanan ve inisiyatifi elinde bulunduran kisiler oldugundan y&netim
bicimi boyutundaki doyumlari daha fazla olabilmektedir.

d. Egitim Durumlar ile Ucret ve Personel:

Tablo-10’da  gosterilen Duncan testi sonuglarina gore; Orneklem
kapsamindaki polislerden yliksek lisans egitimi gorenlerin tlicret ve personel
boyutunda is doyumu algilari, diger egitim seviyelerine sahip polislerden p<0,05
diizeyinde anlamli fark gostermektedir. Yiiksek lisans egitimi gorenler diger egitim
seviyelerine nazaran, iy doyumu algilarinda, ticret ve personel boyutunda daha fazla
doyum algilamaktadirlar.

e. Egitim Durumlar ile Calisma Arkadaslari:

Tablo-10’da  gosterilen Duncan testi sonuglarina gore; Orneklem
kapsamindaki polislerden yliksek lisans egitimi gorenlerin ¢alisma arkadaglar
boyutunda ig doyumu algilari, dier egitim seviyelerine sahip polislerden p<0,05
diizeyinde anlamh fark gostermektedir. Yiiksek lisans egitimi gorenler diger egitim
seviyelerine nazaran, iy doyumu algilarinda, ¢alisma arkadaglari boyutunda daha
fazla doyum algilamaktadirlar.
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f. Egitim Durumlar ile Calisma Olanaklari:

Tablo-10’da  gosterilen Duncan testi sonuglarina gore; Omeklem
kapsamindaki polislerden yiiksek lisans egitimi gorenlerin ¢alisma olanaklar
boyutunda is doyumu algilar, lisans diizeyinde egitim seviyesine sahip polislerden
p<0,05 diizeyinde anlamli fark gostermektedir. Yiiksek lisans egitimi gorenler diger
egitim seviyelerine nazaran, is doyumu algilarinda, ¢alisma olanaklan boyutunda
daha fazla doyum algilamaktadirlar.

g. Egitim Durumlan ile Toplam is Doyumu:

Tablo-10’da  gésterilen Duncan testi sonuglarina gore; 6reklem
kapsamindaki polislerden yiiksek lisans egitimi gérenlerin toplam is doyumu algilari,
lise ve lisans diizeyinde eitim seviyesine sahip polislerden p<0,05 diizeyinde
anlamli fark gostermektedir. Yiiksek lisans egitimi gérenler diger egitim seviyelerine
nazaran, i doyumu algilarinda, toplam iy doyumunda daha fazla doyum
algilamaktadirlar. I doyumunun; gelisme ve yiikselme olanaklari, yonetim bigimi,
calisma olanaklar, c¢aliyma arkadagslari, fiziksel ortam, ticret ve personel alt
boyutlarinin toplam degerlendirildiginde yiiksek lisans egitimi géren polislerin,
diger egitim seviyelerine sahip polislere nazaran daha fazla doyum algiladiklan
sOylenebilir.

3.7.2.2.2 Hizmet Yih

Polislerin i doyumlarina iliskin algilari ile hizmet yillar1 arasindaki iligkiler
icin yapilan tek yonlii varyans analizi testi sonuglar Tablo 11°de g&sterilmigtir;
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Tablo—11: Polislerin Is Doyumlarina Iliskin Algilar1 Ile “Hizmet Yillarn” Arasindaki
[liskiler i¢in Tek Y6nlii Varyans Analizi Testi Sonuglart

ts Doyumu F p Anlamh Fark
Gelisme ve Yikselme Olanaklart | 54 | ss6 | |
o 173015 | 018* | 1620yN15yl
Fiziksel Ortam | 16-20 yil\ 11-15 y1l
16-20 yil\ 20°den fazla
Yonetim Bigimi 1,973 ,098 *
T 6.024 | 1000% | 11-15 yi16.20 yil |

Ucret ve Personel ' 11-15 y1l\16-20 y1l

4085 | ,003* | 20°den fazla\ 1620 yil
20’den fazla\ 1-5 y1l
Cahigma Arkadaglar ' 20°den fazla\ 11-15 y1l
20’den fazla\ 6-10 y1l

. Galigma Olanaklart 2,448 . ,046* | 1-5y1l\6-10 y1l
Toplam Is Doyumu 4,318 | ,002* | 20°den fazla\ 16-20 yil
*(p< 0,05) diizeyinde anlaml1

Tablo 11°de goriildiigti gibi, polislerin hizmet yillan ve is doyumlan
arasinda; gelisme ve yllkselme olanaklari alt boyutunda [Fis45=,754 p>,05]
diizeyinde, yonmetim bicimi [Fu.345=1,973 p>,05] dlizeyinde anlamli fark
bulunmamugtir. Fiziksel ortam [F4.345=3,015 p<,05] diizeyinde, {icret ve personel
[Fa345=6,024 p<,05] diizeyinde, calisma arkadaslari [Fy.345=4,085 p<,05]
diizeyinde, ¢aligma olanaklar [F4.345=2,448 p<,05] diizeyinde ve toplam i doyumu
[Fa345=4,318 p<,05] diizeyinde anlamh farklar bulunmaktadir. Bu farklarin hangi
riitbeler arasinda kaynaklandigini saptamak i¢in yapilan Duncan testi sonuglari
asagidadur:

a. Hizmet Yili ve Fiziksel Ortam
Polislerin hizmet yillar1 ile fiziksel ortam agisindan is doyumu algilan
arasindaki anlamhlik seviyesi Tablo 12 ° de gosterilmistir;
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Tablo—12: Polislerin Hizmet Yillan ile Fiziksel Ortam Arasindaki Anlamlilik

Diizeyini Gsteren Duncan Testi Sonuglari.

. : P ——
HIZMET YILI % a ; ORTALAMA

16-20 YIL ; 28 ; ,6429

6-10 YIL % 122 g ,9672

[ 11-15 YIL .8 ; 1258
1-5 YIL . 80 1,2625

|20 YILDAN FAZLA f 34 1,3235

Tablo-12’de  gosterilen Duncan testi sonuglarina gore; Ormeklem
kapsamindaki polislerden 16-20 hizmet yilina sahip olanlarin fiziki ortam alt
dizeyinde is doyumu algilari; 1-5 yil, 11-15 yil ve 20 yildan fazla hizmet yilina
sahip olanlardan p< 0,05 diizeyinde anlaml fark gdstermektedir. 16-20 yil hizmet
yilina sahip olanlar, yukarida sayilan hizmet yillarina sahip polislerden daha fazla
doyum algilamiglardir.

b. Hizmet Yih ile Ucret ve Personel
Polislerin hizmet yillar1 ile {icret ve personel agisindan is doyumu algilari
arasindaki anlamlihik seviyesi Tablo 13’ de g&sterilmistir;

Tablo—13: Polislerin Hizmet Yillari Ile Ucret ve Personel Arasindaki Anlamlilik

Diizeyini Gsteren Duncan Testi Sonuglari.

HIZMET YILI a ORTALAMA
1620V B 3571
IOV 5 T —
1-5YIL T 9125
[11-15YIL TR T R
|20 YILDANFAZLA | 34 | 14412

Tablo 13°de gosterilen Duncan testi sonuglarma gore; Orneklem

kapsamindaki polislerden 11-15 yil ve 20 yildan fazla hizmet yilina sahip olanlar;
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16-20 hizmet yilina sahip olanlardan tiicret ve personel alt diizeyinde is doyumu
algilarinda p< 0,05 diizeyinde anlaml fark gostermektedir. 11-15 yil hizmete sahip
polisler, 16-20 yil hizmet yilina sahip polislerden ve 20 yildan fazla hizmet yilina
sahip olanlar yine 16-20 yil hizmet yilina sahip polislerden daha fazla; digik
diizeyde doyum algilamislardir. Meslekteki hizmet yili fazla olan polisler maddi
anlamda belirli bir seviyeye gelmig kigilerdir. Bu nedenle bu boyuttaki doyumlar
meslege yeni atilmig polislere gre daha fazladir. 1-5 yil ve 6-10 hizmet yilina sahip
polislerle herhangi bir anlamlilik farkina rastlanmamusgtir.

c. Hizmet Yili ile Caliyjma Arkadaglari:
Polislerin hizmet yillar: ile ¢aligma arkadaglar1 diizeyinde is doyumu algtlar:
arasindaki anlamlilik seviyesi Tablo 14’ te gosterilmistir;

Tablo—14: Polislerin Hizmet Yillar fle Calisma Arkadaglar1 Arasindaki Anlamlilik

Diizeyini Gsteren Duncan Testi Sonuglari.

 HIZMET YILI [
g | ORTALAMA
(1620 YiL e 361
!11-15YILM § PR i ,3488""""” .

| 6-10 YIL | 122 3716

Tablo 14°te gosterilen Duncan testi sonuglarina gére; 6rneklem kapsamindaki
polislerden 20 yildan fazla hizmet yilina sahip olanlar; 16-20 hizmet yilina sahip
olanlara, 1-5 yil hizmet yilina sahip olanlara, 11-15 yil hizmet yilina sahip olanlara
ve 6-10 hizmet yilina sahip olanlara gére daha fazla; diislik diizeyde doyum
algilanuglardir. 20 yildan fazla hizmet yilina sahip olanlann ¢aligma arkadaglar alt
boyutunda is doyumu algilan; yukarida siralanan hizmet yillarina sahip polislerden
kademeli olarak p<0,05 diizeyinde anlaml fark gostermektedir. Riitbesi yiiksek olan
polislerin hizmet yillari dogru orantili olarak artmaktadir ve yiiksek riitbedeki
personel yonetici pozisyonunda olup genellikle bireysel calismaktadir. Hizmet yili
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diistik olan polisler ise fiziksel olarak siirekli ortak ¢aligtiklan igin ¢aligma
arkadaslar alt boyutundan daha fazla doyum algilamaktadirlar.

d. Hizmet Yih ile Caliyjma Olanaklari:
Polislerin hizmet yillar1 ile ¢aligma olanaklar1 diizeyinde is doyumu algilar
arasindaki anlamhilik seviyesi Tablo 15° te gosterilmistir;

Tablo—15: Polislerin Hizmet Yillar1 Ile Caligma Olanaklar1 Arasindaki Anlamhilik

Diizeyini Gosteren Duncan Testi Sonuglari.

HIZMET YILI 0 n
; ORTALAMA
16-10 YIL 122 ; 7459
| 16-20 YIL 28 2 ,7500
1115 YIL 86 i ,9826

Tablo-15’te gosterilen Duncan testi sonuglarina gore; 6rneklem kapsamindaki
polislerden 1-5 y1l hizmet y1lina sahip olanlar 6-10 hizmet yilina sahip olanlara gore
daha fazla; distik diizeyde doyum algilamiglardir. 16-20, 11-15 ve 20 yildan fazla
hizmet yilina sahip olanlar ile herhangi bir anlamlihk farkina rastlanmamustir.
Hizmet yilinin artmastyla birlikte doyum diizeyinde de artma olmaktadir. Islerinde
uzun siire galigan polisler mevcut olanaklari en iyi sekilde degerlendirmesini
ogrenmektedirler. Islerini yapmada kolaylik saglayan bu olanaklara en kolay sekilde
erismeye ve degerlendirmeye aligilmasi doyum diizeyini arttirabilmektedir.

e. Hizmet Yih ile Toplam is Doyumu:

Polislerin hizmet yillan ile toplam is doyumu algilar: arasindaki anlamlilik
seviyesi Tablo 16’ da gOsterilmigtir;
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Tablo-16: Polislerin Toplam Is Doyumlar ile Arasindaki Anlamlilik Diizeyini

Gosteren Duncan Testi Sonuglari.

HIZMET YILI n |ORTALAMA
1620 YIL B 5611
6-10 YIL 122 17388
1115 YIL 8 | 9052
15 YIL 80 0078
20 YILDAN FAZLA 37 1,0770

Tablo 16°da gosterilen Duncan testi sonuclarina gore; orneklem
kapsamindaki polislerden 20 yildan fazla hizmet yilina sahip olanlar toplam is
doyumunda, 16-20 hizmet yilina sahip olanlara gére daha fazla; diisiik diizeyde
doyum algilamiglardir. 20 yildan fazla hizmet yilina sahip polislerin diger alt
boyutlarda oldugu gibi genel is doyumundan da disiik diizeyde doyum
algilamaktadir.
3.7.2.2.3 Aym Gérevdeki Hizmet Siiresi

Polislerin iy doyumlarina iligkin algilar: ile aym gorevdeki hizmet stireleri
arasindaki iligkiler i¢in yapilan tek ydnlii varyans analizi testi sonuglar1 Tablo 17°de
gosterilmigtir; .

Tablo—17: Polislerin Is Doyumlarina Iligkin Algilan Ile “Aynm Gérevdeki Hizmet
Siireleri” Arasindaki Iligkiler Icin Tek Yonlii Varyans Analizi Testi Sonugclari.

Is Doyumu F p Anlamh Fark
Gelisme ve Yikselme Olanaklar: 1347 | 261
kasel o { - ,17;, ..... ...................................... - !
Yonetim Bigimi 3254 | 040" i 3 yildan fazla\ 1-3 yil
Ucret ve Personel 7,400 s ,L001% | 3 yildan fazla\ 1-3 y1l |
Galisma Arkadaglari | 8545 | ,000* 3 y1ldan fazla\ 1-3 yil
Cahsmé Olanaklar1 ; 6,471 ,002* E 3 yildan fazla\ 1-3 y1l |
Toplamispoymnu 5,6 56 ’007* e 3y11dan fazla\l- 3 yﬂ

*(p< 0,05) diizeyinde anlamh
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Tablo 17°de goriildiigii gibi, polislerin aym1 gérevdeki hizmet siireleri ve is
doyumlar: arasinda; gelisme ve ylikselme olanaklar alt boyutunda [F(.347=1,347
p>,05] diizeyinde ve fiziksel ortam [F(2.347=1,750 p>,05] diizeyinde anlamlh fark
bulunmamgtir. Y6netim bigimi [Fz347=3,254 p<,05] diizeyinde, , iicret ve personel
[Fe.347=7,400 p<,05] diizeyinde, caligma arkadaslan [Fp347=8,545 p<,05]
diizeyinde, ¢aligma olanaklar1 [F3.347=6,471 p<,05] diizeyinde ve toplam is doyumu
[F347=5,056 p<,05] diizeyinde anlamli farklar bulunmaktadir. Bu farklarin hangi
riitbeler arasinda kaynaklandigini saptamak igin yapilan Duncan testi sonuglar1 Tablo
18’de gosterilmigtir:

Tablo-18: Polislerin Is Doyumu Alt Boyutlan ve Toplam Is Doyumlar1 ile Gérev
Stireleri Arasindaki Anlamlilik Diizeyini Gosteren Duncan Testi Sonuglart.

: : ; Ofalama | Ortalama | Ortalama | Ortalama | Ortalama

: EGITIM E 1 (YOnetim i (Ucret Ve i (Calisma , (Caliyma | (Toplam Is

; i i Bigimi) { Persomel) | Arkadaglar) ; Olanaklan) | Doyumu)

B § o e E i % e % & § T
FAZLA | ‘ |

}
H

a. Gorev Siiresi ve Yonetim Bigimi:

Tablo 18’de gosterilen Duncan testi sonuglarmma goére; Orneklem
kapsamindaki polislerden 3 y1ldan fazla gorev siiresine sahip olanlar yonetim bigimi
alt boyutunda, 1-3 y1l gérev stiresine sahip olanlara gore daha fazla; diisiik diizeyde
doyum algilamuglardir. Caligmakta oldugu hizmette gegirdigi stiresi fazla olan
polisler; ayni géreve yeni atanan polislere nazaran ydnetim seklini daha fazla
benimsemekte ve ¢aligma gekline aligmaktadirlar. Bu nedenle doyumlar1 géreve yeni
atanan polislere nazaran daha fazla olabilmektedir.

b. Gorev Siiresi ile Ucret ve Personel :

Tablo 18°’de gosterilen Duncan testi sonuglanna goére; Orneklem
kapsamindaki polislerden 3 yildan fazla gérev siiresine sahip olanlar {icret ve
personel alt boyutunda, 1-3 y1l gorev siiresine sahip olanlara gére daha fazla; diisiik
diizeyde doyum algilamaslardir.
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¢. Gorev Siiresi ve Calisma Arkadaslan:

Tablo 18°de gosterilen Duncan testi sonuglarina gore; Orneklem
kapsamindaki polislerden 3 yildan fazla gorev stiresine sahip olanlar caligma -
arkadaglan alt boyutunda, 1-3 yil gorev siiresine sahip olanlara gére daha fazla;
disiik diizeyde doyum algilamiglardir. Aym gérevde uzun siire ¢aligan polisler
yaptiklari is icin her seyi bildiklerini ve kargilayamayacaklar1 bir durum olmadigim
diistiniip, géreve yeni atananlar ile diyaloga girmekten kaginabilmektedirler. Bireysel
olarak ¢aliyma istekleri daha fazladir. Bu nedenle mevcut sistemde ¢aligma
arkadaglar alt boyutunda doyumsuzluk algilayabilmektedirler.

d. Gorev Siiresi ve Calisma Olanaklari:

Tablo 18’de gosterilen Duncan testi sonuglarmma goére; Orneklem
kapsamindaki polislerden 3 yildan fazla gorev siiresine sahip olanlar g¢aligma
olanaklar: alt boyutunda, 1-3 yil gérev siiresine sahip olanlara gére daha fazla; diistik
diizeyde doyum algilamiglardir. Aymi gérevde 3 yildan fazla g¢aligan polisler
yaptiklan isi benimsemekte ve o ig igin kendilerine fiziksel ve maddi anlamda daha
fazla imkén taninmasini isteyebilmektedirler.

e. Gorev Siiresi ve Toplam Is Doyumu:

Tablo-18’de gosterilen Duncan testi sonuglarina gore; Ormeklem
kapsamindaki polislerden 3 yildan fazla gérev siiresine sahip olanlar toplam is
doyumunda, 1-3 y1l gorev siiresine sahip olanlara gore daha fazla; diisiik diizeyde
doyumsuzluk algilamiglardir. 3 yildan fazla hizmet yilina sahip polislerin diger alt
boyutlarda oldufu gibi genel iy doyumundan da diiglik diizeyde doyum
algilamaktadir. 3 yildan fazla hizmet yilina sahip polislerin, aym gorevde
gecirdikleri stirenin fazla olmasi ve aym is kolu flizerinde beklentilerinin

azalmasindan dolay: ayni gérev igin doyum algilar diiglik olabilmektedir.
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3.7.2.2.4 ikametgah (Konut) Durumu

Polislerin i doyumlarina iligkin algilart ile ikametgéh (konut) durumlarn
arasindaki iligkiler i¢in yapilan tek yonlil varyans analizi testi sonuglar1 Tablo 19°da
gosterilmigtir;
Tablo—-19: Polislerin Is Doyumlarina iligkin Algilari ile “Ikametgah Durumlan”
Arasindaki Iligkiler Igin Tek Yonlii Varyans Analizi Testi Sonuglari.

Is Doyumu F ! p AnlamliFark
Gelisme ve Yikselme Olanaklart 2566 | 018 |

Fiziksel Ortam 2,162 17

Yénetim Bigimi 1,232 293 ]
Ucret ve Personel 468 | 627 |

Calisma Arkadaslar BT

Galisma Olanaklari 1,376 254

Toplam is Doyumu 653 521

H

Tablo 19'da gorildgt gibi, polislerin ikametgah durumlan ve iy doyumlar
arasinda; gelisme ve ylikselme olanaklar alt boyutunda [F(2347=2,566 p>,05]
diizeyinde, fiziksel ortam [F(2.347=2,162 p>,05] diizeyinde, yonetim bigimi [F.
347=1,232 p>,05] diizeyinde, , Gcret ve personel [Fo.347=,468 p>,05] diizeyinde,
¢aligma arkadaglari [F(3347=1,849 p>,05] diizeyinde, ¢alijma olanaklari [F,.
u7=1,376 p>,05] diizeyinde ve toplam is doyumu [F.347=,653 p>,05] diizeyinde

anlaml fark bulunmamugtir.

3.7.2.2.5 Yas Durumu

Polislerin i doyumlarina iligkin algilarn ile yaslar1 arasindaki iligkiler igin
yapilan tek yonlil varyans analizi testi sonuglar: Tablo 20°de g&sterilmistir;
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Tablo-20: Polislerin Is Doyumlarina fliskin Algilar1 fle “Yaslan™ Arasindaki Iligkiler
I¢in Tek Yonlii Varyans Analizi Testi Sonugclar1.

Is Doyumu F P AnlamliFark
e T—— o v ’105 R

Yénetim Bigimi 433 | 730 '
Ucret ve Personel - ; 2,347 § 072

Calisma Arkadaslan 1 2,743 % ,043% x 36-45 yag grubu\26-35 yas grubu j
R —— e I ’1,1,4’ oo R i
Toplam Is Doyumu 1,607 | ,188 ;
*(p< 0,05) dilzeyinde anlamli I |

Tablo 20°de goriildiigli gibi, yaslar1 ve is doyumlar arasinda; gelisme ve
yiikselme olanaklari alt boyutunda [F(3.346=2,061 p>,05] diizeyinde ve fiziksel ortam
[F-346= 1,688 p>,05] diizeyinde, ydnetim bigimi [F(3.346=,433 p>,05] diizeyinde,
licret ve personel [Fs.346=2,347 p>,05] diizeyinde, galigma olanaklar1 [F(3.346=,144
p>,05] diizeyinde ve toplam is doyumu [F3.346=1,607 p>,05] diizeyinde anlaml: fark
bulunmamgtir. Caligma arkadagslan [F3.34=0,43 p<,05] diizeyinde anlamli farklar
bulunmaktadir. Bu farklarin hangi yas diizeyleri arasinda kaynaklandiginmi saptamak

i¢in yapilan Duncan testi sonuglar1 agagidadir:

Tablo-21: Polislerin Yaglar1 Ile Caligma Arkadaslar1 Arasindaki Anlamlilik Diizeyini

Gosteren Duncan Testi Sonuglari.

YAS n ORTALAMA

26-35 172 ,3062
18-25 52 ,4103
36-45 108 4691
46-55 18 5556

Tablo 21°de gosterilen Duncan testi sonuglarina gore; Orneklem
kapsamindaki polislerden 36-45 yas durumuna sahip olanlar ¢alisma arkadaglar alt
boyutunda, 26-35 yas durumuna sahip olanlara gére daha fazla; diisiik dfizeyde
doyum algilamiglardir.
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Polislerin iy doyumlarina iligkin algilar1 ile medeni durumlari arasimdaki
iligkiler i¢in yapilan t testi sonuglar1 Tablo 22°de g6sterilmistir;

Tablo-22: Polislerin Is Doyumlarina fliskin Algilar fle “Medeni Durumlar1”

Arasindaki Iliskiler I¢in Yapilan t Testi Sonuglari.

Is Doyumu Bekar Evli t p x
- e — - - : SRS IR .
X =,6125 X =, 6098 ,031 , 005*
S=,8728 S=,5781
n=64 n=286
Fiziksel Ortam _ -
X =1,0469 X =1,1294 -,550 ,341
S=,1,0263 S=1,0966
n= 64 i n=286
o Blgml - _ A _ s g
X =,9375 X=,7271 -,492 ,374
S=,9907 S=, 7939
n= 64 ; n=286 i
Ucret ve Personel _ _

X=,8231 X =1,0245 -1,412 ,407
S=1,0882 S=,9864
p= 64 n= 286

,Ca,hsma Arkad&lan I - ; _ NSRS D
X =,2708 X=,4103 -1,864 , 280
S=, 5662 S= 5352
n= 64 n=286

B Calisma Olanaklar _ T

X=, 8984 X =,9528 -,347 ,335
S=,7737 $=,1,1965
n= 64 n= 286

Toplam Is Doyumu X=,7657 X= ,A8529
S=, 6395 S=, 5955 -1,044 ,988
n= 64 n= 286

*(p< 0,05) diizeyinde anlamlt
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Tablo 22°de goriildiigii gibi polislerin is doyumlarina iligkin algilar; is
doyumunun gelisme ve yiikselme olanaklarn [tz4g=,031, p<,05] alt boyutunda
anlaml fark bulunmaktadir. Gelisme ve yiikselme olanaklari alt boyutunda evli
polislerin algiladiklar1 is doyumu (Xon=,6098), bekar polislere (Xon.=,6125) gore
daha yiiksek gikmugtir.

Polislerin, yonetim bigemi [tsos=492, p>,05], ¢alisma arkadaglar
[t308=1,864, p>,05], fiziksel ortam [t(308=,550, p>,05], licret ve personel alt boyutlar
[teos=1,412, p>,05], ¢aligma olanaklari [taog=,347, p>,05] ile toplam is doyumunda
[tzos= 1,044, p>,05] anlamli farklar bulunmamaktadir.

3.7.2.2.7 Cinsiyet

Polislerin is doyumlarina iligkin algilar ile cinsiyetleri arasindaki iligkiler
icin yapilan t testi sonuglar1 Tablo 23’te gdsterilmistir;

Tablo—23: Polislerin Is Doyumlarina Iliskin Algilan Ile “Cinsiyetleri” Arasindaki
Itigkiler I¢in Yapilan t Testi Sonuglar.

Is Doyumu Kadin Erkek t p
Gelisme ve Yitkselme Olanaklar1 _ _ !
X =,7429 X =,5988 -1,142 . 776
$=,5679 S=,,6461 |
n=28 n=322
 Fiziksel Ortam - O _
X =1,4643 X =1,0839 -1,788 ,156
$=,8706 S$=,1,0955
n=28 n=322
Yonetim Bigimi _ -
X=1,0952 X=,9710 -,806 ,609
S=,8648 S=,7744
n=28 n= 322
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1s Doyumu Kadin | Erkek ) tA p
Ucret ve Personel _ _ ‘
X =,7143 X=1,0124 1,505 ,626
$=,9172 ' S=1,0123
n= 28 n= 322
- Cahsma Arkadaslan' - . —
X =,4524 X =,3789 -,687 | ,145
S=,3764 S=,5550
n=28 n=322
Caligma Olanaklar: _ _
X=,1,8929 X =, 8602 -4,780 ,000*
$=2,8686 S=,7818 |
n= 28 n= 322 5
Toplam1$Do yumu _ . i _ . .. R
X=1,0603 X =,8125 -2,050 ,083
S=,8121 S=, 5798
n=28 n= 322
i"(p< 0,05) diizeyinde anlamli

Tablo 23’te gbrildiigti gibi polislerin is doyumlarina iliskin algilan; is
doyumunun caligma olanaklar1 [t34e=4,780, p<,05] alt boyutunda anlamh fark
bulunmaktadir. Caligma olanaklar1 alt boyutunda erkek polislerin algiladiklar1 is
doyumu (Xor.=,8602), kadin polislere (Xon=1,8929) gore daha yikksek ¢ikmustir.
Kadin polisler ¢aligma olanaklar1 agisindan kurum igerisindeki sosyal hizmet ve

kosullarin gok iyi oldugu seviyelerde gérev yapmak istemektedirler. Kadinlarin daha

saglikli ortam ve sosyal glivencede olma istekleri erkeklere nazaran kurum

kosullarindan hognut olmama ve doyumsuz olma yolunda sonug vermis olabilir.

Polislerin, y&netim bigemi [tz308=,806, p>,05], calisma arkadaslar
[t@0sy=,687, p>,05], fiziksel ortam [tz0s)=1,788, p>,05], ticret ve personel [tgos=
1,505, p>,05], gelisme ve yiikselme olanaklar [tzg= -1,142, p>,05] ile toplam is

doyumunda [t(ses)= -2,050, p>,05] anlaml: farklar bulunmamaktadur.
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Is doyumu alt boyutlan arasindaki iligki katsayilar1 Tablo 24°te
goriilmektedir:

Tablo-24: Is Doyumu Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Katsayilari

Gelisme ve | Fiziksel Yénetim Ucret ve Calisma Calisma
Yiikselme Ortam Bicemi Personel Arkadaglann | Olanaklar
Olanaklart
Geligme ve 1,000 ,229* ,613* ,289* ,439*% ,327%
Yiikselme
Olanaklar
Fiziksel ,229*% 1,000 ,431* ,400* ,128% ,390%*
Ortam
Yonetim ,613* A31* 1,000 ,543* ,302% ,532%
Bicemi
Ucret ve ,289* ,400% ,343* 1,000 ,038* 451%
Personel
Caligma ,439* ,128* ,302% ,038* 1,000 ,383*
Arkadaglar1
Caligma 327* ,390* ,532% A51* »383* 1,000
Olanaklar
*(p< 0,05) diizeyinde anlaml1

Tablo 24’ te goriildiigli gibi i doyumu alt boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamh

iligkiler mevcuttur. Buna gore is doyumu alt boyutlarindan algilanan doyum arttikga

toplam is doyumu da artmaktadir. Arastirmada elde edilen sonuglar bu bulguyu

desteklemektedir. $6yle ki; Polis memurlarinin, iy doyumunun tim alt boyutlarindan

en az doyum algiladiklan tespit edilmig olup, toplam is doyumu algilar1 da en az olan

personeldir.
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3.7.3 Orgiitsel Baghliga fliskin Bulgular
Polis Akademisi Baskanhipinda gorevli riitbeli ve polis memuru personeline

yonelik yapilan anket aragtirmasi sonuglarina gore elde edilen Orgiitsel baghlifa
iligkin bulgular agagidadur.

3.7.3.1 Ugiincii Hipotezin Test Edilmesi

Uyum boyutuna iligkin o&rgiitsel baghilik konusunda Polis Akademisi
Bagkanliginda gorev yapan polislerin riitbelerine gore aralarinda anlamli farklar
vardir. Seklindeki hipotez, test edilmigtir. Bunun i¢in Polis Akademisi Bagkanliginda
gérev yapan polislerin Orgiitsel bagliliklarinda uyum boyutunda riitbelerine gore;
aralarinda anlamli fark olup olmadif: yapilan tek yo6nlii varyans analizi testi
sonuglarina gére tespit edilmis ve Tablo 25’te g6sterilmistir;

Tablo-25: Polislerin Uyum Boyutunda Orgiitsel Baghliklari Ile “Riitbe”leri
Arasindaki ligkiler I¢in Tek Y&nli Varyans Analizi Testi Sonuglar:.

Orgiitsel Baghilik | F p ANLAMLI FARK

Polis Memuni)f(omiser Yardnhélsl
Uyum Boyutu 7,398 ,000* | Polis Memuru /Komiser ve Bagkomiser
Polis Memuru/Emniyet Amiri

*(p< 0,05) diizeyinde anlamli

Tablo 25°’te goriildiigti gibi, gérev unvanlarma gore olusturulan gruplarin
orglitsel baglilikta uyum boyutunda; [F4.345=7,398, p<,05] diizeyinde anlaml farklar
saptanmugtir. Farklarin kaynagini saptamak amaciyla yapilan Duncan testi sonuglar:
sOyledir:
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Tablo-26: Polislerin Uyum Boyutunda Orgiitsel Baglhiliklan Ile “Riitbe”leri
Arasindaki Anlamlilik Diizeyini G6steren Duncan Testi Sonuglar.

RUTBE . ORTALAMA
PM. ; 214
EMN.MUD. l 16
KOM. YRD. I

Tablo-26’da ki Duncan testi sonuglarma gére polis memurlar: ile komiser
yardimcilarinin; polis memurlari ile komiser ve bagkomiserlerin; polis memurlar: ile
emniyet amirlerinin Orgiitsel baghliklarina iligkin algilart uyum alt boyutunda p<0,05
diizeyinde anlamli fark gostermektedir. Emniyet amirleri, komiser ve baskomiserler,
ve komiser yardimcilari; polis memurlarina gére kademeli olarak daha fazla; doyum
algilamiglardir. Riitbeleri yiikselen polislerin oOrgiitlerine bagliliklart yaptiklari
hizmetlerin fazla olmasi, yonetim stirecinde yer almalari, alinan kararlara ortak
olmalar1 ve Orgiitiin yagsaminda etkin rol oynamalari nedeniyle polis memurlarina
nazaran daha fazla baglilik hissetmektedirler.

3.7.3.2 Dordiincii Hipotezin Test Edilmesi

Uyum boyutuna iligkin Orgiitsel baglilikk konusunda Polis Akademisi
Bagkanliinda gbrev yapan polislerin demografik 6zelliklerine gére anlamli farklar
olusmaktadir. Seklindeki hipotez, test edilmistir. Bunun i¢in Polis Akademisi
Bagkanliginda gorev yapan polislerin 6rglitsel bagliliklarinda, uyum boyutunda
demografik 6zelliklerine gore; egitim durumuna, meslekteki toplam hizmet yilina,
gbrevdeki hizmet yilina, konut tiirline ve yasa gore anlamli fark olup olmadigs;
yapilan tek yonlti varyans analizi ile medeni durumuna ve cinsiyete gére anlaml fark
olup olmadifi yapilan t testine gore tespit edilmis olup; analiz sonuglarinda elde
edilen bulgular asagida agiklanmigtir.
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Egitim durumu, hizmet yili, aym gérevde hizmet siiresi, ikametgah (konut)
durumu ve yas arasinda anlamli iligki olup olmadiginin test edilmesi i¢in yapilan tek

yonlii varyans analizi testi sonuglar1 Tablo 27° de gériilmektedir;

Tablo-27: Bazi Demografik Degiskenlere Gére Uyum Boyutundaki Orgiitsel
Baghhga iligkin Algilarin Varyans Analizi Sonuglar:.

Degiskenler F p Anlamh Fark

 Egitim Durumu 12,435 | ,000* | Yiksek Lisans\Lisans
Yiiksek Lisans\Lise

—

Hizmet Yilt L1571 | ,182

Gérev Siiresi 1,598 ,204 § ‘

.ik”ametgah Durumu 2,912>W ,656 | :

Yas 6420 | ,000% | 36451825 yas grubu
36-45/26-35 yas grubu

*(p< 0,05) dlizeyinde anlaml

a-Egitim Durumu:

Tablo 27’ de goriildiigl gibi, egitim durumlarina gére olugturulan gruplarin
Orgiitsel baglihkta uyum boyutunda; [Fp.347=12,435, p<,05] diizeyinde anlaml
farklar saptanmugtir. Farklarin kaynagini saptamak amaciyla yapilan Duncan testi

sonuglar sdyledir:

Tablo-28: Polislerin Uyum Boyutunda Orgiitsel Bagliliklari ile “Egitimleri”
Arasindaki Anlamhilik Diizeyini Gésteren Duncan Testi Sonuglari.

E Y P ORT e
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Tablo-28’de ki Duncan testi sonuglarina gore yiiksek lisans egitimi alan
polislerin lise ve lisans egitimi alan polislerin 6rgiitsel baglihklarina iliskin algilary
arasinda uyum alt boyutunda p<0,05 diizeyinde anlamli fark gostermektedir. Yiiksek
lisans egitimi alan polislerin lisans ve lise egitimi alan polislere gére kademeli olarak
uyum boyutunda 6rgiitsel bagliliklarinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Gelisme
olanaklarin1 kendi lehlerine kullanabilen ve bireysel kariyer yapmalarina imkan
taninan polisler ¢aligtiklar: 6rgiite kars1 daha fazla baglilik hissedebilmektedirler.

b-Meslekteki Toplam Hizmet Yihi

Tablo 27° de goriildiigii gibi, meslekteki hizmet yillarina gére olusturulan
gruplarin 6rglitsel bagliliklarinda uyum boyutunda; [F4345=1,571, p>,05] diizeyinde
anlaml fark olmadig saptanmistir.

c-Gorevdeki Hizmet Yih

Tablo 27’ de gorildiigti gibi, gbrevdeki hizmet yillarina gore olusturulan
gruplarin Srgiitsel bagliliklarinda uyum boyutunda; [Fz.347=1,598, p>,05] diizeyinde
anlaml fark olmadig1 saptanmsgtir.

d-Kenut (Ikametgah) Durumu

Tablo 27’ de goriildigt gibi, gorevdeki hizmet yillarina gére olugturulan
gruplarin 8rgiitsel baghliklarinda uyum boyutunda; [Fp.347=2,912, p>,05] diizeyinde
anlaml: fark olmadig: saptanmustir.

e-Yas

Tablo 27’ de gorlildiigli gibi, yaslarma gore olusturulan gruplarin Srgiitsel
bagliliklarinda uyum boyutunda; [F3.346=6,420, p<,05] diizeyinde anlamli farklar
saptanmgtir. Farklarin kaynagin1 saptamak amaciyla yapilan Duncan testi sonuglari
sOyledir:
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Tablo-29: Polislerin Uyum Boyutunda Orgtitsel Baghliklar: {le “Yaglar™ Arasindaki

Anlamlilik Diizeyini Gosteren Duncan Testi Sonuglar.

YAS . ORTALAMA
36-45 108 3,1426
26-35 172 3,5023

Tablo-29’da ki Duncan testi sonuglarina gére 36-45 yas grubundaki polislerin

18-25 wve 26-35 yas grubundaki polislerin 6rgiitsel bagliliklarina iligkin algilart
arasinda uyum alt boyutunda p<0,05 diizeyinde anlaml fark gostermektedir. 18-25

yas grubuna sahip polislerin 36-45 yaglar1 arasinda bulunan polislere gore ve 26-35

yas grubuna sahip polislerin yine 36-45 yaglar1 arasinda bulunan polislere gére uyum

boyutunda Srgiitsel bagliliklarinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Polislerin uyum boyutunda orgiitsel baglilik algilar ile medeni durumlarn ve

cinsiyetleri arasindaki iligkiler i¢in yapilan t testi sonuglarn Tablo 30°da

gOsterilmigtir;

Tablo-30: Baz1 Demografik Degiskenlere Gére Uyum Boyutundaki Orgiitsel
Bagliliga iligkin Algilarinin t- Testi Sonuglart

Degiskenler Dizey n X S SD t p

 Gmeye T Kadm T EE T Uaas | e0ds T (348 Iigde A
Erkek 322 34155 1,0651

Medeni Durum Bekar 64  3,8313 9760 348 3,300 111
Evli 286 | 3,3559 1,1055
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e. Medeni Durum

Tablo 30°da goriildiigti gibi polislerin drgiitsel baghliga iliskin algilar ile
medeni durumlar arasinda; uyum [t48=3,300, p>,05] alt boyutunda anlaml fark
bulunmamaktadir.

f. Cinsiyet

Tablo 30°da goriildiigli gibi polislerin 6rgiitsel baglihiga iligkin algilan ile
cinsiyetleri arasinda; uyum [tz45=1,646, p>,05] alt boyutunda anlamli fark
bulunmamaktadir.

3.7.3.3 Besinci Hipotezin Test Edilmesi

Ozdeslesme boyutuna iliskin &rgiitsel baglilik konusunda Polis Akademisi
Bagkanliginda gorev yapan polislerin riitbelerine gére aralarinda anlamh farklar
vardir. Seklindeki hipotez, test edilmigtir. Bunun i¢in Polis Akademisi Bagkanliginda
gorev yapan polislerin Orgiitsel bagliliklarinda &zdeslesme boyutunda riitbelerine
gbre; aralarinda anlamli fark olup olmadig: yapilan tek yonlii varyans analizi testi
sonuglarina gore tespit edilmis ve Tablo 31°de gosterilmigtir;

Tablo-31: Polislerin Ozdeslesme Boyutunda Orgiitsel Bagliliklar ile “Riitbe”leri
Arasindaki fligkiler I¢in Tek Yonlii Varyans Analizi

Orglitsel Baglilik F P Anlamli
Fark

Ozdeslesme 6,159 ,000 i Polis Memuru /Komiser ve Bagkomiser
Boyutu Polis Memury/Emniyet Amiri
*(p< 0,05) diizeyinde anlamh

Tablo 31’ de goriildiigii gibi, gbrev unvanlarina gore olugturulan gruplarin
orgiitsel bagliliklarinda 6zdeslesme boyutunda; [F4345=6,159, p<,05] diizeyinde
anlamli farklar saptanmugtir. Farklarin kaynagim saptamak amactyla yapilan Duncan

testi sonuglar s8yledir:
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Tablo-32: Polislerin Ozdeslesme Boyutunda Orgiitsel Baglhiliklart Ile “Riitbe”leri
Arasindaki Anlamlilik Diizeyini Gosteren Duncan Testi Sonuglari.

ROTBE . ORTALAMA
EMN. AMR. 14 3,2355
KOM. YRD. 58 3,2500
P.M. 214 3,7542
KOM-BASKOM 48 l 73,8207
% EMN. MUD. : 16 3,8250

Tablo-32°de ki Duncan testi sonuglanna gére komiser ve bagskomiserler ile
polis memurlarinin; komiser ve bagkomiserler ile komiser yardimcilarinin ve emniyet
miidtirleri ile polis memurlarinin drgiitsel bagliliklarina iligkin algilar1 6zdeslesme alt
boyutunda p<0,05 diizeyinde anlamli fark g&stermektedir. Komiser ve
bagkomiserlerin; komiser yardimcilarina ve polis memurlarina gére kademeli olarak
Orgiitsel bagliliklarinin $zdeslesme boyutunda daha fazla oldugu gériilmektedir.
Komiser ve bagkomiserler, komiser yardimcilarina ve polis memurlarina gére
meslekie daha fazla imkana sahiptirler ve yonetici pozisyonundurlar. Aldiklar
kararlar ile diger riitbelere nazaran orgiitiin yasayisinda etkin rol oynamaktadirlar.
Bu nedenle komiser ve baskomiserler; komiser yardimcist ile polis memurlarina

nazaran Orgiitle 6zdeslesme boyutunda daha fazla baghilik hissetmektedirler.

3.7.3.4 Altmci Hipotezin Test Edilmesi

Ozdeslesme boyutuna iliskin orgiitsel baglilik konusunda Polis Akademisi
Bagkanlifinda gorev yapan polislerin demografik 6zelliklerine gére anlamli farklar
olusmaktadir. Seklindeki hipotez, test edilmistir. Bunun igin Polis Akademisi
Bagkanlifinda gérev yapan polislerin 6rgiitsel baghliklarinda, 6zdeslesme boyutunda
demografik dzelliklerine gore; egitim durumuna, meslekteki toplam hizmet yilina,
gbrevdeki hizmet yilina, konut tlirline ve yasa gére anlamh fark olup olmadigi;

yapilan tek yonlti varyans analizi testi ile medeni durumuna ve cinsiyete gére anlaml
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fark olup olmadig ise yapilan t testine gére tespit edilmis olup; analiz sonuglarinda
elde edilen bulgular asagida agiklanmigtir.

Egitim durumu, hizmet yili, aym1 gérevde hizmet siiresi, ikametgah (konut)
durumu ve yas arasinda anlamls iligki olup olmadiginin test edilmesi igin yapilan tek
yoOnlii varyans analizi testi sonuglar1 Tablo-33’te gériilmektedir;

Tablo-33: Bazi Demografik Degiskenlere Gore Ozdeslesme Boyutundaki Orgiitsel
Bagliliga [liskin Algilarinin Tek Yonlii Varyans Analizi Testi Sonuglari.

Begikenicr T . e
Fark

§ Egitim Durumu 1,751 175

F e T T
Hizmet Yili 3,533 ,008* | 16-20 Hizmet Y111/20 Yildan Fazla
06-10 Hizmet Y1lv/1-5 Hizmet Y1l1
06-10 Hizmet Y111/20 Yildan Fazla

Gorev Siiresi 1723 ,180

f ﬁ{éimetgéh Durumu

: i

26-35 Yas Grubu/18-25 Yas Grubu
Yas i 7,552 ,000* | 36-45 Yas Grubw/18-25 Yag Grubu

H
kS

*(p< 0,05) diizeyinde anlaml

a- Egitim Durumu

Tablo 33’te gorildugi gibi, egitim seviyelerine gére olusturulan gruplann
bzdeslesme boyutuna iligkin Orgiitsel bagliliklan arasinda [F;347=1,751, p>,05]
anlaml fark bulunmamgtir.

b- Hizmet Yili

Tablo 33’te goriildtigti gibi, hizmet yilina goére olusturulan gruplarin
dzdeglesme boyutuna iligkin rgtitsel bagliliklar: [F4;345=3,533, p<,05] anlaml fark
bulunmugtur. Hizmet Y1ilina gére yapilan Duncan testi sonuglart asagidadur:
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Tablo-34: Polislerin Ozdeslesme Boyutunda Orgiitsel Baglhiliklan Ile “Hizmet
Yillar” Arasindaki Anlamlilik Diizeyini Gosteren Duncan Testi Sonuglar:.

VT VLI % - 5w o
H }

| 20 YILDAN FAZLA L34 ; 2,8706

3 i H

§ 1-5 YIL 80 3,0300

§ 11-15 YIL 86 3,1814

| 6-10 YIL 122 3,2885

1 16-20 YIL R 3,5286

Tablo 34’ te ki Duncan testi sonuglarina gore; 16-20 yil hizmet yilina sahip
polisler, 1-5 yil ve 20 yildan fazla hizmet yilina sahip polislerden 6zdeslesme
boyutunda orgiitsel bagliliklan anlamli gekilde yiiksektir. Ayrica; 6-10 yil hizmet
yilina sahip polisler yine, 1-5 yil ve 20 yildan fazla hizmet yilina sahip polislerden
ozdeslesme boyutunda Srgiitsel bagliliklar: anlamli sekilde ytiksektir. 20 yili agkin
hizmet yilina sahip polisler orgiitlerinden artik alabilecekleri bir sey kalmadifmi
diisiinebilmektedirler. Kendilerini yakin zamanda emekliye ayrilacak personel olarak
gorebilmekte ve is ile fazla ilgilenmemeye baglamaktadirlar. Bu nedenle orgiitle
Ozdeslesme boyutunda az doyum hissedebilirler. 16-20 yil hizmet yilina sahip
polisler ise mesleklerinin doruk noktasindadirlar ve mesleklerine dair ¢ok fazla
yatirim yaptiklarini diisiindiiklerinden otiirli orgiite 6zdeslesme anlaminda baglilik
diizeyleri yilksektir. 1-5 yil hizmet yihna sahip polisler ise meslege yeni
girdiklerinden dolayr heniiz Orgiitlin kendisinden istediklerini kargilamaya
baglamamistir ve aligma dénemindedir. Bu nedenle bagliliklar1 diisiik olabilmektedir.

¢- Ayn1 Hizmetteki Gorev Siiresi

Tablo 33’te goriildiigi gibi, aym hizmetteki gérev siiresine gére olusturulan
gruplarmn 6zdeslesme boyutuna iligkin &rgilitsel baghliklan arasinda [Fp347=1,723,
p>,05] anlamli fark bulunmanugtir.
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d- Konut (ikametgah) Durumu

Tablo 33’te goriildiigli gibi, konut durumuna gore olugturﬁlan gruplarin
6zdeslesme boyutuna iligkin Srgitsel bagliliklart [F4;345y=4,900, p<,05] anlaml: fark

bulunmustur. Konut durumuna gdre yapilan Duncan testi sonuglari agagidadir:

Tablo-35: Polislerin Ozdeslesme Boyutunda Orgiitsel Bagliliklar fle “Konut
Durumlar1” Arasindaki Anlamlilik Diizeyini Gdsteren Duncan testi.

| KONUT B n | ORTALAMA

§ KIRA ; 330 30835 S
| LOTMAN T 3,3037

%VKENDI EVI | 66 3,4242

Tablo-35’te ki Duncan testi sonuglarina gore; Kendi evinde ikamet eden
polislerin kirada oturan polislere gére 6zdeslesme boyutunda orglitsel bagliliklar:
anlaml gekilde yliksektir. Kendi evinde oturan polisler maddi anlamda rahat
olduklarindan dolay: 6rgiitiin kendilerine sagladigi imkanlar kirada oturan polislere
nazaran daha doyurucu gelebilmektedir.

d- Yas Durumu

Tablo 33’te goriildiigti gibi, yasa gére olusturulan gruplarin 6zdeslesme
boyutuna iligkin orglitsel baghliklan [F3;34677,552, p<,05] anlamli fark
bulunmustur. Yaga gore yapilan Duncan testi sonuglar: agagidadir:

Tablo-36: Polislerin Ozdeslesme Boyutunda Orgiitsel Bagliliklar1 Ile “Yaslan”
Arasindaki Anlamlilik Diizeyini Gésteren Duncan Testi Sonuglar.

YAS N ORTALAMA
TR 5 TS
| 46-55 18 ’ 3,1333
eds e — 51355
' 26-35 172 , 33512
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Tablo 36’da ki Duncan testi sonuglarina gére; 26-35 yas grubu arasinda
bulunan polislerin, 18-25 yas grubu arasinda bulunan polislere gore ve 36-45 yas
grubuna sahip polislerin yine 18-25 yas grubu arasinda bulunan polislere gbre
dzdeslesme boyutunda orgiitsel bagliliklarn anlamli gekilde yiiksektir. Yiiksek yas
grubuna mensup polisler meslegin kendilerinden istedikleri gérevleri ¢ok iyi anlamis
ve karsilamaktadirlar. Yag1 yiiksek olan polisler 6rglit icinde oturmus bir konuma
sahiptir ve daha statiikocu olabilmektedirler. Konumlarim degistirmek ve belirsizlik
icerisinde bulunmay: istememektedirler. Bu nedenle orglite bagliliklart daha
yiiksektir.

Polislerin 6zdeslesme boyutunda Orgiitsel baglilik algilar1 ile medeni
durumlar ve cinsiyetleri arasindaki iligkiler i¢in yapilan t testi sonuglar1 Tablo 37°de

g6sterilmigtir;

Tablo-37: Bazi Demografik Degiskenlere Gore Ozdeslesme Boyutundaki Orgiitsel
Baghliga Iliskin Algilarinin t- Testi Sonuglart

Degiskenler Diizey n t jo
! Cinsiyet Kadin 28 L 2,978 ,895
; Erkek 322
Evli 286 :
*(p< 0,05) diizeyinde anlamh

e- Cimsiyet

Tablo 37°de goriildtigti gibi polislerin 6zdeslesme boyutunda 6rgiitsel
baghhga iligkin algilan ile cinsiyetleri arasinda; [t(348=2,978, p>,05] alt boyutunda
anlamli fark bulunmamaktadir.

f- Medeni Durum
Tablo 37°‘de polislerin 6zdeslesme boyutuna iligkin 6rgiitsel baghiliklari ile
medeni durumlar1 arasindaki iligkiler igin yapilan t testi sonuglar1 gésterilmigtir. Elde
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edilen verilere gdre; evli polisler ile bekar polislerin dzdeglesme boyutuna iliskin
orgiitsel bagliliklar arasinda [tasg=1,770, p<,05] anlamli fark vardir. Evli polislerin
ozdeslesme boyutuna iliskin 6rgiitsel bagliliklari (Xon=3,2196), bekér polislerden
(Xor.=3,0125) daha yiiksektir. Bekér polislerin heniiz oturmamus bir yagantilan vardir
ve bu ¢aligma ortamina da yansiyabilmektedir. Gelismeye ve degismeye daha fazla
aciktirlar, Orglit icerisinde kendilerini gdsterebilme ve ispatlama yolunda farkl
yollar1 deneyebilirler. Evli olan polisler ise yagamlarmi bir diizen igerisinde
ylirlitmekte ve kendilerine belirledikleri ¢izgide ilerlemektedirler. Sorumluluklan
daha fazladir ve ailevi yagantilarini tehlikeye atmak istememektedirler. Bu nedenle
mensubu olduklar: orgiiti birakip bagka bir 6rgiitte galigma fikrini ¢ok gabuk
benimseyememektedirler. Is ortamindaki belirsizliklerden uzak durmay: tercih
etmektedirler. Orgiit igerisinde belirlenen amaglara ulasmaya g¢aligarak Orgiitle
biitiinlegebilmektedirler. Bu da bagliliklarim arttirmaktadar.

3.7.3.5 Yedinci Hipotezin Test Edilmesi

Igsellestirme boyutuna iliskin Srgiitsel baglilik konusunda Polis Akademisi
Bagkanliinda gorev .yapan polislerin riitbelerine gére aralarinda anlamh farklar
vardir. Seklindeki hipotez, test edilmistir. Bunun i¢in Polis Akademisi Bagkanliginda
gbrev yapan polislerin Orgiitsel baglihiklarinda igsellestirme boyutunda riitbelerine
gore; aralarinda anlamli fark olup olmadifi yapilan tek y6nlii varyans analizi testi
sonuglarina gore tespit edilmis ve Tablo 38’de g6sterilmistir;

Tablo-38: Polislerin I¢sellestirme Boyutunda Orgiitsel Bagliliklan le “Ritbe”leri
Arasindaki Iliskiler Igin Tek Yonlii Varyans Analizi Testi Sonuglar.

Orgtitsel Baglilik F P Anlamh
Fark
Igsellegtirme Boyutu 5,495 | ,000 | Emniyet Miidiirii\ Komiser Yardimcisi
Emniyet Miidiirii\ Polis Memuru

*(p< 0,05) diizeyinde anlaml:
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Tablo 38’de goriildiigli gibi, gérev unvanlarina gére olusturulan gruplarin
oOrgiitsel baglilikta i¢sellestirme boyutunda; [F(4.345)=5,495, p<,05] diizeyinde anlamli
farklar saptanmigtir. Farklarin kaynaZim saptamak amaciyla yapilan Duncan testi

sonuglar g6yledir:

Tablo-39: Polislerin I¢sellestirme Boyutunda Orgiitsel Bagliliklan Ile “Riitbe”leri
Arasindaki Anlamlilik Diizeyini Gsteren Duncan Testi Sonuglar:.

]
RUTBE . ORTALAMA
| KOM. YRD. 58 i 3,0690
[ EMN, AME. 14 3,0857
; PM. 214 3,1271
[ KOM-BASKOM T B X7
§ EMN. MUD. 16 3,9250

Tablo 39°da ki Duncan testi sonuglarina gére emniyet miidiicleri ile komiser
yardimeilarn ve polis memurlan arasinda 6rgiitsel baghiliklarina iliskin algilarinda
dzdeslesme alt boyutunda p<0,05 diizeyinde anlamli farklar vardir. Emniyet
miidiirlerinin; komiser yardimcilarina ve polis memurlarina gére kademeli olarak

orgiitsel baghiliklarinin igsellegtirme boyutunda daha fazla oldugu goriilmektedir.

3.7.3.6 Sekizinci Hipotezin Test Edilmesi

I¢sellestirme boyutuna iliskin rgiitsel baghilik konusunda Polis Akademisi
Bagkanlifinda g6rev yapan polisierin demografik &zelliklerine gére anlaml farklar
olugmaktadir. Seklindeki hipotez, test edilmistir. Bunun igin Polis Akademisi
Bagkanlifinda gérev yapan polislerin Orgiitsel bagliliklarinda, igsellestirme
boyutunda demografik 6zelliklerine gore; egitim durumuna, meslekteki toplam
hizmet yilina, gérevdeki hizmet yilina, konut tiirline ve yasa gére anlamh fark olup
olmadigi; yapilan tek yonlii varyans analizi testi ile medeni durumuna ve cinsiyete
gore ise anlamli fark olup olmadig: yapilan t testine gore tespit edilmis olup; analiz
sonuglarinda elde edilen bulgular asagida agiklanmistir.
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Egitim durumu, hizmet yili, aym gbrevde hizmet siiresi, ikametgéh (konut)
durumu ve yas arasinda anlamh iliski olup olmadifinin test edilmesi i¢in yapilan tek
yOnlil varyans analizi testi sonuglar1 Tablo-40’ta goriilmektedir;

Tablo-40: Baz1 Demografik Degiskenlere Gére Igsellestirme Boyutundaki Orgtitsel
Bagliliga Iliskin Algilarin Tek Yonlii Varyans Analizi Testi Sonuglart

| » x
; Degiskenler f F g P ! Anlamh Fark

% Ty ——— 1368 | 551 h S

% Hizmet Yili 4,555 * 001 1 1620yi\1-5yil

| T . i E %,156 : !
; Ikametgah Durumu 6,211 ,002* Kendi evi\Kira

Yas 6,883 [ 000+ T 26-35yas\1825 yas

! 36-45yas\18-25 yas

“(p< 0,05) diizeyinde anlamlx

a- Egitim Durumu:

Tablo 40’ta g6ruldiigii gibi, eZitim seviyelerine goére olusturulan gruplarin
6zdeglesme boyutuna iligkin Orgfitsel baghliklan arasinda [Fy;347=1,388, p>,05]
anlamli fark bulunmamugtir.

b- Hizmet Yuli:

Tablo 40’ta goriildiigli gibi, hizmet yilina g6re olusturulan gruplarin
igsellestirme boyutuna iligkin 6rgiitsel bagliliklar: [F3455=4,555, p<,05] anlaml1 fark
bulunmugtur. Hizmet yilina gére yapilan Duncan testi sonuglari asagidadir:
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Tablo-41: Polislerin Igsellestirme Boyutunda Orgiitsel Bagliliklarn Ile “Hizmet
Yillar’” Arasindaki Anlamlilik Diizeyini Gsteren Duncan Testi Sonuglari.

TV e e
20 YILDAN FAZLA 54 ey e
15 YIL 80 2,650
M5 YIL % 3541
6-10 YiL, R I T
16-20 L f 28 ‘ 3,5714

Tablo-41’de ki Duncan testi sonuglarina gore; 16-20 yil hizmet yilina sahip
polisler, 1-5 yil hizmet yilina sahip polislerden igsellestirme boyutunda Orgiitsel
bagliliklari anlamli sekilde yiiksektir. 16-20 yil hizmet yilina sahip polislerin
dzdeslesme boyutundaki bagliliklarinin yiiksek olmasi ve is doyumundaki boyutlarda
yiiksek tatmin duymalan da orgiite igsellestirme boyutunda baglhiliklarmnin yliksek

olmasini etkilemektedir.

¢~ Aym: Hizmetteki Gorev Siiresi:

Tablo 40’ta goriildiigii gibi, aym hizmetteki gbrev siiresine gore olusturulan
gruplann igsellestirme boyutuna iliskin 6rglitsel bagliliklar arasinda [Fz,347=1,867,
p>,05] anlaml: fark bulunmamustir.

d- Konut (Ikametgah) Durumu:

Tablo 40’ta goriildiigli gibi, konut durumuna gore olusturulan gruplarin
igsellestirme boyutuna iligkin 6rgtitsel bagliliklar [F(5,347=6,211, p<,05] anlaml fark

bulunmustur. Konut durumuna gére yapilan Duncan testi sonuglar agagidadir:
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Tablo-42: Polislerin I¢sellestime Boyutunda Orgiitsel Baghliklan ile “Konut
Durumlar1” Arasindaki Anlamlilik Diizeyini Gosteren Duncan Testi Sonuglari.

KONUT n ORTALAMA
KiRA 230 3,0022
LOIMAN 54 3,3852
KENDI EVi 6 | o 3,4727

Tablo-42’ de ki Duncan testi sonuglarina gore; kendi evinde ikamet eden
polislerin kirada oturan polislere gére igsellestirme boyutunda Srgiitsel bagliliklari
anlamh gekilde yiiksektir. Kendi evinde oturan polislerin maddi anlamda kirada
oturan polislere nazaran daha rahat olmalarindan dolay: orgiit icindeki gérevlerini
daha ¢ok kendilerini gergeklestirme boyutunda yerine getirmektedirler. Maddi
anlamda Orgiite baglanmadiklarindan uzun yillar aym Orglitte kalabilmekte ve
bagliliklar1 6zdeglesme boyutunda oldugu gibi igsellestirme boyutunda da fazla
olabilmektedir.

d- Yas Durumu:

Tablo 40’ta goriildigii gibi, yasa gore olusturulan gruplarin igsellestirme
boyutuna iligkin oOrglitsel bagliliklan [F(3,34=6,883, p<,05] anlamh fark
bulunmugtur. Yasa gére yapilan Duncan testi sonuglar1 agagidadar:

Tablo-43: Polislerin Igsellestirme Boyutunda Orglitsel Bagliliklar: le “Yaglari”
Arasindaki Anlamlilik Diizeyini Gsteren Duncan testi.

- YAS N ORTALAMA
11825 52 2,7385

146-55 |18 | 3,0667

i !

13645 1108 | 3,2370 )
1 26-35 1172 | 3,3488
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Tablo 43’te ki Duncan testi sonuglarima gore; 26-35 yag grubu arasinda
bulunan polislerin, 18-25 yasg grubu arasinda bulunan polislere gore ve 36-45 yas
grubuna sahip polislerin yine 18-25 yas grubu arasinda bulunan polisiere gore
icsellestirme boyutunda 6rgiitsel baghlklar: anlamh sekilde yiiksektir. Yiksek yas
grubuna sahip olan polislerin diigiik yas grubuna sahip polislerden is doyumu
boyutlarinda yiikksek tatmin duymalari; orgiite  igsellestirme  boyutunda
bagliliklarinin yiiksek olmasim da etkileyebilmektedir.

Polislerin igsellestirme boyutunda orgiitsel baglilik algilari ile medeni
durumlan ve cinsiyetleri arasindaki iligkiler igin yapilan t testi sonuglar1 Tablo 44’te

gOsterilmistir;

Tablo-44: Bazi Demografik Degiskenlere Gore Igsellestirme Boyutundaki Orgiitsel
Baglihiga Iligkin Algilarin t- Testi Sonuglar:

Degiskenler Lt N t P
Cinsiyet Kadm 28 L2394 801
Erkek 322 :
ST — . i T
Evli 286
e- Cinsiyet:

Tablo 44’te gorildiigli gibi polislerin igsellestirme boyutunda Orgiitsel
baghiliga iliskin algilan ile cinsiyetleri arasinda; igsellestirme [t348y=2,394, p>,05] alt
boyutunda anlaml: fark bulunmamaktadir.

f- Medeni Durums

Tablo 44’te goriildigli gibi polislerin icsellestirme boyutunda Orgiitsel
bagliliga iligkin algilar1 ile medeni durumlar arasinda; igsellestirme [t(348=2,170,
p>,05] alt boyutunda anlaml: fark bulunmamaktadir.
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3.7.4 Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlan ve i Doyumu Arasmdaki Korelisyon
Katsayilan

Orgiitsel baglihiga iliskin korelasyon katsayilari ve is doyumu arasindaki
kargilagtirmali iligki katsayilar: agagida agiklanmustir.

3.7.4.1 Orgiitsel Baghh@mn Alt Boyutlar1 Arasmdaki Iliskiler:

Orneklem kapsaminda ki polislerin 6rgiitse]l bagliliklarinin alt boyutlary
arasindaki iligki katsayilar: Tablo 45°te g&sterilmistir:

Tablo- 45: Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlar1 Arasindaki Koreldsyon Katsayilart

1 | Uyum ) ; Ozdeslesme | Igsellestirme
Uyum | 560 y R A z e
i i { H

Ozdeslesme ; -,218* 1,000 ,597*
Igsellestlrmem v oy { Ay T
*p<,01

Tablo 45°te goriildiigii gibi, orgiitsel baghilik alt boyutlar1 arasinda anlaml
iliskiler bulunmaktadir. Uyum boyutunun dzdeslesme ve icsellestirme boyutlariyla
negatif ve anlamli iligkisi bulunmaktadir. Uyum boyutundaki érgiitsel baghilik algist
azaldikga, 6zdeslesme ve igsellestirme boyutlarina iligkin 6rgiitsel baglilik algilari
artmaktadir. Ozdeslesme ve igsellestirme boyutlar: arasinda ise pozitif ve anlaml
iliski mevcuttur.

3.7.3.2 Is Doyumu Ve Orgiitsel Baghk Arasindaki Koreldsyon Katsayilar

Polislerin ig doyumlar: ile 6rgiitsel baglilik alt boyutlar: arasindaki iligki
katsayilar1 Tablo 46°da goriilmektedir;



Tablo-46: Orgiitsel Baglilik - Is Doyumu Alt Boyutlar1 Arasinda ki Korelasyon
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Katsayilan
Uyum | Ozdeglesme | Igsellestirme | Gelismeve | Fiziksel | Yénetim | Ucretve | Calisma | Calisma
Yiikselme Ortam Bigemi Personel | Arkadasl | Olanakl
Olanaklarn ar1 arn
Uyum 1,000 ~,218* -,266* -363* -161* -,216* -,182* -,146* ~,160*
Ozdeslegme ~218* 1,000 S597* ,261* »304* ,187* ,126* ,207* ,259%
Igsellestirme ~266* D97* 1,000 S301* ,343% ,242* ,196% ,128* ,249*
Geligme ve
Yiikselme ~363* »261% »301% 1,000 ,229% ,613* ,289* ,439* ,327*
Olanaklart
Fiziksel Ortam | -,161* S304* »343* ,229* 1,000 431* LA00% ,128* ,390*
Yonetim Bigemi
~216* ,187* ,242* ,613% A431* 1,000 S543* ,302% ,532%
Ucret ve Personel
~,182*% ,126* ,196* ,289* ,A00* ,543* 1,000 ,038% A51%
Calisma
Arkadaglan ~146* ,207% ,128* ,439* ,128* ,302* ,038* 1,000 ,383*
Galisma
Olanaklar ~160* ,259* ,249% 327 ,390* 532* A51% 383* 1,000
* p<,01

Tablo 46’da goriildiigli gibi, 6rgiitsel baghiligin alt boyutlar: ile is doyumu
alt boyutlar: arasinda anlamli iligki bulunmaktadir. Is doyumun biitiin alt boyutlar

Orgiitsel bagliigin alt boyutlarindan uyum boyutuyla negatif, dzdeslesme ve

igsellestirme boyutlanyla ise pozitif yonde anlamli diizeyde iliskilidir. Is

doyumunda yiiksek puan diisik doyumu gdstermektedir. Uyum boyutuna iligkin

yiiksek diizeyde orgiitsel baglilig1 olan polisin i doyumu da yiiksek olacaktir.

Ozdeslesme ve igsellestirme boyutlarina iliskin drgiitsel baglilik algilar: yiksek

olan polislerin ise i doyumlari diisiik olacaktir.
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SONUC VE ONERILER
Bu aragtirmada elde edilen sonuglar 1518inda test edilen hipotezlerin gergeklesme
durumu Tablo 47°de gosterilmistir:

Tablo-47: Hipotezlerin Gergeklesme Durumu

| Hipotezlerin 1S DOYUMU ALT BOYUTLARI

Gergeklesme Duruma o1 ve yiik OL | Fiziksel Yonetim Bigimi Ucret ve Personel | Calisma Ark. | CalismaOl | Toplam Is
Ortam Doyumu
Kabul edildi | Kabul edildi

1.Hipotez : Kabul edildi
| Egitim Kabul edildi Kabul edildi | Kabul edildi Kabul edildi | Kabuledildi | Kabuledildi | Kabul edildi
: Durumu
Hizmet Yili | Reddedildi Kabul edildi | Reddedildi Kabuledildi | Kabuledildi | Kabuledildi | Kabul edildi

Reddedildi | Kabul edildi | Kabuledildi | Reddedildi
i ; :

| Gorev Siiresi z Reddedildi Reddedildi ‘ Kabul edildi ! Kabul edildi Kabul edildi | Kabul edildi | Kabul edildi

Ikametgah Reddedildi Reddedildi Reddedildi Reddedildi Reddedildi Reddedildi | Reddedildi

Durumu

2. Hipotez

Yas Durumu | Reddedildi
| Medeni | Kabuledildi | Reddedildi | Reddedildi Reddedili | Reddedildi | Reddedildi | Reddedildi

H

Reddedildi

Reddedildi | Reddedildi | Reddedildi | Kabuledildi | Reddedildi |

Cinsiyet | Reddedildi | Reddedildi | Reddedildi | Reddedildi | Reddedildi | Kabuledildi | Reddedildi

ORGUTSEL BAGLILIK ALT BOYUTLARI
UYUM [ OZDESLESME , iCSELLESTIRME

3. Hipotez Kabul edildi 5.Hipotez | Kabuledildi | 7.Hipotez Kabul edildi
(Riitbe) (Ritbe) | (Rilbe)

Egitim Kabul edildi | Reddedildi ! Reddedildi

Durumu

Hizmet Y1l * Reddedildi Kabul edildi | o Kabul edildi

Gorev Reddedildi Reddedildi | Reddedildi
Siiresi :

" Kabul edildi

Ikametggh Reddedildi
Durumu

Yas ' Kabul edildi Kabul edildi Kabul edildi

4. Hipotez
6. Hipotez
8. Hipotez

Durumu
Medeni i Reddedildi
Durum
{ Cinsiyet | Reddedildi Reddedildi | Reddedildi

Reddedildi
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1- Aragtirmanin sonuglarina gore, Polis Akademisi Bagkanlhifinda gérev yapan

polislerin riitbelerine gore is doyumuna iligkin algilari; gelisme ve yiikselme

olanaklari, yonetim bicimi, iicret ve personel, ¢aligma olanakiann alt

boyutlarinda ve toplam is doyumunda anlamli fark g&stermektedir. Fiziksel

ortam ve ¢aligma arkadaglan alt boyutlarinda is doyumu algilar1 anlaml

farklar g6stermemektedir.

Gelisme ve yiikselme olanaklar1 alt boyutunda; komiser ve
baskomiserler polis memurlarina gére daha fazla doyum
algilamiglardir.

Yonetim Bigimi alt boyutunda; emniyet miidiirleri polis

memurlarina nazaran daha fazla doyum algilamiglardir.

Ucret ve personel alt boyutunda polis memurlan komiser
yardimcilarina, komiser ve baskomiserlere ve emniyet

miidiirlerine gére daha az doyum algilamiglardir.

Caligma olanaklan alt boyutunda polis memurlar1 komiser
yardimcilarina ve emniyet amirlerine goére daha az doyum

algilamuglardar,

Toplam is doyumunda; polis memurlari; komiser ve
bagkomiserlere, emniyet amirlerine ve emniyet miidiirlerine

gore daha az doyum algilamiglardur.

Ust yonetim kademesinde bulunan kisilerin, yénetime katilma ve
karar almada etkin rol oynamalari nedeniyle is doyumlarinin daha yliksek

dizeyde oldugu yoniindeki kuramsal bilgi arastirma sonucu ile

desteklenmistir.

2- Polis Akademisi Bagkanliginda gérev yapan polislerin egitim seviyeleri ile i
doyumuna iligkin algilari;; gelisme ve yiikselme olanaklari, fiziksel ortam,

yonetim bigimi, iicret ve personel, ¢aligma arkadaglari, galigma olanaklar alt

boyutlarinda ve toplam is doyumunda yliksek lisans egitimi alan polisler



115

lisans ve lise eitimi alan polislere gére daha fazla doyum algllairu§lard1r.

Egitim seviyesinin artmasi ile i gorenin Orgiit icinde ki statiisiiniin de

ylikselmesine yol agtift ve kiginin bu nedenle isinden doyum algiladig

yo6niinde ki kuramsal bilgi aragtirma sonucu ile desteklenmigtir.

Polis Akademisi Bagkanliginda gérev yapan polislerin meslekte ki hizmet

yillar1 ile is doyumuna iligkin algilari; fiziksel ortam, {icret ve personel,

calisma arkadaglari, ¢ahsma olanaklari alt boyutlarinda ve toplam is

doyumunda anlamli fark gostermektedir. Geligme ve yiikselme olanaklan ile

y6netim bi¢imi alt boyutlarinda is doyumu algilar1 anlamh farklar

gostermemektedir.

Fiziksel ortam alt boyutunda; 16-20 hizmet yilina sahip
olanlarin is doyumu algilar; 1-5 yil, 11-15 yil ve 20 yildan
fazla hizmet yilina sahip olanlardan daha fazladir.

Ucret ve personel alt boyutynda; 16-20 hizmet yilina sahip
olanlarin is doyumu algilar; 11-15 yil ve 20 yildan fazla
hizmet yilina sahip olanlardan daha fazladur.

Calisma arkadaglari alt boyutunda; 20 yildan fazla hizmet
yilina sahip olanlarnn is doyumu algilari; 16-20 hizmet yilina
sahip olanlara, 1-5 yil hizmet yilina sahip olanlara, 11-15 yil
hizmet yilina sahip olanlara ve 6-10 hizmet yilina sahip
olanlara gére daha az doyum algilamiglardir.

Calisma olanaklar alt boyutunda; 6-10 yil hizmet yilina sahip
olanlarin iy doyumu algilari; 1-5 yil hizmet yilina sahip
olanlara gdre daha fazladir.

Toplam is doyumunda; 16-20 hizmet yilina sahip olanlarn is

doyumu algilari, 20 yildan fazla hizmet yilina sahip olanlara
gore daha fazladir.
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Is yasami siiresince gegen yillar igerisinde iy gorenin

gereksinimlerinin kargilanamamas: halinde, olumlu diigiince ve beklentiler

yerini olumsuz diigtince ve beklentilere birakacagindan, is doyumsuzlugunun

artacag yoniindeki kuramsal bilgi de aragtirma sonucu ile desteklenmistir.

4- Polis Akademisi Bagkanliinda gérev yapan polislerin ayni hizmetteki gérev

stireleri ile is doyumuna iligkin algilari; y6netim bigimi, {icret ve personel,

caligma arkadaslan, ¢alisma olanaklari alt boyutlarinda ve toplam is

doyumunda anlamli fark g&stermektedir. Gelisme ve yiikselme olanaklar: ile

fiziksel ortam alt boyutlarinda polislerin iy doyumu algilart anlamli farklar

gostermemektedir.

Yonetim bicimi alt boyutunda; 1-3 yil gérev siiresine sahip
olanlarin is doyumu algilari; 3 yildan fazla gorev siiresine
sahip olanlardan daha fazladir.

Ucret ve personel alt boyutunda; 1-3 yil gorev siiresine sahip
olanlarin is doyumu algilar;; 3 yildan fazla gorev siiresine
sahip olanlardan daha fazladir.

Caligma arkadaglar alt boyutunda; 1-3 yil gérev siiresine sahip
olanlarm is doyumu algilari; 3 yildan fazla gérev siiresine
sahip olanlardan daha fazladir.

Calisma olanaklan alt boyutunda; 1-3 yil gorev stiresine sahip
olanlarm is doyumu algilar; 3 yildan fazla gorev sliresine
sahip olanlardan daha fazladr,

Toplam is doyumunda; 1-3 y1l gorev stiresine sahip olanlarn is

doyumu algilari; 3 yildan fazla gorev stiresine sahip olanlardan
daha fazladur,

5- Polis Akademisi Bagkanlifinda gérev yapan polislerin ikametgéh durumlarn

ile is doyumuna iligkin algilari; gelisme ve yiikselme olanaklari, fiziksel
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ortam, yonetim bicimi, iicret ve personel, ¢aliyma arkadaglari, galigma
olanaklar1 alt boyutlarinda ve toplam is doyumunda anlamli farklar

gOstermemektedir.

Polis Akademisi Bagkanlifinda gorev yapan polislerin yas gruplan ile is
doyumuna iliskin algilari; gelisme ve yiikselme olanaklari, fiziksel ortam,
yonetim bigimi, dicret ve personel, ¢alisma olanaklari alt boyutlarinda ve
toplam is doyumunda anlaml farklar géstermemektedir. Caligma arkadaslar
alt boyutunda polislerin is doyumu algilar1 anlamli fark gostermektedir.

e Caliyma arkadaglarnn alt boyutunda; 26-35 yas grubundaki
polislerin is doyumu algilarn; 36-45 yas grubunda olanlardan
daha fazladir.

Polis Akademisi Bagkanlifinda gérev yapan polislerin medeni durumlan ile
is doyumuna iligkin algilari; gelisme ve ylikselme olanaklar: alt boyutunda
anlamh fark gostermektedir. Fiziksel ortam, yOnetim bicimi, dcret ve
personel, ¢alisma olanaklari, ¢alisma arkadaslar1 alt boyutlarinda ve toplam is
doyumunda anlaml: farklar gostermemektedir.

s Gelisme ve ylikselme olanaklari alt boyutunda; evli polislerin
ig doyumu algilar1; bekar polislere gore daha fazladir,

Evli is gorenlerin ¢ogu belirli bir disiplin ve diizen igerisinde
yagamaya alismuglardir. Kendilerini gelistirmek amaciyla ileriye doéniik

caligma planlar: yapip rahatlikla uygulayabilmektedirler.

Polis Akademisi Bagkanlifinda gorev yapan polislerin cinsiyetleri ile ig
doyumuna iliskin algilari; ¢alisma olanaklar alt boyutunda anlamli fark
gostermektedir. Gelisme ve yiikselme olanaklari, fiziksel ortam, yonetim
bigimi, ticret ve personel, ¢aligma arkadaglar alt boyutlarinda ve toplam is

doyumunda anlaml farklar gostermemektedir.
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=  (Caligma olanaklari alt boyutunda; erkek polislerin is doyumu
algilari, kadin polislere gore daha fazladir.

Kadinlarin toplumda iistlendikleri eslik ve annelik gibi sosyal rolleri ile ayni
yetisme diizeyindeki ve aymi isi yapan erkek is gérenlere gore aldiklar ticret, is
doyum diizeylerini etkileyebilmektedir (Sertce, 2004). Belirtilen kuramsal bilgi
aragtirmamn sonucu ile desteklenmektedir. Ciinkii isinde oldukc¢a fazla olan kadin
calisanlar kendilerine taninan imkanlarin yeterlilik seviyeleri ile alakali olarak
doyumsuzluk algilayabilmektedirler.

9- Aragtirmanin sonuglarina gére; Polis Akademisi Bagkanlifinda gorev yapan
polislerin uyum boyutuna iligkin Orglitsel bagliliklar: ile riitbeleri arasinda
anlamli farklar vardir. Emniyet amirlerinin, komiser ve bagkomiserler ile
komiser yardimecilarimin; uyum boyutuna iligkin 6rgiitsel bagliliklari polis
memurlarina gore kademeli olarak daha fazla ¢ikmustir. Is doyumu ile
orgiitsel bagllik korelasyon katsayilarinda gériildtigii gibi aralarinda negatif
iligki vardir. Ancak iy doyumunda yiiksek doyum diigiik puam
goéstermektedir. Dolayisi ile negatif iligkili oldugu uyum boyutunda diigiik
puan, baglihk derecesinin digtikligling; fakat is doyumunda aym puan
yiiksek doyumu ifade eder. Bu da negatif iligkiyi gosterir. Buna bagh olarak;
polis memurlarmin is doyumundan aldiklar yiiksek puan, diisiik doyum
algiladiklarin1 gosterdigi gibi negatif iliskili uyum boyutunda da orgiitsel
baglilik derecesi riitbeli personele gore diigiik ¢ikmigtir ve aragtirma sonucu

korelasyon katsayilari ile desteklenmistir.

10- Polis Akademisi Baskanliginda gérev yapan polislerin uyum boyutuna iliskin
Orgiitsel baghhklari; egitim seviyeleri ve yaslann ile anlamli farklar
gostermektedir. Polislerin meslekteki toplam hizmet yillar, aym gorevdeki
hizmet yillar, ikametgahlari, medeni durumlari ve cinsiyetleri uyum
boyutuna iliskin 6rglitsel bagliliklan ile anlaml farklar géstermemektedir.
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s Yiiksek lisans egitimi alan polislerin uyum boyutunda &rgiitsel
baghiliklarimin lisans ve lise egitimi alan polislere gore
kademeli olarak daha fazla oldugu gériilmektedir.

= 1825 yas grubuna sahip polislerin 36-45 yaglar1 arasinda
bulunan polislere gore ve 26-35 yas grubuna sahip polislerin
yine 36-45 yaslari arasinda bulunan polislere gére uyum
boyutunda orgiitsel baglihklarimin  daha fazla oldugu
gOriilmektedir.

Uyum boyutunda baglilik, paylasilmis degerler igin degil, belirli
odiilleri kazanmak i¢in olugsmaktadir. Bu nedenle polislerden meslege yeni
baglamis ve orgiitten beklentisi fazla olan polislerin uyum boyutunda
baghliklar: yiiksek ¢ikmigtir. Ayrica egitim seviyesi yliksek olan polislerin
orgiitten sagladiklar1 maddi ve manevi gelir diger egitim seviyelerine gbre
yiiksektir. Bu da yiiksek lisans egitimi alan polislerin uyum boyutundaki
baglilik derecesinin yiiksekligi sonucunu desteklemektedir.

11- Arastirmanin sonuglarina gore; Polis Akademisi Baskanliginda gorev yapan
polislerin 6zdeslesme boyutuna iligkin orgiitsel bagliliklart ile riitbeleri
arasinda anlamli farklar vardir. Komiser ve bagkomiserlerin; komiser
yardimcilarina ve polis memurlarina gére kademeli olarak Orgiitsel
bagliliklarimin 6zdeslesme boyutunda daha fazla oldugu goriilmektedir.

12-Polis Akademisi Bagkanliinda gérev yapan polislerin 6zdeslesme boyutuna
iliskin orgiitsel bagliliklar; meslekteki toplam hizmet yillar, ikametgéhlari,
yaglari ile medeni durumlari arasinda anlamli farklar gostermektedir.
Polislerin; egitim seviyeleri, aym gorevdeki hizmet yillar1 ve cinsiyetleri
Ozdeslesme boyutuna iligkin orglitsel bagliiklar1 ile anlamli farklar

gostermemektedir.

@ 16-20 yil hizmet yilina sahip polislerin, 1-5 yil ve 20 yildan
fazla hizmet yilina sahip polislerden 6zdeslesme boyutunda
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orgiitsel bagliliklar1 anlamli gekilde yliksektir. Ayrica; 6-10 yil
hizmet yilina sahip polisler yine, 1-5 yil ve 20 yildan fazla
hizmet yilina sahip polislerden 6zdeglesme boyutunda 6rgiitsel
bagliliklar anlamli gekilde yiiksektir.

» Kendi evinde ikamet eden polislerin kirada oturan polislere
gére Ozdeslesme boyutunda orgiitsel baghiliklar1 anlamli
sekilde yiiksektir.

8 26-35 yag grubu arasinda bulunan polislerin, 18-25 yas grubu
arasinda bulunan polislere gére ve 36-45 yas grubuna sahip
polislerin yine 18-25 yas grubu arasinda bulunan polislere
gbre Ozdesglesme boyutunda Orglitsel bagliliklar: anlamli
sekilde yliksektir.

= Evli polislerin o6zdeglesme boyutuna ilisgkin Orgilitsel
bagliliklari, bekér polislerden daha yiiksektir.

Ozdeslesme boyutunda is géren orgiite ait olmaktan gurur duyar ve
bagkalarimin etkisini kabul ederek doyum saglayici iligkiler kurar (Gfiney,
2001: 139). Bireyler, kendilerine dolaysiz olarak ¢ikar saglamayan, Orgiit
yararina fazladan zaman ve ¢aba harcayan davramslar sergilerler. Bireylerin
orgiitte kalma istekleri yliksektir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 493).
Bahsedilen kuramsal bilgi aragtirma sonuglariyla da desteklenmistir. $6yle ki;
teskilat iginde oldukca fazla siire galisan polislerin diger galiganlara gbre
baghiliklar yiiksek ¢ikmustir. Maddi imkAnlar ve getirileri oldukg¢a az olan
meslekte 20 yil kadar ¢aligmak ve bu stire sonunda da 6rgiite bagliligin
yiiksek seviyede ¢ikmasi bunu desteklemektedir. Bu sonug; 20 hizmet yilina
sahip polislerin maddi y6nden degil tamamen manevi yonden tatmin
olduklarindan dolay: orgiitte ¢aligmaya devam ettiklerini g&stermektedir.
Kendi evinde oturan polisler maddi yonden kirada ve lojmanda oturan
polislere gére daha az kaygi duymaktadirlar. Bu is gérenlerin alt seviye de ki
ihtiyaglarimi gidermeleri onlarin daha iist seviye ihtiyaglara yénelmelerine yol

agar. Ozdeslesme de is gorenlerin saygmlik ve kendini gergeklestirme
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ihtiyaglanm kapsayabilmektedir. Bundan dolayr da kendi evinde oturan
polislerin 6zdeslesme boyutunda bagliliklan yiiksek ¢ikmis olabilmektedir.

13- Arastirmanin sonuglarina gore; Polis Akademisi Bagkanlifinda gorev yapan
polislerin igsellestirme boyutuna iligkin orgiitsel bagliliklar1 ile riitbeleri
arasinda anlaml farklar vardir. Emniyet midiirlerinin 6rgiitsel bagliliklarmin;
komiser yardimcilarina ve polis memurlarina gore igsellestirme boyutunda

daha fazla oldugu gériilmektedir.

14-Polis Akademisi Bagkanliginda gérev yapan polislerin igsellestirme boyutuna
iliskin 6rgiitsel baghliklari; meslekteki toplam hizmet yillari, ikametgéhlar
ve yaslarn arasinda anlamli farklar gostermektedir. Polislerin; egitim
seviyeleri, aym gorevdeki hizmet yillari, cinsiyetleri ve medeni durumlari
icsellestirme boyutuna iligkin Orgiitsel baghliklarni ile anlaml farklar

gOstermemektedir.

@ 16-20 yil hizmet yilina sahip polisler, 1-5 yil hizmet yilina
sahip polislerden igsellestirme boyutunda 6rgiitsel bagliliklar
yiiksektir.

Kendi evinde ikamet eden polislerin kirada oturan polislere
gire igsellestirme boyutunda 6rglitsel baghiliklar: ytiksektir.

= 26-35 yas grubu arasinda bulunan polislerin, 18-25 yas grubu
arasinda bulunan polislere gore ve 36-45 yas grubuna sahip
polislerin yine 18-25 yas grubu arasinda bulunan polislere
gore i¢sellestirme boyutunda Srgiitsel bagliliklart yitksektir.

Bireyin ve orgiitin degerlerinin uyusmasidir. Is gbrenin, kendi bireysel
degerleriyle orgiitiin degerlerini uyumlagtirmas: ve Srglittin degerlerini kendisine
icsel odiil sagladigim algillamasidir (Giiney, 2001: 139). Ozdeslesmede oldugu gibi
igsellesmede de is gbren maddi ¢ikarlarin yami sira Orgiit igin ortak deger ve
amaglarin gergeklestirilmesi gibi manevi ydnden ihtiyaglarin giderilmesi ile baglilik

duyar. Ozdeslesme boyutundaki benzer sonuglar igsellesme boyutunda da gikmugtir.
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Aralarinda ki korelasyon katsayilarimin pozitif iligkili olmas:1 da arastirmanin bu

yondeki sonuglarini desteklemektedir.

15-Is doyumu alt boyutlarnin kendi aralarinda yiiksek ve pozitif iligkiler

bulunmustur. Is doyumu alt boyutlarinin 6rgiitsel baglilik alt boyutlarindan

uyum boyutuna iligkin Orgiitsel baglilikla negatif iliskili, 6zdeslesme ve

icsellegtirme

boyutlarma iligkin orgiitsel baglilikla pozitif iliskili

bulunmustur. Diger bir ifadeyle, aragtirma sonuglarinda agiklandigi gibi

yiiksek i doyumu yiiksek orgtitsel baglilign da beraberinde getirmektedir.
Diistik doyum ise diisiik 6rgiitsel baglilig: ifade etmektedir.

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen veriler 1518inda yapilan Sneriler agagida

stralanmigtir:

1- Yapilan aragtirmada is doyumu agisindan tiim alt boyutlarda diisiik doyum

algilamis oldugu belirlenen polis memurlarinin;

[

Calistiklan ortamlarda ilerleme ve kendilerini gergeklestirme
olanaklarinin arttirilmas: ile,

Gelirlerinin yapilabilecek olan biitge diizenlemeleri ile
iyilestirilmesi veya Teskilat iginde yapilan isin giigliigii
oraninda verilmekte olan maddi 6diillerin daha islevsel ve
kullaniminin arttirilmasi ile,

Caligma kosullarinda, yapilan iy tlirtine gore, fiziki
yeterliliginin saglanmasi ile Kkiitliphane, saglhik ve ulasim
imkénlarinin {ist seviyeye ¢ikarilmasi ile,

Calismakta olduklari birimlerde hizmetin elverdigi 6lgtide,
amaca ulasilmasimi engellemeyecek veya gorev akigim
kosteklemeyecek sekilde, yoneticilerin denetimi altinda, en
azindan kendilerini ilgilendiren ve orgiit politikasimin digina

¢ikmayan kararlara katilimlarinin saglanmas ile,

Toplam is doyumlarimin arttirilabilecegi diistiniilmektedir.
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Yiksek Lisans Egitimi alan polisler diger egitim scviyelerine gore
yaptiklar: islerde daha fazla doyum algilamiglardir. Yiikkselme olanaklarina
sahip polislerin bu imkanlarim kullanmak ve kariyer sahibi olabilmek i¢in
egitim seviyelerini arttirmak amaciyla ¢aligmalar yaptiklar s6ylenebilir. Bu
da gelisme ve yiikselme olanaklar1 boyutunda egitim seviyesi yiiksek
polislerin doyumlarinin fazla olmasina yol agabilmektedir. Giiniimiizde
polis memurlar1 Polis Meslek Yiksek Okullarindan mezun olmaktadir.
Dolayisiyla Emniyet Tegkilatinda en diisiik egitim seviyesi yiiksekokul
olarak belirlenmistir. Yiiksekokul mezunu polis memurlarinin kendilerini
gelistirmek adina daha istekli ve imkfn sahibi olduklar
gézlemlenmektedir. Riitbeli personelin egitim seviyesi {iniversite olmak
durumunda oldugundan dolayr kendini gergeklestirmek adma ¢alisilan
birimlerde gerekli ortam ve olanaklarin saglanmasi ile isinden yiiksek

seviyede doyum algilamas: saglanabilir.

Hizmet yili fazla olan polislerin ¢aliyma sartlarimin daha cazip hale
getirilmesini saglayacak yontemlerin uygulanmasi ile is doyumlar
artinlabilir. Emekli olmasi yakin olan personel ¢alisma ortaminda
kendinden beklenilen seviyede hizmet sunamamakta ve is doyumunun
diisiik algilandig gézlenmistir. Calisma plan ve prosediirlerinin incelenerek
olanaklar dahilinde bu personelin ¢aligma ortami ve arkadaglan agisindan
amir pozisyonu ve benzeri farkli konumlarda c¢alismalart saglanarak is
doyumlarn arttirilabilir.

Evli polisler evliliklerindeki diizeni ve sorumluluk anlayigim
yerlestirdikleri i¢in rahattirlar ve disiplinli bir meslegin yiikselme ve
gelisme agisindan her tirlti firsatimi rahatga zorlayabilmektedir. Bu da
doyum diizeyini arttirabilir. Bekér polislerin mesleki ilerleme ve gelisme
firsatlarindan yararlanmalari hususlarinda gerekli destegin saglanmasi ile is
yasantilarinin  6zel hayatlarim olumsuz etkilemeyecek sekilde yeni

diizenlemeler yapilmasi ile is doyumu ve 6rgiitsel bagliliklar artirilabilir,
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Kadinlar gerek is gerekse dzel yasamlarinda birgok erkege gbre daha fazla
bzen gostermektedirler. Erkeklere nazaran kadinlar daha titiz
davranabilmektedirler. Bu durum polisler i¢inde gegerliliZini korumaktadir.
Kadin vpolisler i ortamlarinda kendilerine sunulan imkénlardan
olabildigince yararlanmak istemektedirler. Ayrica kendileri i¢in 6nemli
olan bir takim olanaklarin yeterince kullanilabilir olmasiyla oldukga fazla
ilgilenebilmektedirler. Bu nedenlerle istenilen gartlarda is yagamini ¢aligma
olanaklar1 kapsaminsa yagamayan kadin polislerin is doyumu diisiik
olmaktadir. Kadin polislerin; isyerlerinde kendilerine tamnan sosyal
imkénlarin daha kullanilabilir gekilde diizenlenmesi ile ig doyumlar:
artirilabilir.

Polisler, saglikli yagsama ve galigma kosullar1 ve buna uygun davranig

gelistirme konularinda egitilmelidir.

Polis memurlarinin rgiit i¢i gruplarda etkin rol oynayabilmesi ve kurumsal
kararlarda katilmimin saglanmasi Orgiite baghliklarimn yiikseltilmesini

saglayabilir. Daha fazla karara katilim 6rgiite olan baglilig: arttiracaktir.

Maddi olanaklar1 yeterli olan bir kisi yasamsal dengesini rahat
kurabilmekte ve ihtiyaglarim sikinti gekmeden giderebildigi i¢in igine daha
fazla odaklanip doyumunu da yiksek tutabilmektedir. Maslow’ un
ihtiyaglar hiyerarsisinde de alt katmanda yer alan fizyolojik ihtiyaclar
giderildigi takdirde {ist katmandaki giivenlik, ait olma, sevgi, saygmlik ve
kendini ger¢eklestirme ihtiyaglar1 kisiyi glidiler. Arastirma da bu,
desteklenmigtir. Fizyolojik gereksinim olan barmma ihtiyaci giderildigi
takdirde kisi bir {ist basamaga cikabilmektedir. Is yasaminda &ngériilen
amaglara ulasmak ve is goOrenleri belirlenen is temposunda ve
verimliliginde ¢aligtirabilmek igin kirada oturan polislere kira yardimu,
tegvikler ve parasal yardim yapilarak is doyumu ve Orglitsel baglilik
diizeyleri yiikseltilebilmesi saglanabilir.
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9- Polis Memurlarinin is doyumu ve 6rgiitsel baglilik diizeylerini yiikseltmek
icin mesleki gelisim ve ilerleme olanaklarnn arttirilabilir. Kendilerinin
calisma kogullarinin iyilestirilmesine dogrudan katilimlarimi ve bu konuda
s6z sahibi olmalarimi saglayacak bir politika ve hareket plam gelistirilmeli

ve uygulanmalidir;.

10- Aragtirma Emniyet Tegkilatinin diger birimlerine de uygulanarak; farkli
¢alisma sartlarina sahip polislerin is doyumu ve rgiitsel baglilik diizeyleri
kargilagtirmali olarak belirlenebilir.



126

KAYNAKCA

Akat, Ilter; Goniil Budak ve Giilay Budak, (1994); Isletme Yonetimi, Beta
Yayinlari, Istanbul.

Allen, N.J. ve J.P. Meyer, (1990); “The Measurement And Antecedents Of Affective,
Continuance And Normative Commitment To The Organization”, Journal Of
Occupational Psychology, 63, S:1-18

Argyris, Chris, (1962); Interperdonnel Competence And Organizational
Effectiveness, Homewood, Dorsey.

Armstrong, Michael, (1993); A Handbook Of Personnal Management Practice,
Fourth Edition. London: Kogan Page Limited.

Aydin, Mustafa, (1994); :Egitim Ydnetimi, Hatipoglu Yayinevi, Ankara.

Aytag, Serpil, (1997); Cahyma Yasaminda Kariyer, Epsilon Yayincilik, Istanbul.
Balay, Refik, (2000); Yénetici Ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghhik, Nobel Yaymn
Dagitim, Ankara.

Balci, Ali, (1985); Egitim Yoneticisinin Is Doyumu (Yaymnlanmamis Doktora
Tezi), Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Bartol, Kathryn M. Ve David C. Martin. (1991); Management, New York: Mcgraw-
Hill Inc.

Bagaran Ibratim Ethem (1991); Orgiitsel Davrams: Insanm Uretim Giicil, Giil
Yayinevi, Ankara.

Basaran Ibratim Ethem (1992); Yonetimde Insan ligkileri: Yonetsel Davrams, Giil
Yaymevi, Ankara.

Basaran Ibratim Ethem (2000); Yénetim, Umut Yaymevi, Ankara.

Bursalioglu Z. (1998) : Okul Yonetiminde Yemi Yap: Ve Davramis, Pegem
Yayinlari, Ankara.

Canman, Dogan, (1993); Personelin Degerlendirilmesinde Cagdas Yaklasimlar
Ve Tiirkiye‘De Kamu Personelinin Degerlendirilmesi, TODAIE Yayinlar,
No:252, Ankara.



127

Carrol, Stephan J. Ve Henry L. Tosi, (1977); Organizational Behavior, Chicago:St.
Clair Press.

Celep, Cevat, (2000); Egitimde Orgiitsel Adanma Ve Ogretmenler, Am
Yayincilik, Ankara.

Canke, Ilker, (2001); “Calisanlarda Is Tatminini Etkileyen Kisisel Ozellikler Ve
Orgiitsel Sonuglar1”, Milli Prodiiktivite Merkezi Verimlilik Dergisi, S:161-178
Ankara.

Cetinkanat, Canan, (2000); Orgiitlerde Giidiilenme Ve Is Doyumu, An1 Yaymeilik,
Ankara.

Cilenti, Kamuran, (1988); Egitim Teknolojisi Ve @greﬁm, Kadioglu Matbaasi,
Ankara.

Davis, Keith, (1999); Isletmelerde Insan Davramsi, Istanbul Uni. Isletme Fakiiltesi
Yayini, No: 199, Isletme Iktisadi Enstitiisti Yayin No.98, Istanbul.

Decotus, T.A. Ve T.P. Summers, (1987); “A Path Analysis Of A Model Of The
Antecedents And Consequences Of Organizational Commitment”, Human
Relations, 40, (7), S:445-470

Dubrin, Andrew, (2000); Applying Psychology: Individual And Orgamizational
Effectiveness (Fifth Edition), Upper Saddle River Nj : Prentice Hall,

Durmaz, Irmak, (2003). Is Doyumu Ve Orgiitsel Baghlik: Tirk Silahh
Kuvvetlerinde Bir Uygulama, Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi.

Erdogan, Ilhan, (1996). Isletme Yénetiminde Orgiitsel Davramss, Avciol Yaym,
Istanbul.

Erdogmus, Nihat, (1998); Kariyer Gelistirmede Uzman Sistemlerin Federasyonu
Ve Bir Orgﬁtsel Yedekleme Modeli, S.U. Sosyal Bilimler Enstitiisti, Basiimamus
Doktora Tezi, Sakarya.

Eren, Erol, (2001); Orgiitsel Davramis Ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul: Beta
Yayinlari

Eren, Erol, (1998); Yonetim Ve Organizasyon, Beta Bas. Yay. Dag. A.S. Istanbul.



128

Ergun, Turgay, (1975); “Uluslararas: Orgiitlerde Baghiik Kavrami”, TODAIE,
Aid, 8, (4), S: 97-106.

Gaertner, K.N. Ve S.D. Nollen, (1989); “Career Experiences, Perceptions Of
Employment Practices And Psychological Commitment To The Organization”,
Human Relations, 42, (11), S:975-991.

Giiney, Salih, (2001); Yénetim Ve Organizasyon, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.
Herzberg, Frederick.; Mausner Ve B. Synderman, (1959); The Motivation To
Work New York: John Wiley And Sons., Inc.

Isikhan, Vedat, (1996); “Sosyal Hizmet Orgiitlerinin Islevsellik Olgiitii: Is Doyumu”,
Milli Prodiiktivite Merkezi Verimlilik Dergisi, S:117-130, Ankara.

Incir, Giilten, (1990); “Calisanlarin Is Doyumu Uzerine Bir Inceleme”, Milli
Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, No: 401, Ankara.

Jenkins, D.C. (1971); “Psiychologial And Social Procurses Of Coroner Disease IT”.
New England Journal Of Medicine C:284 S:207- 217.

Jewell, L. N. Ve Marc Siegall, (1990); Contemporary Industrial/ Organizational
Psychology, Second Edition. St Paul: West Publishing Co.

Johns, Gary, (1983); Organizational Behaviour; Understanding Life At Work,

Glenviewn: Scout, Foresman.

Kaynak Tugray, (1995): Organizasyonel Davramis Ve Yiénlendirilmesi, Alfa
Yaymlari, Istanbul.

Korman, Abraham A., (1977); Industrial Amd Organizational Psychology,
Englewood Cliffs, N.J, Prentice-Hall.

Kornhauser, Arthur, (1965); Mental Health Of The Industrial Worker. A Detroit
Study. New York: John Wiley And Sons.

Lawler, Edward E., (1976); “Control Systems In Organizations”, M.D. Dunnette
(Ed.), Handbook Of Industrial And Organizational Psychology. Chicago: Rand
Mcnally,.

Locke, Edwin A., (1976); “The Nature And Causes Of Job Satisfaction”. Handbook
Of Industrial And Organizational Psychology. (Ed. M.D. Dunette Chicago: R. Ve
Mcnally.) Pp:1297-1349.



129

Luthans, Fred, (1995); Organizational Behaviour (Seventh Edition), New York,
Mcgraw-Hill,

Maslow, Abraham H. (1987); Motivation Andpersonality. Third Edition. New
York: Harper And Row Publisher Inc.

Maslow, Abraham H. (1976); The Farther Reaches Of Human Nature. New York:
Penguin Books.

Miner, John, (1992); Industrial-Organizational Psychology, New York, Mcgraw-
Hill

Mowday, R.T.; Porter L. W. Ve Steers, R. M. (1982); Employee-Organization
Linkages: The Psychology Of Commitment, Absenteeism And Turnover. New
York, Academic Press

O’reilly C. Ve J. Chatman, (1986); “Organizational Commitment And Psychological
Attachment: The Effects Of Compliance, Identification And Internalization On
Prosocial Behaviour”, Journal Of Applied Psychology, 71, (3), S:492-499

Peker, Omer, (1995); Yonetimi Gelistirmenin Siireklilizgi, TODAIE Yaymlar:
No:58, Ankara.

Reitz, Joseph H., (1987); Behaviour In Organizations (Third Edition), Irwin,
Homewoodu.

Robbins, Stephen, (1998); Organizational Behaviour (Eight Edition), New Jersey,
Prentice Hall International Inc.

Roderick, Rodger Ve Joseph Davis, (1973); “Years For Decisions: A Longitudional
Study Of The Educationnal And Labor Market Experience Of Young Women”.
Columbus: Ohio State University, Pp:29-32.

Saal F. Ve P.A Knight, (1988); Industrial/ Organizational Psychology: Science
And Practice, Pacific Grave California, Brooks/ Cole Pub. Co.

Schermerhorn, Jobn R.; Hunt, J.G. Ve Osbom, R. N. (1994); Managing
Organizational Behaviour (Fifth Edition), New York, Wiley

Schultz, D.P Ve S.E. Schultz, (1990); Psychology And Industry Today: Am
Introduction To Industrial And Organizational Psychology (Fifth Edition), New
York, Macmillian.



130

Scott, Wolter D.;R.C.Clothier Ve W.R.Spriegel, (1969); Personnel Management.
New York: Mcgraw-Hill.

Sertce, Selahattin, (2004); Kamu Kuruluslarmnda Yoneticilerin Is Doyumu
Uzerine Bir Arastrma  (izmir Emniyet Teskilati  Ornegi)
(www.egm.gov.tr/apk/dergi/34/yeni/web/Selahattin_Sertce. Htm,Erisim:12.2004)
Simgek, Levent, (1995); “Is Tatmini”, Milli Prodiiktivite Merkezi Verimlilik
Dergisi, S: 91-108, Ankara.

Steers, R. M. Ve Porter, Lyman W., (1991); Motivation And Work Behavior. Fifth
Edition. New York: Mcgraw- Hill Inc.

Taner, Bahar, (1993); Biiyiikk Otellerde Yémetim Bicimlerinin Personel
Uzerindeki Etkileri Ve Yioneticilerin Personele Yaklagmmlarinda Bir Sistem
Onerisi. Adana: (Cukurova Uni., SBE, Yayimlanmamis Doktora Tezi)

Tiitiincti, Ozkan, (2000); “Kdr Amac: Giitmeyen Yiyecek Icecek Isletmelerinde Iy
Doyumunun Analizi” Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt 2, Say1:3. S: 124-126, Izmir.

Varoglu, Kadir, (1992); Tiirk Bilgisayar Sektsriinde Orgiitlenme Yapilar Ve
Etkililik (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Ankara Universitesi Sosyal Bilimleri
Enstitiisii, Ankara.

Varol, Muharrem, (1993); Halkla Iligkiler Agisindan Orgiit Sosyolojisine Giris,
A.U. Iletigim Fakiiltesi Yayinlari, Ankara.

Vroom, H. Victor, (1964); The Determination Of Job Satisfaction Work And
Motivation. New York: John Wiley & Sons, Inc.

Wasti, Arzu S. (2000); “Liderlik Ve Insan Kaynaklari Uygulamalari” (Birinci
Basim), Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlar:, S:201-224, Ankara.

Waters L. K. Ve Darel Roach, (1971); “ Relationship Between Job Attitudes And
Two Forms Of Whitdrawal From The Work Situation”. Jourmal Of Applied
Psychology. Vol: 55 No:1, S:92

Waters L. K. Ve Darel Roach, (1973); Job Attitudes As Predictors Of Termination
And Absenteeism. Consistency Over Time And Acroos Organizational Units.
Journal Of Applied Psychology. Vol: 57, S:341, June



131

Werther, Jr. William B. Ve Keith Davis, (1993); Human Resources And Personel
Management. New York: Mcgraw- Hill., Inc. Worklife Report

Wiener, Y., (1982); “Commitment In Organizations: A Normative View”, Academy
Of Management Journal, 7,(3), S:418-428.

Yetim, U., (1994); « Is Ve Meslek Doyumu Olgeginin Gegerlilik Ve Giivenilirlik
Calismas1” . Psikiyatri, Psikoloji Ve Psikofarmakoloji Dergisi, 2, S:134
www.mcozden.com/bky_01.htm, erisim: 04.01.2004

www.egitim1.sitemynet.com, erigim: 19.02.2004
www.insankaynaklari.com/cn/contentbody.asp?body1d=564, erisim:05.12.2004
www.dicle.edu.tr/~halks/m86.htm. erisim:21.12.2004

Yiiksel, Oznur, (2000); insan Kaynaklar: Yonetimi, Gazi Kitapevi, Ankara.
Yiiksel, Y., (1993); A Study On The Relationship Between Organizational Climate
And Organizational Commitment, Marmara Univ. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi.), Istanbul.



EK-1

DEMOGRAFIK BILGILER

Liitfen size uyan secenegi daire igine alarak isaretleyiniz.

1. Riitbeniz nedir?
a) Polis Memuru  b) Komiser Yardimcis1  ¢) Komiser ve Baskomiser
d) Emniyet Amiri e¢) Emniyet Miidiirii

2. Egitim durumunuz nedir?

a)Lise b) Lisans ©) Yiiksek Lisans d) Doktora

3. Medeni duerumuonuz nedir?

a) Bekar b) Evli ¢) Dul d)Boganmis

4. Meslekteki toplam hizmet yilimiz ne kadardir?

a) 1-5 yil b) 6-10 y1l ¢) 11-15 y1l d) 16-20 y1l €) 20 yildan fazla

5. Su anki gérevinizdeki hizmet siireniz nedir?

a) 1 yildan az b) 1-3 yil ¢) 3 yildan fazla

6. Oturdugunuz konut tiirii nedir?
a) Lojman b) Kira ¢) Kendi evi

7. Cinsiyetiniz:
a) Erkek b) Kadm

8. Yasimiz?
a) 18-25 b)26-35 ©)36-45 d)45-55 €)55 ve tizeri

9. Caliyma Saatleriniz:
a)08.00/17.00
b)12/12
©)12/24
d)12/36
€) Higbiri
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IS DOYUMU ANKETI 1. KISIM
A ®BO @®
26 Bl gt
Asagida Ki Sorular Isinizle Ilgili Duygu Ve Diisiincelerinizi Belirlemeye = 2 & i = i
Yoneliktir. Litfen Sorularm Yamndaki Bélimde, Size Uygun Gelen Segenegin ‘g E| E Z g
Uzerinde Yer Alan $1kk: Optik Kagida Soru Numarasimin Karsihgina M ElE g M Q
Gelen Yere Isaretleyiniz. - Q

10. Kurumumuzda igimi gercekten severek yapiyorum.

11. Kurumumuzda, ¢alisma odamin fiziksel kosullar yeterlidir.

12. Kurumumuzda, ¢aligma ortamlarinin 1sinma, aydinlatma, dekorasyon
acisindan fiziksel kogullar: yeterlidir.

13. Kurumumuzda gérevimi yaparken yeteneklerimi (bilgi ve becerilerimi)
kullanabiliyorum

14. Kurumumuzda, gérevimle ilgili karsilastifim sorunlarin giderilmesinde
amirlerim ellerinden geleni yaparlar.

15. Kurumumuzda, aldigim licretten memnunum.

16. Kurumumuzda gelecegimin olacagina inaniyorum.

17. Kurumumuzda, ig arkadaglarimla iyi iligkilerim vardir.

18. Kurumumuzda gbrevli memur ve hizmetlilerin nitelikleri yeterlidir.

19. Kurumumuzda, amirlerimin gérevlerini iyi yaptiklarina inaniyorum.

20. Kurumumuzda, amirlerimin bana deger verdigine inaniyorum

21. Kurumumuzda, i arkadaslarimin bana deger verdigine inantyorum.

22, Kurumumuzdaki ig arkadaglarimla, is disinda da birbirimizi ziyaret ederiz.

23. Kurumumuzda,beni ilgilendiren kararlara katilma olanagim var.

24, Kurumumuzda, iistlendigim gorevleri en iyi sekilde yapabilecegim
konusunda kendime giiveniyorum.

25. Kurumumuzda saglik hizmetleri yeterlidir.

26. Kurumumuzda, bana danigilmadan giinliik iglerime ek olarak beklenmedik
gorevler verilmez.

27. Kurumumuza gelis- gidis olanaklar1 yeterlidir.

28. Kurumumuzda, spor ve dinlenme olanaklari yeterlidir.

29. Kurumumuzda, gelecekte meslegimde yiikselebilecegime inantyorum.

30. Kurumumuzda, gérevimle ilgili bilgilendirme ve duyurular a¢ik ve net
olarak zamaninda yapulir.

31. Kurumumuz Kiitiiphanesi yeterlidir.




EK-3

iS DOYUMU ANKETI II. KISIM
A ® © O
2y | B
Asagida ki sorular iginizle ilgili konularda 6nem derecelendirmenizi § é‘ :E!; =
belirlemeye yoneliktir. Liitfen sorularin yanindaki béliimde, Size Uygun Gelen | :O g = ©
Secenegin Uzerinde Yer Alan Sikki Optik Kagida Soru Numarasinin :‘3 Q| @ é

Karsihgina Gelen Yere isaretleyiniz.

32. Kurumumuzda igimi ger¢ekten severek yapiyor olmam.

33. Kurumumuzda, ¢aligma odamin fiziksel kosullarinin yeterli olmasi.

34. Kurumumuzda, galigma ortamlarinin 1sinma, aydinlatma, dekorasyon
agisindan fiziksel kosullarinin yeterli olmasi.

35. Kurumumuzda gérevimi yaparken yeteneklerimi (bilgi ve becerilerimi)
kullanabiliyor olmam.

36. Kurumumuzda, gérevimle ilgili kargilastigim sorunlarin giderilmesinde
amirlerimin ellerinden geleni yapip- yapmamalari.

37. Kurumumuzda, aldigim iicretten memnun olmam.

38. Kurumumuzda gelecegimin olmasi.

39. Kurumumuzda, i arkadaglarimla iyi iliskilerimin olmasi.

40.Kurumumuzda gbrevli memur ve hizmetlilerin niteliklerinin yeterli olmasi.

41. Kurumumuzda, amirlerimin grevlerini iyi yapmalari.

42. Kurumumuzda, amirlerimin bana deger vermesi

43. Kurumumuzda, is arkadaslarimin bana deger vermesi

44, Kurumumuzdaki ig arkadaslarimla, is diginda da birbirimizi ziyaret ediyor
olmamiz

45. Kurumumuzda,beni ilgilendiren kararlara katilma olanaginin olmasi.

46, Kurumumuzda, iistlendigim gérevleri en iyi sekilde yapabilecegim
konusunda kendime giiveniyor olmam

47. Kurumumuzda saglik hizmetlerinin yeterli olmasi.

48, Kurumumuzda, bana danisiimadan giinliik iglerime ek olarak beklenmedik
glrevlerin verilmemesi.

49. Kurumumuza gelig- gidis olanaklarinin yeterli olmas:.

50. Kurumumuzda, spor ve dinlenme olanaklarinin yeterli olmasi.

51. Kurumumuzda, gelecekte meslegimde yiikselebilecegime olan inancim.

52. Kurumumuzda, gérevimle ilgili bilgilendirme ve duyurularm ag¢ik ve net
olarak zamaninda yapilmasi.

53. Kurumumuz kiitiiphanesinin yeterli olup-olmamasi.
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hrsilifina Gelen Yere Isaretleyiniz.

.. Bu kurumdaki gérevimi biyiik 6l¢iide parasal kaygilarla yapiyorum.

. Bu kurumda galigmaya karar vermekle hata ettifimi diisiiniiyorum.

b. Emek ve birikimlerim bu kurumdan ayrilmami engelliyor.

. Bu kurumun kurallarina mecbur oldugum igin uyuyorum.

). Bu kurumda galisma sevkimin her gegen giin azaldigmi hissediyorum.

). Bu kurumun ¢aligmak i¢in mitkkemmel bir yer oldugunu diigiiniiyorum.

). Bu kurumun iiyesi olmaktan gurur duyuyorum.

l. Bu kurumun meslegimle ilgili degisiklik ve yenilikleri takip etme olanag:
Sladig1 kanisindayim,

). Caligma arkadaglarimla i diginda da sik sik birlikte oluyorum.

3. Bu kurumun gelecegini gercekten diisiiniiyorum.

§. Kurumuma karsi yapilan elegtirileri kendime yapilmig sayarim.

5. Zamanimin gounu kurumuma iligkin etkinlikler dolduruyor.

3. Kurumumun degerleriyle bireysel degerlerim oldukca benzerdir.

7. Kurumum &viildiigiinde kendimi dviilmiis hissediyorum.

3. Kurumumu bagkalarina anlatmaktan zevk aliyorum.




