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OZET

Ozdemir, G. (2011). Ebelik ve Hemsirelik Ogrencilerinin Iletisim Becerileri ve Yasam
Yénelimlerinin Stresle Basetme Tutumlar1 Uzerine Etkisi. Istanbul Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii, Hemsirelik Esaslar1 AD. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul.

Arastirma hemsirelik ve ebelik 6grencilerinin iletisim becerileri ve yasam yoneliminin
stresle basetme tutumlari tizerine etkisini incelemek amaciyla tanimlayici kesitsel tipte
bir ¢alismadir.

Aragtirmanin evrenini, Istanbul ilindeki {iniversitelerin 2009-2010 egitim-dgretim yili
ebelik ve hemsirelik boliimlerinde 6grenim goren 2572 Ogrenci, Orneklemini ise
arastirmaya goniillii olarak katilmayi kabul eden, bilgilendirilmis izin alinan 1419
ogrenci olusturdu. Verilerin toplanmasinda, Ogrenci Kisisel Bilgi Formu, Iletisim
Becerileri Olgegi, Yasam Yonelim Testi ve Stresle Basa Cikma Tarzlart Olgegi
kullanildi.

Verilerin analizi, frekans, yiizde, ortalama, standart sapma, t-testi, tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ve tukey ileri analiz testi ile yapildu.

Elde edilen veriler sonucunda, &grencilerin yas ortalamasinin 21,01+1,90 oldugu,
%92,4’tinlin bayan, %74,6’sinin  hemsirelik boliimiinde egitim gordiigii saptandi.
Ogrencilerin yasam yonelimi ile kendine giivenli (r=0,34), iyimser (r=0,42) ve sosyal
destek arayici yaklasim (r=0,17) arasinda pozitif, ¢aresiz/kendini suglayici (r=-0,28) ve
boyun egici yaklasim (r=-0,15) arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu, iletisim
becerileri ile kendine giivenli (r=0,46), iyimser (r=0,37), sosyal destek arayic1 yaklagim
(r=0,29) arasinda pozitif, ¢aresiz/kendini suglayict (r=-0,29) ve boyun egici yaklagim
(r=-0,36) arasinda negatif yonlii, iletisim becerileri ile yasam yonelimi arasinda pozitif
yonlii ve orta diizeyde bir iliski oldugu belirlendi (r=0,34, p<0,01).

Sonug olarak; 6grencilerin iyimser yasam yonelimleri ve iletisim becerileri arttikca
kendine giivenli, iyimser ve sosyal destek arayici yaklagimlarinin da arttigi,
caresiz/kendini suglayici ve boyun egici yaklagimlariin azaldigi goriildi.

Anahtar kelimeler: Hemsirelik 6grencisi, ebelik dgrencisi, iletisim becerisi, yasam

yonelimi, stresle bagetme
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ABSTRACT

Ozdemir, G. (2011). Midwifery and Nursing Students’ Communication Skills and Life
Orientation On The Effects Of Attitude of Coping With Stress. Istanbul University,
Institute of Health Science, Fundamentals of Nursing Department. Master’s Thesis.
Istanbul.

This descriptive-cross sectional study was performed to examine the nursing and
midwifery students’ communication skills and life orientation on the effects of attitude
of coping with stress.

The study population included 2572 students who were studying in departments of
nursing and midfiwery in Istanbul in the academic year of 2009-2010. The sampling
included 1419 students who accepted to answer the questions and whom informed
consent was obtained. The questionnaire, Communication Skills Test, Life Orientation
Test and Coping With Stress Strategies Test were used for the collection of the data.
The data were evaluated in computer program by using statistical tests such as
frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test, one way analysis of
variance (ANOVA), and tukey further analysis test.

At the end of the study, it was determined that the mean age of the students was
21,01+1,90 years, %92,4 of them were women, %74,6 of them were nursing students. A
positive correlation was found between students’ optimistic life orientation and the way
of self-confidence (r=0,34), the way of optimism (r=0,42) and the way of seeking a
social support (r=0,17). A negative correlation was found between students’ optimistic
life orientation and the way of feeling hopeless/ self-incriminating (r=-0,28), and the
way of yielding to stress (r=-0,15). A positive correlation was found between students’
communication skills and the way of self-confidence (r=0,46), the way of optimism
(r=0,37), and the way of seeking a social support (r=0,29). A negative correlation was
found between students’ communication skills and the way of feeling hopeless/ self-
incriminating (r=-0,29) and the way of yielding to stress (r=-0,36). A positive and
moderate correlation was found between students’ communication skills and optimistic
life orientation (r=0,34, p<0,01).

As a result, as scores of students in optimistic life orientation and communication skills
increased self-confident, optimistic, and social support seeker increased, hopeless/self-
incriminating, and submissive decreased.

Key Words: Nursing students, midwifery students, communication skills, life
orientation, coping with stress.



1. GIRIS VE AMAC

Biyo-fizyolojik, psikolojik ve sosyo-kiiltiirel bir varlik olarak tanimlanan insanin
toplumsal roliinii geregince yerine getirebilmesi, diizenli ve mutlu yasam
stirdiirebilmesi, toplum iginde bir anlam kazanabilmesi saglikli bir kisilik gelisimiyle
olanaklidir. Bireyin davranigsal durumu ya da kisilik 6zellikleri ve stresli yasam olaylar1
arasindaki etkilesim, hayata bakis acisin1 da etkilemektedir. Stres, bireyde gerilime,
liziintiiye ve ¢Okiintliye yol agan bir siirectir. Stres, bireyi tehdit eden ve zorlayan
tehlikelere karsi gosterilen bedensel ve ruhsal tepkilerdir. Basa ¢ikma ise, bireylerin
kaynaklarin1 agsan ya da zorlayan i¢ ve dis talepler ile talepler arasindaki catigmalari
yonetmek i¢in biligsel, duygusal ve davranigsal cabalardir. Basa ¢ikma sorun odakli ve
duygulanim odakl1 olarak ikiye ayrilir. Sorun odakli basa ¢ikma, durumu degistirmeye
yonelik, biligsel sorun ¢dzme, karar verme, kisiler arasi anlagmazliklari ¢dziimleme,
ogiit alma, amacg belirleme ve zamani iyi degerlendirmeyi igeren bilingli ¢abalardir.
Duygulanim odakli basa ¢ikma ise, stresli duygular1 asmak i¢in duygusal ve davranigsal
cabalardir (Basut 2006; Kaya ve ark. 2007; Kartal ve ark. 2009).

Stresli olaylar ile basa ¢ikmada 6nerilen tutumlar arasinda iyimser diisiinme ve
davraniglarda bulunmak 6nemli bir yere sahiptir (Folkman 1997; Craven ve Hirnle
2000). Iyimser diisiinme olaylara olumlu bakis acisi ile bakmaktir. Iyimser bireyler,
yetenekleri, diger insanlar arasinda favori olmalar1 ya da ¢ok sansli olmalari nedeni ile
hep iyi seyler olacagini diisiiniirler. Davraniglarinin olumlu sonuglar alinmasinda etkili
oldugunu diisiinerek, bu sonuglar iizerinde ¢abalamaya devam ederler (Balct ve Yilmaz
2002; La Montagne ve ark. 2003).

Literatlirde iyimserligin aktif problem ¢oziicli yaklasimlarla, karamsarligin ise
duygulara yonelik yaklasimlarla iliskili oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle iyimserlik
diizeyi yiiksek olan bireyler, yasamin icinde yer alan stres kaynaklar1 ile daha etkin
miicadele edebilmektedirler (Aydin ve Tezer 1991; Sahin ve Durak 1995; Craven ve
Hirnle 2000; La Montagne ve ark. 2003). La Montagne ve ark. (2003) spinal cerrahi
nedeniyle hastanede yatan cocuklarin ailelerinin iyimserlik, anksiyete ve bagetme
yontemlerini inceledikleri c¢alismada, iyimserlik diizeyi yiiksek aile iiyelerinin
emosyonel odakli basetmeyi daha az, problem odakli basetmeyi daha fazla
kullandiklarin1 saptamiglardir. Benzer sekilde, Kaya ve ark.” nin (2007) noérosiriirji

hastalarinda iyimser yasam egiliminin ameliyat 6ncesi anksiyete ile basetme durumuna



etkisi konulu ¢alismasinda, iyimserlik diizeyi yiiksek bireylerin sosyal destek arama
basetme tutumunu siklikla kullandigi, caresiz /suglayici basetme tutumunu daha az
basvurdugu gorilmiistiir.

Insanin en temel gereksinimlerinden biri iletisimdir ve insanlar duygularmi,
diisiincelerini  iletisim  yolu ile birbirlerine aktarirlar. Bireyin davranislarini
yonlendirmede ve gereksinimlerini karsilamada kullandig iletisim, yasamin ayrilmaz
bir pargasi ve toplumsallasma siirecinin temelidir. Iletisim becerileri ise kisiler arasi
iliskide, duygu ve diisiince aligverisinde mesajlarin dogru olarak algilanmasini ve
iliskilerin kurulmasm saglar. iletisim becerileri ile aktarilan mesajlar insan {izerinde
saglikli ve iyilestirici 6zelliklere sahip oldugu gibi bagkasini anlama ve ona yardim
etmede en giiglii araglardan biri olma niteligine de sahiptir (Roper ve ark. 1996;
Zillioglu 2003; Altintas ve Camur 2004; Kotanci ve ark. 2004; Unal 2005).

Hemsire ve ebelerin ¢alisma alanlari, tiim yasam evrelerine 6zgii olaylar
icermekte, bireylerin sagligin1 dogrudan ilgilendiren sonuglar1 bulunmakta, hata yapma
sans1 tantmamakta, cogunlukla hizli1 ve dogru karar verebilmeyi, etkili iletisim becerileri
kullanabilmeyi, alaninda bilgi ve deneyimi gerektirmektedir. Bu nedenle, hemsire ve
ebeler is yasaminda genellikle yiiksek diizeyde stres yasayabilmektedirler. Stresle bas
edemedikleri takdirde siklikla tiikenmiglik, psikosomatik hastaliklar ve depresyon
sorunlarint yagsamaktadirlar. Bu durum ise bakima olumsuz yansimakta, ekonomik
kayiplara ve bireylerin sagligi agisindan gesitli risklere yol agabilmektedir. Bu nedenle
saglik bakim caliganlarinin, stresle bas edebilme giiciinii arttirmak i¢in olumlu diisiinme
ve iletisim becerilerinin gelistirilmesi onemlidir (Johnson 1989; Nicholson 1990; Uyer,
1997; Rub 2000; Aydin ve Imamoglu 2001; Ozcan 2006; Ozbay 2007; Oz ve
Hi¢durmaz 2010).

Tutuk ve ark. (2002) hemsirelik Ogrencilerinin smiflart yiikseldikge iletisim
becerilerinin ve empati egilimlerinin de gelistigini; yas, mezun olunan lise ve sosyal
etkinliklere katilim ile herhangi bir iste ¢alismis ya da ¢alisiyor olmanin iletisim ve
empati egilim puanlarina etkisinin olmadigini, birey ve yakinlar ile iletisimde giigliik
yasadigin1 belirten Ogrencilerin iletisim ve empati becerisinin diisiik oldugunu
saptamislardir. Hemsirelik ve tip fakiiltesi 6grencileri ile ¢alisan hekim ve hemsirelerin
iletisim becerilerinin karsilastirildig1 bir ¢alismada ise, ¢alisan hekim, hemsire ve tip
fakiiltesi intern Ogrencilerin ¢ogunun hasta ile iletisim sorunu yasadigi, 6grenci

hemsirelerin ise digerlerine gore daha az iletisim sorunu yasadigi belirlenmistir. Bu



durumun, hemsirelerin mesleki egitimleri siiresince kisiler arasi iletisime yonelik egitim
almis olmalarindan ve bu konuya daha duyarli yaklagmalarindan kaynaklandig:
diistintilmiistiir (Babadagl ve ark. 2006).

Hemsirelik ve ebelik egitiminde ana hedeflerden birisi, Ogrencilerin etkili
iletisim becerisi gelistirmelerini ve bunu hem mesleki hem de kisisel yasamlarina
yansitmalarini saglamaktir. Bu nedenle egitim programlarinin diizenlenmesine rehber
olmas1 amaci ile Ogrencilerin iletisim becerileri yeteneklerinin ne oranda gelistigi,
yasam yonelimlerinin iletisim becerilerini ne derecede etkiledigi ve tiim bunlarin
basetme tutumlarina nasil yansidigi konusunda verilere gereksinim vardir.

Bu baglamda caligsma, hemsirelik ve ebelik 6grencilerinin iletisim becerileri ve
yasam yOnelimlerinin stres ile basetme tutumlar1 {lizerine etkisini belirlemek {izere

planland.



2. GENEL BILGILER

2.1. Tletisim Kavramm

fletisim, insanlarm birbirleriyle iliski kurmalarina izin veren insan
etkilesimlerinin ana unsurudur. iletisim, evrensel bir deneyimdir ve insan yasaminda
iletisimin yer almadig1 bir an, hemen hemen yok gibidir (Ozcan 2006).

Tirk Dil Kurumu’na gore iletisim duygu, diisiince veya bilgilerin akla
gelebilecek her tiirlii yolla Dbagkalarina aktarilmasi, bildirim, haberlesme,
komiinikasyondur (TDK 2010).

Webster iletisimi, hem bir davranis hem de bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Bu
goriise gore, iletilmek istenen fikir, duygu, diisiince gibi mesajlar1 gonderen (kaynak) ve
bu mesaj1 alan (alic1) arasinda zihinsel ve fiziksel faaliyetler yer aldigindan, iletisim bir
slireg olarak tanimlanmaktadir (Birol 2007).

Iletisim farkl: literatiirlerde “iki ya da daha ¢ok kisi arasinda duygu, diisiince ve
fikirlerin karsilikli olarak iletildigi bir siire¢”, “herhangi bir isaret yardimiyla duygu,
disiince ve anlamlarin nakil ya da degis tokusu”, “bilgi iiretme, aktarma ve

anlamlandirma siireci” olarak da tanimlanabilmektedir (Velioglu ve ark. 1993; Olgun ve

ark.1998; Craven and Hirnle 2000; Buzlu ve Kiigiik 2006; Ozcan 2006; Birol 2007)

Etkilesim ve iletisimin belirli nitelikleri olduk¢a benzer oldugu igin, ¢ogu
zaman birbirinin yerine ya da es anlaml olarak kullamlabilmektedir. letisim, dinamik,
kompleks ve katilimcilarin deneyimlerinin paylasildigi, cok degiskenli bir siirectir.
Iletisim kiiltiire, sosyal statiiye ve katilimcilarin karsiliklr iliskilerine oldukca baglidir
(Fleischer ve ark. 2008). Etkilesime bakildiginda ise, kelime olarak ‘birbirini karsilikli
olarak etkileme isi’ olarak tamimlanmaktadir. Yani karsiikli iletisim, karsilikli
etkilesime yol agar. Bireyler gonderdikleri mesajlarla baskalarini etkiledikleri gibi,
bagkalarindan gelen mesajlarla da kendileri etkilenmektedirler (Ersanli ve Balci 1998).
Saglik agisindan bakildiginda etkilesim, sozlii ve sozsiiz iletisim davranisi olarak
nitelendirilmektedir. Saglik ekibinin ayrilmaz bir parcasi olan hemsire ve ebeler de bu
stirecte karsilikli olarak bakim verdikleri hasta/saglikli bireylerle etkilesim igindedirler

(Saluvan 2007).



fletisim dinamik bir olgudur. Siire¢ niteligi nedeni ile siirekli gelisir ve degisir.
lletisim siireci 1960’11 yillardan bu yana tanimlanmaktadir. Literatiirde, iletisim

stirecinin bes farkli 6gesi agiklanmaktadir (Roper ve ark. 1996; Potter ve Perry 2009).

Uyaran; bireyi baska biriyle iletisim kurmaya tesvik eder. Bireylerarasi
etkilesim sirasinda bilingli bir sekilde uyarani diisiinen birey, mesaj1 dikkatli bir sekilde

gelistirir ve diizenler.

Kaynak; iletisim siirecinde, siirecin baglamasina neden olan bir kisi, grup veya

orglit olmas1 gerekmektedir.

Mesaj; herhangi bir duygu ve diislincenin sozel/gorsel ve somut olarak

aktarilmasi sonucu ortaya ¢ikan durumdur.

Kanal; iletisim siireci i¢inde kanal, iletinin karsi tarafa aktarilmasini saglayan
fiziksel ortam olarak nitelendirilir. Mesaj birden fazla kanaldan aliciya iletilebilir. Bu

kanallar gorsel, isitsel, dokunsal vb. olabilir.

Hedef/Alic1; genellikle ayni amacgla kullanilan kavramlardir. Hedef/alici
kaynaktan gelen iletileri belli biyolojik ve psikososyal siireglerden alip yorumlayan ve

bunlara sozlii, sozsiiz tepkide bulunan kisi ya da gruplardir.

Geri Bildirim(Feedback); kaynak tarafindan hedef/aliciya iletilen mesajin bazi
siirecler sonucunda anlamlandirilip, tekrar kaynaga iletilmesidir. Ideal olan, alicinin
mesaji gondericinin amacladigi sekilde anlamlandirmasidir. Geri bildirim, alicinin
mesaj1 algiladigina dair sozel bir ifade olabilecegi gibi, hedef/alicinin davraniglarindan
cikartilabilecek dolayli bir kanit da olabilir (Roper ve Logan 1996; Zillioglu 2003;
Ergin ve Birol 2005; Ozcan 2006; Birol 2007; Toy 2007; Potter ve Perry 2009; Kiigiik
2011).

2.1.1. Tletisim Diizeyleri
Saglik bakim profesyonelleri uygulamalarini bakim verme ve yardim etme
tizerine temellendirmislerdir. Bakimin etkili bir sekilde verilebilmesi saglik ekibi
tiyelerinin iletisim alaninda gelistirdigi iletisim becerileriyle orantilidir. Bu nedenle
iletisim diizeylerinin bilinmesi 6nemlidir. lletisim diizeyleri iic farkli diizeyde
aciklanabilir;
Bireyin kendisiyle iletisimi (6z iletisim); bireyin duygularini, disiincelerini,

gereksinimlerinin farkina varmasini, i¢ gézlem yapmasini ya da kendine sorular sorarak



bunlara yanitlar iiretmesini icerir. Bireyin g¢evresi ile kuracagi iletisim, kendi iginde
baslar. Oz iletisimde amag; bireyin kendisinin farkina varmasidir.

Bireyler arasi iletisim; iki kisi ya da kiigiik bir grup ic¢indeki iletisimdir. Karsilikli
iletisimde bulunan bireyler bilgi/sembol iireterek, bunlar1 birbirlerine aktararak ve
yorumlayarak iletisimde bulunurlar. iletisimde bulunan bireyler, bilingli olarak bir
baskasinin farkina varirlar.

Toplum diizeyinde iletisim; genis insan gruplarinin iletisimidir. Bir takim bilgi/
sembollerin genis insan topluluklarina iletilmesi ve bu insanlar tarafindan yorumlanmasi

stirecini igerir (Taylor ve ark. 2001; Dokmen 2005; Potter ve Perry 2009; Kiigiik 2011).

2.1.2. Iletisim Tiirleri ve Etkileyen Faktorler
Iletisim siirecinde insanlar mesajlarni sozlii (verbal) ve sdzsiiz (nonverbal)

olarak iletiler. S6zlii ve sozsiiz iletisim birbirini tamamlayan iletisim yollaridir.

Sozli iletisim; sozctliklerin konusulmasi ya da yazilmasi ile saglanir. Dil,
anlamlar1 aktarmada kullanilan bir yoldur. Soézciikler duygularimizi, diisiincelerimizi,
isteklerimizi aciklamak, kendimizi ifade etmek i¢in kullandigimiz araglar ya da
sembollerdir. Iletisimde karsilikli olarak paylasimi ve katilimi saglamak icin ileti
(mesaj) gonderen kisinin alicinin tepkilerini 6l¢gmesi, anlasilip anlagilmadigini kontrol
etmesi, saglikli ve etkili bir sekilde ilerlemesini saglamak icin karsi tarafin soziiniin
kesilmemesi, sozciiklerin agik ve kisa olmasi, sozciiklerin 6zel ve genel anlamlarinin
uygun kullanilmasi, konusmanin hizi, iletisimin zamani, uygunlugu ve mizahin

kullanilmas1 sézlIii iletisimi basarili kilan davraniglardandir (Kiigtik 2011).

Sozsiiz iletisim; bireyin duygu ve diislincelerini, isteklerini karsisindakine,
bilingli ya da bilingsiz olarak sozsiiz bir bicimde iletmesidir. Insanlar, iletisim kurarken
tim bedenlerini kullanirlar. Bedene 06zgli anlamin daha giivenilir oldugu
distiniilmektedir. Bu nedenle birey konusurken beden diline ters diisen sozciikler fazla
dikkate alinmamaktadir. Sozsiiz iletisimde bireysel goriiniim, beden durusu, ses tonu,
yiiz ifadesi ve goz temasi, el/kol hareketleri (jestler), giyim-aksesuar ve mesafe sozsiiz

iletisimi etkileyen faktorlerdendir (Potter ve Perry 2009; Kiigiik 2011).

Iletisimdeki basarisizliklar, iletisim siirecindeki baz1 aksaklik ya da
eksikliklerden kaynaklanabilmektedir. Alici tarafindan mesajin  kod agiminin

yapilamamasi, ortak bir dilin olmamasi iletisimi olumsuz yonde etkileyebilmektedir.



fletisimin en temel amaci, anlagmayi saglamaktir. iletisimde yanlis kanal secimi,
geribildirim verilmemesi ya da geribildirimde yapilan hatalar iletisimi olumsuz yonde
etkileyen faktorlerdir. Iletisim siirecinde yer alan birimler acisindan bakildiginda;
bireylerin etkili bir iletisimi gergeklestirebilmesinin, degisik faktorlere bagli oldugu
goriilmektedir. Bunlar; iletisim becerisi, bireylerin tutumu, iletisim kurulan konuya
iliskin bilgi ve deneyim, toplumsal ve kiiltiirel faktorlerdir (Glirgen 1997).

Bireylerin, aralarinda dogru bir iletisim kuramamalari iletisim catigmalarinin
dogmasma neden olmaktadir. Dokmen (2002) iletisim c¢atismalarinin nedenlerini
“baglangic faktorii” olarak isimlendirdigi on bir maddede siralamistir. Bunlar; iletisimde
bulunan kisilerin bilissel, algisal, duygusal, biling dis1 siiregleri, bireysel gereksinimleri,
iletisim becerisi, kiiltiirel faktorler, roller, sosyal ve fiziksel ¢cevre ve mesajin niteligidir.
Dogru ve etkili bir iletisimin kurulmasinda, iletisim catismalarinin yok edilmesinde
veya azaltilmasinda iletisim becerisi bilyilk bir &neme sahiptir. iletisim becerileri,
konusma, yazma, okuma, dinleme ve diisiinme ile ilgilidir.

Iletisim becerileri, etkili dinleme ve etkili tepki verme ana basliklar1 altinda
toplanmaktadir. iletisimin ilk basamagi olan dinleme, etkin/etkili ve edilgen dinleme
olarak ikiye ayrilmaktadir. Edilgen dinlemede kisi genelde sessiz kalmakta, “hi-h1”,
“evet”, “anliyorum” gibi kabul tepkileri ve “kap1 aralayicilar1” olarak isimlendirilen
cesaretlendirici sozler kullanabilmektedir. Fakat bunlar, kisinin karsisindaki bireyi
anlayabildigini tam olarak gdstermez. Etkin dinleme, karsidaki bireyden gelen iletiye
sOzlii tepki verme becerisini icermektedir. Bu dinleme bi¢iminde birey, iletiyi alir, anlar,
¢Ozlimleme yapar ve geri iletir. Etkili geri bildirim kullanilmasi etkin dinlemede kilit
noktadir. Etkili geri bildirim, sOylenenleri anladigin1 ifade eden, anladiginin
dogrulugunu smayan, ozetleyen, sézel ve sozel olmayan ipuglarinin degerlendirildigi,
geri bildirimde bulunan kisinin kendi sozciikleriyle verilen geri bildirimdir. Etkin
dinleme, caba ve yogunlagsma gerektirir, dikkatle dinlemeyi ve geri bildirimi igerir.
Kabul edildigini belirten, dogru anlasildigini ortaya koyan, empati gosteren ve acilimi
yiireklendiren bir dinleme bigimidir. Bu dinleme bigiminin basarilabilmesi i¢in; iletinin
dogru anlasilmasi ve saklanmasi, konusan kisi icin 6neminin fark edilmesi, sozel ve
s0zel olmayan ipuglarimin yanitlanmasi ve anlama g¢abasinin ve yogunlagsmanin karsi
tarafa gosterilmesi onemlidir. Karsilikli iletisim halinde olan iki kisi i¢in genel dinleme
davraniglar1 sunlar olmalidir; anlatan kisinin anlattiklarina yogunlagma, ilgi gosterme,

istegini belirten bedensel tavirlar, bedeni konusana dogru egme, goz hizasinda yiiz yiize



olma, uygun uzaklik ve goz temasidir. Etkili tepki verme ise alicinin verdigi geri
bildirim ile ilgilidir. Anlatanin sézlerini ve duygularint uygun bi¢imde yansitma, sorular
sorma, Ozetlemeler yapma ve baska sozciiklerle tepki verme iletisimin etkili olmasini
saglayan becerilerdendir. Herhangi bir iletisim aracinin kullanimi s6z konusu
oldugunda, uygun aracin se¢imi, seg¢ilen araca uygun sekilde iletinin kodlanmasi,
iletilerin yapisina dikkat edilmesi de iletisim becerileriyle ilgili konular arasinda yer

almaktadir (Korkut 1996; Giirgen 1997).

2.1.3. Terapotik Tletisim

Saglik bakim profesyonelleri ile saglikli/hasta birey arasindaki terapotik iletisim,
hem sosyal hem de kisisel iletisimden farklidir. Terapdtik iletisim, bireyin iletisim
becerilerini gelistirmek, bireyin davraniglarini anlamaya ¢alismak, kisisel giicii
gelistirmek ve anlamak amcindadir. Bireyin yararma iletisim kurabilmek icin saglik
bakim profesyonellerinin kendi degerlerini, duygularini, sorumluluklarini tanimasi,
iletisimi kolaylastiran teknikleri ve problem ¢ézme yontemlerini bilmesi, giliven
olusturabilmesi ve empati yapabilmesi gerekmektedir. Iletisim tekniklerinin uygun ve
etkin kullanimi birey ve ailesi ile olan iletisimin basarili olmasini saglar. Kullanilan
teknik, bireyin kendini ifade etmesini kolaylastiriyorsa buna terapdtik iletisim teknikleri
denir. iletisimi engelleyen, bireyin ifadesini zorlastiran tekniklere ise terapdtik olmayan
(non-terapotik) teknikler denir. Terapétik iletisimin tam anlamiyla gerceklesmesinde
baz1 temel Ogeler vardir. Bunlar; empati, saygi, sicak davranma, yan tutmama ve

ictenliktir.

Terapotik iletisimin bazi agamalar1 bulunmaktadir. Bunlar;
e Oryantasyon asamasi; saglik bakim profesyonellerinin bireye yardima hazir

olduklarini hissettikleri asamadir.

e Durumun Tanilanmas:; saglik bakim profesyoneli, bireyin kendisi i¢in sorun olan ve

bask1 yaratan durumlara kars1 tepkisini belirler.

o [liskinin gelisme ve ilerleme asamasi; birey kendisine verilecek hizmetten

yararlanabilecek diizeye ulasir, kendisini kabul edilmis hisseder.

e (oziilme agamasi;, bu asamada birey daha olgunlasir ve yeni gereksinimler ortaya

cikar. Bu gereksinimler birey ve saglik bakim profesyonelinin isbirligi ile



karsilandiginda, birey bagkalarma bagimliliktan kurtulur (Potter ve Perry 2009;
Kiigiik 2011).

Kaliteli bir saglik hizmeti vermenin 6nemli bir 6gesi, iyi iletisim becerileriyle
donanmis saglik profesyonelleridir. Saglik bakim profesyonellerinin  mesleki
sorumlulugu bireyi tanimak, bakim gereksinimlerini belirlemek, bu gereksinimleri
karsilayacak girisimlere karar vermek, girisimleri uygulamak ve sonucgta bireyin
gereksinimlerinin karsilanip karsilanmadigini degerlendirmektir (Potter ve Perry 2009;
Kigiik 2011). Saglik bakim sitemindeki tiim ¢alisanlarin saglikli/hasta bireylerle
dogrudan yiiz yiize iliski kurmak durumunda oldugundan, iletisim becerileri giiclii
olmalidir. Yardim etmede temel amag, karsilikli giivene dayanan iletisim ve etkilesim
icinde hizmet verilen bireyi tanilamak ve sorunlari ile daha etkin bas edebilir,
gereksinimlerini karsilayabilir hale getirmektir. Bakim kalitesinin yiikseltilmesi
oncelikle etkili iletisim becerilerinin gelistirilmesi ile gerceklestirilebilir (Ersanli ve

Balc1 1998; Oz 1998; Tutuk ve ark. 2002).

2.1.4. Tletisim Becerileri ile Tlgili Yapilmis Calismalar
Korkut (1996) lise 6grencilerinde iletisim becerileri egitiminin iletisim becerileri
tizerine etkisini incelemis, 10 oturumluk iletisim becerileri egitimi sonucunda

Ogrencilerin iletisim becerilerinin arttigin1 gézlemlemistir.

Tutuk ve ark. (2002), hemsirelik &grencilerinin iletisim becerileri ve empati
diizeylerinin orta diizeyde oldugunu saptamis ve hemsirelik egitiminde bu derslerin

onemini vurgulamislardir.

Pehlivan (2005), smif Ogretmenligi bolimiinde O6grenim gbren Ogretmen
adaylariin iletisim becerisi algisinin sinif diizeyleri ve cinsiyete gore farklilik gosterip
gostermedigini arastirmistir. Arastirma sonucunda, Ogretmen adaylarinin iletisim
becerisi algisinda cinsiyetler arasinda farklilik olmadigint ancak, 4. sinif 6grencilerinin

1.smif 6grencilerine gore iletisim algilarinin daha yiiksek oldugunu saptamaistir.

Ceyhan (2006), tiniversite 6grencileri ile yaptig1 bir ¢alismada, algilanan iletisim
becerisi diizeyine bagli olarak, 6grencinin uyum diizeyinin degisip degismedigini
arastirmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda iletisim becerisi diizeyini yiiksek olarak
algilayan oOgrencilerin, kisisel, sosyal ve genel uyumunun daha yiiksek oldugunu

belirlemistir.
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Toy (2007), miihendislik ve hukuk fakiiltesi 6grencilerinin iletisim becerilerini
bazi degiskenler acisindan incelemis ve hukuk fakiiltesi 6grencilerinin miihendislik
fakiiltesi O0grencilerinden, kiz 6grencilerin ise erkek 6grencilerden daha yiiksek puan

aldiklarin1 gozlemlemistir.

Kuzu (2008), ‘Hemsirelik 6grencilerinin duygusal zeka ve iletisim becerilerinin
esdeger Ogrenim goren Ogrencilerle karsilastirmali olarak degerlendirmesi’ baslikli
caligmasinda, hemsirelik Ogrencilerinin duygusal zeka ve iletisim becerileri toplam
puanlarinin, Orman Fakiiltesi ve Teknik Egitim Fakiiltesi Ogrencilerine gore daha

yiiksek oldugunu saptamaigstir.

Cevahir ve ark. (2008) ebelik 6grencilerinin devam ettikleri sinifa gére empati
becerilerini incelemis, 4.sinif &grencilerinin empati becerilerinin yliksek oldugunu
gbozlemlemistir. Bu sonucu da, 4. smifta ruh sagligi dersi kapsaminda kisilerarasi

iletisim ve empati konularinin islenmesine baglamiglardir.

Baykan ve Nacar (2009), Tip Fakiiltesi 1. smf 6grencileri ile yaptiklari bir
calismada, kiz 6grencilerin iletisim beceri puanlarmin, erkek Ogrencilere gore daha
yiiksek oldugunu, tip egitimi sirasinda hasta-hekim iligkisini gelistirmeye yonelik

dersler verilmesi gerektigini saptamigslardir.

Erézkan (2009), tniversite Ogrencilerinin kisiler arasi iliskiler ve mizah
tarzlarii incelemis, duyarlilik ve disa doniikliik agisindan kiz G6grencilerin erkek
ogrencilere gore, 4. sinif 6grencilerinin ise 1. sinif 6grencilere gore daha duyarli ve disa

doniik oldugunu belirlemistir.

Raz1 ve ark. (2009), calisan genclerin benlik saygisi ve iletisim becerilerinin
stresle basetme tlizerine etkisini belirlemek amaciyla yaptiklar1 ¢alismada, iletisim

becerileri yiiksek genglerin, iyimser bagetme tutumunu kullandiklarin1 saptamiglardar.

2.2. Yasam Yonelimi

Birey yasami siiresince farkli insanlarla, olaylarla ve olgularla karsilagir.
Karsilagtig1 her yeni yasantiyla ¢evresini ve kendini degerlendirmeyi 6grenir. Birey
deneyimledigi bu karmasik yasantilara kimi zaman uyum saglar, kimi zaman ise uyum
saglamakta giicliik yasar. Ancak, herkes ¢evresini algilarken, karsilastigi sorunlari

¢ozlimlerken kendine 6zgili yontem ve yaklasimlar gelistirir. Ayn1 zamanda gelecekte
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karsilagmasi olas1 yagantilarla ilgili, olumlu ya da olumsuz beklentiler olusturur (Calik
2008).

Bireyin yasami boyunca kazandigi deneyim, olaylar1 degerlendirme ve
yorumlama bi¢iminin siirekli olarak degismesi, yeni basetme tutumlar1 gelistirmesine
neden olur. Bu basetme siireci igerisinde birey kendini, ge¢misini, gelecekte yapmak
istediklerini tanimlama gayreti icerisine girer. Iliskilerinde, ¢evresini algilamada,
ideallerine ulagsmada ve sorunlari ¢ézmede belirli tutum ve yaklasimlar gelistirir.
Insanlar gelecekte karsilasacaklari olaylar1 degerlendirirken, gelecege umutla
bakabilmek i¢in olaylarin kendi lehine olacag diisiincesine kapilirlar ve var olan bilgiyi
olumlu yonde algilamak isterler. Bu olumlu yondeki algilama, bireylerin yasama daha
sik1 tutunmasini saglar. Bireylerin gelecekle ilgili beklentilerini yorumlarken, var olan
bilgiyi olumlu yonde diisiinerek algilamalar1 iyimserliktir (Fischer ve Leitenberg 1986;
Tirkiim 2001; Carver ve Scheier 2005). Bu baglamda iyimserligin tanimlar

incelendiginde;

Tiirk Dil Kurumuna gore iyimserlik; genellikle her diisiince ve isi iyi olarak
degerlendiren bir tutum veya kisilik 6zelligi olarak tanimlanmakta, kotiimserlik ise;

kotimser olma durumu, karamsarlik, bedbinlik olarak tanimlanmaktadir (TDK 2010).

Iyimser birey ise; genellikle her diisiince ve isi iyi olarak degerlendiren,

kotiimser karsiti (optimist) olarak tanimlanmaktadir (TDK 2010).

Iyimserlik, olaylara iyi tarafindan bakabilme ve gelecekte iyi sonuglarin

olacagini umut etme egilimi veya durumudur (American Heritage Dictionary).

Daco (1989) iyimserligi, yasama kars1 olumlu duygular besleme, yiiksek moral
hissi, etkili problem ¢ézme yetenegi, akademik ve mesleki basari, saglikli ve uzun
yasama, depresyona yakalanmamak ic¢in Onemli bir yol olarak degerlendirmistir.
Kotiimserligi ise; depresyon, edilgenlik, basarisizlik, sosyal yetersizlik, hastalik ve

Oliimiin bir yansimasi olarak kabul etmistir.

Scheier ve ark. (1992) iyimserligi, olabileceklerin en iyisini umma egilimi

olarak tanimlamislardir.

Tiirkiim’e (2001) gore iyimserlik, olumsuz olaylardan daha ¢ok olumlu olaylar1

algilamaya iligkin temel egilimdir.
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Iyimserlik kavraminmi psikolojiye kazandiran bilim adamalarindan biri olan
Seligman, iyimserlik kavramini 6grenilmis caresizlik deneyimleriyle elde etmistir.
Seligaman’a gore, bireylerin olaylar1 aciklama sekli onlarin olaya yaklagimini,
giidiilemelerini, alternatif ¢6ziim yollar1 aramalarini etkileyecektir. Seligman agiklama
tarzlarini ii¢ boyutta ele almaktadir. Bunlar; kalicilik, yayginlik ve kisisellestirmedir.
Kolayca pes eden kotiimser bireyler, baslarina gelen kotii olaylarin nedenlerinin kalici
olduguna inanirlar, ¢aresizlige karsi direnen iyimserler ise, kotii olaylarin nedenlerinin
gecici olduguna inanirlar. Iyimser bireyler, kétii olaylarin nedenlerinin duruma 6zgii
olduguna, iyi olaylarin yagamindaki bir ¢ok seyi zenginlestirecegine, kotiimser bireyler
ise, olaylarin 6zgiil nedenleri olduguna, kotii olaylarin ise evrensel nedenleri olduguna
inanirlar. Kotlimser bireyler herhangi bir basarisizlik durumunda bunu kisisellestirirler

(Gillham ve ark. 2000; Balci ve Yilmaz 2002).

Iyimserlik kavrami genel olarak iki yaklasim kapsaminda da ele alinmaktadur.
Bunlardan birincisi gelecege yonelik iyimserlik, ikincisi agiklama bigimi olarak

iyimserliktir.

Gelecege yonelik iyimserlik; Scheier ve Carver iyimserligi, bireyin iginde
yasadigr durum ve kosullardan farkli olarak, bir kisilik 6zelligi olarak ele almistir.
Genel olarak, gelecege yonelik olumlu beklentiler iyimser kisilik 6zelligini, olumsuz
beklentiler ise, kotiimser kisilik 6zelligini ifade etmektedir. Iyimser birey, gelecekte iyi
seylerin olacagini umut eder, kotiimser birey ise gelecekte olumsuz duygularla

karsilasacagini diistiniir (Carver ve ark. 1994; Carver ve Scheier 2005).

Aciklama bigimi olarak iyimserlik; bu yaklasimda iyimser birey, gerceklesmis
bir olay1r digsal, degisebilir ve Ozel etkenler ile agiklarken, kotiimser birey igsel,

degismez ve genel nedenlerle agiklamaktadir (Metalsky ve ark. 1982).

Iyimserligi gelecege yonelik beklenti agisindan ele alan yaklagim ile agiklama
bi¢imi olarak ele alan yaklasim arasinda 6nemli fakliliklar vardir. lyimserligi gelecege
yonelik beklenti acisindan ele alan yaklasim, olaylarin nedenlerine deginmemektedir.
Bu yaklasimda, bireyin iyimser olarak nitelendirilmesinde gelecege yonelik olumlu
beklentilerini bilmeye gerek yoktur. Onemli olan, bireyin olumlu sonuglarin ortaya
cikacagina inanmasidir. Aciklama bi¢imi olarak ele alan yaklasimda ise, bireyin iyimser
veya kotlimser olarak nitelendirilmesi, olaylarin sonuclarim1 agiklama sekli, diger

bireylerin olaylara yiikledigi kavramla iligkilidir. Buna ornek vermek gerekirse;
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herhangi bir iste basarili olacagina inanan bir birey iyimser olarak nitelendirilirken,
bunu bireyin yiikledigi anlam belirler. Birey basarisinin sansindan kaynakli oldugunu

diisiiniiyorsa kotlimser, yeteneginden kaynakli oldugunu diisiinliyorsa iyimser olarak

nitelendirilir (Wrosh ve Scheier 2003).

Iyimser bireylerin kisisel 6zellikleri incelendiginde, siirekli yenilenen bir yapiya
sahiptirler. Bir problemle karsilastiklarinda ¢6ziim beklemek yerine, problemin igerisine
girip, problemin ¢d6ziimii i¢in arayis igerisine girerler. Problemleri gegici bir siireg
olarak goriirler ve ¢abalarinim bu zorlugu yenecegine inanilar. lyimserler, sadece
diistincelerinin olumsuz akisini engellemekle kalmaz, onlar1 mantikli degerlendirmelerle

de gelistirirler (Fellman 2000).

Seligman (2007) genetik, aile ve sosyal gevrenin iyimserlik veya kotiimserlik
tizerine etkili oldugunu, iyimserligin 6grenilebilen bir kavram olmasi nedeniyle basta
saglik olmak tizere, akademik basari, sosyal uyum, kendine giiven gibi bir ¢ok kavram

ile de iliskili oldugunu vurgulamistir.

2.2.1. Yasam Yénelimi ile Tlgili Yapilmus Cahsmalar
Scheier, Carver (1985) yaptiklar1 ¢alismalarda, 6grencilerin iyimserlik diizeyleri
arttikca daha az sinav stresi yasadiklarini, sinavlardaki bagari oranlarinin daha yiiksek

oldugunu gozlemlemislerdir.

Carver ve Scheier (2005) by-pass ameliyati gegiren iyimser bireylerin fiziksel ve
duygusal iyilesme siirecinin daha kisa oldugunu, hastanede kalma siiresinin kisaldigini

ve normal yagamlarina daha hizli geri dondiiklerini belirlemislerdir.

Carver ve ark. gogiis kanseri olan hastalarla yaptiklari aragtirmada kotiimser
bireylerin stres diizeyinin yiiksek oldugunu, ameliyat sonrasi donemde yiiksek stresin
devam ettigini, iyimser bireylerin ayni stres verici yasam olaylarina karsi daha az stres

yasadiklarini gézlemlemislerdir (Iwanaga ve ark. 2002).

Aydin ve Tezer (1991), iyimser 6grencilerin 1yimser olmayan dgrencilere gore
daha az saglik sorunu yasadiklarin1 ve akademik basar1 oraninin daha yiiksek oldugunu
belirlemislerdir.

Hart ve Hittner (1995) {iniversite Ogrencileri arasinda iyimserlerin
kotimserlerden daha saglikli oldugunu, iyimserlerin stresle basa ¢ikmada problem

odakl1 bes etme ve sosyal destek arama tutumunu, kdtiimserlerin ise kagma gibi gegici
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basa ¢ikma tutumunu kullandiklarini belirlemislerdir. Ayrica, iyimser bireylerin hiisrana
ugradiklarinda ve kizginlik anlarinda duygularini kdtiimserlere oranla daha fazla ifade
etmek istediklerini de saptamislardir.

Chang ve Sanna (2002) iyimserlik, kotiimserlik ve yasam zorlugu arasinda
karsilikli etkilesim oldugunu ve kotiimser bireylerin, psiko-sosyal agidan uyumunun
daha zor oldugunu saptamislardir.

Baker ve ark. (2005) gelisim bozuklugu olan ve olmayan okul 6ncesi ¢ocuklarin
ailelerinde, iyimserlik ve iyilik halini incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda, davranis
problemleri yasayan, iyimserlik diizeyi diigiik olan annelerin yiiksek olan annelere gore
daha fazla depresyon riski tasidiklarimi ve aile diizenlerinin bozuldugunu
gbzlemlemislerdir.

Gengoglu (2006) 1iyimserlik diizeyr yiiksek olan Ggrencilerin  kendini
gerceklestirme, aile iligkileri ve sosyal iliski diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
saptamistir.

Mannix ve ark. (2008), kanserli adolesanlarda iyimserligin yasam kalitesi
lizerine etkisini incelemislerdir. Iyimser yasam yonelim puani yiiksek olan genglerin
daha az agri yasadigini, saglik personeli ile daha iyi iletisim kurdugunu, yasam
kalitelerinin de daha yiiksek oldugunu gozlemlemislerdir.

Wong ve Lim (2009) Singapurlu 6grencilerde umut ve iyimserligin depresyon
ve yasam kalitesi lizerindeki etkisini incelemis, umut etme ve iyimserligin, depresyonu

onlemede ve yagam memnuniyetinin artmasinda olumlu etkisi oldugunu saptamiglardir.

2.3. Stres ve Basetme Tutumlar:
Stres sozcligii giinliik yasamda ve bilimsel alanda ¢ok sik ve yaygin olarak farkl

anlamlarda kullanilmaktadir.

Latince ‘Estrictia’ fiilinden tiiretilmis olan stres sozciigii, bilim diinyasinda ilk
kez 17. y.y’da elastiki nesne ve ona uygulanan dis gili¢ arasindaki iliskiyi agiklamak i¢in
fizikte kullanilmustir. Stres, fizikte bu sekilde kullanildiktan sonra biyoloji, tip, fizyoloji,
antropoloji, sosyoloji ve psikoloji gibi alanlarda da kullanilmaya baslanmistir. Once
felaket, bela, dert, elem, keder anlaminda kullanilan bu kavrama daha sonra gii¢, baski,

zor, gerilim gibi anlamlar da yiiklenmistir (Baltas ve Baltas 2002).

Stresin, evrensel bir deneyim oldugu kabul edilmesine ragmen, tanimlamada ve

O0lcmede fikir birligine heniiz varilamamistir. En c¢ok kabul edilen sekliyle stres;
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bireylerin i¢ ve dig ortamdaki degisiklikleri tehtid, miicadele ya da tehlike olarak
algiladigi, uygun kaynaklara sahip oldugunda uyum yaptig1 ve dengesini siirdiirdiigi,
kaynaklar yeterli olmadiginda uyum ve dengesinin bozuldugu dinamik bir siiregtir.
Bireylerin stres diizeylerindeki farkliliklar; bilissel degerlendirme, uyaranlarin siiresi,
siddeti ve anlami, daha Once bir deneyimin yasanmasi, kullanilan bagetme tutumlari,
kisilik ozelligi, durum iizerindeki kontrol algist ve saglik durumu gibi faktdlerden

kaynaklanmaktadir. (Baltas ve Baltas 2002).

1878’de Claude Bernard biitiin hayati gorevlerin, dis ortamin degisen sartlari
karsisinda canlinin i¢ dengesinin belirli sinirlar i¢inde sabit tutulmasi amacina yonelik
oldugunu ifade etmistir. Stresi “organizmanin dengesini bozan uyaranlar olarak”
tanimlamistir.

1936 yilinda ise Hans Selye stres kavramina biyolojik bir yaklagim getirmistir.
Selye’nin kuramina gore viicudu etkileyen biitiin degisiklikler, stresin biyolojik
sonucudur. Bu sonuglar, bir veya daha fazla uyarici tarafindan ortaya g¢ikar. Canli
organizmay1 etkileyen her degisiklik, bir uyaric1 veya stresordiir (Dogan 2008). Stres
kavrami1 konusunda bir otorite olan Hans Selye, kendisinden 6nce bu konuda caligsmalar
yapan Cannon'a ilk ¢aligmalarinda hak vererek stresi, bireyi etkileyen cevresel uyarici
olarak gormiistiir. Fakat, yaptig1 calismalar sonucunda stresi, organizmanin ig¢indeki
cevreye karst alinan durum olarak tanimlamaya baslamistir. Bu yaklagimin sonunda
Selye, stres ve stresor kavramlarini 6n plana g¢ikarmistir. Bireyde tepki yaratan
uyaricilart "stresor", bu stresorlere verilen tepkiyi de "stres" olarak tanimlamistir.
Stresorler; fiziksel (¢evre kirliligi, 1s1, 151k, giiriiltii, vb), psikolojik (duygu, diisiince, alg1
gibi ig¢sel eylemleri etkileyen durumlar) ve psikososyal stresorler (trafik yogunlugu,
teknolojik gelismeler gibi giinliik ve toplumsal yasanan degisiklikler, 6liim, dogum,
evlilik vb yasam olaylar1) olmak iizere {i¢ grupta toplanabilir. Bu stresorler karsisinda
viicudun denge mekanizmasinin bozulmasina ve fiziksel, psikolojik veya biyokimyasal
acidan verdigi tepkilere de stres denmektedir Ayrica Selye'nin taniminda bu tepkilerin,
spesifik olmayan bir tepki olduguna isaret edilmis ve ¢evresel stresorlere karsi
gosterdigi "genel" bir tepki oldugunu vurgulamistir (Aydin 2004; Baltas ve Baltas
2008).

1960 yilinda Lazarus stresi “insan ve i¢ginde yasadigi ortam arasindaki karsilikli
iliskinin organizmada yarattig1 tepki”, 1974 yilinda Hause “insanin alisilagelen davranis

kaliplarinin yetersiz kaldig1 hallerde ortaya ¢ikan tepki”, 1976 yilinda Mandler “zararl
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etkenlerin yarattig1 tehlike ve bunun ortaya ¢ikisinda organizmanin rolii”, 1984 yilinda
ise Hann “insanin i¢inde yasadigi ortami kotii olarak degerlendirmesi sonucu igine

diistiigli durumun ad1” olarak tanimlamistir (Balcioglu 2005).

2.3.1. Stres Kaynaklar:

Stresin olusmasina neden olan bir ¢ok faktor vardir. Bireyin fiziksel ya da
psikolojik durumu i¢in tehdit olarak algiladigi her tiirlii uyaran, faktdr strese neden
olabilmektedir. Birey tarafindan tehdit edici ve zararli olarak algilanan ve boylelikle
gerilim yaratan her olay ve durum stres uyarani olarak degerlendirilmektedir (Scheier ve
Carver 1987; Aydin ve Imamoglu 2001).

Stres, birey ile stres yaratan durumlar arasindaki etkilesim sonucu meydana
gelmektedir. Stres nedenlerinin ise bireyden, ¢evresinden ve g¢evre iliskilerinden
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Bu nedenle stres nedenlerini gruplandirirken bireysel,
cevresel ve orgiitsel faktorlerden bahsetmek miimkiindiir (Aydin 2004).

Bireysel Faktorler: Stres tamamen bireyden kaynaklanan siireglerle ilgili olabilir.
Ornegin; hastalik, 6liim, kisilik yapis1, ekonomik problemler, yas, ergenlik vb.

Cevresel Faktorler: Yasamimizi silirdiirdiigiimiiz  ¢evrede olusan degisimler,
belirsizlikler de stres kaynag: olabilir. Ornegin; iilkenin ekonomik sisteminde yasanan
dalgalanmalar, politik alanda yasanan krizler, iktidar degisikligi donemleri; dogal
afetler, savas, teknolojik gelisimler, ulasim ve konaklama sorunlari, ¢evre kirliligi,
sosyo-kiiltiirel degerlerin degisimi vb. ¢evresel faktorler bireylerin 6zel yasamlarini
veya kariyer gelisimlerini yakindan etkileyip strese neden olabilmektedir.

Orgiitsel Faktorler: Orgiitsel stres calisma ortaminda karsilasilan stres faktorlerini ifade
eder. Orgiitsel ortamlar ve bu ortamlarda yasanan gelismeler (yeniden yapilanma
donemleri, i yogunlugu, gorev karmasikligi, statii uyusmazliklari vb.) yogun strese

neden olabilmektedir (Sahin 2005).

2.3.2. Stres Karsisinda Gosterilen Tepkiler

Stres altindaki birey, strese karsi bazi tepkiler gosterir. Bu tepkiler genellikle
atilim, ¢ekilme ya da uzlagsma seklinde goriiliir ve tepkiler ayni olmasina ragmen, tepki
diizeyinde bireye 6zgli farkliliklar meydana gelebilmektedir (Yildirnm ve ark. 1991;
Roper ve ark. 1996; Potter ve Perry 2009).

Stres Karsisinda gosterilen tepkilerin  biyolojik ve psikolojik biitiinliik

gosterdigini ifade eden Selye, stresi “organizmanin zararl etkenler karsisinda hastalik
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belirtileri gdstermesi” olarak ifade etmistir. Lokal Adaptasyon Sendromu (LAS)
organizmanin, stres yaratan etkene, etkiledigi yerde verdigi tepkidir. Bu, genellikle
viicudun belli bir bolgesi ya da dokusu ile ilgilidir. Dokular zarar gordiigiinde,
inflamasyon, rejenerasyon, onarim, dejenerasyon, nekroz, atrofi, hipertrofi, hiperplazi,
metaplazi, neoplazi ve allerji gibi tepkiler gorilir. Lokal Adaptasyon Sendromu
stirecinin uzamasi, Genel Adaptasyon Sendromunun (GAS) olusmasina neden olabilir.
Genel Adaptasyon Sendromu, ii¢ asamadan meydana gelmektedir;

Alarm donemi: Bu donemde birey stres kaynagi ile karsilastiginda, sempatik sinir
siteminin etkin hale gelmesiyle viicut “savas ya da kag¢” tepkisini gosterir. Savas ya da
kag tepkisi sirasinda viicutta olusan fiziksel ve kimyasal degismeler sonucunda birey,
stres kaynagi ile ylizlesmeye ya da kagmaya hazir hale gelir. Bu durum kalp atislarinin
hizlanmasi, tansiyonun yiikselmesi, solunumun hizlanmasi ve ani adrenalin salgilanmasi
biciminde gelisir. Alarm asamasinda, stresi yaratan kaynaklar ve bunlarin yogunlugu
arttigl Olciide, stres egrisi hizla normal direng diizeyinin {izerine ¢ikarak, normal
davranistan sapmanin ilk isaretleri verilmeye baslanir. Bu asamanin sonunda savunma
sistemleri basarili ise viicut normale doner. Eger stres durumu siirer ve sistem “savas ya
da ka¢” yonteminde basarisiz olursa direng donemine girer (Yildirim ve ark. 1991;
Giiglii 2001; Potter ve Perry 2009).

Diren¢ Dénemi: Viicudun tepki seviyesinin en yiiksek noktasini olusturur. Bu asamada
viicut, dengeleyici kaynaklarmi etkili bir sekilde kullanarak, fizyolojik biitiinliigiinii
korumaya calisir ve iizerinde baski olusturan degisikliklere karsi direnir. Bu asama,
Genel Adaptasyon Sendromu’nun en uzun agamasidir. Aylarca, yillarca ve daha da uzun
stirebilir (Gtiglii 2001; Baltas ve Baltas 2008).

Tiikenme Dénemi: Stres verici olay ¢ok ciddi ise ve uzun siirerse, organizma igin
tilkenme basamagina gelinir. Bu dénemde, bazen yeniden alarm donemi reaksiyonlari
ortaya ¢ikar. Her canlinin uyum yetenegi ile enerjisi farklidir ve sinirlidir. Uyku ve
dinlenme, viicudu onarabilir ama devam eden ve basa ¢ikilamayan stresler karsisinda
denge bozulur, uyum enerjisi biter. Diren¢ asamasindaki gerilim kaynaklar1 ve bunlarin
yogunluk dereceleri azalmadig1 siirece ya da artis gosterdikleri durumlarda, bireyin
gayreti kirilir ve davranislarinda ciddi derecede sapmalar ve hayal kirikliklarinin
yasandigi bir evreye girilir. Eger stres kaynagi ile basa ¢ikilamaz, uyum saglanamaz ise,
fiziksel kaynaklar kullanilamaz ve tiikenme asamasina gecilir. Organizmanin uyum

saglamaya ¢alistig1 ayn stres vericiler uzun siire devam ederse, Uyum enerjisi tiikenir.
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Alarm donemindeki tepkiler tekrar goriiliir, ama artik degistirilemez ve 6lim meydana

gelir (Guglii 2001).

2.3.3. Stresle Basetme Tutumlari

Stresle basetme tutumlar1 aragtirmalari 19.yiizyila, Freud’a dayanir. Freud
calismalarinin birgogunda, hosa gitmeyen hisleri ve duygulari bastirarak ya da savunma
mekanizmalarin1 kullanarak, stresle basa etme tutumlarindan bahsetmistir. Ilk olarak
Lazarus ve arkadaslar1 1966 yilinda bu kavrami farkli bicimde ele alarak, Freud’un basa
c¢itkma ve Selye’nin stres kavramindan uzaklasarak, bilissel ve duygusal siirecler

tizerinde odaklanmaya baslamiglardir (Yurtsever 2009).

Bagetme tutumlari, belli durumlarda kullanilan veya benzer durumlarda zaman
icinde tekrarlanan basa c¢ikma tutumlarini kapsar. Bunlar ayni zamanda kisinin
tercihlerinin, dolayli olarak da inanglarinin ve degerlerinin bir yansimasidir. Basetme
cabalar ise stres olusturucu durumda kullanilan bilissel ya da davranigsal yontemlerdir
ve stresli olayin tiiriine gore degismektedir (Sahin ve Durak 1995).

Folkman ve ark. (1979) stresle bagetmeyi, "bireyi zorlayan veya giiciiniin iistiinde
olan, digsal ve icsel beklentileri ve bunlar arasindaki c¢atismalari yonetmek (bu
beklentileri kontrol altina alabilmek, bunlara katlanabilmek, azaltabilmek veya en aza
indirgemek) igin gosterilen somut hareketler veya duygusal cabalar" seklinde
tanimlamislardir (Yamag 2009).

Bagetmenin islevi, bireyi ya da ailesini olumsuz fiziksel ya da psikolojik
sonuglardan korumaktir. Aldwin ve ark. (1976) basetmenin, strese neden olan sorunun
ele alinmasi (problem odakli basa ¢ikma) ve duygularin diizenlenmesi (duygu odakh
basa ¢ikma) gibi iki 6nemli isleve sahip oldugunu belirtmektedir (Lazarus ve Folkman
1993).

2.3.3.1. Problem Odakli/Probleme Yonelik Basetme Tutumu

Bu tutum, problem ¢6zmeye odaklanan aktif ve duygusal uyaricilarin
ozelliklerine iligkin dogru beklentilerin olugsmasini, bilgi edinmeyi ve planlamayi
gerektiren mantiksal analizi igermektedir. Boylece, sikintiya neden olan problemlerle
basa ¢ikmak amaglanir. Problem odakli basa ¢ikma davraniglari, durumu degistirmek
icin baskin olmaya yonelik dogrudan cabalar seklinde olabilecegi gibi, sorunun
¢Oziimiine yonelik serinkanli, mantikli ve incelikli ¢abalar seklinde de olabilir (Basut

2006). Basa c¢ikmayr gerektirecek rahatsizliga neden olan durum ele alinip,
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¢oziimlenmeye calisilir. Bu tutumlar yeni beceriler 6grenme, engelleri kaldirma,
alternatif ¢oziimler iiretebilme gibi stresin kaynagimi degistirme ya da kontrol etme
yonelimlidir. Ornegin; kanserin ilk belirtisini fark eden bireyin, hemen muayene ve
tedaviye yonelmesi probleme odaklanmis bir basa ¢ikmadir (Eraslan 2000). Problem
odaklr stratejiler i¢e de yonelebilir; birey ¢evreyi degistirmek yerine kendisiyle ilgili bir
seyi degistirebilir. Bireyin alternatif haz kaynaklar1 bularak ve yeni beceriler gelistirerek

beklentilerini degistirmesi, buna drnek olarak verilebilir (Atkinson ve ark. 1999).

2.3.3.2. Duygu Odakli/Duyguya Ydénelik Bagetme Tutumu

Insanlar, olumsuz duygularm egemenligi altina girmeyi ve bu duygularn
problem ¢6zme eylemlerini etkilemesini 6nlemek i¢in duygu odakli basa c¢ikmayi
uygulamaya calisirlar. Duygu odakli basa ¢ikma, duygularin ya da sikintinin
diizenlenmesini, karsilagilan gereksinimlerin sonucu olarak hissedilen gerginligin
azaltilmasimi amaglar. Duygulara yonelik davraniglar genellikle uzaklasma, kendini
kontrol etme, sosyal destek arama, kabullenme gibi davraniglar1 icermektedir. Bireyler,
stresle basetmek icin sosyal karsilastirma, asir1 duygusallik ve hayali diislinceler gibi
stres durumunu ortadan kaldirmaya yonelik duygusal tepkiler ile stresi yonetme
girisiminde bulunurlar. Bu tiir bagsa ¢ikma, durumun kontrol edilemeyecegine, bu
nedenle kabullenilmesine karar verildiginde kullanilir. Ornegin; kanserli bir hastanin ilk
belirtileri inkar etmesi, hastaligin yarattigi olumsuz duygulari ve rahatsizlifi en az
diizeyde tutmaya calismasi, duyguya odaklanmis bir basa ¢ikmadir (Folkman 1984,
Basut 2006).

Gorildigi gibi problem odakli basa ¢ikma, stres kaynagini degistirmek i¢in bir
seyler yapmayr ya da sorunu ¢6zmeyi amaglarken, duygu odakli basetme stresli
durumla ilgili olumsuz duygular1 azaltmay1 amaglamaktadir. En uygun basetme tutumu,
hem duygu hem problem odakli basa ¢ikma oOriintiilerinin birlesiminden olusmaktadir.
Ancak birey karsilastifi durumda duygusal dengesini yeniden saglamak i¢in problem
odakli bas etme tutumlari yerine, duygu odakli basetme tutumlari kullanirsa, bu
durumda psikolojik sorunlar yasayabilir.

Stresle ile ilgili bagetme tutumlarindan hangisini kullanacagini bireyin kisilik
yapisi, egitim diizeyi, kiiltiirli, yasama bakis agisi, bireylerle olan iliskileri, olumlu ve
olumsuz duygular, gelecege yonelik beklentiler -etkileyebilmektedir (Aydin ve
Imamoglu 2001; Giiler ve Emeg 2006; Wong ve Lim 2009; Gibbons 2010).
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Organizmanin stres durumunda gosterdigi basetme tutumlari, aktif probleme
yonelik tutumlar ve pasif, savunmaya yonelik tutumlar seklinde iki grupta da incelemek
miimkiindiir. Bu yontemler, stres durumunu ortadan kaldirilabiliyorsa yeterli ya da
etkili, daha fazla strese neden oluyorsa yetersiz ya da etkisiz tutumlar olarak
adlandirilmaktadir.

Etkisiz tutumlar genel olarak, uygun olmayan davranislar (alkol/maddeye siginma,
ice kapanma, intihar, depresyon) ve biling dis1 savunma mekanizmalar
(rasyonalizasyon, reddetme, bastirma, yansitma) olarak iki grupta incelenmektedir.
Etkili basetme tutumlar1 ise; bedene yonelik (nefes egzersizleri, aerobik-jimnastik,
gevseme yontemleri) duygu ve disiincelere yonelik (duygularini paylasabilme,
duygularini agik¢a ve uygun bigimlerde ifade etme) ve duruma yonelik (zamani iyi
kullanma, sosyal destekleri kullanma, iletisim becerilerini gelistirme, atilgan davranma,
problem ¢ozme becerileri) olarak {i¢ grupta incelenmektedir (Partlak 2003).

Stresle basetmek amaciyla bir yontemin secilmesi, digerinin kullanamayacagi
anlamma gelmemektedir. Durumun degisik boyutlarina tepki olarak, farkli basetme

tutumlar1 es zamanh olarak kullanilabilir.

2.3.4. Stresle Basetme Tutumlari ile ilgili Yapilmis Calismalar

Altiparmak (1994), spor yapan ergenlerin stres ile basetmede sosyal destek
arayici yaklagimi, spor yapmayanlarin ise kendini su¢lama ve hayal etme yaklagimini
daha fazla kullandigini saptamistir. Ayn1 zamanda bireysel sporlar ile ugrasan
ergenlerin sorun ¢ozme davranisini, ekip sporlari yapanlarin ise kendini suglama ve
hayal etme davranisi gosterdigini gézlemlemistir.

Byrne’in (2000) ergenlikte kaygi, korku, benlik saygis1 ve basa c¢ikma
yontemlerini ele aldig1 ¢alismasinda, kizlarin benlik saygis1 diizeylerinin erkeklere gore
daha diisiik oldugunu, zaman iginde erkeklerin kaygi ve korkularinin anlamli derecede
azaldigini, stresle basetme tutumu olarak, kizlarin erkeklere gore daha fazla boyun

egici ve caresiz yaklasim kullandigini saptamustir.

Hirokawa ve ark. (2002), 14 hafta siiresince sosyal hizmetler bolimiinde egitim
goren Ogrencilere stresle bagetme yontemleri, progresif gevseme, bilissel, davranigsal
beceri ve atilganlik egitimi vermis, verilen egitimin stresle basetme tizerindeki etkisini
aragtirmiglardir. Calismanin sonucunda, uygulanan egitimin stresle bagetme becerilerini

kullanmada etkili oldugunu gézlemlemislerdir.



21

Matheny ve ark. (2002), Tiirk ve Amerikan iniversite Ogrencileri arasinda
algilanan stres, yasam Kkalitesi ve basetme yontemlerini incelemislerdir. Arastirma
sonucunda iki iilke 6grencileri arasinda algilanan stres, yasam doyumu ve basetme
yontemleri agisindan anlamli bir fark bulunmamistir. Her iki iilkenin kiz 6grencilerinde
erkeklere gore agilanan stresin daha yiiksek oldugunu, ancak erkek ogrencilerin daha

etkin bagsetme yontemlerini kullandiklarini saptamiglardir.

Tel ve ark. (2003), saglik ¢alisanlarinin yogun is stresi yasadiklarini ve is stresi
ile basetmede soruna yonelik bagsetme yontemlerini, duyguya yonelik basetme
yontemlerinden daha fazla tercih ettiklerini belirlemislerdir.

Yildirmm ve Ekinci (2004) hemsirelik oOgrencileri ile hukuk fakiiltesi
ogrencilerinin stresle bagetme diizeyleri arasinda fark olmadigini ayn1 zamanda, stresle
basetme diizeyinin istendik diizeyde olmadigini saptamislardir.

Temel ve ark. (2005), fiziksel ve ruhsal saglik durumu iyi olan hemsirelik
ogrencilerinin kendine giivenli yaklasim yontemini, ruh sagligi iyi olmayan 6grencilerin
ise caresiz/boyun egici stresle bagetme yontemini kullandiklarini belirlemislerdir.

Hamarta ve ark. (2009), tiniversite Ogrencilerinde benlik saygisi ve akilci
olmayan inanglar bakimindan stresle basetme yOntemlerini arastirmis, arastirmanin
sonucunda problem odakli bagetme ile akilci olamayan inanglar arasinda negatif, benlik
saygist ile pozitif bir iligki oldugunu, stresle basetmede kaginma ile akilci olmayan
inanglar arasinda pozitif, sosyal destek arama ile benlik saygisi ile pozitif yonde anlamli
bir iligki oldugunu gozlemlemislerdir.

Ozkan ve Yilmaz (2010) 6grenci hemsirelerin genel saglik diizeyi ve stresle
basetme yontemleri ve etkileyen faktorleri incelemislerdir. Calisma sonucunda, kendine
giivenli, iyimser yaklasim, sosyal destek arama yontemlerini kullanan 6grencilerin
ruhsal rahatsizliklara yakalanma egilimlerinin daha az oldugunu saptamiglardir.

Gibbons (2010) hemsirelik ogrencilerinde stresle basetme ve tiikenmislik
arasindaki iliskiyi incelemistir. Dislik diizeydeki stresin Ogrenciler iizerinde olumlu
etkisinin oldugunu, stresle basetmede bireysel etkililigin, kontrol mekanizmasinin ve
sosyal destek aramanin etkili oldugunu, stresle bas edebilen &grencilerin daha az

tilkkenmislik yasadiklarini belirlemistir.
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2.4. Tletisim Becerileri ve Yasam Yoneliminin Stresle Basetme Tutumlari ile Iliskisi

Sosyal bir varlik olarak insan, yasaminin 6nemli bir boliimiinii diger insanlarla
iletisim kurarak gecirir. Yasamin onemli bir boyutu ve temeli olan iletisim, insan
iliskileri ve kisiler aras1 iliskinin tiim alanlarinda gecerlidir. Iletisim becerileri,
duygularin ifadesini, empati becerisini, kendini tanimayi, atilganligi, stresle basetme
gibi bir¢ok kavrami i¢ine almaktadir. Bireyler arasi iletisimin uygun ve etkili olmasi,
stres yasantisi agisindan Onemli role sahiptir. Bireyler cevreleriyle uygun iletisim
kuramadiklarinda kisiler arasi iliskiler stres kaynagi haline gelebilir. Stresin en temel
kaynaklarindan biri, bireyin kendini ifade edememesidir. Ciinkii iletisim, sadece bilgi
aktarimi i¢in kullanilmaz. Birey aym1 zamanda kendi duygu ve diisiincelerini ifade
etmek igin de gevresiyle iletisim kurar (Terakye 1998; Ustiin ve ark. 2002; Ciiceloglu
2005; Ozcan 2006).

Yasam, dogas1 geregi bireylerin karsisina pek cok giiglilk ve asilmasi gereken
engel cikarmaktadir. Bu nedenle, yasami ¢ok kati ve zor bir is olarak gormek ve
olaylara ¢ok ciddi bir bakis acistyla bakmak, bireylerin yogun stres igeren bir yasam
siirmesine yol acabilmektedir (Oz ve Higdurmaz 2010). Lazarus ve Folkman (1993)
stresin, birey tarafindan bir durumun biligsel olarak yorumlanma/degerlendirilme
bicimine, basetme becerilerine ve bireyin cevreyle etkilesiminin sonuclarina bagh
oldugunu ifade etmektedirler. Olaylara tepki verilmesinde ii¢ siirecin etkili ve yon verici
oldugunu, olaymn algilanma, anlamlandirilma ve yorumlanma bi¢imi seklinde bazi
stirecleri izledigini belirtmektedirler. Bu siiregler, giinliik yasantida o kadar hizli ve
otomatik olarak yasanir ki, cogu zaman birey bu durumlarin farkinda degildir. Farkina
vardiklar1 ise o durum/olaya kars1 gosterilen davranislar ve duygulardir. Olumsuz ve
yikict diisiinceler olumsuz duygulari, olumlu ve yapict diisiinceler ise olumlu duygular
ortaya cikarmaktadir. Bu dogrultuda yasanan olumsuz duygularla basetmek i¢in bu
duygulara neden olan diisiince ve inanglar ortaya c¢ikarilmali ve bu disilinceyi
destekleyen ve desteklemeyen gercekci diisiince ve davranislar gelistirilmeye
calisilmalidir. Olumsuz diisiincenin yerine konan olumlu alternatif diisiince ve bu
dogrultuda gelistirilen alternatif davraniglar yolu ile olumsuz duygularin azalmasi ve
olusan strese karsi basetme diizeyinin artmasi beklenmektedir (Lazarus ve Folkman
1993; Abel 2002).

Yapilan c¢aligmalarda, etkili iletisim becerilerine sahip olan bireylerin

problemlerle daha etkin basa ¢ikabilen, daha 6zgiivenli ve problemler karsisinda daha
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objektif davranabilen bireyler olduklar1 gorilmistir. Etkili iletisim kuramayan
bireylerin problemlerle bagsetmede yetersiz olduklari, kendilerine daha az giivendikleri,
yiiksek derecede kaygi, stres yasadiklari, problemleri kendi i¢inde aramaktan cok
cevredeki olumsuzluklara odaklandiklar1 ve c¢evrelerine uyum saglamada giigliik
cektikleri belirlenmistir. Ayrica bireysel 0Ozelliklerden biri olan iyimser yasam
yoneliminin stres verici yasam olaylarinda &nemli oldugu vurgulanmustir. lyimser
yasam yoOneliminin, stresle basetmede etkin oldugu, bireylerin dogru karar vermesini
etkiledigi, bu bireylerin problemler karsisinda objektif degerlendirmelerde bulunduklari,
sosyal destek sitemlerini daha iyi kullandiklar1 gortilmiistiir (Brissette ve ark. 2002;
Erdzkan 2009).

Hemsire ve ebelerin ¢alisma alanlari, tim yasam evrelerine 6zgii olaylar
icermekte, bireylerin sagligini dogrudan ilgilendiren sonuglar1 bulunmakta, hata yapma
sans1 tanimamakta, cogunlukla hizli ve dogru karar verebilmeyi, etkili iletisim becerileri
kullanabilmeyi, alaninda ileri diizeyde bilgi ve beceriyi gerektirmektedir. Bu nedenle,
hemsire ve ebeler is yasaminda genellikle yiiksek diizeyde stres yasayabilmektedirler.
Stresle bas edemedikleri takdirde saglik bakim calisanlar tiikenmislik, psikosomatik
hastaliklar ve depresyon sorunlarini siklikla yasamaktadirlar. Bu durum ise, bakima
olumsuz olarak yansimakta, ekonomik kayiplara ve hastalarin saglig1 agisindan gesitli
risklere yol agabilmektedir. Bu nedenle saglik bakim ¢alisanlarinin, stresle bas edebilme
glictinli arttirmak igin olumlu diisiinme ve iletisim becerilerinin gelistirilmesi 6nemlidir
(Johnson 1989; Nicholson 1990; Uyer 1997; Rub 2000; Aydin ve imamoglu 2001;
Ozcan 2006; Ozbay 2007; Oz 2010).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Tipi

Aragtirma, Istanbul ili kapsamindaki {iniversitelerin ebelik ve hemsirelik
boliimlerinde 6grenim goéren dgrencilerin, iletisim becerileri ve yasam yonelimlerinin
stresle bagetme tutumlar1 lizerine etkisini incelemek amaciyla planlanmis tanimlayici,

kesitsel tipte bir aragtirmadir.

3.2. Arastirmada Yanitlanmasi Beklenen Sorular

Aragtirmada yanit aranan baslica sorular sunlardir;

e Opgrencilerin yasam yonelimleri, iletisim becerileri ve basetme tutumlari hangi

diizeydedir?

e Opgrencilerin iletisim becerileri ve yasam yoneliminin stresle basetme tutumlar:

tizerine etkisi var midir?
e Opgrencilerin iletisim becerileri ve yasam yonelimleri arasinda iliski var midir?

e Oprencilerin sosyo-demografik 6zellikleri ile yasam ydnelimi, iletisim becerileri ve

stresle basetme tutumlari arasinda bir iliski var midir?

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Istanbul ilinde bulunan yedi {iniversitenin 2009-2010
egitim-6gretim bahar yariryilinda dgrenim goren ebelik ve hemsirelik bolimlerindeki
toplam 2572 dgrenci olusturdu. Orneklem grubunun sayisimi belirlemek amaciyla bu
evren arasindan her bir okuldan 10 kisi olmak tizere 110 kisi secilerek bir 6n ¢alisma
yapildi. Elde edilen verilerden yararlanilarak 6grencilerin Stresle Basa Cikma Tarzlari
Olgegi’nin alt dlgeklerinin puan ortalamalar1 ve standart sapmalar belirlendi. Buna
gore, On calismaya alinan Ogrencilerin Kendine Giivenli Yaklagim alt boyutundan
13.81£3.955 (5-21), Iyimser Yaklasimdan 8.70+2.897 (1-15), Caresiz/Kendini Suglayici
Yaklasimdan 10.61+3.952 (2-21), Boyun Egici Yaklasimdan 6.07+3.013 (0-15), Sosyal
Destek Aramadan 6.88+1.652 (3-21) puan aldiklar1 saptandi. Her bir alt 6l¢ek puan
ortalamalar1 ve standart sapmalar dikkate alindi. Orneklem grubunun sayisi t, (m-1)

serbestlik derecesine ve istenen a diizeyine gore formiile edilerek hesaplandi.



25

n= N.t2.SD?(N-1)d*+t*SD?

Bu durumda; Kendine Giivenli Yaklasim alt 6lgegi puanlar dikkate alindiginda
1382, lyimser Yaklasim dikkate alindiginda 987, Caresiz/Kendini Suglayic1 Yaklasim
dikkate alindiginda 1381, Boyun Egici Yaklasim dikkate alindiginda 1035, Sosyal
Destek Arama dikkate alindiginda 433 kisilik bir 6rneklem grubu ile arastirma
gergeklestirildiginde; 0.12 puanlik hata orami ile ve 0,90 giivenle, ger¢ek oranin
yansitilabilecegi sonucu elde edildi (t=1,09; 0.10=1,658).

Aragtirmanin  amaci, igerigi, yontemi konularinda bilgilendirilen ve
kendilerinden toplanan bilgilerin gizli tutulacagi giivencesi agiklanan, arastirmaya
katilmaya goniillii 1419 Ogrenci veri toplama araglari1 doldurdu. Orneklem

hesaplarinda goriildiigii gibi 6rneklemin evreni temsil etme giiclinde oldugu diisiiniildii.

3.4. Veri Toplama Araclari

Verilerin toplanmasinda; Ogrenci Kisisel Bilgi Formu, Yasam Yonelim Testi
(YYT), iletisim Becerileri Olgegi (IBO) ve Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi (SBTO)
kullanildi.

3.4.1. Ogrenci Kisisel Bilgi Formu(EK-1):

Aragtirmaci tarafindan, literatlir dogrultusunda gelistirilen 68renci kisisel bilgi
formu; 6grencinin yasini, cinsiyetini, egitim gordiigii bolimii, sinifini, aile tipini, kardes
sayisini, anne-babanin egitim ve ekonomik durumunu, nerede kaldigini, herhangi bir
iste calisip calismadigini ve sosyal faaliyetlere katilip katilmadigini belirlemeye yonelik

15 sorudan olustu.

3.4.2. Yasam Yonelim Testi (YYT) (Life Orieantation Test -LOT) (EK-2):

Scheier ve Carver (1985) tarafindan bireylerin iyimserlik diizeylerini belirlemek
amaciyla gelistirilmis, 12 maddelik bir dlgektir. Olcek, Aydin ve Tezer tarafindan
(1991) Tiirkge'ye uyarlanarak gegerlik-giivenirlik calismasi yapilmigtir. Olgekte
puanlama 0-4 arasinda degisir ve “kesinlikle katilmiyorum (0)”, “katilmiyorum (1),
“kararsizim (2)”, “katiliyorum (3)”, “kesinlikle katiliyorum (4)” seklindedir. En yiiksek
Puan 32, en diisiik puan ise 0’dir. Olgekte 4 madde dolgu sorusu oldugu icin (2, 6, 7, ve
10 no.lu maddeler) 6lgegin puanlanmasina katilmaz. Geriye kalan 4 madde (3, 8, 9, 12)

kotiimserlik, diger 4 madde (1, 4, 5, 11) iyimserlik diizeyini gosterir. Yiiksek puan
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iyimserlik diizeyinin yiiksek oldugunu gosterir (Scheier ve Carver 1985; Aydin ve Tezer
1991; Kaya ve ark. 2007).

3.4.3. iletisim Becerileri Olcegi (IBO) (EK-3):

Ilk olarak Balc1 (1996) tarafindan gelistirilmis ve kullanilmustir. Gegerlik ve
giivenirlik calismalar1 yapilan 6lgegin ilk siiriimiiniin madde sayis1 70’tir. Olgek daha
sonra 500 tiniversite 6grencisinden olusan bir 6rnekleme uygulanmis ve yapilan faktor
analizi sonucu madde sayis1 45°e indirilmistir (Ersanli ve Balc1 1998). Faktor analizi
sonucunda maddelerin ii¢ boyut altinda toplandig1 goriilmiistiir ve bu boyutlar igerikleri
dikkate alinarak; zihinsel, duygusal ve davranigsal iletisim becerileri adin1 almistir. Her
bir boyutu 6lgen 15 madde vardir. Maddeler “her zaman (5)”, “genellikle (4)”, “bazen
(3)”, “nadiren (2)”, “hi¢bir zaman (1)” oarak yamtlanmaktadir. Olgegin genelinden
alinabilecek en yiiksek puan 225, en diisiik puan ise 45'tir. Olgegin her bir alt
boyutundan alinabilecek en yiiksek puan 75, en diisiik puan ise 15' tir. Hangi alt
Olgekteki puan biiyiik ise, bireyin iletisim becerisi agisindan o alt boyutta daha iyi
oldugu sdylenebilir. Olgegin tamaminda puanlarin yiiksekligi, o bireyin iletisim beceri

diizeyinin yiiksek oldugunu gosterir (Ersanli ve Balc1 1998; Toy 2007).

3.4.4. Stresle Basa Cikma Tarzlar Olgegi (SBTO) (EK-4):

Folkman ve Lazarus tarafindan (1988) bireylerin yagamlarindaki sikintilar ve stresle
basa ¢ikmak i¢in neler yaptiklarini belirlemek amaciyla gelistirilmis, 66 maddelik bir
olgektir. Olgegin kisaltilmis formu Sahin ve Durak tarafindan (1995) Tiirkge’ye
uyarlanarak, gecerlik-giivenirlik calismas1 yapilmistir. Olgekte 30 madde ve 5 alt boyut
vardir. Bu alt boyutlar; kendine giivenli yaklasim, sosyal destek arama, boyun egici
yaklasim, caresiz/kendini suclayict yaklagim ve iyimser yaklasimdir. Yanitlar 0-3 puan
arasinda degisir. Bu 5 alt boyuta ait puanlar toplanarak, kullanilan basetme yontemi

belirlenir (Folkman ve Lazarus 1988; Sahin ve Durak 1995; Kaya ve ark. 2007).

3.5. Verilerin Toplanmasinda izlenen Yol
Arastirmanin Yyiiriitiilebilmesi i¢in gerekli goriisme ve yazigmalar yapildi ve
kurum izinleri alind1. Verileri toplamaya baslamadan 6nce, 6grencilere arastirmanin
amact anlatildi, onamlari alind1 ve anket formlar verildi. Ogrencinin anket formlarini
doldurmasi yaklasik olarak 20-25 dk. siirdii. Anket formlarini dolduran 6grencilerden

formlar geri alind1.
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3.6. Arastirmanin Etik ve Yasal Yonleri

e Arastirmanmn yapilacagi donemde ‘Klinik Arastirmalar Hakkinda Degisiklik
Yapilmasima Dair Yonetmelik® karari ile etik kurul izinleri 30.12.2009 tarihinde
Saglik Bakanlig1 Klinik Arastirmalar Kurulu tarafindan durduruldu. Etik Kurullarin
tekrar agilma tarihi belirtilmedigi i¢in sadece aragtirmanin yapilacagi kurumlardan
yazili izinler alind1 (EK-5, EK-6, EK-7, EK-8, EK-9, EK-10, EK-11, EK-12, EK-
13, EK-14).

e {letisim Becerileri Olgegi’ni kullanabilmek i¢in &lgegin Tiirkce gegerlik giivenirlik
caligmasint yapan Prof.Dr.Kurtman Ersanli ve Dog¢.Dr.Seher Balci’dan, Yasam
Yonelim Testi’ni kullanabilmek i¢in dl¢egin Tiirkce gecerlik glivenirlik ¢aligmasini
yapan Prof.Dr.Esin Tezer’den, Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgegi’ni
kullanabilmek icin Tiirkce gegerlik gilivenirlik ¢aligmasini yapan Prof.Dr.Nesrin
Hisli Sahin ve Dog.Dr. Aysegiil Durak’dan izin alindi.

e Arastirmaya katilan Ogrencilerden alinan bireysel bilgilerin hi¢ kimseye
aciklanmayacagi ve bu bilgilerin baskalarina verilmeyecegi, kendilerine agiklanan
amag¢ disinda hicbir sekilde kullanilmayacagi konusunda giivence verilerek sadakat-

gizlilik ilkesine bagli kalindu.

3.7. Verilerin Degerlendirilmesi
Arastirma sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel analizleri, bilgisayar
ortaminda SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) for Windows 17.0 paket

programi kullanilarak gerceklestirildi.
Istatiksel analizlerde;

e Parametrik (siirekli) degiskenlerin degerlendirilmesinde; aritmetik ortalama,

standart sapma, minimum ve maksimum degerler,

e Nonparametrik (siireksiz) degiskenlerin degerlendirilmesinde; frekans ve

yiizdelik,
e ki grup ortalamasinin karsilastirilmasinda t-testi,

e ikiden fazla grup ortalamasinin karsilastirilmasinda tek yonlii varyans analizi

(ANOVA), farkliliga neden olan grubun tespitinde Tukey ileri analiz testi,
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e Ikiden fazla gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki iliskilerin belirlenmesinde

Pearson Kolerasyon analizi kullanildu.
e Anlamlilik degeri p<0,05 olarak kabul edildi.
3.8. Arastirmanin Sinirhliklar:

Arastirma Istanbul Ilinde’ki iiniversitelerin ebelik ve hemsirelik boliimlerinde

yapildig1 i¢in ¢alisma sonuglar1 sadece Istanbulda’ki dgrenciler icin genellenebilir.
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4. BULGULAR

Ebelik ve hemsirelik 6grencilerinin iletisim becerileri ve yasam yonelimlerinin
stresle bagetme tutumlar1 {izerine etkisini incelemek amaciyla gergeklestirilen

arastirmadan elde edilen bulgular 5 boliimde sunuldu.
Bu bolumler;
1. Ogrencilerin, bireysel dzelliklerine iliskin bulgular,

2. Ogrencilerin yasam yonelimleri, iletisim becerileri ve stresle basetme

tutumlarina iliskin bulgular,

3. Ogrencilerin, iletisim becerileri ve yasam yonelimlerinin stresle basetme

tutumlar lizerine etkisini gosteren bulgular,

4. Ogrencilerin, iletisim becerileri ve yasam ydnelimleri arasindaki iligkiyi

gosteren bulgular,

5. Ogrencilerin, bireysel 6zellikleri ile yasam yonelimi, iletisim becerileri ve stresle

basetme tutumlar1 arasindaki iliskiyi gdsteren bulgulardir.



4.1. Ogrencilerin Bireysel Ozelliklerine iliskin Bulgular
Tablo 4-1. Ogrencilerin Bireysel Ozelliklerinin Dagilimi (N=1419)

Bireysel Ozellikler n %

Bayan 1311 92,4
Cinsiyet

Erkek 108 7,6

18-20 yas 634 44,7
Yas Gruplan 21-23 yas 675 47,6

24 yas ve lizeri 110 1,7
Yas Ortalamasi (Ort+SS) 21,01+1,90 (Minimum=18, Maksimum=37)

Vakif Universitesi 635 447
Okul .

Devlet Universitesi 784 55,3

Hemgirelik 1058 74,6
Bo6liim

Ebelik 361 25,4

1.Smf 491 34,6

2.Smf 385 27,1
Simif

3.Smf 367 25,9

4.Smf 176 12,4

Cekirdek aile 1176 82,9
Aile Tipi Genis aile 205 14,4

Pargalanmus aile 38 2,7

Tek ¢ocuk 79 5,6

2 Kardes 506 35,7
Kardes Sayisi

3 Kardes 415 29,2

4 ve lizeri kardes 419 29,5

Egitimi yok 220 15,5

[kogretim 679 47,8
Annenin Egitim Durumu

Ortadgretim 384 27,1

Yiiksekogretim 136 9,6
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Tablo 4-1 (Devam). Ogrencilerin Bireysel Ozelliklerinin Dagilimi (N=1419)

Bireysel Ozellikler n %
Egitimi yok 79 55
Bab Esitim D [kogretim 467 32,9
abafiin Batiim Durimu Ortadgretim 550 38,8
Yiiksekdgretim 323 22,8
Aile ile birlikte 543 38,3
Yurtta 423 29,8
Kaldig1 Yer Arkadaglart ile evde 304 21,4
Akraba/kardes ile evde 66 4.7
Evde tek bagina 83 5,8
Gelir Gideri Karsiliyor 1162 81,9
Ekonomik Durum
Gelir Gideri Karsilamiyor 257 18,1
Evet 178 12,5
Calisma Durumu
Hayir 1241 87,5
Sosyal Etkinliklere Katilma EVE! 252 17,8
Durumu Hayir 1167 82,2

Tablo 4-1’e bakildiginda 6grencilerin; %92,4’tiniin (n=1311) bayan, %7,6’simin
(n=108) erkek, yas ortalamasinin 21,01£1,90 (18-37), %55,3’linlin (n=784) devlet,
%44, 7’sinin  (n=635) vakif tiniversitesinde, %74,6’smnin (n=1058) hemsirelik, %
25,4’tintin (n=361) ebelik bolimiinde, %34,6’smin (n=491) birinci, %27,1’inin (n=385)
ikinci, %25,9’unun (n=367) {glincii, %12,4’{intin (n=176) dordiincii sinifta 6grenim
gordiigii saptandi.

Ogrencilerin; %82,9’unun (n=1176) cekirdek, %]14,4’{iniin (n=205) genis,
%2,7’sinin (n=38) pargalanmis aileye sahip oldugu, %5,6’smin (n=79) tek c¢ocuk,
%35,7’sinin (n=506) 2, %29,2’sinin (n=415) 3, %29,5’nin (n=419) 4 ve daha fazla
kardes olduklari belirlendi(Tablo 4-1).

Ebeveynlerinin egitim durumlar1 incelendiginde; annelerinin  %15,5inin

(n=220) egitiminin olmadigl, %47,8’inin (n=679) ilkogretim, %?27,1’inin (n=384)
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ortadgretim, %9,6’sinin (n=136) yliksekdgretim diizeyinde, babalarinin ise %35,5’inin
(n=79) egitiminin olmadigl, %32,9’unun (n=467) ilkdgretim, %38,8’inin (n=550)
ortadgretim, %22,8’inin (n=323) yiiksekdgretim diizeyinde egitim gordiikleri saptandi
(Tablo 4-1).

Ogrencilerin; %81,9’unun (n=1162) gelirinin giderlerini karsiladig1, %18,1’inin
(n=257) karsilamadig1, %12,5’nin (n=178) bos zamanlarinda calistig, %87,5’inin
(n=1241) calismadigi, %38,3’linlin (n=543) ailesi ile birlikte, %29,8’inin (n=423)
yurtta, %21,4’tiniin (n=304) arkadaslariyla birlikte evde, %4,7’sinin (n=66) akraba
yaninda, %5,8’inin (n=83) ise evde tek basmna kaldigi, %17,8’inin (n=252) sosyal
ekinliklere siirekli katildigi, %82,2’sinin (n=1167) ise katilmadig1 belirlendi Tablo 4-1).
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4.2. Ogrencilerin Yasam Yonelimleri, iletisim Becerileri ve Stresle Basetme
Tutumlarina Iliskin Bulgular

Bu boliim de 6grencilerin yasam yonelimlerinin nasil oldugu, iletisim becerileri

diizeyi ve stres karsisinda hangi tutumu gosterdiklerine iliskin bulgular incelendi.

Tablo 4-2: Ogrencilerin Yasam Yonelimleri, iletisim Becerileri ve Stresle Basetme Tutum

Puanlan
Min. Max. XSS
Yasam Yonelim Testi (YYT) 0,00 31,00 18,51+4,54
IBO (Toplam) 117,00 209,00 165,2715,39
_ Zihinsel iletisim Becerileri
5 34,00 72,00 54,98+5,58
E .
z Davramssal Iletisim
g Becerileri 35,00 75,00 57,41+6,03
<
:8 Duygusal iletisim
bl Becerileri 29,00 69,00 52,88+6,19
Kendine Giivenli Yaklasim
0,00 21,00 13,61+3,77
Iyimser Yaklasim
0,00 15,00 8,66+2,72
8 = Caresiz/Kendini Suclayici
20y Yaklasim 0,00 24,00 10,69+4,12
@ 2
< Boyunegici Yaklasim
0,00 17,00 6,17+3,13
Sosyal Destek Arayici
Yaklasim 0,00 12,00 7,57£2,09

Ogrencilerin yasam ydnelim puan ortalamasinin 18,51+4,54 ve iyimserlik
yoniinde, IBO puan ortalamasinin ise 165,27+15,39 ve orta diizeyde oldugu belirlendi.
IBO alt boyutlarindan; davranigsal iletisim becerileri puan ortalamasinin 57,41+6,03,
zihinsel iletisim beceri puan ortalamasinin (54,98+5,58) ve duygusal iletisim beceri

puan ortalamasinin ise 52,88+6,19 oldugu saptandi.

Stresle bagetme tutumu olarak ise en fazla kendine giivenli yaklasim
(13,61+3,77), caresiz kendini suglayict yaklasim (10,69%4,12), iyimser yaklasim
(8,66+2,72), sosyal destek arayici yaklasim (7,57+2,09), ve en az da boyuncu egici
yaklasim (6,17+3,13) tutumunu kullandiklar1 gorildii.
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4.3. Ogrencilerin iletisim Becerileri ve Yasam Yonelimlerinin Stresle Basetme
Tutumlar1 Uzerine Etkisini Gosteren Bulgular

Bu béliimde dgrencilerin YYT puanlari, IBO toplam puani ve altboyut puanlar

ile SBTO alt boyut puanlar1 arasindaki iliski incelendi.

Tablo 4-3: Ogrencilerin Iletisim Becerileri ve Yasam Yonelim Testi Puanlari ile Stresle
Basetme Tutum Puanlar1 Arasindaki Iliski (N= 1419)

Stresle Bagetme Tutumlar1 (SBTO)

Kendine ) Caresiz Bovun Sosyal
- . Iyimser /Kendini yul Destek
Giivenli Egici
Yaklasim Yaklasim Sug¢layici Yaklasim Arayici
$! Yaklasim $! Yaklasim
r p r p r p r p r p

?ﬁ‘@"T‘;‘Y‘i“e“mTeS“ 034 00000 042 00000 -028 0000° -05 0000° 017 0000

i!eti§im Becerileri
(IBO) (Toplam)

*

0,46 0,000°0 037 00000 -029 0,000 -036 0,0000 0,29 0,000

Zihinsel

iletisim 0,36 0,000 0,31 0,000
Becerileri

Duygusal

iletisim 0,43 0,000 0,33 0,000
Becerileri

Davramgsal

iletisim 041 00000 032 0000° -026 00000 -0,33 0,0000 024 0,000
Becerileri

“p< 0,01

r: 0, 0-0,24 iliski yok- zayif iligki r: 0, 25-0,49 orta diizeyde iliski r: 0,50-0,74 giiclii iliski r: 0,75-1.00 ¢ok giiclii iliski

*

-0,18 0,000 -0,24 0,000° 0,21 0,000

*

-0,31 0,000°0 -0,36 0,000° 0,31 0,000

iBO Alt boyutlan

Ogrencilerin YYT puanlar ile SBTO altboyutlarindan kendine giivenli (r=0,34,
p<0,01) ve iyimser yaklasim puanlar (r=0,42, p<0,01) arasinda pozitif yonde ve orta
diizeyde, sosyal destek arayici yaklagim puanlari (r=0,17, p<0,01) arasinda pozitif
yonde ve zayif diizeyde anlaml bir iligki vardir. YYT puanlan arttik¢a kendine giivenli,
iyimser ve sosyal destek arayici yaklasim puanlar1 da artmaktadir. YYT puanlar ile
caresiz/kendini suglayici yaklasim puanlari (r=-0,28, p<0,01) arasinda negatif yonde ve
orta diizeyde YYT puanlart ile boyun egici yaklasim puanlart (r=-0,15, p<0,01)
arasinda ise negatif yonde ve zayif diizeyde anlamli bir iligki vardir. YYT puanlarn
arttikca caresiz/kendini suglayici ve boyun egici yaklasim puanlar1 azalmaktadir (Tablo

4-3).

Ogrencilerin IBO toplam puanlar1 ile SBTO kendine giivenli (r=0,46, p<0,01),
iyimser (r=0,37, p<0,01) ve sosyal destek arayici yaklasim alt boyut puanlari (r=0,29,
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p<0,01) arasinda pozitif yonde, ¢aresiz/kendini suglayici (r=-0,29, p<0,01) ve boyun
egici yaklasim (r=-0,36, p<0,01) alt boyut puanlari arasinda negatif yonde ve orta
diizeyde anlaml bir iliski vardir. IBO toplam puani arttik¢a kendine giivenli, iyimser ve
sosyal destek arayici yaklasim puanlari artmakta, ¢aresiz/kendini suglayict ve boyun
egici yaklasim puanlar1 azalmaktadir (Tablo 4-3).

Ogrencilerin IBO alt boyut puan ortalamalar1 ile SBTO alt boyut puan
ortalamalar1 arasindaki iliski incelendiginde; zihinsel iletisim beceri puanlar1 ile kendine
giivenli (r=0,36, p<0,01) ve iyimser yaklasim (r=0,31, p<0,01) puanlar1 arasinda pozitif
yonde ve orta diizeyde, sosyal destek arayici yaklasim (r=0,21, p<0,01) puanlari
arasinda pozitif yonde ve zayif diizeyde anlamli bir iliski vardir. Zihinsel iletisim beceri
puanlart ile garesiz/kendini suglayic1 (r=-0,18, p<0,01) ve boyun egici yaklasim (r=-
0,24, p<0,01) puanlar arasinda negatif yonde, zayif diizeyde bir iligski vardir. Zihinsel
iletisim beceri puanlart arttikca kendine gilivenli, iyimser ve sosyal destek arayici
yaklasim puanlar1 artmakta, caresiz/kendini suglayict ve boyun egici yaklasim puanlari
azalmaktadir. (Tablo 4-3).

Ogrencilerin duygusal iletisim beceri puanlar1 ile kendine giivenli (r=0,43,
p<0,01), iyimser (r=0,33, p<0,01) ve sosyal destek arayict yaklasim (r=0,31, p<0,01)
puanlari arasinda pozitif yonde, caresiz/kendini suglayict (r=-0,31, p<0,01) ve boyun
egici yaklasim (r=-0,36, p<0,01) puanlari arasinda negatif yonde, orta diizeyde bir iliski
vardir. Duygusal iletisim beceri puanlari arttikca kendine gilivenli, iyimser ve sosyal
destek arayici yaklasim puanlar artmakta, caresiz/kendini suglayict ve boyun egici
yaklagim puanlari ise azalmaktadir (Tablo 4-3).

Davranigsal iletisim beceri puanlart ile kendine giivenli (r=0,41, p<0,01) ve
iyimser yaklagim (r=0,32, p<0,01) puanlar1 arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde,
sosyal destek arayici yaklagim (r=0,24, p<0,01) puanlar: arasinda pozitif yonde ve zayif
diizeyde bir iligki vardir. Davramigsal iletisim beceri puanlart ile ¢aresiz/kendini
suglayici (r=-0,26, p<0,01) ve boyun egici yaklasim (r=-0,33, p=0,01) puanlar1 arasinda
negatif yonde ve orta diizeyde bir iligski vardir. Davranigsal iletisim becerileri puanlari
arttikca kendine giivenli, iyimser ve sosyal destek arayici yaklasim puanlar artmakta,

caresiz/kendini suglayici ve boyun egici yaklasim puanlari ise azalmaktadir (Tablo 4-3).



36

4.4. Ogrencilerin Tletisim Becerileri ve Yasam Yoénelimleri Arasindaki iliskiyi
Gosteren Bulgular

Bu béliimde, dgrencilerin IBO ve YYT puanlart arasindaki iliskiyi gosteren

bulgulara yer verildi.

Tablo 4-4: Ogrencilerin Iletisim Becerileri ve Yasam Yoénelimi Puanlar1 Arasindaki iliski
(N=1419)

Yasam Yonelim Testi (YYT)

r p

Tletisim Becerileri Ol¢egi (IBO) (Toplam)? 0,34 0,000*

- Zihinsel iletisim Becerileri 0,23 0,000

s

s .

z Davramgsal Iletisim Becerileri 0,31 0,000*

[=a]

< Duygusal fletisim Becerileri 0,34 0,000*
*Pearson kolerasyon analizi  “p<0,01
r: 0, 0-0,24 iliski yok- zayif iligki r: 0, 25-0,49 orta diizeyde iliski r: 0,50-0,74 giiclii iliski r:0,75-1.00 ¢ok giiglii iliski

Ogrencilerin IBO toplam puan1 ve YYT 6lgegi puan ortalamasi arasinda pozitif
yonlii ve orta giigte bir iliski oldugu belirlendi (r=0,34, p<0,01). YYT O0lgegi puan
ortalamalar1 ile zihinsel iletisim becerileri alt boyut puanlari arasinda zayif (r=0,23,
p<0,01), davranigsal (r=0,031, p<0,01) ve duygusal (r=0,34, p<0,01) iletisim becerileri
alt boyut puanlari arasinda ise orta diizeyde ve pozitif yonde bir iliski oldugu goriildii.
Ogrencilerin  yasam yonelimleri iyimserlik yoniinde arttikga iletisim becerileri de

artmaktadir (Tablo 4-4).
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4.5. Ogrencilerin Bireysel Ozellikleri ile Yasam Yonelimleri, Iletisim Becerileri ve
Basetme Tutumlar1 Arasindaki Iliskiyi Gosteren Bulgular

Bu béliimde, dgrencilerin bireysel dzellikleri ile YYT, IBO ve SBTO puanlar

arasindaki iligkiyi gosteren bulgulara yer verildi.

Tablo 4-5’de goriildigii gibi ogrencilerin cinsiyeti, yas gruplari, egitim
gordiikleri okul, boliim ve smnifa gére YYT puan ortalamalar1 karsilastirildiginda

istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi belirlendi (p>0,05).

Cinsiyet ile IBO toplam puam ve {ic alt boyut puan ortalamalar:
karsilastiildiginda, bayan &grencilerin IBO toplam puami ve {i¢ altboyut puan
ortalamalarinin erkek 6grencilere gore daha yiiksek oldugu gozlendi (p<0,01) (Tablo 4-
5).

Yas gruplar1 ile IBO toplam puani ve ii¢ alt boyut puan ortalamalari
karsilastirildiginda, istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi saptandi (p>0,05) (Tablo
4-5).

Ogrencilerin devlet ya da vakif {iniversitesinde egitim gérme durumlar ile IBO
duygusal alt boyut puan ortalamasi arasinda anlamli fark olmadigi (p>0,05), ancak
devlet {iniversitelerinde okuyan &grencilerin IBO toplam puaninm, zihinsel ve
davranigsal iletisim becerileri puan ortalamalarinin, vakif {tiniversitesinde okuyanlara

gore daha diisiik oldugu goriildii (p<0,01) (Tablo 4-5).

Egitim gordiikleri boliime gore IBO ve ii¢ alt boyut puan ortalamalari
karsilastirildiginda, hemsirelik boliimiinde okuyan 6grencilerin sadece zihinsel iletisim

becerileri puan ortalamalarinin ebelik bdliimiinde okuyanlara gore daha yiiksek oldugu
belirlendi (p<0,05) (Tablo 4-5).

Simif diizeylerine gore IBO ve iic alt boyut puan ortalamalar karsilastirildiginda,
gruplar arasinda sadece zihinsel iletisim becerileri alt boyut puan ortalamalarinda
anlamli farkin oldugu saptandi (p<0,01). Puan ortalamalar1 arasindaki farkin hangi
siiflardan kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan Tukey ileri analizinde birinci sinifta
okuyan 6grencilerin puan ortalamalarinin diger siniflarda okuyan 6grencilere gore daha
yiiksek oldugu (sirasiyla 1. ve 2.smif p=0,040, 1 ve 3. smif p=0,034, 1 ve 4.smif
p=0,042), diger ikili gruplar arasinda ise anlamli fark olmadigi belirlendi (p>0,05)
(Tablo 4-5).
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Ogrencilerin aile tipine gdre YYT puan ortalamalari arasinda anlamli farkin

olmadigi belirlendi (p>0,05) (Tablo4-5 Devam-1).

Aile tipine gore toplam IBO puan ortalamalar ile zihinsel ve davranissal
altboyut puan ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadig1 (p>0,05),
ancak duygusal iletisim becerileri altboyut puan ortalamalari arasinda anlamli fark
oldugu saptandi (p<0,01). Farkin hangi aile tipleri arasinda oldugunu belirlemek igin
yapilan Tukey ileri analizinde; genis aileye sahip Ogrencilerin duygusal iletisim
becerileri puan ortalamalarinin hem ¢ekirdek aileye (p= 0,009) hem de parcalanmis

aileye (p= 0,041) gore daha diisiik oldugu goriildii (Tablo4-5 Devam-1).

Ogrencilerin kardes sayisma gore YYT puan ortalamalari arasinda anlamli

farkin olmadig saptandi (p>0,05) (Tablo4-5 Devam-1).

Kardes sayisina gére IBO ve ii¢ alt boyut puan ortalamalari arasinda anlamli
fark oldugu goriildii (p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in
yapilan Tukey ileri analizinde;

- IBO toplam puan1 ve duygusal iletisim becerileri alt boyutunda, iki kardes olan
dgrencilerin puan ortalamalarmin hem ii¢ kardes (IBO toplam puam p=0,022, duygusal
iletisim becerileri p=0,027) hem de dort ve daha fazla kardes olanlara gore (p=0,003,
p=0,022) daha yiiksek oldugu,

- Zihinsel iletisim becerileri alt boyutunda, iki kardes olan 6grencilerin puan
ortalamalarinin dort ve daha fazla kardes olanlara gore daha yiiksek oldugu (p= 0,040),

- Davranigsal iletisim becerileri alt boyutunda, iki kardesi olan 6grencilerin puan
ortalamalarinin hem tek ¢ocuk (p=0,036) hem de dort ve daha fazla kardes olanlara gore
daha yiiksek oldugu (p= 0,002) saptand1 (Tablo 4-5 Devam-1).

Ogrencilerin ebeveynlerinin egitim diizeylerine gére YYT puan ortalamalari

arasinda fark olmadigi goriildi (p>0,05) (Tablo 4-5 Devam-1).

Annelerin egitim diizeylerine gore zihinsel iletisim becerileri altboyut puan
ortalamalar1 arasinda anlamli fark olmadigi (p>0,05), IBO puani ile davramissal ve
duygusal iletisim becerileri altboyut puan ortalamalar1 arasinda ise anlaml fark oldugu

belirlendi (p<0,05) (Tablo4-5 Devam-1).

- Annesi egitimsiz olan &grencilerin, IBO toplam puani ve davramgsal iletisim

becerileri alt boyut puan ortalamalarinin, annesi hem ortadgretim (IBO toplam puani
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p=0,018, davranissal iletisim becerileri p=0,012) hem de yiiksek ogretim
mezunu olanlara gére (IBO toplam puani p=0,016, davranissal iletisim becerileri

p=0,033) daha diisiik oldugu,

- Annesi egitimsiz olan 6grencilerin, duygusal iletisim becerileri altboyut puan
ortalamalarinin, ortadgretim mezunu olanlara gore daha diisiik oldugu (p=0,041)

saptand1 (Tablo 4-5 Devam-1).

Babalariin egitim diizeylerine gore zihinsel ve duygusal iletisim becerileri alt
boyut puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark olmadig1 (p>0,05), IBO toplam puan ile
davranigsal iletisim becerileri alt boyut puan ortalamalari arasinda ise anlamli fark
oldugu belirlendi. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin yapilan
Tukey ileri analizinde; babasi egitimsiz olan Ogrencilerin puan ortalamalarinin hem
ortadgretim (IBO toplam puani p=0,026 davranissal iletisim becerileri p=0,009) hem de
yiiksekogretim mezunu olanlara gore (IBO toplam puan1 p=0,007 davranigsal iletisim
becerileri p=0,000) daha diisiik oldugu, ayrica babasi ilkogretim mezunu olanlarin,
davranigsal iletisim becerileri alt boyut puanin yiiksekogretim mezunu olanlara gore

daha diisiik oldugu (p=0,011), goriildii (Tablo 4-5 Devam-1).
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Ogrencilerin kaldig1 yer, ¢alisma durumu ve sosyal etkinliklere katilma
durumuna gore YYT puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark olmadigr (p>0,05),
ekonomik durumlarina gére YYT puan ortalamalari ise; geliri giderini karsilamayan
Ogrencilerin puan ortalamalarinin, karsilayanlara goére daha diisilk oldugu goriildi

(p<0,01) (Tablo 4-5 Devam-2).

Ogrencilerin kaldig1 yere goére zihinsel iletisim becerileri alt boyut puan
ortalamalari arasinda anlamli fark olmadig1 (p>0,05), iBO toplam puani, davranissal ve
duygusal iletisim becerileri altboyut puan ortalamalar1 arasinda ise anlamli fark oldugu
saptand1 (p<0,01). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan
Tukey ileri analizinde; evde arkadaslari ile kalan 6grencilerin puan ortalamalarinin,
ailesiyle evde kalanlara gére (sirasiyla iBO toplam puani p=0,006, davranissal p=0,000,
duygusal p=0,006) ve yurtta kalanlara gore (sirasiyla IBO toplam puani p=0,006,
davranigsal p=0,006, duygusal p=0,013) daha diisiik oldugu belirlendi (Tablo 4-5
Devam-2).

Ekonomik ve calisma durumuna gore, IBO toplam puani ve ii¢ alt boyut puan
ortalamalari arasinda anlaml fark olmadigi saptandi (p>0,05) (Tablo4-5 Devam-2).

Sosyal etkinliklere katilma durumuna gore, duygusal iletisim becerileri alt boyut
puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark olmadigi (p>0,05), IBO toplam puan: ile
zihinsel ve davranigsal iletisim becerileri alt boyut puan ortalamalar1 arasinda anlaml

fark oldugu saptandi (p<0,01) (Tablo 4-5 Devam-2).
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Ogrencilerin cinsiyetine gére SBTO bes alt boyutunun puan ortalamalari
karsilastirildiginda; kendine giivenli, iyimser ve ¢aresiz/kendini suc¢layict yaklagim puan
ortalamalar1 arasinda anlamli fark olmadig (p>0,05), boyun egici yaklasim ve sosyal
destek arama altboyut puanlar1 arasinda ise anlamli fark oldugu belirlendi (p<0,05).
Bayan Ogrencilerin boyun egici yaklagim altboyut puan ortalamalarinin erkek
Ogrencilere gore daha diisiik oldugu, sosyal destek arayici yaklasim altboyut puan
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu saptandi (Tablo 4-6).

Yas gruplari, egitim gordiikleri okul, boliim, aile tipi, kardes sayisi, anne ve
babalarinin egitim diizeyi, kaldig1 yer ve ekonomik durumlarina gore gére SBTO bes alt
boyutunun puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark olmadigi goriildii (p>0,05) (Tablo 4-
6 Devam 1-2).

Sinif diizeylerine gore sadece caresiz/kendini suglayict yaklagim alt boyutunun
puan ortalamalarinda anlamli farkin oldugu (p<0,05), diger dort alt boyut puan
ortalamalari arasinda anlamli fark olmadigi saptandi (p>0,05). Farkin hangi siniflardan
kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan Tukey ileri analizinde; birinci ve ligiincii sinif
ogrencilerinin garesiz/kendini suglayict yaklasim puan ortalamalari, dérdiincti sinif

ogrencilere gore (p= 0,016) daha yiiksek bulundu (Tablo 4-6).

Calisma durumlarina gore sadece sosyal destek arama puan ortalamalari
arasinda anlaml fark oldugu (p<0,05), diger dort alt boyut puan ortalamalari arasinda
ise fark olmadigi saptandi (p>0,05). Calisan Ggrencilerin sosyal destek arama puan

ortalamalarinin, ¢aligmayanlara gére daha diisiik oldugu goriildii (Tablo 4-6 Devam-2).

Stirekli sosyal etkinliklere katilan Ogrencilerin kendine gilivenli, iyimser
yaklasim ve sosyal destek arama puan ortalamalarinin sosyal etkinliklere katilmayanlara
gore daha yiiksek oldugu (p<0,05), gruplarin caresiz/kendini suglayic1 yaklasim ve
boyun egici yaklasim puan ortalamalar1 arasinda ise fark olmadigi saptandi (p>0,05)

(Tablo 4-6 Devam-2).
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5. TARTISMA

Hemsirelik ve ebelik insan iliskileri lizerine temellenmis mesleklerdir. Hemsire
ve ebeler, bir yandan sozel ve sdzel olmayan iletisim yoluyla bireyin yasadiklarini
anlamaya calisirken, diger yandan kendini dogru ifade edebilmeli ve bakim verirken
birey ile etkili bir iletisim kurabilmelidirler. Bireyi ve sorunlarini anlayabilmek, empati
ve etkin iletisim ile miimkiindiir (Tutuk ve ark. 2002).

Hemsirelik ve ebelik Ogrencileri iiniversite egitimine basladiklarinda, zaman
zaman aileden ayrilma, yeni gevre ve arkadas edinme, yalniz kalma korkusu, ekonomik
giicliikler, yurt hayatina alisamama, beklediklerini bulamama, diisiindiiklerini
gerceklestirememe, yerlestirildikleri boliimii benimseyememe gibi sorunlarla karsi
karsiya kalabilmektedirler (Ozdel ve ark. 2002; Inang ve ark. 2004). Ogrencilerin
yasadiklar1 bu olumsuz duygular ve stresli yasam, ¢esitli ruhsal sorunlarin yaganmasina,
akademik basarinin olumsuz etkilenmesine, gelecege yonelik umutsuzluk, caresizlik
gibi duygularin yasanmasina neden olabilmektedir (Fisne 2009). Bununla birlikte
yapilan arastirmalarda etkin iletisim becerilerini kullanan ve iyimser yasam yonelimine
sahip olan bireylerin stresle daha etkin bas ettikleri, fiziksel ve ruhsal sagliklarini daha
iyi koruduklart goriilmiistir (Carver ve Scheier 1993; lwanaga ve ark.2002; Kutlu ve
ark. 2004; Lee ve ark. 2006; Sahin 2007).

Tanimlayici, kesitsel tlirde planlanan bu calisma, hemsirelik ve ebelik
boliimiinde 6grenim goéren Ogrencilerin iletisim becerileri ve yasam yoOnelimlerinin
stresle basetme tutumlar: tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla toplam 1419 6grenci
ile gerceklestirildi. Elde edilen bulgular, literatiir bilgileri dogrultusunda asagidaki
basliklar altinda tartisildi.
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5.1. Ebelik ve Hemsirelik Ogrencilerinin Bireysel Ozelliklerinin Tartisiimasi

Literatiirde sosyo-demografik degiskenlerden 6zellikle yas, cinsiyet, aile tipi,
kardes sayisi, egitim durumu, ekonomik durum, kalinan yer, ¢alisma durumu ve sosyal
etkinliklere katilma gibi degiskenlerin bireylerin iletisim becerileri, yasam y6nelimi ve
stresle basetme tutumlar iizerinde etkili olabilecegi vurgulanmaktadir (Yildirim ve
Ekinci 2005; Keskin 2010; Kaya ve ark. 2011). Bu nedenle belirtilen degiskenler
orneklem grubunda incelendi.

Ogrencilerin yaslar1 18 ile 37 arasinda degismekte olup, yas ortalamasi
21,01+1,90 olarak belirlendi (Tablo 4-1). Bu bulgu, iilkemizde yiiksekogrenime
baslama yas1 ile uyum saglamakla birlikte, gelismis bat1 toplumlarina kiyasla hemsirelik
ve ebelik Ogrencilerinin daha gen¢ yas grubunda oldugunu gosteren ¢aligmalarla
benzerlik gostermektedir.(Kaya ve Kegeci 2004; Rognstad ve ark. 2004; Johnson ve ark.
2007; Unal ve ark. 2008)

Ogrencilerin %92,4’iiniin bayan, %7,6’smin erkek oldugu goriildii (Tablo 4-1).
Yapilan calismalar, 2007 yilinda diizenlenen Hemsirelik Yasasi’ndan sonra Hemsirelik
Yiiksekokullarina alinan erkek 6grenci sayisinin her gecen giin arttigini géstermektedir
(Ast1 ve ark. 2009; Keskin 2010). Ancak, ¢alismada 6rneklem grubunun bir kismini
ebelik boliimii 6grencileri olusturdugu ve ebelik boliimiinde hi¢ erkek 6grenci olmadig:
icin, erkek 6grenci oran1 daha diisiik goriilmektedir.

Calisma kapsamindaki ogrencilerin  %55,3linlin devlet, %44,7’sinin vakif
tiniversitesinde, %74,6’sinin hemsirelik, % 25,4 {iniin ebelik boliimiinde, %34,6’sinin
birinci, %27,1’inin ikinci, %25,9’unun {giinci, %12,4’tiniin dordiinct sinifta 6grenim
gordiigii saptandi (Tablo 4-1). Bu sonuglar, Tiirkiye’de hemsirelik ve ebelik 6grencileri
ile yapilan benzer arastirma sonuclari ile paraleldi. (Temel ve ark. 2005; Kuzu 2008;
Yildirim ve Ekinci 2005; Akyurt 2009).

Ogrencilerin biiyiik kisminin (%82,9) ¢ekirdek aileye sahip oldugu gériildii
(Tablo 4-1). Bu sonug, iilkemizde ge¢misteki genis aile yapisinin, giiniimiizde giderek
anne-baba ve c¢ocuklardan olusan cekirdek aile yapisina doniistiiglinii diistindiirdii
(Temel ve ark. 2005; Yildirim ve Ekinci 2005; TUIK 2006; Ast1 ve ark. 2009; Keskin
2010).

Ogrencilerin %35,7’sinin 2, %29,2’sinin 3, %29,5’nin 4 ve daha fazla kardes
olduklar1 belirlendi (Tablo 4-1). Bu bulgu, iilkemizde yapilan benzer c¢aligma
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bulgularma paralel olup, Tiirkiye’nin ¢ok ¢ocuklu aile yapisini yansitmaktadir (Oztiirk
ve Bahgecik 2003; Akyurt 2009).

Ogrencilerin aile 6zelliklerine iliskin bulgulara bakildiginda; annelerin
cogunlukla ilkogretim (%47,8), babalarin ise ortadgretim diizeyinde (%38,8) egitim
gordiikleri saptandi (Tablo 4-1). Ortadgretim, lise ve liniversite mezunu olan babalarin
oraninin annelere gore daha fazla olmasi, iilkemizde erkek ¢ocuklarin egitimine verilen
Onemin bir yansimasi olarak degerlendirildi.

Ogrencilerin %81,9’unun aile gelirinin giderlerini karsiladig1, %38,3’iiniin ailesi
ile birlikte kaldigi, %82,2’sinin sosyal etkinliklere katilmadig1 belirlendi (Tablo 4-1).
Bu bulgular, daha 6nce yapilmis benzer ¢alismalardaki (Temel ve ark. 2005; Yildirim
ve Ekinci 2005; Boliikbas 2006; Unsar ve ark. 2008; Karakurt ve ark. 2009)
Ogrencilerin bireysel Ozellikleri ile paralellik gostermekte olup, Ogrencilerin sosyal
etkinliklere katilmama nedeninin ders programlarinin ¢ok yogun olmasi ile iligkili

olabilecegi diistintildii.

5.2. Ogrencilerin Yasam Yénelimi, iletisim Becerileri Diizeyi ve Stresle Basetme
Tutumlarinmin Tartisiimasi

Calisma bulgularina gore 6grencilerin yasam yonelimlerinin iyimser yonde ve
orta diizeyde (18,51+4,54) oldugu saptandi. Bu bulgu Nicholls (2008) ve Avci’nin
(2009) galigsma bulgulari ile paralel olup, Gengoglu’nun (2006) {iniversite 6grencilerinin

tyimserlik diizeyinin diisiik oldugunu saptadig: ¢alisma bulgularindan farklidir.

Ogrencilerin IBO toplam puanmin 165,27+15,39 oldugu ve Korkut (1996)
Tutuk ve ark. (2002) Arifoglu ve Razi’nin (2011) ¢alisma bulgularina gore daha yiiksek

oldugu goriildii.

Ogrencilerin IBO altboyutlarindan davranissal, zihinsel ve duygusal iletisim
becerilerini kullandiklar1 belirlendi. Toy (2007) ve Akyurt (2009)’un ¢alismasinda da
Ogrencilerin daha ¢ok zihinsel, davranigsal ve duygusal iletisim iletisim becerilerini
kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu sonug, bireyi anlamaya ve yardim etmeye temellenen
ebelik ve hemsirelik mesleklerinde iletisim becerilerinin gerekliligi dikkate alindiginda,
ogrencilerin egitim yasantist iginde Ogrendiklerini uygulamaya aktarabileceklerini

diistindiirdii.

Ogrencilerin stresle basetme tutumu olarak, sirasi ile kendine giivenli yaklagimi,

caresiz/kendini suclayici yaklasimi, iyimser yaklasimi, sosyal destek arayici yaklasimi
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ve en az siklikla boyun egici yaklagimi kullandiklart saptandi. Bu bulgu Raz1 ve ark.’nin
(2009) calisma bulgular1 ile paralellik gostermektedir. Sahin, Durak (1995) ve
Partlak’in (2003) ¢alisma bulgularina gore de, stres ile etkili olarak basa gikabilen
tiniversite 6grencilerinin probleme yonelik tutumlardan en fazla kendine gilivenli ve
iyimser yaklagimi, duygulara yonelik olarak ise c¢aresiz kendini suglayici ve boyun egici
yaklasimi kullandiklar1 goériilmiistiir. Literatiirde de Onerildigi gibi 6grencilerin stresle
basetmede probleme ve duyguya yonelik basetme tutumlarmi birlikte kullanmalar
olumlu ve beklenen bir sonug¢ olarak degerlendirildi (Lazarus ve Folkman 1993; Sahin
ve Durak 1995).

5.3. Ogrencilerin Iletisim Becerileri ve Yasam Yonelimlerinin  Stresle
Basetme Tutumlar: Uzerine Etkisinin Tartisiimasi

Ogrencilerin YYT ve SBTO puanlari arasindaki iliski incelendiginde; yasam
yonelim puanlar1 arttikca kendine giivenli, iyimser ve sosyal destek arayici yaklasim
puanlarinin arttif1, caresiz/kendini sucglayici ve boyun egici yaklasim puanlarinin
azaldig1 goriildii (p<0.01)(Tablo 4-3). Benzer ¢alismalar incelendiginde; Hart ve Hittner
(1995) iniversite 6grencilerinde iyimser yasam yonelimi ile stresle basetme arasinda
yiiksek diizeyde iliski oldugunu, Aydin ve Tezer (1991) iyimserlik diizeyi yiiksek olan
Ogrencilerin saglik sorunlari ile daha etkin bas edebildiklerini saptamistir. Goget (2006)
tiniversite dgrencilerinde iyimserlik ve stresle basetme tutumlar: arasinda pozitif yonde
bir iliski oldugunu, kotiimser bireylerin iyimser bireylere gore daha c¢ok stres
yasadiklarini belirlemistir. Szalma (2009) kotiimser bireylerin is stresi ile basetmede
duygu odakli basetme tutumlarim1 kullandigini, iyimser bireylerin ise problem odakli
basetme tutumlarmi kullandigi saptamistir. Carver ve Scheier (1993), Kaya ve ark.
(2007) iyimser bireylerin hastaliklarla daha iyi savasabildigini, daha az anksiyete
yasadigin1 ve problem odakli basetme tutumlarmi daha siklikla kullandiklarini
belirlemislerdir.

Calisma bulgulari, daha 6nce yapilmis ¢alisma bulgularini desteklemekte olup,
yagam yonelimi iyimser olan Ogrencilerin kendilerine daha ¢ok giivendiklerini,
miicadeleci olduklarini, sorunlar ile karsilastiklarinda aile ya da arkadaslarindan destek
alabileceklerini ve stresle daha etkin bas edebileceklerini diisiindiirdii.

Ogrencilerin IBO toplam puam ve zihinsel, davranissal, duygusal iletisim alt
boyut puanlari ile SBTO puanlar1 arasindaki iliski incelendiginde; IBO toplam puant,

zihinsel, davranissal, duygusal iletisim beceri alt boyut puanlari arttitk¢a kendine
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giivenli, iyimser ve sosyal destek arayici yaklagim puanlarinin arttigi, ¢aresiz/kendini
suglayici ve boyun egici yaklagim puanlarinin ise azaldigi goriildii (p<0,01) (Tablo 4-3).
Literatiirde etkili iletisim becerilerine sahip olan bireylerin problemlerle daha etkin basa
cikabilen, daha Ozgiivenli, problemler karsisinda daha objektif davranabilen ve
problem/¢oziim odakli diistinen, mutlu, iretken, cevreleriyle iliskileri giiclii olan
bireyler olduklari, kisiler arasi iliskilerinde basarili olamayan bireylerin ise,
problemlerle basa ¢ikmada yetersiz, kendilerine ve diger insanlara daha az giivenen,
yiiksek derecede kaygi yasayan bireyler olduklar1 belirtilmektedir (Berscheid 1994;
Knapp ve ark. 2002; Erézkan 2009). Daha 6nce yapilmis c¢alismalar incelendiginde;
Sahin (1995) kendisini problem ¢6zmede yeterli olarak algilayanlarin kisiler arasi
iligkilerde daha girisken, daha olumlu benlik algisina sahip olduklarin1 belirlemistir.
Ustiin (2006) iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik verilen egitimin, problem
odakli basetme becerileri iizerine etkili oldugunu, 6grencilerin bu egitim sonucunda
hastalariyla daha rahat iletisim kurdugunu ve olaylara yaklasim seklinin degistigini
saptamigtir. Cam ve Timkaya (2008) problem ¢ézmede kendisini basarisiz olarak
degerlendirenlerin, daha fazla catismalar yasadiklarini, kisiler arasi iliskilerde asiri
duyarli, depresif ve obsesif davraniglara sahip olduklarini, diismanca ve olumsuz
davraniglar sergilediklerini tespit etmistir. Raz1 ve ark. (2009) calisan genglerin benlik
saygilart ile kendine gilivenli yaklasim arasinda negatif yonde, kendine gilivensiz
yaklagim arasinda ise pozitif yonde bir iliski oldugunu, iletisim becerileri arttikca stresle
basetmede probleme yonelik tutumlart (kendine giivenli ve iyimser yaklasim)
kullandiklarii saptamislardir.

Calisma bulgulari, daha 6nce yapilmis ¢alisma bulgular ile paralel olup, iletisim
becerisi yiiksek olan dgrencilerin kendilerini daha rahat ifade edebilecegini, stresle daha
etkili bir sekilde basa ¢ikabildiklerini, gelecege yonelik olumlu yonde beklentilerinin
olacagini, ekip isbirligini gerektiren meslek yasamlarinda saglikli/hasta bireyin

sorunlara kars1 daha duyarli olacaklarini diisiindiirdi.

5.4. Ogrencilerin Iletisim Becerileri ve Yasam Yonelimleri Arasindaki iliskinin
Tartisilmasi

Mutlu ve neseli olabilmek i¢in birey Oncelikle kendini degerlendirmeli, daha
sonra bu yaklagimi ¢evreye yaymalidir. Bu davranis bicimi bireyin hem kendisinde,
hem de sosyal iliskilerinde basarili sonuglar dogmasina yardimect olacaktir (Marden

2001; Dokmen 2002).
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Literatiir incelendiginde, bireylerin iletisim becerisi ve yasam yonelimi
arasindaki iligkiyi inceleyen ¢ok az galismaya rastlanmistir. Gengoglu (2006) tiniversite
Ogrencileri ile yaptig1 bir ¢alismada iyimserlik diizeyi diisiik ve orta olan 6grencilerin,
sosyal iliskilerinin de zayif oldugunu gozlemlemistir. Kasatura (1991) ve Bozkurt
(2004) gevresindeki insanlarla basarili iletisim kuran yetiskinlerin kisilik 6zelliklerini
incelemis ve kendilerine giiven duyan, duygusal ve diislinsel yonden olgunlagmis kisiler
oldugunu gozlemlemis, iletisimi gii¢lii bireylerin mutlu olduklarin1 ve yasam
yonelimlerinin olumlu yonde gelistigini belirtmislerdir.

Bu calismada, dgrencilerin IBO toplam puani ve YYT &lgegi puan ortalamasi
arasinda pozitif yonlii ve orta giigte, (r=0,34, p<0,001) YYT 6l¢egi puan ortalamalari ile
zihinsel iletisim becerileri alt boyut puanlar arasinda zayif (r=0,23, p<0,01) davranissal
(r=0,31, p<0,01) ve duygusal (r=0,34, p<0,01) iletisim becerileri alt boyut puanlart
arasinda ise orta diizeyde pozitif yonde bir iligski oldugu goriildi (Tablo 4-4). Daha once
yapilmis caligma bulgularina paralellik gosteren bu bulgular, yasama olumlu bakan

Ogrencilerin, iletisim becerilerinin daha iyi diizeyde olabilecegini gosterdi.

5.5. Ogrencilerin Bireysel Ozellikleri ile Yasam Yoénelimi, letisim Becerileri ve
Stresle Basetme Tutumlar1 Arasindaki Iliskinin Tartisiimasi

Ogrencilerin bireysel o6zellikleri ile YYT arasindaki iliski incelendiginde;
cinsiyet, yas, okul, boliim, sinif, aile tipi, kardes sayisi, anne ve babanin egitim durumu,
kaldiklar1 yer, calisma ve sosyal aktivitelere katilma durumuna goére YYT puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadig1 belirlendi (p>0,05)(Tablo
4-5, Tablo 4-5Devam)

Bazi ¢alismalarda (Aydin ve Tezer 1991; Gengoglu 2006; A¢ikgoz 2006; Yalim
2007), erkek ogrencilerin kiz Ogrencilere gore daha iyimser olduklari belirlenmis
olmasma karsin, Dogan (2004) iiniversite dgrencilerinin iyimser yasam diizeylerini
Olctligi ¢alismasinda kiz ve erkek oOgrenciler arasinda anlamli fark olmadigim
saptamistir. Cinsiyet ile iyimser yasam yonelimi arasinda anlamhi fark olmadigim
gosteren ¢alisma bulgusu, Dogan’in ¢alisma bulgusunu destekler nitelikteydi.

Ogrencilerin  ekonomik durumlar1  degerlendirildiginde, geliri  giderini
karsilamayan Ogrencilerin iyimser yasam yoneliminin, karsilayanlara gore daha diisiik

oldugu saptandi (p<0,05)(Tablo 4-5 Devam 2). Bu sonu¢ bireylerin ekonomik
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durumlarimin  yasama bakis acgisin1 etkileyebilecegini, sahip olunan imkanlarla
lyimserlik diizeyinin artabilecegini diisiindiirdi.

Ogrencilerin bireysel &zellikleri ile iletisim becerileri arasindaki iliski
incelendiginde; yas, ekonomik durum ve g¢alisma durumuna gore iletisim becerileri
arasinda anlamli fark goriilmedi (p>0,05) (Tablo 4-5, Tablo 4-5 Devam 2). Benzer
sekilde Toy (2007), Tirkles ve ark. (2008), Yilmaz ve Cimen (2008), Tepekoyli ve
ark. (2009) yas ile iletisim becerileri arasinda anlamli faklilik saptamamaslardir.

Calismada kiz 6grencilerin IBO toplam puani, zihinsel, duygusal ve davranissal
iletisim beceri diizeylerinin erkek Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu saptandi
(p<0,05)(Tablo 4-5). Literatiirde kizlarin empati ve iletisim becerisinin erkeklere gore
daha gelismis olmasinin biyolojik yapilarindan ve yiiklendikleri geleneksel rollerin
farklihigindan ileri geldigi belirtilmektedir (Atilla 2007; Turan ve ark. 2010). Ilgili baz
caligmalara bakildiginda da cinsiyet degiskeninin iletisim becerilerini etkiligi
goriilmektedir (Korkut 1996; Bulut ve Bozkurt 2004; Korkut 2005; Altintag 2006;
Pehlivan 2005; Ozerbas ve ark. 2007; Kilcigil ve ark. 2009; Tepekdylii ve ark. 2009;
Baykan ve Nagar 2009; Keskin 2010).

Devlet iiniversitelerinde dgrenim géren dgrencilerin IBO toplam puani, zihinsel
ve davranigsal iletisim becerilerinin vakif {iniversitelerinde 6grenim goren dgrencilere
gore daha diistik oldugu goriildi (p<0,05). Toy (2007) ve Kuzu’nun (2008) dgrencilerin
okuduklar1 okula gore, iletisim beceri diizeylerinin farklilik gosterdigini vurgulayan
calisma bulgular ile paralellik gosteren bu bulgu, devlet {iniversitesinde 6grenim goren
Ogrencilerin biligsel olarak iletisimi baglatma ve silirdiirmede yetersiz olduklarini,
dolayisiyla davranislarina yansitamadiklarini diistindiirdii.

Calisma sonuglarina gore, hemsirelik ve ebelik boliimii 6grencileri arasinda
duygusal ve davranigsal olarak iletisim becerileri arasinda fark bulunmamakla birlikte
(p>0,05) hemsirelik 6grencilerinde zihinsel iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu
goriildii (p<0,05) (Tablo 4-5). Yapilan ¢alismalarda farkli boliimlerde 6grenim goren
ogrencilerin okuduklar1 boliime gore iletisim becerilerinin degisiklik gosterdigi, buna
karsin hemsirelik ve ebelik Ogrencilerinin iletisim becerilerinin, egitim programi
kapsaminda gelisiminin paralellik gosterdigi goriilmistiir (Y1ldirim ve ark. 1997; Pek ve
ark.2001; Mete ve Gergek 2005; Toy 2007; Akyurt 2009). Ancak hemsirelik

ogrencilerinin zihinsel iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugunu gosteren bu bulgu,
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Tutuk ve ark. (2002), Yurttas ve Yetkin’in (2003) ¢alisma bulgularina benzer olup,
hemsirelik 6grencilerinin diisiincelerini iletmede daha etkin olabilecegini diislindiirdii.

Calismada 1. Siif 6grencilerinin zihinsel iletisim becerilerinin diger siniflarda
O0grenim goren Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu saptandi (p<0,05) (Tablo 4-5).
Golonti ve Karci (2010), lise 6grencilerinin iletisim becerilerini degerlendirmeye
yonelik ¢alismasinda smif diizeyi arttikga duygusal iletisim becerilerinin daha yiiksek
oldugunu bulmustur (p<0,05). Mete ve Gergek (2005) hemsire Ogrencilerin sinif
diizeyleri arttikca iletisimin 6nemli bir 6gesi olan empatik becerilerinin de arttigini ifade
etmigstir. Cevahir ve ark.(2008) ebelik Ogrencilerinde sinif diizeyi arttikca ebelik
ogrencilerinin empatik becerilerinin arttigini, en yiksek 1. ve 4. smifta oldugunu
belirlemislerdir. Calisma sonucuna gore 1. Siif &grencilerinin zihinsel iletisim
becerilerinin diger simiflara gore daha yiiksek oldugu bulgusu, iletisim becerilerini
iceren derslerin 1. smifta yogun olarak veriliyor olmasma ve biligsel farkindaligin
gelismis olmasina baglandi.

Aile tipine gore dgrencilerin iletisim becerileri incelendiginde; genis aileye sahip
Ogrencilerin hem davranigsal hem de duygusal iletisim becerileri c¢ekirdek ve
pargalanmis ailesi olanlara gore yiiksek bulundu (p<0,05) (Tablo 4-5 Devam-1). Ayrica
ailede iki kardesi olan Ogrencilerin zihinsel, duygusal ve davranigsal iletisim
becerilerinin daha yiiksek oldugu bulgusu da (p<0,05) kalabalik bir aile ig¢inde iletisim
becerilerinin daha fazla gelisebilecegini diigiindiirdii.

Anne ve babanin egitim durumu yiikseldikge, 6grencilerin IBO toplam puani ve
davranigsal iletisim becerilerinin de arttigin1 gosteren bulgu (p<0,01) (Tablo 4-5
Devam-1) ebeveynlerin egitim diizeylerinin artmasi ile gocuk yetistirme yontemlerinde
daha bilingli, daha duyarl1 bir yaklasim sergiledikleri izlenimini verdi. Ancak, iletisim
becerilerinin anne ve babanin egitim diizeyinden olumlu etkilendigini gosteren
caligmalar olmasina karsin (Saygideger 2004; Ekinci 2009) iletisim becerisinin anne ve
babanin egitim diizeyi ile iliskisi olmadigimi belirten (Cetin 2008; Tepekdyli 2009)
caligmalar da vardir.

Sosyal etkinliklere katilan &grencilerin IBO toplam puani, zihinsel ve
davranigsal iletisim becerileri puanlarinin, katilmayanlara gore daha yiiksek oldugu
gozlendi. (p<0,01) (Tablo 4-5 Devam-2). Literatiirde, herhangi bir enstriiman ¢alma,
sinema tiyatro, halk oyunlari, yiizme, satrang, basketbol, futbol gibi ¢esitli sosyal

aktivitelerin stresten uzaklagmay1 sagladigi, ayni zamanda iletisimi de gelistirdigi
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vurgulanmaktadir (Kilcigil ve ark. 2009). Yapilan ¢alismalarda da sosyal etkinliklere
katilan 6grencilerin iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Karahan ve
ark. 2005; Baykan ve Nagar 2009; Fisne 2009). Bu bulgular sosyal etkinliklere miimkiin
oldugunca fazla zaman ayrilmasi gerektigini diistindiirdii.

Ogrencilerin bireysel dzellikleri ile Stresle basetme tutumlar arasindaki iliski
incelendiginde; yas, 6grenim gordiikleri okul, boliim, aile tipi, kardes sayisi, anne ve
babalarinin egitim diizeyi, kaldig1 yer ve ekonomik durumlarina gore stresle basa ¢ikma
tarzlar1 6l¢eginin bes alt boyutunun puan ortalamalar1 arasinda anlamh fark olmadigi
goriildii (p>0,05) (Tablo 4-6, Tablo 4-6 Devam 1, Tablo 4-6 Devam 2) .

Kiz 6grencilerin boyun egici yaklasim puanlarimin erkek 6grencilere gére daha
diisiik, sosyal destek arayici yaklasim puan ortalamalarmin ise daha yiiksek oldugu
goriildii(p<0,05). Baz1 arastirmalarda cinsiyet ile basetme tutumlar1 arasinda farklilik
olmadigi belirtilmesine karsin (Hamilton ve Fagot 1988; Dag 1990; Lazarus ve
Folkman 1993; Sahin ve Durak 1995; Binboga 2002; Kaya ve ark. 2007), bazi
arastirmalar da ise (U¢man 1990; Palanci 2000; Aysan 1998; Tiirkiim 2001) kiz
ogrencilerin daha ¢ok duygusal basetme tutumlarini ve 6zellikle sosyal destek arayici
yaklagimi kullandigi saptanmistir. Stresle basetmede etkili tutumlardan biri sosyal
destek almaktir. Sosyal destege sahip bireylerin stres altindayken daha az ruhsal ve
fiziksel rahatsizlik yasadiklarina dair bulgular vardir (Cecen 2008). Yapilan
calismalarda aile ve arkadaslarindan sosyal destek alabilen 6grencilerin sorunlarini ¢ok
biiyiik boyutlara ulagsmadan ¢ozebildikleri ve yasamlarinda daha basarili ve mutlu
olduklar1 goriilmistiir (Kahriman ve Yesil¢igek 2007; Kartal ve Cetinkaya 2009). Bu
baglamda c¢alisma bulgular1 degerlendirildiginde, kiz 6grencilerin erkek Ogrencilere
gore stresle basa ¢gtkmada daha basarili olabilecegi diistiniildii.

1.ve 3.smif 6grencilerinin ¢aresiz kendini suglayici yaklagim puaninin 4. smif
ogrencilerine gore daha yiiksek oldugu belirlendi (p<0,05)(Tablo 4-6). Giiler ve Cinar
da benzer sekilde (2010) 3. simif hemsirelik 6grencilerinin ¢aresiz kendini suglayici
yaklasimi kullandiklarini belirlemislerdir. Bu sonucun, alt siniflarda 6grencilerin heniiz
meslegi ve kisiligi ile ilgili yeterli donanima sahip olmamasina, g¢evreyle olan
etkilesimindeki sorunlardan kendini sorumlu tutmasina bagli olabilecegi diistiniildii.

Calisma ortami birey i¢in sosyal bir ¢evre yaratarak, farkli insanlarla iletisim
kurma olanag: saglar. Raz1 ve ark. (2009) calisan genclerle yaptiklar1 ¢alismada stresle

basetme tutumu olarak sirasiyla kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim, sosyal
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destek arama, caresiz/kendini suglayici yaklasim ve boyun egici yaklasim tutumu
kullandiklarin1 gozlemlemistir. Bu ¢alisma sonucunda da calisan 6grencilerin stresle
basetme tutumlarindan sosyal destek arayici yaklasim puaninin c¢aligmayanlara gore
daha diisiik oldugu belirlendi (p>0,05) (Tablo 4-6 Devam-2). Bu bulgu, calisan
Ogrencilerin okul disinda kendilerine bir sosyal ¢evre olusturmus olmalari ve 06z
giivenleri yiiksek oldugu icin sosyal destek arama ihtiyacini daha az duyduklari seklinde
yorumlanabilir.

Literatiirde sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilan bireylerin fiziksel,
ruhsal ve zihinsel diinyalarinin zenginlestigi, kendilerini daha iyi taniklari, stresle daha
etkili bas edebildikleri belirtilmektedir (Yurtsever 2009).Literatiir bilgilerine paralel
olarak calismada da siirekli sosyal etkinliklere katilan 6grencilerin kendine giivenli,
iyimser ve sosyal destek arayici yaklasim puanlarinin, katilmayanlara goére daha yiiksek
oldugu goriildii (p<0,05) (Tablo 4-6 Devam-2). Benzer sekilde Karahan ve ark (2005)
ve Yurtsever (2009), sosyal beceri diizeyi yiiksek olan dgrencilerin, stresle basetmede
problem odakli basetme tutumlarindan kendine gilivenli yaklagim tutumunu
kullandiklarini belirlemislerdir (p>0,05). Canan ve Ataoglu (2010) spor yapan
Ogrencilerde anksiyete, depresyon gibi rahatsizliklarin daha az goriildiiglinii ve problem
¢ozme becerisinin daha yiiksek oldugunu saptamiglardir. Bu sonuglar, 6grencilerin
stresle basetme becerilerini arttirmak igin sosyal, kiiltiirel ve spor aktivitelerine

yonlendirilmesi gerektigini gosterdi.
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6. SONUC VE ONERILER

Ebelik ve hemsirelik 6grencilerinin iletisim becerileri ve yasam ydnelimlerinin
stresle bagsetme tutumlari iizerine etkisini incelemek amaciyla yapilan ¢alismadan elde

edilen sonuclar su sekildedir;

e Arastirma kapsaminda ele alinan 6grencilerin %92,4’tiniin (n=1311) bayan, yas
ortalamasinin  21,01£1,90 (18-37), %55,3liniin (n=784) devlet, %74,6’smin
(n=1058) hemsirelik, % 25,4’ linlin (n=361) ebelik boliimiinde, %34,6’sinin (n=491)
birinci, %27,1’inin (n=385) ikinci, %25,9’unun (n=367) lgiincii, %12,4’linlin

(n=176) dordiincii sinifta 6grenim gordiigi,

o  %382,9’unun (n=1176) ¢ekirdek aileye sahip oldugu, %29,5’nin (n=419) 4 ve daha
fazla kardes olduklari, annelerinin %15,5’inin (n=220), babalarinin ise %S5,5’inin
(n=79) egitiminin olmadig1, %81,9’unun (n=1162) gelirinin giderlerini karsiladigi,
%12,5’nin (n=178) bos zamanlarinda calistigl, %38,3’liniin (n=543) ailesi ile
birlikte kaldigi, %82,2’sinin (n=1167) sosyal etkinliklere katilmadig: saptandi.

e Ogrencilerin YYT puan ortalamalarmin (18,51+4,54) ve IBO toplam puaninin
(165,27+15,39) orta diizeyde oldugu, stresle basetme tutumu olarak ise en sik

kendine giivenli yaklagimi (13,61+3,77) kullandiklar: saptandi.

e Ogrencilerin YYT ve SBTO puanlari arasindaki iliski incelendiginde; iyimser yasam
yonelim puanlar arttik¢a kendine giivenli, iyimser ve sosyal destek arayici yaklagim
puanlarinin arttig1, ¢aresiz/kendini suglayici ve boyun egici yaklasim puanlarinin

azaldigi (p<0,01),

e Ogrencilerin IBO toplam puani ve zihinsel, davranigsal, duygusal iletisim alt boyut
puanlar1 ile SBTO puanlar1 arasindaki iliski incelendiginde; IBO toplam puani,
zihinsel, davranigsal, duygusal iletisim beceri alt boyut puanlar1 arttikca kendine
giivenli, iyimser ve sosyal destek arayict yaklasim puanlarinin  arttigi,
caresiz/kendini suglayici ve boyun egici yaklasim puanlarinin ise azaldigi (p<0,01)

gorilldii.
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IBO toplam puani ve YYT puan ortalamasi arasinda pozitif yonlii ve orta giicte,
(r=0,34, p<0,001) YYT olgegi puan ortalamalari ile zihinsel iletisim becerileri alt
boyut puanlart arasinda zayif (r=0,23, p<0,01) davranmigsal (r=0,31, p<0,01 ve
duygusal (r=0,34, p<0,01) iletisim becerileri alt boyut puanlar1 arasinda ise orta

diizeyde pozitif yonde bir iliski oldugu,

Ogrencilerin bireysel ozellikleri ile YYT arasindaki iliski incelendiginde; cinsiyet,
yas, okul, boliim, sinif, aile tipi, kardes sayisi, anne ve babanin egitim durumu,
kaldiklar1 yer, calisma ve sosyal aktivitelere katilma durumuna gére YYT puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi (p>0,05) ancak, geliri
giderini karsilamayan 6grencilerin YYT puan ortalamalarimin, karsilayanlara gore

daha diisiik oldugu (p<0,01) belirlendi.

Ogrencilerin bireysel dzellikleri ile IBO puanlar arasindaki iliski incelendiginde;
yas, ekonomik durum ve ¢alisma durumuna gore iletisim becerileri arasinda anlamli

fark olmadigi(p>0,05),

Kiz 6grencilerin IBO toplam puani, zihinsel, duygusal ve davranigsal iletisim beceri

diizeylerinin erkek 6grencilere gore daha yiiksek oldugu (p<0,05),

Devlet iiniversitelerinde 6grenim goren dgrencilerin IBO toplam puam, zihinsel ve
davranigsal iletisim becerilerinin vakif tiniversitelerinde 6grenim gdren 6grencilere

gore daha diisiik oldugu (p<0,05),

Hemsirelik ve ebelik 6grencileri arasinda duygusal ve davranigsal olarak iletisim
becerileri arasinda fark bulunmamakla birlikte (p>0,05) hemsirelik 6grencilerinde

zihinsel iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu (p<0,05),

1. Simif 6grencilerinin zihinsel iletisim becerilerinin diger siniflarda 6grenim goren

ogrencilere gore daha yiiksek oldugu (p<0,05),

Genig aileye sahip Ogrencilerin hem davranigsal hem de duygusal iletisim

becerilerinin ¢ekirdek ve parcalanmis ailesi olanlara gore yiiksek oldugu (p<0,05),

Ailede iki kardesi olan Ogrencilerin zihinsel, duygusal ve davranigsal iletisim

becerilerinin daha yiiksek oldugu (p<0,05),
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e Anne ve babanin egitim durumu yiikseldikce, dgrencilerin IBO toplam puani ve

davranigsal iletisim beceri puanlarinin da arttig1 (p<0,01),

e Sosyal etkinliklere katilan dgrencilerin IBO toplam puani, zihinsel ve davranissal
iletisim becerileri puanlarinin, katilmayanlara gore daha yiiksek oldugu (p<0,01)

saptandi.

e Oprencilerin bireysel 6zellikleri ile stresle basetme tutumlar1 arasindaki iliski
incelendiginde; yas, egitim gordiikleri okul, boliim, aile tipi, kardes sayisi, anne ve
babalarinin egitim diizeyi, kaldig1 yer ve ekonomik durumlarina gore stresle basa
¢ikma tarzlari dlgeginin bes alt boyutunun puan ortalamalari arasinda anlamli fark

olmadigi (p>0,05),

e Kiz 0Ogrencilerin boyun egici yaklasim puanlarinin erkek Ogrencilere gore daha
diisiik, sosyal destek arayici yaklasim puan ortalamalarinin ise daha yiiksek oldugu

(p<0,05),

e 1l.ve 3.smif Ogrencilerinin c¢aresiz kendini suglayici yaklasim puaninin 4. simif

ogrencilerine gore daha yiiksek oldugu (p<0,05)

e Siirekli sosyal etkinliklere katilan 6grencilerin kendine giivenli, iyimser ve sosyal
destek arayici yaklasim puanlarimin, katilmayanlara gore daha yiiksek oldugu

(p<0,05) gorildii.
Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda;

e Hemgsirelik egitim programlarinda ogrencilerin iletisim becerilerini arttiracak

derslere daha fazla yer verilmesi,

e Ogrencilerin iyimser yasam yonelimlerini arttiracak egitim programlarma yer

verilmesi,
e  Stresle etkili bagetme tutumlarimin 6grencilere 6gretilmesi,

e Ogrencilerin sosyal ve psikolojik sorunlarinin ¢dziimiine yardimci danismanlik

hizmetlerinin olusturulmasi,

e Var olan danigsmanlik hizmetlerinin arttirilmast,
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e  Universite kapsaminda farkl1 bdliimlerin bir araya gelmesini saglayacak sosyal ve

kiltiirel faaliyetlerin arttirilmasi,

e Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katiliminin desteklenmesi onerilebilir.
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OGRENCI KiSiSEL BiLGi FORMU

1- Yasimz:

2- Cinsiyetiniz

1 ( )Kadin 2( ) Erkek
3- Bolumiiniiz:

1( ) Hemgirelik 2 ( )Ebelik
4- Sinifiniz:

ey 2¢) 3¢9 H4(.)

5- Aile tipi:
1 () Cekirdek aile 2 () Genis aile

6- Kag Kardessiniz? (Siz dahil belirtiniz)

7- Annenizin egitim durumu:
1 () Okur yazar degil
2 () Sadece okur yazar
3( ) likogretim
4 ( ) Ortadgretim
5 ( )Yiiksekigretim

8- Babanizin 6gretim durumu:
1 () Okur yazar degil
2 () Sadece okur yazar
3( ) likogretim
4 ( ) Ortadgretim
5 ( )Yiiksekogretim

9- Ailenizin yasadigi bolge:
1 ( ) Marmara Bolgesi
2 () Akdeniz Bolgesi
3 ( ) Dogu Anadolu Bélgesi
4 ( ) Giineydogu Anadolu Bélgesi
5 ( ) Ege Bolgesi
6 () I¢ Anadolu Bélgesi
7 ( ) Karadeniz Bilgesi

10- Ailenizin gelir durumu:
1 ( ) Gelir gideri kargiliyor
2 () Gelir gideri karsilamiyor

11- Nerede kaliyorsunuz?
1 () Ailemin yaminda
2( ) Yurtta
3 () Arkadaglarimla birlikte evde
4( ) Diger ...

12- Herhangi bir iste ¢alisiyor musunuz?
1( )Evet 2 ( ) Haywr

3 ( )Parg¢alanmis aile

13- Yanitiniz ‘evet’ ise haftada kag saat ¢alisiyorsunuz?

Cevap: ...

14- Siirekli katildigimiz sosyal etkinlikleriniz var mi?

1( )Evet 2( ) Hayir

15- Yanitiniz ‘evet’ ise haftada kag saat ayiriyorsunuz?

Cevap:
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YASAM YONELIM TESTI (YYT)

LOT
Asagida 12 ciimle verilmistir. Her climleyi dikkatli okuyarak besli 6l¢ek tizerinde size uygun
olan dereceyi isaretleyiniz. Verdiginiz yanitlarin ‘Dogru’ ya da ‘Yanlis” olmasi gibi bir
durum s6z konusu degildir.
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Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Ne olacaginin 6nceden kestirilemedigi durumlarda hep en iyi sonucu beklerim.

Kolayca gevseyip rahatlayabilirim.

Bir isimin ters gitme olasilig varsa mutlaka ters gider.

Her seyi hep iyi tarafindan alinm.

Gelecegim konusunda hep iyimserimdir.

Arkadaslarimla birlikte olmaktan hoslanirim.

Yapacak bir seylerimin olmasi benim igin 6nemlidir.

islerin istedigim gibi yiiriiyecegini nerdeyse hi¢ beklemem.

Ol ®| N|lo|vl sl w N e

Higbir sey benim istedigim yonde gelismez.

10. Moralim oyle kolay kolay bozulmaz.

11. Her tirli olayda bir iyi yan bulmaya ¢ahigirim.

12. Bagima iyi seylerin gelecegine pek bel baglamam.
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ILETiISIM BECERILERI OLCEGI (iBO)

79

Acgiklama: Asagida insan iligkileriyle ilgili tutum ve davramis ifadeleri bulunmaktadir.

Genel olarak insanlarla iletisim kurarken nasil davrandiginiz, neler diisiindiigiiniizii ve
neler hissettiginizi anlatan asagidaki ifadelerin size uygunluk derecesini belirtmeniz

istenmektedir. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. ifadeler,“Her zaman, Genellikle, Bazen,

Nadiren, Hicbir zaman” karsihigindadir. Her ifadeye iligkin bes segenekten yalmz birini
isaretlemeniz ve cevapsiz birakmamaniz gerekmektedir. Liitfen her ifadeyi cevaplayiniz.

Elde edilen bilgiler sadece bu aragtirmada kullanilacaktir. Envanterin doldurulmasinda

gerekli 6zeni gostereceginizi umar, katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Yrd.Dog.Dr. Hatice KAYA

Aras.Gor.Giilsiin OZDEMIR

Her Genellikle | Bazen | Nadiren | Higbir
Zaman zaman

1 insanlari anlamaya calisinm

2 iletisimde bulundugum insanlardan gelen
ogiit ve onerileri ictenlikle dinlerim

3 Dusiincelerimi baskalarina, iletmekte zorluk
cekerim

4 Konusurken, etkili bir goz iletisimi kurabilirim

5 Genelde elestirilmekten hoslanmam.

6 Dikkatimi karsimdakinin ilgi alani tizerinde
toplayabilirim

1 Kisilerin, anlatmak istediklerini dinlemek igin
yeterince zaman ayiririm

8 Kargimdaki kisiye genellikle s6z hakki veririm

9 Kargimdaki kisiyi dinlerken hayal kurarim

10 | Baskalan konugurken sabirsizlanir, onlarin
soziini keserim

11 | insanlar dinlerken sikildigimi hissederim

12 | Elestirilerimi karsimdaki kisiyi incitmeden
iletirim

13 | Konusurken ilk adimi atmaktan gekinmem

14 | Konusurken agik, sade ve diizgiin ciimleler
kurarim

15 | Karsimdaki kigiyle ayni gorisi paylasmasam
bile fikirlerine saygi duyarim

16 | iletisimde bulundugum kisinin yiiziine
baktigim halde sozlerini dinlemedigim olur

17 | Karsimdaki kisinin konugmaya ve dinlemeye
istekli olup olmadigini anlamaya caligirim

18 | Yanhs tutum ve davraniglarimi kolaylikla
kabul ederim

19 | Dinledigim kisiyi daha iyi anlamak icin sorular
yoneltirim

20 | Dinleyenim anlamaz gériindigtinde, iletmek

istediklerimi tekrarlar, yeni kelimelerle ifade
eder, 0zetlerim.




Her Genellikle | Bazen | Nadiren | Hi¢bir
Zaman zaman

21 | insanlarla gériisiirken, bilerek onlar
rahatlatacak seyler yaparim

22 | Dinlerken, karsimdaki kisinin
soziinlii kesmemeye 6zen gosteririm

23 | Kis oldugum birisiyle barigmak istedigimde
ilk adimi atmaktan gekinirim

24 | Kargimdaki kisinin bana ters diigen duygu ve
distincelerini yargilarim

25 | Ses tonumu konunun 6zelligine gore
ayarlayabilirim

26 | Genellikle insanlara glivenirim

27 | Karsi cinsten biriyle iletisim kurdugumda
rahatsizlik duyarim

28 | Baskalarini dinlemek mecburiyetinde
olmadigimi digliniirim

29 | Oziir dilemek bana zor gelir

30 | Tartisma sonunda, savundugum
distincelerin yanhs oldugunu kabul
edebilirim

31 | Konusurken sdziimiin kesilmesinden rahatsiz
olurum

32 | insanlan kontrol etmeye ve istedigim kaliba
sokmaya ¢aliginm

33 | iletisim kurdugum kisinin tutumundan daha
¢ok sorununu anlamaya calisirim

34 | Cevremdekiinsanlara karsi ilgisiz kaldigim
kanisindayim

35 | Cogunlukla duygularimdan emin
olamiyorum.

36 | iletisim kurdugum kimse tarafindan
anlagilmaktan mutluluk duyarim

37 | Baskalan ile iligkilerimi bozacak gikislar
yapabilirim

38 | Karsimdaki kisiye giivenmek beni mutlu eder

39 | Herinsani olumlu beklentilerle karsilarim

40 | iletisim kurdugum kimselerden birseyler alir
ve onlara da birseyler verdigimi hissederim

41 | insanlara cevaplamada zorlanacaklari ani
sorular yoneltirim

42 | Benirahatsiz eden duygularimi iletmekte
sikinti cekerim

43 | Oneride bulundugum kisinin éneriye agik
olup olmadigina dikkat ederim

44 | iletisim kurdugum insanlar tarafindan
anlasildigimi hissederim

45 | Kendimi kargimdaki kiginin yerine koyarak,

duygu ve diistincelerini anlamaya ¢aligirm
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STRESLE BASA CIKMA TARZLARI OLCEGI (SBTO)

Bu 6lgek bireylerin yasamlarindaki sikintilar ve stresle basa ¢ikmak i¢in neler yaptiklarini
belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Liitfen sizin igin sikinti ya da stres olusturan olaylar
diisiinerek bu sikintilarinizla basa ¢ikmak i¢in genellikle neler yaptigimzi hatirlaymniz ve
agagidaki davraniglarin sizi tanimlama ya da size uygunluk derecesini isaretleyiniz. Herhangi
bir davranis size uygun degilse %0’in altina, cok uygun ise %100’iin altina isaret
koyunuz.

Bir Sikintim Oldugunda... %0 | %30 | %70

%100

Kimsenin bilmesini istemem

[yimser olmaya galigirim

Bir mucize olmasini beklerim

Olaylar1 biiyiitmeyip iizerinde durmamaya ¢aligirim

Basa gelen cekilir diye diistiniiriim

Sakin kafayla diisiinmeye, 6fkelenmemeye ¢alisirim

Kendimi kapana sikismig gibi hissediyorum

RN N || N -

Olayin/olaylarin degerlendirmesini yaparak en iyi kararivermeye c¢aligirim

O

I¢inde bulundugum kétii durumu kimsenin bilmesini istemem

ok
(=]

Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giiciinii kendimde bulurum

f—
[S—

Olaylar1 kafama takip, siirekli diigiinmekten kendimi alamam

U
[\

Kendime kars1 hosgériilii olmaya galigirim

—
W

Is olacagina varir diye diigiiniiyorum

p—
ESN

Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bunun i¢in ugrasirim

[
W

Problemin ¢oziimii igin adak adarim

i
(o)}

Her seye yeniden baslayacak giicti kendimde bulurum

b
~

Elimden higbir seyin gelmeyecegine inanirim

[
(*-]

Olaydan/olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya ¢aligirim

ok
O

Her seyin istedigim gibi olmayacagina inanirim

N
(=)

Problemi/Problemleri adim adim ¢6zmeye ¢aligirim

[\
panA

Miicadeleden vazgegerim

N
NS

Sorunun benden kaynaklandigini diigiiniiriim

N
w

Hakkimi1 savunabilecegime inanirim

o
S

Olanlar karsisinda “kaderim buymus” derim

(3]
(9]

“Keske daha gii¢lii olsaydim” diye diisiiniiriim

o)
(=)

Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve olgunlagtigim1 hissederim

N
~

“Benim sugum ne” diye diisiiniiriim

N
(=]

“Hep benim ytiziimden oldu” diye diisiiniiriim

N
O

Sorunun gergek nedenini anlayabilmek igin baskalarina danigirim

w
(=)

Bana destek olabilecek kisilerin varligini bilmek beni rahatlatir
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T.C.
ISTANBUL UNIVERSITESI REKTORLUGU
Florence Nightingale Hemsirelik Yiiksekokulu
Miidiirliigii
Sayl :B.30.2.ST.0.Y4.71.00/ }-§
Konu : 03.05.2010

Hemygirelik Esaslari Anabilim Dali Bagkanligi’na

Yiiksekokulumuzda Ars.Gor. Giilsiin Ozdemir’in ‘Hemsirelik ve Ebelik Ogrencilerinin
[letisim Becerileri ve Iyimser Yasam Yonelimlerinin Stresle Bagetme Tutumlari Uzerine
Etkisi” konulu tez ¢alismasim 6grencilerin bilgilendirilmis izin haklari sakli kalmak kosulu ile
yiiksekokulumuzda yapilmasi Miidiirliigiimiizee uygun goriilmiistiir.

Prof.Dr. Sevim SAVASER
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Tarih:. 8/3./42

iSTANBUL UNIVERSITESI BAKIRKOY SAGLIK YUKSEKOKULU

MUDURLUGU'NE

Damgmanliint Yrd.Dog.Dr. Hatice Kaya’nin  ylrtittiigi Yitksek Lisans Ogrencisi
Aras.Gor.Giilsiin Ozdemir’in ‘Hemgirelik ve Ebelik Ogrencilerinin letisim Becerileri ve
fyimser Yasam Yénelimlerinin Stresle Bagetme Tutumlan Uzerine Etkisi’ adh  tez
caligmasini yiiriitebilmesi i¢in Yiiksekokulunuz Ebelik ve Hemsirelik Boliimlerinin 1.2.3. ve
4. simf dgrencilerinden anket yolu ile veri toplanmasi 6z konusudur. Verilerin toplanabilmesi

icin gerekli iznin verilmesini bilgilerinize saygilarimla arz ederim.

Prof.Dr. Tiirkinay\ Atabek ASTI
1.0 Hemsirelik Esaslari Anabilim

Dal1 Bagkan1
EKLER:
Ek-1 Proje Ozeti
Ek-2 Ogrenci Bilgi Formu
Ek-3 fletisim Becerileri Olgegi . ~
Ek-4 Yasam Yonelim Testi ! UMJ/
Ek-5 Stresle Basa Gikma Tarzlart Olgegi \I\
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02 04 10 14:45 s.1

T.C.
MARMARA UNiVERSITESI
Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Sayr  :B.30.2.MAR.0.28.00.00/ S 2- istanbul)3/.372010
Konu : Tez Cahgmasi LK.

HEMSIRELIK BOLUM BASKANLICI

flgi: T.C. istanbul Universitesi Rektorliigh Flonce Nightingale Hemgirelik Yiiksckokulu
Midiirligi’niin 16.03:2010 taribve bifwsayih yazist. - - =~ ‘

Hemgirelik Esaslatt Anabilim Dah Oggretim Uycsi Yard.Dog¢.Dr.Hatice KAYA'min
damgmanhinda  Yiiksek TLisans cgitiminc devam eden Aras.Gor.Giilsiin OZDEMIR'in
“Hemgirelik ve Ebelik Ogrencilerinin ilctigim Becerileri ve Iyimser Yayam Yonclimlerinin
Stresle Basetme Tutumlan Uzerine Etkisi” konulu tez ¢alismasim Hemgirelik Bolimii
Ggrencileri ile yapabilmiesi uygun gorilmugtir,

Bilgilcrinize rica ederim.
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Tarih:[F/05.2000

MARMARA UNIVERSITESI SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI EBELIK BOLUM
BASKANLIGI’NA

Danigmanligimi Yrd.Dog¢.Dr. Hatice Kaya'min yiiriittiigii  Yitksek Lisans 6grencisi
Aras.Gor.Gillsiin Ozdemir’in ‘Hemsirelik ve Ebelik Ogrencilerinin iletisim Becerileri ve
lyimser Yasam Yonelimlerinin Stresle Basetme Tutumlar Uzerine Etkisi® adli  tez
galismasini yiiriitebilmesi igin Ebelik Béliimii 1.2.3. ve 4. simf dgrencilerinden anket yolu ile

veri toplanmasi s6z konusudur. Verilerin toplanabilmesi igin gerekli iznin verilmesini

Prof.Dr.Turkiwabek ASTI

[.U. Hemsirelik Esaslari Anabilim

bilgilerinize saygilarimla arz ederim.

Dali Baskam

EKLER:

Ek-1 Proje Ozeti

Ek-2 Ogrenci Bilgi Formu

Ek-3 iletisim Becerileri Olgegi

Ek-4 Yagam Yonelim Testi

Ek-5 Stresle Basa Cikma Tarzlar Olgegi
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e
{STANBUL BILIM UNIVERSITESI
FLORENCE NIGHTINGALE HASTANES! _
HEMSIRELIK YUKSEKOKULU MUDURLUGU

Say1:B.30.2.1B0.0.77.01.00/54 istanbul, 11.03.2010

i.U. Florence Nightingale Hemsirelik Yiiksekokulu
Hemsirelik Esaslari Anabilim Dali Bagkanligina,

flgi: 01.03.2010 tarihli yaziniz.

Yiiksekokulumuz Ogretim Uyelerinden Yard.Dog.Dr. Hatice Kaya’nin
danismanhigim ylirlittigi Yiiksek Lisans dgrencisi Ar.Gor. Gilsiin Ozdemir’in
“Hemsirelik ve Ebelik Ogrencilerinin fletisim Becerileri ve Iyimser Yasam
Yénelimlerinin Stresle Bas Etme Tutumlar1 Uzerine Etkisi” baslikli tez
calismast igin Yiiksekokul dgrencilerimiz ile anket yolu ile veri toplamasini
2009-2010 Egitim-Ogretim yilinda yapabilecegi konusunu bilgilerinize
saygilarimla arz ederim.
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T.C.
iSTANBUL BILIM UNIVERSITESI
REKTORLUGU
Yazi isleri Mudurltgi

SAYL: B.30.2.1BU.0.00.00.0046(? 19 Kisan 2010
KONU: Tez ¢alismasi hakkinda.

T.C. ISTANBUL BILiM UNIVERSITESI
SAGLIK YUKSEKOKULU MUDURLUGUNE

iLGI: 03.03.2010 tarih ve 110 sayili yazimz.

istanbul Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Hemsirelik Esaslar1 Anabilim Dali’nin
01.03.2010 tarih ve bila sayih yazisi iizerine Damsmanligii Yard. Dog. Dr. Hatice
KAYA’nin yiiriittiigii yiiksek lisans Ogrencisi Aras. Gor. Giilsin OZDEMIR’in “Hemsirelik
ve Ebelik Ogrencilerinin iletisim Becerileri ve Iyimser Yasam Yonelimlerinin Stresle
Basetme Tutumlari Uzerine Etkisi” adli tez ¢ahsmasim magdur olmamasi agisindan
yiiriitebilmesi igin Yiiksekokulunuz Ebelik Bolimii ogrencilerinden anket yolu ile veri
toplanmast Rektérliigiimiizce uygun goriilmiistir.

Ancak bundan boyle s6z konusu yazilarin Universiteleraras1 yazisma seklinde olmasi
gerektigine bilgilerinizi rica ederim.

Prof. Dr. H. Hakan BERKKAN

Rektor Vekili
\©
. TC.
o ISTANBUL BILIM UNIVERSITESI
\)J Saglik Yiksekokulu Mudurligia
@(/ 5 GELEN EVRAK
i Tarih Sayi
o Lwgy 2s0 ™Y oy,

Adres: Biiyiikdere Cad. No: 120 Esentepe-Sisli/ISTANBUL 34394 Tel: 0212- 213 64 86 Faks: 0212-213 92 07
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T.C.
HALIC UNIVERSITESI
HEMSIRELIK YUKSEKOKULU
Sayt :B.30.2.HAL.0.Y1.00.00./100-50 04./03.2010
Konu :
TC

iSTANBUL UNIVERSITESI R
FLORENCE NIGHTINGALE HEMSIRELIK YUKSEKOKULU MUDURLUGU’NE

Yiiksekokulunuz Hemgirelik Esaslart Anabilim Dalinda gorevli Yrd.Dog.Dr Hatice
KAYA’nin damismanliginda yiiksek lisans egitimine devam eden, Aras.Gor.Giilsim OZDEMIR’in
“Hemsgirelik ve Ebelik Ogrencilerinin lletisim Becerileri ve Iyimser Yasam Yonelimlerinin
Stresle Basetme Tutumlar Uzerine Etkisi” bashkli gahigmasmin anketlerini 1., 2., 3., ve 4. simf
dgrencilerimize uygulanmasi Midirligiimiizce uygun gorilmiistir.

Geregini bilgilerinize rica ederim.

Prof Dr.Necmiye SABUNGU
Hemsirelik Yiiksekokulu Mfdiiri

4

Kaptanpasa Mah. Dariilacaze Cad. No:14 Okmeydant-Sisli ISTANBUL Tel:0212 220 96 96 Fax:0212 210 40 08
E mail:info@halic.edu.tr Internet:www.halic.edu.tr
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89

Tarih: (/.08 210

HALIC OUNIVERSITESI SAGLIK BiLIMLERI YUKSEKOKULU
MUDURLUGU’NE

Damsmanhigmni  Yrd.Dog.Dr. Hatice Kaya'nin yiirittiigi Yiiksek Lisans 6grencisi
Aras.Gor.Giilsiin Ozdemir’in ‘Hemsirelik ve Ebelik Ogrencilerinin Iletisim Becerileri ve
fyimser Yasam Yénelimlerinin Stresle Basetme Tutumlari Ugzerine Etkisi’ adh  tez
caligmasi  yiiriitebilmesi igin Yiiksekokulunuz ebelik bolimi 123. ve 4. smf
dgrencilerinden anket yolu ile veri toplanmast s6z konusudur. Verilerin toplanabilmesi i¢in

gerekli iznin verilmesini bilgilerinize saygilanmla arz ederim.

Prof.Dr.TiirkinazWtabek ASTI
i.0. Hemsirelik Esaslan Anabilim

Dal1 Bagkam
EKLER:
Ek-1 Proje Ozeti
Ek-2 Ogrenci Bilgi Formu
Ek-3 {letisim Becerileri Olgegi
Ek-4 Yagam Yonelim Testi
Ek-5 Stresle Basa Gikma Tarzlan Olgegi ol 03 Loro
wn dut—
o

Mo
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Sayi : 95 : D]
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M T.C.MALTEPE UNIVERSITESI

HEMSIRELIK YUKSEK OKULU

SAYI :B.30.2.MLT.0.82.00.00/1140/ 1"\ 13/04/2010

KONU : Arastirma Projesi Izni

i.0. FLORENCE NiGHTINGALE HEMSIRELIK YUKSEKOKULU
HEMSIRELIK ESASLARI ANA BiLiM DALI BASKANLIGI’NA

ILGI :02/12/2009 tarih ve 2986 sayili yaziniz.

Damsmanhgim  Yiksekokulunuz Ogretim Uyelerinden ~ Yrd. Dog.Dr. Hatice KAYA ’nin
yuriittiigii, Yiiksek Lisans Ogrencisi Ars.Gor.Giilsin OZDEMIR’in Hemsirelik ve Ebelik
Ogrenmlermm Iletisim Becerileri ve Iyimser Yasam Y&nelimlerinin Stresle Bagetme Tutumlar
Uzerine Etkisi® adli tez galismasi kapsaminda 19 Nisan 2010 Pazartesi ve 20 Nisan 2010 Sali giinii
Yiksekokulumuzun 1., 2., 3. simf Sgrencilerine anket uygulamasi yiiksekokulumuzca uygun
bulunmustur.

Geregini bilgilerinize saygilarimla arz ve rica ederim.

SLAN
Hemslrellk Yu s kokul Miidiirii

Tel: 0(216) 626 10 50 (pbx) Fax: (0216) 626 10 98

‘f T.C. Maltepe Universitesi, Marmara Egitim Koy, 34857 Maltepe / ISTANBUL
‘ e-posta: hemsirelik@maltepe.edu.tr  www.maltepe.edu.tr
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I

YEDITEPE UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI FAKULTE.Si o
HEMSIRELIK VE SAGLIK HIZMETLERI BOLUMU

Tarih:16.03.2010

Istanbul Universitesi Florence Nightingale Hemsirelik Yiiksekokulu
Hemgirelik Esaslar1 Anabilim Dali Bagkanli§ina

Say1: 09
Tlgi: 15 mart 2010 tarihli yazimz

Yiiksek lisans 6grencisi Giilsiin Ozdemir’in “Hemsirelik ve Ebelik Ogrencilerinin Iletisim
Becerileri ve Iyimser Yasam Yonelimlerinin Stresle bag etme Tutumlari Uzerine Etkisi “isimli

tez ¢alismasi i¢in anketlerini boliimiimiiz §grencilerine uygulamasi uygun goriilmistiir.

e 10

Prof. Dr. Rukiye Pinar
Yeditepe Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi

Bilgilerinize arz/rica ederim .

Hemysirelik ve Saglik Hizmetleri B&liim Baskan
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler
Adi GULSUN Soyadi OZDEMIR
Dog.Yeri |MILAS Dog.Tar.  [29/05/1984
Uyrugu T.C. TC Kim No |48586616598
Email gulsunoz@istanbul.edu.tr Tel 05445547675
Egitim Diizeyi

Mezun Oldugu Kurumun Adi Mez. Yili
Doktora -
Yiik.Lis. gjﬁ Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Esaslar1 Anabilim 2008-
Lisans Ondokuz May1s Universitesi/Samsun 2003-2007
Lise Milas Anadolu Lisesi 2002

Is Deneyimi (Sondan ge¢mise dogru siralayin)

Gorevi Kurum Siire (Yil - Yil)

1. Arastirma Gorevlisi ;gksigﬁrﬁe Nightingale Hemsirelik 2009-

2. Arastirma Gorevlisi Namik Kemal Universitesi 2008-2009

3. Hemsgire Ok Meydan1 Memorial Hastanesi 2007-2008
Yabanc1 |Okudugunu " - KPDS/UDS (Diger)
Dilleri Anlama* Konusma® | Yazma Puam Puam
ingilizce |lyi Iyi Iyi 63.750

*Cok iyi, iyi, orta, zayif olarak degerlendirin

Sayisal Esit Agirhk Sozel

ALES Puani 71.661 70.465 71.771

Bilgisayar Bilgisi

Program

Kullanma becerisi

Microsoft Office Programlari
Powerpoint)

(Word, Excel,|: .
Iy1




Yaynlary/Tebligleri Sertifikalary/Odiilleri

e 18-25 Haziran 2009- ilk Yardim Egitimcisi Sertifikas

Ozel Tlgi Alanlar1 (Hobileri):
¢ Kitap okumak,
e Tiyatro,

e Yiizme,
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