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ONSOZ

Kiiresellesmenin diinya ekonomisi iizerindeki en onemli etkilerinden biri olan
rekabetin kiiresellesmesi ile isletmeler, siirekli degisen ¢evre kosullari i¢inde varliklarini
siirdiirebilme savas1 i¢ine girmislerdir. Isletmelerin, bu artan rekabet ortaminda ayakta
kalabilmeleri ve hedeflerine ulasabilmeleri i¢in {iriinlerini, liretim siire¢lerini, pazarlama
faaliyetlerini ve organizasyonlarin1 siirekli olarak degistirmeleri ve yenilemeleri
gerekmektedir. Isletmelerde yeniliklerin fark yaratmasi, ticari anlamda basarili olmasi
ve kazang getirmesi ile rekabet giicii artmakta ve karli bliylimelerin gerceklesmesi ile
siirekliliklerini saglayacak en Onemli strateji olan inovasyon ortaya cikmaktadir.
Inovasyon stratejisinin saglikli olarak kurulabilmesi ve basariya ulasabilmesi igin
inovasyon yonetimi stratejisinin belirlenmesi ve inovasyon yonetimini tiim isletmeye

yayacak yenilik¢i bir orgiit yapisinin olugturulmasi gerekmektedir.

Tirkiye’deki hazir giyim isletmeleri, diger isletmelere gore kiiresellesen diinyada
iilkeler i¢in vazgeg¢ilmez ekonomik birimlerdir. Fakat hazir giyim isletmeleri global
pazarda rekabet kosullarina uyum saglamakta zorlanmaktadirlar. Bunun nedeni ise;
isletme performansinin siirekli olarak degisim gostermesidir. Ticari anlamda yenilik
adimlar1 atmayan ve aktif sekilde yenilik uygulamalar1 yiiriitiilmeyen isletmelerin
performanslarinda diisiis yasanmaktadir. Degisimin bu derece gerekli ve 6nemli oldugu
bir zamanda hazir giyim isletmelerinin bu siirecte basarili sonuclar ve yiiksek
performans elde edebilmeleri icin inovasyon yonetimi yaklagimini benimseyip

uygulamalar1 gerekmektedir.

Bu dogrultuda, tez calismasinda, Hazir Giyim Isletmelerinde Inovasyon
Yonetiminin Isletme Performansma Etkilerini belirlemek amaciyla; isletmelerde
inovasyon gerceklestirme ve inovasyon yoOnetimini saglama durumlarinin tespiti ve
isletmelerin  performans diizeylerinin belirlenmesi ile inovasyon yoOnetiminin
performanslar1 ilizerinde nasil etkilerde bulunuldugunun belirlenmesine calisilmistir.
Hazir giyim isletmelerinde inovasyon yonetimini saglamak ve performanslarinin
gelismesinde basar1 saglanabilmesi i¢in bu kosullara yonelik sonuglara ve Onerilere

ulasilmaya caligilmistir.
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Tez calismasii gerceklestirirken hem gosterdigi her tiirlii ilgi, destek ve
yardimlarindan hem de akademik bakisima ve birikimime yaptig1 katkilardan dolayi tez
danigmanim degerli hocam sayin Yrd Dog. Serife MIZRAK’ a ve calismamin gerek
aragtirma gerekse uygulama kisminda bilgi birikimini ve zamanin1 benden esirgemeyen

degerli hocam sayin Dog¢. Dr. Muammer ZERENLER e tesekkiirii bir borg bilirim.

Ayrica bu donemde benim icin higbir fedakarliktan kaginmayan, egitim ve
Ogretim hayatim boyunca bu giinlere gelmemde maddi manevi desteklerini esirgemeyen

ve her kosulda yanimda olan aileme sonsuz tesekkiir ederim.
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Glinlimiizde inovasyonun merkezini yeni bilgi ve teknolojilerin yayilmasi
olustursa da yenilik ve yenilik¢ilik kavramlari, sadece teknolojik yanlar1 ile 6n plana
cikan, bir kavram olarak degil; diisiinsel, fikirsel, davranigsal, sisteme yonelik, sosyal
boyutu olan ve yonetimi kapsayacak sekilde ele alinmaktadir. Hizla gelisen global
rekabet ortaminda, hazir giyim isletmeleri ayakta kalabilmek, siirekli degisen yenilik ve
degisim ortamina ayak uydurabilmek i¢in inovasyonu is hayatlarinin merkezinde

yenilikgi orgiit yapilar ile yagsatmalar gerekmektedir.

Orgiit yapisi, orgiit kiiltiiriiniin karakteri, pazarin kosullar1, yenilik stratejileri ve
yonetim bi¢imi hem isletme performansini hem de rekabeti etkilemektedir. Hazir Giyim
Isletmelerinde Inovasyon Yénetiminin Isletme Performansia Etkilerinin belirlenmesine
yonelik yapilan aragtirmada, inovasyon yoOnetimini belirleyen unsurlarin olusturdugu
yenilik¢i vizyon, liderlik, iletisim, personel giigclendirme, miisteri odaklilik, orgiit yapisi
ve ddiillendirme unsurlarinin etkili yonetiminin isletmelerde kalite, hiz, esneklik diizeyi,
maliyetler gibi performans faktorlerini etkileme durumu incelenmistir. Calismada
birinci bdliimde inovasyon ve inovasyon yonetimi baslhigi altinda inovasyon ve
inovasyon yonetimi ile ilgili literatiir bilgileri verilmistir. Ikinci béliimde hazir giyim
isletmelerinde inovasyon yonetimi ve performans baglig1 altinda hazir giyim isletmeleri,
hazir giyim igletmelerinde performans faktorii ve hazir giyim isletmelerinde iiriin, siireg,
organizasyon ve pazarlama inovasyon yonetimi ile performans faktorii teorik bilgiler ile
sunulmustur. Ugiincii boliimde arastirmanin yontemine, dordiincii béliimde arastirma

bulgularina ve besinci béliimde sonug ve Onerilere yer verilmistir.
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Bir tarama modeli niteligi tasiyan bu arastirmanin evrenini Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birliginde (TOBB) kayitli bulunan Izmir il sinirlar1 igerisinde yer alan 387 orta
ve bilyiik 6lgekli hazir giyim isletmesi olusturmaktadir. Orneklemini ise izmir il simirlart
icerisinde yer alan orta ve biiylik 6lgekli hazir giyim isletmeleri igerisinden random
yontemi ile secilen 80 hazir giyim isletmesi olusturmustur. Arastirma inovasyon
yonetiminin isletme performansina etkileri ile sinirli olup diger konular bilgi verme
amaclidir. Izmir’de faaliyet gosteren orta ve biiyiik dlgekli 80 hazir giyim isletmesinden
elde edilen veriler ile siirlidir ve Izmir ili disindaki tim ve Izmir ili icindeki kiiciik
capli isletmeler bu aragtirmanin disinda tutulmustur. 2012 yili igerisinde 1 Ocak 29

Subat aylar arasinda isletme yoneticilerine uygulanan anket ile sinirlandirilmstir.

Aragtirmada veri toplamak amaciyla 21 sorudan olusan bir anket formu
gelistirilmistir. Literatiir bilgileri tez 6rnekleri, dergi, siireli yayin, makale, rapor, bildiri,
kitap, internet tiizerinden yapilan arastirmalar ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi’'nden alinan bilgiler sonucunda likert 6l¢ekli hazirlanan anket formu 6rneklemi
olusturan izmir ilinde faaliyet gdsteren orta ve biiyiik dlgekli 80 hazir giyim isletmesine
uygulanmistir. Anket; bes kisimdan olusmustur. Birinci boliimde isletmelerle ilgili
demografik bulgulara, ikinci boliimde isletmelerin inovasyon faaliyetleri ile ilgili
bulgulara {iglincli boliimde isletmelerde inovasyon yonetimi ile ilgili faaliyetlere iliskin
bulgulara, dordiinci boliimde isletme performansi ile ilgili bulgulara ve besinci
boliimde isletmelerde inovasyon ydonetiminin isletme performansina etkilerini

belirlemeye yonelik bulgulara yer verilmistir.

Arastirmanin sonug¢ boliimiinde ise anket sorularindan elde edilen bulgulara gore
orta ve biiylik Olgekli Hazir giyim isletmelerinde inovasyon yapan isletmelerin
yapmayanlara gore inovasyon faaliyetlerini gerceklestirmek ve inovasyon yOnetimini
saglamak konusunda daha yetenekli olduklar1 ve rakiplerine gore miisteri memnuniyeti
elde etme durumlarmin daha yiiksek oldugu, yenilik¢i liderler aracilifiyla yenilikgi
orgilit yapilarmin saglanilmaya ¢alisildigt performanslarinin  artisinda en ¢ok
belirledikleri yenilik¢i vizyonlarinin etkisi oldugu ve bu durumun isletmelerin genel
anlamda verimliligini artirdig1 gériilmektedir. Isletmelerde tiirlerine gore gerceklesen
inovasyon yonetimlerinin performanslarina etkileri belirlendiginde ise; iiriin inovasyonu
yonetiminin miisteri memnuniyetini artirdigi, siire¢ inovasyonu yonetiminin maliyetleri
azalttigl, organizasyonel inovasyonun hizi artirdifi ve pazarlama inovasyonu
yonetiminin  amaglarma  ulagmalarini  sagladifi  goriilmektedir.  Isletmelerde
stirdiiriilebilir inovasyonun ve performans artiglarinin saglanilmasi i¢in 6diillendirme

sistemlerinin etkili bir sekilde uygulamaya ge¢irilmesi gerekmektedir.
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ABSTRACT

Although, the focus of today’s innovation is constituted by the expansion of new
information and technology, the concepts of innovation and innovative are not only
ones coming into prominence technologically; but they are also discussed ideationally,
intellectually, behaviourally, systemically and from social aspect and management. In
the global environment of competition which is developing speedily, ready-made
clothing business enterprises must maintain innovation at the centre of with innovative
organizational structure in order to survive and keep pace with the continuously
changing innovation and change medium.

Organizational structure, character of organizational culture, market conditions,
innovation strategies and form of management affect both the performance of enterprise
and the competition. In the study about determination of Effect of Ready-Made
Clothing Business Enterprises on Business Performance, effective management of the
elements determining innovative management, which are innovative vision, leadership,
communication, employee empowerment, customer orientation, organizational structure
and rewarding, was examined in respect of its effect on performance factors such as
quality, speed, flexibility level, costing etc. In the first part of study, literature
knowledge related to innovation and innovation management is provided under the title
of innovation and innovation management. In the second part, ready-made clothing
business enterprises, performance factor in ready-made clothing business enterprises,
product, progress, organization and marketing innovation management and performance
factor in ready-made clothing business enterprises are presented theoretically under the
title of innovation management and performance in ready-made clothing business
enterprises. The research method is given place in the third part, the research findings in
the fourth part and finally the result and recommendations in the fifth part.
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Population of this study consists of 387 medium and large sized ready-made
clothing business enterprises located in the provincial border of Izmir who are registered
in Administrative Board of The Union of Chambers and Commodity Exchanges of
Turkey. Sample of study consists of 80 medium and large sized ready-made clothing
business enterprises located in provincial border of Izmir. Research is limited to the
effects of innovation management on business enterprise performance and other topics
are for information purposes only. It is limited to data obtained from 80 medium and
large sized ready-made clothing business enterprises displaying activity in Izmir and all
the small-sized business enterprises in izmir and all the cities excepting Izmir were
excluded from this study. It is limited to questionnaire applied to business managers
between January 01, February 29, 2012.

In study, a questionnaire consisting of 21 questions was developed. As a result of
researches on literature knowledge, thesis samples, journals, periodicals, papers, reports,
notices, books, Internet and information received from Administrative Board of The
Union of Chambers and Commodity Exchanges of Turkey, questionnaire forms
prepared by the means of Likert Scale was applied to 80 medium and large sized ready-
made clothing business enterprises displaying activity in Izmir. The questionnaire
composes five sections. Demographical findings related to business enterprises were
given place in the first part, findings related to innovation activities of business
enterprises in the second part, activities related to innovation management of business
enterprises in the third part, findings related to business enterprise performance in the
fourth part and findings to determine effects of innovation management on business
enterprise performance in business enterprises in the fifth part.

In the result part of study, it is seen from questionnaire that business enterprises
who have innovation in their medium and large sized ready-made clothing business
enterprises were more skilled than those not having in respect of realization of
innovation activities and providing innovation management and that they also have
higher satisfaction of customer level and there has been an effect of innovative vision
which they mostly determine in performance increase where innovative organizational
structures are attempted to be provided by the means of innovative leaders, and that this
situation generally increased efficiency. When effects of innovation methods that are
performed according to their kinds in the enterprises were determined, it is seen that
Product Innovation Management increases customer satisfaction, Period Innovation
Management decreases costs, increases organizational innovation and provides
accessing to marketing innovation management. Awarding system should be applied
efficiently to provide sustainable innovation and performance increasing in the
enterprises.
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GIRiS

Rekabet insan dogasinin geregi olup, ilerleme ve gelisme ile iligkili olmasi
nedeniyle yikict degil, pozitif sonuclara agik bir gelisme siirecidir. Bu nedenle rekabet
insanoglunun gogebelikten tarima, kent yasamina ve gilinlimiliziin sanayilesmis
toplumuna ulagmasin1 saglayan temel giictiir (Tekin vd, 2003: 83). Giiniimiizde ise
yaraticilik, rekabet ve teknoloji icice girmis ve birbirini pozitif olarak etkileyen

kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Zerenler vd, 2007: 654).

Kiiresellesmenin bir geregi olarak rekabet avantaji saglamak igin, igletmelerin
bilgiyi hizla kullanabilmeleri, {irtin, hizmet, silire¢ {iretiminde, organizasyon
yonetiminde ve pazarlama faaliyetlerinde siirekli yenilikler yapabilmeleri 6nem
kazanmigtir. Bu bakimdan isletmelerin yenilige ayak uydurabilmeleri orgiit yap1 ve
siireclerini yenilige gore diizenlemelerinden ge¢mektedir. Isletmelerin, her seyden 6nce
varhigim1 korumasi, calisma diizeninde ve buna bagli olarak karlilikta stireklilik
saglamasi, mevcut kaynaklarin etkin kullanimi ac¢isindan yenilikler gelistirmesi

zorunlulugu vardir (Acaray, 2007:1).

Yeni teknolojilerin ¢ok kisa araliklarla gelistigi, pazar unsurlarmin siirekli
degistigi, tirtinlerin hizla demode oldugu, rakiplerin siirekli ¢ogaldig1 giiniimiiz kiiresel
rekabet ortaminda faaliyet goOsteren isletmeler siirekli olarak yeni arayislara
yonelmektedir. Bununla birlikte isletmeler, yonetim felsefesinde, degerlerinde,
amaglarinda, stratejilerinde, organizasyon yapilarinda ve siireglerinde pazar
beklentilerine uygun yeni alternatif stratejiler gelistirmektedirler (Tanyeri ve Firat,
2005:1). Bu durum isletmelerin Arastirma-Gelistirme faaliyetlerine stratejik boyutta

Oonem vermelerine yol agmaktadir (Zerenler vd, 2007: 653).

Glinimiiz igletmelerinde yiiksek egitimli, belirli bir uzmanlik bilgisine sahip
nitelikli personellerin sayis1 artmaktadir. Iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler
insanlar1 daha bilingli ve duyarli hale getirmis ve siradan bir personelin bile yonetim
bicimini derinden etkilemistir. Boyle personellere sahip isletmelerin orgiitsel yap1 ve

stireglerini; eski yontem, uygulama ve aligkanliklara gore degil, daha dinamik ve bireye



odaklanmis yoOnetim yapilar1 ile yonetmeleri gerekmektedir. Dis c¢evreyle siirekli
etkilesim halinde bulunan isletmeler, ¢cevrenin beklentilerine karsilik verebilecek sekilde
orgiitsel yap1 ve siireclerini siirekli degistirmek durumundadirlar (Acaray, 2007: 2-3).
Kiiresellesmenin sonucu olarak simirlarin ortadan kaldirilmasi, ayn1 zamanda bilgi
simnirlarinin - da  ortadan kaldirilmas1  olarak algilanmalidir. Bu gelismeler de
organizasyonlarda ve isletmedeki is silireglerinde yeni tasarimlar yapma gerekliligini

ortaya ¢ikarmistir (Gtirler, 2009: 12).

Diinya’da milyonlarca kisi hazir giyim sektoriinde calismaktadir. Sektoriin
istihdama sagladig1 yararlar yaninda, ulusal ekonomilere sagladigi katma degerler de
giderek daha Onemli boyutlara ulasmaktadir. Gelismis tlkelerin yaninda pek cok
gelismekte olan iilkede de hazir giyim sektorii “Lokomotif sektér” olma o6zelligini
stirdiirmektedir (Tekinel vd, 2001: 30). Hazir giyim sektorii, niifusun hizla artis1 sonucu
insanlarin gecimlerini saglamak amaciyla kendilerine is imkanlar1 bulduklar1 yeni
calisma alanlarindan biri oldugu bilinen bir gercektir. Bu nedenle hazir giyim
sektorliniin ¢ok sayidaki issizden bir kismina sundugu hazir ig olanaklarimin yok
edilmemesi gerekmektedir. Son yillarda, hazir giyim {iiretiminde biiylik geligmeler
olmakta, yeni iiriin tasarimi ve gelistirilmesi onem kazanmakta ve sektor, biiyiik bir

teknolojik yenilenme siireci igerisinde yol almaktadir (Ozdemir, 2007:3).

Isletmelerin faaliyetlerine devam edebilmeleri, kendilerini gelistirebilmeleri,
varliklarin1 koruyabilmeleri, rakipleriyle bas edebilmeleri ve rekabet giiclerini
artirabilmeleri ig¢in c¢evrelerindeki degisimleri dikkatle izlemeleri ve gerekli
degisiklikleri zamaninda  yapmalarn  gerekmektedir. Bu noktada  yenilik
yapabilme/yapma becerileri igletmeler acisindan 6nem arz eder duruma gelmektedir.
Ayni1 zamanda yeniligi siirekliligi olan bir olgu olarak sistemlerinin igerisine
yerlestirmeyi basaran isletmeler oOrgiit yapilarinda, yonetim tarzlarinda, personel
iliskilerinde vb faktor ve siireglerde yenilikg¢i nitelikler kazanmis olacaklardir. Tiim tilke
ekonomilerinde 6nemli bir yer tutan hazir giyim isletmelerinde yenilik yapabilme ve

yenilik yonetimi biiyiik 6nem tagimaktadir (Acaray, 2007: 27).

Isletmelerin rekabet avantaji olarak kullandiklar1 araglar ekonomik ve teknolojik
gelismelerin - dogrultusunda zaman igerisinde farkliliklar gdstermektedir. Bu

degisimlerde yeniligin énemli bir rolii bulunmaktadir. isletmeler, rekabet stratejileriyle



basariya ulagabilmelerinin yani sira inovasyon yoOnetimiyle birlikte farklilastirma ve
maliyet liderligini de aym zamanda kullanabilmektedirler. Isletmeler bulunduklari
pazarda Oncelikle rekabet {istiinliigii daha sonra miisteri memnuniyeti ve miisteri degeri
saglayabilmek icin cesitli yontemler kullanmaktadir. Hizla degisen bilginin ve
teknolojinin rekabet iistiinliigii saglamada avantaj olarak kullanabilmesi i¢in hazir giyim
isletmelerinin inovasyon yonetimini de basariyla yonetebilmeleri ©Onemli hale
gelmektedir. Bu yonetim ise, rekabet stratejilerini olustururken kalite, maliyet, hiz,
esneklik ve daha bircok performans gostergesinin uyumlu ve verimli bir sekilde

sentezini yapabilmelerine baglidir (Zerenler vd, 2007:654).

Gilinliimiiziin rekabetci is diinyasinda, yeniligi 6grenmek, planlamak, uygulamak
ve yonetmek hazir giyim isletmelerinin uzun vadede yasamini siirdiirmesi ve basarisi
icin en 6nemli Oncelik olarak diisiiniilmelidir. Bu baglamda kiiresel rekabet ortaminda
faaliyet gosteren hazir giyim isletmeleri, konumlarini koruyarak yasamlarini devam
ettirmeyi ve biiyiiyerek daha giiclii ve basarili olmay1 hedeflemelidir. Bu agiklamalar
1s1g¢inda, giiniimiiz  kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gosteren hazir giyim
isletmelerinin gerceklestirdikleri yenilikler ve yenilikleri etkili kilacak yonetim unsurlari
isletmenin performans faktorlerine olumlu etkiler saglayarak isletmeler iizerinde

Oonemini korumaktadir. Bu ¢alisma ile asagidaki amaclara ulasilmasi hedeflenmistir;

-Hazir giyim isletmelerinin inovasyon uygulamalari i¢in hangi kurumlarla isbirligi

gerceklestirdiginin belirlenmesi
-Hazir giyim igletmelerinin inovasyon kaynaklarinin belirlenmesi

-Hazir giyim Isletmelerinin inovasyon yonetimi i¢in nasil bir strateji izlediginin

belirlenmesi

-Hazir giyim isletmelerinin inovasyon yoOnetimini saglama durumlarinin

belirlenmesi

-Hazir giyim isletmelerinin performans Ol¢limii gerceklestirme nedenlerinin

belirlenmesi

-Hazir giyim igletmelerinin rakiplerine gore performans diizeylerinin belirlenmesi



Bu acgiklamalar 1s181nda ¢alisma teorik boliim ve saha arastirmasi olmak tizere iki
boliimden meydana gelmistir. Teorik boliim ilgili konudaki bilimsel kitap, makale,
arastirma istatistikleri, tez, siireli yayin vb. derlenerek olusturulmustur. Caligmada

miimkiin oldugunca giincel kaynaklara ulagilmaya ¢aligilmistir.

Saha arastirmasi “Hazir Giyim Isletmelerinde Inovasyon Y®&netiminin Isletme
Performansina  Etkileri”’nin  belirlenmesine iliskin bir Anket uygulamasinin
degerlendirilmesiyle gerceklestirilmistir. Anket 5 béliimden olusmustur birinci boliimde
isletmelere ait demografik bilgiler igeren sorulara, ikinci boliimde isletmelerde
inovasyon ile ilgili sorulara, ii¢lincli boliimde igletmelerde inovasyon yonetimi ile ilgili
sorulara, dordiincii boliimde isletme performansi ile ilgili sorulara ve beginci boliimde
isletmelerde inovasyon yonetiminin isletme performansina etkileri ile ilgili sorulara yer
verilmistir. Anket uygulamas1 TOBB’a bagli [zmir ili sinirlari icerisinde bulunan orta ve
biiylik Olgekli Hazir giyim igletmeleri lizerinde gerceklestirilmigtir. Anket formlarini
konuyla ilgili yoneticiler cevaplandirmistir. Arastirmanin analizlerinde SPSS for

Windows 11.0 programindan yararlanilmigtir.

Kurumsal analiz ve saha aragtirmasina dayali bu caligma 5 ana boliimden
olugmaktadir. Giris bolimiinde yapilan ¢aligmanin Onemi, amaci, yontemi ve

calismanin plan1 hakkinda bilgiler bulunmaktadir.

(Calismanin birinci boliimiinde; inovasyon ve inovasyon yOnetimi baslig1 altinda
inovasyon kavrami ve kapsami, inovasyon ile ilgili temel kavramlar, inovasyon
uygulamalar1 ve tarihsel gelisimleri, inovasyonun oOzellikleri, inovasyon tiirleri,
inovasyon kaynaklari, inovasyon stratejileri, inovasyon siireci ve inovasyon yonetimi

basliklarina yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde; hazir giyim isletmelerinde inovasyon yonetimi ve
performans baglig1 altinda incelenmistir. Bu boliimde hazir giyim sektorii, hazir giyim
isletmelerinde performans, Hazir giyim igletmelerinde performansa etki eden faktorler,
Hazir giyim isletmelerinde miisteri odakli yonetim, Hazir giyim isletmelerinde finansal
analiz, Hazir giyim isletmelerinde teknolojik gelisme ve yenilikler, Hazir giyim
isletmelerinde teknolojik egitim, Hazir giyim isletmelerinde Arastirma-Gelistirme,

Hazir giyim isletmelerinde patent ve fikri miilkiyet hakki, ve hazir giyim isletmelerinde



Inovasyon baslig1 altinda Inovasyon tiirleri, inovasyon kaynaklari, Inovasyon kiiltiirii,
Inovasyon stratejisi ve Inovasyon Yonetimi ve son olarak Hazir giyim isletmelerinde
inovasyon yonetimi ile iirlin, slire¢, organizasyon ve pazarlama performanslar ele
alimmistir. Daha sonra ilgili yaymn ve aragtirmalar, arastirmanin amact ve dnemine yer

verilmigtir.

Ucgiincii boliimde; arastirmanin yontemi ele alinmustir. Calismanm dérdiincii
boliimii uygulama kismi olup arastirma bulgularina yer verilmistir. Bu béliimde izmir
ili sinirlart igerisinde faaliyet gosteren 80 orta ve biiylik 6lgekli hazir giyim isletmesi ile
gergeklestirilen anket uygulamasinin sonuglart lizerinde durulmaktadir. Calismannin
son bolimii olan Besinci boliimde ise kuramsal inceleme ve uygulama bulgulari
dogrultusunda degerlendirmeler yapilmakta ve gelecekte yapilacak olan ¢aligmalar i¢in

onerilerdebulunulmaktadir.



BIRINCIi BOLUM

INOVASYON ve INOVASYON YONETIMI

1.1. inovasyon Kavrami ve Kapsami

Latince “innovatus” sozciiglinden tiiretilen inovasyon kavrami toplumsal, kiiltiirel
ve idari ortamda yeni yOntemlerin kullanilmaya baslanmasi anlamina gelmektedir.
Tiirkcede yenilik, yenileme ve yenilikgilik gibi sozciiklerle karsilanmaya calisilsa da, bu

sOzciiklerin yaptig1 ¢agrisimlar, gergek anlamini verememektedir (El¢i, 2005: 1).

OSLO klavuzuna gdre inovasyon, isletme i¢i uygulamalarda, isyeri
organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni veya dnemli derecede iyilestirilmis bir iirlin
(mal veya hizmet) veya siire¢, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel
yontemin gercgeklestirilmesidir (OECD ve Eurostat, 2005: 50). Genel olarak inovasyon
kavramu sifirdan yaratilan 6zgiin seyleri ¢agristirir. Oysa inovasyon ¢oklukla halihazirda
mevcut olan 6gelerin ya da bilgi birikiminin farkli bir sekilde kombine edilmesi sonucu

ortaya ¢ikan yeniliklerdir (Aygoren, 2009: 8).

Inovasyon, daha &nce yapilmamis olani yapma, iiretilmemis olani iiretme,
diistiniilmemis olan1 diistinmektir. Rekabetc¢i bir piyasa yapisinda ticari olarak basarili
olan, kazang getiren ve fark yaratacak bicimde yapilan yeniliklerdir (Barlay, 2008: 19).
Yenilik bir bilim veya teknoloji degil bir degerdir. Yenilik oOrgiit disim1 hesaba
katmaksizin oOrgiit i¢inde meydana gelen olaylar degildir. Yeniligin 6l¢iimii ¢evre
tizerindeki etkinligi vasitastyla miimkiindiir. Bu nedenlerdir ki isletmede yenilik daima
pazar odaklidir. Yani orgiit i¢inde girisilen bir faaliyet ticari hale gelebildigi oranda

basarilidir ve yenilik¢idir (Zerenler vd, 2007: 670).

Inovasyon, iiretilen iiriinlerin talep (iiriin kalitesini artirma, yeni iiriinler sunma,
yeni pazarlar veya miisteri gruplari agma) veya isletmenin maliyet egrisini (birim
iretim, satin alma, dagitim veya islem maliyeti) kaydirmak, firmanin yenilik
gerceklestirme kapasitesini (bilgi edinmek ve yaratmak amaciyla yeni iirlinler ve

siiregler gelistirmek) iyilestirmek, rekabetci bir avantaj yakalamak ve basit sekilde



rekabetciligi koruma yoluyla firma performansini iyilestirmeyi amaclar (OECD ve

Eurostat, 2005: 39).

Inovasyon kavrami tartisihirken, yeniligin derecesi ve alanindan da soz
edilmelidir. Yenilik bir iiriin, siire¢ veya organizasyonda olabilecegi gibi, sz konusu
yenilik diinya i¢in, iilke icin, piyasa i¢in ya da isletme igin de olabilir. Isletme yeniligi
kendisi iretir veya satin alir. Eger yeniligi satin alirsa, isletme yarista geri kalmis
demektir. Bu yiizden rekabette onde olabilmek icin, tiiketiciler agisindan yeni deger
ifade eden farkliliklara sahip olmak gerekir. Bu farkliligi olusturacak ve rekabetci
Uistlinliigl isletmeye kazandiracak olan nitelik, yenilik yapabilme yetenegine sahip

olmaktir (Iraz, 2005: 105).

Yeni veya iyilestirilmis {riin, hizmet veya iiretim yontemi gelistirme, yeni
diisiincelerden dogar. Inovasyon siirekliligi olan bir faaliyettir. Bu nedenle, ortaya
atilan, gelistirilerek isler hale getirilen ve sonucta isletmeye rekabet giicli kazandiracak
sekilde pazarlanan bu fikirlerin ve sonuglarinin tekrar tekrar degerlendirilmesi ve yeni
getiriler icin yayginlastirilarak kullanilmasi gerekir. Bu sayede dogacak yeni fikirler,

yeni inovasyon faaliyetlerini dogurur (Zerenler vd, 2007: 662).

Inovasyon, isletmelerin rekabet iistiinliigii elde etmesinde, karlarmin ve nakit
akislarinin artmasinda, sektérde rakiplerin oniinde yer almasinda belirleyici bir yol,
giiclii bir rekabet silahidir (Tekin vd, 2003: 139). Inovasyonun kabul edilebilmesi igin
sahip olmas1 gereken 6z nitelikler ve bunlarin saglayacag: faydalar 6zetlenecek olursa;
inovasyon siirecinin, inovasyonun karmasikliginin iistesinden gelebilecek bilgi birikimi
ile mevcut potansiyel ile uyumlu ve daha 6nce uygulananlara gore daha 1yi rekabet

avantaj1 saglamasi gerekmektedir (Kurt, 2010: 55).

Talep yapisina uygun yaratict fikirlerin bulunmasi ve uygulanmasi sirketin
degerini arttirmakta bu da inovasyon kiiltliriiniin kurum i¢inde yayilmasi ile olanakl
hale gelmektedir (Hobikoglu, 2009: 104). Bdylece, inovasyon bireysel veya oOrgiitsel
karar verme sorununa orijinal ve yeni fikir, diisiince ve alternatifler gelistirme

cabalariin olmazsa olmaz bir kosulu olacaktir (Goztepe, 2009: 32).



Yine bu temel tespit ve tanimlara bagli olarak orgiitlerin yeniligin ve
yenilik¢iligin  bir parcast olabilecek diisiinsel ve fiili pek c¢ok faaliyetlerde
bulunabilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar (Tung, 2007: 18);

e  Uriinler, siiregler, orgiitsel yap1 ve iliskiler, yonetim sekilleri v.s. ile ilgili yeni

kavramlarin gelistirilmesi,
e Disardan uzmanlik ve danigmanlik alinarak orgiit i¢erisine taginmasi.
e Orgiit icerisinde yer alan bireylerin beceri ve yetkinliklerinin gelistirilmesi.
e Yenilik iceren techizat, makine, yazilim ve diger ara girdilerin satin alinmasi.
e Yonetim sistemleri ile bu kapsamdaki faaliyetlerin yeniden yapilandirilmasi.
e Farkli pazarlama, satig, miisteri iliskileri yontem ve siireglerinin kullanilmasi.

Verimliligini yiikseltmek ve rekabet giicii kazanmak isteyen organizasyonlar igin
inovasyon; yeni fikirleri, bu fikirlerin dontstiiriilmesi i¢in gerekli karar yapisini, fikri
pazarlanabilir hale getirecek siireci, bu siire¢ sonunda ticarilesmeye hazir ¢iktiyr ve
bunun siirekli hale gelmesini ve bir kiiltiirlin olusturulmasini saglayacak dinamik yapiy1

kapsar (Selcuk, 2008: 6).

Inovasyon bir firmanin diger faaliyetlerinden soyutlanmus bir faaliyet degildir.
Firmadaki tiim faaliyetleri kapsar ve biitiinsel bir yaklasim gerektirir (Taskesen, 2008:
35). Tim bu faaliyetlerin ana hedefi, orgiit etkinlik ve verimliliginin ytikseltilmesi,
oOrgiitsel amaglara ulagsmanin kolaylastirilmasi, rakiplere karsi lstlinliikk saglanmast,
orgiit ici ve oOrgiit dis1 ¢evre ile uyumun gerceklestirilmesinin saglanmasidir. Bu tiir
faaliyetlerin yenilik¢ilik kapsaminda goriilmesinin en temel nedeni, bunlarin yeniligin
ortaya ¢ikarilmasina Onemli katkilari olmasidir. Bu kapsamda bir orgiit igerisinde
inovasyonu 6nemli kilan ve inovasyonun ortaya ¢ikmasina neden olan temel faktorler su

sekilde siralanabilir (Tung, 2007: 19).
e Karhiligin ve verimliligin arttirilmasi, maliyetlerin diistiriilmesi istegi

e Orgiitsel etkinlik ve etkililigi yiikseltme, performansini gelistirme istegi



e Rekabet kosullarina ayak uydurma zorunlulugu ve rakiplerin itici giicii
e Yeni pazar firsatlarin1 degerlendirmek

e  Orgiitiin niceliksel- niteliksel gelisimini ve biiyiimesini saglamak

e Uretim ve iiretim faktdrlerinin gelistirilmesini saglamak

e Orgiitiin igerisinde yer aldig1 ¢evreye uyumunu saglamak

e Orgiitsel siireklilik ve devamlilig1 saglamak

e Degisime ayak uydurmak veya onciiliik etmek

e Degisen ekonomik, sosyal, toplumsal, siyasi yapinin neden olacagi olas1 risk

ve belirsizliklere kars1 alternatifler yaratmak

1.2. inovasyon ile ilgili Temel Kavramlar

Her gegen giin degisen sartlar altinda eski anlayiglar ve yontemler gegerliliklerini
kaybeder konuma gelmistir. Gegmise baktigimizda; eski yontemleri uygulayarak
basariy1 yakalayan isletmeleri gérmemiz miimkiin oldugu halde, glinlimiiziin sartlari
altinda ayn1 kosullarla rekabet {stlinligii saglamak miimkiin olmamaktadir. Rekabet
edebilmek sadece en gelismis teknolojileri kullanmak, kalifiye eleman calistirmak,
biiyiik yatirimlar yapmakla miimkiin olmamaktadir. Gelecegin ticari hayatinda degisimi
izleyerek yetinen firmalar degil, farklilik yaratabilen firmalar varliklarini devam
ettirebileceklerdir. Mevcut kurallart yikarak yenilerini olusturabilen, geleneksel
yontemleri birakarak yaratici, yenilik¢i diisiince tarzin1 benimseyen firmalarin ¢ok daha

basarili olacagini belirtmek miimkiindiir (Cakir ve Erden, 2007: 16).

Bu béliimde inovasyona yakin kavramlar olan yaraticilik, degisim, icat, bulus,
teknoloji, girisimci, patent, ve Arastirma-Geligtirme kavramlari lizerinde durulacak ve

bu kavramlarin inovasyon ile olan baglantilar1 incelenmeye ¢alisilacaktir.
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1.2.1. Yaraticihk

Isletmeler kiiresel gereklilikler sonucunda hem miisteri beklentilerine hem degisen
piyasa sartlarina kars1 varliklarin1 devam ettirebilmek icin bir yenilenme i¢ine girerler.
Bu yenilenme gerek iirlinde gerekse yonetim sisteminde yaratict fikirler 1s18inda
olusturulan degisiklikler ve yeniliklerdir. Ancak yaratici ¢oziimler bulan ve bunlari
iriinlerinde, stlireg¢lerinde uygulamaya gegiren isletmeler rekabet stlinligi

yakalayabilirler (Ogiit, 2008: 38).

Cogunlukla yaraticilikla inovasyonun es anlamli oldugu diisiiniiliir. Yaraticilik
yeni fikirlerin olusturulmasi ile ilgiliyken, inovasyon bu fikirleri iirlin veya hizmete
doniistiirme siireciyle ilgilidir. Inovasyonun baslangi¢ noktasi yaraticiliktir. Yeni
fikirlerin olusturulmas i¢in gerekli olan yetenekler ile bunlar1 uygulamak i¢in gerekli
olan yetenekler birbirinden farklidir. Yeni fikirlerin kullanilabilir hale getirilmesi igin
hem yaratici hem de yenilik¢i personele ihtiya¢ vardir. Yaratici fikirler uygulamaya
konmadikga isletme icin higbir deger yaratmaz ve anlam ifade etmez. Bu bakimdan,
isletmelerde inovasyon siirecinin, hem yaraticiligt hem de yenilik¢iligi kapsamasi
gerekmektedir (Durna, 2002: 8). Yaraticilikla ortaya konulabilen yeni fikirler,
inovasyon anlayisiyla isletmeler i¢in kullanilabilir ve siirdiiriilebilir bilgiye

cevrilebilmektedir (Giirler, 2009: 7).

Yaraticiligin bulundugu isletmeler mevcut diizende dalgalanmalardan daha az
etkilenmektedir. Birey, grup ve orgiit baglaminda; yaraticilik olgusunda, kisisel beceri,
kabiliyet ve yetenek gereksinimi 0n planda iken; inovasyon, daha ¢ok grup ¢aligmalari
ve uygulamalar1 sonucu ortaya ¢ikar. Dolayisiyla, grup bazindaki inovasyonlar daha
karmagik yapida olacak, kisisel inovasyonlar ise daha basit yapida ve kisa siireli
ihtiyaclar1 karsilamak icin yapilacaktir. Birey, grup ve orgiit baglaminda yaraticilik ve
inovasyon olgusu birbirinden farkli 6zelliklere sahipken, problem ¢6ziimii, ihtiyag

giderimi, amag ve hedeflere ulasmada benzer 6zelliklere sahiptir (Yeloglu, 2007: 148).

Yapilan tanimlamalar 1518inda yaraticiligin ¢ok genel bir ifade ile yeni, faydal
fikirler tiretebilmek i¢in var olan bilgilerin sentezlenmesi siireci oldugu sdylenebilir. Bu
noktada kisilik 6zelliklerinin, kisinin ge¢cmis deneyimlerinin ve egitiminin de yaraticilik

tizerinde blyiik etkisi oldugunu belirtmekte fayda vardir. Yaraticiligin inovasyon ile
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iliskisi, yaraticilik sonucunda ortaya ¢ikan yeni fikirler yoluyla, inovasyona 6n ayak

olmasidir (Giines, 2010: 11).
1.2.2. Degisim

Degisim, orgiitsel boyutuyla incelendiginde; planli ya da plansiz bir bigimde bir
sistemin, bir siire¢ veya ortamin, var olan durumdan baska bir duruma ge¢mesi seklinde
ifade edilebilir (Durna, 2002: 9). Inovasyon siirecinde yapilan yenilikler degisimi
meydana getirebilir ancak her degisim inovasyon olarak algilanamaz. Degisimin
inovasyon olabilmesi i¢in daha 6nce hi¢ ortaya ¢cikmamis olmasi gerekir (Ogiit, 2008:

40).

Isletmelerin orgiitsel bilgilerini kullanabilmeleri igin inovasyon faaliyetlerinden
yararlanmalar1 ve degisime uyum gostermeleri gerekir. Degisim ve inovasyon karsilikli
etkileserek kullanildiginda, isletmelerin yogun rekabet ortaminda rakipleriyle miicadele
edebilmesi ve 6n plana ¢ikabilmesi miimkiin olacaktir. Degisimin yapilabilmesi i¢in var

olan yenilikleri etkin kullanabilme yetenegi esastir (Gtirler, 2009: 8).

Yenilikle meydana gelen bir degisim orijinaldir, yani o giine kadar bu 6zellikte
bir degisim olmamistir ve meydana ¢iktig1 sistemin amaglar1 daha etkili ve ekonomik
bicimde yerine getirmeye yonelmis olumlu ve 6zel bir degisimdir (Acaray, 2007: 32).
Boylece degisim, ilerleme ve ayakta kalmak i¢in kacinilmaz olan bir ger¢ek ve sonu
olmayan bir siirectir. Bu diizenin parcasi olan her sey istese de istemese de degisir,
degismek zorundadir. Onemli olan degisimden olumlu yénde faydalanabilmektir. Diger
bir ifadeyle yenilikler, degisimin kaynagi olmaktadir. Ote yandan; degisim yoluyla
baska yeniliklerin de ortaya ¢ikmasi s6z konusudur. Bu bakimdan yenilik ve degisim

birbirinden beslenerek devam eden ve sonu olmayan siireglerdir (Giines, 2010: 14).
1.2.3. Bulus

Inovasyon kavrami ile birlikte kullamlan ve birbirleriyle iliskilendirilen
kavramlardan bir digeri ‘bulus’tur. Bir organizasyon, yeni bir iirlin veya hizmet
tirettiginde ya da yeni bir metot veya girdi kullandiginda, bu organizasyon bir teknik
degisim gergeklestirmis olur. Bu teknik degisimin gerceklestirilmesinde ilk girisimci

mucit ve onun iiriinii ise, bulug olarak tanimlanir. Bulus, iirlin, hizmet ve siire¢ i¢in yeni
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bir fikrin yaratilmasi olarak tanimlanabilir. Bulus, yeni ya da gelismis bir iirlin veya
siirecin fikir ya da konsept diizeyini ifade eder ve uygulamaya konulmasi veya

kullanilmaya baglanmasi ile yenilige doniisiir (Ozan, 2009: 24).

Bulus, iiriin, hizmet ve siire¢ i¢gin yeni bir fikrin yaratilmasi olarak tanimlanabilir.
Yenilik yeni bir iiriin, slire¢ veya hizmetin pazara sunulmasidir. Bulus, yeni ya da
gelismis bir iirlin veya siirecin fikir ya da konsept diizeyini ifade eder ve uygulamaya
konulmasi veya kullanilmaya baslamasi ile yenilige doniisiir. Bulus yaratici bir olay,

yenilik ise yaratici bir siiregtir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 15).

Bulusun, var olan durumu iyilestirecek, daha dnce var olmayan, yeni bir fikir veya
diisiince oldugu unutulmamalidir. Yenilik siirecinde bulus, yenilige 6n ayak olmasi ve
ortam hazirlamasi yoniiyle 6nemli bir evredir. Bulusa, yenilik siirecinin diisiinsel
asamast  gozliyle bakilabilir. Bulus niteligindeki diislince, patenti alinip
ticarilestirilebilirse yenilik dogurur (Giines, 2010: 15). Buluslar genellikle temel
arastirmalar sonucunda ortaya koyulmaktadir. Bunlarin ticari basartya doniistiiriilmesi
icin baska arastirmalarla desteklenmesi ve alt yapisinin kurulmasi 6nem tasimaktadir

(Ozan, 2009: 24).
1.2.4. icat

Inovasyonla icat birbirinden farkli kavramlardir. Icat, yenilik boyutu olan bir
fikrin iiriin veya siirece doniistiiriilmesidir. Icat, basariyla ticarilestirilmedigi siirece
toplumsal ve ekonomik fayda yaratamaz; dolayisiyla inovasyon olarak adlandirilamaz.
Her ne kadar inovasyonda icatlarin sonuglarindan yararlanmak miimkiin olsa da
inovasyon, icat olmadan da gergeklesebilir. Dolayisiyla, icat inovasyonun ilk asamasi

olarak goriilmemelidir (El¢i vd, 2008: 28).

Icatta amag yenilik siireci vasitasiyla var olan durumda bir iyilesme saglamak
oldugu diisiiniilebilir. Ancak biitiin icatlar insanliga faydali olacak diye de bir genelleme
yapamayiz. Atom bombasi ya da hidrojen bombasi gibi icatlarin insanlik i¢in faydal
oldugu da sdylenemez. Icadin, yenilik ile iliskisi bulusta da agiklandig1 gibi, yeniliklere
ortam hazirlamasi, yeniligin sebebi olmasidir. Yeni bir fikrin, bulusun, ortaya ¢ikmasi

ile icadin, diger bir ifadeyle yeni bir {iriiniin olusum siireci baslar (Giines, 2010: 16).
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Ekonomik anlamda bir degerlendirme yapildiginda sunu sdyleyebiliriz: ortaya
konulan her icat gerek maliyetler gerekse de alinan riskler bakimindan, yenilik olarak
uygulamaya gecirilmeyebilir. Yapilan icadin veya ortaya konulan bir seyin yenilik
olabilmesi i¢in uygulanabilirliginin bulunmasi, pratik hayata gecirilmesi gerekmektedir

(Acaray, 2007: 31).
1.2.5. Teknoloji

Teknoloji genel anlamda organizasyonlarda iiriin ve hizmet tasarimlari siire¢lerini
etkinlestiren fiziksel ve zihinsel donanimlar1 ifade etmektedir (Ogiit, 2001: 170).
Uriiniin pazara sunulmasi ve siirecin iiretimde kullanilmasi ile inovasyon
gerceklestirilmis olur. Teknoloji zamanla baglantili olarak ilerleyen siirekli bir degisim
icindedir. Teknoloji ne kadar inovasyonun temel diregi gibi dursa da teknoloji ile
sinirlandirmamak gerekir. Her tiirli yaklasim, her tiirlii siire¢ ve teknolojik gelisim

inovasyon igerir (Ergenecosar, 2010: 11).

Teknolojide meydana gelen her degisim, kisinin ¢evresine, kendisine, topluma ve
orgiite yanstyacaktir. Bir seyler olusturma ya da sekillendirme anlamini tasiyan
teknoloji, insan istek ve ihtiyaglarimin karsilanmasi ve endiistriyel, ticari amaglari
gerceklestirmek igin kullanilan aragtirma, materyal geregler ve bilgi uygulamalarini da
kapsamaktadir (Kingir, 2002: 164). Her gecen giin yeni lretim yoOntemleri, yeni
tasarimlar, yeni organizasyon, yeni pazarlama ve yonetim teknikleri ortaya ¢ikmaktadir.
Teknolojinin geligimi ile birlikte isletmeler ¢ok daha fazla alictya ulagabilmektedir. Bu
bir avantaj olarak goriilmekle beraber ¢ogu zaman bir dezavantaj haline gelmektedir.
Ciinkii isletmenin alicilarina da yeni treticiler teklifler gotiirmekte ve alicilara alternatif

yaratmaktadir (Degirmencioglu, 2006: 30).

Teknoloji, makine, ara¢ ve gerecin Otesinde sahip olunan degerli bir bilgidir. Bu
bilgi, yeni kesfedilmis de olabilir; var olan bilgilerin sentezi de olabilir. Her teknoloji
yenilik getirmeyebilir. Ancak, yenilik agisindan disiiniildiigiinde, teknoloji hem
yeniligin kaynagi hem de yeniligin sonucu olabilir. Bu bakimdan yenilik ve teknolojiyi

birbirinden ayr diistinmemek gerekmektedir (Giines, 2010: 9).
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1.2.6. Girisimcilik

Girigimcilik, basitce, sirket icerisindeki girisimcilik faaliyetleridir. Basarili
girisimcilik c¢abalari, yeniliklerin gelisecegi bir yonetsel g¢evre yaratir. Girigsimei
yetenegine ve fikirlerine sahip ¢alisanlar, ortaya ¢ikan girisim firsatlarin1 firmada
degerlendirdiklerinde girisimci olurlar. Bu durumda girisimciligin yenilik ve yaraticilik

ile birebir iliskili oldugu goriilmektedir (Islamoglu, 2007: 25).

Inovasyon girisimcilik ruhu iginde esastir. Her yeni girisim ne de olsa belli bir
yenilik getirmeye yonelik bir siire¢ sonunda dogmaktadir. Dahasi, biitiin girisimlerin
rekabet giiclerini stirdiirebilmek i¢in siirekli yenilenmeye gereksinimleri vardir. Bu
durum iilkeler i¢in de dogrudur. Ulkeler de ekonomik biiyiimelerini, rekabet gii¢lerini
ve istthdam olanaklarini siirdiirebilmek i¢in yeni fikirleri hizla teknik ve ticari basariya

donitistiirmek zorundadirlar (Goker, 2000: 16).

Girisimciligin ve girisimciligi olusturan her tiirlii 6genin degisimin hiz1 ve kalitesi
ile dogru orantili bir degisim ve gelisim sergileyecegi sdylenebilir. Girisimcilik degisim
ve yeniligin temel dinamigi olarak ele alindiginda, aslinda bu degisimi ve gelisimi
baslatan, siiriikleyen ve hizlandiran bir unsur oldugu, girisimcilik ve girisimcilik
faaliyetlerinin degisim siireci ile yeniligi birebir etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte, yaraticilik ve yenilikgiligin hayat bulmasini, gergeklestirilmesini ve ortaya

konmasini sagladigi i¢in girisimcilik ayn1 zamanda da bir sonugtur (Tung, 2007: 38).
1.2.7. Patent

Globallesen ekonomide taklit doneminin sona ermesiyle isletmeler rekabette fark
yaratmak i¢in inovasyon konusuna agirlik vermeye baslamistir. Gergek olan sudur ki;
bilgi liretmeden inovasyon olmaz bu sebeple de biitiin toplumun buna kaynak ayirarak,
bilgi liretmesi gerekmektedir. Diinyadaki birgok iilke gibi Tiirkiye’de de yeni fikirler ve
yeni buluslar konusunda cesitli atilimlar yapilmaktadir. Patentler, bilgi, bulus ve
yeniligin ticarilestirilmesinde dolayisiyla da bir piyasa iirliniine doniistiiriilmesinde en

onemli ara¢ olmaktadir (Eryol, 2009: 44).

Patent ve inovasyonun ¢ogu kez ayni anlami temsil ettigi diisiiniilse de patent;

inovasyonun kanunlara uygun sekilde tescil ettirilmesidir (Goktas, 2009: 60). Ayrica



15

patent bagvurular bir iilkedeki iiretilen ve kullanilan bilginin, inovasyon performansinin
ve Ar-Ge faaliyetlerinin yogunluk derecesini ifade eden onemli bir gosterge olarak
kabul edilmektedir. Bu nedenle dinamik digsalliklarin, bilgi yayilimlarinin ve
inovasyonun biiylime lizerindeki etkileri iizerine yapilan calismalarda patent verileri
kullanilmaktadir (Atasoy, 2007: 68). Dolayisiyla Ar-Ge faaliyetleri ile patent sayilari
arasinda birebir bir iliskiden ziyade giiclii bir pozitif iligski oldugu sdylenebilir (Saygili,
2003a: 89).

1.2.8. Arastirma-Gelistirme

Arastirma-Gelistirme, bilim ve teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri
elde etmek veya mevcut bilgilerle yeni malzeme, iirlin ve araglar liretmek, yazilim
tiretimi dahil olmak {izere yeni sistem, siire¢ ve hizmetler olusturmak veya mevcut
olanlar1 gelistirmek amaci ile yapilan diizenli c¢alismalar olarak tanimlanmaktadir

(Temiroglu, 2007: 128).

Arastirma-Gelistirme asamasinin birinci basamagi arastirma asamasidir.
Arastirma; daha cok, bilinmeyen bir teknoloji, iiriin ya da bilgiyi ortaya cikarmak
amaciyla yapilan caligmalardir. Arastirma temel ve uygulamali olmak {iizere ikiye
ayrilir. Temel arastirma, herhangi bir uygulama kaygisi olmadan bilimsel bilginin
gelistirmesi amaciyla yapilan caligmalar1 kapsamaktadir. Uygulamali arastirmalar ise;
belirli bir uygulama hedeflenerek bilimsel bilginin gelistirilmesi amaciyla yapilan
calismalar1 kapsar. Ar-Ge asamasinin diger basamagi olan gelistirme asamasi; arastirma
asamast sonucunda elde edilen bilgi ve teknolojiyi, yeni {irlinler ya da iiretim
teknolojilerine uyarlama faaliyeti olarak tanimlanir. Yeniligin ortaya ¢ikmasini saglayan

da temelde, bu gelistirme faaliyeti olmaktadir (Sungur, 2007: 43-44).

Inovasyon ve Ar-Ge kavramlarini birbiriyle karistirmamak gerekmektedir. Her
inovasyon i¢in Ar-Ge ¢aligmasi gerekmedigi gibi her Ar-Ge ¢alismasinin da basarilt bir
inovasyonla sonuglanacagi diisiiniilmemelidir (Celiktas, 2008: 27). Avrupa’nin
ekonomik biiyiimeyi saglamak i¢in inovasyondan yararlanmasi amaciyla yeni yollar
oneren ‘Inovatif Bir Avrupa Yaratmak’ adli raporu yazan uzmanlar grubunun lideri eski

Finlandiya Bagbakani Esko Aho, Ar-Ge ve inovasyon arasindaki farki su sekilde
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vurgulamaktadir “Ar-Ge, Euro’lar1 bilgiye doniistiirmektir; ancak inovasyon, bilgiyi

tekrar Euro’lara doniistiirmektir” anlamina gelir (El¢i vd, 2008: 28).

Inovasyon konusunda bazi yanls diisiinceler bulunmaktadir bunlar asagidaki

maddelerde siralanmistir (Celiktas, 2008: 74);
e lIsletmelerin inovasyon yapmaya giiclerinin yetmeyecegi
e (Cok biiyilik inovasyonlarin pesinde kogsmalarinin gerekliligi
e Inovasyon yapmak icin ileri teknoloji gerektigi
e Inovasyona ihtiya¢c duymamalari.

Inovasyon ¢alismalariyla birlikte yapilanlar aym zamanda siiregler i¢inde bazi

yanligliklarin da gézden kagmasina sebep olmustur. Bunlar (Kirim, 2005a: 33-44);
e inovasyonun sadece teknolojiyi kapsadigi
e inovasyonun pahal1 olmasi ve ucuzluk getirmemesi
e Sadece biiyiik sirketlere uygun oldugu
¢ Hammaddelerde inovasyonun miimkiin olmadig1
e Sadece geligmis iilkelerin basarabilecegi
o Sirketi zora sokacak riskler i¢erdigi diisiinceleridir.

Inovasyon, resmi olarak Ar-Ge' ye ¢ok fazla onem verir fakat profesyonel
tecriibelerin takasi ya da kombinasyonlar1 ve daha bir¢ok yolla is iizerindeki daha az
resmi degisikliklerle de gelistirilebilir. Kokten ve devrimci inovasyonlar genelde Ar-Ge
departmanlarindan ¢ikiyor olabilir, fakat asama asama gelisen inovasyonlarin da

uygulamalar sirasinda ortaya ¢iktigi unutulmamalidir (Baykal, 2007: 31).
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1.3. inovasyon Uygulamalar ve Tarihsel Gelisimleri

Bilimsel ve teknolojik faaliyetlerin i1yi isleyen bir sistem icerisinde; devlet, 6zel
sektor ve kamuoyu katilimiyla yiiriitiilmesi; bilim, teknoloji ve inovasyon konusunda
belirlenen hedeflere ulasilmasinda biiylik 6nem tasimaktadir. Tiirkiye’de Ulusal Bilim
ve Teknoloji Politikalarinin yiiriitiillmesinde s6z sahibi olan ana kurum ve kuruluglardan
bazilar1 Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisi (TBMM), Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu
(BTYK), Devlet Planlama Teskilati (DPT), Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirmalar
Kurumu (TUBITAK) ve Tiirkiye Bilimler Akademisi (TUBA)’ gibi kurumlardir (DPT,
2006: 26).

Inovasyon uygulamalar1 i¢in TUBITAK ile Teknoloji ve Yenilik Destek
Programlar1 Baskanligi (TEYDEB) ve Teknoloji ve Yenilik Odakli Girisimleri
Destekleme Programi (TEKNOGIRISIM) birlikte ¢alismustir. Program girisimcilik
olgusunun teknoloji ve yenilik odakli firmalara yonelmesini ve lisans, yiiksek lisans
veya doktora diizeyinde 6grenci ve mezunlarin arastirmalarinin ticari ve katma degeri
yiiksek iirlinlere doniistiiriilmesini tesvik etmektedir. Katma degeri yiiksek girisimlerin
kurulmast igin kurgulanmis TEKNOGIRISIM programmin da yeniligi dolayli yoldan
destekledigi sdylenebilir (Ozan, 2009: 76).

KOSGEB tarafindan KOBI'lere 6zel cesitli finansal ve finansal olmayan destek
programlart sunulmaktadir. KOBI'lerin; girisimciligi gelistirme, pazar arastirma ve
thracat1 gelistirme, kaliteyi gelistirme, uluslararast isbirligi gelistirme, bilisim
teknolojileri, danismanlik ve egitim hizmetleri ve teknoloji gelistirme/yenilikgilik
konularinda KOSGEB'den hibe olarak destek almalari miimkiindiir. Yani sira
KOSGESB; ihracat destek, organize sanayi bolgesine tasinma, makine ve techizat satin
alma ve vasifsiz issizleri istihdam etme karsiliginda % 0 faizle KOBI'lere kredi destegi

de sunmaktadir (Aygoren, 2009: 32).

Tirkiye’de inovasyon uygulamalarinin tarihsel gelisimine bakilacak olunursa su

sekildedir;

Tiirkiye’de inovasyon uygulamalarinin ilk tohumu Birinci Bes Yillik Kalkinma

Plan1 ile 1963-1967 yillar1 arasinda TUBITAK 1 kurulmasiyla atilmistir. ithal ikameci
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sanayilesme politikalarinin baskin oldugu 1963-1980 doneminin en 6nemli 6zelligi,
dénem basinda TUBITAK’m ve daha sonra Marmara Arastirma Merkezi’nin
kurulmasiyla birlikte 6zellikle kamu kuruluglar1 ve iiniversitelerde temel arastirmanin
gelistirilmesine oncelik verilmesidir. 1960’11 yillarda uzman ve arastirmacilarin egitimi

i¢in yurt disina ¢ok sayida personel gonderilmistir (Taymaz, 1998: 29).

Ikinci (1968) ve Ugiincii (1973-1977) Bes Yillik Kalkinma Plan’larinda ele alinan
“Teknolojik Gelisme” ve “Teknoloji Transferi” gibi konular Dordiincii Bes Yillik
Kalkinma Plani’nda (1979-1983) daha da somutlastirilarak “Teknoloji Politikalar1™
olarak giindeme gelmistir. Boylece teknoloji politikalarinin sanayi, istihdam ve yatirim
politikalar1 ile iligkilendirilerek biitiin olarak ele alinmasi ve belirli endiistriyel

sektorlerin teknolojik bakimdan gii¢lendirilmesi ongoriilmistiir (Giiltan, 2003: 157).

Kiiresellesme ile birlikte, 6zellikle montaj {iretim bi¢iminin gelismekte olan
tilkelerdeki bolgelere kaydirilmasi yerel/bolgesel ekonomiye yabanci sermayenin
katkisin1 siirlarken, iiretim kompleksleri bicimindeki arz zincirine dayanan
biitiinlesmis bir yapi, tedarik¢iler ile yerel olanaklardan da yararlanmaktadir. Bu sayede
cok biiylik firmalar merkeziyet¢ilikten kismen uzaklagarak yerellesmekte hatta yerel
KOBIler ile kiiresel firmalar arasinda ekonomik ve sinerjik bir ‘ag’kurulmaktadir. Bu
durum sadece KOBI’lerin kendi eylemlerinden degil, aym zamanda 1970’lerden
itibaren biiyiikk firmalarin yeniden yapilanmalar ile de iliskilidir. Biiyiik firmalarin
Olceklerindeki kiiclilme stratejilerine eslik eden “outsourcing”, yeni tiir tedarik¢i ve
tageronluk faaliyetlerinin dogmasina yol agmistir. Beraberinde, hem firmalarin kendi
arasinda hem de cevreleri ile olan iligkilerini arttirarak network (agbag) ortaminin

gelismesini saglamistir (Dulupgu vd, 2005:541).

Ihracata yonelik sanayilesme politikasinin benimsendigi 1980-1989 déneminde en
onemli gelisme olarak, 1983 yilinda “Bilim ve Teknoloji” alaninda “Aragtirma ve
Gelistirme” politikalarinin ekonomik kalkinma, sosyal gelisme ve milli giivenlik
hedefleri dogrultusunda tespit edilmesi, yonlendirilmesi ve koordinasyonunun
saglanmasmin amaglanmasidir. Ayrica BTYK kurulmus ve Tiirkiye’nin ilk bilim
politikas1 belgesi kabul edilen Tiirk Bilim Politikasi, 1983-2003 yayimlanmistir
(Taymaz, 1998: 29).
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BTYK 1993’de yaptig1 ikinci toplantisinda Tiirk Bilim ve Teknoloji Politikasi:
1993-2003 belgesini kabul etmis, bu belge dogrultusunda, yedinci Bes Yillik Kalkinma
Plant’na biiyiik dl¢iide giren, Bilim ve Teknolojide Atilim Projesi ve Tiirkiye nin Bilim
ve Teknoloji Politikas1 belgeleri 1997°de benimsenmistir. Bu dogrultuda cesitli yasal ve
kurumsal diizenlemeler Onerilmistir. Patent Enstitiisii, Ulusal Metoroloji Enstitiisii,
TUBA, Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV), Tiirkiye Akreditasyon Kurulu gibi
kuruluslarm kurulmasi ve ilgili yasalarin gikarilmasi, 1995°den itibaren TUBITAK ve
TTGV tarafindan Ar-Ge faaliyetlerine destek verilmesi, Marmara Aragtirma
Merkezi’nin sanayiye doniik arastirmaya agirlik vermesi gibi Onemli gelismeler

saglanmistir (Taymaz, 1998: 33-34).

1990’lardan sonra KOBI’lerde onceleri tedarik zincirleri iginde iiretim
faaliyetlerini siirdiirmeye ¢alisan KOBI’lerin artik inovasyon lideri olmak gibi bir
vizyonlar1 oldugu gozlenmektedir. Uretilen Politikalar; iistten alta dogru merkezi
yonlendirmeler ile sanayi politikalar1 seklindeki yaklasim yerini, bolgesel liderlik
hedefli inovasyon politikalarina birakmustir. Is destekleri ise onceleri is sigortasi, fon
destekleri, dikey tedarik iligkilerini 6zendiren destekler artik, risk sermayesi, agyap1 ve

kiimeler ile uluslararasilagsma ¢abalarin1 destekler hale gelmistir (Kiper, 2008: 3).

Tiirkiye’de tam zamanli Ar-Ge calisanm1 1996 yilinda 21.983 (% 20,1°1 6zel
sektorde) iken; 2000 yilinda 27.000 civarina (% 22,3’ii 6zel sektérde) yilikselmistir. Bu
artisin nedeni olarak kiiresellesme ve AB ile iliskilerin etkisi ile devlet destek

programlarinin varlig1 gosterilmektedir (European Commission, 2003: 19).

BTYK’nin 1999, 2000 ve 2001 yillarindaki toplantilarinin ardindan yayimladigi
kararlari, benimsenmis inovasyon politikalarin1 ve stratejilerini koruyacak bicimde
sekillenmistir. TUBITAK’m koordinasyonu ve BTYK’nin takip eden karari ile 2002
yilinda baglayan ‘Vizyon 2023 Projesi’ ile geg¢misteki Tiirk bilim ve teknoloji
politikasina yonelik ¢abalar devam etmistir. Proje genel olarak, farkli sosyo-ekonomik
alanda 11 adet panelle beraber bir ulusal teknoloji ongoriisii calismasini, kamu, 6zel

sektor ve sivil toplum kuruluslart ile yapilacak olan bir aragtirmayi kapsamaktadir

(Ulusoy, 2006: 4).
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Teknoparklar Tiirkiye’de 26 Haziran 2001 tarihinde 4691 sayili yasa ile
sekillenmistir. Yasanin ardindan uygulamanin 6niinii agmak i¢in uygulama yénetmeligi
hazirlanmistir. Yasanin amaci iiniversite ve arastirma kurumlari ile iiretim sektorlerinin
isbirliginin saglanmasidir. Yasanin koydugu amacin gerceklestirilebilmesi i¢in bolge
kurmak isteyen Universite Degerlendirme Kurulu kurucu bir heyet olusturmaktadir, bu
heyet kurulusla ilgili hazirliklar1 yapmak ve Sanayi ve Ticaret Bakanligina sunmakla
gorevlidir. Bakanlik dosyayr inceleyerek bdolge kurulus onerisini hazirlamaktadir.
Bakanlar kurulu karar1 ile bolge kurulur ve resmi gazetede yayinlandiktan sonra
yirtrliige girmektedir. Teknoparkta gelistirilen tirlinler 5-10 yil siire ile gelmektedir ve

kurumlar vergisinden muaf tutulmaktadir (Ayberk, 2004: 10).

Teknoparklar1 degerli kilan, devlet ve sanayi odalari 6nemsenmektedir; ¢iinkii
sirketler ulusal pazarda rekabet avantajin1 yakalamak i¢in yapmak istedikleri inovasyon
alt yapisim1 kendi biinyelerinde kuramamaktadirlar bu yiizden inovasyon siirecini
disaridan almaktadirlar. Sirketlerin yapilanmasinda {iniversitelerin de altyapisinin
kullanilmasi sirketlerin ucuza inovasyon yapmasini saglamakla beraber devlet de bu
konuda sirketleri tesviklendirerek teknoparklara yatirmmin artmasini saglayarak
diinyadaki inovasyon odakli biiylik {ilkeleri yakalamak istemektedir (Ergenecosar, 2010:
26).

2005’in ikinci yarisinda énemli bir gelisme yasanmustir. Bu gelisme Ozel Sektor-
Universite isbirligi ile kurulan “Ulusal inovasyon Girisimi’ dir. Amaci Tiirkiye’de
inovasyon politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi safhalarinda 6zel sektor-
tiniversite-sivil toplum igbirligini pekistirmek ve yonlendirmek; siyasi irade ve kamu
kurumlariyla diyalogu gelistirerek goriis ve Oneriler hazirlayarak inovasyon politikalari

olusturma siirecine katkida bulunmaktir (Baykal, 2007: 43-44).

Bilgi birikimini {iretime doniistiirebilmenin 6nemli yollarindan biri olan
Universite — Sanayi isbirligi sayesinde iiniversitelerde yapilan calismalarda elde edilen
teorik bilgiler uygulamaya déniisebilecektir. Teorinin pratik hale gelmesi Universite-
Sanayi isbirliginden gegmektedir. Yapilan caligsmalar sonucunda {iriin ¢esidini siirekli
arttirmak, yiliksek kaliteli {irlin iiretmek ve {iretim maliyetini diistirmek gibi sektdriin

ihtiyac1 olan teknolojik bilgi iiniversitelerden alinabilmektedir. Bu isbirligi sayesinde
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Ozellikle tiniversitelerin pratik uygulama imkanlar artabilmektedir. Boylelikle iilkelerin

bilimsel, teknolojik ve ekonomik gelismesi hizlanabilmektedir (Eryol, 2009: 46- 47).

2008 yilinda Istanbul Ticaret Odast KOBI Arastirmalari Subesi tarafindan
Giyimkent kiimelenme projesi cergevesinde, Eric Hansen yoOnetiminde, kiimelenme
calismasi yapilmig, kiimelenmenin sagladigi avantajlar ortaya konulmus ve eylem plani

cercevesinde Tekstil Borsasi olusturulmasina karar verilmistir (Hobikoglu, 2009: 209).

Dokuzuncu Kalkinma Planinda (2007-2013) gelecege yonelik olarak
Nanoteknoloji, Biyoteknoloji, yeni nesil niikleer teknolojiler ile hidrojen ve yakit pili
teknolojileri; sanayi politikasinin Oncelik verecegi sektorlerdeki arastirmalar, yerli
kaynaklarin katma degere doniistiirmeyi amaglayan Ar-Ge faaliyetleri, yasam
kalitesinin ylikseltilmesine yonelik saglik arastirmalari; bilgi ve iletisim teknolojileri
oncelikli alanlar olarak belirlenmistir. Oncelikle bu alanlarda olmak iizere,
mitkemmeliyet merkezleri kurulmasi, iiniversite ve arastirma kurumlarinin arastirma
projelerine destek verilmesi ve arastirmact insan giicli yetistirilmesi caligmalar

stirdiiriilmiistiir (DPT, 2006: 143).

Tiirkiye’de Ar-Ge calismalari yogun olarak iiniversitelerde ve TUBITAK a bagh
arastirma enstitiilerinde gerceklestirilmektedir. Tekstil sektoriinde yapilan incelemelerde
Tiirkiye’de Ar-Ge olanaklarinin ¢ok kisith oldugu gériilmiistiir. TUBITAK biinyesinde
cok sinirlt sayida tliniversitede egitim ve arastirma yapilmaktadir. Tiirkiye’de bunlarin
yeterli olmadig1 ve bu kapsamda {iniversiteler basta olmak iizere akademik ve teknik
calismalarin artirllmasi 6nem arz etmektedir. Sektorde yeni iriinler, yeni teknolojiler
gelistirmeye olan ihtiyag dogal olarak Ar-Ge’ ye olan ihtiyac1 da artirmaktadir
(Temiroglu, 2007: 128).

Yenilik sistemi yapisinda firmalar temel unsurdur. Bir¢ok yenilik firmalar
tarafindan gelistirilmekte ve uygulanmaktadir. Bilgi akisinin ve 6grenme siireclerinin
organizayonu, firmalarin yenilik¢i kapasitelerinden biiylik Ol¢iide etkilenmektedir.
Firmalar arasi iligkiler (isbirlikleri) de yenilik sisteminin énemli bir unsurudur (Sungur,
2007: 60). Tirkiye’de o6zel sektor kuruluslari inovasyon kavramiyla heniiz yeni
tanismustir. Kamu sektorii ise bu konudaki “muhafazakar” tavrin1 korumakla birlikte

cok yavas bir sekilde inovasyon ¢alismalarina gegmektedir (Goktas, 2009: 25).
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Inovasyon uygulamalarinda tedarikgilerle de isbirlikleri yapilmaktadir. Tedarikgi
degerleme siirecinde, tedarik¢inin finansal statiisiiniin 6nemli oldugu unutulmamalidir.
Tedarik¢i sadece bir faaliyeti yapmada tecriibe ve beceriye sahip olmakla kalmamali,
aynt zamanda isletmenin amaclarini, hedeflerini, misyon ve kiiltiiriinii de
anlayabilmelidir. Bu niteliklere ilave olarak tedarik¢i, teknolojik yenilikleri, miisteri
tatminini ve kaliteyi gelistirmeyi saglayacak taahhiitlerde bulunmali, basarilarim
kanitlamak i¢in miisteri referanslarin1 da sunmalidir. Bir tedarik¢iyi, ortalama diger bir
tedarik¢iden tistiin ve farkli kilan, tedarik¢inin egsiz hizmet kabiliyetine sahip olmasidir.
[lave olarak, tedarik¢inin tiim hizmet portfdyiinii saglama kabiliyeti de isletme acisindan

onemlidir (Seki, 2008: 191).

Tiirkiye’de gectigimiz on yil igerisinde bilim, teknoloji, politika, acisindan
olduk¢a basarili calismalar ortaya c¢ikmistir. Son yillarda aragtirmaya Onem veren
Tiirkiye kaynaklarmi ciddi sekilde artirmustir. inovasyon igin biitiin kurumlarm isbirligi
icinde birlikte ¢alismas1 gerekmektedir. Tiirkiye’de kurumlar arasindaki uyum ¢ok azdir
ilk once bunu saglamak gerekmektedir. Tiirkiye bir taraftan Ar-Ge ye ayirdig
kaynaklar1 artirirken, 6te yandan bu kaynaklarin yarattigi fikri miilkiyetin, inovasyon
vasitasiyla iiriin ve hizmete doniismesinde etkin rol oynamasi1 gerekmektedir (Ozdemir,

2008: 76).

Inovasyon stratejisi uygulamalarmin sadece rekabetin yogun oldugu durumlarda
gerekli olacagi varsaymmi tehlikelidir. Bir sirket, yeni iiriin gelistirme siirecinde rakip
ortada olmadan da strateji olusturmaya ihtiya¢ duyabilecegi gibi, varsa bazen rakiple
isbirligine de gidebilir. Ornegin, rakip otomobil sirketlerinin bazi1 teknoloji konularinda
isbirligi yapmalari, stratejik olarak dogru adimlar olabilir. Tiirkiye’de seramik, otomotiv
ve tekstil alanlarinda 6rnekleri goriilmeye baslanilan rekabet oncesi isbirlikleri giderek
yayginlasmaktadir. Bu sirketlerin teknoloji alaninda isbirligi yapiyor olmalari, iiriin
gelistirme veya pazarlama alaminda siirdiirdiikleri rekabeti engellememektedir (ISO,

2009b: 23).

Tiim bu siire¢ incelendiginde olusturulan temel hedefler agikga ortaya
konmaktadir. Mevcut dilizenlemeler, inovatif girisimcilere mali desteklerle, risk
sermayesi fonlariyla, vergi tesvikleriyle, KOBI’lere &zel egitim ve danmismanlik

hizmetleriyle ilgili eylemleri kapsamaktadir (Sengiin, 2009: §8).
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1.4. inovasyonun Ozellikleri

Inovasyonun &zelliklerine bakilacak olunursa; Inovasyon geriye donmezlik
ozelligine sahiptir. inovasyonun maliyet ve daha biiyiik performans avantaji saglamasi
nedeniyle, piyasaya yeni bir iirlin ¢iktifinda, eski {iriin piyasada yeniden goriilmez.
Inovasyon birikmis bir yapiya sahiptir. Gelistirilen bir inovasyon daha 6nceki yenilikler
veya bilimsel esaslar {izerinde kuruldugu gibi ayni zamanda baska yeniliklerin
gelistirilmesine de temel olusturur. inovasyon siireci ve dogas1 geregi riskli bir yaprya
sahiptir. Bu siiregte degisikliklerin, tesadiiflerin, belirsizliklerin ve sansin 6nemli bir

pay1 vardir (Yilmaz, 2003: 5-6).

Inovasyonun 6zelliklerini maddeleyecek olursak su sekilde siralayabiliriz (Uzkurt,

2008: 19-26).

e Inovasyon yayilmaci bir 6zellige sahiptir: Inovasyonun yayilmaci &zelligi

yeniliklerin toplumsal katkist ve ekonomik katma degerini artirmaktadir

e Inovasyon refah diizeyini artiran bir vasitadir: Toplumun istek ve ihtiyaclarini
karsilarken eskisinden daha rahat bir sisteme gecilmesi amaci ile yapilmakta ve

refah diizeyinin artigina katki saglamaktadir

e Inovasyon bir siirectir ve siireklidir: Isletme i¢i ve isletme dis1 birden ¢ok
faktoriin  birbiri ile etkilesimi ve bu etkilesimin yOnetilmesi sonucu

olusmaktadir
e Inovasyon kendinden yararlananlarda degisiklik yaratan bir aragtir

e Inovasyon tiiketicilerin ihtiyaclarinin daha {ist diizeyde karsilanmalarini
saglayan ve aligkanliklarinda degisikliklere yol acan, is yapis tarzlari ve

diisiinme bi¢imlerini degistiren bir siirectir

e Inovasyon en etkin rekabet aracidir: Ozel ve kamu sektdrii ve ulusal ekonomi

diizeyinde rekabet avantaj1 kazandirmaktadir

e Inovasyon ekonomik ve sosyal fayda saglayan bir degerdir: Bulusun 6tesinde

sosyal fayda saglayan ve bulusun ticarilestirilebildigi bir olgudur



24

e Inovasyon fonksiyonlar arasi biitiinlesmenin sonucudur: Isletmelerin biitiin

boliimlerini ve tiim ¢aliganlarini igeren biitiinlesik bir faaliyettir

e Inovasyon cevresel adaptasyonu saglar: Inovasyon vasitasi ile gevreye adapte
olma, tiiketicilere, rakiplere, tedarik¢i ve aracilara uyum saglamak

kolaylasmaktadir

e Inovasyon desteklendigi kiiltirde olusmaktadir: Degisim ve dinamizmi
destekleyen kiiltiirel yapida inovasyon ve yaratici zihniyet desteklenmekte,

motive edilmekte ve inovasyon konusunda daha avantajli olunmaktadir

e Inovasyon yaratici problem ¢ézme siirecidir: Problem ¢dzmede etkin olmak

inovasyona giden yola gotlirmektedir.

Inovasyonun biitiinsel bir faaliyet olarak algilanamamasi énemli sorunlara yol
agabilir. Ornegin, inovasyonun yalnizca Ar-Ge’ den ibaret oldugu kabul edilirse ortaya
cikan Triin, kullanici gereksinimlerine yanit vermede yetersiz kalir ve miisteriler
tarafindan kabul goérmeyebilir (El¢i, 2006: 24-25). Bir diger ayrima gore ise, yenilik
gelistirme silirecinde firmalarin karsilasacagi ilk belirsizlik teknik belirsizliklerdir.
Firma, yeniligi makul bir siirede, makul bir maliyetle gergeklestirip
gerceklestirmeyecegine karar verir. Bu kararda, firma ici ve dis1 faktorler 6nemli rol
oynar. Fakat firmanin yenilik yapmaya girismesinde Ar-Ge faaliyetlerindeki teknik
belirsizliklerin biiyiik rolii vardir. Firma, gelistirecegi yeniligin pazarda makul bir
fiyatla talep bulup bulamayacagi ile ilgili olan pazar belirsizlikleriyle de kars1 karstyadir
(Yilmaz, 2003: 6).

1.5. inovasyon Tiirleri

Yeniligin taniminda oldugu gibi yenilik c¢esitlerinin smiflandirilmasinda da
farkliliklar goze carpmaktadir. Genel olarak yazarlarin ve arastirmacilarin bulustuklar
ortak ayrimlardan bazilarn asagida kisaca agiklanmistir. OECD ve EUROSTAT
tarafindan OSLO klavuzunda yapilan inovasyon tanimindan derlenerek olusturulmus
inovasyon tiirleri; Uriin, siireg, organizasyonel (drgiitsel), pazarlama, radikal ve

kademeli inovasyon olarak siiflandirilmigtir.
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1.5.1. Uriin Inovasyonu

Bir isletmenin {irettigi iiriinlerde ya da sundugu hizmetlerdeki degisimlere {iriin
inovasyonu denir. Yeni {irlinler, temel iiriin fikirlerinden, buluslardan ya da kesiflerden
ortaya ¢ikar. Yeni ve yararli bir nesne, hizmet ve aracin bulus ya da kesfinin sonucu
olabilir (Durna, 2002: 66). Gelistirme ve iyilestirme iirlinlerin modasinin ge¢mesinin,

yasam dongiisiiniin kisalmasinin 6niine gegmektedir (Kulakli, 2005: 104).

Teknolojik iiriin yeniligi, tamamen yeni {irliniin ilk ticari {iretimi veya mevcut bir
tirtiniin kalitesini artiran yenilik olarak tanimlanir (Kaya, 2000: 25). Bu firiin teknolojik
olarak tamamen yeni bir {iriin olabilecegi gibi daha once mevcut olan bir {iriiniin
gelistirilmesi sonunda ortaya c¢ikan bir {iriin de olabilir. Burada 6nemli olan iiriiniin
teknolojik agirlikli olmasi ya da teknolojiye dayali olmasidir (Atik, 2005: 6). Uriin ve
teknolojik tirlin yeniligi, misteri beklentilerini karsilayabilmenin ve rekabet baskisina
dayanabilmenin 6n kosullarindan biridir. Bu stratejik hamle, sonu¢ olarak “gekirdek
yetkinlik”, “misteri sadakati”, “rekabet {istiinligii”, “pazar pay1r” ve “karlilik”

kavramlarma erisilebilirligi kolaylastirmaktadir (Kabatepe ve Ustel, 2006: 13-14).

Uriin yeniliginin temel nedeni; degisen ve cesitlenen miisteri ihtiyaclari
neticesinde triinlerin yasam siiresinin giderek kisalmasi ve miisteri beklentilerini
karsilayabilmek amaciyla yeni iiriinlere ihtiya¢ duyulmasidir (Iraz, 2005: 102). Bir
baska deyisle, yeniligin bu tiirii, dogrudan miisteri beklentileri ve talepleri ile ilgili olup,
firmalari, miisterilere sunduklar1 {iriinlerde/hizmetlerde degisiklik neticesinde ortaya

¢cikmaktadir (Sungur, 2007: 17).

Isletmeler, baska isletmelerden yeni iiriin satin alarak, patent alarak, lisanslama
yoluyla, kendi olanaklariyla veya ¢esitli isbirliklerine gitmek suretiyle yeni {iriinler
gelistirebilirler. Literatiirde yaygin olarak kullanilan {irlin yeniligi cesitleri soyledir

(Giiles ve Biilbiil, 2004: 180):

¢ Diinya i¢in yeni iiriin: Yogun gelistirme c¢aligmalar1 sonucu elde edilen ve
misterilere tamamen yeni ¢dzliimler sunan bu tiir {iriin yenilikleri yeni bir

pazar meydana getirirler
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e Isletme icin yeni iiriin: Isletme igin yeni olmakla beraber pazarda mevcut
olan iriinlerdir. Bu tlir iriin yenilikleri isletmenin yeni bir pazara

girmesine olanak tanir.

e Mevcut iiriin hattinda yeni iiriin: Isletme i¢in yeni olmakla beraber mevcut

irlin hattina uyan iirtinlerdir

e Mevcut iiriinlerin gelistirme ve iyilestirilmesiyle elde edilen yeni iiriin:
Mevcut iiriinlerde yapilan revizyon ve iyilestirmeler sonucu elde edilen
iiriin yenilikleridir. Bu tiir yenilikler tiiketicilere eskilere gore iyilesmis

performans ya da daha fazla algilanan deger sunan yeniliklerdir

e Mevcut iiriiniin yeniden konumlandirilmasi: Mevcut iirlinlin yeni pazarlara

sunulmasidir

Yeni iirtin gelisim silirecinde 6nemli olan konu i¢ ve dis ¢evrenin siirekli analiz
edilmesidir. Analiz yapilirken sadece goriilebilir tehdit ve firsatlar degil ayn1 zamanda
olas1 tehdit ve firsatlarin da dogru algilanarak yorumlanabilmesi 6nem tasimaktadir

(Giirler, 2009: 18).

Yeni bir iirlin tiretmis olan bir isletme, tirlinlinii piyasaya sundugunda, piyasada
irlinlin benzeri bagka tiriinler olmadigindan herhangi bir rekabetle karsilagsmaz. Ciinki
iiriin yenidir ve rakipler iiriinii kavrayip taklit edene kadar isletme piyasada tekelci
pozisyonundadir ve masraflarini ¢ikarmistir. Bu nedenle, isletme karmi en st diizeye
cikarmak i¢in iretimi kisar, fiyat1 yiikseltir ve asir1 kar elde eder. Bunun ardindan, asiri
kar1 goren diger isletmeler yeni iirlinii taklit etmeye baglarlar ve rakip isletme sayisi
gittikce artar. Piyasaya siiriilen {iriin miktar1 yeterince arttigi zaman asir1 kar sifirlanir.
Bundan sonra yeni {irlinii iiretmis olan isletme artik bagka bir yeni iiriin iiretme yoluna

girmistir. Isletme icin bir iiriin yeniligi bitmis, digeri baslamustir (Terzioglu, 2008: 14).

Uriin yeniligi 6rneklerini su sekilde siralayabiliriz (OECD ve Eurostat, 2005:
153);

e Girdilerin, iyilestirilmis 6zellikler tagiyan malzemelerle (nefes alabilen tekstil

iirtinleri, vb.) degistirilmesi
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e Ulastirma techizatinda kiiresel konumlandirma sistemleri
e Cep telefonlarinda kameralar
o Konfeksiyonda baglama sistemleri

e Ekmek tost haline geldiginde otomatik olarak kapanan tost makinalari gibi,

kullanictya kolaylik ve rahatlig1 iyilestiren yazilimlar iceren ev cihazlari
¢ Bireysel finansal islemleri tanimlayan ve izleyen hile-6nleyici yazilimlar
¢ Diziistii bilgisayarlarda icerilmis kablosuz ag kurma sistemleri

e Yeni iglevsel 6zellikleri olan gida tiriinleri (kandaki kolesterol diizeyini diisliren

margarin, yeni kiiltiir tiirleri kullanilarak iiretilen yogurtlar, vb.)

¢ Enerji tilketimini 6nemli derecede azaltan iiriinler (enerji verimli buzdolaplari,

vb.)
e (evresel standartlar saglamak amaciyla tiriinlerde yapilan 6nemli degisiklikler
e Programlanabilir radyatorler veya termostatlar

e Onemli derecede iyilestirilmis etkileri bulunan yeni ilaglar

Sabanci Holding bilinyesindeki Advansa’nin gelistirdigi Coolmax elyafi yeni bir
tiir kumagtir. Bu kumas Ultra Viole 1sinlarindan, lekelerden hatta bakterilerden bile
koruma ozelliklerine sahiptir. Teri disar1 atarak hizli kurumay1 da saglayan Coolmax
ayni zamanda serin tutma, rahatlik ve yumusaklik gibi 6zelliklere de sahiptir. Sik gece
kiyafetlerinden yastik dolgusuna kadar genis bir spektrumda kullanilabilen Coolmax

iiriin inovasyonu i¢in giizel bir 6rnektir (Celiktas, 2008: 14).
Uriin yenilikleri asagidakileri icermez (OECD ve Eurostat, 2005: 152);
e Kiiclik capli degisiklikler veya iyilestirmeler
¢ Rutin yiikseltmeler
e Diizenli mevsimsel degisiklikler (konfeksiyon modelleri gibi)

e Diger miisteriler i¢in iiretilen iirlinlere kiyasla 6nemli derecede farkli 6zellikler

icermeyen, tek bir miisteri i¢in yapilan uyarlamalar
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¢ Bir mal veya hizmetin islevini, ongoriilen kullanimini ya da teknik 6zelliklerini

degistirmeyen tasarim degisiklikleri
e Diger tesebbiislerden satin alinan mal ve hizmetlerin yeniden satisa sunumu

e Ogzel iiretim (miisterilerin siparislerine gore tek {iriinler iireten) yapan firmalarin
tirettigi iirlinler daha 6nceden iiretmis oldugu {iriinlerden 6nemli derecede farkli

ozellikler sergilemiyorsa

o Konfeksiyon ve ayakkabi endiistrisi gibi belli endiistrilerde, mal ve hizmetlerin
tiirlinde, ilgili iirinlerin goriiniisiindeki degisiklikler (BTSO, 2007: 18-19).

e Yalnizca iiretim faktorlerinin fiyatindaki degisikliklerden Otiirii bir irliniin
fiyatinda ya da bir siirecin etkenliginde meydana gelen bir degisikliktir.
Ornegin, ayn1 model bilgisayarlarin sirf bilgisayar ¢iplerinin fiyatinin diigmesi

nedeniyle daha diisiik bir fiyata imal edilmesi ve satilmasi

e Yeni techizat ve ilaveler teknik 6zelliklerde 6nemli bir iyilesmeyi saglamiyorsa

bu bir inovasyon degildir (Gokge, 2010: 1).
1.5.2. Siirec inovasyonu

Siire¢ kavramu isletmelerde belirli mal ve hizmetleri {iretebilmek i¢in yapilmasi
gereken bir dizi is ve faaliyet toplulugu seklinde tanimlanabilecegi gibi, farkli tiirde
girdilerin aliarak tliketici i¢in deger olusturacak bir ¢iktinin meydana getirdigi

faaliyetlerin toplami olarak da tanimlanmaktadir (iraz, 2005: 16).

Siire¢ yenilikleri ile hammaddelerin iiretim sistemine girip nihai mal olarak
cikmalar1 arasinda gecen iiretim siirecinde ortaya ¢ikan yenilikler kastedilmektedir
(Narin, 1999: 43). Baska bir tanimda silire¢ yeniligi ekipmanda degisiklik, iiretim
organizasyonunda degisiklik ya da iirlin dagitiminda degisiklik yapilmasiyla ortaya
cikan teknolojik olarak yeni ya da Onemli Olciide gelistirilmis iiretim metodlarinin
adapte edilmesiyle meydana gelmektedir (Sungur, 2007: 16). Siire¢ yeniligi tiretim
faaliyetlerinde yapilan degisikliklerle sinirli olmayip, isletme faaliyetleri kapsamindaki
tim stlireglerin gézden gecirilmesi, yapilandirilmasi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
yoluyla koklii degisiklikler yapilabilir (Iraz, 2005: 103). Farkli ve yeni bir iiretim ya da
dagitim yonteminin gelistirilmesi veya var olan yontemlerin iyilestirilip daha geliskin

hale getirilmesidir (Ogiit, 2008: 43-44).
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Stire¢ inovasyonun basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in iki temel nokta vardir;
isletmedeki siirecler ve bu siirecleri kullanan calisanlar. Siire¢ inovasyonu ile birlikte
stireglerin etkin, verimli, esnek, kapasitesi yiiksek ve kisa ¢evrim zamani 6zelliklerine
sahip olmasi amaglanir. Siireclerin analizi, siireclerde yapilacak iyilestirme ya da
inovasyon kararini almada gerekli olan bir asamadir. Analiz sonucu karsilagilan sorunlar
ve nedenleri belirlenir ve {ist yonetim isletmenin var olus amacglarii koruyup, miisteri
beklentilerini en {ist seviyede karsilamak icin c¢esitli araglar kullanarak ¢oziim yollari

bulur. Bu araglarin sik kullanilanlar1 agagidaki gibi agiklanmistir (Sengiin, 2009: 66-72).

e Sadelestirme: Siire¢ i¢indeki deger katmayan, gereksiz adimlarin elenerek veya

bir bagka adimla birlestirilerek azaltilmasidir

¢ Basitlestirme: Eger siire¢ benzer iglemlerin degisik sekilerde tekrarlanmasini
iceriyor ve bu c¢iktinin karmagikligina yol agiyorsa, basitlestirme kullanilir.
Temel amag¢ olast fonksiyonel birlestirmelerin gergeklestirilmesi ve islem

siralamalarinda diizenlemeye gidilmesidir

e Takim Calismasi: Calisanlarin, birey veya takim olarak daha fazla adimi
gergeklestirebilecek beceri ve yetkilerle giiclendirilmesini amaglar. Bu
yaklagimla farkli birey veya takimlarin yiiriitmekte oldugu aktiviteler

birlestirilerek siire¢ ¢evrim zamani azaltilmig olur

e Rotasyon: Siire¢ igerisindeki igleyiste, Onceden oOn gorillen veya oOn
gorlilemeyen, genellikle is akisiyla ilgili sorunlardan dolayr gesitli aksamalar
yasanabilir. Bu aksamalar genellikle; is giicii kaybi, verimlilik kaybi, kalite
diisiikliigli gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olur. Personelin rotasyon ile

giiclendirilmesi isletmelere biiyiik faydalar saglar

¢ D1s Kaynak Kullanimi (Outsourcing): Siirecte gerceklestirilmesi siire ve maliyet
olarak 6nemli rol oynayan aktivitelerin siire¢ disina tasinarak, bir dis kaynaga
devredilmesidir. Outsourcing etkinlikleri genel olarak asagidaki sekillerde

ortaya ¢ikabilmektedir (Dalay vd, 2002: 202).

1. Tedarikgileri ortak etme: Bir isletme kendisine girdi saglayan isletmelerin, sube

ya da acentelerin isletme karindan gelir elde etmesini saglayabilir.
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2. Tageronlastirma: temel yetkinliklerini gelistirerek rekabet avantaji elde etmek
isteyen isletmeler asil faaliyet alanlarmin disindaki fonksiyonlarini taseronlara
devredebilir. Boylece, hem kiigiilerek daha etkili bir yonetime kavusur hem asil
faaliyetleri, igletmenin yapmak istemedigi fonksiyon iizerinde odaklagan taseronun

maliyet avantajini kullanmaktadir.

3. Fason iiretim: Ozellikle tekstil isletmelerinin sik kulladig1 bir yontemdir. Fason
tiretim de bir ¢esit taseron kullanma islemidir. Ancak taseronlastirma stratejisi kii¢iilme
stratejisinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikarken fason iiretim kurulus safthasindan itibaren
planlanan bir 6rgiitlenme tiiriidiir. Genellikle belirli bir donemde kapasitelerinin tistiinde

siparisleri karsilamak igin, bagka isletmelere de kapasite fazlasi iiretim yaptirilmaktadir.

e Is ve Zaman Etiidii Uygulamalar: Baslangicta ayr1 degerlendirilmelerine ragmen
zamanla birbirini tamamlayan bu iki yontemin amaci istenilen isi yapmak i¢in
alternatif yollar bulmak ve bu yollarin i¢inde daha iyi ve basit olant segmektir.
Oziinde aym amaci tasimalarina karsmn yontemlerin ¢ikist ve onciileri

birbirinden farklidir.

e Sistemsel Iyilestirmeler: Teknoloji agirlikli bu tip iyilestirmeler genellikle elle
yapilan iglerin otomasyona taginmasi, aktivitelerin yazilim i¢ine taginmasi, bilgi
erisiminin ve bilgi islemin hizlandirilmasi, uzman sistemler kullanimi seklinde

gerceklestirilmektedir:

Uretim yontemleri, mal ve hizmet iiretmek amaciyla kullanilan teknikleri,
techizati ve yazilimlar1 kapsamaktadir. Yeni iiretim yontemlerine 6rnekler; bir iiretim
hattinda yeni otomasyon techizatinin uygulanmasi ya da iiriin gelistirmek i¢in bilgisayar

destekli tasarim gerceklestirilmesidir (OECD ve Eurostat, 2005: 53).

Ornegin Dell sirketi basarisin1 ¢ok etkin bir tedarik edebilme ve yine benzer
sekilde etkili bir evlere teslim sistemini gelistirmesine bor¢ludur. Bu basarinin temeli
ise ‘PC tedarik zinciri’ ile ‘siparis yerine getirme’ siireclerini saat gibi isleyebilecek bir
yapitya kavusturmasinda yatiyor. Benzer sekilde diinyanin hem en biiyiik sirketi ve
haliyle de en biiylik perakendecisi olan Wal-Mart sirketi, belli alanlarda stoklarini

‘vendor’ adini verdikleri tedarikg¢i sirketlere yonettirmekte ve bu alanda, yani ‘vendor
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stok yonetim’ sistemleri iizerinde durmaksizin siireg iyilestirme ¢alismalar1 yapmaktadir

(Kirim, 2006b: 142).

Siire¢ inovasyonunun en 6nemli 6rnegi Toyota tarafindan 1950’ lerde gelistirilen
tam zamaninda iiretim sistemidir. Bu sistem sayesinde sadece ihtiya¢ duyulan iiriinler,
parcalar ihtiya¢ duyulduklari anda ve miktarda Tretilir. Sistem, stok miktarini
minimumda tutarken verimliligi artirir ve degisikliklere hizla cevap verme esnekligi
saglar. Toyota’nmin diger bir siire¢ inovasyonu olan ‘Jikoda’, otomobillerin yliksek
kalitede iiretilmesine olanak saglar. Bu sistem sayesinde, iiretim sirasinda bir ariza veya
normal olmayan bir durumda karsilasilirsa, ariza tesbit sistemi otomatik veya manuel
olarak iiretimi veya ilgili ekipmani durdurur. Durdurulan ekipmana veya sistemi

durduran is¢iye ulasilarak ariza giderilir (El¢i, 2006: 9-10).

Isletmenin imajin1 olumsuz yonde etkileyen is kazalarini en aza indirecek yeni
diizenlemelerin getirilmesi de siiregte bir yeniliktir. Uriin yeniliginde oldugu gibi siireg
yeniliginde de yeni siire¢ ve gelistirilmis siire¢ olabilir. Simdiye kadar var olmayan bir
stire¢ ¢ikarilabilir. Buna yeni siire¢ denir. Bilinen veya var olan siirecte degisiklikler de

yapilabilir. Buna da gelistirilmis siire¢ denir (Tung, 2008: 17).

Oslo klavuzunda siire¢ yeniliklerine Ornekler iiretim, teslimat ve operasyonlar

olarak siniflandirilmistir (OECD ve Eurostat, 2005: 154)
Uretim;

e Otomasyon techizati1 veya siiregleri ayarlayabilen gercek-zamanli sensorler gibi

yeni veya iyilestirilmis imalat teknolojisi tesisati
¢ Yeni veya iyilestirilmis iiriinler i¢in gereken yeni techizat
e Lazer kesim araglari
e Otomatik ambalajlama
e Bilgisayar destekli iiriin gelistirme

¢ Baski siireclerinin dijitallestirilmesi
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e Uretim kalite kontrolii igin bilgisayarli techizat

e Uretim izleme igin iyilestirilmis test etme techizati

Teslimat ve Operasyonlar;

e Mal ve envanter kaydi i¢in taginabilir tarayicilar/bilgisayarlar

e Malzemeleri arz zinciri boyunca izlemek amaciyla barkodlama veya pasif radyo

frekans teflhis ¢iplerinin tanitimi
e Ulastirma techizati i¢in Kiiresel Konumlandirma Sistemi izleme sistemleri
e Optimal teslimat giizergahlarini teshis etmek amagli yazilim tanitimi

e Satinalma, muhasebe veya bakim sistemleri i¢in yeni veya iyilestirilmis yazilim

veya rutinler
o Arz akislarini iyilestirmek {izere tasarlanmis yeni yazilim araclari
e Yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bilgisayar aglari.
1.5.3. Organizasyonel-Orgiitsel inovasyon

Organizasyonel inovasyon, oOrgiit yapisinda veya isleyisinde yapilan yeniliktir.
Isletmenin ticari uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda ya da dis iliskilerinde yeni
bir orgiitsel inovasyonun uygulanmasidir. Yonetim ve islem maliyetlerini diistirmek,
isyeri memnuniyetini iyilestirmek, yenilikler i¢in uygun orgiitsel iklim olusturmak ve
sonu¢ olarak firmanin performansin1 artirmak i¢in organizasyonel yenilikler

yapilmaktadir (Acaray, 2007: 50).

Organizasyonel inovasyon, yeni ¢alisma ve is yapis yontemlerinin gelistirilmesi
ya da var olan yontemlerin firma sartlarina uyarlanarak kullanilmasidir (Elgi, 2006: 11).
Orgiitsel yapmin énemli dlgiide degistirilmesi, ileri ydnetim tekniklerinin uygulanmasi,
yeni ya da Onemli Ol¢lide degistirilmis stratejilerin  uygulanmasi seklinde
gergeklestirilen orgiitsel yenilik, ¢ikt1 olarak verimliligin ya da satiglarin artirilmasi gibi

Olctilebilen degisimleri icermektedir (Acaray, 2007: 50). Piyasada olusan yapisal
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degismeden yararlanarak sektor iliskilerinin yeniden tanimlanmasi sonucu is modelini
kokten degistiren, sifir kar durumlarinda basvurulan bir inovasyon ¢abasidir

(Hobikoglu, 2009: 132).

Ticari uygulamalardaki organizasyonel yenilikler, firma igerisinde bilgi paylasimi
ve Ogrenimi iyilestirmek amaciyla yeni uygulamalarin gergeklestirilmesini igerir.
Bilginin diizenlenmesi faaliyetlerinde, baskalar1 i¢in daha kolaylikla erisilebilir olmasini
saglamak iizere, en iyi uygulamalar, dersler ve diger bilgilere dair veritabanlarinin
kurulmasi, gibi uygulamalarin ilk kez gergeklestirilmesi buna bir o6rnektir. Egitim ve
Ogretim sistemleri gibi, is¢i ayrilmalarini azaltmaya ve calisanlarin gelistirilmesine
iliskin uygulamalarin ilk kez gergeklestirilmesi, Arz zinciri yonetim sistemleri, ticari
yeniden-yapilandirma, giivenilir liretim ve kalite yonetim sistemleri gibi, genel liretim
veya arz faaliyetlerine yonelik yonetim sistemlerinin ilk kez yiirlirliige girmesi 6rnek

verilebilir (OECD ve Eurostat, 2005: 55).

Yapilan islerin bir defada ve dogru bi¢imde yapilmasi, israflarin ortadan
kaldirilmasina yonelik cabalar, isletme siireglerine odaklanilmasi ve bunlarin her gegen
zaman diliminde iyilestirilmesi, insana verilen 6nem, takim ¢alismasi, 6neri gelistirme
sistemleri ve yonetime katilmanin 6zendirilmesi, tist kademe yonetiminin sorumlulugu
vb. unsurlar birey-boliim-igletme biitiinlesmesini saglamaktadir. Biitiin bu dinamikler
Oziinde yaraticilik ve genis kapsam itibariyle inovasyon kavramiyla icicedir. Bugiin
diinden daha iyi, yarin ise bugiinden daha iyi olabilmek biitiin igsletme ¢alisanlarinin en
tepeden baglamak {izere en alt kademeye kadar yetki ve sorumluluk almasiyla, karar
alma stireclerine Ozetle aktif olarak yonetime katilmalariyla saglanabilir. Boylelikle

isletme caligsanlar1 karsilasilan her diizeyde probleme uygun ¢oziimler iiretebilmektedir

(Murat, 2008: 106).

Organizasyonlar, yenilik¢i ve yaratict diisiinme konusunda ne oOlciide yeterli
olduklari, hangi yenilik¢i diislincelerin organizasyon iginde gelistirilebilecegi,
hangilerinin organizasyon disindan alinabilecegi veya alinamayacagi konusunda
stratejik karar vermek durumundadirlar. Elbette bir sirket her konuda yenilikei
olamayabilir. Ancak sirket i¢inde insanlar ne kadar yenilik¢i diistinmeye yonlendirilirse,

sirketin yenilik liretme kapasitesi de o kadar artar (Oylumlu, 2006: 7).
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Ornek olarak 1990’ lardan itibaren &ncelikle Toyota ve Komatsu gibi Japon
firmalarinda uygulanmaya baglanan, daha sonra diger iilkelerde de yayginlasan “siirekli
tyilestirme (kaizen)” yaklasimi orgiitsel inovasyonun ilk drneklerindendir. Buna gore,
is¢iler de dahil olmak iizere bir firmadaki tiim g¢alisanlar yaptiklar isle ilgili stiregleri
tyilestirme konusunda soz sahibidir ve siirekli olarak bu iyilestirme fikirleri hakkinda ¢aba
gostermektedirler. Kaizen sayesinde Toyota, 50 yili askin bir siiredir diinyanin en diisiik

maliyetli ve en yliksek kaliteli otomobil iireticisidir (El¢i, 2006: 11).

Yeni bir i¢ haberlesme sistemi olan intranet ya da yeni bir maliyetlendirme sistemi
de bu tiir inovasyona birer ornek olarak gosterilmektedir. Uretim yodnetimi
inovasyonunu Orgiitsel inovasyona dahil edilecek olunursa, kalite ¢emberleri, tam
zamaninda {iretim, yeni liretim planlama sistemi, yeni kalite kontrol sistemi de birer

orgiitsel inovasyon olarak sayilmaktadir (Goktas, 2009: 76).

Organizasyonel yenilikler, firma tarafindan ilk defa kullanilmasi kaydiyla, bir
firmanin ticari uygulamalari, igyeri organizasyonu veya dis iliskilerindeki her tiirli
organizasyonel yontemi ifade edebilir. Organizasyonel inovasyona 6rnek olarak ticari
uygulamalar, igyeri organizasyonu ve dis iliskiler verilebilir (OECD ve Eurostat, 2005:
156-157).

Ticari uygulamalar;

e Digerleri tarafindan daha kolaylikla erisilebilir olmasi amaciyla yeni bir

uygulama, dersler ve diger bilgiler veritabaninin olusturulmasi

e Firma faaliyetleri (iiretim, finans, strateji ve pazarlama) i¢in entegre bir izleme

sisteminin ilk kez tanitimi

e Arz zinciri yOnetimi, ticari yeniden yapilandirma, iiretim diizenleme ve kalite
yonetim sistemi gibi genel iiretim veya arz operasyonlart i¢in yoOnetim

sistemlerinin ilk kez tanitimi

e Farkli gegmislerden veya sorumluluk alanlarindan gelen personeli bir araya
getiren verimli ve islevsel ekipleri yaratmak amagli egitim programlarinin ilk

kez tanitimu.
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Isyeri organizasyonu;

e Ornegin iiretim, dagiim ve satis personeline, is siirecleri iizerinde 6nemli
derecede daha fazla kontrol ve sorumluluk vermek gibi, firma iscileri igin

dagitilmis is sorumluluklarinin ilk kez gerceklestirilmesi

e Pazarlama, arastirma ve iiretim gibi farkli departmanlar tarafindan bilgiye erisim
ve bilgi paylasiminin iyilestirilmesi amaciyla resmi ve gayriresmi c¢alisma

ekiplerinin ilk kez olusturulmast

e Hatalarin sebeplerini teshis etmek ve hata sikligini azaltmak amaciyla hata ve
tehlikelerin raporlanmasini tesvik etmek {izere anonim olay raporlama

sisteminin ilk kez gergeklestirilmesi
Dis iliskiler;
e Tedarikg¢iler ve tageronlar i¢in kalite kontrol standartlarinin ilk kez tanitimi
e Arastirma veya liretimin ilk kez dis kaynaklardan saglanmasi

e {lk kez iiniversiteler veya diger arastirma organizasyonlar1 ile arastirma

isbirligine girmek
1.5.4. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, firmanin satislarimi artirmak amaciyla, miisteri
ihtiyaclarina daha basarili sekilde cevap vermeyi, yeni pazarlar agmay1 veya bir firma
irtiniinli pazarda yeni bir sekilde konumlandirmayi hedeflemektedir (OECD ve
Eurostat, 2005: 53). Uriiniin tasarimindan, reklam, promosyon ve fiyatlandirmasina
kadar genis bir yelpazede yenilik bazli calisma gerektirir (Hobikoglu, 2009: 132).
Pazarlama inovasyonu, talep ile temas siireclerinin iyilestirilmesini igerir, yaratici
fikirler pazarlama iletisimi alaninda uygulanabildigi gibi, aligveris etkinligi alaninda da
veya alisilmig bir pazarlama karmasi olan bir sektdrde, pazarlama karmasini yeniden
tasarlamak seklinde de gelistirilebilir (Kirim, 2006a: 23). Yeni bir miisteri grubuna

yonelik olarak dngoriilen giysiler i¢in ya da iiriine daha yiiksek derecede kisiye 6zellik
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kazandirmak (dolayisiyla iiriiniin bir 6nceki versiyonuna kiyasla daha yiiksek kar marji

saglamak) amaciyla yeni bir seklin ilk kez piyasaya siiriilmesidir (BTSO, 2007: 15).

Pazarlama inovasyonu, teknolojik olmamasina ragmen teknolojik inovasyon olan
{iriin ve siire¢ inovasyonu kadar énemli goriilmektedir. Ornegin, Ar-Ge calismalarmin
sonuglarini kullanarak teknolojik inovasyon yapan bir firmanin pazarlama inovasyonu
yapmamasi durumunda gelistirdigi iiriinle yeterli ticari basarty1r yakalamasi miimkiin
olmamaktadir. Rekabet giicii acisindan biiylik 6neme sahip “imaj ve {in” de pazarlama
inovasyonunun giiciiyle kendini gostermektedir. Teknolojik olmayan inovasyon, yeni ve
daha etkin is yapis yontemlerinin uygulanmasint ve gelistirilen {irlin ya da hizmetin
daha fazla miisteri ¢cekecek sekilde tasarlanmasini ve pazarlanmasini gerektirdiginden
firmalarin pazar paylarini artirmalarini ve yeni pazarlara girmelerini saglamaktadir

(Elci, 2006: 13).

Pazarlama inovasyonunda tiiketiciye ulasilan pazar, hi¢ beklenmedik veya daha
once hi¢ denenmedik bir mekan olabilir ve hedef kitleye yonelik organizasyonlarda
pazar inovasyonu acisindan basarili secenekler olusturabilir. Unlii bir ekonomi dergisi
otobiislerin en iistiine reklam vermistir. {lk bakista otobiisiin yer hizasindan gériinmeyen
kismina verilmis reklamlar olarak algilansalar da asil amag¢ gokdelenlerin iist katlarinda

ofisleri olan iist diizey yoneticiler tarafindan goriilmektir (Hobikoglu, 2009: 132).

Pazarlama inovasyonu emtialagmaya (aynilagsma) baslayan sektorlerde yeni bir
dinamik yaratmak icin de kullanilabilir, kaniksanmis bir pazarlama karmasi olan bir
sektorde, pazarlama karmasini yeniden tasarlamak gibi. Buna en giizel 6rnek Taris tarim
kooperatifinin zeytinyagi pazarinda gectigimiz yillarda gelistirdigi pazarlama modelidir.
Bu modelde iiriinler segmente edilmis, siseler yeniden ve ¢ok farkli olarak tasarlanmas,
perakende zeytinyagi butigi fikri olusturulmus ve bu sayede sirketin zeytinyagi fiyati
pazar liderinin yarist iken kisa zamanda basabag hale gelebilmistir. Bagka bir 6rnek T-
Box’dir. Aynilasmis bir sektorde, sikistirilmis paketleme ile hatta para {istiiniin de
pakete ilave edilmesiyle cok basarili bir pazarlama inovasyonu gergeklestirilmistir

(Kirim, 2006b: 142).

Firmalar da sektorde daha saglam bir yer elde edebilmek ve krizden daha az

etkilenmek amaciyla is yapilarinda degisikliklere yer verme yoluna gitmektedirler. Bu
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degisikliklerin basinda, markalasma, tasarim, ambalajlama, promosyonlar ve yeni satis
kanallar1 calismalarina yonlenilmesi, emek yogun {riinlerden katma degeri yogun
tiriinlere gecilmesi gelmektedir (Demirkan, 2006: 3). Pazarlama inovasyonu; marka,
tasarim, ambalajlama, iiriin promosyonlar1 ve yeni satis kanallar1 seklinde olabilir veya

bunlarin birden fazlasini kapsayabilir.

Marka Inovasyonu: Marka, isletme icin énemli ¢ikarlar yoéniinden bir tiiketici
olusturma yatirimidir. Satis diizeylerini ve satin alma tekrarlarini arttirir. Markalama, bir
tirtinii digerlerinden ayirt etmek ve satici veya alicilara tanitmak amaciyla {iriine marka
verme eylemidir. Marka, bir {iriinii digerinden ayirt ettiren sadece {irtin ismi degil, ayni
zamanda bir sozciik, simge, sekil ya da bunlarin bilesimidir (Dogan, 1998: 5). Marka
inovasyonu ise belli bir iirlin i¢in satin alma egiliminin olusturulmas1 ve tiiketici
algilarinin  degisimi ile markasiz {irlinlerin fiyatinin {izerinde bir degerden satis
yapilabilme olanaginin iiriine kazandirilmasinin inovatif yontemlerle hayata gegirilme
siirecidir. Tiketicinin satin alma duygusunun uyarilmasi ve iriinii benzerlerinden

yiiksek fiyata almaya razi kilinmasidir (Durna, 2002: 73).

Sir Hector Laining’in su ifadesi markanin Onemini &zetler: en Onemli deger
markadir. Binalar yikilir, makineler yipranir, arabalar paslanir, insanlar Oliir ama
markalar daima yasar (Sengiin, 2009: 9). Isletmeler markalarin1 yenilik¢i ¢alismalar
kapsaminda yenilemeli ve alicilarin géziinde teknolojide dncii ve yenilik¢i firma imajini

saglamalidirlar (Degirmencioglu, 2006: 31).

Tasarim Inovasyonu: En genis tanimyla tasarim, yeni {iriinler, orgiitlenme
yapilari, siiregler, hizmetler ve iletisim ve etkilesim yontemleriyle toplumu
bigimlendirme sanatidir (Tirkmen, 2009: 148). Burada kullanilan {iriin tasarim
degisiklikleri, {rlinlin iglevsel veya kullanici 0zelliklerini degistirmeyen, iiriin
bicimindeki ve goriiniimiindeki degisiklikleri ifade etmektedir (Durna, 2002: 98).
Uriiniin tasarmminin yenilik¢i cizgilerle ve yeni teknoloji agirlikli yapilmasi, iriiniin
satigin1 ve kar oranini artiracagi gibi diger iirlinlerin de ayn1 zamanda satisina yardime1
olacaktir. Alicilarin goziinde eski tasarim unsurlarina sahip iriinlerin eski teknoloji

kullandigina dair algi bulunmaktadir (Degirmencioglu, 2006: 31).
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Tasarim siireci boyunca isletme arzulanan 6zelliklere sahip {iriinli saglamak icin
uygun kararlar aldigindan emin olmalidir. Tasarim gibi maliyetli bir siiregte meydana
gelebilecek hatalar, isletmede onarilamaz hasarlara neden olacaktir (Sengiin, 2009: 10).
Bunun i¢in pazar ile yakin iliskide bir tasarim takiminin olusturulmasi gerekmektedir.
Tasarimin algilanan degeri klasik performans kavramlar ile dlgiilemez. Bu nedenledir

ki tasarima kars: tiiketicinin tepkisi var mi1 gozlenmelidir (Durna, 2002: 73).

Tasarime1 ve is adami Henry Dreyfuss’a gore iirlinle insan arasindaki temas
noktas1 bir memnuniyetsizlik kaynagi ise tasarimci basarisizdir. Ancak {irlinle iliski
kurduklarinda insanlar eger daha giivenli, daha rahat, daha verimli veya sadece daha
mutlu ve o {liriinii satin alma konusunda daha hevesli oluyorlarsa iste 0 zaman tasarimci
basarilt olmustur (Er, 2009: 11). Tasarimdaki yeniliklere 6rnek olarak saat sektorii
verilebilir. Japon rekabeti altinda bunalan Isvicre saat sektorii, kiyafet saatleri serisiyle
ayakta kalabiliyordu. Daha sonra teknolojik yenilige degil incelikli tasarima dayanan
Swatch markasiyla orta gelirliler pazarina girmistir. Bunun sonucunda ise Isvigre nin
diinya saat sektoriindeki kar1 ve itibar1 artmistir (Durna, 2002: 98). Yeni bir goriiniim
kazandirmak ve cazibesini artirmak amaciyla bir mobilya hattinin tasariminda 6nemli

bir degisiklik ger¢eklestirilmesi bagka bir 6rnektir (OECD ve Eurostat, 2005: 155).

Ambalajlama Inovasyonu: Ambalaj iiriiniin iddia ettigi amacladig1 imaj
yansitmak ve tliketici aligkanliklarinin dikkate alindigi mesaj1 iletmek ig¢in bir aragtir.
Ambalaj iiriin performansini 6zetlemede ve tiiketici tutumunu gelistirmede tiiketim
enddistrileri i¢in 6dnemli bir etmendir (Durna, 2002: 73). Bunun yaninda ambalaj tiriniin
satisin1 etkileyen onemli bir faktor olmakla birlikte maliyeti arttirict bir unsurdur.
Ambalaj i¢ ambalaj ve dis ambalaj olmak iizere iki sekilde olusturulabilir. i¢ ambalaj
tirtinii ilk cevreleyen ve koruyan, genellikle tiiketiciye iirlinle birlikte sunulan ve bu
nedenle de, tiiketicinin iiriinii satin almasin1 dogrudan etkileyebilen bir unsurdur. Ig
ambalajin, koruma ve tutundurma olmak {iizere iki temel gorevi vardir. Dig ambalajin
temel amaci paketlenmis {riiniin toplu sevkini saglamak ve sevk sirasinda meydana
gelebilecek dis etkenlerden korumaktir. Ayrica dis satimda kullanilacak ambalaj
uluslararasi normlara ve hedef pazardaki yasal diizenlemelere gore isaretlenmeli ve

etiketlendirilmelidir (Gokalp, 2007: 82-83):
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Uriin tiiketiciye ancak ambalaji aracilifiyla seslenebilir. Yenilik¢i ambalajlama,
lojistik fonksiyonun etkin bir sekilde yonlendirilmesinde onemli bir rol oynayacaktir.
Paketlemede yapilan degisiklikler iiretim hizini arttirabilir, depolamay1 kolaylastirabilir,
daha yiliksek paketleme yogunluguna ve diisiik paketleme maliyetlerine ulagarak
yiikleme fonksiyonunu gelistirebilir, daha yiiksek {iriin giivenligini saglayabilir ve
fiziksel dagitim sebekesine daha hizli nakliye imkani verebilir (Sengiin, 2009: 11).
Uriiniin ambalaj tasarrminda iginde ne oldugu hakkinda bilgi, miktari, iletisgim igin
gerekli logo, sekil ve yazilar, marka bilgisi, kullanim talimatlar1 ve optimum kullanim

bilgilerinin yer almas1 gerekmektedir (Gokalp, 2007: 83).

Uriine ay1rt edici dzel bir griiniim kazandirmak amaciyla bir viicut losyonu sisesi
lizerinde temelden yeni bir tasarim gergeklestirilmesi ambalajlama inovasyonudur
(OECD ve Eurostat, 2005: 155). Ambalajlama iirlinlin kabul edilebilirligini ve
performansini arttirmasina en giizel 6rnek, aliiminyum kutularda satilan gazli igecekleri
verebiliriz. Hem tasimasi hem de kullanimi pratik olan bu ambalajlar, iirlinlerin satis

performansini arttirmaktadir (Sengiin, 2009: 11).

Uriin Promosyonlari: Promosyon, firmalar tarafindan, iiriinlerinin imajin
iyilestirmek veya iiriinlerine iliskin farkindaligi artirmak amaciyla gosterilen tanitim
cabalarin1 kapsamaktadir (OECD ve Eurostat, 2005: 35). Uriin promosyonunda yeni
pazarlama yontemleri, bir firmanin mal ve hizmetlerinin tanitimima iliskin yeni
konseptlerin kullanimin1 kapsamaktadir. Bunun en basarili 6rnegi, cep telefonu
operatorlerinin, genglere yonelik uyguladigi kampanyalar ile tiiketiciler farkli tirtinlerde
sadece o cep telefonu operatoriiniin abonesi olmasindan dolay1 faydalandigi indirimleri
verilebilir. Promosyonlar ayn1 zamanda mevcut iirlinler iizerinde degil piyasaya girecek

yeni Uriinlerin alistirilmast i¢in de kullanilmaktadir (Sengiin, 2009: 12).

Ticari markalarin ilk kez kullanimi, firma {irliniiniin yeni bir pazarda
konumlandirmak amaciyla temelden yeni bir marka semboliiniin tamitimi ve fikir
onciileri, iinliiler, moda veya iiriin trendi belirleyen 6zel gruplar araciligiyla iiriin

beslemenin ilk kez kullanimi 6rnek verilebilir (OECD ve Eurostat, 2005: 156).

Yeni Satis Kanallari: Uriin konumlandirmasinda yeni pazarlama ydntemleri, yeni

satts kanallarinin tanittmin1  kapsamaktadir. Burada satis kanallari, esas olarak
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verimlilikle ilgilenen lojistik yontemler (liriinlerin taginmasi, depolamasi ve idaresi)
degil, miisterilere mal ve hizmet satmak amaciyla kullanilan yontemleri ifade

etmektedir (OECD ve Eurostat, 2005: 54).

Dogrudan satig, internet iizerinden satis ve mobil magazacilik yeni satig
kanallarina verilecek en giizel orneklerdir. Ozellikle son yillarda artan internet
tizerinden satis baz1 sektorlerde perakende satislarin ¢ok istiinde cirolar
yapabilmektedir. Bu tiir satis yontemlerine diikkansiz satis yontemleri de denilmektedir.
Tiiketicilerin bu satin alma yontemlerini kullanmasinin en énemli nedenleri; kolaylik,
rahatlik, hiz ve karsilastirma firsatinin olmasidir (Once, 2002: 18). Uriin- lisanslamanin
ilk kez tanmitilmasi, dogrudan satis veya miinhasir pazarlamanin ilk kez tanitimi,
tiriinlerin sunumunu her miisterinin kendi 6zel ihtiyaglarina gore diizenlenmesini
saglamak {izere, drnegin miisteri abone kartlarindan, kisisellestirilmis bilgi sisteminin

gergeklestirilmesi 6rnek olarak verilebilir (OECD ve Eurostat, 2005: 155).
1.5.5. Radikal ve Kademeli inovasyon

Radikal inovasyonlar genelde yepyeni ve devrimci teknolojiler iceren ve yepyeni
pazarlar yaratilmasina yol acan inovasyonlar olarak tanimlanmaktadir. Yepyeni pazarlar
yaratmakla sonuglanan bu inovasyonlarin bazilar1 yiiksek teknolojiler ve radikal

bilimsel buluslar gerektirmektedir (Kirim, 2006b: 140).

Radikal inovasyonlar, yiiksek maliyet ve risk orani tasidig: i¢in karar agsamasinda
isletmelerin ¢ok dikkatli olmalarini gerektirmektedir. Bu yiiksek riskin ise getirisi
sektorde ilk olmanin avantajiyla elde edilen yiiksek karlilik oranlaridir (Zerenler vd,
2007: 662). Radikal yenilikler, onu ortaya c¢ikaran firmaya biiylik avantajlar
saglamaktadir. Bu tiir yenilikler, eski “oyun kurallari”n1 gecersiz kilarak, oyunun

kurallarinin yeniden yazilmasina yol agarlar (Iraz, 2005: 100).

Radikal inovasyonda, miisterilerin davranislarinda énemli degisikliklere yol agan
bliyiik Olclide degismis iirlinlerin ve/veya tamamen yeni {iriin, hizmet ve yontemlerin
gelistirilmesi ve ekonomik faydaya doniistiiriilmesi s6z konusudur (El¢i, 2006: 17-19).
Harward Universitesinde calismalar yapan Clayton Christensen’a gore Radikal

inovasyon sonucu olusan yikict teknolojiler varolan teknoloji ve sistemlerin yerini
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alarak, radikal inovasyon oncesi kullanilan teknolojilere bagli olarak varolan kurumlarin
diististinii hatta yok olusunu hizlandirirlar ve yeni pazarlarin olugsmasini saglarlar.
Diinyada olmayan bir seyin kesfedilmesiyle Radikal Inovasyon saglanilmis olunur

(Hobikoglu, 2009: 126).

Kademeli yenilikler ise daha ¢ok mevcut {iriin ya da siirecte kalite, maliyet, zaman
ve verimlilik gibi unsurlarin gelistirilmesi amacini giitmektedir (Zerenler vd, 2007:
662). Varolan teknolojileri, formlar1 ve iirlinleri kullanarak, varolan bir seyin
degistirilerek, gelistirerek veya yeniden yapilandirilarak inovasyon olusturma c¢abasidir
(Hobikoglu, 2009: 125). Kademeli yenilikler, isletmelerin is siireclerindeki
deneyimlerinin yani sira organizasyon i¢indeki mevcut teknik becerileri ve bu bilgileri
firsata doniistiirebilme diizeyi ile de yakindan ilgilidir. Bu anlamda bu tiir yenilikler
isletme igerisinde meydana gelen ve isletmenin devamliliginda gerekli olan ve nispeten

tiriin ve stlire¢ gelismeleridir (Acaray, 2007: 48).

Isletmelerin kademeli ya da radikal inovasyondan hangi tiirii uygulayabilecegi
biraz da isletmenin dis ¢evreyi algilayabilme diizeyiyle, i¢cinde bulundugu cevrenin
duragan ya da degiskenliyle dogrudan iliskilidir. Cevrenin yani sira isletmenin orgiit
yapisl, i sliregleri ve yonetim karakteri de yenilik tiirliniin belirlenmesinde onemli rol

oynamaktadir (Gtirler, 2009: 24).
1.5.6. inovasyon Tiirlerinin Karsilastirilmasi

Inovasyonlar1 tek bir tiirde simiflandirmak, firmalar tarafindan girisilen yenilik
faaliyetlerinin tiirleri anlaminda, hem zor hem de yaniltict olabilmektedir. Bu kisimda
farkl1 yenilik tiirlerinin birbirinden ayirt edilmesine yonelik hususlar asagida

aciklanmustir.
1.5.6.1. Uriin ve Siire¢ inovasyonu

Gergek yasamda iirlin yenilikleri ile slire¢ yenilikleri arasinda ayrim ¢ok da net
olmayabilir. Bir {iriin yeniliginin uygulanmasi, tamamlayici bir siire¢ yeniligini
gerektirebilir. Uriin yenili§i yeni bir piyasa yaratabilir veya mevcut iiriine talebi
arttirabilir. Siire¢ yeniligi ise is yerinin maliyet yapisim etkiler. Uretim maliyetini

diisiirerek arzin artmasina yol agar (Kaya, 2000: 25).



42

Uriin yeniliklerinin siire¢ yeniliklerine gore daha fazla gozlenebilir olmalari,
isletmelerin iirlin yenilikleri yapma oranlarini yiikseltmektedir. Bagka bir ifadeyle, siire¢
yenilikleri iirliniin {iretimi ve sunumu ile ilgili yeniliklerken, iirlin yenilikleri dogrudan

miisteriye sunulan yeniliklerdir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 143).

Yenilik, miisterilere sunulan hizmetin yeni veya onemli derecede iyilestirilmis
Ozelliklerini kapsiyor ise bu bir iirlin yeniligidir. Yenilik, hizmeti ger¢eklestirmek igin
kullanilan yeni veya Onemli derecede iyilestirilmis yOntemleri, techizati ve/veya
becerileri kapsiyor ise bu bir siire¢ yeniligidir. Yenilik, hem sunulan hizmetin
ozelliklerinde hem de hizmeti gerceklestirmek i¢in kullanilan yontemler, techizat
ve/veya becerilerde onemli iyilestirmeleri kapsiyor ise bu hem bir {iriin hem de bir siireg

yeniligidir (OECD ve Eurostat, 2005: 57)
1.5.6.2. Uriin ve Pazarlama inovasyonu

Pazarlama ve {riin yeniliklerinde ayirim igin, tiriiniin iglevsel ozelliklerinde bir
yenilik var m1 ona bakilmalidir. Bunun disinda iirliniin pazarlama faaliyetleri ile ilgili

olan yenilikler pazarlama yenilikleri olarak karsimiza ¢ikacaktir (Giines, 2010: 33).

Mevcut bir iiriiniin tasariminda énemli bir degisikligi kapsayan yeni bir pazarlama
konseptinin benimsenmesi, bir pazarlama yeniligi olup, iiriiniin iglevsel 6zellikleri ya da
kullanic1 6zellikleri 6nemli derecede degistirilmedigi miiddetge, bir {riin yeniligi
degildir. Bir firma, hem iirlinlerinin pazarlamasinin yeni bir yolunu tanitan hem de
miisterilerine ilave hizmetler ile {irlin bilgilerini sunan yeni bir satis ve miisteri hizmet
operasyonu gerceklestirebilir. Ornek olarak, iyilestirilmis performansl (nefes alabilir,
su sizdirmaz, vb.) yeni kumaslar kullanilarak iiretilen giysiler, liriin yenilikleri olmakla
birlikte, yeni bir miisteri grubuna yonelik olarak ongoriilen giysiler i¢in ya da iirline
daha yiiksek derecede kisiye Ozellik kazandirmak (dolayisiyla iirliniin bir 6nceki
versiyonuna kiyasla daha yiiksek kar marj1 saglamak) amaciyla yeni bir seklin ilk kez

piyasaya siiriilmesi, bir pazarlama yeniligidir (OECD ve Eurostat, 2005: 58).
1.5.6.3. Siire¢ ve Pazarlama Inovasyonu

Pazarlama yenilikleri, pazarlamanin 4P’ si olarak bildigimiz, iirlin, fiyat, dagitim

ya da satis kanallar1 ve tutundurma faaliyetlerinde yapilan yeniliklerdir. Hi¢ siiphesiz,
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pazarlama yeniliklerinin, {iriin ve siire¢ yeniliklerinde yapilan yenilikler kadar firma
karliligi ve rekabet edebilme becerisi lizerinde Onemli etkileri vardir. Pazarlama
yenilikleri miisterinin algisina yonelik yenilikler oldugu i¢in, miisteriler bu alanda

yapilan yenilikleri hemen fark ederler (Giines, 2010: 28-29).

Siire¢ yenilikleri, birim maliyetleri diisiirmeyi ya da firiin kalitesini artirmay1
amaclayan {iiretim ve teslimat yontemleri ile diger yardimci destek faaliyetlerini
kapsarken, pazarlama yenilikleri, {iirlin konumlandirma veya itibar kazanmada
degisiklikler yoluyla, satis hacmini veya pazar paymi artirmayr amaglamaktadir.
Belirsiz durumlar, yeni satis kanallarinin tanitimin1 kapsayan pazarlama yeniliklerinde
ortaya ¢ikabilir. Ornegin, yeni bir satis kanalmin (mal ve diriinlerin miisterilere
satilmasinin yeni bir yolu) tanmitimin1 kapsayan yenilikler ayn1 zamanda yeni lojistik
yontemlerinin (iirlinlerin tasinmasi, depolanmasi ve idaresi) gerceklestirilmesini de
icerebilir. Bu yeniliklerin hem satiglar1 artirmasit hem de birim dagitim maliyetlerini
azaltmas1 amaclaniyorsa, bunlar hem siire¢ hem de pazarlama yenilikleri olarak

diisiiniilmelidir (OECD ve Eurostat, 2005: 58- 59).

Kisaca, siire¢ yenilikleri ile kalite artirimi ve maliyet azaltilmasi amaglanirken,
pazarlama yenilikleri ile satiglarin ve pazar paymin arttirtlmasi amaglanmaktadir. Bu iki

yeniligin ayiriminda bu hususlara dikkat edilmelidir (Giines, 2010: 35).
1.5.6.4. Siire¢ ve Organizasyonel inovasyon

Siire¢ inovasyonunu ve organizasyonel inovasyonu birbirinden ayirmak ne kadar
karisik ve zor goriinse de faaliyet tiirli g6z Oniine alinarak bir ayirima gidilebilir (Gilines,
2010: 36). Her iki yenilik tiiriiniin de diger hususlarin yaninda yeni ve daha verimli
iiretim, teslimat ve dahili organizasyon konseptleri yoluyla maliyetleri diisiirme
girisiminde bulunmasindan 6tiirii, yenilik taramalari icin muhtemelen en sik karsilasilan
belirsizlik durumu 6rnegidir. Ornegin, yeni siireglerin ortaya konmasi ayn: zamanda,
grup calismast gibi yeni organizasyonel yontemlerin ilk defa kullanimin1 da
kapsayabilir. Bir toplam kalite yonetim sisteminin ilk kez wuygulanmasi gibi
organizasyonel yenilikler; belli tiirdeki kusurlardan sakinmak amaciyla yeni iiretim
lojistik sistemleri gibi iiretim yontemlerinde dnemli iyilesmeleri ve yeni yazilim ile yeni

BIT techizatina dayal1 daha verimli bilgi sistemleri de icerebilir. Belirsiz durumlarda bu
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iki yeniligi birbirinden ayirt etmeye yonelik ilkeler asagidaki gibidir (OECD ve
Eurostat, 2005: 59);

e Yeniligin, birim maliyetleri diislirmesi ya da iiriin kalitesini artirmasi dngoriilen
yeni ya da Onemli derecede iyilestirilmis iiretim veya arz yoOntemlerini

kapsamasi durumunda, bu bir siire¢ yeniligidir.

e Yeniligin, firmanin ticari uygulamalari, igyeri organizasyonu ya da dis
iligkilerinde yeni organizasyonel yontemlerin ilk kez kullanimimi kapsamasi

durumunda, bu bir organizasyonel yeniliktir.

e Yeniligin, hem yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmig liretim veya tedarik
yontemlerini hem de organizasyonel yontemlerin ilk kez kullanimini kapsamasi

durumunda, bu hem bir siire¢ yeniligi hem de bir organizasyonel yeniliktir
1.5.6.5. Pazarlama ve Organizasyonel Inovasyon

Belirsiz durumlar, ilk kez hem pazarlama hem de organizasyonel yontemlerin
tanitimin1 kapsayan yenilikler durumunda ortaya ¢ikabilir. Yukarida belirtildigi iizere,
bir yenilik her iki yenilik tiiriiniin de 6zelliklerine sahip ise, bu durumda s6z konusu
yenilik hem bir pazarlama yeniligi hem de bir organizasyonel yeniliktir. Ancak, satig
faaliyetlerini (6rnegin, satislarin diger departmanlarla entegrasyonunu) kapsayan fakat
yeni pazarlama yontemlerinin ortaya konulmasini kapsamayan organizasyonel yenilikler,

pazarlama yenilikleri degildir (OECD ve Eurostat, 2005: 60).

Bu iki yenilik tliriiniin de ayirimini yaparken faaliyet tiirii ve yeniligin igerigi
onem tagimaktadir. Her iki yenilik tiiriiniin beraber oldugu durumlarda yeniligin
teshisinde zorluklar yasanabilir. Sadece pazarlama ya da sadece organizasyonel bir

yenilik i¢in ayirim daha kolay yapilabilmektedir (Giines, 2010: 36).

Organizasyonel inovasyon ve pazarlama inovasyonu, °‘teknolojik olmayan
inovasyon’ smifina girer ve en az teknolojik inovasyon kadar énemlidir. Ornegin, Ar-
Ge calismalarmin sonuglarini kullanarak teknolojik inovasyon yapan bir firmanin
pazarlama inovasyonu yapmamasi durumunda gelistirdigi iiriinle yeterli ticari basariy1

yakalamast miimkiin degildir (El¢i vd, 2008: 27).
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1.5.6.6. Radikal ve Kademeli inovasyon

Kademeli ve radikal inovasyon arasindaki karsilastirma asagidaki gibi

siiflandirilmigtir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 132);

e Kademeli inovasyon endiistride isletmenin rekabet konumunu korumasini
saglarken, radikal inovasyon bir endiistriyi degistirir ya da bir endiistri

meydana getirir

e Kademeli inovasyonlar nispeten olagan gelismeler iken, radikal inovasyonlar

ise nadir olarak gergeklesirler

e Kademelide endiistrideki mevcut isletmelerin is gorme yeteneklerinin
gelistirilmesi saglanirken, radikal inovasyonlar genellikle kiigiik girisimci

isletmeler tarafindan gerceklestirilir ve endiistriye girmeleri i¢in firsatlar sunar

e Kademeli inovasyonlar organizasyonun boliimlerinde etkili iken, radikal

inovasyonlar ise organizasyonun biitiiniinde doniigiim saglarlar

e Kademeli inovasyon teknolojik ilerleme saglarken, radikal inovasyon ise

biiyiik teknolojik yenilik ortaya koyar

e Kademeli inovasyonda normal yonetim siirecleri ve yapist so6z konusu iken,

radikal inovasyonda yeni yonetim ve yap1 yaratilmasi s6z konusudur
1.6. inovasyon Kaynaklar

Inovasyon fikri, isletmelerde kendiliginden olusmaz. Bu fikri olusturan isletme
icinde ve isletme disinda gesitli kaynaklar vardir. Bu nedenle yenilik fikrinin kaynaklari
incelendiginde isletme i¢i ve isletme dist olmak {izere iki ayr1 kategoride ele alinabilir.

Isletmelerde yenilik yapilmasina i¢ ve dis kaynaklar neden olabilir.
1.6.1. isletme ici Kaynaklar

Igsel yenilik sebeplerinin isletmenin kendi igerisinde veya faaliyet gosterdigi
pazar béliimiinde karsisina cikabilecek kaynaklaridir. Isletme i¢i kaynaklar bes baslhik

altinda ele alinmaktadir.
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1.6.1.1. Kiiresellesme Baskisi

Bilgi cag1 organizasyonlarmin ayni sektdrdeki rakiplerinin 6niinde olabilmeleri
sahip olduklar1 bilgi ve bilgiyi kullanabilme becerileri ile baglantilidir. Bilgi
teknolojileri araciligiyla bilgi yaygin hale gelmistir. Giiniimiiz ekonomisinde
organizasyonlarin bi¢imlendirmekte oldugu niteliksel degisim; “kiiresellesme” olarak

algilanmaktadir (Ogiit, 2001: 31).

Kiiresellesme ile birlikte teknolojide meydana gelen hizli degisim ve gelismeler
sanayi toplumundan, bilgi toplumuna gecisi saglamistir. Sanayi toplumundan, bilgi
toplumuna gegis siirecinde yasanan gelismeleri kisaca sdyle 6zetleyebiliriz (Tekin vd.,

2000: 78-79);
e Mamul iiretiminden hizmet iretimine dogru bir degisim
e Profesyonel, teknik, egitim ve saglik gibi hizmet sektorlerinde hizl bir artig
e Is nitelikleri ve karakteristiklerinde degisim
e Is giicii i¢cinde bilgi ¢alisanlari (zihinsel emek) oraninin artmasi
e ileri teknolojilere dogru bir degisim

e Yeni bilisim teknolojilerinin yayginlagsmasi ve bilgisayarlarin gelismesi ile

uzak noktalarda koordinasyon amaciyla iletisimin ileri dl¢iilerde kullanilmasi.

Kiiresellesme sonucu ekonomik simirlarin ortadan kalkmasi, gelismis sanayi
tilkelerinin az gelismis ve gelismekte olan iilkelere yatirim yapmasina ve sermayenin bu
iilkelere dogru kaymasina neden olmustur. Gelismis lilkelerde bulunan sermaye ve
teknoloji, gelismekte olan {ilkelerde bulunan emek ve kaynak bu sayede bir araya
gelmigtir. Boylelikle kiiresellesme geri kalmig iilkelerin kullanamadigi kaynaklari, bu
kaynaklar1 kullanma sermayesi, bilgisi ve teknolojisine sahip {iilkelerin kullanmasina

imkan saglamigtir (Barutgu, 2000: 26).

Kiiresellesmenin sagladigi bilgi ve teknoloji akisi ile orgiitler kendilerini siirekli

yenilemek ve gelistirmek suretiyle degisimi yasamislardir. Ayrica, ulusal pazarlarda
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rekabet eden oOrglitler kiiresellesme sonucunda uluslararas1 arenada faaliyet gosteren
orgiitlerle de rekabet etme durumunda kalarak kendilerini gelistirme cabasi igine
girmislerdir. Kisaca belirtmek gerekirse, kiiresellesen diinyada; ekonomik, politik
teknolojik acilimlar yepyeni rekabet kosullarini da beraberinde getirmistir.
Kiiresellesmenin sonuglar1 olan; politik birlesme ve biitiinlesmeler, ekonomik
birlikteliklerin olugmasi, kolaylikla elde edilebilen teknolojik bilgiler; kiiresel alanda
aktor sayisim1 da hizla arttirmistir. Tim bu sistemlerle birlikte miisteriler de
kiiresellesmis, ortak degerler belirlenmis bunun sonucu olarak da, kiiresel yonetimler

gecerli hale gelmistir (Cagdas, 2005: 21).

Isletmelerin, iiriin akisi, hizmet satis1, para akisi ve insan hareketliligi yoniinden
engellerinin  kaldirilmas1  olarak algilanilan kiiresellesme, yenilik stratejilerini
gelistirmek ve isletmelerin yenilik yapmalar1 i¢in iyi bir avantaj olarak kabul

edilebilmektedir (Aygen, 2006: 21).
1.6.1.2. Beklenmeyen Gelismeler

Beklenmeyen bir basari, basarisizlik ya da beklenmeyen bir dis olay essiz bir
firsatin habercisi olabilir. Onemli olan bu firsatin gerektigi sekilde algilanip,
degerlendirilmesidir. Beklenmeyen basar1 kadar, basarili yenilikler i¢in daha zengin
firsatlar sunan olusumlar ¢cok azdir. Beklenmeyen basarida yenilik firsatlarinin daha az

riskli oldugu ve iglenmesinin daha kolay oldugu goriilmektedir (Drucker, 1985: 37).

Ben merkezli yoneticiler yiiziinden, orgiitiin dnceden dngdérmedigi beklenmeyen
basarilardan kaynaklanan pek c¢ok biiyiik firsat kagmaktadir. Orgiit icinde fikir ve
diisiincelerin  rahatca ifade edilebildigi 06zgiir bir iklim olusturularak biitiin
kademelerdeki personel daha yenilik¢i hale getirilebilir. Nihayetinde toplam fikir ve
diisiince zenginligi artan orgiitiin yenilik performanst da gelisir. Beklenmeyen basarilar
genellikle cok basit olduklarindan, goériilmeyebilir, kimsenin dikkatini ¢ekmeyebilirler.
Ancak vizyon ve bilgi sahipleri, ayrintiya dikkat edenler ve bagkalarinin da degerli

fikirleri olabilecegini kabul edenler onun farkina varabilirler (Acaray, 2007: 36).

Basarilardan farkli olarak basarisizliklar, reddedilemez ve nadiren dikkatlerden

kagar. Ama seyrek olarak bir firsat belirtisi gibi goriiliir. Basarisizliklarin ¢ogu, hirs,
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diisiincesizlik, tasarim ve icrada yetersizlik gibi nedenlerden dolay1r ortaya cikan
hatalardan bagska bir sey degildir. Yapilan sey dikkatle planlanip tasarlansa ve titizlikle
uygulansa da, simdiye kadar bir seyler basarisiz gidiyorsa, ¢ogu zaman bu basarisizlik
ilgili oldugu bir degisimi gerektirir. Bir {irlin ya da hizmetin tasarim veya pazarlama
stratejisi lizerine kurulan teoriler artik gercege uygun olmayabilir. Miisteriler degerlerini
ve algilarini degistirebilirler. Onlar halen ayni {iriinii satin alsa da, gercekte ¢ok farkl
bir degeri satin almaktadirlar. Bu bakimdan beklenmeyen basarisizliklar yenilik
firsatlar1 olusturabilir. Onemli olan, basarisizliklar karsisinda psikolojik atmosferini
bozmayan orgiitlerin, hi¢ beklemedikleri olas1 firsatlarla karsilagsabilmeleridir (Drucker,

1985: 46).

Beklenmeyen olusumlarin inovasyon kaynagi olarak degerlendirilmesinde dnemli
olan belirtilerin iyi fark edilmesi, anlagilmasi ve elde edilmesi muhtemel firsatlarin
goriilmesidir (Gokcek, 2007: 23). Yani onemli olan beklenmeyen basari veya
basarisizliklar1 birer firsat olarak gérmek ve yenilik i¢cin degerlendirmektir (Durna,

2002: 41).

Beklenmeyen dis olaylar, yonetimin Orgiitii yonlendirmis oldugu bilgi ve
semalarda bulunmayan olaylar anlamma gelir. Beklenmeyen dis olaylar, biiyiik
isletmelere en diisiik riskle en biiyiik firsat1 sunan yenilik¢i bir ¢evre olusturabilir. Ayni
sekilde biiyiik ve kurumsallagsmis isletmelerin yapacaklari yenilikler i¢in uygun olan bir
cevre meydana getirebilir. Ama biiylkk ve kurumsallagmig olmak, isletmenin
beklenmeyen olayr tam olarak algilayacagi ve ondan yararlanmak icin basartyla

organize olacagini garanti etmez (Drucker, 1985: 52-53).
1.6.1.3. Plan ve Uygulamalar Arasindaki Uyumsuzluklar

Uyumsuzluk durumu olmast beklenen ile olan durum arasindaki farki ifade
etmektedir. Uyumsuzluk inovasyon igin bir firsat olusturur ¢iinkii s6z konusu fark bir
hatay1 temsil edebilir ve bu hata da inovasyon yapmak i¢in bir firsat olabilir (Belyalova,

2010: 30).

Uyumsuzluk durumu ¢ok zor fark edilen hatta bazen hi¢ fark edilemeyen bir

durumdur. Bunun yaninda ¢alisanlarin diisiincelerindeki ya da ekonomik gercekler
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arasindaki uygunsuzluklar, beklentiler arasindaki uygunsuzluklar da yenilik i¢in bir
kaynak olusturabilir. Ayrica yeni bir iirliniin maliyeti ile kar1 arasindaki uygunsuzluklar

nedeniyle, ikame bir {iriin pazar icin bir yenilik sayilabilir (Iraz, 2005: 93).

Uretim, tiiketim, dagitim, iletisim gibi gesitli faaliyetler incelendiginde birbirleri
arasinda ¢esitli uyumsuzluklar oldugu gozlemlenebilir. Ozellikle biri digerinin ¢iktisini
olusturan veya etkilesim halindeki faaliyetler arasinda bu tiir uyusmazliklara rastlamak
daha olasidir. Genellikle bir faaliyet uzun siire gerceklestirildiginde korliik olarak tabir
edebilecegimiz ve yenilige agik alanlart gérememe durumu olarak agiklayabilecegimiz
bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Disaridan bir goz ile bu durum degerlendirildiginde
onemli yenilik faaliyetlerine kaynaklik edebilmektedir. Dikkatli bir gbzlem ve analiz

uyumsuzluklarin sundugu firsatlarin degerlendirilmesine olanak saglayabilmektedir

(Gokcek, 2007: 25).
1.6.1.4. Siire¢ Geregi

Stireg icerisinde gelisen ihtiyaclar, isletmelerin yenilesim yapabilmeleri igin
aslinda birer firsattir. Bu yeniliklerde beklenmeyen olusumlardan, uyumsuzluklardan ya

da demografik yapinin ¢esitliliginden de yararlanilabilir (Durna, 2002: 54).

Ozellikle kiiresellesmenin ve bilgi yogun teknolojilerin pazardaki etkilerini
arttirmalart  sonucunda, tiiketim kaliplarindaki degisimler, tiiketim kiiltiiriinlin

degisimini ortaya koymaktadir (Gtirler, 2009: 13).

Isletme iginde de siirecler bazen siiresini doldurabilir veya eskiyebilir. Sonucta bu
siiregler verimsizlesir ve degistirilmesi gerekir. Siire¢ icerisinde olusabilen boyle
ihtiyaclar yeniligi destekler ve degisimi gerektirir. Bunlar isletme igin birer firsattir
(Ogiit, 2008: 49). Bir siirecte etrafindaki kisilerce diizeltilmemis zayif bir halka goze
batiyorsa, bu durum kisi ya da sirket i¢in zayif halkay1 diizeltmek i¢in bir firsat yaratir
(Baykal, 2007: 32). Zamanlama yeniligin ve girisimciligin basarisinda kritik bir
unsurdur. Zamanlamanin kotii olmasi yeniligi biiyiik bir olasilikla basarisizli§a mahkum
edebilecekken, zamanlamanin iyi olmasi ise yeniligin basarili olmasina neden olacaktir

(Durna, 2002: 65).
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1.6.1.5. Pazar ve Endiistri Yapisindaki Degisimler

Isletmelerin, 6zellikle sosyo - kiiltiirel yapiy1 etkileyen yasam bicimleri, tutumlar,
deger yargilan, kiiltiirel aligkanliklardaki degisimler yenilik firsatlarini olusturmaktadir
(Giirler, 2009: 14). Endiistri ve pazarlar ¢ok az sayidaki iireticinin hakimiyeti altindaysa,
ozellikle endiistri yapisindaki degisimlerden yararlanan yenilikler etkin olur. Uzun yillar
boyunca tehdit edilmeyen ve basarili olan bu biyiikk ve giiclii iiretici ve saticilar
biiyiikliiklerinden dolayr gururlanma egilimine girerler. Once, sektdre yeni girenleri
onemsemezler ve amator olarak goriirler. Ancak yeni gelenler pazarlarimin biiyiik
boliimiinii ellerine gecirdiklerinde, karsilik vermek igin hareket yeteneklerinin
azaldiginm goriirler. Zaten biiyiikliiklerinden kaynaklanan kat1 6rgiit yapilari, degisimlere

hemen karsilik verebilecek esneklikten yoksundur (Durna, 2002: 52-53).

Degisimleri yakindan izleyip firsat olarak goérenler, daha dnce endiistri igerisinde
fark edilmeyen ya da g6z ardi edilen ¢esitli bosluklari yeniliklere giderek
degerlendirirler (Acaray, 2007: 38). Yenilik firsatlar1 siirekli olarak duragan pazarlara
ve isletmelere baski yaparlar. Pazar dikkatle inceleyen igletmeler bu degisimleri veya
pazardaki bosluklar1 gdzden kagirmazlar ise biiyiik firsatlar yakalarlar (Ogiit, 2008: 49).
Bir endiistrinin ya da pazarin tabani degisim gegiriyorsa, liriin, hizmet ve ig yaklagimi

icin bir inovasyon firsat1 dogar (Baykal, 2007: 32).
1.6.2. isletme Dis1 Kaynaklar

Isletmenin kendisinden ve faaliyet gosterdigi endiistriden bagimsiz olarak
karsilagabilecegi kaynaklar ise isletme dis1 yenilik kaynaklaridir. Demografik
degisimler, miisteri anlayisi ve yeni bilgi yaratimi digsal yenilik kaynaklar1 arasinda
sayilabilir. Bu degisimler sosyal, felsefi, siyasal ve entellektiiel ¢evrelerde meydana

gelmektedir.
1.6.2.1. Demografik Degisimler

Demografik degisimler (niifus, yas profili, istihdam, egitim durumu, gelir vb.) en
belirgin ve acik olan degisimlerdir. Ayrica demografik degisimlerin sonuglar1 da biiyiik
Ol¢iide Ongoriilebilmektedir. Yani, demografik degiskenlerden elde edilen verilerle

gelecekteki birtakim olgular 6ngoriilebilir hale gelir. (Acaray, 2007: 39-40).
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Demografik veriler belirsizligi azalttig1r icin isletmelere yenilik icin daha
belirleyici firsatlar sunarlar. Isletmeler demografik veriler ve degisimler sayesinde
icinde bulunduklar1 ortam1 daha net goriirler ve pazar i¢indeki inovasyon hareketlerini
ona gore ayarlarlar (Ogiit, 2008: 49). Niifustaki, yas yapisindaki, tertipteki, issizlikteki
ve egitim ve gelir seviyelerindeki degisime bagli olarak bir inovasyon firsat1 dogabilir

(Baykal, 2007: 32).

Ornegin diinyanin en giincel sorunlaridan birisi kiiresel 1stnmadir ve buna temel
etken olarak da atmosfere birakilan sera etkisi yaratan gazlar gosterilmektedir. Bu
durum insanlar1 g¢evre konusunda bir seyler yapma gayretine itmektedir. Ornegin
bugiine kadar biiyiik ve ¢ok fazla yakit tiiketen aracglarin satildigi Amerika pazarinda
bugiin daha ¢evreci 6zelliklere sahip hibrit otomobiller talep gérebilmektedir. Bunu ¢ok
onceden goren ve teknolojik alt yapisim1 buna gore kuran Toyota ve Honda gibi

tireticiler ise bu sayede satislarini ve pazar paylarimi arttirmaktadir (Gokceek, 2007: 50).

Demografik degisimlerden yarinin pazarlarinin temel istek ve ihtiyaglarinin nitelik
ve miktari ¢ikarilabilir. Bu baglamda, demografik egilimleri kavrayan isletmeler yarinin

onde gelen igletmeleri olacaktir (Acaray, 2007: 39-40).
1.6.2.2. Miisteri Anlayisi

Giinlimiizde miisterilerin se¢eneklerinin artmasi beklentileri ve isteklerini de buna
paralel olarak arttirmaktadir. Toplumun genel goriisleri, tutumlar1 ve inanglari
degistiginde, inovasyon firsatlar1 da ortaya ¢ikmaktadir. (Baykal, 2007: 32).
Isletmelerin geleneksel miisteri anlayisin degistirerek iiriin ve hizmet iiretirken gelecek
beklentileri ve istekleri tahmin edebilmesi rekabet avantaji ve ayn1 zamanda isletmenin
inovasyon stratejilerini belirlemede de 6nemli rol oynamaktadir. Ozellikle hizmet
sektorlindeki isletmelerin daha soyut iiriin iirettikleri ve iretirken tiiketiminin oldugu
gergeginden yola ¢ikilacak olunursa, miisteri anlayisi bu tiir igletmeler i¢cin daha 6nemli
hale gelmistir (Yatkin, 2003: 28). Isletmelerin, miisteri i¢in deger yaratabilmeleri
inovasyon stratejilerini ve tiirlerini belirlemede de 6nemli kaynak olusturmaktadir

(Giirler, 2009: 11).
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Yoneticiler ve isletmeciler yenilige dayanan algilamanin giiciinii kabul ederler.
Fakat pratik olmadig1 gerekgesiyle ondan uzak durma egilimindedirler. Diinyaya farkli
acillardan bakan yenilik¢iler, baskalarinin géremediklerini goriirler. Bu bakis agisi,
yenilikgiligi 6grenebilen, kendisini gelistirebilen ve farklilastirabilen bir girisimei olarak

resmetmektedir (Durna, 2002: 57-58).

Yenilik anlayisinit sadece Ar-Ge faaliyetleri ile siirlandiran isletmeler, miisteri
anlayis1 kavramini tam olarak yerine getirememektedir. Cilinkii sadece laboratuarlarda
yeni iirlin ve hizmet tiretmek yeterli degildir. Hizmet sektdriinde miisteri sadece tiiketici
konumunda degildir. Ayn1 zamanda yenilesim siirecinde hizmeti belirleyen bag iiretici
konumundadir. Miisterinin bilgi diizeyi, materyaller, yer, zaman iligkileri, hizmet

yeniliginde 6nemlidir (Giirler, 2009: 11-12).

Gilinlimiizde insanlarin diinyay: algilamasi, yeni iletisim araglarinin da katkisiyla
eski zamanlara nazaran daha hizli degismektedir. Herkesten farkli bir sekilde diinyaya
bakabilen yenilik¢i, algilamadaki degisimleri 1yi kavrayip firsat olarak degerlendirebilir.
Tiiketici davranisina bagli olan kisisel algilamalardaki 6nemli degisimler yenilik
firsatlarinin olusmasina katkida bulunabilir. Algilama ve tutumlardaki degisimler,
davranis faktorlerinden, fikir liderlerinin gortslerinden veya tutarhh ve etkin
promosyonlardan onemli dlgiide etkilenir. Insanlarda saglik bilincinin artmas1 pek ¢ok

yeni {iriin ve hizmet yeniligine neden olmustur (Acaray, 2007: 41).

Gilinlimiizde miizik, spor ve televizyonun insanlarin algilamalari iizerinde 6nemli
etkileri bulunmaktadir. Bunlar insanlarin yasam tarzin1 kokli bir sekilde
degistirmektedir. Isletmelerin tutundurma faaliyetlerinde ve reklamlarinda bu

egilimlerden yararlanmalari1 kaginilmaz hale gelmistir (Durna, 2002: 57).
1.6.2.3. Bilgi ve Ogrenmenin Degisim Diizeyi

Inovatif fikirlerin bircok kaynagi bulunmaktadir. Radikal inovasyonlarin birgogu
yeni bilgi tarafindan {iretilmistir. Yeni bilgilerin inovatif iirlinlere aktarilmasi igin
toplanmas1 ve bu bilgilerin ticari olarak gilivenilir tirlinlere donustiiriiliip gelistirilmesi

gerekmektedir (Hobikoglu, 2009: 136). Bir sirketin iyi yonetilmesi o sirkete ¢ok biiyiik
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getiri saglar ama en 6nemlisi her zaman 6grenmeye ve degisime agik olmaktir (ISO,

2011: 41).

Bilimsel ya da bilimsel olmayan bilgideki gelismeler yeni firiinler ve yeni
piyasalar yaratabilir. Bir arastirmaya gore, insanlar yeni bilgileri takip edebilmek i¢in
her ii¢ yilda bir iiniversite egitimi gérmek zorundadir (Baykal, 2007: 32). Bilgisayar
teknolojisinin laboratuarlardan ¢ikip kullanilir noktaya gelmesi elli yil, uzaya uydu
gondermek ylizyillar gerektiren bilgi birikimi sonucunda gerceklesebilmistir. Ortaya
cikan bulus ne kadar giiclii de olsa radikal inovasyonlarin ticarilestirilmesi uzun bir

stireci icermektedir (Hobikoglu, 2009: 136).

Rekabet ortaminin 6nemli gergeklerinden biri olan bilgi ve bilgi teknolojilerini
kullanabilme hizi, isletmelerin bu konuda 6nemli yatirimlar yapmasini da beraberinde
getirmektedir. Isletmeler, gelistirilen teknoloji ve bunlarm iiriinlerindeki ve
stireglerindeki etkileriyle pazarda rakip isletmelerle rekabet edebilme giiclinii
arttirmaktadir. Yenilik yogunlugu, mevcut iiriinlerin ekonomik émiirlerinin kisalmasini
beraberinde getirmektedir. Isletmelerin bilgi ve bilgi teknolojilerinin hizina
yetisebilmeleri i¢in, Ar-Ge faaliyetlerine de gereken Onemi vererek, biitce ayiracak
stratejiler belirlemeleri 6nemlidir. Isletmeler bu baglamda, siirdiiriilebilir rekabet
avantajin1 yakalayabilmek ve kiiresel bilgiyi hizli ve dogru kullanabilmek i¢in tiiketici
kaliplarina uygun miisteri degeri yaratabilen iiretimler yapmaya ve yeni trendleri takip

etmeye baslamislardir (Giirler, 2009: 15).

Bilgiye dayali yeniligin en 6nemli 6zelligi, farkli bilgi tiplerinden meydana gelen
tek faktore bagli olmasidir. So6zii edilen bilgi tiplerinin tamaminin bilimsel veya
teknolojik olmasi gibi bir durum sz konusu degildir. Sayilan bu yenilik kaynaklari,
girisimciligin toplumda ortaya ¢ikan kosullarin dogal bir sonucu oldugunu gosterir. Bu
kaynaklara duyarli olmakla girisimeci, yenilik firsatlarin1  algilayabilir  ve
degerlendirebilir. Olaylarin dikkatli ve siirekli olarak gozlenmesi kaginilmaz olarak

firsatlar1 degerlendirme ydniinde girisimcinin gelismesi sonucunu doguracaktir (Durna,

2002: 65).

Ogrenme sirket icinde ve disinda olarak iki gruba ayrilir (Aygoren, 2009: 13).
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Sirket i¢cinde 6grenme :

Bu noktada sirket yoneticilerine biiyiik gorev diismektedir. Yoneticilerin temel
isleri, bilgi edinme ve bilgi aligverisinin agik ve rahat bir sekilde yapilmasina olanak
saglayacak mekanizmalari kurmak olmalidir. Ogrenme sadece kitaplardan, sirketlerin
yayinladiklar1 teknik dokiimanlari okuyarak ya da bu alanda c¢alisan uzmanlar

dinleyerek olmaz.
Ogrenmek, genellikle;
1. Bir isi bizzat yaparken,
2. Bir iirlinii, teknolojiyi ya da hizmeti kullanir ya da tiiketirken

3. Digerleriyle kafa kafaya verip isimize ya da hayata dair sorunlarimizi
tartisirken ya da ¢6ziim bulmaya calisirken alevlenen etkilesim sonucunda olusur.

Mekan ve zaman konusunda da inovasyona genis bakmak 6nemlidir.
Sirket Disinda 6grenme:

Belki de daha 6nemlisi sirketlerin disarida neler olup bittigini takip edebilecekleri

iligkiler aginin ig¢inde yer alabilmesidir. Peki bu sirketlere ne getirir?

1. Sirketin eksikliklerini ve iistiin oldugu yonleri gérmesini ve bilgi birikimini test

etme sansi, kisacasi kendi potansiyelinin farkina varma olanagini

2. Bu potansiyeli gelistirmesine olanak saglayacak oOrnekleri gorerek ve

paylasarak 6grenme ve iyilestirme yapma firsatini
3. Bu ag sayesinde yeni firsatlar yakalama sansini

4. Farkli firma davraniglarini igerden tecriibe ederek bu karmasik siireci

yonlendirebilme ve avantaja ¢evirebilme firsatini verir

Bir firmanin rutinlerinin farkinda olmasi kendisi i¢in paha bigilmez bir kaynaktir.
Ornegin bir sirket diger sirketlerde bulunmayan derecede &zel bilgi ve beceriye sahip

kisileri ve yararli kaynaklar1 elinde tutuyor olabilir. Ancak sirketin isleyis yapisi
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kisilerin bu yeteneklerini ortaya ¢ikaramiyorsa ya da sirket insan ya da diger
kaynaklarini etkili bir sekilde kullanamiyorsa bu potansiyelin sirkette olmasi ¢ok da
fazla bir sey ifade etmez. Dolayisiyla, firmalarin gecmisten bugiine tasidiklari is yapis
sekilleri (rutinler) yani bilgi birikimleri ellerindeki en degerli silahtir. Cilinkii bu ayn1
zamanda gelecekte de neler yapabileceklerini biiyiik oranda belirlemektedir (Aygoren,

2009: 12).
1.7. inovasyon Stratejileri

Isletmeleri yenilik yapmaya iten cesitli sebepler vardir. Bunlarin bazilari
isletmelerin kendi istekleri ile gerceklesmekte bazilari ise disaridan tetikleyen bir
sebebin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Yenilik kaynaklar1 yenilik ¢alismalarinin ¢ikis
noktasint olusturmakta ve bunun sonucunda isletmeler yenilik c¢alismalarina
girmektedirler. Isletmeler agisindan degerlendirildiginde yapilan her faaliyet bir siiregtir.
Yenilik de siire¢ kapsaminda degerlendirildiginde c¢esitli asamalardan olusan ve bu
asamalarin siralamasi ve onemi degisen nitelikte bir yapiya sahiptir. Isletmeler, yenilik
ile ilgili beklentilerine bagl olarak bir yenilik stratejisi belirlerler. Bunun belirlenmesi
stireci isletmelerin yonetim stratejisinin belirlenmesine benzer sekilde yapilmaktadir.
Ciinkii isletmelerin temel stratejileri ile yenilik stratejileri birbirlerine oldukca

bagimhidir (Gokcek, 2007: 44)

Strateji kelimesinin etimolojik kokeni eski Yunanca’ya dayanmaktadir. Strateji,
eski Yunanca’da “stratos” (ordu) ve “ago” (yOnetmek, yon vermek) kelimelerinin
birlestirilmesiyle olusturulmustur. Kimi yazarlar kelimenin etimolojik yonden Latince
“stratum” kelimesinden tiiretildigini ifade etmektedirler. Latince’de stratum; “yol, ¢izgi,

nehir yatag1” anlamlarina gelmektedir (Sat1 ve Isik, 2011: 542).

Yenilik yaparak rekabet avantaji yakalayabilen igletmeler yenilik stratejileriyle
siirdiiriilebilir rekabet avantajimi arttiracaklardir. Isletmelerin i¢ ve dis degisen cevre
kosullarina uygun olarak segecekleri yenilik stratejilerini zaman igerisinde degisen
kosullara gore degistirebilecegi gibi birden fazla stratejiyi de uygulamalar1 s6z konusu

olabilmektedir (Giirler, 2009: 25).

Isletmenin &rgiit kiiltiirli, sermayesi, yoneticilerin yenilige bakis acilari, teknolojik

alt yapilar1 ve calisanlarin egitim durumu isletmenin yenilik stratejilerinin
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belirlenmesinde rol oynayan faktorler arasindadir (Acaray, 2007: 53). Dis cevre ve
sirket sartlarina gore isletmeler saldirgan, savunmaya yonelik, taklitgi, bagimli,

geleneksel, firsatlar izleme, farklilagtirma ve elde etme stratejilerini uygulayabilirler.
1.7.1. Saldirgan Strateji

Aslinda isletmenin temel stratejilerinin bir sonucu olarak ortaya g¢ikacak yenilik
stratejileri firmalar agisindan alt strateji konumundadir. Ornegin biiyiime karar1 alan bir
isletme buna uygun olarak muhtemelen saldirgan bir strateji izleyecektir. Kaynak
kullaniminin fazla olmasi nedeniyle bu tiir stratejileri uygulayan isletmelerin maddi
olanaklar1 genig bliylik 6lcekli isletmeler olmasi dogal karsilanabilir. Ancak kiigiik
isletmelerin de bu tiir stratejiler izleyebilmeleri olanakli goziikmektedir. Yenilik, sadece
teknolojik yenilikten ibaret olmadig: icin daha diisiik biitceli yenilik ¢alismalar1 ile de
basarili sonuglara imza atabilmek miimkiindiir (Gokcek, 2007: 69-73).

Saldirgan yenilik stratejisi, yeni {irlinlerin ya da yeni bir iiretim siirecinin ortaya
cikarilmasiyla rakiplerin Oniine gecerek teknik ve pazar liderligini ele gecirmek igin
tasarlanir. Saldirgan stratejiyi izleyen sirket normal olarak yiiksek oranda arastirma
agirliklt olacaktir ve bu yiizden énemli ol¢lide Ar-Ge ¢alismalar1 planlayacaktir. Sirket
diinyada ilk olmayr hedeflemektedir ve kagimilmaz basarisizliklart ve agir Ar-Ge
maliyetlerini kapatmak icin Oonemli monopol karlar elde etmeyi {imit etmektedir

(Acaray, 2007: 53).

Stratejide iletisimin hizi c¢ok Onemlidir. Sirket etkili bir sekilde strateji
gelistirmeyi amaglamakta ve pazar alaninda Ar- Ge’ yi disaridan temin etmektedir
(Oztiirk, 2009: 77). Strateji sadece Ar-Ge faaliyetlerinin basarili calismalariyla
sonuclanmamakta ayn1 zamanda miisteri ihtiyaclarinin ¢ok iyi analiz edilebilmesi,
pazardaki acik {irlin ihtiyacinin tespit edilebilmesi ve risk alabilme o6zelligine de

dayanmaktadir (Giirler, 2009: 27).
1.7.2. Savunmaya Yonelik Strateji

Genellikle pazarda ilk olmanin isletmeye getirecegi riski almaktan kacinan ve
pazarda ilk olan isletmelerin ortaya c¢ikardigi firsatlardan yararlanmaya yonelik

calismalardan olusan bir stratejidir. Isletmelerin sadece kiigiik bir kismi saldirgan
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yenilik stratejisini izleme taraftaridir ve bunlarin biiylik bir kismu bu stratejiyi stirekli
olarak uzun dénemde siirdiiremezler. Savunmaya yonelik stratejide Ar-Ge’nin olmadigi
anlamia gelmez. Tersine savunmaya yonelik strateji saldirgan strateji gibi arastirma
yogundur. Aradaki fark yeniligin niteliginde ve zamanlamasindadir. Savunmaya yonelik
strateji izleyen yenilik¢iler, daha orijinal yenilik tiirii i¢in kapasitesini azaltabilir ya da
liretim veya pazarlamada 6zel bir giic ya da yetenek sahibi olabilir (Acaray, 2007: 54).
Bu stratejinin yenilikgileri diinyada ilk olmay1 istemezler fakat teknolojik degisiminde
gerisinde kalmak istemezler. Nedeniyse ilk olmanmn agir maliyetine katlanmak

istememeleridir (Durna, 2002: 134).

Genellikle orijinal iiriinlin gelistirilmesi, daha diisiik maliyetle iiretilmesi, farkl
tasariminin olusturulmas1 ve yeni nitelikler eklenmesi gibi farklilastirma seklinde
uygulamalar1 hedefleyen isletmelerin kullandig1 bir strateji olarak kabul edilebilir. Bu
stratejiyle birlikte isletme risk almaktan kaginirken, yenilik¢i isletmelerin yapmis
olduklar1 hatalar1 diizenleyerek mevcut iirlin {izerinde yenilikler yapar (Budak, 1998:
150). Dolayisiyla bu stratejiyi uygulayan isletmelerin satig, tutundurma, reklam ve

hizmet faaliyetlerinde giiglii olmasi1 gerekir (Acaray, 2007: 55).

Bir¢ok durumda oncii isletmeler ortaya koyduklari yenilik i¢in patent almaktadir.
Bu durumda savunmaya yoOnelik strateji izleyen isletmelerin koruma altindaki bu
yeniligi izleyebilmesi zorlasmaktadir. Ancak agir bedellere katlanarak yenilik ortaya
koyan isletmelerin bunlardan faydalanmasi ve masraflarini ¢ikarabilmesi i¢in patentler

gereklidir (Gokcek, 2007: 74).
1.7.3. Taklit¢i ve Bagimh Strateji

Kiiresellesme siirecinde gelismis iilkeler, {igiincii diinya iilkelerinin pazarlarinda
taklitci stratejiyi kullanarak pazar lstlinligii saglamay1 amaglamaktadir. Diigiik maliyet
ve uriinlerin taklit edilmesiyle pazara ilk adim atan isletme olma yolunda bu stratejiyi
sik sik kullanmaktadirlar. Buna ornek olarak, elektronik ve spor giyim firmalari
gosterilebilir. Gelismis Tllkelerde, taklit edildikleri isletmelerin tasarimlarini kendi
iriinlerine uygulayan isletmeler {iriinlerin nitelikleri ve kalitesine uygun olarak diisiik
maliyet ve isgiliciiyle iiclinci diinya iilkeleri pazarinda rekabet {istiinliiklerini

korumaktadirlar (Gtirler, 2009: 29).
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Taklit¢i isletmeler oturmus teknolojilerde ¢ogu zaman liderlerin arkasindan
izlemekten oldukca memnundurlar. Izleme mesafesi; endiistri, iilke ve firmanin
ozelliklerine gore degisecektir. Eger mesafe fazla ise lisans almak gerekmeyebilir ama
know-how (teknik bilgi) almak yararli olabilir. Eger mesafe kisa ve bigimsel olarak
tanimlanmigsa lisans ve know-how almak gerekli olacaktir (Acaray, 2007: 56). Patentler
ile koruma altina alinmis yeniliklerde patent siiresinin dolmasinin beklenmesi de bu tiir
bir stratejinin sonucudur. Bu sekilde isletme herhangi bir lisans iicreti 6demek
durumunda kalmamaktadir. Bu tiir igletmeler yeni pazarlar bulabilirlerse taklit ettikleri
yeniliklerden daha fazla kar elde edebilmektedirler. Genel giderleri daha diisiik olan bu
tiir isletmeler maliyet avantajina sahip olduklarindan {irlinii daha ucuz olarak piyasaya

sunabilmektedirler (Gokcek, 2007: 74).

Taklit¢i isletme yenilik¢i isletmeden bulundugu cografi konum nedeniyle daha
diistik isgilicli, malzeme, enerji ve yatirim maliyetleri ile c¢alisabilir. Ar-Ge
caligmalarinin agir maliyetlerinden kaginabilmesine karsilik, taklitci isletmenin tiretim
miihendisligi ve tasarim agisindan gii¢lii olmasi gerekir. Ciinkii basarisi, diislik liretim
maliyetlerini silirdiirmesine baglidir. Taklit¢i yenilik¢i isletmelerin, hangi iiriiniin ne
derece taklit edilecegini belirleyebilmeleri i¢in bilgi iletisimini hizli ve dogru yapmalari
ve dis gevreyi siirekli ve yakindan izlemeleri gerekmektedir. Iletisim hem orgiit iginde,
hem de 6rgiitiin dis ¢evre ile iliskilerinde saglikli bir sekilde islemelidir (Acaray, 2007:
56).

Bagimli stratejide ise isletmeler trettikleri iiriinleri disaridan gelen sartname ve
verilere gore tasarlamakta ve tiretmektedir. Bir¢ok durumda bagimli isletmelere tasarim
da disaridan hazir olarak gelmektedir. Bagli olunan isletmeden bir istek gelmedigi
takdirde bir yenilik faaliyetinde bulunmalart s6z konusu degildir (Gokcek, 2007: 75).
Bagiml stratejide isletme, gili¢lii bagka bir isletmenin uydusu gibi c¢alisir. Yenilik ve
teknolojik agidan giiclii isletmelere bagli kalmayi kabul eder. Bagimli isletme,
kullanicidan ya da ana isletmeden belirli bir istek gelmedik¢e iirlinlerinde teknik
degisim girisiminde bulunmaz. Bu isletmeler, zayif pazarlik giiciine sahip olmalarma
karsilik diisiik genel ve yonetim maliyetleri, girisim yetenekleri, uzmanlasmis bilgi ve

0zel yoresel tistiinliikleri nedeniyle yeterli karlar saglayabilmektedir (Acaray, 2007: 56).
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1.7.4. Geleneksel ve Firsatlar1 izleme Stratejisi

Geleneksel yenilik stratejileri genellikle duragan ve rekabetin az oldugu
pazarlarda yer alan isletmeler tarafindan uygulanan stratejilerdir. Disaridan gelen
degisim taleplerinin az olmasi ve rakip isletmeleri herhangi bir degisime zorlamamasi
nedeniyle yenilik gereksinimi son derece az olmaktadir. Teknoloji yogun sektorlerde bu
tiir bir igletme stratejisinden s6z etmek miimkiin goziikmemektedir. Ender bulunan ve
emek yogun sekilde iiriinlerin ortaya konuldugu alanlarda bu tiir isletmelerin var
olabilmesi ihtimali kuvvetlidir. Ozel yetenek gerektiren isler bu alanlara girebilmektedir

(Gokeek, 2007: 75-76).

Bu stratejiler artik bugiin farkli is stratejisi olarak anilmamakta daha ¢ok standart
olarak belirlenmektedir. Bu isletmeler eger pazarin degisim talebi olmadigimi fark
ederlerse ya da rekabet ortaminin kendilerini degisime zorladigini fark etmezlerse iiriin
veya hizmetlerinde degisim yapma ya da mevcut olanlar1 gelistirme ihtiyact duymazlar.
Moda olarak adlandirilabilecek degisimler yaparak isletmenin stirdiiriilebilir rekabet
avantajinin geleneksel stratejiyle saglanmasinin ¢ok zor olabilecegi bir gergektir. Kisa
bir donem i¢in radikal yenilikler olarak yapilabilecek moda degisimler teknolojik
calismalarin ve bilgi yogun rekabet ortaminin degisim hizina erisemeyerek kisa siireli

basarilar olarak kalacaktir (Giirler, 2009: 30-31).

Firsatlart izleme stratejisi ise, rakibin zayif yoniinii ve pazarin kesfedilmemis
yonlerini bulmaya dayanan bir stratejidir. Bu stratejiyi izleyen isletmeler disa dontiktiir
ve siirekli olarak yeni pazar firsatlarin1 arastirmaktadirlar (Giiles ve Biilbiil, 2004: 177-
178). Cogu kez bir isletmenin diger bir isletmeyle ayni yenilikle dogrudan rekabet
etmesi cok giic olabilmektedir. Bu yiizden, rakip isletmenin zayif yonlerini analiz
ederek, bu isletmeyle ayni teknolojik yeniligi kullanip, rakibinin zayif yoOnlerinde
tistiinliik saglamak ve pazar payimni biiyiitmek miimkiindiir (Zerenler vd, 2007: 664).

Hizli degisen pazarlarda liderin gérmedigi ya da bos biraktig1 firsatlardan rakiple
kars1 karsiya gelmeden yararlanirlar. Rakipleri kadar etkili olmasalar da, siirekli olarak
rakiplerine cevap verebilecek yenilikler yaparlar. Girigimciligi yiiksek isletmeler igin

basari olasilig1 yiiksek bir stratejidir (Acaray, 2007: 57).
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1.7.5. Farkhlastirma Stratejisi

Isletmeler bu stratejiyle rekabet ortamindaki rakip isletmelerinden farkli bir
sekilde miisteri ihtiyaglarin1 ve beklentilerini yerine getirerek bunun karsiliginda
miisterinin daha fazla 6demeyi kabul ettigi yiiksek fiyatlar1 uygulayarak, ayni pazardaki
isletmelerden daha fazla gelir elde etmeyi hedefler. Bu strateji uygulanirken isletme,
miisteri beklentileri, davranis bigimleri ve deger yargilar1 gibi unsurlara daha fazla 6nem
vermek zorundadir. Ozellikle farklilastirma stratejisi uygulamirken isletmenin marka
degeri olusturabilmesinin gerekliligi son yillarda rekabet ortaminin ortaya ¢ikardig: ayri
bir gercektir. Rekabet ortaminda bilingli miisterilerin olugsmasi sonucu isletmelerin
rakiplerinden farkini ortaya koyabilmeleri i¢in marka stratejilerini olusturarak marka

degerini belirlemelerini zorunlu hale getirmektedir (Giirler, 2009: 31).

Bu strateji ile elde edilecek yliksek kar marjlar, tedarikgiler ile pazarlik
yapabilme avantajini saglar. Miisterilerin referans alabilecekleri iiriin olmadig1 igin
farkli {irtin/hizmet sunan firma, fiyatin da belirleyicisi konumundadir. Farklilastirma
stratejisi bazi durumlarda maliyetlerin de artmasina neden olabilir. Yapilacak Ar-Ge
calismalari, hammadde de yapilacak yenilikler, siireclerde yapilacak degisimler maliyet

artisina neden olabilir. Bunun sonucunda,
- Fiyat artis1 olacagindan miisteri kayb1 yasanabilir ve gelirler azalabilir,
- Fiyat artis1 olacagindan miisteri kayb1 yasanabilir ancak gelirler artabilir,
- Miisteri segmantasyonu degiserek fiyat artsa bile gelirlerde artis goriilebilir,

- Maliyet artis1 fiyatlara yansitilmayarak miisteri sayist artirilabilir ve gelirler

artabilir.

Sektorlerin ya da kuruluslarin farklilagtirma stratejisini benimsemesi durumunda
yukarida belirtilen durumlar1 6nceden dngorerek, gerekli ¢aligmayr baslatmasi gerekir.
Yaratilan farklilik, iirlinlin standart bir 6zelligi haline gelebilir ya da yasanan sektorel
gelismeler ile miisterinin farkliliga ihtiyaci azalabilir. Sektordeki rakipler de farkliligin
getirdigi niteligi gerceklestirerek farkliliginin ortadan kalkmasina neden olabilir

(Temiroglu, 2007: 245-246).
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1.7.6. Elde Etme Stratejisi

Yaygin goriilen bir diger uygulama bicimi de “elde etme stratejisi” olarak
tanimlanabilir. Bu belirli bir teknolojik yenilige iliskin bilginin, bu bilgiye sahip
isgorenlerin veya bu bilginin uygulandig1 isletmenin elde edilmesi yoluyla inovasyonun
yapilmasint ifade eder. Bir isletme ne kadar biiyiik olursa olsun, tiim teknolojik
alternatifleri incelemek ve tiim inovasyonlar1 gerceklestirmek olanagina sahip degildir.
Bu nedenle bir¢ok isletme kendi disinda gerceklestirilen ¢alismalardan yararlanmak igin
cesitli yollardan bilgiyi, bilgiye sahip olan kisileri veya bilgiyi yatirima doniistiiren isletmeyi
elde etmek isteyecektir (Belyalova, 2010: 44-45).

Elde etme stratejisi, belirli bir teknolojik yenilikle ilgili bilginin, i gorenler
tarafindan isletmede uygulanmasi sonucu yeniligin yapilmasidir. Boylece baska bir
isletmede yapilan Ar-Ge yatirimlari sonucu iiretilen teknolojik yenilikten oldukca diigiik

bir maliyetle yararlanma imkan1 dogmaktadir (Zerenler vd, 2007: 664).
1.8. inovasyon Siireci

Basarili bir inovasyon yonetimi, iyi gelistirilmis tasarimlarla, inovasyon siirecinin
i¢c ve dis miisteri tarafindan anlasilarak sekillenmesiyle miimkiindiir. Farkli sektorler
kendi alanlarina gore farkli inovasyon siireglerini uygulamaya ¢aligmaktadir. Bunlarin
bazilar1 basariyla bazilar1 ise isletmelerin tiim cabalarina ragmen basarisizliklarla
sonuc¢lanmaktadir (Giirler, 2009: 32). inovasyon siireci, isletmenin yenilik 6zelliklerine,
yenilik stratejisine ve onceliklerine gére yon kazanmakta ve yenilik politikasina uygun
olarak gelismektedir. Inovasyon siirecinin basariya ulasabilmesi i¢in baz1 asamalardan
gecmesi gerekir. Her bir asamanin bilgi ve miisteri degerlerine dikkat edilerek
tasarlanmas1 ve yliksek yaraticilik ozellikleri ile gelistirilmesi gerekir (Acaray, 2007:

58).

Inovasyon siireci  yepyeni bir fikrin/bilginin  ortaya  ¢ikmasindan,
ticarilestirilmesine ve kullanicilara sunulduktan sonra alinan geri doniislerin firma
icindeki ve disindaki faaliyetlere yansitilmasiyla devam eden siirekli ve dinamik bir
dongiidiir. Ancak bununla bitmez. Piyasaya sunulan yeniliklerin yayilmasi zaman alir.

Yenilikler yayildikca inovasyonlar kullanicilar1 tarafindan da farkli sekillerde
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dontstiiriiliir. Bu hem inovasyonu piyasaya siiren firma i¢in hem de diger firmalar igin
yeni inovasyon faaliyetlerinin ve firsatlarinin kapilarim1 agar. Dolayisiyla bu dongi,
icinde etkili olan tiim aktdrleri, faktorleri ve bunlarin birbirleriyle etkilesimlerini iceren
bir faaliyetler zinciridir. Tam tersine bu siire¢, 0grenmeye dayali, etkilesime acgik ve
belirsizliklerle dolu sosyo-ekonomik bir sistem olarak diisliniilmelidir (Aygoren, 2009:

8).

Inovasyon performans: da, genis anlamda bir fikrin ortaya ¢ikmasindan, icat
olarak pazarda sunulmasina kadar olan siireci kapsar (Ernst, 2001:145). Sonugta, Ar-
Ge’den patentlemeye ve yeni {iriin veya hizmetlerin tanitilmasima degin uzanir. Farkl
bir bakigla yenilik¢ilik performansinin, hem inovasyonun teknik o6zelliklerine hem de
pazarda tanitilmasina odaklandig: ileri stirtilebilir (Hagedoorn ve Cloodt, 2003: 1368).
Buradan hareketle inovasyon performansinin, bir biitiin olarak yenilik¢i siiregleri
basindan sonuna degin kapsadigi ifade edilebilir. Yani inovasyon gelistirme, sunma ve
tutundurma siiregleri gibi gerek iiretimsel, gerek yonetimsel ve gerekse pazarlama gibi
islevsel siirecler, yenilik¢ilik performanst ile iligkilidir (Yavuz, 2010:148). inovasyon

stireci alt1 asamada degerlendirilmektedir:
1.8.1. ihtiyacin veya Problemin Belirlenmesi

Hizl1 olarak bir degisim igerisinde olan teknoloji isletmelerin hem {iretim
stireglerini etkilemekte hem de ortaya koyduklar iiriinlerin niteligini degismek zorunda
birakmaktadir. Ortaya c¢ikan bu degisimler isletmelerin tasarim siireclerinden dagitim
kanallarina  kadar yeniden yapilanmasini  gerektirecek  durumlar meydana
getirebilmektedir. Yani teknolojik seviye olarak gilincel kalabilmek bir isletme igin
olduk¢a onemlidir ve eger isletme bir yetersizlikle karsilasirsa bunu giderebilmek i¢in

yenilige ihtiyag duyabilir (Gokcek, 2007: 49).

Ihtiya¢ miisterinin isletmeyi yenili§e zorlamasi nedeniyle ortaya c¢ikmaktadir.
Ciinkii isletmelerde miisteriye odaklanma artan rekabetten, Ar-Ge maliyetlerindeki
yiikselisten ve yeni firsatlardan dolay1r daha da dnemli olmustur. Var olan iiriin ve
hizmetler miisterilerin ihtiyaglarini karsilamayabilir. Bu sekilde isletmenin sundugu mal
ve hizmetlerle miisteri beklentileri arasindaki farktan dolay1 isletme yenilige gitmek

durumunda kalmaktadir (Durna, 2002: 115). Bu baglamda tiiketici beklenti ve talepleri
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ilk bu asamada tanimlanarak arastirilmalidir (Acaray, 2007: 58). Miisteri beklenti ve
taleplerinin analizi sonucunda iiretim ve hizmet siireclerindeki hedefler genisleyecek ya
da dretim ve hizmet siireci sonucundaki ~memnuniyetsizlikler hedeflerin
sinirlandirilmasina  neden olacaktir. Bu bilgilerin toplanma asamasinda geri

bildirimlerden ve goriigmelerden mutlaka yararlanilmalidir (Aygen, 2006: 53).

Konuyu sadece miisterilerin isletmenin sundugu {riinii begenmemesi olarak da
degerlendirmemek gerekmektedir. Miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarini tam olarak
karsilayabilmek onemli oldugu kadar miisterilerce talep yaratacak ve miisterilerin o
zamana kadar farkina varamadiklari bir ihtiyacinin da karsilanmasi s6z konusu

olabilmektedir (Gokcek, 2007: 49).

Isletme calisanlarindan gelen fikirler birgok durumda oldukca degerli
olabilmektedir. Bu fikirlerin hangi hiyerarsik diizeyden geldigine bakilmaksizin iyi bir
sekilde dinlenmesi ve anlasiimas1 gerekmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin, insanlarm
fikirlerini ve tekliflerini agikca sunabildigi sekilde diizenlendigi organizasyonlarda
basar1 diizeyi daha yiiksek olabilmektedir. Toplam Kalite Yonetimi gibi felsefelerin de
tizerinde 6nemle durdugu oneri ve fikirlerin toplanmasi ve degerlendirilmesi 6énemli bir
yenilik kaynagi durumu haline gelebilmektedir. Sonucta isletmenin bilgi birikimi
calisanlarinin bilgi, deneyim, fikir ve yetenek hazinesinden beslenmektedir. Bunun
zengin olusu isletmelerin yenilik yapma yetenegini gelistirmektedir. Ayrica karar alma
mekanizmalarma c¢alisanlarin dahil edilmesi ile ¢alisanlar kendilerine deger verildigini

hissedecek ve performanslarinda artiglar olabilecektir (Gokcek, 2007: 50-51).
1.8.2. Fikir Olusturma

Yenilik konusunda yapilacak ikinci sey ne bagsarmak istediginizi ortaya koymak
ve bunu yaparken de sonucu etkileyecek i¢ ve dis etkenleri belirlemeye yonelik
calismalardir (Ozan, 2009: 94). Bu c¢aligmalar fikir olusturma islemiyle
gerceklestirilebilmektedir. Fikirleri olusturma isleminin temel amaci, birden fazla fikir
tireterek, bunlar1 tiiketici beklenti ve taleplerine uygun olarak degerlendirmektir.
Fikirlerin olusabilmesi i¢in isletmenin yapmak istedikleri yenilikler {izerinde yeterli
diizeyde bilgi sahibi olmasi gerekir. i¢ ve dis cevre analizleri sonunda isletme konu ile

ilgili bilgileri elde edecektir. Eger isletme miisteri odakliliga 6nem veriyorsa tiiketicinin



64

beklenti ve ihtiyaclar1 dogrultusunda yapacagi yeniliklerde bilgi toplayacaktir (Acaray,
2007: 59).

Isletmelerin biiyiik cogunlugunun bu asamada yaptig1 en biiyiik hata bir¢ok fikri
cok cabuk On eleme ve On arastirmasini yapmadan elemeleridir. Yenilik takimlarinin
cogu radikal ve teknik fikirleri tam incelemeden ve fizibilite ¢alismasi yapmadan
elemektedir. Radikal fikirler aslinda ¢ogu zaman kademeli yeniliklere kaynaklik
etmekte ve takimlar en 1iyi fikri se¢mek icin fikirleri olusturma ve yeniligi
kavramsallastirma siirecinde ¢ok zaman kaybetmektedir. Bu agamada yenilik fikirleri,
bilingli ve sistemli bir sekilde toplanmalidir. Bu fikirlerin kaynaklar1 genellikle
miisteriler, bilim adamlari, rakipler, ¢aligsanlar, kanal iiyeleri ve iist dlizey yonetimdir
(Gtiles ve Biilbiil, 2004: 184). Fikir yaratma teknikleri olarak beyin firtinasi, 6zel amagl
grup caligmalari, problem ¢ézme teknikleri, erken déonem hizli prototip c¢aligmalari,

ihtiyaclar listelemesi gibi bir¢cok teknikten yararlanilabilir (Kulakli, 2005: 104).

Bu asamada ¢alisanlarin fikir, diislince ve Onerilerini agikca ifade etmeleri biiyiik
Oonem tasir. Nitekim yeniliklerin olusturulmasinda ya da karar verilen bir yenilikte
degisikliklerin yapilmasinda bu onerilerden yararlanilabilir. Bu ylizden 6zellikle bu
asamada Orgiitte olabildigince fikirlerin 6zgiirce ifade edilmesine, iletisimin agik, sik ve
siirekli hale getirilmesine, bilgi akisindaki biitiin engellerin kaldirilmasina ve orgiitsel
yapinn biitlin bunlara uygun hale getirilmesine ¢alisilmalidir (Durna, 2002: 53). Siiregte
en c¢ok, ilham veren liderlerin, karsisindakini dinleme kiiltliiri ve geri donis
mekanizmalarmin varlhigr fikir gelistirme faaliyetlerini olumlu ydnde etkilemektedir

(Aygoren, 2009: 15).
1.8.3. Kavramsallastirma

Kavramsallagtirma asamasinda fikirler kavramsal bir sekle doniismeye
baslamustir. Is analizlerinin yapilmasiyla ve denemelerle bu siire¢ gelistirilmektedir.
Kavramsal fikirler dncelikle kalite arastirmalariyla etkili olarak sekillenebilmektedir. Is
analizleri yapilirken daha ¢ok pazar biiylikliigli ve maliyet hesaplariyla formiile
edilmekte ve yenilik kavramiyla etkilesim gostermektedir. Genellikle, finansal

performans ve yenilikgiligin etkisi analizlerde goriilmektedir (Aygen, 2006: 54-55).
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Kavramsal ifadeler ¢ogunlukla endiistri ya da hizmet alanlarindaki problemlerin
¢Oziimiine yarar ve sakincali farklilagma noktalarinin belirlenmesine yardimci
olmaktadir. Isletmeyi garantili yenilesim sistem siirecine gotiirebilen yapida tiim
departmanlarin rol almasi, tiim ¢alisanlarin fikirlerinin alinmasi ve dig ¢evrenin etkileri
en Onemli roli oynamaktadir. Pazarlama ve teknik faaliyetlerin yenilesimin
gelistirilmesi asamasinda i¢ i¢e ve koordineli olarak ¢aligabilmesi 6nemlidir. Pazarlama
ve pazar arastirmalarini yapan takim tiyelerinin saglamis olduklar1 veriler dogrultusunda

kavramlar sekillenebilmektedir (Giirler, 2009: 35).
1.8.4. Gelistirme

Gelistirme agamas1 temel olarak, teorik diizeyde bulunan yenilik¢i bir diisiince ya
da planin gergek bir iiriin ya da siirece tasinmasi asamasidir (iraz, 2005: 118). Artik
planlanan yenilik fiziksel bir {iriin ya da siire¢ halini alir. Dolayistyla iiriin ya da siire¢
kavramsal olarak ifade edildiginden artik iiriiniin prototipinin hazirlanmasi miimkiindiir.
Bu asamada iirliniin prototipi yapilincaya kadar Ar-Ge faaliyetleri devam etmektedir.
Bu asamada isletmede Ar- Ge departmaninin yanisira isletmenin tiim birimleri aktif rol
almakta ve kendilerine verilen gorevleri etkin bir bigimde yerine getirmektedir. Bundan
sonraki agama Tretilen prototipin test edilmesidir. Bu test siirecinde gerekiyorsa bazi
diizeltmeler, iyilestirme veya gelistirmeler yapilabilmektedir. Test sirasinda igletme, {iriin
fikrinin teknik ve ticari olarak yapilabilir bir {iriine doniistiirtiliip doniistiiriilemeyecegine

karar verir (Aygen, 2006: 60).

Bazi durumlarda fikirler tam olarak netlesmeden denendigi i¢in bu asama
atlanabilmektedir. Ancak riski yiiksek olan bu uygulamalarda basarisizlik gibi
durumlarla karsilasma olasiligi daha yiiksek oldugundan kaynak israfi s6z konusu
olabilmektedir. Kisacas1 bu asama yeniligin hayata gegirilmesi asamasi i¢in bir 6n

hazirlik niteligi tagimaktadir (Gokcek, 2007: 53).
1.8.5. Yeniligin Hayata Gegirilmesi

Uygulama veya iiretim asamasi olarak da bilinen bu asamada, laboratuvar
ortaminda gelistirilen teknolojik bir iiriin veya silire¢ prototipinin, laboratuvar ortam

disinda denenmesi ve izlenmesi asamasidir. Bu asama, pazar testi asamasi olarak da
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degerlendirilmektedir. Uygulama asamasinda, yenilik ticarilestirilmeden once kiiclik
miktarlarda tretilerek denenmek {izere pazara sunulmaktadir. Buradaki temel amag,
pazarda yenilige olusacak talebi, yeniligin yararliligin1 ve go6zden kacan hatalari
belirlemektir (iraz, 2005: 93-94). Bdylece yenilige yonelik olumlu ya da olumsuz
diisiinceler degerlendirilerek, yenilik ile ilgili eksiklikler tespit edilmeye calisilir. Bu
asama genellikle bir aylik stireci kapsamaktadir (Ozan, 2009: 96)

Bu test asamasindan elde edilen verilere gore isletme iiretim programlarini
olusturmaktadir. Bunun yaninda isletme kaynak planlama, ihtiyaclarin listelenmesi,
miihendislik operasyon planlamasi, departman semalari, tedarike¢i iliskileri, kaynak
planlarinin yayinlanmasi, program gozden gecirmeleri ve izleme ile olas1 darbogazlar
icin yedek planlar gibi ¢aligmalar1 da yiirlitmektedir. Biitiin bu ¢alismalarin bir sonucu
olarak belirlenecek satig adetlerine gore iiretim sistemi tasarimi gerceklestirilmektedir

(Kulakli, 2005:107).

Orgiit igerisinde bu yeni akima kars1 bir direnisle karsilasilmas1 da muhtemeldir.
Bu sebeple bu asamada yonetimin tam destegine ihtiya¢ duyulmaktadir. Aksi takdirde
muhtemel sorunlar karsisinda yenilik ¢aligmasini yiiriitenler giiclii bir muhalefetle
karsilagacaklar ve engelleneceklerdir. Yani orgiitiin biitiin kademelerinin ayn1 sekilde
hareket etmesi ve hangi kademede olursa olsun ayn1 amag etrafinda kenetlenmesi bu tiir
faaliyetler acisindan bir kat daha onemlidir. Yiiriitme faaliyetinin basarili bir sekilde
gotiiriilebilmesi planli ve yontemsel bir sekilde degisimin baslatilmasi gerekmektedir

(Ozan, 2009: 95).
1.8.6. Ticarilestirme

Yenilik silirecinin son asamasi olan ticarilestirme agamasinda, uygulama asamasini
(bir baska deyisle pazar testini) basariyla gecen yenilik bliylik miktarlarda {iretilerek
pazara sunulur ve ticarilestirilir (Iraz, 2005: 117-118). Bu asamada isletme yeniligin
bliyiik miktarlarda iiretimi i¢in ya kendi iiretim imkanlarini olusturmak ya da {iretimi
icin anlagsmalar yapmak zorundadir. Bu asamada ayni zamanda, yeniligin
tutundurulmasi i¢in pazarlama cabalarina 6nemli harcamalar yapilir (Giiles ve Biilbiil,

2004: 186).
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Yeniligin pazarda ticari olarak yer almasi karar1 verildiginde, yeniligin sundugu
degeri tanimlayacak ve iletecek bir pazarlama karmasi gelistirilmelidir. Markalama
calismalari iiriin i¢in; isim, ambalaj, reklam, fiyat, logo, patent, vb. unsurlardan olusur.
Burada satis ve dagitim kanallar1 belirlenmekte, yeniligin tanittiminin yapilacagi
segmentlere karar verilmekte, tiiketicide algilamayr kolaylastirict  mesajlar
hazirlanmakta ve etkin bir pazar konumlamasi gergeklestirilmektedir (Kulakli, 2005:

108)

Ticarilesmeden saglanan gelir firmalarin yenilik motivasyonunu artirir. Bu
bakimdan yenilik¢i firmalar i¢in yenilik bitmeyen bir stirectir. Sonuglanan yeniliklerden
geri  besleme siireclerindeki performans degerlendirmesi agisindan standartlar

olusturulur. Boylece firmalarin yenilik hunisi akmaya devam etmektedir (Acaray, 2007:

61).
1.9. inovasyon Yonetimi

Kurumlarin yonetim kalitesi arttik¢a, kisi basina diisen gelir de artmaktadir.
Diinya Bankasi'nin gostergelerine gore, kisi basina diisen gelirin 8.000 dolar1 gectigi
yerlerde, ekonomiler ile kurumlarin iyi yonetilmesi arasinda dogrusal bir iliski vardir

(ISO, 2008: 40).

Giintimiizde her ne kadar yeniligin merkezini yeni bilgi ve teknolojilerin yayilimi
olustursa da kavrami, sadece teknolojik yanlar1 ile 6n plana ¢ikan, yeni teknolojilerin
gelisimi ve kullanilimini barindiran bir kavram olarak degil, disiinsel, fikirsel,
davranigsal, sisteme yoOnelik, sosyal boyutu olan ve yonetimi kapsayacak sekilde ele
almak gerekmektedir (Tung, 2007: 17). Ayrica isletme rekabet¢i durumunu
koruyabilmek i¢in iirlinlerinde ve hizmetlerinin yonetilmesinde yenilikler yapmak
zorundadir (Islamoglu, 2007: 22). Bu durum isletmeleri koklii bicimde yeniden
yapilanmaya zorlamaktadir. Esnek bir organizasyon yapisi ve 6grenen bir orgiit kiiltiird,

inovasyon ve globallesme i¢in énemli unsurlardir (Yildiz, 2007: 53).

Bir igletme iyi yapilanmis, dogru ve en iyi kaynaklara sahip fakat tiim bunlara
ragmen hala basarisiz olabilir; Bu basarisizlik kotii yonetim sonucu olabilir. Kurum

kendi insanlarini, alanlarini, kaynaklarini ve iligkilerini en etkili bi¢imde yonetiyor
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olmalidir, aksi takdirde yiiksek performans elde edilmesi miimkiin olamayacagi gibi
uzun vadede basarisizlik kaginilmaz olacaktir. inovasyon sadece Ar-Ge departmaninin
kurulmas1 ve pazarlama icin dogru insanlar1 ise almak degildir. inovasyon kurumda
fikir liretim siirecinden satig sonrasi siireglere kadar yonetilmelidir. Bu siiregler kurum
icinde farkli birgok fonksiyonel alanin entegrasyonunu igerir ve bu zor siire¢ sadece
etkin inovasyon yonetimi ile saglanabilir. Inovasyon yukaridan asagiya miisteri
bilgisinin mevcut oldugu alt kademelere indirilmelidir. Ust ydnetim inovasyon
aktivitelerine oOnderlik etmek icin uygun inovasyon stratejilerini uygulamali ve
inovasyon ihtiyaglari is siiregleri olarak sistematik hale getirilmelidir (Baykal, 2007: 35-
36).

Performans: basariya yonlendirmek: Var olan kisisel enerjiyi, potansiyeli is
sonucuna yonlendirecek bir yonetim tavri ve yaklasimi sergilemektir (ISO, 2008: 177).
Bunun i¢in yenilik yonetiminin performansinin degerlendirilmesi ve geri bildirimlerle
eksik kalan yonlerin iyilestirilmesi oldukg¢a faydali olacaktir. Aksi takdirde en iyi
yonetim siire¢lerinde dahi yasanan aksakliklarin tekrar etmesi ve isletmelere zaman

kaybettirmesi kacinilmaz hale gelebilecektir (Gokeek, 2007: 44).
1.9.1. inovasyon Yonetimini Belirleyen Unsurlar

Isletmelerin, yenilik yapmalar1 artik giiniimiizde hemen hemen bir zorunluluk
haline gelmistir. Ozellikle siirdiiriilebilir rekabet ortaminda avantaj yakalayabilmek
isteyen isletmeler stratejilerini bu ydnde gelistirmeye calismaktadirlar. Isletmelerin
yenilik yonetimi uygulamalarin1 yakindan etkileyen ve onlarin yenilik tiir ve stratejileri
tizerinde 6nemli rol oynayan bu unsurlar irdelemek 6nemlidir (Aygen, 2006: 64). Bu
unsurlar vizyon, liderlik, 6rgiit yapisi, iletisim, personel giiclendirme, miisteri odaklilik

ve ddiillendirme olarak ele alinmistir.
1.9.1.1. Vizyon

Vizyon isletmenin hedefinin belirlenmesinde ve buna bagli olarak stratejilerini
belirleyebilmesinde de 6nemli bir yer tutmaktadir. Hedefleri belirlemede bir ara¢ gorevi
géren vizyon ayni zamanda isletmenin karsilagabilecegi tehditleri onceden fark

etmesine ve dnlem almasina da yardimci olabilecektir (Ozan, 2009: 83).
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Vizyon; orgiitiin gelecekteki fotografini ifade eder. Bir orgiit vizyonu, en basit
sekliyle, tiim calisanlarin paylastigi Orgiitiin gelecegine ait bir resim demektir.
Orgiitlerin farkli departmanlar1 olsa da enerjilerini tek bir odaga yoneltmeleri igin,
vizyona ihtiya¢ duyarlar. Paylasilan vizyon, firmaya ait olma duygusu verir, amaglarin
stirekliligini saglar, bir basar1 6l¢iisii icerir, glinliik sorunlarin tesine gecmeyi saglar,
liderlere ve c¢alisanlara harekete gecme giicli ve ¢alisma sevki verir. Paylasilan vizyon
bir fikir degildir, etkili bir giictiir ve paylasilan vizyon olusturmaya dnem veren orgiitler
stirekli olarak mensuplarint kendi kisisel vizyonlarin1 olusturmaya yiireklendirir

(Dombrowski vd, 2007: 193-194)- (Ataman, 2002: 390).

Kisisel vizyonlar, bireylerin gelecek icin hedeflerini gosterebilen resimler ve
imgeler ise, paylasilan vizyon da ayni sekilde organizasyonun tiim ¢alisanlarinin resim
ve imgelerinden olusmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004: 180). Bu baglamda, isletmelerin
rekabet ortaminda yer alabilmeleri ve rakiplerini gegebilmeleri i¢in paylasilan vizyon
olusturabilmeleri cok énemlidir. isletmelerin sadece paylasilan vizyon olusturabilmeleri
de yeterli degildir. Bu vizyonun kisisel vizyonlarla Ortiismesi ve bu dogrultuda

gelistirilebilmesi esastir (Ozan, 2009: §82).
1.9.1.2. Liderlik

Yenilik liderleri, daha ¢ok radikal yenilikler yapabilen ve gelecekle ilgili genis
bakis agisina sahip, etraflica diislinebilen ve birden fazla ilgi alanina sahip olan kisiler
olarak tanimlanmaktadir (Ozan, 2009: 84). Aymi zamanda gelecegi gorebilmenin
yaninda, akla uygun agik ve kesin is stratejileri belirleyebilmeleri de gereklidir. Yenilik
liderleri, gelecegi formiile edebilen bir kapasiteyle 6zellikle kisa donemde rakipleri
arasinda farklilagmalar yaratabilecek yetenekleriyle dne ¢ikmalidirlar. Bununla birlikte
organizasyonlarda yeni fikirlerin arkasinda durulmasini saglayacak ve iist yonetime

tagtyacak “Fikir Sponsorlar1” da yer almalidir (Dombrowski vd, 2007: 199).

Yenilik liderlerinin organizasyonun verimliligini ve siirekliligini arttirabilmeleri
icin yenilik faaliyetlerini yiirlitebilmeleri ve yeniligin siirdiiriilebilir bir rekabet araci
olarak kullanilabilmesi icin yol gdsterici mesajlar verebilmesi énemlidir. Isletmelerde,
yenilik yonetiminin basariyla siirdiirebilmesi, yeniligin bir yasam bi¢imi olarak kabul

edilmesini saglayan bir felsefeyi ve vizyonu tiim ¢alisanlara benimsetebilecek giice ve
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otoriteye sahip liderlerin varligryla miimkiin olabilecektir. Isletmeler, dzellikle kiiresel
rekabet ortaminda yeniligin ancak yaratici diisiinceyle siirdiiriilebilir rekabet avantajina
cevrilmesinde etkili oldugunun farkindadirlar. Bu baglamda, organizasyonlarin yenilikte
katalizatorii konumunda cezp edici, gelismeci, motivasyon ve liderlige uygun yaratici
karakterle miimkiin olabilecegi goriisii hakimdir. Liderlik yetenekleri ayn1 zamanda
yenilik¢i orgiit yapisinin olusturulabilmesinde de onemli bir yer tutmaktadir (Aygen,

2006: 67).
1.9.1.3. Orgiit Yapisi

Orgiit yapisi bir anlamda &rgiitiin tipik karakterini ortaya koyan bir manifestodur.
Rutin davraniglar, normlar, degerler, olusturulan kurallar orgiit kiiltiirtiniin bir
pargasidir. Orgiit yapisi, orgiitiin iginde yer aldigi toplumun, kiiltiiriin yapisindan ve
orgiitiin  kendisinin iiretmis oldugu kiiltiirel 6gelerin etkilesiminden olusmaktadir

(Giirgen, 1997: 159).

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitin disa uyum saglama ve i¢ biitiinlesme sorunlarini
¢Ozmek i¢in olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizenlerdeki temel varsayimlar adini alan
boyutlar, drgiit kiiltiiriinii meydana getirmektedir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerinin yani
genel miidiirden mavi yakalilara kadar o kurulusun biitiin ¢alisanlarinin bildigi ve
paylastig1 sosyal degerler, normlar, inanglar ve anlayislar toplulugunu ifade etmektedir

(ISO, 2011: 108).

Bir orgiitiin yapisi, calisanlara nelerden sorumlu olduklarini, hangi seviyede
bulunup, kime bagl olarak ve kimlerle ¢alisacaklarini ve sahip olduklar yetkileri
gostermektedir. Orgiitin  yapis1, bir isletmenin ne kadar hizli ve esnek
davranilabilecegini belirlemektedir. Kiiresellesme ile birlikte rekabetin arttigi bir
ortamda, hizli ve esnek davranabilen isletmeler basariya ulasacaklardir. Bu sebeple
rekabet ortamina uyum saglamada oOrgiitlerin yapisi 6nem tasimaktadir. Kat1, biirokratik

ve hiyerarsik isletme yapilar1 bu noktada en biiyiik engellerdir (Giizelcik, 1999: 90).

Orgiit kiiltiirii ve bizi diger orgiitlerden ayran o6zellikler, caliganlarin belli
standartlari, normlari, degerleri anlamalarna, kendilerinden beklenen basariya

ulagmalar1 i¢in daha kararli ve tutarli olmalarina, yoneticileriyle daha uyumlu
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calismalarma yardime1 olmaktadir (ISO, 2011: 108). Orgiitsel verimliligin arttirilmasi
oncelikle yoneticilerin sorumlulugundadir. Yoneticilerin tutumlarina, politikalarina ve
en Oonemlisi uygulamali ¢aligsmalarina bagh olarak verimlilik programlar1 basarili olur

veya olmaz. Ydneticinin rolii iki alan1 igerir (Atilgan, 2002b: 138);
-Is ve bu isin érgiitleme ve uygulama bigimi

-Isciler ve calistiklar1 ortam; diger bir deyisle iiretken bir ¢alisma, firsatlarin
saglanmasi, onderlerin kisisel 6zellikleri, astlarin davraniglari, gereksinimleri ve diger
kisisel 6zellikleri, orgiitiin amaclari, yapisi, yapilacak gorevlerin nitelikleri, toplumsal,

ekonomik ve siyasal ortam degiskendir

Yenilige kaynaklik eden i¢ ve dis cevre faktorlerinin yeterli diizeyde analiz
edilerek incelenmesiyle Orgiit yapisi i¢inde yapilabilecek diizenlemeler gbzden
gecirilmelidir. Kiiresellesmenin ve bilgi yogun rekabet ortaminin hizla degisen pazar
yapisi, demografik yapi, ekonomik yapi gibi kosullara uygun yapi ve modelleri
olustururken liderin bir biitlin teskil edebilecek sekilde orgiit kiiltiiriinli olusturabilmesi

onem kazanmistir (Ozan, 2009: 85).

Yalin ve takim ¢aligmasina uygun bir yapinin secilebilmesi calisanlarin yaratici
diisiincelerini yansitabilecekleri bir orgiit kiiltiiriine giden ve siirekli 6grenmeyi ve
hizmet tasarimlariyla rekabette markalagsmaya kadar giden yolu agabilecektir (Aygen,
2006: 71). Basarili organizasyonlarin bireysel ve orgiitsel amaglarin paralel degerlerinin
olusturuldugu orgiit kiiltiiriinii benimsemelerinden kaynaklandigi belirtilmektedir (Kose

vd, 2001: 227).
1.9.1.4. iletisim

Iletisim, iki veya daha fazla kisi arasinda bilgi ve diisiincelerin semboller
araciligiyla aktarilmasi ve davranissal etkilerinin gozlenebildigi bir siirectir (Simsek vd,
2003: 128). Isletmeler ve bireyler iizerinde onemli etkileri olan iletisim, 6zellikle
yoneticilerin basarilari, orgiitiin etkinligi (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 2) ve yeni
degisen teknolojide etkinlik i¢in 6nemli rol oynayan bir stirectir (Simsek vd, 2003: 128).
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Orgiitsel iletisim, oOrgiitsel ve ydnetsel fonksiyonlarin yerine getirilmesinde
ozellikle yoneticiler agisindan biiyiik dnemi olan bir ydnetsel fonksiyondur. Orgiitlerde
yoneticiler zamanlarmin %75-90’ 11 iletisim faaliyetlerine harcarlar. Iletisim, drgiitte
calisan kisi ve gruplarin, kurumun ortak amaclari dogrultusunda gerc¢eklestirdikleri
mesaj alisverisidir (Geng, 2004: 321-322). Isletmenin isleyisini saglamak ve isletmeyi
hedeflerine ulastirmak amaciyla, gerek isletmeyi olusturan cesitli bolim ve ogeler,
gerekse igletme ile ¢evresi arasinda girisilen devamli bir bilgi ve diisiince aligverisine
veya boliimler arasinda gerekli iliskilerin kurulmasina imkan taniyan toplumsal bir
siirectir. Orgiitsel yapinin 6ziinii olusturan iletisim sistemi; bireyler, gruplar ve boliimler

arasl iliskiler kurmay1 amaclayan bir olgudur (Akat vd, 2002: 342).

Inovasyon yonetiminin etkinligi, elde edilen bu bilgilerin iletisim kanallarinin
araciligi ile yayilabilmesiyle aym1 zamanda iletisimin dogru algilanabilmesiyle ve
isletme igerisinde bilgi akisinin saglanabilmesiyle miimkiin olmaktadir. Hiyerarsi,
merkezi yapilanma ve otorite, paylasmay1 sinirlandirarak koklesmis varsayimlar insa
eder. Bu durum, {ist yonetime karsi bir dinleme kiiltiirii olustururken, g¢alisanlarin
fikirleri filtrelemelerine neden olur. Demokratik bir is yeri ortami ve yatay iletisim

kanallariin agik olmasi inovasyon i¢in sarttir (Dombrowski vd, 2007: 193-194).

Orgiitsel iletisimin isletmelere saglayabilecegi yararlar asagidaki gibi 6zetlenebilir

(Kocabasg, 2005: 249).
e Orgiitiin amag ve hedeflerinin tiim ¢alisanlara duyurulabilmesi
e Is yontem ve siirecleri hakkinda bilgilendirme yapilabilmesi
e Bilgi akisinin zamaninda yapilabilmesi

e Kararlarin  tiim  ¢alisanlar  tarafindan  algilanmasi ve  uygulamaya

donistiirilebilmesi
e s tatmini, motivasyon ve 6rgiitsel bagliligin arttirilabilmesi
e (alisanlarin yaraticiliklarini ortaya ¢ikarabilmesi ve fikir aligverisi yapilabilmesi
o Orgiitsel degisim ve yeniliklerin hizla ve dogru yapilabilmesi

e Ortak vizyon ve takim ¢aligmasi olgularinin giiclendirilebilmesi.
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1.9.1.5. Personel Giiclendirme

Modern yonetim yaklasimi igerisinde yer alan bir takim yoOnetim stratejileri,
Ozellikle de insan kaynaklarinin gelistirilmesine yonelik yontemler, kiiresellesen
diinyada agir rekabet kosullarina ragmen ayakta kalmaya ve biliylimeye c¢alisan
isletmelere, degisim trendini yakalayabilme firsatlar1 sunmaktadir. S6z konusu insan
kaynaklarinin gelistirilmesine yonelik yontemler zincirinin 6nemli bir halkasini1 da
personel giiclendirme olusturmaktadir. Kiiresel rekabet ve miisteri taleplerine duyarlilik,
hizli ve esnek olma ihtiyaci, isletme siireglerinde yatay yapilanma, personellerin
kapasiteleri ve sosyal sorumluklarini genisletme ihtiyaci, her seviyede risk alma, katilim
ve yaraticiligin tesvik edilmesi, yoOneticilerin otoritelerini destekleyici olarak delege
etmeleri, iletisim igbirligi ve kurumsal gilivenin Oneminin artmasi gibi ihtiyaclardir

(Cavus, 2008: 1289).

Personel giiclendirme, miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesinde temel
belirleyici noktalar1 olusturan 6nemli bir ayrintidir. Giiglendirilmis calisanlar, miisteri
ihtiyaglarinin karsilanabilmesinde ve problemlerin ¢oziimiinde daha tedbirli ve anlayigh
davranabilmektedir. Personelin giiclendirilmesiyle birlikte islerine daha c¢ok adapte

olmalar1 da saglanmaktadir (Chow vd, 2006: 480).

Isletmelerde ozellikle miisteriyle yiiz yiize olarak calisan personelin
giiclendirilebilmesi hem isletmenin imaji acisindan hem de miisteriye aninda hizmet
verebilme kalitesi acisindan Onemlidir. Fakat bu giiclendirme kavraminin g¢alisanlar
tarafindan dogru algilanmasi ve sadece karar vermede kullanilan bir sistem olarak kabul
edilmemesi aynm1 zamanda Orgiit yapisina uygun bir siire¢ oldugu anlasilmasi
gerekmektedir. Giiglendirme, c¢alisanlar1 risk ve sorumluluk almaya tesvik ederek
yaratict diisiinceyi harekete gecirmektedir. Hiyerarsik kiiltiiriin yanisira isletme i¢inde
giiclendirme kiiltiiriiniin olusturulmasi ayni zamanda isletmeyi yenilik yonetimine de

hazirlayabilecektir (Aygen, 2006: 78).

Basarili bir personel giiclendirme siirecinde; kurumun gelecegi icin paylasilan bir
vizyon olusturulmali, personellere egitim imkani taninmalidir, personel giiclendirmeyi
engelleyecek kisisel, orgiitsel ve yonetsel faktorler ortadan kaldirilmali, astlar ve iistler

birbirine karst agik olmali, giiclendirilecek personel maddi ve manevi olarak
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desteklenmeli, siire¢ degerlendirilmeli ve aksakliklar distiniilerek gerekli tedbirler

alinmalidir (Baltag, 2001:147).

(Calisanlarin motivasyonunu, is tatminini ve igletmeye olan giivenini artirarak, alt
ve orta diizey calisanlara Onemli yararlar saglamaktadir. Bunun yaninda ist diizey
calisanlar, yani yoneticiler de, ¢alisanlarin her yaptiklar isi takip ve kontrol etmek
yerine, isletmenin vizyon, misyon ya da stratejik amaclarini nasil belirleyip
gerceklestirebileceklerine zamanlarim1  ayirabileceklerdir. Calisanlarin  fikirlerinin
asagidan yukariya akmasina yardimci olacak, gliclendirmeye dayali bir orgiit kiiltiirii
yaratmada, igletme liderleri kisisel yonetim tarzlarinin dogrulugunu ve etkinligini diirtist
bir sekilde degerlendirmelidir. Yoneticiler artik ¢alisanlarin sesini dinlemekten ¢ok daha
fazlasin1 yapmalidirlar. Calisanlarin sadece fikirlerini s6ylemeye degil ayni zamanda

onlar1 uygulamaya aktarmaya da tesvik etmelidirler (Dogan, 2003: 142).
1.9.1.6. Miisteri Odakhihk

Bir inovasyon ya tedarik- itisli (yeni teknolojik imkanlara dayanan) ya da talep-
cekisli (sosyal ihtiyaclara ve piyasa gereksinimlerine dayanan) dir. Tedarik-itisli
inovasyonlarda yeni teknolojik gelismeler inovasyon ig¢in itici giigtiir. Talep-cekisli
inovasyonlarda miisteri odaklilik kavrami igerisinde miisterilerin istekleri ve ihtiyaglari

cekici giictiir (Baykal, 2007: 31).

Firmanin pazara yonelim ve inovasyon stratejisini belirleyen en 6nemli unsur
miisterilerdir. Firmanin miisterinin istek ve beklentilerini kargilayabilmesi i¢in miisteri
odakli bir yapiya sahip olmasi gerekir. Misteriyle kurulacak erken bir iletisim,
yeniliklerin basar1 derecesini biiylik oranda artirir. Arastirmalara gore yeniliklerin %
70’lik bolimiine yeni bir kavram ya da teknigin ortaya atilmasiyla degil, pazarin
ihtiyaclarindan hareketle ulasilmistir. Dogrudan ihtiyaglarini gézeten miisteriler, yenilik
siirecindeki belirsizliklere daha toleranshi yaklasirlar. Bu sekilde miisteriyi siirece

katmanin en iyi yolu diistiniilmelidir (Durna, 2002: 229).

Miisteri  odaklilik  isletmedeki tiim ¢alisanlarin miisteri  beklentilerini
karsilayabilecek sekilde cabalar gosterebilmesidir (Ozan, 2009: 89). Miisterinin ve

kullanicilarin degisen gorlis ve ihtiyaglarina cevap verecek inovasyon kabiliyetinin
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varhig1 rekabet yarisinda c¢ok Onemlidir. Bunun temelinde de arastirma, teknoloji
gelistirme ve egitim yatmaktadir (Kabatepe ve Ustel, 2006: 6). Teknoloji ve tasarim i¢in
gelecek miiracatlar akilli malzemeler ile tasarimci-diirtiisiine dayandirilmis insanlarin

zevklerine ve degerlendirmesine gore yapilmalidir (Akin, 2009b: 67).
1.9.1.7. Odiillendirme

Belirlenen inovasyon stratejileri ne kadar agik olursa olsun, en son model bilgi
teknolojileriyle sirket donatilmis olsun, ya da inovasyon yapmak i¢in milyonlarca liralik
Ar-Ge biitcesi ayrilmis olsun, eger calisanlar yeterince motive edilemiyorsa, basarili
yenilik¢ilik faaliyetlerinin hayata gecirilebilmesi miimkiin olmaz. Hatta yapilan
yatirimlar bosa ¢iktig1 i¢in sirket bu sayfay1 zararla kapatmak zorunda kalabilmektedir

(Aygoren, 2009: 42).

Odiillendirme, yoneticilerin ¢alisanlarin motivasyonunu istenilen yonde kanalize
etmede kullandiklar1 6nemli bir aractir. Yenilik¢i orgiitler yenilik¢i davraniglart motive
edebilmek icin kendine 6zgli bir giidiileme sistemine ihtiya¢ duyarlar. Yenilik gorevi
siradan islemlerden farkli oldugu ig¢in, farkli bir 6diillendirme sistemi gerektirir.
Yenilik¢i gorevler daha risklidir, daha zordur ve daha uzun bir zaman diliminde
gerceklesir. Odiiller, yenilik yapmak icin gerekli olan ekstra ¢abalari motive etmelidir.
Odiiller, fikir arz edenlerin sayisii artirmak yoniinde 6zendirici olmalidir (Dombrowski
vd, 2007: 194). Ekonomik ve psikolojik ddiillendirmelerle, ise 6zendirme ve is gérenin

isletmeye olan giiveninin artmasi saglanir (Atilgan, 2002b: 131).

Caligsanlan tesvik etmek icin uygun 6diil veya destek paketleri olusturmak c¢ok
yararli olacaktir. Kisisel performans yerine grup performansim1i baz almak daha
dogrudur. Bilgiye dayal1 bir isletme yaratabilmek i¢in sunulan tesviklerin belli kriterlere
gore dagitilmasi biiyiik 6nem tasir. Bilginin paylasilmasi ve yeniden iiretilmesi; takim
calismasi; yaraticilik ve yenilik¢i ¢oziimler liretmek yonilinde yapilan katkilarin
miktarma dayali bir 6diil sistemi olusturulabilir. Odiillerin kisisel performans yerine
grup performansi bazinda dagitilmasi ve risk almay1 tesvik edici nitelikte olmasi grup
ici ve gruplar arasi bilgi paylasimini artirmaktadir. Kisisel performansa dayali 6diil
sisteminin igbirligi ve paylagma yerine rekabeti koriikledigi tecriibe edilmistir (Aygoren,

2009: 42).
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1.9.2. inovasyon Yénetiminin isletmeye Katkilari

Amerika Birlesik Devletleri’ nde Stanford Research Institute tarafindan
varliklarimi giigliikle siirdiirebilen isletmelerle hizli bir tempoda gelisen isletmeler
tizerinde yapilan karsilastirmali arastirmalar sonucu yenilige ve degisiklige agik
isletmelerin daha hizli bir gelisme egrisi bulundugu ve sektorlerinin liderleri olduklar
goriilmiistiir. Bu arastirma yeniligin; biiyltime, gelisme, varhigi siirdiirme, rekabette
avantaj saglama ve hatta lider olmadaki roliinii ortaya koymaktadir. Bunun yanisira
yenilik igletmenin yetkin c¢alisan ve miisteri bagimliligini arttiran ve miisteri
memnuniyetini saglayan bir unsurdur. Boylece inovatif olmayan bir firmanin gelisme ve

ayakta kalma giicii de eksik olacaktir (Gokge, 2010: 2).

Inovasyonun isletmelere kazandirdig1 avantajlarin yaninda verimliligin artmasi,
rekabette iistlinliik saglanmasi, 6demeler dengesizliginin giderilmesi, sosyal sorumluluk
bilincinin gelistirilmesi, sadik miisteri kitlesinin kazanilmasi, kurumsallagsma ve

markalagsmay1 saglamasi ile isletmeleri Ar-Ge’ye yoneltmesi de miimkiin olmaktadir.
1.9.2.1. Verimliligin Artmasi

Verimlilik mal ve hizmet miktarinda artis, kalite gelistirme, yeni pazarlama yontemleri,
artan otomasyon ve bilgi teknolojisiyle elde edilebilir. Son yillarda otomasyona gegisle

onemli verimlilik artislar1 oldugu bilinmektedir (Atilgan, 2002b: 145).

Verimlilik, insan becerisi ve ilgisi, teknoloji, yOnetim, sosyal cevre ve is
cevresinin birlestigi noktadir. Verimliligi arttirmak i¢in, hizla degisen diinya kosullari
dikkate almmali ve Orgiitin kapasitesi degisimlere ayak uyduracak bi¢imde
gelistirilmelidir. Verimlilik, yoneticiler, endiistri miihendisleri, iktisat¢1 ve politikacilar
icin bir karsilastirma aracidir. Ekonomik sistemin cesitli diizeylerindeki (birey ve
atolye, kurum, sektdr ve ulusal ekonomi) iiretimi, tiikketilen kaynaklarla karsilagtirir.
Isletmenin siirekli degisen ¢evreye uyum saglayamamasi durumunda, ¢ok etkili ve kendini
isine adamig yoneticilerle bile ayakta kalamaz. Degisimin kavranmasi ve yonetimi verimlilik

artisinda yagsamsal bir rol oynar (Sengiin, 2009: 25-26).

Isletmelerde verimlilik &lgiimleriyle amag iiretim faktdrlerinin iiriiniin biinyesinde

hangi oranlarda yer almis oldugunu tespit etmektir (Akal, 2000: 25). Verimlilik
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Olctimleri sayesinde, iiretim faaliyetlerini giinii giliniine takip edebilmek, {iretim
planlamalarindan sapmalar1 aninda diizeltebilmek, hammadde ve malzeme israfim
onlemek, zamandan tasarruf saglamak, makine ve techizatin verimini artirmak,

dolayistyla maliyetlerini diistirmek miimkiin olabilmektedir (Zerenler, 2003: 221).

Bir verimlilik arttirma programinda nelerin ele almmasi gerektigini
belirleyebilmek icin verimliligi etkileyen faktorler i¢ ve dis faktorler olarak ayrilir.
Verimlilik arttirmada ilk adim, bu faktdr grubu i¢inde sorun yaratan alanlar1 saptamak;
ikinci adim ise, bunlar arasinda denetlenebilir faktorleri ayirmaktir. Bir isletme ici
denetlenemeyen dis faktorler, birgok durumda baska bir isletme igin i¢ faktorlerdir.
Ornegin, bir isletmenin denetimi disindaki faktorler, hiikiimetler, ulusal ya da bolgesel
kurumlar, birlikler ve baski gruplar1 i¢in i¢ faktorler olabilir. Hiikiimetler vergi
politikasin1 diizeltebilir, daha iyi bir is hukuku gelistirebilir, dogal kaynaklarin daha iyi
kullanimin1  saglayabilir, sosyal altyapi, vergi politikasint iyilestirebilirler. Bir
isletmenin bunlar1 yapmast miimkiin degildir. Bir isletmenin dis faktorlerle de
ilgilenmesi gerekir. Ciinkil bunlarin kavranmasi, isletmenin isleyisini degistirecek kimi
etkinliklerin baglatilmasini saglayarak, uzun donemde verimliligi arttiracaktir (Sengiin,

2009: 28-29).

Uriinlerin tasarimi ve bilesimi her zaman ayn1 kalmaz, sik sik gézden gegcirilir ve
birtakim degisiklikler yapilir. Eger bu degisiklikler imalati kolaylastirici, maliyeti
diisiiriicti, iiretim akisini hizlandiricr nitelikte ise verimlilik artar. Cagimiz, bilimsel ve
teknolojik gelismeler ¢agidir. Bu geligsmeler, iiretim siirecinde ve liretim tekniklerinde
yeniliklere yol agmaktadir. Bunlar da verimliligi dogrudan etkileyen faktorlerdir

(Ozdemir, 2007: 131).

Porter; ulusal verimliligin arttirilmasinda ve yiiksek yasam standartlarina

ulasilmasinda teknolojik yeniliklere biiylik onem vermektedir (Ansal, 2004: 50).

Bilgi teknolojilerinin kullanimiyla birlikte ¢alisanlarin is siire¢lerindeki degisimi,
davranmis bigimleri ve bireysel kaliteleri isletmelerin verimliliginde 6nemli rol
oynayabilmektedir. Gelisen teknolojiler, yeni is yontemleri, orgiit yapilarinin yeniden
diizenlenmesi, maliyetin azaltilmasi i¢in uygulanan yenilik¢i orgiit yapilart verimliligi

arttirabilmek adina yapilan caligmalardir (Aygen, 2006: 82).
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Isletme yonetimleri uygulamadan once, iiretim azalisna yol acan faktorleri
incelemesi gerekir. Tiirkiye’de verimlilik aragtirmalarin1 genelde biiyiik ve orta dlgekli
isletmeler yapmaktadir. Kiigiikk oOlcekli isletmeler bu konuya yeterince Onem

vermemektedir (Atilgan, 2002b:137).
1.9.2.2. Rekabet Ustiinliigii Yaratma

Isletmeler igin inovasyon, verimlilik ve karliligin artmasi, yeni pazarlara girilmesi
ve mevcut pazarin biiylitiilmesini sagladigindan c¢ok Onemli bir rekabet aracidir.
Verimli, karli ve rekabet giicii yiliksek isletmelerin faaliyet gosterdigi ekonomiler

kalkinir, gelisir ve kiiresel 6lgekte rekabet avantaji kazanir (Elgi, 2006: 10).

Rekabet giicli bir sirketin ayakta kalabilmesini ya da saglam adimlarla
ilerleyebilmesini saglayabilecegi gibi, sirketin dibe vurusunu da tetikleyebilir. Bu
dogrultuda rekabet giiciinii arttrmak sadece maliyetleri azaltmak ile degil, aym

zamanda verimliligi arttirmak ile saglanmaktadir (Atasoy, 2007: 34-35).
El¢i’ye gore rekabet avantajini saglayan faktorler su sekildedir;
e Pazarin ihtiyacglarina yanit verme hizi
e Uriin dmiirlerindeki kisalmalar
e Uriin ve hizmet kalitesi
e Tasarim
e Yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi
e Miisteri isteklerine gore {iriin ve hizmet {iretimi
e Yeni yonetim ve organizasyon modelleri (Elgi, 2007: 38).

Baykal’a gore rekabet avantajini saglayan faktorler ise su sekildedir (Baykal,
2007: 75);

¢ Orijinal teghizat tasarimi
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e Dayanikli iiriinler

e Uretim teknolojisi

¢ Ar-Ge ve miihendislik

e Gegmis miisteri deneyimleri

e Uretimin esnekligi ve esnek iiretim yaklasimi
e Ortak tesebbiislerle giiclii ortaklik

¢ Giiglii pazarlama

o Giiclii ithalat

e Maliyet liderligi

e Uriin giicii

e Tirkiye’nin merkezi cografik konumu

Uretim ve hizmet operasyonlarinda teknoloji kullamminin artmasi ve teknoloji
altyapisinin kullanilmasi rekabet giiclinii dogrudan etkilemektedir. Bununla birlikte
inovasyon ve yenilik¢i iiriinlerin pazar igerisindeki paylari, sahip olduklari benzersiz
yapilart nedeniyle, diisiik maliyetli Asya kokenli iiretim karsisinda rekabet istiinliigii
tasimaktadir (Eraslan vd, 2008: 328). Isletmeler, yeni iiretim siirecleri gelistirerek
tiretim maliyetlerini azaltmak suretiyle verimliliklerini arttirabilmekte ve bdylece

rakipleri karsisinda biiyiik avantajlar elde edebilmektedirler (Sungur, 2007: 37).

Rekabet¢ilik konusunda yogun calismalarda bulunan Porter’a gore; gilinlimiiziin
rekabet ortaminda isletmelerin basarisi; iiretilen tiriinlerin kalitesinin ve giivenilirliginin
yiikseltilmesine, iirlin ¢esidinin arttirilmasina, tiiketici istek ve ihtiyaglarinin hizli bir
sekilde karsilanmasina ve miisterilere sunulan hizmetlerin arttirilmasina bagh
olmaktadir (Cift¢i, 2004: 64). Japonya, Hollanda, isve¢ ve Singapur gibi yiiksek rekabet
giiciine sahip llkelere baktigimizda bu rekabet iistlinliigiinliin ucuz emege degil, beyin

giicline ve vyaraticiliga bagh oldugunu goriilmektedir. Rakiplerinden daha iistiin
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niteliklere sahip, yeni, farkli, ilging, dayanikli, kullanigh iiriin ve hizmetleri sunabilenler
para kazanabilmekte, bunu basaramayanlar ise yok olmaktadir (Kavrakoglu, 2006a:

166).

M.V. Posner tarafindan 1960’11 yillarin baglarinda ortaya atilan “Teknolojik Ag¢ik
Yaklasimi™na gore; bir yenilik, s6z konusu iilke i¢in yeni bir karsilagtirmali tstiinliik
yaratmaktadir ve bu {stiinliik, yapilan yenilik uluslararas1 diizeye yayilincaya kadar
devam edecektir. Teknolojik iistiinliik, yeniligin yayilmasi geciktigi oranda devam
edecektir (Tekgiil, 1996: 199-200). Ar-Ge calismalar1 ile iirlin kalitesi yoniinden
rakibinden bir adim 6nde olabilmek, yeni bir teknolojinin yaraticis1 ve ilk uygulayani
olabilmek giinlimiizde rekabetin en Onemli unsurlarindandir. Giinliimiizde, rakip
kuruluslar tarafindan taklit edildik¢e yeni hamleler yaparak aradaki farki korumak ve

hep onde olmak gerekmektedir (Temiroglu, 2007: 126).

Rekabetin hizla degistigi ve kiiresellestigi bir ekonomik ortamda sadece
teknolojik yenilikler ile basarili olmak miimkiin degildir. Basarili olabilmek i¢in en
uygun yaklasimm Ogrenen Orgiit yaklasimi oldugu ileri siiriilmektedir. Ogrenen
Orgiitler hem bilgiyi bulma, hem de bu yeni bilgiyi iiriinlere, kararlara ve davramslara

yansitmada yetenekli drgiitlerdir (Islamoglu, 2007: 36).

Isletmeler icin rekabet biiyiik olciide miisteri etrafinda sekillenir. Bu durum,
isletmeleri miisteri merkezci yapilanmaya yoneltir ve miisteri iligkilerini 6ne ¢ikartir. Bu
bakimdan isletmeler acgisindan rekabetin iki temel unsuru; maliyetleri diisiirmek ve
teknolojik yetenegi gelistirmektir. Gerek maliyetlerin diisiiriilmesi gerekse teknoloji
yeteneginin gelistirilmesi hedefleri, isletmeleri yeni organizasyon yapilarina ve is
yapma bic¢imlerine yonlendirmistir. Teknolojik yenilikler, rekabet yapisinda ve iiriin ve
stireclerdeki degisimlerin yani sira piyasalarda da degisiklige neden olabilmektedir.
Rekabet giicii elde etmek; kiiresel diizeyde bir rekabet stratejisine sahip olmayi, kalifiye
isgiicline yatirim yapmayi, yenilik faaliyetlerini devam ettirmeyi ve miisterilerin istek ve
ihtiyaglarina uygun iiriinleri rakiplere kiyasla daha hizli bir sekilde piyasaya siirmeyi

gerektirmektedir (Zerenler vd, 2007: 655- 656).

Stratejik etkinlik, ortaklasa rekabet, mal ve hizmet kalitesi, maliyet azaltma,

yenilik yaratma, stireklilik ve istikrarlik gibi rekabet unsurlari, isletmelerin rekabet
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stratejilerini daha etkin bir sekilde tasarlayabilmelerinde olduk¢a Onemli bir yere
sahiptir (Tanyeri ve Firat, 2005: 15). Orgiit yapis1, orgiit kiiltiiriiniin karakteri, pazarin
kosullar1, yenilik stratejileri ve yonetim bicimi hem yenilik performansini hem de
rekabeti etkilemektedir. Ar-Ge faaliyetlerine ve kiiresel rekabet ortamimin geregi olan

degisken gevre analizlerine 6nem vermek on plana ¢ikmaktadir (Aygen, 2006: 83).

Bu baglamda, tiim diinyada bu denli hizli ve kokten bir degisim yasanirken ve
rekabetin sartlar1 biiylik bir hizla yeniden belirlenirken zaman, herkesin inovasyon
yeteneklerini gelistirme ve bunu kurumsal beceri haline doniistirme zamanidir.
Bugiiniin bilgisi bol ve yaygin olan diinyasinda, inovasyon yetenekleri gii¢lii olan ve bu
yeteneklerini siirekli yeniliklere doniistiirebilen sirketler icin firsatlar ¢ok fazladir

(Kirim, 2007: 29).
1.9.2.3. Sosyal Sorumluluk Bilincinin Gelisimini Saglama

Sosyal sorumluluk kavrami, bir isletmenin faaliyette bulundugu ortami koruma ve
gelistirme konusundaki yiikiimliiliiklerini igermektedir. Uriin ya da hizmet sektoriindeki
isletmelerin, verimliliklerini, siirdiiriilebilir rekabet ortaminda bilgi akisinin
diizenlenerek miisteri memnuniyetinin ve {lriin ya da hizmet kalitesinin arttiriimasi
adina yapilan c¢alismalart ve Eko-yenilik anlayisiyla, tirlin yeniliklerinde ¢evreye,
tiikketici sagligina duyarli olma yolunda yapilan ¢alismalar1 icermektedir (Aygen, 2006:
86).

Sosyal sorumluluk bilinci iiretimden ¢alisanlara ve hedef kitlelerine kadar yansir
ve ¢ok olumlu bir sonu¢ meydana getirir (Ogiit, 2008: 52). Isletme faaliyette bulundugu
ortami koruma ve gelistirme konusunda yikiimlidiir. Bu yiikiimliiliikkler arasinda
miisteri ihtiyaclarinin karsilanarak refah seviyesinin yiikseltilmesi ve istthdam artiginin

saglanmasi bulunmaktadir (Gokge, 2010: 3).
1.9.2.4. Kurumsallasma ve Markalasma

Kurumsallasma inovasyon sonucunda isletmelerin elde ettigi belki de en gerekli
katkilardandir. Sirketler rekabet ortaminda varliklarini devam ettirebilmek i¢in
kurumsallagsmay1 gelisim siireclerine almiglardir. Kurumsallasma aslinda isletmenin

cevresi tarafindan kabul edilebilirligi ile ilgilidir. Cevreden gelen baskilar ile isletmeler
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degismekte ve yenilenmektedirler. Dolayisiyla ¢evre isletmelerin kurumsallagsmasinda

kabul edici bir kuvvettir (Ogiit, 2008: 52).

Siirdiiriilebilir basar1 i¢in gereken yonlendirme, yonetim ve kontrol sistemlerinin
yenilik¢i uygulamalar1 kurumsallasma i¢in Onemlidir. Kurumsallagma igletme
stireclerine belli standartlar getirmesine ragmen yenilik¢iligi sinirlandirmaz ise basariy1

saglayabilir (Gokge, 2010: 3).

Markalagsma ise yenilesim¢i Orgiitlerin kaginilmaz basarisidir. Kurumsal bir
kimlik kazanan isletme, yenilesimgi yapisinin geregi olan {irlin ya da hizmetlerinde
markalasmaya giderek yenilesim stratejilerinden ozellikle farklilagma tizerine etkili
olabilmektedir. Markalagma artik kiiresellesmenin sonucunda pazarlamada en 6nemli
ortak payday1 olusturmaktir. Markalagma, bir isletmenin sadece iirlinlinii tutundurma
cabasinin bir sonucu olarak goriilmemelidir. Kurumsallagsmanin sonucunda isletmenin
tiriine odaklanmasi sonucunda kaliteyi kendilerine ilke edinmesi ve marka kiiltiirii

olusturmasiyla biitlinlestirilmelidir (Giirler, 2009: 50-51).

Markalagma isletmenin {iretmis oldugu iiriin veya hizmetin taklit edilebilirligini
azaltabilmek icin farkliligini ortaya koyabilmeyi saglar. Markalagsma, genelde ancak

yenilik¢i Orgiitlerin saglayabilecegi bir basaridir (Gokge, 2010: 3).
1.9.2.5. Odemeler Dengesizliginin Giderilmesi

Odemeler dengesi, belli bir siireg iginde bir iilkenin tiim yabanci iilkelerle olan
ekonomik iligkilerini gosteren tablodur (Aygen, 2006: 85). Diisik verimlilik,
enflasyona, 6demeler dengesinde agiga, diisiik kalkinma ve issizlige yol agmaktadir

(Sengtin, 2009: 27).

Yiiksek teknolojik firsatlar ve inovasyon ekonomik biiylimede ve dolayisiyla
odemeler dengesinde onemli etkiler yaratmaktadir. Ulkelerin inovasyon performanslari
ayni zamanda ekonomik performanslarin1 da gostermektedir. Bu noktada isletmelerin
talep eden tarafta mi yoksa tedarik¢i konumunda mi olduklar1 onemlidir. Tedarikei
konumundaki isletmeler, yenilik yaratma ve teknoloji yayma gibi faaliyetlerle
tilkelerinin uzun vadeli biiylimesine katki saglarken, talep eden taraftakilerin 6demeler

dengesi biiylime modelini zorlamaktadir. Talep eden taraftakilerin 6deme dengesindeki
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aciklarmi kapatabilmesi i¢in dis satimlarini arttirmasi gerekmektedir. Yenilikgiligi
basarabilmis isletmeler tedarik¢i konumunda olacak ve 6demeler dengesini artida

tutabileceklerdir (Gokge, 2010: 2-3).
1.9.2.6. Sadik Miisteri Bilinci Olusturma

Her yeni miisteri i¢in mevcut miisteriyi koruma maliyetinin en az 2-3 kati
harcama yapilmaktadir. Dolayisiyla, maliyet artisindan kagan igletmeler, pazar paylarini
arttirabilmek icin sadik miisterilerini arttirabilmeyi ve onlarin da g¢evrelerini olumlu

olarak etkilemelerini hedeflemektedirler (Giirler, 2009: 49).

Isletmelerde sadik miisterinin olusturulabilmesi ile izl iiretim, artan pazar payi,
yuksek kar payi, diisiik stok maliyeti, giivenli ve tatmin edici isgiicii ve daha fazla
istthdam saglanabilecektir. Zamaninda teslim, etkili servis saglamak, etkin miisteri
iletisim sistemi olusturmak, promosyonlar sadik miisteri sayisin1 olumlu olarak
arttirabilen unsurlardir. Pazarlama uzmanlarinin yapmis olduklar1 arastirmalarin
cogunda hizmet kalitesinin sadik miisteri olusumunu olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebildigi sonuglari ¢ikmustir. Sadakat, bir hizmet veya liriine miisteri olma siklig
ve olumlu diistinmenin siireklilik durumunun devami seklinde ifade edilebilir (Kovanct,

2001: 93-94).
1.9.2.7. Arastirma-Gelistirmeye Yoneltme

Insanlik uzun bir siire tesadiiflere bagli olarak, yakin bir gecmisten beri de
sistemli ¢caligmalar sonucunda bugiinkii medeniyet diizeyine ulasabilmistir. Bugiin, artik
hicbir ulusal ekonomi ve hatta isletme gelismesini tesadiiflere birakamayacak duruma
gelmistir. Bu yiizden iilkeler ve isletmeler mali olanaklar1 Glgiisiinde Arastirma ve

Gelistirme fonksiyonuna gereken 6nemi vermek zorundadirlar (Ertugrul, 2004: 85).

Arastirma ve Gelistirme fonksiyonunun temel amac siirekli degisen bir ¢evrede
faaliyette bulunan isletmelerin, bu degisimlere ayak uydurmalarini saglamak, gelisme
ve biiylimelerine yardim etmek ve bunun sonucunda canliliklarinin siirekliligini
saglamaktir. Bu temel amaca bagl olarak Ar-Ge fonksiyonunun diger bazi amaglari da

asagidaki gibi siralanabilir (Zerenler vd, 2007: 657-658).
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e Yeni iirlin ve siiregleri gelistirmek

e Mevcut {irlin ve malzemeler i¢in yeni kullanim alanlar1 bulmak

e Yeni iiretim teknikleri bulmak veya mevcut iretim tekniklerini gelistirmek
e Rakip isletmelerin gelismelerine ayak uydurarak rekabet gliciinii korumak
e [sletmede verimliligi artirmak

e Uretim maliyetlerinin diisiiriilmesini saglamak

e Isveren-isci iliskilerinin iyilestirilmesini saglamak

e Yonetime dogru ve gerekli bilgilerin zamaninda ulagsmasini saglayacak yonetim

bilisim sisteminin kurulmasini saglamaktir.

Ar-Ge ve inovasyon yeteneklerinin ise iilkenin egitimi, bilim insan1 sayisi, genis
band iletisim olanaklari, kiimelenmis kiiciik ve orta boy sirketler, lniversiteler,
arastirma kuruluslari, devlet destekleri ve tesvikleri, tedarik makamlari, Ar-Ge’ye
ayrilan kaynaklar ve tedarik politikalar arasinda dogrudan bir iligki vardir. Gerek iiriin
teknolojisi, gerekse yonetim teknolojilerinin gelistirilmesi ve etkin kullanimi biiyiik
capta insan giicliniin kalifikasyonu ile dogrudan baglantilidir. Egitilmis insan giicii, Ar-
Ge ve inovasyonun temel kaynagidir. Ar-Ge caligmalar1 6zgiin {iriin ve gelistirilmis
irtin ortaya ¢ikardiginda, daha genis pazarlara erisim ve daha biyilik {iretim
kapasitelerine ulasim miimkiin olabilecektir. Bu da yeni iiriin ve teknoloji yatirimlarinin

Oniinii agabilecektir (Ersoz, 2009:366).

Ar-Ge ile Inovasyon ayrilmaz bir biitiindiir. Ar-Ge yenilikgi fikirlerin gelismesini
saglarken yenilik¢i bir kurum kiiltiiri veya imaj1 da Ar-Ge’yi desteklemektedir (Gokge,
2010: 3). Inovasyon yonetim siirecinde sinyallerin taranmasi (arastirma sonuclari,
standartlar, diizenlemeler, rakiplerin Ar-Ge ve inovasyon ¢alismalari...) ve ¢dziimiin
gelistirilmesi (Ar-Ge, teknoloji transferi, vb.) asamalarinda, yeni teknolojiler ve Ar-Ge,

inovasyon yonetiminin en 6nemli girdileridir (Er, 2006: 6).

Yeni buluslar, patentler sayesinde isletmelere yasal gilivence saglayacaktir.
Universitelerin isletmelerle ortak galismasi yeni fikir ve diisiinceleri ortaya ¢ikarmada

biiyiik rol oynayacaktir. Bu sebeplerle inovasyonun, Ar-Ge, Patent, Universite ve sanayi
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iliskisi, gelismis iilkelerde kendini daha net gostermektedir. Ayrica zor elde edilen
kaynaga sahip olmanin yaninda, sahip olunan kaynagi da akillica kullanmak gerekir.
Yeniligi meydana getirecek bilginin ortaya ¢ikmasinda Ar-Ge’nin Oneminin farkina
varan isletmeler kaynaklarmi Ar-Ge’ye aktararak fark yaratmaktadir. Bir¢ok goriise
gore Ar-Ge inovasyonun baslangi¢ asamasidir, esas etki Ar-Ge’yi yaptiktan sonra
ticarilestirilerek ortaya ¢ikar. Sadece ticarilestirmekte yetmez, bununla beraber

ekonomik deger de yaratilmasi gerekmektedir (Eryol, 2009: 36-37).
1.9.3. Inovasyon ve inovasyon Yénetimini Engelleyen Faktorler

Bazi durumlarda isletmelerde inovasyon fikrini engelleyen nedenler
bulunmaktadir. Inovasyon ve inovasyon yonetimini engelleyen faktdrler asagida

sunulmustur.

Psiko-Ekonomik Engeller: Bir inovasyon siireci i gorenin yararlarini, ekonomik
giivencesini ne oranda tehlikeye sokuyor ise o oranda direnmeyle karsilanir. Ayrica
ekonomik menfaatleri zarar goren ya da ¢ikarlar1 yok edilenlerin sayisi, giicli ile
degisime direnme orani da aynmi dogrultudadir (Yenigeri, 2002: 116- 117). Bireyler,
uzun vadede daha genis is firsatlar1 yaratacagimi bilseler de, hali hazirdaki islerini
kaybetme korkusu ile degisime karsi ¢ikarlar. Ekonomik faktorlerin sonucu olarak
ortaya c¢ikan direnme, iscilerin issiz kalma ya da kazanilmisg bir takim haklarimi
kaybetme ya da sahip olduklar1 statiiniin tehlikeye diismesi korkusundan dogabilir
(Kingir, 2002: 169).

Isletme sahibi de halihazirdaki gelirini, ekonomik menfaatlerini ve isini degisim
sonrasinda kaybedecegi endisesiyle degismeye kars1 direng i¢ine girebilir. Degismenin
meydana getirecegi, calisma saatlerinin artmasi, iicret karsilig1 yapilan fazla ¢alismanin
kaldirilmasi, iicretin azaltilmasi gibi hususlar is gorenleri kars1 koymaya itebilmektedir
(Yenigeri, 2002: 116-117). Ayrica orgiit, maliyetlerin getirecegi sikinti nedeniyle bir
biitlin olarak yeni pazarlara agilma, yeni iiretim yontemleri kullanma ve yeni mamul
tasarimi1 yapma konularinda meydana gelebilecek degisimlere kars1 da tepki

gosterecektir (Cagdas, 2005: 60).
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Anlayis ve Giiven Eksikligi: Bireyler genellikle yaptiklar1 isi ayni bigimde
yapmay1 arzularlar. Bireyin her zaman ayn1 bi¢imde yaptig1 isin, yapilis siirecinin veya
tekniklerinin bir anda degistirilmesi bir takim uyum problemlerini de beraberinde
getirir. Birey isi eskisine oranla daha kolay sekilde yapamiyorsa ya da degisimden daha
once haberdar edilmemis ise meydana gelen yenilige karsi direng gosterir. Yiiksek
giivenlik ihtiyaci icinde olan kisiler, genelde degismeye karsi ¢ikmaktadirlar. Ciinki
degisim giivenlik duygusunu tehdit ediyor olabilir. Bazi kisiler rahat ve giivenli bir
isyerini bir¢ok seye tercih edebilir. Eger degisim bu giiveni rahatsiz ediyorsa birey tepki

gostermektedir (Yenigeri, 2002: 118-119).

Gelecekte de istihdam edilmeme (isten ¢ikarilma) ya da bulundugu konum ve
sorumluluklardan bilmedigi baska konum ve sorumluluga ge¢me endisesi ¢alisanlarin
ve yoneticilerin giivenlik duygularimi zedeleyecegi i¢in degisime karst direng
gosterilecektir. Ayrica uzman oldugu bir iste ¢alismanin verdigi giiven duygusu, uzman
olunmayan bagka bir alana gecilmesi nedeniyle kaybedileceginden kisi degisime karsi
direnc gosterebilecektir. Isgdrenler i¢in, bulunulan durumun kosullar1 tiim olumsuzluk
ve eksikliklerine ragmen yeni ve bilinmeyen durumdan daha iyidir (Cagdas, 2005: 60-
o1).

Insanlarin duymak istedikleri seyleri duymalar1 bu konuya giizel bir 6rnek teskil
etmektedir. Bu nedenle de degismelere direng gosterir veya degismenin farkinda
olmayarak eski davraniglarini stirdiirmektedirler (Yenigeri, 2002: 120). Yeniliklerin is
gorenlere benimsetilmesinin temel kosulu karsilikli giiven ortaminin olusturulmasidir.
Giiven ve anlayisin olmadigi bir oOrgiitte is gorenler yenilik faaliyetlerine kusku ve
tedirginlikle yanasirlar. Taraflar birbirlerinin iyi niyet ve samimiyetlerine gliivenmedik¢e

inovasyonun basarili olma sansi1 yoktur (Sengiin, 2009: 24).

Sosyal ve Psikolojik Engeller: Isgdrenler teknik degismelerden daha cok, bu
degismelerle birlikte ortaya ¢ikan sosyal degismelere karsi direnirler. Isgdrenlerin
degismeye direnmesinin temel sebebi, degisimle ortaya ¢ikan yeniligin grubun varligini
ve siirekliligini tehdit etmesidir (Yenigeri, 2002: 120). Ayrica isgorenler degisikliklerin
sadece isletme yararma olacagini da diisiinerek kars1 ¢ikabilirler. Orgiitte meydana
gelen degisikliklerin kendi ¢ikarlarini da olumlu etkileyecegini genellikle diistinmezler

(Cagdas, 2005: 62).
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Yenilik ve degisim ile gorevli teknik uzmanlarin tutumlar1 da yenilige karsi
direnci olusturabilir. Danigmanlarin, isgorenlerle konusurken, isgorenler i¢in higbir
anlam ifade etmeyen teknik sozciikler ya da kuramlar kullanmalari, fikirlerini
almamalari, emir vermeleri, yenilik ve degisimin teknik yoniinii dikkate alarak
psikolojik yoniinii ihmal etmeleri igsgorenler arasinda yenilige ve degisime kars1 direncin
artmasina neden olur. Genellikle yol agtiklar1 sosyal sorunlarin farkina varmayan ve
direnisin cahil veya inat¢1 insanlardan kaynakladigini diisiinen danigmanlar direnise

onemli dl¢iide katki yaparlar (Yenigeri, 2002: 122).

Teknolojik Olarak Know-How Eksikligi: Teknik Know-How miisteriler i¢in ¢ok
onemli olan bir alanda ¢ok derin ve genelde patentli 6zel bilgi sahibi olmaktir (Kirim,
2005b: 127). Bilginin artan 6nemi nedeniyle sanayilesmis iilkelerde emek yogun
islerden, iiriinlere, know-how ve yaraticilik temeline dayali deger yaratan bilgi yogun
faaliyetlere gecilmistir. Bunun sonucunda olusan biligim gibi, bilgi ve iletisim tabanl
sektorlerde yiiksek teknolojilere dogru teknolojik degisim gerceklesmistir ve gelismeye
devam etmektedir. Artan bilisim ve bilgi yogun faaliyetlere girisilmesi, pazarlarda
stirekli yeniliklerin goriilmesine neden olmaktadir. Yeniliklerin hizli gelisimi, firmalarin
kendi tiriinlerini siirekli olarak yenileme ihtiyact duymalara yol agmaktadir (Yilmaz,
2003: 3-4). Gliniimiiz ¢aginin teknoloji ¢cagi oldugu ve teknolojik bilgi olmadan yeterli
rekabet sartlarmin saglanamadigi goriilmektedir. Uretim igin bilginin nasil kullanilacagt

yenilik uygulamalarinin olmazsa olmazlarindandir denilebilir (Giinay, 2007: 43).

Pazarla Ilgili Bilgi Eksikligi: En iyi zaman nedir, beklentiler nelerdir, ama¢ nedir
gibi sorularin yanitlar1 pazari yeteri kadar iyi analiz ederek bulunur. Pazarda rakipleri
yakindan takip etmek, yenilikleri yakindan izlemek, sektér hakkinda giincel bilgilere
ulagmak vs. kisacasi pazar hakkinda detayl1 analizlere ulasmak gereklidir (Giinay, 2007:
42). Ya da tiiketiciler {rlinli tanimiyor olabilir. Bu durumda tiiketicilerin
bilgilendirilmesi gerekebilir. Uriin, pazara ge¢ sunulabilir bu durumda alicilarin ilgisi

azalabilir. Uriin, pazarm hazir olmadig1 kadar yenilikgi olabilir (Degirmencioglu, 2006:

34).

Yapilan Yeniliklerin Yeterli Goriilmesi: Isletmelerin icinde bulundugu sektdrde
yenilige ihtiya¢ olmayabilir. Bir baska deyisle organizasyonun mevcut iiretiminde

teknolojiye, teknolojinin rutin olup olmamasina, iiretimin siirekliligine, pazar sartlarina,
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sektordeki miisteri talebine, sektorde gelinen noktaya ve bunlar gibi bircok nedene baglh
olarak, yenilige gereksinim duyulmayabilir (Ozan, 2009: 102). Isletmenin yenilige
ithtiyacinin olmamasi yani isletmenin teknoloji, pazar ve rekabet gibi faktorlerde diger
isletmelere nazaran iyi bir pozisyonda olmasi olarak ifade edilebilir. Kullanilan
teknolojiden, pazar payindan ve bunun gibi faktorlerden memnun olmak, yapilacak olan
yeniligin fayda saglayacagimi diisinmemek ve benzeri nedenlerle, yenilige gerek

duymamanin temelini olusturabilir (Giinay, 2007: 43).

Tepe Yénetimin Tutumu: Inovasyon calismalar isletmenin kalifiye personelini ve
maddi kaynaklarint bagka yone cekmektedirler. Bu yeni durumun ydnetilmesi ve
bosalan bolgelerin diizenlenmesi tepe yoneticilerinin gorevleridir; ancak mevcut olan kit
kaynaklarin, baska yerlere kaydirilmasi yoneticiyi zor durumda birakacagindan, tepe
yoneticileri bdyle durumlar ile karsilasmak istemezler. Ciinkii inovasyon faaliyetleri
sirasinda personelin mevcut ihtiyaclar1 farklilasacak ve tepe yonetimi bu ihtiyaglar
gidermek zorunda kalacaktir. Isciler sorumluluk ve gelirde artis isterken, ayn1 zamanda
is giivenligi ve yeteneklerinde siirekliligi de talep ederler. Tiiketicilerin talepleri de isin
icine girmektedir. Onlar ihtiyaclarini karsilayabilecek en kapsamli iiriin hatt1 ve diisiik
maliyet ve hizli hizmet talep ederler. Bu catisan beklentiler fazlasiyla karmagsik
dengeleme siirecini gerektirir ve sonugta inovasyonla ilgili olarak c¢ok dikkatli ve
tedbirli olmasi icin ydneticiye gecerli nedenler verir. Boyle durumlarda yoneticiler,
inovasyonun olumlu yonlerini gbézardi etmek durumunda kalabilmektedirler (Eren,

1992: 150).

Grup- Orgiit Yapis:: Grup normlar1 bireylerin yenilik ve degisimi kabul ya da
reddetmelerinde etkin olur. Grubun yapisi, iliskilerin siklig1 ve saglamligi yenilik ve
degisimi benimseyecek grup iiyelerini direnmeye yoneltebilir (Yenigeri, 2002: 123).
Yeni iiriin ve siirecler kariyerleri ve statiileri tehdit eder. Inovasyon calismalari
sonucunda, birey ve gruplarin yillarca gelistirdikleri uzmanliklar tehdit altina girebilir.
Bir calisan, uygulanan yeni siire¢ karsisinda eski yeteneklerini kaybedebilir. Yeniden
tasarlanan bir is ya da yapisal bir yenilik, uzmanlagmig bir goérev i¢in sorumlulugu
mevcut uzmanlardan baskasina transfer edebilir. Bu sekilde ¢alisanin uzmanlig: tehlike

altina girebilir bu da calisanin 6rgiit i¢cindeki statiisiinii etkileyecektir. Yeni siire¢ i¢inde
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bir ¢alisanin tekrar eski performansini ortaya koymasi zaman ve sabir ister ve bu siiregte

calisanin 1y1 motive edilmesi gerekmektedir (Sengiin, 2009: 22).

Finansman Yetersizligi: isletmeler, kuruluslar1 geregi finansal kaynaklara ihtiyac
duyarlar. Yapilacak her yenilik beraberinde maliyet getirmektedir. Oz sermaye
acisindan giiclii olmayan isletmeler yenilik girisiminde bulunurken kaynak yetersizligi
nedeniyle zorluklar yasayabilirler (Ozan, 2009: 102-105). Kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmeler, yeterli finansman eksikligini, yenilige yapilan yatirimlarin 6niindeki 6nemli

bir engel olarak ortaya koyabilir (OECD ve Eurostat, 2005: 116).

Arastirma-Gelistirme faaliyetleri genellikle uzun zaman alabilmektedir. Bu
caligmalarin sonucunda ortaya konulacak yeniligin de pazara yayilmasi siire
gerektirebilmektedir. Bu durumda isletmeler harcadiklari paranin karsiligini ancak
uzunca bir siire bekledikten sonra alabilmeye baslamaktadir. Bu durum isletmelerin
finansman bulmasi konusunu giindeme getirmektedir ve isletmeye bir finansal yiik
bindirebilmektedir. Ancak O©nemli yeniliklere imza atilarak biiyiik karlar elde
edilebilmekte ve bu harcamalar ¢ikarilabilmektedir. Bu nedenle bunlar riski yiiksek

caligsmalardir (Gokeek, 2007: 72).

Yenilik Isbirligi Ortaklar1 Bulmanm Zor Olmasi: Yenilik i¢in bilgi, teknoloji ve
finansal agidan ortak girisim yapilacak isletmelerin azligini ifade eder. Yenilik yapan
organizasyon, yeniligin bazi1 agsamalarini iistlenmek istemeyebilir veya maliyet acisindan
baska bir isletme ile calismak isteyebilir. Ote yandan ortak girisim yapilmasinda ki bir
diger amag, yenilik yapilacak iiriin konusunda yeterli deneyimin olmamasi olabilir.
Nitekim cesitli sartlar ve avantajlar géz Oniine alinarak yenilik calismalarinda ortak
girisim yapilmasi organizasyona fayda saglayabilir. Bu sebeple, ortak girisim yapilacak
firmalarin azligi yenilik ¢aligmalarinin yavaslamasina ya da terk edilmesine neden

olabilmektedir (Giinay, 2007: 48).

Tiketiciler Ac¢isindan Talebin Belirsizligi: Tiiketici ihtiya¢larinin belirlenmesi,
yeni sunulacak iirlin ve hizmetin sekillenmesine, ¢esitli fikirlerin olusmasina, miisteri
tatmin diizeyinin artmasina sebep olabilir. Buna bagli olarak, isletmeler miisteri
bagliligina ve yiiksek bir pazar paymna ulasabilir. Ancak kullanici ihtiyaglarinin

belirlenmesi olduk¢a zordur. Daha 6nce olmayan bir iirliniin miisteriye ne sekilde hitap
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ettigini anlamak gii¢ olabilir. Isletmeler siklikla talebi arastirma konusunda 6nemli
kaynaklar harcamakta, kendi pazarlarinda yeni iirlinlere yonelik yeterli talep olduguna
inanmiyor ise, yenilik yapmama veya yenilik faaliyetlerini erteleme karar
alabilmektedirler (OECD ve Eurostat, 2005: 46).

Diger Kuruluslarin Piyasaya Hakim Olmasi: Sektoriin pazar payimin bir veya
birkag isletme tarafindan paylasilmis olmasi durumudur. Isletmeler i¢inde bulunduklari
sektorde bliylik firmalarin kartel olusturmalari halinde baskilara maruz kalabilirler.
Isletmeler yapilar1 ve sinirli finansal varliklari geregi bulunduklari sektdrde kartel
olugmus ise yenilik caligmalarina gerekli ilgiyi gosteremeyebilirler, rekabet avantajlari
kalmamis olabilir (Ozan, 2009: 102).

Dis Kaynak Kullanimmin Azligt: Isletmenin en iyi oldugu alana/alanlara baska bir
ifadeyle esas faaliyetlerine odaklanmasina olanak saglayan, maliyetlerini azaltan,
karliligin1 arttiran, kaynaklarini verimli bir sekilde degerlendirmesine yardimci olan,
kiigiilme stratejisini basartyla uygulamasina imkan taniyan dis kaynak kullanimi
tiriinlerin/hizmetlerin/siireglerin - organizasyon disindaki o konuda uzmanlasmis
firmalardan temin edilmesidir. Yenilik acisindan gerekli olabilecek dis kaynak
kullaniminin azligim ifade eder. Dis kaynak kullanimiyla isletme; maliyetlerini
diisiirmekte, kaynaklarin1 daha etkin bir sekilde kullanmakta, hiz kazanmakta ve isletme
performansini arttirmaktadir (Kanat, 2007: 145-146). Isletmeler girdilerini cesitli dis
kaynaklardan saglayabilirler ya da bunu hizmet olarak diisiiniirsek hizmetin belli bir
kismi taseron ya da dig kaynak kullanarak saglanabilir. Yeniligin olusmasinda dis
kaynak kullaniminin 6zenle secilmesi olusan {iriin veya hizmetin kalitesini arttirabilir.
Bu nedenle isletmelerin i¢inde bulundugu sektérde bulunan dis kaynaklarin sayisinin
ayrica is kalitesinin iyi diizeyde olmasi, yenilik ¢alismalarina olumlu etki edebilir.
Bunun tersi diigtiniildiigiinde ise igletmelerin karsilarina bir engel olarak ¢ikacagindan
bahsedilebilir (Giinay, 2007: 48).
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IKiNCi BOLUM

HAZIR GiYIM ISLETMELERINDE INOVASYON YONETIMi VE
PERFORMANS

2.1. Hazir Giyim Sektorii

Insanlar ilk c¢agdan giiniimiize kadar gecen milyonlarca yil iginde ¢esitli
ihtiyaclari karsilamak icin caba sarf etmislerdir. Insan ihtiyaclarmi gidermek igin
tiretilen mal ve hizmetler zaman igerisinde nitelik degistirmesine ragmen insanin ii¢
temel ihtiyacindan biri olan giyinme ihtiyaci degismemistir (Coban, 1995: 1). Gelisme
siireci i¢ginde bulunan insanoglu, ilk zamanlar Ortlinme amaci ile kullanilan giyim
tarzinda bircok gelismeler kaydetmis ve zamanla kiiltiirlerin refah diizeyinin artmasi,
teknolojinin gelismesi ve moda gibi etkenlerle toplumlarin, sosyal gereksinimlerini

karsilar hale gelmistir (Baysal, 1995: 6).

Insanoglunun bu ihtiyact ve ekonomik olarak giyinmeden fayda elde etmeye
baslamasi, konuya olan ilgisini artirmis ve hem kumas hem de kumasin islenmesi ve
kumastan giysi iiretilmesi i¢in makine sanayisinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur

(Karaer, 2002: 55).

Hazir giyim i¢in yapilan bazi tanimlar ise su sekildedir; istatistik verilerden
yararlanarak bulunan ortalama Olgiiler esas alinarak, seri halde iiretilen ve alicinin
Olgiilerine gore satilan esyalarin tiimiinii kapsamaktadir. Hazir giyim, insanlarin giysi
ihtiyaclarini fabrikasyon iiretim yolu ile karsilayan sanayi dalidir. Hazir giyim, giiniin
modasiin 6zelliklerini tagiyan, ¢ogunlukla ucuz ve pratik giyim seklidir (Sagdik ve

Vural, 1996: 299).

Konfeksiyon ve hazir giyim kelimeleri genellikle es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Ancak konfeksiyon Latince kdkenli bir kelime olup imalat sektoriiniin
hemen hemen biitlin branglarin1 kapsar. Bu anlamda konfeksiyon sektorii hazir giyim
sektoriinden daha genis bir anlama sahiptir (Glimiis, 1995: 119). Tekstil ve konfeksiyon

sektorii ise hammadde ve elyaf {iretimi ile baslayip iplik ve dokuma asamalarindan
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gecerek, hazir giyim ve smai kullanima yoénelik nihai {iriinle kapanan bir iiretim

siirecinden olugmaktadir (Cesmecioglu ve Cakar, 1999:3).

Hazir giyim  sektorii, tasarimdan paketlemeye dort temel siirecte
gerceklesmektedir. Birinci asama, tasarimdir. Model gelistirme- kalip ¢ikarma gibi
faaliyetlerin gergeklestirildigi bu asamada, islemler biiyiik 6l¢iide bilgisayar destekli
tasarim ile yapilmaktadir. ikinci asama dikim oncesi islemler olup serileme, kesim
pastal1 hazirlama ve kesim gibi asamalar1 igermektedir. Uciincii asama dikim siirecidir.
Dikis makinelerinde artan hiz ve ek donanimlarla ¢ok daha hizli ¢aligmak miimkiin
olmustur. Baz1 dikim islemleri otomatlarda yapilabilmektedir. Giyimin temel
hammaddesi olan kumasin sekil stabilitesine (denge) sahip olmamasi nedeniyle el
is¢iliginin yerine robot gibi otomatik calisan sistemler ¢ok fazla kullanilamamakta ve
dikim islemleri emek yogun O6zelligini korumaktadir. Son asama ise dikim sonrasi
iitlileme- kalite kontrol, paketleme gibi islemler olup yine el is¢iligine dayanan

islemlerdir (Tarak¢ioglu, 2007: 114).

20. Yiizyilin ortalarindan itibaren gerek teknolojik gelismeler sonucunda azalan
ulastirma ve haberlesme maliyetleri gerekse gelismekte olan iilkelerdeki diisiik isgiicii
maliyetleri, hazir giyim sektorii gibi birgok emek yogun sanayi kolunun gelismekte olan
iilkelere kaymasina yol agmistir. Ancak daha ¢ok sermayeye dayali yani itibariyle hazir
giyim sektoriinde gelismis iilkelerin de s6z sahibi olmaya devam ettigini gérmek
miimkiindiir. Zira bu iilkeler yiiksek teknolojiye, inovasyona, tasarim ve moda
yaratmaya dayali olarak yanmazlik, burugsmazlik, leke tutmazlik gibi 6zelliklere sahip,
katma degeri yiiksek hazir giyim {iriinlerinin ticaretiyle diinya pazarlarinda rekabet

etmektedir (Saatgioglu ve Giir, 2005: 152-153).

Zamanla hazir giyim sanayii alt yap1 yatirimlarini tamamlayan {iilkeler ve Avrupa
Birligi tasarim, moda yaratma ve pazarlama faaliyetlerini ise agirlikli olarak kendi
biinyelerinde toplamislardir. Uretim faaliyetlerinin yogunlasma egilimindeki iilkelerde
uygulanan serbest bolgeler, liberal yatirim yasalari, giimriik muafiyetleri, ¢esitli tesvik
ve yatirim avantajlarmin yanisira sendikalarin yetersiz yapilanmasi gibi politika ve
uygulamalar, ilgili firmalara yiiksek kar marjlarina ulasma ve bunlar1 arttirma imkanini

saglamaktadir (Coban ve Kok, 2005: 70).
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Sonug olarak, iicret diizeyi diisiik lilkelerin sanayilesmis iilkelerin giyim sanayi
tizerindeki baskisi, teknolojik diizeyde saglanan gelismeler karsisinda artik azalmistir.
Tamamen otomatik teknoloji ile iiretim, makine ve isgilicii verimliliklerinin ¢ok
yiikseltilmesini saglamigtir. Otomasyon ve ¢ok hizli makinelerin sayesinde is¢iligin
{iriin maliyeti igindeki payr azalmistir. Ote yandan, tasarim, iiretim ve dagitim
arasindaki 1iligkilerin miikemmellestirilmesini saglayan ve bilgisayar ile desteklenen
liretim ve yonetim sistemlerinin uygulamaya konulmasiyla doniisiim tamamlanarak,
hazir giyim sanayii, ayn1 zamanda beyin giicii yogun sanayi durumuna gelmistir

(Temiroglu, 2007: 8).
2.1.1. Diinya’da Hazir Giyim Sektorii Uretim ve Ticareti

Bugiin diinyada hazir giyim iiretimi yapmayan iilke hemen hemen yok gibidir.
Gelismis iilkeler bile hala ilk g6z agrilar1 diye nitelendirebilecegi hazir giyim
sektoriinden vazgecememektedir. Sektor gelismekte olan lilkelerde istihdam yaratan
sektorlerin basinda gelmektedir, bu acidan ekonomik etkilerine ilaveten s6z konusu
sanayinin gz ardi edilemez ve dnemsenemez bir sosyal boyutu da vardir ve bu sosyal
boyut ¢cogu zaman ekonomik etkilerinin de oniine gegmektedir. Tekstil sektoriiniin de
hazir giyimle etkilesimi ve tamamlayicilig1 diistiniildiigiinde bu iki sanayinin, 6zellikle
gelismekte olan iilkeler i¢in tasidig1 hayati Snem tartismasizdir (Imer, 2006: 58). Her ne
kadar gelismis iilkelerin tekstil ve hazir giyim sanayi iiretiminden ¢ekildikleri diisiiniilse
de, gelismis lilkelerin gerek iiretimde ve gerekse de ticaretteki payr gelismekte olan

tilkelerden daha yiiksektir (Kogak, 2006: 6).

Diinya Tekstil ve Hazir giyim sanayi {iretimi incelendiginde, 1980 doneminde
diinya hazir giyim sanayi iiretiminin tekstil sanayi iiretiminden daha yiiksek oranlarda
arttig1 goriilebilmektedir. 1980 yilinda 211 milyar dolar olan hazir giyim tiretim degeri,
1998 yilinda 335 milyar dolar gerceklesmistir. Hazir giyim iiretiminde, tekstil
iiretimindeki trende paralel ve hatta daha yiiksek oranlarda, gelismekte olan tlkelerin
diinya iiretimindeki paylar1 artmistir (Kanoglu ve Ongiit, 2003: 31). 1980 yilinda
Avrupa kitasinin toplam hazir giyim tiretimindeki % 48 olan pay1r 1998 yilinda % 22
oranina gerilemis, Amerika kitasinin payr ise % 25 oranindan % 27,6 oranina
yilikselmistir. Ayn1 donemde, Asya kitast ilkelerinin pay1 ise % 27 oranindan % 50

oranina yiikselmistir (Giirlesel vd, 2003: 30).
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Ticarette durum ise su sekildedir: 1980 yilinda 40 milyar dolar olan diinya hazir
giyim ticareti siirekli olarak artarak 1999 yilinda 186 milyar dolara 2000 yilinda ise 199
milyar dolara yiikselmistir. Hazir giyim ihracati en fazla olan iilkeler Kore, Endonezya,
Malezya ve Meksika gibi gelismekte olan iilkeler olmakla birlikte, Amerika Birlesik
Devletleri, Italya, Almanya, Fransa gibi gelismis iilkeler de Onemli hazir giyim

thracatcisi iilkelerdir (Gorgiilii, 2006: 5).

Cin 1980 yilinda uygulamaya koydugu “Modernizasyon ve disa agilma projesi”
nin 1990-1995 déneminde elde edilen sonuglart ve DTO (Diinya Ticaret Orgiitii) {iyeligi
ile 2000 yilinda kendini hissettirmeye baslamigtir. DTO' niin raporuna gére 1 Ocak
2002' de bir grup kotanin serbest birakilmasindan sonra, Cin' in bu kategorilerdeki
tirtinlerinin fiyatlarin1 % 75' lere kadar varan oranlarda diisiirerek biiyiik oranda haksiz
rekabet yaratmistir (Tarak¢ioglu, 2004: 1). Diger yandan, yabanci firmalarin yarist ABD
perakendecilerini zorlamaya baslamistir. Bu anlamda, moda bilinciyle hazirlanmus,
diisiik maliyetli iiriinler satan Hennes&Mauritz ve Ispanyol kdkenli Zara gibi perakende
zincirleri, moda ve fiyat bilinciyle devinimde olan miisterilerin gittikce artan oranda

se¢imi s6z konusudur (Demir, 2005: 4).

AB’nin tekstil ve hazir giyim iretimi, 2009 yilinin Ocak-Kasim doneminde
gerilemekle birlikte Eyliil ayindan itibaren diislis egiliminde azalma goriilmiistiir. Hazir
giyim tiretiminde Ocak-Kasim déneminde % 11,73 oraninda bir diisiis goriilmiistiir. Bu
olumsuz gelismeler neticesinde hazir giyim sektoriinde istihdam edilenlerin oranina
bakildiginda, Ocak-Eyliil déoneminde % 12, 93 oraninda diisiis olmustur. Hazir giyim
perakende satislari, 2009 yilinin Ocak-Ekim déneminde % 0,64 oraninda gerilerken, bu
gerilemenin Agustos, Eyliil ve Ekim aylarinda, bir yil 6ncesinin ayn1 ayina gore % 2,5

oraninin iizerinde seyrettigi goriilmiistiir (ITKIB, 2010: 1).

Istanbul hazir giyim ve konfeksiyon ihracatcilar: birligi (IHKiB) bagkani1 Hikmet
Tanriverdi’ nin yaptig1 bir agiklamada Eurostat verilerine gore; 2009 yilinin ilk bes
ayinda 23,4 milyar dolar hazir giyim ithalati gergeklestirilirken, AB {ilkeleri 2010
yilinin ayni déneminde 21,9 milyar dolarlik ithalat yapmuslardir. % 6,3 oraninda
diisiisten fiyat rekabeti yaratan Cin, Hindistan ve Banglades gibi iilkeler ise olumsuz
etkilenmistir. AB Hazir giyim ithalat rakamlar1 2008 yilinda % 35,4, 2009 yilinda %
36,5, 2010 yilinda ise % 41,7 oraninda artis gostermistir (Baykal, 2010: 1). AB’ nin
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toplam tekstil ve hazir giyim ihracati ise, Ocak-Eyliil doneminde deger bazinda % 17,8
ve miktar bazinda % 7,2 oraninda gerilemistir. AB’nin T&H {riinlerindeki ilk 5
pazarinda, ihracat1 sirasiyla Isvigre’ye % 8,8, Rusya’ya % 30,2, ABD’ye % 26,3,
Tiirkiye’ye % 17,9 ve Tunus’a % 16,4 oranlarinda gerilemistir (ITKiB, 2010: 1).

2.1.2. Tiirkiye’de Hazir Giyim Sektorii Uretim ve Ticareti

Hazir giyim sektorii, Tiirkiye ekonomisinde, 6zellikle de imalat sanayii i¢inde,
yarattig1 katma deger, istthdam, yatirimlar ve ihracat agisindan olduk¢a 6nemli bir yer
tutmaktadir (Imer, 2006: 66). Hazir giyim sektorii iilke istihdaminda oynadig: ciddi
rolin yan1 sira O6dedigi sosyal giivenlik primleri ve vergiler yoluyla da Tiirkiye
ekonomisine kayda deger katkilar saglamistir (Tan, 2001: 15). Tiirk hazir giyim sanayi,
rekabetci yapisi yenilesmeye acik olmasi nedeniyle Tiirkiye'nin uluslararas1 pazardaki
giivencesi durumundadir. Ulkeye doviz kazandirmasinin  yanminda i¢ piyasanin
canlandirilmasi agisindan da ekonomiye biiyiik katkilar saglamaktadir (Diizgiin, 2007:

81).

Tiim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de hazir giyim sektorii, toplumun sosyo-
ekonomik kosullarindaki hizli degisim ve gelisimine paralel olarak yeniden yapilanma
icerisindedir. Nitekim, Tiirkiye’de hazir giyim sektoriinde 1970 li yillardan baglayarak
onemli kapasite artiglar1 gerceklesmis, 1970 yilinda 1,2 milyon igden olusan makine
parki 1998 yilinda 5,7 milyon ig ve 418,2 bin rotora ulagmistir (Tekinel vd, 2001: 31).
1980 y1ilindan itibaren, ekonomide ithal ikameci sanayilesme stratejisinin yerini ihracata
dayal1 sanayilesme stratejisi almistir. Boylece globalizasyon siirecinin bir pargasi olarak
ekonomide disa acilma donemi baglamis hazir giyim sektorii de bu siirecten nasibini
almistir (Saatgioglu ve Giir, 2005: 150-151). Sektor, bu donemde, donem donem inis
cikislar gostererek liretim-istihdam ve ihracatta lokomotif olma 6zelligini korumustur

(Oziplik, 2005: 4).

Ozellikle AB ile Giimriik Birligi sonrasi, kotalarin kalkmasi sonucu ihracatta
Oonemli artis olacaglr beklentisi ile 1995 yilindan baslayarak sektdrde yogun
modernizasyon ve yeni yatirimlar yapilmis, kapasite onemli 6l¢iide artmigstir. 1995 —
1997 yillar1 arasinda Tiirkiye, hazir giyim sektoriine en fazla yatirnm yapan iilkeler

arasinda ilk siralarda yer almistir. VI. Plan donemi sonunda toplam sanayii ihracatinin
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% 33,5’ ini olusturan hazir giyim sanayii, VII. Plan donemi igerisinde payini daha da
artirarak 1999 yilinda % 36 seviyesine ¢ikarmistir. Buna paralel olarak, sektdriin toplam
sanayi Uretimi igerisindeki payi, 1995 yilinda % 8,75 iken 1999 yilinda % 10,6
seviyesine ulagsmistir (Tekinel vd, 2001: 31).

1996-2001 doneminde yillik ortalama hazir giyim ithalatt 225 milyon dolar
civarinda iken, tiirk lirasinin deger kazanmasi ile birlikte 2002 yilindan itibaren hazir
giyim ithalatinda belirgin artiglar yasanmistir. 2003 yilinda 422 milyon dolara
yiikselmistir (Tiirkan, 2006: 5). 2003-2004 yillarinda ise Cin Tiirkiye’nin mal satti1
Oonemli pazarlari eline gecirmistir. Yasanan bu biiyiikk rekabet geregi, 2001-2003
doneminde Tiirkiye’de hazir giyim ihracatgilar1 6zellikle ABD kotalarini agabilmek igin
tiretimlerini Bulgaristan ve Romanya gibi iilkelere kaydirarak hem ABD pazarindaki
hem de AB pazarindaki pazar paylarini korumaya ¢aligmiglardir. 2003-2005 doneminde
Cin ile rekabet edebilmek i¢in fiyatlar diisiiriilmiis ve iretilen adetlerde ciddi artis
saglanmistir. Bu sayede bu donemde tekstil ve hazir giyim ihracati artiyor gibi goriinse
de reel anlamda karlilik giderek azalmis hatta zararina mal satislarina neden olmustur

(Gérgiilii, 2006: 11).

Tiirkiye’nin 2004 yilinda gergeklesen toplam 6.3 milyar ABD Dolar’lik
konfeksiyon ithalatinin iilkeler itibariyle dagilimi incelendiginde, italya’nin % 12 lik
pay ile en 6nemli tedarikgi iilke oldugu, bu tilkeyi % 10’ luk pay ile Cin’in, % 9’luk pay
ile ABD’nin, % 7’lik pay ile Almanya’nin, % 6’ lik pay ile Giiney Kore ve Hindistan’in
izledigi goriilmektedir. AB’nin tekstil ve konfeksiyon ithalatindaki payr % 35’dir
(Tirkan, 2006: 5). Hazir giyim sektoriiniin 2004 yilinda sanayi iiretimindeki payi
%19,9, imalat sanayi i¢indeki pay1 %18,4 diir. Hazir giyim sektorii 20 milyar dolarlik
tiretim degeri, gayri safi milli hasila igerisindeki % 11’ lik, sanayi tiretimindeki % 14’
lik, imalat sanayi tiretimindeki % 16’ lik, toplam istihdamdaki % 11’ lik ve sanayi
istihdami igindeki % 28’ lik paylar ile iilke ekonomisinin en 6nemli sektorlerinden

birisi konumundadir (Kaya, 2004: 15).

2005 yili itibartyla diinyada kotalarin kalkmasi ile birlikte Tiirkiye’de tekstil ve
hazir giyim sektoriinde beklenildigi gibi ciddi sorunlar yasanmaya devam etmistir. Bu
alanda Cin’in devreye girmesi, bu konudaki mevcut sikintty1 daha da artirmistir. Dev

iiretim glicii ve neredeyse sifira yaklasan iiretim maliyetleriyle Cin, sadece Tiirkiye i¢in
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degil, gereken hazirlig1 yapamayan biitiin iiretici iilkeler i¢in biiyiik bir tehdit durumuna

gelmistir (Ozcan, 2006).

Hazir giyim sektorii 2008 yili itibariyla iilke ekonomisine 12,4 milyar dolarlik
katma deger saglamistir (Kose, 2010: 98). IHKIB Baskan1 Hikmet Tanriverdi, Eurostat
verilerine gore; Tiirkiye’nin Diinya capinda hazir giyim ithalat rakamlarinin 2008
yilinda % 16,2, 2009 yilinda % 15 ve 2010 yilinda % 12,4 olarak diisiis gosterdigini
bildirmistir. Yine IHKIB baskani, Avrupa Birligi iilkelerinin 2010 yilinin ilk bes ayinda
hazir giyim ithalatin1 bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore 1,5 milyar dolar kistigini
belirterek aralarinda Cin, Hindistan, Misir’in da bulundugu 20 {ilke i¢inde sadece
Tiirkiye’nin % 4,3” lik bir artis yakaladigimi bildirmistir. Tiirk Moda endiistrisinin
tasarim {iretim ve pazarlamadaki mutlak basarisini ortaya koyan bu sonucun ¢ok daha

iyi noktalara taginabilecegini vurgulamistir (Baykal, 2010: 1).

Cografi yakinlik, 6zellikli isgiicti, kalite, moda ve marka yaratmaya verilen 6nem
AB iilkelerini Tiirkiye’nin geleneksel ve en biiyiik pazarma doniistiirmiistiir. Ulkenin
hazir giyim ve konfeksiyon digsatimmin % 70°den fazlast AB {iyesi iilkelerdir ve bu
ilkelerdeki tiiketicilerde yillardir kalite, ¢evre, saglik ve calisma kosullar ile ilgili
biiyiikk bir duyarlilik s6z konusudur. Dolayisiyla Tiirkiye’nin tekstil ve konfeksiyon
ticaretinde AB iilkeleri ile olan yakin iligkileri, hazir giyim ve konfeksiyon sektoriiniin

de bu konularda siirekli duyarl olmasini gerektirmektedir (Benli, 2008: 26).

Tiirkiye’nin diinyada en biiyiik arz fazlaliginin yasandigi ve yasanacagi ucuz
tiriinlerin tiretimine devam ederek, basta Cin ve Hindistan olmak {izere Asya, Afrika ve
Giliney Amerika {ilkeleriyle rekabet etmeye calismasi, yapilabilecek en biiyiik hata
olacaktir. Sektdriin 6zgiin tasarim, kalite, verimlilik, pazarlama ve dagitim yeteneklerini
daha da gelistirerek, iist sinif modaya yonelik tirlinler ve moda-marka iiriinler grubuna
yonelmesi sarttir (Gorgiilii, 2006: 49). Tiirkiye’de hazir giyim basta olmak {izere,
markalagsmak yerine diinya pazarinda s6z sahibi markalara fason ¢aligmak yaygin hale
gelmigstir. Tirkiye’nin sahip oldugu bu sektorel avantaji daha etkin kullanmasi ve
ekonomik faydaya doniistiirmesi acisindan hazir giyim ve konfeksiyon sektorlerinde
yapilacak degerlendirmeler yenilik ve degisimi destekleyici ve kolaylastirict olmalidir

(Temiroglu, 2007: 9).
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2.1.3. Hazir Giyim Sektoriiniin Rakiplerine Kars1 Avantajlar

Hazir giyim sektorii yapist geregi dinamik bir sektordiir, ihracat olanaklar
yiiksektir, yiiksek bir yatinm finansmani gerektirmez, {riin tipi ve iiretim sekli
kolaylikla degistirilip, pazar kosullarina uyum saglayabilme avantaji vardir. Tiim bunlar
hazir giyim sektoriinii yatirimcilar i¢in cazip hale getirmektedir (Oktem vd, 2001:3).
Biitiin bu bilgiler 1s1g1nda Tiirk hazir giyim sektoriiniin rakiplerine kars1 avantajlari su

sekildedir (Gorgiili, 2006: 12);

Kolay ve hizli iletisim olanaklar sektoriin 6nemli avantajidir. Tiirkiye’de her tiirlii
teknolojik altyapt konvansiyonel (geleneksel) imalatta sektoriin hizmetindedir.
Girigimci ruhu ve yetigsmis isgiici mevcudiyeti, iyi egitimli yOnetici ve pazarlama
elemanlarinin varlhigr sektoriin ihtiyacina cevap verecek diizeydedir. Sektorde gelismis
bir alt yap1 ve yeterli deneyim mevcuttur. Bu da markalagma alt yapisin1 olusturmada
ciddi bir avantajdir. Sektoriin yeterli uluslararasi rekabet deneyimi vardir. Yeni
teknolojilere ve modaya uyum becerisi yiiksektir. Uluslararas1 sartnamelere uyum ve
cevre dostu liretim konusundaki deneyim yeterlidir. Geng ve egitilebilir {ilke niifusu ve
bu niifusun yarattig1 rekabetci isgiicii maliyetleri rakip olabilecek gelismis iilkelere
oranla daha digsiiktiir. Kisisel talebe yonelik kii¢iik olgekli islere yatkinlik vardir.
Avantajlart maddeleyecek olursak su sekildedir (Temiroglu, 2007: 237);

e Komsu tlkeler, Tiirk Cumhuriyetleri ve Kuzey Afrika iilkeleri ile hammadde
ve dogal kaynaklar temininde, iiretim ve pazarlama alaninda gii¢ birligi yapma

olanaklarina sahip olmasi

e Kullanabilecegi gerekli altyapilara sahip olan organize sanayi bdlgeleri ve

sitelerinin varlig1 ve yenilerinin yapilmasi olanaklarina sahip olmasi
e Hammadde temini ve tiretiminde siirekli bir sikintinin olmamasi
e Sektorde makine parkurunun yeterli olmasi
¢ Bilisim sistemlerinin etkin olarak kullanilmasi

e Tirkiye’de hizli sevkiyat i¢cin gerekli olan lojistik altyapinin gii¢lii olmasi, bu

acidan iiretimdeki gecikmeleri dengelemek agisindan 6nemli bir gii¢ olmasi
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Otomasyon olanaklarinin yeterli diizeyde olmasa bile is¢ilerin deneyimlerinin

ve hiz performanslarinin uzak dogudaki rakiplerden daha iyi olmasi

Hiz1 etkileyen 6nemli bir faktdr olan laboratuvar ve test olanaklarinin rakiplere

gore daha ¢ok gelismis olmasi

Geng, egitimli, modern yonetim yaklasimlarini uygulayabilecek yonetici

adaylar1 konusunda biiyiik bir potansiyelin olmas1

Kuruluslarin TKY, siire¢ yonetimi, altt sigma yonetimi gibi modern yonetim

yaklasimlar1 konusunda egitimler almaya baslamis olmasi

Tirkiye’de 1s giicline kazandirilacak egitilebilir yogun bir gen¢ niifusun

bulunmasi

Hizli karar veren, esnek diisiinebilen gen¢ ve dinamik girisimci potansiyeline

sahip olunmasi

Uzman personel temininde zorluk ¢ekilmemesi

Iscilik kalitesinin yiiksek olmasi

Klasik giyim iiriinlerinde yeterince know-how’a sahip olmasi

Calisanlarda miisteri memnuniyeti ve miisteriye hizmet kiiltiiriiniin, uzak

dogudaki rakip iilkelerden daha fazla gelismis olmasi

Calisanlarin, teknik yoneticilerin ve ustalarin son 25 yilda 6énemli bir deneyim

kazanmigs olmalar1

Avrupa Birligi iilkelerindeki pazar payim artirma olanaklarina Uzak Dogudaki

rakiplerine nazaran daha fazla sahip olmasi

Gittikge gelisecek olan teknik tekstil pazarinin hazir giyim sektorii i¢in 6nemli

bir firsat olmasi

Moda ve marka yaratmaya yonelik cografi, kiiltiirel ve sektorel alt yapinin

yeterince bulunmasi

Tirkiye’de, Avrupa Birligi ve Amerika pazarlarindaki biiyiik moda ve marka

ureticilerinin temsilcilikleri ve ofislerinin bulunmasi
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o Ar-Ge c¢alismalari, inovasyon ve know-how elde etme siireclerinde Tiirkiye ile

AB arasinda Glimriik Birligi anlasmasinin bulunmasi

o Tekstil disindaki lojistik sektorii, kimyasal malzeme ve boyarmadde sektorti,

bankacilik sektorii gibi sektorler ile de giiclii iliskiler igerisinde olmasi

Tirkiye’nin Avrupa pazarina yakin olmasi nedeniyle sahip oldugu ayricaligi
ortadan kaldiracak sekilde faaliyetler 6ne ¢ikacaktir. Bu nedenle, hazir giyim sektoriinde
calisan Tiirkiye’deki girisimlerin maliyet konusunda rekabet edemeyecekleri igin
marka, tasarim, farklilasma ile on plana ¢ikmalarn ve yiiksek kaliteli iriinlerin
gelistirilmesine agirlik vermeleri gerekmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’nin en biiylik
ayricaligi olan, kalite ve yaraticilikta sahip oldugu konum ve potansiyeli kullanmasinin

onemi agiktir (Benli, 2008: 6).
2.1.4. Hazir Giyim Sektoriiniin Rakiplerine Kars1 Dezavantajlari

Dinamik bir sektor olan hazir giyim sektoriinde, dis satim olanaklar yiiksektir,
iriin tlirdl ve tretim sekli kolaylikla degistirilip pazar kosullariyla uyum saglayabilme
avantaj1 vardir. Ancak tekstil sektorii iginde en ¢ok hata ve problemin ¢iktig1 sektdr de
hazir giyim sektoriidiir. Ciinkii tiim ham ve yardimci maddelerin bir modelde bir araya
gelerek, anlam kazandigi son iiretim zinciridir (Ozdemir, 2007: 39). Hazir giyim
sektoriiniin rakiplerine kars1 baz1 dez avantajlar1 bulunmaktadir bunlar (Gorgiilii, 2006:

13);

e Oz sermaye yetersizligi, risk sermayesi noksanlig, isletme sermayesi ve nakit

akis1 yonetme becerisindeki eksiklikler
e Pazar ¢esitlendirmesine gidilememesi
¢ Enerji, haberlesme ve ulasim maliyetlerinin yiiksekligi
o Kayit dis1 yapilanma ve ekonomisinin biiyiikligi
e Ulke imajimnin sektdrde markalasmay1 olumsuz etkilemesi
o Sektdriin biiyiime siirecinde ayni oranda markalagma kiiltiiriinii yaratamamasi

e imalatin biiyiik 6l¢iide fason, standartlarini miisterinin belirledigi imalat olarak

gelismesi
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Thracatta ve ilgili mevzuatta tutarsizlik ve istikrarsizliklarin s6z konusu olmasi

Ulasim maliyetlerindeki diisiislerin pazara yakinligin avantaj olma vasfim

yitirmesine sebep olmasi
ABD pazarina uzaklik olmasi
Yiiksek girdi maliyetlerine sahip olmasi

Dagitim kanallarin1 yonlendirme becerisinin zayiflig1 sonucu kiiresel perakende

pazarlarinda yer alinamamast
Uluslararas1 Ar-Ge fonlarindan yeterince yararlanilamamasi

Kalite kontrol, siire¢ otomasyonu ve sanal iiretim teknolojilerinin yeterli

diizeyde gelisememesi

Universite-sanayi-meslek kuruluslari arasinda diyalogun zay1f olmasi
Tekstil ve hazir giyim sektorii arasinda gerekli sinerjinin yaratilamamasi
Esnek iiretime uymayan kat1 i mevzuatinin s6z konusu olmasi

Biirokratik mevzuatin agirligi, hukuki altyapt eksikligi, fikri miilkiyet

haklarinin korunmasindaki hukuki bosluklarin hala mevcut olmasi

Baska bir arastirmada hazir giyim isletmelerinin dezavantajlar1 su sekildedir

(Temiroglu, 2007: 225-243);

Thracata yonelik kullandirilan kredilerden kiigiik ve orta dlgekli hazir giyim

isletmelerinin yararlanamamasi
Hiikiimet ile sektor kurumlarinin iligkilerinin zayif olmasi

Hammadde ve makine gibi kaynaklarda disa bagimliligin karlilik oranlarini

diisiirmesi, ekonomik kriz vb. durumlarda sektoriin darbogaza girmesi
Sektorde bilingsiz yatirim egiliminin mevcut olmasi

Ar-Ge desteklerinin, Ar-Ge’ye ayrilan paylarin, Ar-Ge alt yapisinin ve ortak

Ar-Ge faaliyetlerinin yetersiz olmasi

Sektdrdeki hazir giyim kuruluslarinin genelde KOBI kategorisinde olan ve mali

yetkinlikleri diisiik, kurumsallasmamis kuruluslar olmas.
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Teknoloji tiretiminde yetersiz olmalari
E-ticaret bilincinin yeterince gelismemesi
Sektoriin hizli tiretim konusunda yeterince iyi olmamasi

Sektdrde ¢agdas yonetim yaklasimlarinin (Miisteri Iliskileri Yénetimi, Tam

Zamaninda Uretim Yonetimi) yaygin olarak uygulanmamasi

Genelde profesyonel yoneticiler yerine egitim diizeyi ve yOnetim becerisi

yeterli olmasa da kurulus sahiplerinin yonetici olarak ¢aligmasi

Kaliteli ve ucuz iiretim i¢in kaliteli ve ucuz hammaddenin yaninda isgiiciiniin
de ucuz ve verimli olmasi zorunludur. isgiicii verimliliginin bu farki: kapatacak

diizeyde yiiksek olmamast
Yeterli sayida markanin yaratilamamast

Moda olusturmakta yetersiz olunmasi, moda ve marka iiretmek yerine yurt

disindaki moda ve marka iirlinlere fason liretim yapmaya odaklanilmasi

Halkla iligkiler, kamu oyu yoklamalari, trend analizleri ve anketlerinin
yeterince uygulanmamasi, bu uygulamaya yodnelik alt yapi1 olanaklarinin

yetersizligi

Inovasyon altyap1 ve becerisinin gelismemis olmas1

Daha ¢ok katma degeri diisiik {iriinlerin fason iiretimine odaklanilmis olunmasi
Yeni lirlinlere yeni pazarlar gelistirmede sektoriin yetersiz olmast

Kuruluslarin ortak girisimcilik ve isbirlikleri konusunda isteksiz ve yetersiz

olmasi
Sektore ait sivil toplum 6rgiitlerinin yeteri kadar etkin olmamast

Tiirk kuruluslarin, Avrupa {ilkelerindeki gelismis sektor kuruluslari ile ortak

girisim ve gii¢ birligi konusunda yetersiz olmast
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2.1.5. Hazir Giyim Sektoriiniin Vizyonu

Hazir giyim sektoriiniin vizyonu; katma degeri yiiksek, yenilik¢i, rekabet¢i ve

teknoloji iceren iiriin ve hizmet sunumlari ile diinya ticaretindeki payini ve toplumsal

refah1

arttirmaktir. Bu vizyonun gergeklesmesi i¢in sosyo-ekonomik hedefler

(TUBITAK, 2003: 6);

Sosyo-ekonomik istikrarin saglanmasi, serbest rekabet kurum ve kurallarin

calistirilmasi, yabanci yatirim ve sermayenin tesvik edilmesi

Sektorel ve sektorler arasi yerel ve global igbirliklerinin, arastirma ve
gelistirme faaliyetlerine katilimin artmasi, yerel ve global Ar-Ge fonlarinin

etkin kullaniminin saglanmasi

Diinya hazir giyim ticaretindeki lider konumun gelistirilmesi, ileri teknoloji ve
katma deger iceren iiriin sunumlarinin ihracattaki paymnin ve iilke ekonomisine

olan katkisinin artmasi

Sektorel egitim ve 0grenim alt yapisinin, Arastirma ve Gelistirme becerisinin
gelismesi, kiiresel rekabet giliciinii saglayan uygulamalarin  ve tekstil
teknolojilerinin aragtirilmasi, uyarlanmasi ve kullanimi; Sektorel ve sektorler

aras1 bilgi aligveris agiin ve isbirliklerinin giiclendirilmesi

Kiiresel egilimler ve itici giicler dogrultusunda moda\marka ve dagitim
kanallar1 olusturulmasi, ¢ok amacli-islevli akilli ve katma degeri yiiksek iiriin
ve yenilik sunumlarinin ¢evreci ve ileri teknoloji uyarlamasinin ve

kullaniminin artmasinin saglanmasi

Oniimiizdeki yillarda siparisten baslayarak tasarim, iiretim, pazarlama ve
miigteriye teslime kadar ki hazir giyim iiretim siirecinin, tiim asamalarinin
elektronik ortamda gergeklestirildigi “bilgisayarla tiimlesik iiretim” siirecine

doniigsmesi (Gorgiilii, 2006: 50).

Uriinde gesitlilik, teknoloji yogun trendy iiriinler iiretmek, Ar-Ge ve teknoloji
yogun alanlarda uzmanlasarak emek-yogun islerin liretimini arttirmak 6zellikle

AB ve diger gelismis diinya pazarlarina egemen olmak (Benli, 2008: 5).
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Vizyon 2023 projesi kapsaminda yayinlanan strateji dokiimaninda ise (Temiroglu,

2007: 15);
e Tiim veri ve bilgi akislarinin elektronik ortamda saglanmasi
e Uretimde makine ayarlarin1 insan miidahalesi olmadan yapabilmek

e Tekno-terzilik ve kisiye 6zel liretim yapabilmek

Hugo Boss giyim firmasi 1980’lerde endiistriyel kumaslarin, teknik tekstillerin
iiretimine yonelen diger Alman tekstil ve konfeksiyon iireticilerinin aksine, diinya
pazarlarinda yarattig1 moda ile tanian bir iiretici firma haline gelmistir. Piyasanin {ist
tabakas1 i¢in iiretilen ve c¢ok pahali olan erkek ve bayan giyim iiretiminde fark
saglamasi, kusursuz iirlin sunumu, yenilikgi moda ifadesi, iletisim ve profesyonel
lojistik sistemleri i¢indeki seckin performansi ile tliketiciler ve perakende saticilar
tarafindan uluslararasi1 lider bir firma olarak degerlendirilen Hugo Boss firmasinin
vizyonu, mevcut pozisyonu korumak, operasyonel miikemmeliyet saglamak, iiriin
liderligi ve pazarda samimiyet alanlarinda daha iyi performans gostermeye ¢aligmaktir.
Miisteri odaklilik, yiiksek kalitede iiriin gelistirmek ve kalitede milkemmeli amaglamak,
yenilikgilik, degisime aciklik, yaraticilik, sirketin basarilarinin calisanlarina borglu
oldugunun bilinci, hissedarlar i¢in deger yaratma, siirdiiriilebilir gelisme ve toplumsal
sorumluluk, Hugo Boss firmasmin degerleri arasinda yer almaktadir (Gemci vd, 2009:

112-113).

Birgok hazir giyim isletmesi vizyon ve strateji eksikligi nedeniyle gelecekte
caligsmalarini hangi yone ¢evirecekleri konusunda bir belirsizlik igerisindedir. Bu durum
isletmeleri gelecekte sorunlarla karsi karsiya birakacaktir. Strateji belirleme konusunda
isletmelerin; devlet, ticaret odalar1 ve {niversitelerle isbirligi igerisinde olmasi
gerekmektedir. Dogru strateji ve vizyonlar isletmeler i¢in uzun siireli bir hayat anlami

tasimaktadir (Ozgiir, 2006: 118).
2.2. Hazir Giyim Isletmelerinde Performans

Hazir giyim sektorii emek yogun bir sektor olmasi, yarattifi katma deger,
istthdam imkan1 ve doviz geliri bakimindan iilkelerin ekonomilerinde siiriikleyici bir rol

oynamas1 ve yatirim maliyetlerinin diger sanayi dallarina nazaran daha diisiik olmasi
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nedeniyle konfeksiyon yatirnmlarinda yogun bir artis goézlenmistir. Hazir giyim
isletmelerinde yeterince deger verilmeyen performans ve verimlilik kavramlarinin da
yerine oturmasi ile sektdriin daha iyi durumlara gelecegi siiphesizdir (Atilgan, 2002b:

136).

Tiirkiye acisindan onem tasiyan hazir giyim isletmelerinin rekabet giiclerini
arttirabilmeleri i¢in gerekli aksiyonu almak iizere, bu isletmelerin desteklenmesi ve
yonlendirilmesi gerekmektedir. Bu aksiyonlar aslinda, isletmelerin performansinin
Ol¢iisii olan, dogru isi, dogru zamanda, dogru bicimde, istenen kalitede, dogru miktarda

ve en az maliyetle tiretmektir (Kdse, 2010: 72).

Isletmelerde performansin tanimlanmasinda nerede oldugumuz, ne kadar iyi
olabildigimiz ve nerede olmamiz gerektigi sorular1 yer almaktadir. “Endiistri devriminin
baslangicinda bu boyutlar kar-maliyet olarak belirginlesirken, daha sonraki donemlerde
kar-maliyet-performans tiggeni bigimine donilismiis, giderek bu liggene kalite ve miisteri
doyumu eklenmistir. Son dénemlerde buna siiflandirmaya calisanlarin davranisi, pazar
durumu, iriin liderligi, kamu sorumlulugu gibi daha yeni boyutlar katilmistir (Akal,

2000: 15).

Performans hayatin her aninda yapilan her harekette istenen sonuclarin elde
edilmesinde en etkili unsurdur. isletmeler agisindan da ayr1 bir dneme sahiptir. Firmalar
tarafindan performanslarimi yiikseltmek ve degerlendirmek icin ¢ok farkli yontemler
kullanilmaktadir. Firmalarin performansini etkileyen bir¢cok faktor bulunmaktadir.
Performansi da sektore gore ve firma yapisina gore incelemek gereklidir. Performans
olarak tanimlanan basar1 yiizdesinin saglikli bir sekilde istenilen ama¢ ve hedeflerin
gergeklestirilmesini saglayabilmesi icin secgilen kriterlerin ¢cok objektif anlagilir olmasi
gerekmektedir. Dogru sekilde analizi yapilan performans dlglimleri isletme isleyisi ve

basarisina en biiyiik katkiy1 saglayict unsur olacaktir (Goztepe, 2009: 42-43).
2.2.1. Hazir Giyim Isletmelerinde Performans Yénetimi

Isletmelerde performans ydnetimi, orgiitii istenen amagclara yoneltmek i¢in mevcut
ve gelecege iliskin durumlarn ile ilgili bilgi toplama, bunlari karsilagtirma ve

performansin siirekli gelisimini saglayacak yeni ve gerekli etkinlikleri baslatma,
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siirdiirme gorevlerini siirekli bir sekilde yerine getiren bir yonetim siireci seklinde
tanimlanmaktadir (Kayabasi, 2007: 102). Isletmelerde performans ydnetiminin etkin
stirdiiriilebilmesi igin siirecin asamalarinin eksiksiz ve dogru olarak gerceklestirilmesi

biiylik 6nem tagimaktadir.
Performans yonetim siirecinin asamalar1 sunlardir:
1. Isletme stratejilerinin ve vizyonunun belirlenmesi
2. Isletme mevcut performans diizeyinin tespit edilmesi
3. Performans 6l¢iim sisteminin gelistirilmesi
4. Isletme performansini gelistirmek icin tekniklerin uygulanmasi

5. Orgiitsel doniisiim siirecinin gergeklesmesi esnasinda verilerin kaydedilerek

siire¢ sonunda performans dl¢limiiniin yapilmasi ve degerlendirilmesi

6. Elde edilen performans sonuglarinin beklenen performans ile karsilastirilarak

kontrol edilmesi

Performans yonetim siireci, yoneticilere rutin faaliyetlerde karar alma, faaliyetleri
kontrol etme ve planlama, siire¢ ve faaliyetlerin etkinlik ve verimliligini belirleme ve
isletme amaclarina ulasmay1 saglayacak sekilde calisanlari motive etme konularinda
destek saglamaktadir. Ayrica sistem, iyi yapilan is i¢in verilecek odiiller agisindan

calisan ve yoneticilerin performansini degerlemeyi saglamaktadir (Kabadayi, 2002: 6).

Isletmelerin rekabet giiciinii arttiran en 6nemli performans 6lciitlerinden biri olan
verimlilik, basit olarak cikti/girdi oram1 olarak tanimlanmaktadir. Isletme karliligini
arttirmak isletmelerin temel amaclarindan biri oldugu i¢in, verimliligi arttirmak da
isletmelerin temel hedeflerinden biri olmaktadir. Isletme verimliliginin arttirilabilmesi
icin, verimliligi etkileyen faktorlerin c¢ok iyi anlasilmasi ve bu faktorlerin iyi
yonetilmesi gerekmektedir. Ozellikle esnek i¢ faktorler isletmelerin degistirebildigi ve
yonetebildigi faktdrlerdir. Isletmelerin bu faktorler iizerine yogunlasmasi verimliligin

arttirilmasini kolaylastiracaktir (Kose, 2010: 97).
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Giysi tliretiminde bulunan hazir giyim isletmeleri, is giicli, malzeme, makina ve
paranin sevk ve yonetimi sonucu bu {iretimi bagarabilirler. En ¢ok kullanilan diizen

sekilleri (Atilgan, 2002b: 142);

Uriine gore yerlesim: Hazir giyim icin uygun degildir. Ciinkii bu diizende iiriin

icin gerekli tiim techizat bir boliimde toplanir.

Stirece gore yerlesim: Bu tip yerlesimde malzeme sistem i¢inde dolasir. Siirece
gére ayrilmig bdoliimlerin, malzemenin gidecegi yolu en aza indirecek sekilde
siralanmas1 gerekir. Ayni karakterdeki makinalarin ayni yerde toplanmasi iiretimi
esneklestirir. Uzmanlagma {ist diizeyde oldugundan {iriin ¢esitliligi arttirilabilir. Hangi
tiir islemin, hangi boéliimde yapildig: belli oldugundan kontrol kolaydir. Hazir giyim igin

en uygun diizen budur.

Sabit Konumlu Yerlesim: Hazir giyim icin uygun degildir. Cilinkii bu diizende

liriinlin ana parcast ve malzeme sabittir
2.2.2. Hazir Giyim Isletmelerinde Performans Ol¢iimii

Teknolojik gelismelerle birlikte yeni tiretim sistemlerinin ortaya ¢ikisi, farkl: {iriin
ve hizmetleri liretebilecek siire¢ tasarimlariyla esnek organizasyon olma zorunlulugu ve
bireylerin yasam kalitesini artirma istegi sirketlerin yenilik ve degigsim siirecini 6nemli
Olctlide etkilemektedir. Sirketlerin bu gelismeleri takip edebilmeleri i¢in degisime uyum
saglayacak kurumsal kapasitelerini gelistirmeleri, cevresel degisime duyarlilik
gosterecek bir organizasyon yapisi olugturmalart ve kurumsal performanslarini siirekli

Olcebilmeleri gerekmektedir (Zerenler, 2003: 194).

Bir sistemin performansi belirli bir zaman sonucundaki ¢iktis1 ya da calisma
sonucudur. Bu sonug sirket amaglarinin ya da gorevinin yerine getirilme derecesidir
(Akal, 2000: 2). Hazir giyim isletmeleri performansini artirabilmek i¢in, 6nce nerede
oldugunu ve isletme amaglar1 dogrultusunda nereye varmak istedigini belirlemek
durumundadir. Nerede oldugunu belirlemek demek, rekabet giiclerini etkileyen
faktorleri yani isletme performans boyutlarin1 6lgmesi ve degerlendirmesi demektir. Her
isletmenin i¢inde bulundugu cevreye gore rekabet sartlar1 farkli olacagi icin, rekabet

giiciinii etkileyen faktorleri dolayisiyla performans Olgiitleri de farkli olacaktir. Bu
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nedenle her isletme kendi performans olgiitlerini ve bu Olgiitlerin hedef degerlerini
belirlemelidir. Siirekli bir slire¢ olan performans 6l¢timii ile isletmeler, belli araliklar ile
elde ettigi 6l¢lim sonuclarini degerlendirerek faaliyetlerini kontrol etmekte, gerektiginde

ise sonuglarin iyilesmesi i¢in dnlemler alabilmektedir(Kdse, 2010: 97).

Performansi 6lgmek kadar ¢ikan sonuglar1 degerlendirmek de bir o kadar 6nemli
bir konu olmaktadir. Performans degerlendirmesi ve performans Ol¢iimii diizenli
araliklarla izlenip elde edilen bulgularin ilgili kisi ve birimlere ileterek gerekli
iyilestirmelerin yapilmasini saglamak gerekmektedir. Performans degerlendirme ve geri
bildirimin amaci; 6nleme, diizeltme, 6zendirme ve gelistirme seklinde siralanabilir.
Yonetim bu siireci “ne, nasil yapildi” bakisiyla degil “ne yapmaya calisiyoruz, bunlari
ni¢in yapiyoruz, ne kadar iyi yapiyoruz, baska ne yapmali ve ne kadar daha iyi
yapmaliy1z” bakisiyla yiiriitmelidir. Bu siire¢ katilimer bir sekilde hem denetleyen hem
denetlenenler tarafindan yiiriitilmelidir. Boylece performans yonetimi, orgiitii biitiinliik
icinde dengede tutan ve tiim diizeyleri, tiim etkinlikleri ve tiim ¢alisanlar1 kapsayan bir

ozellik kazanmaktadir (Akal, 2003:2).

Tiirkiye’de kriz sonrasinda en ¢ok zarar géren ve kapatilma sonucunu yagayan
sirketlerin oranlarina bakildig1 zaman, konfeksiyon ve hazir giyim isletmelerinin basi
cektigi goriiliir. Bunun baslica sebebi, giliniinii kurtarma cabasinin isletmeye hakim
olmasidir. Bugiin iyi satiglar, ihracatlar gerceklestiren isletme yarmmindan da emin
olmakta ve bu durumun siirekliligini saglayacak sartlar acisindan sadece finansmani
dikkate almaktadir. Giimriik birligi sonrasinda konfeksiyon ve hazir giyim
isletmelerinin, bankalardan devasa miktarlarda krediler almalarinin nedeni budur.
Isletme performans degerlendirmesi yapmadig, nerede oldugunu, olmas: gerektigini ve
olabilecegini bilmedigi i¢in eksik olan yanlarin1 gérememekte ve cogunlugun yaptigini

diger isletmeler de yapmaktadir (Atilgan, 2002b: 149).
2.2.2.1. Hazir Giyim Isletmelerinde Performans Olciim Nedenleri

Sirket performansinin OSl¢iimii, yoneticiler icin sirketin stratejik amag¢ ve
politikalarina ne denli ulasildigna iligkin bilgi verirken, uygulanan yontemlerin
basarisinin tespit edilmesinde de sirket hissedarlari, yatirim kuruluslari, bankalar, devlet

ve toplumun diger kesimleri i¢in de bilgilendirici bir 6zellige sahiptir. Bu anlamda
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performans Ol¢timii sirket ile iligkili her kesim i¢in karar almaya yardimci olmaktadir.
Sirket faaliyetlerinin basarisinin belirlenmesi, gelecege yonelik olarak alman stratejik
kararlarin  belirlenmesinden baslayarak, kisa vadeli giinliikk rutin faaliyetlerin
diizenlenmesine kadar bir dizi ve 6nemli isleme etki etmesi agisindan onemlidir. Bir
sirkette performansin Slgiilme nedenleri, asagidaki gibi gruplanabilir (Zerenler, 2003:

198-200).

Gelismeyi  Desteklemek: Performans  Olclimleri, sirket performansinin
gelistirilmesinde 6nemli bir giidiileyicidir. Performans dl¢timleri sirketlerde neyin nasil

gelistirilecegini gosteren bir 6grenme, 6gretme ve gelisme aracidir.

Calisanlarin Degerlendirilmesi: Sirket amaclarinin ¢alisanlar tarafindan oncelikle
anlasilma ve benimsenme derecesinin ortaya c¢ikarilmasi, amaglarin ¢alisanlar tarafindan
asgari seviyede yerine getirilmesinin saglanmasi ve herkesin mutlu oldugu dinamik
calisma ortaminin yeniden saglanabilmesi i¢in performans O6l¢iim ve degerlendirme
sistemleri kullanilmaktadir. Calisanlarin  degerlendirilmesi ile performanslarinin
gelistirilmesi ve beklenenleri veremeyen calisanlarin gelismeye ihtiya¢ duyduklari

alanlar1 ortaya ¢ikarmak temel hedefler arasinda yer almaktadir.

Kiyaslama Olanagt: Sirketlerin faaliyet gosterdigi alanlardaki konumunun tespit
edilebilmesi, kiyaslama yapilarak diger sirketler ile aralarindaki olasi farklarin
bulunabilmesi ve sirket ici ve dis1 faaliyetlerin niteliginin gelistirilebilmesi ig¢in
performansinin dl¢iilmesi onemlidir (Bilgen, 2001: 124). Faaliyet gdsterilen alanlardaki
diger sirketlerin performans gostergelerindeki varsa farkliliklarin nedenleri arastirilarak

sirketin kendi yapisini siirekli gozden gegirmesini saglamaktadir.

Sirket Stratejilerinin Belirlenmesi ve Uygulanmasini Saglamak: Performans
Ol¢iim faaliyetleri sirasinda, sirketlerin mevcut performansinin degerlendirilmesinin
yanisira gelecege iligskin strateji olusturma calismalarina da baglanmaktadir. Stratejiler,
isletmelerin dis ve i¢ cevre kosullarina bagl olarak ve kendi misyon ve vizyon
anlayislart dogrultusunda, isletme kaynaklarinin “hangi alanlara” ve ‘“hangi amaglar”
icin tahsis edilecegini gosteren temel tercihlerini ifade etmektedir Bu temel stratejiler
daha sonra, orgiitiin degisik alanlarinda degisik amaglara g¢evrilecek; cesitli taktik

kararlar ve politikalarla uygulamaya aktarilacaktir (Kogel, 2003: 455).
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Teknolojik Gelismelere ve Degisen Kosullara Ayak Uydurmak: Ozellikle iiretim
teknolojilerindeki hizli gelismeler, sirketlerde alt birimlerden en iist yonetime kadar her
asamada etkisini hissettirmektedir. Degisen pazar kosullarinda rekabetgi iistiinliik
saglanmasi, sirketlerin tiim kaynaklarinin etkin bir sekilde degerlendirilmesini
gerektirir. Bu baglamda sirket yoneticileri stratejik istiinlik elde etmek ve bunu
sirdiirmek i¢in sirket kaynaklarin1 1yi sekilde degerlendirmeli ve amagclar
dogrultusunda kullanabilmelidir. Bunlarin gergeklestirilebilmesi de sirket i¢i ve disi

performansin dl¢iilmesiyle iligkilidir (Kaygusuz, 1998: 10).

Miisteri Istek ve Ihtiyaclarmimn Belirlenmesi: Sirket yoneticileri, miisterinin istek
ve ihtiyaclarindaki degisimi siirekli analiz ederek bunlar1 karsilayacak {iriin ve
hizmetlerin belirlenmesini performans &lgiimleri yardimiyla saglayabilirler. Ornegin
stirekli pazar analizleri yapan bir sirket, misteri tarafindan begenilmemis ya da artik
talep edilmeyen bir iirlinli ya da hizmeti kisa siire i¢inde pazardan ¢ekerek ya da gerekli

degisiklikleri yaparak miisteri ihtiyag ve isteklerine uygun davranabilmektedir.

2.2.2.2. Hazir Giyim Isletmelerinde Performans Olciim Sistemlerinin Sahip

Olmasi Gereken Ozellikler ve Isletme Amaclariyla Iliskisi

Performans oOl¢lim ve denetim sistemleri sadece personele O6zgii olmamakla
beraber, niteligi itibariyle basta personel olmak {izere tiim isletme siireclerini ve

faaliyetlerini kapsamakta ve isletme yonetiminde biiyilk 6nem tagimaktadir (Atilgan,

2002b:130).

Performans oOlgiim sistemlerinin tasariminda birgok unsurun dikkate alinmasi
gerekmektedir. Gelistirilecek olan bir performans 6lgiim sisteminin; finansal ve finansal
olmayan Olciitlerin her ikisini de igermesi, kullanilan 6lgiitlerin isletmelerin stratejileri
ile iligkilendirilmis olmasi, boliimler ve birimler arasinda farkliliklarin dikkate alinarak
Olciitlerin belirlenmesi, yararlanilan 6lgiitlerin kullanilmasinin ve anlagilmasinin kolay
olmasi, hizl1 geri bildirim saglamasi, sadece bir kontrol araci olarak degil de siirekli
gelismeyi saglayacak bigcimde tasarlanmasi, ilgili tiim boyutlarin 6l¢iimiine olanak
saglamasi, Orgiit amaclar1 ile tutarli olmasi, kosullar degistiginde yeniden

degerlendirilmesi ve objektif ve oranlara dayali olan Olgiitlerin tercih edilmesi

gerekmektedir (Hudson vd, 2001: 1101-1102).



111

Isletmelerde performans &lgiim sisteminin etkin bir sekilde yapilandirilmasinda,
sirket amaclariin asagidaki ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir (Zerenler, 2003:

210).

1. Tutarlilik: Amaglar sirketin degerleri ve bdliim ve organizasyonel hedeflerle

tutarli olmalidir.
2. Aciklik ve Kesinlik: Amaglar agik ve 1yi tanimlanmig olmalidir.

3. Meydan okuma: Amaglar yliksek performans standartlarini ve gelismeyi tesvik

etmelidir.

4. Olgiilebilir: Amaglar nicel performans olgiimleri seklinde olmali veya

nicellestirilerek iliskilendirilmelidir.

5. Ulagilabilir: Isletme amagclar1 calisanlarin yetenekleri dahilinde olmalidr.
Hedefleri basarmak icin bireylerin kapasitesini etkileyen smirlamalar dikkate
alimmalidir. Bu sinirlamalar kaynak eksikligi (para, zaman, arag, diger insanlarin destegi

vb.), tecriibe ya da egitim eksikligi ve bireylerin kontrolii disindaki dis faktorler olabilir.

6. Kabul edilmeli: 1lgili hedef yoneticiler ve calisanlar tarafindan

benimsenmelidir.

7. Zamanla iliskilendirilmeli: Hedeflere belirlenen bir zaman sinirlamasi iginde

ulasilmalidir

8. Takim caligmasina odaklanmasi: Hedefler bireylerin basaris1 kadar takim

calismasina da 6nem vermelidir

Bir isletmede performans oOl¢iim ve denetimlerinin; Orgiitin - varhigini
stirdiirebilmesi icin oOrgiit icinde performans ve verimlilik anlayisi olusturup devam
ettirmek; performans yonetiminde kontrolii gelistirmek; yonetimin planlama yetenegini
artirmak; oOrgiitlerin mevcut ve muhtemel sonuglarint dnceden tespit ederek gerekli
tedbirleri almak; gerceklestirilen faaliyetlerin sonuglarini degerlendirmek, elde edilen
bilgilerin her seviyeye iletilmesini saglamak; yoneticileri ve ¢alisanlar1 amaglara motive
etmek seklinde siralayabilecegimiz rolleri yerine getirmesi beklenmektedir (Cetinkaya,

2007: 36).
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Tirkiye ekonomisi igerisinde ¢ok onemli bir konuma sahip olan konfeksiyon
isletmelerinin hem yurt i¢ginde hem de uluslararas1 piyasalardaki basarisi tamami ile
performans Ol¢lim ve denetim sistemlerini isletmelerinde kurmalar1 ve etkin bir sekilde
kullanmalarina baglidir. Performans o&l¢giim ve denetim sistemlerinin, konfeksiyon
isletmelerinin giddetli rekabet ortaminda yasamlarini siirdiirmeleri ve biiytimeleri ile
ilgili sorunlarin1 bulmada ve ¢ozmede yol gosterici katkilar1 yadsinmamalidir (Atilgan,

2002b:130).
2.2.3. Hazir Giyim Isletmelerinde Performansa Etki Eden Kavramlar

Performans, her isletmenin kendi amacglarina ve stratejilerine gore farkl
parametrelerle tanimladigr bir kavramdir. Bu nedenle performans objektif degil,
subjektif bir olgudur. Performans isletmenin her boliimii ve her kademesi i¢in ayr1 ayri
belirlenebilir (Kose, 2010: 6). Yiiksek performans ve verim her devirde, her yerde, her
ireticinin tabi hazir giyimcilerin esas amaci olmustur. Malzeme ve {iriin kalitesini
diisirmeden is¢iyi asir1 zorlamadan isletme vasitalarini hasara sokmadan ve maliyeti
arttirmadan verimliligi yiikseltmek biiyiik bir maharet ister. Isletmeciler bilirler ki,
performans ve verimlilik ¢ok cesitli faktorlere bagli olarak artar veya azalir (Atilgan,
2002b: 137). Isletmelerde performansa etki eden faktdrlerden en Snemlileri; kalite,
maliyet, esneklik, hiz, siirekli iyilestirme, tam katilim, amaclar, pazar payi, satislar,

karlilik, cesitlilik ve miisteri memnuniyetidir.

2.2.3.1. Kalite

Kalite genel olarak; bir malin ya da hizmetin, miisterilerin isteklerine uygunluk
derecesi olup, mal ya da hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilmesini saglayan
ozelliklerin tlimiidiir. Bunun yanisira kalite; bir mal ya da hizmeti ekonomik bir sekilde
iireten ve miisteri isteklerini karsilayan bir iiretim sistemi olup, ekonomik, kullanisli,
kaliteli iirtinleri gelistirmek, tasarimlarin1 yapmak, tiretmek ve satig sonrasi hizmetleri
vermektir. Kaliteli iirlin tatmin olmus, gereksinimlerini kargilamis miisteri demektir. Bu
ise bir iirlinlin (mal ya da hizmet) kullanimina uygunlugu ile ilgilidir (Halis, 2004: 20).
Yukaridaki tanimlar 1s181inda kalite; bir malin veya hizmetin, miisterilerin beklentilerine
cevap verebilmesini saglayan iiretim ve servis ozelliklerinin toplamidir (Tekin, 2002:

2).
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Geleneksel acgidan kalite yonetimi, kalite kontrol anlamina gelmektedir. Cagdas
anlamda kalite yonetimi ise, miisterilerin siirekli olarak beklentilerini ve ihtiyaglarini
onceden sezmek, karsilamak hatta bunlari asmak olarak kabul edilmektedir. Toplam
Kalite Yonetimi (TKY) ise klasik anlamdaki kalite yaklagimlarinin alternatifi olan bir
yonetim anlayisin1 ifade etmektedir (Erkent, 1999: 12). TKY yaklasimi dogru
tedarik¢inin sec¢ilmesi, tedarik edilen malzeme ve bilesenlerin kalite standardinin
saglanmast gibi silireglerin yoOnetilmesini kolaylastirmistir. Alict ve tedarikgiler
arasindaki daha giiclii iliskilerin olusmasi siirecinde yine TKY’nin 6nemli bir rolii

vardir (Cagliyan, 2009: 169-170).

Glinlimiize ulagincaya dek uzun bir gelisme evrensinden gecen TKY, insanligin ve
orgiitlerin yasadig1 yenilik ve gelismeler dogrultusunda her gecen giin orgiitler tarafindan
yaygm olarak uygulanmaktadir. Yasanan her degisim ve yenilik, bu felsefeye yeni boyutlar
kazandirmaktadir ve kuskusuz kazandirmaya da devam edecektir. Gelismis Ttilkelerdeki
orgiitlere bakildiginda, planlama siirecinde kalitenin birinci hedef konumunda oldugu
goriilmektedir. TKY programlari, pek cok orgiitiin stratejik planlamasinda ve siirekli gelisme
felsefesinde yer almaktadir (Goztepe, 2009: 22). Siirekli gelisme felsefesi zaten TKY nin
temel felsefesidir. Bu agidan, TKY sistemini yavas ilerleyen yeniliklerle giiglendirmek

miimkiindiir (Ozdasli, 2006: 8).

Kalite faaliyetlerinin ISO 9000 gibi bir yonetim sistemi dahilinde yapilmasiyla
kalitesizligi giderici dnlemler ile birlikte tiim kalite maliyetleri kontrol altina alinir. Bu
faaliyetlerin siirekliligi halinde kalite seviyesi yiikselir, maliyet ve zaman tasarrufu
saglanir. Kalite programinin etkinligi ile olusan bu neticeler ¢alisma kalitesinin

performansini gosterir (Oral ve Giiner, 2003: 48).

Son yillarda, hazir giyim sektoriinde kalite unsuruna gosterilen ilgi artmakta, buna
bagli olarak da kalite yonetim sistemlerine uygun faaliyet gosteren firmalarin sayisi
hizla yiikselmektedir (Emek ve Sevim, 2006: 1). Cuno group hazir giyim firmasinin
TKY sistemine gore yaptig1 aciklamada kurumda TKY Sistemi anlayis1 dogrultusunda
(Samsama, 2009: 19);

e [SO 9001 Kalite YOnetim Sistemi

e OHSAS 18001 Is Saghg1 ve Giivenligi Sistemi
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e EFQM Miikemmellik Modeli standartlari

TKY uygulamalari olarak gelisimin devamini saglayan;

e Kurum kimligini giiclendiren ve etkinlik kazandiran stratejik planlama,
e Calisan Onerileri,

e Siirekli iyilestirmenin vazgecilmezi olan diizeltici ve 6nleyici faaliyetler
e Goniilli katilimlarla gergeklestirilen projeler,

e Mevcut yapiya ayna tutarak iyilestirmelere ivme kazandiran 6z degerlendirme

ve i¢ denetimler,

e Calismalarin tarafsiz kuruluslarca degerlendirildigi dis denetimler ile Toplam

Kalite anlayislarin1 destekledigini belirtmistir

Yine bir aile sirketi olan Altinyildiz 1992 yilinda TKY uygulamalarina ge¢mis
olup TSE-ISO 9001:2000, Oeco-Tex Standart 100, ISO 14001, Marks&Spencer,
Arcadia Group Plc, Lycra Assured belge ve sertifikalari, Wool Mark Lisans Antlagsmasi
vardir. 1996 yilinda Australian Super Fine Wool Growers Association kuruluna kabul
edilmistir.  Tiirkiye’nin  Lycra onayli sayili ireticilerindendir. Kalite ve
kurumsallasmaya dnem veren firmanin Altinyildiz, Network ve Fabrika isimli 3 6nemli

markasi bulunmaktadir (Altinyildiz, 2005: 2-5).

Tirkiye girisimlerince, global pazarda yasanan yogun yarig ortaminin etkisiyle,
TKY’ nin 6neminin anlagilmasina bir ivme kazandirmak i¢in hazir giyim isletmeleri
uyum i¢inde birlikte caligsmali, ortak bir kalite politikast olusturmali ve TKY’ nin
uyumuna iligkin alt yap1 yetersizlikleri giderilmelidir (Benli, 2008: 6). Yine hazir giyim
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin rekabet giicliniin arttirilabilmesine hizmet
edecek ISO 9000, ISO 14001 ve ozellikle AB’nin aradigi CE isareti gibi kalite ve
standardizasyon uygulamalarina gidilmelidir (Imer, 2006: 90). Ancak, kalite
uygulamalarinda igletmelerin bu konuya ISO belgelerinin alinmasindan sonra gereken

ilgiyi gostermedikleri goriilmiistiir (Pinar vd. 2001: 64).
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2.2.3.2. Maliyet

Degisen diinya kosullari, alisilandan ¢ok daha farkli sirket yonetim usullerine
dogru yonlendirmektedir. Bu gelismelerin en onemlilerinden biri de miisterilerin her
sektorde fiyata karst ¢ok daha fazla duyarli hale gelmis olmasidir. Bu durumda da
maliyetleri diisiik olan sirketler digerlerine karsi biiyiik avantaj kazanmaktadir. Yani
maliyet diisiirme artik sirketler icin en Onemli yonetim unsurlarinin basinda
gelmektedir. Zira bu sistemli yaklasim sayesinde mevcut iste ciddi tasarruflar elde
edebilir, siiregler basitlestirilebilir, farklilik yaratacak olan alanlar tizerine daha da fazla

odaklanilarak farklilik 6zellikleri derinlestirilebilmektedir (Kirim, 2010: 1).

Verimsiz maliyetlerden ve harcanan emekten kac¢inmak, isletmeleri globallesmeye
iten en Onemli nedenlerden sayilabilmektedir. Bu nedenle isletmeler faaliyetlerini
uluslararas1 boyutta yaymaya ve riskleri minimuma indirgemek i¢in yabanci isletmelerle
birlesmelere yesil 151k yakmaya baglamiglardir. Rekabetin yiliksek oldugu sektorlerde
yeni bir markay1 ortaya c¢ikartmanin maliyeti olduk¢a yiiksektir. Genel g¢ergeveden
bakildiginda global diisiinen isletmelerin kaynaklarimi bir iilkelik projelere

aktarmayacaklar1 net bir sekilde goriilebilir (Yildiz, 2007: 29).

Maliyet hesaplamalarinin isletme stratejisine gore yapilmasi, maliyetleri kontrol
etmede oto kontrol saglayacak ve bir sonraki maliyet hesabina da 1s1k tutacaktir
(Gorgiilii, 2006: 36). Firmalar, maliyet avantajini, ya iirline katilan her bir degeri
diistirerek, ya da deger zincirini yeniden yapilandirarak elde edebilir (Atilgan, 2006:
261). Ciinkii diisiitk maliyetle {irliniinii piyasaya sunan firmalar fiyat avantaji yakalarlar

(Ar1, 2006: 14).

Maliyet azaltirken sirketlerin uygulayabilecegi ¢ok etkin yaklasimlardan birisi,
kendilerine ‘farklilasma’ getirmeyecek olan tiim is adimlarini miimkiin oldugunca
fasona vermeleri ve rekabete gore fark yaratacak olan is adimlarini sirket i¢inde
tutmalaridir. Rekabetin temelinde farklilagsma yatar. Sizi farklilagtirmayacak olan her bir
deger zinciri asamasi, eger sistemin islemesi agisindan ¢ok gerekli degilse, ekstra genel
gider, ekstra risk, ekstra maliyet ve ekstra esneksizlik getirir. O nedenle de bu asamalar
arasinda size en az farklilagma getirecek olan deger zinciri adimlarini digariya ¢ikarmak,

yani outsource etmek akilli bir yontemdir (Kirim, 2010: 1).
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Cogunlugu yurt digina fason iiretim yapan hazir giyim isletmeleri, kiiresel iiretim
sisteminin bir parcast olarak diinya iizerinde meydana gelen tiim degisimlerden
etkilenmektedir. Bu isletmeler, gelismis lilke isletmeleri i¢in {liretim yaptiklarindan,
kullandiklar1 teknolojileri, liretim ve yonetim tekniklerini de tiretim yaptiklart firmalarin
ihtiya¢ ve isteklerine gore siirekli olarak degistirmektedir. Ozellikle, Uzakdogu
ilkelerinin pazara daha diisiik maliyetli iirlinler sunmasi ile pazar paylarimi kaybetme
tehlikesiyle kalan bu isletmeler, rekabet {istlinliigiinii saglamak ve farklilasmak i¢in
maliyetlerini azaltarak tiim is yapma usiil ve yontemlerinde hatta tiretim konularinda ve

pazar alanlarinda degisimlere gitmek durumunda kalabilmektedir (Cagdas, 2005: 2-3).

Hazir giyim isletmelerinin faaliyet alanlarina gore {retim maliyetleri
degismektedir. Dolayisiyla isletmeler oncelikle i¢inde bulunduklar rekabet kosullarini
analiz edip ona gore bir politika belirlemelidir. Bu anlamda {iretilen iirlin markali bir
iiriin ise veya miisteri kaliteye yeterli fiyat farkin1 6demeye hazir ise, bu durumda {iretim
maliyetleri kalite ve katma deger lizerine oturtulmalidir. Eger isletme basit, standart
iriin kalemlerinde {iretim yapiyor ve miisterisi rekabetten dolay1 fiyat farkin
karsilamiyor ise, bu durumda {iretim maliyetleri ve fiyatlama politikalar1 maliyetler
tizerine oturtulmalidir. Sektor i¢indeki her bir firmanin amaci belli bir fiyat karsiliginda
tercih edilebilir hale gelmek olmalidir. Eger bu farklilik yaratilamaz ise maliyet/fiyat

kontrolii yapmak oldukga zor hale gelecektir (Gorgiilii, 2006: 35).

Isletmelerin 6zellikle iiretim maliyetlerini azaltacak ydntemleri en iyi bicimde
uygulamalar1 gerekmektedir. Basariyla uygulanan kalite g¢aligmalari, kalitesizligin
maliyetlerini izleme ve Onleme ile 6nemli maliyet avantajlar1 yaratilabilir. Azalan
maliyetler, isletmelerin fiyat avantaji ile pazardaki konumlarimi gii¢lii kilmaktadir

(Atilgan ve Ozcelik, 2004: 14).

Uretim maliyetlerinde bazi degisimlere bakilirsa; iiriin gruplarn iginde {iretimi
giderek gelismekte olan iilkelere kayan ucuz, basit seri iiretim iriinleri ile modaya
yonelik orta simif parti liretimi {riinlerinin global ticaret igindeki payr giderek
azalacaktir. Bu {driinlerin {iretiminde rekabet gliciinii belirleyen 6nemli unsur iiretim
maliyetleridir. Tiirkiye Maliyet/Fiyat avantajina dayali rekabet ile Cin ve diger ucuz

iilkelerin baskisina maruz kalmaktadir. Tiirk hazir giyim sektoriiniin bu giin geldigi
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nokta da maliyet/fiyat rekabetine dayali pazarlama politikasindan kalite/fiyat temelli bir

politikaya gegmesi gerekmektedir (Dal, 2006: 10).

Hazir giyim sektoriinde diisiik katma deger yaratan bir iskolu oldugu i¢in, rekabet
maliyet bazinda yasanmaktadir. Ote yandan maliyetleri Tiirkiye’ den ¢ok daha yiiksek
olan Almanya tekstilde bizden daha fazla ihracat yapmaktadir. Yillik ihracat1 1 trilyon
dolardan fazla olan Almanya is¢iligin en pahali oldugu tilkelerden biridir. Rekabet giicii
goriildiigii lizere salt maliyetle ilgili degildir, beyin giiciine ve yaraticiliga baghdir.
Rakiplerinden daha {istiin niteliklere sahip, yeni, farkli, ilging, dayanikli, kullanigh tirtin

ve hizmetleri sunabilenler para kazanabilmektedir (Yiicel, 2009: 64).
2.2.3.3. Esneklik

Rekabet kosullarina bagl olarak isletmelerin, miisterilerin degisen taleplerini hizli
bir sekilde karsilayabilmelerinin 6nemi daha da artmistir. Miisterilerin talep ettikleri
tiriinleri saglayabilen isletme sayisinin artmasina bagli olarak gii¢, isletmelerden
miisterilere geg¢mistir. Uriin yasam siirecinin de kisalmasiyla birlikte isletmelerin,
pazardaki {riinlerin degisimine hizli tepki verebilmeleri icin esnek siireglere ihtiyaclari
artmistir. Ayrica kitlesel {iretimden miisteriye oOzel {riinlerin {iretimine gegis
isletmelerin, Orgiitsel ve siire¢ esnekligine daha ¢ok odaklanmalarina neden olmustur.
Artan rekabet kosullar1 ve isletmelerin siireclerinde esnek olmalar1 gerekliligi,
isletmelerin tedarik¢ilerine daha fazla sorumluluk yiiklemelerini de beraberinde

getirmistir (Yiiksel, 2002: 264).
Esneklik tiirleri tanimlarinin bir kismi1 agagida verilmistir (Kiral, 1996: 17-18).

Uriin Esnekligi: Uretim sisteminin yeni bir iiriin dizisine gegis yapabilme
yeteneginin Olgiilmesi olup, lretimin miktar ve kompozisyonunu degistirebilme
kolayligin1 ifade etmektedir. Uretim sisteminin tasarlanip kurulmasi sirasinda
gelecekteki tirlin tasarimlari belirsiz oldugundan {iriin esnekligine hangi boyutta gerek

duyulacagina karar verilmesi daha zor olmaktadir.

Uretim Esnekligi: Bir {iretim sisteminin, en az sermaye yatirimu ile iiretebilecegi
tiim parga tiplerinin kiimesini ifade etmektedir. Uriin esnekliginden farkli olarak énemli

olgiide sermaye yatirim gerektirmektedir. Uretim esnekligi, kullanilan tezgahlarin ve



118

malzeme tasima sisteminin esnekligine, isletmelerin bilisim ve kontrol sistemine

baghdir.

Uretim Siireci Esnekligi: Uretim sisteminin her biri farkli malzemeler kullanilarak
farklt bi¢imlerde iiretilen, gesitli tipten bir dizi parcay: liretebilme yetenegi gdsteren
oOl¢iidiir. Bir baska tanima gore, makine ve techizatta dnemli yatirimlara gidilmeden
farkli iirtinler iiretebilecek siireclere adapte olabilme yetenegidir. Bu esneklik tipi ¢esitli
malzeme kullanimina ve cesitli iirlin tasarimlarinin iiretimine olanak saglayan esnek

otomasyon teknolojilerinin temelini olusturmaktadir (Kara, 2000: 41).

Yenilik Esnekligi: Kullanilan mevcut teknolojilerin degisiklik ve yeniliklere

uyabilme yetenegidir.

Makine Esnekligi: Yiiksek maliyetlere maruz kalmadan ya da c¢ok fazla siire
harcamadan bir islemden digerine geg¢meyi gerceklestiren bir makinedeki islem

cesitliligidir.

Organizasyonel Esneklik: Isletmelerin organizasyon yapilarinin, ¢evresel
faktorlerdeki degisime ayak uydurabilme yetenegi olarak tanimlanabilir giiniimiizde
isletmeler hizli degisim, diizensizlik ve kaos gibi faktdrlere karsi organizasyon

yapilarinin esnekligine dnem vermektedir (Ogiit, 2000: 76).

Pazar ve Pazarlama Esnekligi: Uretilen mal ya da hizmetlerin tiiketicilere
pazarlanmasindaki farkli yontem, teknik ve taktikleri uygulayabilme becerisi olup, ayni
zamanda lretim esnekligine bagl olarak farkli tiiketici gruplarina farkli iirlinler ya da
hizmetler pazarlayabilmeyi de ifade etmektedir. Pazar esnekligi isletmenin pazardaki
degisime zamaninda ayak uydurabilmesiyle iligkilidir. Bu esnekligin saglanmasi igin
iiriin, kapasite ve genisleme esneklikleri tarafindan desteklenmelidir. Ayrica isletme
girdileri, iiretim planlamasi ve stok kontrolii gibi fonsiyonlar da pazar esnekliginin

olusumunda 6nemli katkilar saglamaktadir (Kiral 1996:18).

Miikemmel bir organizasyon bir mali istenilen anda ve istenilen miktarda {iretme
esnekligine sahip olan bir organizasyondur. Tam Zamaninda Hizmet ve Tam
Zamaninda Uretim, esnek organizasyonun iki énemli boyutunu teskil eder (Yildiz,

2007: 2).
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Isletmelerin; esnek, degisikliklere kolay adapte olabilen, en iyi iiriin karisimini en
kisa siirede, en ucuza ve istenen kalite diizeyinde iiretebilecek yapiya sahip olmalari
gerekmektedir. Bu sebepten otiirii sirketler, teknoloji kullanimi ile sistemlerini
giincellerken, yeni liretim yaklagimlarini da gz oniinde bulundurmalidirlar (Gorener
vd, 2008: 138). Tiiketiciler her gecen giin daha ¢ok 6zellikler aramakta ve bunlari daha
ucuza temin etmek istemektedirler. Bunun neticesinde triinler daha 6zel ve kapsamli
hale gelmektedirler. Boylece isletmeler mal ve piyasa cesitlenmesine gitmekte, bunun
icin de isletmeler daha esnek ve manevra kabiliyetine sahip olmak durumunda
kalmaktadirlar (Ozevren, 2000: 74). Ayrica iiriin ve siireglerini esnek bir yapida tutan
isletmeler, tiiketici istek ve ihtiyaclarindaki degisime hizli bir sekilde cevap
verebilmekte ve buna bagli olarak yasam siireleri (faaliyet) de artmaktadir (Zerenler ve

fraz, 2006: 253).

Giyim firmasi olan Vakko fabrikasinda Bilgisayar Destekli Tasarim sistemlerinin
kullanildig1 bilgisayarli desen ve negatif iiretim kalip ve sablon hazirlama, fotograf
desen se¢gme ve konfeksiyon gibi boliimler bulunmaktadir. Ayrica fabrikada kullanilan
emprime baski makinelerinin diinya capindaki benzerleriyle ayn1 seviyede olmasina
dikkat edilmektedir. Biitiin bu faaliyetler sonucu Vakko ipek iizeri emprime bask1
konusunda Tirkiye’de rakipsiz bir konumda oldugu kendisini yeni kosullara ve yeni
moda trendlerine kolayca adapte edebildigi ve 24 saat icerisinde iiretim yogunlugunu bir
tirtinden bagka bir iiriine kaydirma esnekligi gosterebildigi iddiasindadir (Gezer, 2006:

158).
2.2.3.4. Hiz

Gilinlimiizde {retimde “hiz” dstiinligli c¢cok Onemlidir ve firmalar miisteri
taleplerini istenilen siirede karsilama yarigina girmislerdir (Ar1, 2006: 14). Bu nedenle,
yogun ve siiratli artan rekabet ortaminda ayakta kalma miicadelesi veren isletmelerin
islerini en hizli sekilde gerceklestirebilmeleri son derece onemlidir. Hatalarin iiretim
Oncesinde en aza, hatta artik “sifira” indirgenebilmesi igin ¢aba gosterilmesi,
gecikmelerin ortadan kaldirilmasi, gereksiz islerin ayiklanmasi ve tekrarlardan
kaginilmasi, miisterilere daha hizli ve kaliteli {irlin ya da hizmet sunmanin 6n kosullar
arasindadir. Yeniden yapilanma felsefesi icinde hizli ve dinamik is yapma ilkesi bu

anlamda biiytik bir 6nem tagimaktadir (Seymen, 1999: 9).
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Isletmelerin yapilan iste daha hizli ve dinamik olmasi yapilacak is etiidlerinin sik
araliklarla yapilmasina baghdir. Is etiidii kapsamina giren hareket etiidlerinde baslica
amag; gereksiz islerden kurtulmak, gerekli isleri miimkiin olan en iyi sekilde
diizenlemek ve uygun is metodlarim standartlastirmaktir. Isletmeler hareket etiidlerine
onem vererek yapilacak isler hakkinda olan ve olmasi gereken arasindaki farki gorerek
durum analizi yapmakta ve isleri en hizli ve degisime de uyum saglayacak sekilde

yeniden diizenlemektedir (Goktas, 2009: 34).

Pazara yakinligin avantaja doniismesi, hizli iiretim ve zamaninda teslimatla
miimkiindiir. Bu da Tam Zamaninda Uretim (TZU) sitemiyle saglanmaktadir. ithalatci
firmalarin depolama maliyetlerinden kurtulma yoniindeki talepleri iireticileri hizli
liretim ve zamaninda teslimat, hatta dogrudan magazalara teslimat yapmak zorunda
birakacaktir. Bu itibarla firmalarin ithalatci iilkelerde ortak dagitim organizasyonlari
yapmalar1 gerekmektedir (Ozdemir, 2007: 253). TZU sisteminin temel prensibi, elde
¢cok az veya miimkiinse sifir stok bulundurmaktir. Dolayisiyla TZU sisteminin
uygulanmasi isletmelere kalitenin yiikselmesinin yanisira isletme stoklari, depolama
alanlar1 ve tekrar islemlerinde azalma gibi pek ¢ok yarar saglamaktadir (Firuzan ve
Ayvaz, 2004). Sistem, stok miktarini minimumda tutarken, verimliligi arttirir ve

degisikliklere hizla cevap verme esnekligi saglar (Elgi, 2005: 9-10).

TZU sistemi iiriin olusumunda ekip calismasi zorunlulugu, kati degil esnek
uzmanlagma, {riin gelisimi odakli yaklagimlarin = stratejisini, kontroliin aninda
gergeklestirilmesi seklinde, satin almay1 ise bir kerede satin alinan miktarlarda azalma,
satin alma sikliginda artis seklinde etkilemistir (Paker, 2007: 7). Ozellikle TZU
sisteminin sifir stok yaklagimi ve TKY’nin tedarikgilerle olan isbirligi iizerine olan
vurgusu, isletmelerin tedarikgileri ile olan iliskilerinin degistirilmesi gerektigini

gostermesi bakimidan 6nemlidir (Cagliyan, 2009: 1).

TZU sistemi ile daha az model ve kalip ile iiretimlerini standart hale getirmeleri
daha hizli ve verimli liretim yapmalarini saglamistir. Her ne kadar, az model ve kalip ile
koleksiyon hazirlamak miisteri tatminsizligi yaratacag: diisliniilse de, giiglii pazarlama
faaliyetleri ve basarili liretim planlamasi ile daha ¢ok miisteriye ulagsmalarini saglamakta
ve tam zamaninda diinyanin cesitli yerlerindeki miisterilerine istedikleri {irtinleri

sunmaktadirlar (Sengiin, 2009: 101). TZU’de oldugu gibi iiretici ile tedarikgileri
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arasinda yakin elektronik baglantilar1 gerektiren “tam zamaninda dagitim” uygulamalari

ile de hiz artirilarak {iretimde biiylik tasarruflar saglanmaktadir (Birkan, 2008: 121).

Isletmelerde siire¢ es zamanli miihendislik faktoriiyle de yonetilmektedir. Es
zamanli mithendisligin temel amaci; isletmenin iiretim, pazarlama, muhasebe, satis,
satin alma, kalite ve finans fonksiyonlarinin isleyisini, lirliniin tasarimindan son {iiriin
alinincaya kadar ki siire¢ i¢inde es zamanl olarak gerceklestirmektir (Gorener vd, 2008:
140). Bu amaglara ulagmak isteyen isletmeler siireclerini yeniden organize ederek,
departmanlar arasinda en az etkilesim olan ve sirali olarak yerine getirilen iiriin gelisim
faaliyetlerini, biitlin departmanlarda igbirligi baslatarak hareket ettirmektedirler (Valle
ve Bustelo, 2009).

Uriin ve siire¢ miihendisliginin bir {iriin gelistirme takimina es zamanl katilimi;
hazirlik zamanlarim kisaltir, iiriin kalitesi ve performansini yiikseltir. Boylece iiretim
hazirlik zamanlar kisalir ve daha kaliteli bir {iriin ortaya ¢ikar. Bu nedenle tasarim ve
imalat miihendislerinin kaliteyi iyilestirmek ve maliyetleri diisiirmek amaciyla birlikte
calismalar1 bir zorunluluk haline gelmistir. Bu yaklasim tasarimcilarin {iriiniin
dogusundan oliimiine dek yasamindaki, kalite, maliyet, planlama ve kullanici ihtiyaglari

da dahil olmak iizere biitiin faktdrleri géz Oniline almalarin1 saglar (Ulugergerli, 2009:

1.

Tiirk Hazir giyim sektorii hizli sevkiyat bakimindan en 6nemli rakipleri olan Uzak
Dogu iilkelerine gore cografi yakinliktan kaynaklanan ¢ok biiylik bir rekabet avantajina
sahiptir. Bu avantajina giiglii lojistik destegini de kattiginda rakiplerine kars1 belirgin bir
iistiinliige ulasabilir. Bu nedenle lojistik de sektoriin rekabet giiclinii incelerken ele

alinmasi gereken 6nemli bir unsurdur (Temiroglu, 2007: 219).
2.2.3.5. Kaizen (Siirekli Iyilestirme)

Kaizen; planlama, uygulama, degerlendirme ve diizeltici eylemlerde bulunma
seklinde islemektedir. Bu isleyisi dogru bigimde 6zlimseyerek 1950 yilinda Deming
Japonlara aktarmistir ve siirekli iyilestirme ya da 6zgiin adi ile kaizen Japonya’da
Oylesine yerlesmistir ki, her faaliyet i¢in kaizen gruplart kurulmustur (Simsek, 1999:

376). Kaizen’in temelinde; proseste Ozellikle is¢iler tarafindan gergeklestirilen siirekli,
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kiiciik iyilestirmeler yatar. Isletmelerin rakiplerine kars1 giiciinii artirma cabalarinin
temelinde siirekli gelisme yatar. TKY ’nin ilkelerinden olan Kaizen’de kalite kavrami
sadece iirlin ve hizmetle smirli olmayip sistemin tamaminin kalitesini yani tiim
calisanlarin kalitesini de kapsar. Temel kosul, mevcut durumu kabul etmeyip daha ileri

gotiirmektir (Goztepe, 2009: 29-30).

Kaizen TKY nin ardindaki felsefeyi baska bir deyisle yasam tarzini ifade eder.
Her gecen giiniin bir 6ncekinden daha iyi olmasi i¢in kisi evinde, isinde, sosyal
yasaminda siirekli daha iyisini yapmak i¢in bir gayret i¢inde olmalidir (Ataman, 2001:

316).

Kaizen’i saglamak i¢in ii¢ temel sarti gergeklestirmek gerekmektedir (Peker,

1993: 6);

1- Sistem kusursuz sekilde islese bile, mevcut durumu yeterli bulmayarak, her

zaman gelistirilecek bir faktor olarak gormek gerekmektedir.

2- Orgiitteki insan faktoriinii gelistirmek gerekmektedir. Her seyi yapan insan
olduguna gore, en degerli kaynak odur, her calisani, gelistirme faaliyetine

dahil etmek gereklidir.

3- Problem ¢dzme teknikleri yaygin bir bicimde kullanilmalidir. Orgiitlerde
karsilagilan problemlerin birgogu, basit istatistik ve karar verme teknikleriyle
coziilebilir. Sistem gelistirmek icin de bu teknikler kullanilmaktadir. Bu
nedenle, s6z konusu teknikleri, tiim ¢aliganlara, 6gretip uygulayacak diizeyde

calisanlar1 egitmek gereklidir.

Yeterliligin kabul edilip benimsendigi yerde iyilesme durur. Kurumlarin yapmasi
gereken en tepeden en alt kademeye kadar tiim ¢alisanlar siirekli gelistirme faaliyetine

yonlendirmek olmalidir (Kiigiikler, 2009: 16).

Kaizen dort temel boyutta siirekli iyilestirmeyi igermektedir. Siirecler, zaman,
insanlar ve teknolojiler kaizen c¢aligmalarinda esas alinabilmektedir. Bunlar asagidaki

gibidir (Sengiin, 2009: 71-72);
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Stire¢ Kaizen: Siireglerin korunmasi, diizeltici miidahalelerin yapilmasi1 ve

tyilestirilmesi olarak {ic dongiiyii igermektedir.

Zaman Bazinda Yiriitilen Kaizen: Yiriitiilen faaliyetlerin daha kisa siirede
yapilmasint hedeflemekte ve pazardaki gelismelere hizla cevap verebilme becerisini,
iriin  cesitliligini arttirma ve hizli yenilik becerisini maliyetleri de diisiirerek

gelistirmektedir.

Insanlarin Kaizen Caligmalarina Konu Edilmesi: Ekip olusturma ve insan
gelistirme siireci olarak adlandirilmaktadir. Insanlara yonelik kaizen ¢aligmalar1 insan

kaynaklar1 yonetiminde yeni bir yontem olarak kullanilmaktadir.

Teknoloji Kaizeni: Minyatiirize etme, basitlestirme, gorsellestirme ve doniistiirme
metotlarinin uygulanmasi ile gerceklestirilmektedir. Bu caligmalar ile maliyetler
diistiriilebilmekte, tek kullanimlik fotograf makinesinde oldugu gibi yeni pazarlar ortaya

¢ikabilmektedir.

Ornegin, hazir giyim sanayiinde calisan bir operatdriin yaptig1 bir iyilestirme bir
zaman tasarrufu saglayabilir. Operatoriin kendi siirecinde, siireglerinde, yani iiretim
metodunda veya tiretilen iiriinlerde yaptig1 kiiclik iyilestirme bir Kaizendir. Kaizenler
tiriin Ozelliklerinde de yapilabilir. Agirlikli olarak, siireclere yapilan Kaizenler daha
etkilidir. Stirecler bir iiretimde ¢ok tekrarlandiginda yiizlerce, binlerce defa tekrar edilen
bir islemde kiiciik iyilesmelerin toplami ile yiiksek bir iyilesme seviyesi elde edilebilir.
Ornegin bir operatdriin yaptigi kaizen ile kendi siirecinde %7°lik bir iyilestirme yaptig1
varsayalirsa. Bu durumda 1000 adetlik bir iiretim partisinde 70 parcalik fazla tirlin elde

edilebilir (ISO, 2009a: 3).
2.2.3.6. Tam Katihhm

Katilim, ¢agdas yonetim diisiincesinin temel taslarindan birini olusturur. Genel
olarak caliganlarin katilimi dendiginde, karar ve uygulama asamalar1 ile birlikte denetim
ve kontrol siirecinde tiim ¢alisanlarin goriis, diisiince ve fikirlerinden yararlanmak
anlasilmaktadir. Onemli olan kurum veya organizasyon igerisinde, yonetim

anlayisindan kaynaklanan farkli kiiltlirii benimsemek degil, bu farklilia ragmen takim
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ruhunun yaratilmasidir. Boylece birlikteligin olusturuldugu bir kurumda hatali {iriin ya

da verimsiz hizmet beklemek miimkiin degildir (Yatkin, 2003: 23-24).

Tam katilimin hedefi, istiin diisliniip astin bu diisiincelere katkida bulunarak
uygulamasi degildir. Hedef, kurulustaki her birey icin hem diisiinmenin hem de
uygulamanin birlestirilerek orgiitsel uyum, kalite ve verimliligin saglanmasidir (Tekin,

2002: 109).

Genel olarak organizasyonlar c¢alisanlarin tam katilimi programlarina iyi bir
isletme olduklar1 igin baglamaktadir. Is kosullarmin daha rekabetci olmasi tam katilim
programlarinin organizasyonlari rekabet ortamina uyumlu hale getirmektedir. Calisan
katiliml1 organizasyonlarin sirket performansin1i ve finansal sonuglari paylasmalari
gerekir, bu sayede calisanlar ¢alismalarinin ve aksiyonlarinin etkilerini bilirler. Ayni
zamanda siire¢ teknolojilerini de anlamalar1 gerekir. Katilimi1 destekleyen 6diil
sistemleri degisimi baslatmay1 ve takim kurmay1 ddiillendirme yer almalidir. Odiilleri
yaratmanin bir yolu iyi ortaya konulmus kabul ve hareket metotlarinin ortaya konulmasi
ve calisanlardan gelen onerilerin degerlendirilmesidir (Oztiirk, 1999: 63-64). Karar
almanin ve gercek is enformasyonunun iletisiminin kalitatif (niteliksel) yonleri {izerine

egitim vermek calisan katiliminda kritik parametrelerdir (Karayazi, 2007: 20-21).

TKY’de orgiitte neden tam katiliminin saglanmasi gerektigi konusunda, bireyin
Oonemsenmesini gerektiren faktdr, firmalar1 etkileyen olumsuz olayin gerisinde grup
kararlarmin degil, kisisel hatalarin etkili olmasidir. Bu nedenle yoneticinin isgdreni
dinlemesi, goriislerinden haberdar olmasi ve diislincelerinin gelismesine yardim etmesi
icin tam katilimin saglanmasi onemlidir. Bdylece calisanlarin yonetimce alinan
kararlara karsi olumsuz tavirlar1 ve kisisel direngleri ortadan kaldirilacaktir. Ancak bu
sekilde, calisan herkesin, birey olarak kabul edilme, fark edilme, taninma, kisisel
yeteneklerini ve dnerilerini ortaya koyma ve basarili olma gibi “kisisel tatmin” ihtiyaglart

yerine getirilebilir ve tam katilim saglanabilir (Tekin, 2002: 109-111).

Tam katilim calisanlarin sadece kendilerine verilen goérevleri yapmalarini degil,
yaptiklart isi ni¢in yaptiklarini, nasil yaptiklarimi ve daha iyi ne sekilde

yapabileceklerini sorgulamayr ve bu konuda bilimsel akli kullanmay1 éngérmektedir.
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Zaten, TKY kalite ¢emberleri, kalite iyilestirme takimlar1 vb. isimler altinda bigimsel

takim ¢alismalariyla gergeklesen bir ydnetim uygulamasidir (Ozdasli, 2006: 3-8).
2.2.3.7. Amaglar

Sirket faaliyetleri i¢in birer yol gdsterici olan amaglar, tim sirket faaliyetlerinin
koordinasyonu i¢in Onemli bir aractir. Ciinkii sirketlerin tiim siireg, strateji ve
politikalar, amaglar dikkate alarak belirlenmektedir (Geng, 2000: 53). Isletmeler,
bazen stratejik amag¢ ve politikalarindan belirli bir dlglide uzaklasabilmektedirler.
Isletmelerin gelecege iliskin amag ve politikalar1 siirekli olarak giincellenmeli ve
degisen sartlara uyum saglayabilecek degisiklikler yapilmalidir. Kriz doneminde olan
bir igletme toplumdaki imajinin zedelenmemesi ve miisterilerin giiven ve tercihlerinin

azalmamasi i¢in amag ve politikalarinin biitlinliyle etkilenmesini 6nlemelidir (Zerenler,

2003: 223).

Rakipler tarafindan bilinmeyen veya heniiz uygulanamayan bir iirlin veya siireci
isleme geciren firma, giiclii bir rekabet avantaji kaynagina da sahip olmaktadir.

Siirdiiriilebilir rekabete, ii¢ kategoriye ayrilan su amaclarin gergeklestirilmesi ile ulagilir

(Uzkurt, 2008: 15-16);
Tiiketici ile Tlgili Amaglar;
-Yeni pazar yaratma
-Yeni pazara girme
-Pazar payimi arttirma
-Tiiketici ihtiya¢larinin karsilanma stiresini kisaltma
-Cevresel etkileri minimuma indirme
-Talebi arttirma
-Rekabet tistiinliigii saglama

-Stratejik ortakliklar yapabilme



-Yeni bilgileri firmaya kazandirma kabiliyeti
-Miisteri odakli iligkiler gelistirme

Uriinle ilgili Amaglar;

-Yeni {iriin ve hizmet iiretme

-Uriin ve hizmetlerde mal farklilasmasi
-Uriinlerin gorsel gekiciligini arttirma
-Uriin karmasini genisletme

-Cevreye zararsiz lirlin gelistirmek
-Mevecut iiriin ve hizmetleri yenilemek
-Uriin ve hizmetlerin kalitesini arttirmak
Uretim-Lojistik-Dagitim ile Ilgili Amaglar;
-Is giicii maliyetinin azaltilmas1

-Imalat siireglerini gelistirmek
-Hammadde tasarrufu saglamak

-Uretim maliyetlerini diisiirmek

-Uretim siireclerini gelistirip, iyilestirmek

-Enerji tasarrufu saglayan yontemlere bagvurmak

-Zaman tasarrufu saglamak, hi1z kazanmak

-Dagitim ve islem maliyetlerini diistirmek

-Lojistik faaliyetlerini esneklestirme ve arttirma

-Yeni diizenlemeler takip edip, uyumlu hale gelme.

126
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2.2.3.8. Pazar Pay1

Pazar payi, bir piyasada bir malin toplam satis miktar1 ya da gelirleri iginde bir
firmaya ait olan paydir (“Sanal” 1, 2011:1). Pazardaki veya teknolojideki herhangi bir
ani degisim, ¢ok iyi bir fikri kotli bir fikre doniistiirebilir. Bu nedenle siirecin her
asamasinda pazarin faaliyetleri dikkatlice gozlenmelidir. Yapilan cesitli calismalar
ABD’de her on yeni iirlinden sadece ikisinin, Japonya’da ise her yiiz yeni iiriinden
sadece ikisinin basarili oldugunu gdstermektedir (Taskiran, 2004: 36). Hazir giyim
isletmeleri; global pazarda rekabet edebilmek ve pazar paymi artirabilmek icin, yonetim

bilgi sistemlerine yatirim yapmalidir (Bogday, 2006: 1).

Bir arastirmada isletmelere, tasarimin pazar paylarinin biiylimesindeki etkisi
sorulmustur. Firmalardan biri tasarim araciligi ile yeni bir pazar yarattiklarini, bir digeri
pazar paylarinin tasarim sayesinde blyldiglni, digeri ise pazar paylarinin
biiylimesinde tasarimin da katkist oldugunu ifade etmistir. Elde edilen sonuglara gore
tasarim pazar payina, daha yiiksek fiyatla {iriin satilmasina, iirlin ve kurum imajina,
kurum itibarina, {iriin farklilastirmasina, tiiketici 6zelliklerine gore iiriin gelistirilmesine,
tiretim siirecine, teknoloji transferine, personelin 6grenme yetenegine, motivasyonuna,
yenilik¢i olmasina, bilginin kurum iginde sirkiilasyonuna, maliyeti diisiiriilmesine,
yatirim getirisinin yiikselmesine, is hacminin artmasina, para ile Olgiilemeyecek
degerlerin gelismesine, ihracata ve siirdiiriilebilirlige olumlu yonde etki etmektedir

(Akin, 2009a: 78).

Cogu zaman, biiyliyen ve genisleyen pazarlara dahil olmak ve belirli bir aktiviteye
yogunlagsma, Ogrenmeyi ve deneyim birikimini olduk¢a hizlandirmaktadir. Dolayisiyla
isletmeler farkli pazarlara girip bilgi birikimlerini arttirma ve rekabet avantaji saglama

yolunda faaliyet gdstermektedirler (Saruhan ve Ozdemir, 2004: 61-62).
2.2.3.9. Satislar

Satis isletmeye kaynak saglayan tek faaliyettir. Oteki biitiin olaylar (arastirma,
iiretim, depolama, tasima vs.) kaynaklar tiiketmeye neden oldugu halde satig, kendi

gerektirdigi masraflarin lizerinde gelir yaratan bir istir (Sengdz, 2000: 49).
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Tarihsel gelisim igerisinde yerini alan, ticari donemlerde, rekabetciligin
kriterlerinde de biiylikk degisimler olmustur. Arz ac¢igmin bulundugu donemlerde,
rekabet esasen liretim odaklidir, yani talep edilen tiriinleri iiretebilen kazanmistir. Daha
cok lretim, daha ¢ok kar getirmistir. Arz ile talebin dengelendigi donemde, rekabet
maliyet odaklidir. Ayn1 mali daha ucuza iiretebilen, daha ucuza da satabildigi igin
rakiplerine istiinliikk saglayabilmistir. Bu noktada, yonetimde bilgi ve bilgi islemeye
duyulan gereksinim rekabet¢i bir silah olarak pek ilgi gbrmemistir. Nitekim yoneticiler,
bilginin hazirlanmasi ve islenmesinden ¢ok iiretimi artirma, maliyetleri diisirme, pazar
gelistirme ve reklam araciligiyla satiglart yiikseltme faaliyetlerine yonelmislerdir

(Bogday, 2006: 9).

Gelecekte satig taktiklerinin  gelistirilmesi  giincellesecektir.  Geleneksel
yontemlerin disinda yenilikler ortaya ¢ikacaktir. Fiyat politikalart ile yasam savasi
vermek basar1 olmaktan ¢ikmustir. Ornedin, moda yaratma baglaminda iiriiniin
hazirlanmas1 ve sunulmasi gerekir. Entegre ya da tek nokta satig olanaklarinin saglanip,
giiclii bir sekilde pazarlama 6gesi olarak kullanilmasi da ayrica gerekecektir. Pazarlama
ve etkin promosyon konusunda internet ve gelisen bilgi teknolojilerinden olabildigince
yararlanmak kaginilmaz bir zorunluluktur. Internet ve iletisim teknolojileri tedarikgi
zincirini ve degisimlerini denetim yoniinden de ¢ok énemli bir aragtir (Benli, 2008: 46-

47).

Yapilan arastirmalarda isletmelerin satis diizeyindeki azalmanin degisime
zorlamamasimin oram diisiiktiir. Isletmenin asil amaci kar elde etmek olduguna gére
satislarin ve karliligin azalmasinin isletmeleri degisime zorlamamasinin nedeni, bu
isletmelerin bu durum karsisinda satislar1 ve karlar1 azalsa bile degisim yapmadan kendi

varliklarini siirdiirebileceklerini diisiinmeleridir (Cagdas, 2005: 82).
2.2.3.10. Karhhk

Sirketlerin yasamlarimi siirdiirebilmeleri ve biiylimeyi saglayabilmeleri i¢in kar
elde etmek, kar1 ve karlilig1 artirmak gereklidir. Bununla birlikte, bir sirketin uzun siire
faaliyetlerini stirdiirmesi sadece s6zkonusu sirketin karliligiyla
iligkilendirilememektedir. Sirketlerin iirettigi mal ya da hizmetlerin miisteri istek ve

ihtiyaclarmi karsilamasi, sirketlerin faaliyet gosterdigi sektordeki payi, Ar- Ge
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faaliyetleri, piyasadaki konumu, kaynaklarin etkin kullanim1 ve verimlilik gibi faktorler
de karlhilik gibi sirket performansinin belirlenmesinde etkili olan gdstergelerdendir

(Ahmad ve Dhafr, 2002: 173).

Sirketlerin kar ve karlilik oranlari, klasik performans gortergeleri olarak, toplam
performans gdstergeleri iginde yaygin bir bigimde kullanilmaktadir. Ancak karliligin
sirket yoneticileri tarafindan belirlenmesi ve bu belirlemede etkili olan faktorlerin
degiskenligi gibi sorunlar nedeniyle sirketlerin kar ve karliliklarinin karsilastirilmasi
kesin ve dogru olarak belirlenememektedir. Sirketlerde yogun bir bigimde kullanilan kar
ve karlilik performans gostergeleri tek basina kullanilan analizler degildir. Kari
olusturan faktorler; satiglar, kullanilan varliklar gibi diger ekonomik faktorler ile
degerlendirilmelidir. Bununla birlikte karlilik hesaplamalari, gelirler, giderler ve

yatirimlar arasindaki iligkilere gore de dl¢iilmelidir (Zerenler, 2003: 233-234).

Yoneticiler ve isciler arasindaki iliskinin niteliginin, is¢ilerin karliliginin derecesi
ve niteligi tizerinde giiclii bir etkisi vardir. Bu karlilik duruma gore kalite ve verimlilik
gibi Olgiilebilir faktorlerde ya da gatisma ve grev gibi faktorlerde kendini gdsterir.
Yoneticiler ¢alisan1 makine gibi gormemelidir. Yoneticilerin isgilerle ilgilenmesi onlara
deger verdigini goOstermesi gerekir. Belirli zamanlarda igletmede yapilan isler ve
sorunlar hakkinda calisanlarin goriisleri alinmalidir. Yonetim isletmede ilerleme
gosterenlere yiikselme imkani tanirken devamli hata yapanlari da cezalandirarak

kendileriyle ilgilenildigini gostermelidir (Atilgan, 2002b: 145).
2.2.3.11. Uriin Cesitliligi

Bir¢ok firmanin degisik teknoloji kombinasyonlara ihtiyaglar1 vardir. Oysa
kendileri bunlarin bir kisminda uzmandir. Bu durum {iriin ¢esitlilikleri ile de dogrudan
ilgilidir. Anlagilabilir nedenlerle, biiylik 6lgekli firmalarin sahip olduklar1 teknolojiler
tiriin ¢esitliliginden daha iist seviyededir. Kii¢lik ve orta 6lgekli sanayi isletmelerinin ise
iriin ¢esitlilikleri, teknolojilerinden daha fazladir. Her iki kesim ig¢inde, kamusal
arastirmalarin sonuclarinin toplandigi havuzlar, yeni teknoloji ihtiyaclarini gidermeye

aciktir (Inam, 2004: 118)
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Bu durum, o6zellikle uygulamalarin ve g¢esitliligin daha diisilk maliyetlerle
gerceklestirilmesi nedeniyle Onem tasimaktadir. Etkin sekilde yeni o6zelliklerin
eklenmesi ve tasarimin s6z konusu cesitlilige olanak taniyacak bicimde gerceklesmesi
ile trlinlerin farklilastirilmasi1 saglanacaktir. Tasarim giicli markalar yaratilmasin
destekleyecek sekilde kaliteli olarak gerceklestirilmelidir. Rekabette etkili olabilmek
icin iriin gelistirmede, irilinlerin her bir parcasindan biitiinline degin nelere 6zen
gosterilecegi, hedef pazara yonelik olarak nasil bir kalite standardinin yakalanmasi
gerektigi, parcalarin nasil bir araya getirilecegi ve maliyetinin ne olacagi konularina
duyarli olmak gerekir. Bu baglamda 6nem kazanan, hedef maliyetleme ile birlikte
tasarim aninda maliyetlemenin de diisiiniilmesidir. Tasarimin iirlin performansin1 6ne
cikaracak sekilde, teknoloji ile desteklenmesi gerekliligi de yadsinamaz. Tasarimin
etkin bir sekilde yapilabilmesi i¢in de tiiketicilerle igbirligi yapilmasi gerekmektedir
(Benli, 2008: 44-45).

Ulke bazinda gesitlilik saglanmazsa ihracatin yogunlastigi iilkede yasanan
ekonomik durgunluk, talepte daralma vb. olumsuzluklarin Tiirkiye’ye direkt olarak
yansimasi kaginilmazdir (Imer, 2006: 86). Tiirk hazir giyim isletmelerinin AB pazarinda
ve ulusal pazarda giivenceli bir yer edinebilmesi agisindan iirlin ¢esitliligine yonelik

yatirim politikasi olugturulmalidir (Benli, 2008: 9).
2.2.3.12. Miisteri Memnuniyeti

Yogun rekabet kosullari igletmeleri, “miisteri tatmini saglama, miisteri sadakati
kazanma ve dolayisiyla miisteri memnuniyet performansini artirma” amaglarini
gerceklestirmek tizere faaliyetlerini sekillendirmelerine yoneltmektedir (Efil, 1999:180).
Boyle bir durumda miisteriden bilgi almak énemli bir husustur. Miisteriden bilgi almaya
dayal1 bir sistem gelistirmeye karar veren sirket, bunun araglarim1 da gelistirmelidir.
Miisteriden 6grenme ve bilgi almaya dayali bir sistemin dort bileseni vardir (Atilgan,

2002a: 109);

-Miisteriyle diyalogu gelistirmek ve onun isteklerini 6grenmek icin bilgi stratejisi

kullanmak,
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-Miisteriden Ogrenilenleri hayata gec¢irmek i¢in bir {iretim/teslimat stratejisi

yaratmak,
-Miisteri ihtiyaglar ile isleyisi uyumlastiracak bir yonetsel strateji kurmak
-Performansi dlgecek bir degerlendirme stratejisi yaratmaktir.

Isletmelerin, miisterilerinin kimlerden olustugunu, dzelliklerini, gereksinimlerini,
beklentilerini, sosyal smiflarimi ve kiltiirlerini, ¢ok iy1 bir sekilde analiz etmeleri
gerekmektedir (Ataman, 2001: 315). Isletmeler tarafindan iyi analiz edilmesi gerekilen
miisteri kavrami gilinlimiizde dis miisteri ve i¢ miisteri memnuniyeti olarak iki farkl

boyutta ele alinmaktadir.

I¢ miisteri memnuniyeti, tiim ¢alisanlarin istek ve beklentilerinin belirlenmesi
anlamma gelmektedir. Bunu yaparken iki husus onem kazanmaktadir; bunlardan
birincisi, ¢alisanlarin memnuniyet anketleri ile firmanin sagladig: tiim maddi ve maddi
olmayan imkanlar, tiim yonetim kademeleriyle olan iligki ve sikayetler, firmaya baglilik
vb. gibi isletmeyle ilgili her konuda istek ve beklentilerin alinmasidir. Ikinci olarak da
tim c¢alisanlarin is yaparken birbirlerini miisteri olarak gdrmelerini saglayacak bir
orgiitsel kiiltiiriin en alt kademeden en iist kademeye kadar tiim c¢alisanlara
benimsetilmesidir (Eren, 2001: 110). Dis miisteri, bir mal veya hizmetin nasil, hangi
siire¢ icinde, kim tarafindan ve hangi araglarla yapildigindan ¢ok; kendisine nasil
yansidigina, kusursuz ve hatasiz olmasina, doyum saglayip saglamadigina, ihtiya¢ ve
beklentilerine ne derece uyduguna, verilen sozlerin ve taahhiitlerin ne dl¢iide yerine

getirildigine dikkat etmektedir (Goztepe, 2009: 28).

I¢ miisterilerin ihtiyaclarinin ve isteklerinin belitlenmesi, dis miisterilere gore
daha kolaydir. Ciinkii tiim i¢ miisterilerle karsilikli goriisme ve onlarin fikirlerini alma
imkan1 vardir. Disg miisterilerin incelenmesi konusunda, pazar aragtirmalari ve Ar-Ge
calismalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Pazar arastirmalarinda toplanan bu bilgiler, Ar-Ge
caligmalarina yansitilarak, bu istek ve ihtiyaclara cevap verecek lriinlerin gelistirilmesi
veya mevcut lirlinlerde gerekli degisikliklerin yapilmasi zorunludur (Simsek, 2000: 52-

53).
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Miisteri ihtiyaglarinin bir kere belirlenip karsilanmasi yeterli degildir. Cilinkii
ihtiyaclar siirekli olarak degismektedir. Bu nedenle miisteri memnuniyeti ulasilmasi zor,
dinamik bir hedeftir. Bagka bir ifadeyle miisterilerin gegmiste memnun edilmis olmalar1
gelecekte de menun olacaklart anlamina gelmemektedir. Bu nedenle miisteri
ihtiyaglarinin gelecekte de karsilanmasi aligkanlik ve tercihlerdeki degisikliklerin, bu
ihtiyaclar karsilamaya yonelik teknolojik gelismelerin, rakiplerin rekabet stratejilerinin
ve diger faktorlerdeki olas1 degisikliklerin siirekli olarak tahmin edilmesini, izlenmesini
ve bunlara uygun iirlin, hizmet ve siireclerin gelistirilmesini gerektirmektedir (Zerenler

2003: 270).

Hazir giyim isletmelerinde tamamlanan sipariglerin miisteriler tarafindan daha
once belirlenen kalite spesifikasyonlarina uygun olmamasi nedeniyle kabul edilmemesi
sozkonusu olabilmektedir. Bu durum isletmeler acisindan ciddi sorunlara neden
olabilmektedir. Tamamlanan siparislerin belirlenen spesifikasyonlara uygun olmamasi
nedeniyle siparigi veren taraf ya hatanin hemen diizeltilmesini istemekte ya da cezai
miieyyideler uygulamaktadir. ikinci olarak, eger siparisi veren isletme tam olarak tatmin
edilmezse, gelecekteki siparislerini baska isletmelere kaydirmaktadir. Ayrica, bu
durumun sektdrde kisa siire icinde duyulmasiyla diger miisteri durumundaki
isletmelerin gelecekteki sipariglerini engellemekte ve isletme imajin1 olumsuz olarak
etkilemektedir (Koksal, 2001: 71).

Rekabetin artmasi isletmelerin rekabete dayanabilmek i¢in siirekli yenilik i¢inde
olmalarin1 ve miisteri istek ve beklentilerini ¢ok iyi bilerek hareket etmelerini bir
zorunluluk haline getirmistir. Dolayisiyla yeni {iriin gelistirme veya var olan {iriini
iyilestirme siireglerinde etkili yontemlere ihtiya¢ duyulmakta olup bu alanda kullanilan
etkili yontemlerden birisi de Kalite Fonksiyon Gogerimi’dir (Kagnicioglu, 2002:186).
Bu baglamda KFG, miisteri istek ve ihtiyaglarini temel alan bir planlama araci olarak
ifade edilebilir. Bunun anlami miisteri istek, ihtiya¢ ve beklentilerini tespit etmek,
dinlemek ve anlamak, bu talepleri siralamak ve bunlar1 karsilayabilecek teknik
Ozellikleri ortaya koymaktir yani tasarim asamasindan itibaren “miisterinin sesi” olmak
demektir (Ozdil ve Dénmez, 2002: 171).

Kalite Fonksiyon Gogerimi ilk kez 1966 yilinda Yoji Akao tarafindan Japonya’da
ortaya atilan bir yonetim metodudur (Dogan, 2000: 67). Miisterilerin satin almak

istedigi iirlin ve hizmetlerin tasarimi, iiretimi ve pazarlanmasi amaciyla, isletme
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organizasyonu icerisindeki yetenekler {izerine yogunlasan, bu siirecte gerekli
koordinasyonu saglayan bir dizi planlama ve iletisim siire¢lerinden olusur. Hemen her

endistri ve sektorde yaygin olarak kullanilan bir uygulamadir (Savasg, 2002: 40).

TKY’nin benimsenerek KFG’nin kullanilmasi, “Once iiret sonra kontrol et”
seklindeki eski diigiince tarzindan, “kaliteyi tiriinlere ve iiretim siireglerine yerlestirerek
tiriinlerin hatasiz tiretilmesi” seklindeki yeni diislince tarzina ge¢meyi gerektirmektedir
(Kiigtikler, 2009: 31). KFG, miisteri acisindan neyin daha iyi ve oncelikli oldugunun
belirlenmesinde ve miisteri isteklerinin tam olarak siireclere yansitilarak siireclerin
istenen hedeflere ulagsmasinin saglanmasinda oldukca etkili bir yontemdir (Yilmaz ve
Vayvay, 2002: 3). KFG’nin asil énemi ise iiretim siirecindeki tiim boliimler arasinda
iletisimi ve takim ¢aligmasini etkinlestirmesidir. KFG, pazarlama ile tasarim, iiretim ile
tasarim ve isletmenin tamaminin tedarikg¢ileri ile arasindaki iligkileri siki tutarak iiretim

stirecinin etkinligini artirmaktadir (Kagnicioglu, 2002:179).
2.3. Hazir Giyim Isletmelerinde Miisteri Odakh Yonetim

Hazir giyim diinyasinda hizla degisen moda akimlar1 ve tiiketicilerin yeniliklere
duydugu yiikselen ilgi damgasini1 vurmustur. Markalar, perakendeciler ve iireticiler daha
sik bir sekilde yeni koleksiyonlar 6nermek ve pazara yeni lriinler sunmak zorunda
kalmistir. Sonu¢ olarak, bir yandan iirin gelistirme islemlerini hizlandirmak ve
maliyetleri diisiirmek diger yandan kaliteyi yiikseltmek temel hedef haline gelmistir.
Boylece daha etken bir {iriin ve iiretim teknolojisi gelistirme siireci ¢ok biiyiik deger
tasimaktadir (Cetiner, 2005: 8-9). Bu baglamda kaliteli, etkin ve verimli hizmet
sunabilmek i¢in miisteri beklentilerinin dogru algilanmasi gerekir. Miisteri aragtirmalari,
miisteri goriislerini ve tepkilerini anlamaya yonelik calismalar, miisteri ziyaretleri,
basvuru masalar1 gibi yontemlerle, bir kurulusun miisteri beklentileri algilanarak,
siirekli gelisim saglamak miisteri odakli yonetim ile miimkiin olmaktadir (Kiictikler,

2009: 53).

Hazir giyim isletmelerinde, miisteri odaklilik fikir {iretim siirecinden satis
sonrasina kadar etkili bir gsekilde yonetilmelidir. Bu asamada igbirligi iginde
bulundugumuz miisterilerin istek ve ihtiyaclarina gore isletme igerisinde isbirligi
olusturularak ayni amaclar dogrultusunda ilerlenmesi, miisterinin kaybedilmesini,

zaman israfin1 ve maddi zarar1 engelleyecektir. Miisteri sadece iirlin 6zelliklerini degil
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ayn1 zamanda bunun performansim1 ve sonuglarimi da degerlendirmektedir. Miisteri
degeri algilamalar elde ettigi (yarar, kalite, vb.) ve bunun karsiliginda verdigini (fiyat,

zaman, vb.) icermektedir (Akin, 2009a: 39).

Miisteriler ile iliskilerin degerlendirilmesinde en ¢ok kullanilan yontemlerden bir tanesi
miisteri memnuniyeti 6l¢timleridir. Bunun diginda miisterilerin muhafaza edilmesi, kazanilan
yeni miisteriler, pazar paylari, miisteri karlilig1 vb. gostergeler de miisteri perspektifi agisindan
degerlendirme yapmak i¢in kullamlabilecek gostergelerdendir. Sektorel degerlendirmede ise
tilkedeki hazir giyim sektoriinde bulunan kurumlar miisteri olarak goriilebilir ve onlarin
memnuniyeti, pazarda bulunma siireleri, karhiliklart vb. bu kapsamda degerlendirilebilir

(Temiroglu, 2007: 36).

Collezione’da pazarlama boliimiiniin yapmis oldugu miisteri istekleri arastirmasi

sonucunda ¢ikan sonuca gore miisteri (ISO, 2008: 149);
e Moday1,
e Eder fiyatta olmasini yani fazla para 6dememeyi,
e Hemen simdi,
e Gorsel sunumun kuvvetli olmasini ve paketlenmesini

e Ayni zamanda kazanilan degerlerin bir boliimiinii de sosyal ve kiiresel ilkeler

i¢in bir kenara ayrilmasini istemektedir

Hazir giyim sektoriinde tiiketici isteklerinin degismesi, c¢esitlenmesi ve
hizlanmasiyla tiiketici talebindeki bu degisiklikleri fark eden oncii firmalar isteklere
karsilik verebilmek i¢in tasarim, iiretim, Ar-Ge, tedarik yoOnetimi, dagitim, stok
yonetimi ve pazarlama gibi bir¢ok alanda yenilige ve stratejik caligmalara agirlik

vermistir (Dal ve Glirpinar, 2010: 21).
2.4. Hazir Giyim isletmelerinde Finansal Analiz

Finans, siklikla yenilik projeleri yiiriitmek icin i¢ kaynaklari bulunmayan ve

biiyiik firmalara gore dis fonlama bulmasi ¢ok daha zor olan KOBI’ lerde yenilik i¢in
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belirleyici bir faktdrdiir (OECD ve Eurostat, 2005: 42). Isletmenin finansal agidan
basarili olarak degerlendirilebilmesi i¢in liretimde kullanilan kaynaklar1 dogru oranlarda
bir araya getirmesi gerekir. Bu kaynaklar; varliklar, malzeme, cihaz, demirbas, bina ve
{iriin veya hizmet iiretimi igin gerekli olan iiretim faktodrleridir. Olgme ve degerlendirme
yapildiktan sonra da bulunan sonuglar iizerinde diisiinmek, sayet performans tatmin
edici degilse, daha yiiksek bir performans tutturmayi miimkiin kilacak 6nlemler almak

gerekir (Acar, 2003: 21-22).

Hazir giyim isletmeleri sanayicilerine yeterli finansmanin saglanamamasi
(Temiroglu, 2007: 228) ve finansman ve enerji maliyetlerinin yiiksekligi sektoriin
onemli sorunlar1 arasindadir (Emek ve Sevim, 2006: 1). ithalat1 cazip hale getiren kur
rejimi ve Ozellikle bankalardan kaynaklanan finansal kaynaklar sektor ihtiyaclarina
cevap verememektedir. Finansman olanaklar1 kit, pahali, kisa vadeli ve risklidir
(Gorgiilii, 2006: 13). Hazir giyim sektoriinde yeterli yabanci sermaye girisinin
olmamasi bu sektorde teknolojik gelismeleri izleme ve yeni pazarlara girme imkanini

azaltmaktadir (Ozdemir, 2007: 34).

Tiirkiyede Ar-Ge faaliyetlerine finansman destegi TTGV’nin kurulmas: ile
baslamistir. Daha sonra TUBITAK-TEYDEB kurulmustur. KOSGEB KOBI’ler igin
destek vermektedir (Hobikoglu, 2009: 148). AB, Tiirkiye’de pek ¢ok KOBI projesini
finanse etmistir. Projenin amaglar1 bir moda enstitiisii kurulmasi, Tekstil-Hazir giyim
Ar-Ge merkezi olusturulmasi ve danigmanlik vermek icin bir merkez olusturulmasini

icermektedir (Imer, 2006: 152-153).

Hazir giyim isletmelerinde yeni iiriin gelistirme siireci 6ncesinde finansal analiz
yapilabilir. Burada kurumun strateji, yonetim ve operasyonel aktivitelerinin kuruma
kazandirdigi  finansal  getiriler  degerlendirilmektedir. ~ Yapilacak  sektorel
degerlendirmede ise mali konular bu kapsamda ele alinarak sektoriin finansal yonden
analizi yapilabilir (Temiroglu, 2007: 36). Isletmelerin teknoloji yatirimi kararini
verirken bliylik Olclide ekonomik yapiya uygun olana gore tercihte bulunmalari,

oncelikle finans durumunu goézettiklerini gostermektedir (Semiz vd, 2008: 67).

Finansal analiz, yeni iirlin gelisimine erken tedarik¢i katilimi faaliyetini de tesvik
eder. Yeni iirlin gelisimine katilan tedarikgiler bircok nedenle daha iyi bir performans

bekleyebilir. Ilk olarak, {iriin gelistirmede fiireticilerle isbirligi halinde calisan
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tedarikciler, degisen pazar taleplerine hizli cevap verme, maliyet ve risklerde azalis,
kalitede iyilesme gibi YUGTK’dan genel pozitif gecerli sonuclar bekleyebilir. Bu
pozitif sonuglar birlesik karlarin paylasimi yoluyla tedarikgiler i¢in de daha iyi finansal
sonuglar iiretecektir. Ancak YUGTK’dan yarar saglamadiklar siirece tedarikgilerden
daha fazla baglilik beklenemez. Bu tedarik¢ilerin rekabet¢i konumlart nedeniyle ve
bunun siirdiiriilebilirligi pazar rekabetciliklerini maliyet, liretim siiresi ve Kkalite

acisindan onemli oranda etkileyebilmektedir (Chung ve Kim, 2003: 592).

KOBI’lerin yonetim ve orgiitlenmeleri, 6zsermaye ve toplam varlik oraninin
diisiikliigii, bankalarin KOBI’lere kredi verme konusunda ¢ekimser davranmasima yol
agmaktadir. KOBI’ler 6zellikle finansman ve insan kaynagi olarak son derece kisithi
calismak zorunda kalabildikleri i¢in yenilik¢ilik calismalarina yeterli kaynagi aktarmada

sorun yasayabilmektedir (Degirmencioglu, 2006: 50).

Hazir giyim sektorii Ar-Ge faaliyetlerinde, personel ve finansman agisindan
desteklenmelidir. Ayrica, uluslararasi pazarlara agilabilmeleri i¢in, kisa vadeli ihracat
kredileri ve ihracat sigortasindan daha fazla yararlandirilmalari saglanmalidir. KOBi’ler
icin risk sermayesi uygulamalarina gidilmesi, onlarin finansman konusundaki
sikintilarint ¢dézmelerine yardimcr olabilecektir. Risk sermayesi ile yeni bir fikir, bulus
ve teknolojik yenilikleri, ticari bir liriin elde etmek amaci ile ¢ok yonlii desteklemek

miimkiin olabilecektir (Imer, 2006: 81).
2.5. Hazir Giyim isletmelerinde Teknolojik Gelisme ve Yenilikler

Teknoloji kisiler, firmalar ve toplumlar tarafindan yaratilmakta ve sosyal ve
ekonomik kosullar c¢ercevesinde ise kullanilmaktadir. Buna baglhh kalarak da,
teknolojinin sagladig1 degisiklikler, yeni mal ve hizmetlerin, yeni iiretim ve ulagim
tekniklerinin, yeni piyasalarin ve yeni endiistriyel organizasyon tiirlerinin ortaya

¢ikmasina yol agmaktadir (Birkan, 2008: 68).

Bir hazir giyim firmasi, bir yil boyunca tonlarca iirlin iireterek elde ettigi karin
yilin sonunda alacagi bir makineye yatirabilmektedir. Baska bir deyisle makinelerin
hammadde maliyetleri satis fiyatlar1 karsisinda ihmal edilebilecek kadar diisiiktlir. Bu
durumda, isletmelerin, tiretim yontemleri ya da teknolojileri konusunda sahip oldugu
bilgi, deneyim, ustalik, patent ve kendine ait gelistirmis oldugu standartlar, bilgi ve

yetkinlikler (Know-How) degeri ortaya ¢ikmaktadir. Yerli makine yapimcilari ne yazik
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ki know-how ve bilgi iiretmekte yeterince basarili olamadiklarindan, yabanci makine
saticilar1 Tiirk hazir giyim sektoriinden yillardan beri bu yonde ¢ok kar etmistir

(Temiroglu, 2007: 126).

Diinyada hazir giyim teknolojisindeki ilerleme tekstil sanayine oranla daha yavag
gelismesine karsin, son yillarda ABD ve Japonya’nin hazir giyim arastirmalarina
verdikleri Onemin artmasi sonucunda bu alanin teknolojisinde 6nemli gelismeler
saglanmigtir. Diinya pazarlarinda rekabet edebilmek, diinya standartlarinda iiretimle
gerceklesebileceginden gilinlimiizde gelismis teknolojiye yatirnm yapmak zorunluluk
haline gelmistir. Bu nedenle teknolojik gelismelerin ve bunlarin uygulanmasinin hazir
giyim sanayi i¢in onemi oldukca biiyiiktiir (Aykul, 2006: 13-14). Teknolojinin fiziksel
donanim ve isletmelerin zihinsel ve yenilik¢i yapilariyla bir biitlin olusturmasi
gereklidir (Atasoy, 2007: 39). Bu teknoloji ve bilgi ise ancak yeni buluslar (icat) ve
bunlarin ticari bir iiriine donistiiriilmesi yani inovasyon (yenilik) faaliyetleri ile

gelisirler (Ersoz, 2009: 366).

Tiirkiye Istatistik kurumu (TUIK) arastirmalarma gore imalat sanayi genelinde
isletmelerin % 34,8’ teknolojik yenilik yaparken, % 65,2’si de teknolojik yenilik
yapmamugtir. Tekstil sanayinde bu oranlar sirastyla % 25,78 ve % 74,22 hazir giyim

sanayinde ise bu oranlar sirastyla % 21,93 ve % 78,07 olmustur (Terzioglu, 2008: 53).

Son 10-15 yilda teknolojideki ilerlemeler, yenilik¢i uygulamalar ve kiiresellesme
ile birlikte artan, degisen ve gelisen tiiketici talepleri hazir giyim sektoriinde yer alan
tiriinlerin kapsamini da genisletmistir. Tekstil sektorti i¢inde, akilli tekstiller veya teknik
tekstiller olarak adlandirilan yeni bir sektdr ortaya ¢ikmistir ve tekstil ve hazir giyim
iriinleri artik sadece giyinme, barinma ve dekorasyon ihtiyacina cevap vermemektedir.
Kendini viicut sicakligina goére ayarlayan giysiler, nabiz, tansiyon, kalp atis1 vb. hayati
Onem tastyan yaklagik otuz gostergeyi Olgerek ilgili yerlere aktaran giysiler, ter
tutmayan nefes alabilen, yanmaz kumaslar, miizik dinlemeye ve iletisim kurmaya imkan
veren, stresi azaltan giysiler ve sayilmayan daha bir¢ok yenilik¢i iiriin tekstil sektoriine
dolayli olarak da hazir giyim sektoriine dahil olmustur. Bu gelismeler hem hayati
kolaylastirmakta, daha zevkli bir hale getirmekte, insan yasamini1 korumakta, belki de

hayat kurtarmaktadir (Imer, 2006: 58-59).



138

Her alanda oldugu gibi hazir giyim sektoriinde de otomasyon ve otomatik olarak
calisan makineler gdrmek miimkiindiir. Ozellikle par¢a kesme, dikis, nakis, baski
makineleri vb. gibi sistemler gelistirilmekte ve tasarimdan barkod okumaya kadar her
alanda otomasyon daha yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Gilinlimiizde 6zelikle zeki
makinelerin gelistirilmesinde de Onemli gelismeler s6z konusudur (Temiroglu,

2007:127).

Stirekli gelisen teknolojik faktorlerin de etkisiyle isletmeler, verimliliklerini
arttirabilecekleri yeni tiretim sekil ve yontemleri uygulamaktadir. Uygulamaya konulan
ya da konulacak olan her yeni yontem de isletmeyi yeni bir degisim dongiisiiniin
icerisine ¢ekmektedir. Ozellikle bilisim ve telekomiinikasyonda meydana gelen
gelismeler beraberinde kiiresel liretim ve pazarlamayr da getirmekte, iretim ve
pazarlama anlayisinin degismesiyle de orgiitler degisim zorunlulugu ile kars1 karsiya

kalmaktadir (Coban, 2001: 28-29).

Hazir giyimde sezon sayisi artik 4 ile siirli degildir. Giyim iireticileri igin
tiriinlerin vitrinde kalma siiresi 4-6 haftaya kadar diismektedir. Bu kosullarda hizli
tiretim en biiyiik rekabet avantajlarindan biri olarak ortaya c¢ikmaktadir. Termin
strelerine bakildiginda Tiirkiye’nin hizli iiretim konusunda yeterli gelismeyi
gosteremedigi sOylenebilir. Ancak laboratuar, insan gilicii ve makine, tecghizat

bakimindan iilkenin alt yapis1 buna miisait goériinmektedir (Temiroglu, 2007: 272).

Hazir giyim isletmelerinde yazilim ¢6ziimleri olarak modelleme, tasarim,
goriintiileme, tekno-terzilik BDT-BDU ve bilisim teknolojileri 2023 Tiirkiye’sinin
tekstil teknolojisi yelpazesinde 6ne ¢ikan teknolojiler, bunlarin gelisme potansiyeli ve
iilke refahma katkis1 géz Oniine alinarak asagidaki sekilde siralanmistir: (TUBITAK,
2003: 5-6).

e Sektoriin tiim faaliyet alanlarinda ‘ileri duyarga (sensor) teknolojileri
e Hazir giyimde ‘web tabanli BDT-BDU’ teknolojileri ile ‘tekno-terzilik’

e Tekstil terbiyesi konusunda ‘plaslama’,’iyon implantasyonu’,’utrason’ gibi yeni

teknolojiler ile ‘gevre dostu tekstil terbiye teknolojileri’
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e Nonwoven konusunda ‘ileri tiilbent yiizey iiretim teknolojileri

e “Orgiide bilgisayar destekli tasarim” ve “iiretim teknolojileri ve dikissiz kazak”

(seamless) teknolojileri

Isletmelerin teknolojik degisimler 1s13inda hareket edip kiiresel gelismelere daha
yakin olup, Ar-Ge, konsept ve imalat siireci sonrasi is stratejilerini ve sirket pazar
paylarindan c¢ikan sonuglara gore kendini entegre hizmet boyutunda ayarlamasi

gerekmektedir (Birkan, 2008: 125).

Tekstil ve hazir giyim sektoriinde en kaygi verici noktalardan birisi arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinin sinirli kalmasidir. Yurt digina yapilan fason iiretim ile saglanan
getiri biiyiik Ol¢iide fason liretim yaptiran isletmelerde kalmaktadir. Bu nedenle, Ar-Ge
faaliyetlerine destek verilmesi gerekmektedir. Ar-Ge’ye bagli olarak gelistirilen moda
ve markalar ¢ok iyi tasarlanmis reklam ve pazarlama caligmalari ile desteklenmelidir

(Kanoglu ve Ongiit, 2003: 50).
2.6. Hazir Giyim Isletmelerinde Teknolojik Egitim

Orgiitlerin hayatta kalabilmek icin, degisen gevre kosullarina en kisa zamanda
uyum saglamalar1 gerekmektedir. Siirekli degisen bir ¢evrenin bulundugu bir ortamda
yasamini slirdiirebilme ¢abasi, Orgiitlerin biiyiik sorunlarla kars1 karsiya kalmalarina
neden olmaktadir. Degisime uyum saglamak i¢in degisik ve ¢ok cesitli calismalar
ylritiiliir. Ama aslinda degisime uyum saglamanin anahtari, bilgiye sahip olmaktan

gecmektedir. Iste bu bilgi de ancak dgrenmeyle elde edilebilir (Islamoglu, 2007: 34).

Yenilik tlireten basarili igletmelere baktigimizda bunlarin ayn1 zamanda ¢ok giiclii
bir bilgi alt yapisina sahip olduklar1 gériilmektedir. Cok boyutlu diisiinebilmek i¢in, ¢ok
degisik kanallardan gelecek c¢esitli bilgilere ihtiya¢ vardir. Teknolojik buluslarin ve
yeniliklerin ortaya ¢ikarilmasi da birtakim yeni fikirlere ve degisik konulardaki bilimsel
ve teknolojik bilgilere baglidir (Sarthan, 1998: 21). Giiniimiizde yasanan ekonomik ve
kalkinma siire¢lerinde bilgi en énemli kaynak, 6grenme en 6nemli siire¢ ve inovasyon

ise en 6nemli sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Albeni ve Karadz, 2003:159).
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Teknolojinin daha ¢ok kullanilamaya baglanmasiyla bir takim iyilesmeler soz
konusu olsa da firsat esitliginin saglandig1 ve yaraticiligl temel alan bir egitim sistemi
heniiz olusturulamamistir (Kavak, 2009: 621). Gelisen teknoloji ile birlikte gereksinim
duyulan nitelikli isgiicliniin rolii ve yetisi degigsmektedir. Bilgi ¢agina kosut olarak hazir
giyim iretiminde istihdam edilecek c¢alisanlarin degisen etkinlikleri ile birlikte
egitmenlerin ve egitim ortaminin da varlig1 ve niteligi dogal olarak degismelidir. Bu
baglamda bilgi ve beceri kazandiracak egitim programlarinin da yeni teknolojilere uyum
saglamalar1 gerekmektedir. (Muratoglu, 2003: 100-101). Tirkiye’nin, hazir giyim
alaninda, diinya piyasalarindaki yerini korumasi ve ileri seviyelere tagiyabilmesi igin,
her alanda goérev yapabilecek nitelikli ve teknik ara insan giiciiniin, teknolojideki en son

standartlara paralel olarak yetistirilmesi ile miimkiindiir (Korkmaz, 2003: 3).
2.7. Hazir Giyim isletmelerinde Arastirma ve Gelistirme

Isletmeler piyasada varliklarini siirdiirebilmek icin, Ar-Ge faaliyetinde bulunarak
kendi teknolojilerini liretmeye ¢alismaktadir. Her isletmenin Ar-Ge’ye yatirim yapacak
finansal giicli olmayabilir. Genellikle biiylik Olcekli igletmeler gii¢lii finans yapilar
sayesinde Ar-Ge faaliyetlerini daha kolay finanse ederler. Kiigiik 6lgekli igletmeler ise
kendilerine uygun teknolojiyi isletme disindan temin ederek yani teknoloji transferi

yaparak rekabet ortamina uyum saglamaya c¢alisir (Terzioglu, 2008: 18).

Ar-Ge caligmalar1 ile {iriin kalitesi yoniinden rakibinden bir adim 6nde olabilmek,
yeni bir teknolojinin yaraticist ve ilk uygulayani olabilmek gilinlimiizde rekabetin en
onemli unsurlarindandir. Giiniimiizde, rakip kuruluslar tarafindan taklit edildik¢e yeni
hamleler yaparak aradaki farki korumak ve hep 6nde olmak gerekmektedir. Ancak
giiniimiiz global rekabet diinyasinda 6zellikle Ar-Ge ¢alismalar1 konusunda ve finansal
bakimdan gii¢lii olmak gerekmektedir. Tiirk Tekstil Sanayii bugiinkii goriintiisii ile bu
giice yeterince sahip degildir (Temiroglu, 2007:126-127).

Tirk isletmeleri, hammadde agisindan diinyanin altinci biiyilk pamuk ve
Avrupa’nin ikinci biiyiik kimyasal elyaf {ireticisi olmasina karsin, tekstil makineleri ve
teknolojileri iiretiminde ve diinya rekabeti i¢in sart olan Ar-Ge calismalarinda yetersiz

kalmistir (Cetiner, 2005: 13).
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Ar-Ge konusunda yapilacak calismalar da ihracata yonelik devlet yardimlar

kapsaminda olup, tiim sanayi kuruluslar1 bu destekten yararlanabilmektedir.

[hracata Yoénelik Devlet Yardimlarindan Ar-Ge desteginin amac;

e Sanayi kuruluslarinda, yeni bir {irlin tiretilmesi

e Uriin kalitesi veya standardinin yiikseltilmesi

e Maliyet diisiiriicli ve standart yiikseltici nitelikte yeni tekniklerin uygulanmasi
e Uretimle ilgili olarak yeni bir teknoloji gelistirilmesi

e Teknolojinin yurt kosullarina uyumu konusunda bilimsel esaslara uygun ve Ar-
Ge faaliyetlerinin her sathasini belirleyecek 6zellikte hazirlanacak calisma ve

teknoloji uyarlamasina iliskin belgelendirilmis harcamalarin karsilanmasi
e Ticari degeri olan yeni {iriin olusturulmasi

e Mevcut lriinlerin rekabet giiclinlin yiikseltilmesine ya da bu amagla iiretim
yontemi, sistemi ve tekniklerinin arastirilmasi ve gelistirilmesine yonelik “Ar-

Ge Projeleri” ne, “Stratejik Odak Projeleri” ne finansman destegi saglamaktir.

Ar-Ge ve inovasyon yapilmayan pazarlarda sabit veya yavas gelisen teknolojik
degisim, nispeten daha homojen iiriinler goriiliir. Rekabet otoriteleri, bu pazarlarda
genellikle fiyat rekabetine odaklanmistir. Yenilik¢i isletmelerde ise fiyat rekabetinden
cok teknolojik degisim ve yenilik rekabeti yasanir. Yenilik, iiriinlerin fiyati kadar
kalitesini de etkiler ve pazara daha iyi ve ucuz iirlinler girmesini saglar. Hazir giyim
isletmelerinde kullanim alani bulan Teknik tekstiller ileri teknoloji, yiiksek Ar-Ge
calismalar1 gerektiren ve yiiksek katma deger yaratan bir sektordiir, bu agidan 6zellikle
gelismis llkelerin ve bu arada AB’nin teknik tekstillere verdigi énem daha belirgin

olarak goze carpmaktadir (Imer, 2006: 58-59).

Firmalarla isbirligi iliskileri zayif olan firmalar, kamu kurumlari, Ar-Ge
kuruluslar ve iiniversitelerle de isbirligi gelistirmemektedir. Isbirlikleri; mesleki egitim,
Ar-Ge, test ve laboratuvar hizmetleri ve sistem teklifleri hazirlama alanlarinda olabilir.

Bu alanlara dair firmalarin isbirligi yapma oranlarina bakildiginda; tekstil ve hazir
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giyim sektoriindeki firmalarin en fazla test ve laboratuvar hizmetlerinde arastirma

kuruluglar ile igbirligi halinde olduklar1 goriilmistiir (Seki, 2008: 185).

Sektor Ar-Ge calismalarinda baglantili oldugu sektorlerin, destegine ihtiyag
duyacaktir. Ancak Tiirkiye’de bu sektorler (6zellikle de makina sektorii) cok zayiftir ve
bu sekilde destek saglayabilecek bir konumda degildir (Yazkurt, 2000: 157). Orta
vadede Ozgiin tasarim, kalite, verimlilik pazarlama ve dagitim yeteneklerinin
gelistirilmesine, iist siif modaya yonelik teknik tekstillerin iiretimine; uzun vadede
akilli ve cok islevli tekstil {iriinlerinin arastirilmasina, gelistirilmesine ve iiretimine

onem verilmelidir (Cetiner, 2005: 4-5).
2.8. Hazir Giyim Isletmelerinde Patent ve Fikri Miilkiyet Hakki

Patent, organizasyonun yenilik  derecesinin  bir  gdstergesi  olarak
degerlendirilebilir. Patentlerin sayisi, yenilik siirecindeki verinin sadece kisitli bir
Olciimiinii saglamaktadir. Yenilik Ol¢imiinde patent her zaman tutarli sonuglar
vermemektedir. i1k olarak, tiim sektdrlerde biitiin yeniliklere patent alinmasina yénelik
bir uygulama bulunmamaktadir. ikincisi, firmalarin aldig1 biitiin patentlerin bazilari
ticari uygulamalarda kullanilamaz. Ugiinciisii de, bir bulusa patent alma egilimi
firmadan firmaya degisiklik gosterir. Bazi firmalar patent haklarina digerlerinden daha
az Onem gosterirler ve bazilar1 da, iirlinlerinin haklarim1 korumak i¢in patent
kullanmazlar, onun yerine ticaret sirlar1 ya da telif hakki gibi metotlar kullanirlar

(Wulong ve Tang, 2003: 7-9).

Baz1 yeniliklerin taklit edilmesi kolayken, teknik detaylar i¢eren bazilarinin taklit
edilmesi ise zaman ve maliyet gerektirir. Yeniliklerin taklit edilmesi halinde yenilik
gelistirmek icin yatinm yapanlar, bu calismalarinin karsiligini alamamaktadir. Bu
nedenle, yeniliklerin fikri miilkiyet haklariyla korunmasi firmalar1 yenilik gelistirmek

konusunda isteklendirmektedir (Y1lmaz, 2003: 6).

Tirkiye’de 2002 yilinda 585 adet iiriin i¢in patent bagvurusunda bulunulmus;
bunlardan 529 tanesi patent almaya hak kazanmistir. 2005 yilinda ise patent bagvurulari
ve verilen patent sayilarinda dnemli bir artis géze ¢arpmaktadir. Bir 6nceki yila gore bu

artiglar sirasiyla % 144,20 ve % 140,90 olarak gerceklesmistir (Alptekin, 2006: 77).
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TUIK arastirmalarina gdre 2008 yilinda hazir giyim sektdriinde fikri miilkiyet hakkina
basvuranlardan patentlerin oranlar1 % 5,92, endiistriyel tasarimlarin oran1 % 0,89, ticari
markalarin orant % 11.28 ve telif haklariin orant % 0.89 olarak gergeklesmistir.
Gortildigl gibi hazir giyim sanayi patentte Gistiinliik saglayamamistir (Terzioglu, 2008:

53-55).

Kisaca 6zetlemek gerekirse, bilginin yonlendirdigi yeni ekonomi ortaminda hazir
giyim isletmelerinin siirdiiriilebilir bir ekonomik biiylime sergileyebilmesi icin, bilgi
yayilimlariin ve inovasyonun gdstergesi olan patentlere ¢ok daha fazla d6nem vermesi
gerekmektedir. Nitekim giiniimiizde, gelismis iilkelerin patent verileri, bu iilkelerin
patente ve dolayisiyla Ar-Ge’ye ne kadar 6nem verdiklerini gostermektedir. Patentler
Ar-Ge faaliyetlerinin meyvesi oldugu i¢in patente onem vermek, Ar-Ge’ye Onem

vermekten gegmektedir (Atasoy, 2007: 75).
2.9. Hazir Giyim Isletmelerinde inovasyon

Hazir giyim sektorii, dikkate alinan pazar boliimlerine bagli olarak hem emek
yogun ve diisiik iicretli hem de dinamik, yenilik¢i bir sektordiir. Yiiksek kaliteli moda
pazarinda, sektdr modern teknoloji, goreceli olarak daha yiiksek maagh calisanlar ve
tasarimcilar ile yiiksek oranda esneklik ile nitelendirilmektedir. Diger 6nemli bir pazar
kesimi ise daha diigiik kaliteli veya standart {iriinlerin (tisort, tiniforma gibi) kiitle
tiretimidir. Bu pazar kesiminin ireticileri genellikle gelismekte olan iilkelerde yer

almaktadir (Nordas, 2004: 27).

Inovasyon ise daha cok biiyiik ¢apli hazir giyim isletmelerinde uygulama olanag:
bulmaktadir. KOBI olarak anilan kiigiik ve orta boy isletmeler i¢in ise durum farklidir.
KOBI’lerde uzun vadeli planlama, gerekli bilgi ve veri tabami yoktur. Muhasebe
kayitlar1 sadece devlete karst sorumlulugu yerine getirmek i¢in tutulmakta, sirketlerde
nitelikli eleman yerine akrabalar ¢aligtirllmaktadir. Yenilik yapma diisiincesi zayiftir
(Dinger, 2003: 10). OSLO klavuzuna gore ise, finans, siklikla yenilik projeleri yiirtitmek
icin i¢ kaynaklar1 bulunmayan ve biiyiik firmalara gére dis fonlama bulmasi ¢cok daha
zor olan KOBI’ lerde belirleyici bir faktor olabilmektedir (OECD ve Eurostat, 2005:

42). Bunun i¢in Inovasyonu biiyiik isletmelerden bekleme anlayisinin yanhs oldugu,
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KOBI’lerin bu konuda desteklenmeleri ve inovasyon egilimlerinin arttirilmasi icin

caligmalarin yapilmasimin gerekliligi agiktir (Hobikoglu, 2009: 159).

Hazir giyim isletmelerinde ¢evre ve birey sagligina uygun iiretim icin gerekli
teknolojik yenileme, {iriin, kalite ve kompozisyonunu zenginlestirecek birim {iretim
etkinliklerinde tasarruf saglayabilecek Ar-Ge c¢alismalari, siirekli egitim, moda ve marka
olgusu, satig sonrasi hizmet, Elektronik Ticarete uyum Tiirkiye nin yaris iistiinliigiini

belirleyecek 6geleri olusturmaktadir (Benli, 2008: 24).

Tiirkiye Giyim Sanayicileri Dernegi (TGSD) Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Mehmet Kumbaract “Tekstil ve Hazir Giyimde Yenilik¢ilik Uygulamalar™
Oturumu’nda Tekstil ve Hazir giyimde bir sigrama yasanacagini kaydetmistir. 2010
hedeflerinin toplam 35 milyar dolar ihracat oldugunu, “Ya evrim gecir, ya yok ol”
goriisiinii savunarak, stire¢, verimlilik, i modeli ve pazarlama inovasyonunun 6nemini
vurgulayarak fark yarattiklarini anlatmistir. TGSD Yonetim Kurulu Bagkani Aynur
Bektas, sektoriin yeniden yapilanma ihtiyacini ifade ederek, firmalar igin olgek
ekonomisinin dnemine deginerek, firmanin finans ve iiretim agisindan ideal 6l¢egini

yakalamasini gerekli gérmektedir (Kobiefor, 2006: 1).

Hazir giyim isletmelerinde bir iirlinlin teslim siiresini kisaltmak, kalite standartlar
uygulamaya baslamak, TZU tekniklerini kullanarak iiretim sistemini yeniden
yapilandirmak, Kalite Fonksiyon Gogerimi ile iiretim ve dagitim zamanini miisteriye
gore ayarlamak ve pazarlama inovasyonu olarak iirlin ambalajin1 daha kolay agilir ve

kapanir hale getirmek birer inovasyondur (BTSO, 2007: 25).

Hazir giyim sektoriinde bilisim teknolojileri diinya ekonomisinin globallesmesi,
komiinikasyon ve ulasimdaki yenilikler sonucunda diinyadaki bir¢ok {ilke iiretim
merkezi konumuna gelmistir. Bu {lilkelerdeki ucuz is¢ilik ile bas edebilmek ancak
kaliteyi en list diizeye tagimakla ve verimliligi arttirmakla miimkiin olacaktir. Bu yolda
da en birinci adim yeni teknolojilere ve otomasyona yapilacak yatirimlardir. Bugiin belli

bir noktaya gelmis olan sanayilesme siirecini yagsayan hazir giyim sektoriinde (Cetiner,

2005: 37);
e Hatali liretimi azaltma

e Kaliteyi ylikseltme
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e Uretim verimliligini artirma

e (Cevre kirlenmesinin azaltilmasi, basta atik sular olmak lizere hammadde ve

kimyasal madde aritilmasi
e Teknik tekstiller dahil yeni {iriin ¢esitlerinin {iretimi
e Yeni teknolojiler, makineler, malzemeler, boyarmaddeler ve tekstil kimyasallar

® Yatirim ve organizasyon konularinda bilisim teknolojileri kullanilmaktadir

Tekstil ve hazir giyim isletmelerinde inovasyon faaliyetlerinin yapilmas: gereken
s06z konusu alanlar, her bir bolgesel inovasyon merkezinin olusturulmasi asamasinda
yapilacak olan, ilgili sektoriin paydaslarinin bir araya gelecegi kapsamli c¢alistaylarda
gozden gecirilecek ve gerekiyorsa degisiklikler yapilacaktir. Ayrica ilgili sektdriin
inovasyon acisindan ihtiyaclari goéz Onilinde bulundurularak segilecek alanlarda
onceliklendirilmeye gidilecektir. Bu alanlar; tasarim, makine, dokuma, boya, baski,
bitim islemleri, konfeksiyon, teknik tekstiller (nano tekstiller), organik tekstiller, tiretim

verimliligi, moda marka {irtinler ve fonksiyonel iiriinlerdir (El¢i vd, 2008: 143).
2.9.1. Hazir Giyim Isletmelerinde inovasyon Tiirleri

Hazir giyim isletmelerinde inovasyon tiirleri Oslo klavuzunun inovasyon
tanimlamasina gore {riin, silire¢, organizasyon ve pazarlama inovasyonu olarak

incelenmistir.
2.9.1.1. Hazir Giyim isletmelerinde Uriin inovasyonu

Hazir giyim isletmelerinin serbest rekabet ortamina uyum saglamalari i¢in moda-
marka ve dagitim kanallar1 olusturmalari, azalmasi beklenen goreceli isgilicii maliyet
avantajini gozoniine alarak katma degeri yiiksek iiriin ve yenilik sunumu, yiiksek
teknoloji uyarlamasi ve kullanimi ile diinya pazarindaki konumlarmi giiclendirmeleri ve

tilke refahina katkida bulunmalan gerekmektedir (Cetiner, 2005: 54).

Hazir giyim isletmelerinin faaliyetlerini siirdiirdiikleri ulusal ve uluslararasi
pazarlarda yasanan ekonomik, sosyal, yasal degisimler, rekabet sartlarinin giderek
agirlagsmas1 v.b. degisimler isletmelerin planlama, liretim ve yoOnetim faaliyetlerini

stirekli olarak degerlendirmelerini ve yenilemelerini gerekli kilmaktadir. Boyle bir ¢aba,
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isletmelerin degisikliklere ve belirsizliklere uyum saglayabilmelerini, performanslarini
artirabilmelerini  ve isletme degerini artirici faaliyetlerin agirhlk kazanmasini
hedeflemelidir. Dal Ulusal ve uluslararasi pazarlarda iriinde yasanan degismeleri

asagidaki gibi aciklamistir (Dal, 2006: 9-10).
Uriinde Yasanan Degismeler;

e Basit ve ucuz hazir giyim {rlinlerinin pay1 azalmakta, %70 den % 45

diisecegi varsayilmaktadir.
e  Ar-Ge iiriinleri artmaktadir
e Taklit zorlagsmaktadir

e Teknolojik yeniliklerle desteklenmis hazir giyim iiriinlerine olan talep

artmaktadir
e Giyim esyasindan beklenen fonksiyonlarda degismeler olmaktadir
o “Akilli Tekstil Uriinlerine” yénelik talepler artmaktadir

Tekstil sektorii inovasyona ve inovatif tirlinlere yatkin bir sektordiir. Son yillarda
trend yaratan {riinler hep inovatif caligmalar sonrasinda ortaya c¢ikmistir.
Stirdiiriilebilirlik ve kaynaklarin dogru, etkin kullanimi, ileri diizeyde gergeklestirilen
pazar arastirmalari, miisteriler tarafindan inovatif tekstil {irlinlerine ilginin arttigin1 da
gostermektedir. Birgok tekstil firmasi da yanmayan, su tutmayan, iitii gerektirmeyen,
terletmeyen akilli kumaslar olarak tabir edilen inovatif malzemeler ile {iretim
yapmaktadir. Organik pamuk, bambu ve soyadan elde edilen iplikle, miisterilerine doga
dostu kumaslar iireten firmalar oldugu gibi bu firmalar ayrica siirdiirdiigii organik
tiretimini uluslararasi bir sertifika ile belgelendirmislerdir. Diinyada az sayida firmanin
sahip oldugu "Sustainable Textile Certificated (Stirdiiriilebilir Tekstil Sertifikas1) almig
Tiirk tekstil firmalar1 bulunmaktadir (TUTSIS, 2011: 1).

Hazir giyim sektorii Tiirkiye’ nin fiziki, mali, ticari ve sosyal ekonomileri i¢in kilit
tas1 niteliginde, verimlilik ve rekabet giicii rakipleri karsisinda {stiin durumdadir.

Ayrica yliksek katma degerli, moda-marka ve teknik tekstil iiriinlerinin Ar-Ge’den
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iiretime kadar tiim silire¢lerde sanayilesmis iilkelerin elinde olmasi sektorde yapisal
doniisiim Oneren rapor yazicilari, bunu saglayacak yeni tesvik modelinin ana hatlarini1 da

ortaya koymustur (Erdem, 2010: 4).

Son yillarda teknolojinin de gelismesiyle farkli malzeme ve teknikler kullanilarak
degisik tasarimlar yapilmaktadir. Teknigin farkli olmasi sektorde ileri gitme anlaminda
biiyiik bir adimdir. Sektordeki yenilik olarak adlandirabilecegimiz unsurlarin basinda teknik
unsurlar ve malzeme gelmektedir. Yeniliklerle tasarim ve islevsellik bulustugunda da ortaya

miikemmel bir {irlin ¢ikmaktadir (Ekinci, 2008: 18).

Cesitli disiplinlerden olusan Ar-Ge caligmalari, modelleme, simiilasyon, tasarim,
ornekleme, goriintiileme, kalite algilama ve kontrol, ¢ok kullanimli ve amag¢h malzeme,
biomalzeme iiretimi, ¢evreci teknolojiler, siire¢ otomasyonu teknolojileri, nano teknoloji
gibi teknolojik acilimlara yoneltilerek bu gelismeler hizlandirilmaktadir. Nano-teknoloji,
biiyiik bir gii¢ ve hizla ikinci bir endiistiyel ¢agin acilmasini saglamaktadir. Nano-teknolojik
gelismelerle tekstil materyalinin var olan kalite performansinin 6tesindeki akilli ve yetenekli
tekstil tirtinleri elde etmek ve esi gorlilmemis islevleri yakalamak miimkiindiir. Bu gii¢
Hazir Giyim sektoriinde miikemmel firsatlarin  dogusuna taniklik edecektir. Son
zamanlardaki arastirma ve calismalar bu teknolojik performansin kullanilmasi iizerine

yiiriitiilmektedir (TMHF, 2011:1).

Teknik tekstil gibi yenilik¢i iirlinlerin gelistirilmesinde diinya lideri olan Avrupa
tekstil sektorii, bu alandaki giiciinii yogun Ar-Ge yatirimlarma borglu olmaktadir.
Teknik tekstil sektorii kapsamina giren koruyucu kisisel giysi ve ekipmanlar, diger
adryla koruyucu tekstiller, AB’nin Oncii Piyasa Girisimi cergevesinde belirledigi alt1
piyasadan birini olusturmaktadir. Sivil ve askeri acil durum miidahaleleri, bakteri
bulasma riski bulunan ortamlarda vb. kullanilan koruyucu tekstiller, AB’de yaklasik 10
milyar Euro’luk bir pazara sahiptir. AB, koruyucu tekstil ihracatinin 6niimiizdeki 5-10
yil icerisinde % 50 oraninda artmasini Ongdérmektedir. Oncii Piyasa Girisimi
kapsaminda hazirlanan koruyucu tekstil sektoriine iliskin eylem plan1 (CEC, 2007: 1)
diinya piyasasinda Avrupa standartlarinin kullaniminin yayginlasmasinin ve fikri
miilkiyetin korunmasinin temin edilmesi halinde koruyucu tekstillere olan talebin

artacagini ongormektedir (1SO, 2010: 36-37).
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Pamuklu kumasta geri doniisiimii uygulayan ilk firmalardan biri olan Yesim
Tekstil, bu alanda yaptig1 calismalar1 da 'Yesim Recycle' adiyla markalastirmistir.
Yesim Recycle adiyla iirettigi bu iirtinlerde maksimum % 50 oraninda geri doniistimlii
iplik kullanan Yesim Tekstil, bu kumasla pamugun yetistirilmesinin zorlugunu
g0zoniine alarak, var olan kaynaklarin tekrar degerlendirilmesini hedeflemistir. Boylece
genellikle daha c¢ok kalin ipliklerin kullanildigi halilarda uygulanan geri doniisiim
ozelligi, daha sonra daha ince ipliklerle iiretilen tisdrtlerde de gerceklesmistir (TUTSIS,
2011: 1).

Giyim egyalarinda nefes alabilir kumaslarin kullanimi, {iriin performansini
tyilestiren yeni malzemeler kullanimini kapsayan bir {irlin inovasyonu 6rnegidir (OECD
ve Eurostat, 2005: 52). Yine Eroglu Sirketler Grubu’nun markasi Collin’s Jeans’in 2005
yilinda piyasaya siirdiigii, iki tarafi da giyilebilen iiriin “Double Vision” da bir iirlin
inovasyonu Ornegidir. Firmanin, kisa siirede {iriin i¢in hedefledigi satiglarin iizerine
cikmasi, tiim sektorlerde oldugu gibi hazir giyim sektdriinde de rekabet giiciiniin inovasyonla

miimkiin olabileceginin bir gdstergesidir (Elgi, 2006: 5-6).

Uriinde liderligi benimseyen firmalar, “Tasarim”, “Uretim”, “Insan Kaynaklar1”,
“Marka Yonetimi” stirecleri ile 6n plana ¢ikmaktadir. Hedef kitle olarak orta ve iistii
gelir gruplarint hedeflerler. Marka degerini artirmak i¢in reklam ve diger tiim iletisim
araglarini etkin bir sekilde kullanirlar; rekabet iirlinler arasinda degil markalar arasinda
gerceklesir. Sira dis1 ve inovatif tasarimlarla modaya nciiliik ederler. Uriinde kalite 6n
plandadir, maliyet odakli degil kalite odakli bir {iretim anlayis1 vardir, satig sonrast destek
en st seviyededir. Miisteri sirkiilasyonu diistik, kar marjlart yiiksek, biiyiime hizlar diger is
modellerine gore daha diistiktiir (Ekin, 2011: 1).

Insanlar eskiden yalmzca ortiinme amagl giyinirlerken giiniimiizde saglk,
giivenlik ve bilisim vb. alanlarda da giysilerinin faydalar tiretmesini beklemektedirler.
Bu nedenle ¢ok fonksiyonlu hazir giyim {irlinlerinin 6niimiizdeki yillarda daha fazla
talep bulacagi goriilmektedir. Bu alanda innovatif yaklasimla yapilacak olan Ar-Ge
calismalari ile elde edilecek farkli ve katma degeri yiiksek iiriinler rekabet avantajlarinin
en onemli unsurlar1 olacaktir. Bu gercekten hareket ile ¢ok yonlii tekstillerin iiretiminin
desteklenmesi sektorii yonlendiren bir unsur olarak goriilmektedir (Temiroglu, 2007:
222).
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Bilisim teknolojilerini kullanmaya oldukg¢a fazla énem veren Altinyildiz giyim
firmas1 2003 yilinda, tekstil ve hazir giyim sektoriiniin teknik performans ve gorsel
taleplerinin devamli degistigini géz Oniine alarak, talebin 6niinde olmak amaci ile apre
boliimiinii gelistirme karar1 almistir (Yildiz, 2007: 176). Vakko giiniimiiziin miisteri
memnuniyeti odakli biitiin isletmeleri gibi siirekli olarak iirtinlerinde fantezi, bulus ve
yenilik yaparak iiriin kalitesini yiikseltmeye calisgan bir isletmedir. Bu amagcla;
teknolojik arastirma ve gelistirme caligmalarin1 destekleme, yurtdisindaki gelismeleri
takip ederek, kendi teknolojisini ve {iriin kalitesini yapilan en son teknolojik yeniliklere
gore gelistirmeye ¢alisma, yetismis kalifiye elemanlar istihdam etme, kesim ve dikis
masalarini, tim makine parkini elektronik lazerli modern teknoloji ile yenileme gibi
faaliyetlerde bulunmaktadir (Gezer, 2006: 158).

TUIK aragtirmalarina gére imalat sanayi genelinde sadece iiriin yeniligi
yapanlarin oran1 % 31, 02 iken bu oran tekstil sanayinde % 21, 72 ve hazir giyim
sanayinde ise % 58, 38 olarak gerceklesmistir. Bu oranlardan, hazir giyim sanayiinin

tiriin yeniliginde uzmanlastig1 acik¢a goriilmektedir (Terzioglu, 2008: 53).

Hazir giyim isletmeleri, orta ve uzun vadede Asya ve Afrika rekabeti karsisinda
kaybedilmesi olas1 olan siradan giysi pazar payinin yerine, bilgi toplumu iilkelerinde var
olmas1 beklenen teknik ve ¢ok islevli akilli tekstiller olarak tanimlanan bilgi, ‘know-
how’ ve yenilik yogun, yiiksek katma degerli iirlinlerin gelistirilmesine ve diinya
pazarina siirlilmesine oncelik vermelidir. Orta vadede 6zgiin tasarim, kalite, verimlilik,
pazarlama ve dagitim yeteneklerinin gelistirilmesine, iist sinif modaya yonelik teknik
tekstillerin iretimine; uzun vadede akilli ve ¢ok islevli tekstil {irlinlerinin

arastirilmasina, gelistirilmesine ve {iretimine énem verilmelidir (TUBITAK, 2003: 27).
2.9.1.2. Hazir Giyim Isletmelerinde Siire¢ inovasyonu

Siire¢ yeniliklerinin goriilmesinde, isletmenin hangi sektorde faaliyet gosterdigi
onemlidir. ileri teknolojili sektdrlerde diisiik teknolojili sektorlere gore, gerek siireg
yeniligi, gerekse lriin yeniligi ortaya koymak daha kolaydir. Diisiik teknolojili sektor
olan, hazir giyim sektoriinde, ortaya ¢ikabilecek yenilikler baska sektorlerde faaliyet
gosteren isletmelerce ortaya konan yeniliklere bagli olarak gelismektedir (Saygili,
2003b: 38).
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Ulusal ve uluslararasi pazarlarda siire¢ icerisinde yasanan degismeler asagidaki

gibidir (Dal, 2006: 10).

e Hazir giyim bilimi gelismektedir

Hazir giyim iiretimi bir endiistri haline dontismektedir

e Tekstil teknolojisindeki gelisim hazir giyim sanayini degisime

zorlamaktadir

e Geleneksel ve ileri teknoloji iriinlerin degeri icerdigi bilgi ile

Olciilmektedir

e Hazir giyim iretim teknolojisi tasarim ve T{retim alanlarinda

biitiinlesmektedir
e Moda ve tasarima, insan yaraticiligindan ¢ok teknoloji yon vermektedir.
e Esnek iiretim sistemlerine gegis hiz1 artmaktadir

Hazir giyim sektoriinde rekabet ¢ok zor ve giderek daha da zorlagsmaktadir. Boyle
bir alanda fark yaratabilenler de dogal olarak ©ne ge¢mektedir. Ancak klasik
yaklasimlarla fark yaratmak isteyenlerin aklina gelen ise fiyat olmaktadir. ispanyol Zara
stire¢ inovasyonuna odaklanip konuyla ilgili birgok yenilik yapmistir. Birincisi tedarik
zinciri yonetimi digeri ise iirlin ¢esitliligidir. Tedarik zincirinde yaptigi devrim gibi
yenilik Zara’y1 geleneksel rakiplerinin ¢ok 6niine gegirmistir. Geleneksel rakipleri 180
giinde zamani1 yonetebilen rakipleri 90 giinde {iriin tasarlamaktadir. Oysa Zara igin
sadece iki giin gerekmektedir. Uriin ve depolamada geleneksellere 120 giin zamani
yonetebilenlere 30 giin, Zaraya ise 5 gilin yetmektedir. Rakipleri tiriinleri magazalara 5
giinde, onlar 2 giinde ulastirmaktadir. Uriin gami yani iiriin cesitliliginin yiizde 70’ini
her on bes giinde bir yenilemektedirler. Gelenekseller bunun i¢in 60 giin zamani
yonetebilenler ise 30 giin harcamaktadirlar. Zara’nin her yil ylizde 30’un {istiinde
biliylimesinde biitiin siireglerde hizli hareket edebilme kabiliyeti yatmaktadir (Ates,
2008: 45-46).
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Hazir giyim isletmelerinde tretim verimliligi i¢in Hugo Boss Tiirkiye Genel
Miidiirti Dr. Sezai Kaya, poptler iki sdylemin; yenilik¢ilik/inovasyon ve moda/marka
sOylemlerinin her seye care olup olamayacagini sorgulamistir. “Basariy1r tek yerde
aramak bizi yaniltir” diyen Kaya, is modeli ve operasyonda yapilan iyilestirmeler ve

yeniliklerin ¢ok daha kalic1 basar1 getirecegini savunmustur (Kobiefor, 2006: 1).

Stireg inovasyonu yalin yonetim uygulamalari denen ve daha ¢ok otomotiv
sektoriinde uygulanan modeli son yillarda birgok tekstil firmasi da kabullenmistir.
Tekstil sektoriinde yasanan krize karsi yalin iiretim yaparak, karlilig1 ve rekabet giiciinii
artirmak ve miisterilerine daha uygun, kaliteli, ucuz iirlin ve hizmet sunabilmek
amaciyla baslatilan sistemle, is slireglerini gozden gecirerek, kaizenlerle siirekli
iyilesme saglamak, tiim calisanlarin isin i¢inde oldugu bir yonetim felsefesini hayata
gecirmek hedeflenmistir (TUTSIS, 2011: 1). Miisteri siparislerine daha hizli cevap
vermek ve miisteriye ayni anda birden ¢ok secenek sunmak, bu siireyi kisaltmak ve

basitlestirmek énemlidir (Kutlu, 2001: 22).

Firmalarin kendi biinyelerinde mevcut teknolojiyi siiregleri ile birlikte anlama,
Oziimseme, iyilestirme amaci ile gergeklestirdikleri Ar-Ge faaliyetleri teknolojik
ilerlemelere katkida bulunabilmektedir. ise yarar Ar-Ge demek sadece daha once hig
yapilmamis1 yapmak demek degildir. Yapilmis olanin iizerine bir sey eklemek ve onu
gelistirmek de bir yoldur. Ar-Ge' nin mutlaka dev sirketlerdeki dev laboratuarlarda veya
devlet tarafindan sirf bu is i¢in kurulmus kurumlarda veya iiniversitelerde yapilmasi
gerekmemektedir. Kiigiik bir isletmede mesela; kalite kontrol, bakim esnasinda ortaya
cikan bir problemi ¢6zmeye merakli biri veya malzeme ve enerjiden tasarruf etmek,
yeni lriinler gelistirmek isteyen bir girisimci, mevcut teknolojide kiiclik degisiklikler

yaparak rakiplerine fark atabilmektedir (Oktay, 1998: 57-58).

Teknolojik degisim sonucu; is gilicii ve idaresinde nitelik degisimleri, is
sarfiyatinda 6grenme ve arastirma sonucu mevcut yontemlerde gelismeler ve yeni
iiretim yontemleri ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica teknolojik gelismelerin ekonomik ve
sosyal sonuclari olarak, ikame oranlar1 degisim gostermekte, prodiiktivite artis1 olmakta
ve teknolojinin dmrii kisalmakta, yeni teknolojiler hizla kullanima girmektedir. Tiim bu
degisimlerle birlikte ¢cevrenin dinamik hale gelmesi, orgiitleri karmasik bir yapiya dogru

cekmekte ve isletmeler de degisime ayak uydurabilmek icin Ar-Ge faaliyetleri ile
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teknolojik transferlere agirlik vermektedirler (Kingir, 2002: 166). Bu yiizden AB tekstil
ve hazir giyim sektoriiniin en Onemli mukayeseli Ustiinliikleri: Kalite ve tasarim,
Arastirma ve Gelistirme ile inovasyon ve yeni maharetler gelistirmektir (Temiroglu,
2007: 184). Dikissiz giyim {iiretimi son yillarin en 6nemli teknolojik gelismelerinden
biridir. Ozellikle ¢orap ve oOrme i¢ ¢amasirlart dikissiz {iretim yOntemleri ile
iiretilebilmektedir. Tiirkiye’de bu tiir liretim teknolojisini kullanan uluslararasi taninmis

girisimler ve markalar sayica ¢coktur (Benli, 2008: 25).

Isletmelerde tasarim siireci iiriin veya hizmetin gelisimine ilaveten kavramsal ve
mithendislik tasarimlarin yapildigi ve {iretim icin gerekli teknik siirece iliskin

faaliyetleri kapsamaktadir (Cagliyan, 2009: 192).

Giysi tasariminda Bilgisayar Destekli Tasarim (BDT); bir tasarimin olusturulmasi,
diizeltilmesi, iyilestirilmesi, ¢oziimlenmesi ve sunulmasi i¢in bilgisayar olanaklarinin
kullanilmasidir. BDT’da tasarim stiidyosu bir bilgisayar agi ile diger tiim operasyon
boliimlerine (makineler, tiretim kontrolii, finans kontrolii, pazarlama, satis ve dagitim
gibi) baglanabilmektedir. Bilgisayar Destekli Uretim (BDU); isletmelerde malzeme
akisi, TUretim makinelerinde 1is akis planlamasi, yoOnetimi ve kontroliinde
bilgisayarlarinin kullanimidir. Kalip serileme ve kesim plani hazirlama asamalarinda
kullanilmaktadir. BDT ile teknoloji ve moda alaninda meydana gelen degisiklik ve
yeniliklerin daha iyi ve dogru bir sekilde izlenebilmesi saglanmstir. Iletisim
teknolojisinin sagladigi bu olaganiistii gelisme sayesinde farkli islem bdliimleri herhangi
bir yere konulabilir. Uretim birimlerinin diinyamin farkli yerlerinde olmalari
verimliliklerini higbir sekilde etkilemez (Ozdemir, 2007: 78-80). BDT-BDU
sistemlerinin ortaya ¢ikisiyla ve tasarim alaninda yeni teknolojiler iiretilmesiyle tasarim
islemi daha kolay, yaraticilig1 destekler nitelikte, cok secenekli hale gelmistir (Aykul,
2006: 17).

Hazir giyim isletmelerinde kalip hazirlama asamalar1 incelenecek olursa;
Dogrudan ekran iizerinde kalip hazirlama ya da mevcut kaliplar1 dijit ederek ekrana
alma yoluyla iiriinlerin kalip ¢calismalarina baglanir. Kalip tizerinde istenen degisiklikler,
kisa stirede gergeklestirilip; kalip tamamlanir (Cetiner, 2005: 10). Bilgisayar

ekranindaki tasarimlarin kalip haline getirilmesi kaliplarin en az fireyi verecek sekilde
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yerlestirilerek markalama, etiketleme ve kesme talimatlarinin ¢abuklastirilmasi

bilgisayar teknolojisi ile hiz kazanmaktadir (Ozdemir, 2007: 45).

Digitizer (scanner ya da sayisallastiric1) masasinda elektronik bir kalem ile kalip
tanimlanir. Kaliplar tanimlandiktan sonra workstation (¢aligma alani) denilen boliimde
istenilen model uygulamalar1 yapilir. Bilgisayar sistemlerinin bilingli bir sekilde
kullanilmasi, goz ardi edilmeyecek bir oranda vakit, emek ve para tasarrufu saglar

(Aykul, 2006: 18-19).

Pastal programinda ekran iizerinde hizla pastal yerlesimi sirasinda her ¢6ziim igin
elde edilen verimlilik oranlar1 belirlenerek en karli alternatif uygulanir. Otomatik pastal
basit isleri hallederek, yerlestirme elemaninin 6zellikle yiiksek maliyetli pastallarda
daha ¢ok zaman ayirabilmesini saglamaktadir. Numune hazirlama siiresi haftalardan
saatlere diiserken miisteriye hizli yanit verebilme avantaji saglanmistir (Cetiner, 2005:
10). Kalip ve pastal hazirlama iglemlerinden sonra otomatik serim makineleri link
baglantisi ile kumasg serim bilgilerini almaktadir. Bu makinelerin hizi son derece ytiksek

olup kumas ve model 6zelliklerine gére serim yapabilmektedir (Aykul, 2006: 19).

Otomatik pastal serme fonksiyonlart ve modelhane sistemi ile baglantisi,
gelistirilmis kumas defo yonetimi ve yliksek hassasiyet oranlar1 sayesinde hizli, verimli
ve az maliyette liretim saglanabilmektedir. Kesimhanede ise Progrees Brio Pastal Serim
Sistemi’nin otomatik pastal serme fonksiyonlari, modelhane sistemi ile baglantisi,
gelistirilmis kumas defo yontemi ve yliksek hassasiyet oranlar1 sayesinde hizli, verimli

ve az maliyette serim elde edilir (Cetiner, 2005: 11).

Hazir giyim {retiminde iiretim hizim1 ve kapasitesini belirleyen temel islem
dikimdir. Kullanilan dikis makinelerinin cinsleri, sayilar1 ve hizlari, tiretim kapasitesini
belirlemektedir (Ozdemir, 2007: 53). Dikis makinelerinde tam olarak otomasyona
gidilememektedir. Gliniimiizde; otomatik ileri-geri, iplik kesme ve ayak kaldirma
islemleri yapabilen dikis makineleri klasik dikis makineleri sayilmaktadir. Bilgisayar
destekli dikis makinelerinde ise, mini bilgisayarin ve monitoriin eklenmesiyle, yapilacak
el hareketlerinin dikis makineleri gergeklestirmektedir. Bunlarin igerisinden iplik kesme
islevinin otomatik olarak yapilmast bile % 5- % 15 arasinda verimlilik artist

saglamaktadir. Bu tip teknolojik gelisme ve yenilikler zamandan ve enerjiden tasarruf
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saglarken aym1 zamanda verimliligin ve kalitelerinin de yiikselmesini beraberinde
getirmistir. Ayrica dikis makinelerindeki gelismeler, yapilacak olan islemlerdeki
otomatiklesme ile degil, tiim isin otomatik olarak yapilmasi yéniindedir. Utiileme
islemlerinde de hava, 1s1, buhar {ifleyebilen formlar, hareketli veya merkezilestirilmis
sistemler, mikro elektronik ve sensorik destegi ile bilgisayar diiglim noktalarina

baglanabilen teknolojiler kullanilabilmektedir (Aykul, 2006: 21-23).

Hammadde deposunda bazi firmalarin gelistirdikleri otomatik top isleme ve
kumas idare sistemi ile stok kontrolii, planlama, optimizasyon, kumas toplarinin
alimindan, depoya ve serim boyunca taginmasinin kontrolii ve daha sonra parga toplarin
depoya geri donmesini kapsayan kumas islemeyi tiimiiyle otomatiklestirecek sekilde
tasarlanmistir. Sistemin merkezi bilgi kontroliidiir. Bu, siparis alimini, BDT’1 ve kumas
deposunu kapsar. Bu 6n planlama bilgileri; siirekli bir is akisinin oldugu kesimhaneye
siparislerin beslenmesini saglayarak, 6lii zamanlarin etkin kontroliinii miimkiin kilar.
Barkodlar, kendi kendine c¢alisan senkronize statik kumas sericilerinin otomatik
yiikleme ve bosaltmasina imkan veren sisteme bilgi saglar. Tasima asamasinda diizeni
saglamak i¢in otomatik tasiyict sistemler kullanilmaktadir. Bu tiir sistemlerde tasima
islemi, bilgisayar kontroliinde, lazer tarayicidan yararlanilarak chip-code veya bar-code
teknolojisi ile yonlendirilir. Bu bilgiler kaliteyi saglamayi, problem olan bdliimlerin
belirlenmesini ve gereken pargalarin tamirini kolaylastirmaktadir (Ozdemir, 2007: 72-

74).

Bitmig iirlinlin miisteri tarafindan kontrol edilerek teslim alindig1 ya da sevk
edildigi bolim de iirlinlerin tasinmasini saglayan aski sistemleri, seyyar tastyicilar ve
paketlemede kullanilan tam otomatik makineler bulunmaktadir. Paketlemede kullanilan
tam otomatik makineler kaliteyi artirmanin yaninda verimlilik artis1 da saglamaktadir

(Pazarcik, 1993: 21 ).

Lojistik amacgli ambalajlama iirlinii korumasi1 yaninda tasima ve bilgilendirme
odaklidir. Pazarlama, liretim ve yasal boyutlara sahiptir. Ambalajlama, renk, tasarim,
sekil, islevsellik vb ozellikleri ile pazarlamanin dilsiz/sessiz satis elemamdir. Uretim
boliimii, liriiniin ebatlarina gére ambalajlama yapmak ve maliyetlerini degerlendirmek
durumundadir. Tasima, ¢evre vb. acilardan ise, yasal zorunluluklara uygun olmalidir.

Diger yonden paketleme iirlinlin agirhigini artirmakta, depolamada daha fazla yer
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tutmasina ve maliyetlerin artmasina neden olmaktadir ancak tasima islemleri sirasinda,
ambalajin agirlig1 azaltilarak maliyetler diisiiriilebilir. Ambalaj hacminde ve boyutunda
yapilacak degisiklikler, mamiillerin ulasim araclari ve depolara daha etkin
yerlestirilmesini saglayarak tasarruflar1 arttirabilir. Mekan kullaniminda etkinlik
acisindan ideal birim boyutlar1 farklidir. Tagima sirasinda ambalajin tasarrufa katkisi,
test yliklemeleri ile daha i1yi anlasilabilir. Ayrica iinitelestirme, otomatik depolama ve
hava ulagimindaki yenilikler, dagitim maliyetlerinin diismesine Onemli katkilarda
bulunur. Depolama, tagima, sergileme ve satis alanlarinda mallarin ugrayacag: hasarlar
da ambalajlama yoluyla azaltilarak tasarruf saglanabilir. Asir1 koruyucu ambalajlama,
maliyetleri arttirdig1 gibi, yetersiz ambaljlama da neden oldugu hasarlar sebebiyle

maliyeleri arttirabilir (Tek ve Ozgiil, 2005: 562).

Yine siirecin sonunda gergeklesen teslimat yontemleri, firmanin lojistigi ile ilgili
olup, girdilerin bulunmasi, ara¢ gereglerin firma i¢inde tahsisi veya nihai {iriinlerin
teslimi amacina yonelik techizat, yazilim ve teknikleri kapsamaktadir. Yeni bir teslimat
yontemine 0rnek, barkodlu veya aktif Radyo Frekans Teflhisi ile mal-izleme sisteminin

tanitimidir (OECD ve Eurostat, 2005: 53).

Lojistik yonetimi bilisim teknolojilerine ve yazilimlarina olan ihtiya¢ her gecen
glin daha da artmaktadir. Bu alanda yatirnm yapacak olan isletmelerin mevcut
coziimlerle kendi ihtiyaclarini karsilagtirarak bilingli bir se¢cim yapmasi gerekmektedir.

Yazilimlarin gelecegi ile ilgili olarak (Giiliit, 2007: 6);

1. Tim lojistik siireclerinin tek bir yerden yonetilebilecegi sistemlere olan

ithtiyacin artmasi

2. Lojistik yonetimi yazilimlarinin tedarik zinciri i¢inde yer alan isletmeler i¢in
ortak bir ¢alisma platformu saglamasi ve siireglerin optimize edilmesi i¢in igbirligine

imkan saglamasi,

3. Lojistik yazilimlarinin siire¢ bazli yonetime olanak saglayan teknolojik
altyapiya sahip olmasi konular1 6niimiizdeki yenilik¢i siireclerin planlanabilmesi ve

yonetilebilmesi i¢in kritik oneme sahip olacaktir.
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Firmalarin Cin mallar ile i¢ pazarda ve dis pazarlarda rekabet edebilmeleri i¢in
almalar1 gereken bir takim Onlemler bulunmaktadir. Bunlardan biri tedarik
fonksiyonunun islevsel bir hale getirilmesidir. Tedarikg¢ilerle bilgi akisinin ve
isbirliginin saglanmasi, lirlinlerin maliyetinde etkili olan girdiler olarak kaliteli ve ucuz
hammaddenin saglanmasi, irlin tedarikinin hizli ve siirekli kilinmasi ve {iretim
siirecinde hammadde kayiplarinin en aza indirilmesi rekabete karsi koyabilmenin
gereklerindendir. Dagitim kanallariin etkinlestirilmesi ve giiniimiiz kosullarinda etkili
olan dagitim politikalarinin uygulanabilmesi igin isletmelerin uyarlamalar yapmasi

gerekmektedir (Ulas vd, 2005: 9).

TUIK arastirmalaria gore imalat sanayi genelinde sadece iiretim siireci yeniligi
yapanlarin orani % 29, 95 tekstil sanayinde % 50,22 Hazir giyim sanayinde ise % 17,28
olarak gergeklesmistir. Yine ayni aragtirmada imalat sanayi genelinde {iriin ve iiretim
stireci yeniliklerini birlikte yapanlarin orani da % 39,03 olarak gerg¢eklesmistir. Tekstil
sanayinde % 28, 06 hazir giyim sanayinde ise % 24, 34 olarak gerceklesmistir
(Terzioglu, 2008: 54).

2.9.1.3. Hazir Giyim Isletmelerinde Organizasyonel inovasyon

Hazir giyim isletmelerinin faaliyetlerini siirdiirdiikleri ulusal ve uluslararasi
pazarlarda yasanan ekonomik, sosyal, yasal degisimler, rekabet sartlarinin giderek
agirlagsmas1 v.b. degisimler isletmelerin planlama, iiretim ve yonetim faaliyetlerini

stirekli olarak degerlendirmelerine ve yenilemelerini gerekli kilmaktadir (Dal, 2006: 9).

Hazir giyim isletmelerinde uygun idari sistem, siparig girisinden {iriin
gonderimine kadar genis bir organizasyon ile olugmaktadir. Bu genis organizasyon
yapilart ile ilgili birgok teknolojik faaliyet s6z konusudur (Aykul, 2006: 25).
Isletmelerin, yogun rekabet ortamina siiriiklenmeleri ve bilgi teknolojisindeki hizli
gelismeler gibi Onemli degismeler, isletmelerde yeni yonetim anlayisina ve
yaklagimlarina neden olmaktadir. Bu ve benzeri degisim ve gelismeler ise; yoneticilerin
temel islevlerini yerine getirebilmelerinde, ihtiya¢c duyduklar1 bilgi alanlarmi

genigletmistir (Bogday, 2006: 27).
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Yesim tekstil firmasinda planlama boliimii tarafindan isletme organizasyonu igin
belirlenmis olan, ayn1 miisteriye hizmet eden miisteri temsilcileri lojistik, planlama,
satin alma gibi isleri yapan kisilerin ayn1 odada takim halinde ¢alismasi da tekstil
firmalarinin birgogunun benimsedigi inovatif bir model olarak karsimiza ¢ikmistir. Ayni
miisteriye hizmet eden kisilerin bir arada calismasi manti§iyla hayata gecirilen
'Business Unit'ler iletisimi artirarak, hiz kazanmayir ve hatayr minimize etmeyi
hedeflemistir. Boylelikle yonetimde kalitenin énemli adimlarindan biri olan kurum ici
departmanlarin capraz eslestirmelerle ortak bir biitiinsellik kazanmalar1 saglanmigtir

(TUTSIS, 2011: 1).

Hazir giyim isletmelerinde basarili olan organizasyonla kiiresel hazir giyim
dissatiminda yeni gelismeler, yeteneklerin, degerlerin, teknik ve yOnetim
uygulamalarinin 6nemi artmistir (Benli, 2008: 3). Sektorde sayilari ¢ok fazla olmasa da
cagdas yonetim model ve yaklagimlarini kullanan kuruluslarin sayist gittikge
artmaktadir. Bu kuruluslar, insan kaynaklar1 politika ve stratejilerini olusturmus,
calisanlarin bilgi ve becerilerini gelecekte duyulacak ihtiyaca gore siirekli gelistiren,
yenilik¢i organizasyon yaklasim ve yoOntemlerinden yararlanan, is silireclerini stirekli
iyilestiren, caliganlarin kararlara katilmini tesvik eden, iletisim gereksinimlerini
belirleyen ve basarili ¢alismalari nedeniyle ¢alisanlarimi takdir eden ve oOdiillendiren

kuruluglardir (Temiroglu, 2007: 161).

Siirekli olarak yeni ve 6zgiin bilgiler yaratan, bunlar1 organizasyon boyunca yayan
ve hizla yeni lriin ve teknolojilere eklemleyebilen, yani basarili bilgi yonetimi
uygulamalarina sahip olan organizasyonlardir. Bu nedenle, aktif ve sistematik bir bilgi
yonetimi igletmelerin ve diger organizasyonlarin etkinligi ve rekabet giicii i¢in son
derece Onemlidir. Bilisim teknolojileri ve bilgi yoOnetimi sistemi organizasyonlarin
faaliyetlerini stratejik, istaktiksel ve operasyonel agilardan etkileyebilen ve boylece
insan kaynaklar1 yOnetimi, iiretim, kontrol, orgiitlenme ve diger faaliyetler iizerinde

olumlu etkiler olusturabilme potansiyeline sahiptir (Yildiz, 2007: 200).

Isletmelerde planlama asamasinda miisteri istekleri tespit edilerek bu isteklerin
gerceklestirilip gerceklestirilemeyecegi lizerine teknik degerlendirmeler yapilmaktadir
(Cagliyan, 2009: 192). Bunun i¢in hazir giyim isletmelerinde yo6netim bilgi

sistemlerinin tasariminmi etkileyecek iiretim etkinliklerinin her biri, ayr1 bir teknik ve
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arastirma olan boliimlere ayrilarak incelenmelidir. Bu etkinlikleri asagidaki sekilde

siralayabiliriz (Bulgun ve Bozkurt, 2000: 19).

Sanatsal tasarim: model ¢izimi ve se¢imi, ¢izim teknigi

Uriin 6zelliklerinin belirlenmesi: Estetik tasarim yaninda giysi yapis1 ve

malzemelerinin belirlenmesi
Kalip ¢izimi ve hazirlanmasi

Kesim planlanmasi: Hangi bedenlerin hangi sayilarda bir kesim partisi iginde

kesileceginin belirlenmesi

Kesim diizenleme ve is dagitimi: Ayni1 giysiye ait parcalarin diizenlenip ayni

rakam ya da isaretlerle numaralanmasindan sonra dikis i¢in dagitimi

Operasyon listesinin hazirlanmasi: Tiim dikis ve {itii islemlerinin yapilacagi sira,
siire ve 1is istasyonlarinin ya da makinelerini belirleyen islem listesinin

hazirlanmasi

Is ve materyal akim planlarmin hazirlanmasi: uygulana tasima sistemine gore

is¢i, hareketli bant, aski, karma vb.) hazirlanan hareket planlari
Is analizi: Metot ve zaman etiidii biciminde yapilan is (operasyon) analizleri

Kalite 6zellikleri: is analizine dayal1 olarak iiriin kalitesini etkileyen her bir islem

icin hazirlanan kalite degerlendirmeleri
Dikim ve titii

Kalite kontrolii: islem-is¢i ve bitmis liriin kontrolii olmak tizere iki ayr1 bakis

acisindan uygulanan kalite kontrol

Uretim planlamasi: Yalnizca miktar olarak degil ayn1 zamanda zamana bagli

terimin planlamasini i¢eren ayrintil liretim planlamasi

Maliyet sistemi: Saftha ya da parca maliyeti bigiminde uygulanacak bir sistem

gelistirilmesi
Siparis kabul esaslarinin belirlenmesi

Kumas ya da malzeme stoklarinin kontrolii
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¢ Dagitimin planlanmasi
¢ Aliciya sunum bi¢iminin degerlendirilmesi

e Uretim kontrol sistemi: Giinliik olarak iiretim planlariyla karsilastirmali olarak
diizenlenen bir iiretim kayit ve kontrol sisteminin hazirlanmasi

e Isci egitimi: On egitim, is basinda egitim, gelistirme egitimi, usta egitimi ve
diger tiir egitim ihtiyag¢larinin degerlendirilmesi ve planlanmasi

e Malzeme saglama etkinlikleriyle ilgili caligmalar: Alimlar i¢in teknik 6zellik ve

ticari alim esaslariin belirlenmesi

e Isci alim esaslarimin belirlenmesi: is¢i niteliklerinin, smav bi¢iminin vb.

faktorlerin degerlendirilmesi ve saptanmast

e Yillik bilangonun ¢ikarilmast: igletmenin yapisina uygun bir bilanco tekniginin

gelistirilmesi

Hazir giyim isletmelerinde Yonetim Bilgi Sistemi’nin ana amaci; firmalarin satin
almadan, iiretim kontrol ve planlamaya, satis ve dagitimdan finansa, malzeme
yonetiminden muhasebeye tiim is siireglerini planlamalar1 ve kontrol altina almalarini
saglayan, planlama ve stratejik karar alma siirecini tutarli ve diizeyli bilgi akisiyla
besleyen, biitlinlesik bir altyapt sunmaktir. Hazir giyim isletmelerinin ihtiyac,
maliyetlerini kontrol altina alabilecekleri, modern isletme tekniklerini rahatlikla
uygulayabilecekleri ve global olmalarini saglayici yeni Yonetim Bilgi Sistemleri’dir

(Bogday, 2006: 72).
2.9.1.4. Hazir Giyim isletmelerinde Pazarlama inovasyonu

Bilinen inanis inovasyonun Ar-Ge' de basladigidir ki, bunun yanlhisligi artik herkes
tarafindan kabul edilmistir. Inovasyon ile ilgili fikirlerin biiyiik bir béliimii sirketlerin
pazarlama departmanlarindan ¢ikmigtir. Miisteri talepleri ve beklentilerini en 1iyi
degerlendiren bu birimlerde c¢alisan personelin, yaptigt calismalar sonrasinda
olusturulan analizler inovasyona giden siirecin ilk basamaklarini olusturmaktadir.
Calisanlari, 1s ortaklart ve miisteriler takip etmektedir. Ar-Ge ise inovasyon ac¢isindan

10" uncu sirada yer almaktadir. Yani inovasyon kiiltiiriinii sirketine yayan, yeni fikirlere
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actk olan yoneticiler sirketlerini biiyiitecek kaynagi da kendi personelinden

karsilayabilmektedir (TUTSIS, 2011: 1).

Hazir giyim isletmelerinde tasarim, zihinsel bir gayret ve sanatsal heyecanlar
dogrultusunda gelisen, hayal edilen formun bir maksada hizmet edecek ve yaratici
ozellikte olacak sekilde resmedilmesi veya amacina uygun bir sekilde ifadelendirilisidir
(Ozdemir, 2007: 88). Tasarlamak sdzciigii ile de; isaretlemek, iz birakmak, not etmek,
altin1 ¢izmek, damga vurmak, 6zglin olmak, biricik ve tek olmak, belirginlestirmek,
ayristirmak eylemleri vurgulanir (Akin, 2009a: 2). Hazir giyim isletmelerinin de tasarim

faaliyetlerini pazarlama trendlerini artirict sekilde uygulamasi gerekmektedir
Isletmelerde pazarlama trendleri bulunmaktadir (Giirlesel vd, 2003: 10);

e Perakendecilikte global tedarik zincirleri kurulmakta, tedarik kaynaklari
cesitlenmekte, tedarikte daha sik, daha kiigiik adetli siparisler yontemi tercih
edilmektedir.

e Yil icinde sezon sayis1 6-8’e¢ yiikselirken, sezon i¢in koleksiyon sayisi

artmaktadir.

e Tiiketici taleplerine daha hizli uyum gosteren, kiiciik partili, yenilik¢i, stirekli

degisen triinlerin, iireticiden kesintisiz pazara taginmasi talepleri artmaktadir

e Daha karmagik ve giiclii lojistik ve dagitim istekleri artmaya baslamistir (iilke,

sehir, magaza)

Isletmelerde yenilik sadece iiretim odakli bir kavram olmayip, bir isletmenin
biitiin fonksiyonlar1 iginde gerceklestirilmesi miimkiindiir. Ayrica bir bdliimde
gerceklesen bir yenilik, isletmenin diger boliimlerinde yapilabilecek yenilikleri de
tetikleyebilmektedir. Ornegin isletme yeni bir iiriin igin yeni bir kullanim alani
dolayistyla yeni bir miisteri kitlesi bulursa bu pazarlama fonksiyonunda bir yenilik
sayilir. Bu iirlinlin tiretim siirecinde maliyet diistiriicii bir gelistirme yapmak iiretimde
bir yeniliktir. Bu liretim yeniligi i¢in yapilacak yatirimin finansman yontemi, daha 6nce

kullanilmamis bir yol olan finansal kiralama yonteminin kullanilmasi da finans boliimii
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icin bir yeniliktir. Burada onemli nokta isletme boliimleri arasindaki uyumun

saglanmasidir (Bas ve Artar: 1991: 29).

Gelir diizeyi ylikselen insanlarin tiikketim egilimlerinin degismesi ve c¢ok
cesitlenmesi, ayni iiriinde rakiplerin artmasi ile farklilastirma ve yenilik ihtiyacinin
artmast, hizla degisen moda akimlari ile yeni iiriinlerin pazara ulastirilmasi ihtiyaci, yil
i¢i lirlin ve mevsim sayisinin artmasi, standart iirlin pazarlarinin giderek pargalanmasi ve
bu segmentlere yonelik farkli {irlin sunma zorunlulugu esnek iiretim sistemlerini zorunlu
kilmaktadir. Hazir giyim {riinlerinin iiretiminde ve pazarlamasinda yasanan biitiin bu
degismeler isletmelerin yonetim ve organizasyon yapilarinda degigmeleri gerektirmekte,
aile sirketi yapisindan kurumsal ve profesyonel bir sirket yapisina gegisi zorunlu

kilmaktadir (Dal, 2006: 1).

Muhtesem tasarimlar, sirkete teknik yonden zayif iiriinleri elden ¢ikarma olanagi
verir, 0zellikle de rakipler teknik yonden giiglii ancak tasarim yoniinden zayif {iriinler
cikardiginda bu durum daha ¢ok kolaylasir. imaj iizerinde yogunlasmis basarili
tasarmmlar vardir. Ornegin, spor giyiminde baz iireticiler, gegmiste kirli ve ucuz olarak
algilanan giyim tarzin1 bir moda haline getirerek, Pazar payi ve karlilikta onemli

basarilar elde etmiglerdir (Tung, 2008: 14).

Gerek kullanilmakta olan teknolojilerin uygunlugu gerekse de kullanilabilecek
teknolojilerin tespiti silireclerin algilanmasinda yol gosterici olacaktir. Firmalarin sadece
internet araciligi ile daha hizli iletisim kurmasi ya da internetten diinyanin diger ucunda
tiretilen yeni bir Uiriinii sanki elle tutar gibi gorebilmeleri bile sektorii etkilemekte ve
yonlendirmektedir. Tiirk hazir giyim isletmeleri bilisim teknolojilerinde yasanan hizli
gelismeleri kendi lehine kullanarak diinya ile arasindaki farki kapatabilir. Bilgisayar
destekli tasarim sistemleri Tiirk moda tasarimcilarina ve iretici firmalara ¢ozlimler
sunmaktadir. Tasarim programinda {ireticiler icin; Hazir giyim dizaynlari, desen
olusturulmasi, renklendirilmesi, islenmesi, miisteriye sunumu, ii¢ boyutlu giydirme ve

defileyi ekranda yapabilme imkan1 sunmaktadir (Cetiner, 2005: 37).

Pazarlama alaninda toptancilardan ¢ok perakendecilik kanallarina ulasgim ve
miisteri memnuniyeti 6nem kazanacaktir. Bu kosullar altinda isletmelerin bilgi

iiretimine ge¢cmesi, sektoriin iginde bulundugu durumu lehine ¢evirebilmesi i¢in tekstil
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ve hazir giyimde yapilacak birlesmelerin mutlak gerekliliginin anlasilmasi ve buna
yonelik stratejilerin benimsenmesi gereklidir. Ayrica global konumlama ve yeniden

yapilanma i¢in devlet desteklerinin de artirilmasi sarttir (Taskin ve Sener, 2005: 398).

Tiirk Moda ve Hazir giyim sektoriinii zirveye tasiyan en onemli etkenlerden biri
firmalarin stirekli teknolojiye yatirim yapmalar1 ve yapilarini son yeniliklere gore
uyumlu hale getirmeleridir. Giimriik birligi sonras1t AB’de yeni Pazar imkanlar1 elde
edecegini diisiinen sektor, yakin ge¢cmiste 50 milyar ABD dolardan fazla degerdeki AB
teknoloji altyapisina yatirim yapmistir. Pazardaki firmalarin son 10 yil igindeki
teknoloji yatirimlarin1 yenilemis olmasi nedeniyle, firmalar teknolojik acgidan dis
ilkelerdeki rakiplerine gore iistiin bir duruma ulasmistir (TMHF, 2011:1). Tiirkiye’de
de son yillarda Arastirma ve Gelistirmeye ayrilan kaynaklarin énemli bir boliimiiniin

bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) alanina yoneldigi goriilmektedir (Cetiner, 2005: 51).

Isletmeler uluslararasi rekabeti artirmak igin bilgi toplama ve iiretme boliimleri
gelistirmeli, telekomiinikasyon sistemini ¢ok iyi bir sekilde kurmalidir. Dogru pazar
secilmeli, dagitim kanallarin1 en iyi bigimde gergeklestirme esas alinmalidir (Eksioglu,
2001: 33). Hazir giyim isletmeleri, global pazarda rekabet edebilmek i¢in Ydnetim Bilgi
Sistemi altyapilarini bir an 6nce olusturmali ve elektronik ticaret, internette pazarlama
ve elektronik veri degisimi gibi yeni yaklagimlar bir an 6nce kullanilmaya baslanmalidir

(Bogday, 2006: 47).

Hazir giyim sektorii Avrupa {ilkeleri ve Amerika gibi gelismis pazarlarda
pazarlama ve dizayn ofisleri, temsilcilikler ve diger amaglara hizmet edecek ofisler
acmaktadirlar. Bu siire¢ sektorde gittikce yayginlagmaktadir. Fakat iilke, sektor, firma,
iriin bazinda yeterli reklam ve diger tamitim ve pazarlama islevleri yeterince
yapilmamaktadir. “Tiirk Mal1” imaj1 yaratilamamaktadir. Sektdr, alim giicii yiiksek,
ekonomik giicii yiiksek miisteri segmentlerine yoOnelik tasarim ve pazarlama
faaliyetlerinde yeterli degildir ve yabanci yatirimcilarla ortak yatirim, iretim ve
pazarlama ydniinde isbirligi yapma konusunda yeterli uygulamalar bulunmamaktadir

(Temiroglu, 2007: 238- 242).
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2.9.2. Hazir Giyim Isletmelerinde inovasyon Kaynaklar

Tekstil ve hazir giyim sektoriinde 6nceki yillarda Tiirkiye nin sahip oldugu ucuz
emek avantaji, isgiliciiniin ucuz oldugu iilkelerden gelen rekabet nedeniyle ortadan
kalkmaya baglamigtir. Ayrica, bu sektdrdeki ithalat baskist belirgin bir sekilde i¢
piyasada da hissedilmektedir. Bu nedenle, Tiirk tekstil ve hazir giyim sektoriiniin
yapisal bir doniisiime ihtiyaci olduguna inanilmaktadir (Bilgi ve Kalaoglu, 2010: 343).
Benzer sekilde, beklenmeyen basarisizliklar da isletmeler igin firsatlar sunabilir.
Isletmeler basarisizliktan hoslanmasalar da, bu basarisizliktan elde edilecek deneyimler
sonraki donemlerde basarilarin en &nemli kaynagi haline gelebilir. Ornegin
Amerika’daki maden is¢ilerinin dayanikli is elbisesi talebiyle iiretilen kot pantolonlar

(Levi’s) bugiin spor giyimde 6nemli bir diinya markasidir (Cagliyan, 2009: 11).

Isletmeler 6zellikle KOBI’ler pazar paymi arttirmak, iiriin ve hizmet cesidini ve
kalitesini arttirmak, rekabet¢i avantajlar elde edip maliyetlerini azaltmak, iiretim
esnekligini arttirmak ve bdylece pazardaki etkinligini yiikseltmek gibi sebeplerden

yenilik faaliyetlerinde bulunabilmektedirler (Oztiirk, 2009: 90).

Demografik degisimler de inovasyon kaynagi olabilmektedir. Ornegin diinyanin
en giincel sorunlarindan biri kiiresel 1sinmadir. Bu durum insanlar1 ¢evre konusunda bir
seyler yapma gayretine itmektedir. Burda iiretim siirecinde ¢evreye en az zarari vermek
s6z konusudur. Bu durumda cevreye uyum tekstil ve konfeksiyon sektorii i¢in iki
boyutludur. Birincisi, iiretilen iiriinlerdeki boya ve kimyevi maddelerin insan sagligina
zarar vermeyecek bicimde secilmesidir. Ikincisi ise, iiretim sonucu olusan atiklarin su,
hava ve toprak ortamina detearjan kontrol altinda tutarak ekolojik dengenin korunmasini

saglamaktir (Koksal, 2001: 71).
2.9.3. Hazir Giyim Isletmelerinde inovasyon Kiiltiirii

Yenilik¢ilik firma kiiltiiri olarak yeni fikirlere agik olmayr ifade etmektedir.
Dinamik bir yetenek olan yenilik¢ilik kiiltiirti, isletmelerin faaliyetlerini sistematik
olarak iyilestirmesini ve gelistirmesini saglamaktadir (Erdil ve Kitap¢i, 2007: 236).

Ozellikle inovasyon i¢in bir drgiit kiiltiirii olusturmak zor ve karmasik bir siirectir (Kurt,
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2010: 92). Bu amagla yonetimler yaraticiligi, yeni fikirleri, grup ¢alismalarini, gelistirici

egitimi destekleyen bir kiiltiir olusturmalidir (Akal, 2005: 56-57).

Gilinlimiizde gelisen teknolojinin, degisen miisteri isteklerinin, bilgiye ve
teknolojiye kolaylikla erisen rakiplerin inovasyonu taklit eme becerilerinin hizlar
diisiiniildiigiinde, tek bir inovasyonla elde edilen rekabet avantajinin ne kadar kisa
siirebilecegini tahmin etmek hi¢ de zor olmaz. Bu nedenle, inovasyonun stirekli bir
faaliyet halini alarak isletme kiiltiirliyle 6zdeslestirilmesi gerekir (Sengiin, 2009: 16). Bu
durumda en 6nemli etkenlerden biri olan orgiit kiiltiirli, calisma ortamina hazir hale
getirilmelidir. Dolayistyla yenilikler 6nemli 6lgiide onu destekleyen ve motive eden
kiiltiirel bir ¢evrenin {iriinii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Inovasyon caligmalari isletme
icerisinde ayr1 bir siire¢ olarak degerlendirilebilecegi gibi isletmenin tiim siirecleri
icerisine ge¢mis ve Orgiit kiiltiirli haline gelmis de olabilir. Bu duruma gore igletmelerin
inovasyon faaliyetlerine gore bir organizasyon gelistirmesi gerekmektedir (Kurt, 2010:

85).

Uygun bir kiiltiir olmazsa yeniligin miimkiin olmadig: fikri de dogru degildir
ancak uygun bir kiiltiirle yenilikler daha hizli ve etkili olacaktir. Giiglii bir kiiltiirel
yapiya sahip olan ve biiylik 6l¢iide biitiinlesmis isletmeler uygun yenilikleri kolaylikla
gerceklestirebileceklerdir ve siirdiiriilebilirligini saglayabileceklerdir (Durna, 2002:

207).

Orgiitte daha dnce hakim olan kiiltiiriin iyi anlasilmasi, ¢alisanlarin degisime kars
cesaretlendirilmesi ve motive edilmesi, yenilik¢i bir vizyona sahip olunmasi
gerekmektedir. Inovasyon i¢in her durumda gegerli olan bir érgiit kiiltiiriiniin varligini
kabul etmek hatal1 olacaktir. Organizasyonun siirekli etkilendigi igsel ve digsal unsurlar
cercevesinde, icsel ve digsal faktorlerin her kombinasyonu i¢in belirli bir organizasyon
yapist uygundur. Ozellikle ¢alisanlardan belli bir konuyla ilgili fikirlerin toplanabilmesi
ve inovasyon ¢abasina icten bir destek vermeleri i¢in giiven unsurunun bulundugu 6rgiit
kiiltiiriiniin bulunmas1 gerekmektedir. Inovasyon calismalarina baslamak igin bu
kiiltiirtin tam olarak yerlesmesini beklemek, herseyin hizli aktigi1 bir cagda zaman

kaybettirebilir (Kurt, 2010: 90-91).
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2.9.4. Hazir Giyim Isletmelerinde inovasyon Stratejisi

Strateji, yonetim bilimlerinde, isletmenin i¢ ve dis cevresindeki degisimleri
inceleyerek kuvvetli ve zayif yonlerini tespit etmesi ve bu tespitlerden hareketle
rakiplerine iistiinliik saglayabilmek amaciyla planlar gelistirmesi demektir (Temiroglu,
2007: 18). Sanayi sektorlerinin yapilari zaman iginde uluslararasi rekabet sartlari,
teknolojik gelisim, tiiketim yapisi ve devlet politikasi etkisinde degisim gostermektedir.
Firmalar rekabet stratejilerini belirlerken bu degisime uygun olarak hareket etmek

zorundadirlar (Ongiit, 2007: 26).

Hazir giyim sektoriine baktigimizda sektore birgok arastirmaci tarafindan degisik
stratejiler ongoriilebilmektedir. Hazir giyim isletmelerinde i¢ ¢evre olarak iiriin bilgisi,
sermaye yapisi, is glicii teminindeki gelismeler, sektore ait bilgi birikimi, vb, dis ¢evre
olarak global gelismeler, hiikiimet politikalari, miisteri istekleri, moda ve diger
ekonomik trendler sdylenebilir. Yonetim biliminde strateji biitiin bu i¢ ve dis ¢evre
sartlarin1 dogru belirleyerek kurumun rakiplerine karsi iistiinliikk saglayacagi onlemleri

almaktir (Temiroglu, 2007: 18).

Isletmelerin stratejik olgular1 bes gruba ayrilir. Bunlardan ilki globalizasyondur.
Ikinci onemli stratejik olgu, isletmelerin  biiyiime sirasinda  karlihiklarim
koruyabilmektir. Ucgiincii stratejik olgu, teknolojik sermayeden maksimum diizeyde
yararlanmalarin1 saglayacak stratejik diizenlemeler yapmaktir. Dordiinii stratejik olgu;
entellektiiel sermayedir. Bilgi, 6zellikle fikir ve iliski bi¢imleri satan isletmeler i¢in
dogrudan bir rekabet unsuru haline gelmistir. Besinci ve sonuncu stratejik olgu ise;

degisime uyum saglamaktir (Atilgan, 2002a: 105-107).

Tiirkiye’de Hazir giyim isletmelerinde Inovasyon stratejisi ihtiyaci doguran
nedenler oldukca farklidir. Bu nedenler gegici ve degisimi zorlayici nitelikte olabilirler.
Orgiite yeni iiyeler alinmasi, iiretimde meydana gelen mevsimlik dalgalanmalar gegici
nedenlere 6rnek verilebilir. Yeni bir pazarlama stratejisinin saptanmasi, diger orgiitlerle
birlesme, faaliyet alaninin degistirilmesi, biiyiik bir teknolojik yenilik gibi nedenler de

zorunlu degisimi gerektirir (Onal, 2000: 132).
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Hazir giyim sektorii i¢in farklilik olusturacak sekilde; maliyetlerin diistiriilmesi,
farkliliklarin - olusturulmasi, belirli {iriinlere odaklanma gergeklestirilebilir. Ancak
burada uygulanacak olan stratejiler ile ilgili bilgiler vermek yerine uygulanacak olan
stratejilerin temel Ozelliklerine (mesela farklilik getiren stratejiler vb. gibi) dikkatler
cekilmektedir. Sektoriin zayif ve kuvvetli yonlerinin, Oniindeki firsat ve tehditlerin
belirlenmesi ve bunlarin belirlenmesinde sektorii yonlendirecek nitelikte unsurlar
izerine odaklanilmasi sonucu, stratejilerin formiilize edilmesi saglanabilir (Temiroglu,

2007: 32).

Tiirkiye’de kiimeleme ve kiime gelistirme c¢alismalari 2004 yilindan itibaren hiz
kazanmistir. Bu cercevede AB tarafindan ITKIB biinyesindeki AB Proje Ofisi
gbzetiminde yliriitilmekte olan Moda ve Tekstil is Kiimesi projesi bir ilk olmustur. Bu
strateji Universite-Sanayi isbirlikleri gelistirilebilecek ve ortak Ar-Ge laboratuarlar ve
arastirma merkezleri sayesinde kiime igerisinde yer alan hazir giyim firmalarinin Ar-Ge
faaliyetleri hizlanacak, egitim enstitiileri aracilifiyla da, el isinin gelistirilmesi yoluna
gidilebilecektir. Kiime icerisinde olusturulacak ortak makine parkurlari sayesinde ise
firmalar yeni teknolojileri kolayca ve maliyeti ¢ok diisiik bir sekilde
uygulayabileceklerdir. Bu sayede firmalar tasarim ve moda konusunda kapasitelerini
gelistirebilecek ve katma degeri olan irilinlerle pazarlardaki  bosluklari
doldurabileceklerdir. Sektoriin - rekabet olgusunu lehine c¢evirebilmesi gelecegi
gorebilmesine baglidir. Bu noktada yeni {iriin ve pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi
hayati bir 6nem tasiyacaktir. S6z konusu zorluklarin iistesinden gelebilmek i¢in stratejik
bir yaklasim gelistirmelidir. Bu stratejik yaklasim ise “kiimelenme” modeli ile
saglanabilir. Bu sayede 0zel, kamu sektdrleri, tiniversiteler, arastirma kurumlari, Sivil
toplum kuruluslari, odalar, v.s arasinda kiime kapsaminda kurulacak bir ortaklik olumlu

sonuglar getirecektir (Aliiftekin vd, 2009: 17-18)

Hazir giyim isletmelerinde bilgilendirici ve yonlendirici sektorel strateji ve
politikalar eksik kalmis, bu anlamda kamu destegi sorunu yasanmistir (Gorgiilii, 2006:
13). Ayrica sektdorde orta ve uzun vadeli stratejiler kolay belirlenememektedir
(Temiroglu, 2007: 225). Hazir giyim isletmeleri yaratici olmak ve yaraticiligi tesvik
eden stratejiler gelistirmek zorundadirlar. Ciinkii isletme kaynaklar1 ile hedefleri

arasinda cok biiyiik farklar bulunmaktadir (Atilgan, 2002a: 107-108).
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Maliyet avantajina sahip olan Asya iilkeleri hazir giyimde, hem ihracatlarinda
artiglar saglamiglar, hem de yiiksek kaliteli Ttriinler gelistirmeye ve Tlretmeye
baslamiglardir. Bir siire sonra ise Tiirkiye’nin Avrupa pazarina yakin olmasi nedeniyle
sahip oldugu avantaj1 ortadan kaldiracak sekilde faaliyetler 6ne ¢ikacaktir. Bu nedenle,
hazir giyim sektoriinde calisan iilkemizdeki firmalarin maliyet konusunda rekabet
edemeyecekleri i¢in marka, tasarim, farklilasma ile 6n plana g¢ikmalar ve yiiksek
kaliteli triinlerin gelistirilmesine agirlik vermeleri gerekmektedir. Bu noktada da
firmalarin artan rekabet ortaminda ydnlerini bulabilmeleri icin Oncelikle kendilerini,
tiriinlerini, ¢alistirdiklart is¢i sayisini, ig¢ilerin niteliklerini tanimalari, hedeflerini agik
olarak belirlemeleri gereklidir. Hedefin markalagsmak m1 yoksa fiyata dayali bir rekabet
mi olacaginin, iiretimin i¢ pazara mi, uluslararasi pazarlara m1 olacaginin belirlenmesi

ve faaliyetlerin buna gore planlanmas1 gerekmektedir (Ulas vd, 2005: 10).
2.9.5. Hazir Giyim Isletmelerinde invasyon Yénetimi

Bilginin birikimi, inovasyon ya da, bilginin hayata hitkkmetmesi ile birlikte; ¢alisan
ve TUretenlerin teknolojik yeniliklere paralel olarak bilgi ve beceri diizeylerini
yiikseltmeleri rekabet dstiinliigli saglayacaktir. Bdylece kiiresellesen diinyada,
uluslararasi rekabette egitim ve beraberinde sanayi destekli teknolojik uyum son derece

stratejik bir onem kazanmaktadir (Sevim ve Karamete, 2003:1).

Bir isletmenin en 6nemli rekabet giicii ve avantaji, sahip oldugu yonetim kadrosu
ve onun kalitesidir. Ciinkii yonetim, bir isletmenin sahip oldugu kaynaklar tizerindeki
tek otoritedir. O kaynaklarin en verimli ve etkin sekilde kullanilip kullanilmama
sorumlulugu yonetime aittir (Atilgan, 2002a: 100). Bu yiizden isletmelerin yonetim
yapilart esnek, cevreye duyarli ve global diisiinceye sahip olmasi gerekmektedir. Kendi
markasini lireten ve bunu ulusal ve uluslararasi piyasalarda pazarlama ¢aligmalarina
baslayan hazir giyim firmalarinin bu piyasalarda yasanan rekabet sartlarinda basarili

olmalar1 i¢in organizasyon yapilarini diizenlemeleri gerekmektedir (Dal, 2006: 14).

Hazir giyim isletmelerinde sorunlarin ortadan kalkmasi i¢in birgok yeni yonetim
tekniginin gerekli oldugu goriilmektedir. Bu durum ise ¢eligkili bir dongii gibi goriinse
de “orta boy isletmelerin”, bircok yonden bu c¢eligkili dongiiden ¢ikabilme olanaklari

vardir (Islamoglu, 2007: 33). Hazir giyim isletmelerinde inovasyon stratejileri
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belirlendikten sonra yonetimle saglikli ve yaratici bir boyut saglanmak isteniyorsa,

orgiit, yaratici bireylerle donatilmalidir (G6ztepe, 2009: 39).

Orgiit iginde girisimciligi destekleyecek ve tesvik edecek yapinin kurulmasi ve
bireylerdeki yaratici yenilik¢i ve girisimcilik unsurlarinin 6rgiit amaglari1 dogrultusunda
kullanilabilmesi i¢in en temel kosul gerekli kaynaklarin saglanmasi ve organizasyon
semalariin yeniden tanimlanmasidir. Bagka bir ifade ile, 6rgiit yapisi yeniden organize
edilmeli ve yaratic1 yenilik¢i ve girisimci ¢alismalarin yiiriitiilebilecegi sekilde gorev
dagilimlar1 yapilmali, isler ve gorevler yapiya uygun esneklikte sekillendirilmeli,
bireylerin sorumluluk {istlenebilecekleri ve yetki kullanabilecekleri yetki-sorumluluk
iliskileri kurulmali, hizli ve katilimc1 karar alma mekanizmalar1 gelistirilmeli, genis ve
fonksiyonel bir iletisim sistemi kurulmalidir. Orgiit igerisindeki bireylerin yaratic1,
yenilik¢i ve girisimci yeteneklerini Orgiit amaglart dogrultusunda kullanmalar1 i¢in
olusturulan vizyon ve paylasilan degerleri ¢ok net anlamalar1 ve benimsemeleri gerekir

(Tung, 2007: 200).

Hazir giyim teknolojisindeki hakimiyet agirlikli olarak gelismis bati
tilkelerindedir. Bu alanda kisa zamanda biiyiik ilerlemeler beklemek hayalcilik
olacaktir. Ancak bu alanda inovasyon yoOnetimi ¢aligmalarinin artmasi ilerde olusacak

rekabet sartlarina uyum saglamayi kolaylastiracaktir (TUBITAK, 2003: 8).
2.9.5.1. Hazr Giyim Isletmelerinde inovasyon Yénetimini Engelleyen Faktorler

Sektorde inovasyon yonetimini engelleyen baglica sorunlar; egitilmis personel
yetersizligi, liretim maliyetlerinin yiiksekligi, dis pazarlarda imaj, marka ve tasarim
eksikligi, tanitim ve tutundurma faaliyetlerindeki yetersizlikler, iiriin pazarlama ve
kanallarmin  yaygimnlastirilamamasi, yurt dist  fuar ve sergilere katilimin
Onemsenmemesi, internet ortamindan yararlanma ve Ar-Ge faaliyetlerindeki
eksikliklerdir (Tekinel vd, 2001: 28-29). Asagida birkag maddenin agiklamasi
yapilmistir.

Egitilmis Personel Yetersizligi: Hazir giyim sektoriiniin  gereksinimleri
dogrultusunda yonetim, iiretim teknolojisi, {lirlin tasarimi, pazarlama teknikleri ve

benzeri konulardaki uluslararast gelismeleri izleyebilecek; egitim kurumlart ve
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organizasyonlarin kurulmasinda oncii bir rol iistlenmelidir. Bu kurumlar hem dogrudan
nitelikli personel gereksinimini hem de firma i¢i egitime olanak saglayacak bir
etkinlikte ve cesitlilikte olmalidir. Bu baglamda KOBI’ler ve sektdrel dis ticaret
sitketleri, egitim konularinda saglanan devlet desteklerinden azami o6lgiide
faydalanmalidir. Devlet, firmalarin dis ticaret konulu egitim faaliyetlerine iliskin

giderlerini “egitim yardim1” kapsaminda desteklemektedir (Anonim 1, 2001).

Uretim  Maliyetlerinin ~ Yiiksekligi: Sektdriin en biiyiik sorunu iiretim
maliyetlerinin yiiksekligidir. Uretimde kullanilan baslica girdilerden 6zellikle isgiicii
maliyeti Uzak Dogu Ulkeleri ile kiyaslanamayacak olgiide yiiksektir. Diger taraftan
iretimde kullanilan enerjinin niteliksizligi yaninda maliyeti de diinyadaki rakip
iilkelerin ¢ok lizerinde seyretmektedir. Bu tip sorunlar, genel olarak iilke ekonomisinin
icinde bulundugu kosullardan kaynaklanan, kisa vadede ¢6zlimii zor olan, ancak orta ve
uzun vadede makroekonomik ¢oziimler gerektiren, genel nitelikli sorunlardir (Tekinel

vd, 2001: 33).

Arastirma—Gelistirme Eksikligi: Bir hazir giyim isletmesinin ileriye gidebilmesi
icin ve faaliyetlerini devam ettirebilmesi i¢in su an ki teknolojiyi, iiretim ile ilgili
gelismeleri yakindan takip ederek kendini yenilemesi ve gelistirmesi gerekmektedir
(Ozgiir, 2006: 112). Bunun igin iiretimde farklihg yakalamanin ve Diinya ticaret
ortaminda rekabet edebilmenin kosullarindan biri Ar-Ge faaliyetlerine verilen dnemle
gerceklesmektedir. Hazir giyim sektoriinde Ar-Ge c¢aligmalari desteklenmeli ve
arttirtlmalidir. Ar-Ge yetersizliginin ¢oziime kavusturulabilmesi i¢in sektorde faaliyet
gosteren firmalar tarafindan ortak bir ‘Ar-Ge Fonu’ olusturulabilir. Bu fonda biriken

kiiciik meblaglar biiyiik yatirimlara zemin hazirlar (imer, 2006: 86-87).

Marka ve Tasarim Eksikligi: Katma degeri yiiksek iiriin pazarinda, kalite kontrol,
finans, iretim ve pazarlama gibi tiim asamalarda basarili olunsa da tiikketiciyi tatmin
edici yeni iriinler tasarlanmadigindan uzun vadede pazar kaybi yasanmasi ve yerin
baskalar1 tarafindan doldurulmasi kaginilmaz olacaktir (Anonim 1, 2001). Moda, marka
ve yeni lrilin lretiminin Tirkiye’de son yillarda artis siirecine girdigi bir gercektir.
Ancak bu artis rekabet giicii artis1 ve devamliligl agisindan son derece yetersiz bir

artistir (DPT, 2001: 258).
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Imaj Eksikligi: Gelismekte olan bir iilkenin uluslararasi1 pazarlarda iyi ve kalic1 bir
imaj olusturmasi ne denli zor ise, biiylik emek ve masrafla yaratilan bu imajin yikilmasi
da o kadar kolay olmaktadir. Gegmiste, zaman zaman bazi firmalarimiz iilke ve sektor
imajin1 olumsuz yonde etkileyen hatalar yapmislardir. Pazarda siirekliligi 6nemsemeyen
ve ilk etapta giinlik kazanimlari yegleyen bazi firmalarimiz, kalite faktoriini
gozetmeksizin disar1 gonderdikleri dirtinlerle, tiim sektoriin zan altinda kalmasina neden
olmustur. Olusan bu koétii imaj, zaman zaman pazar kaybia neden olmustur (Tekinel

vd, 2001: 34-35).

Enerji Sorunu: Tirkiye, dnemli girdi kalemlerinden enerjide AB {ilkelerine gore
italya’dan sonra en pahali iilke durumundadir. Sanayinin kullandig1 enerji maliyetleri
yiiksektir. Ayrica Tiirkiye’de elektrik enerjisi giic ve hat acisindan yetersizdir, hatlarin
bakimlar1 zamaninda yapilmamaktadir. Tiirk sanayicisi, elektrige OECD iilkeleri i¢inde
yer alan italya ve Japonya'dan sonra diinyadaki en yiiksek fiyati odemektedir.
Tirkiye’de elektrik fiyatlarinin yiiksekligi, elektrigin yasadis1 yollardan kullanimini
hizlandirmakta, kagak kullanim ise fiyatlarin daha da artmasina yol agmaktadir. Tiirkiye
yenilenebilir enerji kaynaklarimin kullaniminda Avrupamin ¢ok gerisindedir, bu tiir

kaynaklardan elektrik iiretimi tesvik edilmelidir (Imer, 2006: 75).
2.9.5.2. Hazir Giyim Isletmelerinde inovasyon Yonetimi ve Uriin Performansi

Hazir giyimde tasarimci bir iirlin tasarlarken {iriiniin islevsel ve yaraticilik
boyutunu biitiinlestirebilmesi i¢in iirlin ve iiretilme nedeni hakkinda gerekli bilgilere
sahip olmalidir. Gerekli bilgilere sahip olunduktan sonra yaratici siire¢ baslayabilir
(Onlii, 2004: 93). Bunun i¢in tiim sirketler algilama isine egilmektedir. Miisterileri i¢in
yasarlar ve onlarin degerlendirme siireclerinde diizenli bir sekilde aktif bir rol alirlar.
Bunun i¢in, birimsel tasarim departmani, sirketlerde biitiinlesmis yeni modelinin
yayilmasini desteklemektedir. Bu ylizden ¢ok brangl gruplar halinde g¢aligarak, iiriin
icin tasarim yeniligini bir meslek mantigindan daha ¢ok bir proje mantigina dogru

kaydirmaktadirlar (Birkan, 2008: 58).

Tasarim gii¢lii markalar yaratilmasim1 destekleyecek sekilde kaliteli olarak
gergeklestirilmelidir. Rekabette etkili olabilmek i¢in iiriin geligtirmede, iirlinlerin her bir

parcasindan biitiiniine degin nelere 6zen gosterilecegi, hedef pazara yonelik nasil bir
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kalite standardinin yakalanmasi gerektigi, parcalarin nasil bir araya getirilecegi ve

maliyetinin ne olacagi konularina duyarh olmak gerekir (Benli, 2008: 45-46).

Uriiniin fonksiyonlar1 ve fiyat: ne denli uygun olursa olsun tasariminda bir takim
sorunlar varsa (ergonomik ve estetik olmama, gereginden fazla agirlik, goriinlimiin hos
olmamast vs.) istenilen basariya ulagilmasi miimkiin olmamaktadir. Bununla birlikte
zaman igerisinde teknolojik yeniliklerin tasarim siirecine yansitilmasi ile {riiniin
yapisinda birtakim degisikliklere gidilmesi durumunda tasarim faaliyetlerinin de etkin
ve verimli bir sekilde bu islemlerin yapilmasina uygun olmasi gerekmektedir. Bu
baglamda {iriin tasarimi bir sirkette arastirma ve gelistirme birimleri tarafindan
gerceklestirilen bir igslev oldugu ic¢in yeni {iriin gelistime, mevcut irlinleri iyilestirme,
teknolojik gelisim ve iiretim yonetimine iliskin arastirma etkinliklerini kapsamaktadir.
Sirketlerde {iiriin tasarimina iligkin kullanilan performans gdstergelerinden bazilar

asagidaki gibi 6zetlenebilir (Zerenler, 2003: 246-247).

Uriiniin tasarlanma siiresi: Uretilmesi diisiiniilen iiriiniin tasarim siiresi, tasarimin
tiretime doniistiiriilmesinde, {iiretimde kullanilacak makinelerin yerlestirilmesinde,
calisanlarin gorevlendirilmesinde, tiretimde kulanilacak girdilerin temininde ve {iretim
stirecinin planlanmasinda etkili oldugu i¢in olduk¢a 6nemlidir. Giiniimiizde es zamanli
miihendislik ve bilgisayar destekli tasarim ¢alismalariyla bu siire miimkiin oldugu kadar

kisaltilmaya ¢alisilmaktadir.

Tasarim-Uretim siireci iliskisi: Uretilmesi planlanan {iriin tasarim faaliyetleri,
{iretim siireci ile yakin iliski icerisindedir. Uretilmesi ekonomik olmayan, miisterilerin
istek ve ihtiyaglarini karsilamayan (Pazar olanagi olmayan) ve uygun makine ve

techizatla tiretilmesi miimkiin olmayan {iriin tasarimlar1 basarisiz olmaktadir.

Tasarim-Miisteri Iliskisi: Tasarim faaliyetleri dogrudan miisteri odakli bir
yaklagim icerisinde olmali ve bununla birlikte miisterilerin gelecekte de ihtiyag
duyabilecekleri triinleri simdiden tasarlayabilecek bir yetkinlige sahip olmalidir. Bu
baglamda tasarim faaliyetleri dogrudan pazardaki degisimi algilayip hatta bunun
Otesinde pazari yonlendirebilecek iiriin tasarimlari yapabilecek bir alt yapiya sahip

olmalidir.
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Uriin tasarmm ydnetimi ayn1 zamanda yatirimin geri doniisiinii degerlendirmeye ve
tasarim boliimiiniin performansini degerlendirmek i¢in kullanilacak araglar1 belirlemeye
calismaktadir. Uriin tasarim performans: asagidaki gibi, siiregleri etkileme derecesine

gore de degerlendirilmektedir (Birkan, 2008: 57-58):

o Sirketin, daha yenilik¢i hale doniisen diisiince yapisindaki degisiklik

Karar alma siireclerindeki ve yenilik yonetimindeki iyilesme

Sirket igerisinde bilgi dolagimi

Tedarikgiler ile iliskiler

Miisteri degeri

Yeni iiriin gelisiminde zaman tasarrufu

Toplam kalitede tasarimin rolii

Yeni iiriin gelistirme siirecinde iiretim dnemli bir fonksiyonel alan olsa da, Ar-Ge
ve pazarlama alanlariyla  koordinasyonun saglanmasiyla  yeni {iriinlerin
gelistirilebilecegi One siiriilebilir (Song ve Xie, 2000: 61). Yeni lriin geligtirme
stirecinde, Ar-Ge faaliyetleriyle inovatif fikirlerin yaratilmas: ve miisteri beklentilerini
karsilayacak iriinlerin arastirilmasi ve sonrasinda pazar ihtiyaglarinin goz Oniinde

bulundurularak, geri bildirimler sonucu iiretim yapilmasi1 énemlidir (Bayus, 2008: 117).

-Uretim performans1 kapsaminda o&zellikle iiretilen iiriinlerin kalite, zaman,
maliyet ve esneklik ekseninde yiiksek yetkinlik diizeyine sahip olmasinin temel hedef
oldugu sdylenebilir. Ozellikle Skinner’in (1969), iiretim stratejilerinin rekabet avantaji
elde etmedeki Onemini agiklayan caligmasindan sonra 1980’lerin baginda ABD’de ve
Avrupa’da bu konu iizerinde Onemli c¢alismalar yapilmistir. Skinner’in temel
tartismalarindan  biri; islevsel yoneticilerin kalite, zaman, maliyet ve esneklige
odaklanip, bu temelde rekabet edip edemeyeceklerine karar vermeleri yOniindedir

(Neely ve Austin, 2004: 45).

Organizasyonlarda siklikla yapilan inovasyonlar sayesinde, {iiriinler mevcut
miisteri beklentilerini karsilama konusunda daha basarili olacaklardir. Ciinkii gelistirilen

yeniliklerle farkli hedef kitlelere hitap edilebilir ve bu yeniliklerin gerceklestirilme
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siklig1 ile miisteri beklentilerini karsilama ve miisteri memnuniyetini saglama olasiligi
arasinda olumlu bir iliski mevcuttur (Koufteos vd, 2002: 264). Farklilik yaratan
inovasyonlar pazarlama performansini artirmistir. Biitiin bunlardan hareketle rakiplerin
tiriinlerine gore farklilik yaratan ve pazarda One cikmayi saglayacak inovasyonlar,
miisteriler nezdinde deger ifade edebilecegi, bu sayede miisteri memnuniyetinin
saglanabilecegi ve nihayet pazar paymi artirilabilece§i 6ne siiriilebilir (Calantone vd,

2002: 520).

Basarili bir yeni iriin gelistirme, Ar-Ge, miihendislik, pazarlama, iiretim ve
finansman gibi farkli fonksiyonel departmanlardan insanlarla isletme disindan
miisterilerin ve is ortaklarinin bilgisine ihtiya¢c duyar. Sayilarn gittikge artan bircok
sirket geleneksel yaklagimlar terk ederek kiiresel Ar-Ge aglar1 kurmaktadir. Isletmeler
basarili bir yeni iirlin gelistirme siireci i¢in olusturduklar1 takimlarin etkin olarak
calismasin1 saglamada zaman ve mesafe engellerini miimkiin oldugu o6lgiide ortadan
kaldirmalar1 ve bu takimlar1 etkin olarak yonetmeleri gerekmektedir. Bu amagla
isletmeler yeni {iriin gelistirme faaliyetlerini koordine etmede artan oranda bilisim

teknolojilerini kullanmaktadir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 282-283).

Yenilik siireci bilgi yogun bir siiregtir. Bilisim Teknolojileri sayesinde tiim bu
bilgiler bir veri tabaninda depolanarak, sonraki yeni iiriin gelistirme faaliyetlerinde
kullanilabilir. Nitekim, arastirma sonuglar1 gegmis {iriin tasarimlari, prototip testleri ve
pazar tepkileri hakkindaki kayit yapmanin, geri ¢agirmanin ve yeniden incelemenin
gelecek yeni iirlin basaristyla iligkili oldugunu gostermektedir (Bingol, 2006: 79).
Basaril1 bir yeni {irtiniin temel belirleyicilerinden biri pazara hiz getirmesidir. Yeni
tiriinlerin hizli bir sekilde gelistirilmesi daha biiyiik kar ve rekabet {istiinliigiine neden
olmaktadir. Bu noktada Bilisim Teknolojileri yenilik siirecine katilan bireyler ve gruplar
arasinda bilgi akisini etkinlestirerek yeni iirlin gelistirme siiresini kisaltabilir (Gtiles ve

Biilbiil, 2004: 284).

Isletmeler maliyetleri diisiirmek, en azindan kontrol altina almak, kalitelerini
yiikseltmek ve dirlinlerini zamaninda teslim etmek zorundadirlar. Bilingli yatirim,
bilingli malzeme tedarigi, biitiin iiretim girdilerinin bilingli finansman yonetimi ile
maliyetleri, miisteri isteklerinin karsilanmasini hedef alarak, sifir hatali iiretim ve hizmet

gerceklestirme hedefine baglilikla, insan kaynaklarinin dogru yonetilmesi ile kaliteyi,
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dogru programlama, dogru iletisim olanaklari, dogru kaynak yonetimi ile iirlinlerini
zamaninda teslim etmeyi saglayabilirler. Giliniimiizde pazardaki her {iretici ya da hizmet
kurulusu yukaridaki ii¢ 6zellik bakimindan esdeger iirlinler sunabilmektedir. Kalitesini
yiikselten, maliyetlerini asagiya ¢ekebilen firmalar goriiniisiiyle, kullanim kolayligiyla,
giivenligiyle, glivenilirligiyle, dayanikliligiyla ve islevi ile “farkli” iirtinler gelistirmeleri

ve bu iiriinleri rakipten dnce miisteriye ulastirmalar1 gerekmektedir (ISO, 2009c: 9).

Makine, insan, yan sanayi ve diger alt yap1 konularinda gii¢lii bir yapilanmasi olan
Tiirk hazir giyim ve konfeksiyon sektdrii moda ve marka olusturmak i¢in uygun bir
zemine sahiptir. Moda ve marka konularinda giiclii olan birgok Avrupa iilkesinde, bu
konumu destekleyecek giiclii bir {iretim altyapis1 bulunmamaktadir. Bu nedenle moda
ve marka tiretmeyi basarabilmis bir Tiirk hazir giyim sektorii bu konuda Avrupa’daki
rakiplerinden ¢ok daha gii¢lii olacaktir (Temiroglu, 2007: 280). Ancak kiiclik Slgekli
calismaya bagli olarak Tirk girigimleri marka olusumunu destekleyecek yeterli
profesyonellesme, kurumsallasma anlayisini edinememislerdir. Ancak kiiresel marka
olmanin 6n kosulu kiiresel diisinebilmektir. Bu baglamda, profesyonel yonetim anlayisi

sektore yerlesmelidir (Benli, 2008: 4).
2.9.5.3. Hazr Giyim isletmelerinde Inovasyon Yonetimi ve Siire¢ Performansi

Stiregler, tanimlanabilir 6zellige sahiptir. Bunun igin siireclerin temel unsurlarinin
aciklanabilir olmasi1 gereklidir. Siiregler dlgiilebilir 6zellige sahiptir. Siire¢ performansi
uygun gosterge ve Olciitlerle izlenebilmelidir. Siirecler, yineleme 6zelligine sahiptir.
Siirecin ayni veya degisen girdilerin iglenmesi sonucunda ortaya ¢ikan ¢iktinin miisteri
ihtiyac ve beklentilerini siirekli olarak karsilamasi gerekir. Siirecler kontrol edilebilme
ozelligine sahiptir. Siire¢ sorumlularinin, siirecin performansi hakkinda her zaman i¢in
bilgi sahibi olmasi ve gerektiginde diizeltici faaliyetleri yerine getirmesi gerekir.
Siirecler, katma deger yaratma 6zelligine sahiptir. Uretilen ¢iktinin kalitesi ve ¢iktry1

kullanan miisterinin tatmini tizerinde olumlu etki yaratmalidir (Okay, 1998: 69).

Siire¢ inovasyonu teknikler, techizat veya yazilimlarda onemli degisiklikleri
icermektedir. Siire¢ yenilikleri, birim iiretim veya teslimat maliyetlerini azaltmak,
kaliteyi artirmak veya yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmig iirlinler iiretmek veya

teslim etmek {izere 6ngoriilebilir (OECD ve Eurostat, 2005: 53). Isletmeye ayni {iriiniin
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daha diisiik maliyetle iiretimi sayesinde daha fazla kar etme olanagi saglamaktadir

(Giiles ve Biilbiil, 2004: 142).

Isletmelerde siire¢ analizleri sonucu Siire¢ ydnetimi faaliyetlerinin basarili bir
sekilde yliriitiilebilmesi i¢in, iiretim asamasindaki siireclerin performansinin siirekli
Olciilmesi gerekmektedir. Siireglerin performansini 6lgmek amaciyla esneklik, i¢ ve dig
miisteri memnuniyeti, kalite diizeyi, hiz, hatalar, duyarlilik, maliyet, uygulama kolayligi

ve verimlilik gibi 6lciitler kullanilabilmektedir (Amaratunga ve Baldry, 2001: 179).

Tiirk hazir giyim sirketlerinde verimlilik arttirma, maliyet azaltma, hizli ve dogru
teslimat gibi ¢ok Onemli konular ancak siireclerin iyilestirilmesi ile miimkiindiir.
Dolayisiyla bu alanda yapilacak inovasyonlar, sirketlerin hayatta kalmalar ile yok
olmalar1 arasindaki farki ortaya c¢ikaracaktir (Kirmm, 2007: 20). Isletmeler 6zellikle
kiiresel pazarlarda rekabet avantaji elde etmek i¢in mamul maliyetlerini miimkiin olan
en az seviyeye indirmede, hammadde ve malzeme, yar1t mamul ve mamullerdeki hata
oraninin azaltilmasi i¢in stoklama diizeyini saptamada kalite ve stok kontroliine ge¢cmis,
stoksuz liretim yaparak iliretim ortaminin degismesine katkida bulunmustur. Yasanan
yogun rekabet beraberinde mamul yagam siirelerinin kisalmasina ve mamul fiyatlarinin

diismesine neden olmustur (Anonymous, 2006: 33).

Mamul yasam siiresinin kisalmasi ve siirekli yenilik yaparak degisik mamuller
tiretme zorunlulugu, isletmeleri ileri teknolojiyi kullanmaya ve esnek olmaya
zorlamugtir. Isletmeler hangi sektorde faaliyet gosterirse gostersin miisterilerine bir
deger saglamalidir. Miisterilere saglanmasi gereken degerden kasit yukarida bahsedilen
birbiriyle iligkili maliyet, kalite ve zaman adi verilen ii¢ faktoriin fonksiyonudur (Ceran,
2004: 23). Bu i¢ faktor arasinda simetrik olmayan bir 6l¢ii mevcuttur. Soyle ki,
maliyetten ya da zamandan hareketle diger iki faktorii gelistirmek olanaksiz olmasina
karsilik, kaliteden hareketle diger iki faktore gerek kalmaz. Kalite net tiretimi arttirirken
gecikmeleri ortadan kaldirir ve asir1 stoklari onler. Yani kalite maliyetleri diistirdiigi

gibi, zaman avantaji da saglar (Karcioglu ve Dursun, 2001: 61).

Bilgisayar teknolojilerinin daha kompleks ve biiyiik siiregler icinde Onemli
hizlandiric etkileri literatiirde genis bicimde belirtilmektedir. Ornegin, imalat siirecinde

bilgisayar destekli liretim teknolojisinden yararlanilmasi veya isletme i¢i malzeme
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hareketlerinde otomatik tanima ve malzeme tasima sistemlerinin kullanilmasi lojistikle

ilgili siireglerin 6nemli oranda hizlanmasini saglayabilir (Gtiles ve Biilbiil, 2004: 265).

Siire¢ yenilikleri, lirtin yeniliklerinin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu kadar firma
performanst ve karlilig1 tizerinde de etkili yeniliklerdir (Giines, 2010: 26). Diger yandan
stire¢ inovasyonu ile ne tip kazanimlarin elde edildigi arastirildiginda, inovasyon
uygulamalar ile daha yliksek diizeyde verimlilige, daha diisiik diizeyde maliyetlere ve
artan kar ve istthdam kapasitelerine ulasilabildigi goriiliir (Sengiin, 2009: 63-65). Ciinkii
dagitim zincirinden bir ya da birkag¢ halkay1 eksilten ve bu sekilde maliyetlerini diisiiren
bir isletme basarili bir inovasyon yapmistir denilebilir ve bu isletme bunu ileri teknoloji
kullanmadan da basarmis olabilir. Bilimsel gelismeler yiiksek teknoloji inovasyon igin
faydali ve oOnemlidir fakat ileri teknoloji ya da yliksek biit¢eli Ar-Ge caligmalar
olmadan da igletme i¢in faydali inovasyonlar yapmak miimkiindiir (Celiktag, 2008: 74).

Uretim performansinin yiikseltilmesi agisindan diisiiniildiigiinde, inovasyonlarin
ozellikle tiretimsel siireglerin en kisa zamanda, en diisiik maliyet ve en yiiksek kalitede
gergeklestirilmesini saglamaya doniik olarak gergeklestirilme egilimiyle ele alindigi
anlagilmaktadir. Buna gore inovasyonlar, sagladiklar1 katki ve fayda oraninda iiretim
performansini artirabileceklerdir. Bu agidan, iiretim performansini artirici inovatif
fikirlerin, organizasyona hem icsel, hem de dissal etkide bulunabilecegi ifade edilebilir

(Yavuz, 2010: 153).

Organizasyonlar dikey olarak olusturulmus hiyerarsik yapilardir. Ozellikle
isletmelerin ana siirecleri ise birden fazla boliimden kisilerin katilimiyla ¢alisan yatay
bir olusumdur. Dikey organizasyonlarda basi, sonu, adimlari, departmandan departmana
gecisleri net olarak tarif ve dokiimante edilmemis yatay siirecler calistiginda ve siirecte
yer alan her bir bolim sadece kendi yaptigindan sorumlu oldugu, yani siirecin tiimiinii
izleyen, gozleyen, denetleyen birinin (siire¢ sahibi) olmadigi durumlarda siireclerde
aksamalarin olmas1 dogaldir. Siire¢ yonetimi sayesinde bu nedenden kaynaklanan
aksamalarin oniine gecilerek miisteri memnuniyeti saglanmaktadir (Sansarci, 2006: 14).
Ayrica oOrgiitiin daha kolay kontrol edilebilmesini saglayan geri beslemeler sayesinde
stirece yeni bilgiler girmekte, slire¢ esneklik kazanarak kendini yenilik ve degisimlere
adapte edebilmektedir. Ayrica basar1 ve basarisizlifin derinlemesine analiz edilmesine

olanak saglamaktadir (Kayabasi, 2007: 99).
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Inovasyon c¢abalar1 organizasyonel 6grenmeyi besleyerek, islemlerin hizim ve
kalitesini artirmaktadir (Koufteros ve Marcoulides, 2006: 290). Isletmelerde artik
diinyanin herhangi bir kosesindeki tedarik¢i ile aninda iletisime ge¢mek miimkiin
olmakta ve bilgi teknolojisinde meydana gelen bu ilerlemeler, diinyadaki toplumlar
birgok bakimdan etkilemektedir (Gtirler, 2009: 44). Bilgi ve iletisim teknolojisine
dayali araglarin kullanimi, iriin gelistirme uygulamalarinin standardizasyonunu
artirmaktadir. Diger bir deyisle miihendislerin veya yoneticilerin baslama maliyetleri
asir1 olmadan bir projeden digerine taginabilmesini sagladifindan organizasyona
esneklik kazandirmakta ve bu karsilikli iliski 6grenmeyi gelistirerek, inovatif fikirlerin

ve yaklagimlarin hizli bir sekilde yayilmasini saglamaktadir (Yavuz, 2010: 153).

Miisteri ihtiyaglarina odaklanarak siireclerin yeniden ele alinmasi ve bu amagcla
yapilan ¢alismalar neticesinde siirecin gereksiz adimlari ortadan kaldirilarak kaynaklarin
dogru kullanimi1 saglanmis olacaktir. Sadelestirilen veya elenen gereksiz adimlar
sonucunda silire¢ ¢evrim zamani kisaltilmis olacaktir. Bu calismalarla beraber
miisterinin istedigi sonuca daha kisa ve etkin bir yolla ulasilmis olunacak ve bu da
maliyetlerin diigmesini saglayacaktir (Aydin, 2007: 25). Siire¢ yonetiminin bir kerede
yapilip bitirilecek bir proje olmadigi ve siirekli iyilestirmenin siire¢ yonetiminin
ayrilmaz bir parcast oldugu unutulmamali, isletmedeki her kademeden herkesin
katilimiyla gerceklesebilecegi ve devamlilik arz eden bir ¢aligma oldugu her asamada
vurgulanmalidir. Cilinkii siire¢ yOnetimi bireysel bir faaliyet olmadigi gibi tek bir

fonksiyonun ya da boliimiin ¢aligmasi da degildir (Sengiin, 2009: 51).

Ortaya konacak yenilikler firmalarin is siireclerine ¢cok farkli bir agidan bakmasini
gerektirir. En ¢ok bilinen ve en eski ama siirekli yenilenen orneklerden biri
tageronlagsmadir. Genelde is stirecleri birbirine bagl ve karmasik siireglerdir. Ama ¢ogu
kez birbirinden ayrilmaz gibi goriinen birgok is pargalara ayrilarak farkli mekanlarda ya
da zamanlarda yapilabilir. Bunu basarabilmek icin Oncelikle isin kiiclik pargalara
ayrilmasi ve her bir parcanin farkli ekiplerce ve cergevesi ¢ok iyi ¢izilmis sdzlesmeler
cergevesinde planlanmast esastir ki bdyle farkli ekipler uyum icinde
calisabilmektedirler. Elde edilecek kazanglar sayisizdir: esneklik, piyasaya hizmet

sunma zamaninin kisalmasi, alanlarinda en iyi yeteneklerle calisabilme olanagi ve
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islerin bazi kisimlarmi taseronlastirdiktan sonra geriye kalan kaynaklarin daha temel

stratejik aktivitelere yonlendirilmesi vb (Aygoren, 2009: 19).

Tedarik zincirinde yaptig1 inovasyon sonucu bir giysinin tasarimindan raflarda
yerini almasina kadar gecen siireyi 15 giine indirmeyi bagarmis olan Zara firmasi bu
konuda verilebilecek en iyi orneklerden biridir. Firma, oncelikle, iiretimin tamamini
taseron firmalara dagitmak yerine yarisini kendi i¢inde siirdiirmiistiir. Teslim tarihini
kisaltmak icin {iretim yaptig1 yerleri pazarlarina yakin yerlerde kurmustur. Ancak
burada seri liretim yerine kiigiik hacimlerde {iretim yapmayi tercih etmistir. Gereginden
cok daha fazla sayida elinde tuttugu tasarimlarla da neredeyse her hafta vitrinini
yenileyebilmistir. Diger yandan, sirket lojistik faaliyetlerinde de farkli bir yontem
uygulamaktadir. Uriinlerini askilarda nakletmektedir. Bu sistem her ne kadar daha
biiyiik bir depo anlamina geliyorsa da yeni tasarimlarin teshirini ¢ok daha kisa siirede
mimkiin kilmaktadir. Yani, iiriinlerin pazara girmesini ve nakit geri doniis siirecini

cabuklastirmistir (Aygoren, 2009: 20).

Miisteri satin alma davranislarina bagli bu ¢ok amach bilgi, iireticilerden
perakendecilere dogru olan dagitim kanallarmin yapisal giiciinii degistirmektedir. Bu
stire¢ ayn1 zamanda tedarik zincirini gelistirmenin yollarin1 da yansitmaktadir (Mikkola

ve Larsen, 2003: 31).

Dogru dagitim kanallar1 arayisi, alici tedarikei iliskileri ve BIT alaninda yasanan
gelismelerle biitlinlestirildiginde, isletmelerin geleneksel satis, pazarlama ve satig
sonras1 hizmet yontemlerinin O6tesinde daha farkli yontemleri uygulayabilmeleri ile
iiretim, pazarlama ve satis alaninda son yillarda ortaya ¢ikan yeni yontem, yaklasim ve
tekniklerin arkasinda itici gili¢ olarak teknolojik gelismelerin 6nemli rol oynadigini

sOylemek miimkiindiir (Gtiles, 2004: 232).

Siire¢ yeniligi i¢in alic1 tedarik¢i ortakligi yeniliginin basaris1 oldukca 6nemli ve
kritik bir faktordiir. Ancak tedarik¢i katilim literatiiriiniin odaginin teknoloji
gelisiminden c¢ok teknoloji uygulamalariyla iligkili tedarikei rolleri seklinde oldugu
sdylenebilir (Johnsen vd, 2006: 673). Bu siirece BDT, BDU ve esnek iiretim sistemleri
(EUS) gibi tasarim ve iiretim teknolojileri; artirilmis simiilasyon ve big¢imlendirme

yetenekleri saglar, tasarim ve numunelerin iiretimlerine giivenilir testler icin olanak
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saglayarak diger sistemlerle birlestirir ve 6zel bir miisterinin kisisel ihtiyaglarina cevap

verebilecek sekilde fiyat olusumunu olanakli kilar (Stumpa vd, 2002: 440).

Gittikce artan bir sekilde isletmelerin kendi temel faaliyetleri iizerinde
odaklandiklar1 ve temel faaliyetler disinda kalan diger fonksiyonlarini dis tedarikgilere
yaptirdiklart bir baska deyisle dis kaynak kullandiklar1 (outsourcing) sdylenebilir.
Buradaki dis kaynak kullanimi iireticilerin bilgisayar servisi, Ar-Ge ve muhasebe gibi
hizmetlerini dis kaynaklardan tedarik etmelerinin yaninda; temel faaliyetlerini yiiriitmek
tizere ihtiya¢ duyduklar malzeme ve bilesenlerin ya sistem olarak ya da parca bazinda
tasarimi ve satin alinmasi faaliyetlerini de kapsamaktadir. Dig kaynak kullaniminin
artmasinda kiiresel rekabet, ¢cok hizli teknik de§isim ve triinlerin yliksek kalitede ve

giivenilir bir sekilde daha hizli gelismesi gerekliliginin etkili oldugu sdylenebilir

(Cagliyan, 2009: 125).

Marks&Spencer ve C&A 1990’larda Ingiltere pazarmi tamamen terk etmistir.
Ortak hatalar1 Design etiketli mallara olan talebi iyi degerlendirememeleri, tedarik
zincirlerindeki miisteri taleplerine yeteri kadar cevap verememeleri ve buna uygun
stireclerini iyi gelistirememeleridir. Ayn1 donemde Next, New Look ve Zara gibi daha
kiigiik ama daha sik giysileri ¢ok daha dinamik bir tedarik zinciriyle miisteriye
ulastirabilen kuruluslarsa pazarda herkesi sasirtir boyutta bir gelisme kaydetmistir (ISO,
2008: 142).

Operasyonel mitkemmelligi benimseyen firmalar iiriin tedariginden satis sonrasi
hizmetlere kadar tiim siiregleri optimize ederek minimum maliyetle verimliligi
arttirmay1 hedeflerler. Bu is modelinde, Talep Tahmin ve Planlama, Tedarik Zinciri
Yonetimi ve operasyonu yonetebilecek Bilgi Teknolojileri siiregleri 6n plana
cikmaktadir. Her markada farklilagsmakla birlikte daha genis bir hedef kitleye hitap
ederler. Amag firiinde farklilagmak degil dogru talep tahmin modelleri ile miisterinin
istedigi iriinii dogru fiyatla dogru zamanda miisteriye sunmaktir. En son moday1 en
hizli sekilde miisteriye sunmay1 hedeflerler; dolayisiyla, Tedarik Zinciri Yo6netimi
hayati 6neme sahiptir. Sektdrde tasarim ve raf siiresi 2-6 hafta arasinda degisir. Uriin
yelpazeleri genis koleksiyon sayisi fazladir. Kii¢iik miktarda fazla model tiretim yapar,
satan iriliniin yerine ikmal yaparak olasi talep tahmin riskini minimize ederler (Ekin,

2011:1).
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Giyim firmas1 Collezione yapmasi gereken ilk seyin bilgi ve teknolojiye yatirim
olduguna karar vermistir. Onceden bir iiriinii {iretirken deseni kumas iizerine uygulamak
icin 25 giin beklemesi gereken firma teknolojiye yatirnm yaparak bu siireyi 1,5 saate
diistirmiistiir, tirlinlin prototipini de 3 saatte hazirlayabilmektedir. Sirket olarak Ar-Ge'ye
cok onem vermektedir ve toplam giderleri icinde % 3 pay ayirmaktadir. Tiim sistemleri
on-line haldedir, ¢iinkii pazarda tiiketicinin bilgisine ulasmak ve onu hizla hayata
gecirmek i¢in sistemin biitlinlinii ayn1 anda gérmek gerekmektedir. Boylelikle iiriiniin
aragtirmasi, tasarimi, kumasinin aldig1 yer ve fiyati, yapilma siiresi ve satista gosterdigi
performansini izleyebilecekleri tirlin yasam dongiisii sistemini kurmustur. Bilgi Y6netimi
Sistemi yazilimi sayesinde parametreleri girerek istenilen her tiirlii raporu alabilir hale

gelmistir (ISO, 2008: 150).

Zara, magazalarinda ¢ok satilan bir {irliniin aynisin1 Tiirk tedarik¢iden talep edip,
Tiirk treticinin Londra Ofisi, istenen kiyafetten bir 6rnek alip, oradaki tasarimcilara
cizdirmistir. Cizim, internetle Istanbul’a ulasip hemen iiretime gecilmistir. Numune
Zara’nin temsilcisi tarafindan onaylanmistir ve {iriin en fazla 3 veya 4 hafta sonra
magazada yerini almistir. Bu beceri, Tiirk hazir giyiminin Cin karsisindaki tek kozu

durumundadir (Kirim, 2003: 38).

Bazi isletmeler herhangi bir iirliniin ihracatin1 yapmak i¢in, o iirlinden en az bir
aylik stok tutulmasi uygulamasini siirdiirmekteyken, bazi isletmeler de artan maliyet ve
rekabet baskisina ¢oziim iiretmek i¢in, bu siirecte bir dizi inovasyon gerceklestirip stok
seviyesini bir aydan 15 giine indirmeyi basarmislardir. Bu inovasyonun getirdigi
maliyet tasarrufunun kar/zarar tablolarina ne kadar olumlu bir etki yaptigin1 anlatmak
bile gereksizdir. Bu durumda isletmelerin yaptigi birim maliyetleri diisiirmek degil,

sliregte inovasyon yaparak toplam maliyeti diistirmektir (Aksoy, 2011: 1).

Siirecin gelismesi ve yenilenmesi ile hazir giyim isletmelerinin mevcut yapilarin
degistirmek ya da ekipmanlarini gelistirmek, isletmeleri daha tiretken, daha verimli,
daha kaliteli ve giivenilir {iriin iireten birimler haline getirebilir. Hatta yeni iiriin ¢esitleri

ireterek pazarlarini genisletebilirler (Sengiin, 2009: 63).

Hazir giyim isletmeleri global dagitim kanallarina yeterince girememistir. Fakat

Tirk hazir giyim isletmeleri su an bir¢cok diinya markasina fason iiretim yapmaktadir ve



181

bu markalarin en basarili tedarik¢ileri durumundadirlar (Temiroglu, 2007: 236-239).
Ancak gercek sorun tiiketiciye ulasimdir. Uriinii disalim yapan girisime birakma
anlayis1 terk edilmeli ve kendine Ozgii dagitim agi kurup dirlinlerin denetiminin
yapilmasi saglanmalidir. Bununla birlikte pazar icindeki stratejik ortakliklar da

pazarlama giiciinii arttiracaktir (Benli, 2008:4).

2.9.54. Haar Giyim Isletmelerinde Inovasyon Yonetimi ve Organizasyonel

Performans

Bilingli bir organizasyon yapist s6z konusu oldugunda; orgiit siirekli iyilestirme
ve gerceklestirme cabalart igerisinde temel yetenegini kesfeder. Bu dogrultuda diger
faaliyetlerle ilgili olarak dis kaynaklardan yararlanma yoluna gider. Bunun sonucunda
ise oOrglitler esnek bir yapiya sahip olur. Yani Ogrenmeye, gelismeye, teknolojik

gelismelere hizli bir sekilde uyum gostermeye egilimlidirler (Ataman, 2001: 389-390).

Organizasyonel inovasyon TKY sistemini yansitmaktadir. Clnki TKY dar
anlamda “mal ve hizmet kalitesini” genis anlamda ise kurum veya Orgiit ya da
organizasyon Kkalitesini siirekli olarak 1iyilestirmek ic¢in organizasyonda yapilmasi
gereken tliim cabalar1 ifade etmektedir. “Kalite Yonetimi” kelimelerinin basina
“Toplam” kelimesinin eklenmesinin nedeni de organizasyonel performansi ve
verimliligi arttiracak tiim alanlarda kalite gelistirilmesinin amaglanmasidir (Yatkin,

2003: 20-21).

TKY, oOrgiitin her asamasinda performansin iyilestirilmesine ydnelik
biitiinlestirilmis cabalarla, yoneticiden isciye kadar, tim orgiit ¢alisanlarini kapsayan
diizenli faaliyetler dizisinden olusur. TKY kaliteyi gelistirme amaciyla tam katilim
prensibini benimsemis ve miisteri memnuniyeti yoluyla uzun doénem basarisini
yakalayabilen bir yaklasimdir. TKY degisimleri ydnetme ve rekabet giiciinii
gelistirmede yiliksek hiz saglayan bir sistemdir. Bunu gerceklestirirken “kalite, maliyet,
verimlilik, kar” iligkisine klasik anlayistan ¢ok daha farkli yaklasir. Bu yeni bakis
acisina gore kalite icin yapilan calismalar israfi dnlemekte, verimliligi artirmakta ve

maliyetleri diisiirmektedir (Baki ve Cengiz, 2002: 157).
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Hazir giyim isletmeleri global pazarlarda rekabet icin, en az gider ve maliyetle en
fazla ekonomik degeri iiretmek, yeni pazarlar yaratmak, global pazarlardaki iiriin
cesitliligi ve rekabet¢i fiyatlarla bas etmek zorundadirlar. Bunu yaparken is ortaklarinin,
tedarikgilerinin, satig-dagitim kanallarinin ve miisterilerinin olusturdugu ¢evreyi etkin
bir sekilde yonetmelidirler. Bunu saglayabilmeleri ise organizasyon semasindan is
siireclerine kadar biitiin sirket isleyisinin ve yonetim anlayisinin de§ismesi anlamina

gelmektedir (Bogday, 2006: 45-46).

Isletmelerde organizasyonel inovasyon, yiiksek diizeyde uzmanlik bilgisine ve
mesleki deneyime sahip bir birey tarafindan degil, farkli alanlarda egitim almig ve
liyakatli bireylerden olugsmus takimlarca saglanmakta, takimin bilgileri ve deneyimleri
stnanmis tyeleri, kurumsal performansin artirilmasina yonelik olarak yeteneklerini

birlestirmektedirler (Mete, 2007: 29-30).

Organizasyonel inovasyon yonetimsel maliyetleri veya islem maliyetlerini
diisiirerek firmanin performansini arttirmayi, is tatminini ve bdylece emek verimliligini
arttirmay1 veya arz etmenin maliyetini diistirmeyi hedefler (Tiwari, 2008: 1).
Organizasyonun performansinda miisteri tatmini en Onemli Olgiittiir. Tiiketicilerin,
rekabet ortaminin degisken yapisinin etkisiyle ve hizla degisen bilgi ve teknolojinin
geregi olarak isteklerinin siirekli degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. Isletmeler eger
miisteri beklenti ve pazarin ihtiyaglari dogrultusunda yenilik stratejilerini belirleyebilirlerse

basar1 sanslar1 daha fazla olabilecektir (Ozan, 2009: 89).

Organizasyonlar rekabet, fiyat serbestisi, es yapililik, kaynak azligi ve miisteri
talepleri gibi nedenlerle veya farkli yetkinlikler kazanma, Olgeklerini ve hizmetlerin
kalitesini artirma gibi organizasyonun igsel tercihi gibi nedenlerle inovasyon yaparlar ve
dolayisiyla inovasyonlar ¢evreye uyum saglayabilme, performanslar: siirdiirebilme ve
artirma amaglhi yapilmaktadir (Damanpour vd, 2009: 652-653). Bu acidan,
inovasyonlarin isletmelerin yalnizca finansal gostergelerini degil de finansal getirilerini
de etkileyen yenilik¢ilik, pazarlama ve iiretim yetkinliklerini de etkiledigi sdylenebilir.
Isletme organizasyonu inovasyon yaptik¢a yenilikcilik performansi artacak ve
yenilik¢ilik  performans:1 arttikca da, daha da yetkinleseceginden inovasyon

gerceklestirme egilim ve olasiligr yiikselecektir (Yavuz, 2010: 151-152).
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Organizasyon yapisinda isletmelerdeki birimlerin ve belirlenmis amaglar
dogrultusunda gorev yapan isgiiciinii olusturan birimlerin gérev ve is tanimlarinin dogru
belirlenmesi gerekir. Nitelikli isgiicliniin verimlilik potansiyeli yliksektir; fakat bu
isgliclinlin iyi bir organizasyon yapist i¢inde degerlenmesi gerekir (Atilgan, 2002b:
143). Yine igletmenin tasarimcisi da orglite uyum saglamak ve saglikli bir {iretim
yonetimi i¢in yeni ¢agdas diinya sosyal dinamikleri, teknolojik ve organizasyonel
degisiklere gore kendini gelistirmek ve bu degisikliklere uyum saglamak zorundadir

(Birkan, 2008: 65).

2.9.5.5. Hazir Giyim isletmelerinde inovasyon Yonetimi ve Pazarlama

Performansi

Pazarlama arastirmasi, isletme yoneticileri ile piyasa arasindaki haberlesmeyi
tamamlamakta ve karar almaya yardimci olmaktadir. Bu arastirma pazarlama
faaliyetlerine iliskin verileri sistematik ve objektif olarak toplamak ve analiz etmektir.

Pazarlama arastirmasinin yonetim bakimindan 6nemi ve yararlar1 (Atilgan, 2002b: 139);

- Almacak kararlar i¢in gerekli verileri temin etmek suretiyle riskleri azaltir ve

kararlarda rasyonellik saglar
- Tiiketicilerin arz1 ve ihtiyaglarina uygun bir iiretim politikasini saptar
- Yeni piyasalarin bulunmasina yardim eder
- Satis faaliyetlerini denetler ve diizenler
- Tiiketici tercihlerine dayali teknik arastirmalari tayin eder
- Etkin ve tasarrufgu pazarlama yontemlerini secer

- Pazar degisiklikleri ve bunlara uyum yollar1 saptanir. Bu husus konfeksiyon gibi
hizl1 degisiklik gosteren sektorlerde daha biiylik 6nem tasir. Moday1 yakindan izleyerek,

tiretim buna gore yapilmalidir

Girisimcilerin i¢inde bulunduklar1 pazari iyi tanimalari, rakiplerinin durumunu

analiz ederek hedef tiiketici kitlesinin saptanmasi, hedeflerine gore iiretim yontemlerinin



184

degistirilerek aktif pazarlamaya yonelmeleri gerekecektir. Burada en oOnemli 6ge
tanmabilmedir. Bunun i¢in reklam gereklidir. Ulke girisimlerinin de dlcegi diisiiniilerek
etkili ve verimli bir reklam programi yapilmali, buna basta devlet olmakla beraber tiim
ilgili sivil toplum kuruluslar da destek vermelidir. Reklama yapilacak yatirim gelecege

yapilacak yatirimdir (Benli, 2008: 5-6).

Her orgiitiin kendi sektorli icinde sahip oldugu bir pazarlama stratejisi
bulunmaktadir (Findik¢i, 1999: 311). Yoneticiler lider orgiitlere karst pazarda elde
edilen basarilar ve orgiitiin varliginm siirdiirerek pazar payinda meydana gelen artislar

dikkate alarak performans degerlendirmesi yapabilmektedir (Kiigiikler, 2009: 50).

Isletmelerin ¢ogu hala klasik pazarlama yéntemlerinin disina c¢ikamamislardir.
Hedef pazar belirlemede, miisteri gruplarinin se¢iminde ve fiyatlama politikalarinda
yeni ve degisik stratejiler gelistirememektedirler. Biitiin firmalar tek bir Avrupa
pazarma yonelerek, aslinda birbiri ile rekabet etmektedirler. Bu asamada yapilmasi
gereken Tiirkiye’nin fason {liretimden vazgecip, markalasma ve tutundurma g¢alismalari
tizerinde Onemle durmasidir (Sevim, 2001: 142). Markalasma icin ise gerekli olan,
inovasyon yeteneginin ylikseltilmesi ve Ar-Ge faaliyetlerinin artirtlmasi ile 6zgiin iiriin
gelistirme gibi yeni rekabet iistiinliiklerinin kazanilmasidir (Ener ve Yelkikalkan, 2002:

6-7).

Bazi uygulamalar isletmelerin uzun vadede varligini ve karliliginm1 6nemli 6lgiide
etkilemektedir. Buradaki en temel uygulamalar artan internet kullanimina bagli olarak
gelisen elektronik ticaret uygulamalar1 ve igletmelerin “miisteri odakli” yaklagimlaridir.
Bu iki yaklagim son yillarda is yapma sekillerini 6nemli 6lgiide etkilemistir (Cagliyan,

2009: 120-121).

Basaril1 bir sekilde yonetilen sirketlerin ortak o6zelliklerini belirlemeye yonelik
olarak ABD’de yapilan bir arastirmada, bu o6zelliklerin en onemlilerinin “miisteriye
yakinlik” ve “pazarlamadaki basar1” oldugu belirlenmistir. Bu baglamda miisterileri iyi
tanima, pazarlar1 iyi tanimlama, miisteri tatminini 6n planda tutarak, miisteriye daha
kaliteli iiriin, hizmet ve giiven sunma gibi 6zellikler, sirketin pazarlama faaliyetlerinin
performansinin dl¢iilmesinde kullanilan temel Olgiitler haline gelmistir (Mucuk, 1998:

5).
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Pazarlama performansinin inovasyon ile iligskisinde pazar odakli bir diger bakisa
gore, miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarini anlamaya, tatmin etmeye ve onlara verilen
degeri ylikseltmeye yonelik organizasyonel faaliyetlerin biitiiniinii ifade eden pazar
yonlii olma, inovasyonlar tetiklemekte (Bulut vd.,2009: 529). ve inovasyonlarin

performansini artirmaktadir (Verhees ve Meulenberg, 2004: 145).

Yaraticiligi, yenilik¢iligi ve gelisimi destekleyen bir orgiit kiiltliriine sahip olma
isletme performansinda (yliksek pazar payi, karlilik ve satiglar) pozitif etkiye sahip
olmaktadir. Yiiksek Pazar odakli yenilikei kiiltiire ve bigimsel yaraticilik prosediirleri ile
pazarlama performanst (gelismis marka bilinci, miisteri tatmini ve sadakat) tiim
isletmelerde yakindan iligkili olmaktadir (Gray vd, 2000: 149). Genel itibariyle bir¢cok
arastirmacinin ortaya koydugu iizere, pazarlama performansi satislar, pazar payi ve

karlilik ekseninde degerlendirilmistir (Hooley vd.,2005: 21).

Is diinyasinda, iiriin tamtimi igin pazarlama ve tasarim arasindaki iliskiler
birbirlerini tamamlayic1 olmalidirlar. Her ikisi de sirketi rakibinden farklilagtiran ve
rekabet iistiinliiglinii giiclendiren bir iiriin stratejisi kurmak i¢in ¢alismalidir. Bununla
beraber tasarimci, tiiketici davranisi tizerinde etkili olan farkliliklar yaratarak katkida
bulunur. Bir miisteri bir iiriin hakkindaki bilgisini, o {iriinii algilama sekli ile elde eder.
Dolayisiyla, bir miisteri davranisi, kendi ¢evresindeki iiriin ve hizmetleri nasil
algilandig1 ile belirlenmektedir. Bu da tasarim iiriinlinlin pazarlamasinda énemli bir rol
oynamaktadir, ¢linkii tasarimin getirdigi gorsel farklilik nihai tiiketici tarafindan

algilanmaktadir (Birkan, 2008: 46-47).

Katma degeri yiiksek {iriin iretmek kavramina en yakin sektor olarak hazir giyim
sektorii goriilmektedir. Gerek sektoriin alt yapisi gerekse ihracat alanlarinda kazanilan
tecriibe, hazir giyim sektoriiniin bir adim 6ne ¢ikmasina neden olmaktadir. Ustelik
tasarima ve pazarlamaya en yakin sektoriinde hali hazirda hazir giyim sektorii oldugu
goriilmektedir. Ozellikle Tiirk tasarimcilarmin son yillarda yakaladiklar1 basar1 grafigi
hazir giyim firmalarinin iiriinlerine de yansimakta ve gercek degerler katmakta tasarim
bilincinin yayginlagsmasi1 ve daha verimli kullanilmasi geregi artik herkesin tizerinde
anlastigi olgu haline gelmektedir. Tiirkiye’nin ihrag mallarin1 daha avantajh
pazarlanabilmesi icin artik herkes tasarimin olmazsa olmaz bir kosul oldugunu kabul

etmektedir (Atilgan, 2006: 264).
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Diinyadaki pek ¢ok isletme, teknik iistlinliigli pazarlanabilir tirtinlere doniistiirmek
icin siirekli savasim icindedir. Arastirma, pazarlama ve satig boliimleri arasindaki
duvarlarin yikilmasi, temel bir verimlilik faktorii olmustur (Sengiin, 2009: 30). Ar-Ge
ve pazarlama birimleri arasindaki isbirligi ve iletisim basar1 sansini arttirmaktadir.
Tasarim siireci temelde Ar-Ge ve pazarlamadan gelen kisitlamalari biitiinlestiren ¢ok
islevli bir siirectir. Mesela, iyi tespit edilmis bir ihtiyaca cevap verecek bir iiriin i¢in,
dogru bir piyasa arastirmasi yapilmasi gerekir. Bu arastirma sonucu, insanlarin bir
iriiniin bir digerine gore tercih etme sebepleri dogrultusunda elde edilen bilgiler,
tasarim siireci icerisinde tasarlanabilir ve diizeltilebilinir olmaktadir (Birkan, 2008: 39-

40).

T-box genel miidiirii siirdiiriilebilirlige dnem verdiklerini ve 6zelikle Ingiltere’de
bu konu ile ilgili caligmalarinin yogun oldugunu ifade etmistir. Pazarlama inovasyonu
ile kar eden T-box giyim firmasinda tasarim ve yaraticilik tiretimin, ambalajlamanin,
goriiniimiin, iletisimin ve marka kimliginin ayrilmaz birer parcasi olarak kullanilarak,
markanin  farklilasmas: saglanmugtir.  Uriinler, markanin  karakteristikleri olan
fonksiyonellik ve yaraticiligi biinyelerinde barindirmaktadir. Ambalajlar kiiciik ve
ozellikle seyahat amagli kullamimlar i¢in kolay taginabilir sekilde tasarlanmistir.
Fiyatlandirma tasariminin en 6zel ve ayricalikli kismu {iriin paketlerinin i¢inde 1 kurusu
bulunmasidir. Hedef kitle ile iletisimde, dogalarinda yaraticilik ve tasarimi barindiran
tiriinler iletisim kuran ana faktér olmustur. Bu yaklagimin 6rnegi olarak kullanim
talimatlart  gosterilebilir. Reklam kampanyalari, {rlinlerin fonksiyonelligi ve
kullaniglilig1 iizerine insa edilmistir. Reklam metinleri siradan ve algak goniilliidir

(Akin, 2009a: 93-97).

1978 yilinda kurulan ve bugiin bluejean’ler, spor giyim ve aksesuarlar iireten
uluslararasi yenilikgi ve yaraticit Diesel de, sektdrde markalasabilmis 6nemli firmalardan
biri. Ozellikle bluejean’leri Amerika’da ilk tamitildign andan itibaren tiim “moda
bluejean” markalarindan daha fazla satis yapmustir. Sirketin kurucusu Renzo Russo,
basarisinin biiyiik miktarlarda iiretim yapmayan ‘“cool” bir sirket olmakta yattigini
sOyliiyor. Her zaman yeni seyler yaratmaktan yana olan (0rnegin giyimde yeni

kumaslar, devrimci tasarimlar vs.) Diesel, reklamlarinda kiskirticiligt on plana
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cikariyor. Sirket, basarisini esas olarak kurucusu olan Renzo Russo’nun vizyonuna bagl

oldugunu soyliiyor (Bagci, 2007: 61).

Zara, yaptig1 pazarlama calismalar ile global markalarin giiciinii kirarak diinya
pazarini etkisi altina almistir. Bu basarinin en 6nemli kaynagi moda g¢aligmalarinda
yatmaktadir. Tiiketici isteklerini ¢ok iyi izleyen Zara ortalama 200 tasarim uzmani ile
pazar gelismelerine ve tiiketici isteklerine odaklanarak koleksiyon olusturmaktadir.
Bunun yanisira reklam giderleriyle tiiketiciye uygun fiyatlar sunabilmis, etkin
magazacilik anlayisiyla rekabetini Portekiz gibi daha rekabetci iilkelere saglamistir.
Levi’s 1970’11 yillarda 501 serisiyle tiim diinyay1 etkilemis ve pazarda ¢ok gii¢lii bir yer
edinmistir. Ancak yillar gectikge tiiketici grubunun kiiltiirel degisimini izleyememis,

iiriin gelistirememis ve dolayisiyla rakiplerinin gerisine diismiistiir. (Benli, 2008: 27).

Bilisim diinyasindaki gelismeler ile sektdriin  E-ticaret uygulamalari
incelendiginde aslinda sektoriin bu alanda yeterli girisimlerde bulundugunu sdylemek
dogru olmaz. Sektor aktdrlerinin internet ve bilisim teknolojilerine dayali ticaret
olanaklarini incelemeleri ve gerekli yatirnmlar1 gergeklestirmeleri ve her sehirde veya
mahallede bir diikkkan agmak yerine her evde bir magaza agmak mantig1 ile internet
lizerinde ticaret yapabilecek yapilanmalart gergeklestirmesi sektoriin - gelecegi

bakimindan ¢ok onemli degerlendirilmektedir (Temiroglu, :2007: 144).

Hazir giyim isletmelerinin en biiylik sorunu ¢ok fazla modeli cok kisa siirelerde
tiretip bir an Once pazarlama girisimine girmeleridir (Bulgun ve Baser, 2000: 120).
Tiirkiye, hazir giyim sektoriiniin gerekli altyapt yatirimlarini tamamlamis bir iilke
olarak, bu agsamadan sonra ucuz, siradan, moda, marka ve yenilik icermeyen {iriinleri
birakarak, yenilik igeren tirlinleri daha diisiik maliyetlerle Cin, Hindistan vb. {ilkelerden
ithal etmesi gerekmektedir. Ayrica disarida isleme tabi tutma yontemiyle séz konusu
tirtinlere iligkin iretimini isgilicliniin daha ucuz oldugu baska {ilkelere kaydirarak,
AB’nin yaptig1 gibi tasarim, moda yaratma ve pazarlama faaliyetlerini kendi biinyesinde

toplamas1 yoluyla daha karl ¢ikabilecektir (Imer, 2006: 150-151).
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2.10. ilgili Yayin ve Arastirmalar

Bu calismada hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren orta ve biiyiik olgekli
isletmelerin {iriin olusturma, liretim slireci, organizasyonel ve pazarlama islemleri
sirasinda  gergeklestirdikleri ticari anlam tasiyan yenilikler ve bu yenilik siireci
yonetiminin igletmenin performansina etkisi ele alinmistir. Arastirmanin  yazimi
sirasinda konuyla ilgili sempozyum, kongre tebligleri, makaleler incelenmis, internet
ortaminda taramalar yapilmig, kiitiiphane ortaminda tezler arastirllmis ve bu

kaynaklardan arastirma igerisinde yararlanilmigtir.

ATILGAN (2002b) “Konfeksiyon isletmelerinde performans degerlendirmesi ve
etki eden faktorler” adli bildirisinde, isletmeler igerisinde verimlilik arttirict tekniklerin
ylizdeleri belirlenmistir. Yenileme yatirimlarinin verimlilik iizerinde % 10, ¢alisanlarin
isbas1 egitimi % 15, miihendislik uygulamalar1 % 14, isgiicli planlamas1 % 12, kalite
kontrolii % 11, tesvik sistemleri % 10, direk ve indirek iscilik standartlarinin gelismesi
ve kontrolii % 8, c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi % 7, envanter kontrolii ve

yontemlerin gelistirilmesi % 5 lik dilimi olusturdugu ortaya ¢ikmustir.

TEMIROGLU (2007) “Hazir giyim ve konfeksiyon sektdriiniin gelisiminin
izlenmesi ve yonlendirilmesi” adli ¢calismada Hazir Giyim ve Konfeksiyon sektoriiniin
icinde bulunan isletme sahibi, iist diizey yoneticiler ve sektorle ilgili faaliyet gosteren
dernek yoneticilerinden olusan 65 kisilik bir gruba yapilan SWOT Analizi neticesinde
hazir giyim ve konfeksiyon sektoriiniin mevcut durumu degerlendirilmistir. Bu
degerlendirme sonucunda Tiirk tekstil ve hazir giyim sektoriinde “inovasyon” altyapi ve
becerisi gelismemistir. Tiirk tekstil ve hazir giyim sektoriinde Ar-Ge caligmalari,
inovasyon ve know-how elde etme siireclerinde basarili olabilecek gen¢ ve egitimli
insan altyapis1 bulunmaktadir. Tiirk tekstil ve hazir giyim sektorii 6zellikle teknik tekstil
ve akilli tekstil konularinda Avrupa Birligindeki miisterileri ile isbirligi yapma
potansiyeline sahiptir. “Yeni Teknoloji”’ye ve “Insan Kaynaklari”na yatinm yapan
bilin¢li yonetici ve isadamlar1 gittikce cogalmaktadir. Yeni iirlinlere yeni pazarlar

gelistirmek konusunda sektor yetersizdir sonuglar otaya ¢ikmistir.

(BENLI 2008) “Tiirkiye’nin Tekstil ve Hazir Giyim Sektdriinde Degisen Diinya

Pazarlarina Uyum Siireci” adli ¢aligmasinda Hazir giyim isletmelerinin Arastirma-
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Gelistirme ve egitime Onem vermemeleri sektoriin nitelikli ve verimli isgilici
saglanmasina ve katma degeri yiiksek Ttriinlerin iiretimine olanak vermemektedir.
Ayrica girisimcilerin yenileme, liretim ve teknoloji gibi pek ¢ok gelisme ve asamaya
karsin dis pazarlarda yeterli dagitim ve pazarlama kanallarina sahip olmamasi, var olan

pazarlara ve yenilerine girebilmelerini zorlastirmaktadir sonucu ortaya ¢ikmuistir.

(TERZIOGLU 2008) “Isletmelerde Inovasyon Yetenegi: Denizli Tekstil Sektorii
Ornegi” adli calismasinda tekstil sektorii igerisinde hazir giyim sektorii de ele alinmustir
ve aragtirma da isletme biiyiikligii, Ar-Ge faaliyetleri, yatirim, teknoloji hizmeti alimi
ve ISO 9000 kalite belgesi sahipligi isletmelerin yenilik yapma olasiliklarini arttirdigi

sonucu ortaya ¢ikmistir.
2.11. Arastirmanin Amaci

Inovasyon giiniimiizde is, politika ve akademik cevrelerinin en ¢ok tartistig
konulardan biridir; Bunun sebebi de aciktir, yiiksek rekabet, iirlin ve hizmetlerin
emtialasmasi nedeniyle inovasyon kurum, sektér ve iilkeler i¢in ¢ikis yolu olarak

goriilmektedir (Baykal, 2007: 7)

Kiiresellesmenin diinya ekonomisi {iizerindeki ©nemli etkilerinden biri de
rekabetin kiiresellesmesidir. Rekabetin kiiresel diizeye ulagsmasiyla, baska tilkelerdeki
isletmeler de artik rakip haline gelmistir. isletmelerin, bu artan rekabet ortaminda ayakta
kalabilmeleri ve hedeflerine ulasabilmeleri i¢in {iriinlerini, liretim siireglerini, pazarlama
faaliyetlerini ve iiretim yOntemlerini siirekli olarak degistirmeleri ve yenilemeleri
gerekmektedir (Terzioglu, 2008: 1). Bu degisim ve yeniliklere hizla uyum saglamanin
artik bir zorunluluk oldugu bilgi ¢aginda isletmelerin varliklarimi siirdiirebilmeleri igin

inovasyon yonetimi uygulamalarina ihtiyaglar1 vardir (Ergenecosar, 2010: 6).

Kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gdsteren hazir giyim isletmelerinin basarili ve
performanslarinin rakip isletmelerden siirekli iistiin olabilmesi, yenilik¢i ve yeniligi
yonetebilen isletmeler olabilmelerine baghdir. Orgiit yapilarim ve iiretim siireclerini
siirekli yenileyen ve yenilik¢i yaklasimlarla yoneten hazir giyim isletmeleri miisteri

istek ve ihtiyaclarindaki degisime uygun olarak miisterilere hizli bir sekilde cevap
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verebilmekte, bununla birlikte isletme performansi da buna bagh olarak artmaktadir. Bu

baglamda arastirmanin genel amaci;

Hazir Giyim Isletmelerinde Inovasyon Y&netiminin Isletme Performansina

Etkilerini belirlemektir.
Bu genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmaya ¢aligilmistir;

e Hazir giyim isletmeleri inovasyon uygulamalari i¢in hangi kurumlarla isbirligi

gerceklestirmistir?
e Hazir giyim isletmelerinin inovasyon kaynaklar1 nelerdir?

e Hazir giyim isletmeleri inovasyon yonetimi i¢in nasil bir strateji

izlemektedirler?
e Hazir giyim isletmelerinin inovasyon yonetimini saglama durumlari nasildir?

e Hazir giyim isletmelerinin performans Olglimii gergeklestirme nedenleri

nelerdir?
e Hazir giyim isletmelerinin rakiplerine gore performans diizeyleri nasildir?
2.12. Arastirmanin Onemi

Sanayi ¢aginin bir sonucu olarak yiiksek refah artis1 ve yiiksek gelir diizeyi hazir
giyim sektoriiniin gelismesini saglamaktadir. Hazir giyim sektoriiniin gelismeye ve
onem kazanmaya baslamasiyla birlikte, degisen gevresel kosullara uyum saglayabilmek
icin ticari anlam tasiyan yenilesim hareketleri ile inovasyon gerceklesmekte ve
isletmelerde inovasyon yoOnetiminin uygulanmasina ve orglitsel yapinin inovasyona
uygun olarak yeniden tasarlanmasina gerek duyulmaktadir. Teknolojik veya teknolojik
olmayan c¢esitli tilirlerde inovasyonlar yapmak sirketler icin bir hayli faydal
olabilmektedir. Bu inovasyon siirecine uyum saglayabilecek nitelikli is giicii, yeterli
know-how’a sahip c¢alisanlar, yoneticilerin liderligi, isletmenin finansal yapisi, Ar-Ge
faaliyetleri, cevrede gerceklesen gelismeleri takip etmeleri ile yenilik¢i 6rgiit yapisinin

Onemi giin gegtikge artmaktadir.
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Hazir giyim isletmelerinin performanslarini yiikseltmeleri- yani kalitenin artmasi,
maliyetlerin azalmasi, satislarin artmasi, miisteri memnuniyetinin artmasi gibi
beklentilerini karsilayabilmek- i¢in inovasyon yonetimini benimsemeleri, Orgiit
yapilarii diizenlemeleri ve Ar-Ge caligmalart gerceklestirmeleri gerekmektedir.
Arastirma hazir giyim isletmelerinde inovasyon yoOnetimi unsurlarmin uygulanma
diizeyini ve isletme performansmin da belirlenmesi ile Inovasyon ydnetiminin isletme

performansina etkide bulunma durumlarini belirlemeye yoneliktir.

Literatiirde ¢esitli isletmelerde inovasyon {izerine yapilan ¢aligsmalar incelenmistir;
Ahmet Temiroglu (2007) tarafindan “Hazir Giyim ve Konfeksiyon Sektoriiniin
Gelisiminin  Izlenmesi ve  Yonlendirilmesi” adli  ¢alismasinda  inovasyon
uygulamalarinin belirlenmesine yonelik bir c¢alisma gergeklestirilmistir. Mustafa
Terzioglu (2008) tarafindan “Isletmelerde Inovasyon Yetenegi: Denizli Tekstil Sektorii
Ornegi” adli calismasinda tekstili ve hazir giyim sektdriiniin  inovasyon
gerceklestirebilme durumlarinin analizi yapilmistir. Murat Sengiin (2009) tarafindan
“Siire¢ Inovasyonunun Verimlilige Etkisi” adli c¢alismasinda ayakkabi sektoriinde
uygulamal1 bir arastirma gerceklestirilmistir. Son olarak Tugba Kurt (2010) tarafindan
“Orgiit Kiiltiiriiniin Yenilik¢ilik (Inovasyon) Performans1 Uzerindeki Etkileri: Kayseri
Imalat Sektériinde Uygulama” adli ¢alismasinda Kayseri’de yenilik¢i orgiit kiiltiiriinii
on plana cikaracak bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Incelenen diger calismalarin geneli
KOBI’ler de gerceklesen inovasyon yonetimi ya da farkli sektdrlerde inovasyon
uygulamalarin1 i¢ermektedir. Ancak, incelenen literatiirlerde Tiirk hazir giyim
isletmelerinde inovasyon yonetiminin isletme performansina etkilerini belirlemeye

yonelik bir ¢alismaya rastlanmamaktadir.

Inovasyon ile ilgili olarak literatiirde bircok yayinmn bulunmasma ragmen,
inovasyon yonetiminin orta ve biiylik 6l¢ekli hazir giyim isletmelerine kazandirdigi
getirilerin belirlenmesine yonelik c¢aligmalarin sayisinin yetersiz olmasi, yapilan bu
caligmanin, 6nceden bu alanda yapilmis olan ¢aligmalardan farklilik olusturan en 6nemli
noktasidir. Bununla birlikte, giiniimiizde tiim firmalar i¢in dnem teskil etmekte olan ve
firmalarin geleceklerine 151k tutacak olan“inovasyon” kavrammn tiim boyutlariyla
incelenmesi bu c¢alisma acisindan 6nem tasimaktadir. Hazirlanan 6lgek hazir giyim
sektorii disinda diger sektorler i¢in yonlendirici unsurlarin belirlenmesinde, {izerinde

kiigiik degisiklikler yapilarak kullanilabilir. Ayni zamanda bu calisma Tirkiye’de
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sektorlerin  yonlendirici unsurlarinin  belirlenmesi  konusunda var olan agig1

kapatabilecek niteliktedir. Ayrica bu ¢alisma ile;

Inovasyon ve inovasyon yonetimi felsefesinin tam anlamiyla benimsenmesinin
isletmeler iizerinde olusturacagi olumlu etkiler ortaya konulmaya g¢alisilmistir.
Bu durumun inovasyon i¢in biitge ayirmis belirli Ar-Ge c¢alismalari igin firsat
yakalamis hazir giyim isletmelerine, yenilik¢i orgiit kiiltliriiniinde katkilariyla

isletme performansini ileri seviyelere tasimada yardimci olacag,

Aragtirmanin igletme yOneticilerinin egitim seviyelerine ve isletmenin faaliyet
siiresine gore inovasyon yonetimi saglama durumlar1 hakkinda sektordeki

yoneticilere 151k tutacagi,

Orta ve biiylik 6lcekli hazir giyim isletmelerinde inovasyon yonetiminin
uygulanmasinda vizyon, liderlik, Orgiit yapisi, miisteri odaklilik, iletisim,
personel giiclendirme ve  ddiillendirme unsurlarinin belirlenmesi ile bu
yonetim unsurlarinin igsletmenin performansina etkilerini ayrintili olarak ortaya

koyacagi,

Inovasyon konusunda hazir giyim sektdriiniin gii¢lii yonleri ile iyilestirmeye
acik alanlar1 hakkinda yonetici ve girisimcilere biitiinciil, sistematik ve tarafsiz

bilgiler saglayacagi

Hazir giyim igletmelerinde inovasyon stratejileri ve inovasyon yoOnetimi
lizerinde diisiinme tartisma ve yeni arastirma olanaklar1 yaratacagi, var olan
durum hakkinda daha gergeke¢i degerlendirmelerin yapilacagi ve burada ortaya
c¢ikan ayrintili  aragtirma  sonuglarindan isletmelerin  faydalanacaklari

umulmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu bdliimde arastirmanin modeli, kapsam ve smirhiliklar, sayiltilar, evren ve
orneklem bilgileri, veri toplama teknigi, veri analiz teknigi ve tanmimlar ile ilgili bilgiler

verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bir tarama modeli arastirmasi niteligi tasiyan bu ¢aligmada ayrica “uygulamali”
arastirma modeli kullanilmistir. Uygulamali arastirmalar; anket, goriisme, gozlem ve
ornekleme gibi araglarla ana kiitlenin ilgenilen oOzelliklerini ortaya koymaktir
(Seyidoglu, 1993: 25). Izmir ilinde faaliyet gdsteren orta ve biiyiik dlgekli hazir giyim
isletmelerinde inovasyon Yénetiminin Isletme Performansina Etkilerini belirleyebilmek
icin gerekli olan veriler, 6rneklemi olusturan firmalardan elde edilmistir. Veri toplama
teknigi olarak anket uygulanmistir. Mevcut durum yapilacak anket sorularina verilen

cevaplara gore belirlenmistir.
3.2. Kapsam ve Simirhliklar
Inovasyon Yonetiminin Isletme Performansina Etkilerini konu alan bu

arastirmanin saglikli bir bi¢cimde ytriitiilebilmesi i¢in ¢esitli sinirliliklar getirilmistir;

1- Arastirma inovasyon yoOnetiminin igletme performansina etkileri ile sinirlidir.

Diger konular bilgi verme amagh olup kapsam disinda birakilmistir.

2- Izmir’de faaliyet gosteren Orta ve biiyiik 6lgekli 80 hazir giyim isletmesinden
elde edilen veriler ile smirlidir. Izmir ili disindaki tim ve Izmir ili icindeki

kiigiik capli isletmeler bu arastirmanin disinda tutulmustur.

3- Isletme yoneticilerine 2012 yil1 icerisinde 1 Ocak 29 Subat aylar1 arasinda
uygulanan anket ile sinirlandirilmistir. Diger is gorenler kapsam disinda

brrakilmustir.

4- Yoneticilerin son 5 y1l icinde gergeklestirdikleri faaliyetler ile sinirlidir.
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3.3. Sayiltilar (Varsayimlar)

Hazir giyim isletmelerinde inovasyon yonetiminin isletme performansina
etkilerini belirlemeye yoOnelik olan arastirmanin planlanip yiiriitiilmesinde gecerli

olabilecek varsayimlar asagida belirtilmistir;

1- Arastirma kapsamindaki orta ve biiylik 6l¢ekli hazir giyim isletmelerinin
inovasyon yonetimi siireci ile yliksek verimlilikler elde edecekleri ve performanslarini

artiracaklar1 bir varsayimdir.

2- izmir ilinde faaliyet gosteren 80 orta ve biiyiik capli hazir giyim isletmesinin
yoneticilerinin inovasyon konusunda fikir sahibi oldugu ve yapilan ankete verecekleri

cevaplarin gergegi yansittigl varsayilmistir.

3- Inovasyon konusu giincel olmasinin yani sira yazili ve gorsel basin araciligi ile

islenen ve gelistirilen dncelikli bir olgudur.

4- Arastirmanin kavramsal ¢ergevesini olusturmak amaciyla taranan kaynaklar ve

arastirmada yer alan denekler giivenilir ve yeterli bilgi vermektedir.

3.4. Evren

Bu arastirmanin evrenini, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginde (TOBB) kayith
bulunan izmir ili smirlar igerisinde faaliyet gosteren yaklasik 387 orta ve biiyiik 6lgekli
Hazir Giyim isletmesi olusturmaktadir. Biiyiik isletmelere gore kaynak sikintisini yogun
olarak yasayan, yasamak ic¢in siirekli yenilik arayan ve tespit ettikleri yenilikleri
ticarilestirebilmek igin biitiin kaynaklarinikullanan KOBI’ler i¢in yenilik yapmak hem
oldukca zor hem de zorunludur. (Aksoy ve Demirel, 2007: 394-395). Ayn1 zamanda
Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yapilan bir baska arastirmada calisan sayis1 yiiksek
olan igletmelerin yenilik yapma oranlarinin da yiiksek oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla
arastirmanin Ornek kiitlesi ¢alisan sayist 50°den fazla olan orta ve biiyiik 6lgekli

isletmeler olarak belirlenmistir.



195

3.5. Orneklem

Izmir ili sinirlari igerisinde TOBB’a bagli hazir giyim sektdriinde faaliyet gosteren
orta ve biiyiikk 6lcekli isletmeler icerisinden random yontemi ile secilen 80 isletme

orneklem kapsamina alinmis ve evren % 20 oraninda temsil edilmistir.
3.6. Veri Toplama Teknigi

TOBB 2012 yili kayitlarma gore, izmir’de faaliyet gdsteren yaklasik 387 orta ve
biiylik 6lgekli hazir giyim igletmesi bulunmaktadir. Yapilan goriismelerde bu sayinin
ilgili donemde faaliyet gOsteren isletme sayisindan yiliksek oldugu anlasilmistir.
Isletmeler tek tek ziyaret edilmistir. Toplamda 120 isletmeye ulasilabilmistir. Bu
isletmeler i¢inde 51 isletme yoneticisi ile yilizylize goriiserek anket formu
doldurulmustur. Diger isletmelere anket formlar1 mail yoluyla ve daha sonra teslim
almmak iizere birakilmistir. Birakilan ve mail atilan bu anket formlarindan 29’u
doldurulmus sekilde geri alabilmistir. Dolayisiyla toplam 80 isletmeye anket

uygulanmustir.

Arastirmada kullanilan veriler anket yoluyla elde edilmistir. Anket 21 sorudan
olugmustur. Anketin ilk sayfasinda yoneticilere arastirmanin amacini agiklayici literatiir
bilgisi sunulmustur. Bes kisimdan olusan ankette birinci boliimde isletmeleri
tanimlayict bilgileri olusturan demografik sorular, ikinci bdliimde isletmelerin
inovasyon faaliyetlerini belirlemeye yonelik sorulara, {igiincii boliimde isletmelerin
inovasyon yonetimini saglama durumlar ile ilgili sorulara, dordiincii boliimde
isletmelerin performansinin belirlenmesine yonelik sorulara ve besinci bdliimde
isletmelerde inovasyon yoOnetiminin isletme performansina etkilerini belirlemeye
yonelik sorulara yer verilmistir. inovasyon konusunun Tiirkiye’de yeni giindeme gelen
bir konu olmasi sebebi ile ankette isletmelere son bes yil i¢inde gergeklestirdikleri
faaliyetlere gore cevap vermeleri istenilmistir. Literatiir bilgileri tez 6rnekleri, dergi,
siireli yayin, makale, kitap ve internet lizerinden yapilan arastirmalar ve Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birliginden alman bilgiler sonucunda anket formu hazirlanmustir. Ug ¢esit
5’li Likert olgegi kullamlmustir. Ifadeler “1 kesinlikle katilmiyorum, 2 Kismen

katilmiyorum, 3 Kararsizim, 4 Kismen katiliyorum, 5 Kesinlikle katiliyorum”, “1 ¢ok
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kotii, 2 koti, 3 orta, 4 iyi, 5 ¢ok iyi” ve “l hi¢ artirmadi, 2 kismen artirmadi, 3

kararsizim, 4 kismen artirdi, 5 ¢ok fazla artird1” seklindedir.

Arasgtirmanin amaglarini1 gerceklestirmek amaciyla hazirlanan anket formundaki
sorularin belirlenmesinde ilgili literatiir ve bu konuda daha once gergeklestirilen
calismalardan yararlanilmistir. Bunlar 5. soruda (Yavuz, 2010), (Giinay, 2007),
Kiictikler (2009). (Ozan, 2009: 144), 8. soruda (Ozan, 2009), 10. soruda (Acaray, 2007),
12. soruda (Celik, 2011: 91), (Aygen, 2006),(Acaray, 2007), (Goztepe (2009) 13. soruda
(Bingo6l, 2006) ve 15. soruda (Zerenler, 2003) calismalarindan yararlanilmistir.

Hazirlanan anket sorularinin iki hazir giyim isletmesinde 6n denemesi yapilmistir.
Anket sorulart 6lgme ve degerlendirme alaninda uzman olan kisilerin goriislerine
basvurularak gegcerlilik ve giivenilirlik analizleri gergeklestirilmistir. Glivenilirliginden
emin olunan anketin uygulama c¢alismalarina baglanmigtir. Anket sorularinin
giivenilirlik sonuglar1 olarak; Tablo 12: 077, Tablo 15; 082, Tablo 17: 070, Tablo 18:
088, Tablo 19: 091, Tablo 21: 080, Tablo: 22: 093, Tablo 23: 089, Tablo 24: 089, Tablo
25: 092, Tablo 26: 095, Tablo 27: 096, Tablo 28: 093 dir.

3.7. Veri Analiz Teknigi

Bu arastirmada literatiir taramalar1 ve anketlerden elde edilen verilerin
¢Oziimlenmesinde orta ve biiylik Olgekli 80 hazir giyim isletmesi yoneticilerinin
goriislerini gosterir anket sonuglarinin degerlendirilmesinde “SPSS for Windows 11.0
stirimii”  kullanilmistir. Anket formundaki tiim soru basliklar1 kodlanmig daha sonra
anket formundaki cevaplar veri halinde diizenlenerek analiz edilmek iizere programa
girilmistir. Bu tablolarda frekans dagilimi, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma

ile yapilan istatistik hesaplama yontemi kullanilmistir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucu olusturulan tablolardan yararlanarak bazi

sonuglara varilmig ve dneriler sunulmustur.
3.8. Tamimlar

Ar-Ge: Yeni bilgilere yapilan yatirimlar dahil, teknolojik agidan yeni veya

tyilestirilmis iiriin veya slireclerin ortaya konmasi i¢in bilimsel, teknolojik, orgiitsel,
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finansal ve ticari adimlardan olusan teknolojik yenilik olusturma c¢alismalarindan
biridir. Ar-Ge yenilik¢i fikirlerin gelismesini saglarken yenilik¢i bir kurum kiiltiirii veya
imaj1 da Ar-Ge’yi desteklemektedir (Gokge, 2010: 3). Yeni bilgiler elde etmek ya da
mevcut bilgileri ortaya c¢ikarmak amaciyla yapilan ve bilginin sistematik olarak

toplanmasini, analizini ve yorumunu gerektiren bir ¢alismadir (Acaray, 2007: 33).

Hazir Giyim: Giyim sanayi Uriinleri elde etmek amaciyla her tiirlii kumastan

kesilmis ya da kaliplanmis parcalarin birlestirilmesidir (Orbey, 1992:154).

Inovasyon: Bilim ve teknolojiyi, ekonomik ve toplumsal yarara, pazarlanabilir
yeni iriin, yeni sistem, yeni iiretim yontemleri ve yeni toplumsal hizmetlere

dontistiirebilme becerisidir (DPT, 2000:2).

Inovasyon Yonetimi: Isletmelerin i¢ ve dis cevredeki degisimlere uyum
saglayabilmek icin diizensiz ve karmagik yapinin yani sira yonetimsel faaliyetlerini
harekete gecirerek yeniligi bir siire¢ igerisinde kontrol altinda gerceklestirme

faaliyetlerinin timidiir (Acaray, 2007: 62).
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde aragtirma sonucunda orta ve biiyiik 6l¢ekli hazir giyim isletmelerinde
inovasyon yonetiminin isletme performansina etkilerinin belirlenmesine yonelik anket
sorularinin analizi yapilarak tablolar yardimiyla aciklanacaktir. Sonuglarin frekans,
ylizde ve standart sapmalari bulunarak istatistiksel bakimdan degerlendirilmesi

yapilacaktir.
4.1. Arastirmaya Katilan isletmelerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan isletmelerin faaliyette bulunma siirelerine gore dagilimlar

asagida Tablo 1.’de goriilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Faaliyet Siirelerinin Dagilimi

Siire Say1 Yiizde
0-5 y1l 7 8.8
6-10 y1l 24 30,0
10 yildan fazla 49 61,3
Toplam 80 100,0

Tablo 1.’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan igletmelerin (% 61,3)’ i 10 yildan
fazla siiredir, (% 30,0)’u 6-10 yildir, (% 8,8)° 1 ise en fazla 5 yildir faaliyet
gostermektedir. Yenilik¢i olan isletmelerin yenilikgi olmayanlara gore daha uzun
siiredir faaliyette oldugu yapilan arastirmalarda da kanitlanmistir buna gore (% 61,3)’
lik oran ile arasgtirmaya katilan isletmelerin cogunlugunun sektorleri icinde koklii
isletmeler oldugu ve bu isletmelerin uzun siiredir hazir giyim sektoriinii tanidiklari,
sektor hakkinda yiiksek bilgi ve deneyim sahibi olduklar1 goriillmektedir. Sonug¢ olarak
uzun siiredir rekabet yarisini devam ettiren bu isletmelerden elde edilen veriler ile

arastirma ile ilgili giivenilir bilgiler elde edilecegi diisiiniilmektedir.
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Arastirma ana kiitlesinde calisan sayist 50’ den fazla oldugu i¢in Tablo 2.’de
goriildigi gibi arastirma Ornegi ¢alisan sayilarina gore orta ve biiylik o6lgekli

isletmelerden olusmaktadir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Cahisan Sayilarimin Dagilhimm

Cahisan Sayilan Say1 Yiizde
50-249 37 46,2
250 ve lizeri 43 53,8
Toplam 80 100

Tablo 2.’de arastirmaya katilan isletmeler ¢alisan sayilari agisindan incelendiginde
50-249 aras1 ¢alisana sahip olan isletmelerin (% 46, 2), 250 ve {izeri ¢alisana sahip olan
isletmelerin (% 53,8)’ lik paya sahip olduklarn goriilmektedir.  Literatiirde de
bahsedildigi gibi biiylik Olcekli isletmeler kiiciik 6lcekli isletmelere gore daha fazla
yenilik yapma kapasitesine sahiptir. Bunun nedeni ise, Ar-Ge faaliyetlerinin
maliyetlerinin yiiksek olmas1 ve bu yiiksek maliyetlere ancak biiylik firmalarin
katlanabilmesidir (Terzioglu vd, 2008: 379). Arastirmada biiyiik 6lcekli isletmelerin
cogunlugu olusturmasindan dolayi, bu isletmelerin inovasyonu firsat olarak
nitelendirmeleri ve isletmelerinde gergeklestirdikleri inovasyon yonetimi ile verdikleri

bilgilerin gegerli bilgiler oldugu diisiiniilmektedir.

Inovasyon teriminin giiniimiizde tam olarak yaygimlasmamasi nedeniyle isletme
calisanlarinin inovasyonla ilgili bilgilerinin gilivenilir olmayacag: diisiiniilerek isletme
yoneticilerinin inovasyon konusuna daha hakim olabilecekleri, arastirma konusunun
egitim durumlanyla iliskili olabilecegi ve bir fikir verebilece§i diisliniilmiistiir.

Aragtirmaya katilan isletme yoneticilerinin egitim durumlar1 Tablo 3.’te goriilmektedir.



200

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Isletme Yoneticilerinin Egitim Durumlarinin

Dagilim

Egitim Durumu Say1 Yiizde
Universite 45 56,3
Lise 22 27,5
Yiiksek lisans 10 12,5
Ortaokul 2 2,5
Yiksekokul 1 1,3
Toplam 80 100,0

Tablo 3.’te de goriildiigli gibi iiniversite mezunu (% 56,3), lise (% 27,5), yiiksek
lisans (% 12,5), ortaokul (% 2,5) yiiksekokul (% 1,3), paya sahiptir. Giinlimiizde hazir
giyim isletmeleri artik iyi egitim gormiis yoOneticilere gereksinim duymaktadir.
Yoneticiler, gelismis yeteneklere, bilgiye, becerilere ve isletmenin inovasyon
stratejilerinin belirlenmesine katkida bulunacak bir takim degerlere sahip olmak
zorunda kalmaktadir. Tiirk girisim ve is diinyas:t federasyonunun raporunda yapilan
aciklamaya gore; egitim diizeyi agisindan girisimciler arasinda farklilik olmasina karsin,
basarili girisimcilerin 6nemli bir oraninin (Tirkiye ortalamasindan daha yiiksek)
liniversite mezunu oldugu, egitim ve basarinin kaynaklari arasinda da 6nemli bir
iliskinin mevcut oldugu, liniversite mezunu, 6zellikle teknik egitim almis girisimcilerin,
teknolojik yenilik (inovasyon) yoluyla basarili olmaya daha egilimli olduguna yer
verilmistir (Tiirkonfed, 2008: 85). Isletme ydneticisinin egitim diizeyinin yiikselmesiyle,
yenilik¢i isletmelerin oraninin arttigi yapilan arastirmalarda goriilmektedir bunun igin
arastirma kapsamindaki yoneticilerin (% 70,1) oranmiyla yiiksekokul, iiniversite ve
yiksek lisans mezunlarindan olusmasi isletmenin inovasyon  stratejilerinin
belirlenmesinde rol alan egitimli kisilerin c¢ogunlukta oldugu ve bu cogunlukla

inovasyon ve yonetiminin saglanmasinin kolaylastig1 s6ylenebilir.

Arastirmaya katilan isletme yoneticilerinin isletmedeki ¢alisma pozisyonlarinin

dagilimi Tablo 4.’te goriilmektedir.
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Tablo 4. Arastirmaya Katilan Isletme Yoneticilerinin isletmedeki Pozisyonlarinin

Dagilimi

Pozisyon Durumu Say1 Yiizde
Boliim Yoéneticisi (Uretim, Planlama, Pazarlama, Satin
alma, Insan Kaynaklari, Finansman) 4 56,3
Isletme sahibi 10 12,5
Isletme miidiirii 8 10,0
Boliim yoneticisi yardimcist 8 10,0
Ar-Ge miudiri 5 6,3
Diger (Liitfen belirtiniz) 4 5,0
Toplam 80 100,0

Tablo 4.te de goriildiigii gibi boliim yoneticisi (Uretim, Planlama, Pazarlama,
Satin alma, Insan Kaynaklari, Finansman) (% 56,3), isletme sahibi (% 12,5), Isletme
midiri (%10,0), bolim yoneticisi yardimcist (% 10,0), Ar-Ge miidiirii (% 6,3), ve
digerleri olarak (% 5,0)’ lik oran dis liretim miidiirii, teknoloji miihendisi, yonetim
sistemleri gelistirme miidiirii ve teknik servis departmanlarindan olusmaktadir. (%
56,3) lik c¢ogunlugu olusturan kisilerin isletmede belli bir konuma yiikselmis ve
bulunduklar1 boliimler hakkinda yiiksek bilgi sahibi kisiler olduklari goriilmektedir.
Konu ile ilgili giivenilir bilgiler elde edilecegi diisiiniilen Ar-Ge miidiirleri ise (% 6,3)

liik yetersiz bir ¢ogunluktan olugmaktadir.

4.2. Arastirmaya Katilan isletmelerin Inovasyon Gerceklestirme Durumlarina

Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan isletmelerin inovasyon ger¢eklestirme durumlarimin dagilimi

Tablo 5.’te goriilmektedir.
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Tablo 5. Arastirmaya Katilan Isletmelerin inovasyon Gerceklestirme

Durumlarimin Dagilim

inovasyon Gerceklestirme Durumu Say1 Yiizde
Evet 66 82,5
Hayir 14 17,5
Toplam 80 100,0

Tablo 5.te de goriildigii gibi arastirmaya katilan isletmelerin % 82,5 1 {iriin,

slireg, organizasyon ve pazarlama inovasyonundan en az birisini gerc¢eklestirmektedir.

Bu isletmelerin tiirlerine gore gergeklestirdikleri inovasyonlarin dagilimi Tablo 6.’da

goriilmektedir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Gerceklestirdikleri Inovasyon

Tiirlerinin Dagilim

. Evet Hayir Toplam
Inovasyon Tiirleri
Sayr | Yiizde | Sayr | Yiizde | Sayr | Yiizde

Yeni ya da 6nemli olgiide gelistirilmis 66 225 14 175 20 100
bir is organizasyonu uyguluyoruz ’ ’
Yeni ya da 6nemli 6lglide gelistirilmis bir
iiretim veya dagitim siireci uyguluyoruz >8 72,5 2 275 80 100
anl ya da on(imh qlgude gelistirilmis 46 575 34 4.5 20 100
bir pazarlama yontemi uyguluyoruz
Yeni veya iyilestirilmis {irlinlimiizii
piyasaya sunuyoruz 33 41,3 47 58,8 80 100

Not: (i) n=80 (ii) olgekte 1 kesinlikle katilmiyorum, 5 kesinlikle katilryorum anlamindadir.

Tablo 6.’da da goriildiigii gibi yeni ya da Onemli Olgiide gelistirilmis bir is
organizasyonu uyguluyoruz (% 82,5), Yeni ya da 6nemli dlgiide gelistirilmis bir tiretim
veya dagitim siireci uyguluyoruz (% 72.5), yeni ya da dnemli dl¢iide gelistirilmis bir
pazarlama yontemi uyguluyoruz (% 57,5), yeni veya iyilestirilmis iiriinlimiizii piyasaya
sunuyoruz (% 41,3). Isletmeler arasinda Miller ve Blais yaptiklar1 caligmada giyim
isletmelerinde iiriin ve siire¢ yeniliklerinin daha az yapildigini 6ne siirmiiglerdir (Polat,
2000: 16). Yenilik¢i organizasyonlarin yiiksek finansman kaynaklar1 gerektirmemesi

tercih edilen yenilik tiirii olmasinda etkili olabilmektedir.
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TUIK arastirmalarina gdre imalat sanayi genelinde isletmelerin % 34,8’i
teknolojik yenilik yaparken, % 65,2’si de teknolojik yenilik yapmamustir. Tekstil
sanayinde bu oranlar sirasiyla % 25,78 ve % 74,22 hazir giyim sanayinde ise bu oranlar
sirastyla % 21,93 ve % 78,07 olmustur (Terzioglu, 2008: 53). TUIK arastirmalarina
gore imalat sanayi genelinde sadece iirlin yeniligi yapanlarin orani (% 31, 0) iken bu
oran tekstil sanayinde (% 21, 7) ve hazir giyim sanayinde ise (% 58, 3) olarak
gerceklesmistir. Bu oranlardan, hazir giyim sanayiinin {iriin yeniliginde uzmanlastigi
acikca goriilmektedir (Terzioglu, 2008: 53). Fakat arastirma kapsamindaki Izmir’de
faaliyet gosteren hazir giyim isletmelerinin {iriin yeniligini (% 41,3) oran ile
gerceklestirmeleriyle isletmelerin {irlin yeniligine yogunlasma oraninin az oldugu
gorilmiistiir.

Arastirmaya katilan isletmelerin {iriin inovasyonu faaliyetlerinin dagilimi Tablo

7.’de goriilmektedir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Uriin Inovasyonu Faaliyetlerinin
Dagilim

Evet Hayir Toplam

Uriin inovasyonu Faaliyetleri
Say1 | Yiizde | Sayr | Yiizde | Sayr | Yiizde

Uriiniimiizii daha énce hammadde olarak farkli bir
malzemeden iiretiyorduk simdi ise yeni bir malzeme | 20 25,0 60 75,0 80 100
kullantyoruz (Nano Tekstil - Organik Tekstil vb.)

Isletmemizde fiiretilen iiriiniin farkli amaglarla da
kullanilan yeni bir modelini gelistirdik (Fonksiyonel 17 21,2 83 78,8 80 100
degisiklik)

Kullanim kolayhgma sahip yeni bir {iriine sahibiz 15 18,7 65 81,3 80 100
Meveut lriinlimiizii yeni pazarlara sunmak igin

calismalar gergeklestiriyoruz (meveut iirliniin yeniden 5 6,2 75 93,7 80 100
konumlandirlmastyla)

Sektorde daha onceden var olan bir iiriinii gelistirip

yeni bir iiriin olarak pazara sunuyoruz 2 25 8 97,3 80 100

Tablo 7.’de de goriildiigii gibi {irtiniimiizii daha 6nce hammadde olarak farkli bir
malzemeden iiretiyorduk simdi ise yeni bir malzeme kullaniyoruz (Nano tekstil -
Organik tekstil vb.) (% 25,0), isletmemizde {iretilen {riiniin farkli amaglarla da
kullanilan yeni bir modelini gelistirdik (Fonksiyonel degisiklik) (% 21,2), kullanim
kolayligina sahip yeni bir iiriine sahibiz (% 18,7), mevcut iirlinlimiizii yeni pazarlara

sunmak  i¢in  calismalar  gerceklestiriyoruz ~ (mevcut  {iriiniin  yeniden
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konumlandirilmastyla) (% 6,2), sektorde daha 6nceden var olan bir iiriinii gelistirip yeni

bir iiriin olarak pazara sunuyoruz (% 2,5) seklinde siralanmistir.

Sabanci Holding biinyesindeki Advansa’nin gelistirdigi Coolmax elyafi yeni bir
tir kumastir. Bu kumag Ultra Viole 1sinlarindan, lekelerden hatta bakterilerden bile
koruma o&zelliklerine sahiptir. Teri disart atarak hizli kurumayr da saglayan Coolmax
ayn1 zamanda serin tutma, rahatlik ve yumusaklik gibi 6zelliklere de sahiptir. Sik gece
kiyafetlerinden yastik dolgusuna kadar genis bir spektrumda kullanilabilen Coolmax

iiriin inovasyonu i¢in giizel bir 6rnektir (Celiktas, 2008: 14).

Yine Eroglu Sirketler Grubu’nun markasi Collin’s Jeans’in 2005 yilinda piyasaya
sirdiigii, iki tarafi da giyilebilen {iriin “Double Vision” da bir {iriin inovasyonu
ornegidir. Firmanin, kisa siirede {iriin i¢in hedefledigi satislarin iizerine ¢ikmasi, tiim
sektorlerde oldugu gibi hazir giyim sektoriinde de rekabet giiciiniin inovasyonla

miimkiin olabileceginin bir gostergesidir (Elgi, 2006: 5-6).

Arastirmaya katilan isletmelerin siire¢ inovasyonu faaliyetlerinin dagilimi Tablo

8.’de goriilmektedir.
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Tablo 8. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Siirec inovasyonu Faaliyetlerinin
Dagilimi

Evet Hayir Toplam

Siire¢ Inovasyonu Faaliyetleri
Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde

Yenilige odaklanmak i¢in dis kaynaklardan
yararlantyoruz (tedarik, teknolojik destek, | 48 60,0 32 40,0 80 100
danigmanlik vb)

Yeni veya Onemli Olclide degistirilmis

TS . 47 58,8 33 41,3 80 100
iiretim yontemi uyguluyoruz

Yeni veya Onemli Ol¢iide degistirilmis
teslimat  (Tedarik  zinciri)  yOntemi | 46 57,5 34 42,5 80 100
uyguluyoruz

Uretim ve dagitim igin yeni ekipmanlar

42 52,5 38 47,5 80 100
veya yazilimlar kullaniyoruz

Yikleme ve tasima kolayligi igin {iriin

paketlemede yeni bir yontem uyguluyoruz 32 40,0 48 60,0 80 100

Yeni {riin tasarimiyla birlikte iiretim

yontemini gelistiriyoruz 28 35,0 >2 65,0 80 100

Yeni veya iyilestirilmis tiriinler igin gerekli

yeni techizata sahibiz 19 23,7 61 763 80 100

Tablo 8.’de de goriildiigii gibi yenilige odaklanmak i¢in dis kaynaklardan
yararlaniyoruz (% 60,0), yeni veya Onemli Olgiide degistirilmis {iretim yOntemi
uyguluyoruz (% 58.8), yeni veya 6nemli dl¢iide degistirilmis teslimat (Tedarik zinciri)
yontemi uyguluyoruz (% 57,5), Uretim ve dagitim igin yeni ekipmanlar veya yazilimlar
kullanmiyoruz (% 52,5), yiikleme ve tasima kolayligi icin iiriin paketlemede yeni bir
yontem uyguluyoruz (% 40,0), yeni {irlin tasarimiyla birlikte {iretim yOntemini
gelistiriyoruz (% 35,0), yeni veya iyilestirilmis Uriinler i¢in gerekli yeni techizata

sahibiz (% 23,7) seklinde siralanmistir.

ZARA son yillarda, satiglar1 stirekli artarken kdr marjini koruma basarisini
gostermistir. Basarisinin kilit noktasi ise, tedarik zincirinde ve sirket i¢i siireglerinde ve
sundugu hizmetteki inovasyondur.  Yoneticileri, ger¢ek-zamanli miisteri  geri
beslemelerini aga bagli avug i¢i cihazlarla dogrudan sirket biinyesindeki tasarimcilara
gonderirler. Bu, sayisiz tasarimciy1 miisteri egilimleri ve taleplerinden aninda haberdar

eder ve Zara’nin yavas satan malin tedarikini azaltmasina imkan tanir. Sonug, miisteri
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glidiimli iiretim ekibi, daha iyi yonetilen stoklar ve talep gérmeyen iiriinler ile iliskili

maliyetlerin diismesidir (G6zlim, Subat-Mart 2010: 1).

Capital dergisinde Akyigit Tekstil Yonetim Kurulu Bagkani Ekrem Akyigit’e
gore; isletme olarak gecen 3 yil icerisinde koleksiyon bazli tasarimdan {iriin bazl
tasarima ge¢mistir. Tiim siiregleri bilisim teknolojilerini kullanarak yoneterek isletmeye
esnek iiretim olanagi saglanmistir. Sirket, son 3 yilda bilgi teknolojilerine yatirim
yaparak hiz kazanmistir. Ar-Ge ¢aligmalaria yillik giderlerin ytlizde 2’si ayrilmais, is ve
stire¢ analizleri yaparak sistemi gelistirme yoniinde adimlar atilmistir, maliyet analizleri
yapilarak tim gider maliyetleri giinlin kosullarina uygun hale getirilerek, Pazarlama
odakl1 bir organizasyon yapisina gecilmis global pazarda rekabet giicii en iist seviyeye

tasinmustir (Firat, 2005: 1).

Vakko fabrikasinda BDT sistemlerinin kullanildig1 bilgisayarli desen ve negatif
tiretim kalip ve sablon hazirlama, fotograf desen se¢gme ve konfeksiyon gibi boliimler
bulunmaktadir. Ayrica fabrikada kullanilan emprime baski makinelerinin diinya
capindaki benzerleriyle ayni seviyede olmasina dikkat edilmistir. Biitiin bu faaliyetler
sonucu Vakko Ipek {izeri emprime baski konusunda Tiirkiye’de rakipsiz bir konumda
oldugu kendisini yeni kosullara ve yeni moda trendlerine kolayca adapte edebildigi ve
24 saat igerisinde iiretim yogunlugunu bir iirlinden baska bir iiriine kaydirma esnekligi
gosterebildigi iddiasindadir. Vakko miisteri memnuniyeti odakli ydnetimi ile
tirtinlerinde fantezi, bulus ve yenilik yaparak {iriin kalitesini yiikseltmeye caligmigtir. Bu
amagla; teknolojik aragtirma ve gelistirme calismalarini destekleme, yurtdisindaki
gelismeleri takip ederek, kendi teknolojisini ve iirlin kalitesini yapilan en son teknolojik
yeniliklere gore gelistirmeye calisma, yetismis kalifiye elemanlar1 isttihdam etme, kesim
ve dikis masalarini, tim makine parkini elektronik lazerli modern teknoloji ile yenileme

gibi faaliyetlerde bulunmaktadir (Gezer, 2006: 158).

Tedarik zincirinde yaptig1 devrim gibi yenilik Zara’y1 geleneksel rakiplerinin ¢ok
Oniline gecirmistir. Geleneksel rakipleri 180 giinde zamani yonetebilen rakipleri 90
giinde {iriin tasarlamaktadir. Oysa Zara icin sadece iki giin gerekmektedir. Uriin ve
depolamada geleneksellere 120 giin zaman1 yonetebilenlere 30 giin, Zaraya ise 5 giin
yetmektedir. Rakipleri iirlinleri magazalara 5 gilinde, onlar 2 giinde ulastirmaktadir.

Uriin gam1 yani iiriin gesitliliginin yiizde 70’ini her on bes giinde bir yenilemektedirler.
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Gelenekseller bunun i¢in 60 giin zamani1 yonetebilenler ise 30 giin harcamaktadirlar.
Zara’nin her yil yiizde 30’un istiinde biiylimesinde biitiin siireclerde hizli hareket

edebilme kabiliyeti yatmaktadir (Ates, 2008: 45-46).

Arastirmaya katilan isletmelerin organizasyonel inovasyon faaliyetleri Tablo 9.’da

goriilmektedir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Organizasyonel inovasyon
Faaliyetlerinin Dagilimi

Evet Hayir Toplam

Organizasyonel Inovasyon Faaliyetleri
Say1 | Yiizde | Sayr | Yiizde | Say1 | Yiizde

Is¢i ilk yardim veya kalite konularina

yonelik egitim faaliyetleri diizenliyoruz 60 75,0 20 25,0 80 100

Miisteri odakli organizasyonel degisiklige

gidiyoruz 48 60,0 32 40,0 80 100

Organizasyonel yenilikler ile ilgili egitim

faaliyetlerinde bulunuyoruz 46 37,3 34 42,5 80 100

Veri, bilgi ve yeteneklerin kurulus i¢inde
ve disinda daha iyi kullanmilmasi ve
yaylilmasi i¢in yeni ya da 6nemli Olgiide | 44 55,0 36 45,0 80 100
tyilestirilmig bir bilgi yonetim sistemimiz
mevcuttur

Diger Kuruluslarla olan dis iligkilerde
deger yaratacak uygulamalarin gelistirilip
kullanilmas1 (birlesmeler, ortakliklar, dis
kaynak kullanimi yoluyla ¢alisma)

36 45,0 44 55,0 80 100

Toplam  Kalite  Yonetim  Sistemini

34 42,5 46 57,5 80 100
uyguluyoruz

Tablo 9.°da da goriildigi gibi isci ilk yardim veya kalite konularina yonelik
egitim faaliyetleri dilizenliyoruz (% 75,0), miisteri odakli organizasyonel degisiklige
gidiyoruz (% 60,0), Organizasyonel yenilikler ile 1ilgili egitim faaliyetlerinde
bulunuyoruz (% 57,5), veri, bilgi ve yeteneklerin kurulus i¢inde daha iyi kullanilmasi ve
yayilmasi i¢in yeni ya da Onemli Olglide iyilestirilmis bir bilgi yonetim sistemimiz
mevcuttur (% 55,0), diger kuruluslarla olan dig iliskilerde deger yaratacak

uygulamalarin gelistirilip kullanilmast (birlesmeler, ortakliklar, dis kaynak kullanimi
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yoluyla calisma) (% 45,0), Toplam Kalite Yonetim sistemini uyguluyoruz (% 42,5)

seklinde siralanmustir.

Yesim tekstil firmasinda planlama boliimii tarafindan isletme organizasyonu i¢in
belirlenmis olan, ayn1 miisteriye hizmet eden miisteri temsilcileri lojistik, planlama,
satin alma gibi igleri yapan kisilerin ayn1 odada takim halinde ¢alismasi da tekstil
firmalarinin birgogunun benimsedigi inovatif bir modeldir. Ayn1 miisteriye hizmet eden
kisilerin bir arada calismasi mantifiyla hayata gecirilen 'Business Unit'ler iletisimi
artirarak, hiz kazanmay1 ve hatay1 minimize etmeyi hedeflemistir. Boylelikle yonetimde
kalitenin 6nemli adimlarindan biri olan kurum igi departmanlarin ¢apraz eslestirmelerle

ortak bir biitiinsellik kazanmalar1 saglanmstir (TUTSIS, 2011: 1).

Arastirmaya katilan igletmelerin pazarlama inovasyonu faaliyetleri Tablo 10.’da

goriilmektedir.

Tablo 10. Arastirmaya Katilan isletmelerin Pazarlama inovasyonu Faaliyetlerinin
Dagilimi

Evet Hayir Toplam

Pazarlama inovasyonu
Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde

Yeni ya da onemli Olgiide gelistirilmis
sunum/satig yontemlerinin uygulanmasi | 32 40,0 48 60,0 80 100
(6rn. E-Ticaret)

Calismalarimiz sonucunda yeni pazarlar

30 37,5 50 62,5 80 100
buluyoruz

Uriin promosyonu veya fiyatlandirmada

e 20 25,0 60 75,0 80 100
yeni bir yontem uyguluyoruz

Uriin konumlandirma ve tutundurmada

A 20 25,0 60 75,0 80 100
yeni bir ydontem uyguluyoruz

Yeni ya da 6nemli dlgiide gelistirilmis bir

iiriin ambalajina sahibiz 6 7.3 74 92,5 80 100

Tablo 10.’da da goriildiigli gibi yeni yada 6nemli 6l¢iide gelistirilmis sunum/satis
yontemlerinin uygulanmasi (internetten hizmet sunma) (% 40,0), c¢alismalarimiz
sonucunda yeni pazarlar buluyoruz (% 37,5), lirlin promosyonu veya fiyatlandirmada

yeni bir yontem uyguluyoruz (% 25,0), iiriin konumlandirma ve tutundurmada yeni bir
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yontem uyguluyoruz (% 25,0), yeni ya da oOnemli oOlciide gelistirilmis bir iirlin

ambalajina sahibiz (% 7,5) dir.

Imaj iizerinde yogunlasmis basarili tasarmmlar vardir. Ornegin, spor giyiminde
bazi lireticiler, ge¢miste kirli ve ucuz olarak algilanan giyim tarzini bir moda haline

getirerek, Pazar pay1 ve karlilikta 6nemli basarilar elde etmislerdir (Tung, 2008: 14).

Zara’nin en dikkat c¢eken yaklagimlarindan biri de farkli pazarlarda farkl
rekabetci yaklasimlar sergilemesidir. Ispanya’da diisiik maliyetli yiiksek moda, ABD’de
ortalama yiiksek fiyatlandirma ve Ingiltere’de daha ortalama bir fiyat stratejisi
izlemektedir. Hiz ve verimlilik Zara’nin basarisinin ardindaki asil kaynaktir. Her sey
Zara’nin uygun fiyatlara son moda iirlinleri pazara ilk sunabilmesi i¢in diizenlenmistir.
Konsept siirekli iiretime ve yeni tasarimlarin hizla yenilenmesine dayalidir. Zara’nin
“hissetme ve tepki verme” yaklagimi moda dongiisiiniin igerisinde Oncii bir konuma
sahip olmasini ve fiyat ve talebin en yiiksek oldugu zamanda verimli kaynak zinciri

sayesinde en yiiksek kar1 elde etmesini saglamistir. (Kocabas, 2010:1).

Bilgisayar Teknolojilerine endiistri ortalamasinin sadece dortte-biri kadar yatirim
yapan Zara’nin tedarik zinciri kadar ¢arpici bir diger basarisi ise miisterilerininin hizla
degisen tercihlerini aninda tespit edebilme yeteneginden kaynaklanmaktadir. Zara’nin
tasarimcilari, pazarlama yoneticileri ve satin almacilar1 bu sirketin her gegen giin
biiyliyen genel miidiirliik binasinda yanyana calismaktadir. A¢ik ofis plani sayesinde sik
stk yapici tartismalarin baglatilmasi tesvik edilmis ve saha gdzlemleri ile anektodlar
kadar anlik verilerin de paylasilmas:1 desteklenmistir. Zara, farkli iglevleri olan
calisanlar1 yanyana oturtarak, onlarin kendi silolarinin zincirlerini kirmalarim1 ve kendi
calismalarinin digerlerininkiyle ne derece uyumlu oldugunu anlayabilmelerini ve yeni
firsatlar1 dogar dogmaz gorebilmelerini miimkiin kilan piyasaya yonelik holistik bir

diisiince sistemi gelistirmelerini saglamistir (Sull, 2010:1).

Baska bir 6rnek T-Box’dir. Aynilasmis bir sektorde, sikistirilmis paketleme ile
hatta para istiinlin de pakete ilave edilmesiyle ¢ok basarili bir pazarlama inovasyonu

gergeklestirilmistir (Kirim, 2006b: 142).
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Arastirmaya katilan igletmelerin Ar-Ge caligmalarinin dagilimi Tablo 11.°’de

goriilmektedir

Tablo 11. Arastirmaya Katilan isletmelerin Ar-Ge Cahsmalarimm Dagilimi

Evet Hayr Toplam
Boliimler
Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde
Uriin igin Ar-Ge 26 32,5 54 67,5 80 100
Planlama | gjijrec icin Ar-Ge 27 | 33,7 | 53 66,3 80 100
ve Satin - —
alma Organizasyon i¢in Ar-Ge 12 15,0 68 85,0 80 100
Pazarlama icin Ar-Ge 11 13,7 69 86,3 80 100
Uriin igin Ar-Ge 25 31,2 55 68,8 80 100
Siireg icin Ar-Ge 33 41,2 47 58,8 80 100
Pazarlama
Organizasyon i¢in Ar-Ge 21 26,5 59 73,5 80 100
Pazarlama I¢in Ar-Ge 24 30,0 56 70,0 80 100
Uriin igin Ar-Ge 20 25,0 60 75,0 80 100
Giysi Siirec i¢in Ar-Ge 30 37,5 50 62,5 80 100
tasarimi | Oroanizasyon igin Ar-Ge 7 8,7 73 91,3 80 100
Pazarlama igin Ar-Ge 12 15,0 68 85,0 80 100
Uriin i¢in Ar-Ge 24 30,0 56 70,0 80 100
. Siireg i¢in Ar-Ge 30 37,5 50 62,5 80 100
Uretim
Organizasyon i¢in Ar-Ge 48 60,0 32 40,0 80 100
Pazarlama i¢in Ar-Ge 7 8,75 73 91,2 80 100
Uriin i¢in Ar-Ge 4 5,0 76 95,0 80 100
Tedarik —
Zinciri- Siireg i¢in Ar-Ge 24 30,0 56 70,0 80 100
Lojistik | Organizasyon i¢in Ar-Ge | 54 | 67,5 | 26 | 32,5 | 100 | 100
g Yy
yonetimi
Pazarlama icin Ar-Ge 3 3,7 77 96,3 80 100

Tablo 11.’de goriildiigii gibi planlama ve satin alma boliimiinde Ar-Ge ¢aligmalari
en fazla siiregte (% 33,7), en az pazarlamada (% 13,7), pazarlama boliimiinde en fazla
siiregte (% 41,2), en az organizasyonda (% 8,7), giysi tasarirminda en fazla siirecte
(%37,5), en az organizasyonda (% 26,5), iiretimde en fazla organizasyonda (% 60), en
az pazarlamada (8,75), tedarik zinciri ve lojistik yOnetiminde ise en fazla

organizasyonda (% 67,5), en az pazarlamada (% 3,7) gerceklesmektedir.



211

Isletmelerin Ar-Ge calismalar1 en ¢oktan en aza dogru siireg, organizasyon, iiriin
ve pazarlama igin gerceklesmektedir. Isletmeler ayn1 zamanda organizasyonel
inovasyonu agirlikli gerceklestirmektedirler. Bu bilgiler dogrultusunda isletmelerin
stireclerine onem verdikleri fakat Ar-Ge sonuglarinda uygulamaya gececekleri
stireclerin maliyetlerini azaltmadig1 i¢in uygulamaya gecilmedigi sOylenebilir.
Isletmeler arasinda iiriin inovasyonu en az yapilirken iiriin icin Ar-Ge caligmalari
pazarlama i¢in Ar-Ge ¢alismalar1 sayisindan istiindiir. Ar-Ge departmani olmayan
isletmelerin isletme i¢in en dnemli mamul olan hammaddelerinin kalitesini ve her tiirlii
0zelligini, miisterilerin istekleri dogrultusunda iyilestirmek i¢in diger tedarik¢i firmalar

ile ozellikle tekstil firmalar ile igbirligi i¢ine girdikleri sdylenebilmektedir.

Isletmelerin inovasyon gergeklestirme durumlarmin nasil oldugunu tespit etmek
amaciyla Tablo 12.’de goriilen faktorler besli bir likert 6l¢egi seklinde hazirlanmistir.
Olgekte 1 “kesinlikle katilmiyorum” 5 “kesinlikle katiliyorum” anlamia gelmekte olup

degiskenlerin standart sapma ve ortalamalar1 alinmistir.
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Tablo 12. Arastirmaya Katilan isletmelerin inovasyon Faaliyetlerinin Dagilimi

Inovasyon Inovasyon
Toplam
yapmayanlar yapanlar
Faaliyetler n:80 n:14 n:66
Ort.

Ort | S.S. | Ort S.S Ort S.S.
Isletmemgde Ar—Ge.Qahsmalarl 423 | 147 | 422 | 046 | 425 1,43
gergeklestirilmektedir
Isletmemizde calisanlar diisiincelerini dile
getirmek ve Oneri getirmek konusunda 4,05 | 1,01 | 3,50 0,94 4,16 1,00
girisimcidir
Gahsanlan ise alirken yaraticilik 3,95 | 0,99 | 4,00 | 0,66 | 3,95 | 1,05
kabiliyetlerini goz 6niinde bulunduruyoruz
Isletmemiz i¢in teknoloji hizmeti aliyoruz 395 | 1,12 | 3,88 1,28 3,98 1,01
Isletmemiz rakip isletmelerden farkh 3,87 | 1,01 | 3,00 | 0,96 | 4,06 | 0,92
olarak bir degisim gostermistir
Diger kuruluslardan teknik bilgi ya da
patentli ve patentsiz buluslarin lisanslarini 3,82 | 1,54 | 3,69 1,16 | 3,85 1,61
satin almig durumdayiz
Isletmemizde her gegen giin Ar-Ge 380 | 1,77 | 3.14 | 3.63 | 3,95 1,54
harcamalarimiz artmaktadir
Isletmemizde bir Ar-Ge departmanimiz 379 | 140 | 378 | 118 | 3,80 137
bulunmaktadir
I$1€'FII.lemIZ rakiplerimize gore daha fazla 375 | 1,16 | 270 | 075 | 3,98 1,08
yenilik yapmustir
Isletmerm;de y'en.lhk i¢in bir bulus 3.69 | 150 | 335 133 | 378 153
gerceklestirilmistir
Urettlglmlz urun}erdep enaz bir tanesinin 235 | 172 | 114 | 036 | 2,62 171
patenti isletmemize aittir
Isletmerm;de y.en.lhk icin bir icat 218 | 126 | 128 | 046 | 237 129
gergeklestirilmistir
Isletmerzn;de diinyada olmayan bir 1,00 | 0.0 1,00 0.0 1,00 0.0
teknolojiyi kullaniyoruz

Tablo 12.’de de goriildiigii gibi birinci boliim konusu olan inovasyon ile ilgili

temel kavramlar adli basliga hizmet eden bu maddede isletmelerin besli likert dlgege

verdikleri cevaplara gore inovasyon kavramiyla yakindan baglantili olan yaraticilik,
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degisim, bulus, icat, teknoloji, girisimcilik, patent ve Arastirma-Gelistirme kavramlari

ile ilgili olup olmadiklar1 dlgiilmeye ¢alisilmstir.

Tabloya gore en fazla ortalama ile isletmemizde Ar-Ge c¢alismalar
gergeklestirilmektedir (4,23), isletmelerde calisanlar diisiincelerini dile getirmekte ve
Oneri getirmek konusunda girisimcidirler (4,05), calisanlar1 ise alirken yaraticilik
kabiliyetlerini gbz Oniinde bulunduruyoruz (3,95), isletmemiz i¢in teknoloji hizmeti
altyoruz (3,95), isletmemiz rakip isletmelerden farkli olarak bir de§isim gostermistir
(3,87), diger kuruluslardan teknik bilgi ya da patentli ve patentsiz buluslarin lisanslarini
satin almig durumdayiz (3,82), isletmemizde her gegcen giin Ar-Ge harcamalarimiz
artmaktadir (3,80), isletmemizde bir Ar-Ge departmanimiz bulunmaktadir (3,79),
isletmemiz rakiplerimize gore daha fazla yenilik yapmustir (3,75), isletmemizde yenilik
icin bir bulus gergeklestirilmistir (3,69), iirettigimiz irlinlerden en az bir tanesinin
patenti igletmemize aittir (2,35), isletmemizde yenilik i¢in bir icat gergeklestirilmistir
(2,18), isletmemizde diinyada olmayan bir teknolojiyi kullaniyoruz (1,00) seklinde

siralanmustir.

Girisimcilik, yaraticilik, teknoloji ve Ar-Ge kavramlarinin inovasyonun
gerceklesmesinde en dnemli faktorleri olusturmasi ve tliretim siireci igerisinde girisimci
calisanlarin kii¢iik girisimlerinin Orgiit ¢capina yayilmasi yenilik¢i Orgiit yapilarini
dogurmaktadir. Calisanlarin bulunduklar1 is béliimiindeki kii¢iik bir iyilestirme fikri
biiylik yenilikler ortaya ¢ikarabilir. Calisanlarin girisimci davraniglarinin yoneticilere
aktarilmast ve yenilik fikrinde bulunulmasi isletmenin inovasyon faaliyetinde

bulunmasinda énemli bir adim atmasini saglamaktadir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin patent elde etmede, icat etme ve diinya i¢in
yeni bir Pazar meydana getiren yeni teknolojiler elde etmede yetersiz olduklar
goriilmektedir. Literatiirde de bahsedildigi gibi isletmeler, baska isletmelerden yeni iiriin
satin alarak, patent alarak, lisanslama yoluyla, kendi olanaklariyla veya cesitli

isbirliklerine gitmek suretiyle yeni iiriinler gelistirebilirler (Giiles ve Biilbiil, 2004: 180).

Inovasyon gerceklestiren isletmelerde 4,25 ortalama ile Ar-Ge faaliyetlerinin
gergeklestigi goriilmektedir. Ayrica inovasyon yapan ve yapamayan isletmelerde Ar-Ge

departmanina sahip olamayan isletmelerinde Ar-Ge c¢alismalart gergeklestirdigi
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goriilmektedir. Bu konuda Terzioglu’nun calismasinda yaptig1 agiklamada bazi kiiclik
isletmelerin  Ar-Ge boliimleri olmasa bile bu isletmelerin Ar-Ge faaliyetinde
bulunduklar1 goriilmektedir (Terzioglu, 2008: 28). Bunun sebebi olarak isletmelerin Ar-
Ge departmanlar1 kuracak sekilde finansman ayiramamalari, Ar-Ge faaliyetlerini
isletmeleri igerisinde belirli boliimlerde gerceklestirmeleri ya da Ar-Ge faaliyetleri igin
tedarik¢i diger isletmelerin Ar-Ge faaliyetlerinden yararlanmalar1 s6z konusu olabilir.
Inovasyon gerceklestirmeyen isletmelerde ise alim sirasinda yaraticilik faaliyetlerini goz
onilinde bulundurmaktadirlar; fakat yaraticilik faktorii yenilik gergeklestirmeye yardimei
bir faktor olarak diisiiniilse de yaraticilik ticari anlam tagimadigi siirece inovasyon

olarak kabul edilemez.

Inovasyon yapan isletmelerin yapmayanlara gére sonuglarm genelinde daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunlardan en géze carpanlar; teknoloji hizmeti alimi, Ar-
Ge departmani sayisi, Ar-Ge harcamalarinin artist ve patent elde etme oranlaridir.
Terzioglunun hipotezini de desteklemektedir. Teknoloji hizmeti satin alan isletmeler
almayanlara gore daha yenilik¢idir. Yurt icinden ve yurt disindan teknoloji hizmeti
alimi1 bu isletmelerin teknolojilerini yenilemelerine, iyilestirmelerine neden olmakta ve

nihai olarak yenilik yapmalarini saglamaktadir (Terzioglu, 2008: 386).

Isletmelerin inovasyon i¢in kurum ve kuruluslarla isbirligi kurma durumlar1 Tablo

13.’te goriilmektedir.

Tablo 13. Arastirmaya Katilan Isletmelerin inovasyon Faaliyetleri i¢in Kurum
veya Kuruluslar ile Isbirligi Ger¢eklestirme Durumlarinin Dagilim

Isbirligi Durumu Say1 Yiizde
Evet 54 67,5
Hayir 26 32,5
Toplam 80 100,0

Tablo 13.’te de gorildiigii gibi isletmelerin (% 67,5)’ 1 inovasyon faaliyetleri igin
kurum veya kuruluslarla isbirligi igerisine girmisken (% 32,5)’1 bu tiir bir isbirligine
girmemistir. Bilimsel ve teknolojik faaliyetlerin iyi isleyen bir sistem igerisinde; devlet,
0zel sektdor ve kamuoyu katilimiyla yiiriitiilmesi; bilim, teknoloji ve inovasyon

konusunda belirlenen hedeflere ulasilmasinda biiyiikk 6nem tagimaktadir (DPT, 2006b:
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26). Isletmelerin biiyiik cogunlugunu inovasyon hakkinda bilingli, yapacaklar yenilikler
cercevesinde tek baslara yeterli olamayacaklarini diigsiinen ve kurum ve kuruluslardan

yardim almak isteyip isbirligine giren isletmeler olusturmaktadir.

Devlet Itatistik Enstitiisii tarafindan ilk kez gergeklestirilen “Imalat Sanayii
Teknolojik Yenilik Faaliyetleri Anketi” ne gore, bir firmanin inovasyon faaliyetinde
bulundugunun kabulii i¢in, “bir fikri pazarlanabilir bir {iriin ya da hizmete, yeni ya da
gelistirilmis bir imalat ya da dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet
yontemine doniistiirme” isini, bizzat kendisinin yapmast ya da bu isi bir arastirma
isbirligi ¢ergcevesinde baska firmalarla ortak ya da bir liniversite ya da aragtirma kurumu
ile birlikte yiiriitmesi sarti aranmamaktadir. Urettigi iiriin ya da kullandig1 iiretim
yonteminde inovasyonu, lisans ve yeni makina satin alma ya da sadece egitim yoluyla
saglayan bir firmanin, bu davranisi da, ‘yenilik¢i-inovatif faaliyet’ olarak hesaba

katilmaktadir (Goker, 2001: 14).

Arastirmaya katilan isletmelerin igbirliginde bulundugu kurum ve kuruluslarin

dagilimi Tablo 14.’te goriilmektedir.
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Tablo 14. Arastirmaya Katilan Isletmelerin inovasyonu Gerceklestirmek I¢in
Isbirligi Gergeklestirdigi Kurum veya Kuruluslarin Dagilinm

Evet Hayir Toplam
Kurum ve Kuruluslar
Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde
Tedarikgiler ile 36 45,0 44 55,0 80 100
Universiteler ile 20 25,0 60 75,0 80 100
Ar-Ge sirketleri ile 20 25,0 60 75,0 80 100
Taseron firmalar ile 16 20,0 64 64,0 80 100
Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme Idaresi 12 15,0 68 85,0 80 100
Bagkanlig1 (KOSGEB)
Tiirkiye Bilimsel ve Teknik
Arastirmalar Kurumu (TUBITAK) 10 12,5 170 1 87,5 1 80 100
Teknoloji ve Yenilik Odakli Girigimleri
Destekleme Programi 6 7,5 74 92,5 80 100
(TEKNOGIRISIM)
Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi
(TTGV) 6 7,5 74 92,5 80 100
Teknoparklar 4 5,0 76 95,0 80 100
Diger ile 3 3,8 77 96,3 80 100
Rakip firmalar ile 2 2,5 78 97,5 80 100

Tablo 14.’te de gortildiigl gibi arastirmanin alt amacina ve birinci boliim konusu

olan inovasyon uygulamalar1 ve tarihsel gelisimleri adl1 basliga hizmet eden ve birden

fazla secenegin isaretlenebildigi madde incelenmistir. Tedarikgiler ile (% 45),

tiniversiteler ile (% 25), Ar-Ge sirketleri ile (% 25), taseron firmalar ile (% 20),
KOSGEB ile (% 15), TUBITAK ile (% 12,5), TEKNOGIRISIM ve TTGV ile (% 7,5),

Teknoparklar ile (% 5,0), Digerleri olarak Tiirkiye Tekstil, Hazir Giyim, Deri Sanayi

Teknoloji ve Tasarim Arastirma Gelistirme Vakfi (TARGEV), Izmir Kalkinma Ajansi

(IZKA) ve Sanayi ve Ticaret Bakanligmin Sanayi Tezleri Programi (San-Tez) ile (%

3,8) ve rakip firmalar ile (% 2,5) ’lik bir cogunluk isbirligine girmistir.

Hazir giyim isletmelerinin tedarik¢ileri c¢ok fazla ve farkli sektdrlerden

olabilmektedir. Sektoriin 6nde gelen tedarikgileri, tekstil makineleri iireticileri, pamuk,
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sentetik elyaf veya bunlardan iiretilmis iplik iireten tedarikgiler ve dolayli olarak
kimyasal madde ve boyar madde tedarikgileri ve lojistik firmalar1 olabilir. Isletmelerin
isbirligine girdigi tedarikgileri sayesinde yeni iirlin gelisimini asir1 Ar-Ge maliyetlerine
katlanmadan gergeklestirebilmektedir. Hazir giyim isletmeleri isbirliklerini kurdugu
sektorlerde hammadde/makine ve teknoloji agisindan halen disa bagimlilik s6z konusu

olmaktadir.

Isletmelerin yenilik¢i kapasitesinin artmasinda ve firmalarmn ihtiya¢ duyduklar:
bilimsel bilginin kazanilmasinda en 6nemli aktor olan iiniversite ve Ar-Ge sirketleri ile
iliskilerde (% 25)’ lik katilim gergeklesmistir. Tiirkiye’de de Universite-Sanayi
isbirliginin giiclendirilmesi, sanayide teknoloji ve Ar-Ge kiiltiirliniin yayginlastiriimasi
ve buna bagl olarak teknoloji tabanli iirlin ve iiretim yontemleri gelistirip pazarlama
politikasinda Bakanliklarin oncii bir rol oynamasi ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir.
Hazir giyim sanayicilerinin Ar-Ge' ye dayali ihtiyaglarin karsilanmasi ve toplumsal
diizeyde Ar-Ge talebi olusturmak icin ihtiyaglara bagli arastirma programlari
olusturulmasi ve sanayicinin Ar-Ge ve teknolojiye dayali ihtiyaglarini {iniversitelerle
isbirligi igerisinde ¢oziime ulastirmasi sektdriin yenilik faaliyetlerini hizlandirmasini ve

biiylik avantajlar elde etmesini saglayacag diisiiniilmiistiir.

Tiirkiye’ nin bilim ve sanayide gelismesine 6nemli katkilarda bulunmasi beklenen
teknoparklar ile igbirliginin (% 5,0) bu denli az olmasi iilkenin Ar-Ge ¢alismalari igin
olumsuz bir durumdur. Digerleri seceneklerinde bulunan, devlet, {iniversiteler ve 6zel
sektor igbirligiyle olusturulmus olan TARGEV’in amaci, isletmelere arastirma ve
gelistirme kurumlart kurmak, bunlar isletmek, bu alanlarda moda ve markalar
yaratmak, modern teknolojiler gelistirmek ve gelismis teknolojilerden faydalanmaktir.
Ayrica bu alanlarda kurulu ve yeni kurulacak sirket ve vakiflara destek saglamak, diinya
standartlarinda egitim verip konusunda tecriibeli ve bilgili kalifiye elemanlar
yetistirmek, kiiltiir ve tabiat varliklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, ¢evre kirliliginin
onlenmesi ve ¢evrenin korunmasi TARGEV’in faaliyet alanlari i¢inde yer almaktadir.
Ayrica TARGEV’in organic tekstil ¢alismalar1 mevcuttur. izmir Kalkinma ajansi
[ZKA’da teknoloji iiretim ve yenilik mali destek programim siirdiirmektedir, inovasyon
ve Ar-Ge calimalariyla hazir giyim isletmelerinin isbirligi kurdugu bir ajanstir.
Katilimei, yenilikei, tarafsiz, seffaf, giivenilir ve ¢6ziim odaklilik ilkelerini
benimsemektedir, San-Tez projesinin amaci ise, {niversite-sanayi igbirliginin

kurumsallastirilmast ~ ve  {niversitelerimizde  yapilan  bilimsel  c¢alismalarin
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ticarilestirilerek {ilkemize katma deger yaratacak, uluslararasi pazarlardaki rekabet
giicliniin artirilmasina katki saglayacak yeni {iriin ve/veya iiretim yontemi gelistirilmesi,
mevcut iiriinde ve/veya iiretim ydnteminde yenilik yapilmasi amaciyla sanayinin
ihtiyaglar1 dogrultusunda belirlenecek yiiksek lisans ve/veya doktora tez calismalarinin

desteklenmesidir.

Bagslatilan ve yliriitiilen inovasyon faaliyetleri, Arastirma- Gelistirme ve pazara
giris maliyetlerinin  diislisi sayesinde risklerin azaltilmasi, &lgek ekonomisinin
saglanmasi, inovasyon siirecinin kisaltilmasi gibi ¢ok c¢esitli avantajlar sunan rakip

firmalar ile igbirligi (% 2,5) isletmeler arasinda en az tercih edilen secenek olmustur.

Arastirmaya katilan isletmeler, bazi nedenlerden dolay1 inovasyon gerceklestirme
ihtiyac1 duymuglardir Arastirmaya katilan isletmelerin inovasyon kaynaklarinin dagilimi

Tablo 15.’te goriilmektedir.

Tablo 15. Arastirmaya Katilan Isletmelerin inovasyon Kaynaklarimn Dagilin

Inovasyon yapanlar
Kaynaklar n:66

Ort. S.S.
Siireg igerisinde gelisen ihtiyaglar 4,33 0,73
Miisterilerin istek ve ihtiyaglari 4,27 1,08
Pazar ve endiistri yapisindaki degisimler 4,15 0,99
Yeni bilgilerin elde edilmesi 3,93 1,16
Plan ve uygulamalar arasindaki uyumsuzluklar1 gidermek 3,75 1,16
Kiiresellesme baskisi 3,48 1,36
Beklenmeyen basar1 veya basarisizliklar 3,42 1,11
Demografik degisimler (niifus, yas profili, istthdam, egitim
durumu, gelir vb.) 2,90 1,45

Not: (i) dlgekte 1 kesinlikle katilmiyorum, 5 kesinlikle katilryorum anlamindadir

Tablo 15.’te de goriildiigli gibi aragtirmanin alt amacina ve birinci boliim konusu
olan inovasyon kaynaklari adli basliga hizmet eden madde incelendiginde; siireg
icerisinde gelisen ihtiyaclar (4,33), miisterilerin istek ve ihtiyaclar1 (4,27), pazar ve
endiistri yapisindaki degisimler (4,15), yeni bilgilerin elde edilmesi (3,93), plan ve
uygulamalar arasindaki uyumsuzluklar (3,75), kiiresellesme baskis1t (3,48),
beklenmeyen basar1 veya basarisizliklar (3,42), demografik degisimler (2,90) seklinde

siralanmustir.
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Terzioglu’nun (2008) arastirmasinda inovasyon kaynaklar1 olarak (% 57,0) oranla
miisteriler en fazla paya sahiptir. Daha sonra (% 54,0) makine ve techizat saglayicilar,
(% 53,0) kurum i¢i, (% 48,0) fuar ve tanitimlar, ve en az (% 42,0)’ lik oranla rakip
firmalardir (Terzioglu, 2008: 74). Arastirma kapsamindaki isletmelerin kendi icerisinde
ya da kendi pazar boliimiinde karsisina ¢ikabilecek kaynaklarin ortalamasi (3,82) iken,
isletme dis1 kaynaklar yani isletmenin kendisinden ve faaliyet gosterdigi sanayiden
bagimsiz olarak karsilasabilecegi kaynaklarin ortalamasi (3,70) dir. Bu oran hazir
giyim isletmelerinde inovasyon konusunda isletme ici ihtiyaclarin isletme disinda
gergeklesen ihtiyaglara gore c¢ok az bir fark da olsa daha 6n planda tutuldugunu

gostermektedir.

Siire¢ igerisindeki isleyiste, onceden 6n goriilen veya 6n goriilemeyen, genellikle
is akisiyla ilgili sorunlardan dolay1 ¢esitli aksamalar yasanabilir, isten sorumlu kisilerce
diizeltilmeyen zayif bir halka goze batiyor olabilir, Bu zayif halkalardaki aksamalar
genellikle; is gilicii kaybi, verimlilik kaybi, kalite diisiikliigli, zaman kaybi, miisteri
memnuniyetsizligi gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olur. Ayrica kiiresellesmenin
ve bilgi yogun teknolojilerin yayginlagsmasi sonucunda tiikketim kaliplarindaki
degisimler isletmelerin siire¢ igerisinde degisim hizini tiiketim kaliplarini dikkate alarak
degistirmeleri s6z konusu olabilmektedir. Siire¢ igerisindeki bu degisimler, isletmelerin
belirleyecegi stratejisine de kaynaklik edebilmelidir. Boylece ozellikle yeni iiriin ve
hizmet iireten isletmelerin belli siire¢ icerisinde kendilerini gelistirmelerine firsat
tanimakta ve bu firsatlar1 rekabet avantaji olarak kullanmalarina olanak vermektedir.
Isletmeler, iginde bulunduklar1 i¢c ve dis gevreyi siire¢ icinde takip ederek ihtiyaclari

firsat olarak degerlendirebilmektedirler

Demografik degisimlerde ise isletmelerin tiiketiciler i¢in niifus, yas yapisindaki,
igsizlikteki ve egitim ve gelir seviyelerindeki degisime bagli olarak igindeki
bulunduklar1 zaman ve uzun yillar sonrasi i¢in demografik verileri arastirmalar1 ve
planlar yapmalar1 gerekmektedir. Hazir giyim igletmelerinin i¢inde bulunduklart zamanti
ve yakin gelecekleri i¢in plan ve projeler gelistirmeleri ve bu projeleri ellerinde bulunan
az miktarda finansal kaynaklariyla gergeklestirmelerinden dolayr demografik

degisimlere katilim1 azalttig1 sdylenebilmektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin izledikleri inovasyon stratejilerinin dagilimi

Tablo 16.’da goriilmektedir.
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Tablo 16. Arastirmaya Katilan Isletmelerin izledikleri inovasyon Stratejilerinin

Dagilimi
Evet Hayr Toplam
Stratejiler
Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde

Mevcut iirlin, iiretim siireci, organizasyon ve
pazarlama faaliyetlerinde gelistirmeler ve | 46 57,5 34 42,5 80 100
tasarimlar yapryoruz (Savunmaya Y 6nelik Str)
Rakip isletmelerin  zayif ve  pazarn
kesfedilmemis  yonlerini  buluyoruz ve | 45 56,3 35 43,8 80 100
kullaniyoruz (Firsatlari izleme Str).
Belirli bir teknolojik yeniligi, bu teknolojik
bilgiye sahip is gorenleri ya da bu bilginin
uygulandig isletmeleri elde etmeye ¢alistyoruz 28 35,0 32 65,0 80 100
(Elde etme Str)
Yenilik ve Teknolojik bakimdan giiclii
isletmelere bagl hareket ediyoruz (Bagiml Str) 22 27,5 >3 72,5 80 100
Mevecut tiriin, siire¢, organizasyon ve pazarlama
yeniliklerini birebir taklit ediyoruz (Taklitgi Sty | 20 | 2>0 | 60| 750 | 80 1 100
Diger firmalardan farkhiligimiz sayesinde bir
marka sahibiyiz (Farklilagtirma Str) 20 25,0 60 75,0 80 100
Mevcut {iriin, tretim siireci, pazarlama
faaliyetleri ve Orgiit yapisinda degisiklik | 12 15,0 68 85,0 80 100
ihtiyacimiz oldukea azdir (Geleneksel Str)
Pazarda olmayan yeni iirlin, yeni {iretim stireci,
yeni organizasyon ve yeni pazarlama | 4 5,0 76 95,0 80 100
faaliyetlerinde bulunuyoruz (Saldirgan Str)

Tablo 16.’da da goriildiigli gibi arastirmanin alt amacina ve birinci boliim konusu

olan inovasyon stratejileri adli basliga hizmet eden ve birden fazla segenegin

isaretlenebildigi madde incelendiginde; en fazla katilimin gergeklestigi savunmaya

yonelik strateji (% 57,5), firsatlart izleme stratejisi (% 56,3), elde etme stratejisi (%

35,0), bagimli strateji (% 27,5), taklitci ve farklilastirma stratejisi (% 25,0), geleneksel

strateji (%15,0) ve en az katilmin gercgeklestigi saldirgan strateji (% 5,0) seklinde

siralanmustir.

Isletmeler rekabet giiciinii artirmak, maliyetleri diisiirmek, teslimat siiresini

kisaltmak, tiriin kalitesini uluslararasi- ISO- standartlara uyumlu hale getirmek, esnek-

Toyota- liretim sistemleri kurmak, uluslararasi pazarlara uyum saglamak, diinya ¢apinda
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marka olmak, yeni iirlin ve teknoloji yaratmak, patent almak kisaca siirdiirebilir bir

rekabet giicii i¢in yenilesim stratejileri gelistirmelidir (Giinaydin, 2012:1).

Pazara yeni giren isletmelerin imge olusturmak yerine birincil istemi olusturmasi
icin strateji olusturmalar1 gerekmektedir (Benli, 2008: 82). Isletme stratejilerinin
belirlenmesi ve uygulanmasi Isletmelerin performans ve inovasyon yonetimini
kolaylastiran en énemli etmendir. Isletmelerin i¢inde bulunduklar1 durumu ve gevresini
iyl analiz ederek en iyi stratejiyi belirlemis olmalar1 gerekmektedir. Arastirma
kapsamindaki isletmelerin biiylik bir ¢ogunlugunun savunmaya yonelik strateji ve
firsatlar izleme stratejilerini uyguladiklar1 goriilmektedir. Pazarda ilk yenilik tiretimiyle
risk iceren agir yenilik maliyetlerine katlanmak istemedikleri, pazarda 6n sirada olan
isletmelerin ortaya cikardigi firsatlardan yararlanmaya yonelik caligsmalar igerisinde
olduklari, pazar1 arastiran ve gelismeleri takip eden ve gelismelerden yararlanmaya

calisan kesim oldugunu gostermektedir.

Kanat’in 2007 de hazir giyim isletmeleri iizerine gergeklestirdigi bir arastirmaya
gore isletmelerin (% 90,6)’s1 faaliyetlerinde dis kaynak kullanimindan faydalanirken,
(% 9,4)’ii ise faydalanmamustir. Isletmelerin iizerinde giin gectikce artan maliyet baskisi
isletmeleri yiiksek kalitede daha ucuza iiretim yapmaya yoneltmistir. Bunun sonucu
olarak yeni arayislar igine giren igletmelerin en ¢ok kullandiklar1 stratejilerden birisi de
dis kaynak kullanimi olmustur. Isletmenin kendi uzmanlik alam olmayan islerde o
konuda uzmanlagmig firmalardan yararlanmasi anlamina gelen dis kaynak kullaniminin
hazir giyim sektorii i¢in Onemli bir strateji oldugu ve olmaya devam edecegi

sOylenebilir (Kanat, 2007: 43-44).

Arastirma kapsamindaki isletmelerin diger isletmelerin zayif yonlerini ve pazarin
kesfedilmemis yonlerini arastirma konusunda pek ilgili olmadiklari, risk almaktan
kacinip pazarda yeniligi ilk olarak gerceklestirdiklerinde zaman, para ve miisterileri
tarafindan gliven kaybima ugramanin riskini tasimak istemedikleri ve uyguladiklari
yeniliklerde, yeniliklerin daha once farkli isletmeler tarafindan denenmis ve belirli
sonuglar almmis olmasini 6n planda tuttuklari goriilmektedir. Isletmelerin saldirgan
stratejiyi uygulama oranlarinin (% 5,0) olmast isletmelerin yepyeni ve devrimci
teknolojiler iceren ve yepyeni pazarlar yaratilmasina yol acan ve radikal bilimsel

buluslar gerektiren radikal inovasyonu uygulama oranlarinin oldukca diisiik oldugunu
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gostermektedir. Ayrica isletmelerin rekabette ayakta kalabilmek ic¢in ayni anda birden

fazla ve farkl stratejiler izledikleri goriilmektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin gergeklestirdikleri inovasyon faaliyetleri belirli

bir siire¢ sonunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu siire¢ Tablo 17.’de goriilmektedir.

Tablo 17. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Gerceklestirdikleri inovasyon
Siirecinin Dagilimi

Inovasyon
. L yapanlar
Inovasyon Siireci n:66
Ort. S.S
Isletmemizde ihtiyacin veya problemin belirlenmesinde
personelin ve miisterinin beklenti ve talepleri gbéz Oniinde 4,45 0,47
bulundurulur
Isletmemizde yeni bir is fikrine sahipsek o fikirle ilgili yeterli
. L 4,30 0,94
bilgiyi toplama caligmalar1 gergeklestiririz
Isletmemizde kavramsal fikirler kalite arastirmalari, finansal 410 1.10

performans ve pazar arastirmalar1 sonucunda sekillenir

Yenilik ile ilgili miisterilerden ve tedarik¢ilerden gelen olumlu ya
da olumsuz diisiincelerin degerlendirilmesi ve eksikliklerin 3,87 1,01
tespiti i¢in yenilik pazara sunulur

Sonuclanan yeniliklerden geri besleme siireglerindeki performans

degerlendirmesi agisindan standartlar olusturulur 3,72 LI

Isletmemizde kavramsal ifadeler somutlastirilirken Ar-Ge

departman ile diger departmanlar isbirligi i¢inde ¢alisir 345 L17

Not: (i) Olgekte 1 kesinlikle katilmryorum, 5 kesinlikle katiltyorum anlamindadir

Arastirmanin birinci boliim konusu olan Inovasyon Siireci isimli basliga hizmet eden
Tablo 17.°de de goriildiigii gibi isletmemizde ihtiyacin veya problemin belirlenmesinde
personelin ve miisterinin beklenti ve talepleri goz oniinde bulundurulur (4,45), isletmemizde
yeni bir i fikrine sahipsek o fikirle ilgili yeterli bilgiyi toplama calismalar1 gerceklestiririz
(4,30), isletmemizde kavramsal fikirler kalite arastirmalari, finansal performans ve pazar
arastirmalar1 sonucunda sekillenir (4,10), yenilik ile ilgili miisterilerden ve tedarik¢ilerden gelen
olumlu ya da olumsuz diisiincelerin degerlendirilmesi ve eksikliklerin tespiti i¢in yenilik pazara
sunulur (3,87), Sonuglanan yeniliklerden geri besleme siireglerindeki performans

degerlendirmesi agisindan standartlar olusturulur (3,72), Isletmemizde kavramsal ifadeler
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somutlastirilirken Ar-Ge departmani ile diger departmanlar isbirligi icinde calisir (3,45) seklinde

siralanmustir.

Isletmelerde inovasyonun gergeklesebilmesi icin, miisterinin, personelin siirece
etkin katilimi saglanmalidir. Arastirmaya katilan isletmelerde de inovasyon siirecinin en
Oonemli asamasi olan ihtiyacin veya problemin belirlenmesinde orgiit kiiltiiriiniin miisteri
ve personelin fikirlerinin, tekliflerinin ve goriislerinin alindig1 bir organizasyona sahip
olmasi, isi yapan ve bu isten etkilenen tarafin en saglikli sekilde probleme ulagsmasini ve
yeniligin basarili olma oranini artiracagi sdylenebilir. Yine igletmenin yenilikle ilgili
yeterli bilgiyi miisterilerden ve c¢alisanlardan toplama calismalari miisteri odakli ve

yenilik¢i orgiit kiiltiiriine sahip oldugunu gostermektedir.

Yeni bilgilerin elde edilmesi de &nemlidir. Isletmeler bu bilgileri ya dis
kaynaklardan agirlikli olarak isbirligi kurdugu tedarikcilerden ve {iniversitelerden, ya da
isletmenin kendi icindeki ¢alisan girisimci personeli tarafindan elde edebilir. Isletmenin
gerceklestirecegi yenilik ile ilgili kalite arastirmalari, finansal arastirmalar1 ve Pazar
arastirmalart igletmelerin inovasyon siirecine girmesinde saglam ve giivenilir adimlar

atmasinda etkili olabilecegi sOylenebilir.

Isletmelerde kavramsal sekilde bulunan yenilik fikirlerinin gelisimi siirecinde
prototip hazirlanincaya kadar Ar-Ge yapilmasi gerekmektedir. Fikirlerin tam olarak
netlesmesi i¢in isletme icerisinde tim departmanlar ve Ar-Ge departmani arasinda
iletisim ve bilgi aligverisinin saglanmis olmas1 gerekmektedir. Bu asamanin
atlanilmasiyla isletme prototipi hazirlanmayan ve direk pazara sunulan yeniligin Ar-Ge
yapilmadig1 i¢in isletmenin performansina getirecegi katkilardan tam olarak emin
olamamaktadirlar. Riski yiiksek olan bu faaliyetler ile kaynak ve zaman israfina sebep
olmaktadirlar.  Isletmelerin  yeniligi  gelistirme asamasma isletmenin  tiim
departmanlarinin  katilim azhiginin sebebi olarak her isletme igerisinde bilimsel
caligmalar yiirlitilen bir Ar-Ge departmaninin bulunmamasi ve isletmelerin dis
kaynaklardan Ar-Ge birimlerinden ya da Ar-Ge birimi bulunan igletmeler ile yenilik
yapan igletme yoneticileri arasinda ¢aligmalarin yliriitiildiigii ya da ¢alisanlar tarafindan

asama asama kaydedilen yeniliklerin gelisim asamasinin olabilecegi diisiiniilebilir.
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4.3. Isletmenin Inovasyon Yénetimi Ile flgili Faaliyetlere liskin Bulgular

Isletmelerin, inovasyon siirecinde inovasyon ydnetimini saglamasi i¢in vizyon,
liderlik, orgiit yapisi, iletisim, personel gliclendirme, miisteri odaklilik ve ddiillendirme
kavramlarini isletmeleri icinde benimsemis olmalar1 gerekmektedir. Inovasyon
yonetimini saglama durumlari1 Tablo 18.’de goriilmektedir.

Tablo 18. Arastirmaya Katilan Isletmelerin inovasyon Yonetimini Saglama
Durumlarmin Dagilimi

Toplam Inovasyon inovasyon
i yapmayanlar yapanlar
Inovasyon Yonetimi Faktorleri n:80 14 P

Ort. S.S. Ort S.S. Ort. S.S.

Yoneticiler yeniligi benimsetici liderlik anlayisiyla hareket

etmektedir 415 | 0,99 | 385 | 1,02 | 4,21 | 0,98

Tim departmanlar miigteri istek ve beklentilerini ¢ok 1yi
bilmektedi 4,14 | 1,10 | 4,15 | 0,66 | 4,14 | 1,01

Isletmemizde iistten-asta ve asttan-iiste olmak iizere gok yonlii bir
iletisim vardir ve yoneticiler calisanlarn fikirlerini dikkate alarak | 4,02 0,82 4,00 0,55 | 4,03 | 0,87
dinlerler

Calisanlarn kendini geligtirebilmesi igin hizmet ici egitimler

verilmekiedir 4,01 1,25 | 4,07 1,66 | 4,00 | 1,06

Misterinin deisen grlis ve ihtlyaglarna cevap verecek yenilikler | | 0 95 | 371 | 091 | 4,06 | 0.95
ger(}eklestmhl‘ bl 9 9 bl 9 bl

Isletmemizde kisa, orta ve uzun vadeli yenilikci planlar (Vizyon)

beliermisti 3,86 | 1,05 | 342 | 0,75 | 3,96 | 1,09

Isletmemizde proje gruplari, Sneri sistemleri, kalite cemberleri ve

elistirme takamin gibi &zerk is birimleri bulunmakiad 3,86 | 1,43 | 3,64 | 092 | 391 | 1,35

Calisanlarmizin servis ve proseslerin iyilestiriimesi konusunda
fikirlerini  sunmalarmda  liderlerinin - verdigi  cesaretin  etkisi | 3,81 1,02 | 3,57 | 093 | 3,87 | 1,04
biiviiki

Cahsaf] ‘1‘”] ve departmantar arasinda bilgi absverisi gok Wi\ 5 55 |y 00 | 370 | 072 | 3,72 | 1.06

Uretim siireci iginde kararlar bir tek merkeze bagh degildir merkez

yeki devri le calisanlara da karar verme yetkisi Kiad 3,71 1,04 | 3,00 | 0,78 | 3,86 | 1,03

Isletme alisanlarmin taman firmanm yeni hedefleriyle ilgili olan

yeni bilgileri 67 . 3,69 | 1,03 | 3,14 | 0,66 | 3,81 | 1,06

Isletmemizde yapilan yenilikler cahsanlar tarafindan hizla

] Ko 3,61 1,20 | 2,57 | 0,75 | 3,84 | 1,16

Yeni veya basanh fikir iireten personeller (Ucretlerin

il prm st vb) illiimokiod 360 | 136 | 3,14 | 1,29 | 3,70 | 1,47

Not: (i) Olgekte 1 kesinlikle katilmiyorum, 5 kesinlikle katiltyorum anlamindadir

Tablo 18.’de de goriildiigii gibi arastirmanin alt amacina ve birinci boliim konusu

olan inovasyon yoOnetimini belirleyen unsurlar adli basliga ve alt bagliklarina hizmet
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eden bu madde incelendiginde; yoneticiler yeniligi benimsetici liderlik anlayisiyla
hareket etmektedir (4,15), tiim departmanlar miisteri istek ve beklentilerini ¢ok iyi
bilmektedir (4,14), isletmemizde listten-asta ve asttan-iiste olmak iizere ¢ok yonlii bir
iletisim vardir ve yoneticiler ¢alisanlarin fikirlerini dikkate alarak dinlerler (4,02),
yeniliklerle ilgili c¢alisanlarin kendini gelistirebilmesi i¢in hizmet ig¢i egitimler
verilmektedir (4,01), miisterinin degisen goriis ve ihtiyaclarina cevap verecek yenilikler
gerceklestirilir (4,00), isletmemizde kisa, orta ve uzun vadeli yenilikg¢i planlar (Vizyon)
belirlenmistir (3,86), isletmemizde proje gruplari, dneri sistemleri, kalite gemberleri ve
gelistirme takimlari gibi 6zerk is birimleri bulunmaktadir (3,86), ¢alisanlarimizin servis
ve proseslerin iyilestirilmesi konusunda fikirlerini sunmalarinda liderlerinin verdigi
cesaretin etkisi biiytiktiir (3,81), ¢alisanlar ve departmanlar arasinda bilgi aligsverisi ¢ok
iyl saglanilir (3,72), liretim siireci i¢inde kararlar bir tek merkeze baglh degildir merkez
yetki devri ile calisanlara da karar verme yetkisi sunmaktadir (3,71), isletme
calisanlarinin tamami firmanin yeni hedefleriyle ilgili olan yeni bilgileri 6zlimsemistir
(3,69), isletmemizde yapilan yenilikler calisanlar tarafindan hizla benimsenmektedir
(3,61), Yeni veya basarili fikir iireten personeller (Ucretlerin iyilestirilmesi, prim

sistemi vb) ddiillendirilmektedir (3,60) seklinde siralanmustir.

Yapilan arastirmalarda inovasyonlar1 hayata gecirmede inovasyon kiiltiiriiniin
inovasyon sistemlerinden daha onemli bir etken oldugu kanitlanmistir (Arikan, 2008:
IV). Gilinlimiizde kiiresel hazir giyim digsatiminda yeni gelismeler, yeteneklerin,
degerlerin, teknik ve yonetim uygulamalarinin 6nemi artmistir (Benli, 2008: 3). Bu
bilgiler 15181inda hazir giyim isletmelerinde yenilik yonetimi i¢in gerekli olan yenilikei
orgiit kiiltiiriiniin tiim isletme departmanlarina ve calisanlarina benimsetilmesi

gerekmektedir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerde yoneticilerin liderlik vasiflarinin iistiin
oldugu ve yeniligin benimsenmesinde énemli kaynaklar1 olusturduklar1 goriilmektedir.
Tiim departmanlarin miisteri istek ve beklentilerini biliyor olmasi kurum i¢inde etkili
iletisimi saglayacak bilgi yOnetim sistemlerinin varligina ve igletme i¢inde miisteri
ihtiyaglarina gore hareket edildigi ile acgiklanabilir. Ayrica ¢alisanlar ve yoneticiler
arasinda ¢ok yoOnlii iletisimin saglandig1 c¢alisanlarin yenilik¢i fikirlerinin dikkate

alinarak dinlendigi goriilmektedir. Odiillendirme sisteminin tam olarak kurulamamus



226

olmasi isletme icinde siirdiiriilebilir yenilik sisteminin gelecegini etkilemesi s6z konusu

olabilir ve ¢alisanlarinin fikirlerini sunma heveslerini koreltebilir

Inovasyon yapmayan isletmelerde tiim departmanlarin miisteri istek ve
beklentilerini ¢ok iyi bilmesi (4,15) isletmelerin miisteri odakli yonetimi uyguladiklarini
ve Toplam kalite yonetimine onem verdiklerini gostermektedir, Hizmetici egitimler de
onemlidir, yeniliklerle ilgili ¢alisanlarin kendini gelistirebilmesi i¢in isletmenin yenilige
on hazirlik asamasindayken caligsanlara hizmet ici egitimlerin verilmesi s6z konusu
olabilmektedir. Fakat isletmeler maliyetlerini diisiinerek inovasyon fikrinden
vazgecebilmesi s6z konusu olabilmektedir. Inovasyon yapanlarin yapmayanlara gore
inovasyon yonetimi faaliyetlerine genel olarak katilim oranlarinin fazla oldugu

goriilmektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerde inovasyonu ve inovasyon yonetimini engelleyen

faktorlerin dagilimi Tablo 19.’da goriilmektedir.
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Tablo 19. Arastirmaya Katilan isletmelerde inovasyonu ve Inovasyon Yénetimini
Engelleyen Faktorlerin Dagilimi

inovasyon inovasyon
. . Toplam I 1
Inovasyonu ve inovasyon Yonetimini n: 80 yapmayanlar | yapanlar
Engelleyen Faktorler ) n: 14 n: 66
Ort. | S.S. | Ort. S.S | Ort. | S.S.
Yenilik maliyetlerinin yiiksekligi 389 | 1,63 | 4,42 | 0,51 | 3,78 | 1,25
Finansman yetersizligi 3,57 | 1,54 | 4,71 0,46 | 3,33 1,58
Aragtirma-Gelistirme eksikligi 347 | 3,15 | 4,71 0,46 | 3,21 1,41
Egitilmis personel eksikligi 3,33 | 1,43 | 4,85 0,36 | 3,00 | 1,35
Dis kaynak kullaniminin azligs 322 | 1,41 | 3,28 1,32 | 3,21 1,44
Yapilan yeniliklerin yeterli goriilmesi 3,21 | 1,51 | 2,15 1,40 | 345 | 1,38

Yenilik isbirligi ortaklar1 bulmanin zor 304 | 148 | 471 | 046 | 2.81 | 141

olmast

Tiiketiciler agisindan talebin belirsizligi 3,09 | 1,45 | 4,71 0,46 | 2,75 1,35
Teknolojik olarak know-how eksikligi 294 | 1,36 | 4,42 | 0,51 | 2,63 | 1,28
Grup- Orgiit yapisi 289 | 1,09 | 342 | 0,75 | 2,78 | 1,13
Tepe yonetimin tutumu 2,87 | 1,45 | 2,93 1,06 | 2,85 | 1,50

Diger kuruluglarin piyasaya hakim olmas1 | 2,82 | 1,49 | 4,14 1,16 | 2,54 | 1,38

Calisanlarda yenilige kars1 anlayis ve 277 | 137 | 304 | 151 | 2,69 | 134

giiven eksikligi

Calisanlarda sosyal ve psikolojik engeller 2,72 | 1,34 | 3,85 0,86 | 2,48 | 1,31
Pazarla ilgili bilgi eksikligi 2,64 | 1,37 | 3,00 1,35 | 2,57 | 1,38
Enerji sorunu 2,52 | 1,20 | 3,42 | 0,93 | 233 | 1,46
Caligsanlar tarafindan ekonomik

glivencelerinin zarar goreceginin | 2,44 | 1,18 | 2,00 | 0,55 | 2,54 | 1,26
diistiniilmesi

Imaj eksikligi 2,04 | 1,16 | 2,14 | 0,86 | 2,03 | 1,22

Not: (i) 6lgekte 1 kesinlikle katilmiyorum, 5 kesinlikle katiltyorum anlamindadir

Tablo 19.’da da goriildiigli gibi birinci béliim konusu olan inovasyon yonetimini
engelleyen faktorler adli basghiga hizmet eden bu madde incelendiginde yenilik
maliyetlerinin yiiksekligi (3,89), finansman yetersizligi (3,57), Arastirma-Gelistirme
eksikligi (3,47), egitilmis personel eksikligi (3,33), pazarla ilgili bilgi eksikligi (2,64),

enerji sorunu (2,52), calisanlar tarafindan ekonomik giivencelerinin zarar gdéreceginin
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diisiiniilmesi (2,44), imaj eksikligi (2,04) seklinde siralanmaktadir. Inovasyon
yapmayanlarda en fazla egitilmis personel eksikligi (4,85) en az ¢alisanlarin ekonomik
giivencelerinin zarar gorecegi diisiincesi etkili olmustur. Inovasyon yapanlarda ise en
fazla yenilik maliyetlerinin yiiksekligi (3,78), en az ise imaj eksikligi etkili olmustur.
Inovasyon yapanlarda yapilan yeniliklerin yeterli goriildiigii yapmayanlara gére daha
fazladir, ayrica yapanlarda yapmayanlara gore c¢alisanlar tarafindan ekonomik

giivencelerinin zarar gérecegi daha fazla oranda diisiiniilmiistiir.

Yenilik maliyetlerinin  yiiksekligi ve finansman yetersizligi arastirma
kapsamindaki hazir giyim isletmelerinde yeniligi en fazla engelleyen faktorlerdir.
Sektor i¢indeki her bir firmanin amaci belli bir fiyat karsiliginda tercih edilebilir hale
gelmek olmalidir. Eger bu farklilik yaratilamaz ise maliyet/fiyat kontrolii yapmak
oldukga zor hale gelecektir, Isletmelerin yenilik projesi siiresince harcayacaklari zaman
ve para kaybin1 disiinmeleri s6z konusu olabilmektedir. Ayrica igletmeler
harcayacaklar1 enerjiyi, elde etmeleri gerektigi Ar-Ge faaliyetlerinin, teknik bilgi ve
teknolojiyi ucuza mal edemeyeceklerini, katlanacaklari riskin maliyetlerini
karsilamayacagini diistinmeleri s6z konusu olabilmektedir. Finansman yetersizliginin
nedeni olarak Ar-Ge silirecinin uzun zaman almasi ve finansal kaynaklar
gerektirmesinden dolayr ortaya konulacak yeniligin de pazara yayilmasi siire
gerektireceginden yani harcanan paranin geri kazanilmasinin imkansiz ya da c¢ok zor
olacagi diislintildiigiinden isletmelerin riskli calismalarin altina girmek istememis
olmalar1 ve finansal kaynaklar1 arastirma diislincesine girmemis olmalart s6z konusu
olabilir.Isletmelerin Ar-Ge eksikliginin olmasi ise isletmelerde Ar-Ge g¢alismalarinin
yalnizca isletmelerine bagli Ar-Ge departmanlarinda saglanabilecegini diisiinmiis

olmalar sz konusu olabilir.

Imaj eksikligi ise en az katilim gerceklesen segenektir. Isletmelerin ¢ogu yurt dis
ile gerceklestirdikleri ihracatta imajlarim1 etkileyen hatalar yapmadiklarini, kalite
faktoriinii gbz Oniinde tutarak yurt icinde ve yurt disinda gergeklestirdikleri ticaretle

yiiksek imaja sahip olduklarini diisiinmektedirler.

Terzioglu'nun ¢aligmasinda hazir giyim isletmelerinin yenilik yapmalarinda
isletmelerin (% 70)’1 ekonomik riskin yiiksek oldugunu diisiinmiislerdir. Yine yakin bir

oran (% 69) ile yenilik maliyetlerinin yiiksek oldugunu diistindiikleri goriilmiistiir. Fakat
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arastirma kapsamindaki hazir giyim isletmeleri finans kaynaklarmin, teknoloji
konusunda gerekli bilginin ve kalifiye personel eksikliginin yenilik yapmalarina engel
olusturacak maddeler olmadigini diisiinmiislerdir (Terzioglu, 2008: 74). Tun¢’un
aragtirmasinda isyerleri tarafindan teknolojik yenilik faaliyetlerini engelleyen en 6nemli
neden olarak yenilik maliyetlerinin yiliksek olmasi gosterilmistir. Ekonomik riskin
ylksek olmasi ve gerekli finans kaynaginin bulunmamasi gibi mali nedenler yenilik
faaliyetlerini engelleyen diger dnemli faktorler olarak belirtilmistir (Tung, 2008: 20).
Imalat isletmelerinde yapilan bir arastirmaya gére inovasyon faaliyetlerini engelleyici
faktorler olarak egitilmis personel eksikligi (% 66,1), finansman eksikligi de (% 58,0)
oraninda &n plana ¢ikmistir (Bingdl, 2006: 92). KOBI’ lerde yapilan bir arastirmada
biirokratik engeller en fazla ortalama ile (3,87), en az katilim sektdrde yenilige
gereksinim olmamasi (1,60) ile inovasyonu engelleyen sonuglart olusturmaktadir
(Gtinay, 2007: 76). Baska bir arastirmada yenilik yapmanin pahali olmasi, kalifiye
personel eksikligi ve kaynak yetersizligi yenilik yapmanin oOniindeki en Onemli
engellerdir. Bunun yaninda dis kaynaklarin eksikligi ve yenilik isbirligi ortaklari

bulmanin zor olmasi yenilik yapmay1 en az etkileyen faktorlerdir (Ozan, 2009: 116).

Bagka bir aragtirmada hazir giyim isletmesinde yapilan saha c¢alismasinin
sonucunda dis kaynak kullanimi ile en c¢ok tedarik edilen faaliyetler hammadde, yemek
hizmetleri ve kismi iiretim, servis hizmetleri, dagitim ve nakliyat olarak tespit
edilmistir. Oysa isletmenin bagarisinda 6énemli rol oynayan pazarlama, Ar-Ge, yonetim,
tiretimin tamami veya dikim gibi ana kisimlar1 gercek anlamda dis kaynak kullanimiyla

tedarik edilmemektedir (Kanat, 2007: 150-151).
4.4. Arastirmaya Katilan isletmelerin Performanslarina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan isletmelerin performans 6lglimii ger¢eklestirme durumlarinin

dagilimi Tablo 20.’de goriilmektedir.
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Tablo 20. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Performans Ol¢iimii Gerg¢eklestirme
Durumlarimin Dagilim

inovasyon Inovasyon
Toplam
. yapmayanlar yapanlar
Performans Ol¢iim Durumu n: 80 n: 14 n:66
Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Sayr1 | Yiizde
Evet 76 95,0 10 71,4 66 100
Hayir 4 5,0 4 28,6 - -

Tablo 20.’de de goriildiigli gibi performans dl¢iimii gergeklestiren isletmeler (%

95,0), gerceklestirmeyenler ise (% 5,0)” oramni ifade etmektedir. Inovasyon yapmayan

isletmelerin (%

71,4)y1 olgiim gergeklestirip (% 28,6)’st performans OSlgiimii

gerceklestirmemektedir. Inovasyon yapan isletmelerin hepsi performans o6l¢iimii

gerceklestirmistir. Buna gore isletmelerin biiyiik cogunlugu performans dlgiimiine 6nem

vermektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin performans Ol¢timii gerceklestirme nedenlerinin

dagilimi Tablo 21.’de goriilmektedir.

Tablo 21. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Performans Ol¢iimii Gerg¢eklestirme

Nedenlerinin Dagilim
) Toplam Inovasyoln Inovasifon
Performans Ol¢iimii Gerceklestirme n: 76 yapmayaniar | yapaniar
Nedenleri ) n: 10 n: 66
Ort. [ S.S. | Ort. | S.S. | Ort. | S.S.

Sirket performansini gelistirmeyi 447 1091 | 420 | 042 | 4551 | 0.96
desteklemek
Calisanlar degerlendirmek 439 10,86 | 4,60 0,51 | 4,36 | 0,90
Miisteri istek ve ihtiyaglarinin belirlenmesi 4,18 | 1,01 | 4,60 0,51 | 4,12 | 1,07
Teknolojik gelismelere ve degisen 395 | 1,19 | 3.40 | 126 | 4.04 | 1,08
kosullara ayak uydurmak
Sirket stratejﬂerln}n belirlenmesi ve 3.90 | 121 ] 220 | 1,03 | 4.16 | 1,06
uygulanmasini saglamak
Isletmeyi diger sirketlerle kiyaslamak 3,36 | 1,34 | 2,60 1,26 | 3,48 | 1,32

Not: (i) Olgekte 1 kesinlikle katilmiyorum, 5 kesinlikle katiltyorum anlamindadir.
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Tablo 21.’de de goriildiigli gibi arastirmanin alt amacina ve ikinci boliim konusu
olan hazir giyim isletmelerinde performans 6l¢iim nedenleri adli bagliga hizmet eden bu
maddede; sirket performansini  gelistirmeyi desteklemek (4,47), calisanlari
degerlendirmek (4,39), miisteri istek ve ihtiyaclarinin belirlenmesi (4,18), teknolojik
gelismelere ve degisen kosullara ayak uydurmak (3,95), sirket stratejilerinin
belirlenmesi ve uygulanmasini saglamak (3,90), isletmeyi diger sirketlerle kiyaslamak
(3,36) seklinde siralanmistir. Inovasyon yapmayanlarda en fazla miisteri istek ve
ihtiyaglarinin  belirlenmesi ve calisanlar1 degerlendirmek (4,60) icin Ol¢limler
gergeklestirilirken, en az girket stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasini saglamak
(2,20) igin performans dlgiimleri gergeklestirilmistir. Inovasyon yapanlarda ise en fazla
katilim sirket performansini gelistirmeyi desteklemek (4,51) en az katilim isletmeyi
diger sirketlerle kiyaslamak (3,48) icindir. Isletmelerin isletme performansini
gelistirmeyi destekleyici ve sirket stratejilerinin belirlenmesine yonelik Ol¢limleri
isletmenin sahip oldugu teknolojinin performansinin dlciilmesi ve yenilik i¢in gerekli

stratejilerin uygulanmasini sagladigi goriilmektedir.

Gilintimiizde isletmeler bir¢cok c¢alismalar sonucunda her giin elde ettikleri
performansin bir Oncekinden daha iyi olmasini saglayici faaliyetleri uygulamaya
calismaktadirlar. Isletmeler her béliimde yapilan isin sonucunda nereye varmak
istediklerini belirlerler belirledikleri verimlilik oranlarma is ve zaman etiidleri,
teknolojik yetenek analizi gibi Ol¢iimler uygulayarak verimlilik Ol¢timlerinde
bulunurlar. Calisanlarin ig organizasyonu oOlgiimleri ile ¢alisanlara sorumlu olduklart

alanlar1 hakkinda yeniliklerde bulunma konusunda fikir vermeleri saglanmaktadir.

Isletmenin gelisiminin diger isletmelerle kiyaslanma oraninin az oldugu, rekabet
icin cevre isletmelerde gerceklesen yeniliklerin analiz edilmedigi ve siirdiiriilebilir
rekabette ayakta kalabilmeleri icin gerekli olan teknolojinin arastirilmadigi
goriilmektedir. Isletmelerin cevre isletmelerinde gerceklesen yenilik faaliyetlerini
gozlemlemeleri kendi stratejilerinin belirlenmesine kaynak saglayabilecektir. Bu
durumda isletmelerin gelecege yonelik degil kendi iginde kisa siireli verimlilik
planlariyla ilerlemis olmalar1 s6z konusu olabilmektedir. Fakat inovasyon gergeklestiren
isletmelerin cevre isletmelerinde gerceklesen yenilikleri takip etme oranlarinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Gergeklestirmeyenlerde Olglimlerini sirket stratejisini
belirlemek icin uygulama oranlari, gergeklestirenlere gore olduk¢a diisiik oldugu
goriilmektedir. Isletmelerin uzun vadeli bir bakis agis1 ve stratejik planlama anlayisini

edinmeleri Ar-Ge temelli stratejiler olusturmalari ile yenilik yeteneklerinin gelisecegi
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diisiiniilmekte, inovasyon yonetimi unsurlarinin belirlenmesi ve uygulanmasi ig¢in
gerekli olan yenilik stratejilerinin belirlenmesi ve bu stratejilerin tiim calisanlara

benimsetilmesi ile sektorlerinde rekabette tist siralarda yer alacaklari diigtiniilmektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin rakiplerine gore genel performans diizeylerine
iligkin ortalama degerler Tablo 22.de goriilmektedir. Performans diizeylerinin
dagilimimi belirlemek amaciyla besli likert 6lgeginden yararlanilmistir. Bu olgekte
isletmelerin ~ kendi  performanslariyla  rakip  isletmelerin  performanslar
karsilastirildiginda “1 rakiplerimizden ¢ok kétiiyiiz” ve “5 rakiplerimizden ¢ok iyiyiz”

anlamindadir.

Tablo 22. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Rakiplerine Gore Performans
Diizeylerinin Dagilimi

Inovasyon Inovasyon
Toplam
yapmayanlar yapanlar
Genel Performans Kriterleri n:80 n:14 n:66

Ort. | S.S. | Ort. S.S. Ort. | S.S.

Rakiplere gore isletmenin kalite diizeyi 4,17 | 1,07 | 4,00 0,55 4,21 1,15

Rakiplere gore isletmenin miisteri

.o 4,12 | 0,75 | 3,71 0,91 4,20 | 0,69
memnuniyeti elde etme durumu

Rakiplere gore isletmenin siirekli iyilestirme

faaliyetleri 4,11 | 1,07 | 3,94 0,66 4,16 | 1,14

Rakiplere gore calisanlarin tam katilim

absterme durumu 4,06 | 0,99 | 3,90 0,55 4,10 | 1,06

Rakiplere gore isletmenin maliyetlerini

3,99 | 0,87 | 3,93 0,55 4,00 | 0,92
azaltma durumu

Rakiplere gore isletmenin zamani kullanma

3,99 | 0,87 | 4,00 0,55 3,99 | 0,92
durumu

Rakiplere gore isletmenin satislar 395 | 0,95 | 3,71 0,46 4,00 | 1,02

Rakiplere gore isletmenin amaglarina

3,92 | 0,88 | 4,00 0,55 3,90 | 0,94
ulasma durumu

Rakiplere gore isletmenin verimliligi 3,84 | 0,95 | 3,57 0,51 3,87 | 1,01
Rakiplere gore isletmenin karlilig 3,84 | 0,96 | 3,57 1,08 3,90 | 0,94
Rakiplere gore isletmenin rekabet giicii 3,82 | 1,14 | 3,28 0,72 393 | 1,18
Rakiplere gore isletmenin esneklik durumu 3,79 | 0,95 | 3,57 0,93 3,84 | 0,96
Rakiplere gore isletmenin Pazar pay1 3,74 | 1,11 | 3,57 0,51 3,78 | 1,20
Rakiplere gore isletmenin {iriin ¢esitliligi 3,72 | 0,89 | 3,55 0,36 3,77 | 0,96

Not: (i) n=80 (ii) olgekte 1 ¢ok kotii, 5 ¢ok iyi anlamindadir
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Tablo 22.’de de goriildiigii gibi Hazir giyim isletmelerinin rakiplerine karsi
performans diizeylerini rekabetci {stiinliikleri acisindan belirleyebilmek adina
olusturulan ve arastirmanin alt amacina ve ikinci bdliim konusu olan hazir giyim
isletmelerinde performansa etki eden faktorler ve alt basliklarina hizmet eden madde
incelendiginde; rakiplere gore isletmenin kalite diizeyi (4,17), rakiplere gore igletmenin
miisteri memnuniyeti elde etme durumu (4,12), rakiplere gore isletmenin stirekli
tyilestirme faaliyetleri (4,11), rakiplere gore calisanlarin tam katilim gésterme durumu
(4,06), rakiplere gore isletmenin maliyetlerini azaltma durumu (3,99), rakiplere gore
isletmenin zamani kullanma durumu (3,99), rakiplere gore isletmenin satislart (3,95),
rakiplere gore isletmenin amaglarina ulasma durumu (3,92), rakiplere gore isletmenin
karlilig1 (3,84), rakiplere gore isletmenin verimliligi (3,84), rakiplere gore isletmenin
rekabet giicii (3,82), rakiplere gore isletmenin esneklik durumu (3,79), rakiplere gore
isletmenin Pazar payi (3,74) ve rakiplere gore igletmenin iirtin ¢esitliligi (3,72) seklinde

siralanmaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelerin genel performans diizeylerinin belirlenmesinde
en 6nemli Ozellik arastirmaya katilan isletmelerin biiyiikk ve orta 6l¢ekli hazir giyim
isletmelerinden olugmasidir. Bu baglamda isletmelerin genel performans olgiilerinin
rakip isletmelerle karsilastirildiginda kendilerini rakiplerinden i1yi ya da ¢ok iyi olarak
gormeleri normal karsilanabilir. Isletmelerin kalite ve miisteri memnuniyetini saglama
Olciilerine diger performans Olclilerine gore agirlik vermesi her yonden miisteri

bagliligin1 yaratacak kalite faktoriiniin oneminin de farkinda olmalariyla agiklanabilir.

Inovasyon yapmayan isletmeler zamani kullanma durumlarinda ve amaglarina
ulagsma durumlarinda inovasyon yapanlarin performans Olciilerine gore rakiplerinden
daha {istiin olduklarmi diisiinmiilerdir. Isletmelerin belirledikleri siire zarflarinda
kendilerini diger isletmelerden {iistiin duruma getiremeyecek kiicilk amaglar ve
calismalar gerceklestirmeleri séz konusu olabilir. Inovasyon yapan isletmeler ise kalite,
miisteri memnuniyeti elde etme, siirekli iyilestirme faaliyetleri, tam katilim, satiglar ve
maliyetlerini azaltma durumlarmin rakip isletmelere gore daha iyi oldugunu

distinmiislerdir.
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4.5. Arastirmaya Katilan Isletmelerde Inovasyon Yonetiminin Isletme

Peformansina Etkilerine Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan igletmelerin gerceklestirdikleri inovasyon ydnetiminin

isletmelere sagladigi katkilarin dagilimi Tablo 23.’te goriilmektedir.

Tablo 23. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Gerceklestirdikleri inovasyon
Yonetiminin Isletmelere Sagladig1 Katkilarin Dagilim

inovasyon yapanlar
Katkilar n:66

Ort. S.S.
Verimlilik artig1 427 0,96
Rekabet iistiinliigli yaratma 4,09 0,94
Arastirma Gelistirmeye yoneltme 4,00 1,17
Kurumsallagma ve markalagsmay1 saglama 3,81 1,17
Sosyal sorumluluk bilincinin gelisimini saglama 3,63 1,07
Sadik miisteri bilinci olusturma 3,60 1,28
Odemeler dengesizliginin giderilmesi 3,48 1,42

Not: (i) Olgekte 1 kesinlikle katilmryorum, 5 kesinlikle katiltyorum anlamindadir

Tablo 23.’te de gorildiigii gibi verimlilik artis1 (4,27), rekabet Ustiinliigli yaratma
(4,09), Arastirma Gelistirmeye yoneltme (4,00), kurumsallasma ve markalasmay1
saglama (3,81), sosyal sorumluluk bilincinin gelisimini saglama (3,63), sadik miisteri
bilinci olusturma (3,60), odemeler dengesizliginin giderilmesi (3,48) seklinde

siralanmaktadir.

1997 yilinda kiiciik, orta biiyiiklilkte ve biiyiikk konfeksiyon isletmelerine
uygulanan bir aragtirmanin sonucunda birinci derecede verimliligi etkileyen faktorler
icinde en biiyliik pay organizasyonundur (Atilgan, 2002b:144). Yenilik liderlerinin
organizasyonun verimliligini ve siirekliligini arttirabilmeleri i¢in yenilik faaliyetlerini
yiirlitebilmeleri ve yeniliginin siirdiiriilebilir bir rekabet araci olarak kullanilabilmesi
igin yol gosterici mesajlar verebilmesi onemlidir (Aygen, 2006: 67). Isletmelerde
verimlilik, amaclarin gergeklestirilmesi i¢in insan becerisinin ve ilgisinin, teknolojinin,

yonetimin, sosyal ¢evre ve is c¢evresinin degisimlere ayak uyduracak sekilde
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gelistirilmesiyle olusur. Isletmelerde personel giiclendirme ile ¢alisan kalitesindeki artis,
orgiit yapisinin sorunlar1 ¢ozmedeki yaraticiligr ve iletisim faktorleri ile departmanlar
arasindaki siirekli isbirligi sonucu isletmelerde verimliligin saglanmis olmasiyla

iligkilendirilebilir.

Hazir giyim isletmelerinin yeni konumlanmasi ve yurt icinde yeniden yapilanmasi
karsisinda, eski ve yeni rekabet ¢evresinin kosullar1 ve 6ncelikleri degisecek, isletmeler
yeni bir rekabet gergevesi iginde olacaklardir. Uretimde kapasite yonetimi yerini
verimlilik yonetimine, teknoloji kullanimina, Ar-Ge’ye, ucuz is¢ilik yerini yenilikgilik
ve yaraticilik kabiliyetine, maliyetlere gore fiyat ve parti tiretimi yerini kiigiik ve esnek
parti iiretimine ve {iriin kalitesine birakacak ve fiyat rekabeti yerine kalite rekabeti
onemli olacaktir (Taskin ve Sener, 2005: 398). Isletmelerde gerceklesen inovasyon

yonetiminin isletmelerde rekabet tistiinliigii yarattig1 goriilmektedir.

Isletmelerde 6demeler dengesizliginin giderilmesi iilkenin diger iilkeler ile olan
ekonomik iliskilerinin tablosudur ve tedarik¢i konumunda olan isletme sayisinin fazla
olmasiyla saglanabilmektedir. Tiirkiye icerisinde ddemeler dengesizliginin tam olarak

giderilemedigini diisiinmiis olmalart ile aciklanabilir.

Arastirmaya katilan igletmelerin gerceklestirdikleri inovasyon yonetiminin igletme

performansina etkilerinin dagilimi Tablo 24.’te goriilmektedir.
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Tablo 24. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Gerceklestirdikleri inovasyon
Yonetiminin Isletme Performansina Etkilerinin Dagilimi

inovasyon yapanlar
Yonetim Unsurlar n:66
Ort. S.S.
Isletmemizde kisa, orta ve uzun vadeli yenilik¢i planlarimn
. . . 4,03 0,76
(Vizyon) belirlenmesi
Yoneticilerin, yeniligi etkinlestirici liderlik anlayisiyla
. 3,84 0,99
hareket etmesi
Yenilik stiresince fikirlerin paylagiminda boliimler
et e e 3,84 1,08
arasinda etkili iletisimin saglanmasi
Miisterinin degisen goriis ve ihtiyaglarina cevap verecek
P . . 3,72 0,93
yeniliklerin gergeklestirilmesi
Yenilik siiresince ¢alisanlarin yaratici diisiincelerini 3.63 1.04
yansitabilecekleri bir 6rgiit kiiltiiriine sahip olmalari ’ ’
Gergeklesen yeniliklerle ilgili ¢alisanlarin kendini
S L o : . 3,57 1,08
gelistirebilmesi i¢in ¢aligsanlara egitimler verilmesi
Yenilik fikrinde bulunanlarin 6diillendirilmesi 3,27 0,93

Not: (i) Olgekte 1 hic artirmads, 5 ¢ok fazla artirdi anlamindadir

Tablo 24.’te de goriildiigii gibi isletmemizde kisa, orta ve uzun vadeli yenilik¢i
planlarin (Vizyon) belirlenmesi (4,03), yoneticilerin, yeniligi etkinlestirici liderlik
anlayisiyla hareket etmesi (3,84), yenilik siiresince fikirlerin paylasiminda boliimler
arasinda etkili iletisimin saglanmasi (3,84), miisterinin degisen goriis ve ihtiyaglarina
cevap verecek yeniliklerin gergeklestirilmesi (3,72), yenilik sliresince calisanlarin
yaratic1 disiincelerini yansitabilecekleri bir oOrgiit kiiltiirline sahip olmalar1 (3,63),
gerceklesen yeniliklerle ilgili ¢alisanlarin kendini gelistirebilmesi i¢in calisanlara

egitimler verilmesi (3,57), yenilik fikrinde bulunanlarin édiillendirilmesi (3,27),

Isletmelerde performans yonetim siirecinin ilk asamasi strateji ve vizyon
belirlemektir. Isletmelerin inovasyon faaliyetlerini belirleyen unsurlardan girisimcilik
faaliyetlerinin yiiksek oldugu gibi inovasyon ydnetimini belirleyen unsurlardan
yenilik¢i  vizyon Dbelirlemeleri ile isletme performanslarinda artis oldugunu

diistinmiislerdir. Yenilik fikrinde bulunanlarin 6diillendirilmesi isletme performanslarini
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orta derecede artirmistir. Bunun sebebi olarak isletmelerde yenilik fikrinde bulunanlari

odiillendirme sistemlerine ayiracak kaynaklarinin bulunamamasi ile iliskilendirilebilir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin {irlin inovasyonu yd&netiminin isletme

performansina etkilerinin dagilimi  Tablo 25.’te goriilmektedir

Tablo 25. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Uriin Inovasyonu Yénetiminin isletme
Performansina Etkilerinin Dagilimi

Uriin inovasyonu
Isletme Performansina Yonelik Etkiler yazflsn;ar

Ort. S.S.

Inovasyon ydnetimi miisteri memnuniyetini artirmistir 4,69 0,58
Inovasyon yonetimi kaliteyi artirmistir 4,45 0,61
Inovasyon yénetimi tam katilimi artirmgtir 4,24 0,90
Inovasyon ydnetimi iiriin gesitliliini artirmistir 4,15 0,93
Inovasyon ydnetimi satiglarimizi artirmistir 4,03 1,07
Inovasyon yénetimi Pazar payimizi artirmistir 3,96 1,04
Inovasyon yonetimi amaglara ulasmamizi saglamistir 3,95 0,91
Inovasyon ydnetimi maliyetleri azaltmistir 3,93 1,13
Inovasyon yonetimi esneklik diizeyini artirmistir 3,92 1,02
Inovasyon yénetimi karliligimiz1 artirmistir 3,90 1,02
Inovasyon ydnetimi siirekli iyilestirmeyi saglamgtir 3,81 0,95
Inovasyon yénetimi hizi artirmistir 3,36 1,05

Not: (i) Olgekte 1 kesinlikle katilmiyorum, 5 kesinlikle katiltyorum anlamindadir

Tablo 25. incelendiginde inovasyon yonetimi miisteri memnuniyetini artirmistir
(4,69), inovasyon yonetimi kaliteyi artirmistir (4,45), inovasyon yonetimi tam katilimi
artirmistir (4,24), inovasyon yonetimi {riin gesitligini artirmistir (4,15), inovasyon
yonetimi satiglar1 artirmistir (4,03), inovasyon yonetimi Pazar payini artirmistir (3,96),
inovasyon yonetimi amacglara ulagsmamizi saglamistir (3,95), inovasyon yonetimi
maliyetleri azaltmistir (3,93), inovasyon yonetimi esneklik diizeyini artirmistir (3,92),
inovasyon yonetimi karlilig1 artirmistir (3,90), inovasyon yonetimi siirekli iyilestirmeyi

saglamistir (3,81), inovasyon yonetimi hizi artirmistir (3,36) seklinde siralanmustir.
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Arastirma kapsamindaki isletmelerin genelinin sahip oldugu insan kaynaklarinin
inovasyon yonetimi yaklagimlarina onem verdigi ve isletme yapilarinin inovasyon
yonetimini saglikli bir sekilde uyguladiklar1 Tablo 18.’de goriilmiistiir. Ayrica
inovasyon gerceklestirme sebebi olarak siire¢ igerisinde gergeklesen ihtiyaclar ve
miisteri istek ve ihtiyaglari oldugu Tablo 15.te goriilmiistiir. Arastirma kapsamindaki
isletmeler Toplam Kalite Yonetiminde var olan siirekli gelisme, miisteri odakli olma,
takim calismasi, kaliteye Onem verme, egitim ve yetistirme programlarini
kurumsallastirma, iste i¢ huzuru saglamak i¢in iletisimi tesvik etme ve iist yonetimin
katilimi1 ve oOnderligi gibi konular iizerinde yogunlagsan bir orgiit kiiltlirii olusturan
modern yaklasimi, inovasyon yonetiminde de uygulamalari sonucu rakip isletmelere
gbre lstiin durumda olduklar1 miisteri memnuniyeti ve kalite faktoriini {iiriin

inovasyonunda da sagladiklar1 goriilmektedir.

Kalite genel olarak; bir malin ya da hizmetin, miisterilerin isteklerine uygunluk
derecesi olup, mal ya da hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilmesini saglayan
ozelliklerin tiimiidiir (Halis, 2004: 2002). Giirlere gore; bilgiyi ve bilgi teknolojilerini en
iyi sekilde kullanabilen isletmelerin yani sira kaliteyi kendine vizyon belirleyebilen ve
iriin  tasarimlarinda  farklhilagtirma stratejilerini  uygulayabilen yenilik yonetimi

anlayisina sahip isletmelerin verimliliginden s6z edilebilir (Gtirler, 2009: 47).

Ar-Ge caligmalar1 ile {iriin kalitesi yoniinden rakibinden bir adim 6nde olabilmek,
yeni bir teknolojinin yaraticist ve ilk uygulayani olabilmek giliniimiizde rekabetin en
onemli unsurlarindandir. Giiniimiizde, rakip kuruluslar tarafindan taklit edildik¢e yeni
hamleler yaparak aradaki farki korumak ve hep 6nde olmak gerekmektedir (Temiroglu,
2007: 126). Isletmeler iiriinde Ar-Ge faaliyetlerini en ¢ok planlama, pazarlama, iiretim
ve tasarim boliimlerinde gerceklestirmislerdir. Isletmelerin boliimler arasinda miisteri
isteklerine gore bilgi aligverisinde bulunmalariyla miisterilerin diger iiriinlere gére daha
fazla tercih ederek satin almay: diisiindiigii triinleriyle kaliteyi saglamis olduklar
diistiniilmiistiir. Ar-Ge birimine sahip isletmeler iriin gelistirmeye yonelik yenilik
faaliyetlerini kendi biinyelerinde veya tedarikgiler ve tiniversiteler ile igbirligine giderek
gerceklestirmis olmalariyla. Ar-Ge birimi olmayan isletmelerin ise {iriin gelistirme
siireci daha ¢ok misterilerin istekleri dikkate alinarak gergeklestirilmis olduklar

sOylenebilir.
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Isletmelerin ¢ogunlugunun tedarikgileri ile isbirligi sonucu gerceklesen inovasyon
ile (% 41,3) ‘i riin inovasyonu gerceklestirmistir. Arastirma kapsamindaki isletmeler
arasinda degerlendirildiginde Isletmelerde en fazla {iriin hammaddesinde (% 25,0),
fonksiyonel degisiklikte (% 21,2), ve kullanim kolayligina sahip bir {iriinde (% 18,7)
yenilik yapilmistir

Isletmelerde iiriin tasarim siirecinin performans degeri iiriiniin tasarlanma siiresi,
tasarim tiiretim siireci iliskisi ve tasarim miisteri iligkisi ile ortaya ¢ikmaktadir. Sirketin
daha yenilik¢i hale doniisen diislince yapisindaki degisiklik, karar alma siireclerinde ve
yenilik yonetimindeki iyilesme ile miisteri isteklerine uygun katma degeri yliksek
kalitede {irlinler ile miisteri memnuniyetinin saglandigi ve ¢alisanlarin yenilik¢i Orgiit

yapilartyla iirliniin iiretim siirecinde tam katilim oranin1 artirdig1 sdylenebilir.

Ayrica Skinner’a gore islevsel yoneticilerin inovasyon gergeklestirirken kalite,
zaman, maliyet ve esneklige odaklanip, bu temelde rekabet edip edemeyeceklerine karar
vermeleri gerekmektedir (Neely ve Austin, 2004: 45). Bir baska deyisle isletmelerin
iriin yenilik faaliyetlerine katiliminin isletme performansi lizerinde olumlu etkilerinin
oldugu ileri siiriilebilir. Performans diizeylerine bakildiginda en 6nemli artisin satig
rakamlarinda oldugu goriilmektedir. Bu durum yenilik faaliyetlerine katilarak bu
konudaki yetenek ve degerlerini etkin kullanan isletmelerin satiglarini artiracagi
seklinde yorumlanabilir (Cagliyan, 2009: 274). Arastirma kapsaminda gergeklesen
isletmelerde inovasyon yonetimi ile satiglarin artist (4,03) ve Pazar payindaki artisa
katilimin (3,96) ortalama ile gerceklesmesi bu iddiay1 destekler niteliktedir. Baska bir
calismada iriin yeniligi, “cekirdek yetkinlik”, “miisteri sadakati”, “rekabet iistiinliigii”,
“pazar pay1” ve “karlilik” kavramlarina erisilebilirligi kolaylastirmaktadir (Kabatepe ve
Ustel, 2006: 14). Uriin inovasyonu 6zellikle uygulamalarin ve gesitliligin daha diisiik

maliyetlerle gergeklestirilmesi nedeniyle 6nem tagimaktadir (Benli, 2008: 44).

Isletmelerin  gogunlugu iiriin inovasyonu yonetiminin isletmelerde hiz1
artirmadigint ileri stirmiistiir. Bunun nedeni olarak isletmelerde iiriiniin olusturulmasi
stirecinin alisilmig bir siire¢ olmadig1 ve yeni {iriiniin liretimi i¢in siire¢ inovasyonlariyla
hizlariin artacag diisiiniilebilir. Ayrica isletmelerde siirekli iyilestirme faaliyetlerinde
de artis olmadig1 goriilmiistiir. Genellikle iiretim ve dagitim siireclerinde gergeklesen

kaizenler ile hiz ve verimlilik elde edilebilecegi ile agiklanabilir.



Arastirmaya katilan isletmelerin slire¢ inovasyonu yoOnetiminin

performansina etkilerinin dagilimi Tablo 26.’da goriilmektedir
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isletme

Tablo 26. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Siire¢ inovasyonu Yonetiminin Isletme

Performansina Etkilerinin Dagilim

Siire¢ Inovasyonu

. yapanlar
Isletme Performansina Yonelik Etkiler n: 58
Ort. S.S.
Inovasyon yonetimi maliyetleri azaltmistir 4,20 0,89
Inovasyon yénetimi hiz1 artirmistir 4,13 0,78
Inovasyon yonetimi miisteri memnuniyetini artrmistir 4,03 1,00
Inovasyon ydnetimi amaglara ulasmanmizi saglamistir 4,03 0,81
Inovasyon yonetimi kaliteyi artirmistir 3,93 0,98
Inovasyon yonetimi karliligimizi artirmistir 3,86 0,98
Inovasyon yonetimi siirekli iyilestirmeyi saglamistir 3,86 0,98
Inovasyon yonetimi satislarimizi artirmistir 3,80 1,07
Inovasyon yénetimi esneklik diizeyini artirmistir 3,79 0,93
Inovasyon ydnetimi Pazar payimizi artirmigtir 3,77 0,81
Inovasyon yénetimi tam katilimi artirmigtr 3,75 1,01
Inovasyon ydnetimi iiriin gesitliliini artirmistir 3,72 1,12

Not: (i) Olgekte 1 kesinlikle katilmryorum, 5 kesinlikle katiltyorum anlamindadir

Tablo 26.’da da goriildiigii gibi isletmelerde gerceklesen siire¢ inovasyonu

yonetimi maliyetleri azaltmistir (4,20), inovasyon yonetimi hizi artirmustir (4,13),

inovasyon yonetimi miisteri memnuniyetini (4,03),

inovasyon yonetimi amagclara

ulagsmamizi saglamistir (4,03), inovasyon yonetimi kaliteyi artirmistir (3,93), inovasyon

yonetimi karliligimizi artirmistir (3,86), inovasyon yonetimi siirekli iyilestirmeyi

saglamistir (3,86), inovasyon yonetimi satiglarimizi artirmistir (3,80), inovasyon

yonetimi esneklik diizeyini artirmistir (3,79), inovasyon yonetimi Pazar payimizi

artirmigtir (3,77), inovasyon yoOnetimi tam katilimi artirmistir (3,75), inovasyon

yonetimi iirlin ¢esitliligini artirmistir (3,72) seklinde siralanmugtir.
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Arastirma kapsamindaki isletmelerin (% 72,5)” inin yeni ya da onemli ol¢iide
gelistirilmis bir liretim veya dagitim siireci uyguladigi Tablo 6.’da da goriilmiistiir. Yine
Tablo 8.’de Arastirma kapsamindaki igletmelerin (% 60)’1 yenilik i¢in dis kaynaklardan
yararlanmigtir (% 58,8)’i yeni veya Onemli Olclide degistirilmig {iretim yOntemi
uygulamistir, (% 57,5)” i yeni veya onemli Olgiide degistirilmis teslimat yontemi
uygulamistir, (% 52,5)’1 iretim veya dagitim icin yeni ekipman veya yazilimlar

kullanmustir.

Sirketler degisime adapte olabilmek i¢in hatta degisim yaratabilmek i¢in siirekli
Ogrenebilen bir yapida olmalidir. Sirket yoneticileri ¢alisanlari araciligiyla elde ettikleri
bilgileri liriin, hizmet, siire¢ ve yontemlere aktararak 6grendikleri gibi diger sirketlerin
deneyimlerinden yararlanarak da Ogrenirler. Diger sirketlerle c¢esitli sekillerde
gergeklestirilecek olan stratejik isbirlikleri sirketlere bu konuda zengin O6grenme
olanaklar1 sunmaktadir (Zerenler, 2003: 298). Hazir giyim isletmelerinin siireg
inovasyonu i¢in kaynak olusturan sebepler olan siire¢ icerisinde gelisen ihtiyaglar,
miisterilerin istek ve ihtiyaclar1 ve Pazar ve endiistri yapisindaki degisimlere uyum
saglamak amacl bilgi edinimleri, ¢alisanlarin fikirsel katilimi ile ve alinan teknoloji

hizmetleri sirasinda gergeklestigi diisiintilmiistiir.

Isletmelerde siire¢ icin Ar-Ge ¢alismalarinin hemen hemen her béliimde ayni
yogunluklarda gerceklestigi Tablo 11.’de goriilmiistiir. Ar-Ge c¢aligmalarinin miisteri
istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik siireclerin iyilestirilmesinde kullanildig:

distiniilmustir.

Inovasyon yonetimi firmanim teknolojiyi, is siireclerini (miisteriler, tedarikgiler,
finansal ve dis kaynaklar vb.) ve insan iliskilerini (kiiltiir, iletisim, organizasyon vb.)
inovasyonu destekleyecek ve tesvik edecek sekilde yonetmesi anlamina gelir (Sati,
2010; 131). Isletmelerde her bir boliim sadece kendi yaptigindan sorumlu oldugu, yani
siirecin tiimiini izleyen, gozleyen, denetleyen birinin (siire¢ sahibi) olmadigi
durumlarda siireglerde aksamalarin olmasi dogaldir. Siire¢ yOnetimi sayesinde bu
nedenden kaynaklanan aksamalarin Oniine gegilerek miisteri memnuniyeti
saglanmaktadir (Sansarci, 2006: 14). Ciinkli siire¢ yoOnetimi bireysel bir faaliyet
olmadig1 gibi tek bir fonksiyon ya da béliimiin ¢alismasi degildir. Isletmelerde siireg

icerisinde gergeklesen sadelestirme, basitlestirme, takim calismasi, calisanin degisik is
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alanlarmi gormesi i¢in gergeklesen rotasyon, is ve zaman etidii ve sistemsel
tyilestirmeler tiim boéliimlerde calisan personelin ve yoneticilerin igbirligi igerisinde
hareket etmesiyle, karar asamalarinda personellere yetki verilmesi ile verimliligin arttig1

ve silire¢ maliyetlerinin azaldig1 (4,20) ile goriilmektedir.

Yine arastirma kapsamindaki ¢ogu isletmenin rakiplere gore miisteri memnuniyeti
elde etme oranmin yiiksek oldugu Tablo 22.’de goriilmiistiir. Isletmelerde inovasyon
slirecini olusturan agamalardan ilk agsama olan ihtiyacin veya problemin belirlenmesinde
personelin ve miisterinin beklenti ve taleplerini géz Oniinde bulundurmalariyla,
Inovasyon yonetiminin saglanmasinda etkili olan miisterinin degisen goriis ve
ihtiyaclarina cevap verecek yeniliklerin gerceklestirilmesiyle ve tiim departmanlarin
miisteri istek ve ihtiyaclarini ¢ok iyi bilmeleriyle hizin saglanildig1 ayrica miisteri istek
ve ihtiyaglarin1 belirlemeye yonelik yapilan performans o6lgiimleriyle miisteri

memnuniyetinin saglandig1 diisiiniilmiistiir.

Hizlar artan isletmelerde performans dlgiimleri icin zaman etlidii uygulamalari
yapilmas1 séz konusu olabilmektedir. Isletmede gergeklesen dogru tedarik zinciri,
dagitim kanallari, bilgisayar destekli programlarin kullanilmasi iiretim siirecinde yeni
bilgi yonetim sistemleri ile ya da dis kaynak kullanimi ile isletmeler hizlarini artirmis
olabilmektedir. Siirecte sadelestirilen ve elenen gereksiz adimlar sonucunda miisteriye
daha kisa ve etkin yollardan ulasilmis olunacak iiriiniin depoda kalma stiresi kisalacak
ve hizin artmasi, miisteri memnuniyetinin artmast ve maliyetlerin azalmasi

saglanacaktir.

Akpinar’a gore isletmeler iiretim ve hizmet siirecinde ¢esitli kalite sistemleri
uygulayarak miisteri memnuniyeti saglamaktadir (Akpiarli vd, 2012: 45). Sengiin’e
gore siirecin gelismesi ve yenilenmesi ile hazir giyim isletmelerinin mevcut yapilarin
degistirmek ya da ekipmanlarin1 gelistirmek, isletmeleri daha iiretken, daha verimli,
daha kaliteli ve giivenilir iirlin iireten birimler haline getirebilir (Sengiin, 2009: 63).
Terzioglu’ nun tekstil ve hazir giyim isletmeleriyle gerceklestirdigi bir ¢calismaya gore
isletmelerde yenilik yapma nedenleri en fazla oran (% 67,0) ile {iriin kalitesini artirmak
icindir, daha sonra (% 55,0) isgiicii maliyetlerini azaltmak, (% 53,0) iiriin ¢esidini
artirmak, (% 48,0) yurt disinda Pazar yaratmak ve en az (% 46,0) oraniyla iiretim
esnekligini artirmaktir (Terzioglu, 2008: 74).
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Bir¢ok firmanin degisik teknoloji kombinasyonlaria ihtiyaglar1 vardir. Oysa
kendileri bunlarin bir kisminda uzmandirlar. Bu durum iiriin cesitlilikleri ile de
dogrudan ilgilidir. Anlasilabilir nedenlerle, biiylik 6lgekli firmalarin sahip olduklari
teknolojiler iirlin ¢esitliliginden daha iist seviyededir. Kiigiik dlgekli isletmelerin ise
iriin ¢esitlilikleri, teknolojilerinden daha fazladir (TMMOB, 2004:118). Arastirma
kapsamindaki isletmelerin biiyiikk isletmelerden olustugu bilinmektedir siire¢
inovasyonu yapan isletmelerin de biiyiik isletmelerden olusmasi s6z konusu olabilir.
Buna gore isletmelerde gerceklesen silire¢ inovasyonu yoOnetiminin {iriin ¢esitliligini
artirmaya etkisinin az bulundugu isletmelerin genelde sahip olduklar1 iirlinler hakkinda

daha fazla tecriibe edinebilmek amaciyla iiriin ¢esitliligine gitmedikleri diisiiniilmiistiir.

Arastirmaya katilan isletmelerin organizasyonel inovasyonu ile gergeklestirdikleri
inovasyon yonetiminin isletme performansina etkilerinin dagilimi Tablo 27.°de

goriilmektedir

Tablo 27. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Organizasyonel inovasyonu ile
Gerceklestirdikleri Inovasyon Yonetiminin Isletme Performansina Etkilerinin

Dagilim
Organizasyonel
inovasyon yapanlar
Isletme Performansina Yonelik Etkiler n:66

Ort. S.S.
Inovasyon ydnetimi hizi artirmistir 4,24 0,70
Inovasyon ydnetimi miisteri memnuniyetini artirmistir 4,15 0,78
Inovasyon ydnetimi maliyetleri azaltmigtir 4,12 0,92
Inovasyon yénetimi karliligimizi artirmistir 4,11 0,85
Inovasyon yonetimi kaliteyi artirmistir 4,08 0,99
Inovasyon yonetimi siirekli iyilestirmeyi saglamigtir 4,07 0,94
Inovasyon yénetimi tam katilimi artirmistir 4,05 0,88
Inovasyon yénetimi amaglara ulasmamizi saglamistir 4,00 0,93
Inovasyon ydnetimi Pazar payimizi artirmistir 3,84 0,99
Inovasyon yonetimi satiglarimizi artirmistir 3,84 0,96
Inovasyon yonetimi esneklik diizeyini artirmistir 3,81 0,97
Inovasyon yénetimi iiriin ¢esitliligi artirmistir 3,78 1,01

Not: (i) Olgekte 1 kesinlikle katilmiyorum, 5 kesinlikle katiliyorum anlamindadir
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Tablo 27.’de de goriildiigii gibi isletmelerde organizasyonel inovasyon yonetimi
hiz1 artirmistir (4,24), inovasyon yoOnetimi miisteri memnuniyetini artirmistir (4,15),
inovasyon yonetimi maliyetleri azaltmistir (4,12), Inovasyon yénetimi karliligimizi
artirmustir (4,11), Inovasyon yonetimi kaliteyi artirmustir (4,08), Inovasyon ydnetimi
siirekli iyilestirmeyi saglamistir (4,07), Inovasyon yonetimi tam katilimi artirmistir
(4,05), Inovasyon ydnetimi amaglara ulasmamizi saglamistir (4,00), inovasyon ydnetimi
Pazar payimizi artirmistir (3,84), Inovasyon yénetimi satiglarimzi artirmistir (3,84),
Inovasyon yonetimi esneklik diizeyini artirmustir (3,81), Inovasyon yonetimi {iriin

cesitliligini artirmistir (3,78) seklinde siralanmustir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin (% 82,5)° 1 yeni ya da Onemli oOlciide
gelistirilmis bir is organizasyonuna sahiptir. Yine arastirma kapsamindaki isletmelerin
(% 75,0)’inin isci ilkyardim veya kalite konularina ydnelik yeni egitim faaliyetleri
diizenledigi, (% 60)’1nin misteri odakli yeni organizasyonel degisiklige gittigi, (%
57,5)’inin organizasyonel yenilikler ile ilgili egitim faaliyetleri diizenlemis oldugu, (%
55,0)’inin veri bilgi ve yeteneklerin kurulus i¢cinde ve disinda daha iyi kullanilmasi ve
yayilmasi amaciyla yeni ya da 6nemli 6l¢iide iyilestirilmis bir bilgi yonetim sistemi
uyguladigi ve (% 45,0)’inin diger kuruluslarla olan dis iliskilerde deger yaratacak
uygulamalar1 gelistirilip kullandigi (% 42,5)’inin TKY’yi uyguladigi Tablo 9.’da
goriilmiistiir. Ayrica Isletmelerin organizasyon i¢in Ar-Ge calismalarini yogunlukta
tiretim, lojistik ve pazarlama boliimlerinde gerceklestirdigi Tablo 11.’de goriilmiistiir.
Yine isletmeler Tablo 22.’de rakiplerine gore siirekli iyilestirme faaliyetlerinde (4,16)

ortalamayla iy1 olduklarini diisiinmiislerdir.

Organizasyonel inovasyonun Toplam Kalite Yonetimini yansitmasiyla
isletmelerin organizasyonel inovasyonlar gerceklestirmek i¢in uzun siireli ¢aligsmalar
sonucunda elde edecekleri basarilar ile vizyonlarini gergeklestirdikleri, tim ¢alisanlarin
fikir paylasimlarint boliimler arasinda etkili iletisim ile sagladiklar1 diistiniilmiistiir.
Inovasyon yonetiminde gerekli olan personel giiclendirmeler igin gergeklesen
organizasyonel yenilikler ile ilgili ¢alisanlarin kendini gelistirebilmesi i¢in hizmet i¢i
egitimlerin verilmesi ¢aliganlarin motivasyonunu ve kendilerine olan giivenlerini
artirdigl, isyeri memnuniyetini artirdigi ve boylece is siirecinde hata yapis oranlarini

azaltarak, engellerin kalkmasiyla is yapis hizlari arttig1 ve miisteriye daha iyi kalitede ve
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zamaninda iirlin teslimleriyle miisterinin giiveninin  kazanildig1 sdylenebilir.
Isletmelerde organizasyonel inovasyon ile oOrgiitin ydnetimi sistematiklesir hatali
siiregte calisanlarin kalite egitimleri ile en az zaman harcanarak islem ve yonetim

maliyetleri en aza indirildigi diistinilmustiir.

Sirket i¢inde c¢alisanlar ne kadar yenilik¢i diisiinmeye yonlendirilirse sirketin
yenilik iiretme kapasitesi o kadar artar. Isletmelerde organizasyonel yenilikler siirec
inovasyonlar1 i¢in uygun orgiitsel iklimi olusturmak i¢in ya da siire¢ inovasyonu ortaya
konulmasinda grup ¢alismasi ile ¢alisanlara ilk kez kalite egitimleri gerceklestirilerek ya
da dis kaynaklardan yararlanarak organizasyonlarinda yenilik gergeklestirmislerdir bu
durum iiretim veya dagitim siireglerine yanstyarak silire¢ inovasyonunu da saglamistir.
Buna gore siire¢ inovasyonu yapan isletmeler ayn1 zamanda organizasyonel inovasyon
faaliyetleri de diizenleyebilmektedir. Bu durum Organizasyonel inovasyon yapan

isletmelerin yogunlukta olmastyla agiklanabilir.

Tiwari’nin bir caligmasinda Organizasyonel inovasyon yoOnetimsel maliyetleri
veya islem maliyetlerini diislirerek firmanin performansini arttirmayi, is tatminini ve
bdylece emek verimliligini arttirmay1 veya arz etmenin maliyetini diisiirmeyi hedefler
(Tiwari, 2008: 1). Atik’e gore ise Organizasyonel inovasyon, firma diizeyinde daha
etkin calisma yoOntemlerinin uygulanmasit anlamima gelmektedir. Verimliligin ve
satiglarin artirilmasi gibi dlciilebilen degisimleri icermektedir (Atik, 2005: 7). inovasyon
yonetiminin genel anlamda isletmeye katkilarim1 gosteren Tablo 23.te yOnetimin
isletmenin verimliligini (4,23) katilim ile artirdig1 goriilmiistiir. Tablo 23. verileri

Atik’in aciklamasini desteklemistir.

Isletmelerde gerceklesen iiriin cesidinin artis1 siirecte gerceklesen teknolojik
yenilikler ve finansal kaynaklarin iiriin ¢esidi caligmalar1 i¢in ayrilmasi sonucunda
olusmaktadir. Bu durumun yoneticiler tarafindan, Orgilit yapisinin yonetimi ile
gerceklesen organizasyonel inovasyonlarin iiriin ¢esidini artirmada etkili olmadigi

sOylenebilir.

Arastirmaya katilan isletmelerin pazarlama inovasyonu yonetiminin isletme

performansina etkilerinin dagilimi Tablo 28.’de goriilmektedir.
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Tablo 28. Arastirmaya Katilan isletmelerin Pazarlama inovasyonu Yénetiminin
Isletme Performansina Etkilerinin Dagilimi

Pazarlama inovasyonu
. Yapanlar
Isletme Performansina Yonelik Etkiler n: 46
Ort S.S
Inovasyon ydnetimi amaglara ulasmamizi saglamistir 4,09 0,98
Inovasyon yonetimi satislarimizi artirmistir 4,08 0,93
Inovasyon ydnetimi hizi artirmistir 4,05 1,21
Inovasyon ydnetimi Pazar payimizi artirmigtir 4,02 0,96
Inovasyon yénetimi kaliteyi artirmistir 4,00 0,94
Inovasyon yénetimi karliligimizi artirmistir 4,00 1,19
Inovasyon ydnetimi miisteri memnuniyetini artirmistir 3,98 1,19
Inovasyon yénetimi tam katilimi artirmistir 3,95 1,05
Inovasyon yonetimi gesitliligi artrrmigtir 3,91 1,15
Inovasyon ydnetimi siirekli iyilestirmeyi saglamigtir 3,82 1,06
Inovasyon yonetimi maliyetlerimizi azaltmistir 3,69 1,17
Inovasyon yonetimi esneklik diizeyini artirmistir 3,60 1,21

Not: (i) Olgekte 1 kesinlikle katilmiyorum, 5 kesinlikle katiltyorum anlamindadir

Tablo 28.’de goriildiigli gibi pazarlama inovasyonu yonetimi amaclara ulagsmamizi
saglamigtir (4,09), inovasyon ydnetimi satiglarimizi artirmistir (4,08), inovasyon
yonetimi hiz1 artirmustir (4,05), Inovasyon yénetimi Pazar paymizi artirmustir (4,02),
Inovasyon yonetimi kaliteyi artirmustir (4,00), Inovasyon yénetimi karliligimizi
artirmustir  (4,00), Inovasyon yonetimi miisteri memnuniyetini artirmuistir (3,98),
Inovasyon yénetimi tam katilimi artirmustir (3,95), Inovasyon yénetimi gesitliligi
artirmustir (3,91), Inovasyon yonetimi siirekli iyilestirmeyi saglamistir (3,82), inovasyon
yonetimi maliyetlerimizi azaltmistir (3,69), Inovasyon yonetimi esneklik diizeyini

artirmistir (3,60) seklinde siralanmistir.

Aragtirmaya katilan igletmelerin (% 57,5)’inin pazarlama inovasyonu
gergeklestirdigi Tablo 6.’da goriilmiistiir. Arastirma kapsamindaki isletmelerin (%
40)’min {riin pazarlama faaliyetlerinde internetten hizmet sunduklar1 (% 37,5)’inin

caligmalar sonunda yeni pazarlar buldugu (% 25,0)’ inin iirlin promosyonu veya
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fiyatlandirmada yeni bir yontem uyguladigi, (% 20)’sinin iirlin konumlandirma ve
tutundurma da yeni bir yontem uyguladigi ve (% 7,5)’inin yeni bir {iriin ambalajina
sahip oldugu daha 6nce Tablo 10.’da goriilmiistiir. Yine isletmelerin en fazla (% 30)’
unun pazarlama bolimiinde pazarlama i¢in Arastirma ve gelistirme c¢alismalari

gergeklestirdigi Tablo 11.’de goriilmiistiir.

Tablo 19.’da isletmelerde inovasyon ve inovasyon yonetimini engelleyen faktorler
incelendiginde Pazar ile ilgili bilgi eksikliklerinin olmadigint diistinmiislerdir.
Isletmelerin rakiplere gére satislarinda (4,00) ortalama ile iyi oldugunu diisiinmiislerdir.
Isletmelerin  inovasyon siirecinin ilk asamasinda ihtiyacin  belirlenmesinde
miisterilerinin isteklerini géz oOniinde bulundurmalar1 ve pazarlama faaliyetlerini bu
ihtiyaglara gore gerceklestirmeleri s6z konusu olabilir. Yine Orgiitte c¢alisanlarin
timiiniin miisterinin istek ve ihtiyaglarin1 ¢ok iyi bilmesini saglayici bilgi yonetim

sistemlerinin etkili oldugu soylenebilir.

Bogday’a gore; Hazir giyim isletmeleri, global pazarda rekabet edebilmek icin
Yonetim Bilgi Sistemi altyapilarini bir an 6nce olusturmali ve elektronik ticaret,
internette pazarlama ve elektronik veri degisimi gibi yeni yaklagimlar bir an once
kullanilmaya baslanilmahidir (Bogday, 2006: 47). Inovasyon yonetiminde Ar-Ge
departmanm1 ve pazarlama igin basarili insanlar yeterli olmamaktadir. Isletmede
calisanlar, kaynaklar ve iliskilerin iyi bir sekilde yonetiliyor olmas: gerekir. Isletmenin
yenilik¢i yapisiyla internetten hizmet sunma, miisteri analizleri sonucu yeni pazarlar
bulma faaliyetlerini daha kolay gerceklestirdikleri ve satiglarin artmasi, miisteriye diger
isletmelerden daha hizli bir sekilde ulasmalar1 ve Pazar paylarini artirdiklari ve sonug

olarak amaclarina ulastiklarini diisiinmiis olmalari ile agiklanabilir.

Kiigiikler’e gore; yoneticiler lider orgiitlere kars1 pazarda elde edilen basarilar ve
orgiitiin varligim1 siirdiirerek pazar payinda meydana gelen artislart dikkate alarak
performans degerlendirmesi yapabilmektedir (Kiigiikler, 2009: 50). Hooley ve
digerlerine gore; Pazarlama performansi satislar, pazar payr ve karlilik ekseninde
degerlendirilmistir (Hooley vd., 2003: 21). Arastirma kapsaminda pazarlama
inovasyonu yonetiminin Pazar payini (4,02) katilim ile arttirdig1 goriilmiistiir, aragtirma
sonucu, amagclara ulasildigin1 gostererek diger arastirmacilarin sonuglarini destekler

niteliktedir.
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Pazarlama inovasyonunu gerceklestirecek girisimcilerin iginde bulunduklar
pazart iyi tanimalari, rakiplerinin durumunu analiz ederek hedef tiiketici kitlesinin
saptanmasi, hedeflerine gore iiretim yontemlerinin degistirilerek aktif pazarlamaya
yonelmeleri gerekecektir. Isletmelerin inovasyon siirecinin basinda miisteri ihtiyag ve
isteklerini on planda tutmalar1 ve stratejilerine uygun pazarlama stratejilerini
gelistirmeleri ile isbirligi kurdugu kurum ya da kurulusun da iriiniinii tanitmasinda

etkili olabilecegi diisiiniilm{istiir.

Kiral’a gore pazarlama esnekligi liretilen mal ya da hizmetlerin tiiketicilere
pazarlanmasindaki farkli yontem, teknik ve taktikleri uygulayabilme becerisi olup, ayni
zamanda iiretim esnekligine bagl olarak farkh tiiketici gruplarina farkl tiriinler ya da
hizmetler pazarlayabilmeyi de ifade etmektedir. Pazar esnekligi isletmenin pazardaki
degisime zamaninda ayak uydurabilmesiyle iligkilidir. Bu esnekligin saglanmasi igin
iriin, kapasite ve genigsleme esneklikleri tarafindan desteklenmelidir. Ayrica isletme
girdileri, liretim planlamasi ve stok kontrolii gibi fonsiyonlar da pazar esnekliginin
olusumunda 6nemli katkilar saglamaktadir (Kiral, 1996: 18). Tablo 28. incelendiginde
inovasyon yonetimi esneklik diizeyini artirmistir secenegine (3,60) ile en az katilim
gergeklesmistir. Hazir giyim isletmeleri iiretim siireclerindeki isleyis takibi sezonluk
gerceklesen degisikliklere adapte olabilme ¢abasi i¢cinde pazarlama yeniliklerine kolay
uyum saglayamadiklar1 ve sektorde mevcut pazarlama stratejilerini zamaninda tespit

edememeleri mimkiin olabilmektedir.

Kovanci’ya gore; Pazarlama uzmanlarinin yapmis olduklar1 arastirmalarin
cogunda hizmet kalitesinin sadik miisteri olusumunu olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebildigi sonuclar1 ¢ikmistir (Kovanci, 2001: 93-94). Tablo 16. ‘da da goriildigi
gibi isletmelerin % 25’ inin izledikleri yenilik stratejileri ile bir marka sahibi olduklar
gorlilmiistiir. Reklam faaliyetlerine Onem veren isletme sayisinin  azligini
gostermektedir. Inovasyon yonetiminin isletmelere genel anlamda katkilarmin sonuglar
Tablo 23.’te incelendiginde kurumsallasma ve markalasmay1 saglama (3,81), sadik
miisteri bilinci olusturma (3,60) katilim gerceklesmistir. Isletmelerin Pazar ve
pazarlama faaliyetlerinde tam olarak esneklige kavusamamis olmalariyla

iliskilendirilebilir.
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BESINCi BOLUM

SONUC ve ONERILER

5.1. Sonuglar

Bu arastirma orta ve biyiik Olgekli hazir giyim isletmelerinde inovasyon
yonetiminin igletme performansina etkilerini belirleyebilmek i¢in gergeklestirilmistir.
Bu etkileri saptayabilmek i¢in literatiirde elde edilen bilgiler 1s18inda anket
diizenlenmistir. Hazirlanan anket TOBB verilerinden yararlanilarak belirlenen yaklasik
387 orta ve biiyiik Ol¢ekli hazir giyim isletmesi arasindan 6rneklem olarak kabul edilen
80 isletmeye uygulanmustir. Isletme yoneticilerine uygulanan anketlerde yoneticilerin
verdikleri cevaplar degerlendirilmis ve arastirma bulgulart 1s18inda asagidaki

degerlendirmeler yapilmigtir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin Inovasyonu ve Inovasyon y&netimini
gerceklestirme durumlarinin faaliyet siireleri ile iligkili olabilece§i diisliniilmiis ve
faaliyet siireleri incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore isletmelerin 6nemli bir
cogunlugunun 10 yildan fazla siiredir faaliyet gostererek, sektorde faaliyet gosteren
kokli isletmeler olduklari goriilmektedir. Yenilik¢i olan isletmelerin yenilik¢i
olmayanlara gére daha uzun siiredir faaliyet gosterdigi yapilan diger arastirmalarda da
kanitlanmistir, Genelde kokli isletmeler olan ve kurumsallasma sorunu olmayan bu
isletmelerin inovasyonu ve inovasyon yonetimini saglamak i¢in dnemli unsurlar1 yerine

getirerek gerekli alt yapiya sahip olduklari goriilmektedir.

Ticari anlamda kar getiren yenilikleri ifade eden Inovasyon kavraminin kiigiik
isletmeler tarafindan tam olarak bilinememesi ve Ar-Ge faaliyetleri i¢in finansal kaynak
ayirmanin bilincinde ve yeterliliginde olmamalar1 nedeniyle kiiciik 6l¢ekli isletmelerden
inovasyon yonetimi ile ilgili yeterli bilgiler alinamayacag1 diisiiniilmiis ve kiiclik 6lgekli
isletmeler kapsam disinda birakilmistir. Inovasyon ¢iktistyla isletme biiyiikliigii
arasindaki netligin de saglanmasina yonelik yapilan arastirmada isletmelerin calisan
sayilarina gore dagilimlari incelendiginde biiyiik isletmelerin ¢cogunlukta oldugu ve

inovasyon yonetimini saglama durumlarinin genelde iyi sonuglar verdigi goriilmektedir.



250

Inovasyon teriminin giiniimiizde tam olarak yayginlasmamasi nedeniyle isletme
calisanlarinin inovasyonla ilgili bilgilerinin giivenilir olmayacagi diisiiniilerek isletme
yoneticilerinin inovasyon konusuna daha hakim olabilecekleri, inovasyon yonetiminin
ilk 6nce yoneticilerde ve yoneticilerden de ¢alisanlara aktarilmasiyla gerceklesebilecegi
ve kisaca arastirma konusunun egitim durumlariyla iligkili olabilecegi ve bir fikir
verebilecegi diisiinlilmiistiir. Arastirma kapsamindaki yoneticilerin ¢ogunlugunun
yiiksekokul, iiniversite ve yiiksek lisans mezunlarindan olusmasi ile isletmenin
inovasyon stratejilerinin belirlenmesinde rol alan egitimli kisilerin ¢gogunlukta oldugu
tespit edilmistir. Yoneticiler, gelismis yeteneklere, bilimsel ve bilimsel olmayan bilgiye,
becerilere ve isletmenin inovasyon stratejilerinin belirlenmesine katkida bulunacak
birtakim degerlere sahip olmak zorunda kalmaktadir. Yoneticinin egitim durumu,
isletmenin yenilige bakis acisin1 olusturmada, isletmenin teknolojik alt yapisim
yenileme ihtiyact hissetme zamanlarini olusturmada, markalagma alt yapilarini

olusturmada ve modern yonetim tekniklerinden yararlanmada ciddi bir avantajdir.

Rekabetci kalabilmenin yolu olarak ilgili pozisyonlarda yetkinlikleri uygun olan
kisilerin bulunmasi gerekmektedir. Bir¢ok isletmede ise ilgili pozisyonlarda yetkin
kisiler bulunmamaktadir, bu durum sirketin yonetim seklini ve performansini olumsuz
etkilemektedir. YoOnetimin saglanmasinda biiyiik rolii oldugu diisiliniilen isletme
yoneticilerden inovasyon yonetimi ve isletme performanslar ile ilgili bilgi alinmak
istenmis ve sonuglara gore boliim yoneticileri cogunlugu olusturmustur. Arastirmada
Ar-Ge midiirlerinin azmhg olusturmas: bilimsel anlamda gergeklesen projeler
hakkinda yeterli bilgi almamayacagini diisiindiirmiistiir. Fakat Inovasyon y&netiminin
orta ve biiyiik olgekli isletmeler icerisinde tiim bdliimler arasinda etkili iletisim ile

saglanilacag diisiiniilerek boliim yoneticilerinden yeterli bilgiler alinildig1 sdylenebilir.

Isletmelerin yenilikgilik oranlarim1 ve hangi alanlarda yenilik yaptiklarini
belirlemek amaciyla isletmelere iirlin, silireg, organizasyon ve pazarlama
inovasyonlarinda yenilik yapma durumlar1 sorulmus ve isletmelerin biiyiik
cogunlugunun ticari yenilikler yaptigt ve inovasyon tiirlerinden en az birisini
gergeklestirdigi goriilmiistiir. Bu sonuglar isletmelerin neredeyse tamaminin Slgekte
belirtilen yenilik alanlarinda olduk¢a ©Onemli oranda yenilik yaptiklar1 seklinde

degerlendirilebilir. Isletmelerin inovasyon yapma oranlar1 ¢oktan aza dogru
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organizasyon, siire¢, pazarlama ve en az iiriin inovasyonu seklindedir. Isletmelerin
Ozellikle organizasyonel inovasyon gergeklestirme diizeylerinin yiliksek oldugunu
belirtmeleri isletmelerde yeni ¢alisma ve is yapis yontemlerinin gelistirilmesini ya da
dis ¢evrede var olan yontemlerin gozlemlenerek isletme sartlarina uyarlanmasini ve
isletmelerin siire¢ igerisindeki ana faktorlin organizasyonel calismalar oldugunu
diisiindiikleri sdylenebilir. Isletmelerin yeni organizasyonlar gelistirmeleri diger
inovasyonlarin da ortaya ¢ikmasini saglayabilecegi gibi gergeklesen bir iiriin, siire¢ ya
da pazarlama inovasyonu ile bu yenilikleri ortaya ¢ikarabilecek yenilik¢i bir

organizasyon yapisini inga etmeye ¢alistiklari sdylenebilir.

Yapilan diger arastirmalar hazir giyim isletmelerinin {iriin yeniliginde
uzmanlastigini ileri siirerken arastirma kapsamindaki hazir giyim isletmelerinin en az
{iriin inovasyonu gerceklestirdigi goriilmiistiir. Isletmelerin yeni iiriinler konusunda
yapilan inovasyonlarin diizeyinin diisiik oldugunu belirtmeleri isletmelerin
gerceklestirmesi gereken kapsamli Demografik aragtirmalari, ve Ar-Ge birimlerinde
gerceklestirmeyi diisiindiikleri Arastirma-Gelistirme ¢alismalarinin zaman, para ve Ar-
Ge personeli gerektirecegini diisiinerek basarisiz olma riskine girmek istemedikleri

distiniilebilir.

Isletmelerin iiriin inovasyonu faaliyetlerinde hangi {iriin inovasyonlari
gerceklestirdigi belirlenmeye c¢alisilmistir. Sonug olarak {irlin inovasyonu yapan
isletmelerin en fazla iirlinii olusturan hammaddede degisiklik yaptiklar1 kumaglarinda ya
da diger yardimc1 malzemelerde Nanotekstil-Organik tekstil gibi {iriiniin katma degerini
artiracak ve iirline dis goriinlimiinde ve Ozelliklerinde farklilik saglayip miisteri
ithtiyaglarini karsilayacak iirlin inovasyonlar1 gerceklestirmis olduklar1 goriilmiistiir. Bu
yenilikleri izleyen {irlin inovasyonlar1 ise sirastyla fonksiyonel iiriinler, kullanim
kolayligina sahip friinlerin {iretimi, mevcut irlinde degisiklikler yapilarak yeniden
konumlandirilmasi ve en az oranla isletmelerin sektorde var olan bir {iriinii gelistirip

yeni bir iiriin olarak Pazara sunduklar1 gériilmektedir.

Hazir giyim isletmelerinde iiriinlerde moda anlaminda yapilan degisiklikler
isletmelere  biiyilkk farkliliklar ve karlar getirmemekte ve inovasyon ile
nitelendirilememektedir. Bunun i¢in isletmeler iiriinde inovasyonel faaliyetlerini ya

kendi Ar-Ge birimlerinde Ar-Ge birimi yoksa tedarikgi isletmelerin Ar-Ge birimlerinde
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gergeklestirmektedirler. Isletmelerin ¢ogunlugunun kullanacagi kumasin 6zelliginde bu
tiir inovasyonel c¢alismalara tedarikgileri sayesinde daha fazla agirlik verdigi
soylenebilir. Isletmelerin kullanim kolayhig1 ve fonksiyonel iiriin inovasyonlari tasarim
departmanlar1 tarafindan gergeklesmektedir. Tasarim departmanlarinin ise kullandig:
bilgisayar destekli tasarim programlari ile smirli yaraticiliklar gostermeleri bu tiir

faaliyetleri de sinirlandirdig: soylenebilir.

Isletmelerin yeni Pazar yaratmalari diinya igin biiyiik devrimci inovasyonlar
gergeklestirmeleri ile saglanabilmektedir. Bunun i¢in isletmelerin biiyiik bilimsel
projelere imza atmak yerine igletmelerin diger isletmelerde gergeklesen yeniliklere gore
inovasyonel calismalar gergeklestirdikleri goriilmiistiir. Isletme igerisinde Ar-Ge
faaliyetleri gerceklestirenler ise planlama ve satin alma, pazarlama, giysi tasarimi, ve
tiretim departmanlarinda calismalar gerceklestirmigtir. Her Ar-Ge ¢alismasinin
inovasyona doniismeyecegi yapilan diger ¢aligmalarda da goriilmiistiir. Aragtirmada da
isletmelerin {irlin {izerinde Ar-Ge faaliyetlerini gerceklestirme diizeyleri (iirlin
inovasyonlarindan fazla oldugu ve isletmelerin Ar-Ge faaliyetlerine énem verdikleri

goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki Hazir giyim isletmeleri siire¢ inovasyonunu saglamak
icin en fazla dis kaynaklardan yararlanma yoluna basvurdugu goriilmektedir. Bunu yeni
bir liretim yOntemi, yeni bir teslimat yontemi, iiretim ve dagitim i¢in yeni ekipman veya
yazilimlar iiriin paketlemede yeni bir yontem, yeni {iriin tasarimlariyla yeni yontemler
ve en az katilim ile yeni drlinler i¢in gerekli yeni techizata sahip olduklar
goriilmektedir. Isletmelerin dis kaynaklardan yararlanma yollar1 arastirma veya iiretim
i¢in tedarikgileri ortak etme, taseronlastirma veya fason iiretimdir. Isletmelerin en iyi
olduklar1 alana yani esas faaliyetlerine odaklanmalar1 i¢in dis kaynaklardan
yararlanabilmektedirler. Ya da isletme girdi veya iiretim maliyetlerini diistirmek i¢in dig
kaynaklardan yararlanabilmektedirler. Isletmelerin {iriin inovasyonu gerceklestirme
oranlari ile yeni veya iyilestirilmis {irlinler i¢in gerekli yeni techizata sahip olma oranlari
bribirini karsilamamaktadir. Buna gore isletmelerin ellerinde bulunan teknolojileri ile
yeni iiriin {iretim faaliyetlerini gerceklestirebildikleri goriilmiistiir. Isletmelerde Ar-Ge
caligmalar1 en fazla siire¢ icin gergeklesmistir. Bu calismalar planlama ve satin alma,

giysi tasarimi, pazarlama, iiretim, tedarik ve lojistikte birbirine benzer yogunluklarda
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gerceklesmistir. Isletmelerde her béliimiin siireglerini  gelistirme istegi iginde
bulunduklar1 fakat uygulamaya gecilecek siire¢ inovasyonlarinin maliyetlerini
azaltmadig diisliniilerek Ar-Ge sayisina gore inovasyon sayisinin diisiik olmasina sebep

olusturmaktadir.

Isletmelerin organizasyonel inovasyonlarda en fazla isci ilkyardim veya kalite
konularia yonelik egitim faaliyetleri diizenledikleri goriilmiistiir. Bunu miisteri odakli
organizasyonel degisiklik, organizasyonel yenilikler ile ilgili egitim faaliyetleri, yeni ya
da iyilestirilmis bilgi yonetim sistemleri, diger kuruluslar ile iliskiler ve en az oranla
Toplam Kkalite yOnetim sistemi izlemistir. Isletmeler olusabilecek beklenmedik
durumlara 6nceden miidahale edebilmek i¢in ¢alisanlar1 bilinglendirme ¢alismalari
yiiriitebilmektedir. Is¢i ilkyardim veya kalite konularma yonelik egitim faaliyetlerini
diger kurum ve kuruluslardan saglayabilmektedirler. Isletmeler boliimler arasinda takim
calismalar1 gergeklestirerek ayni miisteriye sahip olan bolim ve ¢alisanlarinin birlikte
calismasi gibi organizasyonel inovasyonlar gerceklestirebilmektedir. Isletmelerde
organizasyonel inovasyonlar icin Ar-Ge faaliyetleri {retim, lojistik ve tedarik
asamalarinda gerceklesmistir. Isletmelerde en onemli faktoriin hiz oldugu ve
organizasyonlarinda da bunu saglamaya calisarak kar elde etmek istedikleri sdylenebilir.
Ayrica Ar-Ge calismalarinin her boliimde yogunlukta gergeklesmemesinin nedeni
olarak organizasyonel inovasyonun cok fazla Ar-Ge’ ye ihtiyac1t olmamasi olarak

aciklanabilir.

Isletmeler pazarlama inovasyonlarinda ise en fazla sunum satis ydntemlerinde
yenilik ya da Onemli Olgiide gelisim saglamislardir. Bu pazarlama inovasyonunu
strastyla takip eden inovasyonlar incelenecek olursa, ¢alismalar sonucu yeni pazarlar
bulmuslardir, iiriin promosyonu veya fiyatlandirmada yeni bir yontem uygulamislardir,
tiriin konumlandirma veya tutundurmada yeni bir yontem uygulamiglardir, ve en az oran
ile yeni ya da 6nemli dlgiide gelistirilmis bir iirin ambalaj1 ile pazarlama inovasyonuna
katilmislardir. Giintimiizde isletmelerde siparisten miisteriye teslime kadarki hazir giyim
liretim siirecinin tiim asamalarinin elektronik ortamda ger¢eklesmesi isletmelerin
vizyonlar1 arasindadir. Arastirma kapsamindaki isletmelerin sunum ve satis
yontemlerinin bilgisayarla tiimlesik iiretim ortaminda gerceklestirmeleri isletmelerin

pazarlama faaliyetlerinde de miisteriye hizli ulasimi saglamak istedikleri goriilmiistiir.
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Ayrica isletmeler siireglerinde gergeklesen tedarik zinciri yonetimi ve belirli
organizasyonel faaliyetler ile rakiplerinden daha hizli sekilde yeni pazarlara
ulasabilmektedir. Isletmelerde yeni bir iiriin ambalaji igin pazarlama ve tasarim
boliimiiniin isbirligi igerisinde calismasi gerekir. isletmelerde bdyle bir organizasyonel
calismaya ¢ok fazla gidilmedigi diisiiniilmiistiir. Bunun agiklamasi olarak pazarlama
inovasyonlar1 i¢in en fazla pazarlama boliimiinde ve giysi tasariminda gerceklesen Ar-

Ge oraninin esit olmadig soylenebilir

Arastirmada inovasyon kavramimna yakin kavramlar araciligiyla isletmelerin
inovasyon faaliyetlerine yatkinliklar1 dl¢iilmeye ¢alisilmistir. Sonug olarak igletmelerde
en fazla katilim Ar-Ge calismalarinin gerceklesmesi yoniinde iken, isletmelerin patent
elde etme orani, icatta bulunma ve diinyada bulunmayan bir teknolojiyi kullanma
oranlar1 diisiik ¢cikmistir. Patent bagvurular: bir iilkedeki iiretilen ve kullanilan bilginin
inovasyon performansinin ve Ar-Ge faaliyetlerinin yogunluk derecesi olarak diisiintilse

de isletmeler patent satin alarak da inovasyon gerceklesebilmektedir.

Arastirmada Ar-Ge ¢alismalar: yiiriiten isletme sayis1 ve Ar-Ge harcamalari artan
isletme sayist Ar-Ge birimi olan isletme sayisindan fazladir. Bunun nedeni olarak
isletmeler Ar-Ge biriminin kurmak ve caligmalar ylriitmek i¢in gerekli yiiksek
finansmanlara sahip olamamasi, kendi isletmeleri icerisinde belirli boliimlerde ya da
diger kurum ya da kuruluslar ile isbirligi icerisinde faaliyetler yiiriittiikleri sdylenebilir.
Ar-Ge departmani bulunan, Ar-Ge c¢alismalar1 gergeklestiren ve Ar-Ge harcamalari
artan isletmelerin daha yenilik¢i oldugu, girisimci calisanlara sahip olanlarin daha
yenilik¢i oldugu, teknoloji hizmeti alanlarin daha yenilik¢i oldugu, patentli, patentsiz ve
teknik bilgilerin lisanslarin1 satin almis olanlarin daha yenilik¢i oldugu ve diger
isletmelere gore daha fazla yenilik ve bulus gerceklestiren isletmelerin daha yenilikg¢i
oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak isletmelerin genelde inovasyon kavramlarina yakin

kavramlarla yakindan ilgili olduklar1 goriilmektedir

Isletmelerin inovasyon ve inovasyon y&netimi i¢in kurum veya kuruluslardan
danigmanlik hizmeti almalar1 ya da bu kurum ve kuruluslarla isbirligi gerceklestirmeleri
isletmeleri diger isletmelerden bir adim 6ne gecirir. Dig kurumlarla isbirligi halinde
baslatilan ve yiiriitiillen inovasyon faaliyetleri, arastirma, gelistirme ve pazara giris

maliyetlerinin diisiisii sayesinde risklerin azaltilmasi, inovasyon siirecinin kisaltilmasi
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gibi ¢ok cesitli avantajlar1 beraberinde getirmistir. Arastirma kapsamindaki hazir giyim
isletmeleri inovasyon faaliyetleri icin belirli isbirliklerine gitmektedirler fakat tiim
isbirliklerin inovasyon ile sonu¢lanamama olasilig1 disiiniilerek tiim isletmelerin
isbirligi durumu belirlenmeye ¢alisilmistir. Isletmelerin yarisindan fazlas1 diger kurum
ve kuruluslarla isbirligi icerisine girmistir. Diger isletmelerin ise DIE tarafindan yapilan
aciklamada da inovasyon i¢in igbirligi sarti aranmadigi gibi inovasyon faaliyetiyle

sonuclanmayan isbirlikleri kurmus olabilecekleri de sdylenebilir.

Hazir giyim isletmeleri en fazla tedarik¢iler ile en az rakip firmalar ile isbirligi
icerisine girdigi goriilmektedir. Isletmeler iiriin tedariginde tekstil ve kimya sektorii ile
isbirligi icinde calisarak isletmenin finansal kaynaklarina gore daha az maliyetle elde
edebilecegi iiriin inovasyonlarini saglayabilmektedir. Isletme igerisinde gelisen siirec
icerisinde verimlilik ve performans 6l¢iimleri sonucu siire¢ i¢inde olandan daha hizli bir
sekilde iirlin teslimi i¢in tedarik¢i olan lojistik firmalar1 ve makine sanayi ile isbirligi
icerisinde olduklar1 diisiiniilebilir. Universiteler ile isbirligi ile iiniversitelerde elde
edilen teorik bilgilerin uygulamaya gegilmesi, gen¢ ve yenilik¢i beyinlerden
yararlanilmasi saglanmistir ve bdylece hem sanayi hem de tiniversite karli ¢ikmaktadir.
TEKNOGIRISIM, TUBITAK’ teknoparklar ve KOSGEB” in de iiniversiteler ile birlikte
caligmalar1 mevcuttur. San- Tez ve TARGEV de iiniversiteler ile sanayinin isbirligi
icerisinde calistig1r projelerdir. Fakat isletmelerin iiniversiteler, rakip firmalar ve

teknoparklar ile yeterli seviyelerde isbirligi gergeklestirmedikleri goriilmektedir.

Isletmelerde inovasyon fikri tek basina olusmaz mutlaka bu fikri olusturan isletme
ici ve isletme dis1 kaynaklar vardir hazir giyim isletmelerinde inovasyon fikrini
olusturan kaynaklar belirlenmeye calisilmistir. Isletmeler en fazla siire¢ icerisinde
gelisen ihtiyaglar1 dikkate almaktadirlar. Demografik degisimler ise en az katilim
goriilen kaynaklar1 olusturmaktadir. Isletmenin kendi i¢inde ya da faaliyet gosterdigi
Pazar boliimiinde gergeklesen isletme i¢i kaynaklardan biri olan siireg igerisinde gelisen
ihtiyaglarin kiiresellesme, degisen miisteri istekleri ve yeni bilgilerin elde edilmesi
faktorlerini kapsamasi nedeniyle isletmeler tarafindan en fazla tercih etdilen segenegi
olusturmaktadir. Siire¢ igerisindeki isleyiste isletmeyi diger rakiplerden geriye
diisiirecek aksamalar yasanabilir, sahip olunan teknik techizat veya yazilimlar rekabette

diger firmalardan geride kalinmasina sebep olabilir ya da {iretim ve dagitim
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zamanlarinin misteri isteklerine gore ayarlanilmasi gerekebilir. Boylelikle isletmeleri
On siralara tastyacak olan miisteri odakli yOnetim wuygulanmasi gerekecektir.
Isletmelerde siire¢ icerisindeki bu ihtiyaglar, isletmelerin belirleyecegi inovasyon
stratejisine de kaynaklik edecegi diisiiniilmiistiir. Isletmelerin, icinde bulunduklar1 i¢ ve
dis cevreyi silire¢ i¢inde takip ederek ihtiyaglar firsat olarak degerlendirebildikleri

sOylenebilir.

Demografik degisimlerde ise niifustaki, yas yapisindaki, tertipteki, igsizlikteki ve
egitim ve gelir seviyelerindeki degisime bagli olarak bir inovasyon firsati dogabilir.
Isletmeler bu veriler dogrultusunda ileride yapacaklar1 eylemleri ve yenilik stratejilerini
yonlendirebilirler. Demografik degisimler, hangi {iriin/hizmetin satin alinacagi, kim
tarafindan satin alinacagi, nasil ve hangi Olcekte satin alinacagi konusunda 6nemli
etkilere sahiptir. Fakat isletmelerin isletme dis1 kaynak olan demografik verilerin
arastirilmasi i¢in zaman ve kokli calismalar gergeklestirmeleri gerektigini diisiinerek

demografik veri aragtirmasi gergeklestirmedikleri sdylenebilir.

Isletmelerde inovasyon kaynaklari inovasyon calismalarinin cikis noktasini
olusturur. Isletmeler yenilik faaliyetleri igin stratejiler belirlemek zorundadirlar.
Isletmelerin stratejiler belirlemesi inovasyon ydnetiminde ve isletme performansinin
yonetimini kolaylastiran en onemli etmenlerdir. Isletmelerin yarisindan fazlasinin
savunmaya yonelik strateji ve az fark ile firsatlar1 izleme stratejisini izledikleri
goriilmiistiir. Isletmeler de en az saldirgan strateji izlenmektedir. Bu oran isletmelerin
devrimci teknolojiler iceren yeni teknolojileri ve yepyeni pazarlarin bulunmasini
saglayan ve radikal bilimsel buluglar gerektiren radikal inovasyonu uygulama
oranlarinin oldukg¢a diisiik oldugunu gostermektedir. Hazir giyim isletmelerinin pazarda
ilk olmanin basarisiz olma riskine ve agir maliyetlerine katlanamayacaklarini diislinerek
saldirgan stratejiyi uygulamak yerine kendi isletmelerinde iiriin, siire¢, organizasyon, ve
pazarlama faaliyetlerinde diger isletmeleri gézlemleyerek veya kendi Ar-Ge faaliyetleri
ile rakip isletmelerin zayif ve pazarin kesfedilmemis yonlerini bulup kullandiklari
sdylenebilir. Isletmelerin uyguladiklar1 elde etme stratejisi ile lisansli yeniliklerin elde
edildigi sOylenebilir. Ayrica isletmelerin birden fazla farkli stratejiler uyguladiklari

goriilmektedir.
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Isletmelerin inovasyon siirecini saglamalarinda ilk asama olan ihtiyacin veya
problemin belirlenmesi asamasim basarili sekilde yiiriitmektedirler. Isletmeler bu
durumlarda miisteri beklenti ve taleplerinin analizini gerceklestirmek i¢in miisteri
memnuniyet anketlerinden ve goriismelerden yararlanmaktadirlar. Isletmelerde
calisanlardan alman fikirler ve Oneriler de inovasyon faaliyetleri i¢in Onemli
olabilmektedir. Toplam kalite yOnetimini saglayan isletmelerde 6neri ve fikirlerin
toplanmas1 ve degerlendirilmesi ve geri doniisler ile inovasyona doniistiiriilmesi
miimkiin olabilmektedir. Isletmelerde en az katilim ise gelistirme asamasinda olmustur.
Gelistirme asamasinda kavramsal olan fikir somutlasma asamasindadir. Bu asamada
Inovasyonun ticarilesip ticarilesmemesine karar verilmesinden kaynakli olarak 6nemli
bir asamadir fakat isletmelerde Ar-Ge departmani ile diger departmanlarin isbirligi
icerisinde ¢alisma oranina ¢ok fazla katilim olmadig1 goriilmiistiir. Bunun sebebi olarak
isletmelerin Ar-Ge calismalarin1 dis kaynaklardan saglamis olabilecekleri ya da bu

asamay1 atlamis olabilecekleri sdylenebilir.

Yenilik¢i hazir giyim isletmeleri siirekli i¢ ve dis dis ¢evreyle etkilesim halinde
olan dinamik bir Orgiit yapisina sahiptir. Dig ¢evredeki yeniliklerden etkilendikleri gibi
dis ¢evreyi de etkileme potansiyeline sahiptirler. Yenilik¢i isletmeler siirekli ve hizla
degisen bir ¢evrede bulunduklar i¢in dis ¢evredeki tehditlere karsi orglit yapilarinda
bazi diizenlemeler yapmak durumundadirlar. Ayni tiir yapida israr eden Orgiitler
degisime uyum saglayamazlar. Esnek, dinamik ve organik yapilara sahip orgiitler daha
etkin olurlar ve yeniliklere hizla cevap verirler. Genelini yiiksek egitimli kisilerin
olusturdugu yoneticilerin inovasyon yonetimini saglama durumlarimi belirleyebilmek
icin isletmelerde inovasyon yoOnetimi unsurlarina hakimiyetleri incelenmistir.
Isletmelerde inovasyon yonetiminde yoneticilerin yeniligi benimsetici liderlik anlayist
listiin durumdadir. Isletmelerin geneli inovasyon ydnetimi faaliyetlerine ortalamanin
lizerinde katilim gdstermistir. Isletmelerde 6diillendirme sisteminin tam olarak

kurulamadig1 goriilmektedir

Yoneticilerin isletmenin inovasyon kaynaklarini ve inovasyon yonetimini nasil
saglayacaklarin1 ¢ok iyi belirleyebilmeleri gerekmektedir. Liderlik anlayisinda énemli
olan c¢alisanlar1 yonetmek degil, onlar1 motive etmek, onlara yol gdstermek yenilik¢i

ozelliklerini ortaya cikarabilecekleri ve kendilerini gelistirebilecekleri bir 6rgiit iklimi
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ortaya c¢ikarmaktir. Calisanlarin liderlerin sayesinde yenilik¢i vizyonlar edinmelerinde
ve bu vizyonun tiim isletmeye benimseterek paylasilan vizyon yaratilmasinda yine
liderin etkisi vardir. Liderler yeniligin hayata gecirilmesinde miisteri isteklerinin
yonetimini etkili sekilde saglarlar. Isletmelerde yenilikgi drgiitler kendilerine 6zgii bir
giidiileme sistemine ihtiya¢ duyarlar. Calisanlarin yenilik {iretebilmeye motive
olabilmeleri ig¢in ticretlerin artirilmasi gibi d&diillendirmelerle ¢alisanlarin motive
edilmemesi durumunda c¢alisanlarin yenilik iiretme hevesleri korelebilecegi ve
yeniliklere kapali bir orgiit yapisini meydana getirebilecegi ve sonug olarak igletme

performansini diigiirebilecegi sdylenebilir.

Arastirmada hizmeti¢i egitim faaliyetlerinde ve miisteri istek ve beklentilerinin
tim departmanlarca bilinmesinde inovasyon gerceklestirmeyenler daha {istiin
durumdadir. Gelecek igin planlanan bir inovasyon i¢in calisanlarin inovasyona uyum
saglayabilmesinin ¢aligsanlar1 bilgilendirme ¢aligsmalar1 gerceklesebilecegi ya da ise yeni
aliman c¢alisanin isini 6grenebilmesi i¢in hizmetic¢i egitimler ile de desteklenebilecegi
diisiiniilebilir. Calisanlarin miisteri istek ve beklentilerini ¢ok iyi biliyor olmalar1 6nemli
degildir, isletmede miisteri isteklerinin siirekli analiz edilerek inovasyonel faaliyetlere
doniistiirmeleri dnemlidir. Inovasyon gerceklestirenlerde hizmet ici egitimlerin alinmas:
ile personel giiclendirilmekte yoneticiler yetki devri ile calisanlara karar verebilme
yetkisini tamimaktadirlar. Isletmelerden inovasyon gergeklestirenlerin inovasyon
yonetimlerini saglama durumlarinda inovasyon gergeklestirmeyenlerden daha {istiin
olduklar1 goriilmiistiir. Buna gore isletmelerin inovasyon yoOnetimine 6nem verdikleri
yonetimlerinin  performanslarinin  artisinda 6nemli  bir faktér oldugu ifade

edilebilmektedir.

Bazi nedenler isletmelerin inovasyon yapmasmi engelleyebilmektedir.
Isletmelerin inovasyon yapmasinda en fazla inovasyon maliyetlerinin yiiksekligi ve
finansman yetersizligi engel olusturmaktadir. Bunun sebebi olarak isletmelerin yiiksek
finansman ve zaman gerektiren Ar-Ge c¢aligmalarina finansal kaynak bulmakta zorluk
cekmeleridir. Ar-Ge c¢aligsmalari sonrasinda yeniliklerin maliyetlerini karsilamamasi s6z
konusu olabilmektedir. Inovasyon yapmayanlar isletmeler tarafindan ise egitilmis
personel eksikligi engel olarak goriilmiistiir. Inovasyon yapanlarda da yine yenilik

maliyetlerinin yiiksek oldugu diisiiniilmiistiir. Inovasyon yapmayanlar tarafindan
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yeniliklerin yeterli goriilmedigi isletmelerin daha iyi yerlere gelmek ve yenilik¢i olmak
istedikleri goriilmektedir. Isletmelerde personelin egitim seviyesini gelistirici
egitimlerin verilmemesi yenilige kapali ve olanla yetinen calisanlara ve yoneticilere
sahip olundugunu gostermektedir. Yoneticiler ve calisanlar arasinda sinif farkinin
olmasi, yoneticilerin statli kaybetmek istememesi ve ¢aliganlar1 yenilik konusunda bu
ylzden egitmek istememeleri s6z konusu olabilmektedir. Yine inovasyon yapan
isletmelerin inovasyon yonetimlerinde etkili olan Orgiit yapilarinin genel anlamda

inovasyona engel olmadig1 goriilmektedir.

Isletmelerin tamamina yakini performans 6lgiimiinde bulunmaktadir. Bu durum
isletmelerin ¢esitli amaglarla performanslarindan haberdar olmak istediklerini,
performanslarini gelistirmek igin ¢aba sarf ettiklerini ve gelismeye onem verdiklerini
gostermektedir. Isletmeler en fazla sirket performansim gelistirmeyi desteklemek amagl
Olctimler gerceklestiriyorken, inovasyon yapmayanlar ¢alisanlari degerlendirmek ve
misteri istek ve ihtiyaglarinin belirlenmesi amaciyla, inovasyon yapanlar ise sirket

performansini gelistirmeyi desteklemek amacli 6l¢iimler gergeklestirmektedir.

Isletmelerde performans odlgiimleri sirketin stratejik amac ve politikalarinin ve
uygulanan yonetim politikalarinin basarisinin tespit edilmesi i¢in veya isletmenin
inovasyonel faaliyetler i¢in hazir olma durumunu belirleyebilmek amaciyla
gerceklesmektedir. Isletmeler bircok c¢alismalar sonucunda her giin elde ettikleri
performansin bir Oncekinden daha iyi olmasini saglayict faaliyetleri uygulamaya
calismaktadir. Isletmeler bazen tek baslarina bazen isbirligi kurdugu kurumlar
araciligiyla her boliimde yapilan isin sonucunda nereye varmak istediklerini belirlerler
belirledikleri verimlilik oranlarina is ve zaman etiidleri, teknolojik yetenek analizi gibi
Ol¢limler uygulayarak verimlilik 6l¢iimlerinde bulunurlar. Calisanlarin is organizasyonu
Olctimleri ile calisanlara sorumlu olduklari alanlart hakkinda yeniliklerde bulunma

konusunda fikir vermeleri saglanmaktadir.

Arastirma kapsamindaki hazir giyim isletmelerinin diger isletmeler ile
kiyaslanmak i¢in performans Olgiimlerine girme oranlarinin az oldugu, inovasyonel
cabalarin diger isletmelerden iistiin olabilmek icin gergeklestigi diisiiniilerek isletmeler
tarafindan rekabet icin cevre isletmelerde gergeklesen yenilikleri yeterli sekilde analiz

edilmedigi ve siirdiiriilebilir rekabette ayakta kalabilmeleri i¢in gerekli olan diger
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isletmelerin sahip oldugu teknolojik imkanlarin arastirma faaliyetinde olmadiklar1 ve
isletmelerin genelinde ¢ok biiylik c¢apli degisiklikler olmadigini diistinerek bir
karsilastirmaya  gidilmedigi  goriilmektedir. Isletmelerin  cevre isletmelerinde
gerceklesen yenilik faaliyetlerini gozlemlemeleri kendi stratejilerinin belirlenmesine
kaynak saglayabilecektir. Fakat Inovasyon gergeklestiren isletmelerin  cevre
isletmelerinde gerceklesen yenilikleri takip etme oranlarmin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Inovasyon gerceklestirenlerde gerceklestirmeyenlere gdre —sirket
stratejisini belirlemek i¢in ve teknolojik gelismelere ve degisen kosullara ayak
uydurmak igin performans 6lciimii gerceklestirme orani daha yiiksektir. Isletmelerin
uzun vadeli bir bakis acis1 ve isletme kapasitesi ile uyumlu yenilik¢i stratejiler elde

edebilmelerinde performans dlgiimlerinin biiytik etkisi oldugu diistiniilmektedir.

Isletmelerin geneli ve inovasyon yapanlar kalite ve miisteri memnuniyeti
faktorlerinde rakip isletmelerden daha iyi olduklarini diisiinmektedir. Inovasyon
yapmayanlar ise kalite, zaman1 kullanma durumlar1 ve amaglarina ulagsma faktorlerinde
rakiplerine gore iyi olduklarini diisiinmektedirler. Fakat miisteri memnuniyeti elde etme
durumlar1 inovasyon yapanlara gore diisiik goriilmektedir. Kalite faktoriiniin miisteri
istek ve ihtiyaglarinin giderilmesinde birinci sirada yer almasi ve iriin kalitesi,
zamaninda teslim kalitesi, kullanim kalitesi gibi ihtiyaclar giderme kalitesi gibi ¢ok
genel bir kavram olmasi nedeniyle ve isletmelerin orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerden

olusmasi nedeniyle rakiplere gore ¢ok iyi durumda olduklar1 goriilmektedir.

Isletmelerde inovasyon ve inovasyon ydnetiminin isletmelere genel anlamda
katkilar1 incelenmistir. Isletmelerde inovasyonun kavranmasi ve ydnetimi ile verimlilik
artisinda 6nemli rol oynadig goriilmiistiir. Isletmede iiretim faktorlerinin iiriiniin
biinyesinde hangi oranlarda yer aldigini 6lgmek i¢in verimlilik 6l¢timleri gergeklestirilir.
Isletmeler yenilikgi rgiit yapilari ile verimliliklerini azaltan faktdrleri analiz edip belirli
uygulamalar gelistirirler. Isletmelerin bilgi teknolojilerini belirlemede, amaglarini ve bu
amaglara ulagsmada kullanilacak araglarin belirlenmesinde, yerlesme planinda, malzeme
taginmasinda, liretim planlamasinda ve ¢alisan yonetiminde basar1 gosteren isletmelerin,
verimlilik artis1 sagladiklar1 diisiiniilmektedir. Isletmelerde verimlilik artisinin rekabet
iistiinliigiine yol actig1 distiniilebilir. Ayrica inovasyon yonetiminde saglanan Toplam

Kalite Yonetim sisteminin uygulanmasi ile isletmelerde siirekli iyilestirme faaliyetleri
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ile Ar-Ge faaliyetlerine zemin hazirlandig1 sdylenebilmektedir. Isletmelerin ddemeler
dengesizligini gideremedigi teknoloji ve yeni {iriinler i¢in yabanci iilkelerden tedarik

ihtiyaglarini karsilamalar ile iligkilendirilmektedir.

Isletmelerin inovasyon ydntemlerinin isletme performanslarina etkilerini
belirleyebilmek icin vizyon, liderlik, orgiit yapisi, iletisim, miisteri odaklilik, personel
giiclendirme ve odiillendirme unsurlarinin isletme performansina etkileri incelenmistir.
Isletmelerin performansina en fazla belirlenen yenilik¢i vizyonunun etkide bulundugu
goriilmektedir. Inovasyon yonetiminde en az katilim orani olan ddiillendirme unsuru ise
isletmelerde gerceklesemedigi icin isletme performansina etkisinin en az oldugu
goriilmektedir. Isletmelerde performans ydnetim siirecinin ilk asamasi strateji ve vizyon
belirlemektir. Isletmelerin Inovasyon faaliyetlerini belirleyen unsurlardan girisimcilik
faaliyetlerinin yiiksek oldugu gibi inovasyon ydnetimini belirleyen unsurlardan
yenilik¢i  vizyon Dbelirlemeleri ile isletme performanslarinda artis oldugunu
diisiinmiislerdir. Orgiitiin yenilik¢i vizyon ve misyonunun, ama¢ ve hedeflerinin tiim
calisanlara duyurulabilmesiyle, is, yontem ve slirecler hakkinda bilgilendirme
yapilabilmesi, bilgi akisinin zamaninda yapilabilmesi, kararlarin tiim c¢alisanlar
tarafindan algilanmasi1 ve uygulamaya donistiiriilebilmesi, is tatmini, motivasyon ve
orgiitsel bagliligin arttirilabilmesi, ¢alisanlarin yaraticiliklarini ortaya ¢ikarabilmesi ve
fikir ahigverisi yapabilmesi, Orgiitsel degisim ve yeniliklerin hizla ve dogru
yapilabilmesi, ortak vizyon ve takim c¢alismasi olgularinin giiclendirilmesi ile

saglanildig1 diistintilmektedir.

Isletmelerde iiriin inovasyonu ydnetimiyle miisteri memnuniyeti ve kalitelerinde
artis olmustur. Ayrica isletmelerin iiriin inovasyonun en fazla {irliin hammaddesinde
nanoteknoloji ve organik tekstiller kullanarak gerceklestirdikleri goriilmektedir. Takim
elbise iireten ve bir¢ok iriinde katma deger yaratan Hazir giyim igletmeleri know-how’
a sahiptir. Isletmeler iiriinlerine yardimc1 malzemeler araciligiyla iiriine nefes alabilirlik,
su sizdirmazlik, serin tutma gibi dzellikler ekleyebilmektedirler. Isletmelerde inovasyon
kaynaklarini olusturan faktorlerden siire¢ icerisinde gelisen ihtiyaglar ile miisterilerin
zamanla siradan iriinlerden ihtiyaglarini karsilamayip iriinlerden belirli 6zellikler
bekledikleri ayrica isletmelerin inovasyonu gerceklestirmede ilk asama olan

miisterilerin istek ve ihtiyaclarina gore hareket ettikleri sdylenebilmektedir. Isletmelerin
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de miisteri odakli iiriin inovasyonlar1 ile Ar-Ge faaliyetlerinin planlama, satinalma,
pazarlama, giysi tasarimi ve iiretim boliimlerinde gerceklestigi, tedarikgilerin de siirece
katilmasi ile yoneticilerin calisanlara yeniligi benimsetici liderlik faaliyetleriyle miisteri
odakli bir yonetim uygulanildigi ve miisteri memnuniyetinin ve kalitenin artirildigi

goriilmektedir.

Isletmelerin  gogunlugu iiriin inovasyonu ydnetiminin isletmelerde hizi
artirmadigini ileri siirmiistiir. Isletmelerde {iriin inovasyonlarmin iiretim siirecini
etkilemesi siirecte olusan bir inovasyonu ifade etmesiyle ifade edilebilir. Ayrica
isletmelerde iirlinlin olusturulmasi siirecinin alisilmig bir siire¢ olmadigi ve yeni iiriiniin
iretimi i¢in siire¢ inovasyonlariyla hizlarinin artacag diisiiniilebilir. Ayrica isletmelerde
stirekli iyilestirme faaliyetlerinde de artis olmadigi goriilmiistiir. Genellikle {iretim ve
dagitim stireclerinde gerceklesen kaizenler ile hiz ve verimlilik elde edilebilecegi ile

agiklanabilir.

Isletmelerde siire¢ inovasyonu yonetimi ile maliyetlerde azalma, miisteri
memnuniyetinde ve hizda artis saglanilmistir. Isletmelerin siire¢ inovasyonu igin dis
kaynaklardan yararlandiklari, iiretim ve dagitim yoOntemlerinde yeni yontemler
uyguladiklar1 ve liretim ve dagitim i¢in yeni ekipman ve yazilimlar kullandiklart
goriilmektedir. Isletmelerde siireci hizlandirmak ve miisteri isteklerine gore zamaninda
iriin sunmak isletmelerin {rlinlerinin depoda kalma siirelerini azaltmaktadir.
Isletmelerin hizlarin1 artirmalarinda tedarikgiler ile isbirligine girdikleri, {iretim ve
dagitimlar i¢in yeni yontemler uygulama asamalarinda tedarik¢iler ve sahip olduklari
bilgi teknolojileri ile isletme igerisinde iletisimin ¢ok iyi saglanabildigi, her tiirli
komutun zamaninda calisanlara duyurulmasi ile isletmelerin iiretimi durdurduklari ve
maliyetlerini azalttiklar1 sdylenebilir. Hizlar1 artan isletmelerde performans 6lgiimleri
icin zaman etiidii uygulamalar1 yapilmasi s6z konusu olabilmektedir. Isletmede
gerceklesen dogru tedarik zinciri, dagitim kanallari, bilgisayar destekli programlarin
kullanilmasi ile isletmeler zamandan tasarruf edebilmektedir. Siirecte sadelestirilen ve
elenen gereksiz adimlar sonucunda miisteriye daha kisa ve etkin yollardan ulagilmis
olunacaktir isletmelerde tam zamaninda iiretim ve dagitim yontemlerinin uygulanmasi
ile hizin artmasi, miisteri memnuniyetinin artmasi ve zamaninda teslimat ile

maliyetlerin azalmasinin saglanabilecegi diisiiniilmektedir.
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Isletmelerde siire¢ inovasyonlar1 ile en az {iriin cesitliliginde artis oldugu
goriilmektedir. Isletmelerde siire¢ igin her béliimde hemen hemen aym yogunluklarda
Ar-Ge caligmalarinin gegeklestigi, siire¢ inovasyonu ile esnekligin arttig1 kadar iirlin
cesitliliklerinin artmadigi goriilmiistiir. Isletmelerin iiriin cesitliligi yerine sahip
olduklar1 az sayida iirlin ¢esidi iizerinde hizli faaliyetler gerceklestirme caligsmalari

icinde olduklar1 sdylenebilir.

Inovasyon gerceklestiren tiim igletmeler tarafindan ayni zamanda organizasyonel
inovasyon da gergeklestirilmektedir. Isletmelerde organizasyon igin Ar-Ge caligmalari
tiretim, tedarik zinciri ve lojistik boliimlerinde gerceklesmesi ile isletmelerde iiriin
siparisinden iiretimine ve teslimine kadar olan siire igerisinde isletme igi
organizasyonun &nemli oldugu goriilmektedir. Isletmeler tarafindan organizasyonel
inovasyon olarak is¢i ilk yardim ve kalite konularma yonelik egitim faaliyetleri
diizenlenmektedir, miisteri odakli organizasyonel degisiklige gidilmektedir,
organizasyonel yenilikler ile ilgili egitim faaliyetleri diizenlenmektedir, veri ve
bilgilerin kurulus icinde daha iyi yayilmasini saglayict bilgi yonetim sistemleri
kullanilmaktadir, dis kurumlarla ile iligkiler gelistirilmekte ve Toplam Kalite Yo6netim

sistemleri uygulanilmaktadir.

Isletmeler organizasyonel inovasyon yonetimi ile en fazla hizlarinda artis
saglamistir. Isletmelerin genelinin savunmaya yonelik stratejiler izlemesi ile diger
isletmelerde mevcut olan organizasyonel yeniliklerin arastirtlip  isletmede
kullanilabilecegi sOylenebilmektedir. Calisanlarin 6zellikle lojistik ve ulastirma
boliimlerinde can giivenligini koruyucu ilk yardim ve iiretim boliimiinde iirlin
kalitesinin saglanilmasina yonelik c¢alisma ekiplerine kalite egitimlerinin verildigi
goriilmektedir. Isletmelerin miisteriye gore degisen organizasyon yapilar ile
departmanlar arasinda ayni miisteriler i¢in ¢alisma ekipleri olusturduklari ve miisteri
bilgisinin merkeze bagli birimler ve bilgi teknolojileri araciligiyla gerceklestigi
rakiplerinden daha hizli olmalarin1 saglayict Toplam Kalite Yonetim sistemlerinden
olan tam zamaninda iiretim ve miisteri odakli yonetim anlayiglart ile liderlerin ve
yenilik¢i calisma ekiplerin hizlarin1 artirdiklar1 goriilmektedir. Isletmelerin yeni
organizasyonlari ile iiriin cesitliliginde artis saglayamadig1 goriilmektedir. Isletmelerde

mevcut olan yapinin iyilestirilmesi i¢in gergeklesen ¢alismalarin siire¢ i¢in gergeklestigi
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isletmelerde iriin c¢esitliliginin saglanilmasinda yeni teknolojilerin ve yeni tiiretim
yonetimi planlarinin uygulanilmasi gerektigi diisiiniilerek isletmelerin mevcut stiregleri

icerisinde organizasyonlar1 yeniledikleri goriilmektedir.

Isletmelerde saglanan pazarlama inovasyonu ydnetimi isletmelerin en fazla
amaclarina ulagmalarini saglamaktadir. Rakiplerinin satiglarina gore kendi satiglarini iyi
bulan isletmeler pazarlama c¢aligsmalari ile ayrica satiglarin1 ve hizlarii da artirmislardir.
Isletmelerin gerceklestirdigi pazarlama inovasyonlar1 olarak en fazla sunum ve satis
yonteminde yeni bir yontem olan internetten pazarlama yontemi kullanilmaktadir, yeni
pazarlar bulmalari, yeni iiriin promosyonu veya fiyatlandirmalar uyguladiklari, {iriin
konumlandirma veya tutundurmada yeni yontemler uyguladiklar1 ve ¢ok az isletmenin
yeni ya da Onemli Olclide gelistirilmis bir {irlin ambalajina sahip olduklar
goriilmektedir. Ar-Ge yogunlugunun pazarlama boliimiinde pazarlama birimi personeli
tarafindan gergeklestigi goriilmektedir. Isletmelerin pazarlama inovasyonlari icin koklii
arastirmalar gergeklestirmeleri rakiplerinden once yeni pazarlar bulmalar1 yeni miisteri
gruplarma yonelmeleri gerekmektedir. Isletmelerde inovasyon ydnetimini engelleyen
faktorlerin incelendiginde Pazar ile ilgili bilgilerinin eksik olmadigir goriilmektedir.
Buna gore isletmeler yurt i¢i ve yurt dis1 tedarikgileri ve bilimsel fuarlar vb. bilgi
kaynaklar1 sayesinde orgiit iginde ve Orgiit disinda bilgi yonetim sistemlerinin de
araciligiyla bilgi sahibi olabilmekte ve bu bilgilerin 6rgiit i¢inde yayilmasi ile isletmeler

yenilik¢i pazarlama vizyonlarini gergeklestirdikleri goriilmektedir.

Isletmelerde Elektronik Ticaret, internette pazarlama ve elektronik veri degisimi
gibi son teknoloji yonetim sistemlerini kullanmalar1 pazarlama faaliyetlerinin hizini
artirmakta Uirlin sunumlarini ve miisteri ile etkilesimi hizlandirmakta ve rakiplerinden
one geg¢melerini saglamaktadir. Fakat isletmelerde pazarlama inovasyonu yonetiminin
esneklik diizeylerini artirmadig1 goriilmektedir. isletmelerde Pazar esnekligi pazardaki
degisime zamaninda uyum saglayabilmesini ifade etmektedir ve isletmelerin pazarlama
yontemlerinin degisimi i¢in yiiksek miktarlarda finansal kaynaklara ihtiya¢ duyduklarini

distinmeleri s6z konusu olabilir.

Genel bir sonug olarak arastirma kapsamindaki orta ve biiyiik 6l¢ekli Hazir giyim
isletmelerinde inovasyon gerceklestiren isletmelerin gerceklestirmeyenlere gore

inovasyon faaliyetlerine ve inovasyon yonetimini saglamak konusunda daha yetenekli
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olduklar1 ve rakiplerine gére miisteri memnuniyeti elde etme durumlarinin daha ytiksek
oldugu, yenilikgi liderler aracilifiyla yenilik¢i orgiit yapilarinin saglanilmaya ¢alisildigi
performanslarinin artisinda en ¢ok belirledikleri yenilik¢i vizyonlarinin etkisi oldugu ve
isletmelerin genel anlamda verimliligini artirdi1 gériilmektedir. Isletmelerde iiriin,
slireg, organizasyon ve pazarlama inovasyonu yonetimlerinin performanslarina etkileri
belirlendiginde ise; iirlin inovasyonu yonetiminin miisteri memnuniyetini artirdigi, stireg
inovasyonu ydnetiminin maliyetleri azalttigi, organizasyonel inovasyonun hizi artirdigi

ve pazarlama inovasyonu yonetiminin amaglarina ulagmalarini sagladig goriilmektedir.
5.2. Oneriler

Orta ve biiylik olgekli isletmeleri kapsayan ¢alismada isletmelerde gergeklestirilen
inovasyon yoOnetiminin isletme performansmna etkileri arastirilmistir. Elde edilen

sonuclara gore isletmelerle ilgili su 6nerilerde bulunulabilir;

1- Isletmelerde patent, icat ve teknoloji hizmeti alimlarma 6nem verilmesi
gerekmektedir. Isletmelerin yenilik calismalarmi vyiiriitebilecekleri Ar-Ge birimlerini
kurmalar1 i¢in finansal kaynaklar ayirmalari, Ar-Ge birimi olmayan isletmelerin ise
yenilik caligmalarimi  Ar-Ge birimi disinda veya dis kaynak kullanarak

gergeklestirmeleri gerekmektedir.

2- Isletmelerin Inovasyon faaliyetleri igin iiniversiteler, Ar-Ge sirketleri ve
teknoparklar ile isbirligi yiiriitme sayilar1 yetersizdir. Daha fazla isbirligine gidilmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’de hazir giyim sektoriine yonelik once gerekli
bilincin olusturulmasi ve arttirllmast gerekmektedir. Ayrica isletmelerin bilimsel
gelismelerden faydalanabilmeleri daha rahat Ar-Ge ¢alismalar1 yapabilmesi icin ortak

Ar-Ge merkezleri kurulmasi ve bu merkezlere gereken ilginin gosterilmesi onerilebilir.

3- Isletmelerin Inovasyon gerceklestirmelerinde kaynak olusturan faktdrlerden
demografik verilerin arastirilmasi ve analizler sonucunda gelecege yonelik stratejilerin

belirlenmesi igletmelerin rekabet yarisinda 6n siralarda yer almasini saglayacaktir.

4- Isletmeler pazarda olmayan yeni iiriin, yeni iiretim siireci, yeni organizasyon ve
yeni pazarlama faaliyetlerini ifade eden saldirgan stratejiyi uygulayarak, hazir giyim

sektorlinde On siralarda yer alabileceklerdir.
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5- Isletmelerde inovasyonlarin prototiplerinin olusturulmasi asamasinda arastirma
ve gelistirmeyi gergeklestiren birim ve diger departmanlarin isbirligi igerisinde
calismalar1 yenilik siiresince gerceklesecek departmanlar arast hatalarin  ve

uyumsuzluklarin giderilmesini saglayacaktir.

6- Isletmelerde inovasyon yonetiminin saglanmasi icin yenilik¢i vizyonun
belirlenmesi, liderlik, yenilik¢i 6rgiit yapisi, personel giiglendirme, miisteri odaklilik ve
iletisim kavramlar1 ¢ok iyi bilinmeli ve uygulanmalidir. Yenilik¢i vizyonun calisanlara
benimsetilmesinde seminerler, psikolojik destek, ddiillendirme gibi yenilige tesvik edici
calismalar gergeklestirilmelidir. Isletmede karar ve uygulama asamalari ile birlikte
denetim ve kontrol siirecinde tiim calisanlarin goriis, diisiince ve fikirlerinden
yararlanilmalidir. Calisanlarin sadece kendilerine verilen gorevleri yapmalarini degil,
yaptiklart isi ni¢in yaptiklarini, nasil yaptiklarimi ve daha iyi ne sekilde
yapabileceklerini sorgulamayi ve bu konuda bilimsel akli kullanmalar1 gerekmektedir.
Calisan katilimini destekleyen odiil sistemleri, yeniligi baglatana ddiillendirmeler yer

almalidir. Calisanlarin, bu tiir calismalarin bir karsilig1 oldugunu bilmeleri gerekir.

7- Isletmelerde inovasyonu engelleyen sebeplerin analizi yapilmali ¢dziimleri i¢in
kurum ve kuruluslardan destek alinmalidir. Personel egitimi Universiteler ile isbirligi
sonucunda kalifiye personel eksikligi giderilebilir. Finansman yetersizligi nedeni olarak
Ar-Ge siirecinin uzun zaman almasi ve finansal kaynaklar1 gerektirecegini diisiinen
isletmelerin inovasyon uygulamasi gergeklestirerek biiyilkk kar elde edecekleri
konusunda bilinglendirilmelidir. Bunun i¢in finansman bulma konusunda risk iistlenip

bankalardan kredi ¢ekme girisiminde bulunmalar1 gerekmektedir.

8- Isletmelerin performans 6lciimii gerceklestirmeleri gelecek igin yapacaklari
yenilik¢i planlamalari belirlemede biiyiik rol oynamaktadir. Isletmelerin ¢aliganlarinin
performansiin belirlenmesinin yaninda sirketin genel performansinin da Slgiilmesi,
teknolojik gelismelere ayak uydurmak i¢in yapilan 6l¢iimler isletme igerisindeki yenilik
faaliyetlerini belirleyen Olgiimlerdir. Yoneticiler isletme etkinliklerini ve g¢alisanlarin
faaliyetlerini dogru ve zamaninda Olgebilen performans o6lglim sistemlerini
uygulamalidir. Yakin gelecek icin degil biiyiik yeniliklerin gerceklesebilmesi ve

gelecege yonelik yenilik¢i stratejik amag ve politikalarinin belirlenmesi i¢in isletme
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icerisinde calisanlarin ve kullanilan her tiirlii teknolojinin ve tiretim yOntemlerinin

performansinin dl¢giilmesi gereklidir.

9- Isletmelerde verilen hizmetigi egitimler ile performanslarinin ¢ikt1 derecesi ayni
degildir. Hizmetici egitimlerin verimli olabilmesi i¢in ihtiyaglarin iyi bir sekilde tespit

edilmesi gerekmektedir.

10- Isletmelerin iiriin yeniligi sirasinda gergeklestirdikleri yenilik yonetimi ile
hizlarmin artmadigi goriilmektedir. Uriiniin iiretilmesinde ani degisiklikler yasayan
isletmelerde {iretim Oncesinde esnek bir liretim sistemi olusturmak i¢in diizenlemelerde
ve calismalarda bulunulmalidir. isletme yoneticileri isletmede esnek ve dgrenen bir
orgiit yapisim1 olusturmasima onem vermelidir. Bununla birlikte gelecekteki miisteri
ihtiyaglarina gore degisen iirlinlerin iiretim planlamalar1 yakin gelecek icin degil uzak
gelecek icin gerceklesmelidir. Isletmeler, maliyetlerini kontrol altina alabilecekleri,
modern igletme tekniklerini rahatlikla uygulayabilecekleri ve global olabilecekleri

Yonetim bilgi sistemlerini kurarak hizlarini artirmalidirlar.

11- Isletmelerin siire¢ yeniligi sirasinda gergeklestirdikleri yenilik yonetimi ile
iiriin  ¢esitliliklerini artiracak ve miisteri ihtiyaclarina aninda cevap vermelerini

saglayacak en son teknolojiyi kullanmalar1 gerekmektedir.

12- Isletmelerin pazarlama yeniligi sirasinda gergeklestirdikleri yenilik yonetimi
ile esneklik diizeyi en az artan faktdr olmustur. Isletmelerin yeni pazarlama
faaliyetlerinde bulunduklar1 fakat bu yeniliklerin cesitlilik gostermedigi ve uzun
araliklarda gergeklestigi goriilmekte ve isletmelerin pazarlama uzmanlarin ig alimlari
sirasinda daha yenilik¢i, yaratici, miisterinin dikkatini ¢ekecek girisimlerde

bulunabilecek yaraticiliga sahip kisiler olmalarina dikkat edilmelidir.

Bu c¢alismanin hazir giyim isletmelerinde inovasyon yOnetiminin igletme
performansina etkileri ile ilgili literatiir bilgilerinin yaninda, pratikte bu uygulamalarin
nasil degerlendirildigini alan aragtirmasi ile sunmasi ve elde edilen verilerin istatistiksel
yontemlerle yorumlanmasi agisindan ileride yapilacak ¢alismalar icin giivenilir bilgiler
sunulacagina inanilmaktadir. Bununla birlikte gelecekte yapilacak calismalar icin

asagidaki oneriler gelistirilmistir;
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1- Bu calismada arastirmanin geri doniis oranini artirabilmek ve belirli bir teknik
bilgi gerektiren sorularin tam olarak cevaplanabilmesini saglamak amaciyla anket
formlar1 isletmelerde konuyla ilgili yetkililere gonderilmistir. Bu nedenle arastirmada
kullanilan anket formunun cevaplanmasinda yalniz bir kisiden yararlanilabilmistir.
Isletmelerin tamamini ilgilendiren bilgilerin Slgiilmesinde sadece bir kisiden
yararlanilmasi yerine ¢alismada Ol¢iilmek istenilen konularla ilgili uzman ve deneyimli
kisilerden yararlanilmasinin gelecekte yapilacak calismalar icin yararli olacagi

distiniilmektedir.

2- Arastirmanin orta ve bilyiik isletmelerde yapilmasi caligmanin OSnemli
sinirlayicilarindan birisi olmustur. Gelecekte yapilacak caligmalarda kii¢iik ve orta
olgekli isletmelerde (KOBI) ya da KOBI’ler ile biiyiik sanayi isletmelerinin

karsilastirilmasina dayanan bir arastirma gergeklestirilebilir.

3- Hazir giyim isletmelerinde inovasyon yoOnetiminin igletme performansina
etkilerini belirleyebilmeye yonelik olan bu ¢alisma gelecekte belirli sektorlerle hazir

giyim sektorili arasinda yapilarak karsilastirmali bir aragtirma gerceklestirilebilir.
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EK-1: ANKET FORMU

HAZIR GiYiM ISLETMELERINDE iNOVASYON YONETIMIiNIiN iSLETME
PERFORMANSINA ETKIiLERININ BELIRLENMESINE iLiSKiN ANKET FORMU

Sayin yonetici; Tarih:

Giliniimiiziin hizla degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in isletmelerin triinlerini, iiretim
stireclerini, pazarlama faaliyetlerini ve orgiit yapilarini siirekli olarak degistirmeleri ve yenilemeleri
gerekmektedir. Bu degistirme ve yenileme islemi "inovasyon" olarak adlandirilir. inovasyon, rekabetgi bir
piyasa yapisinda ticari olarak basarili olan, kazang getiren fark yaratacak bi¢gimde yapilan yeniliklerdir.
Bu yenilik iiriinde (mal veya hizmet), siirecte (liretim, kalite vs.), pazarlama yonteminde veya is
uygulamasinda (isyeri organizasyonu, iligkilere uygulanan yontem vb.) olabilir. Bu durumda inovasyon
stirecini giderek bilim ve teknoloji alaninda ortaya koyulan yeni fikirler, yeni bulgular olusturmaktadir.
Bu baglamda inovasyon siirecinin vizyon, liderlik, orgiit yapisi, iletigsim, personel giiglendirme ve miisteri
odaklilik faktorleri ile dogru yonetilmesi gerekmektedir aksi takdirde yiiksek performans elde edilmesi

miimkiin olamayacagi gibi uzun vadede basarisizlik kaginilmaz olacaktir.

Bu anket formu “Hazir Giyim Isletmelerinde Inovasyon Yénetiminin Isletme Performansina
Etkilerinin Belirlenmesine Yo6nelik Bir Arastirma” baglikli yiiksek lisans tez ¢aligmast i¢in hazirlanmistir.
Bu ¢alismanin amaci sektoriiniizdeki isletmelerin yenilik¢ilik faaliyetlerinin isletmenin kalite, maliyet ve
hiz faktorleri gibi bir¢ok faktore ne derecede etkide bulunduklarini belirlemektir. Bu baglamda, ticari
anlamda yenilik faaliyetlerinde bulunan hazir giyim isletmelerinin karsilastiklar1 sorunlarin ¢éziimlerine
yonelik oneriler gelistirilmesi de amaglanmistir. Bu nedenle yapacaginiz degerli katkilar ¢aligmanin
basarisinda biiyiik 6l¢iide etkili olacaktir. Calismanin sonucunda elde edilecek bilgilerin tiimii genel bir
degerlendirme 1s1ginda bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Calismaya katilan igletmelerin isimleri gizli
tutulacak ve istendiginde arastirma sonuglari igletme yoneticilerine iletilecektir. Bu nedenle sorularin
dikkatle cevaplanmasi sonuglarin gecerliligi ve anlamlilifi agisindan Snem tagimaktadir. Caligmaya

gosterdiginiz ilgiye simdiden tesekkiir eder, iglerinizde basarilar diler, saygilar sunariz.

Tez Danigsmani
Yrd. Dog. Serife Mizrak Cansu Siikran GOK
Ogretim Uyesi Yiiksek Lisans Ogrencisi
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1. iISLETMEYE AiT DEMOGRAFIK BiLGILER

1- isletme olarak kac yildir faaliyet gdsteriyorsunuz? Size uygun olan siklardan birini (X) seklinde
isaretleyiniz.
0-5 yil

6-10 y1l

10 yildan fazla

2- Isletmenizde kag kisi ¢alismaktadir?
50- 249
250 ve lizeri

3- Egitim durumunuz nedir?
Tlkokul

Ortaokul

Lise

Meslek Yiiksekokulu
Universite

Yiiksek Lisans

Diger (Liitfen belirtiniz)

4. Isletmedeki pozisyonunuz nedir?

Isletme sahibi

Isletme Miidiirii

Boliim yoneticisi (Uretim, Pazarlama, Satmalma, Insan kaynaklari, Muhasabe, Finansman Miidiirii)

Boliim Ydneticisi yardimcist

Ar-Ge miidiirii

Diger (Liitfen belirtiniz)

2. ISLETMEDE iNOVASYON iLE iLGiLi SORULAR

2.1. Inovasyon ile ilgili bilgileri iceren bu boliimde, sorulart son 5 yil icinde gerceklestirdiginiz
faaliyetlerinize gore cevaplandiriniz.

5- Isletmenizde gerceklestirdiginiz inovasyon (yenilik) tiirlerine gore tutumlarmizdan uygun olam
isaretleyiniz.

Uriin inovasyonu: Bir isletmenin farkli, yeni, degisik bir {iriin gelistirmesi ve bunu pazara sunmasi
anlamma gelir. Ancak var olan iriinlerini daha iyi, daha kaliteli, daha iistiin 6zelliklerde yapmak i¢in
degistirir ve farklilastirirlarsa da iiriin inovasyonu yapmuis olurlar. Or: giyim esyalarinda nefes alabilir
kumaslarin kullanimi1 vb.

Siire¢ inovasyonu: Yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir iiretim veya teslimat yonteminin
gerceklestirilmesidir. Birim iiretim veya teslimat maliyetlerini azaltmak, kaliteyi artirmak veya yeni ya da
onemli derecede iyilestirilmis iiriinler iliretmek veya teslim etmek iizere Ongoériilebilir. Satinalma,
muhasebe, hesaplama ve bakim gibi yardimci destek faaliyetlerindeki yeni veya Onemli derecede
tyilestirilmis yazilim, techizat ve teknikleri de kapsamaktadir.

Pazarlama Inovasyonu: Daha fazla miisteri ¢ekebilmek icin, iiriin ve hizmetlerde farkli, degisik ve yeni
tasarimlarin, ambalajlarin ve pazarlama yontemlerinin gelistirilip kullanilmas1 “pazarlama inovasyonu”
olarak adlandirilir.

Organizasyonel Inovasyon: Bir isletmenin rekabet avantaji yakalayip bunu koruyabilmesi i¢in ¢alisma
ve i yapis yontemlerini gelistirmesi, farklilastirmasi ve yenilemesi demektir. Firmada daha 6nce
kullanilmamis ve yonetim tarafindan alinan stratejik kararlarin sonucu olan bir organizasyonel yontemdir.
Ornek:Yalin iiretim, siirekli iyilestirme vb.
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Inovasyon (Yenilik) Tiirleri

Evet

Hayir

Yeni veya iyilestirilmis iiriiniimiiz piyasaya sunuyoruz

Uriiniimiizii daha 6nce hammadde olarak farkli bir malzemeden iiretiyorduk
simdi ise yeni bir malzeme kullantyoruz (Nano Tekstil - Organik Tekstil vb.)

Isletmemizde iiretilen iiriiniin farkhi amaglarla da kullamlan yeni bir modelini
gelistirdik (Fonksiyonel degisiklik)

Kullanim kolayligina sahip yeni bir iiriine sahibiz

Mevcut tiriinlimiizii yeni pazarlara sunmak igin ¢aligmalar gerceklestiriyoruz
(mevcut iirliniin yeniden konumlandirilmasiyla)

Sektdrde daha 6nceden var olan bir iiriinii gelistirip yeni bir {iriin olarak pazara
sunuyoruz

Yeni ya da onemli olciide gelistirilmis bir iiretim veya dagitim siireci
uyguluyoruz

Yenilige odaklanmak i¢in dis kaynaklardan yararlaniyoruz (tedarik, teknolojik
destek, danigmanlik vb)

Yeni veya 6nemli 6l¢lide degistirilmis iiretim yontemi uyguluyoruz

Yeni veya onemli Olglide degistirilmis teslimat (Tedarik zinciri) yontemi
uyguluyoruz

Uretim ve dagitim igin yeni ekipmanlar veya yazilimlar kullantyoruz

Yiikleme ve tagima kolayligi icin iiriin paketlemede yeni bir yontem
uyguluyoruz

Yeni iiriin tasarimiyla birlikte iiretim yontemini gelistiriyoruz

Yeni veya iyilestirilmis iiriinler i¢in gerekli yeni techizata sahibiz

Yeni ya da 6nemli 6l¢iide gelistirilmis bir is organizasyonu uyguluyoruz

Isci ilk yardim veya kalite konularina yonelik egitim faaliyetleri diizenliyoruz

Miisteri odakli organizasyonel degisiklige gidiyoruz

Organizasyonel yenilikler ile ilgili egitim faaliyetlerinde bulunuyoruz

Veri, bilgi ve yeteneklerin kurulus iginde ve disinda daha iyi kullanilmasi ve
yayillmasi i¢in yeni ya da Onemli Olglide iyilestirilmis bir bilgi yonetim

sistemimiz mevcuttur

Diger Kuruluslarla olan dis iligkilerde deger yaratacak uygulamalarin gelistirilip

kullanilmasi (birlesmeler, ortakliklar, dis kaynak kullanimi yoluyla ¢aligma)

Toplam Kalite Y&netim Sistemini uyguluyoruz

Yeni ya da onemli 6l¢iide gelistirilmis bir pazarlama yontemi uyguluyoruz

Yeni ya da 6nemli dlgiide gelistirilmis sunum/satis yontemlerinin uygulanmasi
(6rn. E-Ticaret)

Calismalarimiz sonucunda yeni pazarlar buluyoruz

Uriin promosyonu veya fiyatlandirmada yeni bir yntem uyguluyoruz

Uriin konumlandirma ve tutundurmada yeni bir yéntem uyguluyoruz

Yeni ya da 6nemli dlgiide gelistirilmis bir {iriin ambalajina sahibiz




6- Isletmenizde cesitli boliimlerde gerceklesen Ar-Ge calismalarini belirtiniz.
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.. Organizasyon
Boliimler Uriin icin Siire¢ i¢in .
icin

Pazarlama

icin

Planlama ve Satin alma

Pazarlama

Giysi tasarimi

Uretim

Tedarik zinciri- lojistik

7- Isletmenizde inovasyon (yenilik) faaliyetleriniz ile ilgili tutumlarmizdan uygun olami isaretleyiniz (1
kesinlikle katilmiyorum, 2 Kismen katilmiyorum, 3 Kararsizim, 4 Kismen katiliyorum, 5 Kesinlikle

katiliyorum).

Faaliyetler 1|2

Caliganlari ise alirken yaraticilik kabiliyetlerini géz 6niinde bulunduruyoruz

Isletmemiz rakip isletmelerden farkli olarak bir degisim gostermistir

Isletmemizde yenilik icin bir bulus gergeklestirilmistir

Isletmemizde yenilik icin bir icat gergeklestirilmistir

Isletmemizde diinyada olmayan bir teknolojiyi kullaniyoruz

Isletmemiz i¢in Teknoloji hizmeti aliyoruz

Isletmemizde calisanlar diisiincelerini dile getirmek ve, oneri getirmek
konusunda girisimcidir

Isletmemizde bir Ar-Ge departmanimiz bulunmaktadir

Isletmemizde Ar-Ge galismalari gerceklestirilmektedir

Isletmemizde her gegen giin Ar-Ge harcamalarimiz artmaktadir

Isletmemiz rakiplerimize gore daha fazla yenilik yapmistir

Urettigimiz iiriinlerden en az bir tanesinin patenti isletmemize aittir

Diger kuruluslardan teknik bilgi ya da patentli ve patentsiz buluslarin
lisanslarini satin almig durumdayiz

8- Isletmenizde inovasyon (yenilik) faaliyetleri i¢cin kurum veya kuruluslar ile isbirligi gerceklestirdiniz

mi? Evet ise hangi kurum veya kuruluslar? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

Evet Hayir

Taseron firmalar ile

Rakip firmalar ile

Teknoparklar

Tedarikgiler

Universiteler

Ar-Ge Sirketleri

Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirmalar Kurumu (TUBITAK)

Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)

Teknoloji ve Yenilik Odakli Girisimleri Destekleme Programi (TEKNOGIRISIM)

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)

Diger (Liitfen belirtiniz)
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9- Isletmenizde ticari anlamda yenilik (inovasyon) gerceklestirme nedenlerinizle ilgili tutumlarinizi
belirtiniz (1 kesinlikle katilmiyorum, 2 Kismen katilmiyorum, 3 Kararsizim, 4 Kismen katiliyorum,
5 Kesinlikle katihyorum). Not: Eger S. Soruyu cevaplamadiysamz bir sonraki soruya geginiz.

Nedenler 1 2 3

4 | 5

Kiiresellesme baskisi

Beklenmeyen basari veya basarisizliklar

Plan ve uygulamalar arasindaki uyumsuzluklari gidermek

Siireg icerisinde gelisen ihtiyaglar

Pazar ve endiistri yapisindaki degisimler

Demografik degisimler (niifus, yas profili, istihdam, egitim durumu, gelir vb.)

Miisterilerin istek ve ihtiyaclari

Yeni bilgilerin elde edilmesi

10- Isletmenizin yenilik stratejisi asagidakilerden hangisidir? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

Pazarda olmayan yeni iir{in, yeni iiretim siireci, yeni organizasyon veya yeni pazarlama
faaliyetlerinde bulunuyoruz

Mevcut iiriin, iiretim siireci, organizasyon veya pazarlama faaliyetlerinde gelistirmeler ve
tasarimlar yapiyoruz

Mevecut iiriin, siire¢, organizasyon veya pazarlama yeniliklerini birebir taklit ediyoruz

Yenilik ve Teknolojik bakimdan giiglii isletmelere bagl hareket ediyoruz

Rakip isletmelerin zayif ve pazarin kesfedilmemis yonlerini buluyoruz ve kullantyoruz

Diger firmalardan farkliligimiz sayesinde bir marka sahibiyiz

Belirli bir teknolojik yeniligi, bu teknolojik bilgiye sahip is gorenleri ya da bu bilginin
uygulandig isletmeleri elde etmeye ¢alisiyoruz

Mevecut iiriin, iiretim siireci, pazarlama faaliyetleri ve orgiit yapisinda yenilik gereksinimiz
olduk¢a az olmaktadir

11- Isletmenizde Inovasyon (yenilik) siireci faaliyetlerinizin derecesini belirtiniz (1

kesinlikle

katilmiyorum, 2 Kismen katilmiyorum, 3 Kararsizim, 4 Kismen katihyorum, 5 Kesinlikle

katiliyorum)Not: Eger 5. Soruyu cevaplamadiysaniz bir sonraki soruya geciniz

Inovasyon siireci 123

Isletmemizde ihtiyacin veya problemin belirlenmesinde personelin ve
miisterinin beklenti ve talepleri géz 6niinde bulundurulur

Isletmemizde yeni bir is fikrine sahipsek o fikirle ilgili yeterli bilgiyi toplama
caligmalari gergeklestiririz

Isletmemizde kavramsal fikirler kalite arastirmalari, finansal performans ve
pazar arastirmalari sonucunda sekillenir

Isletmemizde kavramsal ifadeler somutlastirilirken Ar-Ge departman ile diger
departmanlar igbirligi icinde calisir

Yenilik ile ilgili miisterilerden ve tedarik¢ilerden gelen olumlu ya da olumsuz
diisiincelerin degerlendirilmesi ve eksikliklerin tespiti igin yenilik pazara
sunulur

Sonuglanan  yeniliklerden geri  besleme siireglerindeki  performans
degerlendirmesi acisindan standartlar olusturulur.
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3. ISLETMENIN INOVASYON YONETIMI iLE iLGILi FAALIYETLERE iLiSKiN SORULAR

3.1. inovasyon yonetimi ile ilgili bilgileri iceren bu boliimde, sorulari son 5 yil icinde gerceklestirdiginiz

faaliyetlerinize gore cevaplandiriniz.

12- Isletmenizde gergeklesen yenilik (inovasyon) ydnetimini saglama durumunuza iligkin tutumlarinizi
belirtiniz (1 kesinlikle katilmiyorum, 2 Kismen katilmiyorum, 3 Kararsizim, 4 Kismen katiliyorum,

5 Kesinlikle katiliyorum)

Inovasyon Yénetimi Uygulamalar

Isletmemizde kisa, orta ve uzun vadeli yenilik¢i planlar (Vizyon)
belirlenmistir.

[sletme caliganlariin taman firmanin yeni hedefleriyle ilgili olan yeni
bilgileri 6ziimsemistir.

Yoneticiler, yeniligi benimsetici liderlik anlayisiyla hareket etmektedir

Calisanlarimizin servis ve proseslerin iyilestirilmesi konusunda fikirlerini
sunmalarinda liderlerinin verdigi cesaretin etkisi biiyiiktiir

Isletmemizde proje gruplari, 6neri sistemleri, kalite gemberleri ve gelistirme
takimlar gibi 6zerk is birimleri bulunmaktadir.

Isletmemizde yapilan yenilikler ¢alisanlar tarafindan hizla benimsenmektedir.

Isletmemizde iistten-asta ve asttan-iiste olmak iizere ¢ok yonlii bir iletisim
vardir ve yoneticiler ¢alisanlarin yenilikgi fikirlerini dikkate alarak dinlerler

Calisanlar ve departmanlar arasinda bilgi aligverisi ¢ok iyi saglanilir

Calisanlarin kendini gelistirebilmesi i¢in hizmet i¢i egitimler verilmektedir.

Uretim siireci iginde kararlar bir tek merkeze bagh degildir merkez yetki devri
ile ¢aliganlara da karar verme yetkisi sunmaktadir

Tiim departmanlar miigteri istek ve beklentilerini ¢ok iyi bilmektedir

Miisterinin degisen goriis ve ihtiyaglarina cevap verecek yenilikler
gerceklestirilir

Yeni veya basarili fikir iireten personeller (Ucretlerin iyilestirilmesi, prim
sistemi vb) Odiillendirilmektedir

13- Isletmenizde yenilik yonetimini engelleyen faktérler nelerdir? (1 kesinlikle katilmiyorum, 2 Kismen
katilmiyorum, 3 Kararsizim, 4 Kismen katiliyorum, 5 Kesinlikle katiliyorum).

Inovasyon Yénetimini Engelleyen Faktorler

1

Finansman yetersizligi

Caliganlarda yenilige karsi anlayig ve giiven eksikligi

Calisanlarda sosyal ve psikolojik engeller

Teknolojik olarak know-how eksikligi

Pazarla ilgili bilgi eksikligi

Yapilan yeniliklerin yeterli goriilmesi ya da yenilige talebin olmayisi

Tepe yOnetimin tutumu

Grup- Orgiit yapis1

Egitilmis personel eksikligi

Caliganlar tarafindan ekonomik giivencelerinin zarar géreceginin diisiiniilmesi

Yenilik igbirligi ortaklar1 bulmanin zor olmast

Dis kaynak kullaniminin azlig1

Tiiketiciler agisindan talebin belirsizligi

Diger kuruluglarin piyasaya hakim olmasi

Uretim maliyetlerinin yiiksekligi

Imaj eksikligi

Arastirma-gelistirme eksikligi

Enerji sorunu
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4. ISLETME PERFORMANSI iLE iLGIiLi SORULAR

4.1. Isletme performansimin belirlenmesine yénelik sorulari iceren bu boliimde sorulari son 5 yil icinde
gerceklestirdiginiz faaliyetlerinize gore cevaplandiriniz.

14- Isletmenizde performans olgiimleri gergeklestiriyor musunuz, gergeklestiriyorsaniz gerceklestirme
nedenleriniz ile ilgili tutumlarinizi belirtiniz (1 Kesinlikle katilmiyorum, 2 Kismen katilmiyorum, 3
Kararsizim, 4 Kismen katiliyorum, 5 Kesinlikle katiliyorum).

Evet Hayir

Performans 6l¢iimii gerceklestirme nedenleri 1|12 |3 |4]|5

Sirket performansini gelistirmeyi desteklemek

Caliganlar1 degerlendirmek

Isletmeyi diger sirketlerle kiyaslamak

Sirket stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasini saglamak

Teknolojik gelismelere ve degisen kosullara ayak uydurmak

Miisteri istek ve ihtiyaglarinin belirlenmesi

15- Isletmenizin performansi rakiplerinize gore nasildir? (1 cok ktii, 2 kotii, 3 orta, 4 iyi, 5 cok iyi).

Genel Performans Kriterleri 1 2 3 4 5

Rakiplere gore isletmenin kalite diizeyi

Rakiplere gore isletmenin rekabet giicii

Rakiplere gore igletmenin maliyetlerini azaltma durumu

Rakiplere gore isletmenin verimliligi

Rakiplere gore isletmenin esneklik durumu

Rakiplere gore isletmenin zamani kullanma durumu

Rakiplere gore isletmenin amaglarina ulagma durumu

Rakiplere gore igletmenin pazar pay1

Rakiplere gore isletmenin satiglari

Rakiplere gore isletmenin karlili§1

Rakiplere gore isletmenin miigteri memnuniyeti elde etme durumu

Rakiplere gore isletmenin iiriin ¢esitliligi

Rakiplere gore isletmenin siirekli iyilestirme faaliyetleri

Rakiplere gore ¢alisanlarin tam katilim gosterme durumu
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5. ISLETMEDE iNOVASYON YONETIMINIiN iSLETME PERFORMANSINA ETKILERi iLE
ILGILi SORULAR

5.1. Isletmenizde inovasyon y&netiminin isletme performansina etkisinin belirlenmesine yonelik
sorulardan olusan bu bolimde sorulari son 5 yil icinde gerceklestirdiginiz faaliyetlerinize gore
cevaplandiriniz.

16- Isletmenizde gerceklesen yenilik yonetiminin isletmenize katkilari nelerdir? (1 Kesinlikle
Katilmiyorum, 2 Kismen Katilmiyorum, 3 Kararsizim, 4 Kismen Katihiyorum, 5 Kesinlikle
Katihyorum) Not: Eger 5. Soruyu cevaplamadiysaniz bu soruyu ve bundan sonraki sorulari
cevaplamayiniz.

Katkilar 1 123145
Verimlilik artig1

Rekabet iistiinliigii yaratma

Sosyal sorumluluk bilincinin geligimini saglama
Kurumsallagma ve markalagsmay1 saglama
Odemeler dengesizliginin giderilmesi

Sadik miisteri bilinci olusturma

Arastirma- Gelistirmeye yoneltme

17- Isletmenizde yenilik yonetimi uygulamalarinin isletme performansimza etkilerinin derecesini
belirtiniz (1 hi¢ artirmadi, 2 kKismen artirmadi, 3 kararsizim, 4 Kismen artirdy, 5 ¢ok fazla artird)

Yonetim Unsurlari 1 (213145
Isletmemizde kisa, orta ve uzun vadeli yenilik¢i planlarm (Vizyon)
belirlenmesi

Yoneticilerin, yeniligi etkinlestirici liderlik anlayisiyla hareket etmesi
Yenilik siiresince ¢alisanlarin yaratici diisiincelerini yansitabilecekleri bir
orgiit kiiltliriine sahip olmalar1

Yenilik stiresince fikirlerin paylasiminda boliimler arasinda etkili iletisimin
saglanmasi

Gergeklesen yeniliklerle ilgili ¢alisanlarin kendini gelistirebilmesi i¢in
calisanlara egitimler verilmesi

Miisterinin degigen goriis ve ihtiyaclarina cevap verecek yeniliklerin
gerceklestirilmesi

Yenilik fikrinde bulunanlarin &diillendirilmesi

18- isletmenizde iiriin inovasyonu ydnetiminin isletme performansina etkileri ile ilgili tutumlarimzi
belirtiniz (Not: Bu sorudan itibaren cevaplarinizi 7. Soruda gergeklestirdiginiz yenilik tiirlerinize gore
cevaplandiriniz) (1 Kesinlikle Katilmiyorum, 2 Kismen Katilmiyorum, 3 Kararsizim, 4 Kismen
Katillyorum, 5 Kesinlikle Katiliyorum).

isletme Performansina Yonelik Etkiler 112131415
Inovasyon yénetimi kaliteyi artirmistir

Inovasyon yénetimi maliyetleri azaltmistir

Inovasyon yénetimi esneklik diizeyini artirmistir
Inovasyon yénetimi hiz1 artirmistir

Inovasyon yénetimi siirekli iyilestirmeyi saglamistir
Inovasyon yénetimi tam katilimi artirmistir
Inovasyon yénetimi amaglara ulasmamizi saglamigtir
Inovasyon ydnetimi pazar payimizi artirmistir
Inovasyon yénetimi satiglarimizi artirmistir
Inovasyon yénetimi karliliginizi artirmistir
Inovasyon yénetimi miisteri memnuniyetini artirmistir
Inovasyon yénetimi cesitliligi artirmistir
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19- isletmenizde siire¢ inovasyonu yonetiminin isletme performansina etkileri ile ilgili tutumlarinizi
belirtiniz (1 Kesinlikle Katilmiyorum, 2 Kismen Katilmiyorum, 3 Kararsizim, 4 Kismen
Katiliyorum, 5 Kesinlikle Katiliyorum)

Isletme Performansina Yonelik Etkiler 112 (3|45
Inovasyon yénetimi kaliteyi artirmigtir

Inovasyon yénetimi maliyetleri azaltmistir

Inovasyon yénetimi esneklik diizeyini artirmigtir
Inovasyon yénetimi hiz1 artirngtir

Inovasyon yonetimi siirekli iyilestirmeyi saglamistir
Inovasyon yénetimi tam katilimi artirmistir

Inovasyon yénetimi amagclara ulasmanmizi saglamistir
Inovasyon yénetimi pazar payimizi artirmistir
Inovasyon yénetimi satiglarimizi artirmigtir
Inovasyon yénetimi karliligimizi artirmistir
Inovasyon yénetimi miisteri memnuniyetini artirmistir
Inovasyon yonetimi gesitliligi artirmigtir

20- Isletmenizde organizasyonel inovasyon yonetiminin isletme performansmna etkileri ile ilgili
tutumlarmizi belirtiniz (1 Kesinlikle katilmiyorum, 2 Kismen katilmiyorum, 3 Kararsizim, 4 Kismen
katiliyorum, 5 Kesinlikle katiliyorum)

Isletme Performansina Yénelik Etkiler 1|12 |3 |45
Inovasyon yénetimi kaliteyi artirmugtir

Inovasyon yénetimi maliyetleri azaltmistir

Inovasyon yénetimi esneklik diizeyini artirmigtir
Inovasyon yénetimi hiz1 artirnugtir

Inovasyon yénetimi siirekli iyilestirmeyi saglamistir
Inovasyon yénetimi tam katilimi artirmistir

Inovasyon yénetimi amaglara ulasmanizi saglamistir
1novasy0n yOnetimi pazar payimizi artirmigtir
Inovasyon yénetimi satiglarimizi artirmigtir
Inovasyon yénetimi karliligimiz1 artirmistir
Inovasyon yénetimi miisteri memnuniyetini artirmistir
Inovasyon yénetimi gesitliligi artirmigtir
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21- lsletmenizde pazarlama inovasyonu yonetiminin isletme performansimiza etkileri ile ilgili
tutumlarinizi belirtiniz (1 Kesinlikle katilmiyorum, 2 Kismen katilmiyorum, 3 Kararsizim, 4 Kismen

katiliyorum, 5 Kesinlikle katiliyorum)

Isletme Performansina Yonelik Etkiler

Inovasyon yénetimi kaliteyi artirmigtir

Inovasyon yénetimi maliyetleri azaltmistir

Inovasyon yénetimi esneklik diizeyini artirmistir
Inovasyon yonetimi hizi artirmistir

Inovasyon yonetimi siirekli iyilestirmeyi saglamistir

Inovasyon yénetimi tam katilimi artirmistir

Inovasyon yonetimi amaglara ulagsmamizi saglamigtir

Inovasyon yénetimi pazar payimizi artirmistir

Inovasyon yénetimi satiglarimizi artirmigtir

Inovasyon yonetimi karliligimizi artirmigtir

Inovasyon yonetimi miigteri memnuniyetini artirmistir

Inovasyon yonetimi gesitliligi artirmigtir

Degerli vaktinizi ayirarak bilimin gelisimine katkida bulundugunuzdan dolay: tesekkiir ederim.
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