T.C.
ISTANBUL UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIiM DALI
ISLETME YONETIMi VE ORGANIZASYON BiLiM DALI

DOKTORA TEZI

YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA BILISIM
TEKNOLOJILERI KULLANIMININ ORGUT
PERFORMANSINA ETKILERI VE BIR
ARASTIRMA

HILAL CELIK
2502060093

ISTANBUL, 2011



T.C.
ISTANBUL UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
ISLETME YONETIMi VE ORGANIZASYON BiLiM DALI

DOKTORA TEZI

YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA BILISIM
TEKNOLOJILERI KULLANIMININ ORGUT
PERFORMANSINA ETKILERI VE BIR
ARASTIRMA

HILAL CELIK
2502060093

Tez Damismani

Profesor Dr. Hayri ULGEN

ISTANBUL, 2011



T.C.
ISTANBUL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
MUDURLUGU

TEZ ONAYI

Enstitimiiz ISLETME YONETIMI VE ORGANIZASYON Bilim Dalinda 2502060093
numarali HILAL CELIK’in hazirladizi “YOKSEKOGRETIM KURUMLARINDA BILISIM
TEKNOLOJILERI KULLANIMININ ORGUT PERFORMANSINA ETKILERI VE BiR ARASTIRMA”
konulu YUKSEK-EISANS— / DOKTORA TEZI ile ilgili TEZ SAVUNMA SINAVI,
Lisansiistii Ogretim Yénetmeligi’nin 28.Maddesi 06.10.2011 Persembe glinil saat: 14.00te
yapilmig, sorulan sorulara alinan cevaplar sonunda adayin tezinin ..\dSEMiiaide ... ‘ne*

OYBIRLIGI /6¥€OKLUGUYLA karar verilmistir.

JURI UYESI KANAATI(*) ~iMzA
] A R
PROF.DR.HAYRI ULGEN oo, . 3\@ A AN SR
\ 7
\ S

PROF.DR.AHMET CEVAT ACAR M @E}\Mﬂ

. A , —
PROF.DR.IBRAHIM PINAR VCo\aau\ — ¥ / / L
PROF.DR.CANAN CETIN VCaitau b Cert Wy gt

PROF.DR.FATIH SEMERCIOZ <:L< ab W( W7
4

Adres: Besim Omerpasa Caddesi Kaptan-1 Derya Sokag 34452 Beyazit/Istanbul
Tel: 0212 440 00 00 / 14219-14220-14221-14222-14226-14227-14243
Fax: 0212 440 03 40 ¢-mail: sbe@istanbul.edu.tr

il



(0Y/

Literatiirde son yillarda orgiitsel performans ile ilgili ¢aligmalar genis yer alirken,
yiiksek Ogretim kurumlarinda Orgiitsel performans konusunda yapilmis bir
arastirmaya  rastlanilamamistir.  Bu c¢ergevede oOzellikle yiliksekogretim
kurumlarindan  vakif iiniversitelerinde  bilisim  teknolojilerinin  Grgiit

performansina etkilerinin degerlendirilmesi orijinal bir konu niteligindedir.

Bu tez calismasinda yiiksek 6gretim kurumlarinda bilisim teknolojilerinin 6rgiit
performansima etkileri ¢cok yonlii olarak incelenmistir. Calisma dort boliimden
olugsmaktadir. Birinci boliim Bilisim teknolojisi kavrami, 6nemi, bilisim
teknolojilerinin  gelisimi  ve  bilisim  teknolojilerinin ~ orglitsel  etkileri
irdelenmektedir. Ikinci boliimde, performans kavrami ve boyutlary, &rgiitsel
performansin Olgiilmesi, Orgiitsel performans ve bilisim teknolojisi iligkisi
konularina yer verilmektedir. Ugiincii bdliimde, bilisim sistemlerinin kullanim1

ve yiiksekdgretim kurumlarinda bilisim sistemleri konular1 ele alinmaktadir.

Calismanin son bdliimiinde, kapsaminda dokuz fakiilte ve iki yiiksek okul
bulunduran vakif iiniversitesinde bilisim teknolojileri kullanimi arastirilarak,
bilisim teknolojileri kullaniminimn, orgiitsel performansa etkileri korelasyon ve
regresyon analizleri ile ortaya konulmaya calisilmis, genel bir degerlendirmeye

ulasilmaya caligilmistir.

Sonug olarak, ii¢ bagimsiz degiskenin de (bilisim teknolojisinin 6zellikleri,
bilisim teknolojisinin faaliyetlere etkisi, bilisim teknolojisin yatiriminin
algilanmas1) orgiitsel performans iizerinde etkili oldugu bulunmustur. Bunlardan,
bilisim teknolojisinin faaliyetlere etkisi boyutunun orgiitsel performans tizerinde
%27 orani ile en etkili oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeni bilisim teknolojisinin
hizli  hizmette bulunmayr saglamasi, istenilenin zamaninda yerine

getirilebilmesine olanak tanimasi, islerin yapilmasini kisaltmasi, is verimliligini
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arttrmasi ile aciklanabilir. Glinlimiizde teknolojinin olumlu etkileri her alanda

goriilmektedir. Bulgular da bu diisiinceyi destekler niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Teknolojileri, Bilisim Sistemleri, Orgiitsel

Performans, Yiiksekdgretim Kurumlari
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ABSTRACT

Although you can find a lot of works about organizational justice done recently
in management literature, you can find nothing about organizational performance
in higher education institutions. Therefore, information technologies affects on
organizational performance at foundation universities belonging higher education

instutions is an original issue.

In this thesis, the effect of information technologies usage on organizational
performance in foundation universities, which is an important piece in higher

education instutions, has been throughly examined.

In this regard, the study is composed of four parts. In the first part, the concept of
information technology, its components, classifications and information
technologies organizational effects are discussed. In the second part of the study
includes the term of performance and its dimensions, evaluation of organizational
performance and relations between organizational performance and information
technology. Third part of the study includes information systems usages and

information systems in higher education instutions.

At the final part of the thesis, organizational performance criterions and the usage
of information technology at 9 facultee and 2 high schools of a foundation
university, have been questioned and by applying the information technology
systems, evaluation and general understanding of its effects on the organizational
performance has been reached with using correlation analysis and regression

analysis.

Key words: Information Technologies, Information Systems, Organizational

Performance, Higher Education Instutions



ONSOZ

Bilisim teknolojilerinin sundugu yeni olanaklar toplumsal ve ekonomik yapiy1
hizla yeniden bi¢imlendirmektedir. Orgiitlerin ya da isletmelerin, rekabet
giiclerini gelistirmek icin teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeleri bir

zorunluluk arz etmektedir.

Orgiitlerde bilisim teknolojisinin stratejik énemi ve degeri siirekli artmaktadir.
Cogu isletmede bilisim teknolojisi oOrgiitlerde destek islevi olmaktan ¢ikarak
stratejik ve yapisal bir role sahip hale gelmistir. Orgiitlerdeki bilisim teknolojileri
kullanimina yonelik bu gelisme, yonetime, iiretim faktorlerine ve performansa
katkilar saglamig ve orgiitlerde verimliligi artrmada kaginilmaz bir unsur olarak
goriilmiistiir. Bilisim teknolojisi artik bir orgiitsel genel gider olarak goriilmek
yerine, rekabeti ve sektor yapisini degistiren stratejik bir kaynak olarak

goriilmektedir

Bu tez calismasi, giiniimiizde yasamim her alaninda artarak ve yogun olarak
kullanilmakta olan bilisim teknolojilerinin yiiksekogretim kurumlarinin orgiit
performansina ne sekilde etki ettigini belirlemek amaciyla bilisim teknolojileri ve
orgiit performansi arasindaki iliskileri analiz etmeye odaklanarak yapilmistir. Bu
calismanin amaci; yiikksekogretim kurumlarinda bilisim sistemlerinin kullanim
diizeylerinin, amaglarmin belirlenmesi ve bu sistemlerin Orgiit performansina
etkilerinin incelenmesidir. Bu noktadan hareketle, bilisim teknolojileri ile orgiit
performansi arasindaki iligkilerini ortaya koymak ve iki grup arasinda olusan

iligkilerin basarisini gelistirecek dnerilerde bulunmaktir.

Bilisim sistemleri hem kamu sektorii hem de 6zel sektér kurumlar1 agisindan ¢ok
biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu ¢ergcevede 0zellikle yliksekdgretim kurumlarindan
vakif {niversitelerinde bilisim sistemlerinin Orgiit performansina katkilar:

detaylica degerlendirilmesi gereken bir konudur.
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Calisma ilk ti¢ boliimii teorik kismi olusturmakta ve genel olarak bilisim
teknolojisi ve orgiitsel performans konular1 ile ilgili kavramlar1 igermektedir.
Birinci boliim Bilisim teknolojisi kavrami, onemi, bilisim teknolojilerinin
gelisimi irdelenmektedir. Ikinci boliimde, performans kavrami ve boyutlari,
orglitsel performansin 6lgiilmesi, bilisim teknolojilerinin orgiitsel etkileri orgiitsel
performans ve bilisim teknolojisi iliskisi konularina yer verilmektedir. Ugiincii
boliimde, bilisim sistemlerinin kullanimi ve yliksekdgretim kurumlarinda bilisim

sistemleri konular1 ele alinmaktadir.

Calismanin son boliimiinde, 9 fakiilte ve 2 yiiksekokul da gorev yapmakta olan
245 kisi lizerinde uygulanan anket calismasinda bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki 1iligkiler, korelasyon analizi ile test edilmistir. Ayrica, kurulan
hipotezleri test etmek icin, bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken tlizerindeki
etkisini 6lgmeye yonelik olarak Regresyon Analizleri kullanilmistir. Arastirma
sonucunda degiskenler arasinda anlamli bir korelasyon saptanmistir. Regresyon
analizinde bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenin degisimlerini ne derecede
aciklayabildigine bakilmis ve bagimli degisken ve bagimsiz degiskenler

arasindaki hipotezlerin anlamli oldugu goériilmiistiir.

Oldukga zor ve uzun bir arastirma siirecini kapsayan bu zorlu ¢aligsma siirecimde,
yilmadan ¢alismami tamamlamami saglayan, beni siirekli cesaretlendiren, goriis
ve diisiinceleri ile ¢alismama yon veren ve 151k tutan danigman hocam Profesor
Dr. Hayri ULGEN’e verdigi destekler i¢in cok tesekkiir ederim. Bilgi ve
deneyimleri ile her zaman calismama destek olan, goriis ve elestirileri ile
calismamin sekillenmesine yardimei olan Profesér Dr. Ahmet Cevat ACAR’ a
ve destegini her zaman hissettigim degerli hocam; Profesér Dr. Fatih

SEMERCIOZ’e tesekkiirlerimi sunarim.

Calismalarim siiresince manevi destegini esirgemeyen, beni cesaretlendiren
sevgili esim Nuhsit CELIK’e ve her zaman yanmimda olduklarini hissettigim

sevgili babam Raif GOKDAG’a ve annem Semiha GOKDAG’a, ¢ok sevdigim
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dedecigim Yunus FILIBELI ve ananem Melahat FILIBELI’ye desteklerinden
dolay1 ¢ok tesekkiir ederim.
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GIRiS

Bilisim ¢aginin bir getirisi olarak bugiin tiim diinyada yogun ve siirekli bir degisme
ve yenilesme siireci yasanmaktadir. Bu hizli ve yogun degisim siireci diinyanin
kiiresel bir kdy haline gelmesi ile daha ¢ok hissedilmektedir. Yasanan bu degisim,
hem kamusal hem de 6zel sektor agisindan 6nemli firsat ve tehditler iceren c¢evresel
belirsizlikler yaratmaktadir. Hizli degisim silirecinin bir sonucu olarak oldukca
karmagik bir gelecekle karsi karsiya olan tiim kamu ve 6zel sektdr kurumlari
cevrelerindeki degisimlere ayak uydurabilecek ve hizmet verdikleri alanda
varliklarinm siirdiiriip gelistirebilecek tedbirleri almak, bu degisimleri ve yenilikleri
karsilayabilecek yeterlikte ongdrii ve planlama giiciine sahip olmak zorundadirlar.
Bu zorunluluk, klasik planlama anlayisinin yerini i¢ ve dig ¢evrenin analizine
dayanan stratejik planlamaya birakmasini ve bilisim teknolojilerinin Orgiitsel

faaliyetlerin her asamasinda kullanimmi gerekli kilmaktadir.

Bilisim teknolojileri, karar verme siirecinde yoneticiler i¢in gerekli olan bilgiyi farkl
kaynaklardan toplayan, isleyen, saklayan, elde edilen verileri raporlayan bilesenlerin
olusturdugu bir kavramdir. Bugiin bilisim teknolojileri ve bu teknolojilerin iletisim
alaninda sagladig1 olanaklar araciligi ile kamu ve 6zel sektor orgiitlerindeki tiim
bireylerin bilisim liretimine ve dagitimina katkida bulunabilmesi miimkiin olmustur.
Bu teknolojilerin orgiitler agisindan en Onemli getirisi rutin islerden yonetsel
faaliyetlere kadar her alanda orgiitsel faaliyetleri kolaylastiran bilisim sistemlerinin

gelisimidir.

Bilisim kavramu bilesenleri ile birlikte yakin donemde inanilmaz bir hizla geligmistir.
Bilisim teknolojileri ve bilisim firiinleri ile sunulan olanakla yasamm her alanini
onemli sekilde degisime siirtiklemistir. Cagin her doneminde degisim, gelisiminin
temel gerekliligi iken bilisim ve bilisim teknolojileri ile katlanarak gelisen siireg
inanilmaz bir hizla seyretmis degisim geregi “uyulursa iyi olur” bir siire¢ olmaktan

¢ikip bir zaruret haline gelmistir.
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Bilisim teknolojileri kullanimi ile bilgiye erisim kolaylagmakta ve bu erisim
sayesinde tiim kademeler bilgiye daha rahat ulasabilmektedir. Bilisim sistemlerinin
orgiitlerde kullanimiyla birlikte, gerekli bilgi paylasimi saglandigi ig¢in Orgiit i¢i
iletisim ile misteriler ve tedarikgilerle olan iletisim kolaylagsmakta ve bu durum
verimlilige yansiyarak oOrgiitlin karliligini artirmaktadir. Bununla beraber orgiitlerde
bilgi toplama ve iist kademeye aktarma islevleri bilisim sistemleri tarafindan

iistlenildiginden, orta kademe yoneticileri ortadan kalkmaktadir.

Gilinlimiizde  orgiitler  bilisim  ve  bilisim  teknolojilerini  bilinyelerinde
uyumlastirabildikleri 6lglide rekabet edebilmekte ve basarili olabilmektedir. Bilisim
teknolojilerinin sunduklar1 olanaklar isletmeler agisindan goreli olarak hem 6nemli
avantajlar hem de dezavantajlar sunmaktadir. Bu gelismeler diinya diizleminin
kiigiildiigli giiniimiizde bilisimi yaratabilen ve degisime uyum saglayabilenler i¢in
pozitif bir rekabet avantaji olusturmusken uyum saglayamayanlar i¢in dezavantaj
olusturmustur. Diinya literatiiriinde bilisim ve bilisim teknolojilerinin Grgiitle
sundugu olanaklar tartigmasiz kabul edilirken bu olanaklarin 6rgiitlerin performansi
iizerindeki etkileri hala tartigilmaktadir. Bu tartismalar diinya diizleminde ve lilkemiz

literatiirtinde ¢ok sinirli sayida yer almaktadir.

Orgiitlerde bilisim teknolojisinin stratejik dnemi ve degeri siirekli artmaktadir. Cogu
isletmede bilisim teknolojisi orgilitlerde destek islevi olmaktan ¢ikarak stratejik ve
yapisal bir role sahip hale gelmistir. Orgiitlerdeki bilisim teknolojileri kullanimima
yonelik bu gelisme, yonetime, iiretim faktorlerine ve performansa katkilar saglamis
ve Orgiitlerde verimliligi artirmada kaginilmaz bir unsur olarak goriilmiistiir. Bilisim
teknolojisi artik bir orgiitsel genel gider olarak goriilmek yerine, rekabeti ve sektor
yapisini degistiren stratejik bir kaynak olarak goriilmektedir. Literatiirde son yillarda
orgiitsel performans ile ilgili ¢aligmalar genis yer alirken, yiiksek Ogretim
kurumlarinda Orgiitsel performans konusunda yapilmis bir arastrmaya
rastlanilamamistir. Boyle bir boslugu iilkemiz acisindan irdelemek Onemli bir

gereklilik olarak goriilmiistiir.
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Bu cercevede o6zellikle yiiksekdgretim kurumlarindan vakif tiniversitelerinde bilisim
teknolojilerinin Orgiit performansina etkilerinin degerlendirilmesi orijinal bir konu
niteligindedir. Bu ¢alisma, giinlimiizde yasamin her alaninda artarak ve yogun olarak
kullanilmakta olan bilisim teknolojilerinin yiiksekdgretim kurumlarinda Orgiit
performansina ne sekilde etki ettigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu noktadan
hareketle ¢alismanm konusu bilisim teknolojileri ile Orgiitsel performans iliskisini
yiiksekdgretim kurumlar1 agisinda arastirmak olarak belirlenmistir. Aragtirma konusu
incelenirken Oncelikle bilisim ve bilisim teknolojileri ortaya konulmus, ardindan
bilisim teknolojilerinin Orgiitsel etkileri ve Orgiitsel performans irdelenmistir.
Arastirmada bilisim teknolojileri ile Orgiitsel performans arasinda bir iliski olup
olmadig1r eger iliski varsa bu iliskinin nasil ve hangi yonde yiiksekogretim
kurumlarm etkiledigi belirlenmeye calisilmis ve bilisim teknolojilerinin orgiitsel
performans iliskisi Istanbul’daki vakif iiniversitesinde irdelenerek sonuglar1 ortaya

konulmaya calismistir.
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BIRINCi BOLUM
1. BILiSIM TEKNOLOJILERIi

1.1. Bilisim Teknolojileri Kavram

Bilisim sistemleri ya da bilgi teknolojileri sistemleri kavrami, “bilisim teknolojileri®
kavrami ile i¢ ice girmis bir kavram olarak kullanilmaktadwr. Bu kavramlar
literatiirdeki diger ¢alismalar da oldugu gibi bu calismada da, birbirlerinin yerine

kullanilmaktadir.

Bilisim teknolojileri, karar verme siirecinde yoneticiler i¢in gerekli olan bilgiyi farkl
kaynaklardan toplayan, isleyen, saklayan, elde edilen verileri raporlayan bilesenlerin

olusturdugu kavramdir.'

Bilisim teknolojileri bilgiyi degisik kaynaklardan toplayan, isleyen, saklayan, elde
edilen c¢iktiyr Orgiitteki  sorumlu bireylere tekrar gondererek girdilerin
degerlendirilmesini ve diizeltilmesini saglayan geri besleme unsurlarindan olusan,
yoneticilerin veri veya bilgi islemesini saglayan bilgisayar destekli sistemlerle ilgili

bir kavramdir.?

Bilisim teknolojileri, genel olarak bilginin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi,
erisilmesi ve dagitilmasini saglayan teknolojiler, uygulama ve hizmetler ile sistem
iizerindeki bilgilerin tiimiinii, uzman insan kaynaklarmi ve uyulmasi gereken

prosediir ve bilgileri kapsamaktadir.’

Bilisim sistemleri Orgiitteki kontrole ve karar almaya destek olmak amaciyla
enformasyonu biriktiren, depolayan, sliregten geciren ve dagitan, birbiriyle iligkili bir

takim bilesenler olarak tanimlanir.’

! Mahmut Tekin, Hasan Kiirsat Giiles ve Adem Ogiit, Degisim Caginda Teknoloji Y énetimi, Nobel
Yayin Dagitim, Ankara, 2003, s. 177.

? Laudon, a.g.e., s. 10.

> Halime inceler Sarithan, Rekabette Basarmmn Yolu Teknoloji Yonetimi, Desnet Yayinlari,
Istanbul, 1998, s. 167.

* Kenneth C. Laudon ve Jane P. Laudon, Management Information Systems New Approaches to
Organization and Technology, Prentice Hall Publishing, New Jersey, 2004, s. 9.
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Bilisim teknolojisinin Kavramsal Analizi yapilacak olursa; Bilisim denince,
kullanicilar1 i¢in faydali ve anlamli hale getirilmis veri anlasilmaktadir. Bu baglamda
bilisim teknolojisi; yOneticinin karar vermesi i¢in gerekli bilgiyi degisik
kaynaklardan toplayan, isleyen, saklayan ve veriyi raporlayan formal bir bilgi

teknolojisi olarak tanimlamak miimkiindiir.’

Oncelikle veri, bilisim ve bilgi arasinda kisaca bir ayrim yapmak gerekirse, veri; ham
olgular, rakamlar ve detaylari, bilisim; verilerin yararl, anlamli ve organize edilmis
hali, bilgi ise bir bilisim grubu ve bu bilisimin en uygun sekilde nasil

kullanilabileceginin anlasilabilmesi demektir.

Bilisim teknolojisini kisaca, ana sistemlerden mikrobilgisayarlara kadar bilgisayar
temelli tiim bilisim sistemleri veya bilgisayarlar araciligiyla bilgilerin elde edilmesi,
islenmesi saklanmasi ve gerekli yerlere dagitilmasi olarak tanimlamak miimkiindiir.°

Bir bilisim sistemi i¢in ileri teknoloji kullanimi sart degildir. Bilisim sistemi bir orgiit
icinde bilginin kisiler arasinda iletilmesini sagladigindan, bu isin mutlaka karmasik
bir teknoloji ile yapilmasi gerekmemektedir. Bilisim teknolojisi, s6z konusu islem

icin kullanilan arac ve gerecleri ifade etmektedir.’

Genel bir ifadeyle bilisim teknolojileri bir bilginin toplanmasmi, bu bilginin
islenmesini, saklanmasini ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesi ya da herhangi
bir yerden bu bilgiye erisilmesini bugiin i¢in elektronik, optik vb. tekniklerle
otomatik olarak saglayan teknolojiler biitiinii olarak tanimlamak miimkiindiir. Burada
bilgi 0 ve 1 haline doniistiiriilmiis veri, ses, goriintii, video vs. her seyi ifade

etmektedir.®

> B. Becta. “Evidence on the progress of ICT in education. Coventry: British Educational
Communications and Technology Agency”. The Becta Review, 2006,p.. 132

® N. Kumar ve R. Mittal,; Management Information System, India:Anmol Publications Pvt. Ltd,
2004, s 112.

7 N.Caroline Daniels, Bilgi Teknolojisi, Addison Wesley Basimevi, Wokingham,1994,s.33

¥ Ceyhun, Yurdakul; Caglayan, M.Ufuk, Bilgi Teknolojileri Tiirkiye icin Nasil Bir Gelecek
Hazirlamakta, Tirkiye is Bankasi Kiiltiir Yayinlari, Ankara,1997,s.16
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Her sistem gibi, bilisim teknolojileri ya da bilisim sistemleri de birbirleriyle iligkili
belli parcalardan; girdiler, siirecler, veri dosyalari, donanim, insanlar ve ¢iktilardan

olusmaktadir.

Bilgi toplumunun olusumunda 6nemli bir rol oynayan bilisim teknolojileri, farkl
yazarlar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bazi tanimlarda bilisim
teknolojisini; veri ve bilginin islenmesi, dagitilmas1 ve analiz edilerek kullanimini
miimkiin kilan her tiirlii arag ve bilginin bilgisayar aracilifiyla elde edilmesi,
islenmesi, saklanmasi ve gerekli yerlere aktarilmas’ olarak tanimlanmaktadir.
Bilginin toplanmasini, islenmesini, saklanmasmi ve gerektiginde herhangi bir yere
iletilmesini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini bugiin i¢in elektronik,
optik, v.b. tekniklerle otomatik olarak miimkiin kilan teknolojiler biitiiniine bilisim

teknolojileri adin1 vermektedirler.

Bilisim sistemleri ve Bilisim teknolojileri kavramlar1 her zaman birbiri yerine
kullanilabilen kavramlar olmuslardir. Insan kaynaklarini da kapsayan bir tanim
verecek olursak, bilisim sistemlerini veri, bilgi ya da islenmis bilginin rakam, sayi,
yazi, resim, ses ve goriintii biciminde elde edilmesi, depolanmasi, diizenlenmesi, geri
cagrilmasi, istenilen formata geri doniistiiriilmesi ve bir yerden baska yere
aktarilmasmi olanakli kilan teknoloji, yazilim ve insan kaynaklarinin bir araya

gelmesiyle olusan bir biitiin'® olarak tanimlanmaktadir.

Bilisim sistemleri orgiitler acisindan diisiiniilecek olursa, degisen kosullar sonucu
ortaya ¢ikan bilisim teknolojisi kurumsal etkinlik, rekabet¢i iistiinliik, nitelikli hizmet
sunumu gibi amaglar1 gerceklestirmeye yonelik bilgileri gerektigi zaman, istenen

nitelikte sunabilmekte'', drgiit ici her tiir bilgi akisin1 hizlandirip kolaylastirdig: gibi

 C.F. Gibson, ve B.B. Jackson, , The Information Imperative. Lexington Books, Toronto, 2007, s.
43,

" HK. Giiles, ve M Ozata, Saghk Bilisim Sistemleri. Nobel Yaym Dagitim, Ankara, 2005,s.40

""" Adem Ogiit, Bilgi Caginda Yénetim, Nobel Basim Yayim Dagitim, Ankara, 2001, s. 143.
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zaman ve mekan kullaniminda sagladigi avantajlarla etkinlik ve verimliligi
artirmaktadir'>.

Bilisim sistemleri, orgiit i¢cinde ve cevresinde Onemli insanlar, yerler ve seyler
hakkinda da bilgi igerirler. Bilisim denince insanlar i¢in faydali ve anlamli bi¢cime
sokulmug veriler anlagilmaktadir. Veri Once insanlarmm anlayabilecegi ve
kullanabilecegi bigimde hazirlanmig ve organize edilmis, sonra Orgiitlerde veya
fiziksel c¢evrelerde goriilen olaylar1 tanimlayan ham gerceklerin yogunlugudur.
Bilisim sisteminde ii¢ aktivite karar verme, islemlerin kontrolii, sorunlarin ¢oziimii
ve yeni lrlinler veya hizmetler olusturmada Orgiitlerin ihtiyact olan bilgiyi

uretmektir.

Bilgisayar teknolojisinin telekomiinikasyon ile biitiinlestirilmesi, gliniimiiziin artan
kiiresel rekabet ortamimda hem oOrgiit i¢i hem de oOrgiitler arasi iletisimde devrim
niteliginde degisiklige sebep olmustur. Bugiin, bircok orgiit, miinferit bilgisayarlar
yerine bunlarin birbirlerine muhtelif sekillerde baglanmalariyla olusturulan aglardan
yararlanmaktadir. Cok yakm bir zamanda bu tir aglar1 kullanmayan orgiitlerin
azinlik haline gelecegi ongoriilmektedir. Bilisim teknolojisi kullanan bir¢ok orgiitte
yoneticiler cografi olarak nerede konumlandiklar1 6nemli olmaksizin aglar
araciligiyla birbirine bagl proje ekiplerinde gorev almaktadirlar.”” Béylece, nerede
olurlarsa olsunlar hem meslektaglarma hem de kendilerine gereken bilgiye

ulasabilmektedirler.

Orgiitlerin organizasyon (personel, kurallar, politikalar, 6rgiit kiiltiirii), yonetim
(stratejik amagclar, hedefler ve yonetsel gereksinimler) ve teknoloji (bilgi sistem
teknolojisi, donanim, yazilim, depolama ve telekomiinikasyon teknolojisi) uyumlu
hale getirilmesi '*ancak bilisim sistemlerinin bu avantajlar1 saglayabilmesi ve

biitlinlesmis bir 6rgiit yapisi olusturulmas: ile saglanabilir.

'> Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Tirkiye Is Bankasi Kiiltir Yaymlari,
Istanbul, 1998, s. 81.

13" Robert Heller, The Naked Manager For The Nineties, Warner Kitaplari, Londra, 1996, p.8.

'*S. A. Kelkar, “Management Information Systems: A Concise Study”, New Delhi: Prentice-Hall of
India, 2006, p.67.
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1.2. Bilisim Teknolojilerinin Onemi

Teknolojik gelismelerdeki egilim, farkli alanlarda ve 6zelliklerde olan teknolojilerin
ortak bir noktada bulusarak birlikte hareket etmeleri yoniindedir. Birbirinden farkl
ozelliklere sahip olan bilisim teknolojisi (bilgisayar donanimi, yazilimi, veritabanlari,
vb.); iletisim ve telefon teknolojisi (ses, veri, kablolu ve kablosuz ag, telefon, faks,
telefon cevaplama araclari); etkilesimli ¢oklu ortam teknolojisi (metin, ses, grafik,
fotograf, video) ve medya teknolojisi (radyo, televizyon) birbirlerine yaklasmakta ve
birlikte tiimlesik hale gelmektedirler. Bir taraftan bu gergeklesirken, diger taraftan da
teknolojik iirlinlerin etkinlik ve islem hizlar1 siirekli artis gostermekte ve ayni
zamanda teknolojik {iriinlerde siirekli minyatiirlesme ve maliyetlerde bir diisis

gdzlenmektedir.

Bilisim teknolojileri kullanimi ile bilgiye erisim kolaylagmakta ve bu erisim
sayesinde tiim kademeler bilgiye daha rahat ulasabilmektedir.'® Bilisim sistemlerinin
orgiitlerde kullanimiyla birlikte, gerekli bilgi paylasimi saglandigi ig¢in orgiit igi
iletisim ile misteriler ve tedarikgilerle olan iletisim kolaylagsmakta ve bu durum
verimlilige yanstyarak orgiitiin karliligmn artirmaktadir.'” Bununla beraber orgiitlerde
bilgi toplama ve iist kademeye aktarma islevleri bilisim sistemleri tarafindan
iistlenildiginden, orta kademe yoneticileri ortadan kalkmaktadir.'® Yéoneticilerin karar
verme slirecinde onemli yararlar saglandigi gibi siirecin etkinligi ve giivenilirligi de

artmaktadir.'’

Bilisim teknolojilerinin isletmelerde ii¢ temel fonksiyonu bulunmaktadir®. Bunlar:

' D.J. Connolly, “Understanding Information Technology Investment Decision Making in the
Context of Hotel Global Distribution Systems: A Multiple-Case Study”, Virginia Polytechnic
Institute and State University, Blacksburg Virginia, USA, 1999, pp.4 - 25.

' David M. Kroenke, Using MIS, New Jersey: Pearson Education, Inc.15, 2007, p.105.

' Kenneth Kraemer ve Jason Dedrick, “Computing and Public Organizations”, Journal of Public
Administrations Research & Theory, Vol. 7, No. 1, January, 1997, p. 100.

'8 E. Pearlson Keri ve S. Saunders Carol, Managing and Using Information Systems: A Strategic
Approach, USA: John Wiley&Sons., 2006, p.102-104.

' Niv Ahituv, Seev Neumann, Principles of Information Systems for Management, Wm.C.Brown
Publishers, USA, 1990, p.67.

2 James A. O’Brien, George M. Marakas ; Enterprise Information Systems, New York: The
McGraw-Hill.,2007, p.9.
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» Isletme siirecleri ve operasyonlarmni desteklemek,
* Calisanlarin ve yoneticilerin karar almalarini desteklemek,

* Rekabet avantaji yaratmak i¢in gelistirilen stratejileri desteklemek.

Bilisim teknolojilerinin isletmelerdeki temel rolleri gosterilmektedir. Bilisim
sistemlerinin bu temel rollerinin yaninda bir¢ok onemli 6zellige sahiptir. Bunlardan

bazilar1 asagida siralanmistir *':

* Yiiksek hizda ve yiiksek birimde sayisal hesaplamalar yapmak,

* Organizasyonlar arasinda ve i¢cinde hizli ve dogru iletisimi ve isbirligini
saglamak,

* Kiigiik bir boslukta ve giinliik ulasima kolay bir bi¢cimde ulasilan biiyiik
miktarda bilginin toplanmasi,

* Diinya ¢apindaki ¢ok biiyiikk miktarda bilgiye hizli ve ucuz ulagsmaya izin
vermesi,

 Cok biiyiik miktarlardaki verinin yorumlanmasini kolaylastirmak,

* Bir yerde ve gruplar i¢inde calisan insanlarin etkinlik ve verimliligini
arttirmasi,

* Hem yar1 otomatik isletme siire¢lerini hem de elle yapilan gorevleri

otomatiklestirmedir.

Bilisim teknolojileri yukarida sayilan iglevleri nedeniyle isletmeler ve orgiitler i¢cin

biiyiik 6nem tasimaktadir.

1.3. Bilisim Teknolojisinin Ozellikleri

Bilisim denince, kullanicilar1 i¢in faydali ve anlamli hale getirilmis veri
anlagilmaktadir. Bu baglamda bilisim teknolojisi; yOneticinin karar vermesi i¢in

gerekli bilgiyi degisik kaynaklardan toplayan, isleyen, saklayan ve veriyi raporlayan

I Kelly Rainer, Introduction Information Systems: Supporting and Transforming Business,
USA: John Wiley & Sons, Inc.,2007, p.8.
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formal bir bilgi teknolojisi olarak tanimlamak miimkiindiir’”. Burada biligim
teknolojilerinin 6zelliklerini etkileyen ana noktanin kullanilan bilginin 6zellikleriyle
ilgili oldugu goriilmektedir. Bilginin de§er tasimasit yani anlamli olmasi

gerekmektedir.

Bilisim teknolojisinde kullanilacak bilginin sahip olmasi gereken o6zellikler su
sekilde belirlenmistir™ :

* Dogruluk

« {lgililik

* Tamlik

* Dogru zamanlilik

* Ulagilabilirlik

* Anlasilirlik

* Giivenilirlik

* Etkin maliyet

Bengshir’e gore ise bilgi karar vericinin ihtiyaglarmi karsiladigi siirece bir anlam

tasimaktadir™®. Bu kararm verilmesine etki eden olay bilginin tasidig1 degerdir.

Bilginin degerini belirleyen temel nitelikler ise sunlardir®:
* Dogruluk

* Noksansizlik

* Zamanhlik

* Uygunluk

* Yerindelik

* Ucuzluk

2B, Becta., a.g.e., s.132

Bu. Yozgat, Yonetim Bilisim Sistemleri, Beta Basim Yayim, 1.Baski, Istanbul, 1998, s.46- 47.

** Tiirksel Kaya Bensghir, Bilgi Teknolojileri Ve Orgiitsel Degisim, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisii Yayini, Inci Bask1, Ankara, 1996, s.14.

» Baner B. Dinger, Bahar Karaoglan, “Bilginin Sosyal Uzantisi: Bilisim”, Bilgi Teknolojileri
Kongresi I1. Bildiriler, Pamukkale Universitesi, Denizli, 2003, s.44.
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Bilisim teknolojileri, temelde bilgi toplama, saklama, isleme, elektronik dagitim ve
nakletme islevlerini yerine getirerek hizmet sunar. Bilisim teknolojileri donanim,

yazilim ve veri tabani olmak tizere {i¢ alt elemana sahiptir.

e Bilisim Teknolojileri, orgiitlere cok onemli stratejik avantajlar saglar. Ancak
bu avantajlar1 anlamak bilgi sistemlerinin Orgiitlerde oynadiklar1 rolleri
bilmek ve anlamak gerekir®.

e Bilisim Teknolojileri, is ve 6rgiit yasaminin kapsamini degistirmis, cografi ve
zamansal sinirlar yeni anlamlar kazanmistir®’.

e Bilgi teknolojileri igletmelerin biitiin birimlerinde kullanilmaktadir.

1.4. Bilisim Sistemleri

Bilisim sistemleri ya da bilgi teknolojileri sistemleri kavrami, “bilisim teknolojileri®
kavrami ile i¢ ice girmis bir kavram olarak kullanilmaktadwr. Bu kavramlar
literatiirdeki diger ¢aligmalar da oldugu gibi bu calismada da, birbirlerinin yerine

kullanilmaktadir.

Bilisim sistemleri, genel olarak bilginin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, erigilmesi
ve dagitilmasini saglayan teknolojiler, uygulama ve hizmetler ile sistem tizerindeki
bilgilerin tiimiinii, uzman insan kaynaklarin1i ve uyulmasi gereken prosediir ve

bilgileri kapsamaktadir™.

Bilisim sistemleri Orgiitteki kontrole ve karar almaya destek olmak amaciyla
enformasyonu biriktiren, depolayan, sliregten geciren ve dagitan, birbiriyle iligkili bir

takim bilesenler olarak tanimlanir®.

26 Bensghir, a.g.e., pp.39-41.

7 Rainer, a.g.e., p. 18.

2 Halime Inceler Sarthan, Rekabette Basarmm Yolu Teknoloji Yonetimi, Desnet Yayinlari,
Istanbul, 1998, s. 167.

% Laudon, a.g.e.,s. 7
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Bilisim sistemleri bir organizasyonun ihtiya¢ duydugu araglardan bir tanesidir. Bu
sistem bir organizasyon icinde karar mekanizmasinda bulunan kisileri
organizasyonun o anki durumunu agiklayan tiim degiskenleri ve organizasyonun
degisimini, degisim hizin1 ve degisimi etkileyen tiim faktorler hakkinda bilgilendiren
bir aractir. Bilisim sistemi, makine ve insan arasinda ki bir koprii gorevi
istlenmektedir. Bu kopriiyli karsilikli unsurlarin birbirleri ile uyumu olarak da

tanimlayabiliriz.

1.4.1. Bilisim Sistemlerinin Gelisimi

Orgiitlerin yonetim anlayislarinda ortaya ¢ikan degisikliklere paralel olarak bilisim
sistemleri de gelisme gostermistir. i1k baslarda elle tutulan sistemler seklinde ortaya
¢ikmis, zaman iginde teknolojik gelisim, gelisime uyum saglama ihtiyaci bilgisayar
temelli bilisim sistemleri gelistirilmesini  saglamistir. Bilisim  sistemlerinin

gelisiminden 5 satha olarak bahsedebiliriz.

Tablo 1.1. Bilisim Sistemlerinin Gelisimi

1950-1960 Kayit Isleme Sistemleri

1960-1970 Y 6netim Bilisim(YBS) ve Yonetim

Raporlama Sistemleri

1970-1980 Karar Destek Sistemleri, Ofis
Otomasyon Sistemleri ve Grup Karar

Destek Sistemleri

1980-1990 Ust Yonetim Bilisim Sistemleri ve

Uzman Sistemler

1990 ve sonrasi Stratejik Bilisim Sistemleri

Kaynak: Tablo, kavramsal ¢er¢eve baz alinarak hazirlanmstir.

e Ilk bilisim sistemi, 1950’li yillarda gelistirilmis olup; ticari islemlerin

izlenmesi, bordro, licretlendirme ve hesaplama islemleri konusunda yardimci
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olmas: diisiiniilen ve elektronik islem diizeyinde islem yapan Kayit Isleme

Sistemidir’’.

e 1960 - 1970 aras1 donemde yoneticilere bilgi raporlama amaciyla Yonetim
Raporlama Sistemleri ve ardindan yoneticilerin karar almalarmni
kolaylastirmak amaciyla Yonetim Bilisim Sistemleri gelistirilmistir. Bu
donemde yoneticiler bu sistemleri yalniz karar alma siirecine yardimci olacak

bilgilerin saglanmasi, saklanmasi ve raporlanmas1 amaciyla kullanmislardir’'.

e 1970 - 1980 aras1 donemde bilgisayar ve iletisim teknolojileri alaninda
yasanan hizli gelismeler sonucu bilgisayar kullanicilar1 gereksinim
duyduklar1 bilgileri bireysel bilgisayarlarim1 kullanarak kolaylikla elde
edebilir hale gelmislerdir. Bu donemde Yonetim Bilisim ve Raporlama
Sistemleri daha da genis bir uygulama alani bulmus ve Ofis Otomasyon
Sistemleri ve yoOnetsel kararlarin alinmasinda karsilikli etkilesim imkani
saglayan Karar Destek Sistemleri gelistirilmis, orgiitler bilisim teknolojilerine

yatirim yaparak rekabetci tistiinliik saglamaya baglamislardir®.

e 1980l yillarda sanayi 6tesi toplum ya da bilgi toplumu diye adlandirilan yeni
bir toplum yapist olusmaya baslamis, bilgi devrimi sonucunda bilginin
toplanmasi, islenmesi ve dagitilmasi, tiim iiretim bi¢imlerini, iligkilerini ve
bunlara ek olarak giinliik yasami silirdiirme tarzlarini tiimiiyle degistirmeye
baslamistir. Bu yillarda Karar Destek Sistemlerinin her kararin alinmasinda
destekleyici olamamasi sonucu alt, orta ve iist diizey yoOneticilerin karar
vermelerini kolaylastiracak kritik bilgileri saglamak amaciyla Ust Yonetim
Bilisim Sistemleri ve programlandiklari alanda uzman goriis saglayarak karar

vericiyi destekleyen Uzman Sistemler gelistirilmistir’>.

% David M. Kroenke, Using MIS, New Jersey: Pearson Education, Inc.15, 2007, s. 112.

31 E. Louis Boone ve L. David Kurtz, Management, McGraw Hill Press, New York, 1998, s. 491.

32 Filiz T. Emini, “Kamu Y&netiminde Bilisim Sistemlerinin Strateji Gelistirme Amaglh Kullanimi1”,
Selcuk Universitesi, 2007, s. 78.

3 Keri, a.g.e., 5.45.
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e Son olarak 1990’larda strateji gelistirme ve uygulama siirecinde iist diizey
yoneticileri desteklemek, Orgiitlerin stratejik amaclarina ulagmalarmi ve
rekabet¢i Ustlinliik kazanmalarmi saglamak amaciyla Stratejik Bilisim

Sistemleri gelistirilmistir**.

1.4.2. Bilisim Sistemlerinin Simiflandirilmasi

1980'lerden 6nce bilgi/bilisim sistemleri, genellikle "Veri Isleme Sistemleri" veya
"Yonetim Bilgi Sistemleri" olarak adlandirilmistir. 1980'lerden sonra ise bilgisayar
donanimi ve yazilimimdaki gelismeler ile iletisim teknolojilerindeki gelismelerin bir
sonucu olarak bilgi ve bilisim sistemlerinin ¢esitlerinde ve uygulamalarmnda biiytik
artis gozlenmistir. Bilgi sistemleri ve bilisim teknolojilerine iliskin yenilik ve
cesitliligin artarak devam ettigi gozlenmektedir’®. Bilisim sistemleri orgiitlerde
islevsel diizeyde, bilgi diizeyinde, yOnetim diizeyinde ve stratejik diizeyde

kullanilabilmektedir’®.

Islevsel diizey bilisim sistemleri  Orgiitin  operasyonel  kademelerinde
kullanilmaktadir ve Kayit isleme Sistemleri’nden olusmaktadir. Bilgi diizeyi bilisim
sistemleri kapsamma Ofis Otomasyon Sistemleri, Uzman Sistemler ve Iletisim
Aglar1 girmektedir. Yonetim diizeyi bilisim sistemleri, Yonetim Bilisim Sistemleri,
Yonetim Raporlama Sistemleri, Karar Destek Sistemleri ve Grup Karar Destek
Sistemlerinden; stratejik diizey bilisim sistemleri ise stratejik kararlarin alinmasi
siirecine yardimci olan Ust Yonetim Bilisim Sistemleri ve Stratejik Bilisim

Sistemlerinden olugmaktadir’’.

** Ceyhun Yurdakul ve M. Ufuk Caglayan, Bilgi Teknolojileri Tiirkiye i¢in Nasil Bir Gelecek
Hazirlamakta, Tirkiye Is Bankasi Yayini, Ankara, 1997, s.23.

3 Ogiit, a.g.e., s 15.

3% Kraemer, a.g.e., p. 100.

7'S. A. Kelkar, Management Information Systems: A Concise Study, New Delhi: Prentice-Hall
of India, 2006, p. 62.
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1.5. Orgiitlerde Bilisim Sistemleri

Bilisim sistemi, teknik olarak Orgiitlerdeki karar verme destegine kadar bilgiyi
diizenlemek, saklamak, islemek, toplamak olan birbirleriyle ilgili par¢alarin kiimesi

olarak tanimlanabilir.

Orgiitlerde bilisim sistemlerinin tasariminda en 6nemli konu, karar siirecinde
yoneticinin gereksinimi olan bilginin ne oldugu ve ne olmasi gerektiginin

saptanmasidir.

R. L. Ackoff bir orgiitiin bilgi gereksiniminin belirlenmesinde su 3 evrenin
izlenilmesini 6nermektedir’®.

e Orgiitiin amaglarina ulasmada alinmas: gereken kararlar1 saptamak,

e Bu kararlarin her birinin ayrmntilarini belirlemek

e Bu kararlarn her biri i¢in gerekli bilgileri belirtmek.

Ayrica karar verme destegi, esgiidimleme ve denetim saglayan bilisim sistemleri,
bununla birlikte yoneticilerin ve ¢alisanlarin sorun ¢dziimiine karmagik konulari
irdelemelerine ve yeni lriinler olusturmalarina yardim edebilmektedir. Ancak bu
siirecin uygulanmasi1 ¢cok zordur. Kararlar is¢in gerekli olan bilgiler bir yana, bir
orgiitin amaglarinin  gerceklesmesine yardimci olan kararlarin dogru olarak
saptanabilmesi bile oldukca giigtiir. Bunun i¢in bilisim sistemlerini iyi anlamak ve
roliinii 1y1 kavramak gerekmektedir. Bilisim sistemlerinin orgiitlerdeki rolii 6zellikle

deginilmesi gereken bir konudur.

1.5.1. Orgiitlerde Bilisim Sistemlerinin rolii ve Onemi

Orgiitlerde bilisim teknolojisinin stratejik dnemi ve degeri siirekli artmaktadir. Cogu

isletmede bilisim teknolojisi orgiitlerde destek islevi olmaktan ¢ikarak stratejik ve

¥ Russel L. Ackoff, A Concept Of Corporate Planning, John Wiley, NY., 1970, p.88.
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yapisal bir role sahip hale gelmistir. Orgiitlerdeki bilisim teknolojileri kullanimima
yonelik bu gelisme, yonetime, iiretim faktorlerine ve performansa katkilar saglamis
ve Orgiitlerde verimliligi artirmada kaginilmaz bir unsur olarak goriilmiistiir. Bilisim
teknolojisi artik bir orgiitsel genel gider olarak goriilmek yerine, rekabeti ve sektor

yapisini degistiren stratejik bir kaynak olarak goriilmektedir™.

Organizasyon igerisinde tiim kademelerden calisanlarin hizli ve etkili iletisim
kurmalari, gili¢lii veritabanlarma erisim olanaklar1 ile birlikte organizasyonun
disindaki rakipler, yan sanayi ve miisterilerle ag iizerinden etkilesimli bilgi aligverisi

organizasyonel ve sektdrel bircok degisimleri beraberinde getirmistir®.

Bilisim teknolojisi ile karsilastirmali iistiinliigii yakindan iliskilendirilmis ve gelismis
iilkelerdeki orgiitlerin bilisim teknolojisini, gelismekte olan iilkelerdeki rakiplerine
kars1 rekabette kullanmalar1 gerektigi ileri siiriilmiistiir. Bilisim teknolojilerinin
iretim siireclerini  degistirdigini, maliyetleri disiirdigiinii, rekabet alanini
genislettigini ve yeni is yaratmay1 kolaylastirdigini ortaya koymuslardir*'. Baska bir
acidan ise, kiiciik ve orta biiyiikliikkte isletmelerin ise kiiresellesme ¢aginda ayakta
kalabilmek i¢in faaliyetlerinde bilgisayar teknolojisini, bilgi kaynaklarini ve iletisimi

kullanmak zorunda olduklarini belirtmistir 2,

Bilisim teknolojisinin orgiitlerde kullanimmin ilk yillarinda, bilisim teknolojisinden
saglanan katkiin 6l¢iilmesi yogun olarak i¢ yeterlilik, verimlilik ve islem {izerine
odakl1 oldugu goriilmektedir. Bu donemlerde yapilan analizler, basit maliyet — fayda
ekonomisine dayanmaktadir **. Bu analizlerde maliyetlerin diisiiriilmesi ve isgiicii

tasarrufuna vurgu yapilmaktadir Bilisim teknolojisinin gercek maliyetinin ve

3% Tamer Kogel , isletme Yoneticiligi, Beta Bastm Yaymn Dagitim A.S, Istanbul, 2008, s. 43.

0 Laudon, a.g.e., s.5.

*1 C. Jackson, Building A Competitive Advantage Through Information Technology, Denis
B.(Ed.), Strategic Service Management: Beyond the Moment of Truth, Pergamon Press, New York,
NY,1990, p. 19.

2 E. T. Bonk, “The Information Revolution And Its Impact On SME Strategy: The Asia
Pacificeconomic Cooperative Forum As A Model”, Journal of Small Business Management, Vol.
34 No. 1,1996, pp. 71-7.

* D. Tapscott, ve A. Caston, Paradigm shift: The new promise of information technology, New
York: McGraw-Hill, 1993, p.122.
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faydalarmin belirlenmesi giiniimiiz kosullarinda zordur. Cilinkii bu teknolojinin etkisi
cok sayida boliime ve boliimlerin biitgelerine yayilmaktadir**. Bilisim teknolojisi ise

genelde isletmenin tamamini kapsayacak sekilde uygulanmaktadir.

Teknoloji i¢in biitcede belli bir satin alma kalemi ayirmaktan kaginma ve siirekli
olarak bilgi teknolojisi ekipman maliyetlerini azaltma egilimi sergileme; yoneticileri
teknolojiyi mali agidan daha katlanilabilir olana kadar beklemeleri veya ertelemeleri
yoniinde  cesaretlendirmektedir®. Bilisim teknolojileri sundugu olanaklarda

isletmelere zaman ve yer tasarrufu saglamaktadir.

1.5.1.1. Bilisim Sistemlerinin Vizyon Belirlenmesine Katkilari

Vizyon, degisimi ve yeniden Orgiitlenmeyi planlayan bir isletmenin iist yonetimi i¢in
bir referans noktasidir. Isletme yoneticileri mevcut ve gelecekteki vizyonlarini

belirlerken suan goriinenleri degil, gelecekte olabilecekleri referans almalidir.

Vizyon olusturmada iki temel yol izlenebilir.
e Lider tarafindan 6nceden belirlenmis bir vizyonun Orgiit iiyeleri arasinda
paylasilmasi ve gelistirilmesi,

e Vizyonun c¢alisanlarla birlikte gelistirilmesi,

Belirli bir vizyonun ¢alisanlarla paylasiimasi ve gelistirilmesi farkli noktalara 6zen
gosterilmesini gerektirir. Ilkinin basaris1 sirketin iist diizey yOneticisinin liderlik
yetenegine baghdir. Ikincisinin basarist icin de saghkli bir iletisim ortammin
bulunmasi gereklidir. Buda bilisim sistemlerinin etkin kullanimi ile miimkiin
olmaktadir®.

Bilisim sistemleri, orgiitiin vizyonunun belirlenmesi asamasinda i¢ ve dis miisterinin

beklenti ve tepkilerini 6lgmek amaciyla gerekli bilgiyr saglamakta, vizyonun

* Ross Malaga, Information Systems Technology, New Jersey: Pearson Education, Inc., 2005, s. 38.
* G. V. Post, A. Kagan, ve K. N. Lau, “A Modeling Approach To Evaluating Strategic Uses Of
Information Technology”, Journal of Management Information Systems, 12 (2),1995, p.161-187.
* Hayri Ulgen, K. Mirze, isletmelerde Stratejik Yénetim, istanbul, 2004, s.182.
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belirlenmesi asamasinda bu sistemler vizyon alternatiflerinin orgiitte yaratabilecegi

katki1 konusunda destek olarak uygun alternatifin se¢ilmesine yardimci olmaktadir.

Bilisim sistemleri vizyon ve misyon bildirileri gbz Oniine alinarak genel amaglarin
belirlenmesi silirecinde ise oOrgilitlerin hayata gecirdikleri takdirde kendilerine
rekabetci {istiinlilk saglayacak amaclar belirlemeleri ve bu amaglarin belirlenmesi
siirecinde oOrgiitiin yeterlilikleri ile piyasa sartlarmin degerlendirilmesine, alternatif
amaglar arasindan uygun olaninin se¢ilmesine ve bu amacin gerceklestirilmesine
dontik plan ve programlari hazirlanip zaman ve kaynak tasarrufu saglanarak etkin
sekilde uygulanmasmna yardimci olmaktadir. Bu bilgilere dayanilarak belirlenen
vizyonun i¢ ve dig miisterilere iletilmesinde ve dolayisiyla orgiitiin i¢ ve dis iletisim

kabiliyetinin gelistirilmesinde 6nemli bir rolii bulunmaktadir®’.

Uygulamadan elde edilen sonucglar geri bildirim suretiyle sisteme gonderilmekte ve
mevcut sapmalar tespit edilerek bu bilgiler planlama asamasina temel teskil

etmektedir.

Kamu kurumlarinin vizyon misyon ve amaglari, 6zel sektér kurumlarmdan farkl
olarak kanunlarla ve orgiitiin iradesi disinda belirlenmektedir. Bu amaglar 6zel
sektorde faaliyet gosteren oOrgiitler gibi kar amacli degil, oncelikli olarak toplumsal

ve politiktir **

. Dolayisiyla kurumun misyon ya da hedeflerinin belirlenmesi,
degistirilmesi ya da yeni cevresel gelismeler karsisinda uyarlama gereksiniminin
ortaya ¢ikmasi halinde siyasi iktidarin onayina gereksinim duyulmaktadir. Bu sartlar
altinda kamu kurumlarinda genel amagclarin belirlenmesi Orgiit iradesi disinda
gerceklestigi icin  bilisim sistemlerinin  kullanimi ancak belirlenen amaclarin

uygulama planlarina aktarilmasi siireciyle sinirli kalmaktadir.

Kisaca ozetlemek gerekirse bilisim sistemleri, Orgiitlerin vizyon, misyon ve genel
amagclarinin belirlenmesi sirasinda ihtiyaci olan i¢ ve dis bilginin dogru ve zamaninda

saglanmasi, saklanmasi, islenmesi ve gerektiginde raporlanmasina yardimci

*7 Emini, a.g.e., s. 120.
48 Furman, a.g.e., s. 47.
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olmaktadir. Tiim bu siireclerde bilisim sistemlerinin kullanimi1 zaman ve kaynak
tasarrufu saglamakta, yoneticiler elde edilen bilgilerin giivenilirliginden emin

olabilmekte ve karar verme asamasinda objektif bir bakis agisina kavugmaktadirlar.

1.5.1.2.Bilisim Sistemlerinin Cevre Analizine Katkilari

Teknolojik degisimler de diger ¢evresel unsurlar gibi orgiitlerin ve isletmeler i¢in
her sahada rekabet istiinliigli saglayacak firsatlar yaratmaktadir. Bu ylizden
teknolojik gelismeler yakindan takip edilmeli ve gelismeleri izlenmelidir*’. Bilisim
sistemleri, biiyiik miktarlardaki bilgiye girisi kolaylastiran yazilimlara sahip oldugu
icin yoneticilere i¢sel ve digsal veri tabanlarina ¢ok hizli bir bigimde ulagsma imkani
vererek sorunlarin erken teshisi ve ¢6zliimii i¢in kolayliklar saglamaktadir 0 Cevre
analizinin en 6nemli kaynag Orgiitiin islevlerine etki eden i¢ ve dis cevre faktorlerine
iligkin bilgilerdir. Bu faktdrlere iliskin bilginin dogru, zamaninda ve istenilen
niteliklerde olmasi ¢cevre analizinin istenilen sonuglar1 vermesi i¢in 6nemlidir. Ayrica
bilisim sistemleri, c¢evreye iliskin bilgilerin gerekli kaynaklardan elde edilmesi,
saklanmasi, islenmesi ve iist yonetime aktarilmasi sirasinda da kullanilmaktadir. S6z
konusu bilgiler iist yonetim kademesine strateji gelistirme siirecinde veri teskil
etmektedir. Bilisim sistemlerine aktarilan i¢ ve dis c¢evre bilgileri {ist yonetim
tarafindan Orgiitiin vizyonuna ve misyonuna uygun olarak stratejik amacglarin
olusturulmasinda kullanilir. Sistemde dogru karar verilebilmesi ve sistemin etkili
denetimi her seyden 6nce hem sistemin o andaki durumunun, hem de disg etmenlerin
etkinliklerinin iyi irdelenmesini gerektirir ' .

Cevre analizinde bilgi sistemlerinin kullanilabilmesi i¢in ilk olarak bilgi sisteminin
iizerine kurulacagi bilgi (veri) tabanina ihtiya¢ vardir. Veritabani bilginin tek bir
yerde bulunabilecegi kuralin1i yikmis, ayni anda birgok bireyin ayni bilgiden
yararlanmasini saglamistir. Kolayca ulagilabilen veri, basit kullanimli analiz ve
modelleme araglariyla birlestiginde karar herkes tarafindan verilebilir hale gelmekte,

hiyerarsik karar mekanizmasinin yiiksek maliyeti ortadan kalkmakta, degisikliklere

* Ulgen, a.g.e. 5.89.

%% Richard L. Draft, Management, Dryden Press, USA, 1991, pp.676- 77.
! Emini, a.g.e. , s. 120.
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uyum saglama hizi artmakta, karar alma siireci hizlanmakta ve sorunlar hemen
¢oziime ulastirilabilmektedir’. Niifus artisi, kentlesme ve kamu hizmetlerinin nitelik
ve niceliginde meydana gelen degismeler sonucu kamu hizmetlerinin ¢esidi ve ¢api1
biiylimektedir. Bu nedenle karar verme konumunda olan kamu yoneticilerinin oniine
cok sayida veri bulunmaktadir. Bu genis kapsamli verilerden dolayr ulusal c¢evre
veritabani ile ulusal ve uluslar aras1 bazda giincel, giivenilir ve her tiirlii bilgi
ithtiyacini karsilayacak, cevre bilgi sistemine imkan verecek veritabani bilesenlerinin
olusturulmasi ve uluslar arasi sistemler ile gevresel veri paylasiminin saglanmasi

onemli goriilmektedir.

1.5.1.3.Bilisim Sistemlerinin Orgiit Analizine Katkilar

Bilisim sistemlerine bilgi nitelik olarak iki kategoride ulastirilmaktadir: formal bilgi
ve informal bilgi. Formal bilgi, kesin, belirgin, resmi niteliklerdeki bilgidir.
Genellikle bilgi sistemlerinden elde edilen sayisal bilgiler bu tip bilgi kategorisine
girmektedir. Informal bilgi, formal bilginin tersine, kesin olmayan, daha yok dis
cevreden elde edilen bilgilerdir. Strateji gelistirme siirecinde informal bilgi 6rgiitiin
gecmisinin, o anki durumunun ve geleceginin daha 1yi anlagilmasini sagladigi i¢in ve
bu anlamda Orgiitiin stratejilerinin degerlendirilmesi ve gelecekte uygulayacaklari
stratejilerin belirlenmesine yardimci oldugu i¢in formal bilgi tipine gére daha yararh

olmaktadir™.

Orgiitiin i¢ bilgi kaynaklar1 her departmanm faaliyetlerine iliskin sunulan diizenli
raporlardir. Orgiitiin finansman departmanindan 6rgiitiin finansal durumuna iliskin;
iiretim yonetimi departmanindan iirlin ve hizmetlere iliskin satiglar, dagitim kanallar1,
pazar paylari, pazarlama ve promosyon bilgileri, marka imaj1 ve kalitesine iliskin;
insan kaynaklar1 yonetimi departmanindan c¢alisan personele iliskin bilgiler ve satin
alma departmanindan 6rgiitiin hammadde, makine, tesis satin alma islemlerine iliskin

bilgiler raporlanmaktadir. Bu raporlamalar departmanlarin kendi biinyelerinde

32 Heinz K. Klein ve Rudy Hirschheim, “Choosing Between Competing Design Ideals in Information
Systems Development”, Information Systems Frontiers, Vol 3, Issue 1, 2001, s. 79.
53 Keri, a.g.e.,s. 53.
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islevlerine uygun olarak gelistirilen bilisim sistemleriyle daha kolay, giivenilir ve

hizl sekilde sunulabilmektedir™.
1.5.2. Orgiitlerde Bilisim Sistemleri Stmflandirilmasi

Bilisim sistemleri siniflandirilmas ile orgiitlerde bilisim sistemleri siniflandirilmasi
temele olarak ayni basliklar altinda toplanmaktadir. Bunlarin, 6rgiitlerde ticari iglem
sistemleri, ofis otomasyon sistemleri, yonetim bilisim sistemleri, uzman sistemler,
ist yonetim karar destek sistemleri ve fonksiyonel bilisim sistemleri seklinde

smiflandirilarak kullanildig: goriilmektedir™.

1.5.2.1.Ticari Islem Sistemleri

Isletme ici ve dis1 faaliyetlerde kullanilabilecek bir dizi bilgiyi tiretmektedir’®. Bir
ticari islem; misteriye yapilan satis, calisanlarin yaptiklari iglerin karsiligmin
O0denmesi, hammaddelerin satin alinmasi, ticari bor¢larin 6denmesi gibi faaliyetleri
icermektedir. Bilisim sistemlerinin ilk c¢esidi olan ticari islem sistemi isletme
faaliyetlerinden dogan islem kayitlarin1 izleyip kayit altima almayr olanakh
kilmaktadr®’. Ticari islem sistemlerinin temel amaci, isletmede gerceklesen
faaliyetlerle ilgili veriyi toplamak ve depolamak, isletmede gerceklesen faaliyetlerin
giinlik kontrolleri i¢in gerekli bilgileri saglamak ve oOrgiitteki orta ve yiiksek
kademedeki yoneticiler tarafindan kullanilan daha yiiksek seviyedeki bilisim

sistemleri i¢in veri tabani olusturmaktir.

% N. Kumar, R. Mittal, Management Information System, India: Anmol Publications Pvt. Ltd,
2004, p. 76.

3 A. Ogiit, HK.Giiles, ve A.S. Cetinkaya, a.g.e., s.10.

¢ J.A. O'Brien, Introduction to Information Systems, 7. Baski, Irwin, Boston,1994, p.45.

57 K.C. Laudon, J.P. Laudon, Business Information Systems, The Drydem Press, Fort Worth, 2000,
s.132.
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1.5.2.2.Ofis Otomasyon Sistemleri

Bir ofiste yapilan rutin islemleri ve islevleri otomatik hale getirmek amaciyla
bilgisayar teknolojisinin kullanilmasmi  ifade etmektedir’®. Ofis otomasyon
sistemleri, bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda elektronik mesajlarin, belgelerin ve
diger iletisim formlarin toplanmasini, iglenmesini, kayit edilmesini ve aktarilmasini

olanakli kilan bilgisayar temelli bilisim sistemidir.

Tekin ve digerlerinin tanimma gore; Ofis otomasyon sistemleri, bireyler, gruplar ve
orgiitler arasinda elektronik mesajlarin, belgelerin ve diger iletisim formlarmnin
toplanmasini, islenmesini, kayit edilmesini ve aktarilmasini saglayan bilgisayar

temelli bilisim sistemleridir’.

Ofis otomasyonu bir ofisin bilgi iletisim fonksiyonuna bilgisayar teknolojisinin
uygulanmasidir. Ofis otomasyon sistemi, bireyler, ¢alisma gruplar1 ve orgiitler
arasinda elektronik mesajlari, dokiimanlar1 ve diger iletisim formlarmi toplayan,
isleyen, depolayan ve ileten bilisim sistemleridir. Bu tiir sistemler, tiim iletisim
formlarinin tiretilmesini, erisilmesini ve alinmasi i¢in gerek duyulan zaman ve cabay1
onemli oranda azaltarak yoneticilerin, profesyonel ¢alisanlarin ve diger personelin
verimliliginin arttrr®. Ofis otomasyon sistemlerinin bilesenleri sekil 1.1¢ de

belirtilmistir.

58 Hicks, a.g.e., s.40.

%% Mahmut Tekin, H. Kiirsat Giiles ve Adem Ogiit, Degisim Caginda Teknoloji Yénetimi, Ankara,
Nobel Yayin Dagitim, 2003, s.21.

% Hasan Kiirsat Giiles, ve Hasan Biilbiil, Yenilik¢ilik: isletmeler i¢in Stratejik Ustiinliik, Ankara:
Nobel Yayin Dagitim, 2004, s.236.
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Sekil 1.1. Ofis Otomasyon Sistemleri

OFIS
OTOMASYON
SISTEMLERI

ELEKTRONIK) (‘ELEKTRONIK) (‘ELEKTRONIK GORUNTU 'OFIS
YAYIN [LETISIM TOPLANTI ISLEME YONETIM
SISTEMLERI | | SISTEMLERI | | SISTEMLERI | | SISTEMLERI | | SISTEMLERI

Kaynak: James A. O’Brien, Management Information Systems: A Managerial And User
Perspective, Richard D. Irwin Inc., USA, 1993, s. 243-255.

Ofis Otomasyon Sistemleri, bilisim teknolojilerinin gelisimi ve beraberinde bireysel
bilgisayarlarin, kelime isleme, masaiistii yayimciligi, elektronik satis ve elektronik
postalamayr getirmesiyle tasarlanmis ve iletisimde kagit bazli dosyalama
sistemlerinin yerini kagitsiz ofise birakmasini saglamistir.Ofis otomasyon sistemleri
icinde yaygin olarak elektronik yaymn (kelime isleme, masa iistii yaymcilik,
kopyalama sistemleri), elektronik iletisim (elektronik posta, faks), elektronik toplanti
(birlikte ¢alisma, telekonferans), sekil isleme (elektronik dokiiman yonetimi, grafik
sunumlary, multimedya sistemleri) ve ofis yonetim sistemleri (elektronik

programlama, is takibi, zaman ve gorev yonetimi) yer almaktadir.

1.5.2.3. Yonetim Bilisim Sistemleri

Bir isletmenin mevcut faaliyetlerinin planlanmasi ve kontrolii ile isletmenin
gelecekteki performansmin tahmin edilmesini olanakli kilan ve 0Ozet raporlarin

hazirlanmasini ve sunulmasini saglayan sistemlerdir®'.

1 Laudon ve laudon , age.,s. 15
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Bir baska tanima goére YBS, i¢ ve dis kaynaklardan elde ettigi veriyi bilgiye
dontiistiiren ve planlama, yoneltme ve kontrolden sorumlu tiim islevlerdeki tiim
seviyelerdeki yoneticilere uygun formda bilgiyi ileterek zamaninda ve etkin karar

vermeyi olanakli kilan sistemler olarak tanimlanir®.

Daft’a gore YBS, etkin yonetimsel karar alma siirecini destekleyen ve bilgi saglayan

bilgisayar tabanli sistemlerdir®.

Dis ¢evre ve isletme dis1 faaliyetlerden ziyade isletme i¢i faaliyetler ilizerinde
odaklanmis olup, yonetim diizeyindeki planlama, kontrol ve karar verme
fonksiyonlari desteklemektedir. Yonetim bilisim sistemlerinin temel islevi, orgiitiin
amagclarina en etkin ve verimli bir sekilde ulasmasini saglayacak, insan, makine,
malzeme ile sermaye unsurlar1 arasindaki karsilikli iligkileri en uygun bigimde

diizenleyecek olan karar organlarma dogru, zamanl ve anlaml bilgi saglamaktir®.

YBS’nin isletmelerde ii¢ temel fonksiyonu bulunmaktadir®. Bunlar:
» Isletme siirecleri ve operasyonlarmni desteklemek,
* Calisanlarin ve yoneticilerin karar almalarmi desteklemek,

* Rekabet avantaji yaratmak i¢in gelistirilen stratejileri desteklemek.

1.5.2.4.Karar Destek Sistemleri

Yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis kararlarda kullanilan bilgilerin elde
edilmesinde bilgisayar ile karar alicilar arasinda karsilikli dogrudan etkilesime
miisaade eden ve yoneticiye karar almada yardimci olan sistemlerdir.

KDS, organizasyonun yonetim seviyesine hizmet veren, veriler ile karmasik analitik
araclar1 birlestiren veya yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis kararlarin

almmasin1 desteklemek icin veri analiz araclarim1 saglayan bir yonetim biligim

62 Terry Lucey, Management Information Systems, London: Thomson Learning, 2004, p.2.

8 Richard L. Daft, The New Era of Management, China: Thomson Sout- Western, 2006, p. 550.

% {.H. Sarihan, Teknoloji Yonetimi, Desnet Yaynlari, Istanbul, 1999, 5.167-203.

% James A. O’Brien ve George M. Marakas, Enterprise Information Systems, New York: The
McGraw-Hill, 2007, p.9.
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sistemidir. KDS, yoneticilerin belirsiz, hizli degisen ve ileride kolayca
tanimlanamayacak kararlarin almmasinda yardimer olur®®. Bu tanimlar ile karar
destek sistemlerinin kisilerin karar vermelri iizerinde dogrudan etkiye sahip

olduklarii anlamaktayiz.

Baska bir kaynakta geden tanima gore; KDS, yonetici konumundaki karar vericilerin
karar vermelerinde yardimc1 olan sistemlerdir. Diger bir deyisle, verilmesi gereken
kararla ilgili veriyi daha 1iyi anlayarak, daha etkin karar segenekleri olusturma,
alternatifleri belirleme ve degerlendirme islevlerinde destek saglayan ve dogru karar

verme olasiligini arttiran sistemlerdir®’.

KDS, donanim, yazilim, veri (i¢ ve dis), modeller (matematiksel ve istatistiki) ve
insan unsurunu iceren bilgisayar destekli etkilesimli bir yonetim bilisim sistemidir ve
organizasyondaki herhangi bir karar vericiye yardimci olmak i¢in tasarlanmistir.
Sistem, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis sorunlara iliskin karar verme

iizerinde odaklanir ®5.

Karar destek sistemleri yoneticilere yardimci olmaktadir. Karar destek sistemleri;
isletmeler aras1 birlesmeler, yenileme yatirimlar,, yart mamul gelistirme ve
pazarlama gibi rutin olmayan ve yapilandirilmamis problemlerin ¢dziimiinde kararlar
almada yararli olmaktadir. Karar destek ile yonetim bilisim sistemleri arasindaki
farklara bakildiginda, yonetim bilisim sistemlerinden; temel ticari islemler
konusunda ve plandan sapmalar hakkinda rapor hazirlamada, basit analitik araclar
kullanarak, yapilandirilmis rutin problemleri ¢6zmeye yardimci olma ve rutin
raporlar1 olusturmada yararlanildigir goriilmektedir. Yonetim bilisim sistemlerinin
temelini, kararin alinmasi degil, kararmn almmasma destek saglama hususu

olusturmaktadir®. Diger taraftan, karar destek sistemleri; karar vermek i¢in veri ve

% Laudon ve laudon ,a.g.e..s. 44

%7 Hadi Gokgen, Yonetim Bilgi Sistemleri: Analiz ve Tasarim Perspektifi, Ankara: Epi Yaymlari,
2005, s.53.

% Hossein Bidgoli, Handbook of Management Information Systems: A Managerial Perspective,
USA: Academic Press, 1999, pp.368

% G.V. Reynolds. Information Systems For Managers. ikinci Baski, West Publishing Company,
New York.1999, pp.30-472.

42



modeller sunmakta, karmasik analiz ve modelleme araclar1 kullanmakta, yar1
yapilandirilmig problemleri ¢6zmede kullanilmakta ve rutin olmayan sorunlara

interaktif cevap sunmaktadir.

1.5.2.5.Grup Karar Destek Sistemleri

Yapilandirilmamis konularla ilgili ortak karar verme siirecinde birden fazla bireyin
destegini ve katilimini olanakli kilan sistemlerdir. Karar destek sistemlerinin ilk sekli
bireysel karar vermeye destek olmaktaydi. Fakat, glinlimiiz karmasik is ¢evresinde
bireysel kararlarin yaninda grup olarak da kararlar almanin 6nemi ve ihtiyact
artmistir. Grup halinde karar vermenin basarisi; grubun ve grubun tizerinde calistig1
konunun 6zelliklerine, karar verme siirecinin gerceklestigi orgiitsel yapinin niteligine
ve karar verme siirecinde kullanilan bilisim teknolojilerinin kullanimina baglhdir.
Grup karar destek sistemleri, grubun basarili ve etkin bir sekilde kararlar almasini

olanakli kilmaktadir’® .

1.5.2.6.Ust Yonetim Bilisim Sistemleri

Karar destek sistemleri ve bilgi raporlama sistemlerinin 6zelliklerinin ¢ogunu
kombine eden bilisim sistemleri olup, odak noktalar1 tepe yonetiminin stratejik bilgi
ihtiyaglarin1  karsilamaktir. Ust yonetim bilisim sistemleri kritik kararlarin
almmasida yoneticilere isletme i¢i ve dis1 bilgileri 6zet halinde sunan bir sistemdir.
Her isletme kendi {ist yonetim bilisim sistemini olusturabilecegi gibi, ihtiyaglarina
uyarlanmis bir paket program da kullanabilir. Ust ydnetim bilisim sistemleri

tamamen {ist yoneticiler igin diizenlenmektedir’'.

Teknik  uzmanlara  fazla  ihtiyag¢  olmadan {ist yOnetim  tarafindan
kullanilabilmektedirler. Isletme dis1 (gevre) ile ilgili biiyiik miktarda yapilandirilmis

ve yapilandirilmamis veriyi igermektedir.

70 Hicks, a.g.e. pp.45
" E. Oztemel, “Bilgi Toplumunda Yénetim Bilisim Sistemlerinin Gelisimi ve Yapay Zeka”,
Otomasyon Dergisi, Mart Sayisi, 1998, s.73.
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1.5.2.7.Uzman Sistemler

Insanlarin ¢aligmalarmi ve deneyimlerini bilgisayara aktaran, deneyim ve uzmanlik
gerektiren karmasik islerin nasil yapilacagi konusunda yol gdsteren yapay zeka
programlaridir. Bir uzman sistem, smnirli bir subjektif saha i¢in uzman bilgisini
depolayabilir ve mantiksal sonuglar1 takip etmek suretiyle problemleri ¢ozebilir.
Uzman sistemler, genellikle ihtisas konularinda danisilan ve karar vericiye goriis

belirten bir uzman gibi ¢alisirlar.

Uzman sistem, uzmanlarin problem ¢6zme tekniklerine dykiinen bir yonetim bilisim
sistemidir "%, Bilisim sistemi 6zelliklerini iist diizeyde kullanan sistemlerdir. Uzman
sistemler bir veya daha fazla uzmanin bir alandaki bilgisini alan ve bunlar1 bilgisayar
ortaminda kullanimimni saglayan bilgisayar programidir. Bir baksa tanima gore,
Uzman sistemler, ¢oziimleri i¢in Oonemli uzmanlik gerektirecek kadar zor olan
problemleri ¢6zmek i¢in uzmanin bilgi ve ¢ikarim yordamlarini kullanan bilgisayar

programlaridir”.

Uzman sistemler, uzmanlarin muhakeme yeteneklerini ve kurumun belirli bir
alanindaki c¢alismalarini ¢ogaltmak i¢in ¢alisirlar. Bu sistemler oOncelikle bilgi

iscilerini desteklemek icin tasarlanirlar’.

Bu sistemlerin 6nemli karakteristikleri sunlardir 7,

* Uzman sistem uzmanlarin bilgilerini ve problem ¢6zme yeteneklerini tutan bir
yazilim programudir.

* Uzman sistemler herhangi bir yonetim diizeyine odaklanmamuslardir.

» Uzman sistemler ideal olarak bilgi, sezgi ve yargi gerektiren problemlere uygundur.

« Uzman sistemler, KDS ve UDYS’ den farkli olarak karar vericilerin yerini alabilir.

2 Ulrich J. Gelinas, Stave G.Sutton ve Jane Fedorowicz; Business Processes and Information
Technology, USA: Thomson South-Westen press, 2004, s.152.

7 Gékgen, a.g.e, s.62.

™ Rainer, a.g.e., p.12.

” Uma G. Gupta, Information Systems Success in the 21’st Century, New Jersey: Prentice Hall,
2000, p.285.
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» Uzman sistemin ii¢ ana bileseni; bilgi tabani, ¢ikarim mekanizmasi ve kullanici ara

yiiziidiir.

Orgiitlerde uzman sistemler kullanmanin temel amaci rekabet iistiinliigii elde
etmektir. Ayn1 uzmanlik bilgisinin defalarca gerekli oldugu durumlar da, yiliksek
iicret 6denen uzmanlara olan gereksinimi azaltir veya en azindan bu uzmanlarin daha
verimli bir sekilde calismalarini olanakli kilar. Uzman sistemler; uzman bilgisinin
elde edilmesinin, kopyalanmasmin ve dagitiminin bir yoludur. Uygulandiklar1 6zel
alanlardaki kararlarn dogrulugu ve tutarhhgmi artirirlar’®. Belirli bir kararin
gerekcesi hakkinda kapsamli ve nitelikli belgelerin hazirlanmasini saglarlar. Uzman
sistemlerin Onemli unsurlarindan birisi de, ulasilan kararlara iligkin rasyonel
aciklamalar yapabilmeleridir. Ciinkii gerekgeler agiklanmadikca biiyiik bir olasilikla
insanlar bir bilgisayarin Onerisini veya kararint kabul etmeye goniilli
olmayacaklardir. Bu nedenle nitelikli uzman sistemler alinan karar1 etkileyecek tiim

faktorleri aciklayabilme giiciine sahiptirler.

1.6. Bilisim Teknolojilerinin Yarattigi Degisim

Degismenin nedenleri, gerek Orgiitsel unsurlarda gerekse ¢evresel unsurlarda
meydana gelen degismelerdir. Bir orgiitteki orglitsel unsurlar yapi, insan unsuru,
teknoloji ve iiriin/hizmet olarak diisiiniilebilir.  Orgiitiin yap1 ve amaglarinda,
politikalarinda, 6diil ceza sistemlerinde, i gorenin tutum, davranis, becerileri ve
beklentilerinde, kullanilan makine ve techizatin teknolojisinde ve nihayet mal ve
hizmet unsurlarinda meydana gelebilecek bir farklilik, degisimi gerekli kilabilecegi
gibi kiiltiir, endiistri, insan kaynaklari, pazar, finansal kaynaklar, ekonomik kosullar,
hiikiimet gibi cevresel kosullarda meydana gelebilecek herhangi bir farklilikta
degisimin nedeni olabilir.

Bu cevre icinde bilimsel ve teknolojik 6geler stirekli olarak faaliyettedirler. Bilimsel
arastirmalarm sonucu olarak getirilen her yenilik toplumda ve orgiitlerde diger birgok

yeniligin kaynagi olmakta ve degisikliklerin yapilmasina yol agmaktadir. Dolayisiyla

A Siikrii Cetipkaya, “Bilisim  Teknolojilerinin ~ Konaklama  Isletmeleri  Performansma
Etkileri”,Sel¢uk Universitesi, d. tez, 2007, s.9.
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bugiiniin biiyiik ve karmasik orgiitlerinin i¢inde bulunduklar1 ¢evre hizli bir sekilde
degismekte ve gittikce daha canli bir hal almaktadir. Cevrenin bu hareketliligi
orgiitler izerinde yeni gelismelere kendini uydurmak, yaratici ve yenilik¢i olmak i¢in
biliylik bir baski yaratmaktadir. Kisaca oOrgiit ¢evresinde olusacak herhangi bir
degisiklik Orgiitiin ilk dengesini bozacak ve yeni bir dengeyi gerekli kilacaktir.
Orgiitiin degismesinde bir dengeden baska bir dengeye gecis sdz konusudur. Bu
nedenle oOrgiitsel degismesinin konusu; c¢evre kosullarina uygun yeni stratejilerin

belirlenmesi, uygulanmasi, yiiriitiilmesi ve uyumla ilgilidir.

Degisim ihtiyact ¢ogu zaman Orgiitiin biiylimesi bi¢iminde sonuglanmaktadir.
Bununla birlikte, ister biiyiime, isterse baska bigimlerde olsun her degisim ihtiyaci
orgiitteki denge ve karhilig1 etkileyen, bireysel iliskilerden baslayarak orgiit
sistemindeki biitiin iligkileri de§istiren sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Degisimin ortaya
koydugu bu karmasik yapiysa, ¢oziilmesi gereken pek cok sorunu da beraberinde
getirir. Bu sorunlar ve ¢oziim bi¢imlerini incelemek, ¢agimiz yoneticilerinin stirekli

yerine getirilmesi gereken gorevlerden birisi oldugu soylenebilir.

Bilisim teknolojilerinin yarattig1 degisim orgiitsel cercevede en stratejik agida
yoneticileri etkilemektedirler. Degisime uyum cergevesinde yoOneticiler bir yandan
verimliligi artirirken bir yanda da karmasik durumlarla bas edebilmekle kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Degisimi yonetmek degisme uyumda en gerekli yaklasimdir.
Degisim basarili bir sekilde yonetilmesi i¢in bazi 6zelliklerinin iyi bilinmesi ve
dikkate almmasinda fayda vardwr. Dikkat edilmesi gereken bir baska nokta da

amaclar ulasabilecek bir ortammn saglanmasidir’’.

Bu 6zellikler kisaca su sekilde siralanabilir’.
* Etkin degisim ¢ok yonlii gelismeyi iyilesmeyi ifade eder.
* Degisim dogrusal degildir.

" O. Dinger ve Y. Fidan, isletme Yonetimine Giris, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul,
1999, s.56.

® JW Moran, BK Brightman, “Leading Organizational Change”, Career Development
International, vol 2, 2000, p.111-119.
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* Degisim orgiit i¢inde yukaridan asagiya ve asagidan yukariya gerceklesir.

* Degisim liderlik gerektirir

 Siirdiiriilebilir ve basarilt bir degisim i¢in Orgiit hedefleri somut hale
getirilmeli ve  bu  hedeflere ilerleme  bireysel performansla
iligkilendirilmelidir.

* Degisimde bilisim teknolojileri ve 6grenme kilit 6neme sahiptir ve bu
islevler orgiitlere belirsizlikleri igeren ve hizla degisen cevresel sartlara uyum
saglama ve cevap verme yetenegi kazandirmaktadir.

* Cevreyl izleme bilgi yOnetimini, bilgini 6nemin ve kullanimi One
cikartmaktadir.

* Yoneticilerin esas rolii sadece degisimi planlamak ve uygulamak olmali,
fakat deneyi ve risk almayi cesaretlendiren bir orgiit yapisi ve iklimi meydana
getirmek, calisanlarin sorumluluk almasini ve uygulamaya katilmalarini
saglamak olmalidir.

* Degisim genellikle zaman icinde ¢ok sayida kiiciik degisimlerden

olugsmasia ragmen bu degisimler koklii ve doniistiiriicti de olabilir.

Modern gelismelerin 15181 altinda, biirokrasiler elestirilebilir ve organizasyonu
degistirmekle ilgili belirli Onerilerde bulunabilir. Buna goére organizasyonlarin
modern yasantisinin sorunlarini ¢éziimleyebilmek i¢in bilisim teknolojisinin gelisiyle
birlikte faaliyet ortaminda degisimi yapmalarmi gerektiren alti 6nemli maddenin

varligindan s6z etmek miimkiindiir.

1. Genel olarak zamanimizda degismenin siiratinde meydana gelen artis. Bu
hizl1 degisme nedeniyle organizasyonlarin da gevrelerine siiratle uymalari
gerekmektedir.

2. Teknolojik yapmin degismenin siiratlenmesine yol acacak sekilde daha

karmagik bir hale gelmesi.

Bilisim teknolojisinin yarattig1 degisim siirecinde Orgiitler, her tirlii teknolojik
yeniligi yakindan takip ederek bu gelismeleri rekabet giicii kazanacak sekilde

biinyelerine adapte etmek mecburiyetini yasamaktadirlar. Teknolojik gelismeler dyle
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hizl1 degismektedir ki, orgiitler siirdiiriilebilir bir rekabetci avantaja sahip oldugunda

bile kisa siirede bu avantajlarin kayboldugunu ya da azaldigin1 gdrmektedirler””.

3. Organizasyonlarin daha kompleks bir nitelik kazanmasi; bu siire¢ kismen
teknolojinin gelismesinin, kismen de organizasyonlarin biiylimesinin sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

4. Isgiiciiniin o6zelliklerinin degismesi; organizasyonlara giren kisilerin
ogrenim seviyesinin devamli olarak yiikselmesi.

5. Calisanlarin yaptiklar1 iste eskiye oranla devamli olarak daha fazla
bagimsizlik ve karar serbestligi ister hale gelmeleri.

6. Geleneksel otorite bicimlerinin artik tatmin edici olmaktan ¢ikisi;
hiyerarsik emir komuta zincirine dayanan otoritenin yerini ehliyet ve bilgiye

dayanan fonksiyonel otoritenin almaya baslamasi.

Degisme biiyiik ol¢iide insana baghdir. Ozellikle planli degisme yontemi ile
degisimin gergeklestirilmek istenmesi durumunda orgiit i¢indeki insanin 6nemi daha
da artmaktadir. I¢inde bulunduklar1 toplumsal ¢evrenin bir iiriinii olan 6rgiitler, Bu
cevrenin siirekli degismesi karsisinda kendilerini ¢evreden gelen bu degismeye
uydurmak zorunlulugu ile karsi karsiyadirlar. Orgiitler, toplumsal bir fonksiyonu
yerine getirdikleri Olgiide hayatiyetlerini devam ettireceklerine gore ekonomik,
siyasal, kiiltiirel ve sosyal olan kurulus amaglarii ¢evrenin isteklerine gore yeniden
diizenlemek ya da degistirmek durumundadirlar®. Ayrica orgiitler; gevreye bir
kurum olarak kendi sayginliklarini kabul ettirdiklerinde, bir yenilik kaynagi ve
degisme aract olarak kendi cevrelerini etkileme ve kontrol etme olanagma
kavusmalari, cevredeki degisme ile kendi degisimlerini amaglarma uygun bir
dengede tutabilmelerine baglidir. Toplumsal yapinin alt sistemi olmasi nedeniyle
orgiit, toplumsal yapidan kendini tamamen soyutlayarak bir degisme ve gelisme

siirecini basariyla siirdiiremez.

7 Cahit Giinaydin, “Teknoloji Yonetiminin Onemi”, Diinya Gazetesi, Girisim Dergisi, 2000, s.1
80 Ross A. Malaga, Information Systems Technology, New Jersey: Pearson Education, , 2005, s. 33.
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Teknolojik, ekonomik ve sosyal degisim ve gelisme durdurulmasi imkansiz
olduguna gore bilisim teknolojisinin yarattig1 degisimin durdurulmasi da miimkiin
degildir. Bagka bir ifade ile orgiit icse ve dissal zorlamalar altindadir. Bu zorlamalar

orgiitleri degismeye yani siirekli iyilestirmeye ve yenilesmeye zorlamaktadir.
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IKINCi BOLUM
BILiSIM TEKNOLOJIiLERi VE ORGUTSEL PERFORMANSA
ETKIiLERI

Cagimizda kiiresellesme ile birlikte yiizyilla damgasini vuran bilisim teknolojileri
orgilitlerin degisimini olusturan ana etmen olarak, gerekli performansi yakalamanin

ana faktori olmustur.

Birinci boliimde bilisim teknolojisi kavrami, tarihsel gelisim iizerinde durulmustur.
Bahsedilen konular ile orgiitsel performans arasindaki baglant1 kurulmadan once,
performans ve Orgiitsel performans kavramlarinin irdelenmesi gerekmektedir. Bu
baglamda, simdi aktaracagim bdlimde performans ve Orgiitsel performans
kavramlar1 ayrmntili olarak ortaya konulacak, bilisim teknolojilerinin oOrgiitsel
performansa olan etkileri iizerinde durulacak, bilisim teknolojisi ve oOrgiitsel

performansla ilgili yapilmis ¢alismalardan bahsedilecektir.

2. BILISIM TEKNOLOJILERI VE ORGUTSEL
PERFORMANSA ETKILERI

Isletmeler, giiniimiiz yogun rekabet ortammda ayakta kalabilmek icin kendi
gelisimlerini  destekleyecek i¢ ve dis degisim ve gelismelere adapte olmak
durumundadirlar. Bu cercevede isletmeler ve Orgiitler i¢in bilisim teknolojileri
basartya giden yolda onemli bir ara¢ durumundadir. Ileriki Konularda Bilisim

teknlolojisinin orglitsel performans ile iliskisi detaylica incelenecektir.

2.1. Orgiitsel Performans ve Performans Olciimii

Performans kavraminin ve isletmelerde performans: gelistirme cabalarmin 6nemi,
performans ya da verimlilik artiglarinin, maliyetlerin diisiiriilmesinde, karlilik
diizeylerinin arttirilmasinda, ekonomik yasamda ve istihdamin arttirilmasinda en

hizli sonug veren arag¢ oldugu g6z Oniine alindiginda agik¢a ortaya ¢ikmaktadir.
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2.1.1. Performans Tanimi

Performans, bir isi yapan bir bireyin, bir grubun ya da bir orgiitin o isle
gergeklestirilmek istenen hedefe yonelik olarak neye ulasabildiginin ve neyi

saglayabildiginin nitel ya da nicel bir ifadesidir olarak tanimlanmaktadir®'.

Birey ya da grubun yetenek ve becerileriyle birlikte uygun zihinsel teknolojiler
kullanarak amagclarina ulagmak i¢in harcadiklar1 ¢aba ve gosterdikleri uyumun

sonucunda performans ortaya ¢ikmaktadir.

Performans, herhangi bir gorevin geregi olarak dnceden belirlenmis olan standartlara
uygun davranislarin gosterilmesi ve hedeflenen amaglara yaklasma derecesi olarak
da tanimlanabilir®. Performans, genel anlamda amacl ve planlanmis bir etkinlik
sonucunda elde edileni, nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir. Bu sonug;
bir atletin yiiksek atlamadaki bireysel derecesi ya da siralamadaki sirasi, bir tiretim
birimindeki liretim miktar1 ya da gergeklesen iiretimin planlanan iiretime oranmi gibi
aciklanabilir. Bir i sisteminin performansi, o sistemin belirli bir zaman sonucundaki
ciktis1 ya da caligma sonucudur®. Performans kavrami, kelime anlami itibariyle
yapilmast gereken belli bir is veya gorev bakimindan gosterilen basar1 derecesi

seklinde tamimlanmaktadir®.

Cagdas yonetim anlayisinda performans, bir isletmenin basarisini, diger bir deyisle,
isletmenin amaclarma ulasma diizeyini tanimlayan ¢ok boyutlu bir kavramdir.
Performans genel anlamda amaglanmis ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde

edileni nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir®’.

1 Biilent Karakas, R. Ak, “Kamu Yonetiminde Performans Yonetimi Onemli midir?”, Kamu

Yonetiminde Kalite 3. Ulusal Kongresi Bildirileri, TODAIE Yayinlar1, Ankara, 2003, s. 338.

%2 Halil Can, A. Akgiin ve S. Kavuncubasi, Kamu ve Ozel Kesimde insan Kaynaklar1 Yénetimi,
Siyasal Kitabevi, Ankara, 2001, s. 170.

83" Ziihal Akal, isletmelerde Performans Olciim ve Denetimi, 4.Baski, Milli Prodiiktivite Merkezi
Yaymlari, Ankara, 2000, s. 1.

84 Biiyiik Larousse Sozliik ve Ansiklopedisi, Interpress Basm ve Yaymcilik, Istanbul, 1992, s. 549.
¥ Sayistay, “Performans Bilgisine Yonelik Iyi Uygulama Prensipleri”, Sayistay Arastirma,
inceleme, Ceviri Dizisi (Cev. KAYA Safye, ARAL Can Suat), Ankara, 2000, www.sayistay.gov.tr,
15 Subat 2010.
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Isletme alaninda performans da yukaridaki agiklamalardan farkli bir anlam
tasimamaktadir. Bir is sisteminin performansi, belirli bir zaman sonucundaki ¢iktisi
ya da c¢alismasinin sonucudur. Bu sonu¢ isletme amacinin ya da gorevinin yerine
getirilme derecesi olarak algilanmalidir. Buna goére performans, isletmenin
amaclarina varmak icin gosterilen tiim ¢abalarin degerlendirilmesi olarak da
tanimlanabilmektedir. Toplamdaki performansin belirlenebilmesi igin Orgiitiin
girdileriyle ¢iktilar1 arasindaki iligkilerin ve sonuglarin 6lciilip degerlendirilmesi

gerekmektedir™.

Isletmeler, iirettikleri mal ya da hizmetin alan1 ne kadar farkl olursa olsun, belirli
hedeflere ulasmak ve gorevleri gergeklestirmek i¢in kurulmaktadir. Isletme
yoneticilerinin temel gorevlerinden biri de; iginde bulunduklar1 orgiitiin stratejik
amag ve hedeflerini en iyi sekilde gergeklestirmektir. isletmelerin temel amaclar1 ya
da misyonlari ile stratejik plan ve politikalarin gerceklestirebilmesi ise genel olarak
performanslarmmin belirlenmesiyle ilgilidir. Bununla birlikte, isletme birimlerinin ya
da calisanlarinin i¢inde bulunduklar1 6rgiitiin amaclarina katkilar1 da dogrudan birim

ya da ¢alisan performanslarinin belirlenmesi ile ortaya konulabilmektedir.

Glinlimiizde ekonomik, teknolojik ve sosyal alanlarda yasanan hizli ve siirekli
degisim isletmeleri 6nemli dl¢lide etkilemektedir. Bu degisime uyum saglama c¢abasi,
isletmelerin, performanslarimi 6lgme ve gelistirme calismalar1 yapmalarini zorunlu

kilmaktadir®’.

Performans kavraminin ve isletmelerde performans: gelistirme cabalarmin 6nemi,
performans ya da verimlilik artiglarinin, maliyetlerin diisiiriilmesinde, karlilik
diizeylerinin arttirilmasinda, ekonomik yasamda ve istihdamin arttirilmasinda en

hizli sonug veren arag¢ oldugu g6z Oniine alindiginda agik¢a ortaya ¢ikmaktadir.

8 Zuhal Akal, Performans Kavramlar1 Ve Performans Y énetimi, MPM, Ankara 2003, s.24.

¥ Muammer Zerenler, Kriz Dénemlerinde Isletmelerde Uretim Siireci Esnekliginin Sirketlerin
Performans ve Yasam Siirelerine Etkileri, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Konya, 2003, s. 192.
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Glinlimiizde performansin Onemi; performans artiglarinin isletmeler agisindan
sagladig1 mikro diizeydeki katkilar ve ulusal ¢ikarlara sagladigi makro diizeydeki
katkilar agisindan ¢ok daha belirgin hale gelmistir. Kiiresellesme siireciyle birlikte
olusan yeni ekonominin kosullar1 6zellikle kiiciik ve orta 6lgekli isletmelere esnek
organizasyon olma zorunlulugu ve bireylere de yasam kalitelerini artrma istegi
seklinde yansimalarda bulunmustur. Artan performans, isletme agisindan daha iyi
kalite, daha diisiik maliyet, daha ¢ok iiretim, daha ¢ok gelir ve daha ¢ok kar gibi
boyutlartyla 6n plana ¢ikarken, ulusal agidan da o iilkede yasayan insanlarin hayat

standartlarini gelistirme boyutuyla kendini gostermektedir®®.

Isletme performans: denildiginde isletmeye iliskin baslica ii¢ ana konudaki sorulara
yanit verebilecek bir kavram s6z konusu olmaktadir. Bu sorular sunlardir®:

a. Simdi neredeyiz?

Bu sorunun sorulmasidaki amag 6rgiitiin mevcut durumunu ve mevcut kaynaklari

orgiitsel diizen i¢cinde inceleyerek performansini irdelemektir.

b. Daha ne kadar iyi olabilirdik?
Bu soru ile isletmenin mevcut kosullardaki potansiyel giiciinden yararlanma

diizeyinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

c. Nerede olmalhyiz?
Bu soru uzun donemli isletme potansiyeline yonelik olarak sorulmaktadir. Amag,
isletmenin i¢ ve dis smirhliklarinin kalktigini varsayarak ideal potansiyele gore

davranislarini degerlendirebilmektir.

Yukarida sozii edilen sorular isletme performansinin ne anlama geldigini yaklasik
olarak aciklamaktadir. Ancak bu sorularin dogru ve tam olarak yanitlanabilmesi i¢in
performans kavraminin altinda nelerin inceleneceginin, bagka bir deyisle performans

boyutlarmin neler oldugunun irdelenmesi gerekmektedir.

8 Nihat Aydeniz, Verimlilik Boyutlar1 ve Diyarbakir Sanayi Bolgesi Verimlilik Arastirmas,
Dicle Universitesi Yayinlari, Diyarbakir, 1999, s 10-11.
% Akal, a.g.e., s.32.
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Performans degerleme kavrami isletme basarisinin ortaya konulmasinda bir siireg
olarak bireysel performans degerlerinden orgiitsel performans degerlerine kadar

genis bir kapsama sahiptir.

2.1.2. Performans Olciimii ve Onemi

Performans yonetiminde c¢alisanlarin; organizasyonun amagclar1 ile Onceliklerinin
neler oldugu, bu konuda neler yapilmasi gerektigi ve yapilan islerin boliimlerine ve
organizasyonun amagclarina yaptig1 katkinin belirlenmesi gerekir. Bu amacla, entegre
edilmis ve etkin bir performans 6l¢iimiine ihtiya¢ duyulur. Kuskusuz; ¢alisanlarin
islerine, boliimlerine ve dolayisiyla organizasyona yaptiklar1 katkilarmi objektif
olarak 6lgmek miimkiin oldugu halde, s6z konusu 6l¢iitler yine de insan yargisina ve

dolayisiyla hatali 61¢iime neden olabilmektedir.

Performans Olglimii  1970-1980°li  yillarda birim seviyesinde performansin
Olciilmesiyle baglamistir. Arastirmalar biitiin isletme birimlerinin performanslarini
incelemeye yéneltilmistirgo. Bu donem kar, yatirimlarin geri doniisiimii, verimlilik
gibi finansal 6lgiitlerin agirlik kazandigi donemdir. Ikinci ddénem ise diinya
pazarlamadaki donemlere paralel olarak 1980’11 yillarin sonunda baslayan donemdir.
Bu ikinci donemle birlikte arastirmacilar muhasebe temelli performans degerleme
sistemlerinin eksikliklerini belirlemis ve ¢ok boyutlu performans gerekliliklerini
ortaya ¢ikarmistir. Bu yeni yaklasim performans degerleme boyutlarini yeniden ele

o e . . .. e . - 1
almmasma, yeni yonetim siireglerinin gelistirilmesine olanak saglamistir®'.

Olgiimler toplumun her kesiminde oldugu gibi isletmeler icin de vazgegilemez
konumdadir. Biiytlik-kiigiik, 6zel-kamusal, kar amagli-kdr amagsiz her isletmede
olciimler yapilir, veriler toplanir, islenir ve bilgi olarak kullanilir. Olgiimler modern

yonetim anlayisinda ¢ok daha 6nem kazanmistir. Ozellikle “6lgiilen yapilmistir” ve

% Ebru T. Kabadayi, “Isletmelerdeki Uretim Performans Olciitlerinin Gelisimi, Ozellikleri Ve Siirekli
Tyilestirme le Iliskisi”, Dogus Universitesi Dergisi, 2002/6, s. 61-75.

*!Omer Turunc, Ahmet Erkus ve Mustafa Polat, “Isletmelerde Orgiitsel Performansin Degerlemesinde
Nicel- Nitel Kriterler: Savunma Sanayinde Bir Arastirma”, XV. Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresi, Sakarya Universitesi, Mayis 2007, s. 43.
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“0lcemediginizi yonetemezsiniz” seklindeki iki deyis Ol¢limlerin isletmeler icin ne

kadar énemli oldugunu vurgulamaktadir’>.

Isletmelerde basarili bir ortama ve yiiksek performansa ulasmanin cok cesitli
yontemlerinin bulundugu agiktir. Cagdas yonetim ve iretim tekniklerinin ve yeni
teknolojilerin uygulanmasi, egitim ve Ogretim, daha iyi calisma kosullarinin
saglanmast gibi performans Olglimleri de bu yollardan biri olarak isletmenin
basarisina katkida bulunmaktadir. Bu nedenle diinyada pek ¢ok alanda performans
Olgtimlerine yaygin olarak gereksinim duyulmaktadir.

Bu uygulama alanlar1 asagidaki sekilde siralanabilir’:

e Banka subelerinin performans 6l¢tiimii,

e Yatirim fonlarmin performans dl¢iimii,

e Hastanelerin performans 6l¢liimii,

e Egitim kurumlarmin performans 6l¢tiimii,
e Sanayi sirketlerinin performans 6l¢iimii,

e  Askeri birimlerin performans 6l¢iimii,

e Petrol sirketlerinin performans 6l¢iimii,

e Sigorta sirketlerinin performans 6l¢iimii,
e Otellerin performans 6l¢iimii,

e Projelerin performans 6l¢iimii,

Bir isletmenin basaris1 ve siirekliligi onun performansina baghdir. Iyi bir yonetici
icinde bulundugu isletmenin performansmi etkin bir performans 6lgme sisteminden
edindigi bilgiler araciligiyla takip edecektir’™. Olgiimlerle saglanan bilgiler

yoneticilerin ve tiim ¢alisanlarin davraniglarini yonlendiren ve yoneten araglardir.

2 Akal, a.g.e.,s. 64.

9 “fsletmelerde Performans Olgme ve Degerlendirme”,
www.hufam.hacettepe.edu.tr/performans.html, (22.11.2009).

9 Bilge Bilgen, “Performans Olgme Sistemlerinin incelenmesi”, IL. Ulusal Uretim Arastirmalar:
Sempozyumu Bildirileri, I.T.U., Istanbul, 2001, s. 124.
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Yapilan arastirmalar, diizenli olarak gerceklestirilen performans 6lgiimlerinin
siirdiiriilebilir rekabet istiinliigii elde etmede ¢cok 6nemli bir role sahip oldugunu
gostermektedir. Bunun yaninda, stratejik planlar1 ve performans 6lgiimleri arasinda
esglidiim bulunan isletmelerin i¢inde bulunduklar1 sektdrde rakiplerine oranla ¢ok
daha basarih olduklar1 gdzlemlenmektedir’”. Performans 6l¢iimiinde elde edilen
bilgiler basta {ist diizey yOneticiler olmak {izere her seviyedeki ¢alisanlarin karar ve

davranislarin1 yonlendiren hatta belirleyen araglardir.

Elbette bir kurumda basarinin artirilmasinda performans 6l¢tiimii disinda da birtakim
araclar (yeni teknoloji, egitim vb.) vardir. Ama performans 6l¢iimii tiim bu araglarin
sonuclarini belirlemenin temel yoludur. Bu yolla elde edilen bilgilerin kullanim ile
nihai hedef olan optimum performans seviyesine ulasmak miimkiindiir. Tablo 2.1°de

performans 6l¢iim kriterleri ve verimlilik 6lgtitleri toplu olarak yer almaktadir.

Tablo 2.1. Performans Olciim Sistemi

Farkh Performans Ol¢iim Kriterleri

1. Maliyet, maliyeti olmayan

2. Kalite, iz, bagimlilik, esneklik, maliyet, yaraticilik

3. Veri kaynagi, veri tiirii, referans, slire¢ odakli olma

4. Sonuglar, belirleyiciler

5. Karar tiirli, yigilmalarm diizeyi, 6l¢iim degiskenleri

6. Cikar gruplarmin goriisleri: Miisteri, ¢alisan, hissedar, tedarik¢i, toplum
7. Farkli hiyerarsik diizeyler

Verimlilik Olgiileri
Geleneksel Yeni Yaklasimlar:
1. Kismi verimlilik (isglicii, sermaye, | 1. Zamana dayali verimlilik
materyal, enerji) 2. Biitiin ekipman etkililigi
2. Toplam faktor verimliligi 3. Manuel birlestirme etkinligi
3. Toplam verimlilik

Kaynak: S. Tangen, Evaluation and Revision of Performance Measurement Systems.
Doktora Tezi, WoxénCentrum, Department of Production Engineering, Royal Institute of
Technology, Stockholm, Sweden, 2004 .

% Umit S. Bititci, A. S. Carrie ve L. McDevitt, “Integrated Performance Measurement Systems: An
Audit and Development Guide”, The TQM Magazine, 9, 1, 1997, s. 46.
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Bir isletmede ya da orgiitte performans Ol¢clim ve denetimlerinin sonug olarak;
orgiitiin varhigim siirdiirebilmeleri i¢in 6rgiit igcinde performans ve verimlilik anlayis1
olusturup devam ettirmek; performans yonetiminde kontrolii gelistirmek; yonetimin
planlama yetenegini artirmak; orgiitlerin mevcut ve muhtemel sonuglarini 6nceden
tespit ederek gerekli tedbirleri almak; gercgeklestirilen faaliyetlerin sonuglarini
degerlendirmek ve elde edilen bilgilerin her seviyeye iletilmesini saglamak;
yoneticileri ve calisanlar1 amaglara motive etmek seklinde siralayabilecegimiz rolleri

yerine getirmesi beklenmektedir.

2.1.2.1.Bireysel Performans

Bireysel performans Olclimii isletmeler icin is goren performansit hakkinda bilgi
edinilerek yonetsel kararlar almilarak kullanilmaktadr®®. Bir personelin bir
pozisyondaki performansi gelecekte gosterecegi performans hakkinda da genel bir
fikir verecektir. Bundan dolayi, personelin transferi, iicret artisi, 0diillendirme ve
takdir edilme gibi kararlarin alinmasinda performans degerleme sonuglar1 6nemli bir

karar destek sistemi olacaktir’’.

Tarihsel acidan bakildiginda resmi performans degerlemesinin ortaya ¢ikisi yonetim
kavrami kadar eskiye dayanirken, gayri resmi performans degerlemesi insanlik tarihi

kadar eskiye gotiiriilebilmektedir.

Bireysel performans yonetimi, bir orgilitte gérevi ne olursa olsun biitiin bireylerin
calismalarinin, etkinliklerinin, eksikliklerinin, yeterliliklerinin, fazlaliklarmin ve
yetersizliklerinin, kisacasi bir biitiin olarak tiim yOnlerinin gozden gecirilmesi

siirecini ifade eden bir kavramdir®®. Baska bir deyisle, bireysel performans yonetimi,

% Sayistay, Performans Ol¢iim Rehberi, (Cev. Hiilya DEMIRKAYA), Arastirma inceleme Ceviri
Dizisi 7, Ankara 2000, s.2-5.

7 Wayne R. Mondy, Robert M. Noe, Human Resource Management- Sixth Edition, Pritice Hall,
Inc., London, 1996, pp.327-328.

% flhami Findik¢1, insan Kaynaklar1 Yonetimi, 3.Baski, Alfa Yaymlari, istanbul, 2001, s. 297.
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isgoren performansini gelistirmek i¢in Orgiit tarafindan gergeklestirilen bir faaliyetler

dizisi olarak tanimlanmaktadir’” .

Pinnington ve Edwards’a gore bireysel performans yonetimi, orgilitlerin stratejik
amaglarma ulasmak icin kullandiklar1 ve isgdren performanslarmin giidiillenmesi,
gozlemlenmesi, degerlendirilmesi ve odiillendirilmesi yoluyla gergeklestirdikleri bir

yaklasimi ifade etmektedir'®.

Performans, ilgilenilen konuda bir olgumu gerektirir. Performans 6l¢limii,
performanst tamimlayacak ve analiz edecek veri toplama ve gostergelerin
gelistirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Yine bagka bir tanimda performans olcumu,
eylemlerin etkinliginin ve verimliliginin rakamlarla gosterilme sureci olarak
aciklanmaktadir. Performans 6l¢iimii “bir kurumun 6nceden belirlenen amaclara ve
hedeflere gore ortaya c¢ikan iirlinleri, hizmetleri ve/veya sonuglar1 birlikte
degerlendirmesine yonelik analitik bir siirectir. Bir kurumun kullandig1 kaynaklar1
irettigi triinleri ve hizmetleri, elde ettigi sonuglar1 takip etmesi i¢in diizenli ve
sistematik bi¢gimde veri toplamasi, bunlar1 analiz etmesi ve raporlamasi siireci”

olarak tanimlanabilir'®".

Performans 6l¢limiiniin ilk olarak 1900’lerin baslarinda, Dupont ve General Motors
tarafindan gelistirilmis olunan finansal rasyolar ve biitce kontrol yOntemleri

uygulamalari ile ortaya ¢iktig1 sdylenebilir' 2.

Bu yildan sonraki 80 yil siiresince bu Olciiler orgiitler tarafindan yogun olarak

kullanilmistir '

% Angelo S. DeNisi ve R. W. Griffin, Human Resource Management, Houghton Mifflin Company,
Boston, 2001, p. 257.

'Ashly Pinnington, T. Edwards, Introduction to Human Resource Management, Oxford
University Press, Oxford, 2000, p. 160.

1OISaylstay, Sayistay’in Performansinin Ol¢iimiine iliskin Onarastirma Raporu, Ankara: Sayistay
Yayni, 2002, s.6.

1925 Tangen, “Evaluation and Revision of Performance Measurement Systems”. WoxénCentrum,
Department of Production Engineering, Royal Institute of Technology, Stockholm, Sweden, 2004.

193 A. Neely, M. Bourne, “Why measurement initiatives fail”, Measuring Business Excellence, Vol.
4 No. 4, 2000, pp. 3-6.
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Performans Olglimiiyle ilgi literatiirde iki donem bulunmakta olup ilk dénem kar,
verimlilik, yatirimlarin geri donilisiimii gibi finansal dlgiitlere odaklanilan 1880 —
1980 yillar1 arasindaki donem, ikinci donem ise 1980’11 yillarin sonunda baslayan
donemdir. Bu donemle birlikte arastrmacilarin muhasebe temelli performans
degerleme sistemlerinin eksikliklerini belirlemeleri 1990’11 yillarla birlikte ¢ok
boyutlu performans gerekliliklerini ortaya cikarmustir'™.  Bu yeni yaklagim
performans degerleme boyutlarini yeniden ele alacak yeni yOntem siireglerinin

gelistirilmesine olanak saglamstir'®’.

Bireysel performans degerleme, calisanlarin performanslarini degerlendirip sonuglar1
belirleyen ve bu sonuglardan hareketle geri besleme saglayan bir siirectir. Performans
degerlemesi, akademisyen ve yoneticiler tarafindan etkili bir insan kaynaklar1

yonetim sisteminin 6nemli bir unsuru olarak gdsterilmektedir'®.

Performans degerlemenin en 6nemli avantaji performansi artirmasidir. Performansin
artirilmasina olanak saglayan performans degerlemenin amaglarini 6zetlemekte yarar
vardir.

2.1.2.2. Boliim Performansi

Isletmeler, i¢ faaliyet birimlerini tanimlamak icin ¢ok farkli isimler
kullanmaktadirlar. Bunlara 6rnek olarak kisim, boliim, sube, {liriin hatt1 veya satig
bolgesi gibi isimler sayilabilir. Her bir boliimiin faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden
sorumlu bir yoneticisi vardir. Bu yiizden, bir isletmenin bolimlerinin her birini
sorumluluk merkezi olarak nitelendirmek miimkiindjir.

Bireysel performans ve oOrgiit performansi arasindaki bir kavram olarak bolim

performansi bulunmaktadir.

19 A. M. Ghalayini, J.S. Noble, “The Changing Basis Of Performance Measurement”, International
Journal of Oparations & Production Management, Vol.16, No:8, 1996, p.63.

195 M. Bourne, J. Milss, M. Wilcox, A. Neely, K. Platts, “Designing Implementing IndUpdating
Performance Measurement Systems”, International Journal Of Operations &Production
Management, Vol 20, No:7, 2000, pp.754-755.

19 1., Melisa Waite, Susan Steades Doe, “Removing Performance Apraisal And Merit Pay In The
Name Of Quality An Ampirical Study Of Employees Reactions”, Journal of Quality Management,
Volume: 5, 2000, p.188.
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Isletme yoneticilerinin daha saghkli karar alabilmesi i¢in isletmelerin hemen her
fonksiyon alani iizerinde bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Ornegin, bir pazarlama
yoneticisinin karar almasinda finansman ile ilgili bilgilerin dnemi biiyiiktiir. Ayni
sekilde iiretim bolimi yoneticisi gerek ilk madde ve malzeme ve gerekse mamiil
stoklarin1 takip ederek {iretim planlamasmni daha gercekci olarak yapmsi
gerekmektedir. Ust yonetim, isletme politika ve stratejilerin belirlenmesinde finansal
tablolar, biitgeler, yatirim projeleri gibi finansal bilgileri sik sik kullanmaktadir. Bu
amagla oncelikle her bir isletme bdliimiiniin performansini ayr1 ayri1 daha sonra da bir

biitlin olarak isletmeyi degerlendirmek gerekmektedir.

Yoneticiler ayni zamanda isletmenin her bir boliimiiniin performansinin ne oldugunu
Olgmek, degerlendirmek i¢cin muhasebe bilgisine ihtiya¢ duyar. Bir boliim hakkindaki

bu bilgiler yoneticilere'"’;

e [Kaynaklarin planlanmasi ve tahsis edilmesinde,
e Faaliyetlerin kontrol edilmesinde,

e Boliim yoneticilerinin performansinin degerlendirilmesinde yardimei olur.

Yukarida sayilan nedenlerden dolayi, her bir béliimiin performansmin dlciilmesi,

ancak ¢ok 1yi calisan bir bilisim sistemi sayesinde yerine getirilebilir.

Bu boliimlerin ayr1 ayri1 faaliyet sonuglarmm 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi c¢ok
onemlidir. Cilinkii, bu degerlendirme sonuglar1 igsletmenin bir biitiin olarak alacagi
kararlarin seyrini ve gelecegini dogrudan etkilemektedir. Bir boliim veya bir bolim

yoneticisinin performansi degerlendirilirken birtakim kriterler kullanilmaktadir.

Bu kriterler sunlardir '%:

e Mevcut biitge,

1.?7 Veli Akel, “Isletme Béliimlerinin Performansmin Olgiilmesi Ve Degerlendirilmesi”, Bozok
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2010, s. 15
108 Meigs, Bettner, Whittington, a.g.e., s.1019.
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e Sirket icerisindeki diger boliimler veya diger boliim yoneticileri,
e O boliimiin veya yOoneticinin gegmis performansi,
e Diger isletmelerdeki benzer boliimlerin veya yoneticilerinin performansi.

Bu degerlendirmelerin yam sira, genel ekonomik durum, piyasa sartlar1 ve buna
benzer ¢esitli genel sartlarinda yapilacak performans degerlendirmesinde gozden
uzak tutulmamasi gerekir. Ayrica performans degerlendirmesinde kullanilan
performans Ol¢iistiniin de baz1 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu 6zellikler

asagida siralanmugtir'
e Isletmenin amaci ile ilgili olmalidir.
e Uzun donem ve kisa donem kararlar arasinda bir denge kurmalidir.
e Yoneticilerin ve ¢aligsanlarin faaliyetlerinden dogrudan etkilenmelidir.

e (Calisanlar tarafindan anlasilabilir olmalidir.

e Yoneticilerin ve ¢aligsanlarin degerlendirilmesinde ve ddiillendirilmesinde
kullanilmalidir.

e Ulasilabilir hedeflere sahip olmali ve kolay 6lgtilebilir olmalidir.

Boliim performansinin dl¢iilmesi ve degerlendirilmesi, aslinda igletmenin muhasebe
bilgi sistemi ile finansal bilgi sistemi ve bunlarm {iist kavrami olarak yonetim bilgi

sistemi kapsaminda degerlendirilecek stratejik bir konudur.

BT’nin bolim performansini etkilemesi “yonetim bilgi sistemi” araciligiyla
gerceklesmektedir. Yonetim faaliyetlerinde yoneticinin dogru kararlar alabilmesi ve
etkin bir degerlendirme yapmasi, kendisine iletilen bilginin dogru, anlasilir ve tam

olmasiyla iligkilidir." "

19 Akel, a.g.e.,s. 17.

'9'S. Bayrak, “ Bilisim Teknolojilerinin Yarattig Devrim: Toplumsal Ve Orgiitsel Etkileri”, Bilgi
Teknolojileri Kongresi-II: Bildiriler, Pamukkale Universitesi, Denizli, 01-04 Mayis 2003, s. 170-
172.

61



2004 yilinda, Kurulgan tarafindan yapilan “Bilgi Teknolojisinin Universite
Kiitiiphanelerinde Y&netim Islevleri Uzerine Etkileri Ve Tiirkiye’deki Uygulamaya
Iliskin Bir Arastirma” baslikli doktora tez calismasinda, Tiirkiye’deki 75 iiniversite
kiitiiphanesinden ~ 7’sinin  islevlerini  yerine getirirken BT olanaklarindan
yararlanmadiklari, geriye kalan 68 {iiniversite kiitiiphanesinden, anket sorularini
yanitlayan, 49’unun tamaminin “yonetim islevleri’nde BT olanaklar1 (yonetim bilgi
sistemi) kullanildig1 tespiti yapildigini belirtmektedir. Arastirma bulgularinin, BT nin
yonetsel performansi artirdigmi gosterdigi sonucuna ulasmustir'''. Bu yayma gore
bilisim teknolojisinin yOnetsel performans iizerinde olumlu etkisi oldugu

goriilmektedir.

Bireysel performans ve bolim performansindan sonraki kavram olarak orgiit performansi

kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiit performansi asagida detaylica anlatilacaktir.

2.1.2.3.Orgiitsel Performans

Orgiitsel performans, drgiit kiiltiirii ¢alismalarinda da sikca incelenen bir degiskendir.
Konuyla ilgili yazinlar incelendiginde akademisyenler tarafindan orgiitsel etkililik ile
orgiitsel performans kavramlarinin genellikle birbirinin  yerine kullanildig:
goriilmektedir' 2. Bireysel performansmn 6l¢iilip degerlenmesinde ana hedeflerden
biri olan orgiitsel basarinin yalniz bireysel performansa bagli olmadigi, bireysel
performanstan o6te c¢ok farkli boyutlar1 olan orgiitsel performans: Olgmenin ve
degerlemenin daha karmasik bir olgu oldugu ve daha ayrmtili ve ¢ok boyutlu bir
calisma gerektirdigi anlagilmistir. Bunun iizerine Orgiitsel performans degerleme

konusunda ¢alismalar yapilmistir.

Ik olarak 1950°li yillarda tartisilmaya baslayan orgiitsel performans “belirli kaynak

ve araglara sahip oOrgiitlerin bunlar1 uygun kapasiteyle kullanarak ve ¢alisanlarina ek

" M. Kurulgan, “Bilgi Teknolojisipin Universite Kiitiiphanelerinde" Yonetim Islevleri Uzerine
Etkileri Ve Tiirkiye’deki Uygulamaya Iligkin Bir Arastirma”, Anadolu Universitesi, Eskisehir, 2004,
s.222.

"2 Qally Coleman Selden, ve Jessica E.Sowa, “Testing A Multi- Dimensional Model Of
Organizational Performance: Prospects And Problems”, Journal Of Public Administration
Research And Theory, 14 (3), 2004, pp. 395-416.
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yiik yiiklemeden amaglarin1 gergeklestirme derecesi” olarak tanimlanmustir' .
Orgiitsel performans, belirli bir donem sonunda elde edilen ¢ikt1 / sonuca gore
isletme amacmm ya da gorevinin yerine getirilme derecesidir olarak

tanimlanabilir' .

« Orgiitsel performans degerleme, bir isletme faaliyetlerinin etkenligini ve
etkinliginin niceliksel olarak belirlenmesinde kullanilan gostergeler, performans
degerleme sistemi ise isletme faaliyetlerinin etkinligini, etkenligini Olgmede

kullamilan gdstergeler seti olarak agiklanmaktadir' .

Isletme yoneticileri performans degerleme sayesinde asagidaki maddelerin

gerceklesebilecegini diiginmiislerdir''°.

Performansi Olciilebilir Orgiit:

« Siirekli inceleme yapar,

* Gergekei raporlar retir,

* Etki giiciiyle planlama yapar,

* Rakamlarin arkasindaki ger¢egi bulur,

* Dogru beklentiler i¢indedir,

« Istenildigi anda bilgiye erisim miimkiindiir,
* Kesin kararlar ile uygular,

» Siirekli degisim ve gelisime odaklanir,

 Hatalardan 6grenir ve zamaninda diizeltir.

'3 Basil s. Georgopoulos, Arnold S. Tannenbaum, “A Study Of Organizational Effectiveness,”
American Sociological Review, 22 (5),1997, pp. 534-540.

4 A, Neely ,Gregory M., Platts K., “Performance Measurement System Design: A Literature Review
And Research Agenda” International Journal Of Operations & Production Management, Vol:15,
No:4, 1995, pp. 80.

115" Ziihal Akal, “Performans Kavramlari Ve Performans Yonetimi”,Beta yayin, Ankara, 2003.

' Neely, a.g.e., p. 78.
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2.1.3. Orgiitsel Performans Boyutlar:

Performans kavraminin anlasilmasinda, performansi 6lgiitlerinin neler oldugunun
bilinmesi 6nem tasir.

Performans kriterlerinin neler olduguna ge¢meden Oncelikle performans kriterlerinin
belirlenmesinde dikkate alinmasi gereken faktorlere deginilmesi gerekir. Performans
kriterlerinin belirlenmesi sirasinda dikkat edilmesi gereken faktorler su sekilde

siralanabilir'!’.

* Kriterlerin isletme stratejisi ile baglantis1 kurulmalidir.

* Finansal olmayan kriterlere agirlik verilmelidir.

* Kriterlerin anlagilmasi ve kullanilmasi kolay olmalidir.

* Kriterlerin boliimler arasinda farkliliklar gosterebilecegi dikkate alinmalidir.

* Kriterler hizli geri bildirim saglamalidir.

 Kriterler basit bir kontrol araci olarak degil siirekli gelisimi saglayici bigimde
tasarlanmalidir.

* Kriterler isletme performans boyutlarinin degerlenmesine olanak saglamalidir.

* Gerekli olan veriler 6Ol¢iilebilir olmalidir.

* Kriterler isletme amagclari ile tutarl olmalidir.

* Kriterler isletme stratejisi dogrultusunda tasarlanmalidir.

* Her bir kriterin amaci agik olarak belirlenmelidir.

* Kriterlerle ilgili veri toplama yontemleri agik olarak belirlenmelidir.

* Kriterlerin belirlenmesinde miisteri, ¢calisan ve yoneticilerin katkisi saglanmalidir.

* Stire¢ gozden gegirmeye olanak saglamali, kriterler kosullar degistiginde yeniden
degerlendirilmelidir.

* Nesnel performans kriterleri, 6znel performans kriterlerine tercih edilmelidir.
*Oranlara dayali performans kriterleri, mutlaka sayilara dayali performans

kriterlerine tercih edilmelidir.

Performans boyutlar1 isletmeler bazinda 6nemli farkliliklar gdsterebilmektedir. Bu

farkliligin ana nedeni ise performans kriterlerinin direkt olarak isletme stratejilerine

17 Turung, a.g.e., s. 43.
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baghlik gdstermesi ve isletme stratejilerinin  ¢ogunlukla birbirinden farklilik

gostermesidir.

Sanayi devriminin baslangicindan yakin tarihlere kadar performans boyutlari
denilince akla gelen kavramlar yalnizca kar ve maliyetti. Daha sonra ise performans
boyutlar1 kar-maliyet-verimlilik {icgeninde ele alinmaya baslanmistir. Daha sonraki
donemlerde bu boyutlara, girdilerden yararlanma, kalite, yenilik ve c¢alisma
yasaminin kalitesi gibi yeni boyutlar eklenmis ve performans kavrami ¢ok daha genis

bir bicimde ele almmaya baslanmistir''®,

Gilinlimiizde ise bu siniflandirmaya
calisanlarin davranisi, pazar durumu, riin liderligi ve kamu sorumlulugu gibi daha

yeni boyutlar eklenmistir.

Orgiitsel ~ performans  kriterlerini  farkli  arastrmacilar  farkli  sekillerde
degerlendirmislerdir. Schmitz ve platz isimli arastirmacilar orgiit performansini
mantik, toplam kalite yontemi ve karhlik g¢ercevesinde edinilen bir siire¢ olarak

degerlendirmistir' .

Rolstadas ‘a gore orgiitsel performans boyutlar1 etkinlik, kalite, verimlilik, ¢aligma

yasaminin kalitesi, karlilik ve uyumluluk seklinde belirlenmistir'*°.

Tutar ve Altindz’e gore; isgdren performansini olusturan drgiitsel baghlik, yiiksek
motivasyon, kurumsal destek, Orgiitsel iklim, Orgiitsel kiiltiir gibi psikolojik
unsurlarin yaninda, orgiitsel is ve faaliyetlerde kullanilan fiziksel araclarin da yeterli
olmasi 6nemlidir'?'. Ornegin kaynaklarm ¢ok smurli oldugu donemlerde
“tutumluluk” ve “verimlilik” dnemli bir performans 6l¢iitii iken, kriz donemlerinde

“etkinlik” daha énemli bir performans &lgiitiidiir. Insan haklariyla ilgili yaklagimlarin

18 Kathryn M. Bartol ve D. C. Martin, Management, McGraw-Hill, Inc., New York, 1991, p. 20.

97, Shimitz Ve K.W Platts, “ Supplier Logistics Performance Measurement: Indications From A
Study In The Otomotive Industry”, International Journal Of Production Economics, Elsevier Ltd.,
2004, pp. 231-243.

'2Asbjarn  Rolstadas, “Enterprise Performance Measurement”,  International Journal Of
Oparations & Production Manamegent, Vol 18, No:9/10, 2000, pp. 990- 992.

12l Hasan Tutar, Mehmet Altindz, “Orgiitsel iklimin isgoren Performansi Uzerine Etkisi”, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstiriisii Dergisi, 65-2, 2007, s.198.
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29 ¢,

onemli gorildigi orgiitlerde ise “kurumsal demokrasi algis1”, “aciklik”, “kurumsal

gliven”, “yasallik” veya “insan merkezli yonetim” onemli performans 6lgiitleri olarak

kabul edilebilir.

Orgiitsel performans Lee ve arkadaslarma gore, finansal ve finansal olmayan olmak
iizere iki farkli alan olarak incelenir. Finansal olmayan performansin dl¢iimleri esas
olarak bilgi sistemlerinin stratejik degerleri lizerine odaklanir ve fiziksel olmayan

faydalar1 igeren bir tanimdir'**,

Kaynak, firma performanslar1 ile alakali yapmis oldugu calismada, Flynn isimli
yazarin Orgiitsel performanst; pazar kalitesi, karsilastirmali avantajlar (birim maliyet,
dagitim hizi, esneklik, doniis zamani, envanter miktar1 olarak belirtmektedir'>.

Kaynak aragtirmasinda Mohrman ve arkadaglarimin yaymlarinda Orgiitsel
performanst kazang, kalite ve hiz, fiyat, maliyet, maliyet — verimlilik, Miisteri

memnuniyeti olarak ifade ettiklerini belirtmektedir'**.

Cragg, King ve Hussin ise orgiitsel performans boyutlarin1 agagidaki gibi belirlemeye

calismuslardir'®’.

* Hizmet kalitesi « Uriin kalitesi

* Etkili iiretim * Yeni Pazar

* Yeni {iriin » Uriin cesitlendirme
« Uriin farklilagtirma * pazarlama

» Maliyet diisiisii * Uzun vade karlilig1
* Satis biiylimesi * Finansal kaynaklar

« Imaj ve miisteri sadakati

122 Sang M. Lee, v.d., “Impact Of Data Warehousing On Organizational Performance Of Retailing
Firms”, International Journal Information Technology & Decision Making, 2004, Vol.3, No.1,
pp.61-79.(Aktaran:Hale Kaynak, a.g.e. s.8)

12> Hale Kaynak, “The Relatioship Between TQM Practice And Their Effects On Firm Performance”,
Journal Of Operation Management, Elsevier Inc, 342, 2003, pp.6-7.

124 Hale Kaynak, a.g.e., s.7.

125 paul Cragg, Malcolm King, Hussin Husnayaati, “IT Aligment And Firm Performance In Small
Manufacturing Firms ” Stratagic Information Systems, 2002, pp. 109-132.
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Tablo 2.2. Literatiirdeki Performans Kriterleri

Arastirmacilar

Performans Kriterleri

Lai ve cheng

Pazar Performansi, Verimlilik Performansi,

Sosyal Performans

Short ve Halmer

Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel imaj

Lee ve Arkadaslan

Finansal ve Finansal Olmayan Performans.

( Bilgi Sistemlerinin Stratejik Degerleri)

Rolstadas

Etkililik, Etkinlik, Verimlilik, Kalite, Calisma
Yasaminin Kalitesi, Karlilik, Uyumluluk

Gilley ve Arkadaslan

Mal Doniisii, Para doniisii, Her tiirlii finansal
performas, Ar-ge Gideri, Siire¢ Yenilikleri, Uriin
Yenilikleri, Personel gelisimi/ Degismezligi,
Personel Morali, Miisteri iliskileri, Tedarikc¢i
iligkisi.

Bond

Miisteri Memnuniyeti, Kalite, Personel
Dontistimii, Fiyat indirimi, Miisteri ile
Biitiinlesme, Dagitim Giivenilirligi, Miisteri

Memnuniyeti, Fiyat/Maliyet, Emniyet, Moral

Toni ve Tonchia

Maliyet/Verimlilik, Siire, Esneklik ve Kalite

Hudson

Kalite, Stire, Esneklik, Finans, Miisteri Tatmini
ve insan Kaynaklari, Satig Biiyiimesi ve Karlilik

gibi Finansal Kriterler

Rungtusanatham

Miisteri memnuniyeti

Flynn vd.

Pazar kalitesi, kargilastirmali avantajlar (birim
maliyet, dagitim hizi, esneklik, donus zamani,
envanter miktar1) Kazanclilik, imalat, fiyat,

maliyet, miisteri memnuniyeti, kalite ve hiz

Mohrman vd.

Verimlilik, {iriin kalitesi, miisteri memnuniyeti,
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Verimlilik dagitim performansi

Dow, Samson Terhousm Moral, Pazar pay1, Miisteri
Das vd. Memnuniyeti, Pazar pay artisi, Pazar pay1
Wilson and Collier Miisteri memnuniyeti, Pazar pay biiyiimesi, Kar

biiytimesi, Uzun vadeli kar artis1, Pazar payinda

degisim
Douglas and Judge Endustri ihracat artisi
Ho vd. Uriin kalitesi

Kaynak:Omer Turung, Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Isletmelerin Performansia Etkisi,
2006 ‘dan uyarlanarak yapilmistir.

Kalkan arastirmasinda performansin alt1 ana boyutundan s6z etmistir. Bu performans
boyutlari; rekabetcilik, finans, kalite, esneklik, kaynak kullanimi, teknoloji,
yeniliktir. Bu ana performans boyutlar1 i¢inde yer alan dlgiitler i¢ ve dis performans
Olgimii kadar finansla ve finansal olmayan performans Olclimlerini de

icermektedir'*°.

Orgiitsel performansla ilgili farkli yaklasimlar ve tanimlar olmasina ragmen, yapilan
calismalar incelendiginde asagidaki noktalarda fikir birliginin saglandigi
goriilmektedir '*7:

1. Ne kadar belirsiz ve karmasik olursa olsun Orgiitsel performans konusu orgiit
biliminde énemli bir konudur.

2. Orgiitiin tam anlamiyla kavramsallastirilmasi miimkiin olmadigindan, etkili
orgiitiin kavramsallastirilmasi da o kadar zor olmaktadir.

3. En iyi ve uygun performans gostergelerini elde etmek imkansizdir. Olgiitler
kisilerin bireysel deger ve tercihlerine bagh olmaktadir.

4. Her bir oOrgiitsel performans yaklasimi Orgiitsel performans arastirmasinin
amacia, zorunluluklarma ve kisitlamalarina bagli olarak farkli durumlar i¢in uygun

olabilmektedir.

126 Adnan Kalkan, “Kobilere Saglanan Desteklerin Orgiitsel Performansima Etkileri”, DTezi, GYTE
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gebze, 2005.

127 'Kim S. Cameron, “Effectiveness As Paradox: Consensus And Conflict Conceptions Of
Organizational Effectiveness”, Management Science, 32 (5),1996, pp. 539 -553.
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5. Orgiitsel performans konusunda baslica sorun teorik degil, dl¢iit sorunudur.

Sonug olarak, orgiitsel performans konusunun giiniimiize degin farkli yaklasimlar

cercevesinde tanimlanmaya calisildigr goriilmektedir. Bunun kaynagi yazarlarin

konuya farkl perspektiflerden yaklasmalaridir.

Biitiin bu yayinlar incelendiginde, toplamda bircok Orgiitsel performans degiskeninin

oldugu goze carpmaktadir. Tablo 2.3 ‘de bu degiskenler goriilmektedir.

Tablo 2.3.Orgiitsel Performans Degiskenleri

1 Toplam Etkililik

2 Uretkenlik

3 Verimlilik

4 Kar

5 Kalite

6 1s kazalar1

7 Biiyiime

8 Ise gelmeme (devamsizlik)
9 Personel devir hizi

10 isten saglanan verim
11 Motivasyon

12 Moral

13 Denetim

14 Catisma

15 Esneklik/uyum

16 Planlama ve amag belirleme

17 Amag birligi

18 Rol ve norm uygunlugu

19 Orgiit amaglarinin i¢sellestirilmesi
20 Yoneticinin sosyal becerileri

21 Yoneticinin teknik becerileri

22 Bilgi ydnetimi ve Iletisim

23 Hazirlikli olma

24 Cevrenin kullanilmasi

25 Orgiit disindakilerin degerlendirmeleri
26 Istikrar/kararlilik

27 Insan kaynaklarmin degeri

28 Katilim ve yetkinin paylasiimasi
29 Egitim ve gelismeye 6nem verme

30 Basariya 6nem verme

Kaynak: Robbins ve Barnwell, 2002; 67
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Tablo 2.3 incelendiginde oOrgiitsel performans 6lgiitlerinin fazlaligi, bunun yani sira
kalite, moral gibi genel Olciitlerle, devamsizlik, is kazasi oranlari1 gibi daha 6zel
Olciitlerin bir arada bulundugu goriilmektedir. Bu, orgiitsel etkililik kavramimin
herkes i¢in farkli seyleri ifade ettiginin bir gostergesidir. Bir orgiit bazi1 Olgiitler
acisindan etkili durumdayken, diger bazi dl¢iitler s6z konusu oldugunda o derece
etkili olmayabilir. Dolayisiyla orgiitsel performansin tek bir tanimimin olmadig: ileri
siiriilebilir. Burada, hangi Olgiitlerin performans gostergesi olarak belirlenecegi

yoniindeki orgiitlerin tercihleri belirleyici konumda olmaktadir.

Tim bu orgiitsel performans boyutlar1 incelendiginde bazi farkliliklarin 6tesinde
aslinda benzer kriterler oldugu anlasilmaktadir. Bu smiflandirmalardaki benzerliklere
gore orgiitsel performans kavrami iki boyutta nicel ve nitel Orgiitsel performans

kriterleri olarak ele alinacaktir.

2.1.3.1.Nicel Orgiitsel Performans Boyutlar

Performans boyutlar1 isletmeler bazinda 6nemli farkliliklar gosterebilmektedir. Bu
farkliligin ana nedeni ise performans boyutlarinin direkt olarak isletme stratejilerine
baghlik gdstermesi ve isletme stratejilerinin  ¢ogunlukla birbirinden farklilik

gostermesidir.

Sanayi devriminin baslangicindan yakin tarihlere kadar performans boyutlari
denilince akla gelen kavramlar yalnizca kar ve maliyetti. Daha sonra ise performans
boyutlar1 kar-maliyet-verimlilik {icgeninde ele alinmaya baglanmistir. Daha sonraki
donemlerde bu boyutlara, girdilerden yararlanma, kalite, yenilik ve c¢alisma
yasaminin kalitesi gibi yeni boyutlar eklenmis ve performans kavrami cok daha genis

bir bicimde ele alinmaya baslanmustir'*®

. Giinimiizde ise bu smiflandirmaya
calisanlarin davranisi, pazar durumu, lriin liderligi ve kamu sorumlulugu gibi daha

yeni boyutlar eklenmistir.

128 Kathryn M. Bartol ve D. C. Martin, Management, McGraw-Hill, Inc., New York, 1991, p. 20.
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Orgiitsel ~ performans  kriterlerini  farkli  arastrmacilar  farkli  sekillerde
degerlendirmislerdir. Schmitz ve platz isimli arastirmacilar orgiit performansini
mantik, toplam kalite yontemi ve karlilik g¢ercevesinde edinilen bir siire¢ olarak

degerlendirmistir'>.

Rolstadas ‘a gore orgiitsel performans boyutlar1 etkinlik, kalite, verimlilik, ¢aligma

yasaminin kalitesi, karlilik ve uyumluluk seklinde belirlenmistir'*°.
2.1.3.1.1. Etkinlik

Etkinlik, organizasyonlarin amaclarin1 gerceklestirebilmek i¢in kaynaklarini ve
sinerjik giiclerini degerlendirmesi, dis c¢evre ile olan iligkilerini dikkate almasi ve
kurumsal yapilarii bu dogrultuda bicimlendirmesi anlamina gelmektedir. Daha basit
bir sekilde ifade edilecek olursa, planlanan organizasyon amaglar1 ile uygulama
sonuclar1 arasindaki oransal iligkidir. Dolayisiyla etkinlik, organizasyon amaglarinin

en az maliyetle en yiiksek derecede gerceklestirilmesini ifade etmektedir'*".

2.1.3.1.2. Verimlilik

Verimlilik kavrami, iiretime giren biitiin faktorlerin isletme sonuglarina gore nispi
etkenlik derecelerini ve bu faktorlerin birbirleriyle olan iliskilerini agiklayan bir

kavramdir'*?

. Daha teknik bir bi¢imde ifade etmek gerekirse verimlilik, belli bir
donemde elde edilen iiriin ve hizmet (¢ikt1) miktari ile ayn1 donemdeki kaynak (girdi)

kullanim miktar1 arasindaki oransal iligkidir.

1297 Shimitz Ve K.W Platts, “ Supplier Logistics Performance Measurement: Indications From A
Study In The Otomotive Industry”, International Journal Of Production Economics, Elsevier Ltd.,
2004, pp. 231-243.

'%Asbjarn  Rolstadas, “Enterprise Performance Measurement”,  International Journal Of
Oparations & Production Manamegent, Vol 18, No:9/10, 2000, pp. 990- 992.

B! Adem Ogiit, Bilgi Caginda Yénetim, Nobel Yaym Dagitim, Ankara, 2001, s.225.

132 Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, 9.Baski, Beta Basim Yayim Dagitim, istanbul, 2003, s. 379.
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Verimlilik ayn1 zamanda, sonuclarla bu sonucu elde etmek i¢in harcanan zaman

arasindaki iliski olarak da tammlanabilir'*.

Baska bir tanimla verimlilik; temelde
orgiitlerin i¢ diinyasina ve yasamina iliskin bir Olgiittiir ve Orgiitiin teknik ve
ckonomik &zellikleriyle yakindan iliskilidir'**.  Verimlilik, cabalarin bosa
harcanmamasi ve ¢aba, enerji ve kaynaklarmm karsiligini en iy1 sekilde almak
manalarinda kullanilmaktadir'®® Verimlilik 8l¢timiinde; isglicti verimliligi, malzeme
verimliligi, sermaye verimliligi, enerji verimliligi ve toplam faktor verimliligi gibi

pek ¢ok oran kullaniimaktadir'*°.

2.1.3.1.3. Kalite

Kalite, genel kabul gormiis bir tanima gore, miisterilerin, mal ve hizmetlerden
beklediklerinin karsilanmasi ve hatta daha fazlasinin verilmesidir. Bir performans
boyutu olarak kalite, kaynaklarin verimli kullanimini saglayan, iiriin ve hizmetlere
kullanim uygunlugunu kazandiran, miisteri gereksinimlerine uygun liretim ve hizmet
anlayismi egemen kilan ve boylece isletmelerin sosyal sorumluluklarini da olumlu

olarak ger¢eklestirmelerini saglayan bir kavramdir'’.

2.1.3.1.4. Yenilik

Genel anlamda yenilik, meydana getirilen yeni bir seyi uygulama alanina aktarmak
seklinde tamimlanmaktadir. Yenilikle yakindan ilgilenen yazarlardan biri olan
Drucker yeniligi, “bir orgiitte birlikte calisan farkli bilgi ve yetenekteki insanlari
verimli hale getirmek i¢in onlara ilk defa olanak saglayan yararli bilgi” seklinde
tanimlamistir.  Yeniligin Olglisii ¢evre Tlzerindeki etkinligindedir. Yani oOrgiit
icerisindeki yeni bir uygulama eger ticari hale getirilebilirse yenilik bir anlam ifade

edecektir. Porter’a gore, isletmeler yenilik eylemleri araciligiyla rekabet avantaji

'3 Joseph Prokopenko, Verimlilik Yénetimi Uygulamah El Kitab, Cev: O. Baykal vd., 4.Baski,
MPM Yayinlari, Ankara, 2001, s. 3.

134 B, Bumin, Cagdas isletme Teknikleri, Gazi Kitapevi, Ankara, 2003, s. 84.

133 E. De Bond, Rekabet Ustii, Remzi Kitapevi, (Cev: Oya OZEL), istanbul, 2001, s. 25.

13 Tamer Kogel, a.g.e., s.382.

7M. Serif Simsek, Yonetim ve Organizasyon, 8..Baski, Damla Matbaacilik, Konya, 2002, s. 290.
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kazanabilirler. Isletmeler yenilige, hem yeni teknolojiler hem de yeni is yapma

yontemleri olarak en genis anlamuyla yaklasmahdirlar'*®.

2.1.3.1.5. Karhhlk ve Biitceye Uygunluk

Kar kavramu, satiglarla maliyetler yani ¢iktilarla girdiler arasindaki art1 fark, karhlik
kavrami ise isletmenin belirli bir donemde elde ettigi karm o donemde isletmede
kullamlan sermayeye oranmi ifade etmektedir'”®. Karhhik gibi maliyet ve gelir
iligkisini gosteren bir bagka kavram da biitgeye uygunluktur. Bu kavram, kar amac1
olmayan ve sadece bir maliyet merkezi olan kamu orgiitlerinde karliligin yerine
kullanilmaktadir. Biitceye uygunluk degerlendirmeleri performans Ol¢limiinde
kullanildig1 gibi, hem performansin gelistirilmesi i¢in diizeltici 6nlemler alinmasina

hem de gelecek dénemlerin performans planlamasina katki saglamaktadir'*.

2.1.3.1.6. Rekabet Avantaji

Rekabet avantaj1 saglamada kurumsal imaj, miisteri memnuniyeti, kurumsal itibarin
onemli yeri bulunmaktadir. Ozellikle kurumsal itibar yeterince iyiyse iiriin veya
hizmet kalitesi nedeniyle olumlu bir artis, isletmenin ekstra gelir elde etmesine

yardime1 olur.'*!

e Hizmet artis1
e Miisteri memnuniyeti artisi

e Rakip iirlin ve hizmete oranla gelirde artis olusmasi

gibi faktorler rekabet avantaji saglanmasinda ana etkendir.

Yiiksekogretim kurumlarinda ise rekabet avantaj1 yaratacak olan kurumun olanaklari,

ogretim elemani kalitesi, kullanilan teknolojinin kalitesi gibi faktorlerdir. Rekabet

1% Ufuk Durna, Yenilik Yonetimi, Nobel Yaym Dagitim, Ankara, 2002, s. 5-6.

139 M. Serif Simsek, isletme Bilimlerine Giris, 10.Baski, Adim Matbaacilik, Konya, 2003, s. 168.
1% Benligiray, a.g.e., s. 15.

141 Fombrun, a.g.e, s.0.
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avantaji saglama kurumsal itibar ile i¢ ice olan kavramlardir. Birbirinden ayri

diistiniilemez.

Genel olarak maddi olmayan varliklarin mal ireten kurumlara oranla, hizmet
sektortinde yer alan kurumlar agisindan daha fazla 6nem arz ettikleri sdylenebilir.
Clinkii hizmet iireten kurumlarin ekonomik performansa yaptiklar1 katki orani
digerlerine oranla nisbi olarak fazladir. Hammaddesi yetenek, bilgi, know-how olan
calisma alanlari, miisteri ve yatirimcilar1 ¢ekmnek i¢cin kurumsal itibara daha fazla
bagimlidir. Egitim sektiiriide bunlardan biridir. Yiiksek 6gretim kurumlarinin sayisi
her gegen giin artmakta dolayisiyla diger yiiksekogretim kurumlariyla rekabet
edebilmek de zorlagmaktadir. Yiiksek Ogretim kurumlarimmin sunduklari egitim
hizmetinin kalitesinin onemli gostergelerinden biri de sahip olduklar1 olumlu

kurumsal itibar olarak diisiiniilebilir.

Kurumlarda birbiri ile rekabet edbilmek i¢in farklilagma stratejisi izlemeye basladilar
kurumsal itibarda bu stratejinin temel taslarindan biridir."** Akademik agidan
bakildiginda kurumsal itibar daha fazla segiciligi, daha yiiksek getiriyi, daha basaril

ogrencileri temsil etmektedir.

Yonetimsel bakis agistyla incelendiginde 6gretim elemanlarmi diger paydaslardan
ayrran Ozellik birden fazla role birden sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir.
Ogretim elemanlar: i¢ paydas olduklar: gibi, ayn1 zamanda mal ve hizmet tiiketicisi,
ekonomik kaynak saglayan tedarik¢i gorevi de gérmektedir'®. Dolayisiyla bu kadar
farkli rollerin hepsine birden sahip olan paydas grubunun kurumdan c¢esitli

beklentileri olacaktir. Kurum bu beklentilere cevap vermek zorunda kalacaktir.

Ozellikle bilisim teknolojisinin dgretim iiyelerinin faaliyetlerinde etkin kullanima

olanak sagliyor olmasi ya da olmamasi, bu kisilerin bilisim teknolojisinin orgiitsel

'*2 Brian K. Boyd, Donal Berg, “Reconsidering Reputation- Performance Relationship: a Resource-
Based View”, Journal of Management, No:10, 2009, p. 591-592.

143 pete Naude, Jonhatan Ivy, “ the marketing strategies of universitiesi in the United Kigdom,
International journal of educational Management, 1999,s.12p. 5
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performans algisinda bir boyut olan rekabet avantaji saglamasi yoniindeki

algilarinda, degisikliklere sebep olacaktir.

2.1.3.2.Nitel Orgiitsel Performans Boyutlar

Isletmelerin varliklarini siirdiirerek gelisebilmeleri, operasyonel, finansal ve ¢evrasel
performanslarma iligkin yaptiklar1 inceleme ve bu incelemeden elde ettikleri geri

bildirimlere baghdir.

Karmasik ve ¢ok boyutlu bir yap1 olan 6rgiitsel performansin 6lgiilmesi zordur ve her
durumda gecerli olan bir sistematik olusturmak miimkiin olmamistir. Bu nedenle
orgiitsel diizeyde yapilan performans arastirmalarinda gerek orgiitsel kayitlardan elde
edilen nesnel Olgiitler gerekse orgiit iiyelerinden elde edilen algiya dayali 6znel

Olciitler kullanilmistir.

Kalkan arastirmasinda performansin alt1 ana boyutundan s6z etmistir. Bu performans
boyutlari; rekabetcilik, finans, kalite, esneklik, kaynak kullanimi, teknoloji,
yeniliktir. Bu ana performans boyutlar1 i¢inde yer alan dlgiitler i¢ ve dis performans
olcumu kadar finansla ve finansal olmayan performans Olctimlerini de
icermektedir'**.

Bilisim teknolojileri Orgiitsel yararlar1 genel olarak “soyut” ve “somut” yararlar
olarak degerlendirilmektedir. Somut yararlar, kurulum ile birlikte kazanilan
etkinlikteki iyilesmeler olarak tanimlanabilir ve c¢ogu durumda Olglimlenmesi

kolaydir'®. Diger taraftan, soyut faydalarmn l¢iimlenmesi zordur.

%% Adnan Kalkan, “Kobilere Saglanan Desteklerin Orgiitsel Performansima Etkileri”, DTezi, GYTE
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gebze, 2005.
145 Celep, a.g.e., p. 148
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Bilisim teknolojilerinin ¢cogunlukla degisimi yonetmek gibi stratejik nedenleri oldugu
gbze alinirsa birgok ¢iktinn nicel olarak élgiimlenmesinin zor oldugu sdylenebilir'*.
Orgiitsel performans Lee ve arkadaslarma gore, finansal ve finansal olmayan olmak
iizere iki farkli alan olarak incelenir. Finansal olmayan performansin dl¢iimleri esas
olarak bilgi sistemlerinin stratejik degerleri lizerine odaklanir ve fiziksel olmayan

faydalar1 igeren bir tanimdir'*’,

Tutar ve Altindz’e gore; isgéren performansini olusturan drgiitsel baghlik, yiiksek
motivasyon, kurumsal destek, Orgiitsel iklim, Orgiitsel kiiltiir gibi psikolojik
unsurlarin yaninda, orgiitsel is ve faaliyetlerde kullanilan fiziksel araclarin da yeterli
olmasi 6nemlidir'®. Ornegin kaynaklarm ¢ok smurli oldugu donemlerde
“tutumluluk” ve “verimlilik” dnemli bir performans 6l¢iitii iken, kriz donemlerinde
“etkinlik” daha énemli bir performans &lgiitiidiir. Insan haklariyla ilgili yaklagimlarin

29 ¢,

onemli gorildigi orgiitlerde ise “kurumsal demokrasi algis1”, “aciklik”, “kurumsal

2 13

gliven”, “yasallik” veya “insan merkezli yonetim” 6nemli performans 6lgiitleri olarak

kabul edilebilir.

Oznel orgiitsel performans olgiitleri agirhikli olarak orgiit {iyelerinin performansa

iliskin algilarina dayanir ve algilarla amaglar arasinda bir tutarlilik s6z konusudur.

Performans: degerlendirmek amaciyla kullanilan finansal 6lgiitler yararli olmasina
karsin Orgiitii tanimlayan ve gerceklestirdigi farkli faaliyetlerine anlam kazandiran
baz1 yonetsel eylem ve yeniliklerin finansal kazanglar saglamamasi nedeniyle yeterli
degildir. Bundan dolay1 bilisim teknolojisinin 6rgiitsel performans iizerindeki etkisini
arastirildig1 bu ¢alisma 6znel 6lgiitler olarak 6gretim elemanit memnuniyeti, kurumsal
itibar, sektorde taninma, rekabet avantaji, etkinlik, verimlilik gibi dl¢iitlere iliskin

algilar1 icermektedir

146 T, Pisello, It Value Chain Management — Maximizing The ROI From It Investments, Alinean llc,
USA, 2001, p.23.

47 Sang M. Lee, v.d., “Impact Of Data Warehousing On Organizational Performance Of Retailing
Firms”, International Journal Information Technology & Decision Making, 2004, Vol.3, No.1,
pp.61-79.(Aktaran:Hale Kaynak, a.g.e. s.8)

'*8 Hasan Tutar, Mehmet Altingz, “Orgiitsel iklimin Isgoren Performansi Uzerine Etkisi”, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstiriisii Dergisi, 65-2, 2007, s.198.
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2.1.3.2.1. Kurumsal itibar

Kisiler toplunda saygi gérmek, takdir edilmek ve farkli konuma sahip olmak isterler.
Toplum igerisinde farkli bir statiiye ulasmanm yolu, diger kisilerin goziinde iyi bir
itibara sahip olmaktan gecer. Kurumlar agisindanda durum bu sekildedir. Bundan
dolay1 son yillarda maddi olmayan varliklarin ve bu varliklarin i¢inde degerlendirilen
kurumsal itibarin éneminin arttig1 goriilmektedir. Orgiitler yiiksek rakabetle basa
ctkmaya calistiklar1 bir ortamda, olumlu itibari, rekabet avantaji saglamaya yonelik

araglardan biri olarak gérmektedirler.

Kurumsal itibarin hem akademisyenler, hem de pratik is hayat1 acisindan 6nem arz
eden bir konu oldugu yadsmmamaz bir gercektir. Bir¢cok arastirmacit bu alanda
caillsmalar yapmistir. Bu arastirmacilardan Charles Fombrun’un kurumsal itibar
tanimlamasi: 1990’1 yillarin ortalarindan itibaren is ¢evrelerinde veisletmelerde en
cok kullanilan tanim olmustur. Fombrun’a gore kurumsal itibar, “isletmenin diger
onemli rakiplerine kiyasla, paydaslar acisindan c¢ekiciligini tanimlayan gegmis
2149

faaliyetleri ve gelecek ile ilgili basar1 beklentilerinin algisal bir ifadesidir.

Goriildigi tizere kurumsal itibar algisal bir ifade olmaktadir.

Barnett, Jenier ve Lafferty ise, Kurumsal itibarin Bilinilirlik veye farkindalik
kavramina denk geldigi yoniinde birlesmislerdir. Bu arastirmacilara gore, Kurumsal
itibar1 tanimlamak i¢in en ¢ok kullanilan terim algilamadir. Kurumsal itibar: net
algilamalar, miisterek algilamalar, genel algilamalar ve bunlarin toplami olarak ifade

edilmistir'°.

Birgok paydas vardir. Isletmeyle ilgili olarak farkli paydaslar farkli farkli goriislere
sahiplerdir. Kisacas1 Paydas grubunun kilit unsur paydaslarin farkli beklentileri ve

Oncelikleridir.

149 Charles J. Fombrun, Reputation: Realizing Value From Corporate Image, Boston,Harvard,
Business school press, 1996, s. 72.

'3 Michael L. Barnett, John Jermier, Barbara A. Lafferty, “Copporate Reputation: Definicial
landscape, Corporate Reputation Review, 2006, p. 8-9.
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Yiiksekogretim kurumlar1 agisindan bakildiginda paydaslarin 6gretim tiyeleleri ve
ogrenciler oldugu goriilmektedir. Biz arastirmamizda 6gretim elemanlarinin bilisim
teknolojisinin  kurumsal itibar gibi Orglitsel performans kavramlarini nasil

algiladiklar1 konusunu irdeleyecegiz.

2.1.3.2.2. Sektorde Tanminma

Sektorde taninma, ¢esitli kaynaklardan elde edilen bilgilerin birtakim siizge¢lerden
gecirilerek, kisiyi belirli bir tutuma yonlerdirmesi sonucu ortaya ¢ikan kavramdir.
Kisilerin zihinsel haritalarindan yararlanarak vardiklar algilar, algilama stirecindeki
esas belirleyicilerdir. Algilama siireci inang, deger, tutum ve davranis olusumu ile

ifade edilebilir.

Baska bir ifade ile tanim verecek olursak kurumlarin kisi ve diger kurumlar lizerinde

birakmus olduklari izlenimler olarak sektérde tanmmayi agilayabiliriz. "

Kisiler bir kurulusu ismi sayesinde veya faaliyetlerini, planlarini tasvir etmek
amaciyla ortaya koydugu cesitli sunumlar1 sayesinde tamima imkani bulurlar.
Sektorde taninmanin yolu iyt bir kurumsal imajin olmasindan geg¢mektedir.
Kurumsal imaj, kurumun mimarisi, {irtin hizmet ¢esitliligi, kurum calisanlarinin
kaliteye iligkin intibalar1 gibi kurumun fiziksel ve davranigsal vasiflar1 ile

baglantilidir.'>

2.1.4. Orgiitlerde Performans Ol¢iimii
Performans 6l¢iimii, Orgiitiin hedeflerinin tanimlanmasi ve bu siirecin ¢alisanlara
neler saglayabilecegini gdstermesi acisindan son derece dnemlidir. Orgiitiin iiyeleri

dikkatli 1s analizleri yaparak sistemin dinamiklerini ve temel hedeflerini

151 Zafer Erdogan, K%21m Develioglu ve Digerleri, “Kururpsal Imajin Sirketin Farkli Paydaslari
Tarafindan Algilanisi Uzerine Bir Arastirma”, Dumlupinar Unv. Sosyal Bilimler Dergisi, 20006, s.
56.

132 Russel Abrat, Thabiso N. Mofokeng,”Development And Management Of Corporate Image”,
European Journal Of Marketing”, No3-4, 2001, s. 368.
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belirlemelidir. Bu durum orgiitsel hedeflerin acik olarak ortaya konulmasini

saglamakla kalmaz, cesitli 6rgiitsel kademeler arasindaki iletisimi de kolaylastirir'*.

Isletme performansinm Slgiilmesiyle, bir isletmede genel olarak; “isler ne kadar iyi
yapiliyor?, beklenen sonuglara ne diizeyde ulasilmistir?, gergeklestirilen islerin

amaglara katkis1 olmus mudur?” gibi temel sorularin cevaplandirmaktadir.

Orgiitlerin stratejik ama¢ ve politikalarmin gerceklestirilmesinde &nemli rol
oynamaktadir. Ol¢iimlerle saglanan bu bilgiler isletme yoneticilerinin, ¢alisanlarmnin
davranislarmi ve faaliyetlerini yonlendiren ve yoneten araglardir'™*. Bu baglamda,
performans Olgme giiclii bir davranigsal aractir. ESer performans Olgme sistemi
orgiitiin stratejisiyle baglantili olarak dogru Olciitlere sahipse, calisanlarin orgiitsel
amaglara uyumlu davranislar gostermesi i¢in rehberlik yapmis olacaktir'>. Bdylece
hem bireysel hem de orgiitsel performansin artmasi saglanacaktir.

Orgiit performansini 6lgme nedenleri 6 maddede belirtilebilir'*°:

1. Miisteri Thtiyag ve Isteklerinin Belirlenmesi: Y oneticiler, miisterilerin istek
ve gereksinimlerindeki degisimi siirekli analiz ederek, bunlar1 karsilayacak
iriin ve hizmetlerin belirlenmesini performans dlglimleri yardimiyla
saglayabilmektedirler.

2. Basany1 Belirleme: Yoneticiler, isletmelerinin genel stratejik amag¢ ve
politikalarma ulasma derecesini ve calisanlarin katkilarinin tespit edilmesini
saglarken, sirketlerin tedarikc¢ileri, miisterileri ve hatta rakipleri ile olan
iliskilerini belirleyebilmekte,

3. Kiyaslama Olanagi: Performansin 6l¢iilme nedenlerinden biri de kiyaslama

uygulamalaridir. Faaliyet gosterilen alanlardaki diger isletmelerin performans

'3 M. Tahir Demirsel, “ihracata Yénelik Uretim Yapan Kobi’lerde Kullanilan Bilisim

Teknolojilerinin  Orgiitsel Performansa Etkileri: Konya Organize Sanayi Boélgelerinde Bir
Uygulama”,Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, y. Lisans tez, 2006, 5.92.

154 Zerenler, a.g.e.,s. 198.

'3 Bonnie P. Stivers ve T. Joyce, “Building a Balanced Performance Management System”, S.A.M.
Advanced Management Journal, 65, 2, 2000, p. 22.

156 Zerenler, a.g.e., s. 200.
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gostergelerindeki farkliliklarin  nedenleri arastirilarak isletmenin  kendi
yapisini siirekli gozden gecirmesi saglanmaktadir

4. Teknolojik Gelismelere ve Degisen Kosullara Uyum Saglamak: Gelisen
teknoloji ve degisen pazar kosullarinda rekabet¢i {istiinlik saglanmasi,
isletmelerin  tiim kaynaklarinin etkin bir sekilde degerlendirilmesini
gerektirmektedir.

5. Sirket Stratejilerinin Belirlenmesini ve Uygulanmasim Saglamak:
Performans 6l¢iim faaliyetleri sirasinda, sirketlerin mevcut performansinin
degerlendirilmesinin yani sira gelecege iliskin strateji olusturma ¢aligsmalarina
da baslanmaktadir. Isletmelerin genel plan ve programlarinmn uygulanma
siirecine gecildiginde, stratejilere uygunlugu saglamak i¢in neler yapildigmin
ve neler yapilmasi gerektiginin belirlenmesi i¢in de Olglimler ve
degerlendirmeler yapilmaktadir.

6. Kaynaklarin Etkin Kullamilmasi: Performans 06lgme islemi, kisith

kaynaklardan en verimli sekilde yararlanilmasini amaglamaktadir.

Orgiitler performans Olciimlerini; basarryl, miisteri gereksinimlerinin karsilanip
karsilanmadigini belirleme, islemlerin anlasilmasma yardimci olma; problemlerin,
sorunlu noktalarin ve kayiplarm nerede oldugunu belirlemek ve nihayet kararlarin
varsayimlara, duygulara veya sezgilere degil de ger¢eklere dayandirma amaglariyla

yapmaktadirlar '*’.

2.1.4.1.Orgiitlerde Nicel Performans Olciimii

Orgiitlerde performans Ol¢iimiiniin kullanimmim {ic ana nedene dayali olarak
yapildigi  goriilmektedir'™®. Bunlar; faaliyetlerin planlamasi, kontroli ve
koordinasyonu, insan kaynaklarinin kontrolii, degerlendirilmesi ve katilimi ve
bunlarin kiyaslanmasidir. Performans 6l¢limiiniin yapilip yapilmamasima veya nasil

yapilacagina karar verirken, bu Olglimlerin hangi amacgla kullanilacaginin

157 C. Parker, “Performance measurement”, Work Study, Vol. 49, No. 2, 2000, pp. 63-66.

'8 A.D. Toni, S. Tonchia, “Performance Measurement Systems: Models, Characteristics and
Measures”, International Journal of Operations & Production Management, Vol:21, No:1/2,
2001, pp.59.
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kararlastirilmis olmasi gerekmektedir. Ciinkii, performans 6l¢iimii 6nemli maliyet ve

cabay1 gerektirmektedir.

Uygun performans standartlarin1 gelistirmek, veri toplamak, bu verileri islemek,
tahlil etmek ve toplanan bilgiyi hazirlanan standartlar icerisine yerlestirmek, 6lgtim
raporlarini hazirlayip ilgili yerlere gondermek ve bu raporlar1 okuyup yorumlamak

hep bu maliyeti artiric1 agamalardir.

Olgiim yapilirken bazi sorularm agikliga kavusturulmas: gerekmektedir. Olgiim ile
ilgili sorulardan biri, 6l¢ciimiin kimin i¢in yapilacak olmasiyla ilgilidir. YOnetim
acisindan bakildiginda 6l¢tim hem bir kontrol araci ve hem de planlanmis amaclar,
gecmis politikalar ve alimmis kararlarin bir degerlendirmesidir. Sahip ve hissedarlar1
acisindan bakildiginda ise dl¢lim, yatirillan sermayeyi firmada tutmaya devam edip

etmeme kararina hizmet etmektedir.

Orgiitiin farkli hiyerarsik diizeyleri i¢in farkli performans dlgiitleri kullanilmaktadir.

Stratejik diizey performans oOlgiitleri uzun yillara yonelik stratejik konulara ve
kararlara iliskin veri icermektedir'>’. Taktik diizey performans 6lgiitleri bir aydan bir
yila kadar olan konulara ve kararlara iliskin veri igermektedir. Bu dlgiitler orgiitteki
gercek operasyonlarm sinirlarin1 - belirlemede 6nemlidir. Operasyonel diizey
performans Olgiitleri ise Orgiitiin giinliik, haftalik ve aylik operasyon, is siirecleri ile
ilgili olmaktadir. Bu ii¢ diizey arasinda boliiniip iliskilendirilmesinin 6nemine

deginilmektedir'®.

Performans 6l¢iim sistemi olusturma asamasinda iist yonetim orglitiin stratejisini en

iyi temsil eden bir dizi dlgiit segcmektedir. Olgiitlere ulasildiginda sirket stratejisi

' Tangent, a.g.e., p. 47.

190 M. Jackson, “An Analysis of Flexible and Reconfigurable Production Systems — An Approach
to a Holistic Method for the Development of Flexibility and Reconfigurability”, Linkoping Studies
in Science and Technology, Department of Mechanical Engineering, Linkdping University, 2000, p.
38.
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uygulanmis kabul edilmektedir. Diger bir ifadeyle, performans Ol¢clim sistemi
orgiitiin muhtemel bir stratejisini basariyla uygulayip gelistiren bir mekanizmadir'®".

Performans Ol¢limiiniin; Orgiitlere ilerlemeyi destekleyip gelistirme, yoneticilere
uzun donem bakis agis1 kazandirma, daha hatasiz iletisim, etkili kaynak dagilimu,
bireylerin motivasyonu, dogru Orgiitsel davraniglar1 tesvik etme, yonetsel yaratici

girisimleri destekleme ve degisimi yonetme boyutlar: sagladigini ileri siirmiislerdir.

Performans gostergelerini iki grup olarak diisiinmek miimkiindiir. Birinci grupta
karlilik, verimlilik, borsa karlilig1 ve biiylime gibi isletmelerin dogrudan amaclari
sayilabilecek gostergeler, ikinci grupta ise isletmelerin birinci gruptaki amaclarini
etkileyebilecek kalite, yenilik, isletmenin finansal yapis1 gibi gostergeler yer alir.
Ikinci gruba sans, ydnetim tarzi, gevre gibi gdzlenemeyen etkenler de eklendiginde
firmanm hedeflerini etkileyebilecek ¢ok sayia faktoriin varhi§indan séz edilebilir.
Finansal Ol¢timler, firmalarin karlilik agisindan performanslarini degerlendirmede

cok genis kullanilirlar.'®*

Mali tablolardan elde edilen bu oOl¢iimler firmalarin
ekonomik hedeflerine ne derece ulastiklarinin gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Finansal ol¢iimlere yonelik cesitli elestiriler mevcuttur. Bunlar, yalniz finansal
verilerle bir firmanin dogru degerlendirilmis sayillamayacagi ve finansal dl¢timlerin,
gecmis verilerden hareketle firmayr gecmise doniik degerlendirmesi, gelecege ait

fazla bilgi vermemesi diisiincesine dayanmaktadir.

Orgiitsel sistemlerde performans alanlarini, performans boyutlarini belirleyici
yonetim goriisleri siirekli bir degisim gostermektedir. Donem, dénem performansi
belirleyici olarak farkli boyutlar ortaya konulmaktadir. Endiistri devriminin
baslangicinda bu boyutlar kar-maliyet olarak belirginlesirken, daha sonraki
donemlerde kar-maliyet-verimlilik iiggeni bi¢cimine doniismiis, giderek bu iicgene

kalite ve miisteri doyumu eklenmistir. '*

' R.N. Anthony, V. Govindarajan, Management Control Systems, Ninth Edition, International
Edition, Irwin McGrawHill, 1998, pp.231.

192 yurdakul, a.g.e., s.51.

19 Tangent, a.g.e., p. 49.
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Etkinlik: Orgiitlerin tanimlanmis amaclarma ve stratejik hedeflerine ulasmak
amaciyla gerceklestirdikleri etkinliklerin sonucunda, bu amaglara ulasmak amaciyla
gerceklestirdikleri etkinliklerin sonucunda bu amaglara ulagsma derecesini belirleyen
bir performans boyutudur. Isletmelerde amag cesitliligini géz oniine aldigimizda
etkinlik olcii olarak almabilecek c¢ok ¢esitli gostergelerin  kullanilabilecegi

goriilmektedir'**

. Etkinligin bagka bir tanimi, dogru seylerin yapilmasidir. Buradaki
seyler, hedefler, amaclar, etkinlikler anlaminda kullanilmaktadir. Bu tanima goére
etkinlik, isletmede secilen amaclarm ve yapilan islerin uygun ve dogru olup
olmadigmin, bu islerin zamaninda, dogru kalitede ve istenilen miktarda

gergeklestirilip gerceklestirilmediginin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir.

Etkinlik, isletmenin kisa ve uzun donemli amaclarina ulasmak i¢in yerine getirdigi
gorevlerin sonuglarinin dolayli gostergesidir. Amaclara ulasma ve gorevleri yerine
getirmek i¢in kullanilan araglar etkinliklerdir. Etkinliklerin sonucu ¢ikt1 olarak
tanimlanan {iriin ve hizmetlerdir. Sonuclar, ciktilarla elde edilen nitel ve nicel
degerlerin ifadesidir. Amaglar ise isletmenin kisa ve uzun déonemli varligimin geregi
olarak kabul ettigi ilkeler, hedefler, stratejiler cercevesinde belirlenenlerdir. Etkinlik
kavraminda onemli noktalardan biri ¢ikt1 ve sonug¢ tanimlaridir. Etkinlik kavraminda
cikt1, gerceklesen etkinliklerin sonucu olarak tanimlanmaktadir. Burada sonug ise,
amaglar1 nitel ve nicel boyutlar1 ile ifade eden bir terimdir. Etkinlik 6l¢imleri en
basit a¢iklama ile isletmenin gergeklestirmeyi amagladiklari ile elde ettikleri arasinda

yapilan bir karsilagtirmadir.

Verimlilik: Bir isletmenin, {iriin ya da hizmet {iretme siireci i¢inde {iiretim
kaynaklarindan ne diizeyde yararlandigmi yada bu iretim kaynaklarmni nasil
kullandigmi gosteren bir performans boyutu olarak tanimlanmaktadir. Verim ve
girdilerden yararlanma gostergeleri performans gelistirme siirecinde ‘“‘simdi
neredeyiz?” ve “daha nasil iyi olabiliriz?” sorularma yanit verme islevi iistlenirler.
Bir isletmede mevcut i¢ ve dis olanaklar ve kisitlamalar altinda isgiiciinden, makine

kapasitesinden yararlanma oranlar1 gibi potansiyel kaynaklardan nasil ve ne diizeyde,

14 Toni, a.g.e., s. 60.
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yararlanildigii gosterirler. Verim etkinlikte oldugu gibi isletmenin ¢iktilar1 ile degil
girdileri ile yani tiiketimi ile ilgilidir, amaglara degil araclara yoneliktir. Bir orgiit
etkin oldugu halde verimli olmayabilir, verimli oldugu halde etken olmayabilir, etkin

olmadig1 gibi verimli de olmayabilir. '®

Verim ve verimlilik arasinda daha acik ve dogrusal bir iligki vardir. Verim
artirildikga verimlilik de artar. Verim isletmenin mevcut kaynak potansiyeli ile bu
potansiyelin kullanilan bolimii arasindaki iliskiyi irdeler, verimlilik ise sadece
kullanilan kaynaklarin iiretim giiciinii degerlendirir'®°. Bu durumda verim, isletmenin
tiim kaynak potansiyelinden miimkiin olan en yiiksek diizeyde yararlanma olanagini

arastirmakta onemli bir rol oynamaktadir.

En basaril1 isletmelerde bile mevcut kaynak potansiyelinden nicel ve nitel anlamda
tam olarak yararlanilamaz. Isletme dis1 etmenlerin yaninda isletme icindeki teknik ve
yonetsel nedenlerle kullanilan kaynak diizeyi, potansiyel kaynak diizeyinden daha
diisiik oldugu gibi tiiketilen kaynaklarin gercek iiretim giicleri de potansiyel iiretim
giiclerinden daha diistik gerc;eklesir.167 Ancak buna karsin optimum bir diizey sz
konusudur. Bu diizey isletmelerin mevcut girdilerinde Onlenemeyen nedenlerle
ortaya ¢ikabilecek kayiplar1 g6z Oniline alarak hesaplanan bir performans diizeyidir
(standart performans diizeyi). Verim orani, kaynak kullanimin1 bu diizeyi temel
alarak irdeler, bu diizeyde tiiketilmesi beklenen kaynaklarla, gercekte tiiketilen

kaynaklar arasindaki iligkiyi ve nedenlerini ortaya koyar.

Kalite: Kaynaklarin verimli kullanimini saglayan, iirlin ve hizmetlere kullanim
uygunlugu saglayan, miisteri ihtiyag¢larina uygun iiretim ve hizmet anlayisini egemen
kilan ve boylece isletmelerin kamusal sorumluluklarini da olumlu olarak

gergeklestirmelerine olanak hazirlayan bir performans boyutudur. Kalitenin boyutlar1

195 Simsek, a.g.e., s. 45

1% Selen DOGAN, “Calisanlarn Verimliliginin Arttirilmasinda Ergonomi ve Onemi”, Standard,
Y1l:4-2, Say1:496, 2003, s.33-39.

"7 Metin EROL, “Sosyal Entropi’nin Verimlilik Uzerindeki Etkileri”, Cumhuriyet Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:2, Say1:1, 2001, 5.127-143.
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ise islevsellik, uygunluk, gilivenirlik, dayaniklilik, hizmet goriirliik, estetik ve

itibardir,'®®

Cahsma yasamimn Kalitesi: Orgiit calisanlarinin {icret, fiziksel ¢alisma kosullari,
orgiit kultiirti, liderlik, isbirligi ortami, iletisim, bagimsizlik, bilgi ve beceri
gelistirme, isle biitiinlesme, taninma-takdir ve planlama, sorun ¢6zme, karar almaya
katilim gibi ¢ok c¢esitli sistem olgularma karsi olusan davramig bigimlerini ve

diisiincelerini agiklayan bir kavramdir.

Yenilik: Yonetim performansi iki yonden incelenmelidir. YOnetim isletmede var
olan kaynaklar1 yonetmek ve onlardan en yiiksek diizeyde yarar saglamaktan
sorumludur. Bunun yaninda gelecegi yaratmak zorundadir. Yarmnin isletmesi
bugiinde sakli olan gereksinimlerden ¢ikararak dizgesel (sistematik) bir ¢oziimleme
ve uygulama ¢abalar1 ile yaratilacaktir. Bunun i¢in gereken yenilik, risk alma ve
girisimciliktir. isletme diizeyinde tiirsel olarak yenilikler; iiriin ve hizmet yenilikleri,

{iretim siireci ya da iiretim yontemlerinde yenilik, kullanim yenilikleridir. '’

Karhhik ve biitceye uygunluk: Kar ve karlilik isletmede toplam gelirler ve toplam
maliyetler arasinda kurulan bir sonug iligkisidir. Basit bir tanima gore kar, satiglarla
maliyetler arasindaki art1 farktir. Bu fark eksi oldugu zaman zarar olusur. Karlilik ise
gelir ve gider agrrlikli bir iliski icinde tanimlanirsa, donemsel karin satiglara
bdliinmesiyle bulunan bir oranmn ifadesidir.'” Kar ve karlilik en kolay 6lgiilebilen
performans boyutudur. Bu konuda oldukca gelismis ve ¢ok sayida gosterge
bulunmaktadir. Bu durum geleneksel yonetim anlayisinda egemen olan yiiksek kar
ve diisiik maliyet diirtiisii ve dolayisiyla isletmelerde cok iyi isleyen mali bilgi
sistemine sahip olmaktan kaynaklanmaktadir. Ayrica bu konularda yillarin birikimi
ile gelistirilmis performans standartlarinin ve endiistri diizeyine kadar c¢ikan
istatistiklerin bulunabilmesi uygulamanin yayginlastirilmasinda ve gelismesinde ¢ok

onemli olmustur.

168
169

Simsek, a.g.e., s. 56.
Durna, a.g.e., s. 18.
170 Erol, a.ge.,s. 129.
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2.1.4.2.Orgiitlerde Algiya Dayah Performans Olciimii

Birey, birim ve orgiit diizeyinde performansin nesnel/somut sonuglara iligkin verilere
dayal1 olarak belirlenmesi veya Olgiilmesi, siiphesiz daha etkin bir yoldur. Bununla
birlikte, baz1 durumlarda performans 6l¢iimii, nitel degerlerle ya da baska bir degisle
kisilerin bir durumu(performans sonuglarini) nasil algiladiklarinin 6l¢timii yoluyla da
yapilabilir. Bilisgim teknolojisi uygulamasinin Orgiit performansina etkisini biitiin
olarak 6lgmede geleneksel performans Olciilerinin yetersiz kaldigi durumlar ortaya
¢ikabilmektedir. Ozellikle, performansa iliskin somut ve nicel verilerin yoklugu veya
bu verileri elde etmenin giic ya da imkénsiz olmasi gibi gibi durumlarda
performansin belirlenmesi veya 6l¢iimiinde nitel ifadelerin kullanildig1 algiya dayali
Olcekler de kullanilmaktadir. Nitekim,bilisim teknolojisi ve orgiitsel performans

iizerindeki etkisinin algilanmas1 konusunda bir¢ok ¢aligmaya rastlanilmistir.

Baharadwaj ve Konsynski, calismasinda Finansal Olciilerin miisteri iliskileri,
hizmetler, kalite, personel tatmini, verimlilik veya stratejik konumlanma hususlarini
Olgmede cogunlukla yetersiz kaldigini bu yiizden finansal olmayan algiya dayali
Olciitlerin daha tutarli sonu¢ verecegindan bahsetmisler ve caligmalarini algisal 6lgek

kullanarak tamamlamislardir. 7

Performans yapisini olusturan doluluk, gelir ve karlilik bilisim teknolojileri disinda,
indirimler, reklam ve tanitim, konuk tatmini, hava durumu, bulunulan yoredeki farkli
kiiltiirel veya sosyal etkinlikler gibi birgok dis faktdrden etkilenmektedir. Cetinkaya,
bilisim teknolojilerinin sagladig: yararlarin is yapis hizinin artmasi, dogruluk, etkin
bilgi paylasimi vb. genelde gozle goriilmeyen yararlar oldugu goriildiigiinii ve

bunlarin 6lgiilmesi gerektigini belitmistir.' >

'"! Bharadwaj, A. ve Konsynski, B.R., ” Capturing the intangibles”, InformationWeek, 1997, p.71-73
172 Cetinkaya, a.g.e., s. 45.
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Kwon ve Collopy calismasinda, performans c¢iktilar1 isletme biitiiniine iligkin
sonuclar1 daha nesnel bir sekilde yansitmaktadir' . Yazarlar bilisim teknolojileri ile
isletme performansi arasinda dogrudan iliski olmamasi durumunu, nesnel olmayan
bilisim teknoloji yararlar1 ile nesnel olan isletme performansi ¢iktilari arasinda analiz
yapmanin sonucu olabilir sozleriyle dile getirmislerdir. Diger bir ifadeyle, bilisim
teknolojilerine ~ yonelik  algilar  isletme  performanst ile  dogrudan

iligkilendirilmektedir.

Arastirmay1 destekleyen calismalarda farkli boyutlarin bulunmasi ana ¢ercevenin
olusturulmasinda 6nemli sinirliliklar olusturmus olsa da bu calismalardan saglanan
veriler temel yapiya zemin hazirlamistir. Nitekim literatiirde yer alan c¢aligmalarda

kabul edilen kriterler calisma agisindan 6nemli birer kaynak olusturmustur.

Cetinkaya, bilisim teknolojisinin orgiitsel performansa etkisini hizmet sektoriinde
iizerinde inceledigi arastirmada Orgiitsel performans Ol¢iimiinde nicel kavramlarin
yaninda nitel kavramlarin da oldugunu ve bunlarin orgiitsel performans iizerinde

daha etkili oldugunu belirmektedir'™

. Cetinkaya arastirmasinda diger sektorlerde
oldugu gibi konaklama sektorii, konaklama iiriinii ile iliskilendirilmis kendi
karakteristik Ozelliklerine sahip oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla, konaklama
performansinda kullanilan Ol¢iitlerin  konaklama isletmeciligi ile 1lgili 6zel
aktiviteler, {iriin ¢esitleri ve sunulan hizmetleri yansitmasi gerekir diisiincesini ortaya

koymaktadir.

2.2. Bilisim Teknolojileri ve Orgiit Uzerindeki Etkileri

Bilisim teknolojilerinin stratejik kullanimlar1 ¢ok sayida vaka c¢alismasinda

aciklanmistir. Bilisim teknolojileri kullanimi orgiitlerin hem i yapma bigimlerini

hem de bu islerin insanlarla koordine edilme bi¢imlerini degistirmektedirm.

'3 D.Kwon ve F. Collopy, “ The Variety in Information Technology's Impacts on Firm Performance”,
2004, MIS Quarterly, 2004, s. 123-126.

7% A. Siikrii Cetinkaya, “Konaklama ve Seyahat Isletmelerinde internet Kullanim1”, Hafta Sonu
Semineri-Turizmde Bilgi Teknolojileri, Nevsehir, 2002, s. 41.

'7> Fred Luthans, Organizational Behavior (Seventh Edition), Mc Graw Hill, 1995, pp.27-30.
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Bilisim teknolojileri alaninda yasanan gelismeler, isletmeler icin yiiksek diizeyde
yetenege sahip ¢alisanlar1 gerekli kilmistir. Bu egilim ileriki yillarda da isletmelerde
goriilecek olan is yapma siirec¢leriyle beraber isin niteligini ve is icin gerekli yetenek

tiirlerini degistirmeye devam edecektir'’®.

Bununla birlikte, bilgi teknolojilerine
iligkin yeteneklerin zaman gecgtikge daha Once c¢alisma hayatinda var olan

yeteneklerden daha fazla dneme sahip olmasi kaginilmazdir.

Rekabetc¢i teori ve Bilisim Teknolojisi arasinda iliski kuran teori literatiirde siklikla
goriilmektedir. Buna gore Bilisim Teknolojisi, bir firmanm rakipleri izerinde avantaj
yaratmasmi ve bu avantajini siirdiirmesini olanakli kilan yasamsal stratejik
secenekler icin olanak saglar. Bir firma miisterilerine iyi hizmet verebilmek igin,

maliyetlerini diisiirmek i¢in veya pazar se¢imi i¢in Bilisim Teknolojisini kullanabilir.

Ayrica isletmeler kendi is igeriklerini ve endiistri sinirlarin1 degistirmek i¢in de

bilisim teknolojisini kullanirlar'”.

Neredeyse son yirmi yildir bilisim teknolojilerinin cesitli ekonomik etkileri
arastirilmistir. Bu ekonomik etkilerden en onemlileri firma verimliligi, firma
karlihig1, misteri gelir fazlasi, iirlin kalitesi ve ¢ikt1 seviyeleri gibi ekonomik ve
sosyal verilerin bilisim teknolojilerinden etkilenme derecesi olmustur. Tim
calismalar genel olarak bilisim teknolojilerine yapilan yatirimlarin verimliligi
arttirdigmi ve karlihig1 ve miisterinin gelir yapismni olumlu etkiledigini bulmustur' ™

Bilisim Teknolojilerinin gelisimi, yonetimin onu nasil kullanacagmi 6grenmeden
daha hizli ilerlemektedir. Bilgi elde etme araglari, yontemleri ve tekniklerindeki

ilerlemelerin basarili bir sekilde yerine getirilmesi uzun zaman almaktadir. Bilgi

' fraz, a.g.e., p. 413.

177 Steven F. Floyd,, A. Zahra Shaker, “ The Effect Of Fit Between Competitive Strategy And IT
Adoption On Organizational Performance In Small Banks”, Technology Analysis & Strategic
Management, Vol.2, No.4, 1990, p.357-372.

' M. Thatcher ve D. Pingry, “Understanding the Business Value of Information Technology
Investments: Theoretical Evidence from Alternative Market and Cost Structures”, Journal of
Management Information Systems, 2004, c. 21, p. 81.
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toplumunun biiylimesiyle de, bilisim teknolojileri, ileriyi diisiinen orgiitler i¢in ¢ok
onemli hale gelmistir. Glinlimiizde bilgisayarlarin 6rgiitlerde gergekten ¢cok dnemli
islevler yerine getirdigini ve giiniimiiz yoneticilerinin en 6nemli yardimcilarindan

biri oldugunu artik herkes kabul etmektedir' ™

. Bilisim teknolojileri’nin firsatlarindan
yararlanmak, hemen hemen her modern orgiit i¢in dnemli konulardan biridir. Is
cevresinde de bilisim teknolojileri’nin énemi son yillarda artmustir. Is iliskileri ve
bilisim teknolojileri birbirinden izole edilmis elemanlar degildir. Bilisim teknolojileri
yatirimu ve drgiitiin diger sahip olduklar arasinda direkt bir iliski vardir'*’. Bu durum
bilgisayarlarin olaganiistii sayilabilecek hesap yapma kabiliyetlerinden gelmeyip,

yonetim sistemlerinin bir par¢asi haline gelmesinden kaynaklanmaktadir.

Yoneticiler orgiitlerdeki her tiirlii faaliyeti artik giinlik olarak takip etmek ve
orgiitleri bu bilgilere dayanarak yonetmek geregini duymaktadirlar. Yonetim Bilisim
Sistemleriyle yoneticiler her tiirlii bilgiyi istenen diizeyde takip etmek ve bilgisayar
ekranlarndan bu bilgileri gorebilmek imkanmna kavusmuslardir'™'. Bu sayede
yoneticiler, yonetiminden sorumlu olduklar1 orgiitlerin nabzini her an ellerinde
tutabilmektedirler. Bilisim teknolojileri’nin son avantajlar1 (6rnegin bilgisayar
donanim, yazilim ve iletisim araglar1) verinin ¢ok hizli, dogru, mitkemmel, ekonomik
ve esnek bir sekilde toplanilmasimi, iletilmesini, kaydedilmesini, islenmesini, geri

getirilmesini ve gosterilmesini saglamaktadir.

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bilgisayar aglarinin gelecegini
belirleyen en onemli faktordiir. Bu gelismeler yerel alan aglarindan c¢ok uluslu
isletmelerde kiiresel AR-GE aglarmin miihendisler, {iriin yoneticileri ve pazarlama
uzmanlarinin {iriin gelistirme amagl koordinasyonda kullanilmasina kadar genis bir
alana yayilmaktadir.

Faks, elektronik posta, elektronik veri degisimi, video konferans ve coklu ortam

kullannm1 bilisim ve iletisim teknolojilerinin iiretim ve dagitimin farkli cografi

'7 A. Soysal, Bilgisayar Destekli Yonetim Sistemleri, MESS Yayinlari, Istanbul, 1989, s.8.
180 Soysal, a.g.e., 5.24.
181 Keri, a.g.e., s. 163.
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bolgelerden koordinasyon ve kontroliinde anahtar rol oynamalarmma imkan

saglamaktadir'™?,

Bilisim teknolojileri’nin orgilite gelisi bir yenilik olarak diistiniilebilir. Tiim Orgiitler;
bir goriis olarak, teknik, yapisal, psikolojik, hedefler/degerler ve yonetim olarak bes
boliimden olusur. Bunlardan birinin degismesi digerlerinin degismesine neden olur.
Artan kiiresel rekabetle, yoneticiler bilisim teknolojilerinin is degerini yiikseltmede,
islerin tekrar tasarlanmasinda etken bir ara¢ olarak géormektedirler.

Bu nedenle bilisim teknolojileri; Orgiitiin islevlerini, ¢alisma bigimini ve gerek
miisterileri ile gerek rakipleri ile iliskilerini ve mevcut konumunu aktif bir sekilde
etkiledigi i¢cin Orgiit stratejisi olusturmada Onemli bir faktér olarak karsimiza
ctkmaktadir. Sekil 1.2 *de de goriildiigii gibi bilisim teknolojileri, orgiit stratejisi ve is
stirecleri karsilikl etkilesim igerisinde bulunmaktadirlar.

Sekil 2.1. Bilisim Teknolojisi ve Orgiit Stratejisi Tliskisi

Orgiit Stratejileri <:::> Is Siirecleri

Bilisim Teknolojileri

Kaynak: Davis B GORDON ve scott HAMILTON S. Managing Information: How
Information Impact Organizational Strategy, IRWIN, Richard D., Professional Pub.
NewYork, 1993, p.3.

Bilisim teknolojileri genel olarak Orgiit stratejilerini  asagidaki yollar ile

desteklemektedirler'®*:

'82 Bahadir Akin,, Yeni Ekonomi: Strateji, Rekabet ve Teknoloji Yonetimi, Cizgi Kitabevi, 2001,
s.14.
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* Mal ve hizmet farklilagmasi,

* Diisiik maliyetli tiretici olarak,

» Is hacminde artis saglayarak,

« Uriin ve is siireclerinde yenilik saglayarak,

*Miisteriler ve tedarik¢ilerle etkili iletisim olanag1 saglayarak,
* Potansiyel pazarlara odaklagsma olanagi saglayarak.

2.2.1. Bilisim Teknolojileri ve Orgiitsel Etkileri

Diinyamizda bir ¢1g gibi ¢ogalan ve hemen hemen her yerde yaygin bir sekilde
kullanilan bilgisayarlar, giiniimiizde her cesit orgiitte 6nemli bir gorev listlenmistir.
Bilgisayarlarin sayilamayacak kadar ¢ok 6zelligi ile orgiitlerin yapisinda daha etkin
ve ¢abuk karar almak vazgecilmez bir ara¢ haline gelmistir. Orgiitler de “etkin ve
hizl1 karar alma” siire¢lerinin her kademesinde bilgisayarlar1 kullanmaya baglamislar,
bilgisayarlar orgiitlerin bu anlamda bir parcast olmustur. Modern orgiit teorileri,
orgiitleri acik birer sistem olarak ele almakta ve bunlarin siirekli olarak cevre ile

etkilesim halinde oldugunu kabul etmektedir.

Degisim, kaynag: ister bilgi teknolojileri alaninda yasanan geligsmeler, ister sosyo-
ekonomik gelismeler, isterse politik olusumlar olsun bunlarm Orgiit ile
biitiinlesmesinde ve uyumunda atilmasi gereken stratejik adim oOncelikle Orgiitsel
degisimi bir “yeniden diizenleme” olarak degil degisim miihendisligini uygulama
olarak kabul etmektir.'"®* Giiniimiiz cagdas ticari igletmelerinde yatay ve esnek bir
yap1, daha az hiyerarsik Orgiitlenme, insan merkezli yOnetim, 6zel pazarlarda
miisteriye gore uyarlanmis mal ve hizmetleri esanli olarak miisteriye ulastirabilecek
sekilde uzmanlasmis bir yap1 s6z konusudur.'® Bilgi sistemlerinin drgiit yapist ve is
stiregleri tizerindeki etkilerine karsilik, Orgiit yapisi ve is siireclerinin de bilgi
sistemleri tizerinde etkisi bulunmaktadir. Dolayisiyla, bilisim sistemleri orgiitiin

yapisina uyacak sekilde tasarlanmalidir.'®® Bilgi sistemlerinin is siirecleri iizerinde

' Davis B. Gordon, Scott Hamilton, Managing Information: How Information Impact
Organizational Strategy, IRWIN, Richard D., Professional Pub. NewYork, 1993, p.5.

'8 Bengshir, a.g.e., p. 43.

'85 Laudon ve Laudon, a.g.e., p55.

'% Hicks, a.g.e, p.40.
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hizlandirma, kolaylastirma, yeniden yapilandirma ve kuruluslari ¢alisma bigimlerini

biitlintiyle degistirme etkileri vardir.

Huizlandirma  etkisi, 13 siirecini hi¢ degistirmeden, elle yapilan islerin
“makinelestirilmesi” veya otomatik hale getirilmesini ifade etmektedir. Hizlandirma
islevi olan otomasyon siireclerinde de yontemler, tutulan bilgiler, yapilan isler hep
aymdir. Farkli olan, bilgisayar destegiyle siirat ve giivenilirligin saglanmasidir.
Kolaylastirma etkisi, 13 sturecinde bazi asamalarin birlestirilmesi ya da ayrilmasi,
bilgi tekrarmin ortadan kaldirilmasi gibi yollarla ise “akilc’” bir nitelik
kazandirilmasini ifade etmektedir. Her birimin ayr1 defter tutmasi yerine, ortak veri
tabanindan bilgi ¢ekilmesi, isin yontemini degistirmemekte ancak etkinligini ve
verimliligi artwrmaktadir. Yeniden yapilandirma etkisi ise, isin yapilma tarzinin
degistirilmesi anlamina gelmektedir. Bu, kimi zaman personel sayisinin azaltilmasi

anlammma da gelmektedir. Gereksiz islemlerin ortadan kaldirilmasiyla hem isin

niteligi yiikseltilmekte hem de verim artmaktadur.'®’

Bilisim teknolojileri {iretilen mal ve hizmetlerin tiirlinli, bireylerin Orgiitsel
davranislara olan beklentilerini, drgiitte yerine getirilen isleri ve hatta orgiit yapilarmi
degistirebilecektir. Bilisim teknolojilerinin bu alandaki genel etkileri su sekilde
siralanabilir'**:

e Bilisim teknolojileri organizasyonlarm islem siireclerini degistirmis ve
degistirmeye de devam etmektedir. Bununla birlikte, Bilisim teknolojileri,
organizasyonel performansa iligkin kiiltiirel beklentileri de degistirmeye
baslamustir.

e Beyin giicii kas giiciinden ¢ok daha 6nemli duruma gelmistir. Giiniimiizde
irtin ve hizmetlerin ¢ogunlugu bilisim teknolojileri ve yeni bilgilerle

donatilmis organizasyonlar tarafindan iiretilmeye baslamistir. Gilinlimiizde

'87G. Nassimbeni, “Technology, Innovation Capacity, and the Export Attitude of Small
Manufacturing Firms: A Logitrtobit Model”, Research Policy, 2001, s. 30

'88R. iraz, “Organizasyonlarda Karar Verme ve Iletisim Siirecinin Etkinligi Bakimindan Bilgi
Teknolojilerinin Rolii”, Selguk Universitesi Karaman Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 2008, s. 413.
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/Kararverme.pdf, 13 Mayis 20011
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organizasyonlarin ¢ogunlugunda calisanlarin performans: kas giiclerinden
daha ¢ok beyin gii¢lerine gore degerlendirilmeye baslanmustir.

e Organizasyonlar hiyerarsik yapidan daha yalin bir yapiya sahip olmaya
baslamistir. Organizasyon {iiyeleri bireysel olmaktan ¢ok grup caligmalarina
yonelmislerdir. Ote yandan, bilisim teknolojilerinin yayginlasmasiyla mavi
yakali iscilerin yerini alan, profesyonel ve teknik smiftan olusan “bilgi
is¢ileri’ne uygulanan denetim daha zayif bir hale gelmistir.

e Toplum ve Kiiltiir Uzerindeki Etkisi: Bilgi teknolojileri toplumlari, uluslar
arast iligkiler1 de etkilemektedir. Bilgi teknolojilerinin kullanilmaya
baslanmasiyla yepyeni ahlaki, politik, sosyal ve kiiltiirel degerler ortaya

cikmaya baslamistir.

Bilisim teknolojileri organizasyonlarin {retkenligini etkilemektedir. Bilisim
teknolojileri yatirimlar1 pozitif ve degisimi destekleyen bir yap1 gosterir ve bdylece

iilkenin ekonomik biiyiimesine de katkida bulunur'™’.

2.2.1.1. Bilisim Teknolojilerinin Orgiit Yapilarina Etkisi

Bilisim teknolojisi, isletmelerde orgiit yapisina, siire¢lerdeki izlenen yol ve goreve
iligkin ve insan kaynaklariyla alakali olarak yeni is tanimlari, yeni beceriler, vb.
degisiklikler yapilmasint gerekli kilabilmektedir. Cilinkii bilisim teknolojisi
stratejisinin Orgiitiin isletme stratejisiyle uyumlu olmasi ve isletme stratejisinin de
bilisim teknolojisiyle uyumlu olmas, birbirinden ayrilmamasi gerekmektedir'*.

Bilisim teknolojileri ile birlikte o6rgiit yapilar1 degismekte ve daha yatay duruma

gelmektedir. Organizasyondaki gii¢, paylasilir duruma gelmektedir'®".

'8 J. Dumagan ve G. Gill, “Industry Level Effects Of Information Technology Use On Productvity
And Inflation”, Digital Economy, 2002, p.31- 40.

0D, Tapscott, A. Caston, Paradigm Shift: The New Promise Of Information Technology, New
York: McGraw-Hill., 1993, p. 165.

By, Mills, “The Effects of Information Technology on Intra-Human Communication in the
Workplace”, DSTO Systems Sciences Laboratory, 2002, p.11.
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Orgiitsel yap1 ile strateji arasinda bir iliski vardir. Strateji, drgiite istikamet vermek
ve rekabet Ustiinliigli saglamak amaciyla Orgiitiin gegmisteki basarilari, i¢inde
bulundugu durumu ve gelecekte yapmak istedikleri faaliyetleri planlama ve buna
iliskin gerekli ara¢ ve kaynaklarin diizenlenmesine yonelik uzun donemli bir
siirectir' . Strateji bir anlamda 6rgiitiin en genel anlamdaki planidir ve orta ve alt
diizeydeki planlar agisindan bir genel gergeve, temel alinmasi gereken bir yapi tasi
niteligindedir'*’.

Strateji sayesinde, giderek farklilagan, birbirinden ayrilan bolimler ortak bir hedef
etrafinda birlesmekte ve boylece orgiit icinde bir biitlin olarak ortak amaca yonelme

ve tutarlilik saglanmis olmaktadir. '**

Bir orgiitiin stratejik kararlar1 bu orgiitiin yapismi etkilemektedir. Orgiitsel yap1 da
orgiitteki karar alma siirecini yansitmaktadir '*°. Yapiyr degistirmek, bunun arkasmnda
yatan karar alma siirecini de degistirmeyi zorunlu kilmaktadir. Karar alma siireci

degistirildiginde belki de dncelikle orgiitsel yapmin degistirilmesi gerekmektedir.

Yaklasik 20 yil kadar 6nce belirtildigi gibi giiniimiizde de bilisim sistemleri yazini
incelendiginde bir¢ok bilisim sistemi, 6rgiit yapisi ve karar verme etkilesimi iizerine
calismalar olsa da bu etkilesimin nasil olduguna yonelik genellestirilmis arastirma
bulgularini ortaya koymak giictiir. Buna ragmen bazi yazarlar bu etkilesim i¢in daha

belirgin goriisler ileri stirmektedirler.

Teknoloji ile oOrgiitsel karar alma ve tasarim arasindaki baglanti, Orgiitsel yap1
arastirmalarca birgok calismaya konu olmustur. Teknolojinin gérev tanimlarini

etkiledigi seklindeki mantiksal bir beklenti, sayisiz ¢aligma i¢in gecerlidir. Teknoloji

192 J. Moncrieff, “Is Strategy Making a Difference?”, Journal Of Long Range Planning, Vol. 32,
No. 2,1999, pp.274.

'*M. E. Porter, Towards a Dynamic Theory of Strategy, Strategic Development Methods and
Models, Edited by: Robert G. Dyson, Frances A. O’Brien, John Wilay & Sons Ltd. England, 2001, p.
81.

194 E. Eren, isletmelerde Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Der Yayincilik, Istanbul, 2000,
s.19.

5] F Durocher, N.B. Niman, “Information Technology Management Effectiveness and Guest
Services”, Hospitality Research Journal, 17 (1),1993, p. 121-131.
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kullanimi, 1s tasarimi, is karmasikligi ve bagimliligi iizerinde 6nemli etkilerde
bulunmaktadir "*°.

Bilisim sistemleri; isletmeleri, ge¢cmistekinden daha fazla bilgi ye, 6grenmeye ve
calisanlarin bireysel karar almalarma bagimli olacak sekilde degistirmektedir.
Geleneksel yoOnetim; genelde bigimsel planlara, yapilandirilmig is bolimiine,
bicimsel kurallara ve sadakat ve bagimlilig1 tesvik eden bir nitelik gostermektedir.
Buna karsilik, bilisim sistemlerine dayali yeni yonetim anlayisi, hedefleri belirlerken
bicimsel olmayan taahhiitler ve aglara, bireysel ve takim olma durumuna gore esnek
is giicli diizenlemesine, personeller arasi koordinasyonu saglamada miisteri
odaklanmasina ve isletmelerde islerin diizgiin gitmesinde profesyonelligi ve bilisimi
tesvik eden bir nitelik gdstermektedir. Orgiitlerdeki bu yeni yapilanma ve is

anlayisini gerceklestirmek bilisim sistemleri olmaksizin neredeyse olanaksizdir'’.

Bilisim sisteminin; merkezi olmasi, dagitimli olmast ya da bagimsiz birimlerden
olusan nitelikte olmasi, is siirecleri tizerindeki siralanan bu etkiler ¢ergevesinde,
dogrudan dogruya orgiitsel yap1 ve isleyis lizerinde belirleyici olmaktadir. Birimler
arasindaki iletisim ve bilgi paylasimi, kurulusun “dolasim sistemi” olarak
goriilmektedir. Bu dolagim, denetimli, siradiizene bagimli ve kesin kurallarla tanimli

ve ayni zamanda biitiiniiyle 6zgiir ve acik nitelikte de olabilmektedir.

Is siireglerinin bilisim sistemlerine etkisi agisindan bakildiginda, drgiitler i¢in bilisim
sistemlerinin amag degil ara¢ oldugu goriilmektedir. Amag, bilisim sisteminin i¢inde
kuruldugu kurulusun stratejilerinin en etkin ve verimli bicimde gergeklestirilmesidir.
Buradan anlagilacagi lizere, 6nce kurulusun stratejisi saptanmakta, sonra o stratejiye
yonelik hedefler secilmektedir. Bu hedeflere yonelik olarak gereken bilisim

sistemleri de bu dogrultuda olusturulmaktadir.

Orgiitsel yapilarin degismesi, bilgi ydnetimin 6n plana ¢ikmasi, insanlari1 ikna

etmenin gli¢glesmesi, hem katilimc1 demokrasinin gelismesi artik karizmatik liderligin

196 Susan Y. Clemmons, “The Impact of Information Technology on Organizations: A Study of

Enterprise Resource Planning System Influences on Job Design and Organization Culture”, Business
Administration, Florida International University, vol 3, Miami, FL, 2005, p.6.
17 Laudon ve laudon, a.g.e, s. 88.
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yerini bilgi toplumu liderlige birakmasina neden olmaktadir. Artik Orgiitlerin
etkinliginin saglanabilmesi i¢in liderlerin bilgiyi yonetebilmeleri ¢alisanlar1 oraninda
bilgi teknolojilerini tesvik etmeleri ve Orgiitlerini Ogrenen oOrgilit haline

doniistiirebilmeleri gerekmektedir'*.

Bilisim teknolojileri kullanildig1 6rgiitlerde, yapisal degisimlere neden olmaktadir.
Orgiit yapisindaki bu degisimler genellikle orgiitiin kontrol yapisinda, diizey ve
departman sayisinda, denetim mekanizmasinda ve otorite mekanizmasinda

goriilmektedir. Bu alanlardaki degisimler {izerinde durulacaktur.

2.2.1.1.1.  Bilisim Teknolojilerinin Faaliyetler Uzerindeki Etkileri

Bilisim teknolojilerinin Yoneticiler ve calisanlarin yonetsel faaliyetleri lizerinde

etkileri Tablo 1.2°de verilmektedir.

Tablo 2.4. Bilisim Teknolojilerinin Yoneticiler ve Yonetsel Faaliyetler
Uzerindeki Etkileri

Bilisim Teknolojilerinin Yoneticiler ve Yonetsel Faaliyetler Uzerindeki
Etkileri

Merkezi bilgi bankasi, hizli hesaplama yetenekleri ve hazir programlar sayesinde
yoneticilerin bilgi talepleri daha hizli karsilanabilmektedir.

BT sayesinde yoneticilerin gelecegi yonelik ongoriileri ve kararlarinin tutarliligi
ve dogruluk oraninda artis olmaktadir.

BT sayesinde yoneticiler ihtiya¢ duyduklari bilgiler istedikleri bi¢imde ve
zamaninda elde edebilmektedirler.

BT personel takibini ve verimliligini daha kolay kontrol olanagi saglayarak
personel giderlerinde diisiis saglamaktadir

BT isletmelere piyasa etkinligi avantaji saglamaktadir.

BT yoneticilere boliimler asari isbirligi ve koordinasyonu arttrma olanagi
saglayarak daha diizenli bir yonetim anlayigina olanak saglamaktadir

' Hasan Gil, ”Bilgi Toplumu Karizmatik Liderligin Sonu Olur Mu?” 2. Ulusal Bilgi Ekonomi Ve
Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli U., I.I.B.F., izmit, 2003, s.771.
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BT personel takibini ve verimlili§ini daha kolay kontrol olanagi saglayarak
personel giderlerinde diisiis saglamaktadir

BT yoneticilere zaman tasarrufu olanagi saglamakta ve bu sayede yoneticilere
diger faaliyetlere daha fazla zaman ayirabilme olanagi saglamaktadir.

BT Yoneticilere rakiplerini daha kolay takip olanagi saglayarak rekabet avantaji
saglamaktadir.

BT isletmede siirekli veri toplama, analiz etme, istatistiksel yontemleri
kullanarak verileri yorumlama ile avantaj saglayarak yoOneticilere sistematik
¢Oziim Uretebilme olanagi saglamaktadir.

BT yoneticilere bilgiyi hizli ve etkin bir sekilde kullanma olanagi saglamaktadir.

BT yoneticilere zaman tasarrufu olanagi saglamakta ve bu sayede yoneticilere
diger faaliyetlere daha fazla zaman ayirabilme olanagi saglamaktadir

BT yoneticilere siirekli pazar analizi yapabilme olanagi saglamaktadir

BT yoneticilere yeni yaklagimlar deneme olanagi saglamaktadir.

Kaynak: Mahmut Tekin vd., Degisen Diinyada Teknoloji Yonetimi, Damla Ofset, Konya,
2000.

2.2.1.1.2.  Bilisim Teknolojilerinin Orgiitsel Kontrol Uzerine Etkisi
Orgiitler, 6zellikle etkin ve hizli karar almak amactyla bilgisayarlar1 organizasyonel
iletisim siireclerinin her kademesinde kullanmaya baglamislardir. Bu sayede

bilgisayarlar organizasyonlarin 6nemli bir pargasi haline gelmistir'’.

Bilisim teknolojileri orgiitlerde daha 6nce insan tarafindan yapilan kontrol islerini
iistlenerek hata yapma olasiligin1 azalmaktadir. Kontrol isinin bilisin teknolojileri
vasitasi ile yapilmasi sayesinde birey davraniglar1 daha siki takip edilebilmekte ve
personel daha yakindan denetlenebilmektedir. Bilisim sistemleri araciligiyla yapilan
kontroller nedeni ile yetki ve kontrol arasindaki agikligin kaybolmasi olarak

goriilmektedir.

'9'N. Ada, “Orgiitsel iletisim ve Yeni Bilgi Teknolojileri; Orgiitsel iletisim Aglar1”, Ege Akademik
Bakas, 7(2), 2007, 5. 551.
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Bilisim teknolojilerinin otorite ve kontrol iizerindeki etkisini 6zellikle orgiitlerin
operasyonel dilizeyinde c¢alisan personelin davranislarini  olumlu etkiledigi

goriilmektedir.

2.2.1.1.3. Bilisim Teknolojilerinin Yonetsel Siireclere Etkisi

Isletme ydnetimin de bilgisayar kullanimmin s6z konusu olmadigi dénemde
yoneticilerin genel egilimi daha ¢ok yetkinin alt diizeye dagitilmasi ya da merkez kag
bir ydnetim ydniindeydi. isletmeler biiyiidiikge yoneticiler su {ic secenekten birini
benimsemek zorunda kaliyorlardi.

e Gereken bilginin alt diizeylerden gelmesini beklemek,

e Tecriibe, icgiidii ve tahminlere dayanarak gerekli bilgiyi almaksizin karar

alryorlardi,
e Karar verme yetkisini daha ¢abuk ve bilgili bigimde hareket edebilecek olan

orta ve alt dlizeydeki yoneticilere devretmek zorunda kaliyorlarda.

Isletmeler karmasiklastikca {iciincii segenegin secilme olasilign artmaktaydi.
Bilgisayarlarin  yeteneklerinin  gelistirilmesi ve 1iyi bir bilisim sisteminin
kurulmasiyla, yoneticilere bilgiler elektronik hizlarla iletilebilmekte, bdylece
olaylara tepki siiresi biiyiik 6l¢iide azalmakta, merkezkag ve yetki devri de 6nemini
kaybetmektedir. Bilisim sistemleri onceden alt diizeylerde olan yetki ve denetimin
ist diizeylerde toplanmasina olanak sagliyorsa da bilgi ¢iktisinin alt diizeylerdeki
yoneticilere kararlarinda yardimei olmasi i¢in verilmesine de olanak saglamaktadir.
Bundan dolaytr hem merkezcil hem de merkez kac¢ oOrgiitleme anlayismni
destekleyebilir’®.

Yonetim faaliyeti igerisinde ¢ok 6nemli bir yeri olan koordinasyon faaliyeti bilgi
teknolojisi sayesinde verimliligi arttiric1 bir rol oynamakta ve orgiitler icin sinerji

kaynagi olusturmaktadir?®".

2% Hayri Ulgen, isletme Y énetiminde Bilgisayarlar, istanbul, 1990, s. 220-221.
21 Robert Schulties, Mary Summer, Management Information Systems: The Manager’s View,
McGraw-Hill, New York, 1998, p 87-97.
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Orgiitlerde bilgi sistemlerinin gelistirilmesi ve verimli kullanilmasi isletmenin biitiin
kademelerinde bilisim teknolojileri kullanilmasi ile ger¢eklesmektedir. Bilisim
teknolojilerinin yoneticilere sundugu en 6nemli olanaklardan olan yonetim bilisim
sistemleri, orgiitlerde isleri, yonetimi, analiz ve karar fonksiyonlarin1 desteklemek
maksadiyla bilgi saglayan bilgisayar ve kullanicilardan olusan biitiinlesik bir

sistemdir?®?.

Basit bir sekilde ele alinacak olursa bilisim sistemlerinin 6rgiit yapilarina etkilerini

asagidaki gibi belirtilebilir *%:

« Ust ve alt boliimler arasindaki iletisimi daha verimli kilacaktir.

* Orta kademe yoOnetimin bilgiyi slizerek {list kademelere tasimasma olan
ihtiya¢ azalacaktir, O0rnegin orta kademe ile iist kademe yonetim isleri
birlesebilir.

* Yonetim tarafindan yapilan isler daha fazla yapilandirilmis hale gelecektir.

* BS, hem merkezi hem de merkezi olmayan orgiitleri kendi i¢csel yapilarmna
bagli olarak destekleyebilmektedir.

* Beyaz yakali ¢alisanlarin islerinin eskiye kiyasla daha fazlasi, bilgisayara ve
iletisim araglarina erigimi gerekecektir.

» Elektronik ve sozlii postalar, zaman ve mekan smirlamalarmi ortadan

kaldirmaktadir.

2.2.1.1.4. Bilisim Teknolojilerinin Denetim Alam ve Orgiitsel
Diizeyler Uzerindeki EtKisi

Bilisim teknolojilerinin orgiitsel yapilara dnceleri merkeziyet¢i bir yap1 kazandirdigi
iddia edilmekteydi. Bilisim teknolojileri kullanimmin asagi kademeye bilgi akigini

arttirmasi ve alt kademelerinde karar alma faaliyetlerine katilim saglayacagi goriisii

202 Ugur Yozgat, Yonetim Bilisimleri, Beta Basim Yayim, 1998, s.155.
293 S A. Kelkar, ,;Management Information Systems: A Concise Study, New Delhi: Prentice-Hall
of India, 2006, p.9.
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yaygmn olarak ongdriilmiistir’™. Bu cercevede bilgi teknolojileri kullanimi ile
orgiitlerin geleneksel biirokratik-hiyerarsik Orgiit yapilar,, esnek {retim ve
uzmanlasmaya imkan veren yapilara doniisecegi ve Ozellikle post-modern yapilar
diye adlandirilabilecek oOrgiit yapilari olarak sebeke Orgiit modellerinin yaygmlik

kazanacag degerlendirilmektedir™®.

Orgiitlerde bilisim sistemlerinin orta diizey yoneticilerin sayilarini azalttig1 veya
arttirdigini belirlemek {izerine yapilan ¢alismalar bu konuyla ilgili goriisleri destekler
niteliktedir’®. Bilisim teknolojilerinin orta kademe yoneticilerin sayismi diisiirmekte
oldugu goristine giiclii bir destek vardir. Son zamanlardaki kiigiilmelerin agiklamasi
sOyledir: Kiiclilme devam etmekte olan ekonomik durgunlugu ve biiylimekte olan
uluslar aras1 rekabeti karsilamak i¢in personelde indirim yapmak yoOneticilerin
ihtiyact tarafindan harekete gecirilir. Organizasyonlardaki bilisim teknolojileri
yayilimimin su anki yiiksek seviyesi bu tip kiigiilmenin saglayicisidir; bazi iist diizey
yoneticiler bu bag1 gormiislerledir ve bunun iizerine harekete gecmislerdir. Bu
aciklama ampirik caligmalarla da desteklenmektedir. Ampirik arastirmalar oldukca
1yl merkezilesmis olan oOrgiitlerdeki orta diizey yoOneticilerin sayisini diisiirmek icin
lider yoneticilerin bilisim teknolojisini kullanma egilimini gosteriyor ve giinlimiizde
bu kiiclilmeyi yasayan Orgiitler ise hiyerarsik olarak yapilanmig orgiitlerdir. 1993
yilinda yapilan 6rnek olay ¢alismasinda kii¢iilme yasanan isletmeyi inceleyerek bu
etkiyi ortaya koymuslardir®®’. Ornek olay calismasima konu olan isletme rekabetten
kaynaklanan maliyet baskilarina yanit vermek i¢in orta kademe yOneticilerin sayisini

azaltmustir.

Calismalarinda da yazarlar sundan bahsetmislerdir: bilisim sistemlerinin etkisi esasen
hesaplama kararlarmi kontrol edenler tarafindan ve hangi ilgiliye hizmet ettigi
acisindan ve orta smif yoneticilerinin rolleri tarafindan karar verilir. Bilisim

sistemleri merkezilesmis karar otoritesi ile birlikte Orgiitteki orta kademe yOnetici

204 1 A. O’brien, Management Information Systems, Richard Darwin Inc., Boston, 1993, p.459.

205 H. Can, Organizasyon Yonetim, Siyasal Kitabevi, Ankara 1997, s.136

2% Alain Pinsonneault, Kenneth L. Kraemer, “The Impact of Information Technology on Middle
Managers, MIS Quarterly”, Vol. 17, No. 3,September, 1993, pp. 271-292.

27 pinsonneault, Alain ve Kenneth L. Kraemer, a.g.e., pp.292.
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sayisinin dislisiinde ve karar mekanizmasinin merkeziyet¢i olan Orgiitlerde de orta

kademe yOneticilerin sayisina baghdir.

Bilisim teknolojilerinin orglitsel yapilara getirilerinden bir tanesi de dnceleri ayr1 ayr1
olan bilgi isleme faaliyetlerini tek bir merkezde yani bilgi islem departmaninda
yapilmasima olanak saglamasidir. Bu sayede 6zellikle biiyiik orgiitlerde mevcut olan

pek cok departmanin birlestirilmesine olanak saglanmaktadir.

Goriildigii gibi bilgi teknolojileri kullanimi orgiitlerde gerek kademe, gerek
departman ve dolayis1 ile denetim alan1 ve personel sayisinda sagladigi azalmalar
nedeni ile orgiit yapisini daha az karmasik hale getirmektedir. Bu nedenle bilisim
teknolojileri, orgiitsel yapida sagladigi etkilerle orgiit isleyisini kolaylastirarak

verimliligi ve dolayis1 ile rekabet giiciliniin artmasina olanak saglamaktadir.

2.2.2. Bilisim Teknolojisi Yatirnmlar1 ve Orgiitsel Etkileri

Bilisim teknolojiler, son yillarda organizasyonlarin hayatta kalabilmeleri i¢in en
onemli siraya yerlesen faktor olmustur. Bunun sonucunda gerek iiretim, gerekse de
diger alanlarda faaliyet gdsteren organizasyonlar bu faktorii takip etmektedir. Genel
olarak bilgisayar donanim ve yazilimlarma yapilan onemli yatirimlar ve bilisim

teknolojileri ag yapilarinin globallestirilmesi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir®®.

Bilisim teknolojileri yatirimlar1 ekonomik iiretim fonksiyonu ile degerlendirilebilir
clinkii bilisim teknolojileri sermaye ve iscilikten daha fazla yarar elde edilmesini
saglayarak organizasyona deger yaratirlar. Bilisim teknolojileri yatirimlarinin geri
dontisleri hem organizasyon, hem endiistri hem de iilke seviyesinde

degerlendirilebilir™®.

%8 Ali Celep, Cemal Zehir, Biisra Miiceldili, Biilent Akyiiz, “The Impact Of Information Technology
Investments On Firm Performance In National And Multinational Companies”, Journal of Global
Strategic Management, june 2010, p. 144

9% Q. Hu, J. Quan, “ Evaluating the Impact of IT Investments On Productivity: A Casual Analysis At
Industry Level, International Journal of Information Management.”, vol.25, 2004, p. 39-53.
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Yeni yapilacak bilisim teknolojisi yatirimlarimmin degerlendirilmesi, {iist diizey
yoneticiler i¢cin ¢ok 6nemlidir, ¢iinkii bilisim teknolojisine ayrilan maddi kaynaklar
tim kaynaklar i¢inde biiyiik bir yiizdeye sahiptir ve bu yiizde giin gectikce daha da
biliylimektedir. Ayrica bu yatirimlarin isletme performansi lizerindeki stratejik etkisi
de dnemini artrmaktadir. Isletmeler bilisim teknolojisinden elde edebilecekleri en
yiiksek performansa ulagmak istiyorlarsa, hangi uygulamanin isletme performansina
en fazla katkiy1 yapacagmm degerlendirmesini muhakkak yapmak zorundadirlar®'’.

Bilisim Teknolojileri Yonetimi bes asamadan olusur. Her asama, kendi alt
asamalarindan meydana gelir ve organizasyonun bilisim teknolojileri alaninda

alacagi kararlarin olgunlasmasini saglar. Bu bes asama asagida belirtilmektedir®"".

» Asama 1: bilin¢ olusturma

Birinci asamanin en 6nemli Ozelikleri; degerlendirmenin en basinda belirlenmesi,
yapilandiriimamus siireclerden olusmast ve siirekli olmayan ¢iktilar olusturmasidir®'?.
Bu asamada, genel olarak bilisim teknolojisi kararmin basarisinin projede yer alan
takim {yelerinin bilin¢lendirilmesine bagli oldugu vurgulanmaktadir. Bilgi
teknolojilerinin basariya ulasacagi tahmin edilse bile bu takim igerisindedir ve takim
icerisindeki bilgi paylasilmadigi siirece basarmin tekrarlanmasi zorlagabilir. Bu
projelerdeki ciktilarin stirekli olmayan bir 6zellik géstermesi, projenin sorun yasadigi
durumlarda problemlerin ¢oziimiine iliskin organizasyonun ¢ok kisitli bir becerisi
bulunmasindan kaynaklanir. Ek olarak, bu asamada genel olarak ise yararlari
bakimmdan proje sonuglar1 degerlendirilmemektedir ve bu problemlere yol

acabilmektedir’".

» Asama 2: ekip kurma

19 B, Beskese ve M. Tanyas, “Bilisim Teknolojisi Yatirimlarnin Degerlendirilmesine yonelik uygun
yontemin secilmesi modeli — ERP yazilimi segimi uygulamas1”, ITU Dergisi, 5(1), 2006, s. 217-227.
I GAO, “Information Technology Investment Management — A Framework for Assessing and
Improving Process Maturity”, United States General Accounting Office, GAO/AIMD, 2000, p.12.
12 Diamond, T. Ramirez, “Overview Information Technology Investment Management (ITIM)
Guidance”, GAO Performance Institute August 26, 2004, pp26.

1 Gao, a.g.e., p.13.
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Genel olarak tekrar edilebilir ve basarili bir bilisim teknolojisine ulagmak i¢in gerekli
se¢cim slireglerine odaklanilir. Basarili bir bilisim teknolojileri yatirimi i¢in oncelikle
yatirim kontrol alta almabilmeli ve boylece tahmin edilen zaman planlamasinda ve
biitcesinde projeler tamamlanabilir. Gerekli yatirim kontrolleri siireci bulunmadigi
durumlarda, tekrarlanabilir ve ciddi analizler igeren bilgi teknolojileri projelerine
nazaran bu projelerin basarisizlikla sonuglanmasi riski oldukca biyliktiir. Ayrica,
gerekli kontrol siireclerinin bulunmamasi degerlendirme stire¢lerinin de etkinligini

v e . 214
diistrir™ .

» Asama 3: Tam bir portfolyo gelistirme

Bu asamadaki temel odak noktasi iyi tanimlanmis, diizenli bir bilgi teknolojileri
portfolyosu kurmaktir. Yeni bilisim teknolojileri teklifleri se¢ip zaman planlamasina
ve biitcesine gore yonetilirken asama 3’te de bilgi teknolojileri portfolyosunun nasil
hazirlanacag1 dikkate alinmalidir. Bilgi teknolojileri portfolyosu sadece bilisim

teknolojileri projeleri toplulugu olarak diisiiniilmemelidir.

Organizasyonun kaynaklarni bu projelere nasil dagitacagi, bu yatirimlarin
organizasyona nasil faydalar getirecegi ve organizasyonun misyonuna uygun siirekli

yatirim arayisi da bu portfolyoya dahildir.

* Asama 4. stireci gelistirme

Organizasyon, bilisim teknolojileri siireclerini ve portfolyosunu gelistirmek ig¢in
degerlendirme kriterlerine odaklanir. Basarili bir degerlendirme i¢in kullanilan
metotlardan biri kurulum sonrasi goézden geg¢irmedir. Kurulum sonrasi gozden
gecirme, yatirim tamamlandiktan sonra baslatilir ve yatirimin ¢iktilarini bastaki
planlara ve beklentilere gore degerlendirir. Bu inceleme, yatirimdan ¢ikarilan dersleri

vurgulayarak organizasyonel 6grenmeye katkida bulunur®'’.

» Asama 5: BT Stratejik ¢iktilarini yonetme

21* Gao, a.g.e, p.14.
215 Ramirez, a.g.e., p. 40.
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Organizasyon, sec¢im, kontrol ve degerlendirme siireclerini tamamladiktan sonra
diger organizasyonlardan O6grenerek ve is c¢iktilarmi siirekli olarak gelistirmeye

yonelik yaklasimui ile stratejik ¢iktilarini sekillendirir.

Bir organizasyon, bilisim teknolojileri yatirimlarmi diger organizasyonlarla ya da en
iyl uygulamalarla kiyaslama yoluna giderek bilisim teknolojilerindeki basarilarini

izleme firsat: edinir?'®.

Bilisim teknolojileri yatirimlarmin 6rgiitsel yararlari genel olarak “soyut” ve “somut”
yararlar olarak degerlendirilmektedir. Somut yararlar, kurulum ile birlikte kazanilan
etkinlikteki iyilesmeler olarak tanimlanabilir ve c¢ogu durumda Olglimlenmesi

kolaydir®!

. Diger taraftan, soyut faydalarin Ol¢iimlenmesi zordur. Bu sebeple
organizasyonlarm ¢ogu bilisim teknolojileri yatirimlarinin gercek faydalarini parasal
olarak dlcemedikleri i¢in degerlendirememektedirler. Soyut faydalarin, ¢ogu zaman

en 6nemli faydalar oldugu da belirtilmelidir.

Bilisim teknolojileri yatirimlarinin c¢ogunlukla degisimi yonetmek gibi stratejik
nedenleri oldugu goze alinirsa bir¢cok ¢iktinin nicel olarak Ol¢iimlenmesinin zor

oldugu soylenebilir*'®.

Bilisim teknolojileri yatirimlarinin etkilerini gorebilmek i¢cin dort yol oldugu

vurgulanmustir®”:

* Maliyetlerin diismesi: Bilisim teknolojileri yatirimi yapilmadan dnceki maliyetin
kurulum sonrasi ile birlikte diisiis géstermesi.
* Gelirin artmasi: Bilisim teknolojileri yatirimlar: sonrasindaki gelirin 6nceki gelire

gore artis gostermesi.

21® Gao, a.g.e., p.18.

217 Celep, a.g.e., p. 148

218 7. Pisello, It Value Chain Management — Maximizing The ROI From It Investments, Alinean llc,
USA, 2001, p.23.

21 Ramirez, a.g.e., p.44.

104



« Nitel faydalar: Is siireglerinde kullanilan miisteri tatmini, ¢alisan isten ¢ikis oran,
gilivende hissetme gibi nitel gostergelerin iyilesme gostermesi.
* Bilisim teknolojileri faydalari: Degisim oOncesindeki bilisim teknolojileri

maliyetlerinin sonradan diigsmesi.

Sahin’e gore bilisim teknolojileri yatirimlarinda ortaya ¢ikmasi beklenen faydalar

asagida belirtilmektedir’’:

* Somut yararlar
e Verimliligin artmasi
e Islem maliyetlerinin azalmasi
e Isgiiciiniin azalmas1
e Tesis maliyetlerinin azalmasi
e Bilgisayar harcamalarinin azalmasi

e Sekreterya maliyetlerinin azalmasi

* Soyut yararlar
e Kaynak kontroliiniin gelismesi
e Orgiit esnekliginin artmasi
e Bilgiye zamaninda ulasilmasi
° Is tasariminin artmasi
e Miisteri memnuniyetinin artmasi

e (alisanlarin motivasyonunun artmasi.

Bilisim teknolojilerinin yararlarmni, Pink su sekilde maddelestirmistir™':
 Kaynak paylasimini arttirmasi,
* Rekabet avantaj1 yaratmasi,

* Tekrar sekillendirme islemlerini azaltmasi,

2% M. Sahin, “Bilgi Sistemi Projelerinin Degeri, Uygulama Siireci ve Yonetimi”, Anadolu
Universitesi, Yonetim Bilgi Sistemi Ders Notlar, Eskischir, 2008, s.9.

221 4 Pink , “The Benefits of ITIL”, Pink Elephant Inc., 2005, p.3.
http://www.livetime.com/docs/wp_benefits ITIL.pdf, 21 Mart 2009.
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* Gereksiz isleri elimine etmesi,

* Proje ¢iktilarmi ve zamanlamay1 iyilestirmesi,

« Onemli bilgi teknolojisi islemlerinin giivenilirligini ve giivenligini saglamasi,
 Hizmet kalitesi maliyetlerini diizenlemesi,

« Is, miisteri ve kullanici taleplerini karsilayacak hizmetler saglamas,

* Merkezi siirecleri birlestirmesi,

* Ge¢cmis deneyimlerin 6grenilmesini saglamasi olarak diisiiniilmektedir.

Bengtsson, M. & Wredenberg, D.’e gére maliyetlerin ve faydalarin uzun dénemli
kontrolii i¢in yonetim siireclerinde degisiklikler yapilmali ve degerlendirme, izleme
prosediirleri olusturulmalidir. Bu asamada, maliyetlerin ve faydalarin agikca
tanimlanmasi, maliyet ve faydalarin nasil dlgiimleneceginin yollarinin belirlenmesi

ve degerlendirme kriterlerinin tespiti olduk¢a 6nemlidir***.

Yatirim degerlendirme tekniklerine ek olarak farkli yontemlerden bahsedilmistir.

Bunlar, kalite, etkinlik ve miisteri degeridir223 .

Bir¢ok arastirma belirtmektedir ki organizasyonlar, konu bilisim teknolojilerine
geldiginde maliyet ve faydalar1 anlamakta zorlanmaktadir. Ciddi bir degerlendirme

i¢cin bu faktorlerin tam olarak anlagilmasi olduk¢a 6nemlidir.

Bu asamada bilisim teknolojileri yatirimlarini degerlendirirken asagidaki prensipler

6n plana ¢ikmaktadir®*:

* Bilisim teknolojilerinin tek basma kattig1 bir deger yoktur: sadece teknolojiye sahip
olmak fayda getirmez ve organizasyona de§er yaratmaz. Bir¢ok dier organizasyon
varliinin tersine teknoloji tek basina degil, organizasyon igerisinde bir degere

kavusur.

222 M. Bengtsson, D Wredenberg, “Evaluation of IT investments. A case study of the PENG model”,
Jonkdping University, Jonkoping International Business School. Bachelor’s thesis, 2008, p.44.
2§ Devaraj ve R. Kohli, “The IT Payoff”, Prentice Hall, ABD, 2002, p. 8.

224 7. Peppard,, J. Ward, E. Daniel, “Managing the Realizationof Business Benefits from IT
Investments”, MIS Quarterly Executive, March, 2007, p.10.
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* Bilisim teknolojileri yararlar1 insanlara islerini farkh sekilde yaptirdiginda ortaya
cikar: Faydalarin ortaya ¢ikmasi sadece organizasyon igerisindeki bireylerin,
gruplarim veya miisterilerin ya da tedarik¢ilerin islerini daha etkin bir sekilde

yaptiklarinda ortaya ¢ikar.

« Is faydalarmi sadece isteki miidiirler ve kullanicilar fark edebilir: Faydalarm, islerin
farkl sekilde yapilmasini saglayan degisikliklerden ve icatlardan kaynaklanmasindan
dolay1 isteki midiirlerin ve kullanicilarmn (miisteriler ve tedarikgiler dahil olmak

iizere) fark etmesi gereklidir.

* Tim bilisim teknolojileri projelerinin ¢iktilar1 vardir fakat her cikti1 bir fayda
degildir: Bilisim teknolojileri projelerinin ¢iktilar1 organizasyona negatif bir etkide
de bulunabilir. YOnetim i¢in bu asamadaki zorluk negatif ¢iktilar1 onleyerek pozitif

ciktilarm gerekli is faydalarini saglamasini saglamaktir.

» Faydalar aktif olarak yonetilmelidir: faydalar, otomatik olarak ortaya ¢ikan proje
ciktilar1 degildir. Hatta ¢cogu zaman, faydalarin anlasilmasi yatirimdan bir siire sonra
olur. Bu nedenle faydalarin yonetimi, teknik olarak kurulum tamamladiktan sonra da

devam etmelidir.

2.3. Bilisim Teknolojisinin Orgiitsel Performansa Etkileri

Bilisim teknolojisi ve performans 6lgiileri arasinda baglantilar1 gdsteren az sayida
arastirma bulunmaktadir. Performansa iliskin belirsizligin ¢ok olmasi nedeniyle bilgi

teknolojileri ile igletme performansi arasinda bir nedensel bag olusturmak zordur.

Arastirmacilar arasinda uzun sureden beridir bilisim teknolojilerinin gercekten
verimlilige etkili olup olmadig: tartigma konusu olmustur. 1980’lerdeki ¢aligmalar,
bilisim teknolojileri yatirimi ile verimlilik arasinda bir iliski bulamamistir **°. Bu

3

duruma, bilisim sistemlerinde “verimlilik paradoksu” adi verilmektedir. Bilisim

3 E. Brynjolfsson, ve L. Hitt, “Paradox Lost? Firm Level Evidence on the Returns to Information
Systems Spending”, Management Science, c. 42, s.4, April 1996, pp. 541-558.

107



teknolojilerinin verimlilik paradoksu teknolojideki inanimaz gelismelere ragmen,
bilisim teknolojilerine yapilan yatirimin faydalarmin {retim istatistiklerinde

gdriilememesidir **°.

Bilisim teknolojisi ile performans Olgiileri arasindaki baglantiy1 agiklarken ortaya
cikan yetersizlik yani “verimlilik paradoksu”, bilisim teknolojisinin bir orgiitiin
performansinda gergekten belli bir farklilik yaratip yaratmadigi sorusunun bir
problem olarak hala devam etmesine neden olmaktadir. Arastirmalara gore Bilisim
teknolojisi ile performans Olglitleri arasindaki iliskiyi inceleyen modellerin
cogunlugu teknoloji ile bazi performans oOlciitleri arasinda dogrudan bir baglanti

oldugunu varsaymaktadir **’.

Bazi arastirmacilar yeni bilgi teknolojileri ve bilisim teknolojilerinin kullanimi ile
isletme performansi arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar yapmislardir. Bu
arastirmaya gore orgiitiin 6zellikleri, isletme performansi ile yeni bilisim teknolojisi
kullanim1 arasinda yiiksek diizeyli iliski oldugunu ve yaraticiligi, yenilik¢iligi ve
gelisimi destekleyen bir orgiit kiiltiiriine sahip olmanin igletme performansinda
(yiiksek pazar payi, karhilik ve satislar) olumlu bir etki ettigini tespit etmislerdir.**®
Yazarlara gore, firmalar daha fazla pazar odakl hale geldik¢e cabalarini isteklerini
gelistirmeye odaklama egiliminde olmaktadirlar. Yiksek Pazar odakli yenilik¢i
kiiltiire ve bigimsel yaraticilik prosediirleri ile pazarlama performans: (gelismis
marka bilinci, miisteri tatmini ve sadakat) hizmet isletmelerinde yakindan iligkili

olmaktadir?®’.

6] Dedrick, V. Gurbaxani ve K. Kramer, “Information Technology and Economic Performance: A
Critical Review of the Empirical Evidence”, ACM Computing Surveys, Mart 2003, . 35,2003, s. 1
22TE. M. Silva, “Information Technology Investment”, External Report, Kungal Tekniska Hogskolan
(KTH), Department of Industrial Information and Control Systems, Royal Institute of Technology,
Stockholm, Sweden, 2001, pp. 124-132.

28 M. Hudson, A. Smart, ve M. Bourne, “Theory and Practice in SME Performance Measurement
Systems”, International Journal of Operations & Production Management, Vol:21, 2001,
pp.1101-1102.

¥ J. B. Gray, S.M. Matear, ve P.K. Matheson, “Improving the Performance of Hospitality Firms”,
International Journal of Contemporary Hospitality Management, 12/3, pp.149 — 155.
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Bilisim teknolojisi yatiriminin verimlilik, gelismis isletme karlilig1 ve miisteri degeri
ile iliskili olmas1 gerektigini gostermis olan arastrmalarda bulunmaktadir™’. Bilgi
teknolojisinin verimliligi artirabildigini ama saglanan ek fayda ve yiiksek isletme

karlar1 arasmda ampirik bir baglantmm olmadigini belirtmislerdir®".

Bilisim teknolojisinin yararlar1 her zaman ag¢ik veya kesin olmamakta, yararlarin
algilanmasi yillar siirmektedir. Bilisim teknolojisinin igletme performansina etkileri
iizerine ¢calisma yapmak; cok sayida beklenmeyen degiskenin bulunmasi ve orgiitsel
yap1 ve Orgiitsel siirecler gibi ¢ok sayida harici degisken igermesi nedeniyle karmasik

bir gorev olmaktadir.

Bilisim teknolojilerinin 6zellikle yazilim desteginin ve bilgisayar yazilimlarindaki
ilerlemenin isgiici verimliligi tlizerine ¢ok olumlu etkisi vardir. Bilisim
teknolojilerinin isgiicii verimliligi iizerindeki etkisi gelecekte de yiiksek ve etkili
olacaktir™?. Bilisim teknolojileri yapilan siirekli yatirmmlar ve siirekli gelismeler,
yazilim sektoriindeki bas dondiiriicli gelismeler, gelecekte bilisim teknolojilerinin
isglicti verimliligi lizerinde artan verimliliginin habercisidir. Ancak, bu gelismeler
ozellikle teknoloji iireten firmalarin arastrma ve gelistirme harcamalar1 ve yeni
teknolojik gelismelerin ekonomi igerisinde Oziimlenmesi ile yakindan ilgilidir.
Universiteler bilisim teknolojilerini kullanarak 6grenme siirecini ve tecriibesini
gelistirmisler ve oOgrencilerine yeni Ogrenme imkanlar1 saglamislardir. Tim bu
ornekler, bilisim teknolojilerinin firma bazinda ¢ok Onemli gelismeler
yaratabilecegini ortaya koyar niteliktedir. Bilisim teknolojilerinin tiim bu verimlilik

lizerine olumlu etkileri sermaye derinlesmesi (capital deepening) adin1 almaktadir **°.

39 A H. Abdul-Gader, K. A. Kozar, “The Impact Of Computer Alienation On Information
Technology Investment Decisions: An Exploratory Cross-National Analysis”, MIS Quarterly, V.19
N.4, 2000, pp. 535-559.

21 1. Hitt, ve E. Brynjolfsson, “Productivity, Business Profitability and Consumer Welfare: Three
Different Measures of Information Technology Value”, Management Information Systems
Quarterly, Vol. 20 No. 2, 1996,2000, pp. 121-42.

B2 Oliner, ve D. Sichel, “Information Technology and Productivity: Where Are We Now and
Where Are We Going”, Journal of Policy Modeling, c. 25, 2003, pp. 477-503.

233 J. Fernald, S. Ramnath, “The Acceleration in US Total Factor Productivity After 1995: The Role
of Information Technology”, Economic Perspectives, Federal Reserve Bank of Chicago, 1Q/2004,
2004, pp. 52-67.
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Eger dogru is siireglerine dogru bilisim teknolojileri uygulanir ise, isletme
performanst olusur. Sekil 2.1’de yer alan Bilisim teknolojilerinin deger yaratmasi

modeli Melville ve digerlerinden (2004) uyarlanmistir.

Bilisim
teknolojileri
ve kaynaklari

—— Isletme is = Is siireci — Orgiitsel
stireci performansi performans

Tamamlayici

orgiitsel
kaynaklar ﬁ

Is ortaklar1 kaynaklar1
ve isletme siiregleri

Sekil 2.2. Bilisim Teknolojilerinin Deger Yaratma Sureci

Kaynak: Melville, N., Kraemer, K. ve Gurbaxani, V. “Review: Information Technology
and Organizational Performance: An Integrative Model of Business Value”, MIS Quarterly,
c. 28,2004,s. 2, pp. 283-322.

2.3.1. Bilisim Teknolojilerinin Orgiitsel Verimlilige Etkileri

Bilisim teknolojilerinin 1990°lardan sonra ABD’de isgiicii ve toplam faktor
verimliligindeki artislarinda temel faktér oldugu ampirik olarak bircok arastirmaci

tarafindan bulunmus ve g(‘isterilmistir23 4,

Bilisim teknolojilerinin verimlilige etkisi firmadan, firmaya, endustriden, endustriye

farklilik gostermektedir. Bilisim teknolojileri rekabetci olmayan ve asiri

% J. Fernald ve S. Ramnath, “The Acceleration in US Total Factor Productivity: The Role of
Information Technology”, Economic Perspectives, Federal Reserve Bank of Chicago, 2004, p. 53.
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diizenlenmemis endiistrilerde daha 6nemli verimlilik artisina yol agmaktadir.
Isletmelerin is yaparken yaptiklar1 yenilikler, islerin akis sekilleri, calisma alanlarmin
diizenlenmesi isletmelerin yapilarina gore farklilik gdstermektedir bundan dolay1

verimlikte bilisim teknolojileri 6nemli paya sahiptir235.

Bilisim teknolojilerini uyguladiktan sonra isletmeler bu teknolojileri kullanacak
nitelikli elemanlar1 yetistirmek icin zaman harcamaktadirlar®. Ayni zamanda is
gorenlerini yeniden organize ederek bu teknolojilerden en fazla faydayr saglamaya

calismaktadirlar.

Bilisim teknolojileri iletisimi, kararlarin etkinligini ve dogrulugunu, isletme
sireglerinin esneklik ve verimliligini, isletmenin {irettigi {rlinlerin kalitesini
arttirmakta, miisteriye en iyi sekilde tatmin imkan1 vermekte ve isletmenin piyasadan
gelen taleplere cevap vermesindeki hizi yiikseltmektedir. Isletmelerde bilisim
teknolojilerinin verimlilige etkisi énemli boyutlarda olmustur. Uretim teknolojileri
orgiitsel bilisim teknolojileri ile iiretim isletmeleri icin Onemli siirdiirtilebilir

rekabetci avantaj saglamislardir™’.

Ozellikle, yeni internet temelli teknolojiler endustrilerdeki rekabetin niteligini ve
yapilan igin Ozelligini ve isletme vyapisini degistirmistir. Bunun en giizel 6rnek
olarak, ABD’de bircok endiistri 6nemli avantaj saglamis olmasini gdsterebiliriz.
Giliniimiizde tedarik zinciri boyunca iiretim isletmelerinin bilisim teknolojileri ile
kesintisiz ve etkin bir bilgi akisi sistemi kurmalari, iiretim isletmelerinde verimlilik

konusunda 6nemli faydalar saglamistir.

Gilinlimiizde hizli, daha gii¢lii ve daha ucuz bilgisayar sistemleri ve bilgisayar aglari
giinliik bireysel yasantimiz gibi, firmalarin faaliyetlerini de degistirmistir ve gittikce

artan bir verimlilik getirmistir. 1990’larin sonuna dogru ABD’de artan verimliliginin

25\, Baily, “Recent Productivity Growth: The Role of Information Technology and Other

Innovations” , FRBSF Economic Review, 2004, p.36.
3% Baily, a.g.e., p. 36.
27 K. Kangas, Business Strategies for Information Technology Management, IRM Press, 2003, p.45.
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%80 ‘i bilisim teknolojisi sonucu olusmustur™®.

Yerinde kullanilan bilisim
teknolojileri, liretim isletmelerine artan esneklik, gelisen rekabetci avantaj ve daha
etkin kiiresel faaliyetler icin imkanlar sunmaktadir. Verimlilik 6lgiilmesi gii¢ bir
kavram olmasina ragmen, kisisel bilgisayarlarin bireysel verimlilik iizerine 6nemli

etkileri oldugunu sdylemek yanhs olmayacaktir™”’.

Bilgisayar teknolojilerindeki hizli gelisme, hizlarinin siirekli artmasi buna karsin
maliyetlerindeki  6nemli  ucuzlamalar, kisisel bilgisayarlarin  isletmelerde

yayginlagmasi sonucunu dogurmustur.

2.3.2. Bilisim Sistemlerinin Orgiitsel Etkinlik Uzerine Etkileri

Bilisim sistemlerinin orgiit yapilarina etkileri konusunda oncelikle Batra’nin bilisim
sistemlerinin  Orglitsel etkinligi nasil sagladigi konusundaki goriislerine yer

verilecektir.

Batra, YBS etkileri ve bu etkilerle nasil orgiitsel etkinligin sagladigini asagidaki gibi

siralamaktadir®*:

(a) BT’ nin oOrgiitler iizerine direkt etkisi ilgili kisilere zamaninda ve ilgili konularda
uygun bilgi saglamak, is akis1 ve is tasarimi yordamlarinin kolay ve adimlarma
uygun yliriitiilmesi saglamak ve orgiitteki islevsel esnekligi saglamaktir.

(b) BT’ nin zamaninda ve ilgili konularda bilgi saglama yetenegi orgiit ici ve Orgiit
dis1 birimlerle olan iletisimin artmasina yardimei olur.

(c) BT’ nin orgiit i¢i iletisimi ve dis birimlerle olan iletisimi artirma yetenegi iist, orta
ve alt kademe yOnetim seviyelerinde karar verme kalitesini arttirma olanagi saglar.
(d) BT’ nin yordamlar1 kolay ve elverisli hale getirme, is akislar1 ve is tasarimlarini

diizenleme ve islemsel esneklik saglama yetenegi, orgiit ici ve orgiit dis1 birimlerle

238 Kangas, a.g.e., s. 45.

39 U. Ozen, “Isletme Faaliyetlerinde Kisisel Bilgisayar Kullanicilarm Verimlilige Etkisi Uzerine Bir
Ampirik Calisma”, EKEV Akademi Dergisi, Yaz 2003, c. 7,s. 16, ss. 231-245.

0 Surinder Batra, “Impact of Information Technology on Organizational Effectiveness: A
Conceptual Framework Incorporating Organizational Flexibility, Global Journal of Flexible
Systems Management, Jan-Jun 2006, Vol. 7, No. %, 2006, pp. 15-25.
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iletisim olanaklarmi arttirma imkani ile birlikte izleme ve kontrol metotlarindaki
olanaklar1 gelistirir.

(e) Cesitli seviyelerdeki karar verme kalitesinin gelismesi izleme ve kontrol
metotlarindaki gelisme ile beraber katilimci yOnetimin edinilmesi, isgliciiniin
rasyonellestirilmesini ve Orglitteki hiyerarsik seviyelerin sayilarin1 azaltmasina
olanak tanir.

(f) Yukarida belirtilen yapisal degisimler karar vermede hem merkeziyet¢i hem de
merkeziyet¢i ve oOrgiit i¢in yenilik¢i yapisal formlarin olusturulmasina kolaylik
saglar.

(g) BT’ nin yapisal etkileri 6rgiitiin cografi olarak genislemesini kolaylastirir, dis
birimlerle iletisimi arttirr ve Orgilitiin ¢esitli birimleri arasindaki islemlerin
gorevdesligi yiikseltir.

(h) Bu etkiler boylece orgiitiin miisteri hizmetlerinin iyilestirilmesine ve rekabetci bir
avantaja doniistiiriilmesine yardimci olur.

(1) Yukaridaki etkiler orgiitiin amaglarinin basarilmasma katkida bulunur, orgiitiin
cevresine uyum saglama yetenegini arttirir ve orgiitsel hedefler ile personelin kisisel
hedefleri arasindaki uyumu artmasima yardimci olur.

(j) Boylece, BT nin etkilerini gz oniine alindiginda biitiin etkiler 6rgiitsel etkinlilikle

sonuglanir.

2.3.3. Orgiitsel Performans ve Bilisim Teknolojisi Ile ilgili

Cahsmalar

Literatlir taramasi yapildiginda genel olarak Kobi’lerde bilisim teknolojileri
kullaniminin drgiitsel performansa olan etkilerini ele alan ¢aligmalar bulunmaktadir.

Bu c¢aligmalarda genellikle bilisim teknolojisinin ekonomik etkilerini firma ya da
endiistri diizeyinde incelemisler ve bu incelemeler sonucunda genel anlamda bilisim
teknolojileri kullanimmin orgiitsel performansi olumlu yonde etkiledigi sonucuna
varmiglardir. Yani sira olumsuz sonuca ulasan ¢alismalarda mevcuttur. Bu boliimde
once bilisim teknolojileri ile orgilitsel performans arasinda iligki bulunamayan
calismalar daha sonra da bilisim teknolojileri ile orgiitsel performansi arasinda iligki

oldugunu belirten caligmalardan elde edilen sonuglara deginilecektir.
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Literatiirde bilisim teknolojisi ve Orgiitsel performans arasinda iliski olmadig:

sonucuna varan bir ka¢ ¢alisma mevcuttur. Bunlar:

Strassmann (2002), cesitli bilgi teknolojileri oranlari ile performans 6lgiitleri arasinda

korelasyon yoktur. Bu durum son 20 yildir degismeyen bir durumdur.**’

Kivijarvi ve Saarinen (1995), 200 firma iizerinde yapilan arastirmada; ¢ok yiliksek
diizeylerde bilgi teknolojilerine harcama yapma ile isletme karlar1 arasinda higbir

iligkinin olmadig1 saptanmlstlr.242

Literatiir taramas1 yapilirken, daha ¢ok bilisim teknolojisi ve orgiitsel performans
arasinda iliski oldugu sonucuna ortaya koyan calismalara ulasilmistir. Kisaca bu

calismalardan bahsedecek olursak;

Northrop, Kraemer, Dunkle ve King (1990),devlet organizasyonlarinda bilgisayarli
otomasyona gecis siirecinde yapilan 6demeler lizerine yaptiklar: arastirmada, en ¢ok
O0demenin Bilginin Kullanilabilirligi ve Operasyonel Performans Etkinligi tizerine

yapildigimi gérmiislerdir®*.

Harris ve Katz (1991), yaptig1 arastirmada firma performansi ve bilisim teknolojileri

yatirimlarmm yogunluk seviyeleri arasinda bir bag oldugu saptanmistir®**.

Bu dogrultuda devam ettigimizde daha farkli bir¢ok yazarm bu alandaki

cailsmalarina ulasabilmekteyiz.

21 p A. Strassman, “The persistence of the computer paradox. A critique of effort to disprove the
computer paradox.”, The Information Economics Press, New Canaan, CT, 2002, p. 132.

2 H. Kivijarvi ve T. Saarinen,” Investment in Information Systems and the Financial Performance of
the Firm.”, Information & Management Journal, vol:28.,1995, p.145

B A, Narthrop, , K. L Kraemer, D.Dunkle, J. L King, “Payoffs From Computerization: Lessons Over
Time.” Public Administration Review, 50(5),1990, P.505-514.

% S E. Harris ve J. L. Katz, “Organizational Performance And Information Technology investment
Intensity In The Insurance Industry.”, Organization Science, 2(3),1991, P. 263-295.
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Mahmood ve soon(1991), 500 farkli alanda faaliyet gosteren firma iizerinde
yaptiklar1 aragtirmada miisteri, tedarikci, servis hizmetlerinin bilism teknolojisi ile

ilskili oldugunu belitmistir**’.

Mahmood ve Mann (1993), Computerworld’iin ‘ilk 100’ listesinde olan 85 sirket
iizerinde yaptiklar1 arastrmada BT yatirimlarinin organizayon performansi iizerinde

pozitif ve kayda deger bir etkisi oldugunu l¢miislerdir**.

Bu c¢aligmalarda genellikle bilisim teknolojisinin ekonomik etkilerini firma ya da
endiistri diizeyinde incelemisler ve bu incelemeler sonucunda genel anlamda bilisim
teknolojileri kullanimmin orgiitsel performansi olumlu yonde etkiledigi sonucuna

varmiglardir.

Hitt ve Brynjolfsson (1996), bir bilisim teknolojisi yatirimimin verimlilik, gelismis
isletme karlilig1 ve miisteri degeri ile iliskili olmas1 gerektigini gostermistir. Biligim
teknolojisinin verimliligi arttirdigini ve tiiketiciler i¢in firma degerini ve buna baglh

olarak karlilig1 arttirdigmi gostermistir™* .

Clegg ve arkadaglar1 (1997) Bilgi teknolojileri yatirimlarinin % 80 — 90’1 performans

hedeflerine ulasmamaktadir*®.

Cragg ve Hussin (1997), 256 kobi iizerinde bilisim sistemlerinin oOrgiitsel

performansi nasil etkiledigi lizerine arastirma yapmistir. Bilisim teknolojisi ile servis

M. A. Mahmood ve S. K. Soon, “ Comprehensive Model for Measuring the Potential Impact of
Information Technology on Organizational Strategic Variables”, Decision science, 1991, pp. 869-897.
6 M. A. Mahmood ve G. J. Mann, “Measuring The Organizational impact Of Information
Technology Investment: An Exploratory Study.” Journal Of Management Information Systems,
10(1), 1993, p. 97-122.

7 Hitt, a.g.e., p. 134.

M8 ¢, Clegg, C. Axtell, L. Damodaran, B. Farbey, R. Hull , R. Lloydjones, J. Nicholls, R.Sell, ve C.
Tomlinson, “ Information Technology: A Study of Performance and Role of Human and
Organizational Factors.”, International journal of industrial Ergonomics, Vol. 40, No:2, 1997,
p.851-871.
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kalitesi, liretim verimliligi, {irlin kalitesi gibi orgiitsel performans degiskenleri

iizerinde olumlu etki oldugu sonucuna ulagmglardir®®.

Hormozi, Harding ve Bose’nin (1998) internetin KOBI’ler iizerindeki etkilerini
belirlemeye ydnelik olarak yaptiklar1 arastirmaya gore, KOBI’ler etkin kullandiklar:
takdirde internetin  saglayacagi firsatlar1  kolaylikla rekabet avantajina
doniistiirebileceklerdir. Ciinkii KOBI’ler kendilerine bir web sayfasi yapmak

suretiyle internet ortaminda rekabet edebileceklerdir®’.

Ozellikle sink ve tutule isimli yazarlarmgelistirdikleri model ile birgok farkli dlgiitiin

bir arada kullanilabilecegi gortaya ¢ikmaktadir.

Sink ve Tuttle gelistirdikleri modelde (1989) 6rgiit performansimi 6lgmede; etkenlik,
verimlilik, kalite, yenilik, ¢alisma yasaminin kalitesi, karlilik ve biitgeye uygunluk

gibi yedi farkli 6lgiitiin kullanilabilecegini belirtmislerdir®".

Rovere’nin  (1998) telekomiinikasyon sektoriinde yapti§1 arastrmaya gore
isletmeler, bilisim teknolojilerini ithracata yonelik iiretim yapan isletmelerde bilisim

teknolojileri kullanma diizeyi digerlerine oranla daha yiiksektir®>.

Premkumar ve Roberts (1999), kirsal kesim KOBI’leri iizerinde yaptiklar:

arastirmaya gore, bilisim teknolojileri kullanimi isletme biiylkligi, sahip ve

yoneticilerinin teknoloji kullanma yetkinlikleri gibi faktorlere gore degismektedir™”.

Janson ve Wrycza’in (1999) Polonya’da yaptiklar1 arastirmaya gore, girisimcilik

faaliyetlerinin ve dolayisiyla isletmelerin basarisi, bilisim teknolojileri kullanimiyla

artmaktadir>>.

% Cragg ve digerleri, a.g.e., s.180.

2% Hormozi, a.g.e., s. 28.

31 C. Sink ve T.C. Tuttle, Planning and measurement of in your organisation of the future,
Industrial Engineering and Management Press, Norcross, USA, 1989, p. 187.

232 (3. Nassimbeni, a.ge., s.261.

3 G. Premkumar and M. Roberts, “ Adoption of New Information Technologies in Rural Small
Businesses.” Omega: The International Journal of Management Science, 27 (4), 1999, p.467-484.
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Walczuch, Braven ve Lundgren (2000) Hollanda KOBI’leri iizerinde yaptiklar:
arastirmada kiiciik isletmelerin orta biiytlikliikteki isletmelere gore interneti ayni hiz

ve oranda benimsemediklerini belirlemistir®>.

Gray, Matear ve Matheson (2000), isletme performansi, orgiitiin 6zellikleri ve bilisim
teknolojisi kullanim1 arasinda yiiksek diizeyde iliski oldugunu sonucuna varmislardir.
Yazarlarm yaptiklar1 ¢alismalara gore firmalar daha fazla pazar odakli hale geldikce
cabalarmi miisteri isteklerini gelistirmeye odaklama egiliminde olmaktadirlar.
Yaraticiligi, yenilik¢iligi ve gelisimi destekleyen bir orgiit kiiltiiriine sahip olma
isletme performansinda(yiiksek pazar payi, karlilik ve satislar) pozitif etkiye sahip

olmaktadir.?®

Palmer (2000), Bahreyn kentinde bulunan KOBI’ler iizerinde yaptig1 arastirmada da
bilisim teknolojileri kullaniminin operasyonel ve yonetsel siiregleri olumlu etkiledigi

belirlenmistir.*’

Kula ve Tatoglu (2001), 237 KOBI iizerinde yaptiklar1 calismaya gore, uluslararasi
deneyimi fazla olan ve daha ¢ok ihracata yonelik iiretim yapan isletmeler genel
bilisim teknolojilerini daha c¢ok kullanmakta ve bunun performanslarini olumlu

olarak etkiledigini diisinmektedirler>®.

Silva (2001), orgiitte performansi gelistirmek amaciyla bilgi teknolojisi kullanimina
gecmeden Once, Orgiit genelinde bilgi teknolojisinin uyumlu olarak kullanilmasini

saglayacak yonetisim bicimine karar verilmesi gerektigini belirtmektedir. Bilgi

% M. A. Janson ve S. Wrycza, “Information Technology and Entrepreneurship: three cases from
poland ”, International Journal of Information Management, vol.19, n.5, 1999, pp. 351-367.

235 R. Walczuch, G. Van Braven ve H. Lundgren, “Internet Adoption Barriers for Small Firms in The
Netherlands”, European Management Journal, Vol. 18, No. 5, 2000, pp. 561-572.

6 J B Gray, S.M Matear ve P.K. Matheson, “Improving the Performance of Hospitality Firms”.
International Journal of Contemporary Hospitality Management, vol: 12/3,2000, p.149 — 155.

27 3. J. Palmer, “ Internet Access In Bahrain: Business Patterns and Problems”, Technovation Vol:20,
2000, p.451-458.

8 Veysel Kula ve E. Tatoglu, “KOBI’lerde internet Kullanimi: Tutum ve Beklentiler Uzerine Bir
Degerlendirme”, 2001, www.kobinet.org.tr/hizmetler/bilgibankasi/ekonomi/OAKDocs/OAK-T19.pdf,
(23.09.2010).
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teknolojisi ve bu Olciilerin herhangi biri arasinda gosterilebilir giiclii bir bag yoktur

2
sonucuna varmistir 59.

Yazarlarinda yayinlarin da belirttigi gibi bu alanda pek c¢ok farkli arastirma
yapilmistir fakat kesin sonuca ulasan ve yargi ortaya koyan az sayida calisma
bulunmaktadir. Caligsmalar inceledigimizde asagidaki calismalarda gii¢li tligkiler

bulundugunu gorecegiz.

Doll ve Deng(2001), firmalar iizerinde yaptiklar1 arastirmada bilisim teknolojisini
kullannminin kisiler ve boliimler arasi koordinasyonu gii¢lendirdigini, performansi

olumlu etkiledigini ortaya koymuslardir*®’.

Cetinkaya (2002), konaklama ve seyahat isletmeleri iizerinde yaptig1 arastirmada,
bilisim teknolojileri kullaniminin telefon, reklam, faks, brosiir gibi giderlerde
azalmaya neden oldugu ve misteri memnuniyetini artirdigmni belirlemistir®®’.
Dolayisiyla bilisim teknolojilerinin orgiitsel performansi olumlu etkiledigi sonucuna

varilabilir.

Choi ve Lee (2002), 58 Kore firmasi tizerinde yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda bilgi
yonetimi stratejileri ile bilgi yaratma siireci ve Orgiitsel performans iliskisini
incelemislerdir. Bu c¢alismada yazarlar, bilgi yOnetimi stratejilerini Orgiitsel
performans ile iliskilendiren bir model onermislerdir. Bilgi yOnetimi stratejilerini
dinamik, insan odakli, sistem odakli ve pasif olmak iizere dérde ayirmislardir. Buna
gore, en yiiksek performansi dinamik strateji saglamaktadir. En diisiik performans

pasif stratejiyle gerceklesmektedir®®.

2% Silva, a.g.e., s. 250.

260y J. Doll and X. Deng , ‘The collaborative use of information technology: End-user participation
and systems success”, Information Resources Management Journal, 14(2), 2001, p. 6- 16.

21 A Siikrii Cetinkaya, “Konaklama ve Seyahat isletmelerinde Internet Kullammi”, Hafta Sonu
Semineri-Turizmde Bilgi Teknolojileri, Nevsehir, 2002, s. 41.

%2 B, Choi and H. Lee,”An empirical investigation of KM styles and their effect on
corporatePerformance”, Information & Management, vol:40(5),2002, p.403-417.
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Kazan ve Savas (2002), Aksaray’da faaliyet gdsteren 52 KOBI iizerinde yaptiklar1
arastirma sonuglarina gore, bilisim teknolojilerinin kullaniminin ydnetim siireglerine

ve performansa olumlu etkileri oldugu sonucuna varmislardir®®.

Tekin ve Zerenler (2005), Konya’da lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
iizerinde bir arastrma yapmislardir. Arastrmaya katilan isletmelerin 6nemli bir
cogunlugunun ii¢ yil Oncesi ve giinlimiiz karsilastirildiginda bilisim teknolojileri
kullanimina daha fazla 6nem verdikleri ve bilisim teknolojilerini miisteri isteklerine
daha hizli cevap vermede, daha etkin hizmet vermede ve islem maliyetlerini

azaltmada bir arac olarak gordiikleri anlasiimaktadir®®*.

Tanoglu ve Basoglu (2006), 30 iiretim firmasi iizerinde yaptiklar1 arastirmada,
firmalarda kullanilan bilisim sistemlerinin yiiksek yatirim ile geri ddniisler

olusturdugu ortaya konmustur®®’.

Bu boliimde konu ile alakali yapilmis calismalardan bahsettik simdi ise literatiir
taramas1 sonucu ulasilan bilisim teknolojisinin algilanmas: ile ilgili arastirmalardan

bahsedecegiz.

2.3.4. Bilisim Teknolojisi ve Orgiitsel Performans Uzerindeki

Etkisinin Algilanmasi ile Ilgili Calismalar
Bilisim teknolojisi ve oOrgiitsel performans {izerindeki etkisinin algilanmasi

konusunda bir¢ok calismaya rastlanilmistir.

Arastirmay1 destekleyen calismalarda farkli boyutlarin bulunmasi ana ¢ercevenin

olusturulmasinda 6nemli sinirliliklar olusturmus olsa da bu calismalardan saglanan

% Halim Kazan ve O. Savas, “Bilisim Teknolojilerinin Yonetim Siirecine Etkileri: Aksaray’da Bir
Arastirma”, 2002, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkle gos.php?nt=155, (12.10.2009).

6% Mahmut Tekin, M. Zerenler ve F. A. Bilge, “Lojistik Sektériinde Faaliyet Gosteren Isletmeler”,
istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi, Y1l:4, Say1:8, Giiz 2005/2, s. 126.

265 1, Tanoglu ve N. Basoglu, "Exploring the relationship between information technology diffusion
and managerial decision making", Proceedings of PICMET'05, July 2005, p.121.
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veriler temel yapiya zemin hazirlamistir. Nitekim literatiirde yer alan c¢aligmalarda

kabul edilen kriterler calisma agisindan 6nemli birer kaynak olusturmustur.

Cetinkaya, bilisim teknolojisinin Orgiitsel performansa etkisini hizmet sektoriinde
iizerinde inceledigi arastirmada Orgiitsel performans Ol¢iimiinde nicel kavramlarin
yaninda nitel kavramlarida oldugunu ve bunlarm orgiitsel performans iizerinde daha

etkili oldugunu belirmektedir**

. Cetinkaya arastirmasinda diger sektorlerde oldugu
gibi konaklama sektorii, konaklama {iriinii ile iliskilendirilmis kendi karakteristik
ozelliklerine sahip oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla, konaklama performansinda
kullanilan 6lgiitlerin konaklama isletmeciligi ile ilgili 6zel aktiviteler, iirlin ¢esitleri

ve sunulan hizmetleri yansitmasi gerekir diisiincesini ortaya koymaktadir.

Tek basina bilisim teknolojisi uygulamasinin 6rgiit performansma etkisini biitiin
olarak Olgmede geleneksel performans Olgiileri yetersiz kalmaktadir. Performans
yapisini olusturan doluluk, gelir ve karlilik bilisim teknolojileri disinda, indirimler,
reklam ve tanitim, konuk tatmini, hava durumu, bulunulan yoredeki farkli kiiltiirel
veya sosyal etkinlikler gibi bir¢ok dis faktorden etkilenmektedir. Cetinkaya bilisim
teknolojilerinin sagladig1 yararlarin is yapis hizinin artmasi, dogruluk, etkin bilgi
paylasimi vb. genelde gozle goriilmeyen yararlar oldugu goriildiiglinii ve bunlarin

Olciilmesi gerektigini belitmistir.

Bu calisma, bilisim teknolojilerinin kullanighh olma diizeyinin iggdren ve yoneticiler
tarafindan nasil algilandigin1 belirlemeye yoOneliktir ve dort farkli sorudan
olusmaktadir. Bu bolimiin ilk iki sorusu herhangi bir bilisim sistemi kullanip
kullanilmadigmin tespiti ve kullanilmasi durumunda hangi tir bir sistemin
kullanildigmin belirlenmesine yoneliktir. Ugiincii ve doérdiincii sorularda bilisim
sistemlerinin kullanisli olma ve etkinlik durumu algisini1 6lgmeye yonelik “1. tam

katilliyorum”dan “5. hi¢ katilmiyorum”a siralanan 5°1i Likert tipi 6l¢ek kullanilmagtir.

266 A Siikrii Cetinkaya, “Konaklama ve Seyahat Isletmelerinde internet Kullanimi”, Hafta Sonu
Semineri-Turizmde Bilgi Teknolojileri, Nevsehir, 2002, s. 41.
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konaklama ve seyahat isletmeleri iizerinde yapilan bu arastrmada, bilisim
teknolojileri kullaniminin telefon, reklam, faks, brosiir gibi giderlerde azalmaya

267

neden oldugu ve miisteri memnuniyetini artirdigmi belirlemistir™’. Dolayisiyla

bilisim teknolojilerinin orgiitsel performansi olumlu etkiledigi sonucuna varilabilir.

Baharadwaj ve Konsynski, calismasinda Finansal Olciilerin miisteri iliskileri,
hizmetler, kalite, personel tatmini, verimlilik veya stratejik konumlanma hususlarini
O0lgmede cogunlukla yetersiz kaldigini bu yiizden finansal olmayan algiya dayali
Olciitlerin daha tutarli sonu¢ verecegindan bahsetmisler ve caligmalarini algisal 6lgek
kullanarak tamamlamlslardlr.268

Bilisim teknolojisi ve orgiitsel performans arasindaki durumu Markus ve Soh*®’
(1993) tarafindan da incelenmistir. Yazarlar, bilisim teknolojisi degerinin algilanip
algilanmadigini belirlemede yapisal ve i¢c yOnetim siirecleri seklinde iki grup
arabulucu  faktorii  Onermektedirler:  Yapisal faktorler bilgi  teknolojisi
harcamalarindan yarar elde etmelerinde firmalar arasinda farklilik yaratmaktadir
(6rnegin firma biyiikligi, sektor tiirii, sektordeki rekabet¢i pozisyon ve genel ve
sektore 6zel ekonomik kosullar). Bunlarin da kisiler tizerindeki algisinin da 6lciilerek
sonuca ulasilmas1 gerektigini belitmisler ve arastirmalarini bu yonde ilerletmislerdir.

.
Silva®”°

Coklu amag — coklu kriter yontemini kullanmistir. Bu yontemin iistiin yani,
kullanigliligin genel bir dlgiisiinii gelistirmeye ¢alismasidir. Kullaniglilik, bir kiginin
tercihlerindeki tatmin olarak tanimlanmaktadir. Yontem, kisilerin tercihlerinin
beklentilerini yerine getirilme hissine gore davramiglarin belirlendigi inanisa
dayanmaktadir. Coklu ama¢ — coklu kriter yontemi en 1yi karmasik projelere
uygulanmaktadir. Yontem, bu projelerdeki goriinmez yararlarin ve ¢ok sayida farkl

kullanicinin ihtiyaglarin1 karsilamaya caligmaktadir. Yontem ile farkli sistem

7 A. Siikrii Cetinkaya, “Konaklama ve Seyahat Isletmelerinde internet Kullanimi”, Hafta Sonu
Semineri-Turizmde Bilgi Teknolojileri, Nevsehir, 2002, s. 41.

26% Bharadwaj, A. ve Konsynski, B.R., ” Capturing the intangibles”, InformationWeek, 1997, p.71-73
269 Markus, M.L. ve Soh, C., Banking on Information Technology: Converting IT Spending Into Firm
Performance, Middletown, PA: Idea Group Publishing, 1993 p. 364-392.

70 Silva, a.g.e., p. 55.
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ozellikleri ve buna yonelik goreceli tercihlere iligkin bir dizi sistem Onerisinin degeri

arastirilmaktadir.

igbaria®’' bilisim teknolojisinin 6rgiit performansina etkisi tizerine yapmis oldugu
arastirmada, sistem ile ilgili Algilanan kullanishgin dogrudan ve dolayli olarak
tutumlar1 ve davranis egilimlerini etkilemekte oldugunu belitmistir. Bu degisken
Olciisii, Orgiit yapist icinde belli bir sistemi kullanmanin muhtemel kullanicinin is

performansin artiracagina yonelik siibjektif algisini vermektedir.

Kwon ve Collopy calismasinda, performans c¢iktilar1 isletme biitiiniine iligkin

sonuclar1 daha nesnel bir sekilde yansr[maktadlr272

. Yazarlar bilisim teknolojileri ile
isletme performansi arasinda dogrudan iliski olmamasi durumunu, nesnel olmayan
bilisim teknoloji yararlari ile nesnel olan isletme performansi ¢iktilari arasinda analiz
yapmanin sonucu olabilir sozleriyle dile getirmislerdir. Diger bir ifadeyle, bilisim
teknolojilerine ~ yonelik  algilar  isletme  performanst ile  dogrudan

iligkilendirilmektedir.

Kaynak®”®, Amerika’daki 214 sanayi isletmesi {izerinde yaptig1 calismada
uygulamalarin Orgiitsel performans Ttizerindeki etkisini incelemistir. Performans
boyutlar1 olarak ise, “kalite performansi, Pazar performansi, finansal performansi,
finansal olmayan performans”olarak ele almistir. Arastirma sonucunda pozitif

etkilerin oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Toplam kalite yOnetimi uygulamalarmin orgiitsel performans iizerindeki etkisini

arastran Chong ve Rundus®’, Avustralya’da faaliyet gdsteren 89 sanayi isletmesi

2" M. Igbaria, S. Parasuraman ve M. Badawy, “ Work experience, job involvement and quality of
work life among information system personel”, MIS Quarterly, 18 (2), 1994, p. 175.

72 D Kwon ve F. Collopy, “ The Variety in Information Technology's Impacts on Firm Performance”,
2004, MIS Quarterly, 2004, s. 123-126.

3 Kaynak, a.g.e., s. 45.

™ Chong ve Rundus, “ SEM Being more Effective than Multiple Regression in Parsimonious Model
Testing for Management Devolopment Research”, Journal of Management Development,20
(7),2001, p. 650-667.
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iizerinde yaptiklar1 arastrmada, miisteri yonelimli TKY uygulamalarmin orgiitsel

performans iizerinde pozitif etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Turung:275 calismasinda konaklama isletmelerinde bilgi teknolojileri kullaniminin
performanslarma etkisi arastirmistir. Calismada performans kavrami sadece uzun
vade karliligi, iiretim verimliligi, satis biiylimesi gibi finansal boyutu ile degil ayn1
zamanda lirlin kalitesi, imaj ve miisteri sadakati ve farklilasma gibi finansal olmayan
boyutuyla da ele alinmistir. Bu ¢alismada yargisal bir 6l¢ciim yapilmistir. Bu ¢esit
Olgme herkesce ilizerinde anlasilmis, gozlenebilir standartlarin olmadigi goreceli
ozellikler gosteren Olglimlerdir. Yargisal 6lgme genellikle tutumlarin 6l¢iilmesinde
kullanilmaktadir. Turizm isletmelerinin ve bu sektérde ozellikle konaklama
isletmelerinin acik isletmeler olmalari, miisteriyle sosyal iliskilerinin mevcut olmasi
nedeniyle bilgi teknolojilerinin 6rgilitsel performansa etkisi arastirilirken finansal
kriterlerin yaninda finansal olmayan kriterlerinde dikkate almmasi gerektigi one

cikmustir.

Bu nedenle ¢alismada imaj ve miisteri sadakati, iiriin kalitesi, kaliteli hizmet ve
farklilasma gibi finansal olmayan kriterlere de Onem verilerek ¢alismanin
sirdiriilldiigiinii  belirtmektedir. Kullanicilarin algilarina dayali olarak finansal

olmayan kriterler ol¢tilmiistiir.

Zinatelli*’®, bilisim sistemlerinin kullaniminimn algilanmasi ile ilgili olarak yiiriittiigi
arastrmada kullanilan degisken Olglisii, Orgiit yapisi i¢inde belli bir sistemi
kullanmanmn muhtemel kullanicinin i performansini artiracagina yonelik siibjektif

algisim1 vermekte oldugunu belirtmektedir.

275 Turunc, a.g.e., s. 232.
6 N. Zinateili, “End User Computing Success Factors in Small Firms”, University of Canterbury,
1994, p. 78-87.
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Bu arastirmalarda dikkate alinarak olusturulan ¢alismamda akademik otomasyon
sistemi kullaniminin 6gretim {iyeleri {izerinde olusturdugu algilar dogrultusunda

orgiitsel performansa etkisine bakilmistir.

Bir bilisim sistemi olan akademik otomasyon sisteminin oOzellikleri, bilisim
sisteminin kullanicilarin faaliyetlerine olan etkileri ve bunlarla 6rgiitsel performans

degiskenleri arasindaki etki incelenmistir.

Orgiitsel performans degiskenleri yukaridaki calismalardada belirtildigi gibi her
kurum i¢in tanimlanmasi zor olan degiskenlerdir. Ozellikle kullanicilarin sistemi
nasil algiladigr ¢ok 6nemlidir. Bu dogrultuca nicel kavramlardan ¢ok kullanicinin

algiladig nitel kavramlar olan

e Etkinlik

e Verimlilik

o Kalite

e Ogretim Eleman1 Memnuniyeti
e Kurumsal itibar

e Sektorde Taninma

e Rekabet Avantaji

Kavramlar1 kullanilarak 6gretim {yelerinin akademik otomasyon sistemini nasil
algiladiklari tizerinde sonuca varilmistir.

124



UCUNCU BOLUM
BILiSIM TEKNOLOJILERi VE UNIVERSITELERDE BILIiSIiM
SISTEMLERI

Birinci boliimde bilisim teknolojilerinin  6zelliklerinden, bilisim teknolojisinin
gelisiminden ve bilisim teknolojisini olusturan unsurlardan bahsedilmistir. Ikinci
bolimde ise performans ve Orgiitsel performans kavramlari, Orgiitsel performans
Olciimiiniin nedenleri ve Orgiitsel performans boyutlarma deginilmis, bilisim

teknolojisi ile arasindaki etkiden bahsdilmistir.

Bilisim teknolojilerinin hayatimizdaki yeri her gecen giin artmaktadir. Giiniimiiz
kosullarinda bu degisime ayak uydurmak ve teknoloji boyuttaki gelismeleri her
alanda takip etmek gerekmektedir. Yiiksekogretim kurumu olan tniversitelerde
ilisim teknolojisi alanindaki gelismeleri yakindan takip etmek ve kendi biinyelerinde

kullanmaktadirlar.

Yiiksek 6gretim kurumlarda bilisim teknolojileri kullaniminin 6rgiitsel performans
iizerindeki etkilerini analiz etmeden Once iiniversitelerde bilisim sistemlerine
deginilmesi uygun olacaktir. Bu boliimde {iniversitelerde bilisim sistemlerinin

kullanimindan ve akademik otomasyon sistemlerinden bahsedilecektir.

3. BILISIM TEKNOLOJILERI VE UNIiVERSITELERDE
BILiSIM SISTEMLERI

3.1. YiiksekOgretim(Universite ) Kavram
Yiiksekodgretim kavramu, literatiirde {iniversiteyi de igine alan “cergeve” bir kavram

olarak ele alinmakla birlikte, “liniversite” ve “yiiksekdgretim” kavramlari zaman

zaman birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir.
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Universite kavrami sdzliiklerde, “bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip,
yiiksek diizeyde egitim, Ogretim, bilimsel arastirma, yaym ve damismanlik yapan
fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve benzeri kurulus ve birimlerden olusan bir 6gretim

kurumu” olarak tanimlanmaktadir®’’.

“Yiiksekogretim” , egitim sistemindeki bir egitim kademesine isaret ettigi halde,
San’ 1nda belirttigi gibi, “universite, bilimsel bilgi iiretme ve bu bilgiyi iiretecek
kadrolar1 yetistirme olarak ifade edilebilecek bir amaca yonelik olarak ortaya ¢ikmis
olan, bu nedenle de ana islevi inceleme-arastirma ve bilim insani yetistirme olan bir

kurum olarak tanimlanir®’®.

Uretilen bilimsel bilginin yayilmasi ve yayginlasmasi da sonra gelen islevi olarak
goriiliir. Universite meslek edindirme gibi bir islevle tanimlanmaz. Universite
ogrencilere belli bir meslegin 6grenilmesi icin temel nitelikteki bilimsel bilgileri
(yani her bir 0zgiil alandaki kuramlar1 ve bu kuramlar1 denetlemek icin gerekli
yontemleri) aktararak, ilerde uygulayacaklar1 meslekler icin zorunlu olan bir alt yap1
olusturur. Kisaca, meslek tiniversitede degil mezun olunduktan sonra dogrudan her

bir meslek alaninda 6grenilir.

Universite kavrammin kokeninde yatan Latince “Universitas” terimi, kamuya agik
olmayan bilgi Ogretilmesi veya Ogrenilmesi amaciyla bir araya gelen hoca ve
ogrencilerin olusturdugu birliklere verilen adi ifade etmekteydi ve kurumsal olarak
tarihte ilk bigimine Eski Yunan ve Hindistan medeniyetlerinde rastlanmakla birlikte,
modern nosyona denk diisen ilk 6rnekleri 12. yiizyilin birinci yarisinda Bologna ve

Paris’te kurulmustu®”’.

27" Tiirk Dil Kurumu, Tiirkce Sozliik, Ankara: Tiirk Dil Kurumu Yayinlar, 2005.

"8 Coskun San, “Bir Toplumsal Kurum Olan Universitede Ozerklik ve Bilim Ozgiirligi?, AU
Siyasal Bilgiler Fakultesi Dergisi, 1993, s. 48.

7 Ahmet Cigdem, “Universitas’in Cokiisii”, Birikim Dergisi, 67, 2000, s. 51.
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Universiteler, insanligm bilgi birikimini o iilkenin emegine aktaran, yeni bilgiler ve
degerler ireten kurumlardir™. Universite bilimsel calismalar yapan ve bilimsel
diisinme aliskanhigi kazandiran bir egitim kurumudur. Universitede ogretimin
yaninda arastirma yapilir. Bu arastirmalardan elde edilen veriler de ulusal bilim ve

kiiltiire ayn1 zamanda evrensel bilim ve kiiltiire katkida bulunan sonuglar yaratir.

Gilinlimiizde toplumlarn istiinliikleri, bilim ve teknoloji alaninda vardiklar: diizeyler
ile olciilmektedir. Universitelerin temel amaci, bilgiyi arastirmak, aktarmak ve

yenilemektir®®'.

3.2. Universiteler Hakkinda Genel Bilgiler

Universiteler, yiiksek diizeyde egitim ve dgretim yaparak seckin kadrolar yetistiren,
bilimsel ve teknolojik arastirmalar yapan ve arastirma sonuglarini toplum yararma
sunarak sosyal ve ekonomik kalkinmaya hizmet eden kuruluslardir. Bir iilkenin
kalkinmasi, o iilkenin iiretimi ile dogrudan iliskilidir. Uretim, bilgi ve emekle
gerceklesir.  YilksekOogretimin  ekonomik gelismeye etkisi ¢esitli agilardan

degerlendirilmektedir.

Egitimin, bireyler olarak yiiksek yasama diizeyine ulagmanin, hem toplum olarak
gelisme ve ilerlemenin, ileri iilkeler arasinda yer almanin hem de tlilkede demokratik
bir siyasal ve toplumsal yasam saglamanin temel kosulu oldugu bilinmektedir.
Yiiksekogretim kurumlarmin gorevi sadece 6grencilere hazir bilgi vermek degil, ayn1
zamanda onlari tilkenin sorunlarini bilimsel yontemlerle ¢oziimleyecek, arastirmaci,
topluma Onderlik edecek, iilkesinin ihtiyaglarma ve c¢aga uygun bi¢cimde
yetistirmektir®®*.

Universitelerin temel sorumluluklari sunlardir :

80 A. Balanskat, R. Blamire, S. Kefala, “A review of studies of ICT impact on schools in Europe”,
The ICT impact report, 2006, p. 56.

1 H. Coskun, “Yiiksekogretim Sistemimizin Sorunlari ve Coziim Onerileri”, Yeni Tiirkiye, Sayi: 7
(Ocak-Subat,), 1996, s. 360.

820, Ozankaya, Toplumbilim, Genisletilmis 10. basim, Cem Yaymevi, Istanbul, 2000, s. 55.
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1. Bireysel ve bagimsiz karar verebilecek, bilgi diizeyi yliksek, kuram ve uygulamay1
birlestirebilen, tani-¢6ziim oneren, toplumsal duyarlilig: yiiksek ve gelismelere cabuk
tepki verebilen uzman kadrolar yetistirmek.

2. Toplumlarda bilgi birikimini saglamak, bilgiyi ulusal boyutlarindan ¢ikarip
uluslararas1 boyuta tagimak, bilginin iiretimi ve islenmesi sirasinda kullanilacak
Olgtitlerin diizeylerini saptamak.

3. Mezuniyet sonrasinda bilgiyi hayata aktarirken gerek evrensel gerekse yerel
temelde karsilasilan sorunlara, dogru yaklasimlar ve uygun ¢oziimler getirebilecek
insan giicli yaratmak.

4. Uretilen bilginin bireyden ¢ok toplum ve insanhk yararma kullanilmasina,
kullanilig amaclarma iliskin yontemler iizerinde tartisarak bilimin ve teknolojinin etik
zeminine katkida bulunmak.

5. Toplumu ulusal iiretim ve egitimin temel sorunlar1 {izerine aydinlatmak ve bu
konudaki genel beklentilerin hangi dogrultuda olduguna dair saptamalarda

bulunmak.

Universitelerin yerine getirmek yiikiimliiliigiinde oldugu gérev ve sorumluluklar:
onlarin islevlerini de ortaya koymaktadiwr. Egitimin genel islevlerine ek olarak

yiiksekogretimin dzel islevleri bulunmaktadir®®’.

Bu 6zel islevler soyle 6zetlenebilir:

1. Eski ¢aglardan beri birikmis geleneksel bilgileri gliniimiize uyarlayarak 6gretim ve
kiiltlir yoluyla geng kusaklara 6gretmek.

2. Bilgileri yaymak.

3. Yiiksek nitelikli insan giiciinii yetisstirmek.

4. Soru sorma islevini gelistirmek.

5. Universite pek cok bilgi alanmm bir arada oldugu tek yerdir. Bu nedenle

disiplinlerarasi etkilesimi gerceklestirmek.

3 Coskun C. Aktan, Ozlenen Universite/Yasanan Universite. Ankara: YeniTiirkiye Yaymnlari,
2002, s. 34.
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6. Toplumsal degisime 6nderlik etmek.

7. Toplumsal hareketliliii saglamak.

Universitenin islevleri ile lisansiistii egitimin islevlerinin benzerlik gosterdigini

diisiinen bagka bir aragtirmaci soyle aciklamaktadir®®*:

1. Bilim/sanat iiretmek ve yaymak,
2. Toplumsal sorunlar1 dogru algilamak ve ¢oziim 6nerileri gelistirmek,

3. Ust diizey insan giiciiniin yetistirilmesine katkida bulunmak.

Tiim bu agiklamalardan yola ¢ikarak, Universitelerin islevlerini egitim ve dgretim
yapmak, bilgi {iretmek (arastirma ve yayin yapmak) ve kamusal hizmet bigiminde
Ozetlenebilmektedir. Arastrma ve Ogretim, iiniversite Ogretim elemanlarmin
kimliklerinin ayrilmaz bir pargast olarak goriilmektedir. Ayrica iiniversitelerin
toplum hizmeti de bu baglamda disiiniilebilir”™. Bununla beraber, egitim sisteminin
en Ust basamagi olan yiiksek 6gretimin topluma liderlik etme 6zelliginin olmasi
gerekir. Dolayisiyla liniversiteler, yeni diislince normlar1 ve degerler gelistirerek,
toplumu etkileyebilen, toplumlara yon veren egitim Orgiitleridir. Bu sebeple
iniversitelerin temel islevi, sadece egitim-6gretim ve arastirma yapmakla sinirlt
degildir. Aynm1 zamanda topluma hizmet ve yol gosterme gorevlerini de

kapsamaktadir.”®

Toplumlar, tniversitelerin sayilan temel gorevlerini, kendi ihtiyaglarmi en iyi
bigimde karsilayacak Onceliklere gore belirlemislerdir. Ingiliz iiniversiteleri,
ogrencilere genel ve mesleki bilgiler verirken bunun yaninda, kendi 6z kiiltiirii ile
kisilik bigimlendirme egitimine oncelik vermektedir. ABD’de iiniversitelerin gérev

oncelikleri, yetistirilecek insan giiciiniin niteligi ve yapilacak arastirmalarin konusu,

2 H. Arici, “Sosyal Bilimler Alaninda Bilim Adamu Yetistirme. Lisansiistii Egitim. iginde: Bilim
Adamu Yetistirme Lisansiistii Egitim”, TUBA Bilimsel Toplantilar Serisi: 7., TUBA Yaymlari,
Ankara, 1997, s. 67.

5 Kiirsad Yilmaz, Giiven Ozdem, “Norm Kadro Calismalarmm Universitelerde Uygulanabilirligi:
Nitel Bir Arastirma”, Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 37, Say1 2, 2004, s. 118.

% Giilsiin Atanur Baskan, “Tiirkiye’de Yiiksekogretimin Gelisimi”, Gazi Universitesi Gazi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 21, Say1 1, 2001, s. 23.
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toplumun ihtiyaglarmm1  karsilayan is diinyasmmin  temsilcileri  tarafindan
belirlenmektedir. Fransiz iiniversiteleri 1968 yilina kadar sadece toplumsal diizeni
koruyacak, dolayisiyla devletin devamliligini saglayacak bireyler yaratan kurumlar
olarak gorev yapmislardir. Dogu blokunda yer alan iilkelerde ise genellikle

{iniversitenin temel gorevi tiretimi artiracak mesleki ve ideolojik egitimi vermektir.?*’

3.3. Otomasyon Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Karar verme siirecinde list yonetimin karsilastigi sorunlarinin ¢éziimlenmesi i¢in
kararlara etki eden tiim kosullarin ele alinmasi ve tiim elverisli karar segeneklerinden
beklenen sonuglarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu noktada en dogru karara
ulagabilmek icin sorunlarin saglikli analizi ve arastirilmasi i¢in bilimsel yontemler
kullanilmalidir®®®. Bu siirecte bilisim sistemlerinin kullanimy, bilgilerin siirekli olarak
kaydedilmesini ve amaca uygun olarak islenmesini ve bunun sonucunda raporlar
hazirlanmasimi kapsamaktadir ve uygulamasi ilk olarak sibernetik ve yoneylem

arastirmasiyla baslamustir®®.

13. yiizyilda otomatik sistemler iizerine ¢alisan ilk birey Ebu’liz ElCezeri adli Tiirk
bilginidir. Bugiinkii elektronik bilgi islemin esaslarini bulan ise Blaise Pascal adli
bilim adamidir. Temelleri 13. yiizyilda atilan mekanik sistemler, bilimsel devrimlerin
basladig1 19. yiizyilda yerini elektronik beyinler aracilifiyla bilgi aligverisi esasina
dayanan sistemlere birakmistir. Bu yiizyila kadar yapilan ¢aligmalar da sibernetigin
kokenleri kapsaminda incelenmekle beraber bu bilimi sibernetik adiyla ve
makinelerde haberlesme ile kendiliginden yonetim esasma dayali olarak kullanan ilk
birey Norbert Wiener’dir. Wiener’in, Ikinci Diinya Savas: sirasinda ortaya koydugu
sibernetik bilimi ile bu zamana kadar siliregelen otomatik makineler yapimi, otomatik
hareketten ote bilgi aligverisi ile kendi kendine islemde bulunan makineler yapimina
doniigmiistiir. Sibernetik bilimine en 6nemli katki 19. yiizyillda Maxwell tarafindan

ortaya atilan geri merkezle haberleserek yonetim (feedback) durumudur. Bu

7 Emini, a.g.e., s.134.

28 Ahmet Oztiirk, Yoneylem Arastirmasi, Ekin Kitabevi Yaymlari, Bursa, 1997, s. 1.

9 D L. Crumbley, E. Fliedner, “Accounting Administratons Perceptions Of Student Evaluation of
teaching (SET) Information”, Quality Assurance in Education, Vol 10 No 4, 2002, pp. 213-222.
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cercevede sibernetik, karsilikli bilgi aligverisi ve kontrol sistemi iizerine kurulu bir

iletim bilimidir >*°,

Yoneylem arastirmasi yOneticinin en etkili karar1 vermesine yardimci olur. Bu
nedenle yOneylem arastirmasi, sorunlarin en kisa zamanda ve etkili bir sekilde
cOozlimiine olanak vererek kaynak israfint Onlemekte, kamu hizmetlerinin

sunulmasinda nitelik ve nicelik artis1 saglamaktadir®’.

Yonetimde otomasyonun deginilen bu ilk ornekleri, 19. yiizyilda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanim diizeyinde meydana gelen gelismeler sonrasinda yerini
elektronik veri isleyen makinelere birakmistir. Bu ylizyilda s6z konusu makineler
yonetim anlayisinda yasanan doniisiimler ve klasik yonetim anlayisinin yerini
stratejik yonetime birakmasi sonucu giderek karmasiklasan yOnetim siireclerini

kolaylastirmak amaciyla kullanilmaya baslanmistir.

3.4. Diinya Universitelerinde Bilisim Sistemleri

Bu boliimde bilisim sistemlerinin diger iilkelerdeki, kullanim1 ve bu alanda yapilan

gelismeler lizerinde durulacaktir.

3.4.1. Diinya Universitelerinde Bilisim Sistemleri Kullanim

Yiiksekogretimde genigslemenin temel araglarindan biri de yiliksekdgretimde
cesitliligin saglanmasidir. Yiiksekogretimde cesitlilik farkli ihtiyaglar1 karsilamaya
yonelik farkli yliksekogretim kurumlarmmin ve programlarmin varligi anlamma
gelmektedir. Yiiksekogretim kurumlarmm bir kismi iilkelerin rekabet giiciiniin
artirilmasi i¢cin doktora programlar1 agarak arastirma fonksiyonuna odaklanirken, bir
kism1 master programlari ile belli alanlarda uzmanlagsmay1 saglamakta, kalan kism1
da 4 yillik lisans ve 2 yillik Onlisans programlart ile 6gretim fonksiyonuna

odaklanarak toplumun yiiksekogretim talebini karsilamaktadir.

290 Akman, a.g.e., s. 83-104
! A. Taha Hamdy, Yoneylem Arastirmasi, Cev. S. Alp Baray ve Sakir Esnaf, Literatiir Yaymcilik,
Istanbul, 2000, s. 1.
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Bilgisayar tabanl iletisim teknolojileri ve sistemleri gerek kurum i¢i gerek kurum
dis1 (Internet) gerekse kurum i¢i — dis1 (ekstranet) sayesinde liretime yonelik bilgi
akisim kolaylastirip hizlandirdigi gibi rutin yonetim alaninda sagladig: yararlarla
kurumsal bazda etkinlik ve verimlilik artis1 saglamakta, ayrica kisisel gelisim
alaninda sosyal — kiiltiirel ag¢ida toplumlar aras1 kurumlarin azalmasinda ve gelisim

trendinde itici bir gii¢ olarak yerini almaktadir.

2001 yilinda yapilan bir arastrmaya gore diinya niifusunun %31‘nin internet
kulland1g1, en yiiksek kullanim oraninin %63 orani ile Norveg’e, en diisiik
kullaninminin ise %4 ile Endonezya’ya ait oldugu belirlenmis olup Tiirkiye’de ise bu
oranin %16 oldugu belirlenmistir. 2004 yilinda yapilan bir arastirmaya gore ise her
10.000 kisiye diisen Internet sayist ABD’de 2420, Isvigre’de 581, Isve¢’te 703,
Norveg’te 121 iken Tiirkiye’de bu oran 16.6 olarak tespit edilmis olup internet

kullaniminda ABD’nin 6nde oldugu goriilmektedir®**.

Ulkelerin GSMH’larindan egitime ayrilan paya bakildiginda % 2.2 orantyla Tiirkiye
cogu gelismekte olan iilkeden bile daha geride bulunmaktadir. Yiiksekdgretimde
genisleme siirecinde ABD ve Japonya, yiiksekogretimde ¢esitliligin temel araglardan
biri oldugu en basarili {ilkeler arasinda yer almaktadir. ABD ve Japonya‘da egitim-
ogretim acisindan farklilasan yiiksekogretim kurumlarmin kurum sayisi itibariyla
dagilimi gosterilmektedir. Japonya yliksekdgretim sisteminde ABD‘yi 6rnek aldigi
icin birtakim benzerlikler dikkati ¢cekmektedir. ABD‘de 2 yillik egitim veren
yiiksekdgretim kurumlarmin payr %42, Japonya‘da 1-3 yillik egitim veren alaninda
uzmanlasmis kolejlerin pay1 ise %70‘tir. Bu {ilkelerde yiiksekogretim kurumlari
farkli ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik olarak hem program siireleri, hem de
yliksekogretimin egitim-6gretim ve arastrma fonksiyonlar1 agisindan cesitlilik

gosteren bir yapiya sahiptir. Amerikan tiniversitelerinde son yillarda meydana gelen

22 World Development Indicators Database, http://www.worldbank..org.data’dan aktaran

SENTURK inal, Bilgi Toplumu Parametreleriyle Tiirkiye’nin Sorgulamasi,
http://www.isguc.org., 24.03.2009
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en Onemli degisiklikler, miifredat ve 6gretimde yeni buluslar, sirket iiniversiteleri,

sanal tiniversiteler ve uzaktan 6grenim ve yiiksekdgretimin kiiresellesmesidir %%,

Japonya, bilim literatiiriine 6nemli karkilar1 olan iilkeler arasinda ilk siralarda yer
almaktadir. Ulkede iyi yetismis insan giiciine yatirim konusunda dnemli adimlar
atilmistir. Japonya’da Deming’in ondort ilkesi egitim yonetimi anlayismin da temeli
yapilmis ve hayata gecirilmistir. Bu baglamda egitim orgiitleri takim ¢alismasi i¢inde
egitimin hedeflerine ulagsmada egitimogretim siireclerinin kalite ve verimlilik

esaslarina gore diizenlenmesinde isbirligi icinde ¢alismaktadir.

Japonya‘da yerel, ulusal ve 6zel olmak iizere finansman ve denetim agisindan {i¢
farkl tiirde yliksekogretim kurumu bulunmakta olup, 2004 yili itibariyla ozel
yiiksekdgretim kurumlarma devam eden Ogrencilerin payr %78‘dir. Amerikan
iniversitelerinde egitimin kalitesinin kontrol edilmesi ise ilgili egitim kurumlarinin
akredite edilmesi suretiyle saglanmaktadir. Bu cercevede egitimde birtakim
standartlarin konulmasi ve uyulmasi amaciyla iiniversiteye alinacak dgrencilerin ¢ok

yetenekli olmasi da bir amag haline getirilmistir 2*.

Avrupa’da, yiiksek 6gretim niteliklerinin Avrupa iilkeleri arasinda akademik alanda
taninmasi, Lizbon da 1997 yilinda yapilan bir toplantida kabul edilmistir. Erasmus
programi kapsaminda Erasmus 1 projesi, lniversiteler arasi igbirligini, Erasmus 2
projesi Ogrenci ve 6gretim elemanlar1 i¢cin yurt disi bireysel egitim desteklerini ve
Erasmus 3 projesi ise akademik uzmanlik aglarini icermektedir. Proje ile hedeflenen,
6grenim kalitesinin artirilmast ve tecriibelerin paylasilmasidir®™. ingiltere’de
iniversitelerin standartlastirilmast amaciyla 1919 yilinda tniversitelere yapilacak
maddi yardimlar konusunda tavsiyelerde bulunmak iizere “University Grants

Committee” kurulmustur. Ingiliz {iniversite sisteminde 1963 yilinda yapilan bir

¥ Guillermo Duenas, “Sosyal Sermaye Yaraticilari Olarak Universiteler”, Egitimin Gelecegi:
Universitelerin ve Egitimin Degisen Paradigmasi, Ed. Oguz N. Babiiroglu, Cev. Ziilfii Dicleli,
Sabanci Universitesi Yayimi, Istanbul, 2003, s. 144.

2% Emini, a.g.e., 5.162.

3 Awe., 5.163.
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reform ile yliksekdgretimde amag, kalite ve standartlar glindeme gelmis, planlama ve

koordinasyonun etkisi artirilmistir.

Diinyada yiiksekogretim alaninda yeni teknolojilerin kullaniminda 6nemli gelismeler
yasanmaktadir. Yasanan bu gelismeler, hem 0&grencilerin hem de Ogretim
elemanlarinin bilgi ve iletisim sistem ve teknolojilerinin kullanimini deneyimlerinin
bir pargast haline getirmelerini giindeme getirmistir. Bu anlamda en ¢ok kullanilan
ve kullaninmindan en ¢ok basar1 saglanan bilisim sistemi internettir’® . Bununla
beraber diinyada hemen hemen biitiin tiniversitenin (6zellikle gelismis iilkelerde) bir
web sitesi bulunmaktadir. Ayrica {iniversitelerde dgrenci isleri ile ilgili islevlerin ve
rutin  yonetsel islevlerin yerine getirilmesinde ve raporlamalarda bilisim
sistemlerinden yararlandig1 goriilmektedir. Ancak, diinyadaki toplumlarin ¢ogunun
bilisim sistemleri kullanimi yoluyla kolayliga erisiminin Oniinde 6nemli engeller
bulunmaktadir. Bu sistem ve teknolojilerin kullanimmin maliyetinde Onemli
azalmalar oldugu halde kullanimina giicii yetenler ancak ileri derecede sanayilesmis
ilkelerdir. Yine iletisim teknolojisindeki gelismeler de yiliksekogretiminin
kiiresellesmesinde 6grenci hareketliligine bagli olmayan yeni bigimler yaratmaktadir.
Bu uygulama cergevesinde Ogrenciler bir baska iilkenin egitim programlarina,
yurtdigina gitmeden ve genellikle sanal egitim tekniklerinden yararlanarak, kendi

iilkelerinde kayit olabilmekte ve derece alabilmektedirler.

3.4.2. Diinya Universitelerinde Bilisim Sistemleri Alamndaki

Gelismeler
Iletisim teknolojilerinde goriilen hizli gelismeler diinyanmn ¢esitli bdlgelerinde
bulunan iilkelerin 6gretim sistemlerini etkilemistir. Bu teknoloji-6gretim etkilesimi
ile bu {ilkelerin 6gretim sistemlerinde bilisim sistemlerine dogru bir yonelme

olmustur.

2 David Pines, “Bipyll icin Yeni Bir Universite Tasarlamak: Santa Fe Enstitiisii Perspektifi”,
Egitimin Gelecegi: Universitelerin ve Egitimin Degisen Paradigmasi, Ed. Oguz N. Babiiroglu,
Cev. Ziilfu Dicleli, Sabanci Universitesi Yayini, Istanbul, 2003 s. 138.
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Ornegin, 1728 yilinda Boston Gazetesi'nde mektup ile stenografi dersleri verildigine
iliskin reklamlar bulunmustur. 18901 yillarda Avustralya'daki Queensland
Universitesi kampus disina acik bir egitim programu yiiriitmiistiir’’. Benzer bir

programi da 1920'lerde Columbia Universitesi gerceklestirmistir.

Ingiltere, yiiksek dgretim alaninda "Agik Universiteyi" kuran ilk iilkedir. Japonya' da
1948'de Ogretim yasasi cercevesinde askerlere ve yart zamanli okullara devam
edemeyen veya okuldan uzakta bulunanlara 6gretim olanaklarmi saglamak iizere
gelistirilen uzaktan Ogretim sistemi orta, lise ve yiliksek ogretim kademelerini

kapsami i¢ine almistur.

1950'lerde ise Amerika'da Ozellikle askeri amagli olarak kullanilan bilisim sistemi

tabanli iletisim ortami kullanilmistir.

Televizyonla verilen egitsel nitelikli yayinlar ABD'de 1953 yilinda, Ingiltere'de ise
dogrudan okul programlarina paralel programlar olarak 1957 yilinda baslamstir.
1967 yilma gelindiginde, ileri diizeyde egitim vermeyi amaclayan programlar
yapilmustir®”®. Fransa ve Italya'da da bu tiir yaymlari gérmek miimkiindir. 1964
yilinda Iran'da Egitim Bakanlii; egitici televizyon yaymlarma baslamis, Iran
televizyonu, egitici televizyon programlar: ile okullara egitim yapma gorevini de

yiiklemistir™”.

ABD' de 1956 yilindan itibaren televizyon kolejleri ile projeli
yayinlar donemi baglamis ve yararli olduguna kanaat getirilerek bu tiir projelerin

gelistirilerek devamina karar verilmistir.

A.B.D.” de 6grenci ile d6gretim iiyesi arasinda iletisimin saglandig1 akademik bilisim

300

sistemini uygulayan tniversiteler mevcuttur’ . Pennyslvania ve South Carolina

Universiteleri bunlarmn basinda sayilabilir. Bu iiniversiteler bilgisayar sistemleri ile

27 A. Balanskat, R. Blamire, S. Kefala, The ICT impact report: A review of studies of ICT impact
on schools in Europe, 2006, p. 56.

8 U. Demiray, Kurulusunun 5. Yilinda Acikogretim Lisesi ile ilgili Calismalar, Egitim
Teknolojileri Genel Miidiirliigii Yayimnlari, Ankara, 2002, s.45.

2% fsman, a.g.e., s. 38.

39 A. Varol, N. Varol, “ABD’de Uydu ile Uzaktan Egitim, Uzaktan Egitim,” Uzaktan Egitim, 1998
Kis, s.17-21.
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ogrencilerin evlerine kadar ulasarak, gerektiginde danigsman Ogretim {iiyeleri ile

ogrenciler arasinda bu yolla danigmanlik hizmeti saglayabilmektedir.

Teknolojik gelismeler sayesinde gliniimiize gelindiginde ise disketler, video kasetler,
CD-ROM’lar, uydu vyayinlari, video konferanslar ve Internet, iiniversitelerin
calismalarinda 6nemli bir yer edinmislerdir. Egitimde 1950'lerde uygulamaya konan
bu teknolojiden bir¢ok iilke yararlanmaktadir. Mikro Ogretim, Tele Okul, Agik
Universite, A¢ik Lise, Kitalar aras1 okul, Videoteks, Teleteks, Telekonferans gibi
kavramlar, teknolojinin egitime kazandirdig1 yeni boyutlari gostermektedir*®'.

Diinyadaki teknolojik gelismelerin bas dondiriici bir hizla devam ettigi
ylizyillimizda, bilgisayarlarmm egitimde kullanilmas1 egitime yeni bir boyut
kazandirmistir. ABD ve Japonya'da bilgisayar teknolojisindeki gelismeler biiyiik bir
hizla egitime transfer edilirken iilkemizdeki bilgisayarlar okul miidiirlerinin odasina
hapsedilmekte veya sifre konularak adeta bilgisayarlardan yararlanilmasinin 6niine
gecilmeye calisilmaktadir. Ad1 gegen iilkelerde "iletisimli video" ( interactiv video,
Desktop Video Conferencing veya CU-See-Me ) sistemli bilgisayarlar smiflara
girmig, "sanal gerceklik" (Virtual Reality ) denilen bilgisayar programlariyla tip

ogrencilerine kadavrasiz anatomi dersleri gosterilmektedir.

Bilgisayarlar, televizyon sistemleri egitsel amagli uydular, tele iletisim, bilgi islem
sistemleri, veri bankalar1 ve veri tabami sistemleri gibi yeni uygulamalar, yeni
teknolojik uygulamalara 6rnek olarak gosterilebilir. Coklu ortamlar, video, video-
teks, etkilesimli video, telefaks, egitim teknolojileri merkezleri, program gelistirme
laboratuvarlari, 6gretme makineleri, robotlar, benzesim ortamlar1 gibi 6rneklerden de
egitim teknolojisinin ortam boyutu ile ilgili birka¢ yeni uygulama olarak
bahsedilebilir’®. Egitimde bilgisayar ortamma dayali teknolojiye bakildiginda;
telefon, uydu, fiber optikler, entegreli sistemler, dijital iletisim agi (Integrated
systems digital network ), CD-Rom ve video disk oldugu goriilmektedir. Bilgisayar

destekli 6gretim ve bilgisayara dayali 6gretimi de kapsayan bilgisayar yardimli

1 A, Ozfirat, S. Yiiriiker, “Uzaktan Egitim Materyallerinde Ogretim Tasarimm”, Bilisim
Teknolojileri Isiginda Egitim Konferansi ve Sergisi Bildirisi, 13-15 Mayis, Ankara, 2000, s.87.
392 Alkan, a.g.e., s.45.
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ogrenme ( computer aided learning ), E-Mail, bilgisayar konferansi, isitsel grafikler,
veri tabanlar1 ve coklu ortamlar bilgisayar ortamina dayali egitimi bilisim

teknolojisiyle destekleyen uygulamalara birer 6rnektir.

3.5. Tiirkiye’de Universitelerin Mevcut Durumu

Yiksekogretim ile ilgili stratejik se¢imlerin ¢ogu temelde merkezi ydnetimce
yapilmaktadir. Tiirkiye’deki {iniversite sisteminin de yapisi geregi politika ve
stratejilerin  YOK diizeyinde olusturulmas: beklenmektedir. Bu nedenle ¢ogu
yiiksekdgretim kurumun kendi misyon bildirimini, gelecege iliskin hedeflerini, temel
ilke ve degerlerini, kritik siirecleriyle ilgili politika ve stratejilerini tartigma ve

belirleme girisimeiliginde bulunmast giiclesmektedir’®.

Cumhuriyet 6ncesi dénemde yalnizca Istanbul‘a odaklanan yiiksekdgretim kurumlari
Cumhuriyetin ilantyla birlikte Anadolu‘ya yayilmaya baslamistir. Bu c¢ergevede,
Ankara'da 1925 yilinda Hukuk Mektebi, 1926 yilinda Gazi Egitim Enstitiisii, 1930
yilinda ise Ziraat Enstitiisii kurulmus; 1946 yilinda ise kurulmus olan mektep, fakiilte
ve enstitiiler birlestirilerek Ankara Universitesi kurulmustur. Istanbul‘da ise 1944
yilinda Yiiksek Miihendis Mektebi yeniden yapilandirilarak Istanbul Teknik

Universitesi kurulmustur.

Ik iiniversite olan Istanbul Universitesi’nin kuruldugu 1933 yilindan 1982 yilina
kadar yiiksekdgretim kurumu sayisinda siirekli bir artis gozlenmistir. 1958 yilinda
Erzurum Atatiirk Universitesi ve ODTU gibi iiniversiteler kurulmustur. 1967 yilinda
kurulan Hacettepe Universitesi ve 1971 yilinda kurulan Bogazi¢i Universitesinden
sonra, 1973 - 1978 doneminde 10 yeni devlet iiniversitesi daha kurularak toplam
iniversite sayist 19‘a ulagsmistir. Bu donem yiiksekdgretim kurumlarmmin tam
anlamiyla Anadolu‘ya yayildig1 donem olarak kabul edilmektedir. Bu donemde artan

yiliksekogretim kurumu ve bu kurumlara basvuran 6grenci sayis1 karsisinda 1974

39 Tanrilkulu D., “Yiiksekogretime erisimin degerlendirilmesi ve politika onerileri”, DPT, Ankara
2009, s.23.
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yilinda OSYM kurularak, yiiksekdgretime merkezi sinavla Ogrenci alinmasima

baslanmustir®®*.

2547 sayilh Kanun ile kar amaci giitmeyen 06zel yiiksekdgretim kurumlarinin
acilmasina imkan taninmis ve bu gercevede 1984 yilinda ilk vakif {iniversitesi olan
Bilkent Universitesi kurulmustur. 1984 - 1992 déneminde yalnizca Gaziantep
Universitesi kurulmus ve yiiksekdgretim kurumu sayisinda Onemli bir artis
olmamistir. Ancak, 1992 yilinda 3837 sayili Kanunla 21 yeni devlet {iniversitesi, 2
yiiksek teknoloji enstitiisii ve 1 vakif Uiniversitesi kurularak yiiksekdgretim kurumu
sayisinda en biiylik artis gergeklestirilmis ve toplam {niversite sayis1 53’e

yiikselmistir’®.

1993 -1994 yillarinda 2 tane devlet iiniversitesi ve 1 vakif liniversitesi daha agilmig

ve iliniversite sayis1 56‘ya ulagmistir.

Vakif iiniversitesi sayis1 1996 yilindan itibaren hizla artmaya baslamis ve 1996 - 2008
doneminde toplam 33 tane vakif iiniversitesi kurularak, toplam vakif liniversitesi sayisi
36‘ya ulagsmistir. 2006 yilinda 5467 sayili Kanunla 15, 2007 yilinda 5662 sayili Kanunla
17 ve 2008 yilinda 5765 sayili Kanunla 9 adet olmak iizere toplam 41 adet yeni devlet
uiniversitesi kurulmustur. Buna gore, 2008 y1l1 itibariyla devlet liniversitesi sayis1 94‘e ve
toplam tiniversite sayis1 130‘a ulasmistir’®®. Yiiksekogretimde diinyadaki kitlesellesme
egilimi iilkemizde oOzellikle 1992 yilindan itibaren etkisini gdstermeye baglamis ve
yiiksekdgretim kurumu sayist hizla artirilmistir. Bu ¢ergevede, 6grenci sayisi da siirekli
artan bir seyir izlemis ve 1984 yilinda 295.098 olan Orgiin 6gretim Ogrenci sayisi
yaklagik 5,5 katma c¢ikarak 2008 yilinda 1.654.650° ye ulasmistir. 1984 - 2008
doneminde yiliksekdgretim O6grenci sayisindaki gelisim incelendiginde 1992 - 1994
doneminde kurulan 23 devlet {iniversitesi ve 2 yliksek teknoloji enstitiisiiniin d6grenci

sayisindaki artiga ivme kazandirdigi goriilmektedir. Buna gore, 1992 yilinda 521.036

39 Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanligi, “Biilten”,
http://www.mebnet.net/duyurular/bulten/bulten.pdf, 19.03.2010

95 YOK, Tiirkiye’nin Yiiksek Ogretim Stratejisi Taslak Rapor, Ankara, Haziran 2006, s. 43.
3% yOK, Vakif Universiteleri Raporu, YOK: Ankara,2007, s. 43.
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olan Orglin Ogretim O&grenci sayist 2000 yilinda %100 artarak 1.015.412°ye

yiikselmistir*®”.

Tablo 3.1. Orgiin Ogretimde Ogrenci, Ogretim Uyesi ve Elemanlarinin Dagilim
(2007-2008)

Ogrenciler Ogretim Ogretim Ogretim | Ogretim
Uyeleri Elemanlari Uyesi Elemam
Say1 | Yiizde | Sayr Yiizde | Say1 Yiizde | Basina Bagina
Ogrenci | Ogrenci
Sayisi Sayisi
Ankara | 177.8 | 11,0 6.605 17,5 16.086 | 16,7 26,9 11,1
02
Istanbul | 268.1 | 16,6 8.121 21,5 17.355 | 18,1 33,0 15,4
32
Izmir 94.89 | 5,9 2.731 7,2 6.697 7,0 34,7 14,2
7
Biiyitkk | 540.8 | 33,4 17.457 | 46,2 40.138 | 41,8 31,0 13,5
iller 31
Toplam
Diger 1.078. | 66,6 20.363 | 53,8 55.967 | 58,2 53,0 19,3
iller 670
Genel 1.619. | 100,0 37.820 | 100,0 | 96.105 | 100,0 42,8 16,9
Toplam | 501

Kaynak: DPT, 2009 Yili Programu.

2000 - 2008 doneminde ise 0grenci sayist hizla artmakla birlikte artis hizi, 1992 - 2000
doneminin gerisinde kalmis ve 2000 yilindan 2008‘¢ %350‘nin iizerinde bir artis
gostermistir. Yiiksekogretim Ogrenci sayisindaki artisa paralel olarak 6gretim elemant
sayist da 1984 - 2008 doneminde artarak 20.333‘ten 98.766’ya yiikselmistir. 1984
yilinda 6.826 olan 6gretim iiyesi sayist 2008 yilinda yaklasik 6 kat artarak 38.435°e
ulasmistir. Ancak, 6gretim elemani sayisindaki artisa ragmen, yiiksekdgretim kurumu ve
ogrenci sayisindaki hizli artis karsisinda 6zellikle 6gretim iiyesi sayisindaki artis yetersiz

diizeyde kalmustir®®®,

Orgiin 6gretim i¢inde yer alan MYO’lar1 homojen bir nitelige sahip degildir. Bu

okullarm bir kismi Diinya Bankast ve DPT tarafindan desteklenen projelerle

7 YOK, a.g.e., 5.46.
308 Tanrilkulu, a.g.e., s.23.
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atolyelerini ve donanimlarin1 gelistirmislerdir. Bu yolla yeterli kosullara kavusmus
olan MYO sayis1t 57°dir. MYO 06grencilerinin % 38’1 bu okullarda okumaktadir.
Geriye kalan 438 MYO’nun, gelistirilmek i¢in yeni bir proje kapsamina alinmasi

gerekmektedir.

Orgiin 6gretim icinde MYO’larmin pay1 yaklasik % 30 diizeyindedir. Tiirkiye’de
genel olarak bu oranin diger iilkelere gore kiigiik oldugu ve 6nemli 6lclide artirilmasi
gerektigi konusunda yaygin bir kani bulunmaktadir. Oysa istatistikler bu durumu
timiiyle desteklememektedir. Bu oran Finlandiya’da % 23, Almanya’da % 13,
Yunanistan’da % 31, Italya’da % 5.4, Kore’de % 27, ingiltere’de % 33, Japonya’da
% 34, ABD’de % 45°dir’”.

Tablo 3.2. Tiirkiye'deki Vakif Universiteleri Kontenjanlari ve Yerlesen Sayilart

(2009)

Universite Ad1 Yiiksekogretim Yiiksekogretime Kontenjanlarin
kontenjam yerlesen sayisi doluluk oram (%)

Atilim Universitesi | 1.538 1.051 68,3

Bahgesehir 2.286 2.000 87,5

Universitesi

Baskent 1.916 1.822 95,1

Universitesi

Beykent 2.628 2.261 86,0

Universitesi

Bilkent 4.142 2.818 68,0

Universitesi

Cag Universitesi 920 822 89,3

Cankaya 880 808 91,8

Universitesi

Dogus Universitesi | 1.301 905 69,6

Fatih Universitesi | 3.205 3.210 100,2

Hali¢ Universitesi | 873 678 71,7

Isik Universitesi 700 582 83,1

istanbul Arel 1.075 767 71,3

Universitesi

istanbul Aydin 3.065 3.298 107,6

Universitesi

istanbul Bilgi 2.349 1.856 79,0

Universitesi

istanbul Bilim 420 446 106,2

Universitesi

39 yOK, “Meslek Yiiksek Okullari”, Nisan 2006, s.50
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istanbul Kiiltiir 1.563 1.563 100,0
Universitesi

istanbul Ticaret 1.151 1.269 110,3
Universitesi

izmir Ekonomi 1.537 1.374 89,4
Universitesi

Kadir Has 1.271 1.356 106,7
Universitesi

Kog Universitesi 832 813 97,7
Maltepe 2.254 1.527 67,7
Universitesi

Okan Universitesi | 1.002 589 58,8
Sabanci 680 653 96,0
Universitesi

TOBB Ekon. ve 460 443 96,3
Tekn. Univ.

Ufuk Universitesi | 411 405 98,5
Yasar Universitesi | 1.207 1.153 95,5
Yeditepe 2.903 2.100 72,3
Universitesi

Kaynak: OSYM verilerinden olusturulmustur.

Tablo 3.2‘de goriildiigli lizere, baz1 vakif {iniversiteleri kontenjanlarinin {izerinde
ogrenciyi kabul ederken, iiniversitelerin ¢ogu %1-41 arasinda degisen oranlarda
kontenjanlarin1  dolduramamaktadir. 2009 yili itibariyla Tiirkiye‘deki vakif
iiniversitelerinin ~ kontenjanlarinin  ortalama %144 bos kalirken, devlet
tiniversitelerinde bu oran %35 diizeyindedir''’. Vakif iiniversitelerindeki 6grenim
iicretlerinin ¢ok yiiksek olmasinin yani sira, devlet iiniversitelerinde neredeyse
icretsiz bir egitim hizmeti sunulmasit Ogrencilerin tercihleri tiizerinde etkili

olmaktadir.

319 OSYM, 2004-2005 Ogretim Y1l Yiiksekogretim istatistikleri, OSYM Yayinlari, Ankara, 2009-
2,8.3.
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Sekil 3.1. Yillara Gore Universite Sayisindaki Gelismeler
Kaynak: YOK verilerinden derlenmistir.

Vakif yiliksekdgretim kurumu sayisinda ozellikle 1996 yilinda baslayan hizli artisa
ragmen, 0grenci sayisinda kurum sayisi ile paralel bir artis gerceklesmemistir. 2008 yil1
itibariyla vakif yiiksekdgretim kurumlarima devam eden Ogrencilerin toplam orgiin
ogretim Ogrenci sayisi igindeki payr yalnizca %8,6 diizeyindedir. Bu itibarla, 1992 -
2008 doneminde yliksekdgretim 6grenci sayisindaki artig vakif tiniversitelerinden ziyade

devlet iiniversitelerindeki 6grenci sayisinin artmasindan kaynaklanmaktadir.

2006-2010 doneminde vakif iiniversitelerinin sayist da énemli oranda artmis olup,

2011 yil1 itibariyle vakif tiniversi sayist 61 ‘e ¢ikmistir.

Tablo 3.2 ¢ de iiniversite sayilarma gore illerin siralamasi verilmistir. Tiirkiye’de 2008
yili itibariyle iiniversite kurulmayan il bulunmamaktadir. Fakat 81 ilin sadece 15’inde
birden fazla iiniversite bulunmaktadir ve bu 15 ilde bulunan toplam iiniversite sayisi

99°dur. Bir baska ifadeyle iilkemizdeki toplam 165 {iniversitenin %60’1 Tablo 3.3 ’te
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gosterilen 15 ilimizde bulunurken; %40°1 diger illerimizdedir. Ayrica Istanbul, Ankara

ve Izmir’de ki iiniversitelerin toplam sayis1 67°dir ve bu ii¢ ilimizdeki iiniversite sayis1

Tiirkiye’deki tiniversitelerin yaklasik %40’ m1 olusturmaktadir.

Tablo 3.3. Universite Sayilarina Gére illerin Siralamasi

ILLER D+V TOPLAM UNIVERSITE

1 ISTANBUL 9+33 42
2 ANKARA 5+11 16
3 [ZMIR 4+5 9
4 KAYSERI 242 4
5 KONYA 2+2 4
6 ANTALYA 1+2 3
7 BURSA 2+1 3
8 GAZIANTEP 1+2 3
9 MERSIN 1+2 3
10 ERZURUM 2+0 2
11 ESKISEHIR 2+0 2
12 KOCAELI 2+0 2
13 ADANA 2+0 2
14 SAMSUN 1+1

15 TRABZON 1+1 2
DIGER ILLER 66+0 66
Toplam 165 165

*D: Devlet Universitesi ve V: Vakif Universitesi

Kaynak: Durmus Giinay, Ashi Giinay, “1033’ten giiniimiize Yiksekogretim de

niceliksel gelismeler”, Karaelmas Universitesi Dergisi, 2011, s. 5

Universitelerin yurt icinde dengeli olarak dagilmasi ve yiiksekdgretime erisimin

artirilmasi hedefine yonelik olarak 2006 yilinda 15, 2007 yilinda 17, 2008 yilinda 9,

2010 yilinda 8 ve son olarak 2011 yilinda 1 olmak {izere toplam 50 adet yeni devlet

iiniversitesi kurulmustur. Boylece, iiniversiteler yurt geneline yaygmlastirimis ve
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iiniversitesi  olmayan ilimiz  kalmamistir. 2006-2010 doneminde  vakif
iiniversitelerinin sayist da onemli oranda artmis olup, 2011 yili itibariyle 61’1 vakif,

103’1 devlet olmak tizere toplam iiniversite sayis1 164’°e yiikselmistir.

Ulkemizde yiiksekogretime erisimi artirmak {izere alinan tedbirlerden bir tanesi de,
mevcut Universitelerin daha fazla Ogrenciye hizmet vermek iizere Ogrenci
kapasitelerinin artirilmasidir. Bu amagla yliksekdgretim kontenjanlari, 2008, 2009 ve
2010 yillarinda sirastyla %28,1, %16,6 ve %8,8 oraninda artirilmistir. Bdylece,

orgiin 6gretim kontenjanlar1 2010 yilinda 638.818’e yiikselmistir.*'"

Tirkiye’de 2011 yili itibariyle 103 devlet {iniversitesi, 62 vakif {iniversitesi, 7 vakif
meslek yiiksekokulu ve 10 diger egitim kurumu olmak iizere toplam 182 yiiksekdgretim

kurumu bulunmaktadir.

Tablo 3.4. Tiirkiye'de Yiiksekogretim Kurumlarinin Sayisi1 (2011)

Devlet Universitesi 103
Vakif Universitesi 62
Vakif Meslek Yiiksekokulu 7
Diger Egitim Kurumlar1* 10
Toplam 182

Kaynak: OSYM Yiiksekogretim Istatistikleri, 2010.

1984-2010 yillar1 arasinda toplam yiliksekogretim Ogrenci sayisinda siirekli bir artis
goriilmektedir. 1984 yilinda 322.320 olan toplam yiiksekdgretim 6grenci sayis1 2010 yili
itibariyle 3.529.334’e ulagmustir.

' DPT, Yiiksekogretim Sektorii Cahismasi , 2011.
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Tablo 3.5. Tiirkiye ‘de 2009- 2010 Ogretim Yih Ogrenci Sayisi

Yiiksekogretim Onlisans Lisans Yiiksek Doktora Toplam
Kurumu Lisans (%)
Devlet 988.769 2.147.044 | 120.997 42.260 3.311.990
93,84%
Vakaf 30.894 126.101 18.466 2.147 178.264
5,06%
Vakif MYO 3.565 - - - 0,10%
Diger Egitim 19.122 7.064 580 361 35.515
Kurumlan 8.388 1%
Toplam 1.042.350 2.280.209 | 140.043 44.768 3.529.334
100%

*Acikogretim dgrencileri dahil edilmistir.

Kaynak: OSYM Yiiksekdgretim Istatistikleri, 2010.

1984 yilindaki 322.320 6grencinin 40.617’si agikogretim programlarma, 281.703°1 ise
yiliz yiize egitim programlarina kayithiydi. 2010 yilinda ise acgikogretim 6grencilerinin
sayis1 1.557.217 iken yiiz yiize egitim &grencilerinin sayis1 1.972.217°dir. 2002 yili
itibariyle agikdgretim 6grenci sayisinda goriilen artis 2008 yilindan sonra daha da
hizlanmist1. 2008 yilinda 877.972 olan agikdgretim dgrenci sayis1 2010 yili itibariyle
yaklasik %77°lik artisla 1.557.217’ye ulasmustir’ 2. Toplam yiiksekdgretim 6grenci
sayisinda 2008 yilindan sonra hizli bir artig goriilmektedir. 2008 yilinda 1.654.650
olan yiiz ylize egitim &grencilerinin sayis1 yaklasik %19’luk artigla 2010 yilinda
1.972.117°ye yliikselirken ayn1 donemde toplam yiiksekogretim Ogrenci sayisinda
yaklasik %39’luk bir artis olmustur.

1984-2010 yillar1 arasinda yiiksekdgretimde 6gretim elemani ve 6gretim iiyesi basina
diisen 6grenci sayisindaki degisim gosterilmektedir. 1984 ve 2010 yillar1 arasinda
Ogretim elemani basina diisen 6grenci sayist 13-19 6grenci diizeyindedir. 1984

yilinda 6gretim elemani basma diisen 6grenci sayist 13,85 iken 2010 yilinda

12 Giinay, a.g.e., s. 12.
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18,71’dir. Tiirkiye’de 6gretim elemani bagmna diisen 6grenci sayist 2008 OECD

iilkeleri ortalamasma (15,8) gore yiiksektir’"”.

1984-2010 doneminde Ogretim
eleman1 basina diisen Ogrenci sayismnin - gelismemesinin - baglica nedeni
yiiksekogretimde 6grenci sayisinda goriilen artisin 6gretim elemani sayisinda goriilen
artistan daha hizli olmasidir. Bir baska ifadeyle 1984-2010 yillar1 arasinda 6grenci
sayis1 yaklasik %600 artarken 6gretim elemanlarinin sayis1 yaklasik %420 artmistir.
Ote yandan 1984-2010 déneminde Ogretim iiyesi basmna diisen 6grenci sayis1 41-50

ogrenci diizeyindedir. 1984 ve 2010 yillarinda 6gretim iiyesi bagina diisen 6grenci sayist

sirastyla 41,26 ve 46,75’dir.

3.6. Tiirkiye’de Universitelerde Bilisim Sistemleri

Universiteler, ¢evresel degisimlere duyarsiz kalamamis ve bu degisimlere ayak
uydurmak durumunda kalmistir. Bundan dolayr diger kamu kurumlarinda oldugu
gibi tiniversitelerde de bilisim sistemleri uygulamalar1 1970’11 yillarin sonunda ortaya

cikmustir.>™

1980’11 yillardan itibaren yiiksekdgretim kurumlarimi ve sistemlerini biiylik Olgiide
etkileyen gelismeleri; kiiresellesme, yasam boyu egitime artan gereksinim ve biligim
ve iletigsim teknolojilerindeki hizli ve yogun gelismeler olarak siralamak miimkiindiir.
Bu gelismeler igerisinde 6zellikle bilisim ve iletisim teknolojilerindeki hizli ve yogun

gelismeler yiiksekdgretim sistemlerini oldukca fazla etkilemistir.

Kiiresellesme ile baglantili teknolojik gelismelerin merkezinde bulundugu ileri
siriilen “bilgi” ve “iletisim teknolojileri (teknolojik gelismeler)” artik iginde
bulunulan toplumun bir bilgi toplumu oldugunun isareti olarak da goriilmektedir.
Teknolojik gelismeler iiniversite g¢alisanlarmin arastirma siirecini hizlandirmistir.
Universiteler bilgi teknolojilerini kullanarak ogrencilere maliyet-etkili egitim

sunarken, yliksek nitelik ve esneklige ulagsma olanaklarmi yakalamiglardir. Artik simif

1 Giinay, a.g.e., s. 123.

3% Halil Isik ve Ahmet Alpay, “Egitimde Stratejik Plan Gelistirme Siirecinde Karsilasilan Sorunlar:
Canakkale ilinde Yapilan Bir inceleme, Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 24,
Say1 3, 2004, s. 350.
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kavrami dort duvar arasindan ¢ikmakta, diinyanin herhangi bir yerindeki bilgisayar
smif olabilmekte ve bu durum ise yliksekdgretime erisimi yiikseltmektedir. Bilgi,
internet araciligiyla, ¢ok daha genis bir kitleye ayni anda ve ucuz bir bigimde
ulastirilabilmektedir. Diinyanin herhangi bir yerindeki bir iiniversite 6grencisi ile
internette gezinti yapan herhangi bir kisinin ulagabilecegi kaynaklar arasinda artik
cok fazla bir fark bulunmamaktadir. Dolayisiyla, belli bir bilgi seviyesindeki
bireylerin, kendilerini gelistirmesi olduk¢a kolaylasmaktadir. Internet iizerinde
bulunan bilgi bankalar1 veya veri tabanlarindan bazilar1 herkesin kullanimina agiktir

ve isteyen herkes bu bilgilere ulasabilmektedir’'’.

Bilgisayar ve internet ile ilgili bilgi sahibi olmak yeterlidir. Bu bilgilere ulasilmasi
akademisyenler i¢in oldugu kadar siradan internet kullanicilar: i¢inde ¢ok kolaydir.
Egitimde kiiresellesmenin temelinde bulunan gelismis teknolojiler ile egitim arasinda
iic 6nemli etkilesim bulunmaktadir. Bunlar, teknoloji egitimi, bilim ve teknik egitim

ve egitimde teknolojinin kullanimidir *'°,

Universitedeki egitim faaliyetlerinin etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi insanlarm,
orgiitsel siireglerin, teknolojinin ve yapisal 6zelliklerin islevsel bir koordinasyonu ile

. . . 1
miimkiindiir’!’

. Bilgi yonetimi bu koordinasyonun gerceklestirilmesine yardimci
olarak tliniversitedeki egitime katki saglayabilir. Giliniimiizde egitim faaliyetlerinin
odak noktas1 6gretme cabalarindan ziyade 6grenme siirecleridir. Bilgi yonetiminin en
onemli araglar1 arasinda yer alan enformasyon teknolojilerinin ve sosyal bilgi
yonetimi  araglarmmn  etkin  kullammi  6grenmeyi  destekleyebilir.  Iginde
bulundugumuz donemde oOzellikle 6grenme yeterliligi kapsaminda degerlendirilen

beceriler yasamsal 6nem kazanmustir.

Egitim faaliyetleri bilgi yonetim siirecinin iiniversitenin egitim faaliyetlerine asil

katkiy1 saglayacagi nokta da budur. Zira toplumdaki teknoloji altyapis1 ne kadar

313 Nejla Tural, “Kiiresellesmenin Universite Uzerine Etkileri: Cesitli Ulkelerden Ornekler”, Egitim
Arastirmalari, Sayi: 6, 2002, s.99-120.

1 Y1ilmaz, a.g.e., s. 103-121.

31T A. M. Agrawal, “Knowledge Management Application in Higher Technical Institutions in India”,
International Association for Management of Technology (IAMOT), 13th International
Conference Proceedings, Washington April 3-7, 2004, pp. 154-160.
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gelisirse en onemlileri 6grenme yeterliligi olan- teknoloji dis1 yeterliliklerin 6nemi de
o kadar artmaktadir. Egitim faaliyetleri daha ziyade bilginin yayilmasi fonksiyonunu
ifa etmektedirler. Egitim faaliyetleri bilgi yonetim siireci bilginin yayilmasinin daha
sistematik ve amaglara uygun bir bi¢cimde ger¢eklesmesini, dolayisiyla bu
fonksiyonun {iniversiteye ve topluma daha yararli olmasimi saglayacaktir. Egitim
faaliyetleri bilgi yonetimi icin bilgi depolama sistemlerinin yetkin ve kullanigh
olmas1 ve egitim faaliyetlerinde gorevli iiniversite personelinin bilgiye erisiminin
kolaylastirilmast gerekmektedir. Egitim faaliyetleri bilgisi etkin bigimde yonetildigi
takdirde {niversitenin topluma sundugu egitim hizmetinin genel kalitesi de

yiikselecektir®'®.

3.6.1. Yiiksekogretim Yonetim Bilisim Alt Sistemi

Yiiksekogretimde yonetim bilisim alt sistemi olusturulmasiyla beraber kokli bir
degisim gergeklesmis ve 68rencilere yonelik hizmet kalitesinde biiyiik artis maydana
gelmistir. Bu sistem faaliyete gecirilirken birgok konuda kolaylik saglamasi
planlanmis, goz Oniine alman bu planlar dogrultusunda sistemli bir calisma

gerceklestirilerek yliksekdgretime bir bilisim sistemi entegre edilmistir.

Yiiksekogretim yonetim bilisim alt sistemi ile burslu 68rencilerin, bagvuru bilgileri,
genel bilgileri ile basvurulari reddedilenlerin ret sebepleri, kontenjanlar, basvuru
smav degerlendirme islemleri, burslu 6grenci olarak kaydedilen 6grencilerin takip
islemleri, istatistik ve ek islemler, burslu Ogrencilerin tazminat bilgilerinin
hesaplanmas1 ve takip edilmesi, faize girenlerin faiz hesaplatma islemleri, aldigi
bursa karsilik mecburi hizmet gorev takibinin yapilmasi, 6zel 68renci statiisiinde
miiracaat edenlerin giris takip, istatistik islemleri ile dosya kapatma islemlerinin
yapilmasi, idari subenin evrak islemlerinin takibi, liniversitelere ait bilgi ve personel
bilgilerinin tutulmasi, biit¢e subesince ise yurt disma gidenlerin ilk iki aylik 6denek

hesaplamalari, 6grencilere ait yurt ici ve disi1 bordro islemleri miinferit masraf

3' ‘18Veli Denizl}an Kalkan, “Tiirk Universitelerinde Bilgi Yonetimi Siireglerinin Gelistirilmesi:
Oncelikler ve Oneriler”, 3. Ulusal Bilgi Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Eskischir, Kasim 2004, ss.
778-779.
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kayitlarmin tutulmasi, geri doniislii 6grenciler icin aylik hesaplama islemleri, kredi
talep degerlendirilmesi, ucak bileti temini ve ayrica biitge gider defteri diizenlenmesi,

{iniversite takip ve sayisal islemlerin yapilmasi amaglanmistir *'° .

3.6.2. ULAKBIM

ULAKBIM Projesi iiniversite ve arastirma kurumlarinin ve bunlarin kullanicilarmin
bilgi  gereksinimlerinin  karsilanmasinda  teknolojik  kolaylik  saglamay1
hedeflemektedir. Bu teknolojik kolayliklar, agirlikli olarak akademik kesimin
olusturdugu son kullanicilarin etkinligini ve iiretkenligini artirici nitelikte, basta
bilgisayar aglar1 olmak {izere, bilgi teknolojisi destegi ile bilgi ve belge erisim
hizmetleri seklindedir. Bu amaglara yonelik gorevleri iiniversiteler ve arastirma
kurumlar: arasinda etkilesimli bir bilgisayar ag1 kurmak, isletmek, bilgi iiretimine
yardimc1 olacak nitelikte bilgi teknolojileri destegi saglamak ve bu ag iizerinden

Tiirkiye'nin bilgi iiretimine yardime1 olacak bilgi hizmetleri sunmaktir®® .

1996 yilinda, TUBITAK ve YOK arasinda imzalanan bir protokol ile YOK
dokiimantasyon hizmetleri de devralimarak TUBITAK tarafindan kurulmustur.
Ulkemizdeki tiim akademik kurumlar1 birbirine ve kiiresel arastirma aglarma
baglayan Ulusal Akademik Ag alt yapisini isletmekte ve bu ag iizerinden yeni ag
servisleri sunarak, bir yandan ag icin arastirma gelistirme yapmakta, diger yandan
arastirmacilarin ag1 Ar-Ge yapmak i¢in kullanmalarini saglamaktadir. Ulakbim,
Tiirkiye’de akademik bir ag alt yapist olusturmak iizere arastrma ve gelistirme
faaliyetlerini siirdiiren Ag Teknolojileri Birimi ve iilke ¢apinda bilgi ve belge
hizmetler1 vermek lizere faaliyet gosteren Cahit Arf Bilgi Merkezi (Cabim)

birimlerinden olusmaktadir.

Ulakbim kurulusundan giiniimiize kadar olan siire icerisinde, bilgi ¢aginda yasanan

hizli teknolojik degisimler ve gelismelere ayak uydurarak; temel faaliyet alanlar1 ile

319 http://www.meb.gov.tr/mebedevlet/yosis.html
2% Tiirkiye Bilisim Surasi, Bilgi Toplumuna Dogru, Tirkiye 2. Bilisim Surast Sonu¢ Raporu,
Ankara, 2004, s. 128.
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ilgili, gerek ag teknolojilerinde, gerekse elektronik yaymnciliktaki gelismeleri
gilinliniin kosullarina uygun olarak yakindan izlemekte ve kendini devamli olarak
yenilemektedir. Buna gore Ulakbim; "ulusal hizmet" anlayis1 ¢ergevesinde, egitim
ve arastirma ag altyapisinin yiiksek hizli yurt i¢i ve yurt dis1 baglantilar1 {izerinden
sundugu hizmetlerle, misyonu dogrultusunda iilkemizdeki egitim ve arastirma
kapasitesini artrmak ve bilgi hizmetlerini ulusal 6lgekte yaygimlastirmak amaciyla

giiniin kosullarina uygun olarak gelistirmeyi hedeflemektedir’'.

Ulusal Akademik Ag (Ulaknet), iiniversite ve arastirma kurumlarmin ulusal ve
uluslar arasi diizeyde Internet ve ag baglantilarin1 gerceklestiren Tiirkiye’nin en
bliylik egitim ve arastrma agidir. Egitim ve arastrmanin kiiresel c¢apta
uygulanabilirliginin yayginlastig1 giinlimiizde etkin bir ulusal ag altyapis1 ve bunun
uluslar arasi baglantilari, Tirkiye Arastirma Alaninin olmazsa olmaz bir parcasi
haline gelmistir. Ulakbim’in temel gorevleri dogrultusunda hizmet verebilmesi i¢in
tiim diinya akademik ag modellerinde oldugu gibi, yiiksek hizli, kesintisiz bir omurga
ile dis baglantilara ihtiya¢ vardir. Bu yiizden, Ulaknet’ten yararlanan yaklasik 90.000
Ogretim Gorevlisi ve arastirmacmin, 2.000.000’un iizerinde iiniversite dgrencisinin
beklentilerinin hep bir adim Oniinde ag hizmetleri sunmak, Ulakbim’in en 6nemli
hedeflerindendir.”** Yurt i¢inde, akademik bir agin dogal iiyesi olan tiim uglara
teknik imkanlar dahilinde yiiksek hizlarla ulagsmaya calisan Ulaknet’in, diinya
akademik aglar1 ile biitliinlesmek i¢cin Avrupa Akademik Agi Geant ile de karasal

baglantis1 bulunmaktadir.

3.6.3. Akademik Bilisim Sistemi

Bilgisayarlarin insan hayatinda ka¢inilmaz bir unsur haline gelmesi ile egitim-
ogretim ortamlarinda kullanilmasi da zorunluluk haline gelmistir. Bilgisayarlarin
sahip oldugu karmasik yapi egitim-6gretim ortamlarinda kullanilan diger egitim

teknolojilerinden daha c¢ok 06zelligi bir arada toplamasini saglamistir. Bu

321 “ULAKBIM’in Amag ve Gorevleri”,
http://www.ulakbim.gov.tr/hakkimizda/ulakbim/amac.html, 14.4.2010
322 http://www.ulakbim.gov.tr/hakkimizda/ulakbim/amac.html, 14.4.2010
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ozelliklerinden dolay1 bilgisayarlarin egitim Ogretim ortamlarinda kullanilmasmin
sagladig1 bircok fayda bulunmaktadir. Bunlar; 6grencilerde 6z giiven saglamasi,
ogrenme i¢in glivenli bir ortam olusturmasi, hizli doniit vermesi, Ogrencilerin
bireysel ihtiyaglarmi karsilamasi, basarisiz 6grencilere yardim etmesi, yazilarda
kolayca degisiklikler yapabilmesi, yazi1 becerilerini kazandirabilmesi, ¢ok zengin
bilgi kaynaklarna dogrudan ulastirmasi, bilgilerin yeni yontemlerle sunulabilir

C e 2
olmasi ve grup calismalarina firsat vermesidir 7.

Bu faydalarindan dolay1
bilgisayarlar egitim-6gretim kurumlarindaki faaliyetlerde, laboratuarlarda, idari
islerde ve ders dis1 faaliyetlerde aktif olarak kullanilmaya baslamis; vazgecilmez bir
teknoloji haline gelmistir. Bilgisayarlarm, bilgiyi depolama, saklama, tekrar
kullanmadaki {stiinligi bu bilgilerin baskalariyla paylasilmasi geregini ortaya

¢ikarmistir’>?,

Universite Bilisim Sistemleri, diger kamu ve 6zel sektdr kurumlarmnda kullanilan
bilisim sistemleri ile ayni islevlere sahip olmakla beraber, iiniversitelerin temel
misyonlarinin ve i¢ ve dig misterilerinin 6zelliginden kaynaklanan birtakim
farkliliklar da gostermektedir. Buna gore Universite Bilisim Sistemleri, islevsel

diizeye, bilgi diizeyine, yonetim diizeyine gore asagidaki bilgileri igermelidir:**

e Akademik personelin calistigi boliim, kimlik ve adres bilgileri, 0zlik
bilgileri, sicil numarasi, unvani, verdigi dersler, ders, 6grenci ve not takibi,

e Akademik personelin sayisi, basar1 durumu, yaymlari,

e Boliimlerin akademik basar1 oranlari,

e Idari personelin galistig1 birim, kimlik ve adres bilgileri, 6zliik bilgileri, sicil
numaras,

e Muhasebe ve finansmana iliskin bilgiler, aktarilan kaynaklar, kaynaklarin
kullanim diizeyleri ve dagilimlari,

e Ogrencilerin kimlik ve adres bilgileri, aldiklar1 dersler ve not durumlari,

33 E. Tahir Riza, Egitimde Bilgisayar Teknolojisi, Kanyilmaz Matbaacilik, izmir, 2001, s. 87.
32 Y1lmaz ve digerleri, a.g.e., s.103-121.
32 Emini, a.g.e., s.137.
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e Ogrencilerin basar1 durumlari, mezun sayilari,
e Kampiiste yer alan binalar ile sosyal tesislerin bagli bulunduklar1 birim,

kapasiteleri, donanimlari.

Bu bilgiler, genel olarak tiniversitenin i¢ ve dis miisterileri olan 6grenciler, akademik
ve idari personel ile tiniversite disindaki birey ve kurumlarm kullanimima agik olmali

ve gerekli durumlarda kullanilabilinmelidir.

3.7. Tiirkiye’de Universitelerde Bilisim Sistemlerinin Mevcut

Durumu

Bilisim sistemlerinin kullanimi agisindan bir degerlendirme yapildiginda asagidaki

gibi bir goriintii ortaya ¢ikmaktadir.

2007 yil itibariyle Tiirkiye’deki biitiin tiniversitelerin bir web sitesi bulunmaktadir.
Universiteler web siteleri araciligiyla kullanicilarn internet iizerinden iiniversiteye
ulagmas1 amaciyla birtakim arayiizler olusturmuslar ve otomasyona ge¢mislerdir. Bu
sistemlerin kullanicilar1 tiniversitelerin akademik ve idari personeli ile dgrenciler,
arastirmacilar ve diger calisanlardir. Sistemlerin saglikli ¢alismasinin denetimiminin
saglanmas1 amaciyla iiniversiteler biinyesinde Bilgi Islem Daireleri kurulmus ve
calismaya baslamistir. Universite i¢indeki birbirleri ile is yapmas1 gereken birimlerin
otomasyonu da saglanmis ve uygulamaya aktarilmistir. Bu kapsamda 6grenci
otomasyonu kapsamia giren bilgi ve belgeler ile rutin yonetsel faaliyetlere iliskin
bilgi ve belgelerin ilgili birimler arasinda paylasimi saglanmistir. Bu kapsamda ders
kaydi, not girisi, 6grenci ve danigsman bilgilerinin saklanmasi1 gibi 6grenci isleri
faaliyetlerini kolaylastirmayr amaglayan Ofis Otomasyon Sistemleri ile personel
maas, bordro, ek ders, mesai bilgilerinin girilmesi ve saklanmasi ile idari islerin
yiiriitiilmesi gibi amaglara yonelik YoOnetim Bilisim Sistemlerinin  kullandigi

goriilmektedir.
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Tirkiye’deki tiniversitelerden Akademik Bilgi sistemi uygulamasma ilk gecen
Sakarya Universitesi olmustur. CAWIS, Sakarya Universitesi Bilgisayar Arastirma
ve Uygulama Merkezi (BAUM) tarafindan gelistirilen Kampiis Otomasyonu Web
Bilgi Sistemi (Campus Automation Web Information System) projesinin kisa adidir.
CAWIS projesinde ulasilmak istenen hedefler, kullanici dogrulama islemlerini tek ve
glivenli bir noktadan yapmak, kullanict altyap1 sistemini olusturmak ve web
iizerinden yonetmek, genis icerikli web servisleri ile ihtiya¢ duyulan hizmetleri en iy1

sekilde sunmaktir.

CAWIS sistemi, Sakarya tliniversitesinde e-posta hesabi1 bulunan tiim kullanicilari
kapsayacak bir veritabani igerir. Bu veritabani zamanla basindan beri hedeflendigi
gibi kullanic1 bilgilerini otomasyon programlarindan alan tam entegre bir yapiya
biirtinecektir. 2001 yilinda temelleri atilan 2004 yilinda hizmete agilmasina ragmen
gelistirilme ve iizerine servisler eklenme siireci halen devam eden CAWIS, Sakarya

{iniversitesinde gelistirilmis en biiyiik yazilim tabanli otomasyon sistemidir®.

Istanbul’ da 33 tane vakif tiniversitesi bulunmaktadir. Bunlardan 17 tanesi akademik

Bilgi sistemi ya da diger bir deyisle Akademik Otomasyon Sistemi kullanmaktadir.

26 www.cawis.sakarya.edu.tr,14.05.2010
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DORDUNCU BOLUM

YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA BILiSIM
TEKNOLOJILERI KULLANIMININ ORGUT
PERFORMANSINA ETKILERI VE BiR ARASTIRMA

Ik {ic boliimde bilisim teknolojisi ozellikleri, bilisim teknolojisi ve Orgiitsel
etkilerinden, orgiitsel performans 6l¢iimiinden ve boyutlarindan bahsedilmis biligim
teknolojisi ve orgiitsel performans iliskisi iizerinde durulmus, Universitelerde bilisim
sistemleri kullanimma deginilmistir. Bu boliimde yiiksek 6gretim kurumlarinda
bilisim teknolojisi kullaniminin orgiit performansina etkilerini belirlemeye yonelik

arastirmaya yer verilecektir.

4. YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA BILiSIM
TEKNOLOJILERI KULLANIMININ ORGUT
PERFORMANSINA ETKIiLERI
VE BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Gilinlimiizde ekonomik, teknolojik ve sosyal alanlarda yasanan hizli ve siirekli
degisim isletmeleri onemli Olgiide etkilemektedir. Bu degisime uyum saglama
cabalarinin sonucunda kag¢inilmaz olarak tiim isletmeler tarafindan bir rekabet araci
olarak kullanilmaya baslanan bilisim teknolojileri kavraminin igletme performansina
olan etkilerinin Ol¢iilmesi bir zorunluluk olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Boylece
bilisim teknolojilerinin genel isletme performansina yaptiklari katkilarin belirlenmesi

olanakli hale gelecektir.
Literatiir taramas1 sonucunda yiiksekdgretim kurumlarinda bilisim teknolojileri ve

orgiitsel performans iligkisi ile ilgili olarak yapilmis bir caligmaya ulasilamamistir.

Bundan dolayi, bu ¢alisma ilgili alanda yapilmis ilk ¢alisma oldugundan konunun
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somutlastirilarak ortaya konmasi acisindan oldugu kadar bundan sonra yapilacak

calismalara yon verilmesi acisindan da 6nem tagimaktadir.

Konu ¢ok derin ve ¢ok kapsamli bir konu oldugundan incelenmesi zor bir konudur.
Amacimiz kavramsal olarak pozitif etkileri genel kabul gormiis bir konuyu birincil
kaynaklara dayali olarak incelemektir Bu calismada BT nin orgiit performansina
etkileri, literatiirde incelenen, bilisim teknolojisinin orglitsel performansa etkisini
arastran c¢ogu calismada kullanildig1 gibi kisilerin algismmina dayali olarak

belirlenmeye ¢alisiimistir.

Arastirmanin temel kavramlar1 bilisim sistemleri ve orgiit performansi kavramlaridir.
Arastirmada, bu kavramlarin kapsadigi performans ve performans 6l¢iim sistemleri,
yliksekogretim kurumlarinda kullanilan ve bir bilisim sistemi olan akademik
otomasyon sistemi gibi kavramlar irdelenerek bilisim tekniolojileri ve Orgiit

performansi arasindaki etkiler ortaya konmaya ¢aligilmistir.

Literatlirde var olan ¢aligmalarm biiyiik cogunlugunun bireysel performans iizerine
olmasi, Orgiitsel performans ile ilgili caligmalarin sinirli sayida olmasi ¢alismayi

literatiir arastirmasi alaninda sinirlamastir.

Calismanin amaci,

e Yiiksekogretim kurumlarindan biri olan vakif iiniversitesinde, bir bilisim
teknolojisi Uriinii olan akademik otomasyon sisteminin kullanimmin Orgiit
performansia olan etkilerini 6gretim tiyelerinin algilarmi dlgmeye dayali
olarak incelemektir.

e Akademik otomasyon sisteminin bilgi saglama Ozelliklerinin Orgiitsel
performans iizerindeki etkilerini Ogretim {yelerinin nasil algiladiklarina
dayali olarak 6lgmek ve incelemektir,

e Akademik otomasyon sisteminin kullaniminin = 6gretim  iiyelerinin
faaliyetlerini nasil etkiledigini arastirmak ve 6gretim iiyeleri tarafindan 6rgiit

performansina olan etkisinin nasil algilandigini incelemek,
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e Akademik otomasyon sistemi kullanimi agisindan 6gretim iiyeleri arasindaki

farkliliklar1 ortaya koymaktir.

Yukaridaki agiklamalar 1s1ginda hazirlanan bu c¢alismada, yliksekégretim
kurumlarinda,  bilisim teknolojileri kullanimimin 6rgiit performansina etkileri
incelenmistir. Bu ¢alismanin amaci bilisim sistemleri kullaniminin  6rgiit
performansina etkilerini belirli agilardan inceleyerek bir durum analizi yapmak,
ogretim Uyelerinin bu etkiyi nasil algiladiklarini belirlemek, sorunlar1 ve ihtiyaclari

ortaya koymak bu ¢ergevede Oneriler gelistirmektir.

4.2. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Arastirma amagclar1
dogrultusunda hazirlanan anket formundaki sorularin belirlenmesinde ilgili literatiir
ve bu konuda daha 6nce gergeklestirilen ¢alismalar dikkate alinmistir. Mahmood ve
Soon®®’ (1991), Cragg ve arkadaslari’®® (1997), Cetinkaya®*’ (2007), Zinatelli (1994),
Altuntas ve Dénmez (2010), Ilayda Tanoglu ve Nuri Basoglu>* (2006) tarafindan
yapilmis olan ¢alismalardan da yararlanilarak anket sorulari olusturulmaya
calisilmistir. Anket sorulari, anket formu hazirlanmasinda dikkat edilmesi gerekli
hususlar ¢er¢evesinde hazirlanmistir. Anketi olusturan sorular tespit edildikten sonra,

taslak anketteki sorular arastirmanin amaglar1 ve varsayimlari ile karsilastirilmastir.

Arastirma modelinde ve ankette yer verilen 6l¢lim degiskenleri bagimsiz ve bagimli
degiskenlerden olusmaktadir. Anket alt1 bdlimden olusmaktadir. Ik {ic bdliim
bagimsiz degiskenler olan bilisim teknolojisi ve alt boyutlarindan, besinci bolim
bagimli degisken olan orgiitsel performans kavramindan ve son bdliim olan altinci

boliimde demografik bilgilerden olusmaktadir.

27 M. A. Mahmood ve S. K Soon, “ Comprehensive Model for Measuring the Potential Impact of
Information Technology on Organizational Strategic Variables”, Decision science, 1991, pp. 869-897.
328 Cragg ve digreleri, a.g.e., s. 192.

329 Cetinkaya, a.g.e, s.113.

339 1. Tanoglu Ve N. Basoglu, "Exploring the relationship between information technology diffusion
and managerial decision making", Proceedings of PICMET'05, July 2005, s.121.
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Ileri siiriilen hipotezleri ve teorik modeli test etmek igin gelistirilmis olan anketteki
sorular; bilisim teknolojisi kullanimi diizeyi, bilisim sisteminin 6zellikleri, bilisim
sisteminin faaliyetlere olan etkisi, bilisim sistemleri yatirimin algilanmasi, orgiitsel
performans ve demografik bilgiler olarak alt1 farkli gruptan olusmaktadir. Birinci ve

altinc1 boliim disindaki boéliimlerde 5°11 likert 6l¢egi kullanilmastir.

Birinci boliim bilisim teknolojileri kullanim diizeyi ile ilgili boliimdiir. Bu boliim ti¢
sorudan olusmaktadir. Yiiksek 6gretim kurumunda kullanilan bilisim teknolojileri

kullanim diizeyini 6l¢en sorulardan olugmaktadar.

Ikinci bdliim bilisim sisteminin 6zelliklerini saptamaya ¢alisilan boliimdiir. Iki
sorudan olusmakta olan bu bolimde 18 ifade ile 5’li likert 6lgegi kullanilmistir.

Cetinkaya’nin 2007 yilinda konaklama isletmeleri ve bilisim teknolojisi ile ilgili

331 32,

yaptig1 calismadaki soru 6lgegi uyarlanarak kullanilmistir™'. Doll ve Deng®*’in
2001 yilinda yaptiklar1 bilisim teknolojisinin kisiler ve boliimler arasindaki iligkisini

inceleyen calismadan da soru 6l¢egi olusturulurken yararlanilmastir.

Kullanilan bilisim sisteminin bilgi saglama, dogruluk, kolaylik, hiz, bi¢im ve rahatlik

baglaminda kullanicinin beklentilerini ne diizeyde karsiladig1 6l¢iilmiistiir.

Ucgiincii boliimde bilisim siteminin faaliyetlere olan etkileri dlgiilmeye calisilmistir.
Bu boliimde 3 soru ve bu sorulara bagli 5’11 Likert 6lcegindeki 32 ifade ile faaliyetler
tizrindeki etkileri belirlenmeye calisilmistir. Mahmood ve Soon’un 1991 yilinda®,
ilayda tanoglu ve Nuri Basoglu’nun 2006 yilinda®™®  bilisim teknolojilerinin
kullanicilar tizerindeki etkilerini 6lgmek amaci ile yapilan arastirmada kullanilan

soru Olceklerinden yararlanarak gelistirilmistir. Kurumda kullanilan akademik

otomasyon sisteminin zorluklarinin tespitinde Olgek olarak Cragg ve

331 Cetinkaya, a.g.e., s.113.

32 Doll ve Deng, a.g.e., p. 14.
333 M. A. Mahmood ve S. K Soon, a.g.e., p. 869-897.
3% 1. Tanoglu ve N. Basoglu, a.g.e., s.121.
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arkadaslarmm®®, 1997 yilindaki  arastirmalarinda  kullandiklar1  dlgekten
yararlanilarak olusturulan 6l¢ek kullanilmistir. Algiya dayali olan bu 6lgek ¢alismaya
uygun oldugu i¢in tercih edilmistir. Akademik Otomasyon Sisteminin faaliyetlere tiir
katkilar sagladigina yonelik algilar, bilisim sistemleri kullaniminda karsilagilan

zorluklar, bilisim sistemleri kullaniminda karsilasilan sorunlar ol¢tilmiistiir.

Dérdiincti bolim bilisim teknolojisi yatriminin ogretim iiyeleri tarafindan nasil
algilandiginin Sl¢iilmeye ¢alisildigr boliimdiir. Bu bdliimde 3 soru ve bu sorulara
baghh 5’1 Likert Olgcegindeki 19 ifade ile bilisim teknolojisi yatrmminin 6gretim
iiyeleri tarafindan nasil algilandigi belirlenmeye c¢alisilmistir. Literatiir taramasi

33 Mahmood ve Mann™’, 1. Tanoglu ve N. Basoglu™® adli

sonrasinda Cetinkaya
arastrmacilari bilisim teknolojisinin algilanmasi ile dlgeklerinden yararlanilarak
olusturulmustur. Bilisim teknolojisinin maliyet acisindan {iniversiteyi nasil
etkilediginin diistiniildiigli, Bilisim teknolojisinin tercihinin nelere gore yapildiginin

belirlenmesine yonelik 5°1i likert 6l¢eginde sorular bulunmaktadir.

Besinci boliim orgiitsel performansi belirlemeye yonelik boliim olup, 16 ifade ile
olusturulan, 5’11 likert o6l¢egi kullanilmistir. Bu bdliimde bilisim teknolojisi
kullannminin orgiitsel performans iizerindeki etkisi degerlendirilmeye calisilmistir.
Yiiksekogretim kurumunda, bilisim teknolojisinin Orgiitsel performans iizerindeki
Olciimiinii gerceklestirmek i¢in soru 6lgegini hazirlanirken, Altuntas ve Dénmez™,
Mahmood ve Soon®* isimli arastrmacilarin yaymlarimdaki finansal olmayan
orgiitsel performansi 6lgen, nitel kriterlerden olusan algiya dayali soru 6lgeklerinden

yararlanilarak hazirlanmistir.

333 Cragg ve digerleri, a.g.e., s. 192.

3¢ Cetinkaya, a.g.e., s. 230.

37 Mahmood ve Mann, a.g.e., p.890.

38 1. Tanoglu ve N. Basoglu, a.g.e., s.121.

39 Giiltekin Altuntas, Dilek Dénmez, “Girisimcilik Yonelimi Ve Orgiitsel Performans Iliskisi:
Canakkale Bolgesinde Faaliyet Gosteren Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”, istanbul Universitesi
isletme Fakiiltesi Dergisi, cilt:39, sayr:1, 2010, 5.50-54.

340 Mahmood ve Soon, a.g.e., s.882.
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Anketin son bolimii olan altinc1 boliim, anketi cevaplayanlarin demografik
bilgilerini elde etmeye yonelik hazirlanmistir. Bu boliimde cinsiyet, yas, idari gorev,
hangi fakiiltede ya da yiiksekokulda gorev yapildigi, ka¢ yildir gorev yapildig1 ve

toplam is tecriibesi ile ilgi toplam 7 soru bulunmaktadir.

Tablo 4: Anket Sorularimin hazirlanmasinda Yararlamlan Onceki Cahsmalar

SORU BASLIKLARI IFADE SAYISI | YARARLANILAN KAYNAK

Bilisim sistemi 6zellikler1 | 18 ifade Doll ve Deng (2001), Cetinkaya
(2007).

Bilisim Sisteminin 32 ifade Mahmood ve Soon (1991), ilayda

faaliyetlere olan etkisi Tanoglu ve Nuri Basoglu (2006),
Cragg ve arkadaglar1(1997).

Bilisim teknolojisi 19 ifade Mahmood ve Mann (1993), Ilayda

yatiriminin algilanmasi Tanoglu ve Nuri Basoglu (2006),
Cetinkaya (2007).

Orgiitsel performans 16 ifade Altuntas ve Donmez (2010)

Bilisim teknolojisi kullanimi 3 maddeden, Bilisim teknolojileri 6zellikleri 18
maddeden, bilisim sistemlerinin faaliyetlere olan etkisi 32 maddeden, bilisim
teknolojisi yatiriminin algilanmasi1 19 maddeden ve OoOrgiitsel performans 16

maddeden olusmustur.

Gelistirilen anket ilk 6nce, arastirma yapan, sektdr deneyimi olan akademisyenlere
ve uzmanlara uygulanarak, ankette bulunan sorulara ilgili yazim hatalari, anlama

zorlugu gibi konularda geribildirimde bulunmalar1 istenmistir.
Likert 6l¢egi uygulanmis olan sorularda 1: Kesinlikle katilmiyorum 2: Katilmiyorum

3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle katiliyorum 6lcegi

kullanilmastir.
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4.3. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli sekil 4.1 *de gorildigi sekilde tasarlanmis olup hipotezlerde bu

modele en uygun sekilde hazirlanarak hedefe yonelinmistir.

BILiSIM TEKNOLOJISININ
OZELLIKLERI -

BILiSIM SISTEMININ ORGUTSEL
FAAALIYETLERE ETKISi PERFORMANS

BIiLiSIM SISTEMLERI
YATIRIMININ
ALGILANMASI

Sekil 4.1. Arastirma Modeli

Arastirmada bilisim teknolojisi 3 boyutta incelenmektedir. Bu boyutlar da kendi
iclerinde alt boyutlar seklinde arastirma kapsamimnda incelenmektedir. Orgiitsel
performans etkinlik, verimlilik, yenilik, 6gretim eleman: memnuniyeti, sektorde
taninma, rekabet avantaji gibi maddelerden olusmaktadir. Orgiitsel performans
kavramimna ait ifadeler Ogretim iyelerinin algilarmi Olgmeye dayali olarak

olusturulmustur.
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4.4. Arastirmada Kullanilan Degiskenler

Olusturulan arastirma modelinde ti¢ ayr1 de§isken grubu mevcuttur. Bunlar; bagimli

degiskenler, bagimsiz degiskenler ve demografik bilgilerdir.

Bagimsiz degiskenler;
1. Bilisim teknolojisinin 6zellikleri
2. Bilisim sisteminin faaliyetlere olan etkisi

3. Bilisim sistemleri yatiriminin algilanmasi

Bagimsiz degiskenlerin alt boyutlan
1. Bilisim teknolojisinin 6zellikleri
e Bilgi saglama 6zellikleri
e Fonksiyonel 6zellikler
2. Biligim sisteminin faaliyetlere olan etkisi
e Faaliyetlere olan katk1
e Sistemsel zorluklar
o Kisisel zorluklar
e Sorunlarla karsilasma
3. Bilisim sistemleri yatiriminin algilanmasi
e Maliyet acisindan etki

e Yatirimda dikkat edilen faktorlerin 6nemi

Bagimh degiskenler;
1. Orgiitsel performans
e Etkinlik
e Verimlilik
o Kalite
e Ogretim Eleman1 Memnuniyeti
e Kurumsal itibar

e Sektorde Taninma
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e Rekabet Avantaji

Arastirmada Bagimli degiskene yonelik toplam puan hesaplanmis ve tek bir

ortalama ile analize katilmistir.

Demografik bilgiler;

1. Unvan

2. Cinsiyet

3. Yas

4. Gorev yapilan fakiilte

5. Yiksek 6gretim kurumundaki gérevi

6. Yiiksek 6gretim kurumunda ¢aligma siiresi

4.5. Arastirmanin Hipotezleri

Teorik kisimda, birinci bolimde yer alan kuramsal ¢ergceveye dayali olarak
arastirmanin temel soru ve hipotezi gelistirilmistir. Arastirmanin temel sorusu;
yiiksek 6gretim kurumunda bilisim teknolojisi ile orgiitsel performans arasinda nasil

bir iligski oldugudur.

Calismada beklenen hedeflere saglikli ulasabilmek icin bir teorik model
gelistirilmistir.  Yazindan yararlanilarak gelistirilen bu teorik model; bilisim
teknolojisi ana basghgi altinda, bilisim sisteminin Ozellikleri, bilisim sisteminin
faaliyetlere olan etkisi, bilisim sistemleri yatirimm algilanmasi kisimlarindan
olusmustur. Diger kisim ise oOrgiitsel performans ve onun altindaki kriterlerden
olugsmaktadir. Literatiir incelemesi sonucunda bilisim teknolojilerinin isletme
performansma etkilerinin dogrudan Olgiilemedigi, bilisim teknolojilerinin gizli
unsurlar1 etkileyerek performans iizerinde dolayli etkiye sahip oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Arastirmada hipotezler olusturulurken kavramsal ¢ergeve ile uyum igerisinde olmaya

Ozen gosterilmistir.
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Hipotezler asagida siralanmistur.
Hipotez 1:

Hi: Bilisim Teknolojisi 6zelliklerinin orgiitsel performansa etkisi vardir.

Hipotez 2:
Hi: Bilisim sistemlerinin faaliyetlere olan etkilerinin orgiitsel performansa etkisi

vardir.

Hipotez 3:

Hi: Bilisim teknolojisi yatirimimin algilanmasinin 6rgiitsel performansa etkisi vardir.

4.6. Arastirmanin Kapsami

Arastirma, 1997 yilinda kurulan, ilk kurulan vakif {iniversitelerinden biri olan ve
kurulusunda inceleme ve arastirma yapilmasini kabul eden vakif iiniversitesinde
gerceklestirilmistir. Ayrica Kurumun 9 fakiiltesinin ve 2 yliksekokulunun bulunmasi
arastrma acisindan Orneklemin biytikligi disiiniildiigiinde, onemli bir kriter
olmaktadir. Akademik Bilisim Sistemi diger anlamiyla Ogrenci-Ogretim Uyesi
otomasyon Sistemi kullannmina diger vakif {iniversitelerine kiyasla daha erken
donemde gecmis ve 5 yildir diizgiin bir sekilde bu uygulamay: siirdiirmektedir.
Kurulusun, Miihendislik Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi, iktisadi Ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi,
Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Meslek Yiiksekokulu,
Yabanct Diller Yiiksekokulu olmak tizere 9 fakiilte ve 2 yiiksekokul olarak 11
akademik birimi bulunmaktadir. Calisma tiim fakiiltelerde ve yiliksekokullar da gérev

yapmakta olan 6gretim iiyelerine uygulanmistir.

4.7. Arastirmanin Yiriitiilmesi Ve Asamalari

Uygulama asagidaki sistem ¢ercevesinde yiiriitiilmiistiir:
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1. Uygulamanin planlanmasi ve on c¢ahsmalar; Bu kapsamda {ist yOnetimin
uygulamaya iliskin onay ve desteginin alinmasi, ¢alisanlarin katiliminin saglanmasi
amaciyla arastrmanim ilgili ya da tiim calisanlara duyurulmasi, ¢alisanlarla grup
toplantilar1 yapilarak onlardan gelecek sorularin yanitlanmasi, konu hakkinda

bilgilendirilmelerinin saglanmasi 6nemli noktalar olarak belirtilebilir.

2. Soru formlarimin dagitilmas1 ya da bizzat karsihkh goriisme yapilmasi, bu
yollarla bilgilerin toplanmasi, derlenmesi, SPSS programina aktarilmasi, analizi
ve degerlendirilmesi; Bu kapsamda, faktor analizleri, gegerlilik-giivenilirlik

analizleri, ¢capraz karsilastirmalar ve benzeri istatistiksel analizler yapilmistir.

1. Sonu¢ ve degerlendirme tablolarimin olusturulmasi; Uygulama

sonuglarina iligkin tablolar olusturularak, degerlendirilmistir.

Arastirma iki agamali olarak gerceklestirilmistir. Bunlar “pilot uygulama asamasi” ve

“ temel uygulama agamas1” olarak isimlendirilmistir.

4.7.1. Pilot Uygulama Asamasi

Pilot uygulama asamasi, kullanilan soru formlarmm ve metodolojinin denenmesi
amaciyla gergeklestirilmistir. Bu asamada, 1997 yilinda kurulan, ilk kurulan vakif
iiniversitelerinden biri olan ve kurulusunda inceleme ve arastirma yapilmasimi kabul
eden bir vakif {iniversitesinde, belirlenen akademisyenlerin katilimiyla uygulama
gerceklestirilmistir. Kurulusa haftada iic kez gidilmek suretiyle, yOnetici ve

calisanlarla etkilesimli bir ortam yaratilarak, bilgiler toplanmastir.

Gelistirilen anket formu, arastirma kapsamindaki yiiksekdgretim kurumuna elden
ulastirilmistir. Yoneticilerle goriisiilerek alman izinler dogrultusunda, soru formlari
genel sekreterlik araciligiyla bolim baskanlarma ulastirilmis, boliim baskanlar

aracilifiyla da boliimlerindeki akademisyenlerin cevaplandirmalari istenmistir.
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Pilot ¢alismada, 72 akademisyene soru formlar1 gonderilerek, doldurmalar1
saglanmis ve geri toplanmistir. Ancak bunlardan 60°1nin istenilen bilgileri tam ya da
tama yakin doldurduklar1 goriilmiis ve bu 60 kisinin bilgileri degerlendirmeye

alinmustir.

Pilot wuygulama asamasinda toplam 60 akademisyenden alinan bilgiler
degerlendirilmistir. Sonuglara iliskin faktor analizleri ile gegerlilik, giivenilirlik testleri

yapilmistir. Calisma 2010 yilinda Ekim-Kasim aylarinda gergeklestirilmistir.

4.7.2. Temel Uygulama Asamasi

Pilot uygulama sonucu giivenilir bulunan anket formu, temel uygulama asamasinda,
belirlenen yiiksek Ogretim kurumunun tim fakiilte ve yiiksekokullarmdaki

akademisyenlere uygulanmistir.

Miihendislik fakiiltesi, mimarlik fakiiltesi, iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi, isletme
fakiiltesi, fen-edebiyat fakiiltesi, siyasal bilgiler fakiiltesi, giizel sanatlar fakiiltesi,
iletisim fakiiltesi, hukuk fakiiltesi, meslek yiiksekokulu, yabanci diller yiiksekokulu
olmak tizere 9 fakiilte ve 2 yiiksekokul olarak 11 akademik birime uygulanmistir.
Kurulusa haftada tli¢ kez gidilmek suretiyle, yonetici ve ¢alisanlarla etkilesimli bir

ortam yaratilarak, bilgiler toplanmustir.

Gelistirilen anket formu, arastirma kapsamindaki yiiksekdgretim kurumuna elden
ulastirilmistir. Yoneticilerle goriisiilerek alman izinler dogrultusunda, soru formlari
genel sekreterlik araciligiyla bolim baskanlarmma ulastirilmis, bolim bagkanlari
aracilifiyla da boliimlerindeki akademisyenlerin cevaplandirmalar1 istenmistir.
Yonetimin destegi olasma ragmen, anket formlarmmdaki geri doniisiin yavas
olmasindan dolayi, anket formlarinin geri doniisiinii hizlandrmak dogru ve tam
anlamiyla doldurulmus anket formlari elde etmek amaciyla ¢ogu 6gretim tiyesi ile
birebir goriismeler yapilarak anket formlar1 elden verilmis ve toplanmistir. Calisma
2010 yilinda Kasim — Ocak aylarinda gergeklestirilmistir. Danisman ve jiirii

iiyelerinin Onerilerine uygun olarak pilot uygulama sonucu ¢ikartilan ifadelerden
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sonraki yeni anket Haziran 2011 de pilot uygulama yapilan kisilere de tekrar
uygulanmistir.

Temel c¢aligmada, 268 akademisyene soru formlar1 ulastirilmig, doldurmalar:
saglanmis ve geri toplanmistir. Ancak bunlardan 245’inin istenilen bilgileri tam ya

da tama yakin doldurduklar1 goriilmiis ve degerlendirilmeye alimastir.

Sonuglara iliskin faktor analizleri, gecerlilik, giivenilirlik testleri, korelasyon analizi

ve regresyon analizleri yapilmistir.

4.8. Istatistiksel Analizlere Iliskin Aciklamalar

Arastirmada kullanilan gecerlilik ve giivenilirlik analizlerine iligkin genel bilgilerin

verilmesinde fayda goriilmektedir.

4.8.1. Faktor Analizi
Faktor Analizi birbirleriyle iliskili ¢ok sayidaki degiskeni az sayida anlamli ve

birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ve yaygmn olarak kullanilan ¢ok
degiskenli istatistik tekniklerinden biridir. Faktor analizi terimi birbirinden farkli
fakat ayni zamanda birbiriyle iligkili teknikleri icerir. En ¢ok kullanilani temel
bilesenler yontemidir. Bu yontemde degiskenler arasindaki maksimum varyansi
aciklayan birinci faktér hesaplanir. Kalan maksimum miktardaki varyansi agiklamak
icin ikinci faktor hesaplanir. Boylece birbirinden iliskisiz faktor elde edilmeye

calisilir®®'.

Faktor analizinde amacg;

* Degisken sayisini azaltmak,

* Degiskenler arasindaki iliskilerdeki yapiy1 ortaya ¢ikarmak, bir baska deyisle
degiskenleri siniflandirmaktir.

Faktdr analizinin asamalari ise soyledir:**

3 Aziz Akgil, Osman Cevik, istatistiksel Analiz Teknikleri, ikinci Basim, Ankara, Emek Ofset,
2005, s.419.
2 Aziz, a.g.e., s. 423.
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a. Veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugunun degerlendirilmesi: Bu arastirmada,
Bartlett testi ve KMO (Keiser Meyer Olkin) 6rneklem yeterliligi testleri yapilmstir.
b. Korelasyon matrisi olusturulup, degiskenler arasindaki iliskilere bakildiginda 0.25
ve lizeri degerleri almasi faktdr analizinin uygulanabilecegini gostermektedir.

c. Bartlett testinde degiskenler arasindaki korelasyon matrisinin birim matris oldugu
Ho hipotezi test edilmektedir. Bunun reddedilmesi faktor analizinin yapilabilecegini,
bir bagka deyisle degiskenler arasinda korelasyonlarin mevcut ve veri setine faktor
analizi yapilabilir sonucu elde edilmektedir.

d. KMO o6rneklem yeterliligi olgiitiine gore ise 0.50 ve iizeri deger alan veri seti,

faktor analizinin yapilabilecegini gostermektedir.

Degiskenlerin ortak varyanslarina bakildiginda 0.50°den yukarida olanlarin analize
dahil edilmesi gereklidir. Yine analizde tiim degiskenlerin “communalities” ortak
varyansina bakildiginda, tiim anketler ve degigkenler i¢in 0.50’den biiyiik olduklar:

gozlemlendigi icin degisken ¢ikarilmasina gerek duyulmamistir.

4.8.2. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi, 6lgmede kullanilan testlerin, anketlerin ya da Olgeklerin
gilivenilirliklerini degerlendirmek {izere gelistirilmis bir yontemdir. Giivenilir bir
Oleme araci olusturulurken dikkat edilmesi gereken onemli nokta; Glgegi olusturan
sorularin yapilan arastrmanin dogrulugunu ortaya ¢ikarabilecek nitelikte, birbirleri

ile iligkili, tutarl, anlasilir ve yeterli sayida olmasidir.

Giivenilirlik kavrami yapilan her 6l¢iim i¢in gereklidir. Cilinkii giivenilir bir test ya da
ankette yer alan sorularmn birbirleriyle olan tutarliligmmi ve kullanilan dl¢egin
ilgilenilen sorunu ne derecede yansittigini ifade eder. Giivenilirlik elde edilen
Olciimler iizerindeki yorumlar ve daha sonra ortaya c¢ikabilecek analizler i¢in bir

temel teskil etmektedir.
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Giivenilirlik analizi ile toplam skorlarin s6z konusu oldugu Likert, Q tipi ve benzeri
Olgeklerin gilivenilirligini belirleyen katsayilar hesaplanmakta ve olgekte yer alan
sorular arasindaki iligkiler hakkinda bilgi elde edinilmektedir.

Giivenilirlik analizinin varsayimlarmi séyle belirtmek miimkiindiir:**

* GoOzlem birimleri birbirlerinden bagimsiz olmali ve olgegi olusturan sorular
arasindaki hatalar birbirleri ile iligkili olmamalidir.

 Her soru normal dagilima sahip olmalidir.

» Olgek toplanabilir (additivity) dzellige sahip olmalidir. Bdylece 6lgekteki her soru
toplam skor ile dogrusal olarak iligkili olacaktir.

» Olgegi olusturan soru sayis1 30°dan biiyiik, gdzlem sayis1 da 50’den fazla olmalidar.

Bu tez calismasinda, literatiirde en c¢ok tercih edilen Cronbach Alpha modeli
kullanilmistir. Cronbach Alpha, 6l¢ekte yer alan k sorunun homojen bir yap1 gosteren
bir biitiinii ifade edip etmedigini arastirmaktadir. Agirlikli standart degisim
ortalamasidir ve bir Olgekte k sorunun varyanslar1 toplammin genel varyansa
oranlanmasi ile elde edilmektedir. O ile 1 arasinda deger alan bu katsay1 (Cronbach
Alpha) kisaca Alfa katsayisi olarak adlandirilmaktadir. Hesaplanilan Alfa katsayisi
birime ait toplam skorun, 6lgekteki her bir soruya ait puanlarin toplanmasi ile elde
edilen 6l¢eklerde sorularin benzerligini ya da yakinligini ortaya koyan bir katsayidir.
Eger sorular standartlastirilmis ise bu katsay1 sorularin ortalama korelasyonundan ya

da kovaryansindan elde edilmektedir.

Alfa  katsayisina  baghh  olarak  Olge§in  gilivenilirligi  asagidaki  gibi
yorumlanmaktadir:***

0,00 < a < 0,40 ise 6lgek giivenilir degildir.

0,40 < a < 0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise dlgek oldukea giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.

W Aziz, a.g.e., 5.435.
M Aziz, a.g.e., s. 435
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4.9. Verilerin Istatistiksel Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢cin SPSS
17.0 Istatistik Paket programi kullamlmustir. Calisma verileri degerlendirilirken
tanimlayicu istatistiksel metotlarin (Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) yani
sira niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup durumunda, gruplar arasi
karsilastirmalarmda Bagimsiz ornekler (Independentsamples) t testi, ikiden fazla
grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Tek yonli
(Oneway) Anova testi ve farklilifa neden olan grubun tespitinde Tukey testi

kullanilmstir.

Olgekler arasi iligkileri saptamak i¢in Pearson Korelasyon analizi kullanilmustir.
Bilisim Teknolojilerinin Orgiitsel Performansa etkisini incelemek igin Linear

Regresyon Analizi kullanilmistir.

Yap1 gecerliligi Faktor Analizi ile ortaya c¢ikarilmis ve alt boyutlarin giivenilirligi
icin Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplanmustir.
Sonuglar % 95 giliven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde cift yonlii olarak

degerlendirilmistir.

4.10.Pilot Uygulama Analiz Sonuglan

Anket Oncelikle 60 kisi lizerinde uygulanarak pilot calisma olarak tasarlanmis ve
anket sonucunda elde edilen bulgular Faktor analizi ve Giivenilirlik analizi ile
gecerlilik ve giivenilirlik 6n ¢alismasi gergeklestirilmistir.

4.10.1.  Bilisim Sisteminin Ozellikleri Ol¢egi Gegerlilik ve

Giivenilirlik Analizi

Bilisim Sisteminin Ozellikleri dlcegindeki 18 maddenin genel giivenirligi 0,969
olarak bulunmustur. Yapilan Kmo ve Barlett analizi sonucunda KMO degerinin

0,870 olarak Barlett degerinin ise 0,05 den kii¢iik oldugu ve faktér analizinin
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yapilabilir oldugu goriilmiistiir. Faktor analizi sonucunda toplam varyansit %73,41

olan 2 fakt6r olugsmustur.

Tablo 4.1. Bilisim Sisteminin Ozellikleri Olcegi Faktor Yapis

Boyut Madde Faktor | Varyans | Cronbach'
Yiikii s Alpha
5. Zamaninda bilgi
saglamaktadir. 0,845
4. Tutarl bilgi saglamaktadir. 0,827
6. Anlagilir bilgi
saglamaktadir. 0,803
1. Yeterli bilgi saglamaktadir. 0,795
2. Tam bilgi saglamaktadir. 0,794
Bilgi 3. Dogru bilgi saglamaktadir. 0,784
saglama 10. Gegerli bilgi saglamaktadir. | 0,759 | 45,697 0,964
ozellikleri 7. ilgili bilgi saglamaktadir. 0,736
3. Yet;rh sifreleme 6zelligine 0,728
sahiptir.
9. Hizl1 bilgi saglamaktadir. 0,703
8. Giincel bilgi saglamaktadir. 0,703
8. Kullanimi kolaydir. 0,690
4. D1s kaynakli tehditlere karsi
. o 0,689
yeterli korumaya sahiptir.
2. Ihtiyacima gdre veri sunumu
) . 0,873
ve listelemesi yapar.
1. Gorevlerimi yerine
. getirmede yeterli isleve 0,843
Fonksiyonel | ganiptir. 27,715 0,908
ozellikler o -
7. Kayith bilgiye erisim
0,784
kolaydir.
5. Is aksamasima neden olmaz. 0,771
6. Veri girisi kolaydir. 0,536

Toplam Varyans %73,41

Bilgi saglama 6zellikleri boyutunu olusturan 13 maddenin giivenirligi 0,964

olarak bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda %45,7 varyans oram ile tek faktor

oldugu goriilmiistiir. Fonksiyonel ozellikler boyutunu olusturan 5 maddenin

giivenirligi 0,908 olarak bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda %27,7 varyans

orani ile tek faktor oldugu goriilmiistiir.
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4.10.2. Bilisim Sisteminin Faaliyetlere Olan Etkisi Olcegi

Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Bilisim Sisteminin Faaliyetlere Olan Etkisi 6l¢egindeki 32 maddenin genel
gilivenirligi 0,687 olarak bulunmustur. Yapilan Kmo ve Barlett analizi sonucunda
KMO degerinin 0,722 olarak Barlett degerinin ise 0,05 den kii¢iik oldugu ve faktor
analizinin yapilabilir oldugu goriilmiistiir. Faktor analizi sonucunda toplam varyansi

%62,00 olan 3 faktor olusmustur.

Tablo 4.2. Bilisim Sisteminin Faaliyetlere Olan Etkisi Olcegi Faktor Yapis

Boyut Madde Faktor | Varyan | Cronbach'
Yiikii ) s Alpha
1 IL Hizli hizmette bulunmami 0,926
saglar.
10. Istenileni zamaninda 0.912

yapmami saglar.

13. Islerin yapilma hizin1 arttirir. 0,906

4. Ogrencilere yonelik kisiye

0zel hizmet sunmamizi 0,896
kolaylastirir.
12. Islerin yapilma siiresini 0.895
kisaltir.
e olan 5. Giinliik iglerimin takibinde hiz 34,515 0,975
- 0,868
katka saglar.
2. Is verimliligimi arttirir. 0,865
3. Ogrenciye verilen hizmetin
Lo 0,834
kalitesini arttirir.
6. Giinliik islerimin takibinde
N 0,808
hata yapmay1 onler.
9. Hatasiz olarak gorevimi
. . .20 0,807
yerine getirmeyi saglar.
7. Akademik personelle uyumlu
- 0,805
olmayi saglar.
1. Ogrenci ile iletisimi 0,726
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kolaylastirir.

10. Islem hiz1 yavastir. 0,340
3. Ihtiyacim olan bilgiye ulasmak 0.771
kolay degildir. ’
14. Sisteme eksik veri girisi
0,756
yapmama neden olmaktadir.
7. Sistem islerime uygun olarak
0,749
tasarlanmamastir.
12. Isime yarar istedigim listeleri
. 0,742
vermemektedir.
8. Kullanisgh degildir. 0,684
5. Kullanimi1 masraflidir. 0,663
11. Islerin aksamasina neden
Imaktad 0,611
Zorluklar | 0Maxtadi 19,036 0,877
4. Cok fazla zaman harcatir. 0,606
9. Hatali sonuglar
verebilmektedir. 0,582
13. Isime yarar istedigim
. 0,574
raporlar1 vermemektedir.
1. Gel{smls bilgisayar bilgisi 0.560
gerektirir.
2. ]}ﬂg'lsayara girmek kolay 0,532
degildir.
6. Isime yarar faydali bilgiler 0.519
yoktur.
3.Bilisim sistemleri kullanimina
o o N . -0,366
ogrencilerin direng gostermesi
2.Bilisim sistemleri kullanimina| 0,769
calisanlarin direng gostermesi
4.Bilisim sistemleri i¢in gerekli
Sorunlarla teknik destegin saglanmasinda 0,690
karsilasma | yasanan sorunlar 8,453 0,737
1.Bilisim sistemleri yatirim
. . 0,656
maliyetlerinin yiiksek olmast
5.Biligim sistemlerinin hizli 0,483

demode olmasi

Toplam Varyans %62,00

Faaliyetlere olan katki boyutunu olusturan 13 maddenin giivenirligi 0,975 olarak

bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda %34,5 varyans orant ile tek faktor oldugu
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goriilmiistiir. Zorluklar boyutunu olusturan 15 maddenin giivenirligi 0,877 olarak
bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda %19,0 varyans oram ile tek faktér oldugu
goriilmiistiir. Sorunlarla karsilasma boyutunu olusturan 5 maddenin giivenirligi
0,737 olarak bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda %8,5 varyans orani ile tek

faktor oldugu goriilmiistiir.

4.10.3.  Bilisim Sistemleri Yatirnminin Algilanmasi Olcegi

Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Bilisim Sistemleri Yatirimlart 6lge§indeki 19 maddenin genel glivenirligi 0,852
olarak bulunmustur. Yapilan Kmo ve Barlett analizi sonucunda KMO degerinin
0,676 olarak Barlett degerinin ise 0,05 den kiigiik oldugu ve faktér analizinin
yapilabilir oldugu goriilmiistiir. Faktor analizi sonucunda toplam varyansi %58,04

olan 2 fakt6r olusmustur.

Tablo 4.3. Bilisim Sistemleri Yatirnmlar Ol¢egi Faktor Yapisi

Boyut Madde Fakto | Varyan | Cronbach'’
r J s Alpha
Yiikii
Maliyet 10. Is giicii maliyeti yiiksektir. | 0,879 | 33,492 0,915
agisindan etki | 7 verj yedekleme maliyeti
. . 0,844
yiiksektir.

5. Gilincelleme maliyeti
yiiksektir.

8. Bakim maliyeti yiiksektir. 0,809
9. Iletisim (telefon, ADSL,

0,811

vb.) maliyeti yiiksektir. 0,794
6. Giivenligini saglama

maliyeti yiiksektir. 0,760
3. Bilgisayar sarf malzemeleri 0,749

maliyeti yiiksektir.

4. Kirtasiye maliyeti yiiksektir. | 0,691

1. Teknik destek maliyeti
yiiksektir.

0,672

2. Egitim maliyeti yiiksektir. 0,540

12. Olas1 bozulmalarda veri

kayb1 maliyeti yiiksektir. 0,539
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11. Calismadiginda is kaybi
ST . 0,518
maliyeti yiiksektir.
3. Teknolojinin saglayacagi
verimlilik artig1 0,892
2. Teknolojinin kurulma ve 0.880
calistirilma imkant ’
;{ﬁrltmcc‘l?l 1. Teknolojinin Gmrii 0,824
ikkat edilen
faktorlerin 17( iAhlslfanhk ve kullanim 0.778 24,553 0,909
onemi ofayligl
5. Fizibilite sonuglar1 0,775
6. Etkin servis imkani 0,761
4. Biitce ve finansal 0.701
kaynaklara uygunluk ’

Toplam Varyans %58,04

Maliyet acisindan etki boyutunu olusturan 12 maddenin giivenirligi 0,915 olarak

bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda %33,5 varyans oram ile tek faktér oldugu

goriilmiistiir. Yatirimda dikkat edilen faktorlerin 6nemi boyutunu olusturan 7

maddenin giivenirligi 0,909 olarak bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda %24,6

varyans orant ile tek faktor oldugu goriilmiistiir.

4.10.4. Orgiitsel Performans Olg¢egi Gecerlilik ve Giivenilirlik

Analizi

Orgiitsel Performans olgegindeki 16 maddenin genel giivenirligi 0,971 olarak

bulunmugstur. Yapilan Kmo ve Barlett analizi sonucunda KMO degerinin 0,919

olarak Barlett degerinin ise 0,05 den kii¢lik oldugu ve faktor analizinin yapilabilir

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.4. Orgiitsel Performans Olcegi Faktor Yapisi

Boyut Madde Faktor | Varyans | Cronbach's
Yiikii Alpha
Orgiitsel | 8. Bilisim 'S}stemlerl ile 0.899 | 70.238 0.971
Performans | kurumsal itibarimiz artmistir.
13.Bilisim teknolojileri ile
calisan performansimiz
0,888
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Onemli 6l¢clide artmastir.

14.Bilisim teknolojileri
isletmenin rekabetci

pozisyonunu geligtirmistir. 0,885
6. Bilisim sistemleri ile
verimlilik oranimiz artmistir. 0,876

7.Bilisim sistemleri ile egitim
sektortindeki bilinilirlik

diizeyimiz yiikselmistir. 0,873
9. Bilisim sistemleri ile
Ogrenci sayimiz artmistir. 0,865

3. Bilisim sistemleri ile
drettigimiz bilgi kalitesi
artmistir. 0,862
5. Bilisim sistemleri
kullanimu ile diger
iiniversitelere oranla rekabet
avantaji artmistir. 0,847
15. Bilisim sistemleri ile
finansal performansimiz
yiikselmistir. 0,844
11. Bilisim sistemleri ile
bilimsel yayimn sayimiz
artmistir. 0,839
1. Biligim sistemleri ile
Ogrenci memnuniyet oranimiz
artmistir. 0,810
10. Bilisim sistemleri ile
Ogretim elemani sayimiz

artmistir. 0,802
4. Biligim sistemleri ile
etkinlik oranimiz artmustir. 0,801
2. Biligim sistemleri ile
kalitemiz artmistir. 0,800

12. Bilisim sistemleri ile
kiitiiphanedeki yayin sayimiz
artmistir 0,758
16. Bilisim sistemleri ile
mezunlarimizin mezun
olduktan sonra 2 yil
icerisindeki is bulma oranlari
artmistir. 0,740

Toplam Varyans %70,238

Faktor analizi sonucunda toplam varyansi %70,238 olan 1 faktor olusmustur.
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4.11.Temel Uygulama Asamasi1 Analiz Sonuclari

4.11.1. Gecgerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Temel uygulama asamasinda 245 anket iizerinde giivenilirlik analizi uygulanmistir.
Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in Istatistik

Paket programi kullanilmistir.

Yap1 gecerliligi Faktor Analizi ile ortaya ¢ikarilmis ve alt boyutlarin giivenilirligi
icin Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplanmustir.

Sonuglar % 95 giliven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde cift yonlii olarak

degerlendirilmistir.

4.11.1.1.  Bilisim Sisteminin Ozellikleri Ol¢egi Gecerlilik ve

Giivenilirlik Analizi
Bilisim Sisteminin Ozellikleri dlcegindeki 17 maddenin genel giivenirligi 0,964
olarak bulunmustur. Yapilan Kmo ve Barlett analizi sonucunda KMO degerinin
0,935 olarak Barlett degerinin ise 0,05 den kiigiik oldugu ve faktér analizinin
yapilabilir oldugu goriilmiistiir. Faktor analizi sonucunda toplam varyansi %72,40

olan 2 fakt6r olugsmustur.

“8. Kullanim kolaydir.” maddesi faktor yiikiiniin iki faktorde esit diizeyde olmasi

ve giivenilirligi diisiirmesi sebebiyle dl¢ekten ¢ikarilmistir.

Tablo 4.5.Bilisim Sisteminin Ozellikleri Ol¢egi Faktor Yapisi

Boyut Madde Faktor | Varyans | Cronbach's
Yiikii Alpha
Bilgi 3. Dogru bilgi saglamaktadir, 0,863 | 43,291 0,964
saglama 1) “r o) bilgi saglamaktadir, 0,848
ozellikleri ——
10. Gegerli bilgi saglamaktadir. 0,832
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6. Anlasilir bilgi saglamaktadir. 0,814

8. Giincel bilgi saglamaktadir. 0,785
5. Zamaninda bilgi
saglamaktadir. 0,774
9. Hizl1 bilgi saglamaktadir. 0,773
1. Yeterli bilgi saglamaktadir. 0,767
7. Tlgili bilgi saglamaktadir. 0,752
2. Tam bilgi saglamaktadir. 0,742
2. Ihtiyacima gdre veri sunumu
. . 0,811
ve listelemesi yapar.
1. Gorevlerimi yerine getirmede
. L. 0,758
yeterli isleve sahiptir.
3. Yeterli sifreleme 6zelligine
Fonksiyonel | sahiptir 0.722
_on slyone P 29,106 0,908
ozellikler 4. D1s kaynakli tehditlere karsi
. . 0,720
yeterli korumaya sahiptir.
5. Is aksamasima neden olmaz. 0,713
7. Kayith bilgiye erisim 0.690
kolaydir.
6. Veri girisi kolaydir. 0,575
Toplam Varyans %72,40

Bilgi saglama ozellikleri boyutunu olusturan 10 maddenin giivenirligi 0,964 olarak
bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda %43,3 varyans oram ile tek faktér oldugu
goriilmiistiir. Fonksiyonel Ozellikler boyutunu olusturan 7 maddenin giivenirligi
0,908 olarak bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda %29,1 varyans orani ile tek

faktor oldugu goriilmiistiir.

4.11.1.2.  Bilisim Sisteminin Faaliyetlere Olan Etkisi Olcegi

Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Bilisim Sisteminin Faaliyetlere Olan Etkisi 0l¢egindeki 30 maddenin genel
gilivenirligi 0,785 olarak bulunmustur. Yapilan Kmo ve Barlett analizi sonucunda

KMO degerinin 0,916 olarak Barlett degerinin ise 0,05 den kii¢iik oldugu ve faktor
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analizinin yapilabilir oldugu goriilmiistiir. Faktor analizi sonucunda toplam varyansi

%70,68 olan 4 faktor olusmustur.

”S. Bilisim sistemlerinin hizh demode olmasi”, “5. Kullanimi masrafhdir.”

maddeleri uygun faktorlere yerlesmedigi ve giivenilirligi diisiirmesi sebebiyle

Olcekten ¢ikarilmistir.

Tablo 4.6. Bilisim Sisteminin Faaliyetlere Olan Etkisi Olgegi Faktor Yapis

Boyut Madde Faktor | Varyans | Cronbach's
Yiikii Alpha
11. Hizli hizmette bulunmamai saglar. 0,910
12. Islerin yapilma siiresini kisaltir. 0,893
10; Istenileni zamanimda yapmami 0,893
saglar.
13. Islerin yapilma hizini arttirir. 0,880
9. Hatasiz olarak gorevimi yerine
. .. 0,868
getirmeyi saglar.
8. Is yiikiimii azaltir. 0,864
5. Giinliik islerimin takibinde hiz
Faaliyetlere | saglar 0,859
I teatla gl 33,534 0,974
olan kat 6. Giinliik islerimin takibinde hata 0.858
yapmay1 Onler. ’
2. Is verimliligimi arttirir. 0,832
4. Ogrencilere yonelik kisiye 6zel
. 0,822
hizmet sunmamizi kolaylastirir.
3. Ogrenciye verilen hizmetin
Lo 0,819
kalitesini arttirir.
7. Akademik personelle uyumlu
- 0,808
olmay1 saglar.
1. Ogrenci ile iletisimi kolaylastirir. 0,700
Sistemsel 13. Isime yarar istedigim raporlari 0.841 23.078 0,940
zorluklar vermemektedir. ’
12. Isime yarar istedigim listeleri
. 0,841
vermemektedir.
9. Hatali sonuglar verebilmektedir. 0,831
14. Sisteme eksik veri girisi yapmama
0,826
neden olmaktadir.
8. Kullanigh degildir. 0,805
11. Islerin aksamasina neden 0,780

olmaktadir.
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7. Sistem islerime uygun olarak
0,749
tasarlanmamastir.
10. Islem hiz1 yavastir. 0,693
6. Isime yarar faydali bilgiler yoktur. 0,651
2.Bilisim sistemleri kullanimima
. ) . 0,841
calisanlarin direng gostermesi
3.Biligim sistemleri kullanimina 0.88
Sorunlarla | 550 ilerin direnc gostermesi ’ 7.905 0.739
karsilasma .. .. ; : ’ ’
4.Bilisim sistemleri i¢in gerekli teknik
destegin saglanmasinda yasanan 0,658
sorunlar
1.Bilisim sistemleri yatirim
. . 0,654
maliyetlerinin yiiksek olmast
2. Bilgisayara girmek kolay degildir. 0,742
.. 3. Ihtiyacim olan bilgiye ulasmak
Kisisel kolay degildir. 0.634 1 6 164 0,641
zorluklar
4. Cok fazla zaman harcatir. 0,612
1. Gel{smls bilgisayar bilgisi 0.486
gerektirir.

Toplam Varyans %70,68

Faaliyetlere olan katki boyutunu olusturan 13 maddenin giivenirligi 0,974 olarak
bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda %33,5 varyans oram ile tek faktér oldugu
goriilmiistiir. Sistemsel zorluklar boyutunu olusturan 9 maddenin giivenirligi 0,940
olarak bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda %23,1 varyans orani ile tek faktor

oldugu goriilmiistiir.

Sorunlarla karsilasma boyutunu olusturan 4 maddenin giivenirligi 0,739 olarak
bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda %7,9 varyans oram ile tek faktor oldugu
goriilmiistiir. Kisisel zorluklar boyutunu olusturan 4 maddenin giivenirligi 0,641
olarak bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda %6,2 varyans orani ile tek faktor

oldugu goriilmiistiir.
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4.11.1.3.

Giivenilirlik Analizi

Bilisim Sistemleri Yatirimlar1 Ol¢egi Gecerlilik ve

Bilisim Sistemleri Yatirimlar: 6l¢egindeki 19 maddenin genel giivenirligi 0,867

olarak bulunmustur. Yapilan Kmo ve Barlett analizi sonucunda KMO degerinin

0,845 olarak Barlett degerinin ise 0,05 den kiigiik oldugu ve faktér analizinin

yapilabilir oldugu goriilmistiir. Faktor analizi sonucunda toplam varyanst %56,33

olan 2 fakt6r olusmustur.

Tablo 4.7. Bilisim Sistemleri Yatirnmlar Ol¢egi Faktor Yapisi

Boyut Madde Faktor | Varyans | Cronbach's
Yiikii Alpha
5. Giincelleme maliyeti yiiksektir. | 0,833
10. Is giicii maliyeti yiiksektir. 0,830
9. Iletisim (telefon, ADSL, vb.)
R . 0,822
maliyeti yiiksektir.
6:' Guvepllglnl saglama maliyeti 0.797
yiiksektir.
1:' T ekm'k destek maliyeti 0,781
yiiksektir.
Maliyet 2. Egitim maliyeti yiiksektir. 0,756
a§1§1ndan 3. Bilgisayar sarf malzemeleri 0.749 33,556 0,916
etki maliyeti yiiksektir. ’
8. Bakim maliyeti yiiksektir. 0,698
7:' Veri yedekleme maliyeti 0.627
yiiksektir.
12. Olas1 bozulmalarda veri kaybi1
o . 0,578
maliyeti yiiksektir.
11. Calismadiginda is kayb1
A . 0,566
maliyeti yiiksektir.
4. Kirtasiye maliyeti yiiksektir. 0,562
Yatinmda | 2. Teknolojinin kurulma ve
22,772 0,884
dikkat calistirilma imkant 0,876
edilen 3. Teknolojinin saglayacagi
{aktiil.‘lerin verimlilik artig1 0,372
onemt 6. Etkin servis imkan: 0,801
1. Teknolojinin 6mrii 0,785
5. Fizibilite sonuglar1 0,772
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7. Aliskanlik ve kullanim kolaylig1 | 0,756

4. Biit¢e ve finansal kaynaklara
uygunluk

0,477

Toplam Varyans %56,33

Maliyet acisindan etki boyutunu olusturan 12 maddenin giivenirligi 0,916 olarak
bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda %33,6 varyans oram ile tek faktér oldugu
goriilmiistiir. Yatirimda dikkat edilen faktorlerin 6nemi boyutunu olusturan 7
maddenin giivenirligi 0,884 olarak bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda %22,8

varyans orant ile tek faktor oldugu goriilmiistiir.

4.11.1.4.  Orgiitsel Performans Olg¢egi Gecerlilik ve Giivenilirlik

Analizi

Orgiitsel Performans olgegindeki 16 maddenin genel giivenirligi 0,974 olarak
bulunmustur. Yapilan Kmo ve Barlett analizi sonucunda KMO degerinin 0,953
olarak Barlett degerinin ise 0,05 den kii¢iik oldugu ve faktor analizinin yapilabilir

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.8. Orgiitsel Performans Olcegi Faktor Yapisi

Boyut Madde Faktor | Varyans | Cronbach's
Yiikii Alpha

0,897 | 72,607 0,974

Orgiitsel |3. Bilisim sistemleri ile {irettigimiz
Performans | bilgi kalitesi artmastir.
13.Bilisim teknolojileri ile ¢alisan

performansimiz 6nemli dlgiide 0,891
arttrmistir.

14.Bilisim teknolojileri isletmenin
rekabetci pozisyonunu 0,883
gelistirmistir.

6. Bilisim sistemleri ile verimlilik
oranimiz artmistir.

7. Bilisim sistemleri ile egitim
sektoriindeki bilinilirlik diizeyimiz | 0,874
yiikselmistir.

8. Bilisim sistemleri ile kurumsal

0,880

itibarimiz artmastir. 0,873
9. Bilisim sistemleri ile 6grenci

0,867
sayimiz artmistir.
11. Bilisim sistemleri ile bilimsel 0.855

yayin sayimiz artmisgtir.
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5. Bilisim sistemleri kullanimi ile
diger iiniversitelere oranla rekabet
avantaji artmistir.

0,853

1. Bilisim sistemleri ile 6grenci
memnuniyet oranimiz artmistir.

0,841

2. Bilisim sistemleri ile kalitemiz
artmistir.

0,841

15. Bilisim sistemleri ile finansal
performansimiz ylikselmistir.

0,841

4. Bilisim sistemleri 1ile etkinlik
oranimiz artmistir.

0,840

16. Bilisim sistemleri ile
mezunlarimizin mezun olduktan
sonra 2 yil i¢erisindeki i bulma
oranlar1 artmustir.

0,809

10. Bilisim sistemleri ile 6gretim
elemani sayimiz artmistir.

0,802

12. Bilisim sistemleri ile
kiitiiphanedeki yayin sayimiz
artmistir

0,778

Toplam Varyans %72,607

Faktor analizi sonucunda toplam varyansi %72,607 olan 1 faktor olusmustur.
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4.12. Analiz ve Bulgular

Bu boliimde, smasiyla arastirma evrenindeki Orneklem grubunun demografik
ozellikleri ve Olgeklere iliskin bulgular, bu bulgularin analizi ve yorumlarina yer

verilmistir.

4.12.1. Demografik Bulgular

Demografik degiskenler olarak, unvan, cinsiyet, yas, toplam is tecriibesi, varsa idari
gorev, hangi fakiiltede gorev yapildigi, kag¢ yildir bu iiniversitede gorev yapildigi ile
ilgili ifadelerden olusan sorular sorulmus ve bunlara alinan cevaplar dogrultusunda

Anova analizi ve Tukey testi uygulanarak, sonudlar degerlendirilmistir.

Tablo 4.9. Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Bayan 107 43,3
Cinsiyet Erkek 138 55,9
Cevapsiz 2 0,8
Genel Toplam 245 100,0

Orneklem grubunun cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 4.9 'da incelenmistir.

Arastirmaya katilanlarin 106's1 (% 43,3) Bayan, 137'si (% 55,9) Erkektir.

bayan
44%

O bayan
H erkek

erkek
56%

Sekil 4.2. Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gore Dagihm
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Tablo 4.10. Orneklem Grubunun Yaslarina Gére Dagilim

Frekans | Yiizde(%)
25' den kiiciik 1 0,4
25-35 arasi 77 31,4
Yas 35-45 arasi 94 38.4
45-55 arasi 43 17,6
55-65 arasi 21 8,6
65 iistii 8 3,3
Genel Toplam 245 100,0

Orneklem grubunun yaslarma gore dagilimi Tablo 4.10°da incelenmistir. 1'i (% 0,4) 25'
den kiigiik, 77's1 (% 31,4) 25-35 arasi, 94" (% 38,4) 35-45 arasi, 43" (% 17,6) 45-55
arast, 21'1 (% 8,6) 55-65 arasi, 8'1 (% 3,3) 65 {istii yas grubundadir.

100+
90
807 @ 25' den kiigiik
Zg L W 25-35 arasi
504 [135-45 arasi
40} [145-55 arasi
304 M 55-65 arasi
204 65 ustu
101"

0-

Sekil 4.3. Orneklem Grubunun Yaslarina Gore Dagihm
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Tablo 4.11.0rneklem Grubunun Fakiilte ve Yiiksekokul’a Goére Dagihm

Frekans  Yiizde(%)
Miihendislik 21 8,6
iktisadi bilimler 27 11,0
Giizel sanatlar 33 13,5
Isletme 14 5,7
Fakiilte / Hukuk 14 5,7
yiiksekokul | Mimarhk 13 53
fletisim 11 4,5
Fen-Edebiyat 26 10,6
Meslek yiiksekokulu 57 23,3
Yabana diller yiiksekokulu 25 10,2
Genel Toplam 245 100,0

Orneklem grubunun fakiilte/yiiksekokul’a goére dagilimi Tablo 4.11' te incelenmistir.
Aragtirmaya katilanlarm 21'i (% 8,6) Miihendislik, 27'si (% 11,0) Iktisadi bilimler,
33'ii (% 13,5) Giizel sanatlar, 14'ii (% 5,7) Isletme, 14'i (% 5,7) Hukuk, 13'i (% 5,3)
Mimarlik, 11'i (% 4,5) iletisim, 26's1 (% 10,6) Fen-Edebiyat, 57'si (% 23,3) Meslek
yiiksekokulu, 25'1 (% 10,2) Yabanci diller yiiksekokulu, 2'si (% 0,8) Diger Fakiilte /
yiiksekokulda ¢alismaktadir.

60+
50+ @ Miihendislik
W iktisadi bilimler
40 O Giizel sanatlar
DOisletme
Bl Hukuk
30 )
OMimarhk
Wiletigim
201 OFen-Edebiyat
B Meslek yliksekokulu
10_/ B Yabanc diller yiiksekokulu
o .

Sekil 4.4. Orneklem Grubunun Fakiilte ve Yiiksekokula Gére Dagilim
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Tablo 4.12. Orneklem Grubunun Idari Gérevlerine Gére Dagilim

idari gorev

Frekans  Yiizde(%)
Rektor yardimcisi 1 0,4
Dekan 2 0,8
Dekan yardimcisi 10 4,1
Yiiksekokul miidiir yardimcisi 6 2,4
Anabilim dah baskani 2 0,8
Boliim baskam 26 10,6
Program baskam 28 11,4
Cevapsiz 170 69,4
Genel Toplam 245 100,0

Orneklem grubunun idari goérevlerine gore dagilimi Tablo 4.12'de incelenmistir.

Arastirmaya katilanlarin 1'1 (% 0,4) Rektor yardimcisi, 2'si (% 0,8) Dekan, 10'u (%

4,1) Dekan yardimcisi, 6's1 (% 2,4) Yiksekokul miidir yardimcisi, 2'si (% 0,8)
Anabilim dal1 baskani, 26's1 (% 10,6) Boliim baskani, 28'1 (% 11,4) Program baskan1

idari goérevinde bulunmaktadir.

Tablo 4.13. Orneklem Grubunun Unvanlarina Gére Dagihm

Frekans  Yiizde(%)

Arastirma Gorevlisi 24 9,8

Ogretim Gorevlisi 91 37,1

Ogretim Gorevlisi Dr. 13 5,3

Unvan Arastirma Gorevlisi Dr. 1 0,4
Yrd. Dogent 71 29,0

Doc¢ent 21 8,6

Profesor 23 9.4

Diger 1 0,4
Toplam 245 100,0

Orneklem grubunun unvanlarma gére dagilimi Tablo 4.13'de incelenmistir.

Arastirmaya katilanlarin 24'i (% 9,8) Arastirma Goérevlisi, 91'i (% 37,1) Ogretim
Gorevlisi, 13" (% 5,3) Ogretim Gorevlisi Dr., 1'1 (% 0,4) Arastirma Gérevlisi Dr.,
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71'1 (% 29,0) Yrd. Dogent, 21'1 (% 8,6) Docent, 23" (% 9,4) Profesor, 1'1 (% 0,4)

Diger unvana sahiptir.

Tablo 4.14. Orneklem Grubunun Universitede Cahsma Siirelerine Gore

Dagilim
Frekans | Yiizde(%)
1 yildan az 20 8,2
Universitede | 1 y1l - S y1l arasi 143 58,4
calisma 5 yil - 10 yil arasi 74 30,2
siiresi 10 y1l - 15 yil arasi 7 2,9
Cevapsiz 1 0.4
Genel Toplam 245 100,0
1 yildan az 3 1,2
1 yil - 5 yil arasi 27 11,0
Toplam 5 yil - 10 y1l aras1 66 26,9
calisma
siiresi 10 yil - 15 y1l arasi 61 24,9
15 y1l - 20 y1l arasi 45 18,4
20 yil ve iistii 43 17,6
Toplam 245 100,0

Orneklem grubunun ¢alisma siirelerine gore dagilimi Tablo 4.14'da incelenmistir.
Arastirmaya katilanlarin 20'si (% 8,2) 1 yildan az, 143" (% 58,4) 1 yil - 5 yil arast,
740 (% 30,2) 5 yil - 10 yil arasi, 7'st (% 2,9) 10 yil - 15 yil aras1 zamandir
iiniversitede caligmaktadir. 3'i (% 1,2) 1 yildan az, 27'si (% 11,0) 1 y1l - 5 y1l arast,
66's1 (% 26,9) 5 yil - 10 yi1l arasi, 61'1 (% 24,9) 10 yil - 15 yil arasi, 45'1 (% 18,4) 15
yil - 20 y1l arasi, 43"t (% 17,6) 20 y1l ve {istli toplam c¢alisma siiresine sahiptir.

Bu tabloya gore 6gretim elemanlarmin biiyiik ¢ogunlugunun 5 yildan fazla olarak
kurumda calistig1 goriilmektedir. Bu sonu¢ akademik otomasyon sistemine 5 yil dnce
gecildigi bilindigi i¢in, biiyiik ¢ogunlugun akademik otomaston sistemine gegcmeden

onceki durumu da bilerek anket sorularini cevapladigi sdylenebilir.
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Tablo 4.15. Gecen Yila Gore Ogrenci Ve Ogretim Uyesi Sayis1 Artis1 Tahmini

Frekans Yiizde (%)
0-19 73 29,8
Gegen yila gore 20-39 92 37,6
o6grenci hacminiz 40-59 57 733
tahmini olarak ’
yiizde ka¢ 60-79 11 4,5
artmstir? 80-100 11 4,5
Cevapsiz 1 0,4
Genel Toplam 245 100,0
. 0-19 122 49,8
Gecen yila gore
o0gretim elemam 20-39 76 31,0
sayiniz tahmini 40-59 32 13,1
olarak yiizde kac 60-79 10 4.1
artmstir? :
80-100 5 2,0
Toplam 245 100,0

Arastirmaya katilanlara gére gecen yila gore 08renci hacmi tahmini olarak yiizde
artis; 73'0 (% 29,8) 0-19, 92'si (% 37,6) 20-39, 57'si (% 23,3) 40-59, 11'i (% 4.5)
60-79, 11'1 (% 4,5) 80-100 olarak tahmin etmistir. Arastirmaya katilanlara gére gegen
yila gore dgretim elemant sayist tahmini olarak ytizde artisi; 122'si (% 49,8) 0-19,
76's1 (% 31,0) 20-39, 32'si (% 13,1) 40-59, 10'u (% 4,1) 60-79, 5'i (% 2,0) 80-100

olarak tahmin etmistir.

Tablo 4.16. Bilisim Teknolojileri Kullanimi

Frekans Yiizde (%)
Ne stkhikd Haftada 2 saat 3 1,2
.e s.l 1a Giinde 1-2 saat 31 12,7
bilgisayar
kullanirsimiz? Giinde 2-3 saat 56 22,9
Giinde 3 saatten fazla 149 60,8
Cevapsiz 6 2,4
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Arastirmaya katilanlari 3" (% 1,2) Haftada 2 saat, 31'1 (% 12,7) Giinde 1-2 saat,
56's1 (% 22,9) Gilinde 2-3 saat, 149'u (% 60,8) Giinde 3 saatten fazla bilgisayar

kullanmaktadir.

Tablo 4.17. Bilisim Teknolojileri Kullanimi Diizeyi

Cok iyi biliyorum 91 37,1
MS Office | 1yi derecede biliyorum 105 42,9
programlann | llgiliyim ancak yeterli bilgim yok 31 12,7
(Word, Cok az bilgiliyim 8 33
Excel...) Bilgiliyim 9 37
Cevapsiz 0.4
Genel Toplam 245 100,0
Cok iyi biliyorum 94 38,4
. Iyi derecede biliyorum 99 40,4
glt{(?r(lilzlsn;(l)(n Tlgiliyim ancak yeterli bilgim yok 26 10,6
sistemi Cok az bilgiliyim 9 3,7
Bilgiliyim 8 3,3
Cevapsiz 9 3,7
Genel Toplam 245 100,0
Cok iyi biliyorum 55 22,4
Iyi derecede biliyorum 48 19,6
Veri tabani Tlgiliyim ancak yeterli bilgim yok 58 23,7
Cok az bilgiliyim 40 16,3
Bilgiliyim 26 10,6
Cevapsiz 18 7,3
Genel Toplam 245 100,0
Muhasebe
;)i?; lI:iIesap Cok iyi biliyorum 28 11,4
/Ucretler lyi derecede biliyorum 31 12,7
/Finansal Tlgiliyim ancak yeterli bilgim yok 43 17,6
Analiz Cok az bilgiliyim 39 15,9
Bilgiliyim 86 35,1
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Cevapsiz 18 7,3
Genel Toplam 245 100,0
Cok iyi biliyorum 63 25,7
. Iyi derecede biliyorum 101 41,2
Internet ve .
Dis Veri Ilgiliyim ancak yeterli bilgim yok 38 15,5
Kaynaklan Cok az bilgiliyim 9 3,7
Bilgiliyim 25 10,2
Cevapsiz 9 3,7
Genel Toplam 245 100,0
Cok iyi biliyorum 38 15,5
Elektronik iyi derecede biliyorum 48 19.6
Veri Tlgiliyim ancak yeterli bilgim yok 59 24,1
ggils)imi Cok az bilgiliyim 44 18,0
Bilgiliyim 40 16,3
Cevapsiz 16 6,5
Genel Toplam 245 100,0

Arastirmaya katilanlarin MS Office programlar1 konusunda; 91'1 (% 37,1) Cok 1yi
biliyorum, 105" (% 42,9) lyi derecede biliyorum, 31'1 (% 12,7) Ilgiliyim ancak

yeterli bilgim yok, 81 (% 3,3) Cok az bilgiliyim, 9'u (% 3,7) Bilgiliyim yanitin1

vermistir.

Arastirmaya katilanlarin Akademik Otomasyon sistemi konusunda; 94'i (% 38.,4)
Cok iyi biliyorum, 99'u (% 40,4) lyi derecede biliyorum, 26's1 (% 10,6) ilgiliyim
ancak yeterli bilgim yok, 9'u (% 3,7) Cok az bilgiliyim, 8'1 (% 3,3) Bilgiliyim

yanitini vermistir.

Arastirmaya katilanlarin Veri tabani konusunda; 55'1 (% 22.,4) Cok iy1 biliyorum, 48'i

(% 19,6) lIyi derecede biliyorum, 58'i (% 23,7) Ilgiliyim ancak yeterli bilgim yok,

40'1 (% 16,3) Cok az bilgiliyim, 26's1 (% 10,6) Bilgiliyim yanitin1 vermistir.
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Arastirmaya katilanlarin Muhasebe /Ana Hesap Defteri /Ucretler /Finansal Analiz
konusunda; 281 (% 11,4) Cok iyi biliyorum, 31'i (% 12,7) lyi derecede biliyorum,
43" (% 17,6) Ilgiliyim ancak yeterli bilgim yok, 39'u (% 15,9) Cok az bilgiliyim,
86's1 (% 35,1) Bilgiliyim yanitin1 vermistir.

Arastirmaya katilanlarin Internet ve Dis Veri Kaynaklar1 konusunda; 63'ii (% 25,7)
Cok iyi biliyorum, 101'i (% 41,2) Iyi derecede biliyorum, 38'i (% 15,5) ilgiliyim
ancak yeterli bilgim yok, 9'u (% 3,7) Cok az bilgiliyim, 25'1 (% 10,2) Bilgiliyim

yanitini vermistir.

Arastirmaya katilanlarin Elektronik Veri Degisimi (EDI) konusunda; 38'1 (% 15,5)
Cok iyi biliyorum, 48" (% 19,6) lyi derecede biliyorum, 59'u (% 24,1) Ilgiliyim
ancak yeterli bilgim yok, 44'i (% 18,0) Cok az bilgiliyim, 401 (% 16,3) Bilgiliyim
yanitini vermistir.

Arastirmaya katilanlarin en 1yi derece ofis otomasyon programlarmi bildikleri, ikinci
sirada ise akademik otomasyon sistemi konusunda iyi derecede bilgili olduklari

goriilmektedir.
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4.12.2. Bilisim Teknolojileri Ozellikleri, Faaliyetlere Olan Etkisi,
Yatirnmin Algilanmasi ve Orgiitsel Performans Olgeklerinin

Alt Boyutlarina iliskin Ortalamalar

Bu boliimde bilisim teknolojileri, o6zellikleri, faaliyetlere olan etkisi, yatirimin
algilanmas1 ve orgiitsel performans 6lgeklerinin alt boyutlarina iligkin ortalamalar ile

ilgili tablolara yer verilecektir.

Tablo 4.18. Bilisim Teknolojileri Bilgi Diizeyi

N | Ort. S.s | Min. | Max.

MS Oftice programlar1 (Word, 244 | 4,070 | 0.981 1 5
Excel...)

Akademik Otomasyon sistemi 236 | 4,110 | 0,979 1 5
Veri tabani 227 13,291 | 1,318 1 5
Mphasebe /Ang Hesap Defteri /Ucretler 227 | 2,454 | 1,424 1 5
/Finansal Analiz

Internet ve Di1s Veri Kaynaklar1 236 | 3,712 | 1,207 1 5
Elektronik Veri Degisimi (EDI) 229 | 3,000 | 1,331 1 5

Arastirmaya katilanlarm  Bilisim  Teknolojileri Bilgi Diizeyi ortalamalar1
incelendiginde, Akademik Otomasyon sistemi bilgi diizeyi ortalamasinin en yiiksek,
Muhasebe /Ana Hesap Defteri /Ucretler /Finansal Analiz bilgi diizeyi ortalamasmnin

en distk oldugu gorilmektedir.
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Tablo 4.19. Bilisim Teknolojilerinin Ozellikleri Olgeginin Alt Boyutlarinin

Ortalamalan
N | Ort. S.s | Min. | Max.
Bilgi saglama ozellikleri | 242 | 3,403 | 0,806 | 1,000 | 5,000
Fonksiyonel 6zellikler 242 | 3,489 | 0,821 | 1,000 | 5,000

Arastirmaya katilanlarin  Bilgi saglama 0Ozellikleri boyutu ortalamasi 3,403;

Fonksiyonel 6zellikler boyutu ortalamasi 3,489 olarak bulunmustur.

Bilisim Sisteminin Ozellikleri

4,0

3.8 1
3,6 1
3,4 1
322
3.0 1

-2
]
1

2.6 1

2 2 12
O oL
1

Bilgi saglama ozelliklen

Fonksiyonel 6zellikler

Sekil 4.5. Bilisim Teknolojileri Ozellikleri Olgeginin Alt Boyutlarinin

Ortalamalan
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Tablo 4.20. Bilisim Sisteminin Faaliyetlere Olan Etkisi Olgeginin Alt
Boyutlarinin Ortalamalan

N | Ort. S.s | Min. | Max.
Faaliyetlere olan katki | 244 | 3,551 | 0,942 | 1,000 | 5,000
Sistemsel zorluklar 243 | 2,631 | 0,850 | 1,000 | 5,000
Sorunlarla karsilasma | 241 | 2,803 | 0,731 | 1,000 | 5,000
Kisisel zorluklar 244 1 2,755 | 0,795 | 1,000 | 5,000

Arastirmaya katilanlarin Faaliyetlere olan katki boyutu ortalamasi 3,551; Sistemsel
zorluklar boyutu ortalamasi 2,631; Sorunlarla karsilagsma boyutu ortalamast 2,803;

Kisisel zorluklar boyutu ortalamasi 2,755 olarak bulunmustur.

Bilisim Sisteminin Faaliyetlere olan etkisi

=
J
1
1

b=

=W W
h

"-JI

[S]
<

—
N

1.0
0,5
0,0

Faaliyetlere Sistemsel Sorunlarla Kisisel
olan katki zorluklar karsilasma zorluklar

Sekil 4.6. Bilisim Teknolojilerinin Faaliyetlere Olan Etkisi Olceginin Alt
Boyutlarinin Ortalamalan
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Tablo 4.21. Bilisim Teknolojileri Yatirmminin Algilanmasi Olceginin Alt
Boyutlarinin Ortalamalan

N | Ort. S.s | Min. | Max.
Maliyet agisindan etki 244 | 3,054 | 0,801 | 1,182 | 5,000
Yatirimda dikkat edilen faktorlerin 6nemi | 242 | 3,509 | 0,801 | 1,286 | 5,000

Arastirmaya katilanlarin Maliyet agisindan etki boyutu ortalamasi 3,054; Yatirimda

dikkat edilen faktorlerin 6nemi boyutu ortalamasi 3,509 olarak bulunmustur.

Bilisim Sistemlerinin Yatirimlari

3.6
3.5
3.4
3.3

3,2
3.0 ‘

2.9
2.8

Maliyet acisindan etki Yatirumda dikkat edilen
faktorlerin 6nenu

Sekil 4.7. Bilisim Teknolojileri Yatirmminin Algilanmasi Olgeginin Alt
Boyutlarinin Ortalamalan

Tablo 4.22. Orgiitsel Performans Olceginin Ortalamasi

N | Ort. S.s | Min. | Max.
OrgﬁtselPerformans 244 | 3,234 1 0,917 | 1,000 | 5,000

Arastirmaya katilanlarm Orgiitsel Performans boyutu ortalamas1 3,234 olarak

bulunmustur.
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Tablo 4.23. Son 4 Yildaki Orgiitsel Performans Memnuniyet Diizeyi

Frekans |Yiizde (%)
Cok memnunum 53 21,6
§0n"‘t‘ yildakl Memnunum 113 46,1
gzg?oifnanm Biraz memnunum 50 20,4
mizdan Memnun degilim 29 11,8
Toplam 245 100,0
11,80% 21,60%

46,10%

20,40%

O Memnunum

O Cok memnunum B Biraz memnunum
O Memnun degilim

Sekil 4.8. Son 4 Yildaki Orgiitsel Performans Memnuniyet Diizeyi

Arastirmaya katilanlarm 53'Q (% 21,6) son 4 yildaki orgiitsel performansindan ¢ok

memnun, 50'si (% 20,4) son 4 yildaki oOrgiitsel performansindan Biraz memnun,

113" (% 46,1) son 4 yildaki orgiitsel performansindan Memnun, 29'u (% 11,8) son 4

yildaki orgiitsel performansindan Memnun degildir.
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4.12.3. Bilisim Teknolojisinin Ozellikleri Ol¢eginin Alt Boyutlarina
Iliskin Gériislerin Demografik Ozelliklere Gore Dagilhim
4.12.3.1.  Orgiitsel Performans ve Bilisim Teknolojileri Alt

Boyutlarina iliskin Gériislerin Unvana Gore Dagihm

Arastirmaya katilanlarin Bilgi saglama ozellikleri puanlari ortalamalarinin unvan
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(F=3,627; p=0,004<0,05). Farkliliklarin
kaynaklarmi belirlemek amaciyla yapilan tamamlayic1 post-hoc Tukey analizi
sonucunda; unvani Profesor olanlarin Bilgi saglama 6zellikleri puanlar1 ortalamalari,
unvani Arastirma Gorevlisi ve Ogretim Gorevlisi olanlarin Bilgi saglama ézellikleri

puanlar1 ortalamalarindan anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Tablo 4.24. Orgiitsel Performans ve Bilisim Teknolojileri Alt Boyutlarinin
Unvana Gore Dagilimi

Grup N | Ort Ss F p
Bilisim teknolojisinin Ozellikleri
Arastirma Gorevlisi 24 | 3,150 | 0,658
Ogretim Gorevlisi 91 | 3,298 | 0,748
o Ogretim Gorevlisi
5 1
Bilgi saglama Dr. 333741095405 627 | 0,004
ozellikleri
Yrd. Dogent 69 | 3,335 | 0,864
Dogent 21 | 3,803 | 0,845
Profesor 23 | 3,860 | 0,549
Arastirma Gorevlisi 24 | 3,276 | 0,601
Ogretim Gorevlisi 91 | 3,288 | 0,781
. Ogretim Gorevlisi
Fonksiyonel Dr. 1313495 107771 4 934 | 0,000
ozellikler
Yrd. Dogent 69 | 3,494 | 0,900
Dogent 21 | 3,978 | 0,767
Profesor 23 1 3,974 | 0,592
Bilisim teknolojisinin Faaliyetlere olan
etkisi
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Arastirma Gorevlisi 25 | 3,471 | 0,874
Ogretim Gorevlisi 91 | 3,312 | 0,911
Ezggyeﬂere olan grg.retlm Gorevlisi 13 | 3.562 | 1,045 3556 | 0.004
Yrd. Dogent 70 | 3,587 | 0,996
Dogent 21 | 3,839 | 0,709
Profesor 23 | 4,135 | 0,794
Arastirma Gorevlisi 24 | 2,806 | 0,602
Ogretim Gorevlisi 91 | 2,761 | 0,823
Ogretim Gorevlisi
Sistemsel zorluklar Drg. 13130351 0,747 3,093 | 0,010
Yrd. Dogent 70 | 2,567 | 0,995
Dogent 21 | 2,218 | 0,710
Profesor 23 1 2,304 | 0,649
Arastirma Gorevlisi 23 |1 2,748 | 0,777
Ogretim Gorevlisi 90 | 2,785 | 0,710
Ogretim Gorevlisi
E;’:;ﬂ:ii Dr 1312903 1 0.791 1 093 | 0,993
Yrd. Dogent 70 | 2,809 | 0,645
Dogent 21 | 2,838 | 0,878
Profesor 23 1 2,802 | 0,911
Arastirma Gorevlisi 25 1 2,680 | 0,610
Ogretim Gorevlisi 91 | 2,808 | 0,820
Ogretim Gorevlisi
Kisisel zorluklar Drg. 13 12,8651 0,950 0,264 | 0,933
Yrd. Dogent 70 | 2,750 | 0,802
Dogent 21 | 2,714 | 0,863
Profesor 23 | 2,649 | 0,759

Arastirmaya katilanlarn Fonksiyonel o6zellikler puanlar1 ortalamalarinin unvan

degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki

fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur(F=4,934; p=0,000<0,05).

Farkliliklari kaynaklarmi belirlemek amaciyla yapilan tamamlayic1 post-hoc Tukey

analizi sonucunda; Unvanmi Profesér ve Dogent olanlarin Fonksiyonel 6zellikler
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puanlar1 ortalamalari, unvam Arastirma Gorevlisi ve Ogretim Gorevlisi olanlarin
Fonksiyonel 6zellikler puanlar1 ortalamalarindan anlamli olarak yiiksek bulunmustur.
Arastirmaya katilanlarin Faaliyetlere olan katki puanlari ortalamalarinin unvan
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(F=3,586; p=0,004<0,05). Farkliliklarin
kaynaklarmi belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici post-hoc Tukey analizi
sonucunda; Unvan1 Profesor olanlarin Faaliyetlere olan katki puanlar1 ortalamalari,
unvani Ogretim Gorevlisi olanlarin Faaliyetlere olan katki puanlari ortalamalaridan

anlamli olarak ytliksek bulunmustur.

Arastirmaya katilanlarin  Sistemsel zorluklar puanlar1 ortalamalarmin unvan
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(F=3,093; p=0,010<0,05). Farkliliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan tamamlayict Post- Hoc Tukey analizi
sonucunda; Unvani Docgent olanlarin Sistemsel zorluklar puanlar1 ortalamalari,
unvani Ogretim Gérevlisi Dr. ve Ogretim Gorevlisi olanlarm Sistemsel zorluklar

puanlar1 ortalamalarindan anlamli olarak diisiik bulunmustur.

Bu sonuca gore Profesor ve Dogent olanlarin Arastirma Gorevlisi ve Ogretim
Gorevlisi olanlara gore akademik otomasyon sisteminin gorevi yerine getirmede
yeterli isleve sahiptir, kayith bilgiye erisim kolaydir, ihtiyaca gore veri listeler, is
aksamasina neden olmaz gibi fonksiyonel 6zelliklerinin islevini yerine getirdiklerini
diistindiikleri, bunun sebebi olarak arastrma gorevlileri ve 6gretim gorevlilerinin
akademik otomasyon sistemini daha yogun kullandiklar1 i¢in sorunlar1 daha ¢ok
yasamalari, Profesér ve Dogentlerin ise sistemsel islerini halletmede arastirma
gorevlileriden yardim almalar1 sonucu sistemi ¢ok yogun kullanmadiklarindan daha
az sorun yasayip, sistemin fonksiyonel 6zelliklerini olumlu algiladiklar1 sonucuna

varilabilir.
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Dogent olanlarin Sistemsel zorluklar puan ortalamalarinin Ogretim Gérevlisi Dr. ve

Ogretim Goérevlisi olanlara gdre diisiik bulunmasi, Dogent olanlarm Sistemin is

aksamasina neden oldugu, islem hizinin yavas oldugu, hatali raporlar verme gibi

sistemsel sorunlarin daha az oldugunu diisiindiigiinii, dolayisiyla da sistemi olumlu

algiladiklar1 sonucunu destekledigini gérmekteyiz.

Tablo 4.25. Orgiitsel Performans, Yatirimin Algilanmasi Alt Boyutlarina fliskin

Goriislerin Unvana Gore Dagilim

Grup N | Ort Ss F P
Bilisim Teknolojisi Yatirnmimin Algilanmasi
Arastirma Gorevlisi 251 2,651 | 0,641
Ogretim Gorevlisi 91 | 3,034 | 0,801
N\~ . . l; . D .
Maliyet agisindan etki Ogretim Gorevlisi Dr. | 13 | 3,556 | 0,930 2,653 | 0,024
Yrd. Dogent 70 | 3,135 | 0,767
Dogent 21| 3,156 | 0,785
Profesor 23 12,964 | 0,864
Arastirma Gorevlisi 251 3,429 | 0,740
Ogretim Gorevlisi 91 | 3,484 | 0,792
Yatirimda dikkat Ogretim Gorevlisi Dr. | 13 | 4,033 | 0,841
edilen faktorlerin Yrd. Dogent 68 | 3,376 | 0,740 1,943 | 0,088
onemt Dogent 21 [ 3,735 | 0,821
Profesor 23 | 3,556 | 0,941
Orgiitsel Performans
Arastirma Gorevlisi 25 12,785 | 1,012
Ogretim Gorevlisi 91 | 3,062 | 0,840
Orgiitsel Performans Ogretim Gorevlisi Dr. | 13 | 3,419 | 1,008 5,565 | 0,000
Yrd. Dogent 70 | 3,224 | 0,938
Dogent 21| 3,836 | 0,681
Profesor 23 13,7221 0,712

Arastirmaya katilanlarin Maliyet acisindan etki puanlari ortalamalarinin unvan

degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki
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fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(F=2,653; p=0,024<0,05). Farkliliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici post-hoc Tukey analizi
sonucunda; Unvanm1 Arastirma Gorevlisi olanlarin Maliyet acisindan etki puanlari
ortalamalar1, unvam Ogretim Gorevlisi Dr. olanlarin Maliyet agisindan etki puanlari

ortalamalarindan anlamli olarak diisiik bulunmustur.

Arastirmaya katilanlarmm  Yatirimda dikkat edilen faktorlerin 6nemi puanlari
ortalamalarinin unvan degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunamamistir(F=1,943;

p=0,088>0,05).

Arastirmaya katilanlarmm Orgiitsel Performans puanlar1 ortalamalarnin unvan
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(F=5,565; p=0,000<0,05). Farkliliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici post-hoc Tukey analizi
sonucunda; Unvani Profesér ve Docent olanlarm Orgiitsel Performans puanlari
ortalamalari, unvani Arastirma Gorevlisi ve Ogretim Gorevlisi olanlarin Orgiitsel

Performans puanlar1 ortalamalarindan anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Profesor ve Docgent olanlarin bilisim teknolojilerine bagli olarak, etkinlik, verimlilik,
kurumsal itibar, sektdrde tanmnma gibi Orgiitsel performans i¢indeki ifadeleri

Aragtirma ve Ogretim gorevlilerine gore daha olumlu algiladiklar goriilmektedir.

Yapilan Anova analizi sonucunda Profesér Unvani olanlarin bilgi saglama 6zellikleri
ve bilisim teknolojisinin faaliyetlere olan katkismim, Ogretim gorevlilerinin puan
ortalamalarindan daha yiiksek bulunmustur. Ayrica Profesor ve Dogent unvani
olanlarin Orgiitsel performans ortalamalar1 6gretim goérevlilerine gdre daha yiiksek
bulunmustur. Buradan yola ¢ikarak Profesorlerin ve Dogentlerin  Akademik
otomasyon sistemini daha iyi anladigmni ve Orgiitsel performans1 olusturan ifadeler

iizerinde olumlu etki olusturdugunu diistindiikleri sonucuna varilmaktadir.
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4.12.3.2.

Boyutlarina iliskin Gériislerin Cinsiyete Gore Dagilim

Orgiitsel Performans ve Bilisim Teknolojileri Alt

Tablo 4.26. Orgiitsel Performans ve Bilisim Teknolojileri Alt Boyutlarma iliskin
Goriislerin Cinsiyete Gore Dagihim

Grup N Ort Ss t p
Bilisim Teknolojisi
Ozellikleri
B 104 42 4
Bilgi saglama 6zellikleri ayan 04 | 3427 | 0847 | ) 475 | 0,633
Erkek 136 | 3,377 | 0,779
1
Fonksiyonel 6zellikler Bayan 103 | 3435 | 07611 616 | 0.415
Erkek 137 | 3,523 | 0,868
Bilisim Teknolojisinin
Faaliyetlere Olan Etkisi
1
Faaliyetlere olan katki Bayan 05 | 3,500 | 0,958 -0,739 | 0,461
Erkek 137 | 3,591 | 0,937
Sistemsel zorluklar Bayan 105 | 2,676 | 0848 | 624 | 0,533
Erkek 136 | 2,607 | 0,855
1 2,844
Sorunlarla karsilasma Bayan 03 | 2,844 | 0790 | 964 | 0.336
Erkek 136 | 2,753 | 0,735
Kisisel zorluklar Bayan 105 | 2,749 1 0.780 1 478 | 0.938
Erkek 137 | 2,757 | 0,814
Bilisim Teknolojisi
Yatinmimin Algilanmasi
B 1
Maliyet agisindan etki ayan 05 | 3,083 | 0,858 0,509 | 0,611
Erkek 137 | 3,031 | 0,754
YatlflmQa c‘i.lkkat‘edllen Bayan 103 | 3,563 | 0,793 1.023 | 0307
faktorlerin Gnemi Erkek 137 | 3,457 | 0,802
Orgiitsel Performans
) B 1
Orgiitsel Performans ayan 05 | 3,086 | 0,908 -2,098 | 0,037
Erkek 137 | 3,334 | 0,912
Arastirmaya katilanlarin  Bilgi saglama ozellikleri, Fonksiyonel o6zellikler,

Faaliyetlere olan katki, Sistemsel zorluklar, Sorunlarla karsilasma, Kisisel zorluklar,
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Bilisim teknolojileri stratejisi, Maliyet a¢isindan etki, Yatirimda dikkat edilen
faktorlerin 6nemi boyutlarinin puanlar1 ortalamalarinin, cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda, grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamli

bulunmamastir.

Arastirmaya katilanlarin Orgiitsel Performans puanlari ortalamalarmin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (t=-2,10; p=0,037<0,05). Erkeklerin (")rgiitsel Performans puanlan,

Bayanlarin Orgiitsel Performans puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Yapilan analizler sonucu erkeklerin orgiitsel performanstaki degisimi bayanlara gore
daha olumlu algiladiklari, orgiitsel performans puanlarmin bayanlara gore yiiksek
olmas1 ile goriilmektedir. Analizlere gore bayanlarin daha duygusal olmasi,
akademik sistemin kullanighiligmma daha dikkat etmesi, sistemin faaliyetlerine olan
etkilerini daha detayli irdelemesi sonucu birtakim aksakliklar yasadiginda, bunlar1
gormezden gelememesinin 6rglitsel performansi olusturan ifadeler tizerindeki algisini

etkiledigi diistiniilebilir.

Erkeklerin ise olaya daha farkli yaklagmasi, bir takim sorunlara yasansa bile bunlar1
goz ardi edebilmesi, akademik otomasyon sisteminin faaliyetleri {zerinde
olusturdugu olumlu etki sonucu, orgiitsel performans ile ilgili ifadeleri daha objektif

olarak degerlendirdigi sonucuna varilabilir.
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4.12.4. Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler Arasi Korelasyon

Analizine Iliskin Bulgular

Korelasyon teknikleri, iligkilerin incelenmesinde kullanilir. Eger iki degisken
birbirinden tamamen bagimsiz ise ve birbirini etkilemiyorsa, iki degisken arasinda
dogrusal iligki yoktur denir. Eger bir degiskenin artan degerleri, diger degiskenin
artan degerleri ile dogrusal bigimde iliskili ise, degiskenler pozitif iligkilidir. Eger bir
degiskenin artan degerleri, diger degiskenin azalan degerleri ile dogrusal bi¢cimde
iliskili 1se, negatif iligkilidir. Boylece, korelasyon analizinin, dogrusal iliskinin

yoniinii ve giiciinii inceledigi belirtilebilir.**

Pearson korelasyon katsayisi, iki degiskenin dogrusal iliskisinin derecesinin
olciimiinde kullanilir. Iki degisken arasindaki korelasyon katsayisy, r ile gdsterilirken,
ikiden fazla degisken arasindaki iligski R ile gosterilir. Bu katsayi, -1 ile +1 arasinda
herhangi bir deger alabilir. 1’e yakimlik iliskinin kuvvetini gdsterir. Iliskinin yonii,
iligkinin giiciinii etkilemez. Korelasyon katsayis1 0 ise iki degisken arasinda dogrusal

bir iliski olmadigmni gosterir. P degeri ise anlamlilik diizeylerini gdsterir.

1. Bilisim Teknolojileri Ozellikleri ile Orgiitsel Performans Arasindaki
Korelasyon Analizi

Bilisim teknolojisi ve orglitsel performans arasindaki korelasyon analizi sonuglarina

iligkin tablo asagida bulunmaktadir.

Tablo 4.27. Bilisim Teknolojileri Ozellikleri ile Orgiitsel Performans Arasindaki
Korelasyon Analizi

()rgﬁtsel Performans
B'l‘ . T k l oo o 0,483
1lisim 1eknolojisi
Ozellikleri p 0,000
N 242

Bilisim teknolojisi 6zellikleri ile orgiitsel performans arasindaki iligkiyi belirlemek

iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %48,3 diizeyinde

35 Ale, 8356
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pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. (r=0,483; p=0,000<0,05). Buna gore bilisim

teknolojisi 6zellikleri arttik¢a orgiitsel performans da artmaktadir.

Analiz sonucuna gore; Ogretim iiyelerinin, bir bilisim teknolojisi olan akademik
otomasyon sisteminin dogru bilgi saglamasi, tutarli olmasi, hizli bilgi saglamasi,
ithtiyaca gore veri listelemesi, gorevlerin yerine getirilmesinde yeterli isleve sahip
olmas1 ve zamaninda bilgi saglamasi gibi bilisim teknolojisi 6zelliklerinin, orgiitsel

performansi arttirdig1 seklinde algiladigi sonucuna varilmaktadir.

Bilisim teknolojisi Ozelliklerinin alt boyutlar1 olan bilgi saglama ve fonksiyonel
ozelliklerdeki artig orgiitsel performansi arttirdig1 goriisiinde olduklar1 sdylenebilir.
Sistemin dogru bilgi sagladigi, tutarli, gegerli, anlasilir ve zamaninda bilgi

saglamasinin orgiitsel performansi arttirdigi yoniinde algilandig1 goriilmektedir.

Bilisim teknolojisi 6zelliklerinin alt boyutlar1 ile orgiitsel performans arasindaki

korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4.29 da detayl olarak verilmektedir.

Tablo 4.28. Bilisim Teknolojileri Ozellikleri Alt Boyutlan ile Orgiitsel
Performans Arasindaki Korelasyon Analizi

Orgiitsel Performans

Bilisim Teknolojisi Ozellikleri

0,388
0,000
242
0,520
0,000
242

Bilgi saglama ozellikleri

Fonksiyonel ozellikler

ZIo |~ |72 |~

Bilgi saglama ozellikleri alt boyutu ile Orgiitsel performans alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%38,8 diizeyinde pozitif yonde anlaml iligki bulunmustur. (r=0,388; p=0,000<0,05).
Buna gore bilgi saglama ozellikleri alt boyutu puani arttikca orgiitsel performans

puan1 da artmaktadir. Sistemin dogru bilgi sagladigi, tutarli, gecerli, anlasilir ve
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zamaninda bilgi saglamasmin Orgiitsel performansi arttirdigi yoniinde algilandigi

goriilmektedir.

Fonksiyonel oOzellikler alt boyutu ile orgiitsel performans alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%352,0 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,520; p=0,000<0,05). Buna goére
fonksiyonel 6zellikler alt boyutu puan arttikca orgiitsel performans alt boyutu puani
da artmaktadir.

2. Bilisim Teknolojisinin Faaliyetlere EtKkisi ile Orgiitsel Performans Arasindaki
Korelasyon Analizi

Bilisim teknolojisinin faaliyetlere etkisi ve Orgilitsel performans arasindaki

korelasyon analizi sonuglarma iligskin tablo asagida bulunmaktadir.

Tablo 4.29. Bilisim Teknolojisinin Faaliyetlere EtKkisi ile Orgiitsel Performans
Arasindaki Korelasyon Analizi

()rgﬁtsel Performans
Bilisim Teknoloiisini 0,056
ilisim Teknolojisinin
Faaliyetlere Etkisi | P 0,387
N 244

Bilisim teknolojisinin faaliyetlere etkisi ile Orgiitsel performans arasindaki iliskiyi
belirlemek lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel

acidan anlamlr iliski bulunmamuistir. (r=0,056; p=0,387>0,05).

Bilisim teknolojisinin faaliyetlere etkisi alt boyutlar1 ile oOrgiitsel performans

arasindaki korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4. 31 de detayl olarak verilmektedir.
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Tablo 4.30. Bilisim Teknolojisinin Faaliyetlere Etkisi Alt Boyutlar ile Orgiitsel
Performans Arasindaki Korelasyon Analizi

Orgiitsel Performans

Bilisim Teknolojisinin Faaliyetlere Etkisi

0,506
0,000
244
-0,357
0,000
243
-0,054
0,405
241
-0,057
0,372
244

Faaliyetlere olan katki

Sistemsel zorluklar

Sorunlarla karsilagsma

Kisisel zorluklar

rAL-BEEVAL-BERVAL-RERPAL-BEL

Faaliyetlere olan katki alt boyutu ile Orgiitsel performans alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%350,6 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,506; p=0,000<0,05). Buna gére
faaliyetlere olan katki alt boyutu puani arttikca orgiitsel performans alt boyutu puani
da artmaktadir.

Bilisim teknolojisinin faaliyetlere olan katki boyutuna bakildiginda pozitif yonlii
anlamli bir iliski goriilmektedir. Bilisim teknolojisinin faaliyetlere olan katkis1
olarak, hizli hizmette bulunmay1 sagladigi, islerin yapilma siiresini kisalttigi,
istenilenin zamaninda yapilmasmi sagladigi, is yikiini azalttii, is verimliligini
arttirdig1 gibi maddelerin 6grenciye verilen hizmetin kalitesini attirdig1 ve 6grenci ile
iletisimi kolaylastirdig1 belirlenmistir. Orgiitsel performans ile bilisim teknolojisinin

faaliyetlere olan katkis1 boyutunun pozitif iliskili oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Sistemsel zorluklar alt boyutu ile orgiitsel performans alt boyutu arasindaki iliskiyi

belirlemek tiizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasmmda 9%35,7

negatif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=-0,357; p=0,000<0,05). Buna gore
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sistemsel zorluklar alt boyutu puani arttikca orgiitsel performans alt boyutu puani

azalmaktadir.

Bilisim teknolojisinin Sitemsel zorluklar alt boyutuna bakildiginda negatif yonlii
anlamli bir iligki goriilmektedir. Bilisim teknolojisinin sistemsel zorluklar1 olarak,
sistemin hatali sonug¢ verebilmesi, ise yarar listeleri vermemesi, kullanisli olmamasi,
islem hizinin yavas olmasi ve sistemin yapilacak islere uygun olarak tasarlanmig
olmamasi gibi maddelerin orgiitsel performans algisini negatif yonde olusturdugunu

ortaya ¢ikarmaktadir.

Sorunlarla karsilagma alt boyutu ile 6rgiitsel performans alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel

acidan anlamli iligki bulunmamuistir. (r=-0,054; p=0,405>0,05).

Kisisel zorluklar alt boyutu ile orgiitsel performans alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel

acidan anlamli iligki bulunmamuistir. (r=-0,057; p=0,372>0,05).

3. Bilisim Teknolojisi Yatinmimn Algilanmas1 ile Orgiitsel Performans
Arasindaki Korelasyon Analizi

Bilisim teknolojisi yetiminin algilanmasi ve Orgiitsel performans arasindaki

korelasyon analizi sonuclaria iligkin tablo asagida bulunmaktadir.

Tablo 4.31. Bilisim Teknolojisi Yatimminin Algilanmasi ile Orgiitsel Performans
Arasindaki Korelasyon Analizi

()rgﬁtsel Performans
Bilisim Teknoloiisi r 0,288
ilisim Teknolojisi
Yatirnminin Algilanmasi P 0,000
N 244

Bilisim teknolojisi yatiriminin algilanmasi ile orgiitsel performans arasindaki iliskiyi
belirlemek tiizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %28,8

diizeyinde pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. (r=0,288; p=0,000<0,05). Buna
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gore bilisim teknolojisi yatrmminin algilanmas: arttikga orglitsel performans da

artmaktadir.

Analize gore, diisiik seviye dede olsa pozitif bir alginin oldugu goriilmektedir.
Kullanilan bilisim teknolojisinin etkin servis imkanimin olmasi, kullanilan biligim
sisteminin teknolojik Omriiniin uzun olmasi, teknolojinin saglayacagi verimlilik
artis1, teknolojinin kurulma ve ¢alistirilma imkani, aliskanlik ve kullaniminin kolay
olmas1 gibi ifadelerin pozitif olarak algilanmasinin artmasi, orgiitsel performans

algisini da arttirmaktadir.

Bilisim teknolojisi yatirimimnin algilanmasi alt boyutlar1 ile orgiitsel performans

arasindaki korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4.33 de detayli olarak verilmektedir.

Tablo 4.32. Bilisim Teknolojisi Yatirnminin Algilanmasi Alt Boyutlan ile
Orgiitsel Performans Arasindaki Korelasyon Analizi

Orgiitsel Performans

Bilisim Teknolojisi Yatirnmimin Algilanmasi

0,122
0,058
244
0,292
0,000
242

Maliyet acisindan etki

Yatirnmda dikkat edilen faktorlerin 6nemi

rAL-BEEVAL-BE]

Maliyet agisindan etki alt boyutu ile oOrgiitsel performans alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda

istatistiksel agidan anlamli iligki bulunmamustir. (r=0,122; p=0,058>0,05).

Glincellenme maliyetinin yiiksek olmasi, giivenligi saglama maliyetinin yiiksek
olmasi, bakim maliyetinin yiiksek olmasi ile ilgili ifadelere verilen cevaplarin
orgiitsel performans ile iligskilendirilebilecek bir sonu¢ olusturmadigi goriilmektedir.
Ogretim iiyelerinin bilisim teknolojisi yatirminimn algilanmas: ile ilgili giincellenme

maliyeti yiiksek olmasi, giivenli§i saglama maliyetinin yiliksek olmasi, bakim
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maliyetinin yiiksek olmas1 ifadelerinin orgiitsel performans ile iliskili olmadigi

goriistinde olduklar1 soylenebilir.

Yatirimda dikkat edilen faktorlerin 6nemi alt boyutu ile Orgiitsel performans alt
boyutu arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
puanlar arasinda %29,2 pozitif yonde anlamhi iliski bulunmustur. (r=0,292;
p=0,000<0,05). Buna gore yatirimda dikkat edilen faktorlerin 6nemi alt boyutu puani

arttikca orgiitsel performans alt boyutu puani da artmaktadir.

Analize gore; yatirimda dikkat edilen faktorler olan, kullanilan bilisim teknolojisinin
etkin servis imkaninin olmasi, kullanilan bilisim sisteminin teknolojik dmriiniin uzun
olmasi, teknolojinin saglayacagi verimlilik artisi, teknolojinin kurulma ve calistirilma
imkani, aligkanlik ve kullaniminin kolay olmasi gibi ifadelerin pozitif olarak
algilanmasmin artmasi, orgiitsel performans algismi da arttrmaktadir sonucuna

varilmistir.

Teknolojinin kurulma ve c¢aligtirilma imkanmin, teknolojinin saglayacagi verimlilik
artiginin ve teknolojinin dmriintin yatirimda dikkat edilen faktorler olarak en onde
algilandig1 goriilmiistiir. Maliyet agisindan etki olarak isgiicii, giincelleme ve iletisim
maliyetinin yliksek oldugu, bakim ve veri yedekleme maliyetinin ise yiiksek olarak
algilanmadigr goriilmiistiir. Bunun nedeni Ogretim iiyelerinin yeterli derecede
bilgisayar bakim destegi alamamasi olabilir. Sistemlerin entegre olmasi i¢in az ¢aba
sarf edildigi, bilisim teknolojisini daha iyi yonetmeye ¢cok dnem verilmedigi, bilisim
teknolojisinin destek temini noktasinda yeterince merkezi sekilde yapilmamasi bu

oranlarm diisiik ¢ikmasina sebep olmus olabilir.

4. Bilisim Sistemleri Ozellikleri ile Bilisim Teknolojisi Yatiriminin Algilanmasi
Arasindaki Korelasyon Analizi

Bilisim teknolojisinin 6zellikleri ve bilisim teknolojisi yatiriminin algilanmasi

arasindaki korelasyon analizi sonuglarma iligskin tablo asagida bulunmaktadir.
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Tablo 4.33. Bilisim Sistemleri Ozellikleri ile Bilisim Teknolojisi Yatiriminin
Algilanmasi Arasindaki Korelasyon Analizi

Bilisim Teknolojisi Ozellikleri
Bilisim Teknolojisi r 0,294
Yatirnminin p 0,000
Algilanmasi N 240

Bilisim teknolojisi yatirimmin algilanmasi ile bilisim teknolojisi 6zellikleri
arasindaki iligkiyi belirlemek tlizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %29,4 diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,294;
p=0,000<0,05). Buna gore bilisim teknolojisi 6zellikleri arttik¢a bilisim teknolojisi

yatirimimin algilanmasi de artmaktadir.

Analiz sonucuna gore; Ogretim tiyelerinin, bir bilisim teknolojisi olan akademik
otomasyon sisteminin dogru bilgi saglamasi, tutarli olmasi, hizli bilgi saglamasi,
ihtiyaca gore veri listelemesi, gorevlerin yerine getirilmesinde yeterli isleve sahip
olmas1 ve zamaninda bilgi saglamasi gibi bilisim teknolojisi 6zelliklerinin, bilisim

teknolojisi yatiriminin algilanmasini arttirdigi sonucuna varilmaktadir.

Bilisim teknolojisinin 6zellikleri alt boyutlar1 ile Bilisim teknolojisi yatiriminin
algilanmasi alt boyutlar1 arasindaki korelasyon analizi sonucglari Tablo 4.35 de

detayli olarak verilmektedir.

Tablo 4.34. Bilisim Sistemleri Ozellikleri Alt Boyutlan ile Bilisim Teknolojisi
Yatirnminmin Algilanmasi Alt Boyutlar Arasindaki Korelasyon Analizi

Boyutlar Boyutlar N r p
Bilgi saglama 6zellikleri | Maliyet agisindan etki | 242 | 0,144 | 0,025
Fonksiyonel 6zellikler Maliyet agisindan etki 242 | 0,133 | 0,038

Bilgi saglama ozellikleri | *ourimda dikkatedilen |01 he7 1 gog
faktorlerin 6nemi

Fonksiyonel dzcllikler | *aurimda dikkatedilen |, 4p 1 559 | g 999
faktorlerin 6nemi

Bilgi saglama ozellikleri alt boyutu ile maliyet acisindan etki alt boyutu arasindaki

iliskiyi belirlemek tiizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
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%14,4 diizeyinde pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. (r=0,144; p=0,025<0,05).
Buna gore bilgi saglama ozellikleri alt boyutu puani arttikca maliyet agisindan etki

alt boyutu puan1 da artmaktadir.

Analiz sonucuna gore diisiik de olsa bilgi saglama 6zellikleri ve maliyet agisindan
etki alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamh iliski vardir. Ogretim iiyelerinin
kullanilan akademik otomasyon sisteminin zamaninda bilgi sagladigini, anlasilir bilgi
sagladigim1 ve hizli bilgi sagladigini diistindiiklerini, bunu da maliyet agisindan etki
olarak teknik destegin ve giincellenme maliyetinin yiikseldigi yoniinde algiladiklari

seklinde belirtebiliriz.

Fonksiyonel 6zellikler alt boyutu ile maliyet agisindan etki alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%13,3 diizeyinde pozitif yonde anlaml iligki bulunmustur. (r=0,133; p=0,038<0,05).
Buna gore fonksiyonel 6zellikler alt boyutu puan arttikca maliyet agisindan etki alt
boyutu puani da artmaktadir. Bu sonuca goére, 6gretim iiyelerinin kullandikari
akademik otomasyon sisteminin ihtiyaca gore veri listelemesi yaptigi, yeterli
sifreleme 6zelligine sahip oldugu, bilgiye erisimin kolay oldugu, dolayisi ile sistemin
bu ozellikleri arttikca maliyet agisindanda etkinin artacagini diisiindiikleri ortaya

cikmaktadir.

Bilgi saglama ozellikleri alt boyutu ile yatirimda dikkat edilen faktorlerin 6nemi alt
boyutu arasindaki iligskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
puanlar arasinda %?28,7 diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur.
(r=0,287; p=0,000<0,05). Buna gore bilgi saglama ozellikleri alt boyutu puani
arttikca yatirimda dikkat edilen faktorlerin 6nemi alt boyutu puani da artmaktadir.
Analiz sonucuna gore diisilk de olsa bilgi saglama Ozellikleri ve yatirimda dikkat
edilen faktorlerin onemi alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iligki vardir.
Ogretim iiyelerinin kullanilan akademik otomasyon sisteminin zamaninda bilgi
sagladigini, anlasilir bilgi sagladigini ve hizl bilgi sagladigini diisiindiiklerini, bunun

ile birlikte etkin servis imkani olmasinin, kullanim kolayligi ve aligkanlik
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olusturmasinin da sistemin bilgi saglama oOzellikleri ile arttig1 goriisiinde olduklari

goriilmektedir.

Fonksiyonel 6zellikler alt boyutu ile yatirimda dikkat edilen faktorlerin 6nemi alt
boyutu arasindaki iligskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
puanlar arasinda %?22,9 diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur.
(r=0,229; p=0,000<0,05). Buna gore fonksiyonel 6zellikler alt boyutu puani arttikca
yatirimda dikkat edilen faktorlerin 6nemi alt boyutu puani da artmaktadir. Bu sonuca
gore, 0gretim iiyelerinin kullandiklar1 akademik otomasyon sisteminin ihtiyaca gore
veri listelemesi yaptigi, yeterli sifreleme 6zelligine sahip oldugu, bilgiye erisimin
kolay oldugu, dolayisi ile sistemin bu 6zellikleri arttik¢a teknolojinin saglayacagi
verimlilik artisi, teknolojinin omrii gibi yatirimda dikkat edilen faktorlerin 6nemli

oldugu ve birbiri ile iligkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

5. Bilisim Sisteminin Faaliyetlere Olan Etkisi ile Bilisim Teknolojisi Yatirimin
Algilanmasi Arasindaki Korelasyon Analizi

Bilisim sisteminin faaliyetlere olan etkisi ve bilisim teknolojisi yatriminin
algilanmas1 arasindaki korelasyon analizi sonuglarma iliskin tablo asagida

bulunmaktadir.

Tablo 4.35. Bilisim Sisteminin Faaliyetlere Olan Etkisi ile Bilisim Teknolojisi
Yatirnmin Algillanmasi Arasindaki Korelasyon Analizi

Bilisim
Teknolojisinin
Faaliyetlere Etkisi
0,052
p 0,416
N 244

Bilisim Teknolojisi
Yatinmimin Algilanmasi

Bilisim teknolojisi yatiriminin algilanmasi ile bilisim teknolojisinin faaliyetlere etkisi
arasindaki iligkiyi belirlemek tlizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar

arasinda istatistiksel agidan anlaml iligki bulunmamustir. (r=0,052; p=0,416>0,05).
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Bilisim teknolojisinin faaliyetlere olan etkisi alt boyutlar1 ile Bilisim teknolojisi
yatirimimin algilanmasi alt boyutlar1 arasindaki korelasyon analizi sonuglar1 Tablo

4.37 de detayl1 olarak verilmektedir.

Tablo 4.36. Bilisim Sisteminin Faaliyetlere Olan Etkisi Alt Boyutlan ile Bilisim
Teknolojisi Yatirnmin Algilanmasi Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi

Boyutlar Boyutlar N r p

Faaliyetlere olan katki Maliyet agisindan etki 244 0,003 0,966

Sistemsel zorluklar Maliyet agisindan etki 243 -0,089 0,167

Sorunlarla karsilagsma Maliyet agisindan etki | 241 -0,018 0,779

Kisisel zorluklar Maliyet agisindan etki | 244 -0,026 0,682

Faaliyetlere olan katki | Y 2urimda dikkatedilen |, 1 309 | g 999
faktorlerin 6nemi

Sistemsel zorluklar | Yourmdadikkatedilen | o4y g 597 | g 233
faktorlerin 6nemi

Sorunlarla kargilasma | ¥ 2urimda dikkatedilen |5 1 507 | g 136
faktorlerin 6nemi

Kisisel zorluklar Yatirimda dikkat edilen | | 6e5 | 190
faktorlerin 6nemi

Faaliyetlere olan katki alt boyutu, Sistemsel zorluklar, Sorunlarla karsilasma, Kisisel
zorluklar alt boyutu ile maliyet agisindan etki alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel

acidan anlamlr iligki bulunmamuistir.

Faaliyetlere olan katki alt boyutu ile yatirimda dikkat edilen faktorlerin 6nemi alt
boyutu arasindaki iligskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
puanlar arasinda %30,9 diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur.
(r=0,309; p=0,000<0,05). Buna gore faaliyetlere olan katki alt boyutu puani arttikga

yatirimda dikkat edilen faktorlerin 6nemi alt boyutu puani da artmaktadir.

Sistemsel zorluklar, Sorunlarla karsilasma, Kisisel zorluklar alt boyutu ile yatirimda

dikkat edilen faktorlerin 6nemi alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan
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korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel acidan anlamli iligki

bulunmamastir.

Analize gore; kullanilan akademik otomasyon sisteminin is yikiinii azalttigi, hizli
hizmette bulunmay1 sagladigi, hatasiz olarak gérevin yerine getirilmesini sagladigi,
ogrenci ile iletisimi kolaylastirdig: gibi faaliyetlere katki ifadelerinin 6gretim tiyeleri
tarafindan olumlu algilandig1 ve bunlar ile yatirimda dikkat edilen faktorler olan
teknolojinin kurulma ve ¢aligma imkani, teknolojinin dmrii, etkin servis imkani gibi

maddelerin iligkili oldugu, biri arttik¢a digerinin de arttig1 goriilmektedir.

4.12.5. Bilisim Teknolojisinin Orgiitsel Performansa Etkisi Ile lgili
Bulgular

Orgiit performansmna etkili degiskenleri belirlemek, bu degiskenler arasindaki etkiyi
Olgmek ve bunla 1lgili hipotezleri test etmek i¢in regresyon analizleri yapilmistir.
Bagimsiz degiskenin alt boyutlarinin 6rgiitsel performansa olan etkisine regresyon

analizi ile bakilmistir.

1. Hipotez’in RegresyonAnalizine Gore Degerlendirilmesi

Hi: Bilisim teknolojisi 6zelliklerinin orgiitsel performansa etkisi vardir.

_ Tablo 4.37. Orgiitsel Performans Diizeyinin Bilisim Teknolojileri
Ozelliklerinden Etkilenip Etkilenmeme Durumunun Regresyon Analizi ile

incelenmesi
Bagimh Bagimsiz Model 2
Degisken Degisken B t P F (p) R
Sabit 1,255 5,346 | 0,000
) Bilgi
Performans ozellikleri ’ ’ ’
Fonksiyonel | /36 | 6375 | 0,000
ozellikler
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Orgiitsel Performans diizeyinin Bilisim Teknolojileri Ozelliklerinden etkilenme
durumunu test etmek i¢in yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir

(F=44,329; p=0,000<0,05).

Fonksiyonel o6zellikler 1 birim arttiginda Orgiitsel Performans 0,630 birim
artmaktadir.(8=0,630; t=6,372; p=0,000<0,05). Bilgi saglama &zellikleri Orgiitsel
Performansini istatistiksel olarak etkilememektedir(t=-0,628; p=0,530>0,05).

Bilisim  Teknolojileri  Ozellikleri, Orgiitsel Performanst 0,265 oraninda

etkilemektedir.(R*=0,265).

Kisilerin gorevlerini yerine getirmede kullandiklar1 bilisim teknolojileri, hizli olarak
islerini yapmalarina etkili oldugu icin, 6zellikle bilisim teknolojisinin fonksiyonel
ozellikleri 6n plana ¢ikmustir. Degiskenlere iliskin katilimci goriislerine gore,
kullanilan bilisim sisteminin beklentiyi karsiladigi, veri girigini kolaylastirdigi,
yeterli igleve sahip oldugunu belirlenmis ve bu dogrultuda orgiitsel performansi
pozitif etkiledigi goriilmistiir. Bilisim teknolojisinin 6zellikleri boyutu orgiitsel

performasi 0,265 oraninda aciklamaktadir sonucuna varilmistir.
Bu sonu¢ dogrultusunda 1. Hipotez olan “Hi: Bilisim teknolojisi 6zelliklerinin

orgiitsel performansa etkisi vardir.”

Hipotez kabul edilmistir.
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2. Hipotez’in Regresyon Analizine Gore Degerlendirilmesi
Hi: Bilisim sistemlerinin faaliyetlere olan etkilerinin 6rgiitsel performansa etkisi

vardir.

Tablo 4.38. Orgiitsel Performans Diizeyinin Bilisim Sisteminin Faaliyetlere
Olan Etkisinden Etkilenip Etkilenmeme Durumunun Regresyon Analizi ile

incelenmesi
Bagimh Bagimsiz Model 2
Degisken Degisken B t P F (p) R
Sabit 2,014 4,984 0,000
Faaliyetlere
olan katki 0,409 6,524 0,000
SO Sistemsel
Orgitsel 0,224 | -2,799 | 0,006
Performans zorluklar 22,695 0,000 0,266
Sorunlarla "\ 504 | 0054 | 0,957
karsilagma
Kisisel | 6 135 | 1801 | 0,073
zorluklar

Orgiitsel Performans diizeyinin Bilisim Sisteminin Faaliyetlere Olan Etkisinden
etkilenme durumunu test etmek ic¢in yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak

anlamhdir (F=22,695; p=0,000<0,05).

Faaliyetlere olan katki 1 birim arttigmda Orgiitsel Performans 0,409 birim
artmaktadir.(8=0,409; t=6,524; p=0,000<0,05).Sistemsel zorluklar 1 birim arttiginda
Orgiitsel Performans -0,224 birim azalmaktadir.(8=-0,224; t=-2,799; p=0,006<0,05).

Sorunlarla karsilagsma Orgiitsel Performansini istatistiksel olarak
etkilememektedir(t=-0,054; p=0,957>0,05). Kisisel zorluklar Orgiitsel Performansini

istatistiksel olarak etkilememektedir(t=1,801; p=0,073>0,05).

Bilisim Sisteminin Faaliyetlere Olan Etkisi, Orgiitsel Performans1 0,266 oranmda

etkilemektedir. (R?*=0,266).
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Bilisim teknolojisinin faaliyetlere etkisi boyutunun orgiitsel performans tlizerinde
%27 oram ile etkili oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeni bilisim teknolojisinin hizli
hizmette bulunmay1 saglamasi, istenilenin zamaninda yerine getirilebilmesine olanak
tanimasi, islerin yapilmasint kisaltmasi, 1§ verimliligini arttirmasi seklinde
algilanmasi ile agiklanabilir. Giiniimiizde teknolojinin olumlu etkileri her alanda

goriilmektedir. Bulgular da bu diisiinceyi destekler niteliktedir.

Bu sonu¢ dogrultusunda 2. Hipotez Hi: Bilisim sistemlerinin faaliyetlere olan

etkilerinin Orgiitsel performansa etkisi vardir. Hipotez kabul edilmistir.

3. Hipotez’in Regresyon Analizine Gore Degerlendirilmesi

Hi: Bilisim teknolojisi yatirimmin algilanmasmin 6rgiitsel performansa etkisi vardir.

Tablo 4.39. Orgiitsel Performans Diizeyinin Bilisim Sistemleri Yatirnmlarindan
Etkilenip Etkilenmeme Durumunun Regresyon Analizi ile Incelenmesi

Bagimh Bagimsiz Model

2
Degisken Degisken B t p ¥ (p) R
Sabit 1,639 4,950 0,000
) Maliyet
Orgitsel | agismdanetki | 127 | 19 003 e 60
Performans ’ ’ ’
Yatirimda
dikkat edilen | 33,4 241 | 0,000
faktorlerin
Onemi

Orgiitsel Performans diizeyinin Bilisim Sistemleri Yatirmmlarindan etkilenme
durumunu test etmek i¢in yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir
(F=13,207; p=0,000<0,05).

Yatirrmda dikkat edilen faktdrlerin dnemi 1 birim arttiginda Orgiitsel Performansi

0,334 birim artmaktadir.(3=0,334; t=4,741; p=0,000<0,05). Maliyet acisindan etki 1

218




birim arttiginda Orgiitsel Performans1 0,137 birim artmaktadir. (t=1,945;
p=0,053~0,05).

Bilisim teknolojisi yatirimin algilanmasi1 boyutunun orgiitsel performans iizerinde
pozitif etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir. Arastirmaya katilan 6gretim tiyelerinin biiyiik
bir kismmimn teknolojinin kurulma ve c¢alistirilma imkaninin 6nemli oldugunu,
teknolojinin saglayacagi verimlilik artig1 ve teknolojinin 6mriiniin yatirimda en 6nde

dikkat edilen faktorler olarak algilandigi belirlenmistir.

Ogretim iiyeleri tarafindan, bilisim sistemleri yatiriminm, rgiitsel performansi 0,092

oraninda etkiledigi seklinde algilandigimi sdyleyebiliriz (R2=0,092).

Bu sonu¢ dogrultusunda 3. Hipotez olan Hi: Bilisim teknolojisi yatirimmin

algilanmasmin orgiitsel performansa etkisi vardir. Hipotez kabul edilmistir.
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4.13. ARASTIRMANIN GENEL DEGERLENDIRILMESI

Arastirma, 9 fakiilte ve 2 yiliksekokul da gorev yapmakta olan 245 kisi lizerinde
uygulanmistir. Yapilan arastirmada bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskiler korelasyon analizi ile dl¢iilmiistiir. Ayrica, bagimsiz degiskenlerin, bagimli
degisken iizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik olarak Regresyon Analizleri, ikiden
fazla grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Tek yonli
(Oneway) Anova testi ve farklilifa neden olan grubun tespitinde Tukey testi

kullanilmastir.

Calisma, Bilisim teknolojisi kapsami altinda toplanan 3 bagimsiz degiskenden ve
Orgiitsel performans bagimli degiskeninden olusmaktadir. Arastrmada Bagimli
degiskene yonelik toplam puan hesaplanmis ve tek bir ortalama ile analize
katilmistir. Amag bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken olan orgiit performansini
aciklamada ne kadar etkili olduklarini, ele alman yiiksekogretim kurumunda

Olemektir.

(Calismada elde edilen veriler dogrultusunda 6rneklem grubunun biiylik ¢ogunlugunu
% 38,4 ile 35- 45 yas arasi, %31,4 ile 25- 35 yas arast Ogretim iyeleri
olusturmaktadir. Bu sonug, gen¢ ve dinamik bir kadroya yer verildigini
gostermektedir. Arastirmaya katilanlarin en biiylik cogunlugunu %37,1 ile 6gretim
gorevlileri ve %29 ile Yrd. Dogent. unvanina sahip olanlar olusturmaktadir. % 21
Docent. ve % 10 Profesdr Unvani olan 6gretim iiyesi ile sayisal olarak iyi nitelikte

bir drneklem grubuna uygulandig: belirlenmektedir.

Orneklem grubunun {iniversitedeki ¢alisma siirelerine gére dagilimina bakildiginda
en bliyiik cogunlugu %58,4 ile 1-5 arasi ¢alisanlarin olusturdugu, bu oram % 31 ile
5-10 yil aras1 ¢alisanlarm izledigi goriilmektedir. Buradan anlasildig1 gibi %88 gibi
biiyiik bir ¢ogunlugun, orgiitsel performansla ilgili verdigi bilgilerin, dnceki yillara
gore degerlendirebilir olarak cevap verebileceginden dolayi, dogru sonuglar

verebilecegi goriisii ortaya c¢ikmaktadir. Arastirma grubundan %38 kisi O8renci
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sayisindaki artisin  %20- 40 arasi1 oldugunu belirtmistir. Fakat bu sonuca ragmen
uygulama yapilan 6rneklem grubunun yarisi tarafindan 6gretim iyesindeki artigin
¢ok az oldugu diisiiniilmektedir. Universitedeki yonetimin 6grenci artisina paralel
olarak Ogretim iiyesi artis1 yaptigi fakat oran olarak bakildiginda 6gretim tiiyesi

sayisini az sayida arttirdig1 verilen cevaplara gore belirlenmistir.

Bilisim teknolojisi kullanimi ile ilgili arastrmaya katilanlarin verdigi cevaplar
dogrultusunda biiyiik cogunlugun giinde 3 saatten fazla bilgisayar basinda zaman
gecirdigi belirlenmistir. Biiyilk cogunlugun MS Office programlar1 ve akademik
otomasyon programlarini iyi derecede bildiklerini belirlenmistir. Bu dogrultuda
bilisim teknolojisi kullanimin  {iniversitelerde o6nemli ve gerekli oldugu

goriilmektedir.

Yapilan Anova analizi sonucunda Profesér Unvani olanlarin bilgi saglama 6zellikleri
ve bilisim teknolojisinin faaliyetlere olan katkis1 Ogretim gorevlilerinin puan
ortalamalarindan daha yiiksek bulunmustur. Ayrica Profesor ve Dogent unvani
olanlarin Orgiitsel performans ortalamalar1 gretim gorevlilerine gore daha yiiksek
bulunmustur. Orgiitsel performans iizerinde olumlu etki oldugu goriisii Profesor ve
Docent unvani olanlar tarafindan desteklenmektedir. Ayrica yapilan analizler sonucu
bayanlarin orgiitsel performanstaki degisimi erkeklere gore daha olumlu algiladiklari,

orglitsel performans puanlarinin erkeklere gore yiiksek olmasi ile goriilmektedir.

Bilisim teknolojisi ve orglitsel performans arasindaki Korelasyon analizi sonuglarina
gore; bilisim teknolojisi Ozellikleri ile Orgiitsel performans arasinda pozitif yonlii
anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir. Bilisim teknolojisinin faaliyetlere olan etkisi
boyutuna bakildiginda pozitif yonlii anlamli bir iliski gorilmektedir. Bilisim
teknolojisinin faaliyetlere olan katkis1 olarak, hizli hizmette bulunmay1 sagladigi,
islerin yapilma siiresini kisalttigi, istenilenin zamaninda yapilmasini sagladigi, is
yiikiinii azalttig1, 15 verimliligini arttirdig1 gibi maddelerin 6grenciye verilen hizmetin
kalitesini attirdig1 ve ogrenci ile iletisimi kolaylastirdigi belirlenmistir. Orgiitsel

performansi pozitif yonde etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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Bilisim teknolojisi yatrimmin algilanmasi ile Orgiitsel performans arasindaki
korelasyon analizi sonuglarma gore yatrimda dikkat edilen faktorlerin orgiitsel
performans {iizerinde pozitif yonde anlamli bir iligskisi oldugunu goéstermektedir.
Teknolojinin kurulma ve c¢aligtirilma imkanmin, teknolojinin saglayacagi verimlilik
artiginin ve teknolojinin 6mriintin yatirimda dikkat edilen faktorler olarak en onde
algiland1g1 goriilmiistiir. Maliyet agisindan etki olarak isgiicii, glincelleme ve iletisim
maliyetinin yliksek oldugu, bakim ve veri yedekleme maliyetinin ise yiiksek olarak
algilanmadigr goriilmiistiir. Bunun nedeni Ogretim iiyelerinin yeterli derecede
bilgisayar bakim destegi alamamasi olabilir. Sistemlerin entegre olmasi i¢in az ¢aba
sarf edildigi, bilisim teknolojisini daha iyi yonetmeye ¢cok dnem verilmedigi, bilisim
teknolojisinin destek temini noktasinda yeterince merkezi sekilde yapilmamasi bu

oranlarm diisiik ¢ikmasina sebep olmus olabilir.

Bilisim sistemlerinin 6zellikleri ile bilisim teknolojisi yatirimmin algilanmasi
arasindaki korelasyon analizi sonuglarmma gore pozitif yonli anlamli bir iliski
mevcuttur. Bilisim teknolojisinin faaliyetlere olan etki, bilisim teknolojisinin
stratejisi  boyutlar1 ile bilisim teknolojisi yatwrimmin algilanmas: arasindaki
korelasyon analizi sonucuna gore diisiik seviyeli, pozitif yonde anlamli bir iliski

oldugu sonucuna varilmaktadir.

En vyiikksek korelasyon bulgusu bilisim sitemlerinin 6zellikleri ile bilisim
sistemlerinin faaliyetlere olan etkisi arasinda bulunmustur. Bu boyutlar arasinda orta
seviyede, pozitif anlamli iliski bulunmustur. Bu noktadan hareketle yiliksekdgretim
kurumunda kullanilan akademik bilisim sisteminin ihtiyaca yonelik hizmet verdigi,
kisilerin gorevlerini yerine getirmede yeterli isleve sahip olmas1 ayn1 zamanda dogru

bilgi ve hizli bilgi sagladig1 ortaya ¢ikmaktadir.
Calismada gerceklestirilen regresyon analizinde bagimsiz degiskenlerden biri olan

bilisim teknolojisi Ozellikleri degiskeninin, bagimli degisken olan oOrgiitsel

performanst %27 oraninda agikladig1i goriilmektedir. Bilisim teknolojisi

222



ozelliklerinden fonksiyonel 6zelliklerde meydana gelen 1 birimlik artisin, orgiitsel

performansta 0,630 birimlik artis olusturdugu goriilmektedir.

Ikinci bagimsiz degisken olan bilisim sistemlerinin faaliyetlere olan etkisi ise
orgiitsel performanstaki degisimi %26,6 oraninda agiklamaktadwr. Bilisim
sistemlerinin faaliyetlere olan etkilerinden faaliyetlere olan katki boyutunda meydana
gelen 1 birimlik artigin, Orgiitsel performansta 0,409 birimlik artis olusturdugu

goriilmektedir.

Ugiincii bagimsiz degisken olan bilisim teknolojisi yatrimmin algilanmas: ise
orgiitsel performansit %9,2 oraninda agiklamaktadwr. Yatrimda dikkat edilen
faktorlerin 6nemi 1 birim arttiginda Orgiitsel Performansi 0,334 birim artmaktadr.
Maliyet acisindan etki 1 birim arttiginda ise Orgiitsel Performansi 0,137 birim
artmaktadir. Bu sonug diisiik olsa da yatirimda dikkat edilen faktorlerin ve maliyet
acisindan etkinin Orgiitsel performans iizerinde etkisi oldugu sonucunu

desteklemektedir.

Calismada yapilan iligki analizleri sonucunda en 6nemli iligskinin 6rgiitsel performans
ile bilisim teknolojisinin faaliyetlere olan etkisi ve bilisim sistemlerinin 6zellikleri
arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu sonu¢ kullanilan bilisim sisteminin dogru, giincel
ve hizl1 hizmet verdigini bunun yani sira 6gretim liyelerinin is yiikiinii azalttigi, is
verimliligini arttirdigi, islerini daha kisa siirede yapmalarini sagladigi belirlenmistir.

Yapilan analizler sonucunda 1. Hipotez, 2. Hipotez, 3. Hipotez kabul edilmistir.
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SONUC

Diinya iizerinde yasanan degisim bilisim teknolojilerindeki gelismelerin olugmasi ile
organizasyonlar da degisim meydana gelmistir. Onceki dénemlerde organizasyon ya
da oOrgiitler icin dnemli olan; toprak, sermaye ve isgiicii gibi kavramlar yardimiyla
yaratilirken, gliniimiizde isletmeler i¢in giiciin kaynagi bilisim teknolojileri ve bilisim

sistemleri haline gelmistir.

Literatiirde son yillarda orgiitsel performans ile ilgili ¢alismalar genis yer alirken,
yiiksek Ogretim kurumlarinda oOrgiitsel performans konusunda yapilmis bir
arastirmaya rastlanilamamistir. Bu cercevede 6zellikle yiiksekdgretim kurumlarindan
vakif iiniversitelerinde bilisim teknolojilerinin orgiit performansmna etkilerinin

degerlendirilmesi orijinal bir konu niteligindedir.

Orgiitlerde bilisim teknolojisinin stratejik dnemi ve degeri siirekli artmaktadir. Cogu
isletmede bilisim teknolojisi orgilitlerde destek islevi olmaktan ¢ikarak stratejik ve
yapisal bir role sahip hale gelmistir. Orgiitlerdeki bilisim teknolojileri kullanimima
yonelik bu gelisme, yonetime, iiretim faktorlerine ve performansa katkilar saglamis
ve Orgiitlerde verimliligi artirmada kaginilmaz bir unsur olarak goriilmiistiir. Bilisim
teknolojisi artik bir orgiitsel genel gider olarak goriilmek yerine, rekabeti ve sektor
yapisini degistiren stratejik bir kaynak olarak goriilmektedir. Ust yonetimin destegi
ile stirecin isleyebilmesi, farkli birimler arasinda uyumun saglanabilmesi, degisime

direncin ortadan kaldirilabilmesi ve gereksinim duyulan kaynaklarin zamaninda ve

etkin bir sekilde dagitimi agisindan hayati 6nem tasir.

Bu ¢alisma, giliniimiizde yasamin her alaninda artarak ve yogun olarak kullanilmakta
olan bilisim teknolojilerinin yiiksekogretim kurumlarinda orgiit performansma ne
sekilde etki ettigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirmada bilisim teknolojileri
ile orgiitsel performans arasinda bir iliski olup olmadig1 ve eger iliski varsa bu
iliskinin nasil ve hangi yonde yiiksekdgretim kurumlarini etkiledigi belirlenmeye

calisiimastir.
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Bu tez calismasinda yiiksek Ogretim kurumlarinda bilisim teknolojilerinin orgiit
performansma etkileri ¢ok yonlii olarak incelenmistir. Calisma dort boliimden
olugsmaktadrr. Birinci bolim Bilisim teknolojisi kavrami, O6nemi, bilisim
teknolojilerinin gelisimi ve bilisim teknolojilerinin orgiitsel etkileri irdelenmektedir.
Ikinci bdliimde, performans kavrami ve boyutlari, rgiitsel performansimn dlgiilmesi,
orgiitsel performans ve bilisim teknolojisi iliskisi konularma yer verilmektedir.
Ugiincii boliimde, bilisim sistemlerinin kullanimi ve yiiksekdgretim kurumlarinda

bilisim sistemleri konular1 ele alinmaktadir.

Calismanin son boliimii olan arastirma bolimiinde, 9 fakiilte ve 2 yiiksekokul da
gorev yapmakta olan 245 kisi lizerinde uygulanan anket calismasinda bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiler, korelasyon analizi yapilarak belirlenmistir.
Bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken tizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik olarak

Regresyon Analizleri kullanilmistir.

Calisma, Bilisim teknolojisi kapsami altinda toplanan {ic bagimsiz degiskenden ve
Orgiitsel performans bagimli degiskeninden olusmaktadir. Arastrmada Bagimli
degiskene yonelik toplam puan hesaplanmis ve tek bir ortalama ile analize
katilmistir. Amag bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken olan orgiit performansini
aciklamada ne kadar etkili olduklarini, ele alman yiiksekogretim kurumunda

Olemektir.

Arastirmanin biiyiik ¢ogunlugunu 25- 45 yas aras1 6gretim kadrosu olusturmaktadir.
Bu sonu¢ gen¢ ve dinamik bir kadronun oldugunu gostermektedir. Universitede
calisma siirelerine bakildiginda birkac¢ yildir, aym1 kurumda bulunanlarin fazlaca
oldugu goriilmektedir. Bilisim teknolojisi kullaniminin Grgiitsel performans
iizerindeki etkisini 6lgmek agisindan ayni kurumda birka¢ yildir ¢alistyor olmanin

daha dogru sonuglar verebilecegi ortaya koymaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretim iiyelerinin biiyiik ¢ogunlugunun giinde 3 saatten fazla

bilgisayar kullandiklari, akademik otomasyon programi ve Ms Office programlarini
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kullanmay1 1iyi derecede bildikleri ve bu dogrultuda etkili kullandiklar1 sonucuna

ulagilmistir.

Sonug olarak, ti¢ bagimsiz degiskenin de (bilisim teknolojisinin 6zellikleri, bilisim
teknolojisinin faaliyetlere etkisi, bilisim teknolojisin yatrimmnin algilanmasi)
orgiitsel performans {iizerinde etkili oldugu bulunmustur. Bunlardan, bilisim
teknolojisinin faaliyetlere etkisi boyutunun orgiitsel performans tizerinde %27 orani
ile en etkili oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeni bilisim teknolojisinin hizli hizmette
bulunmay1 saglamasi, istenilenin zamaninda yerine getirilebilmesine olanak tanimasi,
islerin yapilmasimi kisaltmasi, 1§ verimliligini arttirmasi ile aciklanabilir. Gliniimiizde
teknolojinin olumlu etkileri her alanda goriilmektedir. Bulgular da bu diisiinceyi

destekler niteliktedir.

Ikinci olarak, bilisim teknolojisinin o6zellikleri boyutu gelmektedir. Bilisim
teknolojisinin 6zellikleri boyutu 6rgiitsel performasi %26,5 oraninda agiklamaktadir.
Kisilerin gorevlerini yerine getirmede kullandiklar: bilisim teknolojileri, hizli olarak
islerini yapmalarina etkili oldugu icin, 6zellikle bilisim teknolojisinin fonksiyonel
ozellikleri 6n plana ¢ikmistir. Kullanilan bilisim sistemin beklentiyi karsiladigini,
veri girisini kolaylastirdigmi, yeterli isleve sahip oldugunu belirlenmis ve bu

dogrultuda orgiitsel performansi pozitif etkiledigi goriilmiistiir.

Bilisim teknolojisi yatirimin algilanmasi boyutunun oOrgiitsel performans tizerinde
pozitif etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir. Arastirmaya katilan 6gretim tiyelerinin biiyiik
bir kismmin teknolojinin kurulma ve c¢alistirilma imkaninin 6nemli oldugunu,
teknolojinin saglayacagi verimlilik artig1 ve teknolojinin 6mriiniin yatirimda en 6nde

dikkat edilen faktorler olarak algilandig1 belirlenmistir.

Arastirmaya katilanlarin, bilisim teknolojilerinin Orgiitsel performansi etkilemesi
yoniindeki algilamalar1 dogrultusunda bilisim teknolojisi ile iiretilen bilgi kalitesinin
arttigi, calisan performansmin 6nemli Olgiide arttigi, verimlilik oraninin arttigi,
egitim sektoriindeki bilinilirlik diizeyinin yiikseldigi, kurumsal itibarin arttigi,

Ogrenci sayisinin arttig1 sonucuna ulasilmaktadir.
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Bu tez calismasimin bilisim teknolojileri kullanimi ve Orgiitsel performans iligkisinin
aciklanmasinda katkilar1 olmasini ve gelecekte yapilacak olan calismalara da destek

saglamasini umuyorum.

Aragtrma sonuglarma gore; kullanicilarin = bilisim teknolojilerinin  Orgiitsel
performanslarina etkilerini algilamalar1 ve bilisim teknolojilerini uygulamalarina

yonelik bir takim sorunlar bulunmaktadir. Bunlar1 birka¢ madde halinde 6zetlersek;

Bilisim teknolojilerinin siirekli degisim icerisinde ve gelisim igerisinde

bulunmasi,

Kullanicilara yeterli teknik destegin saglanamamasi,

Akademik otomasyon programimin kullanim zorluklarinin olmasi,

Bilisim teknolojisine yonelik direncglerin bulunmasi.

Bu maddelerde g6z 6niinde bulundurularak birtakim oneriler belirtilebilir.

Isletmeler, verimli calisan profesyonel bir bilgi islem departmani kurmalidir.

Bu departmanin faaliyetleri, T{ist yoOnetim tarafindan kararlilikla

desteklenmelidir.

Bilisim teknolojisi alanindaki yenilikler dikkatle takip edilmeli ve

uygulanmali rekabet avantaji saglanmalidir.

Isletmeler performanslarmi degerleme konusunda profesyonel destek
almalidir. Ozellikle finansal olmayan performans boyutlarna daha fazla

Onem verilmelidir.

Bilisim teknolojilerine yapilan yatirim oram arttirilmalidir.  Bilisim

teknolojilerine yapilacak her yatirim rekabet giicii yaratan bir firsat olacaktir.

Gelisen teknoloji takip edilerek Akademik otomasyon programlar1 alaninda
yapilan gelismeler, isletme bilinyesinde uygulanmali fakat bu uygulama

yapilirken arayiizleri etkin kullanilacak sekilde tasarlanamak gerekmektedir.

Bilisim teknolojilerini dis kaynaklardan da yararlanarak gelistirmelidir.
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e Bilisim teknolojilerini, isletmenin hem operasyonel hem ydnetim kontrol
seviyesi hem de stratejik planlama seviyesinde kullanabilecek sekilde

entegrasyon ¢alismasi yapilmalidir.

Bu konuya iliskin miiteakip c¢alismalarda, bilisim teknolojileri ve Orgiitsel
performans etkilesiminin, farkli sektorlerde faaliyet gdsteren degisik oOrgiitlerde,
Oznel goriis ve yargilardan c¢ok nesnel verilere dayali olarak Olciilmesinin daha
gecerli sonuglar verecegi degerlendirilmektedir. Gelecek caligmalarda bilisim
sistemlerinin onemine iliskin bolimlerde orgiit ve ¢evre analizlerinin disindaki
boyutlarinda incelenmesi miiteakip calismalar i¢in ele alinmasi gereken konular

arasinda olmalidir.
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