ALI SVERIS MERKEZLER iNiN YEREL
BOYUTLU GIRISIMCILIGE ETKILERININ
ARASTIRILMASI
(Yuksek Lisans Tezi)

Petek BAKIR

2011



T.C.
CANAKKALE ONSEK iZ MART UN IVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
ISLETME ANAB iLiM DALI

ALl SVERIS MERKEZLER iNiN YEREL BOYUTLU G IRISIMCILIiGE
ETKILERININ ARASTIRILMASI

Yuksek Lisans Tezi

Hazirlayan
Petek BAKIR

Tez Dangmani
Prof. Dr. Ali AKDEM IR

Canakkale-2011



TAAHHUTNAME

Yiksek Lisans Tezi olarak sundupum “Aligveris Merkezlerinin Yerel Boyutlu
Girigimcilige Etkilerinin Arastirilmasi” adli ¢alismanin, tarafimdan, bilimsel ahlak ve
geleneklere aykiri diigecek bir yardima bagvurmaksizin yazildigim ve yararlandigim
eserlerin kaynakgada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlamilmig

oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.




Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirligti'ne
Petek BAKIR’ a ait Ahsveris Merkezlerinin Yerel Boyutlu Girisimcilige Etkilerinin
Aragtirilmas: adli galigma, jiirimiz tarafindan Isletme Anabilim Dali,

YUKSEK LiSANS TEZI olarak oybirligi ile kabul edilmistir.

Q.0

Uye Prof. Dr. Ali AKDEMIR

Uye Dog. Dr. Meliha ENER

Uye Yrd Dog. Dr.’Erdal AYDIN

8

Uye Yrd. Dog. Dr. Yusuf YIGIT

Tez No : 399481
Tez Savunma Tarihi : 12.05.2011

ONAY
;
joq. Dr. Hamit PALABIYIK
Enstitii Miidiirii

24,./6.572011



OZET
ALl SVERIS MERKEZLER iNiN YEREL BOYUTLU G iRiSIMCILiGE
ETKILERININ ARASTIRILMASI

Alisveris, insanlarin Uretmeye Kadiklari zamandan bu yanagigen bir kavram
olmustur. Alisveris kavraminin d@smesi algveris icin tercih edilen mekanlarin da
degisimini gerektirmgtir. Temeli kapali ¢car modellerine dayanan gheris merkezleri
gunimuzde tuketicilerin tercih ettikleri yapilarm@ktadir. Bu tercihin nedeni gberis
merkezlerinin modernge, caitlili ge ve sosyal ortamlara sahip olmasidir. Tiketigileri
ihtiyaclarini kagilarken ayni zamandaglenmek ve sosyalienek istemesi ajveris
merkezlerinin  6nemini arttirmaktadir. Aweris merkezleri buyukliklerine gore
siniflandinimakta ve bircok @eik yapida akveris merkezi c¢eidi bulunmaktadir. Bu

durum algveris merkezlerini dier algveris mekanlarindan farklirmaktadir.

Alisveris merkezlerinin sahip oldiw bircok 6zellik yerel boyutta faaliyet gosteren
girisimlerde bulunmamaktadir. Bu durum vyerel gimler acisindan olumsuz sonuglar
ortaya clkarmaktadir. Ozellikle yerel gimmlerin alsveris merkezleri ile rekabet
edememesi ayakta kalmalarina ve blyumelerine eolgehktadir. Alsveris merkezleri
kurulduklan kente, fiziksel, ekonomik ve sosyalidap etki etmektedir. Adveris
merkezleri kentlerin kalkinmasina ve gelesine katki sdarken yerel gigimlerin ayakta
kalmasi i¢in olumsuz bir durum glurmaktadirlar. Bunun yaninda gleris merkezlerinin
bdlgelerdeki ticareti canlandirmasi az da olsa lygm@simleri de canlandirmakta ve

olumlu etkileyebilmektedir.

Bu argtirmada akveris merkezleri ve etkileri teorik olarak incelergtni. Daha
sonra, akveris merkezlerinin yerel gigimcilik Gzerindeki olumsuz etkilerini belirlemeye
yonelik bir anket cagmasi yapilmgtir. Yapilan argtirmada alveris merkezlerinin yerel

boyutlu girsimcilik Gzerinde olumsuz etkileri olgw belirlenmitir.



ABSTRACT
THE INVESTIGATION OF SHOPPING CENTERS EFFECTS ON LO CAL
SCALE ENTREPRENEURSHIP

Shopping is a concept that has been changed seuamephave started to produce.
Changing shopping concept is to require changinthefpreferred places for shopping.
Today, shopping centers that based on the covems#etstructure models are to be
preferred by consumers. The reason of this prefshopping centers to have modernity,
diversity and social environments. When consumérthéir needs, at the same time, they
want to have fun and to socialize. This situat®moi increase the importance of shopping
centers. Shopping centers are categorized accotdisge and there are many different
shopping center types. This situation is differaietishopping centers from other shopping

places.

Local scale entrepreneurships don’t have that shgpgenters have many features.
This lacks reveal the negative results in term®oél entrepreneurships. Espcially, local
entrepreneurships don't rival against shopping ersntThis situation hinders growthing
and flourishing local entrepreneurships. Shoppimmters impact cities in terms of
physical, economical and social. Shopping centergribute development of cities but
they may hinder for the survival of local entremerships. Besides, shopping centers

foster trade in cities may impact local entrepreskeips positively a little.

In this research, shopping centers and their effa@re investigated theoretically.
Later, a survey was conducted upon local entreprehgs for determining shopping
centers negative effect on local entrepreneurshifisthe result of research, it was

determined that shopping centers impact local préreeurships negatively.
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GIRIS

Sayilari hizla artmakta olan, teknolojinin, modgtiml, cssitlili gin ve sosyallgin
merkezleri olan agveris merkezleri, perakende ticaretininsaayla uygulandil yapilar
olarak kagimiza ¢ikmaktadir. Ticareti canlandiran, ekononkigtki s&layan bu yapilarin
olumlu etkileri oldgu kadar olumsuz etkileri olgu da bilinmektedir. Ozellikle, kentlerde
bulunan ve kent ekonomisinin parcalari olan yeretisignler Gzerinde etkileri
bulunmaktadir. Akveris merkezlerinin, kentlerde ticareti canlandirmalae tiketime
yonlendirmeleri yerel gigimleri de canlandirmalari agisindan bir bakima berely
girisimler Gzerinde olumlu etkileri oldiw soéylenebilir. Bunun yaninda fiziksel konumlari
ve yapllan ile kentlerin dokularina yenilik ve nerdlik kazandirmaktadirlar. Kilturel

sosyal ve glenceye dayall aktiviteleri ise kentgganina canhlik getirmektedir.

Alisveris merkezlerinin kentlere ve ekonomilereglsaliklari katkilar, kentlerde
faaliyet gosteren yerel g¢imlere daha cok olumsuz olarak yansimaktadir. Bumsuz
etkileri meydana getiren temel unsurlar bulunmaktaBunlar, algveris merkezlerinin
duzenli yapilari, batin ihtiyaclarin tek bir yer@arsilanabilmesi, modern ve gostgri
mekanlarda bulunabilme imkani, g kolayligi, uygun fiyatlarla cok catli mal ve
hizmetlerin bulunabilmesi olarak sayilabilir. Buntel unsurlar afveris merkezlerini
cekici kilmaktadir. Dolayisiyla tuketicilerin gheris merkezlerini tercih ederek, geleneksel
yapidaki ve tek gdt ihtiyacin tek bir yerden kandanabildigi yerel girisimlerden
uzaklgmasina sebep olmaktadir.

Bu calgsmanin amaci, aiveris merkezlerinin yerel boyutlu ggimler Uzerindeki
olumsuz etkilerinin belirlenmesidir. Cananin teorik kisminda alieris merkezleri ve
yerel boyutlu gigimcilige etkileri 3 bélimde ele alinmaktadir. Birinci bidlde, algveris
ve algveris merkezi kavrami incelenmektedir. fleris merkezlerinin Dunya’daki ve
Turkiye'deki tarihsel gedimlerine yer verilerek, ajveris merkezlerinin 6zellikleri
anlatilmaktadir. Bunun yaninda seris merkezlerinin siniflandiriimalari, avantaj ve

dezavantajlari incelenmektedir.

Calismanin ikinci bolumunde akeris merkezlerinin yerel boyutlu gimcilige
etkileri ile ilgili konulara yer verilmektedir. Adveris merkezleri ile yganan dgisimler ele
alinacak tuketicilerin ajveris merkezlerini tercih nedenleri incelenmektedir. sixris

merkezlerinin kuruldgu kente ve yerel ggimcilige etkileri ile yerel dinamiklerin aiveris



2

merkezlerine yonelik baki acilarina yer verilmektedir. Bunun yaninda s\aris
merkezlerinin yerel gigimler Gizerindeki olumsuz etkileri 5 etken ¢ercewndsi 6rneklerle

incelenmektedir.

Calismanin Gcuncli béliuminde gleris merkezlerinin yerel boyutlu giimcilik
tzerindeki olumsuz etkilerini belirlemeye yonelik Bnket cagmasina yer verilmektedir.
Yerel girisimler Uzerinde 2 bolumden alan bir anket caymasi yapilmgtir. Yerel
girisimlerin, alsveris merkezlerinin 5 unsur cercevesinde belirlenen slumetkileri ile
ilgili ifadeleri derecelendirmeleri g@anarak, bu olumsuz etkilerin boyutlari belirlenraey

calisiimistir.



BIRINCI BOLUM
ALI SVERIS MERKEZ i KAVRAMI VE ALI SVERIS
MERKEZLER iNiN YAPISAL OZELL iKLER T

Calsmanin birinci boliuminde aleris ve algveris merkezi kavramlari
incelenecektir. Averis merkezlerinin Dunya’daki ve Turkiye'deki tarihsgelisimlerine
yer verilerek, akliveris merkezlerinin Ozellikleri anlatilacaktir. Bunun nyada algveris

merkezlerinin siniflandiriimalari, avantaj ve deaatajlari incelenecektir.
1.Alisveris ve Alisveris Merkezi Kavrami

Tuketicilerin ihtiyaclarinin artmasi ve ggenmesi, bu ihtiyaclar kadamaseklini
de etkilemektedir. Gunumuzde tiketiciler, sadecel m&a hizmeti satin almakla
ihtiyaclarini kagilamamaktadir. Ayni zamanda bu ihtiyaclari skadiklart mekanlar,
mal ve hizmetin sunulmaekli de en az ihtiya¢c kewtama kadar énemli olmaktadir.
Teknolojinin ve moderngin bir arada oldgu, csitlenen ihtiyaclara cevap verebilen
alisveris merkezlerinin 6nemi bu noktada kemniza ¢ikmaktadir.

Bu bolimde, sayilari hizla artan, teknolojinin, raodigin, csesitlili gin ve
sosyallgin merkezi olan ajveris merkezleri, akveris kavrami ile birlikte ele alinip

tanimlanmaktadir.
1.1.Ahlsveris Kavrami

Insanglunun en temel etkinliklerinden biri olan eris, gecmite kent mekaninda
gerceklatirilen sosyal bir eylemdir (Birol 2005: 422). AWeris casi, pazar gezerek belirli
gereksinimleri kagilama, satin almgii olarak tanimlanabilir. Akveris ticari bir esya veya
mala bakmak, incelemek, fiyag@nmek, satin almak gibi fiili durumlarin bgleesidir.
Alisveris tanimini yaparken, satin alma olgusu ile bir amig@nilmelidir. Aligveris satin
almanin farkll birsekilde yorumlanmasidir. Satin alma ise, kagamdmis bir amacin
uygulanmasi olarak tanimlanabilinsanlar kendi trettikleri mallari takas etmek sytet
ilk olarak alsveris eylemini balatmislardir. Uretim tekniklerinin gejimesiyle beraber,
takas sistemi yetersiz kalgrwe paranin ortaya ¢ikmasiyla bu sorun ¢ézimlgtmmiakas
yoluyla balayan algveris eylemi, zamanlasehrin kimligini ortaya koyan bir sleve
barinmitdr (Celal, 2006: 2).
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Aligveris insanlarin birtakim ihtiyaclarini kglamak Gzere birbirleriyle kanikli
yarar s@layan iliskilere girmeleri yoluyla ortaya c¢ikmisosyal bir eylemdir. Zamanla
degisen kaullara uygun olarak ihtiyaclarin dagemesi algveris kavraminin boyutlarinin
desismesine neden olmngtur. Alisveris birtakim mal ve hizmetleri elde edebilmek i¢cin mal
degis-tokusu veya para ile lsdayan, ginimuzde de gunliksggisin 6nemli bir bolumunt
olusturan bir eylemdir. Ekonominin varalunedeni olan arz ve talebin kdrkli olarak
eyleme donitirtlmesi algveris kavramini ortaya cikarstir. Bu eylem sirasinda pazarlik
ederek kgilerin karsi karsiya gelmesi de ticaretin vazgecilmez bir bolimuahistormustur
(Sahin 2001: 22).

Alisveris merkezleri tim gunlik ihtiyaclara cevap verecgkilde tasarlanan,
tuketicilerin hem akveris yapmalarina hem de pwoakitlerini de&serlendirmelerine olanak
sgilayan mekanlardir. Her gelir grubu tarafindan zyaedilen akveris merkezleri
Ozellikle nufusun ygun oldwu yerlerde yapilmaktadir. Bu merkezler, tek ve rhelfir
plan altinda bir araya getiriljicssiti magazalarin olgturdusu bir gruptur. Kuguk,
Ozellikli mal satan perakendeci gazalar, sinema, banka, pastane, kafeterya, kuaftr,
eczane gibi mgierilere rahathk sgamak amaciyla pek cok rgazanin bir arada
bulundgu saty kompleksleri de bulunmaktadir. Bu kompleksleriny@ki bir ¢gsunlugu
otopark kolaylgl sgslamaktadirlar (Geg 2008: 8).

TDK aligverisi, satin alma ve satmai,ialim satim, muamele olarak tanimlamaktadir

(www.tdk.gov.t). Alisveris, belirli gereksinimleri kanlamak amaciyla, ticari birsga veya

mala bakmak, incelemek, fiyagi@nmek, satin almak gibi fiili durumlarin bgleesidir
(Acar 2006: 2).

Hornbeck (1962) averis kavramini, akveris eylemi ile eylemin uygulanaga
cekirdezini olusturdugu alveris olgusu, satici ve ngteri ile bir eylem nitelgi kazanmakta
ve bu eylemin gerceldggi mekanla butinkerek algveris kavramini olgturmaktadir.
Insanglunun var olgundan bugine kadar vagni sirdiren averis kavrami
incelendginde, insankkin gelsmesi ile dgisen ihtiyaclarina karlik verebilmek icin

donsime @radgl gorilmektedir (Eken 2008: 24).

gelisimi ile birlikte alisveris mekanlari da dgsmektedir. Satici ve myteri arasindaki ikki

ve urdnun nitefii alisveris mekanlarinin meydana gelmesinglsanistir. Bu ¢ @e ve her
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hangi bir tanesinin d&simi diger Ggeleri ve dolayisiyla ajveris mekanlarini da
etkilemektedir (Uslu 2006: 9-10).

Gunumuz tuketim toplumunda, gleris bir bakima heyecan ve getme anlamina
gelmektedir. Ayni zamanda gteris, duyularin uyarilmasi ve farkh bir ortamdasgma
deneyimi sunmaktadir. Aile ve arkatila birlikte yapilan alveris, sosyal faydaya vurgu
yapmaktadir. Akveris, kisilerin olumlu duygular hissetmesini @amakta ve haz duyulan
bir ara¢ olmaktadir. Moda, trendler ve yeni Urtrlakkinda bilgi toplayarak, indirimleri
takip etmek ve hediye secmek tiiketiciler icin seweren faaliyet olabilmektedir. Tim bu

nedenlerden dolay! alteris bir keyif araci olmaktadir (Kim 2006: 58).
1.2.Alsveris Merkezi Kavrami

Alsveris, sehirde, mimkin oldtunca ¢cok amaca uldabilen yerlerde, dukkanlar
ve maazalarda dokana ve hareket etmedir. Postmodern gtirtalgveris ve alsveris
merkezlerinin sosyal ve kulturel yonlerine gondergagarak, toplumun st tabakasinin
tuketim tapinaklari oldgu belirtilir (Burton 2002: 792-793).

Tark Dil Kurumu algveris merkezini, belirli bir yerde etkinlik gésteren p&endeci

isletmeler toplulgu olarak tanimlamaktadir_(www.tdk.goy.trAlisveris merkezi, ceitli

drinlerin satl konusunda genelde bir firma binyesinde bazen aepdratif olarak
faaliyet goOsteren buylk sgtimgsazalaridir. M@aza, buydklgine goére reyonlardan
olusabilecegi gibi bir magazalar toplulgu seklinde de olabilir(http://tr.wikipedia.ojg

Bir baska tanima gore aleris merkezleri; bir butiin olarak planlanan, yonetilen,
gelistirilen, genellikle mgazalarin bayuklgi vesekilleriyle iliskilendirilen ticarete dayall

bir perakende mgaza toplulgudur (Carpenter 1977: 5).

Al sveris merkezleri belli bir kgiye ait veya birlikte yonetilen, temelde kiralama
sistemini uygulayan tek bir bolum olarak tasarlanmweya dizenlenrgibir is merkezi
toplulugudur (bicioglu 2005: 44).

Alsveris merkezleri farkh yapilanmalarin bir araya ggldkomplekslerdir. Bu
yapilan bir arada tutan bir glincenin olmasi dolayisiyla, bu yapilarin tasariaigevreyi
de ele alan bir planlama anlglyi gerekmektedir. Bu gereklilik, ancak seris
merkezlerinin ginimuzde insanlarinsige ihtiyac ve aktivitelerini kagilayan kentsel

organizmalarin 6zelline sahip olabilmeleri kaydiyla mimkutndur. pderis merkezleri
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ginimuizde vyalnizca tuketim drtnlerinin gde sosyal ve Kkdilturel aktivitelerin de
tiketildigi birer tilketim merkezleri haline gelghérdir. Uretim sistemlerinin devir hizinin
yukseltilebilmesi ve sureklginin sglanabilmesi icin tiketimin devir hizinin moda, geli
gecicilik gibi kavramlarin ardinda yikseltifdlive tiketimin sirekli kilindii merkezlerdir.
Bu merkezler gundelik hayatinin her ani planlagnoian, kent ygamini kafetmeye ne
zamani, ne de igie olan kentlilerin kamusal mekanlari olmaktadir. 1g&eris
merkezlerinde, kafe, sinema, kitapcl, oditoryunysgmazazalari bulunmaktadir. Aleris
merkezleri hegeyi icine alan panayirlari andirmaktadirlar. g«éris merkezleri kiigik bir
kent ygantisi sunmaktadir. Shields (1992),s\&ris merkezinin kapisindan girdikten
sonra, meskg, toplumsal statiisu,ggimi vs. her ne olursa olsun herkes bu catinimd#
birbirine eit oldugunu belirtmektedir. Butin ngazalara girildginde saty gorevlileri
tuketicileri ayni standart sozcikler ve standagntetler ile kagilarlar. Bununla birlikte,
merkez icindeki genel mekanlar, banklar, havuzsiuma bakan gegiteraslar herkesin
Ozgurce oturup, dinlenmesi ve etrafi seyretmesi tigsarlanngtir. Burada akveris kadar

temel olan bir dier aktivite ise gérmek ve gérilmektir (Vural ve ¥li2006: 100-101).

Al sveris merkezleri, merkezi bir yonetim altinda, merkezdsmrumlu olan bir
yonetici tarafindan idare ve kontrol edilen, ayrroarkez igindeki her birimin kiralama
yoluyla isletildigi buyuk bir komplekstir. Ajveris merkezleri, planlanmibir mimari yapi
batind icinde birden ¢ok bolimlu @ara ile kigukli buyukli perakendeci Unitelerin,
kafeterya, restorangkence merkezi, sinema, sergi salonu, banka, eczangletmelerin
de icinde yer algy, sats alani 5.000 metrekaredenstzgyip 80.000 metrekareye kadar
degisebilen ve genelliklgehir dsinda kurulup tek bir merkezden yonetilen kompletdite
(Celal 2006: 13).

Alisveris merkezlerini geleneksel ginmlerle kagilastirdigimizda temel farkhliklar
bulunmaktadir. Tutarl, etkin ve gucli bir pazarkanprofiline sahip olan aiveris
merkezleri ¢gunlukla Gstlu kapali, birkgiriimis olarak yonetilen ve hizmet veren planli
yapilardir (Kirkup ve Rafiq 1999: 120).

2.Alisveris Merkezlerinin Tarihsel Gelisimi

Alsveris merkezlerinin temellerinin  15. vylzyildaki kapaliarg modellerine
dayandg soylenmektedir. Ozellikle 15. ve 16. yiizyildaaticbakimdan s merkezleri
olarak on plana cikan 6zellikleri 19. yuzyila kadavam etngitir. Daha sonralari ganan
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ekonomik ve politik sorunlar nedeniyle kapali gamodelleri Gretim merkezleri haline
gelmistir (ibicioglu 2005: 44). Bu boélimde alieris merkezlerinin Diinya’daki ve

Tarkiye'deki tarihsel geimine yer verilmektedir.
2.1.Alisveris Merkezlerinin Dunya’daki Geli simi

Alisveris merkezleri olgumu ilk olarak Avrupa’daki buyik ngazalardan etkilenen
Kuzey Amerika’da bglamis, geliserek dinyaya yayilgi ve gunumiz ajveris
merkezlerini olgturmustur. GuUnimuiz ajveris merkezlerinin aciklanabilmesi igin

oncelikle bu dgisimin incelenmesi gerekmektedir (Eken 2008: 30-31).

Tarih boyunca her donem ve uygarlikta, icinde Udodesiminin gercekigeces
mekanlara gereksinim duyulitur. Alisveris mekanlarinin zaman icindeki déuina
incelendginde, 20. ylzyila kadar olan donemde, kentlerdékiveris yerlerinin en temel
karakteristginin kent dokusu ile butingene oldgu gorilmektedir. Orngn, Antik donem
kentlerindeki agoralar ile Ortag&entlerindeki meydanlar, bu kentlerin en dnemkaris
yerlerini olwtururlar. Kentlerin vazgecilmez parcalart olan buekanlar, akveris
etkinliginin ¢esitli amaclar icin toplanma, der kentlilerle sosyal ilefim kurma gibi
kentsel §levlerle birlikte yer aldil ortamlardir. Bu mekanlarda kent mekani ile\adris
mekani i¢ ice gegcmektedir, kentin merkezinde yenakita ve c¢okslevli bir kamusal
mekan olgturmaktadirlar (Birol 2005: 422).

Uretilmis mallari takas etmek suretiyle dmyan ilk algveris eylemi, Gretim
tekniklerindeki arty, teknolojinin gel§imi paranin bulunmasiyla sona esgtiri Alisveris,
guinuimuzde bir ticaret eylemi olmasinin yani siimligk yaamda 6nemli yer tutan sosyal
bir etkinliktir. Toplumsal ygami surdurebilmenin gerekBii sonucu tarih boyunca insanlar
arin deis tokwsu, bilgi ve deneyim aktarmanin yaninda birtakimyabgpaylgimlarini
yerine getirebilmek icin belirli mekanlarda rutitacak toplanmayi bir temel gereksinim
haline getirmgtir. Alisveris yontem ve agkanliklari, dinyanin farkli yerlerine veya farkl
tur yerlsimlere gore csgtlilik gostermektedir. Algveris merkezlerindeki kamusal amag
ise, insanlarin bir araya gelme, ibath kurma gibi sosyal gereksinimlerin kdama ve
olumlu niteliklere sahip cevreler yaratmaktir. Timplumlarda bu sosyal payglanlar ticari

aktivitelerle birlikte kentsel yami yonlendiren mekanlari ghurmustur (Acar 2006: 2).

Al sveris merkezleri, tiketicilerin iceride rahatca gezimelgileri, vitrindeki Urlinlere
g0z gezdirebilmeleri gibi bir dizi imkani da berdeende getirmglerdir. Boylece,
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rasyonel icerikli, sadece satin almaya dayakvatis eylemine, haz vegenceye dayali
bos zaman eylemieklindeki algveris eylemi de ilave olmgiur. Geleneksel dénemde
ihtiyaclarin kagilanmasi amacina yonelik bir argeklinde gérilen agveris, boylelikle
kendi baina bir amac¢ haline gelgtir. Gorev seklinde ele alinmaktan uzakbak, haz
saglayan, glenceli bir deneyimsekline burinmitur. Ozellikle, giinimuzdeki gheris
merkezleri sunmgiolduklari ¢aitli hizmetler ve gosterilerle aiverisin bu yeni anlamina

uygun ortamlar icermektedirler (Ozkan 2007: 43).

Insanglunun var olgundan bugiine kadar vaini strdiren agveris kavrami
incelendginde, insangin gelsmesi ile dgisen ihtiyaglarina karlik verebilmek icin
donlsime @gradg gorulmektedir. 18. yuzyil sonu ve 19. yuzyikimala yganan Endustri
Devrimi ile Avrupa’da gelien yeni tretim ve ukam teknolojileri gtindelik hayati yeniden
bicimlendirms, desisen sosyo-kilttrel yapi, alieris kavramini da d@stirmistir. Alisveris
kavramini olgturan algveris eylemi Gizerinde bu donemden sonra kadinlar velgedaha
¢cok sOz sahibi olmaya ldamis, bunun sonucu olarak da seris mekanlar tekrar
desismis ve bu slrec¢ birbirini takip etmeye devam ederekigilize kadar gelrtir. Bu
degisim sdrecinin daha iyi aciklanabilmesi icin sakeris mekanlarinin tarih icerisinde

Avrupa’daki ve Turk Kentleri'ndeki galimini incelemek gerekmektedir (Eken 2008: 24).

ABD’de 1980-1990 yillari arasinda ortalama ziyagdtlen mg@aza sayisi 3.6’ dan
2.6'ya, harcanan zaman ziyaretsioa 90 dakikadan 70 dakikaya gerilgtimi Planh
alisveris %20’den %33’e ¢ikmgy alisveris merkezlerine hi¢ gitmeyenler %12’'den %18’e
citkmistir. ABD’ de go6zlenen bu gimlerin yaninda Tirkiye’de perakende gifam
kanallari icerisine averis merkezleri, tiketim davraglari tzerinde kokllu desiklere yol
acmakta ve sayilari hizla artmaktadbigioglu 2005: 46).

2.2.Alisveris Merkezlerinin Turkiye'deki Geli simi

Gunumuzdeki ‘modern’ alveris merkezi olgusunun gglmine baktgimizda,
temelinde ulkedeki son vyirmi bkeyillda kent ysaminda siregelen gigimleri
gorulmektedir. Ancak, Uzerinde gadigimiz Anadolu c@rafyasinda ticaret cok daha eski
tarinlere dayanmaktadir. Avrupa ticarette orfaga ysgarken Anadolu, Selguklularda
kervansaraylar, Osmanlilarda kapali sdar ifade eden bedestenlerle saéris
mimarisinde modernienistir. Bazi goriglere gore,istanbul’un Kapali Carsi dinyanin

tamamen kapall ilk alveris mekanidir. Gunimuize yakin sirece bakiftia ise,



9

1980’lerde Turkiye’'nin ekonomik olarak liberal bybnetim sistemine girmesiyle, toplum
kitleler halinde tiketime motive edilgipara sahibi olmanin tek gic olarak tanimlgndi
bir anlays s6z konusu olmgiur. Boyle bir ortam iginde Kitle ilefim araclarinin cgtlili gi

ve paralelinde 6nemi artgitiketicilik ilk kez bireysel bir diizeye indirgemstir. Bunun
sonucunda, Turkiye’de cok katl, cok paaali ve cok amach alreris merkezleri
goriilmeye bganmstir. Devaminda, nifus yoinlugunun ozellikle Istanbul, izmir ve
Ankara gibi sehirlerde kent merkezinin g@gna dg@ru genglemesiyle, cok merkezligen
kentte, s6z konusu bu gleris merkezleri metropolin banliydlerinde kurulmaya
baslanmstir. Tarihsel surecgte gelmine bakildginda algveris merkezleri ve onlari
cevreleyen kentler, gunumuizde kent merkezleri ilarls degildir. Nufus hareketleri
sonucunda kitlesel birikimin ofturdusu yeni siyasal, toplumsal, tecimsel ve kultirel

birikim kapitalist mekani kent merkezinden cevrelggru gengletmistir (Bati 2007: 3-6).

Turkiye'de gida datimini  gercekigtirmek icin  millilestirme yaklgimiyla
kooperatifler kurulmsgtur. Gida dgitimin ihmal edilmeye bdanmasi ile dgitim
sisteminin geltirilmesine yonelik cakmalar yapilmaya danmstir. 1954 yilindaisvicre
Migros Kooperatifler Birlgi tlkemize davet edilmgtir. Ancak tlkemizde 1923-1960 yillar
arasinda kapali bir ekonomik yapinin olmasi nedenigel yatirimlar gejime imkani
bulamamgtir. 1970’ li yillarda Karamursel ngazalari gibi az sayida 6zel gimler ile
yerel yonetimlerin glettigi tiiketim kooperatifleri gortlmektedirSékil: 1.1) (bicioglu
2005: 44-45).

Sekil 1.1: Turkiye'de Yillara Gore Acilan Ali sveris Merkezi Sayilari
Acllan AVM Sayisi
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Avrupa kentlerinde ginimuzde sganaya devam eden buyuk gaaalar, Osmanli
Imparatorlgu doneminde de énemli gheris mekanlari arasinda yer aknigeleneksel
yapilarla birlikte kentlinin giinlik yaminda akveris eylemini gercekligirdigi mekanlar
olmustur (Eken 2008: 26-28). Osmanli doneminde pazastayallsmenin oldgu ve
halkin bulyma noktasi olan birincil merkezler olgtur. 18. yizyilda ticaret yapilan
yerlerin merkezilgme eilimi goéstermesi ile insanlar yakinlarinda bulungazar
yerlerinde her tur Grinit bulamamayaslbenslardir. istanbul’da bulunan kapali gar
Ozellikle kadinlarin 6énemli 6l¢tde ilgisini ¢cekeir Rlisveris merkezi olmasi bu duruma
ornek olarak gosterilebilir (Ozgliven 2001: 3).

Tarkiye gibi gelsmekte olan Ulkelerde perakendecilik sektorii sotargld biytk
gelisme goOstermtir. Cagdas perakendeciiin balangici 1954-1957 vyillart arasina
rastlamaktadir. Migros ve Gima'dan sonra 1980llara kadar sektérle ilgili bir takim
calismalar yapilmy olmasina kain énemli bir geBme kaydedilemergiir. 1980'li yillarda
ise, Turkiye “migteri odakh sat” anlaysi kavrami ile tarsmistir. Bundan sonrakisama
pazarlama anlayn olup 1990l yillarda Turkiye'ye yurt @gndan perakendeciler gelmeye
baslamis bundan dolay! da 1990 yili Turkiye'de perakendecidginin baglangici olarak
kabul edilmg ve boylece “mgteri memnuniyeti”, “ilskisel pazarlama” gibi kavramlar
ortaya cikmgtir. 2000'li yillara gelindgi zaman ise, artan bir rekabetin ortaya giktie
tuketicilerin isteklerine gore hareket eden ve bunsonucu olarak da pazardaki
hakimiyetin Ureticiden tuketiciye gegtj zincirlesmenin daha fazla yandgl bir
perakendecilik gindeme gektir. Turkiye'de belli bali hipermarketler Tansa Migros,
Carrefoursa, Bim, Makro Market, Bendik, Yimpa, Kipa, Metro vb.'dir (Tablo 1.1)
(Gavcar ve Didin 2007: 25-26).

Tablo 1.1: Turkiye’'deki Bazi Hipemarket'lerin Kurulu s Yillari

Migros 1954
Gima 1956
Yimpas 1982

Begendik 1986
Tansa 1986

Metro 1988
Carrefour 1991
Kipa 1992

Makro 1993
Real 1998
Bakkalim 1999

Kaynak: Gavcar ve Didin 2007: 26
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1996 yilinda Tirkiye genelinde 41 adet olan hipek®tsayisi gecen on yilda 160’a,
1275 adet olan siipermarket sayisi ise 5545'gmugaar. 37’si Istanbul, 13’0 Ankara, 8'i
Izmirde olmak lizere faaliyete gecen cok amach &&dd alyveris merkezlerinin sayisi ise
70'i asmistir. Ayni donemde, sadece bakkal ve kiicik markatl@plam sayisi da %23
azalarak 175.121'den 135.473’e gerilgtini(Boran 2007: 16). 2010 Aralik ay! itibariyle
Tuarkiye genelinde 264 alkeris merkezi 6.500.000 metrekare alanda faaliyet
gostermektedir. Bu sayl 2008’de 210, 2009'da 22%6aid gerceklgnistir. 2010 yili sonu
itibariyle Istanbul’da 92, Ankara’da 30zmir'de 17, Antalya’da 14, Bursa’da 10 seris
merkezi faaliyet gostermektedir (http://www.jonegj@salle.com.tj/

3.Alisveris Merkezlerinin Temel Ozellikleri

Alisveris merkezlerini ticaret yapilan gkr alanlardan ve mekanlardan ayiran
Ozellikler bulunmaktadir. Ajveris merkezlerinin ve averis merkezlerindeki mgazalarin
mekansal, yerlgmsel, konumsal, boyutsal ve gorsel ozelliklergeti ticari birimlerden
farkli olabilmektedir. Bu bgikta alsveris merkezlerinin ve ajveris merkezlerindeki

magazalarin 6zelliklerine yer verilmektedir.
3.1.Alisveris Merkezlerinin Ozellikleri

Al sveris merkezleri 21. yuzyil tuketicisinin her tur gergksiini karsilamayi
amaclayan galas, dinamik ve canli yym merkezleri olarak kabul edilmektedir (Alkibay
2007: 1-2). Algveris merkezinin yerlgmi, buyukligl ve yapilarinin karnggkligi hizmet
icin ayirdiklart mekan buydkfiine gore d@smektedir. Bir algveris merkezi bir veya
daha cok buttingmis yapilardan ve kicuk birimlerden alu. Alisveris merkezleri icinde
kafeterya, kuaf6r, eczane, pastane gibi hizmgetmeleri ile bg zamanlarin
degerlendirildigi yerler de bulunmak zorundadir. Bunun yaninda atkpe cocuk oyun
merkezleri de bulunur. Satiyapilan alanlarin gegligi 5.000 metrekareden gayip
80.000 metrekareye kadar c¢ikmaktadibicioglu 2005: 44). Algveris merkezlerinin
onemli ©Ozelliklerinden ikisi, otoparklara sahip a1 ve tek bir merkezden
yonetilmeleridir (Smith 1958: 12).

Son yillarda tlkemizde de cok sayidaaredilmekte olan ¢alas alisveris merkezi,
cok sayida mgazayi, bir ya da birkac buylk @eza, bir stipermarket/ hipermarket ve
sosyal etkinlik alanlari ile butlnigrerek, yeni kentsel odak noktalari gluran bir yapi
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tipidir. Bu yap! ayni zamanda, binyesinde yeni ksahygam alanlarinin okturulmasini

saglar. Ahgveris merkezinin iyi iklimlendiriimg ve aydinlatiimg ortami, glevleri ve

bicimsel 6zellikleri ile giderek daha fazla kent nkezi gorintiisi kazanmaktadir (Birol

2005: 422).

Alisveris merkezlerinin ortak 6zelliklerini sagidaki gibi siralamak muamkundar
(Celal 2006: 13);

« Planlanmg bir mimari yapi butiini icinde faaliyet gostermek,

« Bir batln icinde olmasindan dolayl bitin kiracilag# hizmet
vererek, onlari yonetmek,

« Aligveris merkezi icinde secilmiticari kurulilara yer vermeye
0zen gostermek,

« Tuketicilerin rahat ulgabilecekleri bir bolgeyi kurukuyeri olarak
secmek,

. lleriye doniuk olarak bina ve otopark gdemesini dgiinerek ek
alan yaratabilecek araziyi kurglyeri olarak secmek,

« Tuketicileri rahatsiz etmeyecek Biekilde dikkanlara tedarik icin
gerekli hizmetleri sunmak,

« Aligveris merkezlerini tiiketicilere zevkli ve guvenilir badisveris
ortami s@lamak amaciyla iyi aydinlatmak, yonleri iysaretlemek ve
tuketicileri etkileyecelgekilde dekore etmek,

«  Aligveris merkezine kimlik kazandirmayi ayacak bicimde, hem
alisveris icin hem de sosyal ve kilturel etkinlikler icingun ve rahat ortam

olusturulmasina 6zen gostermek.

Etkin bir sat§ veya satin alma faaliyet icin iyi bir gheris merkezi plani yapiimasi

zorunludur. Mg@aza planlamasi sadece yeni kurulacak olanlar i@gl,ddaha 6nce

kurulmus olanlarin da modernizasyonu ve gununsutlarina uydurulmasi igin de

gereklidir. Alisveris merkezlerinin do mimarisi ile ilgili 6zellikler sunlardir (Tgakin 1998:

36-37);

* Magazanin konumu,
* Girig ve cikslar,
e Vitrinler,

e Yikleme ve bgaltma.
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3.2.Alisveris Merkezlerindeki Magazalarin Ozellikleri

Ozellikle toplu konutlarin bulundiu, bakkallarin ve eski tip ngazalarin
bulunmadg yerlesim yerlerinde akveris merkezlerinin varfii zorunlu hale gelmektedir.
Ahlsveris merkezlerindeki mgazalar acisindan bakifgnda, algveris merkezlerinin
yuksek marka bilinirlilgi ve ulailabilirlik bu magazalari ¢ekici hale getirmektedir. Bu
sekilde tuketicilere daha kolay ykn firmalar rekabet Ustirgll sa&layabilmektedir.
Gunumuzde ajveris merkezlerinin konumu, sadece saBris yapma yoninde ¢é,
ihtiyac yaratma yonundsgekillenmektedir. Bu nedenle gheris merkezlerinde yer almak,

magazalar igin dnemli bir gereklilik olmaktadir (wwvegik.org.

Alisveris merkezleri tek bir sahiplik altinda, planlagmgelitiriimis otoparklara
sahip olan ticaretin tek bir bitiin olarak yagildyapilar olarak tanimlanir. Tamamiyla
planli ve kontrolli olan bu yapilar blinyelerindercbk ba&imsiz m&aza barindirir
(Meredith 1984: 146).

Alisveris merkezlerindeki mgazalarin ilk 6zelli buyukluktir. Bu buyUklgin
belirlenmesinde satihacmi ve cajan personel sayisi 6lcuttir. Bunun yanindazama
sats alani, hukuki o6rgutlenme bicimi ve kurgluisermayesi de buyukluk o6lgtlerini
olusturmaktadir. Algveris merkezlerinde mgza ici dizenleme yapilirken iki temel etken
bulunmaktadir. Birincisi, mgaza i¢ini miteriler acgisindan mumkin olgunca cekici,
getirerek satin alma atmosferi yaratmak, ikincisagaza ici alandan en etkin yarari
sagglamaktir (Uzuncanh 2001: 13-52).

Al sveris merkezleri, insanlarin hobilerine yonelik gaaalar, temagarlik magazalar
ve restoranlardan ajmaktadir. Algveris merkezlerinde, tuketicilere rahatlik ve kolaylik
sglamak amaciyla pek ¢cok rgazanin ve dolayisiyla da pek cok ticari malin bada
bulundwu perakende ngazalar bulunmaktadir (Cengiz ve Ozden 2002: 5-6).atkveris
merkezi en azindan bir bolimli geezay! ve buyilkehirlerin yakininda kurulan genelde

bir bolumliu mgazasubesini icermektedir (Smith 1958: 9).

Ozellikle eslenceye yonelik, rekreatif, sosyal ve Kkiiltiirel waitélerin alsveris
merkezi icinde yer almasi gheris eylemi icindeki méteriye, alim satim dinda sosyal bir
etkinlik icinde old@gu hissini vermektedir. Yatirmcilar ve mal sahiplecisindan
bakildginda ise bir afveris merkezinden beklenen 6ncelikle o merkezinstai ¢cekim

potansiyeline sahip olmasidir. Bunun yani sirgvatis merkezi igcindeki tum birimlerin
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ilgi c¢ekici olmasi, satillan drunlerin hizmet vefidialandaki nufusun ihtiyaclarini
kargilayabilmesi, rekabet ortaminin vailive algveris disindaki eylemlerinde mgeriye
hitap edebiliyor olmasi gereklilikleridir (Ku¢lkkdimcti 2005: 134-135).

Al sveris merkezleri icindeki stipermarketlerin 6zellikleseisu sekildedir; (Serdar
2008: 5)

1. Bakkaliye, sebze meyve, sit Urlnleri, et Grunlantfak ve ev gyalari,
banyo malzemeleri, kozmetik, ilag, kitap, dergioyeincak gibi gida @i Grtinlerde
satilr,

2. Genelde self servis uygulanir,

3. Her ¢ait tGrtn ayri bolimlerde ve fazla miktarda bulunur,

4. Birden ¢cok makineli yazar kasa gat)

5. Uretim kaynaklarini yiiksek oranda ve direkt satmeg hizli stok devri
disuk kar marji ilkeleri ile calur,

6. Urlnleri disik fiyatlardan satin aldiklari igin Griiniin fiyafikselse dahi

eski fiyattan uzun sire mal satabilirler.
4.Alisveris Merkezlerinin Kurulu s Yerleri

Bir aligveris biriminin “merkez” olabilmesi icin farkli fonksiyo ve kapasitede
hizmet veren ajveris birimlerinin birlikte calgarak bir sistem icinde yer almasi
gerekmektedir. Alveris merkezleri, insan hayatina teknolojik yeniliklegeni bir renk
katarken beraberinde kenghee ve buna kg sorunlari da getirmektedir. Aleris
temelindeki bu sorunlar, yatirrmci ve tasarimanakonfor, rahathk, estetik vb. gibi
kavramlari sorgulayarak yeni arglgra girmelerine neden oldu. Bu ardsr tasarimcilari
gunimuz akveris merkezlerine kadar getirgtir. Kolay erkilebilirlik, giri s ¢ikis ve park
yeri problemlerinin ¢ozulmgiolmasi, dgisik tirden ihtiyaclarin karlanabilecgi diikkan,
kicuk saty birimleri, mgzazalar, sipermarket vb.ningleris merkezinin icinde bulunmasi
misteriler icin 6nemli etkenlerdir. Ayrica mal ve Gténarasinda mumkin olabifgince
fiyat ve kalite secimi yapabilme imkaniningtnmasi, akveris ortaminin huzurlu ve
guvenli olmasi ve merkezde @leristen bgka fonksiyonlara da yer verilmesi giériler
tarafindan tercih edilmektedir (Kicukkémurct 20084-135).

Bir aligveris merkezinin c@rafi konumu her zaman 6nemli bir etken olarak

gorulmistr. Bu anlamda en yaygin kabul gbren yaktamerkezi yeryaklasimidir. Bu
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yaklasima gore akveris merkezleri tiketicilerin ajveris yapmak icin seyahat etmek
zorunda olduklar ticari merkezlerdir. Bu yailain incelendii diger argtirmalarda,
alisveris yeri seciminde fayda maliyet aciklamak Uzere mesayahat siresi @keris
merkezinin kitlesel bouydk§il gibi faktorleri iceren ekonomik fayda teorilerine
basvurmuslardir. Bazi argtirmacilar ise konum vyaldanini inceleyerek, ajveris
merkezlerinin ¢ekiciinin mesafe ve buyukluk gindaki dger faktorlere bgh oldugunu
gortsini savunmglardir. Sosyo-ekonomik faktérlerin ve tiketici dadérinin alisveris
merkezlerinin ¢ekim gucunu etkilggileri strtlmistir. Bu b&lamda migteri ihtiyaclarini
karsilamak ve rekabet edebilmek icin, farklisalkris strateji ve Onerileri ile mgferilerin
magaza icinde daha uzun sure kalmasiglasaaya ve dikkat ¢ekici Grtinleri dn reyonlarda
tutmaya odaklanmaktadirlaibfcioglu 2005: 46).

20. yuzyildaki perakendecilik anlgynda, algveris merkezlerinin, gayrimenkulleri
ve arazileri bgarili ve etkinsekilde kullanmalari yer almaktadir. 1950'den 19B@illarin
sonuna kadar olan 40 yillik suregtehirlerde akveris merkezlerinin kapali olanlarinin
olusturdusu hakimiyet bunun bir sonucu olarak §amiza ¢cikmaktadir (Wang, Zhang ve
Wang 2006: 19).

1960’ yillarda yapilan ¢cajmalarda, akveris merkezlerinin planlamasinda dnemli
olan unsurlardan birkagi olarak, saleris merkezlerinin pargasi olan otoparklara yer
verilmesi, algveris merkezlerininsehirdeki konumlari ve aiveris merkezlerine 6zellikle

toplu tgima ile ulgimin kolay olmasi tespit edilgtir (Epstein 1961: 14).

Bir magazanin yeri, mgazanin saglar ve kari Uzerinde onemli dlcide etkili
olmaktadir ve bu nedenle olduk¢a dnemlidir.gidris merkezlerin iyi konumlanmasi go

zaman yonetimsel hatalarin telafi edilmesini dédasambilmektedir (Serdar 2008: 2).
5.Alsveris Merkezlerinin Siniflandiriimasi

Al sveris merkezleri, tek ve belirli bir plan altinda biraga getiriimg cesitli
perakendeci nmgazalarin olgturduzu bir grup olmasinin yaninda ayrica kiguk, 6zellikl
mal satan perakendeci fazalar, sinema, banka, pastane, kafeterya, kuafdgne gibi
misterilere rahatlik slamak amaciyla pek ¢ok @azanin bir arada bulungu perakende
sats komplekslerinden de admaktadir. Son zamanlarda ise birka¢ yergvahis merkezi
modeli daha denenmektedir. Ogive sehirlerden hayli uzakta kurulan “outlet” ler bu

modellerden biridir. Buralarda Unli markalarin ezon onceki Uridnleri indirimli
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fiyatlarla tiketiciye sunulmaktadir. Bir de bolgesmall” diye adlandirilan ¢ok buyuk
alisveris merkezleri olgturulmaktadir. Amerika'daki “Mall of America” bu kada iyi bir
ornek tgkil etmektedir. Tirkiye’de de buna benzer yapilalanaagbet gérmektedir.
Cunku artik insanlar planh aleris etmektedirler. Bu planlamanin icine hafta sonu
aligverisi olarak aile akverisi girdiginden, algveris ihtiyacina ¢ocuklarin ihtiyaclari da
biyluk olcide katilmgi durumdadir. Bu yuzden gheris merkezlerinde c¢ocuklari
oyalayabilecek cgtli aktivitelerin yapilmasi gerekngiir. Insanlarin hobilerine yonelik
magazalar, tema @rlik magazalar ve restoranlar glmus, uzmanhk temelli mgazalar
ortaya cikmgtir. BOylece alveris ile eglence bir araya gelmbulunmaktadirlar. Bu model
dinyada oldgu gibi Turkiye’'de de buyiik bir Bari gostermektedir (Cengiz ve Ozden
2002: 5-6).

Sektdor siniflamasi  yapilirken @leris  merkezleri  fonksiyonlarina  goére
siniflandiriimaktadir. Bu siniflamalar genelde bklyile iliskili olarak yapilmaktadir
(Carpenter 1977: 8). Bir siniflamas@iine gore, akveris merkezleri iki ana kategoriye
ayrilabilir; cagilar (malls) ve acik hava alleris merkezleri (open-air centers). Bu iki
siniflamanin alt kategorileri de bulunmaktadir. ar (malls), genel pazarlama ve moda
temelli isleyen bdlgesel ajveris merkezleri (regional centers) ve bunlara benzeyma
daha c¢ok c¢gtlili gin oldugu stper bolgesel alieris merkezleri (super regional centers)
olarak ayrilmaktadir. Acik hava gleris merkezleri ise; community center, yoéresel
alisveris merkezi (neighborhood center), moda vesaya bicimi temelli alveris
merkezleri (lifestyle center), power center, festive tema icerikli agveris merkezleri,
fabrika cikgl aligveris merkezleri (outlet center) olarak ayriimaktadire(iBle 2007: 5).
Alisveris merkezleri igcin benzer bir siniffama da Uluslaasar Alveris Merkezleri
Dernesi ICSC tarafindan yapilrgtir (Tablo 1.2) (Timor, 2004: 7).

Al sveris merkezleri 6zel mulkiyettesletmelerdir; ana amag¢ kentliyi tiketmeye
yonlendirmek, akveris yapmaya ikna etmektir. Bu anlamda kamusal mekavitduwklar
halde kullanicilar ve kullanim bigimleri blylk odmn kontrol altindadir. Adveris
merkezleri dger iki turla ticaretten, yani kent merkezlerindeticaret alanlarindan ve
alisveris caddelerinden farkhdir. Adveris merkezleri, binyesinde barindgdifarkl
bolimler arasindaki dengeyi de kurgulayan dncedanlgnms ticaret merkezleri olarak
ayri bir siniflamaya girerler (Celal 2006: 13).
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Tablo 1.2: Alisveris Merkezlerinin Siniflandiriimasi

Planl Alisveris Merkezleri Siniflamasi

Ozellikleri

Yoresel Algveris Merkezi (Neighborhood Center)

5-15 mgaza bulunagehir merkezine yakin gunlik
kisisel ihtiyaclarin temin edildi alisveris
merkezleridir.

Topluluk Merkezi (Community Center)

10-30 mg@aza bulunan temel ihtiyaclarin temin
edilebilecgi, sehir merkezine 10-20 dakika
uzaklikta, ana kiracinin bir departmanli gaaa
oldugu algveris merkezleridir.

Bdlgesel Algveris Merkezi (Regional Center)

50-150 arasinda butin 6zellikli gezalari

bulunduran, iki veya daha fazla departmanl
magazaya sahip olagehir merkeziyle mesafesi ola
alisveris merkezleridir.

Siiper- Bolgesel Adveris Merkezi (Super-Regional
Center)

100-300 arasinda bitin 6zellikli geealari
bulunduran l¢ veya daha fazla departmanli
magazaya sahip olagehir merkezi diundaki
alisveris merkezleridir.

Fabrika Ciksi Alisveris Merkezi (Factory Outlet-
Off Price Center)

Bolgesel akveris merkezlerinden uzakta, 6zel
markali GrGnlerin indirimli fiyatlarla satildi
merkezlerdir.

Megamall Elence Merkezi (Megamall
Entertainment Center)

Birka¢ koridorla birbirine bganms olan, 300 ve
daha fazla 6zellikli mgaza bulunduran en az dort
departmanl mgazaya sahip icindeskence yerleri
olan alsveris merkezleridir.

Restorasyon Merkezi (Festive/Restoration Center

Tarihi 6zellikli bir yerin restore edilmesiyle
olusturulmus, genellikle turistik agidan ¢ekici olan,
)sehir icinde yer alan aiveris merkezleridir.
Restoran, glence alani ve 6zellikli Griin satan kg
perakende mgzalar bulunur.

>

ik

Sehirici Ahigveris Merkezi (Downtown Shopping
Mall)

iki veya daha fazla departmanl gaaa arasinda ye
alan, ceitli 6zellikte Urtnleri satan mgazalarin
bulundgu alsveris merkezleridiricinde biiro ve
ikametgah edilen kisimlar da bulunur.

[

Moda Alisveris Merkezi (Fashion Mall)

Genellikle gelir diizeyi yiiksek bélgede yer alan
moda temelli bir cok 6zellikli mgaza bulunan,
giyim ve aksesuar akerisi yapilan markezlerdir.

Spor Merkezleri (Power Center)

Bircok Super Store vindirim mazazalarinin
bulund@u, ana kiracinin %60-70’lik yer kaplagl
sehir merkezi dandaki algveris merkezleridir.

Ozel Nitelikli Perakende Merkezi (Speciality
Retailing Center)

10 ve daha 6zellikli mgazanin (genelde giyim ve
aksesuar) yer algh merkezlerdir. Gelirin yiiksek
oldugu yerler vesehir dginda bulunan ajveris

merkezleridir.

Kaynak: Timor, 2004: 7

Gunumuzdesehirlerin sanatsal yapilari olaraksanedilen akveris merkezleri, tek

milkiyet altinda, tek imaja sahip ve merkezi birngbm tarafindan idare edilmesi

nedeniyle geleneksel gheris merkezlerinden ayrilmaktadir. Bu tip seris merkezleri,

yayildigi alanin geniigi, icerdigi ticari faaliyet caitlili gi, ortak calsma saatlerinin

uzunlgu ve yatinmin ekonomik geri acisindan farkhikaaktadir. Ozellikle mimarisi

geresi sanatsal yapilar olarak glerlendiriimekte ve gan ekonomik ve kilttirel simgeleri

olarak gorulmektedir (Alkibay 2007: 1-2).
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6.Alisveris Merkezlerinin Avantaj ve Dezavantajlari

Alisveris merkezlerinin, tiketiciler acisindan avantajli dezavantajli yonleri
bulunmaktadir. Bunun yaninda seris merkezlerinin rekabet etmeleri ve faaliyetlerini
surdurmeleri acisindan sahip olduklari avantajlardezavantajlarda bulunmaktadir. Bu
baglamda genel olarak alieris merkezlerinin avantaj ve dezavantajlarina bghibaltinda
yer verilmektedir.

6.1.Alisveris Merkezlerinin Avantajlari

Tlketici acisindan bakilgh zaman, akveris merkezlerinin rahat, givenli, pratik
olmalari ve zaman tasarrufu g&amalari 6nemli bir avantaj olarak ortaya ¢ikmaktad
Bircok markaya ve drine kolay glen ve caitlili gin olmasi ihtiyacglarin giderilmesi

acisindan da avantajlari bulunmaktadir (www.gsuif.o

Agirlikli olarak kendi kendine hizmet (self servisongeminin uygulanmasi
sebebiyle, afveris merkezlerinde kasiyer, sgtelemani, destek elemani gibi personele
dayali hizmet kalitesi 6zeflinden ¢ok, dier hizmet kalitesi Ozelliklerinin 6n planda
oldugunu soylemek mumkindar. Uriin sgéli gi, verilen migteri  hizmetleri
(kredilendirme, otopark imkani, eve teslim), Uriimlesergilengi gibi bircok faktorin
hizmetin kalitesini, dolayisiyla mngteri tatminini etkilemesi s6z konusudur. BirsaBris
merkezindeki gler ve gorevler, kasiyerden genel mudurine kadaitlicdolimlerde
calisanlar tarafindan yerine getirilir. Bu gorevlerin gdo bicimde yerine getirilmesi,
misteri memnuniyetini yaratma avantajgtanaktadir. Ayrica, ajveris merkezinin, hedef
kitlesine hangi Griin ve hizmet 6zelliklerini ne égyde sunabilgini ve bu 6zelliklerin
nasil algilandiini bilmesi 6nemli bir avantaj olarak kaniza ¢ikmaktadir. Bu ggamda
alisveris merkezleri, tuketici beklentilerine uygun pazaréarkarmasi gejtirmekte ve

avantajli konuma gecmektedirler (Nakip, Varinli@élli 2006: 373-376).

Tuketicilerin algveris yapacaklari mgazalar ile ilgili secimlerini etkileyen bircok
etken bulunmaktadir. Bunlar; kalite, gemsecim alani, iyi hizmet, guzel bir ortam,
kullanigh yerlesim alanlari olarak siralanabilir. TUketici secimheretkileyen bu etkenlerin
alisveris merkezlerinde bulunmasi, tiketicileri saleris merkezlerine yonlendirir. Bu
durum algveris merkezleri icin bir avantaj olarak lkamiza ¢cikmaktadir (Yilmaz, Akave
Celik 2007: 172).
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6.2. Alisveris Merkezlerinin Dezavantajlari

Alsveris merkezleri, Uretime yonelik toplumun tiketime yiskie topluma
donsUmunin simgelerindendir. Burjuva Kirgilnin  sonucu olarak bireysel g@am
mekanlarinin ortaya ¢ikmasi insanlari yal@alitmis, ticaretle grasan esnafi da olumsuz
etkilemistir. Tuketimi artirmak icin insanlarin alierigleri sirasinda dinlenebilecekleri,
tanidiklariyla rastlgabilecekleri, he vakit gecirecekleri, sosyal bir alanda hem ¢iga
hem eglenebilecekleri ortamlar yaratilmaktadir. Sonuctanlgk hayat ticaretin eline

gecerek, pazarlama tekniklerine teslim olmakta@eldl 2006: 13).

Turk perakende sektort buytk bir rekabet ortamimdanmaktadir. Bunun sonucu
olarak, kicuk marketlerin ve yerel zincirlerin a1, belirli bir sire sonunda sadece
blyuklerin ayakta kalabilege disiintlmektedir. AB’ye girmeye hazirlanan Turkiye’'nin
perakende sektoru altyapi, kurumsgita, insan ve teknoloji konularina éncelik vermesi
gerekmektedir (Gavcar ve Didin 2007: 27). GucliKonumlandirma ve rekabet gticine
sahip algveris merkezleri kiresel hareket etmeyalamislardir. Bu da yerel gigimler igin

is yapma keullarini zorlgtiran bir unsur olmaktadir (Akturan 2007: 190).

Ulkemizde algveris merkezleri; § merkezleri ve biyik n@azalarin kurulgu igin
onceden yer ayriimamsiolmasi nedeniyle, aleris merkezleri faaliyetlerine uygun
olmayan arsalarda kurabilmektedir. Buyukgazalarin higbir standarda tabi olmaksizin bu
sekilde faaliyette bulunmalari beraberinde bazi slamu getirmektedir. ilk etapta
tuketicilerin algveris merkezlerinde alternatif marka ve Urtnleri rafegbrerek kalite ve
icerik acisindan bu Urdnleri birbirleriyle kadastirarak en uygun fiyatlarla temin edebilme
imkanini elde etgi gérinse de, averis merkezlerinin faaliyetine uygun olmayan mevcut
yapilarda faaliyette bulunulmasi (depreme daydrkklyangin vb. durumlarda tahliye
imkanlarinin  bulunmamasi), yeterli otoparklarininlmamasi, a)am saatlerinde
yogunlasan miteri yogunlugu ve arac hareketleri sonucu gua trafik karmsasi aslinda
tuketicileri olumsuz yonde etkilemektedir. Bunutialikte, alisveris merkezleri arasinda
yasanan airi rekabet de kaliteyi arttirmamakta tam tersinaltanamaktadir. Dinyada Ar-
Ge faaliyetleri ile kalite arttirilirken ve rekalbet yonde olurken; Turkiye'de ise sleris
merkezleri Ureticiye rakip aleris merkezlerine goére daha ik fiyata Urinleri
kendilerine verilmesini zorlamalari nedeniyle Uriindnaliyetini azaltmak igin kalitenin
distigl gorulebilmektedir. Tuketiciye bazi drunlerin  dahalitesiz sunulmasi ve

tuketicilerin bu konuda yeterli bilinclendiriimenesir dezavantaj olarak ortaya
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ctkmaktadir. Ayrica averis merkezlerinin; sahip olduklari piyasa hakimiyetibebiyle
urtnleri kendi markalari ile pazarlamgilanlerinin olmasi, ¢ok sayida ve g#i adlar
altinda tedarikcilerinden haksiz talepte bulunmalgevrelerinde yerkgk cesitli meslek ve
sanat kollarinda faaliyette bulunan esnaf ve samlatkile kiiciik ve orta boyletmelerin
yapilarinin bozulmasina ve ekonomik faaliyetletark etmek zorunda kalmalarina neden
olmasi dezavantajli durumlar olarak gorilmekte8ektori tamamen terk etmeseler de bu
isletmelerin gelir kaynaklari yaratilan haksiz rek#dre dolay! azalmaktadir (Boran 2007:
17).

Alisveris merkezleri perakende sektériin pargasi olan yerglirglerin gelsimine
engel tgkil edebilmektedir. Yerel gigimlerin tzerindeki olumsuz etkilerin yaninda yeni
kurulan algveris merkezleri dier algveris merkezlerinin gefimine de engel
olabilmektedir (Golosinski ve West 1995: 456). Buiraek olarak, daha kicuk olcekli
alisveris merkezi yanina daha 6zellikli ve daha buyulkvars merkezlerinin kurulmasi ile

diger alsveris merkezlerinin mgteri kaybetmesi verilebilir.
Al sveris merkezlerinin dezavantajli yonlesi sekilde siralanabilir(Serdar 2008: 16);

* Cok sayida saticiya kahk sinirli sayida alicinin bulungu, dolayisiyla
her alicinin satin alagamiktar ve saticiya 6deyegiefiyatin,rakip alicilarin miktar
ve fiyatlarini etkileyebileggé piyasalar bir bgka deysle oligopson pazarlar
olusturabilirler,

* Arz kaynaklar kapisinda gucli olduklarindan dolay istenmezler,

»  Buyudklukleri migterilerin tepkilerini ¢eker.

+ Insan ilikilerini ortadan kaldirirlar.

«  Ozellikle temel ihtiyaclarin fiyatlarindaki agtar nedeniyle tuketiciler

alisveris merkezlerine yerel ggimlerden daha c¢ok tepki gosterirler.
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IKINCi BOLUM
ALl SVERIS MERKEZLER INiN YEREL BOYUTLU
GIRISIMCILIGE ETKILERI

Calismanin ikinci boéliuminde aleris merkezlerinin yerel gisimcilige etkileri
incelenecektir. Alveris merkezleri ile yganan dgisimler ele alinacak tuketicilerin
alisveris merkezlerini tercih nedenleri incelenecektir. g&éiris merkezlerinin kuruldgu
kente ve yerel gisimcilige etkileri ile yerel dinamiklerin alveris merkezlerine yonelik

baks acilarina yer verilecektir.

1.Alisveris Merkezleri Ile Yasanan Desisimler

Insanglunun belirli bir deer 6lciisini bulmasi ve uygdh giderek ilerlemesi,
kisisel intiyaglarin artmasina, bu da makidenin ve algveris yogunlugunun artmasina
neden olmstur. Desisen ve artan gereksinim ve arzulargadris eylemini kortklemy, bu
sayede daha duzenli ve organize mekan ve yapilagtigkenistir. Bu gelsim aligveris
eyleminin de daha dizenli ve belirli kurallara g@epilmasini gerekli kilngtir. Bundaki
amac, her iki tarafin intiyaclarini kalayabilmeleri ve kanlikli yarar sglanmasi yoluyla
kurulan iletsimin devaminin sganmasidir. Organize olsun veya olmasin alim-satim
eylemi, bulundgu yerde ysamin vazgecilmez bir parcasi olgtwr (Kagukkémurcu,
2005: 2).

Kapitalizm oncesi donemlerdeki kentlerin siyasakyal ve ekonomik yaminin bir
bitind olan ve kendginden gelsen kamusal aktivite, giinimuizde yerini tiketim ytduy
eglence aktivitesine birakigtir. Bu donigim kamusal aktivitenin anlamini getirirken,
kamusal ygamin gecii mekanlar konusundaki anlaglari da degistirmistir. Kamusal
aktivite kent meydanlari, parklar sokaklardanswaris yapilarinin klimatize edilngi
ortamlarina dgru bir donigim gecirmgtir. Bu dongum sireciyle birlikte glindelik hayatin
gectigi kamusal mekanlarin tasarimindgemcenin baskin bigekilde ortaya cikgi; hazir
(ready-made) bir takimg@lerin kullanildgi; birbirine kargsmis gostergeler ve imajlarin bu

mekanlarin ana unsurlari haline ggldiorialmektedir (Gemici 2007: 8-9).

Alisveris merkezleri gergekten tuketicilerin gmm bicimlerinde 6nemli bir rol

oynamaktadir. Akveris merkezleri sadece aheris yapilan merkezler ¢gd, ayni zamanda
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sosyal ve glenceli aktivitelerin merkezleridir. Mgzalar, yiyecek alanlari, sinemalar,
restoranlar, ¢ocuk oyun alanlariglence, sosyal yam alanlari, dinlenme alanlari,
guinimuizde bitin alreris merkezlerinin 6nemli bikenleridir. Alisveris merkezlerinin
sayisinin artmasi ile tuketiciler daha secici olenagilim gostermektedirler. Akveris
merkezlerinde gegive ¢aitli magazalarin olmasi, tercihlerine uygun sgiaun yapiimasi,
tuketicileri yerel girsimler daha cekici olan gleris merkezlerine yonlendirmede etkili
olmaktadir. Bunun icin averis merkezleri yoneticileri aweris merkezlerinin hangi
boyutta cekici oldgunu saptamalidirlar. Afveris merkezlerinin tiketicilere c¢eken
Oznitelikleri diger bazi tuketiciler igin yeterli olmayabilir. Bunungin tuketiciler, onlara
cekici gelen faktorler acisindan siniflandiriimalidAlisveris merkezlerinin fiziksel
cekiciliginin tuketiciler Gzerindeki etkileri ile ilgili yagpan argtirmalarda, fiziksel
ortamlarin tuketicilerin duyulari Gzerinde etkilidogu ve bu ortamlarda tiketicilerin
sadece ajveris yapmak dgil ayni zamandag@enmek ve dier aktiviteleri gercekigmek
istedikleri tespit edilmitir. Benzer argtirmalarda, gunumiz tuketicileri gheris
aktivitesini 90’ll yillardaki tiketicilere gore dahcok bg vakit gecirme ve @enceye
dayali olarak algiladiklari tespit edilgtir (EI-Adly 2007: 936-937).

Gunumuzde perakendecilik sektortu Uretici ve tukefizerinde bir kdpri gorevi
gormektedir. Perakendecilik sektort tuketicileriregidmesi ve sekillenmesi, sosyal
yasamin renklenmesi tzerinde etkili olmaktadir. séris yapilan mgazalarin birbirine
benzemesi ve zamanin kisith olmasi bireyleringvahis yapmay! bir yik olarak
deserlendirmelerine sebep olmaktadir. Bu nedenle icikat aligverisin sikici bir faaliyet
olmaktan cikarihp farkli y@m tarzlarini ¢ zamanli olarak uygulanmasini talep
etmektedirler ipicioglu 2005: 45).

Ahlsveris merkezleri; tiketici tercihlerininsekillenmesi, tiketim kaliplarinin
desismesi, tiketicilerin bilinglendiriimesi ve bilgilemimesinde, sosyal olgularin ve
yasamin renklenmesinde ve dolayisiyla da tuketici dastar1 Gzerinde etkili olmaktadir.
Alisverigin insan hayatinda dnemli bir rol oyngdve bu roliin toplumlar icin bir anlam
ifade ettgi aciktir (Yildirim ve Kurtuly 2008: 3).

Gunumuzde ajveris, gecmgte oldigu gibi dazal gereksinimlerin karlanmasi
amaciyla gercekigirilen bir etkinlik olmaktan uzakkmakta, toplumsal statl belirleyicisi,
psikolojik tatmin icin vazgecilmez bir ara¢ vesaamanlarin dgerlendirilmesini sglayan
bir etkinlik olmaktadir (Birol 2005: 423).
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Gelismekte olan ulkemizde tim buyldehirlerde y@unlasan nufus, dgal artgin
yani sira kirsal kesimlerden gelen go¢ sonucgaolalinamik bir yapinin ifadesidir. Sanayi
devriminin gerceklgmesi ve sonrasinda kentlerde meydana gelen hizlsnértslar
sonucunda, ticarets,ialisveris yapma bicimleri dgisikliklere ugrams ve dolayisi ile bu
yasanan dgisimler mekana yansigtir. Yasanan bu gejmelerle birlikte yeni ticaret
merkezleri olgmus ve sehirler daha gegialanlara yayllma@limi icerisine girmglerdir
(Ozsu 2006: 15-16).

2. Tuketicilerin Al sveris Merkezlerini Tercih Nedenleri

Tuketici, yapmg oldugu algverisin icerigine ve ona ver@ anlama goére oldukca
farkl karakterler Ustlenmektedir. Kimi zaman faydaaliyet analizi yapan son derece
rasyonel bir aktdr, kimi zaman da sadecgvahisten ve satin al@ Grinden haz ve doyum
sgilayan son derece hedonist bir aktér olaraksikaiza ¢ikmaktadir. Kisacasi, tuketiciyi
alisverise yonlendiren ekonomik, psikolojik, sosyolojik ldizi deziskenden bahsetmek
mumkundur. Taubef(1972: 46-49) bu dgskenleri, ksisel ve sosyal olmak Uzere iki
sekilde siniflandirmaktadir. Rol oynamaglence, ksisel memnuniyet, yenigimleri takip
etme, fiziksel eylem ve duyusal uyarimlagigel deiskenlerdir. Evin dyindaki sosyal
deneyimler, benzer deneyimlere sahip olagiléd ile iletisim kurmak, yait gruplarin
cekimi, statl, otorite ve pazarlik yapmaktan hazniak sosyal da@skenler olarak
belirlenmitir. Bu unsurlar ayni zamanda tuketicileringaéris yaptiklarr mekanlari segme

davrangini da 6nemli 6lctide etkilemektedir (Ozkan 2007). 44

Geleneksel olarak alieris merkezlerinin ¢cekim gucl Uzerinde yapilan gahlar
alisveris merkezlerinin blyuklgi ve migterileri uzaklgl tzerinde ygunlasmaktadir. Bu
cekicilik etkenlerine sahip olmayan aderis merkezlerinin fark yaratamayagadUstunular.
Tuketicilerin bu cekicilik etkenleri aldiklari zamalsveris merkezlerinin dier 6zellikleri
de dikkat cekmeye kEmakta ve tiketicilerin gézinde alivernerkezleri olumlu olarak
farkhlasmaktadir. Bu durum tuketicilerin gieris merkezine yonelik algilariyla da 6nemli
Olcude ilgkilidir. Sonuc olarak, uzakhk, buyuklik ve fizikseggoruntileri algveris

merkezlerinin ¢ekicilii acisindan 3 6énemli unsurdur (Ruiz 1999: 512-513).

Bu balikta tUketicilerin algveris merkezlerini tercih etme nedenleri, ekonomik,

sosyal, kultirel ve mekansal agidan ele alinacaktir
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2.1.Ekonomik Nedenler

Alisveris merkezleri tercihlerinin mgieri alskanliklari ile ilgili olduguna dayanan
bazi yaklaimlar bulunmaktadir. Bunun yanindasabris merkezlerinin biyik olmasi,
diger algveris merkezleri yatirnmlari vesehir merkezine yakin olmasinin tiketicilerin
tercihlerinde etkili oldguna dayanan gogler bulunmaktadir (Brunner ve Mason 1968:
58). Buyuk kentlerde ki bagina digen gelirin artmasi averis merkezi migterisi olacak
bir kitlenin ortaya ¢ikmasina neden olgtur (Akat, Takin ve Ozdemir 2006: 16). Kisel
gelirin dizenli olarak yukselmesiyle bir yandandtikn yukselnmy ote yandan ajverise
ayrilan zamanin firsat maliyeti de argtm. Calsma hayatinda artan kadin sayisi hane
halkinin gelirini ve tiketimini yikseltirken alerise ayrilabilecek zamani kisaltghr.
Bunun yaninda araba sahibi olanlarin ve araba rkai@rin sayisi artm toplu algveris
icin araclarini kullanan tiketicilerin otoparki oldgliyuk mgazalar tercih etmesine yol
acmstir. Buzdolabr ve derin dondurucularin yaygsntasi, her gin ngazaya gitmek
yerine haftalik veya daha fazla surelsadrris yapabilmeye imkan verstir. Geliri yiksek
ama zamani kisitli olan ve kadin gahlarin sayisinin eskisinden ¢ok daha fazlaglduir
tuketici kitlesi icin algverise zaman ayirmak sorun haline geftini Bir ¢ozim olarak tek
durakli algveris sekli yaygin hale gelirken, g#i ihtiyaclar kagilayan ¢ok sayida trinin
ayni mgaza icinde sunulmasi perakendegamalarinin dlggindeki biyumenin altinda
yatan sebeplerden biri olgtur (Giursel 2009: 411). Alveris merkezlerinde, alverisi
hizlandiran cubuklu kod (barkod) sisteminin hizlayymasi, yazar kasa ve optik
okuyucularin akverisin blrokratik glemlerini, stok ve maliyetsiemlerini kolaylgtirarak
tuketiciye hizli hizmet sunmasi tiketicilerin sgkris merkezlerine yonlendiren etkenler
olmustur (Akat, Tgkin ve Ozdemir 2006: 16).

Al sveris merkezleri, tiketicilerin satin almayi, fayda vetamin olma temelli
olarak yapip yapmama davrgarini etkilemektedir. Orngn, bir tiketici girdgi bir
magazada kendini satin almayasti& edecek bir trinle kanasabilir bunun yaninda
driintin uygun fiyatla sunul@gunu da tespit edebilir. Bu durumda tiketicininyhti olan
Uriine kisa surede vedaaul sekilde ulgmasi fayda temelli davragiyansitir. Tuketicinin
fiyat indiriminde olan bir Grinl kféetme heyecani duymasi ise tatmin olma temelli

davrang yansitmaktadir (Erkmen ve Yuksel 2008: 690).

Gunumuzde her gelirin diizeyindeki insanlag\adris merkezlerini hem ajveris hem

de glence ve gezme amach olarak tercih etmektedir. nigten buglne ajveris
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merkezlerinde ¢ok fazla gdili gin olmasi ve ihtiya¢ duyulan hemen hemen her trinin
bulunabilmesisehirde yaayan insanlari bu merkezlere cekmektedir. Ozellkdékinms
sehirlerde kurulan averis merkezleri bdlgelerin finansal merkezlerinde buhatarindan

dolayi insanlarin tercihleri arasinda yer aliramith 1958: 17).
2.2.Sosyal ve Kiultlrel Nedenler

Alisveris merkezlerinin tasariminda temel amag, potansiy@tenlerin mekana
cekilmesini sglayacak ve kullanicilarini mimkin olglunca uzun stre iceride tutarak
daha fazla ajveris yapmalarini sgayacak mekanlar yaratmaktir. Heyecangleaceli ve
insanlarin iginde bulunmaktan mutlu olacaklari nmé&an, algverisi artirici etkisi oldgu
belirlenmgtir. BlUyuk algveris merkezleri butin ihjam ve gOstegleriyle insanlari
etkilerken, insanlar da buna uygun olarak buradanmaktan dolay! kendilerini farkl bir
dinyada hissetmektedirler (Aydemir 2005: 44-45)s\Adris, sehirde, mimkin oldiunca
¢cok amaca ukalabilen yerlerde, dikkanlar ve geralarda dokama ve hareket etmedir.
Postmodern gokiie alsveris ve alsveris merkezlerinin sosyal ve kultlrel yodnlerine
gonderme yaplilarak, toplumun Ust tabakasinin tikepinaklari oldgu belirtilir (Burton
2002: 792-793).

Alisveris merkezlerine yonelen tuketicilerde amti olmasinin énemli bir sebebi,
buylk kentlere gogun surekfilni korumasi ile birlikte artan nifusun daha ¢oketim
ihtiyacini beraberinde getirmesidir (Akat,sken ve Ozdemir 2006: 15).

Ahlsveris aliskanliklarinin  dgismesi ile tlketicileri akverise ve algveris
merkezlerine yonlendiren farkli etkenler ortayangalktadir. Bu etkenlerin sosyal icerikli

olanlarinisu sekilde siralayabiliriz (Ozkan 2007: 48-49);

« Kendi bgina bir amaci gercelkdérme temelli zaman harcama igte
» Sosyal cevre ve etkenler tarafindan uyariima,

* Ruyasal ve yari hayali hedonizm,

e Gundelik ygamin rutinlginin disina ¢ikma,

* Haz ve estetik gdayan bir deneyim yayabilme.

Tuketimden ya da aleristen haz almayr surekli olarak tekrarlamayi isteyen
davrang sekline hedonizm adi verilmektedir. Geleneksel amlajtiketicinin Grinlerden

haz almasini ggayan unsurlar; duyularin tatmini, korunma, dinlennyi vakit gecgirme,
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basarili olma, merak ve yeni deneyimler kazanma, kulta kolaylgl, uzun streli
kullanma, bakim kolay#, ekonomiklik, sglikli olma, beenilme, prestij kazanma,
modaya uyma, farkli olma, Bealarini mutlu etme, yeni bilgiler edinmedir (Ozdewe
Yaman 2007: 81-82). Farkli cinsiyetlerdeki bireydele alsverise ilgi duymasi ve ajveris
merkezlerini tercih etme davranifarklihk goéstermektedir. Underhill (2004: 132)gbre
alisveris merkezlerinin ve cararin tasarimi timuayle kadina yoneliktir. #deris
mekaninin rahat olmasi ile orayr sevmek arasindaudal bir iliski kurarak erkeklerin
rahat yerlerde alveris yapmayi sevdiklerini ifade etmektedir. Aygekilde Dholakia
(1999) evli erkeklerin ev ihtiyaclarini kalamayi hglarina gitmeyerek ustlendiklerini
ifade etmektedir. Ozel giinler 6ncesinde satin atfasranglarini inceleyen Babacan
(2001) kadinlarin &verislerde erkeklere gore daha hedonik davrgimditespit etmtir.
(Ozdemir ve Yaman 2007: 84). Bunun yaninda farldy ye gelir grubundakiehirli
insanlarin akveris merkezlerini tercih nedenleri farklgimaktadir. Cocuk ve bebek sahibi
yetiskinler, lUks ihtiyacglari yaninda bakim ve marketsetiyaclarini kagilamak icin
alisveris merkezlerini tercih etmektedir. Bunun yaninda geyetiskinler, algveris

merkezlerini sosyalkgnek icin tercih etmektedirler (Lee vd. 2006: 83).
2.3.Mekansal Nedenler

Magazalar, supermarketler, lokantalar gibi ticari né&an cekiciligi, hoslugu ve
ferahlgl Gzerine yapilan agarmalarda, mekan imajinin Onemli etkileri Gzerine
odaklaniimgtir. Arastirmacilarin bir ¢gu tarafindan targildigi gibi “mekan imajl”
kavrami, ticari bir mekanin seciminde ve mekangrbalikta 6nemli bir etkiye sahiptir.
Musterilerin algveris kararlari ve daimi mgieri olma davraslari tGzerine mekan imajl

algilamasinin gigla bir etkiye sahip ofaubelirlenmgtir (Yildirim 2005: 473-474).

Sats elemaninin, myleriler ile ticari sletme arasindaki gkilerde ve miterilerin
ikna edilmesindeki davraglari, miterilerin bir ticari mekanin fiziksel kalitesini
algilamasini etkileyebilmektedir. Baker vd. mekdamosferini olgturan ortam faktorleri
(aydinlatma ve muzik) ile sosyal faktorlerin (perebn sayisi ve sicak gkiler)
misterilerin satin alma isggni pozitif yonde etkilediini belirlemislerdir. Satg ile ilgili
argtirmalar, sat elemaninin guvenilirdinin artiriimasi ile ikna etmesleminin pozitif
yonde etkilendiini gostermgtir. Sharma ve Stafford tarafindan, ticari mekamgdasan
personelin ikna edicilik dizeyi Uzerine mekan atfaosin etkileri incelenmi olup;
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mekanin atmosferik unsurlarinin, sagélemaninin mgierileri ikna etme dizeyi Uzerine
pozitif bir etkiye sahip oldgu ileri strdlmigttr (Yildirirm 2005: 475).

Kentten gorsel, fiziksel ve sosyal olarak uza#ita algveris merkezinde, kentin
karmagasindan uzak, ancak kent merkezine benzeyen mekgatatiimaktadir. Kent
mekanlari aklveris merkezleri icerisinde yapgmaktadir. Algveris merkezleri, kent
merkezlerine bir alternatif olarak sunulmaktadincak kent merkezlerinden farkh olarak
alisveris merkezleri, daha cok bicimseldir, 6zeskin olmayip ylzeysel ve yapay
olabilmektedir. Algveris merkezleri soyut mekanlar haline getirilerek ekwoiio olarak
yonlendirme guclu olan mekanlar olghardir. Alisveris merkezleri cevreden kopuk ve ice
donik mekanlardir. Adveris merkezlerinin kiresel mekan dili, aydinlatma ve
iklimlendirmenin de yardimiyla (gece-gundiz, yag-kgibi ayrimlarin ortadan
kaldirilmasi) zamandan ve mekandargibesiz bir bicimlenmeye odaklaniimaktadir. Bu
organizasyon, kendi soyut ve mekanik zamanirgatyaakta ve tiketicilere de bunu
sunmaktadir. Bu durumda, @leris mekanik bir etkinige dongurken, algveris
merkezinde yaratilmak istenen kent merkezi goriintigerini mekanik ve timiyle
ticarilesmis bir mekana birakmaktadir (Birol 2005: 422-423).

Tuketim araclari denen mekanlar tuketimin bir gogée donigmesine yardimci
olmaktadir. Her tiketim mekani bir similasyon olopanlarin nesneler ile olanskisini
gorunumler Gzerinden kurmalarinigtamaktadir. Algveris merkezleri buyulsehirlerdeki
dogan mekansal organizasyonlardir. s&eris merkezlerini tercih etmedeki bu etkenin
yaninda bgka etkenler de bulunmaktadir. Tuketimin artiigda toplumu anlamada temel
olgulardan biri haline gelmesi, tiketim merkezliylinlerin énem kazanmasi ve dev
mekanlarin tiketimin ve ekonominin yapisina uyguitindenmesi de ajveris
merkezlerine yonelmeyi etkileyen faktorlerdir (Ustie Tutal 2008: 266-267).

Alisveris merkezlerini tercih etmede etkili olan unsurlararak; algveris
merkezlerinin ozellikleri, satin alma gicu, yla ve sosyo-ekonomik yapi sayilabilir
(Sekil 2.1). Bunun yaninda bu unsurlar birbiri ilgskilidir. Ulasim bu unsurlar icinde en
etkili olanidir. Bu goérie gore méteriler algveris merkezlerine ukgiklari zaman dier
unsurlar birbiriyle balantili sekilde etkili olmaktadir (lbrahim 2002: 280Alisveris
merkezlerinin yapisi planlanirken, gtérilerin Griin / hizmete kolayca glaalarini
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saglayacak bir dgitim ag1 ve iletisim sistemi kurulmahdir. Boylece ngigriler alacaklari
uriin ve hizmete kolayca glalar (Unuisan, Pirtini ve Bilge t.y.: 3).

Sekil 2.1: Alisveris Merkezi Tercihine Etki Eden Unsurlar

Satin alma < > Sosyo-
Gucu il ekonomik
\ / karateristikler
yy Alisveris Merkezi *
- Tercihi <
A 4 A\ 4
Alisveris / 7y \
Merkezi Ulasim
Ozellikleri < >

Kaynak: Ibrahim 2002: 280

Turkiye'de gectgimiz son yillarda buyulksehirler cevresinde uydu kentler ve yeni
yasam tarzlari olgmaya balamistir. Nifus, belirgin bigekilde sehir civarina kaymakta ve
gelismis Ulkelerde oldgu gibi bir anlamda banliyé yantisina dgru gecs baslamaktadir.
Sehir merkezinderyehir civarina kayan yam beraberinde o yorelerde 6zellikle buyuk
Olcekli perakendeci ngazalarin yer algh alisveris merkezlerinin dgmasina neden
olmaktadir. Dolayisiyla, buylk kentlergiehir merkezi (ana ticaret merkezi) g&hir civari
(banliyd) olmak Uzere iki farkh aiveris bélgesi olgmaktadir.Sehir civarinda acgiimakta
olan super-hipermarket ve departmanligam gibi blyuk mgazalarin bu yorelerde
ikamet edenlerigehir merkezine olan amliligini buyuk olgide azalfii gbzlenmektedir
(Demirci 2000: 2).

3.Alisveris Merkezlerine Yerel Dinamiklerin Bakis Acisi

Yerel dinamikler kentlerin ve bolgelerin kalkinmagin 6nemli roller oynayan
aktorlerdir. Yerel dinamikler icinde yer alan Unisgeler, siyasi partiler, sivil toplum
kuruluslari ve kentte ygayan bireyler yerel kalkinma ve gghe icin 6nem tayan
ogelerdir. Alisveris merkezlerinin kurulmasi, yamini sirdirmesi ve kurulduklari kente
katki salamasi yerel dinamiklerle olan gkileri acisindan olduk¢a 6Onemlidir. Bu
baglamda Universitelerin, siyasi partilerin, sivil tam kurulularinin ve kentte yayan
insanlarin akveris merkezlerine bakiagisi bu bgik altinda incelenecektir.
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3.1.Universitelerin Alisveris Merkezlerine Bakis AgIsI

Universiteler dinyadaki karili ekonomilerin merkezinde yer almaktadir. §Go
insan Universiteleri, geleneksel olarak yiuksgketim ve temel agdirma merkezi olarak
gorir. Oysa ki, glinimiizde Universiteler bunun ategiecmeyi barmstir. Universiteler;
topluma, ekonomiye, toplumun refah dizeyi veaya kalitesine ekonomik, sosyal ve
kulturel acidan oldukca genicercevede katkida bulunur. Universitelerin fadlgm
gunlik ygamin her yéntine girmektedir. Bir ggaigore, Universitelerin kendi bdlgeleriyle
olan iligskisini harcama ve bilgi etkileri olmak Uzere ikiskmda incelenmektedir.Bla bir
gorise gobre ise; universitelerin boélgesel kalkinma side anahtar bir rol oynagli
disunulmektedir. Universitelerin temel fonksiyonlarbolgesel bilgi ekonomisi ve
toplumunun destekleyicisi olma, ekonomik istikratinemli bir unsuru olma, bdlgenin
sosyal ysaminin temel gicti olma, kultirel kaynaklarin temeliolusturma ve
guclendirme, bolgenin uluslararagbirligi ve dsa aciimasinda etkili olma, yenilikci
aktiviteler ve girgimciligin temel kayngi olmadir. Bunun yaninda universiteler,
“akademik girgimcilik” yoluyla bolgesel ekonomide olduk¢ca aktif irb rol
ustlenmektedirler. Universiteler, kurumlarigidda ister aktif ister pasif olsun kiiltiirel bir
yasam yarattiklari icin gucli bir bolgesel kultirelktardir. Hem pasif hem de aktif
kultiirel zenginlgmeye yardimci olurlar. Universiteler sadece kultine ediciler degil,
kiltarel talep de yaratan birimlerdir. Boylece, leice yeni $ imkani dgabilecei gibi,
ekonomide gelege donuk yatinm imkanlarini kolagiran yeni gelir akimlari da
olusmaktadir (Cetin 2007: 219-220).

3.2.Siyasi Partilerin Alisveris Merkezlerine Bakis Agisi

Kentlerimizde, bir donem yun bir bicimde yganan, kentsel dogiim uygulama
sureci halen devam etmektedir. Bu sire¢ icindet kénetimleri ve aktérlerin arih
olabilmeleri i¢in, birtakim yasal dizenlemeler veenifikci yaklasimlara ihtiyac
duyulmaktadir. Bu kapsamda, kentsel arazi elde etnkullanimi, karar ve tekniklerinin
gelistiriimesi  zorunlu hale gelngiir (Goksu 2002: 2). Kentsel yenglmenin
gostergelerinden biri olan gheris merkezleri de kentsel dogiimiin bir parcalari olmasi
acisindan siyasi partilerden destek gorebilmekte#ientsel yenilgme projelerinin
uygulanabilirlgi ve uygulama sonuclarinin istenilenshaya ulgabilmesinde yasal ve
yonetsel araclar buylik onensitaaktadir. Kamu kurullari, uygulamada etkin olan yerel
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yonetimler ile yasal slreci altwran ve sgladigi imkanlarla yenilgmenin
gerceklemesinde kolaylik g#ayacak olan merkezi yonetimler, kentsel yeymie
surecinde etkili olmaktadir (Gur 2006: 24).

Yerel ve Ulke genelinde izlenen genel politika, [6gektorin tgvik edilmesi ve
yatirirmlarin yapilmasi yonundedir. Bu yatirimlabesinda gelenlerden biri de gheris
merkezi yatirimlaridir. Mevcut siyasi yakim, yapilacak olan aiveris merkezi
yatirmlarinin ekonomik kalkinma anlamina gelmesedeniyle bu yatirimlarin

desteklenmesi yonundedir (Ayata 2007).

Tark politikasi ekonomik etkinliklere agkeris merkezi ile katki sgamaktadir.
Alisveris merkezi yatirimlari hizla artmakta vestik edilmektedir. Ulke sinirlari iginde
oldugu gibi ulke sinirlarinda da ekonomiye katkiglsanak amacl averis merkezi
yatirnmlarina destek verilmektedir. Buna ornek alkarTurkiye'nin ilk sinir alveris
merkezi Turkiye-Gurcistan arasindaki Sarp sinirigapola acimgtir. Bunun yaninda
Suriye sinirindaki Gaziantep’de desagris merkezleri bulunmaktadir. Suriye ile vizelerin
kalkmasindan sonra Suriye’li tuketicilerin bu sabris merkezlerine ilgi gostermesi

bdlgedeki ekonomik kalkinmaya katkigsamistir (http://www.blogyarismasi.cojm

3.3.Sivil Toplum Kurulu slarinin Al sveris Merkezlerine Bakis Agisi

Yerel kalkinma stratejileri ve organizasyonlarirageyse geymis ekonomilerin
hepsinde dikkati cekmekte, gghekte olan ekonomilere uyarlanmaktadir. sdris
merkezleri yatirrmlarinin kentlerde artmasiyla tetacanlandirma ve istihdam acgisindan
yerel kalkinmaya katki ggamaktadir. Sivil toplum kurulllari yerel kalkinma igin,
alisveris merkezlerini desteklemekten cok yerel gimcili gi desteklemektedir. Buna 6rnek
olarak, yerel toplumun katilimi ile ekonomik iniatiflerin desteklenmesi, 6zellikle de
kicuk kletmeleri guclendirerek istihdam yaratma amacindgkiel kalkinma ajanslari
verilebilir. Bu sivil érgitlenme hizli ekonomikeknolojik ve sosyal dgsim déneminin
yarattgl tehditlerle mucadele etme ve firsatlar geldendirmede etkin bir yerel
mekanizmadir (Cetin 2006: 127-128). Ornek uygulamale buna benzer yurtd
deneyimler de dikkate alinmak Uzere, kentlesukarina uygun ve yaygindabilir
modelleri gerceklgirmektir. Dongum alanlarini; gecekondu veia yogunluklu kacak
apartman alanlari, gal afet (deprem, sel, heyelan vb. gibi) riski yikstan alanlar ile

kent merkezindeki ¢okuntu alanlari, tarihi kentskanlar ve ekonomik dmrunt doldurgnu
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kentsel alanlar olarak siralanabilir. Bu tir alamliadonigimu icin kamu ve 0zel sektor ile
sivil orgutlerin sbirligi ile kentlerin ¢g&daslasmasi sglanabilir. Bu b&lamda, mevcut
kentsel duzenin iyilgiriimesi ve en énemlisi mahallelerin, surdirul@bylasam cevreleri
haline getirilebilmesi icin yeni bir kentsel dizeriurulmasi gerekmektedir. Bu dizenin
kurulabilmesi icin ise yenilik¢i yakiam ve modellere ihtiyag vardir. Goérinumleri ve
duzenli yapilari ile afveris merkezleri kentleri diizene sokabilecek yapilar aktadir.
Ozel sektor ve sivil toplum kurularinin ortak cakmalari ile bu diizenin ofmasina katki
sgilanmaktadir (Goksu 2002: 1).

3.4Sehirde Yasayan insanlarin Alisveris Merkezlerine Bakis AgIsI

1950'li yillarda yapilan agtirmalarda akveris merkezlerinin, perakende
pazarlamanin ofg@nustl blylimesini gkyan yapilar oldgu belirtimektedir. Bunun
yanindasehir merkezi kenarlarindaki gheris mekanlarina olan etkileri Gzerinde ¢ok fazla
durulmamgtir. Bu yillarda alveris merkezlerinin blylimesindeki en 6nemli etken
kentlerdeki ntfus afi olmustur (Schapker 1956: 71).

Kentler tarih boyunca edli insanlarin yaamlarinin gecfii sosyal iletsim ve
etkilesiminin gelistigi mekanlar olmsglardir. Her donem kent mekaninisgailan ¢cgin
sosyal, ekonomik ve siyasal durumu etkilgimi Kentler siyasi, ekonomik ve dinsel
ideolojilerin etrafinda birlgen toplumlarin eylem alanlaridir ve bu nedenle dein
bulunduklar durumla etkigmli sekillenirler (Gemici 2007: 8). Sanayi dncesi toplarda
kentlsmeyi ifade eden en onemli gosterges\aris merkezleridir. Algveris merkezleri
yapisiz veya acik, yapili veya kapall olmak Uz&rgei ayrilmaktaydi. Haftada bir ya da
birka¢ kez kurulan veya surekli pazarlar acilg\aris yerleridir. Bedesten, han, gagibi
alisveris merkezleri kapall ajveris yerleridir. Bu yapilar ve meydanlar kentin fiziki
konumunu dgrudan etkilemgtir (Ustiin ve Tutal 2008: 267).

Kentlsme, kent insaninin perakendecilere olangitdiligint arttiran ve
perakendeciler acisindan pazar potansiyelini legkm bir etkendir. Bunun yaninda
alisveris merkezleri ve yerelsletmeler kentsel mekanlarda belirli bir fiziksel ypa
sahiptirler. Dolayisiyla kent§ene ile perakendecilik sektorii arasindaskedi bagimlilik
iliskisi bulunmaktadir. Kuruly yerleri 6zellikle blyuksehirlerde kisitli ve pahalidir.
Kuguk olcekli girsimciler genellikle bulduklar veya guclerinin ygftimekanlarda faaliyet
gosterebilmektedirler. Buyuk aWeris merkezleri kuruly yerleri belirleme agisindan
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birgok faktorii géz 6nunde bulundurarak analizleprgaktadirlar. Birgok alani, bolgeyi
veya kenti kaglastirip en cok pazar potansiyeli olan yerleri belidbilmektedirler.
Al sveris merkezlerinin yaptiklari bu analizlerde temel gogeler potansiyel talep, satie
karlliktir (Serdar 2008: 21-34).

Kentlerde ygayan insanlarin etnik yapilarn dasakris merkezlerine bakiacilarini
etkilemektedir. Demografik ggsimler, sosyal yapi, ahlaki derler ihtiya¢ duyulan mal ve
hizmet caitlerini etkilemekte ve agveris yapilan mekanlarin tercihinde etkili olmaktadir.
Bu nedenle kentli insanlar farkl siniflamalarda alinarak averis yaptiklari mekanlar da
farkhlik gostermektedir. Bu nedenle @deris merkezleri etnik farkindaiin dnemini ve
seviyesini iyi anlamalilardir. Cunkl bu etkenlerswris aliskanliklarini ve dolayisiyla
alisveris merkezine baki acilarini 6nemli 6l¢cide etkilemektedir (Delisle 080 9-10).
Ornezin, alisveris merkezlerinin, kentli insanlarin gheris yaparken ibadet ihtiyaclarini
karsilayabilecekleri mekanlar bulundurmalari, bu kengtasayan insanlarin aiveris
merkezlerine bakiagisini olumlu etkileyebilmektedir. gr yandan kultirel ihtiyaclarini
karsilama istg agir basan kentli insanlarin ise, sderis merkezlerinde kulturel
etkinliklerin yapiliyor olmasi, bu gleris merkezlerine bakiacilarinin olumlu olmasini

salamaktadir.

Ulkemizdeki kiltirel yapi ki pazarlamasi temellidir.iliski pazarlamasi
kavraminin literatirdeki dmsundan 6nce ullkemizde 6zellikle mahalle esnafininligd
satglarinda miterilerine sundgu pazarlamaya yakin bir benzerlik go&stgrdi
gozlenmektedir. Yerel ggimlerin iliski pazarlamasi temelli yaldanlarini blyuk akveris
merkezlerinde de bu yaklanin aranmasi sonucunu ortaya cikarmaktadir (Gulweez
Kitapgl 2003: 83). Kentlerin olunasi, tasarlanmasi ve gatiesi konusunda ekonomistler,
sosyologlar, politikacilar, avukatlar, muteahhitleplanlamacilar, mimarlar, kentsel
tasarimcilar, muhendisler, 6zal ve meslek sahiplerigiadamlari, ev/arsa sahipleri gibi
pek cok aktdr sorumluluk almaktadir. Her bir akgiubu, kente ve yapgmis cevreye,
kendi bulundgu noktadan, kendi @oulari, sosyal, kulturel ve ekonomik yapidan kendi
cikarlari yoninden bakmakta ve cevreyi kendine diiggmlendirmeye cagmaktadir.
(Aksoy 2009: 71).
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4.Alhsveris Merkezlerinin Kuruldu gu Kente Etkileri

Al sveris merkezleri kurulduklari kentlere fiziksel, ekondmisosyal ve kulturel
acidan etki etmektedirler. Kurulduklari kentin salsye kultiirel gelimine pozitif etkileri
oldugu gibi yerel girsimleri ekonomik acidan zayiflatarak negatif olarak
etkileyebilmektedirler. Bunun yaninda kentin minsare, gorinimuine, atmosferine
farkhlik getirerek kentin fiziksel yapisina oluméikileri olabilmektedir. Bu bduk altinda
alisveris merkezlerinin kurulduklari kente fiziksel, ekondgnsosyal ve kulturel etkileri ele

alinacaktir.
4.1 Fiziksel Etkileri

Kentsel mekanlar, kentte gayan farkh gruplarin bir arada olabilecekleri
mekanlardir. Bu ortamlar kentlerin g@éthine paralel olarak gelmislerdir. Kentler ilk
kurulduklarinda acik alanlarda §anlasan alsveris eylemi giderek kapall alanlarda
gerceklgtiriimeye bglanmstir. GUnumuzde bu eylemin gercejtlaldigi alisveris
merkezleri kamusal yam acisindan 6zel bir anlam icermeysldr@astir (Bayraktar 2005:
289).

Blyuk olcekli algsveris merkezlerinin sayisinin artmasi ile perakendeaéktorini
gelistirmesiyle birlikte rekabetin de artmasina sebepuwstur. Artan rekabet bu ojumda
tuketicilerin algveris yaptiklari mekanlarini se¢me daveam da etkilemektedir.
McGoldrick'in 1990 yilinda yap@n bir calsmada, bir aklveris merkezinin fiziksel
cekiciligi hakkindaki mgteri inanclari ile bu mgazanin miterisi olma niyeti arasinda
yuksek dizeyde bir gki bulundigunu belirlemgtir. Magaza atmosferi bir dereye kadar bu
tercihi etkilemektedir ve benzer iki g@za arasinda secim yapan tuketiciler bu eikie
daha acik bigekilde belli etmektedirler (Uzungah 2001: 8-9).

Mekan acisindan birbirine gggimal veya hizmet sunan, farkli fonksiyonlarin
birbirlerine eklenerek tiketime dayali yeni mekdnsilari olgturmustur. Yeni tiketim
alanlari, kendi kurguladiklari zamani sggan mekanlardir. Fonksiyonlarina gore bu
kurgulama dgisik bicimlerde olabilmektedir. Ozellikle gheris merkezlerinin i¢ mekan
tasarimlarinda, yansitici yizeyler ve yapay aythmdateknikleri kullanilarak zamanin
baska yerlere oranla daha az énemli @duetkileyici mekanlar yaratiimaktadir. Boylece
insanlara yilin her glnt ve her saatinde tiuketiem@y sglanmaktadir. Bunun yaninda
aligveris disi aktivitelerin de olmasi tiketicileri para harcaaastekli hale getirmektedir.
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Alisveris merkezlerinin sehirlerin yeni toplanma yerleri ve gdas tuketiciligin yeni

simgeleri olarak gorilmesinin arkasindaki gercek bdedur. Dolayisiyla tiketim
sureclerinde ortaya cikan daiinler mekan acisindan gelendirildiginde, mekanin yeni
yasamsekillerinin ortaya konulmasina aracilik gttélcide somutlgtirildigl ve bir tiketim

nesnesi haline gelgii gorilmektedir (Ustiin ve Tutal 2008: 260).

Alisveris merkezleri farklilama cabasi icinde olsalar da genelde fiziksutlar ve
misteri iliskileri bakimindan birbirlerine benzemektedirler.gBi yandan, tek durakli
alisveris biciminin yayginlamasi, OrUnler arasinda birebir fiyat rekabetindek oir
alisveris sepetinin fiyati Uzerine rekabet eder hale gddirdtin tuketicilerin Grinler
arasinda birebir fiyat karsgarmasi yapmasi zogemaktadir. Boyle bir karlastiriima
yapllsa bile bgka bir mgazaya gitmenin maliyeti yiksek olgeadan tiketicinin secimi

cogunlukla gidilen mgaza icindeki Grtinlerle sinirlanabilmektedir (Gurae09: 415).

Her seyin bir cati altinda toplanmasiyla edn buyldk mekanlar acgik hava
mekanlarini gereksiz hale getigtni ve iceride farkh bir dinya yaratilarak yenirbi
kamusallik bicimi olgturulmuwstur. Bu durum ginimuiz dinyasinda “yer olan” ve “yer
olmayan” biciminde iki tir mekan bulungu gorisu ile de 6rtgmektedir. Bu gorge gore;
insanlar mekanin kimlik yeri, gkiler yeri ve tarih yeri olmasini isterler ve bugére yer,
iliskisel, tarihsel ve kimlikli olarak tanimlanabilirséanimlanamayan mekan da yer
olmayan olarak belirtiimektedir. Bu plamda yer olmayanlar, insanlarin ve mallarin
hizlandirilmg dolasimi icin hazirlanmy ortamlar olabildikleri kadar tama araclarinin
kendileridir ve ayni zamanda buyuksakris merkezleridir. Bu nedenle gelenekselscar
esnafiyla kurulacak mekansal ya da sosyghilérin, yapilacak pazarliklarin hatta sohbetin
alisveris merkezlerinde gerceklmesi mumkin olmamaktadir. Akeris merkezlerinde
ili skiler tanimh old@gu kadar kimi zaman yazilh yonlendiriime ya da y@gemitelikli
olmaktadir (Ustiin ve Tutal 2008: 277-278).

Alisveris merkezleri; merkezin ofumu ile planlar Gzerinde belirlenen arazi
kullaniminda farkhliklarin olgmasiyla merkez civarinda konut yagreasinin artmasi ve
mevcut yapilemada dgisimler gbzlenmesiyle arazi kullanimini arttirgcgaya ve arag
yogunlugu nedeniyle ulam sistemini ve olgturdusu yogun trafik nedeniyle gurultd ve
hava kirliligi yaratarak dgal cevreyi etkilemektedir (Aksoy 2009: 72). Kalkianve
gelisme planlamacilan tarafindan sektorde 6nemli bin yéan algveris merkezlerinin

etkileri g6z 6nunde bulundurulmalidir. Yeni birsakris merkezi gektirilirken alisveris
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merkezlerinin olumsuz etkileri kapsamli olarak elenmalidir. Bunun yaninda mevcut
alisveris merkezlerinin gedimine katki sglayacak potansiyel myterilere de ulgilmasi

alisveris merkezinin bgarisini arttiracaktir (Dennis, Marsland ve CocRétd2: 185-186).
4.2 .Ekonomik Etkileri

Alisveris alanlarinin gefimi sadece ticaretin ekonomik boyutunaghaolarak
degsismemitir, teknolojiye ve alverisin sosyal hayattaki yerine @la olarak da dgisim
gostermgtir. Kentlesme streciyle olgan tiketim kaliplari, kentlerdeki gelenekseb\aris
mekanlari olan semt pazarlarini da olumsuz etkikeedr. Blylk algveris merkezlerinin
her gecen gin artmasina ar semt pazarlari, perakende ticaretingyo bicimde
gerceklatigi alisveris mekanlaridir. Agveris merkezlerinin artmasi ile birlikte geleneksel
alisveris mekanlari olan pazar yerleri de etkilegnvie dongime gramstir (Calskan
2007: 52-53). Kiureseljenenin etkisi ile kentlerdeki kiresel sermaye, &tar bicimini ve
etkisini desistirmis, alaninin genlemesine neden olngtur. Kentin kiresel ekonomik
sistem icerisinde yer almasi ile kent merkezindeay@n pazar yerleri ekonominin merkezi
olma klevinden uzaklgmistir. Toplumsal ve ekonomik yapidasgman dgisimler sonucu
olusan algveris merkezleri acik kamusal alanlarda gercsgtidigen aktivitelerin bir kismini
da icinde barindirmamaktadir (Ge¢ 2008: 56). Baagamalar ygun rekabet nedeniyle,
diger algveris merkezleri ve yeni tasarimlarla kurulan, cekicigamalari olan merkezlerin
arka planinda kalabilmektedirler. Bunun yanindasvehis merkezleri de gunimuz
musterilerinin ihtiyaclarina, kolaylik, g#lilik, sosyal ortam, méteri hizmetleri ve uygun

fiyatlar ile kagilik vererek bgarili olabilmektedir (Kim 2002: 595).

Al sveris merkezleri, 20. yuzyihn kalkinma, emlak ve perake ticareti
kavramlarinin en Barili sekilde kullanildgi mekanlar olmgiardir. Alisveris merkezleri
ileri derece 0Ozellikli gefime sahiptir. Algveris merkezleri, kiralanan ngazalarla,
emlakcilgin ileri diizeyde oldgu, gelsmis mekanlardir (Spink vd. 1986: 1). Aeris
merkezlerinin kurulgu esnasinda, alieris merkezine sahip olanlar ile bu merkezlerde
kiralama yontemi ile faaliyet gOsterecek olanlarasanda cagmalar meydana
gelebilmektedir. Agveris merkezi gektiricileri kira konusunda karh olani secmek veeeld
etmek istemekte, aleris merkezlerini kiralayanlar ise daha cok tuketi¢ntamine en st
seviyede cevap verecek konulara 6nem vermektedAlegveris merkezleri geltiricileri
Ozellikle ticaretin en Ust seviyede akici olaicae satglarin en st dizeyde yapilabilecek

kolaylikta olacalsekilde tasarlamak istemektedirler (Mason 1995: 28).
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Alisveris merkezleri, biyuk mgazalar, hipermarketler, fabrika satmasazalari,
zincir mgzazalar bulunduklargehirlerin ve bolgelerin gaunda yaygin olarak kalkinmanin
aktorleridir. Alisveris merkezleri, geleneksel ginmler Gzerinde, yeni yatirimlar olmasi ve
gelismeleri konusunda bir baski gturarak rekabeti gugddrmektedir (Alzubaida 1997:
78-79). Dger yandan Nufusun artmasi tuketimi artirarak ekanomgelisimini de
arttirmaktadir. Nifus aginin ekonominin blyumesine etkisi belirgin olaraks\eeris
merkezlerinin ekonomik gelimini de etkilemektedir (Meredith 1984: 148).

Al sveris merkezleri yatirimlarinin, gigimcilerin yatirimlar tzerinde dezavantajli
etkileri olabilmektedir. Yapilan yatirimlarin kadetirileri olmasi beklenirken ortaya ¢ikan
bu dezavantajlarda gdz o©ninde bulundurulmalidirgeDiyandan, bu dezavantajlar
olmasina rgmen yatinmi cekici kilan bircok etken olabilmekitedOzellikle yapilan
alisveris merkezi yatirrmlarin karli geri dogiimlerinin olmasi bu etkenlerin en 6nemlisidir
(Millington 1996: 35-37).

Alisveris merkezlerinin ge$imi ilgili yan sektorlerin gekimini olumlu olarak
etkilemektedir. Projelerin hayata gecirilmesi ikenth sektoriin kendisi hem de yan sektorler
blylyecek, istihdam orani da artacaktir.sdris merkezi gektirme surecinin bgamasi
ile ingsaata ilskin malzemelerin vesgucunun sglanacg sektor, bir yandan da gheris
merkezi finansmanini §kyacak bankacilik sektort, pazarlama, kiralamay@aetim
calismalar igcin hizmet sektori hareketlenecek ve buulurekonomik biylimenin
artmasina katki gtayacaktir. Ayrica agveris merkezleri cevresindeki arazigilerini de

etkilemekte; arsa fiyatlarini, gayrimenkulggelerini arttirmaktadir (Aksoy 2009: 72).

Alisveris merkezleri, ekonomik acidagekil faydasi, yer faydasi, zaman faydasi ve
sahip olma faydasi gmmaktadirlar. Sekil faydasi ile toptan alinan Urinler, kiguk
ambalajlarla sunulur ve katma g kazandirilaralgekil faydasi sglanir. Tuketicilerin
ihtiyac duyd@gu anda mal ve hizmeti satin alabilmesiyle zamardday sglanir. Cok
cesitli Urlinlerin bir araya getirilerek sunulmasi iger faydasi ssamaktadir.ihtiyaclarin
tahmin edilerek, satin almaya destek olunmasi &®psolma faydasi gamaktadir.
Ekonomik acidan sahip olunan bu faydalagvaiis merkezlerinin kentte yayan insanlara
ve kente olumlu etkilerini ifade etmektedir (Azghaslu 1999: 17-18).

Gunumuzde ajveris merkezleri, alveris merkezi olmanin yaninda, profesyonel ve
yarl profesyonel yatirimcilarin  buyharak, dunyadaki para hareketlerini takip

edebilecekleri, buna gore yatirimlarini yonlendiestekleri ayni zamanda bireysel ve
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kurumsal bankacilik ihtiyacglarini kalayabilecekleri biyuk bir yatirrm ve finansman
merkezi olarak da gunulmistlr. Finansmani kendisine bignas ya da ygam tarzi olarak
secen insanlara da hizmet sunmak geden yola cikilmgtir. GUnamuiz abveris
merkezleri, nufus ygunlugunun fazla ve ekonomik cekigiin yiksek oldgu bdlgelerde
kurulma surecini devam ettirmektedir. Turk ekonamde yganan krizler yerel gigimleri
etkiledigi gibi alisveris merkezlerinin §leyislerini de yavalatmistir. (Cengiz ve Ozden
2002: 8). Bunun yaninda yerel gimler hem ekonomik krizlerden hem de saéris
merkezlerinden olumsuz etkilenmektedirler. Ulkeneizti987 yilinda Galleria, 1989 ve
1991 de Atakule ve Karum gheris merkezleri kurulmgtur. Daha sonra Atrium,
Akmerkez, Capitol, Carrefour, Carrousel, Oasis gillaiveris merkezleri kurulmgtur. Bu
gelismelerin yaninda 90 yillardan sonra yerelgymier olan bakkallar agveris merkezleri

ile rekabet edemez duruma gelmeysldmaistir. 1996 yilinda 164.000 olan bakkal sayisi
iki yilda 155.000 ‘ e dgmistiir (Ustiin ve Tutal 2008: 269).

Sekil 2.2. Alisveris Merkezlerinin Cirolarinin Aylara Gore De gisimi
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Turkiye genelindeki toplam a&keris merkezi sayisi 2009 yili sonunda 236 adettir.
Aralik 2010 itibariyle bu sayl 264’e yuksektir. Alisveris merkezlerinde metrekare arti
orani 11 ayda %20 olurken, sektor genelindes astani %214 olmgtur. Dolayisiyla,
Ozellikle gida dui perakende, blytmesini gleris merkezi yatirimlari ile surdirmektedir.
Kasim 2010'da arg1yilhk bazda %15 olarak gercekfaistir. Gecen yila gore istihdam
yillik %2 artmstir. 2010'un ilk 11 aylik déneminde ise sektdr %d&dhdam yaratnstir.
2008 yili baindan 2010 yili sonuna kadar olan slrece bakrda algveris merkezi
cirolarinin dalgalanmalarla agitigérulmektedir §ekil 2.2) (http://www.ampd.ordy/
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4.3.Sosyal ve Kulturel Etkileri

20. yuzyilda kapitalizmin kendine 6zgu kultturel mgnicinde sekillenen giindelik
hayat, § eglence ve dinlence olarak g#i bolumlere ayriimgtir. Bu boélimleme ile
yalnizca belirtilen aktiviteler d@; bu aktivitelerin gercekligigi mekanlar da birbirinden
ayrilmaya bglamistir. Gruen ve Smith’e gore (1960) saderis merkezleri gibi yapilar,
barindirdiklari en temel gtindelik hayat aktivitelden biri olan ticaret, dolayisiyla kentler
icin yeni kamusal mekanlar haline gelebilmektedirl2olayisiyla, trafik sorunundan ve
gundelik hayatin sikicgindan bunalan insanlar icin bir kegioktasi olabilmektedirler. Bu
baglamda, gunumizde kentin farkl aktivite alanlarb@inmesiyle anlami Balan kent
merkezi fikrini, alsveris merkezlerinde yaratilacak olan kent mekani doldiktiadir. Oyle
ki, alisveris merkezleri yalnizca ticari aktivite merkezleri @mn 6tesinde kullanicilara
kapali ve korunakli bir yaya ortami sunarak, tiGdiivitenin yani sira sosyal ve kulturel
faaliyetleri de barindirmaktadir (Vural ve Yicel0®0 100-101).

Alisveris merkezlerinin tuketiciler bakimindan temsil gttsosyal stati tzerinde
duran gorglere gore; farkli olma gudusu fazla olan bireylekendilerine yakin olan
alisveris merkezine yaptiklari ziyaret siginin, farkli olma gudusu zayif olan bireylere
kiyasla daha az olmaktadir. Bu g¢elyonelik argtirmalarda akveris merkezlerinden
mekansal fayda geamak icin ziyaret edenlerin oraninin yuksek @ago6zlemlenmtir.
(ibicioglu 2005: 47).

Alisveris merkezleri post moder@in somut hali olarak gorulmektedir. Gies
ekonomide ahveris 6nemli bir etkinliktir. Kentlerde yayan insanlarin @unlugunun
tercih etmesi nedeniyle 6nemli bir kentsel etkitikAlisveris farklilasmis bir etkinlik
olarak gorulmektedir ve sadece Bagyi satin alma dgl ayni zamanda gence ve bg
zaman etkingidir (Ustiin ve Tutal 2008: 265).

Al sveris alanlari tarih streci icinde sosyo - ekonomikkilere ve teknolojiye bdi
olarak gelime gostermyi ve kent merkezlerinin dnemli birergési haline gelngierdir.
Tarih boyunca ajveris alanlarinin gefimi sadece ticaretin ekonomik boyutlarinagla
olarak dgil teknolojiye ve algverisin sosyal hayattaki yerine @ia olarak da dgisim
gostermgtir (Celal 2006: 13-15). A$veris merkezlerinde; mgierilerin algveris ihtiyacina
cevap verme dinda farkh mekanlarda bulunma igtei karsilayan, rahat ajverisi,
gezmeyi, ¢lenmeyi ve dinlenmeyi $ayan, algveris merkezinde c¢ajanlar igin rahat

calisma ortamlari ve teknik mekanlar, 6zel tasarlgnmasazalar da bulunmaktadir (Uslu
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2006: 30). Algveris merkezleri, Urtin ve hizmetleri icinde ya da an&tatiyla aradgimiz
yeni ortamlar olgturur. Bu tur mekanlar, fantastik ortamlariyla ttikeye olanak
sazlayan, hatta bir anlamda buna zorlayan yerlerdizellikle, kent klltarinun simile
edilmis, gosterge bollgu, dolayisiyla anlam bolfiu ile cevrili yapisinin, tiketim
kaltirinun bir simgesi oldiu soylenebilir. Chambers (1987: 1-2), bu gibi kertgé
yasayan insanlarin da bircok acidan bu yapay ortamldsir parcasi oldgunu
belirtmektedir. Bu merkezlerde tiketimin,sgai ve insani etkinlikleri kgattigi, bunlarin
birlestirici bicime uygun olarak zincir okturdusu, toplumsal davragin ayarlandii,
dizenlendii durumlar s6z konusudur. Boyle bakgdda, algveris merkezleri ginimuz
kent kulturlerinde pek ¢cok bakimdan yeni olan bplumsallik bicimini ifade etmektedir.
Bu mekanlar sermayenin geleneksel kurumlarindakii fatarak toplumsallgmanin ve bu
sekilde birlikte olmanin farkh bir tir zaman geciemdinlence, glence, kagilama
bicimlerinin sergilendii bir cekim alanidir. Kapitalist sistemin parcasarak kagimiza
ctkan tuketim kdlturine 6zgu gheris merkezleri gibi mekanlar aragilyla, tiketimde
harcadgimiz serbest zaman etkinliklerinin anlugu artms, buralarda gencenin,
dinlencenin ve huzurun 6énemi vurgulanarak dahamietir ttiketim etkinlikleri zinciri
yaratiimstir. Bu tip kapall, izole tiketim mekanlarinin batigimiz ‘yapay’ yapisi, para
ekonomisine ickin metropollerin kentsel unsurlaiglduk¢ca uyumludur (Bati 2007: 11-
12).

Alisveris merkezlerinde okturulan bu mekanlarda sadece kisitlannticaret,
eglence ve bgzaman gecirme aktivitelerinden g¢an bir kamusal y@amdan s6z edilebilir.
Toplum bireyleri bu merkezlerde kendilerine sunulgaparlarken aslinda kamusakgm
giderek kisitlanip, yoksunimaktadir (Aksoy 2009: 138). Buyuk kentlerde gurdgasam
g6z 6nune alinginda dginilmesi gereken bir ger nokta, toplumsal gerler sisteminde
yasanan ve geleneksel gamdan kopsa isaret eden gostergelerin gigimidir. insanlarin
begenilerinin, dgerlerinin ve normlarinin,@tim, aile, kalttr, hiikimet, yasa gibi topluma
ait kurumlarin etkisinin gittikce azalgligbzlemlenmektedir. Bu tur geleneksel kurumlarin
merkeziliklerini yitirmelerinin sonucunda, toplumuturumlarindan oldukga ayri olarak,
birey ve gruplarin yeni sosyallikler olarak adlamdbilecek kendi kurumlarini kurmayi
daha siklikla gercekyarmektedirler (Ersan 2006: 16).
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5.Alisveris Merkezlerinin Yerel Giri simcili ge Etkileri

Alisveris merkezlerinin kurulduklari kentlerdeki yerel gimler tizerinde pozitif ve
negatif etkileri bulunmaktadir. Kentli insanlariroranlu ve liks ihtiyaclarini sosyal
iliskiler temelli algveris anlaysl ile kasilayabildikleri yerel girsimler, alsveris
merkezlerinin kurulmasiyla, daha ¢ok olumsuz olaegtdlenmglerdir. Bu balik altinda

alisveris merkezlerinin yerel gigsimcili ge pozitif ve negatif etkileri ele alinacaktir.
5.1.Pozitif Etkileri

Al sveris merkezlerinin kurulmasiyla, tiketiciler, gida, iehk Grdnleri, kirtasiye,
giyim esyasi, bahce ve mobilya Uriinleri gibi bircok Uriirasandan secim yapabilme
sansina sahip oldular. Aleris merkezleri zaman icerisinde, perakende sektorini
canlandirarak tiketim oranlarini etkileimi. Bunun yaninda tiketicilerin satin alma
davranglarini da etkilermtir. Alisveris merkezleri ile kentlerdeki ttiketim oranlarinin ve
aliskanhklarinin artmasi yerel ggimlerdeki tiketim oranlarini da olumlu olarak
etkilemistir (Akat, Taskin ve Ozdemir 2006: 15).

Al sveris merkezlerinin dstinlik yaratan en o6nemli yonu,sU#u fiyat, Grin
cssitlili gi, calisma saatleri ve gunleridir. Aleris merkezlerinin bu acidan yerel gimler
Uzerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir. Ancaks\aris merkezlerinin hedef kitlelerinin
pazar paylari goz 6nune aligchda yerel gigimcileri dogrudan etkiledikleri sdylenemez
(Uzuncasgili 2001: 75). Bununla beraber perakendeciler adedi rekabete farkh bir
acidan da yaklkalabilmektedir. Buna gore yerel ginmler yuksek fiyat rekabeti ile
karsilasmamaktadirlar. Geleneksel gimlerin, hitap ettikleri geleneksel rgtigéri kesimi
icin sundgu kolayliklardan kaynaklanan rekabetci Ustlnltklealunmaktadir (Gursel
2009: 415).

Al sveris merkezlerinin gegimi ilgili yan sektorlerin de ge&dimini etkilemektedir.
Bir yonu ekonomik faaliyetlerin rekabet esasinaasteigasi ile ekonominin canlandiriimasi
iken diger yonu ile projelerin hayata ge¢cmesi icinggazaman gerekli olan maddelerin
farkl sektorlerden gganmasidir. Projelerin hayata geciriimesi ile heskt8riin kendisi
hem de yan sektdrler buytyecek, istihdam oranir@deaktir. Alsveris merkezi gektirme
surecinin bglamasi ile igaata ilgkin malzemelerin vesgtcinin sglanac& sektorler de
hareketlenmektedir. [@er taraftan agveris merkezi finansmanini gkyacak bankacilik
sektorli, pazarlama, kiralama ve yoOnetim gpaalari icin hizmet sektori de
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hareketlenecektir. Tium bu surecler ekonomik blylimeamntmasina katki gemaktadir
(Gec¢ 2008: 58). Bunlarin yaninda yapilan sarmalarda her yeni acilan sleris

merkezinin kurulduklari bélgede istihdami arttgndortaya konmgtur
(http://www.turkishtime.org/tr/).

Demircigglu (2005) tarafindan yapilan @leris merkezlerinin konut fiyatlarina etkisi
ile ilgili calismada, buyuk ve orta Olcekli gheris merkezi 6rneklerinin ¢cevresinde yer alan
konutlarin, satilik ve kiralik fiyatlarinda alwrdusu desismeler ele alinngtir. Calsma
sonucuna gore; bir bélgede sakeris merkezi igasi sonrasinda konutlarin sate kira
degerlerinde arglar meydana gelmektedir. Konut @& artslari bazi bolgelerde satilik
degerlerini daha c¢ok agini sglarken, bazi bolgelerde ise kiralik bedellerinirhaazok
artisina neden olmaktadir. Bu durum sabris merkezlerinin buydkiga ile iliskilidir.
Blyuk olcekli algveris merkezlerinin ¢evresinde yer alan konutlaringslagdellerini daha
cok arttirirken, orta dlgekli alveris merkezi gevresindeki konutlarin kira bedelleriahd
cok etkilemektedir. Alveris merkezlerinin ¢evresinde yargitrant etkisine ornek olarak
Istanbul’da yer alan, 2007 yili sonunda aciktinye Park verilebilir. Akveris merkezinin
yapilmasi ile bolgedeki hem arsa hem de konut léyain deeri en az %70 oraninda
artmstir (Geg 2008: 58-59).

5.2.Negatif Etkileri

Calsmanin temelini olgturan, algveris merkezlerinin yerel gigimler Uzerindeki
negatif etkileri bu bgik altinda incelenecektir. Yerel ginmler tzerindeki negatif etkiler;
sats imkanlari, saty maliyetleri, rekabet, sosyal ve kultlrel imkanlagnulan hizmetler

acisindan 5 ak altinda ele alinacaktir.
5.2.1.Saty Imkanlar Agisindan Etkileri

Al sveris merkezleri dgik fiyatlar sunduklari gibi tek durakli gheris olanas
sagiladiklari icin, tiketiciler aradiklari her gegida ve gida di maddeleri bir cati altinda
kolayca bulmaansi elde etmektedirler. Alieris merkezleri bu 6zellikleri tiketiciye para,
zaman ve enerji tasarrufugiamaktadir. Algveris merkezleri ilk kurulduklari zamanlardan
bu yana diilk fiyatla mal ve hizmet sunma ilkesini benimsgerdir. Fiyat politikalar
yerel kaullara ve farkli mallarin fiyat esnekliklerine gotelirlenebilmektedir. Bunun

yaninda akveris merkezlerinin bglica fiyatlandirma politikalari; tek fiyat, psikglk
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fiyatlandirma, mal dizisi fiyatlandirma, lider fitfandirma ve c¢ok birimli fiyatlandirmadir.
Tek fiyatlandirma, mgieri farki gozetmeden, ayni mal ve hizmetin herstaiye ayni
fiyatla sunulmasidir. Psikolojik fiyatlandirma, gdiikle kalanli ve yuvarlak rakamli
fiyatlandirma politikasidir. Mal dizisini fiyatlamda ise belirli fiyat araliklari belirlenerek
fiyatlama yapilmaktadir. Lider fiyatlamada, sakeris merkezleri kendi markalarinigigan
mallarin fiyatlarini dgrerek tuketicileri cekmeye cailrlar (Tagkin 1998: 21-69).

Yerel girisimler gitgide uzun zamandir sahip olduklan geii sadakatini
kaybetmektedir. Blyluk ngazalarin sunduklari olanaklar, kredi kartlarylaksiti
ddemeler, promosyon imkanlari ve gealanlar sunduklari igin ngteriler bu mgazalari
tercih etmektedir. Bu durum gberis merkezlerinin yerel gigimler agisindan dezavantaj
olusturmaktadir (Yilmaz, Aktave Celik 2007: 174).

Gelistirilen kredi karti sistemleri ile ajveris kolayhgl yaratiimstir. GUnimuzde
kredi kartlari sadece aWteris yaparken nakit paranin ikamesi olmgevinin yaninda
alisverisi taksitlendirme, alveristen ikramiye kazanma, kart sahibini sigortalamai gib
avantajlar sglayarak algverise tevik etme araci olmaktadir. Bu ggtielerle birlikte
alisveris merkezleri ve ajveris merkezlerindeki mgazalar da kendi kredi kartlarini ve
indirim kartlarini ¢ikarmglardir. Aligveris merkezlerinin saglari artirici bir arag olarak
gelistirdikleri magaza kredi kartlarnn banka kredi kartlarina bengekilde slemektedir.
Al sveris merkezlerinin kredi kartlari gikarmasinin temelaam kredili saty tesvik ederek
satglarini artirmaktir. Bunun yaninda kredi kartlari welirim kartlari, kart sahiplerini
indirim ile 6dullendirerek sagiarini artirmaktadirlar. Benzer kart uygulamaldkeinizde
de bulunmaktadir. Ozellikle alieris merkezleri icindeki perakende gazalarda gikarilan
bu kartlar sahiplerine indirim, taksit, puan ve bem avantajlar slamaktadirlar (Kirgcova
2007: 12-17).

Al sveris sisteminin 6nemli bir parcasi haline gelen ve gdanaa kararlarinda 6nemli
bir yeri olan mg@aza kredi kartlari, miiieri baglli g1 salama ve saglari artirma agisindan
alisveris merkezleri icin bir avantaj olarak ortaya ¢ikmaktgKirgova 2007: 27).

Uygun yazilimlarin gejimi ve firmalarin topladii veriyi kullanilabilir bilgiye
cevirme istgi toplanan bu veriyisieyerek, verinin icerisindeki kullanilabilir ve ikg
ili skilerin, birlikteliklerin ve Ooruntilerin ortaya c#tilmasini gerekli hale getirgtir.

Gunumuzde pek cok kurum verilerini gtéri nitelikleri ve migterilerin satin alma
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davranglarina iliskin yararl, kullangli bilgiler elde edecek yontemler ileslemeye
baslamistir (Dolgun ve Zor t.y.: 1).

5.2.2.Sats Maliyetleri A¢isindan Etkileri

Geleneksel kucuk olcekli ggimler yerlerini algveris merkezlerine birakirken bu
degisimden en fazla etkilenenler tiketiciler olmaktadduytk oOlgekli m&azalar, ¢ok
sayida Urine ayni mekandagllarak algveris faaliyetlerinin en dgiik islem maliyeti ile
tamamlanmasi imkanini @amaktadir. Bunun yaninda 6lcek ve alan ekononyllerartan
verimlilik sayesinde daha diik fiyatlar sunmaktadir. Bu sebeplerden dolay tiagker
geleneksel gisimlerin aleyhine olarak buyik aleris merkezlerine gitmeyi kendileri
tercin etmektedir. Ancak tuketicilerin bu terciherdileri agisindan olumsuz bir takim
sonuclari da beraberinde getirmektedilk olarak, algveris merkezleri ile rekabet
edemedikleri icin piyasadan cekilen gelenekselsigngilerle birlikte tiketicinin secim
sans! sinirlanmaktadiikincisi ve daha onemlisi, az sayida blyuk\aris merkezinin
hakim konuma gelmesi sonucunda perakende ticaktbré@de eksik rekabet kollari
ortaya cikmaktadir. Adveris merkezleri yalnizca kicik bakkaliye paaalar ile dgil
firnlar, manavlar, kasaplar gibi tim gelenekseisgnlerle rekabet halindedir. Blyuk
alisveris merkezlerinin maliyet Ustlnltkleri kasinda, onlarla fiyat rekabetine giremeyen
ve pazar paylarini kaybeden geleneksesigiter piyasadan ¢cekilmek zorunda kalmaktadir
(Gursel 2009: 414).

Ahlsveris merkezleri alim gucleri sayesinde (reticilere d@avyaptirimlar
getirebilmektedir. Buna 0Ornek olarak, sakris merkezlerinin kendilerini GQdayici
anlgmalardan kacinmasi, agfaalarin bozulmasi halinde tazminat 6denmemesi,
Odemeleri geciktirmek, ngazada bozulan drunlerin ve paa&a ici sayi gelistirme
cabalarinin maliyetlerini Ureticilere yiklemek dapilir. Ureticiler agisindan sakinca
yaratan bir dier konu bazi ajveris merkezlerinin dgik fiyath saty (loss leading)
uygulamalandir. Tuketicilerin, tim Granler icinrébir fiyat karsilatirmasi yapmasinin
¢cok zor olmasi ve ancak sinirli sayida drtntn fingein haberdar olabilmesi nedeniyle
alisveris merkezleri bazi Grunlerini ¢ok gliik fiyattan satarak tuketicileri kendilerine
cekmeyi amaclamaktadirlar. Boyle bir uygulamasldn@gicta artan talep sayesinde o
arinun dreticisinin karini yukseltebilir. Ancak uzddénemde gtli olumsuz etkiler ortaya
citkacaktir. Birincisi yerel gigimler alsveris merkezinde diiik fiyatla satilan Griinden kar

elde edemeyecekleri icin o Urind satmaktan vazgécele daha yuksek kar getiren
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urtinlerle ikame edebilirlerikinci olarak bir Grinun diilk fiyatla satl tiketicinin o
drinun kalitesi hakkindgliphe duymasina ve drind almaktan vazgegmesinenyageri
sadakatinin yitiriimesine sebep olabilir. Son okamikik fiyatl sats uygulamasindan
oturd kar payl dgen dger girisimler o Uriinle ilgili say artirma c¢abalarindan vazgecebilir
ve Urundn raflarindaki yerini kiictltebilirler. Budimda dretici dgiik fiyath satgtan zarar
gérmeye bglayabilir. Ureticileri ilgilendiren bgka bir olgu 6zel markalardir. Ureticiler
0zel markali Grinler Gretmekle, sddir teminat altina alma, pazara daha kolay giapma
veya kucuk bir yatirimla atil kapasiteleriniggelendirme gibi imkanlara kagmaktadirlar.
Fakat 6zel markalar, Ureticiler agisindan bir diakincalari da beraberinde getirmektedir.
Al sveris merkezlerindeki perakendecilerin kendi Urlnlergelistirmesi, markali Grin
ureticilerinin tuketici ile olan bh#arini koparmakta ve perakendeci §gamdaki pazarlk
glcunu zayiflatmaktadir. Cinkl perakendeciler raftia kendi Grtnlerini, tretici markali

drtinlere gore daha iyi konumlandirabilmektedir (€&012009: 419).

Alisveris merkezlerinin Ustunluk gtadiklarn bir dger konu Urinleri depolama
faaliyetleridir. Bu faaliyetler; satin alinan malla depolanmasi, depoya alinan ve
gonderilen mallarin kayda gecirilmesi, mallarin Wwwarak depolanmasi, mallarin
gruplandirilip, uygunsekilde sevk edilebilmesi olarak siralanabilir. Stg&netimi,
stoklardaki dalgalanmalari ve stok maliyetlerinalinak, migteri taleplerini zamaninda
karsilamak ve mallarin dger kayiplarini dnlemek icgin gerekli faaliyetleri gsamaktadir
(Taskin 1998: 73).

5.2.3.Rekabete Etkileri

Gunumuzde sletmelerin ¢cok ygun bir rekabet ortaminda faaliyet gosterdikleri
dikkate alinirsa, mukemmel hizmet kalitesinin gji&tbir ara¢ olarak kabul edilmelidir.
Cunku rakiplerine kar rekabet avantaji glamak isteyensietmelerin belirli konularda
ayirt edici bir Ustinlge sahip olmasi gerekir. Bu alanlardan birisi dentat kalitesidir.
Al sveris merkezleri, self-servis yontemine goOre faaliyetstgéen hizmet sletmeleri
olmakla birlikte, insan unsuru her zaman mevcutterhizmet kalitesi bilgenlerinden
birini olusturmaktadir (Nakip, Varinli ve Gulli 2006: 373-376)

Alisveris merkezleri pazar paylarini artirdikca daha yukisikalici giiciine sahip
olmaktadir. Artan alici gucu sayesinde girdi mdlgenden yapilan tasarruflar ise

piyasaya dilk fiyatlar olarak yansiyarak pazar paylarn vegyalasmanin daha da
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yukselmesine sebep olmaktadir. s&kris merkezlerinin piyasa gucunidn artmasi ve
rekabetin zarar gérmesiyle sonuclanabilecek boyleldngl, en nihayetinde tuketicilerin
ve Ureticilerin refahinda kayiplar glmasina yol acacaktir (Gursel 2009: 420-421).

Baslangicta fiyatlar Gzerinden rekabet etmek isteyiesveris merkezlerinin izledi
bir stratejinin sonucu ortaya ¢ikan market markalnlerin 6zellikle bakkaliye trtnlerinde
yogunlastigi ve diguk fiyatlarla saga sunuldgu bilinmektedir. Bu gor§li ginimuzde
guncelligini yitirmistir. Ahsveris merkezlerindeki market markalarinin genellikle téein
liderlerinden daha diik sekilde fiyatlandiriidiklari dgrudur, ancak bu daima onlarin
bulunabilir en ucuz alternatifler olgu anlamina gelmemektedir. Uretici markali ve
market markall drtnlerin 6zellikleri ve pazarlamaalfyetleri arasindaki farklilklar

tuketiciler arasinda farkli algilamalarin gheiasina neden olmaktadir (Orel 2004: 158).

Al sveris merkezlerinin, kicuk boyutlu yerel gimnler kagisinda bgarili olma
sebeplerinden biri, profesyonel yonetimin dereolarak teknoloji kullanmalaridir.
Teknoloji kullanmaya Ornek olarak, optik okuyucul&nma, faaliyet analizi, optimizasyon
verilebilir. Bunun yaninda ol¢cek ekonomisinden ykmaabilme akveris merkezlerini
basarili kilmaktadir (Uzuncarli 2001: 20-21).

Ulkemizde buyiik agveris merkezlerinin ileriye ya da geriye giu dikey ve yatay
birlesmeler yapmalari rekabetin bozulmasina yol gagtlan bu durumu engellemeye
yonelik yasal dizenlemeler getirilghr (Serpil ve dgerleri 1998: 57). Turkiye'de
perakende sektérinde énemli bir yeri olan,sgircili gin ve istihdamin etkin unsurlarindan
biri olan ve en kicuk perakendeciler arasinda karnubakkal ve marketlerin ayakta
kalmalari ve yok olmamalari, ekonomik ve sosyatlagibuyik dnem gamaktadir.Sehir
merkezlerinde acilan aueris merkezleri ve hipermarketler gga bakkal esnafi olmak
Uzere, hersi kolundaki esnaf ve sanatkarglerini biuyik 6lciide aksatmaktadir. Rekabet
edebilirlik dizeyini azaltmakta, rekabet edebilmigin bu kesimin calma saatlerini
uzatarak yipranmalarina neden olmakta, hatta biesplaf ve sanatkar bu marketlereskar
rekabet edemeyigyerlerini kapatmak zorunda kalmaktadir (Candemir@®12).

Alisveris merkezlerinin yerel gigimler Uzerinde olumsuz etkileri olmaktadir.
Alisveris merkezlerinin sayisinin artmasiyla, yerel ggmierin sayilarinin azalmasi gozle
gorultr bicimde Odlculebilmektedir. Bu sonuclari rdapa getiren etkenlegoyle
belirtilebilir (Taskin 1998: 113-114);
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Yerel girisimlerin finansman bulma sorunlarinin olmasi, buerad kendilerini

gelistirememeleri,

Mesleki bilgi, beceri seviyelerinin gk olmasi,

Mal ve ma&aza guvenlik sistemleri acisindan rekabet edemadiflirumlar olmasi,

Personel gitiminde yetersiz olmalari.

Kiresellgen diinyada, rekabet ortaminda faaliyet gosteremealy merkezlerinin,
yeni misteri kazanmak ya da mevcut gbérilerini korumak icin tiketicileri ¢ok iyi
tanimalari gerekmektedir. Tuketiciler, glgen cevreye ayak uydurmaktadir. gen
dunyasartlariyla tiketici beklentileri nitelik ve niceliblarak farklilgmaktadir. Tuketici
beklentilerinin farklilamasinda bir cok faktor etkili olmaktad§ehirlesme, nifus argi,
egitim ve kilttr dizeyinin yukselmesi, kadinin toplugmdeki roliintin dgismesi, cagan
kadin sayisinin artmasi ve teknolojik geleler tuketici beklentilerini etkileyen
etmenlerden bazilandir. Geleneksel perakendeaifilaysini yansitan yerel ggimler,
degisen tuketici taleplerine uyum gosterem@dden, migterilerini modern perakendecilik
olarak adlandirilan alveris merkezlerine devretstir. Baska bir ifadeyle akveris
merkezleri, tuketicilerin beklentilerini k@tayarak, rakipleri olan yerel ggimlerin
msterilerini kendilerine ¢ekmglerdir (Cati 2007: 150-151).

Blyuk sehirlerde, tuketicilerin agveris aliskanlklarinin dgismesi ve yeni boyutlar
kazanmas! yerel giimler ve algveris merkezleri arasindaki rekabetin farkd@asina
sebep olmaktadir. Bu rekabete yerel sginler acisindan olumsuz olarak yon veren
tuketicilerin, algveris merkezleri tercih etmelerinin nedeni olarakgs\aris merkezlerinin
sehre yakin oldgunu digunmeleri gosteriimektedir. Bu pamda yerel gigimler
tuketicilerin bu yaklaimlarinin dgasini anlayabilirlerse bu durumu tersine cevirdbili
(Burns ve Warren 1995: 4-5).

Blyuk alsveris merkezlerinin sayisinin artmasi perakendecilikiada, geleneksel
kanallardan organize kanallara yogieliade eden bir gostergedir. Bu durumda, gelenekse
kesimi olyturan bakkallarin yerlerini, organize perakendediteéper, zincir, sipermarket)
almaya bgamistir. Bu gelsmelere bgl olarak, goérilen bir gger sorun da, toptanci
kesiminde ysanmaktadir. Toptanci kanalini &m olarak kullanan kesim, geleneksel
kanali kullanan kigctk esnaflardir. Ancak organiesikin payinin artmasiyla gaudan
dagitim gindeme gelmgive bu kesimin dgrudan dgitima ygunlasmasi bayi/toptanci
esnafinin da olumsuz etkilenmesine yol aggm(Yucel 2007: 70).
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5.2.4.Sosyal ve Kiiltireimkanlari Agisindan Etkileri

Serbest zaman, y@am zorunluluklari ve bigcimsel goéreviningchda istedii yonde
kullanabildigi slreyi ifade etmektedir. @enme, dinlenme ile birlikte beraberlik,
arkadalik, sosyal etkilgim gibi toplumsal ve kisel doygunlga ersim de bir gereklilik
olmaktadir. Ekonomik verimliiin artmasi ve ¢aijma kaullarinin iyilestiriimesiyle artan
serbest zaman suresiniglenerek dgerlendirmek kentsel yamin 6nemli bir parcasi
olarak kagimiza ¢ikmaktadir (Gultekin ve Onsekiz 2005: 13¥)sveris merkezlerisehir
merkezlerine benzer sosyal ortamlar sunan gunimuimm yapilaridir. Tuketiciler
alisveris yapmaya geldikleri zaman sosyakkilere sahip olma ve sosyal etkiien sansi
bulabilmektedirler. Bunun icin gleris merkezleri yerel ¢cevrenin aksine tercih edilen
ortamlar olmaktadir (Gurcel 2003: 47).

Al sveris merkezleri kentlerin sosyal g@minda dnemli kirilmalar ofturmaktadir.
Sadece tuketiciye odaklagdigibi, imaj vurgusu da gayan bu merkezler, kentlerin ticaret
yapisini hizla ¢zmektedir. Bu noktadas\aris merkezleri, esnaf ve zanaatkarin 6zellikle
blyuk metropollerde birka¢ noktaya stkularak, kismen yok olmasina sebep olmaktadir.
Alisveris merkezlerinin tercih edilmesinin nedenlerindenisbirde, haksiz rekabetin
olusturdusu fiyat indirimleridir. Bu durum, tiketicilerin averiglerinin hafta sonlarina
kaymasina sebep olmuhafta ici bakkallardan sadece ¢cok temel maddelenasina yol
acmstir. Cunkd buyuk adveris merkezleri satgn Urdnleri yiksek indirimlerden
almaktadir. Bu durum, fiyat rekabeti agisindan mnlallyik avantajlar g@amaktadir. Bu
nedenle, yapmgi olduklari indirimleri, kicuk esnaf yakalayamamaktie rekabet
edememektedirler. Bir ger nokta ise, buyik perakendecilerin, birbirleriyleda goreceli
olarak kucuk olanlarla birkne veya satin alma kanallariyla piyasada ustunliuk
sgglamalaridir. Bu guc birliktelikleri sonucu, bu atiki kiicik esnaflar ciddi rekabet

sorunlariyla kanlasmaktadir (Ytcel 2007: 70-71).

Gunimuz tuketim toplumunda sosyal farlkdfea ve statinin belirlenmesinde
tuketim algkanlklari 6nemli bir rol oynamaktadir, modern tapllarda statinin dgeken
ve Yyaygin olmasinin nedeni bunun tiketimin paraeheiyle belirlenmesinden
kaynaklanmaktadir. Bicimsel olarak bireyler Ustifem tiketim algkanhklarina sahip
olmak istemektedirler. Farkh tuketici profillerafkli trinleri tiketmeye yonelmektedir.
Bu sosyal yapida urtnlerin hem sosyal anlamlar tliemdzel, bireysel anlamlari igin

tuketildikleri soylenebilir. Bu tuketici profillerie yonelik olarak o6rgutlenen yiyecek,
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giyim, eglence, hobi ve ajveris mekanlari fantezilerle yukla sihirli dinyalarin yiigu
icinde insanlari tiketime yonlendirmektedir (Er2006: 12).

Sehir meydanlar yerlerini alieris merkezi meydanlarina, avlularina, koridorlarina
birakmaktadir. Sehirlesmedeki eksiklikleri aklveris merkezleri gidermekte, bulma,
sosyalleme ortami sunmaktadir. Kentliler rekreaktif ihtij@rgni daha fazla mimari
kompleksler igcerisinde surdirtr hale gelimidir. Bu yeni se¢cim kamusal gama katilim
aliskanhklari Gzerinde de g@eimlere yol agmaktadir. Bireyler, yi¢alanlarda ya da sosyal
ve kultirel anlamda kendilerini yenileyebilecekldsggska alanlarda zaman gecirmek
yerine, sadece gezmek icin ya da en son ¢ikanénden haberdar olmak icin bile seris
merkezlerine gitmektedirler. Artik kapali mekantiha cekicidir ve 21. Yuzyllin yam

kurgusunun da gegeolmustur (Ge¢ 2008: 57).

Son donemlerde yapilan dnemlisabris merkezlerinde yer alan sinema, tiyatro ve
sergi alanlarinda dizenlenen kulturel ve sosyainkgtlerle aligveris merkezleri, artik
kiltarel ve sosyal mekanlara d@niekte ve daha ¢cok bireye gaaktadir. Tarihsel sireg
icerisinde olgumunu incelediimiz alisveris merkezlerinde yanan bu dorgiimi
Dunya’daki ve ulkemizdeki orneklerini incelemek glemektedir. Kanada'da yapilan ve
dinyanin en buyuk kapali gleris merkezi olan West Edmonton Mall, Alberta’dgan
edilmis ve 5.5 milyon metrekarelik bir alana yayiktm. 2004 yilina kadar dinyanin en
bayuk alsveris merkezi olan West Edmonton Mall’'da, 800’den fadigkkan, 110 tane
yiyecek birimi, 8 tane de temal aktivite alani louinaktadir. Merkezin reklamlarinda,
burasinin diinyanin sekizinci harikasi @dwe insanlarin yamlari boyunca en az bir kez
bdyle bir mekani ve sun@u aktiviteleri denemeleri 6nerilmektedir. Ayrica llisveris
merkezinin icinde temali akeris sokaklarindan, dev boyuttaki yapay olarak
dalgalandirilan yizme havuzlarina, antik bir geraiirkisinin maketine kadar pek cok
etkinligi bir arada bulmak mamkundur. Turkiye'nin ilk @leris merkezi Galleria Alveris
Merkezi (1988) 12 salonluk sinemasi, bowling saldrafeleri ve rahat dojami s&layan
plani ile dikkat cekmektedir. Yiyecek ve icecek intlinde yer alan buz pisti ayni
zamanda muzik, @ence, defile ve toplanti gibi gosteriler icin tdaamstir. Galleria’da
dizenlenen sergi, mizik vegdr caitli etkinliklerle sosyal yagama olumlu kuiltirel bir
katki da sglamak hedeflenmgtir. Avrupa’nin en bilyuk ajveris ve elence merkezi olan
Cevahir Algveris ve Eslence Merkezinde ngazalarin ve restoranlarinsthda 11 tane

sinema salonu, 1 tane tiyatro salonu ile birlikiedpark ve bowling alanlarina kadar hem
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cocuklar hem de gencler icin tasarlagnbir de elence merkezine sahiptir. Ayrica
alisveris merkezinin ortasinda yer alan yikselen sahggligcgovlar icin kullanilmaktadir
(Eken 2008: 35-36). Adveris merkezleri icinde kurulan seyirlik alanlar, seegive ufak
capli muzeler kentli insanlar kiltirel agidan cektedir. Bu c¢ekim durumu yerel
girisimler acidan negatif bir sonuc¢ etururken algveris merkezleri icin Ustunluk
salamaktadir. Mize kuiltirel bir faaliyet gibi algilaken aslinda ajveris merkezi igin bir
cekim amaciyla aracg olarak kullaniimaktadir (Gerg@d7: 14).

5.2.5.Sunduklari Hizmet Acisindan Etkileri

Alisveris merkezleri tek bolmeli bir plan altinda bir arayetiriimis yan yana duran
kicuk ve buyuk perakendeci Unitelerin gilurdusu bir gruptur. Tuketiciler bu merkezlerde
ayrica sinema, tiyatro, resim sergileri gibi saedéktiliklerini de izlerler, kafeterya ve
lokantalarda oturup dinlenebilirler. Bunun yanindasveris merkezlerinde, bir ¢ok
hizmetten toplu olarak, kisa zaman iginde ve ergaryla yararlanma imkani @arlar
(Taskin 1998: 25). Agveris hemen hemen her bireyin iginde bulupdumodern toplumun
bir parcasi olan gunliik olarak ihtiya¢ duyulabiledesana 6zgi bir faaliyettir. Adveris
icin sunulan yapilar ve hizmetlerin olmasi kadgtim, sailik ve ezlencenin de bir arada
olmasi Onemlidir (Beddington 1982: 1). #Mderis merkezlerinin buylime politikalari
arasinda gence temelli gigimlerinin olmasi, geleneksel giimcilerin buyumeleri
kargisinda bir zorluk olarak ortaya ¢cikmaktadir (Ep@iTu 2005: 118).

Musteri servisleri, tiketicinin o n@gazayl secme olasiini arttiran, ana Urine ek
yararlar sunan faaliyetlerdir. Bleca misteri servislerisunlardir: kredi kartinin kabuld,
ATM terminalleri, cocuk bakim olanaklari, eve vaya teslimat, giyinme kabinleri, gani
calisma saatleri, hediye paketi, otopark imkani, tarmenvsi, algveris kartlari, garantiler
vb. Miusteri servislerinin akveris merkezlerine gdadigl yararlarin bginda satlari
arttirmak gelmektedir. Adveris merkezlerinin sunduklari ngteri servislerinin bgarili bir
sekilde yurutilmesi sonucunda; gtéri memnuniyet dizeyi arttirilmakta, gtéri bashli gi
sglanmakta ve bunlarin sonucunda dastatiartmaktadir. Mgteri servislerinin miteri
memnuniyetini arttirmak, ngteri bgslih g yaratmak ve safiari arttirmaktan bga diger
bir 6nemli klevi de rekabet UstUngii sa&lamaktir. GUnumuizsartlarinda akveris
merkezleri artik pazarlama karmasinin Grin ve fiydémanlari yoluyla rekabet
edememektedirler. Bunun icin gleris merkezleri; méteri servisleri, sagl sonrasi

servisler, m@aza atmosferi, kurufuyeri secimi, i¢csel pazarlama, etkin bir tedarikcaii
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yonetimi, miteri iliskileri yonetimi gibi unsurlarla rekabet edilebilntekHirler.
(Kursunlugglu 2009: 2174-2175).

Al sveris merkezleri icinde yer alan fonksiyon alanlari apg&adiklari sosyal,

kiltarel aktivitelerisu sekilde siralanabili{Beddington 1982: 6)

e Spor merkezleri,

» Paten pisti,

* Ylzme havuzu,

* Sinema-tiyatro,

e Toplanti salonlari,

o Kituphane,

e Sanat galerileri,

» Saglik merkezi,

» Halkevi,

» Cocuklar denetleyen ¢cocuk oyun alanlari,
* Restoranlar/ fast-food alanlari,

« Kafeterya ve cafe-barlar

Buginin pazarlama anlaynda o©Onemli olan, yalnizca mt@rinin deisen
gereksinimlerine uygun k@hk vermek dgil, bunun dginda bireysel mgieri
gereksinimlerini de karlamaktir. Migterilerle birebir ilgkiler kurmak ilk baksta olanaksiz
gibi gorinse de, yeni bilgi gim yontemleri ve iletim teknolojileri bu yetenek
kazanilabilmektedir. Mgieri ile uzun sdreli ikki kurma yaklaiminin ardinda yatan
beklenti, migteri sadakatinin gganabilmesidir. Algveris merkezleri miteri sadakati ile
ilgili faaliyetleri; sadik miteriler hakkinda bilgi toplamak, onlari elde tutmale daha
fazla ve sik safilyapmaktir. Sadakat programlarinin énemli bir psirgamanyetik kartlar
olusturur. Bu kartlar mgazada gercekjen satylari, misteri bazinda analiz etmeye olanak
saglar ve her bir tiketicinin satin alma ganliklarini ve gilimlerini belirlemek igin
alisveris merkezlerine dnemli veriler gkar. Bu faaliyet ile akveris merkezleri, mgteri
memnuniyeti seklinde olgan tutumun, mgieri sadakati seklinde davrana
donistrdlmesine avantajli ve tstin bir duruma gegcmeki@hbuk, Orel ve Guler 2006:
82-83).
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Rekabetin ygun olarak ysandgl perakende pazari ortaminda, perakendeciler
mevcut migterilerinin sayisini arttirabilmek ve mtéri memnuniyeti aracgiyla misteri
sadakati olgturabilmek amaciyla geleneksel pazarlama faalisietlen farkli olarak yeni
bir pazarlama anlagini benimsemek durumunda kaftardir. iliskisel pazarlama olarak
adlandirnlan bu yeni pazarlama ankayperakendecilerin myterileri ile uzun vadeli ve
kazancli ilgkiler kurmasini sgladigl ve rakiplerine kan Ustinlik sglayabilecek bir
pazarlama yakkami oldysu icin perakendecilerin stratejilerinin merkezirterttuklari bir
yaklasim niteligindedir. Iliskisel pazarlama yak$ami ile birlikte, migteri memnuniyeti ve
misteri deseri perakendecilerin dncelikleri arasinda yer alenédglamistir (Yenigeri ve
Erten 2008: 233).
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UCUNCU BOLUM
ALI SVERIS MERKEZLER iNiN YEREL BOYUTLU

GiRISIMCILIGE ETKiLERININ ARASTIRILMASINA
YONEL iK BiR UYGULAMA

Calismanin Ug¢unct boluminde sleris merkezlerinin yerel boyutlu giimcilige
olumsuz etkilerini belirlemeye yodnelik uygulamayar yerilmitir. Uygulamada yerel

girisimler Gzerine bir anket ¢camasi yuratalmitdr.
1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Alisveris merkezleri, ticari gletme tiplerini ve farkli hacimlerdeki satbirimlerini
icinde barindiran bu kompleksler belli bir alamubeki tiketicilere veya belirli bir tiketici
grubuna hizmet etmek Uzere yapilandirlarak kufatur Son yillarda tlkemizde de ¢ok
sayida iga edilmekte olan galas alisveris merkezleri, cok sayida rgazayi, bir ya da
birkag buyuk m@azayi, bir sipermarket/hipermarketi, sosyal etkinhlanlar ile
batinlatirerek, yeni kentsel odak noktalari giuran bir yapiseklidir. Bu yapi ayni
zamanda, bunyesinde yeni kamusajaya alanlarinin okturulmasini sglamaktadir. Bu
calismanin 6nemi; ginimuz ticaretinde 6nemli bir rol&rohlgveris merkezlerinin yerel
boyutlu girsimler tzerindeki olumsuz etkilerinin ortaya konnmasiyénelik kullanilabilir

veriler sunmasidir.

Calismanin amaci; kentlerde kurulansabris merkezlerinin, bulunduklari bolgedeki
kicuk ve orta oOlcekli gisimcilige olumsuz etkilerinin ortaya konmasidir. fremanin
amaci kapsaminda, steris merkezlerinin yerel gisimcilige olumsuz etkileri ele alingi

ve bu etkiler yerel gisimcilerin gorileri cercevesinde tespit edilgtir.
2.Arastirmanin Problemi

Arastirmanin amaci kapsaminda ginananin problemi belirlenngiir. Bu bglamda
argtirmanin problemi: agveris merkezleri yerel gisimcileri ne boyutta etkilemektedir?
Problemin iceigi dahilinde, algveris merkezlerinin yerel gisimlerin rekabet giclerini ve
sats imkanlarini ne derecede etkilgdi arastiriimistir.  Bunun yaninda aberis
merkezlerinin sosyal ve Kkdilttrel imkanlarinin tig¢ri cekerek, yerel gisimlerin

rekabet etmelerini hangi boyutta etkilgdoelirlenmeye cabilimistir.
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3.Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Literatirde alveris merkezlerinin kuguk ve orta 6lgekli yerel gimler tzerinde

olumsuz etkilerine yonelik bircok 6zelliklerine viaaliyetlerine dginilmektedir. Bu

calisma kapsaminda alieris merkezlerinin olumsuz etkilerini belirlemeye y&ikeblarak

5 etken temel alinmgir. Bu etkenler cercevesinde gwremanin kavramsal modeli

olusturulmustur (Sekil 3.1.).

Sekil 3.1: Arastirmanin Kavramsal Modeli

Al sveris Merkezlerinin
Sats Imkanlari
Al sveris Merkezlerinin

Sats Maliyetleri Alisveris

Al sveris Merkezlerinin Merkezlerinin Yerel
Rekabet Glcl > Girisimcilige

Al sveris Merkezlerinin Olumsuz Etkileri
Sosyal ve Kulturel

Imkanlari

Alisveris Merkezlerinin
Sunduklar Hizmetler

Arastirmanin sinirlihiklarsu sekildedir;

1.

3.

Bu argtirma, Canakkalgehir merkezinde faaliyet gésteren 100 yerelsmri
ile sinirhdir,
Bu argtirma, calgma kapsaminda kullanilan anketle ve ig@deki sorular
ile sinirlidir,

Bu argtirma, anket sorularina verilen cevaplar ile sidir!

Arastirmanin varsayimlari isg sekildedir;

1.

Alisveris merkezlerinin sagi imkanlari, saly maliyetleri, rekabet gtcleri,
sosyal ve kultirel imkanlari ve sunduklari hizmetgkenleri ¢cercevesinde
yerel boyutta faaliyet gésteren gimleri olumsuz etkiledii,

Anketi dolduran katilimcilarin sorulara gercekcisamimi cevaplar verg,

3. Anket sorularinin dgru olarak anlaldigi,

Anket argtirmasi kapsaminda secilen Orneklemin, Canakkadéhir

merkezindeki yerel gigimler evrenini temsil etgi varsayilimstir.
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Arastirmada 2 bdliumden ojan anket kullanilmgtir. Objektif bir degerlendirme
yapilabilmesi i¢in argirma icin anket yontemi kullanilgtir. Anket sorularn literattirdeki

gorisler ve ifadelerden esinlenerek hazirlagimn)

Arastirmada kullanilan anket formu daha ©once kullandm@a icin, sorularin
gavenilirligi dlctlmusttr. Anket formunun guvenilirlik 6lgiminde kullankg&in yapilan
on test, 20 kiguk ve orta Olcekli yerel gim Uzerinde, 15-20 Aralik 2010 tarihleri
arasinda yapilngtir. On testteki katilimcilar kolayda 6rneklemeuwgh belirlenmgtir. On
testte kullanilan anket formundaki ifadelerin gtilidngini 6lcmek icin Cronbach’s Alpha
hesaplanngtir. Guvenilirligi distren sorular anket formundan cikargim Sorular
ctkarildiktan sonra guvenilirlika=0,804 olarak hesaplangnve anket formunun asil
aragtirma icin gavenilir oldgu belirlenmgtir (Bas 2008: 144-145).

Arastirmada kullanilan anket formu 2 bolimde ve 27 daruolgmaktadir (Ek 1).
Ankette kapali uclu ve Likert yontemiyle gturulan ifadeler yer almaktadir. Anketin 1.
bolimunde, faaliyet gosterilen kolu, faaliyet gosterilen sire, faaliyet gostegamsimin
yakininda akveris merkezi olup olmagh, faaliyet gdsterilensi yerinin sehrin hangi
boluminde yer algi ve girisime herhangi bir STK/Dernek/Odanin destek veripneatigi
sorulari kapali uglu olarak sorulgtur. 1. bélimde 5 soru bulunmaktadir. Anket formunu
2. boliminde, ajveris merkezlerinin sagi imkanlari, say maliyetleri, rekabet gucd,
sosyal ve kilturel imkanlari, alieris merkezlerinde sunulan hizmetler ile ilgili Likert
yontemi ile olgturulmws 22 soru yer almaktadir. Katilimcilar Likert yonterie

olusturulan bu ifadelere;

1. Kesinlikle katilmiyorum,

2. Katilmiyorum,

3. Fikrim yok,

4. Katiliyorum,

5. Kesinlikle katillyorum, gorlerinden birini secerek katilim derecelerini
belirtmislerdir.

Arastirmanin evreni; Canakkalesehir merkezinde faaliyet gosteren vyerel
girisimlerdir. Evrenin tamamina ujdmasi oncelikle maddi acidan ve zaman agisindan
kisit olusturmaktadir. Bunun yaninda yerel gimlerin zaman ayirip ankete cevap vermek
iIstememesi de ayri bir kisit glurdusu icin drneklem segilngtir. Arastirma 6rnekleminin

belirlenmesi icin Canakkale Ticaret Odasi ile giete gecilmgtir. Yetkililerin
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yonlendirmesi ve paysaklar bilgiler ile argtirma 6rneklemi belirlenngtir. Yetkililer
Canakkale genelinde faaliyet gosteren yerelsigaterin sayisinin siklikla dgskenlik
gosterdgini ve Aralik 2010 itibariyle 4830 yerel ggimin oldugunu belirtmglerdir.
Canakkalesehir merkezindeki ise 2500’ e yakin yerel gmin oldugu bildirilmistir. Bu
sayinin yuzdesel gdimi Ek 2’ de yer almaktadir. Bu ylzdesel verilgg@ge, Canakkale
merkezde farkli meslek gruplarinda engyon faaliyet gOsterilen alanlardaki yerel
girisimlerin %5’i belirlenmitir. 2500 Gyenin faaliyet gosteggdiis alanlari icinde gida-
bakkal, imalat, saat-go6zluk ve giyimgyasi § kollarl yiksek oranda bulunmaktadir. Bu
2500 dyenin %5’ini olgturan 125 yerel gisim 6rneklem olarak secilgtir. Bu bgslamda
argtirmanin orneklemi; Canakkale faaliyet gosterenelye@irisimlerin %5’ini olusturan

girisimlerin iradi 6rnekleme yoluyla secilen 125 tane&in olymaktadir.

Anket calsmasi, 25 Aralik 2010 - 15 Ocak 2011 tarihleri ardaiyapilmgtir. Anket,
Canakkale sehir merkezinde faaliyet gdsteren gmlerle yiliz ylze goriillerek
uygulanmgtir. Anket sorularinin bo birakilmamasi ve hatali doldurulmamasi igin
katilimcilar bilgilendirilerek yonlendirme yapilgtir. Anket 125 yerel gisim Uzerinde
uygulanmg ve anket formlarinin 100 tanesi géelendirmeye alinmgtir. 25 adet anket

hatall ve eksik dolduruldiu icin deserlendirmeye alinmarstir.

Veriler analiz edilirken tanimlayici istatistiklesd yararlanilmgtir. Verilerin
frekanslari, yizdeleri ve beklenen ggderi belirlenerek daskenlerin kagilastiriimasi

yapiimstir.
4.Arastirmanin Bulgulari

Anket calsmasindan elde elden bulgular devam eden sayfatabdi@lar vesekiller
yardimi ile aktarilmtir.



Tablo 3.1: Anketi Cevaplayan Katilmcilarin Is Kolu Dagilimi
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Is Kolu n %
Gida-Bakkal 17 %17
Tuhafiye-Butik 19 %19
Ziccaciye- Beyaz §ya 21 %21
Imalat ve Tamirat 20 %20
Kafe-Cay Bahcesi 15 %15
Bay-Bayan Kuafor 5 %5
Optik 3 %3
Toplam 100 %2100,0

Sekil 3.2: Anketi Cevaplayan Katimcilarin Is Kolu Gruplandirmasi

100
o 80
- 60
'N 0494 PN o
'>:3 ‘218 %17 %19 7021 7020 %15 o
700
T T 1T T T T T 1 "
gida- tuhafiye- zicc imalat-  kafe-cay bay-bayan  optik
bakkal butik aciye- tamirat  bahcesi
beyaz
esya
is Kolu

Anketi cevaplayan katilimcilarin faaliyet

gOstéddri iskolunun yilzdeleri ve

sikliklar Tablo 3.1’ de, gruplandirma iSekil 3.2’ de gosterilngtir. Katilimcilarin %21’i

zliccaciye-beyazsga, %20’si imalat-tamirat, %19’u tuhafiye-butik, %4&i gida-bakkal,

%15’

gostermektedir.

kafe-cay bahcesi,

%5'i bay-bayan kuafdr,

%3aptik iskolunda faaliyet
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Tablo 3.2: Anketi Cevaplayan Katilimcilarin Faaliyet Stresinin Dgilimi

Faaliyet Suresi n %

1 yil ve daha az 8 %38
1-5 yil arasi 21 %21
6-10 yil arasi 30 %30
11-15 yil arasi 11 %11
16-20 yil arasli 7 %7
21 yil ve Uzeri 23 %23
Toplam 100 %2100,0

Sekil 3.3.: Anketi Cevaplayan Katilimcilarin Faaliya Siresinin Gruplandirmasi

100
80
L 60
%J 0420
> 40 %21 i %23
20 %68 %ll %67
O 1 1 1 1 1
1yilve 1-5yil 6-10yil  11-15yil  16-20yil 20 yil ve
daha az daha fazla
Faaliyet Suresi

Anketi cevaplayan katilimcilarin faaliyet gostétdri sire ile ilgili sikliklar ve
yuzdeleri Tablo 3.2’ de, gruplandirma $ekil 3.3’ de gosterilngtir. Katilimcilarin %8'i 1
yil ve daha az, %21’i 1-5 yil arasi, %30’u 6-10anhsI, %11’i 11-16 yil arasl, %7’si 15-20

yil arasi, %23'0 21 yil ve lzerinde faaliyet gostektedir.
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Tablo 3.3:Anketi Cevaplayan Katilimcilarin Alsveris Merkezlerine Yakinliginin

Dagilimi
Alisveris merkezi yakinlig n %
Evet 44 %44
Hayir 56 %56
Toplam 100 %100,0

Sekil 3.4: Anketi Cevaplayan Katillimcilarin Alisveris Merkezlerine Yakinliginin
Gruplandirmasi

100

80
© 60 %656
N %44
D
> 40

20

0 .

evet hayir
Aligverig Merkezine Yakinlk

Anketi cevaplayan yerel ggimlerin is yerinin yakininda averis merkezi olup
olmadgi ile ilgili sikhklar ve yuzdeler Tablo 3.3' de,rgplandirma iseSekil 3.4' de
gosterilmitir. Buna goOre katilimcilarin  %56’sinin  yakinindar kalisveris merkezi

bulunmamaktadir. %440 ise bir @teris merkezi yakininda faaliyet gostermektedir.
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Tablo 3.4: Anketi Cevaplayan Katihmcilarin Bulunduklari Bolge ile Tlgili

Dagilimi

Faaliyet gosterilen bolge n %
Sehir merkezinde sokak arasi 31 %31
Sehir merkezinde cadde Uzeri 45 %45
Sehir merkezinin dinda 14 %14
Sanayi bolgesinde 10 %10
Toplam 100 %100,0

Sekil 3.5: Anketi Cevaplayan Katilimcilarin Bulunduklar Bolge ile Tlgili
Gruplandirmasi

100

80
g ©0 %45
£ 40 %631

20 %ld %16

0 . . ]
sehir merkezi sehir merkezi sehir merkezi sanayi bolgesi
sokak arasi  cadde uzeri digi
Sehir Bolgesi

Yerel girsimlerin sehirde faaliyet gosterdikleri bolge ile ilgili siklari ve ylizdeleri
Tablo 3.4’ de, gruplandirma isekil 3.5’ de gosterilngitir. Buna gore, yerel ggimlerin
%31’i sehir merkezinde sokak arasinda, %4&hir merkezinde cadde Uzerinde, %140

sehir merkezi dynda, %10’u sanayi bélgesinde faaliyet gostermekted
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Tablo 3.5:Yerel Girisimlerin Al sveris Merkezlerine Karsi STK/Dernek/Odadan
Destek Almalari ile Tlgili Dagihm

Alisveris merkezlerine karsi destek alma n %
Evet 0 %0
Hayir 100 %100
Toplam 100 %100,0

Sekil 3.6: Yerel Girisimlerin Al sveris Merkezlerine Karsi STK/Dernek/Odadan
Destek Almalari ile ilgili Gruplandirma

%100

100

80

60

Ylzde

40

20
%0

evet hayir
STK/Dernek/Oda Deste gi

Arastirma yapilan yerel gigimlerin alsveris merkezlerine kar ayakta kalabilmeleri
icin bir STK/Dernek/Oda’dan destek alip almadiki#iilgili frekans ve yizdeleri Tablo
3.5 de, gruplandiriimasi is8ekil 3.6’ da gosterilngtir. Buna gore, yerel gigimlerin
tamami alveris merkezlerine kar ayakta kalabilmeleri icin bir sivil toplum kurulu,

dernek veya odadan yardim ve destek almadiklaelirtrnislerdir.

Ankete Kkatilan yerel gigimlerin Likert Olcesi ifadelerine  yaptiklar
derecelendirmelerin sikliklari, yuzdeleri ve beldendeerleri gagidaki tablolarda yer
almaktadir. Bu derecelendirmelerin siklik ve beklendeerleri belirlenmgtir. Bunun
yaninda ifadelere katilim derecelerinin ortalamatesaplanarak cevaplarin hangi katilim
derecesinde yildigi belirlenecektir. Katilimcilar bu ifadelere 1'de®’e kadar
derecelendirme yapsiardir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katiimiyorun3=Fikrim yok,

4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). “n” siUtwmda ifadeleri kac¢ katilimcinin
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derecelendirdii, “B.D. (Beklenen Dger)” stitununda bu ifadelerin beklenensdderi yer
almaktadir. 1’ e yakin olan beklenengdder ifadelerin kesinlikle katilmiyorum ve
katiimiyorum gorglerinde ygildigini gostermektedir. 5’ e yakin olan beklenegeatter ise
ifadelerin kesinlikle katillyorum ve katiliyorum giglerinde ygildigini géstermektedir. 3

ve 3’ e yakin ortalamalar ise fikrim yok g@tintu ifade etmektedir.

Tablo 3.6: Alisveris Merkezlerinin Satis imkanlari ile Ilgili Likert Olge gi ifadelerinin
Dagilimi

Alisveris Merkezlerinin Satis imkanlari ile ilgili Ifadeler

AVM'lerin sehir merkezinde kurulmasi, yerel gimlerin tercih 4 110|-|70]16| 33
edilmemesine neden olur. '
AVM'lerin deneme ve test etme imkani sunmasi teecltimelerini 11|51(826| 4 | 56
sgilar. '
AVM'lerin, fiyatlar kolaylikla degistirebilmesi tiketicilerin AVM'leri | _ | g | 3|73 |16| 4
tercih etmelerine sebep olur.

Bolgemizde AVM'ler kurulduktan sonra sadik sogrilerimizin sayisi | 15| 46 | 1| 29| 9 | 5 7

azaldi.

1.Kesinlikle katilmiyorum
2.Katilmiyorum
3.Fikrim yok
4.Katilyorum
5.Kesinlikle katilryorum

Yerel girsimlerin algveris merkezlerinin sagi imkanlari ile ilgili Likert Olcegi
ifadelerine verdikleri derecelendirmelerin frekamslve beklenen gerleri Tablo 3.6’ da
gosterilmitir. Katilimcilarin derecelendirdikleri Alisveris merkezlerinirgehir merkezinde
kurulmasi, tuketicilerin ihtiyaclarini kaamak icin yerel girgimleri tercih etmemesine
neden olut ifadesinin beklenen deri 3,8 olarak hesaplangar. Bu sonu¢ Katiliyorunt
gortsiniin  benimsendini gostermektedir. Aligveris merkezlerinin satilan Grinleri
rahatca deneme, kullanma ve test etme imkani suntibsticilerin AVM’leri tercih
etmesine neden ofurfadesinin beklenen deri 2,6 olarak hesaplangar. Bu sonucg

“Fikrim yoK gorusunin benimsengdini gostermektedir. AVM’lerin, tuketicilerin
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taleplerini kagilamak icin fiyatlarini kolaylikla d&stirecek ekonomik giice sahip olmasi
tuketicilerin AVM’leri tercih etmelerine sebep dlufadesinin beklenen dgri 4 olarak
hesaplanmgtir. Bu sonuc¢ Katiliyoruni gortsinin benimsendini gostermektedir.
“Bolgemizde AVM’ler kurulduktan sonra sadiksteiilerimizin sayisi azaldrifadesinin
beklenen dgeri 2,7 olarak hesaplangtr. Bu sonu¢ Fikrim yoK gOrisinin

benimsendiini gostermektedir.

Tablo 3.7: Alisveris Merkezlerinin Satis Maliyetleri 1ile Tlgili Likert Olge gi
Ifadelerinin Dagilimi

Alisveris Merkezlerinin Satis Maliyetleri ile Ilgili ifadeler

AVM’lerin Urlinleri, uygun fiyatlarda ve fazla miktdarda alabilmesi | . | g | 2 | 72| 18 4
yerel girsimlerin rekabet glicuni gurdr.

AVM’lerin 6deme alternatifleri sunmasi tiketicilerAVM'leritercih | g | 32| - | 41| 21 34
etmelerine neden olur. ’
AVM’lerin stoklarini etkin yonetebilmeleri, yerelrgsimlerin Griin - |13|10|54|23] 39

tedariki acisindan rekabetini glgtiemektedir.

1.Kesinlikle katilmiyorum
2.Katilmiyorum
3.Fikrim yok
4.Katilyorum
5.Kesinlikle katiliyorum

Yerel girisimlerin alsveris merkezlerinin sagi maliyetleri ile ilgili Likert Olcesi
ifadelerine verdikleri derecelendirmelerin frekams beklenen deerleri Tablo 3.7° de
gosterilmitir.  Katilimcilarin  derecelendirdikleri, Alisveris merkezlerinin ¢ok ¢éli
aranleri, uygun fiyatlarda ve fazla miktarlarda amgucine sahip olmasi yerel
girisimlerin rekabet gucinu dtren bir unsurdur” ifadesinin beklenen geri 4 olarak
hesaplanngtir. Bu sonug “Katiliyorum” gorisiinin benimsendini gostermektedir.
“Alisveris merkezlerinin ¢gtli 6deme alternatifleri sunmasi (kredi karti/tésdirim-
hediye kartlari) tiketicilerin yerel gigimler yerine algveris merkezlerini tercih etmelerine

neden olur”ifadesinin beklenen geri 3,4 olarak hesaplangtir. Bu sonug Fikrim yok”
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gortsiniin - benimsengdini  gostermektedir. “Ali sveris merkezlerinin toptancilar ile
ili skilerinin gucli olmasi, stoklarini etkin yonetebdieri, yerel girsimlerin Uriin tedariki
acisindan AVM'ler ile rekabetini gugkrmektedir” ifadesinin ortalamasi 3,9 olarak

hesaplanmgtir. Bu sonug “Katiliyorum” gorgiiniin benimsengdini gostermektedir.

Tablo 3.8: Alisveris Merkezlerinin Rekabet Gucii ile ilgili Likert Olge gi ifadelerinin
Dagilimi

Alisveris Merkezlerinin Rekabet Giiciiile ilgili ifadeler

AVM’lerin,reklam ve tanitim agisindan gugcli olmésketicilerin 118! 7 164l20

AVM’leri tercih etmesine neden olur. 3.9

Bolgemizdeki tiketiciler ihtiyaclarini AVM'lerdenaksilamaktadir. | 1 |22 1 [ 63113 36

AVM’ler bolgedeki ticareti gelitirerek yerel gigimlere fayda 34ls51(6 |72 5
sglamaktadir.
AVM’lerin tiiketime yoneltmede etkili olmasi nedetdyyerel 1|11|11|65|12| 37

girisimler AVM’ler ile rekabet edememektedirler

AVM'lerin artmasi ile yerel gigimciler rekabet edememektedir. | 1 | 15| 15| 52| 17| 37

1.Kesinlikle katilmiyorum
2.Katiimiyorum

3.Fikrim yok

4. Katiliyorum
5.Kesinlikle katiliyorum

Yerel girisimlerin alsveris merkezlerinin rekabet gucu ile ilgili Likert Olge
ifadelerine verdikleri derecelendirmelerin frekams beklenen deerleri Tablo 3.8 de
gOsterilmitir.  Katihmcilarin  derecelendirdikleri, Alisveris merkezlerinin, reklam ve
tanitim acisindan yerel ggimlerden daha gucli olmasi tuketicilerin gieris merkezlerini
tercih etmesine neden olur ifadesinin beklenen geri 3,9 olarak hesaplangtr. Bu
sonug¢ Katihyoruni gorusunin benimsengdini gostermektedir. Bolgemizdeki tuketiciler

ihtiyaclarini  yerel girfimlerden kagilamak yerine alveriy merkezlerini tercih
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etmektedir’ ifadesinin beklenen geri 3,6 olarak hesaplangtir. Bu sonug Katiliyorunt

gortsiniin - benimsengdini gostermektedir. Aligveris merkezleri bolgedeki ticareti
gelistirerek ekonomik acidan yerel gininlere fayda sglamaktadif ifadesinin beklenen
degseri 2 olarak hesaplangtir. Bu sonuc¢ Katiimiyoruni gortsinin benimsengdini

gostermektedir. Alisveris merkezlerinin tiketime yoneltme ve s\adrise ikna etme
yoninde daha etkili olmasi nedeniyle, yerel sgmler AVM'ler ile rekabet
edememektedirler.” ifadesinin beklenen ¢eri 3,7 olarak hesaplangtr. Bu sonucg
“Katillyoruni goristiniin benimsengdini gostermektedir. “AVM’lerin artmasi ile yerel
girisimciler rekabet edememekte ve sayilari azalmaktaddesinin beklenen geri 3,7

olarak hesaplanmgtir. Bu sonug Katiliyoruni gortstinin benimsendini gostermektedir.

Tablo 3.9: Alisveris Merkezlerinin Sosyal ve Kiltirel imkanlari ile Tigili Likert
Olcegi Ifadelerinin Dagihmi

Alisveris Merkezlerinin Sosyal ve Kiiltiirel Imkanlari ile flgili

ifadeler

AVM’lerin sosyal faaliyetleri tuketicilerin AVM’ler tercih etmesine | 1 | g | 14| 64 | 13

neden olur S
AVM'lerin konforlu mekanlara sahip olmasi tiiketiiln AVM’leri 1046 |78[11] 39
tercih etmesine neden olur. ’
AVM’lerdeki kultirel etkinlikler tiketicilerin AVM'leri tercih 2115|19|57| 7 | 35
etmesine neden olur. ’
Gunumuzdeki tuketim anlayinedeniyle yerel gisimler AVM’lerile | 1| g | 13|59 21 39

rekabet edememektedir.

1.Kesinlikle katilmiyorum
2.Katiimiyorum

3.Fikrim yok

4. Katilyorum
5.Kesinlikle katiliyorum

Yerel girisimlerin alsveris merkezlerinin sosyal ve kilttrel imkanlari ileiliid.ikert
Olcegi ifadelerine verdikleri derecelendirmelerin frekkave beklenen gerleri Tablo 3.9’

da gosterilmgtir. Katilimcilarin derecelendirdikleri, Alisveris merkezlerinin sosyal,
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kaltarel ve glenceye dayali faaliyetleri tiketicilerin gheris merkezlerini tercih etmesine
neden olur’ ifadesinin beklenen geri 3,8 olarak hesaplangar. Bu sonug¢ Katiliyorunt
gortsiniin benimsendini gostermektedirAll sveris merkezlerinin gegj liiks, konforlu
mekanlara sahip olmasi tiketicilerin AVM’leri telncietmesine neden olurifadesinin
beklenen dgeri 3,9 olarak hesaplangtr. Bu sonu¢ Katiliyorum” go6risinin
benimsendiini gostermektedir.“Ali sveris merkezlerinde dizenlenen gosteriler, mizik
dinletileri, sergiler ve ikramlar tiketicilerin AVNéri tercih etmesine neden olur”
ifadesinin beklenen geri 3,5 olarak hesaplanghr. Bu sonuc¢ Katiliyoruni' goristiniin
benimsendiini godstermektedir. “Gunumiizde tuketim kavramgleace, gormek ve
gorulmek tzerine dayali oldu icin yerel girgimler AVM’ler ile rekabet edememektedir”
ifadesinin ortalamasi 3,9 olarak hesaplagtmi Bu sonug “Katiliyorum” goérisinin
benimsendiini gostermektedir.

Tablo 3.10: Alisveris Merkezlerinin Sunduklari Hizmetler Tle Tlgili Likert Olce gi
ifadelerinin Dagilimi

Alisveris Merkezlerinin Sunduklari Hizmetler ile ilgili ifadeler

AVM'lerin ulasim imkanlari tercih edilmelerine neden olur. - 12| 1|62135] 43
AVM'lerde ¢ok caitli magazalarin olmasi tiketicilerin AVM'leri -l -1 |71]28] 43
tercih etmesine neden olur. '
AVM'lerin esnek calsma saatleri tercih edilmelerinde etkili olur. | - [ 16| 6 |43|35| 4
AVM'lerin sunduklari hizmetler tercih edilmelerinaxkili olur. 20141112124 3 | 25
Yerel girisimlerin sehir merkezinde olmasini tercih edilmelerinde | _ | 20| 6 | 61| 13 37
etkili olur. ’
AVM'lerde, tiiketici isteklerinin iletebilegé yetkililerin olmasi 17|40|20(21| 2 | 25

tercih edilmelerinde etkili olur.

1.Kesinlikle katilmiyorum
2.Katiimiyorum

3.Fikrim yok

4. Katiliyorum
5.Kesinlikle katiliyorum
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Yerel girsimlerin alveris merkezlerinin sunduklari hizmetler ile ilgili Likiedlgegi
ifadelerine verdikleri derecelendirmelerin frekaves beklenen dgerleri Tablo 3.10' da
gosterilmitir. Katilimcilarin derecelendirdikleri,Alisveris merkezlerinin otopark, ujam
ve nakliyat hizmetleri sunmasi tuketicilerinsa@ris merkezlerini tercih etmesine neden
olur” ifadesinin beklenen geri 4,3 olarak hesaplangtr. Bu sonug¢ Katiliyorunt
gortsiniin benimsendini gostermektediriAli sveris merkezlerinde buttn ihtiyaclarin bir
arada kasilanabildigi cesitlikte magazalarin bulunmasi tuketicilerin AVM’leri tercih
etmesine neden olurifadesinin beklenen geri 4,3 olarak hesaplangtr. Bu sonucg
“Katillyorunt goristiniin benimsendini gostermektedir:‘All sveris merkezlerinin esnek
calisma saatleri tuketicilerin ajveris merkezlerini tercih etmesine neden olutifadesinin
ortalamasi 4 olarak hesaplagtm Bu sonuc Katiliyorun? gorisinin benimsengdini
gostermektedir:All sveris merkezlerinin sagioncesinde ve sonrasinda tuketicilere hizmet
sunmasi tuketicilerin AVM’leri tercih etmesine neadur” ifadesinin beklenen geri 2,5
olarak hesaplangtir. Bu sonu¢ Katilmiyoruni goOrisinin  benimsengdini
gostermektedir. Yerel girisimlerin daha ¢coksehir merkezinde olmasi tiketicilerin hizh ve
kolaylikla mal ve hizmetlere ylaalari agcisindan AVM’lere gore tercih edilmektédir
ifadesinin beklenen geri 3,7 olarak hesaplanghr. Bu sonug¢ Katiliyoruni' goristiinin
benimsendiini gostermektedir:AVM’lerde, tuketicilerin algverisleri ilgili sorunlarini ve
isteklerini iletebilecekleri uzman yetkililerin o&®n tlketicilerin  AVM’leri tercih
etmelerine neden olurifadesinin beklenen geri 2,5 olarak hesaplanghr. Bu sonucg
“Katilmiyorumi goristintin benimsengdini gostermektedir.

Yerel girsimcilerin, alsveris merkezlerinin olumsuz etkileri ile cevaplandgdi
sorularin kagilastirmasi Tablo 3.11 — Tablo 3.15 arasinda gostekiladkr. Yerel girgimin
faaliyet gosterdii is yerinin yakininda ajveris merkezi olmasi ve gkeris merkezlerinin
rekabete etkilerinin olup olmagliile ilgili; faaliyet gosterileng yerinin sehirdeki konumu
ile aligveris merkezlerinin sagiimkanlarinin olumsuz etkileri arasindgkii olup olmadgi;
faaliyet gosterilen sire ile bdlgede sakris merkezleri kurulduktan sonra gtérilerin
sayisinin azalip azalmadiarasindaki ikkiler ile ilgili karsilastirmalar yapilmgtir. Anketi
cevaplayan yerel gigimler herhangi bir sivil toplum kurubu, dernek ya da odadan,
alisveris merkezlerine kar ayakta durabilmeleri icin destek almadiklarniirttélerinden
ve cevaplarin tek bir segenekte gyalsstigl icin bu sorunun ger ifadelerle

karsilastirmasina yer verilmersir.
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Tablo 3.11: Alisveris Merkezi Yakinhg ile Tuketicilerin AVM'leri Tercih Etmeleri

ile Tlgili ifadenin Karsilastiriimasi

9.Bolgemizdeki tuketiciler ihtiyaclarini yerel gimmnlerden
kargilamak yerine afveris merkezlerini tercih etmektedir.

3.Faaliyet gosterdiniz is yerinizin
_ _ 1 2 4 B.D.
yakininda akveris merkezi
bulunuyor mu?
n n
EVer 9 28 3,6

1.Kesinlikle katilmiyorum
2.Katiimiyorum

3.Fikrim yok

4. Katiliyorum
5.Kesinlikle katiliyorum

Katihmcilara algveris merkezlerine yakinginin soruldgu 3. soru ile 9. ifadenin

kargilastirmasi Tablo 3.11'de gosterilmektedir. Tabloyaeydy yerinin yakininda agveris

merkezi olup olmadh ile ilgili soruya evet yanitini veren 44 katihmm beklenen dgeri

3.6 olarak hesaplanmive 9. ifadedeki“Bélgemizdeki tiketiciler ihtiyaclarini yerel

girisimlerden kagilamak yerine aliveris merkezlerini tercih etmektedir.ifadesine

“Katiliyorum” dizeyinde ygunlasma olmuytur.

Soruya hayir yanitini

veren 56

katiimcinin beklenen geri 3.7 olarak hesaplangnve ifadeye*Katiliyorum” diizeyinde

yogunlasma olmutur.
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Tablo 3.12: Alisveris Merkezi Yakinli g1 ile AVM’lerle Rekabet Edemedikleri ile ilgili
ifadenin Karsilastiriimasi

12.AVM'lerin artmasi ile yerel gisimciler rekabet

edememekte ve sayilari azalmaktadir

3.Faaliyet gosterdiniz is yerinizin
yer9 .g y_ 1 2 3 4 5 B.D
yakininda akveris merkezi bulunuyor
mu?
n n n n n
Evet 0 6 7 21 10 3,8
Hay”' 1 9 8 31 7 3,6

1.Kesinlikle katilmiyorum
2.Katiimiyorum

3.Fikrim yok

4. Katiliyorum

5.Kesinlikle katiliyorum

Katihmcilara agveris merkezlerine yakinginin soruldgu 3. soru ile 12. ifadenin
karsilastirmasi Tablo 3.12’de gosterilmektedir. Tabloyaeydy yerinin yakininda agveris
merkezi olup olmadgh ile ilgili soruya evet yanitini veren 44 katilimm Likert
ifadelerinin beklenen geri 3.8 olarak hesaplangnve 12. ifadedeki AVM’lerin artmasi
ile yerel girisimciler rekabet edememekte ve sayilari azalmaktadifadesine,
“Katiliyoruni dizeyinde y@unlasma olmytur. Soruya hayir yanitini veren 56
katitimcinin Likert ifadelerinin beklenen geri 3.6 olarak hesaplangive ifadeye,

“Katillyoruni dizeyinde ygunlasma olmutur.
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Tablo 3.13: Yergl Girisimlerin Sehirdeki Konumu ile Tuketicilerin Yerel Giri simleri
Tercih Etmeme Ifadesinin Karsilastirilmasi

1.Aligveris merkezlerinirgehir merkezinde kurulmasi,
tuketicilerin ihtiyaclarini kaglamak icin yerel gigimleri tercih

etmemesine neden olur.

4.Faaliyet gosterdiniz is

1 2 3 4 5 B.D
yeriniz sehrin hangi béliminde
yer aliyor?

n n n n n
Sehir merkezinde sokak arasi| 2 5 0 19 5 3.6
Sehir merkezinde cadde tzeri| 1 2 0 35 7 3.9
Sehir merkezinin dinda 1 2 0 9 2 3.6
Sanayi bolgesinde 0 1 0 7 2 3.9

1.Kesinlikle katilmiyorum
2.Katiimiyorum

3.Fikrim yok

4. Katiliyorum

5.Kesinlikle katiliyorum

Katilimcilarasehirdeki konumlarinin sorulgu 4. soru ile 1. ifadenin katastirmasi
Tablo 3.13'de gosterilmektedir. Faaliyet gosteriigryerinin sehirdeki konumu ile ilgili
soruyasehir merkezinde sokak arasi yanitini veren 31 ikatihin Likert ifadelerinin
beklenen dgeri 3.6 olarak hesaplangtir ve ifadeye Katiliyorunt diizeyinde ygunlasma
olmustur. Soruyasehir merkezinde cadde Uzeri yanitini veren 45 ikatihin Likert
ifadelerinin beklenen geri 3.9 olarak hesaplanghr ve ifadeye Katiliyoruni diizeyinde
yogunlasma olmuytur. Soruyasehir merkezinin dinda yanitini veren 14 katilimcinin
Likert ifadelerinin beklenen geri 3.6 olarak hesaplangtr ve ifadeye Katiliyoruni
dizeyinde ygunlasma olmuytur. Soruya sanayi boélgesinde yanitini veren 1@ikatinin
Likert ifadelerinin beklenen geri 3.9 olarak hesaplangtr ve ifadeye Katiliyoruni
dizeyinde ygunlasma olmuytur. Tabloya gore, 1. ifadedekhlisveris merkezleriningehir

merkezinde kurulmasi, tiketicilerin ihtiyaclarimarklamak icin yerel gigimleri tercih
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etmemesine neden olulgoristine, sehirde farkli konumlarda bulunan yerel gimlerin

tumu “Katihyoruni dizeyinde goriibildirmislerdir.

Tablo 3.14: Yerel Girisimlerin Sehirdeki Konumu ile Sadik Misterilerin Sayisinin
Azalmasiile ilgili ifadenin Karsilastiriimasi

4.Bolgemizde AVM’ler kurulduktan sonra sadik

musterilerimizin sayisi azaldi

4.Faaliyet gosterdiniz is yerinizsehrin 1 2 3 4 5 B.D.

hangi boliumunde yer aliyor?

n n n n n
Sehir merkezinde sokak arasi 3 15 1 10 2 2.8
Sehir merkezinde cadde uzeri 5 20 0 16 4 2.8
Sehir merkezinin dinda 2 0 2 2 25
5 3 0 1 1 2

Sanayi bolgesinde

1.Kesinlikle katilmiyorum
2.Katiimiyorum

3.Fikrim yok

4. Katiliyorum
5.Kesinlikle katiliyorum

Katilimcilarasehirdeki konumlarinin sorul@u 4. soru ile 4. ifadenin k@tastirmasi
Tablo 3.14'de gosterilmektedir. Faaliyet gdsteriigryerinin sehirdeki konumu ile ilgili
soruyasehir merkezinde sokak arasi yanitini veren 31 ikatihin Likert ifadelerinin
beklenen dgeri 2.8 olarak hesaplangtr ve ifadeye Fikrim yok” diizeyinde ygunlasma
olmustur. Soruyasehir merkezinde cadde Uzeri yanitini veren 45 ikatihin Likert
ifadelerinin beklenen geri 2.8 olarak hesaplanghr ve ifadeye Fikrim yok” diizeyinde
yogunlasma olmuytur. Soruyasehir merkezinin dinda yanitini veren 14 katilimcinin
Likert ifadelerinin beklenen geri 2.5 olarak hesaplangtr ve ifadeye*Katiimiyorum ”
dizeyinde ygunlasma olmutur. Soruya sanayi bolgesinde yanitini veren 10ikeinin

Likert ifadelerinin beklenen geri 2 olarak hesaplangtir ve ifadeye Katilmiyorum”



71

dizeyinde ygunlasma olmutur. Tabloya gore, 4. ifadedekiBdlgemizde AVM'ler
kurulduktan sonra sadik miérilerimizin sayisi azaldi.gorisline, sehir merkezi sokak
arasi ve cadde Uzerinde olan vyerel sgiler, ifadeye “Fikrim yok” dizeyinde
yogunlasmistir. Sehir merkezi dinda ve sanayi bolgesinde bulunan yerelsigivier

ifadeye“Katilmiyorum” diizeyinde ygunlasmistir.

Tablo 3.15: Yerel Girisimlerin Faaliyet Gosterdikleri Siire ile Sadik MUsterilerinin
Sayisinin Azalmasile Ilgili ifadenin Karsilastirilmasi

4.Bolgemizde AVM’ler kurulduktan sonra sadik

mUsterilerimizin sayisi azaldi
2.Kag yildir faaliyet 1 2 3 4 5 B.D.
g0steriyorsunuz?

n n n n n

1 yil ve daha az 0 4 1 3 0 2.8
1-5 yil arasi 7 7 0 5 2 2.4
6-10 yil arasi 3 17 0 8 2 2.6
11-15 yil arasi 3 6 0 1 1 2.2
16-20 yil arasl 1 3 0 2 1 2.8
21 yil ve Uzeri 1 9 0 10 3 2.3

1.Kesinlikle katilmiyorum
2.Katiimiyorum
3.Fikrim yok
4. Katilyorum
5.Kesinlikle katiliyorum

Katilimcilara faaliyet gosterdikleri sirenin satutu 2. soru ile 4.Bolgemizde
AVM’ler kurulduktan sonra sadik rptérilerimizin sayisi azaldi ifadesinin kagilastirmasi
Tablo 3.15’de gdsterilmektedir.

Arastirma yapilan yerel gigimlerden, faaliyet gosterdikleri sire ile ilgilisgya 1 yil
ve daha az yanitini veren 8 katihmcinin derecaéldikteri Likert Ol¢esi ifadelerinin

beklenen dgeri 2.8 olarak hesaplangtr. Bu sonu¢ ,1 yil ve daha az yanitini veren
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katilimcilarin algveris merkezleri kurulduktan sonra sadik gt@iilerinin azaldgl ifadesine
“Fikrim yoK gorisini benimsegini gostermektedir.

Soruya 1-5 yil arasi yanitini veren 21 katihmeiderecelendirdikleri Likert olge
ifadelerinin beklenen deri 2.4 olarak hesaplangar. Bu sonug, soruya 1-5 yil arasi
yanitini veren katihmcilarin glieris merkezleri kurulduktan sonra sadik gtgiilerinin
azaldgl ifadesine“Katiimiyorum” goéristint benimsegini gostermektedir. Soruya 6-10
yil arasi yanitini veren 30 katilimcinin dereceietikleri Likert o6lcesi ifadelerinin
beklenen dgeri 2.6 olarak hesaplangar. Bu sonug, soruya 6-10 yil arasi yanitini veren
katiimcilarin algveris merkezleri kurulduktan sonra sadik gtaiilerinin azaldg gorist
ifadesine“Fikrim yok” gorusini benimsegini gostermektedir. Soruya 11-15 yil arasi
yanitini veren 11 katihmcinin derecelendirdiklgkert dl¢cezi ifadelerinin beklenen deri
2.2 olarak hesaplangtir. Bu sonug, soruya 11-15 yil arasi yanitini awekatilimcilarin
alisveris merkezleri kurulduktan sonra sadik gtaiilerinin  azaldg ifadesine
“Katiimiyorum’” gorusiint benimsegini gostermektedir. Soruya 16-20 yil yanitini veren
katiimcinin derecelendirdikleri Likert 6lge ifadelerinin beklenen deri 2.8 olarak
hesaplanmgtir. Bu sonug, soruya 16-20 yil yanitini veren lkailarin algveris
merkezleri kurulduktan sonra sadik gterilerinin azaldg ifadesine “Fikrim yok”
gortsini  benimsegini gostermektedir Soruya 21 yil ve Uzeri yanitveren 23
katilimcinin derecelendirdikleri Likert Olge ifadelerinin beklenen deri 2.3 olarak
hesaplanmgtir. Bu sonug, soruya 21 yil ve Uzeri yanitini wveitatiimcilarin alveris
merkezleri kurulduktan sonra sadik gterilerinin azaldgl ifadesine “Katilmiyorum’

gortsini benimsegini gostermektedir.
5.Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi
Arastirma sonucunda elde edilen bulgujaiekildedir;

e Arastirmanin yapildil yerel girgimlerin is kollarina gore dalimina
bakildginda, zliccaciye-beyazya ve imalat-tamirat alanlarinda faaliyetler
gosterenlerin ggunlukta oldgu gorulmektedir.Sehir merkezinde ygun
olarak faaliyet gosterilen gida-bakkal ve tuhafiopdik is alanlari da
dagihm icinde yiksek oranda yer almaktadir. #irana yapilan yerel

girisimlerin buyuk bolumi 6 - 10 yillik zaman agahdan bu yana faaliyet
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gostermektedir. Bu orani 21 yil ve Uzerinde faaligésteren gigimlerin
orani takip etmektedir.

Arastirmanin yapildgl yerel girgimlerin yaridan fazlasi bir gheris
merkezi yakininda bulunmamaktadir. Bunun yanindeelygirisimlerin
yarlya yakini dgehir merkezinde cadde Uzerinde faaliyet gosterndakte
Bu orani sehir merkezinde sokak arasinda faaliyet gosterenrel ye
girisimlerin orani takip etmektedir. Dolayisiyla gitama yapilan yerel
girisimlerin ¢asunlugunun, sehir merkezinde cadde Uzerinde ves\adris
merkezi uzginda yer aldii sdylenebilir. Sivil toplum kurulglarinin,
derneklerin ve meslek odalarinin verdikleri destgkl tespit edilmesine
yonelik sorularin soruya tim katilicilarin hayinya vermesi bu faktérlerin
etkisinin belirlenmesine olanak vermetiri Glncel caymalarda, yerel
kalkinma icin sivil toplum ve gonulli kurularin desteklerinin dnemli
etkileri oldusu belirtiimektedir. Bu gorglerin aksine, katilimcilarin sivil
toplum unsuruna yonelik diincelerinin, akveris merkezlerine kar ayakta
kalabilmeleri icin dest@n olmadgl veya yetersiz oldiu sonucunu

cikardgl soylenebilir.

Katilimcilarin buyik bolimugehir merkezinde, tiketicilerin ihtiyaclarini
karsilamak icin algveris merkezlerini tercih ettiklerini diiinmektedirler.
Bunun yaninda ajveris merkezlerinin kolaylikla fiyatlarini diirebilme
glclerinin olmasi, yerel ggimler agisindan olumsuz etkilerinin okglu
tespit edilmgtir. Sorulara verilen cevaplar galtusunda, averis
merkezlerinin sunduklari deneme, test etme \gerdsaty imkanlarinin
tuketicileri algveris merkezlerine c¢ekmesi acisindan olumsuz etkileri
oldugu tespit edilmenstir. Alisveris merkezleri kurulduktan sonra sadik
misterilerin azaldg ile ilgili ifadeye katilmayanlarin orani fazladiBu
durum anket yapilan katiimcilarin yarisindan fazian algveris merkezine

yakin bir yerde olmamasindan kaynaklamnabylenebilir.

Al sveris merkezlerinin esnek 6deme imkanlari sunmasi wéliceédeme
araclan kullanmasi, cok g#i Grunleri uygun fiyatlarda sunabilmeleri

alisveris merkezlerinin c¢ekicifiini arttirdigi ve tiuketicilerin alveris
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merkezlerine yonel@di sonucunu cikarmaktadir. Alieris merkezlerinin
toptancilarla olan igkiler ve tedarik zinciri yonetimi agisindan gugcla
olmalari say maliyetleri konusunda rekabet Ustigill sa&ladiklari
sonucunu cikarmgtir. Arastirma yapilan katihmcilar glveris merkezlerinin
sats maliyetleri ile ilgili Gstunlukleri oldgu gorGlerine blyuk olcude
katiimislardir. Sonug¢ olarak yerel gimler alsveris merkezlerinin sahip

oldugu satg maliyetleri giiclyle rekabet etmekte zorlanmaktadir

Alisveris merkezlerinin tanitim ve reklam agisindan, tuketiydneltme ve
ikna etme acisindan rekabet Ustiilgaladiklar konusunda buytk 6lctide
fikir birli gi bulunmaktadir. Bu durum yerel giminlerin alsveris merkezleri
ile rekabet etmekte zorlandiklari ve sabris merkezlerinin olumsuz
etkilerinin oldigu sonucunu c¢ikarmaktadir. Bolgede tuketicileriryvaris
merkezlerini yerel gigimlere tercih etmeleri, alveris merkezlerinin
bdlgedeki ekonomiye katki gamadgl gorstinin ortaya cikmasina sebep
olmustur. Alisveris merkezlerinin, yerel gigimlerin sayisini azalig da
yerel girsimler Gzerindeki olumsuz etkilerini yansitan birnsg olarak

gosterebilir.

Alisveris merkezlerinin sosyal ve kultarel imkanlari ile iligifadelere
yapilan derecelendirmeler, bu imkanlarin yerelsgirier tGzerinde olumsuz
etkileri oldysu sonucunu c¢ikarmaktadir. Literatlri desteklerliteki bu
sonug, tuketicilerin gérmek gorulmek velenmek temelli bir anlayla
alisveris merkezlerini tercih ettiklerini ve yerel ginmlerin bu durumdan
olumsuz etkilendiklerini gostermektedir. Bunun yata algveris
merkezlerinde gerceldrilen kultirel faaliyetler ve diizenlenesglenceler
tuketicileri cekmekte ve yerel ggrmlerin bu durumdan olumsuz
etkilenmesine sebep olmaktadir. Ankete katilan lygiresimlerin alsveris
merkezlerinin sosyal ve kultirel imkanlari ile ligoplumsuz ifadelere biyuk

Olcide katihm gosterrglierdir.

Yerel girisimler, alsveris merkezlerinin ul@am kolayliklarina ve
otoparklara sahip olmasinin, her turli ihtiyacirrskanabilir olmasinin,

esnek cabdma saatlerinin olmasinin tiketicilerin sferis merkezlerini
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tercih etmesine sebep olduklarinisddmektedirler. Yerel gigimler bu
konular ile ilgili gorilere buyik O6lcude katim gostertardir. Yerel
girisimler, algveris merkezlerinde tiketici sorunlari ile ilgilenen uzmhar

ve yetkililerin olmasinin rekabeti etkileyecek bilaktor oldyunu
disinmemektedirler. Bunun yaninda yerel g@mler, algveris
merkezlerinin esnek cama saatlerinin olmasinin da rekabet etmek igin
olumsuz bir durum okturmadgini disinmektedirler. Sonug olarak gim
kolayligi ve her c¢gt ihtiyacin bir batln icinde karanabiliyor olmasi yerel

girisimler acisindan olumsuz etkenler olarak tespitneigtir.

Al sveris merkezlerine yakin ve uzak olan yerel gimlerden her iki tarafta
tuketicilerin yerel gigimler yerine alveris merkezlerini tercih ettiklerini
disinmektedirler. Bu sonuca goresakris merkezine yakin veya uzak olan
yerel girsimlerin, tuketicilerin tercihleri ile ilgili goérglerinin farklihk
gostermediini soyleyebiliriz. Ayni sekilde alsveris merkezlerine yakin
veya uzak olan yerel ggimlerin, algveris merkezlerinin yerel gigimlerin
sayisini azaltgn ile ilgili gorusleri buyuk ol¢cide farklilik gostermektedir.
Sonug olarak yerel giimler alsveris merkezleri ile rekabet edemguhi ve
tuketicilerin algveris merkezlerini tercih etme yoninde davgani

sergilediklerini soyleyebiliriz.

Yerel girisimlerin sehirdeki konumlari ilesehir merkezlerinde kurulan
alisveris merkezlerinin tuketicileri cekmesi ile ilgili gogé yapilan
derecelendirmenin sonucuna gogghir merkezinin d@sik bdlgelerine
yayilan yerel gigimlerin gorileri farklihk gostermemektedir. Bu sonuca
goresehir merkezinde kurulan aWieris merkezleri yerel gigimler Gzerinde

olumsuz etkilere sebep olmaktadir.

Yerel girisimlerin sehirdeki konumu ile ajveris merkezleri kurulduktan
sonraki sadik mgierilerinin azalmasi ile ilgili ifadelerin kautastiriimasina
bakildginda; sehir merkezinin hangi boliminde olursa olsun vyerel
girisimlerin yarlya yakini sadik ngterilerinin azaldgini

disinmemektedirler. Bu keutastirmaya faaliyet gdsterilen siire agisindan
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bakildginda; 6-10 yil arasinda faaliyet gosteren yerelsignterin bu
duruma en fazla olumsuz derecelendirmeyi yapamtiuga gorilmektedir.

Calsmanin genelinden alieris merkezlerinin yerel gigsimler Uzerinde bircok
konuda olumsuz etkilerinin olgu sonucu ¢ikmaktadir. Ozellikle gteris merkezlerinin
ulasim kolayligina sahip olmalari,genceye dayall ve kultirel aktiviteleggehirde ygayan
insanlar icin sosyal etkigemli ortamlar yaratmalari bu etkilerin fgada gelmektedir. Bu
sonugc literatlrdeki gosleri destekler niteliktedir. Bunun yanindasaBris merkezlerinin
ekonomik etkileri de yerel ggimleri olumsuz etkilemektedir. Her ne kadarsadris
merkezlerinin kurulduklari bélgeleri istihdam vedreti gelgtirme acisindan kalkindirgh
belirtiise de, yerel gisimleri zayiflatmalari agisindan olumsuz etkilerirg@ir bastgi
soylenebilir. Geleneksel yapida olan ve tekitcés kolunda faaliyet gosteren vyerel
girisimler, Uriin ve hizmet gdlili ginin oldugu alsveris merkezleri ile rekabet etmekte
zorlanmaktadirlar. Yine kentin geleneksel sosyaigmin bozulmagh bolimlerde, yerel
girisimler sadik méterilerinin varlgi ile faaliyetlerini sturdurebilmektedirler. Cginadan
ctkan bir dger sonug, afveris merkezlerinin sivil toplumdan ve gonalli kurglardan
yeterli destgi géremedikleridir. Kentlerde yerel gsrmcili gi tesvik eden projeler igin ¢caba
gosterilse de, bu camalar yerel gigimleri desteklemek acisindan yetersiz kalmaktadir.
Toplumun geleneksel yapisinin yansifildticaretin sosyal ifki temelli oldysu ve tek
cesit is koluyla faaliyet gosterilen yerel ggnimcilik alisveris merkezlerinin gir basan

olumsuz etkilerine amen ayakta kalabilmeye cghaktadir.



77

SONUC

Sosyal bir eylem olan alieris, toplumlarin yaadiklari dgisimlere paralel olarak
farkhlasmistir. Ahlisveris eyleminin farklilgmasi algverisin yapildgr mekanlari ve
beklentileri de farkhlgtirmistir. Temelleri tarihteki kapali ¢@r modellerine dayanan
alisveris merkezleri, zamanla dogiime $rams, modernlgmenin ve perakende ticaretinin

basarili sekilde uygulandii yapilar olmglardir.

Aligveris merkezlerinin sayilarinin giderek artmasi ve kaetkezlerinde kurulmaya
baslanmasi geleneksel ticaretin simgeleri olan yergkighler tGzerinde olumsuz etkilere
sebep olmaktadir. Ozellikle gian kolayliklarinin olmasi ve ihtiyag duyulan her Inva
hizmetin bulunabildii yapilar olmasi kentli insanlari gheris merkezlerine yoneltngiir.
Alisveris merkezlerinin yerel gigsimler tGzerindeki en olumsuz etkisi, tuketicileri yiik
Olciide kendilerine ¢cekmekleriyle meydana gelmektedliisveris merkezlerine giren her
tuketici sosyal statuist, geliri vgigmi ne olursa olsun der tuketicilerle it olduklar bir
ortamda bulunmakta ve standart hizmetlerlesikammaktadirlar. Bunun yaninda kentlerin
kicuk bir 6rngi olmalariyla insanlara planl, dizenli ve modein dawrtamda bulunma
sansi vermektedir. Tuketiciler tzerinde bu dereddsetolan algveris merkezlerinin,
geleneksel yapidaki yerel giiinlerin, sunduklari hizmetler, sosyal ve kulttinglkianlari,

sats imkanlari acisindan rekabet etmesini ggigimektedir.

Bu calsmada alveris merkezlerinin yerel boyutta faaliyet gosteren sgmier
Uzerindeki etkileri teorik olarak incelengtir. Uygulama boliminde aleris
merkezlerinin yerel gisimler Uzerindeki olumsuz etkilerini belirlemeye ik bir anket
calismasi yapilmgtir. Alisveris merkezlerinin genel olarak, sosyal-kultirel imkan| saty
imkanlari, say maliyetleri acisindan Ustln olmalari konularinéaey girsimleri olumsuz

etkiledikleri tespit edilmytir.

Literatiirde akveris merkezlerinin sosyal gkileri yok ettigi goristinin olmasi
yaninda sosyalenenin gerceklgigi yapilar olduklarini  belirten gosler de
bulunmaktadir. Cayjmadan cikan sonug ise, seris merkezlerinde insanlarin bir araya
gelerek birbirine kagtigl ortamlar yaratiimasi ile tuketicileri ¢ceken yapilolmasi,

dolayisiyla yerel gigimler icin olumsuz bir etken olmasidir.

Sehirdeki konumu neresi olursa yerel gimler, alsveris merkezlerinin tuketicileri

cekme gucunin yuksek olgiwve bu durumun yerel giimler agisindan olumsuz bir etken
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oldugunu dgunmektedirlerSehrin farkli bélimlerinde yer alan ve gleris merkezlerine
yakinliklari farkhlik gosteren yerel ggimler, alsveris merkezlerinin yerel gigimleri
olumsuz etkiledii konusunda hem fikir olsalar da, yerel gimleri azalttgl ve yok
olmalarina sebep olduklari konusunda farkh gl bildirmislerdir. Dolayisiyla,
calsmada ele alinan 5 olumsuzluk etkenin var glid@ancak yerel gigimleri etkileme
boyutunun farklilik gostergdi sOylenebilir. Bunun yaninda yerel gimlerin faaliyet
gosterdikleri sure ile alveris merkezlerinden olumsuz etkilenme boyutu arasimiana

bir sonu¢ elde edilemegtir.

Yerel girisimlerin, algveris merkezlerinin tum bu olumsuz etkilerine faayakta
kalabilmeleri icin sivil toplum kurulglarindan ve dier yerel dinamiklerden destek
gormeleri oldukca 6nemlidir. Getirilecek projeler ve yaratilacak finansal kaynakfarel
kalkinmaya destek gkmyacaktir. Bunun yaninda yerel gimlerin, desisen tuketici
beklentilerini ve ihtiyaclarini takip edebilmelerigeleneksel yapilarini koruyarak
farklilasmayi baarabilmeleri akveris merkezlerine kar ayakta kalabilmeleri igin

izlemeleri gereken bir yol olarak gosterilebilir.
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EKLER

EK 1:
ALl SVERIS MERKEZLER iNiN YEREL GIiRIiSIMCILiGE ETKILERI iLE
ILGILT ANKET CALI SMASI

Bu anket formu “Algveris Merkezlerinin Yerel Boyutlu Gisimcilige Etkilerinin
Arastirilmasi” isimli tez cajmasi icin hazirlanmgtir. Bu anketin amaci, Adveris
merkezlerinin yerel gisimcilik Uzerindeki olumsuz etkilerinin ortaya konmdir.
Yardimlariniz igin tgekkurler.

Petek Bakir

Canakkale Onsekiz Mart Universitdgietme Bolimu Yiksek Lisansgpencisi

1.BOLUM

1. Faaliyet gosterdginiz is kolunu belirtiniz:
1. () Gida-Bakkal 2. ()Tuhafiye-Butik 3. ()Zuccaciye- Beyazya
4. ()imalat ve Tamirat 5. ()Kafe-Cay Bahcesi ( BDiger

2. Kag yildir faaliyet gosteriyorsunuz?
1.() 1yl ve daha az 2.()1-5ydsar 3.()5-10 yil arasi
4. ()10 - 15yl arasi 5. () 16 — 20amsI 6. () 20 yil ve daha fazla

3. Faaliyet gosterdginiz is yerinizin yakininda alisveris merkezi bulunuyor mu?
1. () Evet 2. () Hayir

4. Faaliyet gosterdginiz is yeriniz sehrin hangi béliminde yer aliyor?
1. () Sehir merkezinde sokak arasi  2.§ehir merkezinde cadde Uzeri
3. () Sehir merkezinin dinda 4. () Ber

5. Herhangi bir STK/Dernek/Oda buytk alisveris merkezlerine karsi ayakta
kalabilmeniz icin size destek veriyor mu?
1. () Evet 2. () Hayir



2.BOLUM
Asagidaki ifadelere katilim derecenizi belirtiniz. (AV.M\lisveris Merkezi)
1=Kesinlikle katiimiyorum2=Katiimiyorum 3=Fikrim yok 4=Katiliyorum

5=Kesinlikle katiliyorum

IFADELER 1

Alisveris merkezleriningehir merkezinde kurulmasi, tiketicilerin
1. | ihtiyaclarini kagilamak icin yerel gigimleri tercih etmemesine
neden olur.

Al sveris merkezlerinin satilan drtnleri rahatca denemdakuata
2. | ve test etme imkani sunmasi tiketicilerin AVM’leicih
etmesine neden olur.

AVM’lerin, tuketicilerin taleplerini kagilamak icin fiyatlarini
3. | kolaylikla desistirecek ekonomik giice sahip olmasi tuketicilerin
AVM’leri tercih etmelerine sebep olur.

Bblgemizde AVM’ler kurulduktan sonra sadik gbérilerimizin
sayisi azaldi.

Al sveris merkezlerinin ¢ok ¢gtli Grtnleri, uygun fiyatlarda ve
5. | fazla miktarlarda alma giictiine sahip olmasi yergigilerin
rekabet gicunu garen bir unsurdur.

Alisveris merkezlerinin ¢gtli 6deme alternatifleri sunmasi (kred
6. | karti/taksit/indirim-hediye kartlar) tiketicilerigerel girsimler
yerine algveris merkezlerini tercih etmelerine neden olur.

Alisveris merkezlerinin toptancilar ile gkilerinin gicli olmasi,
7. | stoklarini etkin yonetebilmeleri, yerel girnlerin trin tedariki
acisindan AVM'ler ile rekabetini guglermektedir.

Al sveris merkezlerinin, reklam ve tanitim agisindan yerel
8. | girisimlerden daha guclu olmasi tiketicileringabris merkezlerini
tercih etmesine neden olur.

Bolgemizdeki tuketiciler ihtiyaclarini yerel ginmlerden
karsilamak yerine agveris merkezlerini tercih etmektedir.

Al sveris merkezleri bolgedeki ticareti ggirerek ekonomik

10. acidan yerel gisimlere fayda sglamaktadir.

Al sveris merkezlerinin tiketime yoneltme vesaterise ikna etme
11. | yonunde daha etkili olmasi nedeniyle, yerelsgimler AVM’ler ile
rekabet edememektedirler.
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12.

AVM’lerin artmasi ile yerel gigimciler rekabet edememekte ve
sayllari azalmaktadir.

13.

Alisveris merkezlerinin sosyal, kilttirel vglenceye dayall
faaliyetleri tuketicilerin averis merkezlerini tercih etmesine
neden olur.

14.

Alisveris merkezlerinin geni luks, konforlu mekanlara sahip
olmasi tuketicilerin AVM’leri tercih etmesine nedetur.

15.

Alisveris merkezlerinde diizenlenen gosteriler, mizik dildgti
sergiler ve ikramlar tuketicilerin AVM’leri tercietmesine neden
olur.

16.

Gunumizde tuketim kavramglence, gormek ve goriulmek
Uzerine dayali oldgu icin yerel girsimler AVM’ler ile rekabet
edememektedir.

17.

Alisveris merkezlerinin otopark, wan ve nakliyat hizmetleri
sunmasi tuketicilerin aiveris merkezlerini tercih etmesine neden
olur.

18.

Alisveris merkezlerinde buttn ihtiyaclarin bir arada
karsilanabildigi cesitlikte magazalarin bulunmasi tuketicilerin
AVM’leri tercih etmesine neden olur.

19.

Alisveris merkezlerinin esnek caina saatleri tuketicilerin
alisveris merkezlerini tercih etmesine neden olur.

20.

Alisveris merkezlerinin sagioncesinde ve sonrasinda tuketicilere
hizmet sunmasi tuketicilerin AVM’leri tercih etmasineden olur.

21.

Yerel girisimlerin daha colgehir merkezinde olmasi ttiketicilerin
hizli ve kolaylikla mal ve hizmetlere ghaalar1 agisindan
AVM'lere gore tercih edilmektedir.

22.

AVM'lerde, tuketicilerin algverigleri ilgili sorunlarini ve
isteklerini iletebilecekleri uzman yetkililerin ol tiiketicilerin
AVM’leri tercih etmelerine neden olur.




EK 2:

CANAKKALE T ICARET VE SANAY i ODASI UYE DAGILIMI
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MESLEK GRUBU UYE SAYISI | ORAN
1-Madencilik ve Tgocakgilgl Meslek Grubu 69 2,8%
2-Su Uranleri meslek grubu 36 1,4%
3-Bitkisel Uriinlerin Yetjtiriimesi, Tarimi Destekleyici Faaliyetler,
Icecekler ile Tarimsal Kalkinma Kooperatifleri MasiGrubu 142 5,7%
4-Hayvansal Uretim ve Sit Uriinldrnalati Meslek Grubu 62 2,5%
5-Bitkisel Yag imalati, Toptan ve Perakende Ticareti Meslek Grubd 6 3 1,4%
6-Tek Yillik Bitkisel Urtinlerin Yettiricili i ve Toptan Sa§i ile
Ogtilmis Tahil Uriinleri, Firin ve Unlu Mamulldmalati Meslek Grubu 85 3,4%
7-Tas ve Toprga Dayaliimalat Meslek Grubu 46 1,8%
8-Digerimalat Meslek Grubu (Tekstil, Giyimsiasi, Deri, Kimyasal Uriin
Cimento ve Beton Uretimi, Ana Metal Sanayi, MakireeDonanimlarin
Kurulumu ve Onarimi, Elektrik Uretimi, Bka Yerde Siniflandiriimargi
Makine ve Techizalmalati, Kauguk ve Plastik 88 3,5%
9-Ilkamet veydkamet Amagcli Olmayan Binknsaati Meslek Grubu 344 13,8%
10-Yapi Kooperatifleri, Bina B1 Yapilar, Ozelinsaat Faaliyetleri,
Kanalizasyon ve @er Atiklarin Yonetimi ile Gayrimenkul Acenteleri
Meslek Grubu 116 4,7%
11-Motorlu Taitlarin Satgi, Bakim ve Onarimi ve Tarimsal Amach
Makine Techizat Saft Meslek Grubu 48 1,9%
12-Otomotiv Akaryakitile Kati, Sivi ve Gazli Yakitlarin Toptan ve
Perakende Ticareti Meslek Grubu 109 4,3%
13-Gida,jcecek ve Tutun Uriinleri Toptan Ticareti Meslek Grub 49 2,0%
14-Gida,igecek ve Tiitun Uriinleri Perakende Ticareti Meslekb@ 122 4,9%
15-Saat, ve Micevher Toptan ve Perakende Ticdreltstil ve Giyim
Esyalari ve Dger Yeni Mallarin Perakende Ticareti meslek grubu 411 4,6%
16-Dayanikli tiketim mallari, Evsigalari ve Elektronik Aletler Ticareti ve
Buyuk Alisveris Magazalari Meslek Grubu 150 6,0%
17-insaat Malzemeleri, Hirdavat, Sihhi Tesisat ToptaPeeakende
Ticareti Meslek Grubu 67 2,7%
18-Karayolu ile Yolcu ve YUk Tamacilgl Meslek Grubu 130 5,2%
19-Denizyolu Yolcu Taimacilgl, Tasimacilik Hizmetleri, Tamaciligi
Destekleyici Faaliyetler ve Kurye Hizmetleri ile Bie ve Hava Tatlari
Satsl ile ilgili Aracilar Meslek Grubu 72 2,9%
20-Otel, Kamp ve ¥er Konaklama Yerleri Meslek Grubu 116 4,79
21-Lokanta, Dger, Yiyecek vececek Sunum Hizmetleri Meslek Grubu 80 3,2%
22-Parasal Aracl KuruguFaaliyetleri, Finansal Hizmetler ve Sigorta
Faaliyetleriicin Yardimci Hizmetler Meslek Grubu 98 3,9%
23-Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler Meslekubu 109 4,3%
24-Bgitim, Saslik, Spor, Radyo ve Televizyon Yayingil) Guvenlik ve
Diger Hizmet Faaliyetleri Meslek Grubu 129 5,29
25-Agac, @&ac Urunleri, Kereste Satile ilgili Aracilar, Mobilyaimalat,
Kagit ve Kazit Urlinleriimalati, Gazetelerin Basimi, Kitaplarin ve
Kirtasiye Uriinlerin Sagi Meslek Grubu 80 3,2%




