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ONSOZ

Bilgi ve belge yonetimi alaninda gerceklestirilen kuramsal ve uygulamali
caligmalarin temelinde, bireyin ve iginde yasadigi toplumun, mevcut bilgi
birikiminden en st diizeyde yararlanmasini saglamak yatmaktadir. Bilginin, is ve
sosyal yasamda, demokratik haklarin korunmasinda, saglikta, tiretimde, ekonomide
ve benzeri alanlarda etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in de, bireylerin yas gruplari,
cinsiyetleri, ¢alisma alanlari, e8itim seviyeleri, statiileri, vb. dogrultusunda ortaya
cikan gereksinimleri dikkate alinarak olusturulmus bilgi erisim sistemlerinin ve bilgi
hizmetlerinin varlig1 gerekmektedir. Bu gereklilik, bilgi ve belge yonetimi alaninda
yapilan ¢aligmalarin farkli bilim dallar1 ile etkilesimli yiiriitiilmesine, dolayisiyla
iilkenin ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel gelisimine 6nemli katkilarda bulunmasina
imkan saglamaktadir. Bilim dalinin, disiplinlerarasi ¢aligmalara uygunlugu da goz
oniinde bulundurularak, calismada, kadin girisimcilerin bilgiye yaklasimlari konu

edilmistir.

Ulkelerin yasadigi ekonomik bunalimlar, hizla artan bilgi miktar1 ve bilgi
erisimi  destekleyen bilgi teknolojilerindeki gelisim, hayatin tiim alanlarim
etkilemistir. Ekonomik problemlerin asilmasi, bunalimdan ¢ikilmasi amaciyla arayis
icine girilmis ve bunun sonucunda esnek iiretim, bilgiye dayali ekonomi gibi
kavramlar 6n plana ¢ikmistir. Yeni bir {iretim ve is organizasyonu sunan esneklik
kavrami, dretim tekniklerinin ve makinalarin esnekligi kadar, isgliciiniin
kullaninminda ve is tamimlarinda da esnekligi giindeme getirmistir. Yeni iiretim

organizasyonunun bir sonucu olarak da kadin isgiliciinlin 6nemi artmistir.



Yeni anlayis ile birlikte tilkemizde kadin girisimciler ile ilgili planlara agirlik
verilmeye ve yeni projeler ilizerinde c¢alisilmaya baslanmistir. Buradan hareketle
arastirmada, ekonomik kalkinmanin ve tiretken toplumun tetikleyicisi olarak goriilen
kadin girisimcilerin, girisimcilik faaliyetleri siiresince karsilastiklar1  ve/veya
karsilasabilecekleri bilgi erisim sorunlari tespit etmek, bu sorunlara ¢oziimler
iiretmek amaciyla kadin girisimcilerin bilgiye yaklasimlari ele alinmaya calisilmistir.
Tez’de kuramsal bilgiyi desteklemek {iizere gergeklestirilen kullanici arastirmasi
yoluyla elde edilen veriler, kadin girisimciler i¢in bilgi hizmetlerinin planlanmasinda
ve bilgi erisim sistemlerinin tasarlanmasinda dikkat edilmesi gereken unsurlarin

belirlenmesinde kullanilmistir.

Umariz, ¢alismadan elde edilen veriler ve analizler, girisimcilik faaliyetleri
siresince pek c¢ok engel ile karsilasan kadin girisimcilerin basarilarinin
arttirilmasinda etkili olacak genel bilgi politikalarinin olusturulmasinda ve bu
politikalar dogrultusunda {lke geneline yayilacak bilgi hizmetlerinin hayata

gecirilmesinde yardime1 olur.

Bilindigi iizere, bilimsel calismalar, birden ¢ok kisinin katkis1 ile 6zverili bir
siirecin sonucunda ortaya c¢ikan emek iirtinleridir. Bu ¢alismada da bir¢ok kisinin

emegi bulunmaktadir.

Calisma siiresince degerli 6nerileri ile beni yonlendiren, bilimsel ¢aligmalari

ile yolumu aydinlatan, hassas ve duyarli yaklasimi ile karsilastigim zorluklari
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. BOLUM

GIRIiS

Glinimiizde “bilgi”nin sermaye, hammadde, teknoloji, enerji ve insangiicii
gibi iretim unsurlarindan biri haline donistigi  gorilmektedir. Ekonomide
hammadde ve {irlin olarak kullanilan bilgi, herkes tarafindan paylasilmakta, toplum
igerisinde kiiltiirel bir deger olarak kabul edilmekte ve bilgi-iletisim teknolojileri de
her alanda kullanilmaktadir. Paylasilan bilginin artmasi, farkli bilgi erisim yollarinin
ve kanallarinin ortaya ¢ikmasi toplumlarda, kurumlarda, degerlerde ve insanlarda
hizli bir degisime yol agmaktadir. Bu degisimin, mevcut sosyal ve ekonomik
iligkileri temelden etkiledigi ve bilgi toplumunun olusumu yoniinde belirgin bir

dontistimii baglattig1 goriilmektedir.

Bilgi toplumunun {iyesi aktif vatandaglar olarak hareket etmek, demokratik
secimler yapmak, icinde yer alacagimiz tiim organizasyonlarda kendi hak ve
sorumluluklarimizin bilincinde olmak i¢in bilgiye ulasmamiz gerekmektedir. Bilgiye
erisim olmadiginda ve/veya bilgi erisimde sorunlar yasandiginda insanlar, se¢im
yapma ve sec¢imleri araciligiyla kendilerine saglanan hizmetlerin ve triinlerin
organizasyonu lizerinde etkili olma giiciinden yoksun kalmaktadir (Moore, 2002,
297-298 ss.). Ekonomik ac¢idan bakildiginda, 6zellikle bilginin temel iiretim faktorii
olarak on plana ¢iktig1 bilgiye dayali ekonomilerde, “enformasyon yonetimi” olarak
adlandirilan, gereksinimlere uygun bilgiyi elde etme, sistematik hale getirme, isleme
ve yayma islevlerinin etkin bir sekilde yerine getirilmesi gerektigi goriilmektedir.
Ulkelerin gelismelerinde ve kalkinmalarinda biiyiik paya sahip olan isletmelerin ve

ulusal ekonominin basarisi, bilginin iretilmesinin yan1 sira elde edilmesini,



sistematik hale getirilmesini, depolanmasini, igsellestirilmesini ve etkili bir sekilde
kullanilmasini zorunlu kilmaktadir. Ancak bu yolla, toplumlar, i¢cinde bulunulan bilgi
cagiin gerekliliklerini yerine getirebilmekte; degisim siirecinin meydana getirdigi
olumsuz degil olumlu etkiler ile c¢agdas sistemlerini ve gelisimlerini

koruyabilmektedir.

Ulkemizin bilgi toplumu olma siirecini saglikli bir sekilde tamamlamast,
bilginin ve 6grenmenin esas oldugu saglikli bir ekonominin yaratilmasi i¢in de
bireylerin bilgiyi etkin bir sekilde kullanmalarinin saglanmasi 6nem tagimaktadir.
Yeniligin ve yaraticiligin hakim oldugu bir ekonomi Olusturmak ve kalkinmada
stirekliligi saglamak i¢in, firsatlar1 degerlendirmeye ve belirli yeteneklere sahip
olmaya 6nem veren; 6grenmeye ve degisime dayali birikim ve deneyimler tarafindan

yonlendirilen bir yap1 gerekmektedir.

Saglikli bir ekonomik gelisimin saglanmasi igin, toplumun gereksinim
duydugu iirlinleri/hizmetleri sunarak ya da ticaret yaparak kendi igini kurmak i¢in
harekete gecen ve tretim unsurlarini en iyi kosullar altinda bir araya getirmeye
calisan girisimcilerin de bilgi erisim siirecine katilmasi 6nem tasimaktadir. Amerika,
Ingiltere ve Japonya gibi gelismis iilkeler, “girisimci ruh”un, kendilerini kiigiik
tarima dayali endiistri  sahiplerinden, endiistri devlerine donistiirdiigiine
inanmaktadir. Bu inangla hareket eden gelismekte olan {ilkelerin de yiiksek
seviyelerde ekonomik biiyiime i¢in girisimciligi destekledikleri goriilmektedir.
Gelismis llkelerde girisimciler, iiretim faktorleri icinde anahtar bir rol oynayan;

isgiicli, dogal kaynak, sermaye gibi diger bilesenleri harekete gegiren; verimin,



kazancin ve istthdamin arttirilmasini saglamak i¢in ¢ok biiyiik pontansiyele sahip

bireyler olarak goriilmektedir (Rani, 1996, 4.5.).

Ozellikle, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde genel anlamda
girisimciligin, 6zelde ise kadinlarin girisimci niteliklerinin gelistirilmesinin 6nemi
giderek artmaktadir. Bu baglamda, son yirmi yildir kadinlarin ekonomik statiilerinin
giiclendirilmesine  yonelik ¢alismalarin  yogunlastigi  Tirkiye’de de kadin
girisimciligine verilen destegin arttig1 goriilmektedir (Ecevit, 2007b, 47.s.). Bununla
birlikte, kadinlarin ve erkeklerin isgiicine katiliminda var olan esitsizlik, kadinlarin
erkeklere oranla daha fazla girisimsel niteliklere sahip olmasini zorunlu kilmaktadir.
Bu nedenle, kadinlar i¢in kimliklerini girisimeci nitelikleriyle biitiinlestirebilecekleri;
yenilik¢ilik ve yaraticilik gibi girisimsel degerleri iletisim yetenekleri, problem
¢ozme ve kisisel bilgi yonetimi becerileri ile pekistirebilecekleri bir ortam
yaratilmasi Onem tasimaktadir. BOyle bir ortamin yaratilmasi igin de kadin
girisimcilere, is kurma ve isi devam ettirme konusunda destek olunmasi, girisimcilik
stirecinin tiim asamalarinda gereksinim duyacaklar1 nitelikli bilgiyi elde edebilmeleri

icin temel bilgi ve becerilerin kazandirilmasi gerekmektedir.

Bilgi ve teknolojiye dayali yeni ekonomik diizen iginde varligim
stirdiirebilecek kadin girisimcilere, bilgi erisim igin gerekli olan temel bilgi ve
becerilerin kazandirilmasini saglayacak sartlarin ve ortamlarin yaratilmasi ise sosyal
bilimler alaninda, 6zellikle bilgi ve belge yonetimi disiplininde yapilacak ¢ok yonlii
analitik ¢aligmalarda kadin girisimcilerin bilgi gereksinimlerinin konu edilmesi ile
miimkiin olacaktir. Bu degerlendirmeden de anlasilabilecegi iizere, bilgi ve belge

yonetimi alaninda bilginin toplumsallagmasi, bilgiye yaklagim sorunlari, bilgi



kullanimi, bilgi arama davranisi, bilgi erisim siiregleri, vb. konular {izerinde dikkatle
durulmasi ve arastirmalarin zenginlestirilmesi, sadece alan agisindan degil, tilkenin
ekonomik gelisimi ve sosyal yapiin bilgi ¢agia uygun olarak sekillendirilmesi

acisindan da 6onem tagimaktadir.

Genel bilim literatiirlinde yer alan ampirik caligmalar degerlendirildiginde,
orneklem gruplari i¢inde kadin ve erkegin birarada ele alindigi goriilmektedir. Bilgi
ve Belge Yonetimi disiplini agisindan bakildiginda da ayni durum séz konusudur.
Bununla birlikte, 6zel olarak kadin girisimcilerin ya da kadinlarin bilgiye yaklasim
bicimi ve bilgi kullanomma yo6nelik bir arastirma, heniiz iilkemizde

gerceklestirilmemistir.

Bu dogrultuda tezde, bilgi toplumunun bireyleri ve ekonomik ilerlemenin
destekgileri olarak kadin girisimcilerin, talep ettikleri farkl tiirlerdeki bilgi ve bilgi
ile ilgili davranislart analiz edilmeye; bilgi ve bilgi ile ilgili faaliyetler agisindan
deger yargilar1 belirlenmeye; bilgi gereksinimlerini karsilama siirecinde izledikleri
yol, karsilastiklar1 problemler, tercih ettikleri kaynaklar, vb. saptanmaya ve elde
edilecek veriler géz onilinde bulundurularak, kadin girisimciler i¢in sunulacak bilgi

hizmetlerine iliskin 6neriler getirilmeye ¢alisilmistir.

1.1. Konunun Onemi

Birey, gereksinim duydugu bilgiyi tanimlarken, bilgi gereksinimini
karsilamak i¢in bir yol ararken, bu bilgiyi kullanirken ya da giinlik yasama

aktarirken birbirine bagl faaliyetler i¢cine girmektedir. Bu faaliyetlerin biitlinii



bireylerin bilgi davraniglarini ortaya koymaktadir. Bilgi arama davranisi, var olan
bilgideki bir eksiklik ile baglamakta ve bu eksiklik giderilinceye kadar devam
etmektedir. Bilgi gereksiniminin ve bilgi arama davranisinin tam olarak
anlasilabilmesi i¢in, bilgiye gereksinim duyan bireyin i¢cinde bulundugu cevrenin,
isinin, sosyal yasammin bilinmesi gerekmektedir. I¢inde bulunduklari toplumlarin
ozellikleri, bireylerin bilgi arama davraniglarim1 ve iletisim kanallarinin se¢imini
etkilemektedir. Bu durum bilgi gereksinimi ve kullanimu ile ilgili ¢alismalar i¢in ¢ok

genis bir inceleme alani olusturmaktadir.

Yurti¢i ve yurtdist mesleki yazinda bilgi talebi, bilgi arama davranisi, bilgi
erisim, bilgi kullanimi vb. alanlarda yapilan c¢esitli ¢alismalar bulunmaktadir
(Wilson, 1981; Onal, 1993; Wilson, 1994; Giirdal, 1996; Ugak, 1997a; Ucak, 1997b;
Wilson, 1997; Ugak & Kurbanoglu, 1998; Ucak, 1999; Wilson, 1999; Giirdal, 2000;
Ugak & Al, 2000; Nicholas, 2000; Giirdal, 2001; Ucak & Giizeldere, 2006; Tonta,
2001; Tonta, 2002; Case, 2002; Moore, 2002; Giirdal, 2003; Cooper, 2004; Spink &
Cole, 2006; Nagy, 2004; Ozliik, 2006; Tanrikulu, 2006; Birinci, 2006, 2007;
Information and Emotion..., 2007; Xie, 2007; Onal, 2008; Giirdal Tamdogan, 2009).
Bilgi arama davranisi modelleri de bu alanda kapsamli olarak ele alinan bir diger
arastirma alanmi olusturmaktadir. Endiistri, bilim, teknoloji, tiiketim, vb. pek ¢ok
alanda bilgi gereksinimine ve kullanimima ydnelik arastirmalar bulunmaktadir.
Calismalara bakildiginda bilginin, 6grencilik yillar1 boyunca 6ziimsenen egitimsel
bilgi, is hayatinda verilen sorumluluklar1 yerine getirebilmek igin gereksinim
duyulan diizenli bilgi ya da insanin giinlik yasamini siirdiirebilmesi igin gerek

duyacagi sosyal bilgi gibi farkli yonleriyle ele alindigi goriilmektedir. Bunlarla



birlikte, mesleki alanda kadinlar iizerine yapilan c¢alismalarin azligi da dikkat

¢ekmektedir.

Yurtdisinda da kadinlarin bilgi gereksinimlerine ve bilgi kullanimina y6nelik
calismalarin sayisinin ¢ok az oldugu ve bu konuda gelistirilmis bir teorinin
bulunmadig1 goriilmektedir. Bu alanda yazilan bilimsel makalelerde de bu duruma
stkea deginilmekte ve kadinlar ile ilgili arastirmalarin arttirtlmasinin; ulusal ve
uluslararas1 ¢alismalarin yiritiilmesinin gerekliligi vurgulanmaktadir. Bununla
birlikte, yurtdisinda yapilan ¢alismalar incelendiginde, kadinlarin bilgi gereksinimleri
ile ilgili arastirmalarin sonucunda her biri ayr1 ayr1 irdelenebilecek ilgi ¢ekici
bulgularin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Kadinlarin bilgi gereksinimlerini resmi
yollar ile karsilamada basarisiz olduklar1 ve resmi bilgi kaynaklarindan habersiz
olduklari, ¢ogu aragtirmanin endiistri diinyasi ile iliskili oldugu, kadinlarin bilgi
gereksinimlerinin sosyo-ekonomik sorunlarla iligkili oldugu ve kendilerine 6zgii bilgi
gereksinimlerinin oldugu, kadinlarin bilgi gereksinimlerinin yiiksek ol¢lide durumsal
oldugu ve daima degistigi, etkin bir iletisim ag1 olusturmalarinin girisimeilik
faaliyetlerindeki 1ilerlemelerini etkiledigi ve olusturduklar1 agin genellikle
kadinlardan olustugu; egitim ve 68renim konularinda erkeklerden daha ¢ok bilgiye
gereksinim duyduklari, kadinlarin teknolojiyi kabul etmede daha toplumsal
algilamalarda bulunduklar1 ve asir1 bilgi yliklenmesinden daha fazla etkilendikleri,
bilgi arama siirecine erkeklerden daha dikkatli yaklastiklar1 s6z konusu bulgular
arasinda yer almaktadir (Scott, 1986; Nelson, 1987; Harris & Dewdney, 1994; King,

1995; Dasgupta, 2001; Marcella, 2001; Mooko, 2005; Yusuf, 2008; Weeks, 2009;

Roomi, Harrison & Beaumont-Kerridge, 2009).



Ulkemizde, bilgi ve belge ydnetimi alaninda, toplumun her alaninda aktif
olarak rol alan kadin girisimcilerin bilgi gereksinimini ve kullanimini konu alan,
mevcut bilgiye ne sekilde eristiklerini ortaya koyan, bu siirecte sergiledikleri bilgi
arama davraniglarint  inceleyen ve bilimsel ortama tasiyan bir calisma
bulunmamaktadir. Bu nedenle ¢alisma, hem bilgi ve belge yonetimi alanina teorik bir
katki saglayacak olmasi, hem farkli bir disiplindeki olasi engellerin asilmasina
yardimer olacak veriler sunacak olmasi, hem de ¢alismadan elde edilecek verilerin

uygulamada kullanilabilecek olmasi agilarindan 6nem tasimaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Birey, kendini dogrulama, mevcut bilgisini arttirma, kendisini gelistirme, vb.
amagclarla bilgiye gereksinim duymaktadir. Bireyin kisilik ozellikleri, yaptig1 is,
icinde bulundugu toplumun ekonomik sistemi ve politik yapist gibi faktorler bilgiyi
talep etme durumunu ve elde etme siirecini etkilemektedir. Giiniimiizde toplumlarin
gelismislikleri de bireylerin bilgi kullanim diizeyleri ile dl¢iilmektedir. Bu nedenle,
gelismis bir birey ve toplum i¢in temel amag, bilginin en {iist diizeyde kullanimi
olmaktadir. Bireylerin  dogru kararlar verebilmeleri, kendilerine sunulan
iriinlerden/hizmetlerden  etkili sekilde yararlanabilmeleri, yasam kalitelerini
arttirmalari, icinde bulunduklar1 toplumun gelisimine katki saglamak amaciyla
tiretmeleri ve demokratik haklarindan faydalanabilmeleri ic¢in giivenilir ve dogru
bilgiye erisimlerinin saglanmasi gerekmektedir. Bu durum da, bilgi toplumunu
olusturacak bireylere, giiniimiiz bilgi caginin gerekli kildig1 bilgi erisim becerilerinin

kazandirilmasini zorunlu kilmaktadir.



Saglikli bir bilgi toplumunun ve bilgiye dayali ekonominin yaratilmasi igin,
tilkenin sahip oldugu isgiicliniin verimli kullanilmas1 gerekmektedir. Ancak,
tilkemizde kadinlarin isgiiciine katilim oraniin diisiik oldugu goriilmektedir. “2008
yili Eylil doneminde, Tiirkiye genelinde isgiicline katilma orani, gegen yilin ayni
donemine gore 0.5 puanlik artisla % 49.4 olarak gerceklesmistir. Erkeklerde
isgiictine katilma orani gegen yilin ayni donemine goére degismeyerek % 72.6,
kadinlarda ise 1 puanlik artisla % 26.7 olmustur. Kentsel yerlerde isgiiciine katilma
orant 0.4 puanhk artisla % 46.6, kirsal yerlerde ise 0.8 puanlik artisla % 54.4
seviyesinde gergeklesmistir. Lise alt1 egitimlilerde erkeklerin isgiicline katilma orani
% 71.7 iken, kadinlarda % 23’tiir. Yiiksekogretim mezunlarinda erkeklerde isgiiciine
katilma oranm1 % 83.9 iken, kadinlarda % 70.7” olarak ifade edilmektedir (T.C.

Basbakanlik Tiirkiye..., 2008).

Bununla birlikte, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi (AB) iilkeleri i¢inde de kadin
istthdam oraninin en diisiik oldugu iilkeler arasinda yer aldigi bilinmektedir.
Ulkemizdeki kadin isgiiciine iliskin rakamlardaki dengelerin degistirilmesi ve
kadinlarin is yasaminda daha aktif hale gelmelerinin saglanmasi i¢in kadin
girisimcilerin  desteklenmesi, bilgilendirilmesi ve onlara bilgi gereksinimlerini
karsilamada yardimci olacak kaynak ve hizmetlerin sunulmasi gerekmektedir. Aktif
isgiicii politikalariin uygulanmasi noktasinda da kadinlara oncelik verilerek kadin
girisimcilerin beceri ve niteliklerinin artirilmasi, danigsmanlik hizmetlerine ve

gereksinim duyduklari bilgiye erismelerine olanak saglanmasi 6nem tagimaktadir.

Firsatlar1 bulup yakalayan ve uygulanabilir fikirlere donistiiren, bunlara

deger katan, kadin girisimcilerin; girisimcilik firsatinin  tanimlanmasindan,



degerlendirilmesine; is planinin gelistirilmesinden gerekli kaynaklarin belirlenmesine
ve teminine; girisiminin yonetilmesinden siirdiiriilebilirliginin saglanmasina kadar,
girisimcilik faaliyetlerinin tiim asamalarinda gereksinim duyacaklar1 bilgilerin ve
bilgi gereksinimlerini gidermede kullanacaklar1 bilgi kaynaklarinin belirlenmesi gibi
konular iizerinde hassasiyetle durulmasi gerekmektedir. Bu baglamda, kadin
girisimcilere elestirel diisiinme, problem c¢ozme ve karar verme gibi list diizey
diistinme becerilerinin ve bunlar1 gerceklestirmek icin gereksinim duyulan bilgiye
ulagma, bilgiyi kullanma, oOrgiitleme ve iletme gibi enformasyon okuryazarligi

becerilerinin kazandirilmasi da 6nemli konular arasinda yer almaktadir.

Yapilan arastirmalar, kadinlarin kendilerine 6zgii bilgi gereksinimlerinin
oldugunu ve bunlarin statik degil dinamik bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir
(Mabawonku, 2006; Hess, Fuller & Mathew, 2006). Bu nedenle, toplumun her
alaninda farkli roller ile karsimiza ¢ikan kadimnlarin bilingli, dogru kararlar alabilen,
elde ettikleri bilgiyi etkili sekilde kullanabilen ve iireten bireyler olarak hayatlarini
siirdiirmeleri, ekonomik kalkinmaya destek olabilmeleri icin bilgi erisim siireci

icindeki yerlerinin ayr1 olarak ele alinmasini gerekli kilmaktadir.

Bu verilerden yola ¢ikilarak arastirmada kadin girisimcilerin bilgiye
yaklagimlart degerlendirilmeye ¢aligilacaktir. Arastirmanin amaci, teorik diizlemde;
kadin girisimcilerin bilgi gereksinimlerini belirlemek, bilgi arama davraniglarini
analiz etmek ve bilgi erisim siireclerine iliskin bir yol haritasi ortaya ¢ikarmaktir;
uygulama diizleminde ise kadin girisimcilerin bilgi gereksinimlerine cevap verecek
sekilde bir bilgilendirme ortami yaratmak i¢in gerekli verileri toplayarak, bu veriler

1s181nda kadin girisimcilere verilecek bilgi hizmetlerinin iglevselligini arttirmaktir.
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1.3. Arastirmanin Hipotezi

Arastirma, “kadin girisimcilerin nitelikli bir bilgi erisim siireci yasamalari,
onlarin bilgiye yaklasimlarinin, bilgiyi talep etme durumlarimin, bilgi erisim
stirecinde sergiledikleri bilgi arama davranislarinin belirlenmesine ve bilgi erisim
sistemlerinin sunduklar1 bilgi hizmetlerinin bu dogrultuda tasarimina ve/veya
gelistirilmesine baghdir” varsayimindan hareketle su temel ve alt hipotezler {izerine

kurulmustur:

Temel Hipotez:

n'Kadin girisimcilerin sahip olduklar bireysel dzellikler (yas grubu, egitim durumu);
cevresel degiskenler (yasadiklar1 bolge, faaliyet gosterdikleri sektor, bu sektordeki
tecriibeleri, sahip olduklar1 igletmelerin biiyiikliigli) ve bilgi erisim teknikleri

konusunda sahip olduklari bilgi altyapilari, bilgi erisim siireclerini etkilemektedir.

Temel hipotezi destekleyen alt hipotezler asagida siralanmistir:

AHleadln girisimcilerin, bilgi erisim kanallarima/kaynaklarina iliskin farkindaliklari

ve bilgi alt yapilan yeterli degildir.

aHz2Kadin  girisimeilerin - bilgi  gereksinimleri dogrultusunda tasarlanan bilgi
hizmetlerinin ve/veya bilgi erisim sistemlerinin yetersizligi, bilgi erisim siirecini

olumsuz yonde etkilemektedir.

L H: Hipotez
2 AH: Alt Hipotez
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ansSahip olduklar bireysel 6zellikler ve ¢evresel faktorler, kadin girisimcilerin bilgi

erigim siireci ve bilgi kaynaklar1 konusundaki farkindaliklarini sekillendirmektedir.

anaSahip olduklar bireysel 6zellikler ve ¢evresel faktorler, kadin girisimcilerin, bilgi

erisim siirecinde yasadiklar1 tikanikliklar/engeller tizerinde etkili olmaktadir.

ans)Kadin  girisimeiler, bilgi erisim teknikleri konusunda yeterli bilgiye sahip

olmadiklari i¢in etkin ve etkili bir bilgi erisim siireci yagsayamamaktadir.

1.4, Arastirmanin Kapsam

Tez calismasinin baglangicinda, 6rneklem grubunun belirlenmesine yonelik
arastirmada, Kadin Girisimciler Dernegi’nin (KAGIDER) asil iiyesi olan 142 kadin
girisimci tizerinde bir kullanici arastirmasi yapilmasina karar verilmistir. Bu karar
verilirken, KAGIDER iiyelerinin Tiirkiye’deki kadin girisimcilerin ~ genel
goriintiisiinii ortaya koyabilecegi diisiiniilmiis ve KAGIDER’in asil iiyesi olmak
isteyen kadin girisimcilerin, yeterliliklerinin onceden belirlenmis olmasi,
sinirlamanin kendiliginden olusmasi nedeniyle KAGIDER tercih edilmistir.sAncak,
yeniden yapilan degerlendirme sirasinda KAGIDER sayfasinda yer alan iiyelerin
listesinden calistiklar1 kuruluslar tespit edilip adresleri saptanmaya ¢alisildiginda, bu
dernege iiye olanlarin ¢ogunun Istanbul’da yerlesik oldugu ve Tiirkiye genelini
yansitmaktan uzak oldugu fark edilmistir. Adres arastirmasi yapilirken dikkati ¢ceken

bir diger konu da Dernek iiyelerinin cogunun kuruluglarin kurucular1 olmaktan ¢ok

*KAGIDER ¢ iiye olacak kadin girisimcilerin; sahibi veya ortagi olduklari ticari isletmelerde en az iki
yil siire ile bilfiil ¢alismis olmalart ve minimum 5 resmi ¢alisan istihdam etmeleri gerekmektedir.
Tiirkive Kadin Girigimciler Dernegi. (14 Haziran 2010). http://www.kagider.org/ adresinden
erigilmistir.
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yonetim kurulu tyeleri olduklaridir. Ayrica, liyelerin sadece 20 tanesinin herhangi
bir odaya (sanayi odasi, ticaret odasi ya da her ikisine birden) bagli oldugu
belirlenmistir. Tiim bu faktorler géz oniinde bulundurularak, KAGIDER’in bu tez
calismasinda hedeflenen nitelikteki verileri toplamaya uygun olmayacagina karar

verilmistir.

KAGIDER iiyelerinin arastrmanin &rneklemi igin istenilen nitelikleri
tasimamasi nedeniyle, 6rneklem belirlemek i¢in yeniden calismalara baglanmistir. Bu
amacla Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Ankara Ticaret Odas1 (ATO),
Ankara Sanayi Odas1 (ASO) gibi kurumlarla iletisime gecilerek kadin girisimcilerin
listesi elde edilmeye calisilmistir. Arastirmalar sirasinda ASO’dan bilgi elde
edilememis, ATO’da listenin bulundugu ancak izinsiz verilemeyecegi bilgisi
edinilmistir. Bununla birlikte, ATO ile yapilan goriismelerde, izin alinsa bile listede
yer alan kadin girisimcilerin adreslerine erisimde ve iletisimde sikint1 yasanabilecegi,
genellikle is kurma siirecinde erkeklerin eslerini ortak olarak gosterdikleri, verilecek
listede yer alan kadinlarla gergeklestirilecek kullanici aragtirmasinda gereksinim
duyulan nitelikte verilerin saglanmasinda zorluk c¢ekilebilecegi konusunda uyarida
bulunulmustur. Ancak, ATO’da iletisime gegilen kisiden, TOBB’da Kadin
Girigimciler Kurulu’nun (KGK) olusturulmaya baglandigi, bu amacla Tiirkiye
genelindeki kadin girisimcilerin tespit c¢alismalarimin tamamlandigi bilgisi de
alinmigtir. TOBB ile yapilan goriismeler sonucunda, Tiirkiye genelinde olusturulan
kadin girisimci listesinin Web {izerinden kullanima agik oldugu 6grenilmis ve Web
sayfasi iizerinden TOBB tarafindan olusturulan liste incelenmistir. Bu liste sayesinde

73 ildeki Oda ve Borsalara kayitli olarak galigan 1.271 kadin girisimci bilgisine
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ulagilmugtir”. Boylece, arastirmanin 6rneklemini belirlemek i¢in gereksinim duyulan

kadin girisimcilerin listesi TOBB KGK il listesi araciligiyla elde edilmistir.

KGK il listesinde yer alan 73 ildeki kadin girisimci sayilarinin esit olmadigi,
bazi illerde saymin 30’larin tstiine ¢iktig1, bazilarinda ise 4-5 kisi ile siirl kaldigi
gozlemlenmistir. Bununla birlikte her ilde, Kurulu olusturan kadin girisimci sayisi
dogrultusunda bagkan ve baskan yardimcilarinin belirlenmeye calisildigi
anlasilmistir. Bu bilgiler 1s181nda evrenimizi olusturan 73 ildeki 1.271 kadin girisimci
icinden Tiirkiye genelini yansitacak sekilde veri toplanabilmesi icin TOBB il Kadin
Girisimciler Kurulu (ILKGK) baskan ve baskan yardimcilari, drneklem grubu olarak
secilmistir. Il listesinde yer almasina ragmen baskani belirlenmemis iller dikkate
alinmamistir. Bu baglamda anket uygulanacak orneklem grubu; 73 ilden 67 baskan
ve 131 baskan yardimcisi ile toplamda 198 kadin girisimci olarak belirlenmistir.
Kullanict arastirmasi bulgulart ve analizine yer verilen dordiincii boliimde de

metodolojiye ve alan arastirmasinin sinirliliklarina detayli olarak yer verilmistir.

I.5. Arastirma Yontemi ve Veri Toplama Teknikleri

Calismanin 6ncesinde Beck ve Manuel’in (2008, 15-33 ss.) kitaplarinda yer
verdikleri “arastirma stireci” baslikli boliim incelenerek, dogru yontem ve tekniklerin
belirlenebilmesi i¢in bir 6n okuma yapilmistir. Bunun sonucunda, arastirmada her tiir
kaynagmn saptanmasinda, hem nicel hem de nitel veri toplama tekniklerinin

kullanilmasina karar verilmistir. Bu tekniklerden biri de belgesel taramadir.

*Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB). (Kasim 2008). TOBB Kadin Girigimciler Kurulu.
http://www.kadingirisimciler.org.tr/ adresinden erigilmistir.
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“Var olan kay1t ve belgeleri inceleyerek veri toplamaya belgesel tarama denir.
Tarananlar: Ge¢misteki olgularin aninda iz biraktig1 resim, film, plak, ses ve resim
kayith bantlar, arac-gereg, bina heykel, vb. kalintilarla; olgular hakkinda sonradan
yazilmis ve ¢izilmis, her tiirli mektup, rapor, kitap, ansiklopedi, resmi ve 6zel yazi

ve istatistikler, tutanak, ani, yasam oykiist, vb.leridir” (Karasar, 2003, 183.s.).

Kullamlan diger bir veri toplama teknigi olarak ise “anket tir. Hazirlanan
anket aracihigiyla, Pickard’in (2007, 96.s.) da ifade ettigi gibi; arastirma evrenini
temsil eden 6rneklem grubuna sorular yoneltilerek arastirma konusu ile ilgili bilgi
toplamak ve toplanan bilgiyi analiz etmek hedeflenmistir. Bu baglamda, kadin
girisimcilerin bilgi erisim siireglerine iliskin veriler, TOBB KGK’larinin kuruldugu
73 ildeki baskan ve bagkan yardimcilarina uygulanan “anket” yolu ile elde edilmistir.
Veri toplama teknigi olarak kullanilan “anket”te hem kapali uclu® sorulara (25 soru)

hem de acik uclu® bir soruya yer verilmistir.

“Anket bir yazigma teknigidir, belli bir amag ve plana gore diizenlenmis “soru
listesi”dir. Ankette az ya da c¢ok soru olabilir. Bunlar, genellikle, genis kitlelere
uygulanirlar ve sonuglar tizerinde istatistiki degerlendirmeler yapilir” (Karasar, 2003,
176.s.). “Anket teknigi, sosyal bilimler arastirmalarinda laboratuar niteliginde olup,
kolay ve maddi imkanlar1 fazla zorlamadan verileri dogrudan dogruya toplamaya da

elverisli bir tekniktir” (Aslantiirk, 1999, 111.s.).

Kapali uglu sorular, bu tiir sorularda cevap secenekleri onceden gelistirilip sorularla birlikte
verilmektedir. Ornegin; “medeni durumunuz nedir?” sorusu icin () 1. Evli () 2. Bekar 3. () Dul
segeneklerinin verilmesi gibi. Boylece, kaynak kisi, kendisine sunulan cevap segeneklerinden
hangisini uygun goriiyorsa onu isaretlemekle yetinir (Karasar, 2003, 176.s.).

®Acik uglu sorular icin serbest cevaplar verilir, kaynak kisi, genel smurlar icinde soruyu istedigi
kapsam ve derinlikte ve kendi anlatimu ile cevaplama serbestisine sahiptir (Karasar, 2003, 176.5.).
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Calismada, mevcut durumu saptayabilmek icin betimleme yoOntemi

kullanilmastir.

“Betimleme; ...olaylarin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve ¢esitli alanlarin
ne oldugunu betimlemeye, aciklamaya g¢alisan incelemelerdir. Bunlar nedir?
Sorusuna cevap bulmaya yoneliktir. Bununla mevcut durumlar, kosullar, 6zellikler
aynen ortaya konmaya calisilir. Betimleme arastirmalari, mevcut olaylarin daha
onceki olay ve kosullarla iliskilerini de dikkate alarak, durumlar arasindaki etkilesimi

aciklamay1 hedefler” (Kaptan, 2000, 59.s.).

Calismada, APA (American Psychological Association)’nin atif gésterme ve
kaynakega i¢in belirledigi ilkeler esas alinmistir. APA’nin belirledigi ilkelere iliskin
bilgiler i¢cin Szuchman (2011) ve APA (2010) tarafindan hazirlanan elkitabindan
yararlanilmigtir. Kullanict arastirmasi sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel

analizi SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ile gerceklestirilmistir.

1.6. Arastirmanin Diizeni

Girig boliimiinde, konunun Onemine, arastirmanin amacina, hipotezine ve
kapsamina, arastirma yontemi ve veri toplama tekniklerine, arastirmanin diizenine ve

kullanilan kaynaklara iligkin bilgiye yer verilmistir.

Girig boliimiinii izleyen ikinci bolimde, “bilgi gereksinimi”, “bilgi erigim”
ve “bilgi arama davranis1” gibi temel kavramlar kuramsal olarak ele alinmistir. Bu
cergevede, bilgi erisim siireci ve bilgi erisim sistemlerine iligskin detayl bilgilere de

yer verilmistir. Ayn1 boliimde ¢aligmanin sekillenmesine katkida bulunan bilgi erisim
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siireci ve bilgi arama davranisi modelleri de ele alinmistir. Kavramsal ve kuramsal
cerceve disinda, bilgi erisim silirecinde elde edilen bilginin etkili bir sekilde
kullaniminin problem ¢6zme, karar verme ve asir1 bilgi yiiklemesi ile iliskisine
vurguda bulunularak bilginin yarattigi degere kisaca yer verilmistir. Son olarak

konuyla ilgili Tiirk¢e yazindaki ¢aligmalara iligskin bilgiler paylasilmistir.

Ucgiincii béliimde, kadin girisimciler, kadin girisimcilerin bilgi gereksinimleri
ve bilgi arama davraniglar ele alinmistir. Disiplinlerarast bir ¢alisma oldugu igin
oncelikle girisimcilik ve girisimcilik siireci hakkinda bilgi verilmeye ¢alisiimis,
girisimciler igin bilgi hizmetleri planlamasina da kisaca deginilmistir. Ardindan
kadin girisimciligi ele alinmis ve Tiirkiye’deki kadin girisimcilerin mevcut durumuna
iliskin bilgiler paylasilmistir. Boliimde ayrica, kadinlar igin bilginin Onemine,
calismada ele alinacak olan kadin girisimcilerin bilgi kullanicilar1 olarak tasidiklari
ozelliklere yer verilmistir. Sonrasinda, kadin girisimcilerin bilgi kullanicis1 olarak
sahip olduklar1 ozellikler dogrultusunda olusan bilgi gereksinimleri, bunlar1 ortaya
cikaran etkenler ve sergiledikleri bilgi arama davranislarini saptanmaya yonelik
bilimsel ¢aligmalara deginilmistir. Boliim, kadin girisimcilerin bilgi gereksinimlerine
ve bilgi arama davranislaria iliskin yurtdis1 yazinda yer alan 6rneklere yer verilerek

sonlandirilmistir.

Dérdiincii boliimde, konu ile ilgili yazina dayali olarak ele alinan, genel
anlamda kadm bilgi kullanicilar1 ve 6zelde kadin girisimciler ile ilgili bilgilerin
tilkemizdeki kadin girisimciler i¢in gegerliligini gérmek, benzeyen ve ayrilan
yonlerini belirlemek ve degerlendirmelerde bulunmak {izere yapilan kullanici

arastirmasina yer verilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular analiz
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edilmis; bilgi kullanicilar1 olarak iilkemizdeki kadin girisimcilerin 6zellikleri, bilgi
gereksinimleri, bilgiyi talep etme nedenleri, bilgi erisim yollar1 ve bilgiyi kullanma
bi¢imleri incelenerek bilgiye yaklasimlari ortaya koyulmaya c¢alisilmigtir. Calismanin
kuramsal alt yapis1 ve kullanict arastirmasi bulgulart dikkate alinarak olusturulan
“Farkindalik Temelli Bir Bilgi Erisim Siireci Modeli” ve “Kadm Girisimciler i¢in Bir
Bilgi Arama Davranisi Gelistirme Modeli”’ne; TOBB’un mevcut yapist ve TOBB
ILKGK baskan ve baskan yardimcilarmin bilgiye yaklasimlari goz &niinde
bulundurularak gelistirilen {i¢ asamali “TOBB Girisimci Bilgi Merkezi Hizmet

Planlamasi”na iliskin model 6nerisine de bu boliimde yer verilmistir.

Sonug ve Onerilerin yer aldigi besinci boliimde, kadin girisimcilere iliskin
elde edilen verilerin degerlendirmesi yapilarak, kadin girisimciler igin verilecek bilgi
hizmet ve sistemlerinin planlanmasinda ve tasariminda dikkat edilmesi gereken
unsurlara, kullanilabilecek Olgiitlere ve bunlarin belirlenme yontemlerine yer

verilmistir. Calismanin sonunda, Ek’ler, Kaynak¢a, Ozet ve Summary sunulmustur.

1.7. Kaynaklar

Aragtirma yapilan konu ile ilgili mevcut bilgi birikimini elde edebilmek i¢in,
bilgi merkezleri ve bu merkezlerde yer alan bibliyografik kaynaklar sistematik bir
bicimde taranmis, gozden gecirilmistir. Bu baglamda, ¢alismanin kuramsal ¢ergevesi
olusturulurken genis ¢apli bir literatiir taramasi yapilmistir. Calisma siiresince konu
ile ilgili yeni arastirma sonuglarinin takip edilmesine galisilmistir. Bu amagla, segilen
veritabanlar1 {izerinden belirlenen anahtar kelimelerle olusturulan sorgulama

formiilasyonu kullanilarak yapilan tarama sonuglarina eklenen yeni igerigin aylik
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olarak e-posta ile bildirilmesi igin gilincel duyuru alarmlari olusturulmustur.

Yararlanilan basili ve elektronik ortamdaki kaynaklar asagida sirlanmustir:

Milli Kiitiiphane Cevrimigi Katalogu (1995 — 2009)

Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi (Cevrimici versiyonu, 1995 - 2009)

Tiirkiye Tez Katalogu (Cevrimigi versiyonu, 1970 - 2009)

Universite Kiitiiphanelerinin Cevrimici Kataloglari:

Ankara Universitesi Kiitiiphanesi

Gazi Universitesi Kiitiiphanesi

Veritabanlari:

Annual Reviews

Business Source Complete
Ebrary

ISI Web of Science
LISTA with Full Text
Periodicals Archive Online
Sage Journals Online
ScienceDirect

Taylor & Francis Online Journals

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi

Orta Dogu Teknik Universitesi Kiitiiphanesi

Blackwell Reference Online
Cambridge Journals Online
Emerald

JSTOR

Oxford Journals Online

Proquest Dissertations and Theses
Sage Reference Online

Scopus

Wiley Online Library



I1. BOLUM
BiLGi GEREKSINIMI, BILGI ERISiM VE BILGi ARAMA DAVRANISI:

KURAMSAL CERCEVE

Kadin girisimcilerin bilgi gereksinimlerinin, sergiledikleri bilgi arama
davraniglarinin ve elde edilen bilginin kullaniminin “bilgi erigim siireci” olgusu
kapsaminda ele alinacagi c¢alismada, kullanilacak kavramlarin tanimlanmast;
degerlendirilmesi ve yorumlanmasi, konunun daha iyi anlagilmasi i¢in yararlh

olacaktir.

Arastirma, bilgi gereksinimi ve bir bilgi erisim sisteminden yararlanmasi
beklenen kullanicinin bilgi arama davranisi iizerine olunca, ele alinacak bilesenlerin
ve dolayisiyla kavramlarin sayisi artmaktadir. Voos’un (1969, 39.s.) da vurguladigi
gibi, kullanict arastirmalari konusundaki ¢alismalarin zorlugu, kullanicilarin
gereksinim duyduklar1 bilgilerin ¢esitliliginden, kullanicilarin  bilgi ile olan
iliskilerinin; toplum, gevre, bilgi erisim sistemleri ve bu sistemler ile ge¢miste
yasadiklar1 tecriibeler gibi pek ¢ok unsurdan etkilenmesinden kaynaklanmaktadir. Bu
durum, calismada, sadece bilgi erisim siirecinde karsimiza ¢ikan kavramlarir degil,
bilgi gereksinimini ortaya ¢ikaran kiiltiir, kisilik, egitim, sosyal ¢evre, vb. etkenlerin;
bilgiyi elde etme, bilgi arama deneyimlerinin degerlendirilmesinde karsilasilacak
“yanlis enformasyon”, “asir1 bilgi yiiklemesi”, “bilgi yorgunlugu”, “yasamboyu

2 (13

ogrenme”, “enformasyon okuryazarhigi”, vb. kavramlara da yer verilmesini gerekli

kilmaktadir.



20

Bilgi erisim siirecinin irdelenecegi caligmada ilk ele alinmasi gereken
kavramin “bilgi” olmasi diistintilmiistiir. Kavram, pek ¢ok bilim dali, arastirmact ve
akademisyen tarafindan ele alindigindan tanimlamaya smirlama getirilmistir. Bu
baglamda bilgi kavrami, Kiitiiphanecilik ve Enformasyon Bilimi alaninda yapilan

tanimlamalar ile agiklanmaya calisilmistir.

11.1. Bilgi Kavrami

Bilgi ve Belge Yonetimi yazininda siklikla birbirinin yerine kullanilan
enformasyon ve bilgi kavramlarinin birbirine karistigi goriilmektedir. Calismada
hedeflenen bu iki kavramin irdelenmesi degildir, bu nedenle giris niteligindeki bu
boliimde, Kiitiiphanecilik ve Enformasyon Bilimi alaninda kullanilan danigma
kaynaklarindaki tanimlar oldugu gibi alinmis, degerlendirme ve yorumlamada

bulunulmamastir.

Dictionary of Information & Library Management”’da (2006, 100.s.),
enformasyon kisaca bir kisiye onun anlayabilecegi formda sunulan bilgi olarak
tanimlanmaktadir. Dictionary for Library and Information Science® (Reitz, 2004,
355.8.), benzer bir sekilde enformasyonu, belli bir alanda kullanildiginda, kendisine
yiiklenen anlamin kolayca anlasilabildigi veri olarak agiklamistir. Kavram, daha
dinamik anlamiyla ele alindiginda, iletisim ya da anlatim araci kullanilarak iletilen
bir mesaj olarak nitelendirilmekte, belirli bir mesajin bilgilendirici olup olmamasinin

kismen alicinin 6znel algisina bagli oldugu belirtilmektedir.

"Enformasyon ve Kiitiiphane Yonetimi SozIigii
®Kiitiiphane ve Enformasyon Bilimi SozIigii
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Enformasyon ve bilgi kavramlarinin farkli baglamlarda kullanilma egilimi
oldugu halde, hala ikisi arasindaki kavramsal ayrimin ag¢ik olmadiginin vurgulandigi
International Encyclopedia of Information and Library Science (2003, 244.s.), ise
enformasyonu, islenerek anlamli hale getirilmis veri oOlarak tanimlamaktadir. Bu
acidan bakildiginda, “enformasyon” kolayca anlasilabilen, iletilebilen ve
kullanilabilen veriler toplulugu; ham verilere (raw facts) yiiklenen anlam olarak ifade

edilmektedir.

Dictionary of Information & Library Management®da (2006, 113.s.) bilgi, bir
kisinin bir konuda sahip oldugu 6z enformasyon ve anlayis olarak tanimlanmaktadir.
Dictionary for Library and Information Science™ (Reitz, 2004, 388.s.) ise bilgiyi,
bilgi sahibi olan kisinin deneyimleri 1s18inda ve konuya entelektiicl bakisi
cergevesinde kavranilan ve degerlendirilen enformasyon olarak nitelendirmektedir.
“Bilgi”nin, bir amaca yonelik olarak kullanilmak {izere insan zihninde
degerlendirilen ve organize edilen enformasyon olarak tanimlandigi International
Encyclopedia of Information and Library Science (2003, 341.s.)’da yapilan bu
tanim dogrultusunda “bilgi”nin “kavrama” terimiyle baglantili bicimde ele alindig

goriilmektedir.

Kochen, “enformasyon” kavraminin, bilim insanlar1 ve iletisim miihendisleri
arasinda belirsizligin giderildiginin bir igareti olarak kabul edildigini belirtmistir.
“Enformasyon”un alici igin bir anlam tagimasi gerekmez. Bireyin sliphesini ortadan

kaldiracak bir mesajdir ve muhtemelen kodlandirilmadan gonderilmistir. Alinan

Enformasyon ve Kiitiiphane Yonetimi SozIigii
K iitiiphane ve Enformasyon Bilimi Sézliigii
"Uluslarararasi Enformasyon ve Kiitiiphane Bilimi Ansiklopedisi
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enformasyon, kisinin bakis agisina gore islemden geger, yorumlanir ve uygun
eylemler i¢in aliciy1 hazirlar, bu yoniiyle enformasyonun 6tesindedir. Kochen’e gore
“enformasyon”, eylemi yonetmez ya da eylem i¢in harekete gecirmez, sadece aliciy1

hazirlar (Kochen, 1975, 5.s.).

Saracevic (1999, 1054.s.), dar anlamda, genis anlamda ve en genis anlamda
enformasyon tamimlamalari yapmaktadir. Buna gore yazar, dar anlamdaki
enformasyonu, bazi olasiliklarla hesaplanabilen bir mesajin mahiyeti olarak kabul
etmektedir. Genis anlamda ise enformasyonu, bilissel islem ya da anlama yetisi ile
dogrudan ilgili olarak gérmekte, iki bilissel yapinin zihnin ve (genel olarak) metnin
etkilesimi ile sonuglandigini ileri siirmektedir. Bu baglamda “enformasyon”un ruh
halini etkileyen ya da degistiren sey oldugunu savunmaktadir. En genis anlamda ise
enformasyonu, karar verme siirecinde ¢ok az biligsel islemden gecen ya da hig
ge¢meyen; algoritmalar ya da olasiliklar ile ifade edilebilen islemler ile ilgili isaretler
ya da mesajlar olarak kabul etmektedir. Bu tanimindan yola ¢ikarak Saracevic,
kiitiiphanecilik ve enformasyon bilimi alaninda enformasyonun tigiincii ve en genis
anlamu ile ele alinmasi gerektigini savunur. Ciinkii yazar, gereksinim duyulan ve bu
gereksinim sonucunda elde edilen enformasyonun, i¢inde bulunulan olaylar,

durumlar ve iliskiler 6rgiisii ile baglantili olduguna inanmaktadir.

Buckland (1991, 351-352 ss.) ise, enformasyonu “siire¢ olarak enformasyon”,
“bilgi olarak enformasyon” ve “nesne olarak enformasyon” olmak iizere ii¢ ayri
anlamda ele almaktadir. Yeni bir seyler oOgrendigimizde daha Onceden
bildiklerimizde degisiklik olabilecegini ve yeni Ogrenilen ile iliskili olarak

bildiklerimizin gézden gecirilmesi gerekecegini belirten yazar, boyle bir 6grenme
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eylemi i¢inde, birisine bir seyler aktarma ya da sdyleme siirecinin de yasanacagina
dikkati g¢ekmekte ve bu asamalari “siire¢ olarak enformasyon” ifadesi ile
tanimlamaktadir. Burada enformasyon, bilginin iletimi olarak degerlendirilmektedir.
Buckland, bu siire¢ icinde karsi tarafa aktarilan seyi ise “bilgi olarak enformasyon”
bi¢iminde adlandirmakta ve enformasyonun belirsizligin indirgenmesi asamasinda
kullanildigini belirtmektedir. Kitap, dergi, film, belge, vd. bilgi tasiyici, bilgilendirici
nesneler anlaminda kullanildiginda ise “nesne olarak enformasyon” dan soz
edildigini ileri siirmekte ve bu yol ile siire¢ sonunda elde edilen enformasyonun

nesnellestirildigini ifade etmektedir.

Calisma, verilen tanimlardan yola ¢ikarak, kadinlarin girisimcilik
faaliyetlerinin baslangicindan sonuna kadar olan siiregte ve/veya faaliyetlerini
stirdirme asamasinda bilgi ile iliskilerini ortaya koymay: hedeflemektedir. Calisma
kapsaminda bilgi, bilgi sahibi olan kisinin deneyimleri 151¢1inda ve konuya entelektiiel
bakis1 cercevesinde kavranilan ve degerlendirilen enformasyon olarak kabul edilmis,
gereksinim duyulan ve bu gereksinim sonucunda elde edilen enformasyon da iginde
bulunulan olaylar, durumlar ve iliskiler Orglisii ile baglantili  olarak

de gerlendirilmistirlz.

Bu dogrultuda arastirmada, kadin girisimcilerin zihinlerinde var olan siipheyi
ortadan kaldiracak mesajlar1 ne sekilde, hangi araglar yardimu ile aldiklari; mesaji
yorumlama siirecinde hangi bakis agisi ile, nelerden etkilenerek yorumlamada

bulunduklari; mevcut durumlar iginde gereksinim duyduklari, yorumlanan mesajlar

2Calismada kabul edilen bilgi tanimu Dictionary for Library and Information Science’de (Reitz, 2004,
388.s.) ve Saracevic’in (1999, 1054.s.) calismasinda yer verilen tanimlardan yola ¢ikilarak
olusturulmustur.
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arasindan sectikleri bilgiyi eylemlerine nasil yansittiklar1 analiz edilmistir. Boylece,
kadin girisimcilerin saglikli bir bilgi erigsim siireci yasamalarini saglayacak kosullar

ortaya koyulmaya ¢alisilmistir.

Bu baglamda, bilgi erisim sistemleri degerlendirilirken sistemin tiim
bilesenlerinin, bilgi gereksinimindeki kadin girisimcilerin  dogru  sekilde
bilgilendirilmesini  saglayacak nitelikte tasarlanip tasarlanmadig1 {izerine
yogunlasilmistir. Bilgi gereksinimlerini tespit edebilmek i¢in Oncelikle “bilgi

gereksinimi” ile anlatilmak istenenin ne oldugunun ifade edilmesi yerinde olacaktir.

11.2. Bilgi Gereksinimi

Bilgi kavrami ile ilgili terminolojik sorunlar “bilgi gereksinimi”
tanimlanirken de karsimiza c¢ikmaktadir. Bu sorunlar, yazarlarin/akademisyenlerin
makalelerinde bilgi gereksinimi terimini degisik amagclarla ve farkli sekillerde
kullanmalarinin yani1 sira bireylerin bilgi gereksinimlerini algilayislarindaki
farkliliklardan da kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, daha 6nce oldugu gibi burada da
kavram kargasasinin Oniine ge¢mek amaciyla Oncelikli olarak terminoloji

kaynaklarindaki tanimlara basvurulmustur.

Gereksinim, “insanlarin yapmak istedikleri seyi yapmalari igin gerekli
olan”dir (Dictionary of Information..., 2006, 139.s.). Burnkrant (1976),
“gereksinim” kavramini, arzulanan ve erisilmek istenen bir amacin bilimsel olarak

tamimlanmas1 olarak ele almaktadir. Yazar, bilissel yapinin, bireylerin bilgi arama
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davranisi ilizerine yaptig1 calismasinda da bilgi gereksiniminin 6znel ve fizyolojik bir

giidii oldugunu ifade etmektedir.

Reitz (2004, 357.s.), bilgi gereksiniminin Kisinin bilgisindeki bir bosluk
oldugunu; cevap arayist ile ortaya ciktifin1i ve kisinin bilincinde soru olarak
sekillendigini belirtmektedir. Case’e (2002, 5.5.) gore ise “bilgi gereksinimi”, hedefe
ulagsmak, hedefi yerine getirmek i¢in sahip olunan bilginin yetersiz oldugunun
farkina varmaktir. Tester’dan yaptigi alintida Moore (2002, 297.s.), bireyin bilgi
gereksinimi ve sosyal yasam arasindaki baglantiyr kurarak kavrami, insanin yasam
kalitesini yiikseltmek, kendisine sunulan hizmetlerden en iyi sekilde yararlanmak ya
da kendisi i¢in, en dogru olani segmesine yardimci olmak i¢in uygun olan bilginin

eksikligi olarak tanimlamaktadir.

Bilgi gereksiniminin tanimlanmasindaki zorluklara, kisiden kisiye farklilik
gostermesi kaynaklik etmektedir. Kavram, gereksinim i¢indeki bireyin Kisiliginden,
egitimine; aldigi kiltiirden, iginde bulundugu sosyal g¢evreye; gelir diizeyinden,
bilginin kullanilacag:i alana kadar pek ¢ok degiskeni bir araya getirmektedir. Bu
durum, tanimlanmasinda oldugu kadar kavramin sinirlandirilmasinda da sikintilara

yol agmaktadir.

Wilson’un (1981, 8.s.), bilgi gereksinimini ve bilgi arama davranigini
etkileyen faktorlere yer verdigi semada bu degiskenleri bir arada goérmek

mumkuindiir.
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1. Sema: Bilgi Arama Gereksinimleri ve Bilgi Arama Davranisim Etkileyen Faktorler (Wilson,
1981, 8.s.)

1. Sema’y1 yorumlayacak olursak, her birey karsilastigi giinliik problemleri
cozmekten, hizmet sunumuna ve {iretime; vatandaglik gorevlerini yerine getirmekten,
demokratik haklarin kullanimina; girisimde bulunmaktan, is genisletmeye kadar pek
¢cok konuda bilgiye gereksinim duymaktadir. Bu gereksinim hayatimizin farkli
donemlerinde farkli bigimlerde ortaya ¢ikmakta, i¢inde bulunulan duruma, iistlenilen

role bagl olarak farkli hedeflere ulagsmaya hizmet etmektedir.

Hayatta sahip oldugumuz degisik roller vardir ve bu rollerin her biri bir bilgi
bilesenine sahiptir. Ornegin, 6grencilik yillar1 boyunca, pek ¢ok egitimsel bilgi
oztimsenmektedir. Benzer sekilde, is hayatimizda sorumluluklarimizi yerine
getirmek igin is ile ilgili diizenli bir bilgi akisina gereksinim duyulmaktadir. Giinliik
hayatta topluluk iiyesi olarak iistlendigimiz vatandas ve tiiketici rollerini
desteklemek; tiiketiciler olarak, tiikettigimiz irinler ve sunulan hizmetler ile ilgili
bilingli se¢imler yapmak i¢in de farkli bilgilere gereksinimimiz bulunmaktadir

(Moore, 2002, 297-298 ss.).
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Gereksinim duyulan bilgi ne olursa olsun ve bu gereksinim hayatimizin hangi
alaninda, hangi asamasinda ortaya c¢ikarsa ¢iksin, Onemli olan, gereksinimi
karsilayacak bilginin birey icin yenilik, yeterlilik, anlamlilik, anlasilirlik ve
zamanlilik acisindan deger tasimasidir. Bu asamada bilgi ve bilgi erisim konusu ele
alinirken tizerinde hassasiyetle durulmasi gereken, bilgi ile ilgili diger iki terimin ele
alinmasi yerinde olacaktir: “yaniltici enformasyon” olarak ¢evirebilecek olan
“disinformation” ve “yanlis enformasyon” olarak ¢evirebilecek olan

“misinformation”.

Calismada, konu itibariyle; 6nceden tasarlanmuis, genellikle gizli olarak, baska
birinin diisiincelerini ya da hareketlerini degistirmek amaciyla kasith olarak dagitilan
ve daha ¢ok uluslararasi iliskiler ve askerlik alaninda kullanilan  “yaniltici
enformasyon/uydurma propaganda” (disinformation) teriminden ¢ok; yanlis
enformasyon (misinformation) terimi ile ilgilenilecektir. “Yanlis enformasyon”,
yalan yanlis ya da hatali bilgi anlamima gelmekle birlikte, birine isteyerek ya da
istemeyerek yanlis bilgilendirmede bulunma anlamimi da karsilamaktadir (Reitz,
2004, 356.s.). Yasam siiresince bilingli ya da bilingsiz olarak sunulan yanlis
bilgilendirmeye maruz kalinmakta, zaman zaman bunun agir sonuglarina
katlamlmaktadir. Ozellikle is yasaminda; stratejik kararlar alma, projeler olusturma,
yeni ortakliklara imza atma, farkli sektorlere yatirirm yapma, yeni girisimlerde
bulunma siirecinde ve Oncesinde yasanan yanlis bilgilendirme de ciddi sonuglar
dogurmaktadir. Bu baglamda, ¢alisma kapsaminda, yanlis enformasyonun Oniine
gecme, kadin girisimcilerin saghikli bir bilgi erisim silireci yasamalarmma imkan
verecek bir ortam yaratma hedefine uygun olarak, alinmasi gereken Onlemlerin

saptanmasina ve kadin girisimcilerin bilgi gereksinimleri ¢ergevesinde onlar i¢in en
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uygun bilgi kaynak ve/veya kanallarmin ve sunucularimin degerlendirilmesine

caligilacaktir.

Bilgi erisim siirecinde “bilgi gereksinimi” kavraminin tanimlanmasi kadar,
cevap arayisi igindeki bireyin; bilgi gereksiniminin farkina varmasi; gereksiniminin
anlasilmasi; gereksinimini tanimlamasi, tanimlayamamasi ve/veya ifade edememesi
de ¢alismaya konu olan bilgi erisim Siirecini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu konu,
calismanin ilerleyen boliimlerinde detayli olarak ele alinmis, bireyin merakini
gidermek amaciyla zihninde olusturdugu sorunun cevaplanmas: hedefiyle yola
cikmasi ile baglayan bilgi erisim siirecini etkileyen tiim degiskenler ele alinmaya
calisilmistir. Bunun o6ncesinde, bilgi kullanimi tizerinde durmak, saglikli bir bilgi
erisim siireci yasamanin ve gereksinim duyulan bilgiyi elde etmenin, bireyler ve
onlarin yasamlar1 tizerindeki etkisinin, yaratacagi katma degerin anlasilmasi

ac¢isindan 6nem tagimaktadir.

11.3. Bilgi Kullanimi

Bilgi, hayatimizin tamama yayilir, ig¢inde yasadigimiz toplumun ve
yasamlarimizin temel bir parcasidir. Insanlar bilginin 6zii, isleyicisi ve kullanicisidir.
Bu yeni bir gelisme degildir. Insanlar her zaman karar almada ve faaliyetlerine yon
vermede bilgiye bagimli olmustur. Asil degisim bilginin hacmindeki artista ve bilgi
sistemlerinin daha karmagsik hale gelmesinde yasanmistir (Eisenberg, 2008, 40.s.).

Icinde bulundugumuz bilgi ¢ag1 bu degisimin sebebi ve yaraticisidir.
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Gliniimiiz bilgi toplumunda stratejik kaynagin sermaye degil, bilgi oldugu
ifade edilmektedir. Drucker (1993) da, kapitalist-sonrasi toplum olarak adlandirdigi
bu toplumda temel ekonomik kaynagin, yani ekonomistlerin deyimi ile {iretim
araglarinin, artik sermaye, dogal kaynaklar ya da emek degil, bilgi olacagini belirtmis

ve yeni toplumun tiretim araglarinin ne olacagini bdylece ortaya koymustur.

Bugiin bilgi, kalkinmanin en 6nemli unsuru ve rekabetin vazgec¢ilmezidir.
Yeni ekonomide bilgi ve teknolojinin kisisel tretime uygulanmasi basariyi
getirmektedir (Stevenson, 2003, 11.s.). Bu baglamda, basariy1 hedefleyen bir kadin
girisimci i¢in de bilginin etkin kullanimi 6nem tasimaktadir. Ciinkii, bilginin etkin
kullanim1 Toffler’in (1975, 38.s.) bahsettigi “geciciligi anlamak”, i¢inde bulunulan
sartlarin ve buna bagli olarak da bireylerin sahip olmas1 gereken beceri ve niteliklerin
degisecegini anlamak, kadin girisimcilere yardimci olacaktir. Toplumumuzda hizh
bir degisim siireci yasanmaktadir. Yasami siirdiirebilmek ve gelecek korkusuna
kapilmamak igin birey, eskisine gore daha kolay uyum saglayabilmeli, daha
yetenekli olmalidir. Bu durum, bireyleri, bilgi gereksinimlerinin farkinda olmaya,
gereksinimlerini karsilamak icin bilgiye ulasmaya ve elde edilen bilgiyi etkin sekilde

kullanmaya itmektedir.

Yeni bilgi, eskisini genigletmekte ya da cagdist birakmaktadir ve diin
bildigimizi sandigimiz konularin bugiin yeniden 6grenilmesi gerekmektedir (Toffler,
1975, 137.s.). Bu durum “yasamboyu 6grenme” ve “enformasyon okuryazarligi”
kavramlarini, giiniimiizde sik¢a kullanilir hale getirmistir. Degisime ayak
uydurabilmek, gelisimi desteklemek i¢in yasamimiz siiresince O6grenme eylemini

devam ettirmemiz gerekmektedir. Yasamboyu oOgrenme bilincini yaratmak ve
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yaymak, daha etkin bir sekilde 6grenmek i¢in bazi becerilerimizin gelistirilmesi
onem tasimaktadir. Bu da Doyle’un (1994, 29-33 ss.) ifadesiyle, dogru ve yeterli
bilginin karar vermede etkili oldugunun bilincinde, bilginin bir gereksinim
oldugunun farkinda; sorularin1 bu gereksinimlere gore formiile eden, potansiyel bilgi
kaynaklarini belirleyen, basarili tarama stratejileri gelistiren, bu yolda bilgisayar ve
diger teknoloji Ttriinlerine dayali bilgi kaynaklarina erisen; elde ettigi bilgiyi
degerlendiren, organize eden ve yeni bilgiyi mevcut yapisi ile biitiinlestiren; bilgiyi
elestirel diisinme ve sorun ¢6zme asamalarinda kullanabilen enformasyon
okuryazari bireylerin varligin1 gerekli kilmaktadir. 2. Sema, enformasyon okuryazari

bireyin bilgi kullanimina iliskin ipuglarini verir niteliktedir.

- 1.1 Problemin tanmnlanmasi
1.Gorev 1.2_Bilgi gereksiniminin belirlenmesi
tanimi

A A A = 2.1.Mevcut tim bilgi kaynaklarmm saptanmas1
2 Bilgi arama 2.2 En uygun bilgi kaynagmm secilmesi
stratejileri

A A A o ~ 3.1. Kaynagm yerinin bulunmasi
> -BUIund'u.gu 3.2 Kaynagm igindeki bilginin bulunmasi
yer ve erisim

A A t

Il

4.1 Baglantmm kurulmasi
4.2 Tlgili bilginin ayiklanmas1

kullanimi

j

5.Sentezleme

6 Degerlendirme

2. Sema: Enformasyon Okuryazan Birey - Bilgi Tliskisi (Eisenberg, 2008, 42.s.)

Burke (2008, 196.s.), bilgi edinmek, sadece bilgi depolarina erismeye degil
aynt zamanda bireyin zekasina, varsayimlarina ve aligkanliklarma da baglidir
demektedir. Bu baglamda, yasamboyu 6grenmeyi hayat felsefesi haline getirmemis,

enformasyon okuryazarlig1 becerilerini kazanmamis bireyler, i¢inde bulunulan ¢aga
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ayak uyduramamakta ve bilgi toplumu olmanin avantajlarindan ¢ok dezavantajlarini

hissetmektedir.

Bireylerin dezavantajlar1 hissetmelerindeki tek etken kendi kisisel gelisimleri
ve becerileri degildir. Tiim bu 6zelliklere sahip birey de etkin ve etkili bir bilgi erisim
sistemi olmaksizin gereksinim duydugu bilgiye ulasamamaktadir. Bu durum, g¢agi
yakalamak, tiretmek ve deger yaratmak amaciyla gereksinim duyulan bilgiye erisim
igin, bireyin kendisini gelistirmesinin yan1 sira, etkin ve etkili bilgi erisim siirecinin

yasanmasini olanakli kilan bilgi erisim sistemlerinin varligin1 da gerekli kilmaktadir.

2. Sema’da da gorildigii gibi, bilgi arama stratejisi belirlenirken bilgi
gereksinimi i¢indeki bireyin bu gereksinimi ile ilgili mevcut kaynaklar1 saptamasi ve
kendisi i¢in en uygun kaynagi se¢cmesi de gereksinimin tam olarak karsilanmasinda
onem tasimaktadir. Bu nedenle, bilgi erisim sistemi ic¢inde yer alan bilgi
kaynaklarininin, niteliklerine gore dagilimina bakmak; ilerleyen bdliimlerde sikca
kullanilacak olan resmi ve resmi olmayan bilgi kaynaklarinin tiirlerini gozden

gecirmek yerinde olacaktir.

Bilgi kaynaklari, bi¢cimi, durumu ve konumu itibariyle ii¢ kategori altinda
siiflandirilabilmektedir. Bu smiflamaya ve buna bagli olarak kaynaklarin

niteliklerine gore dagilimina 1. Tablo’da yer verilmistir (Kaye, 1995, 16-17 ss.).
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Resmi Olmayan Bilgi
Kaynaklar

Resmi Bilgi Kaynaklar:

Dis bilgi
kaynaklar

A

Ticari baZlantilar

Fahsi damugmanlar

(mali, yasal vh)
MMeslekten arkadaglar
Sosyal ve ailevi baZlantilar

Ticaret ve kalkinma dernekleri
Ogrenim kurumlan ve dernekler
Universite ve kolejler

Ticaret ve sanayi odalarn
Standart enstitileri

Radyo ve televizyvon sirketleri

Pazar aragtirmas: girketleri

Reklam ajanslari

MMenkual kiymetler borsas:

Bankalar ve sigorta girketleri

Hukuk firmalar

Devlet daireleri ve kurumlar:

Y erel otoriteler

Saglayicilar, musteriler, rakipler, hissedarlar

Halk kiatuaphaneleri ve diger katiphaneler
Uluslar aras: kaynaklar (Birlegmig Milletler, &vrapa
Birligi, vb)

C

Calhgma arkadaglar:
Amirler

Altinda galiganlar

DiZer birimlerin galiganlarn
Yonetim kuralu Gyelern

D

Raporlar

Ivuhtiralar

Is talimatlar:

Kodlar ve yonetmelikler
Bitge tablolar:, hesaplar

5 Emir ve talepler
is Bilgi
Kaymnaklan Faturalar

Irsalivreler

Yonetim bilgi sistemlerifkarar destek sistemleris

Uzman sistemler

Organizasyonel bélimler ve birimler

1. Tablo: Bilgi Kaynaklarimn Tiirleri (Kaye, 1995, 16-17 ss.)

e Bic¢imlerine gore degerlendirildiklerinde bilgi kaynaklar: iice ayrilmaktadir:
“sozel ya da belgesel”, “metinsel ya da gorsel-isitsel/multimedia” ve “kagida
dayal1 ya da elektronik”.

e Duruma gore degerlendirildiklerinde bilgi kaynaklari: “sahsi ya da sahsi
olmayan”, “resmi ya da resmi olmayan” ve “basili/acik ya da

basilmamis/6zel/gizli” olarak ifade edilmektedir. Burada yer verilen sahsi ve

sahsi olmayan bilgi kaynaklarinin ornekler ile agiklanmasi anlasilmasini
kolaylastiracaktir. Ornegin, kurum/kurulus i¢indeki is arkadaslari, amirler ve
emrindekiler, bir yonetici igin sahsi bilgi kaynaklaridir. Kitaplar, gazeteler,
dergiler ya da kurum/kurulusun yillik raporlar1 ise, sahsi olmayan bilgi

kaynaklaridir.
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e Konumu itibariyle de bilgi kaynaklari i¢ ve dis bilgi kaynaklari olarak ikiye

ayrilmaktadir. I¢ ve dis bilgi kaynak drneklerine 1. Tablo’da yer verilmistir.

Gereksinim duyulan bilgi kaynagi kadar, bilginin sunulacagi iletisim kanallari
da onemlidir. Bilginin iletilmesi ¢esitli iletisim kanallarinin varhigi ile miimkiindiir.
Iletisim sekline bakarak bilginin iletimi i{i¢ grupta toplanabilmektedir. Bunlar; tarih
boyunca en fazla kullanilan, fakat en az belgelenen ‘sozli iletisim’; ‘yazih iletisim’
ve iletisim yontemlerinin son basamagini olusturan, bilgiyi genis kitlelere aninda
aktarabilme 6zelligi ile diger iletisim kanallarinin yerini alan ‘elektronik iletisim’dir

(Ugak, 2000, 155-156 ss.).

Daha once ifade edildigi lizere, farkli durumlarda farkli bilgi gereksinimleri
ortaya ¢ikabilmektedir. Buna paralel olarak bilgi gereksinimlerinin karsilanmasi igin
kullanilacak bilgi kaynaklari, iletisim kanallar1 da degisiklik gostermektedir. Bu
degisiklik oziinde varolan bilgi gereksinimini karsilamak amaciyla elde edilen
bilginin kullanim alan1 ile iliskilidir. Choo, Bergeron, Detior & Heaton (2008,
794.s.), Taylor’dan yaptiklart alintida bilgi kullanimini sekiz farkli sinifta ele
almaktadir:

e Aydmlatici bilgi (enlightenment)*?
e Problemi kavrama (problem understanding)™

e Arag olarak bilgi (instrumental)*®

Bgir yaklagim olusturmak, genel durumu ortaya koymak amaciyla ya da “benzer durumlar var mi1?”
bunlar nelerdir?”, “sahip oldugumuz tarih ve deneyim bize ne gosterir?” gibi sorular1 cevaplandirarak
icinde bulunulan duruma agiklik getirmek amaciyla kullanilan bilgi.

14Bilgi, aydinlatict olmaktan daha 6zel bir sekilde kullanilir, burada bilginin belli bir probleme kars:
daha iyi bir yaklagim gelistirmek amaciyla kullanimi s6z konusudur.



34

e Gergek bilgi (factual)'®

e Dogrulayic bilgi (conﬁrmational)17
e Izdiisiimsel bilgi (projective)'®

e Giidiileyici bilgi (motivational)™

o Kisisel ya da siyasal bilgi (personal or political)20

Goriildigu gibi, bilgi gereksinimi iginde olan kisi, elde ettigi bilgiyi farkli
amaglarla kullanabilmektedir. Bu durum, i¢inde bulunulan ortamin bir sonucu olarak
da degerlendirilmektedir. Gurvitch (1984, 197.s.), sosyo-kiiltiirel ortamin, bilginin
degisiminde ve dagiliminda etkili oldugunu ifade etmektedir. Bilgi tiirlerinin
fazlaligina dikkat ¢eken Gurvitch, bilgi tiirlerini yedi baslik altinda toplamustir. 1. Dis
diinyanin algisal bilgisi (dinsel ve mitolojik bilgi); 2. Baskalarmin, bizlerin,
gruplarin, toplumlarin bilgisi (¢esitli biiyiikliikteki toplumsal gruplarin iirettigi bilgi);
3. Giindelik bilgi (giinliik yasam bilgisi); 4. Teknik bilgi; 5. Siyasal bilgi; 6. Bilimsel

bilgi; 7. Felsefi bilgi (Gurvitch, 1984, 229-231 ss.).

Sonug itibariyle, hangi tiir bilgi hangi amag ile kullanilirsa kullanilsin, 6nemli
olan, saglanan bilginin gereksinimi tam olarak karsilamasi, kisinin zihnindeki soru
isaretini tamamiyla ortadan kaldirmasidir. Bu da bilgi erisim konusunda ¢aligsan bilim

insanlarinin tizerinde 6nemle durdugu bir diger ¢aligma alanini olusturmaktadir.

15Bireyin ne yapacagini ve herhangi bir seyi nasil yapacagini bilmesine yonelik bilgi kullanimidir.
1ogir olaya iliskin gerceklerin belirlenmesinde, ger¢egin tanimlanmasinda kullanilan bilgidir.

17Baska bir bilgi par¢asini dogrulamak amactyla kullanilan bilgidir.

8Gelecekte ne olacagimi 6ngérmek amaciyla kullanilan bilgidir.

19Bireyin yaptigi ise baglamasini veya bir isi yiiriitmekteki basarisini siirdiirmesini saglayacak bilgidir.
20iliskileri kuvvetlendirmek, sahip olunan statiiyii korumak, gelistirmek, sayginlik kazanmak ve
kisisel sorumlulugu yerine getirmek amaciyla kullanilan bilgidir.
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Kisinin eristigi bilginin gereksinimi karsilayip karsilamadigi; kisinin, aldigi
hizmetten ya da sunulan bilgiden ne derece yararlandigi, eristigi bilgiyi etkili bir
sekilde kullanip kullanamadig, kisiye sunulan bilgi hizmetleri ve bunlardan duyulan
memnuniyet, kullanici aragtirmalari kapsaminda degerlendirilmektedir. Kullanici
memnuniyeti de bu alanda tizerinde galisilmasi zor olan konulardan bir digeridir.
Ciinkii, Voos’un (1969, 39..), ifade ettigi gibi kullanici memnuniyeti
organik/yapisal bir Olclit degildir; davramigsaldir. Bir bilgisayar donaniminin
mantigii ve akla uygunlugunu i¢cermez ama insanlarin psikolojik donanimini ve
mantiksizligini igerir. Kullanici memnuniyetinin, kullanicilar1 inceleyerek ve onlar
ile goriisme yaparak 6l¢iilmesi ¢ok zordur, ama bu memnuniyet sadece sistem analizi

yapilarak da dl¢iilemez.

Konu, sadece bilgi gereksiniminin tatmin edici bir sekilde karsilanmasi
acisindan ele alinsa bile, daha pek ¢ok 6l¢iitiin dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Bilgi
gereksiniminin karsilanmasini, kimileri, yapilan arastirma sonucunda elde edilen
bilginin arastirilan konu ile ilgililigi olarak tanimlamaktadir. Bununla birlikte, hem
pratikte hem teoride bu konuda goriis birligine varilamamistir. Tatmin edilicilik,
bazen kullanilan bilgi erisim sisteminin sundugu bilgi istegi ile ilgili uyumlu
dokiimanlarin saglanmasi olarak algilanirken, bazen sadece bu yeterli olmamakta;
bilgi erisim sistemleri aracihigiyla gergeklestirilen farkli teknik ve yontemler ile
benzer kaynaklara erisimin de saglanmasi tercih edilebilmektedir. Bireyin bilgi
gereksinimini tanimlarken kullandig ifadeler, tam olarak ne istediginin ipucunu bize
veremeyebildigi i¢in elde edilen sonug, gercekte o kisinin bilgi gereksinimini

karsilayamayabilmektedir (O’Connor, 1968, 200-202 ss.).
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Bu konuda 6ne ¢ikan 6nemli bir diger goriis ise, bilginin degerinin, {ireticisi
tarafindan degil kullanicisi tarafindan belirlendigidir. Bilgi kullanicisinin aradigi,
gereksinimini en iyi sekilde karsilayacak alt bilgi kiimeleridir. Kullanicinin hangi alt
kiimeye odaklandigina bagli olarak elde edilen bilginin degeri artmaktadir.
Gereksinim duyulan bilgiye erisim saglanincaya kadar olan siire¢te kullanimina
gerek olmayan pek ¢ok bilgi ile karsilasilir, bu bilgi biriktirilir ve bilgi toplumunun
giderek yayginlasan fenomeni “asir1 bilgi yiiklemesi” noktasma gelinir. Ozetle,
bilginin degeri konusunda kesin bir yargida bulunmak miimkiin degildir. Ciinkii
bilgi, farkli kisiler tarafindan farkli algilanabilmekte ve hatta ayni kisi, i¢inde
bulundugu zaman dilimine, mekana ya da sartlara dayali olarak bilgiyi farkh
algilayabilmektedir. Bu baglamda, bilginin degerini  “bilgi  kullanicis1”

belirlemektedir (Feather, 2008, 110-111 ss.).

11.4. Bilgi Erisim Siireci

Bilgi erisim, bir veri dosyasina kaydedilen bilgileri segici olarak aramak i¢in
kullanilan siire¢, yontem ve prosediirlerdir. Kiitiiphanelerde ve arsivlerde arama
genellikle bilinen bir 6ge igin veya belli bir konudaki bilgi i¢in yapilir ve sozii gegen
veri dosyasi genellikle bir insan tarafindan okunabilir katalog, dizin veya ¢evrimigi
katalog ya da bibliyografik veritabani gibi bilgisayara dayali bilgi depolama ve
erisim sistemidir. Bu sistemlerin tasariminda hiz, dogruluk, maliyet ve etkinlik
arasinda bir denge olmalidir (Reitz, 2004, 357-358 ss.). Bilgi erisim, bir terminoloji
kaynaginda, verilerin bir veritabaninda depolanmasi ve bu verilerden yararli bilgi
iretilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir (Dictionary of Information..., 2006,

102.s.).
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1940’lardan bu yana bilgi depolama ve erisim konusuna olan ilgi artmaktadir.
Bu durum dogru ve hizli bir sekilde erigmenin her gegen giin zorlastigi biiyiik
miktarda bilgiye sahip olmamizdan kaynaklanmaktadir. Bunun bir sonucu olarak da
dogrudan gereksiniminizle ilgili olan Ortiisliz (uncovered) bilgiye erisim her gecen
giin daha da zorlagsmakta ve dogru bilgiye erisim iki kati ¢alismayir ve emek

harcamay1 gerektirmektedir (Van Rijsbergen, 1975, 3-4 ss.).

“Bilgi erisim” terimi, 1950’lerde Calvin Mooers tarafindan kullanilmis ve
kullammi Ikinci Diinya Savasi siiresince {iretilen bilimsel dokiimanlarla
iliskilendirilmistir. Bilgi erisim terimi ile yigmn igindeki bilginin bir dizi islemden
gegirilip, secilerek alinmasina atifta bulunulmaktadir. Kavram, genellikle bir derme
igindeki dokiimanlardan veya dokiiman veritabanlarindan ya da bir dizi dokiiman
icinden oOzel bilginin (6rnegin, olgu, paragraflar, ifadeler, vb.) belirlenmesini
tanimlamaktadir. Bilgisayara dayali sistemler bilgiyi farkli formatlarda depolamaya
ve bilgiye farkli formatlarda erisim saglamaya imkan verecek sekilde gelistirildigi
icin, bilgi erisim olgusunun tanimi da veri elemanlarina, sayisal ve istatistiKi
veritabanlarindan degerlere; goriintli veritabanlarindan goriintiilere ve ses kayit
veritabanlarindan isitsel igerige erisimi kapsayacak sekilde genisletilmistir (Griffiths,

2003).

Bilgi erisim siireci, daha genis iletisim baglaminda dort temel fonksiyona
odaklanmaktadir (Griffiths, 2003):

e Yarzar/yaratici, bashk, cilt ve yil gibi unsurlarin tanimlanmasi; G6zetleme;

indeksleme ve diger temsili islemeyi kapsayacak sekilde bilgi igeriginin

analizi.
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e Veritabanlar1 ve diger bilgi kiimelerini gézden gecirme ve arama yolu ile
bilginin belirlenmesi ve yerinin saptanmasi.

e Gozden gegirme ve arama yolu ile belirlenen ve erisilen bilginin
degerlendirilmesi ve 6l¢iimii.

e Basili, mikrofilm, dosya transferi, gorsel ekran ve ses kaydi gibi en uygun

formatta belirlenen ve erisilen bilgiye fiziksel olarak erisimin saglanmasi.

Eski bilgi erisim sistemleri elle yapilan (manual) basit sistemlerdi, oldukca
ilkel konu indekslerinden olusmaktaydi. Teknolojinin gelisimi ile birlikte bilgi erisim
sistemlerinin becerileri genisledi ve yukarida belirtilen dort temel fonksiyonun her
birine uygulanabilen ¢ok sayida deney ve degerlendirmenin yapilmasina imkén
verdi. Ik basta hedeflenen, bilgi erisim sisteminin dogasindan gelen zayifliklards;
cevap alma siiresinin uzunlugu, pahaliya mal olan insan miidahalesi ihtiyac1 ve sinirli
Olgeklenebilirlik. Bunlara ek olarak, iizerinde calisilan, goz ile goriilen iki tiir bilgi
erisim hatas1 bulunmaktadir; ilgili bilgi ya da dokiimanin kagirilmasi ve ilgisiz
olanlara erisim. Bu iki hatanin aza indirilmesi i¢in baslatilan ¢aligmalar, teknolojik
ilerleme ve becerilerle birlikte giiniimiizde de gelisimini siirdiirmektedir (Griffiths,

2003).

Bilgi erisim sistemlerinde 1950’lerin baslarindan itibaren 6nemli gelismeler
kaydedilmis, bilgi erisim i¢in delikli kartlar gibi basit mekanik araglar geride kalmus,
arama terimlerini birlestiren ‘AND’, “OR” ve “NOT/AND NOT’ isleglerini
kullanarak sorgulama formiilasyonu igindeki soruyu tanmimlayan Boole mantigi
kullanilmaya baglanmistir. Baslarda odaklanilan konulardan bir digeri de indeksleme

(ya da dokiiman tanimlama) dilinin yapis1 ve kalitesi olmustur (Griffiths, 2003).
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Bilgi erisim sistemlerindeki ikinci gelisim asamasi ise kendi kendini yoneten,
otomatik, bibliyografik veritabanlarinin gelistirilmesidir. Bu gelisme, kesik terim
tarama, terimler, kelimeler arasi iligskilendirme, sonuglari siralama, atif tarama, dogal
dil ile arama, vb. gibi otomatik indekslemedeki gelismelerin yolunu agmistir. Ikinci
asama siliresince ve Uglinci asamanin  baslangicinda ~ “bilgi  sisteminin
degerlendirilmesi’, ilizerinde durulan Oncelikli konu olmustur. Benzer sekilde
‘iliskililik ve ilgililik kavramlarinin tanimlanmasi’ iizerinde de hassasiyetle
durulmustur. Birgok bilgi erisim sistemi performans Ol¢limii, iki temel hatanin
varligin1 ve kapsamini ortaya ¢ikarmak igin gelistirilmistir. Bahsedilen iki 0Olgiit;
erisim isabeti (recall) ve kesin isabet (precision) bugiin hala kullanilmaktadir. Bu iki
erigsim sorununa iliskin degerlendirmeler, sorgu formiilasyonundaki hatalar ve arama
ciktilarinin goriintiilenmesi kadar girdi hatalarmma ve konu indekslerinin ve dogal
dilin tarama araci olarak zayif kalmasina da odaklanmistir. 1960’larda iki deneysel
ortam olusturulmustur; C. Cleverdon’in Cranfield testleri ve G. Salton’un kullandig1
SMART (System for the Mechanical Analysis and Retrieval of Text) sistemi
(Griffiths, 2003). Cleverdon, indeksleme dillerinin gelistirilmesi ile ilgili
calismalarinda Cranfield testlerini kullanirken (Cleverdon, 1991); Salton, otomatik
dokiiman erisim sistemi SMART {izerine ¢aligmalar yapmistir (Salton & Lesk,

1965).

Uciincii temel gelisim asamasi ise, cevrimici ve interaktif teknolojik
becerilere dayanmaktadir. Bilgi erisim alanindaki arastirmalarda, tam metin ve dogal
dil ile tarama, ilgili geribildirim, insan - bilgisayar etkilesimi 6ne ¢ikan konular
olmustur. Bu asama, veritabanlarinin ve tarama hizmetlerinin ticari olarak

sunumunun arttig1 siirectir. Bu siirecte ¢evrimigi tarama ve bunun sonucunda elde
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edilen bilginin uygunlugu, bilgi erisim sistemlerinin yararlar1 ve degeri, tizerinde

sikca ¢alisilan konular olmustur (Griffiths, 2003).

Bilgi erisim ile ilgili gelismelerin son asamasi elektronik/dijital yayincilik,
kiitiiphaneler, veri havuzlari ve arsivler tizerinde derin etkisi olan Internet ve Internet
sunucular1 aginin siradis1 hacmi ve yayginligi olmustur. Bu asamada ¢alismalar Web
lizerinden saglanan erisimin anlamsal (semantic) ve diger yapilarinin performansini

arttirmak tizerine yogunlasmustir (Griffiths, 2003).

Yasanan bu hizli gelismelerin sundugu firsatlarin yani1 sira toplumun
yiizlestigi tehditler de bulunmaktadir. Hizla gelisen bilgi teknolojileri, bilgi
paylasimint arttirmug, farkli formatlardaki bilgi yiginlari birden ¢ok kanaldan
istenmeden sunulur hale gelmistir. Bu durum, kayith bilgiye segici bi¢imde
bagvurmay1 zorlastirmig ve etrafi saran sayisiz bilgi sistemi i¢inde sunulan igerigin
onemli olan par¢asiin algilanmasinin ve ayriminin 6niine ge¢cmistir. Mevcut sartlar
altinda, bilgi gereksinimini iyi tanimlayamayan, bilgi erisim sistemlerini ve bilgi
kaynaklarmi tanimayan kisiler icin saghkli bilgi erisim siirecini yasamak

zorlasmaktadir.

Giintimiizde bilgi ortami ¢ok zengindir, ¢ogalan bilgi kaynaklari ve bilgi
saglayicilart, bilgi erisimde kullanilan yoOntemlerdeki ¢esitlilik ve birden ¢ok
kaynaktan elde edilen ve siirekli artan igerik ile karakterize edilmektedir. Bu “asir1
yiiklenmis” bilgi ortaminda pek ¢ok bilgi kullanicist bilgi yetersizligi ve kaygi
duygusunu deneyimlemektedir (Prabha, Connaway, Olszewski & Jenkins, 2007,

74.s.). Benzer olumsuz deneyimlerin yasanmasini engellemek igin bilgi arama ve
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erisim slireci incelenmekte, farkli bilgi erisim ve bilgi arama modelleri

gelistirilmektedir.

Bu c¢alismada da kadin girisimcilerin bilgi erisim siireci iginde yasadiklar
kaygilar1 en aza indirgemek, onlar i¢in siireci daha anlasilir, giivenilir ve kolay
kilmak hedeflenmistir. Belirlenen hedefe ulasmak icin Oncelikle bilgi erisim
stirecinin tanimlanmasi ve bilesenlerinin detaylar ile ele alinmasi gerekmektedir.
Calismanin bu boliimiinde kayith bilgiye, gereksinimler dogrultusunda ve segici bir
bi¢cimde bagvurarak bilgi sistemlerindeki belgelere ve/veya belgelerin igindeki

bilgiye erisimi kapsayan “bilgi erisim siireci” ele alinmustir.

Bugiin bilgi, sinirsiz sayida kiitiiphaneye, Internet’e ya da birgok bilgisayar
dosyasina erigebilen bizler igin ulasilabilir durumdadir. Bu ¢okluk, bizimle ilgili
olan, aradigimiz belirli bir veri pargacigini bulmak i¢in miicadele etmemize neden
olmaktadir. Daha once kiitiiphanelerin kart kataloglarindan, yazar, baslik, anahtar
kelime ya da konu fizerinden elle tarama yapilirken, artik tarama yapmamizi
saglayan bilgisayar dosyalari bulunmaktadir. Bir¢ok kiitiiphane, dermelerindeki
veritabanlarinin dizinlerini uzaktan erisim ile ya da bilgisayar dosyalar1 {izerinden
ulagilabilir hale getirmektedir. Internet degisik 6gelerden olusan verileri; resim,
miizik, film ve metine erisim imkani1 sunmakta ve diinyanin herhangi bir yerinden
verilere ulasmay1 miimkiin kilmaktadir (Luenberger, 2006, 284.s.). Kisacasi etrafimiz

bilgi gereksinimimizi gidermek iizere tasarlanmig bilgi sistemleri ile ¢evrilidir.

Bilgi erisim sisteminin iki 6nemli 6gesi bulunmaktadir. Bunlar, “dizin” ve

“sorguya alman yanit”tir. Dizinler bilgi erisim i¢in temeldir. Dizin, alfabetik olarak
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listelenmis terimler ve bu terimlerin yer aldigi1 anahtar sayfalardan olusur. Sorguya
alinan yanit ise diger 6nemli unsurdur. Bir veri koleksiyonu, Internet’te oldugu gibi,
¢ok genis ise erisim sisteminin karmasik sorgulara etkili bir sekilde yanit verebilmesi
gerekir. Cogu erisim sistemi sadece birlikte calisan bir dizin ve sorgu yanit
sisteminin birlesiminden olusmaktadir (Luenberger, 2006, 285.s.). Ancak, bilginin
kayit altina alinmasmi bu seviyede ele almak yaniltici olacaktir. Ciinkii, bilgi
erisimin, sistem, bilim ve dil felsefesine dayali entelektiiel temelleri bulunmaktadir.
Bilgi erisim siireci de bu temellerden yola ¢ikilarak sistematik hale getirilmektedir.
Bilgi gereksinimi i¢indeki bireyin bu gereksinimi karsilamak icin bagvuracagi bilgi
sistemini tanimlamak, bilgi erisimin entelektiiel temellerini tanimakta; bilginin kayit

altina alinmasindaki 6nemini vurgulamakta bize yardime1 olacaktir.

Bilgi sistemi, bilgi edinme amaciyla kullanilan ve kullanicilarin
gereksinimleri g6z oOniinde bulundurularak tasarlanan bilgisayar sistemidir
(Dictionary of Information..., 2006, 102.s.). Genellikle siirekli ve diizenli olarak
veriyi olumlamak/kabul etmek, depolamak, islemek, analiz etmek ve sonuglari
raporlamak i¢in tasarlanmis bir bilgisayar yazilim ve donanimidir. Bir bilgi sistemi,
cogunlukla, veri giris ve raporlama alt sistemlerinden olusur. Biiyiik 6l¢iide bilimsel
arastirma, isletme yonetimi, tip ve saglik, kaynak yonetimi ve istatistiki raporlama
gerektiren diger alanlarda kullanilir (Reitz, 2004, 358.s.). Bilgi sistemlerinin
gelisiminde bilgi teknolojileri de énemli bir yere sahiptir. Bilgi teknolojisi en genis
tanimu ile, bilgiye erisim igin gerekli yazilim ve donanimi da kapsayacak sekilde
bilginin biitlin yanlari ile bilgisayar tarafindan yonetilmesini ve islenmesini kapsayan
bir terimdir (Reitz, 2004, 359.s.). Bilgi teknolojilerinin gelisimi ile bilgi sistemleri

daha kusursuz hale getirilmeye ¢alisilmaktadir. Bununla birlikte, saglikli bir bilgi
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erisim siirecinin yasanabilmesi i¢in kusursuz yazilim ve donanimin en son

teknolojilerle desteklenmesi yeterli degildir.

Stirecin baglayabilmesi i¢in 6ncelikle kisinin gereksiniminin farkinda olmasi
gerekmektedir. Bu farkindalik, kisiye gereksinimini ifade etme imkan1 saglayacaktir.
Kisi gereksiniminin farkinda olsa bile, iyi ifade edemeyebilir. Bu noktada devreye
ilerleyen boliimlerde detayli bir sekilde ele alinacak olan “uzman destegi” kavrami
ile bilgi ve belge uzmaninin girmesi muhtemeldir. Su anda gelinen noktada ise,
gereksiniminin farkindaligi ile kendini/sorusunu iyi ifade eden bir kisinin beklentisini
karsilayacak nitelikte bilgiye erisememe riski hala vardir. Teknolojinin tiim destegine
ragmen, iyi depolanmayan ve iliskilendirilmeyen bilgi de erisilebilir olmayacaktir.
Bir dosyalama ya da depolama sisteminin hedefi, depolanan dokiimanlarin daha
sonraki bir zaman diliminde erisilebilir olmasimi saglamaktir (Encyclopedia of
Librarianship, 1968, 222.s.). Bilgiye hizli ve kolay bir sekilde erisim igin ise, bilgi

erisim sistemini olusturan unsurlarin varligi kadar niteligi de 6nemlidir.

Ozetle, bilgi erisim siireci, bilgi gereksiniminin farkinda, gereksinimini dogru
olarak ifade edebilecek bir kisi; iyi depolanmis ve iligkilendirilmis kayith bilgi;
kayith bilgiye erisimi miimkiin kilan bilgi teknolojileri ile desteklenmis bilgi
sistemlerinin varhigi ile gergeklesmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda, bilgi gereksinimi
icindeki kisi ile bilgi arasinda etkilesimi saglayan bilgi erisim sisteminin ve bilgi
erisim modellerinin detayli olarak ele alinmasi, daha sonraki boéliimlerde yer
verilecek olan “bilgi arama davranisi”nin tanimlanmasinda ve degerlendirilmesinde

yarar saglayacaktir.
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11.4.1. Bilgi Erisim Sistemleri

Bilgi erigsim, koklii bir gegmise sahip olan ve degisen anlamlarda kullanilan
bir kavramdir. Eskiden bilgi erisim sistemi denildiginde, ¢cok &6zel bir baslik ya da
alanda derinlemesine bilgi sunan bilgi sistemi anlasilmaktaydi. Sistem genellikle tiim
dokiimanlarin, 6zetlerin ve bibliyografik danisma kaynaklarmin karsimini kapsardi.
Bunun i¢in giinlimiizden bir benzetme yapacak olursak Internet’e bagl olmayan bir
cesit kiosk sistemi 6rnek olarak verilebilir. Bugiin, Internet’in hayatimiza girmesi ile
birlikte bahsedilen bu sistemlerin sayisi azalmis bilgisayara dayali sistemler
tarafindan olusturulan daha fazla dokiiman, c¢evrimi¢i ortamda erisilebilir hale

gelmistir (Nagy, 2004).

Giintimiizde bilgi erisim sistemini bilgisayara dayal bir aragtirma araci olarak
tanimlamak miimkiindiir. Bilgi erisim sisteminin amaci, belirli bir soru ile ilgili bilgi
parcalarina ulagsmak i¢in yararlanilabilecek kaynaklari saglamaktir. Bilgi erisim
sistemlerinin geleneksel karsilig1 olarak kart kataloglardan, 6zet ve agiklamalarin yer
aldig1 bibliyografyalardan bahsedilmektedir (Nagy, 2004). Bilgi erisim sistemi,
kullanicisint sorgu konusunda ¢ok detayli bilgilendirmemektedir. Sadece sorgu ile
ilgili bilginin var olup olmadig1 ve ilgili dokiimanlara nereden ulasabilecegi hakkinda

bilgi vermektedir (Lancaster, 1968, 1.s.).

3. Sema’da goriilecegi gibi, tipik bir bilgi erisim sistemi ii¢ bilesenden olusur;
girdi, islemci ve ¢ikti. Sistem, bu sekilde {ige boliindiigiinde biraz basmakalip bir
goriintli ortaya ¢ikabilir, ancak bilesenler, lizerinde tartisilabilecek uygun nedenler

dizisini olusturur. Durumu “girdi” tarafindan baslayarak tartisacak olursak, buradaki
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temel problem her dokiiman ve sorgunun bir bilgisayar tarafindan kullanimina uygun
sekilde gosteriliginin belirlenmesidir. Erisim sistemi ¢evrimigi ortamda oldugunda,
kullanici bir arama oturumu siiresince sorgusunu degistirebilir, boylece bir 6nceki
tarama gelistirilerek bir sonraki tarama gerceklestirilir. Bunun i¢in uygulanan
prosediir geribildirim olarak adlandirilmaktadir. Islemciye gelirsek, islemci, erisim
stireci ile ilgilidir. Siireg, bilgiyi siniflandirarak ya da uygun baska yontemler ile
bilginin yapilandirilmasini icermektedir. Islemci ayn1 zamanda sorguya yanit olacak
arama stratejisini yiriitmekte, temel erisim fonksiyonunu yerine getirmektedir.
Semada, dokiimanlarin erisim siireci iginde sadece girdi olarak degil, yapilari
itibariyle erisim siirecinin bir parcasi olarak da goriilebilecegini vurgulamak
amaciyla dokiimanlara ayr1 bir kutucuk i¢inde yer verilmistir. Cikt1 ise, genellikle

bibliyografik kimlik ya da dokiiman dizileridir (Van Rijsbergen, 1975, 5-6 ss.).

Geri bildirim

— Sorgular

h 4

Islemci

Girdi

v

Cikt1

L Dokiimanlar

3. Sema: Bilgi Erisim Sistemi (Van Rijsbergen, 1975, 6.s.)

Tanimlamalardan da anlasilacag1 iizere bir bilgi erisim sisteminin temel
islevi, mevcut bilgi kaynaklar1 arasindan kullanicinin, bilgi gereksinimini

karsilayacak nitelikteki belgelere ve/veya belgelerin igindeki bilgiye erisimi
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saglamasidir. Siire¢ i¢inde mevcut tiim bilgi kaynaklari taranir, ilgili ve ilgisiz
dokiimanlar ayristirilir. Bu islemin saglikli bir sekilde siirdiiriilebilmesi igin bir araya
getirilen bilgi kaynaklarinin dizinlenmesi, ilgili dizin terimlerinin olusturulmas: ve
bilgi gereksiniminin sorgusunun iyi tanimlanmasi gerekir. Boylece, igerigin ve
sorgunun eslestirilmesi, kullaniciya bilgi gereksinimi giderecek nitelikte belge
ve/veya bilginin sunumu gergeklesir. Etkili ve etkin bir bilgi erisim slirecinin
yasanabilmesi icin bilgi erisim sistemlerinde; amag, parga-biitiin iligkisi, etkilesim-

uyumluluk ve denge unsurlar1 bulunmalidir.

Lancaster’mn (1968, 208-217 ss.) da belirttigi gibi, tek bir miikemmel bilgi
erigsim sistemi yoktur. Biiyiik bir ulusal bilgi merkezinde kullanilan ve son derece
basarili goriilen bir indeksleme dili, indeksleme politikas1 ve arama politikas1 bazi
kiiciik sanayi hizmetleri agisindan tatmin edici olurken bir bagkasi i¢in yeterli
olmayabilir. Tek bir organizasyon iginde ¢ok sayida farkli bilgi erisim sistemlerine
gereksinim olabilir. Oncelikli olarak akilda tutulmasi gereken unsur, bir bilgi erisim
sisteminin kullanicilariin gereksinimine cevap verecek nitelikte olmasidir. Bu
nedenle, bir bilgi erisim sistemi tasarlanirken yapilacak ilk ¢alisma, potansiyel
kullanict grubunun karakteristigini ve bilgi gereksinimlerini ortaya koyacak, bazi
Ozglin gereksinimleri de karsilayacak bir arastirma yapilmasidir. Bu arastirmada
farkli teknikler kullanilabilir, ama baz1 bilgilere mutlaka sahip olunmasi
gerekmektedir. Bunlardan bazilar1 asagida sunulmustur:

e Kullanicilarin meslekleri ve ilgi alanlari,
e Kullanicilarin egitim seviyeleri ve deneyim diizeyleri,

e Gereksinim duyulan arastirma {iriiniiniin tiird,
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e Tarama fonksiyonunun kimin tarafindan gergeklestirilmesinin istendigi
(kiitiiphane personeli mi, aragtirmacinin kendisi mi?),

e Kullanicilarin yabanci dildeki materyalleri anlama seviyesi,

e Gereksinim duyurulacak dokiimanlarin zaman siireci (yeni bilgiye mi
gereksinim var, eski bilgiye mi, vb.),

e Tercih edilen arastirma ¢iktis1 formati,

e Gereksinim duyulan erisim sistemi modeli (Lancaster, 1968, 208-217 ss.).

Bununla birlikte, her ne kadar “sistem” saglikli bir bilgi erisim siirecinin
temel gereklerinden biri ise de tek basina yeterli degildir. Saglikli bir bilgi erisim
siireci yasanmasi i¢in “sistem etkinligi’nin yani sira, kullanicilarin hedeflerine tam
ve dogru sekilde ulagsmalarini saglayan, basari ile tamamlanan taramalara; tarama
sonucunda elde edilen konu ile iligkili dokiiman sayis1 ve taramanin siiresi dikkate
almarak Ol¢limlenebilecek olan “kullanic1 etkinligi”; bilgi arama davranigini
tanimlamaya yardimci olan “kullanici ¢abas1” ve arama davranisi ¢alismalaria siklik

ile konu olan insan faktoriinii ve bireysel farkliliklar1 igeren “kullanici 6zellikleri” de

onem tasimaktadir (Al-Maskari & Sanderson, 2010).

Bilgi erisim sisteminin, bilgiye secici bicimde yaklasan ‘kullanici’ ile
sistematik hale getirilmis ve depolanmis ‘bilgi’ arasindaki bilgi akis siirecini
kesintisiz bigimde saglamak iizere bir araya gelen, her biri kendi lizerine diisen islevi
yerine getiren, birbiriyle etkilesimli ve uyumlu parcalarin bileskesi oldugu
unutulmamalhidir (Giirdal Tamdogan, 2009, 162.s.). Sistemi meydana getiren

pargalardan birinde yasanan sorun sistemin tiimiinii etkilemektedir.
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Bilgi erisim sistemlerinin, kullanilabilirliklerini ve sorumluluklarini arttirarak
kullanicilarina daha iyi hizmet verebilmeleri gerekmektedir. Daha iyi hizmet igin
kullanicilarin ve onlarin gereksinimlerinin sistemin isleyisinin odaginda yer almasi
onem tasimaktadir. Kullanici gereksinimleri, bilgi erisim sistemlerinin yeniden

tasarlanmasi ihtiyacini dogurabilmektedir (Dervin & Nilan, 1986, 6.S.).

Bizler farkinda olmasak ya da giinliik yasamda onlar1 erisim sistemi olarak
adlandirmasak bile ¢evremiz bilgi erisim sistemleri ile g¢evrilidir. Internet
kullanicilarinin vazgeg¢ilmezi haline gelen tarama motorlari, veritabanlar1 bunlara
ornektir. “Kiitiiphaneler ve diger bilgi merkezleri, kullanicilari i¢in diger tiim bilgi
erisim sistemi tiirlerini biinyesinde bulundurabilen bugiin i¢in, tek bilgi erisim
sistemi tiirlidiir. Bilginin ve/veya bilimin birikimli ilerlemesi ilkesi ile kiitliphane
kurumu ve diger bilgi merkezleri, sahip olduklar1 basili ve e-kaynaklari igeren
dermeleri yaninda ulusal ve uluslararas1 diizeyde hazirladiklari, iiretilmis bilginin
bibliyografik denetimini saglayan fis/e-kataloglar1 ve geleneksel ya da web-tabanh
sunduklar bilgi hizmetleri araciligiyla bilginin erisilebilirligi ve kullanilabilirligi i¢in

kullanicilarina essiz firsatlar sunmaktadir” (Giirdal Tamdogan, 2009, 162-164 ss.).

Calisma kapsaminda, kadin girisimcilerin bilgi gereksinimlerinin, bilgi erisim
stirecindeki sorunlarinin belirlenmesi ve bunlarin giderilmesine yonelik ¢oziim
onerileri sunulurken onlar i¢in uygun bir bilgi erisim sisteminin de tasarlanmasi
ve/veya gereksinimlerini karsilayacak nitelikteki bir sistemi olusturulacak unsurlarin
belirlenmesi de hedeflenmistir. Bu belirlemeler yapilirken kadin girisimcilerin,

sistem ciktis1 olarak elde edilen, erisim saglanan bilgiyi girisimcilik faaliyetlerinin
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baslangicinda ve sonrasinda ne sekilde kullandiklarina da yer verilmeye ¢aligilmustir.

Bu baglamda erisilen bilginin niteligi de 6nem tagimaktadir.

Bilgi erisim sistemi i¢inde yer alan bilginin erisilebilirlik, yeterlilik, dogruluk,
anlasilirlik, anlamlilik, yenilik, zamanlilik, vb. gibi birtakim 6zellikleri olmalidir. Bu
Ozellikler tamamen kullanic1 odaklilik ilkesi ¢ercevesinde diisliniilmelidir. Ciinkii
sistemin, varlik nedeni olan bireyin merakini, siiphesini gidermesi ve bireyin
tizerinde etki yaratabilmesi i¢in bilginin erisilebilir, dogru, anlamli, zamanli ve tam

olmasi; bireye en uygun kanal araciligiyla erisime sunulmasi gerekmektedir.

Bilgi erisim sisteminden elde edilen bilginin tasimasi gereken ozellikler
asagida tanimlanmaya calisilmistir (Dictionary of Information..., 2006, 100-102 ss.):

e Erisilebilirlik (accessibility): Kullanicinin gereksinim duydugu bilgiyi ne
kadar kolay bir sekilde elde edeceginin bir gostergesidir.

e Dogruluk (accuracy): Bir bilgi parcasinin ne kadar dogru oldugunun
gostergesidir.

e Anlamlilik (relevance): Elde edilen bilginin kullanici igin degerinin
gostergesidir.

e Zamanhlik (timing): Bilginin gereksinim duyuldugu zaman dilimi iginde
saglanip saglanamadiginin gostergesidir.

e Riitiinliik (completeness): Bilginin her bakimdan gereksinim duyulan bilgileri

icerip icermediginin gostergesidir.

Bilgi erisim sistemi iginde bilgi kanallar1 da 6énemli bir yere sahiptir. Bilgi

kanallari, bilginin dagitildig araglardir (Dictionary of Information..., 2006, 101.s.).
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Bir bilgi kanali, X rastgele degiskeni ile ilgili bir bilgiyi Y rastgele degiskenine
ulagtirabilir. Yani, kanal kavrami geleneksel iletisim sisteminden daha geneldir.
Kanal, bir rastgele degiskeni incelerken baska bir rastgele degisken ile ilgili bir seyin
aciklanmasi gibi herhangi bir durumu da temsil edebilir (Luenberger, 2006, 55.s.).
Sistem c¢iktist olan bilginin kullaniciya sunumunda uygun kanalin secilmesi de
onemlidir. Basit ve belirgin bir 6rnekle durumu agiklamak gerekirse, Internet
baglantist olmayan bir kullaniciy1 Web iizerinden erisebilecegi bilgi kaynaklarina

yonlendirerek kullanicinin bilgi gereksinimi karsilanamayacaktir.

Daha once de vurgulandigi iizere, sistemi olusturan tiim unsurlarin kendi
baslarina tasimasi gereken Ozellikler bulunmaktadir ve bunlarin sistem igindeki
gorevlerini eksiksiz olarak yerine getirmeleri etkili ve etkin bilgi erisim sistemlerinin
varhig1 i¢in sarttir. Bu bashk altinda dikkat ¢ekilen noktalar iizerinde pek c¢ok
arastirmact c¢alismustir. Kullanici ve sistem arasindaki etkilesim, bu etkilesim
sonucunda ortaya ¢ikan bilgi arama davranislar1 bu alanda odaklanilan 6nemli alt
konu basliklar1 olmustur. Bilgi erisim sistemi ve kullanict g6z Oniinde

bulundurularak cesitli bilgi erisim ve bilgi arama davranist modelleri gelistirilmistir.

Calismada, kadin girisimcilerin mevcut bilgi erisim sistemleri ile iligkileri ve
bilgi erisim siireci boyunca sergiledikleri bilgi arama davramiglar1 da ele
alinacagindan, kadin girisimcileri incelemeye baglamadan once bu alanlardaki
arastirmalara gz atmak yararli olacaktir. Bu amagla, takip eden bolimlerde
oncelikle bilgi erisim siireci modellerine yer verilmis, ardindan da bilgi arama

davranisi agiklanmaya ve modellerinden 6rnekler verilmeye ¢alisilmistir.
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11.4.2. Bilgi Erisim Siireci Modelleri

Calismada, kisaca asagida listelenen dort modele deginilmis, detayli
degerlendirme ve analizden ziyade modeller sema ile gosterilmistir:
e Ingwersen’in Bilgi Erisim Siireci Modeli,
e Belkin’in Seriiven Modeli,
e Saracevic’in Bilgi Erisim Siireci Modeli,

e Spink’in Bilgi Erisim Etkilesim Siireci Modeli.

Modeller, bilgi erisim siireci boyunca sistem ve bilgi kullanicis1 arasindaki
etkilesimin  Onemine vurgu yapmakta; iki unsuru birlikte ve ayr1 ayn
degerlendirmektedir. Bu baglamda modeller, kadin girisimciler i¢in tasarlanacak

bilgi erisim sistemlerinin ipuglarini da i¢inde barindirmaktadir.

11.4.2.1. Ingwersen’in Bilgi Erisim Siireci Modeli

Ingwersen, bircok unsuru bu model ile acik hale getirmektedir. Oncelikle
modelin her alaninda bilgi kullanicisinin islevi ortaya konmakta, sistem
yoneticilerine modelin ne yapabileceginin ve nasil calisacagmin bilissel modeli
aciklanmaktadir. lkinci olarak Ingwersen, ayrintili bir bilgi arama davranisi
modelinin sorgulama yapan kisinin ilgi gosterecegi bilgi nesnelerinin yer alacagi bir
sistemi icermesi gerektigini One siirerek bilgi erigim sisteminin bir resmini
cizmektedir. Ugiincii olarak ise, kullanicilarin iginde yasadig1 diinyadan yola ¢ikarak,
bir problem ile ilgili deneyimlerinin ya da bilgi nesnelerinin tatmin edici bir sekilde

arastirilabilecegini; yararli bilgi nesnelerini tanimlayici gostergelerin  oldugu
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durumlarda amacin tanimlanabilecegi degisik biligsel doniisiimlerin yasanabilecegini

gostermektedir (Wilson, 1999, 259.s.).

BILGI NESNELERI
- Metin/Bilgi tasvirleri
- Tam metinler, resimler.../anlamsal mevcudivet
v Modeller —»

Bireysel Kullanicilarm
BILISSEL ALANI

- Caliyma gorevi/Ilgi Sosyal/Orgiitsel Cevre
Araviiz/Aract - Mevcut biligsel durum - Etki alanlan
Sorgu @¢———p Istck g¢——p ¢ Modeller p g¢——Pp € Modeller P
Fonlsiyanlar - Problem/Hedef - Stratejiler/Amaglar
<4 Modeller - Belirsizlik - Gorevler & Tercihler

- Bilgi gereksinimi
- Bilgi davranis:

BILGI ERISIM SISTEM AYARLARI
- Arama dili/Bilgi erisim teknikleri
- Veritabani vapisi
- Dizinleme kurallary’Hesaba dayali mantik
v Modeller—,
4—— : Biligsel déniisim ve etki

<4——) : Bilisel yapilarm interaktif iletisimi

4. Sema: Ingwersen’in Bilgi Erisim Siireci Modeli (Ingwersen, 1996, 9.s.)

Bu sonugla, Ingwersen’in modeli, bir dereceye kadar, bilgi davranis1 ve bilgi
gereksinimleri ile ilgili disiinceler ile bilgi erisim sistemi tasarim konularini
birlestirmekte ve bu, biligsel yapilara odaklanma ve ¢oklu tasarim diisiincesi ile
birlikte modelin 6nemli bir giiclinii olusturmaktadir. Borlund ve Ingwersen (1997),
bu modele dayali olarak bir degerlendirme stratejisi gelistirmis ve modelin degerini
interaktif bilgi erisim sistemini test ederek kanitlamistir. Modelin 6nemli
boliimlerinden biri de “aktif arastirma” siirecinin ve bu siirecin unsurlarinin

tanimlanmasidir (Wilson, 1999, 260.s.).
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11.4.2.2. Belkin’in Seriiven Modeli

Belkin ve arkadaslar1 (1995, 379.s.), bilgi erisimin asil probleminin etkin bir
etkilesime imkan veren bir tasarimlama oldugunu ifade etmektedir. Geleneksel bilgi
erisim Oncelikli olarak metinlerin sunumu ve sorgu siireci ile bu sunumlarin
karsilastirilmasi ile iligkilidir. Bunun 6ncesinde indeksleme ya da smiflandirma,
sonrasinda da ¢esitli erisim tekniklerinin kullanim siireci yer almaktadir. Geleneksel
stiregler hala ¢ok 6nemlidir. Bununla birlikte pek ¢ok agidan bilgi erisim siireci ayni
zamanda dogas1 geregi etkilesimin de one ¢iktig1 bir siirectir. Etkili bir bilgi erisim
sistemi tasarimi i¢in kullanici ve sistemin diger bilesenlerinin etkilesimi kritik 6neme
sahiptir. Bilgi erisimdeki etkilesim yaklagimi, sorgulama formiilasyonu ve yeniden
formiile etme, erisim saglanan materyallerin degerlendirilmesi ve muhakemesinde

kullanic1 yonelimli faaliyetleri bilgi erisimin merkezine almaktadir.

GORUNTULEME

L /8
8\
§§g
e
Bu

5. Sema: Belkin’in Seriiven Modeli (Saracevic, 1996, Figure 3)

Belkin ve arkadaslari, bilgi erisim siirecini “alisilmisin disindaki bilgi” (ASK:
Anomalous State of Knowledge) acisindan ele almistir (Kuhlthau, 1991, 362.s,;

Saracevic, 1996). Belkin’in seriiven modeli, kullanicinin bilgi erigim sistemi ile olan
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etkilesimini bilgi arama seriivenindeki farkli zincirleme etkilesimler olarak
disiinmektedir. Modelde sunma, karsilagtirma, Ozetleme, gezinme, goriintiileme
olarak  siralanan  geleneksel  bilgi  erisim  siiregleri  farkli  yollarla
somutlastirilabilmektedir. Bununla birlikte, kullanici zamanla o anki hedefleri,
gorevi, niyeti, etkilesim i¢inde bulunulan nesneler, vb. ¢esitli faktorlerin etkisi ile
farkli etkilesimleri i¢ ice gecirebilmektedir. Farkli etkilesimler de muhakeme,
anlamlandirma, degistirme, gozden gecirme ve benzeri c¢esitli stregleri
destekleyebilmektedir. Burada konu, farkli etkilesimleri ve bilgi arama stratejilerini

en uygun bigimde destekleyecek yontemleri bulmaktir (Saracevic, 1996, 6.5.).

11.4.2.3. Saracevic’in Bilgi Erisim Siireci Modeli

Saracevic (1996), bilgi erisim sistemleri ve bu sistemler ile etkilesim iginde
olan kullanicilara iliskin ¢esitli modelleri degerlendirmek istemis ve bu amagcla ii¢
model belirlemistir. Bilgi erisim sistemin unsurlarinin ve siireglerinin bir noktada
birlestirildigi sistem ve kullanici olarak iki disli catala benzetilen “geleneksel
model”; tim bilgi isleme wunsurlar1 ile ilgili olan kavrama siireglerinin
tanimlanmasina konsantre olan Ingwersen’in, “biligsel modeli”; bilgi arama
seriiveninde kullanict ve bilgi erisim sistemi arasindaki etkilesim zincirini goz
onilinde bulunduran Belkin’in “seriiven modeli” Saracevic’in belirledigi {i¢ modeldir.
Bunun sonucunda Saracevic, bilgi kullanimmin “saglama-kavrama-uygulama”
modelinin tiim yapis1 i¢inde gelistirdigi “tabakalagtirilmis etkilesim modeli”
(stratified interaction model) olarak adlandirdig1 modelini ortaya ¢ikarmistir (Wilson,

1999, 258.5.).
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Durumsal

gorevler
Duygusal
nivet

Bilissel
Bilgi yapis:

Sorgu
7 ozellikler

7 Yiizevsel Sevive

ETKILESIM ¥
SEVIYELERI. 7
TABAKALAR

/
7

7 Bilgi Kullanimi

Miihendislik
4 donanim._ kapasiteler

ARAYUZ

BILGISAYAR

Y 4 isleme Uyarlama

V4 vazilim_ algoritmalar
I | icerik
7 Bilgi kavnaklar: —
v metinler sunumlar. ..

6. Sema: Saracevic’in Bilgi Erisim Siireci Modeli (Saracevic, 1997, 316.s.)

Bu model, Ingwersen’in modeli ile giiglii bir benzerlik gostermektedir. Yiizey
seviyesinde kullanict bir arayiiz araciligiyla komutlar1 ya da istekleri temsil eden
sistem ile etkilesim halindedir. Bu bazi bakimlardan, bir problem ifadesi olarak
goriilebilmektedir. Ayni seviyede, sistem ya metaveri (metadata) ya metinler, imajlar
vb. ile cevap verir ya da problemin yapisinda yer alan dnceki kullanici bilgileri ile
kendi tasarimi i¢inde olusturulan istekler ile bilgi saglar. Biligsel seviyede kullanici,
sistemden elde ettigi ¢ikt1 ile ya da sistem ile yasanilan etkilesim sonucunda elde
elden metinler ile etkilesim halindedir. Bu yol ile kullanicinin bastaki problemi ile
ilgili olarak elde ettigi metinin yararin1 degerlendirmesi saglanmaktadir. Durumsal
seviyede ise kullanici, bilgi gereksinimine yol agan ve bu gereksinimi bir soru ile
sonuglandiran iginde bulundugu belirli bir durum ya da problem ile etkilesim
halindedir. Arastirmanin sonuglar1 problemin tamamen giderilmesi ya da bir

parcasinin giderilmesi i¢in kullanilabilmektedir.
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11.4.2.4. Spink’in Bilgi Erisim Etkilesim Siireci Modeli

Spink’in Bilgi Erisim Etkilesim Siireci Modeli’ne (Model of the IR
Interaction Process) gore her tarama stratejisi bir ya da daha fazla dontisten/devirden
meydana gelir, bir ya da daha ¢ok arama komutu erisilen pargalarin goriintiilenmesi
ile sonuglanir. Her doniis/devir bir ya da daha fazla interaktif geribildirim olayindan
meydana gelir (kullanici girdisi, bilgi erisim sistemi ¢iktisi, kullanic1 yorumu ve
yargisi). Bir girdi ayn1 zamanda tarama stratejisi igindeki bir hareketi temsil edebilir
ve yapilan aramadan bagka bir arama i¢in arama taktigi olarak gbz Oniinde
bulundurulabilir. Her hareket bir kullanic1 girdisi ya da sistem ¢iktis1 isteyen bir

sorudan olusur (Spink, 1997, 392.s.).

Bu bilgi erisim etkilesim goriintiisiiniin  6nemi, dogrudan deneysel bir
aragtirmaya dayanmasindan ve kullanici yargilarmin  ortaya ¢ikmasindan
kaynaklanmaktadir. Tarama taktikleri ve interaktif geribildirim dongiileri genelde
bilgi erisimi dogrudan bilgi arama davranisi ile birlestirir. Bu baglamda kullanicilar
tarafindan ortaya koyulan yargilar daha Onceki bilgi arama faaliyetleri sonucunda
elde edilen deneyimlere dayanmalidir. Taktikler ve hareketler diger interaktif bilgi
erisim sistemlerinden elde edilen en iyi sonucu elde etmeyi saglayan ayarlar g6z

oniinde bulundurularak arastirmaya tasinan davraniglardir (Wilson, 1999, 262.s.).
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| > Tarama Siireci >

...... Tarama Stratejileri. .. __

Déniis/Devir Déniis/Devir Doéniis/Devir

Interaktif geribildirim dongiileri

Tarama Taktigi Tarama Taktigi Tarama Taktigi TaramaTaktigi
Yada vada vada vada
Hareket Hareket Hareket Hareket
Kullanici Kullanici Kullanici Kullanici
Yargisi Yargisi Yargisi Yargisi

7. Sema: Spink’in Bilgi Erisim Etkilesim Siireci Modeli (Spink, 1997, 391.s.)

Kisisel arasgtirma yapanlar ¢cogunlukla mevcut bilgilere genel bir goz atma
egilimi icindedir. Bilgi arayisi igindeki kisinin arasgtirmasinin basinda resmi bir
tarama stratejisi yoktur. Hatta, kendi zihninde bile ne aradigi, ne tiir bilginin kendisi
icin yararli olacagina dair net bir 6nermesi yoktur. Bundan dolay1 bu arastirma
genellikle bulgusaldir. Kisi kendi arastirma konusu ile ilgili muhtemel konu
basgliklar1 iizerinde durur, bunlardan yola c¢ikarak elde ettigi bilgi sunan
dokiimanlardaki gondermeleri takip eder ve sahip oldugu cesitli araglar1 kullanarak
birtakim ¢ikarimlarda bulunmaya galisir. Bu yol ile arastirmaya basladiginda hig
aklinda olmayan, fakat zihnindeki soruyu gidermesine yardimci olacak farkli konu
alanlar1 hakkinda bilgi sahibi olur ve bu bilgiye ulastiracak farkli araglara bagvurur.
Tiim aragtirma stireci boyunca bilgi gereksinimi degisiklige ugrar, kapsami genisler
veya daralir. Siire¢ tamamlandiginda kisinin elde ettigi bilginin formati, bilgiye

eristigi kanal baslangictakinden farkli olabilir (Lancaster, 1968, 181-182 ss.).

Bilgi akisinda karsilasilan iki temel problem; bilginin erisilebilir hale

getirilecegi kanallarin olusturulmast ve kanallar aracihigiyla saglanacak bilgiye
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gereksinim duyan bireylerin bu kanallar1 kullanmaya 6zendirilmesi olarak ifade
edilmektedir. Sadece bilgiyi erisilebilir kilmak, onun kullanimini garanti altina
almamaktadir. Bu nedenle, bilgi gereksinimlerinin karsilandigindan emin olmak i¢in,
bireylerin bilgi arama sekillerini anlamak 6nem tagimaktadir (Baruchson-Arbib &

Bronstein, 2007, 2269.s.).

Bu baglamda, bilgi gereksinimi i¢indeki kisinin bilgi erisim sistemi ile
etkilesimi Onem tasimaktadir. Kisinin basvuracagi arastirma merkezi, danigsma
merkezi ve/veya kiitliphanedeki uzman kiitliphanecinin yonlendirmeleri baglangic
asamasinda ne derece dnemli ise, kisinin bilgi erisim siirecinde basvuracagi araglar
ve kanallarla arasindaki etkilesim de o derece 6nemlidir. Bu etkilesim bilgi arama

davranislarin1 da etkilemektedir.

I1.5. Bilgi Arama Davranisi ve Bilgi Arama Davrams1 Modelleri

Bilgi arama davranisi, farkina varilan bir bilgi gereksiniminin karsilanmastyla
ilgili diirtiiniin yerine getirilmesi icin ytriitiilen bireysel bir etkinliktir (Rouse &
Rouse, 1984, 129-130 ss.). Bilgi arama davranigi probleminin kokeninde, 1981°de
Wilson tarafindan kanitlanan; “gereksinim, kisinin zihninde olusan 06znel bir
deneyimdir, dolayistyla siireci sadece gozlemleyen bir kisi i¢in dogrudan erisilebilir
degildir” seklinde ifade edilen “bilgi gereksinimi” kavrami yatmaktadir. Gereksinim
deneyimi, sadece davraniglardan ya da gereksinim igindeki Kkisinin raporlari
aracihigiyla agiga cikartilabilmektedir (Wilson, 1997, 552.s.). Bilgi kaynaklari
arasinda gereksinimlere en uygun bilgiyi tanimlama ve se¢me olarak ifade edilen

bilgi arama isleminde en 6nemli unsur ‘insan’dir. Kisinin bilgi gereksinimleri, bilgi
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arama stratejilerinin belirlenmesi ve agiklanmasi ile iliskilidir. Bilgi arama davranisi,
karar verme, problem ¢6zme ve kaynak bulma gibi siirecin bir pargast oldugu gibi,
kendisi de diger parcalardan bagimsiz dinamik bir islemdir (Rouse & Rouse, 1984,

129-131 ss.).

Sahip olunan bilgideki eksiklik ile baslayan bilgi arama davranisi eksiklik
tamamlanincaya ve konu anlasilincaya kadar devam etmektedir. Bilgi kullanicisinin
yeni bilgi ile olan etkilesimi de kendisine ait gerekgeler ile ilgilidir (Westbrook,
1993, 542.s.). Bilgi erisim sistemlerini olusturan temel unsurlar sunlardir: Bilginin
depolanmasi, islenmesi, diizenlenmesi ve sunumu. Bilgi arama davranisini olusturan
gereksinimlerin farkliligi, iginde bulunulan ortam, fiziksel, duygusal ve kavramsal
durum vb. etkenler bir araya geldiginde derinlemesine inceleme gerektiren kullanici

arastirmalar1 alanini ortaya ¢ikarmustir.

Bilgi gereksiniminin anlagilabilmesi i¢in oncelikle bilgi arama davranisinda
belirleyici olan degiskenlerin ele alinmasi gerekmektedir. Bu goriisii destekleyen
Ugak (1997b, 319-321 ss.), oncelikle yurtdisindaki arastirmacilarin ¢alismalarindan
derledigi bilgi arama davranmiginda belirleyeci olan degiskenlerden 15’ini bir araya

getirmis ardindan da bunlar1 kendi i¢cinde siniflayarak {i¢ ana kategoriye ayirmistir:

(1)Gereksinimin kargilanmasinin 6nemi, (2) bilginin erisilebilirligi ve tam
olarak elde edilip edilemedigi, (3) erisilebilen bilginin miktari, (4) erisilebilen
bilginin isabet orani, (5) bilginin bedeli, (6) iletisim kanali, (7) zaman agisindan
uygunluk, (8) bilginin kesinligi ve anlam agisindan derinligi, (9) daha onceden

kazanilan bilginin diizeyi, (10) bireyin i¢inde yasadigi ¢evre, (11) bireyin gorev ve is
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yeri, (12) bireyin i¢inde bulundugu politik ve ekonomik sistem, (13) bireyin sosyal
ve kiiltiirel diizeyi, (14) bireyin kisilik 6zellikleri ve yasi, (15) bireyin 6grenme

dzelligi.

Ucgak’in (1997b, 321.s.), ii¢ ana kategorisi su sekildedir: (1) Bilgi kaynag1 ve
bilgi erisim ile ilgili faktorler, (2) bireyin i¢inde yasadigi ¢evre ile ilgili faktorler, (3)

bireysel 6zellikler.

Wilson da ayni y1l iginde yaptig1 ¢alismada bilgi arama davranigini etkileyen
degiskenleri {i¢ grup altinda ele almig, bu ana gruplar1 da asagidaki sekilde alt

gruplara ayirmistir (Wilson, 1997, 556-557 ss.):

(1) Bireysel ozellikler; duygusal degiskenler (biligsel uyumsuzluk, amag
olarak se¢me, psikolojik, bilissel ve duygusal ozellikler), egitimsel degiskenler
(egitim seviyesi, bilgi temeli), demografik degiskenler (yas, cinsiyet, vb.), (2) Sosyal
degiskenler, (3) c¢evresel degiskenler (zamanlama, cografya, kiiltiir); ekonomik

degiskenler, bilgi kaynaginin 6zellikleri (erisilebilirlik, glivenilirlik, iletisim kanal1).

Calisma kapsaminda benimsenen kategorizasyon ise, Wilson ve Ucak’in
kategorilerinin bilesimidir: Wilson’un ii¢ kategorisi temel alinmis, ancak, cevresel
degiskenlerin sosyal/toplumsal degiskenlerle birlikte degerlendirilmesine ve alt
baslig1 olan “kaynak 6zellikleri”nin ayr1 bir baslik olarak degerlendirilmesine imkan
tanimak {izere olan Ucgak’in “bilgi kaynagi ve bilgi erisim ile ilgili faktorler”
kategorisinin “bilgi erisim degiskenleri” olarak ele alinmasina karar verilmistir.

Boylece konunun temelini olusturan “bilgi erisim”e iliskin verilerin detayh
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degerlendirmesi de miimkiin olacaktir. Bu cercevede verilerin analizi; “Bireysel
Ozellikler”, “Cevresel Degiskenler”, “Bilgi Erisim Degiskenleri” olmak iizere ii¢
kategori atinda degerlendirilmeye calisilmistir. Calisma kapsaminda gerceklestirilen
kullanic1 arastirmasindan elde edilen veriler de bu kategorizasyon dogrultusunda

degerlendirilmistir.

11.5.1. Bilgi Arama Davramsi1 Modelleri

Calismada, belirli bir bilgi arama davranist modeli se¢ilerek bu modele gore
elde edilecek verilerin analizini yapmak yerine, mevcut farkli bilgi arama davranisi
modellerine yer verilmistir. Bu yol ile, mevcut modeller goz 6niinde bulundurularak
elde edilecek bulgular 1s181inda iilkemizdeki kadm girisimcilere uygun bilgi
hizmetlerinin tasariminda dikkat edilmesi gereken unsurlar tespit edilmeye; kadinlar
icin bir girisimei davranis modelinin bilesenleri belirlenmeye caligilmistir.
Calismada, mevcut bilgi arama davranisi modellerinden asagida siralanan bes tanesi
ele alinmistir:

e Wilson’un Bilgi Arama Davranisi Modeli,

e Dervin’in Anlamlandirma Teorisi (Sense-Making Theory),
e Ellis’in Bilgi Arama Stratejileri Davranis Modeli,

e Kuhlthau’nun Bilgi Arama Davranis1 Asamalar1 Modeli,

e  Wilson’un 1996 yil1 Bilgi Arama Davranis1 Modeli (1981 yilinda ortaya attig1
modelin enformasyon bilimi disindaki alanlardaki yazini analiz ederek

olusturdugu gelistirilmis bilgi arama davranigi modeli).
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11.5.1.1. Wilson’un Bilgi Arama Davramis1 Modeli, 1981

Wilson’un 1981 yilinda olusturdugu bilgi arama davranisi modeli, iki temel
onermeye dayanir. Birincisi; bilgi gereksinimi oncelikli degildir ama, diger temel
gereksinimleri dogrulayan ikincil bir gereksinimdir. Ikincisi; bilgi isteyen kisi, bir
gereksinimini karsilamak i¢in bilgiyi kesfetme gayretindeyken muhtemelen farkli

tirdeki engellerle karsilasir (Wilson, 1999, 252.s.).

Bilgi Gereksiniminin Icerigi Engeller Bilgi Arama Davranisi
Cevre
Baslama
S 1 Rol PR S
OSFEERS Tliskilendirme
- Gozden gegirme
Birey Ayirt etme
) B izleme
Fizyolojik. duygusal Cikarimda bulunma
ve kavramsal Dogrulama
durumlar Sonuglandirma (Ellis)
Rolle baglantili Cevresel Bireysel

8. Sema: Wilson’un 1981 Yih Bilgi Arama Davramsi Modeli’nin Basitlestirilmis Hali (Wilson,
1999, 252.s.)

Bu model bilgi gereksinimlerinin nasil ortaya ¢iktigini ve bilgi i¢in yapilan
gercek aramalarda neyin engel teskil ettigini ortaya c¢ikarmaktadir. Model aym
zamanda dolayli olarak, bilgi davranisi ile ilgili test edilebilir belirgin hipotezleri
somutlastirmaktadir. Ornegin, farkli is rolleri igin bilgi gereksinimleri farkli olabilir
onermesi ya da kisisel Ozellikler bilgi aramay1 engelleyebilir ya da destekleyebilir
onermesi. Bu nedenle, model bu tiir modellerin genel islevi olan “hipotezlerin”

kaynagi olarak kabul edilebilir. Model, Wilson’un 1981 modelinin basitlestirilmis
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versiyonudur ve Ellis (1989), tarafindan tanimlanan arama davranislarini da

icermektedir (Wilson, 1999, 252.s.).

11.5.1.2. Dervin’in Anlamlandirma Modeli, 1983, 1996

Dervin (1983), anlamlandirma yaklasimini bir bilgi davranisi modelinden ¢ok
bir varsayimlar serisi, kuramsal bir bakis agisi, yontembilimsel bir yaklasim, bir
arastirma yontemleri serisi; ve var oldugu kabul edilen hem karmasik hem de diizenli
olabilen bir gercegin anlam ifade etmesi i¢in bilgi ile basa ¢ikmak {izere tasarlanmis

bir uygulama olarak tanimlamaktadir.

Yaklasim, bilgi arama ve bilgi kullaniminin bireylerin karsilagtiklar1 belirli
bir durumu asmak i¢in yeni bir “alg1” gelistirmeksizin ilerleme kaydedememeleri
halinde gerceklestigini  varsaymaktadir. Bilgi gereksinimleri bu nedenle iginde

bulunulan duruma bagli olarak engellenmektedir (Dervin & Dewdney, 1986, 507.s.).

Anlamlandirma {iggeni, bilesen dort unsura gore uyarlanir: bilgi
problemlerinin ortaya ¢iktig1 sartlar1 ve ¢evreyi tamimlayan, zamanda ve uzayda bir
“durum”. Igeriksel durum ve arzu edilen durum arasindaki farki belirleyen bir
“eksiklik” (6rnegin: sliphe). Sagduyu siirecinin bir sonucu olan bir “iiriin” ve durum
ile iriin arasindaki boslugu kapatan varlik bir “koépri”. Dervin, bu unsurlari
“anlamlandirma yapis1” semasinda gorildiigli iizere bir licgen iginde sunmustur.
Bununla birlikte, koprii benzetmesinin dogrudan ve “degistirilmis anlamlandirma
yapist” seklinde oldugu gibi kullanilmasi tercih edilebilmektedir (Wilson, 1999,

253.5.).



DURUM
DENEYIMLER
= S
P P KULTANIM
EKSIKTIK
(Y ARDIM)

9. Sema: Dervin’in Anlamlandirma Ucgeni (Dervin, 1992, 69.s.)
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Cevaplanan Sorular
Sekillenmis Fikirler
Elde Edilen Kawvnaklar

Icinde bulunulan Eksikligi Gideren Koprii Elde edilen
DURUM I — — I I S — T bilgiyi iyi
KULLANMA
(Yardmmlar)
EKSIKIIKIER.
Kullanilan Stratejiler Karsilagilan engeller

Aranan Bilginin Degeri

10. Sema: Dervin’in Anlamlandirma Yapis1 (Dervin, 1992, 68.s.)

Dervin’in modelinin etkinligi kismen modelin yontembilimsel sonuglaridir.

Model, bilgi arama davranis1 ile iliskisinden dolayi, siipheli durumun igerigini,

stiphenin, karisikligin ya da hepsinin yol agtig1 bilgi eksikligini gidermek igin koprii

gorevi gorecek bilgi hizmetlerinin kapsamini ve bilginin kullanimiyla ortaya ¢ikan

sonuglarin igerigini ortaya koyacak sorgulamayi yaparken yol gdsterici olabilir

(Wilson, 1999, 253-254 ss.).

11.5.1.3. Ellis’in Bilgi Arama Stratejileri Davramis Modeli, 1989, 1993

Ellis, bilgi arama i¢inde yer alan farkli davraniglar1 detaylandirirken farkli

davraniglarin olusturdugu tek bir asama seti ortaya koymaktadir. Bu asamalar ve

tanimlari su sekildedir:
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e Baglama: Bilgi aramaya baslarken kullanicilar tarafindan kullanilan
yontemler, 6rnegin, bilgili baz1 meslektaslara sorma.

e lliskilendirme: Bilinen materyaldeki dipnotlar1 ve atiflar1 takip etme ya da atif
indeksleri araciligiyla bilinen maddeler ile iliskilendirmeyi ilerletme.

e (Gozden gecirme: Yari yonlendirilmis ya da yar1 yapilandirilmis arama.

e Ayt etme: Bilgi kaynaklarindaki bilinen farklari elde edilebilir bilginin
kapsamuni filtrelemek seklinde kullanma.

e lzleme: Giincellemeleri takip etme ya da mevcut arama farkindaligi.

e C(Cikarimda bulunma: Bir bilgi kaynagindan ilgili materyali segici olarak
tanimlama (Ellis, 1989, 178.s.).

e Dogrulama: Bilginin dogrulugunu kontrol etme.

e Sonuc¢landirma: Eksik noktalar1 son bir tarama ile tamamlamak olarak

tanimlanabilir (Ellis, Cox & Hall, 1993, 359.s.).

Ellis’in bilgi arama asamalarinin etkinligi, gézlemsel arastirmaya dayanmasi
ve sonradan yapilan arastirmalar ile denenmis olmasidir. Ellis, herhangi bir bireysel
bilgi arama ornegindeki 6zelliklerin detayl iliskisinin ya da etkilesimin o kisinin
bilgi arama etkinligi sirasindaki zaman dilimi i¢inde bulundugu nokta ile ilgili olarak
kendine 6zgii kosullara dayandigini belirtmektedir. G6zden gegirme, iliskilendirme
ve izleme arama prosediirleri iken, ayirt etme bir filtrelendirme siirecidir ve
cikarimda bulunma bilgi kaynaklar ile ilgili olarak sergilenen bir hareket olarak

goriilebilir (Wilson, 1999, 254..).
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Geri kalan davranislar, belirli bir diizen i¢cinde 6nemli bir yere sahip degildir
ve bu davraniglar tim arama siirecinde farkli zamanlarda farkli diizenlerde
baslatilabilir. Ellis’in hesaplarina gore farkli 6zellikler arama davranisinin mikro-
analizi (baslama, iliskilendirme, ¢ikarimda bulunma, dogrulama, sonuglandirma) ve
arama davranisinin makro-analizi (gozden gecirme, izleme, ayirt etme) arasinda

sekillenmektedir (Wilson, 1999, 255.s.).

11.5.1.4. Kuhlthau’nun Bilgi Arama Davrams1 Asamalar1 Modeli, 1991

Kuhlthau’nun ¢aligmas1 Ellis’in  ¢alismasini  “bilgi arama siireci’nin
asamalarint duygu, diislince ve hareketlerle, ve uygun bilgi gorevleri ile birlestirerek
tamamlar. Duygu, diisiince ve hareketlerin birlesimi Kuhlthau’nun biligselden daha
ziyade felsefi olan bakis agisini acikca tanimlar. Ornegin, siirecin baslama asamasi
stiphe, belirsizlik ve problem ile ilgili genel diislinceler olarak karakterize edilebilir
ve bilgi aramanin arka plani ile iligkilendirilir; bu noktada “uygun gorev” basitge
bilgiye gereksinim oldugunu hissetmedir. Bunun disinda kalan uygun gorevler;
aramada her zaman yer alan genel baslik “tanimlama”dir; bilgi sorusturma ya da
arama da bu genel basliktadir; formiile etmek bagliktaki daha 6zel bir alana odaklidir;
“toplama” odaklanilan bilgiden sonu¢ ¢ikarmakla iligkilidir ve tamamlama, bilgi

aramay1 sonlandirir (Wilson, 1999, 255.s.).
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Bilgi arama Her asamadaki ortak Her asamadaki Her asamadaki | Kuhlthau modeline
siirecinin asamalan | algilar ortak diisiinceler | ortak hareketler | uygun gorevler
Sahip olunan eski
1. Baslama Belirsizlik Genel/Bulanik bilgileri arama Farkma varma
2. Segme Iyimserlik Tanimlama
Tligkili bilgiyi
3 Inceleme Saskmlik/Gerilim/Kugku arama Aragtrma
Daraltilmig/
4 Fornuilasyon Aydimlanma Daha net Formiile etme
Tliskili bilgi va da
odaklanilan
5.Toplama Yon duygusu/ Giiven Artan ilgi bilgiyi arama Bir araya getirme
Rahatlama/ tatmin ya da | Netlik yada
6.Sunum dis kirklig odaklanma Tamamlama

2. Tablo: Bilgi Arama Siirecinin Asamalar1 (Kuhlthau, 1991, 367.s.)

Kuhlthau’nun modeli, Ellis’in dikkat cektigi cesitli asama ve faaliyetlerle
ilgili duygulardan daha geneldir. Buradaki temel 6nerme, arama siirecinin basinda
stiphe duygusunun bilgi arama gereksinimi ile birleserek kuskunun, kafa
karigikliginin ve engellemenin belirmesine neden oldugu ve gittikge artan bir basari
ile bu duygularin degistigi, arama konusu ile ilgili materyallerin toplanmas ile
kisinin kendisine duydugu giivenin arttig1 ve bu giiven duygusunun rahatlama, tatmin

ve yon duygusu ile birlestigidir (Wilson, 1999, 256.s.).

11.5.1.5. Wilson’un Bilgi Arama Davrams1 Modeli, 1996

Wilson’un 1996 yilinda sundugu model, 1981 yilinda gelistirdigi modelin
gozden gecirilmis halidir. Bu model Wilson’un enformasyon bilimlerinden farkli

olarak karar verme, psikoloji, inovasyon, saglik iletisim ve tiiketici arastirmalar1 gibi
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cesitli alanlar1 kapsayan bir arastirmasi {izerine ortaya ¢ikmustir. 1981°deki modelin

temel yapis1 durmaktadir (Wilson, 1999, 256.5.).

Bllgl - Mekanizmanm Araya giren Harekete Bilgi arama
gereksiniminin harekete =P degiskenler s gecirme =P davranist
olustugu sartlar gecmesi mekanizmas1

Kisinin icinde Stres/ basa Duygusal Risk/6dil r—
bulumdugu ¢ikma kurami kurami g
sartlar Demografik
A Pasif
Rol baglantils arastrma
va da kisisel Sosyal ’
iligki Ggrenme A
kurami Aktf
arastrma
Cevresel
—— - Oz Devam
Bilgi kaynagmm veterlilik eden
ozellikleri -
aragtrma
Bilginin iglenmesi
ve kullanimi )

11. Sema: Wilson’un (1996 yili) Bilgi Arama Davrams1 Modeli (Wilson, 1999, 257.s.)

Wilson, yeni modelinde, birbiriyle iliskili ti¢ kuramsal fikir sunmaktadir.

Bunlar; bazi gereksinimlerin nigin bilgi arama davranisina bagvurmay1
gerektirmedigini agiklayan olasiliklar 6neren stres/basa ¢ikma kurami (Folkman,
1984); hangi kaynaklarin belirli bir kisi tarafindan digerlerinden daha fazla
kullanildiginin agiklanmasinda yardimeci olabilecek risk/6diil kurami (Murray, 1991);
ve “0z yeterlilik” kavramint ve “kisinin istenen sonuca ulagmak i¢in istenen
davranis1 basarili bir sekilde yerine getirebilecegi” diisiincesini kapsayan “sosyal

ogrenme kurami”dir (Abbasi, 2008) .
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Bu modeller, bir yandan bilgi arama siirecinin baslamasini ¢evreleyen
genellestirilmis davraniglardir ve diger yandan, bilgi arama davraniginin genis
perspektifinden bakildiginda basit bir sekilde bilgisayara dayali bilgi erisim
sistemlerinin kullanimidir. Arastirmalardaki genel bilgi davramisi alaninin bilgi
erisim sistemleri i¢inde tasidigi anlam bu tiir sistemlerin genis kapsamli tasarim
prensipleri hakkinda bilgi verebilir ve bilgi araciligiyla bilgi igerigini genisletenlerin
ne tiir dolasim rotalarina gereksinim duydugunun daha a¢ik tanimlamasina imkan
verebilir ve tam olarak ne tiir bilgi ya da veri tiirlerinin kaydedilmesi gerektigini

ortaya koyabilir (Wilson, 1999, 258.s.).

11.6. Erisilen Bilginin Kullanimi ve Yarattigi1 Deger

Bilgi, insana mevcut secenekler iginden tercih yapabilmesini saglayacak
donanimi sunmaktadir. Zamaninda elde edilen bilginin iyi kullanimi kisinin dogru
karar vermesine, performansin ve iretkenligin artmasina imkan tanimaktadir

(Mabawonku, 2006, 73.s.).

Bilgi ve belge yonetimi alanindaki pek ¢ok kullanici aragtirmasi, karar verme,
problem ¢6zme, asir1 bilgi yiikmesi, bilgi yorgunlugu, bilgi ugurumu vb. konulara da
151k tutmaktadir. Kullanici aragtirmasi kapsamina giren konularin gesitliligi diger
disiplinler ile etkilesiminin bir sonucudur. Bu baglamda, kadin girisimcilerin bilgiyi
is yasaminda kullanmalarinin yani sira; elde ettikleri bilginin kisisel yasamlar1 ve
icinde bulunduklart sosyal ortamda problem ¢6zme, karar verme, asir1 bilgi

yiiklemesinden kaginma gibi konular iizerindeki etkilerine kisaca deginilmistir.
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11.6.1. Problem Coézme ve Karar Verme

Bilgi arama siireci ile ilgili yazinin biiyiik bir kismui karar verme ve problem
¢ozme konulart ile ilgilidir. Her ne kadar problemleri ¢6zmek, kararlar vermek ve
yargilamak bilgi arama ile ilgili ¢calismalarin merkezinde olmasa da hi¢ kuskusuz

hayatimizda 6nemli bir yere sahiptir (Case, 2002, 80.s.).

Problem ¢ozme ve karar verme siireci birbiriyle ¢ok yakindan baglantili
olduklarindan ¢ogu zaman bunlarin ayni anlama geldigi diisiiniilmektedir. Oysa
problem, bir seyin su anda bulundugu yer ile olmasi gereken yer arasindaki farktir.
Genellikle problem ¢dzme siireci, hali hazirda olmus bir durum ve bu durumun
diizeltilmesine iliskindir. Karar verme, genellikle iki ya da daha fazla alternatif
arasindan secim yapma isidir. Bu siire¢, her an her yerde karsimiza ¢ikar. Karar
verme ve problem ¢ozme arasindaki fark; problem ¢ozmenin daha dnce yapilmis bir
hatanin diizeltilmesi ile, karar vermenin ise gelecegin sekillendirilmesi ile ilgili

olmasidir (Kneeland, 2001, 15-16 ss.).

Problem ¢6zme bir beceridir ve bu beceri, diisiinme ve ¢6ziim siirecinin dogru
olarak uygulanmasina baglidir. Bir problemi ¢ozebilmek ig¢in problemin
anlagilmasinin ardindan gelen ikinci adim o problemin ¢éziimiinde kullanilmak tizere
gerekli bilgilerin toplanmasidir. Problemin anlasilmasi i¢in durumla ilgili gercekleri,
bilgileri toplayip analiz etmeye gereksinim vardir. Bilgi toplamaya baslamadan 6nce
bilginin neden arandigi, nerede kullanilacagi, saglayacagi fayda konusunda emin
olunmal1 ve gereksinim duyulan bilgi, sistematik olarak toplanmalidir. Her ne kadar

bilgi toplama siireci problemin kokiine inme, ¢6ziim yollar1 gelistirme ve en iyi
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¢oziim yolunun se¢iminden oénceki bir adim olsa da, problem ¢oziiliinceye kadar
daha fazla bilgi elde edilmesi gerekebilmektedir. Toplanan bilgilerde de segici
olunmas1 gerekmektedir. Is yerinde karsilasilan bir problemin asilmasinda
gereksinim duyulan bilgi, sirket kiitiiphanesi, arsivi, genel kiitiiphaneler, degisik
endiistri topluluklar1, bakanliklardan, sirketin iletisim agindan ya da Internet’ten elde

edilebilmektedir (Kneeland, 2001, 7-32 ss.).

Havelock (1975, 92..), problem ¢6zmeyi bir diyalog olarak
degerlendirmektedir. Sosyal yap1 i¢cinde pek c¢ok seviyede gerceklesen ve insanlar
arasi iligskilerde oldugu kadar kurum iginde de uygulanabilen problem c¢ozme
diyalogunun kullanic1 (sistemleri) ile kaynak (sistemleri) arasindaki iliskilerin
formiilasyonundan meydana geldigini belirtmektedir. Bu diyaloga gore kullanici
gereksiniminden yola ¢ikilarak problem ¢ézmede kullanilan bilgi i¢in yapilan yararh
arastirma, ayn1 zamanda arastirma sonuglarinin bireyin i¢inde bulundugu sisteme

uygulanmasini ve entegre edilmesini saglamaktadir.

Arastirmanin odak noktasinda bulunan kadin girisimcilerin, 6ncelikli olarak
bilgiyi yonetsel karar verme siirecinde kullanmalar1 beklenmektedir. Daft (1991,
188-195 ss.)’1n tanimu ile yonetsel karar verme siireci; yoneticilerin bir problem ya
da ortaya ¢ikan bir firsat ile yilizlesmesi sonucunda ortaya ¢ikan karar verme
gereksinimi ile baglamaktadir. Siire¢, nedenlerin tanimlanmasi ve analizi,
alternatiflerin gelistirilmesi, gerekli alternatifin se¢imi ve segilen alternatifin
uygulanmasi ile devam etmekte verilen karar dogrultusunda hayata gecirilen
uygulamanin degerlendirilmesi ve geribildirimlerin alinmasi ile sonu¢lanmaktadir.

Ortaya c¢ikan her karar verme gereksinimi bu siirecin tekrar yasanmasini
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saglamaktadir. Yoneticinin problemlerle ya da yeni firsatlarla yiizlesmesinden karar
vermesine kadar her asamada pek ¢ok resmi ve resmi olmayan kaynaga basvurmasi

gerekmektedir.

Kadin girisimcilerin, bilgi gereksinimlerini giderilebilmeleri i¢in, oncelikle
bilgilerindeki bosluktan hareketle bilinglerinde olusan sorular1 sekillendirmeleri ve
tamimlamalar1 gerekmektedir. Fark edilen bilgi gereksinimi ile ilgili diirtiiniin yerine
getirilmesi, bilgi eksikliginin giderilmesi i¢in problem ¢dzmeye iliskin siireclerin

ortaya konmasi 6nem tagimaktadir.

Problemin ¢oziilebilmesi i¢in oncelikle problemin anlasilmasi; eldeki
verilerin degerlendirilmesi, mevcut kosullarin ortaya konmasi ve hangi bilinmeyenin
aragtirtlacaginin  tam olarak belirlenmesi; bilinmeyen tanimlandiktan sonra
karsilagilan sorunun asilmasini ve bilinmeyen veriyi elde etmeyi saglayacak bir
planin bulunmasi gerekir diyen Polya, bu goriisleriyle kadin girisimcilere de yol

gostermektedir (Miller, Galanter & Pribram, 1960, 179-180 ss.; Polya, 1997, 7.s.).

Polya’nin problem ¢dzme siireci i¢inde ortaya koydugu dort asaminin ilk iki
basamagini olusturan bu iki asama, kadin girisimcilerin bilgi gereksinimlerini en iyi
sekilde karsilayacak alt bilgi kiimelerine odaklanmalarina da yardimci olacaktir.
Bilgi gereksiniminin anlagilmasi, ortaya konmasi ve gereksinimin karsilanmasi i¢in
olusturulacak stratejinin se¢imi elde edilen bilginin birey i¢in degerini ortaya
koyacagindan bu asamalarin dikkat ile ele alinmasi gerekmektedir. Bilgideki
eksiklikleri tamamlamak iizere resmi ve/veya resmi olmayan bilgi kaynaklart ya da

hizmetlerinden  yararlanmaya g¢alisan kadin  girisimcinin ~ basarisinin =~ ve
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basarisizliginin pek ¢ok nedeni olabilir. Ancak, bilgi arama siirecinin baslangicinda
hangi bilinmeyenin arastirilacaginin kesin bir sekilde ifade edilmesinin ve bu
kapsamda belirlenecek stratejinin dogrulugunun hem siireci hizlandiracagi hem de
elde edilen bilginin zihindeki sorunun tam anlami ile cevaplanmasini saglayacagi

muhakkaktir.

Tipki problem ¢6zmek gibi karar vermek de giinlik yasantimizin bir
parcasidir. Daha Once ifade edildigi gibi kararlar alternatifler iginden yapilan
secimlerdir. Farkli alternatifler oldugunda ve karar vericinin bunlardan birini segmesi
gerektiginde; secenekler arasinda degerlendirme ve karsilastirma yapilabilmesini
saglayacak tiim bilgi toplanmalidir. Degerlendirmek zorunda olunan alternatiflerin ve
0z niteliklerin sayisini arttirmak konusunda c¢ok dikkatli davranilmasi gerekmektedir.

Ciinkii bu alternatif ve 6z niteliklerin sayisi onun iizerine ¢iktiginda asir1 bilgi

yiiklemesi ile karsilagilmaktadir (Case, 2002, 81-82 ss.).

11.6.2. Asin Bilgi Yiiklemesi

Bilgi her yerdedir. Giiniin her dakikas1 duyularimiz bilgiyi toplar, beynimiz
stizer ve organize eder. En temel diizeyde, bilgi bizi c¢evreleyen diinyay1
algilamamizi, dolayisiyla tutumlarimizi, duygularimizi  ve hareketlerimizi
renklendirir. Kayitli bilginin simirlarini ¢izmek giictiir, ¢linkii etrafimizdaki pek ¢ok
sey bize farkli bilgiler sunmaktadir. Farkli ortamdaki tiim bilgiler i¢inde yasadigimiz
toplumun algisin1 sekillendirmektedir (Rowley, 1998, 243.s.). Farkli kanallardan,

cok c¢esitli kaynaklarla paylasilan bilginin etkileyecegi bir diger sey de
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istedigimizden ve gereksinimimizden fazlasiyla karsilastigimizda igine diisecegimiz

durumdur.

Bir kiginin bilgiye sahip olup olmadig1 belirlenebilmektedir. Belirleme siireci,
kisinin ne bildiginin ve bilmediginin yani sira; bildigi ve bilmedigi seyler arasinda
iliski kurmak i¢in nelere gereksinim duydugunun farkinda olup olmadigini da ortaya
c¢ikarir. Sordugu sorularin derinliginden ve verilen cevab1 anlamasindan yola ¢ikarak
bir kisinin anlama yetisine sahip olup olmadigi anlasilabilmektedir (Information for
Action...,1975, 5.5.). Ancak, ¢ok fazla bilgi ile yiizlesildiginde, bunun giinliik hayata
nasil golge disiirdiigi fark edilemeyebilmektedir. Herhangi bir sey hakkinda bilgisiz
olmak kadar, bir konu hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi olmak da miimkiindiir (Case,
2002, 98.s.). Firsat olmaktan ¢ikip tehdite doniisen yiginlar halindeki bilgi ile basa

¢ikmak da hi¢ kolay degildir.

Insanlarin erigebilecekleri bilginin miktar: biiyiik bir hiz ile artmaktadr.
Bunun anlami insanlarin giinliik hayatlarinda gittikce artan bilgi ile basa ¢ikmak
zorunda kaldigidir. Bu nedenle, insanlarin bir seyin icinde bogulma hissi ile
iliskilendirdikleri asir1 bilgi yiiklemesi ile karsi karsiya kalmasi sasirtict degildir.
Asirt bilgi yiiklemesi insanoglunun etkin bir sekilde islemden gegirebilecegi bilginin,
sahip oldugu alg1 kapasitesi ile sinirli olmasi nedeniyle meydana gelir. Asirt bilgi
yiiklemesi, bir bireyin ya da sistemin isleme alabileceginden ve
degerlendirebileceginden daha fazla iletisim girdisi ile karsilagtigini ifade eden,

arizaya neden olan durum olarak tanimlanabilir (Jones, 2003).
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Cok fazla bilgi genellikle daha az gergegin bulunmasi anlamina gelmektedir
(Kneeland, 2001, 13-32 ss.). Bilgi yigm ile karsi karsiya kalindiginda, hemen
durulmasit ve onun belli bir parcasina dikkatin verilmesi gerekmektedir. Neyi
bilmeye gereksinim duyuldugu ile neyi bilmenin sadece hos olabilecegi arasindaki

fark hesaba katilabilmelidir (Paisley, 1993).

Miller, Galanter & Pribham (1960), asir1 bilgi yiikklemesine neden olan
durumlart yedi kategori altinda smiflandirmakta ve bdyle durumlarda insanlarin

deneyimlerini g6z oniinde bulundurmalar1 gerektigini belirtmektedir:

(1) Atlama (omission), bazi girdilerin isleme alinmamasi; (2) hata (error),
bilgiyi bir sekilde hatali olarak isleme; (3) bekletme (queuing), daha sonra bakmak
tizere bazi bilgilerin ge¢ isleme alinmasi; (4) filtreleme (filtering), sadece yiiksek
oncelige sahip oldugu disiiniilen bilgilerin isleme alinmasi; (5) benzerlik
(approximation), girdilerin ve cevaplarin dogru bir sekilde kategorize edilmesinde
kullanilan diisiik standartlar; (6) kanallarin ¢oklugu (multiple channels), cevabi ilgili
alanlara dagitirken bilginin pargalara ayrilmasi; (7) kagma (escaping), girdileri biitiin

yonleriyle degerlendirmekten vazge¢mek.

Bunlar ve benzeri durumlar bilgi gereksinimi icindeki bireyin elde ettigi
bilgiyi degerlendirmesini ve kendisi ile ilgili olanlart biitiin i¢inden ¢ikarmasini
engellemekte, psikolojik olarak bireyi etkilemektedir. Ancak, bunlarin 6niine gegmek
miimkiindiir. Yapilmasi gereken; bilgi gereksinimi olan kisilerin bu farkindalik ile
bilgi erigsim siireci i¢ine girerken tarama stratejilerini iyi belirlemeleri, sahip olduklari

enformasyon okuryazarlig1 becerilerini siire¢ i¢inde etkili bir sekilde kullanmalaridir.
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Bunun ig¢in kullanicilarinin gereksinimleri dogrultusunda tasarlanmis etkin bilgi

erisim sistemleri ise ilk sarttir.

Bu ¢alismada da, kadin girisimcileri, baglarina gelebilecek olas1 asir1 bilgi
yiiklemesi durumu ile kars1 karsiya birakmamak {izere dogru bilgi hizmetlerine ve
sistemlerine yonlendirmek g6z Oniinde tutulmustur. Bu baglamda, gereksinim
duyduklar1 bilgileri giivenilir, hizli ve dogru sekilde elde etmeleri amaciyla kendileri
i¢cin en uygun bilgi erisim kanallar1 ve kaynaklar1 ortaya konulmaya; saglikli bilgi

erisim siirecini yasatacak ortam ve araglar belirlenmeye ¢alisiimistir.

11.7. Tiirkce Yazinda Bilgi Gereksinimi, Bilgi Erisim ve Bilgi Arama Davranisi

Ikinci boliimiin basinda ifade edildigi iizere, béliimde ele alinan konular
genellikle yurtdis1 yazindan yapilan alintilarla zenginlestirilmistir. Bununla birlikte,
tilkemizde de bilgi gereksinimi, bilgi erisim ve bilgi arama davranisi konularinda
kapsamli ¢alismalar yapilmistir. Kadin girisimcilerle ilgili boliime gegmeden dnce
konu ile ilgili ¢calisma yapacak diger arastirmacilara fikir vermesi agisindan bu
boliimde ele aliman konular kapsaminda iilkemizde gerceklestirilen caligmalara

secmeli olarak yer verilmeye caligilmigtir.

Doktora tezini bilim adamlarinin bilgi arama davranisi tizerine yapan Ugak
(1997b), ¢alismasini takip eden siiregte hem yazinimiza 6nemli katkilarda bulunmus
hem de bu konuda yapilan tez ¢alismalarinda danismanlik yapmustir (Tanrikulu,
2006; Olsen, 2001). Bu baglamda, Ugak’in (1997a), “Bilgi gereksinimi ve bilgi

arama davranis1” baslikli makalesi bu konuda ¢alisanlar i¢in iyi bir baslangi¢ noktasi
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olacaktir. Yazarin, akademisyenlerin, sosyal ve insan bilimleri alanlarinda g¢alisan
bilim adamlarinin, bilgi gereksinimleri ve bilgi arama davranislari {izerine yaptigi
calismalar da kullanici arastirmalar1 alanina ilgi duyanlara kaynaklik edecektir (Ugak
& Kurbanoglu, 1998; Ucgak, 1999). Ugak’in (2000), bilgi kavramimi kuramsal olarak
ele aldig1 makalesi, “bilgi’nin tanimlanmasi ile ilgili terminolojik zorluklarin yam
sira bilgi tiirleri, bilginin iletilmesi ve bilgi kanallar1 hakkinda da detayl igerige ve
kapsamli bir kaynakcaya sahiptir. Ugak ve Al (2000), birlikte yazdiklar1 makalede
Internet kullanicilar1 ve onlarin Internet’i kullanma 6zellikleri {izerinde durmustur.
“Biligsel yapinin ve islemlerin bilgi arama davranigi lizerine etkisi” adli makale de
yazarin bilgi arama davranis1 konusundaki diger bir ¢alismasidir (Ugak & Giizeldere,

2006).

Giirdal’in  (1991), bir olgu olarak “enformasyon” kavramimi ele aldig
“Enformasyon: Terminolojik yaklasim” baslikli makalesi, bilgi ve enformasyon
kavramlarinin terminolojik tanimlamasi tizerinde yogunlasanlar i¢in en Onemli
yurti¢i ¢alismalardan biridir. Doktora ¢alismasinmi tekstil endiistrisinin enformasyon
gereksinimleri tizerine yapan Giirdal (1996), bilgi gereksinimi, bilgi erisim ve bilgi
davranis1 konularinda ¢alisma yapacak arastirmacilar i¢in temel alinacak ¢alismalarin
sahibidir. Yazar, “Tekstil endiistrisinde enformasyon olgusu” adli kitabinda
enformasyonun oOrgiitlenmesi ve yayimi konularinda detayli bilgi sunmaktadir
(Giirdal, 2000). Yazarin (Giirdal, 2001), ekonomi alaninda fenomen olarak
enformasyon ve enformasyon gereksinimi konusunu ele aldigi “Enformasyon
ekonomi i¢in bir fenomen midir?” baslikli bir de bildirisi bulunmaktadir. Giirdal’in
(2004), gliniimiiz bilgi toplumundaki bireyin tagimasi gereken 6zelliklere yer verdigi,

bu baglamda bilingli bilgi erisim siireci yasamanin, bu siirecteki tikanikliklar
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asmanin onemine; bir deger olarak bilgiyi algilarina tasiyan ve yasamina kanalize
eden bireylerin kazanimlarina yer verdigi c¢alismasi, bilgi erisim siireci iizerine
calisma yapacak kisilerin arastirmalarinin baslangicinda okumasi gereken kaynaklar
arasindadir. Yazarin, “Internet’te bilgi erisim ve bilgiye erisim kaynaklar1” baslikli
yazisi, bilgi erisim siireci ve bilgi erisim sistemine iliskin kisa ve 06zli bilgi
sunmaktadir (Glirdal, 2003). Giirdal Tamdogan, 2009 yilinda yayinlanan
makalesinde bilgi erisim sistemlerini ve bilgi erisim siirecinde kiitiiphaneleri ve diger
bilgi merkezlerini konu almigtir. Calisma hem igerigi hem de kaynakgasi ile yol
gostericidir. Giirdal Tamdogan, Ozliik’{in (2006) “Halk kiitiiphanesi kullanicilarinin

bilgi arama davranis1” baglikli tezine danigsmanlik yapmaistir.

Onal’in (1993), “Bilgi ve bilgi gereksinimi” baslikli makalesi de kavramsal
calisma yapacak kisiler icin nitelikli bir kaynakca sunmaktadir. Onal, ayrica Birinci
(2006) tarafindan hazirlanan “Tarih alanindaki kullanicilarin bilgi gereksinimleri ve
bilgi kullanim 6zellikleri” baslikli yiiksek lisans tezine danismanlik yapmustir.
Yazarin, bunlara ek olarak iilkemizdeki gazetecilerin bilgi gereksinimleri tizerinde

duran ve bilgi arama davranislarini inceleyen bir makalesi yaymlanmistir (Onal,

2008).

Yilmaz’ i, bilgi iizerine yaptig1 calismalarda bilginin kavramsal analizi, bilgi
kullaniminin sosyo-kiiltiirel temelleri, bilgi ve toplum iliskisi ele alinmistir. Bu
calismalar, kaynakgalart ve igerikleri ile  bilginin  sosyojik  agidan
degerlendirilmesinde; toplumsal hayata ve sosyo-kiiltirel gelisime etkilerinin
anlagilmasinda yardimci olacak niteliktedir (Yilmaz, 1996; Yilmaz, 1997; Yilmaz,

2006; Yilmaz, 2009).
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Subasioglu’nun (2004), “Bilginin sosyal yonleri ve kiitiiphanecinin degisen
roli” bagsliklt ¢alismasi da bilginin ekonomik ve toplumsal degerine vurgu

yapmaktadir.

Tonta’nin, bilgi erisim, bilgi erigim sistemleri ve sorunlari ile ilgili makaleleri
bilgi erisim konusunda Tiirk¢e yazinda onemli bir yere sahiptir. Bunlara ek olarak,
yazarin, bilgi toplumu, bilgi yonetiminin kavramsal tanimlamasi ve uygulama
alanlarina yer verdigi ¢calismalar1 da konu ile ilgili arastirma yapacak kisilerin okuma
listesinde yer almasi gereken calismalardir (Tonta, 1995; Tonta, 1996; Tonta, 2001;

Tonta, 2002; Tonta & Kiigiik, 2005).

Odabas ve Anameri¢’in editorligi ile (2006), yayinlanan ve konusunda
uzman sekiz farkli yazarin makalelerinden olusan “Bilgi...” kitabinda, bilgi kavrami
sosyal, felsefi, teknik ve kiiltiirel agilardan ele alinmistir. Yilmaz’in (1996), “Bilgi
sosyolojisi: Kiitiiphanecilik kurami iizerine bir deneme” bashig ile Tiirk
Kiitiiphaneciligi dergisinde yayinlamis oldugu makalenin gézden gegirilmis bigimi
de “Bilgi sosyolojisi ve kiitiiphanecilik kurami” (Yilmaz, 2006) baslig1 ile bu kitaba

alinmistir.

Bilgi gereksinimi, bilgi erisim ve bilgi arama davranigi konularindaki yurtigi
mesleki literatiire bakildiginda goriilmektedir ki, aragtirma konulari, bilgi kavraminin
kuramsal olarak ele alinmasindan baslayarak, akademisyenler, gazeteciler, tarihgiler,
vb. farkli mesleklerdeki kisilerin bilgi gereksinimleri ve bilgi arama davranislari,
bilgi erisim, bilgi erigim silireci ve bu siiregte yasanan sorunlar gibi genis bir

yelpazede ele alinmaya calisiimstir.



I11. BOLUM
KADIN GIRISIMCILER, BILGI GEREKSINIMLERI VE BiLGi ARAMA

DAVRANISLARI

Disiplinlerarasi nitelik tasiyan bu ¢alismada, bilgi ve belge yonetimi alaninin
temelini olusturan bilgi erisim siirecine iliskin analizlerin; isletmelerin ve
isletmeciligin temelinde yatan, insanin en 6nemli kisisel sermayelerinden biri olan
girisimcilik unsuru ile birlestirilmesi diistiniilmiistiir. Diisiincenin temelinde yatan,
girisimcilik siirecinin asamalar1 olarak nitelendirebilecegimiz; firsatin belirlenmesi
ve degerlendirilmesinde, faaliyet planlarmin gelistirilmesinde, gerekli olan
kaynaklarin belirlenmesinde ve son olarak yaratilmig olan girisimin yonemitiminde,
kisaca girisimcilik faaliyetinin baslangicindan, gelistirilmesine ve siirdiiriilebilirligine
kadar her asamasinda bilgiye olan gereksinimin fark edilmis olmasidir. ifade edilen
farkindaliktan hareket ile belirlenen arastirma konusunun sinirlari gizilirken de tarih
boyunca ¢aligma hayatinda 6nemli bir yeri olan kadinlarin bilgi gereksinimlerinin ve
bilgi arama davraniglarinin degerlendirilmesi kararlastirilmistir. Bu baglamda, kadin
girisimcilerin bilgi gereksinimlerini ve arama davranislarini inceleyerek bilgi erisim
siirecinde yasadiklar1 sorunlarin en aza indirgenmesi; onlar i¢in siireci daha anlasilir,
giivenilir ve kolay kilacak bilgi hizmet ve sistemlerinin tasarlanmasi i¢in Oneriler

getirilmesi hedeflenmistir.

Farkl1 disiplinlerin bir araya getirildigi ¢alismalarda her iki disipline ait temel
kavramlarin, hitap edecekleri farkli gruplar g6z Onilinde bulundurularak kisa,
aciklayict ve anlasilir sekilde tanimlanmasi 6nem tasimaktadir. Bu amagla kadin

girisimcilerin  bilgi erisim siireci ile ilgili degerlendirmelere gegmeden Once
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girisimcilik ve girisimcilik siirecine iliskin 6n bilgilendirmede bulunulmasina ve

konuyla ilgili kavramlarin 6zli bir bigimde ele alinmasina ¢alisilmistir.

I11.1. Girisimcilik ve Girisimcilik Siireci

Kesin olan tek seyin belirsizlik oldugu bir ekonomide siirekli rekabet
Ustlinliiglinlin tek giivenilir kaynagi bilgidir. Piyasalar degistiginde, teknolojiler
cogaldiginda, rakipler fazlalagtiginda ve {irlinler neredeyse bir gecede eskidiginde
basarili olmay1 beceren firmalar; istikrarli bir bigimde yeni bilgi yaratan, bu bilgiyi
kurulusun her yanmma yayan, yeni teknolojilerde ve {irlinlerde hizla kullanan
firmalardir. Bilgi yaratan sirketi yaratmak i¢in yoneticilerin bilginin ne oldugunu ve
onu kullanmak i¢in ne yapmasi gerektigini dogru olarak anlamasi gerekmektedir.
Bilgi yaratan sirkette, bilginin yaratilmasi, sadece bir uzmanlik faaliyeti olan AR-GE
(arastirma-gelistirme), pazarlama ya da stratejik planlama biriminin uzmanlik alanina
giren bir etkinlik degildir. Bir davranig bigimi, aslinda bir varolus bigimidir ve bu

cergevede herkes bilgi is¢isi, yani girisimcidir (Nonaka, 1991, 96-97 ss.).

Fransizca’da iistlenmek, iizerine almak anlamina gelen “entreprende”den
almmig olan girisimei sézcligli genel olarak araci, arabulucu seklinde g¢evrilmistir.
Girigimci Orgiitler, yonetir ve o isin riskini Gstlenir. Girisimci, yenilik yapan veya
gelistiren  bir  kisi  olarak  firsatlart  bulup  yakalar; bu  firsatlan
uygulanabilir/pazarlanabilir fikirlere doniistiiriir; zamanla bu fikirlere emek, para
veya becerileri ile deger katar; bu fikirleri uygulamak i¢in rekabetgi pazar alaninin
risklerini dstlenir ve bu ¢abalariin karsiligini paraya gevirir (Kuratko & Hodgetts,

1991, 3.5.).
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Girigimci, kisaca yeni firsatlar ile ilgili disiinceleri olan ve bir seyler
yaratmak i¢in yeni islere girisebilen ya da yeni isler yaratma riskini organize eden,

isleten ve tistlenen kisidir (Thompson, 1999, 209.s.; Baumol & Schilling, 2008).

Girigsimei grubun gii¢lii ve biiyiik hacimli olmasi, bu grubu girisimei kiiltiiriin
geliserek korunup stirdiiriilmesinin 6nemli bir belirleyeni ve degisimin Onclisi
kilacagi gibi, genel olarak sosyo-ekonomik gelismenin de 6nemli bir itici glicti haline
getirir (Cornwall & Perlman, 1990, 4.s.). Bu baglamda ¢alisma, sadece ekonomik
kalkinmaya degil, buna paralel olarak toplumsal ve kiiltiirel yapi iizerine de etki eden
girisimcilik faaliyetleri konusunda zengin bir potansiyele sahip olan kadin

girisimcilerin ilerlemesine katkida bulunmay1 da amaglamaktadir.

Girisimcilik siirecinde, girisimci, yaraticiligi engelleyen giiglerin iistesinden
gelerek firsatlar1 bulmali, degerlendirmeli ve gelistirmelidir. Bu siirecin dort degisik
asamas1 bulunmaktadir (Hisrich & Peters, 1989, 30-33 ss.):

e Birinci asama; firsatin tanimlanmasi ve degerlendirilmesidir. Bir¢ok girisim
firsat1 birdenbire ortaya ¢ikmayip, bir girisimcinin bunlar1 hissetmesi veya,
bazi durumlarda da, potansiyel olanlar1 belirlemek amaciyla mekanizmalar
olusturmasi sonucu kendilerini belli etmektedir. Firsatlar; ister tiiketiciler,
isterse ayni faaliyet alaninda caba gosteren kisiler, dagitim kanallarmin
tiyeleri veya teknik nitelikli kisilerden kaynaklansin, dikkatli bir sekilde titiz
bir elemeden gegirilmeli ve degerlendirilmelidir. Firsatlarin degerlendirilmesi
girisimei yoniinden, ozellikli iirlin veya hizmetin getirisinin mal olacagi
kaynagir temin edip edemeyeceginin belirlenmesine olanak vermesi

nedeniyle, belki de girisimcilik siirecinin en kritik asamasidir. Bu
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degerlendirme siirecinin etmenleri, yaratma ve firsat boyutu, gercek ve
algilanan deger, riskler ve getirileri, girisimcinin kigisel becerileri ve hedefleri
ile uyumu ve rekabet alanmin farklilhik avantaji olarak agiklanabilir. Firsat
degerlendirme plan1 {irlin ve hizmetin tamimini; firsata iligkin
degerlendirmeyi; girisimci ve ekibi ile ilgili degerlendirmeyi; firsatin bir
girisim olarak yasama gecirilmesine olanak saglayacak faaliyet ve
kaynaklarin 6zelliklerini; birinci ve ikinci asama finansmani olarak
nitelenebilecek, girisimin faaliyete gegirilme ve biiylimesi agisindan elzem
bulunan finansman i¢in gerekli olan sermayenin kaynagi ile ilgili bilgiyi
icermektedir.

Ikinci asama; tamimlanan firsattan yararlanma amaciyla bir is planinin
gelistirilmesidir. Iyi bir is plam sadece firsatlarm gelistirilmesi yoniinden
degil, gerekli olan kaynaklarin belirlenmesi, bu kaynaklarin saglanmasi ve
sonugta yaratilan girisimin basar1 ile yoOnetimi yoOniinden de -elzem
niteliktedir.

Uciincii asama; gerekli olan kaynaklarin belirlenmesidir. Siire¢ girisimcinin
mevcut kaynaklar1 belirleme cabasi ile baslar. Bu ¢abay1 kritik nitelikteki
kaynaklarin yardimci nitelikteki kaynaklardan ayirdedilebilmesi islemi takip
eder. Gerekli kaynaklarin g¢esit ve miktarinin gergek gereksinimin altinda
belirlenmesi, yetersiz ve gercekei sekilde belirlenmemis kaynaklarin neden
olabilecegi birtakim riskler ile karsilasilmasi sonucunu doguracaktir.
Dordiincii ve son asama; yaratilan girisimin yonetimidir. Kaynaklar
saglandiktan sonra, girisimci faaliyet planinin uygulama asamasinda bu

fonlar1 kullanima gegcirir. Biiyiiyen girisimin faaliyetine iligkin konularda da
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gerekli kararlarin alinmasi gereklidir. Bu amagla bir yonetim stil ve yapisi
olusturulmali, basart i¢in gerekli temel degiskenler belirlenmelidir. Sorun
olan alanlarda gerekli diizenin saglanabilmesi i¢in bir kontrol sistemi

olusturulmasi gerekir.

Girisimcilik siirecini mercek altina alacak olursak baslangicindan sonuna

kadar her asamada girisimcinin bilgiye gereksinim duyacagi ortaya ¢ikacaktir.

Firsatin tanimlanmasi ve belirlenmesi siireci, Hisrich ve Peters (1989, 31.s.)
tarafindan girisimcilik siirecinin en Kritik asamasi olarak degerlendirilmektedir.
Girigimcilik firsatlarini ortaya ¢ikarmak i¢in bakilmasi gereken yerler; yeni bilgilerin
ve teknolojik degisikliklerin, degisen yasal diizenlemelerin, sosyal karisikliklar ve
yonetim yetersizliklerinin ve begisen begenilerin bulundugu yerler olarak
siralanmaktadir (Luecke, 2008, 35.5.). Yeni bilgilerin, teknolojik degisikliklerin,
degisen yasal diizenlemelerin takibini yapabilmek i¢in bilgi erisim siirecinin
yasanmasi gerekmektedir. Bunun da Otesinde siirekli kontrolii saglayacak,
gerektiginde gelismeleri otomatik olarak hatirlatacak veritabanlari gibi bilgi erigim
sistemlerinin; ayni bilgi gereksinimi iginde olan kisilerin bilgi paylasiminda
bulundugu sosyal aglarin is hayatinin bir pargasi haline getirilmesini 6ngdrmek

miumkindiir.

Is plani, Luecke (2008, 73.s.) tarafindan bir is firsatin1 agiklayan, hizmet
edilecek pazari betimleyen ve girisimci orgiitiin nasil yol almay1 planladigini ayrintili
sekilde gosteren belge olarak tanimlanmaktadir. Tanimin kapsami belgenin

hazirlanmas1 asamasinda bilgi temelli ¢alismalarin yiiriitilmesinin son derece énemli
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oldugunu gozler 6niine sermektedir. Is plam girisimin belirlenen pazardaki finansal
kapasitesini saptamasi; girisimcinin planlama faaliyetlerini diizenlemede yardimci
olmasi ve finansman saglanmasi konusunda onemli bir ara¢ olarak goriilmektedir

(Hisrich & Peters, 1989, 126.s.).

Planlama siireci bilgi toplama siireciyle baslamaktadir. Planlama igin
isletmenin amaglari, strateji ve taktiklerinin neler olacagini kararlastirmaya yardimei
olmak {izere bilgi toplanmakta ve planlamada kullanilmak iizere islenmektedir.
Planlama faaliyeti, plan i¢in gerekli olan verilerin toplanip bilgiye
dontistiiriilmesinden baslayarak planin ortaya cikarilmasina kadar gecen asamalari
icermektedir (Kiigtik, 2007, 119.s.). Bu baglamda is plani1 hazirlamak amaciyla
gerekli verilerin toplanabilmesi i¢in yasanan bilgi erisim siirecinin gereklilik degil bir

zorunluluk oldugu anlasilmaktadir.

Kaynaga dayali girisimcilik teorisine gore kaynak, “faydali herhangi bir sey
ya da nitelik” olarak tanimlanmaktadir. Bir kaynak ayni1 zamanda bir organizasyonun
stratejisini  gergeklestirmesine yardimci olabilir, tim  rakipler i¢in mevcut
olamayabilir, kolayca ve ucuza kopyalanamayabilir, baska bir firmanin kaynaginin
aynisi olmayabilir. Teoriye gore alti tiir kaynak bulunmaktadir (Dollinger, 1999,

37.8.):

(1) Fiziksel kaynaklar; firmanin yonetimde ve iiretimde kullandigi maddi
mallar. (2) Sayginlik kaynaklari; firmanin g¢evresindekilerde uyandirdigi algi. (3)
Orgiitsel kaynaklar; firmanin yapisi, rutin isleri ve sistemleri. (4) Mali kaynaklar;

temsil ettigi para varligi. (5) Entelektiiel kaynaklar ve insan kaynaklari; girisimeinin,
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birlikte c¢alistigi elemanlarin ve yoneticilerin bilgisi, egitimi ve deneyimi. (6)
Teknolojik kaynaklar; siiregler, sistemler ve fiziksel transformasyonlar (Dollinger,

1999, 37.5.).

Tanimdan yola c¢ikilip teoride yer alan kaynak tiirleri g6z Oniinde
bulunduruldugunda, {igiincli asamadaki mevcut kaynaklarin ve gereksinim duyulacak
kaynaklarin belirlenmesi asamasinda da yanilgiyr en aza indirecek detayh
arastirmalar sonucunda elde edilecek bilgiye gereksinim duyulacagi rahatlikla
anlasilmaktadir. Bunun da 6tesinde, isletmede i¢ bilgi paylasimina imkan verecek
olan bir “bilgi yoOnetim sistemi” de teknolojik kaynaklar kapsaminda

degerlendirilebilir.

Yeni bir girisimin varhigim siirdiirmesi ve bilylimesi girisimcinin Stratejik,
taktik beceri ve yeteneklerini, yenilik¢iligi ve yaraticiligi gerektirir. Bir girisimin
biiytimesi siklikla girisimle ilgili strateji degisikligini beraberinde getirir. Biiyiime ile
birlikte kaliplagmis, biirokratik yapinin esnek, organik bir yapiya doniisimii yasanir

(Kuratko & Hodgetts, 1991, 484-501 ss.).

Son asama olan yaratilan girisimin yonetimi agamasinda yasananacak degisim
ve doniligiimiin olumlu yonde etki etmesi, biiylime siirecinde dogru kararlar alinip
problemlerin hizli bir sekilde ¢ozebilmesi i¢in yine bilgi temelli bir isleyis olmasi
beklenmektedir. Bu baglamda, girisimci liderlikten yonetici liderlige gegis olacagi
belirtilen gelisim asamasinda Eisenberg’in (2008, 39.s.), ifade ettigi gibi,
yoneticilerin bilgi problemlerini tanimlayabilmesi, problem ¢6ziimiine iliskin bilgiyi

konumlandirabilmesi, kullanabilmesi, sentezleyebilmesi ve degerlendirebilmesi igin
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enformasyon okuryazari becerilerine de sahip olunmasi gerektiginin altin1 bir kere

daha ¢izmekte yarar vardir.

Goriildugii tizere, girisimcilik siliregleri ve bilgi erisim siirecleri i¢ ige
gecmistir. Bu durumda bilgi ve belge yoneticilerine diisen goérev girisimcilerin
olusum ve biliyiime siireglerinde gereksinim duyduklar bilgi tiirlerini saptayarak, bu
dogrultuda bilgi hizmetlerinin sekillendirilmesini ve etkin bilgi erisim sistemleri

tizerinden sunulmasini saglamak olacaktir.

I11.1.1. Girisimciler i¢in Bilgi Hizmetleri Planlamasi

Girisimciler, baslangi¢ asamasinda sadece ekipman, mekan ve para bulmaya
degil, ayn1 zamanda tavsiyeye, bilgiye ve siiphelerinin/endiselerinin indirgenmesine
de gereksinim duyarlar. Bu nedenle, hem resmi (bankalar, muhasebeciler, avukatlar,
devlet kurumlar1) hem de resmi olmayan (aile, arkadasar, is baglantilari) iletisim
aglarindan saglanan yardim ve rehberlik firmanin yapist iizerinde 6nemli 6l¢iide etki
etmektedir. Bununla birlikte, genel olarak bilgi gereksinimleri diisliniildiigiinde,
girisimcinin ulasilabilir kaynaklara; ilerleme i¢in en iyi olanin ne olduguna, isin
yiirliyecegine iligkin giivenceye; donanim, mekan ve para kaynaklarimna iligkin bilgiyi
aramasinin tekrarlanan siiregler oldugu goriilmektedir. Bu nedenle iliski kurmak ve
bir ag olusturmak bir girisimci igin temel gereksinim olarak ifade edilmektedir. Buna
ek olarak, resmi ve resmi olmayan iletisim aglarinin ayrilmamak {izere birbiriyle
iliskilendirilmesi 6nem tasimaktadir. Resmi olmayan ag1 olusturan unsurlarin resmi
iletisim ag1 i¢in engel teskil etmemesi, resmi olan aglara geciste aract olmasinin

saglanmasi gerekmektedir (Birley, 1985, 107-116 ss.).
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Girigimcilerin bilgi gereksinimleri, asagida siralanan fonksiyonel alanlara
dayali olarak kategorilere ayrilabilmektedir (Studdard & Munchus, 2009, 248.s.).
Bununla birlikte, calismada 6ncelikli olarak kadin girisimcilerin bilgi gereksinimleri
g6z oOniinde bulundurulacagi i¢in burada sadece genel olarak girisimcilerin bilgi
gereksinimlerine basliklar halinde yer verilmis, derinlemesine bir analiz
yapilmamistir. Hedeflenen, genel gergeveleri ile girisimcilerin bilgi gereksinimlerinin
goriilmesinin saglanmasidir. Girisimcilerin bilgi gereksinimleri Kazanjian (1988,
270-273 ss.) ile Studdard ve Munchus (2009, 248.s.) tarafindan 10 baslik altinda

toplanmustir:

(1) Genel yonetim, (2) finansal yonetim, (3) pazarlama ve satig, (4) pazar
arastirmasi, (5) lirlin arastirma ve gelistirme, (6) mithendislik, (7) tiretim, (8) dagitim,

(9) hukuki isler, (10) kisisel gereksinimler.

Kadin girisimcilere yonelik bilgi hizmetlerinin degerlendirilmesi noktasinda
katk1 saglayacak bir diger konu da girisimcilerin bilgi erisim siirecinde karsilastiklar
sorunlardir. Bu konuda da kadin girisimcilere 6zel bir ¢aligmaya rastlanmadigindan
genel olarak girisimciler i¢in yapilan ¢aligsmalar sonucunda elde edilen bilgilere yer
verilmistir. Bu baglamda girisimcilerin bilgi erisim siirecinde yasadiklar1 sorunlar su
sekilde siralanmaktadir (Chiware & Dick, 2008, 32.s.) :

e Dis kaynaklardan bilgi elde etmenin zaman almas.

¢ Bilginin nereden saglanacaginin bilinmemesi.

e Gereksinim duyulan bilginin var olup olmadiginini bilinmemesi.

e Ulusal kaynaklardan saglanacak bilginin elde edilmesi icin gereken

prosediirlerin ¢ok karisik olmasi.
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¢ Bilginin ¢cok pahali olmasi.

e Elde edilen bilginin gereksinimi kargilamamasi.

Johannessen ve Kolvereid (1994), ¢ok az sayida ¢aligmada girisimcilerin
cesitli bilgi kaynaklarini gercekten kullanilip kullanilmadiginin ve bu kaynaklarin
girisimciler i¢in ne kadar énemli oldugunun ele alindigina vurgu yapmaktadir. Bu
tespitten hareketle gergeklestirdikleri ¢alismada girisimcilerin fikir iiretme siirecinde
nasil bilgi aradiklarina ve neyin onlarin bilgi arama davranisi iizerinde etki ettiine
odaklanmiglardir. Yazarlar, calisma sonucunda elde ettikleri verileri kullanarak

girisimsel bilgi arama davranigini gésteren bir model olusturmuslardir.

Model, grup dayanismasina gereksinim duyan is kurucularin resmi olmayan
bilgi kaynaklarindan aragtirma yapacaklari1 ve muhtemelen resmi bilgi
kaynaklarindan daha az  aragtirma yapacaklarint gostermektedir. Belirsizligin
indirgenmesi i¢in duyulan gereksinim yiiksek seviyede ise, girisimci hem resmi hem
de resmi olmayan bilgi kaynaklarina yonelmektedir. Eger bu gereksinim diisiik ise,
bilgi aramanin dis kaynaklardan devam ettirilmesi ihtimali de diismektedir.
Girisimci, kapsamli bilgiye sahip ise resmi ve resmi olmayan bilgi kaynaklarindan
aragtirma yapma seviyesi de diismektedir. Son olarak, sahip olunan bilgi, gereksinimi
karsilayamayacak kadar az oldugunda, resmi ve resmi olmayan bilgi kaynaklarindan
yapilan arastirmanin kapsami daha da genisleyecektir (Johannessen & Kolvereid,

1994, 39-40 ss.).
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12. Sema: Girisimci Bilgi Arama Davrams1 Modeli (Johannessen & Kolvereid, 1994, 40.s.)

Modelin aynm1 zamanda bilgi saglayicilart i¢in de genel Onerileri vardir.
Girigimcilerin, fikir gelistirme asamasinda ne sekilde bilgi aradiklarimi ve hangi
girisimci karakteristiklerinin bilgi arama davranisini etkiledigini ortaya ¢ikarmak icin
yapilan bu modeli tanimlayan calismaya gore, grup dayanismasina gereksinim
duyulan durumlarda resmi bilgi kaynaklari tercih edilmektedir. Bu baglamda, kamu
kurumlar1 ve profesyonel danismanlar gibi bilgi saglayicilarinin, kendilerine soru
gelmesini beklemeden proaktif bir sekilde gereksinim duyulan bilgiye erisim
saglamak tizere harekete gegmeleri gerekmektedir. Ayni bulgular, kendilerini is
kurmak i¢in gereksinim duyulan O6nemli bilgiye sahip kisiler olarak goren is
kurucular grubu icin de kullanilabilir. Bu is kurucular grubunun profesyonel
danismanlarin ve kamu kurumlarinin temel hedef gruplari oldugunu gosteren
sebepler bulunmaktadir. Calismada elde edilen bulgular, profesyonel danigmanlarin
ve kamu kurumlarimin, pasif bir sekilde girisimcilerin bilgi talebi ile gelmelerini
beklemek yerine, hedef gruplan ile iletisim kurarak aktif bir sekilde arastirma

yapmalar1 ve proaktif olarak girisimcilere, gereksinim duyabilecekleri bilgileri
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sunmalar1 gerektigini ortaya koymaktadir. Eger bu gerceklestirilemez ise bilgi
saglamada yanilgilar olabilecektir, bu yanilgilar bahsedilen bilgi saglayicilarin
gercek hedeflerine de yansiyabilecektir. Eger hedef saglam, siirekliligi olan karh
isletmeler ve hizmet firsatlarin1 desteklemek ise, o zaman bilgi saglayicilarinin
kendilerine soru yoneltilmeden bilgi gereksinimi icindekilere bilgi sunmasi

gerekmektedir (Johannessen & Kolvereid, 1994, 40.s.).

Yeni gelisen isletmeler ve endiistriler, 6nceden elde edilmesi miimkiin
olmayan Olgekte dis, gevresel bilgiye gereksinim duymaktadir. Bu isletme ve
endiistrilere yapilacak yatirimlar, ayn1 zamanda {ilkenin ekonomik gelecegine de
yapilmis olacaktir. Bu nedenle, yeni gelisen endiistri ve isletmelerin gereksinim
duyacaklar1 bilgilerin, bunlara erismelerini saglayacak kaynak ve kanallarin
belirlenmesi ve bilginin sunumunu da kapsayan bilgi hizmetleri politikalarinin
gelistirilmesi  gerekmektedir. Gelecek icin hazirlanacak bilgi politikasi, bu
politikalarin isletmelerdeki bilgi hizmetlerinde ne sekilde uygulanacagini da dikkate
almalidir. Bu baglamda 6zellikle isletmelerin bilgi gereksinimlerinin dnceden nasil
tahmin edilebilecegine ve tanimlanabilecegine odaklanilmalidir, boylece isletmelerin
gereksinim duyacaklari nitelikteki bilgi hizmetleri gelistirilecektir. Ancak, bu yolla
yeni girisimciler i¢in yararli olacak bilginin farkina varilabilir ve saglikli pazar
ekonomilerini destekleyecek bilgi hizmetlerinden soz edilebilir. Bilgi hizmetleri
alaninda ¢alisan uzmanlar, istenilen nitelikteki bilgi hizmetlerinin gelistirilebilmesi
icin isletmelerin bilgi gereksinimlerini belirlemede yardimci olacak araglar
kullanabilirler. Boylece hazir bir pazar ve anlayish bir hedef kitle arayan is
sektorlerine bilgi hizmetleri ile ilgili olarak hedeflenen kaynaklar saglanabilir.

Hizmet planlamasi; sektorel analiz, Porter’in bes gii¢ analizi, deger zinciri ve bilgi
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ihtiyaci analizi olmak tizere dort analitik araca dayali olarak olusturulabilir (Wilson,

1994, 19.5.).

Kadin girisimciligi ile ilgili boliime ge¢meden once, bulgularin analizini
takiben degerlendirme ve sonug boliimiinde yer verilecek olan kadin girisimcilere
yonelik bilgi hizmetlerin planlanmasina da 1s1k tutacag diisiiniilen Wilson’un hizmet

planlamasina iliskin analizine kisaca deginilmistir.

Isletme ve endiistrinin sektdrel analizi; isletmeler genelde rakipleri, i¢inde
bulundugu pazar, cari ekonomi ve politik bilgi gibi cevresel bilgiye gereksinim
duyacaktir. Isletmelere bilgi saglamaya yonelen bir merkez, genelde sirketlerin
bulunduklar1 bolgedeki cevresel pazara iliskin bilgiye (rakipler, piyasa, vb.) ve
ithracat bilgisine azami derecede sahip olabilmek icin bolgede sektorel analiz
yapmalidir. Aslinda bu tiir analizler bilgi politikalar1 i¢inde ele alinmalidir, bdylece
hiikiimet girisimsel gelisime iliskin 6nceden tahmin edilemeyen seylerin sayisini
arttirmak yerine hangi bilgi hizmetlerinin kendileri tarafindan maddi olarak
desteklenecegini ya da saglanacagini belirleyebilir. Sektorel analiz, endiistrinin genel
goriiniimiine bakmak i¢in yapilan analizlerin en genelidir. Sirket seviyesine
inildiginde gereksinim duyulacak bilginin sirket ile ilgililigini belirlemek igin

Porter’in 5 gii¢ analizinden yararlanilabilir (Wilson, 1994, 19-20 ss.).

Porter’in 5 gili¢ analizi sektordeki rekabetin yogunlugunu bes temel giice
baglar. (1) Sektordeki rakipler, ortak pazarda siirekli tehdit olusturacak rakipler

kimlerdir, durumlart nedir; (2) alicilarin pazarlik giicii nedir, fiyatlar1 indirmek igin
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isleri baska yerle siirdiireceklerini s6yleyen miisteriler; (3) ikame tirtinlerin etkisi; (4)

sektore yeni girecek firmalar; (5) tedarikgilerin pazarlik giicti (Porter, 1985, 5-6 ss.).

Farkli sirketler ve farkli endiistri gruplar1 5 gii¢ i¢inde farkli seviyelerde ele
alinabilir ve bu durum bilgi hizmeti saglayicisina farkl sirketler i¢in farkli hizmetler
sunmalarina zemin olusturur. Bes gii¢ analizinin kullanimi, hedeflenen endiistri ve
sirketlerin dikkatli bir sekilde incelenmesini gerektirmektedir ve bunun masrafsiz
olmast miimkiin degildir. Bununla birlikte, bilgi saglayicilarina pazar arastirma

gostergelerini gelistirmede yol gosterici olur (Wilson, 1994, 20-21 ss.).

Deger, tiiketicilerin isletmenin kendilerine sundugu faydaya karsilik olarak
odemeye razi olduklar1 bedel olarak ifade edilmektedir. Isletmenin ortaya koydugu
deger, isletmenin stratejik olarak 6nemli ve birbiriyle baglantili faaliyetler sonucu
elde ettigi kardan olusmaktadir. Isletmenin rekabet {istiinliigii saglayabilmesi icin,
deger yaratma siirecinde ya rakiplerinden daha diisiik maliyetlere sahip olmasi ya da
farklilik ortaya koymasi gerekmektedir. Deger zinciri analizi, isletmenin rekabetci
avantaj elde edebilmek icin, her bir deger faaliyetini ve bu faaliyetler arasindaki
iligkileri agiklayarak daha diisiik maliyetlere ulasmasinit ve farklilik yaratmasini
saglayan stratejik bir aractir. Deger zinciri 5 temel faaliyet kategorisine ayrilir; ice
dogru lojistik iglemleri, liretim, disa dogru lojistik islemleri, pazarlama ve satis, satis

sonras1 hizmetler (Porter, 1985, 33-38 ss.).

Porter’in “deger zinciri” kavrami, bir kurumun, hangi bdliimlerinin
yirtttiikleri islemlerin dogas1 geregi yogun bir sekilde bilgiye gereksinim duyacagini

bulmada kullanilabilir. Deger zincirindeki asamalar rekabette avantaj saglama ile
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ilgili ise bilgi hizmetlerinin bu asamalarin etkililigini ya da gegerliligini iyilestirmek
tizere kullanilmasi kurum igin stratejik dnem tasiyacaktir. 5 giic analizinde oldugu
gibi bir kurumun deger zincirinde yer alan kritik alanlarin oncelikliler temelinde
belirlenmesi i¢in bilgi saglayicisimin kritik sektor veya sektorleri tespit etmek

amaciyla bir aragtirma yapmaya ihtiyaci olacaktir (Wilson, 1994, 21.s.).

Hizmet planlamasinda kullanilmas1 planlanan analitik araglardan dordiinciisti,
bilgi gereksinimi analizidir. Bunun ile mikro seviyeye ulasilmakta, farkli tiirdeki
kiimelerin, bireyler ve roller dogrultusunda bilgi gereksinimlerinin belirlenmesi
miimkiin olmaktadir. Unutulmamalidir ki, bilgiye dayali olarak calisan firmalarin
yogun bilgi kullanimi1 olan alanlarinda bile caligsak, bilgi hizmeti saglama isinde
basarili olmak istiyorsak hala hedef birey ve boliimleri tespit etmemiz;
hizmetlerimizi ilgili kisilere pazarlamamiz gerekmektedir. Peki, bilgi gereksinimi
arastirmasi, hizmetlerin sunumunda ve paylasiminda bizlere yardimei olacak ne gibi
ipucglart verir? Bazi1 yazarlar is dilinyasinin bilgi gereksinimlerinin “stratejik
planlama”, “yonetim kontrolii” ve “islem kontrolii” gibi basliklar altinda kategorize
edildigini kabul etmektedir. Bununla birlikte, bu kategorilendirmeler ger¢ek diinyada
teoride oldugundan daha farklidir ve is diinyasindaki insanlarin gercek bilgi
gereksinimleri arastirildiginda bu fark ortaya ¢ikmaktadir. Deger analizinde, teorik
kategoriler kullanmak yerine, kurum genelinde faaliyetleri destekleyen personel
yonetimi ve mali kontrol gibi organizasyonel boéliimler kullanilirsa, farkli gorevleri
yerine getiren farkli bireylerin bilgiye olan gereksinimlerinin her yoniiyle 6nemli

olgtide cakistigi goriiliir (Wilson, 1994, 21.s.).
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Hizmet planlamalar1 yapilirken pek ¢ok kurum/kurulus/kisinin planlama
stirecine dahil olmasi ve saptanan plan hedeflerinin gerceklestirilmesinde aktif rol
almas1 gerekmektedir. Bu baglamda asagida  girisimcilere sunulacak bilgi
hizmetlerin planlanmasinda devletin yapmasi gereken yatirimlara ve girisimcilere

bilgi saglayacak kisi/kurum/kuruluslarin yapmasi gerekenlere yer verilmektedir.

Devletin yapmasi gereken vatirimlar:

e Mikro, kiiclik ve orta Olcekli isletme sahiplerinin is konusundaki bilgi
gereksinimlerinin ve bilgi arama aliskanliklarminin diizenli olarak gézden
gecirilmesini saglamak.

e Mikro, kiiclik ve orta olgekli isletmeler icin erisilebilir isletme bilgisini
tyilestirmek.

e Mikro, kiiciik ve orta Olcekli isletmeleri, bilgi erisim ve isletme bilgisinin
kullanilmas1 konusunda egitmek.

e Mikro, kii¢iik ve orta olcekli isletmeleri, isletme bilgisine erisimde kullanmak
tizere bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim1 konusunda egitmek.

e Mikro, kiiclik ve orta 6l¢ekli isletmelerin bilgi erisimde yasadiklar1 sosyal ve
cevresel engellerin ortadan kaldirilmas: konusunda ¢alismalar yapmak

(Chiware & Dick, 2008, 34.s.).

Isletme bilgisi saglayicilarin yapmasi gerekenler:

e Daha fazla kampanya diizenleyerek mikro, kii¢iik ve orta 6lgekli isletmelerin
mevcut isletme bilgileri konusundaki farkindaliklarini arttirmak.
e Finans, pazarlama, egitim, iiretim ve teknoloji gibi temel konularda isletme

bilgisinin kalitesini arttirmak.
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e Isletme personelini, bilgi toplama ve yayma, arastirma ve Internet’teki bilgi
kaynaklarinin kullanilmasi konusunda egitmek.

o Isletme bilgisi sunan servisler arasinda daha fazla ag kurmak ve agn
koordinasyonunu saglamak.

e Biiyiik isletmeler, devlet 1 ile mikro, kii¢iik ve orta 6lcekli isletmeler arasinda
bag kurmay1 kolaylastirmak.

e Destek amaciyla ticari hizmet veren organizasyonlarin kaynaklarinin

mobilizasyonunu saglamak (Chiware & Dick, 2008, 34.s.).

Calismanin sonunda, uygulanan anketlerden elde edilecek veriler, yukarida
yer verilen devlet yatirimlari, bilgi saglayicilarin sorumluluklar: ve Wilson (1994)’1n
bilgi hizmeti planlamasi i¢in Onerdigi araglar géz oniinde bulundurularak kadin
girisimcilerin saglikli bir bilgi erisim siireci yasayabilmeleri icin gerekli olan

bilesenler belirlenmeye calisilmigtir.

111.2. Kadin Girisimciligi

Kadin girisimciligi, son yillarda ilgi ¢ekici hale gelen konu basliklarindandir.
Konu, kiiglik isletme yonetimi ve girisimcilik {izerine odaklanan diinya genelindeki
akademisyenler, uygulamacilar ve politika hazirlayanlar i¢in 6ncelikli konulardan
biri haline gelmistir. Erkeklerle karsilastirildiklarinda kadin girisimciler azinlikta
kalmaktadir ve halad girisimcilik alaninda en az temsil edilen gruptur. Bununla

birlikte, gergcek girisimcilik yeteneklerinin kaynagi olarak kadinlarin  6nemi,
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simdilerde genis ¢apta kabul edilmistir. Global Entrepreneurship Monitor (GEM)21
tarafindan hazirlanan raporlara gore, yeni isletmelerin meydana getirilme siirecinde
yer alan kadm girisimcilerin sayisinin artmasi, iilkelerin uzun dénemli ekonomik
gelisimleri i¢in kritik 6neme sahiptir. Uluslararas1 karsilastirmalar diinyanin en
girisimci ekonomilerinin kadin girisimciler tarafindan en yiiksek oranda temsil edilen
girisimlerin bulundugu ekonomiler oldugunun altimt ¢izmektedir (Henry, 2007).

Ancak, kadn girisimciliginin ekonomide etkinlik kazanmasi kisa siirede olmamustir.

[lk kadin hareketlerinin, 6ziinde ekonomik giiclerin yattig1 koleligin
kaldirilmas1 miicadelesine bagli olarak Birlesik Amerika’da, 1840’lardan sonra
Avrupa iilkelerinde ortaya ¢iktign goriilmektedir. Ilk olarak, bireysel hareketler
biciminde gelisen kadin hareketlerine bu anlamda, kadinlarin giderek daha ¢ok
iretime katilmalar1 ve iiretim asamasinda pek cok esitsizlikle karsilasmalari
nedeniyle daha ¢ok kapitalist toplumlarda karsilasilmaktadir (Aklar, 1993, 99.s.).
2000’1 yillardaki arastirmalarda bile hala kadin girisimciliginin artmasinda ¢alisma
ortaminda yasanan ayrimciligin da etkisi bulundugu vurgulanmaktadir (Weiler &

Bernasek, 2001, 87.s.).

Ikinci Diinya Savasi (1939-1945) sonrasinda Birlesmis Milletlerin kurulmast,
somiirgeciligin biiyiik 6l¢iide sona ermesi, yeni bagimsiz devletlerin ortaya ¢ikmasi
gibi dnemli olaylar, kadinlarin politik, ekonomik ve sosyal acilardan 6zgiirliiklerini
kazanmalarint beraberinde getirmistir (Aklar, 1993, 99.s.). Savas sonrasinda

kadinlar, yetenekleri; kendi ticari iletisim aglarin1 olusturma; miisteriler ile,

?Global Entrepreneurship Monitor (GEM) diinyanmn girisimcilik ve ulusal ekononmik kalkinma
arasindaki iligki iizerine aragtirmalar yapan , diinyanin ileri gelen konsorsiyumlarindan biridir.

Global Entrepreneurship Monitor. (14 Haziran 2010). http://www.gemconsortium.org/ adresinden
erigilmistir.
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saglayicilar ile, bankalar ile aralarinda giivenilirlige dayali bir iliski kurma
konularinda kendilerine giivenmeye ve basarili isler kurmaya baslamistir (Birley,

1989, 37.5.).

Kadinlar1 girisimcilige tesvikte UNDP (United Nations Development
Programme=Birlesmis Milletler Kalkinma Programi), UNIDO (United Nations
Industrial Development Organization=Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgiitii),
UNIFEM’in (United Nations Development Fund for Women=Birlesmis Milletler
Kadinlar Kalkinma Fonu), EU (European Union=Avrupa Birligi), WB (World
Bank=Diinya Bankasi) ve ILO (International Labor Organization=Uluslararasi
Calisma Orgiitii) gibi kurumlarin kadmin statiisiinii yiikseltmeye yonelik tutumlar

onemli rol oynamustir (Ecevit, 1996, 5.s. ; Ecevit, 2007b, 13-14 ss.).

Kadin girisimciligi ile ilgili arastirmalar/calismalar ¢ok sayidaki baslik altinda
ele alinmistir (Moore, 1990, 276.s.). Bunlar genellenecek olunsa bes kategori altinda
toplanabilir: Kadin girisimciliginin ortaya ¢ikis nedenleri; kadin girisimci modelleri;
kadin girisimcilerin karsilastiklar1 engeller; kadin girisimcilerin motivasyonlari;
kadin girisimcilerin “girisim kiiltiiri” (Bruni, Gherardi & Poggio, 2004, 260.s.).
Kadin girisimcilerin bilgi gereksinimleri ve bilgi erigim siireclerine iliskin ¢aligmalar
i¢in ayr1 bir baslik agilmadigr goriilmektedir. Ancak, konunun kapsamu itibariyle ayri
bir baslik olarak literatiirde yer almasi diisiiniilebilir. Bununla birlikte bilgi
gereksinimleri, bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan ve bilgi erisim siirecinde sergilenen
bilgi arama davraniglari, hem kadin girisimcilerin karsilagtiklart engeller hem de

kadin girisimci kiiltiirli baglig altinda degerlendirilebileceginden, tek bir konu basligi
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altinda degil, ¢cok yonlii olarak tartigilabilecegi farkli konu basliklar1 altinda yer

verilmesi ihtimali de g6z 6nilinde bulundurulmalidir.

Kadin girisimciligi alanindaki ¢alismalarda bilgi  gereksinimlerinin
belirlenmesine iliskin ilk kapsamli ¢alismanin Nelson, tarafindan gergeklestirildigi
goriilmektedir (Moore, 1990, 276.5.). Yazinda bu konuda yer alan ¢alismalara detayli
olarak yer verilmistir. Ancak, bunun Oncesinde kadin girisimcilerin bilgi
gereksinimlerini etkileyebilecek ve bilgi arama davraniglarina yon verebilecek olan
konulara kisaca deginmekte yarar vardir. Bu baglamda, kadin girisimci tanimi ve
Ozellikleri, kadin girisimci kategorileri ve kadin girisimci modellerine iliskin

bilgilere ¢alismanin bu boliimiinde yer verilmistir.

Moore ve Buttner (1997, 13.s.), kadin girisimciyi; “yeni bir is firsat1 yaratmak
ve gelistirmek icin kendi bilgisini ve kaynaklarini kullanan, girisimin yonetiminde
rol alan, girisimin en az %50’sine sahip ve bir yildan uzun siiredir ¢aligmakta olan

kisi” seklinde tanimlamaktadir.

Bowen ve Hisrich (1986), kadin girisimcileri kariyer gelisimi agisindan ele
aldiklar1 ¢alismalarinda, Sonnenfeld ve Kotter (1982, 37.s.) tarafindan olusturulan
kavramsal “kariyer gelisimi modeli”’nde kullanilan dokuz degiskeni dikkate alarak
kadin girisimcilerin 6zelliklerini ortaya koymuslardir. Bu dokuz degisken su sekilde

siralanmastir:

(1) Egitim ortami, (2) kisilik, (3) ¢ocukluk ve ¢ocukluk donemindeki aile

ortamu, (4) is gegmisi, (5) yetiskinlik déonemi, (6) yetiskinlik donemindeki aile ortami
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ve ¢alismadigi dénem, (7) mevcut is durumu, (8) bireyin su an sahip oldugu bakis
acis1, (9) bireyin su anki aile ortami, ¢alismadigi zamanlardaki durumu (Bowen &

Hisrich, 1986, 404.s.).

Bruni, Gherardi & Poggio (2004, 261-262 ss.), kadin girisimcileri yedi
kategoride tanimlamaktadir:
e Hedefi olmayan gen¢ kadinlar®
e Basar1 odakli geng kadmlar®
e Fazlasiyla basar1 odakl kadimlar®*
e Dualist/ikici kadinlar®®
e Daha 6nceki isini birakan kadinlar (genellikle diisiik vasifl)*®

e Gelenekgiler”’

e Radikaller®

Neergaard, Nielsen & Kjeldsen (2006, 93.s.) ise, genis anlami ile kadin

girisimcilerin alt1 kategori altinda degerlendirilebilecegini ifade etmektedirler:

2 Issizlige alternatif olarak is kuranlar.

23Rasgele ya da zorunluluk nedeniyle degil, uzun donemli kariyer stratejisi i¢inde girisimciligi
segenler.

24 Genellikle cocuk sahibi olmayan, girisimcilik faaliyetini profesyonel galigmalarini yerine getirme
firsat1 olarak goren ya da girisimciligi daha Once calistiklar islerdeki kariyelerinde karsilagilan
engelleri alt etmek olarak goren kadinlar.

ZSIs deneyimi olan, is hayatin ve ailesi ile ilgili sorumluluklarini bir arada yiiriitmek zorunda olan ve
bu nedenle daha esnek ¢ozlimler arayan kadinlar.

®Daha énceki islerini aileleri ile ilgilenmek icin birakan ve ¢ogunlukla ekonomik nedenlerle ya da
ailesi diginda kendini gergeklestirmek igin bir alan yaratmay1 isteyen kadinlar.

2Tk okl bir isletmecilik (isletme sahibi ve yiiriitiiciisii olan) geleneginden gelen aile gegmisine sahip
olan kadinlar.

28Geleneksel girisimcilik degerlerine sahip kiiltiire kars1 ¢ikarak motive olan, kadinlarin toplumdaki
menfaatlerini ylikseltmek amaciyla girisimde bulunan kadinlar.
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e Kendi isinde ¢alisan girisimci: Oncelikli mesguliyet olarak yeni bir tesebbiiste
bulunan kadinlar.

o Geleneksel, serbest calisan isgiler: Var olan bir sirketi devralan ve isleten
kadinlar.

e Biiylimeye yonelik girisimci: Bir limited sirket kuran ve o sirketin ticretli
calisan elemani olarak goriinen kadinlar.

e Bos zaman degerlendirme ya da hobi amagl is yapan girisimci: Ikinci bir
gelir elde etmek i¢in bir ise baslayan kadinlar.

e Aile sirketi: Aileden miras olarak sirket sahibi olan kadinlar.

e Serbest acentalik/temsilcilik yapan ve proje bazli ¢alisan kadinlar.

Gortldugi gibi  kadin  girisimciler {lizerine pek ¢ok calisma
gerceklestirilmistir. Ancak, 6zellikle kadin girisimcilerin bilgi gereksinimlerine, bilgi
erisim siire¢lerine yogunlasan calismalarin sayisi istenilen, ya da olmasi gereken
sayida ve seviyede degildir. Bununla birlikte, konu, izleyen boliimlerde varolan
literatlire dayanarak irdelenmistir. Takip eden boliimde kisaca, tezin odaginda yer

alan Tirkiye’deki kadin girisimcilere iliskin bilgilere yer verilmistir.

111.2.1. Tiirkiye’de Kadin Girisimciligi

Tiirkiye’de kadinin statiisiiniin yiikseltilmesi gerektigi diistincesi ilk kez 19.
ylzyilda Tanzimat hareketiyle baglamis, 1. Mesrutiyet’ten sonra o donemin aydinlari
tarafindan, kadinin siyasi ve sosyal hayatta faal olarak yer almamasi elestirilmis
ancak ciddi sonuglar alinamamistir. Egitim-6gretim ve segme secilme haklar1 dahil

kadin-erkek esitliginin saglanabilmesi yoniinde bir dizi yasal diizenleme Mustafa
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Kemal Atatiirk doneminde Tiirk sosyal yasantisina girmistir. Ancak, yukarida da
bahsedildigi iizere ger¢cek anlamda kadinlarin ekonomik giicii ve rollerinin yeniden
kamuoyu giindemine getirilmesi 1. ve 2. Diinya Savaglar1 sirasinda kadin isgiiciiniin
yeniden is piyasasina ¢ikmasi ve nihayet 1960’11 yillarda uluslararasi goc¢ hareketinin

yogunlagmasi ile birlikte olmustur (Aklar, 1993, 99-100 ss.).

Tiirkiye’de kadin girisimciligi 1970’de yasanan ekonomik bunalim sonrasi
yapisal doniistimlerden ve IMF (International Monetary Fund=Uluslararas1 Para
Fonu), Diinya Bankasi gibi uluslararasi finans kuruluslarinin tigiincii diinya

tilkelerine onerdigi yapisal uyum politikalarindan etkilenmistir (Ecevit, 1995, 119.5.).

1970’ler ve 1980’lerin baglarinda bunalimin tanimlanmasi, nedenleri, sosyal
ve politik etkilerinin belirlenmesi, daha Once yasanan ekonomik bunalimlardan
farklar1, ortaya c¢ikan yeni {iretim yapist ve yeni uluslararast is boliimiiniin
aciklanmasini iceren farkli kuramsal cabalar ortaya c¢ikmustir. Gelismis tilkeler
bunalim kosullarinin ¢6ziimlenmesine yonelik olarak teknolojik degisim sonucu
esnek iiretim sistemi olarak adlandirilan yeni bir iiretim ve isgiicli organizasyonu
sunarken, gelismekte olan tilkeler bunalimin iistesinden gelebilmek amaciyla yeni
uyum mekanizmalar iiretmeye ve mevcut tiretim sistemini yeni kosullara uyumlu
hale getirmek i¢in isgiiclinlin ve iretimin Orgiitlenmesinde esneklikler getirmeye
baslamistir. Esneklik temel kavrami ¢er¢evesinde iiretim tekniklerinin ve makinalarin
esnekligi kadar, isgiicliniin kullanimi ve is tanimlarindaki esneklikler de onem
kazanmaya baslamistir. Esnek {iretim, isgiicliniin eski yeri ve roliiniin degismesini

zorunlu kilmis, yeni iiretim organizasyonu, meslek ve beceri gruplarinin gézden
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gecirilmesini gerektirmis; etnik ve kadin isgiiciiniin 6nemini arttirmistir (Eraydin,

1992, 2-24 ss.).

Tiirkiye’de de genel olarak istihdam ve kadin isttihdaminin 6zel bir alan1 olan
kadin girisimciligi konusunda yapilan ¢alismalar, 1980’11 yillardan itibaren yogunluk
kazanmustir. Kadinlarin isgiiciine katilimina, istihdamina, yonelik olan bu ilgi,
ozellikle gelismekte olan iilkelerde benimsenen ihracata yonelik kalkinma stratejileri
ile yakindan iliskilidir. Gelismekte olan iilkelerin ithal ikamesi politikasinda yasanan
sorunlar, yurtici kaynak kullanarak kiiresel pazar ile biitiinlesme yollarinin
aranmasina neden olmustur. Bu da kullanilan girdiler ag¢isindan ithalata bagimli
olmayan emek yogun sektorlerin ve bu sektorlerde istihdam edilen “kadin emegi” nin
onemini arttirmistir. Bu durum 1980°1i yillara kadar ekonomik biiylimeye katkilari
acisindan olumlu olarak degerlendirilmeyen, kiiciik isletme girisimciliginin
desteklenmesi ile de baglantilidir (Yetim, 2002, 79.s.). Tiirkiye’de yapisal uyum
politikalarinin etkisi ile gelistirilen stratejilerden biri de, azalan hane gelirlerine
yonelik olarak kadinlarin kendi baslarina kiiciik isletmeler kurmaya yonlendirilmesi

olmustur (Ecevit, 2000, 122-123 ss.).

Ekonomik bunalim sonrasi yasanan doniisiimler ile; isgiicii ve tiiretimin
orgiitlenmesinde esneklige yonelis ile giiclenen kadin girisimcilerin tek etkilerinin
kalkinma {izerinde olmadigi unutulmamalidir. Kendi yasadiklar1 sehirlerdeki
ihtiyaglara yonelik girisimleri ile kadin girisimciler, tstlendikleri rol ile yerel
ekonominin ve dolayisiyla iilke ekonomisinin giiglenmesine katki sagladiklar1 kadar,

kiiltiirel ve sosyal iliskilerin de 6nemli bir parcasi haline gelmektedir.
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Mekansal acidan esnek iiretim bigimleri, yerellik olgusunu ve kendi i¢inde
biitiinlesen yerel iiretim sistemlerini one ¢ikararak yerel Olgekte sanayilesmeyi
saglamaktadir. Bu durum, iiretim odaklar1 dogrultusunda yogunlasan, belirli {iretim
iliskileri ile bireylerin arasinda etkilesimin arttig1 kent parcalarin1 glindeme
getirmektedir. Boylece kentler, yeniden kiiltiirel, sosyal ve ekonomik iliskilerin
mekani olmakta, kentlerdeki insan topluluklar1 daha yogun iletisim igine girmektedir

(Eraydin, 1992, 26.5.).

Ulkemizde, kadinlarm isgiiciine katilim, siirdiiriilebilir kalkinmanin &nemli
bir unsuru olarak kabul edilmekle birlikte, isgiicline katilim oranlar distiiktiir ve
yillara gore azalma goOstermektedir. Kadinin niteliksel gelisimini ve isgiicii
piyasasina girisini saglayacak gerekli mekanizmalarin olusamamasi bu diisiisiin ve
kadin istihdaminin temel sorun alanlarindan biri olarak goriilmektedir. Kadinlarin
isgiiciine katilma orani, 1990°da yiizde 34,1 civarindayken, 2002 yilinda yiizde 26.9,
2004 yilinda yiizde 25.4, 2008 yil1 i¢in yiizde 24.5°tir (T.C. Basbakanlik Kadinin...,

2010, 19.5.).

Tiirkiye geneline bakildiginda, 2008 yil1 verilerine gore, kadin istthdam orani
yiizde 21.6 iken Avrupa Birligi (AB)’nin 15 iilkeden olustugu siiregte bu oran yiizde
60.4; yeni tyelerin katilimiyla sayis1 27°ye ¢ikan AB’de bu oran yiizde 59.1 olarak
ifade edilmektedir. Ulkemizde 2008 yili verilerine gore istihdama katilan kadimlarin
yiizde 42.1°1 tarim sektoriinde, yiizde 15.7°si sanayi sektoriinde, yiizde 42,2°si ise
hizmetler sektoriinde calismaktadir. 100 kadindan sadece 12,4°1i kendi hesabina ve
isveren konumunda caligmakta, 53.2°si herhangi bir iicret ya da yevmiye karsiliginda

caligmakta ve 44.4°1 licretsiz aile iscisi olarak calisma yasaminda yer almaktadir.
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Kadin isgiicli ucuz emek olarak emek-yogun is kollar1 olan tekstil, gida, hazir giyim,
titin gibi sanayi dallarinda yogunlasmistir. Ancak, tarim sektori ile
karsilastirildiginda bu sektorlerdeki kadin isgilicti orani diistiktiir. Tarim sektoriindeki
kadinlarin, ¢ogunluk ile ticretsiz aile is¢isi konumunda olmalar1 nedeniyle gelir elde
etmemeleri, gelir azligi nedenleri ile, yasal bir engel olmamasina ragmen sosyal
giivenlik kapsamina biiyiik Olgiide girememektedirler. Kadin isgiiciniin en ¢ok
istihdam edildigi ikinci sektor olan hizmetler sektoriindeki is alanlarindan bazilari
ozellikle "kadnlar i¢in uygun alanlar" olarak toplumsal kabul goérmiistir (T.C.

Bagbakanlik Kadinin..., 2010, 19-21 ss.).

Tiirkiye’de kadin girisimciligi konusu, gesitli ¢evrelerce 1990’1larin basinda
tartisilmaya baslanmistir. Sanayi ve Ticaret Bakanligi KOSGEB (Kiigiik ve Orta
Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi) ve TESK (Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar1 Konfederasyonu) gibi kurumlar, iiniversitelerin kadin ¢aligmalari
boliimleri, KSGM (Kadinin Statiisii Genel Midiirliigii), bankalar ve baz1 sivil toplum
kuruluslari, cesitli faaliyetleri kapsaminda konuyu degisik boyutlar1 ile ele almakta
ve tartismaktadir (Ecevit, 1996, 6.s.). Bunlara ek olarak, bes yillik kalkinma
planlarinda insan kaynaklarimin gelistirilmesi, isgiicli politikalariin belirlenmesi gibi

basliklar altinda kadinlarin kalkinmaya katkis1 konu edilmektedir.

8. Bes Yillikk Kalkinma Plani doéneminde ©onem kazanan aktif isgiicii
politikalar1 ile istihdamin attirilmasi diisiincesi, 9. Kalkinma Plani’nda (2007-2013)
yer alan ana amacglar kapsaminda acgik¢a kadinlarla ilgili olan hedeflere
dontstiirilmiistiir. 9. Kalkinma Plani’nin Plan Dénemi Hedef ve Tahminleri

kisminda kadinlarin isgiiciine katilma oranmin 2013 yilina kadar %29,6 olmasi
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hedefi yer almaktadir. Ayrica, planda kadin girisimcilere, isglicli piyasasinda gecerli
alanlarda is fikrinden baslayarak is kurma sonrasi dahil ihtiya¢ duyacaklari biitiin
konularda egitim ve bilgilendirme destegi saglanmasi yoniinde ¢alismalar yapilacagi
belirtilmektedir. Kadin girisimcilerin desteklenmesi kapsaminda, 2007 yilinda Gelir
Vergisi Kanunu’nda yapilan degisiklikle hane icinde kadinlar tarafindan iiretilen
trlinlerin diizenlenen kermes, festival, panayir ile kamu kurum ve kuruluslarinca
gegici olarak belirlenen yerlerde satilmasi sonucu kadinlarin elde ettikleri gelirler

vergiden muaf tutulmustur (T.C. Bagbakanlik Kadinin..., 2010, 21-22 ss.).

KOSGEB, “Girigsimci Destek Programi®® ve KSGM, “Kadin Istihdamin
Gelistirme Projesi”, “Kiiciik Girisimeilik Projesi”, vb. projelere destek vermistir™.
Bunlara ek olarak ISKUR (Tiirkiye Is Kurumu), aktif isgiicii piyasas1 politikalari
cercevesinde Tiirkiye’de kadin istihdamimi arttirmaya yonelik aktif politikalar

gelistirmek {izere ¢alismalar yiiriitmektedir.31

Ayrica, kadin girisimcileri  desteklemek amaciyla GAP CATOM®
(Giineydogu Anadolu Projesi Cok Amagli Toplum Merkezleri) ve GAP GIDEM*
(Glineydogu Anadolu Projesi Girisimci Destekleme Merkezleri) gibi merkezler

hizmete sunulmustur.

ST.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhig Kiiciikk ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Bagskanlig1. 13 Haziran 2010). Girisimcilik Destek Programi.
http://www.kosgeb.gov.tr/pages/ui/Destekler.aspx?ref=8 adresinden erisilmistir.

%T.C. Bagbakanlik Kadmm Statiisi Genel Miidiirliigii. (13 Haziran 2010). Projelerimiz.
http://www.ksgm.gov.tr/projelerimiz.php adresinden erisilmistir.

31Tiirkiye Is Kurumu. (13 Haziran 2010). Kadin Istihdamimn Arttirdmasina Yénelik Strateji
Gelistirme Projesi. http://statik.iskur.gov.tr/tr/proje_protokol/kad_ist des.htm adresinden erisilmistir.

%2T.C. Basbakanlik Giineydogu Anadolu Projesi (GAP) Bolge Kalkinma idaresi Bagkanhgi. (13
Haziran 2010). GAP  Bolgesi  Cok  Amacgh Toplum  Merkezleri  (CATOM).
http://www.gap.gov.tr/Turkish/catom-urun/casayfa.html adresinden erisilmistir.

3T.C. Basbakanhk Giineydogu Anadolu Projesi (GAP) Bélge Kalkinma Idaresi Baskanhgi (13
Haziran 2010). GAP Girigimci Destekleme Merkezi (GIDEM).
http://www.gap.gov.tr/Turkish/gidem.html adresinden erigilmistir.



http://www.kosgeb.gov.tr/pages/ui/Destekler.aspx?ref=8
http://www.ksgm.gov.tr/projelerimiz.php
http://statik.iskur.gov.tr/tr/proje_protokol/kad_ist_des.htm
http://www.gap.gov.tr/Turkish/catom-urun/casayfa.html
http://www.gap.gov.tr/Turkish/gidem.html
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Tiirkiye’deki kadin girisimciligi ¢alismalarini destekleyen bir diger kurulus
ise Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’dir® (TOBB). TOBB pek cok alanda kadin
girisimciligini desteklemektedir. Tiirkiye'deki KOBI'lerin rekabet seviyelerinin ve
uluslararas1 piyasalarda aktivitelerinin arttirllmas1 konusunda Avrupa Birligi
Komisyonu ve TOBB, Tiirkiye'de ii¢ Is Gelistirme Merkezi kurulmasi projesini
finanse etmektedir. Proje kapsaminda ¢esitli bolgelerde Avrupa Birligi Is Gelistirme
Merkezleri (ABIGEM)® kurulmus, bu merkezler kiigik ve orta biiyiikliikteki
isletmelere (KOBI) yonetim danismanlig1, bilgilendirme ve egitim hizmetleri sunmak
tizere tasarlanmistir. Calismalarina 2002 Mart ayinda resmen baslayan merkezlerde

kadin girisimcilere de egitimler verilmistir.

TOBB’un da fiyesi oldugu Avrupa Ticaret ve Sanayi Odalar1 Birligi
(Eurochambres®®) ile bagli iiye kuruluslarin kadin temsilcileri tarafindan uzun vadede
ekonomik biiyiimeye katkida bulunmak ve ¢alisan kadinin spesifik ihtiyaclarin
belirleyebilmek amaciyla 2003 yilinda “Eurochambres Women Network (EWN)”

kurulmustur.

Tiirkiye’deki kadin girisimcilerin potansiyelini nitelik ve nicelik bakimindan
gelistirmek isteyen TOBB’un, lilkemize ve lilkemizdeki kadin girisimcilere en biiyiik
katkis1 TOBB Kadin Girisimciler Kurulu’'nu (KGK) kurmas: ile olmustur. TOBB

KGK®*", TOBB biinyesinde tesekkiil ettirilen ve TOBB Yénetim Kurulunun alacag

% Tiirkive Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB). (13 Haziran 2010). http://tobb.gov.tr/ adresinden
erigilmistir.

% Avrupa Birligi Is Gelistirme Merkezleri Ag1 (ABIGEM). (13 Haziran 2010). http://www.abigem.org/
adresinden erisilmistir.

% Association of European Chambers of Commerce Industry. (11 Temmuz 2010). Eurochambres.
http://www.eurochambres.be/ adresinden erisilmistir.

¥Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB). (Kasim 2008). TOBB Kadin Girisimciler Kurulu.
http://www.kadingirisimciler.org.tr/ adresinden erigilmistir.



http://tobb.gov.tr/
http://www.abigem.org/
http://www.eurochambres.be/
http://www.kadingirisimciler.org.tr/
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kararlara 151k tutan kadin girisimcilik konusunda genel politikalar gelistiren ve goriis
olusturulmasina katkida bulunan istigsari bir kuruldur. Kurul ayni zamanda kadin
girisimcilere egitim, kapasite gelistirme destegi ile girisimei fikirlerini hayata
gecirmelerinde destek saglamak iizere kurulmustur. TOBB KGK’nin ¢alisma esaslari
TOBB Yonetim Kurulu'nun 24.12.2007 tarihli ve 182 sayili karari ile degisik,
11.10.2005 tarihli ve 156 sayili karari ile kabul edilmistir. Bu Esaslar, TOBB
Baskani tarafindan yiiriitiilmektedir. Kurul, Habitat icin Genglik Dernegi, TOBB
Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, T.C. Basbakanlik Kadin Statiisiinii Gelistirme
Genel Miudiirliigi ve KOSGEB gibi farkli sektorlerle ilgilenen kadin girisimei

temsilcilerinden olusmaktadir.

Illerde kurduklar1 i1 Kadin Girisimciler Kurullari ile, tiim Tiirkiye genelinde
etkin olmaya c¢alisan TOBB KGK TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu (ILKGK)
Calisma Esaslar®®, TOBB Yonetim Kurulu’nun 18/11/2008 tarih ve 07/142 sayili
karar1 dogrultusunda, 19/01/2009 tarih ve 043-26 sayili onaya istinaden yiiriirliige
girmistir. Calismada kullanilacak veriler TOBB ILKGK Baskan ve Baskan
yardimcilarina uygulanan anketlerden elde edilecegi icin ILKGK ’lara iliskin detayli

bilgilere ilerleyen boliimlerde yer verilmistir.

TOBB, 2008 yilinda kurulan ECO-CCI (Economic Cooperation Organization
Chamber of Commerce and Industry = Ekonomik isbirligi Teskilati Ticaret ve
Sanayi Odas1) Kadin Girisimciler Konseyi®’nin de iiyesidir. ECO iilkeleri kadin

girisimcileri arasinda bolgesel bir diyalog ve isbirligi mekanizmasinin olusturulmasi

*Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB). (Kasim 2008). TOBB Kadin Girisimciler Kurulu.
http://www.kadingirisimciler.org.tr/ adresinden erisilmistir.

% Economic Cooperation Organization Chamber of Commerce and Industry. (11 Temmuz 2010).
Women Entrepreneurs Council.
http://ecocci.com/NDC/Generic/Content/\WWomenEntrepreneursCouncil/ adresinden erisilmistir.



http://www.kadingirisimciler.org.tr/
http://ecocci.com/NDC/Generic/Content/WomenEntrepreneursCouncil/
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amaciyla kurulan Kadin Girisimciler Konseyi, Ekonomik Isbirligi Teskilati® (EIT)
bolgesinde kadin girisimciliginin desteklenmesi, kadiin is yagamindaki agirliginin

artirilmasi yoniinde faaliyetlerini yiirlitmektedir.

Kadin girisimcileri destekleyen ulusal kuruluslar bunlarla smirli degildir.
Vakifbank, Ziraat Bankasi, Halkbank, Garanti Bankasi, vb. bankalar; Kredi Garanti
Fonu*; Kadin Girisimciler Dernegi*? (KAGIDER); Kadin Emegini Destekleme
Vakfi®? (KEDV) de kadin girisimcileri desteklemektedir. Tirkiye’deki diger kadin
orgiitleri de (Kadin Dayanisma Vakfi (KADAV), Kadin Merkezi (KAMER), vb.)
kadin girisimcileri desteklemektedir. Kadin girisimciler, Avrupa Birligi (AB)
programlar1 ¢ercevesinde de desteklenmeye calisilmistir ve halen devam eden

projeler bulunmaktadir (T.C. Basbakanlik Kadinin..., 2010, 21-22 ss.).

Bununla birlikte, farkli kurumlar ve sivil toplum &rgiitleri tarafindan yapilan
calismalarin gelistirilmesi gerektigi, T.C. Bagbakanlik Kadinin Statiisii Genel
Miidiirliigti tarafindan 2010 yilinda hazirlanan ve Tiirkiye’deki kadmlarin durumunu
degerlendiren raporda da vurgulanmistir. Ayrica raporda, kadin yoksullugunu
azaltmaya yonelik olarak Valiliklere gonderilen talimat dogrultusunda bazi illerde
kadin girisimciler i¢in mikro kredi uygulamasi baglatildigi ve uygulamanin

stirdirildigii belirtilmektedir (T.C. Bagbakanlik Kadinin..., 2010, 24-25 ss.).

0 Ekonomik Isbirligi Teskilatr (EIT). (11 Temmuz 2010). http://www.mfa.gov.tr/ekonomik-isbirligi-
teskilati-_eit_.tr.mfa adresinden erisilmistir.

* Kredi Garanti Fonu. (14 Haziran 2010). http://www.kgf.com.tr/ adresinden erisilmistir.

“Tiirkive Kadin Girigimciler Dernegi. (14 Haziran 2010). http://www.kagider.org/ adresinden
erigilmigtir.

®Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV). (14 Haziran 2010). http://www.kedv.org.tr/
adresinden erigilmistir.



http://www.mfa.gov.tr/ekonomik-isbirligi-teskilati-_eit_.tr.mfa
http://www.mfa.gov.tr/ekonomik-isbirligi-teskilati-_eit_.tr.mfa
http://www.kgf.com.tr/
http://www.kagider.org/
http://www.kedv.org.tr/
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Yukarida verilen orneklerde goriildiigii iizere, 1990’larin ikinci yarisindan
itibaren; kadinlarin yliksek issizlik oranlar1 karsisinda politika yapicilarin
girisimciligi destekleme yaklasimi ve kentlerdeki yoksullugun daha derinlesmesinin
Oniline gecilmesi istegi, kadin girisimciler i¢in yiitliriilen programlarin ve projelerin

tasarim, uygulama siireglerini de etkilemektedir (Ecevit, 2007b, 47.s.).

Kadin girisimciler arasinda sosyal iletisim ag1 kurmaya yonelik olarak
KAGIDER, KSGM gibi kurumlar kadm girisimcilerin tesvik edilmesi ve
desteklenmesi agisindan Onemli bir gorev dstlenmistir (Kutanis, 2006, 67.S.).
Bununla birlikte, bu kurumlarin istlendikleri gorevleri yerine getirmede sikintilar

yasadig1 da goze ¢arpmaktadir.

KSGM, kadinlarin g¢alisma yasamina katilimina iligkin her tiirli bilgi
birikimine sahip olacak ve dogru bilgi akisimi saglayacak “Kadin Danigma
Merkezleri’nin yaygin bigimde ve en yerel kiigiik birim (mahalle/semt) bazinda
kurulmasinin; resmi ya da 6zel kurum ve kuruluslarin, kadinlarin ¢alisma yasamina
katilmmi dogrudan ya da dolayli olarak ilgilendiren tiim konularda aldiklar
kararlarin, yeni uygulamalarin giinliik basinda (yazili, goresel-isitsel) ¢ekici ilanlarla
duyurulmasinin 6nemini ¢aligmalarinda sik¢a vurgulamistir (T.C. Basbakanlik
Kadinin..., 2000, 162.s.). Bununla birlikte, KSGM tarafindan olusturulan Merkezin
sundugu hizmetlerin dogrudan ya da dolayli olarak kadin girisimciler tarafindan

kullanilabilecek nitelikte olduguna iliskin bir agiklama bulunamamustir.

Kadinlarin gereksinim duyduklar1 bilgiye erisim saglamalari i¢in, KSSGM

(Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Miidiirliigii) tarafindan Kadmnin Istihdamini
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Gelistirme ve Destekleme Projesi (KIGDP) kapsaminda Kadin Enformasyon
Biirosu’nun (KEB) kurulmasi 6nerilmistir. Biironun kurulus amaci kadina iligkin tiim
bilgilerin toplandig1 ve degerlendirildigi, Proje kapsaminda kurulmasi 6nerilen diger
Biirolara (Kadm Istihdam Biirosu, Kadin Beceri Biirosu) geri hizmet veren bir
birimin olusturulmasidir. KEB’in temel islevleri ise kadin niifusuna iligkin tiim
sayisal verileri toplamak, degerlendirmek ve yayginlagtirmak; kadin istthdami ve
kadinlara beceri kazandirilmasiyla gorevli diger biirolara destek vermek;
tiniversitelerin ilgili bolimleriyle, 6zellikle kadin arastirma merkezleri ile esgiidiimlii
calisma igine girerek arastirmalar yapmak, yaptirmak ve yayinlamak; piyasanin
gereksinim duydugu alanlardaki emek talebini nitel ve nicel olarak belirlemek olarak
siralanmaktadir (T.C. Basbakanlik Kadmin..., 1999, 256-257 ss.). Ancak, bu

konularda yol alinamadig1 goriilmektedir.

Kadin girisimciliginin ~ desteklenmesine iliskin  ¢alismalar  yukarida
belirtilenler ile de smirli degildir. Konu iizerinde bilimsel ¢alismalar da
yuriitiilmektedir. Bununla birlikte, tilkemizde kadin girisimciler iizerine cesitli
arastirmalar yapilmis, ancak bunlardan kadin girisimcilerin bilgi gereksinimleri, bilgi
arama davraniglart ve bilgi erisim siireclerine iligkin herhangi bir calismaya
rastlanmamustir. Calismalar daha ¢ok kadin girisimcilerin 6zellikleri (Kunatis, 2006;
Ufuk & Ozgen, 2001; Sahin, 2009), karsilastiklar1 sorunlar (Aklar, 1993; Giirol,
2000; Bediik, 2005; Giirol & Marsap, 2007), motivasyonlar1 (Yagci1 & Bener, 2005),
vb. Tlzerinedir. Kadin girisimciler iizerine yapilan ¢alismalara Onciilik eden
isimlerden biri Yildiz Ecevit’tir, farkli konularda yapilmis ¢ok sayida g¢alismasi
(1993, 1995, 1996, 2000, 2007b) ile kadin girisimciligi ile ilgili yazina onemli

katkilarda bulunmustur. Yine Ecevit’in (2007a), “Kadmin Emegi ve Istihdanu
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Toplantis1 Raporu”nda yer verilen Tiirkiye’de kadin emegi ve istihdami alaninda
yapilan ¢aligsmalar1 degerlendirdigi boliimde 1980°den ¢alismanin yayinlandigi tarihe
kadar olan zaman dilimi i¢inde yayinlanan c¢alismalarin hem konu hem yayin tiiriine

gore dagilimi bulunmaktadir.

Yetim (2002), tarafindan yazilan sosyal sermaye olarak kadin girisimcilerin
ele alindigi makalede, girisimcilik faaliyetlerinde kadinlarin yararlandiklar
kaynaklara da vurgu yapilmistir. Bu baglamda, ¢alisma bilgi erisim siirecinde tercih
edilen bilgi kanallar1 ve kaynaklarina iliskin degerlendirmelerimizde de dikkate
alinabilecek niteliktedir. Tirk yazinindaki kadin girisimcilere iliskin arastirmalarin,
bir 6nceki boliimde yer verilen Bruni ve arkadaslarinin (2004), kadin girisimcilik
konusundaki ¢alismalar1 topladiklar1  kategoriler ile paralellik gdsterdigi

goriilmektedir.

Ecevit, kadin girisimciligi tartismalarini oldugundan daha verimli kilacak
niceliksel ve niteliksel bir bilgi birikiminin heniiz saglanamadigini, kadin girisimciler
hakkinda saglikli istatistiklerin olmadigini ifade etmektedir. Konunun ¢ok boyutlu
oldugu kadar ¢ok disiplinli de oldugunu vurgulayan arastirmaci, devlet ve ozel
bircok kurumun ve yine bir¢ok disiplinden c¢aligmacilarin katihlmiyla kadin
girisimciligi tizerinde politikalar gelistirebilecek bir bilgi kiimesi olusturulabilecegini
ifade etmektedir (Ecevit, 1996, 6-7 ss.). Bu baglamda, kadin girisimcilerin bilgi
erisim stireglerine iligkin bir yol haritasi olusturma hedefiyle yola ¢ikan bu
calismanin alana onemli 6l¢iide katki ve veri saglayacaginin; disiplinleraras: yeni

projelerin baslatilmasi i¢in Onciilitk edebileceginin altin1 ¢izmekte yarar vardir.
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Bilgi baglamindaki toplumsal gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in bu ve
benzeri pek ¢ok disiplinlerarasi c¢alismaya ihtiya¢ hissedilmektedir. Uzerinde
calisilmis olmakla birlikte bilgi kullanma aligkanliklari, bilgi arama davranisi, bilgi
erisim sistemlerine iliskin farkindalik yaratilmasi; saglikli isleyen bilgi erisim
sistemlerinin tasarlanmasi ve hizmete sunulmasi konusundaki arastirmalarin
sayilarinin arttirilmasi, farkli meslek gruplari tizerinde calismalarin yapilmasi
gerekmektedir. Bu tiir aragtirmalar, iilkenin iretkenligini arttiracak, dolayisiyla
kalkinmaya, yasam standartlarinin gelistirilmesine, demokratik hak ve 6zgiirliiklerine
sahip c¢ikan, egitime ve kiiltiirel gelisime 6nem veren toplumlarin yaratilmasina;

mekansal gelisim siirecinin desteklenmesine imkan verecektir.

Mekansal gelisim siirecindeki iki 6nemli vurgudan biri insan, digeri ise bilgi
ve bilgi icerikli yeniliktir. Bir bdlgenin veya bir kentin gelecegini kurgulayabilmesi
icin bilgi ve yenilige dayali rekabet gilicii olmalhidir. Gelisim siirecinin
desteklenebilmesi i¢in; yenilik odaklar1 yaratilmasi, AR-GE ve Teknoloji Merkezleri
ile Teknoparklarin kurulmasi, bilginin yayilimini saglayan kurumlarin ve kurumsal
aglarin olusturulmasi, mekanin bu olusumlar1 destekleyecek sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir. Boylece iiretim ve etkilesim aglari ile diinya sistemine baglanilarak
kendi i¢ dinamiklerimizden kaynaklanan yenilik kapasitesi ile rekabet giicii olusacak;
bilgiyi iireten ve ¢ogaltan olarak insan sermayesine yatirnm yapilacaktir (Eraydin,
2006, 59.s.). Once yerel ve bolgesel, bunlari takiben iilke bazinda rekabet giicii
yiiksek, ekonomik ve sosyal agidan yeniden yapilanma siirecinin vazgecilmez 6gesi
olan insana yatirim yapilarak, her platformda s6z sahibi olan bir Tiirkiye yaratmak
miimkiin olacaktir. Bunun i¢in bilgi gereksinimlerinin saptanmasina ve giderilmesine

yonelik ¢aligmalarin gesitlendirilmesi ve sayilarinin arttirilmasi 6nem tagimaktadir.



114

Tiirkiye’deki kadin girisimcilerin sorunlarini makro ve mikro boyutlarda ele
alan Kutanis (2006, 65.s.), makro boyuttaki sorunlari sermaye ve mal temini; igyeri
bulma, donanim arag, gere¢ temini, resmi kuruluslarla irtibat, toplumun bakisi, is
baglantilari, kalifiye personel temini, piyasadaki dalgalanmalar, 6demeler, senetler
ve diger kadin girisimcilerle Orgiitlenememe olarak belirtmektedir. Kutanis
tarafindan mikro boyuttaki sorunlar ise, egitim; tecriibesizlik, bilgisizlik ve yalmz
kalma; sosyal bilgi agina dahil olamama; miisteri ile gerekli iletisimi kuramama; aile
tepkileri; is yiki fazlahigi ve misteri ve erkek meslektaslarin algilamalar1 olarak

siralanmaktadir.

Kadin girisimcilerin sorunlar1 arasinda sayilmasi gereken bir diger konu ise
tilkemizdeki kadinlarin, girisimci olmak igin gerekli bazi bilgilere sahip olmamalar1
ve eldeki bilgilerin de erkek girisimciler igin diizenlenmis olmasidir. Bu baglamda,
arastirmalarda, Kadin girisimcileri destekleyen kurulus ve orgiitlerdeki birimlerin
caligmalarini  esgiidimlii olarak siirdiirmeleri gerektigi belirtilmekte, verilen
hizmetlerin popularize edilerek teknoloji ile ilgili daha fazla bilgi paylasiminda
bulunulmasmin ve kadin girisimciler igin danismanlik hizmetlerinin gerekliliginin

alt1 ¢izilmektedir (Ecevit, 1996, 25.s.).

KSGM’ye gore kadinlarin egitim diizeyi arttik¢a, isgiiciine katilim olanaklari
artmaktadir. Ancak, halen egitimin her kademesinde kadinlar i¢in bir esitsizlik s6z
konusu oldugu ifade edilmektedir. Bu esitsizligin gelecekte giderilmesi timit edilse
bile, kadin emegine vasif kazandirabilmek i¢in 6rgiin egitim yaninda bilgi ve beceri
gelistirmeye yonelik yaygin egitime ihtiyag oldugu belirtilmektedir (T.C.

Bagbakanlik Kadimin..., 2010, 20-21 ss.).
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Calismanin devam eden alt boliimlerinde kadin girisimciler i¢in bilginin
Onemine yer verilmis, ardindan yurtdis1 yazindan alintilarla kadin girisimcilerin bilgi
gereksinimleri, bilgi erigsim sorunlar1 ve bilgi arama davranislarina iliskin bulgular

paylasilmaya caligilmistir.

111.3. Kadin Girisimciler I¢in Bilginin Onemi

Onemli bilgilere dogru zamanda sahip olmak, is yasamlarinda kadinlar1 daha
etkili hale getirmekte ve profesyonel alanda sayginlik kazanmalarina imkan
vermektedir. Bu nedenle is yagaminda bilgiye dogru ve zamaninda erigim, kadinlar
icin Onceliklidir ve bilgi gereksinimlerinin hizli bir sekilde kargilanmasi

gerekmektedir (Olorunda & Oyelude, 2003).

Bilgi gereksiniminin farkinda olan ve zihnindeki sorunun cevabini bulmak
icin dogru ara¢ ve kanallar araciligiyla saglikli bir bilgi erisim siirecinden gecen
kisiler, gereksinim duyduklari nitelik ve nicelikteki dogru ve giivenilir bilgiye hizl
erisim saglayabilecektir. Erisilen bilginin gereksinimlerini eksiksiz olarak
karsilamasi ile birlikte; problemlere hizli ¢oziimler bulan, yerinde ve dogru kararlar
veren, asir1 bilgi yiiklemesi ile basa ¢ikabilen bireylerin sayisi artacaktir. Bunun yani
sira, tehdit olarak algilanan sosyal, ekonomik, politik pek ¢ok sorun, yeni bakis
acilar1 sunan firsatlara doniisecektir. Dolayisiyla “bilgi”, kadmlarin sadece girisimci
ruhlarint desteklemek icin degil, hayata gegirdikleri girisimlerini yonetmek igin de

gereklidir.
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Bilgi, bir ‘deger’ olarak, bireysel anlamda yetkinligin; toplumsal anlamda
uyumlulugun; ulusal anlamda gelismisligin; evrensel anlamda barisin; bilimsel
anlamda 6zglinliigiin; teknolojik anlamda yeniligin; ekonomik anlamda tiretkenligin;
siyasal anlamda bagimsiz iradenin; diisiinsel anlamda bilgeligin; egitimsel anlamda
yaraticiligin, 6zgiivenin ve Ozsayginin; askeri anlamda bagimsizligin; demokratik

anlamda Ozgiirliigiin ve kiiltiirel anlamda devamliligin simgesidir (Giirdal, 2004,

63.5.).

Bu baglamda, kadin girisimcilerin, bireysel, toplumsal, ulusal ve evrensel
diizeyde tizerlerine diisen sorumluluklar1 yerine getirebilmeleri igin bilgiye
erisebilmeleri, ona sahip olmalar1 ve elde ettikleri bilgiyi etkili bir sekilde
kullanmalari; kendilerini bu dogrultuda yetistirmeleri ve gelistirmeleri ©nem

tasimaktadir.

111.4. Kadin Girisimcilerin Bilgi Gereksinimleri ve Bilgi Kullanimi

Heniiz mevcut pazarda ticarete konu olmamis mal, hizmet ve yenilikleri
ticarete konu eden girisimciler, daha baslangicta, girisimin amacini tanimlamak ve
fikirlerini eyleme doniistiirmek i¢in bilgiye gereksinim duyarlar. Devam eden siiregte
isletmelerin rakipleri ile rekabet edebilmeleri de yine bilgiden yararlanma kaliteleri
ile yakindan ilgilidir. Ciinkii, bilgiyi yonetme ve kullanma bi¢imi, kazanma ya da

kaybetme durumunu belirlemektedir (Yenigeri & ince, 2005, 29-42 ss.).

Kendine 0zgii bir yapiy1 gerektiren bilgi, sirketlerin gelisim asamalarina

dayali olarak zaman i¢inde degisime ugramaktadir. Girigimlerini slirdiirmek isteyen
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sirketlerin; gereksinim duyulan bilgiyi, hizli ve basarili bir sekilde rekabet etmeyi
saglayacak araglarla saglamanin yollarint bulmalar1 gerekmektedir. Geligim
slirecinde, gelisimi ve karar vermeyi destekleyecek 6zel bilgi yonetim stratejilerine
gereksinim ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, bilgi kaynaklarinin yapilari, bilgiye
erisimin  kontrolii ve belirlenen stratejinin  etkili bir sekilde uygulamaya
gecirildiginden emin olmak izere, sirketlerin bilgi alt yapilarmi belirlemesi
gerekmektedir. Bilgi alt yapilar1 olmadan sirketler, bilgi kaynaklarinin yonetimine
dayali olarak elde edilen rekabet istlinliglinii kaybedebilmektedir (Lucas, 2010,

193-198 ss.).

Modern is diinyasinin kaotik ortaminda, akan verilerin hacmi —ve bu verilerin
takibinde geri kalindig1 hissi- insanin i¢ini kemiren bir kayginin kaynagi olabilir. Bu
kaygiy1 hafifletmenin yollarindan biri de belirsizlik diizeyini azaltmaktir. Basarma
gereksinimi yogun olan insanlarin, yeni fikir ve bilgileri arayip bulma egiliminde
olduklar1 bilinmektedir. Bu tiir insanlar, bakis agilarin1 6grenmek i¢in diizenli olarak
bagkalarina basvurmakta, taze bilgiye ve kendileri igin sart olan geribildirime
ulasmak amaciyla, siiregelen iletisim agma bagkalarii da katmaktadir. Bu
yeterlilikten yoksun olan insanlar, onlerine ¢ikan bilgiler ile yetinmekte ya da sadece
acik ve kolay elde edilen veri kaynaklarina bagvurmaktadir. Oysa, genis ¢apli bir
bilgi birikimi, tatsiz siiprizleri en aza indirmekle kalmayip, potansiyel firsatlart
saptama ve yakalama olasiligini en yiiksege ¢ikarma imkani da sunmaktadir.
Gereksinim duyulan bilginin ¢oklugu, isleri siirekli daha verimli kilma istegini de

ortaya koymaktadir (Goleman, 2009, 151-152 ss.).
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Dolayisiyla, giivenilir bilgi, dogru zamanda ve dogru kanal kullanilarak
sunuldugunda kadin girisimci i¢in degerli olacaktir. Bu nitelikteki bilgi, karar verme
sirecinde kadin girisimcinin ekonomik ve politik giiclinii etkili sekilde
kullanmasinda ona rehberlik etmektedir (Mchombu, 2000, 43.s.). Sahip olduklari
tim isletme bilgilerinden etkili bir bi¢imde yararlanmalar1 durumunda kadin
girisimcilerin basarili olma sanslar1 da artmaktadir (Cuba, Decenzo & Anish, 1983,

455.).

Yukaridaki ifadelerden de anlasilacagi iizere, kadin girisimciler de bilgi
gereksinimi i¢inde olan herkes gibi hedeflerine ulagsmak, aradiklar1 cevabi1 bulmak,
yasam kalitelerini ylkseltip kendilerine sunulan hizmetlerden en iyi sekilde
yararlanmak, yasadiklar1 problemleri ¢6zmek ya da kendileri i¢in en dogru olani
segcmek i¢in bilgiye gereksinim duymaktadir. Konuyu girisimcilik stiregleri
cercevesinde ele alacak olursak, yeni firsatlar ile ilgili diisiinceleri olan ve bir seyler
yaratmak isteyen kadin girisimciler, firsatin tanimlanip degerlendirilmesinden,
girisimin yOnetilmesine kadar tiim siireglerde gereksinim duyduklari bilgiye erismek

isterler.

Bu baglamda, firsatlar1 bulup yakalayan ve bunu uygulanabilir/pazarlanabilir
fikirlere dontistiiren ve bunlara deger katan kadin girisimcinin, firsatin tanimlanmasi
ve degerlendirilmesi asamasinda yeni fikirleri ortaya c¢ikarmak igin bilgiye
gereksinimi olacagr net bir sekilde goriilmektedir. Yeni bilgi ve teknolojik
degisiklikleri takip etmek; yasal diizenlemelerden haberdar olmak; sosyal, ekonomik
ve politik gelismeleri izlemek; toplumun degisen begenilerini gézlemlemek gibi

eylemlerin, her zaman kadin girisimcilerin hedefinde olmasi gerekmektedir. Kadin
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girisimcilerin, hedeflerine ulasmak, onlar1 yerine getirmek i¢in sahip olduklar
bilginin ve bilgilerindeki boslugun, belirsizligin farkina varmalari; bilinglerinde
olusan soru veya sorular1 belirleyerek cevap aramak tizere harekete gegmeleri, ilk
adim olmalidir. Bilgi gereksinimlerini tanimlamay1 gerektiren bu ilk adim sadece
girisimcilik faaliyetleri siiresince kullanacaklar1 bilgileri, bilgi ara¢ ve kaynaklarim
tanimlamak ile sinirli olmayacaktir. Ayni zamanda, girisimcilik siirecinin ikinci
asamasi olan is planinin gelistirilmesinde de kadin girisimcilerin, finansal kapasiteyi
saptamak ve finansman saglamak; strateji gelistirmek ve taktik belirlemek i¢in veri
toplamalari, bunlar1  bilgiye dontstirmeleri  gerekecektir. Tim  bunlan
gergeklestirebilmek icin kadin girisimcilerin i¢ ve dis bilgiye gereksinimleri

olacaktir.

Yaratilan girisimin yonetimi noktasinda kullanic1 6zelliklerini dikkate alarak
tasarlanmis, kullanici yonelimli faaliyetleri bilgi erisim siirecinin merkezine almus,
etkilesimli ve birbiriyle iligkili birden ¢ok sistemin var olmasi ve saglikli bilgi
akisinin varhigi da, tek basina, saglikli bir bilgi erisim siirecinin yasanmasi igin
yeterli olmayacaktir. Bunun yani sira kadin girisimcilerin, enformasyon okuryazari
olmalar1 da gerekmektedir. Elde edilen bilgiyi etkili bir sekilde kullanabilen,
sonuglarin ve siireglerin degerlendirmesini yapabilen kadin girisimciler, rekabetci
pazar alaninin risklerini  kolayca {stlenip ¢abalarmmin karsiligini  paraya

cevirebileceklerdir.

Daha o6nceki boliimlerde, tilkemizde kadin girisimcilerin bilgi erigsim siireci
baglaminda degerlendirildigi, bilgi gereksinimlerinin ele alindigi bir c¢alisma

olmadigini belirtilmis, tezin bu anlamda bir boslugu dolduracaginin altini ¢izilmisti.
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Bu dogrultuda ¢alismada, elde edilen verilerin degerlendirmeleri yapilmadan 6nce bu
konuda yurtdisinda gergeklestirilen arastirmalar  irdelenmeye  ¢alisilmistir.
Tiirkiye’deki kadin girisimcilerin bilgiye yaklagimlarimi ortaya koymak amaciyla
gerceklestirilen kullanict arastirmasinda ele alinan bagliklara iliskin bulgulara,

cogunlukla takip eden dordiincii boliimde karsilagtirmali olarak yer verilmistir.

111.5. Bilgi Erisim Siirecinde Kadin Girisimciler ve Bilgi Arama Davramslar

Arastirmacilar, bilgiye Onem veren; egitim ve i3 yasaminda, kisisel
yasamlarinda kullanilmak tizere pek c¢ok farkli kategoride bilgi arayan kadinlarin,
bilgi gereksinimleri ve bilginin onlar i¢in erisilebilirliginin kiitliphane ve bilgi
hizmetleri alaninda iizerinde ciddiyetle durulan bir konu olmadigina; bu konuda bir
teori gelistirilmedigine dikkat ¢ekmektedir (King, 1995; Dasgupta, 2001; Marcella,
2001). Mchombu (2000, 48.s.) da, kiiciik isletme sahibi kadin girisimcilerin, bilgi
gereksinimleri konusunda heniiz kuramsal olarak ¢alisilmadiginin altin1 ¢izmektedir.
Bu baglamda Dasgupta (2001), kadinlarin bilgi gereksinimlerinin, farkl
durumlardaki bilgi arama davranislarinin ve bunlarin altinda yatan nedenlerin, devlet
kurumlart ve sivil toplum Orgiitleri kadar, akademisyenler ve uygulamacilar
tarafindan da incelenmesi gerektigine, ulusal ve uluslararasi calismalarin bu yone

kanalize edilmesinin gerekliligine vurguda bulunmaktadir.

Mueller (2004, 199.s.) de, girisimcilikteki cinsiyet ayrimini iilkeler ve
kiiltiirleraras1 boyutta ele aldigi calismasinda, hem kadin girisimciler ile ilgili
kuramsal ¢alismalarin ¢ogunda, girisimlerin baslangi¢c agsamasini yansitan verilere yer

verilmedigini, hem de girisimcilik alanindaki ¢aligmalara Amerika, Birlesik Krallik,
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Kanada ve Avusturalya gibi Ingilizce konusulan iilkelerin liderlik yapmasi nedeniyle
diger tilkelerin, kiltiirler ve ekonomik sartlar arasindaki iligkilerini ortaya koyan

bulgularin belirlenemedigini ifade etmektedir.

Yazar aym1 zamanda, son donemde girisimcilik karakteristigi ve
performanslarda cinsiyete dayali farkliliklar1 konu alan ¢aligmalarin arttiginin da
altim1  ¢izmektedir (Mueller, 2004, 199-201 ss.). Sosyal baskilarin ve/veya
ayrimeciligin kadin girisimciligini erkek girisimciligine gore dezavantajli duruma
soktugunu belirten Mueller’in bu goriisii, Fischer ve arkadaslarinin (1993), Starr ve
Yudkin (1996)’in c¢alismalar1 ile de desteklenmekte ve bu dezavantajin kadin
girisimcilerin sayilarini, basar1 oranlarim1 olumsuz yonde etkiledigi de ifade

edilmektedir.

Hisrich ve Brush (1984, 37.s.)’un c¢alismasi da bu bulgulari destekler
niteliktedir. Arastirmacilar, kadin girisimcilerin mevcut tiim bilgi hizmetlerinden;
alanlarindaki uzmanlardan; meslektaslarindan, resmi ve resmi olmayan iletisim
aglarina katabilecekleri ve destek sistemi olarak faydalanabilecekleri arkadaslardan
ve danigmanlardan faydalanmalari halinde, erkek egemen olan bu alandaki

basarilarinda artig olacaginin altin1 ¢izmektedir.

Yurtdisinda yapilan ¢aligmalarda kadin girisimcilerin egitim aldiklar1 alanlara
iliskin detayl bilgilerin de toplandig1 ve yorumlandig1 goriilmektedir. Bu baglamda,
0zel olarak isletme egitimi almamis ve girisimde bulundugu alanda tecriibe sahibi

olmayan kadin girisimcilerin hem baglangic hem de yaratilan girisimin ydnetim
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stireglerinde problemler ile karsilastiklar1 ifade edilmektedir (Hisrich & Brush, 1984,

34.s.; Bowen & Hisrich, 1986, 393.s.).

Nelson (1987, 38.s.) da, isletmecilik konusunda alt yapisi olmayan kadin
girisimcilerin  Ozellikle girisimcilik faaliyetlerinin baglangicinda 1ki kat sorun
yasadiklarini, kime hangi soruyu soracaklari konusundaki bilgisizlikleri sonucunda
ciddi engellerle karsilastiklarini belirtmektedir. Ulkemizde yapilan bazi arastirmalar
da kadmlarin, c¢alisma yasamina katilmini etkileyen faktorler arasinda; sosyo-
ekonomik  yapilanmadaki eksikliklerin, toplumda cinsiyete dayali rol
dagilimi/ayriminin ve egitim diizeyinin oncelikli rol oynadigi belirtilmektedir (T.C.

Bagbakanlik Kadinin..., 2000, 148-161 ss.).

Kadm girisimcilerin girisimcilik faaliyetleri siirecinde farkli sorunlarla
karsilastiklar1 goriilmektedir. Bu sorunlarin giderilmesi icin kadin girisimciler,
politika hazirlayanlardan; finansal kisitlamalarin, isin kurulusu asamasinda yasanan
engellerin, is kanunlarinin ve mevzuatin, alt yapr maliyetlerinin durumunu
degerlendirmelerini ve kadin isletme sahipleri i¢in bir paylasim platformu
saglamalarini istemektedir. Kadin ticari teskilatlarindan beklentiler; is baslangici
sonrasina odaklanacak sekilde genel isletme yonetimi ve liderlik becerilerinin
kazandirilmasi; finansal yonetim egitimi, yeni marketlere erisim imkanin saglanmasi
olarak ifade edilmektedir. Kadin girisimcilerin finans kurumlarindan istekleri ise;
kadinlarin sahip oldugu tesebbiislerdeki biiyiimeleri géz oniinde bulundurarak sahip
olduklar1 pazar potansiyeline yonelik arastirma yapmalari; kiigiik ve orta olgekli
isletmelerdeki genel durumu degerlendirerek kadinlar tarafindan ydnetilen

isletmelerin bu pazara daha iyi hizmet saglamalar i¢in iiriinlerini ve hizmetlerini ne
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sekilde farklilastiracaklarin1 anlamaya caligmalari; mevcut ve potansiyel finansal
portfdy performanslarin1 cinsiyete gore degerlendirmek i¢in i¢ arastirma
kaynaklarindan yararlanmalari; kendi pazarlarindaki is kadini dernekleri ile yeni
iliskiler kurmak ya da olusturmak i¢in arastirma yapmalar1 seklinde siralanmaktadir

(Weeks, 2009, 80-82 ss.).

Yapilan aragtirmalar, 1980’lerin sonlarindan beri kurulan kiigiik isletmeler
arasinda kadinlarin sayisinin erkeklere oranla daha fazla arttigimi gostermektedir
(Ecevit, 1996, 11.s.). Bu baglamda, doktora ¢alismas1 kapsaminda da daha ¢ok kiigiik
ve orta Olgekli isletme sahibi oldugu diisiiniilen kadinlarin, girisimcilik faaliyetleri
stiresince gereksinim duyabilecekleri bilgiler, bilgiyi elde ettikleri kaynaklar ve elde
etmekteki amaglar1 vb. Olgiitler belirlenirken ve degerlendirmeler yapilirken kiigiik
ve orta Olgekli isletmeler lizerine yapilan arastirmalarda elde edilen bulgular da
dikkate alinmigtir. Bu yolun tercih edilmesine sadece kadin girisimcilerin genellikle
kiiciik ve orta dlgekli isletmelere sahip olmalar1 neden olmamustir. Buna ek olarak,
yurtdisi yazinda da (King, 1995; Mchombu, 2000; Dasgupta, 2001; Marcella, 2001;
Mueller, 2004) siklikla tekrarlandigi tizere, 6zel olarak girisimci kadinlarin bilgi

gereksinimlerinin konu edildigi ¢alismalarin azlig1 da etkili olmustur.

Mevcut calismalarin siddete maruz kalmis, kdyde yasayan, emekli olmus,
saglik sorunu bulunan, vb. 6zel konumdaki kadinlarin 6zel bilgi gereksinimlerine ya
da genel olarak ayrim yapmaksizin her yas, irk ve sosyal statiideki kadinlarin bilgi
gereksinimlerine yonelik olmasi (Harris, 1988; Harris & Dewdney, 1994; Chatman,
1992; King, 1995; Warner & Procaccino, 2004) gibi nedenler de bu kararin

alinmasinda da rol oynamustir.
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Isletmecilik tecriibesi olan girisimcilerin, bu konuda hig tecriibesi olmayanlar
ile karsilastirildiklarinda kamu kurumlari, profesyonel danigsmanlar ve yazili
kaynaklardan daha ¢ok arastirma yaptig1 ifade edilmektedir. Yonetim tecriibesi olan
girisimciler, bu tecriibelerinden olumlu yo6nde etkilenmektedir (Johannessen &

Kolvereid, 1994, 37.s.).

Kiictik isletme yoneticileri; rekabet kosullari, misteriler, ekonomi, teknik,
sosyokiiltiirel yap1 ve mevzuat ile ilgili konularda bilgi aramaya zaman ayirmaktadir.
Bilgiyi elde etmek i¢in basvurduklar1 kaynaklar ise rakipler, miisteriler, is ortaklari,
devlet yetkilileri, gorsel yaym araglar, kiitiiphaneler, gazeteler/stireli
yayinlar/magazinler, devlet yaymlari, ticaret ve sanayi dernekleri, elektronik
kaynaklar olarak siralanmaktadir. Kiiclik isletme yoneticileri bilgi kaynagimi
secerken oOncelikli olarak erisilebilirligi ve giivenilirligi, sonrasinda da kullanim
kolaylig1 ve aradiklar1 konuyla ilgililigini dikkate almaktadir. Elde edilen bilgi,
kiiciik isletme yoneticileri tarafindan 6ncelikle karar vermede, sonra giinliik iglerin
yiriitiilmesinde ve is cevresine iligkin bilgi elde edilmesinde kullanilmaktadir

(Jorosi, 2006).

Kiigiik igletme yoneticilerinin sirasiyla; pazar, teknoloji, ekonomik kosullar,
biiylime potansiyeli ve hiikiimet ile ilgili konularda dis bilgiye ulagmak i¢in zaman
harcadiklar1 ifade edilmektedir (Johnson & Kuehn, 1987, 57.s.). isletme disindaki;
calisma ortaklarinin, saglayicilarin, danismanlarin, vb. yer aldigi dis iletisim aginin
da kiigiik isletme yoneticilerinin girisim sahibi olmalarinda etkili oldugu kabul

edilmektedir (Robinson, 1982).
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Ingiltere’de kiigiik ve orta dlgekli isletmelerde yapilan ¢alismalarda bilgi
kaynaklarmin kullanim siklig1 dikkate alindiginda kaynaklar; kisisel iliskiler, yazil
materyaller, Internet ve intranet, iniversiteler ve arastirma kurumlar1 olarak
siralanmakta bundan sonra gelen kaynaklara basvurunun %5’in altina diistigi

goriilmektedir (Blessing, Parker, Charlton, Zanker & Ahmed, 2000, 7.s.).

Drucker (2003, 81.s.), gereksinim duyulan bilginin/girdinin daha fazla
miktarinin kontroliimiizde olan insanlardan ve organizasyonlardan degil, iliski
kurdugumuz, ortakligimizin oldugu —komutamiz altinda olmayan— insanlardan, bir
baska deyisle paydaslardan gelecegini belirtmektedir. Bu durum, kadin girisimcilerin
dis kaynaklardan gelecek bilgiye de yonelmelerini zorunlu kilmaktadir. Cogu zaman,
isletme disindaki bilgili insanlar ile iletisim i¢inde olmanin pahali bir danigsmanlik
hizmeti almanin da yerine gegebilecegi ifade edilmektedir (Hippel, 1976; Smeltzer &
Fann, 1989, 27.s.). Bununla birlikte, Amerika’da yapilan kadin ve erkek
girisimcilerin dis yardim programlarini kullanimina iliskin arastirmada elde edilen
bulgular da girisimcilerin ancak sahip olduklar kisisel ag i¢inden yardim ya da
destek saglayamamalar1 durumunda disaridan destek ya da yardim almak igin

cabaladiklarina isaret etmektedir (Yusuf, 2008).

Kadinlarin, kisiler arast iletisim ag1 olusturmak {izere iyi diizenlenmis
stratejilere sahip olduklari ifade edilmektedir (Mutua-Kombo, 2001, 196.s.). Bununla
birlikte, girisimlerinde yararlanmak tizere olusturduklari iletisim aginin resmi yollar
ile gelisimini destekleyen kadin girisimcilerin, planlanan toplantilar disinda ag
icindekiler ile iletisime ge¢cmeyi tercih etmediklerine de arastirmalarda vurguda

bulunulmaktadir. Bu yapidaki kadmnlarm, yeni iliskiler kurmak i¢in daha az
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tanidiklar1 kigiler yerine, arkadaglarim1i ve kurum i¢i is ortaklarmi iletisime
gececekleri oncelikli kisiler olarak kullandiklari belirtilmektedir (DeWine & Casbolt,

1983, 64.5.).

Ulkemizde yapilan ¢alismalarda, is diinyasindaki sosyal iletisim agmin daha
cok erkek girisimcilerce belirlenmis olmasi nedeniyle, kadin girisimcilerin aralarinda
gliclii bir iletisim ag1 kurmalarin1 gerekli kildigr vurgulanmaktadir (Kutanis, 2006,
67.5.). Bu baglamda, asagida, kadin girisimciler i¢in olusturulacak bilgi aglarinin
islevlerinin saptanmasina yardimci olmak {izere ulusal ve bolgesel bilgi aglarinin

islevlerine yer verilmistir (Valk, Dam & Cummings, 1999, 28.s.) :

Ulusal kadin bilgi aginin islevleri:

e Kadinlara iligskin bilgi aginin koordine edilmesi.

e Temel bir sosyoekonomik gostergeler listesi kullanarak birincil ve ikincil
kaynaklardan kadinlarla ilgili istatistiki bilginin toplanmasi, organizasyonu,
depolanmasi, erisime sunulmasi ve yayimi.

o Ulkedeki genel geligmeler, insan haklar1 ve kadinlar ile ilgili diger konulari
iceren baglantilarin tiim devlet birimleri, arastirma ve Ogretim kurumlari,
egitim enstitlileri, Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) ve kitle iletisim araglari
araciligiyla yiiriitiilmesi.

e Diizenli araliklarla bibliyografik bilginin ulusal bilgi ag1 iiyeleri, bolgesel ve
kiiresel merkezler i¢in gézden gegirilmesi ve dagitilmasi.

e Kadinlarla ilgili ulusal konferanslara, toplantilara, seminerlere, egitim
programlarina, siyasi ve yasal faaliyetlere iliskin bilgilerin ulusal ag iiyeleri

ve bolgesel merkezler i¢in takip edilmesi ve paylasilmasi.
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Imkanlar ve kaynaklar dahilinde toplantilar, seminerler, ¢alistaylar ve egitim
programlarinin organize edilmesi.

Kitle iletisim araglar1 ile kamuoyuna dagitilmak {izere kadinlarla ilgili
konulardaki bilgilerin uygun format ve dillerde tekrar hazirlanmasi ya da

Ozetlenmesi (Valk, Dam & Cummings, 1999, 28.s.).

Bolgesel kadin bilgi aginin islevleri:

STK’lar ve tiim seviyelerdeki diger orgiitlerle diizenli bilgi paylasiminin
saglanmas.

Kadinlara iligkin bilgi i¢eren haber biiltenlerinin ¢ikarilmasi ve dagitilmasi.
Ulusal ve bolgesel diizeydeki kadin bilgi merkezlerine ve aglarina teknik
yardim ve danigma hizmetlerinin saglanmasi.

Seminer ve calistaylarin organize edilmesi.

Ulusal kadin bilgi merkezlerinin ve aglarinin kapasitelerinin arttirilmasi ve
yenilerinin olusturulmasi.

Bolgedeki kadinlarin sorunlarinin dile getirilmesi.

Kadin oOrgiitleri i¢in bir iletisim kanali ve platform olarak hizmet etmesi ve
orgiitlerin faliyetlerinin desteklenmesi (Valk, Dam & Cummings, 1999,

28.5.).

Kadinlar i¢in olusturulacak bilgi hizmetlerinin kapsamina girmesi gereken

bilgi kaynak, kanal ve merkezleri {izerine de calismalarin yapildig:1 goriilmektedir.

Valk, Dam & Cummings (1999, 27.s.), bilgi hizmetlerinin kapsaminda;

Uluslararasi, ulusal ve yerel kadin bilgi merkezleri ve iletisim aglarinin,
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e Universitelere bagl kadim dokiimantasyon ve arastirma merkezlerinin,

e Sivil toplum kuruluslarindan ve hiikiimet organlarindan ulasilabilecek
cinsiyete dayali bilginin,

e Diger konularin yani sira kadinlara iliskin verileri toplayan arastirma
merkezlerinin ve kiitiiphanelerin,

e Kadin hareketlerinin hala baglangi¢ seviyesinde oldugu iilkelerdeki kadinlarla
paylasilmak {izere kadin magazinleri, haber ajanslari, radyo ve TV

programlarini igeren bilginin yer almasi gerektigini ifade etmektedir.

Takip eden boliimde, tilkemizdeki kadin girisimcilerin bilgi gereksinimlerine
ve bilgi arama davraniglarina iligkin veri toplamak amaciyla gergeklestirilen kullanici
aragtirmasindan elde edilen bulgulara yer verilmistir. Elde edilen veriler, kadin
girisimcilerin bilgi gereksinimlerini belirlemek, bu gereksinimler dogrultusunda
olusturulacak bilgi politikalarina ve bilgi hizmetlerine temel olusturmak amaciyla bir
araya getirilmistir. Bunlar, kadin girisimcilerin saglikli bir bilgi erisim siireci
yasamalarini saglamak amaciyla analiz edilmis ve bulgular, kadin girisimciler i¢in
tasarlanacak bilgi erisim sistem(ler)inin sahip olmasi gereken Ozelliklerin, bilgi
hizmeti planlamasinda dikkat edilmesi gereken unsurlarin ve bu hizmetler
kapsaminda yer almasi1 gereken bilgi kaynak, kanal ve merkezlerinin belirlenmesinde

kullanilmistir.



IV. BOLUM
TURKIYE’DE KADIN GIRISIMCILERIN BiLGi GEREKSINIMLERI VE
BiLGi ARAMA DAVRANISLARINA YONELIK KULLANICI

ARASTIRMASI

IV.1. Amac¢ ve Kapsam

Onceki béliimlerde tekrarlandigi {izere, iilkemizde farkli konu alanlarinda
kadin girisimcilere iligkin ¢aligmalar yapilmis olmakla birlikte, Kiitliphanecilik ve
Enformasyon Bilimi alaninda bunun 6rnegine rastlanmamistir. Bu baglamda, ¢aligma
kapsaminda gerceklestirilen kullanici arastirmasindan elde edilen bulgular,
tilkemizdeki kadin girisimcilerin bilgi gereksinimlerinin tanimlanmasi ve onlara
sunulacak bilgi hizmetlerinin tasarlanmasit konusunda dikkat edilmesi gereken

unsurlarin belirlenmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Calismada, iilkemizdeki kadin girisimcilerin bilgiye yaklasimina iligkin elde
edilen bulgularin, yurtdisinda gergeklestirilen benzer nitelikteki aragtirmalar ile
tilkeleraras1 karsilagtirmalara imkan verecegi diislinlilmiistiir. Bu amagla, sadece
belirli bir cografi bolgede faaliyet gosteren kadin girisimcilerin degil, iilke genelinde
farkll cografi bolgelerde girisimcilik faaliyetlerini slirdiiren kadinlara iligkin verilerin

toplanmas1 hedeflenmistir.

Bu baglamda, kullanici arastirmasinda &rneklem grubu, TOBB ILKGK
(Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi i1 Kadin Girisimciler Kurulu)’da yer alan 67

ilden 67 baskan ve 131 baskan yardimcist olmak tizere toplamda 198 kadin girisimci
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olarak belirlenmistir. Orneklem grubunun segilmesine iliskin agiklamalara

metodoloji boliimiinde detayli olarak yer verilmistir.

Elde edilecek verilerin nicelik olarak da genis kapsamli olmasi1 planlanmis, bu
amacla tiilkemizdeki kadin girisimcilerin bilgi gereksinimleri ve bilgi arama
davranislarina iliskin analizler yapilirken, girisimcilik faaliyetlerinin belli bir asamasi
degil, tiim asamalar1 g6z Oniinde bulundurularak anket sorular1 hazirlanmistir. Bu
baglamda, c¢alisma, girisimciligin tiim siireglerine iligkin verileri i¢inde barindirma

Ozelligi de tasimaktadir.

Daha 6nce de ifade edildigi lizere, kullanict aragtirmalari, gereksinim duyulan
bilgilerin ¢esitliligi, kullanicinin bilgi ile iligkisi, i¢cinde yasanilan gevre, kiiltiir, bilgi
erisim slirecinde yasanmis tecriibeler basta olmak {izere pek cok degiskenden
etkilenmektedir. Kullanic1 arastirmalarinin bu zorluklarmma ek olarak, nitelik ve
nicelik agisindan bu derece kapsamli bir ¢caligma hedefi ile yola ¢ikildiginda, agsagida

belirtildigi lizere, farkli sorunlarla da karsilagilmistir.

1V.2. Kullanic1 Arastirmasinin Simirhiliklari

e Kadin girigsimcilere iligkin veri bulmakta zorlamlmustir*.

e TOBB sayfasindaki verilerin yetersiz ve hatali oldugu tespit edilmistir®.

44 o . . - . .

Verilerin azlig1 ve giivenilir olmamasi, kullanici arastirmasinin tasariminda siirecin uzamasina;
evrenin ve drneklemin belirlenmesinde sikintilara yol agmustir.
®E.posta adreslerindeki harf hatalar, anket formunun birgok kadin girisimciye zamaninda
ulagsmamasina neden olmustur. Cevap alinamayan tiim e-postalar i¢in kadin girisimciler ile telefon
goriismesi yapilarak e-posta adreslerinin dogrulanmasi yoluna gidilmistir. Telefon goriismeleri
sonucunda e-posta adreslerindeki harf hatalarma ek olarak, kadin girisimciler tarafindan
kullanilmayan e-posta adreslerinin de TOBB ILKGK iletisim bilgileri arasinda yer aldig1 anlasilmustir.
Bu durum aragtirmacinin zaman ve para kaybina sebep olmustur.
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e Verilerde giincellemelerin diizenli yapilmadigi, belli bir standardin olmadigi
ve verilerin kontrolden gegmedigi ortaya ¢ikmustir*®,

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinden ve bireylerin bu teknolojilerin kullanimina
iliskin beceri eksikliklerinden kaynaklanan sorunlar yasanm1§t1r47.

e Kadin girisimcilerin arastirma sorularina yanit verme konusunda isteksiz
olduklar1 gozlemlenmistir®.

e ILKGK’nin yeni yapilaniyor olmas1, veri toplamada engel teskil etmistir®.

e Kadin girisimcilerin, konuya ilgisiz ve bilimsel ¢alismalara kars1 duyarsiz

oldugu gézlemlenmistir50.

4615 yerini kapatan, tasiyan ya da ortakliktan ayrilan kadin girisimcilere iligkin bilgiler
giincellenmedigi icin, ancak uzun ve zahmetli bir arastirma siirecinin sonunda anketlerin
cevaplanmama nedenleri anlasilabilmistir. Iadeli taahhiitlii posta ile gonderilip adres degisikligi ya da
is yerinin kapanmis olmasi nedeniyle geri donen anket formlari i¢in de dogrulama ve giincelleme
amactyla telefon goriismeleri yapilmustir. Telefon gorligmeleri sonucunda ulasilabilen kadin
girisimcilerden yeni adresler ve/veya e-posta adresleri alinarak anket formun tekrar gonderilmesi
gerekmistir.Orneklemi olusturan kadin girisimcilerin aileden baska kisilerin (es, kardes, vb.) e-posta
adreslerini kullaniyor olmalari, elektronik ortamin kullammindaki bilgi ve beceri eksiklikleri, ¢ogu
kez bu iletisim kanalinin kismen ya da tamamen kapanmasina neden olmustur. Kadin girisimcilerin
yasadig1 yer ile sanayi ve/veya ticaret odalarina kayith olduklart yer arasindaki farklilik, il bazinda
degerlendirmeye engel olmustur. Dolayistyla bolgesel degerlendirme yapilmast tercih edilmistir.
*Elektronik olarak yollanan anketlerin gereksiz postalar arasina diismesinin, kontrol edilip ayiklama
yapilmadig1 durumlarda bu postalarin silinmesinin anketlerin kadin girisimcilere ulasmamasindaki en
ciddi problemlerden biri oldugu tespit edilmistir.

48Anket ellerine farkli yollarla ulasmis olmasina ragmen deneklerin ilettigi, hamilelik, yeni dogum
yapmis olmak, baskan tarafindan konuyla ilgili olarak bilgilendirilmemis olmak, diiglin sezonunun
baslamasindan dogan is yogunlugu, vb. nedenlerle cevaplanmayan anketler ciddi veri kaybina sebep
olmustur.

#2009 yilinda kabul edilen gahisma esaslar1 dogrultusunda yonetici ve iyelerin gorev siiresinin
belirlenmesinden Onceki siirede yasanan degisiklikler veri toplamay1 olumsuz yonde etkilemistir. 6-7
ay gibi bir siirede anketi doldurmamig olmalarina ragmen gorev degisikligi oldugunda e-posta ile veya
telefon goriismesinde gorev degisikligi nedeniyle anketi kendilerinin cevaplayamayacagini bildirenler
olmustur.

OTelefonla ulagilmaya c¢alisildiginda birakilan notlarin ilgiliye iletilmemis olmasi; telefonu
cevaplayan kisi tarafindan istenen siireler iginde {iist iiste aramalar yapilmasina ragmen kadin
girisimcilere ulasilamamasi ve not birakilmasi durumunda bile tekrar aramanin arastirmacidan
bekleniyor olmasi tek bir kadin girisimciye ulasmak igin yapilan telefon goriismesinden yanit
alabilmek i¢in siirecin bir haftaya kadar uzamasina neden olmustur. Arkadasi ile ayni isi yaptiklarini
sOyleyerek sorularin, kendi adreslerine yollanmasini isteyenler olmustur. Elektronik ve basili olarak
dagitilan anketlerde gonderi adresi agik¢a belirtilmis, hangi yollarla anketlerin gonderilebilecegi dahi
bildirilmis olmasina karsin yapilan telefon goriismelerinde anketi cevaplandirdiktan sonra nereye
gondereceklerini anlamadiklar1 i¢in yollayamadiklar1 gibi gerekgelerle karsilasilmigtir. Telefon
goriismelerinde anketin ellerine ulastigi ve ilk firsatta cevaplanacagi belirtilmis olmasina ragmen
cevaplandirilmig anketi gondermeyen kadin girisimciler olmustur. Tiim bunlar, kullanici arastirmast
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1VV.3. Metodoloji

Calisma kapsaminda yurti¢i literatiire oldugu kadar yurtdisi literatiire de katk1
saglayabilecek nitelik ve nicelikte bulgular elde edilebilmesi i¢in uzun bir 6n
arastirma ve hazirlik siireci yasanmustir. Kullanic1 aragtirmasinin, Tiirkiye genelini
yansitacak nitelikte olmasi planlanmistir. Yapilan arastirmalarda Tiirkiye’deki kadin
girisimcilerin temsil edildigi ve/veya desteklendigi farkli illerde kurulan, c¢ogu
birbirinden bagimsiz is kadim1 dernekleri, kadin dayanisma dernekleri, kadin
girisimci dernekleri, vb. oldugu tespit edilmistir. Bunlar i¢cinde en 6ne ¢ikan Kadin
Girisimciler Dernegi (KAGIDER) olmustur. Kasim 2007°de 142 iiyesi oldugu
belirlenen KAGIDER iiyelerinin Tiirkiye’deki kadin girisimcilerin  genel
goriintiisiinii ortaya koyabilecegi dustliniilmistiir. Ancak, yeniden degerlendirme
sirasinda KAGIDER sayfasinda yer alan iiyelerin listesinden, calistiklar1 kurumlar
tespit edilip adresleri saptanmaya calisildiginda, bu dernege iiye olanlarin ¢ogunun
Istanbul’da yerlesik oldugu ve Tiirkiye genelini yansitmaktan uzak oldugu fark
edilmistir. Adres arastirmasi yapilirken dikkati ¢eken bir diger konu da Dernek
tiyelerinin ¢ogunun kurumlarin kurucular1 olmaktan c¢ok yonetim kurulu iyesi
olmalaridir. Ayrica iiyelerin sadece 20 tanesinin herhangi bir odaya (sanayi odast,
ticaret odas1 ya da her ikisi birden) bagli oldugu belirlenmistir. Tiim bu nedenler géz
oniinde bulundurularak KAGIDER iiyelerinin bu tez c¢alismasinda hedeflenen

nitelikteki verileri toplamaya uygun olmayacagina karar verilmistir.

siiresince motivasyonun bozulmasina; veri toplama siirecinin planlanandan uzun siirmesine;
beklentinin ¢ok altinda ankete cevap alinmasina neden olmustur.
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Ardindan, girisimcilerin tespiti i¢in en gilivenilir birincil kaynak olarak
Tiirkiye’deki Ticaret ve Sanayi Odalar ile iletisime gecilerek kadin girisimcilere
iliskin verilerin elde edilmesi disiiniilmistiir. Ankara Ticaret Odas1 (ATO) ile
yapilan goriismelerden istenilen nitelikte veri elde edilememistir. ATO’dan, sahip
olunan sistemin verilerinin biitiiniinden kadin girisimcilere ait olan bilgilerin
se¢ciminin zorlugu ve genelde eslerin ortaklig1 seklinde adi gegen bireylerin aslinda
isletmelerde aktif rol almadig1 6grenilmistir. Bununla birlikte, gdriisme esnasinda
TOBB tarafindan yiiriitiillmekte olan ¢alismalar hakkinda da bilgi edinilmistir. Elde
edilen bu bilgiden yola c¢ikilarak yapilan arastirmalar sonucunda gorevi;
“lilkemizdeki kadin girisimci  potansiyelinin nicelik ve nitelik bakimindan
gelistirilmesi ve daha donanimli hale getirilmesi amaciyla politika belirlemek ve
girisimcilik  kiiltiirliniin  kadinlar arasinda gelismesine oOnciililk etmek™ olarak
belirlenen TOBB Kadin Girisimciler Kurulu (KGK)’na ait bilgilere ulasilmustir. Ulke
genelindeki kadin girisimcilere ulasmay1 hedefleyen ¢alismalar1 dogrultusunda
TOBB’un Tiirkiye genelindeki kadin girisimcilere iliskin bilgileri derlemeye
basladig1 tespit edilmistir. TOBB, bu ¢alismas1 ile TOBB KGK’nin varligi ile
yetinmeyerek, kadin girisimcilere Onciiliik etmek {iizere baslattigr faaliyetlerin
etkinligini arttirmak iizere her ilde Kurul ile koordineli ¢alisacak 11 Kadin

Girisimciler Kurulu (ILKGK) olusturmay1 hedeflemistir.

Hedefi dogrultusunda TOBB, iilke genelindeki kadin girisimcilerin bilgilerini
iceren listeyi olusturmus ve ILKGK ’larm ¢alisma esaslarini belirlemistir. Bu esaslara
gore; illerde kurulacak ILKGK’larm koordinasyon ve sekreterya hizmetlerini
yiiriitmek, o ildeki oda ve borsalarin yarisindan bir fazlasinin mutabakat ile segilen,

mutabakat  saglanamadiginda TOBB  tarafindan  belirlenen  oda/borsanin
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sorumlulugundadir. Her ilin 11 Kadin Girisimciler Kurulu, kendi iiyeleri arasindan bir
baskan ve iiye sayisina gore baskan yardimcisi secer. Uye sayis1 50 olan iller ii¢
baskan yardimcisi, 20—40 arasi olan iller iki bagkan yardimcisi ve 10 olan iller de bir
baskan yardimcist secer. ILKGK baskan ve iiyelerinin gorev siiresi iki yildir ve gérev
siresi TOBB ILKGK c¢alisma esaslarinin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren
gecerlidir. Calisma esaslar1 da TOBB Yonetim Kurulu’nun 18/11/2008 tarih ve
07/142 sayili karart dogrultusunda, 19/01/2009 tarih ve 043-26 sayili onayina

istinaden yiiriirliige girmistir.

TOBB ile yapilan goriismeler sonucunda Tiirkiye genelinde olusturulan
ILKGK listesinin Web iizerinden kullanima ag¢ik oldugu dgrenilmis ve Web sayfasi
tizerinden TOBB tarafindan olusturulan liste incelenmistir. Bu liste sayesinde 73
ildeki Oda ve Borsalara kayith calisan 1.271 kadimna ulagilmugtir™. Boylece
arastirmanin Orneklemini belirlemek {izere ihtiya¢ duyulan kadin girisimcilerin

listesine TOBB KGK 11 Kurul Listesi aracilig1 ile ulagilmustir.

Evrenimizi olusturan 73 ildeki 1.271 kadin girisimciden, glivenilir ve dogru
verilere ulasmak icin, her ilin Il Kadm Girisimciler Kurulu'nun kendi iiyeleri
arasindan secerek atadigi baskan ve bagkan yardimcilarina detaylandirilmis anket
sorularinin génderilmesi planlanmistir. Boylece, secilmis kisilerden bolgesel olarak
degerlendirilebilecek nitelikli ve kapsamli veri toplanmasi hedeflenmistir. Bu
diisiinceler 15131nda TOBB ILKGK Baskan ve Baskan Yardimcilar1 érneklem grubu

olarak sec¢ilmistir. Calisma kapsaminda, drneklemin netlestirildigi tarihte, bagskan ve

*!Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB). (Kasim 2008). TOBB Kadin Girisimciler Kurulu.
http://www.kadingirisimciler.org.tr/ adresinden erigilmistir.
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baskan yardimcilar belirlenmemis olan 6 il (Erzurum, Giresun, Hakkari, Hatay, Rize
ve Yozgat) faaliyete gegmemis olduklar diigiiniilerek degerlendirmeye alinmamustir.
Bu bilgiler dogrultusunda anket uygulanacak 6rneklem grubu; 67 ilden 67 baskan ve
131 bagkan yardimcist olmak iizere toplamda 198 kadin girisimci olarak

belirlenmistir. Orneklem listesine 1. Ek’te yer verilmistir.

Orneklem grubunun tespit edilmesinin ardindan hazirlanan anketin
degerlendirilmesi amaciyla bir pilot ¢alisma yapilmistir. Bu amagla, hazirlanan
anketin Karabiik ILKGK fiiyesi olan ve Karabiik/Safranbolu Sanayi/Ticaret Odasi’na
bagli bulunan 10 kadin girisimciye uygulanmasi i¢in 07-08 Mart 2009 tarihlerinde
Karabilkk TOBB ILKGK Baskan1 Aysel Ozbay ile goriisme yapilmistir. Goriisme
sirasinda yapilmakta olan tez ¢alismasi hakkinda bilgi verildikten sonra tez konusu
ile ilgili veri toplamak amaciyla hazirlanan anketin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi konularinda kendilerinin destegine ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir.
Destek vermeyi kabul etmeleri iizerine 10 adet anket Karabiik ILKGK iiyelerine
dagitilmak {tizere kendisine teslim edilmistir. Cevaplanan anketler, 21.05.2009
tarihinde teslim almmistir. On anket calismasi sonucunda elde edilen verilerden
hareketle, hazirlanan anket tekrar degerlendirilmis ve incelenen anketlerden elde
edilen veriler géz onilinde bulundurularak anket gelistirilmis, Tiirkiye geneline
uygulanmak iizere son haline getirilmistirsz. Anket formlari, ilk olarak Agustos 2009

tarihinde paylagilmistir. Anket formu, 2. Ek’te verilmistir.

52 Anket sorularinin net ve anlasilir olmasina calisilmuistir. Teknik terimlerin kullanilmamasina 6zen
gosterilmis, mecbur kalinan durumlarda kullanilan terimlerin agiklamalara yer verilmistir. Anket
sorulart olusturulurken girisimcilik faaliyetinin tim agamalar1 géz 6niinde bulundurulmustur.



136

Anket formu, iletisim bilgileri i¢inde elektronik posta adresine ulasilan kadin
girisimcilere elektronik olarak; elektronik posta adresi olmayanlara iadeli taahhiitlii
posta ile dagitilmig, cevaplanan anketlerin karsi taraf 6demeli olarak gonderilmesi
istenmigtir. Dagitilan anketlerin 15 giin icinde cevaplandirilmas1 talebinde
bulunulmustur®®, Calisma siiresince, cevaplanan anketlerin ulastigina dair yapilan
yazigmalar ve geri donen postalar harig, tekrarlarla birlikte, yaklagik 800 adet e-posta

gonderilmistir.

Basili olarak yollanan anketlerin takibi iadeli taahhiitlii gonderi kartlar1 ve
telefon ile yapilmaya calisilmistir. 60 adet iadeli taahhiitlii posta gonderilmistir.
Gonderi kartlarindaki ulast1 bilgisi, adres degisikligi, adresinde bulunamadi, vb. bilgi
notlar1 dikkate alinarak normal posta yolu ile gonderilen anket formuna cevap
vermedigi belirlenen kadin girisimcilere telefonla ulasilmaya ¢alisilmistir. Telefonda
hem bilgilerin dogrulugunun kontrol edilmesine hem de baska bir yolla anketin

paylasilmasini tercih edip etmeyeceklerine iligkin bilgi alinmaya calisiimistir™.

*Ne elektronik olarak ne de normal posta yolu ile gonderilen anketlere bu siire zarfinda cevap
alinabilmistir. {lk baslarda, elektronik posta ile yollanan anketler igin iki ayda bir hatirlatma
gonderilmis, st Gste li¢ kere elektronik posta yollandigi halde, alti ay sonucunda, cevap alinamayan
anketler i¢in telefon gériismelerine baslanmistir.

6 ay iginde geri gelen anket sayis1 30’un altinda kalmustir. Bunun iizerine belirtilen siire zarfinda
hi¢cbir sekilde yanit alinamayan kadin girisimcilerden elektronik posta ile ulasilmaya ¢aliganlara is
adresi lizerinden elektronik posta yollamak yerine, onlarin sahip olduklari adreslerin uzantilarina
uygun olarak gmail, yahoo ve hotmail iizerinden anketler tekrar gonderilmis; telefon ile
ulagilabilenlerden alternatif elektronik posta adresleri istenmistir. Daha 6nce basili olarak anket
yollanan ve adres degisikligi oldugu tespit edilen kadin girisimcilerin yeni adresleri alinarak
diizeltilmis adreslere anket tekrar yollanmigtir. Normal ve elektronik posta takibi amaciyla, cep
telefonu aramalar1 hari¢, 200’iin iizerinde telefon goriismesi yapilmistir. Telefon goriismesinin
say1sini, arama saatinde is yerinde bulunamayan ve telefon numarasi alinip geribildirimde bulunacagi
sOylemesine ragmen geri donmeyen kadin girisimcilerin birden ¢ok kez aranmak zorunda kalinmasi
artirmistir.
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Arastirmacinin  ailesinin  bulundugu Karadeniz Bolgesi’ndeki illerden;
Karabiik, Bartin, Kastamonu ve Zonguldak’da anket uygulanacak kadin
girisimcilerden randevu alinarak anketler elden teslim edilerek veri toplanmaya
calisilmistir. Nevsehir ve Adana’dan alinan cevaplar, yine ailesi bu illerde yasayan
arkadas c¢evresinin anket formunu kadin girisimcilere elden teslim etmesi ve

cevaplandirildiktan sonra formun elden teslim almasi yolu ile toplanmustir.

Bu arada eksik iletisim bilgilerinin tamamlanmasi i¢in diizensiz araliklarla
TOBB KGK sayfasi kontrol edilmistir. 3. Tablo’da kontrol tarihleri ve elde edilen

karsilastirmali bilgilere yer verilmistir.

KGK 11 KGK Uye Baskan & Baskan Yardimcisi
Tarih Sayisi® Sayisi Sayisi
2008 Kasim 67 1.271 198
2009 Temmuz 70 1.299 203
2010 May1s 77 1.441 213
2010 Agustos 77 1.471 213

3. Tablo: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Il Kadin Girisimciler Kurulu Uye Sayilan

Tim bu c¢aligmalar sonucunda 198 anketten, 82 tanesine cevap alinmuis;
boylece anket formu yollanan kadin girisimcilerin = %41,4’inden  veri

toplanabilmistir.

Anket; genel bilgi, is yasamina iliskin bilgi, bilgi gereksinimi ve bilgi arama

davranis1 ve bilgi hizmetleri bagliklar1 altinda yapilandirilmis toplam 26 sorudan

**i1 sayilar1 verilirken TOBB ILKGK listesinde yer alan tiim illerin sayis1 degil, baskan ve bagkan
yardimcisi belirlenen illerin sayilari dikkate alinmustir.
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olusturulmustur. Sorularin 25 tanesi kapali uglu, 1 tanesi acik ugludur. Kullanici
arastirmasi ile elde edilen verilerin istatistiksel analizi SPSS (Statistical Package for

the Social Sciences) ile gerceklestirilmistir.

IVV.4. Bulgular ve Analiz

Bilgi gereksinimlerinin saptanmasi, bilgi gereksinimi i¢indeki bireylerin bilgi
arama davraniglarinin belirlenmesinde ve bu dogrultuda verilecek bilgi hizmetlerinin
planlanmasinda yol gosterici olmaktadir. Bu amagla, verilerin degerlendirilmesine,
bilgi gereksinimlerini etkileyen degiskenler ile baslanmistir. Arastirma kapsaminda
ele alimacak kategoriler belirlenirken, Kiitliphanecilik ve Enformasyon Bilimi
alanindaki bilimsel makaleler ve kadin girisimciler lizerine yapilan arastirmalar da

dikkate alinmistir.

198 kadin girisimciye dagitilan anketlerden 82 tanesi cevaplanmig, 116’sina

cevap alinamamustir. Genel goriiniime 1. Grafik’te yer verilmistir.

0O Anketi cevaplayan kadin
girisimel sayisi, 82

O Anketi cevaplamayan kadin
girigimei sayisi; 116

1. Grafik: Anket Cevaplama Oran
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IV.4.1. Bireysel Ozellikler

Calismada, bireysel Ozellikler, sadece bilgi arama davramisini belirleyen
degiskenlerden biri olarak degerlendirilmemistir. Bu baslik altinda bir araya getirilen
veriler, ayn1 zamanda kadin girisimciler i¢in sunulacak bilgi hizmetlerine iliskin
unsurlarin belirlenmesinde de dikkate alinmistir. Bireysel 6zellikler kapsaminda elde
edilen yas ve egitim durumuna ait veriler, farkli basliklar altinda yapilan
karsilastirmali degerlendirmelerle giiglendirilmis ve bilgi erisim sistemi kullanicisi

olarak kadin girisimcilerin bilgiye yaklasimlarinin belirlenmesinde de kullanilmustir.

Bu baglamda, Tirkiye’deki kadin girisimcilerin bireysel 6zelliklerini
belirlemek; bunlarin girisimcilik faaliyetleri ve bilgi gereksinimleri iizerindeki
etkilerini ortaya koymak tizere anket formunda, “Genel Bilgi” bashigi altinda yer alan
yas, egitim durumu ve yasanilan yer ile ilgili cevaplar degerlendirilmistir. Bununla
birlikte, bireysel o6zellikler bashgi altinda yas® ve egitim® durumu dikkate

alinmistir.

1V.4.1.1. Yas Grubu

Yurti¢ginde ve yurtdisinda yapilan ¢alismalarda kadin girisimcilerin daha ¢ok
35-45 yaglar arasinda is kurduklari, ailelerindeki girisimcilerden etkilendikleri ve
genellikle ailede ilk ¢ocuk olduklari ortaya ¢ikmustir (Hisrich & Brush, 1984, 32.s;

Bowen & Hisrich, 1986, 399.s.; Neider, 1987, 25.s.; Kutanis, 2006, 37.s.). Bes Orta

%2 Soru
%73 Soru
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Dogu ve Kuzey Afrika iilkesinde yapilan arastirmada ise kadin girisimcilerin yas

aralig1 35-54 olarak ifade edilmistir (Weeks, 2009, 79.s.).

YAS GRUBU Sikhik Yiizde
36-45 31 39,7
25-35 23 29,5
46-55 17 21,8
56+ 7 9,0
Toplam®® 78 100,0

4. Tablo: Kadin Girisimcilerin Yas Gruplarina Gore Dagilim

Ankete cevap veren kadin girisimcilerin, diger caligmalarda da sikca
rastlandig1 gibi, yogunlukla 36-45 yas araliginda oldugu ortaya ¢ikmustir. Bunu
gruplamadaki en gen¢ yas araligi olan 25-35 yas arasi kadin girisimciler takip
etmistir. En {ist sinir olarak belirlenen 56 ve {izerinde yas grubunda ise az sayida

kadin girisimcinin varlig1 s6z konusudur.

Bu veriler 15181nda, geng girisimci kadinlarin tilkemizde daha ¢ok s6z sahibi

olma ¢abasi i¢cinde olduklarini sdylemek yanlis olmayacaktir.

IV.4.1.2. Egitim Durumu

Kadin girisimcilerle ilgili ¢calismalar incelendiginde, aldiklar1 egitimin, dnceki
deneyimlerinin ve yetkilendirme becerilerinin kadin girisimcilerin hedeflerini
belirlemeleri, planlama, organizasyon, rehberlik ve kontrol gibi yonetim siireglerine
daha fazla konsantre olmalarina imkan verdigi goriilmiistiir (Cuba, Decenzo &

Anish, 1983, 45.s.; Nelson, 1987, 38.s.). KSGM tarafindan yapilan yayinlarda da

%84 kadn girisimci bu soruyu cevaplamamustir.
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egitim diizeyinin kadinlarin ¢alisma kararliligin1 yonlendiren 6nemli etkenlerden biri
olduguna, kadmlarin egitim diizeyinde goriilen artisin isgiicline katilimlarinin
niteligine de yavas yavas yansidigma vurguda bulunulmustur (T.C. Basbakanlik

Kadinm..., 2000, 151.s.).

Bu bilgilerin gegerliligini ve kadin girisimcilerin egitim durumlarinin bilgiye
yaklagimlar1 iizerine etkilerini belirlemede kullanilmak iizere anket aracilifiyla kadin

girisimcilerin egitim durumlar1 da 6grenilmistir.

Anketi cevaplayan kadin girisimcilerin egitim durumlari incelendiginde, hig
ilkdgretim mezunu bulunmadigr goriilmistiir. En diistik egitim seviyesi orta §grenim
olarak belirlenmistir. Geribildirimde bulunan 50 kadin girisimei yiiksek 0grenim
gormiis; 9 kadin girisimei ise yliksek lisanslarini tamamlamistir. Bu durum,
tilkemizdeki kadin girisimcilerin yurtdisi yazininda siklikla yer verilen egitim
sorunun {istesinden gelmek anlaminda ciddi bir atilimda bulunduklarinin gostergesi

olarak yorumlanmustir.

Egitim Durumu Sikhik Yiizde
Yiiksek 6grenim 50 61,0
Orta 6grenim 21 25,6
Yiksek Lisans 9 11,0
Doktora 2 2,4
Toplam 82 100,0

5. Tablo: Kadin Girisimcilerin Egitim Seviyelerine Gore Dagilim
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1V.4.2. Cevresel Degiskenler

Calismanin onceki boliimlerinde yer verildigi ilizere, kadinlarin c¢alisma
hayatini etkileyen faktorler arasinda bireysel 6zelliklerin yani sira; yasadiklar1 bolge,
sosyoekonomik sartlar, i¢inde bulunulan toplumun yapis1 ve kiiltiirii gibi etkenler de
onemli rol oynamaktadir. Bu baglamda, yapilan 6n arastirmalardan elde edilen
bilgiler dogrultusunda hazirlanan ankete, Tiirkiye’deki kadin girisimcileri etkileyen

cevresel degiskenleri ortaya koymaya yardimei olacak sorular da eklenmistir.

Yasadiklar1 bolgenin, faaliyet gosterdikleri sektdriin ve bu sektordeki
tecriibelerinin, sahip olduklart isletmelerin biiyiikliigiiniin, rakiplerinin ve iginde
bulunduklar1 sosyal ortamlarm bilgi gereksinimlerini etkileyecegi varsayimindan
yola c¢ikarak hem mevcut verilerle karsilastirma yapmak hem de bilgi arama
davraniglarin1 belirleyici degiskenleri tespit etmek amaciyla kadin girisimcilere

yoneltilen sorulara verilen cevaplar bu alt baslikta degerlendirilmistir.

Burada degerlendirilen veriler de, yas grubu ve egitim durumu gibi farkl
boliimlerde ele alinan alt bagliklarla iligkilendirilerek, birden fazla degerlendirme
olgiiti ile birlikte tekrar analiz edilmistir. Boylece hem ¢alismanin temel hipotezi
smanmak istenmis hem de bu hipoteze kaynaklik eden; Wilson’in 1981 ve 1996
yillarinda gelistirdigi bilgi arama davranisi modellerinde, Dervin’in bilgi arama
davranisini  degerlendirdigi anlamlandirma modelinde yer verdikleri bilgi
probleminin ortaya ¢iktig1 sartlar, problemle karsilasan bireyin i¢inde bulundugu
cevre, sosyal ortam gibi unsurlarin bilgi davranisi lizerindeki etkilerinin tilkemizdeki

kadin girisimciler i¢in de gecerli olup olmadigi degerlendirilmistir.
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IV.4.2.1. Yasanilan Bolge

Hem kadin girisimcilerin Tiirkiye’deki dagilimimi hem de yasadiklari
bolgenin bilgi arama davranislar1 {izerindeki etkilerini analiz etmek amaciyla ankette

55 59

yer alan “Genel Bilgi” baghgi altina “Yasadiginiz yer” > sorusuna yer verilmistir.

Katilimeilar, yasadiklar1 yere iligkin bilgileri, kimi zaman dogrudan il¢e kimi
zaman da bagli bulunulan il seklinde ifade etmistir. Boyle durumlarda baglh
bulunulan iller degerlendirmeye almmustir. ilk degerlendirmeler, iller iizerinden
yapilmugtir. Ancak, baskani ya da bagkan yardimcisi olduklart TOBB ILKGK
disinda, ayni bolgede baska bir ilde yasayanlar oldugu tespit edilmistir. Bunun

tizerine, degerlendirmenin bolge bazinda yapilmasi tercih edilmistir.

Yiizde Yiizde

Yasanilan Bolge (temsil (yanitlama
Sikhik N/n durumu) durumu)

Karadeniz Bolgesi 43 /19 23,2 442
Ic Anadolu Bolgesi 32/15 18,3 46,9
Marmara Bolgesi 34/13 15,9 38.2
Akdeniz Bolgesi 20/11 13,4 55,0
Ege Bolgesi 2419 11,0 37,5
Dogu Anadolu Bolgesi 21/8 9,8 38,09
Giineydogu Anadolu Bolgesi 24 17 8,5 29,16
Toplam 198/ 82 100,1%

6. Tablo: Kadin Girisimcilerin Bolgelere Gore Dagilimi, Anketi Yanitlama ve Temsil Durumu

59
1.Soru
% yyvarlama hatasindan dolay1 toplam yiizde verileri %100’den farklidir.
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6. Tablo’da goriildiigii iizere, ankete en yogun katilim, 19 kisi ile Karadeniz
Bolgesi’nden olmustur. Bunu 15 kisi ile i¢ Anadolu, 13 kisi ile Marmara ve 11 kisi
ile Akdeniz Bolgesi takip etmistir. En az katilim yedi kisi ile Giineydogu Anadolu

Bolgesi’nden olmustur.

Karadeniz Bolgesi’nden yogun katilimin olmasi, Bolge’deki kadin
girisimcilerin konu ile diger bolgelerden daha ilgili olmalarindan ¢ok arastirmacinin
yasadig1 il ve cevresini kapsamasindan, en ¢ok anket formunun da bu bdlgeye
dagitilmis olmasindan ileri gelmistir. Anketin dagitildigi ilk bir sene iginde
cevaplanip gelen anket sayisinin azligi, imkanlar dahilinde anketlerin elden
dagitilmasi ve doldurulduktan sonra elden teslim alinmasi yoluna gidilmesini gerekli

kilmustir.

Arastirmacinin yasadigi il olan Karabiik ve ¢evresindeki Bartin, Zonguldak,
Kastamonu’nun KGK Bagkan ve Baskan Yardimcilari’nin anketi cevaplandirmasi bu
sekilde saglanmustir. I¢ Anadolu ve Akdeniz Bolgelerinde yine, arastirmacinin
arkadas ¢evresinin katkilar1 ile anketler dagitilip toplanmistir. Dogu illerinde yasayan
kadin girisimcilerin elektronik posta adreslerine ulasilamadigi icin 6zellikle normal
posta yolu ve telefon goriismeleri ile iletisime gecilmeye calisilmig, ancak iadeli
taahhiitlii olarak gonderilen postalara alindi bilgisi ulagmakla birlikte cevaplanip

gonderilmeyen ¢ok sayida anket olmustur.
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1V.4.2.2. Faaliyet Gosterilen Sektor

Kadmn girisimciler ile ilgili yurtdisinda yapilan c¢alismalar, kadinlarin daha
¢cok hizmet ve perakende satig, egitim, danmismanlik ve halkla iliskiler alanlara
yoneldiklerini ve daha diisiik gelir getiren, az karli alanlarda girisimlerde
bulunduklarini ortaya ¢ikarmistir (Hisrich & Brush, 1984, 32.s.; Bowen & Hisrich,
1986, 393.s.; Scott, 1986, 40.s.; Neider, 1987, 28.s.; Ljunggren & Kolvereid, 1996;

Kutanis, 2006, 37.s., Weeks, 2009, 78.s.; Klapper & Parker, 2010, 1.s.).

Tiirkiye’deki durumun tespit edilmesi icin ankette * Is Yasamma iliskin

Bilgi” bashg: altinda “Hangi sektorde galistyorsunuz?” ®* sorusuna yer verilmistir.

Sektor Sikhik
Imalat 23
Diger hizmet faaliyetleri 17
Insaat 11

Finans ve sigorta faaliyetleri

Toptan alim satim ve perakende satig, motorlu arag ve motosiklet tamiri

Egitim

Tasimacilik ve depolama

Konaklama ve yiyecek igecek servisi

Bilgi ve iletisim

Madencilik ve tasocakeiligi

Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri

Ziraat, avcilik, ormancilik

R INWW ([~ | |

Yonetim ve yardim hizmetleri faaliyetleri

7. Tablo: Kadin Girisimcilerin Sektorel Dagilimi

Soruya verilecek cevaplarin rahatlikla siniflandirilabilmesi ig¢in, Tiirkiye

Istatistik Kurumu tarafindan da kullanilmakta olan ISIC (International Standard

®1 4. Soru
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Industrial Classification of all Economic Activities=Tiim Ekonomik Faaliyetlerin
Uluslararas1 Standart Sanayi Siniflamasi) kullanilmistir. Detayli bir siniflandirma
olmasina ragmen kadin girisimcileren gelen cevaplar, siklik ve yiizdelik verilerin yer

aldig1 anlaml bir tabloya ulagilmasina imkan vermemistir.

Bu durumun birden ¢ok nedeni oldugu tespit edilmistir. Oncelikle, kadin
girisimcilerin, ayni anda birden fazla birbiriyle ilgili olmayan is alaninda faaliyet
gosterdikleri belirlenmistir. Buna ek olarak, anket cevaplarinin tamaminda hissedilen
bir algilama sorunu sdz konusudur. Ilk karsilasildiginda dikkatsizlik seklinde
diisiiniilebilecek bu sorunun, anketin ilerleyen boliimlerinde cevap segeneklerinde
bos birakilan alanlarin ¢oklugu; farkli basliklar altinda tekrar edilerek yoneltilen
hileli sorulara verilen tutarsiz cevaplar; se¢enekler arasinda sunulan ayni igerikteki
bilginin farkina varilmadan “diger” segeneginde benzer icerikli ifadelere yer

verilmesi gibi nedenlerle alg1 sorunu olarak ifade edilmesi tercih edilmistir.

Yukarida belirtilen nedenlerle, SPSS {izerinden elde edilen veriler, elle
yeniden smiflandirilmig ve yilizde yerine tekrar sikligi dikkate alinarak kadin
girisimcilerin sektorlere gore dagilimini gosteren 7. Tablo olusturulmustur. Ankete
katilan kadin girisimcilerin hepsi ¢alistiklar1 sektorii belirtmistir. Kadin girisimciler
birden fazla secenegi isaretlediginden, isaretlenen seceneklerin tamami kendi i¢inde
yeniden dagitilmistir. Ciinkii, aynm1 anda farkli iki ya da ii¢ isi yapan kadin
girisimciler bulunmaktadir. Birden fazla alanda faaliyet gdsterenlere, ayn1 zamanda
“ingaat, toptan alim satim ve perakende satis, motorlu ara¢ ve motosiklet tamiri, bilgi
ve iletisim, egitim” alanlarinda hizmet veren kadin girisimci giizel bir ornektir.

Ankette verilen cevap segeneklerini yetersiz bularak “diger” seceneginde calistigi
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sektore iliskin “makine miihendisligi proje taahhiit, LPG montaji, Internet kafe

isletmeciligi” agiklamalarini ekleyen bir kadin girigimei de bulunmaktadir.

Secenekler i¢inde yer almasina ragmen, ¢alistig1 alani isaretlemek yerine bu
bilgiyi “diger” segenegi altinda verenlerin cevaplar1 da dikkate alindiginda, imalat
sektoriintin tilkemizdeki kadin girisimcilerin en ¢ok calismay1 tercih ettigi alan
oldugu ortaya ¢cikmustir. “Diger” segenegini isaretleyen 22 kadin girisimciden besi
aslinda imalat sektoriinde faaliyet gostermektedir. Bu durumda, “diger” segenegini
isaretleyen ve sunulan segenekler arasinda yer almayan farkli faaliyet alanlarim
belirten kadin girisimci sayis1 17’ye diismiis, lilkemizdeki kadin girisimcilerin en ¢ok

faaliyet gosterdigi alan da 23 kisi ile imalat sektorii olmustur.

Listede yer almayan ve sik¢a tekrarlanan diger alan ise danismanlik
hizmetleridir. Buna ek olarak terciime biirosu, temizlik isleri de kadin girisimcilerin
hizmet sunduklar1 alanlar arasindadir. Elde edilen veriler, yurtdisinda oldugu gibi
yurticinde de kadin girisimcilerin daha ¢ok hizmet ve perakende satig, egitim ve
danismanlik alanlarina yoneldikleri ve daha diisiik gelir getiren, az karli alanlarda

girisimlerde bulunduklar1 seklindeki bulgular1 desteklemistir.

IV.4.2.3. Calisma Siireleri

Calisma kapsaminda degerlendirmeye alinan bir diger faktdr de kadin
girisimcilerin faaliyet gosterdikleri sektordeki ¢alisma siireleri olmustur. Burada

degerlendirmeye alan verileri, anketteki “Is Yasamina iliskin Bilgi” baslig1 altinda
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yer alan “Ka¢ yildir bu sektorde calistyorsunuz?”® sorusuna verilen cevaplar

olusturmustur.

Calisma Siiresi Sikhk Yiizde
8 yil ya da daha fazla 64 78,0
5-7 yil 9 11,0
24 yil 9 11,0
Toplam 82 100,0

8. Tablo: Kadin Girisimcilerin Bulunduklari Sektérde Calisma Siireleri

Ankete cevap veren kadin girisimcilerin 64’iiniin sekiz yil ya da daha uzun
siiredir bulunduklar1 sektdrde calistiklarr goriilmiistiir. iki-dért yil, bes-yedi yil
araliginda, bulunduklar1 sektordeki faaliyetleri siirdiiren kadin girisimcilerin sayisi
esittir. Mevcut tabloya bakildiginda, bir yandan kadin girisimcilerin kurduklar
isletmeleri yonetme ve siirdiiriilebilirligini saglama konularinda basarili olduklar
goriilmiis, diger yandan da son on yillik donemde kadinlarin girisimcilik

faaliyetlerinde istenilen artigin olmadigi seklindeki yorumlarin 6nii agilmustir.

Anketi cevaplayan TOBB ILKGK Baskan ve Baskan Yardimcilar1 arasinda
hic, bir y1l ya da daha az siiredir girisimcilik faaliyeti yliriiten bulunmamaktadir.
Yani, baskan ve baskan yardimciligi gorevlerini yliriiten kadin girisimcilerin
alanlarinda en az iki y1llik tecriibe sahibidir. Ilk basta bu durum, kullanic1 arastirmasi
i¢in bilgi ve tecriibe diizeyleri yiiksek olacaklar1 varsayilarak 6zellikle secilen baskan
ve bagkan yardimcilarinin potansiyel olarak arastirma konusu ile ilgili anket

calismasina en uygun kisiler oldugunun bir gostergesi olarak da degerlendirilmistir.

%25 Soru
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Bununla birlikte, ilerleyen siirecte, hem anketin ellerine ulastigi bilinmesine
ragmen cevaplanip gonderilen anketlerin sayisinin azligi, hem de cevaplanip gelen
anketlerden elde edilen wverilerin tutarsizhigi bu goriisii sarsmistir. Kullanici
arastirmasi; 6rneklem se¢iminden, uygulanacak anketin hazirlanmasina, sunumundan
dagitimina kadar her yoniiyle 6zenle ve planl olarak tasarlanmistir. Buna ragmen,
ankete cevap verenlerin azligi; ankete katilan kadin girisimcilerin bliyiik bir
kesiminin yeterli bilgi birikimine sahip olmamalar1 ve farkindalik diizeylerinin ¢ok
diisiik olmasi, istenilen nicelikte veri toplamaya imkan vermedigi gibi nitel olarak da

beklenileni tam olarak karsilamamustir.

1V.4.2.4. isletme Biiyiikliigii

Calismada, dikkate alinan diger bir 6l¢iit de isletme biyiikligiidiir. Burada
degerlendirmeye alman verileri, anketteki “Is Yasamia liskin Bilgi” bashig1 altinda

yer alan “Isletmenizin biiyiikligi” % sorusuna verilen cevaplar olusturmustur.

Veriler, tilkemizdeki kadin girisimcilerin genelde mikro, kii¢iik ve orta 6lgekli
isletme sahibi olduklarimi gdstermistir. Bu baglamda, yabanci arastirmacilar
tarafindan elde edilen bulgular ile bu calismada elde edilen bulgularin kadin
girisimcilerin  sahip olduklar1 isletmelerin biiyiikliikleri konusunda Ortiistiigii
goriilmiistlir. Segeneklerde sunulan 6l¢eklendirme 2005/9617 karar sayili “Kiigiik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkinda

Yonetmelik” dikkate alinarak belirlenmistir.

%36, Soru
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Isletme Biiyiikliigii Sikhk Yiizde
Calisan sayis1 2-9 kisi 42 51,9
Calisan sayis1 1019 kisi 15 18,5
Calisan sayis1 2049 kisi 13 16,0
Calisan sayis1 50- 249 kisi 11 13,6
Toplam 81°% 100,0

9. Tablo: Kadin Girisimcilerin isletme Biiyiikliikleri

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletme (KOBI) tanimi ulusal ve uluslararas1 pek
¢ok kurum ve kurulus tarafindan yapilmistir. Caligmada, 19.10.2005 tarihinde,
2005/9617 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile kabul edilen ve 18.11.2005 tarih ve
25997 say1li Resmi Gazete’de yayinlanan “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
Tanimi, Nitelikleri ve Siiflandirilmasi Hakkinda Yonetmelik”’de yer alan bilgiler

dikkate alinmistir.

Bu yo6netmelige gore; yasal statiisii ne olursa olsun, bir veya birden ¢ok
gercek veya tiizel kisiye ait olup, bir ekonomik faaliyette bulunan birimler isletme
olarak anilmaktadir. Yonetmelikte, 10 kisiden az yillik calisan istihdam eden
isletmeler ¢ok kiigiik dlgekli (mikro) isletme, 50 kisiden az yillik ¢alisan istihdam
eden isletmeler kii¢iik isletme ve 250 kisiden az yillik ¢alisani olanlar da orta
biiyiikliikte isletme olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda, ankete cevap veren
kadin girisimcilerin mikro, kiiciik ve orta 6lcekli isletmelere sahip olduklar tespit

edilmistir. Ankete katilanlar iginde biiyiik 6l¢ekli isletme sahibi bulunmamaktadir.

%41 kadn girisimci bu soruyu cevaplamamistir.
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1V.4.2.5. Rakipleri Belirleme Yontemleri

Onceki béliimlerde girisimcilerin dzellikleri siralanirken “rekabetci pazar
alaninin risklerini dstlenir” ifadesi kullanilmig; girisimcilerin, genelde iginde
bulunduklar1 pazar, cari ekonomi, rakipler ve politik bilgi gibi ¢evresel bilgiye
gereksinim duyacaklar1 belirtilmistir. Bu bilgiler g6z 6niinde bulunduruldugunda,
tilkemizdeki kadin girisimcilerin rakiplerini ne sekilde belirlediklerinin, yani ¢cevresel
bilgi gereksinimini karsilamada izledikleri yolun ve tercih ettikleri kaynaklarin
belirlenmesinin ¢alisma sonunda getirilecek bilgi hizmetlerine iliskin Onerilerin alt
yapisim1 hazirlamakta yardime1 olacagi diisiiniilmiistir. Bu amagla, anketteki “Is
Yasamina Iliskin Bilgi” baslig1 altinda kadin girisimcilere, “Calistiginiz is alanindaki

rakiplerinizi nasil belirliyorsunuz?”®

sorusu yoneltilmistir. Soruda birden fazla
segcenegin isaretlenebilecegi belirtilmistir. Bir kadin girisimci disinda, anket formunu

dolduranlarin hepsi bu soruyu cevaplamastir.

Alinan cevaplar, TOBB ILKGK’da yer alan ydnetim kadrosunun yarisindan
cogunun (43 kisi) rakiplerini belirlerken ise baslamadan dnce yapilan 6n arastirma
verilerini kullanmay1 tercih ettiklerini ortaya ¢ikarmistir. Bu amagla gergeklestirilen
sektor analizleri konusunda hangi kanallara bagvurduklarina iliskin bilgilere ilerleyen
boliimlerde,  gereksinim  duyulan  bilginin  karsilanmasinda  kullanilan
kaynak/kanallarin detayli degerlendirmesi yapilirken yer verilmistir. On arastirma
verileri disinda kadin girisimcilerin rakipleri ile ilgili bilgiyi siklikla; miisterilerden
(35 kisi), Web kaynaklarindan (34 kisi) ve fuarlardan (31 kisi) sagladiklari

goriilmiistiir. Basili kaynaklarin sadece 20 kadin girisimci tarafindan kullaniliyor

857, Soru
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olmast  dikkat ¢ekicidir. Tercih edilen bilgi kaynaklarinin/kanallarinin

degerlendirilecegi boliimde bu bilginin gegerliligi bir kere daha test edilmistir.

Rakipleri Belirleme Yontemleri

Sikhik | Yiizde

Ise baslamadan 6nce yaptigim &n arastirma verilerine dayanarak

belirliyorum 43 52,4
Miisteriler sdyliiyor 35 42,7
Web kaynaklarindan/Internet'ten 6greniyorum 34 415
Fuarlarda goriiyorum 31 378
Basili ortamda bulunan dergi ve diger kaynaklardan 20 244
Tiim komsularim rakip, ¢evredeki firmalarla ayni isi yaptyorum 18 220
Reklamlar1 takip ederek belirliyorum 18 220
Diger 12 | 146
Dernekler aracilig ile 6greniyorum 7 85

10. Tablo: Kadin Girisimcilerin Rakiplerini Belirleme Yontemleri

Rakiplere iligkin bilgilere ulasmak i¢in en az basvurulan kanal yedi kadin

girisimcinin tercihi ile “dernekler” olmustur. Kadin girisimcilerin dernekler ile olan

iliskilerini gosteren veriler, sivil toplum kurulusu iiyeligi ve sivil toplum

kuruluglarinin is hayatina katkilar1 baglaminda tekrar degerlendirmeye alinmistir. Bu

sorudan elde edilen cevaplar is yasaminda gereksinim duyulan bilgi tiirlerinin

belirlenecegi boliimde de tekrar analiz edilmistir.

Rakipleri belirleme yontemleri ile ilgili cevap secenekleri arasindan “diger”

seceneginin 12 kisi tarafindan tercih edilmesi ilk basta yeni yontemlerin belirlenmesi

acisindan yardimer olacakmis izlenimi verse de, yapilan agiklamalar daha ¢ok kadin
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girisimciler tarafindan konunun anlasilmadigini, verilen seceneklerin tam olarak

algilanamadigini  ve kadinlarin girisimci  olarak yeterli biling seviyesine

ulasmadiklarmi isaret etmistir. Durumun daha iyi anlasilabilmesi i¢in tizerinde

herhangi bir oynama yapmadan 6nerilere yer verilmistir:

Baz1 yazili istatistiklerden takip ediyorum, yaptiklari islerden takip ediyorum
piyasayi sicak takip ediyorum.

Belirlemiyorum.

Ben en 1yisini yapmaya calistyorum rakiplerimle ¢ok ilgilenmiyorum.
Bulundugum yer ¢ok kii¢iik oldugu i¢in fazla rakibim olmuyor.

Calistigimiz alanlara yeni firmalar girdiginde rakiplerimiz kendi kendini
gosteriyor.

[limizde bizim disimzda iki 6zel okul daha var. Sayr az oldugu icin
birbirimizi takip edebiliyoruz.

Inebolu'da ii¢ adet benzin istasyonu var ve yanyana ¢alisiyoruz.

Kadin kooperatifiyiz olusumlarimiz 2000°1i yillarda basladi. Oniimiizde bir
model yok biz kendimize uygun modelleri bulup alanimizi olusturmaya
calistyoruz bizi oOrnek alip bireysel ve kollektif girisimciler oluyor
¢evremizde.

Mevcut isletmeler.

Miisavirlik ve alan arastirmasi.

Onemli olan diinden daha iyi ve gelismis olmam.

Rakibimiz oldugunu diisiinmiiyorum, ¢iinkii {iretimi evlerimizde yapi1yoruz.
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Yukarida goriildiigii gibi, “diger” secenegini isaretledikten sonra yer
verdikleri agiklamalarin bazilari, anket formunda verilen segenekler iginde agik bir
sekilde ifade edilmis olmasina ragmen, anketi cevaplayan bazi kadin girisimciler
kendi ifadelerini kullanmay1 tercih etmistir. Buna ek olarak, rakiplerini
onemsemeyen ve hatta rakiplerinin var olabilecegini bile diisiinmeyen kadin
girisimcilerin - oldugu goriilmiistiir. Faaliyet gosterdikleri alanda gergekten
rakiplerinin olmayabilecegi diisiintilse bile genel tablo, kadin girisimcilerin,
girisimcilik faaliyetleri konusunda ciddi bilgi eksikleri oldugunu; girisimeilik
konusunda egitilme, bilgilendirilme ve danigsmanlik hizmeti alma gereksinimi iginde

olduklarini ortaya koymustur.

IV.4.2.6. Sivil Toplum Kuruluslar ile iliskiler

Yapilan arastirmalar, kadinlarin, diger kadinlar ile iletisime gecerek;
cevrelerini genisletmek, kendileri i¢in basarili rol modeller olusturmak, problemlere
¢Oziimler tretmek, ve bilgi yaymak icin planli bir strateji ile girisimcilik
faaliyetlerini siirdiirebilecekleri is cevrelerini olusturduklarin1 ortaya cikarmustir.
Aragtirmacilar, buradaki en Onemli noktanin, bu c¢evrenin genellikle kadinlarin
birbirleri ile iletisimi sonucunda olusmasi oldugunu belirtmistir (DeWine & Casbolt,

1983, 58.s.; Smeltser & Fann, 1989, 25-26 ss.).

Ingiltere’de kadinlara ait kii¢iik ve orta dlgekli isletmelerin gelisimlerinin
arastirildigi bir ¢alismanin sonucunda, etkin bir ag olusturmanin sadece nicel degil,
ayni zamanda nitel biiylimeyi de etkileyen faktorlerden oldugu goriilmiistiir. Bununla
birlikte, resmi aglar ile kadinlara ait isletmelerin biiylimesi arasinda sinirlt bir iligki

oldugu, resmi olmayan aglar arasinda (6zellikle aile {iyeleri ve arkadaslarla kurulan
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aglar) ise olumlu bir iliski bulundugu ortaya ¢ikarilmistir (Roomi, Harrison &

Beaumont-Kerridge, 2009, 283.s.).

Yapilan bilimsel aragtirmalarin sonuglarindan da anlasildig1 iizere, kadin
girisimciler i¢in olusturacaklart iletisim ag1 ¢ok onemlidir. Etkili bir iletisim ag1
kurulmasi i¢in ise, resmi ve resmi olmayan iletisim kanallarmin/kaynaklarinin
birbiriyle etkilesim halinde olmasi gerekmektedir. Toplumdaki gesitli sorunlar1 resmi
kurumlardan bagimsiz olarak ele alip kamuoyunu bilgilendirme ve aydinlatma gorevi
bulunan sivil toplum kuruluslarinin (STK) da, kadin girisimcilerin olusturacaklari
iletisim ag1 icinde onemli bir rolii bulunmaktadir. Bu baglamda, ankette “Is
Yasamina Iliskin Bilgi” baslig1 altinda kadin girisimcilere, “Herhangi bir sivil toplum

27 ve “Cevabiniz evet ise, bu tiir kuruluglarin is hayatina

kurulusuna liye misiniz
olumlu katkilart oldugunu diisiiniiyor musunuz?”®’ sorulari sorularak onlarin, Sivil

toplum kuruluslar1 konusundaki goriisleri ve tutumlar1 da degerlendirilmeye

calisiimustir.

STK Uyelikleri Siklik Yiizde
Evet 75 91,5
Hayir 7 8,5
Toplam 82 100,0

11. Tablo: Kadin Girisimcilerin Sivil Toplum Kurulusu (STK) Uyelikleri

Ankete cevap veren kadin girisimcilerin 75’inin bir sivil toplum kurulusuna
tiye oldugu, sadece yedisinin iiyesi oldugu higbir kurulus bulunmadigi ortaya
cikmigtir. Bu sonug, kadin girisimcilerin sivil toplum Orgiitlerinin is hayatlarina

katkilarina iligkin goriislerini daha da 6nemli hale getirmistir.

% 8. Soru
%79, Soru
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Ankette yer verilen sivil toplum kuruluslarinin is hayatina katkilar ile ilgili
tim segenekler, kadin girisimciler tarafindan hemen hemen ayni seviyelerde tercih
edilmistir. Bu tiir bir sonucun ortaya c¢ikacagi 6ngoriisii ile birden fazla secenegin
isaretlenmesine imkan verilmistir. 10 kadmn girisimci disinda, anket formunu

dolduranlarin hepsi bu soruyu cevaplamistir.

Burada dikkate deger en onemli noktalardan biri, rakiplerin belirlenmesi ile
ilgili sorunun cevap secenekleri arasinda yer alan ‘“dernekler aracilifi ile
ogreniyorum” segenegi yedi kadin girisimci tarafindan tercih edilirken (Bkz. 10.
Tablo), bu soruda giincel bilgi edinme konusunda sivil toplum orgiitlerine 41 kadin
girisimcinin bagvuruyor olmasi; bos birakilan “Evet, ¢iinkii,...” secenegine sivil
toplum kuruluglarimin bilgi paylasimina imkén tamidigi seklinde eklemelerin
yapilmasidir. Giincel bilgiye erisim ve bilgi paylagimi i¢in basvurulan derneklere
rakiplerin belirlenmesi amaciyla bu kadar diisiik oranda basvurulmasi sasirtici

bulunmustur.

Yiizde

Sivil Toplum Kuruluslarimin Is Hayatina Katkilari Sikhik | (n:82)

Evet, ¢linkii konferans, sempozyum, vb. toplantilardan haberdar

oluyorum. 49 59,8
Evet, clinkii meslektaglar arasi iletisim miimkiin oluyor. 46 56,1
Evet, ¢iinkii yayinlar1 sayesinde giincel bilgi elde ediyorum. 41 50,0

Evet, clinkii fuar, vb. etkinliklerden haberdar olup, katilabiliyorum. 37 45,1

Evet, ¢iinkii, ..................... 19 23,1

12. Tablo: Kadin Girisimcilerin Sivil Toplum Kuruluslarinin Is Hayatina Katkilar1 Uzerine
Goriisleri

Dikkat ¢ekici bir baska nokta, yine diger secenegi yerine gegen secenegin
¢okca tercih edilmis olmasidir. Bu soruda da 19 katilimci, bos birakilan “Evet,

clinkii...” secenegini isaretleyerek goriis bildirmistir. Gorilisler genellendiginde,
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kadin girisimcilerin, g¢evrelerinden destek gérme ve is c¢evresini/iletisim agini
genigletme gereksinimlerinin karsilanmasina iliskin beklentilerinin STK’larin is

hayatlarina sagladiklar1 katkilar arasinda 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir.

Yurtdisinda yapilan c¢alismalarda, kadin girisimciler i¢in aile desteginin ve
kisileraras1 iligkilerin 6nemli olduguna iliskin gostergeler bulunmustur (Nelson,
1987, 43.s., Smeltzer & Fann, 1989, 31.s.; Ljunggren & Kolvereid, 1996). Miller ve
arkadaslar1 (1960, 119.s.), kadinlarin sorunlar1 ¢6zmeye c¢alisirken Oncelikle
cevrelerindeki diger insanlardan nasil yardim alabileceklerini arastirdiklarini tespit

etmistir.

Anketi cevaplayan kadin girisimcilerin, STK’larin katkilarma iliskin
aciklamalar1 arasinda yer alan “bir kadin girisimci olarak yalniz olmadigim
hissediyorum”, “iliskilerimi saglamlastirtyor ve gelistiriyorum”, “dayanisma
saglantyor ve fikir aligverisinde bulunuyoruz” gibi ifadeler, yurtdisi yazinindan
verilen 6rneklerde oldugu gibi, tilkemizdeki kadin girisimcilerin de “giiglii destekleri
olmasi egiliminde olduklarin1 ve onlar icin kisilerarasi iligkilerin 6nemli oldugunu”
ortaya c¢ikarmistir. Bununla birlikte, kadin girisimcilerin sivil toplum Orgiitii
tiyeliklerinin ardinda yatan gerekg¢elerden en ¢ok tekrarlananin da “topluma faydal

olma” istegi oldugu goriilmiistiir.

Ortaya cikan topluma yararli olma istegi ise, ¢caligmanin baglarinda vurguda
bulunuldugu tizere kadin girisimcilerin sadece ekonomik gelisimin ve ekonomik
kalkinmanin degil, ayn1 zamanda mekéansal gelisimin de destekgisi olmak i¢in ¢aba

harcadiklarinin 6nemli gostergesi olarak algilanmistir. Sadece bilgi eksiklerini
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gidermek degil, kendi bilgilerini paylasmak, sahip olduklar1 imkanlar1 kullanarak
toplumun gelismesine ve ilerlemesine katkida bulunmak; toplumsal gelisimi
desteklemek ve siyasette yer sahibi olmak da kadin girisimcilerin hedefleri

arasindaki yerini almistir.

Anketi cevaplayan kadin girisimcilerin  iiyesi olduklar1 STK’lar
incelendiginde de kadin girisimcilerin topluma ¢ok yonlii katki saglama isteklerinin
ipuglar1  gorilmistiir. Katilimcilarin - dogasi itibariyle  TOBB KGK’larin  ve
sanayi/ticaret odalarmin iyeleri olduklar1 g6z Oniinde bulundurularak,
degerlendirmeler, bunlar ve sivil toplum orgiitii olarak degerlendirilemeyecek olan
siyasal parti liyelikleri disinda kalan dernek, vakif, sendika,vb. arasinda yapilmistir.

Bu kapsamda elimize ulasan 111 sivil toplum kurulusu ad1 olmustur.

Uye Olunan Sivil Toplum Kuruluslar Yiizde (N=111)
Koruma ve Yardimlagsma Dernekleri 29,73
Sanayici ve Is Adami/Is Kadin1 Dernekleri 23,42
Kadin Dernekleri 13,51
N 10,81
Gruplandirilamayan Diger Orgiitler
Egitimi Destekleyen Dernekler 6.31
Kent Konseyi 6,31
1 e e .. 4,50
Atatiirk¢ii Diisiince Dernegi
Cagdas Yasami Destekleme Dernegi 2,70
Rotary Kuliibii 2,70
99,99%
Toplam

13. Tablo: Kadin Girisimcilerin Uye Olduklar: Sivil Toplum Kuruluslari

% Yuvarlama hatasindan dolay1 toplam yiizde verileri %100’den farklidir.
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Derneklerden ornekler verilecek olursa; koruma ve yardimlasma dernekleri
icinde Ozellikle, zihinsel ve bedensel engellileri korumaya yonelik derneklerin;
Tirkiye Yardim Sevenler Dernegi iiyeliklerinin; Cevre ve Kiiltiir Degerlerini
Koruma ve Tanitma Vakfi, Tiirkiye Erozyonla Miicadele, Agaclandirma ve Dogal
Varliklar1 Koruma Vakfi gibi ¢evreci orgiitlerin &ne ¢iktign goriilmiistiir. Uretime
Ekolojik Bakan Is Kadinlar1 Dernegi gibi adi ¢ok duyulmamis olan yine gevreci
olarak nitelendirebilecegimiz derneklere iiye olan kadin girisimcilerin de varlig1 s6z

konusudur.

Burada 6ne c¢ikan bir diger onemli nokta da kadin girisimcilerin iiyesi
olduklar1 kadin derneklerinin, sanayici ve isadami derneklerinden bagimsiz olarak,
%13’ler seviyesinde olmasidir. Bu sonug, kadinlarin is ¢evrelerinin, diger kadinlarla
iletisime gegerek olusturduklar1 planli bir stratejinin sonucu oldugu goriislini

desteklemektedir.

IV.4.2.7. Is Gelistirme Egilimleri

Ulkemizdeki kadin girisimcilerin, sivil toplum kuruluslarina iliskin
diisiinceleri kadar, kendilerini gelistirmek istedikleri konu alanlar1 hakkinda bilgi
sahibi olunmasinin da, bilgi hizmetleri planlamasina katki saglayacak bulgular
sunacagl diistinilmiistiir. Bu amacla, kadin girisimcilerin egitim gereksinimlerini
belirlemek iizere anketteki “Is Yasamma Iliskin Bilgi” bashigi altma “Isinizi

gelistirmek i¢in kendinizi ne yonde egitmek istersiniz?”%

sorusu da eklenmistir.
Sorunun cevap segenekleri, onlarin, bilgi erisim siirecine bakis agilarina ve hangi

konularda daha cok bilgiye gereksinim duyduklarina iliskin goriislerine yonelik

%910. Soru
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ipucu verecek sekilde diizenlenmistir. Bu soruda da kadin girisimcilere birden fazla
secenek isaretleme imkani sunulmustur. Ankete katilan tiim kadin girisimciler bu

soruyu cevaplamistir.

Genel Egitim Gereksinimleri Sikhik | Yiizde (n:82)
Yeni {iriin ve hizmet gelistirme konusunda 45 54,9
Isletme y&netimi konusunda 36 43,9
Finansal konularda 36 43,9
Halkla iliskiler / pazarlama konusunda 34 415
Yabanci dil konusunda 32 39,0
Bilgi erisim siireci ve bilgi kaynaklar1 konusunda 20 24.4
Diger (Liitfen belirtiniz):... 4 4,9

14. Tablo: Kadin Girisimcilerin Genel Egitim Gereksinimleri

Kadin girisimcilerin, genel egitim gereksinimleri yeni iiriin ve hizmet
gelistirme (45 kisi) konusunda yogunlagmistir. Bunu sirasiyla; isletme yonetimi (36
kisi), finansman (36 kisi), halkla iliskiler ve pazarlama (34 kisi), yabanci dil (32 kisi)
konular1 takip etmistir. Elde edilen sonug, 20 kadin girisimci ile, en az istek goren
egitim gereksiniminin “Bilgi erisim siireci ve bilgi kaynaklar1” konusu oldugunu

ortaya koymustur.

29 <¢

Diger yandan, siklikla tercih edilen “yeni {iriin ve hizmet gelistirme”, “isletme
yonetimi”, “finansman” ve “halkla iliskiler/pazarlama” konularindaki egitimler,
kadin girisimcilerin, girisimcilikle ilgili teknik konularda bilgi eksiklikleri,
dolayistyla bilgi gereksinimleri oldugunu gostermistir. Bu sonugla, Nelson’in (1987,
41.5s.), kadin girisimcilerin baglangi¢ asamasinda teknik bilgilere iist seviyede

gereksinim duyduklari yoniindeki bulgular1 desteklenmistir.
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Baska bir ¢alismada da kadinlarin, kendi isletmelerini kurma siirecinde
kuracaklari iletisim agiin 6nemli oldugu ve bunun kadinlarin gereksinim duyduklari
cok miktardaki teknik bilgiden kaynaklandig: belirtilmistir (Cuba, Decenzo & Anish,
1983, 45.s.; Smeltzer & Fann, 1989, 31.s.). Bu baglamda, burada elde edilen veriler,
1 yasaminda gereksinim duyulan bilgi tiirlerinin ve bunlara duyulan gereksinimin
derecelendirilecegi, bu bilgilere erisim saglanip saglanamadig1 yoniindeki verileri

sunacak olan boliimlerde detayl olarak degerlendirilmistir.

Ankette verilen secenekler disinda dort katilimer gereksinim duyulan egitim
konusunda yorumlarin1 paylasmistir. Bu alanda yer verilen cevaplar yine,
sorunun/seceneklerin  algilanmasi  ve/veya yorumlanmasi asamasinda kadin
girisimcilerin sorun yasadiklarini gostermistir. Durumun tam olarak anlasilabilmesi
icin asagida kadin girisimcilerin belirttigi diger egitim gereksinimlerine aynen yer
verilmistir:

e AB ve ABD iilkelerindeki 6rnek isletme yapilarinin tarihi gelismeleri ve
hangi yasalarla korunduklarina dair bilgi edinmek isterim.

e Doktorami yapmak.

e Her zaman her konuda danigsman olabilmek i¢in bilmek gerekir.

e s ile ilgili bilgi birikimini daha iist seviyeye ¢ikarmak ve giincellemek

amaciyla egitim almak isterim.

Goriildiigii tizere bunlar arasindaki en kayda deger olan “AB ve ABD’deki
ornek isletmeler konusundaki gelismeler ve yasal temelleri” konusundaki bilgi
talebidir. Bu  geribildirim, kadin girisimcilere sunulacak bilgi hizmetlerinin

tasarlanmasina katki saglayacak niteliktedir.
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1V.4.3. Bilgi Erisim Degiskenleri

Ankette, kadin girisimciler ile gereksinim duyduklar1 bilgiye segici bicimde
yaklagmalarma imkan verecek bilgi erisim sistemi arasindaki etkilesimi ortaya
cikarmak amaciyla “Bilgi Gereksinimi ve Bilgi Arama Davranisi” basligr altinda 12
soruya yer verilmistir. Alinan cevaplar, kadin girisimciler ile etkilesimli ve uyumlu
bir sekilde calisacak bilgi erisim sistem(ler)inin tasarlanmasinda onemli role sahip
olan bilgi erisim degiskenlerini detayli bir sekilde irdeleme ve kadin girisimcilerin
saglikli bir bilgi erisim siireci yasamalarinmi saglayacak nitelikteki bilgi hizmetlerinin
kapsamini belirleme konusunda onerilerde  bulunabilmek amaciyla

degerlendirilmistir.

Bu asamada, Ingwersen’in “Bilgi Erisim Siireci Modeli”nden yola ¢ikilarak
kadin girisimcilerin bilgi gereksinimlerinin ve bilgi arama davranislarinin
belirlenmesi, bunlarin kadin girisimciler igin tasarlanacak bilgi hizmetlerinin
sekillendirilmesinde kullanilmasi hedeflenmistir. Elde edilen verilerin analizleri;
bilgi kullanicis1 olarak kadin girisimcilerin bilgi erisim siirecindeki islevinin, kadin
girisimciler i¢cin Onerilecek bilgi erisim sisteminin siirecteki roliiniin ve kadin
girisimcilerin bilgi gereksinimleri dogrultusunda kaynak se¢iminin planlanmasinda
kullanilmaya c¢alisilmistir. Bu yolla, Ingwersen’in yaptig1 gibi bilgi erisim
stirecindeki unsurlar degerlendirilirken kadin girisimcilerin aktif arastirma siirecinin

dikkate alinmasi hedeflenmistir.

Oncelikle kadmn girisimcilerin bilgi gereksinimleri konusundaki biling

diizeyleri Olgiilmeye, girisimcilik faaliyetleri ile bilgi arasinda bir bag kurup



163

kurmadiklar1 anlagilmaya ¢alisilmistir. Bu baglamda kadin girisimcilere, is kurma ve
gelistirme sirasinda karsilastiklar: problemler arasinda bilgi erisim siirecinde yasanan
problemlerin yer alip almadigi, girisimcilik faliyetleri sirasinda bilgilerindeki

eksiklik nedeniyle problemler yasayip yasamadiklart sorulmustur.

Sorular hazirlanirken kadin girisimcilerin, bilgi diizeylerinin 6lgiildiglini
ve/veya girisimcilik alaninda sahip olduklar1 bilgilere gore yargilanacaklarini
diistinmelerini engellemek amaciyla, daha once yapilan girisimcilik konulu
caligmalar incelenmis, ¢alismalardan elde edilen konu kapsami disindaki problemlere
de segenekler arasinda yer verilmistir. Bu yolla, kadin girisimcilerin kendilerini daha
rahat hissetmeleri ve hedeflenenin bir bilgi testine tabi tutulmak degil, kendilerine
yardime1 olmak oldugunun anlasilmasi istenmistir. Ankete cevap veren kadin
girisimcilerin, is kurma ve gelistirme sirasinda karsilastiklar1 problemler ile ilgili

verilere 15. Tablo’da yer verilmistir.

Genel degerlendirmede, ¢ok onemli ve onemli degil oranlarinin birbiriyle
uyumlu oldugu goriilmiistiir. Bu yonii ile tablo, 6l¢ekli cevap secenekleri sunulan
diger tablolar arasinda tutarliligi ile ©ne ¢ikmustir. Altt kadin girisimci diger
secenegini isaretlemis ve birbirinden farkli problemlere yer vermistir. Sadece ii¢
kadin girisimci segenekler arasina ekledigi problem ic¢in derecelendirmede
bulunmustur. Bu nedenle diger secenegine verilen cevaplarin ayri olarak

degerlendirilmesi uygun goriilmiistiir.
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Girisimcilik Faaliyetleri Sirasinda Karsilagilan Cok Onemli Kismen | Onemli Toolam | Cevaps
Problemler Onemli '| Onemli | Degil | '°P vapsiz
Devlet desteginin az olmasi 48 15 5 4 72 10
Biirokratik engeller 46 21 7 1 75 7
Miisterilerin 6deme giicliigli ¢ekmesi ve miisteri 44 16 5 1 66 16
say1sinin azalmasi

Calisanlarla ilgili sorunlar (uygun eleman temini) 37 22 10 1 70 12
Kredilendirme/fon bulma konusunda bilgi olmayist 35 23 9 3 70 12
Sermaye saglama ile ilgili bilgi olmayist 30 25 6 6 67 15
Kiralarin yiiksek olmast 26 19 14 6 65 17
Girigimcilik ile ilgili bilgi kaynaginin azligt 25 27 9 10 71 11
Pazarda taninmamis olmak 20 27 12 8 67 15
B_llg_lnm ne_re(%en ve nasil bulunabilecegine iliskin 20 16 17 9 62 20
bilgi yetersizlikleri

Cok sayida rakibin varligi 19 26 15 7 67 15
Cok sayida gereksiz bilgi ile karsilasmak 16 14 18 14 62 20
Hammadde saglamadaki zorluklar 12 21 11 10 54 28
Girigimcilikle ilgili bilgi birkimine sahip olmamak 10 ! 2 28 0 12
Kaynaklarin ¢ogunlukla yabanci dilde olmas1 9 10 22 18 59 2

15. Tablo: Kadin Girisimcilerin Girisimcilik Faaliyetleri Sirasinda Karsilastiklar: Problemler”

Asagida diger segenegine eklenen cevaplara ve Onem derecelerine yer
verilmigtir. Cevaplarda diizeltmeye gidilmemis, yazilanlar aynen alinmistir:

e Uluslararasi platformlarda tanitim destegi. (Cok 6nemli)

e Aile sirketleri i¢indeki problemler. (Cok onemli)

e Girisimcilik yapilacak sektdriin erkek egemen olmasi (hirsi azaltabiliyor).
(Onemli)

e Takim isi ve takim ruhunun geligmis olmasi.

e Meslek gruplarinda bunu her sektor i¢in soylilyorum kentin niifus orant goze
alinarak ihtiya¢ olan kadarina izin verilmeli aksi taktirde pastadan pay alanlar

cogaldikca kazang diisiiyor.

11. Soru
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e Ayni isi yapan kisilerin etik olmayan davranislar.

Cevaplar degerlendirildiginde, devlet desteginin az olmasi, biirokratik
engeller ve calisanlar ile ilgili sorunlarin ilk siralarda yer aldigi goriilmiistiir. Bilgi
eksikliginin/yetersizliginin ilk goriildiigli alan ise finansmandir. Kadin girisimciler
ozellikle kredi/fon bulma, sermaye konusunda bilgi olmayisimi girisimcilik
faaliyetleri sirasinda karsilastiklar1 ¢ok 6nemli problemler arasinda saymistir. Cok
sayida gereksiz bilgi ile karsilasmak ise onem sirasinda alt siralarda yer almistir.
Gereksinim duyulan bilginin olmayis1 {ist siralara taginirken kadin girisimcilerin
bilgiyi nereden ve nasil bulacaklar1 konusundaki sorunlarinin ve ¢ok sayida gereksiz
bilgi ile karsilasmak segeneklerinin alt siralarda yer almasi kadin girisimcilerin,
girisimcilik faaliyetleri sirasinda sorunsuz bir sekilde bilgi kaynaklarini belirledikleri,
onlara ulastiklar1, ancak ulagilan kaynaklarin az ya da yetersiz oldugu diisiincesini

yaratmistir.

“Diger” secenegine verilen cevaplarin, 6ncekilerin aksine olduk¢a aydinlatici
ve kadm girisimcilerin sorunlarini ifade eder nitelikte oldugu goriilmiistiir. Ozellikle,
yurtdisindaki arastirmacilarin calismalarinda yer verilen, girisimcilik yapilacak
sektordeki erkek egemenligine iliskin geribildirim one ¢ikmistir. Kadin girisimcilere
verilecek bilgi hizmetleri kapsaminda uluslararas: platformlarda tanitim destegine
yer verilmesi, varolan destegin artirilmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi ve aile
sirketlerinde yasanan problemlerin asilmasina yonelik danigsmanlik hizmetlerinin
kadin girisimcilere yonelik bilgi politikalarinda yer almasinin kadin girisimciler
acisindan Onemli olacagi goriilmiistiir. Ayni sektérde c¢alisan kadin girisimcilerin

kazanclarina iliskin degerlendirme, verilecek bilgi hizmetlerinin ve olusturulacak
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bilgi aginin ulusal ve bolgesel planlamanin disinda yerel olarak da diisiiniilmesi

gerektigine dikkat ¢ekmistir.

Bahreyn, Urdiin, Liibnan, Tunus ve Arap Emirlikleri’nde kadm isletme
sahipleri ile yapilan ylizyiize goriismelerden elde edilen verilere bakildiginda bu
iilkelerdeki kadin girisimcilerin finansal yonetim, iyi eleman bulma ve ¢alistirma,
maddi kaynak temini, kamu hizmetlerinin pahaliligi, yiiksek maliyet, genel isletme
egitimi ve teknik destek, yeni hizmet alanlarinin belirlenmesi gibi konularda sorun
yasadiklar1 goriilmiistiir. Kadin isletme sahiplerinin, sorunlarinin ¢o6ziimii igin;
politika hazirlayanlardan, kadin ticari teskilatlarindan ve finans kurumlarindan destek
bekledikleri ortaya ¢ikmustir (Weeks, 2009, 80-81 ss.). Diger iilkelerdeki kadin
girisimcilerin, sahip olduklar1 isletmelerin yonetimi ve yiiriitiilmesi konusunda sorun
yasadiklar1 ve bu sorunlara iligkin farkli kanallardan destek aradiklari; tilkemizdeki
kadin girisimcilerin ise devletle ve kamu yonetimi ile ilgili sorunlar yasadiklari

belirlenmistir.

Calismanin takip eden boliimlerinde kadin girisimcilerin cevaplar: ile
olusturulan 15. Tablo’da yer alan veriler, farkli degerlendirme kriterleri ile
karsilagtirilarak sinanmistir. Bu yolla, problem olarak ilk siralarda yer verilen devlet
desteginin azlig1, biirokratik engeller, finansal konularda kadin girisimcilere sunulan
bilgilerin olmayisina; kadin girisimcilerin gergekten, gereksinim duyduklar1 bilgiyi
nereden ve nasil bulacaklar1 konusunda bilgi sahibi olup olmadiklarina iliskin

verilerin, elde edilen diger veriler ile karsilastirilarak sorgulanmasi hedeflenmistir.



167

1VV.4.3.1. Bilgi Gereksinimleri

Yapilan bilimsel ¢alismalarda, kadinlarin bilgi gereksinimleri; sosyal, ailevi,
ekonomik, kigisel, egitim/is ile ilgili profesyonel, siyasi, tibbi ve dini olarak
gruplanmistir  (Dasgupta, 2001, 1.s.; Olorunda & Oyelude, 2003, 1..).
Kiitiiphanecilik ve Enformasyon Bilimi alaninda yapilmis arastirmalar dikkate
alinarak yapilan degerlendirmede ise kadinlarin bilgi gereksinimleri; giinliik bilgi,
yasamsal bilgi, is bilgisi, yasal bilgi ve saglik bilgisi olmak iizere bes kategori altinda

toplanmistir (Mooko, 2005, 116.s.).

Kadin girisimcilerin bilgi gereksinimleri ise; is yOnetimi, finansal yardim
kaynaklari, is gesitlendirme ve yasal bilgi olarak ifade edilmistir. Bununla birlikte,
yapilan caligmalarda genel anlamda, kadin girisimcilerin; uygun {irilinlerin,
malzemenin, materyallerin ve saglayicilarin belirlenmesinden standartlara; tilkelerin
endiistriyel gereksinimlerinden, malzemelerin teknik oOzelliklerine kadar tiim
isletmecilik faaliyetlerinde bilgiye gereksinimleri oldugu belirtilmistir (Mchombu,
2000, 39-43 ss.). Bagka bir aragtirmada ise, kadin girisimcilerin en ¢ok pazara iliskin
bilgiye gereksinimi oldugu, bunu; hammade kaynaklari/saglayicilari, kredi ve
donanim kaynaklari, danigmanlik bilgisi, egitim firsatlar1 hakkindaki bilgi

gereksinimlerinin izledigi goriilmiistiir (Ikoja-Odongo, 2002).

Calisma  kapsaminda da, Tiirkiye’deki kadin girisimcilerin  bilgi
gereksinimlerini  tanimlamak tiizere aym1 seceneklerin verildigi iki soru

olusturulmustur. Bu yolla, oncelikle ne tiir bilgilere hangi derecede gereksinim
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duyuldugu belirlenmeye c¢alisilmig, ardindan gereksinim duyulan bilgilerin

hangilerine erisim saglanabildigi arastirilmistir.

Cok

Is Yasaminda Gereksinim Duyulan Bilgi Tiirleri ak Sik | Nadiren | Hig¢ | Toplam | Cevapsiz
Devlet destekleri ve yasal diizenlemelerle ilgili bilgi 21 28 15 3 67 15
Tiiketici/misteri bilgisi 20 25 17 3 65 17
Finans/sermaye/borglanma bilgisi 18 29 16 5 68 14
Halkla iliskiler ve pazarlama bilgisi 17 27 13 7 64 18
Rakip firmalarla ilgili bilgi 17 19 23 4 63 19
Isletme yonetimi / is gelistirme bilgisi 14 35 13 5 67 15
Uriin profillerine iliskin bilgi 13 20 18 9 60 22
Standartlar ile ilgili bilgi 13 24 22 5 64 18
Thaleler ve sézlesme bilgisi 13 21 20 10 64 18
Isletme hukuku, vergilendirme, vb. mevzuat bilgisi 13 28 19 5 65 17
Is ile ilgili teknik bilgi 12 25 20 5 62 20
Itl)c)affet ﬂ;ﬂag:i gtioplantllar (konferans, kongre, sempozyum, 12 29 23 5 62 20
Caligsma alanina uygun teknolojilerle ilgili bilgi 11 36 15 4 66 16
Egitim programlar1 hakkinda bilgi 11 27 18 4 60 22
E)Bi?;?gsinim duyulan bilgiye nereden ve nasil ulasilacag: 11 20 24 7 62 20
Yerel pazarlar ile ilgili bilgi 10 25 23 4 62 20
Uluslararasi pazarlar ve kambiyo bilgisi 10 19 15 14 58 24
Uretim bilgisi 8 20 22 8 58 24
Hammadde bilgisi 7 14 24 13 58 24
Ulke profillerine iliskin bilgi 7 28 20 8 63 19
:)}ifgieksinim duyulan i¢ ve dis bilgiyi yonetme konusunda 6 23 19 9 57 o5
Diger: Doviz bilgisi™* 0 0 0 0 0 0

16. Tablo: Kadin Girisimcilerin is Yasamlarinda Gereksinim Duyduklar Bilgi Tiirleri’

" Anketi cevaplayan kadin girisimcilerden bir tanesi diger secenegini isaretleyerek “déviz bilgisi”
seklinde agiklama yapmustir. Ancak, gereksinim derecesine iliskin bilgilendirmede bulunmamustir.

212 Soru
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16. Tablo’da iilkemizdeki kadin girisimcilerin is yasaminda gereksinim
duyduklart bilgi tiirlerine yer verilmistir. “Devlet destekleri ve yasal diizenlemelerle

ilgili bilg1” en ¢ok gereksinim duyulan bilgi tiirii olarak karsimiza ¢ikmustir.

15. Tablo’da girisimcilik faaliyetleri sirasinda karsilagilan en oOnemli
problemler arasinda yer alan “finansman”, kadin girisimcilerin is yasamlarinda
gereksinim duyduklar bilgi tiirlerinin yer aldig1 16. Tablo’da da birden fazla baslikla
ilk siralarda yer almistir. Bununla birlikte, gereksinim duyulan bilgiye nereden ve
nasil ulasilacag bilgisi biraz da se¢enek sayisinin artmasina bagli olarak bulundugu

siralamada daha da alt siralara diismiistiir.

Kadin girisimcilerin bu soruyu yanitlarken “hi¢” o6lgegini kullanma
konusunda hassasiyet gosterdikleri dikkat ¢cekmistir. Cevap Olgeklerinden “sik” ve
“nadiren” segenekleri isaretlenirken, yorumlara ve degerlendirmeye 6nemli 6l¢iide
etki edecek olan “cok sik” ve, ozellikle, “hi¢” Olceginin anketi cevaplayanlar
tarafindan etkili kullanilmamas1 sikint1 yaratmistir. Oysa ki, bu 6l¢ekler belirlenirken
cevap seceneklerinin her sektdrde faaliyet gosteren kadin girisimcilere uygun

olmayacagi géz onilinde bulundurularak “hi¢” 6lgeklendirmesine yer verilmistir.

Elde edilen sonuglar, kadin girisimcilerin is yasaminda en ¢ok gereksinim
duyduklart bilgilerin yurtdisindaki ¢aligmalarin sonuglart ile biiylik oOlg¢iide
ortiistiigiinii ortaya koymustur. Ulkemizdeki kadin girisimcilerin en ¢ok devlet
destegi ve yasal dilizenlemeler ile ilgili bilgiye gereksinim duyduklar1 ortaya
cikmigtir. Cogunun (42 kisi) mikro Olgekli isletmelere sahip oldugu belirlenen

tilkemizdeki kadin girisimcilerin bilgi gereksinimlerini; finans bilgisi, pazarlama



bilgisi, tiretim bilgisi, is gelistirme bilgisi, egitim bilgisi,

mevzuat/standart bilgisi, teknik bilgi vb. olusturmustur.
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ham madde kaynaklari,

is Yasaminda Gereksinim Duyulan Bilgi Tiirleri Cs(:lli f:k NI_;L% rizn
Devlet destekleri ve yasal diizenlemelerle ilgili bilgi 49 18
Isletme yonetimi / is gelistirme bilgisi 49 18
Finans/sermaye/bor¢lanma bilgisi 47 21
Calisma alanina uygun teknolojilerle ilgili bilgi 47 19
Tiiketici/miisteri bilgisi 45 20
Halkla iliskiler ve pazarlama bilgisi 44 20
Isletme hukuku, vergilendirme, vb. mevzuat bilgisi 41 24
Egitim programlar1 hakkinda bilgi 38 22
Standartlar ile ilgili bilgi 37 27
Is ile ilgili teknik bilgi 37 25
Rakip firmalarla ilgili bilgi 36 27
Yerel pazarlar ile ilgili bilgi 35 27
Ulke profillerine iliskin bilgi 35 28
Thaleler ve sézlesme bilgisi 34 30
Ticaret fuarlari, toplantilar (konferans, kongre, sempozyum, vb.) ile ilgili bilgi 34 28
Uriin profillerine iligkin bilgi 33 27
Gereksinim duyulan bilgiye nereden ve nasil ulasilacagi bilgisi 31 31
Uluslararasi pazarlar ve kambiyo bilgisi 29 29
Gereksinim duyulan i¢ ve dis bilgiyi yonetme konusunda bilgi 29 28
Uretim bilgisi 28 30
Hammadde bilgisi 21 37
Diger: Déviz bilgisi” 0 0
17. Tablo: Kadin Girisimcilerin Is Yasamlarinda Gereksinim Duyduklar Bilgi Tiirleri —
Birlestirilmis Olcekli

Bununla birlikte, kadin girisimcilere sunulacak  bilgi igeriginin

belirlenmesinde yardimci olmasi amaciyla hazirlanan sorularda yer verilen

seceneklerin ¢ogunun isaretlenmemis olmasi yorumlamada sikintiya yol agmistir. Bu

nedenle, verilerin farkli sekillerde degerlendirildigi birden fazla tablo olusturularak

"®Anketi cevaplayan kadin girisimcilerden bir tanesi diger secenegini isaretleyerek “déviz bilgisi”
seklinde agiklama yapmustir. Ancak, gereksinim derecesine iliskin bilgilendirmede bulunmamustir.




171

herhangi bir veri atlanmamaya, mevcut verilerin degerlendirilmesindeki
farkliliklarin, yorumlamada ciddi degisikliklere yol agip agmayacagi anlasilmaya
calistlmistir. 17. Tablo’da cevapsiz secenekler goz ardi edilerek ¢ok sik ve sik

segenekleri, hi¢ ve nadiren secenekleri birlikte verilmistir.

Olgekler birlestirildiginde ilk ve son siralardaki verilerde ciddi o&lgiide
degisiklik olmadigi gozlemlenmistir. Siralamadaki bir-iki  siralik  farklarla
girisimcilik ile ilgili ayn bilgi tiirleri ilk ve son siralardaki yerlerini korumustur. 17.
Tablo’da en dikkat ¢ekici verilerden biri gereksinim duyulan bilgiye nereden ve nasil
ulasilacag bilgisine sik ve ¢ok sik bagvuran kadin girisimcilerle nadiren bagvuran ve
hi¢ bagvurmayan kadin girisimci sayilariin esit olmasidir. Bu durum, yine ayni
sekilde esit sayida gereksinim hissedilen uluslararasi pazarlar ve kambiyo bilgisi gibi
calisan sektor ile iliskilendirilemeyeceginden, kadin girisimciler arasinda bilginin
nereden ve nasil bulunacagina iliskin ciddi ugurumlar oldugu seklinde

yorumlanmustir.

Gereksinim duyulan bilgiye erisim saglama durumu, ayri bir soruda ele
alimmistir. Kadin girisimcilerin, gereksinim duyduklari bilgilere erisim durumlarinda
farkliliklar oldugu gozlemlenmistir. Gelen cevaplardan elde edilen verilere 18.
Tablo’da yer verilmistir. Kadin girisimcilerin higbiri tarafindan erisilemeyen ya da
tamami tarafindan erisilebilen bir bilgi tiiri olmamistir. Erisim durumundaki
farkliliklarin kadin girisimcilerin gereksinim diizeyleri ve bilgi tiirlerinin faaliyet
alan1 ile 1ilgililigi, faaliyet gosterilen sektor cergevesinde degerlendirilmesinden
kaynaklandig1 sonucuna varilmistir. Bununla birlikte, soruya sadece evet ve hayir

seklinde cevap verilecek olmasina ragmen ¢ok sayida secenegin cevapsiz birakilmasi
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anketi yanitlayan kadin girisimcilerin bilgi gereksinimleri konusundaki farkindalik

ve biling diizeylerine iligkin somut 6rnekler olarak karsimiza ¢ikmustir.

is Yasaminda Gereksinim Duyulan Bilgi Tiirleri

Gereksinim Duyulan Bilgiye Erisim
Saglama Durumu

Evet Hayir | Toplam | Cevapsiz

Is ile ilgili teknik bilgi 57 7 64 18
Standartlar ile ilgili bilgi 55 6 61 21
Calisma alanina uygun teknolojilerle ilgili bilgi 54 12 66 16
Halkla iliskiler ve pazarlama bilgisi 54 11 65 17
Finans/sermaye/bor¢lanma bilgisi 53 13 66 16
Tiiketici/miigteri bilgisi 50 14 64 18
Ticaret fuarlari, toplantilar (konferans, kongre, sempozyum, vb.) ile

ilgili bilgi 50 4 54 28
Isletme hukuku, vergilendirme, vb. mevzuat bilgisi 48 17 65 17
Uriin profillerine iliskin bilgi 47 14 61 21
Isletme yonetimi/is gelistirme 47 17 64 18
Rakip firmalarla ilgili bilgi 46 17 63 19
Egitim programlar1 hakkinda bilgi 46 10 56 26
Hammadde bilgisi 45 9 54 28
Uretim bilgisi 45 9 54 28
Thaleler ve szlesme bilgisi 44 19 63 19
Yerel pazarlar ile ilgili bilgi 42 19 61 21
Devlet destekleri ve yasal diizenlemelerle ilgili bilgi 40 25 65 17
Ulke profillerine iliskin bilgi 33 23 56 26
Gereksinim duyulan bilgiye nereden ve nasil ulasilacagi bilgisi 31 20 51 31
Uluslararasi pazarlar ve kambiyo bilgisi 25 27 52 30
Gereksinim duyulan i¢ ve dis bilgiyi yénetme konusunda bilgi 23 22 45 37
Diger 0 0 0 0

18. Tablo: Kadin Girisimcilerin Gereksinim Duyduklan Bilgiye Erisim Saglama Durumu™

13, Soru
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Farkindalik ve biling diizeylerine iliskin orneklerden biri, “Gereksinim
duyulan bilgiye nereden ve nasil ulasilacagi bilgisi’ne erisim ile ilgili cevap
secenegidir. Bu secenekte, 31 kisi gereksinim duyulan bilgiye nereden ve nasil
ulagilacagi bilgisine erisim saglayabildigini belirtirken, sadece 20 kisi erisim
saglayamadigini belirtmistir. Bununla birlikte, soruya cevap vermeyen kisi sayist da
31°dir. Bu durum farkh sekillerde yorumlanmaya agiktir; soruyu bos birakan kadin
girisimciler segenekte anlatilmak isteneni anlayamamis ya da boyle bir bilgiye
gereksinim duymalarini gerektirecek farkindalik diizeyinde olmadiklar: i¢in soruyu
gereksiz gorlip bos birakmis olabilirler. Hangi yorum kabul goriirse gorsiin, her iki
durumda da ortaya ¢ikan sonug, anketi cevaplayan kadin girisimcilerin faaliyetlerini
sirdiirmek i¢in gereksinim duyulan bilgiye erisim siirecinin ne denli Onemli
oldugunun ve/veya yasanacak saglikli bir bilgi erisim siirecinin faaliyetlerine ne

sekilde yansiyacaginin farkinda olmadiklaridir.

Dogrudan bilgi erisim ile iligkili olan “gereksinim duyulan i¢ ve dis bilgiyi
yonetme konusunda bilgi”ye erisim se¢enegine verilen cevaplarda ortaya ¢ikan tablo
da yukarida alt1 ¢izilen goriisii desteklemektedir. 23 kadin girisimci i¢ ve dis bilgiyi
yonetme konusundaki bilgiye erisim saglayabilirken, 22 tanesi saglayamamakta, 37

tanesi ise konuyla ilgili gortis bile belirtememektedir.

Daha once kadin girisimcilere sorulan girisimcilik faaliyetleri sirasinda
karsilagtiklar1 problemler ile ilgili cevaplar arasinda yer alan “girisimcilik ile ilgili
bilgi birikimine sahip olmamak™ se¢enegini biiyiik oranda dnemsiz gormeleri bu
tabloda elde edilen veriler de g6z oOniinde bulundurularak degerlendirildiginde,

tilkemizdeki kadin girisimcilerin bilgi ile iligkileri daha net ortaya ¢ikmaktadir (Bkz.
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15. Tablo). Girisimcilik siirecinin asamalar1 hakkinda bilgi sahibi olmayan ve bunu
gerekli géormeyen kadin girisimcilerin, bilgi eksikliklerinin farkinda olamayacaklari,
bu eksikligi gidermek icin bilgi arama ¢abasi i¢ine girmeyecekleri de asikardir.
Nitekim bu durum, soruya verilen cevaplar detayli olarak incelendiginde kendini

gostermistir.

18. Tablo’ya genel olarak bakildiginda, kadin girisimcilerin ¢ok az bir
kisminin is ile ilgili teknik bilgiye; standartlarla, caligma alanina uygun teknolojilerle
ve halkla iliskilerle ilgili bilgilere erisimde sorun yasadigi goriilmektedir. Bununla
birlikte, girisimcilik faaliyetleri sirasinda karsilasilan problemler arasinda sayilan
kredilendirme/fon bulma konusunda ve sermaye saglama ile ilgili bilginin olmayis1

gibilerinin bilgi erisimde sorun yaratmamasi da sasirticidir.

Daha once finansman konusundaki bilginin olmayisindan (sermaye saglama,
kredilendirme/fon bulma gibi) bahsedilirken (Bkz. 15. Tablo), 18. Tablo’da 53 kadin
girisimcinin  finans/sermaye/bor¢lanma  bilgisine erisim saglayabildigi, sadece
13’{inilin erisim saglayamadig1 goriilmiistiir. Soruya cevap vermedigi ortaya ¢ikan 16
kadin girisimcinin soruya olumsuz cevap vermesi halinde bile ankete cevap
verenlerin yarisindan fazlasinin finansman bilgisine sorunsuz sekilde erisim sagladigi
ortaya ¢ikmaktadir. Olmadig: ileri siiriilen bilgilere bu kadar ¢ok kisinin erigim
saglayabilmesi, kadin girisimcilerin bilgi gereksinimlerinin tanimlanmasi, elde edilen
bilginin degerlendirilmesi ya da bir problemin giderilmesinde kullanilmasi

asamalarinda sorun yasandigiin gostergesi olarak yorumlanmaistir.
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Bu durum, yine girisimcilik faaliyetleri sirasinda karsilasilan problemler
arasinda ilk sirada yer alan devlet desteginin azligi ile ilgili degerlendirme ve
yorumlarin da gdzden gecirilmesi gereksinimini dogurmustur. Acaba sorun gercekten
verilen devlet desteginin az olmasi mudir, devlet destegi ile ilgili bilgiye erisim
stirecinde bir sorunun varligr midir, yoksa devlet destegi ile ilgili bilginin sunumu ve
erigilebilirligi mi sorgulanmalidir? 18. Tablo’ya bakildiginda sik¢a gereksinim
duyulan devlet destekleri ve yasal diizenlemelerle ilgili bilgiye erisim
saglayabilenlerin sayis1 40, saglayamayanlarin sayisi ise 25 olarak goriilmektedir.
Herhangi bir goriis bildirmeyen 17 kisinin erisim saglayamadigini varsayarsak, bu
bilgilere erisim saglayanlar ve saglayamayanlar neredeyse birbirine esit olacaktir.
Mevcut durum, devlet destegi ile ilgili bilginin olduguna, ancak daha once de
belirtildigi lizere bilginin sunumu ve erisilebilirligi ile ilgili bir sorunun séz konusu

olabilecegine isaret etmektedir.

Kadin girisimcilerin bilgi erisim siireglerine iliskin daha detayli bilgi elde
etmek, buraya kadar zihinlerde olusmasi muhtemel sorularin cevaplarini bulmak
amaciyla ankette, birbirini tamamlayan sorulara yer verilmistir. Bu amagla,
hazirlanan sorulardan ilkinde kadin girisimcilerin  isleri ile ilgili bilgi
gereksinimlerini karsilamak i¢in nereye/kime basvuracaklarina iligkin bilgi diizeyleri
dlgiilmek istenmistir. Yonetilen “Isinizle ilgili bilgi gereksiniminizi karsilamak igin
nereye/kime bagvuracagimzi biliyor musunuz?”’ sorusuna olumlu cevap verenlere
“Bilgi gereksiniminizi karsilamak icin bu kisi/kuruluslara simdiye kadar

()),76

bagvurdunuz mu sorusu yoneltilmistir. Bagvuruda bulunanlardan bagvurduklari

>14. Soru
%15, Soru
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kisi/kurum/kurulus isimlerini belirtmeleri istenmistir. Kadin girisimcilerin isle ilgili
bilgi gereksinimlerini karsilamak i¢in nereye/kime bagvuracaklarini bilme durumuna

iliskin verilere 19. Tablo’da yer verilmistir.

Bilgi Ger(?ksinimimi Karvsllam?lk I¢in Siklik Yiizde
Nereye/Kime Bagvuracagim Bilme Durumu

Evet 74 91,4
Hayir 6 7,4
Bazi1 Konularda Evet/Hayir 1 1,2
Toplam 81"’ 100,0

19. Tablo: Kadin Girisimcilerin Bilgi Gereksinimlerini Karsilamak icin Basvuracaklar
Kisi/Kurum/Kurulus Konusundaki Bilgi Diizeyleri

Kadmn girisimcilerin 74’1 isle ilgili bilgi gereksinimlerini karsilamak i¢in
nereye/kime bagvuracaklarini bilirken, alti tanesi bilmedigini ifade etmistir. Anketi
cevaplayan kadin girisimcilerden bir tanesi ise sadece bazi durumlarda nereye/kime
basvuracagini bildigini belirtmistir. Katilimcilardan sadece bir tanesi ise soruyu bos

birakmustir.

Bununla birlikte, 74 kadin girisimciden sadece 52’si (Bkz. 20. Tablo),
simdiye kadar sahip oldugu bilgiden yararlanarak isi ile ilgili konularda bilgi
gereksinimlerini  karsilamak icin bildigi kisi/kurum/kuruluslara bagvurmustur.

Bunlardan da 47 tanesi basvuruda bulundugu kisi/kurum/kurulusun adin1 vermistir.

Elde edilen bu veriler, 6nceden edinilen veriler ile karsilastirildiginda ve
kendi i¢inde degerlendirildiginde su sorular1 akila getirmistir: Daha oOnce bilgi

gereksinimlerini karsilamak i¢in nereye/kime basvuracagini bildigini belirten kadin

"] kadn girisimci bu soruyu cevaplamamustir.
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girisimciden (74-52) 22’si, eger su ana kadar bu kisi/kurum/kuruluslara
basvurmadiysa, basvurabileceklerini diislindiikleri kisi/kurum/kuruluslarin = bilgi
gereksinimlerini karsilamada kendilerine yardimer olacaklarint nereden bilmektedir?
Bu kisilerin ilk soruya verdikleri evet cevabinin gegerliligi nedir? Sahip olduklar
bilgiler 1s18inda bilgi gereksinimlerini gidermek icin bagvuruda bulunduklar
kisi/kurum/kuruluslarin isimlerini vermeyen 5 kadin girisimcinin (52-47) evet

seklindeki cevaplarimin giivenilirligi ve gegerliligi nedir?

Bilgi Gereksinimini Karsilamak i¢in Bilinen Siklik Yiizde
Kisi/Kurum/Kuruluslara Basvurma Durumu

Evet 52 65,8
Hayir 27 34,2
Toplam 79" 100,0

20. Tablo: Kadin Girisimcilerin Bilgi Gereksinimlerini Karsilamak icin Bilinen
Kisi/Kurum/Kuruluslara Bagvurma Durumu

47 katilimcidan elde edilen kisi/kurum/kurulus isimleri incelendiginde de bu
sorulara yeni eklemeler yapilmistir. Bagvuruda bulunulan kurum ve kuruluslarin
listesine 21. Tablo’da yer verilmistir. Liste olusturulurken sadece, standardin
saglanabilmesi i¢in kisaltmalarin yanina ac¢ik adlart yazilmis, tekrarlanan
kisi/kurum/kuruluslarin sayist bire indirilmistir. Bunun disinda bilgiler anket
formlarindan aynen aktarilmistir. Genellikle birden fazla kurum/kurulus adi
belirtildigi i¢in listedeki kisi/kurum/kurulus sayisi, bu bilgiyi saglayan kadin

girisimci sayisindan fazladir.

783 kadin girisimci bu soruyu cevaplamanustir.
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Kadin Girisimcilerin isle ilgili Bilgi Gereksinimlerini Karsilamak i¢in Basvurduklar

Kisi/Kurum/Kuruluslar

ABIGEM (Avrupa Birligi Is Gelistirme
Merkezleri)

Jeoloji Miihendisleri Odasi

Saglik Bakanlig1

Akredite olmus tiim laboratuvarlar

Kalkinma Ajanslari

Saglikbank

Anadolu Sigorta

KGF (Kredi Garanti Fonu)

Sanayi Bakanlig1

KIK (Kamu hale
Avukat Kurumu) Sanayi ve Ticaret Il Miidiirliigii
Sektorle ilgili dernek baskanlarina, ayni
Serbest Muhasebeci Mali | sektorde oldugum kisilere, ilgili
Bakanliklar Miisavirler Odasi dergilere, makalelere
KOSGEB (Kii¢iik ve Orta
Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme
Bankalar Idaresi Baskanlip) SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu)

Calisilan Firmalar

Kurulus degil o konu ile
ilgili bilgisi olduguna
inandigim ve o isi yapan
kisilere bagvuruyorum

SPK (Sermaye Piyasas1 Kurumu)

Danigmanlik firmasi

Kurumsallasma ve kurum
kiltiirdi igin uzman
profesoérden seminerler
aldik

Tecriibeli biiylikler

Maden Isleri Genel

Dernekler Miidiirligi Ticaret ve Sanayi Odalar
TMMOB (Tiirk Miihendis ve Mimar
TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) Mali Miisavir Odalar Birligi)

DTM (Disg Ticaret Miistesarli1)

Milli Egitim Bakanlig1

TOBB (Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi)

Eczacilar Odasi

Meslek Odalari

TPE (Tirk Patent Enstitiisii)

EximBank (Tiirkiye Thracat Kredi
Bankas1 A.S.)

Mimarlar Odas1

TSE (Tiirk Standardlar Enstitiisii)

IGEME (ihracati Gelistirme Etiid
Merkezi)

Makina Miihendisleri
Odasi

TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu)

Thracatg1 Birlikleri Muhasebeciler Odas1 Turizm Bakanlifi
TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acentalar
11 Kiiltiir Turizm Miidiirligii Miidiirlikler Birligi)
Miisavirlikler ve dis

il Ozel idaresi

ticareti destekleyen diger
devlet kuruluslari

Ulastirma Bakanlig1

1l Sanayi Ticaret Miidiirliigii

Ozel Bankalar

Universite

[nénii Universitesi ITIF

Ozel idareler

Valilik ve bagli tiim miidiirlikler

Iskur

Petrol Ofisi A.S. Bolge
Miidiirliigii

Vergi Dairesi

21. Tablo: Kadin Girisimcilerin Bilgi Gereksinimlerini Karsilamak I¢in Basvurduklar

Kisi/Kurum/Kuruluslar

Tablo incelendiginde, kadin girisimcilerin bilgi gereksinimlerini karsilamakta

kullandiklar1 bilgi kaynaklari/kanallar1 ile, anket formunda yer verilmis cevap

seceneklerinde gecen kurum/kuruluslarm (Bakanliklar, Dernekler, Universite,

Odalar, IGEME, TUIK, Ticaret ve sanayi odalari, vb.) biiyiik 6l¢iide drtiistiigii ortaya
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¢ikmistir. Bu durum, soruyu cevaplayan kadin girisimcilerin kendi bilgileri
dogrultusunda mi, anketin i¢inde verilen seceneklerden/ipuclarindan etkilenerek mi
soruyu cevapladiklarini ya da kaginin kendi bilgilerinden, kaginin anketin iginde yer
alan segeneklerden/ipuglarindan hareketle anketi cevapladiklar1 sorusunu glindeme

getirmistir.

Bununla birlikte, anket icinde verilmeyen, ancak kadin girisimciler tarafindan
eklenen TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu), Kalkinma
Ajanslart, DTM (D1s Ticaret Miistesarligi) gibi bazi kurum/kuruluslara da cevaplarda
yer verilmesi dikkat ¢ekmistir. Verilen bilgiler arasinda, kurum/kuruluslar yerine
kisilere bagvurmayi tercih edenlerin “konu ile ilgili bilgisi olduguna inandigim ve o
is1 yapan kisilere” ya da “tecriibeli biiyliklere” seklinde tanimlamalarin da bulundugu

gozlemlenmistir.

Kisi olarak “kiitliphaneci” ya da “bilgi uzmani”na yer verilmemis olmasi
kadin girisimcilerin bilgi hizmeti aldiklar1 kurum/kuruluslarda kendilerine bu meslek
grubunu tanitacak nitelik ve nicelikte gorevli personle ile karsilasmadiklar1 ve/veya
bilgi hizmeti sunmak iizere egitim almis profesyonellerin varligindan haberdar

olmadiklar1 diisiincesini uyandirmistir.

1V.4.3.2. Bilgi Kaynaklari/Kanallari

Kadin girisimcilerin, girisimcilik siirecinin ilk asamasinda bilgi icin
basvurduklar kisi/kurumlarin basinda bankacilarin, ticaret odalarinin, avukatlarin ve

6zel danmigmanlarin oldugu belirlenmistir (Birley, 1985, 113.s.; Nelson, 1987, 42.s.;
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Smeltser & Fann, 1989, 31.s.). Kisisel bilgi kaynagi olarak oOncelikle ailelerini,
arkadaslarin1 ve miisterilerini dikkate alan kadin girisimcilerin, kisisel olmayan bilgi
kaynaklarindan en ¢ok magazinlere, dergilere ve bunu takiben kitaplara
basvurduklar1 ve bilgi kaynagi se¢iminde kaynagin niteligine baktiklar1 ortaya

cikmistir (Smeltzer & Fann, 1989, 30-31 ss.).

Diger bir arastirmada ise, kadinlarin bilgi gereksinimlerini karsilamak igin
basvurduklar1 kaynaklar/kanallar; kisisel tecriibeler, tanidiklar ile iletisime gegmek,
farkli insanlar ile konusmak; arkadas/akraba/is yeri sakinlerine ve miisterilere
danismak; sosyal aglardan faydalanmak, radyo/TV takip etmek seklinde siralanmistir

(Ikoja-Odongo, 2002).

Mchombu (2000, 39.s.), kadin girisimcilerin isleri ile ilgili bilgileri, resmi
olmayan bilgi kanallarindan elde ettigini ve resmi bilgi kaynaklarmin farkinda
olmadiklarin1 vurgulamistir. Yetim (2002, 90.s.) ise kadin girisimcilerin, girisimcilik
faaliyetleri ile ilgili olarak resmi olmayan kaynaklardan yararlanmasina karsin,
kurumsal kaynakli bilgi kanallarina da ydneldiklerini belirtmistir. Bu ¢ergevede
yazar, farkli uluslararasi kuruluslarin destekledigi kadin girisimciligini 6zendirme ve
gelistirme ¢alismalarinin, kadinlarin kurumsal kaynakli bilgi kanallarina ulagsmasini
kolaylastirdiginin altin1 ¢izmistir. Boylece, is kurma ve devam ettirme konusunda
sorunlarla karsilagan kadin girisimcilerin, gereksinim duyduklar1 bilgi ve beceriyi
resmi olmayan kaynaklardan, esler ve arkadaslar araciligiyla edinmelerinin yani sira;
danigmanlik hizmetleri ve egitim olanaklar1 ile yeni bilgi kaynaklarina erisip,

kullandiklar1 bilgi kaynaklarin1 zenginlestirebildikleri ortaya ¢ikmaistir.
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Mabawonku’nun (2006, 80-84 ss.), bulgular1 da, kadinlarin is konusunda en
cok gereksinim duyduklart bilgiler arasinda devlet teskilatini, faaliyet gosterdikleri
alan ile ilgili bakanliklar1 ve teknik konulara iliskin bilgiyi isaret etmistir. Bilgi
saglamak i¢in kullanilan kaynaklar arasinda sirasiyla; gazete ve magazinler,
meslektaslar ile tartisma ve telefon goriismeleri, radyo ve televizyon, kisisel ve diger
kiitiphane dermeleri yer almistir. En az basvurulan bilgi kaynaklari ise patentler,
dizinler, kitap ve dergiler, referans kaynaklari olarak belirlenmistir. Kamu ¢alisanm
kadinlarin is konusundaki bilgi gereksinimlerini irdeleyen caligmada ayrica, Internet
ve diger elektronik kaynaklarin is performansini onemli Olgiide arttirdigi tespit

edilmistir.

Calisma sonucunda sunulacak Onerilerin etkili olabilmesi i¢in, kadin
girisimcilerin bilgi gereksinimleri ve bunlar1 gidermek amaciyla basvuracaklari
kisi/kurum/kuruluslarla ilgili bilgi ve farkindalik diizeyleri kadar bilgi
gereksinimlerini karsilamada kullandiklar1 bilgi kaynaklar1 ve kanallar1 da 6nem
tagimaktadir. Ancak bu konuda bilgi sahibi olundugunda, kadin girisimcilerin bilgi
gereksinimlerini eksiksiz olacak karsilayacaklar1 bilgi hizmetlerinin, bilgi arama
davranislar1 gbz oniinde bulundurularak sekillendirilmis dogru kanal ve kaynaklarla
sunumu ve dolayisiyla sagliklt bir bilgi erisim siirecinin yasanmasi miimkiin
olacaktir. Bu amagla, anket ¢alismasinda, kadin girisimcilerin tercih ettikleri bilgi
kaynak ve kanallarinin neler oldugu, bunlarin ne siklikla kullanildig: da ele alinmaya

calisilmustir.
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Tercih Edilen Bilgi KaynaklaryBilgi Kanallar: Cok Sik | Sik | Nadiren | Hi¢ | Cevapsiz
El.elftropik kayngklgr/Web (.Internet) tizerinden ticretsiz 30 35 7 2 8
erigilebilen dergi, kitap, veri tabani, blog, vb.

Isletme icinde bulabileceginiz bilgi ve belge (i bilgi) 24 26 10 5 17
Miisteriler 24 25 16 4 13
Sivil toplum orgiitleri (dernek, oda, sendika, vb.) 16 27 21 7 11
e ™| 1 |a| 1 | o | 1
Medya (6rn: gazete, televizyon, radyo) 13 24 26 5 14
Toplantilar (konferans, kongre, sempozyum, vb.) 13 35 20 5 9
Ticaret ortaklari/saglayici firmalar 10 31 17 6 18
Ilgili Bakanliklar 10 8 26 16 22
Rakiplerin faaliyetleri ve is sliregleri 8 22 26 9 17
Arkadaglar 8 21 34 3 16
Basili kaynaklar/abonelikle saglanan kitap, dergi, rapor vb. 7 32 21 6 16
Basili kaynaklar/iicretsiz saglanan kitap, dergi, rapor, vb. 7 28 21 4 22
Aile tiyeleri (anne-baba) 6 12 27 15 22
Yerel yonetim yetkilileri 5 23 30 11 13
flan panolari 4 19 27 14 18
Akrabalar 3 7 26 23 23
Kiitiiphaneciler/ bilgi uzmanlari 1 6 30 22 23
Arastirma merkezleri 1 13 25 23 20
Kurum kiitiiphaneleri 1 10 16 27 28
Ucret karsilig1 hizmet veren danismanlik firmalar 0 9 28 24 21
Milli kiitiphane / halk kiitiiphanesi / iiniversite kiitiiphanesi 0 2 10 41 29
Diger 0 0 0 0 0

22. Tablo: Kadin Girisimcilerin Tercih Ettikleri Bilgi Kaynaklari/Kanallari”

22. Tablo’da da goriilecegi lizere, anketten elde edilen veriler, iilkemizdeki

kadin girisimcilerin en c¢ok elektronik kaynaklardan bilgi elde etmeye ¢alistiklarini,

cogunlukla Web {izerinden iicretsiz olarak erisilebilen elektronik kaynaklar1 tercih

ettiklerini gostermistir. Abonelik yolu ile saglanan tcretli elektronik kaynaklar ise

16. Soru
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kadin girisimciler i¢in isletme i¢inden bulunabilecek i¢ bilgi, miisterilerilerden ve

sivil toplum kuruluslarindan elde edilen bilgiden sonra gelmistir.

Bu veriler, kadin girisimcilerin  Oncelikle iicretsiz olarak erigim
saglayabilecekleri bilgi kaynak ve kanallarina yoneldigini; resmi  bilgi
kaynaklarindan ziyade resmi olmayan bilgi kaynaklarini tercih ettiklerini ortaya
cikarmistir. Ucret karsiligi hizmet veren danismanlik firmalarina olan ilginin azlhig
da bu goriisii destekler nitelikte goriilmiistiir. Elde edilen verilerin, daha onceki
bolimlerde gecen yurtdisindaki caligmalardan saglanan bulgular1 genel olarak

destekledigi goriilmiistiir.

One ¢ikan bir diger 6nemli konu ise Milli Kiitiiphane/ halk kiitiiphanesi/
{iniversite  kiitiiphanesi; IGEME, TOBB, KOSGEB, Bakanliklar, vb.
kurum/kuruluslarin ~ kiitiiphaneleri, —arastirma  merkezleri, kiitiiphaneci/bilgi
uzmanlarinin en az basvurulan bilgi kaynaklari/kanallar1 olarak listede yer
almalaridir. Bu durum iki ayr1 konuyu giindeme getirmistir. Ilki; iicretsiz bilgi elde
etmeyi tercih eden kadin girisimcilerin kullanicilarma genellikle iicret almaksizin
bilgi hizmeti sunan (halk Kkiitiiphanesi, tiniversite kiitiiphanesi, vb.) bilgi
merkezlerinden yararlanmama nedenleridir. Ortaya ¢ikan tablo, kadin girisimcilerin
buralarda verilen hizmetlerden habersiz oldugu ve/veya sunulan hizmetlerin tatmin
edici olmamas1 nedeniyle yararlanilacak oncelikli kaynak/kanallar arasinda bunlari

diisiinmedigi gibi yorumlar {izerinde yogunlasilmasina neden olmustur.

Bu noktada, daha onceki boliimlerde yer verilen bilgi erisim siireci ve

kullanict etkilesimi ile ilgili bilgilere atifta bulunma ihtiyact dogmustur. Spink’in
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(1997, 391.s.) bilgi etkilesim siireci modelinde yer verdigi gibi, bilgi kullanicilart
tarafindan ortaya koyulan yargilarin daha 6nceki arama faaliyetleri sonucunda elde
ettigi  deneyimlere  dayandigi  unutulmamalidir.  Bilgi  hizmeti  sunan
kurum/kuruluslarda gorev yapan profesyonellerin yoklugu; bilgi kullanicisinin, bilgi
hizmeti veren kurum/kuruluslarin hizmet tanimlart hakkinda bilgi sahibi olmayisi,
gereksinim duydugu bilgiye erisimde her zaman icin engel teskil edecektir. Buradan
hareketle, kadin girisimcilerin bilgi gereksinimlerini tam olarak karsilayacak nitelik
ve nicelikteki bilgiyi en uygun kanal ve kaynaklarla sunma hedefi ile yapilacak
planlamaya yer verilen boliimde, bilgi hizmetleri tasariminda onlarin bagvuracaklari

arac ve kanallar ile arasindaki etkilesim tizerinden hassasiyetle durulmustur.

Kadin girisimcilerin, bilgi gereksinimlerini gidermek igin basvurduklar
yerler s6z konusu oldugunda IGEME, TOBB, KOSGEB, Bakanliklar, vb.
kurum/kuruluslar 6ne ¢ikarken, 27 kadin girisimcinin bu kurum/kuruluslarin
kiitiiphanesinden hi¢ yararlanmamasi, sadece bir kadin girisimcinin ¢ok sik, 10’unun
sik, 16’smin ise nadiren kullanmasi ve 28’inin bu segenegi bos birakmasi 6ne ¢ikan
diger konudur ve bu durum, daha o6nce elde edilen verilerin dogrulugunun
sorgulanmasina neden olmustur. Kurum kiitiiphaneleri se¢enegini isaretleyen kadin
girisimcilerden hangilerini tercih ettigini belirtenler KOSGEB, TSE, TOBB , IGEME
ve MSU kiitiiphanelerinin isimlerini vermistir. Katilimcilardan sadece iki tanesi halk
kiitiiphanesini sik kullandigini, bir tanesi de iiniversite kiitliphanesini kullandigin

belirtmistir.

Yine bilgi gereksinimini kargilamak i¢in bagvurulan kisi/kurum/kurulus

alaninda sikga yer verilen yerel yonetimlerin az bagvurulan merciler olarak goriilmesi
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daha once verilen cevaplar dikkate alindiginda ¢eliskili bulunmustur. 21. Tablo’da
goriilecegi gibi il turizm middrliikleri, il 6zel idareleri, il sanayi ticaret midiirlikleri,
valilikler, vb. bilgi gereksinimini karsilamak ic¢in bagvurulan kurum/kuruluslar
arasinda yer almistir. Cevaplarda bakanliklar, yerel yonetim yetkililerinin Oniine
gecmistir. Bakanliklara bilgi talebiyle bagvuran kadin girisimcilerden 14 tanesi hangi
bakanliklara basvurduklarini da belirtmistir. Bunlar; Bayindirlik, Disisleri, Igisleri,
Milli Egitim, Orman, Enerji, Saglik, Sanayi ve Ticaret, Tarim, Baymdirlik ve

Ulastirma Bakanlig1 olarak siralanmustir.

En az tercih edilen bilgi kaynak ve kanallarinin ayni1 zamanda en ¢ok bos
birakilan secenekler olmasi, kadin girisimcilerin bu kurum/kurulus ve kisiler
tarafindan verilen hizmetlerden habersiz olduklar1 diislincesinin agir basmasina
neden olmustur. Ortaya ¢ikan tablo, kadin girisimcilerin bilgi gereksinimlerinin
belirlenmesinde sikint1 yasadiklar1 ve bunlarin giderilmesi icin tercih edilen bilgi
kaynak/kanallar1 konusunda bilgi birikimine ve tecrilbbeye sahip olmadiklari

izlenimini uyandirmustir.

Bu durum, anketi cevaplayan kadin girisimcilerin farkli ortamlarda sikca
duyduklar1 ve kimi zaman ziyarette bulunduklar1 kurum/kuruluslarin sunduklar: bilgi
hizmetleri konusunda bilgi sahibi olmadiklarinin ve/veya bu kurum/kuruluslar
tarafindan sunulan hizmetin bilgi gereksinimlerini karsilamaktan uzak oldugunun da
diisiiniilmesine neden olmustur. Boyle bir durumla karsilaslasma olasiligindan
hareketle, durumu daha iyi analiz edebilmek amaciyla ankete kadin girisimcilerin
bilgi gereksinimlerini karsilamak, hizmet almak igin yaptiklart bagvurularin

gerekgelerini anlamaya yonelik sorulara da yer verilmistir.
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1V.4.3.3. Bilgi Kullanim

Anketi cevaplayan kadin girisimcilere “Bilgi kaynaklarin1 hangi neden(ler)le
kullanirsiniz?”®® sorusu yéneltildiginde kadin girisimcilerin bilgiyi en ¢ok (70 kisi)
ileriye yonelik kararlarin alinabilmesi i¢in kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir. Bunu, is
cevresi ile ilgili bilgi edinmek (67 kisi) izlemistir. Giinliik islerin yolunda gidip
gitmediginin denetlenmesi (44 kisi) ve islerin diizenli bir sekilde devam ettirilmesi

amaciyla (43 kisi) bilgiyi kullananlarin sayisinin birbirine ¢ok yakin oldugu

gorilmiistiir.
Bilgi Kaynaklarin1 Kullanma Nedenleri Sikhik | Yiizde (n:82)
Ileriye yonelik kararlarin aliabilmesi igin kullanirim 70 85,4
Is ¢evresi ile ilgili bilgi edinmek i¢in kullanirim 67 81,7
Giinliik islerin yolunda gidip gitmedigini denetlemek
.. 44 53,7
i¢in kullanirim
Glnliik iglerin diizenli bir sekilde devam ettirilmesi i¢in

43 52,4
kullanirim
Diger 3 3,7
Kullanmam 0 0

23. Tablo: Kadin Girisimcilerin Bilgi Kaynaklarim Kullanma Nedenleri

Ankete katilan tiim kadin girisimciler bu soruya cevap vermistir. Birden fazla
segenegin isaretlenebileceginin belirtildigi soruda, sadece ii¢c kadin girisimci diger
segenegini isaretlemistir. Ancak, burada da durum daha Once diger segeneginin
isaretlendigi durumlardakinden farkli olmamustir. Bilgi kaynaklarini “is gelistirmek”,
“mevzuata hakim olmak” ve “uygulamadaki yeni malzemeleri tanimak” icin
kullanirim  gibi  halihazirda  ankette yer verilen secenekler arasinda

degerlendirilebilecek eklemeler yapilmustir.

817, Soru
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Nedenlere bakildiginda kadin girisimcilerin = girisimcilik faaliyetlerinin
baslangicinda; firsatin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi ya da is plan1 gelistirilmesi,
gerekli kaynaklarin belirlenmesi asamasinda degil, daha ziyade yaratilan girisimin
yonetimi, faaliyetlerin siirdliriilmesi asamasinda bilgi kaynaklarina bagvurduklari

anlasilmstir.

Oysa, anketin ilk boliimiinde yer verilen is alanindaki rakiplerin belirlenmesi
ile ilgili soruya alman cevaplarda, “Ise baslamadan once yaptigim o6n arastirma
verilerine dayanarak belirliyorum” seg¢enegi 43 kadin girisimcinin tercihi ile en gok
isaretlenen segenek olmustur (Bkz. 10. Tablo). Bu sonug 6ziinde, kadin girisimcilerin
ise baglamadan once de birtakim arastirmalar gerceklestirdigini ortaya koymustur.
Bu nedenle, anketi cevaplayan kadin girisimcilerin sorunun diger secenegine benzer
nitelikte bir agiklamada bulunmasi yoniinde bir beklenti olusmus, ancak bu beklenti

karsilanmamustir.

Kadin girisimcilerin bilgi gereksinimlerini karsilamada detayli olarak ele
alinan bir diger konu da bilgi kaynag1 segme kriteleri olmustur. Bu amagla sorulan,
“Hangi bilgi kaynagm kullanacagimzi neye gore belirlersiniz?”®" sorusuna verilen
cevaplarda birden fazla secenegin isaretlenebilecegi belirtilmistir. Ankete katilan tiim

kadin girisimciler bu soruya cevap vermistir.

Kadin girisimcilerin cevaplar1 degerlendirildiginde bilgi kaynaklarim
secerken sirastyla en ¢ok kaynagin giivenilirligini (60 kisi), elde edilmek istenen

bilgi ile iligkililigini (59 kisi) ve giincelligini (52 kisi) dikkate aldiklar1 ortaya

8118. Soru
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cikmistir. Kadin girisimcilerin en ¢ok Internet {izerinden erisilen tiicretsiz elektronik
kaynaklardan yararlanmayi tercih ettikleri disiiniildiigiinde, “giivenilirlik” ile ilgili
segenegin 60 kadin girisimei tarafindan oncelikli kaynak se¢me kriteri olarak

belirtilmesi sasirtict bulunmustur.

Bilgi Kaynag Se¢cme Kriteri Siklik | Yiizde (n:82)
Bilgi kaynaginin giivenilirligine gore 60 73,2
Bilgi kaynaginin ihtiya¢ duydugum bilgi ile iliskililigine gore 59 72,0
Bilgi kaynaginin giincelligine gore 52 63,4
Bilgi kaynaginin erisilebilirligine goére 34 415
Bilgi kaynaginin kullanim kolayligina gore 26 31,7
Herhangi bir kriter gézetmiyorum 3 3,7
Diger 1 1,2

24. Tablo: Kadin Girisimcilerin Bilgi Kaynag1 Se¢cme Kriterleri

Bununla birlikte, daha onceki boliimlerde yer verilen asirt bilgi yliklemesine
neden olan durumlarin (atlama, hata, bekletme, filtreleme, benzerlik, kanallarin
coklugu, kagma) ticretsiz olarak Web ilizerinden erisime sunulan kaynaklar s6z

konusu oldugunda daha biiyiik risk teskil edecekleri endisesi de giindeme gelmistir.

Bilgi kaynaginin erisilebilirligi (34 kisi) ve kullanim kolaylig1 (26 kisi) kadin
girisimciler i¢in son siralarda yer almistir. Kaynak se¢iminde herhangi bir kriter
gozetmeyen kadin girisimci sayist ¢ ile smirli kalmistir. Diger segenegini
isaretleyen kadin girisimci “baska bir kaynaktan teyit ettikten sonra” seklinde
diisiincesini ifade etmistir ki, bunun da bilgi kaynaginin giivenilirligi altinda ele
alinabilecegi diistiniilmiistiir. Bu veriler 15181inda kadin girisimciler i¢in verilecek

bilgi hizmetlerinde giivenilir bulacaklar1 gilincel kaynaklarin bilgi gereksinimlerini
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tam olarak karsilayacak nitelikteki i¢erikte olmasina dikkat edilmesinin 6nem tasidigi

ortaya ¢ikmustir.

Tercih edilen bilgi kaynak ve kanallarma iliskin veriler, bilgi kullanimi
baslig1 altinda yer alan; bilgi kaynaklarini kullanma nedenleri ve bilgi kaynagi segcme
kriterleri g6z Oniinde bulunduruldugunda kadin girisimcilerin, bilgi erisim
kanallarina/kaynaklarina iliskin farkindaliklar1 ve bilgi alt yapilarmin yeterli

olmadigini ortaya ¢ikarmistir (any).

Kadin girisimciler, bilgi gereksinimlerini karsilamak amaciyla oncelikli
olarak Web (Internet) tizerinden licretsiz erisilebilen dergi, kitap, veritabani, blog, vb.
kaynaklar1 tercih etmektedir. Bu kanal iizerinden sunulan farkli kaynaklardan elde
edilen bilgiler ise kadin girisimciler tarafindan ileriye yonelik kararlar almak
amaciyla kullanilmakta ve bu kanal/kaynaklarin giivenilir olduguna inanilmaktadir.
Oysa, tam tersi Web flizerinden pek ¢ok kontrolsiiz ve denetimden uzak bilgi erigsime
sunulmaktadir. Bu tehlike 6zellikle iicretsiz erisime sunulan Web kaynaklarinda
bulunmaktadir. Bunlara ek olarak, Web iizerinden yapilan taramalarda gelen
sonuglarin, en ¢ok ziyaret edilen sayfalar goz oniinde bulundurularak siralandigi, bu
sonuglar ilizerinden Web’deki bilgilere erisim imkani veren tarama motorlarinin
gelismis arama 6zelliklerini kullanmay1 bilmeyen kadin girisimciler i¢in ciddi tehdit

olusturdugu goriilmektedir.

Ucretsiz bilgi kaynaklarindan yararlanmay tercih eden kadim girisimcilerin,
halk kiitiiphanelerini, tiniversite kiitliphanelerini ve {icretsiz bilgi hizmeti sunan diger

bilgi merkezlerini tercih etmemeleri; bilgi gereksiniminin karsilanmasi amaciyla
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basvurulacak kisiler arasinda kiitiiphanecilerin/bilgi uzmanlarin1 saymamalar1 da
kadin girisimcilerin bilgi kaynak ve kanallarma iliskin yeterli alt yapiya sahip

olmadiklarini1 gostermektedir (an1).

Ancak bu durumun, sadece kadin girisimcilerin bilgisizligi olarak
degerlendirilmesi dogru olmayacaktir. Ortaya ¢ikan bu tabloda politikacilarin, karar
verme yetkililerinin, egitim kurumlarimin, bilgi hizmeti veren kurum/kuruluslarin,
tiniversitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimlerinin ve kiitiiphanecilerin/bilgi

uzmanlarinin da roli bulunmaktadir.

IV.4.3.4. Iletisim Kanallar

Hazirlanan ankette kadin girisimcilerin tercih ettikleri iletisim sekli
gerekeeleri ile birlikte sorgulanmistir. Sorularda elektronik iletisim yazili iletisimin

altinda degerlendirilmistir.

fletisim Kanallari Hi¢ | Nadiren | Sik | Coksik | Degisiyor® | Toplam
Sozlii iletigim 0 13 40 26 1 80%
Yazli iletisim 0 10 38 24 1 73%

25. Tablo: Kadin Girisimcilerin Tercih Ettikleri iletisim Kanallarn®

Kadin girisimcilerin cevaplarinda s6zlii ya da yazili iletisimin 6ne ¢ikmadig:
gorlilmiistiir. Ankete katilanlardan higbiri yazili ya da sozlii iletisimi hig

kullanmiyorum segenegini isaretlememistir. Genelde her iki iletisim seklinin de

82 Anket formunda béyle bir secenek sunulmamis olmasina ragmen anketi cevaplayan kadin girisimei
forma boyle bir secenek eklemistir.

8Bu segenegi 2 kadin girisimei cevaplamanustir.

Bu segenegi 9 kadin girisimei cevaplamanustir.

$19. Soru.
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kullanildig1 goriilmiistiir. Boyle bir sonucun elde edilebilecegi diisiiniilerek kadin
girisimcilerin sozlii ya da yazili iletisimi tercih etme sebeplerini 6grenmek amaciyla
acik uglu bir soru da ankete eklenmistir. Bu soruya verilen cevaplar kendi iginde

genellenip kategorize edilmis ve elle hesaplamalar yapilarak tablolastirilmistir.

Sézlii Tletisimi Tercih Sebepleri Yiizde (n=58)
Diger insanlarla etkilesim 41,4
Hizli sonug alma 31,0
Kolaylik 12,1
Giivenilirlik 52
Netlik 5,2
Kapsam 3,4
Giivenilir, hizl, kolay 1,7
Toplam 100,0

26. Tablo: Kadin Girisimcilerin Sézlii iletisimi Tercih Etme Sebepleri®

Sozli iletisimi tercih ediyorum secenegini isaretleyip cevap yazan kadin
girigimci sayis1 64 olarak belirlenmistir. Bunlardan alt1 tanesi, aciklamalar alaninda
her iki iletisim kanalin1 da tercih ettigini belirtmis, bu nedenle degerlendirme 58 kisi
tizerinden yapilmistir. Hem sozli iletisimi hem de yazili iletisimi tercih eden bu alti
kisinin gerekgelerinin de ayni oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda yapilan
degerlendirmelerde kadin girisimcilerin genellikle diger insanlarla etkilesim icine
girmek amactyla (%41,4) sozli iletisimi tercih ettikleri, hizli1 sonu¢ almanin (%31,0)
ve bilgiyi elde etmenin kolaylasmasinin (%12,1) da en etkili sebepler arasinda yer

aldig1 ortaya ¢ikmustir.

Yazili iletisimi tercih ediyorum secenegini isaretleyip cevap yazan kadin
girisimci sayist 61 olarak belirlenmistir, ancak bunlardan bes tanesi agiklamalar

alaninda her iki iletisim kanalin1 da tercih ettigini yazdigindan degerlendirme dist

820.1. Soru
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birakilmistir. Kalan 56 kisiden iki tanesinin verdigi cevap da neden tercih ettigini
degil, etmedigini anlattigindan bu iki se¢enck de ¢ikarilmis, geriye kalan 54 kadin

girisimcinin verdikleri cevaplar aciklamalara uygun olarak genellenmistir.

Yazil iletisimi Tercih Etme Sebepleri Yiizde (n=54)
Kayit altina alinmis olma 66,7
Giivenilirlik 9,3
Hizli sonug alma 7,4
Giincellik 3,7
Kapsam 3,7
Kolaylik 3,7
Diisiik maliyet 1,9
Hizli sonug alma, kolaylik 1,9
Sozlii iletisim kurulamadiginda 19
Toplam 100,2%

27. Tablo: Kadin Girisimcilerin Yazih Iletisimi Tercih Etme Sebepleri®

Bu dogrultuda yapilan degerlendirmelerde kadin girisimcilerin genellikle
elde edilen bilginin kayitli olmasini (%66,7) ilerleyen zamanlarda bilgiden tekrar
yararlanma imkanma sahip olmay1 istedikleri i¢in tercih ettikleri goriilmiistiir.
Giivenilirlik (%9,3), hizli sonug alma (%7,4), kapsam (%3,7) ve kolaylik (%3,7)
nedenleri sozlii iletisimde oldugu gibi yazili iletisimde de tercih sebebi olarak
gecmistir. Hem sozlii iletisimde, hem de yazili iletisimde farki kisiler tarafindan aym
tercih kritelerinin kullanilmis olmasi da bireysel 6zelliklerin bilgi erisim siireci
tizerindeki etkisinin bir yansimasi olarak goriilmiistiir. Giincellik (%3,7) ve diisiik
maliyet (%1,9) ise sozlii iletisim i¢inde gegmeyen, ancak yazili iletisimde tercih

sebebi olarak gosterilen kriterlerdir.

Y uvarlama hatasindan dolay1 toplam yiizde verileri %100’den farklidir.
8820.2. Soru
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Bilginin gereksinim i¢indeki kadin girisimciye sunumu agisindan 6nemli yere
sahip olan iletisim kanal1 konusunda daha detayli verilere sahip olmak amaciyla yas
ve egitim durumunun iletisim kanali tercihi iizerindeki etkisi de arastirilmaya

calisilmis, bu amacla ¢akisma tablolar1 hazirlanmistir.

Yas aralig1 dikkate alinarak hazirlanan tablolarda iletisim kanali tercihinde
cok ciddi farkililiklar goriilmemistir. En dikkat c¢ekici veri, 36-45 yas araligindaki

kadin girisimcilerin siklikla sozlIi iletisimi tercih etmeleri noktasinda elde edilmistir.

Yas Grubu _ Sézlii iletisimi Tercih Durumu

Nadiren Sik Cok Sik Toplam
25-35 4 11 7 22
36-45 3 21 7 31
46-55 5 2 9 16
56+ 1 4 2 7
Toplam 13 38 25 76%°

28. Tablo: Sozlii iletisimi Tercih Eden Kadin Girisimcilerin Yas Gruplarina Gére Dagilim

Yas Grubu _ Yazih iletisimi Tercih Durumu

Nadiren Sik Cok Sik Toplam
25-35 7 7 8 22
36-45 2 16 11 29
46-55 1 9 14
56+ 0 3 1 4
Toplam 10 35 24 69%

29. Tablo: Yazih Iletisimi Tercih Eden Kadin Girisimcilerin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Aynmi yag araligindaki kadin girisimcilerin yazili iletisim konusundaki
tercihlerine bakildiginda yazili iletisimin de siklikla kullanildigi, ancak s6zli iletisim

seviyelerine ¢ikmadig1 goriilmiistiir. 56 yas ve lizerindeki kadin girisimcilerin sozli

84 kadin girisimei yas grubunu belirtmemistir. Yas grubunu belirten 2 kadin girisimci de sozlii
iletisimi tercih durumuna iliskin bilgi vermemistir.
%4 kadm girisimei yas grubunu belirtmemistir. Yas grubunu belirten 9 kadin girisimei de yazili
iletisimi tercih durumuna iliskin bilgi vermemistir.
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iletisime daha c¢ok egilimleri oldugu anlagilmistir. 25-35 yas arasindaki kadin
girisimcilere bakildiginda sozlii ve yazili iletisimin ayni derecede tercih edildigi

ortaya ¢ikmistir.

Egitim durumu agisindan bir degerlendirme yapmak amaciyla hazirlanan
tablolarda da, sozlii ya da yazili iletisimi 6ne ¢ikaracak bulgulara rastlanmamistir. En
dikkat cekici veri, yiikksekogrenim seviyesindeki kadin girisimcilerin siklikla sozli
iletisimi tercih etmis olmalaridir. Yiiksek lisans ve doktora seviyesinde egitime sahip
olanlarin is yasamlarinda sozlii ve yazili iletisimi esit seviyelerde tercih ettikleri

gorilmiistiir.

Sozlii iletisim Tercih Etme Durumu
Egitim Durumu | Nadiren | Sik | Cok Sik Degisiyor® Toplam
Ortadgrenim 4 7 9 0 20
Yiiksekogrenim 8 27 14 0 49
Yiiksek Lisans 0 5 3 1 9
Doktora 1 1 0 0 2
Toplam 13 40 26 1 80%

30. Tablo: Sozlii Tletisimi Tercih Eden Kadin Girisimcilerin Egitim Durumuna Gére Dagihim

Egitim Yazili iletisim Tercih Etme Durumu

Durumu Nadiren | Sik | Cok Sik Degisiyor® Toplam
Ortadgrenim 2 11 3 0 16
Yiiksek6grenim 8 22 17 0 47
Yiiksek Lisans 0 4 4 1 9
Doktora 0 1 0 0 1
Toplam 10 38 24 1 73%

31. Tablo: Yazih iletisimi Tercih Eden Kadin Girisimcilerin Egitim Durumuna Gére Dagilim

! Anket formunda byle bir segenek sunulmamis olmasina ragmen anketi cevaplayan kadim girisimei
forma boyle bir segenek eklemistir.
%2) kadin girigsimci sozIi iletisim tercih durumuna iliskin bilgi vermemistir.
% Anket formunda béyle bir secenek sunulmamis olmasina ragmen anketi cevaplayan kadin girisimei
forma boyle bir segcenek eklemistir.
%9 kadn girisimci yazil iletisimi tercih durumuna iliskin bilgi vermemistir.
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Daha onceki boliimlerde yer verildigi gibi, bilgiye erisim her gecen giin
zorlagmakta ve dogru bilgiye erisim ic¢in iki kat calismak, emek harcamak
gerekmektedir. Bu zorlugun istesinden gelmek igin birbiriyle etkilesim ve uyum
icinde ¢alisan parcalardan olusturulan, bilgi gereksinimi i¢indeki kullanici ile
kullanicinin gereksinimleri dogrultusunda derlenip sistematik hale getirilen ve
kullanima sunulan bilgi arasinda kesintisiz bilgi akisini saglayan bilgi erisim
sistemlerine gereksinim duyulmaktadir. Kesintisiz bilgi akisinin saglanmasi i¢in de
sistemden yararlanacak bilgi kullanicisinin gereksinimleri, tercih ettikleri bilgi
kaynak ve kanallarinin, bilgiyi kullanma amaclarinin yan1 sira bilgi erisim siiresince
yasadiklar1 engellerden/tikanikliklardan da haberdar olunmasi gerekmektedir. Bu
amagla ankette, kadin girisimcilerin bilgi arama davramslarini  etkileyen

engellerin/tikanikliklarin belirlenmesini saglayacak sorulara da yer verilmistir.

1V.4.3.5. Engeller/Tikanikhiklar

Daha Onceki boliimlerde ifade edildigi tizere, bilgi gereksinimi igindeki
bireyler icin bilginin kolay erisilebilir olmasi1 ve giivenilir kanallar aracilig: ile
sunumu, onlarmn bilgiyi etkin bir sekilde kullanmalarina imkan vermektedir. Bunun
saglanabilmesi i¢in de bilgi arama sekillerinin anlasilmasi ve bilgi kullanicilarinin
bilgi gereksinimlerinin karsilanip karsilanmadigindan emin olunmasi gerekmektedir.
Ancak bu yolla, bilgi erisim siirecinde yasanan engellerin/tikanikliklarin Oniine

geemek miimkiin olabilmektedir.

Kadin  girisimcilerin ~ bilgi  erisim  siirecine  iligkin  ¢aligmalarin

azligi/bulunmamasi, onlarin, bilgi erisim siirecinde yasadiklar1 engelleri/tikanikliklar
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belirlemek i¢in hazirlanan sorularin tasariminda genel olarak girisimcilerin bilgi
erisimde yasadiklart sorunlar {izerinden gidilmesini gerekli kilmistir. Bu baglamda,
onceki boliimlerde alintilar yapilan girisimcilerin bilgi erisim siirecinde yasadiklar
sorunlardan yola ¢ikilarak hazirlanan sorular ve cevap secenckleri ile iilkemizdeki
kadin girisimcilerin bilgi erisim siirecinde etkili olan engeller/tikanikliklar tespit

edilmeye ¢aligilmustir.

Bilgi Erisim Siirecinde Engellerle Karsilasma Durumu | Sikhk Yiizde
Evet 25 32,9
Hayir ol 67,1
Toplam 76% 100,0

32. Tablo: Kadin Girisimcilerin Bilgiye Erisim Siirecinde Engellerle Karsilasma Durumu®

Ankete cevap veren kadin girisimcilerin 76’s1 bu soruyu cevaplamistir.
Cevaplayanlardan 25’inin bilgi erisim siirecinde engellerle karsilastiklart, 51’inin ise
bu siiregte herhangi bir engelle karsilagsmadiklar1 ortaya ¢ikmuistir. Bununla birlikte,
daha Onceki sorularda bos birakilan segenekler, birbiriyle tutarli olmayan
cevaplardan sonra kadin girisimcilerin cevaplari sonucunda elde edilen bu ylizdelerin

dogrulugu konusunda zihinlerde soru isaretleri olusmustur.

Engellerle karsilasan kisilerin hangi engellerle, hangi zorluk derecesinde
karsilastiklarinin belirlenmesi i¢in daha detayli bir soru hazirlanmistir. ‘Aradiginiz
bilgiye erisim siirecinde engellerle karsilagiyor musunuz?’ sorusunu cevaplamayan
ya da hayir olarak cevaplayan kadin girisimcilerden bazilarinin da sadece evet cevabi

verenler i¢in hazirlanmig bu soruyu cevaplandirdiklar: tespit edilmistir. Bu durum

%6 kadin girisimei soruyu cevaplamamistir.
%21. Soru
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bile bilgi erisim siirecinde engellerle karsilasilip karsilagiimadigini soran soruya

verilen cevaplardan elde edilen sayisal verilerin tam olarak kadin girisimcilerin

durumlarini ifade etmedigini gostermistir.

Bilgi Erisim Siirecinde Karsilasilan Engeller A B C | D | Toplam
Ilgili kuruluslarin verdigi bilgi hizmetler yetersiz 18 7 1 3 29
kaliyor
Ulusal kaynaklardan temin edilebilecek bilgiye
ulagmak i¢in izlenmesi gereken prosediirler ok | 16 6 2 2 26
karisik ve fazla
Bilgi hizmeti veren kurumlardaki
kiitiiphaneciler/ bilgi uzmanlar1 yeterli bilgiye 16 4 3 3 26
sahip degil
Dnlsukaynaklardar} bilgi elde etmek ¢ok uzun 12 8 2 2 24
stiriiyor, ¢ok vakit aliyor
Istedigim nitelikteki bilgiyi bulamiyorum 11 10 2 5) 28
Ihtiyag duydugum konuyla ilgili bilginin var

< o 6 8 4 6 24
olup olmadigini bilemiyorum
Istedigim nitehktekl bilgiyi elde etmek ¢cok 5 8 3 6 29
pahaliya mal oluyor
Bilgiyi nereden elde edecegimi bilemiyorum 2 10 6 6 24

A: Temel zorluk, B:Nadiren zorluk ¢ekiyorum, C:Zorluk ¢ekmiyorum, D:Boyle bir engelle

karsilasmiyorum.

33. Tablo: Kadin Girisimcilerin Bilgi Erisim Siirecinde Karsilastiklar1 Engeller ve Dereceleri®’

Bilgi erigsim siirecinde kadin girisimcilerin karsisinda duran en biiyiik engel,

ilgili kuruluslarin verdigi bilgi hizmetlerinin yetersizligi olmustur. Bunu, kaynaklara

ulagsmak icin izlenen prosediirlerin ¢oklugu ve bilgi hizmeti veren kurumlardaki

kiitiiphanecilerin/bilgi uzmanlarinin yeterli bilgiye sahip olmamasi takip etmistir. Bu

sonug, kadin girisimcilerin bilgi gereksinimleri dogrultusunda tasarlanan bilgi

hizmetlerinin ve/veya bilgi erisim sistemlerinin yetersizliginin bilgi erisim siirecini

olumsuz yonde etkiledigini gostermistir (an2).

22 Soru
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Daha once basvurulan kisiler arasinda anilmayan kiitliphanecilerin/bilgi
uzmanlarinin, yogun bir sekilde yetersiz goriilmesi bu sorudan elde edilen veriler
icinde en sasirtict sonuglardan biri olarak goriilmiistiir. Istenilen nitelikteki bilginin
elde edilmesinin pahaliya mal olmasi, bilginin nerede bulunacaginin ve bilginin olup
olmadiginin bilinmemesi en az karsilasilan engeller olmustur. Bilgi erisim siirecinde
engellerle karsilastigini sdyleme cesaretini gosteren kadin girisimcilerin bile, bilgi
erisim siirecinde karsilagilan engellerin kendilerinden kaynaklanmadigi konusunda

emin olduklar1 gérilmiistiir.

Kadin girisimcilerin karsilastiklar1 engeller, anket calismasinda yer verilenler
ile smrh degildir. Calismanin 6nceki boliimlerinde yer verildigi gibi, girisimcilik
konusunda llkemizde varolan bilgiler daha ¢ok erkek girisimciler igin
diizenlenmistir. Ancak, anketi cevaplayan kadin girisimciler ne engellerle ilgili
soruda bu konuya vurguda bulunacak eklemeler yapmis, ne de girisimcilik
faaliyetleri sirasinda karsilasilan problemler arasinda girisimcilik ile ilgili bilgi

kaynaginin azligini en {ist siralara tagimistir.

Kadin girisimcilerin en 6nemli eksikliklerinin gereksinim duyulan bilgiye
nereden ve nasil ulasilacagini bilmemeleri olmas1 gerektigi diisiincesinden hareketle
ankete eklenen secenekler de sonucu degistirmemistir. Kadin girisimciler biiyiik
oranda bilgiye nereden ve nasil erisecekleri konusunda bilgi sahibi olduklar
diisincesiyle anketi cevaplamigtir. Farkli bilim dallart altinda kadin girisimcilerle
ilgili ¢aligmalar yliriiten arastirmacilar, kadin girisimcilerin bilgi gereksinimleri
konusunda ciddi endiseler tasirken, kendilerinin bunun bilincinde olmamalar1 onlarin

gelisimlerinin 6niindeki en biiylik engellerden biri olarak ortaya ¢ikmuistir.
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IV.4.4. Kadin Girisimcilerin Bilgi Erisim Siireci ve Bilgi Arama Davramsi

Daha onceki boliimlerde de ifade edildigi iizere, bilgi gereksinimi ve bilgi
arama davranis1 ile ilgili ¢alismalarda, sosyo-ekonomik sartlar, is yasamindaki
roller, gorevler; i¢inde bulunulan topluluklarin, 6rgiitlerin yapilar1 ve kiiltiirleri gibi
kisinin bilgi arama davranisini etkileyebilecek degiskenlere atifta bulunulmustur

(Talja, Keso & Pietilainen, 1999, 752.s.; Olorunda, 2004).

Kadinlarin bilgi arayicisi olarak rollerinin belirli tiirdeki bilgileri aramak ile
siirli olmadigl ve yasam dongiisii icinde degisen yasam sartlar1 altinda hem bilgi
gereksinimlerinin hem de rollerinin degiskenlik gdsterdigi saptanmistir. Bu nedenle,
kadinlarin gereksinim duyulan bilgiye erisim siirecindeki tecriibelerinin ¢ok karisik
oldugu ileri siiriilmiistiir. Bazen bir telefon goriismesi hizli ve ucuz bilgi elde etmek
anlamina gelirken, bazen ylizyiize goriiserek bilgi almanin tercih edildigi, net bilgi
elde etmek i¢in basili materyallere yonelindigi, genel bilgilere erisim igin gazetelerde
ve magazinlerde yer alan makalelere egilim gosterildigi, bazen de kitle iletisim
araglarinin se¢ilebildigi ve bunlarin yine imkanlar dahilinde farkliliklar gdsterdigi
tespit edilmistir. Bu baglamda, kadinlarin bilgi arama davranislarinin ve tercihlerinin;
durumsal, kiiltiirel ve demografik faktorlerden etkilendigi one siiriilmiistiir (Urbis

Keys Young, 2002).

Kadin girisimciler {lizerine yapilan ¢alismalarda, bilgi arama davranislarini
etkileyen faktorlerin; kiiltiir, egitim, sosyal durum ve ag kurma, sosyal normlar, mali

kaynaklar, ailevi sorumluluk, kadin girisimcinin dogasi, motivasyon, girigimci
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Ozellikleri, hiikiimet siibvansiyonlar1 ve 0&grenim durumu olarak siralandig

goriilmiistiir. (Naser, Mohammed & Nuseibeh, 2009, 227.s.).

Bu bolime kadar elde edilen veriler incelendiginde, iilkemizdeki kadin
girisimcilerin bilgi gereksinimlerini ortaya ¢ikardigi ve bilgi arama davranislarini
sekillendirdigi one siiriilen yas, egitim, yasanilan bolge, faaliyet gosterdikleri sektér,
vb. degiskenlerin yani sira, bilgiye olan gereksinim ve saglikli bilgi erisim siirecinin
is yasamina saglayacagi katkilar konusundaki farkindaligin da bilgi arama

davranislarini etkiledigini ortaya ¢ikarmistir.

Bilgi erisim siireci ve bilgi kaynaklar1 konusunda egitim almak isteyen sadece
20 kadin girisimci bulunmaktadir. 45 kadin girisimei ise, en ¢ok “yeni lirlin ve
hizmet gelistirme” konusunda egitim almak istedigini belirtmistir (Bkz. 14. Tablo).
Oysa kadin girisimcilerin, yeni {iriin ve hizmet gelistirebilmeleri i¢in bilgi erigim
stireci ve bilgi kaynaklar1 konusunda egitim almalar1 gerekmektedir. Ancak, bunun
ayirdinda degillerdir. Bu durum, iilkemizdeki kadin girisimcilerin heniiz bilgiye
dayali ekonomik gelismenin ve biiyiimenin Oneminin, i¢inde bulunan yeni

ekonominin gerektirdigi kisisel yeteneklerin farkinda olmadiklarini gostermektedir.

1V.4.4.1. Farkindahgin Bilgi Erisim Siirecindeki Rolii

Calismaninin temelini olusturan bilgi erisim siireci ve bilgi kaynaklar
konusundaki egitim gereksiniminin siralamada en altlarda yer almasi, elde edilen bu
verinin farkl degiskenlerle iligskilendirilerek degerlendirilmesini gerekli kilmistir. Bu

baglamda yas grubu, egitim durumu, yasanilan bolge, faaliyet gosterilen sektor, bu
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sektorde calisilan siire ve isletme biyiikligii gibi degiskenler g6z Oniinde

bulundurularak veriler yeniden analiz edilmistir.

Yas Grubu Bilgi Erisim Siirve.c.i ve Bilgi Kaynaklar1 Konusunda
Egitim Isteme Durumu

25-35 6

36-45 6

46-55 3

56+ 3

Toplam 18%

34. Tablo: Bilgi Erisim Siireci ve Bilgi Kaynaklar1 Konusunda Egitim Isteyen Kadin
Girisimcilerin Yas Gruplarmma Gére Dagilim

34. Tablo’da goriildiigii izere 25 - 45 yas arasindaki kadin girisimciler verilen
diger egitim seceneklerinin diginda kendilerini bilgi erisim siireci ve bilgi kaynaklar
konusunda egitmek istemektedir. Bu durumu yeni nesil kadin girisimcilerin,
ekonomik gelismeleri daha yakindan takip ettikleri, glinlimiiz bilgi toplumununun bir
pargasi olarak karsimiza cikan bilgi ve teknolojiye dayali yeni ekonominin farkinda
olduklar1 seklinde yorumlanmistir. Onceki boliimlerde sik¢a tekrarlandigi iizere
diinyada ve iilkemizde bilgi, kalkinma ve gelismede stratejik dneme sahiptir. Bilgi
olmaksizin girisimcilik faliyetlerine baslanmasi ve/veya mevcut girisimcilik

faaliyetlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi kolay olmayacaktir.

35. Tablo’da, egitim seviyesindeki yiikselme ile bilgi erisim siirecinin
Ooneminin anlasilmasi arasinda bir paralelligin s6z konusu oldugu goriilmiistiir. Bu
tablo sevindiricidir, ¢iinkii ankete cevap veren kadin girigsimcilerin en disiik egitim

seviyesi ortadgrenim olarak belirlenmistir. Geribildirimde bulunan kadin

%Bilgi erisim siireci ve bilgi kaynaklari konusunda egitim isteyen 2 kadin girisimci yaslarmi
bildirmemistir.
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girisimcilerin  50’si  yiiksekogrenim gormiis; 21’1 ise 1ise yiiksek lisanslarim
tamamlamigtir. Bu durum, kadin girisimcilerin bilgi gereksinimleri konusundaki
farkindaliklarinin ve buna bagli olarak saglikli bir bilgi erisim siireci yasanmasi igin
kendilerine sunulacak bilgi hizmetleri konusundaki beklentilerinin ve taleplerinin

artacaginin igareti olarak yorumlanmaistir.

Yiiksekogrenim 14
Ortadgrenim 4
Yiiksek Lisans 1
Doktora 1
Toplam 20

35. Tablo: Bilgi Erisim Siireci ve Bilgi Kaynaklar1 Konusunda Egitim Isteyen Kadin
Girisimcilerin Egitim Durumlarina Gére Dagilim

Bolgelere dikkate alinarak yapilan cakistirmada, ankete katilimin da az
oldugu Giineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki kadin girisimcilerin bilgi erisim siireci
konusunda ya da bilgi kaynaklar1 hakkinda egitim almak gibi bir kaygilarinin
olmadig1 gdzlemlenmistir (Bkz. 36. Tablo). Ozellikle I¢ Anadolu ve Karadeniz
Bolgesi’nde yasayan kadin girisimcilerin yiiriittiikleri girisimcilik faaliyetlerinin bilgi
temelli olmasi konusunda hassasiyete sahip olduklari gézlemlenmistir. Dogu ve
Gilineydogu Anadolu Bolgelerinde yasayan kadin girisimcilerden higbiri bilgi erisim

stireci ve bilgi kaynaklar1 konusunda egitim talebinde bulunmamustir.
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. Bilgi Erisim Siireci ve Bilgi Kaynaklar1 Konusunda
Bolge el 3
Egitim Isteme Durumu

Ic Anadolu 8
Karadeniz 6
Marmara 3
Ege 2
Akdeniz 1
Toplam 20

36. Tablo: Bilgi Erisim Siireci ve Bilgi Kaynaklar1 Konusunda Egitim isteyen Kadin
Girisimcilerin Bolgelere Gore Dagilim

Kadin girisimcilerin ayni anda birbirinden farkli alanlarda faaliyet
gosterdikleri, bu nedenle birden fazla secenegin isaretlendigi ve segeneklerde yer
almasmma ragmen diger hizmet faaliyetlerini tercih ettikleri gbéz Oniinde
bulunduruldugunda, sektorel dagilimin bize gercek¢i bir tablo sunmayacagi
diistiniilmiistiir. Bununla birlikte, genel bir degerlendirme yapilabilmesi igin sektdrel
dagilim tablosuna da bu boliimde yer verilmesi uygun goriilmiistiir. 37. Tablo’da
cogunlukla, imalat sektdriinde c¢alisanlarin bilgi erisim siireci ve bilgi kaynaklar

konusunda egitim almak istedikleri gorilmistiir.

Bilgi Erisim Siireci ve Bilgi Kaynaklari

Sektor Konusunda Egitim Isteme Durumu
Imalat 9

Ziraat, avcilik, ormancilik 2

Konaklama ve yiyecek igecek servisi 2

Egitim 2

Madencilik ve tasocakeiligi 1

Insaat 1

Toptan alim satim ve perakende satis,

motorlu ara¢ ve motosiklet tamiri 1

Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri 1

Bilgi ve iletigim 1

37. Tablo: Bilgi Erisim Siireci ve Bilgi Kaynaklar1 Konusunda Egitim Isteyen Kadin
Girisimcilerin Sektorel Dagilimi




204

Bu durum anlasilabilir oldugu kadar da sevindiricidir; ¢iinkii ankete cevap
veren kadin girisimcilerin sektorel dagilimi degerlendirildiginde imalat sektoriiniin
kadin girisimcilerin en c¢ok tercih ettikleri sektorlerin basinda oldugu goriilmektedir.
En c¢ok tercih edilen sektordeki kadin girisimcilerin bilgi erisim ve bilgi kaynaklari

konusunda kendilerini gelistirmek istemeleri umut vericidir.

Faaliyet gosterdikleri alandaki ¢alisma siireleri agisindan bakildiginda
girisimcilik faaliyetlerini uzun siiredir devam ettirmekte olan kadin girisimcilerin
bilgi erisim siireci ve bilgi kaynaklar1 konusundaki farkindalik diizeylerinin yiiksek

oldugu goriilmiistiir (Bkz. 38. Tablo).

Calisma Siiresi Bilgi Erisim Siireci ve Bilgi Kaynaklar
i Konusunda Egitim Isteme Durumu

8 yil + 15

5-7 y1l 3

2-4 yil 2

Toplam 20

38. Tablo: Bilgi Erisim Siireci ve Bilgi Kaynaklar1 Konusunda Egitim isteyen Kadin
Girisimcilerin Faaliyet Gosterdikleri Alanda Cahsma Siirelerine Gore Dagilim

38. Tablo’dan takip edilebilecegi iizere, toplamda bu konuda egitim isteyen
kisi sayist 20 iken bunun 15’ini 8 yi1l ve iistiinde faaliyet gosteren kadin girisimciler
olusturmaktadir. Bu sonug, girisimcilik faaliyetlerini uzun siiredir devam ettiren
kadin girisimcilerin, etkili bir bilgi erisim silireci yasamanin ¢alismalarinin

devamliligini saglamadaki 6neminin ayirdina vardiklarini ortaya ¢ikarmustir.

Isletme biiyiikliigii dikkate alinarak olusturulan 39. Tablo’da, bilgi erisim
siireci ve bilgi kaynaklar1 konusunda mikro (7 kisi) ve kiigiik (7 kisi) olgekli

isletmelerden ayni seviyelerde egitim istegi geldigini gostermistir. Orta Olcekli




205

isletmelere sahip kadin girisimcilerden sadece 5’inin bu konuda egitim istedigini
dikkate alidiginda, isletme biylidiikkge bilgi erisim siireci ve bilgi kaynaklari

konusundaki egitim isteginin azaldig1 goriilmiistiir.

Isletme Biiyiikliigii (Cahisan Sayisi) Blllél)flf;zlli?lf%‘;ﬁ;&;iiﬂﬂ:ﬁgﬁ?ﬂim
2-9 kisi (mikro olcekli) 7

10-19 kisi (kiigiik 6lcekli) 2

20-49 kisi (kiiciik dlcekli) 5

50-249 kisi (orta 6lgekli) 5

Toplam 19%

39. Tablo: Bilgi Erisim Siireci ve Bilgi Kaynaklar1 Konusunda Egitim Isteyen Kadin
Girisimcilerin Isletme Biiyiikliiklerine Gore Dagilimi

Cakigma tablolar1 gostermistir ki yas grubu, egitim durumu, yasanilan bolge,
faaliyet gosterilen sektor, bu sektdrdeki calisma siiresi ve isletme biiytlikligl kadin
girisimcilerin bilgi erisim siireci ve bilgi kaynaklar1 konusundaki farkindaliklarini

sekillendirmektedir (an3).

1V.4.4.2. Kadin Girisimcilerin Bilgi Arama Deneyimleri

Kadin girisimcilerin biiylik bir cogunlugu anketin genelinde bilgi gereksinimi
ve bilgi erisim siirecinde sorun yasamadiklari konusunda goriis bildirirken, elde
edilen bulgular bunun tersine isaret etmistir. Tiim bu isaretlerin kadin girisimciler
tarafindan birebir goriilmesi ya da kadin girisimcilerin bu farkindalik diizeyinde
olmalarinin beklenmesi de dogru degildir. Kuramsal boliimde de yer verildigi gibi,
bilgi erisim siirecinin saglikli bir sekilde yaganmasinda ve bilgi arama davranisinin

sekillenmesinde etkili olan sadece kadin girisimcilerin gereksinimleri degildir. Ayn1

%Bilgi erigim siireci ve bilgi kaynaklari konusunda egitim isteyen 1 kadin girisimci isletme
biiyiikliigiinii bildirmemistir.
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zamanda, sahip olduklar1 bireysel ozellikler, ¢evresel degiskenler ve bilgi erisim
degiskenleri de bilgi erisim siirecini etkilemektedir. Bu durum, anket kapsaminda

elde edilen verilerden olusturulan gakistirma tablolariyla stnanmustir.

Bu baglamda once, kadin girisimcilerin bilgi erisim siirecinde engellerle
karsilasma durumu, yas grubu, egitim durumu, yasanan bolge, faaliyet gosterilen
sektor, ¢aligsma siiresi ve isletme biiyiikliigii degiskenleri géz 6niinde bulundurularak

incelenmistir.

1V.4.4.2.1. Bilgi Erisim Siirecinde Engellerle Karsilasma Durumu

Yas aralig1 goz ontinde bulunduruldurularak olusturulan 40. Tablo’da en ¢ok
25-35 yas arasindakilerin bilgi erisim siirecinde engellerle karsilagtigi, 36-45 yas
arasindaki kadin girisimcilerin biiyiik Ol¢lide bilgi erisim siirecindeki zorluklar

astiklar1 goriilmistiir.

Bilgi Erisim Siirecinde Engellerle Karsilasma Durumu
Yas Grubu
Evet Hayir Toplam
25-35 12 9 21
36-45 7 22 29
46-55 2 14 16
56+ 2 5 7
Toplam 23 50 73'%

40. Tablo: Kadin Girisimcilerin Bilgiye Erisim Siirecinde Engellerle Karsilasma Durumu ve Yas
iliskisi

1001 kadin girisimci hem yasmni bildirmemis hem de “Aradiginiz bilgiye erisim siirecinde engellerle
karsilagiyor musunuz?” sorusuna cevap vermemistir. Geriye kalan 81 kadin girisimciden 3’1 yas
bilgisini vermemis, 5’1 de “Aradiginiz bilgiye erisim siirecinde engellerle karsilasiyor musunuz?”
sorusuna cevap vermemistir.
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Egitim durumunun, bilgi erisim siirecini ne sekilde etkiledigini gosteren 41.
Tablo’dan ¢ikan sonug; yiiksekdgrenim ve {iistiindeki egitim seviyesine sahip kadin
girisimcilerin engellerle daha az karsilastigi olmustur. Egitim seviyesindeki artis ile
bilgi erisim engelinin asilmasi arasinda olumlu bir etkilesim oldugu goriilmiistiir.
Bununla birlikte, ortadgrenim seviyesinde egitime sahip olan kadin girisimcilerin
bilgi erisim siirecinde engellerle karsilasmayacak olgiide bilgi sahibi olmalar1 da

dikkat ¢ekmistir.

. Bilgi Erisim Siirecinde Engellerle Karsilasma Durumu
Egitim Durumu
Evet Hayir Toplam

Yiiksekdgrenim 17 31 48
Ortadgrenim 6 12 18

Yiiksek Lisans 1 7 8

Doktora 1 1 2

Toplam 25 51 76!

41. Tablo: Kadin Girisimcilerin Bilgiye Erisim Siirecinde Engellerle Karsilasma Durumu ve
Egitim Tliskisi

42. Tablo’da yer verilen bolgesel degerlendirmeler, bilgi erisim siirecinde
yasadig1 engellerle 6ne cikan bir kadin girisimei grubunu ortaya c¢ikarmamustir.
Bununla birlikte, daha 6nce olusturulan ve bilgi erisim siireci ve bilgi kaynaklari
konusunda egitim isteyen kadin girisimcilerin bolgelere gore dagilimini veren 36.
Tablo’da yer almayan Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde faaliyet
gostermekte olan kadin girisimcilerden {i¢ tanesinin bilgi erisim siirecinde engelle
karsilagiyor olmasina ragmen bu konuda egitim talebinde bulunmamasi dikkat
cekmistir. 36. Tablo ile yapilan diger karsilastirmalarda Karadeniz’de faaliyet

sirdiirmekte olan kadin girisimcilerin verdikleri cevaplarda tutarli olduklar

0%E5itim durumunu bildiren 6 kadin girisimei “Aradiginiz bilgiye erisim siirecinde engellerle
kargilagiyor musunuz?” sorusuna cevap vermemistir.
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gozlemlenmistir. Akdeniz Bolgesi’ndeki kadin girisimcilerden sadece birinin bilgi
erigsim siireci ve bilgi kaynaklar1 konusundaki egitim talebini iletmesi, bilgi erisim
siirecinde engelle karsilasan kadin girisimei sayisinin dorde ¢ikmasi, daha onceki

boliimlerde de sik¢a rastlanan tutarsizliklarin bir bagka 6rnegi olmustur.

Bilge Bilgi Erisim Siirecinde Engellerle Karsilasma Durumu
Evet Hayir Toplam

I¢ Anadolu 7 8 15

Karadeniz 6 11 17

Marmara 4 7 11

Akdeniz 4 7 11
Giineydogu Anadolu 2 6 8

Ege 1 7 8

Dogu Anadolu 1 ) 6

Toplam 25 51 761%

42. Tablo: Kadin Girisimcilerin Bilgiye Erisim Siirecinde Engellerle Karsilasma Durumu ve
Yasanilan Bolge Iliskisi

Calisma kapsaminda yapilan tiim sektorel degerlendirmelerde oldugu gibi
burada da elde edilen veriler saglikli sonuglarin elde edilmesini zorlastirmistir. 36.
Tablo ile yapilan karsilastirmada bilgi erisim siireci ve bilgi kaynaklar1 konusunda
egitim isteyen ve imalat sektoriinde calisan kadin girisimcilere iliskin verilerin,
olusturulan 43. Tablo’daki verilerle Ortiistiigli goriilmiistiir. Bilgi erisim siirecinde de
en c¢ok imalat sektoriinde calisan kadin girisimcilerin engelle karsilastiklar:

gorilmiistiir.

192y asadig1 yeri bildiren 6 kadin girisimei “Aradigimiz bilgiye erisim siirecinde engellerle karsilastyor
musunuz?” sorusuna cevap vermemistir.
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Bilgi Erisim Siirecinde Engellerle
Karsilasma Durumu
Sektor
Baz
Evet | Haywr | Konularda| Toplam
Evet/Hayir

Bilgi ve iletisim 1 1 0 2
Birden fazla alanda faaliyet gosterenler 2 5 0 7
Diger hizmet faaliyetleri 4 13 1 18
Egitim 0 3 0 3
Finans ve sigorta faaliyetleri 1 5 0 6
Imalat 9 8 0 17
Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri 2 1 0 3
Insaat 1 7 0 8
Konaklama ve yiyecek icecek servisi 1 1 0 2
Madencilik ve tasocakgiligi 1 2 0 3
Tasimacilik ve depolama 1 2 0 3
Toptan alim satim ve perakende satis, ... 1 1 1 3
Ziraat, avcilik, ormancilik 1 0 0 1
Toplam 25 49 2 76'%

43. Tablo: Kadin Girisimcilerin Bilgiye Erisim Siirecinde Engellerle Karsilasma Durumu ve
Faaliyet Gosterilen Sektor Iliskisi

Calisma siiresi goz 6niinde bulunduruldugunda, sekiz y1l ve daha fazla siiredir
faaliyet gosterdigi alanda ¢alismakta olan kadin girisimcilerin bilgi erigim siirecinde

daha az engelle karsilagtig1 goriilmiistir (Bkz. 44. Tablo).

Calisma Siiresi Bilgi Erisim Siirecinde Engellerle Karsilasma Durumu
Evet Hayir Toplam

8 yi1l + 18 41 59

2-4 y1l 4 4 8

5-7 yil 3 6 9

Toplam 25 51 761"

44, Tablo: Kadin Girisimcilerin Bilgiye Erisim Siirecinde Engellerle Karsilasma Durumu ve
Cahisma Siiresi iliskisi

%Hangi sektorde calistigini bildiren 6 kadin girisimei “Aradiginiz bilgiye erisim siirecinde engellerle
karsilagiyor musunuz?” sorusuna cevap vermemistir.

14K a¢ yildir faaliyet gosterdigi sektorde ¢alistigmi bildiren 6 kadin girisimei “Aradigmiz bilgiye
erigim siirecinde engellerle karsilagiyor musunuz?” sorusuna cevap vermemistir.
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Isletme biiyiikliigii ile iliskilendirilen verilere 45. Tablo’da yer verilmistir.
Mikro 6lgekli (2-9 kisi) isletmelere sahip olan kadin girisimcilerin 27’si bilgi erigim
siirecinde engelle karsilasmadigini belirtirken, 14’1 engelle karsilastigini belirtmistir.
Kiigiik Olgekli (10-49 kisi) isletme sahiplerinin de biiyik Ol¢tide engellerle
karsilagsmadiklar1 goriilmistiir. Kiigiik isletme sahibi yedi kadin girisimci bilgi erisim
stirecinde sorun yasarken 18 kadin girisimci sorun yasamadigini bildirmistir. Ancak,
orta Olgekli (50-249) isletmelere bakildiginda bilgi erisim siirecinde engellerle
karsilasma durumunun birbirine yaklastigi goriilmiistiir. Orta Olgekli dort isletme

sahibi bilgi erisim siirecinde engelle karsilagirken, besi engelle karsilagsmadigini

belirtmistir.

isletme Biiyiikliigii Bilgi Erisim Siirecinde Engellerle Karsilasma Durumu
(Calisan Sayis) Evet Hayir Toplam

2-9 kisi 14 27 41

10-19 kisi 4 9 13

20-49 kisi 3 9 12

50-249 kisi 4 S 9

Toplam 25 50 75'%

45, Tablo: Kadin Girisimcilerin Bilgiye Erisim Siirecinde Engellerle Karsilasma Durumu ve
Isletme Biiyiikliigii Tliskisi

Olusturulan ¢akigma tablolarinda goriildiigii tizere sahip olduklar1 bireysel
ozellikler ve c¢evresel faktorler, kadin girisimcilerin, bilgi erisim siirecinde

yasadiklar1 tikanikliklar/engeller iizerinde etkili olmaktadir (ana).

1951 kadin girisimci isletme biiyiikliiginii bildirmemistir. isletme biiyiikliginii bildiren 81 kadn
girisimciden 6’s1 “Aradiginiz bilgiye erisim siirecinde engellerle karsilasiyor musunuz?” sorusuna
cevap vermemistir.
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IV.4.4.2.2. Bilgi Gereksinimini Karsilamak Icin Nereye/Kime Basvuracagim

Bilme Durumu

Kadin girisimcilerin kayith bilgiye secici bigimde bagvurarak bir bilgi
merkezi ya da bagka bir bilgi sistemindeki belgelere veya belgelerin i¢indeki bilgiye
erisimlerini kapsayan bilgi erisim siirecinde karsilastiklar1 engellerin/tikanikliklarin
belirlenmesi kadar, onlarin bu siiregte yasadiklar1 bilgi arama deneyimlerinin
bilinmesi de getirilecek Onerilerin etkisini arttiracaktir. Hem bu deneyimlerin
belirlenmesi hem de bunlardan yola ¢ikarak kadin girisimcilere sunulacak bilgi
hizmetlerinin planlanmasi amaciyla ankette mevcut durumu ortaya koyacak sorulara

da yer verilmistir.

Kuramsal bilginin paylasildigi boliimlerde bilgi davranisinin sekillenmesinde
etkili olan unsurlar arasinda gecen yas grubu, egitim durumu, yasanan bolge, faaliyet
gosterilen sektor, bu sektdrdeki faaliyet siiresi ve isletme biiyiikliigiiniin anketin
uygulandig1 kadm girisimciler i¢in gegerli olup olmadigmin anlagilmasi amaciyla
kadin girisimcilerin bilgi gereksinimini karsilamak i¢cin nereye/kime bagvuracaklari

ile belirtilen degiskenler arasindaki iliski de incelenmistir.

Cakisma tablolarin1 incelemeye baslamadan oOnce kadin girisimcilere
yoneltilen “Isinizle ilgili bilgi gereksiniminizi karsilamak icin nereye/kime
bagvuracaginizi biliyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplari hatirlamak yararh
olacaktir. Soruya kadin girisimcilerin 74’1 “evet”, altis1 “hayir” cevabini vermis, biri
“baz1 konularda evet bazi konularda hayir” demistir ve bir kisi de soruyu

cevaplamamustir (Bkz. 19. Tablo).
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Bu bilgiler 1s1ginda 46. Tablo’ya ilk bakildiginda yas gruplarmin kadin
girisimcilerin isle 1ilgili bilgi gereksinimlerini karsilamak i¢in nereye/kime
basvuracagint bilme durumlar ile iliskilendirilebilecek ciddi bir farkin goze
carpmadig1 goriilmiistiir. Ancak bu sonug, takip eden boliimde yer verilen “Kadin
girisimcilere bilgi hizmeti veren kurum/kuruluslardan haberdar misiniz?” sorusuna
verilen cevaplarla (Bkz. 53. Tablo) ve isle ilgili bilgi gereksinimi karsilamak igin
bagvurulan kisi/kurum/kuruluslarla (Bkz. 21. Tablo), kadin girisimcilere bilgi hizmeti
veren kurum/kuruluslar (Bkz. 59. Tablo) arasindaki benzerlikler birlikte
degerlendirildiginde, bu cakigsma tablosundan elde edilecek verilen giivenilirliginin

olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

Isle Tlgili Bilgi Gereksinimini Karsilamak i¢in
Yas Grubu Kime/Nereye Basvuracagimi Bilme Durumu
Evet Hayir Toplam

36-45 28 2 30
25-35 22 1 23
46-55 15 2 17

56+ 6 1 7
Toplam 7110 6 77"

46. Tablo: Kadin Girisimcilerin Bilgi Gereksinimlerini Karsilamak Icin Basvuracaklar
Kisi/Kurum Konusundaki Bilgi Diizeyleri ve Yas Iliskisi

47. Tablo’da goriildiigli iizere, egitim seviyesi arttikca kadin girisimcilerin
isleri konusundaki bilgi gereksinimlerini karsilamak i¢in nereye/kime bagvuracaklar
konusundaki bilgi seviyeleri de artmaktadir. Burada sasirtici olan doktora diizeyinde

egitim almis iki kadin girisimciden bir tanesinin nereye/kime basvuracagini bilirken

1985 oruya evet cevabimi veren 4 kadin girisimei egitim durumunu belirtmemistir.

kargilamak i¢in nereye/kime bagvuracaginizi biliyor musunuz?” sorusuna cevap vermemistir.
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digerinin bilmemesidir. Bu durum, kadin girisimcilerin bilgi gereksinimi diizeyi ve

bilgi alt yapisi ile iligkilendirilmistir.

Isle Tlgili Bilgi Gereksinimini Karsilamak i¢in
Kime/Nereye Basvuracagim Bilme Durumu
Egitim Durumu
Baz1 Konularda

Evet Hayir Evet/Hayir'®® Toplam
Yiiksekdgrenim 48 1 0 49
Ortadgrenim 17 4 0 21
Yiiksek Lisans 8 0 1 9
Doktora 1 1 0 2
Toplam 74 6 1 g1109

47. Tablo: Kadin Girisimcilerin Bilgi Gereksinimlerini Karsilamak i¢in Basvuracaklar
Kisi/Kurum Konusundaki Bilgi Diizeyleri ve Egitim Iliskisi

46. Tablo degerlendirilirken vurguda bulunulan giivenilirlikle ilgili endiseler
bu tablo i¢in de gegerlidir. 47. Tablo’daki verilerle takip eden boélimdeki 54.
Tablo’da yer alan veriler arasinda farkliliklar s6z konusudur. Daha ©nce de
vurgulandig gibi bu farkliliklar 21. ve 59. Tablolar da géz 6niinde bulundurularak

degerlendirildiginde giivenilirligi sorgulanmaya acik bulunmustur.

Yasanilan bolgeye, faaliyet gosterilen sektore, o sektorde faaliyet siirdiirme
stiresine ve faaliyet siirdiiriilen igletmenin biyiikliigiine dayali olarak gergeklestirilen
karsilagtirmalarda 46. ve 47. Tablolarda yer verilen sorunlar tespit edildigi igin ayni
bilgileri tekrarlamamak amaciyla degerlendirmelere yer verilmemistir. Bunun yerine
ilgili tablolarin sonunda (51. Tablo’dan sonra) konuyla ilgili genel goriise yer

verilmistir.

198 A nket formunda boyle bir segenek sunulmamis olmasia ragmen anketi cevaplayan kadim girisimci
forma boyle bir secenek eklemistir.

1%9Egitim durumunu bildiren 1 kadm girisimei “Isinizle ilgili bilgi gereksiniminizi karsilamak igin
nereye/kime bagvuracaginizi biliyor musunuz?” sorusuna cevap vermemistir.
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Isle Tlgili Bilgi Gereksinimini Karsilamak i¢in Kime/Nereye
Bi Basvuracagimi Bilme Durumu
olge Bazi Konularda
Evet Hayir Evet/Hayir'® Toplam
Karadeniz 17 2 0 19
Ic Anadolu 13 1 0 14
Marmara 11 1 0 12
Akdeniz 10 1 1 12
Ege 9 0 0 9
Glneydogu Anadolu 8 0 0 8
Dogu Anadolu 6 1 0 7
Toplam 74 6 1 g1t

48. Tablo: Kadin Girisimcilerin Bilgi Gereksinimlerini Karsilamak I¢cin Bagvuracaklan
Kisi/Kurum Konusundaki Bilgi Diizeyleri ve Yasanilan Bolge Iliskisi

Isle ligili Bilgi Gereksinimini Kargilamak
I¢in Kime/Nereye Basvuracagini Bilme
Sektor Durumu
Bazn
Evet Haywr | Konularda | Toplam
Evet/Haylr112
Bilgi ve iletigim 2 0 0
Birden fazla alanda faaliyet gosterenler 0 0
Diger hizmet faaliyetleri 21 0 0 21
Egitim 3 0 0 3
Finans ve sigorta faaliyetleri 0 0 7
imalat**® 15 1 0 16
Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri 2 1 0 3
Insaat 8 1 0 9
Konaklama ve yiyecek icecek servisi 1 1 0 2
Madencilik ve tasocakgilig 3 0 0 3
Tasimacilik ve depolama 2 1 0 3
Toptan alim satim ve perakende satis, ... 3 0 1 4
Ziraat, avcilik, ormancilik 0 1 0 1
Toplam 74 6 1 g1t

49, Tablo: Kadin Girisimcilerin Bilgi Gereksinimlerini Karsilamak I¢cin Basvuracaklan
Kisi/Kurum Konusundaki Bilgi Diizeyleri ve Faaliyet Gosterilen Sektor Tliskisi

19A nket formunda béyle bir segenek sunulmamis olmasina ragmen anketi cevaplayan kadin girisimei
forma boyle bir segenek eklemistir.

Uyasadigr yeri bildiren 1 kadm girisimei “Isinizle ilgili bilgi gereksiniminizi karsilamak igin
nereye/kime bagvuracaginizi biliyor musunuz?” sorusuna cevap vermemistir.

12 A nket formunda béyle bir segenek sunulmamis olmasina ragmen anketi cevaplayan kadin girisimei
forma boyle bir secenek eklemistir.

imalat sektoriinde faaliyet gdsteren 1 kadin girisimei bu soruyu cevaplamamustir.

WEaaliyet gosterdigi sektorii belirten 1 kadin girisimei “Isinizle ilgili bilgi gereksiniminizi karsilamak
i¢in nereye/kime basvuracaginizi biliyor musunuz?” sorusuna cevap vermemistir.
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Isle Tigili Bilgi Gereksinimini Karsilamak i¢in
N Kime/Nereye Basvuracagim Bilme Durumu
Calisma Siiresi
Evet Hayir Bazi K"““'afl‘éa Toplam
Evet/Hayir

8 yil + 59 4 1 64
2-4 vl 8 0 0 8
5-7 yil 7 2 0 9
Toplam 74 6 1 g1'e

50. Tablo: Kadin Girisimcilerin Bilgi Gereksinimlerini Karsilamak Icin Bagvuracaklar
Kisi/Kurum Konusundaki Bilgi Diizeyleri ve Calisma Siiresi iliskisi

Isle Tlgili Bilgi Gereksinimini Karsilamak icin
. Kime/Nereye Bagvuracagimi Bilme Durumu
Isletme Biiyiikliigii
(Cahsan Sayis1) Baz1 Konularda
Evet Hayir Evet/Hayir'’ Toplam

2-9 kisi 38 3 0 41
10-19 kisi 12 3 0 15
20-49 kisi 12 0 1 13
50-249 kisi 11 0 0 11
Toplam 73 6 1 808

51. Tablo: Kadin Girisimcilerin Bilgi Gereksinimlerini Karsilamak Icin Basvuracaklar
Kisi/Kurum Konusundaki Bilgi Diizeyleri ve Isletme Biiyiikliigii Iliskisi

Yukarida siralanan 48-51 numarali tablolara bakildiginda neredeyse tiim

kadin girisimcilerin yasadiklar1 bolgeye, faaliyet gosterdikleri sektore, o sektordeki
caligsma siiresine ya da isletme biiytikligiine gore fark gozetmeksizin isleri ile ilgili
bilgi gereksinimini karsilamak i¢in nereye/kime basvuracaklart konusunda bilgi
sahibi olduklar1 goriilmiistiir. Ancak elde edilen diger verilerle burada karsimiza

¢ikan veriler karsilastirildiginda durumun cevaplarda yansitilmaya galisildigr sekilde

5 Anket formunda boyle bir segenek sunulmamis olmasina ragmen anketi cevaplayan kadin girigimci
forma boyle bir segenek eklemistir.

MoK ac yildir faaliyet gosterdigi sektorde cahistigini bildiren 1 kadin girisimei “Isinizle ilgili bilgi
gereksiniminizi karsilamak i¢in nereye/kime bagvuracagmizi biliyor musunuz?” sorusuna cevap
vermemistir.

17 Anket formunda boyle bir segenek sunulmamis olmasia ragmen anketi cevaplayan kadm girisimci
forma boyle bir secenek eklemistir.

18] kadin girisimci isletme biiyiikligiinii belirtmemis, 1 kadin girisimci de “Isinizle ilgili bilgi
gereksiniminizi karsilamak i¢in nereye/kime bagvuracaginizi biliyor musunuz?” sorusuna cevap
vermemistir.
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olmadig1 ortaya ¢ikmustir (Bkz. 15., 18., 19., 21., 52., 59. Tablolar). Takip eden

boliimde de bu konuya vurguda bulunulmustur.

1V.4.4.2.3. Bilgi Hizmeti Veren Kurum/Kuruluslardan Haberdar Olma Durumu

Anketi cevaplayan kadm girisimcilerin  bilgi arama deneyimlerinin
anlasilmasi i¢in hazirlanan bir diger soru™®, iilkemizde kadin girisimcilere bilgi
hizmeti veren kurum/kuruluslardan (danismanlik firmalari, kiitiiphaneler,
enformasyon merkezleri, dokiimantasyon merkezleri, arsivler, arastirma merkezleri)
haberdar olup olmadiklaridir. Cikan sonug, kadin girisimcilerin 42’sinin kendilerine
bilgi hizmeti veren kurum/kuruluslardan haberdarken, 38’inin haberdar olmadigidir.
Daha 6nceki verilerde de gézlemlenen bilgi seviyelerindeki ugurum burada da ortaya

¢ikmustir.

Kadin Girisimcilere Bilgi Hizmeti Veren ..
Kurum/Kuruluslardan Haber Olma Durumu Sikdik Yiizde
Evet 42 52,5
Hayir 38 475
Toplam 80 100,0

52. Tablo: Kadin Girisimcilerin Bilgi Hizmeti Veren Kurum/Kuruluslardan Haberdar Olma
Durumu

Ortaya ¢ikan bir diger durum ise kadin girisimcilerin isle ilgili bilgi
gereksinimlerini karsilamak igin bagvurduklart kisi/kurum/kuruluslar1 ve kendilerine
bilgi hizmeti veren kurum/kuruluslari farkli algilamalart olmustur. Bununla birlikte,

kadin girisimcilerin isle ilgili bilgi gereksinimini karsilamak i¢in basvurduklarini

11923, Soru
1209 kadin girisimci bu soruyu cevaplamamustir.
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belirttikleri kurum/kuruluslar (Bkz. 21. Tablo) ve kadin girisimcilere bilgi hizmeti
veren  kurum/kuruluglar  (Bkz. 59. Tablo) incelendiginde, belirtilen

kurum/kuruluslarin ortiistiigii goriilmistiir.

Bahsedilen algilama durumunun bagka tablolara da yansidigi goriilmiistiir. 19.
Tablo’ya bakildiginda bilgi gereksinimini karsilamak i¢in nereye/kime basvuracagini
bilen kadin girisimci sayis1 74, bu konuda bilgi sahibi olmayanlarin sayis1 6 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. 52. Tablo’ya gelindiginde ise kadin girisimcilere bilgi hizmeti
veren kurum/kuruluslar1 bilenlerin sayis1 42’ye diismiis, bilmeyenlerin sayisi 38’e
¢ikmistir. Bu tablo her iki soruda da yer verilen basvurulan kurum/kuruluslarin
listeleri (Bkz. 21. ve 59. Tablo) ile kiyaslamaya gidilinceye kadar sorun teskil
etmemistir. Ancak, belirtilen tablolarda ayni kurum/kuruluslarin yer almasi, kadin
girisimcilerin bilgi erisim siireci ve bilgi kaynak/kanallar1 konusundaki bilgi

eksiklikleri net bir sekilde ortaya ¢ikmustir.

Vurguda bulunulan bu iki 6nemli bulgu, kadin girisimcilerin kendilerine bilgi
hizmeti veren kurum/kuruluslardan haberdar olma durumunu ve dolayisiyla bilgi
erisim siirecinde sergileyecekleri bilgi arama davranisini etkileyecek bu verilerin
daha detayli degerlendirilmesini gerektirmistir. Bu amagla, kadin girisimcilerin bilgi
hizmeti veren kurum/kuruluslar konusundaki farkindaliklar1 iizerinde yas grubu,
egitim, yasanan bolge ve igletme biiyilikliigli gibi degiskenlerin etkisi olup olmadig:

analiz edilmistir.

Oncelikle, kadin girisimcilerin bilgi hizmeti veren kurum/kuruluslardan

haberdar olma durumu ve vyas iliskisi degerlendirilmistir. Isle ilgili bilgi
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gereksinimini karsilamak i¢in nereye/kime basvuracagini bilme durumu ile yas
iliskisinin gosterildigi 46. Tablo’da oldugu gibi, burada da 36-45 yas grubundaki
kadin girisimciler, kendilerine bilgi hizmeti veren kurum/kuruluslardan haberdar
olanlarin sayis1 ile one c¢ikmistir. Bununla birlikte, bu yas grubundaki kadin
girisimcilerin, kendilerine hizmet veren kurum/kuruluslardan haberdar olan (19 kisi)
ve olmayanlar (12 kisi) arasindaki sayi birbirine yaklasmistir. Bu grupta da 53.
Tablo’ya genel olarak bakildiginda da soruya “hayir” cevabini verenlerin sayisinda
artis oldugu goriilmiistiir. Isle ilgili bilgi gereksinimini karsilamak icin nereye/kime
basvuracagint bilmeyen sayist tim yas gruplarinda en fazla 2 iken, kadin
girisimcilere bilgi hizmeti veren kurum/kuruluslardan haberdar olmayan sayis1 tiim
yas gruplarinda artmus, say1r 12’ye kadar ¢ikmistir. En dikkat ¢ekici durumu 25-35
yas ve 56 yas lizeri kadin girisimcilerde yasanmistir. Bu yas gruplarinda dengeler
tersine donmiis, verilen cevaplar agisindan en istikrarli yas grubu 46-55 olmustur

(Bkz. 46. ve 53. Tablolar).

Kadin Girisimcilere Bilgi Hizmeti Veren

Yas Grubu Kurum/Kuruluslardan Haber Olma Durumu

Evet Hayir Toplam
36-45 19 12 31
46-55 12 5 17
25-35 9 12 21
56+ 2 5 7
Toplam 42 34 764

53. Tablo: Kadin Girisimcilerin Bilgi Hizmeti Veren Kurum/Kuruluslardan Haberdar Olma
Durumu ve Yas Iliskisi

12'g adin girisimcilere bilgi hizmeti veren kurum/kuruluslardan haberdar olma durumu ile ilgili soruyu
cevaplayan 4 kadin girisimci yasii bildirmemis, yasini bildiren 2 kadin girigimci de “Kadin
girigsimcilere bilgi hizmeti veren kurum/kuruluslardan haberdar misiniz? sorusuna cevap vermemistir.
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54. Tablo’ya bakildiginda da her egitim seviyesinde, kendilerine bilgi hizmeti
veren kurum/kuruluslardan haberdar olan kadin girisimcilerin sayisinin isle ilgili
bilgi gereksinimini karsilamak i¢in nereye/kime basvuracagini bilenlere (47. Tablo)
oranla distiigii goriilmistiir. Bu durum genel siralamay1 etkilememis olsa da bilgi

hizmeti veren kurum/kuruluslardan haberdar olanlarin sayilarinin birbirine yaklastigi

gorilmiistiir.
Kadin Girisimcilere Bilgi Hizmeti Veren

Egitim Durumu Kurum/Kuruluslardan Haber Olma Durumu

Evet Hayir Toplam
Yiiksekdgrenim 25 24 49
Ortadgrenim 12 8 20
Yiiksek Lisans S 4 9
Doktora 0 2 2
Toplam 42 38 80"

54. Tablo: Kadin Girisimcilerin Bilgi Hizmeti Veren Kurum/Kuruluslardan Haberdar Olma
Durumu ve Egitim Iliskisi

Kadin Girisimcilere Bilgi Hizmeti Veren

Bolge Kurum/Kuruluslardan Haber Olma Durumu

Evet Hayir Toplam
I¢ Anadolu 10 5 15
Karadeniz 8 11 19
Marmara 7 5 12
Ege 6 3 9
Giineydogu Anadolu 5 3 8
Akdeniz 4 7 11
Dogu Anadolu 2 4 6
Toplam 42 38 go'#

55. Tablo: Kadin Girisimcilerin Bilgi Hizmeti Veren Kurum/Kuruluslardan Haberdar Olma
Durumu ve Yasanilan Bolge Iliskisi

122E5itim  durumunu  bildiren 2 kadin girisimei “Kadin girisimcilere bilgi hizmeti veren
kurum/kuruluslardan haberdar misiniz? sorusuna cevap vermemistir.
PYasadign  yeri bildiren 2 kadin girisimci “Kadin girisimcilere  bilgi hizmeti veren
kurum/kuruluslardan haberdar misiniz? sorusuna cevap vermemistir.
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Bolgesel degerlendirmeye yer verilen 55. Tablo ve isle ilgili bilgi
gereksiniminin karsilanmasi igin nereye/kime bagvuracagini bilme durumununun
bolgelere gore degerlendirildigi 48. Tablo karsilastirildiginda sorulara alinan evet ve

hayir cevaplarinin 55. Tablo’da birbirine daha ¢ok yaklastig1 gériilmiistiir.

Ic Anadolu Bélgesi’ndeki kadin girisimcilerden 10’u kendilerine bilgi
hizmeti veren kurum/kuruluslardan haberdarken, besi haberdar degildir. Karadeniz
Bolgesi’nde dengeler tamamen degismistir. 11 Kadin gisirimci kendilerine bilgi
hizmeti veren kurum/kuruluslardan haberdar degilken, sekizi haberdardir. 48.
Tablo’ya bakildiginda ise, I¢ Anadolu Bélgesi’ndeki 13 kadin girisimcinin isle ilgili
bilgi gereksinimini karsilamak i¢in nereye/kime bagvuracagini bildigi, 1’inin
bilmedigi; Karadeniz Bolgesi’'nde ise 17 kadin girisimcinin isle ilgili bilgi
gereksinimini karsilamak icin nereye/kime basvuracagi konusunda bilgi sahibi

oldugu sadece iki kisisinin bu bilgiye sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Durum, sektorel dagilim acisindan degerlendirildiginde de yine kadin
girisimcilerin igle ilgili bilgi gereksinimini karsilamak ic¢in basvurduklari
kisi/kurum/kuruluslarda oldugu gibi (Bkz. 29. Tablo) listede verilen faaliyet alanlari
disinda yer alan gruptaki kadin girisimcilerin ve imalat sektdriinde faaliyet gosteren
kadin girisimcilerin kendilerine bilgi hizmeti veren kurum/kuruluslardan haberdar
oldugu gorlilmistiir. Bu haberdarlik durumunun, yas, egitim ve bolge ile
iliskilendirildigi diger tablolarda oldugu gibi 56. Tablo’da da farkli faaliyet
alanlarinda girisimciliklerini siirdiirmekte olan kadinlarin kendilerine bilgi hizmeti
sunan kurum/kuruluslardan haberdar olma ve olmama durumlari birbirine ¢ok

yaklagmistir. Sektorel dagilim dikkate alinarak yapilan diger degerlendirmelerde
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oldugu gibi burada da kadin girisimcilerin birden fazla sektérde ve birbirinden farkl
is alanlarinda faaliyet goOsteriyor olmalari, elde edilen verilerin daha detayl

degerlendirilmesine engel teskil etmistir.

Kadin Girisimcilere Bilgi Hizmeti

Sektir Veren Kurum/Kuruluslardan Haber
Olma Durumu
Evet Hayir Toplam

Bilgi ve iletisim 1 1 2
Birden fazla alanda faaliyet gosterenler'®* 4 3 7
Diger hizmet faaliyetleri 11 8 19
Egitim 2 1 3
Finans ve sigorta faaliyetleri 1 6 7
Imalat 10 7 17
Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri 1 2 3
Insaat 4 5 9
Konaklama ve yiyecek igecek servisi 2 0 2
Madencilik ve tagsocakg¢iligi 2 1 3
Tasimacilik ve depolama 2 1 3
Toptan alim satim ve perakende satis, ... 2 2 4
Ziraat, avcilik, ormancilik 0 1 1
Toplam 42 38 80'%°

56. Tablo: Kadin Girisimcilerin Bilgi Hizmeti Veren Kurum/Kuruluslardan Haberdar Olma
Durumu ve Faaliyet Gosterilen Sektor Iliskisi

Calisma siiresi ile kadin girisimcilerin kendilerine bilgi hizmeti veren
kurum/kuruluslardan haberdar olma durumu arasindaki iligkiye yer verilen 57.
Tablo’da 6zellikle 5-7 yildir girisimcilik faaliyetlerini siirdiiren kadin girisimcilerden

elde edilen veriler dikkat ¢cekmistir.

Daha &nce anket formundaki “Isle ilgili bilgi gereksinimini karsilamak icin

nereye/kime basvuracaginizi biliyor musunuz?” sorusunu cevaplayan 8 kadin

12Birden fazla sektorde faaliyet gosteren 2 kadin girisimei bu soruyu cevaplamamustir.
%Faaliyet gosterdigi sektorii belirten 2 kadin girisimei “Kadin girisimeilere bilgi hizmeti veren
kurum/kuruluslardan haberdar misiniz? sorusuna cevap vermemistir.
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girisimcinin tamami basvuracaklari kisi/kurum/kurulusu bildiklerini belirtirken (Bkz.
50. Tablo), “Kadin girisimcilere hizmet veren kurum/kuruluslardan haberdar
misiniz?” sorusuna verilen cevaplar 5-7 yildir girisimcilik faaliyetlerini siirdiiren
kadin girisimcilerin 4’iiniin bu kurum/kuruluslardan haberdar oldugunu diger 4’iiniin

haberdar olmadigini ortaya ¢ikarmustir.

Kadin Girisimcilere Bilgi Hizmeti Veren
Calisma Siiresi Kurum/Kuruluslardan Haber Olma Durumu
Evet Hayir Toplam
8 yil + 31 32 63
5-7 yil 7 2 9
2-4 y1l 4 4 8
Toplam 42 38 80'%°

57. Tablo: Kadin Girisimcilerin Bilgi Hizmeti Veren Kurum/Kuruluslardan Haberdar Olma
Durumu ve Calisma Siiresi Iliskisi

57. Tablo’daki durumun benzeri, kadin girisimcilerin kendilerine bilgi
hizmeti veren kurum/kuruluglardan haberdar olma durumu ile faaliyetlerini
stirdiirdiikleri isletmelerin biiylkliikleri arasindaki iliskiyi gdsteren 58. Tablo’da da
ortaya ¢ikmistir. 20-49 kisinin calistig1 isletme sahibi kadin girisimcileren 12’si isle
ilgili bilgi gereksinimini karsilamak i¢in nereye/kime basvuracaklarmi bildiklerini,
1’1 baz1 konularda bildigini bazi konularda bilmedigini sdylerken (Bkz. 51. Tablo),
soru kadin girisimcilere bilgi hizmeti veren kurum/kuruluslara geldiginde 7 kisi
bunlardan haberdar olmadigini 6 kisi haberdar oldugunu sdylemistir (Bkz. 58.

Tablo).

126K a¢ yildir faaliyet gosterdigi sektorde ¢alistigmi bildiren 2 kadin girisimei “Kadimn girisimcilere
bilgi hizmeti veren kurum/kuruluglardan haberdar misiniz? sorusuna cevap vermemistir.
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isletme Biiviikliizi Kadin Girisimcilere Bilgi Hizmeti Veren
yetme buyukiugu Kurum/Kuruluslardan Haber Olma Durumu

(Calisan Sayist) Evet Hayir Toplam
2-9 kisi 15 26 41
10-19 kisi 10 5 15
20-49 kisi 7 6 13
50-249 kisi 10 0 10
Toplam 42 37 79'%7

58. Tablo: Kadin Girisimcilerin Bilgi Hizmeti Veren Kurum/Kuruluslardan Haberdar Olma
Durumu ve Isletme Biiyiikliigii Iliskisi

Bu alt baglik altinda verilen ilk tablolar (52-58), kadin girisimcilerin bilgi
erigim siireci ve bilgi kaynak/kanallar1 konusundaki bilgi eksikliklerini ve onlar
arasindaki bilgi diizeyi farkliliklarmi ortaya koymustur. Bununla birlikte, kadin
girisimcilerin bilgi erisim siireci ve teknikleri konusundaki bilgi alt yapilarinin ne
kadar yetersiz oldugunu gosteren tablolarin sayisin1 daha da arttirmak miimkiin

olmustur.

Kendilerine bilgi hizmeti veren kurum/kuruluslardan haberdar oldugunu
belirten 42 kadin girisimciden 30 tanesi haberdar oldugu kurum/kuruluslarin adini
vermistir. Bu durum da kadin girisimcilerin gercekten bu kurum/kuruluslardan

haberdar olup olmadiklar1 konusunda siiphe uyandirmistir.

30 kadin girisimciden elde edilen verilerin degerlendirilmesi i¢in verilen
kurum/kuruluslar  tablolastirilmis, tablo olusturulurken tekrarlanan isimler

¢ikartilmis, agilimi bulunabilen kisaltmalar acik olarak verilmistir.

1271 kadn girisimei isletme biiyiikliigiinii belirtmemis, 2 kadin girisimei de “Kadn girisimcilere bilgi
hizmeti veren kurum/kuruluglardan haberdar misiniz? sorusuna cevap vermemistir.
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Bilgi Hizmeti Verdiginden Haberdar Olunan Kurum/Kuruluslar

Avrupa Birligi Bilgi Biirosu

Avrupa Birligi Is Gelistirme Merkezi

Antalya Esnaf ve Sanatkar Odalar1 Birligi

Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi

Bankalar

Batman Girisimci Is Kadinlar1 Dernegi

Bazi Danisma Merkezleri

Dernek

Garanti Bankasi

Internet

TAEXS

Insan Kaynaklar

Tiirkiye Is Kurumu

Izmir Kalkinma Ajansi

Kadin Dernekleri

Kagiv

Kredi Garanti Fonu

Kadin Girisimciler Kurulu

Konya Kadin Girisimci Masasi

Konya Ticaret Odasi

Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Dairesi Baskanlig1

Odalar

Sanayi ve Ticaret Odas1

Sinerji Merkezi

Sivil Toplum Orgiitleri

Ticaret Odasi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tirk Standardlar: Enstitiisi

Uludag Ihracat¢i Birligi

59. Tablo: Kadin Girisimcilerin Haberdar Oldugu Bilgi Hizmeti Veren Kurum/Kuruluslar

59. Tablo’da yer alan kurum/kuruluslar incelendiginde, kadin girisimcilerin
cogunlukla net cevaplar vermedikleri/veremedikleri; “bankalar”, “bazi danisma
merkezleri”, “Internet”, “kadin dernekleri” gibi genellemelerde bulunduklar

gbzlemlenmistir. Bu genellemeler de kadin girisimcilerin kendilerine hizmet veren
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kurum/kuruluslar ve hizmetleri hakkindaki bilgi diizeyleri konusunda siliphe
duyulmasina yol agmistir. Kadin girisimcilerin ¢ogunun bagli bulundugu ticaret ya
da sanayi odasinin admni bile bilgi hizmeti alinan kuruluglar arasinda vermeyisi de
dikkat cekmistir. Bu durum, tiim ticaret ve sanayi odalarinin kadin girisimcilerin
bilgi gereksinimlerini karsilayacak nitelikte bilgi sunmadiklar1 seklinde diisiincelerin

olusmasina neden olmustur.

Hazirlanan anket formunda kadin girisimcilere, “Bu kurum/kuruluslardan
nasil haberdar oldunuz?*?®  sorusu yoneltilmis, birden fazla segenegin
isaretlenebilecegi bilgisine de anket formunda yer verilmistir. Elde edilen veriler,
kadin girisimcilerin en ¢ok toplantilarda (45 kisi) bu tir bilgilere erisim
sagladiklarini, sonra sirasiyla, Web kaynaklar1 (32 kisi), medya (31 kisi) ve
arkadaslar1 (16 kisi) aracilig: ile bu bilgilere ulastiklarin1 ortaya koymustur. Aileler
ya da egitim alinan iiniversite bu konularda bilgi sahibi olmak i¢in bagvurulan en son

kaynak/kanal olarak karsimiza ¢ikmustir.

Bilgi Hizmeti Veren Kurum/Kuruluslardan

Haberdar Olma Big¢imi Sikhk | Yiizde (n:82)
Toplantilardan (konferans, kongre, sempozyum, vb.) 45 54,9
Web kaynaklarindan/Internet'ten 32 39,0
Medya araciligi ile (radyo, TV, gazete) 31 37,8
Arkadaslarimdan 16 19,5
Egitim yillar1 sirasinda iiniversitem araciliiyla 3 3,7
Ailemden 2 2.4
Diger 1 1,212

60. Tablo: Kadin Girisimcilerin Bilgi Hizmeti Veren Kurum/Kuruluslardan Haberdar Olma
Bic¢imi

12824, Soru
2Anketi cevaplayan 1 kadin girisimci diger secenegini isaretlemis, ancak bir aciklamada
bulunmamustir.
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60. Tablo’dan elde edilen veriler, kadin girisimcilerin tercih ettikleri bilgi
kaynaklar1 ile karsilastirildiginda (Bkz. 22. Tablo), daha once ilk besten sonra gelen
“Toplantilar” se¢eneginin birinci siraya yerlestigi ve daha once en ¢ok tercih edilen
Web kaynaklarmin ikinci sirada yer aldigir goriilmiistiir. Bu durum, bilgi hizmeti
veren kurum/kuruluslarin verdikleri hizmetleri Web iizerinden duyurma konusunda

yetersiz kaldiginin bir géstergesi olarak algilanmuistir.

Kadin girisimcilere yoneltilen “Bu kurum/kuruluslardan simdiye dek hizmet
aldiniz mi?”** sorusuna 28 kisi evet, 48 kisi hayir cevabmi vermistir. Siklik
acisindan incelendiginde sunulan hizmetlerden haberdar olan 42 kadin girisimciden
sadece 28’inin hizmet aldig1 ortaya ¢ikmustir. Onceki boliimlerde, ‘Isle ilgili bilgi
gereksiniminizi karsilamak i¢in nereye bagvuracaginizi biliyor musunuz?’ sorusu
yoneltildiginde de benzer sonuglar c¢ikmis, kadin girisimcilerin 74’ nereye
bagvuracagini bildigini belirtirken, bunlardan sadece 52’sinin bagvuruda bulundugu
tespit edilmistir (Bkz. 19. ve 20. Tablolar). Daha 6nce oldugu gibi bu soruda da
hizmetten haberdar olan kadin girisimci sayist ile hizmetten yararlanan kadin
girisimei sayist arasindaki farklilik kadin girisimcilerin haberdar olduklarini ileri

stirdiikleri kurum/kuruluslarin gergekten var olup olmadiginin sorgulanmasina neden

olmustur.

Bilgi Hizmeti Alma Durumu Sikhik Yiizde
Evet 28 36,8
Hayir 48 63,2
Toplam 76" 100,0

61. Tablo: Kadin Girisimcilerin Bilgi Hizmeti Alma Durumu

13025, Soru
131 6 kadin girisimei bu soruyu cevaplamamustir.
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Bununla birlikte, daha 6nce 74 kadin girisimci isle ilgili bilgi gereksinimlerini
karsilamak i¢in nereye/kime basvuracagini bildigini belirtirken, kadin girisimcilere
hizmet veren kurum/kuruluslardan haberdar olan kadin girisimei sayisinin 42’ye
diismesi de soru isaretlerinin olusmasina neden olmustur (Bkz. 19. ve 52. Tablolar).
Ciinki, veriler, kadin girisimcilerin isle ilgili bilgi gereksinimlerini karsilamak icin
basvurduklar1 kurum/kuruluslar arasinda da bilgi hizmeti almak i¢in bagvurulan
ABIGEM, TOBB, KOSGEB, Bankalar, vb. kurum/kuruluslarin yer aldigim

gostermistir (Bkz. 21. ve 59. Tablolar).

Bu durum, kadin girisimcilerin “bilgi hizmeti veren kurum/kurulus” ile “bilgi
gereksinimlerinin karsilanmasi igin basvurulan kurum/kurulus” tarafindan sunulan
hizmetler arasinda iliski kuramamis olmasi sorununu giindeme getirmistir. Boylece
bir kere daha kadin girisimcilerin bilgi gereksinimleri ve bilgi erisim siirecleri gibi
temel terimlerin kavranmasinda, bunun da Gtesinde genel olarak “bilgi” kavrami ile

iligkili konularda kafa karisiklig1 yasadiklar: ortaya ¢ikmuistir.

Listelenen kurum ve kuruluglardan hizmet aldigin1 belirten 28 kisi
bulunurken, bunlardan sadece 15’1 hizmet aldiklar1 kurum/kurulusun ismini
vermigtir. 62. Tablo’da da goriilebilecegi iizere, yine tam olarak kurum/kurulus
tanimlamasinin yapilmadigi, “odalar”, “Web kaynaklar1”, vb. seklinde bilgilerin
paylasildig1 goriilmiistiir. Bu asamaya gelindiginde hala net olarak bilgi paylasiminda
bulunulmamas1 bu kurumlardan alinan hizmetler konusunda siiphelerin olusmasina

neden olmustur.
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Verilen cevaplar ayn1 zamanda kadin girisimcilerin bilgi hizmetlerinden ne
anladiklar1 konusunda da ipuglar1 vermistir. Bilgi hizmeti veren kurum/kuruluglardan
dogrudan hizmet almadigini, toplantilara katildigini belirten bir kadin girisimcinin
cevabr bu kisi tarafindan bilgi hizmetininin farkli kurum/kuruluslar tarafindan
organize edilen konferans, seminer, vb. seklinde algiladigini, bunun iistiinde bir
beklentisi olmadig1 diisiincesini uyandirmustir. Herhangi bir kurum/kurulus adi
vermeksizin Web kaynaklarindan bilgi hizmeti aldiklarim1  belirten kadin
girisimcilerin cevaplari ise, bilgi kaynaginin se¢im kriterlerinde onlarin ilk sirada yer

verdigi glivenilirlik cevabinin sorgulanmasini bir kere daha giindeme getirmistir.

Bilgi Hizmeti Alinan Kurum/Kuruluslar

ABIGEM (Avrupa Birligi Is Gelistirme Merkezi)

Adana KAGID (Adana Kadin Girisimciler Dernegi)

ADASO (Adana Sanayi Odast)

BPW (is ve Meslek Sahibi Kadinlar Federasyonu)

Direk almadim ama toplantilara interaktif katilirim

ESIAD (Ege Sanayicileri ve Is Adamlar1 Dernegi)

ESYO (Eskisehir Sivil Yerel Olusumu)

ETO (Eskisehir Ticaret Odast)

ETSO (Edirne Ticaret ve Sanayi Odasi)

KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Dairesi
Baskanligi)

Odalar

Ozyegin Universitesi

PAU (Pamukkale Universitesi)

Ticaret Odasi

Ticaret ve Sanayi Odas1

TOBB (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Web Kaynaklari

62. Tablo: Kadin Girisimcilerin Bilgi Hizmeti Aldigi Kurum/Kuruluslar

Ankete verilen cevaplardan ¢ikan sonug; kadin girisimciler, bilgi erisim

stireci ve bilgi kaynaklar1 konusunda egitilme gereksinimlerinin en alt seviyelerde
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oldugunu, bilginin nereden ve nasil bulunabilecegine iliskin bilgi yetersizliklerinin
neredeyse so6z konusu bile olmadigini disiiniirlerken, gergegin, bunun tam tersi
oldugudur. Anketin bilgi hizmetleri baslig1 altindaki sorularina verilen cevaplardan
elde edilen bulgular bu durumu net bir sekilde ortaya koymaktadir. Oysa bulgular,
kadin girisimcilerin, bagli bulunduklari ticaret ve sanayi odalari, dernekler araciligi
ile sahip olduklar1 birtakim bilgileri ankette paylasmaya caligmaktan oOteye

gecemediklerini ortaya koymustur.

Bu alt boliimde yer verilen tiim tablolar (52-62), kadin girisimcilerin bilgi
erisim kanallarina/kaynaklarina iliskin farkindaliklarinin ve bilgi alt yapilarinin
yeterli olmadiginiany) Ve kadin girisimcilerin, bilgi erisim teknikleri konusunda
yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 i¢in etkin ve etkili bir bilgi erisim siireci

yasayamadiklariniapsy gostermistir.

1V.4.4.3. Kadin Girisimcilerin Elde Ettigi Bilgiyi Kullanimi ve Yarattigi1 Deger

Yapilan anket caligmasi sonucunda elde edilen bulgular, daha oOnceki
boliimlerde mikro boyuttaki sorunlar arasinda gecen “bilgisizlik”in kadin
gisirimcilerin onlindeki en biiyiilk engel oldugunu gostermistir. Oysa, girisimcilik
faaliyetinin en kritik asamasi olan girisimcilik firsatinin tanimlanmasindan
baslayarak, finansal kapasiteyi saptama, girisimciligi planlama, finansman saglama,
planlama, gerekli kaynaklar1 belirleme ve yaratilan girisimi yonetme asamalarinin

tamaminda bilgi 6nemli bir yere sahiptir.
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Bu baglamda, kadin girisimcilerin gereksinim duyduklari1 bilgi hizmetlerinin
belirlenmesi amaciyla da anket formuna “Bu kurum/kuruluslardan aldiginiz bilgi

hizmeti tiiriinii belirtiniz.”**?

maddesi eklenmis, kadin girisimcilerin bilgi hizmeti
aldiklarin1 ~ belirttikleri ~ kurum/kuruluglar ~ tarafindan  sunulan  hizmetlerin
hangilerinden yararlandiklar1 anlasilmaya calisilmistir. “Kadin girisimcilere bilgi
hizmeti veren kurum/kuruluslardan haberdarim” diyen 42 katilimcidan (Bkz. 52.
Tablo), 28’1 bu kurum/kuruluslardan hizmet aldigin1 belirtmistir (Bkz. 61. Tablo).

Hizmet alanlarin tamami, aldiklar1 hizmet tiiriinii belirtmistir. Soruda birden fazla

secenegin isaretlenebilecegi bilgisine yer verilmistir.

Alnan Bilgi Hizmeti Tiirii Sikhik |Yiizde (n:82)
Arastirma+Gelistirme projeleri hakkinda enformasyon (bilgi) 16 19,5
Hazir danisma hizmeti 10 12,2
Y 6neltme 6 7,3
Y 6netim enformasyonu 6 7,3
Veri toplama 5 6,1
Bilgi kaynaklariin ddiing verilmesi 3 3,7
Patent ve standart enformasyonu 3 3,7
Diger hizmetler 3 3,7
Ceviri hizmeti 1 1.2
Bilgi merkezleri arasinda 6diing verme 1 12
Cogaltma 1 1,2
Yayin taramasi 1 1,2

63. Tablo: Kadin Girisimcilerin Aldiklar: Bilgi Hizmetleri'

Elde edilen verilere gore, kadin girisimciler en ¢ok arastirma ve gelistirme
projeleri hakkinda enformasyon (bilgi) almistir (16 kisi). Bunu hazir danisma hizmeti

(10 kisi), yoneltme (6 kisi), yonetim enformasyonu (6 kisi) ve veri toplama (5 kisi)

13226. Soru

13363 . Tablo’da sunulan veriler, bilgi hizmetlerini aldigin1 sdyleyen 28 kisi iizerinden degerlendirilecek
olsa kuskusuz, yiizde oranlarinda artig olacaktir. Ancak, verilerin ankete katilan 82 kisi {izerinden
degerlendirilerek bilgi hizmetlerinden yararlanma durumunun belirlenmesi daha gercekei
bulunmustur.
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izlemistir. Bilgi kaynaklarmin 6diing verilmesi, patent ve standart enformasyonu,
ceviri hizmetleri, ¢ogaltma ve yayin tarama ise en az talep goren hizmet tiirleri

olmustur. Alinan bilgi hizmeti tiiriine iliskin verilere 63. Tablo’da yer verilmistir.

U¢ kadin girisimci diger segenegini isaretleyerek asagida listelenen
hizmetlerden yararlandiklarini ifade etmistir. Siralanan bu ii¢ hizmet aslinda, hem
Tirkiye’de kadin girisimcileri destekleyen kurum/kuruluslarin yapis1 hakkinda hem
de kadin girisimcilerin bilgi hizmetleri konusundaki genel diislinceleri hakkinda
ipuclar1 vermektedir. Daha Onceki boliimlerde de karsilasildigr {izere kadin
girisimcilerin, mevcut ekonomik sartlar altinda kendilerini zihinsel anlamda
gelistirmeden once, maddi olarak gereksinim duyduklar1 destegi saglama egilimi
iginde olduklar1 burada da 6n plana ¢ikmistir:

e Egitim destegi
e s kurma, Web, istihdam, fuar destegi
e KOSGEB uygun faizli kredi, TOBB fuar destegi, IZKA (izmir Kalkinma

Ajanzi) hibe yardim destegi

Verilen cevaplardan edinilen genel izlenim de kadin girisimcilerin bilgi
hizmetleri konusunda istenilen diizeyde bilgiye sahip olmadiklar1 seklindedir.
Bununla birlikte, kadin girisimcilerdeki bu biling eksikligi sadece onlardan
kaynaklanan bir sorunu isaret etmemektedir. Bu durum, hem kadin girisimcileri
desteklediklerini ilan eden kurum/kuruluslarin bilgi hizmetleri konusunda yetersiz
olduklarimi, hem kiitiiphaneci/bilgi uzmani olan kisilerin ve bunlarin bagh

bulunduklar1 derneklerin bu konuda yeterince duyarli davranmadiklarini, hem de
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devlet politikalarinda bilgi ve bilgi hizmetlerinin toplumun her kesiminden farkl
ugras sahibi olan kisilere yonelik olarak ayr1 ayr1 ve yeterli derecede
tanimlanmadigim1  gostermektedir. Dolayisiyla, bu konuda alinacak o6nlemler

konusunda da tiim bu taraflarin kendi tizerlerine diiseni yapmalar1 gerekmektedir.

Kadin girisimcilerin saglikli bir bilgi erisim siireci yasamalarini saglayacak
sekilde tasarlanan hizmetler, kullanimlarina sunulacak modern ve kapsamli bilgi
erisim sistemleri, bu konulardaki bilgilerini arttirmaya yonelik siirekli egitim
programlar1 kadin girisimcilerin problem ¢dzme becerilerini gelistirecek, dogru
secimler yapma ve dogru kararlar verme konusunda bilingli hareket etmelerine
olanak verecektir. Hizla ¢oziilen problemler ve alinan dogru kararlar da kadin
girisimcilerin en fazla desteklenme gereksinimi i¢inde olduklari maddi konularda

onlar1 daima kazangli konuma getirecektir.

1V.4.4.4. Kadin Girisimcilerin Problem C6zme ve Karar Verme Siireclerindeki

Bilgi Kullanimi

Ankete verilen cevaplardan elde edilen sonuglar, kadin girisimcilerin
karsilagtiklar1 problemleri ¢ézmek igin bilgiye gereksinimleri oldugunun farkina
varmalar1 konusunda sorun yasadiklarimi gostermistir. Anketi cevaplayan kadin
girisimcilerden, is kurma ve gelistirme sirasinda karsilastiklart problemler
siralamasinda girisimcilik ile ilgili bilgi birikimine sahip olmamay1 “kismen 6nemli”
goren ve “Onemli degil” diyenlerin toplam sayisi 53’tiir. Soruyu cevapsiz birakan 12

kisi ile birlikte degerlendirme yapildiginda ankete cevap veren 82 kadin girisimciden
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65’inin girisimcilik konusunda bilgi sahibi olmaksizin faaliyetlerini baslatmis

ve/veya slirdiirliyor olma ihtimalleri ortaya ¢ikmistir (Bkz. 15. Tablo).

Bununla birlikte, problemlere iliskin tanimlamalar arasinda yer alan
“girisimcilikle ilgili bilgi kaynaginin azligr’mi “Gnemli” ve “cok Onemli” gdren
kisilerin sayis1 52’dir (Bkz. 15. Tablo). Bu sonug, problemin tanimlanmasinda da bir
sorun oldugunu gostermistir. Kadin girisimciler, siirdiirmek istedikleri girisimcilik
faaliyetlerine iliskin bilgi sahibi olmay1 6nemsememekte, ancak bir yandan da bilgi
kaynaginin azligindan yakinmaktadir. Birbiriyle iliskilendirilmis ve birinin cevabinin
digerini etkiledigi sorulara ge¢ilmeden, aymi soru i¢inde bu tiir ¢eliskili cevaplar
almak, kadin girisimcilerin i¢inde bulunduklari durumu, mevcut durum i¢indeki
bilgi gereksinimlerini kavrayamadiklarim1i ve bunlarin girisimcilik faaliyetleri

sirasinda karsilastiklar1 problemlerle iliskisini kuramadiklarini géstermistir.

Kadin girisimcilerin, girisimcilik faaliyetleri siiresince, her asamada, farkl
nitelik ve nicelikte bilgiye gereksinimleri oldugunun farkinda olmamalarina ve
gereksinimlerini tanimlayamamalarina ragmen, isle ilgili bilgi gereksinimini
karsilamak i¢in nereye/kime basvuracaklari konusunda kendilerini son derece bilgili
bulduklar1 ortaya ¢ikmistir. Ankete cevap veren kadin girisimcilerin 74’{iniin isleri
ile ilgili bilgi gereksinimlerini karsilamak i¢in bagvuracaklar1 kisi/kurum/kuruluslar
bildikleri gérﬁlmﬁstﬁr134. Karsilagtiklar1 problemleri ¢ozmek icin nereye/kime
basvuracagini bilen 74 kisiden 52’si simdiye kadar bu kisi/kurum/kuruluslara
basvurmustur ve bunlardan da 47’si bagvurduklari kisi/kurum/kuruluslarin isimlerini

verebilmistir. Ancak, sonraki sorulara verilen cevaplar bu yiiksek biling diizeyinin

13%Bir kadimn girisimei de bazi1 konularda evet bazi konularda hayir seklinde cevap vermistir.
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sorgulanmasina neden olmustur. Daha once isle ilgili problemlerini gidermek i¢in
nereye/kime bagvuracaklarini bildiklerini belirten kadin girisimci sayist 74 iken,
kadin girisimcilere bilgi hizmeti veren kisi/kurum/kuruluslardan haberdar olanlarin

sayis1 42’ye dismiistiir (Bkz. 19, 20, 52. Tablolar).

Bununla birlikte, bilgi kaynaklarim1 kullanma gerekgeleri soruldugunda 70
kadin girisimcinin cevabi ileriye yonelik kararlarin alinmasi seklinde olmustur (Bkz.
23. Tablo). Bu kararlar1 vermek i¢in en ¢ok tercih edilen bilgi kaynak/kanallar1 ise 65
kadin girisimci tarafindan iicretsiz Web kaynaklari olarak belirlenmis (Bkz. 22.
Tablo), bilgi kaynagini segerken 6n plana ¢ikan kriter de 60 kadin girisimcinin tercihi
ile glivenilirlik olmustur (Bkz. 24. Tablo). Giivenilirligin 6n planda tutuldugu bir
ortamda iicretsiz Web kaynaklarina yonelinmesi ve bunlarin da 6ncelikli olarak karar
verme silirecinde kullanilmasi, kadin girisimcilerin  ciddi  6l¢lide  bilgi

kaynak/kanallar1 hakkinda egitim gereksinimleri oldugunu goézler 6niine sermistir.

Ortaya ¢ikan sonug, kadin girisimcilerin bilgi erisim konusundaki biling
diizeylerinin problem ¢6zme ve karar verme agamalarinda hizli hareket etmelerini;
giivenilir ve dogru kararlar almalarin1 olumsuz yonde etkileyecek Olclide diisiik
oldugudur. Bu sonug, kadin girisimcilere verilen bilgi hizmetlerinin de
sorgulanmasini giindeme getirmektedir. Kadinlarin, ¢aligma yasamina katiliminin
desteklenmesi ve girisimcilik konusunda bilinglendirilmesi i¢in iilke genelinde
calismalar yapilirken, bu kapsamda verilecek bilgi hizmetlerinin tanimlanmasi; bu
amagcla olusturulacak bilgi merkezlerinde yer verilecek bilgi kaynaklarinin, bilginin

iletilecegi kanallarin ve kurulacak iletisim aginin, kisacasi kadin girisimcilerin
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giivenilir, giincel ve dogru bilgiye, en uygun kanal ile erisebilmelerine imkan verecek

bilgi erisim sistemlerinin 6zenle tasarlanmasi gerekmektedir.

Ulkemizde halihazirda, farkli kurum/kuruluslar tarafindan kadin girisimcilere
farkl1 kapsam ve seviyelerde egitimler, danigmanlik hizmetleri verilmekte; kadin
girisimcileri  destekleyecek projeler yiiriitiilmektedir. Ancak, genel olarak
incelendiginde bunlarin birbirinden kopuk, siire sinirli ve ¢ogu zaman goniilliiliik
esaslt olduklari; ¢calismalarin yiiriitiilecegi bolgelerdeki kadinlarin mevcut durumlari
ve bilgi diizeyleri Ol¢iilmeden projelere baslandigt  ve bu projelerin
stiriidiiriilebilirliginin saglanamadigi gézlemlenmektedir. Projelerin, finansal destek
saglanmas1 yoluyla kadin girisimcilerin Oniindeki maddi engellerin asilmasina

yardimc1 olmaktan oteye gegemedikleri goriilmektedir.

Kadin girisimcileri destekleyen kurumlar, 6zel kuruluslar ve sivil toplum
kuruluglari, farkli hedefleri olan projelere yonelmektedir. Uygulamadaki paydaslarin
cesitlenmesiyle birlikte, kadin girisimciligini destekleme stratejisinin de farkl
amaglara yonelik olarak yapilandirilmaya baslandig: goriilmektedir. Bu durum, kadin
istihdamina iliskin genel politikanin olmayisi, bilgi politikalarindaki sorunlar ve
politikalar olusturulurken bilgi kullanicilarinin  analizinin istenilen diizeyde

yapilamamasi ile birlestiginde ortaya ¢ikan tablo hig i¢ agic1 olmamaktadir.

Calismada elde edilen bulgular gostermektedir ki, onceki bolimlerde adi
gecen farkli kurum/kuruluslar tarafindan yiiriitiilen projelerde yer alan ve/veya bu
kurum/kuruluglar tarafindan finanse edilen kadin girisimcilerin desteklenme nedeni

ne olursa olsun, istenen basarili sonuglarin elde edilebilmesi ve verimliligin
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saglanabilmesi i¢in bu kisilerin bilinglendirilmesi, yasamboyu 6grenen bireyler
haline getirilmesi gerekmektedir. Gereksinimlerinin farkinda, problemlerini
tanimlayabilen, bilgi kaynaklarina nereden ve ne sekilde ulasabilecegini bilen ve
bunlar1 karsilastiklar1 problemleri ¢6zmede kullanan enformasyon okuryazari
bireyler haline getirmek {izere bilinglendirilen/egitilen kadin girisimciler hem
politika yapanlarin ve yatirimcilarin hedeflerinin gerceklestirilmesinde, hem de tiim
iilke vatandaglarinin refahinin arttirilmasinda etkili rol oynayacaktir. Bu baglamda,
kadin girisimcilerin bilingli bilgi kullanicilart olarak bilgi erisim siireci igine dahil

olmalar1 konusunda yonlendirilmeleri 6nem tagimaktadir.

Takip eden boliimlerde, aragtirmaci tarafindan gelistirilen {ic modele iliskin
detaylar paylasilmistir. Bilgi erisim siireci ve bilgi arama davranigina iliskin modeller
olusturulurken calismanin kuramsal bolimiinde yer verilen modeller ve kullanici
arastirmasi bulgular1 dikkate alinmistir. TOBB KGK i¢in hazirlanan bilgi hizmetleri
planlama modeli tasarlanirken de TOBB’un mevcut yapisi ve TOBB ILKGK baskan

ve baskan yardimcilarinin bilgiye yaklasimlari g6z 6niinde bulundurulmustur.

IV.4.5. Farkindalik Temelli Bir Bilgi Erisim Siireci Modeli

Elde edilen wveriler, ankete katilan kadin girisimcilerin daha bilgi
gereksiniminin belirlenmesini saglayacak problemin tanimlanmasi asamasinda sorun
yasadiklarin1 gostermistir. Bu konuda 6ne ¢ikan Orneklerden biri de, girisimcilik
faaliyetleri sirasinda karsilasilan sorunlar arasinda {ist siralarda yer alan
kredilendirme/fon bulma, sermaye saglama gibi konularda bilginin olmayisindan
yakinilirken, bu bilgilere erisimin yiiksek seviyelerde saglanabildiginin goriilmesidir.

Bu durum, elde edilen bilginin yararliligiin ve verimliliginin degerlendirilme
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asamasinda karsilasilan sorunlarin da isareti olarak diisiiniilmektedir. Mevcut veriler
ister bilgi erigim silirecinin basinda, ister sonunda yasanan sorunlarin igaretgisi olsun
gercek sudur ki, kadin girisimciler farkinda olmadiklar bir tehdit ile kars1 karstyadir;

o da bilgi erisim siirecine iliskin farkindaliklarinin olmamasidir.

Anketi cevaplayan 82 kadin girisimciden sadece 20’sinin bilgi erisim siireci
ve bilgi kaynaklar1 konusunda egitim istemesi (Bkz. 14. Tablo) de ayni zamanda
onlarin, saglikli bir bilgi erisim siireci yasamanin girisimcilik faaliyetleri tizerindeki
olumlu etkileri konusundaki bilingsizliklerini gozler oniine sermistir. Elde edilen
veriler bir biitiin olarak degerlendirildiginde iilkemizdeki kadin girisimcilerin bilgi
erisim slireglerini ortaya koyabilecek temel bir model olusturulmustur. Bu model
olusturulurken kuramsal bodliimde yer verilen bilgi erisim siireci modelleri goz

ontinde bulundurulmustur.

. )
FARKINDATIIK
Cevresel degishkenler
Balge, sektdr, calisma Birevsel dzellikler
siirest.izletme bityiikliigi, Cinsivet. vas grubu,
rakipler, STK lar, efilimler egitim durumu
RN I =
e ™
SORGU
Bilgi erisim degiskenleri
Bilgi gersksinimleri. bilgi Bireyvsel dzellikler
kaynakkanallan, bilgi Cimsivet, vas grubu,
kullznm, ilstigim efim durumu
AN oy

kanallan,

I—p BILCGI :ERij'_\l SISTEMI _I

Birevsel dzellikler
Cmsiyet, vas grubu, egitim
durumu

$

Cevresel degiskenler J

-4—» Etkilssim

oS te, Olusum

Bdlge, sektdr, calisma
sitresiisletme bitviikligii,
rakipler, STK lar, efilimler

13. Sema: Farkindahk Temelli Bir Bilgi Erisim Siireci Modeli
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Model, c¢alismada atifta bulunulan digerlerinden farkli olarak sahip olunan
bireysel oOzelliklerin ve ¢evresel degiskenlerin meydana getirdigi “farkindalik”
0gesini icermekte, bilgi erisim sistemini olusturan unsurlarin bile “farkindalik”
seviyesine bagli olarak etkinliklerini yitirebilecegine, sistem ile etkilesim igine

girmeyi sinirlandirilabilecegine vurguda bulunmaktadir.

Elde edilen veriler gostermektedir ki, saglikli bir bilgi erisim siirecinin
yasanmast i¢in Oncelikle kadin girisimcilerin, sahip olduklar bilgideki eksikligin ve
bilgi erisim siireci sonucunda bu eksikliklerin giderilebileceginin farkina varmalari
gerekmektedir. “Farkindalik” olmaksizin, kadin girisimciler icin 6zel olarak
olusturulmus bilgi erisim sistemlerinin ve/veya bilgi kaynaklarinin olmas1 yeterli
degildir. Ancak bilgi gereksiniminin ve cevresindeki bilgi erisim sistemleri ile
etkilesiminin, siirdiirdiigii girisimcilik faaliyet(ler)ine olumlu etki edeceginin farkina
varan bir kadin girisimci, sistem ile etkilesim i¢ine girecektir. Yasanacak saglikli bir
bilgi erisim siireci sonunda giivenilir ve dogru bilgiyi elde edebileceginin, elde edilen
bilginin karar verme ve problem ¢ozme gibi etkinliklerde isine yarayacaginin
farkinda olmayan bir kadin girisimcinin bilgi erisim siirecine dahil olmas1 miimkiin

goriinmemektedir.

IV.4.6. Kadin Girisimciler I¢in Bir Bilgi Arama Davrams1 Gelistirme Modeli

Anket araciligi ile paylasilan sorulara verilen cevaplar, 6zellikle, bilgi arama
davranisinin sergilenmeye baslandigi ilk asamaya iligkin detayli veri saglamistir. Bu
asama, kuramsal boliimde yer verilen Ellis’in Bilgi Arama Stratejileri Davranig

Modeli’nde (Ellis, 1989, 178.s.; Ellis, Cox & Hall, 1993, 359.s.) ve Kuhlthau’nun



239

Bilgi Arama Davranist Asamalari Modeli’nde (Kuhthau, 1991, 367.s.) baslangig
asamast olarak yer almis ve bu asamadaki ortak algi belirsizlik olarak ifade
edilmistir.“Farkina varma” da baglama asamasina uygun gorev olarak tanimlanmistur.
Wilson, 1981 tarihli Bilgi Arama Davranisi Modeli’nde (1999, 252.s.) Ellis’in (Ellis,
Cox & Hall, 1993, 359.s.) modeline yer vererek “Baslama” asamasini modeline dahil
etmistir. Ancak, 1996’daki modelinde Wilson (1999, 257.s.) bu asamay1 aynen
almamig bunun yerine “pasif ilgi”, “pasif arastirma”, “aktif aragtirma” ve “devam
eden aragtirma” kavramlarimi kullanarak bilgi arama davranmisini “pasif ilgi” ile
baglatmistir. Dervin’in “Anlamlandirma Modeli”nde (1992, ss.68-69) ise, bireylerin
karsilagtiklar1 belirli bir durumu asmak i¢in yeni algi gelistirmeksizin ilerleme
kaydedemeyecegi diistiniilerek, bilgi eksikligini gidermek i¢in harekete gegmis
bireyin i¢inde bulundugu durum, baslangici olusturmustur. Bu nedenle burada
olusturulacak modelde Dervin’in anlamlandirma modelinden ziyade Wilson, Ellis ve

Kuhlthau’nun modellerinden etkilenilmistir.

Kullanic1 arastirmasi kapsaminda elde edilen veriler analiz edildiginde,
tilkemizdeki kadin girisimcilerin bilgi arama siirecinin basinda sorun yasadiklarini,
bu da Kuhltahu’nun modelinde “baslama asamasi”na uygun gorev olarak belirlenen
“farkina varma” gorevini yerine getiremediklerini ortaya koymustur. Bu nedenle,
Wilson’in 1996 yili modelinde baslama asamasi yerine koydugu “pasif ilgi’nin
olusmadig1 goriilmiistiir. Bunun bir pargasi olarak da kadin girisimcilerin bilgi
erisim sistemleri ile etkilesimlerinin ya ¢ok ge¢ basladigi ya da hi¢ baslamadigi
anlasilmistir. Bu baglamda, ¢alismanin ortaya ¢ikardigi en 6nemli sonuglardan biri

de bilgi arama davranisi gelistirme konusunda kadin girisimcilerin desteklenmesi
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gereksinimi olmustur. Elde edilen bu sonugtan harcketle asagidaki “bilgi arama

davranisi gelistirme modeli” olusturulmustur.

Bilgi Arama Bilgi Arava giren Bilgi Arama
Farkmdalik > Stireci >  Kullaniciss |—»{  Gereksinimler || degigkenler | Davranisi
Farkindahk Cabsmalan Baslama Asamasi TOBB Kadm Girigimeilik Siireci Degiskenler
Girisimei
* Ozel bilgi politikalart ¢ Belirsizlik Kurulu * Firsatm #Bireysel
Politikacilar ve Tiveleri tanmlanmas: ve Ozellikler
Kiitiphaneciler * Bulaniklik N degerlendirilmesi
* Ozel bilgi hizmetleri * Cevresel —
Kiitiiphaneciler # Sahip olman oI5 planmm Degiskenler Bilgiyi kullanma
Konu uzmanlar bilgileri arama gelistirilmesi
Hizmet saglayicilar + Bilgi Exisim * Problem
Sivil Toplum Kuruluslar » Farkinda varma ® Kaynaklarm Degiskenleri Gozme
TOBB belirlenmesi ;
o Ozel bilgi arigim * KararVeme
sistemleri .
Kiitiiphaneciler * Siiﬂ?
Mihendisler )
* Egitim programiar
Kiitiiphaneciler

14. Sema: Kadin Girisimciler icin Bilgi Arama Davramsi Gelistirme Modeli

Modelde, TOBB KGK Uyeleri’nin, yiiriitmekte olduklar1 ve/veya yeni
baslatmay1 planladiklar1 girisimlerinin devamliliginin saglanmas1 ve basarili bir
sekilde yonetimi igin bilgiye gereksinimleri oldugunun farkina varmadiklari; saglikli
bir bilgi erisim siireci yagsamanin girisimlerine saglayacagi katma degerin bilincinde
olmadiklar1 siirece bilgi erisim siireci i¢inde yer alamayacaklar1 6ne siiriilmiistiir.
Modelle, farkindaligin yaratilmasinda farkli pay sahiplerinin oldugu, farkindalik
caligmalarinin birbiriyle iligkili birden ¢ok unsuru barindirdigr ve bu galismalar
sonuclandirilmadan kadin girisimcilerin  bilgi  kullanicist olarak bilgi erisim
sistem(ler)i ile etkilesim igine giremeyecegi, ve hatta bilgi erisim siirecine iliskin
egitim almaksizin kadin girisimcilerin bilgi erisim sistemi i¢inde “bilgi kullanicis1”

olarak tanimlanamayacaklar1 savunulmaktadir.
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IV.4.7. TOBB Kadin Girisimciler Kurulu i¢in Bilgi Hizmetleri Planlama

Modeli‘%®

Kullanic1 arastirmasindan elde edilen veriler, Kadin Girisimciler Kurulu ve il
kurullart i¢in TOBB merkezinden ydnetilecek, oncesinde kadin girisimcilerde bilgi
gereksinimleri konusunda farkindalik uyandirip sonrasinda kurul tiyeleri i¢in, onlarin
gereksinimleri ve beklentileri dogrultusunda tasarlanmis hizmetleri proaktif olarak

sunacak bir bilgi hizmeti planlamasinin gelistirilmesinin gerekliligini isaret etmistir.

Tiirkiye’deki kadin girisimcilerin potansiyelini nitelik ve nicelik bakimindan
gelistirmek icin yerinde ve zamaninda bir atilimda bulunan TOBB’un biinyesinde
topladig1 kadin girisimcilerin, girisimcilik faaliyetlerinin devamliligini ve basarisini
arttirmak i¢in yapabilecegi en onemli ¢aligmalardan biri de bu kadinlarin bilgi alt
yapilarin1 giiclendirecek projeler gelistirmektir. Yapilan arastirma gostermistir ki,
TOBB ILKGK altinda bir araya gelen kadin girisimciler, girisimcilik siirecinde
yasadiklart maddi kaygilar1 en aza indirecek secenekleri kendilerine sunacak bilgi
kaynak ve kanallarmin farkina bile varamamaktadir. Ydrittiikleri girisimcilik
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak ve gelistirmek icin basvurabilecekleri
bilgi erisim sistemlerin varligindan habersizdirler. Bundan da énemlisi, ILKGK {iyesi
kadin girisimciler ileriye yonelik kararlar alabilmek ve is cevresi ile ilgili bilgi
edinmek icin gilivenilir olmayan bilgi kaynak ve kanallarina yonelerek girisimcilik

faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyecek ciddi riskler almaktadir.

By alt bashk kapsaminda ele alman TOBB  Birimlerine iliskin bilgilere
http://www.tobb.org.tr/Sayfalar/AnaSayfa.aspx adresinden 2011 Nisan ay1 siiresince ulagilmistir.
Belirtilen Web sayfasinin altindaki farkli bagliklardan/sayfalardan elde edilen daginik haldeki veriler,
derlenmis, kendi iglerinde siniflandirilip diizenlendikten sonra metin i¢inde sunulmustur.
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Bununla birlikte, sayilan tim bu olumsuzluklarin oniine ge¢mek kadin
girisimcilerin gereksinimleri dogrultusunda tasarlanmis bilgi hizmetleri planlamasi
ile miimkiin goriinmektedir. TOBB’un ve TOBB KGK’nin sahip oldugu yapi, planh
bilgi hizmetlerinin sunumu i¢in oldukca elverislidir. Bu yap1 dikkate alinarak, bilgi
ve belge yoneticileri/kiitliphaneciler tarafindan tasarlanip yonetilecek; bilinyesinde
hem bilgi ve belge yonetimi alanindaki konu uzmanlarma, hem de kadn
girisimcilerin bilgi gereksinimini karsilamakta yardimci olabilecek farkli konu
alanlarindaki uzmanlara yer verilecek bir bilgi merkezi olusturmak miimkiindiir.
Etkin ve etkili bilgi paylasimini1 saglamak {izere, merkeze bagli bolgesel ve yerel
hizmet birimleri ile ILKGK iiyelerinin girisimcilik faaliyetlerini desteleyecek bir

bilgi ag1 yaratilmasi da saglanmalidir.

KGK, TOBB Birimleri’nden Sektorler ve Girisimcilik Dairesi Girisimcilik
Midirligi altinda yer alan iki kuruldan biridir. KGK ile birlikte bu Midiirliik
altinda yer alan diger kurul ise Gen¢ Girisimciler Kurulu (GGK)’dur. TOBB
Girisimcilik Miidiirliigii’ne baglh olarak kurulacak bir Girisimci Bilgi Merkezi sadece
KGK i¢in degil aym1 zamanda GGK iiyelerinin de yararlanabilecegi hizmetleri

blinyesinde barindirabilecektir.

Diisiiniilen bu Girisimci Bilgi Merkezi’nin, TOBB birimlerinden biri olan
Bilgi Hizmetleri Dairesi ile esglidiimii sarttir. Bilgi Hizmetleri Dairesi, temel amacini
“TOBB igindeki ilgili birimlere hizmet sunmak ve Birlik disindaki Tiirk
Girigimcilerinin bilgi ihtiyacin1 gidermek™ seklinde tanimlamaktadir. Daire altinda
Bilgi Erisim, Bilgi Islem ve Yazilim olmak iizere ii¢ miidiirliik bulunmaktadir. Her

ne kadar bu Daire ve altinda yer alan miidiirliiklerin adlarinda “bilgi hizmeti”, “bilgi
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erisim” gibi terimler kullanilmig olsa da sunduklar1 hizmetler, ¢calisma kapsaminda
elde edilen bulgular dogrultusunda kadin girisimciler i¢in Onerilecek bilgi

hizmetlerini tam anlamiyla kapsamamaktadir.

Bilgi Erisim Midirliigi, Tirkiye’deki ticari ve ekonomik faaliyetlerle ilgili
her tiirlii bilgiyi odalar ve borsalar biinyesinde erisilebilir kilma, buna yonelik olarak
Web siteleri tasarimi yapma, programlar hazirlama, bu programlarin kullanimini
saglama ve teknik destek vermek amaciyla c¢alismalar yiiriitmekte; talepler
dogrultusunda, veritabanlarindan saglanamayan standart dis1 bilgileri arastirarak
ilgili yerlere génderilmesini saglamaktadir. Miidiirliik, bilgi talepleriyle ilgili sorulara
TOBB’nin mevcut veritabanlar1 (Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Indeks Veritabani,
Ticaret Borsalar1 Bilgi Sistemi, Sanayi Veritabani, vb.) veya abone olunan
veritabanlari, bilgi merkezleri, kiitliphane kaynaklar1 yolu ile cevap vererek ve gelen
talepler dogrultusunda bilgi kaynaklarini ve veritabanlarini gelistirmektedir. Ulusal
ve uluslararast bilgi kaynaklarinin tespiti, satin alinmasi ve abonelik islemlerinin
yapilmasi da Miidiirliikk tarafindan takip edilmekte; Kuruluslarla isbirligi yapilarak,

ihtiyag duyulan veritabanlari ile ilgili proje ¢alismalarini yiiriitmektedir.

Midiirlik ayrica, hizmet ve iriinlerin kalite ve standartlar1 acisindan
denetimi saglamak, Birligin yiiriitmekte oldugu bilgilendirme ve bilgi derleme
hizmetlerinin bir merkezden yiiriitiilmesi i¢in ¢aligmalarda bulunmak, TOBB
birimleri tarafindan istenilen ekonomi, dis ticaret ve sanayiye iliskin bilgilerin
arastirilip temin edilmesini saglamak ve yazisma yoluyla ilgili birimlere géndermek,

Web sayfalarinda kullanilmasi i¢in veya birimlerden gelen talepler iizerine grafik,
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brostir, afis, logo, hareketli, hareketsiz gorsellerin tasarimlarimi yapmakla da

yukiimliidiir.

Tim bunlar degerlendirildiginde, Miidiirliigiin amaglar1 kapsaminda yer alan
Tirk Girisimcilerinin bilgi gereksinimlerini karsilamak konusundaki g¢alismalarin
ikinci planda kaldigi, calismalarin daha ¢ok Birligin kendi i¢indeki Dbilgi
gereksinimini karsilamaya yonelik hizmet gelistirmek ve sunmak oncelikli hedefiyle

gerceklestirildigi goriilmektedir.

Oysa, yapilan kullanici aragtirmasi, kadin girisimcilerin kendi gereksinimleri
dogrultusunda, onlardan talep gelmeden, onlara 6zel olarak planlanmis bilgi hizmet,
kaynak ve kanallarina; bilgi arama davraniglar1 da g6z Oniinde bulundurularak
tasarlanmis bilgi erisim sistemlerine gereksinimleri oldugunu gostermistir. Kadin
girisimciler i¢in, gereksinim duyduklar1 anda, giivenilir kaynak ve kanallardan hizl
bir sekilde elde edecekleri bilgiye erisim dnemlidir. Bunun i¢in aracisiz, kendilerinin
dogrudan bilgiye erisimlerini miimkiin kilan sistemlere gereksinim vardir. Bu
baglamda, TOBB Sektorler ve Girisimcilik Dairesi Girisimcilik Mudiirliigi altinda
hizmet vermesi Onerilen Girisimci Bilgi Merkezi ile Bilgi Hizmetleri Dairesi ve
altindaki miidirliiklerin amaglari, sunduklar1 bilgi ve hizmetler Onerilen bilgi
merkezininkinden farkli ve ayridir. Bununla birlikte, TOBB i¢inde faaliyet
gostermekte olan bu Daire ve bagh Miidiirliikler, Girisimci Bilgi Merkezi’nde
sunulacak  hizmetin kalitesinin  arttirilmasina, bilgi erisim  sistemlerinin
olusturulmasinda TOBB’un 6z kaynaklarmin kullanilarak daha az maliyetle daha

kapsamli ve gelistirilmis hizmetler sunulmasina 6nemli katkilar saglayacaktir.
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Calisma kapsaminda TOBB ve TOBB KGK yapilanmasi goéz oOniinde
bulundurularak bir bilgi hizmetleri planlama modeli 6nerilmektedir. Ancak bu planin
eyleme gecirilmesinden 6nce, kadin girisimcilere verilecek bilgi hizmetlerinin net bir
sekilde tanimlanmasi, hizmet politikasinin olusturularak ¢alismanin projelendirilmesi
gerekmektedir. Bilgi hizmeti politikalarinin hizmet sunulacak kullanici grubunun,
kadin girisimcilerin, 6zellikleri ve bilgi gereksinimleri gbz 6nilinde bulundurularak

hazirlanmas1 gerekmektedir.

Tanimlamanin ve politikanin ardindan eylem planinin olusturulmasi, proje
grubunun, kurum i¢inden ve disindan birlikte ¢alisilacak proje ortaklarinin
belirlenmesi; hedefin net bir sekilde ortaya konulmasi gerekmektedir. Bilgi
hizmetleri planlamasinda kuramsal alt yapi ve mevcut uygulamalara iliskin bilgi
birikimi gereklidir, dolayisiyla planlamanin baslangic asamasindan itibaren
profesyonel destek saglanmalidir. Bu baglamda, bilgi hizmeti planlamasinda ve
uygulamasinda Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii mezunlarinin yer almasi onem

tasimaktadir.

Bu 6n c¢alismalarin ardindan TOBB’un ilgili Birimleri ile uzun soluklu ve
detayli caligmalar yapilmasi, mevcut bilgi hizmet, kaynak ve kanallarinin
derinlemesine analizi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Calisma kapsaminda
sunulan onerinin yazili hale getirilmesinden 6nce, TOBB Web sayfasindan yapilan
incelemeler, kadin girisimcilerin faaliyetleri siiresince kullanabilecekleri bilgilerin
Web iizerinde birbirinden bagimsiz ve dagmik bir sekilde yer aldigini ortaya
cikarmustir. Oncelikli olarak sahip olunan kurum ici ve dis1 bilgi kaynaklarmm

derlenmesi, analizlerinin yapilmasi, birbiriyle entegre edilebilecek icerikte ve
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gereksinim duyulan teknik alt yapiya sahip olan i¢ kaynaklarin tek bir platfom

tizerinden sunulabilir hale getirilmesi gerekmektedir. Bilgi Hizmetleri Dairesi, Bilgi

Islem ve Yazilim Midiirliiklerinin teknik destek konusunda ciddi destekleri

ongoriilmektedir. 15. Sema’da ana hatlariyla, ad1 gecen iki hizmet biriminin mevcut

yapilanmasina ve Web tlizerinden sunduklar1 kaynaklara yer verilmistir.

l—( TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLIGI \’—l

BiLGI HIZMETLERI DAIRESI

BILGI ERISIM BILGI ISLEM YAZILIM
MUODURLOGD MUODORLOGH MUDURLOGO

@’deki Bilgi Kaynaklari ve Yénlendirmeler
Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi

\

Kurulan/Kapatilan Sirket istatistikleri
Ticaret Borsalar Bilgi Sistemi
Sanayi Veritaban
Otomasyon Uygulamalar
Atik Borsas!
Is Makineleri Bilgi Sistemi — MBS
Sanayi Kapasite Raporu Uygulamas:
Ticaret Sicil Bilgi Sistemi — TSBS
Web Borsa Tescil Uygulamas:
Web Muhasebe Uygulamas:
Web Uye Sicil Uygulamasi
nline Bilgi Hizmetleri Tantim Brosiirii (Web)
Ticaret Borsasi Bilgi Sistemi
Fuarlar (TOBB Fuar Mudurligi Web sayfasi)

ATA Karnesi Sistemi
TIR Sistemi
Global Standartlar Merkezi

SEKTORLER VE GIRISIMCILIK DAIRESI

GIRISIMCILIK SIGORTACILIK
MODRLOED MUDURLUET

TURKIYE SEKTOR

MECLISLERI
MUDURLOGO

FUARLAR
MUDDRLOGD

o
.
.
. Bilgi deposu (raporlar)
.
.
.
.

Turkiye Sektdr Merkezi
. Milletlerarasi Ticaret Odasi — Turkive ...

15. Sema: TOBB Sektorler ve Girisimcilik Dairesi - Bilgi Hizmetleri Dairesi Mevcut Yapilanma
ve Kaynaklar (Derleme Calismasi)

i—l—i

[ Geng Girisimciler Kurulu ][ Kadin Girisimciler Kurulu ]

\

/ wWeb'deki Bilgi Kaynaklari we Ydnlendirmeler

* TOBBwve TOBB AB Dairesi Web sayfas
s KOBIiGirisimci Sermayesi Yatinim Ortakh@ A 5.
* KrediGaranti Fonu A5,

* KOBIBilgi Sitesi

s KOSGEBistihdam Kredisi Destegi

* Yurtdisi Ishirligi Teklifleri

s Torkiye'den isbirligi Teklifleri

& Sanayi Veritaban

» Turkiye Fuar Rehberi

e Fuar Arsivive istatistikler

e Yurticinde Fuar Dizenlenmesine Dair
* Barkod

* Sektér Meclisleri Intranet Siste mi

» Sektdr Raporlan

ngrta)}centelerlve Eksperleri,... /

15. Sema olusturulmadan 6nce tiim TOBB Birimleri ve sunduklar1 hizmetler

degerlendirilmis, onerilen Girisimci Bilgi Merkezi nin yapilandirilmasinda etkin role

sahip olacag: belirlenen birimler, bunlarin sunduklar1 hizmetler ve sahip olduklar1

bilgi kaynaklari saptanmistir. Bu 6n ¢alismanin ardindan Web iizerinde farkli

sayfalarda, daginik halde bulunan bilgi pargaciklari derlenip iliskilendirilerek semaya

dontistiiriilmiistiir. Bu sema, TOBB KGK bilgi hizmetleri planlama modelinin

gelistirilmesi i¢in baslangi¢c noktasini olusturmustur.
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TOBB KGK icin énerilen bilgi hizmetleri modeli iic asamalidir. Ilk asama
merkezi bilgi hizmetlerinin, ikinci asama merkeze bagli bolgesel hizmet birimlerinin,
iclincli asama ise bolgelere bagh yerel hizmet birimlerinin olusturulmasidir. Model,
iyi bir planlamay1, analitik diisiinmeyi, sistem yaklasimini 6ziimsemeyi, uzman bir
ekibi ve uzun bir zaman dilimini gerektirmektedir. Planlamanin tiim asamalarina
iligkin detaylara burada yer verilmesi miimkiin degildir. Calismada sadece, TOBB
Girigimcilik Midirligi altinda olusturmasi 6nerilen “Girisimci Bilgi Merkezi”nin

genel yapisina ana hatlar1 ile yer verilmistir.

Genel yap1 cercevesinde 1. asamada; Bilgi Merkezi’nin olusumunda yer
alacak personel, icerik saglayicilar ve destek gruplarina, 2. asamada; genel ve
bolgesel hizmet birimlerine ve olusturulacak bilgi sistemine, 3. asamada; yerel

hizmet birimlerinin hizmetlerine ve sistem i¢indeki roliine yer verilmistir.

Bununla birlikte, ¢alismanin sonug¢ ve oneriler boliimiinde kadin girisimciler
icin tasarlanacak bilgi erisim sistemlerinin sahip olmasi gereken Ozellikler
konusundaki temel bulgular, bilgi hizmeti planlamasinda dikkat edilmesi gereken
unsurlar ve bilgi hizmetleri kapsaminda yer almasi gereken bilgi kaynak, kanal ve
merkezlerine detayh bir sekilde yer verilmistir. Onerilen model de detayli olarak

verilemeyen ayrintilar i¢in bu boliim 6nemli bir referans noktasi olacaktir.

Modelin asamalari, ii¢ ayr1 sema (16,17,18) lizerinde gosterilmistir. Birinci
asamada yer verilen yapt tam olarak olusturulmadan, TOBB Girisimci Bilgi
Merkezi’nin organizasyon semasi olusturulup, is akisina ve calisma prensiplerine

iligskin kararlar alinip yazili hale getirilmeden bir sonraki asamaya ge¢ilmemesi 6nem
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tasimaktadir. Ayni sekilde modelden istenilen verimin alinmasi i¢in ikinci asamada
Onerilen yapt olusturulmadan ve islerlik kazanmadan iglincii asamaya

gecilmemelidir.

16. Sema’da, TOBB’un mevcut yapisi iginde yer alan birimlerin, planlanan
hizmetler kapsaminda saglayacagi personel ve icerik desteginden ne sekilde
yararlanilacag1 gosterilmistir. Ayni1 zamanda, yeni yapilanma kapsaminda gereksinim
duyulan personele, igeriden ve disaridan alinacak destege iliskin bilgi de
sunulmustur. 17. Sema’da, bolgesel hizmet birimlerinin sorumluluklarina,
sunacaklar1 bilgi hizmetlerine ve personeline iliskin bilgilere yer verilirken bir
yandan da merkezden yonetilmesi diisiiniilen TOBB Girisimci Bilgi Sistemi ile
aralarindaki iletisim, etkilesim; merkez ve yerel birimler arasindaki veri akisi
gosterilmeye c¢alisgilmistir. 18. Sema’da, sunulacak yerel bilgi hizmetlerine ve

sorumluluklara yer verilmis, merkez ve bolgeler arasindaki veri akis1 gdsterilmistir.

| TUREIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLIGT '

— - - v ¥
v o DAREST SEETORLER VE GIRISIMCILIE DATREST
l + +

A A
BILGI ERISIM BILGIISLEM YAZILIM TURKIYE SEKTOR FUARLAR. GIRISIMCILIK SIGORTACILIK
MUDURLUGT MUDURLUGT MUDURLUGT MECLISLERT MUDURLUGT MUDURLUGU MUDURLUGT
MUDURLUGU
: H
EGK GGK
} 1
: A
LASAMA ' / TOBB GIRisiMCI BILGI MERKEZI
H Personel:
s Bilgi Merkezi Muduni(Bilgi ve Belge Yéneticisi’Kittiphaneci)
* Uzman Kiitiiphaneciler

» KonuUzmanlan

! : personel L. o
. ] - ——-p * Teknik Ekip
b o Bilgi Ersim, Bilgi Islemve Y: azﬂlml\.[udu.rluﬂ.lenndenbuer personel
Tas icerik: TOEB tarafindan olugturmlmug tinm Web say fal:!rl veritabanlar ve sistemler;
Trel olusturulacak KGKve GGK ventabanlan

o Tirkiye Sektér Meclislerd, Fuarlar ve Sigortacilik I\Iudurlulxlenndenbl.rer

\

"~.TOBB Ici Icerik Saglayicilar: TOBB Dis E.knnnrm.k Tligkiler Dairesi, Avrupa Birligi Dairesi,
Feel Sektor AR-GE ve Uygulama Dairesi, Odalarve Borsalar Dairesi, Ticaretve TIE Dairesi,
Bilg Hizmetlen Dairesi, Sektdrler ve Gingimeilik Dairesi, KGE, ILKGE ve GGE Bilzmi Az,
TOBB Ekonomive Telmoloji Universitesi
TOBE Dis1 Deslel( Grubu: Kadmve Geng Gm;uncller Kurulannn iivelerinden

il i 4

aliman/al lerde ver verilen/verlecek tim kanmu kunum v e kumiluglar, ilgili
@Mer wluslararas: kunmm ve kuraluslar. /

16. Sema: TOBB Girisimci Bilgi Merkezi Hizmet Planlamas1 (Model Onerisi) — 1. Asama
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Hizmet Birimleri:
o Egitim Hizmetleni
o Kadn Gingimcilerigin Farkindalikve
Bilgi Erisim Egitimleri
o Bélgeler Igin Hizmetici Egitimler
o Girisimci Destek Hizmetlen
o Arastuma Destegi
o UzmanDesteg
o Teknoloji Destegi
o Teknik Hizmetler
o Saglamave Kataloglama

o Elektronik Kaynaklar

\o Daniyma Hizmetlen /

TOBB GIRISIMCIBILGISISTEMI

LN

--{I.Bﬁlge ]4---[ 2 Bolee ]<--{ 3 Boles }4---[44351? }4--[ 5 Bolge ]4--[ 6 Bsles ]4--»[7.351;;

BOLGESEL HIZMET BIRIMLERI: SORUMLULUKLAR, HiZMETLER VE PERSONEL
Temel Sorumluluklar:

Ginigimci Bilgi Sistemiigin giivenilir veriler saglamak, merkezden surmlankaynaklanniist diizeyde kullansmeu sagamak,

kullanialannbilgi gereksinimlenni takip etmek ve merkeze rap orlamak.

Hizmetler:

Ginigimci Destek Hizmetlen: Arastama, Uzmanve Teknoloji Destegi

Danisma Hizmeti
Personel:

Binm Sorumlusu (Bilgi ve Belge Yoéneticisi/Kiitiiphaneci)
UzmanKiitiphaneci, korm uzmans tekrik destek elemans
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--- :Bilgi hizmetleri

—— - Ven akist

17. Sema: TOBB Girisimci Bilgi Merkezi Hizmet Planlamasi (Model Onerisi) — 2. Asama™®

TOBB GIRISIMCI BiLGI MERKEZI

TOBB GIRISIMCI BILGI SISTEMI

[y A

1.Bolge

] NN,
.[ I.B:lge ]4--»[3.351ge ]<---[4.Balge ]‘"’{S_Bc';lge J‘-‘F[&Bc'ilge J-

' ¥ H v :
el B oo B oo e ool me Jeoof me Jeoo Be Joof me e

-

\

YEREL HIZMET BIRIMLERI: SORUMLULUKLAR, HIZMETLER VE PERSONEL

Temel Sorumluluklar:

Girigimei Bilgi Sistemi igin giivenilir veriler saglamak, merkezden sunulan kaynaklarmn iist diizeyde kullanimmi saglamak.

kullantcilarn bilgi gereksinimlerini takip etmek ve merkeze raporlamak.

N

P

Hizmetler:
Girigimei Destek Hizmetleni: Arastimma, Uzmanve Teknoloji Destegi
Personel:
Birim Sorumlusu (Bilgi ve Belge Yéneticisi/Kiitiiphaneci)
Teknik destek elemans
---- :Bilg hizmetlen = —— :Ven akist

18. Sema: TOBB Girisimci Bilgi Merkezi Hizmet Planlamasi (Model Onerisi) — 3. Asama

136 2. asamada yer verilen bolgeler Tiirkiye nin yedi cografi bolgesi goz éniinde bulundurularak plana
eklenmistir.
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Onerilen modelin tiim asamalar, bilgi paylasimm, girisimlere ve
girisimcilere yoOnelik giivenilir bir veri ve kaynak havuzu olusturulmasini
hedeflemistir. Modelde hizmetlerden verim alinmasi i¢in Oncelik, egitim
hizmetlerine verilmis. Elde edilen bulgular ve yapilan analizler sonucunda ortaya
cikan farkindalik ve bilgi alt yapisi yetersizliginin Oniine ge¢cmek amaciyla
merkezden yiiriitiilecek egitim hizmetleri modelin ilk asamasindaki yerini almustir.
Bu yolla, kadin girisimcilerin gereksinimlerinin farkina varmalari, bunlar1 dogru

sekilde tanimlamalar1 elde edilen bulgulara bagli olarak 6n plana ¢ikarilmistir.

Modelde 6ne ¢ikarilan bir diger unsur ise olusturulacak bilgi hizmetleri yapisi
iginde mutlaka konusunda uzman kisilerin, bilgi ve belge
yoneticilerinin/kiitliphanecilerin, yer almasi olmustur. Bunu, kurum i¢i ve dis1 birim,
kurum ve kuruluslarla isbirligi ¢alismalar1 takip etmis, her asamada kesintisiz bir
bilgi akigmin gereklili§i vurgulanmaya c¢alisilmistir. Modelin en Onemli
hedeflerinden biri de bilgi paylasiminin ve hizmet sunumunun merkezden
yonetilmesi yoluyla hizmetlerde standartlagsmaya gidilerek haksiz rekabetin Oniine

gecilmesi olarak belirlenmistir.

Modelin igiincii asamasinda, il bazindaki yapilanmaya iliskin detayli bilgi
verilmekten ozellikle kagmilmistir. Bu asamaya gelindiginde yapilanmay1
olusturucak temel ve biitiinleyici ilkelerin belirlenmesinde detayli 6n aragtirmalarin
yapilmasi gerektigi diisiiniilmiistlir. Tiim asamalarin ayni1 anda uygulanmasi miimkiin
olamayacag1 i¢in ii¢iincii ve son asama degismesi muhtemel mevcut bulgulara

dayandirilmamis, sadece planlamanin esas unsurlarma yer verilmistir.
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Model KGK’nin yani sira GGK’nin da planlama kapsaminda yer verilecek
hizmetlerden yararlanmas: igin genel olarak tasarlanmis, ancak KGK’nin
yapilanmas1 ve ILKGK’lar diisiiniilerek yerel hizmetler olusturulmustur. Modelde
sadece TOBB biinyesindeki girisimci kurullarina hizmet sunumu degil, girisimcilere
ait giivenilir ve giincel verileri kapsayan dinamik bir veritabaninin/bilgi bankasinin

olusturulmasi da hedeflenmistir.

Bu planlamayla, olusturulacak bilgi politikalarinda kadin girisimcilere 6zel
olarak yer verilmesi i¢in uygun bir zemin olusturulabilecegi de diisiiniilmiistiir.
Model Onerisinin uygulanmasit halinde TOBB, biinyesinde topladigi kadin
girisimcilere sunulacak bilgi hizmetlerinde gorev alacak kisi/kurum/kuruluslarin
belirlenmesinde ve hizmetlerde standartlasmaya gidilmesinde; kadin girisimcilerin,
ortak bir platformda bulusturulmasinda, ulusal ve bolgesel bilgi aglarinin
olusturulmasinda; isbirligi ¢caligmalariin giiglendirilmesinde de etkin bir role sahip
olacaktir. Bu sekilde bir planlama ve yapilanma ile TOBB, sadece kadin girisimciligi
konusunda genel politikalar gelistirilmesinde, goriis olusturulmasinda ve girisimcilik
kiiltiriiniin -~ kadinlar arasinda  gelistirilmesinde degil, Tiirkiye’deki kadin
girisimcilere iligkin saglikli verilerin toplandigi ve onlarin gereksinimleri
dogrultusunda olusturulacak bilgi kaynaklarinin yer aldigr veritabanlarinin
hazirlanmasinda da onciiliik edebilecektir. Boylece TOBB, Tiirk girisimcisinin
calismalarina onciiliik ve liderlik etme gorevini layikiyla yerine getirdigini bir kere

daha gostermis olacaktir.



V. BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bilgi toplumu olarak adlandirilan donemin 6zelligi, toplumun bilgi merkezli
bir yapilanmaya, sisteme dogru doniisiimidir. Bilginin, teknoloji, tretim ve
ekonominin merkezine oturmasi ile birlikte olusan bu sanayi sonrasit toplum
biciminde, toplumsal ve kiiltiirel siiregler de vazgegilmez bir bigimde yeni
teknolojilere ve enformasyona bagimli hale gelmistir. Bu gelismelerin dogal bir
sonucu olarak da farkli bilim dallari, bu doniisiimiin toplum ve birey iizerindeki
etkileri konusunda arastirmalar yapmaya baslamistir. Yasanan doniisiim, bilim dallari
arasinda isbirligine gidilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmis, degisik acilardan birey ve
toplum iizerine etki eden olay ve durumlarin disiplinlerarasi bilimsel ¢alismalarla

¢Oziimlenmesine zemin hazirlamistir.

Mevcut bilgi birikiminden, tiim bireylerin en iist diizeyde yarar saglamasi
temel hedefi ¢ergevesinde bilgi hizmetleri planlamasi ve bilgi erisim sistemi tasarimi
yapmak; bilgi erisim sistemlerinin siirdiiriilebilirligini ve kullanimini saglamak
amaciyla bilgi ve belge yonetimi alaninda yapilan kuramsal ve uygulamali ¢caligsmalar
da glinlimiiz bilgi toplumunun olusumuna katki saglamaktadir. Disiplinin ylriittigi
arastirmalarin ve/veya calismalarin yoneldigi ana hedef, bilgi toplumunu olusturan
bireylerin, i¢inde yasadiklar1 toplumun gereklerini yerine getirebilmelerine imkan
verecek bigimde saglikli bir bilgi erisim siireci yasayabilmeleri igin, bilgiye
yaklagimlarinin anlasilmasina; bu dogrultuda gerekli hizmet ve teknolojilerin
gelistirilmesine, bu hizmet ve teknolojilerden en iist diizeyde yararlanilmasina

olanaklar sunmaktir.
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Bilgi gereksiniminin farkinda olmayan ve/veya bu gereksinimi gidermek igin
yasanacak bilgi erisim siirecinden haberdar olmayan bireylerin, bilgi toplumunun bir
parcasit olmalart miimkiin goériinmemektedir. Bunun da 6tesinde, doniistime uyum
saglamak ve sosyal biitiinliigli gerceklestirmek icin yasamboyu Ogrenen,
enformasyon okuryazari bireyler olma yolunda 6zel bir c¢aba harcanmasi
gerekmektedir. Ancak, sorun ¢ézme ve karar verme asamalarinda enformasyonun
gereksinim oldugu bilincine ve gereksinim duyulan enformasyona erisim ve kullanim
becerilerine sahip olan ve bu becerileri yasamlarina kanalize edebilen bireyler bilgi
toplumunun  pargast haline gelebilmekte; i¢inde bulunduklart toplumu

sekillendirebilmekte ve sahip olduklar1 roliin gereklerini yerine getirebilmektedir.

Bu baglamda, bilgi ve belge yonetimi alaninin, temel arastirma konularindan
biri olan, bireylerin bilgiye yaklasimlarini ortaya koymak amaciyla yapilan, bilgi
gereksinimi ve bilgi arama davranisina yonelik kullanici arastirmalarinin da 6nemi
her gecen giin artmaktadir. Yapilan bu tiir calismalar, sadece bireye ve topluma ¢agin
gerektirdigi yeni yetilerin ve niteliklerin kazandirilmasi acisindan degil, aym
zamanda genel anlamda ulusal bilgi ve bilgi hizmeti politikalarinin belirlenmesine
kaynaklik etmek suretiyle sosyal gelisim ve ekonomik kalkinmanin desteklenmesi

ac¢isindan da 6nem tagsimaktadir.

Toplumun her kesiminden herhangi bir alanda ve herhangi bir sekilde bilgiye
gereksinim duyan bireylerin, bilgi kullanicilarinin bilgisi, bir iilkenin ulusal bilgi
politikasinin sekillendirilmesinde temel veriler olarak goriilmektedir. Gelistirilecek
bilgi politikalar1 da etkin ve etkili bir yonetim igin gereksinim duyulan iyi

tasarlanmis genel devlet politikalarinin dayanak noktasini olusturmaktadir. Bu
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baglamda, etkin bilgi politikalarinin  olusturulmasi1 i¢in farkli alanlarda
gerceklestirilecek derinlikli ve 6zel kullanict arastirmalariin varligina gereksinim

duyulmaktadir.

Bu noktadan hareketle, doktora tez ¢alismasinin bilgi kullanicilar1 tizerine
yapilmasina ve bilim dalinin disiplinlerarast 6zelliginin de ¢alismaya yansitilmasina
karar verilmistir. Hangi kullanic1 grubu iizerinde arastirma yapilacaginin belirlenmesi
asamasinda da bilgi toplumu ve onun getirdigi yeni kavramlar gbéz Oniinde
bulundurulmustur. Calismanin, birlikte degerlendirilecek bilim dallar1 i¢in 6zgiin
veriler ve uygulanabilir 6neriler sunmasi hedeflenmistir. Bu amagcla, daha 6nce
iilkemizde yapilan bilimsel g¢alismalara konu edilmemis, elde edilecek verilerin
analizinden iilkenin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel gelisimini desteklemek agisindan en
fazla yararin saglanabilecegi konu alaninin ve kullanici grubunun belirlenmesine

calisiimustir.

Konu alaninin belirlenmesine bilgi toplumuna gegisle birlikte giindeme gelen
“bilgiye dayali ekonomi” kavrami 1sik tutmustur. Bilgiye dayali ekonominin
giiclendirilmesinde kiitiiphanecilere/bilgi uzmanlarina 6nemli roller diistligliniin
bilinci ile hareket edilmistir. Bu baglamda, hizla biiyiiyen tilke ekonomisinde énemli
yere sahip olan girisimcilik faaliyetlerinin gelistirilmesinde, stirdiiriilebilirliginin
saglanmasinda ve yonetiminde sunulacak bilginin/bilgi hizmetlerinin 6nemine ve bu
bilgiyi sunacak profesyonellerin gerekliligine vurguda bulunmaya da imkan verecek
calismada girisimcilik alanina odaklanmak onemli bir firsat olarak goriilmiistiir. Bu

kararin ardindan tizerinde odaklanilacak kullanici grubu arastirilmaya baglanmustir.
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Girigimcilik ile ilgili c¢alismalar incelendiginde, tilkemizde, kadinlarin
isglictine katiliminin, siirdiirtilebilir kalkinmanin 6nemli bir unsuru olarak kabul
edildigi ve kadmlarin ekonomik statiisiiniin gii¢clendirilmesi amaciyla kadin
girisimciligine olan destegin arttigt  gozlemlenmistir. Yapilan uluslararasi
karsilastirmalar sonucunda diinyanin en girisimci ekonomilerinin kadin girisimciler
tarafindan en yiiksek oranda temsil edilen ekonomiler oldugu seklindeki tespitler ve
meslek alanimizda kadinlarin bilgi gereksinimlerine yonelik kuramsal ve ampirik bir
aragtirmanin heniliz yapilmadigi da goz oOniinde bulundurularak g¢alismada, kadin

girisimcilere odaklanilmasina karar verilmistir.

Bu dogrultuda calismada, kadin girisimcilerin bilgi ile olan iligkilerinin ve
bilgiye yaklasimlarinin irdelenmesi planlanmistir. Boylece bilgi kullanicisi olarak
kadin girisimcilerin bilgi gereksinimlerinin belirlenmesi, sergiledikleri bilgi arama
davraniglarinin incelenmesi; onlar i¢in en uygun bilgi hizmetlerinin ve bilgi erisim
sistemlerinin saptanmasina yonelik verilerin toplanmasi hedeflenmistir. Bu amagla,
hem konuyla ilgili bilimsel ¢alismalar, hem de 6rneklem grubu olarak belirlenen
TOBB ILKGK (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi 11 Kadin Girisimciler Kurulu)
bagkan ve baskan yardimcilarinin baz alindigi kullanici arastirmasindan elde edilen
bulgular dogrultusunda degerlendirmeler yapilmistir. Kullanici arastirmasi igin
hazirlanan anket 67 ilden 67 baskan ve 131 baskan yardimcisi olmak {izere toplam

198 kadin girisimciye uygulanmis, 82 kadin girisimciden yanit alinmistir.

Calismada, oncelikle kadin girisimcilerin bilgiye yaklagimlarinin ortaya
konmasinda yardimer olacak, bilgi, bilgi gereksinimi ve bilgi arama davranisi

kavramlarinin; sonrasinda kadin girisimcilerin bilgi gereksinimleri dogrultusunda
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bilgi hizmetlerinin tanimlanmas1 ve onlar i¢in olusturulacak bilgi erisim sistemlerinin
tasariminda degerlendirilecek unsurlar1 belirlemede yardimci olacak bilgi erisim
siireci, bilgi erisim sistemi, vb. kavramlarin tanimlanmas1 tercih edilmistir. Bunlar1
takiben, girisimcilik ile ilgili kavramlara da yer verildikten sonra kullanici

arastirmasinin sonuglar1 paylasilmis ve bulgular analiz edilmistir.

Oncelikle, kadin girisimcilerin, girisimcilik faaliyetleri siiresince hedeflerine
ulasmak amaciyla sahip olduklar1 bilginin yeterli olup olmadigi, bilgi
gereksinimlerini belirlemeye iliskin biling durumlari ele alinmustir. Sonrasinda, bilgi
gereksinimlerini karsilayacak kayitli bilgiye secici bir bigimde basvurarak bir bilgi
merkezi ya da bir bilgi erisim sistemindeki belgelere ve/veya belgelerin igindeki
bilgiye erisimlerini kapsayan siirecte sergiledikleri bireysel etkinlikleri incelenmistir.
Bu incelemeler yapilirken bir yandan da, kadin girisimcileri ve onlarin bilgi
gereksinimlerini karsilamak amaciyla sistematik hale getirilmesi, depolanmasi
gereken bilgi arasindaki bilgi akis siirecini kesintisiz bir bi¢imde saglayacak bir bilgi
erisim sisteminin birbiriyle uyumlu ve etkilesimli ¢alismasi gereken pargalarini

meydana getirecek unsurlarin neler olmasi gerektigi belirlenmeye calisilmistir.

Calismada, girisimci, yeni firsatlar1 yakalayan ve yeni isler yaratma riskini
istelenen kisi olarak kabul edilmistir. Girigimcilik faaliyetleri, firsatlarin
tanimlanmasi ve degerlendirilmesi; tanimlanan firsattan yararlanma amaciyla is
planinin gelistirilmesi; gerekli olan kaynaklarin belirlenmesi ve yaratilan girisimin
yonetimi olmak iizere dort asamada degerlendirilmistir. Kadin girisimci i¢in farklh
tanimlamalara ve kategorizasyonlara yer verilen ¢alismada, kullanic1 arastirmasinda

yer alan kadin girisimciler i¢in standart bir tanimlama yapilmamistir. Bunun yerine
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TOBB tarafindan olusturulan kadin girisimci kurullarindaki kadin girisimciler, sahip
olduklar1 farkli ozellikleriyle ¢alismaya dahil edilmis, {ilkemizdeki kadin

girisimcilerin 6zellikleri elde edilen veriler dahilinde degerlendirilmistir.

Kullanict aragtirmasiin tasariminda en biiylik problemlerden biri kadin
girisimcilere ait ¢ok az verinin bulunmasi olmustur. Yurtdisindaki arastirmacilarin da
caligmalarinda sik¢a yer verdigi, 6zel konulu olan ve azinlik gruplar1 iizerinde
yapilan calismalarda gereksinim duyulan verilerin tam anlamiyla kayit altina
alinmamasi sorunu; mevcut verilerin erisilebilirlik, giivenilirlik ve giincellikleri ile

ilgili sorunlar, bu ¢alismay1 da olumsuz yonde etkilemistir.

Buna ek olarak, odak grubundaki bireylerin, bilimsel arastirmalara iliskin
tutumlari, bu tutumlart etkileyen bilgi seviyeleri de saglikli veriler elde edilmesi
acisindan olumsuzluklara yol agmustir. Ozellikle, bireylerin bilgiyle olan iliskilerinin
irdelenmeye calisildigi bu tiir calismalarda, elde edilecek verilerin ne sekilde
kullanilacagina iliskin kafa karigikliklarinin, ankette yer verilen sorularin
cevaplanmasinda cekincelere; bilgisiz goriilmekle ilgili kaygilarin da gercegi degil,
olmas1 gerekeni ya da olmasi gerektigi diistiniileni ortaya koyacak nitelikte verilerin
sunulmasina yonelik tutumlarin sergilenmesine yol actig1 goriilmiistiir. Bu bilgiler
g6z Oniinde bulundurularak, asagida yer verilen kullanict arastirmasi verilerinin

analizi yapilmaya caligmistir.

Ankete 82 kadin girisimei yanit vermistir. En yogun katilim sirasiyla
Karadeniz, I¢ Anadolu, Akdeniz ve Dogu Anadolu Bolgesi’nden olmustur. Katilim

sayisinin en diisik oldugu bolge Giineydogu Anadolu’dur. Yas gruplari
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incelendiginde, iilkemizde ¢ogunlukla 25-45 yas araligindaki girisimci kadinlarin
faaliyet gosterdikleri ortaya ¢ikmistir. En diisiik egitim seviyesi ortadgrenim olarak

belirlenmis, yiiksekdgrenim goren kadin girisimciler cogunlugu olusturmustur.

Ulkemizdeki kadin girisimcilerin daha ¢ok imalat ve perakende satis gibi
daha disiik gelir getiren, az karli alanlarda girisimlerde bulunduklar1 ortaya
citkmistir. Kadin girisimcilerin  64’lniin sekiz yi1l ya da daha uzun siiredir
bulunduklar1 sektérde calistiklar1 ve 42 kadin girisimcinin mikro 6lgekli isletmelere

sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Kadin girisimcilerin 43’1, rakiplerini belirlerken igse baslamadan dnce yapilan
On arastirma verilerini kullanmay1 tercih etmistir. Bunun disinda, kadin girisimcilerin
rakipleri ile ilgili bilgiyi; miisterilerden, Web kaynaklarindan, fuarlardan ve basilt
kaynaklardan sagladiklar1 goriilmiistiir. Yedi kadin girisimci disinda ankete cevap
veren kadm girisimcilerin tamaminin, sivil toplum kuruluslarma iiye olmalarina
ragmen rakiplere iligkin bilgilere ulagsmak i¢in en az basvurulan kaynak/kanal,

dernekler olmustur.

Bununla birlikte, kadin girisimcilerin  konferans, sempozyum, vb.
toplantilardan haberdar olma, meslektaslararasi iletisim ve giincel bilgi edinme
amactyla sivil toplum kuruluslarindan (STK) yararlandiklar1 goriilmiistiir. STK’larin
is yasamlarina katkilariyla ilgili a¢ik uglu soru secenegine verdikleri cevaplardan,
yurtdiginda oldugu gibi, lilkemizdeki kadin girisimcilerin de giiglii destekleri olmasi
egiliminde olduklar1 ve kisileraras: iliskilere 6nem verdikleri anlagilmistir. One

cikan bir diger bulgu ise kadin girisimcilerin, i¢cinde bulunduklar1 ortamda sadece
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girisimcilik faaliyetleriyle ekonomik anlamda degil, sosyal ve kiiltiirel anlamda da
toplumun gelisimine katki saglamak ve tecriibelerini paylasmak hedefiyle hareket
ettikleri olmustur. Ortaya ¢ikan bu tablo, kadin girisimcilerin, sadece ekonomik
gelisimin ve kalkinmanin degil, ayn1 zamanda mekansal gelisimin de destekgisi olma
isteklerinin, i¢inde bulunulan toplumun sosyal ve kiiltiirel degerlerine sahip ¢ikma

egilimlerinin gostergesi olarak algilanmustir.

Kadin girisimcilerin, “yeni iiriin ve hizmet gelistirme” konusunda yogunlasan
egitim isteklerini, igletme yonetimi, finansman, halkla iliskiler ve pazarlama gibi is
ile ilgili teknik konulardaki egitim istekleri ve son olarak da yabanci dil egitimi istegi
takip etmistir. Bilgi erisim siireci ve bilgi kaynaklar1 konusu ise, 20 kadin

girisimcinin ilgisini ¢ekmis Ve en az istenen egitim gereksinimi olmustur.

Kadin girisimcilerin bilgi gereksinimleri konusundaki biling diizeylerinin
olgtilmesi ve bilgiye yaklagimlarinin ortaya konmasi, girisimcilik faaliyetleri ile bilgi
arasinda kurduklari baga iliskin ipuglarinin belirlenmesi i¢in ankete katilanlara,
girisimcilik faaliyetleri siiresince karsilastiklart problemler sorulurken secenekler
arasinda bilgi erisim siirecinde yasanan problemlere de yer verilmistir. Elde edilen
sonuclar, Tlkenin i¢inde bulundugu ekonomik kosullarin ve wulusal bilgi
politikasindaki bosluklarin hem kadin girisimcilerin farkindalik diizeyleri tizerinde
etkili oldugunu hem de bilgi gereksinimlerini belirlemede olumsuz yonde

etkilenmelerine neden oldugunu gostermistir.

Ozellikle girisimcilik  faaliyetleri sirasinda  karsilasilan  problemlere

bakildiginda bu durum tim agiklig1 ile gozler Oniine serilmistir. Cogu maddiyata
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dayali olan devlet desteginin azligi, 6deme gi¢liigli, uygun eleman temini gibi
konular, “bilginin nereden ve nasil bulunabilecegine iliskin bilgi yetersizlikleri”,
“girigsimcilikle ilgili bilgi kaynaginin azlig1” ve “girisimcilikle ilgili bilgi birikimine
sahip olmamak” konularinin 6niine ge¢mistir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak
bilgi gereksinimleri, devlet destekleri ve yasal diizenlemeler basta olmak iizere
finansal konular tizerinde yogunlagsmistir. Cok sayida gereksiz bilgi ile karsilagsmak
ise, onem sirasinda alt siralarda yer almistir. Sermaye saglama, kredilendirme/fon
bulma konularinda gereksinim duyulan bilgilerin olmayisi, {ist siralara tasinirken,
kadin girisimcilerin bilgiyi nereden ve nasil bulacaklar1 konusundaki sorunlar, alt
siralarda yer almistir. Bilginin nereden bulunacagina ve nasil kullanilacagina iliskin
bilgi sahibi olunmamas1 nedeniyle en ¢ok gereksinim duyulan devlet destekleri ve

yasal diizenlemelerle ilgili bilginin en az erisim saglanabilen bilgi tiirleri arasinda yer

aldig1 goriilmiistiir.

Sonugta, kadin girisimcilerin sorunsuz bir sekilde bilgi kaynaklarini
belirledikleri, onlara ulastiklari, ancak ulasilan kaynaklarin az ya da yetersiz oldugu
seklinde bir tablo ortaya ¢ikmustir. Bu durum, bir yandan da istenilen nitelikteki
bilginin bulunamamasinin, bilgi erisim siirecinde karsilasilan bir engel olarak
degerlendirilmesine imkan vermistir. Bulgular, kadin girisimcilerin, girisimcilik
faaliyetleri sirasinda bilgilerindeki eksiklik nedeniyle degil, mevcut bilgilerdeki
eksiklik nedeniyle problem yasadiklarina isaret etmistir. Bununla birlikte, sonraki

asamalarda elde edilen veriler bu isaretleri dogrulamamustir.

Kadin girisimcilerin bilgi gereksinimlerini tanimlamak iizere yoneltilen

sorulara verilen cevaplar, kadin girisimcilerin en ¢ok devlet destegi ve yasal
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diizenlemeler ile ilgili bilgilere gereksinim duyduklarini ortaya koymustur. Kadin
girisimcilerimizin bilgi gereksinimlerini finans bilgisi, pazarlama bilgisi, tiretim
bilgisi, 15 gelistirme bilgisi, egitim bilgisi, hammadde kaynaklari, mevzuat/standart
bilgisi, teknik bilgi vb. olusturmustur. Gereksinim duyulan bilgiye nereden ve nasil
ulagilacag bilgisi, se¢enek sayisinin artmasina da bagli olarak daha alt siralara
dismiistiir. Ancak, “¢ok”, “cok sik” ve “hi¢”, “nadiren” secencklerinin bir araya
getirilmesiyle olusturulan 17. Tablo’da bilgiye nereden ve nasil ulasilacag: bilgisine
stk ve ¢ok sik bagvuran kadin girisimcilerin sayisiyla nadiren basvuran ve hig
bagvurmayan kadin girisimci sayilarinin esit oldugu goriilmistiir. Benzer bir durum,
gereksinim duyulan i¢ ve dis bilgiyi yonetme konusunda da s6z konusu olmustur.
Bu durum, kadin girisimcilerin bilgi erisim siirecine iligkin bilgi seviyeleri arasindaki

ucurumun isareti olarak yorumlanmaistir.

Kadin girisimcilerin gereksinim duyduklarint belirttikleri bilgilere erigim
durumlari da caligma kapsaminda degerlendirilmistir. Anketi cevaplayanlarin higbiri
tarafindan erisilemeyen ya da tamamu tarafindan erisilebilen bir bilgi tiirli olmamistir.
Erisim durumunda farkliliklar oldugu goriilmiis, bu durum, kadin girisimcilerin
gereksinim diizeyleri, faaliyet gosterilen sektor, vb. etkenler de goz Oniinde
bulundurularak normal karsilanmistir. Bununla birlikte, anketi cevaplayan kadin
girisimcilerin  bilgi  gereksinimleri  konusundaki farkindaliklarini,  bilgiye
yaklagimlarii ve biling diizeylerini net olarak ortaya koyan, asagida 6rneklerine yer

verilen bulgulara da rastlanmustir.

“Gereksinim duyulan bilgiye nereden ve nasil ulasilacagi bilgisi”ne erisimle

ilgili segenekte, 31 kadin girisimci bu bilgiye erisim saglayabildigini belirtirken,
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sadece 20 kisi erisim saglayamadigini belirtmistir. Bununla birlikte, soruya cevap
vermeyen kisi sayist da 31°dir. Yine, benzer bir sekilde, 23 kadin girisimci i¢ ve dis
bilgiyi yonetme konusundaki bilgiye erisim saglayabildigini belirtirken, 22’si
saglayamadigini belirtmis, 37 kadin girisimci ise konu ile ilgili goriis belirtmemistir.
Bu durum, soruyu bos birakan kadin girisimcilerin segenekte anlatilmak isteneni
anlayamadiklar1 ya da boyle bir bilgiye gereksinim duymalarini gerektirecek
farkindalik diizeyinde olmadiklar1 i¢in cevap segenegini bos biraktiklar1 seklinde

yorumlanmustir.

Girigsimcilik faaliyetleri sirasinda karsilastiklar1 problemler ile ilgili cevaplar
arasinda yer alan “girisimcilik ile ilgili bilgi birikimine sahip olmamak™ se¢enegini
biiyiik oranda Onemsiz gormeleri, yukaridaki Orneklerle birlikte yeniden
degerlendirildiginde, tilkemizdeki kadin girisimcilerin bilgi ile iliskileri daha net bir
bicimde ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, girisimcilik siirecinin asamalar1 hakkinda
bilgi sahibi olmay1 gerekli gérmeyen kadin girisimcilerin, bilgi eksikliklerinin
farkinda olmalarim1 ve/veya bu eksikligi gidermek icin bilgi arama gabasi icine

girmelerini beklemenin, sahip olduklar1 bakis agisiyla értiismeyecegi anlasilmistir.

Kadin girisimcilerin gereksinim duyduklari bilgilere erisim durumlarina genel
olarak bakildiginda, nadiren sorun yasadiklari anlasilmistir. Bununla birlikte,
girisimcilik faaliyetleri sirasinda karsilasilan problemler arasinda kredilendirme/fon
bulma ve sermaye saglama konularinda bilgi olmayisini sayan kadin girisimcilerin,
olmadig1 ileri siiriilen bu tiir finansman bilgilerine erisim seviyeleri sasirtict
olmustur. Ankete cevap veren 53 kadin girisimcinin sorunsuz bir sekilde finansman

bilgisine erisim saglayabildigi, sadece 13’iiniin erisim saglayamadigi gorilmiistiir.
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Yine, daha onceki bulgular arasinda yer alan “devlet desteginin az olmasi1”
probleminin de bilgi erisim asamasinda ortadan kalktigi goriilmiistiir. Devlet
destekleri ve yasal diizenlemelerle ilgili bilgiye erisim saglayabilenlerin sayisi 40,
saglayamayanlarin sayisit ise 25 olmustur. Ac¢ik uclu cevap segeneginde devlet
destegine iliskin bilginin olmadigi ya da olmayan destegi gdsteren bilgiye nasil
ulagilacagi gibi konulara yer verilmedigi goriilmiistiir. Bu durum, kadin girisimcilerin
bilgi gereksinimlerini tanimlama, elde edilen bilgiyi degerlendirme ya da bir
problemin giderilmesinde kullanilma asamalarinda sorun yasadiklarini ortaya

cikarmustir.

Kadin girisimcilerin bilgi erisim siireglerine iliskin daha detayli bilgi elde
etmek amaciyla ankette, birbirini tamamlayan sorulara yer verilmistir. Bu amagla,
hazirlanan sorulardan birinde de kadin girisimcilerin isleri ile ilgili bilgi
gereksinimlerini karsilamak igin nereye/kime bagvurabileceklerine iliskin bilgi
diizeyleri dl¢iilmek istenmistir. Verilen cevaplar, 74 kadin girisimcinin isleriyle ilgili
bilgi gereksinimlerini karsilamak tizere nereye/kime basvuracaklarmi bildiklerini
gostermistir.  Bu  kadin  girisimcilerden  52’si simdiye  kadar ilgili
kisi/kurum/kuruluslara basvurduklarini belirtmis, bunlarin da 47’°si basvurulan
kisi/kurum/kurulusun ismini verebilmistir. Verilen kisi/kurum/kurulus isimleri
arasinda anket sorularinda yer alan cevap segeneklerindeki kurum/kuruluslarin
isimlerine sik¢a yer verilmis olmasi, kadin girisimcilerin bu konudaki cevaplarinin

dogrulugu konusunda siiphe uyandirmistir.

Hazirlanan kargilagtirma tablolari, egitim seviyesi arttik¢a kadin girisimcilerin

isleriyle ilgili bilgi gereksinimlerini karsilamak igin nereye/kime bagvuracaklari
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konusundaki bilgi seviyelerinin de arttigim1 g0Ostermistir. Bununla birlikte,
bagvurulacak kisiler arasinda “kiitiiphaneci” ya da “bilgi uzmani”na yer verilmedigi
goriilmiistir. Bu  durum, kadin girisimcilerin = bilgi  hizmeti  aldiklan
kurum/kuruluslarda bilgi hizmeti vermek iizere egitim almis profesyoneller ile
karsilasmadiklar1 ve/veya kiitiiphanecilerin ya da bilgi uzmanlarinin varligindan

haberdar olmadiklar1 konusunda siiphe uyandirmistir.

Kadin girisimcilerin bilgi gereksinimlerini karsilamada kullandiklar1 bilgi
kaynak ve kanallarinin neler oldugu, bunlarin ne siklikla kullanildig1 da ¢alismada
ele alinmistir. Veriler, kadin girisimcilerin en ¢ok Web iizerinden iicretsiz olarak
erigilebilen elektronik kaynaklar1 tercih ettiklerini gostermistir. Abonelik yoluyla
saglanan tcretli elektronik kaynaklar ise, kadin girisimciler igin isletme iginden
bulunabilecek i¢ bilgi, miisterilerden ve sivil toplum orgiitlerinden elde edilen
bilgiden sonra gelmistir. Milli kiitiiphane/ halk kiitiiphanesi/ iiniversite kiitiiphanesi;
kurum kiitiiphanesi, arastirma merkezleri, kiitiiphaneci/bilgi uzmanlari, en az
bagvurulan bilgi kaynaklari/kanallar1 olarak listede yer almustir. Ucretsiz
kaynaklarin/kanallarin tercih edilmesine ragmen tcretsiz bilgi hizmeti veren
kiitiiphanelerin ¢ok az tercih ediliyor olmasi, kadin girisimcilerin bu bilgi kanali ve
bilgi erisim sistemi hakkinda detayl bilgiye sahip olmadiklari, verilen hizmetlerden
ve bilgi hizmeti veren profesyonellerin gérev tanimlarindan haberdar olmadiklar
seklinde yorumlanmistir. Bu durum, genel tabloya, kadin girisimcilerin bilgi
gereksinimlerini belirlemede sikinti yasadiklari ve bunlarin giderilmesi konusunda

yeterli bilgi birikimine ve tecriibeye sahip olmadiklar seklinde yansimistir.
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Ortaya c¢ikan bu tablo, kadin girisimcilerin bilgi kaynak ve kanallarina
yaklagimlarini daha detayli bigimde degerlendirmeyi gerektirmistir. Bu amagla
hazirlanan sorulara verilen cevaplardan, kadin girisimcilerin bilgi kaynaklarini en
cok ileriye yonelik kararlarin alinabilmesi i¢in kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bunu,
is cevresi ile ilgili bilgi edinme, ginlik islerin yolunda gidip gitmediginin
denectlenmesi ve islerin diizenli bir sekilde devam ettirilmesi izlemistir. Bilgi
kaynaklarinin kullanim nedenlerine verilen yanitlar, kadin girisimcilerin, bu
kaynaklara daha ¢ok yaratilan girisimin yonetimi ve faaliyetlerin siirdiirtilmesi
asamasinda basvurduklarin1 ortaya ¢ikarmistir. Bununla birlikte, daha onceki
sorularda yer alan rakipleri belirleme ydntemleri arasindan “Ise baslamadan 6nce
yaptigim On arastirma verilerine dayanarak belirliyorum” se¢eneginin en ¢ok tercih
edilen yontem olmasi, kadin girisimcilerin girisimcilik faaliyetinin baslangicinda da
bilgi kaynaklarmmi ve kanallarini kullandiklarini isaret etmistir. Bu durum, kadin

girisimcilerin birbiriyle iligkili sorulara verdikleri ¢eliskili cevaplara 6rnek olmustur.

Kadin girisimcilerin bilgi kaynagi segme kriterlerine bakildiginda da benzer
celiskiler ortaya ¢ikmistir. Veriler, bilgi kaynaklarimi segerken kadin girisimcilerin
sirasiyla, en ¢ok kaynagin giivenilirligini, elde edilmek istenen bilgi ile iliskililigini,
giincelligini, erisilebilirligini ve kullanim kolayligin1 dikkate aldiklarin1 gostermistir.
Kadin girisimcilerin, 30’unun “gok sik”, 35’inin “sik” olarak kullandiklar
denetimden ve filtrelemeden uzak olan, Internet tizerinden erisilen ticretsiz elektronik
kaynaklardan yararlanmay1 tercih etmelerine ragmen, kaynaklarin giivenilirligi
konusundaki endiseleri, bu ¢eligkilerin olusmasina neden olan en belirgin

orneklerden biri olarak degerlendirilmistir.
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Elde edilen verilerden, kadin girisimcilerin O6zellikle tercih ettikleri bir
iletisim kanali bulunmadigi, genelde so6zlii ve yazil iletisimin birlikte kullanildigi
goriilmiistiir. Calismada irdelenen bir diger konu ise, kadin girisimcilerin bilgi erigim
siirecinde engellerle karsilasma durumu olmustur. Ilgili anket sorusuna verilen
cevaplar, 51 kadin girisimcinin bilgi erisim silirecinde sorun yasamazken, 25’inin

sorun yasadigini ortaya ¢ikarmistir.

Bilgi erisim siirecinde sorun yasayan kadin girisimcilerin, karsilastigi en
biiyikk engel, ilgili kuruluslarin verdigi bilgi hizmetlerinin yetersizligi olmustur.
Bunu, kaynaklara ulasmak i¢in izlenen prosediirlerin ¢oklugu, bilgi hizmeti veren
kurumlardaki kiitiiphanecilerin/bilgi uzmanlarmin yeterli bilgiye sahip olmamasi,
bilginin nereden bulunacagi, istenilen nitelikteki bilginin elde edilmesinin pahaliya
mal olmasi ya da bilginin olup olmadigmin bilinmemesi izlemistir. Dikkat c¢ekici
noktalardan biri de, kadin girisimciler konusunda yapilan ¢alismalarda yer verilen,
girisimcilik konulu kaynaklarin daha ¢ok erkek girisimciler i¢in diizenlenmis olmast,

anketi cevaplayanlarin higbiri tarafindan dile getirilmeyisidir.

Bilgi arama deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla kadin girisimcilere
bilgi hizmeti veren kurum/kuruluslardan haberleri olup olmadiklari da sorulmustur.
Katilimcilarin 42’°sinin bu kurum/kuruluslardan haberdar iken, 38’inin haberdar
olmadig1 goriilmiistiir. Daha 6nce gozlemlenen bilgi seviyelerindeki ugurum, burada
da ortaya ¢ikmistir. Soruya evet cevabini veren 42 kadin girisimciden 30 tanesi
haberdar oldugu kurum/kuruluslarin adimi  verebilmistir. Listede yer alan
kurum/kuruluglar incelendiginde, kadin girisimcilerin ¢ogunlukla net cevaplar

vermedikleri/veremedikleri, kurum/kurulus ismi yerine ‘bankalar”, “odalar”, vb.
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genellemelerde  bulunduklar1  gbzlemlenmistir. Bu genellemeler de kadin
girisimcilerin, kendilerine hizmet veren kurum/kuruluglar ve hizmetleri hakkindaki
bilgi diizeyleri konusunda siiphelere yol a¢mustir. Kadin girisimciler, en c¢ok,
katildiklar1 kongre, konferans, vb. toplantilar ile, kendilerine bilgi hizmeti veren
kisi/kurum/kuruluslar hakkinda bilgi sahibi olduklarini, Sonra sirasiyla; Web
kaynaklari, medya ve arkadaslar1 araciligiyla bu kisi/kurum/kuruluslara iliskin

bilgilere ulastiklarini belirtmislerdir.

Belirttikleri kurum/kuruluslardan hizmet alip almadiklar1 yoniindeki soruya,
evet diyen kadin girisimcilerin sayisi 28, hayir diyenlerin sayis1 48 olmustur. Kadin
girisimcilere bilgi hizmeti veren kurum/kuruluslardan haberdar olanlarin sayis1 42
iken, “bu kurum/kuruluslardan hizmet aldiniz mi1” sorusuna toplam 76 kadin
girisimcinin cevap vermesi de anlagilamamistir. Bununla birlikte, daha 6nce 74 kadin
girisimei, isle ilgili bilgi gereksinimlerini karsilamak i¢in nereye/kime bagvuracagini
bildigini belirtirken, kadin girisimcilere hizmet veren kurum/kuruluslardan haberdar
olan kadin girisimci sayisinin 42’°ye diismesi sasirtmistir. Clinkii, kadin girisimcilerin
isle ilgili bilgi gereksinimlerini karsilamak i¢in basvurduklari kurum/kuruluslar
arasinda da yine bilgi hizmeti almak i¢in bagvurulan ABIGEM, TOBB, KOSGEB,
Bankalar, vb. kurum/kuruluglarin yer aldigi gorilmiistir. Bu durum, kadmn
girisimcilerin bilgi hizmetleri ve bilgi erisim siire¢leri gibi temel terimlerin

kavranmasinda kafa karisiklig1 yasadiklarini ortaya ¢ikarmaistir.

Kadin girisimcilere bilgi hizmeti veren kurum/kuruluslardan haberdarim,
diyen 42 katilimcidan, 28’1 bu kurum/kuruluslardan hizmet aldigini belirtmistir.

Hizmet alan 28 kadin girisimciden 21 tanesi aldiklari hizmet tiiriinii belirtmemistir.
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Elde edilen veriler, kadin girisimcilerin en ¢ok arastirma ve gelistirme projeleri
hakkinda enformasyon (bilgi) aldiklarin1 gostermistir. Bunu, hazir danigsma hizmeti,
yoneltme, yonetim enformasyonu ve veri toplama hizmetleri izlemistir. En az, bilgi
kaynaklarinin 6diing verilmesi, patent ve standart enformasyonu, ceviri hizmetleri,

¢ogaltma ve yayin tarama hizmetlerinden yararlanilmistir.

Yukarida yer verilen bulgulardan da anlasildigi tzere, ¢alismanin
baslangicinda yer verildigi gibi, kadin girisimcilerin i¢inde bulundugu cevre, sosyo
kiiltiirel ve ekonomik ortam; bireysel o6zellikleri onlarin bilgi gereksinimlerini
tanimlamalarinda  farkliliklara ~ yol =~ agmaktadir.  Bilgi  gereksiniminin
tanimlanmasindaki farkliliga neden olan g¢evre, sahip olunan bireysel Ozellikler;
kisisel, kisileraras1 ve ¢evresel engeller, kadin girisimcilerin bilgi arama
davranislarin1 da sekillendirmektedir. Yapilan anket ¢alismasindan ¢ikan sonug da bu

goriisii tamamiyla desteklemektedir.

Elde edilen veriler, Ic Anadolu ve Karadeniz Bolgelerinde faaliyet gdsteren
kadin girisimcilerin bilgi gereksinimlerinin bilinciyle bilgi erisim siireci ve bilgi
kaynaklar1 konusunda egitime gereksinimleri oldugunu gosterirken, Dogu Anadolu
ve Giineydogu Anadolu Bolgelerindeki kadin girisimcilerin bu konuda bir egitime
gereksinim duymadiklarini ortaya c¢ikarmustir. Imalat sektdriinde ¢alisan kadin
girisimciler bilgi erisim siireci ve bilgi kaynaklar1 konusunda egitilmek isterken
insaat ve madencilik gibi sektorlerde faaliyet gosteren kadin girisimciler bu konuda
egitim istememektedir. Kadin girisimcilerin, egitim seviyeleri arttik¢a bilgi erisim
stirecinde yasadiklar1 sorunlar azalmaktadir. Kendilerine bilgi hizmeti veren

kurum/kuruluslarin bu konuda yetersizligi, bilgi hizmeti veren kiitiiphanecilerin/bilgi
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uzmanlarinin bilgi eksiklikleri kadin girisimcilerin bilgi erigim siirecinde engellerle

karsilagmasina neden olmaktadir.

Ozetle, kullanic1 arastirmasi kapsaminda elde edilen veriler, kadin
girisimcilerin bilgi erisim siirecine iligskin biling diizeylerinin, egitim seviyesine bagh
olarak degisiklik gosterdigini, i¢inde bulunduklar1 sosyal cevreyi bilgi erigim
siireclerinin bir parcasi olarak algiladiklarini ortaya ¢ikarmistir. Boylece, “Kadin
girisimcilerin sahip olduklar1 bireysel 6zellikler (yas grubu, egitim durumu); gevresel
degiskenler (yasadiklar1 bolge, faaliyet gosterdikleri sektor, bu sektordeki tecriibeleri,
sahip olduklari isletmelerin biiytikliigii) ve bilgi erisim teknikleri konusunda sahip
olduklari bilgi altyapilari, bilgi erisim siireglerini etkilemektedir)” olarak belirlenen

temel hipotezin dogrulugu, elde edilen veriler ile de kanitlanmistir.

Calisma kapsaminda, elde edilen veriler ve kuramsal bolimde yer verilen
bilgiler goz oniinde bulundurularak birbirini biitiinleyen iki model olusturulmustur.
Olusturulan modellerden ilki, “Farkindalik Temelli Bir Bilgi Erisim Siireci
Modeli”dir (Bkz. 13. Sema). Bireysel 6zelliklerin ve ¢evresel degiskenlerin meydana
getirdigi one siiriilen “farkindalik” temelli bilgi erisim siireci modelinde, bilgi erigim
sistemini olusturan unsurlarin bile “farkindalik” seviyesine bagli olarak etkinliklerini
yitirebilecegine, bilgi gereksinimi icindeki bireylerin sistem ile etkilesim igine

girmelerini sinirlandirilabilecegine vurguda bulunulmustur.

Ikincisi, “Kadin Girisimciler Icin Bilgi Arama Davranis1 Gelistirme
Modeli”dir (Bkz. 14. Sema). Kadin girisimciler i¢in olusturulan bu modelde ise,

farkindaligin yaratilmasinda farkli pay sahiplerinin oldugu, farkindalik ¢alismalarinin



270

birbiriyle iliskili ¢esitli unsurlar1 barindirdig1r ve bu ¢alismalar sonuglandirilmadan
kadin girisimcilerin bilgi kullanicist olarak bilgi erisim sistem(ler)i ile etkilesim igine

giremeyecegi savunulmustur.

Bilgi erisim siirecini etkiledigi kanitlanan g¢evresel ve bireysel degiskenler,
kadin girisimcilerin, girisimcilik faaliyetlerini desteklemek i¢in gereksinim
duyacaklar1 bilgi ve belgelere ulasmalarin1 saglayacak siireg, yontem ve
prosediirlerin belirlenmesi asamasinda biz kiitiiphanecileri/bilgi uzmanlarin1 detayli
bicimde diisiinmeye itmektedir. Stratejik bir kaynak olan ve hizla ¢ogalan bilgi, daha
ayrintili analizler yapabilen; detaylandirilmis formiilasyonlar ile ilgi algoritmasini
belirleyen; bu yolla gereksinim duyulan bilgiyi biiylik hacimli bir veri havuzundan
cekip, en iliskili bilgi ve belgeleri sunabilen; farkli veri dosyalar1 ile harmanlanabilen

biitiinlesik bilgi erisim sistemlerine olan gereksinimi dogurmaktadir.

Elde edilen veriler, kadin girisimcilerin bilgi erisim siirecinde yasadiklari
kaygilar1 en aza indirgemek, onlar i¢in siireci giivenilir kilmak, gereksinim duyulan
bilgi ile sistem tarafindan getirilen sonuglar arasindaki ilgililigin en {ist seviyede
oldugu giincel verilere erisimi kolaylastirmak icin kadin girisimcilerin etkilesim
icinde olacaklar1 bilgi erisim sistemlerinin olusturulmasi gerektigini isaret
etmektedir. Bu amagla, ¢alismanin ilk boliimiinde, insan-sistem etkilesiminin 6n
plana ¢iktig1 bilgi erisim siireci modellerinden Ornekler secilmesine 06zen
gosterilmigtir  Ciinkii, giinlimiiz bilgi ve iletisim teknolojilerinin, bilgi erisim
sistemlerinin temel islevi olan, mevcut bilgi kaynaklarindan kullanicinin bilgi
gereksinimini karsilayacak nitelikteki belgelere ve/veya belgelerin igindeki bilgiye

erisimi saglama konusunda sagladig1 olanaklar tek basina yeterli olmamaktadir. Bu
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baglamda, bilgi kullanicisinin sistemden en fazla yarari1 saglayabilmesi i¢in, bilgi
erisim sistemi ile kullanici arasindaki etkilesimin {ist seviyede olmasi Onem

tasimaktadir.

Elde edilen bulgular ve konuyla ilgili literatiir 15181nda, kadin girisimciler i¢in
bilgi erisim sistemlerinin tasarlanmasinda dikkat edilmesi gereken ve/veya goz

oniinde bulundurulmasi gereken konulara asagida yer verilmistir.

Onceki boliimlerde ele alinan Ingwersen’in bilgi erisim siireci modelinden
yola ¢ikilarak bir degerlendirme yapilacak olursa, kadin girisimciler igin tasarlanacak
bilgi erisim sistem(ler)inde; kadin girisimcilerin bilgi gereksinimleri dogrultusunda
belirlenmis  bilgi nesnelerine (metinler, bilgi tasvirleri, vb.), onlarin
becerileri/yeterlilikleri dogrultusunda olusturulan ayarlara (bilgi erisim teknikleri,
sistem i¢indeki veritabanlarinin yapisi, vb.) yer verilmesi; sistemle bilgi kullanicisini
kars1 karsiya getiren arayiiziin gelistirilmesinde kadin girisimcilerin  biligsel

yapilarinin dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Bilgi erisim sisteminin tasariminda, kadin girisimcilerin bilgi gereksinimlerini
ve bilgi arama davraniglarini etkileyen toplumsal/sosyal ¢evre ve biligsel alan gibi
unsurlar degerlendirilirken de Belkin’in seriiven modelinde yer verdigi gibi, kadin
girisimciler i¢in hazirlanan farkli senaryolar tizerinden gidilmesinin ve bu
senaryolarin tamami dikkate alinarak planlama yapilmasinin, tasarima olumlu katk1
saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu senaryolar iizerinden gidilirken, bilgi erigim sistemi
ve kadin girisimciler arasinda iist diizeyde bir etkilesimin saglanmasi isteniyorsa,
Ingwersen’in modelinde goriilen bilesenlerin, Saracevic’in bilgi erisim siireci

modelinde yer verdigi yiizeysel, biligsel ve durumsal seviyeleri i¢in ayri1 senaryolar



272

tizerinden gidilerek olusturulmasi gerekmektedir. Senaryolar olusturulurken,
Spink’in modelinde yer verdigi bilgi kullanicisinin arama taktigini ya da

hareketlerini etkileyen yargilarinin da dikkate alinmasi 6nem tagimaktadir.

Yukarida vurgulanan tiim konular dikkate alinarak bir bilgi erisim sistemi
olusturulmaya calisilsa bile, tam olarak kadin girisimcilerin beklentilerini
karsilayacak tek bir bilgi erisim sistemin yaratilmasi miimkiin olamayabilecektir. Bu
nedenle kadin girisimciler igin tasarlanacak Ozgiin bilgi erisim sistemlerinin,
kullanilabilirliklerini ve sorumluluklarini arttirarak kullanicilarina daha iyi hizmetler

verebilmeyi saglayacak esnek yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir.

Kadin girisimcilerin zihinlerinde olusan siipheyi indirgeme siirecinde
sergiledikleri davranislar1 ve elde ettikleri bilgiyi eylemlerine nasil yansittiklarim
ortaya cikarmaya yonelik sorulardan elde edilen veriler, kadin girisimciler igin
tasarlanacak bilgi erisim sistem(ler)inin sahip olmasi gereken 6zellikleri konusunda

asagidaki temel bulgularin elde edilmesini saglamistir:

Sistem, girisimcilik siirecinin asamalart g6z Oniinde bulundurularak

olusturulmalidir.

e Sistemde depolanacak bilginin igerigi ve kapsami belirlenirken, girisimcilik
siirecinin her agamasi i¢in ayri igerik analizleri yapilmalidir.

e Depolanmasina karar verilen dokiimanlar/bilgiler sistematik hale getirilirken

kadin girisimcilerin bilgi seviyeleri arasindaki ugurumlar g6z Oniinde

bulundurulmalidir.

e Sistemin kullanimina yonelik agiklayict ancak 6zlii bilgiler yer almalidir.
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Sistem;

e Birbiriyle iliskili ancak, kendi iginde ayri olarak taranabilir modiillerden
olusmalidir.

e Web iizerinden taranabilmelidir.

e Kadin girisimcilere bilgi hizmeti sunan tiim bilgi merkezlerinden erisilebilir
olmalidir.

e Farkli bilgi merkezlerinden eklenen veriler sistemin erisilebilir oldugu tiim
merkezlerde es zamanli olarak goriilebilmelidir.

e Farkli bilgi merkezleri tarafindan kullanilan bilgi erisim sistemleri ile entegre
olabilmelidir.

o Twitter, linkedin, facebook gibi sosyal ag uygulamalarini desteklemelidir.

e Kadmn girisimcilerin birbirleriyle iletisim kurmalarin1 saglayacak tartisma

listelerine erisimi miimkiin kilmalidir.

Kullanic1 arastirmasi sonucunda elde edilen veriler, kadin girisimcilere
sunulacak bilgi hizmetlerinin planlamasinda yararlanilacak onemli bulgulara da
ulagilmasini saglamistir. Asagida bu bulgular genel olarak degerlendirilmis, elde
edilen bulgularla sinanan temel ve alt hipotezlere yer verilmis ve son olarak da kadin
girisimcilerin desteklenmesi amaciyla hazirlanacak bilgi hizmetleri planlamasinda

dikkat edilmesi gereken unsurlar siralanmaya ¢alisilmistir.

Kullanici aragtirmasinin sonuglari, kadin girisimcilerin bilgi gereksinimlerine
ve bilgi erisim siireci icindeki yerlerine iliskin yanilgilar iginde olduklarini
gostermistir.  Verilen cevaplarda bilgi gereksinimini karsilamaya yonelik ilk

sorularda nereye/kime bagvurulacaginin bilinip bilinmedigine iliskin sorunun
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cevabina 74 kadin girisimcinin137 evet demesine ragmen ilerleyen boliimlerde bunun
sinanmasi amaciyla sorulan sorulara verilen cevaplar, kadin girisimcilerin biiyiik
kisminin kendi bilgi diizeyleri konusunda yanildiklarini ortaya ¢ikarmistir. Bununla
birlikte, bilgi diizeyleri arasinda da ciddi ucurumlarin s6z konusu oldugu

gorilmiistiir.

Bu baglamda, kadin girisimcilerin dncelikle bilgi gereksinimleri, bilgi erisim
siirecleri, bilgi hizmetleri, bilgi hizmeti veren kurumlar ve bilgi kaynaklar
konusunda egitilmesi i¢in c¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu egitimler
verilmeden once kadin girisimcilerin konuyla ilgili bilgi diizeylerinin olgiilmesi,
ardindan programlamanin yapilmasi ve egitim programlarinin stirekliliginin
saglanmas1 onem arz etmektedir. Ciinkii, kadin girisimcilerin gereksinim duyacaklari
bilgilere iligkin bazi verilerin yer aldig1 veritabanlarinin kullanimi iist diizeyde
teknoloji okuryazarligin1 gerekli kilmaktadir. Ozellikle Web iizerinden elde edilen
verileri tercih etmeleri de yeni teknolojileri ve uygulamalar1 yakindan takip

etmelerini gerektirmektedir.

Elektronik posta yoluyla dagitilan anketlerin cevaplanmasi sirasinda
karsilagilan sorunlar, daha arastirmanin baslangicinda kadin girisimcilerin teknoloji
konusundaki durumlarini ortaya ¢ikarmistir. Pek ¢ok kadin girisimcinin, kendi adina
adresleri yok iken, elektronik posta programlarim etkili bigimde kullanamiyor iken,
Internet’in ve Web kaynaklarinin kullanimina olan yogun talep, sasirticidir. Bununla

birlikte, tercih bu yonde ise kadin girisimcilerin bilgi erigim siire¢lerini saglikli hale

1¥7Bjr kadmn girisimei de bazi1 konularda evet bazi konularda hayir seklinde cevap vermistir.
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getirmek igin, onlarin bu konuda kendilerini gelistirmelerine imkan verilmesi

gerekmektedir.

Bahsedilen egitim planlamasi dncesinde kadinlarin girisimcilik ve bilgi erisim
arasindaki iliskiyi kurmalarmin saglanmasi gerekmektedir. Bilgi gereksinimlerinin
farkinda olmayan kadin girisimcilerin, herhangi bir egitim programina dahil olmak
istemeyecekleri géz ardi edilmemelidir. Bu baglamda, kadin girisimcilerin {iyesi
olduklar1 sivil toplum kuruluslarina 6nemli gorevler diismektedir. Bilinglendirme
caligmalarinda kadin isgiiciiniin lilke ekonomisinde daha aktif kullanimi1 ve kadin
girisimciligini destekleyen tiim kurum ve kuruluslarin katkilart 6nemlidir. Bu amagla
kadin girisimcilerin bilgi edinmek i¢in bagvurduklarit Web kaynaklarindan, kongre,
konferans, seminer, vb. toplantilardan yararlanilmasinin  etkili  olacagi

distiniilmektedir.

Kadmn girisimcilerin sadece bilgiyle ilgili kavramlara iligkin degil, aym
zamanda girisimcilik faaliyetlerine iliskin alanlarda da egitim
almalari/bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Calisma yiiriitiiliirken bilgi erisim
stirecine iligkin bilgiye sahibi olunmamasinin yam sira, girisimcilik faaliyetlerine
iliskin bilgi birikiminin de olmadig1 gozlemlenmistir. Girisimcilik faaliyetlerini
gerceklestirmek icin bu konuda bilgi birikimine sahip olmay1 6nemsiz goren kadin
girisimcilerin, yasanacak saglikli bir bilgi erisim siirecinin kendileri i¢in ne denli
onemli oldugunu bilmelerini beklemek miimkiin degildir. Kadin girisimcilerin,
rakiplerini belirleme yontemleriyle ilgili soruya verdikleri, “belirlemiyorum”,

“rakiplerimle ilgilenmiyorum”, “6nemli olan benim gelismem” gibi cevaplar, anketi

cevaplayanlarin girisimcilik bilincinden ne denli uzak olduklarin1 gostermistir.
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Bunlara ek olarak, kadin girisimciler ne bilgi erisim siirecinde karsilasilan engellerle
ilgili soruda akademisyenler tarafindan vurguda bulunulan kadin girisimciler i¢in
diizenlenmis bilgi kaynaklarinin azligina deginmis, ne de girisimcilik faaliyetleri
sirasinda karsilasilan problemler arasinda “girisimcilik ile ilgili bilgi kaynaginin

azlig1”’n1 en st siralara tasimistir.

Bunun da 6tesinde, girisimcilik faaliyetleri sirasinda karsilasilan problemler
soruldugunda “sermaye saglama ile ilgili bilgi olmayisin1” kadin girisimcilerden 30’u
¢ok onemli, 23’ 6nemli olarak goriirken, daha Once bilgi olmadig1 6ne siiriilen bu
bilgiye 53 kadin girisimcinin Ssorunsuzca eristiklerini belirttikleri goriilmistiir.
Boylesi cevaplar, bilginin kendisinde mi, sunumunda ve erisilebilirliginde mi sorun

oldugu tartismalarin1 giindeme getirmistir.

Calismada, bilgi erisim siireci konusunda bilgi sahibi olan kadin
girisimcilerin de varlig1 saptanmistir, ancak bu da kendi i¢cinde bagka bir sorunu
dogurmustur. Bilgi gereksinimini karsilamak i¢in nereye/kime bagvuracagini bildigi
yoniinde bilgilendirmede bulunup, isim veremeyen, isim verse bile aldigi hizmeti
belirtemeyen kadin girisimcilere bilgi hizmeti verdigi diistiniilen bu kisi/kuruluslarin
hizmetlerinden gercekten haberdar olunup olunmadigi konusunda siipheler
olugsmustur. Veriler boyle olunca, bilgi gereksiniminin tanimi, elde edilen bilginin
degerlendirilmesi ve problemin giderilmesinde kullanimindaki seviye farklari, daha
net bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Bu durum, kadin girisimciler igin verilecek

hizmetlerin de seviyelerinin iyi belirlenmesini gerektirmektedir.
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Ucretsiz Web kaynaklarmi kullanarak bilgi edinmeye ¢alisan, ama iicretsiz
bilgi hizmeti sunan kiitiiphanelerden yararlanmayan; ¢ogunlugun tercihi olan iicretsiz
elektronik kaynaklar1 kullanarak karar vermeye c¢alisan ve giivenilirligin 6n planda
oldugunu belirten kadin girisimcilerin, bilgi erisim kanallarina/kaynaklarina iliskin
farkindaliklarinin ve bilgi alt yapilarinin yeterli olmadig: ortaya ¢ikmistiraqy). Bu
hipotezi destekleyen diger bir 6nemli bulgu da iicretsiz bilgi kaynaklarinin kullanim
yoniinde bir egilim olmasina ragmen, lcretsiz bilgi hizmeti sunan kiitiiphane

tiirlerinin kullaniminin ¢ok diisiik seviyelerde olmasidir.

Kadin girisimcilerin 25’inin, bilgi erisim siirecinde engellerle karsilastiklari
belirlenmis ve ilgili kuruluslarin verdigi bilgi hizmetlerinin yetersizligi, kaynaklara
ulagmak icin izlenen prosediirlerin ¢oklugu ve bilgi hizmeti veren kurumlardaki
kiitiiphanecilerin/bilgi uzmanlarinin yeterli bilgiye sahip olmamasi1 gibi sorunlarin
bilgi arama davranisini etkiledigi yoniinde veriler elde edilmistir. Bu veriler, hem
kadin girisimcilerin bilgi erisim siirecinde yasadiklar1 tikanikliklarin/engellerin bilgi
arama davraniglarii  sekillendirdigini, hem de kadin girisimcilerin  bilgi
gereksinimleri ve bilgi arama davramiglart dogrultusunda tasarlanan bilgi
hizmetlerinin ve/veya bilgi erisim sistemlerinin yetersizligi, bilgi erisim siirecini

olumsuz yonde etkilemektedir, seklindeki alt hipotezleri dogrulamaktadir(anz).

Calisma kapsaminda, kullanici arastirmasi sonucunda elde edilen veriler ve
TOBB’un mevcut yapilanmasi goz oniinde bulundurularak, TOBB KGK biinyesinde
yer alan kadin girisimcilere sunulacak bilgi hizmetleri planlanmasini igeren {i¢
asamal1 bir model Onerisine de yer verilmistir (Bkz. 16., 17. ve 18. Sema’lar). Metin

icinde ana hatlar1 verilen bu modelin ayrintisi asagida sunulan 6neriler bagligi altinda
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verilmistir. Modelin ilk asamas1 merkezi bilgi hizmetlerinin, ikinci asamas1 merkeze
bagli bolgesel hizmet birimlerinin, {igiincli agsamasi ise bolgelere bagli yerel hizmet
birimlerinin olusturulmasini 6ngérmektedir. Genel yap1 gergevesinde 1. asamada;
bilgi merkezinin olusumunda yer alacak personel, igerik saglayicilar ve destek
gruplarina, 2. asamada; genel ve bolgesel hizmet birimlerine ve olusturulacak bilgi
sistemine, 3. asamada; yerel hizmet birimlerinin hizmetlerine ve sistem igindeki

roliine yer verilmistir.

Sonug olarak, bu arastirmanin kuramsal alt yapisi, kullanici arastirmasi
bulgulart ve tarafimizca olusturulan modeller birlikte degerlendirildiginde

arastirmaninin Onerileri asagidaki basliklar altinda toplanabilir.

ONERILER:

Calisma bulgular1 ve kadin girisimcilerin bilgi almak i¢in bagvurduklari
kurum/kurulusglarin incelenmesi sonucunda belirlenen bilgi hizmetleri planlamasinda

dikkat edilmesi gereken unsurlara asagida yer verilmistir:

e Kadin girigsimcilere bilgi politikalarinda ozel olarak yer verilmelidir.

Saglikli pazar ekonomilerini destekleyecek bilgi hizmetlerinden soz
edilebilmesi i¢in, isletme ve ticari bilgi hizmetleriyle ilgili politikalarin gelistirilmesi
gerekmektedir. Ulkemizde, kadimn girisimciler icin &zel olarak tasarlanan planli ve
sistemli bilgi hizmetleri verilmemektedir. Daha 6nceki boliimlerde deginildigi lizere,
kadin girigsimcilerin dahil edildikleri projelerin konusuna ya da projeyi baglatan

kurum/kuruluglarin 6nceliklerine dayali olarak kadin girisimciler i¢in birtakim bilgi



279

hizmetleri sunulmaktadir; ancak bu hizmetler yeterli degildir. Bu durumun O6niine
geemek icin, kadin girisimcilerin bilgi gereksinimleri géz ontinde bulundurularak ve
bilgi arama davranislar1 gozlemlenerek olusturulacak bilgi hizmetlerinin belirlenmesi
onem tasimaktadir. Kadin girisimcilere sunulacak bilgi hizmetlerinin gegici
coziimlerden kurtulmasi, hizmetlerin kalitesinin arttirllmas: ve siirekliliginin
saglanmast i¢in kadin girisimcilere yonelik bilgi politikalarinin olusturulmasi

gerekmektedir.

e Bilgi hizmeti planlamalarinda; kadin girisimcilere sunulacak bilgi
hizmetlerinde rol oynayacak kigi/kurum/kuruluslar belirlenmeli, her birinin

tizerine diisen sorumluluklar ve prosediirler yazili hale getirilmelidir.

Hazirlanan bilgi politikalar1 dogrultusunda planlanacak bilgi hizmetleri
kapsaminda hem devletin, hem ticari bilgi hizmetleri sunan saglayicilarin, hem kadin
girisimcileri destekleyen sivil toplum kuruluslarinin, hem de kiitiiphanecilerin/bilgi
uzmanlarinin tistlenmesi gereken farkli sorumluluklar bulunmaktadir. Bunlarin yazil
hale getirilmesi ve bu yolla kadin girisimcilerin bilinglendirilmesinde sorumlulugu
olan paydaslarin sorumluluklarint yerine getirip getirmediklerinin denetlenmesi

gerekmektedir.

Model 6nerisi olarak sunulan “TOBB Girisimci Bilgi Merkezi Planlamas1i”nin
asamalarina yer verilen 16., 17. ve 18. Sema’larda kadin girisimcilere sunulacak bilgi
hizmetlerinde rol oynayacak kisi/kurum/kuruluslara ve bunlara diisen sorumluluklara

iligkin 6rneklere yer verilmistir.
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o Kadin girisimcilerin iletisim halinde olmalarini saglayacak ulusal ve bolgesel

kadn bilgi aglart olusturulmalidir.

Kadin girisimcilere iliskin bilgi aglarinin koordine edilmesi i¢in bir ulusal
bilgi aginin olusturulmasi gerekmektedir. Boylelikle, kadin girisimcilerle ilgili
istatistiki bilginin toplanmasi, organizasyonu, depolanmasi, erisime sunulmasi ve
yaymmi; kadmn girisimciler ile konulari igeren baglantilarin tiim devlet birimleri,
aragtirma ve Ogretim kurumlari, STK’lar ve Kkitle iletisim araglar1 araciligiyla
yuriitiilmesi; kadin girisimcilerle ilgili ulusal konferanslara, toplantilara, seminerlere,
egitim programlarina, siyasi ve yasal faaliyetlere iliskin bilgilerin paylasilmasi

saglanabilecektir.

Ulusal bilgi aginin yani sira, STK’lar ve tim seviyelerdeki diger orgiitlerle
diizenli bilgi paylasimini; seminerlerin organize edilmesini; ulusal kadin bilgi
merkezlerinin, aglarinin kapasitelerinin arttirilmasini ve yenilerinin olusturulmasini;
bolgedeki kadinlarin sorunlarmmin dile getirilmesini saglamak amaciyla kadin

girisimciler i¢in bolgesel kadin bilgi aglarinin da olusturulmasi 6nem tagimaktadir.

Model 6nerisi olarak sunulan “TOBB Girisimci Bilgi Merkezi Planlamasi”nin
ikinci ve tligiincli asamalarina yer verilen 17. ve 18. Sema’larda kadin girisimciler
arasindaki iletisimi ve bilgi paylasimini giiclendirmek i¢in gereksinim duyulan ulusal

ve bolgesel bilgi aglarinin olusturulmasina iliskin yapilanmaya 6rnek verilmistir.

o Kadin girigimciler igin verilen bilgi hizmetlerinde standartlagmaya

gidilmelidir.



281

Ayni kurum/kurulusa bagl il teskilatlarinin kadin girisimcilere sundugu bilgi
hizmetleri farklilik gostermektedir. Bunun Oniine gegilmesi, tiim illerde temel bilgi
hizmetlerinin ayn1 kosullarda ve ayni1 kapsamda sunulmasi, bu yolla haksiz rekabetin
oniine gecilmesi gerekmektedir. Kurulacak bdlgesel bilgi aglarinin bu sorunun

¢Oziilmesinde biiylik ol¢iide etkili olacag: diisiiniilmektedir.

o Kadin girigimcilerin temsil edildigi ortak bir platform olusturulmalidir.

Kadin girisimcileri bir araya getiren sivil toplum kuruluslarinin birbirinden
bagimsiz sekilde sunduklar1 hizmetler, kadin girisimcilerin bilgi paylagimini olumsuz
yonde etkilemekte, ayni is siireclerinin farkli kisiler tarafindan tekrar tekrar
yapilmasiin oniine gecilememektedir. Bu durumun onlenmesi i¢in mevcut farkl
kadin girisimci dernekleri araciligiyla degil, ortak bir platform {izerinden bilgi

paylagiminin saglanmasi 6nem tasimaktadir.

o Bilgi hizmetleri tek bir merkezden degil, genel bir merkeze bagh bélgesel ve

yerel bilgi merkezleri ile isbirligi i¢inde siiriidiiriilmelidir.

Farkli bolgelerde, farkli alanlarda girisimcilik faaliyetleri yiiriiten kadin
girisimcilerin bilgi gereksinimlerinin tam olarak karsilanmasi i¢in tek bir merkezden
bilgi hizmetlerinin verilmesi diisiiniilemez. Hizmetlerde standardin saglanabilmesi
icin kaynak paylasimint ve teknolojik alt yapinin kurulumunu saglayacak bir
merkeze gereksinim olmakla birlikte, farkli bilgi gereksinimi igindeki kadin
girisimcilere tek bir merkezden genel kapsamli bilgi vermek, gereksinimi

karsilamayacaktir. Merkeze bagli, bolgesel ve hatta yerel bilgi merkezleri ile isbirligi
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iginde bilgi hizmetlerinin sunulmasi1 gerekmektedir. Bu bilgi merkezlerinde konu
uzmani kiitiiphanecilerin/bilgi uzmanlarinin yani sira, finansman konusunda bilgi

alacaklar1 danismanlarin bulunmasi da etkili olacaktir.

Model Onerisi olarak sunulan “TOBB Girisimci Bilgi  Merkezi
Planlamasi”nin asamalarina yer verilen 16., 17. ve 18. Sema’larda, olusturulacak bir
genel merkez ile bu merkeze bagh bolgesel ve yerel bilgi merkezlerini isbirligine

tesvik etmeye yonelik organizasyonel yapiya iligkin 6rnek verilmistir.

o Kadin girisimciler i¢in, onlarin gereksinimlerini karsilayacak nitelik ve

nicelikte 6zel bilgi kaynaklari hazirlanmalidir.

Kadin girisimcilerin girecekleri erkek egemen faaliyet alanlarinda, erkekler
ile miicadele edebilir hale gelebilmeleri icin, kadin girisimcilerin gereksinim
duyduklar1 bilgiler bir araya getirilerek kullanima sunulmalidir. Kadinlarin sahip
oldugu isletmeler ve bu isletmelerin biiylimeleri goz 6niinde bulundurularak mevcut
pazar potansiyeline yonelik arastirmalar yapilmali; kadin girisimciler tarafindan
yonetilen kiigiik ve orta dlgekli isletmelerdeki genel durum degerlendirilerek, kadin
girisimcilerin i¢inde bulunduklari pazara daha iyi hizmet saglamalari i¢in tirlinlerini
ve hizmetlerini ne sekilde farklilastirmalar1 gerektigini gosteren raporlar hazirlanmali
ve bu arastirmalarin sonuglari, raporlastirilarak yaymlanmalidir. Kadin girisimcilerin
bilgi gereksinimleri, sektorel ve bdolgesel bazda yapilacak arastirmalarla ortaya
cikarilmali, bu gereksinimlerin giderilmesine yonelik kaynaklarin bulunmasi, yoksa
da olusturulmasi saglanarak kullanima sunulmalidir. Kadin girisimcilerin ¢alismay1

planladiklar1 sektordeki mevcut durumu gosteren veriler bir araya getirilmelidir. Bu
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durum, o6zellikle ayn1 sektorde faaliyet gosteren kadin girisimcilerin faaliyetlerinin

baslangicinda etkili olacak ve bdylece basarisiz olmasi muhtemel bir girisimcilik

faaliyeti Onlenerek sahip olunan isgiicii ve finansmanin bagka faaliyet alanlarina

kaydirilmasi saglanacaktir.

Elde edilen veriler 15181nda, tilkemizdeki kadin girisimciler i¢in olusturulacak

bilgi hizmetleri kapsaminda yer almasi gereken bilgi kaynaklari, bilgi kanallar1 ve

merkezleri su sekilde belirlenmistir:

kadin

Uluslararasi aglarla entegre edilmis, ulusal ve bolgesel kadin bilgi merkezleri
ile etkilesimi saglayan iletisim aglari,

Universitelere bagli kadin dokiimantasyon ve arastirma merkezleri,

Genelde kadimnlara, o6zelde kadin girisimcilere iligkin verileri toplayan
aragtirma merkezleri ve kiitiiphaneler,

Kadin girisimciligini destekleyen sivil toplum kuruluslari,

Girigsimciligi destekleyen devlet kurumlari,

Kadin girigsimcilere yararli olacak nitelik ve nicelikte farkli formatlardaki
(elektronik, basili, vb.) bilgi kaynaklar1 (kitaplar, dergiler, raporlar, istatistiki
veriler, veritabanlar1 vb.).

Genelde girisimcilik, 6zelde kadin girisimciligi konusunda uzmanlasmis

kiitiiphaneciler/bilgi uzmanlari.

Ulkemizde, 6zellikle, TOBB gibi il bazinda olusturulan kurullar aracihigiyla

girisimcileri bir araya getirmeye c¢alisan kuruluslarin, bu girisimleri

kapsaminda ulusal ve bolgesel bilgi aglarinin olusturulmasi, bilgi paylagiminin ve

firsat esitliginin saglanmasi agisindan onem tagimaktadir. Kadin girisimcilerin biling
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diizeylerinin attirllmasinin ve egitimlerinde siirekliligin saglanmasi amaciyla
olusturulacak programlarin tasarlanmasinin ardindan atilabilecek en 6nemli adim,

kadin girisimciler i¢in ulusal ve bolgesel bilgi aglarinin olusturulmasidir.

Kadin girisimcilerin yararlanmasi i¢in olusturulacak ulusal ve bolgesel bilgi
aglari, hem onlara sunulan bilgi hizmetlerindeki farkliligin 6niine gegilmesini, hem
de uluslararas1 organizasyonlarla daha etkili bir sekilde iletisime gecilmesini
saglayacaktir. Boylece, bilgi erisim siirecini etkileyen ¢evresel engellerin asilmasi
saglanmis olacak; tiim kadin girisimcilere sunulan bilgi hizmetlerinde esitlik 6n
plana c¢ikacak, kadin girisimcilerin bilgi gereksinimlerinin karsilanmasi kisi ya da

kurumlara/kuruluslara bagli olmayacaktir.

Kadin girisimcilerin biling diizeyleri arttirilip, siirekli egitim almalari
saglandiginda; verilmesi planlanan hizmetler icin standartlar belirlendiginde ve bu
standartlar dogrultusunda olusturulan hizmetlerin bolgesel aglar iizerinden paylagimi
saglandiginda, kadmn girisimcilerin iilkemizin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel

kalkinmasindaki rolii daha da artacaktir.

Tiim bu ¢alismalarin, ulusal politikalar ¢ercevesinde hiikiimet yetkililerinin,
kadin  girisimcileri  destekleyen  kurum/kuruluslardaki  temsilcilerin  ve
kiitiiphanecilerin/bilgi uzmanlarmin birlikte yliriitecekleri ¢aligmalar ile olumlu
sonuglar verebilecegi unutulmamalidir. Bu igbirligi ¢er¢evesinde alinacak kararlar ve
hazirlanacak politikalar, devlet tarafindan da kabul edilip benimsenir ve uygulamaya
koyulursa, kadin girigimcilerin is diinyasinda istenilen seviyede hizmet sunmasi ve

toplum onderleri arasindaki yerlerini almalar1 miimkiin olacaktir.
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# |UYE OLUNAN ODA BASKAN VE BASK. YARD.
1 |ADANATO BASKAN YARD.
2 | ADANA SO BASKAN YARD.
3 |ADANA SO BASKAN

4 |ADIYAMAN TSO BASKAN YARD.
5 |ADIYAMAN TSO BASKAN

6 |ADIYAMAN TSO BASKAN YARD.
7 | AFYONKARAHISAR TSO BASKAN

8 |AFYONKARAHISAR TSO BASKAN YARD.
9 |AFYONKARAHISAR TSO BASKAN YARD.
10 |AKSARAY TSO BASKAN

11 |AKSARAY TSO BASKAN YARD.
12 |AKSARAY TSO BASKAN YARD.
13 |AMASYA TSO BASKAN

14 |SULUOVA TSO BASKAN YARD.
15 |AMASYA TSO BASKAN YARD.
16 |ANKARATO BASKAN

17 |ANKARA SO BASKAN YARD.
18 |ANKARATO BASKAN YARD.
19 |ANTALYA TSO BASKAN

20 |ANTALYA TSO BASKAN YARD.
21 |MANAVGAT TSO BASKAN YARD.
22 | ARDAHAN TSO BASKAN YARD.
23 | ARDAHAN TSO BASKAN

24 | ARDAHAN TSO BASKAN YARD.
25 |ARTVIN TSO BASKAN YARD.
26 | ARHAVI TSO BASKAN

27 |BORCKA TSO BASKAN YARD.
28 |AYDIN TO BASKAN YARD.
29 |AYDIN TO BASKAN YARD.
30 |NAZILLI TB BASKAN

31 |BALIKESIR TO BASKAN YARD.
32 |BANDIRMA TO BASKAN YARD.
33 |BALIKESIR TO BASKAN

34 |BARTIN TSO BASKAN YARD.
35 |BARTIN TSO BASKAN

36 |BARTIN TSO BASKAN YARD.
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37 |BATMAN TSO BASKAN YARD.
38 |BATMAN TSO BASKAN

39 |BATMAN TSO BASKAN YARD.
40 |BOZUYUK TSO BASKAN YARD.
41 |BOZUYUK TSO BASKAN YARD.
42 |BILECIK TSO BASKAN

43 |BINGOL TSO BASKAN

44 | BINGOL TSO BASKAN YARD.
45 |BINGOL TSO BASKAN YARD.
46 |BOLU TSO BASKAN YARD.
47 |BOLU TSO BASKAN

48 |GEREDE TSO BASKAN YARD.
49 |BURDUR TSO BASKAN

50 |BURDUR TSO BASKAN YARD.
51 |GEMLIK TSO BASKAN YARD.
52 |BURSA TSO BASKAN YARD.
53 |BURSA TSO BASKAN

54 |BIGA TSO BASKAN YARD.
55 |GELIBOLU TSO BASKAN YARD.
56 |CANAKKALE TSO BASKAN

57 |CANKIRI TSO BASKAN

58 |CANKIRI TSO BASKAN YRD.
59 |CANKIRI TSO BASKAN YRD.
60 | CORUM TSO BASKAN YARD.
61 | CORUM TSO BASKAN

62 | CORUM TSO BASKAN YARD.
63 |DENIZLI TO BASKAN YARD.
64 |DENIZLi TO BASKAN YARD.
65 |DENIZLI TO BASKAN

66 |DIYARBAKIR TSO BASKAN YARD.
67 |DIYARBAKIR TSO BASKAN

68 | DIYARBAKIR TSO BASKAN YARD.
69 |DUZCE TSO BASKAN YARD.
70 |DUZCE TSO BASKAN YARD.
71 |DUZCE TB BASKAN

72 | EDIRNE TSO BASKAN YARD.
73 | EDIRNE TSO BASKAN

74 |KESAN TSO BASKAN YARD.
75 |ELAZIG TSO BASKAN YARD.
76 |ELAZIG TSO BASKAN

77 |ELAZIG TSO BASKAN YARD.
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78 | ERZINCAN TSO BASKAN YARD.
79 |ERZINCAN TSO BASKAN
80 |ERZINCAN TSO BASKAN YARD.
81 |ESKISEHIR TO BASKAN YARD.
82 |ESKISEHIR TB BASKAN
83 |ESKISEHIR TB BASKAN YARD.
84 |GAZIANTEP TO BASKAN YARD.
85 | GAZIANTEP SO BASKAN YARD.
86 |GAZIANTEP TO BASKAN
87 |KELKIT TSO BASKAN YARD.
88 | GUMUSHANE TSO BASKAN
89 |GUMUSHANE TSO BASKAN YARD.
90 |ISPARTA TSO BASKAN YARD.
91 |ISPARTA TSO BASKAN
92 |YALVAC TSO BASKAN YARD.
93 |ISTANBUL TO BASKAN
94 |ISTANBUL SO BASKAN YARD.
95 |ISTANBUL TO BASKAN YARD.
96 |ISTANBUL TO BASKAN YARD.
97 |EBSO BASKAN YARD.
98 |[IZMR TO BASKAN
99 |EBSO BASKAN YARD.
100 | KAHRAMANMARAS TSO BASKAN YARD.
101 | KAHRAMANMARAS TSO BASKAN
102 | KAHRAMANMARAS TSO BASKAN YARD.
103 | KARABUK TSO BASKAN
104 | SAFRANBOLU TSO BASKAN YARD.
105 | KARABUK TSO BASKAN YARD.
106 | KARAMAN TSO BASKAN YARD
107 | KARAMAN TSO BASKAN YARD.
108 | KARAMAN TSO BASKAN
109 | TOSYA TSO BASKAN
110 | TOSYA TSO BASKAN YARD.
111 | TOSYA TSO BASKAN YARD.
112 | KAYSERI SO BASKAN YARD.
113 | KAYSERI TO BASKAN
114 | KAYSERI TO BASKAN YARD.
115 | KIRIKKALE TSO BASKAN YARD.
116 | KIRIKKALE TSO BASKAN
117 | BABAESKI TB BASKAN YARD.

118

KIRKLARELI TSO

BASKAN
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119 | KIRKLARELI TSO BASKAN YARD.
120 | KIRSEHIR TSO BASKAN YRD.
121 | KIRSEHIR TSO BASKAN YRD.
122 | KIRSEHIR TSO BASKAN
123 | KILIS TSO BASKAN YARD.
124 | KILIS TSO BASKAN YARD.
125 | KiLIS TSO BASKAN
126 | KOCAELI SO BASKAN
127 |KORFEZ TO BASKAN YRD.
128 | GEBZE TO BASKAN YRD.
129 | KONYA TB BASKAN YARD.
130 | KONYA SO BASKAN YARD.
131 | KONYA TO BASKAN
132 | KUTAHYA TSO BASKAN YARD.
133 | KUTAHYA TSO BASKAN YARD.
134 | KUTAHYA TSO BASKAN
135 | MALATYA TSO BASKAN YARD.
136 | MALATYA TSO BASKAN YARD.
137 |[MALATYA TSO BASKAN
138 | TURGUTLU TSO BASKAN YARD.
139 | MANISA TSO BASKAN YARD.
140 | MANISA TSO BASKAN
141 | MARDIN TSO BASKAN YARD.
142 | MARDIN TSO BASKAN
143 | MARDIN TSO BASKAN YARD.
144 | MERSIN DENiZ TO BASKAN YARD.
145 | MERSIN TSO BASKAN
146 | TARSUS TSO BASKAN YARD.
147 |MUGLA TSO BASKAN YARD.
148 | MUGLA TSO BASKAN
149 |BODRUM TO BASKAN YARD.
150 [ NEVSEHIR TSO BASKAN
151 | NEVSEHIR TSO BASKAN YARD.
152 | NEVSEHIR TSO BASKAN YARD.
153 |[FATSA TSO BASKAN YARD.
154| ORDU TSO BASKAN YARD.
155 | ORDU TSO BASKAN
156 | SAKARYA TSO BASKAN
157 | AKYAZI TSO BASKAN YARD.
158 | SAKARYA TSO BASKAN YARD.
159 | SAMSUN TB BASKAN YARD
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160 | SAMSUN TSO BASKAN
161 | SAMSUN TSO BASKAN YARD
162 | SIIRT TSO BASKAN
163 | SIIRT TSO BASKAN YARD
164 | SIIRT TSO BASKAN YARD
165 | SINOP TSO BASKAN
166 | SIVAS TSO BASKAN
167 | SIVAS TSO BASKAN YARD.
168 | SIVAS TSO BASKAN YARD.
169 | SANLIURFA TSO BASKAN
170 | SANLIURFA TSO BASKAN YARD.
171 | SANLIURFA TSO BASKAN YARD.
172 | SIRNAK TSO BASKAN YARD.
173 | SIRNAK TSO BASKAN YARD.
174 | SIRNAK TSO BASKAN
175| TEKIRDAG TSO BASKAN YARD.
176 | CORLU TSO BASKAN YARD.
177 | CORLU TSO BASKAN
178 | TOKAT TSO BASKAN YRD.
179 | TOKAT TSO BASKAN
180 | TOKAT TSO BASKAN YRD.
181 | TRABZON TSO BASKAN YARD.
182 | TRABZON TSO BASKAN
183 | TRABZON TSO BASKAN YARD.
184 | TUNCELI TSO BASKAN YARD
185 | TUNCELI TSO BASKAN
186 | TUNCELI TSO BASKAN YARD.
187 | USAK TSO BASKAN YARD.
188 | USAK TSO BASKAN
189 | USAK TSO BASKAN YARD.
190 | VAN TSO BASKAN
191 | VAN TO BASKAN YARD.
192 | VAN TSO BASKAN YARD.
193 | YALOVA TSO BASKAN YARD.
194 | YALOVA TSO BASKAN YARD.
195| YALOVA TSO BASKAN
196 | KDZ.EREGLI TSO BASKAN YARD.
197 | ALAPLI TSO BASKAN YARD.
198 | ZONGULDAK TSO BASKAN
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2. Ek: Anket Formu
Sayin girisimci;

Bu anket caligmasi, {lilkemizdeki kadin girisimei profilinin incelenmesi; kadinlarin
girisimcilik caligmalar1 sirasinda ve sonrasinda ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye erisim siirecinde
yasadiklar1 giigliiklerin belirlenmesi ve ¢oziimlenmesi amaciyla yapilmaktadir.

Hedefimiz girisimde bulunmay1 ve girisimlerini daha ileri boyutlara tasimay1 hedefleyen
kadin girisimcilere, gereksinim duyduklar: bilgileri saglamak i¢in uygun ortam ve kanallarin
belirlenerek elde edilen bilgilerin kadin girisimcilerle paylasilmasini saglamaktir. Dilegimiz,
topluma yapmis oldugunuz katkinin niteligini ve niceligini artirma yoniinde, ihtiyag
duydugunuz tiim bilginin sizin i¢in en uygun sartlarda sunuldugu bir bilgi paylasim
ortaminin yaratilmasina yardimei olmaktir.

Asagida yer alan sorulara verilecek cevaplarin tam ve dogru olmasinin arastirma sonuglarini
etkileyecegini hatirlatir, arastirmadan saglanacak bilgilerin ve sonuglarin higbir sahis ya da
kuruma verilmeyecegini, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacagini bilmenizi
isteriz.

Bu aragtirmaya yapacaginiz yardim ve gostereceginize inandigimiz yakin ilgiye tesekkiir
eder, calismalarinizda basarilar dileriz.

Burcu KETEN, 4.U. Bilgi ve Belge Yonetimi Doktora Ogrencisi

Ankette Kullanilan Bilgi Hizmetlerine iliskin Terimlerin Tanimlanmasi

1) Ceviri hizmeti: Girisimcilik ve ilgili konularda yayinlanan yabanci dildeki makalelerin
Tiirkgeye ¢evrilmesi.

2) Bilgi kaynaklarinin diing verilmesi: Kitap, dergi, patent, standart, CD-ROM, videokaset,
vb. bilgi kaynaklarmin 6diing verilmesi.

3) Yoneltme: Bilginin, bagvurulan bilgi merkezinde bulunmadigi hallerde, kullanicilara,
onlarin bagvurabilecegi diger bilgi merkezlerini belirleme yoluyla yardimci olma.

4) Bilgi merkezleri arasi1 6diing verme: Gereksinilen bilgi kaynagi, bagvurulan kurulus
bilinyesindeki bilgi merkezinden saglanamiyorsa, diger bilgi merkezlerinden 6diing alma
yoluyla kaynagin getirilmesi.

5) ArastirmatGelistirme (A+G) projeleri hakkinda enformasyon (bilgi): Tiirkiye’de ve
yurtdisinda konu ile ilgili giincel ve tamamlannmis A+G projeleri hakkinda genel
enformasyon.

6) Cogaltma: Bilgi merkezi kullanicilari i¢in makale, vd. yaymlarin fotokopi, mikrofilm ya
da elektronik araglar yoluyla ¢ogaltilmasi.

7) Veri toplama: Girisimcilik ve ilgili konularda yaymlanmis kaynaklardan bilginin
derlenmesi ve saglanmasi.

8) Yayin taramasi: Girisimcilik ve ilgili konularda, gereksinilen zaman periyodunda
yaymlanan dokiimanlarin, kullanilan belirli yontemler ve/veya teknikler araciliiyla
taranarak abstraktli (6zlii), abstraktsiz ya da tam metin halinde verilmesi.

9) Hazir danigsma hizmeti: Kullanicilar tarafindan yoneltilen belirli sorularin hazir danigma
kaynaklarindan bulunup hemen yanitlanmasi.

10) Patent ve standart enformasyonu: Ilgilenilen konudaki patent ve standartlar hakkinda
enformasyon (bilgi).

11) Yo6netim enformasyonu: Genel anlamda karar alma asamasinda yoneticilerin gereksinim
duydugu i¢ ve dis enformasyon (bilgi).
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I. GENEL BIiLGi:

1. Yasadigimz yer:
2. Yasimmz:

3. Egitim durumunuz:
1() Ilkdgrenim 2( ) Ortadgrenim 3( ) Yiiksekogrenim 4( ) Yiiksek Lisans 5( ) Doktora

IL. iS YASAMINA iLiSKiN BiLGi:

4. Hangi sektorde ¢ahistyorsunuz?

1( ) Ziraat, avcilik, ormancilik
2( ) Madencilik ve tagocak¢iligi

4(') Elektrik, gaz, enerji ve iklimlendirme

5() Su rezervi, kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri
6( ) Insaat

7() Toptan alim satim ve perakende satig, motorlu arag ve motosiklet tamiri
8( ) Tasimacilik ve depolama

9() Konaklama ve yiyecek i¢ecek servisi

10( ) Bilgi ve iletisim

11() Finans ve sigorta faaliyetleri

12() Emlak faaliyetleri

13(') Profesyonel, bilimsel ve teknik faaliyetler

14() Yonetim ve yardim hizmetleri faaliyetleri

15( ) Kamu yonetimi ve savunma; zorunlu sosyal giivenlik

16( ) Egitim

17( ) Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri

18(') Sanat, eglence/agirlama ve dinlenme tesisi

19() Sinir 6tesi organizasyonlarin ve organlarin faaliyetleri

5. Kag yildir bu sektorde cahisiyorsunuz?

1() 1 yil ya da daha az
2() 24yl

3()5-7 yil

4() 8 yil ya da daha fazla

6. isletmenizin biiyiikliigii:

1() Calisan sayis1 2-9 kisi,

2( ) Caligan say1s1 10-19 kisi,
3() Calisan sayis1 2049 kisi,
4( ) Caligan sayis1 50- 249 kisi,
5( ) Calisan sayis1 249 +



7. Calistigimiz is alanindaki rakiplerinizi nasil belirliyorsunuz?
Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

1( ) Tiim komsularim rakip, ¢evredeki firmalarla ayni isi yapityorum

2( ) Miisteriler soyliiyor

3() ise baslamadan &nce yaptigim 6n arastirma verilerine dayanarak belirliyorum
4( ) Dernekler aracilig1 ile 6greniyorum

5( ) Reklamlari takip ederek belirliyorum

6( ) Fuarlarda goriiyorum

7() Web kaynaklarindan/ Internet’ten 6greniyorum

8( ) Basili ortamda bulunan dergi ve diger kaynaklardan

9() Bilmiyorum

8. Herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiye misiniz?
Cevabiniz hayirsa liitfen 10. soruya geciniz.

1( ) Evet ise, litfen ad (lar)1 belirtiniz: .................
2( ) Hayir

9. Cevabiniz evet ise, bu tiir kuruluslarin is hayatina olumlu katkilar: oldugunu
diisiiniiyor musunuz?
Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

1() Evet, ¢linkii yayinlar1 sayesinde giincel bilgi elde ediyorum.

2( ) Evet, ¢linkii konferans, sempozyum, vb. toplantilardan haberdar oluyorum.
3() Evet, ¢linkii fuar, vb. etkinliklerden haberdar olup, katilabiliyorum.

4( ) Evet, ¢linkii meslektaglar arasi iletisim miimkiin oluyor.

5() Evet, ¢linkii, .....c.cccvvenennne

10. Isinizi gelistirmek icin kendinizi ne yonde egitmek istersiniz?
Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

1() Isletme ydnetimi konusunda

2() Yeni iiriin ve hizmet gelistirme konusunda

3() Finansal konularda

4( ) Halkla iligkiler / pazarlama konusunda

5() Yabanci dil konusunda

6( ) Bilgi erigim siireci ve bilgi kaynaklar1 konusunda
7() Su anda bdyle bir gereksinim duymuyorum

8( ) Diger (Liitfen belirtiniz): ...................
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II1. BIiLGi GEREKSINIMi VE BiLGi ARAMA DAVRANISI:

11. Girisimcilik faaliyetleriniz (is kurma ve gelistirme) sirasinda karsilastigimz

problemleri liitfen 6nem derecesine gore belirtiniz.

Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.
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Problemler

(1)Onemli
Degil

(2)Kismen
Onemli

3)

Onemli

(4)Cok

Onemli

(1)Girisimeilik ile ilgili bilgi birikimine sahip
olmamak

(2)Girisimcilik ile ilgili bilgi kaynaginin
azhgi

(3)Kaynaklarin cogunlukla yabanci dilde
olmasi

(4)Bilginin nereden ve nasil bulunabilecegine
iligkin bilgi yetersizlikleri

(5)Cok sayida gereksiz bilgi ile karsilasmak

(6)Sermaye saglama ile ilgili bilgi olmayist

(7)Kredilendirme/fon bulma konusunda bilgi
olmayisi

(8)Miisterilerin 6deme giicliigii gekmesi ve
miigteri sayisinin azalmasi

(9)Devlet desteginin az olmasi

(10)Biirokratik engeller

(1D)Kiralarin yiiksek olmasi

(12)Calisanlarla ilgili sorunlar (uygun
eleman temini)

(13)Pazarda taninmamis olmak

(14)Cok sayida rakibin varligi

(15)Hammadde saglamadaki zorluklar

(16)Diger (Liitfen belirtiniz):




12. Is yasamimizda ne tiir bilgilere hangi derece gereksinim duyuyorsunuz?

Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.
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Bilgi Gereksinimi

(DHi¢

(2)Nadiren

(3)Sik

(4) Cok

(1)Finans/sermaye/bor¢lanma bilgisi

(2)Hammadde bilgisi

(3)Uretim bilgisi

(@ls ile ilgili teknik bilgi

(5)Calisma alanina uygun teknolojilerle ilgili
bilgi

(6)Uriin profillerine iliskin bilgi

(7)Ulke profillerine iligkin bilgi

(8)Yerel pazarlar ile ilgili bilgi

(9)Uluslararasi pazarlar ve kambiyo bilgisi

(10)Halkla iligkiler ve pazarlama bilgisi

(11)Tiketici/miisteri bilgisi

(12)Rakip firmalarla ilgili bilgi

(13)Standartlar ile ilgili bilgi

(14)Devlet destekleri ve yasal diizenlemelerle

ilgili bilgi

(15)ihaleler ve sozlesme bilgisi

(16)isletme hukuku, vergilendirme, vb.
mevzuat bilgisi

(17)isletme yonetimi / is gelistirme bilgisi

(18)Egitim programlar hakkinda bilgi

(19)Ticaret fuarlari, toplantilar (konferans,
kongre, sempozyum, vb.) ile ilgili bilgi

(20)Gereksinim duyulan bilgiye nereden ve
nasil ulagilacag bilgisi

(21)Gereksinim duyulan i¢ ve dis bilgiyi
yonetme konusunda bilgi*

(22)Diger (Liitfen belirtiniz):

*I¢ bilgi, kurumun simirlar icinde yer alan bilgi. Dis bilgi, kurumun dis gevresinde yer alan bilgi.
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13. Gereksinim duydugunuz hangi bilgilere erisim saglayabiliyorsunuz ya da
saglayamiyorsunuz? Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

Bilgi Gereksinimi (1) Bu tiir bilgilere | (2) Bu tiir bilgilere
erisim erisim

saglayabiliyorum saglayamiyorum

(1)Finans/sermaye/bor¢lanma bilgisi

(2)Hammadde bilgisi

(3)Uretim bilgisi

(@ls ile ilgili teknik bilgi

(5)Calisma alanina uygun teknolojilerle ilgili
bilgi

(6)Uriin profillerine iliskin bilgi

(7)Ulke profillerine iligkin bilgi

(8)Yerel pazarlar ile ilgili bilgi

(9)Uluslararasi pazarlar ve kambiyo bilgisi

(10)Halkla iligkiler ve pazarlama bilgisi

(11)Tiketici/miisteri bilgisi

(12)Rakip firmalarla ilgili bilgi

(13)Standartlar ile ilgili bilgi

(14)Devlet destekleri ve yasal diizenlemelerle
ilgili bilgi

(15)ihaleler ve sdzlesme bilgisi

(16)isletme hukuku, vergilendirme, vb. mevzuat
bilgisi

(17)isletme ydnetimi/is gelistirme bilgisi

(18)Egitim programlari hakkinda bilgi

(19)Ticaret fuarlari, toplantilar (konferans,
kongre, sempozyum, vb.) ile ilgili bilgi

(20)Gereksinim duyulan bilgiye nereden ve
nasil ulagilacag bilgisi

(21)Gereksinim duyulan i¢ ve dis bilgiyi
yonetme konusunda bilgi*

(22)Diger (Liitfen belirtiniz):

*]¢ bilgi, kurumun sinirlar iginde yer alan bilgi. D1s bilgi, kurumun dis gevresinde yer alan bilgi.
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14. Isinizle ilgili bilgi gereksiniminizi karsilamak icin nereye/ kime bagvuracagimz
biliyor musunuz?

1() Evet 2( ) Hayir

15. Bilgi gereksiniminizi karsilamak icin bu Kisi/kurum/kuruluslara simdiye dek
basvurdunuz mu?

1( ) Evet ise liitfen bagvuruda bulundugunuz kisi/kurum/kurulusun adini
belirtiniz:...............
2( ) Hayir

16. Bilgi gereksiniminizi karsilamak icin asagida listelenmis olan bilgi kaynaklarindan/
bilgi kanallarindan hangilerini ne sikhikla kullandigimiz1 liitfen belirtiniz:

Bilgi Kaynaklari / Kanallart 1) (2) () | 4Cok
Hi¢ | Nadiren Stk Stk

(1) Isletme i¢inde bulabileceginiz bilgi ve belge (ig bilgi) *

(2) Miisteriler

(3) Ticaret ortaklari/saglayici firmalar

(4) Rakiplerin faaliyetleri ve is siirecleri

(5) Yerel yonetim yetkilileri

(6) Ilgili Bakanliklar. Liitfen belirtiniz:...................

(7) Arkadaglar

(8) Aile iiyeleri (anne-baba)

(9) Akrabalar

(10) Medya (6rn: gazete, televizyon, radyo)

(11) Ilan panolar1

(12) Toplantilar (konferans, kongre, sempozyum, vb.)

(13) Sivil toplum orgiitleri (dernek, oda, sendika, vb.)

(14) Kiitiiphaneciler/ bilgi uzmanlari

(15) Arastirma merkezleri

(16) Ucret karsili1 hizmet veren danismanlik firmalar

(17) Milli kiitiiphane / halk kiitiiphanesi / tiniversite
kiitiiphanesi Liitfen adini belirtiniz: ... ... ...

(18) Kurum kiitiiphaneleri IGEME Kutuphanem ITO
Kiitiiphanesi, KOSGEB Kiitiiphanesi, TOBB Kiitiiphanesi,
ATO Kiitiiphanesi, ASO Kiitliphanesi, Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1 Kiitiiphanesi, DIE Kiitiiphanesi, TSE
kiitiiphanesi, DPT Kiitiiphanesi, Ulakbim Kiitiiphanesi vb.)
Liitfen hangi kurum kiitiiphanelerini kullandiginizi
belirtiniz:.

(19) Basili kaynaklar/abonehkle saglanan kitap, dergi,
rapor vb.

(20) Basili kaynaklar/iicretsiz saglanan kitap, dergi, rapor,
vb.

(21) Elektronik kaynaklar/Web (Internet) tizerinden
iicretsiz erisilebilen dergi, kitap, veri tabani, blog, vb.

(22) Elektronik kaynaklar/abonelik ya da satin alma
yoluyla erisilebilen dergi, kitap, veri tabani, rehber, vb.

(23) Diger (Liitfen belirtiniz): ................

* (6rn: calisan bilgisi, i¢ yazigma bilgileri)
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17. Bilgi kaynaklarim hangi nedenle/nedenlerle kullanirsimiz?
Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

1() Is cevresi ile ilgili bilgi edinmek i¢in kullanirim

2( ) Giinliik iglerin diizenli bir sekilde devam ettirilmesi i¢in kullanirim
3( ) Giinliik islerin yolunda gidip gitmedigini denetlemek i¢in kullanirim)
4( ) 1leriye yonelik kararlarin almabilmesi i¢in kullanirim

5() Kullanmam

6( ) Diger (Litfen belirtiniz): ...................

18. Hangi bilgi kaynagin1 kullanacaginizi neye gore belirlersiniz?
Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

1() Bilgi kaynaginin erisilebilirligine gore

2( ) Bilgi kaynaginin giivenilirligine gore

3() Bilgi kaynaginin kullanim kolayligina gore

4() Bilgi kaynaginin ihtiya¢ duydugum bilgi ile iliskililigine gére
5( ) Bilgi kaynaginin giincelligine gore

6( ) Herhangi bir kriter gozetmiyorum

7() Diger (Liitfen belirtiniz): ....................

19. Gereksinim duydugunuz bilgiye erisimde tercih ettiginiz iletisim kanalim belirtiniz.

Bilgi arama davranist (1)Hi¢ (2)Nadiren | (3)Sik (4)Cok
Stk

1) Sozlii iletisim (telefonla iletisim;
toplantilara (konferans, kongre, sempozyum,
vb.) katilarak meslektaglarla tartigmak;
miisterilerle, arkadaslarla konusmak;
politikacilar1 dinlemek, televizyon izleyip
dinlemek, radyo dinlemek, vb.)

2) Yazih iletisim ( kiitiiphaneye gidip bilgi
kaynaklarindan yararlanmak; ilan panolarini
takip etmek; e-posta ve posta araciligi ile
bilgilendirilmek, cep telefonlar1 mesajlari ile
bilgilendirilmek; kitap, dergi, rehber vb. bilgi
kaynaklarina abonelik yapip okumak,
Internet’i kullanmak vb.)

20. Sozlii ve/veya yazili iletisim siireclerini tercih etme sebebinizi/sebeplerinizi liitfen
belirtiniz.

1)Soézlii iletigimi tercih ediyorum ¢iinkd, ...................
2)Yazili iletigsimi tercih ediyorum ¢iinkd, ...................

21. Aradigimz bilgiye erisim siirecinde engellerle karsilasiyor musunuz?
Cevabiniz hayir ise 23. soruya geciniz

1() Evet 2() Hayir
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22. Cevabimz evet ise, liitfen asagidaki engellerden hangileriyle hangi zorluk
derecesinde karsilastiginizi belirtiniz.

Bilgi erisimde karsilasilan
engeller

1)
Temel
zorluk

2
Nadiren
zorluk

yasiyorum

©)
Zorluk
¢ekmiyorum

(4)
Bayle bir
engelle
karsilagsmiyorum

(1) D1s kaynaklardan bilgi elde
etmek ¢ok uzun siiriiyor, ¢cok vakit
altyor

(2) Bilgiyi nereden elde edecegimi
bilemiyorum

(3) Ihtiya¢ duydugum konuyla
ilgili bilginin var olup olmadigini
bilemiyorum

(4) Ulusal kaynaklardan temin
edilebilecek bilgiye ulagsmak icin
izlenmesi gereken prosediirler ¢ok
karisik ve fazla

(5) Istedigim nitelikteki bilgiyi
bulamiyorum

(6) Istedigim nitelikteki bilgiyi
elde etmek ¢ok pahaliya mal
oluyor

(7) 1lgili kuruluslarin verdigi bilgi
hizmetler yetersiz kaliyor

(8) Bilgi hizmeti veren
kurumlardaki kiitiiphaneciler/ bilgi
uzmanlar yeterli bilgiye sahip
degil

(9) Diger (Liitfen belirtiniz):
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IV. BiLGi HIZMETLERI:

23. Kadin girisimcilere bilgi hizmeti veren kurum/kuruluslardan (danismanhk
firmalari, kiitiiphaneler, enformasyon merkezleri, dokiimantasyon merkezleri, arsivler,
arastirma merkezleri) haberdar misiniz?

1() Evet ise, liitfen bu kuruluslarin adini belirtiniz: ......................
2( ) Hayir

24. Bu kurum/kuruluslardan nasil haberdar oldunuz?
Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

1( ) Medya araciligi ile (radyo, TV, gazete)

2( ) Web kaynaklarindan/ Internet’ten

3( ) Arkadaslarimdan

4() Ailemden

5() Toplantilardan (konferans, kongre, ssmpozyum, vb.)
6( ) Egitim yillar1 sirasinda tiniversitem araciligiyla

7() Diger (Liitfen belirtiniz):

25. Bu kurum/kuruluslardan simdiye dek hizmet aldimz m?

1() Evet ise, liitfen bu kuruluglarin adim belirtiniz: ......................
2( ) Hayir

26. Bu kurum/kuruluslardan aldigimiz bilgi hizmeti tiiriinii belirtiniz.
Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

1() Ceviri hizmeti

2()) Bilgi kaynaklarinin 6diing verilmesi
3() Yoneltme

4( ) Bilgi merkezleri aras1 ddiing verme
5( ) Arastirma+Gelistirme (A+G) projeleri hakkinda enformasyon (bilgi)
6( ) Cogaltma

7() Veri toplama

8() Yayin taramasi

9( ) Hazir danisma hizmeti

10() Patent ve standart enformasyonu
11() Yonetim enformasyonu

12(') Digerleri (Liitfen belirtiniz):

Anket bitmistir, degerli katkimiz icin tesekkiir ederim.



300

KAYNAKCA

Abbasi, A. (2008). Social learning theory. Encyclopedia of Interpersonal Violence.
http://lwww.sage-ereference.com/violence/Article_n492.html adresinden

erisilmistir.

Aklar, N. (1993). Tirkiye’de kadin girisimciligin desteklenmesi konusunda
politikalar. N. Arat (Yay. Haz.), Tiirkiye'de Kadin Girigimcilik iginde (199-221
ss.). Ankara: TES-Ar Yayinlart.

Al-Maskari, A., & Sanderson, M. (2010). A review of factors influencing user
satisfaction in information retrieval. Journal of the American Society for

Information Science and Technology, 61(5), 859-868. doi: 10.1002/asi.21300

American Psychological Association. (2010). Publication Manual of the American

Psychological Association. Washington, DC.

Annual Reviews. http://www.annualreviews.org/ adresinden erisilmistir.

Aslantiirk, Z. (1999). Arasurma Metod ve Teknikleri. Istanbul: Marmara

Universitesi.

Association of European Chambers of Commerce Industry. (11 Temmuz 2010).

Eurochambres. http://www.eurochambres.be adresinden erisilmistir.

Avrupa Birligi Is Gelistirme Merkezleri Ag1 (ABIGEM). (13 Haziran 2010).

http://www.abigem.org/ adresinden erisilmistir.

Baruchson-Arbib, S., & Bronstein, J. (2007). Humanists as information users in the
digital age: The case of Jewish studies scholars in Israel. Journal of the
American Society for Information Science and Technology, 58(14), 2269-2279.
doi: 10.1002/asi.20699


http://www.sage-ereference.com/violence/Article_n492.html
http://www.annualreviews.org/
http://www.eurochambres.be/
http://www.abigem.org/

301

Baumol, W. J., & Schilling, M. A. (2008). Entrepreneurship. The New Palgrave
Dictionary of Economics Online. http://www.dictionaryofeconomics.com/artic
le?id=pde2008 E000274 adresinden erisilmistir.

Beck, S. E., & Manuel, K. (2008). Practical Research Methods for Librarians and

Information Professionals. New York: Neal-Schuman Publishers.

Bediik, A. (2005). Tirkiye’de ¢alisan kadin ve kadin girisimciligi. Elektronik Sosyal
Bilimler  Dergisi, 3(12), 106-117. http://www.esosder.org/dergi/1208-
BEDUK.pdf adresinden erisilmistir.

Belkin, N. J., Cool, C., Stein, A., & Thiel, U. (1995). Cases, scripts, and
information-seeking strategies: On the design of interactive information retrieval

systems. Expert System with Applications, 9, 379-395.

Bilgi... (2006). H. Odabas & H. Anameri¢ (Yay. Hazl.), Ankara: Referans
Yayincilik.

Birinci, G. H. (2006). Tarih Alamindaki Kullanicilarin Bilgi Gereksinimleri ve Bilgi
Kullamm Ozellikleri. Yaymmlanmanus Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Hacettepe

Universitesi.

Birinci, G. H. (2007). Tarihgilerin bilgi arama davranislari. Tiirk Kiitiiphaneciligi,
21(1), 29-44.

Birley, S. (1989). Female entrepreneurs: Are the really and different? Journal of
Small Business Management, 27(1), 32-37. http://ehis.ebscohost.com/eds/pdf
viewer/pdfviewer?vid=4&hid=2&sid=640ce8c0-379e-4f64-b0aa-f73b5e89532b

%40sessionmgrll adresinden erisilmistir.

Birley, S. (1985). The role of networks in the entrepreneurial process. Journal of
Business Venturing, 1(1), 107 — 117.


http://www.dictionaryofeconomics.com/artic%20le?id=pde2008_E000274
http://www.dictionaryofeconomics.com/artic%20le?id=pde2008_E000274
http://www.esosder.org/dergi/1208-BEDUK.pdf
http://www.esosder.org/dergi/1208-BEDUK.pdf
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdf%20viewer/pdfviewer?vid=4&hid=2&sid=640ce8c0-379e-4f64-b0aa-f73b5e89532b%20%40sessionmgr11
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdf%20viewer/pdfviewer?vid=4&hid=2&sid=640ce8c0-379e-4f64-b0aa-f73b5e89532b%20%40sessionmgr11
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdf%20viewer/pdfviewer?vid=4&hid=2&sid=640ce8c0-379e-4f64-b0aa-f73b5e89532b%20%40sessionmgr11

302

Blackwell Reference Online. http://www.blackwellreference.com/subscriber/uid=87/

adresinden erisilmistir.

Blessing, L., Parker, N., Charlton, L., Zanker, W. & Ahmed, S. (2000). Information
Needs of SMEs: A Study for the I°N (Intelligent Internet) Project.
http://www.raeng.org.uk/education/pdf/p3i_design.pdf adresinden erisilmistir.

Borlund, P., & Ingwersen, P. (1997). The development of a method for the
evaluation of interactive retrieval systems. Journal of Documentation, 53(3),
225-250.http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0022-0418&volum

e=53&issue=3 adresinden erigilmistir.

Bowen, D. D., & Hisrich, R. D. (1986). The female entrepreneur: A career
development perspective. Academy of Management Review, 11(2), 393-407.
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=2&sid=7bf7d8b
0-88c0-4199-b46c-cc61cd52b089%40sessionmgrl4 adresinden erisilmistir.

Bruni, A, Gherardi, S., & Poggio, B. (2004). Entrepreneur-mentality, gender and the
study of women entrepreneurs. Journal of Organizational Change Management,
17( 3), 256-268.

Buckland, M. (1991). Information as thing. Journal of the American Society for
Information  Science, 42(5), 351-360. http://ehis.ebscohost.com/eds/pdf
viewer/pdfviewer?vid=3&hid=2&sid=d447814e-2022-4e00-afef-2573fe2f442a

%40sessionmgrl10 adresinden erisilmistir.

Burke, P. (2008). Bilginin Toplumsal Tarihi. M. Tuncay (Cev.), istanbul: Tarih Vakfi
Yurt Yayinlart.

Burnkrant, R. E. (1976). A motivational model of information processing intensity.

Journal of Consumer Research, 3(1), 21-30. http://www.jstor.org/stable/

2489092 adresinden erisilmistir.


http://www.raeng.org.uk/education/pdf/p3i_design.pdf
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0022-0418&volum%20e=53&issue=3
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0022-0418&volum%20e=53&issue=3
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=2&sid=7bf7d8b0-88c0-4199-b46c-cc61cd52b089%40sessionmgr14
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=2&sid=7bf7d8b0-88c0-4199-b46c-cc61cd52b089%40sessionmgr14
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdf%20viewer/pdfviewer?vid=3&hid=2&sid=d447814e-2022-4e00-afef-2573fe2f442a%20%40sessionmgr10
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdf%20viewer/pdfviewer?vid=3&hid=2&sid=d447814e-2022-4e00-afef-2573fe2f442a%20%40sessionmgr10
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdf%20viewer/pdfviewer?vid=3&hid=2&sid=d447814e-2022-4e00-afef-2573fe2f442a%20%40sessionmgr10
http://www.jstor.org/stable/%202489092
http://www.jstor.org/stable/%202489092

303

Business Source Complete. http://web.ebscohost.com/ehost/search?vid=1&hid=
15&sid=5f4c1836-007d-4472-8670-4b065dabc38d%40sessionmgrl2 adresinden

erisilmistir.

Cambridge Journals Online. http://journals.cambridge.org/ adresinden erisilmistir.

Case, D. O. (2002). Looking for Information: A survey of Research on Information
Seeking, Needs and Behavior. California: Academic Press.

Chatman, E. A. (1992). The Information World of Retired Women. Wesport CT:

Greenwood Press.

Chiware, E. R. F. T., & Dick, A. L. (2008). Information needs and patterns of small,
medium and micro enterprises in Namibia. Information Development, 24(1), 24-
36. doi:10.1177/0266666907087694

Choo, C. W., Bergeron, P., Detior, B., & Heaton, L. (2008). Information culture and
information use: An exploratory study of three organizations. Journal of the
American Society for Information Science and Technology, 59(5): 792-804.
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=2&sid=1b34306
0-9716-4167-8b04-c807e36ea2f7%40sessionmgrl4 adresinden erisilmistir.

Cleverdon, C. W. (1991). The significance of the Cranfield Tests on index
languages. Annual ACM Conference on Research and Development in
Information Retrieval, Proceedings of the 14th Annual International ACM
SIGIR Conference on Research and Development in Information Retrieval.
d0i:10.1145/122860.122861

Cooper, L. Z. (2004). The socialization of information behavior: A case study of
cognitive categories for library information. Library Quarterly, 74(3), 299-336.
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=2&sid=c7419e6
3-046d-4f7a-a512-30f8718d36d8%40sessionmqgrl2 adresinden erisilmistir.



http://web.ebscohost.com/ehost/search?vid=1&hid=%2015&sid=5f4c1836-007d-4472-8670-4b065dabc38d%40sessionmgr12
http://web.ebscohost.com/ehost/search?vid=1&hid=%2015&sid=5f4c1836-007d-4472-8670-4b065dabc38d%40sessionmgr12
http://journals.cambridge.org/
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=2&sid=1b343060-97f6-4167-8b04-c807e36ea2f7%40sessionmgr14
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=2&sid=1b343060-97f6-4167-8b04-c807e36ea2f7%40sessionmgr14
http://dx.doi.org/10.1145/122860.122861
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=2&sid=c7419e63-046d-4f7a-a512-30f8718d36d8%40sessionmgr12
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=2&sid=c7419e63-046d-4f7a-a512-30f8718d36d8%40sessionmgr12

304

Cornwall, J. R., & Perlman, B. (1990). Organizational Entrepreneurship. Boston:

Irwin Publishing.

Cuba, R., Decenco, D., & Anish, A. (1983). Management practices of successful
female business owners. American Journal of Small Business, 8(2), 40-46.

Daft, R. L. (1991). Management. Chicago: Dryden Press.

Dasgupta, K. (2001). Information needs of women: Addressing diverse factors in the
Indian context. 67th IFLA  General Conference and Council.

http://lwww.ifla.org/IV/ifla67/papers/013-152e.pdf adresinden erisilmistir.

Dervin, B. (1983). An overview of sense-making research:concepts, methods and
result to date. International Communications Associations Annual Meeting.
https//www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/2142/2281/Dervin83a.htm

adresinden erisilmistir.

Dervin, B. (1992). From the mind’s of the user: The sense-making qualitative-
guantitative methodology. In J. D. Glazier & R. R. Powell (Eds.), Qualitative
Research in Information Management (pp. 61-84). Englewood, CO: Libraries
Unlimited.

Dervin, B., & Dewdney, P. (1986). Neutral questioning: A new approach to the
reference interview. Research Quarterly, 25(4), 506-513.

Dervin, B., & Nilan, M. (1986). Information needs and uses. In M. E. Williams (Ed.),
Annual Review of Information Science and Technology (pp. 3-33). Medford, NJ:
Information Today.

DeWine, S., & Casbolt, D. (1983). Networking: External communication systems for
female organizational members. The Journal of Business Communication, 20(2),
57-67. http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=2&sid=



http://www.ifla.org/IV/ifla67/papers/013-152e.pdf
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=2&sid=%2013f6037e-43f8-4e6d-a294-d02f1ea7d9d8%40sessionmgr14

305

13f6037e-43f8-4e6d-a294-d02f1lea7d9d8%40sessionmgrl4 adresinden

erigilmistir.

Dictionary of Information & Library Management. (2006). London: A & C Black.

Dollinger, M. J. (1999). Entrepreneurship: Strategies and Resources. New Jersey:

Prentice Hall.

Doyle, C. S. (1994). Information Literacy in an Information Society: A Concept for

the Information Age. Syracuse, New York: ERIC Clearinghouse on Information

& Technology. http://www.eric.ed.gov/ERICDocs/data/ericdocs2sgl/content
storage_01/0000019b/80/25/55/95.pdf adresinden erisilmistir.

Drucker, P. F. (2003). Gelecegin Toplumunda Yénetim. M. Zaman (Cev.), Istanbul:
Hayat.

Drucker, P. F. (1993). Post-Capitalist Society. New York: Harper Collins Publishers.

Ebrary. http://site.ebrary.com/lib/metu/home.action adresinden erisilmistir.

Ecevit, Y. (2000). Calisma yasaminda kadin emeginin kullanimi ve kadimn-erkek
esitligi. Y. Ecevit, S. Sancar, & M. Tan (Yay. Hazl.), Kadin-Erkek Esitligine
Dogru Yiiriiyiis: Egitim, Calisma Yasami ve Siyaset iginde (117-196 sS.).
Istanbul: TUSIAD.

Ecevit, Y. (1993). Kadin girisimciligin yayginlasmasina yonelik bir model onerisi. A.
Altiner (Ed.), Kadim Girisimcilige Ozendirme ve Destekleme Paneli: Bildiriler
ve Tartismalar iginde (15-34 ss.). Ankara: KSGM.

Ecevit, Y. (1995). Kentsel iiretim siirecinde kadin emeginin konumu ve degisen
bigimleri. S§. Tekeli (Der.), 1980’ler Tiirkiyesi'nde Kadin Bakis Ag¢isindan
Kadinlar iginde (117-128 ss.). Istanbul: Iletisim Yaymnlari.


http://www.eric.ed.gov/ERICDocs/data/ericdocs2sql/content%20_storage_01/0000019b/80/25/55/95.pdf
http://www.eric.ed.gov/ERICDocs/data/ericdocs2sql/content%20_storage_01/0000019b/80/25/55/95.pdf
http://site.ebrary.com/lib/metu/home.action

306

Ecevit, Y. (1996). Kiiciik Isletme Sahibi Kadin Girisimciler Arastirmasi. ODTU:

Sosyal Bilimler Enstitiisti.

Ecevit, Y. (2007a). Tirkiye’de kadin emegi ve istthdami alaninda yapilmis
calismalarin degerlendirilmesi. S. Giire (Yay. Haz.), Kadin Emegi ve Istihdami
Toplantist Raporu iginde (11-31 ss.). Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi.

Ecevit, Y. (2007b). Tiirkiye 'de Kadin Girisimciligine Elestirel Bir Yaklagim. Ankara:

Uluslararas1 Calisma Ofisi.

Economic Cooperation Organization Chamber of Commerce and Industry. (11
Temmuz 2010). Women Entrepreneurs Council.
http://www.ecocci.com/NDC/Generic/Content/\WomenEntrepreneursCouncil/

adresinden erisilmistir.

Eisenberg, M. B. (2008). Information literacy: Essential skills for the information
age. DESIDOC Journal of Library & Information Technology, 28(2), 39-47.
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=2&sid=9296384
4-59ed-48f3-8379-8454e7488807%40sessionmqgrl5 adresinden erisilmistir.

Ellis, D. (1989). A behavioural approach to information retrieval system design.
Journal of Documentation, 45(3), 171 — 212.

Ellis, D., Cox, D., & Hall, K. (1993). A comparison of the information seeking
patterns of researchers in the physical and social sciences. Journal of

Documentation, 49(4), 356-369.

Emerald. http://www.emeraldinsight.com/index.htm adresinden erisilmistir.

Encyclopedia of Librarianship. (1968). T. Landau (Ed.), New York: Hafner
Publishing Company.


http://www.ecocci.com/NDC/Generic/Content/WomenEntrepreneursCouncil/
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=2&sid=92963844-59ed-48f3-8379-8454e7488807%40sessionmgr15
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=2&sid=92963844-59ed-48f3-8379-8454e7488807%40sessionmgr15
http://www.emeraldinsight.com/index.htm

307

Eraydin, A. (2006). Mekansal siireglere toplu bakis. A. Eraydin (Der.), Mekdnsal
Siireclere Iliskin Tartisma ve Arastirmalara Toplu Bakis i¢inde (25-67 ss.),
Ankara: Dost Kitabevi Yaynlari.

Eraydm, A. (1992). Post-Fordizm ve Degisen Mekdnsal Oncelikler. Ankara: Orta
Dogu Teknik Universitesi Mimarlik Fakiiltesi.

Feather, J. (2008). The Information Society a Study of Continuity and Change.
London: Facet Publishing.

Fischer, E. M., Reuber, A. R., & Dyke, L. S. (1993). A theorectical overview ans
extension of research on sex, gender, and entrepreneurship. Journal of Business
Venturing, 8(2), 151-168.

Folkman, S. (1984). Personal control and stress and coping process: A theoretical

analysis. Journal of Personality and Social Pscyhology, 46, 839-852.

Global Entrepreneurship Monitor. (14 Haziran 2010).

http://www.gemconsortium.org/ adresinden erisilmistir.

Goleman, D. (2009). Isbasinda Duygusal Zeka. H. Balkara (Cev.), Istanbul: Varlik.

Griffiths, J. M. (2003). Information Retrieval. Encyclopedia of Distributed Learning.

http://www.sage-ereference.com/distributedlearning/Article n82.html

adresinden erisilmistir.

Gurvitch, G. (1984). Sosyoloji ve Felsefe. K. Cangizbay (Der.), Istanbul: Degisim

Yayinlart.

Giirdal, O. (2004). Bilgi toplumu geciti’nde “bilgi ve/veya bilgilenim kiiltiirii. D.
Atilgan (Yay. Haz.), Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Bilgi

ve Belge Yonetimi Béliimii 'niin Kurulugunun 50. Yilina Armagan ig¢inde (51-64


http://www.gemconsortium.org/
http://www.sage-ereference.com/distributedlearning/Article_n82.html

308

ss.). Ankara: Ankara Universitesi Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi Bilgi ve Belge

Y 6netimi Bolimd.

Giirdal, O. (2001). Enformasyon ekonomi i¢in bir fenomen mi? T. Fenerci & O.
Giirdal (Yay. Hazl.), 21. Yiizyila Girerken Enformasyon Olgusu iginde (91-100

ss.). Ankara: Tirk Kiitiiphaneciler Dernegi.

Giirdal, O. (1991). Enformasyon: Terminolojik yaklasim. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 4(3):
116-121.

Giirdal, O. (2003). Internet’te bilgi erisim ve bilgiye erisim kaynaklari. Unibilgi, 27.

Giirdal, O. (2000). Tekstil Endiistrisinde Enformasyon Olgusu. Ankara: Tirk
Kiitiiphaneciler Dernegi.

Giirdal, O. (1996). Tekstil Endiistrisinin  Enformasyon  Gereksinimleri.
Yayimlanmamis Doktora Tezi. Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Giirdal Tamdogan , O. (2009). Enformasyon zincirinde bilgi erisim sistemleri, bilgi
erisim siirecinde kiitiiphane kurumu ve diger bilgi merkezleri. Tiirk
Kiitiiphaneciligi, 23(1), 151-168.

Giirol, M. A. (2000). Tiirkiye 'de Kadin Girisimci ve Kiiciik Isletmesi. Ankara: Atilim

Universitesi.

Giirol, M. A., & Marsap, A. (2007). Gegmiste ve giiniimiiz yasaminda ticretli ve
iicretsiz isgiicii olarak kadin. Bilig/Tiirk Diinyasi Sosyal Bilimler Dergisi, 42, 95-
105.



309

Harris, R., & Dewdney, P. (1994). Barriers to information: How formal help systems
fail battered women. Westport, CT: Greenwood Press

http://www.questia.com/PM.qgst?a=0&d=9386969 adresinden erisilmistir.

Harris, R. M. (1988). Information needs of battered women. Reference and User
Services Quarterly, 28(1), 62 — 70.

Havelock, R. G. (1975). Research on the utilization of knowledge. In M. Kochen
(Ed.), Information for Action: From Knowledge to Wisdom (pp. 87-107). New

York: Academic Press.

Henry, C. (2007). Women Entrepreneurs. 21st Century Management: A Reference
Handbook. http://lwww.sage-ereference.com/management/Article_n6.html

adresinden erisilmistir.

Hess, T. J., Fuller, M. A., & Mathew, J. (2006). Involvement and decision-making
performance with a decision aid: The influence of social multimedia, gender,

and playfulness. Journal of Management Information Systems, 22(3), 15-54.

Hippel, Von E. (1976). The dominant role of users in the scientific instrument
innovation process. Research Policy, 5(3), 212-239.

Hisrich, R. D., & Brush, C. (1984). Women entrepreneurs: Management skills and
business problems. Journal of Small Business Management, 22(1), 30-37.
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=2&sid=2a85241
5-0385-4f6e-b5d5-ac47c4805ba7%40sessionmgrll adresinden erisilmistir.

Hisrich, R. D., & Peters, M. P. (1989). Entrepreneurship: Starting, Developing and
Managing a New Enterprise. Homewood, IL: BPI IRWIN.

Ikoja-Odongo, 1. (2002). Insights into the information needs of women in the
informal sector of Uganda. South African Journal of Library & Information


http://www.questia.com/PM.qst?a=o&d=9386969
http://www.sage-ereference.com/management/Article_n6.html
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=2&sid=2a852415-0385-4f6e-b5d5-ac47c4805ba7%40sessionmgr11
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=2&sid=2a852415-0385-4f6e-b5d5-ac47c4805ba7%40sessionmgr11

310

Science, 68(1).http://ehis.ebscohost.com/eds/detail?vid=3&hid=4&sid=60aaf2d
3-77a8-4ded-9154-b24a531ee284%40sessionmgr4&bdata=InNpdGUIZWRzL
WxpdmU%3d#db=lih& AN=8909523 adresinden erisilmistir.

Information and Emotion: The Emergent Affective Paradigm in Information
Behavior Research and Theory. (2007). D. Nahl & D. Bilal (Eds.), New Jersey:

American Society for Information Science and Technology.

Information for Action: From Knowledge to Wisdom. (1975). M. Kochen (Ed.), New

York: Academic Press.

Ingwersen, P. (1996). Cognitive perspectives of information retrieval interaction:
Elements of a cognitive IR theory. Journal of Documentation, 52(1), 3 — 50.

International Encyclopedia of Information and Library Science. (2003). J. Feather &
P. Sturges (Eds.), London: Routledge.

ISI Web of Science. http://apps.isiknowledge.com/ adresinden erisilmistir.

Johannessen, J. A. & Kolvereid, L. (1994). Information search behaviour during
business gestation. Information Management & Computer Security, 2(5), 31-41.

http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0968-5227 &volume=2&issu

e=5 adresinden erisilmistir.

Johnson, J. L., & Kuehn, R. (1987). The small business owner/manager’s search for
external information. Journal of Small Business Management, 25(3), 53-60.
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&hid=2&sid=5f994al
9-15e9-49¢8-b597-685a2922c0b2%40sessionmgrl3 adresinden erisilmistir.

Jones, Q. (2003). Information overload. Encyclopedia of Community.
http://www.sage-ereference.com/community/Article_n249.html adresinden

erisilmistir.


http://ehis.ebscohost.com/eds/detail?vid=3&hid=4&sid=60aaf2d%203-77a8-4ded-9154-b24a531ee284%40sessionmgr4&bdata=JnNpdGU9ZWRzL%20WxpdmU%3d#db=lih&AN=8909523
http://ehis.ebscohost.com/eds/detail?vid=3&hid=4&sid=60aaf2d%203-77a8-4ded-9154-b24a531ee284%40sessionmgr4&bdata=JnNpdGU9ZWRzL%20WxpdmU%3d#db=lih&AN=8909523
http://ehis.ebscohost.com/eds/detail?vid=3&hid=4&sid=60aaf2d%203-77a8-4ded-9154-b24a531ee284%40sessionmgr4&bdata=JnNpdGU9ZWRzL%20WxpdmU%3d#db=lih&AN=8909523
http://apps.isiknowledge.com/
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0968-5227&volume=2&issu%20e=5
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0968-5227&volume=2&issu%20e=5
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&hid=2&sid=5f994a19-f5e9-49c8-b597-685a2922c0b2%40sessionmgr13
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&hid=2&sid=5f994a19-f5e9-49c8-b597-685a2922c0b2%40sessionmgr13
http://www.sage-ereference.com/community/Article_n249.html

311

Jorosi, B. N. (2006). The information needs and information seeking behaviours of
SME managers in Botswana. Libri, 56, 97-107.

JSTOR. http://www.]jstor.org/ adresinden erisildi.

Kadin  Emegini  Degerlendirme  Vakfi  (KEDV). (14 Haziran 2010).

http://www.kedv.org.tr/ adresinden erisilmistir.

Kaptan, S. (2000). Bilimsel Arastirma ve Istatistik Teknikleri. Ankara: Bilim

Yaymlari.

Karasar, N. (2003). Bilimsel Arastirma Yontemi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Kaye, D. (1995). Sources of information, formal and informal. Library Management,
16(5), 16-19.

Kazanjian, R. K. (1988). Relation of dominant problems to stages of growth in
technology-based new ventures. Academy of Management Journal, 31(2), 257-

279. http://www.|stor.org/stable/256548 adresinden erisilmistir.

King, G. B. (1995). Women library users and library users of traditional women’s
Subjects. Reference Librarian, 23(49/50), 179-193.

Klapper, L. F., & Parker, S. C. (2010). Gender and the business environment for new
firm creation. The World Bank Research Observer, February, 1-21. doi:
10.1093/wbro/lIkp032.

Kneeland, S. (2001). Problem Cézme. N. Kalayci (Cev.), Ankara: Gazi Kitabevi.
Kochen, M. (1975). Evolution of brainlike social organs. In M. Kochen (Ed.),

Information for Action: From Knowledge to Wisdom (pp. 1-18). New York:
Academic Press.


http://www.jstor.org/
http://www.kedv.org.tr/
http://www.jstor.org/stable/256548

312

Kredi Garanti Fonu. (14 Haziran 2010). http://www.kgf.com.tr/ adresinden

erigilmistir.

Kuhlthau, C. C. (1991). Inside the search process: information seeking from users’s

perspective. American Society for Information Science, 42(5), 361-371.

Kuratko, D. F. , & Hodgetts, R. M. (1991). Entrepreneurship: A Comptemporary
Approach. Fort Worth: Dryden Press.

Kutanis, R. O. (2006). Girisimci Kadinlar. Sakarya: Degisim Yayinlari.

Kiicik, O. (2007). Girisimcilik ve Kiiciik Isletme Yonetimi. Ankara: Seckin
Yayincilik.

Lancaster, F. W. (1968). Information Retrieval Systems: Characteristics, Testing,

and Evaluation. New York: Wiley.

Library, Information Science & Technology Abstracts with Full Text.

http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,uid&profile=ehost&defaultd

b=lih adresinden erisilmistir.

Ljunggren, E., & Kolvereid, L. (1996). New business formation: Does gender make a
difference? Women in Management Review, 11(4).
http://proquest.umi.com/pgdweb?index=0&did=115922127&SrchMode=3&sid=
1&FmMt=3&VInst=PROD&VType=POD&ROQT=309&VName=PQD&TS=1289
737794&clientld=37478&aid=1 adresinden erisilmistir.

Lucas, L. M. (2010). The evolution of organizations and the development of
appropriate knowledge structures. Journal of Knowledge Management, 14(2),
190-201.http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=1367-3270&volum

e=14&issue=2 adresinden erisilmistir.


http://www.kgf.com.tr/
http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,uid&profile=ehost&defaultdb=lih
http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,uid&profile=ehost&defaultdb=lih
http://proquest.umi.com/pqdweb?index=0&did=115922127&SrchMode=3&sid=1&Fmt=3&VInst=PROD&VType=PQD&RQT=309&VName=PQD&TS=1289737794&clientId=37478&aid=1
http://proquest.umi.com/pqdweb?index=0&did=115922127&SrchMode=3&sid=1&Fmt=3&VInst=PROD&VType=PQD&RQT=309&VName=PQD&TS=1289737794&clientId=37478&aid=1
http://proquest.umi.com/pqdweb?index=0&did=115922127&SrchMode=3&sid=1&Fmt=3&VInst=PROD&VType=PQD&RQT=309&VName=PQD&TS=1289737794&clientId=37478&aid=1
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=1367-3270&volum%20e=14&issue=2
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=1367-3270&volum%20e=14&issue=2

313

Luecke, R. (2008). Girisimcinin El Kitabi. Istanbul: Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir

Yaylari.

Luenberger, D. G. (2006). Information Science. Princeton: Princeton University

Press.

Mabawonku, I. (2006). The information environment of women in Nigeria’s public
service. Journal of Documentation, 62(1), 73-90.
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0022-0418&volume=62&iss

ue=1 adresinden erisilmistir.

Marcella, R. (2001). The need for European Union information amongst women in
the United Kingdom: Results of a survey. Journal of Documentation, 57(4), 492-
518.http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0022-0418&volume=57

&issue=4 adresinden erisilmistir.

McHombu, C. M. (2000). Information needs of women in small business in
Botswana. International Information & Library Review, 32(1), 39-67.
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=MImg& _imagekey=B6WGP-45FC
21F-7-1& cdi=6828& user=691352& pii=S1057231700901255&0rigin=brow
se& zone=rslt_list_item&coverDate=03%2F31%2F2000& _sk=999679998&wc
hp=dGLbVtz-zSKWb&md5=44c5ef6a6a47c631807cb27303f49831&ie=/sdarti
cle.pdf adresinden erisilmistir.

Miller, G. A., Galanter, E., & Pribham, K. H. (1960). Plans and the Structure of
Behavior. New York: Holt.

Mooko, N. P. (2005). The information behaviors of rural women in Botswana.
Library &  Information  Science  Research,  27(1), 115-127.
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=MImg&_imagekey=B6W5R-4FP1
JB 9-1-1& cdi=6577& user=691352& pii=S0740818805000022& origin
=browse& zone=rslt list_item& coverDate=02%2F28%2F2006& sk=9997299



http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0022-0418&volume=62&iss%20ue=1
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0022-0418&volume=62&iss%20ue=1
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0022-0418&volume=57%20&issue=4
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0022-0418&volume=57%20&issue=4
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=MImg&_imagekey=B6WGP-45FC%2021F-7-1&_cdi=6828&_user=691352&_pii=S1057231700901255&origin=brow%20se&_zone=rslt_list_item&coverDate=03%2F31%2F2000&_sk=999679998&wchp=dGLbVtz-zSkWb&md5=44c5ef6a6a47c631807cb27303f49831&ie=/sdarti%20cle.pdf
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=MImg&_imagekey=B6WGP-45FC%2021F-7-1&_cdi=6828&_user=691352&_pii=S1057231700901255&origin=brow%20se&_zone=rslt_list_item&coverDate=03%2F31%2F2000&_sk=999679998&wchp=dGLbVtz-zSkWb&md5=44c5ef6a6a47c631807cb27303f49831&ie=/sdarti%20cle.pdf
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=MImg&_imagekey=B6WGP-45FC%2021F-7-1&_cdi=6828&_user=691352&_pii=S1057231700901255&origin=brow%20se&_zone=rslt_list_item&coverDate=03%2F31%2F2000&_sk=999679998&wchp=dGLbVtz-zSkWb&md5=44c5ef6a6a47c631807cb27303f49831&ie=/sdarti%20cle.pdf
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=MImg&_imagekey=B6WGP-45FC%2021F-7-1&_cdi=6828&_user=691352&_pii=S1057231700901255&origin=brow%20se&_zone=rslt_list_item&coverDate=03%2F31%2F2000&_sk=999679998&wchp=dGLbVtz-zSkWb&md5=44c5ef6a6a47c631807cb27303f49831&ie=/sdarti%20cle.pdf
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=MImg&_imagekey=B6WGP-45FC%2021F-7-1&_cdi=6828&_user=691352&_pii=S1057231700901255&origin=brow%20se&_zone=rslt_list_item&coverDate=03%2F31%2F2000&_sk=999679998&wchp=dGLbVtz-zSkWb&md5=44c5ef6a6a47c631807cb27303f49831&ie=/sdarti%20cle.pdf
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=MImg&_imagekey=B6W5R-4FP1%20JB%209-1-1&_cdi=6577&_user=691352&_pii=S0740818805000022&_origin%20=browse&_zone=rslt_list_item&_coverDate=02%2F28%2F2006&_sk=999729998&wchp=dGLbVzW-zSkzS&md5=2d7fdb57d59b59d993b424addb481a1c&ie%20=/sdarticle.pdf
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=MImg&_imagekey=B6W5R-4FP1%20JB%209-1-1&_cdi=6577&_user=691352&_pii=S0740818805000022&_origin%20=browse&_zone=rslt_list_item&_coverDate=02%2F28%2F2006&_sk=999729998&wchp=dGLbVzW-zSkzS&md5=2d7fdb57d59b59d993b424addb481a1c&ie%20=/sdarticle.pdf
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=MImg&_imagekey=B6W5R-4FP1%20JB%209-1-1&_cdi=6577&_user=691352&_pii=S0740818805000022&_origin%20=browse&_zone=rslt_list_item&_coverDate=02%2F28%2F2006&_sk=999729998&wchp=dGLbVzW-zSkzS&md5=2d7fdb57d59b59d993b424addb481a1c&ie%20=/sdarticle.pdf

314

98&wchp=dGLbVzW-zSkzS&md5=2d7fdb57d59b59d993b424addb48lalc&ie
=/sdarticle.pdf adresinden erisilmistir.

Moore, D. P. (1990). An examination of present research on female entrepreneurs —
suggested research strategies for 1990’s. Journal of Business Ethics, 9(4/5), 275-
281.http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=2&sid=4de
3af13-c791-412b-830e-f284a3a995ca%40sessionmgrl3 adresinden erisilmistir.

Moore, D. P., & Buttner, E. H. (1997). Women Entrepreneurs: Moving Beyond the
Glass Ceiling. Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

Moore, N. (2002). A model of social information. Journal of Information Science,
28(4), 297-303. doi: 10.1177/16555150202800404

Mueller, S. L. (2004). Gender gaps in potential for entrepreneurship accross
countries and cultures. Journal of Developmental Entrepreneurship, 9(3), 199-
220.http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=2&sid=117
23132-8706-4a55-9ala-556ec3227¢c16%40sessionmgrl? adresinden erisilmistir.

Murray, K. B. (1991). A test of services marketing theory: Consumer information
acquisition activities. Journal of Marketing, 55(1), 10-25.
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=2&sid=9ac0e70
8-c515-45fe-bf85-eb140ebb4104%40sessionmgrl4 adresinden erisildi.

Mutua-Kombo, E. (2001). Women’s groups and information provision in rural

Kenya. Library Review, 50(4), 193-196. http://www. emeraldinsight. com/

journals.htm?issn=0024-2535&volume=50&iss ue=4 adresinden erisilmistir.

Nagy, M. (2004). Information Retrieval System. Encyclopedia of Public Relations.
http://www.sage-ereference.com/publicrelations/Article_n216.html  adresinden

erisilmistir.


http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=2&sid=117%2023132-8706-4a55-9a1a-556ec3227c16%40sessionmgr12
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=2&sid=117%2023132-8706-4a55-9a1a-556ec3227c16%40sessionmgr12
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=2&sid=9ac0e708-c515-45fe-bf85-eb140ebb4104%40sessionmgr14
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=2&sid=9ac0e708-c515-45fe-bf85-eb140ebb4104%40sessionmgr14
http://www.sage-ereference.com/publicrelations/Article_n216.html

315

Naser, K., Mohammed, W. R., & Nuseibeh, R. (2009). Factors that affect women
entrepreneurs: Evidence from an emerging economy. International Journal of

Organizational Analysis, 17(3), 225-247. http://www.emeraldinsight.com

/journals.htm?issn=1934-8835&volume=17&issue=3 adresinden erisilmistir.

Neergaard, H., Nielsen, K. T., & Kjeldsen, J. I. (2006). State of the art of women’s
entrepreneurship, access to financing and financing strategies in Denmark. In C.
G. Brush, et al. (Eds.), Growthoriented Women Entrepreneurs and Their
Businesses—A Global Research Perspective (pp. 88-111). Northampton, MA:
Edward Elgar.

Neider, L. (1987). A preliminary investigation of female entrepreneurs in Florida.
Journal of Small Business Management, 25(3), 22-29.
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=2&sid=9f37fdd
7-6db2-47dc-9d53-ff4680b8695a%40sessionmgr4 adresinden erisilmistir.

Nelson, G. W. (1987). Information needs of female entrepreneurs. Journal of Small
Business Management, 25(3), 38-44. http://ehis.ebscohost.com/ eds/pdfviewer/
pdfviewer?vid=1&hid=2&sid=3a3da470-54b6-4419-a3be-4c1ad5¢71580%40se
ssionmgr10 adresinden erisilmistir.

Nicholas, D. (2000). Assessing Information Needs: Tools, Techniques and Concepts
for the Internet Age. Europa Publications. http://site.ebrary.com
/lib/metu/docDetail.action?doclD=10097323&p00=%22assessing%20informatio
n%20needs%3A%20tools%2C%20techniques%20and%20concepts%20for%20t

he%?20internet%20age%?22 adresinden erisilmistir.

Nonaka, I. (1991). The knowledge creating company. Harvard Business Review,
69(6),96-104. http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid= 4
&sid=7b94f168-3f6c-477d-86ae-1ca582be7032%40sessionmgrls  adresinden

erisilmistir.


http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=2&sid=9f37fdd7-6db2-47dc-9d53-ff4680b8695a%40sessionmgr4
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=2&sid=9f37fdd7-6db2-47dc-9d53-ff4680b8695a%40sessionmgr4
http://ehis.ebscohost.com/%20eds/pdfviewer/%20pdfviewer?vid=1&hid=2&sid=3a3da470-54b6-4419-a3be-4c1ad5c71580%40se%20ssionmgr10
http://ehis.ebscohost.com/%20eds/pdfviewer/%20pdfviewer?vid=1&hid=2&sid=3a3da470-54b6-4419-a3be-4c1ad5c71580%40se%20ssionmgr10
http://ehis.ebscohost.com/%20eds/pdfviewer/%20pdfviewer?vid=1&hid=2&sid=3a3da470-54b6-4419-a3be-4c1ad5c71580%40se%20ssionmgr10
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=%204%20&sid=7b94f168-3f6c-477d-86ae-1ca582be7032%40sessionmgr15
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=%204%20&sid=7b94f168-3f6c-477d-86ae-1ca582be7032%40sessionmgr15

316

O’Connor, J. (1968). Some questions concerning “information need. American

Documentation, 19(2), 200-203.

Olorunda, O. O. (2004). Women’s information needs for economic development.
70th IFLA General Conference. http://archive.ifla.org/l1\V/ifla70/papers/01le-

Olorunda.pdf adresinden erigilmistir.

Olorunda, O. O., & Oyelude, A. A. (2003). Professional women’s information needs
in developing countries: ICT as a catalyst. 69th IFLA General Conference.
http://www.ifla.org/I\V/ifla69/papers/600-Olorunda_Oyelude.pdf adresinden

erisilmistir.

Olsen, S. (2001). Kullanicimin Bilgi Seciminde Karar Vermesini Etkileyen Biligsel
Yapisi Uzerine Bir Inceleme. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Ankara:

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Oxford Journals Online. http://www.oxfordjournals.org/ adresinden erisilmistir.

Onal, 1. H. (1993). Bilgi ve bilgi gereksinimleri. Hacettepe Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi Dergisi, 10(1), 331-345.

Onal, 1. H. (2008). Tiirkiye’de gazetecilerin bilgi gereksinimlerinin ve arama

davranislarinin degerlendirilmesi. Bilgi Diinyasi, 9(2), 286 — 314.

Ozliik, H. K. (2006). Halk Kiitiiphanesi Kullamicilarimin Bilgi Arama Davranis

Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Ankara Universitesi.

Paisley, W. (1993). Knowledge utilization: the role of new communication
technologies. Journal of the American Society for Information Science, 44(4),
222-234. http://pao.chadwyck.co.uk/PDF/1289822351317.pdf  adresinden

erisilmistir.


http://archive.ifla.org/IV/ifla70/papers/011e-Olorunda.pdf
http://archive.ifla.org/IV/ifla70/papers/011e-Olorunda.pdf
http://www.ifla.org/IV/ifla69/papers/600-Olorunda_Oyelude.pdf
http://www.oxfordjournals.org/
http://pao.chadwyck.co.uk/PDF/1289822351317.pdf

317

Periodicals Archive Online. http://pao.chadwyck.co.uk/home.do adresinden

erigilmistir.

Pickard, A. J. (2007). Research Methods in Information. London: Facet Publishing.

Polya, G. (1997). Nasil Cozmeli? Matematikte Yeni Bir Boyut. F. Halatg1 (Cev.),
Istanbul: Sistem Yayncilik.

Porter, M. E. (1985). Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior

Performance. New York: Free Press.

Prabha, C., Connaway, L. S., Olszewski, L., & Jenkins, L. R. (2007). What is
enough? Satisficing information needs. Journal of Documentation, 63(1), 74-89.
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0022-0418&volume=63&iss
ue=1&PHPSESSID=tlpm2midimdIl1lv4e86lodprht4 adresinden erisilmistir.

Proquest Dissertations and Theses. http://proguest.umi.com/login?COPT=REJTPUc
yODcrM2IwZiZJTIQIMCZWRVI9Mg==&clientld=37478 adresinden

erisilmistir.

Rani, D. L. (1996). Women Entrepreneurs. India: A.P.H. Publishing.

Reitz, J. M. (2004). Dictionary for Library and Information Science. USA: Libraries

Unilimited.

Robinson, R. B. (1982). The importance of ‘outsiders’ in small firm strategic

planning. Academy of Management Journal, 25(1), 80-93. http://www.jstor

.org/stable/256025 adresinden erisilmistir.

Roomi, M. A., Harrison, P., & Beaumont-Kerridge, J. (2009). Women-owned small
and medium enterprises in England: Analysis of factors influecing the growth
process. Journal of Small Business and Enterprise Development, 16(2), 270-


http://pao.chadwyck.co.uk/home.do
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0022-0418&volume=63&iss%20ue=1&PHPSESSID=tlpm2mid1mdl1v4e86lodprht4
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0022-0418&volume=63&iss%20ue=1&PHPSESSID=tlpm2mid1mdl1v4e86lodprht4
http://proquest.umi.com/login?COPT=REJTPUc%20yODcrM2IwZiZJTlQ9MCZWRVI9Mg==&clientId=37478
http://proquest.umi.com/login?COPT=REJTPUc%20yODcrM2IwZiZJTlQ9MCZWRVI9Mg==&clientId=37478

318

288. http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=1462-6004&volume=16

&issue=2 adresinden erisilmistir.

Rouse, W. B., & Rouse, S. H. (1984). Human information seeking and design of
information systems. Information Processing & Management, 20(1-2), 129-138.

Rowley, J. (1998). What is information? Information Services & Use, 18, 243-254.

Sage Journals Online. http://online.sagepub.com/ adresinden erisilmistir.

Sage Reference Online. http://www.sage-ereference.com/Home.html adresinden

erisilmistir.

Salton, G., & Lesk, M. E. (1965). The SMART automatic retrieval systems-an
illustration. ~ Communications of the ACM, 8(6), 391-398. doi:
10.1145/364955.364990

Saracevic, T. (1999). Information science. Journal of the American Society for
Information  Science, 50(12), 1051-1063. doi: 10.1002/(SICI1)1097-
4571(1999)50:12<1051::AlID-ASI2>3.0.CO;2-Z

Saracevic, T. (1996). Modeling interaction in information retrieval (IR): A review
and proposal. Proceedings of the ASIS Annual Meeting, 33, 3-9.
http://comminfo.rutgers.edu/~muresan/IR/Docs/Articles/asisSaracevic1996.pdf

adresinden erisilmistir.
Saracevic, T. (1997). The stratified model of information retrieval interaction:
Extension and applications. Proceedings of the ASIS Annual Meeting, 31, 313-

327.

ScienceDirect. http://www.sciencedirect.com/science/journals adresinden erisilmistir.



http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=1462-6004&volume=16%20&issue=2
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=1462-6004&volume=16%20&issue=2
http://online.sagepub.com/
http://www.sage-ereference.com/Home.html
http://comminfo.rutgers.edu/~muresan/IR/Docs/Articles/asisSaracevic1996.pdf
http://www.sciencedirect.com/science/journals

319

Scopus. http://www.scopus.com/home.url adresinden erisilmistir.

Scott, C. E. (1986). Why more women are becoming entrepreneurs. Journal of Small
Business  Management, 24(4), 37-44.  http://ehis.ebscohost.com/eds/
pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=4&sid=592a00a6-0a5f-46al-a8eb-2d41d01fa

05a%40sessionmgrl2 adresinden erisilmistir.

Smeltzer, L. R., & Fann, G. L. (1989). Gender differences in external networks of
small business owners/managers. Journal of Small Business Management, 27(2),
25-32.  http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=4&sid=
cff6faab-316¢-4728-b2fd-218109461cbc%40sessionmgrll adresinden

erisilmistir.

Sonnenfeld, J., & Kottler, J. P. (1982). The maturation of career theory. Human
Relations, 35(1), 19-46.

Spink, A. (1997). Study of interactive feedback during mediated information
retrieval. Journal of the American Society for Information Science, 48(5), 382-
394. doi: 10.1002/(SICI1)1097-4571(199705)48:5<382::AID-ASI2>3.0.CO;2-R

Spink, A., & Cole, C. H. (2006). Human information behavior: Integrated diverse
approaches and information use. Journal of the American Society for
Information Science and Technology, 57(1), 25-35. doi: 10.1002/asi.20249

Starr, J., & Yudkin, M. (1996). Women Entrepreneurs: A Review of Current

Research. Wellesley, MA: Center for Research on Women.

Stevenson, N. (2003). Cultural Citizenship: Cosmopolitan Questions. Maidenhead,

Berkshire: Open University Press.

Studdard, N. L., & Munchus, G. (2009). Entrepreneurial firms’ acquisition of
knowledge using proactive help-seeking behaviour. International Journal of


http://www.scopus.com/home.url
http://ehis.ebscohost.com/eds/%20pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=4&sid=592a00a6-0a5f-46a1-a8eb-2d41d01fa%2005a%40sessionmgr12
http://ehis.ebscohost.com/eds/%20pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=4&sid=592a00a6-0a5f-46a1-a8eb-2d41d01fa%2005a%40sessionmgr12
http://ehis.ebscohost.com/eds/%20pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=4&sid=592a00a6-0a5f-46a1-a8eb-2d41d01fa%2005a%40sessionmgr12
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=4&sid=%20cff6faab-316c-4728-b2fd-218109461cbc%40sessionmgr11
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&hid=4&sid=%20cff6faab-316c-4728-b2fd-218109461cbc%40sessionmgr11

320

Entrepreneurial Behaviour & Research, 15(3), 242-261. http://www.emer

aldinsight.com/journals.htm?issn=1355-2554&volume=15&issue=3 adresinden

erigilmistir.

Subasioglu, F. (2004). Bilginin sosyal yonleri ve kiitiiphanecinin degisen rolii. S.
Arslantekin & F. Ozdemirci (Yay. Hazl.), Kiitiphaneciligin Destan:
Uluslararast Sempozyumu 21-24 Ekim 2004, Ankara (Bildiriler): Saga of
Librarianship International Symposium 21-24 October 2004, Ankara
(Proceedings) iginde (111-120 ss.). Ankara: A.U. DTCF Bilgi ve Belge

Y 6netimi Bolimi.

Szuchman, L. T. (2011). Writing With Style: APA Style Made Easy. Wadsworth:

Cengage Learning.

Sahin, E. (2009). Kadin girisimcilik ve Konya ili’nde kadm girisimcilik profili
lizerine bir uygulama. Selcuk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 9(17), 287-3009.

Talja, S., Keso, H., & Pietilainen, T. (1999). The production of ‘context’ in
information seeking research: a metatheorectical view. Information Processing
and Management, 35(6), 751-763.
http://www.sciencedirect.com/science?o0b=MImg& imagekey=B6VC8-42YMX
7V-3-1&¢di=5948& user=691352& pii=S0306457399000242&o0rigin=browse
&zone=rslt_list_item& coverDate=11%2F30%2F1999& sk=999649993&wchp
=dGLbVtb-zSkzk&md5=966e6a4377716b61101cc75903badecd&ie=/sdarticle
.pdf adresinden erisilmistir.

Tanrikulu, B. (20006). Akademisyen miihendislerin bilgi arama davranmislarina bilgi
teknolojilerinin etkisi: Bilkent Universitesi ornegi. Yaymmlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi. Ankara: Hacettepe Universitesi.


http://www.sciencedirect.com/science?ob=MImg&_imagekey=B6VC8-42YMX%207V-3-1&cdi=5948&_user=691352&_pii=S0306457399000242&origin=browse%20&zone=rslt_list_item&_coverDate=11%2F30%2F1999&_sk=999649993&wchp=dGLbVtb-zSkzk&md5=966e6a4377716b61101cc75903badecd&ie=/sdarticle%20.pdf
http://www.sciencedirect.com/science?ob=MImg&_imagekey=B6VC8-42YMX%207V-3-1&cdi=5948&_user=691352&_pii=S0306457399000242&origin=browse%20&zone=rslt_list_item&_coverDate=11%2F30%2F1999&_sk=999649993&wchp=dGLbVtb-zSkzk&md5=966e6a4377716b61101cc75903badecd&ie=/sdarticle%20.pdf
http://www.sciencedirect.com/science?ob=MImg&_imagekey=B6VC8-42YMX%207V-3-1&cdi=5948&_user=691352&_pii=S0306457399000242&origin=browse%20&zone=rslt_list_item&_coverDate=11%2F30%2F1999&_sk=999649993&wchp=dGLbVtb-zSkzk&md5=966e6a4377716b61101cc75903badecd&ie=/sdarticle%20.pdf
http://www.sciencedirect.com/science?ob=MImg&_imagekey=B6VC8-42YMX%207V-3-1&cdi=5948&_user=691352&_pii=S0306457399000242&origin=browse%20&zone=rslt_list_item&_coverDate=11%2F30%2F1999&_sk=999649993&wchp=dGLbVtb-zSkzk&md5=966e6a4377716b61101cc75903badecd&ie=/sdarticle%20.pdf
http://www.sciencedirect.com/science?ob=MImg&_imagekey=B6VC8-42YMX%207V-3-1&cdi=5948&_user=691352&_pii=S0306457399000242&origin=browse%20&zone=rslt_list_item&_coverDate=11%2F30%2F1999&_sk=999649993&wchp=dGLbVtb-zSkzk&md5=966e6a4377716b61101cc75903badecd&ie=/sdarticle%20.pdf

321

Taylor & Francis Online Journals. http://www.informaworld.com/ smpp/ subject

home~db=jour adresinden erisilmistir.

T.C. Basbakanlik Giineydogu Anadolu Projesi (GAP) Bolge Kalkinma Idaresi
Baskanligi. (13 Haziran 2010). GAP Bolgesi Cok Amac¢l Toplum Merkezleri

(CATOM). http://lwww.gap.gov.tr/Turkish/catom-urun/casayfa.html adresinden

erisilmistir.

T.C. Basbakanlik Giineydogu Anadolu Projesi (GAP) Boélge Kalkinma Idaresi
Baskanlig1. (13 Haziran 2010). GAP Girisimci Destekleme Merkezleri (GIDEM).

http://www.gap.gov.tr/Turkish/gidem.html adresinden erisilmistir.

T.C. Bagbakanlik Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigii. (2000). Kentlerde Kadinlarin Is

Yasamina Katilim Sorunlarinin Sosyo-Ekonomik ve Kiiltiirel Boyutlari. Ankara.

T.C. Bagbakanlik Kadmin Statiisii Genel Midirligi. (13 Haziran 2010).

Projelerimiz. http://www.ksgm.gov.tr/projelerimiz.php adresinden erisilmistir.

T.C. Basgbakanlik Kadinin Statiisii Genel Mudirligii. (2010). Tiirkiye 'de Kadinin
Durumu. http://www.ksgm.gov.tr/Pdf/ TR%5B1%5 D.DE_KADININ_DURU
MU _haziran_2010.pdf adresinden erisilmistir.

T.C. Bagbakanlik Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Miidiirliigii. (1999). Calismaya
Hazir Isgiicii Olarak Kentli Kadin ve Degisimi. Ankara.

T.C. Bagbakanlik Tiirkiye Istatistik Kurumu. (2008). Hanehalki isgiicii arastirmasi
2008 Eyliil donemi sonuglari. Haber Biilteni, 193.

T.C. D1s Isleri Bakanligi. (11 Temmuz 2010). Ekonomik Isbirligi Teskilati (EIT).

http://www.mfa.qgov.tr/ekonomik-isbirligi-teskilati- eit .tr.mfa adresinden

erisilmistir.


http://www.informaworld.com/%20smpp/%20subject%20home~db=jour
http://www.informaworld.com/%20smpp/%20subject%20home~db=jour
http://www.gap.gov.tr/Turkish/catom-urun/casayfa.html
http://www.gap.gov.tr/Turkish/gidem.html
http://www.ksgm.gov.tr/projelerimiz.php
http://www.ksgm.gov.tr/Pdf/TR%5B1%5D.DE_KADININ_DURUMU_haziran_2010.pdf
http://www.ksgm.gov.tr/Pdf/TR%5B1%5D.DE_KADININ_DURUMU_haziran_2010.pdf
http://www.mfa.gov.tr/ekonomik-isbirligi-teskilati-_eit_.tr.mfa

322

T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi. (13 Haziran 2010). Girisimcilik Destek

Programi. http://www.kosgeb.gov.tr/pages/ui/Destekler.aspx?ref=8 adresinden

ulagilmistir.

Thompson, J. L. (1999). The world of the entrepreneur: A new perspective. Journal

of Workplace Learning: Employee Counselling Today, 11(6), 209-224.

Toffler, A. (1975). Gelecek Korkusu: Sok. S. Sargut (Cev.), Altin Kitaplar Yayimevi.

Tonta, Y. (1995). Bilgi erisim sistemleri. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 9(3), 302-314.

Tonta, Y. (2002). Bilgi erisim sorunlart ve Internet. A. Can, M. T. Giille, O. Giirdal
& E. Yimaz (Yay. Hazl.), Kiitiiphanecilikte Yeni Gelismeler, Kavramlar,
Olgular... 37. Kiitiiphane Haftas: Bildirileri i¢inde (52-62 ss.). Ankara: Tiirk

Kiitiiphaneciler Dernegi.

Tonta, Y. (2001). Bilgi erisim sorunu. T. Fenerci & O. Giirdal (Yay. Hazl.), 21.
Yiizyila Girerken Enformasyon Olgusu Ulusal Sempozyumu iginde (198-206 ss.).

Ankara: Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi.

Tonta, Y. (1996). Internet, elektronik kiitiiphaneler ve bilgi erisim. Tiirk
Kiitiiphaneciligi, 10(3), 215-230.

Tonta, Y., & Kigik, M. E. (2005). Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis
stirecinde temel dinamikler. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 19(4), 449-464.

Tiirkiye Is Kurumu. (13 Haziran 2010). Kadin Istihdamimn Arttirilmasina Yonelik
Strateji Gelistirme  Projesi. http://statik.iskur.gov.tr/tr/proje_protokol

/kad _ist_des.htm adresinden erisilmistir.



http://www.kosgeb.gov.tr/pages/ui/Destekler.aspx?ref=8
http://statik.iskur.gov.tr/tr/proje_protokol%20/kad_ist_des.htm
http://statik.iskur.gov.tr/tr/proje_protokol%20/kad_ist_des.htm

323

Tiirkivye Kadin Girisimciler Dernegi. (14 Haziran 2010). http://www.kagider.org/

adresinden erisilmistir.

Tiirkive Makaleler Bibliyografyasi. http://tmb.mkutup.gov.tr/cgi-bin/WebObjects

/Makale adresinden erisilmistir.

Tiirkive  Odalar ve  Borsalar  Birligi (TOBB). (13 Haziran 2010).

http://www.tobb.org.tr/ adresinden erisilmistir.

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB). (Kasim 2008). TOBB Kadin

Girigimciler Kurulu. http://www.kadingirisimciler.org.tr/ adresinden erisilmistir.

Tiirkiye Tez Katalogu. http://tez2.yok.gov.tr/ adresinden erigilmistir.

Ugak, N. (1997a). Bilgi gereksinimi ve bilgi arama davranisi. Tiirk Kiitiiphaneciligi,
11(4), 315-325.

Ugak, N. (2000). Bilgi tizerine kuramsal bir yaklasim. Bilgi Diinyasi, 1(1), 143-159.

Ugak, N. (1997b). Bilim Adamlarinin Bilgi Arama Davranislar: ve Bunlari Etkileyen
Nedenler. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Ankara: Hacettepe Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiist.

Ucak, N. (1999). Sosyal ve insan bilimleri alanlarinda bilgi gereksinimi ve
kullamimi. Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 16(1), 115-128.

Ugak, N., & Al, U. (2000). Internet'te bilgi arama davranislari. Tiirk Kiitiiphaneciligi,
14(3), 295-317.

Ucgak, N., & Kurbanoglu, S. (1998). Information needs and information seeking
behaviours of scholars at a Turkish University. The 64th IFLA General
Conference on Crossroads of Information and Culture.


http://www.kagider.org/
http://tmb.mkutup.gov.tr/cgi-bin/WebObjects%20/Makale
http://tmb.mkutup.gov.tr/cgi-bin/WebObjects%20/Makale
http://www.tobb.org.tr/
http://www.kadingirisimciler.org.tr/
http://tez2.yok.gov.tr/

324

Ugak, N. O., & Giizeldere, S. (2006). Bilissel yapmin ve islemlerin bilgi arama
davranigi tizerine etkisi. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 20(1), 7-28.

Ufuk, H., & Ozgen, O. (2001). The profile of women entrepreneurs: A sample from
Turkey. Journal of Consumer Studies, 25(4), 299-308.

Urbis Keys Young. (2002). Women’s Information Needs Study: Final Report.
Sydney: New South Wales Department for Women.

Valk, M., Dam H. V., & Cummings, S. (1999). Women’s information centers and

networks: A development perspective. Information Development, 15(1), 26-31.

Van Rijsbergen, C. J. (1975). Information Retrieval. London; Boston: Butterwoths.

Voos, H. (1969). Information Needs In Urban Areas: A Summary of Research in

Methodology. New Brunswick, N.J.: Rutgers University Press.

Warner, D., & Procaccino, J. D. (2004). Toward wellness: Women seeking health
information. Journal of the American Society for Information Science and
Technology, 55(8), 709-730. doi: 10.1002/asi.20016

Weeks, J. R. (2009). Women business owners in the Middle East and North Africa:
five—country research study. International Journal of Gender and

Entrepreneurship, 1(1), 77-85. http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?

articleid=1781112&show=htmI& adresinden erisilmistir.

Weiler, S, & Bernasek, A., (2001). Dodging the glass ceiling? Networks and the new
wave of women entrepreneurs. The Social Science Journal, 38, 85-103.
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=MImg& _imagekey=B6W64-42JH
DS9-7-M& cdi=6588& user=691352& pii=S0362331900001117& origin=
search& coverDate=01%2F01%2F2001& sk=999619998&view=c&wchp=dG



http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?%20articleid=1781112&show=html&
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?%20articleid=1781112&show=html&
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=MImg&_imagekey=B6W64-42JH%20DS9-7-M&_cdi=6588&_user=691352&_pii=S0362331900001117&_origin=%20search&_coverDate=01%2F01%2F2001&_sk=999619998&view=c&wchp=dGLbVlz-zSkzS&md5=9aa5ebab39fa22d04ddfe9f7c97d2ed2&ie=/sdarticle.pdf
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=MImg&_imagekey=B6W64-42JH%20DS9-7-M&_cdi=6588&_user=691352&_pii=S0362331900001117&_origin=%20search&_coverDate=01%2F01%2F2001&_sk=999619998&view=c&wchp=dGLbVlz-zSkzS&md5=9aa5ebab39fa22d04ddfe9f7c97d2ed2&ie=/sdarticle.pdf
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=MImg&_imagekey=B6W64-42JH%20DS9-7-M&_cdi=6588&_user=691352&_pii=S0362331900001117&_origin=%20search&_coverDate=01%2F01%2F2001&_sk=999619998&view=c&wchp=dGLbVlz-zSkzS&md5=9aa5ebab39fa22d04ddfe9f7c97d2ed2&ie=/sdarticle.pdf

325

LbVIz-zSkzS&md5=9aa5ebab39fa22d04ddfe9f7c97d2ed2&ie=/sdarticle.pdf

adresinden erisilmistir.

Westbrook, L. (1993). User needs: A synthesis and analysis of current theories for
the practitioner. RQ, 32(4), 541-549.

Wiley Online Library. http://onlinelibrary.wiley.com/ adresinden erisilmistir.

Wilson, T. D. (1997). Information behaviour: An interdisciplinary perspective.
Information Processing & Managament, 33(4), 551-572.
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=MImg& _imagekey=B6VC8-3SX1F
SW-B-1& cdi=5948& user=691352& pii=S0306457397000289& _origin=sear
ch& coverDate=07%2F31%2F1997& sk=999669995&view=c&wchp=dGLbV
2z-zSKWA&md5=0dab40db4771f0f5045abe583f52b573&ie=/sdarticle.pdf

adresinden erisilmistir.

Wilson, T. D. (1999). Models in information behaviour research. Journal of

Documentation, 55(3), 249-270. http://www.emeraldinsight.com/journals .htm?

articleid=864102&show=abstract adresinden erisilmistir.

Wilson, T. D. (1981). On user studies and information needs. Journal of
Librarianship, 37(1), 3-15.

Wilson, T. D. (1994). Tools for the analysis of business information needs. Aslib
Proceedings, 46(1), 19-23.

Xie, H. 1. (2007). Shifts in information seeking strategies in information retrieval in
teh digital age. A planned-situational model. Information Research, 12(4), 1-14.
http://InformationR.net/ir/12-4/colis/colis22.html adresinden erisilmistir.



http://onlinelibrary.wiley.com/
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=MImg&_imagekey=B6VC8-3SX1F%20SW-B-1&_cdi=5948&_user=691352&_pii=S0306457397000289&_origin=sear%20ch&_coverDate=07%2F31%2F1997&_sk=999669995&view=c&wchp=dGLbVzz-zSkWA&md5=0dab40db4771f0f5045abe583f52b573&ie=/sdarticle.pdf
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=MImg&_imagekey=B6VC8-3SX1F%20SW-B-1&_cdi=5948&_user=691352&_pii=S0306457397000289&_origin=sear%20ch&_coverDate=07%2F31%2F1997&_sk=999669995&view=c&wchp=dGLbVzz-zSkWA&md5=0dab40db4771f0f5045abe583f52b573&ie=/sdarticle.pdf
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=MImg&_imagekey=B6VC8-3SX1F%20SW-B-1&_cdi=5948&_user=691352&_pii=S0306457397000289&_origin=sear%20ch&_coverDate=07%2F31%2F1997&_sk=999669995&view=c&wchp=dGLbVzz-zSkWA&md5=0dab40db4771f0f5045abe583f52b573&ie=/sdarticle.pdf
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=MImg&_imagekey=B6VC8-3SX1F%20SW-B-1&_cdi=5948&_user=691352&_pii=S0306457397000289&_origin=sear%20ch&_coverDate=07%2F31%2F1997&_sk=999669995&view=c&wchp=dGLbVzz-zSkWA&md5=0dab40db4771f0f5045abe583f52b573&ie=/sdarticle.pdf
http://www.emeraldinsight.com/journals%20.htm?%20articleid=864102&show=abstract
http://www.emeraldinsight.com/journals%20.htm?%20articleid=864102&show=abstract
http://informationr.net/ir/12-4/colis/colis22.html

326

Yagci, F., & Bener, O. (2005). Girisimci kadmlarin demografik ve genel
karakteristikleri ile kadinlar1 girisimcilige motive eden faktorler. Bilig/Tiirk
Diinyasi Sosyal Bilimler Dergisi, 33, 85-100.

Yenigeri, O., & Ince, M. (2005). Bilgi Yonetim Stratejileri ve Girisimcilik. Istanbul:
IQ Kiiltlir Sanat Yayincilik.

Yetim, N. (2002). Sosyal sermaye olarak kadin girisimciler: Mersin ornegi. Ege
Akademik Bakis Dergisi, 2(1), 79-92.

Yilmaz, B. (2006). Bilgi sosyolojisi ve kiitiiphanecilik kurami. H. Odabas & H.
Anameri¢ (Yay. Hazl.), Bilgi... iginde (167-188 ss.), Ankara: Referans
Yayincilik.

Yilmaz, B. (1997). Bilgi kullaniminin sosyo-kiiltiirel temelleri. /FLA 1995 e Dogru
Tiirk Kiitiiphaneciligi Sempozyumu ve I Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Genel
Konferans: Bildirileri iginde (56-62 sS.). Ankara: Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi.

Yilmaz, B. (1996). Bilgi sosyolojisi: Kiitiiphanecilik kurami i¢in bir deneme. Tiirk
Kiitiiphaneciligi, 10(1), 8-20.

Yilmaz, B. (2009). Gergekligin toplumsal ingasinda bilgi ve bilgi merkezi. Bilgi
Diinyast, 10(1): 28-45.

Yusuf, Juita-Elena (Wie). (2008). Outside support as the entrepreneur’s last resort?
Differences in determinations of use of external assistance programs by male
and female entrepreneurs in the U.S. United States Association for Small

Business and Entrepreneurship Conference Proceedings. http://usasbe.org/

knowledge/proceedings/proceedingsDocs/2008/PaperID170.pdf adresinden

erigilmistir.


http://usasbe.org/%20%20%20%20%20%20%20%20%20knowledge/proceedings/proceedingsDocs/2008/PaperID170.pdf
http://usasbe.org/%20%20%20%20%20%20%20%20%20knowledge/proceedings/proceedingsDocs/2008/PaperID170.pdf

327

OZET

Giliniimiiz bilgi toplumunda varligini siirdiirmek isteyen bireylerin, bilgi
gereksinimlerinin farkinda ve bilgi erisim siireci ig¢indeki rollerinin bilincinde
olmalari; gereksinimlerini karsilamak icin elde ettikleri bilgiyi is ve glinliik
yasamlarina rahatlikla aktarabilmeleri gerekmektedir. Ancak, saglikli bir bilgi erisim
slirecinin yasanmasi, tek basma bireysel bilinglenme ve egitim ile miimkiin
olmamaktadir. Bilgi erisim siirecinden istenilen verimin alinmasi; bilgi arayanlarin,
bireysel, sosyal ve toplumsal durumlari, bilgi gereksinimleri analiz edilerek
olusturulmus bilgi hizmetlerinin ve Dbirbiriyle etkilesim-uyum icinde g¢alisan

unsurlardan olusan bilgi erigim sistemlerinin tasarlanmasiyla miimkiin olmaktadir.

Yeni ekonomi anlayisi da, sadece, kalkinmanin en 6nemli unsuru ve rekabetin
vazgecilmezi olan bilgiyi is hayatinda etkili sekilde kullanabilenlerin gelisimlerini
stirdiirmesine izin vermektedir. Yasanan bu gelismeler de ekonomideki degisimden
etkilenmesi muhtemel aktorlerin bilgi gereksinimlerini ve bilgiye yaklasimlarin
irdeleyen galismalarin yapilmasini her zamankinden daha 6nemli hale getirmektedir.
Bu durum, ilkelerin ekonomik kalkinmalarinda etkili bir yere sahip olan ve bu
nedenle farkli kurum/kuruluslar tarafindan gelisimleri desteklenen kadin
girisimcilerin, bilgi kullanicilart olarak bilgi ve belge yonetimi alaninda yapilan

disiplinlerarasi ¢aligmalara konu edilmesine imkan vermistir.

Tiirkiye’deki kadin girisimciligi, 1970’lerdeki ekonomik bunalimin ardindan
yasanan yapisal doniisiimlerden ve uluslararasi finans kuruluslarinin 6nerdigi yapisal
uyum politikalarindan etkilenmistir. Ulkemizde, kadin istihdaminin &zel bir alan

olan kadin girisimciligi konusunda yapilan calismalar, 1980’li yillardan itibaren
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yogunluk kazanmistir. Ayni yillarda desteklenmeye baslayan kiiciik isletme
girisimciliginin  de bu durum iizerinde olumlu etkisi olmustur. Ulkede
gerceklestirilen yapisal uyum politikalar1 kapsamindaki stratejilerden biri de ailelerin
gelir diizeyini yiikseltmek amaciyla kadinlarin kendi baslarina kiigiik isletmeler

kurmaya yonlendirilmesi olmustur.

Kadin girisimcilerin ve kiigiik isletmelerinin desteklenmesiyle sadece
ekonomik kalkinmanin saglanmasi hedeflenmemistir. Yapisal uyum politikalar
cercevesinde gerceklesen mekansal esnek liretim bigimleri, kendi i¢inde biitiinlesen
yerel sistemleri de on plana c¢ikarmistir. Boylece, kadin girisimcilerin varligi,
kentlerin ekonomik gelisimlerinin yam sira kiiltiirel, sosyal iliskileri ve insanlararasi
etkilesimi de olumlu yonde etkilemistir. Bu nedenle, kadin girisimcilerin
glinlimiizdeki bilgiye dayali yeni ekonomi sartlarinda varligini siirdiirmesi hassasiyet

gosterilen konular arasinda 6n plandaki yerini almistir.

Bilgiye dayali ekonominin s6z konusu oldugu ortam, kadin girisimcilerin
bilgi  gereksinimlerinin farkinda olmalarimin  yan1 sira  gereksinimlerini
karsilayabilmeleri i¢in bilgi teknolojilerinden yararlanabilmelerini ve elde ettikleri
bilgiyi etkin bir sekilde kullanabilmelerini gerektirmistir. Ciinkii, kadin girisimcilerin
hedeflerine ulasabilmeleri igin gereksinim duyduklart bilgiyi tanimlayabilmelerinin
yani sira, bilgi kaynaklar1 arasindan gereksinimlerine en uygun olan kaynagi
secmeleri, kaynagin i¢inden gereksinim duyduklar1 bilgiyi siizebilmeleri ve elde

ettikleri bilgiyi girisimcilik faaliyetlerine aktarabilmeleri gerekmistir.

Onemli bilgilere dogru zamanda sahip olmanm, is yasamlarinda kadinlari

daha etkili hale getirdigi ve profesyonel alanda sayginlik kazanmalarina imkan
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verdigi bilinmektedir. Is yasaminda bilgiye dogru ve zamaninda erisim, kadlar i¢in
onceliklidir ve bilgi gereksinimlerinin hizli bir sekilde karsilanmasi gerekmektedir.
Yapilan arastirmalar gostermistir ki, kadin girisimcilerin amaclarina ulagsmalar1 ve
hatta bunu kolaylastirmalari i¢in sahip olduklar: bilginin yetersiz oldugunun farkina
varmalar1 onem tasimaktadir. Bu farkindalik onlarin, girisimcilik firsatlarindan
yararlanma; girisimcilik faaliyetlerini gergeklestirmek i¢in gerekli olan kaynaklari
belirleme ve yaratilan girisimi yonetme asamalarinda bilgi gereksinimlerini, sahip

olduklar1 bilgilerdeki eksiklikleri tanimlayabilmelerine imkan vermektedir.

Bununla birlikte, tez kapsaminda yiiriitiilen kullanict arastirmasi ile, kadin
girisimcileri desteklemek amaciyla TOBB tarafindan olusturulan ve il bazinda
orgiitlenen kadin girisimci kurullarinin yonetim seviyesindeki {iyelerinin dahi,
cogunlukla, girisimcilik faaliyetlerini yiiriitiirken yasanacak saglikli bir bilgi erigim
siirecinin, girisimleri iizerindeki olumlu etkilerinden haberdar olmadiklar
goriilmiistiir. Kullanict arastirmasi, sorunun basli basina kadin girisimcilerden
kaynaklanmadigin1 da goézler oniline sermistir. Kadin girisimcilerin, sahip olduklari
bireysel Ozelliklerin, ¢evresel degiskenlerin ve bilgi erisim teknikleri baglaminda
sahip olduklari bilgi alt yapilarindaki eksikliklerin bilgi erisim siireglerini etkiledigi

ortaya ¢ikmistir,

Kullanici aragtirmasiin bulgulari, iilkemizdeki kadin girisimcilerin bilgi
erisim kanallarina iligkin farkindaliklarinin ve bilgi alt yapilarinin yetersiz oldugunu;
bilgi erisim siirecinde yasadiklari tikanikliklarin/engellerin, onlarin bilgi arama
davranislarin1  etkiledigini;  bilgi isteklerini  bilgi erisim sistemi icinde

stizememelerinin, bilgi gereksinimlerini tam anlamiyla karsilamalarina engel
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oldugunu gostermistir. Ortaya ¢ikan bir diger sonug ise, kadin girisimcilerin bilgi
gereksinimleri ve bilgi arama davraniglari dogrultusunda tasarlanan bilgi

hizmetlerindeki yetersizligin, bilgi erisim siireglerini olumsuz yonde etkiledigidir.

Calismanin sonunda, yukarida yer verilen bulgular ve bilimsel ¢alismalardan
elde edilen bilgiler goz oOniinde bulundurularak, iilkemizdeki kadin girisimcilerin
saglikli bir bilgi erisim silireci yasamalarma imkan verecek bilgi hizmetleri
planlamas1 kapsaminda yer verilmesi gereken unsurlar belirlenmistir. Bu baglamda,
kadin girisimcilere ulusal bilgi politikalarinda 6zel olarak yer verilmesi; bilgi hizmeti
planlamalarinda, devlete, bilgi hizmeti sunan kurum/kuruluslara, kadin girisimcileri
destekleyen sivil toplum kuruluslarina ve kiitliphanecilere/bilgi uzmanlarina diisen
sorumluluklarin agikca ifade edilmesi; ulusal ve bolgesel kadin bilgi aglarinin
olusturulmasi; bilgi hizmetlerinin tek bir merkezden degil, genel bir merkeze bagh
bolgesel ve yerel daha kiigiik ¢apli bilgi merkezleri ile, esgiidiim/koordinasyon ve
igbirligi i¢inde siirdiiriilmesi; bilgi hizmetlerinde standartlasmaya gidilmesi; kadin
girisimcilerin temsil edildigi ortak bir iletisim platformu olusturulmasi ve kadin
girisimcilerin bilgi gereksinimlerini karsilayacak nitelik ve nicelikte 6zel bilgi

kaynaklarinin hazirlanmasi 6nerilmistir.

Onerilerle yetinilmemis; bulgular ve yer verilen kuramsal bilgiler 15131nda
calismaya, “Farkindalik Temelli Bir Bilgi Erisim Siireci Modeli” ve “Kadin
Girisimciler I¢in Bilgi Arama Davramis1 Gelistirme Modeli” de eklenmistir. Ayrica,
kadin girisimcilerin bilgiye yaklasimi ve TOBB’un mevcut yapisi goz Oniinde
bulundurularak getirilen 6neriler 1s18inda TOBB igin {i¢ asamal1 bir Girisimci Bilgi

Merkezi Hizmet Planlamas1 Modeli gelistirilmistir.
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SUMMARY

The individuals who want to survive in today’s information society have to be
aware of their information needs and roles in the process of access to information, as
well as easily transfer the information they gain in order to meet their needs into their
business and daily lives. But only a healthy process of access to information isn’t
possible through individual awareness and education. The desired productivity from
the process of access to information could be yielded by designing the information
services which have been established the analysis of the individual, social and
communal situation and information needs of those who seek information, as well as
information retrieval systems, consisting of elements which work in integration and

harmony with each other.

Furthermore, the new economy understanding allows only those who are able
to use the information, which is the most important element of growth and the
indispensable factor of competition, in their business lives. These developments has
increased the importance of conducting studies which analyze the information needs
and approaches of actors who are likely to be influenced by changes in economy
more than ever. This situation has ensured that women entrepreneurs enjoying an
effective position in economic developments of countries and thus whose
development are supported by various institutions/organizations to become the
subject of interdisciplinary studies which are conducted in the field of information

and records management as information users.

The women’s entrepreneurship in Turkey has been influenced by the

structural transformations which occurred following the economic depression of
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1970s and the structural harmonization policies proposed by international finance
institutions. In our country, the studies conducted in the field of women’s
entrepreneurship which is a special field of women’s employment have been
intensified since 1980s. The entrepreneurship of small enterprise which was started
to be supported in the same years has also had an impact on this situation; among the
strategies as part of structural harmonization policies conducted in the country was
the direction of women towards establishing small enterprises in order to increase

families’ level of income.

The aim of supporting women entrepreneurs and small enterprises wasn’t
limited to economic growth. The spatial flexible production methods performed as
part of structural harmonization policies has also featured local systems which are
integrated among them. Thus the existence of women entrepreneurs has also had a
positive impact on the economic growth of cities, as well as cultural, social
relationships and the interaction among people. Therefore the continuation of the
existence of women entrepreneurs in today’s new information-based economy
conditions has been brought to forefront among the issues which approached in a

sensitive way.

Any space consisting of the information-based economy has required women
entrepreneurs to be aware of their information needs, as well as utilize the
information technologies and use the information they gain in an effective way in
order to meet their needs, because women entrepreneurs should not only define the
information they need, but also choose the most appropriate resource to their needs

among other resources, filter the information they need from the resource itself and
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thus transfer the information they gain into their entrepreneurship activities in order

to reach their goals.

It is known that having important information at the right time allows women
to become more effective in their business lives and gain esteem in the professional
field. In the business life, the right and timely access to information is a priority to
women and their information needs should be immediately met. The research has
shown that it is important for women entrepreneurs to be aware of the fact that the
information they have is insufficient in order to reach their goals and even facilitate
this process. This awareness allows them to define their information needs and
deficiencies in the information they have in stages of utilizing entrepreneurship
opportunities, determining the resources necessary for implementing

entrepreneurship activities and managing the enterprise which was created.

Moreover, the user’s research conducted as part of the dissertation showed
that even the management-level members of women’s entrepreneurship councils,
which are established by the Union of Chambers and Commodity Exchanges of
Turkey (TOBB) and organized on the basis of provinces in order to support women
entrepreneurs, do not know anything about the important effects of a healthy process
of access to information to be enjoyed in the course of conducting entrepreneurship
activities on their enterprises. The user’s research also showed that the problem does
not derive from women entrepreneurs itself. It was also revealed that such factors as
the social/communal environment of women entrepreneurs, their ages, education and

their deficiencies in their information background as part of their techniques of
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access to information also have an impact on the process of their access to

information.

The findings of user’s research showed that women entrepreneurs in our
country are hardly aware of channels of access to information with insufficient level
of information background, the deadlocks/obstacles they suffer in the process of
accessing information have an impact on their information-search behaviors and their
incapacity of filtering their information desires in the system of access to information
prevents them to fully meet their information needs. Thus, as another result, the
insufficiency of information services which are designed in line with women
entrepreneurs’ information needs and information-search behaviors have a negative

impact on processes of access to information.

As a result of study, the elements which should be covered as part of planning
the information services that will allow women entrepreneurs in our country to enjoy
a healthy process of access to information were determined by considering the
information gained from above-mentioned findings and other scientific studies. In
this respect, the following was proposed: the special involvement of women
entrepreneurs in national information policies; the clear mentioning of
responsibilities of the state, institutions/organizations which furnish information
services, non-governmental organizations which support women entrepreneurs and
librarians/information experts; the establishment of women’s national and regional
information networks; the continuation of information services not from a single
center, but in cooperation and coordination with regional and local and smaller

information centers which are attached to a general center; the initiation of
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standardization in information services and the formation of a common
communication platform where women entrepreneurs are represented, as well as the
preparation of special information resources with certain qualities and quantities

required to meet the information needs of women entrepreneurs.

Study, also offers three new models. With the integration of the results
obtained by the user research and the reviewed models of information retrieval
process and information seeking-behaviours, two models were generated:
“Awareness Based Information Retrieval Process Model” and “Information Seeking-
Behaviour Development Model for Women Entrepreneurs”. The third one is a three
stage “Information Services Planning Model for TOBB Entrepreneur Information
Center” which was based on the existing structure of TOBB and disclosed

suggestions.



