T.C.
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
ISLETME ANA BILIM DALI

SiVIL TOPLUM KURULUSLARININ UYE- ORGUT- CEVRE EKLEMLENME
SORUNLARI VE COZUMLERINE ILISKIN iZMIiR iSADAMLARI DERNEKLERI
UZERINDE BIiR ARASTIRMA

Tahsin Taner BASPINAR
0840201001

DOKTORA TEZIi

DANISMANLAR
Prof. Dr.Yusutj_DEMiR
Do¢.Dr.Kiirsat OZDASLI

ISPARTA - 2016



SULEYMAN D_EMiREL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

DOKTORA TEZ SAVUNMA SINAV TUTANAGI

Ogrencinin Ad1 Soyadi Tahsin Taner BASPINAR
Anabilim Dah Isletme
" Sivil Toplum Kuruluslarinda Uye-Orgiit-Cevre Eklemlenme
Tez Bashg: o :
Sorunlar1 Uzerine Bir Arastirma R
Yeni Tez Baghgi! Swaid Teplom Lucvluglarinda UNe - Orgry=ture

T

(Eger degismesi onerildi ise) E vlemleme SOn_)nbr\ ue Ct‘b'l.:k'l\\‘er‘-m \“Sh.t‘f\ itmir
|5 Adamlar| Dernelcler Urennde Bir Araskirma
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi hiikiimleri uyarinca yapilan Doktora Tez Savunma Sinavinda Jirimiz 06/05/2016
tarihinde toplanmis ve yukarida adi1 gecen 6grencinin Doktora tezi icin;

oY BiRLIGi [ ]0Y COKLUGU?
ile asagidaki karar almistir.

m Yapilan savunma sinavi sonucunda aday basarili bulunmus ve tez KABUL edilmistir.

[] Yapilan savunma sinavi sonucunda tezin DUZELTILMESI? kararlastirilmistir.

[ ] Yapilan savunma sinavi sonucunda aday basarisiz bulunmus ve tezinin REDDEDILMESi+
kararlastirilmistir.

TEZ SINAV JURISI Ad1 Soyadi/Universitesi ,img
W) ~
/\‘*\ &

Prof.Dr.Yusuf DEMIR Siileyman DEMIREL
Universitesi

Prof.Dr.Mesut ALBENI Siileyman DEMIREL
Universitesi

fiiri Uyesi Dog¢.Dr.Kiirsat 0ZDASLI Mehmet Akif ERSOY e’ '
y Universitesi _

Danisman

Jiiri Uyesi

Yrd.Dog¢.Dr.Hiiseyin CICEK Mehmet Akif ERSOY
Universitesi

jiiri Uyesi Yrd.Do¢.Dr.Gaye ATILLA GOK Siileyman -
ki DEMIREL Universitesi mbyr—v

\

Jiiri Uyesi

1 Tez baghginin DEGISTIRILMES]I ONERILDI ise yeni tez baghg ilgili alana yazilacaktr. Degisme yoksa gizgi (-) konacaktir,

2 Y COKLUGU ile alinan karar i¢in muhalefet gerekcesi raporu eklenmelidir.

3 DUZELTME karari icin gerekgeli jiiri raporu eklenmeli ve raporu tiim {iyeler imzalamalidir.

LiISANSUSTU EGITIM-OGRETIM VE SINAV YONETMELiGi Madde 28-(4) Tezi hakkinda DUZELTME karari verilen dgrenci
sinav tarihinden itibaren en geg (¢ ay icinde geregini yaparak tezini ayni jiri ontinde yeniden savunur.

4 Tezi REDDEDILEN ogrenciler igin gerekgeli jiiri raporu eklenmeli ve raporu tiim iiyeler imzalamalidir. Tezi reddedilen
ogrenci, yeni tez konusu belirler.



LCs

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirligii

YEMIN METNI

Doktora tezi olarak sundugum “Sivil Toplum Kuruluglarinda Uye-Orgiit-Cevre
Eklemlenme Sorunlari ve Coziimlerine iliskin izmir isadamlari Dernekleri Uzerinde Bir
Arastirma” adli calismanin, tezin proje sathasindan sonuglanmasina kadarki biitiin siireglerde bilimsel
ahlak ve geleneklere aykiri diisecek bir yardima basvurulmaksizin yazildigint ve vararlandigim
eserlerin Bibliyografya’da gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu

belirtir ve onurumla beyan ederim.

imza
Ad Soyad sin Taner BASPINAR
Tarih :06.05.2016

<



OZET

SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA UYE-ORGUT-CEVRE EKLEMLENME
SORUNLARI VE COZUMLERINE ILiSKiN iZMiR iISADAMLARI DERNEKLERI
UZERINDE BIiR ARASTIRMA

Tahsin Taner BASPINAR

Siileyman Demirel Universitesi, isletme Yonetimi
Doktora Tezi, 293 sayfa -2016

Damisman: Prof.Dr. Yusuf DEMIR ve Do¢.Dr.Kiirsat OZDASLI

Toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde énemli bir yere sahip olan sivil toplum kuruluslari
bu gorevlerini yerine getirmek i¢in gii¢lii bir mali yapiya ve insan giicline ihtiya¢ duyarlar.
Yeterli insan giicline ve mali imkanlara sahip olmayan STK’lar amaglarin1 gergeklestiremez,
amaglarmi gerceklestiremedigi i¢in de iiye ve bagis¢1 temininde giicliikler yasarlar. Bu kisir
dongiinilin bir yerde kirilarak STK’larin giiclii bir yapiya kavusturulmasi i¢in iiye-orgiit-gevre
eklemlenme sorunlarimin ortaya konmasi ve ¢oziim Onerileri getirilmesi amaglanan bu
calismada Oncelikle literatiirde bu sorunlar ve ¢oziimiine iligskin teorik bilgilere yer verilmis,
miiteakiben de bu teorik bilgiler Izmir ilindeki isadamlar1 derneklerinin iiyeleri ile sinanmistir.

Hazirlanan anketin sonuglari1 SPSS programi yardimi ile istatistiksel olarak
yorumlanmis ve cesitli goriis ve oneriler 6ne siiriilmiistiir. Sonuglara goére; izmir ilinde
faaliyet gosteren isadamlar1 derneklerinin tiyelerinin STK’larin {iye-0rgiit-cevre eklemlenmesi
sorununa bakis agisinin teorik olarak verilen bilgileri 6nemli oranda destekledigi goriilmiistiir.
Bu bakis acisinda kisilerin sahip olduklar1 sosyal statiilerinin 6nemli bir farkliliga sahip
olmadigi, hemen hemen benzer sonuglarin elde edildigi goriilmiistiir.

Yapilan ¢alismanin sonucunda géze carpan en 6nemli husus; STK’larin asir1 bir giiven
sorunu ile kars1 karsiya olduklaridir. Bu nedenle oncelikle bu giliven sorununun asilmasina
yonelik tedbirlerin alinmasi yani sira; toplum olarak da genel anlamda STKlara giivensizlikle
ilgili 6n yargilarimizi asmamiz gerekmektedir. Elbette ki bu onyargilarin kirilmasinda en
onemli gorev STK’lara diismektedir. Toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde daha etkin yer
almalar1 ve diiriist yonetilmeleri, imajlarin1 biran evvel diizeltmeleri gerekir. STK’larin higbir
saibeye, hicbir skandala karigmadan demokratik bir sekilde yonetilmeleri bu imajlarini
diizeltmek adina atilacak 6nemli bir adim olacaktir.

Anahtar Kelimeler : Sivil Toplum, STK, eklemlenme, giiven, imaj, seffaflik



ABSTRACT

A RESEARCH ON THE ARTICULATION ISSUES AND SOLUTIONS OF
MEMBER-ORGANIZATION-ENVIRONMENT IN NON-GOVERNMENTAL
ORGANIZATIONS AT THE IZMIR BUSINESSMEN’S ASSOCIATION

Tahsin Taner BASPINAR

Siileyman Demirel University, Business Management PHD Thesis, 293 pages
2016

Academic Advisor: Prof.Dr. Yusuf DEMIR and Do¢.Dr.Kiirsat OZDASLI

Non-governmental organizations, which take an essential role in the resolution of civil
issues, need a strong financial structure and human resources to fulfil their duties. NGOs
which don’t have the required human resource and financial power can’t reach their goals.
Because of that absence, they have difficulties in providing members and donators for their
organizations. For the NGOs to be stabilized in terms of financial structure by breaking this
vicious cycle at a point, this study in which member-organization-environment articulation
problems and resolutions were aimed to be defined, especially theoretical information on
these issues and their resolutions in the literature were set forth, and in the following, the
theoretical data gathered was examined on the members of the businessmen associations in
the city of Izmir.

The results of the survey conducted were interpreted statistically with the help of the
SPSS program, and various insights and suggestions were put forth. In the light of the results;
members of the businessmen associations, which operate in Izmir, had views on NGO’s
member-organization-environment articulation issues that support the theoretically gathered
data to a great extent. It was observed that social ranks of the individuals did not make a
significant difference on their points of view, and that similar results were gathered at close
quarters.

The most important factor in the light of the study made is; NGOs being faced with an
extensive reliability issue. Therefore, as well as necessary precautions intended at resolving
this reliability issue; as a society, we have to overcome our prejudices about insecurity
towards NGOs in general. Certainly, the most vital part in overcoming prejudices has to be
carried out by the NGOs. They have to correct their images at once by being managed
incorruptibly and taking a more efficient part in the resolution of societal issues. The
democratic management of NGOs without being exposed to any stain or scandal would be an
important stepping stone in the name of correcting their images.

Keywords : Civil Society, NGO, articulation, reliability, image, transparency



ONSOZ
Sivil toplum kuruluglarinin {iye-orgiit-cevre eklemlenme sorununun ¢éziimiine katki
saglayacagini diisiindiigim bu c¢alismada; sorunun Onemini vurgulamak ve sivil toplum
kuruluglarina yol gostermek adma c¢esitli bulgulara ulagilmis ve bu bulgular 1s181nda
onerilerde bulunulmustur. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in kuskusuz yeterli olmayacaktir, ancak elde
edilen bu bulgular iizerine STK y6netiminin ¢abalariyla sorun asilamayacak boyutta degildir.

Bu c¢alismanin gerceklesmesinde destekleri olanlara siikran ve vefa borcu olarak
isimlerini zikretmeden gegemeyecegim. Oncelikle tezin hazirlanmasinda
yonlendirmeleriyledesteklerini esirgemeyen damisman hocalarim Prof.Dr.Yusuf DEMIR ve
Dog¢.Dr.Kiirsat OZDASLI’ya, doktora derslerinde yetismemizde emegi gegen Siileyman
Demirel Universitesi 1IBF Isletme béliimiiniin degerli 6gretim iiyelerine, tezin hazirlanmasi
asamasinda katkilariyla ¢aligmalarima yon veren tez izleme komitesi iiyelerine, anketlerin
cevaplandirilmasi igin cani goniilden destek veren 1ZSIAD, MUSIAD ve IGID dernek
yonetimi ve yoneticileri ile sekreterliklerine, anket sorularinin tasnif ve diizenlenmesinde
yardime1 olan dostum Dr. Ziya Devrim DOGAN’a tesekkiirii bir borg bilirim.

Tahsin Taner BASPINAR

Isparta, 2016
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SiViL TOPLUM KURULUSLARINDA UYE-ORGUT-CEVRE
EKLEMLENME SORUNLARI VE COZUMLERINE ILISKIN IZMiR
ISADAMLARI DERNEKLERi UZERINDE BiR ARASTIRMA

GIRIS
CALISMANIN KONUSU

Sivil toplum kuruluslar1 kavraminin son giinlerde yeniden canlandigi, toplumsal
degisiminin temel aktorlerinden birisi haline geldigi soylenebilir (Edwards, 2004:2) Sivil
toplum Orgiitleri, bu slirecte toplumsal gelisimin, demokratiklesmenin ve ekonomik
kalkinmanin 6nemli bir unsuru haline gelmistir.  Bugiin sivil toplum orgiitlerinin farkl
yapilanmalar i¢inde toplum i¢inde yayginlastig1 goriilmektedir. Sivil toplum orgiitleri (bundan
sonra STK’lar) farkli alanlarda ¢alisan goniillii 6rgiitlerden, diisiince kuruluslarina, sosyal
hareketlerden vatandaslik inisiyatiflerine, sendikalardan meslek odalarina kadar genis bir
yelpaze icinde hareket eden bir alan1 temsil etmektedir. Artik, STK’larin hareket alan1 sadece

yerel ve ulusal da degil, bolgesel ve hatta kiiresel bir nitelik kazanmistir.

Insanlarinin belirli hedeflere ulasmak amaciyla olusturduklari soysal rgiitler, kisilerin
ortak amaglar icin ilgili alaninda is birligi yapmalaria imkan vermektedir. Ozellikle iiyelerine
ekonomik ve sosyal alanlarda bir dizi menfaatler saglayan s6z konusu orgiitler, kisilerin
cevresiyle olan iletisimini daha da gelistirmekte ve kisiler bu yolla topluma ¢ok daha kolay

entegre olabilmektedirler.

Hem {iyeleri hem de toplumsal gelisim acisindan bu kadar dneme sahip STK’larin
giiniimiizde karsilagtiklar1 en biiylik sorun {iye temini ve iiye-Orgiit biitlinlesmesinin tam
olarak gergeklestirilememesinin neticesi olarak i¢ine girilen kisir dongiidiir. STK’lar yeterli
miktarda {iyeye ulasamadigi i¢in iiyelerinin menfaatlerini koruyabilecek yeter giice
erisememektedir. Ornegin iilkemizde en biiyiik ¢evre drgiitiine 30 yilda iiye olanlarin toplam
sayisi 12 bin dolaylarinda ve bu say1 i¢inde diizenli aidat ddeyen, aktif {iyeler ise 200
kadardir. Keza ayni sekilde insan haklari alaninda etkin, gii¢lii bir dernege yillar iginde iiye
olanlarin toplami1 10 binlerde ve aktif iiye de 1000’in epey altindadir. Bu mesafenin
acilmasinin kendisi bir ciddi sorun olmakla birlikte, boyle bir kopusun varliginin farkinda
olunmamast daha da ciddi sorundur. Bu sorunu duyarsiz yurttasa baglamak yerine orgiitsel

kapasite sorunu olarak degerlendirmek ¢ok daha akilci olabilir. (Demircan www.stgm.org.tr)



STK larda tiyelikler genellikle goniilliiliik esasina gore olusturuldugu i¢in STK’larin
gliciinii olusturan iiye temini ve bu giiciin devamimi saglamada ydneticilerin rolii, etkin
yonetim tekniklerinin incelenmesi ile bir model olusturulmaya calisilacaktir. Bu calismada
STK’lar; yonetim boyutuyla ele alinacak, goniilliilik esasinda iiyeleri tesvik edecek

uygulamalar yonetici perspektifinden incelenecektir.

Sonug olarak; STK’lar goniilliiliik yonetimini basariyla gerceklestirdiklerinde sahip
olduklar1 misyonlarin1 da o oranda basarmis olacaklarindan hangi amaca ulagmak igin
yoneticilik gorevini listlenmis olursa olsun ydneticiler i¢in Oncelikli hedef orgiitiin giiciini
muhafaza etmektir. Bu ¢alismayla da STK yoneticilerinin genelde karsilastiklar1 bu {iye-

oOrgiit-sosyal ¢evre biitiinlesmesi sorunu hakkinda model olugturmaya calisilacaktir.

Bu tez ¢aligmasi ile, STK’larin {iye temin etme, {iye sayisini muhafaza etme, iiye
ihtiyaglarina cevap verme ve sosyal ¢evreye karsi sorumluluklarini yerine getirme baglaminda
karsilastiklar1 sorunlari, karsilagilan bu sorunlarin STK’larin etkinligi iizerindeki olumsuz
etkileri, bu olumsuzluklarin sonucu olarak ortaya cikan iiye- orgiit iliskileri irdelenecektir.
Uye-orgiit ve cevre biitiinlesmesini saglayabilecek tedbirler belirlenmeye calisilacak, bu
tedbirlerin cinsiyet, yas, egitim gruplari, is tecriibeleri agisindan farkliliklar test edilecek ve
sivil toplum kuruluslarinin hitap ettigi profile uygun yonetim teknikleri gelistirilerek iiye-
orgiit ve cevre biitlinlesmesine yardimci olacak uygun yonetim modeli Onerisi getirilmeye

calisilacaktir.

CALISMANIN AMACI

STK’larda goniilliiliik ile ilgili yapilan arastirmalar ¢cok az olmakla beraber bir¢ogu;
“Insanlar hangi konularda neden goniillii olurlar?” gibi konulara yogunlasmaktadir.
Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarinin; goniilli tiye temini ve liyeligi muhafaza hususunda
yeterince aktif olamadigi ve bu husus iizerinde bilimsel olarak ¢ok fazla calisilmadigi
diisiiniilerek bu kuruluslarin orgiitlenme, yonetim, insan kaynaklart vb pek c¢ok konuda
etkinlestirilmesi acisindan bilimsel ¢alismalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

Tez caligmasindaki amac; Oncelikle STK’larin 6zel yapisi geregi insan kaynaklari
temininde karsilagtiklar1 gii¢liikkleri tespit etmektir. Zira sivil toplum kuruluslar kurulus
amagclarini gergeklestirebilmek icin ihtiya¢ duydugu giicii iiye sayisindan almaktadir. Uye
sayisinda ne kadar yiliksek rakamlara ulasabilirse amaglar1 dogrultusunda o kadar giiclii
olacaktir. Uye agisindan olaya bakildiginda ise; sivil toplum kuruluslar1 amaglarma ulasmada

ne kadar basarili ise liyenin kurulusa dahil olma istegi o oranda yiikselmektedir. Bu sekilde
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bir kisir dongii i¢inde bulunan tiye-orgiit iliskilerine bir de iginde bulunduklari sosyal ¢evrenin
etkisi eklenince sivil toplum kuruluslarinin yoneticileri agisindan zor bir durum s6z konusu
olmaktadir.

Goniillii kuruluglarin sahip olduklari potansiyelin gerceklige doniligsmesi igin {i¢ seye
ihtiyag¢ vardir. Birisi devlet ve biirokrasinin bu kuruluslara yaklasiminin degismesi, digeri fon
thtiyacim1 karsilayacak tedbirlerin alinmasi en Onemlisi de en iyi yoOnetilen Ozel sektor
kuruluslar kadar iyi yonetmeyi d6grenmeleri gerekmektedir. (Drucker 2010:240) Goniilliilik
esast s0z konusu oldugundan etkin kaynak kullanimina onem verilmedigi i¢cin STK’lar
toplumsal sorunlarin ¢éziimii noktasinda etkin olamamaktalar, bunun sonucunda da yeterli
liye sayisina ulasamama ve c¢evreyle biitiinlesememe sarmalina siiriiklenmektedirler.

Calismanin bir amac1 da STK’lar1 bu agmazdan kurtaracak yonetim yaklasimlarini
ortaya koymak olacaktir. Zira bu orgiitlerin yonetimi ve yapist ile ilgili literatiirde pek fazla
calisma mevcut degildir, agirlikli olarak kalkinma siirecinde STK’larin oynadiklari roller,
mevcut politika ve uygulamalar {iizerindeki potansiyel etkileri {izerinde durulmustur.
Yonetimleri tlizerinde calisilmamis olmasi onemli bir bosluktur. Gerek 6zel kurulus olsun,
gerek kamu kurulusu olsun, gerekse kar amaci glitmeyen hiikiimet dis1 kuruluslar olsun hepsi

icin de yonetim kapasitesi hayati oneme haizdir. (Lewis 2001:2)

CALISMANIN ONEMI

Kiiresellesmenin etkisi ile diinyada iilkeler arasinda sinirlarin zorlandigi, diinyanin bir
kosesinde yasanan bir problemin domino etkisi ile her yone yayildigi, niifusun hizli bir artist
ile birlikte toplumsal ihtiyaclarin sinirsizca artti§i ve bu oranda insanlarin kendi elleri ile
yasadiklar diinyay1 yok ettikleri bir donem yastyoruz.

Tiim bu sorunlarin ¢éziimiinde devletin yetersiz kaldigi ve bu evrede Sivil Toplum
Kuruluslarinin  devreye girdigi, pek c¢ok konuda da devletten daha etkin calistig
goriilmektedir. Bu basarilar1 STK’lar1 daha onemli hale getirmistir. Gelismis {ilkeler ile
gelismekte olan ve geri kalmis iilkeler arasinda mevcut STK’lar nitelik ve nicelik agisindan
kiyaslandiginda cok biiyiik bir fark gériilmektedir. Ozellikle iiye sayilar1 ve iiyelerinin aktif
katilimi ile gerek devlet gerekse 6zel sektor lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Tiirk toplumunun gegmisinde kismen sivil toplum orgiitleri 6zellikle de etkin bir
sekilde vakiflar yer almakla birlikte devlet hep 6n planda olmustur. STK’lar bile devlet
yoneticileri tarafindan meydana getirilmistir. Tiirk toplumu gelenek ve gorenekleri ile dini
inaniglar1 geregi yardimlasma ve dayanismayr Onemseyen bu yoniiyle de STK’larin

amaglarindan birisi olan toplumsal dayanismay1 gergeklestirmekte ancak diger islevleri devlet
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idaresini yonlendirme, yanlislarin diizeltilmesi i¢in toplumun bilinglendirilmesi, toplumsal
baski olusturulmasi gibi islevleri devlete baskaldir1 olarak degerlendirildiginden giidiik
kalmustir. Zira Devlet-i ebed miiddet anlayist devleti her seyin iistiinde gérmiis ve ona zarar
verecegi diislincesi ile bu tiir orgiitlenmeler hos karsilanmamustir.

Demokratiklesmenin biiyiik bir ivme kazandigi 1990’11 yillardan itibaren iilkemizde de
STK kavram olarak da ¢ok sik tartisilmaya baslamis ve gerek orgiit sayis1 gerekse iiye sayisi
itibariyle hizla artis gostermistir. Bu artisin da etkisi ile devlet ve 6zel sektor iizerinde {igiincii
bir sektor olarak etkinligini artirmis, bir denetim mekanizmasi gibi ¢alismaya baglamustir.

STK’larin boylesi bir etkinlige sahip olmasi i¢in iiye sayisinin 6zellikle de nitelikli
tiyelerinin sayis1 onem arz etmektedir. STK’larin iiye sayis1 etkinligini artirdigi gibi etkinligi
de tiye sayisini etkilemektedir. STK iiyelerin amaglarini ne kadar gergeklestirebilirse o oranda
da iliye sayist artacaktir. Ayni sekilde cevre ile ne kadar biitlinlesebilirse hem iiye sayisini
artirabilecek hem de etkinligini ve niifuz alanin1 genisletecektir. Ancak ayni sekilde toplumun
sorunlarint ¢6zme noktasinda ne kadar basarili olursa ¢evre ile biitiinlesme de o kadar kolay
gerceklesecektir.

STK’larin basarisi; yogun bir sekilde goniilliilere dayanmasina ragmen ydneticilerinin
kotii yonetimi sebebiyle bir yil bagista bulunan goniilliilerin {icte birinden fazlasi diger yil
hicbir STK’ya bagista bulunmamakta, faaliyetlerine katilmamaktadir. Bu da yaklagik 38
milyar dolar degerinde bir isgiici kaybi anlamima gelir. Bu durumu diizeltmek iginse
liderlerin, bu gozden kagan ve kiigiimsenemeyecek yetenek havuzunu iyi yonetebilecek daha
fazla stratejik yaklagimlara ihtiyaci vardir. (Eisner ve dig. 2009:32)

Tiirkiye’de de sivil toplum hareketi, son yillardaki gelisimine ragmen vatandaglarin
bliyiik boliimiinden kopuk kalmakta ve sadece kiigiik bir kesimine hitap etmektedir. Vatandas
katilim1 dar, derin ve gesitli sosyal gruplarin goreceli olarak temsil edilebildigi bir sekilde
gerceklesmektedir. (TUSEV STEP Raporu 2011:20)

Tez calismast bu iiye-Orgiit-cevre biitlinlesmesi sorununu inceleyerek, yonetici
davranislar1 iizerinden bu sorunun ¢Oziimii, yani bu kisir dongiiden ¢ikis yollarini
inceleyecektir. Hitap ettigi iiye profiline gore ¢o6ziim Onerilerinde farkliliklarin olup
olmayacag1 test edilerek yoneticilere yol gosterici bir rol iistlenilecektir. Uye temini,
kazanilan iiyenin iiyeliginin devamini saglama ve ic¢inde bulunulan cevre ile uyum ve
biitlinlesme STK’larinin uzun siireli bir yasam evresi gecirmesi, llkenin i¢inden gectigi
demokratiklesme siirecinde bdylece 6nemli bir gorev iistlenmesini saglayacaktir.

Tez caligmasi sonucunda ulasilacak ¢oziim Onerileri demokrasinin vaz ge¢ilmez bir

unsuru olan STK’larin gelisimi agisindan da faydali olacaktir.



CALISMANIN SINIRLILIKLARI (KISITLAR)

STK kavrami heniiz netlesmemis olmasindan dolay1 herkesin kabul edebilecegi bir
STK iizerinde calismak genis bir yelpazede yer alan STK’lar1 sinirlandirmis olmaktadir. STK
kavraminin genel kabul goérmiis tanimi {izerinden meslek odalari, siyasi partiler sivil toplum
kurulusu olarak diisiiniilmemistir.

Bir diger sinirhilik ise; ayn1 alanda, ayni bolgede faaliyet gdsterseler bile her kurulusa
uygun bir yonetim modeli gelistirmenin zorlugudur. Her STK’nin kendi i¢inde bulundugu
durumun, elindeki kaynaklarin farklili§1 yonetim anlayislarina da yansimaktadir.

Diger bir sorun da STK’lar ile ilgili uygun orneklem biiyiikliigiiniin tespitidir.
Uzerinde calisilacak STK’nim tiim iilkedeki iiyelerine ulasma sorunu nedeniyle izmir ilinin
biiyiikliik ve 6zel sektor etkinligi de géz Oniine alinarak yeterli ve uygun bir 6rneklem olacagi
diistiniilmiistiir. Ancak burada da iiye profilinin bolgesel farkliliklar gosterebilecegi sakincasi
ortaya ¢gikmaktadir. Ornegin izmir bélgesi ile Konya bélgesinin tutum dlgekleri arasinda bir

farklilik olup olmadig1 ayr1 bir aragtirma konusu olmalidir.

CALISMANIN iCERIiGi

Sivil Toplum Kuruluslarinda Uye-Orgiit-Cevre Eklemlenme sorunlar tez ¢aligmasi 6
bolimden olusmaktadir. Oncelikle; calismanin konusu, amaci, 6nemi, sinirliliklart ve
iceriginin anlatildig: giris boliimii ile konu 6zetlenmeye ¢alisilmastir.

Birinci boliimde; sivil toplum kavrami ve tarihi gelisimi, sivil toplum igerisinde etkin
bir rol alan sivil toplum kurulusu kavrami, STK c¢esitleri, 6zellikleri, faydalar1 ve zaaflari,
STK’lar ile ilgili kavramlar ve aralarindaki iligkiler, hukuki dayanaklarini izaha calisan
kavramsal temellere yer verilmistir. Diinyada ve Tiirkiye’de STK’larin islevleri ile bu
gorevleri yerine getirirken karsilagtiklar giicliikler anlatilmistir.

Ikinci bolimde; Sivil Toplum Kuruluslarmin kurulus asamasimdan itibaren
kurumsallagsmasina kadar yonetim kademeleri, boliimlenmeleri, 6rgiit yapilari, emir-komuta
iligkisi ve karar mekanizmalarinin incelendigi Orgiitsel yapilanmasit incelenmistir.
STK’lardaki iiye-orgiit-gevre eklemlenme sorunlarinin 6rgiitsel boyutu ortaya konmaya, ideal
orgiit yapisina iligkin ¢at1 olusturulmaya calisilmistir.

Uciincii  boliimde ise; Sivil Toplum Kuruluslarinda iiye-6rgiit ve cevre
eklemlenmesinin amaci, faydalar1 ve eklemlenme sorunlar1 {iye-orgiit, 6rgiit-cevre boyutu ile
ele alinmugtir. Uye-orgiit iliskisi ilye temini ve iiye devamliligi ile {iyenin faaliyetlere

katilimina iliskin sorunlar; ¢evre ile biitiinlesme boyutunda ise sivil toplum kuruluglarinin



devlet ve 6zel tesebbiis ile diger sivil toplum kuruluslar1 arasindaki iligkiler ve bu iliskilerde
karsilagilan sorunlar kurumsal sorumluluk, toplumsal algi ve kurum kiltiirii boyutuyla
incelenmeye calisilmigtir.

Doérdiincii boliimde de; eklemlenme sorunlarinin ¢oziimiine iliskin kullanilabilecek
teknikler incelenmistir. Oncelikle iiye-orgiit-cevre eklemlenme sorunlarmin ¢dziimii {izerinde
etkili olabilecek yonetim prensipleri iizerinde durulmus, akabinde ¢oziime yonelik yonetim
uygulamalarina yer verilmistir. Bu anlamda stratejik yonetim, goniillii yonetimi, iletisim ve
catigma yonetimi, imaj yonetimi ile ¢agdas yonetim uygulamalar lizerinde durulmustur.

Besinci boliimde; arastirma yontemi ve veri kaynaklart bolimi, altinct boliimde ise
ilk bes boliimde yer verilen eklemlenme sorunlar1 ve ¢éziim yontemlerine iligkin hipotezler
test edilmis ve bulgular degerlendirilmistir. Arastirma degerlendirmeleri sonucunda
STK’larda {iiye-Orgiit-cevre eklemlenme sorunlarinin ¢oziimiine iliskin Onerilerle tez

calismasina son verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
SIVIL TOPLUM KURULUSLARINA ILiSKIN KAVRAMSAL TEMELLER
1.1. SIVIL TOPLUM KAVRAMI

Kavramlar; belli bir olgusal durumu insanlar i¢in daha anlasilir kilmak {izere
gelistirilen araclardir. Kavramlar iizerinde bazi oynamalarla yeniden tanimlanmasi ve
kullanildig1 baglama gore farkli anlamlar, gorevler iistlenmesi miimkiindiir. Ancak ne
diisiindiigiimiizli bagkalarina anlatmak gerektiginden sdylenenlerin dogru anlasilabilmesi i¢in
zihinsel bir karsiliinin olmasi gerekir. (Aktay, 2008:55) Sivil toplum kavraminin da zihinde

dogru yer edebilmesi i¢in ne kastedildiginin netlesmesi gerekmektedir.

1.1.1. Toplum ve Toplumsallasma

Hangi gerekge ile olursa olsun insanlarin birlikte yasadiklar1 toplumsal grup, kisaca
bireyler toplam1 olarak tanimlanabilir. Ancak; bu bireyler toplami icersinde bireyler arasinda
belirli iligkiler vardir, toplum igindeki bireylerden her biri hem grubun varliginin hem de
sembollerinin bilincindedirler, bu toplum en azindan baslangi¢ halinde bir yapiya, bir orgiite
ayrica tlyelerinin bilinglerinden olusan psikolojik bir temele dayanmaktadir.(Bottomore,
2000:101)

Toplumsallagsma; yardima gereksinimi olan bebegin yavas yavas igersinde dogdugu
kiiltiir i¢in gegerli olan becerileri edinerek kendi bilincinde olan bilgili bir kisi haline gelme;
bir uyum ve 6grenme siirecidir. (Giddens, 2000b:25) Toplumsallagsma siireci olmaksizin
toplumlarin tutarli bir bigimde varliklarini siirdiirmeleri beklenemez. Toplumsallasma siireci
bazi farkliliklara karsin yine de her yeni gelen kusagin bir dnceki ile oldukca benzer 6zellikler
tagimasini saglar. (Clifford, 2009:361)

Toplum bu anlamda genellikle belirli o6zellikleri tasiyan bir grup olarak da
tanimlanabilir. Ancak hukuksal olarak diizenlenmemis, kendiliginden olusan fonksiyonel
iligkiler agini; yani rol iligkileri ve kurumlararas1 iliskileri anlamak daha uygun olur.

(Kuguradi, 2003:7)

1.1.2. Sivil Toplum Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Sivil toplum kavraminin da son yillarda bir¢ok tanimi yapilmistir. Hatta sahip oldugu
farkli siyasal yan anlamlarla Gylesine muglak hale gelmistir ki; sosyal bilimlerin “tavuk

corbasi” olarak bile tanimlanmustir. (Hendriks, 2006:486)



Baz1 tanimlar normatif faktorlerin agik dnemini ortaya koyarken; 6rnegin John Hall’un
seksenli yillarda sivil toplumu despotlugun karsiti olarak goren yaklasiminda, cesitli sosyal
gruplarin rahat hareket edebildigi, giivende oldugu, bu gruplar i¢in katlanilabilir kosullarin
saglanabilecegi bir alana isaret etmistir. (Mclaverty, 2002:304)

Ote yandan giiniimiize gelindikce sivil toplum demokrasi kavramindan ayrilamayan
bir kavram haline gelmistir. Bu a¢idan demokratik toplum; sivil toplum Orgiitlerinin rahatga
serpilebildigi devlet ve 0zel sermaye isletmeleri arasinda {icilincii sektoriin de boy
gosterebildigi toplum olarak anlagilmaktadir. (Er6zden, 2001:13)

Cohen ve Arato da sivil toplumu piyasa ekonomisi yoniinden degerlendirmis; 6zel
alan (0zellikle aile ortami), dernekler (6zellikle goniillii dernekler) ve tiim toplumsal
hareketlerin yer aldigi; ekonomi ve devlet arasindaki sosyal etkilesim alan1 olarak
tanimlamistir. (Mclaverty, 2002:305)

Yaygin anlamiyla sivil toplum; devlet kontrolii disindaki kamusal yasam alanini ifade
ederken (Colas 2002:26) genel bir kavram olarak da; ticari aktivitelerin ve devletin diginda
kalan, dernek alaninin tiimii olarak tanimlanabilir. (Butcher 2007:8)

Gorildigu gibi sivil toplumun farkli donemler, iilkeler, ideolojiler ve disiplinler
acisindan igerigi, 6zellikleri, vurgu noktalar1 ve siniflandirilmalar farklilasmaktadir. (Alonso,
2000:348)

Sivil toplum kavraminin geg¢misten giinlimiize kadar gegirdigi evreleri incelemeye
Aristo ile baslamak gerekir. Aristo; kamu yararim1 6zel alanin Onilinde tutan kurallarla
yonetilen bir topluma atifta bulunarak “politike koinonia (politik topluluk/toplum) seklinde
ifade etmistir. Aristo’nun kullandig1 bu terim daha sonra Latince’ye Societas Civilis (sivil
toplum) olarak ¢evrilmistir. Bu donemde devletle sivil toplum arasinda bir ayrim s6z konusu
degildir, sivil toplumla politik toplum kavrami hemen hemen ayni manada kullanilmistir.

(Kaldor, 2003:6-7)

Geleneksel donemlerde; otoriteler kiiciik topluluklar boyutundaki kdylerde geligsmistir.
Dar gevre, o topluluklar1 korumaktaydi. Kdyler kendi igerisinde bir biitiindii. D1s diinya ile
iletisim ve biitlinlesme imkanlar1 mevcut degildi. Bir koy toplulugu icinde insanlar,
birbirleriyle kenetli aile gruplar1 halinde yasardi. Birey, bu sosyal yapida 6zerk bir birey
olarak c¢ok az hesaba katilirdi; roller ve statiiler haklar belirlerdi. Modern toplumda ise daha
¢ok anlamli bireycilik esas almakla birlikte topluma ait olma diirtiileri de devam etmektedir.

(Friedman, 2002:71)



Sivil toplumun ortaya ¢ikisinda; 12.yy la birlikte feodal sistemin sonunu getiren
sehirlerdeki ziraat ve ticaretin gelisimi etkili olmustur. Sehirde gelisen bu yap1 zenginligin
kaynagi olmus feodal asillerinin bile istahin1 kabartmistir. Fakat bu yeni gelisimden
faydalanmak i¢in asillerle sehir ahalisi arasinda bir uzlasma ortaya ¢ikmistir. Uzlas1 sonrasi
cesitli haklar ve imtiyazlar elde etmislerdir, en dnemlisi de sehirde gesitli gruplarin grubu
olusturan fertlerden ayr1 olarak bir “hiikmi sahsiyet” kazanmaya baslamalar1 olmustur.
(Mardin, 2006:10-11) Bu doénemde 0©zel miilkiyetin yayginlagmasi tiranliga ve iktidar
giicliniin suistimaline kars1 en biiyiik giivence olmustur. (Gwartney ve Stroup, 2006:32)

Sivil toplum kavraminin batili seriiveninin izi siiriildiigiinde her ne kadar Aristoteles’e
kadar gerilere gotiiriilebilse de on yedi ve on sekizinci ylizyildan itibaren “toplumsal
sozlesme” kavrami etrafinda teorilerini gelistiren Hobbes, Locke ve Rousseau ile catigmaci
teorinin belli bash temsilcileri olan Hegel, Marx ve Gramsci’nin goriislerinin sivil toplum
kavraminin bugiine tasinmasinda Onemli katkilar1 olmustur. Sézlesmeci diisiiniirlerden
Hobbes, sivil toplum ile siyasal toplumu ayn1 anlamda kullanirken, Locke devleti Hobbes’da
oldugu gibi mutlak egemen bir gii¢ olarak goérmez. Devleti, toplumun amaclarini
gergeklestirmek icin olusturulmus bir ara¢ olarak goriir. (Ebenstein, 2009:225)

Toplumsal s6zlesme; Richard W.Scott’un tanimiyla bir iilke i¢inde devlet, devlet dist
aktorler ve vatandaslarin hak ve sorumluluklarina iligkin ortak inanglar, normlar ve degerleri
ifade eden gergek veya hipotetik bir anlagsmadir. (Yaziji ve Doh, 2009:33)

Modern anlamda sivil toplum kavraminin yeniden sekillenmesinde etkili olan iskog
Aydinlanma geleneginin disiiniirleri ise ticari toplumun 6nemine vurgu yaparak bu kavramin
gelismesini saglamislardir. Pazari sivil toplumun varligi ve bireyselligin kosulu olarak
gormiislerdir. Ancak sivil toplumdan; hig¢bir kuralin olmadigi doga durumunun ve de
kurallarin zor kullanilarak dayatildigi zorba bir yonetimin aksine bireyin iradesine dayali bir
kuralli yonetimi anlamiglardir. Sivil toplum kavramini devletten ayri olarak ilk kullanan
Hegel olmustur. O da; sivil toplumu aile ile devlet arasinda kalan farkli bir bolge olarak
tanimlayan Iskog politik ekonomistlerden kuvvetli bir sekilde etkilenmistir. (Kaldor, 2003:7)

17.yy. sonras1 sivil toplum tartismalar1 devlet eksenli ve birey eksenli olmak {izere iki
siyasal diislince sistemi iizerine gelismistir. Devlet eksenli gelenekte; N.Machiavelli, J.Bodin,
T.Hobbes, J.J.Rousseau ve G.W.F.Hegel gibi diistiniirler yer alirken birey eksenli gelenekte
ise; J.Locke, C.L.Montesquieu, A.Smith, J.S.Mill, F.A .Hayek gibi diisliniirler bulunmaktadir.
(Caha, 2007:18)

Devlet eksenli gelenckten Hobbes’e gore; Oliimlii Tanri tabir edilebilen devlet

olmadikca herkes herkese kars1 daima savas halindedir. Insanlar, hepsini birden korku altinda
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tutacak genel bir giic olmadan yasadiklari vakit savas denilen o durumun igindedirler.
Mutluluk i¢inde yasayabilmelerini saglayacak bdylesi bir genel gilicti kurmanin tek yolu ise;
biitiin kudret ve giiglerini, tek bir kisiye veya hepsinin iradesini oylarin ¢oklugu ile tek bir
iradeye indirgeyecek bir heyete devretmeleridir. (Hobbes, 2010: 101,136) Hobbes’u mutlak
egemen devlet modeline gotiiren, doga durumunun olumsuzluklart karsisindaki ¢oziim
arayislar1 olmustur.

Rousseau da toplumsal sézlesmeyi Hobbes gibi; herkesin biitiin varligin1 ve giiciinii
bir arada genel istemin buyruguna vermesi seklinde goriir ve her {iyeyi biitiiniin boliinmez bir
parcasi kabul eder. (Rousseau, 2004:30) Ancak Hobbes’tan farkli olarak doga durumundaki
insan1 0zgiir, doga durumunu da insanlar arasindaki esitligin ortami olarak goriir. Rousseau
doga durumundaki esitligin, insan dogasindaki ¢esitli degisim ve doniisiimler ile bir esitsizlige
doniistiigii, bu esitsizligin zamanla kurumsallasarak yerlesik bir olgu halini aldigini, yani doga
durumundaki insanin tam anlaminda iyi ve 6zgiir oldugunu varsayar. Bu durumu su sekilde
izah eder: Insanlar sadece bir tek kisinin yapabilecegi islere, bir ¢ok elin katilmasima gerek
gostermeyen sanat ve hiinerlerle 6zenle calistiklar: siirece dogalarinin olanak verdigi kadar
Ozgiir, sihhatli, iyi ve mutlu yasadilar, kendi aralarinda bagimsiz bir iliskinin zevklerini
tatmaya devam ettiler. Fakat bir insanin yardimina geregi oldugundan beri, bir kisinin iki
kisiye yetecek kadar yasama arag ve gereclerine sahip olmasinin yararli ve karli oldugunun
fark edildigi andan beri, esitlik kayboldu, miilkiyet ise karisti, calisma zorunlu oldu, genis
ormanlar insan teriyle sulanmasi gereken, koleligin ve sefaletin derhal filiz verip ekinlerle
birlikte arttig1 hos ve giilec kirlar haline geldi.” (Rousseau, 2003:73)

Hegel ise; devletin asil gayesinin sahsi miilkiyet ve 6zgiirliglin glivence altina alinip
korunmasindan ibaret olmadigi, bireylerin ¢ikarlarinin, kendi basina bireylerin ugrunda bir
araya geldikleri gaye olamayacagi yani bir devletin iiyesi olmanin ihtiyari bir sey
olamayacagini, devletin objektif espri olduguna gore, bireyin kendisi ancak onun bir iiyesi
oldugu takdirde objektiflige, hakiki bireylige ve ahlakliliga sahip olabilecegini belirtir. Birlik
ve topluluk, basli basina, bireylerin hakiki muhtevasi ve hakiki gayesidir; ve kolektif bir hayat
stirmek bireylerin kaderidir. (Hegel, 1991:200)

Sivil toplumun 6nemli diisliniirlerinden Locke ve Montesquieu’nun da sivil toplumla
ilgili tahlillerinde sivil haklar yani 6znel haklar ortak noktalar1 olmustur. (Keyman, 2004:1-3)

20.ylizyilda ise sivil toplum kavrami hem devletten hem de pazardan farkli, sosyal
etkilesim alami seklinde daha dar bir anlam kazanmistir. (Kaldor, 2003:8) John Keane, Jean
L.Cohen, Andrew Areto, Michael Walzer ve Jiirgen Habermas da dahil olmak iizere ¢agdas

kuramecilar; aralarinda kiigiik farkliliklar olsa da sivil toplumu hem piyasa yapisindan hem de
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devlet aygitlarindan nispeten bagimsiz diisiince ve eylemlere dair kamusal alan olarak
tanimlama egilimindedirler. (Carver ve dig., 2000:543)

Sivil toplum kavrami; bireyler, gruplar ve hareketler tarafindan gerceklestirilen tiim
sosyal aktiviteleri kapsayan genis bir kavram iken; sivil toplum kuruluslari; toplumsal
hareketlerin bileseni olarak daha dar bir anlam igerir. (Willets, 2001:4) Bir bagka deyisle sivil
toplum bir buzdagi ise STK’lar suyun iistiinde kalan kismidir. (Gray ve dig.2006:324)

1.1.3. Sivil Toplum-Devlet liskisi

Aristotales devlet kavramini; nasil ki biitiiniin gereklilik bakimindan parcadan 6nce
gelmesi gibi bireyden ve aileden 6ne almustir, zira siyasi toplum; sadece insanlarin birlikte
bulunusu ugruna degil, soylu bir eylem ugruna vardir. (Ebenstein, 2009:39)

Doga halinde insan bireysel oOzgirliige sahipken; sozlesme haline gecerek
ozgiirliigiinden vazgecerek kendini baska bir giiciin hakimiyetine ve kontroliine birakmasinin
nedeni; doga halinde sahip olduklarinin garantisi yoktur. Her an baskalarinin istilasina maruz
kalabilir, ¢linkii herkes onun kadar gii¢lii ve esit olacagindan sahip oldugu miilke bagkalar1 da
sahip olmak isteyecektir. (Locke 2002:99) Halbuki 6zel miilkiyet hakki; miilkiyete tabi
seylerin sahsi kullanimi, bagkalarinin tecaviiziine karsi korunmasi ve nihayet satilabilmesi
gibi li¢ temel hakki kapsamaktadir. (Gwartney ve Stroup, 2006:27)

Toplumsal kurallarin kendiliginden islemesi ideal olan bir yapidir, toplum i¢in zararl
davranislarin 6nlenmesi, i¢ diizenin ve dis giivenligin saglanmasi i¢inse devlet kavrami ortaya
cikmistir. Spencer ve Compte’a gore devlet toplumun biiylimesinin ve karmasik bir yapiya
erismesinin sonucudur. Devletin ortaya ¢ikisinin gerekcelerini Marksizm karsiti goriisleriyle
F.Oppenheimer kabileler aras1 fetihlerin sonucuna baglarken; Marksist teoriye gore ise; iiretici
glicler ve servetteki biiylimeden sonra topluluk i¢indeki smifsal farklilagmanin sonucudur.
(Bottomore, 2000:167)

Devlet kavramini tamimlamaya calisan diisiiniirlerden Ibn-i Haldun da devleti; sosyal
hayatin geregi olarak gerektiginde kendisine bagvurulacak, engelleyici bir otorite olarak
gormiistiir. (ibn Haldun, 2011:103)

C.Tilly; The Formation of National States in Western Europe adl1 eserinde ayn1 toprak
siirlari iginde faaliyet gosteren diger organizasyonlardan farklilagmis; 6zerk; merkezilesmis
ve boliimleri birbirleri ile resmi koordinasyon icinde calisan bir yapiyr devlet olarak
tanimlamaktadir. Ortada bir devletten bahsedebilmek ig¢in siyasal iktidara belli yetkiler
verilmig olmasi ve bu iktidarin da bir takim kurallar, roller, kaynaklar gibi belli amaglar

dogrultusunda tasarlanmis olmasi gerekiyor. (Poggi, 2008:27)
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Doga halindeki eksiklikleri gidermek icin kabul edilen sozlesme kuramina dayali
olusan devlet diizeninde oncelikle dogru ve yanlisi standart olarak, ortak kararla alinan
yerlesik, bilinen bir kanun ve aralarindaki ihtilaflarda karar verecek ortak bir dl¢iliye ihtiyag
vardur. ikincisi; kurulan bu kanuna gore biitiin farklar1 belirlemek igin otoriteyle bilinen ve
tarafsiz bir hakim gerekir. Ugiincii olarak ise; cezay1 destekleyecek ve onu icra edecek bir
giice ihtiyag vardir. (Locke, 2002:100)

Devlet bir anlamda toplumsal denetim gorevini yiiriitmektedir. Bunu da iki sekilde
yapabilir; bireylere se¢me sansi verildiginde diizeni destekleyici bir eyleme kars
cesaretlendirme; toplumsal diizenin siirekliligine karsit davranis sergileme ihtimaline kars1 ise
engelleme yolunu kullanabilir. (Bauman, 1997:19) Bunu da sahip oldugu giicii kullanarak
yapar.

Devletin mutlak egemen giiciine inanan Rousseau da devletin; toplumun her pargasini
biitline en uygun bicimde isletip kullanmasi i¢in genel ve zorlayici bir giice ihtiyacinin
oldugunu belirtir. “Doga insana uzuvlar lizerinde nasil mutlak bir yetki vermisse toplum
sozlesmesi de politik biitiine kendi tiyeleri lizerinde boyle bir mutlak yetki verir.” (Rousseau,
2004:50)

Ancak; digerlerini yonetme giiciine sahip olan bireylerin s6z konusu yetkilerini kotiiye
kullanabilecekleri varsayimina dayanarak bu yetkilerinin denetlenmesi i¢in kuvvetler ayrilig
prensibi benimsenmistir. (Starck, 2005:25) Giddens bu agidan iyi isleyen bir demokrasiyi;
hiikiimet, ekonomi ve sivil toplumdan olusan ve dengede durmasi gereken ii¢ ayakli bir
iskemleye benzetmistir. Birinin digeri lizerinde hakimiyeti tatsiz sonuglar dogurmaktadir.
Ornegin Sovyetler Birligi’nde devlet yasamin cogu alanina hakim olmasi sivil toplumu
sindirmis, Oliiden farksiz hale getirmistir. (Giddens, 2000a:93) Bu tiir 6rnekleri ¢ogaltmak
miimkiindiir, 6rnegin iran’da da 2003 yili itibariyle 20.000in iizerinde STK oldugu
bildirilmesine ragmen bunlarin biiyiik cogunlugu yardim kuruluslar seklindedir. (Mostashari,
2005:1)

Demokratik devletlerde bile zorba (despotik) devletten daha fazla hukuk devleti
olamayabilir, yani hukuk devletinde dahi iktidarin sinirlandirilmasinin higbir gilivencesi
yoktur. Zira; temsili demokraside yasalarin halkin temsilcileri tarafindan yapildig:
diisiiniiliirse yasa yapicilarin baskici yasalari benimsememelerinin garantisi yoktur. (Troper,
2005:17)

Bu baskici yapi kargisinda; sivil toplum, devletlerin ve toplumlarin sorgulanmayan
tarihsel ve ulusal varlik nedenlerine atifta bulunarak farkli toplumsal gruplar ve tek tek

bireyler iizerine baski kuran totaliter diizenlere kars1 panzehir gorevi gorebilmektedir.(Seufert,
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2002:29) Sivil toplum; boylesi baskici devletlerden vatandaslarini kurtarabilecek, onlara tam
ekonomik ve siyasi ozgiirliik saglayabilecek potansiyele sahip bir gii¢ olarak algilanir. Yani
demokrasinin gelisimi i¢in pozitif bir giic olarak goriiliir. Batili gelismis sivil toplum da;
gelismekte olan iilkelerdeki sivil toplumun gii¢clendirilmesini hedefleyerek bu {ilkelerdeki
otoriter yapinin yikilmasina destek saglamaktadir. (Alagappa, 2004:1X)

Devletin yapisim1 ve faaliyetlerini siirekli kontrol altinda tutacak olan, bir nevi sigorta
konumunda olan etkin sivil toplum kuruluslaridir. Ozellikle de uluslar aras1 giiglii sivil toplum
kurulusglar1 yerel giiclerin dogru yonlendirilmesinde 6nemli bir aragtir. Halkinin temel ge¢im
kaynagi Atlantik yagmur ormanlarimi kesmek olan Una kasabasinin yetkililerine karsi
ormanlarin korunmasi gerektigini savunan ve bir ekolojik park olusturarak ekoturizm

imkanin1 gosteren ve canlandiran uluslar arasi ¢evre orgiitii gibi. (Friedman, 2003:338)

1.1.4. Sivil Toplumun Olustugu Alan

Artik toplumun yalnizca devlet ve pazardan veya kamusal alan ve 6zel alandan
olugmadigi bilinmektedir. Bir de bunlarin arasinda kalan aileyi ve diger ekonomik olmayan
kurumlar1 da kapsayan sivil toplum alani vardir. (Giddens, 2000a:92) Sivil toplum, ayni
zamanda "liglincii sektor" veya "kar amaci giitmeyen sektdr” olarak adlandirilan, kamusal alan
ve Ozel sektoriin Otesinde toplumun biitiin yonlerini genis bir sekilde tanimlamak igin
kullanilir. (Teegen, Doh ve Vachani, 2004:464, Yazij1 ve Doh, 2009:3)

Michael Edwards ise; sivil toplumun Sekil 2.1°de izah edildigi gibi aile, devlet ve

firmalar arasindaki tiim iligkileri ve aglar1 kapsadigint savunmustur. (Gray ve dig.,2006:323)
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Devlet ve “toplum™un kavramsal ayriminda, 6zellikle de kamusal ve 6zel alanlar
ayiran ve 6zel miilkiyete daha once higbir zaman sahip olmadig1 hukuksal bir statii ve agiklik
kazandiran Roma Hukuku’nda getirilen ilkeler olmustur. Sivil toplum alani ile de genellikle
devletin disinda (en azindan potansiyel olarak) bir 6zgiirliikk alani, Bati’da gelisen tiirden
“formel demokrasi” tarafindan garanti edilen, 6zerklik, goniillii birlik ve ¢ogulculuk hatta
catigma i¢in bir alan tanmimlanmaktadir. (Wood Ellen Meiksins, www.stgm.org.tr
E.T.15.06.2011)

Giiniimiiziin modern toplum yapisini olusturan ii¢ alandan; Ozel alan; birey ve ailenin
mahrem sahasi, sivil alan; is diinyas;, mesleki tesekkiiller sendikalar, dernekler ve
cemaatlerin ¢alisma ve faaliyet sahalari, politik (kamusal) alan ise; kamu otoritesinin ortak
ve boliinemez hizmetleri yiiriittiigii alandir. Ozellikle sivil alan ile politik alan arasinda bir
miicadele s6z konusudur, demokrasinin yagayabilmesi i¢in mutlaka sivil alanin etkisini politik

alan aleyhine gelismesi gerekmektedir. (Bulag, 2008:37)

OZEL ALAN POLITIK ALAN OZEL ALAN
POLITIK ALAN SIVIL ALAN
SiVIL ALAN
Totaliter Toplum Demokratik Toplum

Sekil 1. 2 Toplumsal Yapidaki Etki Alam1 Degisimi

STK’larin yer aldig1 sivil alan giinlimiizde; siyasi otoritenin baskisindan uzak, devlet
karsisinda otonomisi olan, kamusal alanda da etkisi olabilen bir kollektif girisimler alani
olarak daha genis bir anlam kazanmstir. (Tekeli, 2006:103)

Sivil toplumun olustugu ortami Salamon ve Anheier, kir amaci glitmeyen rejimler
ismiyle dorde ayirmistir. ABD gibi devletin diisiik sosyal refah harcamalarinin genis kar
amagcsiz sektor ile iliskilendirildigi liberal model, Isve¢ gibi giiclii refah devleti ve giiglii
goniillii orgiitlerin yer aldigi sosyal-demokrat model, Almanya gibi devlet ve kar amagsiz
sektor arasinda ortakligi giiclii oldugu korporatist-ortak¢t model ve Japonya gibi diisiik sosyal
refah harcamalarinin gercgeklestigi ve STK’larin da ciliz kaldig1 devlet¢i model (Anheier ve

List, 2005:248)
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1.2. SIVIL TOPLUM KURULUSLARI

Emile Durkheim The Division of Labor in Society:Toplumda Isgiiciiniin Boliimii adli
eserinde; devletin o6zellikle kapsamaya zorlandig1 sayisiz daginik bireyin sosyolojik acidan
sorun olusturacagindan bahisle bir ulusun ancak devletle birey arasina giren gruplarin varlig
ile idamesinin miimkiin olabilecegini belirterek sivil toplum kuruluslarinin 6nemine vurgu
yapmustir. (Fukuyama, 2005:7)

Sivil toplumdaki bu gruplarin daha orgiitlii iliskiler formunda bir araya gelmeleri ile
cogunlukla sivil toplum kuruluslar1 (hiikiimet dis1 orgiitler-NGOs) adi verilen olusumlar
ortaya c¢ikmaktadir. STK kavrami Oylesine genis bir kavramdir ki; hiikiimetin resmi bir
parcasi olmayan, 0zel, kar amaclh kuruluslarin disindaki biitliin orgiitleri kapsayacak sekilde
gevsek tutulmustur. (Yazij1 ve Doh, 2009:4) Bu manada cemaatleri bile kapsayan genis bir
anlam ytiklenmektedir.

Sivil alan iginde yerini alan sivil toplum kuruluslar1 basit olarak; ne devletin bir
parcast ne de kar amach ticari sirketler olan formel orgiitlerdir. Bu orgiitlere agike¢a; izci
gruplarindan, insan haklar1 orgiitlerine, siyasi partilerden yardim kuruluslarina kadar sayisiz
orgiit girer. (Butcher, 2007:7)

Sivil toplum kuruluslart1 tanimlanirken bircok terim kullanilmistir  6rnegin;
Nongovernmentel Organizations (NGOs), civil society organizations (CSOs), non-state actors
(NSAs).Bu terimler ¢ogunlukla birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir. Literatiirde yakin
zamanda civil society organizations (CSOs) terimi siklikla kullanilsa da baskin olarak NGOs
terimi kullanilmistir. (Lencucha, 2009:19)

STK’lara benzer bir yapilanma olan taban orgiitleri (Grassroots Organizations-GROs)
ile de karistirillmamasi icin aralarindaki farki belirtmek gerekir. Taban orgiitleri STK’lardan
farkli olarak 6zel menfaat gruplarini temsil ederler; halkin gercek sesiymis gibi kendi menfaat
gruplarini temsil eden bu orgiitler kit kaynaklarla miicadele eden STK’lardan daha hizli bir
sekilde sosyal hedeflerine ulasabilirler. (Lewis, 2007:2)

Sivil toplum kuruluslariin  tanimlanmasinda goniilli  sektér ifadesi siklikla
kullanilirken “hay1r sektori ifadesi” STK’nin bir alt kiimesi olarak kullanilmaktadir. Bir ¢cok
STK kar amaci giitmeyen ve goniillii sektoriin bir parcast olarak goriilmesine ragmen hayir
kurumu statiisii ile goriilmemektedir. Ozellikle Iskogya ve Kuzey Irlanda’da resmi kayitlara
geemis hayir kurumu statiisinde STK mevcut degildir. (Ancak bu durum iilkelerin
gelismisligi ile de alakali olabilir.) Yine “liciincii sektor” ifadesi de kullanilmakla birlikte bu

sektoriin nitelikleri hakkinda higbir fikir vermez. Zaman zaman kullanilan “bagimsiz sektor”
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ifadesi ise devlet kontrolinde olmayan tiim kuruluslart ifade eden genis bir
kavramdir.(Courtney, 2002:37)

Sivil Toplum Kurulusu kavrami hiikiimet dig1 orgiitler (NGO) olarak 1945 yilinda
Birlesmis Milletlerin ihtiyacindan dolay1 kullanilmaya baslanmistir. Devletler ve toplumlar
arasindaki anlagsmazliklar1 ¢6zecek uluslar arasi kurum ve kuruluslarin yani BM catisi altinda
olusturulan alt birimlerin tesis edilmesi ¢alismalar1 ile devlet dis1 organizasyonlar teriminin
dogusunun gerceklestigini ifade etmek miimkiindiir. Birlesmis Milletler de neredeyse biitlin
0zel kurulus tiplerini sivil toplum kurulusu olarak kabul etmektedir. Gerek siyasi parti olarak
gerekse dar anlamda insan haklarina odaklanmig, kar amagsiz su¢a bulasmamis kuruluslar
olarak hiikiimetleri yonlendirmelerine bakmaksizin sadece hiikiimet kontroliinden bagimsiz
olmalarinmi esas almaktadir. (Willets, 2001:3-4, Mostashari, 2005:1)

Toplumda benzer kaygilari, 6zlemleri olan bireyler ya da diger aktorler iizerinde goriis
birligi (consensus) sagladiklar1 bir isteklerini yagsama gec¢irmek icin bir araya gelmektedirler.
Uzerinde goriis birligi sagladiklar1 konular igin, kendi kaynaklarmi, diisiincelerini ve

emeklerini bir araya getirerek onu gergeklestirmeye calismaktadirlar. (Tekeli, 2009:227)

1.2.1. Sivil Toplum Kuruluslar:1 Tanimi

Non-governmental organization (NGO) olarak wikipedia sozliikte “katilhm veya
temsilen hiikiimete dahil olmayan dogal ve yasal sahislar tarafindan yaratilan hiikiimet dis1
orgiitler seklinde ifade edilmektedir. (wikipedia, 2010)

Sivil toplum kuruluglar1 akademik literatiirde tanimlanirken de genellikle
bagimsizligma ozellikle de devletten bagimsizligina vurgu yapilmaktadir. Ornegin Kim ve
McNeal (2005) sivil toplum kuruluslarini; hiikkiimet disi, kar amagsiz, politik olarak tarafsiz,
gontlli ve bagimsiz bir orgiit olarak tanimislardir. Bir ¢ok arastirmaci da STK’larin bagimsiz
oldugunu sdylemenin bir bagka yolu olarak kendi kendini yoneten (self-governing) terimini
kullanmiglardir. (Gory, 2008:1) Sivil toplum kuruluslarinin devletin direk kontroliinden
bagimsiz olmasmin disinda kabul edilen iic o6zelligi daha wvardir: siyasi parti gibi
olusturulmamasi, kar amaci giitmemesi ve bir su¢ Orgiitii niteligi tasimamas1 yani siddetten
uzak durmasi. (Willets, 2001:4)

STK’lar bir diger adimda goniillii orgiitler olarak da tanimlanabilir. Goniillii orgiitler;
sadece kendi tercihleriyle katilmis {iyeleri i¢in gegerli yetkiye sahip sdzlesme yoluyla olusmus
gruplardir. Demokrasinin vazgecilmezi olarak da kabul edilir. Tocqueville’in Amerika’da
demokrasi adli eserinde; Amerikan vatandaslarinin babacan devlet adamlarinin himmetini

beklemektense kendi iradelerini kendi ellerine aldiklar1 ¢ok sayida bu tiir goniillii 6rgiitlerin
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varlig1 sebebiyle yeni Amerikan demokrasisine ovgiiler diizdiigii goriilmektedir. (Alexander,
2006:96-97)

Hudson ve Bielefeld tarafindan Onerilen daha teknik bir tanimla STK; sagladigi
hizmetlerle belirli bir kamusal amaca hizmet eden, bireylere menfaat saglamaya izin
vermeyen, gerek iiyeleri gerekse yonetim kurulu tarafindan olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve
sonlandirilmasi tamamen goniilliik esasina dayali, genellikle gii¢lii ideolojik bilesenlere sahip
rasyonel deger sergileyen kuruluslardir. (Yazij1 ve Doh 2009:5)

Tek bir tanimda toplamaya c¢alisirsak STK’lar ne bir iktidar miicadelesi i¢inde olan ne
de varligini siirdiirmek ve faaliyetlerini yiirlitmek i¢in hiikiimet veya devletlerin himayesi
altinda olmayan goniillii 6rgiitlerdir. Kendileri i¢in degil yeterince temsil imkan1 bulamayan,
ezilen, ihmal edilen, unutulmuslar, ihtiyac sahipleri gibi sembolik olarak temsil edilen otekiler

adina ayaga kalkan ve haklarini savunan goniillii 6rgiitlerdir. (Heins, 2008:19)

1.2.2. Sivil Toplum Kuruluslarinin Gelisimi

1.2.2.1. STK’larin Diinyadaki Gelisimi

STK’lar diinyada ilk basarisini 1945 yilinda San Francisco Konferansinda BM tiiziigii
metninin kabuliinde gostermistir. STK’lar; BM’nin resmi faaliyetlerine dahil olma hakk: elde
etmek i¢in yeni bir metnin dahil edilmesi i¢in lobi ¢aligmalar: yiiriitmiislerdir. Sonu¢ olarak
71. madde ile STK’larin uluslar arasi diplomasiye katilimi1 yoniinde radikal bir yenilik
getirilmistir. (Willets, 2011:32) Bu basar1 STK’larin gelisiminin 6niinli agmustir.

Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde STK sektorii dnemli bir biiyiime
yasamistir. Kiiresel ticaret rejiminin ardindan milli hiikiimetlerin giliciiniin asindig1 gibi
STK’lar ve diger sivil toplum gruplart da bu durumu gelistirmistir. (Hart and Milstein,
2003:59) Diinya capinda STK’larin sayis1 ile ilgili ¢esitli tahminler arasinda farkliliklar olsa
da ¢cogu gozlemciler tarafindan STK’larin sayis1 ve dneminin giin gegtikce arttig1, hatta son on
yilda uluslar arasi STK’larin sayisinin % 400 oraninda artig gosterdigi kabul edilmektedir.
Oyle ki; Financial Times ve Wall Street Journal’de de STK larn sayilarinin son yillarda yirmi
kattan fazla artis gosterdigi belirtilmistir. (Yaziji, 2004:7)

Avrupa'da, sivil toplumun gelismesini sanayi Otesi toplumlarin evrimi ile dogrudan
iligkili olarak gdren Yerasimos, bu gelismenin nedenlerini, bireye ve birey Ozgiirliigline
dayanan bugiinkii toplumlarda rastlanan dayanigmanin ortadan kalkmasi ve bunun eksikligini
hisseden bireylerin ¢esitli alanlarda bu eksikligi giderecek ortakliklar kurmalari, diger bir

neden olarak, temsili demokrasinin bugiinkii toplum kosullarina giderek uymamasi seklinde
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aciklamaktadir. Buna gore; “Birey merkezci bir toplumda, bireyler kendilerini ¢esitli ilgi ve ¢ikar
alanlarmin merkezi olarak gordiikleri konularda daha etkili olmay1 saglayacak dayanigmaya
ulagsmak igin, aralarinda birlesip sivil toplum kuruluslarini meydana getirirler.” (Yerasimos,
2002:13)

Tiim diinyada oldugu gibi Orta Avrupa’da da ozellikle 1989°dan sonra STK’larin
sayisinda ¢ok fazla bir artig goriilmiistiir. Bu hizli artisin nedenlerinden birisi; gelismekte olan
demokrasilerde yeni kesfedilen 6zgiirliikle birlikte bireylerin i¢inde bulunduklari toplumu ve
cevrelerini destekleme arzularidir. Zorba bir yonetimin halki zorla susturdugu uzun siireli bir
donemin ardindan insanlarin diisiincelerini 6zgiirce dile getirebilecekleri bir ortam STK’larin
gelismesini kolaylastirmistir. Ayrica bolgede egilinecek pek cok cevresel ve sosyal sorun
bulunmakta, hiikiimetlerse bu sorunlarla ilgilenmekte ya isteksiz davranmakta ya da giicleri
yetersiz kalmakta idi. Son olarak da bolgedeki sivil toplumu desteklemek i¢in disaridan gelen
fonlari, STK’larin gelismesinde 6nemli bir katkist olmustur. (Atkinson ve Messing, 2008:13)
Bu manada Macaristan’da da devrim sonrasi (uzun siireli baskici komiinist rejim sonrasi) ilk
yilda STK’larin sayist 15000 sayisina ulasmustir. (Bach ve Starck, 2002:4) Ayni sekilde
Brezilya’da da etkili bir sivil toplumun gelisimi 6niinde askeri diktatorliigiin engellemleri
mevcuttu, herhangi bir hareket ya da kurulus rejime kars1 bir tehdit algilanmakta ve liderleri
ya yok edilmekte, hapsedilmekte ya da siirgiin edilmekte idi ancak demokrasinin gelisi ile
birlikte sivil toplum degisim siireci artarak hizlanmistir. (Kisil, 2007:8)

Teegen ve arkadaslarinin one siirdigli gibi genelde sivil toplumun 6zellikle de STK
aktivizminin ortaya ¢ikisinin; kiiresel ekonomi kuruluslarin tanimi, kapsami ve rolii {izerinde
genis etkileri olmustur. (Teegen, Doh ve Vachani, 2004:469)

Sayisal agidan bu biiylime ile STK’larin giicii ve etkisi; son yirmi yildaki en dnemli
toplumsal gelismelerden birini temsil etmektedir. STK’larin bu kuvveti kamu politikalari
tartismalarinin 6nemli bir kaynagi haline gelmis ve STK aktivizmi kurumsal davranis ve

yonetimle ilgili 6nemli degisimin baslica sorumlusu olmustur. (Doh ve Guay, 2006:51)
1.2.2.2. Sivil Toplum Kuruluslarinin Ulkemizdeki Gelisimi

STK’larm iilkemizde giindemin 6n siralarinda yer almasi Habitat II Istanbul
Konferansi ile baglamistir. Zira o donemin hiikiimeti de diger iilke hiikiimetleri gibi STK larin
mesruiyet alanini genigletecegine ve kamu hizmetlerinin goriilmesinde STK’larla ortaklik

yapacagina dair sozler vermistir. (Tekeli, 2006:121-122)
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Sivil toplum kuruluslart tarihimizde; Osmanli doneminde vakiflar seklinde karsimiza
cikmaktadir, 6yle ki Osmanli bir vakif medeniyeti olarak anilir. Vakiflar, Osmanli’da devletin
yapmast gereken pek cok isi yaparak ilerici bir sivil toplum orgiitlenmesine 6rnek olmustur.
(Oztiirk, 2008:191)

Osmanli Imparatorlugunun klasik déneminde, devlet ve vakif sisteminin isbirligi
icinde olduklar1 goriilmektdir. Bu isbirligi, vergi muafiyetinin yanisira devlet tarafindan
saglanan dogrudan finansal destek seklinde de gergeklesmistir. Ornegin, Osmanli para
vakiflarmin vergiden muaf olduguna dair kesin kanitlar vardir. Ayrica, Osmanli devletinin
vakif sektoriine onemli gelirler akittigi da bilinmektedir. Bu, mukataa adi verilen belli bazi
vergi gelirlerinin vakiflara, 6zellikle de sultanlar ve aile iiyeleri tarafindan kamu politikalar1
giitmek iizere kurulan sultan vakiflarina ayrilmasi yoluyla olmustur. (Cizakga, 2006:23)
Osmanli’da oldugu gibi Suudi Arabistan’da da halen kraliyet ailesi, hem devletin hem de sivil
toplum i¢inde dnemli sekilde yer alir. (Montagu, 2010:70)

Osmanli vakif geleneginin en carpict ii¢ Ozelliginden birincisi toplumun sosyo-
ekonomik tiim katmanlarinda dikey ve yatay ¢ok yaygin sekilde yapilanmis olmalari, ikincisi;
gerek Miisliiman, gerek hristiyan gerekse Musevi cemaatler icinde birey, grup ve devletin
ihtiyaclarina uyum saglama kapasitesine sahip olmalari ve son olarak da; uzun Omiirlii
olmalaridir. Sade vakif kurumu degil bireysel vakiflarin bile hatta Memliikliler ve
Eyyubilerden kalma vakiflarin dahi Osmanli Imparatorlugu déneminde faaliyetlerini
stirdiirdiikleri bilinmektedir. (Deguilhem, 2002:88)

Osmanli déneminde vakiflar, Osmanl idarecileri, devlet adamlar1 ve zengin aileleri
tarafindan bir din veya hayir kurumunu mali ac¢idan desteklemek i¢in kurulurlardi. Dini
kurumlar, camiler ve medreseleri korumakta, hayir kurumlar1 ise hastane gibi kurumlari
korumanin yaninda yiyecek ve giyecek gibi ihtiyaci olanlar1 korumakta ve bu ihtiyaclarini
karsilamaktaydilar. Son yillarda kurulan vakiflarin ise; bunlardan farkli olarak, maddi
olanaklar1 olan, entelektiiel yeteneklere sahip olan, toplumda taninan, kitle iletisim araglarina
kolay ulasabilen ve bunlar gibi kaynaklara sahip olan biiyiik bir insan grubunun bir araya
gelmesiyle, dnemli kabul ettikleri bir kamu hedefini gerceklestirme yolunda kurulduklari
goriilmektedir. (Ozer, 2008:95)

Asya iilkelerinde sivil toplumun 1980’li yillarin ortalarindan itibaren gelisme
gosterdigi gerceginden yola ¢ikarak bu gelisimin sebepleri incelendiginde; ulus devletlerin
zayiflamasi, baskici kurallara karsi direncin olusmasi, orgiitlerin hiikiimetlere mali destekte

bulunmalari, demokratik alanin giderek biiyiimesi, ekonomik gelisim, bilgi ve iletisim
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teknolojilerindeki ilerlemeler, uluslar aras1 normatif yapidaki degisim ve uluslar aras1 destegin
artmasi onemli etkenler oldugu goriilmiistiir. (Alagappa, 2004:XT)

1980 yilindan sonra iilkemizde de STK’larin sayisindaki artisin ardindaki sebeplerin,
bu tarihten sonra iilkede askeri miidahale gergeklestirilmemesi ve ayrica degisen siyasi yap1
nedeniyle STK sayilarinda azalma meydana gelmemesi oldugu diisiiniilmektedir. 1990
yilindan sonra kurulan STK’larin sayisal olarak yiiksek olmasinin ise, bu donemde gliclenen
AB iiyeligi ihtimali neticesinde i¢ hukuk sisteminin demokratiklestirilmesine yonelik olarak
gerceklestirilen reformlara; ve ayrica sehirlesme ve sanayilesmeye bagl iilke ici niifus
hareketlerinin yiiksekligine bagl oldugu diisiiniilmektedir. (Kalaycioglu, 2002:247)

Tiirk toplumunun demokratiklesmesi Oncesinde, sivil Orgiitlenmenin stirekli baski
altinda tutulmas1 énemli dort sonu¢ dogurmustur. (Dogan, 2007:83) 1- Bu baskilar toplumun
marjinal kesimlerin legal veya illegal yollardan orgiitlenmelerine engel olamamistir. Boylece
ortaya yabanci sivil toplum oOrgiitlerince maniple edilebilecek bir potansiyel ¢ikmustir. 2-
Toplumun ¢ogunlugu baskici yasalara uydugundan, orgiitlenme yetenegini kazanamamustir.
Bu nedenledir ki orgiitlii azinlik 6rgiitsiiz yiginlar1 ydnetir olmustur. 3- Ozgiirliikler alaninda
yasanan gerilimler de; toplumun oOrgilitlenme yeteneginin gelismesine yeterince izin
verilmemis olmasi ile yakindan ilgilidir. 4- Orgiitlenemeyen toplum kendi sorunlarimi da
¢ozemeyen toplumdur. Bu durum en ¢ok ¢ogunlugu olusturan toplumsal yiginlar etkiler.

1990’l1 yillarin ikinci yarisindan sonra, devletin sivil topluma yonelik yonetim
anlayisinda bir yumusama meydana gelmistir. Ozellikle Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne
adaylik statiisiinii kazandi1g1 1999 yilindan sonra, Tiirkiye’nin AB’ye iiyeliginin gerceklesme
ihtimalinin dogmas1 ve Kopenhag Siyasi Kriterleri ihlallerinin AB tarafindan titiz bir sekilde
gozlenmeye baglanmasiyla birlikte, STK’larin faaliyet serbestligi artmustir. (Hirai, 2007:103)

Tiirkiye’nin AB fiyeligi gorlismelerinin bir diizene girmis olmasi STK’lar arasindaki
kutuplagsmalarin bir kenara birakilarak AB ortak paydasi cergevesinde hareket etmelerini
sagladigindan her tir goriisteki STK’lar bu konuda diyaloga girebilecek ve birlikte
calisabilecek konuma gelmislerdir. Boylesi ortak hareket etmeleri {ilkedeki sivil toplum

tabanini da genisletmektedir. (Yerasimos, 2002:22)
1.2.2.3. Sivil Toplum Kuruluslariin Kiiresellesmesi

1963 yilinda meteoroloji uzmani Edward Lorenz; yillardir evreni, nedenlerle
sonuclarin birbirine denk oldugu biiyilk bir makine olarak goren goriisiin aksine

Singapur’daki bir kelebegin kanat c¢irpmasinin Kuzey Carolina’da bir kasirgaya neden

20



olabilecegi sonucuna varmis ve bu olayr da kelebek etkisi olarak tanimlamustir. Etki alani
kiiciiciik bir ¢obanin, kimi zaman ¢ok uzakta olsa bile devasa sonuglara yol agabildigi bir
diinya. (Beckwith, 2010:28) Giiniimiizde Kuzey Afrika’da yasanan olaylarin etkisi ile tiim
diinyada petrol ve altin fiyatlarinin yiikselmesi, borsa degerlerinin diigmesi gibi ekonomik
etkilere, diger iilkelerde de toplumsal patlamalara yol agabilmektedir.

Kiiresellesme siirecinin sayisiz faydalar1 yami sira bugiin karsilasilan en ciddi
sorunlarin da nedeni olarak goriilmektedir. Insanlar artik ortak bir kaderi paylasmaktadir.
Ekolojik dengenin bozulmasi, biiyiik 6lgekli askeri miidahaleler gibi insan yagamini énemli
Olciide etkileyen sorunlar; kapsam olarak da ister istemez kiiresel nitelik tagimaktadir.
(Giddens, 2000b:67)

Bir ¢ok kiiresel sorun; herhangi bir kolun tek basina ¢dzebilmesi i¢in de oldukca
karmasik ve yaygin durumdadir. Bu nedenle ¢6ziimsiiz kalan bu uluslar aras1 problemler i¢in
kiiresel dernekler gorev alirlar. ( Sanderson, 2002:172, Teegen ve dig., 2004:470)

1950’1 yillarda somiirgeden kurtulan “li¢iincii diinya” tabir edilen iilkelerde savas
kurbanlarina yardim ve bu toplumlarin kalkinmasi ve gelismesi i¢in baslatilan ¢aligsmalar
mevcut STK’larin faaliyet alanlarini gelistirerek uluslar arasi bir kurulus olmalarim
saglamistir. 1970’11 yillarda ise 6zellikle giiney toplumlara destek amacl tamamen insani
amaglarla; dogal afetler ve bagimsizliklarin1 yeni kazanmis iilkelerde meydana gelen i¢
catigmalarda zarar goren insanlara acil yardim faaliyetleri yliriiten sinir tanimayan Orgiitler
uluslar aras1t STK’larin 6nciilleri olmustur. (Ryfman, 2006:22-23)

Iktidarlarin ulusal sinirlar iginde bir takim sorunlar1 ¢dzemez hale gelmesi, yerel
sorunlarin ulusal sinirlar1 agarak evrensellesmesi; ulus devlet sinirlarinin aginmast sivil toplum
kuruluslarinin kiireselleserek ylikselise gegmesine zemin hazirlamistir. (Emre, 2008:90)

Cevresel acidan hasar gormiis veya asirt niifus yogunlugu yasayan uzak iilkelerin
problemleri kiiresellesme nedeniyle herkesin ortak sorunu haline gelmistir. Ornegin Amerika
ve Avrupa’nin endiistriyel toplumlarindan ¢ikan zehirli kimyasallar nedeniyle baslica besin
kaynaklar1 balinalar, foklar, baliklarla beslenen deniz kuslari ve deniz mahsulleri olan
Eskimolar’in kanlarinda c¢ikan kimyasallar ve bocek ilaglart seviyesinin Avrupa ve
Amerikalilardan yiiksek ¢ikmasit (Diamond, 2006:626-627) Sivil toplum kuruluslarinin
kiiresellesmesinin en 6nemli nedenleri arasindadir.

Kiiresel STK’lar bu anlamda uluslar arasi arenada pek ¢ok 6nemli soruna iliskin
anlagmalarin imzalanmasini saglamustir. (Or.Antartika Cevre Protokolii, Viyana sdzlesmesi ve

ozon tabakas1 lizerine Montreal protokolii, Giindem 21, Rio s6zlesmesi gibi ) Her ne kadar
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metinlerin ¢ogunlugunda politika ve tedbirler STK’lardan ¢ok devletler tarafindan belirlense

de bu siirecte STK’larin rolii inkar edilemez. (Arts, 2004:500)

1.2.3. Sivil Toplum Kurulusu Tiirleri

STK’lar boyutlari, yerine getirdikleri fonksiyonlari, goriiniimleri, standartlari,
uyguladiklart strateji ve taktikleri ile 6nemli heterojenligin s6z konusu oldugu bir cesitlilik
diizeyine sahiptirler. (Gray ve dig., 2006:325) Bu cesitliligi biz de finans kaynaklarina gore,
faaliyet alanlara gore, yerine getirdikleri fonksiyonlarina gore, orgiitlenme diizeylerine ve

hukuki yapilarina gore ifade etmeye ¢alisacagiz.

1.2.3.1. Finans Kaynaklarina Gére STK’lar

STK’larin smiflandirilmasinda finans kaynaklar1 da ayirt edici faktor olabilir. Bunun
icin toplumsal destekli STK’lar ve devlet destekli STK’lar seklinde once ikiye ayirdiktan
sonra; bagis orgiitlii STK’lar (DONGO), isletme kontrolli STK’lar (BINGO) ve tepkisel
STK’lar (RINGO) toplumsal destekli orgiitler; devlet orgiitlii STK’lar (GONGO), yar1 devlet
orgiitli STK’lar (QUANGO), manipiile edilen STK’lar (MANGO), hiikiimet tarafindan
baslatilan ve diizenlenen STK’lar (GRINGO), devlet kontroliindeki STK’lar (GINGO)
(Lencucha, 2009:20) seklinde ayirmak miimkiindiir.

Devlet sponsorlugundaki STK’lar (GONGOs) kendi i¢inde bir celiski barindirsa da
giderek artan bir kiiresel trend haline gelmektedir, hiikiimetler STK’lar1 genellikle gizlice
fonlamakta ve kontrol etmektedir. Baz1 hiikiimet destekli STK’lar iyi niyetli iken digerleri
alakasiz bir sekilde tehlikelidirler. Bazi hareketler baskici hiikiimetlerin bir kolu olarak
faaliyet  gosterirler, bunlar demokrasi uygulamalarim1  kullanarak  demokrasiyi
zayiflatmaktadirlar. Yurt disinda da baskici rejimlerin destekledigi STK’lar; ¢ogunlukla yiice
amaglarla vatandas gruplarinin temsilcileri kiliginda Birlegsmis Milletler gibi uluslar arasi
kuruluglar nezdinde lobi faaliyetleri yiiritmektedirler. Aslinda kendilerini fonlayan

hiikiimetlerin bir ajan1 gibi hareket etmektedirler. (Moisés, 2007:96)
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Tablo 1.1 Finans Kaynaklarina Gore STK’lar

Kategori Alt Kategori Tanimlama

DONGO(Bagss Orgiitlii STK ’lar) Finansmani  bireysel

) . veya ozel
Toplumsal Destekli STK’lar | BINGO(Isletme Kontrollii STK lar)
kaynaklardan saglanir.

RINGO (Tepkisel STK’lar)

GONGO (Devlet Orgiitlii STK’lar) | Finansmani devlet

. kaynaklarindan
QUANGO(Yari-Devlet Orgiitli

karsilanir.
STK’lar)

) MANGO(Manipiile edilen STKlar)
Devlet Destekli STK’lar

GRINGO(Hiikiimet Tarafindan
Baslatilan ve Diizenlenen

STK’lar)

GINGO(Devlet Kontroliindeki
STK’lar)

Kaynak: Raphael Lencucha (2009:20) tarafindan Higgott, Underhill ve Bieler (2000:35)

den uyarlanmstir.

Dicklitch ve Rice ise STK’lar1 finans yapist itibariyle dini kurumlarla baglantisina
gore inanca dayali STK’lar (Faith-based NGOs-FBNs) ve sekiiler STK’lar ayrimini yapmustir.
(Dicklitch ve Rice, 2004:661) Carother ve Ottoway de miitevelli (trusteeship) STK’lar ve
temsilci STK’lar ayrimin1 yaparken, temsilci STK’larin toplum temelli STK’lar olarak ihtiyag
sahibi insanlara dogrudan hizmet gotiirdiigii; miitevelli STK’larin ise toplum baglantisindan

yoksun oldugu yoniinde bir ayirima gitmislerdir. (Lewis, 2007:2)

1.2.3.2. Faaliyet Alanlarma Gore STK’lar

Odaklandig faaliyet alanina gére STK’lar; cografi olarak uzak yerlerde ihtiyac sahibi
insanlara odaklanan STK’lar, zamansal olarak uzaklara, gelecek nesilleri ilgilendirecek
sorunlara odaklanan STK’lar ve insan dis1 yerlesiklerin tlirlerinin devamina odaklanmig

STK’lar seklinde iice de ayrilabilir. Cografi mesafe odakh STK’lar; bagiscilar1 daha 6nce
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hi¢ gormedikleri insanlarin iyiligi icin g¢alisirlar; Ozellikle somiirgeden yeni kurtulmus
iilkelerde islenen insan haklar1 ihlalleri ile yanlis tasarlanmis kalkinma politikalarinin
sonuclar1 geregi ekonomik firsat eksikligi ile ezilen toplumlara yardim amagh orgiitlerdir.
Zamansal olarak farkh yabancilara odaklanan orgiitler; iklim degisikligi sonucu gelecek
nesillerin zarar gérmemesi icin ¢alisan orgiitlerdir. insan disindaki varhklara odaklanan
orgiitler; ABD dibi gelismis endiistriyel demokratik iilkelerde 1960 sonras1 1970 li yillarin
baslarinda yogun olarak goriilen hayvanlardan insanlara kadar her tiir insan dis1 varliklarla
ilgilenen STK’lar. “Zamanlararasi esitlik” bu gruplarin vecizlerinden birisidir, zamana duyarli
bu Orgiitler tarihin kurbanlarinin mirasgilar1 i¢in zararin tamiri ve tazminini talep eden
orgiitler bu kategoride degerlendirilebilir. (Heins, 2008:22-23)

Salamon ve Anheier de kar amaci giitmeyen bu kuruluslar birincil faaliyet alanina
gore; kiltiir-eglence, egitim-arastirma, saglik, ¢evre, sosyal hizmetler, imar-iskan, politik,
hayirseverlik, uluslar arasi faaliyetler, dini faaliyetler, is ve meslek oOrgiitleri sendikalar ile
gruplandirilmamis diger alanlar olmak iizere uluslar arasi diizeyde 12 gruba ayirmustir:
(Courtney, 2002:43)

Birlesmis Milletler Istatistik Boliimii de global veri toplama isini kolaylastirmak,
anketlere cevap vereceklerin siiflandirmalarini ve anket sonuglarimi gruplandirma isini
kolaylastirmak i¢in STK’lar1 birincil faaliyet alanlarina goére dorde ayirmustir:“Egitim ve
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arastirma”, “sosyal servis”, “hukuk-savunma ve politika” ile “hayirsever aracilik ve gonilliigi
tesvik” faaliyetlerini yiirliten STK lar. (Heins, 2008:27)

Ulkemizdeki STK’larm faaliyet alanlarina gére de Omer Caha’nin yaptigi ayirim su
sekildedir: Ekonomik alanda, siyasal alanda, kiiltlirel alanda ve dini alanda faaliyet gdsteren
STK’lar. Is¢i ve isveren sendikalari, meslek kuruluslari, ticari kuruluslar, kooperatifler ve
birlikler ekonomik alanda; fikir kuliipleri, siyasal kuruluslar, ¢evreci hareketler ve kadin
hareketleri siyasal alanda, spor dernekleri, sanat ve kiiltiir dernekleri kiiltiirel alanda, kilise-

cami dernekleri, dini hareketler, vakiflar ve dini dernekler ise dini alanda faaliyet gosteren

STK’lardir. (Ozden, 2008:21)
1.2.3.3. Fonksiyonlarina Gore STK’lar

STK’lar1 gesitlere ayirmada bir yol da fonksiyonlarina gdre ayirmadir. Bu manada
Ingiltere’deki refah devletinin mimar1 kabul edilen William Beveridge géniillii hareketi
hayirseverlik ve karsilikli yardim formunda ikiye ayirir. Hayirseverlik formundaki STK’lar;

ihtiyac sahipleri i¢in destek, danmismanlik, konaklama imkani saglayan, belirli program ve
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aktiviteler diizenleyen STK’lar; karsilikli yardim ve karsilikli destek fonksiyonunda ise ortak
bir ihtiyag¢ ya da ortak ¢ikar1 paylasan karsilikli destek tavsiye ve tesvik saglayan Brenton’un
ifadesi ile ortak ihtiyag veya cikar etrafinda kendi kendine ve karsilikli yardim eden
kuruluglar. Bu ikinci fonksiyon; biiyiik bir sosyal olgu i¢inde diinya capinda gelisme
gostermistir.  (Courtney, 2002:39; Vedder, 2007:5) Hayirseverlik fonksiyonu ise daha ¢ok
yerel diizeyde kalmaktadir.

Yogunlastiklar1 yonelimlerine ve fonksiyonlara gore ayirimlardan birisine gore de
STK’lar yardimlasma yoniinde yogunlagan STK’lar, hizmet agirhikli STK’lar, katilimci
STK’lar ve giiclendirme ve desteklemeye Oonem veren STK’lar seklinde dorde ayrilabilir.
Yardimlasmaya yogunlasan STK’lar hedef kitlelere korumac1 yaklasir, gida, ilag, yakacak,
giyim malzemesi vs. yardiminda bulunur. Hizmet agirhkh STK’lar aile planlamasi, saglik,
egitim vb. konularda konferans ve seminerler vererek halki bilinglendirmeye calisir.
Katihme1 STK’lar; ¢esitli projelerle iiyelerine nakit temini, toprak, makine veya is giicii
temin ederler. Birlkler ve kooperatiflerin bir kismi bu gruba girer. Giiclendirme ve
desteklemeye Onem veren STK’lar ise; kalkinmaya yonelik yoksullugun sebeplerini
arastirip sorunlarin ¢oziimiinde bizzat hedef kitlelerin rol almasini saglamaya calisirlar.
(Ozden, 2008:20-21; Maslyukivska, 1999:8-9)

STK’lar Gerard (1983)’a gore; yonetim stili iizerinden “hiyerarsik otoriter yaklagim”
sergileyen STK’lar, 6nemli gii¢ delegelerine “danisan yaklasim” sergileyen STK’lar ve “tam

katilimer” STK lar olmak {izere ii¢ tip olarak da ayrilirlar. (Courtney, 2002:41)
1.2.3.4. Orgiitlenme Diizeylerine Gére STK ’lar

Kalkinma ve yoksullugu azaltma c¢aligmalar1 yapan STK’lar genellikle yerel, ulusal ve
diinya ¢apinda kiiresel diizeyde ii¢ tipte karsimiza ¢ikabilmektedir. (Lewis, 2001: 1) Ancak
taban orgiitleri veya topluluk temelli orgiitler olarak da anilan yerel tabanli rgiitler; iletisim
imkanlarindaki gelismelerle birlikte artik ulusal diizeyde hatta uluslar arasi faaliyette
bulunabilmektedirler. (Willets, 2001:4)

Birlesmis Milletler de 2003 yilinda yaptig1 tanimlamada; STK’larin hangi diizeyde
orgiitlendiklerine bakarak yerel, ulusal ve uluslar aras1 diizeyde seklinde tice ayirmistir. (Guay

ve dig., 2004:126) Bu iiclii ayirima bolgesel STK lar da ilave edilebilir. (Arts, 2004:498)
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1.2.3.4.1. Yerel Sivil Toplum Kuruluslari

Yerel STK’lar yerel bir kapsam ve eylem alanma sahiptirler, bu orgiitler taban
orgiitleri “grassroots organizations” olarak da adlandirilirlar. Baz1 durumlarda yerel ve ulusal
STK’larin uluslar arasi bir kapsam ve eylem alani da olabilir. Uluslar arasi alanda faaliyet
gosteren STK’lar baz1 eylemleri ve politikalari i¢in sik sik taban orgiitlerden istifade ederler.
(Vedder, 2007:4)

Herhangi bir ilge bazinda veya il bazinda faaliyet yliriiten orgiitler yerel STK’lar
olarak kabul edilmekte ve bu gruptaki STK’lar lilkemizde Japan Interest Group Study (JIGS)
tarafindan 2004 yilinda yapilan arastirma sonuglarma goére; mevcut STK’larin %69 gibi
onemli bir oranini teskil etmektedir. (Hirai, 2007:115)

Yerel sivil toplum orgiitleri; kapasite olarak yerel idare sponsorlugundaki projeler
veya merkezi hiikkiimetin programlari ile mesgul olurlar. Bu tiir orgiitlerin; sik sik dogrudan
veya dolayli olarak yerel yonetimlerce finanse edilmelerinden dolayi, potansiyel muhalif bir
rol tistlenmeleri sinirlanmis olur.(Diamond, 2007:56)

Yerel diizeyde STK’lar toplum olusturma ve gelistirme stratejilerinin bir pargasidirlar.
Diinyanin dort bir yanindan ornekler gostermektedir ki; bu tiir STK’lar yerel gelisme ve
yenilenme konusunda kirsal ve kent planlamacilarin yardimecilaridirlar. Yerel STK’larin
temsilcileri de siyasi parti liderleri, i adamlar1 ve yerel politikacilarla yan yanyadirlar.

(Anheier, 2005:10)
1.2.3.4.2. Ulusal Sivil Toplum Kuruluglar

Ulusal STK’lar; sadece bir iilkede faaliyette bulunan orgiitlerdir; ancak uluslar arasi
sivil organizasyonlarla baglantilar1 ve yakin iliskileri olabilir. (Aydede, 2007:40)

Uluslar aras1 STK’lar agisindan tehlikeli olabilecek durumlarda yerli STK lar yerlerini
alirlar. Kiiclik olmalarina ragmen baris1 saglamak ve devam ettirmek i¢in ¢ok 6nemli roller
oynayabilirler. Ornegin Burundi’de de STK lar bdylesi bir rol iistlenmislerdir. (Lewis 2007:9)

Ulusal ve oOzellikle de yerel STK’larin imkanlari oldukga yetersiz oldugundan
genellikle cografi olarak ve 6zel hususlarla sinirli kalmaktadir. (6r. bir santralin insasi, sanayi
kirliligine kars1 vs.) (Ryfman, 2006:59)

Bu nedenle, ulusal diizeyde STK’lar; refah, saglik, egitim reformlari alanlarinda

gittikce daha ¢cok kamu ve 6zel kuruluslarla ortaklik i¢cine girmektedirler. (Anheier, 2005:10)
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1.2.3.4.3. Uluslar aras1 Sivil Toplum Kuruluslar1 (INGO)

Boylesi sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri belirli bir bolge ile smirli degildir.
Uluslar aras1 STK’lar; milliyetlerine bakmaksizin halklarla iletisim kuran, ugrasi alanlarim
secen, bilgi kaynaklarini arayip bulan ve uluslar iistii 6lgekte ¢cozmeye ¢alisan “yurtsuz siyasi
aktorlerdir. (Heins, 2008:19)

STK’lar ilk kuruluslarinda kiiresel diisiiniip yerel davranirken, daha sonraki asamada
hem yerel hem kiiresel diisiiniip hareket ederek yerel uygulamalara bagl olarak kiiresel
bilincin olugmasina katkida bulunmuslardir. (Arts, 2004:502)

Uluslar arast STK’lar yerel STK’lar1 giiglendirme yoniinde oOnemli gorevler
tistlenmektedirler. Ornegin merkezi Washington’da bulunan Uluslar arasi STK Africare
orgiitii 2002 yilindan itibaren Burundi’deki STK’lar1 baris ve demokrasiye katkida
bulunmalar1 yoniinde yardime1 olarak verimli hizmet etmeleri i¢in destek vermektedir. Ancak
bu bolgede devam eden catisma ve giivensizlik ortaminda faaliyet yiiriitmek STK’lar
acisindan yildirict bir sorun olabilmektedir. (Lewis, 2007:9)

Kalkinma, insan haklar1 ve sosyal degisim iceren STK’lar Kuzeydeki endiistrilesmis
tilkelerdeki konumlar ile Kuzeyli STK’lar (NNGO) ve diinyanin geri kalmis iilkelerindeki
konumlar1 ile Gilineyli STK’lar (SNGO) olarak da ayrigmaktadir.(Lewis, 2001:38) Kuzeyli
STK’lar genellikle Kuzeydeki gii¢ merkezleri i¢cinde yunuslarin korunmasi, ¢ocuk haklarinin
savunulmasi gibi baskalar1 adina hareket ederken giineyli STK’lar daha dogrudan kurumsal
davranis kurbanlarini temsil etmektedirler. (Oliviero ve Simmons, 2002:77) Kuzeyli STK lar
ile Giineyli STK’lar arasinda ortak gorevler ile ilgili anlayis birligi bulunmamakla birlikte
kuzeydeki giiglii bagiscilar Giineyli STK’lar1 fonlayarak kiiresel zorunluluklara uygun
gorevleri diizenleyip kontrol edebilmektedirler.(Heins, 2008:36)

1.2.3.5. Hukuki Yapilarina Gére STK’lar

STK’larin kurulus ve idaresini belli kurallara baglama adina devletler ¢esitli kurallar
belirleyerek karmagsik yapiy1 bir disiplin altina alma geregi hissetmiglerdir.

Baskici rejimlerden kurtulan Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde de daha ilk ay ve ilk
yilda mantar gibi STO’ler ortaya ¢ikmaya baslamis ve devlet bir miiddet bunlar yok
saydiktan sonra bunlarla ilgili temel yasal diizenlemeler geregini hissetmistir. Bu tiir
tartismalar arasinda parlamentolarda benzer pek cok yasalar gegmistir. Ornegin Cek
Cumhuriyetinde STK’lar; sivil dernekler, kamu yararina kuruluslar, hayir kuruluslart ve

vakiflar seklinde dort tip olarak benimsenmistir. (Pospis¢il, 2007:22-23)
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Portekiz’de de sivil toplum Orgiitleri; dernekler, karsilikli yardim dernekleri,
kooperatifler, vakiflar, yerel kalkinma orgiitleri, kutsal mekanlari, hatta miizeler, 6zel
yardimlasma ve dayanigma kuruluslarini kapsamaktadir. (Franco, 2005:14-18)

Kanada’da ise 66.000 civarindaki hayir kurulusu statiisiindeki egitimden, genclik
programlarina, saglik, kiiltiir ve sanat alaninda genis yelpazede her kesime hizmet eden
STK’lar; vakiflar ve hizmet sunan STK’larin yani sira sendikalar, meslek birlikleri, yonetsel
dernekler, igveren Orgiitleri, tiiketici Orgiitleri, etno-kiiltiirel orgiitler, dini kuruluslar, sosyal
kuliipler, mahalle gruplarini kapsamaktadir. (Anheier, 2005:7)

Sivil toplum kuruluslar tiizel kisiliklerindeki hukuki farkliliklarina gore {ilkemizde de
dernekler, vakiflar, kooperatifler, sendikalar ve meslek kuruluslar seklinde siiflandirilabilir.

(Hirai, 2007:112)
1.2.3.5.1. Dernekler

Dernek; kazang paylasma disinda, kanunlarla yasaklanmamis belirli ve ortak bir amaci
gerceklestirmek lizere, en az yedi gercek veya tlizel kiginin bilgi ve caligmalarini stirekli
olarak birlestirmek suretiyle olusturduklar tiizel kisilige sahip kisi topluluklaridir. (4721
sayil1 Tiirk medeni Kanunu md.56; 5253 sayili Dernekler Kanunu md.2)

Kazan¢ paylagsma amaci giitmeyen kisi topluluklar1 olarak dernekler; daha ziyade
sanayilesmenin ve kentlesmenin yabancilastirdig1 ve yalnizlastirdigi insanlarin, benzer goriisii
paylasan diger insanlarla bir araya gelerek kendi varliklarini siirdirmek ve ortak amaci
gerceklestirmek icin olusturulan orgiitlenme big¢imleridir. Dernekler ¢ogunlukla bir kiiltiir,
hayir ve dayanisma orgiitleridir. (Yildirim, 2004:125)

Dernekler; en yliksek idare organini iiyelerin olusturdugu, iiyelige dayali kuruluslardir.
Kamu yararina veya lyelerin ortak ¢ikarina hizmet etmek i¢in kurulurlar. Diizenlemeler,
dernegi kimin ve kag kisinin kurduguna gore degisir 6rnegin; Romanya ve Letonya’da tiizel
kisilikler dernek kurabilirken Makedonya’da kuramazlar. Macaristan’da dernek kurmak igin

10 kisiye ihtiya¢ varken Estonya’da ise 2 kurucuya ihtiyag vardir. (Wyatt, 2007:20)
1.2.3.5.2. Vakiflar

Vakif; Islam Hukuku hiikiimlerine gore kurulmus, dini temelli bagislardir. Kelime
anlamiyla ”durma, durdurma” demek olan vakif; Islam toplumunda dini temelli yardim
kuruluglarini ifade i¢in kullanmilmistir. Teknik olarak; gelir elde ederek belirli bir yararlanici

kesimi desteklemek iizere bagislanmis mal ya da esyalar1 kapsar. Bu vakfedilen mal, 6zellikle
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okul veya camii icinse; hicbir surette devredilemez, miilkiyeti satilamaz, ipotek edilemez,
teminat gosterilemez ve miras yoluyla devredilemez. (Singer, 2002:17-18)

Ulkemizde hukuki anlamiyla vakiflar, gergek veya tiizel kisilerin yeterli mal ve haklari
belirli ve siirekli bir amaca 6zgiilemeleriyle olusan tiizel kisilige sahip mal topluluklaridir. Bir
malvarliginin biitiinii veya gergeklesmis ya da gerceklesecegi anlasilan her tiirlii geliri veya
ekonomik degeri olan haklar vakfedilebilir. (4721 sayil1 Tirk Medeni Kanunu md.101)

Vakiflar geleneksel olarak belirli bir amaca varliklarimi tahsis eden kuruluslardir,
vakiflarda tiyelik olmaz. Bunun yerine kurucular tarafindan atanan ve kendi kendini idame
ettiren bir yonetim kurulu tarafindan idare edilirler. Bazi {ilkelerde vakiflar 6zel amaglara
hizmet edebilirken digerlerinde sadece kamu yararina hizmet etmeleri gereklidir. Bazi iilkeler
tescil i¢cin gerekli olan minimum ana varlig1 tayin ederler. Vakiflarin siireli veya siiresiz
kurulmasi da degisiklik gostermektedir, 6rnegin Slovenya ve Macaristan’da vakiflarin stirekli
olacag1 varsayilirken Estonya’da belli bir zaman i¢in kurulurlar. (Wyatt, 2007:20-21)

Osmanli’dan beri her vakfin {i¢ ana unsuru vardi: Birincisi; bagis (genelde zengin bir
kisi tarafindan yapilan), ikincisi; bu bagisin iirettigi diizenli ve devamli uzun siireli gelir ve
son olarak belli bir amag, ki bu sagliktan egitime ve belediye hizmetlerine, yukarida adi gegen
alanlarin herhangi birinde olabilir. Dolayisiyla her vakif, bir bireyin kamusal bir amaca
yonelik goniillii zenginlik transferini icermektedir. (Cizakca 2006:23)

Vakfedenlere yonelik bazi kisitlar s6z konusudur; vakfedecek kisi veya kisiler,
miilkiyetin mutlak sahibi olmali, zihni melekeleri tam olmali, yetiskin yani akil balig olmali
ve hiir olmalidir. Vakfedilecek miilkiyetin iizerinde de herhangi bir ipotek olmamalidir.

(Singer, 2002:18)
1.2.3.5.3. Kooperatifler

Kooperatif; tiizel kisiligi haiz olmak iizere ortaklarinin belirli ekonomik menfaatlerini
ve Ozellikle meslek veya gecimlerine ait ihtiyaglarini isgiicli ve parasal katkilariyla karsilikli
yardim, dayanisma ve kefalet suretiyle saglayip korumak amaciyla gergek ve tiizel kisiler
tarafindan kurulan degisir ortakli ve degisir sermayeli ortakliklardir. (1163 sayili
Kooperatifler Kanunu md.1)

Kooperatif kelimesini ilk defa kullanan Ingiliz diisiiniir Robert Owen ve cagdas
manada kooperatiflerin ilk 6rnegi Rochdale Tiiketim Kooperatifi Ingiltere’de kurulmus

olmasindan dolay1 Ingiltere kooperatifcilikte dnemli bir yere sahiptir. (Okgesiz, 1999:27)
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Kooperatifler yirminci yiizyilin basinda ciddi genisleme yasamustir. ik nce kiiciik
zanaatkarlar, ciftciler, diikkan sahipleri yani sira konut kooperatifleri ve is¢i smiflari
arasindaki kapali gruplardan olusan orta sinif kooperatif hareketi vardi. Konum itibariyle
dezavantajli iiyelerinin sosyal ve ekonomik konumunu gelistirmek i¢in kredi temin, satin alma
ve pazarlama faaliyetleri icra etmislerdir, basarili da olmuslardir. (Bode ve Evers, 2004:105)

Ulkemizde ise kooperatifgilik; Mithat Pasa’nin 1863 yilinda baslattigi Memleket
Sandiklar1 uygulamasina kadar gotiiriilebilir. Ancak gilinliimiiz anlaminda kooperatif¢ilik;

cumhuriyet déneminde Atatiirk’le beraber baglamistir. (Okgesiz, 1999:17-18)
1.2.3.5.4. Sendikalar

Sendikalar; igverenlerin ezici giiciine karsi iscilerin karsi harekette bulunabilecekleri
savunma Orgiitleridir. Bazilar1 sendikalar1 ortagagdaki lonca sisteminin devami olarak
gormekte ise de, sanayi toplumunda iicret pazarliklari ve sanayi anlasmazliklar ile birlikte
anilmaya baslamasi iki kavramin farkliligini dile getirmektedir. Loncalar daha ¢ok zanaatkar,
ayni i kolunda c¢alisanlarin birligi iken sendikalar; sanayi ortamindaki is¢ilerin maddi
cikarlarimi korumak iizere kurulmus isgileri bir araya getiren bir tiir bagimsizlik duygusu
yaratma 6zelligine sahip orgiitlerdir. (Giddens, 2000b:335)

Bohning’in 2005 yilinda orgiitlenme 6zgiirliigli, zorla calistirma, ¢ocuk isciler ve
ayrimciliktan olusan dort temel ¢aligma standartlar: ile ilgili siireci degerlendiren galigmasi
gostermistir ki; Ozellikle orgilitlenme, 6zgiirliik ve ayrimeilikla ilgili sorunlar biiyiiyerek
devam etmektedir. (Deacon, 2007:64)

Sendikalarin giicliniin kaynagi; uluslar arasi is orgiitii (ILO) stratejileri; is standartlari
ve sosyal giivenlik alaninda iyi uygulamalara iliskin sdzlesmeleri imzalamak ve onaylamak
icin manevi baski ile hiikiimetleri ikna etmek olmustur. Zira bu donemde ILO’nun higbir giicii
ve yaptirimi yoktu. (Deacon, 2007:63)

Sendikalar iiye ¢ekebilmek icin iiyelerinin imkanlarini artirmaya yonelik gayret i¢cinde
olmasina ragmen; niteliksiz ve verimi diisiik iscilere isgiicli piyasasinda olusabilecek bir
ticretten daha fazlasinin verilmesi halinde toplam iiretimin gittik¢e diistiigii, bu nedenle gelirin
azaldigi, sonug¢ olarak istihdam imkanlarinin daralmaya basladigi goriilecektir. Sendikalarin
verimlilik artis1 saglayamadan is¢ilerin hepsinin iicretlerini artirabilmeleri miimkiin degildir.
Eger bu miimkiin olsaydi ABD’ye oranla daha fazla sendikalagmis olan Ingiltere’de ortalama
ticret diizeyi daha yiiksek olurdu. (Gwartney ve Stroup, 2006:13) Rasyonel olmayan

sendikacilik bu anlamda sendikalara ve sendikaciliga da zarar vermistir.
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Oyle ki; yirminci yiizyilin ikinci yarisinda isci sendikalar1 ekonomide giderek daha da
Oonemsiz hale geldiler. 1990’larin sonunda sendikal1 isciler toplam 6zel istihdamin %10’undan
daha azini teskil ediyordu. is¢i sendikalari; bu dénemde ellerinde olani da kaptirmamak igin
olsa gerek, siyasi agidan daha militan hale geldiler. (Roberts, 2005:141)

Sanayilesmis iilkelerdeki sendika iiye sayis1 ve etkilerinin azalmalar1 sadece hiikiimet
politikalar, sendikalara uygulanan baskilarla agiklanamayacak bir olgudur. Ozellikle
igsizligin arttig1 donemlerde genellikle sendikalar zayiflamaktadir. Ayrica esnek liretime
dogru kayis ve teknolojik diizeyin yiikselmesi sendikalart giiclinii azaltmistir. Sendikalarin

etkinligini artirabilecekleri ellerindeki en 6nemli silah ise grevlerdir. (Giddens, 2000b:336)
1.2.3.5.5. Meslek Odalar1

Odalar; tyelerinin misterek ihtiyaclarint kargilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
mensuplarinin birbirleri ve halkla olan iliskilerinde diiriistliigli ve gliveni hakim kilmak {izere
mesleki disiplin, ahlak ve dayanismay1 korumak amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu
kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir. (5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Odalar ve Borsalar Kanunu md.4) ve ticaret siciline kayitl tacirler ile sanayici ve deniz taciri
sifatin1 haiz tiim gergek ve tiizel kisiler ile bunlarin subeleri ve fabrikalar1 bulunduklar
yerdeki odalara kaydolmak zorundadirlar. (md.9)

Meslek odalarmin bir sivil toplum kurulusu olarak kabulii noktasinda ciddi
tartismalarin sebebi de tam olarak bu niteligi lizerindedir. Zira STK’larin en 6nemli niteligi,
goniilliiliik esasina gore katilis ve ayrilist icermekte iken meslek odalarina katilim kanun
maddesi ile mecburi tutulmustur.

Meslek odalar1 toplumsal islevleri agisindan Osmanli geleneginde mevcut olan
loncalarin devami olarak kabul edilebilir. Osmanli déneminde loncalar , “bir taraftan Islami
tasavvufi diislinceye fiitiivvet ilkelerine bagh kalarak tekke ve zaviyelerde ki seyh miirit
iligkisine benzer isyerlerindeki usta ¢irak iligkisi olusturulan™ ahilik teskilatina dayanur.
Zamanla sehirlerde merkezilesen ahilikler, esnaf birlikleri sekline doniiserek loncalar seklini
almiglardir. Loncalar toplumsal islevleri nedeniyle Osmanli toplum yapisinda énemli bir sivil

toplum unsurudur. (Abay, 2004:279)
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1.2.4. Sivil Toplum Kuruluslariin Ozellikleri

Toplumda sayginlik kazanmak adina pek ¢ok kurulus giiniimiizde kendini sivil toplum
kurulusu olarak adlandirma egilimindedir. Bu durum da gergek anlamda STK sayilamayacak
kuruluglarin yanlislarinin da bu alana mal edilmesine ve STK’larin sayginligini yitirmesine
sebep olabileceginden STK’larin ayirt edici niteliklerinin belirlenmesini gerekli kilmaktadir.
Ozelliklerin belirlenmesi asla STK’lar1 tek tiplestirmek i¢in degildir. (Tekeli, 2006:119)

Sivil toplum kuruluslarinin sinirlarini belirleme sorunu karsisinda Hatch (1980) bir
kurumun goniillii kar amagsiz bir 6rgiit olabilmesi i¢in li¢ 6zelligine vurgu yapmistir; formel
bir Orgiit yapisi, hiikiimetten bagimsiz olmasi1 ve kar dagitmamasi. Bu 6zelliklere Johnson
(1981) gelirlerinin en az bir kisminin goniillii kaynagindan gelmesi gerektigini eklemistir.
Brenton (1985) ise iki 6zellik daha ilave etmistir; kendi kendini yonetim ve kamu yarari
gozetmesi. (Courtney, 2002:44)

Gordenker ve Weiss (1996) de STK’lar1 sekiz 6zelligi ile tanimlamistir; STK’lar (1)
stirekli veya yari-kalic1 formel Orgiitlerdir, (2) kendi yasal diizenlemeleri ¢er¢evesinde kendi
kendini yoneten bagimsiz orgiitlerdir, (3) hiikiimetten ayri/6zel, toplumdan destek alan ve
dogrudan bir kesimin emrinde olmayan, (4) kar amaci giitmeyen, (5) uluslar arasi1 hedefleri,
ve baglantilar1 olan, (6) benzer inanglari, hedefleri ve menfaatleri olan insanlarin kisilerarasi
iligkileri temelli, (7) oOrgiitlerarasinda cesitli tipleri olan (8) belirli bir konu ve 6zellikli bir
cografi alana odaklanan orgiitlerdir. Josselin ve Wallace (2001) ise; li¢ o6zellik lizerinden
hiikiimet dis1 orgiitlerle es anlamli olarak devlet dis1 aktorleri tanimlamaya caligmustir: (1)
Biiyiik 6l¢iide veya tamamen merkezi hiikiimetin finansman ve kontroliinden 6zerk ve sivil
toplumdan yayilan bir 6rgiit (2) iki veya daha fazla devletin sinirlar1 6tesinde aglara katilarak
politik sistemler, ekonomiler ve toplumlarla baglantili sekilde uluslarétesi iligkiler gelistiren
(3) bir ya da birden fazla devlet ya da uluslar arasi1 kuruluslar icinde siyasal sonuglari
etkileyecek sekilde hareket eden kuruluslardir. (Lencucha, 2009:19-20)

Ulkemizde de Tekeli STK’larm ayirdedici 6zellikleri olarak; goniilliiliik esastyla dzel
alandan fedakarlik yapilmasimi gerektirmesi, nihai amaclarmin topluma birseyler sunma
olmasi, agik ve belli bir konuda uzmanlagmis olmasi ve son olarak bu alanda hiyerarsik

iliskilerin degil yatay iliskilerin etkin olmasini dile getirilmistir. (Tekeli, 2006:120-121)

1.2.5. Sivil Toplum Kuruluslarinin Faaliyet Alanlar:

STK’lar o kadar farkli alanlarda faaliyet gosterirler ki aralarinda ortak bir payda

yoktur. Kamu ve o0zel diizenleyici kuruluslarin gida, emek ya da ¢evre standartlart
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alanlarindaki faaliyetlerine de nezaret ederler. Ornegin; Insan Haklar Fizikgileri (PHR-
Physicians for Human Rights), Balkanlardan Sri Lanka’ya kadar savas suclaria dair delil
toplamak i¢in toplu mezarlar1 aragtirmakta, Greenpeace Orgiiti gelismekte olan iilke
yoneticilerini besin zinciri igine sinsice, etiketsiz bir sekilde karistirilan genetigi oynanmis
tirtinler konusunda uyarmakta, Aclikla miicadele eden Fransiz gruplari (ACF-Action Contre la
Faim) Giiney Sudan ve bagka yerlerde beslenme gdzetim programlar yiiriitmekte, Sinir
tammayan doktorlar drgiitii (MSF-Médecins Sans Frontiers) AIDS viriisiine kars1 gelistirilen
ilaglarin fiyatlarinin diisiiriilmesi i¢in miicadele etmektedirler.(Heins, 2008:2-3)

STK’larin bir ¢ogu; iiyelere bilgi vermek, iiyelerin ekonomik ¢ikarlarini diigiinmek ve
liyelerin yasam standartlarin1 yiikseltmek ve haklarini savunmak gibi; iiyelere hizmeti yani
i¢sel faaliyeti amag edinirken bir kisim STK lar ise; tliyelerine hizmet yani sira genis kitlelere
hizmet etmeyi, kamu yararina halk: bilinglendirmek gibi digsal faaliyet amaglarina sahiptirler.
(Hirai, 2007:117)

STK’larin faaliyet alanlarindan 6nemli bir kesimini kalkindirma eksenli yardimlagma
olusturmaktadir. Ozellikle biiyiik ¢apli dogal afetlerde merkezi hiikiimetin yetersiz kalmasi
veya basarisiz olmasi karsisinda sivil toplumun kullandigi en baskin strateji karsilikli
yardimlagsma olarak one ¢ikmaktadir. Katrina kasirgas: sonrasinda hayatta kalanlar; isci ve
ekipman degisimi yaparak, geride kalan c¢ocuklara bakarak birbirlerine destek oldular. Bu
kolektif caligma ortami ile fiziki olarak karsilikli yardimlasma, insanlarin tek baslarina
iistesinden gelemeyecekleri isleri halletmelerini saglamistir. Ayrica bdylesi bir ortamin
sundugu giiven ile geri dontigler miimkiin olmustur. (Wright, 2008:618)

Son on yil boyunca STK’larin ulusal ve uluslar arasi arenalarda hem sayisal olarak
cogaldigrt hem de gittikge giinlilk hayatta daha fazla goriiniir olduklar1 6zellikle de halk
protestolari, uluslar arasi anlagmalarda lobicilik, devletlerin ve firmalarin davraniglarini
izleme ve politik arenada giderek artan bir sekilde kiiresel yonetime katildiklart
goriilmektedir. Bazi durumlarda resmi ulusal delegelere iklim degisikliginden, balina
avciligmin  yayilmasimmin  6nlenmesine kadar degisik sorunlar iizerine politikalar
olusturulmasinda dogrudan yardimeci olmaktadirlar. STK’lar1 ayrica sik sik miiltecilerin,
cocuklarin, kadinlarin, azinliklarin, gazetecilerin, yerlilerin, ¢ift¢ilerin hatta escinsellerin,
gelecek nesiller ve yirtict hayvanlarin haklarinin tanimlanmasi ve savunulmasinda etkin
olarak yer aldiklarini gériiyoruz. (Heins, 2008:2)

Son zamanlarda semsiye konumundaki sivil toplum orgiitleri haklar ve 6zgiirliikler
tizerinde yogunlasmaktadirlar. Bu noktada ¢ogulculuga dair sorunlara iliskin endiseleri dile

getirmekten geri kalmamaktadirlar. Ornegin yakin zamanda ekonomik ve sosyal haklara
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iligkin yayimlanan bir raporda belli bir irki esas almadan ¢esitlilige vurgu yaparak olaylara
daha genis bakilmas1 gerektiginin alt1 ¢izilmistir. (Labelle ve dig., 2009:8)

Sivil toplum kuruluglarimin aktif olarak yer aldigi faaliyet alanlari; toplum sagligi
gelistirme ve egitimi, acil saglik krizleri, sokak ¢ocuklari, ¢ocuk suclular, fuhusa yoneltilen
cocuklar gibi toplumsal sosyal problemler, tiiketilebilir temiz su ve enerji kaynaklari ile
ormanlarin korunmasini i¢eren ¢evre sorunlari, ekonomik sorunlar, okullagma, altyapr ve
tarimsal kalkinma alanlarinda gelisme sorunlari, kadinlarin sorunlar1 iizerine demokratik
olmayan tlilkelerde bile kuruluslar mevcuttur. (Mostashari, 2005:4-5)

STK’lar besikten mezara kadar hemen hemen toplum hayatinin her alaninda faaliyette
bulunurken; egitim, arastirma, saglik, sosyal hizmetler, kiiltiir ve eglence 6nemli rol
oynadiklar1 ana faaliyet alanlar1 olmaktadir. Tarihi, kiiltiirel ve politik nedenlerin iilkeler
arasinda farklilik gostermesi nedeniyle her {ilkede Onemli rol oynadigi alan farkli
olabilmektedir. Ornegin Ingiltere ve Japonya’da STK’larin énemli rol oynadiklari alan egitim
iken, ABD ve Almanya’da saglik, Fransa ve italya’da sosyal ve insani hizmetlerde baskin rol
alirlar.(Courtney, 2002:4)

Toplumun ihtiyaglarim1 karsilamada; hem devletlerin hem de piyasanin basarisiz
olarak algilandigi durumlar vardir. Piyasanin ve diizenleyicilerin basarisiz algilandigi bu
baglamda savunmaci STK’larin varlik sebebi olan ortam olusur. Ve agikca servet yaratilmasi
ve dagitilmasi, sosyal ve politik adalet veya c¢evresel kaygilarla ilgili piyasa ve
diizenleyicilerin basarisiz algilanmalar1 arttikca STK’lara duyulan ihtiya¢ algilamasi da o
oranda artmaktadir. (Yaziji ve Doh, 2009:25)

STK’larin 6nemli faaliyet alanlarindan birisi de ¢evrenin korunmasidir. En zengin,
teknolojik acidan en gelismis toplumlar bile giliniimiizde gitgide biiyliyen ve hi¢c de
kiigiimsenmeyecek nitelikte ¢evre ve ekonomik sorunlarla karsi karsiyadir. Hatta bazi
toplumlar1 gizemli bir sekilde ortadan kaybolmasinda ekolojik problemlerin kismen rol
oynadigmna inanilmaktadir. Insanlarm; toplumlarin bel bagladiklar1 cevresel kaynaklari
hesapsizca kullanmalar1 sonucunda kendi elleriyle sonlarii hazirladiklarina inanilmaktadir.
(Diamond, 2006:24)

Sanayi tiretiminin yayilmasi ile ¢evreye verilen telafisi miimkiin olmayan hasarlarin
etkisini azaltmak ve biling olusturmak iizere kurulan ¢evreci yesil orgiitler ve siyasi partiler
cevre tehditlerine tepki vermek icin kurulmuslardir. Kiiresel cevreyi korumak, gevre
kaynaklari tiikketmektense muhafaza etmek ve geride kalan hayvan tiirlerini korumak i¢in
eyleme gegmeyi amaglamaktadirlar. (Giddens, 2000b:561) Cevreci sivil toplum kuruluslarinin

faaliyetleri ile dikkat ¢ekilen ¢evre sorunlarina karsi insanlarin 1990 sonrasi daha duyarli hale
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gelmesi sonucunda imalatgr firmalar da ¢evreye duyarli mamuller tiretmekte ve siirekli bunu
vurgulamaktadirlar. (Hogan, 2007:53) Yesil pazarlama kavrami da bu gelismelerin sonucunda

ortaya ¢ikmistir.

1.2.6. Sivil Toplum Kuruluslarinin Yerine Getirdigi Fonksiyonlar:

Sivil toplum kuruluslart tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalar son derece cesitlidir ancak
faaliyetleri ve rolleri birbiriyle Ortlisen iic kategoride Ozetlenebilir. Bizzat yiiriittigii
faaliyetler, ortak yiirlittigii faaliyetler ve hizlandirdig faaliyetler. (Lewis, 2003:333)

Kaldor ve arkadaslart (2003) STK’larin yerine getirdigi fonksiyonlar1 dort baglik
altinda toplamistir. (Gray ve dig., 2006:325)

e Politika olusturmada tageron olarak yeni kamu ydnetimi anlayisi
o Sirketlerle ortak hareket ederek kurumsallagtirma

e Sosyal sermaye olusturma ve 6z orgiitlenme ortami saglama

e @iig sahipleri tizerinde denetim ve zorlama gorevi, eylem

Sivil toplum kuruluslari; farkli gruplarin ¢ikarlarini dengeleyerek genis bir ulusal ortak
fayda olusturmasiyla topluluklari bir arada tutan tutkal gorevi gdérmektedir. (Borgmann,
2004:34)

Sivil toplum ve sivil toplum kuruluslari; kiginin can ve malina kasteden devlet
miidahalelerini kisitlayict ve vergilendirme yoluyla elde ettigi finans kaynaklarini radikal
sekilde smirlandirmada hayati rol oynamaktadir. Tek bir kisinin kendi basina
gerceklestiremeyecegi gorevler sivil toplum orgiitleri veya STO (CSO) olarak da bilinen
goniillii orgiitler tarafindan kolayca gergeklestirilebilir. Bu tiir orgiitlerin hayati 6nemi farkl
politik ve ideolojik goriislerdeki insanlar tarafindan yaygin olarak taninmasindan gelir.
(Sternberg, 2010:22)

Son yillarda daha ¢ok sivil toplum ile demokratiklesme, iyi yonetisim, sosyal sermaye
kavramlar1 birlikte incelenmeye, sivil toplum Orgiitlerinin faaliyetlerinin politik boyutlarina
vurgu yapilmaya baslanmistir. (Mercer, 2002:5)

Gerek gelismis gerekse gelismekte olan demokrasilerde STK’lar; siyasi katilimin
otesinde halkin sesini duyurmasi i¢in ortam saglayarak sistem i¢in siyasi mesruluk kaynagi
olarak hizmet eden 6nemli toplumsal aktdrlere doniismiislerdir. (Bach&Starck 2002:5)Sivil
toplum orgiitleri genel anlamda politika diyaloglar1 kurulmasinda kolaylastirici olarak énemli
bir iglev goriirler. Bu agidan STO’ler sunlar1 yapabilecek konumdadirlar: (De Braconier

Philippe, www.stgm.org.tr E.T.15.06.2011)
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* Farkli sosyal gruplarin ve taban orgiitlenmelerinin bilgi ve deneyimlerinin politik
kurumlara tasinmasi

* Gli¢ durumdaki kesimlerin ¢ikarlarina politik organlarca gerekli 6zen ve sayginin
gosterilmesi i¢in izleyicilik.

Sivil toplum kuruluglar1 devlet miidahaleleri yan1 sira 6zel tesebbiise kars1 da koruma
gorevi lstlenir. STK’lar; sendikalar ve tiiketici dernekleri yaninda ulus Otesi girisimler,
belgelendirme kuruluslar1 ve uluslar arasi calisma Orgiitii veya diinya tiiketim orgiitii gibi
uluslar arasi1 orgiitlerle birlikte sosyal ve calisma haklarinin savunulmasinda énemli bir rol
tistlenmektedir. (Chessel, 2010:113)

Azinlik haklarinin savunulmasi bir diger fonksiyon sahasidir. Azinliklar; niifusun
coguna goére dezavantajli konumda olan, fiziksel ve toplumsal olarak toplumun genelinden
yalitilmis halde yasayan kesimidir. Bunlar ¢cogunlukla belli kentlerde, bu kentlerin de belli
bolgelerinde bir arada yasamay: tercih ederler. En bilineni etnik olarak, deri rengi ile irka
dayali azmliklardir. (Giddens, 2000b:225-226) Ancak STK’larin 06zgiirce bu haklar
savunabilmeleri; hiikiimetlerinin bu tiir sapmalara ne kadar miisamaha gosterdigi ile yakindan
alakalidir. Heterojen yapiya sahip bir ¢ok iilkede STK’lar yetersiz kalabilmektedir, zira
azinlik haklarina iligkin talepler bastirilmig durumdadir. (Sivesind ve dig., 2002:70)

Ozellikle genglere yonelik faaliyet gosteren STK’lar; genglere okul disinda da
O0grenme imkan1 vererek yaygin egitimde etkin rol oynamaktadir. Genglere potansiyellerini
kullanma imkan1 vermekte, liderlik yeteneklerini gelistirme imkan1 da sunmaktadirlar. En
onemlisi de demokrasi okulu islevi gdérmektedirler. Zira gencler STK’larda ilk defa
demokratik orgiitlenmelerle karsilagsmaktalar; goriislerini yansitabilme imkani bulmakta,
secim siireclerine katilarak segmenlerini temsil ve se¢menlerinin sorumluluklarii almay1
ogrenmektedirler. (Denstad, 2002:120-121)

Sivil toplum kuruluslarmin ekonomi acisindan da ciddi katkilar1 vardir. Ozellikle
gelisen {ilkelerin tiimiinde hizli niifus artis1 yiiziinden devletlerin sosyal hizmetlere biiyiik
kaynaklar ayirmasi gerekmekte, bu durum ise yatirimlara kullanilmasi1 gereken kaynaklarin
azalmasina neden olmaktadir. (Bottomore, 2000:97)

Bu anlamda sivil toplum kuruluglarinin fonksiyonlarindan birisi de yoksullukla
miicadeledir. Yoksul; ekonomik kaynaklara yetersiz erisim nedeniyle kabul edilemeyecek
kadar diisiik diizeyde mal ve hizmet tiiketenler olarak tanimlanabilir. (Larsson ve Hallerdd,
2008: 16) Sosyal gelisimin; genis kirsal kesimde basarisizlida ugramasi; niifus baskisi,
yoksulluk ve rekabetin kirsal topraklardaki dogal kaynaklara zarar vermesi neticesinde

kirsaldaki ailelerin cogu ekonomik degeri olmayan bitkileri yetistirmek, verimsiz alanlarda
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hayvan otlatmakla, ormanlarda yiyecek aramakla yasamaya ¢alismaktadirlar. Sonug olarak da
cok sayida insan resmi yoksulluk siirinin altinda yagamaya devam etmektedir. (Ebrahim,
2003:7)

Bu tiir zengin-fakir ayirimindan ortaya c¢ikan hosnutsuzluk her tiirlii tehlikenin de
habercisidir. Bu ayirimi dengeleme adina miisliiman iilkelerde bazi STK’lar; Miisliimanlar
i¢in Islamin bes sartindan iigiinciisii olan zekat gorevini yerine getirme gibi énemli bir role
sahiptir. (Montagu, 2010:69)

Bu fonksiyonunu yerine getirirken baz1 dinamiklerle de isbirligi i¢indedir. Genellikle
farkli gelenekleri ve diirtiileri, farkli biiyiikliikleri ve etki alanlar1 olan 6zel sektor ve sosyal

aktorlerle birlikte hareket ettikleri ekosistemde birbirlerini tamamlarlar. (Prahalad, 2008:72)

Zenginligin Yaratilmasi icin Pazar

Temelli Ekosistem

Kanun disi Sivil Mikro Kigtik ve Orta Kooperatifler Buytik ve Yerel [ Sivil Toplum

Gelismeler Girigimler Boy Girisimler Firmalar Kuruluglar

Sekil 1. 3 Pazar Temelli Ekosistem

Kaynak: Prahalad, 2008:73

1.2.7. Sivil Toplum Kuruluslarinin Avantajlar:

STK’larin devlet kurumlar ile iliskilerinde yenilik¢i, esnek yapisiyla duyarli program
tasarlama ve uygulamada karsilagtirmali bir dstlinligi s6z konusudur. Ayrica STK’larin
maliyet etkinlikligi diger bir ustiinliigiidiir. Zira; hem hizmet sunumunda hem de yonetimde
goniillillerin 6nemli rol oynamalar1 idari giderleri ¢ok diisiik diizeyde tutarken hizmet
sunumunda goéreceli bagimsizliklar1 maliyeti azaltmaktadir. Ustelik bagkalarina yardim etme
misyonu ve taahhiitleri nedeniyle iyi bir ¢alisan kadrosunu olusturmasi miimkiin olmaktadir.
(Owen, 2000:132)

Ulkedeki biiyiik olgekli sanayi veya bankaciligin yeniden yapilanmasi veya
mithendislik projelerinin desteklenmesinin aksine, sivil toplum orgiitlerinin desteklenmesi
diisiikk maliyetli olmalar1 nedeniyle biiyiik sermayeler gerektirmez. (Pishchikova, 2007:40) Bu
nedenle sosyal projelerde STK’larin desteklenerek bu kuruluglar eliyle bu tiir projelerin

gerceklestirilmesi daha az maliyetli olmaktadir.
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Joseph Hanlon (2000)’un tespitiyle; devlet kurumlarinin verimsiz, bozulmus ve asiri
biirokratik olduklar1 varsayimi altinda gercgeklestirilmesi gereken reformlarin devam igin de

STK’larin lehine bir avantaj s6z konusudur. (Gutnik, 2007:9)

1.2.8. Sivil Toplum Kuruluslarimin Zaaflari

STK’lar gii¢lii yanlar1 yan1 sira zayif yanlarin1 da beraberinde barindirir. En sik vurgu
yapilan zayif yanlari; eksik temsil, kapasite sinirliliklari, kaynak yetersizligi, koordinasyon
eksikligi ve orgiitler aras1 yasanan gerilimlerdir. (Chaskin, 2003:174)

Sivil toplum kuruluslarinin cekirdek maliyetleri veya onun yerine proje fonlari
seklinde resmi fon kaynaklarina yiiksek oranda bagimli olmalart oncelikli finansal
sorunlaridir. (Lewis, 2003:332) Bundan dolay1; pek cok iilkede cagdasligin geregi olarak
goriilen STK’lar bizzat devlet tarafindan fonlanarak kontrol altina alinmaktadir.(Talas,
2010:77) Sivil toplum Orgiitlerinin ciliz kaldig1r boylesi bir ortamda da, Hegelci yaklasima
paralel olarak STK’lar devlete bagli, onun ayrilamaz bir parcasi olarak algilanabilir. (Tosun,
2001:374)

Ayrica hiikiimetler kamu maliyesinin mesru amaclar1 araciligiyla sagladigi kontrol
neticesinde sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerinde 6zgiirliik ve esneklik de dahil olmak
tizere sahip oldugu bir ¢ok 6zelligi kisitlayici olabilirler. Bunun neticesinde de eger STK lar;
devlet hizmetlerinin resmi ¢alisanlarindan daha fazla bu islerle mesgul olurlarsa kendi
misyonlar1 dogrultusunda 6zerk ¢alisma yetenegini kaybetme riski ile kars1 karsiya kalirlar.
(Owen, 2000:133)

Ozellikle gevreci sivil toplum kuruluslarmnin yerel finansman kaynaklar1 seviyesinde
hafif bir artis olsa da fon teminin ¢ogu halen yabanci ya da uluslar arast hibe kaynaklarindan
saglanmaktadir. (Haves ve Lang, 2008:11) Sivil toplum kuruluslarinin en biiylik zaaflarindan
birisi; iste bu uluslar arasi kuruluslardan “proje bedeli” ad1 altinda aldiklar1 maddi kaynaklar

karsisinda manipiilasyona agik olmalaridir. Yani bilerek ya da bilmeden ulus devlet yapisina

zarar veren faaliyetlerin odagina oturmaktadirlar. ( Hablemitoglu, 2006:20)

IMF gibi uluslar aras1 bagis¢ilar tarafindan kontrol edilen STK’lar (DONGOs) ve
hiiklimetler tarafindan kontrol edilen STK’lar (GONGOs) ayni alanda ve sektdrde faaliyet
gostermekte; daha az uyumlu ve daha az etkili bu nedenle de daha az maliyet etkin

orgiitlerdir. Siklikla tek kaynaktan aldiklar1 dis finansman miktar1 nedeniyle bazen
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yolsuzlukla suclanabilirler ve biirokratik etkilere maruz kalabilirler ve hatta onlarin
menfaatlerine ¢alisma durumunda kalabilirler. (Lewis, 2007:2)

Ozellikle diinyanm istikrarsiz bolgelerinde faaliyet gosteren STK’lar topluluklara
ulagma giicliikleri, zorlu, tehlikeli ¢alisma kosullar1 ve dogru bilgiye erisim sorunlart ile karsi
karstyadirlar. Bir tiir kiiltiirel karsilasma igeren yerli ve yabanci kuruluslarin birlikte
calismaya baslamalarindan beri de STK c¢alisanlar ile yerel topluluklar arasindaki kiiltiirel
duyarlilik en 6nemli yonetim sorunlarindan biri haline gelmistir. (Lewis, 2003:331-332)

Sivil toplum kuruluslarinin zayif yonleri ile ilgili iiyelerle yapilan bir ¢aligmanin
sonucunda; Orgiitiin giindemi yaratamayip giindemin pesinden gitmesi, lyelerin yeterince
motive edilememeleri, sube alt yapilarindaki yetersizlikler, kaynak yaratacak proje eksikligi,
tiyelerin Orgiit amaglarini ¢ok iyi kavrayamamis olmalar1 ve orgiitiin sesini iyi duyuramamast
yani c¢aligmalarini halka anlatamamasi ve tanitim yetersizligi Oonemli zayifliklar1 olarak

belirlenmistir. (Ozakin, 2002:52)

1.2.9. STK’larin Finansal Yapilar

Finansal destek i¢in giderek artan rekabet STK’larin 6nemli zorluklarindan birisidir.
Bir c¢ok kisi ve sirket muazzam servetlerle anilmasina ragmen birkag istisna disinda bunun
bagisa donlismesi pek fazla goriilmemektedir. Mevcut kuruluslara bagislarda bir degisiklik
olmazken, ihtiya¢ sahiplerinden bu orgiitlere gelen taleplerde asir1 bir artig s6z konusudur. Bu
nedenle finansal destek saglamaya doniik caligmalar STK ydneticilerinin zamaninin giderek
daha biiyiik bir ylizdesini mesgul etmektedir. (Bateson, 2008:4)

Finansii tek bir kaynaktan karsilayan is ve kamu kuruluslarinin aksine, kar amaci
giitmeyen kuruluslar finansmanin1 kamu kaynaklari, yardimseverlerden gelen kaynaklar ve
kendi olusturdugu gelirler olmak iizere li¢ kaynaktan saglamaktadirlar. Yasal kisitlamalar géz
Oniline alindiginda, kar amaci glitmeyen her kurulus finans kaynaklarini ¢esitlendirmek ve
baska kaynak arayislarina girmek i¢in yollar bulabilir. Finans kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi
kurulugun toplumdaki yeri agisindan son derece onemlidir, ayrica bu kuruluslarin istikrari
acisindan da olduk¢a onemli bir unsurdur. (Gidron, 2010:409) Finansal kaynaklar, ayni
zamanda sivil orgiitlerin devlet karsisinda aldiklar1 pozisyonlarini ve stratejilerini belirler.
(Salmenniemi, 2007:28)

Finans kaynaklar1 agisindan 6rnegin Orta Avrupa’daki STK’larin geleneksel olarak
dort temel gelir kaynagir vardir: (1) Resmi kalkinma yardim ajanslari gibi dis kaynakli
kamusal ve 6zel bagis¢ilardan gelen dis yardimlar, (2) yerli vakiflar, is diinyasi ve bireylerden

gelen katkilar, (3) hibe ve sozlesmeler de dahil olmak iizere kendi devletlerinin sagladig1 mali
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yardimlar ve Odemeler, (4) gordiikkleri hizmetler karsiligi aldiklar1 {icretler ile kendi
yarattiklar1 diger gelirler ve yatirim kazanclari. (Atkinson ve Messing, 2008:15)

Ozel sektordeki ticaret iligkisi geregi miisterinin aldig1 {irin veya hizmet kargiliginda
kabul ettigi fiyat1 6dedigi iki yonlii bir kaynak akis1 s6z konusu iken STK’larda tek yonli bir
kaynak akis1 s6z konusudur; finansorlerden goniillii sivil toplum 6rgiitiine oradan da STK’nin
misterisi durumundaki ihtiya¢ sahiplerine, finansorleri de genellikle hiikiimetler veya 6zel

bagis¢ilardir. (Courtney, 2002:47)

Fi

Devlet Proje Sivil Miisteriler/
NAN Destegi 5| Toplum Hizmetler R -
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Bagiscilar

LER

Sekil 1. 4 STK’lardaki Kaynak Akisi

1.2.9.1. Uluslar aras1 Yardim ve Fonlar

Di1s kaynakli yardimlara 6rnek olarak 1994 yilinda Avrupa Komisyonunun (EC) Bati
Hindistan’daki kirsal kalkinma ve cevre faaliyetlerini desteklemek icin “Tabii Kaynaklar
Miisterek Yonetimi” basligi altinda {ilkenin en taninmis ve en biiyiik iki sivil toplum orgiitiine
sagladigi 14 Milyon $ lik hibe gosterilebilir. Bu fonlar 8 yil boyunca devam etmis ve
kalkinma yardimi olarak emsal teskil etmistir. (Ebrahim, 2003:7)

Ozellikle az gelismis iilkelerde STO’ler dis kaynakli mali yardimlara bagimli
durumdadir. STO’lere dis kaynakli yardimlarin temel amaci ise giiclii bir demokrasinin
tesisidir. Bu dogrultuda da etkin bir sivil toplum siyasi katilimi tesvik eden, grup temelli
cikarlarla biitiinlesmis, devletin giicii karsisinda muktedir, hiikiimetleri sorumlu davranmaya
sevk eden ve bir demokratik kiiltiir olusturmay1 hedefleyen bir goriintii vermesi beklenir.
Ancak uygulamada demokrasi yardimlari demokratiklesmeyle acikca iliskili dar bir
profesyonel STK’lara akmaktadir. Bu orgiitler de genellikle etnik ¢izgi etrafinda drgiitlenmis
durumdadirlar bu agidan; sivil toplumun giiclendirilmesi ¢abalar1 etnik par¢alanmaya katkida
bulunuyor olabilmektedir. (Orjuela, 2005:3)

Dis kaynaklara bagimliligin bir diger handikapi ise manipiilasyon riskidir. Ornegin,

Sovyetler Birliginden ayrilan Ukrayna ve Giircistan gibi iilkelerin Rusya’nin etkisinden

40



styrilmasi i¢in; se¢cim ddneminde insan haklari ve demokrasi yanlisi STK’larin Ingiliz
casuslarinca finanse edildikleri hem Rus hem de Ingiliz basininda yer aldiginda bu STK’larin
kurumsal itibar1 zarar goérmiis ve toplum {izerindeki etkinligi azalmistir. (Unerman ve

O’Dwyer, 2006:306)
1.2.9.2. Devlet Destegi

STK’lara devlet destegi cesitli isimler altinda saglanabilmektedir. Ornegin
Danimarka’da goniilli orgiitlerle ilgili herhangi bir kanun veya mevzuat bulunmazken;
goniillii kuruluslar1 tamamlamaya yonelik bir dizi yasa ve kurallar mevcuttur. I1ki; bu drgiitler
icin vergi muafiyet hakki taninmaktadir veya finansal destek olarak bazi faaliyetler i¢in vergi
indirimi veya goniilliillere belli bir miktara kadar kiigiik bir vergi indirimi saglanmaktadir.
Ikincisi; yerel otoriteler tarafindan siibvanse edilebilir veya eger ki uygun bir tiiziikle goniillii
orgiitler tarafindan kullanilacaksa bina temin edilebilir, kullanilabilir hale getirilebilir. (Ibsen
ve Habermann, 2005:10)

STK’lara kendi devletlerinin sagladigi mali yardim ve proje 6demeleri hem bu
orgiitler acisindan hem de hiikiimetler agisindan 6nemli bir destektir. Zira; “gli¢lii ortaklar
gliclii ortakliklar kurabilir” sdziinden hareketle; hiikiimetle gercek bir ortak gibi esit hareket
edebilmesi i¢in STK’larin kapasitelerinin gii¢lendirilmesi gerekmektedir.(Owen, 2000:134)
Hiikiimetlerin belli projeler i¢in STK’lar1 desteklemelerine 6rnek olarak Norveg hiikiimetinin
Norvegli STK’lar1 kara maymlarinin yasaklanmasi konusunda savunmaci inisiyatif almalar
icin hem mali hem de siyasi acidan destek olmalar1 gosterilebilir. (Sending ve Neumann,
2006:664)

1970’lerde ABD’de hiikiimetin sagladigi mali kaynaklarla cogunlugu kar amaci
giitmeyen alkol ve uyusturucuyla miicadele ajansi olan bir milli sistem ortaya ¢ikti. Federal
kaynaklardan finanse olan diger sosyal kuruluslarsa kadin siginma evleri, tecaviiz krizi ve
evden kacan gencler i¢in acil siginma evlerine agirlik verdi. O giinlerin hizmet yapisina
bakildiginda bu yeni kar amaci giitmeyen hizmet acentalarina hizmet sektdriinde neden bdyle
bel baglandigi anlasilabilir bir sey: devlet ve yerel yonetimler ¢ok simirli ve belli alanlara
yonelik hizmet iiretebiliyorlardi. Bir ¢ok aydin-diisiiniir devlet ve yerel yonetimlerin sosyal
refah1 saglamada yetersiz kaldiginmi diisiiniiyordu. Sosyal refah acentalar1 da siklikla merkezi
hiikiimetle yakindan calisarak federal mali kaynaklara ulasmaya calistilar yada bu hizmetler

icin devlet finansmani1 elde etmeye yonelik lobi faaliyetleri igerisine girdiler. Ancak bu
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devletten fon destegi alma istegi ve gayreti; merkezi hiikiimetle yakin baglara sahip, tamamen
yeni bir kar amaci glitmeyen organizasyonlar evreni yaratti. (Smith, 2008:133-134)

Ancak hem ticari sirketlerden hem de hiikiimetlerden yardim alinmasina elestirel
yaklagimlar da mevcuttur. Eylemlerinde bagimsiz olma adina; bazi STK’lar mesruluk zemini
icin ticari sirketler ya da siyasilerle pazarlik yapmay1 ve onlardan yardim almay1 reddetmeleri
gerektiginin altin1 ¢izmektedirler. Bunun yani sira kimi STK’larsa; hiikiimetten yardim almay1
kabul ederken sirketlerden yardim almayi reddebilmektedirler.(Collingwood ve Logister,

2007:30-31)

1.2.9.3. Hizmet Karsilig1 Elde Edilen Gelirler ve Orgiite Ait Sembollerin (Rozet, Pul
vs.) Satist

Sivil toplum kuruluglar1 kar amagsiz orgiitler olarak bilinse de faaliyetleri i¢in fon
kaynag1 olarak kar amaci giiden faaliyetlerde de bulunabilirler. Ancak bu kari lyeler,
calisanlar veya yonetim kurulu gibi orgiit icindekilere dagitamaz. Ornegin ingiltere’de Korler
Icin Rehber Kopekler Derneginin rehber kopekleri vardir ve bu rehber kopekler yildan yila
cok buyiik karlar elde etmekte ve bu karlarim1 rezervlerine eklemektedirler. (Courtney,
2002:46) Bu faaliyetlerden elde edilen gelirler ne kurucularina, ne calisanlarina ne de
tiyelerine dagitilamaz, ancak orgiit misyonu i¢in orglitte geri birakilabilir. (Franco, 2005:24)

STK’larin ticari bir takim faaliyetlerine izin verilis sekli bir takim benzerlikler tagisa
da bazi farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin; Tiirk Hukuk Sisteminde derneklerin iktisadi
amacli faaliyetleri, ancak dernege ait iktisadi isletme aracilifiyla miimkiinken, Alman Hukuk
Sisteminde dernegin iktisadi amag¢ gilitmesi miimkiindiir. Ancak; iktisadi olan ve olmayan
dernekler farkli hiikiimlere ve sartlara uymak zorundadir. (Vatansever, 2009:10)

Kar amagsiz bu kuruluslar i¢in énemli gelir kaynaklarindan birisi sunduklari hizmet
karsiligi alinan harglar veya kuruma bir gelir akisi elde etmek icin tasarlanmis ticari
girisimlerin olusturulmasi ile saglanan kaynaklardir. Sunulan hizmetin maliyetinin tiimii veya
bir kismint 6deyen miisteri ve tiiketiciler sayesinde bu ticari formdaki faaliyetler STK’larin
girisimlerini baglatmalar1 ve silirdiirmeleri i¢in isletme fonlarina kritik bir kaynak saglama
imkan1 vermektedir. (Frumkin ve Kim, 2001:266)

Literatlirde kar amagsiz pazarlama olarak gegen bu faaliyet hayirseverlerin bagislarina
finansal bagimliliktan kurtulma i¢in bir doniisiimii ifade eder. Bu doniigiimiin az bilinen bir
sonucu ise STK’larin daha ticari bir hale gelmesi olacaktir. Faaliyet alanindan bir sapma
olarak da goriilse bu tiir faaliyetler STK’lar agisindan ¢ok faydali olabilir. (Clarke ve Mount,
2001:78)
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Orgiitlerin ticari faaliyetlerde bulunmasiyla érgiitiin yas1 ve boyutu arasinda 6nemli
iliskiler tespit edilmis, 6zellikle de devlet fonlarinda kesintilerin oldugu dénemlerde bu tiir
ticari faaliyetler daha fazlalagmaktadir. Young tarafindan (1998) vergi dairelerinin vergi
verileri dikkate alinarak yapilan bir ¢alismada da ozel sirket bagislar1 ve kamu fonlarinin
toplamu ile ticari faaliyetler arasinda ters iliski tespit edilmistir. (Guo, 2006:125) Anlasilacagi
lizere, bagiscilariin azligr kimi STK’lar1 ayakta kalabilmek i¢in ticari ¢ézlimlere donmeye
zorlamaktadir. Daha yogun bir sekilde de is ¢evrelerinden ve hiikiimetten bagis¢ilar bulmak
zorunda kalmaktadirlar. Ancak hayatin1 siirdiirebilmek igin sirketler veya devlete yakin
calismalar1 STK’lar agisindan sorumluluklarini yerine getirememe, mesruiyetini kaybetme ve
basarisizlik risklerini beraberinde getirmektedir.(Bach ve Starck, 2002:7) Ayakta kalabilmek
icin bu tiir gelir elde edecek calismalar, STK’larin amaglarindan sapmadan faaliyetlerini
yiiriitebilmeleri agisindan daha faydalidir.

Kar amaci gilitmeyen bu oOrgiitlere, hakli sebepler ugruna hizmeti amaglayan insanlar
adina dogrudan ve miimkiin oldugunca verimli ¢aligmalar1 ve kamu yararina hizmet ettikleri

varsayimindan hareketle, ticari girisimlerinden dolayr vergi indirimi hakki da

taninmaktadir.(Candler ve Dumont, 2010:259)

1.2.9.4. Bagis¢ilar

Bagislar STK’lar icin 6zellikle iki nedenden dolay1 6nemlidir. Birincisi ve en belirgin
olani; Ozellikle hayir kuruluslarinin gelirlerinin 6nemli bir bdliimiinii bagislar olusturur,
ikincisi, esit derecede dnemli ama daha az belirgin olani; bagis toplama basarist bir STK i¢in
amaclarinin ne kadar onaylandigiin bir gostergesidir. STK ydnetim kurullar1 ve iist diizey
yoneticilerinin; Orgilitiin misyonunu acik¢a ifade etmeleri ve bu misyonu etkili bir sekilde
yerine getirdiklerini gdstermeleri bagis toplama basarist i¢in kritik dnemdedir. Bagiscilar
katkilar1 ile, Orgiit misyonunu benimsediklerini ve orgiit liderine saygi duyduklarini
gosterirler. Bagis cagrilarina diislik tepki gosterilmesi ise; Orgiit ve misyonunun az bilindigi
ya da yeterince anlasilmadigi, kisaca potansiyel bagisgilarin orgiitiin amaglarin1 kabul
etmedikleri anlamina gelmektedir. (Fogal, 2005:419-420)

Kar amac1 giitmeyen kuruluslarin faaliyetlerini desteklemek icin bagis ve hibe yoluyla
elde ettikleri gelirler en 6nemli gelir kaynaklarini olusturmaktadir. Yaptiklar: islerde kamu
hizmetini 6n plana ¢ikararak bir ¢ok STK; faaliyetleri i¢in kritik 6neme sahip bir gelir akist
saglayabilirler. (Frumkin ve Kim, 2001:266-267) Kurumun faaliyetleri bu kaynaklara ve

goniillillerin ¢abalarina 6nemli oranda bagimlidir. Zira 2004 yili icinde Avustralya’da kar
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amact gitmeyen STK’lara yapilan yardimim miktar1 5.7 milyar dolardir. (Renshaw ve
Krishnaswamy, 2009:457)

Sivil toplum kuruluslarina bagista bulunanlarin bu davranisinin sebebini anlamaya
yonelik yapilan ¢aligmalarda; bazi bagis¢ilarin 6zgeci bir hayir anlayiginin 6tesinde toplumda
iyl bir yer edinme arzusunun ve hayirsever goriintlisii verme isteginin 6n plana ¢iktigi
dagoriilmektedir. (Grace ve Griffin, 2006:147)

Sivil toplum kuruluglarinin finans kaynaklarindan birini olusturan bagis¢ilar1 diger bir
deyimle sponsorlar1 sadece tek yonlii kaynak akisinin bir parcasi olarak da diisiinmemek
gerekir. Onlar agisindan bu bagislar markalagma ve tanitim olarak geri doniis saglayacak bir
yatirim aracidir. (Courtney, 2002:47) Yani STK’lar, faaliyetlerini devam ettirebilmek ve
gelistirebilmek i¢in fon saglayicilara, yani bagiscilara ne kadar bagimliysa; bagis¢ilar da
tanitim yani sira, itibarlarin1 korumak ve gelistirmek i¢in o kadar STK’lara dayanmaktadirlar.

(Ebrahim, 2003:52)

STK’larin finansal ihtiyaglarin1 karsilamada onemli bir yeri olan is diinyasindan
gelecek yardimlar i¢in hiikiimetler vergi indirimi uygulamasina da gidebilmektedirler.
Ulkemizde de Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.) 'nun (1961, Kanun No: 193) 89/2. maddesinde;
yapilan bagis ve yardimlarin indirimine iligkin diizenlemeler belirtilmistir. 4369 sayili
kanunla (1999, Kanun No: 4369) gelir vergisinden indirilecek bagis ve yardimlar yapilan bagis
ve yardimin % 5’ ininin indirilmesine veya yapilan bagis ve yardimin tamaminin indirilmesini

imkan saglayan olmak iizere iki sekilde aciklanmaktadir. (Kantarci, 2004:135-136)
1.2.9.5. Cesitli Gelir Getirici Faaliyetler

Temel amaci1 karsilikli yardimlagma olan dernekler; {iye, sermaye ve zaman siniri
olmadan {iyelerden aldiklar1 aidatlar vasitasiyla iiyelerinin ve ailelerine fayda saglamaya
calismaktadirlar. (Franco, 2005:14) Aidatlar sadece, kurumu maddi olarak rahatlatan girdi
olmanin 6tesinde ayni zamanda iiyelerinin kurumu sahiplenmesinin ve katilimin gostergesi
olarak da algilanmasi gerekir. (Yaman, 2005a:19)

Bagislardan sonra onemli bir gelir kaynagi olarak cesitli dernek ve vakiflarin
tertipledikleri eglencelerden, egitim, kiiltiir ve sanat icerikli veya kurumun ideolojisine doniik
cikarilan dergi, kitap gibi yaymnlarm satisindan elde edilen gelirler sayilabilir. Ozellikle iiye
profilinin istedigi sanatgilarla destekli geceler ve anma programlarindaki bilet satislar1 gelir

kaynaklar1 arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. (Can, 2002:213)
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Ayrica ozellikle kaynak saglamaya yonelik hayir faaliyetlerinden elde edilen fonlar
veya piyango bileti satisindan elde edilen gelirler de bagkaca gelir kaynaklaridir. (Renshaw ve

Krishnaswamy, 2009:457)

1.3. STK’LAR ILE BAGLANTILI KAVRAMLAR
1.3.1. Sosyal Sermaye

James Coleman’in tanimiyla sosyal sermaye; insanlarin ortak amaglari i¢in gruplar ya
da organizasyonlar halinde bir arada calisabilme yetenegidir. Bu birlesebilme yetenegi ise;
topluluklarin ne Ol¢iide normlar1 ve degerleri paylagabildigine ve bireysel ¢ikarlari daha
biiylik dlgekteki gruplara tabi kilabildigine baglidir. (Fukuyama, 2005:26) Dolayisiyla sosyal
sermaye toplumsal kiiltiirden 6nemli dl¢giide etkilenmektedir. Bu durum da STK’lara katilim
diizeyinin toplumdan topluma farklilik géstermesini kismen ac¢iklamaktadir.

Tanimin 6ziinde; sosyal, dini veya siyasi degisik amaclara adanmig goniillii 6rgiitlere
liye olma diizeyi geleneksel olarak ifade bulurken; insanlar arasindaki etkin baglantilarin
varhigina atif yapar. Bu etkin baglantinin olusabilmesi i¢in de; giiven, karsilikli anlayis,
topluluk tiyelerini; 6zellikle sosyo-politik dernek ve gruplarin iiyelerini birbirine baglayan
ortak deger ve davranislar gerekmektedir. (Cohen ve Prusak, 2001:4; Garcia, 2007:171)

Sosyal sermaye kavramiyla sadece hali hazirdaki dernek iiyelikleri degil kuruluslara
tiyelik yoluyla harekete gecirilebilir potansiyel kaynaklar kastedilmektedir. Sivil dernek aglari
veya sosyallesmenin diger normlar1 aracilifiyla somutlasan karsiliklilik ve giiven duygulari
sosyal sermeyenin ¢ekim alanina giren hususlardir. (Anheier, 2005:9)

Bir toplumda sosyal sermayenin varligi ve devami; diisiik su¢ orani, daha saglikli ve
mutlu insanlar, gelismis ekonomik kalkinma, okullarin ve 6grencilerinin artan basarilari,

siyasi katilimin giiclenmesi ve daha etkin hiikiimet ile yakin iliskilidir. (Freitag, 2006:123)

1.3.2. Toplumsal Hareketler

Joachim Raschke (1985)’ye gore toplumsal hareket, “belirli bir siireklilik gdsterip
yiiksek diizeyde bir simgesel biitiinlesme temelinde, degisken orgiit ve eylemsellik bigimleri
araciligiyla temel birtakim toplumsal degisimleri gerceklestirmek, onlemek ya da geriye
dondiirmek amacini giiden seferber edici kolektif bir siyasal eyleyicidir.” (Schiiler, 2002:137)

Sivil toplum i¢indeki birey ve gruplar genis bir takim ortak ¢ikarlar1 gergeklestirmek
icin birlikte ¢alistiklar1 ve bu ortak ¢ikar toplumun bir yonde sekillenmesinde énemli bir gii¢

haline geldiginde toplumsal hareketten s6z edilebilir. Toplumsal hareketler; belirli sorunlar,
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egilimler ve Oncelikler etrafinda orgiitlenen genis toplumsal girisimler seklinde diistiniilebilir.
(Teegen, Doh ve Vachani, 2004:465, Yazij1 ve Doh, 2009:4)

Uygarlik tarihinde; bazen biiylik bazen de kiiclik bir grup tarafindan toplumsal bir
degisim yaratma ¢abalarina yani toplumsal hareketlere tanik olunmustur. Toplumsal degisim;
kanunlarin veya kurumlarin degistirilmesi yoluyla toplumsal yapida meydana gelen bir
degisme olarak tanimlanir. Toplumsal degisimi gerceklestiren toplumsal hareketlerin alti
temel 6zelligi vardir: (Clifford, 2009:354)

1. Bir toplumsal hareket cogu kez zaman boyutu i¢inde ¢esitli asamalar gosterir.

2. Bir toplumsal hareket ortak bir giidiisel temeli olan insanlarin etkilesimi ile ortaya

¢ikar

3. Bir hareket, engellenen kisilerin kendileri tarafindan yiiriitiilmekle birlikte, ¢ogu
kez engellenen gruba sempati duyan kisilerden yardim goriir.

4. Grubun sikayetlerini, amaglarin1 formiile edip kamuoyuna duyuracak bir orgiit
ortaya ¢ikarir.

5. Bu hareketin amaci; baris¢i yollarla veya siddete basvurarak toplumsal de§isimi
gerceklestirmektir. Bazi durumlarda ise; toplumsal degisimi 6nlemek de olabilir.

6. Bir toplumsal hareket toplumsal degisimi gergeklestirmek i¢in kamuoyunun
sempatisini kazanma, uygun sloganlar kullanma, grev, miting, boykot, gosteri ve
ayaklanma gibi ¢esitli yollara bagvurur.

Kole olarak alinip satilan zencilere 6zgiirliilk taninmasi amaciyla Frederick Douglass
tarafindan baslatilan toplumsal hareket de beyazlarin destegini almay1 basarmis ve Abraham
Lincoln’un ozgiirliik bildirgesine bu fikri almasini saglamistir. Boylece biiyilik bir toplumsal
degisimi saglamistir. (Hogan, 2007:22) Ancak ayni toplumsal hareket baslangigta toplumsal
degisimi Onlemeye yoOnelik olarak yogun bir direnisle karsilagmis, taciz edilmis hatta
doviilmiislerdir. Bu harekete katilanlarin bazilar1 da hayatlarim1 kaybetmislerdir. (Giddens,

2000b:238)

1.3.3. Sivil itaatsizlik

Sivil itaatsizlik kavrami; Antik Cag’da Thebai kralligimi paylasamayan ve savasin
sonunda Glen kardeslerden Eteokles kahraman, Polyneikes ise hain ilan edilip, cenazesinin
defni bile tahta ¢ikan kral Kreon tarafindan yasaklaninca; kardeslerden Antigone’un bu
buyruga uymayarak kardesini defnetmesine ve bu itaatsizligi kardesine kars1 borcunu yerine

getirdigi igin suglu sayillamayacagmi iddia etmesine dayandirilir. (Okgesiz, 1994:14)
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Gortldiugl gibi verilecek ceza bile vicdanen dogru oldugunu diisiindiigii seyi yapmasina engel
olamamustir.

Sivil itaatsizlik kavraminin genis tanimi; hukuk normunun bilingli olarak ¢ignenmesi,
gerceklestirenin 6zel tlirde bir motivasyona sahip olmasi, eylemin kamuya agik olmasi,
itaatsizligin devrimsel olmayip sistem iginde gerceklesmesidir. Ozellikle Bedau ve Hohn
Rawls ise baskin tanim olarak siddetsizligi tanima eklemislerdir. Bu tanima gore ise; yasaya
aykiri, kamuya acik, siddetsiz ve vicdani olarak bir yasay1 ya da bir hiikiimet politikasini veya
kararini engellemek isteyen kisi sivil itaatsizlik islemis olur. Seisch ise bu tanima eylemin
sonuclarina katlanmaya hazir bulunmak hususunu ekleyerek tanimi daraltmistir. (Habernas,
1995: 8-9)

Sivil itaatsizligin sembol ismi Ghandi, Hindistan’da tek bir silah kullanmadan ve
siddete bagvurmadan sadece korkmadigim gostererek Ingiliz zulmiinii sona erdirmistir. Siddet
unsuru icermeyen direnisi Hindistan’da kan akitmadan toplumu harekete gecirmistir.
Satyagraha adi verilen bu anlayisin mimari olan Gandhi boylece bir ¢ok 6zgiirliikk hareketinin
de ilham kaynagi olarak caginin 6nde gelen pasifisti olmustur. Siddeti ahlaken yanlis bulan
pasifizm kotiilikkle miicadelenin ¢agdas bir metodu olarak cok etkili olmustur. (Tarhan,
2010:340)

Siddet icermeyen dogrudan eylem Hindistan’da Gandhi ile iinlenmistir, O bu eylem
tiirlinii {ilkesinin bagimsizligin1 kazanmasinda basarili bir sekilde kullanmistir. 1960’11 yillarin
onemli bir sorunu olan siddet ve saldirganliga kars1 ilimli bir eylem tiirii olan sivil itaatsizlik
icin; Gandhi’yi 6rnek alan Martin Luther King’in Birlesik Devletler’de baslattig1 sivil haklar
hareketi de hayati 6neme sahiptir. (Burkett, 2009:22)

Sivil itaatsizlik olay1 biitiiniiyle isler durumdaki demokratik hukuk devletinde ortaya
cikabilir. Zira sivil itaatsizlik eyleminde bulunanlar mevcut diizenin demokratik yasalligini
tanimakta, fakat demokratik devlette bile yasal diizenlemelerin gayri mesru olabilecegini
savunmaktadir. (Habernas, 1995:42) Sivil itaatsizligin boyutunun degismemesi i¢inse devletin

bu eyleme kars1 alacag tedbirleri ¢ok 1y1 degerlendirmesi gerekir.

1.3.4. Baski Gruplan

Bir ¢ok iilkede kavram olarak baski grubu mu menfaat grubu mu seklinde siyasi
tartismalar yapilsa da her iki grubun da hiikiimet politikalari {izerinde 6nemli bir niifuza sahip
olduklar1 kabul edilmektedir. (Willets, 2001:4) Cikar grubu taniminda bencilce kar (¢ikar)
pesinde kosan ifadesi yer alirken baski grubunun daha ¢ok mesruiyeti olan kamu yararini da

On plana alan bir yapis1 vardir. (Vorhoff, 2002:319-320)
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Belli bir kesimin ¢ikarlarini koruyan bu gruplar; is dernekleri, sendikalar, meslek
kuruluglar1 ve ortak finansal ilgiler veya ortak faaliyetleri korumak i¢in hareket eden diger
gruplardir. (Willets, 2011:20)

Baski gruplari sahip olduklar1 ekonomik ya da siyasi giicii ara¢ olarak kullanarak 6zel
grup cikarlarini savunurlar. Savundugu fikirleri toplum yararmaymis gibi gostererek kamuoyu
olusturmakta, manipiilasyon uygulamaktadirlar. Sivil toplum kuruluslari ise; akilci tartigsmalar
araciligiyla amaclarin1 haklilastirip kamuoyu baskisiyla parlamentoyu etkilemeye calisir.
(Atiker, 2002:5)

Ornegin; ticari kisitlamalarin iktisadi refahi diisiirdiigii bilinmesine ragmen baz
iilkelerin bu kisitlamalarda israr etmelerinin sebebi; ¢ikarlar1 bozulan bazi baski gruplarinin
sahip olduklar1 siyasi gilictlir. Bazi sanayilerdeki yatirnmcilarin ve sendikalarin iyi
orgiitlenmeleri sonucu gozle goriiliir bir agirlik kazanmalar1 buna karsin tiiketicileri daginik
olmalar1 yeterince orgilitlenememeleri nedeniyle organize ¢ikar gruplarmin daha fazla oy ve
secim kampanyasinda destek saglayabilecek olmalar1 belirgin bir sayasi gii¢ saglar.

(Gwartney ve Stroup, 2006:57-58)

1.3.5. Lobicilik

“Lobicilik, bagarili olduklar1 zaman kamuoyunu ve kamu karar verme
mekanizmalarin1  lobicinin ya da temsil ettigi kurulusun ¢ikarlari dogrultusunda
etkileyebilecek bir yontemler ve teknikler 6begidir.” (Bovard, 2003:3)

Lobicilik yetkinin kotiiye kullanilmasini 6nlemek, ihmallerle miicadele etmek,
ekonomik c¢evrelerin menfaatleri ile kamunun menfaatleri arasinda bir denge unsuru
olusturmak ve hiikiimetin asir1 eylemlerini 6nlemek amagli siyasi dialogun yeni bir formudur.
Bir baska deyisle; demokraside oyun alanlarini diizenleyen bir fonksiyon istlenir.(Grayson,
2004:22)

STK’lar lobicilik faaliyetleri ile sadece kendi {iye gruplarinin menfaatlerini
savunmamaktadirlar. Katildiklar1 ¢esitli forumlarda oradan ¢ok uzakta ve dezavantajl
durumda olan kendi haklarini savunamayanlar i¢in de ¢esitli bakis acilar1 sunarak ve onlarin
durumlari ile ilgili sempati yaratarak kamu yararina da hizmet ederler. (Heins 2008:18)

Lobi ¢aligmas1 ayn1 zamanda bir kaynak yaratmak amaciyla da yapilabilir. Devlet bazi
projelerin hazirlanmasi asamasinda maddi kaynak ayirir, sosyal ya da ekonomik anlamda pek
cok STK da bu 6deneklerden istifade eder. Ayrica daha 1yi bir sosyal konuma gelmek i¢in de
bir firsat olabilir. (Bovard, 2003:5)
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Lobicilikte “kamu yarar1” kavrami genel iyiyi objektif bir sekilde tanimlamaya caligsa
da hem “kamunun” hem de “ortak ¢ikar” kavramlarinin tanimlanma sorunu nedeniyle

tartismali1 bir kavramdir. (Willets, 2001:5)

1.3.6. Kuliipler

Kuliipler; sagladiklar1 faydalar: iiyeleri tarafindan paylasilan, ancak iiye olmayanlarin
bu eglenceye dahil olamadiklar1 kural tabanli kurumlardir. Kuliiplerin bu yoni ile saf bir
kamu yarar olusturduklar1 ve paylastiklar1 s6ylenemez; zira kamu yararindan sadece topluma
acik bir sekilde olusturulup yararlanilirsa sz edilebilir. (Gugerty ve Prakash, 2010:16)

Kuliipler bir goniillii olusumu olarak ii¢ fonksiyonu yerine getirir. Birincisi; liyelerinin
kendileri igin gerekli operasyonlarin 6tesinde kurum politikalarina uyum saglamalar1 ve bazi
faaliyetleri iistlenmelerini saglar. Ikincisi; bu faaliyetler igin iiyelerine azimsanmayacak
tiyelik iicretleri yiiklerler; bu iiyelik iicretleri ile iiyeleri digerlerinden ayiran bir itibar
saglayan statiileri icin bir denge unsuru olurlar. Uciinciisii ise; kuliipler bu iiyelik iicretleri ile
baz1 faydalar saglayabilir, en 6nemlisi de iyi bir itibar ve marka olusturmaktir. Tiim iiyeler
herhangi bir zamanda ondan faydalabilirler ama sadece iiye olanlar bundan faydalabilirler,
liye olmayanlara tahsis edilemez. (Prakash ve Potoski, 2007:778)

Eger bu tir goniillii olusumlarin toplumda kredibilitesi yiiksekse, insanlar iiye
olduklarma dair tiyelik kartt gibi bir nisane i¢in fazladan 6demeye hazirdirlar. (Bekkers,

2007:274)

1.4. SIVIL TOPLUM KURULUSLARI - DEMOKRASI

Demokrasi; egemenligin halka ait oldugu ve iktidarin mutlak ve sinirsiz olarak
algilandig1 bir yonetim bi¢cimi olarak tanimlanabildigi gibi, halkin sahip oldugu iktidarin
temsilcileri araciligi ile kullanildigi bir sistem olarak da tanimlanabilir. (Troper, 2005:12)

Katilimc1 demokrasinin temel ilkesi, ilgili biitiin taraflarin belirli politikalarin
belirlenmesinde yer almasidir. Beklenen, farkli deneyimlere dayanan uzmanliklarin karsilikli
aligverisi sonucunda daha nitelikli politikalar gelistirilmesidir. (De Braconier Philippe,
www.stgm.org.tr E.T.15.06.2011)

Demokrasi ve orgiitlenme iliskisini ilk kez Amerika’da Demokrasi Uzerine adl
eserinde kuramlastiran Alexis de Tocqueville olmustur. (Ryfman, 2006:17) Demokratik
devlet tamlamasinda da farkliliklarin serbestce orgiitlenmesi vardir. Farkli, marjinal, asir1

addedilen egilimlerin kendisini serbest¢e ifade edebilmesi ve Orgiitlenebilmesi gerekir.
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(Erdogan, 2000:24) Bu anlamda demokrasi STK’larin mevcudiyeti ve rahat¢ca devami i¢in bir
gerekliliktir.

Bastirilmis her diislince, ifade imkanlar1 kisitlanmis her oneri, homojen ve tek tip
toplum yaratma 6zlemiyle yasama sansi verilmeyen her cesitlilik, diinyay1 ve yagami olumlu
anlamda doniistiirme potansiyelinin, diinyay: insanlar i¢in daha yasanilir kilma imkaninin
daha dogmadan o6ldiirilmesi anlamina gelebilir. (Roberts, 2004:VI) Bu anlamda sivil toplum
kuruluslari; demokrasi Kkiiltiirliniin teminati durumundadir. STK’lar tarihsel olarak bu
hedefleri, hiikiimetler {izerinde kontrol ve denge saglayarak, azinli§in sesini duyurarak, kamu
politikalar1 tartismalarina katkida bulunarak, tiim vatandaslar i¢in faaliyet alanin1 diizelterek
ve demokrasiye bagli vatandaglar1 gelistirerek gerceklestirmektedir. Ve bunu ¢ok daha etkili
bir sekilde devam ettirmek durumundadirlar.(Eisenberg, 2000:325)

Boylesi sivil toplum kuruluslarinin bulundugu sivil toplumun 6n kosulu ise;
ozgirliketi, esitlikci, dolayisiyla bariggr bir siyasal kiiltiiriin toplumun tiim bireylerinin
bilincinde yerlesmis olmasi gerekir. (Atiker, 2002:7)

STK’lar i¢in demokrasinin gerekliligi kadar demokrasinin gelistirilmesinde STK’larin
rolii de yadsinamaz. Giliney Afrika’da demokrasiye gegisin basarisiz ilk denemesi 1994
yilinda yapilmasinin ardindan 1999 yilinda yapilan ikinci genel secime kadar gecen siire
icinde STK’larin bir demokrasi okulu gibi ¢alistiklari, toplumsal boliinmelere karst bir kdprii
gorevi Ustlendikleri ve niifusun en marjinal kesimleri i¢in bile temsil imkani sunarak

demokrasiyi giiclendirdikleri bilinmektedir. (Heinrich, 2001:1)
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IKINCi BOLUM
SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA ORGUTSEL YAPILANMA
2.1 SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ KURULUS ASAMASI

Bir STK’nin kurulusu i¢in 6ncelikle bu amacla insanlarin bir araya gelerek kurulus
kararii vermeleri, orgiitiin faaliyetlerini yliriitebilecegi bir mekanin belirlenmesi ve kurulug
icin gerekli belgelerin tamamlanmasi gerekmektedir. Bu asamadan sonra artik kanun geregi
istenen Orgiit yapisinin olusturulmasi ve kurulus amaclarina uygun faaliyetlerin baglatilmasi

gerekecektir.

2.1.1. STK’larin Kurulus Kararmin Verilmesi

Cogu tilkede STK’lar iki sekilde kurulurlar; biri toplum iginde sesi pek ¢ikamayan
ancak buna ihtiyact olan topluluk i¢inden bir grubun —6rnegin engelli ¢ocuklarin ebeveynleri-
toplanip kendi kendilerine organize olarak aileleri ve c¢ocuklari i¢in daha fazla kaynak
saglamaya calistiklar1 klasik asagidan yukari olusum. Digeri ise; egitimli veya statii sahibi bir
grup insan, bir sebebi benimseyerek birilerine yardim etmeye —Ornegin kanserli yaslilara
yardim- karar vermeleri ile calismaya baslarlar. (Moynihan, 2006:7)

Goniilliiler i¢in bakilacak en uygun yer eve yakin olabilir; bircok goniilli bu ise ya
kendisi bir tiir STK’nin yardimindan istifade etmis, ya da bir yakini, sevdigi bu kurumdan
faydalanmis olabilir. Yani; boylesi bir kurumun topluma faydalar1 hususunda saglam inanca
sahiptirler. (McClintock, 2004:7)

STK’larin kurucu tyeleri ile ilgili her iilkede farkli uygulamalar bulunabilmektedir.
Ornegin Bat1 Afrika iilkelerinde 6 kurucu iiye ile faaliyetlere baslanabilmektedir. (Moynihan,
2006:8) Almanya’da ise Alman Medeni Kanunu (BGB) 55. Maddesine gore; hak ehliyeti olan
ve iktisadi olmayan yani ideal derneklerin kurulusu icin yedi iiyeye ihtiya¢ vardir. Yedi
iiyeden az ise dernek kayit basvurusu reddedilmektedir. (Ikizler, 2008:417) Tiirk medeni
kanununun 56. Maddesine gore de bir dernegin kurulabilmesi ic¢in, yedi liye gerekli
goriilmiistiir. Ancak Avrupa’nin birgok iilkesinde kurucu iiye sayisi 2-5 arasinda tutularak
dernek kurulusu kolaylastirilmistir. Bu {ilkelere 6rnek olarak; Estonya ve Letonya’da sadece
iki iiye yeterli iken; Cek Cumhuriyeti, Litvanya ve Slovakya’da 1ii¢ kurucu {iiye yeterli
goriilmiistiir. Arnavutluk, Bosna Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Makedonya, Romanya,
Kosova ve Karadag’da da 2-5 kurucu iiye yeterli bulunmaktadir. Ancak; Macaristan ve

Slovenya’da ise; dernekler en az 10 iiye tarafindan kurulmaktadir; ancak bu tilkeler halen s6z
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konusu sayiy1 azaltmay: tasarlayan yasa degisiklikleri iizerinde calismaktadir. (TUSEV,
2004:3)

Bu nedenle bir sivil toplum o6rgiitii kurulmadan 6nce yasal zemini iyi arastirilmali ve
yasal sartlar1 olusturulmalidir. Zira mesrulugun ilk sart1 yasalliktir. Sonra da sirasiyla dogru
odaklanilmis faaliyet alan1 belirlenmeli, bunu tamamlayacak sekilde de kurum felsefesinin
belirlenmesi gerekir. Zira; misyon, vizyon ve degerlerinin belirlenmesi kurumun yapisini,
faaliyetlerini ve stratejilerini belirleyen en Onemli o6ziidiir. Artik bundan sonrasi
organizasyonun olusturulmas: ve Orgiit yapisinin belirlenmesi gerekmektedir. Aynen
isletmelerde oldugu gibi is siireclerinin, politika ve stratejilerinin ve bu politikalar1 iyi isleyip
islemediginin tespiti i¢cin kurum faaliyetlerinden beklenen c¢iktilarin netlestirilmesi
gerekmektedir. Bundan sonrasi faaliyetler i¢in gerekli maddi kaynagin ve goniilliilerin

bulunmasidir. (Yaman, 2005a:10)

2.1.2. STK’lar i¢in Kurulus Yeri Secimi

Tiizel kisiliklerin yerlesim yeri; kurulus belgelerinde aksi bir hiikiim bulunmadik¢a
faaliyetlerin yonetildigi yerlerdir. (Yildirim, 2004:124) Tiirk Medeni Kanununun “V-
Yerlesim Yeri - Tanimi” baslikli 19 uncu maddesine gore gercek kisilerin yerlesim yerinin tek
ve zorunlu olmasi hitkmiiniin dernekler i¢in de gegerli oldugu sdylenebilir. Zira yerlesim yeri,
dernegin kurulus ve yonetim islemleri bakimindan bagli olacagi en biiyiilk miilki amirin ve
anlasmazlik halinde yetkili mahkemenin belirlenmesi; yapilacak tebligatlar ve haberlesmeler
acisindan Onem tagimaktadir. Tiirk dernekler kanununda oldugu gibi Alman Medeni
Kanununda da “Derneklerin yerlesim yeri bagka bir yer belirtilmemisse idari faaliyetlerin
yuritildigi yerdir.” Ayrica dernekler siciline kayit yapilabilmesi i¢in dernegin yerlesim

yerinin belirtilmesi zorunlu tutulmustur. (Vatansever, 2009:20-21)

Di1s kuruluslar ¢cogu zaman, STK’lar1 uygun bir ofis bulmaya, ofisin bilgi sistemi ile
donatilmasina, bdylece yasal kayda ve sonrasinda yonetim kurulunun olusturulmasina zorlar.
(Moynihan, 2006:7) Zira ililkemizde de yasal kayit i¢in istenen belgelerde kurulus yeri ifadesi
ilk istenen bilgiler arasindadir.

Bir STKnin kurulusundan itibaren yalnizca kendine ait bir calisma merkezi bulunmasi
pek cok acidan yararlidir: STKnin bir kurum olarak ortaya ¢ikisinin gdstergesidir, STK
mensuplar1 i¢in c¢alismaya uygun bir ortam saglar, diizenleyecegi toplantilar i¢in mekan
ithtiyacini karsilar, uzun vadeli bir iletisim imkan1 vb. Tiim bu faydalar1 bilinmekle birlikte

tilkemizde pek cok STK, kisitli olanaklar1 nedeniyle kurucularindan birine ait olan bir ev ya
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da biiroda, bir sirket merkezinde, bir okul ya da {iniversitedeki bir boliimde, ya da buna benzer
mekanlarda ¢alismalarin yiiriitmek zorunda kalmaktadir. Boyle bir durumda bile, s6z konusu
mekanda STKya ait bir boliimiin ayrilmasi; STKnin faaliyetlerini kolaylastirmak, etkin ve
saglikli bir iletisim ve verimli bir ¢calisma agisindan gereklidir. (Giider, 2004:35)

Dernek ve vakiflarin kurulus yerleri haritada bir nokta, sehirde fiziki bir mekan olarak;
tiyelerinin en yogun oldugu yerlerde kurulurlar. Gelir durumlarina gore; gayri menkul
degerleri ve kira bedellerinin yiiksek oldugu merkezi yerlerden uzaklasilabilmektedir. Hitap
ettigi toplulugun sosyal yeteneklerini dile getiren sirrin dlgiisiinde disaridan goze batmayacak
bir yapidir. (Toumarkine, 2002:434-435)

STK’nin islerini yiiriitecegi ofisi; goniilliilere giivenli ve rahat bir ¢alisma ortami
saglayacak nitelikte olmasi gerekir. Goniilliiler ¢ogunlukla islerini ¢aligma ofisi disinda
yurittiiklerinden, ofise toplanti, egitim veya ziyaret icin geldiklerinde kendilerini iyi

hissetmeleri saglanmalidir. (Lysakowski, 2005:139)

2.1.3. Kurulus I¢in Gerekli Islemler

STK’larin en koklii ve etkin oldugu iilkelerden Ingiltere’de STK’lara 5000 sterlin
gelirin alt1 i¢in kayit zorunlulugu getirilmemistir. Ancak bu sinirin iizerine ¢ikildigir andan
itibaren kayit zorunlu tutulmustur. (www.charity-commission.gov.uk)

Amerika’da kar amaci giitmeyen bu kuruluglarin kurulus asamalarinda (kayitlama
icin) jenerik olarak istenen belge federal vergi hukuku dilinde kurumsal s6zlesme olarak
bilinir. Bu belgede belirtilen hususlara gore kurumun tipi belirlenir. Genellikle STK’lardan
daha spesifik kurallar1 igeren ayr1 bir belge daha istenir, bu belge de tiiziiktiir. Ayrica STK’lar
kurulug faaliyetlerine iliskin diger belgeler de hazirlarlar bunlar; cesitli politikalar, siirecler,
kodlar, el kitaplar1 ve/veya kilavuzlar seklinde olabilir. Kurulus i¢in tanzim edilen kurulus
sozlesmesinde su hususlara yer verilir: Orgiitiin adi, amaglarin genel beyam, &rgiitiin
tiyelerinin bulunup bulunmadiginin beyani, ticari bir faaliyet yiiriitiip, yiiriitmeyeceginin
(hisse senedi ihra¢ edip etmeyecegi) beyani, kurucu idareci(ler)in isim ve adresleri, kayith
temsilcilerin isim ve adresleri, kurucu iiyelerin isim ve adresleri ve bagka herhangi devlet
kanuni gereksinimleri yansitan hiikiimler. Kurulus islemini tamamlamis STK’larin bir de
tiizigli olmal1 ve bu tiiziik su hiikiimleri icermelidir: Amaglari, yoneticilerinin se¢im (veya
doniisimlii veya re’sen pozisyon) esaslart ve gorevleri, calisanlarin se¢im esaslart ve
gorevleri, (varsa) iiyelerinin rolii, iiye ve yonetim toplantilari, -tarihleri, nasil duyurulacagi,

cekirdek gereksinimler ve oylama esaslarim1i da icerecek sekilde-, yiiriitme ve diger
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komitelerin rolii, bolimlerin (varsa) rolii, orgiite iiye kabulil fonksiyonu ve orgiitiin mali yil
islemleri. (Hopkins ve Gross, 2009:5-6)

Ulkemizde ise vakiflar (Medeni Kanun md.102) yerlesim yerinde bulunan
mahkemelerin siciline kayitla tiizel kisilik kazanirken, dernekler ise dernek tiiziigiinti bulunan
mabhallin en biiyiik miilki amirine verdigi anda tiizel kisilik kazanir. Ancak tiizilk Amerika’da
oldugu gibi biraz teferruathdir (Dernekler Kanunu, madde 8); 1/ Dernegin ad1 ve merkezi; 2/
Dernegin amaci ve bu amaci ger¢eklestirmek ic¢in, dernekce siirdiiriilecek ¢alisma konular1 ve
calisma bigimleri; 3/ Dernek kurucularimin ad ve soyadlari, meslek veya sanatlari,
ikametgahlar1 ve tabiiyetleri; 4/ Dernege iiye olma, iiyelikten ¢ikma ve ¢ikarilmanin sart ve
sekilleri; 5/ Dernek genel kurulunun kurulus sekli, toplanma zamani; 6/ Genel kurulun
gorevleri, yetkileri, oy kullanma ve karar alma usul ve sekilleri; 7/ Yonetim ve denetleme
kurullarinin gdrev ve yetkileri, ne suretle secilecegi, asil ve yedek iiye sayisi; 8/ Dernegin
subesinin bulunup bulunmayacagi, bulunacak ise, subelerin nasil kurulacagi, gorev ve
yetkileri ile dernek genel kurulunda nasil temsil edilecegi; 9/ Uyelerin 6deyecekleri yillik
aidat miktar1; 10/ Dernegin i¢ denetim sekilleri; 11/ Tiziiglin ne sekilde degistirilecedi;
12/Dernegin feshi halinde mal varliginin tasfiye sekli.

Almanya’da da dernekler 6zel hukukunu diizenleyen Alman Medeni Kanunu
(Biigerliches Gesetzbuch, BGB) ve Kamusal dernekler hukukuna gore derneklerin hak
ehliyetine sahip yani tiizel kisilige sahip olabilmesi i¢in isletilecek siire¢ ve istenen belgeler
iktisadi bir ama¢ giidiip giitmedigine gore degismektedir. Ideal (Iktisadi amaci olmayan)
derneklerin dernek sicil kaydi yaptirmasi yeterlidir, bunun i¢in de yonetim kurulunun dernek
merkezinin yerlesim yerinde bulunan Sulh Mahkemelerine miiracaati gerekir. Miiracaatta
istenen sadece dernek tiiziiglidiir, bu tiiziikte istenen zorunlu kosullar ise; dernegin adi, amaci

ve yerlesim yerinin belirtilmesidir. (ikizler, 2008:412-416; Vatansever, 2009:5)

2.2. SIVIL TOPLUM ORGUTLERININ KURULUSU

Danimarka’da goniillii sektoriin gelisimini anlamak i¢in; ti¢c faktore dikkat ¢ekilmistir;
demokratik bir anayasanin kabulii, toplumsal hareketler ve refah devletinin ortaya ¢ikmasi. Bu
tic faktor birbiriyle yakindan alakalidir, demokratik bir anayasa goniillii sektdre var olma
zemini hazirlarken, toplumsal hareketler sivil toplum orgiitlerine hayat ve igerik kazandirmus,
refah devleti ise is boliimiinii belirlemistir. (Ibsen ve Habermann, 2005:1) Sivil toplum
kuruluglart her durumda mutlaka ortaya c¢ikmakta ve faaliyet gdstermekte, ancak;
demokrasinin tam anlamiyla yerlesmis oldugu toplumlarda dahasi devletin cesaretlendirdigi

tilkelerde daha rahat gelisebilmektedir.
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Buna ragmen bazi durumlarda smirlandirma geregi de hissedilmistir. Ornegin Avrupa
Insan Haklar1 Sézlesmesinin 11. Maddesi ; STK’larin érgiitlenme dzgiirliigiiniin ancak su
kosullara dayanilarak sinirlandirilmasint mesru saymistir. Gerek kurulus asamasinda, gerekse
sonrasi faaliyetlerinde; belirtilen bu hususlara aykiri1 davranilmamasi gerekmektedir : (Cengiz,
2010:14-15)

* Ulusal giivenligin, kamu emniyetinin korunmasi,

» Kamu diizeninin saglanmasi ve sug islenmesinin 6nlenmesi,

* Sagligin veya ahlakin korunmasi

* Bagkalarinin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi.

Sivil toplumun insasi; kurumsal kapasitenin gelistirilmesi, gii¢lendirilmesi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi ile miimkiindiir. (Pishchikova, 2007:41-47) Sivil toplumun
ana unsuru olan STK’larin kurulusunun saglam temellere oturtulmasi, sekillendirilmek
istenen gii¢lii bir sivil toplumun siirdiiriilebilirliginde 6nemli bir yere sahiptir.

Dernekler {ilkesi olarak da bilinen Danimarka’da herhangi bir dernekler yasasi veya
derneklerin kayit yaptirmak zorunda olduklar1 merkezi bir otorite yoktur. Vakif gelenegi
koklii teamiillere sahip oldugundan bu konuda kanuni diizenlemeye ihtiya¢ duyulmamustir.
(Anl1, 2003:1 www.stk.net) Ulkemizde ise derneklerin ayri, vakiflarin ayri, sendikalarin ayri
kanunlarinin bulunmasi; STK’larin kurulusu ve faaliyetlerinin yiiriitilmesinde ¢ok detayli
diizenlemelere yer vermistir. Hatta gerek Norveg’te gerek Almanya’da yer alan Tirk
dernekleri iilkemizdeki derneklerin tiiziikleri 6rnek alinarak hazirlanmustir. (DITIB Tiiziigii,
Moss Tiirk Kiiltiir Merkezi Tiiziigii gibi) Ulkemizde oldugu gibi Portekiz’de de mevcut bir
dizi farkli dernek tarzi yapilarin her birinin kendine 6zgili yasalar1 vardir, hatta bazilarinin
birden fazla yasasi1 vardir. (Franco, 2005:14)

Avustralya’da ise gerek eyalet diizeyinde gerek devlet diizeyinde hiikiimet
kontroliinde bir dizi yasal formda STK’lar mevcuttur. Genel olarak STK’lar; tiizel kisiligi
olmayan yani herhangi bir kayda gerek duyulmayan, hayirsever bir giivene dayanan, bir
anonim dernek olabilecegi gibi bir sirketin siirh giivencesi ile de sekillenebilir. Bunun yani
sira az sayida Ozel uzmanlik gerektiren dernekler i¢in; ¢esitli Avustralya parlamentosunun
0zel cabalar1 ile veya eyalet yasalari ile saglanan dernekler de s6z konusudur. Bu agidan
STK’larin hukuki tanimu ile ilgili de énemli degisikliklerin varlig1 ozellikle ilgi cekici bir
sorun olmaya devam etmektedir. Eyalet hiikiimetinin 18 Eyliil 2000 tarihinde baglattig1 hayir
kuruluslari, dini kuruluglar ve toplum hizmeti kuruluslarinin tanimlanmasi ile ilgili bagimsiz
bir ¢alisma nihai raporunu Haziran 2001°de yayimlamis, ancak Avustralya hiikiimeti bu

raporun Onerilerini halen degerlendirmektedir. (Novak, 2003:81)
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Ingiltere ve Galler’de de sivil toplum kuruluslarina talebin giderek artmasi ve
Oneminin anlagilmasi; sektorde yoOnetisim ve yonetim standartlar1 ile ilgili endiselerin
artmasina sebep olmus, bu endiseleri gidermek i¢in de 1992-1993 yillarinda hayir kurumlarini
diizenleyici yeni hayir kurumu yasasi ¢ikarilmigtir. Bu diizenlemeye ilave olarak da Hayir
komisyonu iist denetim kurulu olarak etkinlestirilmistir, bu komisyon; miitevelli heyetlerinin
sorumluluklar1 ve roliine daha fazla dikkat ¢ekerek sektorde vesayet standartlar1 gelistirmeye

adamistir. (Conforth, 2003:4-5)

2.3. STK’LARIN ORGUT YAPILARI

Programlar arkalarinda saglam organizasyonlara ihtiya¢ duyarlar. Kuruluslar yalnizca
programlar gelistirmez; ayni zamanda onlar1 destekler, yoOnetir, gelistirir ve sonug¢ olarak
onlar1 yeni yaklasimlarla degistirirler. Bu siireclerdeki basarilari, kuruluslarin toplumsal fayda
saglamadaki becerilerini gosterir. (Letts ve dig., 1999:6) Bu nedenle STK’larin amaglarini
gerceklestirebilmeleri, iyi bir organizasyon olusturulabilmesi ile yakindan alakalidir.

Orgiit yapisindan kasit; hedeflere ulagsmak igin tasarlanmis farkli rolleri yerine getiren
bir grup insan, amaca yonelik ve koordineli faaliyetler sistemi, tiizel kisilik ve kendi kendine
organize hareketlerdir. Bir c¢ok Orgiit kuramcis1 orgiitii su bilesenler ile tanimlamistir;
(Anheier, 2005:141-142)

e Insanlar, cesitli kaynak ve teknolojiler igeren sosyal bir varlik,

e Acik bir amaca hizmet eden hedefe yonlendirilmis bir varlik,

e Yapilandirilmis bir diizen; yani gorevler ayrilmis ve koordine edilmis olmali,

e Orgiitii ¢evresinden miimkiin mertebe ayiran tammlanmis smirlar1 olan
sinirlandirilmis bir varlik.

STK’larin orgiit yapilarini; o {ilkenin yasal gergevesi belirlemektedir, bu yasal
cergevenin farkliligini da o iilkenin rejimi belirlemektedir. (Yildirim, 2004:123) STK yonetim
yapisinin; iilkenin kanunlarinda tanimlanmasi ve kurulusun tiirline dayanan ig¢sel bir yonetim
yapist belirlenmesi STK’nin tliriine gore degisen bir uygulamadir. Daha detayli olarak
anlatmak gerekirse, bir kurulusun idare organi (ya da organlar1) kurulusun ana belgelerinde
(0rn: tiiziikk) kanunen gegerli olarak tanimlanmalidir. Ayrica, idare organinin ayri bir isimle
belirtilmesi de karar verme ve gozetim sorumlulugunun hangi organda oldugunun agikliga
kavusturulmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde STK’larin
yonetim yapisin1 karmasiklastirabilecek cesitli etkenler mevcuttur. Bu etkenlerden birisi,

bolgede hala olusum asamasindaki STK hukukunun, yonetisim ve yonetim kurullarinin
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sorumluluklart konusunda yer yer muglak, ¢eliskili, hatta noksan kalmasidir. Bir baska sorun
ise, yasalarda degisik idare organlarindan bahsedilirken, bu organlarin yetki ve amaclari
konusunda agiklama getirilmemesidir. STK’larin formallesmesini de saglayan; ana belgeleri —
kurulus bildirgesi, tiizlik, faaliyet kurallari— idare organi veya organlar1 hakkinda bilgi vererek
iyl yonetigimin temelini olusturabilirler: (Wyatt, 2007:20)

« Idare organi/organlarmin ismi

* En yiiksek veya birincil idare organinin diger kurumsal yapilarla iligkileri

* Temel sorumluluklar ve yetkiler

* Her bir kurul iyesinin gorevleri; baglilik ve gizlilik vb.

* Yonetim kurul asgari iiye sayisi

« Uyelik kurallari (segilebilirlik, iiyeligin askiya alinmast, iiyelikten ¢ikarilma)

* Gorev siiresi (donemin uzunlugu, tekrar se¢ilme sinirt)

* Bir yilda yapilacak asgari yonetim kurul toplanti sayis1

* Toplant1 duyurusu yapma yontemi (duyuruyu kim yapacak, tarihler nasil
belirlenecek, glindeme kim karar verecek)

STK’larin orgiitlenme bigimleri, ticari firmalarn orgiitlenme bigimlerinden farklidir.
Bu farkliligin bir nedeni de STK’larin birincil dnceliginin mal ve hizmet satigindan ziyade
temel misyonlarin1 gergeklestirmek olmasi ve mal ve hizmet satisin1 ancak temel misyonlarini
desteklemek i¢in ikincil is olarak gérmeleridir. Kotler ve Andreasen’in belirttigi gibi STK’lar
hedef kitleyi, faydali bir seyler yapmak i¢in bazi seylerden vazgecmeleri (6rnegin para,
zaman) yoniinde etkilemek icin bir seyler yapmaya odaklanirlar. Yani ticari firmalar gibi
miisteri odakli degil 6rgiit odakli bir yapilanmaya giderler. (Wenham ve dig., 2003:215)

STK’larda genellikle dikey ve merkezi liderlikle hiyerarsik model pek kabul edilemez,
bunun yerine hiyerarsik olmayan ddemi merkeziyetgi bir model daha uygun olur. Orgiit
tiyeleri; esit sartlarda ve goniillii olarak bir araya gelmektedir bu nedenle orgiit faaliyetleri
ancak demokratik ve baskict olmayan bir yaklagimla yiiriitiilebilir. STK iiyeleri ortak inanglar,
hedefler veya karsilikli ¢ikarlar {izerinde birlikte calisirlar. Calismalari, tam olarak STK’nin
temel Orgiitlenme ilkeleri dogrultusunda goniilliiliik esasiyladir. Bu nedenle; oriigtsel yapi
olduk¢a gevsek, liyeleri birbirine olduk¢a bagli, daha az biirokratik aliskanliklarin oldugu
orgiitler olmak zorundadir. (Jie, 2008:275) Bu manada; basarili olmak isteyen, misyonunu
layikiyla yerine getirmeye ¢alisan STKlar, kat1 hiyerarsik yapidan uzak durmalidir.

En uygun orgiit yapisim1 belirlemek i¢in Duncan (1979)’1n belirsizlik modeline gore
gorevlerin karmasiklig1 ve ¢evrenin degisim hizi lizerinden asagidaki tabloda gosterildigi gibi

yiiksek belirsizlik ortaminda esnek ve yenilik¢i bir orgiit yapisi, diisiik belirsizlik ortaminda
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biirokratik bir orgiit yapisi, orta diislik belirsizlik ve orta diisiik belirsizlik ortamlarinda ise;
esnek yap1 ile biirokratik yapi arasinda dengeli en uygun Orgiit yapisinin belirlenmesi
gerekmektedir. (Anheier, 2005:152-153)

Tablo 2. 1 Gorev Ortamu ve Belirsizlik Durumuna Gére Orgiit Yapisi

Diisiik Karmasikhk Yiiksek Karmasikhik
Diisiik Dinamizm Diisiik Belirsizlik | Orta-Diisiik Belirsizlik
(Biirokratik Orgiit Yapisi) (Biirokratik ve Esnek Orgiit
Yapis1 Dengede)
Yiiksek Dinamizm Orta-Yiiksek Belirsizlik Yiiksek Belirsizlik (Esnek ve

(Biirokratik ve Esnek Orgiit | Yenilik¢i Orgiit Yapisi)
Yapist Dengede)

Kaynak: Anheier, 2005:153’den uyarlanmistir.

Gerek yasal zorunluluk olarak, gerek taklit yoluyla, gerekse profesyonellerin etkisi ile
STK’larda yapisal benzerliklerin benimsenmesi; sektdrde en iyi uygulamalarin yayilmasina
yardim eder, ayrica STK’larin sektorde taninma ve onaylanmasini ve kaynaklariin garanti
altina alinmasini1 kolaylastirir. Ancak daha verimli yap1 ve siire¢lerin kesfini, yaraticiligi ve
deneyselligi de engelledigi yoniinde kanaatler vardir. Yine demokratik yonetim, cesitlilik,
sosyal sorumluluk ve calisan Ozerkligi lehine alternatif oOrgilitlenme bicimlerine izin
vermemektedir. Temel gerekce yasalligin saglanmasi iken, bu acidan sektdr mesruiyetini
kaybedebilir. (Leiter, 2005:2-3) bu nedenle yasal zorunluluk olarak benimsenen benzer
orgiitsel yapilanmalarda her orgiit kendine 6zgili farkliliklar ve esneklikler benimsemelidir,
genis katiliml bir yonetisimi benimsemelidir.

Bu agidan STK’larin oOrgiit yapilari; sahip olduklar1 ekonomik, teknik ve insan
kaynaklar1 imkanlarina bagl olarak farkliliklar gosterebilir. Bu farkliliklar; orgiit yapilarinin
olusum diizeyine, islevlerinin karmasiklik diizeyine, gorevler hiyerarsisine ve karar alma
prosediirlerindeki degisken diizenlemelere etki eder. (Gordon, 2001:173) Bir STK’nin 6rgiit
yapisi; agirliklt olarak kurumun i¢ ve dis cevre sartlariyla sahip oldugu imkanlar dikkate
alinarak belirlenir. Bu nedenle her kuruma 6zgii farkliliklara sahiptir. Farkliliklar kimi zaman
kurumun faaliyet alan1 ve hedefleri dikkate alinarak saglanabilir. Ancak bu sartlar zamanla
degisebileceginden organizasyonun da zamanla revize edilmesi gerekebilir. (Yaman

2005a:14)

58




Ulkemizde de 'Dernegin zorunlu organlari, genel kurul, yonetim kurulu ve denetim
kuruludur. Dernekler zorunlu organlar1 disinda baska organlar da olusturabilirler. Ancak, bu
organlara zorunlu organlarin gorev, yetki ve sorumluluklar1 devredilemez.' (Medeni Kanun,

madde 72).

2.3.1. Genel Kurul

Genel kurul, dernegin en yetkili karar organi olup; dernege kayith tiyelerden olusur.
(Medeni Kanun, madde 73). Genel kurul, {iyelige kabul ve iiyelikten ¢ikarma hakkinda son
karar1 verir; dernek organlarini seger ve dernegin diger bir organina verilmemis olan isleri
goriir. Genel kurul, dernegin diger organlarini denetler ve onlar1 hakli sebeplerle her zaman
gorevden alabilir. (Medeni Kanun, madde 80).

Ulkemizde vakiflar da dernekler gibi {iclii yonetim yapis1 segilemektedir.
Derneklerdeki genel kurulun yetki ve sorumluluklar1 vakiflarda miitevelli heyetleri tarafindan
kullanilir, en yetkili orgamidir. (Oztiirk, 2008:195)

Derneklerde; STK’nin yasamu ig¢in kritik olan amag¢ veya kurulusun feshi gibi en
onemli kararlar genellikle genel kurulda almir. Bu kararlarin sorumlulugu baskasina
devredilemez. En iist idare organ1 olan genel kurul bunlar disindaki diger yetkilerini birincil
idare organi olan yonetim kuruluna devredebilir. Ancak bu durum dernegin ana belgelerinde

net bir sekilde belirtilmelidir. (Wyatt, 2007:23)

2.3.2. Yonetim Kurulu

Yonetim kurulu, secilmis iiye ve goniillillerden olusan bir gruptur; kurulusun
misyonunu dogrultusunda kalic1 ve siirdiiriilebilir olmasi i¢in kilavuzluk yapmak iizere giic,
kaynak ve yetkileri kullanir. Yonetim kurulu tiyeleri, gorevlerini herhangi bir licret veya fayda
saglamaksizin goniillii olarak yaparlar; bu yonleriyle profesyonel yoneticilerden
ayrilmaktadirlar. Yonetim kurulu iyelerinin iicretli olmamasi, Orgiitiin saghkli ve
stirdiiriilebilir isleyisi konusunda bagimsiz diisiincelere sahip olmalarina ve 6zgiirce karar
verebilmelerine katki saglar. (Banger, 2011:20)

Yonetim kurullari; yasalarla belirlenmis konumlar1 geregi hissedarlarin, paydaslarin
menfaatlerinin korunmasi ve gelistirilmesi ile yiikiimlii, kurumsal politikalar olusturulmasinda
temsilci gibi hareket eden ve yoneticilerin bu politikalar1 icrasini1 yakindan izleyen bir
kuruldur. Yonetim kurulunun yetki ve sorumluluklari kurumun tiiziigiinde belirtilir. Yasal

cergevede yoneticilerin idari ve mali sorumluluklarini yerine getirmelerini saglamakla
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yikiimlidiirler. Yonetim kurullari, kuruma kaynak saglayan tiim paydaslarina karsi da
dogrudan sorumludurlar. (Braiotta, 2004:4)

Harris (1996)’in literatlirde tanimlanmig gorevleri arasindan derledigi sekliyle, STK
yonetim kurulu; orgiitiin faaliyetleri i¢in nihai hesap mercidir, orgiitlin iicretli ¢alisanlar1 i¢in
bir igverendir, izlenecek politikalarin belirleyicisi, kaynaklarin giivenligini saglama ve sinirl
bir Ingiliz anahtar1 gibi davranmak durumundadir. (Rochester, 2003:121)

Kurulusun yonetim yapist ne olursa olsun, siirekli ve tutarli yonetim ve karar alma
yetkisini kullanan tek bir idare organina ihtiya¢ vardir. Zira en yiiksek idare organi olan genel
kurul tyeligi senede birka¢ saat yerine getirildiginden, siirekli ve tutarli idari yetkinin
kullanim1 s6z konusu olamayabilmektedir. Bu asil idare organi, icra kurulu ya da yonetim
kurulu olarak da adlandirilabilir. Genel kurul, birincil ve ikincil idare organina yonetisim
sorumluluklart yiiklediginde bunlar dernegin ana belgelerinde net bir sekilde belirtilmelidir.
Yetkinin idare organindan veya organlarindan genel miidiir aracilif1 ile personele gectigini
gosteren bir organizasyon semasi bu iligkilerin yapisin1 netlestirmeye yarayan bir diger
aractir. (Wyatt, 2007:22-23)

STK’larin  yonetim kurullar1 ile 1ilgili kanun esaslari;; kurula secilmislerin
adlandirilmasi, yonetici sayilari, yonetici pozisyonlarin kokeni yani nasil belirlenecekleri,
kontrol faktorleri, yonetim kurulu yetkilerinin kapsami ve pozisyonlar arasindaki iligkileri
igerir. (Hopkins ve Gross, 2009:9)

Ulkemizde yonetim kurulu, bes asil ve bes yedek iiyeden az olmamak iizere dernek
tiiziglinde belirtilen sayida liyeden olusur. Yonetim kurulu iiye sayisi, bosalmalar sebebiyle
liye tam sayisinin yarisinin altina diiserse; genel kurul, kalan yonetim kurulu iiyeleri veya
denetim kurulu tarafindan bir ay icinde toplantiya cagrilir. Cagr1 yapilmazsa, iiyelerden
birinin istemi {izerine, sulh hakimi, ii¢ liyeyi genel kurulu toplantiya ¢agirmakla gérevlendirir.
(Medeni Kanun, madde 84)

Yonetim yapilar1 diinya c¢apinda farkliliklar gostermektedir. Ornegin ¢ogu Ingiliz,
Kanada’li ve Amerikan STK’lar1 kurumun tiiziigline uygun olarak miitevelli heyeti tarafindan
idare edilirler. Yonetim kurulu tiyeleri STK’larin faaliyetleri i¢in yasal olarak hesap verebilir
ve misyonlarinin ve mali ylikiimliiliikklerinin yerine getirilmesinden sorumludurlar. (Aall,
2000:124)

Etkili ve verimli ¢calisma i¢in uygun yonetim kurulunun yapilanmasi gerekir. Yonetim
kurulunda gorev paylasimi, goérev unvanlar1 ve agik gérev tanimlar1 yazili bir belge halinde
ortaya konmalidir. Yonetim kurulu i¢inden komitelerin olusumu ve c¢alisma sekilleri de

belgelenmelidir. Genel olarak bir yonetim kurulunda Yonetim kurulu baskani, Baskan
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yardimcisi, Yazman (sekreter) ve Sayman (muhasip) seklinde — gorev pozisyonlari
belirlenebilir. (Banger, 2011:28)

Bir ¢cok STK’da yonetim kurulu kii¢iik arkadas ve tanidik gruplari seklinde ortaya
cikarken, zaman i¢inde Orgiitiin degisik paydaslarinin katilimi ile daha fazla ayrintiya
doniigebilir. Kurulus biiyiiyiip gelistikce ve misyonu 6nemli hale geldik¢e paydaslart da yani
hem oOrgiitiin faaliyetlerinden etkilenen hem de orgiitii etkileme kapasitesine sahip ¢evredeki
kisi ve kuruluslarin 6rgiitiin gidecegi yoni ile ilgili fikri alinmak durumundadir. Kurulusun
fiili liyeligine ilave olarak da degisik fon saglayicilar, hizmet alanlar, iginde bulundugu yakin
cevredekiler, yerel yoneticiler kimi zaman ulusal hiikiimet yetkilileri ve kurulusun
tamamlayicisi durumundaki kuruluslar da paydas olarak soz sahibi olabilmektedir. Yonetim
kurulu iiyelikleri orgiit iginde farkli kesimleri en iyi sekilde temsil edebilmek adina yasalarda
belirlenen siireler i¢in se¢imle belirlenir. Bu durumda y6netim kurulu tiyeleri rotasyon sistemi
ile farkli alanlarda hizmet edebilirler. Ancak kurulusun 6grenilmis deneyimlerini korumak ve
stirdlirebilmek i¢in eski yonetim kurulu tiyelerinden de yararlanilir. (Gidron, 2010:408-409)

Yonetim kurulunun uygun nitelikli iiyelerden olusturulmasi orgiitiin hedeflerine
ulagmasina yardimci olabilir. Bu nedenle iiyelerin belirlenmesi 6nem arz eder, yonetim kurulu
tiyelerinin belirlenmesinde ¢esitli yontemler kullanilmaktdir; (1) 6nerilen adaylar i¢inden tiim
genel kurul iiyelerinin oylariyla yapilan se¢im yoluyla, (2) yeni yonetim kurulu iiyesini aday
gostermeye tek yetkili yonetim kurulu olarak yapilan sec¢im, (3) orgiitiin paydaslar1 veya diger
dis kuruluslar veya siyasi kurumlar tarafindan atama yoluyla belirlenebilir. (Iekovich,
2005:164)

Ancak kiiclik boyuttaki STK’larin bazi istisnalar hari¢ yonetim kuruluna deneyimli
iiyeler bulmalar1 giictiir. insanlar1 yonetimde gorev almak iizere ¢ekmekte zorlanmakta,
cekebildiklerinin de uzmanlig1 ve deneyimi bulunmamaktadir. Zira kii¢iik STK’larda yonetim
kurulu iiyeliginin saglayacagi prestij giiclii olamayacaktir. Bu tiir kuruluslar yonetim kurulu
tiyesi bulmak i¢in genis aglardan yoksundur, kulaktan kulaga miitevelli iiyeligi en yaygin
kullanilan yontemdir. Kiiclik STK’larin yasadigi 6nemli sorunlardan birisi de yoOnetim
kuruluna aldiklar1 iiyeleri kurumda tutma giicliigiidiir. Bunun bir nedeni kurumdaki
tutarsizliklar, diger bir neden ise; yonetim kurulunda azinlik bir grubun etkin olmasi
nedeniyle geri kalanlari faaliyetler hakkinda bilgisiz olmalari nedeniyle diisiik katilimli
yonetim anlayisidir. (Rochester, 2003:119-120)

Yonetim kurulunun daha basarili olabilmesi icin yapilan arastirmalar; performansi
diisiiren {ic dnemli sorunun yaygin sekilde goriildiigiinii tespit etmistir. Ilk olarak, iiyeler arasi

rekabet, birkag¢ kisinin yonetim kurulundaki tahakkiimii, koti iletisim ve kotii olusum gibi
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islevsiz grup dinamikleri; toplu miizakere ve karar vermeyi engellemektedir. Ikincisi; ok
sayida yonetim kurulu iiyesi kendini geri ¢ekmistir, kurulus iginde neler olup bittigi
konusunda bilgi sahibi degildir, 6grenmek igin de gayret iginde degildir. Ugiinciisii ve belki
de en Onemlisi; yonetim kurulu iiyelerinin genellikle kendi rolleri ve sorumluluklarininin
belirsiz durumda kalmasidir. Yapmalar1 gereken isin ne oldugunu bilmeden bagarili olmalari

beklenemez. (Ryan ve dig., 2003:1)

2.3.3. Denetim Kurulu

Denetim kurulu; finansal muhasebe politikalar1 gelistirilmesi konusunda ydnetim
kuruluna yardimci olmak fizere yetkilendirilebilecegi gibi ayrica; bagimsiz denetgilerin
belirlenmesi yani sira mali tablolarin hazirlanmasinda gézetim gorevi ile de yetkilendirilebilir.

(Braiotta, 2004:5)

Denetim kurullari; yirmi yili askin bir siiredir taninmasina ve kabul edilmesine
ragmen; biiylik sirketlerin beklenmedik basarisizliklar1 ve finansal raporlama uygulamalarina
iliskin stipheli agiklamalar1 gliveni sarsmistir. Buna ragmen yaygin soru “Denetgiler
neredeydi? veya denetim kurullart neredeydi?” olmustur. Sonug¢ olarak; 1990’11 yillarin
sonlarinda yasanan muhasebe skandallarina karsilik olarak, gerek kamu gerekse 6zel sirketler
denetim kurullarina daha fazla 6nem vermislerdir. (Braiotta ve dig., 2010:12) Denetim kurulu
kavrami 6zellikle Sarbanes-Oxley yasasinin yliriirliige girmesiyle birlikte giliclenmis oldu.

(Hopkins ve Gross, 2009:130)

Bu gelismeler iizerine 1999 yili Aralik ayinda SEC’in (ABD Menkul Kiymetler ve
Borsa Komisyonu) finansal raporlama siirecinin denetlenmesinde kurumlarin denetleme
kurullarinin etkinligini artirma cagrisina karsilik, NYSE (New York Menkul Kiymetler
Borsas1) ve NASDAQ (Ulusal Menkul Yatirimcilar Birligi) yeni standartlar getirmislerdir.
Buna gore denetim kurullarina en az ii¢ direktdr sartt getirilmistir. Hi¢ birisinin de,
yonetimden ve kurumdan bagimsiz sekilde gorevlerini yapmalarina engel olacak bir bag:
olmamalidir. (Klein, 2002:435) Hatta son bes yil icinde ne kendisinin, ne yakin ailesinden
birinin, ne de is ortaginin denetim kurulunda bulunacagi kurumla ya da istirakleriyle bir

menfaat iligkisi bulunmamalidir. (Braiotta ve dig., 2010:17)
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Ulkemizde Denetim kurulu, ii¢ asil ve ii¢ yedek iiyeden az olmamak iizere dernek
tiiziigiinde belirtilen sayida iiyeden olusur. Denetim kurulu, denetleme goérevini, dernek
tiiziglinde belirtilen esas ve usullere gore yapar; denetleme sonuglarini bir raporla yonetim
kuruluna ve genel kurula sunar. (Medeni Kanun, madde 86)

I¢ denetimden sorumlu denetim kurulu bir tim halinde yani bir kisiden fazla
calismalidir. Denetim ekibinin igerigi ve boyutu her bir denetim i¢in ¢ok degisken olabilir.

Ancak, hem denetlenenlerle hem de diger denetcilerle iletisimi saglayacak, planlamay1

yapacak, denetime nezaret edecek bir ekip lideri sarttir. (Kagermann ve dig., 2008:6)

Kaliforniya Yasalarina gore denetim kurulu; yonetim kurulu gézetiminde ve yonetim
kuruluna tavsiyede bulunmak iizere yeminli mali miisavir ise alma ve isten ¢ikarma yetkisine
sahiptir. Ayrica Orgiit liyelerini tatmin edecek sekilde bir denet¢i gorevlendirir, bu denetci
stirastyla dig denet¢ilerin yapmis oldugu bagimsiz denetimleri gézden geg¢irip, kabul ederek

onaylama kararlarinda yardime1 olur. (Hopkins ve Gross, 2009:131)

Denetim kurulu; dernegin, tiiziiglinde gosterilen ama¢ ve amacin gerceklestirilmesi
icin siirdiiriilecegi belirtilen ¢alisma konular1 dogrultusunda faaliyet gosterip gostermedigini,
defter, hesap ve kayitlarin mevzuata ve dernek tiizligline uygun olarak tutulup tutulmadigini,
dernek tiiziigiinde tespit edilen esas ve usullere gore ve bir yili gegmeyen araliklarla denetler
ve denetim sonuglarini bir rapor halinde yonetim kuruluna ve toplandiginda genel kurula

sunar. (5231 sayili Dernekler Kanunu, md.9)

2.3.4. Yoneticiler

Hukuken STK’larin faaliyetlerinden sorumlu bireyler yonetici olarak ifade edilir.
Kuruluslar yonetici pozisyonlar1 i¢in verecekleri isimlerde serbesttirler; yonetim kurulu
baskani, miidiir, miitevelli heyeti bagkan1 vs. (Hopkins ve Gross, 2009:9) Ulkemizde ise 5253
sayil1 Dernekler Kanununda dernek yoneticisi ifadesi 5737 sayili Vakiflar Kanununda vakif
yoneticisi ifadesi yer almaktadir. Bu ifadeler de yonetim kurulu baskanini isaret etmektedir.

Yoneticiler; belirlenen politikalarla uyumlu sekilde hissedarlara ve paydaslara karsi
idari ve mali sorumlulugu olan kisilerdir. Kurumun faaliyetleri hakkinda kurumun
paydaslarini bilgilendirmek ve sorumluluklarini yerine getirirken 6zenli ve duyarli hareket
etmek zorundadir. Yoneticiler faaliyetleri ve performansi ile degisik yollarla degerlendirilip
sorumlu tutulurlar. Ilki; sunulan hizmetlerden faydalananlarin tepkisinin ¢abuk ve goriiniir

olmasindan dolay1 sektoér igcinden gelen kalite degerlendirmeleri olmaktadir. Hiikiimet
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organlar1 tarafindan kurum faaliyetlerini sinirlama ve kontrol i¢in ¢ikarilan ¢ok sayida tiiziik
ve yonetmelikle de diizenleyici mekanizmalarla sorumlu tutulurlar. Bunun sonucu olarak;
kararlarinda belirlenen smirlarin disina tagsmasi halinde mahkemelere karsi da sorumludurlar.
Kuruma sadakat ihlali tespit edilmesi halinde kisisel varliklar1 dl¢iistinde sinirlama olmaksizin
sahsi sorumluluk yiiklenebilir. (Braiotta, 2004:4)

STK yoneticilerini tepe yoneticisi, boliim yoneticisi ve iglevsel yonetici olarak iige
ayirabiliriz. Tepe yoneticisi, kurumsal diizeyde kurumun genel performansindan sorumlu,
isletmelerdeki karsiligt CEO olan, yonetim kurulunun basi, orgiitiin karar alma sorumlulugu
olan ydneticidir. Boliim yoneticisi, isletme seviyeleri gibi degerlendirilirse kendi kendine
yeten ve kurumsal diizeydeki niyet ve istikameti somut stratejilere doniistiiren bir bolimiin
genel yoneticisidir. Islevsel yonetici ise, bir islevden sorumlu yéneticidir. (Hill ve Jones,
2010:10-11) Ulkemizden ornek verirsek; tepe yonetiminde TOBB yonetim kurulu baskan:,
boliimden sorumlu yonetici ilge veya ildeki Ticaret Odasi1 Yonetim Kurulu Baskani, islevden
sorumlu yonetici olarak da Berberler ve Kuaforler Odasi yoneticisi yonetim sorumlulugunu
paylasirlar.

STK’larinda ydnetici veya CEO’larin, énemli kamu idareciligi yapmus kisiler olmasi
devlet organlartyla STK arasinda olumlu iligkiler kurulmasini saglayabilir. Hem kamu
idarecisi (veya esi) hem de STK yoOneticisi olmasi ise iki sektor arasindaki isbirligini

kolaylastirmak i¢in benzersiz firsatlar sunabilir. (Ebrahim, 2003:40)

2.4. STK’LARDA KARAR ALMA
2.4.1. Yonetim Kurulu Toplantilari: Temsili Karar Alma

Yonetim kurulunun ka¢ kisiden olusacagi, kimlerden nasil olusacagi konularinda
oldugu gibi yonetim kurulu toplantilarinin sikligr ile ilgili de ¢esitli goriisler vardir. Aktif
yonetimin bir parcasi olarak; ihtiyaci karsilayacak sekilde resmi olarak yilda en az ii¢ kez, yil
boyunca esit araliklarla, yonetim kurulu {iyelerinin biiyiilk ¢ogunlugunun katilimi ile yapilir.
En az birinin ise tiim iyelerin katilimi ile konferans gibi yapilmasi gerekir. Ancak bu
toplantilarin sikliginin kanun yoluyla belirlenmesi; bu denklemin ¢dziimiinde c¢ok fazla
degisken bulundugundan pek uygun degildir. Bu alandaki en iyi standart yonetim kurulu
gorevlerini yerine getirmek ve faaliyetleri yeterince yiirlitebilecek siklikla toplanmalidir. Bu
durum Ozellikle ulusal STK’lar agisindan 6nemli bir sorun olusturur. Zira; yonetim kurulu

iyelerinin toplantilar i¢in seyahat, konaklama, yemek vs. masraflari i¢in yapilan bir dolarlik
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bir masraf bile vergi muafiyeti uygulanan kurum acisindan sorun olmaktadir. (Hopkins ve

Gross, 2009:126-127)

2.4.2. Genel Kurul Toplantilar

Genel kurul toplantilari; yOnetimin paydaglarina hesap verdikleri, y0netici
secimlerinin yapildig1 yillik toplantilardir. Bu toplantilar paydaslarin ¢éziim Onerilerini de
iceren referandum tarzi bir yonetim sekline de doniisebilir. (Braiotta, 2004:4) Belirli
araliklarla, diizenli olarak yapilanlar olagan genel kurul, herhangi bir donemde genel istek
lizerine yapilirsa olaganiistii genel kurul olarak adlandirilir.

Diizenli olarak icra edilen genel kurul toplantilari, usule ait kurallar veya bir dereceye
kadar orgiitsel kalicilik; bir STK’nin yasal olarak kayitl bir 6rgiit olup olmadiginin da bir
kanitidir. (Franco, 2005:14)

Ulkemizde genel kurul toplantilari, tiiziikte belirtilen zamanda yonetim kurulunun
cagrist lizerine toplanir. Olagan genel kurul toplantilarinin en ge¢ iki yilda bir yapilmasi
zorunludur. (Medeni Kanun, madde 74). Olagan genel kurul toplantilarinin disinda da
yonetim kurulu ve denetim kurulunun gordiigii liizum iizerine en az onbes giin dnceden
toplantiya cagrilabilir, bu ¢agrida toplant1 giin ve saati ile yeri ve giindemi yerel bir gazetede
ilan edilerek ve tiim iiyelere bir yazi ile bildirilerek yapilabilir. Bunun disinda da dernek
tiyelerinin beste birinin yazili bagvurusu ilizerine yonetim kurulunca olaganiistii genel kurul
toplanabilir. Bu bagvuruya ragmen yonetim kurulu genel kurul ¢agris1 yapmazsa iiyelerden
birinin basvurusu ile sulh hakimince ii¢ liye genel kurul ¢agrisi i¢in gorevlendirilir. (Yildirim,
2004:130)

STK’lar da toplantilarin biirokratik, verimsiz ve sik tekrarlanan toplantilar yerine,
amaca hizmet eden, kisa ve acik konusulan, konugmaktan ¢ok is yapmaya firsat birakan
toplantilar yapmay1 basarmak gereklidir. STK’larda basit bir toplanti rutini olusturmak da
gerekmektedir ve toplant1 sikliklar1 da amaglar ve yapilacak iglere gore belirlenecektir. Ancak
genel bir kaide olarak, temel yonetim toplantilar1 aylik, tiim camianin katildig1 genel kurul

toplantilar1 ise yilda bir defa yapilabilir. (Sivil Toplum Dergisi, www.stk.net)

2.5. STK’LARDA KAYITLARIN TUTULMASI VE MUHAFAZASI

Gontdilliilerin nasil ve ne kadar orgiite dahil olduklarina bakilmaksizin; goniilliilerin
kimler oldugu, hangi giinler ne kadar zaman ve ne tiir faaliyetler i¢in taahhiitte bulunduklar
kayit altina alinmalidir. Bu kagit iizerinde olabilecegi gibi elektronik ortamda da muhafaza

edilebilir. Etkilesimli veri tabanmi {izerinde kisi kendi bilgilerini ve Orgiitiin ihtiyaclarini
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birlikte goriip miidahale edebilirse planlamaya da faydali olabilir. Bu kayitlarin tutulmast;
etkin bir orgiit i¢in zorunluluk olmanin 6tesinde pek ¢ok faydalar1 olan bir islemdir. Ornegin
egitim ve mesleki gelisim planlamasina yardimer olabilir, goniilliller hakkinda anlamli ve
kisisel tanitim i¢in rehberlik edebilir, iiye ve goniilliilerle iletisime ge¢mek i¢in firsatlar sunar,
hangi gorevlerin goniilliiler tarafindan yapildigi, bu ¢abalarinin karsiliginda ne kadarlik bir
katkisinin oldugu ve hatta daha fazla goniillii katkis1 (bilgi, beceri, zaman) saglanabilse neler

yapilabilirdi gibi sorulara cevap bulunabilir. (McClintock, 2004:29)

2.6. STK’LARIN KURUMSALLASMASI

Kurumsallagma; orgiitlerin digsal mesruiyet i¢in yeni olusan yapiya uyum saglamalari
olarak tanimlanabilir; bu anlamda kurumsallagsmanin temel kaynagi da cevredeki degisimdir.
(Park ve Krishnan, 2003:268) Bir orgiitiin teknik ¢evresi iirlin, hizmet ve kar gibi fiziksel
ciktilar isterken; kurumsal ¢evresi orgiitii mesru hale getirecek siiregler, ideolojiler ve yapilari
ister. (Boons ve Strannegard, 2000:11)

Kurumsallasma, mevcut sistem igindeki orgiitsel yap1 ve uygulamalari sekillendirme
egilimindedir. Bir orgiitiin kurumsal analizi ise; Orgiitsel davraniglarin anlagilmasina yonelik
yaklagimlarin yerini alacagir alamina gelmez, daha ¢ok STK’lar1 daha genis baglamda ve
faaliyet gosterdigi ¢evreyi de agiklamaya galisan bir yaklagimdir. Bu anlamda oOrgiitler;
davraniglari, kiiltiirel etkiler, ¢esitli bilesenler ve c¢evresindeki zorlayici faktorler tarafindan
sekillendirilen bir sosyal sistem i¢inde yasamaktadir. (Kramer, 2000:14)

Kurumsallasma; o6zellikle yonetimin artitk her seyi kontrol edemeyecegi kadar
biiylikliige ulagsmasi halinde zorunluluk halini almaktadir. (Bayer, 2005:127) STK’larda
Islerin yonetimden ydnetime yapilma seklinin defismesini onlemek igin ya da baska bir
deyisle; sonraki yonetimlerin, onceki yonetimlerin 6grendiklerini gelistirebilmesi i¢in de
siireglerin yazili hale getirilmesi ve yazili siireclere uygun galisilmasi gereklidir. Ayrica
goniillii insanlarin yapabilecekleri is tiirlerinin agik ve net bir sekilde tarif edilmesi, STK’ya
tiye olan kisilerin de hangi destekleri verebileceklerini agik¢a bilmeleri goniilliilerin
belirsizliklerini ortadan kaldirir. (Sivil Toplum Dergisi www.stk.net)

STK’larin i¢inde bulunduklar ¢evrede kurumsallasmaya zorlayan ii¢ tip baski unsuru
vardir; devlet kurumlar1 ve hiikiimetin yaptig1 kanun ve diizenlemelerden dogan diizenleyici
baskilar, ¢esitli profesyonel ve mesleki kuruluslarin normatif baskilart ve c¢evredeki diger
aktorlerde olusan algilar ve degerlerle olusan bilince dayali baskilar. Bu tiir baskilarin hepsi
birden birbiriyle baglantil1 bir sekilde de olusabilir. (Lawrence ve dig., 2001:628; D’aunno ve
dig., 2000:682; Grewal ve Dharwadkar, 2002:85)
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Ozellikle hiikiimet kurumlari; sahip oldugu diizenleme giicii, fon destegi saglama ve
kontrol imkanlar1 ile kurumsallagmanin tetikleyicisi olarak kritik 6neme sahiptir. (Frumkin ve
Galaskiewicz, 2004:284) Kurumsallasma i¢in normatif baskilar; sosyal norm ve degerler gibi
genis kiiltiirel etkilerden kaynaklanmaktadir. Bu norm ve degerler ise, sosyallesme ve mesleki
egitim gibi siiregler vasitasiyla kurumlara tasiabilmektedir. Bilince dayali taklit¢i baski ise
baska bir orgiitii taklit etme istegi ile olusur, Ozellikle eger bir 6rgiitiin nasil hareket etmesi
gerektigi net degilse diger orgiitleri taklit etme durumu daha giiclii olabilir. (Edwards ve
Cornforth, 2003:80-81)

Japonya’da kurumsallasmis (I/NPO) ve kurumsallasmamis (N/NPO) STK’lar terimi
daha ¢ok yasal statii kazanmasi ile iligkilendirilmistir. Kobe depremi sonrasi medyanin baskisi
ile 1998 yilinda STK’lara yasal bir statii ortaya ¢ikarmak i¢in ¢ikarilan yasaya uygun sekilde
sartlar1 yerine getiren STK’lar kurumsallagmis kabul edilmistir. (Deguchi, 2001:153)

Bir orgiitiin  kurumsallagmasin1  saglayan unsurlar genel olarak; formallesme,
profesyonellesme, hesap verebilir olma, giiclii kurum kiiltiirii olusturma ve tutarli olma
seklinde belirlenebilir. (Apaydin, 2008:105)

Formel orgiit yapist kurumsal isteklerle basa c¢ikmak i¢in kullanilan; Orgiitlerin
goriilebilen kismidir. Koordinasyonu saglayan yollardan birisi olarak da goriilen formallesme
mesrulugun Dbelirtisi olarak O6nemli bir rol oynar. (Boons ve Strannegard, 2000:11)
Kurumsallagsmanin unsurlarindan biri olan formallesme ile belirginlesen roller, maliyeti
diisiiriirken etkinligi de artirmaktadir. (Bussell ve Forbes, 2002:247)

Goniillii sektoriin, devletin kolunun yetismedigi alanlarda sorumluluk {istlenmesi
beklenmekte, ancak profesyonellesme olmadan sektor bu beklentileri karsilayacak kapasiteye
sahip degildir. (Ibsen ve Habermann, 2005:6) Iskandinav iilkeleri arasinda; goniillii sektdrdeki
profesyonellesme karsilastirildiginda; goniillii kuruluglar tarafindan yapilan toplam isin
Danimarka’da %56’s1, Isve¢’te %22’si, Norveg’te ise %36’s1 iicretli calisanlarca yapilir.
Ucretli calisanlarin oranmin yiiksekligi kendi kendini yoneten, kendi kendine yeten bir
kurulusun varligiin da kanitidir. (Boje ve dig., 2006:153-154)

Ozellikle biiyiikk ve karmasik orgiitlerin  yonetimlerinde profesyonellesmeleri
gerekmektedir. Zira bu tiir Orgiitlerde iiyelerin bir hayli kontrol zaafiyeti s6z konusu
olmaktadir. (Candler, 2001:357)

Eskiden bu tiir orgiitlerde profesyonellesme olmadan; dolayisiyla biit¢eleme, para
yonetimi, bagis toplama, stratejik planlama, program gelistirme veya pazarlama konularinda
cok az bir bilgi ile ¢alisilip, orgiitiin basarili olmasi halinde bu konulara agirlik verilirken;

artik hem lisans hem de yiiksek lisans diizeyinde egitimin yogunlasmasi ve kar amagsiz
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sektore gegislerle birlikte aday havuzundan her pozisyon igin Onceki calisandan daha
donanimli eleman bulma imkani artmistir. Profesyonellesme sayesinde mali tablo hazirlamay1
ve okumayi, taslak biitgce hazirlamayi, kaynak yonetimini, diger ¢alisanlar1 denetlemeyi ve
stratejik planlar gelistirmeyi bilen bu tiir elemanlar 6zellikle tarihi bir kotli yonetim deneyimi
olan orgiitler agisindan ¢ok faydali olmustur. Zira profesyonel yoneticilerin gelecege dair
olumlu tutum sergilemeleri ve degisik stilde insanlarla basa ¢ikabilecek, tahmin edilmesi gii¢
kosullara hizl1 bir sekilde uyum saglayabilecek, ayn1 anda farkli gorevleri idare edebilecek
esnek yapilar1 kurumsallagmaya da katki sunar. (Bateson, 2008:5-6)

Kurumsallagma yeni bir uygulamanin yerlestirilmesinden 6te onun igsellestirilmesini
ifade eder, bir Orgiitiin bu manada kurumsallagsmasinda etkili olan {i¢ unsur vardir; sosyal
ortam, Orgiit ortam1 ve iligkide olunan ortam. Kurumsallagsma adina herhangi bir uygulamanin
basarist Sekil 3.1°de izah edilmeye calisildig1 gibi bu ii¢ unsurla yakin alakalidir. (Kostova,
1999:312)

Sosyal Ortam: (Kaynakla Alici

arasindaki kurumsal mesafe)

o Diizenleyici Yeni Uygulamanin Yerlestirilmesi

e  Normatif
e Bilince Dayali

Orgiitsel Ortam: (Alici birimin Orgiit

v
K[ eni  Uygulamanin  Alict Birimdex

kiiltiirii) /
e Oprenmeye ve yenilige acik

olmas1 Icsellestirilmesi
e Yeni uygulamaya uyum
saglamasi ¢  Yeni uyugulamayla uyumluluk

e Yeni uygulamadan memnuniyet
e  Yeni uygulamanin sahiplenilmesi

/

Iiskili __Olunan __ Ortam: (Ortak

hareket edilen kurumun tutumu)

.

e  Ana kuruma baglilik

e  Ana kurumla kimlik bag1

e Anakurumda giiven
(Ana Kuruma Bagimlilik)

Sekil 2. 1. Uluslararas1 Uygulamalarin Transferinde Basariy1 Etkileyen Faktorler

Kaynak: Kostova, 1999:313
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Kurumsallagsmanin tam olarak gerceklestirilememesinin nedenleri ise; vizyon-misyon-
amac ve stratejilerin belirgin olmamasi veya benimsenmemesi, kurumsal ¢evrenin etkisini
Onemsememe ve uyum saglayamama, katilimci yoOnetim kiiltliriiniin benimsenmemesi-
merkezi bir yonetim anlayisinin olmasi ve yetki devrinin yapilmamasi, yonetici engelleri

olarak sayilabilir. (Bayer, 2005:131-137)

2.7. STK’LARDA EMIR-KOMUTA
2.7.1. Sivil Toplum Kuruluslarinda Gii¢ ve Giiciin Kaynagi

Giig; istenilen sonuglar1 yaratabilme ve olaylar i¢inde diger kisilere hak ettikleri degeri
verebilme yetenegi olarak tanimlanabildigi gibi diislincelerin amaca uygun sekilde
yonlendirilebilmesi i¢in hayati degistirebilme yetenegi olarak da tanimlanabilir.(Robbins,
2008:5) Istenilen sonuglarin alinabilmesi igin baskalarmin davranislarini etkileme ve
degistirebilmenin cesitli yollar1 vardir; tehditlerle zorlayarak, 6demelerle uyararak ya da is
birligi ile yanina ¢ekerek. (Nye, 2004:2) Sivil toplum kuruluslar1 daha ¢ok insanlar1 kendi
yanina ¢ekerek ve cesitli kurumlarla igbirligi ile bunu basarabilirler.

Sivil toplum kuruluslar1 giiclinii; kismen bagimsiz olmalarindan ve gorevlerini
hiikiimetten, 6zel sektorden ve hatta medyadan daha fazla siradan insanlarla birlikte yerine
getiriyor olmalarindan almaktadir. (Griffin, 2008:51) Bir grup insanin kendi rizalariyla
olusturdugu topluluklar; sadece ¢ogunlugun iradesi ve belirlemesiyle o toplulugu tek viicut
olarak hareket etme giicii olan bir yapi haline getirir. (Locke, 2002:81)

Ustlenmis olduklar1 toplumsal gérevlerde de giiciinii, toplumsal sorumluluk duygusu
ve inancindan almaktadir. Yirirliikte olan bir norm ya da hukuken gecerlik kazanmig bir
siyaset hakkinda yeniden goriismelere ve bir isten¢ olusumu i¢in ortam yaratmak, boylece
cogunluk goriislerinin bile yeniden gézden gecirilmesine yonelik sivil itaatsizlik yontemini
kullanan gruplarin elindeki en Onemli silah bir vicdani sorunla karsit karsiya olduklari
yoniindeki kuvvetli inanglaridir.(Habernas, 1995:34)

STK’lar i¢in giiciin bagka bir kaynagi da toplumda &nemli bir yere sahip kisilerin
gerek goniillii gerekse yonetici olarak destegidir. Ornegin Suudi Arabistan’da bir prens veya
prensesin STK’larin i¢inde yer almalart istenen sonuglarin elde edilmesinde ¢ok yardime1
olmaktadir. Gerektiginde biirokratik isleyisin disina kolayca c¢ikilabilmektedir. (Montagu,
2010:76) Bazen boyle bir durum bir STK icin kapilarin sonuna kadar agilmasi anlamina

gelmektedir.
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En zengin Tiirk Isadamlarindan rahmetli Sakip Sabanci ve ailesinin ogullarmin
rahatsizlig1 nedeniyle yakin durmasi neticesinde Spastik Cocuklar Derneginin ihtiyaglari
dogrultusunda Metin Sabanci Rehabilitasyon Merkezinin olusturulmas: bu duruma giizel bir
ornek olusturur.(www.metinsabancishcek.gov.tr E.T.20.06.2011)

Fikirlerini agik¢a ortaya koyma ve savunma egiliminde taraf, daha giicli oldugu
izlenimini uyandirarak goriiniiste daha giiclii olan bu saflara katilma konusunda insanlari
etkilemektedir. Bir STK kendi goriislerini paylasan ne kadar ¢ok geng, ne kadar {ist siniftan
1yl egitim gormiis insan kazanirsa toplumda o Olclide gii¢lii goriiniir ve soziinii dinleten bir
imaja sahip olur. Ayrica kanaatlerle duygular arasindaki uyum, i¢inde bulunulan dénemin
egilimlerine uyum ve daha modern daha mantikli ya da daha kaliteli insanlarin onayina sahip
olmak sivil toplum kurulusunun giiciinii artirir. (Noelle-Neumann, 1998:44-51)

Sivil toplum kuruluslarinin finansal agidan gii¢lii olmalari, bu organizasyonlarin
etkisini artirabilir ve kendi toplumlar1 ve i¢inden ¢iktiklar1 sosyal ¢evre ile daha iyi bir iligki
igerisine girmesini saglayabilir. Ciinkii bu organizasyonlarin yeterli finansal kaynak olmadan
gorevlerine odaklanmasi; etkilerini siirlayacak, dolayisiyla performanslarini diistirecektir.
(Smith, 2008:138)

Giiciin bir kaynag: da iletisimdir. Iletisimi etkili kullanabilenler kendilerinin diinya
deneyimlerini ve diinyanin onlar tizerindeki deneyimlerini degistirebilirler. (Robbins, 2008:8)

Kanaatlerin olusumunda ve degisiminde sivil toplum kuruluslarimin etkileri ve bir
baski grubu olarak faaliyet gostermesindeki giiciiniin kaynagini Pressure Politics:The Story of
the Anti-Saloon League adli eserinde inceleyen P.H.Odegard, kitle iletisim imkanlar ile
iligkilendirmis, ornek olarak da; ABD de ickiyi yasaklama yasasini ¢ikarabilmek i¢in bu
orgiitlerin etkisini; ticari reklamcilik ve haberlesme alanindaki gelismelerden aldiklarini
ortaya koymustur.(Bottomore, 2000:261) Ozellikle internet haberlesmesinin ve sosyal aglarin
kullanimimin  hizla yayilmasi sivil toplum Orgiitlenmelerinin  etkisini ¢ok daha

kuvvetlendirmektedir.

2.7.2. Liderlik ve STK’larda Liderligin Onemi

Bernard Bass’in belirttigi gibi neredeyse kavrami tanimlamaya kalkisan insan sayisi
kadar farkli liderlik tanimi yapilmistir. (Kellerman, 2008:14) Ancak liderlik nasil tanimlanirsa
tanimlansin, lider invani onursal bir {invandir. O iinvani1 da ancak liderlik yaptig1 kisiler
verebilir. Hi¢ kimse kendini lider olarak tanimlayamaz veya iistleri tarafindan lider olarak
atanamaz. Lider ancak liderlik yaptig1 kisilerin sayginligin1 kazanmakla bunu hak eder.(Cox

ve Hoover, 2003:7)
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Raven ve French’in bir arastirmasina gore; liderler ya dis bir organ tarafindan atanmis
ya da grup iyeleri tarafindan secilmis olabilirler, ancak secilmis olan liderler daha mesru
olarak algilandiklarindan atanmis liderlere gore cok daha fazla etki ve gii¢ sergilemislerdir.
(Freedman ve dig., 2003:541)

STK’lar; kamu gorevlerindeki siyaseti ya da is diinyasindaki ekonomik degisimin
sikintilarin1 geride birakarak siginacak giivenli bir liman arayanlar i¢in karmasik kariyer
firsatlar1 sunan bir yerdir. Ancak STK’larda liderlik yapmak 6zellikle kalbi zayif olanlara pek
uygun degildir. Clinkii kesin kurallart olan bir yap1 degildir. Fon saglayanlar ve bagiscilar
ikna etmek, calisanlari motive etmek ve yoOnetmek, yonetim kurulunu bilgili ve ilgili
tutabilmek, ihtiya¢ sahiplerini dinlemek, para toplamak, finansal gelisimi izlemek, Orgiitiin
basarist ve program i¢in sartlart izah etmek durumundadir. Bunu i¢in kimi zaman bir teknoloji
uzmani gibi, bir tesis miidiirii gibi veya insan kaynaklar1 uzmani gibi hareket etmek, hatta
kimi zaman kendi ofisini bile temizlemek durumundadir. Kisacast1 STK’larda bir liderin
sorumluluklart kimin neye ihtiyaci olduguna bagli olarak degisim gosterebiliyor. Cesitli
paydaslarin onceliklerini dikkate alabilmek durumundadir. Ve bir giin veya bir hafta i¢in
belirledigi oOncelikleri planlar1 ne kadar iyi olursa olsun dikkati bagka yone ¢ekecek
beklenmedik bir gelisme her zaman olusur. (Carlson ve Donohoe, 2010:2-4)

STK’lar tarihinin farkli zamanlarinda degisik nitelikte liderlere ihtiya¢ duyarlar.
Taban1 organize etme becerisine sahip, bir ajansi istenen dogrultuda harekete gecirecek
vizyoner liderler idari uzmanlik sahibi olmayabilir ve bir sonraki asama ile ilgilenmeyebilir.
Ozellikle orgiitsel krizin oldugu, finansal tehditlerin oldugu, ekipmanlarin yetersiz ve
basarisiz oldugu, insanlarin ayrilma noktasina geldigi donemlerde liderlik becerileri ile
sivrilen bir kisi her seyin yolunda seyrettigi duragan bir donemde sikilabilir. (Bateson,
2008:7) Bu nedenle bir STK’nin basarili olabilmesi i¢in hangi niteliklere sahip bir lidere
ihtiya¢ duydugunu STK’nin i¢inde bulundugu durum belirlemektedir. Bu da liderlikte
durumsallik yaklasimina uygunluk gostermektedir.

Daniel Goleman’a gore etkin liderlerde duygusal zeka liderligin olmazsa olmaz
sartidir. Duygusal zekanin bilesenleri ise; 6zbiling —6zgiiven, gerceke¢i 6z degerlendirme,
kendini 6nemsemeyici mizah duygusu-, kendini ayarlama —giivenilirlik, diirtistliik, belirsizlik
karsisinda rahatlik, degisime aciklik-, motivasyon —giiclii basar1 diirtiisii, basarisizlik
karsisinda bile iyimserlik, kurulusa baghlik-, empati — yetenekli kisileri gelistirmede ve elde
tutmada uzmanlik, kiiltiirel farkliliklara duyarlilik, miisterilere ve alicilara hizmet- ve sosyal
beceri —degisime Onciilik etmede etkinlik, inandiricilik, ekip kurmada ve yOnetmede

uzmanlik unsurlarindan olugsmaktadir. (Goleman, 2001:11-16)
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Zamana uyum saglayabilmesi i¢cin STK’larin kurumsal bir doniisiime ihtiyaci vardir.
Bu anlamda da lidere ¢ok O&nemli gorevler diismektedir. Doniigiimcii Liderlik
(Transformational Leadership) kavrami ilk kez Burns (1978) ve Bass (1985) tarafindan;
takipcilerini “onlardan beklenenden daha fazlasini yapabilecekleri” seklinde cesaretlendiren
ve giiclendiren yoniiyle digerlerinden farkli kategoride degerlendirilmistir. Doniisiimcii
liderler daha fazla vizyon sahibi ve astlarinin giiven ve saygisim kazanmis liderler olarak
tanimlanmistir. (Popper ve dig., 2000:268) Bir baska acidan doniistimcii lider, orgiitleri,
degisim ve yenilenmeyi gerceklestirerek iistiin performansa ulastiran; izleyicilerinin,
giidiilerini, inanglarini, degerlerini ve yetkinliklerini ve bdylece Orgiitlerinin vizyonu ile
uyumlu olacak bigimde, ilgilerini ve kisisel hedeflerini degistirebilen kisilerdir. (Goodwin ve
dig., 2001:759)

Liderlerin en oOncelikli stratejik gorevi kurumlarmi gelecege dogru harekete
gecirmektir. Stratejinin planlanmasi ve uygulanmasi icinse bugiinii kurtarmak mi yoksa
gelecege yonelmek mi istendigi belirlenmeli, sonra vizyon, misyon ve belirleyici degerlerin
yerlestirilerek kurumun istenen sonuglar elde edilene kadar vazge¢cmeyecek sekilde harekete
gecirilmesi gerekir. (Abell, 2006:310-311)

STK’larda liderlerin iistlendigi sorumluluklar ve basarili olmalar1 i¢in sahip olmalari

gereken nitelikleri Tablo 3.2°de agiklanmaya ¢aligilmistir.
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Tablo 2. 2 STK’larda Liderin Sorumluluklari

STK’larda Liderin Sorumluluklar:

a. Bir vizyoner olarak;

STK’nin biiyiikliigiinlin paylasilan resmi ile i¢ ve dis paydaslart motive
etmek,

Miimkiin olan1 basarmak i¢in tutku ve ilham vermek,

STK i¢in rehber ilkeler olusturan degerleri kesfetmek ve paylagmak,
Stratejik plan ile vizyona odaklandirmak,

Toplumun ihtiyaglarii karsilamak i¢in en iyi yol hakkinda stratejik
diistinmek,

STK’nin misyonunu etkin bir sekilde yerine getirip getirmedigini siirekli

degerlendirmek,

b. Bir degisim ajam olarak;

Sektordeki trendleri izlemek ve orgiitii toplumun ihtiyaglarindaki degisim,
degisen gelir kaynaklari, ortaya ¢ikan rekabet ortami ve giderek artan
kamu denetimi karsisinda sorumluluklarini yerine getirebilir kilmak,
Toplumsal egilimlerde degisim varsa cesaretle orgiitii yeni bir yone dogru
harekete gecirmek,

Orgiitiin yasam dongiisii iginde her daim desteklemek, ydnetmek ve
liderlik etmek icin gereken becerileri saglamak,

Hedefler ve sonuclar1 ayarlamaya doniik ¢alisanlarin ve paydaslarin i¢sel
degisim siirecini yOnetmek, planlar olusturmak, istenen degisimi
gergeklestirmek,

Orgiitiin degisimi karsisinda insanlarm direnglerini dogal karsilamak ve
onlar1 ikna etmek, bu yonde tesvik etmek,

Yeni fikirleri denemek ve misyona ulagsmak i¢in yeni yaklagimlar

benimsemek noktasinda risk almak,
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STK’larda Liderin Sorumluluklar:
c¢. Bir iliski kurucu olarak;

e ¢ paydaslar, ¢alisanlar, géniilliiler ve yonetim kurulu ile basarili iletisim
kurmak

e Ekipteki herkesin roliiniin degerli kabul edildigi saghkli bir kiltiirii
tesvik eden bir sekilde ¢alisanlar1 ve goniilliileri yonetmek,

e Farkliliklara saygi duyulan ve takdir edilen acik ve seffaf bir oOrgiit
kiltiirli olusturmak,

e Orgiite deger katmalar1 igin yonetim kuruluna yeri geldiginde liderlik
etmek ve desteklemek,

e Cesur yeni fikirleri yerlestiriken orgiitiin bilge kurucularina danigmak

d. Bir topluluk olusturucu olarak;

e Genis paydas destegi ile goriiniir bir 6rgilit meydana getirmek,

e Orgiitiin misyonuna katilimlar1 ve ilgilerinin devamini saglamak igin dis
paydaslarla iletisimi saglamak,

e Stratejik iligkiler ve ortaklasa cabalarla misyonu daha ileri diizeye
tagiyacak ortakliklarin kurulmasi,

e. Bir kaynak sihirbaz olarak;

e Orgiitiin gelismesine imkan saglayan fon artis1 niyetinde olan insanlari
tanimak, izlemek ve katilimlarini saglamak,

e Fon saglayanlar ve bagis¢ilarin orgiitiin misyonuna ilgilerini ¢cekmek ve
desteklerini alabilmek i¢in iligki kurmak ve iletisime gegmek,

e Ekonomik bunalimlar ve diger finansal krizler doneminde orgiitii
glivence altia alacak giiclii kaynak portfoyii olugturmak,

e Alman bagis ve fonlar1 en iyi sekilde yonetmek ve degerlendirerek,

orgiitiin glivenilirligini tartismasiz hale getirmek.

Kaynak: Carlson ve Donohoe, 2010:5-7
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UCUNCU BOLUM
SiViL TOPLUM KURULUSLARINDA UYE-ORGUT-CEVRE
EKLEMLENME SORUNLARI

Diinyada iki tip insandan s6z edilebilir; higbir seyden habersiz, bilingsiz kurbanlar bir
de olanin bitenin farkinda, bilingli, gelecegi gorebilen ve yonlendirebilenler. Eskimolar kurt
yakalamak i¢in hayvan kani siirdiikleri biiyiik, keskin bir bicagi ortaya birakirlarmis. Kan
kokusunu alarak bigcagi yalamaya baslayan kurtsa kendi kami ile daha bir istahla bigag:
yalamaya devam edermis, ta ki 6lene kadar. Kurt sadece kan kokusunu alan ve kan kokusunu
aldig1 nesneyi yalayan bir kurbandir; o kan1 kimin siirdiigiinii, sonunun ne olacagini bilemez
(Livre Jaune, 2001:418-420) Iste sivil toplum kuruluslarinin belki de en 6nemli gorevi
insanlar1 kendi sonlarin1 hazirlamadan 6nce bilinglendirmektir.

Detjen’in siyasi faliyetlere katilima hazir olma konusundaki tutumlarina gore
yurttaglari; ilgisizler, izleyiciler, miidahale yetenegi olanlar ve aktif yurttaglar seklinde
gruplandirmas1 (Detjen, 2000, www.bpb.de) STK’lar i¢in de benimsenirse ihtiya¢ duyulan;
aktif yurttaslarin sayisinin artirilmasidir.

Bu manada STK’larin yoneticileri de; bu orgiitleri basartya tasimak ve basarisizliktan
kaginmak gibi 6nemli bir rol tstlenmektedirler. (Block, 2004:1) STK’larin hayatlarinin
devamliligi ve kendilerinden beklenen program ve eylemlerin basarili bir gsekilde
gerceklestirilebilmesi i¢in daha dnceki boliimlerde STK yonetiminin basari a¢isindan énemini

arz ettigimiz iiye, kurumsal yap1 ve ¢evre gibi unsurlarin eklemlenmesi gerekmektedir.

3.1. UYE-ORGUT-CEVRE EKLEMLENMESI

Eklemlenme Tiirk Dil Kurumunun giincel Tiirk¢e sozliigiinde; bir araya getirilme,
topluca bitistirilme anlaminda; eksisozliikte ise homojen olmayanlarin yan yana durusu
anlaminda verilmistir. Fransizca kokenli bir kelime olan entegrasyonun karsiligi olarak
eklemlenme iktisat terimleri sozliigiinde biitlinlesme olarak yer almistir. Eklemlenme tez
icersinde de STK’larin iiyeleri ile bir biitiin olusturabilmesi ve ¢evresi ile uyum saglayarak
biitiinlesmesi olarak kullanilmistir.

Orgiitiin {iyeleri ile eklemlenmesinden kastedilen amag birligi, yonetime ve kararlara
katilma, faaliyetlerin timiine goniilden istirak, cevresi ile eklemlenmesinden kastedilen ise;
orgiitlin i¢inde bulundugu cevredeki kamu kuruluslari, 6zel tesebbiisler ve gerek ulusal

gerekse uluslar aras1 STK’larla uyum saglayabilmesi, birlikte hareket edebilmesi ve faaliyet
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gosterdigi toplumun kiiltiirel, geleneksel ve dini farkliliklarini icsellestirmesi ve yasanilan
toplumsal sorunlardan uzak kalmamasidir.

Bir STK’y1 karizmatik bir sekle getirip bilylitmenin temel yolu; insanlar1 orgiitiin
insasina ¢ekebilmekten geger. Zira; her iiye bu insa siirecinde bir tugla koyar, yapilan her
bagis, gosterilen ¢abanin bagariya ulagsmasinda hisse sahibidir. (Sagawa ve Jospin 2009:207)
Amerikan Dernek Yoneticileri Toplulugunun tespitiyle de orgiit liyeleri orgiitiin ¢evre ile
biitiinlesmesinde 6nemli roller tistlenmektedir. Tiim {iyeler kendi is sorumluluklar ile ilgili
profesyonel ilgi boliimlerine katkida bulunurlar. Bunlar; dernek yonetim sirketlerinde olabilir,
iletisim saglayabilir, list yonetimde yer alabilirler, hiikiimetle iliskileri sagalayabilirler, uluslar
arasi baglantilar1 saglayabilir, pazarlama veya toplant1 ve fuarlarda temsil edebilir, iiye temin
edebilir, yasal degisimleri takip edebilir, teknolojik destek sunabilir. (Pidgeon, 2004:VIII) Bu
nedenle Orgiit Oncelikle iiyeleri ile sonra da iginde bulundugu g¢evre ile eklemlenmek
durumundadir. Uyeleri ile eklemlenmesi faaliyetlerin basariya ulasmasinda daha 6zverili
davranmalari, ¢evre ile eklemlenmesi ise finansal bagimsizlig1 agisindan hayati 6neme sahip
bagiscilar1 gekme hususunda orgiitiin elini gliclendirecektir.

Bu kadar 6nemli roller iistlenmis olan STK’lar; ihtiya¢ duyulan ¢esitli diizenleme
eksiklikleri, amatorliik, kamu sektorii ile koordinasyon eksikligi, kaynaklarin artirilamamast
ve mevcut kaynaklar icin rekabet, standart alti c¢aligmalar ve siirdiiriilebilirligin
saglanamamas1 gibi nedenlerle beklendigi kadar basarili olamamaktadir. (Cavill ve Sohail,
2007:231)

21. ylizyila girerken yasanan; yoksulluk, irke¢ilik, ¢cevrenin tahribati, saglik alanindaki
eksiklikler, hiikiimetlere giivenin azalmasi gibi toplumun dokusunu bozan olaganiistii sorunlar
ancak giiclii politikalar tireterek, vatandasla seferberlik neticesinde ¢oziilebilir. (Eisenberg,
2000:325) Bu da STK’larin dncelikle iiyeleri ve ¢alisanlari ile akabinde bulunduklari ¢evre ile

yeterince biitlinlesmeleri neticesinde miimkiin olur.

3.2. STK’LARIN UYE-ORGUT VE CEVRESi ILE EKLEMLENMESININ
ONEMI

Toplumsal degisimin diger aktorleri ve gii¢ sistemleri ile biitiillesmenin pozitif sinerjisi
cok onemlidir. Bir alandaki degisim diger alanlar1 da desteklerse; degisim gercekten kalici
olur. I¢inde bulunduklari gevre ile isbirligi, paylasim ve gdzetim faaliyetleri; tiim insanlara
temel gilivenlik ihtiyaglari, diisiince ve haklarin esitligi ile diger insanlara da tatmin edici bir

yasam icin benzer firsatlar sunmayi hedefleyen sosyal diizenin anahtar1 konumundadir.
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STK’lar eger eklemlenmeyi saglayabilirlerse ulvi amaglarin1 gergeklestirme ihtimalleri daha
fazla olacaktir. Tarihte bunun bir ¢ok 6rnegi vardir 6rnegin; Ghandi’nin baslattigi toplumsal
hareket sadece dini inanglar1 ve davranislari farkli siradan insanlarin katildigi degil ama temel
anlamda farkli kesimlerce benimsenmesi sayesinde bagarili olmustur. (Edwards ve Sen,
2000:608) Bir Cin atasozii de soyle der: “Soylediklerini unutabilirim, gosterdiklerini
hatirlayabilirim ancak beni de dahil edersen anlayabilirim.” (Newman, 2005:71) Bu agidan
tiyelerin sisteme dahil edilebilmeleri yapilanlar1 anlayabilme ve daha fazla bagis temini
konusunda da faydali olur.

STK’larin i¢inde bulundugu cevrede her kesimin destegini almasi iki nedenle ¢ok
onemlidir; toplumun giderek daha fazla farkliliklara sahip olmasi ve servet dagiliminin,
onemli bir sekilde bu farkli kesimlerin eline ge¢mesidir. (Newman, 2002:1)

STK’larin etkinliginin artirilmasi i¢in; yoneticilerinin yetenekli olmalar tek bagina
yeterli degildir. Sektoriin etkinligi agisindan; kamu politikasi, kaynaklarin yeterliligi, STK lar
ile kamu ve 6zel kuruluslarin ig birligi ve toplumun farkindaligi ve destegi de ¢ok 6nemlidir.
Kamu politikalar1 STK’larin  haklarin ~ savunulmasindaki  etkinligi  dogrultusunda
degisebilmektedir, kaynagin STK’lara akisi ise; sorunlarin ¢éziimiinde gozle goriiliir bir
ilerleme saglanmasi ile miimkiin olur. Kamu ve 6zel kuruluslarla ortaklik ise; ancak olumlu
bir etki icin STK’larin bir firsat oldugunu goérmeleri halinde miimkiindiir. Toplumun belirli
sosyal ihtiyaclar ve problemler hakkindaki anlayis ve endiseleri de STK’larin kitleleri egitip
iletisim kurabildigi 6l¢iide biiytliyecek, destekleri artacaktir. (Phills, 2005:5)

Ancak; Ozellikle Gilineydeki STK’larin fon saglayabilmesi i¢in; hiikiimetin yerel
ortakliklar stratejileri geregi yerel otoritelerin baskin ortak konumunda olmalari veya alt bolge
STK ortaklar1 olarak bir STK agina bagimli durumda olmalar1 bu orgiitlerin “kap1 kulu”
olarak algilanmalarina sebep olabilmektedir. (Townsend ve Townsend, 2004:281) Bu durum

da; bir STK’nin toplum i¢indeki kabul edilebilirligini ortadan kaldirmaktadir.

3.3. EKLEMLENMENIN ASAMALARI

Orgiitiin oncelikle iiyeleri ile eklemlenmesi; bunda da onceligi iiyeleri orgiite cekme
ve Orglitte tutma yani katilimlarinin saglanmasi, sonrasinda ise iiyelerin orgiitle biitiinlesmesi
gerekmektedir. Akabinde de orgiitiin iginde bulundugu cevre ile eklemlenmesi 6nem arz

etmektedir.
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3.3.1. Uyelerin Sivil Toplum Kuruluslarma Katihmi ve Katiim Oniindeki
Engeller

Goniilli katilim1; STK’larin mesru statii kazanabilmesi i¢in gereklidir ve aktif devlet
politikalar1 tarafindan da tesvik edilirler.(Franco, 2005:25) Ancak STK’lara katilim
konusunda kimse zorlanamaz, bu kuruluslar i¢inde yer alanlar, hem maddi anlamda hem de
zaman ayirarak; kendi 0Ozel alanindan ayirarak katkida bulunmakta, fedakarlikta
bulunmaktadir. (Tekeli, 2006:104) Bu nedenle bu kisilerin ikna edilerek kuruma cekilmesi
onem arz etmektedir. Ayrica kurumda devamliliklarinin = saglanabilmesi  ig¢in
motivasyonlarinin yiiksek tutulmasi gerekmektedir.

Toplumsal sorunlarla miicedele i¢inde olan sivil toplum kuruluslarina katilima bir
gerekce olarak Zygmunt Bauman da vicdani gerekcelere vurgu yapmustir. “Insanlar aci
cekerken ahlaki acidan masumiyetimizden emin olamayiz, ¢linkii hem bu durumdan haberdar
olmadigimizi sOyleyemeyiz, hem de aci c¢ekenlerin kaderlerini degistiremeyecegimizi
sOyleyemeyiz.” (Bauman ve dig., 2001:6) Peygamberimiz Hz.Muhammed (s.a.v.) de bir
hadisinde soyle buyurur: “Allah bir kulu i¢in hayir dilediginde; ona, kendisine dogruyu
gosteren bir vicdan bahseder.” (Maverdi, 2008:168) Hadiste de belirtildigi gibi insanlarin
sahip olduklar1 vicdanlari, hayirlt isler yapmalarini saglayan i¢ goriileridir.

Bireysel eylemleri motive etmek i¢in gruplar yeterince birlestiren iki tip bag vardir:
kiltiirel bag ve dernek bagi. Kiiltiirel bagda; paylasilan dil, din, sosyal uygulamalar ve
akrabalik baglar1 iken, dernek baglarini giiclendiren ise; belirli ¢ikarlarin ve hedeflerin
paylasilmasidir. (Sorini, 2000:19) Iste bu dernek baglar1 insanlarmn STK’lara veya bazi
faaliyetlerine katilim konusunda goniillii olmalarinin bir diger yoniinii belirlemektedir.

Hiikiimetler tarafindan olusturulan kurumlar ile ailelerden farkli olarak ¢ok cesitli
alanlardaki topluluklar olusturulmasi ve bu topluluklara katilim kendiliginden sosyallesme
olarak degerlendirilirken, zaman zaman devletler toplumu bu yonde tesvik edici
miidahalelerde bulunabilmektedir. Ancak bu tiir devlet miidahaleleri STK’larin elini de
zayiflatabilir. (Fukuyama, 2005:43) Ulkemizde meslek kuruluslarina iiyeligin zorunlu
tutulmus olmasi nedeniyle STK sayilmamasi yoniinde yogun tartismalarin yasanmasi bu
durumu aciklamaktadir.

Katilim bir diger deyisle “goniilliilik ruhu”; kendisine atfedilen islevleri etkili bir
sekilde yerine getirmek isteyen oOrgiitler i¢in ¢ok 6nemlidir, bunun i¢indir ki; dernek i¢i yapisi
demokratik olmali ve {iyelerinin, ¢alisanlarinin ve hatta faydalananlarin kararalma

mekanizmalari i¢inde yer almalarina izin verilmelidir. Goniilliik ruhu anlayisinda; katilimin
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amaca yonelik faydalari ve dayanigsma anlayigina vurgu yapilmakta, bu anlamda derneklere
tiyelik de vatandas olmanin geregi sayilmaktadir. (Brainard ve Siplon, 2004:441)

John Hopkins i¢in yapilan, goniillillerin komitelere katilimina yonelik bir ankette;
ankete katilan derneklerin %20’si goniilliileri komitelere ¢ekme hususunda biiyilik zorluklar
yasadiklarini, % 37’si ise bu konuda ¢ok fazla olmasa da biraz sorun yasandigini, en fazla da,
uluslar aras1 faaliyetler yiiriiten kuruluslarda, goniilliilerin projelere cekilmesinde biiytlik
sorunlar yasandigin1 gostermistir. (Boje ve dig., 2006:84) Bu calismay1 destekler mahiyette
tilkemizde de sivil toplum hareketi, son yillardaki gelisimine ragmen vatandaslarin biiyiik
boliimiinden kopuk kalmakta ve sadece kiiciik bir kesimine hitap etmektedir. Vatandas
katilimi dar, derin ve ¢esitli sosyal gruplarin goreceli olarak temsil edilebildigi bir sekilde
gergeklesmektedir. (TUSEV, STEP Raporu 2011:20)

Sivil toplum kuruluslaria tiye temini Oniindeki engeller kurumsal engeller, diisiinsel
engeller ve duygusal engeller seklinde gruplandirilabilir. Kurumsal engeller; STK’larin
kendilerini yeterince iyi tanitamamalari ve amaglari dogrultusunda yeteri kadar yaptirima
sahip olmamalar1 sayilabilirken, diisiinsel engeller; “bu toplumda hicbir sey degismez”
zihniyeti, olam1 biteni yadirgamama, tepkisizlesme, duyarsizlagsma, c¢abalarin degersiz
goriilmesi, kokten degisim arayisi, hemen sonu¢ alma arzusu gibi egilimlerin baskin olmasi,
duygusal engeller ise; limitsizlik, zarar gorme endisesi, 6zgiiven eksikligi olarak kategorize
edilebilir. (Giirel, 2002:125)

Kurumsal engellerden birisi; STK’lar hakkinda olumsuz kanaatin olugmasidir. Eger
clirik elma tabir edilebilen STK’larin (bozulmus ya da etkisiz Orgiitler)  sayisi
azimsanmayacak kadar coksa yetkililerin bu kotii orgiitleri belirlemeleri ve kaynaklarla
desteklenmelerini onlemeleri gerekmektedir. Eger yetkililer iyi ile kotii STK’lar1 ayirmada
yetersiz kalirsa toplum STK’larin tiimiine ayni sekilde slipheyle bakmaya baslar.(Gugerty and
Prakash, 2010:9)

STK’lara katilimin 6niindeki kurumsal engellerden birisi de; toplusal bir hastalik olan
kayirmaciliktir. Latince bir kelime olan “nepot”, yani yegen kelimesinden tiiremis olan
nepotizm herhangi bir iste verasetin yakin akrabaya devri olarak kabul edilmekle birlikte
genelde es dost, akraba, hemsehri gibi yakinliklara dayali kayirma islemidir. (Ayna Ayse
Oger, http://www.btinsan.com) Koyden kente goc siirecinde, kdydeki agalik patronaji
“himayecilik” yerini, kentte aile i¢i yardimlasma ve hemsehri yardimlasmasina, bu himaye
sistemi yerini siyasi patronaj sistemine birakmistir. (Bayhan, 2002:10)

Bir sivil toplum kurulusunun “Etnik STK” olmasi, toplumun genelinin kuruma

bakisinda olumsuzluklar igermektedir. Etnik STK’lar; bir etnik toplumun giiclendirilmesini
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hedefleyen etnik hareketlilik modundaki kuruluslardir. Aslinda evrensel insan haklarini
savunmalar1 ile geleneksel orgiitlerden ayrilmaktadirlar. Ancak hedefleri; etnik toplulukla
ilgili kurumsal reformlar1 saglamaya doniik, iiyeleri arasinda siyasi ve toplumsal bilincin
yiikseltilmesi gibi dar ¢ercevededir. (Haklai, 2008:584)

STK’lara katilimin 6niindeki diistinsel engellerden birisi de giiven eksikligidir. Sosyal
giivenin yiiksek oldugu iilkelerde gii¢lii bir kendiliginden sosyallesme egilimi goriiliirken
insanlar arasinda giiven eksikligi STK’larin zayif kalmasinin bir nedeni olarak ortaya cikar.
(Fukuyama, 2005:45)

Insanlarn  STK’lara katilim Oniindeki 6nemli bir etken de; bilgisizlik ve
cekingenliktir. (Yildirim, 2004:258) Bu nedenle orgiitiin amaglar1 ve faaliyetleri konusunda
toplumun bilgilendirilmesi 6nem arz eder.

Katilimin &niindeki engellerden bazilar1 da kisisel olabilir. Ornegin bu zamana kadar
kimse o kisiye goniillii olup olmayacagini sormamistir, onun da bdyle bir fikir aklina
gelmemistir -6zellikle toplumda boyle bir gelenek olugsmamigsa-, daha 6nce bu konuda kotii
bir deneyim yasamis olabilir, halen ¢alistig1 isinde yogun olabilir ve bdylesi bir goérev
almasimin isine engel teskil edecegini diisiinebilir, yapilan faaliyetleri sikici bulabilir, ek
masraf yapacagindan ¢ekinebilir, masraflar1 goziinde biiyiitebilir. (Yaman, 2005b:45)

Yine kisisel engellerden birisi de ekonomik yetersizliktir. Sivil toplum denilen
demokrasiyi yonlendiren giiclerin , orgiitlerin olusumu, kisilerin ekonomik giiciine kavugmasi
ile dogru orantihidir. (Coskun, 2000:53) Ulkemizde STK’lara géniillii katilmnm diisiik
olmasinin sebepleri arasinda genel refah seviyesinin diisiik olmasi, goniilliiliik i¢in; bos vakti
en fazla olan emeklilerden; gelir seviyesi iyi, saglig1 yerinde emekli sayisinin ise az olmasi
verilmektedir. (Insel, 2004:10)

Vatandaglarin STK’lara katilimi her zaman c¢ok Onemli olmasina ragmen; Alexis
Tocqueville’in tinlii calismasindan bu yana goriilmiistiir ki; derneklerin sivil toplum i¢indeki
yeri, demokrasinin gelisimi ile yakindan alakalidir. Hem orgiit disindaki demokrasi yani
siyasi sistem i¢inde demokrasi, hem de dernegin kendi i¢indeki demokrasi vatandaslarin
STK’lara katilimimi dogrudan etkilemektedir. Dernek {iiyelerinin goniillii derneklerin karar
alma mekanizmalarma katilimi, her iki demokrasinin de gostergesi kabul edilir. (Elstub,
2010:105)

STK’larin toplumsal kiiltiirden kaynaklanan sebeplerle tehlikeli olarak algilanmasi da
bu kurumlara katihm &niindeki giiglii engellerden birisidir. Ulkemizde 12 Eyliil Askeri
miidahalesinin ardindan kabul edilen 1982 Anayasasi ve Anayasaya bagli olarak ¢ikarilan

yasal mevzuat, Ozgiirliikleri devletin bekasi i¢in tehdit olarak algilayan bir anlayist
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yansitmaktadir. Orgiitlii toplumun siki kontrol altinda tutulmasi gereken, potansiyel bir
“tehlike” olarak goriildiigiinii cok acik bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu algilayis sadece
kanunlarda degil hayatin tiim alaninda goriilmektedir. “Orgiitlenme” ve “6rgiit” kelimeleri
kolektif bilingaltinda, mesruiyeti sorgulanan kelimeler haline gelmistir. 12 Eyliil’lin yarattig
psiko-sosyal ortam her tiirlii orgiitlenmenin kaginilmaz olarak kanunsuzluga, anarsiye yol
acacagi; Orgiitlenen toplumun, kaginilmaz olarak siyasi kamplara boliinecegi korkularini
tiretmistir. Dolayisiyla “Orglitler” simirlanmasi gereken, basibos birakildiginda “zararli”
faaliyetlere girisebilecek yapilar olarak goriilmiistiir. (Cengiz, 2010:13)

Kimi vatandaslarin da gorevleri nedeniyle STK’larma iiyelikleri kanunlarla
sinirlandirilmistir. Ornegin devlet memurlarinin herhangi bir dernege iiyeliginde 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu Md.7; Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasina ve kanunlarina aykir
olan, memleketin bagimsizligin1 ve biitlinliigiinii bozan Tiirkiye Cumhuriyetinin gilivenligini
tehlikeye diisliren herhangi bir faaliyette bulunamazlar. Ayni nitelikte faaliyet goésteren
herhangi bir harekete, gruplasmaya, tesekkiile veya dernege katilamazlar, bunlara yardim
edemezler. TSK personeli icin de 211 sayili i¢ Hizmet Kanunu Madde 43 - Tiirk Silahl
Kuvvetleri her tiirlii siyasi tesir ve diisiincelerin disinda ve iistiindedir. Bundan 6tiirti Silahli
Kuvvetler mensuplarinin siyasi parti veya derneklere girmeleri bunlarin siyasi faaliyetleri ile
miinasebette bulunmalari, her tiirlii siyasi gosteri, toplant1 iglerine karismalar1 ve bu maksatla
nutuk ve beyanat vermeleri ve yazi yazmalar1 yasaktir.  Silahli Kuvvetler mensuplar1 Milli
Savunma Bakanliginca adlar1 yayinlanan ve siyasi olmiyan cemiyetler ile spor kuliiplerinin
faal olmayan {liyeliklerine girebilirler. Girenler durumlarini en kisa zamanda Milli Savunma
Bakanligina bildirmeye mecburdurlar.

Kadmlarin STK’lara katilimi 6niindeki engeller de; toplumsal kiiltiirle alakali olarak
erkeklerden farklilik arz edebilmektedir. Toplumlarin ortak kiiltiirlerinin  kaliplasmis
hiyerarsileri icinde kadina bigilen rol 6nemli bir engeldir. (Bennis 2008:170) Ornegin
tilkemizde yapilan bir calismada kadinlarin sivil toplum etkinliklerine ve siyasi hareketlere
katitlminin  oniindeki engeller erkeklerden farkli olarak su sekilde belirlenmistir:
(Goniilbirligidernegi, 30.11.2008:6)

e Sosyo — kiiltiirel engeller; “Kadimnin yeri evidir” yargisi

e Aile i¢i sorumluluklar ve oncelikler

e Egitim diizeylerinin yetersizligi

e FEkonomik engeller — maddi yetersizlikler

e Bireysel engeller — siyasete ilgisizlik ve isteksizlik
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e Siyaset kurumuna olan giivensizlik
e Kadinlarin risk almaktan kacinmalar1
e Siyasetin erkek isi olduguna dair 6nyargilar ve kanaatler

e Siyasal parti ve STK’larin kadinin katilim1 konusunda politikalarinin olmayis.

3.3.2. Uye-Orgiit Eklemlenmesi ve Oniindeki Engeller

STK’lar lizerinde yapilan arastirmalarda; her seviyede ¢alisan ve goniilliilerin kuruma
cekilmesi, temel yonetim sorunu olarak tespit edilmistir. 1999 yilinda Paul Light tarafindan
yiiriitiilen bir aragtirmada da; bu sorunun siiregelen 6nemli bir sorun oldugundan bahisle
STK’larda ise baslayan iiniversiteden yeni mezunlarin ancak %44’iiniin ii¢ y1l sonra halen
kurumda calismaya devam ettigi, bu oranin 6zel sirketlerde %51, kamu kurumlarinda ise
%57 oldugu goriilmiistiir. Calisanlar1 ve goniilliilleri kuruma ¢ekebilmek ve kurumda
tutabilmek icin STK’lar nadiren yiiksek tazminatlar veya ikramiyeler sunabilirler. Onlar daha
cok insanlara ilham veren misyonlar1 sayesinde ve bu amaglar i¢in ¢alisan kisiler arasinda
giiclii baglar olusturarak bu sorunu ¢6zmeye ¢alisirlar. Bu sekilde calisanlar yani sira yonetim
kurulu iiyeleri ve misyonlarin1 gerceklestirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 goniillileri de
kuruma ¢ekmeleri miimkiin olabilmektedir. (Sagawa ve Jospin, 2009:20) Bu calismadan da
anlasilacag1 lizere calisan ve goniillillerin kuruma cekilmesi kadar, kurumda uzun siireli
caligmalarinin saglanmasi da 6nemli bir sorundur.

Uye-orgiit eklemlenmesi; {iyelerin 6rgiite katiliminin 6tesinde bir kavramdir. Tam
anlamiyla katilim sorulara aciktir, katilim dendiginde farkli seyler ima edilir. Ornegin gevre
ile ilgili bir orgiitte katilim; dnceden planlanmis bir aga¢ dikme faaliyeti i¢in gerekli olan
fiziksel aktivitelerde yerel isgiicline katilim, aga¢ ve agag iiriinleri ile ilgili yerel ihtiyaglarin
belirlenmesine katilim, dikilecek agaclarin se¢imi ve bu ihtiyaglar karsilayacak ydnetim
stratejilerine yardim, miidahale planlarinin tim ydnlerinde karar alma ve giiclendirilmesine
katilim anlagilir. (Skutsch, 2000:190-191) Yani sadece iiye olmak ve iiye aidatlarin1 6demek
kesinlikle yeterli degildir.

Eksik kapasite veya kapasite yetersizligi sorununun bir yonii; eksik temsille
baglantilidir. Dernek faaliyetlerine katilim tam saglanabildiginde elde edilen kapasitesi
yiiksek orgiitler, daha biiyiik bir etkiye sahiptirler ve boylece glindemlerindeki sorunlarla
miicadele i¢in daha fazla destegi seferber edebilirler. (Chaskin, 2003:175) Ancak kimi zaman

yonetim  kurulunda gorevli kisilerin  bile katiliminin  saglanmasinda  zorluklar
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yasanabilmaktedir, bunun ¢6ziimil i¢in de gerekirse telefon (veya internet) yoluyla bu tiyelerin
katilimini saglayacak bir personel gorevlendirilebilir. (Block, 2004:32)

Oldukga becerili bir ekibin bile tokezlemesine sebep olabilecek bir ¢ok engel vardir.
Bu engellerden bazilari; ekip kimligi eksikligi, yaraticilik yoksunlugu, zayif iletisim, yikici
catigsmalar, etkin olmayan karar alma mekanizmalar ile birlikte biitiin bunlar1 da olumsuz
etkileme giicii olan faaliyetlere diisiik katilim diizeyidir. (Donnellon, 2011:9)

Uyelerin faaliyetlere katilimmin zorunlu tutulmas: halinde, aktif ve pasif iiyelik
kavramlarinin pratikte ayirimi pek miimkiin olmazdi. (Sivesind ve dig., 2002:14) Ancak
STK’larin iiyelikleri goniilliik esasi ile olduguna gore iiyeleri zorlamak pek miimkiin degildir.

Goniillii olmakla goniillii bir dernege tiyelik ayni sey degildir. Goniillii bir dernege iiye
olan ve iiyeligini sadece toplantilara katilmayla sinirlandiran veya baska bir deyisle iiyeligin
nimetlerinden faydalanan kisiler; orgiitiin diger iiyelerinin yaratti§1 kamu yararini bu iiretime
hicbir katki saglamaksizin tiiketen yani goniilliiliikle bir iliskisi olmayan kisilerdir. (Musick
ve Wilson, 2008:13)

Kurumsal bir yaklagimda sosyal sermaye derneklere iiyeligin kapsami ile alakali iken
sosyallesme yaklagiminda bu iiyelerin aktif olmalarina, faaliyetlere katilmalarina, orgiitle
biitiinlesmelerine ihtiya¢ vardir. Hicbir faaliyete katilmayan pasif iiyeler bir nevi sadece
tiyelik aidatin1 6deyen liste tiyeleridir ve bu agidan daha ¢ok tiye kaydi istenen bir durumdur.
Bu tiir tiyeler belki hala topluluk duygusunun gelismesine de yol acabilir. Ancak diger
tiyelerle hi¢ biraraya gelmeyen bu liste iiyeleri, orgiit icindeki kimi gruplar tarafindan
yonlendirilmeye ve kullanilmaya da agik olabilirler. (Elstub, 2010:106-107)

Bir orgiitiin tiyelerinin faaliyetlere diisiik katilimi; tiyelerin ekip ¢alismasina getirecegi
taze fikirlerden, bilgi ve becerilerinden ve ekibe katacagi giicten mahrum kalinmasi ile
sonuclanmaktadir. (Donnellon, 2011:32) Bu nedenle iiye-6rgiit eklemlenmesinin anlagilmasi
ve iiyelerin katilim i¢in isteksiz kalmalarinin sebeplerinin iyi anlagilmasi 6nem arz eder.

Bazen derneklerin isimleri bile iiye kaydinda énemli bir sorun olabilir. Ornegin
Kanada’da Arap ismi bile yeterince sorunludur. Ana dili Arapca olan, orijinal Arap olan
kisiler bile isminde Arap olan dernek ve federasyonlara girmek ve iiye kaydolmak hususunda
tereddiit yasarlar. (Labelle ve dig., 2009:13)

Uyelerin orgiitle biitiinlesmesinde onemli bir etken de STK’larmn basarisidir. Ancak
basar1 veya basarisizlik aldatici olabilmektedir. Cogu zaman bir anlasma veya protokoliin
imzalanmasi basar1 olarak kabul edilmesine ragmen bir miiddet sonra bu anlagsma veya
protokoliin aslinda hi¢bir sonuca ulasmadig1 goriilebilmektedir, Kyoto Protokolii gibi. (Prins

ve Rayner, 2007: 973) Aksine bir basarisizlik da bir hareketi enerjiye doniistiirebilir, boylece
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uzun vadede etkisini ve giiciinii artirabilir. Ayrica basar1 ile ilgili idealler arasindaki
farkliliklar da basar1 veya basarisizligi goreceli kilabilir. Ornegin “savasta zaferin yerini higbir
sey tutamaz” mantigryla aslinda tam anlamiyla hedeflere ulasilamamis olmasina ragmen
siyasi aktorler General Douglas MacArthur’u olduk¢a basarili bulmuslardir. (Heins,
2008:139) Uye orgiit eklemlenmesi oniindeki engeller asagidaki gibi 8 bashik altinda

incelenebilir.
3.3.2.1. Potansiyel Goniilliilerin Ekonomik ve Sosyal Statiileri

STK’larin faaliyetlerine goniillii olarak katilmak isteyecek yani orgiitle biitiinlesmeye
hazir kesimin bilinmesi ve bu kesim {izerinde yogunlasilmas: kurumun isini kolaylastiracagi
gibi tersinden bakilirsa bu niteliklere sahip olmayan kisilerin orgiitle biitlinlesmesi Oniinde
engel olabilecegi degerlendirilebilir.

Ornegin Kanada’daki tipik goniilliilerin &zellikleri incelendiginde su sonuglara
ulagilmistir. Kadinlar erkeklerden daha fazla goniillii olma egilimindedir, 6zellikle 35-54 yas
arasinda, evli, bir isi olan ve yillik 60.000 dolar geliri olan, bir ailesi olan ve bir dini inanca
sahip olanlar daha fazla goniillii olma egilimindedirler. (McClintock, 2004:3)

Goniillii ve bagiscilarin bu davranislarinin dissal ve igsel iki belirleyici sebebi vardir.
Dissal belirleyiciler agirlikli olarak; hayir taleplerinin nasil algilandigi ve karar verme
siirecinin nasil isledigi iizerinde bir etkiye sahip olan demografik degiskenlerdir. Ornegin;
daha iyi egitimli yonetici pozisyonundakiler daha fazla hayir verme egilimlidirler. Genellikle
yuksek gelirliler toplumda sahip olduklar1 statii ve giicii oraninda comert bagis yaparlar.
Diisiik sosyo-ekonomik gruptakiler ihtiya¢ sahiplerinin ¢ikmazlar1 ile daha iyi empati
kurabildikleri i¢in bagista bulunurlarken yliksek sosyo-ekonomik gruptakiler gibi sadece
acilarin azaltilmasi i¢in degil ayn1 zamanda uzun vadeli sosyal degisim baslatmak i¢in bagis
yaparlar. Ayrica zenginlerin gevresel, ekolojik, egitim ve kiiltlirel nedenlere bagis icin daha
istekli olduklar1 ve evsizler ile ¢ocuk hayir kuruluslarini desteklemelerinin daha muhtemel
oldugu tespit edilmistir. Saglik sorunlar ile ilgilenenlerin yasla birlikte artis gosterdigi,
muhtemelen bunun nedeni de saglik sorunlarinin olgunlasmis insanlarda daha fazla
goriilmesidir. 18-24 yas aralifindakilerde yashlara yonelik hayir kurumlariin tercih
edilmedigi onlarin daha ¢ok c¢ocuklar, evsizler, iiclincii diinya ve g¢evre hayir kurumlarimi
tercih ettikleri goriilmiistiir. Ve maalesef geng erkek zengin profesyonel profilinin bagisct
olmayan insan profiliyle eslestigini tespit etmislerdir. Igsel nedenler ise kisisel giidiileri isaret

eder; kisilerin bagkalarina hayir davranisini segmelerinin nedeni bazen sosyal veya ekonomik
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odiil beklentileridir. Ornegin birgok egitim ve sanat bagislar1 iist simif elit kurumlardan alinan
bagislardan olusur. Bu bagislar sayesinde zengin bagiscilarin sosyal baglar1 gelismektedir.
Aym sekilde kisiler bagista bulunurken gelecekte bir giin kendilerinin de ihtiyac¢ sahibi
durumuna geldiklerinde digerlerinin de kendisine yardim edecekleri beklentisi ile bagista
bulunurlar. Bagiscilar bencil veya 6zgeci veya her iki nedenle birden bagista bulunabilirler.
Egoistler yardimda bulunduklar1 i¢in o&diillendirilmek ve yardimda bulunmadiklarinda
cezalandirilmaktan kacinmak icin bagis yaparlar. Bu 6diil ve ceza soyut ve psikolojik
olabilecegi gibi somut ¢ikarlar ve cezalar da olabilir. Bunlar giivence tanima, aidiyet duygusu,
kariyer gelisimi, vergi avantajlari, akran baskis1 ve siyasi kazammlar olabilir. Ozgeci
motivasyonda ise nihai hedef ihtiya¢ sahiplerinin refah diizeyini artirmaktir. (Kottasz,
2004:10-11)

Yoksullarin i¢inde bulundugu sefalet, fakirlere vermeyi tesvik ederken; hayir sahipleri
bu davranist glinahlarinin affi i¢in bir ara¢ olarak goriirler. (Kisil, 2007:8) Yoksullarin
yasamsal ihtiya¢larin1 karsilamada devreye giren hayirseverler 6zgeci davranigla 6zdeslesir.
Ozgecilik (altruism) ise; baskalarmin refahini artirmak igin dzverili bir sekilde goniillii olarak,
odiil ya da karsilik beklemeden yapilan fayda saglayici davranis olarak tanimlanmaktadir.
(Maner ve Gailliot, 2007:348)

Ozgeci davramisin nedenleri ile ilgili yapilan arastirmalarda; sempati olusturma ve
icsel nedenler seklinde iki kategori belirlenmistir. Ancak baskalarinin géziinde sempati
olusturma istegi kimi arastirmacilar tarafindan egoistik bir yaklasim olarak da kabul
edilmektedir. (Gustavo ve Randall, 2002:32-33) Ekonomik ve sosyal statiileri geregi
degiskenlik gosteren katilim motivasyonunun yeterince anlagilamamast ve yerine
getirilememesi, sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerine katilimin diisiikliigii ve maddi

anlamda yeterince desteklenememesi ile sonuglanabilir.
3.3.2.2. Kayirmacilik

Bir kisi veya grubun yonetime tam anlamiyla hakim olmasi sonucu; yoOnetim
kademeleri ve kritik gorevler i¢in nitelikten ziyade kan bagi ya da yonetime yakinligin 6n
plana ¢ikmasidir. Bunun sonucu olarak da yetenekli kisiler, gérev almak istemeyecek veya
kurumdan uzaklasacaktir. (Bayer, 2005:139)

Liderlerin duruslarit mevcut ve potansiyel iiyelerin orgiite yaklasiminda 6nemli bir

etkendir. Ozellikle az gelismis iilkelerde cogunlukla STK’larin liderleri; etrafindaki es, dost,
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akrabasina zenginlik saglayan, kaynaklari kii¢iik bir grubun eline birakan iktidar partileri ile
yakin iligki i¢cindedirler. (Lewis, 2007:7)

Kayirmaciigin bir diger boyutu da cinsiyete dayali olabilmektedir. Ozellikle
geleneksel rol beklentileri ile hareket edilmesi bu algiyr kuvvetlendirmektedir. ilki {iye veya
goniilli temininde ve onlara gorev verilirken yapilan ayirimlar, daha sonra cinsiyetinden
dolay1 dislanma ve tacize ugrayan kisilerin yaninda duranlarin da dislanmasi ve son olarak
orgiitsel kaynak ve olanaklarin paylasiminda yasanan cinsiyet ayirimidir. (Varoglu, 2001:332)

Gontiilliilerin statiileri ile alakali olarak olusan algilarin iyi yonetilememesi de 6nemli
bir sorun olabilir. STK’larda goniillii c¢alismalari degerlendirilirken; literatiirde iki tip
degerlendirme vardir; firsat maliyeti ve piyasa maliyeti. Firsat maliyetinde, goniillii ¢alisacak
kisinin baska bir isi yapmasi halinde elde edecegi kazang¢ dikkate alinirken, piyasa
maliyetinde STK’nin goniillii kisiye yaptirdigr isi, ticreti karsiligi baska birisine yaptirmasi
halinde 6denmesi gereken meblag dikkate alinir. Firsat maliyetinin esas alindig1 bir STK’da;
esas igindeki geliri sebebiyle iist diizey bir yonetici ile bir ev haniminin yaptigi is mukayese
edildiginde ev haniminin yapmis oldugu goniillii faaliyet goze goriinmeyecektir. Bu anlamda
kurumda goniilliilik esasinca gorev alan kisilerde kurumda kayirmacilik yapildigi algist
olusacagindan pek tavsiye edilmez. (Département des Affaires Economiques et Sociales,

2006:63)
3.3.2.3. Mobbing (Taciz)

Diinya ¢apinda orgiitlerin karsilastigi 6nemli sorunlardan birisi de ¢alisanlar arasinda
yasanan zorba davramiglardir. 1990 baslarinda isyerinde taciz arastirmalari oncelikle 1rk
ayrimcilig1 ve cinsel taciz gibi ciddi konular iizerinde durmustur. Isyeri taciz davramslari
calisanlarin kariyerinin herhangi bir asamasinda ait olduklar 11k, cinsiyet ya da yasal olarak
koruma altinda olan diger nitelikleri iizerine olabilir. Is yerindeki bu olumsuz davranislari
tanimlamak i¢in diinya capindaki arastirmacilar degisik terimler kullanmustir. Ornegin
Fransa’da ve Almanya’da yaygin olarak “mobbing”, Finlandiya’da “taciz”’, ABD’de
“saldirganlik”, Avustralya’da ise “igsyerinde zorbalik” terimleri kullanilmaktadir. (Saunders ve
dig., 2007:340-341)

Kurum i¢inde yasanan taciz; bir veya birden fazla kisiye kars1 tekrarlanan ve kalict
olumsuz etkiler yapan, algida bir gii¢ dengesizligi i¢eren ve diismanca bir caligma ortami

yaratmaya yonelik eylemler olarak tanimlanmaktadir. (Salin, 2003:1214)
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Sivil toplum kuruluglarindaki bu tiir magduriyetlerin faturas1 agir olmaktadir.
Kurbanlar ciddi psikolojik sancilar ¢eker, yorgun olurlar, stresli, hasta ve bazen de travma
yasarlar. Kisilikle de alakali, magduriyetin belirleyicisi olarak magdurlar korku, endise,
anksiyete, liziintii ve depresyon gibi duygular1 yogun yasarlar. Sonug olarak grup ve orgiitsel
performans zarar goriir. Ozellikle rol ¢atismasi, rol belirsizligi ve uygunsuz davranislarin net
olarak ortaya konmadig1r yonetim stillerinde ¢alisanlarin bu sekilde magduriyet yasama
riskleri artar. (Aquino ve Thau, 2009:735)

Sindirme, asagilama, hakarete varan lakaplar takma, sosyal dislama ve istenmeyen
fiziksel temas seklinde olabilen is yerinde yasanan yildirma eylemleri, orgiitlerde biitiinliigii
ve calisanlarin giivenini zayiflatma potansiyeline sahiptir ve kurumda verimliligi azaltir.
(Cowie ve dig., 2002:34)

Bu tiir tacizler; sadece zorbalar ve kurbanlarini igermez, orgiitsel diizeyde de olumsuz
etkileri s6z konusudur. Zira bir ¢ok arastirma gdstermistir ki; bu zorba davraniglarin olayin
taniklar1 ve seyircileri iizerinde de olumsuz etkileri vardir. Is yerindeki bu tiir zorbaliklarmn
olumsuz etkileri; siiresi ve sikligi ile oldugu kadar faille kurban arasindaki gii¢ dengesizligi ile
de yakindan iligkilidir. (Bentley ve dig., 2011:1; Escartin ve dig., 2011:179) Ozellikle goniillii
bir Orgiitlenmeye sahip STK’lar bu tiir taciz olaylarindan daha fazla etkilenirler, zira
goniillilleri o kuruma baglayict herhangi bir durum séz konusu degildir. Boylesi bir eyleme
maruz kalmasa da bu olaya sahit olan veya dedikodusunu duyan goniillii; bir giin kendisinin
de boylesi bir olaya maruz kalabilecegi diisiincesi ile uzaklasabilir.

Yaganan bu yildirma davraniglari karsisinda kadimnlar yapilari geregi erkeklere gore daha
hassastirlar. “Kadinlar duygusal travmalara meyilli olduklan i¢in, ge¢miste yasadiklari haksizliklari
kolay kolay unutamazlar. Bu sebeple takinti yapma egilimleri fazladir. Bir erkek herhangi bir
adaletsizlikle karsilagtiginda, onun kér zarar hesabini yapar. Olay1 diinyasindan ¢ikarip, incinmeyi
ikinci plana atarak kolaylikla isine devam edebilir. Oysa kadin, maruz kaldigi kotii muamelelerin
tesirinden hemen styrilamaz.” (Tarhan, 2005:150) Bu nedenle kadinlar 6rgiit faaliyetleri i¢ine ¢ekmek
isteyen STK yoneticilerinin bu hususa daha fazla dikkat etmeleri gerekir.

Sivil toplum kuruluslarinda yasanan zorbalik ve taciz eylemleri evrensel olarak
heryerde tatsiz bir deneyim olarak kabul edilse de yasanan sikintinin derecesi ve en ¢ok
sikinttya sebep olan mobbing tiirleri toplumsal kiiltiirden de etkilenmektedir. (Sidle,
2010:101) Tiirk toplumunun inanglar1 geregi 6zellikle cinsel taciz ve hakaret gibi davraniglara
kars1 ¢ok hassas davranmak gerekir.

Bu tiir yildirma eylemlerine kars1 yetkililer tarafindan tolerans gosterilmesi halinde;

calisanlar arasinda moralsizlik bir ¢ember halini alir. Kurban kendini ¢aresiz ve savunmasiz
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hisseder; kendini giivensiz hissettik¢e de tacizci daha ileri gider. Bu dongii ta ki kurban
calisma ortamini terk edene kadar devam eder. Yapilan bir arastirma bdylesi ortamlarda dort
kurbandan {iglinliin bu yolu sectigini ortaya c¢ikarmistir. (Vega ve Comer, 2005:105-106)
STK’larda ¢alisanlarin ve 6zellikle de goniilliilerin devamlilig1 agisindan bdylesi bir durumun
yasanmasi halinde, yoneticilerin ¢ok dikkatli olmalar1 ve bu duruma miisaade etmemeleri

Oonem arz eder.
3.3.2.4. Iletisim Yetersizlikleri ve Engelleri

STK’lara goniillii katilimda Talcon Parsons’un (1968) da isaret ettigi gibi; iki onemli
asama vardir: Potansiyel goniilliilerin goniillii kuruluslar ile iletisimi ve kisinin iletisim
sonucu STK hakkindaki algisidir. Oyle ki; goniilliiliik i¢in dnemli fakat genellikle ihmal
edilen sosyal siire¢ olan sosyal endise i¢indeki potansiyel goniilliiler; kurulusa katilmak igin
zamani ve becerileri olsa bile goniilliiliigii kabul etmeyebilirler. (Handy ve Cnaan, 2007: 42)
Iletisim siireci sonrasi potansiyel goniilliilerin ikna edilmesi, goniillii kazanilmasi igin
STK’larin 6nemle {izerinde durmalar1 gereken bir husustur.

Katilim; anahtar stratejilerden biridir, katilima iliskin 6nemli sorunlardan birisi ise;
seffafliga, esitlige ve gorislerin ifade edilebilmesine dayali iletisim yollarinin bulunmayisidir.
Bu durum 6zellikle yonetim tarzi ile alakalidir. (Witteborn, 2010:364)

STK’larmin verimli ve uyumlu c¢alismasi yoneticileri, lyeleri, c¢alisanlar1 ve
goniilliileri arasinda saglikli bir iletisimi gerektirir. Orgiit igi iletisimin temel amaglari; drgiit
mensuplarin1 ~ bilgilendirme, oOrgiit ¢alismalart  i¢in  giidiileme ve desteklemenin
giiclendirilmesi, kurulusun vizyon ve misyonunun kigisel diizeyde benimsenmesi ve
i¢sellestirilmesine katkida bulunmay1 amaglamaktadir.(Tiiziin, 2008:18)

Orgiit i¢i iletisimin Onemine iliskin birgok arastirma yapilmistir. Yoneticiler
calisanlarin moralinin saghkli bir kurumun O©nemli gostergelerinden biri oldugunu
diisiinmektedirler. Daha iyi iletisim ortamimin da genellikle ¢alisanlarin moralini daha da
yiikselttigi goriilmiistiir. Moralle de is tatmini arasinda yakin bir iliski vardir. Kurumda
calisanlar arasindaki iligkilerin is tatminini biiyiik 6l¢iide etkiledigi goriilmiistiir. Calisanlarin
isleri ile ilgili elde ettikleri bilgi diizeyinden tatmin olduklar1 oranda daha fazla is tamini
gergeklesir. Dolayisiyla iletisim ydneticinin isinin hayati bir parcasidir. (Lahiff ve Penrose,

1997:12)
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Yalniz bes-alt1 ¢alisan1 olan kiigiik kurumlarda bir ¢ok bilgi telefon, e-posta, faks ve
ofis i¢i yazigmalarla dogrudan ve iistiin korii iletilebilirken; yiizlerce, binlerce liyesi ve
calisani olan dev bir orgiitte dogru bilginin, dogru zamanda, dogru insanlara ulagsmasi 6énemli
bir sorundur. Tiim bu zorluga kars1 bu kurumlar i¢ ve dis iletisim kanallarina giivenirler.
(Bovée ve Thill, 2000:7)

STK’larin orgiit ici iletisiminde hangi yontemin belirlenecegi kurumun iiyeleri
arasindaki giiven iligskisine de baghdir. Eger {iyeler arasinda giiven iligkisi zayifsa formel
iletisim yontemi tercih edilmekte ve biitiin gorevler teferruatiyla agiklanmak hatta yazili hale
getirilmek durumundadir. (Fukuyama, 2005:357)

Sivil toplum Orgiitlerinde; oOrgiit i¢i iletisimin gerektigi gibi gergeklesmedigi
zamanlarda ise soylentiler, dedikodular ortaya ¢ikar. Orgiit icinde ve diginda resmi olmayan
iletisim kanallarindan olan soylentiler; herhangi bir giivenilir kaynaga degil, muhtemel bir
inanca dayanarak ortaya atilmis insanlarin ilgisini ¢eken bilgilerdir. Sdylentilerin anahtar
ozelligi dogruluguna duyulan siiphedir. (Difonzo ve Bordia, 2002:2) Bu sdylentiler ¢ogu
zaman bir “bas belasi” olarak kabul edilir. Her zaman zararli olmasalar da isyerinde
tiretkenligi azaltmasi, ¢alisanlarin morallerini bozmasi, kurumun imajini sarsmasi ve resmi
orgiitsel iletisimi engellemesi ile bilinir. Yakin zamanda yapilan son g¢aligmalar 6zellikle
yeniden yapilanma ve isten ¢ikarma donemlerinde sdylentilerin kotii etkilerinin oldugunu ve
degisim sirasinda sdylenti kontroliine duyulan ihtiyacin gerekliligini ortaya koyar. Kurum i¢i
kadar kurum dis1 sdylentiler de kurumun imajini sarsar. (Difonzo ve Bordia, 2000:174)

Sdylentinin karsisina dogrulanmis giivenilir bilgilerle ¢ikilmasi sdylentilerin Oniiniin
almmas1 i¢in faydali olacaktir. (Difonzo ve Bordia, 2002:2-3) STK’larda da bu tiir
sOylentilerin olumsuz etkilerini 6nlemeye yonelik olarak kurumun idari kurallari, hedefleri ve
degerlerinin kurumda caliganlar ve goniilliiler tarafindan daha iyi anlasilabilmesi i¢in halkla
iligkiler gorevlileri 6n saflarda yer almalidir. (Aydede, 2007:42)

STK’lardaki oOrgiit i¢i iletisimin Oniindeki engellerden birisi de formel iletisim
nedeniyle meydana gelen mesajlardaki bozulma ya da yanlis anlamalardir. Alt kademedekiler
yalnizca kendi gorev alanlarina iliskin bilgiye sahip olduklarindan, resmin tamamini
gorememeleri nedeniyle sorun yasanabilir. (Bovée ve Thill, 2000:8-9) STK iiyelerinin ve

goniilliilerinin siirekli calisan durumunda olmadiklar i¢in karsilagtiklari resmin pargalarini bir
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araya getirmeleri daha zor olabilmektedir. Bu nedenle yiirtitiilecek projenin gerekgelerinin,
tercih edilen yontemin acik bir sekilde alt kademelerle paylasilmasi daha fazla 6nem arz

etmektedir.

3.3.2.5. Sahip Olunan Beceriler ve Beklentilerle Gorevlerin Uyumsuzlugu

Sivil toplum orgiitlerinin faaliyetlerine katilimda iiyelerin isteksiz olmalarinin bir
nedeni de; iiyelerin iistlendikleri veya onlara verilen gorevler ile sahip olduklar1 yetenek ve
becerilerin veya beklentilerin uyumsuzlugudur. (Donnellon, 2011:36) Ozellikle daha yiiksek
niteliklere sahip oldugunu diisiinen iiyeler, bu niteliklerine uygun diismeyen ve beklentilerini
karsilamayan gorevler verildiginde katilim konusunda isteksiz davranabilmektedirler.

Motivasyon teorilerinden Adams’in esitlik teorisinde belirtilen esitlik derecesi, girdi
ya da bireysel niteliklerle ¢ikt1 ya da degisim sonucu elde edilen ¢ikti arasindaki iliskilere
baghdir. Esitlik teorisine gore kisi kendi girdi/¢ikti dengesi ile baskalarini kiyaslar, bu
karsilagtirmanin sonucu olarak doyuma ulagabilir. Ciktilar; ticret, yan 6deme, statii, terfi, is
giivenligi ve kurumdan istenilen ve aliman diger seyler olabilir, girdiler ise ; kisilerin 6zel
becerileri, egitim durumlari, is tecriibeleri, is icin harcanan zaman ve enerji ile kisinin kuruma
verebilecegini diisiindiigii diger seyler olabilir.(Goff, 2004:15)

Bir ¢cok STK’da; kaynaklarin kullaniminda goniilli programlar1 diisiik o6ncelikli
oldugundan; bir ¢ok gonilliiden tam kapasite faydalanilamamakta ve rutin isler
verilebilmektedir. (Sand, 2005:171)

CNCS tarafindan 2003 yilinda gergeklestirilen Amerika’daki cemaat ve hayir
kuruluglarinin goniillii yonetim kapasiteleri adli ¢galigmasinda; STK’larin diizenli olarak tatbik
edilmesi gereken iyi yonetim uygulamalar icinde % 45°lik bir oranla uygun gorevlerle
goniillii becerilerinin eslestirilmesi en 6nemli uygulama olarak tespit edilmistir. Zira, bir ¢ok
goniilli kendilerine verilmis olan gorevlerin kendileri i¢in uygun olmayan uyduruk isler
oldugunu diisiindiiklerinde kendilerini boslukta hissederler. (Eisner, 2009:34-35) Bu da
verimliliklerinin diismesine ve hatta goniillii faaliyetlerinden kopmalara sebep olabilir.

Dogru insanlarin dogru islerde kullanilmasi, orgiitlerin etkinligi agisindan da anahtar

konumdadir. Bu saglanamazsa 6rgiit basarili olamaz. (Sagawa ve Jospin, 2009:34)
3.3.2.6. Ideolojik Farkliliklar

Sivil toplum orgiitlerinde iiye ve yoneticilerinin ideolojik kdken farkliliklar1 ortak bir

yaklagim olusturmanin dniinde énemli bir engeldir. (Gordon, 2001:174) Ozellikle ideolojik
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farkliliklarin yonetim anlayisina yansimasi halinde, ayni ideolojiyi paylasmayan iiyelerin veya
potansiyel liye ve bagis¢ilarin orgiitten uzaklagmasi ile sonuglanmaktadir.

Ayni dogrultuda belli kimlik belirtilerini 6n plana ¢ikaran derneklerin iiye temini ve
faaliyetlerini siirdiirmeleri de giiclesmektedir. Ornegin Kanada ve ozellikle Quebec
bolgesinde yerlesik Araplar kendilerini tanimlarken milliyetlerini 6n plana ¢ikarmalarina
ragmen dernekleri daha fazla birlestirici rol alarak dini ve toplumsal motifler iizerinden {iye
temin etmektedirler. (Labelle ve dig., 2009:18) Ulkemizde de &rnegin; 1990 yilinda
TUSIAD’dan ayr1 olarak kurulan MUSIAD 1 iiyelerinin profiline bakildiginda ortak nokta
muhafazakar miisliman kimlik olmasmna ve isminin basindaki Mii: miisliimani
cagristirmasina ragmen dernegin ismi Miistakil Sanayi ve Isadamlar1 Dernegidir. (Vorhoff,
2002:326)

STK’larin kurulus amaclar1 disinda politika ile i¢ ice olmasi {iyelerin ve potansiyel
goniillillerin orgiite bakislarini etkilemektedir. Bu agidan bir¢ok kar amaci giitmeyen
organizasyon politik aktivitelerin kendi organizasyonlar1 i¢in yasal ve politik problemler
yaratabileceginden endiselenerek, politik aktivitelerde kisitlamalara gitmislerdir. (Smith,
2008:139; Berry ve Arons, 2003:66)

STK’larin kurulug amaci disinda, genellikle de siyasi goriisler dogrultusunda
gruplagmalarla kararlar verilmesi neticesinde binlerce insan adina on-onbes kisinin kararlar
verip agiklama yapmasi ve belki de bu durumun ii¢-bes kisinin yonlendirilmesi ile olmasi

iyelerin orgiitle eklemlenmesi 6niinde ciddi bir engeldir. (Yildirim, 2004:272-273)
3.3.2.7. Yonetici Davranislari

Karsilagilan problemlerin ¢6ziimii Oniindeki engellerin bazilar1 ¢oziim tiretecek
olanlarin psikolojik durumlar ile alakali iken, bazilari ise ¢oziim bulmaya calisilan ortamla
ilgilidir. Psikolojik etkenler: sorunlar1 tanimlama, analizi ve ¢oziimiinii algilamada yasanan
sorunlar; bilgi, duygu ve diisiinceleri ifadede yasanan sorunlar; sabirsizlik, risk alma korkusu,
hata yapma korkusu gibi ruh haline iligkin sorunlar ve sorun ¢ézme siirecindeki bilgi ve beceri
eksikligi, yaratict diisiince eksikligi esnek diisiinememe gibi idrak sorunlari olarak dort
kisimdan ibarettir. Ortamla ilgili engeller ise: fiziki ¢evreye iligkin, politika siire¢ ve
prosediirlere iligkin engeller, kiiltiir ve yonetim tarzina iliskin engellerdir. (Stevens, 1998:19-
33)

STK’larin (CEQO) yoneticilerinin neden basarili olamadiklarini inceleyen bir

calismada; yoneticilerin alt kademeleri dikkate almayan tutumlari, kilit konumdaki
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goniilliilerle yakin bir iliski kurmamalari, ¢aliganlarla iyi iligki icinde olmamalari, tiyelerle ya
da bagiscilarla iligki i¢in zahmet etmemeleri, kendilerini saklamalar1 yani ortalikta
gorlinmemeleri ve misyonun yenilenmesi ile ilgilenmemeleri olarak tespit edilmistir.
(Pidgeon, 2004:54) Orgiitiin temel insan kaynagi ve kir amaci giiden isletmelere ve kamu
kurumlarma gore goreceli istiinliigliniin kaynagii olusturan {iicretsiz ¢alisanlarin Grgiitle
eklemlenmesinde yoOneticilerin bunlara yaklasimi, dikkate alinmalar1 ¢ok Onem arz
etmektedir.

Uyelerin orgiitle biitiinlesmesinde etkili olan bir diger husus da yoneticilerin karar
alma tarzlaridir. Karar alma tarzi1 Scott ve Bruce’un tanimiyla; karar verilmesi gereken bir
durumla karsilasildiginda birey tarafindan sergilenilen 6grenilmis alisilmis tepkilerdir. Bu bir
kisilik 6zelligi degildir, ancak aligkanlik tabanli tepki egilimi ile belirli bir karar baglaminda
belirli bir sekilde davranma seklinde acgiklanabilir. Yoneticilerin karar alma stilleri lizerinde
yapilan son arastirmalar; tamamen birbirini dislamayan farkl: stiller lizerine yogunlagmustir.
Kokeni bilissel stile dayanan akilcr ve sezgisel stiller ile ¢ekingen-kaginmaci, bagimli ve anlik
gelisen karar alma tarzlaridir. Akiler olanlar; tim alternatifleri kapsamli bir arasitirma
neticesinde mantikli bir sekilde degerlendirerek karar alirken, sezgisel karar alicilar; detaylari
dikkate alarak daha ¢ok Onsezi ve duygularina giivenirler, bagimli karar alicilar ise; dnemli
kararlar almadan once bagkalarinin tavsiye ve rehberligini arastirirlar. Cekingen tipler ise
miimkiin oldugunca karar vermekten kagmirlar. (Thunholm, 2008:213) Uyelerin kisilik
yapilarina uygun bir karar alma tarzinin benimsendigi kuruluslara kendini yakin hissetmeleri
ve bu tiir kuruluglarla biitiinlesmeleri daha kolay olmaktadir. Aksi durumda kendisine uygun
bulmadigi kuruluslardan ise uzaklagmasi miimkiindiir.

Sivil toplum kuruluslarinda rekabet tabanli bir yonetim anlayisi bu kuruluslarin
temelini olusturan fedakarlik ve goniilliilik gelenegini zayiflatacagindan; catisma ve rekabet
yerine ig birligi ve dayanigmanin 6n plana ¢ikarilmas: gerekmektedir. (Gidron, 2010:405)

Kurum i¢in dogru kisilerin bulunmasindan sonra, bu kisileri elde tutabilmek igin
orgiitte giiven duygusunu tesis edecek, iyi1 bir takim ruhu olusturacak, giiclii igsel iletisim ve
orgiite bagl herkese, sadece {ist diizey calisanlar, biiylik bagiscilar ve yonetim kuruluna degil
alt seviye ve idari personel, miisteriler ve goniilliilere bile saygi duyulmasini saglayacak bir
yonetim anlayis1 gerekir. (Sagawa ve Jospin, 2009:34)

Bagiscilarin kiiltiirel 6zgegmisi ve kokeninin; gelir saglama programlarina katilimda
isteklilikleri lizerinde 6nemli bir etkisi oldugu bilinmektedir. Bu nedenle bagis ve faaliyetlere
katillm hususunda destek talep edecek gorevlilerin ve yoneticilerin kiiltiirel degerler

konusunda dikkatli davranmalar1 gerekmektedir. Zira; kimi kiiltiirlerde 6liimden konugmanin
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kotii sansi ¢agristirdig diistiniilmekte, kimi kiiltlirlerde ise uygunsuz bulunmakta ve kendileri
i¢in saygisizlik kabul edilmektedir. (Newman, 2005:76)

STK’larda yoneticilerin; kurumla baglantili kisilerin sosyal statiilerini de dikkate
alarak davraniglarim belirlemeleri faydali olacaktir. Ornegin, kadinlar bagista bulunurken
veya goniillii faaliyetlere katilirken erkeklerle ayni1 duygu ve diislincelerle motive olmalarina
ragmen, erkeklerden farkli iletisim ve yonetim stilleri ve beklentileri mevcuttur. 2010 yili
Ameriken verilerine gore tiim 0Ozel servetin %60’m1 kadinlarin  kontrol etmeleri
beklenmektedir. 2005 yilinda Internal Revenue Service’te yapilan bir analiz ortaya
koymaktadir ki, kadmlarm yapmis olduklari bagis miktar1 erkeklerden ¢ok daha fazladir. Oyle
ki erkeklerin bagis miktari; 16.8 milyar dolar iken kadinlarin bagis miktar1 21.7 milyar
dolardir. (Williams, 2010:17-18) Bu bagis potansiyeli bile kadinlar1 orgiite gekmenin dnemini
ortya koymasma ragmen; Harvard’da bir psikanalist olan Helen Tartakoff kadinlarin
erkeklerden zit bir karakter yapisi ile insan kosulunun gelismesi igin bir potansiyel icerdigi
yoniindeki tespiti (Bennis, 2008:169) kadinlarin STK’lar1 ile biitiinlegsmesinin saglanmasinin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Bunun gergeklestirilebilmesi i¢in de; onlarin da
beklentilerine cevap verecek bir yonetim anlayis1 sergilemek, giderek daha fazla 6nem arz
etmektedir.

Bu anlamda kadmin ve erkegin sorumluluk duygularini pekistirmek igin psikolojik
ihtiyaclari iyi belirlemek gerekir. Farkliliga sayginin olustugu yerde insanlar daha istekli
olabilirler. Erkek; psikolojik olarak kendisine ihtiya¢ duyuldugunu hissettiginde enerjisi artar,
giiclenip harekete gecerken, kadin ise sevilip degerli olma duygusu tasidiginda giiclenir.
(Tarhan, 2005:27)

STK’larin dogasinda var olan avantajlariyla gelisim yoniinde firsatlarla dolu olmasina
ragmen, yonetime dair dezavantajlar1 da goriilmektedir, 6rnegin; hiikiimet ve kamuoyu ile
olan iletisim eksikligi, disa kars1 seffaf olunmamasi ve giiclii bir 6z diizenleme eksikligi. Bu
i¢sel yonetim sorunlar1, STK’larin gelismesini engelledigi gibi 6zellikle disa dair imajin yerle

bir etmektedir. (Jie, 2008:275)

3.3.2.8. Orgiiti¢i Demokrasi Eksikligi

Orgiitici demokrasi eksikligi bir cok STK’nin ortak sorunudur. Zira bir ¢ok STK’da
liderlerin tam anlamiyla secimle gelmemesi nedeniyle, belirlenen politikalar da iiyelerin
cikarlarini temsil etmez, liderin ne yapmak istedigini de sadece birkag kisi bilir. Cok az STK

tiyelerine kars1 sorumlu davranip hesap verebilme durumundadir.(Lehr-Lehnardt, 2005:14)
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STK’lar kendi iginde ii¢ onemli olumsuzlugu barindirmaktadirlar: Birincisi; herkes
icin daha fazla demokrasi ¢agris1 yapan ve uluslar arasi kuruluglarin daha giivenilir olmasi,
miizakerelerin kiiresellestirilmesinde énemli roller iistlenmesiyle takdir edilen (Gutmann ve
Thompson, 2004:39) STK’larin kendisi maalesef demokrasiyi isletememektedirler, liberal
demokrasinin sartlar1 temelli bir ¢atigmanin icinde biirokratik bir yapi1 sergilemektedirler.
Ikincisi; biiyiik sirketlerin sorumsuzca pazar {istiinliigiinii insan haklar1 veya cevreci
nedenlerle siirlamay1 isteyen STK’lar kendileri de onlarin kurumsal davraniglarini taklit
etmektedirler. Kendi oOrgiitsel yapilar1 da bu sirketlerle biiyiik bir benzerlik tagimaktadir.
STK’larin tipik olarak {iyelerinin kendi liderlerini se¢me haklar1 yoktur, iiyelerine ve
sempatizanlarina karsi halka acik sirketlerden daha az sorumludurlar. En azindan halka acik
sirketlerde hissedarlarin sz hakki vardir. (Blood, 2004:121) Ugiinciisii ise; STK’larda
faaliyetler aktivist ¢alisanlar ve goniilliiler tarafindan ytiriitiillmektedir. Ancak sivil toplum
icinde vatandaslarin biiylik cogunlugu siyaset hakkinda bilgi sahibi ve giderek daha becerikli
olmalar1 gercegine ragmen faaliyetlere katilim yerine olaylara seyirci kalmayi tercih
etmektedirler. Yani motivasyonu yiiksek gruplarin temininde yaygin bir azalma oldugu
gercegidir. (Heins, 2008:6)

Orgiit ici demokrasinin yerlesmesi i¢in oOncelikle demokratiklesmenin oniindeki
engellerin kaldirilmasi, tiizikk degisikliklerinin yapilarak oOrgiit yapisinin degistirilmesi
gerekebilir. Ayrica yapilan toplantilarin sekli de demokratiklesmenin gostergesidir; bir kisinin
konusup digerlerinin dinledigi, topluluk 6niinde sorular sorulup cevaplar alinan toplantilar
yerine atdlye calismalar1 bigiminde herkesin etkin oldugu goriislerini rahatga yansitabildigi

ortamin yaratilmasi daha fazla demokratik olabilir. (Ozakin, 2002:55)

3.3.3. Orgiit-Cevre Eklemlenmesi ve Eklemlenme Sorunlari

STK’larin i¢inde bulundugu g¢evre iki boyutta incelenebilir; biiyiik dl¢iide STK’larin
kontroliinde olan faktdrler ve daha genis bir ¢evreyi sekillendiren yani orgiitiin daha az
etkisinin olabilecegi siire¢ler. Bu agcidan STK’larin ¢evresi ii¢ gember modeli ile incelenebilir;
birinci ¢emberde STK tarafindan kontrol edilebilen personel belirleme, biitgeleme,
faaliyetlerin planlamasi, amaglarin belirlenmesi, 6rgiit yapisi, ikinci cemberde; ikna, lobicilik,
koruma-himaye iliskileri, yardimlasma ve isbirligi yollar1 ile etki edilebilen hiikiimet
kurumlari, diger STK’lar, bagiscilar, 6zel sektor, medya ve cemaatlerin olusturdugu cevre
ticlincii cemberde ise; bir STK tarafindan ancak degerlendirilebilecek yani belki goriilebilecek
ancak tahmin edilemeyecek politik, ekonomik, teknolojik gelismelerin yer aldig1 ¢evreden séz

edilebilir. (Lewis, 2004:12-17)
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Sivil toplum orgiitleri; basarilt olmak ve hayatlarmi siirdiirebilmek igin ¢evrelerine
bagimhidirlar. Cevresel etmenler, organizasyonlarin davranislarini sekillendirmesine yardimci
olur. (Krupp, 2004:10) Bu etki son on yilda daha belirgin hissedilmekte, STK’lar kamu
kuruluslar1 ve is Orgiitleri ile daha genis capli ortakliklara yonelme egilimindedirler. Bu
ortakliklar bu kuruluslarin ortak toplumsal hedefleri kendi kaynaklari ve yetkinliklerini
birlestirerek yenilik¢i iliskiler, karsilikli yarar saglayan, gonilliiligi destekleyecek sekilde
artan isteklere karsilik olarak daha da artmustir. Bu ortakliklar; issizlik, fakirlik ve sosyal
hizmetlere erisimde ayirim gibi kaynaklar agisindan sosyal dezavantajlarin yer aldigi ¢ok
boyutlu ve cografi temelli sorunlarda yararli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bu tip ortakliklar;
STK-hiikiimet ve is diinyas1 arasindaki hayirsever bagislar ve vergi tesvikleri gibi geleneksel
etkilesimlerin 6tesinde bir hamleyi temsil eder. (Novak, 2003:88)

STK’lar baglangicta bir heyecanla olusturulmakta ve mali destek de bulabilmekte
ancak belli bir siire sonra bu destek siirdiiriilememektedir. Bu durumda da dis destege ihtiyag
giin gectikce daha da hissedilmektedir. Yerel yardim kaynaklarinin ihtiyaci kargilayamayacak
kadar yetersiz olmasi, hayirseverlik kiiltiiriinlinse yeterli seviyede olmamasi ayrica bu tiir
faaliyetleri tesvik etmeye yarayacak yerel diizenlemeler ya da vergi indirimleri gibi
uygulamalarin da yeterli diizeye ulasmamis olmasit dis kaynaklara bagimliligi daha da
artirmaktadir. Ancak yabanci mali ve kurumsal destegin de azalmasi yani sira STK’larin
sayisinin giderek artmasi her birinin payina diisen yardim miktarimin azalmasina neden

olmaktadir. (Atkinson ve Messing, 2008:14)

Ozellikle az gelismis iilkelerde; sivil toplum kuruluslar1 destek bulma noktasinda, dort
genel sorunla karsi karsiyadir: sorumluluklarin yerine getirilmesinde hesap verme, yapisal
biiylime, degerlendirme ve 6lgek ekonomileri sorunlari. (Moore ve Stevart, 1998:335)

Sivil toplum orgilitlerinin ¢evresiyle eklemlenmesinin 6niindeki 6nemli bir engel;
gerek yoneticilerinin tercihleri dogrultusunda gerekse orgiit tliziigii geregi siyasi saiklerle
hareket etmesi neticesinde kutuplagsmalar meydana gelmesi ve kristallesme etkisinin ortaya
¢cikmasidir. (Vorhoff, 2002:352)

STK’larin aslinda giivenilir olarak goriilmeleri nedeniyle kar amacgh isletmelere gore
istiinliikleri vardir. Ancak; aynen {iretici-miisteri iliskisinde oldugu gibi Orgiitle-bagis¢ilar
arasinda da 6zellikle STK tarafindan yiiriitiilen karmasik faaliyetler hakkinda gizlenen bilgiler
bu kurumlara olan giliveni zedeleyeceginden oOrgiitin ¢evrede kabul edilirligini

golgeleyecektir.(Sivesind ve dig., 2002:71)
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Sivil toplum kuruluslari; yoksulluk, kotii yonetisim gibi konular i¢in her derde deva
olarak kabul edilmektedir. Oysa ki birgok STK’nin bdylesi yiice hedeflere ulasmada daha
ziyade basarisiz olmalar1 STK’lar iizerine elestirilerin son yillarda artmasina sebep olmustur.
STK’lar ozellikle seffaflik, hesap verebilirlik, tabanin katilimi ve genel etkinlik diizeyinde
yetersiz kalmalar1 nedeniyle elestirilerin odagi olmaktadirlar. (Dicklitch ve Rice, 2004:661)

STK’larin gelisimi 6nilindeki en oOnemli eksikliklerden birisi de entelektiiel giig,
icgdzlem, elestirel analiz eksikligi olmustur. Diger sektorlerde standartlar, yenilik, kurumsal
degisim konularinda ¢ok az endise taginmakta ve alanla ilgili ciddi bir tartisma s6z konusu
iken bir ¢ok vakfin ve kar amagsiz kuruluslarin tarihleri kulaktan dolmadir. Birka¢ 6nemli
istisna diginda deneyimleri, bakis agilar1 ve politikalar1 yazili halde degildir. Bu nedenle
sektordeki tiim kuruluslarin diisiinmeyi, tartismay1 ve yazmayi tesvik etme lizerinde durmasi
gerekir. (Eisenberg, 2000:330)

Genel kabul goérmiis ahlak ilkelerine uygun davranmamak da STK’larin cevre ile
biitlinlesmesi Oniinde 6nemli bir engeldir. Hatta nihai amacin ahlaki olmasi bile yeterli
goriilmemektedir. Nihai amacin ahlaki olmasi bu amaca ulagsmak i¢in basvurulacak tiim
araclar1 mesru kilamaz. (Tekeli, 2006:123)

Ozellikle devletin finansman destegi ile kurulmus ve hayatin1 devam ettiren STKlarin
o devletin giidiimiinde, arka plandaki kotli niyetleri cercevesinde hareket etmeleri
bulunduklar1 ¢evrede kabul gormelerini engeller. 26 Aralik 2007 tarihinde Cin Xinhua haber
ajansinda yayimlanan bir makalede 6zellikle ABD’nin son zamanlarda STK’lar1 bir “yumusak
hancer” gibi kullanarak hedef {ilkeye kars1 yikici planlari, finansal destek saglama seklinde
sunduklarin1 belirtmistir. Vakiflar ve diisiince kuruluslar1 gibi ortiili STK’lar aracilifiyla
renkli devrimlerini planlar ve baslatirlar. Aslinda bu tiir STK’lar Amerikan hiikiimetinin
yikim misyonun uygulanmasi i¢in hiikiimetin aletleridirler. Oyle ki; bu tiir kuruluslar aslinda
bir hiikiimet departmani gibi, dis isleri bakanlig1 ve CIA ile uyumlu ¢alismak durumundadir,
bu nedenle de iilkede ikinci CIA olarak bilinirler. (Media Reports, 2008:34)

STK’larin yasam kaynagi; hiikiimetler, sirketler ve vakiflar tarafindan verilen mali
hibelerin yani sira Kkisilerin stirekli destek ve comertligine bagimhdir. Ve STK’lar
skandallardan uzak kaldigi, hesap verebilir olduklari ve misyonlarina sadik kaldiklar1 siirece
bireysel ve kurumsal desteklerin devam etmesi muhtemeldir. Bu nedenle, kaynaklarin etkin
kullanilmas1 ve akillica yonetilmesi sarttir. (Block, 2004:8)

STK’lar ile ilgili yapilan bir arastirmada; son onbes yilda kalkinma sektorii i¢indeki
STK’lar STK koalisyonlar1 ve girisimleri tarafindan ¢evre ile eklemlenme acisindan etkinligin

gdstergesi olarak alt1 ilke belirlenmistir: i¢sel ve dissal hesap verebilirlik; gerek karar verme
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gerekse faaliyetlere katilim durumu; seffaflik ve iyi yonetim; siirekli ve karsilikli 6grenmeye,
hatalardan ders ¢ikarmaya ve performansin degerlemesine dayali sonuca odakli bir yonetim;
politik ve finansal bagimsizlik; hicbir konuda ayirimciliga miisaade edilmemesi, kiiltiirel
cesitlilige, cinsel esitlige sayg1 gosterilmesi, tiim faaliyetlerde hem o6rgiit icinde hem de orgiit
disia kars1 tarafsiz ve dengeli bir yapi sergilenmesi, iiyelerin giicii ne olursa olsun iiyeler
arasinda esitlige onem verilmesi gerekir. ( Lingan ve dig., 2009:2-3)

Sivil toplum Orgiitlerinin ¢evresi ile eklemlenmesi agisindan; icinde bulundugu ve
kismen etkili olabildigi ikinci cemberde yer alan ¢evresi ve bu ¢evre orgiitlerle iliskilerinin iyi

anlagilmas1 ve yonetilmesi gerekir.
3.3.3.1. Sivil Toplum Kuruluslar1 - Hiikiimet iligkisi

Devletin organik kisimlarindan kamu gorevlileri; belirli alanlarda devletin kisiligini
temsil etme yetkisi ile ister bir monark ister meclis olsun, egemen tarafindan istihdam edilen
kisilerdir. Bu kamu gorevlilerinden bazilar1 biitiin iilkenin veya bir kisminin genel yonetimden
sorumludurlar. (Hobbes, 2010:184) Ulkenin genelinin ydnetiminden sorumlu organ hiikiimet,
bir kisminin yonetiminde ise yerel yoneticiler s6z konusudur.

Yillar boyunca hem hiikiimetlerin baskici tutumlar1 hem de kendini kar amagsiz
kurulus olarak kabul eden Orgiitlerin sorumsuz politikacilarinin yanliglart yani sira se¢im
sistemleri lizerinde donen biiyiik paralarin yikic etkileri kamu politikalarina yabancilagmis bir
toplum ve 6zel ¢ikarlara bor¢lu kalmis siyasi liderlerin boy gdstermesi ile sonuglanmistir. Bu
olumsuz tablonun diizeltilebilmesi; devletin kii¢iilmesi ve iyi yonetimi yami sira STK’larin
onemli kampanyalarla etkinligini ispatlamasi ve gerek merkezi gerekse yerel hiikiimetin
performansini, sorumlu ve etkili davranmasi {izerinde goézetim gorevi istlenmelidirler.
(Eisenberg, 2000:326)

Yonetisim fonksiyonlarinin sekillenmesi ve yiirlitiilmesinde giderek artan giice sahip
hiikiimet dis1 aktorler olarak STK’lar ile devletler arasindaki sifir toplamli bir oyun iligkisi
mevcuttur. Oyle ki; STK’lar daha giiclii hale geldik¢e hiikiimetler daha az etkili hale
gelmektedir. (Sending ve Neumann, 2006:654) Bu tiir iilkelerde STK’lar anayasalarin
hazirlanmas1 ve onaylanmasinda, se¢imlerin izlenmesinde, hiikiimetlerin gézetiminde etkin
olarak rol alirlarken; kimi hiikiimetlerse daha olumsuz bir tavir belirlerler; dyle ki STK’lar
istikrarsizligin bir sebebi ve vizyon ve politikalar1 onilinde bir engel olarak goriirler. Bu tiir

hiikimetler bu orgiitleri tamamen yok edemeseler de toplumda iistlendikleri rolleri batirmak
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cabasi i¢inde olabilmektedirler. Bu yonde; STK’lar1 sinirlandirmaya, niifuz etmeye, kontrol
etmeye veya kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda manipiile etmeye ¢alisirlar.(Alagappa, 2004:3)

Yurttaglarla egemen varligin karsilikli iliskilerini saglamak i¢in kurulmus, gerek
yasalan yiirtiitmek gerekse politik ve toplumsal 6zgilirliikleri siirdiirmekle yiikiimli bir ara
biitiin olan (Rousseau, 2004:86) hiikiimetler simdi goniillii sektor olarak da adlandirilan sivil
toplum kuruluslarini ekonomik ve sosyal gelisimde esas ortak olarak goérmektedir. (Hayes,
2002:260)

Zira; Sivil toplumun temsilcileri olan STK’lara danigma, ilgili taraflarin ve en genis
anlamda kamuoyunun isin igine katilmasini ve sonunda bu kesimin desteginin alinmasini
Oongoriir. Bu durum hiikiimetlerin etkinliklerinin mesrulagsmasin1 saglar. (De Braconier
Philippe, www.stgm.org.tr E.T.15.06.2011)

STK’larin toplumun degisiminde iistlendikleri 6nemli rol karsisinda hiikiimetler de bu
ticlincii sektdr durumundaki oOrgiitlerle isbirligine daha agik hale gelmislerdir. Hiikiimetlerin
bu yakinlasmalarinin iki temel sebebi oldugu diisiiniilmektedir. ilki; halkin artan talepleri
karsisinda hiikiimetlerin tek basina yeterli olamayacaklarinin farkina varmalar ikincisi; yerel
toplum orgiitleri tarafindan belirlenen ihtiyaglar ve oncelikleri hakkindaki daha dogru ve
temsili bilgilerin, hiikiimet kuruluslarinca kamu hizmetlerinin sunumunu kolaylastirdigini fark
etmeleri olmustur. (Kisil, 2007:10)

Tipik olarak STK’lar; yerel veya ulusal yonetimlerin bir pargasi olmamalarina ragmen
bazilar1 hiikiimet organlari tarafindan kurulmus veya finanse edilmis de olabilir. Bunun
karsilig1 olarak da baz1 STK lar hiikiimet adina baz1 gorevleri iistlenebilirler. (Vedder, 2007:3)

Son on yilda; sosyal hizmetlerin sunumunda ortaya ¢ikan ortakliklarin artisinin nedent;
ortaklikla her iki olusumun sahip oldugu becerilerin birbirini tamamlamasi1 ve ortaklarin
karsilagtirmali avantajlarindan faydalanilacagi inancidir. Ciinkii potansiyel ortaklar arasindaki
iligkilerin sagladig1 sinerji ortaklarin bireysel katkilarina arti deger katmaktadir. Ancak bu
ortaklik ifadesi daha ¢ok; hiikiimetler tarafindan sivil toplumu temsilen hiikiimet dis1 sektorle
iliskileri tammmlamada kullanilmaktadir. (Owen, 2000:131)

1960’lardan itibaren kar amaci gilitmeyen organizasyonlarin sayisinin ¢ok biiyiik
oranda artmasi ile birlikte; devlet ve yerel yonetimler kritik bir dneme sahip olan kamu
hizmetlerini saglamada (¢ocuk sosyal hizmetleri, is giliciiniin gelismisligi ve zihinsel ve
bedensel engelliler i¢in sosyal programlar olusturma gibi) neredeyse tamamen bu kar amaci
giitmeyen organizasyonlara (STK) bel baglamaya baslamistir. (Smith, 2008:132)

STK’larin 6nemli islevleri karsisinda hiikiimetler bazi fonlar saglayarak onlari

desteklemek durumundadirlar. Oncelikle odaklanilmas: istenen konularla ilgili proje bazl
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fonlar yam1 sira STK’larda siirekliligi saglamaya yonelik de yonetim fonlarn ile
desteklenmeleri bu kuruluslarin uzun vadeli hedefler belirlemelerini saglayacaktir. Ayrica
STK’larin rahatca faaliyetlerini siirdiirebilecekleri kanuni ve fiziki altyapinin hazirlanmasi da
hiikiimetlerin ilgilenmesi gereken konular arasindadir. (Denstad, 2002:122) Toplumsal
gelisimi amaglayan bu iki yapmin ortaklasa hareket edebilecekleri alanin olusturulmasi
hiikiimetlerin 6ncelikleri arasinda olmalidir.

OECD Gelisim Merkezince; hiikiimetler ve sivil toplum kuruluslarinin, 1990’11
yillardan beri karsilikli saygi cercevesinde ortakliklar: yolu ile 6nemli ilerlemeler kaydedildigi
belirtilmistir. Digerleri de hala bu ortaklig1 paylasilan algilar, birbirini tamamlayan giic ve
karsilikli sorumluluk yani sira karar almada esit katilim siireci ile karakterize edilen ideal tip
bir iligki olarak gérmektedirler.(Cumming, 2009:145-146)

Bu birlikte hareket politikalarinin etkinligi i¢in; devlet sivil toplum iliskilerinde, daha
az devlet daha fazla sivil topluma iligkin politikalar yerlestirmek gerekir.(Baccaro, 2006:186)

Hiikiimet tarafindan kar amaci gilitmeyen organizasyonlara daha fazla dolayli ve
dolaysiz destekle bu organizasyonlarin gelisimi desteklenmis, boylece bunlarin kar hesabi
olmadan toplum ¢ikarlarin1 temsil etmesi saglanmistir. Putnam (2000)’a goére bunun
sonucunda daha etkili bir hiikiimet, daha yiiksek seviyede bir ekonomik gelisme ve daha fazla
tatmin olmus vatandaslar ortaya c¢ikaracaktir. (Smith, 2008:132; Eikenberry&Kluver,
2004:134)

Bu dogrultuda devletin rolii; bir ¢ok diizenleyici fonksiyonlarin; problemler ve olasi
¢ozlim Onerilerine iliskin detayli bilgilerle miimkiin oldugunca yerel gruplar ve derneklere
devredilerek, tamamen kismi ¢ikarlara karst daha genis izleme kapasitesi ile sinirlt olmalidir.
Bu tiir paylasime1 demokrasiye ait politikanin yerlestirilmesi ii¢ adimda gergeklesir: birinci
adimda; kamu politikasi olusturma imtiyazinin devletin formel yapisi ile ekonomi arasinda
kalan sivil toplum kuruluslarina devri, ikinci adimda; sivil toplum kuruluslarinin olusturdugu
bilingli anayasa forumlarinin cesaretlendirilmesi, iigiincii adimda ise; devletin roliiniin

yeniden tanimlanmasi. (Baccaro, 2006:186-187)
3.3.3.2. Sivil Toplum Kuruluslar1-Ozel Sektor Iliskisi

Sivil toplum kuruluglari; hem hiikiimetin hem de biiyiik sirketlerin sahip olduklari
gicii ve etkisini kotiiye kullanmalarmi onlemek amacli denge ve fren gorevi

tistlenmektedirler. (Prahalad, 2008:119)
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Glintimiizde STK’lar; sirketlerin kurumsal davraniglar tizerinde de ¢ok ciddi bir bask1
unsurudurlar. Oyle ki bu degisime cevap vermeyen sirketlerin hem miisterileri hem de
yatirimceilarini yonlendirme giiciine sahiptirler. (Sorini, 2003:104-105) Bdoylesi bir toplumsal
giice de ihtiyag vardir. Zira kar pesinde kosarken her tiirlii sosyal sorumsuz kurumsal
davraniglar sergileyen; yani miisterilerini aldatan, yatirimcilarini dolandiran, ¢alisanlarini
istismar eden, tiiketicileri riske atan, ¢evreyi zehirleyen hatta hiikiimete bile hile yapan firma
ornekleri ile doludur. (Campbell, 2007:947)

Hayir kuruluslart ile isletmeler arasindaki iliskiler de zaman iginde degisim
gostermistir. Onceleri zengin kisiler minnet duygusu iizerine bagislarda bulunurken, sonraki
asamada sirketler kurumsal hayirseverlik i¢in biitce tahsis etmeye baslamislardir. 1980’li
yillara gelindiginde ise bir ¢ok sirket, calisanlarinin toplum ¢alismalarina katilmalarini
saglamigtir. Simdilerde ise bu katilim bir c¢ok sirketin yerlesik ve degerli yoniinii
olusturmaktadir. Ancak son zamanlarda sirketlerle hayir kurumlart arasindaki iligkiler daha
karmasik hale gelmistir.Oyle ki, hayir maksatli iiriin satislari, pazarlama kampanyalarinda
kullanilmaya baslanmistir. (Staples, 2004:156)

Isletmeler; siirdiiriilebilir bir iiyelik iliskisi icinde olabilecegi gibi, sinirh bir ortaklik
da yapabilirler. Bu ortaklikla STK’larin mesajlar1 daha genis kitlelere ulasabilir, katilim ve
katkilart artirabilir, isletmeler ise Orgiitiin ismi, logosu ve programu ile reklam yapmaktadirlar.
Ayrica sadece bir programa iliskin isbirligi de yapabilirler. (Kisil, 2007:12-13)

STK’larin igletmelerle iliskilerinde isbirligi her iki tarafa da bircok faydalar
sunmaktadir. STK lar; ihtiya¢ duydugu kalite ve beceride insan kaynagi elde edebilir, finansal
stirdiiriilebilirlik saglayabilir, daha profesyonel bir yonetim bicimine sahip olabilir ve bu
baglamda stratejiler gelistirip, uygulayabilir. Isletmeler ise; STK larla isbirlikleri ile itibarini
artirabilir, paydaslarin glivenini kazanabilir, ¢alisanlarinin moral ve motivasyonu artabilir,
calisanlarini elde tutmasi kolaylasabilir, yeni pazarlara girebilir ve toplumdaki bilinirligi
artabilir. (Ross, 2010:2) Karsilikli igbirliginin getirdigi faydalar asagidaki tabloda

agiklanmustir.
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Tablo 3. 1 STK-isletme Capraz Ortakhklarin Sagladig Faydalar

STK’larla Ortakhgin Isletmelere | isletmelerle Ortakhgim STK’lara Sagladig

Sagladig1 Faydalar Faydalar

Calisanlar ve  miisteriler  ac¢isindan
Strateji gelistirme ve Olgekte uygulama
giivenilirligi ve imajim gelistirmek

Calisanlarin moralinin yiikseltilmesi ve iste |
Insan kaynaklar1 ve yeteneklere erisim
tutulmasi

Becerilerin gelistirilmesi ve teknik uzmanlik | Cesitli mali kaynaklar elde edebilir

Uriin  yenilik¢iligi ve yeni miisteri

Teknolojiye erisim
yaklagimlari
Yeni aglara ve pazara erigim Gortniirliiglin artmasi
Gortintirligilin artmasi Yeni aglara erisim

Kaynak: Susan Rae Ross, Developing Effective Partnerships Between Non-Governmental
Organizations and Corporations, p.2,

STK’larin ortak faaliyette bulunacagi sirket ve fon kuruluslarinin bu ortakliktan ne
beklediklerinin bilinmesinde STK’lar i¢in potansiyel yararlar vardir. STK’larin; finansman
ihtiyaclarmi karsilama ugruna, “hedeflerinden sapma” veya “asamali misyon” olarak da
tanimlanabilen misyon siinmesi yasamadan, misyonlarina en yakin sekilde ¢aligmalarina izin
verecek ortaklarin se¢iminde kuruma destek saglar. (Peterson, 2010:5)

Isletmelerin STK’larla isbirligine yd&nelmesi, hem kendileri hem de toplumun
gelistirilebilmesi ve zenginlestirilmesi agisindan karsilikli ¢ikarlarin dengelenmesini saglar.
(Schwab ve Sutherland, 2002:10; Leisinger, 2007:319) Baz1 yatirimcilar icin ortiik bir kapali
ticaret olarak da goriilen bu tiir yatirimlar, hem kurumsal sosyal sorumluluk boyutlariyla hem
de firma performansiyla uyumlu bir goriiniim sergilemektedir (Bramer ve Willington,
2004:1430)

Ozel sektdriin STK’larla iliskilerinde denge arayislari oldugu gibi; hayirsever
yaklagimlarin yani isletmelerin maddi ve diger kaynaklarinin sosyal degerler yaratmak i¢in
kullanmasinin; isletmelerin  kurum imaji ve itibarim1 gliglendirme diislincesi ile

iligkilendirenler de ¢gogunluktadir. (Porter, 2003:3; Porter ve Kramer, 2002:57)
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3.3.3.3. Sivil Toplum Kuruluslar1 Arasindaki iliskiler

Aym ilgi alanmna yonelmis STKlar arasi iliskilerde; 1) Is birliginde verimi
diistirmeyen, iktidar miicadelesine yol agmayan yapilanma; 2) Bilgi paylasimi; 3) Goriislerin
cesitliligine saygi gosterme; 4) Secici ve yarismaci olmama; 5) Sivil yapimin tekellesmesini
engelleme, tekellesme yerine, konular 6lgeginde giic birligi, ortaklik ve dayanigsma kiiltiiriiniin
gelistirilmesini saglama 6n plana ¢ikarilmalidir. Farkli ilgi alanlarinda olanlar dahil, tiim
STKlarla ortak iligkilerde ise; 1) Seffaflik ve iyi niyet icinde olmak; 2) Her tiirlii ¢ikar
iligkisinin diginda kalmak; 3) Esitlerin birliginden olusan katilimei sahayi paylastiginin
bilincinde olmak; 4) Is birligine acik olmak, birlikte iistlenilen sorumlulugu paylasmak; 5)
Bilginin serbest ve dogru zamaninda akisi ve paylagimini saglamak; 6) Kaynaklarin israfinin
onlenmesini saglamak; 7) Ulusal ve Uluslararasi kaynaklarin fon saglamaktaki amacini
arastirmak; 8) Birbirleriyle olan iligskilerde bu ortak degerler ile ilkeleri ve katilimei ortak
sahay1 paylasirken ilkeli birlikteligi kabul etmek gerekir. Isbirliginde belirtilen bu etik
kurallara uymayan STKlara yonelik olarak, savunma haklar1 sakli kalmak kaydiyla; a)
ayiplama, b) dislama, olanaklarina basvurulur. Her adimda, bu girisimler kamuoyuna

duyurulur. (Giider, 2004:16)

Is birligi ile kurulacak aglar sayesinde genis bir Tiim sivil toplum kuruluslar1 agisindan
Oonemi bir zorluk; ihtiyac sahiplerine verimli ve etkili bir sekilde hizmet sunabilmek i¢in;
ortakliklar ve is birligi olusturma, diger STK’larla bir arada yasayabilmedir. Sunduklar
hizmeti artirabilmek igin yeterli fonu saglama giicliigii; STK’lar birbirleri ile isbirligi i¢inde
calismaya zorlamaktadir. (Bateson, 2008:3-4)

Is birligi ile kurulacak aglar sayesinde genis bir yelpazede gizli kalmis kaynaklara
erisim miimkiin olacak, se¢imler hakkinda bilgi akis1 kolaylagacak, karar almada etkin rol
oynayan birimleri etkileme imkan1 bulacaklardir. (Cinalli, 2007:90)

Bu faydalarina ragmen; 2001 yilinda sekiz Giineydogu Avrupa iilkesinde yapilan bir
calismanin neticesinde STK’larin %56’°s1 diger STK’larla isbirliginin biiylik 6nem tasidigini
diisiinse de bir ¢ogu diger orgiitlerle iletisime nispeten az dnem verdikleri; iletisime gegseler
de bunun ¢ogunlukla yerel diizeyde kaldigin1 tespit etmislerdir. (Haves ve Lang, 2008:1V)

Yine Tiirkiye Uciincii Sektor Vakfi (TUSEV) tarafindan gerceklestirilen Sivil Toplum
Endeksi Projesi (STEP) kapsaminda yapilan bir aragtirma sonucu; “Tirkiye’de sivil toplum
aktorlerini ilgilendiren c¢esitli konular cercevesinde diyalog baslatma ve etkin tartigmalar
yapma egiliminin simirh oldugu” yéniinde ¢ikmustir. Yine TUSEV in, ayn1 proje kapsaminda

yaptig1 bagka bir ¢alismada da; isbirligi eksikligindeki en Onemli nedenlerin ekonomik
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faktorler ve ¢ogunlugun ittifakla {izerinde anlasabilecegi eylem alanlarinin olmamasi
gosterilmistir. Bir diger 6nemli neden ise; canlilarda ¢ok temel bir davranis bigimi olan, belli
bir alana sahip ¢ikma ve bu alandaki iktidarin1 koruma diisiincesidir. Zira isbirligi paylagim
demektir; bilginin, deneyimlerin, paranin, yetkinin, basarinin/basarisizligin ve nihayetinde
isgal edilen alanin paylasimi. Katilimcilik, taraflarin bir birlerini alanlarina davet etmeleri
demektir ve taraflarin da bu alanlar1 paylasmaya yanagmalar1 beklenir, igten ve diiriist olarak.
S6z konusu katilimcilik ve igbirligini sadece sivil orgiitler arasinda algilamamak gerekir, bu
devletle sivil oOrgiitler arasinda; sivil Orgiitlin {yeleriyle arasinda; sivil oOrgiitiin varsa
calisanlar1 ve goniilliileri arasinda da ciddi bir sorundur. (Demircan, www.stgm.org.tr)

Internet uygulamalar1 profesyonel alanlarda iletisim ve bilgi alisverisinin
desteklenmesinde dnemli bir ara¢ haline gelmistir. Elektronik aglarin sahip oldugu 6zellikler,
STK’lara farkli tiirlerde hiyerarsik olmayan yatay iletisimi kolaylastirarak, diisiik maliyetli bir
iletisim araci olarak kullanilabilir. (Haves ve Lang, 2008:11I)

STK’larin ig¢inde bulundugu ¢evrede gerek hiikiimet ve yerel yonetimlerle, gerek 6zel
sirketlerle gerekse diger sivil toplum orgiitleri ile iligskilerde yasanan sorunlar ve yeterince
ortakliklar gelistirilememesinin 6niinde Oncelikle bir giivensizlik ve kurumsal sosyal

sorumluluk alaninda isteksizlik ve yetersizlikler incelemeye degerdir.
3.3.3.4. Gliven Sorunu

Sosyal sermaye teorisyenleri topluluklarda giivenilirligi olusturacak bir ara¢ olarak
karsiliklilik esasinca aglarin onemine dikkat ¢ekerken Claus Offe giivenin iki boyutunu
vurgulamaktadir. Birincisi kisisel giiven, digeri ise kurumsal giiven. Kisisel gliven; bir baska
kisi hakkinda onceden edinilmis bilgiye dayanan giiven, kurumsal giiven ise; s6z konusu
kuruma 6zgili normlar, degerler ve kurucu kurallar1 ifade eder. (Roberts, 2004:479)

Pablo Eisenberg’e gore kar amaci giitmeyen oOrgiitlerin satacak bir seyleri yoktur, fakat
giivenilirlikleri vardir. Bu giivenilirlik kayboldugunda onlar1 ayakta tutan ruhlarini kaybetme
ve toplumsal desteklerini yitirme tehlikesi i¢inde olacaklardir. (Krupp, 2004:17)

Yiiksek profilli vakalarda; yonetim basarisizliklarini, STK’larin geneline maletme
egilimi vardir. Bu tiir skandallarin da etkisi ile son zamanlarda yapilan kiiresel kamuoyu
anketlerinde STK’lar hiikiimetten ve isletmelerden bile daha az giivenilir ¢ikmaktadir.
(Gugerty ve Prakash, 2010:3-4; Edelman, 2007:23)

Ancak giiven ortamina itimat etme yerine; pratik olmayan ve yikict etkileri olan,

ciktilart garanti altina almayir isteyen mekanizmalar diisliniilmektedir. Daha iyi sonuglar
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giivence altina alinmak isteniyor ancak resmi prosediirlerle bu saglanamaz. Giiveni kotiiye
kullanmay1 6nlemek i¢in gosterilen ¢abalar devasa boyutlarda pahali ve acimasiz oldugu gibi
sonuclart miikemmel olmaktan olduk¢a uzaktir. Bu nedenle boylesi bir siireg; giiveni
desteklemekten ziyade aslinda giiven ortamina zarar da verebilmektedir. (Townsend ve
Townsend, 2004:279) Bu anlamda STK’larin giivenilirliklerini yiiksek tutabilmeleri icin
yapacaklar1 ¢abalar hem daha az maliyetli hem de daha faydali olacaktir.

Bu kurumlarin bir deger yaratma ozellikleri {izerine kamuda sarsilan giiveni tekrar
saglayabilmeleri i¢in; biitiin kurumlara gorev diismektedir, bu anlamda bir ¢ok tiirde insanin
genis yelpazede verecegi kararlar i¢in bilgilendirilmesi ortak sorumluluklaridir. Simdi sorun;
kaybedilen kamudaki giivenin tekrar saglanabilmesi i¢in ihtiyag duyulan reformlarin
gerceklestirilmesi ve bu reformlarin temeli olarak da kurumsal raporlama ve bilgilendirmenin
yapilmasidir. Kamu giiveni saglamada anahtar kavramlar ise; tam anlamiyla seffaflik, hesap
verebilme kiiltiirii ve diirlist davranarak toplumla biitiinlesme olarak sayilabilir. (DiPiazza ve
Eccles, 2002:2-6)

Giiven ortaminin gelistirilebilmesi icin ilgili kamu ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda
diyalog, iletisim ve igbirligi anlayisinin yerlesmesi ve bu dogrultuda gayret gosterilmesi
gerekmektedir. (Avct, 2003:2)

Toplumdaki sosyal giiven ortami ise; egitim, sosyal pozisyon ve bireysel yasam
memnuniyeti gibi sosyal degiskenlerle yakindan baglantilidir. (Kim, 2007:190) Bu anlamda
sivil toplum oOrgiitlerine katilim 6niinde bir engel olarak duran toplumdaki giivensizliklerin;

egitim gibi sosyal degiskenler lizerinde durularak ortadan kaldirilabilecegi sdylenebilir.

3.3.3.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Eksikligi

Kurumsal sosyal sorumluluk; STK’larin kurumsal sosyal sorumlulugu ve sirketlerin
kurumsal sosyal sorumluluk geregi STK’larin faaliyetlerine destek vermesi seklinde iki tiirli
ele alinabilir.

STK’larin kurumsal sosyal sorumlulugu olarak; sadece kendi hissedarlarina kars1 degil
diger tiim paydaslara (¢alisanlar, destekgiler, ¢cevreciler, topluluk vb.) karst sorumlulugu ifade
eden bir kavramdir. Artik bir ¢ok kurulus stratejik yonetimde bir alternatif bakis olarak
kurumsal sosyal sorumluluga 6nem vermektedirler. (Guay ve dig., 2004:128)

Kurumsal sorumlulugun bir isletme igin; iscilerine iyi davranmak, giivenli mallar
tiretmek, ¢evreye iyi davranmak ve toplumu umursamak demek oldugu (Roberts, 2004:125)

diisiintiliirse bir sivil toplum kurulusu i¢in de calisanlarint memnun etmek, faaliyetlerinde ve
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hizmetlerinde giivenilir olmak, tiim toplumsal sorunlara duyarli olmak da STK’larin kurumsal
sorumlulugudur.

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) (CSR) 6ziinde; faaliyet gosterdigi genis toplum ile
isletmeler arasinda karsilikli bagimlilig1 yansitir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami dort
ana alan1 kapsamaktadir; ekonomiklik, yasallik, ahlakilik ve ihtiyari sorumluluk. Goniillii
sorumluluk baglaminda operasyonel diizeyde hayirseverlik katkilarini igermektedir. Yani bu
sirketler genis toplumsal alanda kar amaci giitmeyen faaliyetleri desteklemek icin hazirdirlar.
(Hayes, 2002:261)

Uluslar aras1 Af Orgiitiinden Peter Frankental kurumsal sosyal sorumlulugun, topluma
karst sorumluluklar1 yerine getirmek yerine halkla iliskilerde kullanilan bir ara¢ haline
geldiginden sikayetle; bir uygulamanin kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda alinabilmesi
icin o uygulamanin tiim paydaslar1 kucaklamasi, sirket hukuku ile desteklenmesi, finanasal
pazarlar tarafindan ddiillendirilmesi, sosyal ve ekolojik siirdiiriilebilirlik hedefleri
dogrultusunda olmasi, uygulanirken siki denetim ve degerlendirmelerden gecirilmesi, seffaf
olmasi, uygunluk denetim mekanizmalarinin iyi islemesi ve kurumun biitiin unsurlarina iyi
islemesi gerekmektedir. (Frankental, 2001:18-19)

Kurumsal sosyal sorumluluk gerek yonetim gerekse muhasebe literatiiriindeki ¢cagdas
tartigmalarda deger kazanmaya devam etmektedir. Ayrica, isletmeler kendi sirket stratejileri
cizgisinde yardim konusunda da artan bir rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiirmektedirler.
Bu baglamda, isletmelerin rekabet ortamindaki imajlar1 da bu durumdan 6nemli diizeyde
etkilenmektedir. (Hayes, 2002:261) Artik gerek tiiketiciler gerek yatirimcilar toplumun
tiimiinde isletme davraniglart ve bunlarin toplum iizerindeki etkilerinin farkindadirlar. 2002
yilinda yapilan uluslar arast bir anket calismasinda ankete katilanlarin %51°1 sosyal
sorumluluk sahibi olmayan isletmelerin, arkadas, meslekdas ve akraba g¢evresine sikayet
ederek cezalandirilmasi gerektigini belirtmislerdir. (Kisil, 2007:10)

Kurumlar agisindan bu kadar 6nem arz eden kurumsal sosyal sorumluluk adina
titizlikle takip edilmesi gereken ilkeler sunlardir: (Staples, 2004:155)

e (alisanlara adil ve esit muamele

e Etik ve uyumlu ¢alisma

e Temel insan haklarina saygi

e Gelecek nesiller i¢in ¢evrenin korunmasi

e Icinde bulunduklari toplumda yardim sever olarak bilinmek
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Suudi Arabistan’da iilke yonetiminin sahibi olan Suud ailesi; biirokrat olarak, bolge
valileri veya belirli kamu kuruluslarinin bagkanlar1 olarak nefret edilebilirler ama yine de sivil
toplum diizeyinde ylice goniillii bir aile olarak sevilirler. (Montagu, 2010:71) Kurumlar
istlendikleri sosyal sorumluluklar karsisinda kazandiklari itibar odiiliinti, yarattiklari alg
degisikliginde gormektedirler. Tanimlanmis standartlarin disinda yapilan her tiirlii toplumsal
hizmet; egitim, saglik ve kiiltiir yasamina katkilar1 kurumlar1 daha itibarli hale getirir. Bu
toplumsal alg1 kesinlikle vazgecilebilir bir sey degildir. (Aydede, 2007:33)

Veriler gostermektedir ki ekonomik performans ile kurumsal sosyal sorumuluk
birbirini dislayan degil, birbirini tamamlayan bir yap1 sergilemektedir. KSS i¢in yapilan
caligmalar finansal getirileri mutlaka goéz ardi etmeksizin sosyal fayda saglamaya yonelik
faaliyetlerdir. (Guay ve dig., 2004:128)

Kurumsal sosyal sorumlulugun 6neminin anlasilmis olmasi ve karsiliginin daha hizl
alimir olmasi; isletmeleri kar amaci gilitmeyen kuruluslarin faaliyetlerini daha fazla
desteklemeye yonlendirmektedir. Sirketler bu desteklerini hayir kurumlarina dogrudan nakit
hibe ve bagis formunda yapabilecekleri gibi; bir STK’ nin herhangi bir projesine destek i¢in
iiriin satigina dayali gelirin belli bir ylizdesini fon olarak aktarma seklinde sarthi olarak destek
seklinde de yapabilir, bir bagka yol ise; ayni katkilarda bulunabilir veya diger sirket
kaynaklarini sosyal sorunlara duyarliligi artirma noktasinda seferber edebilir. Tim bu
girisimleri tek basina iistlenip yonetebilecegi gibi, bdylesi bir ¢abanin biiyiik ortagi da olabilir
veya bir projenin birka¢ sponsorundan biri olarak da katilabilir. (Kotler ve Lee, 2005:23)

STK’larin kaynak bagimli yapist nedeniyle faaliyetleri i¢in bagiscilarin yapacaklari
yardimlara giivenirken; bagiscilar da gelisim faaliyetlerinde kendi itibarlarim1 STK’lar
tizerinden kazanmaktadirlar. (Ebrahim, 2005:59) Bu anlamda STK’lar ile bagiscilar arasinda
bir karsiliklilik s6z konusudur.

Sivil toplum kuruluslarinda {iye-orgiit-cevre eklemlenme sorunlari iiyelerin Orgiite
katilimu, iiyelerin orgiitle eklemlenmesi ve orgiitiin ¢evre ile eklemlenmesi Oniindeki engeller

Sekil 4.1°deki gibi gruplandirilabilir.
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EKLEMLENME ASAMALARI : EKLEMLENME SORUNLARI

1. UYELERIN ORGUTE KATILIMI a. Kurumsal Engeller

b. Dusunsel Engeller
c. Duygusal Engeller

2. UYE-ORGUT EKLEMLENMESi a. Gondullilerin Ekonomik ve Sosyal Statiileri

b. Orgiit ici Kayirmacilik
c. Orgiit ici Taciz (Mobbing)
d. Orgiit ici iletisim Yetersizligi ve Engelleri
e. Uyelerin Sahip Olduklari Beceriler ve
Beklentilerle Gorevler Arasi
Uyumsuzluk
f. ideolojik Farkhliklar
g. Orgiit Yoneticilerinin Davranislari
h. Orgiit ici Demokrasi Eksikligi
3. ORGUT-CEVRE EKLEMLENMESi a. STK’larin Hiikiimetlerle iliskilerindeki

Sorunlar

b. STK’larin Ozel Sektérle iliskilerindeki
Sorunlar

c. STK'lar Arasindaki iliskilerde Yasanan
Sorunlar

d. Toplumsal Gliven Sorunu

e. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Eksikligi

Sekil 3. 1 Sivil Toplum Kuruluslarinda Uye-Orgiit-Cevre Eklemlenmesi Oniindeki Engeller
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DORDUNCU BOLUM

SiViL TOPLUM KURULUSLARINDA UYE-ORGUT-CEVRE
EKLEMLENMESI iCIN KULLANILABILECEK ARACLAR

Eklemlenme ile ilgili sorunlar bir 6nceki boliimde derinlemesine tartisilmistir. Acaba
bu sorunlara nasil ¢oziimler iretilmelidir? Bu sorunlara ¢éziim iiretmek isteyen bir STK
acisindan iki boyut 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi yonetimin felsefesi agisindan
eklemlenmeyi kolaylastiracak olan temel ilkeleri igeren ilke boyutudur. Bu boyut,
eklemlenme sorununa kars1 yonetim prensipleri olarak isimlendirilebilir. Ikinci boyut ise bu
ilkelerin hayata geg¢irilmesini kolaylastiracak yonetim uygulamalari boyutudur ki, ¢agdas

yonetim teknikleri temel ilkelerin hayata gecirilmesini kolaylastiracaktir.

4.1. EKLEMLENME SORUNLARINA KARSI YONETIM PRENSIPLERI

Sivil toplum orgiitlerinin tiyeleri ile Filipinli bir grup ¢alisan tarafindan yapilan bir
anket calismasinda “STK’nizin ne tiir bir iinlinlin olmasini isterdiniz” sorusuna verilen
cevaplar gostermektedir ki; oOrgiitlerinin diiriist, toplum sorunlari i¢in endise duyan, etkili,
mali ac¢idan siirdiiriilebilir, katilime, 1yi bir igveren, esnek, etkili, yaratici ve yenilik¢i olarak
goriilmeleri beklenmektedir. (Britton, 1998:6) Bu beklentileri karsilayabilmek orgiitiin tiyeleri
ve cevresi ile eklemlenmesini kolaylastiracaktir. STK’larda bu beklentileri karsilayabilecek

yonetim prensipleri asagida agiklanmaya ¢alisilmustir.

4.1.1. Hesap Verebilir Olma

Hesap verebilirligin sozliik tanimi “kisinin davraniglari i¢in sorumluluk almasi veya
cevap vermek konusunda yiikiimlii ya da goniillii olmast” seklindedir. Bir STK i¢in hesap
verebilirlik; kaynaklarin diizenli olarak dogru yolda kullanildigi ve kar amaci gilitmeyen
kurulus yapisina ters diisecek faaliyetlerde bulunulmadiginin gdsterilmesidir. Hesapverebilir
bir STK; seffafligina 6nem vermeli, kayit ve hesaplarini fon saglayict kuruluslara ve tiim
diger paydaslara acik tutmalidir. (Wyatt, 2007:17) STK’larin hesap vermek zorunda oldugu
bir dizi farkli ajan vardir bunlar; yerel idareciler, liyeler, hizmet alanlar, ¢alisanlar ve vergi
miikellefleridir. (Elstub, 2010:109)

STK’larin hesap verebilirligini artirmalarinin bir takim nedenleri vardir, bu nedenleri 5

baslik altinda toplamak miimkiindiir: mesruiyet krizinin ¢6ziilmesi, basin veya uluslar arasi
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politika yapicilardan gelen elestirilere cevap vermek, gelistirme uygulamalarinin kalitesi ile
ilgili endiseleri giderme, gelistirme uygulamalarinin artarak profesyonellesmesi/sektoriin
biiylimesi ve STK’larin goriiniirliigliniin artis1. (Cavil ve Sohail, 2007:232-233)

Hesap verme tarzina goére hesap verebilirligi lice ayirmak miimkiindiir: Hesap tutma
seklinde “aciklayict hesap verme”, yetkililere karsi “yaptirimlart olan hesap verme” ve
“sorumlulukla hesap verme” (Taylor ve Warburton, 2003:325) STK’larin hesap vermek
durumunda oldugu paydaslar acgisindan hesap verebilirligini ise dérde ayirmak miimkiindiir;
bagiscilar, fon saglayicilar, miitevelli heyetleri ve devlete karsi yukar: hesap verebilirlik;
hizmet sundugu veya sozciiliigiinii yaptigi insanlara kars1 asagi hesap verebilirlik; sektordeki
standartlar ve itibar1 korumak i¢in; paylasilan degerler ve standartlarin toplanmasi agisindan
profesyonel arkadaglara karsi yatay hesap verebilirlik; kisisel ve toplumsal norm ve
beklentilerle uyum i¢inde ¢aligmalarini saglamak i¢in Orgiitsel misyon ve degerler agisindan
calisanlara kars1 dahili hesap verebilirlik (Cavil ve Sohail, 2007:233 )

Yeni yoneticilik ve denetim kiltiirliniin yerlesmesinden dolayi; hesap verebilme
formlar1; STK’larin kendilerini ifade edebilmeleri sorununa yonelik ¢cok farkli yerlerde bile
kiiresel yakin benzerlikler icermektedir. Zira bagiscilar artik heryerde ayni sekilde; cevap ister
durumdadirlar. (Townsend ve Townsend, 2004:281) Genel olarak hesap verebilirligin dort
formu {izerinde durulmaktadir; misyonun gergeklesme derecesini ifade eden etkinlik,
kaynaklarin en 1yi sekilde kullanilma derecesini ifade eden verimlilik, riskin en aza
indirilmesi, kurumdan asir1 derecede yararlanmaya calisanlara karsi alinacak tedbirler.
STK’larin hesap verebilirligi genellikle dar anlamda mali kaynaklarin dogru kullanimi ile
Olgiilir; Ornegin bagislarin ne kadarinin yonetim gideri olarak kullanildigi, ne kadarinin
gercek kurulus amacma uygun kullanildigi ve bu oranin kabul edilebilir oranda olup
olmadigina bakilir. (Mook, 2010:173; Lewis ve Madon, 2004:120)

Ancak STK’larin hesap verebilirligi ile ilgili son yillarda artan bir endise olusmustur
ve bu endigenin de birka¢ sebebi vardir. Birincisi; STK’larin hizli biliyiimelerine karsi,
hiikiimet i¢cindeki kurumsal mekanizmalarin; STK’larin faaliyetlerini etkili bir sekilde izlemek
icin yetersiz kalmalari, ikincisi; birka¢ biiyiik STK’nin iiye sayilari, kredi imkan1 ve hizmet
sunma imkan1 agisindan artan sekilde tekellesmesi; devlete ve fakir liyelerine hesap vermeleri
oniinde engel olusturmaktadir. Ugiinciisii; gerek ulusal gerekse uluslar arasi diizeyde bagis
fonlara erigimin artmasi bagis¢ilara bagimlilik ve STK’nin kendi hedefleri yerine bagiscilarin
hedeflerine oncelik verilmesi tehlikesini giindeme getirir ve hiikiimete ve hizmet ettiklerini

iddia ettikleri insanlara hesap vermelerini Onleyebilmektedir. Son olarak; bu sekilde

109



demokratiklesme ve katilim misyonlarindan artan sapmalar ve ticari faaliyetler i¢ine girmeleri
hesap vermenin azalmasi ile ilgili endiseleri dogurmustur. (Siddique ve Faroqi, 2009:244)

Son yillarda STK’lardaki finansal skandallar, siipheli uygulamalar, etik ihmaller,
yoksul insanlarin ifsast gibi biiyiik hatalar nedeniyle sektor Onemli bir giiven sikintis
yasamistir. Bu tiir hatalarin bir avug¢ Orgiit tarafindan yapildigi, tim STK’lara mal
edilemeyecegi yoniindeki savunmalar dogru bir yol olmayacaktir. En iyi yol faaliyetlerin
raporlanarak topluma hesap verilmesidir. Basitlestirilmis ve orgiitiin programlar1 ve diger
faaliyetleri hakkinda daha fazla bilgi icerecek sekilde hazirlanmis raporlara ihtiyag vardir. Bu
raporlar1 istenildigi gibi sunamayan ve sonuclara ulagmada basarisiz olan oOrgiitler
cezalandirilmalidir. Ozellikle belli bir biiyiikliigii asan STK’lar i¢in yillik faaliyet raporlari
tamamlayici bir arag¢ olabilir. (Eisenberg, 2000:327)

Devlet ve yerel yonetimlerden kar amaci giitmeyen organizasyonlara gelen destek, bu
organizasyonlarin sorumlu-hesap verebilir olmas1 yoniindeki ¢abalart artirmistir. 1960°lardan
itibaren hizmet ajanslarinin kamu paralarindan yaptiklari harcamalar i¢in sorumlu tutulmalari
beklenmeye baslandi. Burada hesap verebilirlikten maksat; bu kamu paralarin kontrata uygun
olarak harcanip harcanmadigiyla ilgiliydi. Daha fazlasi, devlet ve yerel yonetimler, kamu
oncelikleriyle kar amaci gilitmeyenlerin Onceliklerinin uyusup uyusmayacagindan endise
etmeye bagladilar. Biitiin bu tartismalar neticesinde merkezi hiikiimet bu kar amaci giitmeyen
organizasyonlar1 hedefledikleri spesifik amaclara ulasip ulagsmadiklarindan sorumlu tutmaya
basladi. (Smith, 2008:136)

81 gevreci oOrgiitiin CEO’su ile yapilan anket sonuglarina gére onemli bir oranda
yonetici; hesap verebilirlik konusunun kendi drgiitleri icinde eyleme gecirilmesi gereken bir
konu oldugunu kabul etmektedirler. Konuyu ¢ok karmasik bulmakla beraber neler yapmalari
gerektigi konusunda miicadele etmektedirler. Bu anket c¢alismasi sonucunda hesap
verilebilirlik konusunda bes 6nemli engel ya da endise tespit edilmistir: (Jepson 2005:517)

e Orgiitler; performans olgiitlerini artirmalar1 ve raporlamalar1 ydniinde
diizenleyici kurumlar ve bagiscilarin baskis1 altinda kalacaktir. Kit
kaynaklarmi biirokratik bir kaygiyla daha yeni ve maliyetli biirokrasi
malzemelerine ayirmak zorunda kalacaklar.

e Hiikiimet hesap verme ile ilgili O6nlem olarak; herkesin iyi bir sekilde
yapamayacag tek tip diizenlemeler i¢cin STK’lar1 zorlayabilir.

e Hesap verilebilirlik tartismalari, anti cevreciler ve diger gevreci STK’larin
giiciinii frenlemek isteyen Orgiitler tarafindan zayiflik gostergesi olarak

kullanilabilir.
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e Zayiflik olarak algilanmasi rekabet¢i bir pazarda oldukca kararsiz bagig¢ilarin
fonlarini tehlikeye atabilir.

e Hesap konularimin karmasikligi ve bulanikligi; agik operasyonel politikalarin
belirlenmesi ve risklerinin degerlendirilmesini zora sokabilir.

Hesap verebilme adina karsilasilan bu tiir zorluklar i¢in STK’larin ¢ogu mali seffaflik
acisindan yillik raporlar ve Ozellikle sertifikali muhasebeciler tarafindan denetlenmis
hesaplarin1 ve kendilerine yapilan biiylikge bagislart genel kamuoyu ile paylasmaktadirlar.
(Collingwood ve Logister, 2007:31)

Yillik proje raporlari ve mali tablolar gibi hesap verme mekanizmalar1 sadece fon
saglayanlarin STK’larin harcamalarini takip altinda tutmasi i¢in degil, ayn1 zamanda STK’lar
icin proje ve programlarinin duyurulmasi neticesinde kaldirag fonlara ulasmasini
saglamaktadir. (Ebrahim, 2005:59)

STK’larin hesap verebilir olmasi; yatirimcilar ve destekgilerine zaman, ¢aba veya
kaynaklarini israf etmedikleri yoniinde de giivence verir. (Gugerty ve Prakash, 2010:7) Bu
nedenledir ki; kamuoyunun boyle bir beklentisi olmadig: ya da yasal veya siyasi ortamun sivil
toplumu desteklemedigi durumlarda bile STK’lar hesapverebilir olmalidir. Ozellikle Orta ve
Dogu Avrupa iilkelerinde STK’lar ¢ogu zaman hesap verebilirlikleri igin bir baski
hissetmezler, ne bagis¢ilar paralarinin nasil harcandigini, ne de yararlanicilar kuruluslarin fon
kaynaklarini bilmek istemeyebilirler. Bu durum bir hesapverebilirlik eksikligine yol
agmamalidir. Tyi STK’lar bu eksiklige ragmen hesapverebilirliklerinden 6diin vermeyen ve
bdylece ayricaliklar1 hak ettiklerini ve kamu yararina bagliliklarint gdsteren STK’lardir.

(Wyatt, 2007:17)

4.1.2. Sorumlu Davranma

Sorumlu davranma ihtiyact STK’lar i¢in bugiin 6nemli bir sorun haline gelmistir.
Kisiler olsun kuruluglar olsun bir bagis yapildiginda bagis yapan kisiye; “bagisin alindigi,
sisteme kaydedildigi, alinan bagisin Orgiitiin ¢alismalarinin daha iyi yiiriitiilmesi igin
kullanildig1” seklinde bir tesekkiir notu gonderilmesi bagiscilarin ilgisini devam ettirebilmek
adina faydali olmaktadir. Artik gilinlimiizde bagis¢ilar iistelik harcamalar i¢in detayl bir
sekilde bilgi istemektedirler. Kimi zaman bagislarini belirli amaglar i¢in kullanilmasi yoniinde
bile siirlandirabilmektedirler. Aslinda kurumun sayginligr adina bu bilgilendirme faaliyeti
faydalidir, ancak kiigiik capli yerel bir STK nin bu ise daha fazla zaman harcamasini ve daha

fazla adam ayirmasini gerektirmektedir. (Bateson, 2008:4)
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Iyi niyetli, ilkeli STK lar ile birlikte, bu camiamn i¢indeki ciiriik elmalar da STK’larla
ilgili artan incelemelerin konusu haline gelmistir. Kotli yonetim ve zimmete para gegirme gibi
STK’larin karistig1 skandallar ve suglamalar artik medyada yaygin sekilde boy gosterir
olmustur. (Greenlee ve dig., 2007:,677 Gibelman ve Gelman, 2004:356) Bu nedenle
STK’larin sorumlu davraniglar sergilemesi hem kendi devamliligi hem de genel olarak tiim
STK’larin menfaati agisindan Onem arz etmektedir.

Sorumluluk; sik sik bireyler ve orgiitlerin taninmis bir otoriteye veya otoritelere rapor
vermesi ve eylemlerinden sorumlu olmasi seklinde tanimlanmaktadir. Eylemlerinden dolay1
aktorlerinin sorumlu tutulmasi digsal boyut iken; i¢sel boyutu orgiitsel misyon ve bireysel
eylemlerle ifade edilen sorumluluk hissetme seklinde 6ne ¢ikarilir. (Ebrahim, 2005:58-59)

STK’lar ii¢ acidan sorumluluk i¢inde olmalidirlar: mali sorumluluk, misyonlarina
karsi sorumluluk ve orgiitsel acidan sorumluluk. Mali sorumluluk agisindan; diiriist ve
sorumlu bir sekilde para harcamak; yani carcur etmemek, mali kayitlar1 dogru tutmak ve mali
bilgilerle ilgili gerekli tiim agiklamalar1 yapmak. Ihtiya¢ duyduklar destegi cekebilmek,
cesitli siibvansiyonlar1 devam ettirebilmeleri i¢in kurulus amacglarina ve misyonlarina uygun
hareket etmek durumundadirlar. Ugiincii olarak da; orgiit olarak kabul ettikleri diizenin
kurallart ile uyum i¢inde kendi kendilerini yonetmeleri gerekmektedir. (Reiser, 2004:4-5)

STK’larin karsilastiklar1 giicliikler; hiikmettigi biitiin ilkelerin; kurulus sekillerinin ve
nasil yonetildiklerinin tekrar gdzden gegirilmesine sebep olmustur. Ciinkii tam olarak,
finansal acidan giiclendirilebilir, etkili ve etkin olmayr ummaktadirlar ve bu yiizden énemli
insani projelere birgok belirli kaynak aktarirlar. Sosyal ve siyasi aktorler olarak, diiriist ve
seffaf olmak, etik kurallara uymak zorundadirlar. Kendi imajlari1 ve saygmliklarini
gelistirmek zorundadirlar, ¢ilinkii bu onlarin mesruluklarin1 ve dolayisiyla hayatta kalmalarini
etkiler. Degisim temsilciligi icin miicadele etmek zorundalar, sadece sosyal sonuglarda degil
ayni1 zamanda toplumun tutumuna ve degerlerine de saygili olmak zorundadirlar. (Argondona,
2009:133)

STK’larin mesuliyetlerini yerine getiren kuruluslar olmalar1 sayesinde; bu kuruluslar
kaynak saglayicilar1 tarafindan daha fazla kaynak ve daha az yoOnetim maliyeti ile

odiillendirilirler. (Gugerty ve Prakash, 2010:XV)

4.1.3. Mesruluk

Mesruluk; sosyal uygunluk degerlendirmesinde anahtar bir kavram olarak; bir varligin
eylemlerinde normlar, degerler, inanglar ve tanimlardan kurulu sosyal sisteme uygunlugu

veya arzu edilen, dogru davraniglar oldugu yoniinde olusan genel algi veya varsayimdir.
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(Grewal ve Dharwadkar, 2002:84) Webster sozliigiinde de amaci sahte veya yanlis olmayan,
kanunlara uyumlu, yasal formlara uygun kurulmus veya taninan ilkeler veya kabul edilen
kural ve standartlara uygun anlamindadir. (Vedder, 2007:6)

STK’lar giiciinii; sessiz kitlelerin temsilcisi olmalar1 ve iyi niyetli bir sekilde
baskalarina yardim etmek icin kendi rahatlarindan vaz gegtiklerinden dolay1 halkin goéziinde
mesru algilanmalarindan alirlar. (Lehr-Lehnardt, 2005:2) Ghandi ve Martin Luther King gibi
tim hareketler giiciinii bu mesru algilarindan alarak toplumu harekete gecirebilmislerdir.
Ancak eger STK’lar; mesruluklart ve sorumluluklar ile ilgili cevaplanmamis baz1 sorular
birakirlarsa, kurumsal kimliklerine ve kapasitelerine zarar verme riski tasirlar. (Brown ve
Jagadananda, 2007:5)

Mesruluk sadece yasallik anlamina gelemez, yani yasal olan ayni zamanda mesru
sayilamaz. O halde bir STK’nin yasalara uygun sekilde kurulmasi ve faaliyetlerini ytiriitmesi
mesrulugu temin i¢in yeter sebep degildir. Ancak mesru bir zemin i¢in resmi kayitlarin yerine
getirilmesi On sart kabul edilir. (Franco, 2005:23)

STK'larin mesruiyetleri iiye sayilariyla da tanimlanamaz; yani, " en fazla {iye sayisi
olan STK en fazla mesruiyeti olan STK’dir" denemez, "iiyelerine en fazla yardim eden, en
fazla hizmet lireten dernek, en gercek STK'dir" da denemez. STK'larin, mesruiyetlerini liye
sayilar1 degil, hatta belki de iiye sayilarini hi¢ dikkate almayarak, savunduklari davanin
haklilig1 saglar. STK'larin bir davalari, bir varlik nedenleri vardir. Eger bu amacin toplumsal
anlamda bir hakliligi varsa, o zaman bu kuruluslar1 daha ger¢ek STK'lar olarak
tanimlayabiliriz. Aksi takdirde sivil toplum i¢inde Ku Klux Klan geteleri gibi inanilmaz fasist,
inanilmaz diktatoryal birlesimler de ¢ikabilir. (Insel, 2004:3-4)

Mesruluk; dogru ve uygun gibi bir dizi sosyal norm tarafindan belirlenen durum ve
davranis 6zelligini ifade eder. Giivenilirlik ve mesruluk; hareketi karakterize eden degerler ve
kalite gibi halkin algilarina uyumlu eylemler etrafinda olusan inanglar tarafindan belirlenir.
Mesru zemin lizerinde insa edilen varliklarla STK’lar etkinligini daha da artirabilirler.
STK’lar mesruiyet kazanabilmek i¢in; benimsedikleri sosyal degerlerin kiiltiirel gecerliligini
vurgularlar, kendi hedeflerini evrensel hedeflerle iliskilendirebilirler, konusunda uzmanlik
bilgisi ile itibar elde edebilir, halkin onaylayabilecegi Onemli projeler secilerek temsil
edilebilir. (Jepson, 2005:519)

STK’larin yoneticileri kiiclik bir ¢ekirdek yapidan aldiklar1 destekle orgiitiin tamamini
ilgilendiren konularda faaliyet yiiriitmekte, goriis bildirmektedir. Halbuki “cogulculuk™ bu

kuruluslarda igsellesmis olsa faaliyetlerle ilgili ¢ogunlugun goriisii alinabilirse mesruiyet
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sorunu ortadan kalkabilir ve liyeler sadece liye olmakla kalmaz, faaliyetlerin de tamamina
istirak edebilirler. (Toumarkine, 2002:443)

Sivil toplum kuruluslarinin mesrulugu; yasallik, hesap verebilirlik ve sorumluluk
kavramlari ile yakindan iliskilidir. Yasallik mesruluga katkida bulunur ancak megruluk i¢in ne
gerek ne de yeter sarttir. Hesap verebilirlik ve sorumluluk ise; dncelikle gecmise yonelik
anlami vardir, her iki terim de esas olarak hesap verme, aciklama yapma, davranislari,
performansi ve politikalar1 i¢in iyi sebepler gdstermesi seklinde izah edilebilir. (Vedder,
2007:9-10)

Mesruluk; seffaflik, hesap verebilir olmak, eylemlerinde bagimsiz olmak ve
davranislarinda 1ilkeli olmayla yakindan iligkilidir. Bagis¢ilar agisindan; sivil toplum
kurulusunun misyon sahibi olmasi, misyonuna sahip ¢ikmasi, performans hedeflerine sahip
olmas1 destekleri icin 6nemlidir. Ne’yi ni¢in yaptiklarini acikca ifade etmeleri, her detayn,
izlenen yolun her adimmin, baz1 seyleri nicin yaptiklariin, digerlerini ise nigin
yapamadiklarinin acik¢a ifade edilmesi mesrulugu perginler. (Collingwood ve Logister,
2007:30)

Mesrulugu; orgiitiin i¢cinde bulundugu toplum tarafindan mesru olarak algilanmasi
seklinde sosyal algiya odaklanan goriiste iki noktanin da alt1 ¢izilmektedir. Birincisi
mesruiyetin ¢cogunluk¢u bir kavram olmak zorunda olmadigi; yani Orgiitiin etkinligini
siirdiirmesi ve hayatta kalabilmesi i¢in toplumun yeterince biiylik bir kesiminin destegini
saglamas1 yeterlidir, bu nedenle toplumun tamami tarafindan mesru kabul edilmesi ¢ok
onemli degildir. Ikincisi ise mesruiyet algisina drgiitler tarafindan miidahele edilebilir. Ancak
orgiit tiyelerine atfedilebilecek bir veya birden fazla gayri mesru faaliyetler veya orgiitiin ve
tiyelerinin nasil davranmalar1 gerektigi yoniindeki normlarin ihlal edilmesi Orgiitiin mesru
zeminine zarar verir. (Candler, 2001:358-359)

STK’lar zaman zaman eylemci gruplarla birlikte hareket etseler de aralarinda 6nemli
bir fark vardir. STK’lar ¢ogunlukla ulusal yasalar ¢ercevesinde yeter sart olmasa da yasal bir
statiiye sahipken eylemci gruplarin genellikle yasal bir statiisii s6z konusu degildir. Eylemci
gruplar gibi siddet kullanimi; STK’lar acisindan; hedeflerini gerceklestirmede, istenen
sonuglarin alinmasinda gegerli degildir. Siddet kullanimi zaten STK’larin mesruiyeti

degerlendirilirken dikkate alinmasi geren kritik konulardan birisidir.(Vedder, 2007: 4)

4.1.4. Seffafhk

Bir ¢ok hayir kurulusunun; kii¢iik bir iilkenin gayri safi milli hasilasindan daha biiyiik

bir biitceyi kontrol ediyor olmasi ve faaliyet bdlgelerinde biiyiik bir etkiye sahip olmalar
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nedeniyle eger; kayitlari mat ve bagis¢ilarina hesap veremiyorlarsa hem biitgelerinde hem de
yerel liderlerle iliskilerinde bir krizle karsi karsiya kalirlar. Seffaflik, ozellikle biiytlik
STK’larda hele kiiresel gii¢ halindeki STK’larda kiiciiklere gore giivenilirlikleri agisindan
daha fazla kritiktir. Bagis¢ilarin katkilarina bagimli durumdaki STK’lar digerlerine nazaran
mikroskopla kontrol altindadir. Insanlar hayir yaparken de bir tercihte bulunurlar ve bu
tercihte gliven ana unsurdur. Eger bir seylerin saklandigi izlenimi olusur veya bir skandalla
anilirsa bagislarin 6nemli bir kismi elden kacacak ve bunun tamiri de yillar siirecektir.
(Oliver, 2004:8)

Gilinlimiizde hissedarlar ve diger tiim paydaslar ¢ok daha yiiksek seviyede bir seffaflik
beklemektedir. Seffafligin; deger yaratma ve degeri koruma i¢in gereklilik oldugu kabul
edilerek; artik hi¢ bir seyin karanlikta birakilmasi kabul edilemez. (DiPiazza ve Eccles,
2002:4)

Ozellikle uluslararasi faaliyet gosteren STK larin seffaflik algisi icin; o iilkede bulunus
nedeninin, hi¢ bir siipheye yer vermeyecek derecede acik bir sekilde izah edilmesi gerekir.
Afrika’da faaliyet gosteren kuzeyli STK’larin seffaf olarak algilanamamasinin bes nedeni
vardir: Karar alma mekanizmalarindaki gizlilik, kendi hiikiimetleriyle siirdiirdiikleri iliskiler,
hesap vermek zorunda olduklar1 destekgilerinin karmasik yapisi, kendi iilkelerinin Afrika
lizerindeki tarihsel iliskileri ve en énemlisi de Afrika’li STO’ler tarafindan degerlendirilmeyi
reddetmeleridir. (Tandon, 2001:74-75)

Giiney Kore’de 100 sivil toplum uzmani {lizerinde uygulanan bir anket ¢aligmasinin
sonuglarina gore; STK’larin finansal bilgilerini paylastiklar1 zaman seffaf algilandiklart
yoniinde yaygin bir inang tespit edilmistir. Seffaflik konusunda yapilan baska bir ¢aligmanin
tespitlerine gore de STK’lar arasinda seffaflik eksikligi bu kurumlara gelen bagislari
sinirlandiran anahtar faktor durumundadir. Yine bu durumu destekleyen baska bir calisma da
Kore Endiistri federasyonu tarafindan yapilmis ve ankete katilanlarin %23.8’1 STK’lara bagis
yaparken bu kurumlar hakkinda analiz ve degerlendirmeler yapacak bilgilere ulasmada zorluk
yasanmasinin finansal katki yapmalar1 Oniinde en Onemli caydirict sebep oldugunu
belirtmislerdir. % 22.7’si ise programlarinin yiiriitiilmesinde seffaflik eksikliginin tespitini
bagis katkilari i¢in bir {ist caydiric1 engel gormiistiir. Yani ankete katilanlarin isletmelerin
%46’s1 STK’lara bagista bulunurken seffaflik sorununu en 6nemli caydirict faktdr olarak
degerlendirmislerdir. (Gory, 2008:188-189)

Seffaflik algis1 ayni zamanda kurum i¢i demokrasi ile de yakindan alakalidir. Son

zamanlarda bazi bilim adamlari ve sivil toplum politikacilar1 STK’lar1” kapali kapilar
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ardinda”, “cogulcu bir katilim olmaksizin” karar alma yetkilerini ellerine almalar1 nedeniyle
elestirmektedirler. (Lehr-Lehnardt, 2005:12-13)

Bir STK’nin seffaf olabilmesi icin asagidaki sekilde de belirtildigi gibi oncelikle
kiiresel kabul gormiis hesap verme ilkelerine gore, daha sonra sektor tarafindan gelistirilen
standartlara gore ve en son da kendi kurumlartyla ilgili bilgileri paylasan bir sistemin

kurulmas1 gerekmektedir.

Uglincii Basamak: Kurum i¢in benzersiz performans
6lglim, kurumsal yonetim, risk yonetim uygulamalari,
planlar ve stratejiler gibi kuruma ozgili bilgiler igeren

rehber

ikinci Basamak: Sektére 6zel, sektor

tarafindan tutarli bir sekilde uygulanan ve

gelistirilen  bilgi  olgim  ve  raporlama

standartlar1

Birinci Basamak: Bir dizi gergekten

kiiresel kabul goérmiis hesap verme

prensipleri

Sekil 4. 1 U¢ Katmanh Kurumsal Seffafik Modeli

Kaynak: DiPiazza and Eccles 2002:15

Ancak seffafligt  bazilar1 da rekabet politikalart igin bir tehdit olarak
algilayabilmektedirler. Bilgiyi gii¢ olarak kabul eden ve bagkalariyla paglamak istemeyen bu
gruba kars1 bir uzlagsmaci grup olmalidir. (Oliver, 2004:12) Bu grubun da hakli oldugu nokta
su olabilir: Ne kadar seffaf olunacak, bir sinir olacak m1? Su da bir gercek ki ne kadar seffaf
olunursa kuruma karsi o kadar yiiksek giiven duygusu olusur.

Seffaflikla ilgili on gergek iyi anlasilirsa yoneticilerin yaklasimi da degisecektir:
(Oliver, 2004:12) Konfigyus’un sozii de bunu desteklemektedir “Ug sey uzun siire gizli
kalamaz; giines, ay ve gergekler.”

1. Ozel olan sey sonucta kamuya ait olacaktir.

2. Bugiin kabul edilebilir olan seyler yarin muhtemelen olmayacaktir.
3. Bugiin kotii goriinen seyler yarin daha kotii goriinecektir.

4. Bugiiniin cezalar1 yarin daha agir olacaktir.

5. Her inkar agiklama i¢in daha fazla baski tiretecektir.
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. Her inkarla diigmanlar ve iftiracilar katlanacaktir.

6

7. Her inkarla ¢evredeki dostlar azalacaktir.

8. Ne kadar c¢ok inkar edilirse ceza da bir o kadar agir olur.

9. Bir seylerin ort bas edilmesi kurumun faaliyetlerine zarar verir.

10. Hig bir sey unutulmaz ve nadiren affedilir.

4.1.5. Yonetime Katilim

Katilim fikrinin; planlamacilar ve uygulamacilar arasinda 1970 ve 1980’11 yillarda
popiilaritesi yiikselmistir. Ozellikle kalkinma sdyleminde katilim fikrinin yiikseliginin; hem
politika hem de uygulama acisindan iki nedeni vardir: Birincisi, merkezi planlama ile
gerceklestirilen kalkinma programlarinin yoksullara ulagsmada zayif kaldiklari, ikincisi ise;
1970’lerin sonlar1 ile 1980’1 yillarin baglarinda, sosyal aktivistler ve STK’larin; yukaridan
asag1 planlamaya alternatif ortaya koyabilecegi goriilmiistiir. (Ebrahim, 2003:38)

Bir ¢ok STK yoneticisi yaptiklari her oneriyi “lastik 1stampa” gibi yani hemen
onaylayip uygulayan bir yonetim kurulunu istese -ve boyle bir kurul olusturma gayreti i¢inde
olsa da- boylesi bir yonetim anlayis1 faydali olamaz. Yonetici kendi fikrinin en iy1 fikir
oldugunu bile diisiinse farkli bir goriis ve uzmanlik yonetime yeni bir bakis agisi
kazandirabilir, bundan da kurum faydalanir. Hele yonetim kurulu iiyeligi; asla sadece yasal
sart1 yerine getirmek i¢in olmamalidir. (Bateson, 2008:16)

Yoneticilerin tek basina karar verdigi kurumlarda; karar tuzaklar1 olarak da bilinen;
yoneticileri kararlarinda hata yapmaya sevk eden sebepler ile kararlarin yonlendirilmesine
sebep olabilecek kisisel dnyargilar; kurum i¢in en iyi alternatifin seg¢ilmesini engelleyecektir.
(Luecke, 2008b:9) Ayrica orgiit iradesi iiyelerin aktif katilimina dayanmadan, yoneticiler
tarafindan olusturuluyor ise, iiyelerin rolii yalnizca oy kullanmak, aidat 6demek ve alinan
kararlar1 uygulamakla sinirli kaliyorsa, orgiitii kolektif bir yap1 olarak nitelemek miimkiin
degildir. (Schulze ve Koksal, 2002:33)

Gonilli insanlarin hem faaliyet anlaminda, hem de maddi anlamda desteklerini
alabilmenin yolu, onlarin katkida bulunabilecegi bir model kurmaktir. Model kurmaktan kasit,
goniillil insanlarin yapabilecekleri is tiirlerini agik ve net bir sekilde tarif etmektir. STK’ya
tiye olan kisiler de hangi destekleri verebileceklerini agik¢a bilmeliler ki, o destegi
verebilsinler. Bu destegi almanin piif noktasi, insanlarin bir ise yaradiklarini hissetmeleridir.
Bir STK iiyesi o STK’da bir ise yaradiginizi diisiinmiiyorsa, problemler baglar. Elestiri,

yabancilagsma, yonetimle ¢atismalar ve benzeri bir¢ok sorun giindeme gelebilir. (www.stk.net)
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Uyelerin, goniilliilerin ydnetime katiliminin saglanabilmesi i¢in de yoneticilerin onlar
cesaretlendirmesi gerekir. Yonetim agik ve seffaf olursa takim calismasini tegvik eder, takim
icersinde bir seyleri diisiinerek bagimsiz hareket edebilme serbestisi tanir, dolayisiyla yonetici
kogluk yapmali, stirekli iletisime acik olmali, bir seyler anlatmali, sorular sormal,

diisiindiiklerini paylasmalidir. (Witteborn, 2010:364)

4.1.6. Amac ve Hedeflerine Bagh Kalma

Goniillii orgiitleri cogunlukla amaca yonelik orgilitler olarak da adlandirilirlar. Bu tiir
orgiitler bagis ve goniillii destek cekme ve onlar1 elde tutma hususunda neredeyse sadece
belirlenen amagclarina giivenmektedirler. (Candler, 2001:357)

STK’larin bu bakis agisin1 destekler mahiyette; Greenpaece Orglitiinii inceleyen
arasgtirmacilar, insanlarin bu orgiite girmelerinde etkili olan hususlar1 sdyle not etmislerdir.
Fark yaratmak isteyen, degisimi gérmek isteyen ve giiciin sayida olduguna inanan insanlar bu
orgiite girmektedirler. Herkes iradesinde 6zgiir olmasina ragmen; kisiler yalniz ortak vizyon
tarafindan birlestirildiginde ve ortak bir hedefe dogru birlikte calistiklarinda hiikiimet
kuruluglar1 ve sirketlerle miicadelede etkili olmak ig¢in yeterli giic biriktirilebilmektedir.

(Carmin ve Balser, 2002:380)

4.1.7. Temel Degerlere ve Ahlak ilkelerine Uygun Davranma

STK’lar hem kendi sayginliklarint koruyabilmek hem de i¢inde bulunduklar1 alanda
tim STK’lara olan sayginligin devam edebilmesi i¢in oncelikle faaliyetlerinde genel olarak
toplumun ve is alaninin ahlak kurallarina uygun davranmalidirlar. Seffaf olmali, her an hesap
vermeye hazir olmali, hizmetlerinde dislayici bir ayirimeiliktan uzak durmalidirlar. ( Bir hayir
kurulusunun hayir yapacagi kisilerde siyasi goriis veya dini inanis gibi etkenleri gdz oniine
almamasi gerekir.) STK’lar birbirleriyle iliskilerinde ise tahakkiim kurmaya yonelik degil
karsilikli 6grenme iliskisi, isbirligi ve empatik bir anlayis i¢inde olmalidirlar. Diinyadaki
diger STK’larla isbirligi i¢cinde kaynaklarindan istifade ederken bagimlilik iliskisi i¢inde
olmamalidir. Devletle iligkilerinde kayirmaci bir mantik i¢inde olmamalidir, bdyle bir
beklenti ile hareket etmeleri devletten bagimsiz hareket etmelerinin niinde engel olur. Ozel
sektoriin sponsorlugunda ise ozellikle toplumun kabul ettigi degerleri tahrip edici faaliyetler
icinde bulunan 6zel sektor kuruluslarinin sponsorluk tekliflerinden uzak durmalidir. (Tekeli,
2006:125-130)

Donaldson’un da savundugu gibi kurumlarin yaygin kabul gérmiis temel degerlere

saygili olmas1 gerekir. Oncelikle tiim kurumsal aktivitelerde; mutlak ahlaki esik olarak
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belirlenmis temel insani degerlere saygili olunmali, bolgenin yerel geleneklerine saygili
olunmali1 ve neyin dogru neyin yanlis olduguna karar verirken inancglara saygili davranmalari
gerekmektedir. (Waddock, 2004:316)

Yardim edilen kisilere karsi hassas olunmali 6rnegin; “Baskanin Esi” sendromu olarak
da bilinen; bagis ve yardimlarin algaltict ve minnet duygusu yaratacak sekilde yapilmasi

kurum i¢in olumsuz bir hava olusturacaktir. (Staples, 2004:156)

4.1.8. Toplumsal Alginin Doniisiimii

Toplam niifusu 4.7 milyon olan Norve¢’te yaklasik 8.4 milyon goniilli tiyeligi ile
neredeyse kisi bagina iki STK iiyeliginin bulunmasi, tam zamanli goniillii calisan sayisi ile
Avrupa Birligine iiye yedi iilkeden %20 daha fazla olmasi (Sivesind ve dig., 2002:7) bu
tilkedeki goniilliiliik bilincinin ne kadar yiiksek oldugunu gdstermektedir. Danimarka’da ise
kisi basina diisen iiyelik orani; 1979°da 2.9 iken 1998’de 3.5 gibi cok yiiksek bir orana
yiikselmesi (Boje ve dig., 2006:147) ililkemizde ise yaklasik 10 kisiden birinin {iye olmast
(www.dernek.gov.tr) toplumumuzda goniilliiglin yerlestirilmesi hususunda c¢ok fazla gayret
gerektigini géstermektedir.

Egitimin goniilliiliik algilamas1 ve gelecekte goniillii olma istegi iizerindeki etkilerini
incelemek iizere tiniversite 6grencileri tizerinde yapilan bir ¢alismada goniilliik algilamasinin
egitimden etkilendigi ancak davranis degistirme noktasinda yeterli olmadig1 sonucuna ulagilsa
da goniilliiliik algilamalarindaki degisimlerin, davranislarda degisimlere yol acabileceginden
hareketle; egitimin, goniilliiliik algilamalarinda dogrudan, davranis degistirmede ise dolayl
olmak {iizere ¢ift yonli bir etkisi oldugundan s6z edilebilir. Bu baglamda verilecek egitimler
yoluyla goniillii kuruluslara katki saglama noktasinda bireyleri yonlendirmek ve onlarin
stirekliliklerini saglamak miimkiin olabilir. (Akatay, 2008:136-137)

Artik, diinya capinda pek c¢ok insan bugiin STK terimi ile tamisiktir ve bu tanisiklik
hem gelismis, hem de gelismekte olan iilke vatandaglari arasinda gergeklestirilen cesitli
kamuoyu yoklamalar1 tarafindan dogrulanmigtir. Sadece tanisiklik diizeyi degil STK’lara
giiven konusunda da yiikselme egilimi gériilmiistiir. Ornegin 2002 yilinda Davos ekonomik
forumunda alt1 kitadan 47 {ilke vatandaslar ile yapilan anket calismasinda toplum yararina
faaliyet gosteren kurumlara giiven diizeyi sorulmus, sivil toplum kuruluslart silahli
kuvvetlerle basa bas birlikte % 60 {izerinde bir puanla en yiiksek diizeyde ¢ikmistir. Fransiz
vatandaglar arasinda %80 gibi ¢ok yiiksek bir diizeyde giiven ile en yiiksek orana ulagilmistir.

%70 ile Ingiltere %64 ile ABD gelmektedir. (Ryfman, 2007:27-28)
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STK’lar faaliyetlerinde katilimecr bir siiregle, yerel topluluklari temel sosyal
problemleri ¢cozmeye hazir hale getirirler. Toplumun bu sekilde giiclendirilmesi de mevcut
STK’lar1  kapasitelerini  ve etkinliklerini  artirirken  yenilerinin  de  kurulmasini
kolaylagtirmaktadir. Bu programin 6ncelikleri ise sunlardir:(Kisil, 2007:17)

e Beceri gelisimini desteklemek icin teknik yardim ve egitim; konferans, seminer ve

atolye ¢aligmalart ile yeni fikirlerin yayilmasi

e Bilgi paylasimi; kilavuz ve el kitaplari ile ilgili temel malzemelerin yayimlanmasi

e Toplumsal hayirseverligin biliylimesine yardimci ve engel faktorlerin arastirilmast,

en iyi uygulamalarin gosterilmesi, bagis¢ilarin gelistirilmesini tanimlama, sosyal
yatirim ve yerel hayirseverligin insasi i¢in kriter ve gostergelerin yerlestirmesi

e Destek organizasyonlart ile iligkili ulusal ve uluslar arasi ag firsatlarinin tesvik

edilmesi; web sayfasi iizerinden toplumsal hayirseverlik {izerine tartisma

gruplarinin olusturulmasi.

4.1.9. Kavramin Yeniden Tanimlanmasi

STK’larin oOzellikle c¢evre ile eklemlenmesi Oniindeki Onemli engellerden birisi
camiaya karsi olusan giivensizlik ortami oldugu i¢in STK’larin yapisinin, kurallarinin,
fonksiyonlarinin, uygulamalarinin ve smnirlarimin yeniden belirlenmesi faydali olabilir.
STK’larin sayisinin artmasi ile son onyilda ya istirakci olarak ya da operasyonlarin bir parcasi
olarak kar amagsiz sirketler tiiremistir. Ancak STK’lar ile kar amagsiz sirketlerin arasindaki
iligki bulanik haldedir. Bu nedenle de bu sirketlerin iligkileri anlasilamamakta ve vergiye tabi
tutulabilmektedir. (Eisenberg, 2000:327) Boylesi gostermelik bir iliski ile vergiden muaf
tutulan sirketlerin de belirlenerek ayiklanmasi sektore olan giiveni tazeleyecektir.

Ozellikle insani amagli STK lar arasina karismis olan; amaci ve gegmisi hakkinda net
bilgi sahibi olunamayan, bu tiir STK’larin riizgarindan istifade etmek isteyen oOrgiitler
mevcuttur. Bu orglitler; siyasi giindemlerini gizlemek veya bu tiir insani faaliyetlerden fayda
saglamak icin insani amagh bir kimlik elde etmek isterler. Bazilar1 da iyi niyetli olabilirler
ancak gerekli hizmetleri sunmada yeterli tecriibbeye sahip olmayabilirler. STK’larla ilgili
kriterler yeterince acik degilse iyi olan1 kotii olandan ayirt etmek ¢ok zordur. O zaman da iyi
orgiitlerin; bilerek ya da bilmeyerek siyasi, etnik ya da dini ¢atigmalara karismig, daha az
profesyonel, etik davranmayan veya sahte STK’lardan zarar gérme endisesi her zaman vardir.

(Hilhorst, 2002:196-197)
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4.1.10. Amaglarin/Faaliyetlerin Topluma Anlatilmasi

Faaliyetlerin topluma dogru anlatilmasi sayesinde cevresiyle biitlinlesmis STK’larin
basarisina 0rnek olarak cemaatlerin sahip olduklar1 dernek ve vakiflari iyi incelemek gerekir.
Dini temelli STK’lar her yerde rahatca Orgiitlendiklerinden; sahip olduklar1 yerel dini
topluluklar1 sayesinde faaliyetlerini basariyla gerceklestirebilmek i¢in essiz firsatlara sahiptir.
Ayrica fon bulmada ve buldugu fonlar1 en uygun sekilde kullanma noktasinda giiglii
imkanlara sahiptir. (Dicklitch ve Rice, 2004:662) Gergek ihtiya¢ sahiplerini belirleme,
gerekse en uygun yer ve zamanda yardimlarla ihtiya¢ sahiplerini bulusturmada basarili
olmalar1 bagislarin da kuruma hizli bir sekilde akisini saglamaktadir.

Toplumda STK’lar ile ilgili olusan kani ile kurumlarin gergekleri arasindaki agigin
kapatilmasi yani topluma kendilerini anlatmalari ve paydaglari kazanabilmeleri i¢in bir an
evvel harekete gecilmelidir. Bunu yapamazlarsa, sinmis ve gii¢siiz toplum giderek cogalacak
ve bu toplumun sesi olacak bu kurumlar saglam temeller iizerine oturtulamayacaktir. (Saxton,
2004:190)

STK’larin bu handikap: asabilmeleri icin; faaliyetleri dogrultusunda &ykiilerin
toplumla paylasilmasi, dinleyenleri bir seyleri degistirme ve olumlu bir seyler yapma yoniinde
caba sarfetmeleri i¢in tesvik eder. Kisisel video goriintiilii hikayeler veya gorgii sahitlerinin
taniklig1 sayesinde bu sorunlar goriiniir hale gelmekte, tiim diinyaya sesini duyurmaktadir. Bu
tir oykiiler; oykii sahiplerine dolayisiyla STK’larinin ilgi alanindaki faaliyetlere karsi bir
sempati olusturmakta, destek saglamaktadir. (Witteborn, 2010:361) Dogal afetlerde insan
hayatin1  kurtarmayr misyon edinmis kuruluglarin (6rnegin AKUT) dogal afetlerde
kurtardiklar1 insanlarla ilgili anilarin1 televizyonda canli olarak toplumla paylagmasi, bu

kuruluglara sempatiyi artirmakta ve bagiscilari tesvik etmektedir.

4.2. EKLEMLENME SORUNLARINA KARSI YONETIM UYGULAMALARI

Avrupa’daki alti biiyiikk sirketin (Daimler-Benz, General Motors, Hitachi, Fiat,
Alcatel-Alsthom ve Unilever) ¢alisan sayis1 2 milyon civarinda iken Avrupa ve ABD’de
toplam 11.8 milyon goniillii ¢alismaktadir. Yalnizca ABD’de 7 milyonun iizerinde goniillii
tam zamanli olarak goniillii calismaktadir. Ayrica goniillii kar amaci glitmeyen sektdriin
harcamalari, ABD’de gayri safi yurt ici hasilanin (GDP-Gross Domestic Product) %6.3’{ine
tekabiil ederken onu Ingiltere %4.8 ile Almanya, Fransa ve Japonya % 3-3.5 civarinda takip

etmektedir. Bu nedenle kar amaci giitmeyen sektoriin oynadigi roliin 6nemi gittikge daha fazla
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hissedilmektedir. Ekonomik hayatta boylesi bir gelisme STK’larin nasil ¢aligmalar1 gerektigi
yoniindeki beklentileri de degistirmistir. (Courtney, 2002:3-5)

Bu anlamda kar amagsiz sektor gitgide artan bir baskiya maruz kalmaktadir. Bunun
sebebi belki de bazi elestirmenlerin kar amacgsiz olusumlarin vergi ayricaliklarina ragmen ¢ok
da iyi yerlerde olmadigimni giindeme getirmesidir. Ekonomi uzmani1 Lester Salamon’un da
ortaya koydugu gibi artik sektor ciddi bir “verimlilik darbogazi” yasamaktadir. (Letts ve dig.,
1999:2)

STK’larda eklemlenme sorunlarina karsi ¢oziim iiretme noktasinda uygulamaya ve
gercek hayata vurgu yaptigimiz bu kisimda, ¢agdas yonetim tekniklerini aslinda orgiit igi ve

orgiit dis1 cevreye yonelik olmalar1 agisindan iki ana grupta incelemek gerekmektedir.

4.2.1. Orgiit-Cevre Eklemlenmesine Yonelik Yonetim Uygulamalar

4.2.1.1. Yonetisim

Yonetigim, otorite ile yonetilenler arasindaki smir ve kisitlarin kargilikli olarak
gecirgen hale gelmesini ifade etmektedir. Kisaca; otorite ile onun disinda kalanlar arasinda
kurulan etkilesimli yonetim demektir. (Banger, 2011:11)

Orta ve Dogu Avrupa STK Yonetisim Calisma Grubu iyi yOnetisimi; kar amact
giitmeyen bir kurulus liderinin, kaynaklar1 verimli ve hesap verebilir sekilde yonlendirdigi ve
ortak degerleri temel alarak yetki kullandigr seffaf bir karar alma siireci olarak
tanimlamaktadir. STK’larda iyi yOnetisim, yonetim ve idari organlarin ayrilmasi ve karar
alma yetkisinin bu organlar arasinda paylasilmasi temeline dayanmaktadir. Bdylesi bir
yonetim anlayisi; hem bir birey ya da grubun, kurulusun kontroliinii ele gecirmesini
engelleme ve kurulusun kaynaklarinin en iyi sekilde yonetilmesini saglama, hem de STK’nin
kamu hizmetine yénelik calismalarini korumak amacindadir. (Wyatt, 2007:18) Iyi ydnetisim
kavrami; bunlara ilave olarak, siyasi karar alma siireglerine daha fazla miidahil olmay1 ve
ifade ve orgiitlenme 6zgiirliiglini de icermektedir. (Ebrahim, 2003:47)

Yonetisim kavrami genellikle bir 6rgiitiin hedeflerine ulagsmak i¢in kullanacagi yap1 ve
siiregleri kendi kendine nasil idare edeceg§i manasinda kullanilmaktadir. Yonetisim;
faaliyetlerin giin giin nasil isledigiyle degil, vizyonla, gzetimle, siire¢le, bagimsizlik ve hesap
verebilirlikle ilgilenir. Temel amaci kurum varliklarini; misyonu dogrultusunda maksimize

edecek sekilde yonetip gelistirmektir. (Jepson, 2005:518)
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YoOnetisimin olmazsa olmaz denebilecek temel unsurlari; katilim, hukukun tstiinligi,
seffaflik, sorumluluk, uzlasma, esitlik ve adalet, etkinlik ve verimlilik ve sorgulanabilirliktir.
(Yildirim, 2004:214)

Bu tiir orgiitler yonetimde iki rol arasinda sikisip kalmislardir. Bir yandan tiyelerinden
cok destek¢ilerine dayanan yukaridan asagi yaklagim yani uzman-bilirkisi roli, diger yanda
ise liye odakli, asagidan yukariya demokratik yaklasim; bu durum demokratik olma ikilemi
olarak da izah edilebilir. (Collingwood ve Logister, 2007:33-34)

Orgiitsel hedeflerin yukardan asagi doniisiimiini Wood, iiyelerin tutumlar1 ile
ongoriilemeyen bir sekilde; oOrgiitiin ismini ve diger tiim kaynaklarim1i bu dogrultuda
kullanmasini agkinlik olarak degerlendirmistir. Daha agikgasi, liderlerin 6rgiitlerini iiyelerinin
istemedigi bir mecraya siiriiklemesi olarak degerlendirmistir. (Candler, 2001:358) Orgiitiin
amaglarma ulagmasi noktasinda istenmeyen bir duruma igaret eder.

Goniilliillik temelinde oOrglitlenen ve faaliyet gosteren STK’larda alinan kararlar,
toplumu ilgilendiren kamusal nitelikte kararlardir. Dolayisiyla kar amaci giitmeyen orgiitlerde
karar verme teknik degil, toplumsal bir siiregtir. Bu nedenle de karar siireclerinin demokratik
ilkelere uygun olmasi bir zorunluluktur. Karar siireclerinin demokratikligi iiyelerin bu
stirecleri etkileyebilmesi ile saglanabilir. Goniillii orgiitlerde karar alma erki, orgiitiin
yoneticilerinin tekelinde olmayan, iiyelerce paylasilabilen, miidahale edilebilen bir erk olmak
zorundadir. Orgiit iradesini belirleyen kararlardan, elbette giindelik islerle veya teknik
konularla ilgili tiim kararlar degil, orgiit amaglarinin gerceklestirilmesi ile dogrudan ilintisi
bulunan kararlar kastedilmektedir. Karar verme siirecinin yapisi, orgiit yagsaminda demokratik
ilkelerin ne dlgiide uygulandigini ortaya koyar; ayn1 zamanda 6rgiitiin niteligini belirler. Orgiit
ici iliskilerin esitler arasi iliskiler mi, yoksa hiyerarsik-otoriter iliskiler mi oldugunu gosterir.
Karar veren yoneticiler ile kararlar etkileyemeyen, denetleyemeyen iiyeler seklindeki bir
ayrisma, goniillii toplum orgiitlenmesinin amaclar1 ve iglevleri ile bagdasmaz. Y oneticilerin,
tiyelerin Ozgiir iradesi ile demokratik secimlerle gorevlendirilmis olmast da; bu yonde bir
ayrismay1 mesru kilmaz. Bu anlamda gontillii 6rgiitlerde yoneten-yonetilen ayriminin yalnizca
teknik bir ayrim olmasi gerekir. (Schulze ve Koksal, 2002:33)

Ciinkii; ¢ogu insan fikir vermeyi sever ve eger oOrgiitiin vizyonu ve planlarina katki
sunmak iizere davet edilirlerse kendilerini daha fazla Orgiitiin i¢inde hissedeceklerdir.
(Lysakowski 2005:16) Sivil toplum kuruluslarinin etkinliginin artirilabilmesi ve ulusal ve
yerel diizeydeki etkilesimin seviyesini yiikseltmek i¢in; ulusal diizeyde ilgili devlet

birimlerinde goniillii faaliyet destek birimlerinin yerel diizeyde ise her sehir ve ilge
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belediyeleri i¢inde genis bir temsilci kalkinma kurulu olusturulmasi 6nerilmektedir. (Hayes,
2002:260)

Paydaslarin karar alma siirecine katilimi sadece yonetim kurulu iiyeligi yoluyla da
olmaz, ayn1 zamanda katildiklar1 komiteler vasitasiyla da karar alma siirecine katilimlari
saglanabilir. Bu sekilde yonetim kurulunda yer almayan kisilerin de karar alma siirecine
katilmalar1 ve katki sunmalari saglanabilir. (Gidron, 2010:409)

Kaldi ki; kimi orgiitlerde sayisiz insan, goniillii yonetim kurulu iiyesi olarak;
rollerinden veya OoOrgiitiin kendilerinden beklentilerinden haberdar olmadan isin igine
girmektedirler. Sonug olarak da bu iiyeler, yonetim kurulu iiyesi olduklarini géz ardi etmeden
yaptiklar1 iglerden tatmin olmazlar. Ciinkii; faaliyetler hakkinda yeterince bilgi sahibi

degillerdir. (Block, 2004:41)
4.2.1.2. Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim; modernist bir bakis acist ile; kurumun uzun dénemde yasamini
devam ettirebilmek, ona siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigli ve dolayisi ile ortalama kar iizerinde
getiri saglayabilmek amaciyla, eldeki tiim kaynaklarin etkili ve verimli olarak kullanilmasidir.
(Ulgen ve Mirze, 2006:26)

STK’larin sayisal olarak hizli artis1, sinirli miktardaki hayirsever katkilart i¢in sektor
icinde rekabeti de artirmakta ve bir ¢ok orgiit icin uzun donemli finansal kararlilik saglamak
zorlagmaktadir. (Frumkin and Kim, 2001:266)

Michael E.Porter’in ilk kez Harvard Business Review’de 1979 yilinda yayimlanan
“How Competitive Forces Shape Strategy” adli makalesinde belirtildigi sekliyle, rekabeti

yonlendiren unsurlar STK’lara uyarlanarak asagida aciklanmaya calisilmistir.
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. . Sektdre yeni giren ve ayni amag dogrultusunda
M"""“‘“i’;’;ﬁ:g’“""“ pozisyon Faalyetts bulanacak STK arm olusturdugo

Kaynak zaflayanlerm beldentileri Hizmet alacaldarm beldentileri

‘ Sekidrde benzer amaglar

degrultvamda faaliyette bulunan
BTEarm clughordodu tehdit

Sekil 4. 2 STK’larin Rekabet Ortam (Porter’in Bes Gii¢ Cercevesi)

Kaynak: Luecke, 2008 ¢ :16’dan uyarlanmstir

Giliniimilizde artan rekabet ortamui ile karsi karsiya kalan STK’lar siirdiiriilebilirligi
saglayabilmek i¢in stratejik bir yaklagima ihtiya¢ duymaktadirlar. (Renshaw ve
Krishnaswamy, 2009:456) Ancak STK’lar i¢in stratejik yOonetim uygulamasina itirazlar da
vardir. Lyons (1996) bu itirazlar1 dort temel {izerine toplamistir: (Courtney, 2002:32)

e Stratejik yonetim bir ig fikridir,

e Stratejik yonetim goniilli kar amagsiz Orgiitlerin igbirligi ve ortaklik
anlayisina diisman bir rekabet kavramini igerir.

e Stratejik yOnetim; bir kontrol metodu olarak da goniillii kar amagsiz
orgiitlerin baglhlik, katilim diistincesiyle ¢elismektedir.

e Stratejik yonetim; 6zellikle hayatta kalma modundaki kiigiik STK’lar
acisindan ¢ok fazla ayrintili ve zaman alict bulmaktadir.

Stratejik yonetim siireci Sekil 4.3’te gosterildigi gibi stratejinin olusturulmasi,

uygulanmasi ve uygulamadan elde edilen deneyimlerle stratejilerin gelistirilmesinden olusur.
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Feedback

Strateji Olusturma

-Misyon, vizyon ve uzun vadeli hedefleri gézden gegirme
-i¢ ve dis degerlendirmeler yapmak (SWOT Analizi)

-Secim kriterleri ve strateji belirleme

Feedback

Stratejiyi Uygulama

- Uygun kaynaklar1 ayirma

- Secilen stratejinin uygulanmasi

Feedback

Strateji Gelistirme

- Kontrol siireglerinin kurulmasi
- Strateji uygulamalarinin degerlendirilmesi ve gézden gecirilmesi

-ihtiyag duyulan yerde diizeltici tedbirlerin alinmasi

Sekil 4. 3 Stratejik Yonetim Siireci

Kaynak: Friday ve Friday, 2002:153

4.2.1.2.1. Stratejik Planlama ve Strateji Olugturma

Stratejik planlama; bir orgiitiin ne oldugunu, neleri nigin yaptiginm sekillendiren temel

kararlar ve eylemler iiretmesini saglayan disiplinli c¢abalardir. En iyi ihtimalle stratejik

planlama; genis ¢apli ama etkili bir bilgi toplama, izlenecek misyonun ve yol boyunca ele

almacak sorunlarin agiklanmasi, stratejik alternatiflerin arastirilmasi ve gelistirilmesi ile simdi

alinan kararlarin gelecekteki etkilerine vurgu yapilmasini gerektirir. Stratejik planlama

iletisimi ve katilimi kolaylagtirmakta, birbirinden farkli c¢ikar ve degerleri barindirmakta,

akillica ve makul analitik karar almay1 desteklemekte ve bu kararlarin basarili bir sekilde

uygulanmasini ve hesap verebilirligini tesvik etmektedir. (Bryson, 2004:6)
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Neredesiniz?
Misyon ve Gorevler
Yap1 ve Sistemler
fletisim

Program ve Servisler
Insanlar ve Becerileri
Biitge ve Destek

Nerede
Istersiniz?

Misyon ve Gorevler
Yap1 ve Sistemler
Tletisim

Program ve Servisler
Insanlar ve Becerileri

Olmak

Stratejik Sorunlar

Nasil Gidilir?
Stratejik Plan
BT ve IK Planlari
Tletisim

Ise Alma ve Egitim
Yeniden Yapilandirma
ve lyilestirme
Biitge Tahsisleri

trateji

Stratejinin

Gelistirme
Uygulanmasi

Sekil 4. 4 Stratejik Planlamanin ABC’si

Kaynak: Bryson ve Alston, 2005:5

STK’lar programlarini uygulama siirecinde bir sonraki programin nasil olacagi gibi
kaygilar giitmediklerinden, mevcut program etkisini kaybedince de tikanmaktadirlar. (Letts ve
dig., 1999:19)

Bu anlamda STK’lar i¢in stratejik planlama; Orgiitiin gelecegi i¢in bir yol haritasi
olarak hizmet vermektedir. Stratejik planlama siireci; katilimeilarin stratejik diistinmelerini
saglayan bir forum gibi ¢alismalidir. I¢ ve dis tiim faktdrlerin gz dniinde bulundurulmast, o
anda ne oldugu ve nerede oldugu ile nerede olunmak istendigi, alternatif gelecekler, degisik
stratejik niyet ve hedefler ve bu hedeflere ulasmak icin farkli yollar belirlenmeye c¢aligilir.
Tiim bunlar yapilirken kaynaklarin sinirli oldugu unutulmamalidir. (Simerson, 2011:16)

Tiim orgiitler gibi STK’lar i¢in de planlama siireci zaman alict bir stirectir, ancak bu
siirecin aceleye getirilmesi de kurum agisindan zarar verici bir durum yaratabilir. Planlama;
bir defa yapilip rafa kaldirilacak bir belge olmamalidir, etkin orgiitlerde bir kez plan yapilir ve
plandaki 6zel hedeflerle kurumun basarilarimi siirekli karsilagtiracak bir sistem kurulur.
Planlama belgesinin diizenli olarak gozden gecirilmesi ve revize edilmesi neticesinde 6zel
hedefler anlamli ve gecerli hale gelir. Bazi1 orgiitlerde, kurumun 06zel ihtiyaglarini
karsilayacak bu planlama siirecini gelistirmek icin siirecin nasil isleyecegine yonetici ve
memurlar1 karar verirken, diger bazi oOrgiitlerde ise yonetim kurulu bir planlama komitesi
olusturarak bu sorumlulugu onlara birakabilir. Bu komite; toplumun timiinii temsil

edebilecek sekilde her yastan, irktan, cografyadan ve gelir diizeyinden gerek yonetim kurulu
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tiyeleri, gerek calisanlar, goniilliller, bagis¢ilar, uzmanlar ve diger gruptan insanlardan
kurulabilir. (Sand, 2005:118-122)

Basarili bir stratejik planlama ve bu planin uygulanmasi; potansiyel bagis¢ilara ek
bagis yapma hususunda da zorlayict bir mesaj niteligindedir. (Hill ve Jones 2010:9) Ancak
STK’lar eylemlerini planlarken olast en ciddi siyasi sistem kisitlarin1 dikkate almak

durumundadirlar. (Burkett, 2009:25)

Orgiit Orgiit Rekabetci Sonuglarin
misyonunun amaglarinin j‘> farklilagtirma degerlendirilmesi
tanimlanmasi tespiti igin strateji ve planin
olusturulmasi detaylandirilmasi
/\ Orgiitiin rekabetgi Stratejinin eyleme
konumunun doniistiiriilmesi
degerlendirilmesi

_<] Geri Bildirim v

Sekil 4. 5 Stratejik Planlama Siireci

Kaynak: Boone ve Kurtz 2010:227
Stratejik planlama siireci sivil toplum Orgiitleri icin de sekil 4.5’de goriildugi gibi

vizyon, misyon ve degerlerin belirlenmesi ile baslayip, kurulusun amaglarinin tespit edilerek,
kurumun rekabet pozisyonunun belirlenmesi neticesinde strateji olusturulmakta ve strateji

harekete doniismekte, son olarak da sonuclar degerlendirilerek planlar yenilenmektedir.
a. Vizyonun Belirlenmesi

Kurulusun gidecegi yoniinii netlestiren vizyon; insanlarin bu kuruluslari ni¢in ve nasil
desteklemeleri gerektigini anlamalarina yardimci olan bir aractir. (Kaplan ve Norton,
2006:34) Stratejik yonetim agisindan kesin olarak tanimlanmis bir plandansa genel bir vizyon
gelistirmek; beklenmedik bir durumla karsilasildiginda 6rgiitiin duruma uyum saglamasini ve
durumdan ders ¢ikarmasini saglayacaktir. (Katsioloudas, 2006:7)

Vizyon insanlar1 dngdriilen gelecege dogru harekete gegmeye mecbur kilar. Ozellikle
kotii donemlerde daha fazla ihtiya¢ duyulur, giizel seyler vaat ederek; fonlarin diisiik oldugu

zamanlarda STK’lar1 ayakta tutar, insanlar1 miitevazi iicretlerle ¢alismaya sevk eder, miisteri
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¢eker ve insanlar1 bagis¢1 olmaya tesvik eder. Ancak iyi bir vizyonun zorlayici, sade ve agik,
kapsayici ve kisisel olmas1 gerekmektedir. (Hecht ve Ramsey, 2002:47-48)

Sivil Toplum Kurulusunun gelecekte basarmasi istenilen hedefleri olan vizyon da
ulagilabilir olmalidir. Ulagilmasi imkansiz vizyon, ¢alisanlarin ve goniilliilerin moralini alt iist
edecegi gibi belirlenen vizyonun da degerini bitirir. Bu nedenle vizyonun dikkatli
belirlenmesi gerekir. Ayrica g¢alisanlarin ve gonilliilerin kolayca anlayabilecekleri sekilde
kisa ve anlasilir olmalidir. (Sember ve Sember, 2011:42-45)

Bir STK’nin vizyonu; daha iyi bir diinyanin insas1 gibi digsal vizyona odaklanmalidir.
Etkili bir digsal vizyon ifadesi ise; 6ncelikle kurulustan hizmet alan insanlara odakli olmalidir.
Ornegin Herkes I¢in Saghk Hizmeti Kurulusunun vizyonu; “iilkede yasayan tiim insanlar
O0deme kabiliyetlerinin olup olmadigina bakilmaksizin kaliteli saglik hizmetine
erisebilecektir.” (Allison ve Kaye, 2005:101) Uluslar aras1 Af Orgiitiiniin vizyonu ise; Insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesi ve diger uluslararasi insan haklar1 standartlarinda belirtilen biitiin

insan haklariin herkes tarafindan kullanildig1 bir diinya olusturmaktir. (www.amnesty.org.tr)
b.. Misyonun Ortaya Konmasi

Bir orgiitiin istikameti misyonu ile belirlenir. Ciinkii misyon; bir 6rgiitiin neyi nicin
yapmast gerektiginin esasini teskil eder. Misyonun STK’lar acisindan 6nceligi vardir, zira;
misyon STK’lar i¢in orgiit caligmalarinin anlam ve 6nemini tanimlayarak bir ilham kaynag:
gibi hizmet sunmaktadir. Bu anlamda misyon STK’lar i¢in; Orgiitii harekete gegiren enerjiyi
saglayan psikolojik ve duygusal bir mantik ifade eder. (Phills, 2005:15)

Ancak misyon; orgiite emegi gecen herkesin misyonu olmalidir. Misyonun o&zel
ifadelerinden ziyade, arkasinda yatan kavramin iyi anlagilmasi gerekir. Herkesin; misyonu
kendi ifadeleri ile ancak dogru bir sekilde ifade edebilmesi gercekten anlagilmadan
ezberlenmesinden daha faydalidir. (Sagawa ve Jospin, 2009:32)

Bir misyon beyani; tam olarak birka¢ kelime ile orgiitiin 6ziinii paydaslarina ve
kamuoyuna agiklayabilmelidir. Yonetim kurulu, ¢aligsanlar, goniilliiler, bagis¢ilar ve ortaklar
tarafindan desteklenen, anlagilir bir dizi ifade olan misyona 6rnek olarak; Amerikan Kanser
Dernegi; arastirma, egitim, savunuculuk ve hizmet yoluyla kanserden muzdarip insanlarin
azaltilmasi, hayatlarin kurtarilmasi, kanserin dnlenmesi sayesinde en biiylik saglik problemi
olan kanserin ortadan kaldirilmasina kendini adamas, lilke ¢apinda toplum tabanli géniillii bir

saglik kurulusudur. (Allison ve Kaye, 2005:86)
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Misyonun zaman i¢inde gdzden gecirilmesine ihtiyag olabilir. Ornegin ¢ocuk felci
asisinin bulunmasini misyon edinmis ve bu alanda ¢alismalar yapilmasi i¢in hayir toplayan
“March of Dimes” yardim orgiitii, cocuk felci asisinin bulunmasi ile bir bosluga diismiis ve
misyonunu yeniden belirleyerek kendini ¢cocuk felgli hastalara adamis ve bu sayede kurumsal
varligmi devam ettirebilmistir. Ancak Israil’in Liibnan’dan gekilmesini savunan ve bunu
misyon edinen “Four Mothers” kurulusu ise; ¢ekilme eylemi gergeklestikten sonra misyonunu
yitirdigi i¢in dagilmak durumunda kalmistir.(Gidron, 2010:408)

Bazen hiikiimetlerin STK’lara finansal destek saglamasi, bu organizasyonlarin
amaglarinda sapmalara yol agabilmektedir. STK’larin biiyiimek veya faaliyetlerini stirdiirmek
icin hiikiimetle bir kontrat yaparak finansal destek elde etmeleri; s6z konusu
organizasyonlarin tamamen hiikiimetin finansmanina bagimli hale gelmeleri sonucunu
dogurmakta ve bunun neticesinde hiikiimetin bu organizasyonlara ¢izdigi ¢alisma hedefleri,
organizasyonlarin kendi tercihleriyle ortiismeyebilmekte ve bu durum da onlarin temsil
kapasitelerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bir bagka acidan finansal destek elde etme
cabast bu kar amaci giitmeyen organizasyonlarin kendi degerlerinden ve misyonlarindan

uzaklasacaklar1 bir rekabet siireci igerisine girmelerine yol acabilmektedir. (Smith, 2008:137)
c. Hedefler/Amaclar

Kisith bagis kaynaklari ile faaliyetlerini yiiriitmek zorunda olan ve bu kisitli kaynaklar
icin rekabet halinde olan STK’lar, sahip olduklar1 kaynaklar1 verimli kullanmali ve
performanslarini dlgebilmek igin hedefler belirlemelidirler. Ornegin; fakir bir iilkedeki ¢ocuk
hastaliklarinin 6nlenmesi, ¢ocuk Oliimlerinin en aza indirilmesi gibi. Bu hedeflere ulagmak
icin de strateji haritalarina ihtiyag¢ vardir. (Hill ve Jones, 2010:9)

STK’larda her bir amag i¢in belirlenecek hedeflerin uygunlugu S.M.A.R.T. yontemi
kullanilarak kontrol edilmelidir. (Specific); 6zel, amagla iligkili, (Measurable); ol¢iilebilir,
(Achievable) ulasilabilir, (Relisable); giivenilir, (Time-bounded); zamanla smnirh
kelimelerinin bas harfleri ile sekillenen yonteme uygun belirlenen hedeflerin gerceklesmesi
ile amaglara ulasilmis ve amaglarin gerceklesmesi neticesinde de vizyon gergeklesmis

olacaktir. (Tiirky1lmaz ve Oztekin, 2008:207)
d. Degerler

Bir orgiit kiltiirii; vizyon, degerler ve insanlardan olusan bir yapidir. Vizyon, ilham

verip kuzey yildizi gibi yon gosterirken, degerler, temel inanclar1 belirler, insanlar ise;

130



paylasilan vizyon ve degerleri eyleme doniistiiriir. Degerler olmadan vizyon; 6zgiin olamaz ve
samimiyetsizdir, vizyon olmadan degerler ise liderlikten yoksundur. Vizyonu ve degerleri
olmayan insanlar ise; genellikle baska yerde calismay1 tercih ederler. (Hecht ve Ramsey,
2002:43)

Orgiitsel degerler; orgiitiin isleyisini destekleyen ve paydaslarla iliskilerinin temelini
olusturan paylasilan degerlerdir. Bir seyler yaparken veya insanlarla ilgilenirken dogru yolu
gosteren inanclar olarak da nitelenebilen orgiitsel degerler; stratejileri ve ¢aligsma prensiplerini
belirleyici bir rol oynar. Orgiitsel degerlerin netlestirilmesi ve iizerinde fikir birligine varilmus
olmast; zor donemlerde alinacak kararlar icin bir temel olusturur. (Shapiro www.civicus.org)
Ortak hedeflere yonelmis bir takim degerler yerlestirilerek ¢alisanlarin 6rgiite baghligi da
pekistirilir. (Toftoy ve Chatterjee, 2004:43)

Kimi sivil toplum kurulusunda, basarili igletmelerin temel degerleri ile benzer sekilde
bes temel deger belirlenmistir. Bunlar; digerlerine saygi ve deger verme, giiveni tesis etme ve
diirlist olma, hesap verebilir olma, siki calisma ve eglenmeyi bilme, 6grenme igin ¢aba
sarfetme.(Sagawa ve Jospin, 2009:59) Her sivil toplum o6rgiitii kendine en uygun degerleri
belirleyip paydaslarina benimsetebilmesi orgiit kiiltiiriine katki saglayacak orgiit bagliligini

artiracaktir.
e. i¢ ve Dis Degerlendirmelerin Yapilmas:1 (SWOT Analizi)

Stratejik planlamanin basarili olabilmesi i¢in mevcut durumun analizi ¢ok 6nemlidir.
Bu acgidan SWOT (Strengths-Weaknesses, Opportunities-Threats) analizinde Orgiitiin
faaliyetlerini etkileyen igsel ve digsal faktdrler sistematik bir bigimde incelenir. Orgiitiin
icinde bulundugu ¢evrede mevcut firsat ve tehlikeler ile orgiitiin sahip oldugu giiclii ve zayif
yonler belirlenir. (Akgemci ve Giiles, 2009:46)

Sivil toplum kuruluslarinda SWOT analizinde igsel olarak orgiitiin kurumsal/yapisal
nitelikleri, i¢ dinamikleri, becerileri, kaynaklar1 ve bunlara dair olumsuzluklar1 aragtirilirken
digsal olarak Orgiitiin igersinde yer aldigi ve faaliyet gosterdigi ortam yani dig kosullar
incelenir. Bir STK i¢in SWOT analizinde kullanilabilecek veriler asagida tablo halinde

verilmeye ¢alisilmstir.
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Tablo 4. 1 STK’larda SWOT Analizi Unsurlari

Unsurlar Ornekler

Strenghts (Gti¢li Yonler)

Caligsma alanindaki tecriibe

Sahip olunan kaynaklar

Ozgiinliik

Uzman bilgi birikimi

Uyelerin maddi ve manevi destegi

Weaknesses (Zayif Yonler)

Destekgilerin varlig1 ve bagliligi
Yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasi
Yetigmis insan giicii

Etkin bir kurumsal yap1

Ogrenme ve kendini yenileme becerisi

Opportunities (Firsatlar)

Mevcut igbirlikleri

Olasi ittifaklar

Calisma alaninda faaliyet gdsteren diger kuruluslarin yapisi
Teknolojik etken ve gelismeler

Yasal kosullar

Threats (Tehditler)

Sosyal (Toplumsal) Kosullar
Siyasal Kosullar

Ekonomik Kosullar
Kamuoyunun ilgisi

Basinin yaklasimi

Kaynak: Akay, 2007:140’dan uyarlanmistir.

4.2.1.2.2. Belirlenen Stratejilerin Uygulanmasi ve Gelistirilmesi

STK’lar1 da kar amaci bulunan isletmeler gibi cesitli analizler neticesinde rekabet

ortaminda ¢esitli stratejik kararlar alirlar ve uygularlar. Bryan W. Barry STK lar i¢in Stratejik

Planlama El Kitab1 adli eserinde rekabet ortaminda STK’lar tarafindan uygulanabilecek

stratejileri sOyle belirlemistir. (Barry, 2004, http://faculty.northgeorgia.edu)

Biiytime ve mali kaynaklarin ¢esitlendirilmesi yolu ile ¢evresel etkisini artirma

Bir veya birden fazla STK ile birlesme, ortak girisim ve hizmetlerin paylasiimasi
Kiiciilme veya uygun biiyiikliige ¢ekilme

Ozellikli pazarlama nislerine odaklanma

Bir faaliyetten elde edilen fazla kaynaklar ile daha az getirisi olan faaliyeti destekleme
Hiikiimet veya diger orgiitlerle hizmet saglama anlaminda anlasmalar yapmak
Calisanlarin ve goniilliilerin yeteneklerini gelistirme ve profesyonellesme yoluyla
etkinlik saglamak

Goniillillere giivenme ya da is glicii maliyetlerini azaltici diger maliyet tasarrufu

saglayacak yontemlere yonelme
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e Veya bu alandan ¢ekilmek
4.2.1.3. Orgiitsel Imaj Yo6netimi

Imaj; belirli bir gevrenin o &rgiit hakkinda sahip oldugu genis ve kapsamli bir resim ya
da orgiitiin toplam etkisi seklinde ifade edilebilir. (Gotsi&Wilson 2001:26) Soyut bir deger
olan kurumsal itibar; paydaslarin kuruma yonelik zaman i¢inde edinmis oldugu alginin bir
sonucudur, zaman i¢inde karmasik bir ¢ok siirecin de sonunda olusan bu itibarin taklidi
mimkiin olmadigindan bir oOrgiitii digerlerinden farkli kilan temel unsurlardan biridir.
(Mahon, 2002:423)

Kurumsal kimlik; kurumun bilerek ya da bilmeyerek verdigi mesajlarin biitlinii iken
imaj; bu mesajlarin halkta olusturdugu algilar biitlinlidiir. Yani imaj anlayisa baghdir, alicinin
zihninde olusur. Halk kurum kimligi ile ilgili mesajlar1 okur, yorumlar ve kafasinda o kuruma
dair bir imaj tiretir. Kurumsal imaj1 kendisi olusturamaz, ¢iinkii halkin zihnine girip verilen
mesajin algilanma ve yorumlanma bi¢imlerini degistirmek imkansizdir ancak; dikkatle
olusturulup giizelce ortaya konan bir kurumsal kimlik iyi bir imajin meydana gelmesinde
biiyiik 6lgiide etkilidir.(Wood, 2008:137) “Sdyle+Gériin+Yap=itibar” yani ne sdylendigi,
nasil goriindiigli ve ne yaptig1 bir biitiin olarak kuruluslarin halkin goziindeki itibarini
olusturur. (Tung, 2003:119)

STK’larin sahip olduklart iyi imajlar1 onlarin g¢evresi ile eklemlenmesi ve diger
STK’larla aralarindaki rekabet ortaminda avantaj saglamaktadir. Bu anlamda STK’larin
uluslar aras1 yardim kuruluslar1 ve halkin nezdinde; kalkinmay1 saglamada hiikiimetten bile
daha etkili oldugu yoniindeki imaji; uluslar arasi dikkatleri {izerinde toplamasini saglamakta,
bu da finans kaynaklarina kolayca ulasmasini saglamaktadir. (Ebrahim, 2003:47)

Bir STK’nin halkin gdziinde iyi bir imaja sahip olmas1 kadar bu imaj1 korumasi da ¢ok
onemlidir. Ornegin; Uluslar aras1 Af drgiitiiniin kendilerine ulasan insan haklari ihlali ile ilgili
bir hikayeye teyit etmeksizin inanmalar1 veya ger¢ekten boylesi bir haberin yalan oldugunu
dogrulamadan reddetmeleri kurumun tarafsizligina ve giivenilirligine golge diisiirmektedir.
Tarafsizligin ve dogrulugun; herhangi bir insan haklar1 savunucusu bir kurumun {iniiniin ve
yeteneklerinin kaynagi olarak goriildiiglinden beri bu husus ¢ok ciddi bir sorun haline
gelmigtir. (Courtney, 2002:20)

STK’larn; ilgilenmeleri gereken sorunlarla ilgili paydaslarinin  beklentileriyle
ortiismeyen davranislart sonucunda sahip olduklari itibar1 zedelemeleri ihtimali her zaman

mevcuttur. (Mahon, 2002:423) Kurumlarin yasadiklar1 skandallar sonucu yasadiklari itibar
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kayiplart  siirdiiriilebilir bir kurumsal itibar gereksinimini belirgin bir sekilde ortaya
cikarmistir. Zira zedelenen itibarin tekrar kazanilmasi ¢ok zaman alan zahmetli bir siirectir.

(Alsop, 2004:21)
4.2.1.3.1. Marka ve STK’lar A¢isindan Marka Olmanin Faydalari

Marka; bir isim ve semboliin ¢ok Otesinde bir kavramdir. Markalar; hedef kitlenin
zihninde olugan algilarini ve iriin veya hizmet ve performansi ile ilgili duygularini temsil
eder. Glglii bir markanin gergek degeri; tiiketici tercihini ve sadakatini yakalama giicii ile
dlgiiliir. Markalar bir kurulus icin en 6nemli kalic1 varlik olarak goriiliir. Oyle ki herhangi bir
dogal afette bir kurulus tiim varliklarini, tesislerini, ekipmanlarini kaybetse bile; tiim bu
kayiplarin1 sahip oldugu marka degeri sayesinde tekrar yerine rahatlikla koyabilir. Bu nedenle
markalar titizlikle gelistirilmeli ve yonetilmelidir. (Kotler ve dig., 2005:555) iginde
bulundugu sektérde marka olmayr basarmis STK’lar gerceklestirmek istedigi projeler i¢in
goniillii ve bagiscilara ulagma ve ikna etmede sektdrdeki diger STK’lara gore her zaman bir
adim daha 6nde olacaktir.

Markalandirma; rasyonel degerler kadar duygusal degerleri de kullanarak bagliliklar
kurma yolu ile kurulusun gelecegini ve hizmetlerini garanti altina almaktir. Markalama bir
nevi farklilagtirma stratejisidir. Markanin yaratilmasinda hedef; rakipler degil miisteri olarak
da tabir edilebilecek hedef kitlesidir. (Gilmore, 2003:19) STK’lar i¢in de hedef Kkitle;
sektordeki diger STK’lardan ziyade goniilliiler ve bagiscilardir.

STK’lar i¢in de énem arz eden, markayla ilgili yillardan beri siiregelen arastirmalar
sonucunda bir¢ok farkli bilgi ihtiyacinin markayla bagdastirilmasi gerektigi goriilmiistiir.
Marka olabilmek i¢in markanin bagdagmasi gereken bilgiler asagidaki temel bagliklar altinda
gruplandirilabilir, (Keller, 2003:596)

1. Farkindahk: Kategorinin taninmasi ve marka tarafindan tatmin edilmesi

2. Nitelikler: Markali iirlinii karakterize edebilecek iirlin performansi, marka
kisiligi veya mirasi ile ilgili belirleyici 6zellikler

3. Faydalar: Tiketicilerin markali {iriin niteliklerine baglanmasini saglayan
kisisel degerler ve anlamlar. Markanin satin alinmasi veya tiiketilmesi sonucu
ortaya ¢ikan fonksiyonel, sembolik veya deneysel faydalar olabilir.

4. 1maj: Soyut veya somut gorsel dzellikler

5. Diisiinceler: Markaya iliskin herhangi bir bilgiye karsi verilen kavramsal

tepkiler
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6. Duygular: Markaya iliskin herhangi bir bilgiye kars1 verilen duygusal tepkiler

7. Tutumlar: Markaya iliskin herhangi bir bilgiye kars1 verilen genel
degerlendirmeler ve nihai yargilar

8. Deneyimler: Herhangi bir diger markaya iliskin satin alma ve tliketim
aligkanliklari

Marka stratejisi gelistirilirken ilk adim olan marka bilesenlerinin se¢iminde kolay
hatirlanabilir marka ismi kritik 6nemde iken diger bilesenler ise; logo, semboller, sloganlar;
tim bu marka bilesenleri ile; sunulan hizmet daha somut, gozle goriiliir elle tutulur hale
getirmeye ¢alisilir. (Kotler ve Keller, 2006:423) Sivil toplum orgiitlerinden LOSEV, CEKUL,
AKUT, TEMA, TED gibi kolay akilda kalacak, kabul edilebilecek isimler marka bilinirligini
saglamaktadir.

Bir sivil toplumunun marka haline gelmesi calisanlarinin ve faaliyetleri yiiz yiize
yiirliten goniilliilerinin tutumu ile yakindan ilgilidir. Kurumun net bir vizyonu varsa ve temel
unsurlart giivenilir ve diizenli bir bicimde temin edebilecek bir kadro varsa marka haline
gelmek miimkiin olacaktir. Ancak marka degerlerini her bir goniilliiye ve c¢alisana hergiin

tekrarlanmasina gerek duyulmaksizin iletebilecek giicte bir kiiltiir yaratilmasi1 gerekmektedir.

(Ayling, 2003:70)

Baglama

Gelistirme

Sekil 4. 6 Marka Basamaklari
Kaynak: Lindstrom, 2005:117

Yukaridaki sekilde de belirtildigi gibi bir ¢cok marka hi¢ duyulmamis veya taninmiyor

olabilir. Bu nedenle 6nce markanin bilinirligi saglanmali, sonra marka sahip oldugu
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nitelikleri ile tercih edilir olmali ve son olarak marka bagimhihg yaratilmalidir. Boylece
kuvvetli bir marka ve marka degerine ulasilabilir. (Kotler ve dig., 2005:556)

Markanin ruhunu zedeleyecek bir faaliyet ise kurulus adina sikintili bir siirecin
baslangicidir. Sadik bagis¢ilar ve goniilliller baz1 hususlar tolere edebilirler ancak sonugta
sadakatin de esnetebilecegi boyut sinirlidir. (Gilmore, 2003:31-32) 2009 yil1 “Kurban bagis1
kesim ihalelerinde yolsuzluk” iddialariyla ilgili olarak haklarinda dava agilan LOSEV,
Deniz Feneri Dernegi ve Mehmetcik Vakfi (Hiirriyet Giindem:18.01.2011) gibi hizmet
ettikleri alanlarda markalagmis sivil toplum kuruluslarinin bagiscilar ve goniilliiler nezdindeki

itibarinin zedelenmesi 0rnek olarak verilebilir.
4.2.1.3.2. STK’larin Imaj Yénetimi I¢in Halkla iliskiler

Halkla iliskiler; temelde hedef kitleyle nasil, ne zaman ve ne sekilde bir iletisim
kurulacagini belirleyen ve bu sekilde insanlarin davranmiglari, yaklasimlar1 ve algilamalari
tizerinde yonlendirici etkiye sahip olmayi saglayan bir siirectir. (Barry, 2003:15)

Halkla iligkiler; bir organizasyon ve onun hitap ettigi kitle ile arasinda iletigim,
anlay1s, yardimlagsma ve kabule dayanan baglar olusturmay1 amaglayan idari bir fonksiyondur.
Idari sorunlarla da ilgilidir, kurum ydnetiminin halkin fikir ve goriislerinden haberdar olmasi
ve uygun karsiliklar vermesini saglar, kurumun kamu yararina hareket etmesi gerekliligini
vurgular, kurumun degisime ayak uydurmasina yardimci olur. (Fawkes, 2008:15-16)

Sistem teorisini savunanlara gore; halkla iliskiler uzmanlarinin smir genisletici bir
gorev stlendikleri soylenebilir. Gerek kurum igindeki birimler arasinda gerekse kurumla
cevresi arasinda koprii gorevi tstlenirler. Grunig ve Hunt’un tabiriyle bir ayaklar1 kurumun
icinde bir ayaklar1 ise kurumun disindadir. (Gregory, 2008:77) Sivil toplum kuruluslarinin
liye temini, tliyelerini elde tutma ve faaliyetlere 6zendirme islevi yani sira kurumun gevre ile
biitiinlesmesinde de aktif rol oynarlar.

Bu doénemde artik kurumlar i¢ ve dis iletisime onem vermek zorundadirlar. Ancak
giinimiizde sadece geleneksel medya araclari ile degil, internet ortaminin her imkani
kullanilmas1 gerekmektedir. Bu sekilde kurumun mesaj vermek istedigi kitleyi daha iyi
anlamak ve KSS iletisimini daha iyi yapmak ve degerlerini daha iyi anlatmak i¢in verimli bir
potansiyel saglamaktadir. (Aydede, 2007:107)

Oyle ki birka¢ yiiz dolarlik masrafla ¢ekilmis bir videonun internette Youtube’da

paylasilmasinin sonucu: Google’da “Will it blend” yazarak yapilacak bir aramanin sonucunda
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Utah’taki bir blender sirketi ile karsilasiimaktadir. Oyle ki Youtube’da paylasilan bu video

tam 6 milyon kisi tarafindan izlenmis ve 10 bin yorum yazilmistir. (Scott, 2010:14)
4.2.1.3.3. Reklam

Bir iletisim bi¢imi olarak reklam; hedef kitleyi bir mal veya markanin varligi
konusunda uyarmak ve mala veya markaya, hizmet veya kurulusa dogru egilim yaratmak
amaciyla goze veya kulaga hitabeden mesajlarin hazirlanmasi ve bu mesajlarin yayilmasidir.
(Kocabas ve Elden, 2004:15) Reklam yapmak kendini halka tamtmaktir. Insanlarin
reklamlarda adi gecen kurulus hakkinda bilgi sahibi olacagi halka agik bir forumdur.
(Beckwith, 2010:188)

Glinlimiiziin son derece rekabetci toplumunda, taninmis olmak birgok sektor igin
zorunluluk haline gelmistir. Taninmis olma, marka kimligine doniisiirken; marka kimligi
glinlimiiz toplumunda para ve gii¢ demektir. Bu sadece isletme sahipleri i¢in degil; siyasi
partiler, kurumlar, hayir kuruluslari i¢cin de dnemli bir kazanimdir. Yiiksek goriiniirliik; diinya
capinda muazzam bir ticari degeri olan pazarlanabilir meta haline gelmistir. (Rein ve dig.,
2006:13)

Kar amaci giitmeyen reklamlar, ticari reklamcilik gibi olusturulur ve sunulur ancak
amaglar1 teorik olarak toplumun ortak c¢ikariyla ve kamu hizmetleriyle ilgilidir. Bu tiir
reklamlar; kamu yararma olarak tanimlanan fikirler, degerler, tutumlar ve davranislarin
promosyonunu yapar. Bir siyasal, kiiltiirel veya sosyal alanda tartismali bir konuda belli bir
pozisyonu ve c¢ikari tesvik eden reklamlar; kamu kurumlarinin veya kamu yararina calisan
kurumlarin bilgilendirme ve egitim amaciyla verdigi enformasyonlar ve toplumsal konularda
insanlar1 bilinglendirmek amaciyla yardim ve dayanisma kuruluslari tarafindan yapilan
reklamlar kar amaci olmayan reklamlardir. (Erdogan, 2005:388-389)

Kar amaci olmayan kuruluslar i¢in biiyiik biitgeler harcanarak geleneksel kitle iletisim
araclart ile yapilan reklamcilik o kadar genis ve yayvandir ki etkisiz kalabilir. Bu tiir
reklamlar kitlesel bir talep ve yaygin bir dagitimi olan iirlinler i¢in uygun olabilir ancak; sivil
toplum kuruluslar1 i¢in hedefi olan mesajlarla alicilara (goniillillere) internet vasitasiyla
ulagmak, biiylik biitceli reklamlarin maliyetinin sadece bir kismiyla karsilanabilecek énemli
bir firsattir. (Scott, 2010:30)

Markanin yerlesmesi ve animsanmasi ig¢in tekrarlama, kullanilan en Onemli

tekniklerden biridir. Klasik bir televizyon kampanyasinin hedef kitle iizerinde etkili
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olabilmesi i¢in en az li¢ kez izlenmesi ve dinlenmesi gerekir. Mesaj ne kadar tekrarlanirsa o

kadar iy1 hatirlanir. (Lindstrom, 2005:27)
4.2.1.4. STK’larda Giliven Bunalimina Kars1 Etkin Denetim

STK’larda yasanan skandallar kurumsal bir giivensizlige yol actigindan; fon temin
etme ve makul bir 6zerklik derecesinde fonksiyonlarini yerine getirebilme yetenegini ortadan
kaldirmaktadir. Onemli bir toplumsal gorev iistlenmis olan STK’larin yasadigi bu skandallar
karsisinda diizenleyici roliindeki kamu kuruluslar1 bir seyler yapma yoniinde bir baski ile
karst karstya kalmakta ve dikkatleri STK’larin faaliyetlerine ¢ekmektedir. (Gugerty ve
Prakash, 2010:4)

Denetimler iki onemli kontrol fonksiyonlarini yerine getirir. Birincisi; kesfedici
kontrol ile; dnceden belirlenmis standartlardan sapmalar1 tanimlama ve tespit etmeye yonelik,
ikincisi ise; Onleyici kontrol mekanizmasi ile siirekli denetlenilecegi beklentisi, dikkatsizlikle
hata yapan veya hileli finansal raporlar hazirlamaya meyilli kisileri caydirici olmaktadir.
Denetimin temel amaci; kuruluslara, orgiitiin operasyonel, finansal ve uyum politikalari,
kurallar ve yonetmeliklere bagliliklar1 noktasinda bagimsiz ve objektif bir degerleme
sunmaktir. (Kagermann ve dig., 2008:2)

Denetim igsel olabilecegi gibi digsal da olabilir, hiikiimet tarafindan ya da hiikiimet
dist kuruluslar tarafindan kurulus asamasinda 6n alma seklinde koruyucu maksatl olabilecegi
gibi sonra yargilayici bir denetim seklinde de olabilir. Denetimin ¢esitli zorunlu sebepleri
vardir; herseyden Once halka kars1 hesap verebilir olma cabasi, hukuki giivenlik, kesinlik,
iclincli sahislarin haklarinin, varliklarinin ve kurucularin niyetlerinin korunmasi yanisira
yasalarla uyumlulugu saglamak ve yanlislik varsa diizeltmektir. Eger denetim mekanizmast
iyl calisirsa kurumun yasal kesinligine katki saglar ve motive edici bir faktor gorevi goriir.
Ancak denetim yetersiz olursa; oldukga aksi bir etki de yaratabilir. (Ronovska, 2009:71)

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde STK’larm hizli artisy; hiikiimetlerin STK’lar
tizerinde diizenleyici otorite kurmaya yOneltmistir. Ancak hiikiimetlerin sayilar1 azaltmaya ve
kontrole yonelik diizenleyici faaliyetlerinin siyasi bir eylem olarak goriilme tehlikesi de
vardir. (Gugerty, 2008:106; Gugerty ve Prakash, 2010:4)

Bu anlamda; gelismekte olan {iilkelerde STK’larin kontrol altina alinmasi1 gerektigi
diisiincesi ile c¢ok kati kurallar kondugu ve uygulandigi da goriilmektedir. Ornegin
Azerbaycan’m 2002 yilinda AIHM ile sdzlesme imzalamasini miiteakip yiizlerce uygulama

AIHM’e tasmmustir. Ciinkii bir ¢ok vatandas bir STK’ya kayitla ilgili olarak yetkili kayit
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organi olan Adalet Bakanligi ile sorunlar yasamaktadir. Yerel mahkemeler de yetkili
organlara kars1 STK’larinin ve kurucularinin actig1 kars1 davalarda destek olamamaktadir. Bu
nedenle, engellenmis ve hayal kirikligina ugramis STK’larin kurucular 6zellikle STK’larin
kaydi ile ilgili sorunlarmn goriisiilmesi icin AIHM e bir ¢cok basvuru yapmuslardir. AIHM nin
hizla bu bagvurular1 “drgiitlenme 6zgiirliigii’niin ihlali olarak degerlendirerek Azerbaycan
Hiikiimeti aleyhine ¢6zmesi hiikiimeti STK’larin kayit sorununun ¢éziimii i¢in olumlu adimlar
atmaya zorlamustir. (Guluzade ve Bourjaily 2010:68)

Giliniimiizde STK’larin gerek iiye sayilarinin ve yayginliginin giderek artmasi, diger
taraftan gelir ve giderlerinin 6nemli meblaglara ulagsmis olmasi, biiyiik miktarda fonlara sahip
olmalar1 ve bunlardan da ytiksek tutarda iratlar elde edilmesi bu kuruluslarin denetimini de
karmasiklagtirmaktadir. Uye sifatiyla iiye aidat1 deyen veya baska sekillerde katkida bulunan
insanlar hakli olarak kuruluslarinin mali giiglerini yakindan izlemek ve bilgi sahibi olmak
istemektedir, ancak herhangibir iiye tarafindan bu denetimin bizzat yapilmasi madden,
hukuken ve teknik olarak miimkiin olmamaktadir. Ulkemizde STK’larin mali tablolar ile
hesap islerinin denetlenmesi i¢in iki yol vardir: bu kuruluslarin denetim kurullar1 ve {ist
birlikleri tarafindan yapilan “i¢ denetim”, digeri ise ilgili bakanliklarin ve kamu kuruluslarinin
yaptig1 “kamu denetimi” olarak da adlandirilan “dig denetim”. (Temel, www.muhasebetr.com
14.09.2007)

Hiikiimet tarafindan yapilan denetimlerin eksiklikleri; dncelikle STK’lardan beklenen
bagimsiz olmalart durumunu giiglestirebilmektedir. Ozellikle harcamalardan ziyade mali
girdilere odaklanmis kolay ulagilabilir ve 6l¢iilebilir gostergelerle yapilan bu denetim kiiltiirii;
sadece zaman israfit degil ayn1 zamanda calisanlarin motivasyonunu ve davraniglarint bozan
bir siire¢ haline gelebilir. Aslinda bu bir denge sorunudur; elbette ki maliyet, verimlilik ve
hizmet sunumu 6nemlidir, ancak yapilanlar1 da dikkate alan bir degerlendirme daha faydali
olabilir. Son zamanlarda yapilan aragtirmalar; etki degerlendirmesinin ¢ok gii¢ oldugu ve
kullanicilarin da katilimina ihtiya¢ duydugunu gostermektedir. Bu agidan digsal denetim kadar
i¢gsel degerlendirmeler de oncelikli dnemlidir. (Townsend ve Townsend, 2004:280)

Denetim siirecinde bilgisayar tabanli denetim ara¢ ve teknikleri olarak tanimlanan
CAATT sistemi kullanim1  denetgilerin  denetim  fonksiyonlar1 ydniinden kisisel
verimliliklerini artirmalarini saglamaktadir. Denetim asamalarinin izlenmesi, planlanmasi,
ylriitiilmesi, ve raporlanmasi gibi genel olarak denetim fonksiyonunun iyilestirilmesi
siiresince denetim etkinligi ve verimliligini 6nemli Olgiide artirmaktadir. Manuel olarak
yapilmasi ¢ok zaman alici veya imkansiz goriilebilen gorevlerde denetgileri daha

etkinlestirebilir. Ozellikle veriler {izerinde matematiksel hesaplamalar, performans testleri gibi
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karmagik gorevler yanisira, veri arama, siralama ve eslestirme gibi gorevlerde de ideal bir
aractir. Veri ve bilgileri interaktif sekilde inceleme imkani ile mevcut denetim yaklasimlarini
degistirip gelistirebilmek i¢in aninda tepki verme imkani sunar. (Coderre, 2009:5)

Genel kabul gormiis denetim standartlari; AICPA (American Institute of Certified
Public Accountants) tarafindan {i¢ grup altinda asagidaki sekilde belirlenmistir. (Arens ve
dig., 2012:35)

1. Genel nitelikler ve davranisa iligkin standartlar;

e Denetci; denetimi gergeklestirmek i¢in yeterli teknik egitime ve yeterlilige
sahip olmal,

e Denetci, denetimle ilgili tiim konularda zihinsel tutumu agisindan
bagimsizligini korumali,

e Denetci, denetim ve raporunun hazirlanmasinda mesleki 6zen
gostermelidir.

2. Denetim performansina iliskin standartlar;

e Denetci, yeterince planlt ¢aligmali, yardimci personeline iyi nezaret
etmelidir,

e Denetci, finansal tablolardaki 6nemli yanligliklarin hatayla m1 yoksa
hileyle mi yapildigin1 degerlendirebilecek anlayisa sahip olmali ve denetim siirecinin
yapisini, zamanlamasini ve kapsamini belirleyebilmeli,

e Denetlenen finansal tablolara iligkin bir goriis elde etmek i¢in makul bir
temel olusturacak yeterli ve uygun denetim tekniklerini uygulayabilmeli,

3. Raporlamaya iligkin standartlar;

e Denetci, denetim raporlarinin genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri
uyarinca hazirlandigini belirtmeli,

e Onceki déneme iligkin, cari dénemde siirekli gozlemlenmeyen ilkeler
denetim raporunda agiklanmali,

e Aydinlatict dipnotlar makul diizeyde yeterli olmadiginda denet¢i denetim
raporlarinda agiklama getirmeli,

e Denetci, genel bir gorlis aciklayamadigi durumda, denetim raporunda
bunun gerekgelerini agiklamali, denet¢inin adinin mali tablolarla iliskili oldugu tiim
durumlarda denetim raporunda bu durum agikc¢a belirtilmeli, denet¢inin sorumluluk

derecesi denetim raporunda yer almalidir.

140



4.2.1.4.1. I¢c Denetim

Kar amaci giitmeyen kuruluslarda iyi yonetisimin bir sart1 da; kurulusun i¢ yonetim
sisteminde kamu yararini koruma amacli denetim mekanizmalariin bulunmasidir. (Wyatt,
2007:18) STK’larin bir 6zelligi de kendi kendini yonetmesi oldugundan; bu orgiitler iyi bir i¢
denetim mekanizmasi ile kendi faaliyetlerini kontrol edebilmeli ve dis kuruluslar tarafindan
kontrole gerek kalmamalidir. (Franco, 2005:24)

Halbuki; “Kirik degilse diizeltmeye ugragsma” veya “tekerlegi yeniden icat etme” gibi
Ozdeyislerin yoneticiler arasinda siirekli tekrarlanmasi insanlarin zihinlerinde denetimin
gerekliligine iliskin kendi kendilerine kurduklar1 bir engel olusturmaktadir. Gegmiste iyi
calisan metodlar zihinlerde yerlesik hale gelince; farkli sorunlara c¢oziimler iiretmede
zorlanilabilir veya eski sorunlara daha verimli ve yeni yaklagimlarin gbézden kagirilmasina
sebep olabilir. (Coderre, 2009:105-106)

Kuruluslarin yonetim kurullari, yonetim ve diger personeli tarafindan etki edilebilen
bir denetim siireci olarak tanimlanabilen i¢ kontrol; hedeflerin gerceklestirilmesine iliskin
makul bir giivence saglamak iizere tasarlanir. Bu anlamda; finansal raporlarin giivenilirligi,
faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi ile yrtrliikteki yasa ve diizenlemelere uyumlulugu
yakindan kontrol esastir. (Kagermann ve dig., 2008:2)

Uretim siirecleri ve hizmet sunumu iizerinde iyi bir kontrol sistemi kurulmadan
giivenli bir iiretim ve hizmet saglanamaz. Yine finansal raporlama iizerinde iyi bir i¢ denetim
olmaksizin siirekli giivenilir mali tablolar hazirlanamaz. Bilangolarda hata veya hile olup
olmadigimi kontrol etmeden, yoneticilerin ve denetim kurulunun “Bizim insanimiz iyidir,
gecmiste hi¢ sorun yasamadik” tarzindaki yaklasimlar ikna edici bir kanita sahip olmadan
genel bir mahkumiyet ve biiylik bir eksikliktir. Bu agidan iyi ¢alisan orgiitler riskleri azaltmak
ve yonetmek i¢in kontrol sistemi kurarlar. Ayn1 zamanda gdzetim ve izleme fonksiyonlarinm
da calistirirlar, zira denetim sistemi zamanla bozulabilir. ¢ kontrol izleme; o&rgiitiin
DNA’sinin bir par¢ast konumundadir, ancak her risk ve kontrolii esit izleme gerektirmez, bu
anlamda su hususlar dikkate alinmalidir: (Braiotta, 2010:5)

e Finansal raporlama riskleri bilinerek, oncelikli olarak bu konuda yontemler
gelistirmeli, ve zaman iginde degisiklikler yapilmali,

e Kurumun hedefleri icin kritik dnemdeki riskleri azaltmak ve yonetmek igin
uygun kontrol tedbirleri getirilmeli,

e Bu denetimin etkinligi ile ilgili de zamaninda ve ikna edici sekilde

degerlendirmeler sunacak izleme siireci yerlestirilmelidir.
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Bilgi teknolojilerinden azami istifade ile i¢ denetim siireci daha etkin ve kolay hale
getirilebilir. Ancak yeni teknoloji denetim araglari kullanilmasi, cesitli zorluklar1 da
beraberinde barindirmaktadir. Birincisi; daha karmasik olan bilgi teknolojleri destekli denetim
araglarinin mevcut sisteme uyumlandirilmas: giicligii, ikincisi; yeni sistem denetim
araglarinin bilgi teknolojileri birimlerince bile heniiz anlagilamamis olmasi, ti¢ilinciisii ve belki
de en Onemlisi kurum kiiltiiriiniin bu tiir yeniliklere kapali olmasi. Ancak ABD’de 2002
yilinda ¢ikarilan Sarbanes-Oxley yasasi gibi bazi yasalar denetim birimlerini bu degisim i¢in
zorlamaktadir. (Baker, 2005:78)

Teknolojinin yaygin kullanimi; yeni firsatlar ve zorluklari ile beraber i¢ denetim
ortamin1 da degistirmistir. Bugiin denetgiler veri analizinden, sahtekarligi tespit edebilen
yazilimlara kadar degisen yazilim iirlinleri se¢eneklerinin bollugu ile kars1 karsiyadir. Acikga
denetim kalitesi 6nemli Olglide artmistir. Denetgilere sadece bu verilerin bir yiikiimliiliik
olarak degil de bir avantaj haline nasil doniistiiriilebileceginin tespiti kalmaktadir. Kurum i¢in
de; biitgeleri dahilinde denetim personeline bu imkani sunabilmek en zor gorev gibi
goriiniiyor. (Jackson, 2004:37)

I¢c denetim sonras1 sonuclar ve bulgular; denetim kurulu, iist yonetim ve denetlenen
birimden sorumlu yoneticilere sunulur. Sonuglar ayni zamanda c¢alisanlarla da paylasilir.
Gerekirse bu denetimle ilgili diger birimlere de sonuglar verilebilir, bu diger birimler; finanse

edenler, stratejik ortaklar ve dis denet¢iler olabilir. (Kagermann ve dig., 2008:6)
4.2.1.4.2. D1s Denetim

Yiriitiilen faaliyetin amaglar1 itibariyla yerindeligi, etkinligi ve uygunlugunun
denetlenmesi STK'larin yapist itibariyle zayif kalmaktadir. Cogu zaman finansmani saglayan
kurulugun amaci, bir faaliyetin ger¢ekten yapilmasindan ¢ok, faaliyet bilangosunu doldurmak
oldugu igin, bdyle bir dis denetim de eksik kalmaktadir. Kitle orgiitleri olmadiklar1 igin, i¢
denetim mekanizmalar1 yeterince iyi ¢alismadigindan; ortada oldukca yiiksek paralar doniiyor
ve bunlarin dogru kullanimi1 genellikle denetlenmiyor. Bu durumda STK’larin, ayricalikl
gelir saglayici  kuruluglar olarak, elde ettikleri kaynaklarin esas amagclari igin
kullanilmamasiyla sonuglanmaktadir. (Insel, www.stgm.org.tr )

Bu durumda dis denetim; i¢ denetimin tamamlayicist olarak 6nemli bir rol oynar.
Ancak her zaman objektif bir sekilde icra edilmeli ve STK’larin amag¢ ve faaliyetlerinin
yasalara uygunlugunu kontrol etmekle sinirli kalmalidir. Aslinda iyi isleyen bir i¢ denetim,

0zel dis denetciler ve mahkeme tarafindan gozetim kombinasyonu titizlikle ve kapsamli bir
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sekilde denetimi gerceklestirdigi oranda devlet organlarnin yapacagi dis denetime gerek
yoktur. Ancak Ingiltere ve Isvicre gibi iilkelerde hiikiimet organlar1 tarafindan denetim de ¢ok
faydali bir sekilde yiiriitiilebilmektedir. Ornegin Ingiltere Hayir komisyonu dis denetim gorevi
yanisira bu tlir kuruluslarin faaliyetleri i¢in tavsiye ve danismanlik hizmeti de vermektedir.
(Ronovska, 2009:77)

D1s denetim gorevi igin; Ingiltere’deki Charity Comission ve Fransa’da sayistay ve bir
cok tilkede c¢esitli teftis birimleri, halktan para toplayan Oorgiitler {istiinde hesaplarin
aciklanmasi ve denetim raporlarinin hazirlanmasi i¢in resmi yetkilendirilmislerdir. (Ryfman,
2006:129)

D1s denetim araci olarak hiikiimetlerin; STK’larla ilgili yasal diizenlemelerinde amag
siyasi gilindemlerini takipten ziyade, disiplin i¢inde, seffaf ve hesap verebilir olmalarini
saglamaya yonelik olmalidir. (Haque, 2002:430) Denetim siirecinde de bu amag¢ gbz oniinde
bulundurulmalidir. Siyasi saiklerle denetime tabi tutulacak STK’lar bezdirilmeye
calistlmamalidir.

Denetim mekanizmasin1 kolaylastirict olarak, hazirlanacak mali tablolar icin
standartlar zorunlu tutulmustur. Bu standart kurallar, kuruluslar arasinda karsilastirma
yapmay1 kolaylastirmakta, zira ayni kurallara bagl kalmaksizin hazirlanacak mali tablolarla

kuruluglar birbiriyle kiyaslamak miimkiin degildir. (Anthony ve Young, 2005:466)
4.2.1.4.3. Denetim Araci Olarak Biitce

Cogu kurulus yilda ii¢ mali tablo yayinlar; biri kurulusun yil sonu itibariyle durumunu
gosteren; bilanco, diger ikisi ise; mali yil icinde meydana gelen nakit akis tablolar1 ve
tahakkuk akisin1 gosteren gelir tablolaridir. STK lar da ticari isletmelerden biraz farkli olarak
ayni tablolar1 hazirlarlar, genel olarak farklilik sadece kalemlerin isim farkliligidir. (Anthony
ve Young, 2005:467)

Kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslarinin tipik gelir ve harcamalar tablosu
kisilerden ve kurumlardan aldiklar1 bagislari, ¢esitli vakiflar ve hiikiimetten aldiklar: hibeleri
ve belki de bazi hizmetleri karsilig1 talep ettikleri ticretten elde ettikleri gelirleri gdstermek

zorundadir. (Mook, 2010:172)
4.2.1.5. Cagdas Yonetim Yaklagimlari

Cagdas yonetim yaklagimlarina; basarili  bir sirketteki pratik uygulamalarin

genellenmesi ile ulasilmis, gecici bir heves, bir moda seklinde ¢esitli elestiriler (Miller ve

143



Hartwick, 2002:26; Gibson ve Tesone, 2001:122) getirilse de sivil toplum kuruluslarinda
uygulanmasi halinde STK’larin rekabet stratejileri lizerinde etkili olabilecegi degerlendirilen

cagdas yonetim modelleri incelenmeye ¢alisilacaktir.

4.2.1.5.1. Benchmarking (Kiyaslama)

Kiyaslama; orgiitlerin performans seviyelerini digerleri ile karsilastirma, performans
artiracagina inanilan uygulamalarin belirlenmesi, kabul edilmesi ve uyumlandirilmasini igeren
genis yelpazede bir faaliyettir. (Stapenhurst, 2009:3)

McGeorge ve Palmer (1997)’in tespitiyle kiyaslama; orgiitlerin {iriin ve siireclerinin
karsilastirilmasi ile en iyi uygulamalar1 belirleme tizerine kurulu siirekli gelisim siirecidir. Bu
kiyaslamada en iyi uygulamanin alinmasi; orgiitsel istiinliikler elde etmede ulasilabilir
hedeflerin yerlestirilmesinin bir yolu olarak kullanilmaktadir. (McCabe, 2001:27)

Kiyaslamanin; Xerox firmasmnin 1980°li yillarin basinda kaybettigi rekabet
avantajlarin1 yeniden kazanmak ve rehaveti ortadan kaldirmak i¢in kullandig1 araglardan biri
oldugunu belirten firmanin eski CEO’su David Keams, bu giiclii rekabet aracinin gelisimi
arkasindaki mantig1 soyle aciklamaktadir: “En iyi rekabet yontemi i¢in derinlemesine ve
yogun bir ¢alismanin sonucunda bu siirekli, hi¢ bitmeyen bir siire¢ ve kalite lizerine yeni ve
giiclii vurgunun bir pargasi olan kiyaslamay1 her departman rekabet halinde olunan en iyi
sitketlerdeki karsiliklarinin neyi nasil {rettikleri, maliyetleri, nasil dagittiklari, nasil
pazarladiklar1 ve sattiklari, orgiitiin ¢aligma sekli, sahip olduklari teknolojiyi inceleyerek, bu
alandaki en 1yi olmak i¢in gerekenleri yapmak durumundadir.(Zairi, 2003:12)

STK’lar da diger isletmelerle benzer olarak kiyaslamayi; kendi orgiitiinlin i¢indeki
benzer iglem {initeleri arasinda yapabilecegi gibi, rakiplerinin iyi uygulamalar1 {izerine de
yapabilirler. Sektdr disindan kar amaci gliden herhangi bir isletmenin benzer siirecleri de
kiyaslanabilir. Ayrica, yenilik¢i ve 6rnek is siireglerine sahip tiim kurulus ve firmalarin genel
is siirecleri de incelenebilir. (Hinton ve dig., 2000:53)

Kiyaslama yapilirken de ¢esitli yollar vardir. Bunlardan bazilari; kamuya mal olmus
genel yayimlar iizerinden kiyaslama, birebir ziyaretlerle yapilan kiyaslama, ekip iiyelerinin
ziyaretlerde gordiikleri goreceli giiclii ve zayif yanlar1 hakkinda yaptiklar1 yorumlarda
kiyaslama, veri tabani lizerinden kiyaslama, iiriin ve hizmetlerin test ve denenmesi esnasinda
kiyaslama, bagimsiz bir kurulus tarafindan miisteri algilamalar ile ilgili yapilan anketlerden

¢ikan sonuglarla goreli iistiinlilk ve zayif yanlarin belirlendigi anket kiyaslamalari, bagimsiz
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bir degerlendirme sirketince yapilan puanlamalarla ortaya ¢ikan is mikennelligi
kiyaslamalar1. (Stapenhurst, 2009:19-20)

Sivil Toplum Kuruluslarinda kiyaslama hazirlik ve uygulama asamalar1 olmak iizere
iki asamada ele alinirken; hazirlik asamasinda yapilmasi gerekenler, yapilan faaliyetlerin
satha satha incelendigi 6z degerlendirme; zayif olunan noktalarin tespiti; benchmarking
yonetiminde yer alacak ekibin olusturulmasi; kiyaslamada sorulmasi gereken sorular ve
kiyaslama i¢in ulusal veya uluslar arasi alanda en iyi kurulus veya sirketlerin belirlendigi
aragtirma yapilmasi ve bilgi toplanmasi. Uygulama asamasinda ise; benchmarking ortaginin
belirlenmesi, verilerin toplanmasi ve analizi, verilerin kurum faaliyetlerine uyarlanmasi ve
sonuglarin gézlenerek yonetilmesi gerekmektedir. (Yaman, 2005c:111-114)

STK’lar hesap verebilirlik, yasallik ve etkinliklerini ispatlamalari igin giderek artan bir
baski ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bunun i¢in de, sayilar1 giderek artan bir sekilde gerek
ulusal, gerek bolgesel gerekse uluslar arasi diizeyde STK’lar; ortak standartlar belirlemek,
davranis kodlar ile birlikte iyi uygulamalari tesvik etmek igin bir araya gelmektedirler.
STK’lar i¢in burada en zor olan husus kendi ihtiyaclarina en uygun uygulamanin secilmesi
olmaktadir. (Lingén ve dig., 2009:1)

Kiyaslama ile ilgili diger zorluklar ise; verilere ulagsma, verilerin giivenilirligi ve
calisma kosullarinin  farkliligi  nedeniyle 0Ornek uygulamalarin mevcut kuruma
uygulanamamasidir. (Poister, 2003:241-243)

Isletmeler bilgilerini paylasmada hakli olarak ¢ekimser kalabilmektedir. Oysa
STK’larin toplum yararma calisan kuruluglar olmalar1 bilgi paylasimini kolaylagtirmakta;
hatta kendilerinin 6rnek alinmasi, uyguladiklari sistem ve modellerin yayginlasacak olmasi

tesvik edici de olabilmektedir. (Yaman, 2005c:110)
4.2.1.5.2. Degisim Miihendisligi

1993 yilinda Michael Hammer ve James Champy tarafindan yayimlanan
“Reengineering the Cooperation” adli eserinde dile getirilen ve “siire¢ yenileme” olarak da
adlandirilan (ibicioglu ve dig., 2004:29) degisim miihendisligi kavrami; performansta garpici
gelismeler saglamak amaciyla is siireclerinin temelden yeniden diisliniilmesi ve radikal bir
sekilde yeniden tasarlanmasi seklinde tanimlanirken; performansta carpici gelismelerden
kasit; orgiit icin 6nem diizeyine gore maliyetlerin azaltilmasi, hizin artirilmasi veya hatanin en

aza indirilmesidir. Radikal bir sekilde yeniden tasarlama ile de var olanin gelistirilmesi degil,
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var olan bir kenara atilarak en basindan itibaren tiim siirecin yeniden tasarlanmasi kastedilir.
(Hammer ve Stanton, 1998:3)

Siireglerin yeniden tasarlanmasi; hemen hemen tiim sektorlerdeki orgiitlere gelecege
yonelik ¢oziimler sunma firsati verir. Bu yeniden tasarlama, Orgilit yonetimi ile birlikte
orgiitsel kontrole dair entegre yaklasim tarzinin bir pargasini olusturur. Bu yaklagim tarzinin
farkli modiilleri; orgiitsel zorluklara karsi1 dogru ¢oziimlerin basarili bir sekilde tasarimi ve
yerlestirilmesi imkanini sunar. (Susanu ve dig., 2008:116)

Orgiitsel degisim ihtiyacinin drgiit i¢i ve 6rgiit dis1 olmak iizere iki ayr1 nedenlerinden
s6z edilebilir. Orgiit i¢i nedenler; diisiik verimlilik veya rekabetin yiiksek verimlilik baskist,
diisiik moral motivasyon diizeyi, yiiksek catisma diizeyi, bilgi va kaynak kullanimi
konusundaki yiiksek beklentiler sayilabilirken, orgiit dist nedenler arasinda orgiitii faaliyet
gosterdigi teknolojik, toplumsal, ekonomik ve dogal cevrede meydana gelen degisimler
sayilabilir. (Basim ve Sesen, 2008:384-385)

Whitman ve Gibsonun (1997) orgiitlerin ni¢in siire¢ yenileme teknigini
kullandiklarini1 belirlemek i¢in yaptiklar1 ¢alismada da Onem sirasiyla su sonuglara
ulagmiglardir. (Olalla, 2000:583)

e Verimsiz is siireglerini iyilestirmek,

e Scktorde lider olmak,

e Isletme fonksiyonlarini yeniden diizenlemek,

e Sektordeki mevcut pozisyonu iyilestirmek,

e Sektordeki liderler arasina girmek,

e Orgiitiin sektdrdeki pozisyonunu muhafaza etmek

STK’lar oOzellikle gelismekte olan iilkelerde bircok insanin yasam kalitesini
artirmalarina yardim ederler. Ancak dogru performansi yakalayabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyulan
idari yapinin eksikligi, STK’larin en iyi performansi sergilemelerini engeller. Bu tlir yonetim
araglarinin kullanilmasi ile STK’lar performanslarini artirarak bagis¢ilar ve sponsorlarin
giivenini kazanarak mali kaynak saglamasi kolaylasir. Hizmetlerinden faydalananlar1 daha iyi
destekleyebilmek icin kaynaklari optimize eder. STK’larin profesyonellesmesini saglar,
sosyal misyonlaria ulasilabilirligini artirir ve uzun vadede toplumun mevcut ihtiyaglar
dogrultusunda bagliligin1 ve daha derin bir hayirseverlik kiiltiirline ulagmay1 gili¢lendirir.
(Guerrero, 2006:71;74)

STK’larin degisim miihendisligi uygulamalarinda karsilasabilecekleri sorunlarin

basinda iist yoOnetimin siire¢ yenilemenin gerekliligini izah etme becerisinden yoksun
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olmalari, bir diger sorun; STK kiiltiiriinden kaynaklanan bir sekilde geleneksel siireg
yenilemenin 6zel sektorden daha zor uygulanabilmesi. Zira STK kiiltliriinde bir ¢ok calisan
diisiik ticret karsiliginda tehlikeli hizmetler sundugunu diisiiniir ve erken emeklilik gibi
uygulamalar 6zel sektorde gayet normal kabul edilirken STK’larda gayri insani ve soguk
kargilanir. (Lindenberg, 2003:260) Bu nedenle siire¢ yenilemede alinacak radikal tedbirler
STK’larda daha fazla tepki dogurabilir.

Degisim miihendisliginde ortaya cikabilecek direncglerin kirilabilmesi i¢in; degisim
stirecinde direngle karsilagilabilecegi bilinmeli, direncin kaynagi ve arkasinda yatan
motivasyon unsurlar1 tespit edilmeye c¢alisitlmalidir. Insanlarm kaygilari giderilmeye
calisilmali ve sonug olarak diren¢ yonetilmelidir. Direng ydnetilirken; olumlu ve olumsuz
tesviklerden yararlanilabilir, belirsizligi ortadan kaldiracak bilgilendirmeler yapilmal, tek tek
iligki kurularak miidahale edilmeli, degisimin kaginilmaz oldugu telkin edilmeli ve tim

calisanlari siirecin bir parcasi haline getirmelidir. (Hammer ve Stanton, 1998:84-86)
4.2.1.5.3. Ogrenen Orgiitler

ik kez Peter Senge tarafindan 1990 yilinda “The Fifth Discipline” adli eserinde dile
getirilen Ogrenen Orgiit; insanlarin kendi gergeklerini ne sekilde yarattiklarini ve nasil
degistirebileceklerini kesfettikleri yer olarak tanimlanmistir. Goh ise dgrenen Orgiitii; bilgiyi
yaratma, ele gegirme ve transfer etme gibi hususlarda beceri kazanan ve kendisini yeni bilgi
ve bakis acilarina gore degistirebilen orgiitler olarak ifade etmistir. Bu anlamda orgiit;
yasamsal problemleri tanimlayip ¢o6zdiikce, O0grenilenler bir depoda birikir, Orgiite yeni
tiyelerin katilimi ile elde edilen bilgiler de bu depoda biriktirilir. Yeri ve zaman1 geldiginde de
tiim bu 6grenilenler kullanilir. (Arikan, 2001:472-473) Senge 68renen Orgiitler icin belirttigi
bes disiplini; kisisel ustalik, zihinsel modeller, paylasilan bir vizyonun insasi, takim halinde
o0grenme ve sistemli diisiinme seklinde izah etmistir. (Hodgkinson, 2000:158)

STK’larda da uygulanabilen, &grenen Orgiitlerin genel karakteristigi; insanlarin
istedikleri sonuglar1 elde etme kapasitelerini siirekli genislettikleri, yeni ve genis diisiinme
modellerinin beslendigi, kolektif 6zlemin serbestlik kazandigi ve insanlarin birlikte
ogrenmeyi 6grendikleri yerlerdir. Bu tiir 6rgiitler degisen talepleri ve istekleri yerine getirmek
icin kendisini siirekli degistirirken isgdrenlerin tiimiiniin hayat boyu 6grenmelerine ve kisisel
gelisimlerine yardim eden orgiitlerdir. Ogrenen orgiitlerde orgiitsel degisim ydniinde

paylasilan degerler ve ortak bir vizyon olusturulur. Rakiplerden daha daha hizli ve ustaca
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O0grenme neticesinde rakiplere iistiinliik saglama becerisine sahip dis ¢evreye agik bir yap1 s6z
konusudur. (Akgemci, 2008:98-99)

STK’larda orgiitsel 6grenmenin nasil olacagi sorununa ii¢ yaklasim getirilmistir.
Birincisi deneme-yanilma yontemi ile yanliglardan ders ¢ikarilarak dogrularin tekrarlanmasi
yani yaparak 0grenme, ikincisi; orgiit i¢inde yeni siirecler ve fikirler arastirilirken farkinda
olmadan ya da sonuglar1 tam olarak kestirilemeden elde edilen sonuglarla yani kesfederek
Ogrenme, liglincii olarak da drgiitler birbirlerinin rutinlerini, stratejilerini, hiyerarsik yapilarimi
ve teknolojilerini alarak taklit yoluyla &grenebilirler. Ancak en yenilik¢i STK’larda bile
O0grenme yoluyla degisim c¢ok yavas olur ve cok degisik etkenlere baglidir. (Ebrahim,
2009:107-108)

Orgiitsel 6grenme; bireylerin kolektif bilissel siireglerine bagl kabul edilir. Bu agidan
hem bireylerin yetkinliklerine hem de yeterince giiven, baglilik ve miimkiin oldugunca
verimli bir igbirligi saglayacak anlayis iceren el ele vererek caligma orgiit kiiltiiriinti gerektirir.
(Yeo, 2005:370) Sivil toplum kuruluslarinda da 6grenen orgiit modelini basariyla yiiriitme
imkani1 vardir. Zira; her yeni katilan goniillii ve iiyelerin mevcut bilgi ve deneyimleri kuruma
basariyla aktarilabilir. Ancak bunun icin her iiyenin, her goniilliiniin rahatca fikirlerini
sOyleyebildigi, iletisim kanallarinin ag¢ik tutulmasi gerekmektedir. Ve iletilen fikirlere deger
verildigi iiyelere hissettirilmelidir. Orgiitsel 6grenme icin STK’larin iiyeleri arasindaki
iletisim O6nem tasir, diyalog ve tartisma pratiklerinin tam olarak uygulanabilir olmasi
gerekmektedir. Oyle ki bireysel 6grenme siirekli olsa bile uygun sartlar saglanamazsa 6grenen
orgiit ortaya ¢ikmayabilir. (Simsek ve dig., 2005:116)

STK’lar i¢in de gegerli olacak sekilde; orgiitlerde 6grenme alt yapisinin olusturulmasi
gereken ii¢ temel alan; uygulamali deneyim ve sinama, kapasite olusturma ve yayilma ile
standartlasma. Ozellikle kapasite olusturma igin geleneksel egitim programlarinm yani sira
uzun siirecli gelistirme ¢abalarma ihtiyag vardir. Ogrenmenin yayilmasi ve standartlagmanin
gergeklesmesi i¢in “Ogrenme tarihgileri” tabir edilen gorevliler ¢ok faydali olacaktir. (Senge,

2008:150-151)
4.2.1.5.4. Entelektiiel Sermaye/Bilgi Yonetimi

Bir kurulusta bilgi; calisma gruplar1 ve bireylerin goérevlerin yiiriitiilmesinde
kullandiklar1 uzmanlik, deneyim ve ham bilgi birikimidir. Orgiitiin ihtiya¢ duydugu bilgi;
bireylerin zihinlerinde olusturulup saklanmis veya orgiit siiregleri, hizmetleri ve sistemlerinde

ortiik bir sekilde kodlanmis olabilir. (Vasconcelos ve dig., 2005:1)
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Bireyler tarafindan diizenlenen bilgi; hem agiklayic1 ve yontemsel bilgi gibi kolayca
belgelenen ve baskalariyla paylasilan temsili acik bilgi, hem de genellikle yillar siiren
deneyimler sonucu 6grenilen ve ¢ogaltmasi, paylasilmasi, degistirilmesi veya yorumlanmasi
gii¢ olan ortiik bilgi seklinde olabilir. Orgiitler icinde her iki bilgi formu da ¢ok onemlidir.
(Renshaw ve Krishnaswamy, 2009:457)

Tim sivil toplum orgiitlerinde bilgi 6nemli olmasina ragmen savunmaci Orgiitler;
giincel ve dogru bilgiye ulagsma ihtiyacinin ziyadesiyle farkindadirlar. Bilgi ihtiyaci sadece
mesruluk ve itibar agisindan degil uzmanliginin da temelidir, giincel ve dogru bilgi sayesinde
insan haklar1 ihlallerinin 6niine gegebilirler. Ornegin Kosova’da bir ¢ok insanmin §liimii, bir
cok vahset ve insan haklar1 ihlalleri ihbar edilmesine ragmen hizli hareket edilerek tedbir
allmamamis olmasi insan haklar1 rgiitlerine kars1 6nemli elestirilerden birini olusturmustur.
Bu nedenle ¢ok etkin bir bilgi yonetimi tesisi bu tiir 6rgiitlerin mesrulugunu saglamada da
onemli bir gorev iistlenmektedir. (Collingwood ve Logister, 2007:36)

Toplumun ihtiyaglarina yonelik agik goriis birligi olan kamuya acik toplantilarda bile;
orgiit yoneticilerinin 6zet degerlendirmeler igeren bilgiler vermesi ciddi bir iletisim problemi
dogurabilmektedir. (Townsend ve Townsend, 2004:281) Bu nedenle herkesin bildigi
diistiniilen konularda bile toplumun faaliyetlerle ilgili tam olarak bilgilendirilmesi énem arz

etmektedir.

4.2.2. Uye-Orgiit Eklemlenmesine Yonelik Yonetim Uygulamalan

4.2.2.1. Goniilli YOnetimi

Goniillii ¢alisanlar; {icretli ¢alisanlarin tamamlayicisi olarak genellikle sinirli siireler
icin faaliyetlere katilirlar, belirli bir is i¢in gerekli becerilere ya da kesin bir deneyime sahip
olmayabilirler, 6te yandan iicretli calisanlarin yetersiz kaldig1 alanlarda 6nemli katkilarda
bulunabilirler, ticretli calisanlarla isbirligi i¢inde caligmalar1 ile goniillii ¢alisanlarda ticretli
calisma deneyimi de gelisebilir. Goniillii katiliminin ekonomik faydalari yan1 sira topluma ve
goniilliilerin kendilerine de &nemli faydalar sunmaktadir. Ornegin; onemli bir istihdam
egitimi ve isgliciine erisim imkan1 sunar, tiim diinyanin ortak biiylik sorunlarinin ¢éziimiinde
cok 6nemli rol oynar, lretli ¢calisanlarin kolayca yapamayacagi hizmetleri, rol model sunma
seklinde gergeklestirebilir, sosyal dayanismayi, sosyal sermayeyi, toplumun yasam kalitesi ve
politik mesruiyeti gelistirebilir, sosyal biitiinlesmeyi destekler, ayrica goniilliilerde kisisel
tatmin, toplum iginde yer bulma, kendini ger¢eklestirme seklinde duygulart pekistirir. (ILO,
2011:4)
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Goniillilik dogru yonlendirildigi zaman son derece degerli bir varlik olabilir. Ne
yazik ki; ¢ogu STK goniilliileri stratejik bir varlik olarak gérmemekte ve onlardan tam olarak
yararlanacak yollar gelistirememektedirler. Bu nedenle de ¢ogu STK her yil sasirtict diizeyde
goniillii sayisinda kayip yasamaktadir. (Eisner ve dig., 2009:32)

Toplumsal agidan bu kadar 6nemli olan goniilliigiin yonetimi, hem goniilliiler hem de
STK agisindan iligkinin en verimli bi¢imde yiiriitiilmesi amaciyla bir iletisim ve geri-bildirim
temeline oturtulmus, yonetisim anlayis1 gerektiren bir stirectir. STK’larda etkin bir goniillii
yonetimi, STKlarin goniilliilerle uzun vadeli ve her iki taraf icin de en fazla yarari saglayacak
sekilde caligmasini saglar. Goniillii yonetimi; stratejik planlama yardimiyla, stirdiiriilebilir
gontlliliik programina doniistiiriilebilir. Bu manada 6ncelikle goniillii is taniminin yapilmasi,
goniillii  kazanma, goniillillerin oryantasyonu, egitimi, motivasyonu ve en son
degerlendirilmesi faaliyetlerini icermektedir. (Giider, 2006:7-18)

Bir STK’da {icretli ¢alisanlarla goniilliilerin birlikte calismalari, istenen ideal bir
takimdir, ancak birlikte verimli bir sekilde ¢alismay1 6grenmeleri ve bunun i¢in de ilk once
birbirlerinin beklentilerini iyi anlamalar1 gerekir. Jaren Frances Lee, Contribution dergisinin
Eylil-Ekim 2004 sayisindaki bir makalesinde {icretli calisanlarla goniillillerin birlikte
calismaya hazirlanmasi icin bes Oneri sunmustur: 1. Sorumluluklar ve yetkilerin iyi
tanimlanmasi, 2. Bir egitim planinin gelistirilmesi, 3. Calisma ortammin hazirlanmasi, 4. Iyi
iliskiler ve iletisim 5. Geri bildirim ve tanitim. (Lysakowski, 2005:137-138)

Goniilliik kavrami ele alinirken Sekil 4.7° de gosterilen 4W modeline gore; goniilliigiin
tanimi, goniilliilerin 6zellikleri yani kimler goniillii sayilir, nigin goniillii olurlar, nasil motive
olurlar ve goniilliller hangi kuruluslari tercih ederler sorularinin cevaplari bulundugunda

STK’larin goniillii temin etme ve goniilliilerin siirekliliginin saglanmasi1 daha kolay olabilir.

What:Tanim

- N\

Who:Ozellikleri Where:Hangi

Kuruluglar

Why:Motivasyon

Sekil 4. 7 Géoniilliiliik i¢cin 4W modeli

Kaynak: Bussell ve Forbes, 2002:245
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Gondilliilik; hi¢ bir maddi 6diil beklentisi olmaksizin bir gruba, bir orgiite, digerlerine
ve genis anlamda toplumun tiimiine yardim etmeyi hedefleyen 6zgeci bir davranis seklidir.
(Ozgecilik (Alturism) August Compte’un 19 uncu yiizyilin ortalarinda ortaya attii bir
kavramdir.) (Musick ve Wilson, 2008:3) STK’lara goniillii katilimdan; vatandaslarin orgiite
girmek veya ¢ikmakta serbest olduklari, siyasi hi¢bir baskiya tabi olmaksizin tamamen kendi
rizalar1 dogrultusunda katilimlar1 anlagilmalidir. (Alexander, 2006:96)

Gontllilugiin ti¢ tipi vardir; birinci tip gegici Ozel ihtiyaclart hedef alan nokta
goniilliigl, ikinci tip kisisel baglilikla basar1 ve haz duygusu kazanmay1 amaglayarak daha
resmi olarak gorev alan formel goniilliller ve son grup ise calistigl igyeri veya kurulusun
zorlamasiyla faaliyetlere katilan mecburi goniilliiler. (Shin ve Kleiner, 2003:63) Goniilliigiin
sebeplerinin dogru anlasilmasi dogru yonlendirilmesi ve devaminin saglanmasi agisindan

faydali olacaktir.
4.2.2.1.1. Gonilliiliigiin Nedenleri

Kisilerin herhangi bir STK’da tam zamanli veya yar1 zamanli olarak siirekli goniilli
olmasi veya belirli projelere katilim1 baz1 amag ve beklentileri ile yakin iligkilidir. Bu amag ve
beklentiler; sosyal ¢evre edinerek yalnizlik duygusu ve can sikintisindan kurtulmak, STK’da
yapilan islerin eglenceli bulunmasi, yeni beceriler kazanmak veya varolan becerileri bir iste
kullanaraak muhafaza etmek, gelistirmek, kendisini ihtiya¢ duyulan birisi olarak gérmek ve
bir problemin ¢dziimiine ortak olmak yani bir ise yaradigi hissini edinmek, i¢inde bulundugu
sosyal ¢evrede Onemli ve popliler birisi olmak, aidiyet duygusunu tatmin etmek sayilabilir.
(Yaman, 2005b:44)

Sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerine katilimda goniilliiliiglin nedenleri iki temele
dayandirilabilir. Birisi insanin kendisi ile ilgili yani kendisini iyi hissettiren nedenler, digerleri
ise baskalarinin kendisi ile ilgili algilarini, goriislerini etkileyen nedenler.(Yanay ve Yanay,
2008:66; inglis ve Cleave, 2006:93)

Antonio Gramsci hapisten oglu Delio’ya yazdig1 bir mektubunda; ¢aligmak, miicadele
etmek ve kendilerine daha iyi bir yasam kurmak i¢in toplumda bir araya gelmis insanlari
seyretme ve anlamanin bile insana hi¢bir seyin veremeyecegi bir mutluluk verdiginden
bahseder. (Bottomore, 2000:3) Bu vecheyle Gramsci i¢inde yasadigi toplum igin bir seyler
yapabilmenin insana verdigi hazza vurgu yapmaktadir.

Sivil toplum kuruluslarinda goniilliigii anlamaya yonelik olarak yapilan bir ¢alismada;

ABD’de kar amaci giitmeyen kuruluslarda calisanlarin yiizde ellisinden fazlasinin diger
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islerde daha fazla kazanacaklarin1 bilmelerine ragmen Onemli bir kisminin kar amaci
glitmeyen kuruluslarda caligmakta 1srar ettikleri goriilmiistiir. Nedeni ise kar amaci glitmeyen
calisanlarin bir seyleri basarma sansini kullanmak istemeleridir. Bu dogrultuda Brooking
Enstitlisi arastirmasi1 gosteriyor ki; ABD’deki kar amagsiz calisanlarin; is gilivenligi, ticret
veya menfaat aramaktan ziyade mevcut pozisyonlari i¢ginde halka yardim etmek, farklilik
yaratmak gibi konularda 6zel sektdr ve kamu c¢alisanlarindan ¢ok daha fazla imkanlari
vardir.(Sanigan, 2010:59)

Amerikan Anayasasimnin kurucularindan James Madison’a gore; bireyin pratik
davraniglarina yon veren kanaatlerin, inanglarin giicli kag¢ kisinin ayni sekilde diislindiigline
baglhdir. Yani birey baska bircok kisinin de kendisi gibi diisiindiigiine inandig1 oranda gii¢lii
ve kendinden emindir. (Noelle-Neumann, 1998:99) Bu da sivil toplum kuruluslarina goniilli
iye olmanin altinda yatan etkenlerden birisidir.

Sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerinde goniilli olmanin nedeni kisilikle de
yakindan alakalidir. Bu baglamda Yeni Freudcu kisilik kuramina gore; algilanan bir tehditle
basa ¢ikma stratejilerine gore kisileri bastiranlar ve duyarlilasanlar olarak ikiye ayirirlar ve
duyarlilasanlarin bdyle bir durumda en kisa siirede miimkiin oldugunca c¢ok bilgi elde
edinerek en etkili eylemde bulunacaklari bir konuma ge¢mek isteyeceklerini belirtmislerdir.
(Burger, 2006:204) Bu anlamda duyarlilasan kisilik yapisina sahip bireylerin STK
faaliyetlerinde goniillii olma ve etkin rol alma egiiliminde olacaklar1 sdylenebilir.

STK’larin faaliyetlerinde goniilliigii tesvik ile ilgili ise; bir sosyal psikolog olan Steven
J.Sherman tarafindan uygulanan yaklasimla Indiana’da oturan bir grup kisiye Amerikan
kanser birligi i¢in yardim toplamak lizere ii¢ saat calismayi kabul edip edemeyecekleri
sorulmus, yardim etmekten kaginan insanlar olarak goriilmek istemediklerinden ¢cogu gontllii
olacaklarin1 belirtmiglerdir. Bu baglilik prosediiriinden sonra Amerikan Kanser Birliginden
biri arayip yardim toplamak tlizere goniillii olmalarini istediginde goniilliilerin sayis1 %700
oraninda arttigr goriilmiistiir. (Cialdini, 2010:100) Bu arasgtirmada iki nokta dikkat
¢ekmektedir; birincisi bagkalarinin kendisi hakkindaki diistincelerinin kisi tizerindeki baskisi,
digeri ise verilen sozle tutarli davranis sergilemenin kisi tizerindeki baskisi.

Sivil  toplum  kuruluslarinda  sinirli  kaynaklarla ~ amaglanan  faaliyetlerin
gergeklestirilebilmesi i¢in vazgegilmez unsur olan goniilli sayisinin artirilmasi ve mevcut
gonillilerin muhafazasi i¢in oncelikle egitim sistemine; kii¢iik yastan itibaren goniilliiliigiin
tesvik edilerek goniilliiliiglin eglenceli ve Onemli bir sey oldugu ogretilmelidir. Ayrica
faaliyetlerin belirlenmesinde ve yonetim cabalarinda yaratict yontemler denenmesi, agik

iletigsim, amaglarin net olarak ortaya konmasi ve beklentilerin karsilanip karsilanmadiginin
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stirekli Ol¢iilmesi yeni goniilliilerin Orgiite kazandirilmasi ve orgiitte tutulmasi i¢in 6zen
gosterilmesi gereken hususlardir. Herkesin orgiitte esit oldugu ve kurallarin herkese esit
uygulanacagi mesaj1 net olarak verilmelidir. (Akalin, 2002:30-32)

Goniilliilerin faaliyetlerde siirekliliginin saglanmasi da c¢ok onemlidir. Ozellikle
cocuklara yonelik faaliyetlerde bulunan dernek ve vakiflarin projelerine katilan goniilliilerin
faaliyetlere siirekli katilimi saglanmazsa; ¢ocuklarin aligtiklar1 goniilliileri gérememeleri
projelerde olumsuzluklara sebep olabilmektedir. Bir nevi goniillii kiiltiiriiniin olusturulmasi
gerekir. Bunun ic¢in de silirekli ayni isi yapan goniillilerin bir miiddet sonra
verimsizlesecekleri, yaptigi isten tatmin olamadiklar1 i¢in oOrgiitten uzaklasabilecekleri
diisiiniilerek bu durumdaki goniilliiler i¢in de degisik programlar olusturulmalidir. (Herglinsel,

2002:57-58)
4.2.2.1.2. Géniilliileri ve Bagiscilar1 ikna

Ikna; insanlarin diisiincelerini ve davranislarim belli stratejilerle etkileme, inanglar1 ve
degerleri kabullendirme yetenegidir. (Hogan, 2007:20)

Sosyal psikologlar Ellen Langer ve arkadaslarinin insanlar iizerinde yaptiklari bir
arastirma sonucunda; insanlardan bir yardim talep edilirken; bir sebep sunuldugunda yardimin
kabul edilme ihtimalinin ¢ok daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani insanlar
yaptiklar1 iyiligin bir sebebi olmasimi isterler (Cialdini, 2010:22), bu nedenle yapilacak
faaliyetin amaglart iyi anlatilabilirse bagiscilarin ve goniilliilerin ikna edilmesi miimkiin
olabilir.

Kisilerin ikna edilebilmesi i¢in kullanilabilecek dokuz ilke vardir; birine deger
verildigi zaman ayni sekilde karsilik vermeye goniillii olacagini belirten karsilik yasasi,
goreli olarak birbirinden farkli iki ihtimal zaman ve mekan olarak birbirine yakin olarak
sunulmasiyla ortaya ¢ikan karsithk yasasi, bir arkadas ya da dost gibi kabul edilebilecek
kisilerden gelecek taleplerin kolay geri ¢evrilemeyecegini sdyleyen dostluk yasasi, giivenilen
saygt duyulan birisinin bir istekte bulunmasi halinde beklentilerini karsilama yasasi, sevilen
sayilan insanlar tarafindan onaylanan isler ve diisiincelere meyili ifade eden biitiinlesme
yasasl, herhangi bir konuda yazili veya sozlii olarak fikir belirtildigi zaman sonuna kadar
savunma egilimi olan baghhk yasasi, sinirli sayida olduguna inanildiginda daha degerli
olduguna inanilan azhk yasasi, belirli bir grubun ¢ogunlugu tarafindan ya da insanlarin geneli

tarafindan kabul edilmis Onerilerin ¢ogu insan tarafindan kabul edilmeye meyilli olduklarini
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anlatan uyum yasasi, konumlari geregi yetki, gii¢ ya da uzmanlik bakimindan diger insanlar
tizerinde giice sahip kisilerin ikna yetenegi olan gii¢ yasasi1 (Hogan, 2007:62-63)

Karsilik verme ilkesine drnek olarak; Amerikan Engelli Gaziler Orgiitiiniin bagis
toplama yoOntemi verilebilir. Bagis toplamak i¢in gonderilen mektuplara geri doniisler %18
iken; bu mektuplara konan basit bir hediye eklediklerinde bagis i¢in geri doniislerin %36 ya
ciktigimi gormiislerdir. (Cialdini, 2010:56)

Son doénemde benzer bir ¢ok toplumsal hareket ve dernekler -dostluk yasasindaki-
mevcut liyelerinin arkadaslarint ve komsularin1i kampanyalarina g¢ekebilmek icin onlarin

sosyal iliskilerinin giiciinii yeniden kesfetmislerdir. (Skocpol, 2003:266)
4.2.2.2. Iletisim ve Catigma Y &netimi

Bir mesaj gonderme ve alma siireci olan iletisim; ortak hedefe ulasmak i¢in birlikte
calisan insan grubu olan &rgiitiin faaliyetlerinde hayati dneme sahiptir. Oyle ki ortak hedefler
belirlenmeden 6nce de iletisime ihtiya¢ vardir. Birlikte ¢alisan bir grup insan ihtiyaglarini,
diisiincelerini, planlarini, uzmanliklarin1  birbirine aktarmak i¢in iletisim kurmak
zorundadirlar. Bu anlamiyla da iletisim; paylasilan bilgi, etkinliklerin koordine edilmesi ve
daha iyi kararlar almadir. (Ober, 2001:4)

Sivil toplum kuruluglar1 iginse iletisim; hizmeti elle tutulur hale getiren ve
goniilliilerinin ve bagiscilariin Oniine iizerinde degerlendirme yapacaklari somut bir seyler
koyan (Beckwith, 2010:161) gii¢lii bir silahtir.

Sivil toplum kuruluslarinin da dahil oldugu orgiit yapist i¢inde, birbiriyle iligkili iki
temel iletisim sistemi vardir. Icsel iletisim; beklenti ve tutumlara iliskin veriler ile bazi
durumlarda kurumun ilgili c¢evresindeki dissal iletisim kanallarindan alinan verilerin
toplanmasi ve yorumlanmasina dayali hedeflerin basarilmasi aktivitelerini organize eder.
Digsal iletisim ise; Orgiit cevresindeki gruplarin davranisini etkileme girisimi igin ilgili dig
ortama kurumun i¢ siirecleri hakkinda ilgili bilgileri sunmak icin kullanilir. Igsel iletisim
stirecleri; Orgilit yapist ve kararliligma dogrudan bagli iken, digsal iletisim siiregleri ise;
kurumun gelisimi icin yon belirleyecek yeniliklere dogrudan baglidir. (Varey ve White,

2000:5)
4.2.2.2.1. Orgiitsel Iletisim

Sivil toplum kuruluslari i¢in de, 6nemli bir yonetim fonksiyonu olan orgiitsel iletisim;

kurumun etkin ve yararli iletisim gabalariin toplamidir. Orgiit icinde veya hedef kitle adina
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uzman kisiler tarafindan stratejik bir eylemdir. Orgiit i¢ci ve orgiit dist iliskileri yaratir ve
devamini saglar. Kurumlar bu eylemleri oOrgiit karakteri ve destekgileri, calisanlar1 ve
toplumla iligkilerine biiyiik O6l¢iide bagimli hedeflere ulagmak i¢in kullanirlar. (Goodman,
2000:5)

Bir orgiitiin sorumlu igsel ve dissal iligkileri; bireyler arasi ve ortaklarla iligkilerde
acik, net, zamaninda, verimli ve temiz iletisim silireglerinin yasandigi iletisime kuvvetli bir
vurgu ile miimkiindiir.(Fenton ve Inglis, 2007: 341)

Sivil toplum orgiitlerinde de, etkin bir orgiitsel iletisimin varligi; kisiler ortak anlayisa
ulastiklarinda, birbirlerini harekete gegmeye tesvik ettiklerinde ve yeni yeni diislinceler ortaya
cikarmak i¢in cesaretlendirdiklerinde anlasilir. Etkin bir Orgiitsel iletisim yetenegi; hem
calisanin hem de Orgiitiin verimliligini artirir. Problemler 6nceden tahmin edilebilir ve
coziilebilir, is akisi koordine edilebilir, calisanlar daha 1iyi denetlenebilir, iligkiler
gelistirilebilir, liretim ve hizmet tesvik edilebilir. Etkin bir iletisim becerisine sahip kisiler
arkadaslari, ekibinde c¢alisanlari, yoneticileri, destek¢ileri ve hizmet gotiirdiikleri iizerinde
etkisini daha da artirabilir. Yani paydaslarin ihtiyaglarini algilayabilir ve daha etkin cevap
verebilir (Bovée ve Thill, 2000:4)

Orgiitlerde iletisimin ¢ok sayida islevi olmakla birlikte; orgiitsel baglamda alt1 hakim
islevi bulunmaktadir: bilgilendirme, diizenleme, biitlinlestirme, yonetim, ikna etme ve
sosyallestirme. Iletisimin bilgilendirme fonksiyonu aciklayict yanidir; calisanlarin ve
goniilliilerin islerini etkin bir sekilde yapabilmeleri icin ihtiya¢ duyduklart bilgiyi saglama
islevini yerine getirir. Diizenleme fonksiyonu; iletisimin o6rgiit icinde diizenleyici politikalar
ya da orgiit yonetimine iliskin mesajlar ile iliskilidir. Ornegin bir ¢alisan bazi kurallari
cignedigi zaman tekrar yapmamasi i¢in yonetici tarafindan uyarilabilir. Biitiinlestirici
fonksiyonu; ortak bir hedef dogrultusunda goérev koordinasyonu, is bolimi, grup
koordinasyonu ya da is birimlerinin birlestirilmesine odaklanir. iletisimin yénetim
fonksiyonunun ii¢ amac1 vardir; personelin neye ihtiya¢ duydugu, ¢alisanlar1 daha iyi duruma
getirecek bilgiyi 6grenmeye ve personelle iliskiler gelistirmeye odaklanir. Ikna edici
fonksiyonu ise yonetim fonksiyonunun bir sonucudur; yoneticiler ¢alisanlarina, goniilliilerine
belirli bir sey yaptirmak icin etkilemeye calisirken bu fonksiyonu kullanirlar. Son olarak
sosyallestirme islevi gormezden gelinse de en Onemli fonksiyonudur. Calisanlari, lyeleri
birbirlerine nasil hitap edecekleri, neleri konusup neleri konugmayacaklar1 gibi kurumun
resmi olmayan kurallarini belirler. Ozellikle yeni katilanlara rehber gorevi goriir.(Richmond

ve dig., 2005:25-27)
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STK’larda orgiitsel iletisimin kapsaminda; yoneticiler arasi iletisim, iggorenler arasi
iletisim, isgorenlerle yoneticiler arasi iletisim, Orgiitiin boltimleri arasindaki iletisim, orgiitle
bagiscilar ve goniilliiler arasi iletisim, orgiit-halk iletisimi, orgiit-devlet iletisimi, ayn1 alanda
faaliyet gosteren rakip konumdaki orgiitlerle iletisim, diger dernek vakif vs. orgiitlerle iletisim
yer almaktadir. (Goral, 2008:171)

Profesyonel sivil toplum kuruluslari i¢in iletisim modeli gelistirmeye c¢alisan Friedman
ve Phillips (2004) Yuvarlanan Eller Modeli (Cupped Hands Models) ismini verdikleri iletigim
modelinde dort bilesen belirlemislerdir: merkezde orgiitte calisanlar, baskan/yonetici, stratejik
grup, temsili grup. Modelde sol eller olarak tasarlanan siiregte hedeflerin ve planlarin
gelistirilip takip edilmesi, sag ellerin temsil ettigi siliregte bu planlarin, misyonun
gerceklestirilmesine  yonelik  performans  degerlendirilmesi  i¢in  kurulan iletisimi
belirtmektedir. Yine distan ice dogru misyonun, hedeflerin yerlestirilmesi, disa dogru ise; bu
amaclarin  gerceklestirilip gergeklestirilemediginin degerlendirildigi bir siireci temsil
etmektedir. Burada temsili grubun énemli bir gérevi vardir; (1) {iye temini ile birlikte iiyelerin
gortisleri, ilgileri ve arzularimi temsil ederler, (2) bu goriisler ve oOnerileri strateji belirleme
stirecinde kullanilmak {izere misyon ve genel hedeflere ¢evirirler, (3) goriis, 6nerilerin dikkate
alinmasinin tatmin edici olup olmadigin1 gdsteren bir gruptur, (4) bu dogrultuda tiyelere geri

besleme saglar. (Friedman ve Phillips, 2004:196)

Uyeler ) Uyeler
(ve diger —> <« < (ve diger
paydaslar) <+— —> —> paydaslar)

S:Calisanlar C:Baskan/Yonetici  SG:Stratejik Grup RG:Temsili Grup

Sekil 4. 8 STK 1iletisim Modeli

Kaynak: Friedman ve Phillips, 2004:196

4.2.2.2.2. Orgiitici Iletisimde Catisma ve Catisma Y &netimi

Tiim sosyal hayatin dogasinda var olan ¢atigma; bir kisi veya bir grup bagka bir kisi
veya bir gruptan olumsuz etkilendigini hissetiginde baslar. Marquise ve Huston (1996)

catismay1; iki veya daha fazla insan arasindaki fikirler, deger ve duygulardaki farkliliklardan
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kaynaklanan i¢ anlagmazlik olarak tanimlarken, Fisher (2000) ise; iki ya da daha fazla taraflar
arasinda hedefler ve degerler agisindan algilanan uyumsuzluklar, taraflarin birbirini kontrol
girisimleri ve birbirlerine karst uzlasmaz duygular i¢cinde olmalar1 seklinde tanimlamistir.
(Hendel ve dig., 2005:137)

Uyelerinin tamaminin yerel toplumun iginden geldigi ve bunlarin ¢ok az bir kisminin
disaridan oldugu gruplar homojen kabul edilir. Hatta farkli aidiyetten olan, farkli ihtiyaclari
olan insanlar bile eger dogal olarak ayni seyleri istiyorlarsa homojen kabul edilebilir. Bu
manada grup homojen olmasa bile bir grubun menfaatlerinin bagka bir grubunkini azaltma
ihtimalinin goz ardi edilebildigi durumlarda kisiler ve gruplar arasinda hicbir catismanin
olmadig1 algist olusur. (Skutsch, 2000:191) Sivil toplum 0&rgiitleri bu manada homojen
algilanabilse de bu orgiitler i¢inde bile zaman zaman catismalar yasanabilmektedir.

STK’larda da, insanlar bir arada calisirken zaman zaman gerginlikler olusur, bu
durumda da anlagmazliklar ve diismanliklar olusabilir. Geleneksel olarak olmast pek
istenmeyen ancak sik sik gergeklesen bir durumdur. Ag¢ gozlilik, ben-merkezcilik ve
rekabetin bir sonucu olarak goriiliir. Catisma; orgiitleri optimum verimlilikten uzaklastiran
yikict bir gii¢ olarak goriiliir. Geleneksel goriise gore; yoneticilerin orgiit igindeki ¢atigmalari
ortadan kaldirmalar1 gerekmektedir, yani sonug itibariyla ¢atisma zararli olarak goriiliir.
Cagdas gorilise gore ise; insanlar bir arada galisirken catisma kaginilmazdir. Catigsma bazen
zararh sonuglar dogursa da kisisel ve kurumsal performans {lizerinde yapici etkileri de olabilir.
(Harris ve Hartman, 2002:373) Catigsma yonetimi (¢atismanin ¢éziimii olarak da bilinir) de bu
dogrultuda bu farkliliklar1 ¢6zme siirecidir. (Sawyer, 2001:157)

Geleneksel yaklagimda catisma yikici kabul edilmis olmasina ragmen arastirmacilar
catigmalarin grup etkinligini tesvik edebilecegi sonucuna ulagsmistir. Tartisma ve azinligin
goriislerinin seslendirilmesi, Ornegin grup problemlerine ¢oziim gelistirir. Bu c¢alismalar
gostermistir ki; catisma grup tiyelerini mevcut diisiincelerinin yeterliligini sorgulamalari i¢in
cesaretlendirir, daha etkin fikirleri aragtirmaya, acik ve istikrarli sekilde karsit bakis agilarini
dikkate almayi, farkli yaratici fikirleri bir araya getirip, yiiksek kalitede kararlarin
uygulanmasi taahhiide baglanmasini saglayabilir. (Chen ve dig., 2005:279)

Sivil toplum orgiitleri i¢in de, bir miktar ¢atisma ve gerilim optimum performans
acisindan gerekli olabilir. Ancak yoneticiler; ¢catismanin orgiit ve iiyeler lizerinde olumlu ve
faydali olup olmadigini kontrol etmelidir. Yani ¢atigmanin basariya ulasmasi liderin gozetim
gbrevini 1yl yapmasina baglidir. Yapici bir ¢atigma yonetimi; sorun alanlarinin uygun bir

sekilde tanimlanmas1 ve tedavisi ile mliimkiindiir. (Harris ve Hartman, 2002:373) Goniilliiliik
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tizerine kurulu bir sistem olan STK’larda ¢atigmanin yaratabilecegi kirilganliklar yakindan
takip edilmeli ve daha fazla zarar vermeden miidahale edilmelidir.

Orgiit iginde catismanm nedenleri incelendiginde; orgiitten kaynaklanan yapisal
faktorler ve kisisel faktorler seklinde iki grup neden ortaya ¢ikar. Yapisal faktorler; is boliimii
neticesinde kendi isinin bagka islerden 6nemli oldugu hissi, bir boliimiin isini bitirebilmesi
icin diger boliime fonksiyonel bagimliligi, kaynaklarin sinirli olmasi, kararlarin ortak alinmasi
geregi, Orgiitiin biiyiikliigii, uzmanlagma, amaclardaki farkliliklar, yonetim alani ile ilgili
belirsizlikler, odiillendirme sistemleri, yonetim bi¢iminden kaynaklanan sorunlar iken,
bireysel faktorler; algilama farkliliklari, iletisim engelleri, ortak goriis ve degerlerin yoklugu,
calisanlarin farkli kisilik, yetenek, egitim ve aliskanliklara sahip olmalar1 sayilabilir. (Giil,
2008:304-308)

Ayrica orgiit i¢i iletisimin ve dolayisiyla orgiitsel performansin Oniindeki onemli
engellerden biri olarak da goriilen ¢atigsma halinin yonetimi i¢in optimum catisma seviyesinin
yakalanmasi halinde durgunlugu 6nlemede, yaraticiligi tesvik etmede, degisimin tohumlarinin
atilmasinda oOrgiite faydali da olabilir. Catismanin yonetiminde toplumsal kiiltiire ve duruma
uygun ¢Oziim yontemlerinden birisi tercih edilebilir: Rekabet, isbirligi, kacinma, uzlagsma

veya taviz verme. (Robbins, 2002:176)

Tablo 4. 2 Catisma Yonetim Stratejileri ve Ciktilar:

Catisma Yonetimi Catisma Yonetimi
Tanmim Kullanim

Stratejileri Ciktilan

Kaginma Bir taraf kendi kaygilarinin da | Bir sogutma mekanizmasi olarak; | Kaybet-Kaybet
diger tarafinkinin de pesinden | sorunlarla karsi karsiya kalindiginda | iddiasiz;  isbirligi
gitmez; ¢ekilme ve bastirma zararindan ¢ok faydalarin  agir | olmadan

bastigl, oOnemsiz sorunlar igin; | Kisa vadeli ¢oziim
kaygilar1 giderme sansi olmadig:
veya diger tarafin daha giicli oldugu

durumlarda

Uzlagma Bir taraf her iki tarafi da tatmin | Karmasik sorunlarin gegici ¢éziimii | Kazanan yok-
etmek i¢in bir seyler verir; orta | icin  hizli  diizeltme;  Onemsiz | kaybeden yok
konum konularda; hedeflerin 6nemli fakat | Kismen iddiali,
biiyiik bozulmalarin degersiz oldugu | isbirlik¢i

durumda isbirligi ve rekabetin | Kisa vadeli ¢6ziim
basarisiz oldugu hallerde yedek bir

¢0zim
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Isbirligi

Bir taraf her iki tarafi da tatmin
edecek ¢Oziim bulmak icin
diger tarafla birlikte caligmak;

isbirligi, sorunlarla yiizlesme

Onemli sorunlar icin farkli bakis

acilarini birlestirmek, anlayis

kazandirmak, degisim igin taahhiit
elde  etmek;

yikict  duygusal

sorunlarin  ¢6ziimiinde,  yaygin

sorumluluk ve risk alma

Kazan-kazan

Tamamen iddial,
isbirlik¢i

Uzun donemli
¢Ozim

Taviz verme

Bir taraf bagkalarinin
endigelerini tatmin etmek icin

kendi kaygilarim1 ihmal eder;

Rutin konular igin; bir taraf hatali
oldugunda; sorun diger taraf igin

daha Onemli ise; daha sonra

Kaybet-kazan
Iddiasiz, isbirlik¢i

Kisa vadeli ¢6ziim

benzerlikleri vurgulayip, | kullanilmak {izere kredi elde etmek
farkliliklari en aza indirir icin; uyumu korumak igin ve
baskalaria 6gretmek igin
Rekabet Bir taraf kazanirken diger taraf | Hizli kararlar; popiiler olmayan | Kazan-kaybet

kaybeder; giic odakli, kendisi
icin yiiksek kaygi, digerleri icin
diisiik kayg1

nedenler; orgiit i¢in hayati sorunlar;

rekabet¢i  olmayan  davraniglar

sergileyen insanlara karsi savunma;

Iddial,
isbirliginden uzak

Kisa vadeli ¢6ziim

karar alabilecek bilgili insan

Kaynak: Valentine, 2001:72

Catisma yonetiminde hangi stratejinin kullanilacagi konusunda, toplumsal kiiltiir kadar
cinsiyet de etkilidir, zira cinsiyetin, tim durumlarin yorumlanmasini etkileyen algilar iizerinde
giiclii bir etkisi vardir. Bunu incelemek {izere isletmeler ve sanayi yoneticileri arasindan 50
kadin ve 50 erkek iizerinde yapilan ¢alismada kadinlar erkeklerden daha az zorlayici, taviz
vermeye hazir, kaginmaci ve daha birlestirici bulunmustur. Kadinlar karsisindakinin ilgilerini
dikkate almalar1 daha olasidir, daha cok tavizkar ve incelikli stratejileri tercih ederken
erkekler; rekabet¢i, boyun egmeyen ve saldirgan stratejileri tercih etmektedirler. (Sportsman
ve Hamilton, 2007:159)

Cinsiyet, dil ve kiiltlir gibi isttihdam durumu da c¢atismanin algilanmasi ve ¢ozlimiine
iliskin metaforlar1 etkilemektedir. Ornegin tam zamanli calisanlar; isyeri dinamikleri ile
alakali olarak, yar1 zamanli ¢alisanlar ve siirekli ¢alismayanlara gore ¢atismay1 daha fazla bir
savas gibi algilama egilimindedirler. (McCorkle ve Gayle, 2003:141) Bu agidan STK
yoneticilerinin ¢atigma yoOnetimi stratejilerini belirlerken; ¢atismanin hangi gruplar arasinda

yasandigina gore tutum belirlemeleri gerekebilir.
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4.2.2.2.3. Sivil Toplum Kuruluslarinin Dis Cevre ve Géniilliilerle iletisimi

Orgiit dig1 iletisim 6rgiitiin etkilesimde oldugu toplumun farkli katmanlarmi ierebilir;
ozellikle orgiitiin dis ¢evresinde bulunan kisi ve gruplarla iletisimi 6rgiit dis1 iletisimin 6nemli
bir kismini olusturur. (Lahiff ve Penrose, 1997:7)

Kuruluslar stirekli olarak destekgileri, hizmet gotiirdiikleri, aracilari, basin ve toplum
temsilcileri ile mesaj alisverisinde bulunurlar. Ozellikle kriz dénemlerinde dis cevre ile
iletisim dikkatli bicimde yonetilmelidir.(Bovée ve Thill, 2000:11-12)

STK’lar dis ¢evre ile hem yazili hem de sozli iletisim yollarmi etkin sekilde
kullanmalidir. Ornegin Uluslar aras1 Af orgiitii; karsit goriisleri sebebi ile; iskence, fiziksel
kotii muamele, siyasi cinayetler, hapisler, tacizler ve tehditlere maruz kalan insanlarin
bulundugu hiikiimetlere insan haklar1 sorunlar ile ilgili uyar1 mektuplar1 gondermekte, ayrica
halka agik etkinliklerle diisiince suclular1 ve insan haklar1 sorunlari konusunda halka bilgi
verilmektedir. Yaptirnma yonelik de cesitli gosteriler diizenlemekte, basin biiltenleri
hazirlayarak topluma duyurmakta ve mektup yazisma gruplari olusturarak diinyanin
heryerindeki sorunlara ulasabilmektedir. (Courtney, 2002:21)

Goniilliilikte egilimin, kisa zamanl ve aralikli goniilliilik yoniinde artmasi nedeniyle
gontllilerle siirekli iletisim saglanmasi her zamankinden daha fazla 6nem arz etmektedir.
Kisa vadeli ve aralikli goniilliiliik; birkag giiniinii veya hafta sonunu orgiitte gecirmek, 6zel bir
olay i¢in veya belirli bir projeye destek vermek icin orgiite faaliyetlerine katilmak seklindedir.
Bu nedenle ilerde tekrar ilgilenebilecekleri faaliyet tiirleri ve bos zamanlari ile ilgili kayitlarin
1yi tutulmasi, siirekli iletisim halinde bulunulmasi 6nemlidir. Yaklasan goniilli firsatlariyla
ilgili mail, faks yoluyla tek sayfalik bilgilendirmele ve giincellemelerle iletisim stirekli
kilinmalidir. (McClintock, 2004:30)

Bagiscilar {izerinde yapilan aragtirmalar memnuniyetle baglilik arasinda kuvvetli
baglantiy1 ortaya g¢ikarmistir. Bagiscilik baglaminda bagiscilarin orgiit hakkinda algilarini
belirleyen iletisim kalitesine odaklanilmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu arastirmadan elde
edilen bulgular; mesajin dogasi, iletisim gorevlileri, segme derecesi, iletisim siireci lizerindeki
kontroliin kritik konular oldugunu belirtmistir. (Sargeant ve Woodliffe, 2005:71)

Cogu orgiit; dis gevre ile iletisimin yiiksek diizeyde yapilandirilmig bigimi olan reklam
yoluyla halkla etkilesimini saglarlar. Ozellikle de yazili basin, televizyon ve brosiirler yoluyla

reklami icerir. (Lahiff ve Penrose, 1997:7)
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4.2.2.2.4. STK’larda e-iletisim: Internet Kullanim1

Siyasi organlar en ¢ok, bilgiyi halka ulasilabilir kilmak i¢in yer alsalar da ortalama bir
vatandas i¢in ihtiyac duyulan bilgi ve belgelere ulagsmak sdylenenin Otesinde ¢ok zor
olmaktadir. Baz1 konularda yerel gazeteler, radyolar veya televizyon yayinlarindan bilgi elde
edilebilse de herhangi bir konuda detayl bilgi elde etmek oldukea giigtiir. Boylesi detayli bir
bilgi i¢in bilgi sahibi uygun gorevlilere ulasmak veya hiikiimet binalari, belediye binalar1 ve
halk kiitiiphaneleri arasinda bos bos dolagsmak c¢ok zaman almaktadir. Halbuki web
tarayicilari, e-posta gibi internet araglart bilgi edinme ve bilginin el degistirme maliyetlerini
diisiirdiigii gibi zamandan da tasarruf saglamaktadir. Internete erisimin giderek yayginlasmasi
ile e-posta ve forum tartisma siteleri sayesinde bilginin dolagimi ve erisimi; toplumu sivil
sorunlar ve sosyal kaygilarin i¢cine ¢ekmekte, en azindan farkindaligi saglayarak giderek
bilingli bir toplumun olugmasini saglamaktadir. (Kavanaugh ve dig., 2005:11)

Internet kullanimi, STKlar i¢in bir haberi duyurma, bir eylemi koordine etme ve bir
hareketi hizla biiylitmenin, iletisim ortaminin sikilastirilmasini saglayan dnemli bir aractir.
(Godin 2009:13) Zira, yapilan aragtirmalar gostermektedir ki; internet kullanicilart interneti
sanal aligveristen ziyade bilgi edinme amaglh kullanmaktadir. (Cardamone ve Rentschler,
2006:353)

STK’lar elde ettikleri kaynaklari en etkin ve verimli sekilde kullanmak durumundadir.
Ayrica toplumu ilgilendiren her konudan aninda haberdar olmak ve zamaninda tepki vermek
bir STK i¢in dnemli bir itibar kaynagi oldugundan; teknolojiden en iyi sekilde istifade ederek
etkin olmak zorundadirlar. STK’lar hem igbirligi yapmak hem de faaliyetlerinden toplumu
haberdar edebilmek i¢in daha fazla kisiye daha hizli bir sekilde ulasmasi gerekmektedir.
Biitlinlesik olarak yazili, gdrsel basinin her tiirlii imkani yani sira internetten yogun bir seklide
istifade etmeleri orgiitiin tanitimi agisindan ¢ok onemlidir. Internette interaktif web tasarimi
ve kullammi STK’lar i¢in ¢ok faydali olacaktir. Uye ve goniilli temini ve kayd: ile
kayitlarinin giincellenmesi internet ortaminda yapilarak, hem bu isler i¢in ayrilacak
personelden hem de zamandan tasarruf edileceginden yoOnetim maliyetlerini de en aza
indirebilir. (Basak ve Yaman, 2005:81-82)

STK’larin internet kullanim {i¢ agidan 6nemlidir. Birincisi; Internet sivil toplum
kuruluglarinin faaliyetleri ile ilgili kar amagsiz ¢evredeki yeni trendler, bireylerin nasil ve
neden bagista bulunduklar1 ve en uygun bagis toplama yaklagimlari ile ilgili en son
diisiinceler hakkinda degerli pazar arastirma bilgileri sunmaktadir. Ikincisi; sivil toplum

kuruluglarinin faaliyet alanlarinda diinyanin her yerindeki kuruluslar ve ¢alisanlarla etkilesime
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gecebilecekleri, bilgi paylasabilecekleri ve igbirligine gidebilecekleri bir iletisim platformu
olusturmaya imkan tanimaktadir. Ugiinciisii; bagis¢ilara bu isin dogasi, nedenleri ve ilgili
alanlardaki bugiine kadarki muhtemel tiim araclara gore ¢ok daha fazla bilgi saglama
konusunda imkani yaratmakta, tim paydaslarla resmi iliskiler kurma konusunda da firsatlar
sunmaktadir. (Stathopoulou, 1999:81)

Ozellikle diinyaya kapali ofislerde orgiitli STK’lar ile tiim diinya capinda insan
haklar1 ve cevre sorunlari hakkinda bilgi saglamay1 amaclayan ag orgiitler faaliyetlerinde

internete daha fazla bagimhidirlar. (Van Gorp, 2007:59)
4.2.2.3. Sivil Toplum Kuruluslarinda Stratejik Insan Kaynaklar1 Y6netimi

Stratejik manada insan kaynaklar1 yOnetimi bir Orgiitiin stratejik hedeflerini
gerceklestirebilmesi  i¢in  sirali  ve istikrarli uygulamalar, programlar ve tiiziikler
gelistirmesidir. Stratejik insan kaynaklari yonetimi uygulamalar1 bir kurumun rekabetci
avantaj saglamak i¢in gelistirdigi stratejilerin uygulanmasi ile ilgili ve kurumdaki her seviye
ve pozisyondaki calisanlarini ilgilendiren hareket ve kararlardir. (K’obonyo ve Dimba,
2007:3) STK’larda ise; mevcut iiye ve goniilliilerle ticretli ¢alisanlar hakkindaki stratejik
kararlar1 igerir.

Stratejik insan kaynaklar1 yoOnetimi uygulamalarinda, insan; Orgiitin en Onemli
kaynag1 ve rekabet avantaji kazanmanin anahtar faktorii olarak degerlendirilmektedir. Bu
nedenle oOrgilit rekabetci stratejilerini gelistirmek ve kurumsal hedeflerine ulasmak amaciyla
calisanlarin bilgi, yetenek ve becerilerini gelistirme hedefine yonelen tutarl insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarina odaklanmalidir. (Werbel ve DeMarie, 2001:G1, Werbel ve DeMarie,
2005:247)

Yonetim fonksiyonlarinin dogasi benzer olsa da, fonksiyonun teknik igerigi her
faaliyete gore ayarlanmalidir. Ornegin; Hava Kuvvetlerine pilot alirken ve bir ¢iftlige coban
alirken de uygun bir insanin sec¢imi esastir, ancak her birinde se¢cimde dikkat edilecek hususlar

ve izlenecek yol farklidir. (Chicken, 2002:15)
4.2.2.3.1. STK’larda Insan Kaynaklar1 Temini ve Ise Alinma Siireci

Is; karsilig1 6densin veya ddenmesin amaci insan ihtiyaglarmi gidermek olan mal ve
hizmetlerin iiretiminde zihinsel veya fiziksel caba harcanmasini gerektiren bazi goérevlerin

yerine getirilmesi olarak tamimlanirsa STK’larda da yaptiklar1 isin karsiligi olarak ticret
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Odenenler ve hayirsever duygularla veya toplumsal bir gorev adderek goniillii ¢alisanlar
olmak tizere iki grup insan kaynagindan bahsedilebilir. (Giddens, 2000b:327)

Goniilli (volunteer) Du Boulay (1996)’1n tanimiyla diizenli olarak zamani ve enerjisi
ile goniilli kuruluglara katkida bulunan kisidir. (Jago ve Deery 2002:229) Ancak goniilliilerin
onemli bir 6zelligi; sundugu bu hizmet karsiliginda hi¢bir maddi beklentilerinin olmayisidir.
(Shin ve Kleiner, 2003:63)

Goniillii ¢alisanlar yalnizca olumlu sosyal dissallik saglama firsati karsiliginda piyasa
fiyatlarindan daha uygun maliyetlerle kar amaci glitmeyen kuruluslara emek arz ederler.
(Candler, 2001:356-357) STK’lar goniilliiler tarafindan sunulacak bu mesleki becerilere
umutsuzca ihtiya¢ duyarlar. Ozellikle eski yoneticilerin emekli olup koselerine cekildikleri,
gen¢ calisanlar arasinda devir oranmin yiiksek oldugu ekonomik kriz donemlerinde
goniilliiler, bu zorluklarla miicadele i¢in kiicimsenmeyecek ve yeterince istifade edilemeyen
bir kaynaktir. Goniilliiler; 6rnegin teknoloji hizmetleri sunarak, programlar gelistirerek,
calisanlar1 egiterek, stratejik planlar yliriiterek, stelik tim bunlar1 hicbir iicret almadan
yaparak STK’larin tasarruf yapmalarina yardimer olabilirler. Gontlliiller ayrica STK’larin
yardim toplamalarina yardim ederek mali baskilar1 hafifletebilir. (Eisner ve dig., 2009:34)

Ancak goniilliiler, iicretli alisanlardan temelde farklilik arz eder. Oyle ki goniilliilerin
davraniglarinda zorlayict bir giice tabi olmalar iicretli calisanlara gore daha az olasidir.
Gegimleri i¢in isverenlerinden gelecek gelire bagimlhi olan iicretli ¢alisanlardan daha az
orgiitsel odiillere baghdirlar. Ayrica goniilliillerin tam zamanlh 6rgiitsel katilim yerine yari
zamanl katilimlar1 daha muhtemeldir. Zira diger orgiitlerde, yonetim kurulu tiyeligi, isletme
sahipligi, calisan1 veya tiim bunlarin karigimi olarak ek mesleki sorumluluklari bulunmasi
muhtemeldir. (Stephens ve dig., 2004:396)

Goniillii davranisini tanimlamada kullanilan {i¢ kriter vardir; birincisi finansal kazang
saglama amacinda degillerdir, ikincisi kendi 6zgiir iradeleri ile faaliyetlere katilirlar, son
olarak da tgiincii bir kesime fayda saglamak isterler. Goniilliiliikk genellikle es dost baskisinin
bir sonucu veya toplumsal yiikiimliiliik duygusu gibi kabul edilse de bir isi gerektigi i¢in
yapmakla, zorunda oldugu i¢in yapmak ayni sey degildir. Goniillii ¢abalar; ¢evre veya sanat
gibi daha soyut nedenlerle olabildigi gibi arkadaslar, komsular ve tamamen yabancilar1 da
kapsayabilir. (Musick ve Wilson, 2008:12)

Baz1 diplomali gencler de is bulma sanslarini artirabilmek i¢in 6zel formasyonlara
sahip olmaya caligmakta bunun i¢in tercihlerini sivil toplum kuruluslarindan yana
kullanmakta, goniillii olarak katildigi bu faaliyetleri de 6zel sirketlerde ise baslayabilmek icin

referans olarak gostermektedirler. Buna karsilik bazi iist diizey yoneticiler caligtiklar
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sirketlerden ayrildiklarinda STK’larda da o&zellikle yonetici kademelerinde gorev
almaktadirlar. (Ryfman, 2006:96) STK’lar i¢in ¢alisma kisisel tatmin, 6diil saglayabilir ve
heyecan verici olabilir; ancak ayn1 zamanda ¢ok yorucu, sinir bozucu hatta duygusal olarak
yipratict da olabilir. (Bateson, 2008:2) Bu nedenle miiracaat1 kabul edilecek kisilerin bdylesi
zorluklara hazir olmalar1 kurumun etkinligine katki saglayacaktir.

STK’larin goniillilleri ise alma siireci; Oncelikle orgiitiin ihtiyaci olan goniilli
profilinin olusturulmasi ile baslar, potansiyel goniilliilerin bir listesi olusturulup istenen isi
yapacak en uygun kisi bulunur, goniilli iyi bir sekilde karsilanir ve kuruma uyumu saglanir,
gerekli egitim ve destek saglandiktan sonra goniillii programi yiiriitiiliir ve son olarak takdir
edilir ve kuruma tanitilir. (Lysakowski, 2005:16)

STK’lar faaliyetlerini proje bazinda yiiriittiiklerinden dogru proje ekibinin
olusturulmasi ¢ok onemlidir. Projede calisacak goniilliileri segerken dikkat edilmesi gereken
hususlar: (Newton, 2010:63)

e Proje i¢in gereken beceriler nelerdir? Proje i¢in secilen kisilerin becerileri ile
uyumlu olmalidir.

e Her beceri tiirtinden kag kisiye ihtiyac¢ vardir?

e Kimler bu becerilere sahiptir?

e Kimlere erisilebilir? Tamamen baska islerle mesgul olan insanlarla proje
yiirlitmeye ¢aligmak zordur.

e Projeye katilmak isteyen enerjik ve konuya heyecan duyan birisi genellikle
daha yiiksek becerilere sahip ama pek ilgi duymayan birisinden daha iiretken
olabilir.

Takim belirlenirken; baskalarinin da saygi duyacagi, teknik becerilere sahip bu
becerilerini kanitlamis kisiler, hayati kaynaklara erisim imkan1 olan kisiler ve dogal liderlik
vasiflar1 olan kisgiler proje i¢in faydali olacaktir. Ancak miimkiin mertebe egosu yiiksek
kisilerden, takim i¢inde fesatlik ¢ikaracaklardan ve tam anlamiyla goniillii olmayanlardan
uzak durulmalidir. (Luecke, 2008c:134-135) Bu sekilde gergekten goniillii ve faydali olmak
icin ¢alisan kisilerin enerjileri de yok edilmemis olur.

Projelere segilecek goniilliilerin verilecek gorevle ilgili hassasiyetlerinin de dikkate
alinmas1 gerekmektedir. Ornegin Uluslar aras1 Af 6rgiitii goniilliilerin kendi iilkeleri ile ilgili
davalarda yeterince tarafsiz olamadiklarimi ve bazi onemli hatalar yapildigi, bu hatalarin

sonucunda da kurum hakkinda kotli tanitimla sonuglandigimmi gordiikten sonra 1960’larin
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sonlarinda bu deneyimle goniilliilerin kendi iilkeleri disindaki davalarda ¢alismalar1 yoniinde
bir karar almistir. (Courtney, 2002:20)

Gerek calisan gerekse liye olarak bir projeye secilecek kisilerde iletisim becerilerinin
yiiksek olmasi se¢ilme sansin1 daha da artiracaktir. The Wall Street Journal’de yayimlanan bir
makalede National Business Employment Weekly’de yer alan 120 is taniminin neredeyse
tamaminda “giliclii sozlii ve yazili iletisim becerileri” sart kosulmaktadir. (Bovée ve Thill,
2000:4)

STK’larin gerek liye temini gerekse calisanlarini ise alirken; dnceden motive olmamis
insanlart motive etmek ¢ok giic oldugundan 6nceden yeterli giidiiye sahip olanlar1 segmek
faaliyetlerde basariy1 getirecektir. (Adair, 2003:154)

STK’lara iiye aliminda; yeni iiyelerin grubu daha cekici ve degerli gdérmelerini
saglamak icin kabul tdreni icra edilmesi iiyelerin bagliligi ve sadakati acgisindan faydali
olabilir. Hatta 54 kabile kiiltiiriinde yapilan bir arasgtirmada en dramatik ve zorlu kabul
toreninden gecenlerin daha fazla grup dayanismasi gosterdigini ortaya ¢ikarmistir. (Cialdini,
2010:125)

Goniilliilerin orgiitlerin projelerine ¢ekilmeleri dniindeki sorunlar bireysel beceri ve
yeteneklerden, kiiltlirel degisim ve yasalara son derece degisken olabilmektedir. Bu sebepleri
dort bashik altinda toplamak miimkiindiir; goniillilerin kapasite ve becerileri, bilgi
algilarindaki degisiklikler, kiiltiirel degisiklikler ve yasal mevzuat. (EACEA National Report-
Denmark :44-45)

Goniilliilerin orgiite ¢ekilmesinden sonra, yoneticiler kimin ne is yapacagma karar
vermek durumundadir. Bunu yaparken de ¢esitli faktorler bu gorev dagilimina dahil edilir.
Her c¢alisana 6zel giincel ve dogru is tanimlari, ¢alisacaklarin yetenekleri, proje igin ihtiyag
duyulan zaman ve ¢alisan/géniilliiniin bu projeye ayirabilecegi zamaninin olup olmadigi, o

goniillii veya ¢alisanin o gérevi yapip yapamayacagina dair giiven. (Sand, 2005.140-141)
4.2.2.3.2. STK’larda Ucretli Calisan ve Géniilliilerin Egitimi ve Gelistirilmesi

Calisanlarin ve goniillillerin mevcut islerine uygun egitim almalar1 ve bu aldiklari
egitim sayesinde ileride alabilecekleri gorevleri igin daha etkin rol almalarmin saglanmasi
"yetistirme” olarak degerlendirilirken; yOnetim becerilerinin kazandirilmasi siireci de
“gelistirme” olarak adlandirilmakla birlikte egitim kavrami her ikisini de igermektedir.

(Ibicioglu, 2002:77)

165



Etkin hizmet verme yetenegi; sadece kaynaklarin nereye odaklandigina degil ayni
zamanda insan kaynagiin bireysel yeterliligine de dayanmaktadir. Gerek calisanlar gerekse
goniilliller ihtiya¢ duyulan 6nemli hizmet alanlarinda gerekli yeterlilige sahip degillerse,
bireysel olarak etkin hizmet saglayamayacaklar ve fonksiyon olarak iyi bir performans
sergileyemeyeceklerdir. (Smilansky, 2002:73) Bu durum da sivil toplum kurulusunun
amaclar1 dogrultusunda hizmet verdigi kisilere kars1 yiikiimliiliikklerinde aksamalara, yani
amaglarindan uzaklasmasina sebep olur.

Bu anlamda 6rnek olarak; dogal afetler konusunda toplumu bilinglendirmek ve dogal
afetlerde yardima ihtiya¢ duyan insanlari kurtarmayi misyon edinmis olan AKUT Arama
Kurtarma Dernegi ekiplere katilmak isteyen ancak yeterli tecriibe ve beceriye sahip olmayan
goniillilleri; gerekli etkinlik agisindan dort asamali bir egitimden gegirmektedir:
(www.akut.org.tr)

Sivil toplum kuruluslarinda goniilliillerin yapilacak faaliyet konusunda gerekli
tecrilbbeye ve egitime sahip olmamalari nedeniyle mentorluk (akil hocaligl) sisteminin de
isletilmesi gerekmektedir. Mentor webster sozliiglinde bilge ve giivenilir bir danisman ya da
O0gretmen olarak tanimlanirken, Random House’s sozliigiinde mentee (destek alan); mentor
tarafindan yonlendirilen kisi, mentorluk faaliyeti ise; mentor ile mentee arasinda gegen
yonlendirme siirecidir. Mentorluk bir ¢ok orgiitsel amaca olumlu yonde hizmet etmektedir;
ornegin kurumsal degerler ve davraniglarin iletilmesi ile kurumsal cesitlilik girisimlerini
destekler, kurumsal ise alma ve iste tutma c¢abalarin1 artirabilir, aidiyet duygusunu
gelistirebilir, insan kaynaklarini optimize eder, egitim ¢abalari artirir, karar alma
yeteneklerini artirir vs. (Friday ve Friday, 2002:154)

STK’lar; icra ettikleri projelerde basariya ulasabilmeleri i¢in, kampanyalarina dahil
olan iiyelerini oOrgiit politikalar1 ve geri planda yatan diisiinceleri hakkinda da egitmek
zorundadirlar. (Collingwood ve Logister, 2007:33)

Bir goreve yerlestirme; meydana gelen boslugun doldurulmasindan daha fazla bir
anlam i¢ermelidir. Uygun adayin belirlenmesi ve goreve baslatilmasi ilk adimdir ancak bu
kisinin yetistirilmesi, muhtemel gelecekteki aday olabilecegi gorevlerin belirlenmesi, ayni
zamanda becerileri, iligkileri ve yasam deneyimleri ile genel yetkinlik kazandirilmasi gerekir.
Birinci ve en 6nemlisi ise rollerinin ve sorumluluklarinin anlasilmasidir. Bunlar yazili olarak
verilmeli, gerektiginde periyodik olarak da gdozden gegirilmelidir. (Bateson, 2008:16)

STK’larin en biiyiik hatasi goniilliilerin egitimine yeterince zaman ayirilmamasidir.
Belki de en fazla yapilan hata, daha once baska Orgiitlerde gorev almis goniilliilerin yeterli

egitimi almig olduklarinin farzedilmesidir. Zira, bu egitim sadece onlarin bu stirecte ihtiyag
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duyacaklar1 becerileri kazanmalari icin degil, orgiite baglanmalar1 ve 6rgiit misyonu i¢in bir
tutku gelistirmelerine yardimci olmasi ig¢in verilir. Bagis toplama ig¢in kullanilacak
goniillillerin egitimi, projelerde yer alacak goniilliilerin egitiminden daha 6nemlidir ¢iinkii;
onlar toplumdaki 6nemli kisilerle orgiit arasindaki iliskiyi saglayacaklardir. (Lysakowski,
2005:138)

Ayrica yoOnetici konumuna getirilen kisilerin de; STK’nin nasil daha etkin hale
getirilebilecegi, orgiitiin operasyonel gecmisi, seffaflik ve hesap verebilirlik hususlarinda
egitilmeleri gerekmektedir. Zira; bu tiir kurumlar agikca temel fonlarin gelisimine
bagimlidirlar ve kurumun basarisizliginin; yeni fon destegi bulmada ve mevcut fon destegi
verenlerin bagliliklarinin devami iizerinde olumsuz etkisi vardir. Oyle ki; bu kadar kritik
oneme sahip oldugundan, kuruma fon akisinin azalmaya baslamasi, yonetici degisimini bile

gerektirebilir. (Peterson, 2010:4)
4.2.2.3.3. Performans Y 6netimi

Isin felsefesi sudur; “6l¢iimleyemedigin seyi yonetemezsin, tanimlayamadigin seyi ise
Olciimleyemezsin.” (Kaplan ve Norton, 2006:XIII) Calisanlarin ne durumda oldugunu
degerlendirmek icin sirketler tarafindan yapilan performans degerlemesi; bir calisanin
kendisine verilen hedeflere ne derece ulastigini anlamak i¢in uygulanan resmi bir yontemdir.
Bu degerlendirmenin nihai amaci kisisel hedefleri karsilikli olarak konugmak, iyi performansi
motive etmek, yapici geri bildirimde bulunmak ve etkin bir gelisme igin gerekli ortami

saglamaktir. (Luecke, 2008a:101)

STK’lar iistiin finansal performansa degil de misyondan sonu¢ almaya c¢alisan
kuruluslar olmalar1 nedeniyle, bu kuruluslarin performanslarini motive edecek ve 6lgecek
kapsamli bir finansal ve finansal olmayan 6l¢iim sistemine kar amaci giiden isletmelerden
daha fazla ihtiya¢ duyulur. Bu nedenle (Balanced Scorcard) Dengeli Olgiim kart1 ydntemi
STK’larin performanslariin dl¢limiinde en tatmin edici yontemlerden biridir. (Kaplan ve

Norton, 2006:433)

Sivil toplum kuruluslariin yiiksek performans kapasitelerine sahip olmalari; uzun
stireli toplumsal faydalar sunmalarini saglar. (Letts ve dig., 1999:3) Bu nedenle hiikiimetler
kar amaci gilitmeyen organizasyonlarin performans seviyelerini artirmak icin bazi tedbirler
uygulayabilirler 6rnegin; finansal destek saglarken bazi kredilendirme kuruluslarindan kredi
sertifikas1 getirmesini talep edebilir ya da bunu 6zendirebilir. Bu sayede finansal destek

sagladig1 organizasyonun basarisin1 garantilemeye ¢alisabilirler. (Bu kredilendirme
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kuruluslarina ‘Commission on the Accreditation of Rehabilitation Facilities-CARF- 6rnek
olarak gosterilebilir.) Devlet ve yerel yonetimler bu kar amaci giitmeyen organizasyonlarin
performansini, bunlarin kendi aralarinda birlesmelerini ve igbirliginde bulunmalarini
destekleyerek de artirabilirler. Bir cok kar amaci giitmeyen organizasyon kiigiiktiir ve kapasite
ve finansman agisindan problem yasamaktadirlar. Bu yilizden bu organizasyonlarin birlesmesi

bu sorunlar1 ¢ézebilir. (Smith, 2008:141)
4.2.2.3.4. Personel ve Gontilliilerin Motivasyonu

Giidii; iradeleri dogrultusunda kisileri bir tiir eyleme gotiiren igten gelen bir ihtiya¢ ya
da tutkudur. Bu tutku suurlu, yar1 suurlu ya da suursuz bir sekilde olabilir. (Adair:2003:13)
Gildiileme olarak da kabul edilen motivasyonun ii¢ ayr1 yonii vardir: Kisiyi belli bir hedefe
iten giidiileyici durum, hedefe ulagsmak i¢in yapilan davranig ve hedefe ulasmak. Bu durumda
giidii; davranist harekete gecirici olarak da tanimlanabilir. (Clifford, 2009:172)

Bir sivil toplum kurulusu i¢in goniilliileri kazanma ve elde tutmada anahtar kavram;
goniillillerin hedeflerinin ve onlar1 motive edecek unsurlarin anlasilmasidir. (Bussell ve
Forbes, 2002:248) Bu anlamda yapilan caligmalara 6rnek olarak Kanada’da yapilan bir
calismada; gencleri goniillii olmaya motive eden unsur: sahip olunan giiclin kesfi iken,
yaslilarda; dini bir vecibenin yerine getirilme arzusu one ¢ikmaktadir. Kadinlarla erkekler
kiyaslandiginda ise; kadinlar1 motive eden unsurun sahip olduklar1 giicii kesfetmek iken,
erkeklerin daha ¢ok goniillii olarak calismakta olan arkadaslari tarafindan motive edildiklerini
gostermistir. (McClintock, 2004:4)

Gelismekte olan {ilkeler ve gelismis kuzeyli STK’larin ¢alisanlar1 arasinda yapilan
calisma gostermistir ki; STK’larda ¢aligsma istegi i¢in motivasyon kaynaklari benzerlik arz
etmektedir, farkh ve faydali bir seyler yapabilmek arzusu. Cogu zaman bu amag
dogrultusunda mali geleceklerini fedaya bile hazirdirlar. Hatta ¢esitli dini cemaatlerde bile
benzer insani kiiltiirel degerler s6z konusudur. (Flanigan, 2010:71-72)

Motivasyon teorilerinden Vroom’un beklenti teorisi; bir igin tatmin edip etmediginin
isin dogasindan ¢ok; bireylerin ihtiyaglarinin is tarafindan karsilanip karsilanmadigina bagl
oldugunu belirtir. Bu teori bireylerin ihtiya¢ ve beklentilerini is tatmininde merkezi bir yere
koymaktadir. (Goodshall, 2004:9) Bu teori {i¢ ana faktor lizerine temellenmektedir: (Bailey,
2002: 21, Scott, 2004:15)

a. Basar1-Odiil Beklenti Iliskileri

b. Istek ya da ihtiyacin siddeti
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c. Caba- Basar1 ve Beklenti Iliskileri

Beklenti teorisi hayvanlarda da iggiidiisel olarak islemektedir. Bir Kanada vasagi
ormanda bir tavsami 200 mt. kovaladiktan sonra birakir c¢ilinkii devam ederse tavsani
yakaladiginda elde edecegi yiyecek kosuda harcadigi enerjiyi karsilamayacaktir. Halbuki ayn
hayvan bir geyigi kovalarken vazgegmeden Once ¢ok daha uzun bir yolu kat edebilir. (Adair,
2003:21) Bu dogrultuda goniilliilerin beklentilerini baslangicta 6grenilmesi ve bu beklentilere
uygun faaliyetlere yonlendirilmeleri onlarin yaptiklari bu isten memnuniyetlerini artiracagi ve
tiyeliklerinin devamini saglayacagi beklenir.

William Glasser’e gore de higbir ¢alisana istemedigi bir seyi yaptirmak miimkiin
degildir. Liderler ¢alisanlarinin iyi bir is ¢ikarmasini istiyorlarsa o isi en iyi yapmanin yolunu
onlara gostermek zorundadirlar. Etkili ve verimli metotlar1 calisanlarina &grettikten sonra
onlar1 bu yeni siire¢leri uygulamalar i¢in cesaretlendirmelidirler. (Bailey, 2002:19)

Calisanlar ve goniilliilerin kisilik tiplerinin belirlenerek onlar1 motive edecek
unsurlarin belirlenmesi ve ona gore davranilmasi sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerinde ve
amagclarina ulasmalarinda etkili olabilir. Ornegin; basar1 gereksinimi yiiksek kisiler kisisel
basar1 potansiyeli olan islerde gorevlerini biiyiik bir enerjiyle yerine getirirler. Ancak tek
diize, sikici isler bu tiir kisileri daha fazla sikar. Ayrica bu tiir insanlar performanslartyla ilgili
somut bir geri bildirim almay1 beklerler. Ne kadar iyi olduklarini 6grenmek ve bagkalariyla
karsilastirilmak isterler. Bu nedenle genel bir akil sagligi kliniginde ihtiya¢ sahiplerine
yardimci olup olamadigina dair somut bir kanit elde edemeyen sosyal hizmet ¢alisan1 boyle
bir iste mutlu olamaz. (Burger, 2006:289)

Clary ve arkadaslart (1998) da goniilliilerin gorev aldiklart faaliyetlerdeki karmagik
motivasyon araligin1 kesfetmek icin psikolojiden fonksiyonel teorilerden istifade etmislerdir.
Minneapolis ve St.Paul Metropolitan’daki goniilliiler lizerinde yaptiklar1 caligmada ise
motivasyonu destekleyen alti fonksiyon belirlemislerdir: degerler, anlayis, sosyallik,
kariyer, donanim ve koruyuculuk (Inglis ve Cleave, 2006:86)

Ozsaygis1 yiiksek ve diisiik dzsaygiya sahip kisileri giidiileyen seyler de farklidir.
Ozsaygist yiiksek kisiler baskalarmin kendileri hakkinda olumlu diisiinmelerini, kendilerine
hayran olmalarin1 ve iyi bir sey yaptiklarinda dvmelerini beklerler. Daha ataktirlar, 6ne
ctkmay1 severler. Ozsaygisi diisiik olanlar da ashinda ilgiden hoslanirlar ancak; hata
yapmaktan ve bir aptal gibi goriinmekten ¢ekindikleri i¢cin 6ne ¢ikmak istemezler. (Burger,
2006:492-493)

Toplumbilimeiler bir davranisla ilgili i¢ sorumlulugun, dis baskilar olmadan yapildigi

diisiiniildiigiinde kabul edilebildigini belirlemislerdir. Biiyiik bir 6diiliin de bir dis baski
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oldugu ve istenilen davranisi saglayabilecegi fakat i¢ sorumluluk almayi saglamayacagini
belirtmektedirler. (Cialdini, 2010:128) Istiklal Mars1 sairimiz Mehmet Akif’in biiyiik 6diillii
yarismaya katilmay1 reddetmesi, Ata’nin 6zel ricasiyla yazdigi Istiklal Marsi karsiliginda
verilen 0diilii reddetmesi bu hususta tarihimizden 6nemli bir 6rnektir.

Goniilliiler ve bagiscilarin giidiilenmeleri de fazlastyla degiskenlik gosterir. Cogu kez,
insanlarin degerleri, ahlaki oOzellikleri ve toreleri Onemli Olgiide hayirsever katkilar
yapmalarina giidiileyen seyleri belirler. Ancak; STK yoneticilerini en fazla zorlayacak sey,
muhtemel bagiscilarin bilingli olarak kendilerini nelerin hayirsever yapacaginin farkinda
olmadiklart durumda bile muhtemel bagiscilarin giidiilerini kesfedebilmektir. Bu giidiilere
ornek olarak; goreve olan tutku, farklilik yaratmak i¢in duyulan arzu, geride birsey birakma
istegi, orglitlenmeye inang/giiven, bagis talep eden kisiye giiven, bagislar1 belirli programlara
ithaf, degerleri gelecek nesillere, Oliimsiizliige tasimak, ebediyyen tanminirlik elde etmek,
geemisi onurlandirmak, gelecegi garantilemek, ugragmaya deger orgiite ( orgiitlenmeye/sosyal
calismaya) mensup olmak, orgiitle aile gegmisini siirdiirmek, hayati kolaylastirmak, vergi
yukiinii azaltmak, insani yardima 6rnek olusturmak sayilabilir. (Newman, 2005:77-78)

Taninma bir ¢ok goniillii i¢in iyi bir tesvik aract olabilir. Taninma basin yoluyla
olabilir, bagarili bir kampanyanin sonrasinda orgiitiin hedeflerine ulagmasinda faydali olan
goniillii ya da takim; yillik faaliyet raporlarinda, {i¢ aylik biiltenlerde veya yerel gazetelerde
yayimlanacak makalelerde tanitimi saglanabilir veya bir kampanyanin zafer kutlamasi
sirasinda bir hediye takdim edilmesi 6nemli bir motivasyon unsurudur. (Lysakowski,
2005:140)

Motivasyonun en onemli kurali ise; ilham sahibi olmadik¢a baskalarna ilham
verilemeyecegi gercegidir. Sadece motivasyon sahibi bir lider baskalarini motive edebilir.
Insanlar model olarak aldiklar1 kisilerden cok etkilenirler ve davraniglarii bu kisiye gore
diizenlerler. (Adair, 2003:139) Goniillii kuruluglarda yonetici konumunda bulunan kisilerin

yiiksek motivasyon sahibi olmasi ¢alisan ve goniilliilerin de motivasyonunu ytikseltecektir.
4.2.2.4. Sivil Toplum Kuruluslarinda Proje Y 6netimi

Proje; planlanmig bir slirede ve planlanmis bir maliyetle daha 6nce agikca tanimlanmis
bir hedefi gerceklestirmeyi amagclayan: bilinen bir bitis noktasi olan gorevdir. Projeler
tamamlandiginda toplumda bir seyler degismis olmalidir. (Newton, 2010:17)

Projeler genellikle ortamda gergeklesen bir takim olaylarin sonucu olarak ortaya

cikmaktadir. Bunlar sosyal ihtiyaglardan, STK’larin ihtiyaglarindan dogabilecegi gibi
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toplumun istegi, yasal gerekler ve teknolojik ilerlemeler dogrultusunda da ortaya
¢ikabilir.(Kuyucu, 2005:159)

Bir proje stireci sekil 4.9’da gosterildigi gibi dort asamaya boliinerek daha iyi
yonetilebilir; hazirlik veya c¢agri asamasi, fizibilite caligmasi, is plan1 gelistirme asamasi ve i
plani uygulama asamasi. Bu asamalarin her biri de bir bir eylem planini, yontemin, arag
gerecin ve destek malzemelerinin gelistirilmesini ve iyilestirilmesini gerektirir. (Atkinson ve

Messing, 2008:25)

1. Hazirhk (Cagri) Asamasi

- Proje Ozetinin hazirlanmasi

- Proje 6zetinin sunulmasi

- Projeye uygun ekibin segilmesi

2. Fizibilite Calismalari Asamasi
- On fizibilite hazirlik calismasi

- Fizibilite galismasi

- Finans ihtiyacinin belirlenmesi
- Fizibilite calismasinin onayi

3. is Plani Gelistime Asamasi

- s planlarinin olusturulmasi

- Finansal destegin bulunmasi

- Ekiplere de uygun is planinin
secilmesi

4. s Plani Uygulama Asamasi

- Is planlarinin uygulanmasi

- Hedesere ulasilip ulasilmadiginin
test edilmesi

Sekil 4. 9 Proje Yonetimi Asamalari
Kaynak: Atkinson Robert ve Joanna Messing, (2008:26)’dan uyarlanmustir.

Proje stiresince farkli zamanlarda gesitli gérevleri yerine getiren, belki sade bu is icin
bir araya gelmis ve proje bittikten sonra bir daha da belki bir araya gelmeyecek, yapmak
zorunda olduklar1 baska isleri olan kisilerden bir ekip olusturmak ve bu ekibi yonetmek proje
yonetiminin en kritik yoniidiir. (Newton, 2010:19)

Proje yonetimi siirecinde karsilasilan problemlerin ¢oziimii; dinamik bir siirectir. lyi
bir yonetim sorunlari en kisada siirede tespit edip bu sorunlarin organizasyon faaliyetleri
tizerindeki olumsuz etkisini en aza indirmek i¢in hemen harekete ge¢cmelidir.(Chicken,

2002:25)
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Problemin ¢6ziimii ise bir siire¢ olarak; oOncelikle sorunu dogru tanimlamayla
baglamali, incelemek, oncelikleri ortaya koymak, ¢6ziime yonelik strateji programi se¢mek,
uygulamaya koymak ve son olarak etkinligi 6lgmek gerekmektedir. (Theaker, 2008:162)
Xerox firmasi tarafindan uygulanan; performans bosluklarini kapama yoniinde problemin
analizi, ¢6ziim liretme ve birlikte eylem planlar gelistirmeye yonelik alti basamakli problem

¢Ozme siireci agagida verilmistir. Basariy1 hedefleyen STK lar i¢in iyi bir 6rnek olabilir.

Problem Cozme Siireci

M 1. Problemin Tanimlanmasi
ve Secimi

M 2. Problemin Analizi

M 3. Potansiyel Coziimler
Uretmek

W 4. CozUmUn Secilmesi ve
Planlama

W 5. CozimUn Uygulanmasi

W 6. Cozumun
Degerlendirilmesi

Sekil 4. 10 Xerox Firmasinda Kullanilan Problem C6zme Siireci

Kaynak: Zairi, 2003:8
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BESINCI BOLUM
ARASTIRMA VE BULGULARIN YORUMLANMASI

5.1. ARASTIRMA YONTEMI VE TEKNIiKLERIi

Bu kisimda Sivil Toplum Kuruluglarinda iiye orgiit eklemlenmesi oniindeki engeller
ve ¢0zlim yollar1 hakkinda teorik hususlarin iilkemizde ne kadar kabul gordiigiinii anlamak
lizere yapilan tezin arastirma kismina yonelik; arastirmanin amaci, tipi, yeri ve zamani,
kapsadig1 evren ve Orneklem kiimesi, kavramsal modeli ve degiskenleri ve hipotezleri gibi

temel bilgilere yer verilmistir.

5.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin temel amaci; Sivil Toplum Kuruluslarinda iiye-6rgiit eklemlenmesi
oniindeki engelleri ve ¢ikis yollarmi tanimlamaya yonelik 6nceki boliimlerde agiklanmaya
calisilan teorik cergevede belirlenen STK {iyelerinin (cesitli kademe iiyelerden) tutumlarinin

Ol¢iilmesidir. Bu anlamda teorik hususlarin tilkemizde uygulanabilirliginin tespitidir.

5.1.2. Arastirmanin Tipi

Bu temel amag cer¢evesinde; iiyelerin bagl olduklari ana semsiye oOrgiitler, cinsiyet,
yas, egitim diizeyi, statiileri gibi alt gruplar arasinda anlamli bir tutum farklilig1 olup

olmadigini incelemeye yonelik tanimlayici bir arastirmadir.

5.1.3. Arastirmanin Zamani

Arastirmada kullanilacak olan anket sorular1 teorik boéliimde anlatilan hususlari
kapsayacak sekilde 6zgilin bir ¢alisma oldugu icin danisman onayi ile birlikte 21.06 2013
tarthinde On c¢aligmaya baslanmis ve Agustos 2013 ve Kasim 2014 donemi arasinda
uygulanmistir. Arastirmanin bu kadar uzun siirmesinin sebepleri olarak; sanayici ve
isadamlarinin ¢ok yogun calismalari, sik sik sehir disinda bulunmalari ve bu tiir anket

caligmalari i¢in zaman ayirmalarini saglamanin uzun zaman almasi sayilabilir.

5.1.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemin Belirlenmesi

Aragtirmay1 sinirlama adina hangi alanda ¢alisilacagi belirlenirken genel kabul gérmiis
STK tanimi ve igeriginden hareketle dernekler iizerinde ozellikle de isadamlar1 dernekleri

lizerinde ¢alisma planlanmistir. Is adamlar1 dernekleri igersinde de iilkemizde en fazla orgiitlii
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ve bilinenleri olan TUSIAD, MUSIAD VE TUSKON tercih edilmistir. Bu semsiye drgiitlerin
de en iyi orgiitlendigi illerden biri olarak Izmir ili arastirma evreni olarak belirlenmistir.

Evren biyiikliigli i¢in internetteki sayfalari ziyaret edilmis; TUSKON iiyelerine
yonelik kismi bir bilgi edinmekle birlikte bunun da giincel olmayabilecegi, digerleri iginse bu
tir bilgilere ulagilamadigi igin isadamlari derneklerinin Izmir subeleri olan IZSIAD,
MUSIAD izmir subesi ve IGID dernek yonetimi ile goriisiilmiistiir. Yapilan goriismeler
neticesinde 1ZSIAD iiye sayis1 390, MUSIAD Izmir subesinin 125, IGID’in ise 680 oldugu,
toplamda 1195 iiye sayisina ulagilmistir. Bu g¢alismanin uygulandigi donem araliginda
sayilarda ¢esitli sebeplerle az da olsa degisim olsa da ilk goériismede alinan sayilar esas
alinmistir. Zira iiyelerle yapilmak istenen goriisme taleplerinde {iyelikten ayrildiklarindan
bahisle goriisme istegini geri ¢evirenler olmustur.

Dernek yoneticileri de ¢alisma konusu olan eklemlenme sorununu bizzat yasamalari
nedeniyle aktif olarak calismada yer almak istemisler, anket sorulari bizzat dernek
sekreteryas1 tarafindan tiim iiyelere e-posta ile gonderilmistir. Ancak Ongoriismede de
belirttikleri gibi dernek merkezinden gelen e-postalarin ¢ok iyi takip edilmedigi goriilmiis,
uzun siire e-postalara yeterli geri doniis saglanamamistir. Bizzat dernek yonetimlerinin 1srar1
ile ancak 86 (% 8) ankete katilim saglanmustir. Uyelerin izmir ilinde genis bir alana yayilmus
olmalar1 nedeniyle telefonla Ongdriisme sonrasi ulagilabilen ve ankete katilmayi kabul
edenlerle toplam 302 anket cevaplandirilmis 4 tanesi yeterli cevaplanmadigi i¢in ¢ikarilmig

298 (%25) tiye drneklem biiyiikliigii olarak alinmigtir.

5.1.5. Arastirmada Kullanilan Degiskenler

Bagimh Degiskenler; Sivil toplum kuruluslarinda tiye-6rgiit ve ¢evre eklemlenmesi
ontindeki engeller ve ¢oziim yollar1 kapsaminda anketin ikinci bdliimiinde yer alan tutum
Olcek sorulart

Bagimsiz Degiskenler; anketin birinci bolimiinii olusturan ankete katilanlar
tanimlamaya yonelik sorular igersinde; insan hayatinin ¢esitli donemleri arasinda tutum 6lcegi
acisindan bir farklilik olup olmadigini arastirmaya yonelik yas degiskeni, kadin ve erkek
arasinda tutum oOlgegi acisindan bir farklilik olup olmadigini arastirmak icin cinsiyet
degiskeni, katilimcilarin tahsil durumlar1 ve bu tahsillerine gore tutumlarinda bir farklilik
olup olmadigini gérmek icin egitim durumu degiskeni, hangi sivil toplum 6rgiitii i¢inde yer
aldiklar1 ve bu duruslartyla tutumlar1 arasinda bir farklilik meydana gelip gelmedigini
anlamaya yonelik konfederasyon degiskeni son olarak da dernek icersindeki statiilerinin

tutumlarinda bir farklilik olusturup olusturmadigini anlamak igin statii degiskeni
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5.1.6. Arastirmanin Hipotezleri

Onceki béliimlerde agiklanan teorik hususlar gergevesinde sivil toplum kuruluslarmin
karsilagtigt en Onemli sorunlardan biri olan iiye-Orgiit ve ¢evre eklemlenmesi Oniindeki
engeller ve ¢oziim yollariin {ilkemiz icin ne kadar kabul gordigii test edilme imkani
bulunurken ankete katilanlar arasinda yas, cinsiyet, egitim, ait oldugu dernegin
konfederasyonuna ve dernekteki pozisyonuna gore tutumlar arasinda bir farklilik olup
olmadigi sinanacaktir.

1. Hipotez (Ho) : Yonetimde acgiklik ve iiyelere yaklagim faktorii acisindan, sivil
toplum kuruluslarinin iiye-orgiit-gevre eklemlenmesi konusundaki bakis agisina iligkin; yas
gruplar1 arasinda tutum farklilig1 yoktur.

2. Hipotez (Ho) : Orgiitsel tanimirlik faktdrii agisindan, sivil toplum kuruluslarmin iiye-
orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis agisina iliskin; yas gruplar arasinda tutum
farklilig1 yoktur.

3. Hipotez (Ho) : Orgiitsel iletisim etkinligi faktorii agisindan, sivil toplum
kuruluglarinin {iye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis agisina iliskin yas gruplari
arasinda tutum farklilig1 yoktur.

4. Hipotez (Ho) : Kararlara katilim faktorii acisindan, sivil toplum kuruluslarinin iiye-
orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis agisina iliskin; yas gruplari arasinda tutum
farklilig1 yoktur.

5. Hipotez (Ho) : Cevresel isbirligi faktori agisindan, sivil toplum kuruluslarinin iiye-
orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis agisina iliskin; yas gruplar arasinda tutum
farklilig1 yoktur.

6. Hipotez (Ho) : Yonetimde agiklik ve iiyelere yaklasim faktorii agisindan, sivil
toplum kuruluslarinin {iye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis agisina iliskin;
cinsiyet gruplari arasinda tutum farklilig1 yoktur.

7. Hipotez (Ho) : Orgiitsel tanmirlik faktdrii agisindan, sivil toplum kuruluslarmin iiye-
orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis agisina iligkin; cinsiyet gruplar arasinda tutum
farklilig1 yoktur.

8. Hipotez (Ho) : Orgiitsel iletisim etkinligi faktorii acgisindan, sivil toplum
kuruluglarinin iiye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iligskin; cinsiyet
gruplar1 arasinda tutum farklilig1 yoktur.

9. Hipotez (Ho) : Kararlara katilim faktorii agisindan, sivil toplum kuruluslarinin iye-
orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis agisina iligskin; cinsiyet gruplari arasinda tutum
farklilig1 yoktur.
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10. Hipotez (Ho) : Cevresel isbirligi faktori agisindan, sivil toplum kuruluslarinin tiye-
orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis agisina iligskin; cinsiyet gruplari arasinda tutum
farklilig1 yoktur.

11. Hipotez (Ho) : Yonetimde agiklik ve tiyelere yaklasim faktorii agisindan, sivil
toplum kuruluslarinin liye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis agisina iligkin; egitim
gruplari arasinda tutum farklilig1 yoktur.

12. Hipotez (Ho) : Orgiitsel tanmmirlik faktérii agisindan, sivil toplum kuruluslarinm
liye-Orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis a¢isina iligkin; egitim gruplari arasinda
tutum farklilig1 yoktur.

13. Hipotez (Ho) : Orgiitsel iletisim etkinligi faktorii agisindan, sivil toplum
kuruluglarinin iiye-6rgiit-gcevre eklemlenmesi konusundaki bakis agisina iliskin; egitim
gruplar1 arasinda tutum farklilig1 yoktur.

14. Hipotez (Ho) : Kararlara katilim faktorii agisindan, sivil toplum kuruluslarinin iiye-
orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis agisina iliskin; egitim gruplar1 arasinda tutum
farklilig1 yoktur.

15. Hipotez (Ho) : Cevresel isbirligi faktorii acisindan, sivil toplum kuruluslarinin iiye-
orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis agisina iliskin; egitim gruplar arasinda tutum
farklilig1 yoktur.

16. Hipotez (Ho) : Yonetimde agiklik ve iiyelere yaklasim faktorii acgisindan, sivil
toplum kuruluslarinin iiye-6rgiit-gevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin; bagl
olunan konfederasyon gruplari arasinda tutum farklilig1 yoktur.

17. Hipotez (Ho) : Orgiitsel tanmirlik faktdrii agisindan, sivil toplum kuruluslarinin
liye-Orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis agisina iliskin; bagli olunan konfederasyon
gruplart arasinda tutum farkliligi yoktur.

18. Hipotez (Ho) : Orgiitsel iletisim etkinligi faktdrii agisindan, sivil toplum
kuruluglarinin iiye-orgiit-gevre eklemlenmesi konusundaki bakis a¢isina iliskin; bagli olunan
konfederasyon gruplar1 arasinda tutum farklilig1 yoktur.

19. Hipotez (Ho) : Kararlara katilim faktorii agisindan, sivil toplum kuruluslarinin iiye-
orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin; bagli olunan konfederasyon
gruplar arasinda tutum farklilig1 yoktur.

20. Hipotez (Ho) : Cevresel igbirligi faktorii acisindan, sivil toplum kuruluglarinin iiye-
orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin; bagli olunan konfederasyon

gruplar1 arasinda tutum farklilig1 yoktur.
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21. Hipotez (Ho) : Yonetimde agiklik ve iiyelere yaklasim faktorii agisindan, sivil
toplum kuruluslarinin {iye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin;
dernek i¢indeki pozisyonlar arasinda tutum farklilig: yoktur.

22. Hipotez (Ho) : Orgiitsel tamnirlik faktdrii agisindan, sivil toplum kuruluslarmimn
tiye-Orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis agisina iligkin; dernek i¢indeki pozisyonlar
arasinda tutum farklilig1 yoktur.

23. Hipotez (Ho) : Orgiitsel iletisim etkinligi faktorii agisindan, sivil toplum
kuruluglarinin {iye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis agisina iliskin; dernek
icindeki pozisyonlar arasinda tutum farklilig1 yoktur.

24. Hipotez (Ho) : Kararlara katilim faktorii acisindan, sivil toplum kuruluglarinin iiye-
orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin; dernek icindeki pozisyonlar
arasinda tutum farklilig1 yoktur.

25. Hipotez (Ho) : Cevresel igbirligi faktorii agisindan, sivil toplum kuruluslarinin iiye-
orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin; dernek igindeki pozisyonlar
arasinda tutum farklilig1 yoktur.

5.2. VERi KAYNAKLARI

Bilimsel calismalarin raporlastirilmasinda ve yayimlanmasinda ortak bir bi¢im
kullanilmasini saglamak ve yapilacak inceleme ve degerlendirmelerde kolaylik getirmek igin
(American Psychological Association) APA standartlarindan ve {iniversite ydnetiminin
belirlemis oldugu tez yazim kilavuzunda belirtilen standandartlardan faydalanilmstir.

Teorik kisimda anlatilan hususlarin Karl Popper’in deyimiyle dogrulamasinin degil de
smmanmasinin yani saglamasinin yapildigi (Popper, 2005:285) bu boliim i¢in kapali uglu
sorulardan olusan 6zgiin bir anket formu hazirlanmistir. Calismaya baslanmadan once literatiir
taramas1 yapilmis ancak konu bashigimizla birebir Ortiisen daha once yapilmis yerli veya
yabanci herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle ilk asamada bes bdliimden
olusan toplam 103 soruluk bir anket hazirlanmig; akademik ¢evreden ve sivil toplum
kuruluglar1 ile baglantili kisilerle yapilan goriismeler neticesinde ankete Kkatilanlar
sikmayacak sekilde sadelestirilmis ve en son danigman gozetiminde iki boliim toplam 44
soruluk bir anket formu olusturulmustur.

Birinci boliimde; ankete katilanlari tanimlayic1 bagimsiz degiskenleri belirleyen bes
soru yoneltilmistir. Birinci soruda hayat tecriibeleri ile genclik, olgunlasma, olgunluk ve
yaslilik evrelerini temsilen 30 yas alti, 30-45 yas arasi, 45-60 yas arasi ve 60 yas iisti

secenekleri belirlenmistir. 2. Soruda sosyallestikten sonra yetiskin erkeklerin ve kadinlarin
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cinsiyetlerine uygun davranabildiklerinden (Burger, 2006:564) yola ¢ikarak erkek ve kadin
secenekleri verilmistir. 3. Soruda iilkemizdeki egitim asamalar1 olan ilkogretim, lise, 6n
lisans, lisans ve lisansiistii secenekleri verilmistir. Ilkdgretimin alti bu segenekte
degerlendirilmistir. 4. Soruda iiyesi oldugu dernegin bagl oldugu konfederasyonlar TUSIAD,
MUSIAD ve TUSKON secenekleri ile verilmistir. 5.soruda ise dernekteki pozisyonu sorusu
liyeyim, yonetim kurulu iiyesiyim, denetim kurulu iiyesiyim ve yoneticiyim secenekleri ile
sunulmustur. Anketin uygulandigi dénem igersinde yerel se¢imler vs. sebeplerle derneklerde
de cesitli kademelerde degisiklikler olmus kisiler kendilerini tanimlarken daha Onceden
yapmis olduklart gorevleri belirtmislerdir. Calismada da o gorevde bulunan kisilerin bakig
acisin1 yakalamak amaglandigindan yonetici olarak kabul edilmislerdir.

Anketin ikinci boliimiinde ise iiye-Orgiit-gevre eklemlenmesi Oniindeki engeller teori

13 (13

kisminda da aciklandigi haliyle “... Oniinde 6nemli bir engeldir” ve .. eklemlenmesi
acisindan onemlidir” onermeleri ile verilmistir. 5’11 likert dlgeginin kullanildig1 bu béliimde 1.
Hi¢ katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kismen katiliyorum 4. Katiliyorum 5. Tamamen
katiliyorum secgenekleri verilmistir. Ankete katilanlara uygulanan anket formu Ek-1 de
verilmigtir. Verilerin istatistiksel degerlendirmesi yapilirken sirasiyla hi¢ katilmiyorum igin 1,
katilmiyorum i¢in 2, kismen katiliyorum i¢in 3, katiliyorum i¢in 4 ve tamamen katiltyorum
icin 5 degerleri verilerek testler uygulanmistir.

Aragtirmanin daha saglikli ve kolay sonuclandirilabilmesi i¢in SPSS 19.0 for
Windows paket programindan faydalanilmistir. Anketlerle elde edilen verileri
yorumlayabilmek i¢in ii¢ temel istatistiksel analiz uygulanmistir. Oncelikle ankette uygulanan
sorularin tutarhiligi yani 6lgme aracinin giivenilirligi test edilmistir, daha sonra arastirmaya
katilanlar ve verdikleri vevaplar1 yorumlamaya yonelik tanimlayici istatistiksel analizler
uygulanmis ve son olarak anketin uygulandig1 gruplarin verdikleri cevaplar arasinda anlamli
farkliliklar olup olmadigin1 Olgmeye yonelik parametrik testler uygulanmistir. Bdoylece
aragtirmanin hipotezleri stnanmustir.

Merkezi limit teoremine gore anakiitle dagilimlari ne olursa olsun 6rnek hacim (n>30)
yeterince bilyiikse Ornek ortalamalarin 6rnek dagilimlari normal dagilima uymaktadir
(Kalayci, 2008:73). Goriisii de bulunmasma ragmen analiz i¢in kullanilacak test tipi
belirlenirken 6n sart olan normallik testi yapilmis, verilerin normal dagilima sahip odugu
goriildiikten sonra giivenilirlik analizine geg¢ilmistir. Giivenilirlige Baykul (2000) duyarhlik,
kararlilik ve tutarlilik olarak {i¢ farkli anlam yiiklerken, Crocker ve Algina (1986) belli bir

amact 0lgmek amaciyla yapilan Olgmelerin ayni bireyler iizerinde benzer sartlarda tekrar

edilebilirligi olarak tanimlamistir. (Biyiikoztirk ve dig., 2008:106) Giivenilirlik analiziyle
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Olcegin gilivenilirligi test edilirken anket ile Olclilmek istenen ortak degeri esit olarak
paylasmayan degiskenlerin belirlenmesi ve bu degiskenlerin analiz dis1 birakilarak 6lgegin i¢
tutarliliginin artirilmasi (Bas, 2006:193) icin Once alfa katsayisi (Cronbach Alfa) yontemi ve
faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda arastirma i¢in 5 faktor belirlenmis ve
bu faktorleri destekledigi goriilen 19 degisken degerlendirmeye alinmustir.

Analizler yorumlanirken 6rnek istatistigi ile hipotezde yer alan anakiitle parametresi
arasinda gbzlenen farkliliklara temel olusturmasi ve farkliliklarin tesadiifen mi olustugu yoksa
anlaml bir farkliligin olup olmadigini anlamak icin anlamlilik seviyesi (o) miihendislik ve
saglik bilimlerinde 0.01<0<0.05 gibi diisiikk degerler kabul edilirken; iki tip hataya da
dismemek ve arastirmanin maliyeti acisindan (Kalayci, 2008:67) sosyal bilimlerde genel
olarak kabul gérmiis o 0.05 anlamlilik diizeyinde ele alinmustir.

Hipotez testlerinin varsayimlar1 olan; verilerin aralikli ya da oransal olmasi, verilerin
normal dagilima uymasi ve grup varyanslarn esitligi (Kalayci, 2008:73) saglandig1 igin
parametrik testler kullanilmistir. Cinsiyet bagimsiz degiskeninde iki segenek bulundugu igin
iki farkli 6rneklem grubunun vermis oldugu cevaplarin karsilagtirmasi yapilarak aralarinda
anlamli bir farklilik olup olmadigmi anlamak i¢in Bagimsiz Orneklem t Testi uygulanmus;
diger bagimsiz degiskenlerde ikiden fazla grup bulundugu i¢in Tek Yonlii ANOVA testi
uygulanmistir. Anlamli farkliligin hangi gruplar arasindaki farktan kaynaklandigini anlamak
icin; Varyans analizi sonucunda grubun homojen olmasi halinde Levene testinde Tukey

homojen degilse Tamhane T2 testi degerlerine bakilmistir.

5.3. ARASTIRMA BULGULARI VE YORUMLANMASI

5.3.1. Normallik Testi

Cok degiskenli parametrik istatistik tekniklerin en temel varsayimlarindan biri olan
normallik varsayimindan anlamli sapmalar; elde edilen testlerin gecerliligini yitirmesine
sebep olur. Bu nedenle uygun istatistiksel analizin kullanilmasi i¢in 6ncelikle aragtirmada elde
edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin test edilmesi gerekir. Normallik
testlerinde Grafik testler yani sira tek degiskenli ve ¢cok degiskenli analitik normallik testleri
kullanilabilir. Agirlikli olarak kullanilan yontem; tek degiskenli analitik testlerden Ki-kare
uygunluk testi, Kolmogrov-Smirnov (K-S), Z ve Shapiro-Wilks (W istatistigi) testleridir.
1968 yilinda Wilks, Shapiro ve Chen tarafindan gergeklestirilen simiilasyon ¢alismalariyla W
testinin en giiclii test oldugu kanitlanmistir. (Kalayc1 2008:209-212) Basiklik c¢arpiklik
degerleri -1/+1 araliginda, p degeri 0.05’ten biiylik olmasi halinde dagilimin normal oldugu
kabul edilir. (Biiytlikoztiirk, 2011:42)
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Uygulamadan elde edilen verilerin analizinde kullanilacak testleri belirlemek igin
yapilan normallik testi sonuglarinda Tablo 5.1.’de goriildiigii gibi basiklik ve carpiklik
degerleri -0.112/0.122, Shapiro-Wilk testi p degeri Tablo 5.2°de goriildiigii gibi 0.184

0.05’ten biiyiik oldugu icin normallik sartinin yerine geldigi goriilmiistiir.

Tablo 5.1. Normallik testi icin maddelerin analizi

istatistik D | Standart H.

ORTALAMA Ortalama 3,9923 ,01756
95% Giiven araligi Igin Alt Grup 3,9577
Ortalama Ust Grup 4,0269
5% Kestirilmig Ortalama 3,9954
Medyan 3,9886
Varyans ,092
Std. Sapma ,30318
Minimum 3,11
Maximum 4,77
Aralik 1,66
Ceyrekler Arasi Aralik ,37

Carpiklik -, 112 ,141

Basiklik ,122 ,281

Tablo 5.2. Normallik Testi Sonucu

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Istatistik D | serbestlik | pdegeri | Istatistik D | serbestlik | p degeri

Test
,049 298 ,079 ,993 298 ,184

Ortalamasi

p>0.05 biiyiik oldugu i¢in veriler normallik kosulunu saglamaktadir.

5.3.2. Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan anketin giivenilirlik analizi i¢in iki 6nemli varsayimdan biri
Olcegi olusturan soru sayisi (bireysel 6zelliklere yonelik sorular hari¢) k>30, digeri ise 0l¢egin
uygulanacag ankete katilim sayisi n>50 olmalidir. Giivenilirlik analizi i¢in kullanilan alfa (o)
modelinde (cronbach alpha coefficient) elde edilen alfa katsayisinin degerine gore Olgegin

giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanir. (Kalayci, 2008:404-405)

0.00<0a< 0.40 aras1 ise dlgek giivenilir degil,

0.40<0< 0.60 arasi ise Olcek giivenilirligi diisiik,

180



0.60<0<0.80 arasi ise Ol¢ek olduke¢a giivenilir ,
0.80<0<1.00 arasi ise dlcek yiiksek derecede giivenilir kabul edilir.

Ankete katilanlar1 tanimlamaya yonelik sorular harig; likert 6l¢egi ile hazirlanmis soru
adeti k=44>30, ankete katilan denek sayis1t n=298>50 sartlar1 yerine geldikten sonra yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda o degeri 0.85 ile yiiksek giivenilirlik araliginda ¢ikmustir.

Anketin giivenilirlik testi sonucu Tablo 5.3” de verilmistir.

Tablo 5.3 Anketin Giivenilirlik Testi

Standart Madde Cronbach

Ortalama Varyans sapma Sayis1 o

175,66 177,94 13,33 44 0,85

Birbirleriyle iliskili cok sayida degiskeni az sayida anlamli ve birbirinden bagimsiz
faktorler haline getiren ¢ok degiskenli istatistik tekniklerinden biri olan faktoér analizinde en
yaygin kullanilan yontem temel bilesenler analizidir (Principal Component Analysis-PCA).
Faktor analizinde; aralarinda yiiksek korelasyon olan degiskenler seti bir araya getirilerek
genel degiskenler (faktor) meydana getirilir. Maksat; degisken sayisini azaltmak ve
degiskenler arasindaki iligkilerdeki yapiy1 ortaya ¢ikarmak yani degiskenleri siniflandirmaktir.

(Kalayc12008:321)

Varimax rotasyon yoOntemi ile yapilan faktor analizi sonucunda Tablo 5.4’de
goriildiigii gibi sig.(p) degeri 0.00 KMO degeri 0.809 ¢ikmis yeterlilik 6l¢iitii olarak alinan
0.50 seviyesine gore oldukga yiiksek yeterlilige sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5.4 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi
Olciitii ve Barlett Testi

KMO Orneklem Yeterliligi Olgiitii ,809
Kiiresellik Barlet Testi Tahmini Ki-Kare 1315,541
Df 171
Sig. ,000

Faktor analizi toplamda dort adimda gergeklestirilmis; her bir adimda bilesen degeri
diisiik olan degiskenler anketten ¢ikarilarak analiz tekrarlanmis, baslangicta 44 olan bagiml
degisken sayist 19 a indirilmis ve faktor sayisi ise 5 olarak belirlenmistir. Bir ve ikinci

sorularda bilesen degeri 0.50 nin altinda ¢ikmasina ve faktor yiikiiniin iki faktére yakin

181



dagildig: goriilmesine ragmen,; literatiirde faktor yiik degerinin 0,45 {istii i¢in se¢im i¢in iyi bir

deger oldugu, hatta uygulamada 6nemli hususlarda az sayida soru i¢in bu degerin 0,30’a kadar

indirilebilecegi belirtildigi icin (Biiyiikdztiirk 2011:124) ankette birakilmistir. Anketteki

bagimli degiskenlerin faktorlere gore dagilimi Tablo 5.5’te verilmistir.

Tablo 5.5 Faktor Analizi Sonucu Faktor Yiikii Dagilhim

Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

Bilesenler
1 2 3 4 5
s24 ,748 ,126 ,066 ,054 -,041
s31 ,675 -,140 ,164 ,035 -,085
s28 ,626 ,256 ,244 ,114 -,103
s25 ,613 ,007 ,210 -,218 ,216
s38 ,579 ,409 -,056 ,083 -,029
s29 ,525 ,189 ,153 ,272 ,019
sl4 ,513 ,127 =217 ,186 -,153
s36 ,115 ,835 ,100 ,064 -,065
s37 ,045 ,720 ,273 ,051 ,144
s35 ,235 ,601 ,193 ,129 -,025
s42 ,251 ,261 ,680 ,002 ,148
s41 ,174 -,001 ,670 -,026 ,343
s43 ,180 ,276 ,640 ,055 ,045
s2 -,087 ,133 ,497 ,339 -, 160
s4 ,115 ,033 ,059 ,806 ,140
s5 ,207 111 ,036 ,780 ,098
sl -,090 ,164 ,396 ,407 -,292
sl6 -,084 -,001 ,157 -,014 ,790
s18 -,090 ,047 ,020 ,179 ,745

Faktor analizi ile bagimhi degisken sayisinin 19°a indirilmesi neticesinde en son elde

edilen cronbach alfa degeri Tablo 5.6’da goriildiigii gibi 0.79 ¢ikmustir. Giivenilirlik analizi

sonucunda Olgegin oldukca giivenilir oldugu goriilmiistiir. Faktorlerin tek tek giivenilirlik
analizleri yapildiginda da; 1. faktoriin 0,761, 2. faktoriin 0,698, 3.faktoriin 0,645 4. faktoriin
0,621 ve 5.faktoriin ise 0,626 ile giivenilirligi oldukga yiiksek ¢cikmustir.
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Tablo 5.6. Faktor Analizi Sonrasi Giivenilirlik Testi Sonuclar:

Ortalama Varyans Standart Madde Cronbach
sapma Sayis1 a

Sorularin Giventlni Analizi | 7251 4227 65 19 0%
1. Faktor Giivenilirlik Analizi 30,87 9,52 3,08 7 0,761
2. Faktor Giivenilirlik Analizi 12,59 3,09 1,75 3 0,698
3. Faktor Giivenilirlik Analizi 16,59 4,16 2,04 4 0,645
4. Faktor Giivenilirlik Analizi 12,45 3,41 1,84 3 0,621
5. Faktor Giivenilirlik Analizi 7,10 2,19 1,48 2 0,626

Faktor analizi sonucu ulasilan faktor yiikii dagilimina gore asagida belirtilen 5
faktoriin dl¢lilmesi planlanmistir.
1. Yonetimde aciklik ve iiyelere yaklagimi (Y6netim iklimi)
2. Orgiitsel tanmirhik
3. Orgiitsel iletisim etkinligi
4. Uyelerin kararlara katilim
5. Cevresel igbirligi seklindedir.

Faktor yiikii dagilim tablosunda goriildiigii gibi birinci faktor olan yonetimde aciklik

ve iiyelere yaklasimi 6l¢ecegi degerlendirilen 7 bagimli degisken Tablo 5.7 de verilmistir.

Tablo 5.7. Birinci Faktorii Destekleyen Bagimh Degiskenler

14 STK’larmn genel ahlak kurallarina uygun davranmamalari Orgiitiin cevresi ile

eklemlenmesi 6niinde 6nemli bir engeldir.

24 STK’larin hesap verebilir olmasi iiyeler ve iginde bulundugu gevre ile

eklemlenmesi agisindan énemlidir.

25 STK yoneticileri tarafindan faaliyetler ve sonuglari hakkinda iiyelerin ve
bagiseilarin bilgilendirilmesi tiyeler ve i¢inde bulundugu gevre ile

eklemlenmesi agisindan 6nemlidir.

28 STK’larmn seffaf olmalari, 6zellikle mali faaliyetlerini agik¢a yayimlamalart

iyelerin ve bagiscilarin giiven duymalarini saglar.

29 STK’larinda karar mekanizmasinda etkili olunmas: iiyelerin orgiitle

eklemlenmesi agisindan énemlidir.

31 STK’lar i¢inde bulunduklari toplumun dini degerlerine/ evrensel ahlaki
degerlere saygili olmalari iiyeleri ve g¢evresi ile eklemlenmesi agisindan

onemlidir.

38 STK’larimn etkin bir denetim mekanizmasina sahip olmasi iiyeleri ve ¢evresi

ile eklemlenmesi agisindan 6nemlidir.
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Faktor yiikii dagilim tablosunda goriildiigli gibi ikinci faktdr olan Grgiitsel taninirlik

kriterini 6l¢ecegi degerlendirilen 3 bagimli degisken Tablo 5.8’ de verilmistir.

Tablo 5.8. ikinci Faktorii Destekleyen Bagimh Degiskenler

35 STK’larin ¢evresi ile eklemlenmesinde imaj ¢ok 6nemlidir

36 Markalagmis STK’lar daha rahat iiye ve bagisc1 bulabilir.

37 Orgiitsel imaj yonetimi i¢in STK ’larda halkla iliskiler ve reklam faydali olur.

Faktor yiikii dagilim tablosunda goriildiigli gibi iglincti faktdr olan oOrgiitsel iletisim

etkinligini dlgecegi degerlendirilen 4 bagimli degisken Tablo 5.9’ da verilmistir.

Tablo 5.9. Uciincii Faktorii Destekleyen Bagimh Degiskenler
2 Toplumda STK’lara iligkin olumsuz kanaat/ STK’larin kendini dogru

anlatamamalar tiye-6rgiit eklemlenmesi 6niinde 6nemli bir engeldir.

41 Uye ve goniilliilerin 6rgiitiin kurallar1 ve proje hakkinda bilgilendirilmis

olmalar1 projenin dolayistyla kurumun basarili olmasini saglar.

42 Etkin bir orgiitsel iletisim tiyeler ve ¢evre ile iliskileri gliclendirir.

43 STK’larm 6zellikle internet iletisimini etkin kullanimu {iyeleri ve gevresi ile

eklemlenmesi agisindan faydali olur.

Faktor yiikii dagilim tablosunda goriildigii gibi dordiincii faktér olan iiyelerin
kararlara katilim etkinligini dlgecegi degerlendirilen 3 bagimli degisken Tablo 5.10° da

verilmistir.

Tablo 5.10. Dordiincii Faktorii Destekleyen Bagimh Degiskenler

1 Karar siirecine miidahil olamamak {iye-6rgiit eklemlenmesi 6niinde dnemli

bir engeldir.

4 Kurum igindeki kayirmacilik iiye-orgiit eklemlenmesi 6niinde 6nemli bir
engeldir.
5 Kurum i¢inde goriilen fiziki ve psikolojik siddet (mobbing) iiye-orgiit

eklemlenmesi 6niinde 6nemli bir engeldir.

Faktor yiikii dagilim tablosunda goriildiigii gibi besinci faktdr olan cevresl igbirligi

yaklagimini 6l¢ecegi degerlendirilen 2 bagimli degisken Tablo 5.11° de verilmistir.
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Tablo 5.11. Besinci Faktorii Destekleyen Bagimli Degiskenler

16 Toplumsal bir sorunun ¢6ziimii igin hiikiimet ve 6zel sektorle igbirliginin iyi
yiiriitiilememesi Orgiitiin ¢evresi ile eklemlenmesi 6niinde énemli bir

engeldir.

18 STK’larin benzer faaliyetler yiiriiten diger STK’larla isbirligi

sergileyememeleri Orgiitiin cevresi ile eklemlenmesi oniinde nemli bir

engeldir.

5.3.3. Tamimlayici istatistiksel Analizler

5.3.3.1. Bagimsiz Degiskenleri Tamimlayici istatistiksel Analizler

Arastirmaya katilanlar1 tanimlamaya yonelik sorulara verilen cevaplar analiz
edildiginde; Tablo 5-12°de de goriildiigii gibi yas araliklarina gore ankete katilanlarin % 17.10
‘u 29 yas ve alt1, % 42.30’u 30-45 yas arasi, % 34.20’s1 46-60 yas aras1, % 6.40°1 ise 61 yas
st oldugu en fazla katilmin % 42.30 ile 30-45 yas araliginda oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin - %76.50’sinin orta yas sinifinda baska bir deyisle olgun bir donemde

bulunmalar1 ankete katki saglayacaktir. Her yas araligindan katilimcinin bulunmasi da analiz

yapilirken faydali olacaktir.

Tablo 5.12 Ankete Katilanlarin Yasa Gore Dagilim

Frekans Yiizde Toplam Yiizde
29 yas alt1 51 17,1 17,1
30-45 arasi 126 423 59,4
46-60 aras1 102 34,2 93,6
61 yas isti 19 6,4 100,0
Toplam 298 100,0

Cinsiyete gore dagilim Tablo 5-13’de de goriildiigii gibi; ankete katilanlarin % 21.10°u
kadin, % 78.90°1 ise erkeklerden olugmaktadir. Kadinlarin iilkemizdeki istthdam oranlar1 gibi

is hayatinda da yeterince temsil edilmedigini, daha ¢ok geri planda kalmayi tercih ettiklerini

gorlyoruz.

185



Tablo 5.13 Ankete Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Frekans Yiizde Toplam Yiizde
KADIN 63 21,1 21,1
ERKEK 235 78,9 100,0
Toplam 298 100,0

Ankete katilanlarin egitim durumuna gore dagilimi Tablo 5-14’de de goriildiigii gibi %
8.70°1 ilkogretim okulu mezunu ve alt1, % 20.50°1 lise mezunu veya terk, % 15.80’1 onlisans
mezunu veya terk, % 46.30’u lisans mezunu veya terk, %8.70’1 ise lisans listli mezunu veya
terk oldugu ve en yogun grubun da lisans mezunlarinda oldugu goriilmistiir. Katilimecilarin %
91.30’unun en az lise ve Ustli egitim almig olmalari; anketi daha rahat anlasilir ve dogru
cevaplanmis olmasi gerektigi kanaati olusturmustur. Bunun yami sira her gruptan yeterince

katilimcinin olmast analiz agisindan faydali olacaktir.

Tablo 5.14 Ankete Katilanlarin Egitim Durumuna Goére Dagilim

Frekans Yiizde Toplam Yiizde
[Ikogretim 26 8,7 8,7
Lise 61 20,5 29,2
Onlisans 47 15,8 45,0
Lisans 138 46,3 91,3
Lisans Ustii 26 8,7 100,0
Toplam 298 100,0

Ankete katilanlarin liyesi olduklar1 dernek konfederasyonuna goére dagilimi Tablo 5-
15°de de goriildiigii gibi % 31.20°si TUSIAD iiyesi, % 15.10’u MUSIAD iiyesi, % 53.70’inin
ise TUSKON iiyesi oldugu ve en yogun grubun da TUSKON iiyesi grup oldugu goriilmiistiir.
Derneklerle yiizylize yapilan goriismelerde dernege tiyelik sartlarinin ve aidatlarinin farkliligi,
konjonktiirel olarak TUSKON f{iyelerine saglayabildigi kolayliklar iiye sayisimin yliksek
olmasina neden olmustur. Ancak son donemde yasanan siyasi sorunlar sonrasi bu durumun
degisebilecegi degerlendirilmektedir. Zira hangi dernege iiyesiniz sorusu karsisinda bazi

katilimcilarin isteksiz veya ¢ekingen tavirlart gézlenmistir.
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Tablo 5.15 Ankete Katilanlarin Uyesi Olduklar1 Dernege Gore Dagilim

Frekans Yiizde Toplam Yiizde
TUSIAD 93 31,2 31,2
MUSIAD 45 15,1 46,3
TUSKON 160 53,7 100,0
Toplam 298 100,0

Ankete katilanlarin iiyesi olduklar1 dernek igindeki statiileri incelendiginde Tablo 5-
16’da da goriildiigi gibi % 81.50 ‘si dernekte iiye, % 10.10’u yonetim kurulu iiyesi, % 4.70’1
denetim kurulu iiyesi ve % 3.70’inin ise yOnetici pozisyonunda oldugu ve en yogun grubu da
dernek iiyelerinin olusturdugu goriilmiistiir. Bir dernegin yonetim kurulu, denetim kurulu
tiyelikleri ve yoneticilik gibi pozisyonlar secimle az sayida liyeye verilebildigi i¢in % 81.50
gibi yiiksek bir oran sadece genel kurul iiyeligi statiisiindedir.

Tablo 5.16 Ankete Katilanlarin Uye Olduklar1 Dernek I¢indeki
Pozisyonlarina Goére Dagilim

Frekans | Yiizde Toplam Yiizde
Uye 243 81,5 81,5
Yonetim Kurulu 30 10,1 91,6
Denetim Kurulu 14 47 96,3
Yonetici 11 3,7 100,0
Toplam 298 100,0

5.3.3.2 Bagimh Degiskenleri Tamimlayici istatistiksel Analizler

Anket sorularina verilen cevaplar ayrintili olarak incelendiginde; tiim katilimcilarin
ortalama 4.19 gibi yiiksek bir ortalamayla ankette belirtilen hususlar1 destekledikleri buradan
da sivil toplum kuruluslarinin iiye-orgiit-cevre eklemlenmesinde karsilasilan sorunlar ve
¢ozlim Onerileri ile ilgili tez calismasinda belirtilen hususlarin ankete katilanlarca yiiksek
derecede benimsendigi goriilmektedir. Katilimcilarin anket sorularma verdikleri cevaplarin

ortalamasinin istatistiksel degerleri Tablo 5-17’de verilmistir.
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Tablo 6-17 Bagimh Degiskenlerin Ortalama Degerlerinin istatistiksel Analizi

istatistik D. Std. Hata
Ortalama 4,1902 ,01982
%95 Giiven aralig1 I¢in Alt Grup 41512
Ortalama Ust Grup 4,2292
%5 Kestirilmis Ortalama 4,2058
Medyan 4,2105
Varyance 17
Std. Sapma , 34219
Minimum 3,00
Maximum 4.89
Aralik 1,89
Ceyrekler Arasi Aralik 42
Carpiklik -,688 141
Basiklik ,689 ,281

Anket sorular1 Tablo 5-18’de tek tek incelendiginde ise; 28 inci soru olan “STK’larin
seffaf olmalar, 6zellikle mali faaliyetlerini acikca yayimlamalari iiyelerin ve bagiscilarin
giiven duymalarimm saglar” Onermesine katilm 4.59 ile en yiiksek, 18 inci soru olan
“STK’larin benzer faaliyetler yiiriiten diger STK’larla isbirligi sergileyememeleri
orgiitiin cevresi ile eklemlenmesi 6niinde 6nemli bir engeldir” onermesine katilim ise 3.49

ile en diisiik seviyede ¢ikmustir.

Buradan da su sonug¢ ¢ikiyor ki; seffaflik sivil toplum kuruluslari i¢in en hayati
meseledir. Zira bir sivil toplum kurulusuna iiyelikte ve bu iiyelik siiresince ona baglilikta
kurumun ve yoneticilerinin her konuda ama 6zellikle mali konularda seffaf ve hesap verebilir
olmalar1 ¢ok Onemlidir. Bu tiir kurumlarin en hassas yanlari mali yapilar1 iken (Bateson
2008:4) ne kadar zorluklarla elde edilen maddi imkanlarin dogru yerlerde ve diiriistce
harcandiginin kimsenin sormasina gerek kalmaksizin agiklanmasi, belgelerinin ibraz edilmesi
kuruma itimadi pekistirecektir. “STK’larin etkin bir denetim mekanizmasina sahip olmasi
iiyeleri ve cevresi ile eklemlenmesi agisindan énemlidir” 6nermesi olan 38 inci sorunun ve
“STK’larin hesap verebilir olmas iiyeler ve icinde bulundugu cevre ile eklemlenmesi
acisindan onemlidir” onermesi ile 24. sorunun 4.47 ortalama ile en yiiksek ikinci 6nem
seviyesinde ¢ikmasi da sivil toplum kuruluslarinin bir itimat sorunu ile kars1 karsiya oldugunu

gostermektedir.
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Bu arada ankete katilanlar; sivil toplum kuruluslarinin benzer faaliyetler yiiriiten diger
STK’larla isbirliginin geregine inanmakla birlikte ¢ok da elzem bulmamustir. Yine aym
sekilde 16’nc1 soruda da “hiikiimet ve cevresindeki 6zel sirketlerle proje alaminda
isbirligini” reddetmemekle birlikte 3.61 gibi en diisiik ikinci ortalama ile 6nem diizeyinde en
alt seviyede degerlendirmistir. Buradan da su sonucu ¢ikarmak miimkiindiir; sivil toplum
kuruluslar1 proje bazinda gerek devlet ve yerel idareler, gerek 6zel sirketler gerekse benzer
faaliyet yiiriiten diger STK larla isbirligi yapabilir, ancak bir igbirligi yapilmasi ¢ok da elzem
degildir. Herhangi bir isbirligi sergilenmemesi halinde kurum agisindan olumsuzluk

atfedilecek bir durum degildir.
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Tablo 5.18 Bagimh Degiskenlerin Tanimlayici Istatistikleri

Soru

Kisi
Sayist

Ort.

Min-
Max.

Standart
Sap.

Varyans

Toplam

1. Karar siirecine miidahil olamamak iiye-orgiit
eklemlenmesi 6niinde 6nemli bir engeldir.

2. Toplumda STK’lara iligkin olumsuz kanaat/
STK’larin kendini dogru anlatamamalari iiye-6rgiit
eklemlenmesi 6niinde 6nemli bir engeldir

4. Kurum i¢indeki kayirmacilik iiye-orgiit eklemlenmesi
oniinde 6nemli bir engeldir.

5. Kurum iginde goriilen fiziki ve psikolojik siddet
(mobbing) liye-orgiit eklemlenmesi 6niinde dnemli bir
engeldir.

14. STK’larin genel ahlak kurallarina uygun
davranmamalar1 Orgiitiin ¢evresi ile eklemlenmesi
6niinde 6nemli bir engeldir.

16. Toplumsal bir sorunun ¢dziimi i¢in hitkiimet ve
6zel sektorle isbirliginin iyi yiriitillememesi Orgiitiin
cevresi ile eklemlenmesi 6niinde 6nemli bir engeldir.

18. STK’larin benzer faaliyetler yiiriiten diger
STK’larla igbirligi sergileyememeleri Orgiitiin ¢evresi
ile eklemlenmesi oniinde 6nemli bir engeldir.

24. STK’larin hesap verebilir olmas: iiyeler ve iginde
bulundugu cevre ile eklemlenmesi agisindan 6nemlidir.

25. STK yoneticileri tarafindan faaliyetler ve sonuglari
hakkinda iiyelerin ve bagiscilarin bilgilendirilmesi
iyeler ve iginde bulundugu cevre ile eklemlenmesi
acisindan 6nemlidir.

28. STK’larin seffaf olmalari, 6zellikle mali
faaliyetlerini acik¢a yayimlamalar1 iiyelerin ve
bagis¢ilarin giiven duymalarini saglar.

29. STK’larinda karar mekanizmasinda etkili olunmasi
iiyelerin orgiitle eklemlenmesi agisindan 6nemlidir.

31. STK’lar i¢inde bulunduklari toplumun dini
degerlerine/ evrensel ahlaki degerlere saygili olmalart
iiyeleri ve ¢evresi ile eklemlenmesi agisindan dnemlidir.

35. STK’larin ¢evresi ile eklemlenmesinde imaj ¢ok
o6nemlidir

36. Markalasmis STK’lar daha rahat iiye ve bagisct
bulabilir.

37.0rgiitsel imaj y&netimi i¢in STK ’larda halkla
iliskiler ve reklam faydali olur

38. STK’larin etkin bir denetim mekanizmasina sahip
olmasi iiyeleri ve ¢evresi ile eklemlenmesi agisindan
onemlidir.

41. Uye ve goniilliilerin 6rgiitiin kurallar1 ve proje
hakkinda bilgilendirilmis olmalari projenin dolayisiyla
kurumun basarili olmasini saglar.

42. Etkin bir orgiitsel iletisim {iyeler ve gevre ile
iligkileri gii¢lendirir.

43. STK’larin &zellikle internet iletisimini etkin
kullanimui tiyeleri ve gevresi ile eklemlenmesi agisindan
faydali olur.

298

298

298

298

298

298

298

298

298

298

298

298

298

298

298

298

298

298

298

4.07

4.01

4.18

4,20

4.32

3,61

3,49

4,47

4.33

4,59

4,25

4,44

4,24
4,23

4,12

4,47

4,03

4,26

4,30

2-5

2-5

2-5

1-5

1-5

1-5

1-5

2-5

2-5

2-5

2-5

2-5

2-5

2-5

2-5

2-5

2-5

2-5

0.811

0.74

0,844

0,862

0,82

0,89

0,88

0,66

0,63

0,68

0,65

0,67

0,70
0,78

0,73

0,69

0,75

0,71

0,73

0.658

0,59

0,712

0,74

0.67

0,79

0,78

0,44

0,39

0,46

0,43

0,45

0,49
0,62

0,54

0,47

0,57

0,5

0,53

1213

1195

1245

1253

1286

1077

1039

1332

1291

1368

1266

1324

1265

1260

1229

1333

1201

1268

1280

190




1. soru olan “Karar siirecine miidahil olamamak {iye-orgiit eklemlenmesi Oniinde
onemli bir engeldir” Onermesinin ortalamasi Tablo 5.18’de goriildigi gibi 4.07° dir.
Katilimcilarin  verdikleri cevaplar incelendiginde; 10 katilimcinin  “katilmiyorum”, 58
katilimcinin  “kismen katiliyorum”, 131 katilmcmin “katiliyorum”, 99 katilimeinin ise
“tamamen katiliyorum” isaretledigi goriilmiistiir. Katilimeilarin %77 ‘si karar siirecine
miidahil olamamanin iiye-orgiit eklemlenmesi Oniinde 6nemli bir engel oldugu fikrini
destekledikleri, %23’ iiniin ise 6nemli bulmadiklar1 goriilmektedir. Onemli bulmayanlarin
sOzlii beyanlarinda herkesin karar siirecine miidahil olmasinin miimkiin olmayacagi, sirf bu is

icin yonetim kurulu ve yonetici segtikleri bu isin zaten onlarin isi oldugunu belirtmislerdir.

2. soru olan “Toplumda STK’lara iliskin olumsuz kanaat/ STK’larin kendini dogru
anlatamamalar1 tiye-0rgiit eklemlenmesi oniinde 6nemli bir engeldir” dnermesinin ortalamasi
Tablo 5.18’de goriildiigii gibi 4.01° dir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde; 6
katilimcinin - “katilmiyorum”, 62 katilimcinin  “kismen katiliyorum”, 153 katilimcinin
“katihlyorum”, 77 katilimcinin ise “tamamen katiliyorum” isaretledigi goriilmiistir.
Katilimcilarin %77 ‘si STK’lara iligkin olumsuz kanaatin iiye-Orgiit eklemlenmesi Oniinde
onemli bir engel oldugu fikrini destekledikleri, %23’ {inlin ise Onemli bulmadiklar
goriilmektedir. Onemli bulmayanlarin sozlii beyanlarinda derneklerle ilgili genel
olumsuzluklarin &zellestirilmemesi gerektigi her dernegin kendi yaptiklarindan sorumlu
tutulmasi1 gerektigini belirtmislerdir. Boyle bir Onyarginin olmamasi gerektigi varsa da

kirilmasi gerektigini dile getirmislerdir.

4. soru olan “Kurum i¢indeki kayirmacilik iiye-orgiit eklemlenmesi 6niinde énemli bir
engeldir.” Onermesinin ortalamasi Tablo 5.18’de goriildiigii gibi 4.18” dir. Katilimeilarin
verdikleri cevaplar incelendiginde; 14 katilimcinin “katilmiyorum”, 42 katilimcinin “kismen
katiliyorum”, 119 katilimcinin “katiliyorum”, 123 katilimcinin ise “tamamen katilryorum”
isaretledigi gorilmiistiir. Katilimcilarin %81 ‘si kurum i¢indeki kayirmaciligin iiye-orgiit
eklemlenmesi Oniinde 6nemli bir engel oldugu fikrini destekledikleri, %19’ unun ise 6énemli
bulmadiklar1 gériilmektedir. Onemli bulmayanlarin sdzlii beyanlarinda kendi derneklerinde
boyle bir durumun s6z konusu olamayacagi, olmasi halinde bununla miicadele edebilecek

giice sahip olduklarini dile getirmislerdir.

5. soru olan “Kurum i¢inde goriilen fiziki ve psikolojik siddet (mobbing) iiye-Orgiit
eklemlenmesi 6niinde 6nemli bir engeldir.” dnermesinin ortalamasi1 Tablo 5.18’de goriildiigi

gibi 4.20° dir. Katilmeilarin verdikleri cevaplar incelendiginde; 2 katilimcinin “hig
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katilmiyorum”, 10 katilimcinin “katilmiyorum”, 44 katilimecinin “kismen katiliyorum”, 111
katitlmeinin -~ “katiliyorum”, 131 katilimcmin ise “tamamen katiliyorum” isaretledigi
goriilmiistiir. Katilimeilarin %81 ‘si kurum iginde goriilen fizikive psikolojik siddetin
(mobbing) iiye-orgiit eklemlenmesi Oniinde 6nemli bir engel oldugu fikrini destekledikleri,
%19’ unun ise énemli bulmadiklari goriilmektedir. Onemli bulmayanlarin sézlii beyanlarinda
boylesi bir durumun bir bagskasina gerceklesmesi halinde bile kesinlikle karsi ¢ikilmasi,

bunlarla miicadele edilmesi gerektigini dile getirmislerdir.

14. soru olan “STK’larin genel ahlak kurallarina uygun davranmamalar1 Orgiitiin
cevresi ile eklemlenmesi Oniinde 6nemli bir engeldir” dnermesinin ortalamasi Tablo 5.18’de
goriildiigii gibi 4.32 dir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde; 1 katilimeinin “hig
katilmiyorum”, 9 katilimcinin “katilmiyorum”, 34 katilimecmin “kismen katiltyorum”, 105
katitlimeinin = “katiliyorum”, 149 katilimcmin ise “tamamen katiliyorum”™ isaretledigi
goriilmiistiir. Katilimcilarin %85 ‘1 STK’larinda genel ahlak kurallarima uyulmamasinin
orgiitiin ¢evresi ile eklemlenmesi Oniinde 6nemli bir engel oldugu fikrini destekledikleri,
%15’inin ise énemli bulmadiklar1 gériilmektedir. Onemli bulmayanlarin sézlii beyanlarinda
STK’larin asli amaglarini yerine getirip getirmemelerinin daha énemli bu tiir sorunlarin asli
amaglarmin oniine gegmemesi gerektigi dile getirilse de ¢ok yliksek bir oran kesinlikle genel

ahlak kurallarina uyma zorunlulugu bulundugunu belirtmistir.

16. soru olan “Toplumsal bir sorunun ¢o6ziimii i¢in hiikiimet ve Ozel sektorle
isbirliginin iyi yiiriitiilememesi Orgiitiin ¢evresi ile eklemlenmesi éniinde dnemli bir engeldir”
Onermesi ortalama Tablo 5.18’de goriildiigi gibi 3.61 ile en az destek alan ikinci 6nerme
olmustur. Katilimcilarin  verdikleri cevaplar incelendiginde; 3 katilmcinin = “hig
katilmiyorum”, 25 katilimeinin “katilmiyorum”, 104 katilimeinin “kismen katiliyorum”, 118
katilimcimin =~ “katiliyorum”, 48 katilimcinin  ise “tamamen katiliyorum” isaretledigi
goriilmistiir. Katilimeilarin %55 ‘i toplumsal bir sorunun ¢oziimii i¢in hiikiimet ve 6zel
sektorle isbirliginin iyi yiiriitiilememesinin Orgiitiin ¢evresi ile eklemlenmesi oniinde 6nemli
bir engel oldugu fikrini destekledikleri, %45’inin ise dnemli bulmadiklar1 goriilmektedir.
Onemli bulmayanlarin sézlii beyanlarinda STK’larinin toplumsal bir sorun karsisinda
duyarsiz kalmamasi gerektigi bu dogrultuda hiikiimet birimleri hatta 6zel sektorle isbirligi
sergilemesi gerektigini kabul etmekle birlikte STK’larin bagimsiz bir yapisi oldugu, isbirligi
yapmanin bir zorunluluk olamayacagi, bu nedenle de isbirligi yapilmadi diye veya isbirligi
basarili neticelendirilemedi diye cevresi ile eklemlenmesine zarar vermeyecegi kanaatini

iletmislerdir,
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18. soru olan “STK’larin benzer faaliyetler yiiriiten diger STK’larla igbirligi
sergileyememeleri orgiitiin ¢evresi ile eklemlenmesi 6niinde 6nemli bir engeldir.” 6nermesi
ortalamast Tablo 5.18’de goriildiigii gibi 3.49 ile anket sorulari i¢inde en az destek alan
onerme olmustur. Katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde; 2 katilimecinin “hig
katilmiyorum”, 33 katilimecinin “katilmiyorum”, 120 katilimemnin “kismen katiliyorum”, 104
katilimeinin = “katiliyorum”, 39 katilmcinin ise “tamamen katiliyorum” isaretledigi
goriilmiistiir. Katilmcilarin %48 ‘1 benzer faaliyetler yiirliten diger STK’larla isbirligi
sergilenememesinin Orgiitiin ¢evresi ile eklemlenmesi onilinde 6nemli bir engel oldugu fikrini
destekledikleri, %52’sinin ise onemli bulmadiklar1 goriilmektedir. Onemli bulmayanlarin
s0zIii beyanlarinda STK’larin diger tiim STK’larla igbirligi yapmasini faydali bulduklarim
ancak bdoylesi bir igbrligine gidilmemesinin dernege olumsuz izafe edilemeyecegi, bu nedenle
de isbirligi yapilmadi diye veya isbirligi basarili neticelendirilemedi diye cevresi ile

eklemlenmesine zarar vermeyecegi kanaatini iletmislerdir.

24. soru olan “STK’larin hesap verebilir olmasi iiyeler ve iginde bulundugu gevre ile
eklemlenmesi agisindan Onemlidir” Onermesi ortalamasi Tablo 5.18’de goriildigi gibi
4.47°dir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde; 2 katilimcinin “katilmiyorum”, 22
katilimcinin “kismen katiliyorum”, 108 katilimcinin “katiliyorum”, 166 katilimcinin ise
“tamamen katiliyorum” isaretledigi goriilmiistiir. Katilimcilarin %92 ‘sinin hesap verebilir
olmanin STK’larin iiyeleri ve ¢evresi ile eklemlenmesi agisindan 6nemli buldugu, %8’inin ise
onemli bulmadiklar1 goriilmektedir. Onemli bulmayanlarin sozlii beyanlarinda STKlarin iiye
sayilari itibariyle her bir tliyeye tek tek hesap vermesinin miimkiin olmayacagi, genel kurulda
konularin goriisiilmesinin de bir hesap verme oldugu, ayrica bir ¢abay1 gereksiz bulduklari,

zaman kayb1 olarak gordiiklerini belirtmislerdir.

25. soru olan “STK yoneticileri tarafindan faaliyetler ve sonuglar1 hakkinda iiyelerin
ve bagiseilarin bilgilendirilmesi iiyeler ve i¢inde bulundugu ¢evre ile eklemlenmesi agisindan
onemlidir” Onermesi ortalamasi Tablo 5.18’de goriildiigli gibi 4.33°diir. Katilimcilarin
verdikleri cevaplar incelendiginde; 1 katilimcinin “katilmiyorum”, 23 katilimecinin “kismen
katiliyorum”, 150 katilimcinin “katiliyorum”, 124 katilimcinin ise “tamamen katilryorum”
isaretledigi gorilmistiir. Katilimeilarin %92 ‘sinin yoneticiler tarafindan iiye ve bagis¢ilarin
bilgilendirilmesini STK’larin iiyeleri ve c¢evresi ile eklemlenmesi agisindan énemli buldugu,
%8’inin ise 6nemli bulmadiklar1 gériilmektedir. Onemli bulmayanlarin sozlii beyanlarinda
yoneticilerin bu tiir islerle zaman kaybetmelerinin enerjilerini azaltacagi bunun yerine

kurumun asil amaglarina yoneltmelerinin kurumun faydasina olacagi belirtilmistir.
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28. soru olan “STK’larin seffaf olmalari, 6zellikle mali faaliyetlerini agikga
yayimlamalari liyelerin ve bagis¢ilarin giiven duymalarini saglar.” 6nermesi ortalamasi Tablo
5.18’de goriildiigii gibi 4.59 ile anket sorular i¢inde en yliksek destegi alan 6nerme olmustur.
Katilimeilarin  verdikleri cevaplar incelendiginde; 3 katilimcinin  “katilmiyorum”, 23
katillmcinin  “kismen katiliyorum”, 67 katilimcinin “katiliyorum”, 205 katilimeinin ise
“tamamen katiltyorum” isaretledigi goriilmiistiir. Katilimeilarin %91°1 seffafligin ¢ok énemli
oldugunu desteklerken, %9’u ise ¢ok da ©6nemli bulmadigmm belirtmigtir. ~ Onemli
bulmayanlarin sozlii beyanlarinda seffaflifin nereye kadar olmasi gerektigini muglak
bulduklarini, her tiirlii bilginin herkesle paylasilamayacagini ve bu nedenle seffafligi kurum

i¢in zararli bulduklarini belirtmislerdir.

29. soru olan “STK’larinda karar mekanizmasinda etkili olunmasi iiyelerin orgiitle
eklemlenmesi agisindan Onemlidir.” Onermesi ortalamasi Tablo 5.18’de goriildiigii gibi
4.25’tir. Katilimeilarin verdikleri cevaplar incelendiginde; 1 katilimeinin “katilmiyorum”, 32
katilimcimin “kismen katiliyorum”, 157 katilimeinin “katiliyorum”, 108 katilimcinin ise
“tamamen katiliyorum” isaretledigi gortilmiistiir. Katilimeilarin %89°u karar mekanizmasinda
etkili olmanin iiye-orgiit eklemlenmesinde 6nemli oldugunu desteklerken, %11°1 ise ¢ok da

O6nemli bulmadigini belirtmistir.

31. soru olan “STK’lar i¢inde bulunduklar1 toplumun dini degerlerine/ evrensel ahlaki
degerlere saygili olmalari iiyeleri ve ¢evresi ile eklemlenmesi agisindan 6nemlidir.” 6nermesi
ortalamast Tablo 5.18’de goriildigii gibi 4.44 ile oldukga yiiksek bir destek almustir.
Katilimcilarin - verdikleri cevaplar incelendiginde; 2 katilimcinin  “katilmiyorum”, 24
katilimcinin “kismen katiliyorum”, 112 katilimcinin “katiliyorum”, 160 katilimcinin ise
“tamamen katiliyorum” isaretledigi goriilmiistiir. Katilimcilarin %91°1 STK’larin dini ve
ahlaki degerlere saygili olmalarinin iiyeleri ve ¢evresi ile eklemlenmesi agisindan ¢ok dnemli
oldugunu desteklerken, %9’u ise ¢ok da onemli bulmadigmi belirtmistir.  Onemli
bulmayanlarin sozlii beyanlarinda kurumu temsil eden insanlarin veya birtakim iiyelerinin
saygl gostermemesinin kurumu etkilememesi gerektigi veya ¢ok saygili davranmalarinin da

kurumun itibarini artirmaya yeterli olmayacagini ifade etmislerdir.

35. soru olan “STK’larin ¢evresi ile eklemlenmesinde imaj ¢ok onemlidir” énermesi
ortalamast Tablo 5.18’de goriildiigli gibi 4.24°tiir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar
incelendiginde; 3 katilimcinin “katilmiyorum”, 37 katilimcimin “kismen katiliyorum”, 142

katilimcinin =~ “katiliyorum”, 116 katilimcinin ise “tamamen katiliyorum” isaretledigi
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goriilmiistiir. Katilimcilarin %86’s1 STK’larin imajinin iiyeleri ve cevresi ile eklemlenmesi
acisindan ¢ok oOnemli oldugunu desteklerken, %14’ ise c¢ok da oOnemli bulmadigini
belirtmigtir. Onemli bulmayanlarm sdzlii beyanlarinda imajin kuruma ilk giris igin dnemli
oldugunu kabul etmekle birlikte oOrgiitle biitiinlesme igin gerekli bulmadiklarini beyan

etmislerdir.

36. soru olan “Markalasmig STK’lar daha rahat iiye ve bagis¢t bulabilir.” 6nermesi
ortalamast Tablo 5.18’de goriildiigii gibi 4.23’dir. Katilimcilarin  verdikleri cevaplar
incelendiginde; 9 katilimcinin “katilmiyorum”, 39 katilimcinin “kismen katiliyorum”, 125
katilimcinin =~ “katiliyorum”, 125 katilimecinin ise “tamamen katiliyorum” isaretledigi
gorlilmiistiir. Katilimcilarin %84’ markalagsmanin STK’larin iiye ve bagis¢1 bulmalarini
kolaylastirdigim1 desteklerken, %16’s1 ise ¢ok da énemli bulmadigini belirtmistir. Onemli
bulmayanlarin sozlii beyanlarinda markalasmanin tek basma yeterli olmayacagi kurumun
amaglar1 ve bu amaglar1 dogrultusunda hizmet verip vermedigi o anki projeleri gibi hususlarin

daha 6nemli oldugunu vurgulamiglardir.

37. soru olan “Orgiitsel imaj yonetimi i¢in STK ’larda halkla iliskiler ve reklam faydali
olur” Onermesi ortalamasi Tablo 5.18’de goriildiigii gibi 4.12°dir. Katilimcilarin verdikleri
cevaplar incelendiginde; 6 katilmcinin  “katilmiyorum”, 46 katilimcimin “kismen
katiltyorum™, 151 katilmeinin “katiliyorum”, 95 katilimcinin ise “tamamen katiliyorum”
isaretledigi goriilmiistiir. Katilimceilarin %83’ STK’larin orgiitsel imaj yonetimi i¢in halkla
iligkiler ve reklamin gerekliligini desteklerken, %17’si ise ¢ok da Onemli bulmadigini
belirtmistir. Onemli bulmayanlarin sozlii beyanlarinda STK’larin goniilliiliik esasiyla ¢ogu
zaman hayir isleri i¢in kuruldugunu ve bu islerin reklaminin yapilmamas: gerektigini, hayir
yapilirken sag elin verdigini sol elin gormemesi gerektigi, hayir yapilan kisilerin bu durumda

incinebilecegini; bu nedenle reklama gerek olmadigini belirtmislerdir.

38. soru olan “STK’larin etkin bir denetim mekanizmasina sahip olmasi iiyeleri ve
cevresi ile eklemlenmesi agisindan onemlidir.” 6nermesi ortalamasi Tablo 5.18’de goriildiigii
gibi 4.47 ile en yiiksek ikinci destek goren Onerme olmustur. Katilimcilarin verdikleri
cevaplar incelendiginde; 2 katilimcinin  “katilmiyorum”, 28 katilimcinin  “kismen
katiliyorum”, 95 katilimcinin “katiliyorum”, 173 katilimcinin ise “tamamen katiltyorum”
isaretledigi gorilmistiir. Katilimeilarin %90°1 STK’larin etkili bir denetim mekanizmasina
sahip olmasinin {iyeler ve ¢evresi ile eklemlenmesi agisindan 6nemli oldugunu desteklerken,

%10’u ise ok da énemli bulmadigm belirtmistir. Onemli bulmayanlarin sdzlii beyanlarinda
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denetimle bazi seylerin ortaya c¢ikarilamayacagini, bir hile varsa kilifinin da uydurulmus
olacag1 dolayisiyla resmi kayitlarda her seyin usuliine uygun olabilecegini, kisacasi

0zdenetime vurgu yapmislar; yoneticilerin iyi se¢ilmesi gerektigini belirtmislerdir.

41. soru olan “Uye ve goniilliilerin drgiitiin kurallar1 ve proje hakkinda bilgilendirilmis
olmalar1 projenin dolayisiyla kurumun basarili olmasini saglar.” 6nermesi ortalamasi Tablo
5.18’de goriildigii gibi 4.03’diir. Katilimcilarin  verdikleri cevaplar incelendiginde; 4
katilimcimin  “katilmiyorum”, 68 katilimemin “kismen katiliyorum”, 141 katilimcinin
“katiliyorum”, 85 katilimcinin ise “tamamen katiliyorum” isaretledigi goriilmiistiir.
Katilimeilarin - %76’s1  orgiitiin -~ kurallar1 ve proje hakkinda iiye ve goniilliilerin
bilgilendirilmesi basariy1 artirir goriisiinii desteklerken, %24’ ise ¢ok da dnemli bulmadigini

belirtmigtir.

42. soru olan “Etkin bir orgiitsel iletisim {iyeler ve g¢evre ile iliskileri gii¢lendirir”
Onermesi ortalamasi1 Tablo 5.18’de goriildiigii gibi 4.26’dir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar
incelendiginde; 4 katilimcinin “katilmiyorum”, 34 katilimcimin “kismen katiliyorum”, 142
katilimcimin =~ “katiliyorum”, 118 katilimcinin ise “tamamen katiliyorum” isaretledigi
goriilmiistiir. Katilimeilarin %87°si etkin bir orgiitsel iletisimin gerekliligini desteklerken,
%13’ii ise cok da 6nemli bulmadigini belirtmistir. Onemli bulmayanlarin sézlii beyanlarinda
su anda da etkin bir iletisimin saglanamadigini ancak islerin yiiriitiilebildigini dolayisiyla

olmazsa olmaz bir sey olarak gérmediklerini belirtmislerdir.

43. soru olan “STK’larin Ozellikle internet iletisimini etkin kullanimi iiyeleri ve
cevresi ile eklemlenmesi agisindan faydali olur” 6nermesi ortalamasi Tablo 5.18’de goriildiigi
gibi  4.30’dur. Katilimcilarin ~ verdikleri cevaplar incelendiginde; 5 katilimcinin
“katilmiyorum”, 33 katilimcinin “kismen katiliyorum”, 129 katilimcinin “katiliyorum”, 131
katilimcinin ise “tamamen katiliyorum” isaretledigi goriilmiistiir. Katilimeilarin %87’si
internet iletisiminin etkin kullanilmasini desteklerken, %13’{ ise ¢ok da énemli bulmadigini
belirtmistir. Onemli bulmayanlarin sézlii beyanlarmda kurumun sayfasinda faaliyetlerin
duyurulmasi, istek ve sikayetlerin interaktif sekilde kiymetlendirilmesi noktasinda etkin
kullanilmas1 gerektigi ancak elektronik posta yoluyla haberlesmenin tercih edilmemesi
gerektigi, zira ¢ok yogun elektonik posta trafigi sebebiyle bu yolla gelen maillerin pek dikkate
alimmadgin1 belirtmislerdir. Anket uygulanirken bu durum canli olarak yaganmistir, dernekler

araciligi ile gonderilmis olan anketlere uzun bir siire hi¢ cevap alinamamustir.
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5.3.4. Hipotez Analizleri Bulgular

5.3.4.1. Yasa iliskin Hipotez Analiz Bulgular:

1. Hipotez (Ho) : Yonetimde acikhik ve iiyelere yaklasim faktorii acisindan, sivil
toplum kuruluslarinin iiye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin;
yas gruplari arasinda tutum farkhih@: yoktur.

Arastirmaya katilanlarin verdikleri cevaplar yasa iliskin 2’den fazla secenekten
olustugu ve parametrik hipotez test varsayimlarini karsiladigi goriildiiglinden; yani veriler
aralikli veya oransal, normal dagilima uygun, grup varyanslar1 esit, azami dort kat1 sartlari
karsilandig1 (Kalaci, 2008:73) arastirmaya katilanlarin verdikleri cevaplar tek yonlii varyans
analizi (One Way ANOVA) uygulanarak test edilmistir. 29 yas ve alti grubunun anket
sorularindaki tutumlar1 ortalamasi1 4,37 iken, 30-45 yas arasindakiler 4,42, 46-60 yas
araligindakiler 4,39, 61 yas tstlindekiler ise 4,44 cikmistir. Tablo 5.19°da da goriildiigii gibi
ortalama degerler birbirine ¢ok yakin ¢ikmustir.

Tablo 5.19. 1.Hipoteze Ait istatistiksel Sonuclar
Orm. 95% Giiven Araligi i¢in Ortalama
Kisi S. Ort. Std. Sapma | Std. Hata [  Alt Grup Ust Grup Min. | Max.
29 ve Alt1 51 4,3782 ,40990 ,05740 4,2629 4,4934 3,57 5,00
30 -45 arasi 126 | 4,4286 44447 ,03960 4,3502 4,5069 3,29| 5,00
46-60 arast 102 4,3978 ,45560 ,04511 4,3083 4,4872 3,00 5,00
61 ve Ustii 19 4,4436 ,44389 ,10184 4,2297 4,6576 3,00 5,00
Toplam 298| 14,4104 ,44091 ,02554 4,3601 4,4606 3,00 5,00

Anova testinin temel varsayimi olan varyanslarin homojenliginin test edildigi Tablo
5.20 de goriildiigi gibi; sig.(p) degeri (0,792) 0,05 ten biiylik oldugu i¢in homojenlik sartinin

yerine geldigi goriilmektedir.

Tablo 5.20 1. Hipoteze Ait Levene Varyans Homojenligi Testi

Istatistik Degeri Ser.Der.1 Ser.Der.2 P degeri
,346 3 294 ,792

Yas gruplan arasinda, STK’larda yonetimde agiklik ve iiyelere yaklagim faktori
acisindan iiye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin anlamli bir farklilik

olup olmadigmin incelendigi Tablo 5.21°deki ANOVA testinde sig. (p) degeri (0,879) 0,05
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degerinden biiylik oldugu i¢in hipotezin kabul edilmesi gerektigi yani yas gruplar1 arasinda

anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 5.21. 1. Hipoteze Ait ANOVA Testi Sonucu

Toplamlarin | Serbestlik Ortalama
Karesi Derecesi Karesi Varyans | P degeri
Gruplar Arasi ,132 3 ,044 ,224 ,879
Grup Igi 57,606 294 ,196
Toplam 57,738 297

Yas gruplar arasindaki elde edilen puanlarin karsilastirilmasini gésteren ANOVA testi
sonuclar1 Tablo 5.22°de verilmistir. Bu sonuglara gore higbir grup arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Hangi yas grubunda olursa olsun fiiyeler; yonetimde agiklik ve

tiyelere yaklasim agisindan ayni bakig agisina sahip olduklari sdylenebilir.

Tablo 5.22 1. Hipoteze Ait Karsilastirmah Tablo

Tukey HSD

YAS YAS Gruplar arasi Standart 95% Giiven Araligi
GRUPLARI ortalama farklart Hata P degeri Alt Grup Ust Grup

29 ve Alt1 30 -45 aras1 -,05042 ,07346 ,902 -,2402 ,1394
46-60 arast -,01961 ,07591 ,994 -,2158 ,1765
61 ve Ustii -,06546 ,11897 ,946 -,3729 ,2419

30 -45 arasi 29 ve Alt1 ,05042 ,07346 ,902 -,1394 ,2402
46-60 arast ,03081 ,05896 ,954 -,1215 ,1831
61 ve Ustii -,01504 ,10894 ,999 -,2965 ,2664

46-60 arasi 29 ve Alt1 ,01961 ,07591 ,994 -,1765 ,2158
30 -45 aras1 -,03081 ,05896 ,954 -,1831 ,1215
61 ve Ustii -,04585 ,11061 ,976 -,3316 ,2399

61 ve Ustii 29 ve Alti ,06546 ,11897 ,946 -,2419 ,3729
30 -45 arasi ,01504 ,10894 ,999 -,2664 ,2965
46-60 arast ,04585 ,11061 ,976 -,2399 ,3316

2. Hipotez (Ho) : Orgiitsel tammrhk faktorii agisindan, sivil toplum
kuruluslarinin iiye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin; yas
gruplar arasinda tutum farkhih@: yoktur.

Arastirmaya katilanlarin 2. hipoteze iliskin verdikleri cevaplar tek yonlii varyans
analizi (One Way ANOVA) uygulanarak test edilmistir. 29 yas ve alti grubunun anket
sorularindaki tutumlar1 ortalamas1 4,21 iken, 30-45 yas arasindakiler 4,24, 46-60 yas
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araligindakiler 4,13, 61 yas ustiindekiler ise 4,21 ¢ikmustir. Tablo 5.23’de de goriildiigii gibi

ortalama degerler birbirine ¢ok yakin ¢ikmistir.

Tablo 5.23 2. Hipoteze Ait istatistiksel Sonuclar

Orn. Std. 95% Giiven Araligi igin Ortalama
Kisi S. | Ort. Sapma [ Std. Hata Alt Grup Ust Grup Min. | Max.
29 ve Alt1 511 4,2157 ,68256 ,09558 4,0237 4,4077 2,33 5,00
30 -45 arasi 126 | 4,2460| ,53860 ,04798 4,1511 4,3410 3,00 5,00
46-60 arast 102 ] 4,1307 ,61545 ,06094 4,0098 4,2516 2,33 5,00
61 ve Ustii 19| 4,2105 44736 ,10263 3,9949 4,4261 3,67 5,00
Toplam 298| 4,1991 ,58657 ,03398 4,1322 4,2660 2,33| 5,00

Anova testinin temel varsayimi olan varyanslarin homojenliginin test edildigi Tablo
5.24 de goriildiigl gibi; sig.(p) degeri (0,142) 0,05 ten biiylik oldugu i¢in homojenlik sartinin
yerine geldigi goriilmektedir.
Tablo 5.24 2. Hipoteze Ait Levene Varyans Homojenligi Testi

Ser.Der.1 Ser.Der.2
2,765 3 294

[statistik Degeri P degeri

,142

Yas gruplar arasinda, STK’larda orgiitsel taninirlik faktorii acisindan iiye-orgiit-cevre
eklemlenmesi konusundaki bakis ac¢isina iliskin anlamli bir farklilik olup olmadiginin
incelendigi Tablo 5.25°deki ANOVA testinde sig. (p) degeri (0,526) 0,05 degerinden biiyiik
oldugu i¢in hipotezin kabul edilmesi gerektigi yani yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 5.25 2.Hipoteze Ait ANOVA Testi Sonucu

Toplamlarin | Serbestlik Ortalama
Karesi Derecesi Karesi Varyans | P degeri
Gruplar Arasi 771 3 ,257 ,745 ,526
Grup I¢i 101,415 294 ,345
Toplam 102,186 297

Yas gruplar1 arasindaki elde edilen puanlarin karsilagtiritlmasini gdsteren ANOVA testi
sonuglart Tablo 5.26’da verilmistir. Bu sonuglara gore hi¢bir grup arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Hangi yas grubunda olursa olsun iiyeler; oOrgiitsel taninirlik

acisindan ayni bakis acisina sahip olduklar1 sGylenebilir.
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Tablo 5.26 2. Hipoteze Ait Karsilastirmah Tablo

Tukey HSD

YAS YAS Gruplar arasi Standart 95% Giiven Araligi
GRUPLARI ortalama farklart Hata P degeri Alt Grup Ust Grup

29 ve Al 30 -45 aras1 -,03035 ,09748 ,990 -,2822 ,2215
46-60 arast ,08497 ,10073 ,834 -,1753 ,3452
61 ve Ustii ,00516 ,15786 1,000 -,4027 ,4130

30 -45 aras1 29 ve Alt1 ,03035 ,09748 ,990 -,2215 ,2822
46-60 arast ,11531 ,07823 ,455 -,0868 3174
61 ve Ustii ,03551 ,14454 ,995 -,3380 ,4090

46-60 arasi 29 ve Alt1 -,08497 ,10073 ,834 -,3452 ,1753
30 -45 aras1 -,11531 ,07823 ,455 -,3174 ,0868
61 ve Ustii -,07981 ,14676 ,948 -,4590 ,2994

61 ve Ustii 29 ve Alt1 -,00516 ,15786 1,000 -,4130 ,4027
30 -45 arasi -,03551 ,14454 ,995 -,4090 ,3380
46-60 arast ,07981 ,14676 ,948 -,2994 ,4590

3. Hipotez (Ho) : Orgiitsel iletisim etkinligi faktorii acisindan, sivil toplum

kuruluslarinin iiye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin yas

gruplar arasinda tutum farkhihg: yoktur.

Arastirmaya katilanlarin 3. hipoteze iliskin verdikleri cevaplar tek yonlii varyans

analizi (One Way ANOVA) uygulanarak test edilmistir. 29 yas ve alti grubunun anket

sorularindaki tutumlar1 ortalamasi 4,22 iken, 30-45 yas arasindakiler 4,21, 46-60 yas

araligindakiler 4,07, 61 yas iistiindekiler ise 3,89 ¢ikmistir. Tablo 5.27°de de goriildiigii gibi

yas ilerledikce oOrgiitsel iletisime verdikleri deger azalmakta, ozellikle 61 yas iistiinde

digerlerine gore belirgin bir fark géze ¢arpmaktadir.

Tablo 5.27 3.Hipoteze Ait Istatistiksel Sonuglar
Orn. Std. 95% Giiven Aralig1 i¢in Ortalama
Kisi S. Ort. Sapma | Std. Hata Alt Grup Ust Grup Min. | Max.
29 ve Al 51 4,2255 ,51540 ,07217 4,0805 4,3704 2,75 5,00
30 -45 aras1 126 4,2123 ,49806 ,04437 4,1245 4,3001 2,50 5,00
46-60 arast 102 4,0760 ,53328 ,05280 3,9712 4,1807 2,75 5,00
61 ve Ustii 19 3,8947 , 30409 ,06976 3,7482 4,0413 3,25 4,50
Toplam 298 41477 ,51001 ,02954 4,0895 4,2058 2,50 5,00
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Anova testinin temel varsayimi olan varyanslarin homojenliginin test edildigi Tablo
5.28 de goriildiigi gibi; sig.(p) degeri (0,062) 0,05 ten biiylik oldugu i¢in homojenlik sartinin

yerine geldigi goriilmektedir.

Tablo 5.28 3. Hipoteze Ait Levene Varyans Homojenligi Testi

Istatistik Degeri Ser.Der.1 | Ser.Der.2 P degeri

2,465 3 294 ,062

Yas gruplan arasinda, STK’larda oOrgiitsel iletisim faktorii agisindan iiye-rgiit-gevre
eklemlenmesi konusundaki bakis agisina iliskin anlamli bir farklilik olup olmadiginin
incelendigi Tablo 5.29°daki ANOVA testinde sig. (p) degeri (0,019) 0,05 degerinden kiiglik
oldugu i¢in hipotezin reddedilmesi gerektigi, yani yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik

oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.29 3. Hipoteze Ait ANOVA Testi Sonucu

Toplamlarin | Serbestlik Ortalama
Karesi Derecesi Karesi Varyans [ P degeri
Gruplar Arasi 2,575 3 ,858 3,379 ,019
Grup Ici 74,678 294 ,254
Toplam 77,253 297

3. Hipoteze ait yas gruplar arasinda elde edilen puanlarin karsilastirilmasini gésteren
ANOVA testi sonuglart Tablo 5.30°da verilmistir. Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda
bulundugunu gérmek i¢in karsilagtirmali tablo incelendiginde; bu sonuglara gore 6zellikle 61
yas Ustlindeki lyelerle; 29 yas alti ve 30-45 yas arast gruplar arasindaki farklilik goze
carpmaktadir. Orgiitsel iletisim agisindan yas ilerledikce nispeten daha az O6nemsendigi

sOylenebilir.
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Tablo 5.30 3. Hipoteze Ait Karsilastirmah Tablo

Tukey HSD

YAS YAS Gruplar arasi Standart 95% Giiven Araligi
GRUPLARI ortalama farklart Hata P degeri Alt Grup Ust Grup

29 ve Al 30 -45 aras1 ,01319 ,08365 ,999 -,2029 ,2293
46-60 arast ,14951 ,08643 ,310 -,0738 ,3728
61 ve Ustii ,33075 ,13546 ,072 -,0192 ,6808

30 -45 aras1 29 ve Alt1 -,01319 ,08365 ,999 -,2293 ,2029
46-60 arast ,13632 ,06713 179 -,0371 ,3098
61 ve Ustii ,31756 ,12404 ,053 -,0029 ,6380

46-60 arast 29 ve Alt1 -,14951 ,08643 ,310 -,3728 ,0738
30 -45 aras1 -,13632 ,06713 179 -,3098 ,0371
61 ve Ustii ,18124 ,12593 476 -, 1441 ,5066

61 ve Ustii 29 ve Alt1 -,33075 ,13546 ,072 -,6808 ,0192
30 -45 arasi -,31756 ,12404 ,053 -,6380 ,0029
46-60 arast -,18124 ,12593 ,476 -,5066 ,1441

3. faktor olan orgiitsel iletisime ait sorular tek tek incelendiginde ise; 43. soruda

anlaml bir farklilik oldugu goriiliiyor. 43. soru degerleri incelendiginde 29 yas ve alt1 4.39,

30-45 yas aras1 4.36, 46-60 yas aras1 4.24 iken 61 yas iistii 3.84 oldugu goriilmektedir. 61 yas

istiindekilerin ortalamasi Tablo 5.31°de de goriildiigii gibi digerlerine gore nispeten diisiik

cikmugtir.
Tablo 5.31 Yas Gruplar 43.Soru istatistiksel Sonuglar
Om. Std. 95% Giiven Araligi i¢in Ortalama
Kisi S.| Ort. Sapma | Std. Hata Alt Grup Ust Grup Min. Max.
29 ve alt1 511 4,3922 ,75042 ,10508 4,1811 4,6032 2,00 5,00
30-45 126 | 4,3651 ,71109 ,06335 4,2397 4,4905 2,00 5,00
46-60 102 | 4,2451 ,73708 ,07298 4,1003 4,3899 2,00 5,00
61 ve ustu 191 3,8421 ,60214 ,13814 3,5519 4,1323 3,00 5,00
Toplam 298] 4,2953 ,72941 ,04225 4,2121 4,3785 2,00 5,00

“STK’larin 6zellikle internet iletisimini etkin kullanimi iyeleri ve cevresi ile

eklemlenmesi agisindan faydali olur.” onermesine katilimla ilgili olarak yas gruplari arasinda

Tablo 5.32 ‘de goriildigii gibi Sig.(p) degeri 0,019 kiigiiktiir 0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda

anlamli bir farklilik gbze ¢arpmaktadir.
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Tablo 5.32 Yas Gruplari1 43. Soru ANOVA Testi

Toplamlarin Serbestlik Ortalama
Karesi Derecesi Karesi Varyans | P degeri
Gruplar Arasi 5,251 3 1,750 3,369 ,019
Grup Ici 152,762 294 ,520
Toplam 158,013 297

Hangi gruplar arasinda bir fark bulundugunu anlamak icin karsilastirmali Tablo 5.33
incelendiginde; 61 yas istiindekilerin 30 yas altindaki ve 30-45 yas araligindakilerle 43.
soruya verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. 61 yas istiindekilerin
Ozellikle 45 yasin altindakilere gore beklenildigi gibi internet iletisiminin etkin kullanimin
eklemlenme agisindan ¢ok da 6nemli bulmadiklar1 sonucuna ulasilabilir. Bu yas grubunun
internet iletisimine nispeten soguk bakmalarini; teknolojiye biraz daha uzak kalmalar1 ve

uyum saglayamamis olmalari ile agiklamak miimkiindiir.

Tablo 5.33 Yas Gruplari 43.Soru Karsilastirmah Tablo

) (;;:f;(lgl;lla St:lr;(::rt P degeri Alt ve Ust G:‘llp
(DYAS  YAS AltGrup | Ust Grup
Tukey HSD 29 yagsve 30-45 ,02708 ,11963 ,996 -,2820 ,3362
alti 46-60 ,14706 ,12362 ,634 -, 1724 ,4665
61 ustu ,55005" ,19374 ,025 ,0495 1,0506
30-45 29 alt1 -,02708 ,11963 ,996 -,3362 ,2820
46-60 ,11998 ,09601 ,596 -,1281 ,3681
61 ustu ,52297" 17740 ,018 ,0646 ,9813
46-60 29 alt1 -,14706 ,12362 ,634 -,4665 1724
30-45 -,11998 ,09601 ,596 -,3681 ,1281
61 ustu ,40299 ,18012 ,116 -,0624 ,8684
61 ustu 29 alt1 -,55005" ,19374 ,025 -1,0506 -,0495
30-45 -,52297" 17740 ,018 -,9813 -,0646
46-60 -,40299 ,18012 ,116 -,8684 ,0624

4. Hipotez (Ho) : Kararlara katihm faktorii agisindan, sivil toplum kuruluslarimin
iiye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin; yas gruplar arasinda
tutum farkhihg: yoktur.

Arastirmaya katilanlarin 4. hipoteze iliskin verdikleri cevaplar tek yonlii varyans
analizi (One Way ANOVA) uygulanarak test edilmistir. 29 yas ve alti grubunun anket
sorularindaki tutumlar1 ortalamasi 4,28 iken, 30-45 yas arasindakiler 4,20, 46-60 yas

203



araligindakiler 4,03, 61 yas istiindekiler ise 4,07 ¢ikmustir. Tablo 5.34’de de goriildiigii gibi

ortalama degerler birbirine yakin ¢ikmistir.

Tablo 5.34 4.Hipoteze Ait Istatistiksel Sonuclar
Om. 95% Giiven Araligi i¢in Ortalama
Kisi S.| Ort. Std. Sapma Std. Hata Alt Grup Ust Grup Min. Max.
29 ve Alti 511 4,2810 ,53902 ,07548 4,1294 4,4326 3,00 5,00
30 -45 aras1 126 | 4,2011 ,63116 ,05623 4,0898 4,3123 2,00| 5,00
46-60 aras1 102 | 4,0392 ,61211 ,06061 3,9190 4,1594 1,67 5,00
61 ve Ustii 19| 4,0702 ,66276 ,15205 3,7507 4,3896 2,67 5,00
Toplam 298 | 4,1510 ,61587 ,03568 4,0808 4,2212 1,67 5,00

Anova testinin temel varsayimi olan varyanslarin homojenliginin test edildigi Tablo
5.35’ de goriildiigi gibi; sig.(p) degeri (0,201) 0,05 ten biiyiik oldugu i¢in homojenlik sartinin

yerine geldigi goriilmektedir.

Tablo 5.35 4. Hipoteze Ait Levene Varyans Homojenligi Testi

Istatistik Degeri Ser.Der.1 | Ser.Der.2 P degeri

1,554 3 294 ,201

Yas gruplar1 arasinda, STK’larda kararlara katilim faktorii agisindan iiye-orgiit-cevre
eklemlenmesi konusundaki bakis agisina iliskin anlamli bir farklilik olup olmadiginin
incelendigi Tablo 5.36’daki ANOVA testinde sig. (p) degeri (0,078) 0,05 degerinden biiytik
oldugu icin hipotezin kabul edilmesi gerektigi yani yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 5.36 4.Hipoteze Ait ANOVA Testi Sonucu

Toplamlarin | Serbestlik Ortalama
Karesi Derecesi Karesi Varyans | P degeri
Gruplar Arasi 2,577 3 ,859 2,294 ,078
Grup Igi 110,072 294 ,374
Toplam 112,649 297

4. Hipoteze Iliskin yas gruplari arasindaki elde edilen puanlarm karsilastirilmasini
gosteren ANOVA testi sonuglart Tablo 5.37°de verilmistir. Bu sonuglara gore higbir grup
arasinda anlamli bir farklihik bulunamamustir. Hangi yas grubunda olursa olsun {iyeler;

kararlara katilim agisindan benzer bakis agisina sahip olduklar1 soylenebilir.

204



Tablo 5.37 4. Hipoteze Ait Karsilastirmah Tablo

Tukey HSD

YAS YAS Gruplar arasi Standart 95% Giiven Araligi
GRUPLARI ortalama farklart Hata P degeri Alt Grup Ust Grup

29 ve Al 30 -45 aras1 ,07999 ,10155 ,860 -,1824 ,3424
46-60 arast ,24183 ,10494 ,099 -,0293 ,5130
61 ve Ustii ,21087 ,16446 ,575 -,2141 ,6358

30 -45 aras1 29 ve Alt1 -,07999 ,10155 ,860 -,3424 ,1824
46-60 arast ,16184 ,08150 ,196 -,0487 3724
61 ve Ustii ,13088 ,15059 ,821 -,2582 ,5200

46-60 arasi 29 ve Alt1 -,24183 ,10494 ,099 -,5130 ,0293
30 -45 aras1 -,16184 ,08150 ,196 -,3724 ,0487
61 ve Ustii -,03096 ,15289 ,997 -,4260 ,3641

61 ve Ustii 29 ve Alt1 -,21087 ,16446 ,575 -,6358 ,2141
30 -45 arasi -,13088 ,15059 ,821 -,5200 ,2582
46-60 arast ,03096 ,15289 ,997 -,3641 ,4260

4. faktor olan kararlara katilimla ilgili sorular tek tek incelendiginde ise 1. soruda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. 1. soru degerleri incelendiginde 46-60 yas

araligindakilerin ortalamasi1 Tablo 5.38’de de goriildiigii gibi digerlerine gore nispeten diisiik

cikmustir.
Tablo 5.38 Yas Gruplar 1.Soru istatistiksel Sonuglar
Orn. Std. Std. | 95% Giiven Aralig1 i¢in Ortalama
Kisi S. [ Ort. Sapma | Hata Alt Grup Ust Grup Min. Max.

29 ve alt1 511 4,2549 ,77054 | ,10790 4,0382 4,4716 2,00 5,00
30-45 126 | 4,1587 ,81400 | ,07252 4,0152 4,3023 2,00 5,00
46-60 102 | 3,8725 ,80434 | ,07964 3,7146 4,0305 2,00 5,00
61 ve ustu 191 4,0526 , 77986 | ,17891 3,6767 4,4285 3,00 5,00
Toplam 298 | 4,0705 ,81137 | ,04700 3,9780 4,1630 2,00 5,00

“Karar siirecine miidahil olamamak {iye-orgiit eklemlenmesi Oniinde Onemli bir
engeldir” onermesine katilimla ilgili olarak yas gruplar1 arasinda, Tablo 5.39°da goriildiigii
gibi; Sig.(p) degeri 0,016 kiigiiktiir 0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir farklilik goze
carpmaktadir.
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Tablo 5.39 Yas Gruplari 1. Soru ANOVA Testi
Toplamlarin Serbestlik | Ortalama P
Karesi Derecesi Karesi | Varyans | degeri
Gruplar Arasi 6,718 3 2,239 3,487 ,016
Grup Ici 188,802 294 ,642
Toplam 195,520 297

Hangi gruplar arasinda bir fark bulundugunu anlamak icin karsilastirmali Tablo 5.40

incelendiginde; 46-60 yas araligindakilerin; 29 yas ve altindakiler ile 30-45 vyas
araligindakilerle birinci soruya verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.
46-60 yas araligindakilerin daha geng¢ olanlara gére karara miidahil olmanin eklemlenme
acisindan ¢ok da Onemli bulmadiklar1 sonucuna ulasilabilir. Genglerin daha heyecanli,
dinamik kararin i¢inde olmak istedikleri sonucu ¢ikarilabilir. Ancak 61 yas iistiindekiler igin

de benzer sonug beklenirken bdyle bir sonugla karsilagilmamastir.

Tablo 5.40 Yas Gruplarn 1.Soru Karsilastirmah Tablo

Of;?;(l::fla St:;:::rt P degeri Alt ve Ust Grup

() YAS  (J) YAS Alt Grup | Ust Grup
Tukey HSD 29 vealtt  30-45 ,09617 ,13300 ,888 -,2475 ,4398
46-60 ,38235" ,13743 ,029 ,0273 71374

61 ustu ,20227 ,21539 ,784 -,3542 ,7588

30-45 29 ve alt1 -,09617 ,13300 ,888 -,4398 ,2475
46-60 ,28618" ,10674 ,039 ,0104 ,5620

61 ustu ,10610 ,19722 ,950 -,4035 ,6157

46-60 29 ve alt1 -,38235" , 13743 ,029 -, 7374 -,0273
30-45 -,28618" ,10674 ,039 -,5620 -,0104

61 ustu -,18008 ,20024 ,805[ -,6975 ,3373

61 ve ustu 29 ve alt1 -,20227 , 21539 , 784 -, 7588 ,3542
30-45 -,10610 ,19722 ,950 -,6157 ,4035

46-60 ,18008 ,20024 ,805[ -,3373 ,6975

5. Hipotez (Ho) : Cevresel isbirligi faktorii acisindan, sivil toplum kuruluslarinin
iiye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin; yas gruplar1 arasinda
tutum farkhhg: yoktur.

Arastirmaya katilanlarin 5. hipoteze iliskin verdikleri cevaplar tek yonlii varyans

analizi (One Way ANOVA) uygulanarak test edilmistir. 29 yas ve alti grubunun anket
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sorularindaki tutumlar1 ortalamasi 3.66 iken, 30-45 yas arasindakiler 3.54, 46-60 yas

araligindakiler 3.48, 61 yas iistiindekiler ise 3.65 ¢ikmistir. Tablo 5.41°de de goriildiigi gibi

ortalama degerler birbirine yakin ¢ikmustir.

Tablo 5.41 5. Hipoteze Ait istatistiksel Sonuclar

Om. 95% Giiven Aralig1 icin Ortalama
Kisi S. Ort. Std. Sapma | Std. Hata Alt Grup Ust Grup Min. | Max.
29 ve Alt1 51 3,6667 ,73937 ,10353 3,4587 3,8746| 2,00 5,00
30 -45 aras1 126 | 13,5437 ,80255 ,07150 3,4022 3,6852( 1,50 5,00
46-60 arast 102| 3,4804 ,67824 ,06716 3,3472 3,6136| 2,00 5,00
61 ve Ustii 19 3,6579 ,64663 ,14835 3,3462 3,9696( 2,00 4,50
Toplam 298| 3,5503 ,74138 ,04295 3,4658 3,6349( 1,50 5,00

Anova testinin temel varsayimi olan varyanslarin homojenliginin test edildigi Tablo

5.42’ de goriildiigii gibi; sig.(p) degeri (0,251) 0,05 ten biiyiik oldugu i¢cin homojenlik sartinin

yerine geldigi goriilmektedir.

Tablo 5.42 5. Hipoteze Ait Levene Varyans Homojenligi Testi

Istatistik Degeri

Ser.Der.1

Ser.Der.2

P degeri

1,373

3

294

,251

Yas gruplar1 arasinda, STK’larda ¢evresel isbirligi faktorii agisindan iiye-orgiit-cevre

eklemlenmesi konusundaki bakis agisina iliskin anlamli bir farklilik olup olmadiginin
incelendigi Tablo 5.43’deki ANOVA testinde sig. (p) degeri (0,464) 0,05 degerinden biiytlik
oldugu icin hipotezin kabul edilmesi gerektigi yani yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 5.43 5.Hipoteze Ait ANOVA Testi Sonucu

Toplamlarin | Serbestlik Ortalama
Karesi Derecesi Karesi Varyans | P degeri
Gruplar Arasi 1,415 3 AT2 ,857 ,464
Grup Ici 161,830 294 ,550
Toplam 163,245 297

Yas gruplar arasindaki elde edilen puanlarin karsilastirilmasini gésteren ANOVA testi
sonuclar1 Tablo 5.44’de verilmistir. Bu sonuglara gore higbir grup arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Hangi yas grubunda olursa olsun iiyeler; ¢evresel igbirligi agisindan

benzer bakis agisina sahip olduklar1 sdylenebilir.
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Tablo 5.44 5.Hipoteze Ait Karsilastirmah Tablo

Tukey HSD

YAS YAS Gruplar arasi Standart 95% Giiven Araligi
GRUPLARI ortalama farklart Hata P degeri Alt Grup Ust Grup

29 ve Alt1 30 -45 aras1 ,12302 ,12313 ,750 -,1951 4412
46-60 arast ,18627 12724 ,461 -,1425 ,5150
61 ve Ustii ,00877 ,19941 1,000 -,5065 ,5240

30 -45 aras1 29 ve Alt1 -,12302 ,12313 ,750 -,4412 ,1951
46-60 arast ,06326 ,09882 ,919 -,1921 ,3186
61 ve Ustii -,11424 ,18259 ,924 -,5860 ,3575

46-60 arasi 29 ve Altt -,18627 12724 ,461 -,5150 ,1425
30 -45 aras1 -,06326 ,09882 ,919 -,3186 ,1921
61 ve Ustii -,17750 ,18538 774 -,6565 ,3015

61 ve Ustii 29 ve Alt1 -,00877 ,19941 1,000 -,5240 ,5065
30 -45 aras1 ,111424 ,18259 ,924 -,3575 ,5860
46-60 arast ,17750 ,18538 774 -,3015 ,6565

5.3.4.2. Cinsiyete Iliskin Hipotez Analiz Bulgular

6. Hipotez (Ho) : Yonetimde aciklik ve iiyelere yaklasim faktorii agisindan, sivil
toplum kuruluslarmin iiye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis ac¢isina iliskin;
cinsiyet gruplari arasinda tutum farkhihg yoktur.

Arastirmaya katilanlarin verdikleri cevaplar cinsiyete iliskin 2 segenekten olustugu ve
parametrik hipotez test varsayimlarini karsiladigi goriilmiis; iki farkli ortalama
karsilastirilacagindan bagimsiz iki 6rnek t testi uygulanmistir. Cinsiyet gruplar1 arasinda 1.
faktorii destekleyen sorulara ait Tablo 5.45°teki test sonuglarina gore; kadinlarin ortalamasi

4.35, erkeklerin ortalamasi ise 4.43 gibi birbirine yakin degerler ¢ikmustir.

Tablo 5.45 6. Hipoteze Ait Grup istatistikleri

CINSIYET | Orn.Say. | Ortalama | Standart Sap. | Stan. Hata. Ort.

KADIN 63 4,3560 43154 ,05437

ERKEK 234 4,4310 ,43415 ,02838
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Tablo 5.46 6.Hipoteze ait Bagimsiz T testi Sonuclari

Varyanslar i¢in

Levene Testi Kars. Ortalamalara gore T Testi Sonugclari

Standart | %95 Giiven Arahg

Levene p | T testi P Ortalama Hata i¢in farklar
Varyans degeri degeri | Serb. | degeri | Farklari | Farklan Alt G. Ust G.
Esit Varyanslar arasi ,003 960 -1,219 295 ,224 -,07500 ,06154 -,19613 ,04612
kabul.
Esit Varyanslar arasi -1,223 | 98,449 224 -,07500 ,06133 -, 19671 ,04670
olmayanlar

Cinsiyet gruplar arasinda; STK’larda yonetimde agiklik ve iiyelere yaklagim faktori
acisindan iiye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin anlamli bir farklilik
olup olmadiginin incelendigi Tablo 5.46’daki bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarina gore sig.
(2 tailed) (p) degeri (0,224) 0,05 degerinden biiyiik oldugu icin hipotezin kabul edilmesi
gerektigi yani cinsiyet gruplari; kadinlarla erkekler arasinda STK’larda yonetimde aciklik ve
tiyelere yaklagim faktorii acisindan liye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisinda
anlamli bir farklilik olmadig1 goriilityor. Bu durumda kadinlarla erkeklerin yonetimde agiklik
ve lyelere yaklasimin iiye-Orgiit-cevre eklemlenmesine etkisi hususunda benzer duyarliliga
sahip olduklar1 sdylenebilir.

Bu faktorii destekleyen anket sorular tek tek incelendiginde; cinsiyet gruplarinin
verdikleri cevaplar arasinda 24 ve 38. sorularda anlamli bir farklilik bulunmustur.

24. soru degerleri incelendiginde kadinlarin ortalamasi (4.31) erkeklere (4.51) gore

Tablo 5.47°de de goriildiigii gibi nispeten diislik ¢ikmuistir.

Tablo 5.47 24. Soru Cinsiyet Gruplar1 Bagimsiz t-Testi Ortalama Degerleri

CINSIYET | Orn. Say. | Ortalama [ Standart Sap. Stan. Hata. Ort.
s24 KADIN 63 4,3175 ,69155 ,08713
ERKEK 235 4,5106 ,64953 ,04237

24. soru olan “STK’larin hesap verebilir olmasi iiyeler ve iginde bulundugu g¢evre ile
eklemlenmesi acisindan 6nemlidir.” 6nermesine iliskin cinsiyet gruplar1 arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadiginin incelendigi Tablo 5.48’deki bagimsiz drneklem t-testi sonucglarina
gore sig. (2 tailed) (p) degeri (0,040) 0,05 degerinden kiiciik oldugu i¢in cinsiyet gruplari;

kadinlarla erkekler arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriiliiyor. Bu durumda STK’larin
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hesap verebilir olmasmi iiyeler ve iginde bulundugu gevre ile eklemlenmesi agisindan

kadinlarin erkeklere gére daha az dnemsedikleri s6ylenebilir.

Tablo 5.48 24.Soru Cinsiyet Gruplar:1 Bagimsiz t-Testi Sonuc¢lari

Varyanslar i¢in

Levene Testi Kars.

Ortalamalara gore T Testi Sonuglar:

Levene
p T testi Ortalama Farklar1
Varyans | de@eri | degeri | Serb. p degeri ALT GRUP | UST GRUP
ORT. Esi ,020 ,888 -2,068 296 ,040* -0,37705 -,00930
sit Varyanslar
arasi kabul.
-1,994 |93,410 ,049* -0,38556 -,00080

Esit Varyanslar

arasi olmayanlar

38. soru degerleri incelendiginde ise; kadinlarin ortalamasi olan (4.30) degerinin

erkeklere (4.51) gore Tablo 5.49’da da goriildiigii gibi nispeten diisiik ¢iktig1 goriilmiistiir.

Tablo 5.49 38. Soru Cinsiyet Gruplar1 Bagimsiz t-Testi Ortalama Degerleri

CINSIYET | Orn. Say. | Ortalama | Standart Sap. | Stan. Hata. Ort.
s38 KADIN 63 4,3016 , 79585 ,10027
ERKEK 235 4,5191 ,65589 ,04279

38. soru olan “STK’larin etkin bir denetim mekanizmasina sahip olmasi iiyeleri ve

cevresi ile eklemlenmesi agisindan onemlidir.” onermesine iliskin cinsiyet gruplar1 arasinda

anlamli bir farklilik olup olmadiginin incelendigi Tablo 5.50°deki bagimsiz 6rneklem t-testi

sonuclarina gore sig. (2 tailed) (p) degeri (0,026) 0,05 degerinden kiigiik oldugu i¢in cinsiyet

gruplari; kadinlarla erkekler arasinda anlamli bir farklilik oldugu goériiliiyor. Bu durumda

STK’larin etkin bir denetim mekanizmasina sahip olmasini1 iiyeleri ve c¢evresi ile

eklemlenmesi agisindan kadinlarin erkeklere gore daha az 6nemsedikleri sdylenebilir.
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Tablo 5.50 38.Soru Cinsiyet Gruplar1 Bagimsiz t-Testi Sonug¢lari

Varyanslar i¢in
Levene Testi Kars. Ortalamalara gore T Testi Sonugclari
Levene
p T testi Ortalama Farklar
Varyans | degeri | degeri | Serb. p degeri ALT GRUP | UST GRUP
ORT. Esi 8,610 ,004 -2,230 296 ,026* -0,40954 -,02559
sit Varyanslar
arasi kabul.
Esi -1,996 | 85,879 ,049* -0,43428 -,00084
sit Varyanslar
arasi olmayanlar

7. Hipotez (Ho) : Orgiitsel tammirhk faktorii acisindan, sivil toplum
kuruluslarinin iiye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin; cinsiyet
gruplari arasinda tutum farkhihg: yoktur.

Cinsiyet gruplart arasinda 2. faktorii destekleyen sorulara ait Tablo 5.51°deki test
sonuglarmma gore; kadinlarin ortalamasi 4.09 olarak; erkeklerin ortalamasi olan 4.23

ortalamasina gore nispeten diisiik ¢ikmustir.

Tablo 5.51 7.Hipoteze Ait Grup Istatistikleri

CINSIYET Orn. Say. | Ortalama | Standart Sap. | Stan. Hata. Ort.

KADIN 63 4,0952 ,52339 ,06594
ERKEK 234 4,2350 ,58866 ,03848

Cinsiyet gruplar arasinda; STK’larda orgiitsel taninirlik faktorii agisindan tiye-orgiit-
cevre eklemlenmesi konusundaki bakis agisina iliskin anlamli bir farklilik olup olmadiginin
incelendigi Tablo 5.52’deki bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarmma gore sig. (2 tailed) (p)
degeri (0,088) 0,05 degerinden biiylik oldugu icin hipotezin kabul edilmesi gerektigi yani
cinsiyet gruplari; kadinlarla erkekler arasinda STK’larda orgiitsel taninirlik faktorii agisindan
liye-Orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisinda anlamli bir farklilik olmadigi
goriiliiyor. Bu durumda kadinlarla erkeklerin orgiitsel tanmirhi@in iiye-orgiit-cevre

eklemlenmesine etkisi hususunda benzer diisiincelere sahip olduklar1 soylenebilir.
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Tablo 5.52 7.Hipoteze Ait Bagimsiz T testi Sonuc¢lari

Varyanslar i¢in

Levene Testi Kars. Ortalamalara gore T Testi Sonuclar:

Standart | %95 Giiven Arahg icin
Levene p | T testi Ortalama Hata farklar
Varyans degeri degeri | Serb. | p degeri Farklar1 Farklar1 Alt G. Ust Grup
Esit Varyanslar ,880 349 -1,711 295 ,088 -,13980 ,08169 -,30058 ,02097
arasi kabul.
Esit Varyanslar -1,831| 108,08 ,070 -,13980 ,07635 -,29114 ,01153
arasi olmayanlar

Bu faktorii destekleyen anket sorular tek tek incelendiginde; cinsiyet gruplarinin
verdikleri cevaplar arasinda 35. soruda anlamli bir farklilik bulunmustur. 35. soru degerleri
incelendiginde kadinlarin ortalamasi (4.07) ile; erkeklere (4.28) gore Tablo 5.53°te de
goriildiigii gibi nispeten diisiik ¢ikmustir.

Tablo 5.53 35. Soru Cinsiyet Gruplar1 Bagimsiz t-Testi Ortalama Degerleri

CINSIYET Orn. Say. | Ortalama | Standart Sap. Stan. Hata. Ort.
s35 KADIN 63 4,0794 ,70257 ,08852
ERKEK 235 4,2894 ,69897 ,04560

35. soru olan “STK’larin ¢evresi ile eklemlenmesinde imaj ¢ok 6nemlidir” 6nermesine

iligkin cinsiyet gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin incelendigi Tablo

5.54’teki bagimsiz orneklem t-testi sonuglarina gore sig. (2 tailed) (p) degeri (0,035) 0,05

degerinden kiigiik oldugu i¢in cinsiyet gruplari; kadinlarla erkekler arasinda anlamli bir

farklilik oldugu goriilityor. Bu durumda STK’larin imajin1 ¢evresi ile eklemlenmesi agisindan

kadinlarin erkeklere gore daha az 6nemsedikleri sOylenebilir.
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Tablo 5.54 35.Soru Cinsiyet Gruplar1 Bagimsiz t-Testi Sonuc¢lari

Varyanslar i¢in
Levene Testi Kars. Ortalamalara gore T Testi Sonuclar:
Levene
p T testi Ortalama Farklar1
Varyans | de@eri | degeri | Serb. p degeri ALT GRUP | UST GRUP
ORT. Esi 1,453 ,229 -2,115 296 ,035% -0,40537 -,01463
sit Varyanslar
arasi kabul.
Esi -2,109 |97,451 ,038%* -0,40760 -,01239
sit Varyanslar
arasi olmayanlar

8. Hipotez (Ho) : Orgiitsel iletisim etkinligi faktorii acisindan, sivil toplum
kuruluslarinin iiye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin; cinsiyet
gruplar arasinda tutum farkhihg: yoktur.

Cinsiyet gruplart arasinda 3. faktorii destekleyen sorulara ait Tablo 5.55°deki test
sonuclarina gore; kadinlarin ortalamasi 4.17 ile; erkeklerin ortalamasi olan 4.14 degerler

birbirine ¢ok yakin ¢ikmustir.

Tablo 5.55 8.Hipoteze Ait Grup Istatistikleri

CINSIYET Orn. Say. | Ortalama | Standart Sap. [ Stan. Hata. Ort.
KADIN 63 4,1786 ,57049 ,07188
ERKEK 234 4,1442 ,48891 ,03196

Cinsiyet gruplar arasinda; STK’larda orgiitsel iletisim faktorii agisindan {liye-orgiit-
cevre eklemlenmesi konusundaki bakis agisina iligkin anlamli bir farklilik olup olmadiginin
incelendigi Tablo 5.56’daki bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarina gore sig. (2 tailed) (p)
degeri (0,634) 0,05 degerinden biiyiik oldugu icin hipotezin kabul edilmesi gerektigi yani
cinsiyet gruplari; kadinlarla erkekler arasinda STK’larda orgiitsel iletisim faktorii agisindan
liye-Orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisinda anlamli bir farklilik olmadigi
goriiliyor. Bu durumda kadinlarla erkeklerin Orgiitsel iletisimin {iye-Orgiit-cevre

eklemlenmesine etkisi hususunda benzer diisiincelere sahip olduklar1 sdylenebilir.
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Tablo 5.56 8.Hipoteze Ait Bagimsiz T testi Sonuclari

Varyanslar i¢in Levene

Testi Kars. Ortalamalara gore T Testi Sonuc¢lar1
Standart | %95 Giiven Arahgi icin
Levene p | T testi Ortalama Hata farklar
Varyans degeri degeri | Serb. p degeri Farklari Farklari Alt G. Ust G.

Esit Varyanslar 2,831 ,094 AT 295 ,634 ,03434 ,07198 -,10733 ,17601
arasi kabul.
Esit Varyanslar 437 88,027 ,663 ,03434 ,07866 -,12198 ,19066
arasi olmayanlar

Bu faktorii destekleyen anket sorular tek tek incelendiginde; cinsiyet gruplarinin

verdikleri cevaplar arasinda 41. soruda anlamli bir farklilik bulunmustur. 41. soru degerleri

incelendiginde erkeklerin ortalamasi (3.96) kadinlara (4.26) gore Tablo 5.57°de de goriildiigii

gibi nispeten

diisiik ¢ikmustir.

Tablo 5.57 41. Soru Cinsiyet Gruplar1 Bagimsiz t-Testi Ortalama Degerleri

CINSIYET Orn. Say. Ortalama Standart Sap. Stan. Hata. Ort.
s41 KADIN 63 4,2698 , 74501 ,09386
ERKEK 235 3,9660 , 74457 ,04857

41. soru olan “Uye ve goniilliilerin drgiitiin kurallar1 ve proje hakkinda bilgilendirilmis

olmalar1 projenin dolayisiyla kurumun basarili olmasini saglar.” dnermesine iliskin cinsiyet

gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin incelendigi Tablo 5.58’deki bagimsiz

orneklem t-testi sonuglarina gore sig. (2 tailed) (p) degeri (0,004) 0,05 degerinden kiigiik

oldugu icin cinsiyet gruplari; kadinlarla erkekler arasinda anlamli bir farklilik oldugu

goriiliyor. Bu durumda iiye ve goniilliilerin oOrgiitin  kurallar1 ve proje hakkinda

bilgilendirilmis olmalarmi projenin dolayistyla kurumun bagaris1 acisindan erkeklerin

kadinlara gore daha az 6nemsedikleri sdylenebilir.
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Tablo 5.58 41.Soru Cinsiyet Gruplar1 Bagimsiz t-Testi Sonug¢lari

Varyanslar i¢in
Levene Testi Kars. Ortalamalara gore T Testi Sonugclari
Levene
p T testi Ortalama Farklar
Varyans | degeri | degeri | Serb. p degeri ALT GRUP | UST GRUP
ORT. Esi 2,699 ,101 2,876 296 ,004* 0,09597 0,51180
sit Varyanslar
arasi kabul.
Esi 2,875 (97,791 ,005* 0,09415 0,51362
sit Varyanslar
arasi olmayanlar

9. Hipotez (Hy) : Kararlara katihm faktorii acisindan, sivil toplum kuruluslarinin
iiye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin; cinsiyet gruplari
arasinda tutum farkhhg: yoktur.

Cinsiyet gruplan arasinda 4. faktorii destekleyen sorulara ait Tablo 5.59°daki test
sonuclarina gore; kadinlarin ortalamasi 4.14 ile; erkeklerin ortalamasi olan 4.15 degerler

birbirine ¢ok yakin ¢ikmuistir.

Tablo 5.59 9.Hipoteze Ait Grup Istatistikleri

CINSIYET Orn. Say. | Ortalama | Standart Sap. | Stan. Hata. Ort.
KADIN 63 4,1481 ,67409 ,08493
ERKEK 234 4,1553 ,59972 ,03921

Cinsiyet gruplar1 arasinda; STK’larda kararlara katilim faktorii agisindan tlye-orgiit-
cevre eklemlenmesi konusundaki bakis agisina iliskin anlamli bir farklilik olup olmadiginin
incelendigi Tablo 5.60’daki bagimsiz orneklem t-testi sonuglarma gore sig. (2 tailed) (p)
degeri (0,935) 0,05 degerinden biiyiik oldugu ic¢in hipotezin kabul edilmesi gerektigi yani
cinsiyet gruplari; kadinlarla erkekler arasinda STK’larda kararlara katilim faktorii agisindan
liye-Orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis agisinda anlamli bir farklilik olmadigi
goriiliyor. Bu durumda kadinlarla erkeklerin kararlara katilimin {iye-Orgiit-cevre

eklemlenmesine etkisi hususunda benzer diisiincelere sahip olduklar1 sdylenebilir.
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Tablo 5.60 9.Hipoteze Ait Bagimsiz T testi Sonuc¢lari

Varyanslar i¢in

Levene Testi Kars. Ortalamalara gore T Testi Sonugclar:

Standart %95 Giiven Arahg

Levene p | T testi Ortalama Hata icin farklar

Varyans degeri degeri | Serb. | pdeferi | Farklan Farklari Alt G. Ust G.

Esit  Varyanslar ,006 938 | -,081 295 935 -,00712 ,08745 -,17922

arasi kabul.

Esit Varyanslar -,076 ] 90,151 ,939 -,00712 ,09354 -,19295

arasi olmayanlar

,16498

,17871

10. Hipotez (Ho) : Cevresel isbirligi faktorii acisindan, sivil toplum kuruluslarinin
iiye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin; cinsiyet gruplari
arasinda tutum farkhihg: yoktur.

Cinsiyet gruplar1 arasinda 5. faktorii destekleyen sorulara ait Tablo 5.61°deki test

sonuclarina gore; kadinlarin ortalamasi 3.78 ile; erkeklerin ortalamasindan (3.48) diisiik

cikmustir.
Tablo 5.61 10.Hipoteze Ait Grup Istatistikleri
CINSIYET Orn. Say. | Ortalama | Standart Sap. | Stan. Hata. Ort.
KADIN 63 3,7857 ,67030 ,08445
ERKEK 234 3,4872 , 74971 ,04901

Cinsiyet gruplar1 arasinda; STK’larda c¢evresel isbirligi faktorii agisindan lye-orgiit-
cevre eklemlenmesi konusundaki bakis agisina iliskin anlamli bir farklilik olup olmadiginin
incelendigi Tablo 5.62’deki bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarma gore sig. (2 tailed) (p)
degeri (0,004) 0,05 degerinden kiiciik oldugu icin hipotezin reddedilmesi gerektigi yani
cinsiyet gruplari; kadinlarla erkekler arasinda STK’larda cevresel isbirligi faktorii acisindan
liye-Orgiit-gevre eklemlenmesi konusundaki bakis agisinda anlamli bir farklilik bulundugu
goriiliiyor. Bu durumda kadinlarin; kararlara katilimin iiye-orgiit-gevre eklemlenmesine etkisi

hususunda erkeklere nazaran daha hassas olduklar1 sdylenebilir.
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Tablo 5.62 10.Hipoteze Ait Bagimsiz T testi Sonuclar

Varyanslar i¢in Levene
Testi Kars. Ortalamalara gore T Testi Sonuclar:
Standart | %095 Giiven Arah i¢in
Levene p | T testi Ortalama Hata farklar
Varyans degeri degeri | Serb. p degeri Farklari Farklari Alt G. Ust G.
Esit Varyanslar ,058 ,810| 2,867 295 ,004 ,29853 ,10415 ,09357 ,50350
arasi kabul.
Esit Varyanslar 3,057 | 107,54 ,003 ,29853 ,09764 ,10498 ,49209
arasi olmayanlar 9

Sorular tek tek incelendiginde; cinsiyet gruplarinin verdikleri cevaplar arasindal6 ve

18. sorularda anlaml bir farklilik bulunmustur. 16. soru degerleri incelendiginde erkeklerin

ortalamasi (3.54) kadinlara (3.85) gore Tablo 5.63’de de goriildiigii gibi daha diistik ¢cikmustir.

Tablo 5.63 16. Soru Cinsiyet Gruplar1 Bagimsiz t-Testi Ortalama Degerleri

CINSIYET Orn. Say. | Ortalama | Standart Sap. | Stan. Hata. Ort.
s16 KADIN 63 3,8571 ,96482 ,12156
ERKEK 235 3,5489 ,85781 ,05596

16. soru olan “toplumsal bir sorunun ¢6zliimii i¢in hiikkiimet ve 6zel sektorle isbirliginin

1yi yiiriitilememesi orgiitiin ¢cevresi ile eklemlenmesi 6niinde 6nemli bir engeldir” dnermesine

iligkin cinsiyet gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin incelendigi Tablo

5.64’teki bagimsiz orneklem t-testi sonuglaria gore sig. (2 tailed) (p) degeri (0,014) 0,05

degerinden kiigiik oldugu i¢in cinsiyet gruplari; kadinlarla erkekler arasinda anlamli bir

farklilik goriiliiyor. Bu durumda STK’larca toplumsal bir sorunun ¢6ziimii i¢in hiikiimet ve

0zel sektorle isbirligi sergilenememesini Orgiit-cevre eklemlenmesi acisindan erkeklerin

kadinlara gore daha az 6nemsedikleri sdylenebilir.
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Tablo 5.64 16.Soru Cinsiyet Gruplar1 Bagimsiz t-Testi Sonuc¢lari

Varyanslar i¢in

Levene Testi Kars.

Ortalamalara gore T Testi Sonuclar:

Levene T
P testi Ortalama Farklar
Varyans | degeri | degeri | Serb. p degeri ALT GRUP | UST GRUP
ORT. Esi ,325 ,569 2,465 296 ,014* 0,06214 ,55428
sit Varyanslar
arasi kabul.
Esi 2,303 | 89,991 ,024%* 0,04236 ,57406
sit Varyanslar
arasi olmayanlar

18. soru degerleri incelendiginde erkeklerin ortalamasi (3.42) kadinlara (3.71) gore

Tablo 5.65’de de goriildiigii gibi daha diisiik ¢ikmugtir.

Tablo 5.65 18. Soru Cinsiyet Gruplar1 Bagimsiz t-Testi Ortalama Degerleri

CINSIYET Orn. Say. | Ortalama | Standart Sap. Stan. Hata. Ort.
s18 KADIN 63 3,7143 , 77102 ,09714
ERKEK 235 3,4255 ,89978 ,05870

18. soru olan “STK’larin benzer faaliyetler yiirliten diger STK’larla isbirligi

sergileyememeleri Orgiitiin ¢evresi ile eklemlenmesi 6niinde 6nemli bir engeldir.” 6nermesine

iliskin cinsiyet gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin incelendigi Tablo

5.66’daki bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarina gore sig. (2 tailed) (p) degeri (0,021) 0,05

degerinden kiiciik oldugu icin cinsiyet gruplari; kadinlarla erkekler arasinda anlamli bir

farklilik oldugu goriiliiyor. Bu durumda STK’larin benzer faaliyetler yiiriiten diger STK larla

isbirligi sergileyememelerini orgiit-cevre eklemlenmesi agisindan erkeklerin kadinlara gore

daha az 6nemsedikleri sdylenebilir.
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Tablo 5.66 18.Soru Cinsiyet Gruplar1 Bagimsiz t-Testi Sonug¢lari

Varyanslar i¢in

Levene Testi Kars.

Ortalamalara gore T Testi Sonuclar:

Levene T
P testi Ortalama Farklar
Varyans | degeri | degeri | Serb. p degeri ALT GRUP | UST GRUP
ORT. Esi 2,980 ,085 2,328 296 ,021%* 0,04462 ,53289
sit Varyanslar
arasi kabul.
Esi 2,544 | 111,596 L012% 0,06387 ,51364
sit Varyanslar
arasi olmayanlar

5.3.4.3. Egitim Durumuna iliskin Hipotez Analiz Bulgular1

11. Hipotez (Ho) : Yonetimde aciklik ve iiyelere yaklasim faktorii agisindan, sivil

toplum Kkuruluslarinin iiye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin;

egitim gruplar1 arasinda tutum farkhhg: yoktur.

Arastirmaya katilanlarin verdikleri cevaplar egitim durumuna iliskin 5 segenekten

olustugu ve parametrik hipotez test varsayimlarmi karsiladigi goriilmiis, arastirmaya

katilanlarin 1. faktorii destekleyen anket sorularina verdikleri cevaplar; egitim durumlarina

iligkin ikiden fazla secenek bulundugu i¢in tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA)

uygulanarak test edilmistir. [lkdgretim grubunun anket sorularindaki tutumlari ortalamasi 4,60

iken, lise grubunun 4,440, onlisans grubunun 4,443, lisans grubunun ise 4,34, lisansiistii

egitim grubunun ise 4,41 cikmistir. Tablo 5.67°de de goriildiigli gibi ortalama degerler

birbirine yakin ¢ikmistir.

Tablo 5.67 11.Hipoteze Ait Istatistiksel Sonuclar

Orn. Kisi Std. 95% Giiven Aralig1 i¢in Ortalama
S. Ort. Sapma | Std. Hata Alt Grup Ust Grup | Min. | Max.
ILKOKUL 26| 46044| 27792 05450 4,4921 47166 | 3,71 5,00
LISE 61| 4,4403 47972 ,06142 4,3174 4,5631| 3,00 5,00
ONLISANS 47| 4,4438 ,40760 ,05945 4,3241 4,5634 | 3,00 5,00
LISANS 138 | 4,3489 45570 ,03879 4,2722 4,4256 | 3,00 5,00
LISANSUSTU 26| 4,4121 41468 ,08133 4,2446 4,5796 | 3,43 5,00
Toplam 298| 4,4104 44091 ,02554 4,3601 4,4606 | 3,00 5,00
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Anova testinin temel varsayimi olan varyanslarin homojenliginin test edildigi Tablo
5.68 de goriildiigl gibi; sig.(p) degeri (0,105) 0,05 ten biiylik oldugu i¢in homojenlik sartinin

yerine geldigi goriiliiyor.

Tablo 5.68 11.Hipoteze Ait Levene Varyans Homojenligi Testi

[statistik Degeri Ser.Der. 1 Ser.Der.2 P degeri

3,157 4 293 ,105

Egitim gruplan arasinda; STK’larda yonetimde aciklik ve liyelere yaklasim faktorii
acisindan iiye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin anlamli bir farklilik
olup olmadiginin incelendigi Tablo 5.69°daki ANOVA testinde sig. (p) degeri (0,081) 0,05
degerinden biiyiik oldugu i¢in hipotezin kabul edilmesi gerektigi yani egitim mezuniyet
gruplar arasinda STK’larda yonetimde agiklik ve iiyelere yaklasim faktorii agisindan lye-

orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisinda anlamli bir farklilik olmadigi

gortiliiyor.
Tablo 5.69 11.Hipoteze Ait ANOVA Testi Sonucu
Toplamlarin | Serbestlik Ortalama
Karesi Derecesi Karesi Varyans | P degeri
Gruplar Arasi 1,608 4 ,402 2,098 ,081
Grup Ici 56,130 293 ,192
Toplam 57,738 297

Egitim gruplar1 arasindaki elde edilen puanlarin karsilagtirilmasini gdsteren ANOVA
testi sonuglar1 Tablo 5.70’de verilmistir. Bu sonuglara gore gruplar arasinda anlamli bir
farklilik bulunmadigi sonuglarin birbirine ¢ok yakin ¢iktig1 goriiliiyor. Sadece lisans
mezunlar ile ilkokul mezunlar ortalamalar1 arasindaki fark 0,05 anlamlilik diizeyine yakin
¢ikmis, ilkokul mezunlar1 lisans mezunlarina gore yonetimde acik olmayi liyelere yaklasimi
daha fazla onemsedikleri gibi bir sonu¢ ¢ikmistir. Ancak lisansiistii mezunlari ile bir fark
cikmamistir. Bu durum ¢ok da anlamlandirilabilir bulunmamistir. Bu durumda egitim

durumundaki farkliliklara ragmen yonetimde agiklik ve iiyelere yaklasimin iiye-orgiit-gevre

eklemlenmesine etkisi hususunda benzer duyarliliga sahip olduklar1 s6ylenebilir.
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Tablo 5.70 11.Hipoteze Ait Karsilastirmah Tablo

Tukey HSD
EGITIM EGITIM GRUP Gruplararasi P % 95 Giiven Aralig1
Ort.Farklari Std. Hata | degeri Alt Grup Ust Grup
ILKOKUL LISE ,16411 ,10251 ,498 - 1173 ,4455
ONLISANS ,16063 ,10698 ,562 -,1330 ,4543
LISANS ,25553 ,09357 ,052 -,0013 5124
LISANSUSTU ,19231 ,12139 ,509 -,1409 ,5255
LISE ILKOKUL -,16411 ,10251 ,498 -,4455 1173
ONLISANS -,00349 ,08495( 1,000 -,2367 ,2297
LISANS ,09142 ,06730 ,655 -,0933 ,2761
LISANSUSTU ,02819 ,10251 ,999 -,2532 ,3096
ONLISANS ILKOKUL -,16063 ,10698 ,562 -,4543 ,1330
LISE ,00349 ,08495| 1,000 -,2297 ,2367
LISANS ,09491 ,07392 ,701 -,1080 ,2978
LISANSUSTU ,03168 ,10698 ,998 -,2620 ,3253
LISANS ILKOKUL -,25553 ,09357 ,052 -,5124 ,0013
LISE -,09142 ,06730 ,655 -,2761 ,0933
ONLISANS -,09491 ,07392 ,701 -,2978 ,1080
LISANSUSTU -,06323 ,09357 ,962 -,3201 ,1936
LISANSUSTU ILKOKUL -,19231 ,12139 ,509 -,5255 ,1409
LISE -,02819 ,10251 ,999 -,3096 ,2532
ONLISANS -,03168 ,10698 ,998 -,3253 ,2620
LISANS ,06323 ,09357 ,962 -,1936 ,3201

12. Hipotez (Ho) Orgiitsel tammirhk faktorii acisindan, sivil toplum
kuruluslarinin iiye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis ac¢isina iliskin; egitim
gruplar arasinda tutum farkhihg: yoktur.

Arastirmaya katilanlarin 2. faktorii destekleyen anket sorularina verdikleri cevaplar tek
yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) uygulanarak test edilmistir. {lkdgretim grubunun
anket sorularindaki tutumlar1 ortalamasi 4,05 iken, lise grubunun 4,24, onlisans grubunun

4,205, lisans grubunun ise 4,200, lisansiistii egitim grubunun ise 4,21 ¢ikmistir. Tablo 5.71°de

de goriildiigii gibi ortalama degerler birbirine ¢ok yakin ¢ikmustir.
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Tablo 5.71 12.Hipoteze Ait Istatistiksel Sonuclar

Om 95% Giiven Araligi icin Ortalama
Kisi S. Ort. Std. Sapma | Std. Hata Alt Grup Ust Grup Min. [ Max.
ILKOKUL 26| 4,0513 ,57110 ,11200 3,8206 4,2820 3,001 5,00
LISE 61 4,2459 ,61132 ,07827 4,0893 4,4025 2,33 5,00
ONLISANS 47| 4,2057 ,57966 ,08455 4,0355 4,3759 2,33 5,00
LISANS 138 4,2005 ,58439 ,04975 4,1021 4,2989 2,33 5,00
LISANSUSTU 26 4,2179 ,58835 ,11538 3,9803 4,4556 3,33 5,00
Toplam 298 4,1991 ,58657 ,03398 4,1322 4,2660 2,33 5,00

Anova testinin temel varsayimi olan varyanslarin homojenliginin test edildigi Tablo

5.72° de goriildiigii gibi; sig.(p) degeri (0,924) 0,05 ten biiyiik oldugu i¢in homojenlik sartinin

yerine geldigi goriiliiyor.

Tablo 5.72 12.Hipoteze Ait Levene Varyans Homojenligi Testi

Istatistik Degeri

Ser.Der.1

Ser.Der.2

P degeri

,226

4

293

,924

Egitim gruplar arasinda; STK’larda orgiitsel taninirlik faktorii agisindan tiye-orgiit-

cevre eklemlenmesi konusundaki bakis agisina iliskin anlamli bir farklilik olup olmadiginin

incelendigi Tablo 5.73’deki ANOVA testinde sig. (p) degeri (0,725) 0,05 degerinden biiytlik

oldugu i¢in hipotezin kabul edilmesi gerektigi yani egitim mezuniyet gruplari arasinda

STK’larda orgiitsel taninirlik faktorii agisindan {iye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki

bakis agisinda anlamli bir farklilik olmadigi gériilityor.

Tablo 5.73. 12.Hipoteze Ait ANOVA Testi Sonucu

Toplamlarin | Serbestlik Ortalama
Karesi Derecesi Karesi Varyans | P degeri
Gruplar Arasi ,713 4 ,178 ,515 ,725
Grup Igi 101,473 293 ,346
Toplam 102,186 297

Egitim gruplar arasindaki elde edilen puanlarin karsilastirilmasini gosteren ANOVA
testi sonucglar1 Tablo 5.74’te verilmistir. Bu sonuglara gore gruplar arasinda anlamli bir

farklilik bulunmadigi sonuglarin birbirine ¢ok yakin ¢iktigi goriiliiyor. Bu durumda egitim
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durumundaki farkliliklara ragmen orgiitsel taninirligin tiye-orgiit-cevre eklemlenmesine etkisi

hususunda benzer duyarliliga sahip olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 5.74. 12.Hipoteze Ait Karsilastirmali Tablo

Tukey HSD
EGITIM EGITIM GRUP Gruplararast % 95 Giiven Arali1
Ort.Farklar Std. Hata | Pdegeri | Alt Grup Ust Grup
ILKOKUL LISE -,19462 ,13783 ,620 -,5729 ,1837
ONLISANS -,15439 ,14384 ,820 -,5492 ,2404
LISANS -,14920 ,12582 ,760 -,4945 ,1961
LISANSUSTU -,16667 ,16322 ,846 -,6147 ,2813
LISE ILKOKUL ,19462 ,13783 ,620 -,1837 5729
ONLISANS ,04023 ,11422 ,997 -,2733 3537
LISANS ,04542 ,09048 ,987 -,2029 ,2938
LISANSUSTU ,02795 ,13783 1,000 -,3504 ,4063
ONLISANS ILKOKUL ,156439 ,14384 ,820 -,2404 ,5492
LISE -,04023 ,11422 ,997 -,3537 ,2733
LISANS ,00519 ,09939 1,000 -,2676 ,2780
LISANSUSTU -,01227 ,14384 1,000 -,4071 ,3825
LISANS ILKOKUL ,14920 ,12582 ,760 -,1961 ,4945
LISE -,04542 ,09048 ,987 -,2938 ,2029
ONLISANS -,00519 ,09939 1,000 -,2780 ,2676
LISANSUSTU -,01747 ,12582 1,000 -,3628 ,3279
LISANSUSTU ILKOKUL ,16667 ,16322 ,846 -,2813 ,6147
LISE -,02795 ,13783 1,000 -,4063 ,3504
ONLISANS ,01227 ,14384 1,000 -,3825 ,4071
LISANS ,01747 ,12582 1,000 -,3279 ,3628

13. Hipotez (Hop) : Orgiitsel iletisim etkinligi faktorii acisindan, sivil toplum
kuruluslarinin iiye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin; egitim
gruplar1 arasinda tutum farkhhg: yoktur.

Arastirmaya katilanlarin 3. faktorii destekleyen anket sorularina verdikleri cevaplar tek
yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) uygulanarak test edilmistir. {lkdgretim grubunun
anket sorularindaki tutumlar1 ortalamasi 3,85 iken, lise grubunun 4,08, Onlisans grubunun
4,13, lisans grubunun ise 4,20, lisansiistii egitim grubunun ise 4,31 ¢ikmistir. Tablo 5.75’de de

goriildiigl gibi ortalama degerler egitim seviyesi ile dogru orantili olarak artis géstermistir.
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Tablo 5.75 13.Hi

poteze Ait Istatistiksel Sonuclar

Om. Std. %95 Giliven Araligi i¢in Ortalama
Kisi S. Ort. Sapma Std. Hata Alt Grup Ust Grup Min. | Max.
ILKOKUL 26 3,8558 45372 ,08898 3,6725 4,0390 2,75 4,75
LISE 61 4,0861 ,53984 ,06912 3,9478 4,2243 2,75| 5,00
ONLISANS 47 4,1383 ,51024 ,07443 3,9885 4,2881 3,00 5,00
LISANS 138 4,2011 49713 ,04232 41174 4,2848 2,50 5,00
LISANSUSTU 26| 4,3173 ,45584 ,08940 4,1332 4,5014 3,25| 5,00
Toplam 298 4,1477 ,51001 ,02954 4,0895 4,2058 2,50 5,00

Anova testinin temel varsayimi olan varyanslarin homojenliginin test edildigi Tablo
5.76° da goriildiigii gibi; sig.(p) degeri (0,674) 0,05 ten biiylik oldugu i¢cin homojenlik sartinin

yerine geldigi goriiliiyor.

Tablo 5.76 13.Hipoteze Ait Levene Varyans Homojenligi Testi
Ser.Der.1 Ser.Der.2
,585 4 293

[statistik Degeri P degeri

,674

Egitim gruplan arasinda; STK’larda oOrgiitsel iletisim faktorii agisindan {iye-Orgiit-
cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin anlamli bir farklilik olup olmadiginin
incelendigi Tablo 5.77°deki ANOVA testinde sig. (p) degeri (0,007) 0,05 degerinden kiigiik
oldugu icin hipotezin reddedilmesi gerektigi yani egitim mezuniyet gruplari arasinda
STK’larda orgiitsel iletisim faktorii agisindan iiye-orgiit-gevre eklemlenmesi konusundaki

bakis agisinda anlamli bir farklilik bulundugu goériilmektedir.

Tablo 5.77 13.Hipoteze Ait ANOVA Testi Sonucu

Toplamlarin | Serbestlik Ortalama
Karesi Derecesi Karesi Varyans | P degeri
Gruplar Arasi 3,593 4 ,898 3,573 ,007
Grup I¢i 73,660 293 ,251
Toplam 77,253 297

Egitim gruplart arasindaki elde edilen puanlarin karsilagtirtlmasini gésteren ANOVA
testi sonuclari Tablo 5.78’te verilmistir. Anlamli farklihigin hangi gruplar arasinda
bulundugunu gérmek i¢in karsilagtirmali tablo incelendiginde; bu sonuglara gore ilkokul
mezunlarinin lisans mezunlar ile yiiksek lisans yapmis olanlara nazaran orgiitsel iletisimin

liye-Orgiit-gevre eklemlenmesine etkisi hususunda daha az duyarliliga sahip olduklar
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sOylenebilir. Bu durumda egitim seviyesi yiikseldik¢e oOrgiitsel iletisimin {iye-Orgiit-cevre

eklemlenmesine katki sunabilecegine inan¢ artmaktadir.

Tablo 5.78 13.Hipoteze Ait Karsilastirmal Tablo

Tukey HSD
EGITIM EGITIM GRUP Gruplararasi P % 95 Giiven Aralig1
Ort.Farklar Std. Hata | degeri | Alt Grup Ust Grup
ILKOKUL LISE -,23030 11743 ,288 -,5526 ,0920
ONLISANS -,28253 ,12255 ,146 -,6189 ,0538
LISANS -,34532" ,10720 ,012 -,6396 -,0511
LISANSUSTU -,46154 ,13906 ,009 -,8432 -,0798
LISE ILKOKUL ,23030 11743 ,288 -,0920 ,5526
ONLISANS -,05223 ,09732 ,983 -,3193 ,2149
LISANS -,11502 ,07709 ,568 -,3266 ,0966
LISANSUSTU -,23124 , 11743 ,284 -,5536 ,0911
ONLISANS ILKOKUL ,28253 , 12255 ,146 -,0538 ,6189
LISE ,05223 ,09732 ,983 -,2149 , 3193
LISANS -,06279 ,08468 ,947 -,2952 ,1696
LISANSUSTU -,17901 ,12255 ,589 -,5154 ,1574
LISANS ILKOKUL ,34532 ,10720 ,012 ,0511 ,6396
LISE ,11502 ,07709 ,568 -,0966 ,3266
ONLISANS ,06279 ,08468 ,947 -,1696 ,2952
LISANSUSTU -,11622 ,10720 ,815 -,4105 ,1780
LISANSUSTU ILKOKUL 46154 ,13906 ,009 ,0798 ,8432
LISE ,23124 11743 ,284 -,0911 ,5536
ONLISANS ,17901 ,12255 ,589 -,1574 ,5154
LISANS ,11622 ,10720 ,815 -,1780 ,4105

Bu faktorii destekleyen anket sorular tek tek incelendiginde; egitim gruplarinin
verdikleri cevaplar arasinda 41 ve 42. sorularda anlamli bir farklilik bulunmustur.
41. soru degerleri incelendiginde ilkogretim grubu ortalamasi 3.73 ile Tablo 5.79’da

da goriildiigii gibi digerlerine gore nispeten diisiik ¢ikmistir.
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Tablo 5.79 Egitim Gruplar1 41.Soru Ortalama Degerler

Orn. Std. Std. | %95 Giiven Aralig1 icin Ortalama

KisiS.| Ort. | Sapma [ Hata Alt Grup Ust Grup Min. | Max.
ILKOKUL 26 3,7308 | ,72430| ,14205 3,4382 4,0233 2,00] 5,00
LISE 611 3,8525| ,74913| ,09592 3,6606 4,0443 3,00] 5,00
ONLISANS 471 4,0851| ,68619( ,10009 3,8836 4,2866 3,00 5,00
LISANS 1381 4,0870| ,74948| ,06380 3,9608 4,2131 2,00] 5,00
LISANS USTU 261 4,3462 | ,79711 ,15633 4,0242 4,6681 3,00] 5,00
Toplam 298| 4,0302| ,75373| ,04366 3,9443 4,1161 2,00 5,00

“Uye ve goniilliilerin 6rgiitiin kurallar1 ve proje hakkinda bilgilendirilmis olmalar
projenin dolayisiyla kurumun basarili olmasini saglar.” 6nermesine katilimla ilgili olarak
egitim gruplart arasinda Tablo 5.80 ‘de goriildiigii gibi Sig.(p) degeri 0,010 kiigiiktiir 0,05

oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu géze ¢carpmaktadir.

Tablo 5.80 Egitim Gruplar: 41. Soru ANOVA Testi

Toplamlarin | Serbestlik Ortalama
Karesi Derecesi Karesi Varyans | P degeri
Gruplar Arasi 7,440 4 1,860 3,379 ,010
Grup I¢i 161,288 293 ,550
Toplam 168,728 297

Hangi gruplar arasinda bir fark bulundugunu anlamak i¢in karsilastirmali Tablo 5.81
incelendiginde; lisansiistlii egitim grubu ile lise ve ilkdgretim egitim gruplar arasinda 41.
soruya verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Lisansiistii egitim
grubunun ozellikle ilkogretim ve lise egitim grubundakilere gore iiye ve gontlliilerin orgiitiin
kurallar1 ve projeler hakkinda bilgilendirilmesinin kurum basarisini artiracagina iliskin gortisii

daha fazla 6nemsedikleri sonucuna ulasilabilir.
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Tablo 5.81 Egitim Gru

plar1 41.Soru Karsila

stirmali Tablo

Of;:fl'(l ::E a St?;::::rt P defert Alt ve Ust G”rllp

() EGITIM (J) EGITIM Alt Grup Ust Grup
Tukey HSD  ILKOKUL LISE -12169 | 17377 ,956 -,5987 ,3553
ONLISANS -,35434 ,18134 ,291 -,8521 ,1434

LISANS -,35619 | ,15862 ,166 -,7916 ,0792

LISANS USTU -,61538"| ,20578 ,025 -1,1802 -,0506

LISE ILKOKUL 12169 17377 ,956 -,3553 ,5987
ONLISANS -,23265 | ,14400 ,489 -,6279 ,1626

LISANS -,23450( ,11407 ,242 -,5476 ,0786

LISANS USTU -,49369" | 17377 ,038 -,9707 -,0167

ONLISANS ILKOKUL ,35434  ,18134 ,291 -,1434 ,8521
LISE ,23265 ( ,14400 ,489 -,1626 ,6279

LISANS -,00185( ,12530| 1,000 -,3458 ,3421

LISANS USTU -,26105| ,18134 ,603 -,7588 ,2367

LISANS ILKOKUL , 35619 ,15862 ,166 -,0792 ,7916
LISE ,23450  ,11407 ,242 -,0786 ,5476

ONLISANS ,00185( ,12530| 1,000 -,3421 ,3458

LISANS USTU -,25920 | ,15862 ATT -,6946 ,1762

LISANS USTU  ILKOKUL ,61538"| ,20578 ,025 ,0506 1,1802
LISE ,49369" | 17377 ,038 ,0167 ,9707

ONLISANS ,26105 | ,18134 ,603 -,2367 ,7588

LISANS ,25920 [ ,15862 ATT -,1762 ,6946

42. soru degerleri incelendiginde de ilkogretim grubu ortalamasi 3.84 ile Tablo

5.82’de de goriildiigii gibi digerlerine gore nispeten diisiik ¢cikmistir.

Tablo 5.82 Egitim Gruplar: 42.Soru Ortalama Degerler

Orm. Std. Std. %95 Giliven Aralig1 icin Ortalama
Kisi S.| Ort. Sapma Hata Alt Grup Ust Grup Min. | Max.
ILKOKUL 26| 3,8462 67482 | ,13234 3,5736 4,1187| 2,00 5,00
LISE 61| 4,2295 ,71632| ,09172 4,0461 4,4130| 2,00 5,00
ONLISANS 47 | 4,2340 ,69822| ,10185 4,0290 4,4390| 2,00 5,00
LISANS 138| 4,3116 ,70245| ,05980 4,1934 4,4298| 3,00 5,00
LISANS USTU 26| 4,4615 ,64689 | ,12686 4,2003 4,7228| 3,00 5,00
Toplam 298 | 4,2550 ,70739| ,04098 4,1744 4,3357 | 2,00 5,00
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“Etkin bir orgiitsel iletisim iiyeler ve cevre ile iliskileri giliclendirir.” Onermesine
katilimla ilgili olarak egitim gruplar1 arasinda Tablo 5.83 ‘de goriildiigi gibi Sig.(p) degeri
0,017 kiictiktiir 0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goze

carpmaktadir.
Tablo 6.83 Egitim Gruplari 42. Soru ANOVA Testi
Toplamlarin | Serbestlik Ortalama
Karesi Derecesi Karesi Varyans | P degeri
Gruplar Arasi 5,957 4 1,489 3,059 ,017
Grup Ici 142,660 293 487
Toplam 148,617 297

Hangi gruplar arasinda bir fark bulundugunu anlamak icin karsilastirmali Tablo 5.84
incelendiginde; ilkogretim egitim grubu ile lisans ve lisansiistii egitim gruplari arasinda 42.
soruya verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Lisansiistii ve lisans
egitim gruplarinin 6zellikle ilkogretim egitim grubundakilere gore etkin bir orgiitsel iletisimi
daha fazla 6nemsedikleri sonucuna ulagilabilir. Burada beklenen 43. Soruda da yani internet
kullanimu ile ilgili soruda da benzer bir sonucun ¢ikmasi idi ancak beklenenin aksine boyle bir

sonug¢ ¢ikmamustir.
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Tablo 5.84 Egitim Gruplari 42.Soru Karsilastirmah Tablo

Of;:fl'(l ::Ea St;l{l;ctl;lrt P deieri Alt ve I"Jst"Grllp

() EGITIM (J) EGITIM Alt Grup | Ust Grup
Tukey HSD ILKOKUL LISE -,38335| ,16343 ,134 -,8319 ,0652
ONLISANS -,38789 | ,17055 ,156 -,8560 ,0802

LISANS -46544" 14918 ,017 -,8749 -,0560

LISANS USTU -,61538" [ ,19353 ,014 -1,1466 -,0842

LISE ILKOKUL , 38335 ,16343 ,134 -,0652 ,8319
ONLISANS -,00453| ,13543| 1,000 -,3763 ,3672

LISANS -,08209 | ,10729 ,940 -,3766 2124

LISANS USTU -,23203 | ,16343 ,615 -,6806 ,2166

ONLISANS ILKOKUL ,38789| ,17055 ,156 -,0802 ,8560
LISE ,00453 | ,13543| 1,000 -,3672 ,3763

LISANS -,07755| ,11785 ,965 -,4010 ,2459

LISANS USTU -,22750 | ,17055 ,670 -,6956 ,2406

LISANS ILKOKUL 465447 14918 ,017 ,0560 ,8749
LISE ,08209 ( ,10729 ,940 -,2124 , 3766

ONLISANS ,07755( ,11785 ,965 -,2459 ,4010

LISANS USTU -,14994 [ ,14918 ,853 -,5594 ,2595

LISANS USTU  ILKOKUL ,61538"| ,19353 ,014 ,0842 1,1466
LISE ,23203  ,16343 ,615 -,2166 ,6806

ONLISANS ,22750 ( ,17055 ,670 -,2406 ,6956

LISANS ,14994 [ 14918 ,853 -,2595 ,5594

14. Hipotez (Ho) : Kararlara katihm faktorii acisindan, sivil toplum
kuruluslarinin iiye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin; egitim
gruplar arasinda tutum farkhihg: yoktur.

Arastirmaya katilanlarin 4. faktorii destekleyen anket sorularina verdikleri cevaplar tek
yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) uygulanarak test edilmistir. {lkdgretim grubunun
anket sorularindaki tutumlari ortalamasi 4,07 iken, lise grubunun 4,09, Onlisans grubunun
4,13, lisans grubunun ise 4,17, lisansiistii egitim grubunun ise 4,24 ¢ikmistir. Tablo 5.85’de de

goriildiigii gibi ortalama degerler birbirine ¢ok yakin ¢ikmustir.
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Tablo 5.85 14. Hipoteze Ait Istatistiksel Sonuglar

Orn. Kisi Std. Std. %95 Giiven Araligi i¢in Ortalama
S. Ort. Sapma | Hata Alt Grup Ust Grup Min. | Max.
ILKOKUL 26 4,0769 474301 ,09302 3,8854 4,2685 3,33 5,00
LISE 61 4,0929 ,70483 | ,09024 3,9124 4,2734 2,00 5,00
ONLISANS 47 4,1348 , 71782 ,10470 3,9240 4,3455 1,67 5,00
LISANS 138 4,1787 95975 ,04765 4,0845 4,2730 2,67 5,00
LISANSUSTU 26 4,2436 ,62934 | ,12342 3,9894 4,4978 2,67 5,00
Toplam 298 4,1510 ,61587 | ,03568 4,0808 4,2212 1,67 5,00

Anova testinin temel varsayimi olan varyanslarin homojenliginin test edildigi Tablo
5.86° da goriildiigii gibi; sig.(p) degeri (0,164) 0,05 ten biiylik oldugu i¢cin homojenlik sartinin

yerine geldigi goriiliiyor.

Tablo 5.86 14. Hipoteze Ait Levene Varyans Homojenligi Testi
Ser.Der.1 Ser.Der.2
1,641 4 293

Istatistik Degeri P degeri

,164

Egitim gruplan arasinda; STK’larda kararlara katilim faktorii agisindan {iye-orgiit-
cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin anlamli bir farklilik olup olmadiginin
incelendigi Tablo 5.87°deki ANOVA testinde sig. (p) degeri (0,771) 0,05 degerinden biiyiik
oldugu i¢in hipotezin kabul edilmesi gerektigi yani egitim mezuniyet gruplari arasinda
STK’larda kararlara katilm faktorii agisindan {iye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki

bakis acgisinda anlamli bir farklilik olmadig goriiliiyor.

Tablo 5.87 14.Hipoteze Ait ANOVA Testi Sonucu

Toplamlarin | Serbestlik Ortalama
Karesi Derecesi Karesi Varyans | P degeri
Gruplar Arasi ,690 4 173 ,452 771
Grup I¢i 111,959 293 ,382
Toplam 112,649 297

Egitim gruplart arasindaki elde edilen puanlarin karsilagtirtlmasini gésteren ANOVA
testi sonuglar1 Tablo 5.88’de verilmistir. Bu sonuglara gore gruplar arasinda anlamli bir
farklilik bulunmadigi sonuglarin birbirine ¢ok yakin ¢iktigi goriiliiyor. Bu durumda egitim
durumundaki farkliliklara ragmen kararlara katilimin {iye-orgiit-cevre eklemlenmesine etkisi

hususunda benzer duyarliliga sahip olduklar1 sylenebilir.
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Tablo 5.88 14. Hipoteze Ait Karsilastirmah Tablo

Tukey HSD
EGITIM EGITIM GRUP Gruplararasi P % 95 Giiven Aralig1
Ort.Farklari Std. Hata | degeri Alt Grup Ust Grup
ILKOKUL LISE -,01597 ,14478 1,000 -,4134 ,3814
ONLISANS -,05783 ,15109 ,995 -,4725 ,3569
LISANS -,10182 ,13216 ,939 -,4646 ,2609
LISANSUSTU -,16667 17144 ,868 -,6373 ,3039
LISE ILKOKUL ,01597 ,14478 1,000 -,3814 4134
ONLISANS -,04186 ,11998 ,997 -,3712 ,2875
LISANS -,08585 ,09504 ,896 -,3467 ,1750
LISANSUSTU -,15069 ,14478 ,836 -,5481 ,2467
ONLISANS ILKOKUL ,05783 ,15109 ,995 -,3569 4725
LISE ,04186 ,11998 ,997 -,2875 3712
LISANS -,04399 ,10440 ,993 -,3305 ,2426
LISANSUSTU -,10884 ,15109 ,952 -,5235 ,3059
LISANS ILKOKUL ,10182 ,13216 ,939 -,2609 ,4646
LISE ,08585 ,09504 ,896 -,1750 ,3467
ONLISANS ,04399 ,10440 ,993 -,2426 ,3305
LISANSUSTU -,06485 ,13216 ,988 -,4276 ,2979
LISANSUSTU ILKOKUL ,16667 17144 ,868 -,3039 ,6373
LISE ,15069 ,14478 ,836 -,2467 ,5481
ONLISANS ,10884 ,15109 ,952 -,3059 ,5235
LISANS ,06485 ,13216 ,988 -,2979 4276

15. Hipotez (Ho) : Cevresel isbirligi faktorii acisindan, sivil toplum kuruluslarinin

iiye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin; egitim gruplar

arasinda tutum farkhihg: yoktur.

Arastirmaya katilanlarin 5. faktorii destekleyen anket sorularina verdikleri cevaplar tek

yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) uygulanarak test edilmistir. {lkdgretim grubunun

anket sorularindaki tutumlart ortalamasi 3,34 iken, lise grubunun 3,39, Onlisans grubunun

3,51, lisans grubunun ise 3,64, lisansiistii egitim grubunun ise 3,71 ¢ikmustir. Tablo 5.89°da da

goriildiigii gibi ortalama degerler egitim seviyesi ile birlikte yiikselis gosterse de birbirine

yakin ¢ikmustir.
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Tablo 5.89 15.Hipoteze Ait Istatistiksel Sonuclar

Om. Kisi Std. %95 Giiven Araligi icin Ortalama
S. Ort. Sapma | Std. Hata Alt Grup Ust Grup Min. [ Max.
ILKOKUL 26 3,3462 ,70384 ,13803 3,0619 3,6304 2,00 4,50
LISE 61 3,3934 , 76439 ,09787 3,1977 3,5892 2,00 5,00
ONLISANS 47 3,5106 , 76250 ,11122 3,2868 3,7345 2,00 5,00
LISANS 138 3,6413 ,70708 ,06019 3,5223 3,7603 2,00 5,00
LISANSUSTU 26 3,7115 ,80216 ,15732 3,3875 4,0355 1,50 5,00
Toplam 298 3,5503 , 74138 ,04295 3,4658 3,6349 1,50 5,00

Anova testinin temel varsayimi olan varyanslarin homojenliginin test edildigi Tablo
5.90’ da goriildiigi gibi; sig.(p) degeri (0,164) 0,05 ten biiyiik oldugu i¢in homojenlik sartinin

yerine geldigi goriiliiyor.

Tablo 5.90 15. Hipoteze Ait Levene Varyans Homojenligi Testi
Ser.Der.1 Ser.Der.2
,207 4 293

[statistik Degeri P degeri

,934

Egitim gruplarn arasinda; STK’larda cevresel isbirligi faktorii agisindan iiye-orgiit-
cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin anlamli bir farklilik olup olmadiginin
incelendigi Tablo 5.91°deki ANOVA testinde sig. (p) degeri (0,771) 0,05 degerinden biiyiik
oldugu i¢in hipotezin kabul edilmesi gerektigi yani egitim mezuniyet gruplari arasinda
STK’larda cevresel isbirligi faktorii agisindan iiye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki

bakis acgisinda anlamli bir farklilik olmadig goriiliiyor.

Tablo 5.91 15. Hipoteze Ait ANOVA Testi Sonucu

Toplamlarin | Serbestlik Ortalama
Karesi Derecesi Karesi Varyans | P degeri
Gruplar Arasi 4,477 4 1,119 2,066 ,085
Grup I¢i 158,768 293 ,542
Toplam 163,245 297

Egitim gruplart arasindaki elde edilen puanlarin karsilagtirtlmasini gdsteren ANOVA
testi sonuglar1 Tablo 5.92°de verilmistir. Bu sonuglara gore gruplar arasinda anlamli bir
farklilik bulunmadigi goriliiyor. Bu durumda egitim durumundaki farkliliklara ragmen
cevresel igbirliginin iiye-orgiit-gcevre eklemlenmesine etkisi hususunda benzer duyarliliga

sahip olduklar1 sdylenebilir.
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Tablo 5.92 15

. Hipoteze Ait Karsilastirmah Tablo

Tukey HSD
EGITIM EGITIM GRUP Gruplararasi P % 95 Giiven Araligi
Ort.Farklari Std. Hata | degeri Alt Grup Ust Grup
ILKOKUL LISE -,04729 ,17241 ,999 -,5205 ,4259
ONLISANS -,16448 ,17992 ,891 -,6583 ,3294
LISANS -,29515 ,15738 ,333 -, 7271 ,1368
LISANSUSTU -,36538 ,20416 ,382 -,9258 ,1950
LISE ILKOKUL ,04729 17241 ,999 -,4259 ,5205
ONLISANS -,11720 ,14287 ,924 -,5094 ,2750
LISANS -,24786 ,11318 ,186 -,5585 ,0628
LISANSUSTU -,31810 ,17241 ,350 -,7913 ,1551
ONLISANS ILKOKUL ,16448 ,17992 ,891 -,.3294 ,6583
LISE ,111720 ,14287 ,924 -,2750 ,5094
LISANS -,13067 ,12432 ,831 -4719 ,2106
LISANSUSTU -,20090 ,17992 ,798 -,6947 ,2929
LISANS ILKOKUL ,29515 ,15738 ,333 -,1368 1271
LISE ,24786 ,11318 ,186 -,0628 ,5585
ONLISANS ,13067 ,12432 ,831 -,2106 4719
LISANSUSTU -,07023 ,15738 ,992 -,5022 ,3617
LISANSUSTU ILKOKUL ,36538 ,20416 ,382 -,1950 ,9258
LISE , 31810 ,17241 ,350 -,1551 , 7913
ONLISANS ,20090 ,17992 ,798 -,2929 ,6947
LISANS ,07023 ,15738 ,992 -,3617 ,5022

Bu faktorii destekleyen anket sorular tek tek incelendiginde; egitim gruplarmin
verdikleri cevaplar arasinda 16. soruda anlamli bir farklilik bulunmustur. 16. soru degerleri
incelendiginde ilkdgretim ve lise egitim gruplarinin ortalamalar1 Tablo 5.93’te de gorildigi

gibi digerlerine gore nispeten diisiik ¢cikmustir.
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Tablo 5.93 Egitim Gruplar1 16.Soru Ortalama Degerler

Om. Std. Std. | 95% Giiven Araligi i¢in Ortalama
Kisi S.| Ort. | Sapma | Hata Alt Grup Ust Grup Min. | Max.
ILKOKUL 26| 3,3462| ,79711],15633 3,0242 3,6681 2,00 5,00
LISE 61] 3,3115( ,86681 | ,11098 3,0895 3,56335| 1,00| 5,00
ONLISANS 471 3,6383 | ,89505 | ,13056 3,3755 3,9011 2,00 5,00
LISANS 138 | 3,7464 | ,86338,07350 3,6010 3,8917 1,00 5,00
LISANS USTU 26| 3,8462( ,96715| ,18967 3,4555 4,2368| 1,00 5,00
Toplam 298| 3,6141| ,88880],05149 3,5128 3,7154 1,00 5,00

“Toplumsal bir sorunun ¢oziimii i¢in hiikiimet ve ozel sektdrle isbirliginin iyi

yiriitiilememesi oOrgiitiin ¢evresi ile eklemlenmesi Oniinde 6nemli bir engeldir.” 6nermesine

katilimla ilgili olarak egitim gruplar arasinda Tablo 5.94 ‘te goriildiigii gibi Sig.(p) degeri

0,006 kiicliktiir 0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda anlamhi bir farklilik oldugu goze

carpmaktadir.
Tablo 5.94 Egitim Gruplar: 16. Soru ANOVA Testi
Toplamlarin | Serbestlik Ortalama
Karesi Derecesi Karesi Varyans | P degeri
Gruplar Arasi 11,295 4 2,824 3,705 ,006
Grup I¢i 223,325 293 762
Toplam 234,621 297

Hangi gruplar arasinda bir fark bulundugunu anlamak i¢in karsilastirmali Tablo 5.95

incelendiginde; lise egitim grubu ile lisans egitim grubu arasinda 16. soruya verdikleri

cevaplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Lise egitim grubun 6zellikle lisans egitim

grubundakilere gore toplumsal bir sorunun ¢oziimii i¢in devlet ve 6zel sektorle igbirliginin

cevre ile eklemlenme 6niinde bir sorun olarak daha az 6nemsedikleri sonucuna ulasilabilir.
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Tablo 5.95 Egitim Gruplar: 16.Soru Karsilastirmah Tablo

Of;:fll{l;ﬁ a Stilr; (::rt P deffrt Alt ve Ust Gj‘up

(1) EGITIM (J) EGITIM Alt Grup Ust Grup
Tukey HSD ILKOKUL LISE ,03468 | ,20448| 1,000 -,5266 ,5959
ONLISANS -,29214| ,21338 ,648 -,8778 ,2936
LISANS -,40022| ,18665 ,204 -,9126 1121
LISANS USTU -,50000 | ,24214 ,238 -1,1646 ,1646
LISE ILKOKUL -,03468 | ,20448| 1,000 -,5959 ,5266
ONLISANS -,32682| ,16945 ,304 -, 7919 ,1383
LISANS -,43490" | ,13423 ,012 -,8033 -,0665
LISANS USTU -,53468 | ,20448 ,070 -1,0959 ,0266
ONLISANS ILKOKUL ,29214 | ,21338 ,648 -,2936 ,8778
LISE ,32682 | ,16945 ,304 -,1383 , 7919
LISANS -,10808 | ,14745 ,949 -,5128 ,2966
LISANS USTU -,20786| ,21338 ,867 -,7936 3778
LISANS ILKOKUL ,40022 | ,18665 ,204 - 1121 ,9126
LISE 434907 | ,13423 ,012 ,0665 ,8033
ONLISANS ,10808 | ,14745 ,949 -,2966 ,5128
LISANS USTU -,09978 | ,18665 ,984 -,6121 ,4126
LISANS USTU ILKOKUL ,50000 | ,24214 ,238 -,1646 1,1646
LISE ,53468 | ,20448 ,070 -,0266 1,0959
ONLISANS ,20786 | ,21338 ,867 -, 3778 , 7936
LISANS ,09978 | ,18665 ,984 -,4126 ,6121

5.3.4.4. Uye Olunan Derneklere iliskin Hipotez Analiz Bulgular

16. Hipotez (Ho) : Yonetimde aciklik ve iiyelere yaklasim faktorii acisindan, sivil
toplum kuruluslarmin iiye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis ac¢isina iliskin;
bagh olunan konfederasyon gruplari arasinda tutum farkhihg yoktur.

Arastirmaya katilanlarin verdikleri cevaplar iiye olunan derneklere iligkin 3 se¢enekten
olustugu ve parametrik hipotez test varsayimlarini karsiladigi goriilmiis, arastirmaya
katilanlarin 1. faktorii destekleyen anket sorularina verdikleri cevaplar; liye olunan dernek
durumlarina iliskin ikiden fazla se¢enek bulundugu i¢in tek yonlii varyans analizi (One Way
ANOVA) uygulanarak test edilmistir. TUSIAD iiyelerinin anket sorularindaki tutumlari
ortalamasi 4,32 iken, MUSIAD iiyelerinin 4,44, TUSKON iiyelerinin ise 4,45 ¢ikmustir. Tablo
5.96’da da goriildiigii gibi ortalama degerler birbirine yakin ¢ikmistir.
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Tablo 5.96 16. Hipoteze Ait Istatistiksel Sonuglar

Orn. Std. 95% Giiven Araligi i¢in Ortalama
Kisi S. Ort. Sapma Std. Hata Alt Grup Ust Grup Min. | Max.
TUSIAD 93 4,3226 ,40510 ,04201 4,2392 4,4060 3,00 5,00
MUSIAD 45| 4,4413 ,38141 ,05686 4,3267 4,5559 3,43 5,00
TUSKON 160 4,4527 47047 ,03719 4,3792 4,5261 3,00 5,00
Toplam 298 4,4104 ,44091 ,02554 4,3601 4,4606 3,00 5,00

Anova testinin temel varsayimi olan varyanslarin homojenliginin test edildigi Tablo

5.97° de goriildiigii gibi; sig.(p) degeri (0,060) 0,05 ten biiyiik oldugu i¢in homojenlik sartinin

yerine geldigi goriiliiyor.

Tablo 5.97 16. Hipoteze Ait Levene Varyans Homojenligi Testi

Istatistik Degeri

Ser.Der.1

Ser.Der.2

P degeri

2,842

2

295

,060

Dernek gruplart arasinda; STK’larda yonetimde aciklik ve iiyelere yaklasim faktori

acisindan iiye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis agisina iliskin anlamli bir farklilik

olup olmadigmin incelendigi Tablo 5.98’deki ANOVA testinde sig. (p) degeri (0,067) 0,05

degerinden biiylik oldugu i¢in hipotezin kabul edilmesi gerektigi yani iiye olunan dernek

gruplart arasinda STK’larda yonetimde agiklik ve iiyelere yaklagim faktorii agisindan iiye-

orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acgisinda anlamli bir farklilik olmadigi

goriiliiyor.
Tablo 5.98 16. Hipoteze Ait ANOVA Testi Sonucu
Toplamlarin | Serbestlik Ortalama
Karesi Derecesi Karesi Varyans | P degeri
Gruplar Arasi 1,046 2 ,523 2,722 ,067
Grup I¢i 56,692 295 ,192
Toplam 57,738 297

Uye olunan dernek gruplari arasindaki elde edilen puanlarin karsilastirilmasini
gosteren Tablo 5.99°daki ANOVA testi sonuglarma gore TUSIAD grubunun &zellikle
TUSKON grubuna gore nispeten diisiik ¢ikmakla birlikte; derneklerdeki farkliliklara ragmen
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yonetimde acgiklik ve iiyelere yaklagimin iiye-Orgiit-gevre eklemlenmesine etkisi hususunda

benzer duyarliliga sahip olduklar1 sGylenebilir.

Tablo 5.99 16.Hipoteze Ait Karsilastirmah Tablo

Tukey HSD
DERNEK DERNEK Gruplararas % 95 Giiven Arahgi
GRUPLARI Ort.Farklari Std. Hata P degeri Alt Grup Ust Grup
TUSIAD MUSIAD -,11869 ,07961 ,297 -,3062 ,0688
TUSKON -,13010 ,05716 ,061 -,2647 ,0046
MUSIAD TUSIAD ,11869 ,07961 ,297 -,0688 ,3062
TUSKON -,01141 ,07397 ,987 -,1857 ,1628
TUSKON TUSIAD ,13010 ,05716 ,061 -,0046 ,2647
MUSIAD ,01141 ,07397 ,987 -,1628 ,1857

Bu faktorii destekleyen anket sorular tek tek incelendiginde;; iiyesi olduklari
derneklere gore verdikleri cevaplar arasinda yalnizca 31.soruda anlamli bir farklilik
bulunmustur. 31. soru degerleri incelendiginde TUSIAD {iyesi grubun ortalamasi Tablo

5.100’de de goriildiigii gibi digerlerine gore nispeten diisiik ¢ikmustir.

Tablo 5.100 Dernek Gruplari 31.Soru Ortalama Degerler

Orn. Std. Std. 95% Giiven Arahg icin Ortalama
Kisi S. | Ort. Sapma Hata Alt Grup Ust Grup Min. Max.
TUSIAD 93] 4,2366 | ,64938| ,06734 4,1028 4,3703 2,00 5,00
MUSIAD 45| 4,5111| ,58861| ,08775 4,3343 4,6879 3,00 5,00
TUSKON 160 | 4,5438 | ,68080| ,05382 4,4375 4,6500 2,00 5,00
Toplam 298 | 4,4430| ,67052| ,03884 4,3665 4,5194 2,00 5,00

“STK’lar i¢inde bulunduklari toplumun dini degerlerine/ evrensel ahlaki degerlere
saygili olmalarn tiyeleri ve cevresi ile eklemlenmesi agisindan Onemlidir.” Gnermesine
katilimla ilgili olarak iiye olunan dernek gruplari arasinda Tablo 5.101°de goriildiigii gibi
Sig.(p) degeri 0,001 kiigiiktiir 0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu
gbze carpmaktadir.
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Tablo 5.101 Dernek Gruplar: 31. Soru ANOVA Testi

Toplamlarin | Serbestlik| Ortalama
Karesi Derecesi Karesi Varyans | P degeri
Gruplar Arasi 5,796 2 2,898 6,693 ,001
Grup Ici 127,734 295 433
Toplam 133,530 297

Hangi gruplar arasinda bir fark bulundugunu anlamak i¢in karsilagtirmali Tablo 5.102
incelendiginde; TUSIAD iiyesi grup ile TUSKON iiyesi grubun 31. soruya verdikleri cevaplar
arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur. TUSIAD iiyesi grubun TUSKON iiyesi gruba gore
STK’larin ig¢inde bulunduklar1 toplumun dini degerlerine/ evrensel ahlaki degerlere saygili
olmalarinin tiyeleri ve ¢evresi ile eklemlenmesi agisindan énemli oldugunu nispeten daha az
destekledikleri sonucuna ulasilabilir. Sig.(p) 0,058 degeri ile neredeyse MUSIAD iiyesi

grupla da anlamli bir farklilik ¢ikmak tizeredir.

Tablo 5.102 Dernek Gruplari 31.Soru Karsilastirmal Tablo

Of;ﬁl(lgl:}la St;;:::rt P degeri Alt ve Ust Gj‘llp

DERNEK DERNEK Alt Grup Ust Grup
Tukey HSD  TUSIAD MUSIAD -,27455 ,11949 ,058 -,5560 ,0069
TUSKON -,30719" ,08580 ,001 -,5093 -,1051
MUSIAD  TUSIAD ,27455 ,11949 ,058 -,0069 ,5560
TUSKON -,03264 ,11103 ,953 -,2942 ,2289
TUSKON  TUSIAD ,30719" ,08580 ,001 ,1051 ,5093
MUSIAD ,03264 ,11103 ,953 -,2289 ,2942

17. Hipotez (Ho) Orgiitsel tammrhk faktorii acisindan, sivil toplum
kuruluslarinin iiye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis a¢isina iliskin; bagh
olunan konfederasyon gruplar1 arasinda tutum farkhhg: yoktur.

Arastirmaya katilanlarin 2. faktorii destekleyen anket sorularina verdikleri cevaplar tek
yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) uygulanarak test edilmistir. TUSIAD iiyelerinin
anket sorularindaki tutumlari ortalamas1 4,21 iken, MUSIAD iiyelerinin 4,26, TUSKON
tiyelerinin ise 4,17 ¢ikmustir. Tablo 5.103°de de goriildiigii gibi ortalama degerler birbirine

¢ok yakin ¢ikmistir.
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Tablo 5.103 17. Hipoteze Ait Istatistiksel Sonuclar

Orn. Std. 95% Giiven Arahigi icin Ortalama

Kisi S. Ort. Sapma Std. Hata Alt Grup Ust Grup Min. Max.
TUSIAD 93 4,2151 ,58078 ,06022 4,0954 4,3347 2,33 5,00
MUSIAD 45 4,2667 ,49031 ,07309 4,1194 4,4140 3,00 5,00
TUSKON 160 4,1708 ,61542 ,04865 4,0747 4,2669 2,33 5,00
Toplam 298 4,1991 ,58657 ,03398 4,1322 4,2660 2,33 5,00

Anova testinin temel varsayimi olan varyanslarin homojenliginin test edildigi Tablo
5.104’te goriildiigi gibi; sig.(p) degeri (0,135) 0,05 ten biiyiik oldugu i¢cin homojenlik sartinin

yerine geldigi gortiliiyor.

Tablo 5.104 17. Hipoteze Ait Levene Varyans Homojenligi Testi

Istatistik Degeri Ser.Der. 1 Ser.Der.2 P degeri

,135

2,020 2 295

Dernek gruplar arasinda; STK’larda orgiitsel taninirlik faktorii agisindan {iye-orgiit-
cevre eklemlenmesi konusundaki bakis agisina iligkin anlamli bir farklilik olup olmadiginin
incelendigi Tablo 5.105’deki ANOVA testinde sig. (p) degeri (0,597) 0,05 degerinden biiyiik
oldugu i¢in hipotezin kabul edilmesi gerektigi yani {iye olunan dernek gruplari arasinda
STK’larda orgiitsel taninirlik faktorii agisindan iiye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki

bakis agisinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilityor.

Tablo 5.105 17. Hipoteze Ait ANOVA Testi Sonucu
Toplamlarin | Serbestlik| Ortalama
Karesi Derecesi Karesi Varyans | P degeri
Gruplar Arasi ,357 2 178 517 ,597
Grup Ici 101,829 295 ,345
Toplam 102,186 297

Uye olunan dernek gruplari arasindaki elde edilen puanlarin karsilastirilmasini
gosteren ANOVA testi sonuglar1 Tablo 5.106°da verilmistir. Bu sonuglara gore gruplar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi goriiliiyor. Bu durumda derneklerdeki farkliliklara
ragmen Orgiitsel taninirh@in iiye-orgiit-cevre eklemlenmesine etkisi hususunda benzer

duyarliliga sahip olduklar1 sdylenebilir.
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Tablo 5.106 17. Hipoteze Ait Karsilastirmah Tablo

Tukey HSD
DERNEK DERNEK Gruplararas % 95 Giiven Aralig:
GRUPLARI Ort.Farklari Std. Hata P degeri Alt Grup Ust Grup
TUSIAD MUSIAD -,05161 ,10669 ,879 -,3029 ,1997
TUSKON ,04422 ,07661 ,832 -,1362 2247
MUSIAD TUSIAD ,05161 ,10669 ,879 -,1997 ,3029
TUSKON ,09583 ,09914 ,599 -, 1377 ,3294
TUSKON TUSIAD -,04422 ,07661 ,832 -,2247 ,1362
MUSIAD -,09583 ,09914 ,599 -,3294 1377

18. Hipotez (Ho) : Orgiitsel iletisim etkinligi faktorii acisindan, sivil toplum

kuruluslarinin iiye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin; bagh

olunan konfederasyon gruplar1 arasinda tutum farklhihg: yoktur.

Arastirmaya katilanlarin 3. faktorii destekleyen anket sorularina verdikleri cevaplar tek

yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) uygulanarak test edilmistir. TUSIAD iiyelerinin
anket sorularindaki tutumlar1 ortalamas1 4,15 iken, MUSIAD iiyelerinin 4,10, TUSKON

tiyelerinin ise 4,15 ¢ikmistir. Tablo 5.107°de de goriildiigii gibi ortalama degerler birbirine

cok yakin ¢ikmustir.
Tablo 5.107 18. Hipoteze Ait Istatistiksel Sonuclar
Orn. Std. 95% Giiven Aralig icin Ortalama
Kisi S. | Ort. Sapma | Std. Hata Alt Grup Ust Grup Min. Max.
TUSIAD 93| 4,1505 ,50827 ,05271 4,0459 4,2552 3,00 5,00
MUSIAD 451 4,1000 47494 ,07080 3,9573 4,2427 2,50 5,00
TUSKON 160 | 4,1594 52267 ,04132 4,0778 4,2410 2,75 5,00
Toplam 298 | 4,1477 ,51001 ,02954 4,0895 4,2058 2,50 5,00

Anova testinin temel varsayimi olan varyanslarin homojenliginin test edildigi Tablo

5.108’de goriildiigl gibi; sig.(p) degeri (0,356) 0,05 ten biiyilik oldugu i¢in homojenlik sartinin

yerine geldigi goriliiyor.

Tablo 5.108 18. Hipoteze Ait Levene Varyans Homojenligi Testi

Istatistik Degeri

Ser.Der.1

Ser.Der.2

P degeri

1,036

2

295

,356
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Dernek gruplart arasinda; STK’larda orgiitsel iletisim etkinligi faktorii agisindan iiye-
orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin anlamli bir farklilik olup
olmadiginin incelendigi Tablo 5.109°daki ANOVA testinde sig. (p) degeri (0,788) 0,05
degerinden biiylik oldugu i¢in hipotezin kabul edilmesi gerektigi yani iiye olunan dernek
gruplart arasinda STK’larda orgiitsel iletisim etkinligi faktorii acisindan liye-Orgiit-cevre

eklemlenmesi konusundaki bakis agisinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriiliiyor.

Tablo 5.109 18. Hipoteze Ait ANOVA Testi Sonucu
Toplamlarin | Serbestlik Ortalama
Karesi Derecesi Karesi Varyans | P degeri
Gruplar Arasi 125 2 ,062 ,239 ,788
Grup I¢i 77,128 295 ,261
Toplam 77,253 297

Uye olunan dernek gruplari arasindaki elde edilen puanlarin karsilastirilmasini
gosteren ANOVA testi sonuglar1 Tablo 5.110°da verilmistir. Bu sonucglara gore gruplar
arasinda anlaml bir farklilik bulunmadigi goriilityor. Bu durumda derneklerdeki farkliliklara
ragmen Orgiitsel iletisim etkinliginin {iye-0rgiit-gevre eklemlenmesine etkisi hususunda benzer

duyarliliga sahip olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 5.110 18. Hipoteze Ait Karsilastirmah Tablo

Tukey HSD
DERNEK DERNEK Gruplararasi % 95 Giiven Arahg
GRUPLARI Ort.Farklar Std. Hata P degeri Alt Grup Ust Grup
TUSIAD MUSIAD ,05054 ,09285 ,849 -,1682 ,2693
TUSKON -,00884 ,06667 ,990 -,1659 ,1482
~ MUSIAD TUSIAD -,05054 ,09285 ,849 -,2693 ,1682
TUSKON -,05938 ,08628 771 -,2626 ,1439
TUSKON TUSIAD ,00884 ,06667 ,990 -,1482 ,1659
MUSIAD ,05938 ,08628 771 -,1439 ,2626

19. Hipotez (Ho) Kararlara katihm faktorii acisindan, sivil toplum
kuruluslarinin iiye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin; bagh
olunan konfederasyon gruplari arasinda tutum farkhihg: yoktur.

Arastirmaya katilanlarin 4. faktorii destekleyen anket sorularina verdikleri cevaplar tek

yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) uygulanarak test edilmistir. TUSIAD iiyelerinin
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anket sorularindaki tutumlar1 ortalamasi1 4,14 iken, MUSIAD iiyelerinin 4,09, TUSKON

tiyelerinin ise 4,17 ¢ikmigtir. Tablo 5.111°de de goriildiigii gibi ortalama degerler birbirine

cok yakin ¢ikmustir.
Tablo 5.111 19. Hipoteze Ait Istatistiksel Sonuclar
Orn. Std. 95% Giiven Aralig icin Ortalama
Kisi S. Ort. Sapma Std. Hata Alt Grup Ust Grup Min. Max.
TUSIAD 93 4,1434 | ,58853 ,06103 4,0222 4,2646 1,67 5,00
MUSIAD 45 4,0963| ,63414 ,09453 3,9058 4,2868 2,00 5,00
TUSKON 160 4,1708| ,62890 ,04972 4,0726 4,2690 2,00 5,00
Toplam 298 4,1510| ,61587 ,03568 4,0808 4,2212 1,67 5,00

Anova testinin temel varsayimi olan varyanslarin homojenliginin test edildigi Tablo
5.112°de goriildiigl gibi; sig.(p) degeri (0,735) 0,05 ten biiyiik oldugu i¢in homojenlik sartinin

yerine geldigi goriiliiyor.

Tablo 5.112 19. Hipoteze Ait Levene Varyans Homojenligi Testi

Istatistik Degeri Ser.Der.1 Ser.Der.2

,308 2

P degeri

295 ,735

Dernek gruplar1 arasinda; STK’larda kararlara katilim faktorii acisindan tiye-orgiit-
cevre eklemlenmesi konusundaki bakis agisina iligkin anlamli bir farklilik olup olmadiginin
incelendigi Tablo 5.113°deki ANOVA testinde sig. (p) degeri (0,766) 0,05 degerinden biiyiik
oldugu i¢in hipotezin kabul edilmesi gerektigi yani {iye olunan dernek gruplari arasinda
STK’larda kararlara katilim faktorii agisindan {iye-Orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki

bakis agisinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilityor.

Tablo 5.113 19. Hipoteze Ait ANOVA Testi Sonucu
Toplamlarmm | Serbestlik | Ortalama
Karesi Derecesi Karesi Varyans | P degeri
Gruplar Arasi ,203 2 ,102 ,266 ,766
Grup Igi 112,446 295 ,381
Toplam 112,649 297

Uye olunan dernek gruplari arasindaki elde edilen puanlarm karsilastirilmasini
gosteren ANOVA testi sonuglar1 Tablo 5.114°te verilmistir. Bu sonuglara gore gruplar

arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi goriilityor. Bu durumda derneklerdeki farkliliklara
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ragmen kararlara katilmin iiye-orgiit-cevre eklemlenmesine etkisi hususunda benzer

duyarliliga sahip olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 5.114 19. Hipoteze Ait Karsilastirmah Tablo

Tukey HSD
DERNEK DERNEK Gruplararasi % 95 Giiven Arahg
GRUPLARI Ort.Farklar Std. Hata P degeri Alt Grup Ust Grup

TUSIAD MUSIAD ,04707 11211 ,907 -,2170 ,3112
TUSKON -,02746 ,08050 ,938 -,2171 ,1622
~ MUSIAD TUSIAD -,04707 11211 ,907 -,3112 ,2170
TUSKON -,07454 ,10418 ,755 -,3199 ,1709
TUSKON TUSIAD ,02746 ,08050 ,938 -,1622 ,2171
MUSIAD ,07454 ,10418 ,755 -,1709 ,3199

20. Hipotez (Hy) : Cevresel isbirligi faktorii acisindan, sivil toplum kuruluslarinin

iiye-orgiit-cevre eklemlenmesi

konusundaki

bakis acisina

konfederasyon gruplari arasinda tutum farkhhg: yoktur.

iliskin;

bagh

olunan

Arastirmaya katilanlarin 5. faktorii destekleyen anket sorularina verdikleri cevaplar tek

yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) uygulanarak test edilmistir. TUSIAD iiyelerinin
anket sorularindaki tutumlari ortalamasi 3,59 iken, MUSIAD iiyelerinin 3,55, TUSKON
tiyelerinin ise 3,52 c¢ikmustir. Tablo 5.115°de de goriildiigii gibi ortalama degerler birbirine

yakin ¢ikmistir.
Tablo 5.115 20. Hipoteze Ait Istatistiksel Sonuclar
Orn. Std. 95% Giiven Arahgi icin Ortalama
Kisi S. Ort. Sapma | Std. Hata Alt Grup Ust Grup Min. Max.
TUSIAD 93 3,5968 ,69258 | ,07182 3,4541 3,7394 2,00 5,00
MUSIAD 45 3,5556 ,55619 | ,08291 3,3885 3,7227 2,50 5,00
TUSKON 160 3,5219 ,81331 ,06430 3,3949 3,6489 1,50 5,00
Toplam 298 3,5503 ,74138 | ,04295 3,4658 3,6349 1,50 5,00

Anova testinin temel varsayimi olan varyanslarin homojenliginin test edildigi Tablo
5.116’da goriildiigi gibi; sig.(p) degeri (0,103) 0,05 ten biiyilik oldugu i¢in homojenlik sartinin

yerine geldigi goriliiyor.
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Tablo 5.116 20. Hipoteze Ait Levene Varyans Homojenligi Testi

Istatistik Degeri

Ser.Der.1

Ser.Der.2

P degeri

5,876

2

295

,103

Dernek gruplar arasinda; STK’larda cevresel igbirligi faktorii acisindan tlye-orgiit-

cevre eklemlenmesi konusundaki bakis agisina iliskin anlamli bir farklilik olup olmadiginin

incelendigi Tablo 5.117°deki ANOVA testinde sig. (p) degeri (0,741) 0,05 degerinden biiyiik

oldugu i¢in hipotezin kabul edilmesi gerektigi yani iiye olunan dernek gruplar1 arasinda

STK’larda cevresel isbirligi faktorii agisindan iiye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki

bakis agisinda anlamli bir farklilik olmadig: goriiliiyor.

Tablo 5.117 20. Hipoteze Ait ANOVA Testi Sonucu
Toplamlarin | Serbestlik Ortalama
Karesi Derecesi Karesi Varyans | P degeri |
Gruplar Arasi ,331 2 ,166 ,300 , 741
Grup Igi 162,914 295 ,552
Toplam 163,245 297

Uye olunan dernek gruplari arasindaki elde edilen puanlarin karsilastiriimasini

gosteren ANOVA testi sonuglar1 Tablo 5.118’te verilmistir. Bu sonuglara gore gruplar

arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi goriilityor. Bu durumda derneklerdeki farkliliklara

ragmen c¢evresel isbirliginin {iye-Orgiit-cevre eklemlenmesine etkisi hususunda benzer

duyarliliga sahip olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 5.118 20. Hipoteze Ait Karsilastirmah Tablo

Tukey HSD
DERNEK DERNEK Gruplararas % 95 Giiven Aralig:
GRUPLARI Ort.Farklari Std. Hata P degeri Alt Grup Ust Grup
TUSIAD MUSIAD ,04122 ,13495 ,950 -,2767 ,3591
TUSKON ,07490 ,09690 ,720 -,1534 ,3032
MUSIAD TUSIAD -,04122 ,13495 ,950 -,3591 ,2767
TUSKON ,03368 ,12539 ,961 -,2617 ,3291
TUSKON TUSIAD -,07490 ,09690 ,720 -,3032 ,1534
MUSIAD -,03368 ,12539 ,961 -,3291 ,2617
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5.3.4.5 Dernek Icindeki Pozisyonlara iliskin Hipotez Analiz Bulgular

21. Hipotez (Hy) : Yonetimde aciklik ve iiyelere yaklasim faktorii acisindan, sivil

toplum Kkuruluslarinin iiye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin;

dernek icindeki pozisyonlar arasinda tutum farkhihg yoktur.

Arastirmaya katilanlarin verdikleri cevaplar iiye olunan dernek i¢indeki pozisyonlarina

iliskin 4 segenekten olustugu ve parametrik hipotez test varsayimlarini karsiladigi goriilmiis,

arastirmaya katilanlarin 1. faktorii destekleyen anket sorularina verdikleri cevaplar; iiye

olunan dernek durumlarma iliskin ikiden fazla secenek bulundugu i¢in tek yonlii varyans

analizi (One Way ANOVA) uygulanarak test edilmistir. Dernekte genel kurul {iyelerinin

anket sorularindaki tutumlar1 ortalamasi 4,43 iken, yonetim kurulu {iyelerinin 4,24 denetim

kurulu tiyelerinin 4,21 yonetici pozisyonundakilerin ise 4,61 c¢ikmistir. Tablo 5.119°da da

goriildiigii gibi ortalama degerler biraz farkli ¢ikmis, 6zellikle yoneticilerde yiiksek ¢ikmuistir.

Tablo 5.119 21. Hipoteze Ait Istatistiksel Sonuglar

Orn. Std. Std. 95% Giiven Arahgi icin Ortalama
Kisi S. Ort. Sapma Hata Alt Grup Ust Grup Min. | Max.
UYE 243 4,4333 ,43827 ( ,02812 4,3779 4,4887 | 3,00 5,00
YONETIM K 30 4,2429 41123 ,07508 4,0893 4,3964 | 3,29 4,86
DENETIM K 14 4,2143 ,54830 | ,14654 3,8977 4,5309| 3,00 5,00
YONETICI 11 4,6104 ,22215 | ,06698 4,4611 47596 | 4,29 4,86
Toplam 298 4,4104 44091 [ ,02554 4,3601 4,4606 | 3,00 5,00

Anova testinin temel varsayimi olan varyanslarin homojenliginin test edildigi Tablo

5.120 de gorildiigi gibi; sig.(p) degeri (0,113) 0,05 ten biiyiik oldugu i¢in homojenlik sartinin

yerine geldigi goriiliiyor.

Tablo 5.120 21. Hipoteze Ait Levene Varyans Homojenligi Testi

Istatistik Degeri

Ser.Der.1

Ser.Der.2

P degeri

2,009

3

294

,113

Dernek i¢i pozisyon gruplart arasinda; STK’larda yonetimde aciklik ve {iyelere

yaklagim faktorii agisindan iiye-Orgiit-gevre eklemlenmesi konusundaki bakis agisina iliskin

anlaml bir farklilik olup olmadiginin incelendigi Tablo 5.121°deki ANOVA testinde sig. (p)

degeri (0,018) 0,05 degerinden kiiciik oldugu icin hipotezin reddedilmesi gerektigi yani
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dernek i¢i pozisyon gruplart arasinda STK’larda yonetimde agiklik ve iiyelere yaklagim

faktorii agisindan iiye-orgiit-gevre eklemlenmesi konusundaki bakis agisinda anlamli bir

farklilik bulundugu goériilmektedir.

Tablo 5.121 21. Hi

poteze Ait ANOVA Testi Sonucu

Toplamlarin Serbestlik Ortalama
Karesi Derecesi Karesi Varyans P degeri
Gruplar Arasi 1,948 3 ,649 3,421 ,018
Grup I¢i 55,790 294 ,190
Toplam 57,738 297

Dernek i¢i pozisyon gruplar arasindaki elde edilen puanlarin karsilagtiriimasini

gosteren ANOVA testi sonuglart Tablo 5.122°de verilmistir. Anlamli farkliligin hangi gruplar

arasinda bulundugunu gérmek icin karsilagtirmali tablo incelendiginde; bu sonuglara gore

yoneticilerin yonetim kurulu iiyelerine nazaran ydnetimde aciklik ve liyelere yaklagimin {iye-

orgiit-cevre eklemlenmesine etkisi hususunda daha fazla duyarliliga sahip olduklar

sOylenebilir. Bu durumda bizzat yonetme sorumluluguna sahip olan ydneticilerin; yonetimde

aciklik ve tiyelere yaklasimin iiye-orgiit-cevre eklemlenmesine katki sunabilecegine inanglari

daha yiiksek ¢cikmugtir.
Tablo 5.122 21. Hipoteze Ait Karsilastirmah Tablo
Tukey HSD
POZISYON POZISYON Gruplararasi % 95 Giiven Aralig
GRUPLARI Ort.Farklari Std. Hata [ P degeri Alt Grup Ust Grup
UYE YONETIM K ,19042 ,08430 ,110 -,0274 ,4082
DENETIM K ,21899 ,11973 262 -,0904 ,5283
YONETICI - 17712 ,13428 ,552 -,5241 ,1698
YONETIM K UYE -,19042 ,08430 ,110 -,4082 ,0274
DENETIM K ,02857 ,14100 ,997 -,3357 ,3929
YONETICI -,36753 ,15355 ,081 -,7643 ,0292
~ DENETIM K UYE -,21899 ,11973 262 -,5283 ,0904
YONETIM K -,02857 ,14100 ,997 -,3929 ,3357
YONETICI -,39610 ,17552 111 -,8496 ,0574
YONETICI UYE 17712 ,13428 ,552 -,1698 5241
YONETIM K ,36753 ,15355 ,081 -,0292 ,7643
DENETIM K ,39610 ,17552 111 -,0574 ,8496
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Bu faktorii destekleyen anket sorulari tek tek incelendiginde; tiyesi olduklari dernek
icindeki pozisyonlara gore verdikleri cevaplar arasinda yalnizca 28.soruda anlamli bir farklilik
bulunmustur. 28. soru degerleri incelendiginde denetim kurulu iiyelerinin ortalamasi1 Tablo

5.123’de de goriildiigi gibi digerlerine gore nispeten diisiik ¢ikmustir.

Tablo 6.123 Dernek I¢i Pozisyon Gruplari 28.Soru Ortalama Degerler
Orn. Std. Std. 95% Giiven Arahigi icin Ortalama
Kisi S. | Ort. [ Sapma Hata Alt Grup Ust Grup Min. | Max.
UYE 243 | 4,6461 | ,63495( ,04073 4,5659 4,7263| 2,00 5,00
YKURULU 30| 4,3333 | ,84418| ,15413 4,0181 4,6486( 2,00| 5,00
DKURULU 141 4,0714 | ,73005| ,19511 3,6499 4,4929( 3,00 5,00
YONETICI 111 4,7273 | ,64667 | ,19498 4,2928 5,1617| 3,00| 5,00
Toplam 298 | 4,5906 | ,67683 [ ,03921 4,5134 4,6678| 2,00] 5,00

“STK’larin seffaf olmalari, 6zellikle mali faaliyetlerini agik¢a yayimlamalar1 iiyelerin
ve bagiscilarin giiven duymalarini saglar” onermesine katilimla ilgili olarak dernek i¢indeki
pozisyonlar1 arasinda Tablo 5.124 ‘de goriildiigii gibi Sig.(p) degeri 0,002 kiigiiktiir 0,05

oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goze ¢arpmaktadir.

Tablo 5.124 Dernek i¢i Pozisyon Gruplar: 28. Soru ANOVA Testi

Toplamlarin | Serbestlik Ortalama
Karesi Derecesi Karesi Varyans | P degeri
Gruplar Arasi 6,713 3 2,238 5,086 ,002
Grup Ici 129,341 294 ,440
Toplam 136,054 297

Hangi gruplar arasinda bir fark bulundugunu anlamak i¢in karsilagtirmali Tablo 5.125
incelendiginde; denetim kurulu iiyelerinden olusan grup ile genel kurul tyelerinden olusan
grubun 28. soruya verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Denetim
kurulu iiyelerinden olusan grup; dernek iiyelerinden olusan gruba gore “STK’larin seffaf
olmalar1, 6zellikle mali faaliyetlerini agik¢ca yayimlamalar1 iiyelerin ve bagis¢ilarin giiven

duymalarini saglar” dnermesini nispeten daha az destekledikleri sonucuna ulasilabilir.
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Tablo 5.125 Dernek i¢i Pozisyon Gruplari 28.Soru Karsilastirmal Tablo

| | (};::;{l;l:.lla Stg:::rt P degeri Alt ve Ust ?rup

POZISYON POZISYON Alt Grup Ust Grup
Tukey HSD UYE YKURULU ;31276 ,12835 ,073 -,0189 ,6444
DKURULU ,57466"| ,18230 ,010 ,1036 1,0457
YONETICI -,08118| ,20446 ,979 -,6095 4471
YKURULU UYE -31276| ,12835 ,073 -,6444 ,0189
DKURULU 26190 | ,21468 615 -,2928 ,8166
YONETICI -,39394| 23379 ,333 -,9980 ,2101
DKURULU UYE -57466"| ,18230 ,010 -1,0457 -,1036
YKURULU -,26190 | ,21468 615 -,8166 ,2928
YONETICI -,65584 | 26724 ,069 -1,3463 ,0347
YONETICI UYE 08118 | ,20446 ,979 -, 4471 ,6095
YKURULU ;39394 ,23379 ,333 -,2101 ,9980
DKURULU 65584 | 26724 ,069 -,0347 1,3463

22. Hipotez (Hp) : Orgiitsel tammirhk faktorii agisindan, sivil toplum
kuruluslarinin iiye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin; dernek
icindeki pozisyonlar arasinda tutum farkhhgi yoktur.

Arastirmaya katilanlarin 2. faktorii destekleyen anket sorularina verdikleri cevaplar tek
yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) uygulanarak test edilmistir. Dernekte genel kurul
iyelerinin anket sorularindaki tutumlar1 ortalamasi 4,17 iken, yonetim kurulu iiyelerinin 4,35
denetim kurulu tyelerinin 4,09 ydnetici pozisyonundakilerin ise 4,48 cikmistir. Tablo
5.126’da da goriildiigii gibi ortalama degerler biraz farkli ¢ikmus, 6zellikle yoneticilerde
nispeten yiiksek ¢cikmustir.

Tablo 5.126 22. Hipoteze Ait Istatistiksel Sonuclar

Orn. Std. Std. 95% Giiven Arahg i¢cin Ortalama
Kisi S. Ort. Sapma Hata Alt Grup Ust Grup Min. Max.
UYE 243 4,1728 ,57283 | ,03675 4,1005 4,2452 2,33 5,00
YONETIM K 30 4,3556 ,65468 | ,11953 4,111 4,6000 3,00 5,00
DENETIM K 14 4,0952 ,69711| ,18631 3,6927 4,4977 2,33 5,00
YONETICI 11 4,4848 45616 | ,13754 4,1784 4,7913 3,67 5,00
Toplam 298 4,1991 ,58657 [ ,03398 4,1322 4,2660 2,33 5,00
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Anova testinin temel varsayimi olan varyanslarin homojenliginin test edildigi Tablo
5.127°de goriildiigii gibi; sig.(p) degeri (0,759) 0,05 ten biiylik oldugu i¢in homojenlik sartinin

yerine geldigi goriiliiyor.

Tablo 5.127 22. Hipoteze Ait Levene Varyans Homojenligi Testi

Istatistik Degeri

Ser.Der.1

Ser.Der.2

P degeri

,392

3

294

,759

Dernek i¢i pozisyon gruplart arasinda; STK’larda orgiitsel taninirlik faktorii agisindan
liye-Orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin anlamli bir farklilik olup
olmadiginin incelendigi Tablo 5.128’deki ANOVA testinde sig. (p) degeri (0,128) 0,05
degerinden biiylik oldugu i¢in hipotezin kabul edilmesi gerektigi yani dernek i¢i pozisyon
gruplart arasinda

STK’larda oOrgiitsel tanmnirhik faktorii acisindan {iye-Orgiit-gevre

eklemlenmesi konusundaki bakis agisinda anlamli bir farklilik bulunmadigr goriilmektedir.

Tablo 5.128 22. Hipoteze Ait ANOVA Testi Sonucu
Toplamlarin | Serbestlik Ortalama
Karesi Derecesi Karesi Varyans | P degeri |
Gruplar Arasi 1,951 3 ,650 1,908 ,128
Grup Ici 100,235 294 ,341
Toplam 102,186 297

Dernek ici pozisyon gruplar arasindaki elde edilen puanlarin karsilagtirilmasini

gosteren ANOVA testi sonuglart Tablo 5.129’da verilmistir. Karsilastirmali tablo
incelendiginde; bu sonuglara gore gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig:
goriiliiyor. Bu durumda dernek icindeki pozisyon farkliliklarina ragmen oOrgiitsel taninirligin
liye-Orgiit-cevre eklemlenmesine etkisi hususunda benzer duyarliliga sahip olduklari

sOylenebilir.
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Tablo 5.129 22. Hipoteze Ait Karsilasgtirmalh Tablo

Tukey HSD
POZISYON POZISYON Gruplararasi % 95 Giiven Aralig
GRUPLARI Ort.Farklar Std. Hata P degeri Alt Grup Ust Grup
UYE YONETIM K -,18272 ,11299 371 -, 4747 ,1092
DENETIM K ,07760 ,16049 ,963 -,3371 ,4923
YONETICI -,31201 ,17999 ,308 - 7771 ,1531
YONETIM K UYE ,18272 ,11299 371 -,1092 AT4T7
DENETIM K ,26032 ,18899 ,515 -,2280 , 7486
YONETICI -,12929 ,20581 ,923 -,6611 ,4025
. DENETIM K UYE -,07760 ,16049 ,963 -,4923 ,3371
YONETIM K -,26032 ,18899 ,515 -,7486 ,2280
YONETICI -,38961 ,23526 ,349 -,9975 ,2182
YONETICI UYE ,31201 ,17999 ,308 -,1531 771
YONETIM K ,12929 ,20581 ,923 -,4025 ,6611
DENETIM K , 38961 ,23526 ,349 -,2182 ,9975

23. Hipotez (Ho) : Orgiitsel iletisim etkinligi faktorii acisindan, sivil toplum
kuruluslarinin iiye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin; dernek
icindeki pozisyonlar arasinda tutum farkhhg: yoktur.

Arastirmaya katilanlarin 3. faktorii destekleyen anket sorularina verdikleri cevaplar tek
yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) uygulanarak test edilmistir. Dernekte genel kurul
tiyelerinin anket sorularindaki tutumlar ortalamasi 4,15 iken, yonetim kurulu tiyelerinin 4,13
denetim kurulu tyelerinin 4,00 ydnetici pozisyonundakilerin ise 4,22 c¢ikmustir. Tablo
6.130’da da goriildiigii gibi ortalama degerler biraz farkli ¢ikmis, 6zellikle yoneticilerde

nispeten yiiksek ¢ikmuistir.

Tablo 5.130 23. Hipoteze Ait istatistiksel Sonuclar

Orn. Std. Std. 95% Giiven Arahligi icin Ortalama
Kisi S. Ort. Sapma Hata Alt Grup Ust Grup Min. | Max.
UYE 243 4,1543 ,51210| ,03285 4,0896 4,2190 2,50 5,00
YONETIM K 30 4,1333 42918 | ,07836 3,9731 4,2936 3,25 5,00
DENETIM K 14 4,0000 ,65779 | ,17580 3,6202 4,3798 2,75 5,00
YONETICI 11 4,2273 49313 | ,14869 3,8960 4,5586 3,50 5,00
Toplam 298 4,1477 ,51001 | ,02954 4,0895 4,2058 2,50 5,00
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Anova testinin temel varsayimi olan varyanslarin homojenliginin test edildigi Tablo

yerine geldigi goriiliiyor.

Tablo 5.131 23. Hipoteze Ait Levene Varyans Homojenligi Testi

istatistik Degeri

Ser.Der.1

Ser.Der.2

P degeri

1,015

3

294

,387

5.131°de goriildiigii gibi; sig.(p) degeri (0,387) 0,05 ten biiylik oldugu i¢in homojenlik sartinin

Dernek i¢i pozisyon gruplart arasinda; STK’larda orgiitsel iletisim etkinligi faktori
acisindan iiye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin anlamli bir farklilik
olup olmadiginin incelendigi Tablo 5.132’deki ANOVA testinde sig. (p) degeri (0,683) 0,05
degerinden biiylik oldugu i¢in hipotezin kabul edilmesi gerektigi yani dernek i¢i pozisyon
gruplart arasinda STK’larda Orgiitsel iletisim etkinligi faktorii agisindan iiye-orgiit-cevre

eklemlenmesi konusundaki bakis agisinda anlamli bir farklilik bulunmadigr goriilmektedir.

Tablo 5.132 23. Hipoteze Ait ANOVA Testi Sonucu
Toplamlarin | Serbestlik| Ortalama
Karesi Derecesi Karesi Varyans | P degeri
Gruplar Arast ,392 3 ,131 ,500 ,683
Grup Ici 76,861 294 ,261
Toplam 77,253 297

Dernek i¢i pozisyon gruplar1 arasindaki elde edilen puanlarin karsilastirilmasini

gosteren ANOVA testi sonuglart Tablo 5.133’te verilmistir. Karsilastirmali tablo
incelendiginde; bu sonuglara gore gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi
goriiliiyor. Bu durumda dernek igindeki pozisyon farkliliklarina ragmen orgiitsel iletisim
etkinliginin iiye-Orgiit-cevre eklemlenmesine etkisi hususunda benzer duyarlilia sahip

olduklar1 s6ylenebilir.
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Tablo 5.133 23. Hipoteze Ait Karsilastirmalh Tablo

Tukey HSD
POZISYON POZISYON Gruplararasi % 95 Giiven Aralig
GRUPLARI Ort.Farklar Std. Hata P degeri Alt Grup Ust Grup
UYE YONETIM K ,02099 ,09895 ,997 -,2347 ,2766
DENETIM K ,15432 ,14053 ,691 -,2088 5174
YONETICI -,07295 ,15762 ,967 -,4802 ,3343
YONETIM K UYE -,02099 ,09895 ,997 -,2766 ,2347
DENETIM K ,13333 ,16549 ,852 -,2943 ,5609
YONETICI -,09394 ,18023 ,954 -,5596 3717
. DENETIM K UYE -,15432 ,14053 ,691 -,5174 ,2088
YONETIM K -,13333 ,16549 ,852 -,5609 ,2943
YONETICI -,22727 ,20601 ,688 -,7596 ,3050
YONETICI UYE ,07295 ,15762 ,967 -,3343 ,4802
YONETIM K ,09394 ,18023 ,954 -, 3717 ,5596
DENETIM K 22727 ,20601 ,688 -,3050 ,7596

24. Hipotez (Ho) : Kararlara katihm faktorii acgisindan, sivil toplum
kuruluslarinin iiye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin; dernek
icindeki pozisyonlar arasinda tutum farkhhg: yoktur.

Arastirmaya katilanlarin 4. faktorii destekleyen anket sorularina verdikleri cevaplar tek
yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) uygulanarak test edilmistir. Dernekte genel kurul
tiyelerinin anket sorularindaki tutumlari ortalamasi 4,16 iken, yonetim kurulu tiyelerinin 4,22
denetim kurulu tyelerinin 3,83 ydnetici pozisyonundakilerin ise 4,00 c¢ikmustir. Tablo
5.134’te de goriildiigli gibi denetim kurulu iiyelerinin ortalama degeri diger gruplara gore

nispeten diisiik ¢ikmistir.

Tablo 5.134 24. Hipoteze Ait Istatistiksel Sonuglar

Orn. Kisi Std. Std. 95% Giiven Arahigi icin Ortalama
S. Ort. Sapma Hata Alt Grup Ust Grup Min. | Max.
UYE 243 4,1674 ,62719 | ,04023 4,0881 4,2466 1,67 5,00
YONETIM K 30 4,2222 ,54900 | ,10023 4,0172 4,4272| 3,33 5,00
DENETIM K 14 3,8333 ,42867 | ,11457 3,5858 4,0808| 3,33 4,67
YONETICI 11 4,0000 ,66667 | ,20101 3,56521 4,4479| 2,67 5,00
Toplam 298 4,1510 ,61587 | ,03568 4,0808 4,2212 1,67 5,00
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Anova testinin temel varsayimi olan varyanslarin homojenliginin test edildigi Tablo
5.135°de goriildiigii gibi; sig.(p) degeri (0,565) 0,05 ten biiylik oldugu i¢in homojenlik sartinin

yerine geldigi goriiliiyor.

Tablo 5.135 24. Hipoteze Ait Levene Varyans Homojenligi Testi

Ser.Der.1 Ser.Der.2

294

istatistik Degeri P degeri

,565

,680 3

Dernek i¢i pozisyon gruplari arasinda; STK’larda kararlara katilim faktorii agisindan
liye-Orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin anlamli bir farklilik olup
olmadiginin incelendigi Tablo 5.136’daki ANOVA testinde sig. (p) degeri (0,175) 0,05
degerinden biiyiik oldugu icin hipotezin kabul edilmesi gerektigi yani dernek i¢i pozisyon
gruplar arasinda STK’larda kararlara katilim faktorii agisindan iiye-orgiit-gevre eklemlenmesi

konusundaki bakis a¢isinda anlamli bir farklilik bulunmadig1 goriilmektedir.

Tablo 5.136 24. Hipoteze Ait ANOVA Testi Sonucu
Toplamlarin Serbestlik Ortalama
Karesi Derecesi Karesi Varyans P degeri
Gruplar Arasi 1,881 3 ,627 1,664 175
Grup I¢i 110,768 294 377
Toplam 112,649 297

Dernek i¢i pozisyon gruplar1 arasindaki elde edilen puanlarin karsilastirilmasini

gosteren ANOVA testi sonuglart Tablo 5.137’de verilmistir. Karsilastirmali tablo
incelendiginde; bu sonuglara gore gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi
goriiliiyor. Bu durumda dernek i¢indeki pozisyon farkliliklarina ragmen kararlara katilimin
liye-Orgiit-cevre eklemlenmesine etkisi hususunda benzer duyarlilia sahip olduklar

sOylenebilir.
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Tablo 5.137 24. Hipoteze Ait Karsilasgtirmalh Tablo

Tukey HSD
POZISYON POZISYON Gruplararasi % 95 Giiven Aralig
GRUPLARI Ort.Farklar Std. Hata P degeri Alt Grup Ust Grup
UYE YONETIM K -,05487 ,11878 ,967 -,3618 ,2520
- DENETIM K ,33402 ,16871 ,198 -,1019 , 7699
YONETICI ,16735 ,18921 ,813 -,3215 ,6562
YONETIM K UYE ,05487 ,11878 ,967 -,2520 , 3618
- DENETIM K ,38889 ,19867 ,207 -,1244 ,9022
YONETICI ,22222 ,21636 734 -,3368 ,7812
- DENETIM K UYE -,33402 ,16871 ,198 -, 7699 ,1019
- YONETIM K -,38889 ,19867 ,207 -,9022 ,1244
YONETICI -,16667 ,24731 ,907 -,8057 4723
YONETICI UYE -,16735 ,18921 ,813 -,6562 ,3215
- YONETIM K -,22222 ,21636 734 -,7812 ,3368
DENETIM K ,16667 ,24731 ,907 -,4723 ,8057

Bu faktorii destekleyen anket sorular1 tek tek incelendiginde; iiyesi olduklari dernek

icindeki pozisyonlara gore verdikleri cevaplar arasinda yalnizca 5.soruda anlamli bir farklilik

bulunmustur. 5. soru degerleri incelendiginde denetim kurulu iiyelerinin ortalamasi1 Tablo

5.138’de de goriildiigii gibi digerlerine gore nispeten diisiik ¢ikmustir.

Tablo 5.138 Dernek i¢i Pozisyon Gruplari 5.Soru Ortalama Degerler

Orn. Std. Std. 95% Giiven Araligl icin Ortalama
Kisi S. | Ort. Sapma Hata Alt Grup Ust Grup Min. | Max.
UYE 2431 4,2428 ,86882 | ,05574 4,1330 4,3526 | 1,00 5,00
YKURULU 30| 4,2667 ,82768 | ,15111 3,9576 4,5757 | 2,00 5,00
DKURULU 14 ] 3,4286 ,64621 | 17271 3,0555 3,8017 | 2,00 4,00
YONETICI 111 4,1818 ,60302 | ,18182 3,7767 4,5869 | 3,00 5,00
Toplam 298 | 4,2047 ,86167 | ,04992 4,1065 4,3029 | 1,00 5,00

“Kurum i¢inde goriilen fiziki ve psikolojik siddet (mobbing) iiye-6rgiit eklemlenmesi

oniinde 6nemli bir engeldir.” dnermesine katilimla ilgili olarak dernek igindeki pozisyonlar

arasinda Tablo 5.139°da goriildiigii gibi Sig.(p) degeri 0,007 kiicliktiir 0,05 oldugu i¢in

gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu géze ¢arpmaktadir.
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Tablo 5.139 Dernek I¢i Pozisyon Gruplari 5. Soru ANOVA Testi

Toplamlarin Serbestlik Ortalama Varya P
Karesi Derecesi Karesi ns degeri |
Gruplar Arasi 8,907 3 2,969 | 4,125 ,007
Grup I¢i 211,606 294 720
Toplam 220,513 297

Hangi gruplar arasinda bir fark bulundugunu anlamak i¢in karsilastirmali Tablo 5.140
incelendiginde; denetim kurulu tiyelerinden olusan grup ile yonetim kurulu iiyelerinden
olusan grup ve genel kurul iiyelerinden olusan gruplarin 5. soruya verdikleri cevaplar arasinda
anlamli bir farklilik bulunmustur. Denetim kurulu iiyelerinden olusan grup; yonetim kurulu
tiyelerinden olusan gruba ve dernek {iiyelerinden olusan gruba goére “kurum iginde goriilen

fiziki ve psikolojik siddet (mobbing) iiye-orgiit eklemlenmesi 6niinde dnemli bir engeldir”

Onermesini nispeten daha az destekledikleri sonucuna ulasilabilir.

Tablo 5.140 Dernek I¢i Pozisyon Gruplari 5.Soru Karsilagtirmah Tablo

| | Of;:z;(l::ga St:ll;(::rt P deferi Alt ve Ust G"rllp

POZISYON POZISYON Alt Grup Ust Grup
Tukey HSD UYE YKURULU -,02387 | ,16418 ,999 -,4481 ,4003
DKURULU ,81423"| ,23318 ,003 2117 1,4167
YONETICI ,06098 | ,26152 ,996 -,6147 , 7367
YKURULU UYE ,02387 | ,16418 ,999 -,4003 ,4481
DKURULU ,83810" | ,27459 ,013 ,1286 1,5476
YONETICI ,08485 [ ,29904 ,992 -,6878 ,8575
DKURULU UYE -,81423"| ,23318 ,003 -1,4167 -,2117
YKURULU -,83810"| ,27459 ,013 -1,5476 -,1286
YONETICI -,75325| ,34182 ,125 -1,6364 ,1299
YONETICI UYE -,06098 | ,26152 ,996 -, 7367 ,6147
YKURULU -,08485( ,29904 ,992 -,8575 ,6878
DKURULU ,75325| ,34182 ,125 -,1299 1,6364

25. Hipotez (Hy) : Cevresel isbirligi faktorii acisindan, sivil toplum kuruluslarinin
iiye-orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin; dernek icindeki
pozisyonlar arasinda tutum farkhhg: yoktur.

Arastirmaya katilanlarin 5. faktorii destekleyen anket sorularina verdikleri cevaplar tek
yonli varyans analizi (One Way ANOVA) uygulanarak test edilmistir. Dernekte genel kurul
tiyelerinin anket sorularindaki tutumlar1 ortalamasi 3,54 iken, yonetim kurulu tiyelerinin 3,50

denetim kurulu iiyelerinin 3,60 ydnetici pozisyonundakilerin ise 3,77 ¢ikmustir. Tablo
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5.141°de de goriildiigii gibi ortalama degerler birbirine yakin ¢ikmig, yoneticilerin ortalamasi

nispeten daha yiiksek ¢ikmuistir.

Tablo 5.141 25. Hipoteze Ait Istatistiksel Sonuclar

Orn. Kisi Std. Std. 95% Giiven Aralg icin Ortalama
S. Ort. Sapma | Hata Alt Grup Ust Grup Min. | Max.
UYE 243 | 3,5432 , 75596 | ,04849 3,4477 3,6387| 1,50 5,00
YONETIM K 30 3,5000 ,68229 | ,12457 3,2452 3,7548 | 2,50 5,00
DENETIM K 141 3,6071 ,68440 | ,18291 3,2120 4,0023| 2,00 4,50
YONETICI 11| 3,7727 ,68424 | ,20631 3,3130 4,2324| 3,00 5,00
Toplam 298] 3,5503 ,74138 | ,04295 3,4658 3,6349| 1,50 5,00

Anova testinin temel varsayimi olan varyanslarin homojenliginin test edildigi Tablo
5.142’de goriildiigi gibi; sig.(p) degeri (0,742) 0,05 ten biiyiik oldugu i¢in homojenlik sartinin

yerine geldigi goriiliiyor.

Tablo 5.142 25. Hipoteze Ait Levene Varyans Homojenligi Testi

istatistik Degeri Ser.Der.1 Ser.Der.2 P degeri
415 3 294 742

Dernek i¢i pozisyon gruplar1 arasinda; STK’larda ¢evresel isbirligi faktorii agisindan
liye-Orgiit-cevre eklemlenmesi konusundaki bakis acisina iliskin anlamli bir farklilik olup
olmadiginin incelendigi Tablo 5.143’deki ANOVA testinde sig. (p) degeri (0,747) 0,05
degerinden biiylik oldugu i¢in hipotezin kabul edilmesi gerektigi yani dernek i¢i pozisyon
gruplar1 arasinda STK’larda ¢evresel isbirligi faktorii acisindan liye-orgiit-cevre eklemlenmesi

konusundaki bakis agisinda anlamli bir farklilik bulunmadigr goriilmektedir.

Tablo 5.143 25. Hipoteze Ait ANOVA Testi Sonucu
Toplamlarin | Serbestlik| Ortalama
Karesi Derecesi Karesi Varyans | P degeri
Gruplar Arasi ,678 3 ,226 ,408 747
Grup Igi 162,567 294 ,553
Toplam 163,245 297

Dernek i¢i pozisyon gruplar arasindaki elde edilen puanlarin karsilagtirilmasini

gosteren ANOVA testi sonuglart Tablo 5.144’te verilmistir. Karsilagtirmali  tablo
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incelendiginde; bu sonuglara gore gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig:

goriiliiyor. Bu durumda dernek icindeki pozisyon farkliliklarina ragmen ¢evresel igbirliginin

liye-Orgiit-cevre eklemlenmesine etkisi hususunda benzer duyarliliga sahip olduklari

sOylenebilir.
Tablo 5.144 25. Hipoteze Ait Karsilastirmali Tablo
Tukey HSD
POZISYON POZISYON Gruplararasi % 95 Giiven Arahg
GRUPLARI Ort.Farklar Std. Hata P degeri Alt Grup Ust Grup
UYE YONETIM K ,04321 ,14390 ,991 -,3286 4150
DENETIM K -,06393 ,20438 ,989 -,5920 ,4641
YONETICI -,22952 ,22922 , 749 -,8218 ,3627
YONETIM K UYE -,04321 ,14390 ,991 -,4150 ,3286
DENETIM K -,10714 ,24068 ,971 -,7290 5147
YONETICI -,27273 ,26211 , 726 -,9500 ,4045
- DENETIM K UYE ,06393 ,20438 ,989 -,4641 ,5920
YONETIM K ,10714 ,24068 ,971 -,5147 , 7290
YONETICI -,16558 ,29961 ,946 -,9397 ,6085
YONETICI UYE ,22952 ,22922 , 749 -,3627 ,8218
YONETIM K 27273 ,26211 , 726 -,4045 ,9500
DENETIM K ,16558 ,29961 ,946 -,6085 ,9397
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SONUC VE ONERILER

Sivil toplum kuruluglarinin ihtiya¢ duydugu en Onemli kaynaklardan birisi mali
kaynak digeri ise insan kaynagidir. Bu kaynaklara rahat ulagabilen STK lar giiclii ve etkili bir
konuma kavusmaktadir. Uyeleri ve icinde bulundugu cevre ile eklemlenmeyi basarabilmis
STK’lar daha kolay iiye ve bagisct bulma, iiye sayisi ile baglantili olarak da amaglar
dogrultusunda calisabilmek icin daha fazla giice sahip olma imkanina kavusurlar. Kisacasi bir
dongii s6z konusudur; amaglarint gergeklestirme, liyelerine faydali olma noktasinda ne kadar
giiclii ise o kadar kolay iiye temin edebilirken, ne kadar fazla {iye sayisina sahipse projelerini
gerceklestirirken eli o kadar giicliidiir. Bu nedenle sivil toplum kuruluslar1 agisindan, iiye
temini, liyelerini muhafaza etme ve iiyelerinin kurumla eklemlenmesini saglama ¢ok 6nemli

bir husustur.

Zira; iiye kaydi yaptirip bir daha dernege ugramayan, iiye aidatlarini ulagtirmayan
tiyelerin; kuruma hem mali hem de insan giicli olarak bir faydasi olmamaktadir. Sadece iiye
aidatlarim1 yatirmakla sorumluluklarini yerine getirdigini diisiinen ve kurumla baska bagi
olmayan iiyelerse belki mali agidan kurumu desteklemis olurlar ancak; kuruma bir insangiicii
katkis1 saglamazlar. Sivil toplum kuruluslar sinirli sayida ¢alisan goniilliilerle projeler iiretme

ve bu projeleri hayata gecirmede c¢esitli zorluklar yagsamaktadir.

Bu agidan sivil toplum kuruluslarinin iyeleri ve iginde bulundugu cevre ile
eklemlenmesi sorununun sebepleri dogru teshis edilerek STK ydneticilerine bu sorunun
¢Ozlimiinde yardimci olacak bir arastirma amag¢lanmistir. Elde edilen bulgular; literatiirde yer
alan sebep ve sonuclar1 desteklerken; sosyallesmenin geregi olusan gesitlilige gore tutum ve

davranislarda bazi farkliliklar1 da ortaya koymaktadir.

Ankette yer alan; sivil toplum kuruluslarinin iiye-orgiit-gevre eklemlenme sorunlar1 ve
¢ozlim Onerilerine yonelik literatiirden alinan sorularin tiimii ankete katilanlarca yiiksek
diizeyde destek bulmustur. Yoneltilen sorularin eklemlenme sorunu ve ¢oziimii ile alakali

olarak dnemli tespitler sundugu ankete katilanlarca desteklenmistir.

Ozellikle “STK’larin seffaf olmalari, ozellikle mali faaliyetlerini acikca
yayimlamalan iiyelerin ve bagiscilarin giiven duymalarim saglar” onermesine katilimin
en yiiksek diizeyde ¢ikmasi, sivil toplum kuruluglarinin iiye-orgiit-gevre eklemlenmesi 6niinde
en O6nemli hususun giiven sorunu oldugunu ortaya koymasi agisindan énemlidir. Bu tespiti
destekler bicimde “STK’larin etkin bir denetim mekanizmasina sahip olmasi iiyeleri ve

cevresi ile eklemlenmesi acisindan onemlidir” ve “STK’larin hesap verebilir olmasi
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iiyeler ve icinde bulundugu cevre ile eklemlenmesi acisindan 6nemlidir” 6nermelerinin de
en ylksek ikinci ortalamaya sahip olmasi da bu giiven sorununun ne kadar énemsendigini
gostermektedir. Tiirk toplumunun cok yakin cevresi disindakilere karsi genel bir giiven
sorunu oldugunu (Ozen ve Aslan 2006:131) diisiiniirsek, c¢ikan sonuc¢ toplumun genel
yapistyla da uyumludur. Ancak seffafligr giiven sorununun ¢6ziimii i¢in énemli bir husus
olarak goren katilimcilarda; seffafligin sinirlarinin nereye kadar olmasi gerektigi hususunda
tereddiitlerinin oldugu, kurum i¢inde gizli kalmasi gereken hususlarin da olabilecegi bu
nedenle seffaligin sinirlarinin ¢izilmesinin zor oldugu goriisii de mevcuttur. Etkin bir denetim
mekanizmasinin bu kadar 6nemsenmesi de; mevcut denetim kurullari ile yapilan denetimin
yeterince giiven tesis etmedigini, mevcut yapinin bagimsiz denetim miiessesesi ile

desteklenmesi gerektigini gostermektedir.

Anket c¢alismasindan cikan bir diger onemli tespit ise; toplumun dini ve ahlaki
degerlere saygili davranilmas: gerektigini olduk¢a Onemsedigini gostermistir. STK’larin
icinde bulunduklar1 g¢evre ile eklemlenmesi Oniinde 6nemli bir engel olarak one siiriilen
“STK’larin genel ahlak kurallarina uygun davranmamalarnn Orgiitiin cevresi ile
eklemlenmesi oniinde onemli bir engeldir” onermesi ile buna bir ¢6ziim Onerisi olarak
verilen “STK’lar icinde bulunduklar1 toplumun dini degerlerine/ evrensel ahlaki
degerlere saygih olmalar iiyeleri ve cevresi ile eklemlenmesi acisindan onemlidir”
onermeleri giivenle alakali sorulardan sonra en yiiksek ortalama ile destek bulmustur. Kisiler
hangi yasta, statiide, goriiste olursa olsun kendileri tam anlamiyla yasamasalar bile dini
degerlere ve ahlaki normlara saygili olunmasi gerektigi hususunda oldukca hassastirlar. Bu
nedenle stirekli toplumun gozii 6niinde olan STK’lar dini ve ahlaki degerleri 6nemsemek ve
saygili davranmak durumundadirlar. Burada 6zellikle dile getirilen husus ise sadece baskin
olan dinin degil, toplumda yer alan her din ve mezhebin degerlerine saygili olunmasi

gerektigidir.

Anket sorulari i¢inde en diisiik destegi; “STK’larin benzer faaliyetler yiiriiten diger
STK’larla isbirligi sergileyememeleri orgiitiin cevresi ile eklemlenmesi oniinde 6nemli
bir engeldir’  Onermesinin almis olmasi ise; sivil toplum kuruluslarinin bagimsiz
degerlendirilmesi  gerektigi, yani her kurumun Oncelikle kendi yaptiklari veya
yapamadiklarindan sorumlu tutulmasi gerektigi seklinde degerlendirilmistir. Sivil toplum
kuruluslarinin birbiriyle igbirligi sergilemeleri olumlu degerlendirilirken, aksi durum kuruma
cok da olumsuzluk izafe etmemektedir. Yine bu tespiti destekler sekilde “Toplumsal bir

sorunun ¢oziimii icin hiikiimet ve 6zel sektorle isbirliginin iyi yiiriitiilememesi orgiitiin
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cevresi ile eklemlenmesi oniinde 6nemli bir engeldir.” 6nermesinin de en disiik ikinci
destegi almis olmasi kurumun devlet kurumlar ve 6zel sektorle de isbirligini desteklerken
isbirligi sergilenememis olmasini olumsuz anlamda c¢ok da oOnemli bulmamislardir.
Literatiirde sivil toplum kuruluslarinin bagimsiz kuruluslar olmasi gerektigi, devletten
tamamen baglantisiz ve bagimsiz olmasi gerektigi vurgulansa da Tiirk insanimin toplumsal

sorunlarda devlet kurumlari ile isbirligi sergilenmesine sicak baktig1 sdylenebilir.

Genel anlamda bu soruna ve ¢oziimiine iliskin bakis acisinda ¢ok 6nemli farklilik
bulunamazken, yas gruplar arasinda, STK’larda orgiitsel iletisim faktorii agisindan anlaml
bir farklilik goze ¢arpmaktadir. Yas ilerledikce orgiitsel iletisim faktorii eklemlenme sorunu
acisindan nispeten daha az Onemsenmekte, oOzellikle internet iletisiminin eklemlenme
acisindan 61 yas istiinde daha az onemsenmesi 61 yas lstlindekilerin teknolojiye uyum
saglama boyutunda genclere gore daha sorunlu oldugu gergegi ile Ortiismektedir. Yas
itibariyle geng¢ yastakilerin orta yas ve iizerindekilere gore karar mekanizmasi i¢inde yer
almay1 orgiitle eklemlenme agisindan daha fazla onemsedikleri sonucu bize dogal olarak
genglerin daha enerjik ve heyecanli olmalar1 geregi karar mekanizmasinda daha fazla etkili

olmak istemeleri seklinde yorumlanmustir.

Cinsiyet acisindan farklilik tespit edilebilen tek faktor olan cevresel isbirligini;
kadinlar erkeklerden daha fazla 6nemsedikleri tespit edilmistir. STK’larin benzer faaliyetler
yiriiten diger STK’lar, devlet kurumlari ve 6zel sirketlerle 6nemli toplumsal sorunlarda
isbirligi sergilenmesini i¢inde bulunulan ¢evre ile eklemlenme acgisindan daha fazla
onemsedikleri sonucu bize kadinlarin erkeklere gore isbirligine daha fazla 6nem verdikleri
sonucuna ulastrrmustir. Orgiitiin kurallar1 ve projeler hakkinda iiye ve goniilliilerin énceden
bilgilendirilmis olmasin1 erkeklere gére daha fazla dnemsemeleri ise kadinlarin yapisi geregi
detaylar ve teferruatlar1 daha fazla dikkate aldiklari sonucuna gotiimiistiir. STK’larin hesap
verebilir olmalar1 ve etkin denetim mekanizmalarina sahip olmalarini tiye-Orgiit-gevre
eklemlenmesi agisindan erkeklere gore daha diisiik diizeyde 6nemsemeleri duygusal bagliliga
daha fazla sahip olduklari ve giivendikleri seklinde yorumlanmistir. En fazla farkliligin
cinsiyet farkliliginda tespit edilmis olmasi; kadinlar ile erkeklerin dogasi geregi mevcut olan

duygusal farkliliga dayandirilabilir.

Egitim seviyeleri ile farklilik gosteren tek faktor yas gruplarinda oldugu gibi orgiitsel
iletisim etkinligi faktorii olmustur. Egitim seviyesi yiikseldikce orgiitsel iletisim etkinligi

eklemlenme sorunu agisindan daha fazla dnemsenmektedir. Toplumsal bir sorunun ¢oziimii
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icin; STK’larin devlet kurumlar1 ve 6zel sirketlerle isbirligi sergilemelerini egitim seviyesi
ylkseldik¢e daha fazla 6nemsedikleri sonucu toplumsal sorunlara duyarliligin egitim seviyesi
ile arttigl, STK’larin bagimsiz olmalar1 gerektigi diislincesinin ise Onemini yitirdigi ve
isbirligine daha agik hale geldikleri seklinde yorumlanmistir. Egitim seviyesi ile birlikte
hassasiyeti artan diger bir husus ise; Orgiit kurallar1 ve projeler hakkinda bilgilendirmenin
basar1 tizerindeki etkisi olmustur. Goriilmiistiir ki; egitim seviyesi arttik¢a iginde bulunulacak
proje hakkinda oOnceden bilgi sahibi olma, projeyi sahiplenme ve aidiyet duygusunu
artirmaktadir. Egitim seviyesi yiiksek gruplarla ¢alisan yoneticilerin orgiitsel iletisime biraz
daha fazla 6nem vermesi, liye ve goniilliilerini projeler hakkinda dnceden bilgilendirmesi ve
daha isbirlikg¢i bir tutum sergilemeleri yoneticisi olduklari kurumun basarisi agisindan faydali

olacaktir.

Ankete katilanlarin iiye olduklar1 derneklere gore farkliliklarina ragmen faktorlerde
anlamli bir farklilik bulunamamis olmasi gruplarin iiye-orgiit-cevre eklemlenmesi ile ilgili
goriislerinin birbirine ¢ok yakin oldugunu, dolayisiyla yonetsel anlamda bir farkliliga ihtiyag
duyulmayacagin1 gostermistir. Farklilik arz eden soru ise; “STK’larin i¢inde bulunduklar
toplumun dini degerlerine/ evrensel ahlaki degerlere saygili olmalari iiyeleri ve gevresi ile
eklemlenmesi acisindan Onemlidir” Onermesi olmustur. Bu soruya verilen cevaplarin
karsilastirmasina gore ankete katilan TUSIAD iiyeleri diger dernek iiyelerine gore dzellikle de
TUSKON iiyelerine gore bu hususu daha az onemsedikleri sonucuna ulagilmistir. Burada
cikan sonuca gore; iiyeleri dini ve ahlaki degerlere bagliligi daha fazla 6nemseyen derneklerin

yonetiminde yer alanlarin bu konuda daha hassas davranmalar1 gerekmektedir.

Dernek i¢indeki statiilerine gore anlamli bir farklilik bulunabilen tek faktor yonetimde
aciklik ve iiyelere yaklasim olmustur. Bu agidan bizzat yonetme sorumluluguna sahip olan
yoneticilerin; yonetimde aciklik ve iiyelere yaklagimin liye-0rgiit-cevre eklemlenmesine katki
sunabilecegine inanglar1 daha yiiksek ¢ikmuistir. “Kurum iginde goriilen fiziki ve psikolojik
siddet (mobbing) {iye-Orgiit eklemlenmesi Oniinde 6nemli bir engeldir” Onermesine ve
“STK’larin seffaf olmalari, 6zellikle mali faaliyetlerini agik¢a yayimlamalar iiyelerin ve
bagis¢ilarin giiven duymalarini saglar” dnermelerine denetim kurulu iiyelerinin diger gruplara
nazaran daha az destek vermeleri ise; denetim kurulunun goérev alanma giren hususlar
bulunmasi, denetim kurulunun gorevini daha iyi yapmasi halinde bu tiir sorunlarin

hissedilmeyecegi diisiincesi bu 6énermelere destegin nispeten diisiik olmasina sebep olmustur.
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Bu arastirmadan elde edilen bulgular 1s18inda asagidaki Onerilerde bulunmak

mumkuindir:

Oncelikle goniilliiliik esasma gore bir araya gelinen sivil toplum kuruluslariin iiyeleri
ve i¢inde bulunduklar1 ¢evre ile eklemlenme sorunu oldugu herkesge kabul edilen bir gercek
olmakla birlikte; bu sorunu ve nedenlerini ortaya koyma adina bdyle bir ¢alismaya bundan
sonra da ihtiyag olacaktir. Toplumun genel yapisinda zamanla meydana gelebilecek degisimin
takip edilmesi ve yoneticilere yol gdstermesi adina bu tiirr ¢aligsmalara her zaman ihtiyag

vardir.

Bu arastirmanin sonuglar1 da gostermistir ki; {iye oldugu dernegi, dernek igindeki
statiisii veya sahip olduklar1 diger kisisel 6zellikleri ne kadar farkli olursa olsun, iiye-6rgiit-
cevre eklemlenmesi adina benzer kaygilar tagidiklari, dolayisiyla yoneticilerden bu kaygilari

giderici tedbirler almalarin1 beklemektedirler.

Dernek tiyeleri her ne kadar dernegin olagan faaliyetlerini yiiriitmek iizere yonetim
kurulu ve denetim kurulu se¢gmis ve yetkiyi onlara vermis olsalar da; karar mekanizmasi
icinde yer almak, goriislerinin Onemsendigini gormek onlarin dernekle baglarini
kuvvetlendiren bir durumdur. Bu nedenle dernek yoneticilerinin 6ncelikle yonetim kurulunun
ama hassaten genel kurul iiyelerinin goriislerini aktarabilecekleri bir imkan sunmasi
gerekmektedir. Zira yonetim kurulu ile zaman zaman bir araya gelme firsatlar1 varken diger
tiyelerin normal sartlarda bir sonraki genel kurula kadar goriisememe ihtimali vardir. Bu
konuda internet imkanlar1 kullanilarak; interaktif katilimi miimkiin kilan programlardan
faydalanilabilir. Ozellikle gengleri karara miidahil kilabilmek eklemlenme agisindan gok

faydali olacaktir.

Sivil toplum kuruluslar1 kimsenin zorlamasi ile bir araya gelmeyen tamamen goniillii
insanlardan olusan bir kurum oldugu icin; kurum ig¢inde herhangi bir grubun kayrildigi
imasin bile kaldiramayacak bir kurumdur. Uyeleri dernekte tutmaya zorlayacak bir durum
s6z konusu olmayacagindan bir kisim liyenin kayrildig: diisiincesi olustirabilecek her tiirli
tutum ve davramstan kaginmak gerekmektedir. Uyelerin menfaatine olabilecegi diisiiniilen
tiim faaliyetler {iyelerin islerini ayarlayabilecekleri uygun bir zaman onceden tiim {iyeler

bilgilendirilmeli ve katilmak isteyip istemedikleri hususunda geri doniis alinmalidir.

Kurum ig¢inde higbir iiye veya goniilliye fizyolojik veya psikolojik siddet

uygulanmasina asla miisaade edilmemeli, yanlis anlamaya sebep olabilecek bu tiir sakalara
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dahi engel olunmalidir. Samimiyete binaen yapilabilen bazi sakalarin bile iiglincii kisiler

tarafindan yanlis anlasilabilecegi goz ardi edilmemelidir.

Toplumun genel ahlak yapisina uymayan her tiirli tutum ve davranistan uzak
durulmalidir. Sadece yoneticilerin degil {iyelerinin dahi bu hassasiyete uygun davranmasi
orgiitiin icinde bulundugu cevrede kabul gérmesi ve destek bulmasi adina ¢ok dnemlidir. Bu
hassasiyetle; genel ahlak kurallarina uygunsuz davraniglar sergileyen yonetici ve hatta
tiyelerin Orgiitten uzaklastirilmasi kuruma atfedilebilecek olumsuzluklar1 bertaraf edebilecek

uygun bir hal tarzidir.

Sivil toplum kuruluslarinin bagimsiz ve baglantisiz olmasi elbette ki beklenen bir
husus olmasina ragmen; énemli toplumsal sorunlarin ¢6ziimii i¢in devlet kurumlar ile, yerel
yonetimlerle ve hatta 0zel sirketlerle bir igbirligi sergilenmesi toplumda olumlu
karsilanmaktadir. Dolayisiyla boyle bir isbirligi i¢inde yer alinmasi olumsuz algilanmayacak,
hatta STK’lar i¢in art1 hanesine yazilabilecektir. Kadinlarin ve yiiksek egitimli gruplarin
bulundugu kuruluslarin bu igbirligine daha fazla énem vermeleri faydali olabilir. Ozellikle
proje bazinda benzer faaliyetler icra eden STK’larin isbirligi sergilemeleri hem mali hem de
insanglicii agisindan tasarruf saglayabilecegi gibi, bir sinerji olusturup projenin basari sansini
da artirabilir. Bu tiir isbirligi toplumda olumlu karsilanmakta, i¢cinde bulundugu c¢evrede

STK’larin kabul gérmesine katki sunmaktadir.

Sivil toplum kuruluslarinin {iyelerinin aidatlar1 ve gonilliilerin bagislart ile
faaliyetlerini yiiriitebildigi, bu mali yapmin ¢ok kirilgan olabilecegi unutulmamalidir.
Uyelerin ve goniilliilerin yapmis olduklar1 bu maddi katkinin ne amaglarla kullanildigins,
dogru yerlerde harcanip harcanmadigini 6grenmek en tabii haklaridir. Bu agidan ydneticilerin
yapmis olduklari harcamalar ve faaliyetlerle ilgili her tiirlii hesab1 verebilecek konumda
olmas1 gerekir. Ozellikle erkeklerin egemen oldugu kuruluslarin hesap verebilir olmay1 daha
fazla Onemsemesi gerekebilir. Hatta kimsenin hesap sormasina gerek kalmaksizin,
yoneticilerin seffaf bir sekilde mali harcamalarini agiklamalari kuruma giiveni artirabilecek
onemli bir husustur. Seffaflik a¢isindan kurumun internet sayfasinin aktif olarak kullanilmasi
da miimkiindiir. Ancak seffaflik acisindan internette yapilacak bildirimlerin sinirlar1 6nceden

genel kurulda belirlenebilir.

Sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri ve uygulamak istedikleri projeleri hakkinda
onceden yeterli bilgi verilmesi, faaliyetler sonrasinda sonuglar1 hakkinda agiklayici bilgiler

verilmesi, Uyeler ve bagis¢ilarina Onemsendikleri hissini vereceginden {iye-Orgiit-cevre
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eklemlenmesine ciddi katkilar sunabilecektir. Ozellikle kadinlar ve yiiksek Ogrenimli
gruplarin hakim oldugu kuruluslarda bu hususa daha fazla dikkat edilmelidir. Bunun i¢in
internet de dahil her tiir teknolojik aractan istifade edilmelidir. Ancak bu bilgilendirme

yoneticilerin reklami haline getirilmemelidir. Boyle bir ¢alisma aksi bir sonu¢ da dogurabilir.

STK’larin iginde bulunduklart toplumun dini hassasiyetlerini g6z Oniinde
bulundurmalar1 hem iiyeleri hem de i¢inde bulundugu ¢evre tarafindan ¢ok dnemsenmektedir.
Bu nedenle her dinin ve mezhebin mensuplarinin inanglarina saygili davranmak, bu
inaniglarindan dolay1 onlar1 kiiclimseyici tavirlardan uzak durmak, kurumun tiyeleri ve ¢evresi

ile eklemlenmesine 6nemli bir katki sunacaktir.

STK’larin iyeleri ve i¢cinde bulunduklar1 ¢evre ile eklemlenmeleri agisindan imaji
ozellikle erkekler tarafindan daha fazla 6énemsenmektedir. Dolayisiyla imajin1 zedeleyecek
her tiir davramstan uzak durmak gerekmektedir. Iyi bir imajin olusmas1 uzun zaman alirken,
bu imajin bozulmasi igin tek bir hareket yeterli olabilir. Ozellikle ydnetim kademesinde

bulunanlarin bu imaj1 korumak i¢in ¢ok hassas davranmalar1 gerekir.

Markalasmig STK’lar kolay goniillii ve bagis¢1i bulabilmektedirler. Kurumun
markalasmasi i¢inse toplumun giivenini kazanmasi, kurumsallagmas1 ve marka kiiltiiriiniin
yerlestirilmesi gerekir. Marka bilinirligi i¢in kolay akilda kalabilecek bir isim faydali olabilir.
Ayrica giiclii bir imaj marka bir STK olmak ic¢in dnemli bir etkendir. Bu nedenle imaji

zedeleyecek davraniglar markalasmis STK’lar1 daha fazla etkiler.

STK’larin imajm1 diizeltmek ve giiclendirmek icin halkla iliskiler ve reklamdan
istifade etmesi gerekir. Ancak; 6zellikle yardim faaliyetlerinde yardim alan kisileri rencide
edecek sekilde yapilacak halkla iligkiler faaliyetlerinden kagimmmak gerekir. Yardim alan
kisileri ifsa edecek sekilde reklam faaliyetlerinde kullanmanin, onlar1 rahatsiz edebilecegi
unutulmamalidir. Basta iyi bir amagcla baslatilan imaj ¢alismasinin; bu sekilde, faydasindan

¢ok zarar1 da olabilir.

Sivil toplum kuruluslarinda iiye-orgiit-gevre eklemlenmesi 6niindeki en 6nemli engel
giiven sorunu oldugu i¢in kurumda yonetim faaliyetlerinin denetimi 6nem arz etmektedir.
Ozellikle erkekler etkili bir denetim mekanizmasina daha fazla énem atfetmektedir. Mevcut
denetim faaliyetlerini ytiriiten denetim kurullarinin ise yeterince bu gorevi yerine getiremedigi
kanaati mevcuttur. Bu a¢idan kurumda etkin bir denetim mekanizmasi kurulmasi bunun ig¢in

bagimsiz denetim kurumlarindan yardim alinmasi faydali olabilir.
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STK’lara katilan iiyelerin orgiitiin kurallart hakkinda 6nceden bilgilendirilmeleri ve
projelerde gorev alacak goniilliilerin proje hakkinda bilgilendirilmis olmalar1 kurumun ve o
projenin basarisini1 artiracaktir. Projelerini basari ile sonu¢landirabilmis kurumlarin imaji da
giiclii olacak ve markalasmalari icin bir basamak olacaktir. Ozellikle kadinlarin ve yiiksek
O0grenimli iyelerin projeler hakkinda teferruathi bir sekilde bilgilendirilmeleri 6nem arz

etmektedir.

Gerek faaliyetlerin tiyelere duyurulmasi, gerek iiyelerin karar mekanizmasinda yer
almasi, gerekse halkla iligkiler calismasi i¢in etkin bir Orgiitsel iletisime ihtiya¢ vardir.
Siirekli, kesintisiz, yanlis anlagilmalara yer vermeyecek sekilde acik bir iletisim sayesinde
yonetimden iiyelere, iiyelerden yonetime dogru bilgi akisi, kurulusun kendini topluma dogru
anlatabilmesi miimkiin olacaktir. Toplumda sivil toplum kuruluslar1 hakkindaki olumsuz
intibanin yikilabilmesi i¢in; etkin bir iletisime ihtiya¢ vardir. Geng nesillerin etkin bir 6rgiitsel
iletisimi daha fazla 6nemsedikleri 6zellikle internet iletisimine daha yatkin olduklar1 dikkate

alimmali, 61 yas iistii i¢in 6zel iletisim yollar1 da denenmelidir.

Etkin iletisim sisteminin igletilebilmesi i¢in internet teknolojisinin dogru kullanilmasi
onem arz etmektedir. Gereksiz bir sey icin yerli yersiz iletisim kurulmasi iletisimin etkinligine
zarar verebilmektedir. Derneklerden {iyelerine gelen elektronik postalarin okunmadan ¢ope
gonderilmesi veya spam olarak algilanmasi “zaten Onemsiz bir seydir” Onyargisinin

sonucudur.

Sivil toplum kuruluglarinin en o©6nemli sorunu giiven sorunudur. Bu nedenle
yoneticilerin diiriistge, her seyi acik agik iiyeleri ile paylagmasi, onlarin giivenini kazanmaya
calismasi iiyelerin, goniilliileri ve bagiscilarin tereddiitlerini ortadan kaldiracaktir. Uyelerin
gilivenini ve destegini arkasinda hisseden yoneticiler kurumun amaclar1 dogrultusunda daha

kararl1 bir sekilde projeler gerceklestirebilir.

Yoneticilerin son olarak {iyelerin sosyal yapilarina gore hassasiyetlerini iyi taniyip o
hassasiyetlere uygun bir yonetim modeli gelistirmesinde fayda vardir. Ozellikle bayanlarin
duygusal yapist ile birilerine giiven duyma istekleri, egitim seviyesi yiikseldik¢e karar
siirecinde daha fazla yer almak istenmesi, dini hassasiyeti daha fazla olan gruba kars1 dini ve
ahlaki degerlere saygi hususunda daha dikkatli davranilmasi, ileri yaslardakilerle teknoloji

yerine birebir iletisimin tercih edilmesi gibi basit tedbirler gelistirilebilir.
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ANKET CALISMASI EK-1

Doktora tez caligmasina veri toplamak amaciyla hazirlanan bu anketin hem bilimsel literatiire, hem de STK’lara
onemli katkilarin saglanmasi planlanmaktadir. Ancak bu ¢alisma sonucunda elde edilecek bilgilerin gegerliligi ve dolayisi ile
arastirmanin basarisi igin anket sorularina verdiginiz cevaplarin tam ve dogru olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Uye-orgiit-
cevre eklemlenmesinden kasit iiye-orgiit ve ¢evrenin biitiinlesmesi kastedilmektedir. Ankete katilan bireylerin ve
kurumlarin bilgileri kesinlikle gizli tutulacaktir; yapacaginiz anlamli katkilar i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Yusuf DEMIR Kiirsat OZDASLI Tahsin Taner BASPINAR ‘
S.D.U. Tez Danigsmani M.A K.U. Tez Danismani SDU Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Ogrencisi

A. ANKETE KATILANLARI TANIMLAMAYA YONELIK SORULAR
Al. Hangi Yas Grubundansiniz?
1.O29yagvealts 2.0 30-45yasarast 3.0 46-60 yasaras1 4. O 61 yas ve tistii
A2. Cinsiyetiniz
1. O Kadin 2. O Erkek
A3. Egitim Durumunuz
1. O flkokul/ Ortaokul/ilkégretim Okulu Mezunu/Terk
2. O Lise Mezunu/Terk
3. 0 On Lisans (Meslek Yiiksek Okul) Mezunu/Terk
4. O Lisans (Fakiilte-Yiiksek Okul) Mezunu/Terk
5. O Lisansiistii (Yiiksek Lisans-Doktora) Egitim Mezunu
A4. Uyesi oldugunuz isadamlar1 dernegi hangi konfederasyona baglidir?

1. O TUSIAD 2. O MUSIAD 3.0 TUSKON
AS. Dernekteki pozisyonunuz
1. O Uyeyim 2. O Yénetim Kurulu Uyesiyim 3. [0 Denetim Kurulu Uyesiyim 4. OYéneticiyim

Asagida Sivil Toplum Kuruluslarinda Uye-Orgiit-cevre eklemlenme sorununun nedenleri ve
¢6zlim Onerileri ile ilgili tutum ve dislincelerinize yonelik sorular bulunmaktadir. Asagidaki ifadelerde
belirtilen durumlara ne derece KATILDIGINIZI isaretleyiniz.
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1 Karar siirecine miidahil olamamak iiye-orgiit eklemlenmesi 6niinde énemli bir
engeldir.
2 Toplumda STK’lara iliskin olumsuz kanaat/ STK’larin kendini dogru
anlatamamalar iiye-6rgiit eklemlenmesi 6niinde 6nemli bir engeldir.
3 Kisisel, ekonomik yetersizlikler ve sosyal statiiler {iye-6rgiit eklemlenmesi 6niinde
6nemli bir engeldir.
4 .. . . . . .
Kurum igindeki kayirmacilik iiye-orgiit eklemlenmesi 6niinde onemli bir engeldir.
5 Kurum iginde goriilen fiziki ve psikolojik siddet (mobbing) iiye-orgiit
eklemlenmesi 6niinde dnemli bir engeldir.
6 Orgiitsel iletisim eksikligi, iletisim engelleri ve catigmalar iiye-orgiit
eklemlenmesi 6niinde dnemli bir engeldir.
7 Uye ve goniilliilerin sahip olduklar1 becerilerle verilen gorevler arasindaki
uyumsuzluk tiye-orgiit eklemlenmesi 6niinde 6nemli bir engeldir.
8 Yonetim ile yasanan ideolojik fikir ayriliklari iiye-6rgiit eklemlenmesi dniinde
onemli bir engeldir.
9 Yoneticilerin liyelerin goriisiine 6nem vermemesi tiye-orgiit eklemlenmesi 6niinde
6nemli bir engeldir.
10 Kurum iginde yaratilan rekabet ortami iiye-6rgiit eklemlenmesi dniinde 6nemli bir
engeldir.
11 Uyelerin kendi arasinda ve yénetime duyduklar giiven iiye-6rgiit eklemlenmesi
oniinde dnemli bir engeldir.
12 Orgiiti¢i demokrasi eksikligi iiye-orgiit eklemlenmesi 6niinde Snemli bir engeldir.
13 STK ’larm vyiiriittiigii projelerde yasadiklar basarisizhiklar Orgiitiin cevresi ile
eklemlenmesi 6niinde 6nemli bir engeldir.
14 STK’larin genel ahlak kurallarina uygun davranmamalari Orgiitiin cevresi ile
cklemlenmesi dniinde 6nemli bir engeldir.
15 STK’larda yasanan énemli skandallar Orgiitiin gevresi ile eklemlenmesi 6niinde
onemli bir engeldir.
16
Toplumsal bir sorunun ¢dzlimil i¢in hiikiimet ve 6zel sektérle isbirliginin iyi
yiiriitiilememesi Orgiitiin gevresi ile eklemlenmesi dniinde dnemli bir engeldir.
17 STK’larin bagimsiz goriiniimlerinden 6diin vermeleri Orgiitiin cevresi ile
eklemlenmesi dniinde dnemli bir engeldir.
18 STK’larin benzer faaliyetler yiiriiten diger STK’larla isbirligi sergileyememeleri
Orgiitiin gevresi ile eklemlenmesi éniinde dnemli bir engeldir.
19 Toplumun genelinde birbirine olan giivensizlikleri Orgiitiin cevresi ile
eklemlenmesi 6niinde 6nemli bir engeldir.
20 STK’larin sosyal sorunlara duyarli yaklasamamalar1 Orgiitiin ¢evresi ile
eklemlenmesi dniinde 6nemli bir engeldir.
21 STK larn yiiriittiiii projelerde iiyelerinin menfaatlerini 6nde tutmalar Orgiitiin
cevresi ile eklemlenmesi 6niinde énemli bir engeldir.
22 STK’larm kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirememeleri Orgiitiin gevresi
ile eklemlenmesi dniinde 6nemli bir engeldir.
23

Toplumun goziinde kotii STK larin durumu diger STK larin ¢evresi ile
eklemlenmesi dniinde dnemli bir engeldir.
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STK’larmn hesap verebilir olmasi iiyeler ve iginde bulundugu gevre ile
eklemlenmesi agisindan énemlidir.
25 STK ydneticileri tarafindan faaliyetler ve sonuglari hakkinda iiyelerin ve
bagis¢ilarin bilgilendirilmesi iiyeler ve iginde bulundugu ¢evre ile eklemlenmesi
agisindan 6nemlidir.
26 STK’larin amaglarmin toplumda kabul gérmesi onlari mesru kilar, iiyeler ve
i¢inde bulundugu ¢evre ile eklemlenmesi agisindan 6nemlidir.
27 STK’larin toplumun tamami tarafindan mesru algilanmasi énemli degildir.
28 STK’larn seffaf olmalari, 6zellikle mali faaliyetlerini agik¢a yayimlamalart
iiyelerin ve bagiscilarin giiven duymalarini saglar.
29 STK’larinda karar mekanizmasinda etkili olunmast iiyelerin orgiitle eklemlenmesi
acisindan 6nemlidir.
30 STK’larm amaglar1 digina ¢ikmamalari iiyeleri ve gevresi ile eklemlenmesi
acisindan 6nemlidir.
31 STK’lar i¢inde bulunduklari toplumun dini degerlerine/ evrensel ahlaki degerlere
saygili olmalari {iyeleri ve gevresi ile eklemlenmesi agisindan 6nemlidir.
32 STK’larn diiriist yonetilmeleri ve faaliyetlerinin topluma dogru anlatilmasi
toplumsal alginin doniisiimiinii saglayabilir. STKlarin iiyeleri ve ¢evresi ile
eklemlenmesi agisindan énemlidir.
33 Stratejik yonetim STK’larin tiyeleri ve gevresi ile eklemlenmesi agisindan
onemlidir.
34 Uyesi oldugum STK’nin vizyon/misyon ve degerlerini biliyorum
35 STK’larmn gevresi ile eklemlenmesinde imaj ¢ok 6nemlidir
36 Markalagmig STK’lar daha rahat iiye ve bagisci bulabilir.
37 Orgiitsel imaj yonetimi icin STKlarda halkla iliskiler ve reklam faydah olur.
38 STK’larmn etkin bir denetim mekanizmasina sahip olmast iiyeleri ve ¢evresi ile
eklemlenmesi agisindan énemlidir.
39 STK’larmn diger kurumlarla kiyaslama (benchmarking) yaparak basarili yanlarini
almalari liyeleri ve gevresi ile eklemlenmesi agisindan faydali olur.
40 Proje bazinda ihtiya¢ duyulan goniilliilerin niteliklerinin belirlenmis olmasi dogru
insanlart kuruma g¢ekeceginden STK’larin iiyeleri ve ¢evresi ile eklemlenmesi
acisindan faydali olur.
41 Uye ve goniilliilerin drgiitiin kurallar1 ve proje hakkinda bilgilendirilmis olmalar
projenin dolayistyla kurumun basarili olmasini saglar.
42 Etkin bir orgiitsel iletisim tiyeler ve ¢evre ile iligkileri giliglendirir.
43 STK’larin 6zellikle internet iletisimini etkin kullanimi {iyeleri ve gevresi ile
eklemlenmesi agisindan faydali olur.
44

STK iiyeligi ve bagiscilig1 agisindan igsel motivasyon daha énemlidir.
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