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SIMGE VE KISALTMALAR

IBG :ise Bagh Gerginlik



GIRIS VE AMAC

Calisma yasaminin psikolojik yapisi ve cevresi gectigimiz yiizyilin son ¢eyreginde
olduk¢a genis bir sekilde irdelenmeye baslanmistir. 20. yiizyilin ¢alisma yasamina kattigi
gelisme calisma yasaminda insan faktoriiniin daha sik telaffuz edilmesi olmustur. Hawthorne
arastirmalart ile baglayan doneme ¢alisma yasaminin insancillastirilmasi, ¢alisma yasaminin
kalitesi gibi yaklagimlar damgasini vurmustur. Dolayisiyla ¢alisma yasaminda orgiitler bireyi
sadece ekonomik faktor olarak gérmekten vazgecip onlarin psikososyal ihtiya¢ ve taleplerine
de odaklanmaya baslamiglardir. Bu gelismeler orgiitsel psikoloji, orgiitsel davranis ve ¢alisma
psikolojisi disiplinlerinin gelismesine 6n ayak olmustur. Boylelikle orgiit i¢inde ¢alisanlarin
psikolojik temelli sorunlar1 ve durumlari pek ¢ok akademisyen tarafindan arastirilmaya
baslanmigtir. Ise baglilik, is tatmini, is giivencesizligi algisi, tiikkenmislik, ise bagl gerginlik
vb. bir¢ok konuda yapilan arastirmalar c¢alisanlarin orgiite yonelik beklentilerinin
anlasilmasia yol agmistir. Bu calismalar sonrasinda elde edilen bulgular, sadece orgiitsel
literatiire katki yapmakla kalmamis; ayn1 zamanda orgiitsel politikalarin belirlenmesinde katki
yapmustir (1).

Calisma yasaminin 6nemli konularindan sayilan “ise bagh gerginlik”, “duygusal
tikenme” ve “is tatmini” konular1 bu calismanin konularmi olusturmaktadir. Bireyin
cevredeki stresorlere karsilik verdigi psikolojik tepkiler olarak ifade edilen ise baglh gerginlik
bireyi c¢alisma yasaminda mutsuzluga, duygusal acgidan tiilkenmeye ve tatminsizlige
yoneltmektedir. Bireyin ise bagli gerginligi sadece is yasamiyla sinirli kalmamakta, is
yasaminin devami niteligi tasiyan genel yasam tatminini de olumsuz etkileyebilmektedir.

Olumsuz sonuglar birey iizerinde fiziksel ve ruhsal saglik sorunlarina yol agabilmektedir
(1,2).



Stres, orgiit yonetimleri tarafindan dikkate alinmasi gereken dnemli bir kavramdir.
Zira stres, calisanlarin verimlilik, performans, tatmin ve davranislarini dogrudan
etkilemektedir (3). Saglik hizmetlerinin etkin yiiritiimiiniin ger¢eklesmesi, ¢agdas saglik
sistemine uygun Orgiitsel diizenlemeler, egitim ve yasal alanlarda degisiklikler gibi sistemin
yapisal boyutunu ilgilendiren g¢alismalar ve birey boyutuna da &nem verilmesi ile olur.
Hizmetlerin etkinligi yaninda gboz ardi edilmemesi gereken bir bagka nokta, saglik
personelinin Oncelikle kendi bireysel sagliklarinin korunmasi, yiikseltilmesi ve gelistirilmesi
geregidir (4). Saglik kurumlarinda hizmet sunumunun temel belirleyicisi olan personel,
verilen hizmetin kalitesini de biiyiik Ol¢iide belirlemektedir (5). Saglik bakim alani, hem
yogun stres yagayan bireylere hizmet verilmesi hem de ¢alisan personelin stres yasantilari ile
cok sik karsilagmasi nedeniyle, diger is ortamlarindan daha fazla is stresinin yasandigi bir
ortam olarak degerlendirilmektedir (6). Ozellikle saglik personeli is gevresi, isin dogasi, gorev
ve etkilesimin gesitliligi nedeniyle strese kars1 daha savunmasizdirlar (7).

Bu ¢alismada Trakya Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezinde calisan
aragtirma gorevlilerinde ise bagh gerginlik diizeylerini belirlemek, bunlarin baz1 demografik
ozellikler ve mesleksel degiskenlerle iligkisini arastirmak ve dikkatleri arastirma

gorevlilerinin ¢alisma yagamina ¢ekmeye ¢alismak amaglanmustir.



GENEL BIiLGILER

KAVRAM OLARAK iSE BAGLI GERGINLIK

Ise bagh gerginligin kavramsallastirilmasma katki saglayan onemli bir yaklagim
Karasek’in Talep-Kontrol Modelidir ve ilgili yazinda pek ¢ok meslek dali ile ilgili olarak
denenmis ve kullanilmistir (1,8-12). Karasek, Talep-Kontrol Modelinde ise bagli gerginligi
calisanin kisisel ya da demografik ozelliklerinden cok, isle ilgili kosullara bagli olarak
tanimlamaktadir. Buna gore gerginlik isle ilgili tek bir kosula bagl olarak ortaya c¢ikmaz.
Bunun yerine ise iligkin talep ve bu talepleri karsilamak durumunda olan ¢alisana taninan
karar verme serbestliginin ortak etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir. ise iliskin bu iki durumdan ilki,
calisandan beklenen is yiikii diizeyi, isle iliskili kisisel ¢atismalar, beklenmeyen gorevler ya
da diger stres kaynaklarini ifade ederken kontrol, ¢alisanlarin isiyle ilgili konularda alternatif
hareket tarzin1 segme 6zgiirliigiine iliskin sinirlamalardir. Karasek’e gore ise baglh gerginlik is

talebinin yiiksek, kontroliin diisiik oldugu durumlarda ortaya ¢ikan bir durumdur (1,13,14).
Karasek ise bagli gerginligi asagidaki esitlikteki gibi formiile etmektedir:

Ise Bagl Gerginlik = Is Talebi — Sahip Olunan Kontrol Diizeyi
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Sekil 1. Karasek’in talep-kontrol modeli

Sekil 1°deki gibi Ozetlenen Karasek’in Talep-Kontrol Modelindeki A ve B
etkilesimleri iki durumu temsil etmektedir: A durumunda is talebi ve karar verme serbestligi
diizeyleri farklilagsmaktadir (ylksek-diistiik, diisiik-yiiksek gibi), B durumunda ise ise bagli iki
degisken diizeyleri eslesmektedir (diisiik-diisiik, yliksek-yiiksek gibi). Model iki temel 6nerme
icermektedir. Bunlardan ilki (A), ise bagh gerginlik talep arttiginda, buna karsilik karar verme
serbestligi azaldiginda artmaktadir. Ikincisi ise (B) yiiksek talep diizeyi yani isin zorlu olmasi
ve ayni Ol¢lide de g¢alisanin karar verme serbestligine sahip olmasi durumunun, c¢alisanin
yetkinligini artiric1 bir etki yaratmasidir. Is talebi diizeyi ve karar verme serbestligi yiiksek
oldugunda aktif is olarak tanimlanan alan bu durum bireyde isle ilgili ya da isin disinda yeni
davranig kaliplarimin gelismesine yol acacaktir. Tersine pasif is olarak tanimlanan ve hem
talebin hem de kontrol diizeyinin diisiik oldugu durum bireyin tiim aktivitelerinde ve genel
olarak problem ¢6zme yeteneginde bir azalmaya neden olacaktir (1).

Ozetle modelde vurgulanan iki durum ise iliskin talep-kontrol degiskenlerinin dengeli
olmasi ya da olmamasi durumudur. Calisanlarin karsi karsiya olduklari is talepleri (is yiikdi,
catisma vs.) ile igleriyle ilgili karar verme serbestlik derecelerinin dengeli olmas1 durumu iki
sonug ortaya ¢ikarmaktadir: Bireyin yetkinliklerinde artis ya da azalma. Bu da, aktif ve pasif
olmak Ttzere iki tiir calisan ortaya ¢ikarmaktadir. Talep-kontrol diizeylerinin dengede
olmamasi1 durumunda ise yiiksek diizeyde ise bagl gerginlik, diisiik diizeyde gerginlik
seklinde iki sonu¢ goriilmektedir (1,15). Istihdam edilme ve saglik arasindaki iligkinin

Onemsenmemesi, insanlarin ne sekilde istthdam iliskisine girdikleri ve istihdam edilmeyi
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devam ettirmek i¢in nasil bir ¢aba i¢inde olduklarinin gérmezden gelinmesi, ayrica isin
sliresinin ve ig sartlarinin ¢alisanlar tarafindan nasil miizakere edildigine deginilmemesi Talep
Kontrol Modeli’nin eksikleri olarak siralanmaktadir (16). 1990 yilinda Model Karasek ve
Theorell tarafindan, sosyal destegi de igerecek sekilde gelistirilerek Talep-Kontrol-Destek
Modeli olarak yeniden tanimlanmustir. Buna gore ise bagh gerginlik yiiksek is talebi, diislik
diizeyde kontrol ve sosyal destegin diisiik diizeyde oldugu is kosullarinda ortaya ¢ikmaktadir
(11,13)

iSE BAGLI GERGINLIK

Icinde bulundugumuz 21. yiizyilin zor, rekabetci, asir1 calismaya dayali endiistriyel
yagsamui is yerlerinde stres faktoriiniin daha belirgin sekilde ortaya ¢ikmasina yol agmakta ve
calisanlar1 tehdit eden bir biiyiik tehlike olmaya baslamaktadir (6,17).

Calisan kisilerde beden ruh sagliginin siirdiiriilebilmesi, kisinin ¢alisma yasaminda
fizyolojik ve toplumsal kaynakli zararli etkilerden korunmasi ¢agdas bilimin temel
amagclarindan biri olarak 6nemini stirdiirmektedir. Calisma insan yasaminda merkezi bir yere
sahiptir (18). Bireylerin kisisel yasamlarin1 is yasamlarindan tamamen ayirabilmeleri
diistiniilmeyecek bir durumdur. Calisma yasaminin, bireyi; bireyin de ¢alisma yasamini
etkiledigi bir gergektir. Bu etkinin olumlu yonde olmasi, bireyin sagligi ve kurumun basarisi
ile sonuclanmaktadir (19,20). Stres, gii¢, baski, zor gibi anlamlar yiiklenmis olan ise bagl
gerginlik, bireylerin i¢ ve dis ortamdaki degisiklikleri tehdit, miicadele ya da tehlike olarak
algiladigi, uygun kaynaklara sahip olundugunda uyum sagladigi ve dengesini siirdiirdiigii,
kaynaklar yeterli olmadiginda uyum ve dengesinin bozuldugu dinamik bir siire¢ olarak
tamimlanmaktadir (21). Is stresi tepkisi nesnel, bireysel bir goriingiidiir. Is ortamindaki stresli
olaylarin sikligi, is kosullar1 ve bireysel ozelliklerden; stres diizeyi ise, sadece bireysel
ozelliklerden etkilenir (22). Ise bagli gerginlik ve stres c¢ogunlukla birbirinin yerine
kullanilabilen kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte gerginlik, stresin
sistem iizerinde yarattig1 bozulmadir (1,23). Stresin kaynagi degisik olabilir, ama biyolojik
tepki daima aynidir (24).

Is ortaminda stres yaratan faktdrlerin olusumunu tam olarak anlayabilmek icin
stresten etkilenen bireyler i¢in islerinin ne ifade ettigini bilmek gerekir. Kisinin statiisii ve
pozisyonu yiikseldiginde isin getirdigi sorumluluklarla birlikte 6diillendirici fonksiyonun da
arttigin1 soyleyebiliriz. Bu nedenle is ortam1 ve isi kiginin duygusal alaninda da olumlu bir yer
tutabilir. Toplumsal ortam, kosullar ve ise yiiklenen prestij de olumsuz bir yiikleme

getirdiginde, benzer konumdaki biitiin bireyler veya calisanlarin stres diizeyinin de
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yiikseldigini soyleyebiliriz. S6z gelimi, medyada herhangi bir meslek grubuyla ilgili olumsuz
bir haber, toplumun o meslekle ilgili tutumlarini olumsuz olarak etkilediginden bu dénemde
bu meslek grubunun stresi artmaktadir. Calisma hayatinda "stres kavrami," kisinin kendisini
rahatsiz hissettigi ve performansinin normalden asagida ya da ¢ok yukarida oldugu psikolojik

bir durum olarak degerlendirilmektedir (25).

ISE BAGLI STRESIN YARATTIGI SONUCLAR

Is stresi, bireyin yeteneklerindeki yetersizliklere fiziksel ya da psikolojik nedenlere
bagh olarak ortaya ¢ikan ve bireyde gerilim yaratan durum olarak tanimlanmaktadir (26). Is
stresi ¢calisma ortaminda ortaya ¢ikmakta ve ¢alisanlar i¢in potansiyel bir zorlanma durumu
olmaktadir. Is stresi calisma yasantisinda kaginilmaz bir deneyim olmakla birlikte, is stresinin
siklig1 ve siiresi bireyin bas edebilme giiclinden fazla oldugunda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir
(27).

Is yerindeki uzun siireli ve sik olarak tekrarlayan stresli deneyimlerin bireylerde
migren, koroner arter hastaliklari, kaslarda gerginlik, uyku sorunlari, yorgunluk gibi fiziksel
saglik sorunlarina, anksiyete, caresizlik, depresyon, alkol ve madde kullaniminda artis gibi
ruhsal sorunlara, is doyumsuzlugu, isle ilgili kendine giivende azalma, is veriminde azalma,
ise devamsizlik, tikenme sendromu, isi birakma, deneyimli personelin elde tutulamamasi,
sigara, alkol, ila¢ aligkanligi, aile i¢i iligskilerde bozulma, kisilerarasi iletisim sorunlar1 gibi
mesleki, sosyal ve kurumsal sorunlara neden oldugu gortlmistiir (27,28). Ek olarak uzun
calisma saatlerinin de saglik ¢alisanlarinin sagligini olumsuz etkiledigi myokard infarktiisii,
diabetes mellitus, hipertansiyon riskini artirdig1 belirtilmektedir (27,29,30).

Saglik sorunlar1 yaratmasinin yani sira ige bagli gerginlik calisanin aile yasantisini
olumsuz etkilemekte ve daha fazla sigara igme gibi sagligi olumsuz yonde etkileyecek
davraniglara yol agmaktadir (31-33).

Arastirma bulgularina gore hafif stresin ¢ogu insanda performans arttirici etkisi oldugu
kanitlanmis olmakla birlikte; asir1 stresin, fiziksel ve duygusal bozukluklarla birlikte
verimliligin diismesine sebep oldugu saptanmistir. Her insanin strese dayanma giicti farklidir.
Boylelikle ¢alisma ortaminda yasanan gerginligin, farkli bireylerde yaratacagi sorunlarin
dereceleri de farkli olacaktir. Isin kendisi, basl basia gerginlik nedeni olabilir (34). Eger bir
isyerindeki kosullar, ¢alisanlar tizerinde doyumsuzluk yaratan bir etkiye sahipse, ¢alisanlarin
fiziksel ve ruhsal durumu olumsuz yonde etkilenir. Bu durum, ¢alisanlarin kendisini olumsuz
algilamasina, olumsuz is davranislarinda bulunmasina ve kurumdan yararlananlara olumsuz

duygular hissetmesine neden olur (25).



ISE BAGLI STRESIN GENEL OZELLIiKLERIi

1. Stres ¢ok yonlii bir olgudur. Stresin olumsuz 6zellikleri olsa da olumlu katkilar1 da
vardir. Calisanlarin performansim diistirdiigii gibi artirdigi durumlar da s6z konusudur. Bu
arada stresin psikolojik, fizyolojik ve sosyal yonlerinin neden ve sonuglari gbz Oniinde
bulundurulmalidir. Stresin temel yapis1 istekler, tepkiler ve sonuglar Oriintiisii icinde
anlasilabilir (25).

2. Stres, ¢ogunlukla kaginilmaz bir durumdur. Calisan kisinin i¢inde bulundugu sosyal
cevre, aile iligkileri, ¢alisilan kurumun 6rgiit yapist, isin kendisi, ¢alisma arkadaslari, amirleri,
astlari, toplumdaki hayat tarzi, sicaklik, aydinlatma, giiriilti, amaglara ulasamama, karar
verememe v.b. bir¢cok kosul c¢alisan bireyi sikintiya diisiiren stres faktorleridir. Bu olumsuz
kosullara ek olarak kimi olumlu kosullar da (basarili olmak, 6diil kazanmak, okul bitirmek,
mezuniyet v.b) strese neden olabilmektedir. Bu nedenle toplum i¢inde yasamak, yasami
paylagsmak kendi basina bir¢ok kisi i¢in stres kaynagidir (25).

3. Stres, bireyin ulasmak istedigi asamalar ve bu alanda karsilastig1 kisitlamalarla
ilgilidir. Istekler, arzulanan baz1 seylerin kaybedilmesine neden olurken, kisitlamalar kisiyi
arzulanan seyleri yapmaktan alikoymaktadir. Kisinin elde edecegi basari, yiikselmeyi, daha
fazla sorumluluk tstlenmeyi ve is yasaminda daha yiiksek ticret almayr saglar. Basarisizlik
ise, bunlarin tersine isten atilmaya neden olabilir. Ancak bu noktada neye basarisizlik dendigi
ya da neyin basarisizlik olarak tamamlandigr da 6nemlidir. Birey ya da g¢alisan kendisinin
basarisizlik olarak algilamadigi bir sonucun, sistem tarafindan basarisizlik olarak
adlandirilmasiyla karsilagtiginda daha ciddi bir stres faktoriiyle karsi karsiya kalabilir (25).

4. Stres, oOrgiitsel basar1 ve performansi etkileyen énemli faktdrlerden birisidir. Gerek
kamu, gerekse Ozel sektoriin her kademesinde gorev yapanlar icin stres, is yerindeki
faaliyetlerin etkili bigimde yerine getirilmesini olumsuz yonde etkiler (25).

5. Stres, ¢aliganlar1 ve ¢alismayanlar1 hem psikolojik hem de fizyolojik yonden etkiler.
Stres altinda kalan bireyler, kendi bireysel 6zelliklerine gore farkli tepkiler gosterebilirler. Bu
tepkiler, yorgunluk, kizginlik, saldirganlik gibi tepkiler olabilecegi gibi, fazla yemek, icmek
ya da istahsizlik gibi bozukluklara yol agabilir. Bireydeki yogun tziintiiler, bas agrisi ve
depresyona yol actig1 gibi bedenin direncini diisiirdiigiinden birgok rahatsizliga neden olabilir

(25).

ISE BAGLI STRES KAYNAKLARI
Is yasaminda stres kaynaklar1 cesitli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ortaya

konulmus ve ele alinmistir (35). Bu kapsamda McGrath orgiitsel stres kaynaklarini
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1) Gorev kaynakli stres (isin zorlugu, belirsizligi ve is yiikiiniin fazlaligi) (35).

2) Role bagli stres (gatisma, belirsizlik, is yogunlugu) (35).

3) Davranis ortamindan kaynaklanan stres (kalabaligin etkisi vb.) (35).

4) Fiziksel ¢evreden kaynaklanan stres (asir1 soguk ya da sicak ¢aligma ortami, giiriilti
vh.) (35).

5) Sosyal gevreden dogan stres (bireyler arasi anlagmazlik, 6zel yasamla ilgili stres,
diglanma ve yalnizliga itilme) (35).

6) Bireyin kendinden kaynaklanan stres (bireyin kaygi durumu, algilama diizeni vb.)
olarak siralamustir (35).

Luthans ise orgiitsel stres kaynaklarini dort grupta siniflandirmistir (36);

1) Orgiitsel politikalar (adaletsiz basar1 degerlendirmesi, iicret esitsizlikleri, drgiitsel
kurallarin katiligi, is gruplarin1 degistirme, ¢eliskili yontemler, sik yer degistirmeler, gercekei
olmayan is tanimlari)

2) Orgiitsel yap1 (merkeziyetcilik ve kararlardan dislanma, yiikselme olanaklarmimn
azligl, asir1 formaliteler, yliksek derecede uzmanlagma, Orgiitsel boliimlerin karsilikli
bagimlilig, yliriitme ve danigsma birimleri arasindaki ¢catisma)

3) Fiziksel kosullar (kalabalik ¢alisma ortami ve 6zel yasami Gnemsememek, asiri
giiriiltiilii ve sicak ya da soguk calisma ortami, zehirli maddeler ve radyasyon, hava kirliligi, is
kazalari, yetersiz aydinlatma)

4) Orgiitsel siiregler (yetersiz iletisim, basar1 diizeyi ile ilgili yetersiz geribildirim,
belirsiz ve ¢eliskili amagclar, basar1 degerlendirmesinin yanlis ve ¢eliskili olmasi, adaletsiz
denetim diizeni, yetersiz bilgi) (36).

Is ile ilgili stres kaynaklarindan en onemlisi asir1 veya yetersiz is yiikii ve zaman
baskisidir. Bu baglamda calisanin performansina ve tepkilerine etki eden ¢esitli bakilar is
yiikii olarak adlandirilmaktadir (35). Calisanlarin is yiikiniin artmasi onlarda, dikkat
azalmasina, tepki siiresinin uzamasina, gorevlerini tam olarak yerine getirememeye, strese,
yorgunluk ve performans azalmasina nedene olabilecektir (37).

(Calisanlarda asir1 is yiikii kadar strese neden olan bir diger faktor ise yetersiz is
yiikiidiir. Ozellikle kriz donemlerinde zamaninin ¢ogunu oturarak gecirmek durumunda kalan
veya zeka ve yeteneginin altinda rutin isleri yapmak zorunda kalan veya belli bir zamana
yetismek amactyla zaman baskist altinda calisan personelin sikinti nedeniyle strese girdigi
goriilmektedir (35,36).

Orgiitsel yap1 ve politikalarla ilgili stres kaynaklarmin basinda degerlendirme ve

kariyer sorunlar1 gelmektedir. Isletmelerde degerlendirmenin nesnel OSlgiitler ile yapildig
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konusunda siiphelerin olmasi, basart degerlendirme standartlarinin uyumsuzlugu, terfi
olanagimin olmamasi veya terfide subjektif tutumlar, yetersiz ve hizli terfi, hirs ve basar
arzusunun engellenmesi, calisanlarin  degerlendirme sistemini anlayamamasi veya
inanmamasi, yeterince bilgilendirilmemeleri gibi etkenler ¢alisanlar icin stres kaynagi
olabilmektedir (35).

Yasanan stresin daha ¢ok is ¢evresi, birlikte galisilan insanlar ve ekonomik durum gibi
bireyin disindaki faktorlerden kaynaklandigina inanilmaktadir. Ancak bu dis etkenler stresi
tetikleyici etkiler yapsalar da, stresin ger¢ek kaynagi bireyin kendisi ile ilgili olmaktadir.
Bireylerin farkli kisilik 6zellikleri ve bu kisilik 6zelliklerinin i¢ ve dis ¢evreyi kendi bakis
acilarindan algilamalari, cinsiyetleri, duygusal yapilari, iliskileri agisindan destekleyici ya da
yarismaci tavir sergilemeleri, daha ¢ok seye sahip olma diislincesi, kazanma hirsinin neden
oldugu aggozliilik ve huzursuzluklar, bireysel degerlerin orgiitsel degerlerle catismasi, is
arkadaglari ile iletisimin zayif olmasi ve yogun ve yaygin dedikodu birer stres kaynagi olarak

degerlendirilebilir (35).

SAGLIK CALISANLARINDA iSE BAGLI GERGINLIK

Saglik calisanlar1 ile yapilan ¢aligmalarda is ortamindaki stresorlerin saglik
calisanlarinin beden ve ruh saglhigimi ve is doyumunu olumsuz etkiledigi saptanmistir (38,39).

Saglik ¢alisan1 hizmetini sunarken, ¢ok farkli diizeyde saglik sorunu yasayan hasta ve
hasta yakii ile karsilasmaktadir. Bireyin sagliginin tehdit altinda oldugu, belirsizlik ve
bilinmezlik nedeniyle yogun stresin yasandigi bu durumlar hasta birey kadar saglik
calisanlarini da etkilemektedir (27,28). Saglik alaninda ¢alisanlarda, yogun is yiiki, agir ve
Oliimciil hastalara bakim verme, gerektiginde hasta ve yakinlarina duygusal destek vermek
zorunda kalma gibi nedenler isle ilgili stres ve gerginlige yol agmaktadir (28).

Yasanan stresli olaylarin siklig1 ve yogunlugu hem is yerinin kosullari, hem de bireyin
kisiliginin etkilesimi ile ilgilidir. Stresli olaylar baz1 is ortamlarinda digerlerine gore daha
fazladir (40). Hastaneler saglik alaninda g¢alisanlarin yogun olarak stres yasadiklar1 yerlerden
biridir. Stres altindaki hastalara bakim verme ve is ortamindan kaynaklanan stresler
calisanlarda baski ve zorlanmalara neden olmaktadir (6).

Saglik sektoriinde ozellikle hemsire ve doktorlar direkt olarak hastalarla etkilesimde
oldugu igin hastalardan kaynaklanan olumsuz sonuglar doguran olaylar dogrudan bu saglk
personelini etkilemektedir (41).

Tipta teknolojinin hizla degismesi ve gelismesi, saglik hizmetlerinde ve personel

sayisinda yetersizlik ve dengesiz dagilim, saglik personelinin hasta ve yakinlariyla yasadigi
9



sorunlar saglik alaninda calisanlar iizerinde olumsuz etkilere yol agmaktadir. Ise bagl
gerginlik ve diis kiriklig1 daha ¢ok insanlarla yiiz yiize ¢alisan mesleklerde goriilmektedir ve

duygusal geri ¢ekilme, is doyumunda ve iiretkenliginde azalma ile sonug¢lanabilmektedir (42).
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GEREC VE YONTEMLER

Arastirmanin Tipi
Bu arastirma, Trakya Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezinde ¢alisan
arastirma gorevlilerinin ise bagh gerginlik diizeylerini degerlendirmek amaciyla planlanmus,
$ gorevlilerinin ise bagl gerginlik diizeylerini degerlendirmek yla planl $

kesitsel bir ¢calismadir.

Arastirmanin Zamam ve Yeri
Arastirma Haziran — Temmuz 2016°da Trakya Universitesi Saglik Uygulama ve

Arastirma Merkezinde yiirtitilmiistiir.

Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini Trakya Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezinde
calisan 327 arastirma gorevlisi olusturmaktadir. Orneklem se¢imi yapilmamis, evrenin tiimii
arastirma kapsamina alinmistir. Calismanin yapildig glinlerde hastanede olan ve arastirmaya
katilmayr kabul eden 263 kisi aragtirma kapsamina alinmigtir. Arastirmaya toplam katilim

oran1 %80.4 olarak gerceklesmistir.

Veri Toplama

Trakya Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezinde calismak, arastirma
gorevlisi olmak ve ¢alismaya katilmay1 kabul etmis olmak aragtirmaya alinma kriterleri olarak
sayildi. Caligmaya katilmay1 kabul etmemek arastirmaya alinmama kriteri olarak sayildi.

Etik kurul onay1 (Ek 1) alindiktan sonra arastirmaci tarafindan katilimcilar ile yiiz
yiize goriiserek anketlerin doldurulmasi saglandi. Arastirmaya katilanlarin kimlik bilgileri
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toplanmadi. Aragtirmaya katilacak olan bireyler sozlii olarak bilgilendirildi ve onaylar1 alindi.
Bu bilgilendirme ve onam alma siireci, ¢alisma anketinin giris boliimiinde bulunan,
arastirmay1 agiklayan ve katilimlarii isteyen bir metin yardimiyla saglandi ve kabul
ettiklerini bildiren goniilliiler calismaya alindi.

Arastirmaci tarafinda bir anket formu hazirlandi. Anket, katilimeilarin cinsiyet, yas,
medeni durum, gorev yaptigi boliim, mezuniyet tarihi, kurumdaki ¢alisma siiresi, yagamsal
zorluk olarak gordiigii durum, su anda tercih sansi olsa yapacagi se¢cim, gelecege yonelik
beklenti, sigara ve alkol kullanimin1 sorgulayan 11 soru bulunmaktaydi. Ek olarak ise bagl
stresi degerlendiren 17 soruluk Ise Bagh Gerginlik Olgegi ankete dahil edildi. Anket

formunun bir 6rnegi (Ek 2) sunulmustur.

Ise Bagh Gerginlik Olcegi

Revicki ve ark. tarafindan 1991 yilinda gelistirilen 6lgegin Tiirk¢e formunun gegerlilik
ve giivenirligi 1996 yilinda Aslan ve ark. (28) tarafindan yapilmistir. Saglik alaninda ve farkli
meslek gruplarinda ¢alisanlarda, iste yasanan gerginlik ve stres diizeylerini belirlemek
amactyla gelistirilmistir. Ise bagl gerginlik &lgegi dogrudan psikolojik sorunlari degil,
tiretkenligi ve ¢calisma iligkilerini degerlendiren ve 18 sorudan olusan bir 6z bildirim dlgegidir.
Toplam puanin yiiksek olmasi, ise bagh gerginligin artmis oldugunu ifade eder. Olgegin 2., 4.,
8., 9., 11. ve 15. sorulari tersine puanlanmaktadir. Saglik alaninda ¢alisan bes ayr1 meslekten
olusan caligsma gruplarina orijinal dlgek uygulanmis ve giivenilirlik katsayist 0,85 ile 0,90
arasinda bulunmustur (43). Almabilecek en diisiik puan 18, en yiiksek puan 72’dir (28). Iki
0zglin calismada aile hekimleri, hemsireler, ilk yardim kliniginde calisan teknisyenler, ilk
yardim klinigi asistanlarina uygulanmis giivenirlik katsayisi 0,85 ile 0,90 arasinda
bulunmustur (28).

Olgek, Tiirkge’ye cevrilerek bir hemsire &rneklemine uygulanmis, test-tekrar test
giivenirligi 0,61 bulunmustur. 15.maddenin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0,63 ve 0,75,
15. madde ¢ikarildiktan sonra 0,68 ve 0,78 olarak bulunmustur. Her iki ¢alismanin sonuglari
da 15. maddenin madde-test korelasyonlarini oldukca diisiirdiigiinii gostermistir. Bu nedenle
bundan sonraki c¢aligmalarda bu maddenin O&lgekten c¢ikarilmasinin uygun olacagi ve
glivenirligi arttiracagi belirtilmistir (6,28). Bu ¢alismada 15. soru 6lgekten ¢ikarilarak 17 soru
iizerinden degerlendirme yapilmistir. Alinabilecek en diisiik puan 17, en yliksek puan 68°dir.
Ankette yer alan maddeler 4’1ii Likert skalasi ile degerlendirilmistir. (1: Bana hi¢ uygun degil,
2: Bana kismen uygun, 3: Bana biiyiik dl¢iide uygun, 4: Bana tamamziyla uygun)
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Istatistiksel Analiz

Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel analizleri SPSS 19 (Statistical Package
for the Social Sciences, version 19, seri no: 10240642) istatistik programi kullanilarak yapildi.
Istatistik yontem olarak tanimlayici istatistikler, Spearman korelasyon analizi, Mann-Whitney
U, Kruskall-Wallis H ve Ki-kare analiz testleri kullanild1. Istatistiksel anlamlilik diizeyi (p)

ilgili testlerle birlikte gosterildi (p<0,05 oldugunda anlamli, p 20,05 oldugunda anlamsiz
kabul edildi).
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BULGULAR

Aragtirma Edirne il merkezinde bulunan Trakya Universitesi Saglik Uygulama ve
Arastirma Merkezinde calisan 136 erkek (%51,7) ve 127 kadin (%48,3) arastirma gorevlisi
olmak tizere toplam 263 kisiye yapilmistir. Arastirma gorevlilerinin cinsiyetlerine gore

oransal dagilimlar1 Sekil 2°de gosterilmistir.

Cinsiyet

B Erkek

H Kadin

Sekil 2. Arastirma gorevlilerinin cinsiyetlerine gore dagilimlar:
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Katilimeilarin yaglar1 28,7243,50 yil (en diisiik 23 yil, en yliksek 48 yil) olarak
bulunmustur.

Medeni durumlara bakildiginda 155’1 (%58,9) bekar, 105’1 (%39,9) evli, 2’si (%0,8)
bosanmis, 1’1 (%0,4) dul olarak saptanmustir.

Katilimeilarin mezuniyet tarihlerine gore dagilimi (en diisiik 1990 yil1, en yiiksek 2015
yil1) Sekil 3’te gdsterilmistir.

50

45 44

40 39 39

36

25 —

Arastirma Gorevlileri Sayisi

Mezuniyet Tarihleri

W 1990
W 1999
| 2000
W 2002
W 2003
W 2004
W 2006
W 2007
2008
W 2009
m 2010
2011
2012
2013
2014

Sekil 3. Arastirma gorevlilerinin mezuniyet tarihlerine gore dagilimlar:

Katilimeilarin kurumdaki ¢alisma siireleri incelendiginde 82’si (%31,2) 1 yildan az
stire ile caligmakta, 48’1 (%18,3) 1 yildan fazla ve 2 yildan az caligsmakta, 41’1 (%15,6) 2
yildan fazla ve 3 yildan az siire ¢alismakta, 54’1 (%20,5) 3 yildan fazla 4 yildan az siire
calismakta, 38’1 (%14,4) 4 yildan fazla ¢alismaktaydi.

Calismaya  katilan  aragtirma  gOrevlilerinin ~ boliimlere  gére  dagilimi
degerlendirildiginde 186°s1 (%69,1) klinik bilimler, 60’1 (%24,4) cerrahi bilimler, 17’si
(%6,5) temel bilimlerde gorev yapmaktaydi (Sekil 4).
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Sekil 4. Arastirma gorevlilerinin boliimlere gore dagilim ve sayilari

Calismaya katilan arastirma gorevlilerinin 182’si (%69,2) isi yasamsal zorluk olarak
gormekteydi. Katilimeilarin 81°1 (%30,8) i dist sebepleri yasamsal zorluk olarak
gormekteydi.

Su anda tercih sansimmiz olsaydi hangi boliimii/meslegi secerdiniz sorusuna
katilimeilarin 138’1 (%52,5) aym1 boliimii ve ayn1 meslegi, 48’1 (%18,3) baska bir boliimii,
77°s1 (%29,3) bagka bir meslegi secerdim seklinde cevap verdi.

Katilimeilarin 39’unun (%14,8) gelecege yonelik beklentisi olumsuz iken, 149’u
(%56,7) kosullarin degismesi gerektigini diisiinmekte, 75’1 (%28,5) gelecege yonelik olumlu
diigiinmekteydi.

Katilimcilarin ~ sigara  kullanimi  degerlendirildiginde 185’1  (%70,3) sigara
kullanmamakta, 71’1 (%27) sigara kullanmakta, 7’si (%2,7) eskiden kullanip su an
kullanmamaktaydi.

Katilimcilarin alkol kullanimi degerlendirildiginde 1241 (%47,1) alkol kullanmakta,
139’u (%52,9) alkol kullanmamaktaydi.
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Arastirmadan elde edilen bulgulara gore arastirma gorevlilerinin ise bagh gerginlik
puan ortalamalarinin 37,92+5,9 (en diisiik 25, en yiiksek 55) oldugu bulunmustur.

Katilimeilarin ise bagli gerginlik puan ortalamalari ile cinsiyetleri karsilastirildiginda
Istatistiksel olarak anlaml bulunmustur (Z=-2,215; p=0,027). Katilimcilarin cinsiyeti ile ise
bagh gerginlik (IBG) puan ortalamalar1 arasindaki iliski Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Ise bagh gerginlik puam ile cinsiyet arasindaki iliski

IBG puam
Ortalama | Standart sapma
Kadin 37,05 5,61 MwWU
Cinsiyet Z"=-2,215;
Erkek 38,74 6,06
p=0,027

IBG: Ise bagl gerginlik.
* Mann-Whitney U Test.

Katilimcilarin  yaslari ve IBG puan ortalamalar1 arasindaki iliski Tablo 2’de
gosterilmistir (r=0,091; p=0,263). Katilimcilarim yaslar1 ile IBG puan ortalamalar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamlilik saptanmamustir.

Tablo 2. ise bagh gerginlik puam ile yas arasindaki iliski

Yas
r* p
iBG puani 0,091 p=0,263

IBG: Ise bagl gerginlik.
*Spearman’s Korelasyon Analizi.

Medeni duruma goére IBG puanlar karsilastirildiginda aralarinda anlamli farklilik
saptanmamustir (X=0,567; p=0,904). Katimcilarin medeni durumuna gore IBG puan

ortalamalar1 ve istatistiksel analiz sonuglar1 Tablo 3’de gésterilmistir.
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Tablo 3. ise bagh gerginlik puam ile medeni durum arasindaki iliski
IBG puam

Istatistiksel analiz

Ortalama | Standart sapma
Bekar 37,82 5,73
Medeni Evli 38,08 6,22 KW
durum Dul 40 - X'=0,567; p=0,904
Bosanms 36,50 3,53

IBG: ise bagli gerginlik.
*Kruskal-Wallis H Test Istatistigi.

Bilim dallarma gore IBG puan ortalamalar1 karsilastirildiginda aralarinda anlamli
farklilik saptanmigtir (X=6,09; p=0,048). Katilimcilarm bilim dallarina gére IBG puani

ortalamalar1 ve Istatistiksel sonuclar1 Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4. ise bagh gerginlik puani ile bilim dallar1 arasindaki iliski

IBG puam )
Istatistiksel analiz

Ortalama | Standart sapma
Temel Bilim 35,58 5,25
KW
Bilim Dallar: Dabhili Bilim 37,58 5,73 .
X =6,09; p=0,048
Cerrahi Bilim 39,53 6,23

IBG: Ise bagh gerginlik.
*Kruskal-Wallis H Test Istatistigi.

Béliimlere goére IBG puan ortalamalari degerlendirildiginde en yiiksek puana sahip
boliimiin 54 puan ile Kalp ve Damar Cerrahisi oldugu goriilmektedir. En diisik puan
ortalamasina sahip boliim 31,66 puan ile Adli Tip olarak saptanmistir. Béliimlere gore IBG

puan ortalamalar1 Tablo 5’te gdsterilmistir.
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Tablo S. Boliimler ve ise bagh gerginlik puan ortalamalan

Boliimler IBG Puam + standart sapma
Anatomi 33 +5,87
Biyofizik 34,5 +6,36
Fizyoloji 41 -
Histoloji 41,5 +0,7
Tibbi Biyokimya 36,3 +6,65
Tibbi Biyoloji 39 -
Tibbi Mikrobiyoloji 33 +1,73
Acil Tip 40 +6,9
Adli Tip 31,66 +0,57
Aile Hekimligi 36,9 +4.8
Cocuk Saghg ve Hastaliklar: 38,19 +6,03
Cocuk ve Ergen Ruh Saghg 36,42 +4,57
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 34 +2,82
Enfeksiyon Hastaliklar: 40,8 +5,41
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 32,11 +3,68
Gogiis Hastaliklar: 32,4 +2,3
Halk Saghg 33,62 +4,65
I¢ Hastaliklar 40,97 +5,44
Kardiyoloji 39,6 +3,43
Noroloji 43 +3,74
Radyasyon Onkolojisi 36 +2,82
Radyoloji 36,71 +6,42
Ruh Saghgi ve Hastaliklari 33,9 +3,92
Anesteziyoloji ve Reanimasyon 40 +7,85
Beyin ve Sinir Cerrabhisi 45,66 +3,21
Cocuk Cerrahisi 36,5 +7,77
Genel Cerrahi 45,12 +3.64
Gogiis Cerrabhisi 33 -
Goz Hastaliklar 40 +6,36
Kadin Hastaliklari ve Dogum 38,2 +5,11
Kalp Damar Cerrabhisi 54 -
Kulak Burun Bogaz 34,6 +4,03
Ortopedi ve Travmatoloji 41,5 +4,11
Plastik Rekonstruktif ve Estetik Cerr. 41,5 +0,7
Tibbi Patoloji 32,75 +2,06
Uroloji 35,4 +2.4

IBG: Ise baglh gerginlik.
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Sekil 5. ise bagh gerginlik puanlarimin béliimlere gore dagilimi
Katilimeilarin mezuniyet tarihleri ile iIBG puan ortalamalar arasinda istatistiksel
olarak anlamlilik saptanmamistir (r=0,075; p=0,227). Katilimcilarin mezuniyet tarihleri ve

IBG puan ortalamalari arasindaki istatistiksel iliski Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. ise bagh gerginlik puam ile mezuniyet tarihi arasindaki iliski

Mezuniyet Tarihi
r* p
IBG puam 0,075 p=0,227

IBG: Ise bagh gerginlik.
*Spearman’s Korelasyon Analizi.

Katilimeilarin  kurumdaki ¢alisma siireleri ile IBG puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamlilik saptanmamustir (X=3,27; p=0,514). Katilimcilarin iBG puan ile

caligma stireleri arasindaki iliski Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7. ise bagh gerginlik puam ile kurumdaki calisma siiresi arasindaki iliski

Istatistiksel analiz

IBG puam
Ortalama | Standart sapma
<lyl 37,6 6,38
Iyl <x <2 yil 38,29 5,92
Calisma
2yl < x<3 yil 38,21 5,93
Siiresi
3yl < x<4 yil 38,37 5,07
>4 yil 38,39 5,96

KW
X'=3,27; p=0,514

IBG: Ise bagh gerginlik.

*Kruskal-Wallis H Test Istatistigi.

Calismada yasamsal zorluk ve IBG puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamlilik saptanmstir (Z=-3,528; p<0,0001). Katilimcilarin IBG puan1 ve yasamsal zorluk

tercihleri arasindaki iliski Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. ise bagh gerginlik puam ile yasamsal zorluk arasindaki iliski

IBG puam
Ortalama | Standart sapma
Is 38,8 6,15
Yasamsal
Zorluk
Diger 35,96 4,77

MWU
Z'=-3,528;
p<0,0001

IBG: Ise bagh gerginlik.
* Mann-Whitney U Test.

Calismada yasamsal zorluk olarak isi goren arastirma gorevlileri ve bilim dallari

karsilastirildiginda aralarinda anlamli iliski saptanmustir (p=0,004; ¥*>=10,826). Isi yasamsal

zorluk olarak goren asistanlarin %69,8’1 dahili bilimlerde, %3,3’i temel bilimlerde, %26,9’u

cerrahi bilimlerde gérev yapmaktadir. Katilimcilarin yasamsal zorluk tercihleri ve bilim

dallar1 arasindaki iliski Tablo 9°da gosterilmistir.
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Tablo 9. Yasamsal zorluk ve bilim dallar1 arasindaki iliski

Bilim Dallar:
Yasamsal Dahili Temel Cerrahi Toplam
Zorluk P *Pearson
N % N | % | N| % N % p=0,004
. r>=10,826
Is 127 69,8 6 |33 49 | 26,9 182 100
Diger 55 67,9 11 | 13,6 15 | 185 81 100

IBG: ise baglh gerginlik.
Pearson y*: Ki-kare istatistiksel analizi; n: Kisi sayist.

Katilimeilarin  meslek/bdliim se¢im tercihi ile IBG puan ortalamalar arasinda

istatistiksel

olarak anlamlilik

saptanmistir

(X=16,904; p<0,0001).

IBG puanm ile

meslek/boliim se¢im tercihi arasindaki istatistiksel iliski Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. ise bagh gerginlik puam ile meslek/béliim tercihi arasindaki iliski

IBG puam Istatistiksel
Ortalama | Standart sapma analiz
i Ayni Boliim 36,62 5,97 KW
MestelBOIM [ Farki Boliim 39,87 5,75 X"=16,904;
Baska Bir Meslek 39,05 5,33 p<0,0001

IBG: Ise bagh gerginlik.
*Kruskal-Wallis H Test Istatistigi.

Katilimcilarin  gelecege yonelik beklentileri ile IBG puan ortalamalar1 arasinda

anlamlilik saptanmustir (X=21,039; p<0,0001). IBG puani ile gelecege yonelik beklenti

arasindaki istatistiksel iliski Tablo 11°de gésterilmistir.

Tablo 11. ise bagh gerginlik puam ile gelecege yonelik beklenti arasindaki iliski

IBG puam Istatistiksel
Ortalama | Standart sapma analiz
Olumsuz 41,12 4,82
Gelecege Kosullarin KW
Yonelik Degismesi 38,03 5,87 X"=21,039;
Beklenti Gerekiyor p<0,0001
Olumlu 36,05 5,76

IBG: Ise baglh gerginlik.
*Kruskal-Wallis H Test Istatistigi
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Katilimeilarin gelecege yonelik beklenti ve boliim/meslek tercihi arasinda istatistiksel
olarak anlamlilik saptanmistir. Gelecege yonelik beklenti ile boliim/meslek se¢imi arasindaki

istatistiksel iligki Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12. Gelecege yonelik beklenti ve boliim/meslek tercihi arasindaki iliski

Boliim/Meslek Tercihi
Gelecege Baska Farkh
Yonelik Aym Boliim et Toplam
Beklenti y Boliim Meslek P *Pearson
N % N % N | % N % P<0,0001
2—
Olumsuz 9 | 231 | 7 | 79 | 23 | 590 39 | 100 | X~41.010
Kosullarin
Degismesi 70 47,0 35 235 | 44 | 295 149 100
Gerekiyor
Olumlu 59 78,7 6 8,0 10 | 13,3 75 100

Pearson y2: Ki-kare istatistiksel analizi; n: Kisi sayisi.

Katilimcilarin - sigara igme aliskanligr ile IBG puan ortalamalart karsilastirildiginda
aralarinda istatistiksel olarak anlamlihk saptanmustir (X=13,669; p=0,001). IBG puani ile

sigara kullanim aliskanlig1 arasindaki iliski Tablo 13°te gdsterilmistir.

Tablo 13. Ise bagh gerginlik puam ile sigara kullanim ahskanhg arasindaki iliski

IBG puam Istatistiksel
Ortalama | Standart sapma analiz
- "
Kullamm Kunamzam ' ’ X'=13,669;
Ahskanhg Birakmis 35,14 3,84 p=0,001

IBG: ise bagh gerginlik.
*Kruskal-Wallis H Test Istatistigi

Katilimcilarin sigara kullanimi ile c¢alistigt boliimler karsilastirildiginda aralarinda
istatistiksel olarak anlamlilik saptanmamistir (p=0,257; ¥*>=77,309). Katilimcilarin sigara
kullanim1 ile bilim dallarn karsilastirildiginda aralarinda istatistiksel olarak anlamlilik
saptanmamustir (p=0,204; v*=5,939).

Katilimeilarin alkol kullanimi ile IBG puan ortalamalari karsilastirildiginda aralarinda
istatistiksel olarak anlamlilik saptanmustir ( Z=-2,114; p=0,034). IBG puan ile alkol kullanimi

arasindaki iligski Tablo 14’te gosterilmistir.
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Tablo 14. ise bagh gerginlik puam ile alkol kullanim arasindaki iliski

IBG puam
Ortalama | Standart sapma

Kullanmyor 37,31 6,27 MWU
Alkol *_ )
Z =-2,114;
Kullanim ~0034
Kullaniyor 38,61 5,38 P=5,

IBG: Ise bagl gerginlik.
* Mann-Whitney U Test.
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TARTISMA

Bugiin modern toplumlarda, 0&zellikle son derece gelismis ve aymi Olglide
karmagsiklasmis olan oOrgiitlerde yer alan insanlari stressiz diisiinmek miimkiin degildir.
Insanlar yasamlarinin biiyiik bir kismin is ve isle ilgili faaliyetleri diisiinerek gecirmektedir
(18,44).

Is stresi, bireyin yeteneklerindeki yetersizliklere, fiziksel ya da psikolojik nedenlere
bagl olarak ortaya ¢ikan ve bireyde gerilim yaratan durum olarak tanimlanmaktadir (45). Is
stresi, bireyin yeteneklerindeki yetersizliklere, fiziksel ya da psikolojik nedenlere bagl1 olarak
ortaya ¢ikan ve bireyde gerilim yaratan durum olarak tanimlanmaktadir (27).

Saglik alani; yogun stresler yasayan hasta bireye hizmet verme giicliiliigiiniin yani
sira, bu alanda gorev yapanlarin giinliik caligmalarinda sik sik stres yaratici olaylarla karsi
karsiya kalmalari nedeniyle, diger is ortamlarindan farklilik gostermektedir (4).

Hekimlerin is doyumu diizeyinin diisiikliigii hasta-hekim iligkisini ve hasta bakim
kalitesini etkileyebilir (46). Ote yandan daha az stres ve tiikkenmislik yasayan hekimler daha az
tibbi hata yapip, daha iyi hasta bakim hizmeti sunmaktadir (47).

Trakya Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezinde galigan 263 arastirma
gorevlisinin ise baglh gerginligin degerlendirildigi ¢alismamizda saglik alaninda ve farkli
meslek gruplarinda ¢alisanlarda, iste yasanan gerginlik ve stres diizeylerini belirlemek
amaciyla gelistirilmistir; dogrudan psikolojik sorunlari degil, tretkenligi ve ¢alisma

iliskilerini degerlendiren bir 6z bildirim lgegi olan Ise Bagl Gerginlik Olgegi kullanilmugtir.
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Calismamizda cinsiyet dagilimlar1 %48,3 kadin ve %51,7 erkek idi. Diger calismalarin
aksine erkek cinsiyetin calismada yer alma orami daha fazlaydi (28,48). Calismamizda IBG
puan ortalamalari ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik gdzlenmistir. Erkeklerdeki IBG puan
(38,74+6,06) kadinlarin puanindan (37,054+5,61) daha yiiksek bulunmustur. Aslan ve ark. (28)
yaptig1 calismada IBG puan ortalamalar1 kadinlarda, Siinter ve ark. (48) yaptigi ¢alismada
erkeklerde daha yiiksek saptanmistir. Bu farkliliklarin nedeninin g¢alisma gruplarindaki
katilimer  sayilarimin ve erkek-kadin oranlarinin farkli olmasindan kaynaklanabilecegi
diistiniilmektedir.

Katilimeilarin yaslar1 28,7243,50 yil (en diistik 23, en yiiksek 48) olarak bulunmustur.
Evrenimizin arastirma gorevlilerini kapsamasi yas araligini sinirl tutmaktadir. Calismamizda
katilimeilarin yaslari ile IBG puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamlilik
saptanmamustir (r=0,091; p=0,263). Aslan ve ark. (28) hemsirelerde 1996 yilinda yapmis
oldugu c¢alismalarda yas arttikca IBG puanlarinda azalma saptanmustir. Arikan ve
Karabulut’un (6) yaptig1 calismada katilimcilarin yaslar1 artttkca IBG puanlari da artmus
ancak 34 yas ve iistii katilimcilarin IBG puanlan diger gruplara gore daha diisiik diizeyde
bulunmustur. Bunu sebebi olarak ileri yasin mesleki deneyim ve olgunluklarinin ya da
emeklilik yasma yaklasmis olmanin verdigi giivencenin ve rahatlamanin gostergesi
olabilecegi distiniilmiistiir (6,28). Bazi calismalarda ise bizim ¢alismamizin bulgularina
benzer bigimde yas ve IBG puani arasinda anlamli iligki saptanmamustir (27,34,48,49).

Calismamizda medeni durumlara bakildiginda %58.9 (n=155) bekar, %39,9 (n=105)
evli, %0,8 (n=2) bosanmis, %0,4 (n=1) dul olarak saptanmistir. Medeni durum ve iBG puani
arasinda anlamli iliski saptanmamustir (KW, X=0,567; p=0,904). Bu durum literatiirde IBG
Olcegi kullanilarak yapilan caligmalarda degerlendirilen medeni durum iliskisi ile ilgili
sonuglarla uyumludur (6,27,28,34,48,49).

Calismaya  katilan  arastirma  gorevlilerinin ~ boliimlere  gore  dagilimi
degerlendirildiginde 186°s1 (%69,1) klinik bilimler, 60’1 (%24,4) cerrahi bilimler, 17’si
(%6,5) temel bilimlerde gérev yapmaktadir. Bilim dallarma gore IBG puan ortalamalar:
karsilastirldiginda aralarinda anlaml farklilik saptanmustir (X=6,09; p=0,048). IBG puanlari
yiiksekten diisiige Cerrahi Bilim (39,53+6,23), Dahili Bilim (37,5845,73), Temel Bilim
(35,5845,25) olarak siralanmistir. Cerrahi bilim dallarinda, diger bilim dallarina oranla
saptanan diisiik puan ortalamalar1 klinikteki is yilikiiniin fazlaligina, klinik yonetimiyle ya da
akademik calisma sistemiyle ilgili aksakliklara bagl olabilir (50). Yasan ve ark. (50) yaptigi
calismada; anlaml fark bulunmamakla birlikte, en fazla i memnuniyeti temel bilimlerde

calisanlarda, en az is memnuniyeti ise cerrahi dallarda ¢alisanlardaydi. Cerrahi asistanlari ile
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yapilan genis kesitsel bir ¢alismada katilimcilarin ¢ogu egitimden ve akran iligkilerinden
memnun olduklarin1 bildirmelerine karsilik, egitim ve kariyer ile ilgili endiseleri ve
karsilanmamus ihtiyaglar1 oldugunu eklemislerdir (51). Demiral ve ark. (52) yaptig1 ¢alismada
cerrahi bilimlerde calisanlarda depresyon sikligi % 36,7, dahili bilimlerde %30,0, temel
bilimlerde %13,6 olarak saptanmasi ve cerrahi bilimlerde g¢alisanlarda, temel bilimlere ve
dahili bilimlere gore yaklasik iki kat daha fazla anksiyete saptanmasi, bizim ¢alismamizdaki
bulgular1 desteklemektedir.

Béliimlere gore IBG puan ortalamalar degerlendirildiginde en yiiksek puana sahip
bolimiin 54 puan ile Kalp ve Damar Cerrahisi oldugu goriilmektedir. Bu boliimii 45,66 puan
ile Beyin ve Sinir Cerrahisi ve 45,12 puan ile Genel Cerrahi boliimii izlemektedir. En diisiik
puan ortalamasina sahip boliim 31,66 puan ile Adli Tip olarak saptanmistir. Bu bolimii 32,11
puan ile Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon ve 32,4 puan ile Goglis Hastaliklar1 bolimii
izlemektedir. Bilim dallarina gore degerlendirildiginde temel bilimlerin diisiik IBG puani
almasina kars1, béliimlere gore degerlendirildiginde IBG puanlar1 en diisiik 3 boliimiin dahili
bilimlere ait olmasi bilim dallar1 i¢inde de bolim IBG puanlarinin birbirinden farkli
olabilecegini, bireysel diisiincelere ve cevresel kosullara gore IBG puaninin degisebilecegini
diistindiirmektedir.

Calismaya katilan aragtirma gorevlilerinin mezuniyet tarihi ve kurumda calisma
siireleri ile IBG puanlar1 arasinda anlaml iliski saptanmamustir. Arikan ve Karabulut’un (6)
hemsirelerde ise bagli gerginligi arastirdigi calismasinda ve Tel ve ark. (27) saglk
calisanlarinda ise bagh gerginligi degerlendirdigi ¢alismada benzer sonuglar bulunmustur.
Tersine Siinter ve ark. (48) , Aslan ve ark. (28) yaptig1 ¢alismalarda IBG puani ile ¢alisma
siireleri arasinda anlaml iliski bulunmus, ¢alisma yili arttikca IBG puaninin da arttig1 tespit
edilmistir.

Calismamizda yasamsal zorluk tercihi ve IBG puani arasinda anlamli bir iliski
saptanmistir (Z=-3,528; p<0,0001). Kendisine en zor gelen yasamsal olaymn is oldugunu
belirten aragtirma gorevlilerinin ise bagli gerginlik puan ortalamalart daha yiiksek
bulunmustur. Isle ilgili huzursuzluk, gerginlik ve stres yasayan bu kisilerin IBG puanlarinin
daha yiiksek olmasi beklenebilecek bir bulgudur. Bulgularimiz bu konuda yapilan benzer
arastirma sonuglari ile ayn1 dogrultudadir (6,28).

Katilimcilarin  meslek/boliim segim tercihi ile IBG puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamlilik saptanmistir (X=16,904; p<0,0001). Su anda tercih sansi olsa
yine ayn1 boliimii segecegini bildirenlerin iIBG puani daha diisiik bulunmustur. Farkli bliim

secmeyi diisiinenlerin iIBG puani, baska meslek se¢meyi diisiinenlerin puanindan daha yiiksek
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bulunmustur. Bu bulgu kendi isinde yeterli, kendi isiyle uyumlu ve meslegini seven kisilerin
ise bagl gerginligi daha az yasayacaklarin1 gostermektedir (6). Bulgularimiz yapilan diger
calismalarla uyumlu bulunmustur (6,28).

Katilimcilarin  gelecege yonelik beklentileri ile IBG puan ortalamalari arasinda
anlamlilik saptanmistir (X=21,039; p<0,0001). Gelecekten beklentilere bakildiginda,
meslegiyle ilgili olumlu beklentileri olanlarin IBG puanlanin daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Bazi ¢alismalarda bizim calismamizdaki bulgulara benzer sekilde gelecek
beklentisi ve IBG puan1 arasina anlamli iliski saptanmistir (6,28).

Katilimeilarin %27’si sigara kullanmaktaydi. Sigara kullanimu ile katilimcilarin dahil
oldugu bilim dallart ve calistiklar1 boliimler arasinda anlamli iliski bulunmamistir. Bu
bulgular Celer ve ark. (53) ve Tan ve ark. (50) calismalar1 ile uyumlu bulunmustur.
Katilimeilarin alkol kullanim ve sigara kullamm aliskanliklar1 ile IBG puanlari arasinda
anlaml bir iligki vardir. Calismamizda sigara ve alkol kullanan arastirma gorevlilerinin ise
bagli gerginlik puan ortalamalarinin kullanmayanlara gore daha yiliksek oldugu tespit
edilmistir. Bizim ¢alismamizin bulgularina benzer sekilde Arikan ve Karabulut’un (6) yaptig
calismada alkol ve sigara kullanimi ile IBG puanlar1 arasinda anlamlilik tespit edilmistir.
Tersine Aslan ve ark. (28) ve Tel ve ark. (27) vyaptiklart ¢alismalarda alkol ve sigara
kullanimi ile IBG puanlar arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore arastirma gorevlilerinin ise bagh gerginlik
puan ortalamalarinin 37,92+5,9 oldugu bulunmustur. Kullanilan 6l¢ekte alinacak en yliksek
puanin 68 oldugu diisiiniildiiglinde arastirma gorevlilerinin ¢ok fazla olmasa da ise baglh
gerginlik yasadigi sdylenebilir. Arastirma gorevlilerinin yasadiklar1 ise bagl gerginlik, sadece
kendilerini degil, ayn1 zamanda bakim verdikleri hastalar1 ve c¢alisma arkadaslarin1 da
olumsuz etkileyebilecegi géz Oniine alinmalidir. Bu konuda arastirma gorevlilerine gerekli
psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmetleri verilmelidir.

Arastirma gorevlilerine verilen hekimlik dis1 isler minimuma indirgenmeye
calisilmali, yeterli yardimeci personel sayist saglanarak bu isler ilgili personellerle
stirdiiriilmeli, fiziki sartlar standardize edilmelidir. Kurumun 3. basamak saghik kurumu
olmast dikkate alinarak hizmet sunulmali, asistan hekimler is yogunlugu i¢inde
kaybolmamali, sevk zinciri saglanarak 3. basamak hizmet almasi1 gereken hasta yiikii kesin
olarak ayiklanmalidir.

Calismamiza 263 arastirma gorevlisi 36 farkli boliimden katilmistir. Universitemiz
biinyesinde kadrosunda arastirma gorevlisi olmayan anabilim dallar1 diisiiniildiigiinde biitiin

boliimler ¢calismaya dahil edilememistir ve kiyaslanamamustir. Bu c¢aligmanin benzeri daha
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genis Orneklemler ile uygulanabilir, elde edilen sonuglar bu arastirma sonuglari ile

karsilastirilarak genelleme yapilabilir.
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SONUCLAR

Trakya Universitesi Tip Fakiiltesi Aile Hekimligi Anabilim Dali’'nda yapilan bu
calismada, Trakya Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezinde calisan arastirma
gorevlilerinde ise bagl gerginlik diizeylerinin degerlendirilmesi hedeflendi. Calismamizin
sonuglar soyle 6zetlenebilir:

1- Calismamizda arastirma gorevlilerinin ise bagl gerginlik diizeyleri orta derecede
bulundu.

2- Cinsiyet dagilimina bakildiginda erkek katilimcilarin oran olarak az farkla kadin
katilmec1 oranindan daha yiiksek oldugu gozlemlendi. Erkek katilimcilarn IBG puan
ortalamalarinin anlamli sekilde yiiksek oldugu saptandi. Bu sonug bize erkeklerin zor sartlarla
basa ¢ikabilme becerilerinin kadinlara gore daha diisiik oldugunu diislindiirebilir.

3- Katilimcilarin medeni halleri incelendiginde bekar olanlarin daha yiiksek sayida
oldugu belirlendi. Medeni durum ve ise bagl gerginlik puanlar1 arasinda anlamli iliski
bulunmadi.

4- Katilimcilarin yas, mezuniyet tarihi ve kurumdaki ¢alisma siiresi gibi degiskenler
ile ise bagl gerginlik puanlar arasinda anlaml bir iligki bulunmadi. Bu sonuca gore kazanilan
tecriibenin ise bagl gerginligi degistirmedigi sdylenebilir.

5- Calismamiza katilan arastirma gorevlilerinin siklikla 1 yildan daha az siiredir
calismakta oldugu goriildii, bu sonuca gore Tiirkiye genelinde bir sorun olan mevcut asistan
acigmin son yillarda giderek kapandigi sdylenebilir.

6- Calismada cinsiyet, bilim dallari, yasamsal zorluk, simdiki meslek/boliim tercihi,
gelecege yonelik beklenti, sigara ve alkol kullanma durumu gibi degiskenler ile ise bagh

gerginlik puanlariin etkilendigi bulundu. Erkeklerde, cerrahi bilim dalarinda gérev yapmakta
30



olan arastirma gorevlilerinde, gelecege yonelik olumsuz beklentisi olanlarda, sigara ve alkol
kullananlarda ise bagli gerginligin daha fazla oldugu tespit edildi. Bu sonuca gore bu kisilerin
is yerindeki stresle basa ¢ikabilmek i¢in alkol ve sigara kullanimini arttirdigr diisiiniilebilir.

7- Yapmakta olduklar1 is1 yasamsal bir zorluk olarak goriip gormedikleri
sorgulandiginda, katilimcilarin ¢ogu islerini yasamsal zorluk olarak goérmekteydi. Buna
ragmen bu katilimcilarin yarisina yakinimin tekrar tercih haklar olsa ayni boliimii segecekleri
saptandi. Buradan ¢ikarilacak sonug yaptiklar isi zor olarak goérseler de isteyerek ve severek
yaptiklar1 olabilir.

8- Gelecege yonelik beklentisi olumsuz olan katilimeilara ‘su an tercih hakkiniz olsa
nasil bir se¢im yapardiniz’ sorusuna ¢ogunlukla verdikleri cevap ‘baska bir meslegi secerdim’
oldu. Bu bize gelecege umutsuz bakan arastirma gorevlilerinin bunun sebebini sectikleri
meslek oldugunu diisiindiirmektedir. Gelecege yonelik kosullarin degismesi gerektigini
disiinen katilimcilarin biiyiik cogunlugu ‘aymi boliimii secerdim’ seklinde cevap verdi. Bu
bulgu bize katilimcilarin  bulundugu meslek ve boliim se¢imlerinden memnun oldugunu fakat
su anki sartlarin gelecege umutlu bakmak i¢in yeterli olmadigini gostermektedir

9- Farkli uzmanlik bilim dallarinda ¢alisan aragtirma gorevlilerinin ise bagli gerginlik
puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark bulundu. Cerrahi bilimlerde gorev yapan arastirma
gorevlilerinin puan ortalamalari diger bilim dallarina gore daha yiiksek bulundu. Temel
bilimlerde gorev alan arastirma gorevlilerinin puan ortalamalar1 diger bilim dallarinda gorev
yapmakta olan arastirma gorevlilerine gore daha diisiik bulundu. Bu sonuca gore is yiikii,
nobet yogunlugu, acil servis hizmeti olan boliimlerde ¢alisan arastirma gorevlilerinde is ile
ilgili stresin daha yiiksek oldugu diisiiniilebilir.

10- Béliimlere gore IBG puan ortalamalar degerlendirildiginde en yiiksek puana sahip
boliimiin 54 puan ile Kalp ve Damar Cerrahisi oldugu goriilmektedir. Bu boliimii 45,66 puan
ile Beyin ve Sinir Cerrahisi ve 45,12 puan ile Genel Cerrahi boliimii izlemektedir. En diisiik
puan ortalamasina sahip bolim 31,66 puan ile Adli Tip olarak saptandi. Bu boliimii 32,11
puan ile Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon ve 32,4 puan ile GoOglis Hastaliklar1 bolimi

izlemektedir.
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OZET

Bireyin g¢evredeki strese karsilik verdigi psikolojik tepkiler olarak ifade edilen ise
bagli gerginlik bireyi calisma yasaminda mutsuzluga, duygusal acidan tlikenmeye ve
tatminsizlige yoneltmektedir. Bireyin ise bagli gerginligi sadece is yasamiyla sinirh
kalmamakta, is yasaminin devami niteli§i tasiyan genel yasam tatminini de olumsuz
etkileyebilmektedir. Olumsuz sonuglar birey iizerinde fiziksel ve ruhsal saglik sorunlarina yol
acabilmektedir. Saglik bakim alani, hem yogun stres yasayan bireylere hizmet verilmesi hem
de calisan personelin stres yasantilari ile ¢ok sik karsilasmasi nedeniyle, diger is
ortamlarindan daha fazla is stresinin yasandigi bir ortam olarak degerlendirilmektedir.
Ozellikle saglik personeli is cevresi, isin dogasi, gdrev ve etkilesimin cesitliligi nedeniyle
strese kars1 daha da savunmasizdirlar. Bu ¢alismada Trakya Universitesi Saghik Uygulama ve
Aragtirma Merkezinde c¢alisan arastirma gorevlilerinde ise bagli gerginlik diizeylerini
belirlemek, bunlarin bazi demografik ozellikler ve mesleksel degiskenlerle iliskisini
arastirmak ve dikkatleri arastirma gorevlilerinin c¢alisma yasamina c¢ekmeye calismak
amaclanmistir.

Arastirmanin evrenini Trakya Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezinde
calisan 327 arastirma gorevlisi olusturmaktadir. Orneklem se¢imi yapilmamus, evrenin tiimii
arastirma kapsamina alimmistir. Calismanin yapildig1 giinlerde hastanede olan ve arastirmaya
katilmay1 kabul eden 263 kisi arastirma kapsamina alinmistir. Arastirmaya toplam katilim
orant %80,4 olarak gerceklesmistir. Veriler arastirmaci tarafindan olusturulan sosyo-
demografik ozellikler ile is ile ilgili degiskenleri i¢eren soru formu ve ise bagli gerginlik

6lcegi kullanilarak toplanmustir.
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Arastirma sonucunda arastirma gorevlilerinin ise bagli gerginlik dl¢ceginden aldiklari
puan ortalamalar1 37,92+5,9 olarak bulunmustur. Arastirma goérevlilerinin yas, medeni durum,
mezuniyet tarihi, kurumda ¢alisma siiresi ile ise bagl gerginlik puanlar1 arasinda anlaml iligki
saptanmadi. Arastirma gorevlilerinin cinsiyet, bilim dallari, yasamsal zorluk, meslek/boliim
tercihi, gelecege yonelik beklenti, sigara-alkol kullanimi ile arasinda anlamli iligki
saptanmigtir. Cerrahi bilim dallar1 diger bilim dallarina gore daha yiiksek ise bagh gerginlik

puani almistir. Ulkemizde yapilacak daha genis capli arastirmalara ihtiyag vardir.

Anahtar kelimeler: arastirma personeli, psikolojik stres, yasam stresi
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EVALUATION OF WORK RELATED STRAIN
LEVELS IN TRAINEES WHO WORKS AT TRAKYA UNIVERSITY
HEALTH CENTRE FOR MEDICAL RESEARCH AND PRACTICE

SUMMARY

Work related strain that expressed as the surrounding physiological responses has led
to unhappiness, dissatisfaction and emotional exhaustion at working life. Work related strain
is not limited to just work life, it also affects the overall life satisfaction which is a
continuation of work life. Negative results may lead to physical and mental health problems
on individuals. Health care is more stressful than other work enviroments because it serves
individuals who live with intense stress and health workers encounter with stressful events
often. Especially health workers are more defendless against the stress because of work
enviroment, variety of missions and interactions. The study was carried out with the aim of
work related strain, the variances related to the work and demographic features in trainees
who work at Trakya University Health Centre for Medical Research and Practice and call
attention to trainees’ work life.

There were 327 trainees in Trakya University Health Centre for Medical Research and
Practice. 263 of them accepted to participate in our study. The data were collected by using
work-related strain inventory and question form including the variances relating to the work
and socio-demographic features formed by the researcher. We used descriptive statistics,
Mann-Whitney U, Chi-Square and Kruskall-Wallis H test.
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In the result of the research, score means-the trainees took from work-related strain
inventory was 37,92+5,9. There wasn’t a statistical significance between work-related strain
inventory score and age, marital status, graduation date, how long they have been working. It
was detected that work-related strain inventory was affected with the gender of the trainees,
difficulty in life, disciplines, choice of job/profession, future expectations, the habit of
cigarette and alcohol. Surgical departments has higher scores than other departments. There is

need for extensive researches about work related strain in our country.

Keywords: research personel, psychological stress, life stress
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