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OZET

BANKA SUBESI ON TASARIMINA YONELIK UC BOYUTLU URETEC MODELI
Burak KOLTUKOGLU

Mimarlik Anabilim Dali

Yiksek Lisans Tezi
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Togan TONG

Bilgisayar yazilimlari 20.ylzyil sonlarina dogru mimaride etkin bir rol oynamaya
baslamis ve bu roliin etkisiyle bu yazilimlar mimarlik disiplininde temel araglar olarak
kabul edilmistir. Ozellikle diisiinceyi temsil etmekte kullanilan yazilimlar (sayisal
modelleme programlari) ile Uretime ve projelendirmeye yonelik yazilimlar (CAD-CAM
ve BIM programlari) bu temel araglarin basinda yer almaktadir.

Bu vyazilimlar kullanilarak, basta banka binalari olmak Uzere ic ve dis iliskileri
kurallastirilabilecek derecede tanimli yapilarda 3 boyutlu sema, plan ve yerlesim
Onerileri hazirlanabilecektir. Tez kapsaminda, banka subeleri 6lgceginde kullanilmak
Uzere prototip bir sayisal lirete¢ olusturulmasi hedeflenmistir. Bu Urete¢ sayesinde
hem tasarimci, hem de tasarimi talep eden isveren, erken tasarim sirecinde yapinin
ihtiyac programina yonelik alternatifleri gérebilecek, bu sayede en verimli ¢dzime hizla
ulasabilecektir.

Tezin giris boliminde tezin amaci, kapsami ve tezde izlenen yontemler tanimlanmistir.

ikinci bolimde bankacilik faaliyetleri ve banka yapilarinin tanimi, ge¢misi, banka
yapilarinin tirleri, plan tipleri, yapi ici mekan programlari ve mekansal iliskiler ile ilgili
bilgiler aktarilmistir. Bu bolimde siralanan kriterler ve tasarim yontemleri ile ilgili
veriler bliyik 6lctide konu lGizerine yazilmis kaynaklardan derlenmistir.

Uglincli bélimde, yapay zeka ve uzman sistemler agiklanmis, mimaride kullaniimak
Uzere Uretilen 6rnek sistemler izah edilmistir.
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Dordinci bolimde, programda kullanilan elemanlardan, kurallardan ve kontrollerden,
araylz ile birlikte girilmesi gereken degerler ve elde edilecek Urinlerden
bahsedilmektedir. Programin galisma mantigi 6rnek izerinde anlatiimaktadir.

Sonug boéliminde ise, Uretilen model degerlendirilerek, ilerleyen asamalarda yéntemin
gelistirilmesi icin hedeflenenler agiklanmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzman sistemler, banka subeleri, maxscript, 3B organizasyon sema
Ureteci
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ABSTRACT

THREE DIMENSIONAL MODEL GENERATOR AIMED AT
PRE-DESIGN OF BANK BRANCH

Burak KOLTUKOGLU

Department of Architecture

MSc. Thesis

Adviser: Asst. Prof. Dr. Togan TONG

Towards the end of 20th century computer software began to play an active role in
architecture. This active role contributed that softwares are fundamental tools in the
discipline of architecture. In this way, softwares are accepted as fundamental
instruments in architecture. Especially, softwares representing thought (digital
modelling softwares) and production and design (CAD-CAM and BIM softwares), are
most prominent parts of fundamental instruments.

Utilizing these softwares could provide 3D diagrams, layouts and residential
suggestions for constructions whose interior and exterior relations can be defined and
regulated especially bank buildings. Within the scope of this thesis, it is intended that a
prototype of design generator will be utilized in scale of designing bank branches. By
means of this digital generator, designer and customer can see alternative
programmes for architectural demand in pre-design process so most productive
solutions will be reached immediately.

In the introduction chapter of thesis, purposes, contents and methods of thesis are
described.

In the second chapter, architectural definition, planning and types of bank buildings,
interior space organizations, spatial relations and banking activities are mentioned.
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Criteria and design methods mentioned in this chapter, are collected particularly from
resources related with architecture of banks.

In the third chapter, artificial intelligence and expert systems are clarified. Besides,
sample systems designed for architecture are presented.

Fourth chapter consists of elements used in software, rules, controls, interface
processed with input values and output of system. In addition, rule of software is
exemplified with a sample.

In conclusion chapter, future targets for progressing the model is explained by
evaluating the output of the model.

Keywords: Expert systems, bank branches, maxscript, 3D schematic design generator
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BOLUM 1

GIRIS

1.1 Literatiir Ozeti

Arastirma siurecinde, bankacilik faaliyetleri ve banka yapilari hakkinda yogun bir kaynak
taramasiyla gerceklestirilmistir. Bankaciligin olusumu, gelisimi ve 6zellesmesi, banka
subelerinin gorevleri ve ozelliklerine gore siniflandirilmasi konularinda benzer bilimsel
calismalar incelenmis, sube 6zelinde mekanlarin detaylica analiz edilebilmesi adina

Ulkemizdeki banka yapilari hem yazili hem internet kaynaklarindan taranmistir.

Ayrica uzman sistemlerin ortaya cikisi ve gelisimi (zerine genis bir kaynak taramasi
yapilmis, basta ‘maxscript’ lzerine mimaride kullanilan uzman sistem ¢alismalari

incelenerek tez kapsamindaki Uretec icin temel hazirlanmistir.

1.2 Tezin Amaci

Karar verici pozisyondaki mimar ya da isverenin baslica goérevi, iginde bulundugu
pozisyona uygun en verimli trind, baska bir deyisle mevcut probleme uygun en iyi
¢6zUmuU segmektir. Bu segimdeki dogruluk oranini artirmanin en kolay yolu, miimkin
olabilecek tiim alternatifleri gormek ve bunlari analiz etmekten gecer. Hiz kavraminin
blylik 6nem arz ettigi giinimizde, insan eliyle tim ¢6zim alternatiflerini iretmek
mimkiin gozikmemektedir. Bu Uretimi dnceden tanimlanmis veri bankalarina giris
yapabilen ve insanlardaki gibi uzman ve fonksiyonel karar verme yetenegine sahip

uzman sistemler ile karsilamak mimkiinddr.



Tezin amaci, erken tasarim siirecinde, yapinin ihtiya¢ programina yonelik alternatifleri
tiretecek Ui¢ boyutlu bir modelin Gretilmesi ve bu model ile tasarimcinin karar verme

surecine destek saglanmasini olusturmaktadir.

Bu 6rnek modelde calisiimasi icin yapi tipolojisi olarak banka binalari tercih edilmistir.
Banka binalar degerli kagit, evrak ve benzeri Urlnler Uzerinden islem yapilan
kurumlardir, bu sebeple glivenlik kaygisi ile yapi icerisinde yer alan tim mahallerin
gorev ve sorumluluklar 6znellik kabul etmeyecek sekilde netlestirilmis, birimler
arasindaki etkilesim tanimli ve kuralli hale getirilmistir. Bu kurallar etit edildiginde,
banka binalarindaki mimari dizilim rahatca okunabilmektedir. Ayni zamanda bu dizilim,
kurumsal kimligi vurgulayan, farkh fiziksel kosul ve gevrelerde uygulanmak Uzere
hazirlanan tip projeler ile daha da kati hale gelmistir. Tim bu sebeplerden dolayi

Urete¢ modeli igin banka yapilari uygun gérulmustar.

Uretec ile olusturulan {ic boyutlu semalarla tasarimciya altlik Giretmek hedeflenmistir.
Elde edilen altlik ile 6n tasarim ve sonraki asamalarda karsilasilabilecek problemleri
ongormek ve sorunlu noktalara model Gzerinde midahale ederek ¢6zim aramak

mUmkun olacaktir.

1.3 Hipotez

Tezin ikinci bélimiinde bankacilik faaliyetleri, bankaciligin Diinya’daki ve Tiirkiye'deki
tarihgesi ve gelisimi Uzerine literatlr arastirmasi yapilmis, banka subelerinin
programlarini etkileyen kriterler ve plan semalari ortaya konmustur. Bu bilgiler
Ulkemizde bulunan 10 banka sube yapisinin analiz edilmesiyle pekistirilmis ve mekanlar

arasl iliskiler tespit edilmistir.

Uglincii bélimde programin sistemini olusturacak uzman sistemler ve yapay zeka
kavrami tanimlanmis, “insan uzman” gibi diisiinen ve davranan sistemler incelenmistir.
Uzman sistemlerin kullanim alanlarindan, avantaj ve dezavantajlarindan kisaca
bahsedilmis, olusturulacak modele altlik olmasi amaciyla ¢alisma prensipleri izerinde
durulmustur. Bu bolimdeki agirlik mimari alanda uretilmis 6rnek uzman sistemlere

verilmistir.



Dordincl bolimde olusturulan veri bankasi baz alinarak, Autodesk 3d Studio Max
2016 vyazilimi binyesindeki ‘maxscript’ dili kullanilarak banka subesi Ureteci

yapilandirilmis, bu yazilim ve Uretim siireci detaylica anlatiimistir.

“Sonug ve Oneriler” bolimiinde programin potansiyeli, artilari ve eksileri yorumlanmis,

gelisimi icin gerekli hususlar belirtilmistir.



BOLUM 2

BANKA YAPILARINDAKIi PLAN TiPOLOIJILERI

2.1 Bankanin Tanimi

Banka tabiri, italyanca’daki sira, masa, tezgdh anlaminda kullanilan “BANCO”
kelimesinden tiretilmistir [1]. TDK SoézlGglinde banka; faizle para alip veren, kredi,
iskonto, kambiyo islemleri yapan, kasalarinda para, degerli belge, esya saklayan ve
ticaret, sanayi, ekonomi alanlarinda gesitli etkinliklerde bulunan kurulus olarak karsilik

bulmaktadir [2].

Bagka bir anlatimla “isletme” olarak da nitelendirilebilen banka; kurulusunda belirli bir
sermaye gerektiren, gelir saglamak amaci ile orglitlenmis hizmetleri yerine getiren,

ekonominin nakit ve kredi ihtiyacini karsilayan kurum olarak da tanimlanmaktadir [3].

Bankalarin, kurulus amaglarina gore cesitli faaliyetleri olmasina ragmen, yerine
getirdikleri temel gorevler; aracilik, kaynaklara akici bicimde ulasma, kisilerin ve
kurumlarin sahip olduklari maddi varliklarin rasyonel bir bigimde kullanimini saglama,
kaynak kullanimlarini iyilestirme, fonlari dontstiirme, kaydi para veya banka parasi
yaratma, ulusal ve uluslararasi ticareti gelistirme, para politikasinin etkinligini artirma,
gelir ve servet dagilimini etkileme olarak siniflandirilabilir. Bankaciligin, bu temel
gorevleri sebebiyle (lke ekonomisinin temel faktorlerinden birisi oldugu

dustintlmektedir [1].

ilk kuruluslarindan itibaren degisim ve gelisim gésteren, giiniimiz itibariyle en verimli

seklini aldigini sdyleyebilecegimiz bankaciligin, ekonomisi giiglii olan devletin sembolii



olarak degerlendirilmesi ve bu baglamda banka yapilarinin da bu semboliin somut birer

ornegi oldugu varsayiimaktadir. [4].

2.2 Banka Yapilarinin Tarihsel Gelisimi

Bankanin taniminda her ne kadar paradan bahsedilse de, heniiz paranin icadindan ¢ok
once ticaretin baslamasiyla miulkiyet kavrami iyice gelismis, degerli olanin korunmasi
ihtiyaci dogmus, paranin icadi ve ticaretin gelismesiyle bu faaliyetler artarak ticaretin

dogal bir pargasi halini almistir [4].

ilk bankacilik faaliyetleri; degeri olan maden ve miicevherlerin giivenli bir yerde,
cogunlukla tapinaklarda saklanmasi, ihtiyac sahiplerine senet veya rehin mal
karsihginda borg para verilmesi olarak baslamistir [3]. Tarihgiler tarafindan ilkel bir
bankacilik olarak nitelendirilen bu faaliyetlerle ilgili hiikiimler bulundugu, tzerlerinde
borg alip vermeye dair senetler yazildigi levhalarda goériilmis, Simer ve Babil’deki

mabetlerde rahiplerin borg¢ verdigine dair bankacilik belgeleri bulunmustur.

Tapinaklar en glvenilir yerler olarak kabul edilmis, insanlarin para niteligindeki
nesnelerini, degerli esyalarini tapinaklara biraktiklari, birakilan bu degerlere tanrilara
sunulan armaganlarin da eklenmesiyle rahiplerin blylk bir birikime sahip olduklari,
rahiplerin de olusan bu birikimleri ihtiyaci olanlara bazi glivenceler karsiliginda 6diing
verdikleri ve daha sonra faizi ile birlikte geri aldiklari banka hukuku tarihgilerince

belirtilmistir [5].

ilk bankacilik kurallari Babil’de Hammurabi zamaninda M.O 2067-2075 yillari arasinda
gorulmastiir. Gegmisi SUmer’e dayanan Mezopotamya’daki Uruk Sehri'nde insa edilmis
Kizil Tapinak (Red Temple) faizli banka islevini goren ilk Gnli kurumdur. Rahipler
aracihgiyla tanriya sunulan degerli esyalar, belirli bir dénem sonrasinda tanri tarafindan
hediyesi, yani faizi ile birlikte geri verilmekteydi [5]. Bulunan kalintilara gore Kizil
Tapinak zigurat seklindeki bir yapinin en st kisminda, baska bir deyisle diger yapi ve
tapinaklarin Gzerinde yer almakta, plan olarak da genis bir sunak alanini saran birkag

odaciktan olusmaktaydi.



Sekil 2. 1 ilkel Bankacilik Faaliyetinin Gergeklestigi Kizil Tapinak Plani [6]

Babil’de baslayan bankacilik Yunan site devletlerinde tapinaklarda, basta Artemis
Tapinagl olmak Uzere, yine rahipler tarafindan yapilmistir [3]. Artemis Tapinagi, ana
odanin etrafinin siitunlarla ¢evrelendigi dipteral bir diizene sahiptir. Yapi; 6n oda, ana
oda ve Artemis heykelinin de bulundugu, tanriya hediyeler sunulan altar alanindan

olusmaktadir.
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Sekil 2. 2 Artemis Tapinagi Plani [7]



Kambiyo, Yunan site devletleri arasi ticaretin bir geregi olarak ortaya ¢ikmis,
rahiplerden ayrilarak ilk laik bankacilik “tezgah” kelimesinden tlireyen trapezitler
tarafindan yapilmaya baslanmistir. Trapez daha sonra da Akdeniz llkelerinde goérilen

banker kelimesinin dnclisi olarak yerini almistir [3].

Bankacilk faaliyetlerinin  Misirda gelisimi M.O 4.yiizyilda Biyiik iskender’in
Mezopotamya’yl ele gecirmesinden sonra gorilldr. Faizin sinirlandinidigina  dair
hiikiimler Eski Misir’da gorilmis, bilim adami Batlamyus zamaninda (M.O 127-151)
bankacilik alaninda faaliyet gosteren 6zel isletmelerin ortadan kaldirilmasi giindeme

gelmis ve bankacilik devletin denetimine alinmistir [4].

Roma’da ilk 6nce para degisimi olarak baslayan bankerlik, mevduat kabull, kredi

islemleri ve police alim satimi seklinde devam etmistir.

Cizelge 2. 1 Bankacihgin Gelisimi [8]
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MO.3500 Simer ve Babil'de mabetlerde rahiplerin bore verdigine dair bankacilik
T belgeler bulunmustur.
Eshunnanca Kralligi ilk bankacilik vasalarim dizenlemis, faiz oranim
MO, 2000 2920 olarak hikme baglamistir. Hammurabi vasalan, kredi verme,

mevduat toplama, komisyon islemlerini hitkme baglamis, kredi senetlen
killer iizerine 2 niisha halinde yvazilmagtar

Ilk ve Orta Cag’da Yunanhlar, Romahlar ve Misirhilar bankacilig
MO. 1000 | gelistirmis, eski Misi'da faiz sirlanirken eski Yunan'da bankacilik
denetimlerine baglanmastir.

1609 Ilk modern banka ‘Amsterdam Bankasi™ kurulmustur.
1637 Venedik Bankasi kurulmus cek ve bankot kullanimi baslamistir,
Ingiltere Krali tarafindan ticcarlarin altinina el konulmasivla birlikte,
1640 altinlar “goldsmith™ denilen ticcarlara sertifika karsihign verilmeye
baslanmigtir.
1694 Ingiltere Merkez Bankasi (Ilk Merkez Bankas1) kurulmustur.

Sistem, Federal Reserve Bank (ABD Merkez Bankasi) ile olgunluga
ulasmis ve modern banka sistemini olusmustur.

1907




Ortagag’da Hagh Seferleri nedeniyle ordu ihtiyaglarinin karsilanmasi igin para nakil
islemlerine gerek duyulmus, dogan bu ihtiyac da para nakillerini glindeme getirmistir.
Dolayisiyla gelisen durum ticaret hukukunun dogmasina neden olmus, bu dénemde
tlccar bankerler ortaya ¢ikmis, boylece bankacilik mesleginin kurumlasmasi baslamistir

[5].
Diinya'daki Banka Yapilarinin Tarihsel Gelisimi

14. ylzyilda artan deniz asirn ticaret sayesinde Akdeniz (lkeleri zenginlesmeye
baslamis, basta italya olmak Ulzere bankerler ¢ogalmistir. Dénemin Floransa’sinda
servetleri artan bircok énemli aile, sirketleserek bankacilik faaliyetlerini ylriitmeye ve

sahip olduklari konutlarini da banka merkezi olarak da kullanmaya baglamistir.
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Sekil 2. 3 Palazzo di Medici Plani [9]



Ayni donemde yasayan ve Papa’nin da resmi bankaciligini yiriuten Medici ailesi bu
diisiinceyi bir adim éne tasiyarak, Fransa ve ingiltere’deki konutlarinda da bankacilik
faaliyetinde bulunarak ilk subelesmeyi gerceklestirmistir. Floransa’daki aile konutu olan
Medici Sarayi (Palazzo Medici Riccardi) banka merkezi olarak kullanilmistir [3]. Yapi
Michelozzo di Bartolomeo tarafindan avlulu bir yapi olarak tasarlanmis, avluyu arka
bahce ile baglamistir. Ust kat tamamen Medici ailesine ve misafirlerine ayrilirken, ilk
katta avlunun ve girisin sol tarafinda yer alan mahaller bankacilik isleri igin
dizenlenmis, bu dizenleme oda cephelerindeki gise penceresi formundaki blyuk

pencerelerde de kendini gdostermistir.

Sekil 2. 4 Ozellesmis Pencereler [10]

Modern anlamda ilk banka ise Venedik Cumhuriyeti'nde Venedik Bankasi adiyla
aciimistir. Casa di San Giorgio (Cenova 1408), Banca Monte dei Paschi di Siena (Siena
1472), Banko della Piazzi di Rialto (Venedik 1587), Banko Giro (Venedik 1617) ilk
kurulan bankalara érnektir. Ayni dénemde para ve mal takasinin yapildigi borsa binalari

olusturulmus, konut merkezli bankacilik ise yavaslamistir [5].

istanbul’un fethi ile Bati’da yeni bir ¢ag baslamis, Rénesans hareketleri dogmus, Bati
Devletleri denizlere acgilmis ve kesfedilmemis cografyalari fethetmistir. Bu fetihleri
gerceklestiren uluslar basta altin ve glimis olmak Uizere zengin maden yataklarina
kavusmus ve toplanilan hasilat Avrupa’nin 6nemli ticaret merkezlerine akmaya
baslamistir. Kita Avrupasi’nda degisim araci olarak kullanilan altin ve glimis sikkelerin

her Ulke tarafindan farkli sekilde islenmesi, zaman igerisinde standardizasyon geregini



dogurmustur. 1609 yilinda Amsterdam Bankasi kurulmus ve bu banka Florini (Gulden)
yaratmistir. Ayni yil Hamburg Bankasi da kurulmus ve Alman Marki basmistir. Boylece

ilk devlet bankalari ortaya ¢ikmistir [5].

Sekil 2. 5 Pieter Saenredam’in resminden Amsterdam Bankasi [11]

Cografi kesiflerle birlikte Akdeniz odakli ticaret 17. ylzyil ile birlikte kuzeye dogru
kaymaya baslamis, bu bolgelerde gelisim ve biylime hizlanmistir. Bu blylimeden en
fazla payi alan ingiltere’de, dzel isletmeler gelismis, ‘goldsmith’ adi verilen sarraflar
ortaya cikmis, sonraki slirecte bunlar birleserek 1694 vyilinda Bank of England’i
kurmustur. Ancak 6zel isletme olarak kurulan bu banka, 18. ylizyil baslarinda devletin ig
ve dis Olcekte arttirdigi ekonomik ve siyasi baskiya dayanamamis, devlet tarafindan
ingiltere’nin merkez bankasi konumuna getirilmis ve para basma yetkisine sahip
olmustur. Bu slirecte donemin diger blylk devletleri de, Prusya, Rusya, Amerika,

Fransa ve Avusturya gibi kendi devlet bankalarini kurmustur [5].

Bank of England da basta konut olarak insa edilmis bir yapiyr merkez olarak kullanmis,
1734 yiinda mimar George Sampson tarafindan yedi bolim ve iki buguk kat olarak
planlanmis merkez binasina gegis yapmistir. Yeni ihtiyaglar ortaya c¢iktikca yapiya
eklenmeler olmus, 1833 yilinda da mimar John Soane tarafindan buglinki nihai haline
ulasmistir. 9 adet avlu etrafinda yerlestirilmis musteri holl, kisisel ofisler, agik ofisler,
konutlar, matbaa ve kasa daireleri bulunmaktadir.
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Sekil 2. 6 Bank of England [12]
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ingiltere’deki bilyiime ve gelisme, endiistri devriminin gerceklesmesine sebep olmus,
endlstri devrimi de bankacilik sektoriiniin hem katlanarak bliyimesini, hem de
gunimizdeki bankacilik anlayisinin temellerinin atilmasini saglamistir. Sanayi devrimi
ile ticaret anlayisinin artmasinin yaninda karmasiklasmasi, daha 6nce yapilmayan
bircok yeni endistri ve faaliyet alaninin ortaya ¢cikmasi, ekonomik hacmin ve yapilan
para alisverisinin devasa boyutlara ulasmasi bankacilik faaliyetlerinin bastan
yapilandirilmasina neden olmustur. Sanayi devrimi sonrasi bankalar blylik sermayeye
sahip, cesitlenerek farkli alanlarda uzmanlasmis, yalnizca degerli triin emanet alma ve

transfer etme anlayisinin 6tesinde birgok farkli hizmet sunar vaziyete gelmislerdir [5].

1907 yihinda modern bankacilik anlayigsinin temellerinin atildigi Amerikan Merkez
Bankasi kurulmustur. Banka binasi igin tasarim yarismasi agilmis ve yarismayl Mimar
Paul Philippe Cret kazanmistir. 1937 yilinda tamamlanan binaya “The Eccles Building”
adi verilmistir. Bina iki es avluyu saran U seklindeki kisisel ofisleri barindiran iki kitlenin
birlesmesinden olusuyor, birlesim giris holliyle basliyor, yapinin orta merkezinde ise iki

kath musteri hollyle devam ediyordu [13].
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Sekil 2. 7 Mimar P.P. Cret’in FED binasi igin katildig yarismada 6nerdigi plani [13]
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Tiirkiye’deki Banka Yapilarinin Tarihsel Gelisimi

Anadolu’da bankacihigin gelisimi diinyadaki ornekleriyle es zamanli gerceklesmemistir.
Bankacilik Osmanli imparatorlugu’nda kar amaciyla tesvik edilen bir sistem olmasindan

ziyade, zorunluluktan ortaya ¢ikmis bir kavram olarak géziikmektedir [14].

Bati Ulkelerinde sanayi devriminin gergeklestirilmesi, dis ticaret ve sémirgecilik yoluyla
saglanan servet birikiminin sanayi sektoriine kredi olarak aktarilmasi geregi gibi
gelisme ve ihtiyaglar bankaciligin gelismesine yol agmis olmasina ragmen, Osmanli
Devleti’nde durum farkli gelismistir. Ote yandan Osmanh imparatorlugu’nun Sanayi
devrimine uyum saglayamamasi, esnaf ve sanatkara kapali bir ekonomik sisteme sahip

olmasi gibi sebepler Osmanli’da bankaciligin gelisimini engellemistir [14].

Osmanli’da bankacilik faaliyetleri, cogunlugu azinlik olanlar tarafindan yapilmis, Glkenin
kotlye gitmesiyle yabanci birgok bankanin agilmasina araci olmuslardir. Bunun sebebi
olarak, 6zellikle Osmanl’da islam dininin faize olumlu bakmamasi, izin vermemesi

gorulmektedir.

19. yiizyilda ekonomik kriz icerisinde iflasin esigine gelen Osmanli imparatorlugu,
bircok ayricalik da tanidig azinlklardan ylksek faizli borglar almis, 6deyemedigi
borglarin karsiliginda azinliklara ve Ulkeye yerlesen Batililar'a sagladigi imkanlari
arttirmaya baslamistir Bdylece Osmanli imparatorlugu’nun ekonomik bunalimlar
yasadigl 19. yuzyilda bankacilik, sosyokdltiirel olusumlar, azinliklar ve Batililar’a bir yapi

tlrdnd olusturmus, banka yapi tlrini ortaya cikarmistir [3].

Baslangicta Yahudiler’in cogunlukta oldugu bankerlik sektériine daha sonra Ermeniler
de katilmis, 19. yizyila gelindiginde tlkedeki tim azinliklar sarraf bankerligi yapmaya
baslamislardir. Bankerligi meslek edinen bu azinhgin ofisleri igin segtikleri mekanlar da
dogal olarak azinlik nifusunun yogun oldugu Galata ve Ozellikle Bankalar Caddesi

olmustur [15].

‘Galata Sarraflar’ ve ‘Galata Sarraflar’nin, istanbul basta olmak lizere izmir gibi giiney
ve Karadeniz liman kentlerinde kurduklari ortak acenteleri araciligiyla Avrupa
Sanayisi’ne ucuz mallari 19. yizyil baslarinda ulastirmislar, ucuz Avrupa mallarini diistik
kredilerle satin alarak pesin parayla Osmanl sinirlari icinde pazarlayarak elde ettikleri

karlarla tliccarlara ve Osmanli hazinesine yliksek faizli krediler agmislardir [15].

13



Ekonominin yabanci sermaye eline ge¢gmesi ve Osmanl’nin ekonomik agidan tlkeye
yerlesen Avrupalilara bagimli hale gelmesi, yabancilarin istanbul’da 6zgiirce hareket
edebilmelerine imkan saglamistir. Bu durum da Galata’da yogunlasan gayrimislimlere,
devlet sirketlerinde hisse sahibi olan Avrupalilara, Galata Bankerlerine ticari
faaliyetlerini basta Galata ve Pera bolgesinde olmak lzere batili anlayista pek ¢ok ofis

binalariinsa etme firsati dogurmustur [3].
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Sekil 2. 8 istanbul Karakdy’de bulunan Bankalar Caddesi’nin Silueti [16]

Zenginlik icerisindeki Galata Bankerleri, Osmanli imparatorlugu’nun iginde bulundugu
zor duruma karsin liks icinde bir yasam siirmislerdir. Osmanli Devleti’nde yeni kurulan
biitliin bankalarda da hem pay hem de yoneticilik alarak yine kendi lehlerinde ¢6zim
tretmislerdir. Ornegin; Osmanli Bankasi 1863 tarihinde kurulmus, bu bankanin

yonetim kadrosu eski bankerler ve yurtdisinda bankerlik yapanlardan olusmustur [15].

Osmanl Devleti’'nin Kirim savasi sonrasi aldigi ilk borg ile Avrupa sermayesine yeni bir
kapr agilmig, azinliklardan sonra Avrupa Devletleri de Osmanli Devleti’'ne borg vererek

faiz geliri elde etmek gayesi ile Osmanli topraklarinda bankalar kurmaya baslamistir.

Galata bankerlerinin, 6zellikle Bank-1 Osmani-i Sahane’nin kurulmasi tzerine faaliyetleri
sinirlanmis, bunun {zerine Galata bankerleri kendi aralarinda orgitlenmisler ve

kendilerine yabanci ortaklar bularak banka kurma yoluna gitmislerdir.
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Sekil 2. 9 Bank-1 Osmani-i Sahane Zemin Kat Plani [17]

Osmanlh Devleti’'ne bor¢ vererek faiz geliri elde etmek amaci ile 1856-1875 vyillari
arasinda yabanci sermayeli onbir banka kurulmustur. Bu bankalarin bir bélim{ 1863
yilinda kurulan Osmanh Bankasina katilmis, buylk bélimi de Osmanli-Rus Savasindan
(1876) sonra faaliyetine son vermistir [14]. Plan incelenecek olursa, giris holi ayni
zamanda muamele holu islevini gormektedir. Arka ofisler banko ve veznelerle ayriimis,

arka ofiste ise mudurlik, 2 adet toplanti odasi ve ofis odalari bulunmaktadir.

Osmanli imparatorlugu’nda basta dénemin ticaret merkezi konumundaki baskent

istanbul’da kurulmus milli ve yabanci bankalar asagidaki gibidir [4] [17]:
e  Sirket-i Umumiyye-i Osmaniye Bankasi (Societe Generale de I'Empire Ottoman)
e The Bank of Constantinople (istanbul Bankasi)

e Banque Austro-Ottomane (Avusturya-Osmanli Bankasi) ve Banque Austro-Turque

(Avusturya-Tirk Bankasi)
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e Credit Lyonnais Banque de Salonique (Selanik Bankasi)

e Banque Nationale de Turquie (Tirkiye Milli Bankasi)

e itibari Mali Osmanh A.S

e  Tirkiye Ticaret ve Sanayi Bankasi

e Bangue Commerciale Ottomane (Osmanl Ticaret Bankasi)

e Umur-u Ticariye ve Sinaiye ve Maliye Osmanli A.S

e Credit National Ottoman (Osmanli itibar-1 Milli Bankasi)

e Banque Generale de Commerce et de Credit (Ticaret ve itibar-t Umumi Bankasi)
e Banque de I’'Economic Nationale (iktisadi Milli Bankasi)

e Banque Generale de Turquie (Tiirkiye Umumi Bankasi)

e Banca Commerciale Italiana

e Banque Frangaise Des Pays Orient (Memaliki Sarkiye Fransiz Bankasi)
e Commercial Bank of the Near East (Sarki Karip Ticaret Bankasi)

e American Express Co. Inc

e Banko Marmaros Blank ve Siirekasi

e Deutsche Bank

e Memleket Sandiklari (Ziraat Bankasi)

Listede yer alan bankalarin ¢ogu hazir olarak sunulmus olan is hanini merkez olarak
kabul etmis, yapinin planina gore fonksiyonlarini uydurmak durumunda kalmislardir.
Deutsche Bank ise giinimiizde “Germanya Han” olarak bilinen istanbul’daki ilk
betonarme vyapilardan birinde kurulmus, yapinin ilk iki kati Deutsche Bank’in
taleplerine gore dizenlenmistir, st katlar ara bélicilerle is hani  olarak

dustnulmastar.

Memleket Sandiklari (sonraki adiyla Menaf-i Umumiye Sandiklari) harig, listede yer alan
bankalar yabanci kaynaklh yapiya sahipti. Memleket Sandiklar, kéy ya da kasabada

pazar kurulan giinlerde agilan bir bélmeli ahsap sandiklardan ibaretti.
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Sekil 2. 10 Deutsche Orient Bank Zemin Kat Plani [18]

ilk olarak Yugoslavya'nin Nis Sehri valiligini yapmakta olan Ahmet Sefik Mithat Pasa
tarafindan, giftgilere destek yaratabilmek amaciyla glinimuiz Sirbistan’inda yer alan

Pirot Kasabasi’'nda 1863 yilinda agilmistir.

'i._______

Sekil 2. 11 Memleket Sandigi olarak kullanilan bélmeli ahsap sandik [19]

Sonraki yillarda 6nce Balkanlar'da, sonra Anadolu’da yayginlasan bu anlayista ahsap
sandiklarin yerine, mihli para kasasi kullanimina gecilmis, 1883 yilinda mahali seviyede
olan bu girisim devlet kontroliine alinarak Menaf’i Umumiye Sandiklari adini almistir.
Boylece kasalarin idaresi yeniden dizenlenmis, faaliyetler cagdaslastiriimis ve merkezi
idarenin denetimine tabii tutulmustur. 1888 vyilina gelindiginde ise bu kaynak
kullanilarak imparatorlugun ilk yerli bankasi olan Ziraat Bankasi kurulmus, Menaf’i

Umumiye Sandiklari ise banka subesi olarak hizmet vermeye baslamistir [19].
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Cumhuriyetin ilani ile beraber, savas sonrasi ¢oken ulusal ekonominin gelisimi igin
banka yapilanmasi biiyiik &nem tasimistir. 17 Subat 1923’te izmir iktisat Kongresi’'nde
basglayan Millilik anlayigi, dinyayr saran blylik buhrana dek sirmis ve bu siregte
yalnizca ulusal banka kurulmus, yabanci kaynakl bankalarin faaliyet gostermesine izin
verilmemistir. 1924’te Osmanli Bankasi millilestirilmis, ayni yil ilk blyik 6zel sermayeli
milli banka olma o&zelligi tasiyan Tirkiye Is Bankasi faaliyete baslamistir. 1930’da
Tirkiye Merkez Bankasi kurulmus, sonraki siirecte Ulke igindeki taleplere gére farkli
istigal konularina sahip Stimerbank, Etibank, Belediyeler (iller) Bankasi, Emlak ve Kredi
Bankasi, Denizbank, Halkbank gibi devlet destekli 6zel amagl bankalar da hizmet

vermeye baslamistir [3].

Sekil 2. 12 Tuirkiye is Bankasi Tasarimi — 1929 Ulus, Ankara [20]
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Sekil 2. 13 Mimar Seyfi Arkan’in Belediyeler (iller) Bankasi Planlari [21]
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Sekil 2. 14 Emlak ve Kredi Bankasi Plani [22]

Sekil 2. 15 Ziraat Bankasi Genel Miidirlik Binasi [23]
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Sekil 2. 16 Ziraat Bankasi Genel Mudiirlik Binasi Zemin Kat Plani [4]

X1 3 L on

Sekil 2. 17 Simerbank Ulus, Ankara, Zemin Kat Plani [24]
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ikinci Dlinya Savasi sonrasi savasa faal olarak katilmayan ilkemizde milli gelir ve niifus
artmis, sehirler ve sanayi sektorii biylimis buna paralel olarak para ve kredi talebi de
ylkselmistir. Bu donemde bankacilik, devlet merkezli kuruluslar olmaktan ote Gzel
sektorin hakim oldugu bir sektér haline gelmistir. Halen sektérde bliylk pay sahibi
olan Yapi ve Kredi Bankasi (1944), Garanti Bankasi (1946) ve Akbank (1948) bu

dénemde kurulmustur [4].

2.3 Sube Bankaciliginin Ozellesmesi

Degisen ekonomik ve teknolojik kosullara paralel olarak bankacilik da stirekli ve hizli bir
degisim icindedir. Bu baglamda teknik ve ekonomik gelismelerin siregeldigi
glinimizde, tapinaklarda baslayan bankacilik hizmetlerinin bugilin geldigi konum

acisindan yerini gorsel estetigi yaninda konfora da sahip plazalara biraktigini gériyoruz.

Bilgi ve teknolojik ¢cagin yenilikleri bankaciligi hizla bliyliyen bir sektor haline getirmis,
s6z konusu gelisim rekabeti dogurmus ve degisen kosullar, yeni teknolojik olanaklar ve
giinimiz ekonomisinde birer tiketim insani olan mdsterilerinin (mudilerinin)

ihtiyaglarina cevap verebilecek kurum olmak zorunda birakmistir [1].

Gegirdigi slre¢ ve glnimuz itibari ile geldigi konumda rekabet ortami igerisindeki
bankacilik sektorli; hizmet anlayisindaki farkhliklari ortaya koymaya, tanitim ve
reklamlarla rakipleri ile adeta yaris igerisinde goérsel ve kurumsal kimliklerini ifade

etmeye, teknolojik yenilikleri takibe zorunlu hale gelmislerdir [25].

Ulkemizdeki duruma bakacak olursak, 1980 yilindan giinimiize liberallesme
politikalarinin hayata gecirilmesi ve serbest piyasa ekonomisine gecis siireci ile
onceden yogun bigcimde kamunun yetkisinde gergeklesen birgok bankacilik faaliyeti,
ginimizde o0zel sektor tarafindan gergeklestiriimektedir. Taninan serbestlik ile
bankacilik sistemi igerisinde sektére bir¢ok yeni yerli banka girmistir. 1980 yilinda
sektordeki banka sayisi 43 iken, 2000 yilina gelindiginde bu rakam 79’a cikmistir.
1999’daki tilkemizde baslayan kriz sonrasi banka sayisi nicelik olarak azalsa dahi, banka
subesi ve banka personel sayisi yiukselmistir. Bu ylkselis ile birlikte rekabet de artmis,

rekabetteki bu artis banka sube yapilarinda da kendini yogun bicimde gostermistir [26].
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Gizelge 2. 2 Tlrkiye Bankalar Birligi’nin 2015 Bankalar Yayinina gére Banka Adedi [26]
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Cizelge 2. 3 Tirkiye Bankalar Birligi’nin 2015 Bankalar Yayinina gére
Sube ve Personel Sayisi [26]
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Bir diger onemli husus ise teknoloji alanindaki gelismelerin bankacilik sektériiniin

hizmet kalitesine ve Uriun yelpazesine kattigl ivmedir. Teknolojik gelismeler ile birlikte,

bankacilik faaliyetlerine klasik bankacilik hizmetleri olarak bilinen ¢ek, senet ve

mevduat islemlerine ek olarak basta Kiosk cihazlari, ATM, interaktif hizmetler, kredi

kartlari gibi yeni bircok hizmet ve Urin eklenmistir. Bu yenilikler hem musterilerin

bankaya olan algisinda, hem de banka subelerinde birgok degisiklige yol agmistir [25].
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Banka subesi, bir banka i¢in musterileriyle ylz yize geldigi tek nokta olma 6zelligi tasir.
Bu sebeple banka subesinin, bireysel bankacilik (perakende veya tiketici bankaciligi)
alaninda kilit rol oynadigi distinilmektedir. Glinimiizde musterilerin islem yapacaklari
banka ile iletisim kurabilecegi cok cesitli yontem bulunmasina karsin, halen bankalarin
yerlesim yerlerinin yogunlugun en lst noktada oldugu konumlarinda sube agma vyarisi,

subelerin 6nemini gostermektedir [25].

Tirkiye’deki bankacilik, Cumhuriyetin ilanina kadar gegen siiregte yogun olarak tek
sube (genel merkez) orgltlenmesi ile devam etmis, Cumhuriyetin ilanindan sonra
yapilan yatirnimlar ile yurt genelindeki toplam sube sayisi 139’a ¢cikmistir. Eyliil 2015'de

yapilan sayima goére Turkiye’deki toplam banka subesi sayisi 12.269’e yikselmistir [27].

Ozellikle 1929 Biiyiik Buhrani ve 1990’larda yasanan ekonomik krizler sebebiyle zaman
zaman banka sayilarinda diisiis yasansa dahi, sube sayilari her dénem artarak devam

etmistir.

Yine 1990’ yillar itibariyle yogunlasmaya baglayan ATM’ler, 2000’li yillarda telefon,
internet ve mobil bankacilik ile desteklenmis, yine bireysel iletisim yontemi sayilacak
bu alternatif bankacilik sistemleri subenin sayisini ve 6nemini azaltmaktan ziyade, hizla
sube sayisini arttirmig, bu artis subelerin mekansal igeriginde ciddi revizyonlara sebep
olmustur. 2003 yilinda yapilan arastirmaya gore, ev kredisi hakkinda bilgi almak isteyen
miusterilerin %12’si interneti tercih ederken, kredi taleplerinin %49’u subelerde
sonuclanmistir [1]. Banka subeleri, 6rgitlenme acgisindan en az Genel Miudurlik
orgutlenmesi kadar éneme sahiptir. Subeler hem banka yéninden, hem de mdisteri
yoninden bankacilik faaliyetlerinin ve hizmetlerinin gerceklestigi ana yapilar olarak

gorulmektedir.

Buna karsin banka tarafindan bakildiginda, en biyik maliyet kalemini subeler
olusturmaktadir. Bu sebeple ilk defa 1995 yilinda Security First Network Bank
blinyesinde hicbir banka subesi bulunmadan, tiim islemlerin misterinin kendi basina
gerceklestirdigi subesiz bankacilik hizmetini kullanima sunmustur. Ulkemizde de 2012
yili itibariyle baslamak Uzere, bazi bankalar evrak gerektiren hususlar haricinde
personel destegi olmadan hizmet vermek (izere farkli isim ve marka altinda subesiz

bankacilik hizmeti vermeye baslamistir [25]. Ancak subesiz bankacilik olarak
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adlandirilan bu hizmet, 6zellikle imza ve belge kabuli gibi misteri ile temas etmenin
gerekli oldugu ve ATM ile diger alternatif bankacilik sistemlerinin yetersiz kaldigi

noktalarda ana bankaya ait subeler ile sistemdeki eksikliklere ¢6ziim bulmaktadir.

2020’li yillarda birgok lilkede subesiz bankacilik olarak isimlendirilen alternatif dagitim
kanallarindan yapilan islem hacminin, subeden yapilan toplam islem hacimlerinden

daha fazla olacagi 6ngoriilmektedir.

Ancak subelerin yerini insansiz subelerin almasi igin arastirma-gelistirme g¢alismalari
devam ediyor olsa dahi, ticaretin temelini olusturan karsilikh given duygusunun
subelerde musteri ile personelin ylz ylize gelmesiyle saglandigi disinilmekte, bu
sebeple bankacilik faaliyetlerinin pazarlama aginin blylik kisminin subelerde
gerceklestigi kabul edilmektedir. Bu sebeple gelecekte personel sayisinin sube basina
2-3 ile sinirlandirildigi, subenin genelini alternatif bankacilik sistemlerinin olusturdugu,
ancak misteriye kolay ulasmak adina sayilarinin katlanarak arttigi bir modelin hiikim

slirecegi varsayllmaktadir [25].

Banka Subesi Tipleri

Musterilerin beklentileri ve gelisen teknoloji ile birlikte, subelerdeki mekansal ihtiyaglar

degismekte ve farkh sube modelleri ortaya ¢ikmaktadir [1].

Banka $ube T;li:ﬂeri .

Hizmet Subeleri

5 Simirh Subeler
H.Kfasii( Tatl;n 4 (belirli faaliyet alanlarma
(‘ll".l'zrl;'lngaﬁta;filk yonelik iglem yapilir)
faaliyetlerinde
hizmet verilir)

Bireysel Hizmet Subeleri Kurumsal Hizmet Subeler
(yalmzca bireysel bankacilik) (yalnizea kurumsal bankacilik)

Sekil 2. 18 Banka Sube Tipleri
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e Klasik (Tam Hizmet) Subeleri

Bireysel ve Kurumsal tim hizmetlerin tamaminin musterilere verildigi subelerdir. Klasik
subelerde klasik bankacilik (fatura 6deme, para transferi gibi) islemlerinin yapildig
giselerin (bank teller) yani sira, portféy ve kredi yonetimi gibi konularda danismanlik

hizmeti verilen muisteri temsilcileri de bulunmaktadir.

Misteri icin ihtiyac duyabilecegi tiim islemlerin saglanmasi kolaylik olusturuyor olsa da;
gise gorevlileri, bireysel musteri temsilcileri, kurumsal (ticari) musteri temsilcileri,
operasyon yetkilisi, ikinci midur (ydnetmen), midir yardimcisi (direktor yardimcisi) ve
sube madiri (direktor) gibi personel kadrolar ve bu kadrolarin hizmet edecegi
mekanlar duslintldigiinde klasik subeler bankalar icin ciddi maliyet yiki

olusturmaktadir [1].
e Sinirh Hizmet Subeleri (Hizmet Noktalari)

Bankacilik hizmetlerinin tek bir noktada toplanmasinin olusturdugu yik sebebiyle
bankalar alternatif olarak Sinirli Hizmet Subesi kurmaktadir. Bu subeler sadece belirli

bir musteri kitlesine, belirli hizmetleri saglamakla ylukimlidur.

Bu subelerin baslica avantaji maliyet distirmek olsa da, sube personeli olarak yalnizca
tanimli bir hizmet kaleminde calistiklarindan ilgili konu Uzerinde uzmanlagmis
durumdalardir. Bu subelerin dezavantaji ise, tahmin edilecegi lizere misterilerin
taleplerinin yalnizca bir boliminin karsilanabilmesi, bazi taleplerde ise yetersiz

kalmalaridir [1].
e  Ozellikli Subeler

Ozellikli subeler de isleyis olarak sinirli hizmet subelerine benzemektedir. Ozellikli
subelerde kisitlama genellikle departman diizeyinde (bireysel hizmet subesi, kurumsal

hizmet subesi, emlak subesi vb.) gerceklesmektedir [1].
e  Mobil Subeler

Farkli yerlerde, yeni misteri gruplarina ulasabilme hedefiyle bankalar mobil subelere
yonelmistir. Mobil subelerin hareketli yapisi, bankalara birgok noktada dénemsel
olarak disik maliyetle hizmet verme sansi vermistir. Mobil subelerde genellikle bir
veya iki ATM, gise ve mdisteri hizmetleri alani bulunmaktadir. Temel bankacilik
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hizmetleri icin hazirlanan banka araci, belirli giinlerde misteri yogun yerlerde

misterinin ayagina bankacilik hizmetlerini gotirmektedir [1].
e Tasinabilir Subeler

Tasinabilir subeleri diger subelerden ayiran baslica 6zelligi, istenildigi taktirde kolayca
soklilmesi ve baska bir alanda yeniden kurulabilmesidir. Bu sebeple, tasinabilir subeler

genellikle misteri yogun agik hava alanlarinda kurulmaktadir [1].

2.4 Analiz Edilen Banka Subeleri

Analiz edilen 10 adet banka subesi, ‘arsa blyuklikleri’, ‘arsa plan durumlarr’, ‘kesit
tipolojileri’, ‘temel mekanlarinin organizasyonu’ ve ‘temel mekanlarinin buydklikleri’
bakimindan cesitli grafikler ve tablolarla incelenmistir. Bu grafikler her banka subesi

icin ayri ayri asagida verilmistir.

2.4.1 Akbank Giinesli Kurumsal Sube

Akbank'in 2002 yilinda baslattigi sube agi degisim projesi kapsaminda o6nerilen
konseptte ilerleyen proje sube midiri, yonetici asistani, arka ofis ve toplanti
odalarindan olusmaktadir. Sinirli konularda hizmet veren bu bina, klasik subeden ayri
olarak &n ofis ve bekleme holii bulundurmamaktadir. Proje uygulama alani 400 m” dir.
istanbul-Giinesli semtinde olan bu sube, ‘Engin Yiicel Mimarlik’ tarafindan

projelendirilmistir.

Sekil 2. 19 Akbank Giinesli Kurumsal Sube [28]
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Sekil 2. 20 Akbank Giinesli Kurumsal Sube — Kesit ve Plan Diyagrami

Subenin zemin kat bilgisi bulunmadig igin giris holiine mekan organizasyon semasinda
yer verilmemistir. ince uzun bir koridordan birimlere dagilim saglanmis ve servis

birimleri icin ek hole ihtiya¢ duyulmustur.

Disey Sirktlasyon + Hol

Bekl. Holli

Toplanti O.

B. Toplanti
QOdasi

Servis Bir,

Sekil 2. 21 Akbank Giinesli Kurumsal Sube — Mekan Organizasyon Semasi
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Sekil 2. 22 Akbank Giinesli Kurumsal Sube — 1. Kat Plan Semasi

2.4.2  Akbank izmir CGamdibi Sube Binasi

izmir, Camdibi'nde insa edilen sube binasi, bodrum dahil 7 katlidir. Toplam alani 900
m? olan bina, Engin Yucel Mimarlk tarafindan projelendirilmistir. Zemin ve birinci
katlarda, sube binasi i¢cin azami mekan organizasyonuna sahiptir. Diger katlar, plan
organizasyonu nedeni ile hizmet katlari oldugu distntlmustir. Organizasyon semasi
zemin kat ve birinci katlari icermektedir. Diger 6rnek banka subelerinden farkli olarak

personel girisi ayrica sunulmustur.

Sekil 2. 23 Akbank izmir Camdibi Sube Binasi [29]
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Sekil 2. 25 Akbank izmir Camdibi Binasi Sube Kismi — Mekan Organizasyon Semasi
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Sekil 2. 26 Akbank izmir Camdibi Binasi Sube Kismi — Zemin Kat Plan Semasi
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Sekil 2. 27 Akbank izmir Camdibi Binasi Sube Kismi — 1. Kat Plan Semasi

2.4.3 Bank Pozitif Cetin Emeg Subesi

Bank Pozitif'in Cetin Emec Subesi, bekleme hollinii ‘kafe’ konseptinde isletilmektedir.
Bu holde yer alan internet servisi, gise yukini azaltmakta ve vezneye ayrilan alanin
daha az olmasina olanak tanimaktadir. Kurumsal ve bireysel hizmetler de toplanti
masalari seklinde tanimlanmis alanlarda saglanmakta, misteri ile personel es

dizlemde temas etmektedir.
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Sekil 2. 28 Bank Pozitif Cetin Emeg Subesi [30]

Ankara Cankaya’da vyer alan banka subesi, Asimar Mimarlk tarafindan
projelendirilmistir. Banka drnekleri arasinda en az arsa alanina sahip olmakla beraber,
zemin kat ve birinci kat arasinda galeri birakilarak glin 1s1ginin i¢ ofis ortamina girmesi

saglanmistir.

GALERIBOSLUGU

ZEMIN KAT

20.00

BODRUM KAT

7

PLAN DURUMU-BITISIK NIZAM

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L . |
KESIT DIYAGRAMI |
L

Sekil 2. 29 Bank Pozitif Cetin Eme¢ Subesi — Kesit ve Plan Diyagrami
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Sekil 2. 30 Bank Pozitif Cetin Emeg Subesi — Mekan Organizasyon Semasi
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Sekil 2. 31 Bank Pozitif Cetin Eme¢ Subesi — Bodrum Kat Plan Semasi
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Sekil 2. 33 Bank Pozitif Cetin Emeg¢ Subesi — 1. Kat (asma kat) Plan Semasi
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2.4.4 Garanti Bankasi Mimar Kemaleddin Subesi

On proje olarak gelistirilen bu proje, sube ve hizmet binasini bir arada
bulundurmaktadir. izmir Konak’ta yer alan éneri proje, Matu Mimarlik tarafindan
projelendirilmistir. Bodrum, giris ve asmakati sube olarak degerlendirilen binada, diger
katlar acik ofis kati olarak diizenlenmistir. Ofis katlarina da ayr giris diizenlenmis,
mekan organizasyon semasinda bu kisma yer verilmeyerek sadece subeyi ilgilendiren
bolimler analiz edilmistir. Asma kat planina erisilememis, fakat zemin kattaki iz diisiim
gizgisinden bu alanin da sube igin kullanildigi distnilmektedir. Sube ve hizmet
binalarinin birlikte olmasi binaya iki farkli giris verilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu
subede en dikkat ceken nokta, bodrum katta kapali otopark ¢ozlilmesidir. Bu otopark
ofis katlari igin disinlldGgi icin mekan organizasyon semasina dahil edilmemistir.
Kbse parsel olmasi ve orta boélimde galeri bosluguna yer verilmesi 6n ofis ve arka ofis

boélimine gln 15181 saglanmasina olanak tanimistir.

Tereenni

|

Sekil 2. 34 Garanti Bankasi Mimar Kemaleddin Subesi [31]
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Sekil 2. 35 Garanti Bankasi Mimar Kemaleddin Subesi — Kesit ve Plan Diyagrami
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Sekil 2. 36 Garanti Bankasi Mimar Kemaleddin Subesi — Mekan Organizasyon Semasi
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Sekil 2. 37 Garanti Bankasi Mimar Kemaleddin Subesi —Zemin Kat Plan Semasi

2.4.5 Garanti Bankasi Yenigehir Subesi ve Hizmet Binasi

Ankara Cankaya semtinde bulunan binanin toplam kapal alani 2.300 m? olup Hatirh
Mimarhk tarafindan projelendirilmistir. 1998’de projelendirilmis, 2002’de ise insaati

bitirilmistir.

Sekil 2. 38 Garanti Bankasi Yenisehir Subesi ve Hizmet Binasi [32]
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Sube ve Hizmet Binasi olarak projelendirilen bina, sube ve hizmet binasini ayirmak
adina iki ayri giris verilmistir. Formal bir sube diizeni sunmakta olup, giris ve asma
katinda sube hizmeti verilmektedir. Kesitte birinci kat arka cepheden igeri dogru

alinarak yukaridaki ofis katlarinin giin 15181 almasi saglanmistir.
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Sekil 2. 39 Garanti Bankasi Yenisehir Subesi ve Hizmet Binasi Sube Kismi — Kesit ve Plan
Diyagrami

Girig Hola

Bekleme Hold

Dusey Sirkillasyon

‘Servis Bir.

Bekleme Hol

On Ofis

Asma Kat

2 Dusey Sirk.

Sekil 2. 40 Garanti Bankasi Yenisehir Subesi ve Hizmet Binasi Sube Kismi — Mekan
Organizasyon Semasi
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Sekil 2. 41 Garanti Bankasi Yenisehir Subesi ve Hizmet Binasi Sube Kismi —Zemin Kat
Plan Semasi

2.4.6 is Bankasi Korkuteli Subesi

is Bankasi Korkuteli Subesi, én proje olarak sunulmustur. Antalya’da yapilmasi
planlanan proje 2007 yilinda hazirlanmis, toplam kapal alani 1.130 m? olarak
planlanmigtir. Uysalkan Mimarlik tarafindan projelendirilmistir. Hizmet binasi ile
birlikte distinllen bu sube, zemin ve birinci kattan olugsmaktadir. Subeden girisiyle de
ayrilan hizmet binasi girisi mevcuttur. Zemin katta giseler ve yardimci mahaller yer
alirken, birinci katta mudir odasi ve toplanti odasi mevcuttur. Diger katlarda ise agik

ofisler yer almaktadir.

Sekil 2. 42 is Bankasi Korkuteli Subesi [33]
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Sekil 2. 43 is Bankasi Korkuteli Subesi — Kesit ve Plan Diyagrami
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Sekil 2. 44 is Bankasi Korkuteli Subesi — Mekan Organizasyon Semasi
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Sekil 2. 45 is Bankasi Korkuteli Subesi — Zemin Kat Plan Semasi
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Sekil 2. 46 is Bankasi Korkuteli Subesi — Birinci Kat Plan Semasi
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2.4.7 Odeabank Giinesli Subesi

istanbul Giinesli “de yer alan bir ofis binasinin giris katina yerlesmistir. Giris bankosu ve
musteri muamele alanini formal banka subelerinden farkhlastiran bir i¢ mimarisi vardir.
Giselerde ise ayni kotta, yliz ylize bir hizmet saglanmaktadir. Yeni teknoloji ve yasam
bicimlerine olanak saglamak icin, bekleme alanlarinda tabletler ile interaktif bankaciligi
kolaylastiracak teknolojiler mevcuttur. Teknik hacim ve yardimci alanlara (kasa-wc-
mutfak ve yangin merdiveni vb.) neredeyse subenin (icte birini ayiran bir organizasyon
semasi gozlenmektedir. Birinci kat, fotograflardan anlasildigi kadari ile mekan
organizasyon semasina yerlestirilmistir. | AM tarafindan tasarlanan projede toplam

1.300 m? kapali alan vardir.
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Sekil 2. 48 Odeabank Glinesli Subesi — Kesit ve Plan Diyagrami
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Sekil 2. 49 Odeabank Gulinesli Subesi — Mekan Organizasyon Semasi
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Sekil 2. 50 Odeabank Glinesli Subesi — Zemin Kat Plan Semasi
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2.4.8 Ziraat Bankasi Aydin Subesi

Eski bir banka binasi olan Ziraat Bankasi Aydin Binasi, Ust katlarda lojman da
barindirmaktadir. Bu 6zelligi ile diger sube 6rneklerinden ayrilmaktadir. Bodrum, zemin
ve birinci katta ¢ozlilen sube, zirai krediler bolimund ayri bir girisle ayirarak esnek
calisma saatlerini mimkin kilmigtir. Blaylk bir banka subesi oldugu icin bekleme
holline biuylk bir alan ayrilmis, bu hollerin katlar arasinda gorsel bitlinligline 6nem
verilmistir. Eski bir banka binasi olmasi nedeniyle, ATM gibi teknolojik birimler yapida

bulunmamaktadir.

BIRINGi KAT

GALER| BOSLUGU [

ZEMIN KAT

BODRUM KAT

Sekil 2. 52 Ziraat Bankasi Aydin Subesi — Kesit ve Plan Diyagrami
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Sekil 2. 54 Ziraat Bankasi Aydin Subesi — Bodrum Kat Plan Semasi
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Sekil 2. 55 Ziraat Bankasi Aydin Subesi — Zemin Kat Plan Semasi
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Sekil 2. 56 Ziraat Bankasi Aydin Subesi — Birinci Kat Plan Semasi
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2.4.9 Ziraat Bankasi Kadikody Subesi

En yogun ¢alisan subelerden biri olan Kadikdy Subesi, zemin kati iki kat yiksekliginde
yapilarak sube islemlerindeki yogunlugu mimarisi ile azaltmaktadir. Ust katlarinda yer
alan ofislerle ise hizmet alanini genisletmektedir. Ofis katlarina ayr bir ¢ekirdek ile de
ulasabileceginiz binada, sube katlarinda iki ¢cekirdek yer alirken ofis katlarinda sadece
bir ¢ekirdek devam etmektedir. Boylece ofis katlarinda ¢alisma alanlari igin yer

kazanilmaktadir. Zemin katinda sadece 6n ofis, Ust katinda ise sadece arka ofise yer

verilmistir.
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Sekil 2. 58 Ziraat Bankasi Kadikdy Subesi — Kesit ve Plan Diyagrami
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Sekil 2. 59 Ziraat Bankasi Kadikdy Subesi — Mekan Organizasyon Semasi
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Sekil 2. 60 Ziraat Bankasi Kadikdy Subesi —Zemin Kat Plan Semasi
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Sekil 2. 61 Ziraat Bankasi Kadikoy Subesi — 1. Kat Plan Semasi

2.4.10 Bagsak Sigorta-Ziraat Bankasi Harbiye Biiro Subesi

istanbul Harbiye’de 1965 yilinda, M3 Mimarlar Grubu tarafindan projelendirilmistir.
Ziraat Bankasi Buro Binasi, ¢ok kath yapisi ile hizmet binasini da biinyesinde
barindirmaktadir. Bu iki islevi bir arada bulundurmasi sebebiyle giris kisimlari

ayrilmistir. Ofislere ¢cikan ayri bir koridor ve cekirdek mevcuttur.

Sekil 2. 62 Basak Sigorta-Ziraat Bankasi Biiro Binasi [37]
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Gise bolimu ve tip ofis katlari planlarindan da net olarak goérilebilecegi gibi mimari,
formal bir banka diizeninde ele alinmistir. Zemin ve birinci kat arasinda galeri boslugu

verilerek on ofisler arasinda gorsel bitinlik saglanmistir.
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Sekil 2. 63 Basak Sigorta-Ziraat Bankasi Buiro Binasi Sube Kismi — Kesit ve Plan
Diyagrami
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Sekil 2. 64 Basak Sigorta-Ziraat Bankasi Biiro Binasi Sube Kismi — Mekan Organizasyon
Semasi
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Sekil 2. 65 Basak Sigorta-Ziraat Bankasi Biiro Binasi Sube Kismi —Zemin Kat Plan Semasi

Sekil 2. 66 Basak Sigorta-Ziraat Bankasi Buiro Binasi Sube Kismi — Birinci Kat Plan Semasi
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2.5 Sube Bankaciliginin Mekan Gereksinimleri ve Mekan iliskileri

Banka subeleri bir cesit ofis yapisi olarak goérilmelerine karsin, ofis tipolojisinde
bulunmayan 6nemli farklara sahiplerdir. Bankalar, Gretimden bagimsiz yalnizca servis
hizmeti vermekle ylkimli olan ticari kuruluslardir [3]. Bu yapisi ile diger ofis
tipolojilerinden ayrilmis, misteri ile temas etmenin de etkisiyle musteri holii (muamele
hol(i) adi verilen banka yapilarina has bir mekana kavusmustur. Ayni zamanda musteri
ile bu temas sonucunda alinan, para ve benzeri degerli evrak ile kiymetli esyalarin
saklanacagl kasa dairesi gibi mekanlara da gereksinim olusturmustur [38]. Banka
subelerine has bu mekanlarin siniflandirma ve tanimlamalarini yapmak, banka
planlarinda yer alan karmasik bilgilerin basite indirgenmesine olanak verecektir. Sube
Bankaciliginin Ozellesmesi bélimiinde de vurgulandigi gibi, gelecekte 2-3 personelden
olusan, hizmetlerin ¢ogunun alternatif bankacilik sistemleriyle karsilandigi bir sube
tipinin hakim olacagl varsayllmaktadir [25]. Bu nedenle, sube bankaciliginin bu
ongorudeki ve simdiki gtincel ihtiyaglari birlikte karsilayacak temel birimlerin Uretegte

tanimlanmasi, mimarlara bu model (izerinden rahatca ¢alisma olanagi saglayacaktir.

Analiz bolimiinde yer alan mekan organizasyon semalari asagidaki mekan tanimlari
Uzerinden vyapilmis, sube gereksinimlerini azami Olglide karsilayan 6rnek mekan
organizasyon semasi diizenlenmistir. Bu iliskiler cercevesinde, organizasyonu Uretecte

tanimlayarak daha saglikli sonuglara ulasmak mimkin olacaktir.

Ornek subelerden yola ¢ikarak, banka sube binalarinin arsalari %40 kdse parsel, %30
ayrik nizam, %30 ise bitisik nizamda yerlesmislerdir. Bu sebeple banka subelerinin
yapimi sirasinda arsa secimi tek tip seklinde olmalidir diyememekteyiz. Bu yizden sube
Uretecinin bu konuda Ug¢ secenegi de sunmasi gerekmektedir. En buyik arsa boyutu
970 m?, en kiguk arsa boyutu ise 180 m%dir. Banka 6rneklerinde yer alan arsalarin
boyutlari incelenerek, Gretegte en az 8 m en ¢ok 20 m olarak segilen bir parametre
tanimlanmistir. Cizelge 2.5‘de goruldigu gibi giris holli, bekleme holli ve miidiir odalari
genellikle 6n cepheye bakmaktadir. On ofis ve arka ofisler ancak kése parsel ve ayrik
nizam arsada yer almalari halinde cepheye sahip olabilmektedir. Bu haller disinda

genel bekleme alanina bakmakta ve yapay aydinlatma ile aydinlatilmaktadir.
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Sekil 2. 67 Sekil Sonug Sema
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Cizelge 2. 4 Banka 6rneklerinde yer alan mekanlarin arsa durumu ve biykliklerine

gore karsilastirilmasi
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cekirdekle kurdugu iliski bakimindan karsilastirilmasi

Cizelge 2. 5 Banka 6rneklerinde yer alan mekanlarin cephe durumu, bulunduklari kat,
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Gizelge 2. 6 Banka 6rneklerinde yer alan mekanlarin baktiklari yon ve genel tasarim

birimlerinin dlguleri bakimindan karsilastirilmasi
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Cizelge 2.5 ve 2.6’daki verilere bakilarak, banka subeleri diizenlenirken giris hollerinin
baktig1 yon ile ilgili analizlere gore, 6zel bir tercih yoktur. Bu tercihler daha ¢cok mekan
organizasyonunun gerektirdigi gibi yapilmaktadir. Bu ylzden Uretegte yon segimi, arsa
bilgileri diizenlenirken belirlenmektedir. Banka subelerinde 6n ofisin genel tasarim
birimleri olarak, bir vezneye diisen alan ile misteri temsilcileri igin ayrilan alanin Ureteg
icin hesaplanmasi 6nemlidir. Banka orneklerinden alinan bilgilerle, vezne basina masa
genisligi ortalamasi alindiginda 1,3 m, oturma alani derinligi (masa derinligi dahil) ise
ortalama 2,05 m’dir. Misteri temsilcilerine ayrilan nisin ortalama boyutlari 2,75m x 3,1
m’dir. Uretecin, diisey sirkiilasyona ayrilmasi gereken alani hesaplamasi otomatik
olarak yapilacagi icin merdiven alanlarinin ortalama olarak ne kadar yer kapladigi bilgisi
onemlidir. Sube alani icinde yer alan merdivenlerin ise ortalama genisligi 1,4 m olup,

merdiven uzunluklari 6,5 m’dir.

Giris Holli

Blylk ve kuguk banka subelerinde degisen tarzda ve biylklikte olan bu holler,
musterinin karsilandigi ve kurumsal kimligin sergilendigi ilk alan niteligindedir. Bazi giris
holleri, miugsteri bekleme holi ile i¢ ice olup, ¢ogunda mimari olarak ayrim
hissedilmemektedir. Bankaciligin kurumsal kimliklerinin degismesi nedeni ile farkli
yaklasimlar goze carpsa dahi, bankamatik ve interaktif bankaciligin fazlalasmasi bu
alanlarin énemini yitirmesine neden olmustur [38]. Bazi biylk subelerde, misteri ve
banka calisanlarina ayri giris verilmektedir. Bu giris bazen arka ofisten olabildigi gibi,
giris holliinden ulagilan ayri bir kapi ile de saglanmaktadir. Bagka bir 6nemli husus da
sube ve hizmet binasi bir arada olan binalarda Ust kat ofis girisi icin ayri hol ve diisey
sirkilasyon tanimlanmasidir. Boylece ofis yogunlugunun, sube yogunlugu ile birlesmesi
onlenmektedir. Genel olarak giris holl; bankamatik alani, glivenlik, disey sirkiilasyon

ve bekleme holiiniin gevreledigi hol olarak tanimlanabilir [39].

Bekleme Holui

Bekleme Holl, 6zellikle bankalarin farkh yaklasimlarini ortaya koyabilecegi, mobilya
kullaniminin 6nemli oldugu ve gorsel temasin koparilmamasi gereken mekanlardir.

Midsterinin islemini cabukca halledip, sikilmadan bankayr hizli bir sekilde terk
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edebilmesine olanak tanimalidir. Bu ylzden giris hollinin, 6n ofis ve disey
sirkilasyona yakin konumlandirilmasi énemlidir [38]. Bazi bankalar bekleme holiinde
icecek ikrami, internete girebilme ve telefon sarj edebilme gibi hizmetler de
sunmaktadir. Bu yaklasimda olan bankalar genel olarak sinirli ve belirli misteri profiline
hitap eden, yogunlugu az olan subelerdir. Burada kullanilacak malzemelerin doku ve
renk uyumu, bankanin kurumsal kimligi ile temsilinin insan algisina yerlesmesini
kolaylastirmaktadir. Ek olarak, kolay insan akisina izin verebilmesi gereken bu
mekanlarin biyikligi banka hizmet potansiyeli ile orantili olmalidir. iki kati veya asma
kati olan subelerde bireysel islemler icin (st katta da ayrn bir bekleme holi
bulunmaktadir. Asma kat ve zemin katla birlikte hizmet veren bekleme hollerinin gorsel
birlikteligi cogu zaman galeri boslugu ile saglanmaktadir. Bu hol diisey sirkiilasyonla ¢ok

yakin konumlandirilarak giris bélimune gabuk dagilim saglanmaktadir.

Bankamatik ve interaktif Banka islem Béliimii (ATM)

Banka binalarina gereksinim, gelisen teknoloji sayesinde gilinden giine azalmaktadir.
Ozellikle internet ve telefon bankaciligi, akilli telefonlarin ¢ikmasi ile ‘mobil bankacilik’
gibi sistemlere- misterilerin subeye ugramadan islemlerini halledebilecekleri sistemler-
bankalarin yatirimi ¢okg¢a artmistir. Mevcut banka subelerinde yeni teknolojileri
sunmak da bir tir eleman ve is yukind azaltmaya yoneliktir. Giris holliniin hemen
yaninda bulunan bu alanlar insan sirkiilasyonunda gise islemlerini etkilemeden
subelerin yogunlugunu azaltmaktadir [1]. Subede bu boliimlere yer verilmesinin amaci,
internet ve telefon hizmetini gene banka olanaklariyla kullanabilmektir. Bazi bankalar
bu alanlara cokca yer ayirmaz iken, bazi bankalar bekleme holi biyukligiinde alanlar
ayirarak bu bélimu 6nemli hale getirmekte, bekleme holiindeki mobilyalari telefon ve
internet hizmeti veren araclarla birlestirerek, iki islevi ayni mekanda

¢Ozebilmektedirler.

On Ofis (Gise ve Miisteri Temsilcileri) — Arka Ofis — Banka Muamele Holii

Banka subelerinde, banka calisanlarinin musteri ile iliskilerini tanimlayan bu alanlar,
banka i¢ organizasyonunda farkl mimari 6zelliklere sahip olabilirler. Eskiden daha genis

alanlarda hizmet veren bu bolimler, ginimiiz teknolojisi ile daha dar alanlarda birbiri
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ile i¢ ice gegmis halde ¢6zlilmektedir. Banka Muamele Holl ve bekleme alanini ayiran
somut bir mimari eleman ¢ogunlukla yoktur. Banka Muamele Holl, gise oniindeki
alanlar kapsamakta, gise ve mdusteri temsilcilerinin yer aldigi bélimler ise 6n ofis
olarak tanimlanmaktadir [40]. Ozellikle giseler, misteri bekleme holiinden cam ile
ayrilmistir, fakat musteri temsilcileri musteri kabulini kendi masalari ve 6niinde yer
alan ziyaretci koltuklari ile belirlemektedirler. On ofisler, bekleme holii ve giris holi ile

yakinligi sayesinde hizli islemlere olanak tanirlar.

Arka ofis ise 6n ofisin arkasinda yer alan ve musteri ile birebir iliskide olmayan
bolimlerdir [40]. Cogu subede bu birime ihtiya¢ duyulmazken, ozellikle bilyuk
subelerde is b6limu nedeni ile ihtiyag duyulabilmektedir. Genellikle 6n ofisin arkasinda
calisma alanlari olarak yer alirlar, bazen burada cam bdélmelerle ayrilmis yonetici
odalari da bulunabilir. Fakat bu yoéneticilerin dogrudan misteri ile iliskileri

olmamaktadir.

Miidiir Odalari ve Diger Yonetici Odalari

Midir odalari genellikle ikinci kat ya da asma katta yer almakta ve giris holine yakin
olarak konumlanmaktadir [40]. Musteri ile iliskileri olmakla beraber, buyik subelerde
kendilerine ait asistan ve bekleme holleri de bulunabilmektedir. Diger yodnetici
odalarinin sayisi ise banka is organizasyonundaki gerekliliklere gore degisebilmektedir.
Mudur odalarinin ¢ogu zaman 6n cepheye bakmasi ve midirin 6zellikle galistigi bir
boliim varsa onunla yakin oldugu ve g6z temasi kurabilmesi mimari acidan onemlidir.
Mudur odalarinin mimari malzeme segimleri banka geneli ile uyumludur, bunun yani
sira misafirlerini agirlayabilecegi rahat oturma koltuklari da icermektedir. Bazi odalarda

toplanti masasi da bulunmakta, bu sayede toplanti odasi islevi de gérebilmektedir.

Miidiir Odalari ve Diger Yonetici Odalari

Analiz edilen 6rneklere gore, toplanti odalarini blyukliklerine gore biylk, orta ve
kiicik olarak li¢ gruba ayirabiliriz. Bliyik toplanti odalari, subenin yani sira hizmet
binasi olarak da ihtiyaclari karsilayan banka binalarinda yer almakta olup, yaklasik 70
m? baylkliginde, ortalama 15-20 kisiliktir. Formal banka sube diizenlerinde ise orta

buyiikliikteki toplanti odalar 25-30 m? arasinda, 8-10 kisiliktir. Kiicik toplanti odalari
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ise 15-20 m? civarindadir, 4-6 kisiliktir. Bazi sube binalarinda ise toplanti odasi dahi yer
almamaktadir. Hizmet binasi ve sube yapisi ayni bina icinde oldugu banka binalarinda,

blylk toplanti odalari ve seminer salonu da yer alabilmektedir.

Sirkiilasyon Alanlari

Sirktlasyon alanlari, diiseyde merdiven, asansor gibi hacimleri, yatayda ise sadece
sirklilasyon icin kullanilan holleri icermektedir. Banka subelerinin blyudkligine ve ek
islevlerine gore sirkilasyon sayisi ve buylklugi degismektedir [38]. Dikey sirkiilasyon
olarak tanimlanan merdiven ve asansorler misteri ve banka ¢alisanlari igin ayri olarak

da hizmet verirken, kicik subelerde ortak kullanilabilmektedir.

Servis Birimleri

Servis alanlari banka calisanlarinin temel ihtiyaclarini giderebildigi bolimleri (wc-
mutfak vb.) kapsar. Ayrica temizlik odasi gibi mahaller de bu alanlarin igine girer. Bu
mahaller disey sirkiilasyon alanlarina yakin ya da arka ofise yakin sekilde
diizenlenmektedir. Girisleri icin ayri bir koridor yaratilarak genel alanlardan ayri tutmak

Onem tasimaktadir.

Teknik Hacimler

Arsiv, depo, saft, teknik hacimler (isitma ve havalandirma vb.) ve sistem odalarini

icermektedir.
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BOLUM 3

MiMARIDE KULLANILAN UZMAN SiSTEMLER

3.1 Yapay Zekanin Gelisimi ve Uzman Sistemlerin Ortaya Cikisi

Yapay zeka (YZveya ing. Artificial Intelligence'den Al), insanin problem ¢ézme
yontemlerini analiz ederek bunlara benzer algoritmalarda vyapay yonergeleri

gelistirmeye calisan sistemlere verilen addir [41].

Gunlimuz yasam kosullarinda, insan her an farkh nitelikte problemlerle karsilasmakta
ve her probleme karsi kendi 6nerisini sunmaktadir. Bireysel noktadaki bu 6neriler
kisisel problemlerin ¢6zimiinde yeterli olmaktadir. Ancak bireysel karar mekanizmasi
toplumsal, ulusal ve ya evrensel nitelikteki kompleks problemler karsisinda yetersiz

kalmaktadir.

iste bu noktada yapay zekanin bize sundugu modelleme tekniklerine basvurulmalidir.
Yapay zeka, tanimlanan sorun karsisinda insan mantigi gibi bilgileri birlestirir, bu

bilgileri analiz eder, sonuca varir ve bu sonucu ise bir nedene baglar [42].

Yapay zeka, belirli insan davranislarini belirli bir uzmanhk alani ile ilgili (veri
hesaplamasi, tibbi teshis gibi) beseri diisinme sirecinin benzetimini yapma (simule
eden) becerisine sahiptir. Bu sayede bagka tiurli otomatiklestirilemeyecek zeka
stireclerini modellemek ve makinalastirmak icin yontemler saglamaya gayret eder. Bu
alanda g¢alismak, geleneksel bilgisayar yaklagimlarina ilaveten ¢ogunlukla sembolik,
algoritmik olmayan problem ¢6zme metodlari ve bilgisayarlarin, sayilarla hesap

yapmaktan ziyade kavramlarla muhakeme yapmak igin kullanimina dayanir [43].
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Yapay zeka, insanin distiinme yapisini anlamak ve bunun benzerini ortaya g¢ikaracak
bilgisayar islemlerini gelistirmeye calismak olarak da tanimlanabilir. Yani
programlanmis bir bilgisayarin distiinme girisimidir. Daha genis bir tanima gore ise
yapay zeka; bilgi edinme, algilama, gorme, distinme ve karar verme gibi insan zekasina

0zgl kapasitelerle donatilmis bilgisayarlardir [43].

Yapay Zekanin Gelisimi ve Cesitleri

Yapay zekanin, Ortagag donemlerinden baslayan bir gegmisi oldugu varsayilmaktadir.
Dokuzuncu vyuzyilda Abbasiler buyrugu altinda yasayan Musa kardesler, hidrolik
prensipleri kullanarak bazi hareketleri yapabilen otomatik makineler tiretmislerdir.

Bu deneysel calismalara Roénesans doneminde devam edilmis, basta Da Vinci’'nin

Uretimleri olmak lizere ¢esitli prototipler denenmistir [41].

Sekil 3. 1 Da Vinci’nin 1495 yilinda Urettigi prototip ve eskizlere sadik kalinarak 2002’de
Nasa tarafindan yeniden lretilmis model [44]

19. yizyilda ise, Ingiliz bilgini Babbage, dokuma tezgahlari icin kullanilan teknigi

gelistirerek “difference engine” adini verdigi ilk programlanabilir mekanik makineyi

Uretmeye calismistir [45].
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Sekil 3. 2 Babbage’in Difference Engine [46]

Ancak yapay zeka kavraminin temelleri, Turing’in hesaplanabilirlik teorisi ¢alismalari
esnasinda sordugu “Makineler disinebilir mi?” sorusu ile atilmistir. Turing ve ekibi, I1.
Diinya Savasl sirasinda kripto analizi ile Urettigi elektromekanik cihazlar sayesinde hem

yapay zeka kavramlarinin, hem de bilgisayar biliminin dogmasini saglamistir [41].

Savas doneminde sibernetik alaninda yapilan ¢alismalar esnasinda, insan ve makine
arasindaki bircok benzerliklerin bulundugu, insan beynindeki tiim fonksiyonlarin
elektronik olarak kopyalanmasinin miimkiin olabilecegini iddia etmistir [45].

Savas sonrasi donemde hem devletler tarafindan, hem de ticari firmalar tarafindan bu
calismalara olan ilgi artmis, teorem ispatlamadan, satrang vb. oyunlara, psikiyatriden

kimyaya bircok alanda galismalar gergeklestirilmistir.

“Yapay Zeka” adi ilk 1956 vyilinda IBM tarafindan dizenlenen Dartmaouth
konferansinda John McCarthy tarafindan kullanilmistir. John McCarthy'ye goére zeka,
yerylziinde hedeflerimizi gerceklestirebilmemiz icin gereken yetenegimizin (insan
yetisinin) hesaplamali (computational) kismidir. insanlar, hayvanlar ve hatta
makinelerde cesitli zeka seviyeleri gorilir. Yapay zeka ise bu zeki makineleri ve

Ozellikle zeki bilgisayar programlarini olusturma bilimidir [41].
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Yapay zeka ¢alismalarinda, insan davranis ve disiince benzetimlerinin hepsini bir arada
derlemek miumkiin olamayacag icin, arastirmalar bolimlere ayrilmistir. Bu

boélimlerden baglicalari asagida agiklanmaktadir [45].
e Otomatik Teorem ispatlama

Bu alandaki ¢alismalar, yapay zekanin erken dénemi sayilacak 1950’lerde baslamis,
sembolik mantikta ispatlanabilen teoremlerin daha basit ispat yollarinin kesfedilmesine
onemli katkilar vermistir. Sembolik mantiga dayanan Prolog (Programmation

en Logique) programlama dili bu calismalardan Uretilmistir [45].
e Dogal Dil Anlama ve Ceviri

Bu alandaki c¢alismalar, dogal dilde yazilmis metinlerin ¢6zimi, Uretilmesi ve
konusmalarin otomatik Gretilmesi gibi islemleri kapsar. Belirli metinlerin terciimesi igin
olusturulan sistemler, tercimelerde % 90'in (zerinde basari sagliyor olsa dahi, genele
hizmet vermek {izere disunilmis otomatik terciime sistemlerinde basari orani

%25’lere kadar diismektedir [45].

Son yillarda deneysel insan-makine diyalogu sistemleri olduk¢a gelistirilmis
durumdadir. Yine de bu sistemler, dil probleminin zorlugu ve istisnai durumlarin

fazlaligi yuziinden kisitli bir kelime haznesiyle hizmet verebilmektedir.
e  Goriuntillerin Yorumlanmasi

Gorme; isitme gibi bir makinenin g¢evresini algilamasina yonelik bir 6zelliktedir.
isitmede oldugu gibi, kompleks bir islev olan gérme isleminin de basitlestirilmesi
gerekmektedir. Genellikle gérme islevi, basit sekillerin 6nceden tanimlanmis sekil
tanima metotlari yardimiyla teshis etmesinden ibarettir. Gorme islevi metin icindeki
harfler, resim igindeki objeler, mikroskop altindaki hicreler, uydu resmi Gzerindeki
karbon yogusmalar olabilir. Ancak bu teshisler, bir 6ngori ya da varsayim olarak kabul
edilmekte, gergekten anlasiimasi igin goriintilerin ayrica yorumlanmasi gerekmektedir.
Bir bolgedeki insan sayisi uydudan karbon 6lglimi ile tahmin edilebilir, ancak ortaya
cikan degerler yalnizca insani kapsamiyor olabilir. Bir radyoloji gorintisindeki
tanimlamalar kanser hiicresinden 6te ge¢miste yasanmis ve tedavi edilmis farkh bir

yaplyl karistirtyor olabilir. Ancak gorme sistemleri, yoruma ihtiyac duyulmayacak
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hususlar i¢in otomatize edilmis birgok alanda, érnegin trafik denetleme sistemlerinin,
hata orani insana gore oldukca disiktir. Goriintl Gzerine calismalar, yapay zekanin

endustriyel alandaki ilk denemelerinden biridir [41].
e Robotik

Bu kavram gilinimiizde kendini 6zellikle endustriyel (retimde ve is otomasyonu
konularinda gostermektedir. Genellikle bu robotlar yaratici bir siirecten 6te, belirli
hareketleri tekrarlamak Uzerine tanimlanmistir. Buna karsin cevrelerini algilayan,
durum analizi yaparak hareket etme karari veren zekalari arttirilmis yeni kusak robotlar

giderek yayginlagsmaktadir [45].
e  Bilgi Tabanh Sistemler

Bu alandaki ¢alismalar ¢esitli alt basliklar altinda degerlendirebilir, ancak bu alt
basliklardan “Uzman Sistemler” ve “Bilgi Tabanh Simulasyon” basliklari 6ne

¢citkmaktadir.

Bilgi Tabanl Similasyon sistemi, afet ve kriz yonetimi ile basta askeriye olmak (izere
stratejik planlama konularinda uygulanmaktadir. Bilgi tabanli simulasyon, veri
depolarinda yer alan bilginin, 6nceden belirlenen kural ve olaylara gore islenmesi

sonucu simulasyon olusturma islemidir [45].

Uzman Sistemler, tasarim, planlama, teshis, 6zetleme, kontrol ve tavsiyede bulunma
gibi konularda insan uzmanlarin yaptiklar tlr faaliyetleri otomatik olarak uygulamak
Uzere gelistirilen bilgisayar programlaridir. Bir uzman sistem, sinirh bir alan icinde
uzmanlik bilgisini depolayabilir, mantiksal sonuclari takip ederek problemin ¢oziimiine
ulagabilir. Kuralli sorular ile dogru sonuglarin bulunabilecegi dislnilir. Glinlimuzde
tiptan mimarliga, bankaciliktan savunmaya kadar akla gelebilecek bircok kompleks

alanda uzman sistemler kullaniimaktadir [42].

3.2 Uzman Sistem Tanimi ve Ozellikleri

Yapay zeka ile uzman sistemleri birbirinden ayiran en 6nemli 6zellik, yapay zeka bir
problem karsisinda insan gibi dislinerek ¢éziim ararken, uzman sistemler bir uzman

gibi davranarak ¢6ziime ulagmaya c¢alismaktadir.
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Uzman sistemler, bir uzmandan alinan bilgilere dayanarak olusturulan, karmasik
problemleri ¢c6zmek icin olaylari ve deneyimleri kullanan etkilesimli bilgisayar destekli

karar aracidir [43].

UZMAN |,
INSAN & ‘
Gﬁrﬂgmetre | Test ve llaveler
Gozlemler Diyaiog l
”E“Eﬁ%ﬁ?&ﬁ”: | BiLlGI | ceisime_,| UZMAN
DESTEK MUHENDISI ve Test SISTEM
T F
Kesin Bilgi Y
1 KULLANCI
BILGI
TABANI

Sekil 3. 3 Uzman Sistem Gelisim Diyagrami [47]

insan uzmanlarin tim bilgi birikimini kisa bir siirecte bir baskasina aktarabilmesi
muimkin degildir. Gozden kagan bir bilgi ya da tariflenememis bir deneyim olasidir.
Uzman sistemler, belirli bir konu hakkinda bahsi gecen kayiplar yasanmadan
olusturulmus insan bilgi birikimini tam hakimiyetle kullanabilen sistemlerdir. Bu
sistemler hem uzmanlara maharetli bir yardimci olarak, hem de uzman olmayanlara

problem ¢o6zlicli olarak destek vermektedir [42].

Yapay zekanin gelisi ile birlikte uzman sistem denemelerinin de arttig1 goriilmektedir.
Ancak bu konudaki arastirmalarin asil ivme kazanmasi 1970°li yillarda olmaktadir.
1960’larda genel amagh problem ¢ozlicli olarak denenen uzman sistemler, 1970’lerde
bilginin merkezi rolini kesfederek, sistemi daha dar alanlarda daha hakim bir bilgi
bankasi ile denemisler ve daha basarili oldugu sonucunu gikarmiglardir. Ayni zamanda
sistemi kurala bagh hale getirerek, bilgi bankalarinin giincellenmesinin de yolu
aciimistir. Akademik camiadaki basarili denemeler sonrasinda, 1980’lerde uzman

sistemler ticari hayatta da yogun bicimde kullanilmaya baslanmistir [48].

Bir uzman sistemin gelistirilmesi icin 5 asama oldugu dusiiniilmektedir. ilk adim

problemin tanimlanmasi, ikinci adim ¢6zime iliskin kural ve yontemlerin
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kararlastinldigi kavramsallastirma adimi, Ggliinct adim belirlenmis bu kural ve
yontemlerin sayisal bilgi haline formilize edilmesi, doérdiincii adim yazilimin test

edilmesi ve son adim yazilimin sonuglarinin degerlendirilmesidir [42].

Calisma Prensibi

Uzman sistemlerin 6rgltlenmesi bilgi tabani, gcalisan bellek ve ¢ikarim motoru, kullanici

araylzi olmak Uzere G¢ ana modiile ayrilmistir.

BILGI TABANI

+  Gergekler
+ Eurallar
e o CIEARIM
¢ EKeamlk Faktéri MEEAMNIZMASI
¢ DNantik
+ Sonuglar
KULLANICI ARAYUZU

+ Inceleme
+  Iletisim

Sekil 3. 4 Uzman Sistem Calisma Yapisi [42]

ilk moddl bilgi tabani adi verilen, insan uzmanlardan elde edilen bilgiler vasitasiyla
kural ve veri bankasindan olusmaktadir. Ancak salt bir veri bankasi olarak
distinilmemelidir. Coziilecek problem ya da problemlerin ve buna uygun ¢oziimleri
barindiran ya da ¢6zime dogru nasil ilerlemek gerektigini belirten kural ve
parametrelere sahip olan kisimdir. Varsayim ve c¢ikarim olarak iki parcadan
olusmaktadir. Varsayim kismi, “eger” ifadesi ile baslayip “ve/veya” ifadesi ile kurallar
tanimlayan kisimdir. Cikarim kismi ise, “o halde” ifadesiyle baslayip kurallarin
olusturuldugu kisimdir. Varsayim ve Cikarim cimlelerinin ¢alisabilmesi igin, ifadeleri
tanimlayan bilgilerin nitelik veya nicelik bakimindan tariflenebilir 6zelliklere sahip

olmasi gerekliligidir [42]. Ornek verecek olursak;
-Mimarlar, siyah giyer (Kural)
-Siyah giyen biri varsa mimar olabilir (Varsayim)

Uzman sistemin verimli olabilmesi igin bilgi tabaninin ilgili konu Uzerinde eksiksiz bir

hakimiyeti olmasi ve bu hakimiyetin uzun soluklu olabilmesi icin de kolay
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guncellenebilir olmasi gereklidir. Ancak bilgi tabaninin olugmasi ciddi emek ve vakit
gerektiren bir sirectir. Bu siirecte bilgi mihendisleri uzmanlarla beraber calisarak,
uzmanin durum karsisinda karar vermek igin kullandigi prosedir ve sezgisel yéntemleri

tespit etmeye calisir [42].

ikinci modiil, ¢cikartim mekanizmasi olarak da tanimlanan, bilgi tabanindaki ilgili kural
ve parametreleri bularak, soruna karsi tatbik edildigi uzman sistemin ¢ekirdek yapisidir.
ileriye dogru zincirleme (forward chaining) ve geriye dogru zincirleme (backward
chaining) mekanizmasi vardir. Kullanicinin belirledigi sorundan ¢6zime ulasmaya
ileriye dogru zincirleme, ¢6ziimden probleme ulasmaya geriye dogru zincirleme adi
verilmektedir [47]. Bir 6rnekle tarif etmek gerekirse, tasarimda kullanilacak malzeme
kararlari icin olusturulmus bir uzman sistemde malzeme cesitleri arasindan belirlenen
kriterlere gbre yaplya en uygununu bulmasi ileriye dogru zincirleme modeline,
malzemeye gore tasarim oOnerisi gelistirmesi ise geriye dogru zincirleme modeline
ornek olacaktir. Bagka bir deyisle, ¢itkarim modiliinde genelden 6zele, 6zelden genele

gidebilmek mimkiindur.

Uglinci modiil, kullaniciya sunulan arayiizii kapsamaktadir. Kullanici ile yazilimin
iletisimini saglayan bu arayiz, kullanicinin birgok parametreye midahale etmesine
olanak taniyarak sistemin girdilerinin olusmasini, ayrica kullanicinin belirledigi sorunu

ya da hedefi yazilima tanitmasini saglar [47].

Sistemin Avantajlari

Uzman sistemler insana nazaran ¢ok daha hizli galismakta ve sonug Urin
Uretebilmektedir. Bilgi kaybl yasanmaz, hata yapmaz, daima tarafsiz ve givenilir sonug
verir. Oznel durumlar yasamaz, daimi bir siireklilik vardir. Tam ve kesin olmayan bilgi ile
calisabilir ve ara sonuclar gostererek bilginin kesinlesmesine katkida bulunabilir.
Guncellendigi takdirde sonug Urin kalitesi diigmez. Maliyeti insan uzmanlara kiyasla

oldukga diistktiir [47-48].
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Sistemin Dezavantajlan

Uzman sistemlerin bilgi bankasi vyalnizca insan uzmanlarin bilgi dazeyini
yansitabilmektedir, kendi kendine deneyimleme, akil ylritme, yaratici davranma ve
0grenme becerisi yoktur. Bu sebeple bilgi bankasi strekli insan uzmanin deneyimleriyle
guncellenmelidir. Uzmanlarin ayni konu hakkindaki farkh goérusleri, ketum duruslari

kimi zaman bilgi bankasi icin gerekli olan net bilginin erisimini kisitlamaktadir [47-48].

Kullanim Alanlan

Uzman sistemlerin baglica kullanim alanlari olarak, yorumlama, ariza tespit ve ¢6zim

oneri, planlama, kontrol ve tasarim gibi alanlar 6ne ¢ikmaktadir.

Yorumlama sistemleri, algi mekanizmalarindan sisteme gelen veriler analiz edilip
onceki veriler ile birlestirilmesi ve bu birlestirilmis bilgi ile sonug Griin Gretilmesini
saglamaktadir [42]. Ozellikle saghk alaninda tercih edilmektedir. Stanford Universitesi
tarafindan gelistirilen MYSIN projesinde, gozle goriilemeyen enfeksiyonlarin teshisi ve

tedavisi icin kullaniilmaktadir [48].

Ariza tespit ve ¢6zim Oneri sistemleri, algilama sistemlerinin makine ve sistemlerdeki
arizalari teshis edip ¢6zim igin 6neride bulunan sistemlerdir [42]. Bu sistem endustri
ve Uretim haricinde de kullaniimaktadir. BBN Technologies tarafindan gelistirilen
BUGGY sistemi, egitim alaninda 6grenciye, nerede ve neden hata yaptigini gosteren bir

sistem olarak hizmet vermektedir [48].

Planlama sistemleri, proje asamasindaki tasari planlari belirlenen kurallar 1siginda daha
verimli hale getirmek icin kullanilan sistemlerdir [42]. Ornegin, tarimda planlama igin
kullanilan SEPA sistemi, yaz ve kis aylarinda ekim, hasat, tohum ve yem ayrimlarini

kullanicisina yorumlariyla beraber sunmaktadir [48].

Kontrol sistemleri, parametrelerin degistirilerek Uretim degerlerinin belirli sinirlar
icerisinde tutulmasini ve bu verilerden olugsan istatistliki bilginin degerlendirilmesini
saglamaktadir [42]. Endistride kullanilan ROME sistemi, kaynaklarin en verimli sekilde

kullanilmasi icin 6neri gelistirir [48].
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Tasarim sistemleri ise, sartlar ve kistaslar tanimlandiktan sonra, bu kisitlamalara uygun
¢izim veya model iretme sistemleridir [42]. Genellikle devre planlari, bina tasarimi ve

bltce gibi konularda uygulanmis 6rneklere rastlanmaktadir [48].

3.3 Mimaride Kullanilan Uzman Sistemler

Uzman sistemler, mimari ve tasarim siireglerinde mimara destek olabilmektedir. Bunun
icin sistemi olusturan kurallarin ve sisteme girilecek verinin net bicimde belirlenmesi
gerekmektedir. Baska bir deyisle sistemin, kural tabani ve kriterleri netlestirildiginde,

ayni alanda ayni ortak 6zelliklere sahip birgok alternatife hizla ulasabilir.

Yurtdisinda Uretilmis Mimari Uzman Sistemler

Yurtdisi 6rneklere bakildiginda, uzman sistemleri bina kutlesi 6lgeginde de, cephe gibi
bir yapi elemani tasariminda da, mobilya liretiminde de kullanmak miimkindir. Ancak
bu 6rnek modellerin ¢ogu akademik alanla sinirlanmistir. Karsilastirilma yapmak

gerekirse ticari sistemler akademik drneklere kiyasla sayi bakimindan az kalmistir.

Carnegie Mellon Universitesi'nde 1981 yilinda HI-RISE adi verilen bir sistem
tanitilmistir.  Bu sistem ile vyiksek vyapilar icin striktlir tasarimi  Onerileri
gerceklestirebilmektedir. Bu sistem ile entegre c¢alisabilen lisp dilinde yazilmis
ARCHPLAN (ARCHitectural PLANning) yazilimi ise, arazi bilgileri ve ihtiya¢ programi
verileri girildikten sonra kitle, maliyet, diisey sirkulasyon, striktiir ve fonksiyonlara

yonelik dneriler gelistirmektedir [49].
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Sekil 3. 5 Archplan Arayuzul [49]
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1986 yilinda ise yine ayni yazillma ek olarak sunulan, insaat planlamasina imkan
taniyan yapim yoénetim yazilimi olan CONSTRUCTION PLANEX olusturulmustur. Bunun
haricinde ARCHPLAN ile entegre calismaya devam eden yatay ve diisey sirkulasyon
cekirdekleri tasarimi icin CORE, striiktir sistemlerinde oneriler sunan STRYPES, bina alt

sistemlerinin analiz edildigi FOOTER gibi uzman sistemler gelistirilmistir [50-51].

1990 yilinda ALFIE (Auxiliary Logistics For Industrial Engineers) adi verilen ergonomi

bilgisine sahip sistem ile tasarim siireclerine destek olusturulmasi hedeflenmistir [52].

1992 yilinda, LOOS, “hiyerarsik” yani sezgi ve kisitlamalarla Gretme ve test metodu
kullanilarak, dikdortgen seklinde incelemeler seklinde sunulan detayli tipolojik planlar

Uretebildi [79].
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Sekil 3. 6 LOOS tarafindan bir problem icin gelistirilen ¢oztimler [79]

Carnegie Mellon Universitesinde Prof. Dr. Omer Akin’in gerceklestirdigi HeGel
(Heuristic Generation of Layouts) isimli plan Ureteci ile tasarimci davranislarini taklit
ederek veri olusturulmasi hedeflenmistir [80]. HeGel-I'e ise HeGel’deki sonuclarin
optimizasyonunu saglayabilme, sonuclari test ederek eleyebilme ve en iyi sonucu

sunabilme yetenekleri eklenmistir [81].
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Figure 3-2: Solutions generated by the subjects
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Figure 3-3: Solutions generated by HeGeL

Sekil 3. 7 Tasarimci 6rnekleri ve HeGel’in Urettigi ¢oziimler [80]
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Sekil 3. 8 HeGel-II: Sistem Taslagi [81]

1992 yilinda Baykan ve Fox’un gelistirdikleri WRIGHT, mekansal plan tasarim sistemidir.

Problemlerini

“kisith eniyileme” (ing. constraint optimization) ile tanimlar, bu

problemlerin ¢o6zimdiini ise “kisith sezgi arastirmasi” (ing.constraint heuristic search)

ile yapar [82].
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Fig. 13, Search ree for the effieiency spariment problen

Sekil 3. 9 Wright “arama agaci” [82]
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1992 Carnegie Mellon Universitesi’nde gelistirilen SEED projesi, bina tasariminin én

asamas! icin kompitasyonel destek saglamaktadir, ayrintili kullanici araylziinin

yardimiyla mimari tasarim 6zeti icin sematik plan Greten Ureteci igerir [83].

I FIRESTATION I

Sekil 3. 10 SEED planlarini olusturan kurucu hiyerarsi 6rnegi [83]

1997 yilinda sunulan ICADS (Intelligent Computer-Aided Design System) iki modullG

yapisi ile mimarlara planlama Onerileri sunan, tasarimin yonetmeliklere uygunlugunu

kontrol eden, tefris yerlesimlerinden mobilya setlerine bankalar barindiran ¢ok amagli

bir yardimci gorevi gormek Gzere tasarlanmistir [53].

Bazi ticari firmalarin 2000’li yillarda patent basvurusu yapilmis birgok uzman sistem

bulunmaktadir [54]. Ornegin, 2003 yilinda MinutesMatter firmasi adina basvurusu

yapilmis “Interior design system and method” yazilimi sireg igerisinde geliserek

“Studio M” markasi altinda farkli moddiller halinde piyasaya strilmustir [55].
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Sekil 3. 11 Minutes Matter tarafindan patent basvurusu yapilmis 6rnek model [54]
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ic mimari Uriin ve detaylarda hizmet veren “Studio M”, mobilyalardan elektronik
UrGnlere 1100 farkh Urin bilgisine sahip bilgi bankasi kullanan The Kitchen Module ile
mutfak tasariminda 6zellesirken, Space Planning modillu ile plansal diizenleme
Onerileri liretmeye olanak saglamaktadir. Ayrica Living Room Furniture modli ile 700
mobilyalik bilgi bankasi ile mobilyalar Uzerinde, Wall Template Module ile duvar
malzemeleri Gzerinde, Design Directory of Windows Module ile pencere ve perdeler
Uzerinde renk, doku ve malzeme deneme imkani sunmaktadir [55].
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Sekil 3. 12 Studio M adini almis yazilimin gliniimuzdeki araylzi [55]

Bunun haricinde Design Directory of Bedding Module gibi modiller ile mobilya
Uzerinde detay ¢alisma imkani sunarken, Quoting&Quickbook modiili ile kesif ve tirlin
listesi hazirlanmakta, Story Board modili ile de tim yapilan islemlere yonelik

moodboard lretilebilmektedir [55].
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Sekil 3. 13 Story Board Modyili ile Moodboard Olusturma [55]

Uzman sistemler daha 6zellesmis konular lizerinde de hizmet vermektedir. 2010 yilinda
IMECS (International MultiConference of Engineers and Computer Scientists)'da
tanitilan FSEE (Feng Shui Expert Evaluator) sisteminde, Feng Shui’'ye gbre tasarim

yapmaya yardimci bir model Gretmistir [56].
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Sekil 3. 14 FSEE veri giris ve raporlama ekranlari [56]

Bunun haricinde verimlilik tizerine yapilan ¢alismalar da bulunmaktadir.

1989 yilinda Purdue Universitesi’nde yapilan “An Expert System For The Design Of
Heating, Ventilating, And Air-Conditioning Systems” calismasinda isitma, sogutma ve
havalandirma gibi alanlarda hesaplama vyapilabilirken, Massachusetts Institute of
Technology’de olusturulan “A Simulation-Based Expert System for Daylighting Design”

sistemi ile cephelerdeki agikliklara gore giin 15181 analizi yapilabilmektedir [57-58].
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Sekil 3. 15 Saatlere gore giin 15181 testi ve plandaki 6lciim noktalari [58]

-2014 yilinda lllinois Institute of Technology Universitesinde tiretilen BIMES (Bina Bilgi
Modelleme Uzman Sistemi-Building Information Modeling Expert System) mimarlik
ofisleri ve ingaat firmalarinin taleplerine en uygun ve uyumlu BIM yazilimini
secebilmesi, bu sekilde uyum sorununu minimize ederek firma 6zelinde beklentilerinin

karsilanabilmesi hedeflenmistir [59].

Cizelge 3. 1 Yurtdisinda Uretilmis mimari uzman sistemler veri tabani

TEZ BASLIGI ¥IL  |TEZiN HEDEFi KONU PROGRAM Dili
“An Expert System Architecturs For ARCHPLAMN ile birlikte calhsan
Comstruction Planning" 1386|CONSTRUCTION PLANEX eklentisi  |yapim yonetim analizi Lisp
ARCHPLAMN: arazi bilgileri ve ihtivac  |kutle, maliyet, disey
"ARCHPLAM: An Architecturzl Planning Front programi verileri girildikten sonra  |sirkilasyon, striktir ve
End Ta Engineering Design Expert Systems" 1057 [somug Grin fonksiyon yonelik dneriler Lisp
"Hewristic Generation of Layouts (HeGel): HeGel: tasanmao davramisian temelli
Bzsed on a Paradigm for Problem Structuring”|  1987|plan dreteci on tzsanm, plan dretec Lisp
"Expert Systems in Construction and Vapim ve ingaatta, uzman sistemler |tasiyic sistem, insaatta uzman
Structural Engineering (kitap]” 1388|g=listirme sistem programlar Lisp
“An Expert 3ystem For The Design Of Heating, HWAC sistemlerinin tim hezaplanm |HVAC tasanmi, uzman sistem,
Wentilating, And Air-Conditioning Systems” 1989 |veren sistem yaratma sibernatik Ouick Basic
"Hierarchiczl Generate-And-Test vs. LOO3E ile detayl topolajik planlar test metodu, sezgi ve kisitlama,
Constraint-Directed Search” 1352 |gelistirme plan dretici Lisp, Clas
“Wright: & Constraint Based Spatial Layout Wright: mekinsal plan tasarim
System” 18007 |sistemi on tasanm, plan dreteci Lisp, C
"HeGel-ll: Heuristic and Optimization Bazed
Search in Early Design, Preconference HeGel-Il: sonuglzan test ederek
Proceedings of Advances in Computer Based eleyebilme ve en iyi sonucu
Building Design Systems™ 1884 | sunakilme plan Greteci, sonuc elems Lisp
"Caze-Based Design in a Software that SEED: islev bazh on tasanmdz mimari tasanim dzeti, plan
Supports the Early Phases im Building Design” 1007 [kompitasyonel destek areteci C++, ET+H+
Intelligent Critic System For Architectural ICADS ile planlzma Gnerileri ve
Diesizn 13537 |yénetmeliklere gére kontrol uzman sistem, plan dreteci C++
Gin 5 analizi saglayarzk alternatif
“A Simulation-Based Expert System for cephe acikhiklan clusturan uzman  |giin 15181 2nalizi, uzman sistem,
Daylighting Design” 2009|zistem clusturma tasanm destegi, veri bazl Bilinmiyor
“Applications of Knowledge-Based Expert F3EE Feng Shui'ye gore tasanim pratotip model, hiyerarsik yapi,
Systems to Feng Shui Knowledze" 2010|yapmay hedefleyen model Uretme tutarlibk, Turing modeli CH+
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Yurtiginde Uretilmis Mimari Uzman Sistemler

Ulkemizde ise calismalar neredeyse tamamiyle akademik alanla sinirl kalmistir.

1990 yilinda Mimar Manolya Kavakl’nin “U-Mut: autolisple bilgisayar destekli uzman-
mutfak tasarimi” isimli yiksek lisans tezinde lisp dilinde otomatik mutfak tasarimi
Uretebilen U-Mut (Uzman-Mutfak Tasarimi) gelistirilmistir [60].

1991 yilinda Mimar Meltem Aksoy’un “Avlulu Ev Tasarimi i¢in Bir Uzman Sistem”
baslikl ylksek lisans tezinde avlulu konut tasariminin olusumu, etkileri ve kurallari
Tirkiye ve Diinya drnekleri Gizerinden incelenmis, bu incelemeler temel alinarak “avlulu
ev yapay akil programi” olusturulmustur [61].

1992 yilinda Mimar Nurbin Paker’in “Mimari Tasarimda Bicim Grameri: Metro istasyon
Tasarim1” adini verdigi yuksek lisans tezinde metro tasarimi analiz edilip, kriterleri
formilize edilmis, bu algoritma ile Pascal dilinde “metro istasyon tasarimi yapay akil
programi” olusturulmaya calisiimistir [62].

1993 yilinda Y. Mimar Ahmet Bulut’'un “Endustrilesmis bina yapim sistemi segimi igin
uzman sistemlere dayali bir yaklasim” isimli doktora tezinde, 6rneklenen toplu konut
ingaasina uygun enduistrilesmis yapim sistemi tercihi yapan bir prototip gelistiriimeye
cahsiimistir [63].

1995 yilinda Y. Mimar Ediz Alko¢’un “insaat Endistrisinde Verimliligin Artirilmasina
Yonelik Bilgi Tabanli Bir Prototip Danisman Uzman Sistem” baslikhh doktora
calismasinda, santiyede toplanan verilerden, literatur arastirmalarindan ve calisan
insan uzmanlardan edindigi bilgileri harmanlayarak, is¢i verimliligi ve santiye dizeni ile
beton doékiimi, kalip ve demir isciligi yontem ve siirelerine yonelik Oneriler gelistiren
“Site Expert” sistemini gelistirmistir [64].

1997 yilinda Mimar A. Giilay Pektas’in “Metro istasyonlarinda Yolcu Sirkilasyonunun
Degerlendirilmesi icin Bir Uzman Sistem Onerisi” bashkli yiiksek lisans tez kapsaminda,
metro icerisindeki kullanici hareketine yonelik olarak gelistirilen uzman sistem ile
metrolardaki verimliligin arttirilmasi hedeflenmistir [65].

1999 yilinda Y. Mimar Esra Bostancioglu’nun “Konut On Tasarim Evresinde Maliyeti
Etkileyen Faktorler ve Faktorlere Dayali bir Maliyet Tahmin Yontemi” isimli doktora
tezinde, konut projelendirmesinde bulunacak mimarlara on tasarim evresinde yardimci

olarak, konut maliyetini optimum seviyeye indirmek amaclanmistir [66].
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LISTIRILEN MODELIN SINIRLAMALARI
VE TEMEL OZELLIKLERININ BELIRLENMES]

Kalite Grubd
Kattaki Daire Adedi Grubu
Plan Bigir

I FAKTOR GRUPLARININ BELIRLENMES!
1
CALISMAYA TEMEL OLACAK BAZ KONUT

PROJESININ TASARLANMASI, MIMARI VE

FAKTOR GRUPLARINA AIT SINIFLARIN
BELIRLENMESI VE BU SINIFLARA AIT
PROJELERIN TASARLANMASI, MIMAR]

VE BETONARME PROJELERIN HAZIRLANMASI

FAKTOR GRUPLARINA AIT SINIFLAR ICIN|
TASARLANAN PROJELERIN, 1. KESIF
GZETLERININ HAZIRLANARAK, M2
MALIYETLERININ BELIRLENMES|

ELDE EDILEN M2 MALIYET VERILER] ILE |
I
DONOSTURME KATSAYILARININ BIR MALIYET ‘FAHMINI

VERILERIN VE GELISTIRILEN
MALIYET TAHMIN MODELININ SINANMASI

Sekil 3. 16 “Konut On Tasarim Evresinde Maliyeti Etkileyen Faktorler ve Faktorlere
Dayali bir Maliyet Tahmin Yontemi” Tezinde Yonteme ait Akis Semasi [66]
2000 yilinda Y. Mimar Figen Kars’in “Yapilarin Projeleri Uzerinden Yangin Giivenlik
Analizinin Bilgisayar Modeli ve Programi” baglikli doktora galismasinda mimarlara

yangin givenligini hususunda Onerilerle beraber, projenin yangin yénetmeligi ve

standartlarina uygunlugu rapor etmesi denenmistir [67].

EK1- PROGRAMIN MANTTKSAL YAPISI

‘ PROGRAMIN CATISTIRILMAST ‘

‘ EKRANDAKI CIZIMIN RM —GM ADI ILE KAYDEDILMEST ‘

|

SORU: “CIZiMI SECINIZ: *

!
}
}
}

L i

CEVAP:- PLAN

SORU: “DOSEME

AGIRLIK MERKEZI

BOSLUKLARINT SECINIZ:”

!

| CEVAP: DOSEME BOSLUKLARI |

|
}
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Sekil 3. 17 “Bina Agirlik Merkezi-Rijitlik Merkezi iliskisini Mimari Tasarim Asamasinda
Kuran Bir Uzman Sistem” igin Programin Mantiksal Yapisi [68]
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2003 yilinda Mimar A. Esra ideman’in “Bina Agirlik Merkezi-Rijitlik Merkezi iliskisini
Mimari Tasarim Asamasinda Kuran Bir Uzman Sistem” isimli tezinde, mimarlara avan
proje agamasinda taslyici sistem kararlarini vermesinde yardimci olmak, tasiyici sisteme
iliskin agirhk merkezi-rijitlik merkezi analizi yapmak Uzere lisp tabanli bir model

olusturulmustur [68].
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Sekil 3. 18 “Bina Agirlik Merkezi-Rijitlik Merkezi iliskisini Mimari Tasarim Asamasinda
Kuran Bir Uzman Sistem” ¢alismasinda Uretilen model [68]

2004 yihinda Mimar Hamdi Bilgetay Kisacikoglu “Kisitlamalara Dayali Mimari Plan
Ureten Bir Uzman Sistem” adini verdigi yiksek lisans tezinde, mimari plan 6neri
gelistirmek ve desteklemek lizere olusturulmus APSIS (architectural plan generator by
exhaustive search of constraint conformity in the design space) uzman sistemi
gelistirilmistir [69].

Mimar Hakan Ozbek’in 2004 yilinda tamamladigi “Gelenekselden Tiireyen Cagdas
Mardin Konut Yerlesimi” adh yliksek lisans tezinde yeni konut yapimina ihtiya¢c duyan
Mardin sehrinin, Mardin evlerinin mimari dili ve tasarimini olusturan kriterler 20 érnek
konut (zerinden c¢ozimlenerek, mevcut gramere uygun vyeni Uretim oOnerileri

hazirlanmistir [70].
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Sekil 3. 19 “Gelenekselden Tireyen Cagdas Mardin Konut Yerlesimi” Tezinde
Orneklerin incelenmesi [70]

B B EF EF
% 5 FF F5
Eﬂ@ll
7 FL D R

Sekil 4.5 Alternatiflerin gelistisilmesi

Sekil 4.6 Tpolojilerin birbirine déniiend

Sekil 3. 20 “Gelenekselden Tireyen Cagga§ Mardin Konut Yerlesimi”
Tezinde Sonug Urin
2008 yilinda Mimar Belinda Torus’un “Konut On Tasarim Siirecinde Kural Tabanh Bir
Yazilm Modeli: Mardin Ornegi” isimli yiiksek lisans tezinde Mardin evleri gibi kendine
has tipolojisi olan bir ¢cevre incelenmis, bu yapilasmanin kurallari ¢6ziimlenmis ve bu
gramer kullanilarak yeni konut alternatifleri Greten bir model gelistirilmistir [71].
Bunlar haricinde, kural tabanli yapisiyla tasarim alternatifleri Greten modeller de

gelistirilmistir.
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Sekil 3. 21 “Konut On Tasarim Siirecinde Kural Tabanli Bir Yazilim Modeli: Mardin

Ornegi” isimli tezde program arayiizii ve sonug riin

Sekil 3. 22 Konstruktivist mimari 1siginda Shukhov kulesi icin gelistirilen 6neriler [72]

Mimar Firat Aksakal’in 2011 yilinda olusturdugu “Konstriktivist Mimari Ve Hesaplamali
Tasarim lliskisi” baslikl yiksek lisans tezinde konstriiktivist mimari dil 6rnekler
Uzerinden etit edilmis, konstriktivist mimarinin tretim kurallari ortaya konmus ve bu
kurallar 1siginda diinyanin ilk hiperboloit yapilarindan Shukhov kulesi icin alternatif

Uretecek bir model olusturulmustur [72].

2011 yilinda Mimar Aykut Doganay Albayrak’in “Oyun Ortaminda iskelet Tabanl

Programlamaya Yénelik Etap Uretimi ve Mimari Mekanlarin Canlandirilmasi” adi
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verilen yuksek lisans tez kapsaminda, oyunlarda kullanilmasi hedeflenen birgok mimari

eleman kural tabanh Ureteclerle tiretilmistir [73].

Panel veKabuk Uretimi
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Sekil 3. 23 Betik araciligiyla lireteg 6riintisi kullanimina dayal kabuk Gretimi [73]

aglangig Nesnesi(Pnimitf 3d Model)
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Sekil 3. 24 “Oyun Ortaminda iskelet Tabanl Programlamaya Yénelik Etap Uretimi ve
Mimari Mekanlarin Canlandiriimasi” tezinden Betik araciligiyla kolon tretimi [73]
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Sekil A3 1 Erap tasarmn 17z ven: kural tabanli sistame sahip Sstiklal caddesi
binalanme garimimi

Sekil 3. 25 “Oyun Ortaminda iskelet Tabanli Programlamaya Yénelik Etap Uretimi ve
Mimari Mekanlarin Canlandirilmasi” tezinden sonug Grtinler [73]
2013 yilinda Mimar Tugrul Yazar'in “Mimarhk Egitiminde Bir Uzman Sistem Modeli
Olarak Mimar Sinan Camileri Uzman Sistemi” isimli ylksek lisans tezinde, Mimar
Sinan’in tasarim anlayisi incelenmis, kubbe Uretime yonelik parametreler tespit
edilmis, bu kurallar ve parametrelere sadik kalinarak st 6rtl Gretimi yapan bir model

cahsiimigtir [74].

Sekil 3. 26 “Mimarlik Egitiminde Bir Uzman Sistem Modeli Olarak Mimar Sinan Camileri
Uzman Sistemi” Prototip Programdan gorintiler [74]

2014 yihinda Y. Mimar Ahmet Emre Dinger'in "Hiicresel Ozdevinim Yaklasimi ile Kitlesel

Konut Tasariminda Sayisal Bir Model" bashkli doktora tezinde, konut projeler igin tip

proje seklinde seri Uretim yerine, 6zellestirilmis kitlesel Gretim yapilmasi dnerilmistir.
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Bu hedefle maxscript dilinde yazilan model, hiicresel 6zdevinim teknigi ile toplu konut
alternatifleri olusturmaktadir [84]. ilk adimda, arazi ve imar verilerine gére cevresel
planlama kararlari verilmekte, bu verilere gore yapi boyu hesaplanmakta ve arsanin

bulundugu enlem ve boylama gore golge konisi gikarilmaktadir.

Sekil 3. 27 "Hiicresel Ozdevinim Yaklasimi ile Kitlesel Konut Tasariminda Sayisal Bir
Model" Cevresel Planlama Kararlari [84]
ikinci adimda, bina kitlelerinin yerlesimi ve sosyal tesis gibi ortak mahaller
netlestirilmekte, Ug¢lncl adimda, her kata ait mekan planlamasi yapilmakta ve
plan alternatifi olusturulmaktadir [84]. Son adimda ise mekanlarin yerlesim durumuna

gore cephe kurgusu Uretilmektedir.
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Sekil 3. 28 "Hiicresel Ozdevinim Yaklasimi ile Kitlesel Konut Tasariminda Sayisal Bir
Model" Kat Bazinda Plan Semalari Tiretimi [84]
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Sekil 3. 29 Kat Planlarina Gore Cephe Tiretimi [84]

2015 yilinda Y. Mimar Ozlem Siimengen’in “Tiirkiye icin Konut Binalarinin Aydinlatma
Enerjisi Gereksinimi Acisindan Degerlendirilmesine iliskin Bir Yaklasim” bashkli doktora
tezinde, olusturulan Konut-Kullanici-Mekan sistemi ile konut icerisindeki farkli kullanici
davraniglari ve farkli kullanim siireleri gergekgi bicimde simiile edilerek ihtiya¢ duyulan
aydinlatma enerjisi hesaplanmis ve bu sonuclara bagh tasarruf énlemleri 6nerilmistir

[75].
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Sekil 3. 30 “Tirkiye icin Konut Binalarinin Aydinlatma Enerijisi Gereksinimi Agisindan
Degerlendirilmesine iligkin Bir Yaklasim” tezinden dnerinin bir 6rnege uygulanmasi [75]
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Cizelge 3. 2 Yurtiginde Uretilmis mimari uzman sistemler veri tabani

TEZ BASLIGI YIL  |TEZiN HEDEFI KONU PROGRAM Dili
"U-Mut: autolisple bilgisayar destekli uzman- Uzman sistemlerden yararlanarak
mutfak tasanmi” 1980 | mutfak tazarimi yapilmasi mutfzk tasanmi, uzman sistem | Autoll5P
avlulu evleri, bilgizzyar destekli
tasanim icin bir kalip (pattern) olarak
“Avlulu Ev Tasanimi icin Bir Uzman Sistem” 1591 | kullanmak uzmazn sistem, konut mimarisi_|Pascal
uzman sistem olarak gelistirilen
metro istasyan tasarnmi ve bu
“Mimari Tasarnimda Bigim Grameri: Metro tazznminyapay akal programi metra istasyonu, uzman sistem,
istazyon Tazanmi® 15582 |belirlenen gramer yapisi mimari tasanm Pascal
endistrilesmis bina yapim
sistemleriyle toplu konut dretiminde
sistem segimi asamasinda
"Endidstrilesmis bina yapim sistemi segimi igin kullamilabilzcek bir uzman sistemin
uzman sistemlere dayal bir yaklasim™ 15593 |gelistirilmesi vapl sistemi, uzman sistemler | Bilinmiyor
*Ingzat Endistrisinde Yerimliligin "Site Expert" adim taziyan bilgi
Artiriimasina Yénelik Bilgi Tabanl Bir Prototip tabanlh bir prototip uzman sistemin  |yapay zeka, verimlilik, uzman
Danisman Uzman Sistem™ 1985 | gelistirilmesi sistemler, inzaat sektdrd Bilinmiyar
“Metro Istasyonlannda Yolou mevcut metrg istasyonlannim
Sirkiilasyonunun Degerlendirilmesi igin Bir sirkiilasyon sistemi degerlendiracek
Uzman Sistem Onerisi® 1557 |bir uzman sistem rayl sistemler, uzman sistemler | Bilinmiyor
“Konut On Tasanm Evresinds Maliyeti
Etkileyen Faktorler ve Faktdrlers Dayzh bir On tasanm evresinde maliyet
haliyet Tehmin Yantemi® 1595 [tahmini. Konut, kacis Excel
“Yapilanin Projelen Uzennden Yangin
Guvenlik Analizinin Bilgisayar Maodeli ve Yapi projelerinde yangin glvenlik
Programi™ 2000 analizinin yapilmazi. Yapi, yangin GWBASIC
"Bina Afirhk Merkezi-Rijitlik Merkezi lligkisini
Mimari Tazsrim Asamasinda Kuran Bir Uzman
Sistem” 2002 [Bina 21k merkezinin bulunmasi.  [Yapr statigi, rijitlik AutoLISP
“Mimarlik Egitiminde Bir Uzman Sistem
Modeli Olarak Mimar Sinan Camileri Uzman Mimarhk egitiminde hesaplamal
Sistemi” 2003 |tazznmin kullznilmas. Iflimar Sinan, cami OpenGL
TTImar plEn cozumuny desterlemer
tzere gelistirilmis, kisitlamalara
“Kisitlamalzrs Dayzh Mimari Plan Ureten Bir dayall mimari plan Ureten APSIS
Uzman Sistem™ 2004 | programi Kisitlarmalara dayal tasanm, Dev-Fazcal v.1.9
“Gelenekselden Tireyen {agdas Mardin Gelensksel yap dilini kullanarak
Konut Yerlesimi 2004 [yeni yam dretilmesi. Yap, Mardin YOK
“Konut On Tasanm Sdrecinde Kural Tabanh
Bir Yazihim Modeli: Mardin Ornegi 2008 |Konut 8n tasanmi. Konut, Mardin Java
"Konstriktivist Mimari Ve Hesaplamal Konstriktivizm we hesaplamah Konstruktivizm, hesaplamal
Taszrim iliskisi” 2011 |tazanim ile iligkizi. tasanm Groshopper
“Oyun Ortamindz Izkel=t Tzbanh
Programlamaya Yonelik Etap Urstimi ve
himari Mekanlarin Canlzandirlmas” 2011 | Ovyunlar icin mekan tasanimi. Oyun Unrealscript
“Tirkiye igin Konut Binzlznmin Aydinlatma
Enerjizi Gereksinimi Apizindan Aydinlatma degerlerinin
Degerlandirilmesine iliskin Bir Yaklasim® 2015 |hezaplanmasi. Konut, aydinlatma IWatlab Fuzzy Logic
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BOLUM 4

BANKA SUBESI ON TASARIMINA YONELIK UC BOYUTLU URETEC MODELI

Bu tez kapsaminda, banka subelerine yonelik 3 boyutlu mekan dizimini gergeklestiren
sayisal Uretec olusturulmustur. Ureteg ile tiiretme yapilarak, arsa ebatlari tariflenmis
bir banka subesinin gabarisi ve secenekli sunulan fonksiyonlara gore kiitleye sigacak
ihtiyag programi ortaya konulabilmektedir. Uretecin ortaya koydugu uriinlerin rahat

algilanabilmesi ve bu Uriinlere rahat miidahale edilebilmesi amacglanmistir.

4.1 Modelde Kullanilan Dil

Bu tez calismasinda 3d Studio Max 2015 yazilimi ve bu yazilim altinda sunulan

Maxscript dili tercih edilmistir.

3d Studio Max yazilimi, 1988 yilinda ilk prototipi hazirlanmis, 1990 yilinda ise Autodesk
firmasi tarafindan piyasaya surilmustir. O tarihten bu yana neredeyse her sene yeni
ozellikler eklenerek gelistirilmis olan yazilim, kullanicisina 3 boyutlu modelleme,
gorsellestirme ve animasyon Uretme imkani vermektedir. Ayrica mimarlara yonelik
olarak duvar, kapi, pencere gibi yapi elemanlari hazir olarak sunulmakta, 2009 yih
itibariyle yine Autodesk firmasi tarafindan sunulan Revit programi ile tam uyum
saglanmis durumdadir. Bu sebeple mimari firmalar ve tasarimcilarin biyik bolimi
tarafindan da hem sayisal modelleme, hem de gorsellestirme yazilimi olarak tercih

edilmektedir.

Bunlara ek olarak 3d Studio Max yazilimi, kullanicisina maxscript adi verilen yazilimla

tiimlesik bir programlama dili de sunmaktadir. ilk olarak 1997 yilinda sunulan 3D Studio
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MAX R2 yazilimina bir eklenti olarak piyasaya siiriilen Maxscript, harf byukliklerine ve
satir ayrimlarina ihtiyagc duymaksizin, Basic (Beginner's All-Purpose Symbolic
Instruction Code) programlama diline benzer kolaylikta bir dil olarak kabul gormektedir
[76]. Maxscript’in kolay ve sade kullanimi, yazili kaynaklarin ve internet egitimlerinin
bollugu, script yazimi esnasinda hata oldugunda sorunlu satirin hata mesaji vermesi,
araylz olusturma imkani bu tercihte etkili olmustur. Ayrica Maxscript’in, 3d Studio Max
yazilimi ile tam uyumlu galisarak ana program igerisinde yapilabilen her islemin, ana
yazilim icerisinde yer alan 1sik, malzeme, modifiyeler, kamera ve render motoru gibi

ogeler de dahil olmak Gzere, kullanimina izin vermektedir [77].

Maxscript ile modelleme esnasinda yapilan islemlerin hepsi, yazilacak kod dizimi
sayesinde otonom hale getirilebilir, bu sayede kullanicisina karar degisikliklerinin sikca
yapildigl mimari tretim siirecinde zaman ve isgiici kaybinin 6niine gegebilme imkani

verir [78].

Autodesk 34 Max 2015 Untitled

rgum— N LR R

s AM

clect obects

Sekil 4. 1 Maxscript kod arayuzi

4.2 Modelin Kurumu

Program plugin seklinde install edilebilir diizeyde degildir. Bu sebeple programi
kullanmak icin Maxscript araylizii altinda “Run” butonu acilan pencerede yazilimi
secmek ve calisir hale getirmek gerekmektedir. Ayrica programi, 3d Studio Max

icerisinde bir toolbar halinde bulundurmak da mimkindiir. Bunun igin birka¢ adim
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Autodesk 3ds Max 2015 Untitled B Open File x|

g Cltomize’| MAXScript | Help

._i... (+] 3.‘ New Script
Open Script...

[+ 1[Front ] [

Heh ern

Run Script...

MAXScript Listener... L- ey & o o Py P
T banka sube uretec banka sube uretec banks sube wreteci|  ekran acma ehran acrna rapor deneme.ms.

MAXScript Editor... Wokms Nokms L s wikelims  apikeizms

n
Macro Recorder Kapikdar
Visual MAXScript Editor... =

Bu bigeayar

Debugger Dialog... @

MAXScript Reference... ok

1-Toolbarda yer alan “Maxscript”
meniisiinden “Open Script” butonu secilir.

2-Acillan  pencerede  “Banka  $ube
Ureteci.ms” dosyasi segilir ve open buto- '
nuna basilir.

3-Modelin kod diilimi agilmig durumdadir.
Bu agamada “CTRL+E” tus kisayolu ya da
“Tools” iistinden “Eval All”

butonu ile model galistinlabilir.

E N 1T\OneDrive\Burak Tez\16092 sube ureteci 3v!

File Edit Search View |Tools Options Language Windows Help

Evaluate All Cti-E
1 Evaluate Line / Selection Shift+ Enter
2 hmax=2
S biat=1 Edit Rollout
o a Mew Rollout
H 5 | =1
2 B 1 Dext Message Fé
o 7 mm=1 Previous Message ShifteFd
H
) 8 Clear Qutput Shift+F5
: i o Switch P. CtileF6
2 N Switch Pane e
3 :; df=1 Open User Options File
% N == Open Global Options File
= 14 fark=0.4 Open Abbrevistions File
s 15 larsa=16 Open MAXScript.properties
16 warsa=10 -
» Open htm.properti
» 17 kuzey=90 =l

4-Ureteg’in arayiizde yer almasi istenirse, yukaridaki resimde gériildiigii sekilde, kod dizimi ekraninda “CTRL+A” tus kisayollari ile “Select
All” komutu verilip, kod dizisinin tiimii segili halde iken araylizde bulunan toolbardan birine siiriikleyip birakilmalidir.

Edit Button Appearance...
Delete Button

5- Toolbar iizerinde maxscripte ait standart bir buton eklenmis olacaktir. Bu buton ile
istenildigi an liretege ulagim saglanabilecektir.

Edit Macro Script
6- Dilenirse bu buton, resim veya yazi olarak degistiriebilir. Bunun igin buton iizerinde

farenin sag tusu ile basilip, “Edit Buttuon Appearance” butonu tiklanmalidir. Customize...

7- Agilan pencerede “Text Button” secilip, butona ad verilebilir ya da
“Image Button” se¢enegi altindan istenilen gorsel eklenebilir.
Buton son sekli ile arayiizde yerini almis olacaktr.

® TextButton

Image Button

Sekil 4. 2 Ureteg Calistirma ve Acilis Arayiiziine Ekleme Rehberi

takip edilmelidir. ilk adimda Maxscript arayiizii altinda “Open” butonuna basip, banka
sube Ureteci dosyasi secilmelidir. Acilan script ekrani “Ctrl+A” tus kombinasyonu ile

tamamen secili hale getirilip, toolbar Uzerine surukleyip birakilir. Bu sekilde agilista
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araylzde yer alacak buton aktif hale gelmis olur. Ayrica istenirse bu butona imaj ya da

isim verilebilir.

4.3 Modelin Arayiizii

Kullanicinin rahat Gretim yapabilmesi adina, kod ekrani haricinde parametre giris ve

tercihlerini kolaylastiran kullanici araytzii olusturulmustur.

3 Banka Sube Ureteci Adim-1 > | 3 Banka Sube Ureteci Adim-2 X

ATM orani:

Bodrum Kat Izni

Olustur

Sekil 4. 3 Banka Sube Ureteci kullanici arayiizii

Sunulan araylzi kullanabilmek icin kullanicinin 3d Studio Max programina ya da

Maxscript diline hakim olmasina gerek yoktur.

Bu arayliz (¢ adimdan olusmakta, ilk adimda arsa, yon ve parsel bilgileri ile yapinin
gabarisine yonelik kat adedi, kat ylksekligi ve doseme kalinligina yonelik parametreler
yer almaktadir. ikinci adimda ise, Uretilmesi diisiiniilen sube tipine gére yogunlugu
arttirlmak ya da azaltilmak istenen mahallerin yapi i¢i oranlariyla oynayarak ve her
subede bulunmasi zorunlu olmayan mekanlari tercihli sunarak sube ici yapinin nasil
olacagina karar verilmektedir. Uglincii adimda ise, modele dair lejand, modelin
gorintl, kamera ve render segenekleri ve modeli farkli kaydetme tercihleri yer

almaktadir.
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4.4 Kontrol ve Parametreler

Uretecte, arsa icerisindeki yapilasabillir alan dikdértgen olarak tariflenmis ve bu alanin
diiz oldugu kabul edilmistir. ilk olarak Adim-1'de ¢alisma yapilasma alaninin farkli iki
kenar Olglisii verilmelidir. Yapilasmaya miusait arsanin uzunluguna, ikinci boliimde
incelenen sube Orneklerine sadik kalinarak 8 metre ile 20 metre arasinda izin
verilmektedir. Baska bir deyisle yapilasma alani asgari 64m?, azami 400m? olmaktadir.
Ayni noktada arsanin yonlerinin belirlenmesi igin kuzey yoninin agisi, yapinin

durusuna gore hesaplanarak derece cinsinden secilmelidir.

Sonraki adimda, yapilasilacak parselin nizamina gore, bitisik nizam, ayrik nizam ya da
kdse parsel olmasina gore tercih edilerek, ilgili parsel nizami altindaki kullanici girisi
yapilmasi dislnillen kenari isaretlenir. Bu noktada tercihe uygun tek bir kutunun
isaretlenmesi gerekmektedir. Eger kullanici birden cok deger girerse program hata

mesajl verir ve hata mesajinda kullaniciya tek bir se¢im yapmasi gerektigini belirtir.

MAXScript

Bodrum Kat Imi

Sekil 4. 4 Coklu segim yapildidginda ¢ikan hata mesaji

Arsa parametreleri icin tercihler tamamlandiktan sonra, yapinin gabarisini olusturacak
secimler yapilmadir. Yapinin normal kat adedi, bodrum kat durumu, kat yiiksekligi ve
doseme kalinliklari icin tercihte bulunulmalidir. Normal kat adedi 1 ile 3 arasinda kat
ylksekligi ise 3 metre ve 4 metre arasinda sinirlandirilmistir. Doseme kalinligi olarak
20cm ile 100cm arasi tercih yapilabilmektedir. Tim bu tercihler tamamlandiginda,

onay butonuna basilip sonraki adima gegilebilir.
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2.ADIM

ATM, Vezne-Gige Bireysel M.T., Kurumsal M..T.
ve Arka ofis oranlarn belirlenir.

Ust katlar var ise

(st katlar yok ise

Muaddr ©dasi, Giris
Cephesinde
d.girkulasyon ters
tarafinda yerlegir

Midir Odasi, Servis
Hacminin yaninda
yerlesir

k

k

Vezne-Gige,
biyakligini oran
seciminden alarak
Atm'den baslayarak

sernvis hacmine dodru
geniglemektedir

Vezne-Gige,
buyakligani oran
seciminden alarak
Atm'den baslayarak

servis hacmine dodru
geniglemektedir

Gulvenlik Birimi, Kasa Odasi,
Arsiv Cdasi, Mutfak,
Toplant Odasi, Midur Yardimeisi
mahalleri arasindan
istenilenler icin secim yapilir

k4

Bireysel M.T.,
buyakligini oran
seciminden alarak

Vezne-Gige'den
baglayarak servis
hacmine dodru
genislemektedir.
Zemin katta yer yolk,
Kurumsal M.T. orani az
ise, hirinci katta servis
hacminden girig
cephesine dodru
geniglemektedir.

k 4

Bireysel M.T,
biyakligini oran
seciminden alarak

Vezne-Gige'den
baslayarak servis
hacmine dogru
geniglemektedir.

k 4

Kurumsal M.T,
buyaklGigini oran
seciminden alarak
hirinci katta, servis

hacminden girig

cephesine dodru
geniglemektedir.

Y

k

Kurumsal M.T.,
blyaklagini oran
seciminden alarak

Bireysel M.T'den
baslayarak servis
hacmine dogru
geniglemektedir.

k 4

Arka Ofis,
buyukligani oran
seciminden alarak

an ofis birimleri
arkasinda kalan alan
kaplar

Arka Ofis,
buyakligani oran
seciminden alarak

an ofis birimleri
arkasinda kalan alani
kaplar

—

Glvenlik birimi, girig
koridoru 3m'den biyak
ise, girige yerlestirilir.

¥

Kasa Odasi, Bodrum Kat
varise bodruma, yoksa
giris katta servis
mahaline yerlestirilir.

¥

Mutfak, Bodrum Katvar
ise bodruma, yok ise
zemin kat servis mahali
icerisine yerlestirilir.

t

Argiv odasi, Bodrum Kat

varise bodruma, yok ise

hirinci kat servis mahali
icerisine yerlestirilir.

¥

Toplantl Odasi, normal
katlarda yeterli alan var
ise Midir odasi ile
temas edecek sekilde
yerlestirilir

¥

Midur yardimeisi, zemin
katta arka ofis ile temas

halinde yerlestirilir.

Sekil 4. 6 Banka Sube Uretecinin algoritma ikinci adimi
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1-Arsa ¢alisma yapilagma alaninin farkh iki kenar dlglisii
verilmelidir. A-C veB-D kenarlar uzunluklarina 8 metre
ile 20 metre arasinda izin verilmektedir.

2-Ayni noktada arsanin yonlerini belirlenmesi igin kuzey
yoniiniin agisi yapinin durusuna gore hesaplanarak
derece cinsinden segilmelidir.

3-Yapilagilacak parselin nizamina gore, bitisik nizam,
ayrik nizam ya da kdse parsel olmasina gore tercih edi-
lerek, ilgili parsel nizami altindaki kullanici girisi
yapilmasi diigiiniilen kenari isaretlenir.

4-Normal kat adedi 1 ile 3 arasinda kat arasinda
sinirlandirilmigtir. Bodrum Kat tercihi de bu noktada
gergeklestirilmelidir.

5-Kat yiiksekligi 3 ile 4 metre arasinda sinirlandirilrgtir.

6-Dogeme kalinhg 0,2 ile 1 metre arasinda
sinirlandiriimistir.

7-Tercihler yapildiktan sonra “Onayla” butonuna
basilarak ikinci adima gegilebilir.

8-Ureteg ile ilgili her tiirlii soru ve goriis igin butona
basilarak yazarla mail ortaminda iletisim kurulabilir.

Sekil 4. 7 Banka Sube Ureteci Arayiizii 1.Adim
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Sube tipine gore (Bireysel, Kurumsal, Klasik) se¢im yapilip hazir oranlardan birini segip

onayla butonu ile {iglincii adima gecebilir.

2 Banka Sube Ureteci Adim-2 # Banka Sube Ureteci Adim-2 X | @ Banka Sube Ureteci Adim-2 X

" I"

Ya da kullanic1 “6zel” tipi segip,
kendi oranlarini asagidaki adimlar ile
belirleyebilir:

1-Subede icinde yer almasi
istenen ATM oranini belirler.

2-Subede iginde yer almasi
istenen Vezne-Gige oranini belirler.

3-Subede icinde yer almasi
istenen Bireysel Miisteri Temsilcisi
oranini belirler.

4-Subede iginde yer almasi
istenen Kurumsal Miisteri Temsilcisi
oranini belirler.

5-Subede iginde yer almasi
istenen Arka ofis oranini belirler.

6-Her banka subesinde yer almayan,
banka alani biiyiikligii ve tipine gore
degisim gosteren kasa odasi, giivenlik
personelinin bekleyecegi sabit giivenlik
birimi, arsiv odasi, ayrilmig bir mutfak, Toplanti Odas
toplant odasi ve miidiir yardimci odasi Miidir Yardimc
mabhalleri tercihli olarak sunulmusgtur.

R 2 2R R e

Onayla Sonraki adima geg

7-Tercihler yapildiktan sonra “Onayla” -
butonuna basilarak iigiincii adima gegile-
bilir.

Sekil 4. 8 Banka Sube Ureteci Arayiizii 2.Adim
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1-Bu adimda model iginde yer alan hacimlere ydnelik
lejand verilmektedir. Lejandda yer alan isim ve renkler,
model igindeki ilgili mahalde goriilmektedir.

2-Model olusturulurken,

-i¢ mekan/dig mekan kamera tercihi yapilabilir.
-mabhallerin kutu ya da kenarlan belirgin kutu seklinde
goriilme tercihi yapilabilir.

3-Model olusturulurken,

-ddgemeler gbziiksiin / gdzilkmesin tercihi yapilabilir.
-model ile birlikte segilen kameradan
iiretilip/iiretilmeyecegi tercih edilebilir.

4-Model olusturulduktan sonra “max” formatinda
kaydedilebilir. 3ds Max yazilimi haricinde ¢alisilacaksa,
" 3ds", ".Fbx", ".Dwg", ".Dxf", ".Obj", ".Dae", ".Wrl"
formatlarindan biri halinde export edilebilir.

5-Tercihler yapildiktan sonra “Olustur” butonuna
basilarak model ve kameralar tiretilir.

Sekil 4. 9 Banka Sube Ureteci Arayiizii 3.Adim
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Adim-2’'de sube icerisinde yer alan mahallerin birbirlerine olan orani belirlenmektedir.
Yazihmin hazir ayarlari kullanilarak Bireysel-Kurumsal-Klasik Sube tiplerine gore sedim
yapilabilir, ya da Vezne-Gise, Bireysel Misteri Temsilcisi, Kurumsal Musteri Temsilcisi
ve arka ofis birimi olmak Uzere 6zel oranlar tercih edilebilir. Talep edilen bankanin
cinsine gore, bu degerler ve oranlar degistirilebilmekte, sifirlanabilmekte ya da parsel
boyuna gore azami sayiya cikarilabilmektedir. Bu tercihler giris ve musteri bekleme
hollGnin ebatlarini  degistirmektedir. Bunun haricinde her banka subesinde yer
almayan, banka alani blyukligu ve tipine gore degisim gosteren kasa odasi, glivenlik
personelinin bekleyecegi sabit glivenlik birimi, arsiv odasi, ayrilmis bir mutfak, toplanti

odasi ve mudir yardimci odasi mahalleri tercihli olarak sunulmustur.

Adim-3’te olusturulan modele dair goriintli ayarlari, modeldeki renklere dair lejand ve
modeli farkli formatta kaydetme segenekleri yer almaktadir. Gorlintl ayarlarinda, Ust
dosemenin goziklp gozikmeyecegi, modelin shaded ya da wireframe+shaded sekilde
gorilmesi, modele i¢ ya da dis kameradan bakilmasi ve bu kameralardan model ile

birlikte render alinip alinmamasi tercih edilebilir.

LEJAND
BEKLEME HOLU 12
SIRKULASYON

ON OFis
ARKA OFis

12

YONETICH KARE PARSEL

BANKAMATIK
SERVIS BIRIMLERI ’

AYRIK NIZAM BITISIK NIZAM KOSE PARSEL

o . . M M %

ol uzey
e Giney

BIRINCI KAT

Sekil 4. 10 Kare Parsel (12 m x 12 m) Boyutlarindaki Arsada,
Zemin+1 Kath Parametreye gore Algoritmanin Plan Alternatifleri
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Sekil 4. 11 Dikdortgen Parsel (9 m x 16 m) Boyutlarindaki Arsada, Zemin+1 Katli
Parametreye gore Algoritmanin Plan Alternatifleri



4.5 Model ile Yapilmis Ornek Uriinler

Banka Sube Ureteci tercihler yapilip calistirildiginda, parametrelere uygun 3B sube
semasini kuzey yoni ve yapiya giris bolimiini modellemekte, 151k ve kamera ayarlarini

yapmaktadir.

Sekil 4. 12 Kare Parsel (12 m x 12 m) Boyutlarindaki Arsada,
Banka Sube Uretecinin Model Ekrani

istenirse 6dnceden tanimli bir kamera acisindan 3ds max Studio yazilimi ile beraber
sunulan “default scanline” render motoru ile render alinir ve jpeg formatinda resim

kaydedilmektedir.

Sekil 4. 13 Kare Parsel (12 m x 12 m) Boyutlarindaki Arsada, Ayrik Nizam, Zemin+1Kat
parametrilerine gore Kuzey acisinin degisimi ile erisilen 2 sonug (riin
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h =

Sekil 4. 14 Kare Parsel (12 m x 12 m) Boyutlarindaki Arsada, Bitisik Nizam, Zemin+1Kat
parametrilerine gore sonug Urlinler

Bu sayede kullanicinin 151k, malzeme ve render motoru gibi ayarlarlar ile vakit
kaybetmesi engellenir. Uretilen modele 3ds Max Studio yaziliminin sundugu tiim
imkanlarla mudahale edilebilir ve model gelistirilebilir. Eger farkh bir modelleme
programi Uzerinden calismaya devam edilmek istenirse, 3ds Max Studio’nun

menusiinde yer alan export seceneginden model istenilen formatta kaydedilebilinir.

| . | T
e

——

-

Sekil 4. 15 Kare Parsel (12 m x 12 m) Boyutlarindaki Arsada, Kése Parsel, Zemin+1Kat
parametrilerine gore Kuzey agisinin degisimi ile erisilen 2 sonug Griin
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Sekil 4. 16 Dikdortgen Parsel (9 m x 16 m) Boyutlarindaki Arsada, Ayrik Nizam,
Zemin+1Kat parametrilerine gore, Kisa Kenardan giris verilen sonug urtnler

Sekil 4. 17 Dikdortgen Parsel (9 m x 16 m) Boyutlarindaki Arsada, Bitisik Nizam,
Zemin+1Kat parametrilerine gore, Kisa Kenardan giris verilen sonug uriinler

Sekil 4. 18 Dikdortgen Parsel (9 m x 16 m) Boyutlarindaki Arsada, Kése Parsel,
Zemin+1Kat parametrilerine gore, Kisa Kenardan giris verilen sonug urtnler

100



Sekil 4. 19 Dikdortgen Parsel (9 m x 16 m) Boyutlarindaki Arsada, Ayrik Nizam,
Zemin+1Kat parametrilerine gére, Uzun Kenardan giris verilen sonug Urlinler

Sekil 4. 20 Dikdortgen Parsel (9 m x 16 m) Boyutlarindaki Arsada, Bitisik Nizam,
Zemin+1Kat parametrilerine gére, Uzun Kenardan giris verilen sonug Urlinler

Sekil 4. 21 Dikdortgen Parsel (9 m x 16 m) Boyutlarindaki Arsada, Kése Parsel,
Zemin+1Kat parametrilerine gére, Uzun Kenardan giris verilen sonug Urlinler
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# Banka Sube Ureteci Adim-1 > | @ Banka

Bodrum Kat Tzni

Sekil 4. 22 Mekan tercihlerine gore sonug Urlindeki farklar
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Sekil 4. 23 Dogseme tercihlerine gore sonug Urlindeki farklar

Gorintl seceneklerinden désemeler ilgili verilen karar dogrultusunda, sonug Uriinde

doseme durumunda degisiklik gerceklesmektedir.

ic mekan ya da dis mekan kamera tercihlerine gore, ayni sonu¢ modeli Gizerinden farkli

noktalarda yerlestirilmis kameralardan gorsel hazirlanabilmektedir.

Sekil 4. 24 Kamera tercihlerine gore gorintiler

4.6 Model icin Ongoriiler

Urete¢ mevcut durumunda prototip asamasindadir, ancak kod diziliminin ¢ogaltirilarak

gelistirilmesi hedeflenebilir.

Tezin ikinci kisminda yapilan plan etitlerinde, mekan igi yerlesimlerin birbirlerine
oldukga yakin oldugu gorilmistir. Bu sebeple liretecte olusturulan model igerisindeki
hacimler, tercihli olarak énceden hazirlanmig plan ve model veritabani ile daha detayli

hale getirilebilir.
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Sekil 4. 25 Mekan hacimlerinin detaylandiriima adimi

Ureteg, modelde yer alan hacimleri, hacimlerin alan bilgisi ve yapi icindeki oranlarini
lejandla beraber dokiim olarak sunabilir. Bu dokiim ile birlikte kararlarin durumu daha
net gorulebilecektir.

Mevcut modelde “Maxscript Listener” yardimi ile hacimlerin en, boy, yikseklik bilglieri
gorilebilmektedir. Ayrica istenirse “scene list” ile lejandda yer alan renkler ile birlikte

listelenebilir, ancak bu liste alan bilgisini ve oranlari vermekten uzaktir.

Mame (Sorted Ascending)
L . arkaofis
4 . atm
_" . bireyse|
? . dus

’
4 . mmiLigLr

'.' . toplant

* . VEMEe-gise

Sekil 4. 26 Scene List Rapor Ekrani
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BOLUM 5

SONUC VE ONERILER

Bu tez ¢alismasinda banka subelerinin 6n tasarimi ile ilgili bir uzman sistem modeli
olusturulmustur. Banka Sube Ureteci adi verilen bu model, karar verici pozisyonundaki
kullaniclya banka subesi igin ihtiyag programi netlestirmesi, bunu 3B sema olarak

gormesi ve bu semalara miidahale edebilmesine olanak tanir.

Ureteg, bankacilik ve uzman sistem alanlariyla ilgili akademik calismalarin, yazili ve
gorsel kaynaklarin arastirilmasi, 6rnek proje ile yazilimlarin etiit edilmesi ve edinilen bu
bilgilerin bir araya getirilmesi ile olusturulmustur. Tez calismasi glinimuiz banka sube
yapilarinin 6zelliklerini ve mekan kriterlerini ortaya koyarken, 6te yandan mimarlkta
kullanilan uzman sistemler hakkinda genel bilgiler de aktarmaktadir. Banka Sube
Ureteci de bu bilgiler 1siginda, subelerin organizasyonel yapisi, sube mekanlarinin kendi
ic dinamikleri ve iliskilerini belirlenen yapilasma alanina uygun olarak 3 boyutlu sekilde

hizla tGretebilmektedir.

Banka Sube Ureteci, 3d Studio Max yaziliminin sundugu Maxscript dili altinda ¢alisan ve
kendi arayliziine sahip bir kod dizisidir. Gerekli bilgilendirmeler ile desteklenen arayiz
sayesinde kullanici ana yazilima, yani 3d Studio Max programina ya da Maxscript diline

hakim olmasa dahi, lreteci rahatlikla kullanabilmektedir.

Banka Sube Ureteci, veri bankasinin genisletilmesi, parametrelerinin ve kurallarin
arttirilmasi ve detaylandirilmasi ile nihai tasarima ulasabilecek potansiyele sahiptir.
Ancak Uretecin tez kapsaminda sunulan haline, gergek bir uygulama esnasinda

karsilasilacak yonetmelikler, tasiyici sistem, iklim sartlari gibi ciddi Gheme sahip bircok
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kriter dahil edilmemistir. Ayrica bazi subeler ,Uretegte de yer aldigi sekilde, parsel
bazinda insa edilmek istenirken, bazi subeler mevcut yapilarin ic mekanlarinin
diizenlenmesi ile olusturulmaktadir. Bu sebeple Banka Sube Ureteci kullaniciya yalnizca
On tasarim siirecinde destek olabilecek deneysel nitelikte bir calisma olarak gorilebilir.
Buna kargin Uretecin ortaya cikardigi driin, kullanicinin midahalesi ve yorumuyla

tasarim siirecinde kullanilabilir hale gelebilecek diizeydedir.

Bunun vyaninda sunulan vyazilimin, egitim alaninda da hizmet verebilecegi
ongorulmektedir. Sundugu 3B organizasyon semasi 6grenciler tarafindan altlik olarak
kullanilabilecegi gibi, mimari kodlama konusunda da o6rnek olarak incelenebilir.
Ogrencilere ilk fikir asamasinda destek verirken, onlardan gelecek fikirler ile yazilimin

gelisimi saglanabilir.
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EK-A

ANALIZ EDILEN BANKA SUBELERI

Olusturulan Uretecin veri bankasini olusturmak adina farkl zamanlarda tasarlanmis 10
adet banka subesi analiz edilmistir. Bu analizleri gerceklestirmeye olanak veren planlar,

Uzerine mahal alan ve listesi ile birlikte ek olarak sunulmustur.
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AKBANK GUNESLI KURUMSAL SUBE - BS-1 [28]

Proje Yeri Istanbul, Guinesli

Proje Yih 2002

Arsa Alani 400 m?

Toplam Bina Alani -

Mimarlik Ofisi Engin Ylcel Mimarhk

Yapi Nizami Ayrik Nizam

BIRINCI KAT M2 CETVELI
K1 01 MERDIVEN 21.40m?
K102 HOL 64.15m?
K103 ASISTAN + BEKLEME HOLU 21.40m2
K104 MUDUR ODASI 25.00m?2
K105 CALISMA ALANI 27.85m?
K1 06 CALISMA ALANI 24.20m?
K107 CALISMA ALANI 25.05m?
K108 MUTFAK 6.35m?
K1 09 wC 3.60m?
K110 WC 3.60m?
K111 TEKNIK ALAN 2.90m?
K112 CALISMA ALANI 22 65m?
K113 CALISMA ALANI 27.25m?
K114 TOPLANTI ODASI 24.90m?
K115 B. TOPLANTI ODASI 36.70m?
K116 SAFT 2.50m?
K117 SAFT 3.25m?
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AKBANK CAMDIBI BINASI - BS-2 [29]

Proje Yeri

Proje Yili

Arsa Alani
Toplam Bina Alani
Mimarlik Ofisi
Yapi Nizami

ZEMIN KAT M2 CETVELI

izmir, Camdibi
2002

230 m?

900 m?

Engin Yucel Mimarlik

Kose Parsel

BIRINCI KAT M2 CETVELI

ZK 01 GIRI$ HOLU-BEKLEME HOLU ~ 71.40m? K1 01 BEKLEME ALANI 42.10m?
ZK 02 BANKAMATIK 6.60m* K102 MERDIVEN 13.20m?
ZK 03 MERDIVEN 11.60m* K103 ASANSOR 4.80m?
ZK 04 ASANSOR 4.80m* K104 MERDIVEN 9.40m?
ZK 05 MERDIVEN 9.40m* K105 GISE - CALISMA ALANI 74.30m?
ZK 06 GISE - CALISMA ALANI 63.00m* K106 YONETICI ODASI 35.80m?
ZK 07 GUVENLIK 10.15m?
DOKUZUNCU KAT M2 CETVELI
K3 01 FUAYE 39.55m? K3 06 MERDIVEN 9.40m?
K302 SEMINER ALANI 76.55m? K307 TERAS 12.40m?
K3 03 MERDIVEN 13.15m* K3 08 WwC 5.10m?
K3 04 HOL 7.05m? K3 09 wcC 5.10m?
K3 05 ASANSOR 4.80m?
Zemin Kat Plani
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AKBANK CAMDIBI BINASI - BS-2 [29]

Birinci Kat Plani
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BANKPOZITIF - CETIN EMEC SUBESI - BS-3 [30]

Proje Yeri Ankara, Cankaya, AtaPlaza
Proje Yili 2007

Arsa Alani 180 m?

Toplam Bina Alani 540 m?

Mimarlik Ofisi Asimar

Yapi Nizami Bitigik Nizam

BODRUM KAT M2 CETVELI

B101 GORUSME ALANI 25.80m?
B1 02 MERDIVEN 6.50m?
B103 GALERI 2.60m?
B104 SAFT 1.80m?
B105 GALERI 2.40m?
B106 PANO DATA ODASI 4.15m?
B107 WC 11.40m?
B108 HOL 4.65m?
B109 UPS ODASI 2.80m2
B110 MUTFAK 4.55m?
B1 11 SOYUNMA ODASI 6.80m?
B112 HOL 52.10m?2
B113 CALISMA ALANI 34.70m?
B1 14 TOPLANTI ODASI 17.80m?
ZEMIN KAT M2 CETVELI
ZK 01 GIRIS HOLU- GORUSME ALANI 66.70m?
ZK 02 MERDIVEN 9.20m?
ZK 03 GALERI 2.35m?
ZK 04 SAFT 1.80m?
ZK 05 GALERI 2.50m?
ZK 06 BEKLEME ALANI 30.25m?
ZK 07 GISE ALANI 15.10m?
ZK 08 CALISMA ALANI 14.85m?
ZK 09 YONETICI ODASI 12.20m?
ZK 10 CALISMA ALANI 27.75m?2
BIRINCI KAT M2 CETVELI
K1 01 CALISMA ALANI 62.20m?
K102 TOPLANTI ODASI 14.00m?
K103 YONETICI ODASI 14.70m?
K104 MUDUR ODASI 13.00m?
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BANKPOZITIF - CETIN EMEC SUBESI - BS-3 [30]
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BANKPOZITIF - CETIN EMEC SUBESI - BS-3 [30]

ASIMAR

119




BANKPOZITIF - CETIN EMEC SUBESI - BS-3 [30]

ASIMAR
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GARANTI SUBE - MIMAR KEMALEDDIN - BS-4 [31]

Proje Yeri Izmir, Konak
Proje Yili 2008
Arsa Alani 490 m?
Toplam Bina Alani 1796 m?
Mimarlik Ofisi Matu Mimarlik
Yapi Nizami Kdse parsel
BIRINCI BODRUM KAT M2 CETVELI
BK 01 YANGIN GUVEI_\ILiK _HOLU 3.80m?
BK 02 YANGIN MERDIVENI 11.50m?
BK 03 ASANSOR 2.64m?
BK 04 SAFT 4.1m?
BK 05 DEPO 8.7m?
BK 08 DEPO 18.8m?
BK 07 ASANSOR 2.64m?
BK 08 PERSONEL WC 8.4m?
BK 09 ARAC PLATFORMU 17m?
BK 10 OTOPARK 130.6m?

ZEMIN KAT M2 CETVELI

ZK01 GIRIS HOLU 3.80m?
ZK 02 YANGIN MERDIVENI 11.50m?
ZK 03 BANKA SUBESI 115m?2
ZK 04 AFT 4.1m?
ZK 05 ASANSOR 2.64m?
ZK 06 WC - HOLU 3.5m?
ZK 07 ASANSOR 2.64m2
ZK 08 WC 3.4m?
ZK 09 WC 3.4m?
ZK 10 MUTFAK 3.8m?
ZK 11 ASANSOR HOLU 5.2m?
ZK 12 MERDIVEN om?2

ZK 13 SAFT 1.3m?
ZK 14 ASANSOR 2.64m?
ZK 15 ELEKTRIK PANO ODASI 3.4m*
ZK 16 ARAC PLATFORMU 17m?

NORMAL KAT / OFiS KATI M2 CETVELI

K101 YANGIN GUVENLIK HOLU ~ 3.80m?
K102 YANGIN MERDIVENI 11.50m?2
K103 OFIS KATI 112m?2
K1 04 SAFT 4.1m?
K105 ASANSOR 2.64m?
K106 WC - HOLU 3.5m?
K107 ASANSOR 2.64m?
K108 WC 3.4m?
K1 09 wC 3.4m?
K110 MUTFAK 3.8m?
K1 11 ASANSOR HOLU 5.2m?
K112 MERDIVEN 9m?
K113 SAFT 1.3m?
K114 ASANSOR 2.64m?
K115 ELEKTRIK PANO ODASI 3.4m?

K116 TOPLANTI/ MUDUR ODASI  17m?
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GARANTI SUBE - MIMAR KEMALEDDIN - BS-4 [31]
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BIRINCI BODRUM KAT M2 CETVELI

BK 01
BK 02
BK 03
BK 04
BK 05
BK 06
BK 07
BK 08
BK 09
BK 10

YANGIN GUVENLIK HOLU
YANGIN MERDIVENI
ASANSOR

SAFT

DEPO

DEPO

ASANSOR

PERSONEL WC

ARAG PLATFORMU
OTOPARK

3.80m?
11.50m?
2.64m?2
4.1m?
8.7m?
18.8m?
2.64m?
8.4m?
17m?
130.6m?
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GARANTI SUBE - MIMAR KEMALEDDIN - BS-4 [31]
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ZEMIN KAT M2 CETVELI
ZK 01 GIiRIS HOLU 3.80m*> ZK 10 MUTFAK i 3.8m?
ZK 02 YANGIN MERDIVENI 11.50m?  ZK 11 ASANSOR HOLU 5.2m?
ZK 03 BANKA SUBESI 115m?*  ZK 12 MERDIVEN 9m?
ZK 04 AFT 41m* 7K 13 SAFT 1.3m?
ZK 05 ASANSOR 2.64m* 7K 14 ASANSOR 2.64m?
ZK 06 WC - HOLU 3.5m*  ZK15 ELEKTRIK PANO ODASI 3.4m*
ZK 07 ASANSOR 2.64m> ZK 16 ARAC PLATFORMU 17m?
ZK 08 wC 3.4m?
ZK 09 wC 3.4m?
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GARANTI SUBE - MIMAR KEMALEDDIN - BS-4 [31]
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NORMAL KAT / OFIS KATI M2 CETVELI
K101 YANGIN GUVENLIK HOLU 3.80m? K110 MUTFAK B 3.8m?
K102 YANGIN MERDIVENI 11.50m? K111 ASANSOR HOLU 5.2m?
K103 OFIS KATI 112m? K112 MERDIVEN 9m?
K104 SAFT 4.4m? K113 SAFT 1.3m?
K105 ASANSOR 2.64m? K114 ASANSOR 2.64m?
K106 wC - HOLU 3.5m? K115 ELEKTRIK PANO ODASI 3.4m*
K107 ASANSOR 2.64m? K116 TOPLANTI/MUDUR ODASI 17m?
K108 WC 3.4m?
K109 WC 3.4m?
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GARANTI BANKASI YENISEHIR SUBESI VE HIZMET BINASI - BS-5 [32]

Proje Yeri Ankara, Cankaya

Proje Yili 2002

Arsa Alani 300 m?

Toplam Bina Alani 2300 m?

Mimarhk Ofisi Hatirh Mimarhk Ltd. $ti.
Yapi Nizami Bitisik Nizam

ZEMIN KAT M2 CETVELI

ZK 01 SUBE GIRIS 57.10m?
ZK 02 GISE VE CALISMA ALANI 85.50m?
ZK 03 MERDIVEN 14.20m?
ZK 04 ANA KASA 12.60m?
ZK 05 MERDIVEN 19.10m?
ZK 06 ASANSOR 10.70m?
ZK 07 OFISLER GIRI$ HOLU 32.00m?
ZK 08 OFISLER GIRiS RUZGARLIK 9.00m?

ZK 09 SAFT 1.50m?

ZK 10 SAFT 1.75m?

ZK 11 BEKLEME ALANI 35.50m?

NORMAL KAT M2 CETVELI

NK 01 OFIis 145.565m?
NK 02 MERDIVEN 11.40m?
NK 03 MERDIVEN 18.30m?
NK 04 SAFT 1.80m?
NK 05 ASANSOR 10.30m?
NK 06 HOL 10.65m?
NK 07 wcC 14.10m?
NK 08 SAFT 1.90m?
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GARANTI BANKASI YENISEHIR SUBESI VE HIZMET BINASI - BS-5 [32]
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GARANTI BANKASI YENISEHIR SUBESI VE HIZMET BINASI - BS-5 [32]
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IS BANKASI - KORKUTELI SUBESI - BS-6 [33]

Proje Yeri Antalya “
Proje Yili 2007

Arsa Alani 210 m?

Toplam Bina Alani 1130 m?

Mimarhk Ofisi Uysalkan Mimarlhk

Yapi Nizami Bitisik Nizam

ZEMIN KAT M2 CETVELI

ZK 01 BEKLEME ALANI 120.30m?
ZK 02 MERDIVEN 17.40m?
ZK 03 GISE 64.60m?
ZK 04 wC 10.90m?
ZK 05 MERDIVEN 12.20m?
ZK 06 GIRIS HOLU 22.50m?
BIRINCI KAT M2 CETVELI
K1 01 BEKLEME HOLU 75.00m?
K1 02 MERDIVEN 18.50m?
K103 CALISMA ODASI 35.80m?
K1 04 MUTFAK 11.20m?2
K1 05 MERDIVEN 18.00m?
K1 06 CALISMA OFiSi 30.90m?
K107 MUDUR ODASI 37.70m?
K108 CALISMA ALANI 30.75m?
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IS BANKASI - KORKUTELI SUBESI - BS-6 [33]

Zemin Kat Plani
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IS BANKASI - KORKUTELI SUBESI - BS-6 [33]

Birinci Kat Plani

0 50 100 150
[ =5 N

| £ £ 4

| um | i

I - 1 - * —a "

130



ODEABANK - GUNESLi SUBESI - BS-7 [34]

Proje Yeri istanbul, Giinesli
Proje Yili 2012

Arsa Alani 575 m?
Toplam Sube Alani 1320 m?
Mimarhk Ofisi | AM

Yapi Nizami Ayrik Nizam

ZEMIN KAT M2 CETVELI

ZK 01 KARSILAMA BANKOSU 38.05m* ZK 14 DINLENME ALANI 16.70m*
ZK 02 BANKAMATIK ARKA ALANI 10.45m* ZK 15 WwC 11.70m?
ZK 03 TOPLANTI ODASI 14.40m* ZK 18 WC 9.60m*
ZK 04 TOPLANTI ODASI 14.90m* K17 DEPO 5.60m*
ZK 05 BEKLEME ALANI 38.65m? ZK 18 MUTFAK 5.50m?
ZK 06 YONETICI ODASI 20.60m* ZK 19 KASA-HOL 32.50m*
ZK 07 MERDIVEN 17.25m? 7K 20 KASA 22.25m2
ZK 08 OZEL GISELER 32.55m? ZK 21 KASA 29.50m?
ZK 09 AGIK ALAN - GISE 116.70m* ZK 22 KASA 12.50m*
ZK 10 GALISMA BIRIMI 23.00m? ZK 23 HOoL 9.80m?
ZK 11 KORIDOR 10.90m* ZK 24 BANKAMATIK ODASI 20.55m?
7K 12 MERDIVEN HOLU 6.50m* 7K 25 SISTEM ODASI 8.40m*
ZK 13 MERDIVEN 24.05m?
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ZIRAAT BANKASI - AYDIN SUBESI - BS-8 [35]

Proje Yeri Aydin

Proje Yili 1969

Arsa Alani 970 m?
Toplam Bina Alani -

Mimarhk Ofisi Sevki Vanli
Yapi Nizami Ayrik Nizam

BODRUM KAT M2 CETVELI

BO1 01 TOPLANTI ODASI
B01 02 DINLENME ALANI
BO1 03 MERDIVEN

B01 04 CALISMA ALANI
BO1 05 TERAS

BO1 06 BEKLEME ALANI
BO1 07 YONETICI ODASI
BO1 08 GISELER

BO1 09 OZEL GISE BOLUMU
B0110  HOL

B0111  WC
BO112  MERDIVEN

BO1 13 LOJMAN BAHCE GIRISI

BO1 14 LOJMAN MERDIVENI
BO1 15 GUVENLIK

BO1 16 WC

BO1 17 TEKNIK HACIM

B0O1 18 TEKNIK HACIM

BO1 19 WC

BO1 20 DEPO

BO1 21 DEPO

ZEMIN KAT M2 CETVELI

ZK 01 BEKLEME ALANI

ZK 02 YONETICI ODASI

ZK 03 OZEL GISE BOLUMU
ZK 04 ACIK OFis

ZK 05 OZEL GISE BOLUMU
ZK 06 YONETICI ODASI

ZK 07 MERDIVEN

ZK 08 MERDIVEN

ZK 09 MERDIVEN

ZK 10 TERAS

ZK 11 HOL

ZK 12 LOJMAN GIRISI

72.10m?
17.50m?
17.30m?
19.00m?
28.50m?
95.70m?
12.90m?
52.90m?
7.90m?

31.20m?
16.60m?
13.35m?
9.70m?

17.30m?
14.90m?
3.00m?

14.90m?
17.30m?
16.60m?
12.50m?
17.30m?

233.00m?
12.00m?
6.80m*
168.00m?2
4.50m?
11.80m?
6.70m?
15.10m?
18.50m?
330.80m?
6.70m?
13.40m?
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ZIRAAT BANKASI - AYDIN SUBESI - BS-8 [35]

Bodrum Kat Plani

Arkitera Mimarl k Mer kezi
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ZIRAAT BANKASI - AYDIN SUBESI - BS-8 [35]

Zemin Kat Plani

Arkitera Mimarhk Merkezi

134




ZIRAAT BANKASI - AYDIN SUBESI - BS-8 [35]

BIRINCI KAT M2 CETVELI

K01 01 BEKLEME ALANI
K01 02 ACIK OFIS

K01 03 CALISMA ALANI
K01 04 MERDIVEN

K01 05 MERDIVEN

K01 06 HOL

K01 07 HOL

Birinci Kat Plani

78.20m?
17.50m?
32.00m?
18.50m?
15.10m?
4.70m?

5.30m?

K01 08
K01 09
K01 10
K01 11
K01 12

WC 4.20m?
wC 4.60m?
YONETICI ODASI 22.20m?
wC 3.20m?
MERDIVEN 6.50m?

@ 50 100150
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Thsunnnns aa

Arkitera Mimarlik Merkezi
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ZIRAAT BANKASI - AYDIN SUBESI - BS-8 [35]

LOJMAN KATI M2 CETVELI
L0101  OTURMA ODASI 46.40m2 L0114  LOJMAN MERDIVENI 18.40m?

L0102  MUTEAK 830m2 L0115  AMERIKAN MUTFAK - OTURMA 32.70m?
L0103 wC 2.40m? L0116 BEPO 8.90m?
L0104  HOL 19.30m2 LOT17  SAFT 3.80m?
L0105 ODA 17.00m? L0118 YATAK ODASI 18.90m?
L0106  EBEVEYN ODASI 19.40m2 L0119  BANYO 5.00m?
L0107 BANYO 8.00m? L0120 BANYO 6.70m?
L0108  GENEL HOL 5500m? L0121  EBEVEYN ODASI 20.60m?
L0109  OTURMA ODASI 17.70mz L0122 ODA 15.00m?
L0110 BALKON 89om: L0123 MUTFAK 8.60m*
L0111  YATAK ODASI 10.80m> L0124 WG 3.10m*
L0112  BANYO gom? L0125  HOL 18.10m?
L0113 MUTFAK 620m? L0126  OTURMA ODASI 50.00m?

Lojman Kati Plani

Arkitera Mimarl k Mer kezi
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ZIRAAT BANKASI KADIKOY SUBESI HIZMET BINASI - B$-9 [36]

Proje Yeri

Proje Yili

Arsa Alani
Toplam Bina Alani
Mimarhk Ofisi

Yapi Nizami

ZEMIN KAT M2 CETVELI

ZK 01 BEKLEME ALANI
ZK 02 GISE - CALISMA ALANI
ZK 03 SAFT

ZK 04 YANGIN KACIS HOLU
ZK 05 MERDIVEN

ZK 06 GUOV. ODASI

ZK 07 MERDIVEN

ZK 08 KABUL HOLU

ZK 09 ASANSOR

ZK 10 SAFT

ZK 11 HOL

ZK12 MERDIVEN

BIRINCI KAT M2 CETVELI

K101 ACIK OFIS
K102 YONETICi ODASI
K103 TOPLANTI CDASI
K104 TOPLANTI ODASI
K105 FOTOKOPI ODASI
K106 MUTFAK
K107 SAFT
K108 YANGIN KAGIS HOLU
K109 MERDIVEN
K110 ARSIV
K111 MERDIVEN
K112 HOL
K113 HOL
K114 MUTFAK
K115 TOPLANTI ODASI
K116 WC
K117 wC
K118 HOL
K119 HOL
K120 MERDIVEN
K1 21 BEKLEME ALANI
K122 ASISTAN
K123 TOPLANTI ALANI
K124 SAFT

BESINCI KAT M2 CETVELI
K5 01 ACIK TERAS
K5 02 COK AMACLI SALON
K5 03 SAFT
K5 04 YANGIN KAGIS HOLU
K5 05 MERDIVEN
K5 06 MERDIVEN
K5 07 HOL
K5 08 WC
K5 09 ASANSOR
K5 10 MUTFAK
K5 11 SAFT

istanbul, Kadikdy
2004

433 m?
3250 m?
A Tasarim

Kose Parsel

128.20m?
77.60m?
1.80m?
3.30m?
13.00m?
8.50m?
12.90m?
21.90m?
10.90m?
4.15m?
5.50m?
11.70m?

181.20m?
24.30m?
12.80m?
12.80m?
12.35m?
15.60m?
1.70m?
4.30m?
13.60m?
9.00m?
12.85m?
6.00m?
3.50m?
5.20m?
11.15m?
7.50m?
8.65m?
3.60m?
5.50m?
11.70m?
10.90m?
6.70m?
27.20m?2
4.35m?

81.20m?
206.30m?
1.60m?
4.30m?
13.60m?
15.60m?
5.75m?
17.35m?
10.30m?
36.90m?
3.60m?
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ZIRAAT BANKASI KADIKOY SUBESI HIZMET BINASI- BS-9 [36]

ZEMIN KAT PLANI
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ZIRAAT BANKASI KADIKOY SUBESI HIZMET BINASI- BS-9 [36]

1. KAT PLANI
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BASAK SIGORTA - ZIRAAT BANKASI BURO BINASI - BS-10 [37]

Proje Yeri
Proje Yili
Arsa Alani

Toplam Bina Alani

Istanbul, Harbiye
1965

460 m?

Mimarhk Ofisi M3 Mimarlar Grubu
Yapi Nizami Kdse Parsel
BODRUM KAT M2 CETVELI

ZK 01 BEKLEME HOLU

ZK 02 GISE VE CALISMA ALANI

ZK 03 YONETICI ODASI

ZK 04 HOL

ZK 05 MERDIVEN

ZK 06 MUTFAK

ZK 07 MERDIVEN

ZK 08 OFISLER GIRIS

ZK 09 ASANSOR

ZK 10 SAFT

BIRINCI KAT M2 CETVELI

K101
K102
K103
K104
K105

BEKLEME ALANI
GISE VE CALISMA ALANI
YONETICI ODASI
YONETIC| ODASI )
YONETICi BEKLEME HOLU
YONETICI ASISTAN ODASI
MUDUR ODASI

YONETICI WC

SAFT

ASANSOR

MERDIVEN HOLU
MERDIVEN

MERDIVEN

wC

AEIK OFIS
SAFT
ASANSOR
BEKLEME HOLU
MERDIVEN

WC
KITCHENETTE

166.40m?
148.50m?
17.70m?2
7.30m?
9.60m?2
9.60m?
14.80m?
77.70m?
7.65m?
4.75m?

132.00m?
100.45m?
21.40m?
25.00m?
32.50m?
16.00m?
42.10m?
6.10m?
4.05m?
6.45m?
16.50m?
14.90m?
8.00m?
9.10m?

375.60m?
4.85m?
6.45m?
15.80m?
14.85m?
9.65m?
5.60m?
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BASAK SIGORTA - ZIRAAT BANKASI BURO BINASI - BS-10 [37]

Zemin Kat Plani
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BASAK SIGORTA - ZIRAAT BANKASI BURO BINASI - B$-10 [37]

Birinci Kat Plani
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BASAK SIGORTA - ZIRAAT BANKASI BURO BINASI - BS-10 [37]

ikinci Kat Plani
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