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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

TURIZM SEKTORUNDE ISTIHDAM YAPISI, CALISAN SOPRUNLARI VE
COZUM ORNEGI: ALANYA ORNEGI

CEYHAN iDRISOGLU

Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Calisma Ekonomisi Ve Endiistri iliskileri Anabilim Dah

DANISMAN: Prof. Dr. ADEM KORKMAZ

2016, 124 sayfa.

Bu calisma turizm sektoriinde istthdam yapisi ve sektor calisanlarinin yasamis
olduklar1 istthdama yonelik sorun diizeyini 6lgerek bu sorunlara neden olan faktorleri
belirlemek ve calisanlarin istihdam sorun diizeyini en aza indirecek ¢oziim Onerileri
bulmak i¢in hazirlanmigtir. Calisma, Antalya’nin Alanya ilgesindeki turizm
isletmelerinde ( otel, motel, apart otel, restoran, kafe vb. ) diisiik sezon aylarinda rasgele
belirlenen 320 turizm calisani iizerinde uygulanmistir. Calisanlara demografik bilgilere
yonelik sorular yoneltilirken istthdam sorun diizeyini 6lgmek {izere ¢alisan sorunlarini
belirlemeye yonelik algilarint 6l¢en 26 soruluk bir 6lgek uygulanarak verilen cevaplar
SPSS programina girilerek analizler yapilmistir. Arastirmanin sonucuna gore;
arastirmaya katilan ¢alisanlarin istihdam sorun diizeyi orta diizeyde oldugu saptanirken,
fazla mesai saatleri ile calisma saatlerinin diizensizligi, alinan {icretlerin yasam
standartlarin1 kargilamadigi, sezonluk istihdamin hayati olumsuz etkiledigi ve sosyal

giivence diizensizligi sorununun yiiksek diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin



istihdam sorun diizeyi ile egitim durumlari, ihtiyag duyduklari diller ile yabanci dil diizeyi
ve sektorde caligsma stireleri arasinda anlamli farkliliklar saptanirken ¢alisanlarin istthdam
sorun diizeyleri ile aylik gelir ortalamalari, turizm igletmesindeki istthdam seklinin ne
oldugu, cinsiyet yas ve medeni durum arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Calismamizda uygulanan anket formunda c¢alisan yorumlarina agik olarak yonelttigimiz
calisan sorunlarina yonelik beklenti ve onerileriniz nelerdir sorusuna aldigimiz cevaplar
1s181nda, nitelikli eleman eksikligi ve yil boyunca calisan turizm isletmelerin sayisinin
artmasi gerektigi, ihtiyag halinde izin kullanmada sikint1 yagamamak ile diizensiz ¢alisma
saatlerinin Oniine gegilerek yasam kalitesini yiikseltecek maaglar alinmasi gerektigi

sonucuna ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Turizm sektorii, turizm isletmesi, istthdam, istthdam sorun diizeyi,

sezonluk istihdam, ¢alisan sorunlar1



ABSTRACT

MASTER’S THESIS

EMPLOYEMENT STRUCTURE AT TOURiISM SECTOR, EMPLOYEE
PROBLEMS AND SOLUTION OFFERS

Ceyhan iDRISOGLU

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITY
INSTUTE OF SOCIAL SCIENCES
THE DEPARTMENT OF LABOUR ECONOMICS
AND INDUSTRIAL RELATIONS

SUPERVISOR: Prof. Dr. ADEM KORKMAZ

2016, 124 pages.

This study was carried out in order to determine the structure of employment and
the causing factors of problems by measuring the level of employees' problems about
employment and to find solutions to lower the level of employees' problems of
employment to minimum in tourism sector.This study is applied on 320 randomly
selected tourism employees who work during low-season months in tourism operations
(hotel, hostel, apart hotel, cafe, restaurants, etc) located in Antalya's county Alanya. While
asking questions to employees about their demogrophic information, a 26-question scale
test which measures the perceptions to detect problems of employees is applied to them
to determine the level of the problem of employment. The results are entried to SPSS
programme and then analyzed. As a result of the research, while the participants'
employment problem is detected as medium-level, the problems about extra working
hours and the irregularity of working hours , the inadequality of wages for living
stardards, the negativity of seasonal employment and the irregularity of social security
are at the high-level. A meaningful difference between the level of the problem of

employment and educational background, languages that they need and the level of



foreign languages is detected while a meaningful difference between the level of the
problem of employment and the average monthly income, the type of employment in
tourism operations , gender, age and marital status is not found. With the answers of the
question " What are your expectations and suggestions?" in the survey of our study which
is open to the comments of employees, deficiency in qualified personnel, the necessity of
an incremant in yearlong tourism organizations, the necessity to not the have problems
with taking a day off in case of need and a need to organize wage receiving to enhance
living standards by preventing irregular working hours are resulted.

Key Words: Tourism sector tourism organization, employment, the level of

problem of employment, seasonal employment, problems of employees.
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ONSOZ

Bu c¢alisma Alanya boélgesi turizm isletmelerinde calisanlarin isttihdam sorun
diizeylerini 6lgmek ve turizm istihdam yapisini ele almak amaciyla yapilmistir. Diisiik
sezon aylarinda 3000 ¢alisan i¢erisinden 320 calisan iizerinde uygulanmistir. Calisanlarin
turizm sektoriinde yasamis olduklar1 problemler, diizensiz ¢aligma saatleri karsisinda
yasamis olduklart stres diizeyleri, alinan ficretlerin yasam standartlarini karsilayip
karsilayamadigi, tiim sezon faaliyet gostermeyen isletmelerin sikligindan kaynaklanan ve
sezon dis1 igsiz kalan turizm calisanlarinin yagamis olduklar1 is gilivencesizliginin
yaratmis oldugu olumsuz etkiler ele alinarak bu sorunlar1 en aza indirebilecek oneriler
bulunmaya ¢alisilmistir. Calisanlarin istihdam sorun diizeyi ile egitim durumlari, ihtiyag
duyduklar1 diller ile yabanci dil bilgi diizeyi ve sektorde calisma siireleri hakkinda anlamli

bir fark olup olmadigina bakilmistir.

Arastirmada katilimcilarin istthdam sorun diizeylerini belirlemek amaciyla,
katilimcilardan onaylama ve reddetme derecelerini bir dizi ifadeyle aciklamalar istenen,
1’den 5’e kadar numaralandiriimis 26 tane Likert tipi maddeden olusmaktadir. Olgek igin

giivenirlik ve gegerlilik ¢alismas1 yapilmistir.

Istihdama yonelik galisan sorunlarmi belirlemeye yénelik dlgegin giivenirligini
hesaplamak i¢in i¢ tutarlilik katsayisi olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin
genel giivenirligi alpha=0.918 olarak ¢ok yiiksek bulunmustur. Olgegin yap1
gecerliliginin  ortaya koymak icin agiklayici(agimlayici) faktoér analizi yontemi
uygulanmistir. Yapilan Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alinan
degiskenler arasinda iligkinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda
(KM0O=0.901>0,60) 6rnek biiylikliigiiniin faktér analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu
tespit edilmistir. Faktor analizi uygulamasinda varimax yontemi segilerek faktorler
arasindaki iligkinin yapisinin ayni kalmasi saglanmistir. Faktdr analizi sonucunda

degiskenler toplam agiklanan varyansi %63.244 olan 6 faktor altinda toplanmistir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
tanimlayict istatistiksel yontemleri olarak sayi, ylizde, ortalama, standart sapma

kullanilmustir.
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Iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda t-testi,
ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda Tek
yonlii (One way) Anova testi kullanilmigtir. Anova testi sonrasinda farkliliklar

belirlemek iizere tamamlayici post-hoc analizi olarak Scheffe testi kullanilmistir.

Elde edilen bulgular %95 giliven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.

Calisma sonuglari itibariyle arastirmada bireylerin Alanya’da bulunan, restoran,
otel, hotel, motel, kafe ve pansiyon gibi turizm isletmelerinde diisiik sezon aylarinda
istthdam edilenlerin daha agirlikli olarak erkeklerin oldugu goriilmekte ayni zamanda
agirlikli olarak egitim durumlarinin lise oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Verilen cevaplar
dogrultusunda, ¢alisanlarin biiyiik cogunlugunun tam istihdam ile istihdam edildigi ve ek

bir iste ¢alismadiklar1 goriilmektedir.

Gelir diizeyi agisindan verilen cevaplara bakildiginda ortalama gelir diizeyi 1001-
2000 tl arasinda olmakla birlikte, bireylerin turizm sektoriinde calismasina es-dost olarak
tanimladigimiz yakinlarin aract oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica bireylerin alinan {icretin
yasam standartlarin1 kargilayamamasi ifadesine katilma diizeyi yiiksektir. Ayn1 zamanda
sezonluk c¢aligmaya bagli olarak sosyal giivencenin diizensizligi sorununun yiiksek
oldugu saptanirken Turizm Calisanlarina Yonelik Yasal Ve Anayasal Haklarin
Saglanmamasi Ifadesine Katilma Diizeyi orta diizeyde olmustur. Yine Sezon Sonu Isten
Cikartilirken Alinmasi Gereken Kidem, Ihbar Tazminatlari Ve Benzeri Haklarin

Almamamasi Ifadesine Katilma Diizeyi de orta diizeyde saptanmustir.

Bu calismami hazirlarken bana her zaman ve her konuda destegini hi¢ eksik

etmeyen Danigman Hocam Sayin Prof. Dr. Adem Korkmaz’a tesekkiir ederim.

Ceyhan IDRISOGLU

Isparta, Haziran 2016
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GIRIiS

Turizm, bireylerin; dinlenmek, eglenmek, gezip gérmek ve tanimak amacli yaptigi
geziler ve bir iilkeye ya da bir bolgeye turist ¢ekebilmek icin yapilan iktisadi, kiiltiirel ve
teknik calismalarin tiimii olarak tanimlanir. Ulkeler acisindan ekonomik ve gelismenin
biiylimesi adina da ciddi bir etki saglamaktadir. Turizmin ekonomiye etkisi igerisinde en
bliylik gorevi istlenen birimler ise turizm igletmeleridir. Turizm faaliyetini
geceklestirmek isteyen bireylerin konaklama, yeme-igme, eglenme vb. ihtiyaglarini
karsilayan ayni zamanda hizmet iiretmekle yiikiimlii olan isletmeler turizm sektorii

icerisinde temel ekonomik birimler olarak tanimlanir.

Stiphesiz turizm iilkeler i¢cin hayati derecede dnem tagimaktadir. Hem {ilkelerin
gelisimi bazinda O6nemli bir rol istlenmekte hem de ekonomiye olumlu etkiler
yapmaktadir. Turizmle birlikte iilkemize doviz girdisi artarken iilke ekonomisi
canlanmakta ve buna bagli olarak iilkemizin temel sorunlarindan birisi olan igsizlige de

istihdam alan1 yaratmada 6nemli katki saglayarak isgsizlik sorununu azaltmaktadir.

Ulkemizin cografi konum olarak ¢ok énemli bir yere sahip oldugunu ve doga giizellikleri,
yer alt1 kaynaklar, kiiltiirel ve tarih mirasi olarak olduk¢a 6nemli yapilara sahip oldugu
bilinmektedir. Dolayistyla, Tiirkiye a¢isindan gezmeye ve goriilmeye deger ve ilgi ¢ekici
bulan yabanci turist akini ve kendi iilkesini daha yakindan tanimak ve gezebilmek
amactyla yapilmak istenen i¢ turizm faaliyeti orani bir hayli yliksek olmaktadir. Bu
durum, bir nevi insanin insana hizmeti olan turizm sektorii faaliyetini canlandirarak hem
tilke ekonomisi sorunlarini azaltmada hem de genis istihdam alani yaratma konusunda

bliyiik bir kaynak olusturmaktadir.

Istihdam, iilkedeki mevcut is giiciiniin ekonomik faaliyetler icerisinde siirekli bigimde
calistirilmasidir. Ayni zamanda bir ekonomide belli bir donemde mevcut iiretim
Ogelerinin var olan teknolojik diizeye gore hangi oranda kullanildigini, igverenler ve
isciler dahil olmak {izere is giicii seviyesinin iktisadi faktorlerle birlikte iiretimde

bulunulmasi hali olarak tanimlanir.



Turizmin sektorel yapisindan kaynaklanan uzun g¢alisma saatleri, ¢alisma saatlerinin
diizensizligi, mevsimlik ve sezonluk ¢alisma oranlarinin yiiksekligi ve buna bagl olarak
sosyal giivencelerin aksamaya ugramasi, is sozlesmelerinin yapilmamasi veya fazla
calisma {creti alamayarak sikintiya diisen istihdam edilenler agisindan sorunlar

yaratabilmekte, bireyleri olumsuz etkilemektedir.

Turizm sektoriinde sadece yilin belli aylarinda degil her mevsim istihdam olanagi oldugu
diisiik sezon ve yliksek sezonlara bagl olarak g¢alisan sayisinin arttigin1 veya azaldigi
bilinmekte ve buna bagli olarak hangi sezon olursa olsun ¢alisanlarin is hayatinda bir
takim zorluklar yasadiklar1 ayni zamanda nitelikli eleman yetersizligi sebebiyle
isverenlerin de sikintiya diistiigii goriilmektedir. Turizm sektoriin de istihdam olanaginin
ylksek olmasi her ne kadar iilke ekonomisine olumlu etkiler yaratirken bir yandan da
istthdam edilenlerinde ayni1 oranda alaninda uzman olabilmek ve daha iyi bir hizmet
sunabilmek hali hazirda ki mevcut yasanilan sorunlara olumlu yonde etki saglamak adina

turizm tizerine iyi egitimli, tecriibeli ve nitelikli bireyler olmasi gerekmektedir.

Bu kapsamlar 1s18inda ¢alismanin birinci boliimiinde genel hatlariyla, turizmin tanimu,
cesitleri ve diger sektorlerden ayiran 6zellikleri ile turizm igletmelerinin siniflandirilmasi
tizerinde durulmaya ayni zamanda turizm isletmelerindeki sorunlar ve verimliligi
kisitlayict faktorlere deginilerek turizm sektoriiniin ekonomik Onemi ve sonuglari
aciklanacaktir. Ayrica, turizm sektoriinde devletin iistlenmis oldugu rolii iizerinde

durulacaktir.

Ikinci béliimde istihdam, istihdam gesitleri, istihdam ve turizm sektorii arasindaki iliski
ele alinacaktir ve Tiirkiye turizminde istihdamin yeri ve 6nemine deginilecektir. Ayni
zamanda turizmin istihdam tizerindeki etkisini belirleyen faktorler agiklanacaktir. Turizm
sektoriinde istthdam arttirict Onerilere deginilecek ve turizm sektdriinde istihdam
edileceklerde aranan Ogzellikler iizerinde durulacaktir. Turizm Sektdriinde kanayan
yaralardan birisi olan kayitli ve kayit dist istihdam irdelenecek, turizm sektoriiniin
istthdam yaratma kapasitesi ele alinacaktir. Ayrica turizm harcamalarinin istihdam
yarattig1 alanlar agiklanirken, Tirk turizm sektoriinde c¢alisma kosullar1 ve turizm

sektoriinde ¢alisanlarin ve girisimcilerin haklarina deginilecektir.



Calismanin son boliimiinde, ¢alismanin konusu nedeniyle Alanya’da uygulanan, turizm
sektoriinde istihdam yapisi, sorunlar1 anket calismasiyla analiz edilecek ve sonuglarindan
cikan bulgularla ¢oziimleri belirtilecektir. Aynm1 zamanda c¢alismamizdaki analiz

sonucunda turizm sektorii istihdam sorun diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.



BIiRINCI BOLUM

TURIZM SEKTORUNUN GELISiMi VE EKONOMIiK ONEMi

I. TURIZM SEKTORU, GELiSiMi VE ONEMI

A. Turizm Sektoriiniin Tanim Ve Genel Ozellikleri

Turizm sektorii ; ‘seyahat edenlerin; seyahat, konaklama, yeme-i¢gme, eglenme ve
benzeri gereksinimlerini karsilamak amaciyla iretilen iiriin ve hizmetlerin geligimi,
liretimi ve pazarlanmasinda rol alan, 6zel ya da kamuya ait igletmelerin bilesimi’ olarak

tanimlanmaktadir (Goeldner and Ritchie, 2003: 5).

Turizm endiistrisi, kar amaci giitmeyen turizm organizasyonlari, pazarlama
hizmetleri, konaklama, ulastirma hizmetleri, yiyecek ve igecek faaliyetleri, perakende
satig magazalari ve diger cesitli etkinlikler gibi birbirinden farkli hizmetleri ve faaliyetleri
bir semsiye altinda toplayan, koruyucu, uyarici ve siiriikkleyici bir endiistri olarak

belirtilmektedir (Batman,2003: 4).

Turizmin iilkeler bazinda en o6nemli rolii {ilkelerin gelisimini saglamasidir.
Ulkelerin ekonomik sorunlarmin ¢dziimiinii saglanmasinda en énemli rolii turizm sektorii

iistlenmektedir (Ashley vd., 2007: 8).

Turizmin 6neminin gittikce artmasiyla birlikte, turist kavraminin tanimina ve
anlagilmasina olan ihtiyacta artmistir. Turist kavraminin ¢esitli degerlendirmelerle pek
cok tanimi yapilmaktadir. Tiirkiye’de turistin tanimi1 , 1996 tarihinde degistirilen 22747
sayili Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi’nde ‘para kazanma amaci olmaksizin , dinlenmek
ve eglenmek i¢in yada kiiltiirel, bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dinsel, sihhi ve benzeri
nedenlerle oturdugu yer disina gecici olarak ¢ikan ve tiiketici olarak belirli bir siire
seyahat edip kalan ve yeniden ikametgahina donen kimsedir’ seklinde tanimlanmistir

(Kozak vd.,2010: 7).



Turist daha genis tanimlanacak olursa, belirli bir gelire ve bos zamana sahip
konaklama, yeme-igme gibi somut, dinlenme- eglenme, merak, kiiltiir ve egitim, spor vb.
gibi soyut amaglarla siirekli yasadig1 bolgeden baska bir bolgeye seyahat eden ve gittigi
bolgede en az bir gece konaklayan, ekonomik anlamda tiiketici olan kisi yada kisiler

toplulugu olarak adlandirilmaktadir (Batman,2003:3).

Diinya’da hizli sekilde biiyliyen turizm sektdriiniin Tiirkiye’deki durumu da
diinyadaki egilimlere paralellik gosterecek sekilde gelistigi goriilmektedir (Y1ldiz,2011:
57).

Tiirkiye icin gelisme potansiyeli en yliksek sektdr olarak biitliin sektorlere
dogrudan girdi sagladig1 belirtilmektedir. Gelecege yonelik olarak istihdam imkaninin en
fazla oldugu sektor olarak gosterilmektedir. Toplumsal refahi en hizli sekilde yiikseltecek
sektordiir. Toplumsal hosgorii ve sosyal barisi canli tutan sektdr olarak bilinmektedir (T.C

Turizm Bakanligi, 2002: 2).

Bir bolgede turizmin gelisimi yerel halk i¢in faydanin yani sira birtakim
maliyetlerde getirmektedir. Yogun insan iletisimi ve etkilesimine dayali gelisen ve farkli
kiiltiirleri bir araya getiren turizm, yalnizca ekonomik ag¢idan degil toplumsal agidan da
degerlendirildiginde bir hayli 6nem arz etmektedir. Turizm bdlge i¢in yalnizca olumsuz

etkiler getirmez; olumlu gelisimleri de destekler (i¢dz vd., 2007: 185).

Turizm sektorii planli sekilde gelistiginde bolge halki i¢in olumlu etkiler
yaratmaktadir. Turizm isttihdam yaratma, gelirlerin yeniden dagilimi ve yoksullugun
Onlenmesi yoluyla toplumsal gelismeye katkida bulunma potansiyeli tasimaktadir

(UNEP, 2012: 39).

Turizm sektdrii bolgeler i¢in 6nemli ekonomik katkilar saglamaktadir. Ozellikle
gelismekte olan iilkeler i¢in bir bolgede turizm sektoriiniin gelistirilmesini motive eden

en onemli faktor beklenen ekonomik faydalardir. Turizmin en belirgin ekonomik etkileri



doviz kazanimlar1 saglamasi, kamu gelirlerinin arttirmasi, istthdam ve is olanaklari
yaratmasidir (UNEP, 2011/b).

Turizmin 6zellikleri ise genel tanimlardan yola ¢ikarak yapilmaktadir. Turizm,
siirekli yagsanan yer disinda, ticari kazan¢ dis1 nedenlerle olusan gegici seyahat ve
konaklamalarin ortaya ¢ikardigi ekonomik ve sosyal nitelikli tiiketim olay ve iligkilerinin

biitlintidiir (Usta, 2009:7).

Tanimdan yola ¢ikarak turizmin 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz;

1- Turizm dinamik ve statik unsurlardan olusmaktadir.

a. Statik unsur, konaklama olayini ve buna hizmet veren tesisleri kapsamaktadir.

b. Dinamik unsur, seyahat olayin1 ve buna hizmet veren ulagim sistem ve
araglarindan yararlanilmasin1 kapsamaktadir.

2- Turizm, Oziinde ticari bir kazan¢ amacina yonelik degildir. Turizm olayinin
kisisel bir ihtiyaca yoOnelmis olmasi ve tiiketim niteligini tagimasi
gerekmektedir.

3-Turizm, ekonomik yonii olan bir olaydir.

4-Turizm enddistri yonii olan bir olaydir.

5- Turizm sosyal bir olaydir.

Turizm sektdriinde biitlin yatirimlarin boyutlari, sektore agir bir endiistri 6zelligi
verdigi gibi, alt ve {ist yap1 ile yan hizmet yatirimlarinin kapsami, sektore ayni zamanda
biitliinlesmis endiistri 6zelligi kazandirmaktadir. Diger bir deyisle, sektoriin basarisi, boyle

bir biitlinlesmeyi gerektirmektedir (Olali ve Timur, 1988: 39).

B. Turizm Sektoriiniin Yapisi Ve Diger Sektorlerden Ayiran Ozellikler

Turizm sektorii turiste devamli oturdugu yerden ayrilip ayni yere doniinceye kadar
gecen siire icerisinde konaklama, yeme-igcme, ulagtirma, perakende satig, eglence vb.
bircok alanda hizmet verebilmektedir ve turizm sektorii hizmet iireten bir sektor

olmasindan dolay1 emek-yogun bir yapiya sahiptir

(http://www.parliament.uk/commons/research/rp00-066.pdf).




Turizm sektorii farkli yapiya sahip iliretim birimlerinin ayni semsiye altinda
toplanmas1 turizm alaninda islem hacmini arttirirken yeni pazarlarin olusumu ve
gelismesine de katkida bulunmakta istihdam acisindan da olumlu etkiler yaratmaktadir

(Bulut, 1999: http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423874614.pdf).

Turizm bir¢ok bilimden faydalanan bir ¢alisma alanidir. Giinlimiizde turizm,
ekonomi, igletme, politika, sosyoloji ve benzeri bir¢ok bilim dalinin yakindan ilgilendigi,

cok yonlii ve son derece karmasik bir olaydir (Usta, 2009:3).

Bugilinkii ve gelecekteki dnemi siirekli artan turizm sektoriinii diger sektorlerden
ayiran en 6nemli 6zellik, bu sektoriin hizmet sektorii olusudur. Yine ayni zamanda turistik
tirtinlerde kaliteye ulasabilmenin tek yolunun insan giiciine bagli olmasidir. Ekonominin
hicbir sektorii, turizm sektoriinde oldugu kadar insanlarla ya da bireylerle dogrudan
dogruya i¢ iceu degildir. Bir taraftan turizm talebini olusturan bireysel faaliyetler ve
bireylerin dogrudan hareketleri, diger taraftan turizm arzina anlam kazandiran ve talebe
yanit verebilecek duruma getiren en onemli unsur yine bireylerdir (Ceken ve Erdem,

2003).

Diger sektorlerde iiretilen mal ve hizmetler tiiketiciler tarafindan ¢ogunlukla
gereksinimlere gore olusan mantiksal ve rasyonel davraniglarla satin alinmakta, ancak
turizm sektoriinde; turistik mal ve hizmetlerin genellikle insanlar i¢in liiks tiiketim olarak
algilanmas1 nedeniyle, gosteris, statii, marka imaji ve modanin etkisi gibi irrasyonel

davranislarla satin alma daha agir basmaktadir (i¢6z, 2001: 34).

Diger sektdrlerde mallarin fiziksel olarak dagitimi ve taginmasi s6z konusu iken,
turizm sektoriinde endiistriyel iiriinlerin tersine bir dagitim akis1 séz konusudur (I¢oz,
2007: 10).

C. Turizmin Cesitleri

Turizmin ¢esitli kriterlere gore gruplandirilmasi, turizmin olayinin acik ve dogru

ele alinabilmesine yardimci olacaktir. Bu kriterler, turist sayisi, turistin geldigi yer,



turistin 6zellikleri, turizmin amaci ve turizmin sosyolojik niteligi basliklar halinde

toplanabilir (Ogiit vd., 2003: 8).

Bir yoredeki turizm cesitleri, yoreye gelen turist tipleri, turistlerin sosyo-
ekonomik ozellikleri, ziyaret¢i yogunlugu, ortalama kalis siireleri, turistik faaliyet tiirleri,
turistik alanin 6zellikleri ile tasima kapasitesi ve yore imaji gibi faktorler turizmin yore
ve yerel halk iizerindeki etkilerinin boyutlarinda 6énemli rol oynamaktadir (Aveikurt,

2007: 13).

Turizmin smiflandirilmasi asagida yer almaktadir. Turizm sektdriiniin zaman
icinde degisen yapisi, bu siiflandirmanin da farkli sekillerde ele alinabilecegini

gostermektedir.

1. Ziyaret Edilen Yer Bakimindan

Turizm ¢esitlerinde ziyaret edilen yere gore ele alindiginda i¢ turizm ve dig turizm

olmak {iizere iki basliga ayirilmaktadir;

Ic Turizm: Bir iilkenin vatandaslarinin kendi iilke smirlarin icinde turizm
faaliyetine katilmalarina ‘i¢ turizm’ denir. Pasaport, vize, yabanci dil bilgisi ve doviz
islemleri gerektirmeyen i¢ turizmin, ekonomiye doviz getirici etkisi yoktur (Kozak vd.,

2010: 12).

I¢ turizm hareketine katilan kisiler genellikle yerli turist olarak adlandiriimaktadur.
Yerli turist; milliyeti dikkate alinmaksizin bir {ilkede ikamet eden ve kendi ikamet ettigi
yerden baska bir yeri kazan¢ saglama amaci disinda 24 saatten az olmamak ve 1 yili
gecmemek lizere ziyaret eden ve eglence, dinlence, tatil, spor, is, arkadas ve akraba
ziyareti, ¢esitli 6zel gorevler, toplanti, konferans, saglik, egitim, din vb. amaglarla seyahat

eden kisiler olarak tanimlanir (Avcikurt ve Erdem, 2006: 6).

Dis Turizm : Yabancilarin bir lilkeyi seyahatleri ve iilke vatandaglarinin yabanci

bir iilkeye seyahatleri olarak ifade edilir. Dig turizmin en 6nemli ayirict 6zelligi doviz



getirici etkisi olarak ifade edilmektedir. Dis turizm dis pasif turizm ve dis aktif turizm
olarak kendi i¢inde iki alt gruba ayrilir. D1s pasif turizmle, bir iilke vatandaslarinin bagka
bir iilkeyi seyahatleri ifade edilmektedir. Bu turizm tiiriinlin, 6demeler dengesi {izerine
doviz ¢ikist ya da ithalat etkisi olarak kendini gosterdigi belirtilir. Dis aktif turizm ise, dis
turizm 6demeler dengesi iizerine doviz kazandiricit yonde etki ettigi ekonomiye ihracat

etkisi yaptig1 sdylenmektedir (Kozak vd., 2009: 13).

2. Katimcinin Sosyo-Ekonomik Durumu Bakimindan

Katilimcilarin sosyal ve ekonomik durumlarindan yola ¢ikilarak, sosyal ve liikks

turizm olarak iki grup altinda agiklanmaktadir.

Sosyal Turizm: Satin alma giici zayif insan gruplarinin yaptig1 turizm tiirii olarak
tanimlanmaktadir (Bayer, 1992: 29). Sosyal turizmin kapsaminda yer alan toplumsal
gruplar, isciler, memurlar, emekliler, gencler, bedensel Oziirliiler, ¢iftgiler, esnaf ve

zanaatkarlardir (Kozak vd.,2010:16).

Liiks Turizm : Cogunlukla gelir diizeyi yiiksek kisilerin bireysel olarak veya kii¢iik gruplar
halinde gerceklestirdikleri ve liiks turizm {riinlerine talep doguran turizm seklidir (Usta,

2009: 15).

3. Katihmcimin Yaslar1 Bakimindan

Turizm faaliyetini gerceklestiren bireylerin yaglar1 ele alinarak ii¢ farkli gruba

ayrilmaktadir.

Genglik Turizmi: Turistik hareketlere en fazla katilan ve boylece turizmin
gelismesine en fazla katkis1 olan 15-24 yas grubu bireylerin, baska bir degisle genglerin
olusturdugu turistik faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir. Yapilan pek ¢ok arastirma geng
yaslarda turizm hareketlerine katilimin ¢ok daha fazla oldugunu gosterdigi ifade

edilmektedir (Ogiit vd., 2003: 9).



Genglik turizminin, genel turizmin aksine, pahali ve gelismis bir iist yapi
gerektirmedigi belirtilmektedir. Genglerin kendileri icin, 6zel indirimli, basit, sade ve
baska genglerle bulusabilecekleri konaklama tesisleri istemektedirler. Ayrica, gengler
psikolojik yapilari nedeniyle harekete, maceraya ve degisime daha acik oldugu ve turistik
hareketlere katilma diizeyleri diger yaslardan daha yiiksek oldugu bilinmektedir (Akat,
2008: 23).

Yetiskin (Orta Yas) Turizmi: Bu gruptaki insanlar genellikle aile sahibidirler. Bu
durum aile sorumlulugunu getirdigi i¢in, diger yas grubu turizm tiirlerinden farklilik arz
etmektedir. Bu grubun gezi ve zamanu; aile fertlerinin okul, ¢alisma zamani gibi kosullar1
belirlemekte ve genellikle yaz aylarinda turizm faaliyetlerine katilabilmektedirler. Es ve
cocuklarin uygun olduklar1 zamanda tatile ¢ikmalari, es ve ¢ocuklarin birlikte seyahat
edebilecekleri ulagim araglarini segmek, belirgin bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu yas grubundaki insanlar genellikle, kendi arabalar1 ile ve daha uzun sureli tatil

yapmay1 tercih etmektedirler (Oztas, 2002: 30-31).

Ugiincii Yas Turizmi: Belirli bir yasin iizerinde bulunan ve genellikle ¢alisma
hayatin1 bitirmis (emekli) bireylerin bulunduklar1 yerden ayrilarak degisik tilkelere
yonelik yaptiklar1 seyahatler bu kapsamda yer almaktadir. Bu gruptaki bireyler; seyahat
edilecek bolgelerde uygun iklim kosullari, ucuzluk, saglik hizmetlerinin yayginligi,

bolgeye ulasim kolaylig1 gibi bazi olanaklara dnem vermektedirler (I¢dz, 2007: 15).

Pazarin harekete gecirilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla bircok iilkede
gelistirilmeye calisilan {i¢lincii yas turizmi, genellikle saglik ve kiiltlir turizmi destekli
olarak yapilmaktadir. Insanlar yaslandik¢a inanglarinin daha giiclenmesi sebebiyle
kiiltiirel ve dini amagh seyahatlere, saglik sorunlarindan dolay1 termal kaynaklara, 1liman
iklim ve dogal giizelliklere sahip iilkelere ziyaret egiliminde bulunulmaktadirlar. Bu tiir
turizmin geligmesi i¢in yeterli potansiyele sahip olan Tiirkiye’nin, li¢lincii yas turizmi ilk

defa 1990 yilinda basladigi belirtilmistir (Kozak vd, 2009: 15).
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4. Mevsim Bakimindan

Mevsim bakimindan turizm cesitleri yaz turizmi, kis turizmi ve yari mevsim
turizmi olarak tii¢ sekilde siniflandirilir;

Yaz Turizmi: Yaz mevsimi sliresince yapilan turizm tiirii olarak adlandirilir. Yaz
turizmi etkinliklerinin baginda denizden yararlanma, kiiltiirel aktivitelere katilma, doga
icinde gerceklestirilen faaliyetler, dag yiiriiyiisleri, rafting gibi faaliyetler akla
gelmektedir. Bu turizmin en 6nemli 6zelligi, birden fazla turizm tiiriiniin ayn1 anda
pazarlanabilmesine olanak saglamasidir. Bu durum hem konaklama siiresinin uzamasini

hem de tatminin artmasini saglayacagi belirtilmektedir (Ogiit vd., 2003: 14).

Kis Turizmi: Hangi mevsimin se¢ildigine bakilarak yapilan siniflandirmalardan
olan kig turizminin; odaginda kayak sporunun bulundugu ve buna uygun karli ve egimli
alanlara yapilan seyahatleri, konaklama ve diger hizmetlerden yararlanmay1 kapsayan

faaliyet ve iliskilerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Incekara, 1998:3).

Tiirkiye’de son yillarda tiniversitelerin dagcilik kuliipleri ile baslayan dagcilik,
seyahat acenteleri tarafindan paket turlarin gercgeklestirildigi bir turizm tiirii olarak
giderek gelismektedir. Tirkiye kis turizmi bakimindan olduk¢a zengin kaynaklara
sahiptir. Bu kaynaklarin i¢ ve dis turizme yonelik olarak 11 adet kis ve dag sporlar
merkezlerinin planli gelismesi hedeflenmekte ve planlarda koruma- kullanma dengesi
gozetilmektedir. Yapilan genel uygulama, merkezlerin oncelikli olarak evre diizeni
planlarinin, sonrasinda ise uygulama imar planlarinin yapilmasi ve uygulanmasidir

(Kozak vd., 2010: 23).

Yart Mevsim Turizmi: Degisen ve gelisen tiiketici arz ve talebini karsilamak amaci
ile baslatilan turizm cesitlendirilmesi ¢aligmalari ile turizmin tiim ¢apina ve yilin biitiin
aylarina yayilmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda yayla, termal, dag, yat, golf, akarsu,
doga yiirliylisli, magara, bisiklet turlar1 gibi turizm tiirlerinin gelistirilmesine
calisilmaktadir. Sezon dis1 turizm tiirlerinin yayginlastirilmasi halinde hem belirli

donemlerde isletmelerin asir1 doluluk oranlarinin 6nlenmesini hem de ulasim aracglarina
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olan talebin yilin gesitli donemlerinde dengeli bir bigimde dagiliminin gerceklesmesi

saglanmis olacagi ifade edilmektedir (Ogiit vd., 2003: 14).

5. Katilmcinin Sayisina Gore

Bireysel (ferdi) Turizm: Insanlarin iilke icinde veya iilke disinda kendi karar ve
diisiincesi ile yaptig1 turistik gezilere ait aktiviteler olarak tanimlanmaktadir (Bayer,

1992:28).

Ferdi olarak turizme katilanlar genellikle, iist gelir grubunda yer alan gengler,

ogrenciler veya okuldan yeni mezun bireyler oldugu goriilmektedir.

Kitle Turizmi : Seyahat Acenteleri veya Tur Operatorleri tarafindan diizenlenen,
belli bir program ig¢inde, belli ulagtirma vasitasi ve standardi tespit edilen turizm

aktivitelerini kapsayan turizm tiirline kitle turizmi denilmektedir (Bayer, 1992: 28).

Kolektif (grup) Turizmi : Cesitli toplumsal gruplarin turizme birlikte katilmalar
s0z konusudur. Dernek iiyeleri, 08renci gruplari, meslek organlarmin katilimi ile
gerceklestirilen bu turizm ¢esidinde kisi sayis1 11 ile 16 arasindadir (Kozak vd., 2010:
12).

6. Katilanlarin Amaglarina Gore

Katilanlarin amagclarina gore turizm sekilleri gergeklestirilen faaliyetlere gore pek
cok sinifa ayrilmaktadir.

Dinlenme Turizmi: Giiniimiiz yasam ve c¢alisma kosullar1 iginde yorulan
insanlarin, yillik izinlerinde ve bos zamanlarinda siirekli yasadigi yer disina ¢ikarak,
bedensel ve ruhsal sagligini yeniden saglamak amaciyla, sakin ve dinlendirici ortamlarda

gergeklestirdikleri bir turizm ¢esididir (Usta, 2009: 12).
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Kiiltiirel Turizm: Insanlarin kiiltiirel agidan zengin yoreleri gormek, gittikge
kaybolan yasam bic¢imlerini 6grenmek ve izlemek, kiiltiirel degerleri bir an1 olarak

korumak amaciyla yaptiklar gezilerle ilgili turizm ¢esididir (Avcikurt, 2003: 10).

Inan¢ Turizmi: Dinler tarafindan kutsal sayilan yerleri ziyaret etmek, dinsel
toplant1 ve torenlere katilmak veya bunlar izlemek, hac gibi dinsel goérevleri yerine
getirmek, kutsal ve linlii mabetleri gérmek amaciyla yapilan ve énemli boyutlara ulasan
seyahatlerin ve konaklamalarin olusturdugu turizm hareketidir (Usta, 2009: 12). Degisen
turist isteklerine bagli olarak tiim diinyada gelisme gosteren inang turizmi kapsaminda
mevcut kiiltiir degerlerinin  korunmasi, turizme kazandirilmast ve tanitilmasi

hedeflenmektedir (Kozak vd., 2010: 25).

Saghk (termal) Turizmi: Saglik turizmi; kisaca tedavi amaci ile yapilan
seyahatlerdir. Insanlarin ilk ¢aglardan beri saglik amaciyla 6zellikle termal sularmn
bulunduklar1 yerlere gitmektedirler. Termal turizmi, saghk turizmi igerisinde
degerlendirilen, igeriklerinde erimis mineral bulunan maden sularmin dinlenme,
zindelesme, tedavi vb. amaglarina dontik olarak kullanimindan dogan bir dizi iliskiden
kaynaklanmaktadir. Giiniimiizde, eski ¢aglarda oldugu gibi, benzer amaglarla insanlarin
temel kaynak yoOniinden deger tasiyan alanlara giderek rahatsizliklarina c¢are aradigi

belirtilmektedir (Kozak vd., 2009: 20).

Spor Turizmi: Su sporlari, dag sporlari, atletizm, futbol, basketbol, voleybol, boks,
buz dans1 vb. gibi sporlar1 yapan, spora, ilgi duyan ve sporla iligkili bulunan kisilerin;
sportif karsilagmalara, olimpiyatlara ve benzeri olaylara katilmak veya bunlar1 izlemek
amaciyla olusturduklart turizm hareketidir. Dag turizmi; gezi, arastirma, Yyiiriiyls,
tirmanma, kis sporlari, saglikli iklimde bulunma ve iklim kiirlerini kapsayarak, golf
turizmi; degisik iilkelerdeki golf alanlarinda golf oynama amaciyla yapilan turizm ¢esidi
olup; gittik¢e yayginlasan ve iist gelir gruplarina 6zgii olan golf oynama istegi ile birlikte
yine av turizmi; 6zel dernekler araciligi ile av meraklilari i¢in diizenlenen avlanma

programlari spor turizmini olusturan temel hareketlerdir (Usta, 2009: 13).
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Kongre Turizmi: Kisilerin siirekli olarak c¢alistiklar1 veya konakladiklar1 yerler
disinda uzmanlik gerektiren akademik alanlarda, meslek gruplarinda belirli bir konuda
O0grenme ortami olusturmak ve bilgi aligverisinde bulunmak amaci ile bir araya
gelmelerinden dogan turizm faaliyeti olarak tanimlanabilir (Ogiit vd., 2003: 11). Kongre
turizmi ¢ok yonli bir turizm ¢esidi olarak ifade edilir. Toplantilar turizmin asil amacini
olustursa da bir kongre programi yalnizca toplantilardan olugsmadigi belirtilmektedir.
Toplantilar disinda serbest zamanlarda eglence, aligveris, gezi gibi faaliyetler
diizenlenmektedir (Arslan, 2008: 9). Turizmin en fazla gelir getiren bir tiirii olarak
belirtilmektedir. Ayrica, genelinde turizm sezonu disindaki zamanda uygulandigi i¢in de

turizmin sezon dis1 gelir getiren tiirii olarak kabul edilmektedir(Bayer, 1992: 26).

Yayla Turizmi: Blyiik sehirlerde yasayan insanlarin sehrin giiriiltiisiinden ve
kirliliginden kagarak, dogal giizelliklere sahip olan sessiz alanlari tercih etmelerinin dogal
bir sonucu olarak, ozellikle kiy1 seridindeki tatil yorelerinin sicak ve nemli havasina
karsilik yaylalarin ¢ok cesitli bitki Ortlisiine sahip olmasi, ormanlari, krater golleri,
irmaklari, dereleri, tarih, kiiltiirel ve arkeolojik degerleri, dag ve doga yiiriiyiisleri, rafting,
kis sporlari, av ve olta balik¢iligi, ¢im kayagi, sifali sulari, yayla senlikleri ve el sanatlari
gibi degerleri tasimasi nedeniyle bu bolgelerin turizm ¢ekim merkezi olmalarina olanak

sagladig1 da ifade edilmektedir (Kozak vd., 2009: 26).

Deniz turizmi, yat turizmi, magara turizmi, ornitoloji (kus gozlem) turizmi, sualti
turizmi, akarsu (kano-rafting) turizmi, tarih turizmi, ¢iftlik turizmi diger katilimcilarin
amaglarma gore gerceklestirdikleri turizm gesitleri arasinda yer almaktadir.

D. TURIZM ISLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI

Turizm isletmeleri ¢esitli agilara gore siniflandirilmaktadir, asagida belirli

ozelliklerine gore siniflandirilmasi yapilan turizm isletmeleri tanimlanmustir.
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1. Konaklama isletmeleri

Konaklama isletmelerinin, turistik ¢ekicilik olusturan isletmeler grubu igerisinde
yer aldig1 ifade edilmektedir. Bu grup isletmeler, miisterilerin geceleme yaninda, yiyecek-
icecek ve kismen eglence gereksinimlerini karsilamak iizere kurulurlar. Konaklama
isletmeleri igerisinde en 6nemli grubu otellerin olusturdugu belirtilmektedir (Kozak vd.,
2009: 48).

Ayni ifadeyle konaklama sektori, turistlerin gegici konaklama yeme-i¢gme,
kismen eglence ve diger bazi sosyal ihtiyaclarini karsilayan isletmelerin olustugu bir

sektor olarak tanimlanmaktadir (Batman, 2003: 10).

Asli konaklama tesisleri icerisinde oteller yer almaktadir. Calisma siirelerine gore;
mevsimlik ve tiim y1l faaliyet gosteren oteller, biiylikliiklerine gore, kiigtik, orta ve biiyiik
oteller, uyguladiklar fiyatlara gore; liiks, orta sinif ve ekonomi sinifi oteller olmak iizere
pek cok farkli sekillerde siniflandirilabilmektedir (Walker 2004, 113; Kozak vd. 2002, 5;
Sener 2001, 19).

2. Seyahat Isletmeleri

Bu isletme grubunda ‘toptanci’ durumunda olan tur operatdrleri ile ‘perakendeci’
seyahat acentelerinin bulundugu ifade edilmektedir ( Ogiit vd., 2003: 57). Seyahat

isletmeleri, seyahat acentalar1 ve tur operatorleri olarak iki sinifa ayrilmaktadir.

Seyahat Acenteleri: Seyahat acentelerinin turizmdeki rolii belirtmek gerekirse
turizm arz ve talebini ayarlayan, gerceklestirdikleri satiglar izerinden bir komisyon alan
pazarlamaya dayanan ticari isletmeler olarak ifade edilir. Seyahat acentelerinin turizm
endiistrisi icerisinde dnemli bir yer tuttugu ileri siiriilmektedir. Diinya genelinde yayilmis
ve sayilar1 yiiz binlere ulasan seyahat acenteleri, turizmi gelismis iilkelerde ise, yeterli
yasal dayanaktan ve ekonomik giicten yoksun olarak hizmet vermeye calistigi
belirtilmektedir. Bu kadar genis kapsamli hizmet sunan isletmeler olarak seyahat

acentelerinin daha cagdas ve rekabet iistiinliigiine sahip isletmeler olabilmeleri, turizm
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sektorii i¢inde icra ettikleri gorevlerin Onemiyle orantili olarak yasal bir yapiya

kavusturmalarimi gerekli kildigi ifade edilmektedir (Altinisik vd., 2004: 47).

Tur Operatérleri: Tur operatorleri, talep ortaya ¢ikmadan 6nce ulasim, konaklama
ve varis yerlerindeki diger hizmetleri bir araya getirerek tur diizenleyen bir dagitim aracisi
olarak tanimlanmaktadir (Batman, 2003: 7). Tur operatorlerinin ¢alisma diizeni birbirini
tamamlayan {i¢ ana c¢erceveyi icerir (Yarcan ve Pekdz, 1998: 33): tur hazirlama, tur
pazarlamasi, tur operasyonu. Bu evreler alanlarinda uzman personelin

gorevlendirilmesini gerektirir.

3.Dinlenme Isletmeleri

Rekreasyon isletmeleri olarakta anilan dinlenme isletmeleri , ‘dinlendirmek,
eglendirmek, canlandirmak vb. gibi anlamlara geldigi belirtilmektedir. Dinlenme
isletmeleri; kisilerin bos zamanlarin1 degerlendirmek, eglence, dinlence ve tatmin
diirtiilerini kargilamak amaciyla katildiklar1 etkinlikleri {ireten ve sunan isletmeler olarak

tanimlanmaktadir (Ogiit vd., 2003: 57).

4. Yat Ve Marina Isletmeleri

Marina turizmi uzun yol gemilerini ve yatlar1 kapsayan, turistik bir lirin olarak
tanimlanmaktadir. Yat isletmeleri ise deniz yolu tasimaciligina uygun, donanimina ve
teknik Ozelliklerine gore gidebilecegi mesafenin belirlendigi, dnemli gereksinimlere
(konaklama, yeme-igme vb.) yanit verecek iiniteleri bulunan, deneyimli miirettebata sahip
turizm ve seyahat araci olarak ifade edilmektedir. Yatlarin ve yat isletmecilerinin en
onemli ugrak mekanlari yat limanlar1 ya da marinalar olarak ifade edilmektedir Marinalar,
tamir ve bakim, yakit, haberlesme ve alisveris hizmetleri yaninda biiylik merkezlere ve
dinlence, eglence, yiyecek-icecek vb. hizmetleri saglayan tesisler oldugundan konaklama
sektorii igerisinde yer aldiklar1 sdylenebilir. Marina yatlarin yakit ikmali, konaklama,

kislama ve resmi islemlerinin yerine getirildigi alanlardir (Altinisik vd., 2004: 179-190).
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5. Yiyecek- Icecek Isletmeleri

Yiyecek-igecek isletmelerinin genelde konaklama tesisleri i¢inde hizmet verdigi
ifade edilmektedir. U¢ yildiz ve iizerinde yildiza sahip tiim konaklama isletmelerinde
yiyecek-icecek servisinin bulunmasi gerektigi mecburidir olarak belirtilir. Bunun diginda
ozellikle turistik yorelerde, yoreye ait yiyecek ve igeceklerin satildigi isletmelerin
bulundugu gériilmektedir (Ogiit vd., 2003: 57).

Yiyecek-icecek isletmelerinde gida iiretiminin biiylik dl¢lide emege dayandig
ifade edilmektedir. Bu durum personel hijyeni iizerinde énemle durulmasini gerektirir.
Clinkii personelin tirtinlerin satin alimindan, iiretimine ve sunumuna kadar her kademede
gorev aldigr ve bu asamalarda hammaddenin, iiretimde kullanilan ekipmanin, iiretim
alaninin hijyeninden sorumlu oldugu ileri siiriilmektedir. Satin alimdan sunuma kadar her
asamada sorumlulugu bulunan personelin kisisel temizligine dikkat etmesinin ¢ok 6nemli
oldugu belirtilmektedir. Eller, agiz, burun, saglar, viicut yiizeyleri ve giysiler kanaliyla
personel kaynakli bir¢cok mikroorganizmanin hijyen kurallarina dikkat edilmez ise

yiyeceklere bulasabilecegi ifade dilmektedir (Soner ve Ozgen, 2002: 53).

Ayrica yiyecek-igecek sektoriiniin, ortaya ¢ikan mutfak kiiltiirlerinden 6nemli
Olciide etkilendigi bilinmektedir. Farkli toplumlarin alisgkanliklar1 ve yasam tarzlarini
yansitan mutfaklarin, cografi farkliliklara uygun iirlin icermeleriyle birlikte farkli servis
karakterlerinin de ortaya ¢ikmasina zemin hazirladigi ifade edilmektedir. Uriin ve
hizmetin yayginlagmasi giiniimiiz yiyecek-igecek sektoriiniin de baglangicini olusturdugu

belirtilmektedir (Cavus vd., 2009: 192).

6. Ulastirma Isletmeleri

Turizm ve ulastirma iligkisi ulagtirma bakimindan yiik-yolcu ayrimindan birini
ifade eder. Ulastirma planlamacilar, tasit iireticileri turistleri gittikge daha fazla dikkate
almaktadirlar. Ulastirmanin seyahat deneyimini zenginlestirici bir unsur olup olmamasi
ulagtirma sekline, turistin kisiligine, o ulastirma seklinin kullanim siklig1 ve kisinin
beraberinde seyahat edenlere baghidir(Westlake and Robbins, 2005: 463). Turizm

ulagtirmasit 1960lardan itibaren biiyiik bir gelisme gostermistir son yillarda da hizla bu

17



gelisim artmaktadir. Seyahat acenteleri yiiz yiize yaptiklar1 goriismeler ile tiiketicileri tatil
secenekleri hakkinda bilgilendirerek tiiketicilerin tatil karari vermelerinde etkin rol

oynamaktadirlar (Alaeddinoglu ve Can, 2007: 54).

7.Diger Turizm Isletmeleri

Insanlarin turizm olayia katilmalari ile ortaya ¢ikan konaklama, yeme-igme ve
seyahat gereksinimlerini dogrudan karsilayan iletmelerin yaninda turizmle ilgili ¢esitli
faaliyetleri yerine getiren 6zel turizm mal ve hizmetlerini tireten ve varliklart kismen veya
tamamen turizme bagli bulunan bir dizi isletme bulunmaktadir. Gergekte turizmin
gelismekte oldugu yorelerde turizm isletmelerini siniflandirmanin miimkiin olmadigi
ifade edilmektedir. Ciinkii buralarda igletmelerin yore halkina hizmet vermesinin yani sira
turizme doniik olarak da ¢alisma yapmaktadir. Turizm merkezlerinde faaliyet gosteren
her isletmenin bir anlamda bir turizm isletmesi gorevi gordiigii ileri striilmektedir.
Seyahat ve tatil sirasinda giyilen 6zel giysileri, yolculuga ve mevsim kosullarina uyum
saglamak i¢in gereken sapka, ayakkabi, gozliik, vb. mallari {ireten isletmeler, sattiklari
mallar yalnizca turistlerin gereksinimi olmadig1 halde varliklar1 biiyiik 6lciide turizme
bagimli olan tatil beldeleri, hava yollarinda cesitli perakendeci isletmeler, ¢evirmenlik,
rehberlik, ylizme, kayak, teniz, binicilik vb. gibi dallarda 6gretmenlik yapan kisiler,
kismen veya tamamen varlig1 turizm igletmelerine girdi saglayan ve iireten isletmeler bu

gruba drnek olarak verilebilir (Ogiit vd., 2003: 58).

E. TURiZM iSLETMELERINDE TEMEL SORUNLAR VE VERIMLILiGi
KISITLAYAN FAKTORLER

Diinya turizm pazarindan pay kapma istegimiz, gelismis diger iilkelerin
seviyesine ulasma ugrasimiz vs. gibi kriterler dikkate alindiginda, kaydedilen
gelismelerin yeterli olmayacagiin ortaya ¢iktigi anlasilmaktadir fakat turizm sektorii
kapsamina giren isletmelerin, eskisine oranla ¢ok Onemli gelismeler kaydettigi de
bilinmektedir. Turizm isletmelerinde sorunlar ve verimliligi kisitlayic1 faktorlerden

baslicalar soyledir (Agaoglu, 1992: 17);

Isletmelerin biiyiik cogunlugunda,
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e Fonksiyonel bir muhasebe sistemi bulunmadig: ifade edilir. Bu isler i¢in uygun
kayit tutma yontemi olan, tek diizen, uniform sistemi yaygin sekilde
kullanilmamaktadir.

e istatistik tutulmamaktadir. Bu c¢ok ©Onemli yonetim araci kullanilmadan,
isletmelerin yapisi hakkinda gergek bilgi sahibi olmak ve bazi kararlarin isabetli
bir sekilde alinmast miimkiin goriilmemektedir.

e Fonksiyonel bir personel yonetimi ile etkin bir personel planlamasi
yapilmamaktadir.

e Satin alma, satis ve pazarlama teknikleri konusunda cagdas yontemler
kullanilmamaktadir.

e Uriin sunumu ile hizmet planlamasi yapilmamakta, belli bir kalite diizeyi
tutturulmamaktadir; baglangicta belli bir kalite diizeyi yakalansa da bunun
stirekliligi saglanamamaktadir.

e Kurulus asamasinda baslayan ve sonralari da devam eden bir hesapsizlik ve
plansizlik i¢erisinde oldugu ifade edilmektedir.

Yani sorunlarin ve bu sorunlarin ¢6ziimiiniin de kaynagi insan unsurunda yattigi

belirtilmektedir.

F. TURIZM SEKTORUNUN KURESELLESMESI

Diinyanin hizli degisimi ve kiiresellesme ile beraber her alanda yasanan gelisme
hareketleri, toplum bireylerinin refah diizeyini arttirmistir. Degigen ihtiyaclar, gecmisteki
¢izginin digina ¢ikarak zorunluluk haline doniismistir. Kiiltiir aligverisi, toplumlarin
yakinlasmasinin artmasiyla turizm sektoriinii 6n plana ¢ikarmistir. Eskiden zenginler ve
zamani bol ola kisiler tarafindan yapilan turizm faaliyeti, artik gelismis ve gelismekte
olan iilkelerdeki bir¢ok insan i¢in bir yasam bi¢imi ve tiiketim aligkanligi halini almistir

(Holjevac, 2003: 130-131).

Diinya turizm hareketlerinin bu denli hizli gelismesi ve kiiresellesmenin icerisinde
kendisine pay ¢ikarmasinin temel nedenlerini su sekilde 6zetlenebilir:
* Bos zaman ile yasam kalitesi ve yasam standardinin artmast,

+ Insanlarin daha saglikli ve uzun dmiirlii olma istekleri,
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*  Turist gonderen iilkelerdeki ekonomik biiylime sonucunda ulusal gelirin ve
harcanabilir gelir diizeyinin artmasi ve daha adil olarak dagilmasi,

* Sayilart hizla artan havayolu firmalari ve bu firmalar arasindaki rekabet
sonucunda uluslararasi seyahatin ucuzlamasi,

»  Ulastirma araglarindaki kalitenin ve giivenilirligin artmasi,

*  Konaklama birimlerinin yayginlasmasi ve gerekliligi,

e Tanmitim, reklam ve halkla iliskiler faaliyetlerinin etkinligi,

* Hizla artan paket turlarin ¢ok sayida uluslararasi bolgeyi kapsamasi ve sonugta
kitle turizminin ortaya ¢ikmasi,

» Insanlarin tatili yasamlarinin bir parcasi ya da beklentisi olarak gdrmeye
baslamalar1 ve bu nedenle de tatil diisiincesinin yayginlasmasi,

»  Teknoloji ve sonucunda kitle haberlesmesinin gelisimi, seyahat ile ilgili islemlerin
kolaylasmasi ve seyahat siiresinin kisalmasi,

»  Ulkeler arasindaki baz1 biirokratik engellerin ve sinir formalitelerinin kaldiriimasi
ve buna paralel olarak seyahat 6zgiirliigliniin kaldirilmast,

* Demografik gelismeler (emeklilik siiresinin artmasi, aileyi olusturan eslerin birlikte

calismalari, ¢ocuksuz aile sayisinin artmasi vb.) (Bahar ve Kozak, 2012: 110-111).

Belirtilen bu gelismeler ile birlikte turizm, bugiin Diinyada en hizl biiyiiyen sektdrlerden
birisi olmustur. Diinyada yasanan degisimler ve gelecege doniik yapilan projeksiyonlar,
turizmin daha uzun yillar biiylimeye ve kiiresellesmenin onemli bir pargast olmayi

stirdlirecegini gostermektedir.

G. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE TURIZM HAREKETLERI

Diinyanin en biiyiik ti¢ hizmet sektoriinden birisi durumundaki turizm sektdriinde,
tilkelerin paylarini arttirma cabalar1 rekabeti dogurmakta ve yeni destinasyonlar ile
{iriinlerin ortaya ¢tkmasina neden olmaktadir. Buradan hareketle, turizmin 6zellikle ikinci
Diinya Savasi’ndan sonraki hizli gelisiminde iki onemli etken s6z konusu olmustur.
Birincisi; savas sonrasi tahrip olan Avrupa iilkelerine ABD’nin saglamis oldugu maddi
yardim ve hibelerdir. Bu tiir yardim ve hibeler, Avrupa’nin ¢ok kisa siirede toparlanarak

ekonomik refahi arttirmasini saglamis ve uluslararasi seyahat endiistrisinin en énemli
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merkezi olan Avrupa’da turizmin daha ¢ok gelismesine neden olmustur (Erdogan, 1995:
365).

2000 yilindan giiniimiize genel olarak Diinya turizm hareketlerine bakilacak
olursa 6zellikle 2001, 2003 ve 2009 yillarindan bir diisiis gozlenmektedir.2001 yilindaki
hem turist sayist hem de turizm gelirindeki azalis nedeni, ABD’ de yasanan 11 Eyliil teror
saldirisidir.2003 yilinda ise, uluslararasi turizm hareketleri bir y1l 6nceki yila gére %-1,7
azalis gostererek 691 milyon kisiye diigmiistiir. Bu azalisin iic nedeni bulunmaktadir.
Birincisi 2003 yilinda yasanan Irak savasi, ikinci Asya’da bas gosteren SARS hastalig1
ve {ligiinciisii Diinya ekonomilerinde son yillarda yasanan genel bozulmadir (Kester, 2003:

203-221).

2009 yilinda goriilen %-4.0 azalisin nedeni ise bilindigi tlizere 2008 yilinda
ABD’de finans piyasalarinda meydana gelen mortgage krizinin Diinya piyasalarina
yansimasidir. Ancak; yasanilan her tiirlii olumsuzluklara karsin 1950 yilinda Diinya turist
sayisinin 25.3 milyon oldugu diisiiniilecek olursa, altmis bir yilda Diinya turizm
hareketlerinin yaklagik 38 kat arttig1 goriilmektedir. Diinya Turizm Orgiitiine gére; Diinya
genelinde turist sayisinin 2016 yilinda 1.6 milyara, turizm gelirinin de 2 trilyon Dolara
cikmasi ongoriilmektedir. Uluslararasi turizm hareketleri ile turizm gelirinin gelisimine
bakildiginda ise, turist hareketlerinde ortalama olarak 1950-59 déneminde %174, 1960-
69 arasinda %139, 1970-79 arasinda %73, 1980-89 arasinda %56, 1990-1999 arasinda
%44 ve 2000-2011 yillar1 arasinda da %43 oraninda bir artis s6z konusudur. 1950’1
yillardan giiniimiize oransal olarak bir azalis s6z konusu olsa da, turizm hareketlerindeki
kiimtilatif artis devam etmektedir. Turizm gelirinde de, 1950’11 yillardan 1990’11 yillara
kadar biiyiik oranda bir yiikselis s6z konusu olmasina karsin, O6zellikle 1970-80
doneminde kendisini gosteren %471 artisla en yiiksek degere ulasildigi goriilmektedir

(Bahar ve Kozak, 2012: 111-112).

Tiirkiye’de turizm hareketlerini incelerken 1980 sonrasi donemin iizerinde
onemle durulmasi gerekmektedir. Ciinkii bu donem igerisinde Tiirkiye’de turizm
tarihinde hig rastlanmayacak bir gelisme hiz1 yakalanmais, birkag yillik bir siire i¢erisinde
turistik arz kapasitesi, elde edilen doviz ve gelen yabanci sayilarinda biiyiik gelismeler

saglanmistir. 1980 sonrasi turizm ile ilgili yaganan en 6nemli olaylardan biri 24 Ocak 1980
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yilinda uygulamaya konan ‘Ekonomik Istikrar Tedbirleridir. Turizm sektoriinii dogrudan
etkileyen maddeleri; devaliiasyon karari, yabanci sermaye ¢er¢eve kararnamesi ile ilgili
karar, kambiyo mevzuatinin degistirilmesi ile ilgili karar, 2634 sayilt Turizmi Tesvik
Kanunu ve yurtdisina turistik ¢ikislar ile ilgili kararlar yer almaktadir. Bir diger turizm
ile ilgili 6nemli gelismede ‘Turizm Tegvik Kanunu’dur. Bu yasal diizenlemeyle
Tirkiye’de turizm sektoriinde o zamana degin uygulanmayan pek ¢ok tesvik getirilmis
ve yoOnetsel diizenlemeler yliriirliige girmistir. Turizmin oncelikli yore ve yerlesim
merkezlerinde gelistirilmesine 6zen gosterilmesi, turizm alani, turizm merkezleri ile tur
giizergahlarinin tizerinde belirlenecek noktalardaki yerlesim merkezlerinin Oncelikle
gelistirilmesi, Tiirkiye’ye seyahat diizenleyen tur operatorleri ve havayolu sirketlerinin

desteklenmesi amaglanmaktadir (Kozak vd., 2010: 115-117).

Son yillarda, Tiirkiye ekonomisinin temel taglarindan birisi olan turizm sektorii;
O0demeler dengesi, dis ticaret acigi, enflasyon ve issizlige care arayan Tiirkiye’de,
hiikiimetlerin iizerinde énemle durdugu bir alandir. ileriye yonelik yapilan tahminlerde,
Tiirkiye’nin 2022 yilinda 41,3 milyon turist ¢gekmesi turizm gelirini 48,9 milyar Dolarina
cikarmasi beklenmektedir. Ayrica, Diinya Turizm Orgiitii’niin 2020 yilina gére yapmis
oldugu tahmin, Tiirkiye’nin Hirvatistan’in ardindan %35,5 yillik biiylime hiziyla bolgede
en hizli gelisen ikinci iilke olacagini gostermektedir (Bahar ve Kozak, 2012: 133-134).

IL. TURIZM SEKTORUNUN EKONOMIYE ETKIiSi
A. TURIZMIN EKONOMIK ONEMI

Gliniimiizde ekonomik ve kitlesel bir olgu haline gelen turizmin iilke
ekonomilerinin karsilastig1 ulusal ve uluslar arasi ekonomik sorunlarin ¢éziimiinde ve
darbogazlarin asilmasinda turizm, dinamik ve ekonomik 6zelligi ile adeta ¢ikis noktasini
olusturmaktadir (Kozak vd., 2010: 77).

Turizmin, diinyanin en hizli gelisen sektorlerinden birisi olarak kiiresel ekonomik

bir gii¢ haline geldigi ifade edilmektedir. Teknolojik ilerlemelerin, yasam standartlarinin
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artmasimin ve kiiresellesmenin beraberinde getirdigi seyahat serbestliginin ziyaretci

sayisini da hizla arttirdigi belirtilmektedir (Yildiz, 2009: 81).

Ekonomi ise; insanlarin yasayabilmek i¢in iiretme, drettiklerini boliisme
bicimlerinin ve bu faaliyetlerden dogan iligkilerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir.

Turizmin ekonomik fonksiyonlar1 su sekilde 6zetlenebilir (Demirtas, 2010: 240-241);

* Bircok gelismekte olan iilke agisindan turizmin ¢ekici yonlerinden en dnemlisi,
daha kisa siirede ekonomik yararliligini gosterebilmesi oldugu belirtilmektedir.

*  Diger endiistrilerle karsilagtirildiginda turizmde verimlilik daha yiiksek oldugu
ifade edilmektedir.

e Turizmde ¢arpan etkisi onemlidir. Turizm amach yatirimlardaki artig ve turizmin
etkileri oncelikle bolge halkina dogrudan yararlar saglayacagi belirtilmektedir.

*  Turizm endistrisi, 68renilmesi kolay, yeni ve ¢esitli isler saglayarak vasifsiz
isglicii icin genis istihdam olanaklarinin yaratilmasina neden olur.

*  Turizmin gelismesi durumunda altyap1 kullaniminda etkinlik saglanir.

* Mevcut altyapiyr  gelistirmenin  ekonomik  yapilabilirliginin  arttig
belirtilmektedir.

+ Kalkinma i¢in gerek duyulan doviz girdisini saglar. Turizm gelirlerinin, dis
tilkelerden aliman ekonomik yardimlara gore ¢ok Onemli istiinliiklere sahip
oldugu ifade edilmektedir. Politik ve ekonomik kisitlamalardan uzaktir ve
herhangi bir baski araci olarak kullanilmaz.

*  Turizmin, gelir ve refahin yeniden dagilimini sagladig: ifade edilir. Uluslararasi
turizm hareketlerinin gelismesi, gelismis tilkelerden az gelismis ve gelismekte
olan iilkelere dogru bir gelir akimin1 dogurdugu belirtilir.

*  Turizmin, dogal kaynaklarin korunmasi ve gelistirilmesi yoniinde bir ilginin
dogmasini sagladigi ifade edilir. Ulkenin turistler agisindan gekici dzelliklerini
arttirmak i¢in dogal kaynaklarin korunmasi ve zenginlestirilmesi yoniinde ulusal
calismalarin yogunlastigi ifade edilir.

*  Turizm, gelismekte olan bir {ilkenin sosyal ve kiiltiirel zenginliklerine dikkatleri
cekeceginden geleneksel torenlere, orf ve adetlere, bolgesel giysilere ve el

sanatlarina yeniden 6nem verilir.
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Tirkiye’de turizm sektoriiniin 6zellikle 1980 yilindan sonra biiylik bir gelisme
gosterdigi ve lilkenin ekonomik sikintilar yasadigi dénemlerde biiyiik bir doviz girdisi
saglayarak dis aciklarin giderilmesinde, issizligin azaltilmasinda, 6demeler bilangosunun
iyilestirilmesinde O6nemli bir paya sahip oldugu ifade edilmektedir. Tiirkiye’ye gelen
toplam yabanc1 turist sayisi, turizm geliri, turist basina harcama, turizmin milli gelir,
ithracat ve toplam yatirimlar icindeki payi ile turizm tesis ve sayisindaki artiglar; turizmin
1980°den gliniimiize ¢ok biiyiik bir gelisme kaydettigini ve Tiirk ekonomisinin en énemli

sektorlerinden biri oldugunu gosterdigi belirtilmektedir (Demirtas, 2010: 242).

B. TURIZMIN ULUSAL EKONOMIi UZERINE ETKIiLERI

Turizm sektdriiniin yaratmis oldugu ekonomik etkileri ulusal manada 10 temel
faktorle agiklanabilmektedir;

Gelir Etkisi: Ulkeye gelen turistlerin ve i¢ turizme katilan iilke vatandaslarinin
yapmis olduklar1 turistik tiiketim harcamalar1 ile artan turizm talebini karsilamak
amaciyla yapilan turistik yatirimlar, gerek turizm sektoriinde, gerekse sektorii besleyen

diger sektorlerdeki liretim faktorlerinin gelirlerini olusturur (Timur, 1986:189).

Ek Ihracat Olarak Etkisi: Turizm, ulusal ekonomi i¢in énemli bir ek ihracat
kaynagidir. Ekonomik ilerlemeler ve turizm gelistikge, turistlerin yabanci iilkelerden
yaptiklar1 aligverislerde artmaktadir. Turizm amagch ziyaretgiler boylece iilkeye ek ihracat

kaynag yaratirlar (Tutar vd., 2013: 15).

I¢ Fiyatlara Etkisi: Fiyat, gerek i¢ gerekse de uluslararasi piyasada turizm talebini
etkileyen en 6nemli ekonomik faktorlerden birisidir. Fiyat, turist gonderen iilke ag¢isindan
ele alindiginda, gidilen yerin ¢ekim giicii, ulasilabilirlik sartlari, seyahat dncesi bilgi ve
hizmetler gibi faktorlerle birlikte turist ¢eken iilkeye yonelik talebin belirleyicisi
olmaktadir (Olali ve Timur, 1988:138). Uluslararasi turizmde rekabet sartlarinin marjinal
hesaplamalara dayandirildigi hatirlanirsa, fiyat faktoriiniin 6nemi kendiliginden ortaya

¢tkmaktadir (Tutar ve Tutar, 2004:51).
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Devlet Gelir Ve Harcamalarina Etkisi: Turizmin devlet gelirine, turizmin devlet
harcamalarina ve turizmin net kamu geliri etkisi olarak ii¢ kistmdan olusmaktadir.
Turizmin devlet gelirlerine etkisi; devlet gelirleri, ortak oldugu veya miilkiyetine sahip
bulundugu tesis gelirleri disarida tutulursa, genelde vergi gelirleri seklindedir (Gunn,

1988:4).

Doviz Kuruna Etkisi: Bir lilkenin milli parasinin degerinin belli bagli uluslararasi
para birimleri karsisindaki degerinin degismesi, yabanci turistler agisindan turistik mal ve
hizmetlerin fiyatlarrm da degistirmektedir (I¢6z ve Kozak, 1998:191). Ulke milli
parasinin yabanci paralar karsisinda deger yitirmesi durumunda, bu iilke yabanci turistler
acisindan ucuz iilke durumuna geleceginden turistlerin bu iilkedeki satin alma
giicli yiikselecektir. Boyle bir durumda turist bu iilkeye gitmekle tiiketici rant1 elde
edeceginden, talep kaymasi bu iilkeye yonelebilir. Boylece ulusal parasi deger yitiren
iilkeye olan turizm talebinde bir artis ve buna bagh olarak iilkenin elde ettigi turizm

gelirinde bir yiikselme ortaya ¢ikacaktir (I¢6z, 1990:205).

Yatirimlar Uzerindeki Etkisi: Turizmin tipik 6zelligi, birbirlerinden farkl1 dallarda
faaliyet gOsteren ¢ok sayida kii¢iik birimlerden olusmasidir. Bu birimler arasindaki kii¢tik
lokantalar, moteller, oteller, camasirhaneler, el sanatlar1 satig diikkanlar1 vb. sayilabilir.
Boylece yonetimin alt yapiya ve bazense {ist yapiya yatirim yapmasi, birgok kiiclik
isletmeye yatirnm yapilmasinm tesvik eder. Bu isletmelerin sermaye gereksinimlerinin
nispeten diisliik olmasiyla birlikte, yapilan yatirimlar hizla sonu¢ vermektedir (Mcintosh

ve Goeldner 1986: 406).

Boélgeler Arasi Dengeli Kalkinmaya Etkisi: Turizm pek ¢ok iilke tarafindan
kalkinmanin bir araci olarak goriilmektedir. Bir hizmet sektorii olarak istihdam yaratma
potansiyeli dikkate alindiginda 6neme sahip oldugu sdylenilebilir. Turizm, lilkede yeni is
imkanlar1 yaratilmasi suretiyle bolgelerarasi gelismislik farkinin azalmasina etki yaparak
bolgelerde dengeli kalkinmaya imkan tanimaktadir. Turizm yatirimlar: bir iilkenin daha
az kalkinmig bolgelerinde tesviklerle hiz kazandiginda, bu yatirimlarin bolgede yarattigi
yeni i imkanlar1 calisgan kesimin gelirlerini arttirmanin yami sira, bdlgenin gelir

dagiliminda da olumlu etkiler olusturmaktadir (Ceken,2003:147).
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Gelir Dagilimindaki Esitsizliklerin Azaltilmasina Katkida Bulunmak: Turizm
nitelikli i glictinlin istthdamini 6ngdren bir hizmet sektoriidiir. Nitelikli is giicii;
verimliligi ve buna bagli olarak ticreti daha yukar1 diizeyde bulunan bir emek grubudur.
Turizm 06zelligi geregi olarak istihdam ettigi nitelikli emek-verimlilik-iicret iligkileri
icinde calisanlarin daha yiiksek ticret almalarini saglayarak GSMH’nin adil boliigiimiine
katkida bulunurlar. Turizm politikasinin bir amaci; yeni istihdam alanlar agarak ve
nitelikli personel istthdam oramini arttirarak gelir dagilimindaki esitsizlikleri kismen

gidermektir (Olali, 1990: 44).

Odemeler Dengesi Etkisi: Odemeler dengesi, gelir ve gider arasindaki farki
gosterir. Turizm sektori, 6zelliklede yurt dis1 turizminde 6nemli bir girdi konumundadir.
Artan cari ag1g1n kapatilmasi, diisiikk maliyetlerle yiiksek kar saglanip bilangonun dengede
kalabilmesi i¢in olduk¢a dnemli bir faktordiir. Bir {ilkenin toplam doéviz giderleri toplam
doviz girdilerinden fazla ise 6demeler dengesinin agik verdigi, toplam doviz gelirlerinin
giderleri asmas1 durumunda ise 6demeler dengesinin fazla verdigi sdylenebilir (Tutar,

1999:8).

Istihdama Etkisi: Turizm sektoriiniin emek-yogun bir dzelligi vardir. Bu nedenle
turistik tiikketim harcamalari, turizm sektoriine dogrudan, bu sektore girdi veren sektorlere
de dolayli isttihdam imkanlar1 saglamaktadir. Bunun dogal sonucu olarak turizm, meydana
getirdigi genel istihdam etkisi ile iilkedeki toplam istihdami arttirmaktadir (Tutar ve

Tutar, 2004: 48).

C. TURKIYE’DE TURIZMIN EKONOMIK SONUCLARI

Tirkiye i¢in turizmin, istihdam olusturdugu bilinen bir ger¢ek olmakla birlikte,
etkisini tam anlamiyla belirlemenin miimkiin olmadig1 belirtilmektedir. Ciinkii turizmin,
yatirim asamasindan her hizmetin verildigi son asamaya kadar dolaysiz ve dolayli ¢ok
cesitli is olanaklar1 olusturdugu sdylenmektedir. Dolayisiyla da turiste hizmet veren
yerlerde, istihdam edilen kisilerin pek cogu turizmle ilgisi olmayan ama ayni veya benzer
islerde ¢alisan kisilerden ¢ok gii¢ ayirt edilebildiginden bu konuda giivenilir bir istatistik

ortaya koymanin zor oldugu belirtilmektedir.
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Tirkiye agisindan turizmin, Oonemli ddéviz girdisi saglayan bir yatirnm ve
pazarlama alani oldugu ifade edilmektedir. Turizm sayesinde, ihract miimkiin olmayan
birgok kaynagmin iilke ekonomisine doviz girdisi sagladig: belirtilmektedir. Ozellikle
gelismekte olan tilkelerin pek ¢ogunun ciddi 6demeler dengesi agiklar ile karst karsiya
kaldig1 belirtilmektedir. Bu {ilkelerin 6nemli bir boliimiiniin, Tiirkiye’de dahil olmak
lizere, turizmi s6z konusu aciklarim1 kapatmak i¢in bir ara¢ olarak gordiigi
sOylenmektedir. Ekonomik kalkinmanin en onemli amaglarindan biri, iilkenin tiim
insanlara gelir kazandirici is sahalari agilmasinin saglanmasidir (Cimat ve Bahar,

2003:13-14).

Turizm olusturdugu ulusal ve uluslararasi hareketlilik sayesinde ekonomik bir
aktivitedir. Ayrica, turizmin en énemli yani iilke 6demeler dengesine yaptig1 etkilerdir.
Turizm bu anlamda tilke iginde cari piyasa fiyatlariyla mal ve hizmet digsatimidir. Ayrica
olusturdugu uyarici etkiler nedeniyle, dolayli ve dogrudan olmak iizere ekonomideki
diger sektorleri canlandirma, istihdam ve gelir etkisi yapan bir unsurdur (Oztas, 2002: 19-

20).

2014 yi1linda Euro bolgesindeki ekonomik biiylimenin oldukea diisiik seyretmesi,
komsularimiz Irak, Suriye ve Rusya Federasyonunda devam eden jeopolitik sorunlar
iilkemizi turizm yéniinden olumsuz etkilemistir. Ulkemizden ¢ikis yapan ziyaretgi say1si
degisim oraninda iki puanlik diisiis yasanmistir. 2013 yilinda % 11,4 artan turizm
gelirleri, 2014 yilinda ivme kaybederek % 6,2 artisla 34.306 milyon dolar olmustur. 2013
yilinda % 14,4 artan turizm giderleri, 2014 yilinda % 4,1 artarak 5.470 milyon dolara
yiikselmistir. Net turizm gelirleri de 2014 yilinda % 6,6 artarak 27.055 milyon dolardan
28.836 milyon dolara yiikselmistir2014 yilinda ¢ikis yapan ziyaret¢i basina ortalama
harcama bir onceki yila 4 dolar artarak 824 dolardan 828 dolara ytikselirken, vatandas
basina ortalama harcama 13 dolar azalarak 698 dolardan 685 dolara gerilemistir

(Ekonomik Rapor 2014, www.tobb.org.tr).

Tirkiye 2015 Ocak-Haziran doneminde, yabanci ziyaret¢ilerle yurtdisinda
yasayan vatandaslarimizin ililkemizde yaptiklar1 seyahatlerden 12,6 milyar Dolar gelir

elde etti. Ulkemiz gegen y1l bu donemde 13,7 milyar Dolar gelir saglamist1.
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Alt1 aylik donemde, iilkemize gelen 16 milyon dolayinda ziyaret¢inin kisi basi
harcamalar1 da % 8,9 gerileyerek 860 Dolar’dan 783 Dolar’a indi. Yabanci ziyaretgilerin
kisi basina harcamalar1 % 5,4 azalma ile 793 Dolar’dan 751 Dolar seviyesine geriledi.
Vatandag ziyaretcilerin kisi bagina harcama disiisii ise % 25 ile daha yiiksek oldu.
Gecelemeler % 3,2 azald1 Yabanci ziyaretgilerle yurtdisinda yasayan vatandaglarimizin
iilkemizin konaklama tesisleri ve tesis disi birimlerde yaptiklar1 gecelemeler 6 aylik

donemde % 3,2 azalarak 143 milyona diistii.

Harcama,?2 Degisim

015 Y0
1.Kisisel Harcamalar 10411 379 -4,3
Yeme-Iicme 2370013 -9,1
Konaklama 1771023 -0,9
Saglik 325 884 -29,2
Ulastirma(Tiirkiye i¢i) 831 637 6,4
Spor, egitim, kiiltiir 218 854 212,7
Tur hizmetleri 53 798 -53,8
Uluslararas1 ulagtirma 1969 376 3,6
Cep telefonu dolasim harcamalari 46 022 -34,7
Marina hizmet harcamalari 28 724 -39
Diger mal ve hizmetler 2 796 049 -8,7
-giyecek ve ayakkabi 1393 077 -10,0
-hediyelik esya 738 528 -11,8
-hali, kilim vb. 93 682 -33,0
Diger harcamalar 570 761 6,3
2.Paket tur harcamalart (iilkemize 2191 188 -24.4
kalan pay)
3. Toplam turizm geliri 12 602 567 -8,6

Kaynak: http://www.aktob.org.tr/pdf/AKTOB.bulten.agustos2015.pdf

Sekil 1. Ziyaretcilerin harcamalari ve turizm geliri, Dolar
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Gelir, Milyar Kisi basina

Dolar harcama,
Dolar
2014 13,78 859,7
2015 12,60 783,0
Degisim -8,6 -8,9

*Yabanci ziyaretgiler + yurtdisinda yasayan vatandaslardan
Kaynak: http://www.aktob.org.tr/pdf/AKTOB.bulten.agustos2015.pdf
Sekil 2. Turizm geliri (Ocak- Haziran)

Tiirkiye ocak-haziran doneminde, yabanci ziyaretgilerle yurtdisinda yasayan
vatandaslarimizin iilkemizde yaptiklar1 seyahatlerden 12,6 milyar Dolar gelir elde etti.
Ulkemiz gegen yil bu dénemde 13,7 milyar Dolar gelir saglamusti. Alt1 aylik dénemde,

tilkemize gelen 16 milyon dolayinda ziyaret¢inin kisi bast harcamalart da % 8,9

gerileyerek 860 Dolar’dan 783 Dolar’a indi.

Gelir, Kisi basina

Milyar dolar harcama, Dolar

2014 11,16 793.,8
2015 10,47 751,0
Degisim, % -6,2 -5.4

Kaynak: http://www.aktob.org.tr/pdf/AKTOB.bulten.agustos2015.pdf

Sekil 3. Yabancai ziyaret¢ilerden saglanan gelir (Ocak — Haziran)

Yabanci ziyaretgilerin kisi bagina harcamalar1 % 5,4 azalma ile 793 Dolar’dan 751 Dolar

seviyesine geriledi. Vatandas ziyaretcilerin kisi basina harcama disiisii ise % 25 ile daha
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yiiksek oldu. Gecelemeler % 3,2 azaldi Yabanci ziyaretcilerle yurtdisinda yasayan
vatandaslarimizin iilkemizin konaklama tesisleri ve tesis dis1i birimlerde yaptiklar
gecelemeler 6 aylik donemde % 3,2 azalarak 143 milyona diistii. Evlerde yapilan
gecelemelerdeki azalma diger birimlere nazaran daha keskin gerceklesti. En diisiik

gerilemeler ise konaklama tesislerinde oldu.

D. TURIZMDE DEVLETIN ROLU

Devletin turizmin gelismesinde olduk¢a dnemli rol oynadigi ifade edilmistir. Devletin
temel roliiniin ¢esitli kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin faaliyetlerini koordine etmek
oldugu belirtilmektedir. Ozel sektdriin, pazarlama ve biitgelerin arttirilmasini talep ettigi

sOylenmektedir (Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi, 2000: 27).

Tirkiye’de turizm sektoriinii ilgilendiren dogrudan ve dolayli olmak tizere 20 adet farkl
yasanin mevcut oldugu bilinmektedir. Ayrica; Igisleri, Saglik, Maliye, Kiiltiir ve Turizm
Bakanliklarmin sektorle ilgisi olan ¢ok sayida yonetmelik, tiiziik, genelge ve kararnamesi
de mevcuttur. Sektoriin hem kendi 6zelligi ve hem de rekabet giicii kazanimi baglaminda,
gerekli diizenlemelerin hizla yapilmasi ve turizm ile ilgili mevzuatlarin tek bir ¢at1 altinda
toplanmasi, sektoriin dinamizmini arttirarak, rekabet giicliniin olusturulmasina yardimci

olacaktir (Bahar ve Kozak, 2012: 158-159).

TURSAB, Tiirkiye’nin bir iiriin olarak bilincinin yayginlastirilmasmi saglamak icin
stirekli destek ihtiyacinin altim1 ¢izmektedir. Devletin ayrica, golf ve spor kompleksleri
gibi turizm yatirimlart i¢in yeni alanlar agmak amaciyla diistik faizli banka kredileri gibi
tesvikler saglamak suretiyle turizm yatirimlariin ve altyapr gelistirme calismalarinin
koordinasyonunda ve finansmaninda ¢ok 6nemli bir rol oynadigi ifade edilmektedir. Tiirk
devleti turizmin tagimacilik, insaat, giimriik gibi diger sektorlerle ve cevreyle yakin iligki
icinde olan ekonomik bir lokomotif oldugunu yavas da olsa kabul ettigi anlasilmaktadir.
Bugiin devlet kuruluglarinin turizmi, tarim ve ihracatin yani sira tiglincii en 6nemli sektor
olarak algilamaya basladig1 belirtilmektedir. TURSAB’ 1n, devletin daha da ileriye gidip
birinci sektor olarak gdérmesini ve genel politika planlarini yaparken birinci Onceligi

turizme vermesini talep ettigi belirtilmektedir. Eger bu basarilabilirse, turizm
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endiistrisinin Tiirkiye’nin ekonomik yelpazesi boyunca fayda dogurarak daha siiratli bir

gelisme kaydedecegi anlagilmaktadir (Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi, 2000: 27).

Devlet tarafindan 2364 sayili Turizmi Tegvik Yasasi ¢ikarilmistir. S6z konusu Yasa ile
turizm amacl planlanan kamu arazilerinin 49 yil siirekli olarak turizm yatirimcilarina
tahsisin yaninda, turizm tesislerinin siniflandirilmasi ve belgelendirilmesi sureti ile
niteliklerinin yonlendirilmesi ve denetlenmesi saglanmis, konaklama tesislerinin su ve
elektrik gideri bedellerinin konutlara uygulanan indirimli tarifeden 6denmesi saglanmistir

(DPT, 2007: 10).
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IKINCi BOLUM

TURIZM SEKTORUNDE iSTIHDAM YAPISI

I. iISTIHDAM KAVRAMI

Istihdamin dar anlamdaki tamimu isgiiciiniin ¢alisma imkan1 bulan kesimi olarak
belirtilmektedir.(Aky1ldiz,2006: 45). isgiicii de 15-65 yas arasindaki calisabilir niifustan

calismak istemeyenler diisiildiikten sonra kalan niifus olarak ifade edilmektedir.

[stihdam, iiretim siirecinin bir sonucu olarak ifade edilmektedir. Insanlarin
ithtiyaclarini gidermek tizere iiretim faktorlerini yani emek, sermaye ve dogal kaynaklari
bir araya getirerek mal ve hizmet iiretmeye ¢abalayan girisimci, emegi de bir faktor olarak
degerlendirmekte, onun emeginden yararlanmakta ve buna karsilik emege yaratilan
degerden bir pay vermektedir. Gelismekte olan {ilkelerin tiimiinde oldugu gibi, lilkemizde
de istihdam imkénlarinin arttirllmasinin ve buna bagli olarak issizlik oranlarinin
diistiriilmesinin, iilkenin hizli bir sekilde sanayilesmesine, ekonomik faaliyet hacminin
tam istihdam diizeyini saglayacak sekilde biiyiiylip gelismesine ve niifusun da makul bir
diizeyde artmasina bagli oldugu belirtilmektedir. Ulkemizde istihdam konusunda
sikintilar yasamakta, istihdamin arttirilmasi konusunun, yapisal o6zellikleri nedeniyle
¢dziimii ¢ok kolay olmayan sorunlar arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Istihdam sorunun
karmagik bir yap1 arz etmesinde ve ¢oziimsiiz hale gelmesinde kiiresellesme, esneklik,

teknoloji ve egitim yapimizin da 6zel bir yeri ve 6nemi bulunmaktadir (Murat, 2007: 195).

En genis ve genel anlamda istihdam tiretim faktorlerinin iiretimde kullanilmasi,
calistirllmasidir. Ancak, genellikle ekonomistler pratikte istihdami daha dar anlamda
sadece isgiicii faktoriiniin yani emegin calistirilmasi olarak kullanilmaktadir. Ciinkii
emegin calistirilabilmesi icin diger iiretim faktorlerinin de calistirilmasi gerekmektedir.

Istihdam denildiginde sadece isgiiciiniin konu edilmesi bu nedenle gercekgidir
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A. ISTIHDAM TURLERIi

Istihdam tiirleri tam istihdam, eksik istihdam ve asir1 istihdam olarak ii¢ ana baslik

altinda siniflandirilmaktadir.

1. Tam Istihdam

Bir ekonomide iiretim faktorlerinin tiimiiniin ¢alismasi ve etkin sekilde iiretime
katilmasi halinde ekonomi tam istihdama ulasmis demektir. Tam istihdam durumunda
higbir {iretim faktorii bosta kalmayip tam aksine tamamen tiretime katilmis durumdadir.
Tam istihdamin gergeklestigi bir ekonomide mevcut ¢alisma sartlarinda ve cari iicret
diizeyinde ¢aligmak isteyen tiim emek sahipleri is bulabilirler. Uygulamada hicbir {iretim
faktoriiniin bosta olmadigi bir durumu diistinmek ger¢ekei olmayabilir. Ciinkii bu durum
miimkiin degildir. Bu nedenle tam istihdama ulagmis bir ekonomide de %2 ve %3 gibi
diisiik oranlarda issizlik goriilebilir. Buna bagli olarak da bir kisim sermaye bosta
kalabilir. Tam isttihdam durumunda 6nemli olan agik ig alanlarinin o anda is arayanlardan

daha fazla olmasidir (Giirler, 2000: 128).

Makroekonomik alanda 6nemli olan ekonomide ¢alismayan fabrika, islenmemis
toprak ve isi olmayan kisilerin bulunmamasidir. Eger bu durum saglanmigsa o zaman
ekonominin genel anlamda tam istihdam diizeyine ulasmis oldugu sdylenecektir. Bu
durumda tam istthdam ekonominin sahip oldugu iiretim Ogelerinin tamaminin
kullanilmast seklinde tanimlanmaktadir (Ongun ve Cigek, 2010: 34). Son ug olarak, bir
toplumun sahip oldugu kullanilabilir kaynaklarin tam olarak kullanildigi duruma tam

istihdam denilmektedir (Unsal,2004: 13).

2. Eksik istihdam

Bir milli ekonomide yiiksek istihdam diizeyine ulasmis olup olmamasi o
ekonomideki gelir ve harcama diizeyine baglh olarak goriilmektedir. Bir ekonomide
gelirler yliksekse istthdam diizeyi de yiiksek olacaktir, gelir ve harcama az ise isttihdam

da diisiik diizeyde kalacaktir. Oysa bir ekonomide gelir diizeyinin kendisi, bireylerin ve
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devletin o donem igerisinde yaptiklari tiiketim ve yatirim harcamalarinin toplam diizeyine
baghdir. Piyasa ekonomilerinde harcamalar her zaman gelire esit olmayabilir. Gelirin
altinda veya gelirden fazla harcama yapilabilir. Gelirin altinda harcama yapilmasi
durumunda firmalarin satiglar1 azalacagindan istihdam hacmi daralacak, buda eksik

istthdam durumunu meydana getirecektir (Ongun ve Cigek, 2010: 85).

Bir ekonomide iiretim faktorlerinin tamaminin iiretimde goérev almamasi bir
kisminin atil kalmasi haline eksik istihdam denilmektedir. Dar anlamda ele aldigimizda,
eksik istihdam var ise {iretilen mal ve hizmet miktari, gelebilecegi en iist sinirin altinda
gerceklesmektedir. Bu durum, ekonomide refah kaybinin olacagini, tiiketilecek mal ve
hizmet miktarinin azalacagin1 gdstermektedir. Bu nedenle eksik istthdam durumunda,

milli gelir olmasi gereken diizeyin altinda gerceklesmektedir (Dinler, 2003: 447).

3. Asin Istihdam

Bir iilke ekonomisinde emegin tamaminin kullanilmast halinde karsilanmamais
talep varsa, o ekonomi asiri istihdam halinde demektir. Boyle bir durumda tiretim sektorii
s0z konusu talebin baskisi altindadir. Bu talep baskisi, kendisini yiikselen fiyatlar

seklinde gosterir. Bu durumda enflasyon halini gostermektedir (Koklii, 1973: 71).

Bir milli ekonomide gelirden fazla harcama yapilmasi durumunda ekonomide
asir1 istthdam durumu var olup olmadigina gore, ya istihdam hacmi artacak ya da asir1
istthdam s6z konusu olacaktir. Bu baglamda asir1 istihdam, ekonomide eksik istihdam
kosullarinin tam tersi bir durumun varligini gosterir. Yani ekonomide var olan tiim {iretim
Ogeleri en etkin bir bicimde kullanildig1 halde, tiretilen mal ve hizmetler, toplam talebi
karsilamiyorsa, bu durumda daha fazla tiretim 6gesi talep edilir ki boyle bir ekonominin

asirt istihdam kosullari i¢cinde bulundugu sdylenir (Ongun ve Cicek,2010: 86).
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B. iISTIHDAM VE TURIZM SEKTORU ARASINDAKI ILISKi

21. ylizyilin ilk ¢eyreginde gelismekte olan {ilkelerin temel amaci, iilkelerini bir
sanayi toplumuna doniistiirmek ve ekonomik kalkinmalarini gergeklestirmektir. Ancak
bu konuda karsilasilan sorunlardan biri de, sanayilesmenin gelismekte olan iilkelerde
teknolojik gelisme nedeniyle istihdam sorununu ¢ézmede yeterli olmayisidir. (Ilkin ve

Dinger, 1991: 26).

Turizmin parasal etkisinin yan sira, ekonomide yarattig1 reel etkilerin en dnemlisi
emek- yogun iiretim tekniginden kaynaklanan istihdam etkisidir (Korzay, 1992: 289). Bu
nedenle, turizm sektdrii kendisinin dogrudan istihdama katkida bulunmasi ve bu sektore
girdi veren diger sektorlere de dolayli istihdam imkanlar1 saglamasi dolayisiyla, tilkedeki
toplam istihdami etkilemektedir (Coltman, 1989: 226-227). Turizm sektoriinde gosterilen
faaliyetlerin biiyiik bir kismimin hizmet agirlikli faaliyetler olmasi nedeniyle genellikle
emek yogun bir sektor olmasi, talep edilen isgiicliniin de ya kalifiye veya vasifsiz olmasi,
bu tiir iggiiciiniin de gelismekte olan tilkelerin veya ekonomisi bozulmakta olan bolgelerin
cogunda bol miktarda bulunmasi, turizmin istihdam yaratmada ki katkisini arttirmaktadir

(Ozgiig, 1998: 187).

Ayrica turizm sektoriiniin dogrudan etkiledigi konaklama, ulagim, eglence,
seyahat acenteleri, yonetim, finansman ve saglik gibi pek ¢cok sektor bulunmaktadir. Bagta
yap1 sektorii olmak lizere tarim ve imalat gibi diger sektorleri de dolayli olarak
etkilemektedir. Bu nedenledir ki turizm sektoriiniin istihdam iizerindeki etkisini net bir
sekilde belirlemek olduk¢a zordur (Vellas ve Becherel, 1995: 218). Turizmin gelisimine
paralel olarak artan istihdam etkisi, genel olarak dogrudan, dolayli ve uyarilmis olarak ii¢
farkli istihdam meydana getirir. Bunlar (Avcikurt, 2003: 28; Vellas ve Becherel,1995:
220);

+ Dogrudan istihdam; konaklama, yeme- i¢me, ulastirma isletmeleri, seyahat
acenteleri ve tur operatorleri gibi turizm isletmeleri dogrudan istihdami kapsar.

»  Dolayl Istihdam; turizm sektdriiniin ihtiya¢ duydugu iiriinleri ve hizmetleri
saglayan sektorlerindeki ve turistlerin harcamalarindan yararlanan faaliyetlerdeki

isleri dolayli istihdamin kapsamindadir. Tarim balik¢ilik, insaat, el sanatlari,
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bankalar ve imalat sektorleri gibi sektorler turizmin gelismesi ile birlikte yeni
istihdam olanaklar1 saglanan sektorlerdir.
*  Uyanlms Istihdam; dogrudan ve dolayl istihdamla saglanan gelirlerin

harcanmasiyla ekonomide yaratilan ek istihdami kapsayan istthdamdir.

Turizm sektoriiniin bu sekilde ortaya c¢ikarmis oldugu istihdam olanaklari,
ozellikle Tiirkiye gibi issizlik problemiyle karsi karsiya olan iilkeler acisindan oldukca

Onemlidir.

Turizm sektoriiniin emek-yogun liretim tarzi ile ¢alismasinin, turistik mal ve
hizmet iiretiminde makinelesmeye ve otomasyona biiyiikk Olgiide gitmenin
imkansizliginin, bu sektoriin dogrudan istihdam etkisini arttirdigr ifade edilmektedir.
Ayrica, turizm sektoriiniin insan giicline dayanmasindan dolayi, bu sektorde istihdam
yogunlugunun diger sektorlere oranla daha yogun oldugu ifade edilmektedir (Ceken ve

Erdem, 2003: www.isguc.org).

Turizmin emek yogunluklu bir sektdr olmasi nedeniyle istihdama 6nemli etkisi
oldugunun go6z ardi edilemeyecegi bilinmektedir (Giir, 1992: 177). Turizm sektoriinde
hizmet olduk¢a Onemli bir yer tutmakta ve hizmet de ancak insan tarafindan
gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla turizm igletmelerinde isgiicii etkinligi gercegi ortaya
cikarmaktadir. Turizm sektoriinde teknolojik yeniliklerin uygulanmasi, islerin biiyiik bir
kisminm insanlar tarafinda yapilmasina engel olamamaktadir (Ilkin ve Dinger, 1991: 26).
Bu nedenledir ki turizm sektorii emek-yogun bir sektor oldugu i¢in istthdam yaratmadaki
etkisi diger sektorlere oranla daha etkilidir. Turizm sektoriinde dogrudan ve dolayl
istihdam olanagi saglayan kaynak ise turistlerin yapmis olduklari tiikketim harcamalaridir
(Tathdil, 2001: 3). Ozellikle deniz, kum, giines turizminin mevsimsel 6zelligi bir sonucu

olarak turistik talebin yogunlastigi donemlerde turistik isletmelerin isgiicii talebi artar

(Cakir, 1999: 69).

Turizmin meydana getirecegi dolayl istihdamin niceligi sektoriin yerel ekonomi
ile ne kadar entegre olduguna baglidir (M1ll ve Morrison, 1992: 294). Diger bir ifadeyle,

turizm sektorii diger sektorlerle baglantis1 sayesinde kendisinde ortaya c¢ikan bir
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gelismeyi once dogrudan istihdam iizerinde artis seklinde gostermekte ve ardindan

dolayli istthdami da yukar1 ¢ekmektedir.

Turizm endiistrisi, istihdami arttirdigi gibi bazi sorunlari da beraberinde

getirmektedir. Bu sorunlari ii¢ ana grupta toplayabiliriz ( Cakir,2002: 195-199) :

*  Turiste hizmet veren yerlerde istthdam edilen kisilerin pek cogu turizmle ilgisi
olmayan fakat aynmi veya benzer islerde calisan kisilerden ¢ok gii¢ ayirt
edilmektedir.

+  Istihdam istatistikleri yalmzca istihdam edilenleri kapsar, istihdam edenleri ve
kendi islerinde ¢alisanlar1 ise kapsamamaktadir. Turizm hizmetlerinin biiyiik bir
kismi diinyanin hemen her yerinde ¢ok sayida ve kiiclik dlgekli birimlerde
turistlere sunulmaktadir. Bunun sonucu olarak da kendi isinde ¢alisanlarin toplam
isglicli i¢indeki orami Oneli bir diizeye ulagsmaktadir. Bu nedenle, turizm
endiistrisinde istihdam istatistikleri yetersiz kalmaktadir.

*  Turizm sektoriinde bir¢ok faaliyet mevsimlik olma 6zelligine sahiptir. Ayrica
turizm isletmelerinde istihdam edilenlerin sayis1 yi1ldan yila 6nemli degisiklikler

gostermektedir.

Istihdam yaratma ve avantajsiz kesimler olarak adlandirilan genglerin ve
kadinlarin istihdam edilmesinde oynadigi etkin rolden dolayi, turizm sektoriiniin
gelecekteki en 6onemli zenginlesme kaynagi olmasinin yami sira, en 6nemli istthdam
kaynag1 haline de gelecegi belirtilmektedir. Ozellikle iilkemiz niifusunun yaridan biraz
fazlasinin kadinlardan olustugu ve geng bir niifusa sahip oldugumuz gergegi gbz oniine
almacak olursa, turizm sektoriiniin gelismesinin, iilkemiz 6lgeginde issizligin ortadan
kaldirilmasina yonelik miicadeleye de en biiyiik katkiy1 saglayacagi belirtilmektedir (T.C.
Turizm Bakanligi, 2002:3).

Turizm birgok iilkede en genis istihdam olanaklari yaratan bir sektordiir. Bugiin
i¢in turizm diinya genelinde 140 milyon kisi i¢in is yaratmaktadir. Uluslararas1 Calisma
Orgiitii’ niin (ILO) galismalar1 Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii’ ne (OECD) iiye

tilkelerde is giicliniin 20’de 1’ inin turizm endiistrisinde ¢alistig1 belirtilmektedir. Diinya
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Seyahat ve Turizm Konseyi (WWTC) turizm i¢in yillik istthdam artis oraninin %5,2
oldugu agiklamistir. Bu oran tiim endiistriler i¢inde en yiiksek biiyliime oranidir. Diger
endiistriler dikkate alindiginda ki onlarin ortalama biiylime oran1 %2,45’tir. Turizmin i

yaratma konusundaki yiiksek potansiyeli griilmektedir (Igoz, 2005: 272).

II. TURIZM SEKTORUNDE KAYITLI VE KAYIT DISI iSTIHDAM

Kayit dis1 istihdam kavramu ilk defa 1970 yilinda ILO' nun diizenlendigi Diinya
Istihdam Programi (World Employment Program) kapsamindaki Kenya Raporunda
‘enformal sektdr’ olarak kullanilmistir. En genel tanimiyla kayit dis1 istihdam, ‘Istihdam
faaliyetlerinin (iiretim ve hizmet) resmi belgelere dayandirilmamasi ve bdylece resmi
kayitlara girmemesi, bunun sonucunda vergisel ve zorunlu sosyal yiikiimliiliikler de dahil
olmak iizere tim yiikiimliiliiklerin, mali ve sosyal giivenlik kurumlarinin denetim alani
disina ¢ikarilmasidir (Giiloglu vd., file:///C:/Users/ACER/Downloads/12239-27724-1-
SM.pdf 53).

Kayit dis1 istihdam giiniimiiz Tiirkiye’sinin en biiyiikk sorunlarindan biridir.
Kisileri kayit dis1 ¢alistirmasi devletin vergi kaybetmesine neden olurken ¢alisan kisilerin
de sosyal giivenceden mahrum kalmasina neden olmaktadir. Turizm de kaliteli hizmet
saglanmasimin temel yollarindan biri miigteri memnuniyetinin saglanmasidir. Miisteri
memnuniyeti kaliteli bir iletisim ve hizmetin saglanmasi ile miimkiindiir. Ulkemizde
yabanci dil bilen personelin yeterli olmamasi, yabanci turistlerin istekleri gibi nedenlerle
bir¢cok yabanci uyruklu kisi lilkemizde kayith ve kayit dis1 olarak c¢alistirilmaktadir.
Bununla beraber iilkemiz vatandasi olup da kayit dis1 ¢alisan kisilerde mevcuttur (Tutar

vd., 2013: 22).
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Sektorler 2014 2015 Degisim Degisim
Istihdam1 Istihdan 2013/2014 2014/2015

Yiyecek Icecek Hiz. | 553.511 595.767 16,1 7,6
Konaklama 366.832 378.212 11,7 3,1
Spor,Egl.Dinl.Faal 50.447 45.783 -10,9 -9,2
Seyahat Ac.Tur Op. | 57.825 59.879 2,7 3,6
Havayolu 21.897 24.548 11,4 12,1
Turizm Toplam 1.050.512 1.104.189 12,0 5,1
Tiirkiye Toplami 13.351.474 14.033.585 | 6,3 5,1
Turizmin Pay, % 7,87 7,87 0,4 puan -

*Haziran itibariyle 4A kapsaminda ¢alisanlar.(SGK)
Kaynak: http://www.aktob.org.tr/pdf/AKTOB.bulten.ekim.2015.pdf

Sekil 4. Turizm Sektoriinde Sigortali Calisan Sayisi

III. TURIZM SEKTORUNUN ISTIHDAM YARATMA KAPASITESI

Ekonomideki yeni yatirimlarla yaratilan istthdam sayisinda turizm sektorii 6nemli bir
yere sahiptir. Son 10 yilda alinan yatirim tesvikleri ile komple yeni yatirim yapan
sektorler icinde, en fazla istihdam yaratan sektorler i¢inde turizm ilk siralardadir.
Turizmin istthdam yaratmadaki bu rolii, 2012 verileri ile daha net ortaya ¢ikmaktadir.
Turizm sektorli, komple yeni yatirimlarla, Tirkiye’de yaratilan istthdamin % 15,1’ini
almaktadir. Yani tilkemizde tesviklerle yaratilacak/ yaratilan her 100 istthdamin 15’ini
turizm saglamaktadir. Turizm, 10 yil once, her 100 isten 10’unu saglamakta idi.
Tesviklerle en fazla istthdam yaratan sektdr % 17 ile dokuma ve giyim olurken, turizm
bu hacmi ile en fazla is iireten 2. Sektoér konumundadir. Bu iki sektorii; egitim, gida ve
icki, istihrag ve igleme ile ticaret, ulastirma, enerji, makine imalati gibi sektorler

izlemektedir.

39



Tablo 1. Tesvikli Yeni Yatirnmlarla Yaratilan Istihdamin Sektorel Yapisi

Sektorler Sektor Pay1, % Sektorler Sektor Pay1, %
Dokuma ve Giyim | 17,0 Ulastirma 3,0

Turizm 15,1 Makine-Imalat 2,4

Egitim 11,4 Lastik- plastik 2,4

Gida ve icki 5,0 Pismis Kil ve |24

. . Cim.Ger

Istihrag ve Isleme | 4,7 Enerji 2,3

Saglik 3,8 Orman Uriinleri 2,2
Ticaret-Depolama | 3,2 Digerleri 25,2

Turizm, hizmetler sektorii iginde yer alan ve diger sektdrlerde olamayacak kadar

insanlarla i¢ ice ve insan odakli bir sektordiir. Bu nedenledir ki bir iilkede ki igsizlik

sorunu i¢in en onemli ¢6ziim yollarindan biri turizm olmustur. Turizmde istihdamu,

calisacak yasa gelen bireylerin devletin veya 0zel sektoriin kontroliinde yerli veya

yabanci turistlere hizmet ederek gecimlerini saglamak amaciyla calismalari olarak

tanimlayabiliriz. Fakat turistik {irlin ve hizmetlere talep oldugu siirece sektore is giicii

talebi olacaktir (Sar1 ve Ugar, 2010: 339).

A. TURIZMIN iSTiHDAM ETKIiSi UZERINDEKi ETKIiSiNi BELIRLEYEN

FAKTORLER

Turizm sektdriiniin istihdam tizerindeki etkisini belirleyen faktorleri maddeler

altinda toplayarak asagidaki gibi ifade edilmektedir (Unliionen vd.; 2007:166; Cooper

vd., 1993) ;

»  Ulkelerin ekonomik yapilari, turizm yatirimlar1 ve isgiicii politikalari,

+  Ulke turizm sektériiniin 6zellikleri ve turizm isletmelerinin yapist,

»  Sektorde istthdam edilen personelin yetenek, verim ve uygunluk diizeyi,

*  Turizm sektorii ile diger sektorler arasinda sosyal ve mali haklara iliskin durum,

*  Turizm isletmelerinin faaliyet siireleri, diisiik ve yogun sezon dénemleri ve ne

kadar stirdiigii,
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»  Ulkede turizm sektdriiniin imaj1, egitim gdrmiis gencler tarafindan cazip bulunup
bulunmadig;,

e Turizm sektoriindeki islerin ¢alisma siireleri (tam zamanli, yar1 zamanl vb.),

e Tanitim ve pazarlama caligmalarinin basarisi,

*  Dis kaynakli politik, ekonomik ve sosyal faktorlerdir.

B. TURIZM SEKTORUNE iSTIHDAM ARTTIRICI ONERILER

Turizm sektoriinde isttihdammn dogru yonlendirilebilmesi, istihdam edilecek
personelin nitelik ve niceliklerinin gergek ihtiyagla uyumlu olabilmesi amaciyla bir
isglicii aragtirmasinin periyodik olarak yaptirilmasinin yararli olacag: ifade edilmektedir.
Turizm sektoriinde kalite ve verimliligin gelismesine Oncelik verilerek istihdam ig¢in
beceri diizeylerinin, belirlenmesini saglayacak projeler iizerinde durulmalidir. insan
kaynaklarinin kalitesini yiikseltmek amaciyla, turizm sektoriine yonelik, istihdam arttiric

calismalari, siirdiiriilebilir bir sekilde yapilmalidir.

Turizm konusunda tiniversiteler, kamu kuruluslar ve sektorle isbirligi yapilarak
ortak projelerin iiretilmesine agirlik verilmeli ve turizm konusunda bilimsel arastirmalar
desteklenmelidir. Turizm sektoriinde isgiici ve istihdam sorunlarinin, basinda gelen
egitimli elemanlarin, isciligi ve ¢alisanlarin is gilivencesi ve sosyal giivenlik sorunlari

¢Oziimlenmelidir.

Bolgesel ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla yerel yonetimler ve turizm sektoriiniin
katkilariyla meslege yonelik, siirekli egitim programlari hazirlanip uygulanmali turizm
bir yasam bi¢imi haline getirilmelidir. Turizm sektoriinde nitelikli insan giicliniin
gelistirmek amaciyla turizm isletmelerinde, egitilmis personel calistirilmasi zorunlulugu

getirilmelidir.
Toplumda turizm bilinci olusturulmasi ve siirekliligin saglanmasi i¢in Kkitle

iletisim araclan etkin bir sekilde kullanilmalidir. Bu konularda akademik kaynak ve

oneriler dikkate alimmalidir. Turizme hizmet veren biitiin sektdrlerde ¢alisanlarin, KOBI
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kapsaminda kalan, isletmeciler ile ¢alisanlarinin, esnaf ve sanatkarlarin siirekli egitimleri

saglanmalidir (Turizmde Istihdam, t.y.: www.xing.com)

C. TURIZM SEKTORUNDE IiSTIHDAM EDILECEKLERDE ARANAN
OZELLIKLER

Turizm sektorii isttihdam dostu bir yapiya sahip olmasindan dolayi, iilke
istthdaminin arttirilmasinda ve igsizlik sorunun ¢6ziimiinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Dolayisiyla sektordeki hizmet kalitesi ile istihdam edilenlerin niteliklerinin yiiksek
olmasi arasinda yakindan bir bag bulunmaktadir (Kilig, 2014: 419).

Turizm sektoriinde miisterinin kaliteli bir hizmetle memnun kalmasini ve her sene
ayni isletmeyi seg¢melerini saglayarak isletmeye sadik hale gelmesine iyi Ogrenim
gormiis, kendisini gelistirme basarisini gostermis, yetenekli, orgiitiine baglh ve yiiksek
motivasyona sahip personel istihdami ile olabilecegini belirtmektedir (Sarnsik, 2007:
145).

Farkli tlkelerde Diinya Turizm Tegskilati tarafindan yapilan “Otelcilik
Endiistrisinin Temel Sorunlar1” konulu bir arastirmada “Mesleki Egitim” turizm
sektoriiniin 1. derecede temel sorunu oldugunu ortaya ¢ikmistir (Turizm Bakanligi, 1993:
8).

Yeterli diizeyde kalifiye eleman yetistirilmemesi sonucunda sektorde biiyiik
oranda kalifiye olmayan sezonluk is¢i calistirilmasi yoluna gidilmektedir (Oztas,1995:
93).

Turizm sektoriinde istihdam edileceklerde aranan 6zellikler, kisilikten baslayip,

sosyal, kiiltirel ve fiziksel oOzelliklere kadar asagida Ozetlenerek sunulmaktadir

(Tiirkoglu, 2011: 50);

*  Giiven verici bir kisiligin turizm ¢alisanlarinda aranan 6zelliklerin basinda geldigi
belirtilmektedir.

»  Farkli kiiltiire, davraniglara hosgorii ile yaklasmayanlarin turizmde ¢aligmasinin
saglikli olmadig1 ifade edilmektedir.

+ Insan iliskileri yani sosyal yonii giiclii olmayanlarinda bu alanda basarili

olamayacagina inanilir.
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*  Yogun tempolu ¢alisma gerektirdiginden turizmde fiziksel 6zelliklerin de 6nem

kazandig1 belirtilmektedir.

D. TURIZM HARCAMALARININ iSTIHDAM YARATTIGI ALANLAR

Turizm sektoriiniin ortaya ¢ikarmis oldugu istihdam olanaklari, 6zellikle Tiirkiye
gibi igsizlik problemiyle kars1 karsiya olan {ilkeler ac¢isindan oldukca dnemlidir. Tiirkiye
ekonomisinde turizm, baska sektdrlere gore ayni istihdam hacmini daha az yatirimla
gerceklestiren bir sektordiir. DPT tarafindan yapilan aragtirmaya gore; 1 kisilik ek
istthdam ortaya ¢ikarmak i¢in ham petrol {iretiminde 240,8 yatirim yapmak gerekirken
bu rakam ¢imento icin 40,8 Turizm sektdriinde ise sadecel,5’dir. Sonucta, 1984 yilbasi
tahmini fiyatlari ile ifade edildiginde Tiirkiye’de 1 kisiye istihdam olanagi saglamak i¢in
en az yatirimi gerektiren sektoriin turizm sektorii oldugu ortaya ¢ikmistir. Turizm
sektoriinde kadinlarin, part-time ¢alisanlarin, ikinci bir isi olanlarin ve ¢ok geng ya da ¢ok
yash kisilerin calistirildigi yaygin olarak gdzlenmektedir. Ev kadinlari, 6grenciler ve
emekliler gibi issizlik istatistiklerinde yer almayan kisilerin, mevsimlik olarak yogun bir
bicimde ise alinmalari nedeniyle, turizm sektoriiniin issizlik sorununun ¢oziimiine katkisi
ilk bakista goriildiigii kadar fazla degildir. Diger taraftan, bazi turizm isletmelerinin
imalat sanayine oranla daha iyi is kosullar1 ya da iicret saglayarak mevsimlik isgiicii
talebinde bulunmasi, s6z konusu sektorlerden turizme isgiicii akimma yol agacaktir

(Yildiz, 2011: 65-66).

Turizm sektoriiniin bu sekilde, 6zellikle gelismekte olan {ilkelerde bu sektdriin
gelistirilmesi ile yeni is olanaklarinin arttirllmasinda, dolayisiyla istihdam {izerinde
onemli rol oynayacaktir. Ornegin, bir iilkede turizmin gelismesi iist yap1 yatirimlarinin ve
doviz gelirlerinin artisina yol acacak, bu durum da onemli Olgiide yeni istthdam

olanaklarinin agilmasina imkan saglayacaktir(Ceken ve Erdem, 2003: 23) .

Turizmin gelisimine paralel olarak insa edilen istyapi tesisleri, daha fazla
istthdam ve daha fazla insaat malzemesi kullanimi anlamina geldiginden yatirim
harcamalarinda bir artis ortaya ¢ikarmakta ve ilk andan itibaren ekonomiye yayilarak

yogun bir gelir akim1 dogurmaktadir. Bu yoniiyle turizm sektoriinii, ‘diinyanin en biiyiik
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endiistrisi, refah ve istthdam yaratan en biiyiik isvereni’ olarak tanimlayan Diinya Turizm
ve Seyahat Konseyi’'nin(WWTC), yaptig1 bir hesaplamaya gore turizm sektorii her {i¢
saniyede bir is olanag1 yaratmaktadir (Ozgiig, 1998: 1).

Turizm kesiminde hizmet ¢ok dnemli bir yer tutmakta ve hizmet de ancak insan
tarafindan gergeklestirilmektedir. Dolayisiyla turizm isletmelerinde isgiicii etkinligi
gercegi ortaya cikmaktadir. Turizm sektoriinde teknolojik yeniliklerin uygulanmasi,
islerin biiyiik bir kisminin insanlar tarafindan yapilmasina engel olamamaktadir (ilkin ve

Dinger, 1991: 26).

Bu sebeplidir ki, turizm sektorii emek-yogun bir sektor oldugu icin istthdam
yaratmada diger sektorlere nazaran daha etkilidir. Turizm sektoriinde dogrudan ve dolayl
istihdam olanagi saglayan kaynak ise turistlerin yapmis olduklari tikketim harcamalaridir

(Tathdil, 2001:3).

Turistik tiiketim harcamalarinin ilk asamasinda elde edilen gelirler direkt istthdam
etkisi yaratirken, elde edilen gelirlerin tekrar harcanmasi, ikinci derecede istihdam
etkisini ortaya ¢ikarir. Ozellikle deniz, kum, giines turizminin mevsimsel 6zelligi bir
sonucu olarak turistik talebin yogunlastigi donemlerde turistik isgiicii talebi artar (Cakar,

1999: 69).

Bu yoniiyle turizm sektoriinde ortaya ¢ikarilan isgiicii talebi tiiremis taleptir. Diger
bir ifadeyle; turistik mal ve hizmetlere talep oldugu siirece isgiicli talep edilecektir.
Turizm sektoriinde yapilan harcamalarinin istihdam yarattig1 alanlar incelendiginde;
turistlerin 11 farkli alanda yaptiklari1 harcama 21 farkli sektorii etkilemekte ve yapilan
harcamalar en son yararlananlar agisindan 47 farkli is kolunu etkilemektedir (Yildiz,

2011: 61).

Turizm harcamalarinin istihdam yarattigi alanlart 3 bashik altinda da

toparlayabiliriz;
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Tablo 2. Turizm Harcamalarimin istihdam Yarattigi Alanlar

Turistlerin Harcama

Yaptiklar1 Yerler

1.Konaklama

2. Yiyecek

3. Icecek

4. Uluslararast Ulagim

5. Gezi ve turlar

6. Eglence

7. Hatira ve Hediyelik Esya

8. Fotograf ve bant

9. Kisisel bakim,
kozmetik

ilag ve

10. Giyim

11. Degisik

Turizm Sektoriiniin  Yaptig1
Harcamalar

-Maaslar ve ticretler
-Bahsisler, ikramiyeler
-Yerel vergiler, gelir vergileri
-Komisyonlar

-Miizik ve eglence

-Y6netimsel ve
harcamalar

genel

-Yasal ve mesleksel hizmetler
-Yiyecek, igecek vb. satin
alinmasi

-Malzeme ve tretim
maddeleri alimi

-Tamir, bakim, onarim
koruma

-Reklam, tanitim, yaymn

iyilestirme galismalart

-Toplu hizmetler: Su, gaz,
elektrik, ¢cevre vb.

-Ulastirma
-Lisanslar: izin belgeleri
-Sigorta primleri

-Gayrimenkul ve arag-gereg
kiralama

-Mobilya ve demirbas esyalar

-Borglarin anapara ve faiz
geri 6demeleri

Harcamalardan En  Son
Yararlananlar

-Muhasebeciler
-Reklamlar

-Nalburiye diikkanlari
-Mimarlar,

Avukatlar, Bankalar
-Esnaf ve zanaatkarlar
-Otomobil acentalar1
-Firinlar, bakkallar

-Plaj yardimcilari
-Kasaplar

-Kasiyerler, veznedarlar
-Hayir kurumlari
-Eczaneler, baharatgilar
-Tezgahtarlar, sekreterler
-Giyim magazalari
-Kuliipler
-Konfeksiyoncular
-Miiteahhitler

-Yemekgiler

-Rehberler

-Mandiracilar, siit¢iiler
-Doktorlar, dis¢iler
-Biiytik magazalar,
toptancilar

-Kuru temizleyiciler
-Elektrikgiler
-Miihendisler ve uzmanlar
-Ciftciler, balikgilar

- Hamallar, tastyicilar

-Oto tamir ve bakimcilart

- Bahgivanlar

-Hediyelik egya diikkanlar1
-Yonetim: Egitim, saglik,
demir-deniz ve karayollari,
toplu hizmetler vb.
-Finasmancilar, emlakg¢ilar
-ithalatgilar, yoneticiler

-Sigorta sirketleri
-Camagirhaneler, lokantalar
-Medya, Yaymevleri,
Matbaa, dizgiciler

-Gece  kuliipleri, barlar,
diskolar

-Arag-gereg saticilart, musluk
tamir bakimcilari

-Ressamlar
-Kapicilar,
hizmetgileri

bekgiler, oda

Kaynak: (Mcintosh ve Gupta, 1980: 222-223)

45



Tablo.2 de; Turizm sektoriiniin etkiledigi alanlarin oldukc¢a fazla oldugu dikkat
cekmektedir. Ciinkii turizm insan odakl1 bir sektér olmasi nedeniyle kendi bransi diginda
bircok alanda meslek kollarinin gelisimine katkida saglamaktadir. i1k siitunda turistlerin
harcama yapmis oldugu yerler, konaklama, yeme ve i¢me, ulasim, giyim gibi genel
konular olarak ele alinmustir. Ikinci siitunumuzda ise turizm sektdriiniin hizmet
verebilmesi i¢in gerekli olan sartlar yer almistir. Maas ve {icretler, komisyonlar, sigorta
primleri, amortismanlar buna &rnektir. Ugiincii siitunumuzda ise turizm sektdriinden
ekonomik olarak en son etkilenen reklamcilar, sigorta sirketleri firinlar, bakkallar,
kasaplar, yemekg¢iler, eczaneler, baharat¢ilar, veznedarlar gibi meslek gruplar

faydalanmaktadir.

Turizm harcamalarini; turistik tiiketim harcamalar1 ve turistik yatirim harcamalari olarak
gruplandirmis ve her iki harcama tiirlinlin ortaya c¢ikardigi istihdam etkilerini
degerlendirmistir. Buna gore; her iki tipteki harcamalarda iilkede gelir artisina neden
olmakta ve bu gelir artis1 sonucu yeni istihdam alanlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin,
kamu ya da 6zel sektor tarafindan yapilan turistik amacl yatirimlar, bu yatirimlarin hem
planlama hem de uygulama asamasinda bir¢ok kisiye istihdam saglarken, turistik tiiketim
harcamalar1 da bu harcamalarin yapildigi turistik tesislerde dogrudan, turizmle ilgili diger
faaliyet alanlarinda da dolayli istihdam saglamaktadir. Turistik tiiketim harcamalari
istthdam olanaklarini biiylik o6lgiide mevsimlik olarak artirirken, turistik yatirim
harcamalar1 6zellikle insaat asamasinda turizm mevsimi disinda istihdam olanaklari

olusturmaktadir (Ic6z ve Kozak, 1998:229-233).

IV. TURKIYE TURIZMINDE iSTiHDAMIN YERi VE ONEMIi

Turizm, en hizli biiyliyen ve gelisen, iilke ekonomileri i¢inde en Oonemli gelir
kalemlerden birini olusturan bir sektérdiir. Turizmin ekonomi i¢indeki yerini belirleyen
kabul gormiis Olciitler, iilkeler arasinda standart karsilagtirmalar yapilmasina olanak
saglar. Uluslararas1 turizmin ekonomik etkileri, her {ilkede aym1 ydntemlerle
Olctilmektedir. Bu Olciilerde esas alinan belli bash gostergeler; turist sayilari, harcamalar,

yatak kapasitesi, istthdam vb. gostergelerdir (Yarcan, 1996: 25-26).
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Turizmin iilke ekonomisine etkisi; doviz gelirleri saglamasi, gayri safi milli hasila

icindeki 6nemi, ddemeler dengesine katkisi, istthdam saglamasi ve ¢arpan etkisi gibi

konularda ele alinarak hesaplamalar yapilmaktadir (Tosun ve Sahin, 2008:210).

Bu konuda, Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) tarafindan her yil

bolgeler ve iilkeler bazinda yayimlanan ekonomik raporlarin, turizm ekonomisine iliskin

verdigi bilgiler 15181nda, turizmin diinya genelindeki ekonomik yapisina iliskin bilgiler

degerlendirilmeler yapilmasina katkida bulunmaktadir. Turizm sektoriiniin, bu giinii ve

yarinina katkisina iligkin olarak yapilan calismadan, Diinya genelinde ve Tiirkiye

0zelinde istthdam verilerinde ortaya ¢ikan sonuglar1 degerlendirildiginde Tablo.1 de ki

sonuclara ulasilmistir.

Tablo 3. Diinya Geneli ve Tiirkiye Turizm Sektorii Istthdam Verileri

Tiirkiye Diinya
Yillar |Dogrudan Toplam Dogrudan Toplam Istihdam
Istihdam
(000Kkisi) | % | (000Kisi) | % (000Kkisi) | % (000 % pay1
pay1 kisi)

2004 5215 2,411853,7 |8,5 94246,3 |3,3 254790,0 (9,5
2005 4740 2,1 1794,2 8,1 95307,4 |3,5 256508,0 (9,4
2006 [4954 2,21747,3 17,9 98473,9 |3,5 263553,0(9,5
2007 (4414 2,1 11710,3 |82 97794,0 |3,4 271805,0(9,6
2008 |461,1 2,1 1756,0 |83 97527,6 |3,4 260838,0 (9,1
2009 [459,1 2,1 (1773,5 8,3 95260,1 |3,3 252720,0 | 8,8
2010 (4773 2,1 1833,9 |81 96130,5 |3,3 250565,0 | 8,6
2021** | 658,0 2,512216,0 8,3 120427,0|3,6 323826,0 (9,7

Kaynak: (Unliidnen ve Sahin, 2011: 6).

**Tahmini Veriler

Tiirkiye’de; 2010°da tiim ekonomi icerisinde 1 833 900 kisiye dogrudan ve dolayli olarak

istihdam saglarken, toplam istihdam igerisindeki pay1 % 8,1 olarak hesaplanmistir. Bu
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rakam, bir 6nceki yila gore % 3,40’lik bir artis anlamina gelmektedir. Turizmin dogrudan
istthdam sagladig kisi sayis1 477 300; toplam istihdam igerisindeki payi (bir 6nceki yila
gore % 3,96 artisla) % 2,1 olarak gerceklesmistir. Yapilan tahminlerde, dogrudan
istthdamin 2021°de 658 000 kisi olacagi, toplam istihdam ic¢indeki paymin da % 2,5
olacagi ongoriilmektedir. Ayn1 donemde, ekonomik yapi igerisinde 2 216 000 kisiye
dogrudan ve dolayli isttihdam saglayarak, toplam istithdam igerisindeki paymnin % 8,3
olacag1 ongoriilmektedir. Tiirkiye’de son yillarda turizm sektoriinde yasanan biiyiime ve
gelisme rakamlarinin, ekonominin diger sektorlerinde oldugu gibi, turizm sektorii
istihdam verilerine olumlu yansidigini sdylemek miimkiin degildir. 2004 ten 2010 yilina
kadar olan donemde, niifus, isgiicli ve sektor istatistiklerindeki artigin, artan isletme ve
kapasite sayisina ragmen, turizmde beklenen istihdam artisina neden olmadigini;
dogrudan istihdamda yasanan % - 8,47 ve dogrudan ve dolayli istihdam toplaminda

yasanan % - 1,06’ lik azaliglarda gormek miimkiindiir.

Diinya’da ise; genel ekonomik yapi igerisinde 2010 yilinda 250 565 000 kisiye dogrudan
ve dolayli olarak istthdam saglarken, toplam istihdam igerisindeki pay1 % 8,6 olarak
hesaplanmistir. Bu rakam, bir onceki yila gore % -0,85’lik bir diislis anlamina
gelmektedir. Turizmde dogrudan istihdam edilen kisi sayis1 96 130 500; toplam istihdam
icerisindeki pay1 (bir onceki yila gore % 0,91 artisla) % 3,3 olarak gerceklesmistir.
Yapilan tahminlerde, dogrudan istihdamin 2021°de 120 427 000 kisiye ulasacagi, toplam
istthdam ig¢indeki paymin da % 3,6’ya yiikselecegi goriilmektedir. Ayni1 dénemde,
ekonomik yapi igerisinde 323 826 000 kisiye dogrudan ve dolayl isttihdam saglayarak,
toplam istthdam igerisindeki paymin % 9,7 olacag oOngoriilmektedir. Turizm
sektoriindeki dogrudan istihdamin ve genel ekonomi igerisindeki istihdam degerlerinin;
turizmin geligmesine, turizm talebinde ve arzinda meydana gelen artiglara bagli olarak

yiikselmektedir (Unliidnen ve Sahin, 2011:7).

A. TURKIYE’DE TURIZM SEKTORUNUN iSTiHDAM OZELLIKLERI

Turizm sektdriiniin ekonomik hemen hemen her alana etkisi oldugu kesindir.

Teknolojik ilerlemeler {ilkenin sanayi iiretimi verimliligini ve rekabet giiclinii olumlu
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yonde etkilerken, issizlik sorununa ¢O6ziim bulma noktasinda aymi basariyi
gosterememektedir. Bu asamada turizm sektoriiniin istihdam olanagi yaratma potansiyeli
ekonomi i¢in bir can simidi gore gorebilmektedir. Turizm sektorii tek basina bir iilkenin
kalkinmasini saglayamaz ancak kalkinmanin saglanmasinda olumlu katkilar saglayacagi
da yadsinamaz bir gercektir. Turizm sektoriiniin Tiirkiye ekonomisi i¢inde yarattig
istihdam ile ilgili olarak tek bir veri bulunmamakla beraber, ¢esitli kaynaklardan derlenen
bilgilerden bu alanda c¢alisan toplam kisi sayisinin 1 milyonun iizerinde oldugu
goriilmektedir (Yildiz, 2011: 66).

Tiirkiye, yetigmis yeni isgiliciiniin 6nemli bir kismi igin, is bulma olanaklar1 kisith
olan bir iilke olarak ifade edilmektedir. Ulkede hem hizl1 niifus artis1 hem de artan bu
niifusun kentlerde yogunlagsmasi sorunu giinden giine agirlagmaktadir. Ozellikle
ekonomik kriz donemlerinin olusturdugu ortamin, ¢alisabilecek durumdaki insanlara yeni
is alanlar1 yaratma konusunda bir takim zorluklar yarattigi belirtilmektedir. Turizm
sektoriinlin bu konuda yeni is alanlarinin agilmasini saglayarak 6nemli bir islev gordiigi
ileri stirlilmektedir. Tirkiye’de is giicii istatistikleri ayrintili  bicimde elde
edilemediginden, turizm i¢in istihdam rakami degisik yollarla takip edilmektedir (Ceken
ve Erdem, 2003: www.isguc.org). Isletmelerin ihtiyag duyacagi personel sayisi,
isletmenin biiyiikliigii isletmenin is kapasitesi, isletmenin sundugu hizmet ¢esidi ve
kalitesi ile isletmenin sahip oldugu teknoloji kriterlerine gore degismektedir (Agaoglu,

1992: 111).

Tirkiye’de toplam istihdami 6nemli bir boliimii tarim sektoriinden saglanmakla
birlikte, tarimin toplam istihdam igindeki pay1 gerilemektedir. Tarimsal isttihdamda gizli
igsizlik yasanmaktadir ve isgiicli verimligi disiiktiir. Tiirkiye’de isgiicii verimliliginin
diisiikligi yaninda yeni is yaratmada yetersizlik istihdamin yapisal o6zellikleri
arasindadir. Calisanlarin biiyiik cogunlugu yetersiz gelir diizeyinde calismakta ve
ticretliler istihdam edilenlerin i¢inde diisiik bir oran1 olusturmaktadir. Kayitsizlarin, yani
herhangi bir sosyal giivenlik kurumuna bagli olmayanlarin oranmi yiiksektir (Eyiiboglu,

2003: 31-32).

Son yillara bakildiginda, otel, lokanta ve eglence yerlerinin istthdam rakamlarinin

stirekli arttig1 6zellikle 2008 ve 2010 yillarinda oldugu belirli donemlerde de otel lokanta
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istthdaminda bir gerileme oldugu goriilmektedir. Diger sektorlerde oldugu gibi turizm
sektoriinde de calisan kisilerin yaklasik olarak yarisinin sigortali olarak c¢alistig1 tahmin
edilmektedir. Buna gore toplam c¢alisan sayisi gercekte sigortali calisanlarin iki kati
olmaktadir. Tiirkiye genelinde konaklama, yiyecek, icecek hizmetleri, hava yolu seyahat
acenteleri gibi turizmle iliskili alanlarda 1,2 milyon dolayinda kisi istihdam edilmektedir

(TUROFED, 2010: 19).

Turizm sektdriiniin istthdam konusunda ortaya koydugu bu giic biraz da turizm
sektoriiniin 6zelliklerinden ileri gelmektedir ki bu 6zellikleri kisaca 6zetlemek gerekirse
(Giinel, 2009: 95-97; I¢oz, 2005: 282; Olali ve Timur, 1988:47; Riley, 2002: 15 ve 1996:
2):

*  Turizmin mevsimlik karakterinden kaynaklanan 6zellikler: Turizm talebinin y1lin
belli aylarinda yogunlasmasi(Mayis-Eyliil arasi), turistik isletmelerin 6zelliklerine bagh
olarak devamli personel yaninda mevsimlik personel calistirilmasina da neden
olmaktadir. Mevsimlik 6zellik, sektorde genel olarak eksik istihdam sartlarinin gecerli
olmast sonucunu dogurmaktadir. Turistik isletmelerde istihdam edilen personel
sayisinda, mevsimlik talep degisimlerinden kaynaklanan asir1 dalgalanmalara
rastlanmaktadir. Ozellikle; turistik kapasitenin hizla arttig1 ddnemlerde, kalifiye isgiiciine
olan talebin artmasi, isgiicliniin turistik isletmeler arasindaki mobilitesini arttirmaktadir.
Turizm talebinin yogunlastigi donemlerde, tam istihdama yaklasilmakla birlikte, mevsim

disinda istihdamin azalmasi toplumsal agidan sosyal bir maliyet yaratmaktadir.

+  Turizm Sektdriiniin Isgiicii Transferi: Turizm sektorii geleneksel sektorlerden
biiylik dlgiide isglicii transfer ettigi icin, yar1 kalifiye ve niteliksiz isgiicline istihdam
imkani saglar. Gelismis iilkelere dahi, bu tiir isgiicliniin sektor i¢i istihdam orani, yaklasik
%30’u bulmaktadir.

Turistik Isletmelerin Boyutu: Tiirkiye’deki turistik isletmelerin boyutu, istihdam

edilecek personelin sayisint dogrudan belirlemektedir.

+  Turizm Isletmelerinin Demografik Istihdam Yapisi: Turizm sektdriinde; aile tipi

isletme tiirli nedeniyle, istihdam edilen kadin, ¢ocuk ve yasli personel sayisi diger
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sektorlere gore daha fazladir. Sektorde calisan kadin sayisi (6zellikle geng olanlar), diger
sektorlerden daha yiiksek oranlardadir (Yunis, 2009:4; Purcell, 1996:17). Hizmet
sektoriinde pek c¢ok isin fiziksel bir giic gerektirmemesi, esnek ¢alisma saatleri, islerin
yerlesim bolgelerinde ya da yakin ¢evrede bulunmasi vb. nedenler, kadin istthdaminin
diger sektorlere gore artmasinda 6ne ¢ikmistir (Dura ve Atik; 2002:104). Sektorde calisan
kadinlarin agirlikli olarak kat hizmetleri, ¢amasirhane, yiyecek hazirlama, miisteri

hizmetleri vb. boltimlerde daha ¢ok istihdam edildikleri goriilmektedir (Yunis, 2009:5).

. Turizm Sektoriinde Egitimli Personel: Sektorde istihdam edilen egitime tabi
tutulmus personel orani; bdlgelere ve isletme tiirlerine gore farkliliklar
gostermesine karsilik, diisiik seviyede kalmaktadir. Turizm sektorii tarafindan
olusturulan bircok alt meslek gruplari, yliksek diizeyde bilgi ve beceri

gerektirmemektedir.

. Turizm Sektoriinde Calisma Kosullart: Sektordeki 6zel ¢alisma kosullari, uzun
caligsma saatleri, hafta sonu ve diger bos zamanlardaki yogun ¢alisma sartlar;
sektorde ¢alisanlarin biiyiik bir baski altinda kalmasina neden olmaktadir. Bu

durum sosyal bakimdan da bazi zorluklar dogurmaktadir.

. Turizm Sektdriinde Is Degistirme: Turizm sektoriinde; kiiciik 6lgekli
isletmelerin yaygin olmasi ve bu sektorde isyeri degistirmelerine ¢ok sik
rastlanmas1 nedeni ile sendikalasma olgusu pek yaygmnlasmustir. Ozellikle
turizm sektoriinde ve bu sektor; otel, lokanta ve eglence yerleri baglaminda ele
alindiginda, sektor igverenlerinin sendikalagma olgusuna olumsuz yaklastigini

temel bir saptama olarak belirleyebiliriz.

. Sektoriin ihtiya¢ duydugu nitelikli isgiici ihtiyacinin karsilanabilmesi igin
ogrenciler ya da is hayatina yeni giren gengler, diisiik {icretlerle tam ve yari
zamanli olarak istihdam edilmektedirler (ILO, 2001:48). (Yapilan aragtirmada,
yapmis oldugu arastirmada; AB turizm sektoriinde tam zamanli olarak istthdam
edilenlerin % 74, yar1 zamanli istihdam edilenlerin oran1 % 26’dir (Bouagnet,

2005:4-5).
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Turizm sektoriindeki isgiicli, sosyo-ekonomik ve demografik agidan karma bir
ozellige sahiptir. Degisik yas, meslek, gelir ve kiiltiir grubunda yer alan kisiler
ayni igletme iginde gorev alabilmektedir. Genel olarak isgiiciiniin yapisini;

gengler, kadinlar, diisiik nitelikli isglicii olusturmaktadir (Yunis, 2009:4).

Konaklama, ulastirma, kafe-bar vb. alt sektorlerde calisanlarin degisik zaman
dilimlerinde, giinlin 24 saati hizmet sunmasi s6z konusudur. Bu durum farkl
vardiyalar (shift) veya ekstra yart zamanli g¢alisma siirelerinin uygulanmasi

anlamina gelmektedir.

Sabit kapasiteyle ¢alisan birgok isletme igin yar1 zamanli ve gegici isglicii
kullanimi, isverenin dogrudan personel giderlerinin bir kismini sabit

maliyetlerden degisken maliyetlere ¢evirmesini saglar.

Turizmde sezonluk olarak ¢alisan isgiicliniin degiskenliginin yiiksek ve farkl
tiplerde (tam-yar1 zamanli) olmasi gibi nedenlerle, ulusal ve uluslararasi diizeyde
kag kisinin turizm sektoriinde tam olarak istihdam edildiginin istatistiksel tespiti

mumkin olmamaktadir.

Turizm sektoriinde istihdam edilen isgiiciiniin miktar1 ile bolgelerin gelismislik
diizeyleri arasinda da bir iliski vardir. Gelismekte olan iilkelerdeki isgiicii

maliyetleri, gelismis tilkelerdeki maliyetlere oranla daha diistiktiir.

Turizm alternatiflerinin ¢ok az oldugu ya da hi¢ olmadigi ekonomilerde,
sektordeki istthdama bagl olarak sifir ya da ¢ok diislik firsat maliyeti vardir.
Ciinkii rekabet edebilecek is olanaklar1 yoktur ve turizm sektorii emek aliminda

tekelci bir yapida davranmakta ve bu nedenle de iicretler diisiik kalmaktadir.
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B. TURKIYE’DE TURIiZM SEKTORU iSTIHDAM VERILERI

Turizm sektorii, emek - yogun bir sektor niteligi tagimasi ve insan unsuruna son
derece bagimli bir goriintii ¢izmesi bu sektoriin istihdam yaratmada etkin bir rol
oynayabilecegi diisiincesini dogurmaktadir. Dolayistyla bir {ilkede turizm sektoriiniin
gelismesi, s6z konusu iilke insanlarinin bu sektérde istihdam edilebilmelerine imkan
verebilecegi gibi, issizlik sorununun da kendiliginden ortadan kalkmasinda 6nemli rol

oynayabilecektir (Yanardag ve Avci, 2012: 42).

Tablo 4. Baz illerin istihdaminda turizm payi, %*

\ PAY], ILLER PAY],
ILLER
% %
ANTALYA CANAKKALE
20,9 6,9
MUGLA YALOVA
13,2 6,2
NEVSEHIR BALIKESIR
12,0 6,2
AYDIN AFYONKARAHISAR
8,1 6,1
BOLU ISTANBUL
7,8 6,1
ISPARTA [ZMIR
7,5 5,5
TRABZON ERZURUM
7,2 5,4

*Sigortal1 calisanlar tizerinden: SGK verileri

Kaynak: http://www.aktob.org.tr/pdf/arastirma2014.pdf
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Antalya’da calisan her beg sigortalidan birisi turizm sektoriinde ¢alismaktadir.
SGK verilerine gore, toplam sigortali ¢alisan sayisinin icerisinde turizmden aldig1 pay
acisindan, %21 ile Tirkiye’nin en yiiksek seviyesine sahiptir. Antalya’yr Mugla,

Nevsehir, Aydin, Bolu ve Isparta izlemektedir.

2014 2015 Degisi
m
Yiyecek icecek 532.348 | 577.022 | 8,4
Hizmetleri
Konaklama 365.260 | 383.029 |49
Spor, Egl.Dinl.Faal 42.205 46.529 10,2
Seyahat Ac.Tur Op Hiz. 57.667 60.033 4,1
Havayolu 22.604 24.956 10,4
Turizm Toplami 1.020.08 | 1.091.56 | 7,0
4 9
Tiirkiye Toplami 6,0
13.109.7 | 13.891.2
Turizm Pay1 % 55 75 6,0
7,78 7,86
*4a kapsamindaki sigortal sayilar1 baz alinarak
yapilmistir.

Kaynak: http://www.aktob.org.tr/pdf/AKTOB.BULTEN.KASIM.2015.pdf

Sekil 5. Turizm sektoriinde istihdam verileri (Temmuz)*
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Turizmde yasanan diisiis konaklama sektorii istihdamini olumsuz yonde etkilemeye
devam ediyor. Turizmdatabank’in SGK verilerinden derledigi bilgilere gére Temmuz
ayinda konaklama sektdriindeki istihdam artis1 % 10,3’ten % 4,9’a geriledi. Ote yandan
iilke genelindeki sektorlerde sigortali istihdami artisi ise % 3,9°dan % 6’ya ¢ikt1.
Konaklama sektoriinde ¢alisan sigortali sayis1t Temmuz ay1 itibariyle 365 binden 383 bine
cikti. Ancak yasanan % 4,9’luk istthdam artis1 2014 yili seviyesi olan % 10,3’iin yaris1
seviyesinde kaldi. Diger yandan konaklama sektoriiniin de i¢inde yer aldigi turizm

alanlarindaki toplam istthdam % 7 artigla 1 milyon 91 bine ¢ikt1.

C. TURKIYE’DE KONAKLAMA TESISLERINDE iSTIHDAM

Konaklama isletmeleri; turistik amagclarla gelen kisilerin gegici olarak kaldiklari,
barinma, yeme-igme gibi zorunlu ihtiyaclarinin karsilandigi ve eglence, kiiltiir gibi
alanlarda hos vakit gecirebilecekleri mekanlardir. Turizm hareketlerine katilan insanlara
birincil olarak giivenli barinma olanagi sunmak olmak {izere, onlarin konfor, dinlenme,
yeme-igme, eglenme gibi gereksinimlerini de karsilayan konaklama isletmeleri kendi
icerisinde otel, motel, tatil koyii, pansiyon, dag oteli, termal tesis gibi ¢esitlere

ayrilmaktadir (Kozak, 2012: 56).

Turizm harcamalarinin temel sonuglarindan biri istthdam katki saglamasidir.
Konaklama endiistrisinin 0zellikle emek yogun olmasindan dolay1 gelir ile istthdam

arasinda pozitif bir iligki vardir (Ghosh ve digerleri, 2003: 23).

Bir isletmede amaglanan basariya ulagabilmesi, istthdam edilen insan
kaynaklarinin yeterli sayida ve nitelikte olmasina baglidir. Maddi kaynaklarin etkin
kullanimi, insan unsurunun bilgi ve becerisine bagl oldugu diisiiniiliirse, isletmenin
ihtiya¢ duydugu personelin temin edilmesi, secilmesi ve ise yerlestirilmesi islevi, insan
kaynaklar1 yonetiminin islevleri arasinda 6zel bir konuma sahip oldugu goriilecektir.
Konaklama isletmelerinin emek-yogun bir oOzellige sahip olmasi ve is gorenin

miisterilerle dogrudan bir iletisim kurmak durumunda olmasi, insan kaynagini bulma,
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segme ve ise yerlestirme islevini yerine getirirken daha titiz c¢alisilmasini

gerektirir(Ozdemir ve Akpar, 2002: 91).

Ozellikle 1990 sonrasinda Tiirkiye’de ki konaklama isletmeleri nicelik ve nitelik
olarak gelismeye baslamislardir. Turizm Bakanligi’nin konaklama sektoriine sagladigi
cok 1yi kosullardaki tesvikler bunda 6nemli bir rol oynamustir. Tiirkiye’ nin sahip oldugu
konaklama tesisleri mimari ve donanimi yoniinden Akdeniz’e kiyis1 olan turistik tilkeler

ile yarigabilecek konuma gelmistir ( Tutar vd., 2013: 21).

Otel lokanta ve otel, eglence yerlerinde yillar gectikce istihdam edilen kisi
sayisinda bir artis goze carpmaktadir. Bu artisin nedeni turizme olan ilginin artisiyla
dogru orantili olmasidir. Turizm hizmeti talep eden kisiler, bu sektorde istihdam artigini
hizlandirmistir. 2002 yilinda iilkemizde kriz ile birlikte bir¢ok kisi igsiz kalmistir. Otel
lokantalar bu krizden etkilenerek istihdam oranlarinda diisiis yasarken, oteller ve eglence
yerlerinde istihdam artis1 devam etmistir. 2008 yilinda istthdam azalisi yaganmasinin
nedeni bu yilda Amerika da baslayip diinyay1 etkisi altina alan, talep diislislerine neden
olup issizlik artisina ortam hazirlayan Mortage Krizi’dir. Yine bu krizde de otel
lokantalarda istihdam azalis1 yasanirken oteller ve eglence merkezlerinde istihdam artisi
devam etmistir. Bu da gosteriyor ki eglence ve barinma ihtiyaglar kisiler i¢in oldukca
onemli bir yere sahip olmakla birlikte calisanlar acisindan da vazgeg¢ilmez bir istihdam
kaynagidir. 2010 yilinda da baslayan kriz iilkemize gelen turist sayisinin ve buna bagl

istthdamin azalmasina sebep olmustur (Tutar vd., 2013: 22).

Turizm istihdamindaki Degisim, %

Degisim Degisim

2013/2014 2014/2015
Konaklamada istihdam artis1 11,7 3,1
Turizmde toplam istihdam artisi 12,0 5,1

Kaynak: http://www.aktob.org.tr/pdf/AKTOB.bulten.ekim.2015.pdf

Sekil 6. T12urizm Istihdamindaki Degisim
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Turizm sezonunda yaganan yavaglama egilimi sektoriin istihdam artis1 e8ilimini de
azaltmaya devam ediyor. AKTOB Arastirma birimi tarafindan derlenen verilere gore,
2015’in ilk yarisinda, turizmdeki istihdam artis1 % 12°den % 5,1 e geriledi. Bu yavaslama
konaklama sektorii isttihdaminda daha fazla oldu. Gegen yil % 11,7 olan konaklama
sektorii istthdam artig1 2015°in ayn1 doneminde % 3,1’e geriledi. Diger yandan turizmin,
Tiirkiye istthdami i¢indeki pay1 da % 7,87’de sabit kaldi. Turizmin iilke istihdamindaki
artistan aldig1 pay da % 14,6’dan % 7,8 dolayina diistii. Turizmde Haziran ay1 itibariyle
1 milyon 104 bin ¢alisan bulunurken, bunun 595 bini yiyecek icecek hizmetlerinde, 378
bini de konaklama sektoriinde yer aliyor. Bu iki alan turizm istihdaminin % 89’unu

olusturuyor.

V. TURK TURIZM SEKTORUNDE iSGUCU PiYASASI VE OZELLIKLERI

Giliniimliz ekonomik yapisinda, hizmetler sektorii icerisinde yer alan turizm,
emek-yogun iiretim Ozelligi nedeniyle diger sektorlerden farkli bir yapiya sahiptir.
Turizm sektoriiniin genelinde makinelesme ve otomasyon olanaklarinin sinirli diizeyde
kalmasi; mal ve hizmet iiretiminde sektoriin emek yogunlugunu korumasina etki

etmektedir (I¢6z ve Kozak;1998: 219; Unliiénen vd., 2007: 165).

Turizmde igglicii piyasasinin hareketliligini saglayan ve istihdam artigina kaynak
olan temel etkenler olarak, emek yogunlugu, ¢ok sayida diisiik iicretli i alan1 bulunmast,
cok sayida yar1 zamanli ve gegici is alaninin bulunmasi, sezon yogunlugu ve dénemsellik

olarak ifade edilmektedir (I¢6z ve Kozak; 1998).

Turizm sektdriinde istihdamin niteligine etki eden faktorler olarak; demografik
ozellikler, turizm egitimi, turizm isletmecilerine iliskin ozellikler, turizm meslegine
yonlendirme ve isgiicii projeksiyonlari, isgiicli devir hizi, mevsimlik istthdam 6n plana

¢ikan ve incelenmesi gereken konulardir (Giinel, 2009:99).

Turizm sektoriinde is giicii devir hizi, istihdamin niteligine etki eden Onemli
faktordiir. Isgiicii devir hizi, ‘bir isletmede belli bir dénemde isten ayrilanlarm, ayni

donem ortalama calisan sayisina orani’ seklinde tanimlanmaktadir. Sektorde yapilan
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caligmalara gore isten cikarilma ya da ayrilmay1 gerektiren faktorler olarak; kisisel
faktorler, isletme ic¢i faktorler ve isletme disi faktorler olarak simiflandirilmaktadir
(Titlinct ve Demir, 2003:149). Turizm sektorii, isgiicli devir hizinin yiiksek oldugu bir
sektordiir. Turizm sektoriiniin mevsimlik 6zelligi, talebin esnekligi ve belirsizligi, kayit
dist isttihdamin varhigi, diisiik iicret politikalari, uzun c¢alisma saatleri, calisma
kosullarindaki zorluklar ve turizm istihdaminin yapisal 6zellikleri; turizmde yar1 zamanlh

ya da mevsimlik isgiicii istthdamin1 zorunlu kilmaktadir.

Her ne kadar isgiicii devir orani; sektdr bazinda saglikli bir isgiicli piyasasinin
bulunmamasi, issizlik oranimin sektérde yiiksek olmasi, mevsimlik ¢alismaya yogun
olarak basvurulmasi gibi faktorlerden etkilense de, 6zellikle niteliksiz isgiiciiniin yogun
oldugu ekonomilerde yiiksek seviyelerde bulunmaktadir. Nitelikli isgiiciiniin yaygin
oldugu gelismis iilkelerde, belli 6l¢iide is glivencesi sisteminin bulunmast, turizm sektorii
acisindan isgiicli devrinin diisiik oranlarda gerceklesmesinde etkilidir. Buna karsilik,
niteliksiz isgiiclinliin yogun oldugu gelismekte olan iilkelerde, is glivencesi sisteminin
bulunmamasi ve sendikal orgiitlenmelerin turizm sektorii i¢inde etkin olamamasi, isgiicii
devir hizinin yiiksek seviyelerde bulunmasina neden olmaktadir (Boz, 1999: 56-57; Kilig,
2000: 91).

Turizm sektoriinde mevsimlik istihdam, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin,
genel ekonomik yapi, turizm sektorli, is gorenleri ve isletmeleri agisindan; olumsuz
etkilerinin azaltilmaya ¢alisildig1r 6nemli bir konudur. Turizm sektoriinde c¢alisanlarin,
kismi siireli (part time), siirekli ya da mevsimlik isgiicii seklinde istihdam ediliyor olmas;
calisanlarin performanslari, i memnuniyetleri ve isletmeye duydugu bagliligi énemli
olgiide etkilemektedir (Jolliffe ve Farnsworth, 2003:312-313). Mevsimlik istihdam
calisanlar acisindan; is giivencesinin olmayisi, mevsim disinda issiz kalma durumu,
uyumlastirma ve diger egitimlerin yetersizligi, motivasyon ve verimlilik diisiikligi, ise
ve isletmeye baglanamama, kariyer planlama giigliikleri, sabit gelirden yoksun olma
durumu gibi olumsuz sonuglar dogururken; isletmelere ve isletmecilere de bunlarin

olumsuz yansimalar1 olmaktadir (Giinel, 2009:114).
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ILO Ankara’nin yaymladigi “Turizm Endiistrisi ve Isgiicii Arastirmas1”
sonuglarima gore; 1994 yili itibariyle, Tiirkiye’de konaklama sektoriinde istihdam
edilenlerin dortte tiglinden fazlasinin yaslarinin 15 ila 34 arasinda oldugu belirtilmistir.
Yine ayni arastirmada, restoran sektoriinde istihdam edilenlerin yaklagik %75’inin 15 ila
34 yas grubu arasinda ve seyahat acentalarinda calisan iggiictiniin %75’inden fazlasinin

20 ila 39 yas grubu arasinda oldugu vurgulanmistir (ILO Ankara,1994).

Sektordeki ¢alisma kosullari, uzun ¢alisma saatleri, hafta sonu yogun ¢alisma
sartlar1; sektorde calisan kadinlarin istihdam oraninin diisiik kalmasina neden olmaktadir.
Buna karsilik, konaklama ve restoran sektoriine nazaran, daha diizenli ¢alisma kosullar1
sunan seyahat acentalarinda kadinlarin istthdam oranimnin daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Erkek ve kadin yoneticilere yonelik yapilan diger bir arastirma sonuglart ise,
biitlin departmanlarda erkeklerin oransal olarak kadinlara gore daha fazla istihdam
edildigini gostermektedir. Hatta kiiclik tesislerde erkek calisan sayisinin kadin ¢alisan
sayisinin yaklasik iki kat1 oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yine ayni arastirmada, kadin
personelin yogunlastigi otel boliimlerinin %59 ile kat hizmetleri boliimii oldugu
belirtilmistir. Ayrica, yiyecek-icecek servisi ve on biiro departmani da kadinlarin daha
fazla istihdam edildigi boliimlerdir. Bu boéliimlerde iiretilen hizmetlerin kadinlar
tarafindan daha kolay yapilabilir olmasi nedeniyle, kadinlarin yogun olma o6zelligi
gosterdigi soylenebilir Tiirkiye’de turizm sektoriiniin istihdam yapisinin bir bagka 6zelligi
de, ¢alisma saatlerinin belirsizligi ve giinliik calisma siirelerinin fazla olmasidir. Turizm
isletmeleri resmi tatillerde, bayramlarda faal olarak ¢alisan, haftanin yedi gilinii 24 saat
hizmet veren kuruluslardir. Calisma siirelerinin bu denli diizensiz ve karmasik olusu,
sektorde ¢alisan isgiiciiniin 6zel hayatini olumsuz bir bigimde etkilemektedir. Bu olumsuz
etkilerin ayn1 zamanda ¢aligma hayatina da yansimasi kaginilmaz olmaktadir (Boz, 2006:

115-116).

Calisma saatlerinin diizensizliginin yani sira yapilan aragtirmalarda elde edilen
sonuglardan varilan temel sorunlardan bir tanesi de turizm sektorii ¢alisanlarinin diizensiz
calisma saatlerine ragmen diisiik iicretlerle calistirilmalar1 ve alinana {icretlerin yasam

kalitelerine katki saglamadigi yoniinde oldugu goriilmiistiir.
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A. TURK TURIZMINDE CALISMA KOSULLARI

Turizm sektoriindeki calisma kosullarindan bahsederken oncelikle asirt is yiikii,
islerin karmagiklig1 gibi hususlar akla gelmektedir. Emek — yogun 6zelligi tasiyan turizm
sektoriinde, yiiksek sezon olarak ifade edilen Mayis- Ekim aylar1 arasinda turizm isletme
faaliyetlerinin artmasi, ¢alisanlarda bitkinlik ve timitsizlik duygularini ortaya ¢ikararak
stres altina girmelerine neden olmaktadir. Calisma hayatinda yasanan stres, turizm
endiistrisi ¢alisanlarini fizyolojik ve psikolojik acidan yipratmakta ve hatta ¢alisanlarin
saghgint etkilemektedir. Davranigsal agidan ise, ¢alisanlarin daha az verimli ve etkin
olmalarina neden olmaktadir. Sektdrde stresin yogun olarak yasanmasi, ¢alisanlari, isten

ayrilmalarina neden olabilecek kadar baskida birakmaktadir.

Turizm sektoriinde, isgiicii devir hizinin yiiksekligi bir anlamda c¢alisanlarin stres
altinda oldugunun bir gostergesidir. Ciinkii siirekli olarak yogun stres altinda ¢alisan isci,
is tatmini konusunda sorun yasayabilmekte ve bunun sonucunda isi birakma egilimine
gidebilmektedir. Turizm endiistrisinde ¢alisan isgiiciine yonelik yapilan bir aragtirmanin
sonucu, yasanan stresin isi birakma ile yakin iligkisi oldugunu gostermektedir. Yine ayni
arastirmada, buna iliskin olarak, c¢alisanlara sirf asir1 stres nedeniyle islerini birakip
birakmayacaklar1 soruldugunda, ankete katilanlarin %62’si islerini birakabileceklerini
belirtmislerdir. Turizm sektoriinde, isgiicii devir hizinin yiiksekligi bir anlamda
calisanlarin stres altinda oldugunun bir gostergesidir. Clinkii siirekli olarak yogun stres
altinda ¢alisan isci, is tatmini konusunda sorun yasayabilmekte ve bunun sonucunda isi

birakma egilimine gidebilmektedir (Topaloglu ve Tuna, 1998: 39-42).

Ote yandan, zaman kavraminin ¢ok dnemli oldugu turizm endiistrisinde ¢alisan
pek cok insan, zaman baskisi hissetmektedir. Ornegin, kat hizmetlerinde calisan
gorevlilerin, yeni giris alincaya kadar tiim odalar1 temizlemek zorunda olusu, servis
elemanlariin ve mutfak personelinin yemek saatlerine kadar yemekleri ve servisi hazir
duruma getirme zorunlulugu c¢alisanlarin zaman baskilar1 yagamalarina ve dolayisiyla
strese girmelerine neden olmaktadir. Bu durum, iyi bir is planlamas1 gerektirdigi kadar,

i saatlerinin diizeltilmesi ile ilgilidir (Aydin, 2005: 331).
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Ayrica, lilkemizde, turizm isletmelerinin pek ¢ogu yiiksek sicakliklarin yasandigi
bolgelerde faaliyet gostermekte ve yaz mevsimlerinde isgilerin asir1 sicak ortamda
calismak zorunda olmalar isgilerde gerginlik ve stres yaratabilmektedir. Ornegin, havuz
basinda veya agik alanlarda calisan is¢iler asir1 sicakliklardan etkilenebilmektedir. Ayni
sekilde, camasirhane veya mutfak boliimii gibi kapali mekanlarda ¢alisan isciler, hem
asir1 sicakliga hem de yiiksek oranda neme maruz kalabilmektedir. Bu sartlar, is¢ilerde
stres yaratabilmekte dolayisiyla, iscilerin verimli calismasini engellemekte olumsuz

etkileyebilmektedir (Boz, 2006: 120).

B. TURIZM SEKTORUNDE CALISANLARIN VE GIRISIMCILERIN
HAKLARI

Tiirkiye’de, turizm sektdriinlin 6neminin ge¢ kavranmasiyla ve 1980°li yillarla
birlikte turizm sektoriine genis ¢apta 6nem verilmesiyle sektdr bir¢ok igsize is imkani
yaratan, genis istthdam olanagi saglayan ekonominin vazgecilmez yap1 taslarindan biri
olmustur. Bu gelismelerle birlikte, birgok insan turizm sektdriinde ¢caligmaya baslamis ve

buna paralel olarak bu is kolunda ¢alisan sendikali is¢i sayisi da artis gostermistir.

Diger sektorlere oranla sendikal 6rgiitlenme oraninin daha az oldugu goriiliirken
bunun nedenleri sektdr bazinda daha ¢ok, geng isgiiciiniin istihdam ediliyor olmasi,
isglicii devir hizinin yiiksek olmasi, egitimsiz ve deneyimsiz iscilerin yogun olarak
caligma firsat1 bulmasi, iicretlerin diisiik olmasi, ¢alisma siirelerinin uzunlugu ve
isverenlerin tutumu gibi hususlar, sendikal faaliyetlerin turizm endiistrisinde ¢ok diisiik

oranlarda temsil edilmesi olarak gosterilmektedir (Sener, 1997:110).

Ote yandan, sigortasiz is¢i ¢alistiran, sigorta bildirimini ge¢ yapan, sigortali
gostermemek ve kidem tazminati vermemek icin sik zaman araliklariyla ¢alisanlarina
girdi-¢ikt1 yaptiran ¢ok sayida isletme bulunmaktadir. S6z konusu bu durumlar, sektor
bazinda sendikalagma oraninin diisiik olmasinin bir sonucu olarak goriilebilir (Boz, 2006:

115).
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Turizm sektoriinde calisanlarin ve girisimcilerin haklar1 sdyle siralanabilir (DPT,

2007: 96);

e  Turizm sektoriinde iicretli veya kendi adina ¢alisanlarin temel haklari, sektoriin
mevsimsel, esnek ve uluslararasi olma ozellikleri de dikkate alinarak, yerel ve

ulusal yonetim birimlerinin gozetiminde garanti altina alinmalidir.

e Turizmde ticretli ve kendi adina ¢aliganlarin, egitim, sosyal giivenlik, is giivencesi,

yasam kosullarini iyilestirme gibi haklara sahip oldugu belirtilmektedir.

e QGerekli yetenek ve donamima sahip kisilerin, ulusal yasal c¢ergeve dahilinde
profesyonel anlamda turizmde faaliyet gosterme hakkina sahip olduklari
belirtilmektedir. Ozellikle kiigiik ve orta dlcekli isletmelerin sektdre girisinde

yasal ve idari sinirlamalar asgariye indirilmelidir.

e Turizmde calisanlar arasinda bilgi/deneyim aligverisi, sektoriin gelismesine
katkida bulunmaktadir. Ulusal ve uluslar arasi yasa ve anlagmalarla s6z konusu

aligveris kolaylastirilmali ve yayginlastirilmalhidir.

e Turizmde faaliyet gosteren c¢ok uluslu sirketlerin sektorii kontrol etmesi
onlenmeli, bu sirketlerin bolgesel turizme kalkinmasina yonelik yatirimlara

yonelmeleri saglanmalidir.
e  Turist gonderen ve alan {lilkelerde faaliyet gosteren firmalarin ortakliklar1 veya

dengeli iliskilerinin, sektoriin siirdiiriilebilir gelisimine ve kazancin hakga

dagilimima 6nemli katki sagladigi ifade edilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

TURIZM SEKTORU CALISANLARININ SORUNLARI: ALANYA
ORNEGI

I. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirma “tarama modeli” olarak tasarlanmistir. “Tarama modelleri, gegmiste
ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve
oldugu gibi tanimlanmaya c¢aligilir. Onlar1 herhangi bir sekilde degistirme, etkileme

cabasi1 gosterilmez” (Karasar, 2009: 77).

II. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini Alanya bdolgesinde turizm alaninda otel ve restaurant
calisanlari olusturmaktadir. Alanya bolgesinde turizm alaninda otel ve restaurant ¢alisan
sayisin 3000 kisiye yakin oldugunu diisiiniilmektedir. S6z konusu ana kitleyi temsil

edecek orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde

n=Nt2pq/d2 (N-1)+t2pq

N: Hedef kitledeki birey sayis1

n : Ornekleme almacak birey sayisi

p : Incelenen olayin gériiliis siklig1 (gerceklesme olasiligr)

q : Incelenen olayin gériilmeyis siklig1 (gergeklesmeme olasilig)

t : Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger

d : Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen [ 6rnekleme hatasidir(Salant ve

Dillman, 1994: 55).

Formiilii kullanilarak homojen bir yapida olmayan bu evren i¢in % 95 giiven
araliginda, + % 5 6rnekleme hatasi ile gerekli 6rneklem biiytikliigii n = 3000 (1,96)2 (0,2)
(0,8) / (0,5)2 (3000-1) + (1,96)2 (0,2) (0,8) = 227 olarak hesaplanmistir. Arastirmada
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rastgele belirlenen 320 turizm calisami tizerinden 235 kullanilabilir anket toplanmistir.

Aragtirma diisiik sezon Eyliil — Kasim aylarinda yapilmstir.

IIl. VERi TOPLAMA ARACI

Aragtirmada veri toplama araci olarak turizm sektorii calisanlarinin tanimlayici
ozelliklerini belirlemeye yonelik kisisel bilgi formu ve Istihdama yonelik calisan
sorunlarini belirlemeye yonelik 6lcek kullamlmistir. Olgek ilgili literatiir taranarak
olusturulmustur. Olgegin istihdama yénelik calisan sorunlarmi belirlemeye yonelik
kapsam gecerliligine iliskin alan uzmanlarindan goriis alimmistir. Olgek, katilimcilardan
onaylama ve reddetme derecelerini bir dizi ifadeyle agiklamalar1 istenen, 1°den 5’e kadar
numaralandirilmis 26 tane Likert tipi maddeden olusmaktadir. Olgek igin giivenirlik ve

gecerlilik calismast yapilmistir.

Istihdama yénelik calisan sorunlarini belirlemeye yonelik dlgegin giivenirligini
hesaplamak igin i¢ tutarlilik katsayisi olan “Cronbach Alpha” hesaplanmustir. Olgegin
genel giivenirligi alpha=0.918 olarak c¢ok yiiksek bulunmustur. Olgegin yap:
gecerliliginin  ortaya koymak i¢in aciklayici(agimlayici) faktdr analizi yontemi
uygulanmistir. Yapilan Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alinan
degiskenler arasinda iligkinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda
(KMO=0.901>0,60) 6rnek biiytikliigiiniin faktor analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu
tespit edilmistir. Faktor analizi uygulamasinda varimax ydntemi segilerek faktorler
arasindaki iliskinin yapisinin ayni kalmasi saglanmistir. Faktor analizi sonucunda
degiskenler toplam aciklanan varyanst %63.244 olan 6 faktor altinda toplanmustir.
Olgekte 20 numarali madde es yiikleme oldugundan faktdr analizinden cikartilmstir.
Giivenirligine iliskin bulunan alpha ve aciklanan varyans degerine gore Istihdama yénelik
calisan sorunlarini belirlemeye yonelik Olcegin gecerli ve giivenilir bir arag oldugu

anlasilmistir. Olgege ait olusan faktdr yapisi asagida goriilmektedir.
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Tablo 5. istihdama Yonelik Cahisan Sorunlarii Belirlemeye Yonelik (")lg:egim

Faktor Yapisi

Boyut

Madde

Faktor
Yiikii

Aciklanan
Varyans

Cronbach's
Alpha

Fl
(Ozdeger=8.502)

Sendikasizlik Ve Is Giivencesizligi

0,736

Alnan iicretlerin Yagam Standartlarini
Karsilamamasi

0,733

Ihtiya¢ Durumunda izin Kullanamama

0,719

Sezonluk Istihdamm Hayati Olumsuz
Etkilemesi

0,706

Sezona  Bagli  Olarak  Turizm
Calisanlarinin ~ Issizlik  Sigortast
Hakedis Sartlari1 Saglayamamasi

0,689

Sezonluk Calismaya Dayali Olarak
Sosyal Giivencenin Diizensizligi

0,652

Geng Istihdama Deger Verilmesi ile
Ileri Yaslarda Issiz Kalma Endisesi

0,600

17,062

0,876

F2
(Ozdeger=2.477)

Isiyle Tlgili Kendini Gelistirme
Imkaninin Olmamasi

0,758

Is Kazas1 Risklerinin Fazla Olmas1

0,721

Farkli Birimlerde Calismak Icin
Egitim Firsatlarinin Olmayisi

0,666

Birden Fazla Gorevde Calisilmasi

0,632

Calisanlar ~ Arasinda  Ayrimlarin
Olmasi

0,609

Hukuki Gegerliligi Olan  (is
Sozlesmesi) So6zlesmenin
Yapilmamast

0,592

12,655

0,813

F3
(Ozdeger=1.513)

Isgiicii Haklarini Koruyucu
Yaptirimlarin Yapilmamasi

0,806

Turizm Calisanlarina Yonelik Yasal
Ve Anayasal Haklarin Saglanmamasi

0,774

Sezon Sonu Isten Cikartilirken
Alinmast  Gereken Kidem, Ihbar
Tazminatlart Ve Benzeri Haklarin
Alinamamasi

0,683

Verimlilikten Odiin Verilerek Isgiicii
Maliyetlerinin Diisiiriilmesi

0,646

11,807

0,828

F4
(Ozdeger=1.228)

Isletme Sahiplerinin Deneyimleri Ve
Turizm  Egitimi  Almamalarindan
Kaynaklanan Sorunlarin Fazlalig:

0,631

Sektorde Calisan
Memnuniyetsizliginden Dolay1 Is Yeri
Degistirme Davranigi Fazla Olmasi

0,621

Isveren Kaynakl Motivasyon
Eksikliginin Hissedilmesi

0,616

7,652

0,771
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Stajer Calisanlara Yonelik Agirlik
Verilmesi

0,771

Calisma Saatlerinin Diizensizligi Ve
Fazla Mesai Sorunlari

0,718

F5 Is Yasam Kalitesinin Diisiik Olmas1  |0,658
e i _ 7,270 0,649
(Ozdeger=1.080) |Sosyal Giivence Bedellerinin Diizensiz
Yatirilmasindan ~ Kaynakli  Saglik (0,580
Hizmetlerinin Alinamamasi
Kadin Caliganlarin Hamilelik
Durumlarinda Sektorden
< - 10,741
F6 Uzaklastirilmasi, Dogum Iznini 6798 0.611
(Ozdegerz 1.011) |Kullanamamalar1 ’ ’

Toplam Varyans %63.244

Olgegin yap1 gegerliligi sonrasi dlgek alt boyutlar1 isimlendirilemediginden dolay:

arastirmada olcegin genel puam kullanilmistir. Olgekten alinan puanin yiikselmesi

istthdama yo6nelik ¢alisanlarin sorun diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Arastirmada kullanilan likert 6l¢ek icin kigilerin verilen 6nermelerle ilgili goriislerini, cok

olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan segencklerden belirtmeleri istenmistir. Buna

gore; (5) kesinlikle katiliyorum, (4) katiliyorum, (3) kararsizim, (2) katilmiyorum, (1)

kesinlikle katilmiyorum seklinde bir 6lgek kullanilmistir. Olgek sonuglari 5.00-1.00=4.00

puanlik bir geniglige dagilmislardir. Bu genislik bese boliinerek 6lgegin kesim noktalarini

belirleyen diizeyler belirlenmistir. Olgek ifadelerinin degerlendirilmesinde asagidaki

kriterler esas alinmistir(http://www.istatistikanaliz.com/faktor _analizi.asp).

Secenekler Puanlar | Puan Arahg: Olcek Degerlendirme
Hi¢ Katilmiyorum 1 1,00 - 1,79 Cok diisiik
2 1,80 - 2,59 Diistik
3 2,60 - 3,39 Orta
4 3,40 - 4,19 Yiiksek
Tamamen
Katiliyorum 5 4,20 - 5,00 Cok ytiiksek
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IV.VERILERIN iSTATISTIiK ANALIiZi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
tanimlayict istatistiksel yOntemleri olarak sayi, yiizde, ortalama, standart sapma

kullanilmustir.

Iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda t-testi, ikiden
fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel stirekli verilerin karsilastirilmasinda Tek yonlii
(One way) Anova testi kullanilmistir. Anova testi sonrasinda farkliliklar1 belirlemek

lizere tamamlayici post-hoc analizi olarak Scheffe testi kullanilmistir.

Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

V. BULGULAR VE YORUMLAR
Bu boliimde, arastirma probleminin ¢oziimii i¢in, arastirmaya katilan ¢alisanlarin

Olcekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar yapilmistir.
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A. Calisanlarin Tanimlayic1 Ozelliklerinin Dagilimi

Tablo 6. Cahsanlarin Tammlayici Ozelliklerinin Dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans(n) zzjde
Bayan 82 34,9
Cinsiyet Erkek 153 65,1
Toplam 235 100,0
17-20 Yas 24 10,2
21-25 Yas 39 16,6
26-30 Yas 55 23,4
31-35 Yas 41 17,4
Yas
36-40 Yas 40 17,0
41-45 Yas 17 7,2
45 Yas tistii 19 8,1
Toplam 235 100,0
Evli 130 55,3
Medeni Durum Bekar 105 447
Toplam 235 100,0
Ilkokul Ve Alt1 43 18,3
Ortaokul Mezunu 45 19,1
Egitim Diizeyi Lise Mezunu 87 37,0
Lisans Mezunu 60 25,5
Toplam 235 100,0
Genel Lise 65 442
Mesleki Egitim Lisesi 31 21,1
Meslek Yiiksek Okulu 26 17,7
... e Anadolu Lisesi 19 12,9
Alinan Egitim Tiiri Fon Lisosi > 14
Giizel Sanatlar Lisesi 1 0,7
Sosyal Bilimler Lisesi 3 2,0
Toplam 147 100,0
. o o Katildim 136 57,9
Turizm Egitimine Yonelik Programa Katlmadim 99 0.1
Katilma Durumu
Toplam 235 100,0
1-5 Y1l 83 35,3
6-10 Y1l 70 29,8
Turizm Sektoriinde Toplam Calisma [11-15 Yil 28 11,9
Siiresi 16-20 Y1l 28 11,9
20 Y1l iistii 26 11,1
Toplam 235 100,0
Bulunan Yerde Calisma Siiresi 1-5 Yil 145 61,7
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6-10 Y1l 55 23,4
11-15 Y1l 20 8,5
16-20 Y1l 15 6,4
Toplam 235 100,0
Midiir 12 5,1
Sef 34 14,5
Resepsiyon 22 9,4
Santral 3 1,3
Onkasa 4 1,7
Yemek Servisi 35 14,9
Bulasike1 7 3,0
Ascibasi 3 1,3
. . Asc1 Yardimcisi 7 3,0
Calisilan Yerdeki Pozisyon Temizliki 1 8.9
Camasirhaneci 1 0,4
Mubhasebeci 22 9,4
Giivenlikgi 8 3,4
Insan Kaynaklar 11 4,7
Pazarlama Ve Satis 6 2,6
Teknik Servis 16 6,8
Diger 23 9,8
Toplam 235 100,0
Tam [stihdam 160 68,1
Kismi Istihdam 11 4,7
. . . . Mevsimlik Tam Zamanli 32 13,6
Turl;n.l Muessevsesmde Istihdam Mevsimlik Kismi Zamanlh 11 4.7
Seklinin Ne Oldugu -
Stirekli Tam Zamanli 3 1,3
Siirekli Kismi Zamanli 18 7,7
Toplam 235 100,0
Var 7 3,0
Ek Is Durumu Yok 228 97,0
Toplam 235 100,0
Kismi (part-time) Zamanli 4 57,1
s cs : Stirekli Kismi Zamanli 2 28,6
Ek Isinizdeki Istihdam Sekli Mevsimlik Kismi Zamanli 1 14,3
Toplam 7 100,0
1000 T1 Ve Alt1 57 24,3
1001-2000 T1 138 58,7
Aylik Gelir Diizeyi 2001-3000 TI 31 13,2
3000 T1 iistii 9 3,8
Toplam 235 100,0
Ailede Turi Sektdriind i Hi¢ Kimse 112 47,7
K;; ¢ Turizm Sektoriinde Calisan I Kisi 68 28.9
2 Kisi 34 14,5
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3 Ve Daha Fazla 21 8,9
Toplam 235 100,0
Internet 15 6,4
Okul Aracihig ile 17 7,2
L _ |Es-dost 168 71,5
?{ird;:]cl:lo]éig;m Bulma Neyin flan - 3 1.9
Danigsman Sirketi 1 0,4
Is-kur 6 2,6
Toplam 235 100,0
Ayni Yer 196 83,4
Baska Il 13 5,5
Calisilan Yer Ile Ikamet Edilinen [Baska lce 9 3,8
Yerin Ayniligi Calistigim Miiessesenin  Oldugu
Yere Bagli Koy 17 7.2
Toplam 235 100,0
Hi¢ Yok 64 27,2
Orta 88 37,4
Yabanci Dil Bilgi Diizeyi Iyi 62 26,4
Cok lyi 21 8,9
Toplam 235 100,0
Evet 31 13,2
Yabanci Dil Egitimi Alma Durumu  |Hayir 204 86,8
Toplam 235 100,0
1 Dil Biliyorum 146 62,1
e gees 2 Dil Biliyorum 69 29,4
Kag Farkh Dil Bilindigi 3 Ve Daha Fazla Dil Biliyorum |20 8,5
Toplam 235 100,0
Ingilizce 159 67,7
Turizm Caliganlarinin Hangi Dile |[Rusga 48 20,4
Ihtiya¢ Duyduklari Almanca 28 11,9
Toplam 235 100,0
Ik Isyerim 63 26,8
Ka¢ Farkli Turizm Isletmesinde |2 ile 5 Arast 147 62,6
Calisildig 6 ile 10 Aras1 25 10,6
Toplam 235 100,0
Otel 135 57,4
Motel 3 1,3
Hotel 52 22,1
Calisilan Isletme Tiiriiniin Ne Oldugu Tat1l.K0yu 6 2,6
Pansiyon 3 1,3
Apart 19 8,1
Restoran 17 7,2
Toplam 235 100,0
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Calisanlar cinsiyet degiskenine gore 82'si (%34,9) bayan, 153'i (%65,1) erkek

olarak dagilmaktadir.

Calisanlar yas degiskenine gore 24'i (%10,2) 17-20 yas, 39'u (9%16,6) 21-25 yas,
55" (%23,4) 26-30 yas, 41'1 (%17,4) 31-35 yas, 40'1 (%17,0) 36-40 yas, 17'si (%7,2) 41-
45 yas, 19'u (%8,1) 45 yas tistii olarak dagilmaktadir.

Calisanlar medeni durum degiskenine gore 130'u (%55,3) evli, 105'1 (%44,7)
bekar olarak dagilmaktadir.

Calisanlar egitim diizeyi degiskenine gore 43'i (%18,3) ilkokul ve alt1, 45't
(%19,1) Ortaokul mezunu, 87'si (%37,0) lise mezunu, 60'1 (%25,5) lisans mezunu olarak

dagilmaktadir.

Calisanlar alinan egitim tiirii degiskenine gore 65'1 (%44.,2) Genel Lise, 31'i
(%21,1) mesleki egitim lisesi, 26's1 (%17,7) meslek yiliksekokulu, 19'u (%12,9) Anadolu
lisesi, 2'si (%1,4) fen lisesi, 1'1 (%0,7) gilizel sanatlar lisesi, 3'i (%2,0) sosyal bilimler

lisesi olarak dagilmaktadir.

Calisanlar turizm egitimine yonelik programa katilma durumu degiskenine goére

136's1 (%57,9) katildim, 99'u (%42,1) katilmadim olarak dagilmaktadir.

Calisanlar turizm sektoriinde toplam galigsma siiresi degiskenine gore 83" (%35,3)
1-5 y1l, 70" (%29,8) 6-10 y1l, 28" (%11,9) 11-15 y1l, 28" (%11,9) 16-20 y11, 26's1 (%11,1)
20 y1l iistii olarak dagilmaktadir.

Calisanlar bulunan yerde caligsma siiresi degiskenine gore 145'1 (%61,7) 1-5 yil,
55" (%23,4) 6-10 y1l, 20'si (%8,5) 11-15 yil, 15'1 (%6,4) 16-20 y1l olarak dagilmaktadir.

Calisanlar ¢alisilan yerdeki pozisyon degiskenine gore 12'si (%35,1) midiir, 34"t
(%14,5) sef, 22'si (%9,4) resepsiyon, 3"l (%1,3) santral, 44 (%1,7) 6n kasa, 35'1 (%14,9)
yemek servisi, 7'si (%3,0) bulasike1, 3'i (%1,3) ascibasi, 7'si (%3,0) as¢1 yardimceist, 21"
(%8.,9) temizlik¢i, 1'1 (%0,4) Camasirhaneci, 22'si (%9,4) Muhasebeci, 8'1 (%3.4)
Giivenlikgi, 11'i (%4,7) insan Kaynaklari, 6's1 (%2,6) Pazarlama ve Satis, 16's1 (%6,8)
Teknik Servis, 23" (%9,8) Diger olarak dagilmaktadir.
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Calisanlar turizm miiessesesinde istihdam seklinin ne oldugu degiskenine gore
160'1 (%68,1) Tam Istihdam, 11'i (%4,7) Kismi Istihdam, 32'si (%13,6) Mevsimlik Tam
Zamanl, 11'1 (%4,7) Mevsimlik Kismi Zamanli, 3'i (%1,3) Siirekli Tam Zamanli, 18'i
(%7,7) Siirekli Kismi Zamanl olarak dagilmaktadir.

Calisanlar ek is durumu degiskenine gore 7'si (%3,0) var, 228'1 (%97,0) yok olarak
dagilmaktadir.

Calisanlar ek iginizdeki istihdam sekli degiskenine gore 4"t (%57,1) Kismi (part-
time) Zamanli, 2'si (%28,6) Sirekli Kismi Zamanl, 1'1 (%14,3) Mevsimlik Kismi

Zamanl1 olarak dagilmaktadir.

Calisanlar aylik gelir diizeyi degiskenine gore 57's1 (%24,3) 1000 TL ve alt1, 138'1
(%58,7) 1001-2000 TL, 31'1 (%13,2) 2001-3000 TL, 9'u (%3,8) 3000 TL iistii olarak
dagilmaktadir.

Calisanlar ailede turizm sektoriinde ¢alisan kisi degiskenine gore 112'si (%47,7)
Hig¢ Kimse, 68" (%28,9) 1 Kisi, 34" (%14,5) 2 kisi, 21'1 (%8,9) 3 ve daha fazla olarak
dagilmaktadir.

Calisanlar su anki isinizi bulma neyin yardimci oldugu degiskenine gore 15'i
(%6,4) Internet, 17'si (%7,2) Okul Araciligi ile, 168' (%71,5) Es-dost, 28'i (%11,9) Ilan,
1'1 (%0,4) Danisman Sirketi, 6's1 (%2,6) Is-kur olarak dagilmaktadir.

Calisanlar calisilan yer ile ikamet edinilen yerin ayniligi degiskenine gore 196's1
(%83,4) Ayn1 Yer, 13'ii (%5,5) Baska i1, 9'u (%3,8) Baska llce, 17'si (%7,2) Calisigim

miiessesenin oldugu yere bagli koy olarak dagilmaktadir.

Calisanlar yabanci dil bilgi diizeyi degiskenine gore 64'i (%27,2) Hi¢c Yok, 88'i
(%37,4) orta, 62's1 (%26,4) iy1, 21'1 (%8,9) ¢ok 1yi olarak dagilmaktadir.

Calisanlar yabanci dil egitimi alma durumu degiskenine gore 31'1 (%13,2) Evet,

204'i (%86,8) Hayir olarak dagilmaktadir.

Calisanlar kag farkli dil bilindigi degiskenine gore 146's1 (%62,1) 1 dil biliyorum,
69'u (%29,4) 2 dil biliyorum, 20'si (%8,5) 3 ve daha fazla dil biliyorum olarak
dagilmaktadir.
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Calisanlar turizm calisanlarinin hangi dile ihtiya¢ duyduklar1 degiskenine gore

159'u (%67,7) Ingilizce, 48' (%20,4) Rusca, 28'i (%11,9) Almanca olarak dagilmaktadur.

Calisanlar kag farkli turizm isletmesinde calisildig1 degiskenine gore 63" (%26,8)
[lk isyerim, 147'si (%62,6) 2 ile 5 aras1, 25'i (%10,6) 6 ile 10 arasi olarak dagilmaktadir.

Calisanlar ¢alisilan isletme tiirlinlin ne oldugu degiskenine gore 135'i (%57,4)
Otel, 3 (%1,3) Motel, 52'si (%22,1) Hotel, 6's1 (%2,6) Tatil Koyii, 3"t (%1,3) Pansiyon,
19'a (%8,1) Apart, 17'si (%7,2) Restoran olarak dagilmaktadir.
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VI. CALISANLARIN ISTIHDAMA YONELIK SORUN DUZEYI1

Tablo 7. Calisanlarin istihdama Yonelik Sorun Diizeyi

N

Ort

Ss

Min.

Max.

Istihdam Sorun Diizeyi 235

3,163

0,739

1,380

4,810

Aragtirmaya katilan ¢aligsanlarin istihdama yonelik sorun diizeyinin orta diizeyde (3,163

+ 0,739) oldugu saptanmugtir.

Orneklem Minumum - 1,38

| | | | |
_ ﬁ ' ' i

=
[EEY
w
N =
M
w

w

Sekil 7. Cahsanlarin istihdama Yénelik Sorun Diizeyine Iliskin Diyagram

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin istihdama yonelik sorun diizeyi ile ilgili ifadelere verdigi

cevaplarin dagilimlar1 Tablo 4’de goriilmektedir.
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Tablo 8. Cahsanlarin istihdama Yénelik Sorun Diizeyi Ile lgili ifadelere Verdigi

Cevaplarin Dagilimlan

S
N

2 éi N =< <

g < = S

[} N L < S =

o < Z Z [ O =

f % |f (% |[f |% |f |% |f |% |Ort |Ss

Gahsma Saatlerinin_ Dizensizligi |} 516 4 135114.9|24(10.2 |63 |26.8 |08 41,7 [3.826 |1.201
Ve Fazla Mesai Sorunlari
Kadin  Calisanlarin ~ Hamilelik
Durumlarinda _ Sektdrden |y o114 1144 (18,7 |75 (31,9 34 14,5 [37 |15.7 |2.889 1,313
Uzaklastirilmasi, Dogum Iznini
Kullanamamalari
Geng Istihdama Deger Verilmesi
Ile ileri Yaslarda Issiz Kalma |32 (13,6 (33 14,0 [81|34,5 [49 |20,9 (40 (17,0 (3,136 {1,250
Endisesi
Sezona Bagli Olarak Turizm
Calisanlarinin  Issizlik ~ Sigortasi |29 (12,3 |35 (14,9 [57 |24,3 |61 (26,0 |53 |22,6 {3,315 [1,309
Hakedis Sartlarin1 Saglayamamasi
Sendikasizlik Ve 15 Giivencesizligi |33 (14,0 [25]10,6 |51 |21,7 |61 (26,0 (65 |27,7 |3,426 1,364
Alinan ~ eretlerin — Yasam |5 1)) 5130112 g |43{18.3 |53 |22.6 [82 [34.9 [3.566 1,377
Standartlarimi Kargilamamasi
Thtiyag Dugienda Tzin 1331140 28 (11,953 [22.6 [64 [27.2 |57 [24.3 [3.357 1,343
Kullanamama
Sezonluk Istihdamin Hayati |} o ¢ 154 10239 16,671 [30.2 |85 36,2 [3.787 1,229
Olumsuz Etkilemesi
Sezonluk Cahsmaya Dayal Olarak |y, )5 5 155 |10 6 48 [20.4 |65 [27.7 |66 [28.1 [3.468 |1.350
Sosyal Giivencenin Diizensizligi
Isveren — Kaynakli — Motivasyon |, |15 3134 114 5|63 (28.9 |43 18,3 |61 [26.0 [3.311 [1.331
Eksikliginin Hissedilmesi
Sektorde Cahsap
Memnuniyetsizliginden Dolay1 I51,o 115 3131 1135 149(20.9 |79 |33.6 [47 [20.0 [3.357 |1.281
Yeri Degistirme Davranist Fazla
Olmasi
Isletme Sahiplerinin Deneyimleri
Ve Turizm Egitimi |3, 113 51351136 (62 [26.4 |61 26,0 [49 [20.9 [3.277 |1.299
Almamalarindan Kaynaklanan
Sorunlarin Fazlaligi
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Verimlilikten ~ Odiin  Verilerek
Isgiicii Maliyetlerinin Diisiiriilmesi

39

16,6

40

17,0

30,2

22,1

33

14,0

3,000

1,274

Isgiici  Haklarm1  Koruyucu
Yaptirimlarin Yapilmamasi

40

17,0

42

17,9

33,2

46

19,6

12,3

2,923

1,245

Turizm  Calisanlarina  Yonelik
Yasal Ve Anayasal Haklarin
Saglanmamasi

37

15,7

41

17,4

32,3

48

20,4

14,0

2,996

1,256

Sezon Sonu Isten Cikartilirken
Alinmast Gereken Kidem, I[hbar
Tazminatlar1 Ve Benzeri Haklarin
Alinamamasi

32

13,6

21,3

80

34,0

41

17,4

13,6

2,962

1217

Bedellerinin
Diizensiz Yatirilmasindan
Kaynakli  Saglik Hizmetlerinin
Alinamamasi

Sosyal  Giivence

40

17,0

42

17,9

30,2

57

24,3

25

10,6

2,936

1,237

Stajer Calisanlara Yonelik Agirlik
Verilmesi

27

11,5

30

12,8

61

26,0

36,2

32

13,6

3,277

1,193

Is Yasam Kalitesinin
Olmasi

Diisiik

23

9,8

34

14,5

70

29,8

74

31,5

34

14,5

3,264

1,169

Fazla Mesai tucretlerinin Diizenli
Alinamamasi

34

14,5

23

9,8

69

294

68

28,9

41

17,4

3,251

1,268

Calisanlar Arasinda Ayrimlarin
Olmasi

37

15,7

14,0

32,3

51

21,7

38

16,2

3,085

1,278

Is Kazas1 Risklerinin Fazla Olmasi

50

21,3

47

20,0

31,9

14,9

28

11,9

2,762

1,275

Isiyle Ilgili Kendini Gelistirme
Imkaninin Olmamasi

36

15,3

60

25,5

31,5

38

16,2

27

11,5

2,830

1,211

Birden Fazla Gorevde Calisiimasi

42

17,9

41

17,4

32,3

51

21,7

25

10,6

2,898

1,236

Hukuki  Gegerliligi Olan  (is
So6zlesmesi) Sézlesmenin
Yapilmamasi

51

21,7

21,3

80

34,0

13,2

23

9,8

2,681

1,228

Farkli Birimlerde Calismak Igin
Egitim Firsatlarinin Olmayisi

52

22,1

60

25,5

70

29,8

23

9,8

12,8

2,655

1,280
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A. Cahsanlarin Istihdama Yénelik Sorun Diizeyi Ile ilgili ifadelere Verdigi

Cevaplarin Dagilimlan

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin istihdama yonelik sorun diizeyi ile ilgili ifadelere

verdigi cevaplar grafik yardimi ile incelenerek asagida verilmistir.

1. Calisma Saatlerinin Diizensizligi Ve Fazla Mesai Sorunlan Ifadesine Katilma

Diizeyi

Gok Az; 15;6% Az: 35:15%

Ne Fazla Ne Az;

24;10%
B Cok Az

H Az

® Ne Fazla Ne Az
® Fazla

B Cok Fazla

Sekil 8. “Calisma Saatlerinin Diizensizligi Ve Fazla Mesai Sorunlar1” ifadesine
Katilma Diizeyi

“Calisma Saatlerinin Diizensizligi Ve Fazla Mesai Sorunlar’” ifadesine
calisanlarin, %6,4"i (n=15) ¢ok az, %14,9'u (n=35) az, %10,2'si (n=24) ne fazla ne az,
%26,8'1 (n=63) fazla, %41,7'si (n=98) ¢ok fazla yanitin1 vermistir. Calisanlarin “caligma
saatlerinin diizensizligi ve fazla mesai sorunlar1” ifadesine yiiksek (3,826 = 1,291)

diizeyde katildiklar1 saptanmugtir.
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Kadin Cahsanlarin Hamilelik Durumlarinda Sektorden Uzaklastirilmasi, Dogum
Iznini Kullanamamalar: ifadesine Katilma Diizeyi

Cok Az; 45;19%

Cok Fazla; 37;
16%

Fazla; 34;

14% ® Cok Az

Az
® Ne Fazla Ne Az
M Fazla

® Cok Fazla

Az; 44;19%

Sekil 9. “Kadin Calisanlarin Hamilelik Durumlarinda Sektorden Uzaklastirilmasi,

Dogum Iznini Kullanamamalar” ifadesine Katilma Diizeyi

“Kadin Calisanlarin Hamilelik Durumlarinda Sektorden Uzaklastiriimast,

Dogum Iznini Kullanamamalari” ifadesine ¢alisanlarin, %19,1'i (n=45) ¢ok az, %18,7

'si

(n=44) az, %31,9'u (n=75) ne fazla ne az, %14,5'i (n=34) fazla, %15,7'si (n=37) ¢ok fazla

yanitint vermistir. Calisanlarin “kadin ¢alisanlarin hamilelik durumlarinda sektérden

uzaklagtirilmasi, dogum iznini kullanamamalar1” ifadesine orta (2,889 + 1,313) diizeyde

katildiklar1 saptanmustir.
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2. Geng Istihdama Deger Verilmesi Ile fleri Yaslarda Issiz Kalma Endisesi”

ifadesine Katilma Diizeyi

Cok Az; 32;14%

Cok Fazla; 40;
17%

m Cok Az

Az

= Ne Fazla Ne Az
® Fazla

® Cok Fazla

Sekil 10. “Genc Istihdama Deger Verilmesi ile ileri Yaslarda issiz Kalma Endisesi”
ifadesine Katilma Diizeyi

“Geng Istihdama Deger Verilmesi Ile Ileri Yaslarda Issiz Kalma Endigesi”
ifadesine ¢alisanlarin, %13,6's1 (n=32) ¢ok az, %14,0'1 (n=33) az, %34,5'1 (n=81) ne fazla
ne az, %20,9'u (n=49) fazla, %17,01 (n=40) ¢ok fazla yanitin1 vermistir. Calisanlarin
“geng istthdama deger verilmesi ile ileri yaslarda igsiz kalma endisesi” ifadesine orta

(3,136 = 1,250) diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

3. Sezona Bagh Olarak Turizm Cahsanlariin Issizlik Sigortas1 Hak edis Sartlarim
Saglayamamasi ifadesine Katilma Diizeyi

Gok Az; 29;12%

Az; 35:15%
Cok Az

WAz
= Ne Fazla Ne Az
W Fazla

W Cok Fazla

Sekil 11. “Sezona Bagh Olarak Turizm Cahsanlarimn Issizlik Sigortas1 Hak edis
Sartlarim Saglayamamasi” ifadesine Katilma Diizeyi

79



“Sezona Bagli Olarak Turizm Calisanlarinin Issizlik Sigortas1 Hak edis Sartlarini
Saglayamamas1 ” ifadesine ¢alisanlarin, %12,3"i (n=29) ¢ok az, %14,9'u (n=35) az,
%24,3"i (n=57) ne fazla ne az, %26,0't (n=61) fazla, %22,6's1 (n=>53) ¢ok fazla yantini
vermistir. Calisanlarin “sezona bagli olarak turizm ¢aliganlarinin issizlik sigortasi
hakedis sartlarini saglayamamasi” ifadesine orta (3,315 + 1,309) diizeyde katildiklart
saptanmigtir.

4. Sendikasizhik Ve Is Giivencesizligi” ifadesine Katilma Diizeyi

Cok Az; 33;14%

Az; 25;10%
H Cok Az

m Az
m Ne Fazla Ne Az
W Fazla

® Cok Fazla

Sekil 12. “Sendikasiziik Ve Is Giivencesizligi” ifadesine Katilma Diizeyi

“Sendikasizlik Ve Is Giivencesizligi” ifadesine ¢alisanlarm, %14,01 (n=33) c¢ok az,
%10,6's1 (n=25) az, %21,7'si (n=51) ne fazla ne az, %26,0'1 (n=61) fazla, %27,7'si (n=65)
cok fazla yanmitin1 vermistir. Calisanlarin “sendikasizlik ve is giivencesizligi” ifadesine

yiiksek (3,426 + 1,364) diizeyde katildiklar1 saptanmastir.

80



5. Alinan iicretlerin Yasam Standartlarinm Karsilamamas: Ifadesine Katilma

Diizeyi

Cok Az; 27;11%

Az; 30;13%

B Cok Az

HAz

¥ Ne Fazla Ne Az
W Fazla

B Cok Fazla

Sekil 13. “Alman iicretlerin Yasam Standartlarnm Karsilamamas1” ifadesine
Katilma Diizeyi

“Alinan iicretlerin Yasam Standartlarint Karsilamamasi” ifadesine galisanlarin,
%11,5'1 (n=27) ¢ok az, %12,8'1 (n=30) az, %18,3"'l (n=43) ne fazla ne az, %22,6's1 (n=53)
fazla, %34,9'u (n=82) ¢ok fazla yanitin1 vermistir. Calisanlarin “alinan iicretlerin yasam
standartlarin1 karsilamamas1” ifadesine yiiksek (3,566 + 1,377) diizeyde katildiklart

saptanmistir.

6. Ihtiyac Durumunda izin Kullanamama ifadesine Katilma Diizeyi

Cok Az; 33;14%

® Ne Fazla Ne Az
H Fazla

® Cok Fazla

Sekil 14. “ihtiyag: Durumunda izin Kullanamama” ifadesine Katilma Diizeyi

81



“Intiya¢ Durumunda Izin Kullanamama” ifadesine ¢alisanlarin, %14,0'1 (n=33) ¢ok az,
%11,9'u (n=28) az, %22,6's1 (n=53) ne fazla ne az, %27,2'si (n=64) fazla, %24,3'i (n=57)
cok fazla yamitin1 vermistir. Calisanlarin “ihtiya¢c durumunda izin kullanamama”

ifadesine orta (3,357 + 1,343) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

7. Sezonluk istihdamin Hayati Olumsuz Etkilemesi ifadesine Katilma Diizeyi

Cok Az; 16; 7%

Ne Fazla Ne Az;

Az; 24;10% 39:17%

® Cok Az

WAz

Ne Fazla Ne Az
® Fazla

W Cok Fazla

Sekil 15. “Sezonluk Istihdamin Hayati Olumsuz Etkilemesi” ifadesine Katiim
Diizeyi

“Sezonluk Istihdamin Hayati Olumsuz Etkilemesi” ifadesine ¢alisanlarin, %6,8' (n=16)
cok az, %10,2'si (n=24) az, %16,6's1 (n=39) ne fazla ne az, %30,2'si (n=71) fazla, %36,2'si
(n=85) cok fazla yanitin1 vermistir. Calisanlarin “sezonluk istthdamin hayati olumsuz

etkilemesi” ifadesine yliksek (3,787 + 1,229) diizeyde katildiklar1 saptanmistir
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8. Sezonluk Calismaya Dayali Olarak Sosyal Giivencenin Diizensizligi ifadesine

Katilma Diizeyi

Cok Az; 31;13%

M Ne Fazla Ne Az
W Fazla

® Cok Fazla

Sekil 16. “Sezonluk Calismaya Dayali Olarak Sosyal Giivencenin Diizensizligi”
Ifadesine Katilma Diizeyi
“Sezonluk Calismaya Dayali Olarak Sosyal Giivencenin Diizensizligi” ifadesine
calisanlarin, %13,2'si (n=31) ¢ok az, %10,6's1 (n=25) az, %20,4'i (n=48) ne fazla ne az,
%27,7'si (n=65) fazla, %28,1'i (n=66) ¢ok fazla yanitin1 vermistir. calisanlarin “sezonluk
calismaya dayali olarak sosyal giivencenin diizensizligi” ifadesine yiiksek (3,468 + 1,350)

diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

9. lisveren Kaynakh Motivasyon Eksikliginin Hissedilmesi Ifadesine Katilma
Diizeyi

ok Az; 29; 12%

Az; 34;15%
B Cok Az

HAZ
W Ne Fazla Ne Az
B Fazla

m Cok Fazla

Sekil 17. “Isveren Kaynakli Motivasyon Eksikliginin Hissedilmesi” Ifadesine
Katilma Diizeyi

83



“Isveren Kaynakli Motivasyon Eksikliginin Hissedilmesi” ifadesine ¢alisanlarin, %12,3"i
(n=29) ¢ok az, %14,5'i (n=34) az, %28,9'u (n=68) ne fazla ne az, %18,3"i (n=43) fazla,
%26,0" (n=61) ¢ok fazla yanitin1 vermistir. ¢alisanlarin “igveren kaynakli motivasyon
eksikliginin hissedilmesi” ifadesine orta (3,311 =+ 1,331) diizeyde katildiklari

saptanmistir.

10. Sektorde Calisan Memnuniyetsizliginden Dolay Is Yeri Degistirme Davramsi

Fazla Olmasi ifadesine Katilma Diizeyi

Cok Az; 29; 12%

Cok Fazla; 47;
20%

Az; 31;13%
B Cok Az

mAz
 Ne Fazla Ne Az
B Fazla

® Cok Fazla

Sekil 18. “Sektéorde Cahsan Memnuniyetsizlizinden Dolay1 Is Yeri Degistirme
Davramsi Fazla Olmas” ifadesine Katilma Diizeyi

“Sektorde Calisan Memnuniyetsizliginden Dolay: Is Yeri Degistirme Davranisi Fazla
Olmast” ifadesine ¢alisanlarin, %12,3'0 (n=29) ¢ok az, %13,2'si (n=31) az, %20,9'u
(n=49) ne fazla ne az, %33,6's1 (n=79) fazla, %20,01 (n=47) ¢ok fazla yanitin1 vermistir.
Calisanlarin “sektorde calisgan memnuniyetsizliginden dolay1 is yeri degistirme davranist

fazla olmas1” ifadesine orta (3,357 = 1,281) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.
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11. isletme Sahiplerinin Deneyimleri Ve Turizm Egitimi Almamalarindan

Kaynaklanan Sorunlarin Fazlahg ifadesine Katilma Diizeyi

Cok Az; 31;13%

Cok Fazla; 49;
21%

Az; 32;14%
® Cok Az

mAz
W Ne Fazla Ne Az
W Fazla

m Cok Fazla

Sekil 19. “Isletme Sahiplerinin Deneyimleri Ve Turizm Egitimi Almamalarindan
Kaynaklanan Sorunlarin Fazlahg” ifadesine Katilma Diizeyi

“Isletme Sahiplerinin Deneyimleri Ve Turizm Egitimi Almamalarindan Kaynaklanan
Sorunlarin Fazlalig1” ifadesine ¢alisanlarin, %13,2'si (n=31) ¢ok az, %13,6's1 (n=32)
az, %26,4"i (n=62) ne fazla ne az, %26,01 (n=61) fazla, %620,9'u (n=49) ¢ok fazla
yanmitini vermistir. Calisanlarin “igletme sahiplerinin deneyimleri ve turizm egitimi
almamalarindan kaynaklanan sorunlarin fazlalig1” ifadesine orta (3,277 £ 1,299)
diizeyde katildiklari saptanmustir.

12. Verimlilikten Odiin Verilerek Isgiicii Maliyetlerinin Diisiiriilmesi Ifadesine
Katilma Diizeyi

Cok Az; 39;17%

Cok
Fazla; 33;

" Ne Fazla Ne Az
m Fazla

m Cok Fazla

Sekil 20. Verimlilikten Odiin Verilerek isgiicii Maliyetlerinin Diisiiriilmesi”
Ifadesine Katilma Diizeyi

“Verimlilikten ~Odiin Verilerek Isgiicii Maliyetlerinin  Diisiiriilmesi” ifadesine
calisanlarin, %16,6's1 (n=39) ¢ok az, %17,0'1 (n=40) az, %30,2'si (n=71) ne fazla ne az,
%22,1't (n=52) fazla, %14,0"1 (n=33) c¢ok fazla yamitin1 vermistir. Calisanlarin
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“verimlilikten 6diin verilerek isgiicii maliyetlerinin diisiirtilmesi” ifadesine orta (3,000 =

1,274) diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

13. Isgiici Haklarim Koruyucu Yaptirimlarin Yapilmamasi ifadesine Katilma

Diizeyi

ok Az; 40;17%

Gok Fazla; 29;
12%

B Cok Az

m Az

® Ne Fazla Ne Az
® Fazla

B Cok Fazla

Az; 42;18%

Sekil 21. “isgiicii Haklarim Koruyucu Yaptirimlarin Yapilmamasi” ifadesine
Katilma Diizeyi

“Isgiicii Haklarim Koruyucu Yaptirimlarin Yapilmamast” ifadesine ¢alisanlarin, %17,01
(n=40) ¢ok az, %17,9'u (n=42) az, %33,2'si (n=78) ne fazla ne az, %19,6's1 (n=46) fazla,
%12,3"i (n=29) ¢ok fazla yanitim1 vermistir. Calisanlarin “isgiicii haklarin1 koruyucu
yaptirimlarin yapilmamasi” ifadesine orta (2,923 =+ 1,245) diizeyde katildiklar

saptanmistir.
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14. Turizm Cahsanlarina Yonelik Yasal Ve Anayasal Haklarin Saglanmamasi

ifadesine Katilma Diizeyi

Cok Az; 37; 16%

Cok
Fazla; 33;

B Cok Az

Az

® Ne Fazla Ne Az
M Fazla

® Cok Fazla
Az; 41;18%

Sekil 22. “Turizm Cahsanlarina Yonelik Yasal Ve Anayasal Haklarin
Saglanmamasi” Ifadesine Katilma Diizeyi

“Turizm Calisanlarina Yonelik Yasal Ve Anayasal Haklarin Saglanmamasi” ifadesine
calisanlarin, %15,7'si (n=37) ¢ok az, %17,41 (n=41) az, %32,3"i (n=76) ne fazla ne az,
%20,4'i (n=48) fazla, %14,0'1 (n=33) ¢ok fazla yanitin1 vermistir. Calisanlarin “turizm
calisanlarina yonelik yasal ve anayasal haklarin saglanmamasi” ifadesine orta (2,996 +

1,256) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

15. Sezon Sonu isten Cikartilirken Alinmasi Gereken Kidem, ihbar Tazminatlar

Ve Benzeri Haklarin Ahlnamamasi ifadesine Katilma Diizeyi

Cok Az; 32;14%

Cok Fazla; 32; Az; 50; 21%

14%

m Cok Az

mAz

" Ne Fazla Ne Az
m Fazla

® Cok Fazla

Sekil 23. “Sezon Sonu Isten Cikartilrken Allnmasi Gereken Kidem, Ihbar
Tazminatlar1 Ve Benzeri Haklarin Alinamamasi1” ifadesine Katilma
Diizeyi
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“Sezon Sonu Isten Cikartilirken Alinmasi Gereken Kidem, Ihbar Tazminatlar: Ve Benzeri
Haklarin Alinamamast” ifadesine calisanlarin, %13,6's1 (n=32) c¢ok az, %21,3"i (n=50)
az, %34,0' (n=80) ne fazla ne az, %17,4'i (n=41) fazla, %13,6's1 (n=32) ¢ok fazla yanitini
vermistir. Calisanlarin “sezon sonu isten ¢ikartilirken alinmasi gereken kidem, ihbar
tazminatlar1 ve benzeri haklarin alinamamasi” ifadesine orta (2,962 + 1,217) diizeyde

katildiklar1 saptanmistir.

16. Sosyal Giivence Bedellerinin Diizensiz Yatirlmasindan Kaynakh Saghk

Hizmetlerinin Allnamamasi ifadesine Katilma Diizeyi

Cok Az; 40;17%

Cok Fazla; 25;
11%

® Cok Az

m Az

¥ Ne Fazla Ne Az
® Fazla

m Cok Fazla

Az; 42;18%

Sekil 24. “Sosyal Giivence Bedellerinin Diizensiz Yatirilmasindan Kaynakh Saghk
Hizmetlerinin Almamamasi” ifadesine Katilma Diizeyi

“Sosyal Giivence Bedellerinin Diizensiz Yatirilmasindan Kaynakli Saglik Hizmetlerinin
Alinamamast” ifadesine calisanlarin, %17,0'1 (n=40) ¢ok az, %17,9'u (n=42) az, %30,2's1
(n=71) ne fazla ne az, %24,3"i (n=57) fazla, %10,6's1 (n=25) ¢ok fazla yanitin1 vermistir.
Calisanlarin “sosyal giivence bedellerinin diizensiz yatirilmasindan kaynakli saglik
hizmetlerinin alinamamas1” ifadesine orta (2,936 + 1,237) diizeyde katildiklar1

saptanmistir.
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17. Stajer Cahsanlara Yonelik Agirlik Verilmesi ifadesine Katilma Diizeyi

Cok Az; 27;11%

Gok Fazla; 32;
14%

Az; 30;13%

 Cok Az

mAz

1 Ne Fazla Ne Az
W Fazla

m Cok Fazla

Sekil 25. “Stajer Cahsanlara Yonelik Agirlik Verilmesi” ifadesine Katilma Diizeyi

“Stajer Caliganlara Yonelik Agirlik Verilmesi” ifadesine ¢aliganlarin, %11,5'1 (n=27) ¢ok
az, %12,8'1 (n=30) az, %26,0'1 (n=61) ne fazla ne az, %36,2'si (n=85) fazla, %13,6's1
(n=32) c¢ok fazla yanitin1 vermistir. Calisanlarin “stajer ¢alisanlara yonelik agirlik

verilmesi” ifadesine orta (3,277 + 1,193) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

18. Is Yasam Kalitesinin Diisiik Olmasi ifadesine Katilma Diizeyi
Cok Az; 23;10%

Cok
Fazla; 34;

m Cok Az

mAZz

® Ne Fazla Ne Az
M Fazla

= Cok Fazla

Sekil 26. “Is Yasam Kalitesinin Diisiik Olmas1” ifadesine Katilma Diizeyi

“Is Yasam Kalitesinin Diisiik Olmasr” ifadesine ¢alisanlarin, %9,8'1 (n=23) ¢ok az,
%14,5'1 (n=34) az, %29,8'1 (n=70) ne fazla ne az, %31,5'1 (n=74) fazla, %14,5'1 (n=34)
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cok fazla yanitim1 vermistir. Calisanlarin “is yasam kalitesinin diisiik olmas1” ifadesine

orta (3,264 + 1,169) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

19.  Fazla Mesai iicretlerinin Diizenli Alnamamasi ifadesine Katilma Diizeyi

Cok Az; 34;15%

Cok Fazla; 41;

17% Az; 23;10%

m Cok Az

HAz

™ Ne Fazla Ne Az
H Fazla

m Cok Fazla

Sekil 27. “Fazla Mesai iicretlerinin Diizenli Alnamamas1” ifadesine Katilma Diizeyi

“Fazla Mesai iicretlerinin Diizenli Alinamamast” ifadesine ¢alisanlarin, %14,5'1 (n=34)
cok az, %9,8'1 (n=23) az, %29,4'ii (n=69) ne fazla ne az, %28,9'u (n=68) fazla, %17,4"u
(n=41) cok fazla yanitim1 vermistir. Calisanlarin “fazla mesai icretlerinin diizenli

allmamamas1” ifadesine orta (3,251 + 1,268) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

20. Cahlsanlar Arasinda Ayrimlarin Olmasi ifadesine Katilma Diizeyi

Cok Az; 37; 16%

Cok Fazla; 38;
16%

u Ne Fazla Ne Az
m Fazla

® Cok Fazla

Sekil 28. “Calisanlar Arasinda Ayrimlarin Olmasi” ifadesine Katilma Diizeyi
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“Calisanlar Arasinda Ayrimlarin Olmast” ifadesine ¢alisanlarin, %15,7's1 (n=37) ¢ok az,
%14,01 (n=33) az, %32,3'ti (n=76) ne fazla ne az, %21,7'si (n=51) fazla, %16,2'si (n=38)
cok fazla yanitin1 vermistir. Calisanlarin “galisanlar arasinda ayrimlarin olmasi1” ifadesine

orta (3,085 + 1,278) diizeyde katildiklar1 saptanmustur.

21. s Kazasi Risklerinin Fazla Olmasi ifadesine Katilma Diizeyi

Cok Az; 50;21%

Cok Fazla; 28;
12%

Fazla; 35;

15% W Cok Az

mAz
® Ne Fazla Ne Az
W Fazla

B Cok Fazla

Az; 47;20%

Sekil 29. “Is Kazasi Risklerinin Fazla Olmas1” ifadesine Katilma Diizeyi

“Is Kazast Risklerinin Fazla Olmasi” ifadesine ¢alisanlarm, %21,3'i (n=50) ¢ok az,
%20,0 (n=47) az, %31,9'u (n=75) ne fazla ne az, %14,9'u (n=35) fazla, %11,9'u (n=28)
cok fazla yanitin1 vermistir. Calisanlarin “is kazasi risklerinin fazla olmas1” ifadesine orta

(2,762 £ 1,275) diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.
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22. Isiyle Tlgili Kendini Gelistirme Imkaninin Olmamasi ifadesine Katilma Diizeyi

Cok Az; 36;15%

Cok
Fazla; 27;

Fazla; 38;

16% | | Cok Az

mAz
m Ne Fazla Ne Az
B Fazla

m Cok Fazla

Az; 60; 26%

Sekil 30. “Isiyle ilgili Kendini Gelistirme Imkaninin Olmamasi” ifadesine Katilma
Diizeyi

“Isiyle Ilgili Kendini Gelistirme Imkammin Olmamasi” ifadesine ¢alisanlarmn, %15,3"i
(n=36) ¢ok az, %25,5'1 (n=60) az, %31,5'1 (n=74) ne fazla ne az, %16,2'si (n=38) fazla,
%11,5'1 (n=27) cok fazla yanitin1 vermistir. Calisanlarin “isiyle ilgili kendini gelistirme

imkaninin olmamas1” ifadesine orta (2,830 = 1,211) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

23.  Birden Fazla Gorevde Cahsilmasi ifadesine Katilma Diizeyi

Cok Az; 42;18%

Cok Fazla; 25;
11%

H Gok Az

HAz

u Ne Fazla Ne Az
M Fazla

m Cok Fazla

Az; 41;17%

Sekil 31. “Birden Fazla Gorevde Cahsilmas1” ifadesine Katilma Diizeyi
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“Birden Fazla Gorevde Calisilmasi” ifadesine calisanlarin, %17,9'u (n=42) cok az,
%17,4'1 (n=41) az, %32,3"'0 (n=76) ne fazla ne az, %21,7'si (n=51) fazla, %10,6's1 (n=25)
cok fazla yanitinm1 vermistir. Calisanlarin “birden fazla gérevde calisilmasi” ifadesine orta

(2,898 £ 1,236) diizeyde katildiklar1 saptanmuistir.

24.  Hukuki Gegerliligi Olan (is Sozlesmesi) Sozlesmenin Yapilmamas: ifadesine

Katilma Diizeyi

Gok Az; 51;22%

Gok Fazla; 23;

10%
Fazla; 31;
13%
 Cok Az

Az

m Ne Fazla Ne Az
W Fazla

® Cok Fazla

Az; 50;21%

Sekil 32. “Hukuki Gegerliligi Olan (is Sozlesmesi) Sozlesmenin Yapilmamas1”
Ifadesine Katilma Diizeyi

“Hukuki Gegerliligi Olan (is Sozlesmesi) Sozlesmenin Yapimamasi” ifadesine
calisanlarin, %21,7'si (n=51) ¢ok az, %21,3'i (n=50) az, %34,01 (n=80) ne fazla ne az,
%13,2'si (n=31) fazla, %9,8'1n (n=23) ¢ok fazla yanitin1 vermistir. Calisanlarin “hukuki
gecerliligi olan (is sdzlesmesi) sdzlesmenin yapilmamasi” ifadesine orta (2,681 + 1,228)

diizeyde katildiklar1 saptanmustir.
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25. Farkh Birimlerde Calismak icin Egitim Firsatlarinin Olmayisi Ifadesine

Katilma Diizeyi

Cok Az; 52;22%

Cok Fazla; 30;
13%

Fazla; 23;
10% H Cok Az
s Az
| Ne Fazla Ne Az; m Ne Fazla Ne Az
AU W Fazla
m Cok Fazla

Az; 60; 25%

Sekil 33. “Farkh Birimlerde Cahsmak icin Egitim Firsatlarimin Olmayis1”
Ifadesine Katilma Diizeyi

“Farkli Birimlerde Calismak Icin Egitim Firsatlarinin Olmayisr” ifadesine ¢alisanlarin,
%22,1'1 (n=52) ¢ok az, %25,5'1 (n=60) az, %29,8'1 (n=70) ne fazla ne az, %9,8'1 (n=23)
fazla, %12,8'1 (n=30) ¢ok fazla yanitin1 vermistir. Calisanlarin “farkli birimlerde ¢aligmak
icin egitim firsatlarinin olmayis1” ifadesine orta (2,655 £+ 1,280) diizeyde katildiklari

saptanmistir.

B. Cahsanlarin istihdama Yénelik Sorun Diizeyinin Ailede Turizm Sektoriinde

Calisan Kisi Sayisina Gore Ortalamalar:

Tablo 9. Calisanlarin Istihdama Yonelik Sorun Diizeyinin Ailede Turizm

Sektoriinde Calisan Kisi Sayisina Gore Ortalamalar:

Grup N |Ort |Ss F p
Hi¢ Kimse 112 (3,222 10,752

Istihdam Sorun Diizeyi 1 Kisi 68 |3,127 |0,717 0,645 (0,587
2 Kisi 34 (3,143 (0,762
3 Ve Daha Fazla |21 (2,998 (0,722
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Aragtirmaya katilan calisanlarin istthdam sorun diizeyi puanlar1 ortalamalarinin ailede
turizm sektoriinde ¢alisan kisi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda

grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(p>0.05).

1. Cahsanlarin istihdama Yénelik Sorun Diizeyinin Aylik Gelire Gore Ortalamalar

Tablo 10. Calisanlarin istihdama Yoénelik Sorun Diizeyinin Ayhk Gelire Gore

Ortalamalan
Grup N |Ort |Ss F P
1000 T1 Ve Al 57 13,256 (0,701
1001-2000 T1 138 13,129 0,748
Istihdam Sorun Diizeyi 0,509 (0,676
2001-3000 TI 31 {3,182 10,710
3000 TI tisti 9 3,026 (0,989

Arastirmaya katilan calisanlarin istihdam sorun diizeyi puanlari ortalamalarinin aylik
gelir diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agcidan anlamli bulunmamistir(p>0.05).
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2. Cahisanlarmm Istihdama Yoénelik Sorun Diizeyinin Bulunan Yerde Calisma

Siiresine Gore Ortalamalar

Tablo 11. Calisanlarin Istihdama Yénelik Sorun Diizeyinin Bulunan Yerde
Calisma Siiresine Gore Ortalamalar:

Grup N Ort Ss F p

1-5 Yil 145 (3,172 (0,778

6-10 Y1l 55 3,243 10,737
Istihdam Sorun Diizeyi 0,845 10,470
11-15 Y1l 20 3,050 10,589

16-20 Yil 15 (2,936 0,499

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin istihdam sorun diizeyi puanlar1 ortalamalarinin bulunan
yerde calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(p>0.05).

3. Cahsanlarin istihdama Yénelik Sorun Diizeyinin Egitim Diizeyine Gore

Ortalamalan

Tablo 12. Cahisanlarin Istihdama Yonelik Sorun Diizeyinin Egitim Diizeyine Gore

Ortalamalan
Grup N |Ort |Ss F p Fark
[lkokul Ve Alt1 43 (3,139 10,599
Ortaokul Mezunu (45 {3,506 0,652 2>1
Istihdam Sorun Diizeyi 4,706 (0,003 |2 > 3
Lise Mezunu 87 13,119 10,754 2> 4
Lisans Mezunu 60 12,986 10,802
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Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin istihdam sorun diizeyi puanlar1 ortalamalarinin egitim
diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(F=4,706; p=0.003<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Egitim
diizeyi Ortaokul mezunu olanlarin istthdam sorun diizeyi puanlar1 (3,506 + 0,652), egitim
diizeyi ilkokul ve alt1 olanlarin istihdam sorun diizeyi puanlarindan (3,139 + 0,599)
yiiksek bulunmustur. Egitim diizeyi Ortaokul mezunu olanlarin isttihdam sorun diizeyi
puanlar1 (3,506 £+ 0,652), egitim diizeyi lise mezunu olanlarin istthdam sorun diizeyi
puanlarindan (3,119 + 0,754) yiiksek bulunmustur. Egitim diizeyi Ortaokul mezunu
olanlarin istthdam sorun diizeyi puanlar (3,506 + 0,652), egitim diizeyi lisans mezunu

olanlarin istihdam sorun diizeyi puanlarindan (2,986 + 0,802) yiiksek bulunmustur.

4. Cahsanlarin Istihdama Yénelik Sorun Diizeyinin Ka¢ Farkh Dil Bilindigine

Gore Ortalamalan

Tablo 13. Cahsanlarin Istihdama Yoénelik Sorun Diizeyinin Ka¢ Farkh Dil
Bilindigine Gore Ortalamalar:

Grup N |Ort |Ss |F p
1 Dil Biliyorum 146 |3,219 (0,755
[stihdam Sorun Diizeyi |2 Dil Biliyorum 69 (3,11910,672 (1,801 10,167

3 Ve Daha Fazla Dil Biliyorum (20 |2,902 (0,811

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin isttihdam sorun diizeyi puanlar1 ortalamalarinin kag farkl
dil bilindigi degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamaistir(p>0.05).
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5. Calsanlarin Istihdama Yonelik Sorun Diizeyinin Ka¢ Farkh Turizm

Isletmesinde Cahsildig1 Gore Ortalamalan

Tablo 14. Qallsanlarm Istihdama Yoénelik Sorun Diizeyinin Ka¢ Farkh Turizm
Isletmesinde Cahisildig1 Gore Ortalamalar

Grup N |(Ort Ss F p
I1k Isyerim 63 2,993 10,791
[stihdam Sorun Diizeyi 2 {le 5 Arasi 147 |3,202 (0,730 |2,821 0,062

6 Ile 10 Arasi 25 (3,362 10,585

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin isttihdam sorun diizeyi puanlari ortalamalarinin kag farkl
turizm isletmesinde c¢alisildigi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda

grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(p>0.05).

6. Calisanlarin Istihdama Yonelik Sorun Diizeyinin Turizm Miiessesesinde

Istihdam Seklinin Ne Olduguna Gére Ortalamalari

Tablo 15. Calisanlarin istihdama Yénelik Sorun Diizeyinin Turizm Miiessesesinde
Istihdam Seklinin Ne Olduguna Gore Ortalamalar

Grup N |Ort |Ss |F p
Tam istihdam 160 (3,193 (0,743
Kismi Istihdam 11 |3,20310,606

istihdam Sorun Diizeyi Mevsimlik Tam Zamanli (32 (3,285(0,576 1.932 |0,090

Mevsimlik Kismi Zamanli {11 3,178 (0,958
Siirekli Tam Zamanli 3 13,064 (0,639
Siirekli Kismi Zamanlh 18 2,662 (0,804
Aragtirmaya katilan calisanlarin istthdam sorun diizeyi puanlar ortalamalarinin turizm

miiessesesinde istihdam seklinin ne oldugu degiskenine gére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda

grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(p>0.05).
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7. Cahsanlarin Istihdama Yénelik Sorun Diizeyinin Turizm Sektériinde Toplam

Calisma Siiresine Gore Ortalamalar

Tablo 16. Cahsanlarin Istihdama Yénelik Sorun Diizeyinin Turizm Sektoriinde
Toplam Calisma Siiresine Gore Ortalamalar

Grup N (Ort |[Ss F p Fark
1-5 Y1l 83 (3,041 |0,824
6-10 Yil 70 (3,326 (0,782 2 >1
. 2>5
Istihdam Sorun Diizeyi 11-15 Y1l 28 13,319 10,449 |3,183 [0,014 3 s
>
16-20 Y1l 28 13,257 10,540 4>5

20 Yil isti 26 (2,842 (0,634

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin istthdam sorun diizeyi puanlar1 ortalamalarinin
turizm sektoriinde toplam c¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur(F=3,183;
p=0.014<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc
analizi yapilmistir. Turizm sektdriinde toplam ¢alisma siiresi 6-10 yil olanlarin istihdam
sorun diizeyi puanlari (3,326 £+ 0,782), turizm sektoriinde toplam ¢alisma siiresi 1-5 yil
olanlarin istihdam sorun diizeyi puanlarindan (3,041 + 0,824) yiiksek bulunmustur.
Turizm sektoriinde toplam c¢alisma siiresi 6-10 yil olanlarin istihdam sorun diizeyi
puanlart (3,326 + 0,782), turizm sektdriinde toplam caligsma siiresi 20 yil iistii olanlarin
istthdam sorun diizeyi puanlarindan (2,842 + 0,634) yiikksek bulunmustur. Turizm
sektoriinde toplam calisma siiresi 11-15 yil olanlarin istihdam sorun diizeyi puanlari
(3,319 £ 0,449), turizm sektoriinde toplam ¢alisma siiresi 20 yil iistii olanlarin istihdam
sorun diizeyi puanlarindan (2,842 + 0,634) yiiksek bulunmustur. Turizm sektoriinde
toplam ¢alisma siiresi 16-20 y1l olanlarin istthdam sorun diizeyi puanlar1 (3,257 £ 0,540),
turizm sektoriinde toplam g¢alisma siiresi 20 yil {istii olanlarin istihdam sorun diizeyi

puanlarindan (2,842 + 0,634) yiiksek bulunmustur.
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8. Cahsanlarin Istihdama Yénelik Sorun Diizeyinin Cahsanlarimin Hangi Dile

Thtiya¢c Duyduklarina Gére Ortalamalari

Tablo 17. Callsz.lnlarm Istihdama Yonelik Sorun Diizeyinin Calsanlarimin Hangi
Dile Ihtiya¢ Duyduklarina Gore Ortalamalar:

Grup N |Ort Ss F p Fark

Ingilizce 159 (3,074 10,685

2>1

Istihdam Sorun Diizeyi Rusca 48 13,475 10,754 |5,669 (0,004 253
>

Almanca (28 3,131 [0,886

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin istthdam sorun diizeyi puanlart ortalamalarinin turizm
calisanlarinin hangi dile ihtiyag¢ duyduklar1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gésterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(F=5,6609;
p=0.004<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc
analizi yapilmistir. Turizm ¢alisanlarinin hangi dile ihtiya¢ duyduklar1 Rusca olanlarin
istthdam sorun diizeyi puanlari (3,475 + 0,754), turizm ¢alisanlarinin hangi dile ihtiyag
duyduklari Ingilizce olanlarin istihdam sorun diizeyi puanlarindan (3,074 + 0,685) yiiksek
bulunmustur. Turizm c¢alisanlarinin hangi dile ihtiyag duyduklart Rusca olanlarin
istthdam sorun diizeyi puanlar (3,475 £ 0,754),turizm ¢alisanlarinin hangi dile ihtiyag
duyduklar1 Almanca olanlarin istihdam sorun diizeyi puanlarindan (3,131 + 0,886)

yiiksek bulunmustur.
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9. Cahsanlarin istihdama Yénelik Sorun Diizeyinin Yabanc Dil Bilgi Diizeyine
Gore Ortalamalan

Tablo 18. Calisanlarin istihdama Yénelik Sorun Diizeyinin Yabana Dil Bilgi
Diizeyine Gore Ortalamalari

Grup N (Ort Ss F p Fark

Hi¢c Yok |64 (3,394 0,643

Orta 88 13,138 0,795
Istihdam Sorun Diizeyi 4,297 10,006
Iyi 62 (2,936 0,690

1> 2
1>3

Coklyi |21 (3,234 0,745

Arastirmaya katilan ¢aligsanlarin istihdam sorun diizeyi puanlar1 ortalamalarinin yabanci
dil bilgi diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur(F=4,297; p=0.006<0.05).
Farkliliklarin  kaynaklarimi  belirlemek amaciyla tamamlayic1 post-hoc analizi
yapilmistir. Yabanci dil bilgi diizeyi Hi¢ Yok olanlarin istthdam sorun diizeyi puanlari
(3,394 + 0,643), yabanc1 dil bilgi diizeyi orta olanlarin istthdam sorun diizeyi
puanlarindan (3,138 + 0,795) yiiksek bulunmustur. Yabanci dil bilgi diizeyi Hi¢ Yok
olanlarin istihdam sorun diizeyi puanlart (3,394 + 0,643), yabanci dil bilgi diizeyi iyi

olanlarin istihdam sorun diizeyi puanlarindan (2,936 + 0,690) yiiksek bulunmustur.
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10. Calisanlarin Istihdama Yénelik Sorun Diizeyinin Yasa Gore Ortalamalar

Tablo 19. Calisanlarin Istihdama Yonelik Sorun Diizeyinin Yasa Gore Ortalamalari

Grup N |Ort Ss F p

17-20 Yas 24 3,067 0,926

21-25 Yas 39 13,013 10,950

26-30 Yas 55 13,349 10,686

[stihdam Sorun Diizeyi 31-35 Yas 41 3,228 10,617 |1,075 0,378

36-40 Yas 40 (3,114 10,670

41-45 Yas 17 13,054 0,528

45 Yas tistl 19 |3,113 (0,657

Arastirmaya katilan caligsanlarin istihdam sorun diizeyi puanlari ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalart arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(p>0.05).
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11. Cahsanlarin Istihdama Yénelik Sorun Diizeyinin Cahsilan Yer ile Tkamet

Edinilen Yerin Aym1 Olma Durumuna Goére Ortalamalar:

Tablo 20. Cahsanlarin istihdama Yénelik Sorun Diizeyinin Calisilan Yer Ile ikamet
Edinilen Yerin Aym1 Olma Durumuna Goére Ortalamalar:

Grup N |Ort |Ss F p
Ayni Yer 196 (3,191 (0,737
Baska Il 13 {3,024 (0,726

Istihdam  Sorun

Diizeyi Baska Ilce 9 12,75210,884 1,174 (0,320

Calistigim Miiessesenin ~ Oldugu
17 |3,1670,687
Yere Bagli Koy

Aragtirmaya katilan calisanlarin isttihdam sorun diizeyi puanlar1 ortalamalarinin ¢alisilan
yer ile ikamet edinilen yerin ayni olma durumu degiskenine gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamistir(p>0.05).

Tablo 21. Calsanlarin Istihdama Yonelik Sorun Diizeyinin Cinsiyete Gore
Ortalamalar

Grup N Ort Ss t p

Bayan 82 3,216 10,731
Istihdam Sorun Diizeyi 0,803 10,423
Erkek 153 (3,135 0,745

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin istihdam sorun diizeyi puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml

bulunmamistir (p>0,05).
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12. Cahsanlarin Istihdama Yonelik Sorun Diizeyinin Ek Is Durumuna Gére

Ortalamalar

Tablo 22. Cahisanlarin istihdama Yénelik Sorun Diizeyinin Ek is Durumuna Gére
Ortalamalarn

Grup (N Ort Ss t p

Var 7 2,984 10,933
[stihdam Sorun Diizeyi -0,651 0,516
Yok 228 13,168 0,734

Arastirmaya katilan calisanlarin istihdam sorun diizeyi puanlar ortalamalarinin ek is
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan

anlamli bulunmamastir (p>0,05).

13. Calsanlarin istihdama Yoénelik Sorun Diizeyinin Medeni Duruma Gore

Ortalamalar

Tablo 23. Cahsanlarin istihdama Yénelik Sorun Diizeyinin Medeni Duruma Gére
Ortalamalar

Grup N Ort Ss t p

Evli 130 (3,145 (0,681
Istihdam Sorun Diizeyi -0,405 0,686
Bekar [105 (3,185 0,808

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin istihdam sorun diizeyi puanlari ortalamalarinin medeni
durum degiskenine gdre anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml

bulunmamastir (p>0,05).
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14. Cahsanlarmn istihdama Yénelik Sorun Diizeyinin Turizm Egitimine Yonelik

Programa Katilma Durumuna Goére Ortalamalarn

Tablo 24. Cahsanlarin Istihdama Yénelik Sorun Diizeyinin Turizm Egitimine
Yonelik Programa Katilma Durumuna Goére Ortalamalari

Grup N Ort Ss T p
Katildim 136 (3,211 10,699

[stihdam Sorun Diizeyi 1,177 0,240
Katilmadim 99 (3,096 10,790

Arastirmaya katilan calisanlarin istthdam sorun diizeyi puanlart ortalamalarinin turizm
egitimine yonelik programa katilma durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir (p>0,05).

15. Cahsanlarin istihdama Yénelik Sorun Diizeyinin Yabanei Dil Egitimi Alma

Durumuna Gore Ortalamalari

Tablo 25. Cahsanlarin Istihdama Yénelik Sorun Diizeyinin Yabanc1 Dil Egitimi
Alma Durumuna Goére Ortalamalar

Grup |N Ort Ss T p

Evet 31 2,960 (1,003
Istihdam Sorun Diizeyi -1,643  |0,219
Hayir 204 (3,194 (0,689

Arastirmaya katilan ¢aligsanlarin istihdam sorun diizeyi puanlari ortalamalarinin yabanci
dil egitimi alma durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (p>0,05).
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SONUC

Tiirkiye’nin 6zellikle 1980 sonrasindan itibaren hizli bir ivmeyle gelisen ve son
yillarda ekonominin temel yapi taslarini olusturan sektor haline gelen turizm sektorii son
donemlerde yasanan ekonomik dar bogazlarin azaltilabilmesi ve iilkemizin temel
sorunlarindan olan issizligin Oniine istthdam alanlar1 olusturarak gecebilmesi adina
Onemini git gide arttirmaya devam etmektedir. Diinya genelinde yasanan ekonomik
krizlerden en az etkiyle siyrilmak, kiiresel rekabet pazarina ayak uydurabilmek ve igsizlik
gibi temel ekonomik sorunlari azaltabilmek i¢in tam istihdam saglanmali ve bunun i¢in
tiim kaynaklar kullanmalidir. Insana-insan hizmeti gercekliginden yola cikarak issizligi
azaltmak, doviz girislerini arttirmak ve istihdam alanlar1 yaratmak agisindan en onemli

sektor haline gelen turizm sektorii canlandirilmaya ¢alisilmaktadir.

Turizm sektoriiniin emek yogun bir sektdr olmasi tartisilmaz bir gergektir
dolayistyla diger sektorlerin aksine turizm sektoriinde emek gliciine olan ihtiya¢ azalmak
yerine her gegen giin daha da artacaktir. Hem iilkemiz hem de diinya genelindeki tilkeler
acisindan istthdam alani yaratilmak isteniyorsa turizm sektoriine onem verilmeli ve
yapilan yatirimlarin arttirilmasi ile dogru orantili olarak calisan kisi sayisinin da artmasi

saglanmaktadir.

Son donemde yasanan turizm sezonunda yasanan yavaslama egilimi sektoriin
istthdam artis1 egilimini de azaltmaktadir. Yapilan arastirmalar tarafindan derlenen
verilere gore, 2015’1in ilk yarisinda, turizmdeki istthdam artis1 % 12°den % 5,1’e geriledi.
Bu yavaslama konaklama sektorii isttihdaminda daha fazla oldu. Gegen yi1l % 11,7 olan
konaklama sektorii istihdam artisi 2015°in ayn1 doneminde % 3,1°e geriledi. Diger
yandan turizmin, Tiirkiye istihdami igindeki pay1 da % 7,87°de sabit kald1. Turizmin iilke
istihdamindaki artistan aldig1 pay da % 14,6’dan % 7,8 dolayna diistii.

Turizm sektoriine yapilan yatirimlarin arttirilmasi, konaklama isletmelerinin her

gecen sezon daha liikks ve ilgi cekici hale getirilmesi, aralarinda ki kaliteli hizmet

rekabetinin artmasi sonucunda da istthdam edilen bireylerin hizli gelisen ve degisen
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rekabet ortamina ayak uydurmasi turizm igletmelerinin misyonuna uygun ve vaat edilen
hizmeti eksiksiz sekilde yerine getirebilmesi acisindan calisanlarin da ayni derecede

egitimli ve turizm gerekligine uyum saglayabilmesi istenmektedir.

Sektoriin gelismesi ve istihdam alanlarinin ¢ogalmasiyla ¢alisan sayisindaki artisi
saglarken ayni zamanda agir is yiiki, diizensiz ¢alisma saatleri, farkh kiiltiirle i¢ ice
yasama ve hosgorii gosterme gibi nedenlerle calisma hayatinda yasanan stres, turizm
endiistrisi ¢alisanlarini fizyolojik ve psikolojik acidan yipratmakta ve hatta ¢alisanlarin
saghigint etkilemektedir. Ayrica, turizm endiistrisinde ¢alisan pek ¢ok insan, zaman
baskis1 hissetmektedir. Ornegin, kat hizmetlerinde calisan gorevlilerin, yeni giris alincaya
kadar tiim odalar1 temizlemek zorunda olusu, servis elemanlarinin ve mutfak personelinin
yemek saatlerine kadar yemekleri ve servisi hazir duruma getirme zorunlulugu yani
calisma saatleri igerisinde fazla is ylkiiniin olusu c¢alisanlarin zaman baskilari

yasamalarina ve dolayisiyla strese girmelerine neden olmaktadir.

Calismamiz Antalya’nin Alanya ilgesinde bulunan turizm isletmelerinde
calisanlarin istthdam sorun diizeyi lizerine yapilmistir. Calisma sonuglari itibariyle
arastirmada bireylerin Alanya’da bulunan, restoran, otel, hotel, motel, kafe ve pansiyon
gibi turizm isletmelerinde diisiik sezon aylarinda istihdam edilenlerin daha agirlikli olarak
erkeklerin oldugu goriilmekte ayni zamanda agirlikli olarak egitim durumlarinin lise
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Verilen cevaplar dogrultusunda, calisanlarin biiyiik
cogunlugunun tam istthdam ile istihdam edildigi ve ek bir iste calismadiklar

goriilmektedir.

Gelir diizeyi agisindan verilen cevaplara bakildiginda ortalama gelir diizeyi 1001-
2000 tl arasinda olmakla birlikte, bireylerin turizm sektoriinde ¢calismasina es-dost olarak
tanimladigimiz yakinlarin araci oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica bireylerin alinan {icretin
yasam standartlarin1 kargilayamamasi ifadesine katilma diizeyi yiiksektir. Ayn1 zamanda
sezonluk c¢alismaya bagli olarak sosyal giivencenin diizensizligi sorununun yiiksek
oldugu saptanirken Turizm Calisanlarina Yonelik Yasal Ve Anayasal Haklarin

Saglanmamasi Ifadesine Katilma Diizeyi orta diizeyde olmustur. Yine Sezon Sonu Isten
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Cikartilirken Alinmasi Gereken Kidem, [hbar Tazminatlart Ve Benzeri Haklarin
Almamamasi Ifadesine Katilma Diizeyi de orta diizeyde saptanmustir.

Turizm sektoriinilin ¢alisanlar acgisindan en biiyiik sikint1 olusturan faktérlerinden
birisi olan fazla mesai ve diizensiz ¢aligsma saatleri sorununa katilma diizeyleri %41 ile
cok fazla yanmiti almmustir. Kadin ¢alisanlarin  hamilelik sebebiyle sektorden
uzaklastirilmas1 ve dogum iznini kullanamamalar1 sorununa katilim diizeyi ise orta
diizeyde belirlenerek kadin calisanlarin annelik halinde bebeklerini ve ¢ocuklarini daha
rahat gozetleyip kontrol edebilecek oyun odalar1 ve emzirme odasi gibi ek alanlara

ihtiyaclar1 géz ard1 edilemeyecektir.

Sektorde arastirmamizin bir sonucu olarak da karsimiza ¢ikan turizm sektori
icerisinde en fazla ihtiyag¢ duyulan yabanci dilin Ingilizce oldugu ve calisanlarin
verdikleri cevaplara gore iyi dil bilme oraninin orta diizeyde oldugu saptanmis ve yabanci
dil bilgi diizeyleri yliksek olan calisanlarin yabanci dil bilgi diizeyleri diisiik olanlara
oranla istihdam sorun diizeyinin daha az oldugunu ve sektérden daha memnun olduklarini
saptanmaktadir.. Ayrica en ¢ok sikint1 ¢ceken calisanlarin ortaokul mezunu bireylerin
oldugunu bu durumunda sektorde kendilerini nereye koyacaklarmi bilemeyisleri ve

pozisyon olarak bir tiirlii uyum saglayamamalar1 oldugunu soyleyebiliriz.

Calisanlardan aldigimiz bir diger verilerle turizm sektoriinde istihdamin sadece
sezonluk olarak degil 12 ay boyunca ¢aligsan turizm isletmelerinin ¢ogalmasi gerektigidir.
Boylelikle sezonluk c¢alismanin yaratmis oldugu stresi azaltmak amaclanarak, kaynak
kullanimlarinin tam ve dogru olarak yapilarak tiim y1l boyunca ekonomik olarak fayda ve
is imkani saglanmalidir. Isverenlerin daha ¢aliskan ve turizm alaninda nitelikli elemanlar
aradigi, calisanlarin ise birden fazla gdrevde calistirlmamak ve daha insani ¢alisma

saatlerini talep ettigi bir dongiiyle birlikte devam etmektedir.

Calismada elde edilen tiim bulgular 15181inda Alanya’da turizm isletmelerinde

istihdam edilen bireylerin istihdam sorun diizeyinin orta oldugu anlasilmaktadir.
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EKLER

ANKET FORMU

Bu calisma; Turizm sektoriinde istihdam bicimleri, calisanlarin sorunlari ve ¢6ziim
onerilerini belirlemeye yoneliktir. Bu amac¢ dogrultusunda calisanlara sorularak elde edilen
bulgular akademik olarak degerlendirilecektir. Calismaya yapacaginiz degerli katkilarinizdan
dolayi simdiden tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Ceyhan iDRiISOGLU
Siileyman Demirel Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. BOLUM: KiSISEL BILGILER

Cinsiyetiniz?
( ) Bayan () Erkek

Yasiniz?

Medeni Durumunuz?
() Evli ( ) Bekar

Egitim Durumunuz?
() ilkokul ve alti ( ) Ortaokul ( ) Lise
( ) Lisans ( ) Lisansusta

Aldiginiz Egitim Tirii?
( ) GenelLise ( ) MeslekiEgitim Lisesi ( ) Meslek Yiiksek Okulu
( ) Anadolu Lisesi ( ) Fen Lisesi( ) Glzel Sanatlar Lisesi ( ) Sosyal Bilimler Lisesi

Turizm Egitimine Yonelik Herhangi Bir Uygulamaya Yo6nelik Programa veya Staj Programina
Katildiniz Mi?
() Katildim () Katilmadim

Turizm sektoriinde toplam g¢alisma siireniz?

Calisma gérev/pozisyonunuz nedir?
( )Mudir ( )Sef ( )Resepsiyon ( )Santral ( )Onkasa

( ) Yemekservisi ( )Bulasikgi ( ) Ascibasi ( ) Asci yardimcisi
( ) Temizlik¢i ( ) Camasirhaneci ( ) Muhasebeci ( ) Guvenlikci
( ) Iinsan Kaynaklari ( ) Pazarlamave Satis ( ) Teknik Servis ( ) Diger -------------
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Su An Calismakta Oldugunuz Turizm Miiessesesinde istihdam Sekliniz Nedir?

( ) Tamistihdam ( ) Kismiistihdam( part-time) () Mevsimlik Tam Zamanli

() Mevsimlik Kismi Zamanli () Surekli Tam Zamanh ( ) Surekli Kismi Zamanli
Mevsimlik Tam Zamanh Calisiyorsaniz Yilin Hangi Mevsimi?

() Yaz Mevsimi ( ) Kis Mevsimi () ilkbahar Mevsimi ( ) Sonbahar Mevsimi

Mevsimlik Kismi (part-time) Zamanh Calisiyorsaniz Haftada Kag Saat Calisiyorsunuz?
.................. . saat.

Surekli Kismi ( part-time) Zamanh Calisiyorsaniz Haftada Kag Saat Calisiyorsunuz?
seeeeenes o SAAL

Hali Hazirdaki isiniz Disinda Calismakta Oldugunuz 2. veya Ek Bir isiniz Daha Var Midir? ( var
ise ne oldugunu belirtiniz.
()var ( )Yok

Eger Hali Hazirda Calismakta Oldugunuz Miiessese Disinda Baska Bir isiniz Daha Varsa 2.
isinizdeki istihdam Sekliniz?

() Tam Zamanh () Kismi (part-time) Zamanli () Strekli Tam Zamanli

() Mevsimlik Tam Zamanli () Stirekli Kismi Zamanli () Mevsimlik Kismi Zamanli

Aylik gelir seviyeniz?
( ) 1000 TL ve alti ( )1001-2000 TL ( )2001-3000TL ( )3000TL st

Ailenizde turizm sektériinde ¢alisan bagka birileri var mi?
( ) Hig Kimse ( )1Kisi ( )2Kisi ( )3vedahafazla

Suan ki isinizi bulmaniza ne yardimci oldu?

( )internet () Okul Araciligiile ( ) Es-dost

( )ilan () Danisman Sirketi () is-kur

Eger Sezonluk Calisiyorsaniz Sezon Disi Hangi isi Yapmaktasiniz?
.................................................................................... (belirtiniz)
Calistiginiz Yer ikamet Ettiginiz Yer ile Ayni mi?

( )AyniYer ( )Baskail ( )Baskailge

() Calistigim miessesenin oldugu yere bagh koy

Yabanci Dil Bilgi Diizeyiniz Nedir?

( JHicYok ( )Orta ( )iyi ( )Cokliyi
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Suan Herhangi Bir Yabanci Dil Egitimi Aliyor Musunuz?

( )Evet ( ) Hayir

Kag Farkh Dil Biliyorsunuz?

()1 ()2 ( )3 vedahafazla

Sizce Turizm Sektoriinde Calisanlarda En Cok Hangi Dile ihtiyag Duyulmaktadir?
( )ingilizce ( )Rusgca ( )Almanca ( )Fransizca

( ) Diger .....ceeeuenu......(belirtiniz).

Simdiye kadar kag farkl turizm isletmesinde ¢alistiniz?
() ilkisyerim ( )2-5 arasl ( )6-10arasi
Calistiginiz isletmenin tiirii nedir?

( )Otel ( )Motel ( )Hotel ( )Tatil Kbyl

( ) Pansiyon ( )Apart ( )Restoran
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Il. BOLUM: CALISAN SORUNLARINI BELIRLEME YONELIK FORM

Asagidaki ifadeleri turizm sektoriinde yasanilan ¢alisan sorunlarini diisiinerek hissedilen en
uygun durumu gosteren secenegi isaretleyiniz.

SORULAR

Cok az
Az
Ne Fazla Ne
Fazla
Cok Fazla

Calisma saatlerinin diizensizligi ve fazla mesai sorunlari

Kadin calisanlarin hamilelik durumlarinda sektérden
uzaklastirilmasi, dogum iznini kullanamamalari

Geng istihdama deger verilmesi ile ileri yaslarda issiz
kalma endisesi

Sezona bagl olarak turizm galisanlarinin issizlik sigortasi
hakedis sartlarini saglayamamasi

Sendikasizlik ve is glivencesizligi

Alinan Ucretlerin yasam standartlarini karsilamamasi

ihtiya¢c durumunda izin kullanamama

Sezonluk istihdamin hayati olumsuz etkilemesi

Sezonluk calismaya dayali olarak sosyal glivencenin
diizensizligi

isveren kaynakli motivasyon eksikliginin hissedilmesi

Sektérde ¢alisan memnuniyetsizlig§inden dolay is yeri
degistirme davranisi fazla olmasi

isletme sahiplerinin deneyimleri ve turizm egitimi
almamalarindan kaynaklanan sorunlarin fazlalig

Verimlilikten o6din verilerek isglici maliyetlerinin
distrilmesi
isglici haklarini koruyucu yaptirimlarin yapilmamasi

Turizm calisanlarina yonelik yasal ve anayasal haklarin
saglanmamasi

Sezon sonu isten cikartilirken alinmasi gereken kidem,
ihbar tazminatlari ve benzeri haklarin alinamamasi

Sosyal glivence bedellerinin diizensiz yatirilmasindan
kaynakli saglik hizmetlerinin alinamamasi

Stajer ¢alisanlara yonelik agirlik verilmesi

is yasam kalitesinin diisiik olmasi

Fazla mesai Ucretlerinin diizenli alinamamasi
Calisanlar arasinda ayrimlarin olmasi

is kazasi risklerinin fazla olmasi

isiyle ilgili kendini gelistirme imkaninin olmamasi
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Birden fazla gérevde calisiimasi

Hukuki gecerliligi olan (is sozlesmesi) sozlesmenin
yaptimamasi

Farkh birimlerde ¢alismak icin egitim firsatlarinin olmayisi

Calisan sorunlarina yonelik beklenti ve ¢6ziim onerileriniz nelerdir?
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