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ZENGIN Semra

PSIKOLOJIiK SOZLESME VE ORGUTSEL GUVEN ARASINDAKI ILiSKIi:
ANTALYA ILINDE FAALIYET GOSTEREN KATILIM BANKALARI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal,

Yiiksek Lisans Tezi, 122 sayfa, Isparta, 2017

OZET
Bu calisgmada katilim bankalarinda calisan personeller lizerinde psikolojik
sOzlesme ve Orgiite giiven konusu ve bu iki kavram arasindaki iligkinin incelenmesi

amaclanmustir.

Literatiirde bugiine kadar cesitli alanlarda ayr1 ayr1 incelenmis olan psikolojik
sozlesme ve Orgiitsel gliven kavramlart bu c¢alismada bir arada ele alinmisg ve
aralarindaki iliski aragtirillmigtir. Bu yOniiyle aragtirmanin literatiire katki saglamasi
beklenmektedir. Ayrica arastirmanin yapilacagi sektor agisindan da Ozgiin bir deger
icerdigi diisiiniilmektedir. Bankacilik sektorii ¢alisma ortami ve yaptigi is gerekgesiyle
giiven ve psikolojik sézlesme kavramlarinin énemli oldugu bir sektordiir. Bu sebeple
arastirma Orneklemi olarak Antalya ilinde gorev yapmakta olan katilim bankalarinda
calisan personel secilmistir. Aragtirma kapsaminda segilen Ornekleme anket

uygulanarak nicel arastirma teknikleri kullanilmistir.

Calismanin uygulama kisminda, Antalya ilindeki katilim banka calisanlarina
toplam 256 adet anket dagitilmigtir. Bu anketler arasindan degerlendirmeye alinan 210
adetinin SPSS 20.0 programi araciligiyla istatistiksel analizleri yapilmigtir. Analizler
sonucunda, psikolojik sozlesme ve alt boyutu olan iliskisel psikolojik sozlesme ile
orgiitsel giiven ve alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler oldugu tespit
edilirken, islemsel psikolojik sozlesme alt boyutu ile orgiitsel giiven alt boyutlari
arasinda anlamli bir iligki olmadig1 gortilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sézlesme, Giiven, Orgiitsel Giiven



ZENGIN Semra

ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE PSYCHOLOGICAL
CONTRACT AND ORGANIZATIONAL TRUST: A RESEARCH ON
PARTICIPATION BANKS OPERATING IN
THE PROVINCE OF ANTALYA

Siileyman Demirel University, Institute of Social Sciences, Department of Business

Administration, Master's Thesis, 122 Pages, Isparta, 2017

ABSTRACT
In this study, it is aimed to investigate the psychological contract and the issue

of securing trust to organization on the personnel working in the participation banks
and the relation between these two concepts.

The concepts of psychological contract and organizational trust, which have
been studied separately in various fields in the literature, have been considered together
in this study and the relationship between them has been researched. It is expected that
contribution to literature will contribute to this direction. It is also considered that the
research has an original value in terms of the sector to be constructed. The banking
sector is a sector where the concepts of trust and psychological contract are important
because of the working environment and the business that it is doing. For this reason,
the personnel employed in the participation banks working in Antalya province were
selected as the sample of the research. Within the scope of the research, selected
sampling questionnaires were applied and quantitative research techniques were used.

A total of 256 questionnaires were distributed to participation bank employees
in Antalya in the application part of the study. Among these surveys, 210 evaluations
were statistically analyzed via SPSS 20.0 program. As a result of the analyzes, it was
found that there was a positive relationship between organizational trust and sub
dimensions of the psychological contract and subscale, and there was no significant
relationship between the operational psychological contract subscale and organizational
trust subscales.

Keywords: Psychological Contract, Trust, Organizational Trust.
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ONSOZ

Psikolojik Sézlesme ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Iligki: Antalya Ilinde
Faaliyet Gosteren Katilim Bankalar1 Uzerine Bir Arastirma konulu bu tez Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tez yazim kurallarina gére
diizenlenmistir. Bu calismada katilim bankalarinda c¢alisan personeller {izerinde
psikolojik sozlesme ve oOrgiite gliven konusu ve bu iki kavram arasindaki iliskinin
incelenmesi amaglanmigtir. Arastirmamin literatiire katki saglamasini ve bundan sonraki

calismalara yol gosterecegini umut ediyorum.

Tezimin son seklini alincaya kadar ki siiregte bilgi ve deneyimleriyle destegini
esirgemeyen, katkilari, yonlendirme ve tesvikleri i¢in danisman hocam Yrd. Dog. Dr.
Tahsin AKCAKANAT a tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica bu siiregte maddi ve manevi
destekleriyle her daim yanimda olan ailemin tiim {iyelerine, tezimin son agsamasinda ayri
bir motivasyon kaynagi olan degerli ablam Sevgi ZENGIN’e ve tim dostlarima

silkranlarim1 sunarim.

SEMRA ZENGIN

Isparta, 2017
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GIRIS

Glinlimiizde orgiitlerin karsilastig1 rekabet ortami, farklilasan ve hizla degisen
piyasa kosullari, gelisen teknoloji ve egitim diizeyinin artmast gibi etkenler
organizasyonlarin yapisinda karmasiklik meydana getirmistir. Bu gelisime ayak
uydurabilmek ve karmasayi ortadan kaldirabilmek admna is ortamlarinda, calisan ve
yOnetici arasinda sdzlesmeler imzalanmakta fakat yeterli gelmemektedir. Ayni zamanda
calistig1 oOrgiite onemli kazanimlar saglayan igsgorenlerin de oOrgiite olan giivenleri ve
bagliligi bu karmasa igerisinde sarsilmaktadir. Bu durumda calisanlarin igveren ve
organizasyona bagliliklar1 azalmaktadir. Bu ylizden calisanlarin gergek potansiyellerini
orglit hedefleri dogrultusunda kullanmalar1 gerekmektedir. Calisanin isine olan
baghiligini arttirmak ve verimlilik elde etme ihtiyaci psikolojik sdzlesmenin ve orgiitsel

giivenin tanimlarini literatiire kazandirmistir.

Bu calismada katilim bankalarinda c¢alisan personeller iizerinde psikolojik
sOzlesme ve Orgiite giiven konusu ve bu iki kavram arasindaki iliskinin incelenmesi

amagclanmustir.

Literatiirde bugiine kadar ¢esitli alanlarda ayr1 ayr1 incelenmis olan psikolojik
sozlesme ve Orgiitsel gliven kavramlart bu c¢alismada bir arada ele alinmig ve
aralarindaki iligki arastirllmistir. Bu yoniiyle arastirmanin literatiire katki saglamasi
beklenmektedir. Ayrica arastirmanin yapilacagi sektor agisindan da 6zgiin bir deger
icerdigi diisiiniilmektedir. Bankacilik sektorii ¢alisma ortami ve yaptigi is gerekgesiyle
giiven ve psikolojik s6zlesme kavramlariin 6nemli oldugu bir sektordiir. Bu sebeple
arastirma Orneklemi olarak Antalya ilinde gorev yapmakta olan katilim bankalarinda
calisan personel secilmistir. Arastirma kapsaminda secilen Ornekleme anket

uygulanarak nicel arastirma teknikleri kullanilmistir.

Arastirmanin birinci boliimiinde Psikolojik Sézlesme ve ikinci bdliimiinde
Orgiitsel Giiven kavramlar incelenmis, literatiir bilgilerine yer verilmistir. Ugiincii
boliim ise Psikolojik Sozlesme ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliski: Antalya Ilinde
Faaliyet Gosteren Katilm Bankalar1 Uzerine Bir Arastirma bashgiyla arastirmanin

uygulama kismini icermektedir.



BIRINCI BOLUM:
PSIKOLOJIK SOZLESME

Bu boliimde psikolojik sozlesme kavrami ve tanimi, psikolojik sozlesmede
taraflarin beklentileri, psikolojik s6zlesme kuramlari, psikolojik sézlesme tiirleri olan
islemsel sozlesme ve iliskisel sézlesme konularina yer verilecektir. Psikolojik s6zlesme
kurallarinin benimsenmemesi sonucunda ortaya ¢ikan; psikolojik sozlesme ihlali ve
psikolojik sozlesme ihlali nedenleri ile sonuglari, psikolojik sdzlesmeyi etkileyen
faktorler, ayrica psikolojik sozlesme ile iliskili kavramlar ve son olarak da psikolojik

sOzlesme ve Orgiitsel giiven arasindaki iliski detayl bir sekilde aciklanacaktir.

1.1. PSIKOLOJIK SOZLESME KAVRAMI VE KAPSAMI

Kiiresellesen is diinyasinda degisime ugrayan ¢ok sayida tanim vardir. Zamanla
kurum igerisindeki tanimlar da degismis, calisan ve igveren gibi kavramlarin igerigi
anlam bakimindan gelistirilmistir. Kavramlara farkli boyutlarin yiiklenmesiyle birlikte
resmi is sozlesmeleri lizerinde de degisiklik olmustur. Bu degisim sonucunda resmi is
sozlesmelerine ek olarak literatiire psikolojik sozlesme kavrami da eklenmistir (Kiyik,
2011: 11).

Bir kavram olarak kullanilan psikolojik s6zlesmeyi anlamanin temelinin is
sozlesmelerine dayandigi soylenmektedir. Orgiit ve ¢alisan arasinda imzalanan
sozlesmelerde ortaya ¢ikan bosluklart ve belirsizlikleri doldurmak adina psikolojik
s6zlesmelerin olusumu giindeme gelmistir (Mimaroglu, 2008: 48). Oncelikle psikolojik
sOzlesmeyi tanimlamak i¢in soézlesme kavramimin tanimi yapilmalidir. Sozlesme
kavraminin tanimi Tiirk Dil Kurumu (2016)’na gore; “Hukuki bir sonu¢ dogurmak
amaciyla iki veya daha fazla kisinin, 6rgiitlerin, kurumlarin karsilikli ve birbirine uygun
irade beyanlariyla ortaya ¢ikan islem, bagit, akit, mukavele, kontrat’> olarak
yapilmaktadir. Ayn1 zamanda sdzlesme kavrami iki taraf arasindaki durumun orfi ve

hukuki boyutuna agiklik getirmektedir.

Psikolojik sozlesme kavraminin temeli Blau (1964)’un Sosyal Miibadele ve

Adams (1965)’in Esitlik Kurami’na dayanmaktadir.



Psikolojik sdzlesme kavrami ilk defa Chris Argyris (1960)’in, *‘Orgiitsel
Davranmisi Anlamak’” adli kitabinda yer almistir (Schalk ve Roe, 2007: 167). Argyris
(1960), kavrami isgoren ve isveren arasindaki iliskilere aciklik getirmek icin
kullanmustir; iki veya daha fazla kisi arasinda, birbirlerinin kurallarina saygili olmaya
yonelik eylemlerde bulunmalarint saglayan, resmi ve yazili olmayan anlasma seklinde
tamimlamigtir (Anderson ve Schalk 1988: 4). Ayrica Argyris’e gore; isgorenler
calisirken tek baglarina birakilir, emeginin karsiligi olan {icreti alir, is giivencesi saglanir
ise daha verimli isler ¢ikarirlar. Bunun sonucunda Argyris, isgérenlerin verimliligini
arttirmak i¢in resmi soOzlesmelerin haricinde gelisen durumlara Onem verilmesi

gerektigini savunmustur (Mimaroglu ve Ozgen, 2010: 2).

Psikolojik sozlesme ilk olarak 1960’larin baslarinda kullanilmis ancak
1990’larin  basindaki ekonomik kriz sonrasinda daha popiiler bir kavram haline
gelmistir. Kavram, giin gegtikce gelismekte ve ayn1 zamanda daha kisisel ve ¢alisanlarin
ihtiyaglarina cevap veren bir kivama gelmistir (Topcu, 2015: 11). Psikolojik
sOzlesmenin bugiine kadar iizerinde ¢alisilan konularda tam olarak agiklanmis bir tanimi1
yoktur. Psikolojik sozlesmeler; sorumluluklar, inanglar, verilen sozler gibi soyut
kelimelerle agiklanmistir, fakat psikolojik s6zlesmeye yonelik somut bir agiklama
yapilamamustir. Piyasadaki sektor farkliliklar kavramin agiklanmasini giiglestirmistir ve
aynt zamanda yonetici ve ¢alisan gorlisii kavramin agiklanmasindaki glicliigi

arttirmistir (Topcu, 2015: 6).

Psikolojik s6zlesmenin literatiirdeki anlami gézden gecirilerek, 6dnemli yonleri

ve bazi tanimlart maddeler halinde asagida verilmistir;

»  Psikolojik sozlesme, ¢alisan ve kurum arasinda yapilan yazili
olmayan karsilikli giiven gergevesinde gergeklesen ve gergeklestikge de
calisanda i3 azmini ve motive olmayr arttiran bir kavram olarak
tanimlanmaktadir (Kaldirimei, 1987: 118).

»  Benzer bir tanimla psikolojik sdzlesme bireysel olarak igveren ile
kurum arasinda konusulmayan ve yazili olmayan karsilikli bir takim

beklentilerdir (Guest, 1998: 651).



» Lee ve Liu (2009)’e gore psikolojik sozlesme, isgdrenlerin ve
kurumlarin beklenti ve isteklerinin yazili olmayan ama varligi hissedilen ve iki
tarafinda belli bir noktada birlesmesi seklinde ifade edilmektedir.

»  Psikolojik s6zlesme, kurum ve ¢alisanlarin karsilikli olarak yerine
getirmek zorunda olduklari yiikiimliliikleri i¢inde barmndiran fakat, kisisel
olarak isgdrenin algilarina dayanan bir kavramdir. Isgéren kendi iizerine diisen
yiikiimliliikleri gerceklestirdiginde, kurumun da bunun karsiliginda iizerine
diisen yukimliliikleri gergeklestirmesini bekleyecektir (Dogan ve Demiral,
2009: 55).

» Kotter (1973)’e gore psikolojik sozlesmenin tanimi daha
kapsayicidir; birey ve icinde bulundugu kurum arasinda sozle ifade
edilemeyen, kapali, taraflarin is iligkileri i¢erisinde karsilikli beklentileri olan
psikolojik yonii bulunan bir anlagsma olarak tanimlamistir.

»  Bagka bir tanima gore ise psikolojik sozlesme kavrami, gézlemler
ve Orglit icerisindeki kisilerin deneyimleri sonucunda gergeklesen zihinsel bir
kavramdir (Biiylikyilmaz, 2013: 62).

» Psikolojik sozlesme her iki tarafin igbirliginin gelecekte nasil
olacagi hakkinda bilgi veren bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Ayni
zamanda bir kurumda ise alim esnasinda, yonetici ve isgéren arasinda
resmiyete gecmemis ama dile getirilmis sézlerdir (Is¢i, 2010: 9).

»  Mimaroglu (2008)’na gore de konusulmayan sozler, yoneticilerin
ne verecegi ve karsiliginda isgorenlerin ne alacagina dair yazili s6zlesmelerde
net bir sekilde belirtilmemis konularin tamamidir.

» Psikolojik sozlesme bazi  disiiniirlere gore, resmi is
sozlesmelerinde yer almayan konular1 dile getiren, ¢alisanin emeginin
karsiliginda ne alacagi ve aym1 zamanda igverenin de beklentileri konularinm
iceren yazilt olmayan bir anlasmadir. Psikolojik s6zlesmelerde kisilerin hayal
kirikligina ugramamasi igin beklentiler agik bir seklide belirtilmemektedir
(Aytag, 1997: 25).

Psikolojik sozlesme kavrami ile ilgili farkli yillarda sunulan goriislere

bakildiginda 6zetle psikolojik s6zlesme; algilar, beklentiler, inanclar, ylikiimliiliikler ve



taahhiitlerin tamamini i¢ine alan bir kavram seklinde tanimlanmaktadir (Guest, 1998:

651).

1.2. PSIKOLOJIiK SOZLESME KAVRAMININ OLUSUM SURECI VE
ONEMI

Is hayatinda bilgili kisilerin farkindaliginimn artmasi, dinamik, giincel yontem ve
uygulamalara olan ilgiyi de arttirmistir. Is ortamindaki iliskilerin diizenlenmesi
amactyla isgdren ve igveren arasinda bir koprii gorevi goren sozlesmeler kapsaminda
modern bir anlayis olarak psikolojik sozlesmeler ortaya ¢ikmistir (Sahin, 2015: 81).
Psikolojik sozlesme kavraminin olusum siireci, ¢alisanin ise alinmasiyla baglar giin

gectikce gelisir ve sekillenir.

Yeni ise baslayan calisanlarin psikolojik sozlesmeleri yeni kariyer firsatlari,
ticretlerde artis, verilen islerin igeriginin genis olmasi ve biitiin bunlarin ger¢eklesmesi
halinde c¢alisanlarin giliglii performanslari, ise bagimli olma gibi durumlar ise
baslanmadan verilen vaatler psikolojik sézlesmenin temelini olusturmaktadir (Topcu,
2015: 8). Bu vaatlerin gergeklesmesi sonucunda orgiit igerisinde olumlu sonuglar ortaya

cikmaktadir.

Konuyla ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda orgiitte yeni igse baslayan calisan
icin psikolojik sdzlesme olusumunda kurum tarafindan belirlenen kurallar ile kurum
yapist ve isleyisi psikolojik s6zlesme olusumunun ana faktorleridir. Ayrica Orgiit
kiiltiiri, politikasi, orgiit igerisindeki gorev ve kural degisimleri psikolojik sozlesme

olusum siirecine etki eden diger faktorler arasindadir (Biiyliky1lmaz, 2013: 62).

Psikolojik sozlesmelerin ortaya ¢ikma asamasinda isgoren ve yonetici seklinde
iki taraf vardir. Yonetici kapsaminda, isletme sahibi, insan kaynaklar1 temsilcisi, amiri
ve ustabas1 yer almaktadir. Isgdrenler ise isletme icerisindeki calisanlardir. Isgdren bu
yoneticiler araciligi ile psikolojik sozlesme sartlarin1 olusturur ve bu sartlar

dogrultusunda iggdrenin ¢aligma ortamindaki konumu sekillenir (Okay, 2013).

Psikolojik sozlesmenin taraflar1 arasindaki iligki ve dogru bilgi alis verisi
oldukca onemlidir. Psikolojik sozlesme kavraminin olusmasi, degismesi ve gelisimi
sirasinda kisinin dogru bilgiyi elde etmesi ve karsi tarafin da dogru bilgiye ulagmasi

saglandig1 takdirde psikolojik sozlesmeler saglikli bir sekilde olusur (Biiyiikyilmaz,



2013: 99). Buna ornek olarak vergi sistemi verilebilir. Hiikiimetin vaatlerini yerine
getirmesi de sozlesmenin bozulmasi igin 6nemlidir. Ciinkii vergi Sisteminin gegerliligi
de karsilikli giivene dayanmaktadir (Tuay ve Giiveng, 2007: 146). Psikolojik
sozlesmenin O6nemi hakkinda bazi arastirmacilarin goriisleri takip eden paragraflarda

verilmistir.

Anderson ve Shalk (1988)’a gore, psikolojik s6zlesmenin temel gérevi sorun
gidermek ve giivensizligi ortadan kaldirmaktir. Bu baglamda calisanlarin davranislarina
gore sekillenmektedir ve calisanin organizasyon lizerindeki bu etkisini hissetmesi

acgisindan 6nem arz etmektedir.

Psikolojik s6zlesme, kurumlar tarafindan iggérenlerin memnuniyetini, bagliligini
saglamak ve iggdren verimliligi ve performansini arttirmak amaciyla dnemi {izerinde
daha fazla durulan bir konu haline gelmistir. Psikolojik s6zlesme kavraminin 6nemi

hakkinda sunlar soylenebilir (Keser, 2002: 11):

> lIsgorenlerin sorumluluklar1 hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamasi,

> lIsgdren ve kurum arasinda yasanan problemlerin ortaya g¢ikmasini
engellemesi, olusan problemlerde ise ¢6ziim odakli bir iletisimin
saglanmasi,

> lIsgorenlerin kurum igerisindeki pozisyonlar1 hakkinda bilgi sahibi
olmasi,

» Kurumun iggorenlerine saglayacagi maas, terfi gibi haklarin tahmin
edilebilir olmasi,

> Isgorenlerin, kurumun kendilerinden beklentilerinin oldugunu ve bu

beklentilere hangi sekilde cevap vereceklerini 6grenmelerini saglamasi,

Psikolojik sozlesmenin, bir diger onemi ise ¢alisanlara istihdam kosullarinm
saglamasidir. Isveren, calisamini karsilikli bagimliliktan kurtarip, rakipleri tarafindan
istenilen eleman olarak goriilmesi amaciyla, gelistirme, giiclendirme ve en Onemlisi
egitim faaliyetlerine 6nem vermistir. Bu baglamda calisan isinden ayrilsa dahi aninda
istthdam edilebilme sansini yakalayacaktir (Topcu, 2015: 20). Asagidaki tabloda

psikolojik sdzlesmenin 6nemine ve beklentilerine yer verilmistir.



Tablo- 1.1. Psikolojik sozlesmenin 6nemi, gelisimi ve beklentileri

Ozellik Mevcut Durum Gelisme-Onem-Beklenti
Odak Giivence, devamlilik, sadakat Miibadele, gelecekteki istihdam
anlayist
Yapi Belli, 6ngoriilebilir, duragan Belirsiz, esnek, miizakere edilebilir
Temel esas Geleneksel adalet sosyal adalet, Piyasa giigler, pazarlanabilir yetenek ve
sosyallesme, sosyo-ekonomik sinif kabiliyetler, katma deger
Isveren Devamlilik, giivence, egitim, kariyer vaatleri Katma degeri d6diillendirme
sorumlulugu
Isgoren Sadakat, ise devam durumu, tatminkar I¢ girisimcilik, yenilikgi davranislar,
sorumlulugu performans, otoriteye uyum verimlilik artiric1 davranislar,
miikemmel performans
Sozlesme Resmi, sendika veya toplu temsil yoluyla Hizmetlerin miibadelesi i¢in bireysel
iliskileri sorumluluk
Kariyer Kurumsal sorumluluk, insan kaynaklar1 Bireysel sorumluluk, egitim ve yetenek
yonetimi biriminin katkisiyla planlanmis ve gelistirilmesi yoluyla digsal kariyer
kolaylagtirilmis igsel kariyer

Kaynak: Topcu, 2015: 20.

Son olarak psikolojik s6zlesmenin kurum igerisinde énemli bir birim olan insan
kaynaklarindaki 6nemi su sekilde agiklanmistir. YoOnetimde hiyerarsinin Onemi
yiiksektir. Terfi konusunda, c¢alisanlarin performans degerlemesinde yani insan
kaynaklarinin tiim islevinde psikolojik sozlesme Onemli bir yer edinmektedir (Cetin,
2010: 11). insan kaynaklar1 agisindan oldukca 6nemli olan psikolojik s6zlesme, isgdren
ve igveren arasindaki istihdamin genel yapisindan kaynakli smirlarin asilmasinda
basrolde oldugundan dolayr orgiitte dikkat edilmesi gerekilen ve Onem arz eden

konulardan biri olarak goriilmektedir (Cetinkaya, 2014: 17).

1.3. PSIKOLOJIiK SOZLESMENIN OZELLIKLERIi
Bu béliimde, farkli yazarlarin psikolojik sozlesmenin ozellikleri konusundaki

aciklamalarina yer verilmistir.

Bediik (2010)’e gore, psikolojik sozlesmeye iliskin bazi ortak 6zellikler vardir.
[sgdren ve yonetim arasinda ortaya ¢ikan anlagma, yazili kurallara gore degil algiya
bagli olarak kurulur. Psikolojik sozlesme kisiseldir ve sozlesmede taraflar birbirine
baglidir. Bu baglilik kisilerin bilgiyi paylagsmak icin diger kisilerle yakin olma ihtiyaci
seklinde agiklanmistir. Karsiliklilik s6z konusudur ve degisim gosterme yonii glicliidiir

ve bunun geregi dinamik bir yapiya sahiptir. Olusturulduktan sonra ayni sekilde




stirdiiriilemezler ve deneyimlere gore siirekli gelisim halindedir. Beklentiler vardir ve bu

beklentilerin icerigi de duygusal agirhiklidir. Iliskilere dayal bir icerige sahiptir.

Psikolojik sozlesme Okay (2013)’a goére ise; resmi ve yazili olmayan
sozlesmedir, degisen ve gelisen bir yapiya sahiptir belli bir kalib1 yoktur, diisiinceye
dayalidir, 6znel bir yapis1 vardir yani kisiden kisiye gore degisiklik gosterebilmektedir.

Son olarak Dikili (2013)’ye gore; diisiinceye dayali olan, bireylerin zihninde var
olan ve ¢ogunlukla anlasilmasi gii¢ s6zlesmelerdir. Psikolojik sdzlesmenin taraflari yani
calisan, yonetici ve Orgiit arasinda bir bagimlilik ve karsilikli miikellefiyet iligkisi
mevcuttur. Psikolojik sozlesmeler duragan degillerdir, zamana ve bireylere gore

farklilik gosterirler.

Psikolojik sozlesmenin 6zelliklerinden yola ¢ikilarak bu kavramimn her kurumda
olmasi1 gerektigi anlagilmistir. Aym1 zamanda psikolojik s6zlesme personelin tutum ve
performanslarinin belirlenmesinde énemlidir. Hem astin iistten beklentilerinin hem de
iistiin, asttan beklentileri dengeli bir sekilde gerceklesmesini saglar (Mimaroglu, 2008:
169).

Psikolojik sozlesmenin bir diger 6zelligi de biinyesinde ekonomik ve sosyo-
duygusal bir nitelik barindirmasidir. Fakat psikolojik sozlesmeler 6zellikle ekonomik
agirhiklidir. Psikolojik sozlesmeler hangi derecede sosyo-duygusal boyutta karar
verecegi duruma gore degisiklik gostermektedir. Calisanlar arasindaki is iligkileri
arttikca psikolojik sozlesmelerde sosyo-duygusal Ogeler icermeye baslayacaktir
(Aykanat, 2014: 9). Psikolojik sozlesmeler iizerinde yatan sorunlarla ve duygusal
ogelerle basa ¢ikmak kisiler ve gruplar icin 6nemli bir durumdur. Bu sorunu ortadan
kaldirmak i¢in psikolojik sozlesmelerin gilicli ve olumlu duygular ile olusmasi

gerekmektedir (Morrison, 1994: 3).

1.4. PSIKOLOJIK SOZLESME KAVRAMININ KURAMSAL
TEMELLERI

Psikolojik s6zlesme kavraminin daha iyi anlasilmasi i¢in kavramin zeminini
olusturan bazi kuramlar vardir ve bu kuramlarin agiklanmasi arastirmamiz agisinda
onemlidir. Psikolojik s6zlesme kuramlar1 dort temel baslik altinda toplanmistir bunlar;
‘Karsiliklilik Normu, Sosyal Miibadele (Degisim) Kurami, Esitlik Kurami, Beklenti



Kurami’, beklenti kurami1 da ‘Victor H. Vroom Tarafindan Gelistirilen Teori ve E.
Lawler ve L. Porter Modeli Tarafindan Gelistirilen Teori’ olmak lizere kendi igerisinde

ikiye ayrilmaktadir.

1.4.1. Karsihkhihk Normu

Bu kuram kisilerin karsilikli ne ekersen onu bigersin misali elde ettikleri
faydalara karsilik olumlu bir tavir sergileyecegi esasina dayanir. Yani, kisinin kendisine
yardim edene ayni sekilde olumlu bir yaklasimla yardim etmesidir (Cihangiroglu, 2010:
4). Psikolojik sozlesmeler karsiliklilik esasina dayanmaktadir. Psikolojik s6zlesmelerde,
isgéren ve yoneticiler birbirlerine sagladiklar1 yararlar karsiliginda birtakim beklenti
icerisine girmektedirler. Karsiliklilik normu calisan ve yonetim arasindaki iligkilerin

anlasilmas1 igin 6nemli bir etkendir (Isci, 2010: 23).

Karsiliklilik normu, kisilerin ¢ikarlar1 dogrultusunda gelisen bir kuramdir.
Kisiler, kazandiklar1 yararlar neticesinde karsisindaki kisilere pozitif bir davranig
sergilemektedirler. Ozetle su sdylenebilir, karsiliklilik normunun ortaya ¢ikabilmesi i¢in
kisilerin kendilerine pozitif davranista bulunanlara kendileri de aymi sekilde olumlu
yaklasmali ve onlara karsi olumsuz davraniglar gostermemeleri gerekmektedir
(Cihangiroglu, 2010: 4). Kisaca yardim edene yardimla karsilik vermeye karsiliklilik

normu denmektedir.

1.4.2. Sosyal Miibadele

Sosyal miibadele teorisi 1964 yilinda Blau tarafindan gelistirilmistir.
Miibadelede iki cesit sosyal iliski bulunmaktadir; sosyal miibadele ve ekonomik iliski
bunlar birbiriyle baglantilidir. Sosyal miibadelede karsilikli iliskiler bir zorunluluga
dayandirilmamistir yani gontlliiliik esasina dayandirilmistir. Ekonomik miibadelede ise
belirli islem ve sozlesmelere dayandirilmistir. Burada goniilliiliik ve isbirlik¢i esaslarina

dayandirilmazlar. Elde edilen sonuglarda daha ¢ok maddi niteliktedir (Giirbiiz, 2006: 7).

I/ki Kisi arasindaki iliskinin sosyal miibadele ile baglantis1 sdyledir; bagimsizlik
durumu, bagimlilik durumu ve karsiliklt bagimlilik durumu. ilk iki durum var ise sosyal
miibadele yoktur ancak karsilikli bagimlilik durumunda sosyal miibadele olusur. Bunun
sonucunda da sosyal miibadelede bagkalariyla karsilikli dayanigma ve baghlik, s6z

konusu fikri ortaya ¢ikmaktadir (Cihangiroglu, 2010: 5).



1.4.3. Esitlik Teorisi
Adams tarafindan gelistirilen Esitlik Teorisi (Equity Theory) bir motivasyon
teorisidir. Ayni1 zamanda is tatmini ve is tatminsizliginin dikkat c¢eken taraflarina

deginilmistir (Cihangiroglu, 2010: 5).

Adams’1n esitlik teorisinin temelinde; calisanlarin is iligskilerinde, esit muamele
gorme isteklerinin olmasi ve bu istegin motivasyonu etkilemesi vardir. Teori dort temel

kavrama dayanmaktadir (Kisiselbasari, 2016):

1. Birey; Calisan

2. Karsilagtirma; Karsilastirma yapilan birey veya gruplar

3. Girdiler; Calisanlarin islerini etkileyen 6zellikler. Yas, cinsiyet, tecriibe
vb.

4. Ciktilar; Ucret

Adams’a gore kisi kendisinin ¢abalar1 ve bu ¢abanin nihayetinde ayni is yerinde
baskalarmin sarf ettigi ¢aba ve bunun sonucunu karsilastirir. Bu karsilastirma da
genellikle kisinin gayret ile sonucu igeren bir oran olusturmasi ile ger¢ceklesmektedir
(Kogel, 2005: 653). Calisma sartlariyla ilgili denge, bireyin ¢iktilarinin girdilerine
boliinmesiyle hesaplanabilir. Sayet c¢iktilar daha yiiksek ise kisi az derecede
odiillendirilmis sonucuna varilabilir. Fakat bu dengesizliklerin bir esitlik olgusu ortaya
cikarip ¢ikarmamasi kisinin kendisine referans grubu olarak se¢mis oldugu bireylerin
Ornegin; yardimci isciler, akrabalar, profesyonel arkadaslar gibi girdilerine ve
sonuclarina baghdir. Kisinin se¢ilmis olan referans grubuyla kendisine ayni sekilde

davranildigin1 gérmesi esitlik duygusunu ortaya ¢ikarmaktadir (Sabuncuoglu, 2008: 63).

Calisanlar agisindan esitlik teorisi su sekilde incelenmistir. Calisanlar aldiklar
ticret ve girdilerini kendisiyle karsilastirmay1 uygun gordiigli bagka calisanlarin iicret ve
girdileriyle karsilastirirlar. Calisanin ve karsilagtirma yaptigi kisinin ticret ve girdilerinin
oraninda fazla bir farklilik var ise calisan esitligi saglamak i¢in birtakim yeni kararlar

almaktadir (Kaldirimei, 1987: 121).

1.4.4. Beklenti Kuramlari
Psikolojik sozlesme igsveren ve isgoren arasinda karsilikli, kisisel beklentiler

tizerine kurulmaktadir. Kurumda c¢alisan kisilerin beklentileri ve bu beklentilere verilen
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onem bireyler arasinda farklilik gostermektedir. Sonug olarak psikolojik sozlesme ve

beklenti teorisi birbiriyle bagdasmaktadir (Cetinkaya, 2014: 28).

Psikolojik sozlesme kuramlarindan biri olan beklenti (bekleyis) teorisi
motivasyon konusunda da onemli bir yer edinmektedir. Beklenti teorisi iki baslhk
altinda incelenmistir (Kogel, 2005: 649). Victor H. Vroom’un beklenti teorisi ve E.
Lawler ve L. Porter’un beklenti teorisi. Oncelikle beklenti kurami baglhig: altinda Victor

H. Vroom’un beklenti teorisi incelenecektir.

1.4.4.1. Victor H. Vroom Tarafindan Gelistirilen Teori

Beklenti teorisini Vroom su sekilde agiklamigtir; belli bir hareketin belli bir
ama¢ ortaya ¢ikarmasi hususunda gegici bir inamistir. Gegici kelimesinin
kullanilmasindaki amag, inanislarin siirekli arz etmemesi ve degismesidir. Beklenti
kavrami bir hareket ve sonug iliskisini dogurmaktadir. Beklenti sifirdan +1°e kadar
farkli degerler alir. Sifir noktasinda bir hareket belli bir sonu¢ dogurmaz. +1

durumundayken bir hareket belli bir sonu¢ dogurmaktadir (Onaran, 1981: 73).

Victor H. Vroom teorisine gore kisi segeneklerin bilincinde olur ve kendi
kapasiteleri ¢ergevesinde sec¢imler yapar (Cihangiroglu, 2010: 5). Beklenti teorisini
psikolojik sozlesme kavraminin temel 6gelerinden olan bireyin algiladigi karsilikli
yiikiimliiliiklere uyarlandiginda, kisi agisindan kendi yiikiimliiliikkleri karsisinda odiile
ulagsmak icin ¢aba sarfedecegi konular ve igverenin yiikiimliiliiklerinin ise iggdrene
sunulan 6diil oldugu gériiliir. Isgoren yiikiimliiliiklerini bilgi ve yetenegi ile algiladig
rol sinirlart gergevesinde yerine getirmek igin ugrasir. Bu ¢abay1 gosterirken onu motive

eden unsurlar ddiile verdigi deger ve beklentisi olacaktir (Tiirker, 2010: 9).

1.4.4.2. E. Lawler ve L. Porter Tarafindan Gelistirilen Teori

E. Lawler-L. Porter modeli Vroom’un teorisini esas alarak ve bazi eklentiler
yaparak olusturmustur. Kisinin motive olma derecesi yani bir is i¢in ¢ok ¢aba sarf
etmesi gayret gostermesi yiiksek bir performans ile sonuglanmaz. Ciinkii isin i¢ine bilgi
ve yetenekte girer. Yeteri kadar bilgi ve yetenek yoksa her ne kadar gayret gosterse de

yiiksek bir performans gosteremeyecektir (Kogel, 2005: 651).

Vroom’un kuraminda yer almayan bazi degiskenler bu kuramda yer almaktadir.

Kuramin amaci da daha 6nce ayr1 ayri ele alinan bu degiskenleri birlestirip aralarindaki
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iligskiyi aciklamaktir. Bu degiskenler 9 baslik altinda toplanmistir bunlar; 6diiliin degeri,
algilanan caba, c¢aba, yetenek- ozellikler, rol algilari, is basarimi, Odiiller, algilanan

degisken 6diiller ve doyumdur (Onaran, 1981: 76).

Psikolojik sozlesme yonetim ile isgbrenin karsilikli, kisisel nitelikli beklentileri
ile olusmaktadir. Beklenti teorisi de aymi sekilde kisilerin beklentilerinin ve bu
beklentilere verilen degerin kisiden kisiye gore degisiklik gosterdigini belirtir. Sonug
olarak, psikolojik sozlesme ile beklenti kavrami birbirleriyle iligkili bir kavramdir

(Cetinkaya, 2014: 44).

1.5. PSIKOLOJIK SOZLESME TURLERI

Psikolojik s6zlesme tiirleri ile alakali literatiirde gesitli siniflandirmalar
yapilmistir, fakat genel olarak psikolojik sozlesmeler ikiye ayrilmaktadir. Bu
simiflandirmayr Rousseau yapmustir. Rousseau psikolojik sozlesmeyi, iliskisel ve

islemsel olmak iizere iki baslik altinda incelemistir (Grimmer ve Oddy, 2007: 155).

1.5.1. islemsel Psikolojik Sozlesmeler

Bu sozlesme tiirli maddi ¢ikarlara dayali, kisa donemli siiresi ve sonucu belli,
faaliyet alani ile kapsami dar olan sdzlesmelerdir. Islemsel sézlesmede, calisanlar
kendilerini Orgiitteki vatandas olarak gormezler, aldiklart tcret ve hedefledikleri
c¢ikarlara oncelik verirler. Maddelerin agik ve anlasilir oldugu, esnekligin fazla olmadig:
bir sdzlesmedir. Bu sozlesme tiiriinde taraflar arasinda yakin bir iligki yoktur. Kisisel
katkilar sinirhidir (Bediik, 2011: 10). Kisaca, ekonomik, siiresi ve sonucu belli, statik ve

gozlenebilir bir sozlesme tiirii oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel amaclar1 ortaya cikarabilmek, orgiitsel hedeflerin basarilmasi icin
gerekli olan islemleri yiiriitmek, Orgiite maddi agidan katki saglamak islemsel
sozlesmenin maddeleridir. Iliskisel sdzlesmenin tersine islemsel sdzlesmelerde
calisanlarin yaptiklari islerdeki becerisine bakildigi i¢in kurumun ileriye doniik durumu

belli degildir (Tutar, 2013: 4).

Psikolojik sozlesme tiirlerinden islemsel s6zlesme tiirii, somut, dogal ve agiktir.
Mesela, isgdren ve yonetici arasinda giiven kavramindan dogan karsilikli sorumluluklari
agiklayan bir tamim yapilmaktadir. Islemsel sozlesmelerde giivenin olduk¢a Onemi

vardir. Bu da su sekilde agiklanmustir, iliskisel s6zlesmeler 6znel olmalarinin yaninda
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karsilikli empati kurma anlayisina bagli agiklamasi zor olan bir psikolojik sozlesme
tirtidiir. Bu ylizden islemsel sozlesmelerde giiven son derece 6nemlidir (Aykanat, 2014:
20).

1.5.2. iliskisel Psikolojik S6zlesmeler

Hem maddi hem manevi ¢ikarlar1 iceren bir iliskinin kurulmasini ve devam
etmesini saglayan diisiinceye dayali bir sozlesmedir. isveren ve calisan agisindan
yatirim 6nemlidir. Bu sozlesmeye dayali iliskiye, is¢i de isveren de yatirim yapmanin
oneminin bilincindedirler. Bunun sonucu olarak da yiiksek derecede baglilik s6z konusu
olacaktir (Bediik, 2011: 11). iliskisel sozlesmeye dayali islerde sadece ekonomik
cikarlar degil ayn1 zamanda duygusal katilimda 6nem arz etmektedir. Bu s6zlesme tiirii

yapisi geregi dinamik ve degisime agiktir.

Tutar (2013)’a gore, iligskisel sozlesme dort adimdan meydana gelmektedir.
Bunlar; duygusal yakinlik, benzerlik, mesleki gelisim ve adalet. Duygusal yakinlik,
iligkisel sozlesmede calisanlar arasinda biz duygusunu olusturur, empati kurar ve
kurumun hedeflerinin benimsenmesi adina atilan ilk adim1 olusturur. Benzerlik, bireyin
kurumun hedeflerinin benimsemesi ve Oziimsemesi durumudur. Mesleki gelisim,
calisanlarin egitimi, gelisimi, kariyer yapmalar1 yoniindeki adimdir. Son olarak da
adalet, calisma ve maas arasinda hakkaniyetin olmasi, yoneticilerin ¢alisanlara adaletli

davranmasi ve haklarin1 yememesi durumudur.

Calisanlarin arasinda birbirlerine kars1 saygi ve giiven duygusu var ise uzun
siireli is sozlesmelerinde iliskisel s6zlesmeden bahsedilebilir. Bu sézlesme tiirlinde is
goren performansi ile alakali kariyer ve iicret yonetimi, diger unsurlardan yani kar ve
odiillerden daha oOnemli ve Onceliklidir. Bu sozlesme tiirli orgiitte uzun siiredir
calismakta olan iggérenlerden olusmaktadir. Cogunlukla aile sirketlerinde iliskisel

psikolojik sozlesme tiiriine rastlanmaktadir (Kiyik, 2011: 21).

Ozetle; iliskisel psikolojik s6zlesme parasal ve parasal olmayan, sonucu kesin

olmayan, dinamik, kisisel ve anlamaya doniik bir tiirdiir.

Islemsel sozlesme ve iliskisel sozlesme kavramlart siklikla birbirleriyle
kanstirilmaktadir (Kiyik, 2011: 21-22; Grimmer ve Oddy, 2007: 155). Iliskisel

sozlesme tiiriinde karsilikli yiikiimliliiklerin sosyo-duygusal (6rnegin sadakat ve destek)
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boyutu daha agirhiklidir. iliskisel sozlesmeler de islemsel sozlesmelerin aksine iicret 6n
planda degildir asil 6nemli olan is eitimi, kisisel ve kariyer gelisimi gibi yatirimlardir.
Bu kavramlar1 karistirmamak adina sOyle bir 6rnek verilebilir; fazla mesai yapan
isgorenler islemsel sbzlesmeler de yoneticinin uygun ticret vermesini bekler fakat,
iligkisel sozlesmede ise fazla mesai sonucunda yoneticinin buna karsilik verecegini bilir.
Maddiyat degil, kariyer ya da isi ile alakali terfi gibi konularda bir gelisme bekler.
Sonug olarak, islemsel sozlesmeler de her sey biraz daha resmiyete dayali ve sonug
bellidir, iliskisel sézlesmeler de ise iicret degil, sosyal ve kariyer gibi kavramlar isin
icine girer. Iliskisel sozlesmeler de durumlarin sonucglanma siiresi daha uzundur.

Miskisel sozlesmelerde iliskiler siirekli gelisme gdstermektedir.

1.6. PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALI

Giin gegtikge gelisen ve degisen is ortaminda psikolojik sézlesmeler de yeniden
gelisip degismektedir, sozlesmeye konu olan taraflarinda yarar saglayacagi sekilde
sozlesmelerin olusturulmasi gerekmektedir. Aksi takdirde, psikolojik s6zlesme ihlali
olusacak ve bunun sonucunda da isgéren ve yonetici olumsuz etkilenecektir. Giincel
aragtirma konusu olarak psikolojik sozlesme gilinlimiizde birgok arastirmaya konu
olmustur. Fakat orgiit i¢erisindekiler de bu konuda ¢ok fazla bilgiye sahip degillerdir.
Psikolojik s6zlesme ihlali konusunun 6nemine binaen iizerinde durulup arastirilmasi
gerekmektedir (Demiral, 2008: 57). Literatiir taramasi yapildiginda bazi yazarlarin
psikolojik sozlesme ihlali konusundaki goriislerine arastirmanin bu bdliimiinde yer

verilmistir.

Psikolojik sozlesme vaatler, ylikiimliiliikler, inanglar ve sorumluluklar
birlesiminden olugmaktadir. Bu saydigimiz kavramlar tam olarak olusmadig: takdirde
psikolojik sdzlesme ihlali durumu ortaya ¢ikmaktadir. Ihlal kelimesi psikolojik
s6zlesme arastirmalari arasinda genis yer edinmektedir. Thlal, kurumun yiikiimliiliigii ile

var olan durum arasindaki farkliliktan ortaya ¢ikmaktadir (Can, 2011: 14).
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Sekil- 1.1 Psikolojik Sozlesme Thlalinin Formiilasyonu

Orgiit Tarafindan Calisan Tarafindan
Saglanan Faydalar Saglanan Katki
Orgiit Tarafindan Calisan Tarafindan

Vaad Edilen Faydalar Vaad Edilen Katki

Kaynak: Morrison ve Robinson, 1997:240

Psikolojik s6zlesme de her iki tarafa da belli yiikiimliiliikkler ve sorumluluklar
verilmigtir. Sayet bu ylikiimliiliikk ve sorumluluklar ger¢eklesmez tam tersi bir durum
s0z konusu olursa sdzlesme ihlali ortaya ¢ikacak ve sozlesme bozulacaktir ve bu sistem
istenilen sekilde gelismeyecektir. Ayni zamanda psikolojik s6zlesme de olduk¢a 6nemli
olan bir nokta vardir o da taraflarin birbirlerine olan diiriist davraniglaridir. Sayet
taraflardan herhangi biri karsi tarafin diiriistliigiinden emin degilse psikolojik sozlesme

bozulur ve ihlali ger¢ceklesmis olur (Tuay ve Giiveng, 2007: 26).

Kaldirimer (1987)’ya gore ise, c¢alisanlar kisiligi, kiiltiirii ve yasadigi ortamin
farkliliklarindan dolay1r bazi beklentiler igerisine girerler. Fakat bu beklentilerinin
karsilanmamasi durumunda psikolojik sézlesmenin ihlali ortaya ¢ikmaktadir. Bunun
sonucunda yapilmasi gereken ise calisanin beklentileri g6z 6niinde bulundurarak yeni

bir diizenin olusturulmasidir.

Tirkiye’de  psikolojik  sozlesme ihlali konusunda yeterince c¢alisma
bulunmadigindan konu {izerinde hemfikir olunabilecek sonuglar yoktur. Ancak
psikolojik sdzlesme ihlali konusunda ortaya cikan arastirma konularinin ortak fikri;
psikolojik sozlesme ihlali goriilen kurumlarda, isgérenlerin hem kisisel hem de Grgiit
icerisinde olumsuz durumlarla karsilasabilecekleri seklinde olmustur (Ugok, 2012: 39-
39).

Psikolojik s6zlesme ihlali sonucunda bir kurumda isgorenlerin kuruma olan
giiven ve bagliliklarinda azalma olmaktadir (Keman, 2012: 18). Ayni zamanda g¢alisan
daha az calisacak, siirekli sikayet¢i olacak, goniilsiiz olarak ise devam edecek ya da

orgiit agisindan en kotiisii bagka kurumda beklentisini kargilayacak daha iyi bir is bulup
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isten ayrilacaktir (Kaldirimer, 1987: 119). Calisanin isten ayrilmasi psikolojik

sOzlesmenin ihlal edilmesiyle iligkilidir.

Isgorenin psikolojik sdzlesme kurallarina uyumlu olmas: veya olmamasi,
isgérenin kuruma verdigi emegi karsihiginda hak ettigini gérmesi veya gérmemesi
durumuna gore degismektedir. Giinlimiiz modern yonetim anlayisinda, ¢alisan kurumun
en degerli varligi olmasi1 sebebiyle psikolojik sozlesme ihlallerinin ortaya ¢ikardigi
olumsuz sonuglar kurum tarafindan istenmeyecek bir durumdur (Demirkasimoglu,
2012: 58). Psikolojik sozlesme ihlalinin ortaya ¢iktigi kurumlarda olusan olumsuz
sonuglara bakildiginda kurum yoneticilerine 6nemli sorumluluklar diismektedir.
Oncelikle ortaya ¢ikan ihlalin sebepleri iizerinde durulmasi gerekmektedir. (Boz ve
Kisglali, 2015: 192).

Psikolojik sozlesme ihlalini konu alan arastirmalardan yola ¢ikarak neden ve

sonuglari Sekil-1. 2°deki gibi sematize edilebilir.

Sekil-1. 2 Psikolojik Sozlesme Thlalinin Neden ve Sonuclari

Psikolojik Sozlesme Psikolojik Sozlesme
Ihlalinin Nedenleri Ihlalinin Sonuclar
> Egitim ve » Kizginlik, 6fke,
gelistirme hayal kiriklig
» Ucret ve diger » Giiven kayb1
maddi ¢ikarlar » Stres
» Odillendirme Psikolojik » Tiikkenmislik
»  lsin niteligi Sozlesme > Uretkenlik
» s giivenligi ihlali karsiti
» Geribildirim davraniglar
» Degisim gosterme
> Sorumluluk > Orgiitsel
» Yanlig baglilik
bilgilendirme duygusunda
azalma
> Isten ayrilma

Kaynak; Seckin, 2011: 21

Psikolojik sozlesme ihlal edildiginde veya isgdren bu yonde bir sey
diistindiigiinde ortaya ¢ikan tepki son safha da ¢ok sert olabilmektedir. Taraflarin kendi

izerlerine diisen gorevleri yerine getirmeleri baglaminda yapilan karsilastirmada,
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sozlesmede bir eksiklik oldugu algilandiginda, taraflar psikolojik sozlesmenin ihlali

yoniinde giiglii bir tahmin gelistirmektedirler (Bediik 2011: 17).

1.6.1. Psikolojik Sézlesme Thlalinin Sebepleri

Sekil- 1. 2’de de gosterildigi tizere, psikolojik soézlesme ihlalinin nedenleri
egitim ve gelistirme, iicret ve diger maddi ¢ikarlar, odiillendirme, isin niteligi, is
giivenligi, geribildirim, degisim ve ¢evreye uyum, sorumluluk ve yanlig bilgilendirme
gibi bazi onemli nedenlerden kaynaklanmaktadir. Bu nedenler basliklar halinde bu

boliimde incelenmistir.

1.6.1.1. Egitim ve Gelistirme

Kurum igerisindeki  ¢alisanlara  egitim  verilmesi hem  kendilerini
gelistirmelerinde hem de kurumun yeni bilgi ihtiyacin1 karsilayarak kurumun
gelismesine onemli katki saglayacagindan dolayr onemlidir. Sayet kurum igerisindeki
calisanlara egitim verilmemesi ya da ¢ok smnirli bir egitim imkaninin saglanmasi,
psikolojik sozlesme ihlalinin olusmasina neden olmaktadir (Robinson ve Rousseau,
1994: 256).

1.6.1.2. Ucret ve Diger Maddi Cikarlar

Ucret ile verimlilik arasinda siki bir bag vardir. Ucret, geleneksel motivasyon
aract olarak kabul goriiliir. En etkili motivasyon aracidir. Isgérenin isyerine giris ve
calisma sebebi ayni zamanda isyerine bagliligini saglayan en oOnemli araglardan
birisidir. Ucret isgdrene sadece ekonomik fayda saglamaz aynmi zamanda toplumdaki
yerini, konumunu ve sayginligini da belirler. Yiiksek ticretli iggdrenin her zaman igin
toplumdaki yeri sayginligit ve otoritesi fazladir. Geleceginin de giivence altina

alinmasinda en 6nemli etkendir (Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, 2008: 66-67).

Ucret sadece gereksinimleri karsilamakla kalmamakta, ayn1 zamanda c¢alisanin
sagladig katkilarin da bir karsilig1 olmaktadir. Calisanlarin aldiklar ticretten memnun
olmalari is tatminlerinin yiiksek oldugunu gostermektedir (Boliikbast vd., 2009: 353).
Bir isgorenin aldigi iicretin fazlaligindan ¢ok baskalarmin aym is i¢in aldigi iicret ile
ilgilenir ve karsilastirma yapar. Asil 6nemli olan budur. Ucret artisin1 verimli bir sonuca

ulagtirmak icin artigin ne zaman ve hangi oranda yapilmasi gerektigi olduk¢a 6nemlidir.
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Ucret bu kurallar gergevesi igerisinde olmasi gerekmektedir. Eger iicret ve maddi
cikarlar orgiit adina verilecegi belirtilen miktarda olmuyorsa yani ¢alisana verilen s6z

yerine getirilmiyorsa psikolojik sozlesme ihlali ortaya ¢ikmaktadir.

1.6.1.3. Odiillendirme

Her galisan orgiitiin terfi ve diger odiillendirme imkanlarindan faydalanmak
ister. Isgorenin ¢alisma hayatindaki statiisii ve baskalar1 tarafindan deger verilmesi,
odiillendirilmesi sosyal yap1 iginde sayginlik kazanmasiyla birlesir. Bazilar igin belirli
bir statiiye ulagsmak biiyiik bir mutluluk verirken bazilari i¢in ise durum boyle degildir.
Onemli olan statiiniin degismesi degil, bununla birlikte isgdrenin yaptig1 islerle
Oviilmesi, 6nemli isler yaptiginin belirtilmesi, baskalar1 tarafindan ilgi gérmesi ve en

onemlisi begenilmekten hoslanmasidir (Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, 2008: 78).

Odiillerin bazilar1 calisana disaridan verilen maddi unsurlar niteligi tasir.
Mesela; iicret ve maas artis1 gibi odiillere dis etkenli 6diiller denilebilir. Bazilar ise
kisiye gosterilen Ovgili, sicak davranma gibi durumlardir ki bunlar da dissal

odiillerdendir (Kogel, 2005; 647).

Bu konuda verilen sbzler ve uygulanan seyler arasinda farklilik olursa yani

beklenti karsilanmaz ise psikolojik s6zlesme ihlaline neden olacaktir.

1.6.1.4. Isin Niteligi

Yoneticilerin daha onceden, isgdrenlere yapacagi is veya is bolimii ve ¢alisma
sartlarini eksik veya yanlis bilgilendirmesi isgéren agisindan sézlesmenin ihlali seklinde
algilanabilir (Robinson ve Rousseau, 1994: 256). Isin niteliginin isgorenlere dogru bir
sekilde aktarilmasi gerekmektedir. Dogru aktarilmadig: takdirde psikolojik sdzlesme

ithlali gerceklesebilmektedir.

1.6.1.5. Is Giivenligi

Yoneticilerin 1s glivenligi konusunda yerine getirmesi gereken bazi
sorumluluklar1 vardir. Bu sorumluluklar konusunda yasanan aksakliklar, isgdrenin
sozlesmenin ihlal edildigi yoniindeki algisini arttiracaktir (Robinson ve Rousseau, 1994:
256). Kurum igerisinde oOrgiit iiyeleri yaslandik¢a ve orgiitiin yasam dongiisiine bagli
olarak kiiciilme meydana gelirse isgorenlerin islerini kaybetme riski ortaya ¢ikacaktir.

Tam tersi durumda ise geng Orgiit iiyeleri 1§ giivenligini daha az 6nemsemekle birlikte,
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biitiin is hayatlari1 ayni orgiite baglamadiklarindan psikolojik sdzlesme ihlali olarak
daha az algilanmaktadir (Cetinkaya, 2014: 76).

1.6.1.6. Geri Bildirim

Isgorenleri ilgilendiren  konularda, yoneticilerin  isgdrenlere  gerekli
geribildirimde bulunmamalar1 veya geribildirimi ge¢ vermeleri durumudur. Geri
bildirim 6ncesinde, isgorenle ilgili konularda yapilmasi gereken diizeltmeler varsa ve bu
diizeltmeler yapilmamissa bu yiizden isgoéren ¢ikar kaybina ugramissa bu durumda

psikolojik s6zlesme ihlali s6z konusu olmustur (Robinson ve Rousseau, 1994: 256).

1.6.1.7. Degisim ve Cevreye Uyum

Orgiitler i¢ ve dis ¢evrede meydana gelen degisimlerden etkilenmektedirler.
Orgiitteki degisim kararlarma c¢alisanin bilgilendirilmemesi psikolojik sézlesme ihlaline
neden olur. Isgdren calistig1 yerin fiziksel kosullarina ayni zamanda sosyo-psikolojik
kosullarma da ayak uydurmak zorundadir. Yeni basladigi ilk isinde gevresiyle, is
arkadaslar1 ast ve {istleriyle tanigmali ve kendini tanmitmahdir. icine kapanik, kendi
halinde sessiz kisiler kendine de isletmeye de pek bir faydalar1 dokunmaz (Sabuncuoglu
ve Vergiliel Tiiz, 2008; 80). Burada en onemli gorev yoneticiye diiser. Yeni ise
baslayanlara karsi her konuda yardimei olmali ve ortama en kisa siirede 1sinmasini is

arkadaslariyla kaynasmasini saglamalidir.

Bu agikladiklarimiz disinda c¢alisanin dislanmasi, gorevinden fazla isle sorumlu
tutulmasi, 6zel hayatina kars1 saygi duyulmamasi gibi nedenlerle de psikolojik sozlesme
ihlali ortaya ¢ikarabilir (Bediik, 2011: 20).

1.6.1.8. Sorumluluk
Isgorenler, almalar1 gereken sorumluluktan daha az bir sorumluluk aldiklarinda,
bu durumdan rahatsizlik duyabilirler. Bu durumda s6zlesmenin ihlal edildigi yoniinde

kanaat gelistirmelerine neden olabilir (Robinson ve Rousseau, 1994: 256).

1.6.1.9. Yanhs Bilgilendirme

Isgorenlere diger isgorenlerin pozisyonlari, uzmanliklari, yetkileri, itibarlari
konusunda yanls bilgilendirme yapilmasidir. Isgérenler bdyle bir durumda kurum
icinde bir takim giicliikler yasayabilir. Bu durum da isgérenin psikolojik sézlesmenin

ihlali yoniindeki algisini giiglendirecektir (Robinson ve Rousseau, 1994: 256).
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1.6.2. Psikolojik Sézlesme Thlalinin Sonuclari

Psikolojik sozlesme ihlalinde kiigiilme, birlesme, distan kaynaklama, hak ve
O0deneklerin diismesi gibi kararlar ¢alisanlarla isveren arasindaki psikolojik sozlesmeleri
yipratan, ihlale sonu¢ doguran faktorlerdir. Psikolojik sozlesme ihlali sonuglar

maddeler halinde asagida siralanmistir (Bediik, 2011: 22-23):

Kizginlik, Ofke, Hayal kiriklig1

Giiven kaybi

Stres, Tiikenmisglik

Uretkenlik karsit1 davranislar gosterme

Orgiitsel baglilik duygusunda azalma

YV V. V V V V

Isten ayrilma

1.6.2.1. Kizginhk, Ofke, Hayal Kirikhig

Psikolojik sozlesmenin temel 6gesi Orgiitiin ¢alisana kars1 verdigi sozleri yerine
getirmesidir (Suazo vd., 2005: 31). Tam aksi bir gelisme olursa galisanin isletmeye karsi
kizginligimi arttiracak ve hayal kirikligina neden olacaktir. Psikolojik s6zlesme ihlali
calisanin caligma arkadaslariyla iligkilerini ve is memnuniyetini azaltir, Orgiitiin

etkinligini ve verimliligini negatif etkiler.

Psikoloji bireysel davranisi kisinin ruh yapisina dayanarak agiklayan bilimdir.
Psikoloji esas olarak kisisel farkliliklar ve siiregler {izerine durur kizginlik, 6fke, hayal

kiriklig1 da psikoloji bilimiyle i¢ igedir (Giiney, 2000: 213).

Psikolojinin kapsam ve yontem agisindan sosyal bilimlerle, fizik bilimleri
arasinda yer almasi, gozlenen davranislarla ve gozlenen davranislardan ¢ikan sonuglarla
ilgilenmesi psikolojinin gorevidir. Kizginlik, o6fke, hayal kirikligi psikolojik
s0zlesmenin bozulmasiyla ortaya ¢ikar (Erkus, 1994: 157).

1.6.2.2. Giiven Kaybi
Psikolojik sozlesme yazili kurallara dayanmadigr i¢in devaminin s6z konusu

olmasi ¢alisanlarin karsilikli giiven icerisinde olmasina baglidir.

Ayn1 zamanda kurum igerisinde etkin ve saglikli iliskilerin kaynaginda giiven

vardir. Psikolojik sozlesme maddeleri yazili degildir bu yilizden siirdiiriilmesi ancak
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taraflarin birbirlerine kars1 giivenmelerine dayanmaktadir. Psikolojik sozlesme ihlali
sonucunda taraflar arasindaki giiven ortadan kalkar ve iki tarafta olumsuz duygular
besler. Isgorenin yoneticiye karsi giiven kaybi yasamasma ve duygusal tepkiler
gostermesine neden olmaktadir (Zhao vd., 2007: 650). Ozetle giiven kayb1 isgdren ve

yOnetici arasindaki bagin kopma noktasidir.

1.6.2.3. Stres

Stres cevrenin birtakim olumsuz etkilerine karsi duygusal olarak verilen bir
tepkidir. Stres psikolojik gerilim olarak goriilmektedir. Bedensel ve ruhsal sinirlarin
zorlanmas1 ve baski altinda tutulmasi ile meydana gelen bir durumdur (Bediik, 2010:
244).

Isgorenler en ¢ok calisma ortamlarinda stresle karsi karsiya kalirlar. Stres asir1
ses, 1s1, 151k, ¢ok az veya ¢ok fazla sorumluluk, denetim sonucunda ortaya ¢ikmaktadir
(Simsek ve Celik, 2010: 160). Ozetle, ¢evrenin potansiyel tehdit edici durumlarina
verilen duygusal ve fiziksel tepkidir. Psikolojik sozlesmeye dayali beklentilere cevap
verilmemesi durumunda c¢alisan fiziksel ayni zamanda duygusal olarak yipranacaktir.
Stresin ileriki asamasinda, isgorenlerde c¢esitli rahatsizliklar da ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum iggorenin is ve Orgitine karsi olumsuz davraniglar sergilemesine neden

olmaktadir (Bediik, 2011: 22).

1.6.2.4. Tiikenmislik

Isgorenlerin kurumla iliskilerinde yasadiklar1 olumsuzluklar basarisiz olmaya,
yipranmaya ve bunun sonucunda da uzun vadede tiikenmislik olgusuna doniismektedir.
Isgdrenlerin yaptiklar1 is nedeniyle kendilerini asir1 derecede yiiklenmis ve duygusal
olarak kotii hissetmeleri tiikkenmislik kavraminin tanimini olusturmaktadir. Bu durumda
isgorenler yaptiklart is ile kendisi arasinda bir iliski kuramaz ve islerinde basarisiz
olurlar (Kagmaz, 2005: 29). Ayn1 zamanda tilkenmiglik sendromu yasayan calisanlar,

cevresindeki insanlarin yasadiklarina karst duyarsiz ve ilgisiz olurlar.

Stres kaynakl tiikkenmislik, liretkenlikte azalma, is devamsizligi, isini sevmeme,
isten ayrilma, zihinsel ve fiziksel rahatsizlik gibi olumsuz sonuglar dogurmaktadir.
Isgdrenler de psikolojik sdzlesmenin ihlal edilmesinin sonucunda tilkenmislik sendromu

yasamaktadir (Bediik, 2011: 22).
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1.6.2.5. Uretkenlik Karsiti Davramslar Gelistirme

Kurumlarda sik¢a rastlanan iiretkenlik karsitt davraniglar kurum iiyelerince
planlanmakta ve bilingli bir sekilde yapilmaktadir. Kurum {iyelerine zarar vermeye
yonelik bu davranislar sabotaj, saldirganlik ve hirsizlik gibi eylemler sekline meydana
gelmektedir. Isgorenler psikolojik sdzlesmenin ihlal edildigi yoniinde bir diisiinceye
girerlerse, yasadiklar1 kizginlik, hayal kiriklig1 ve 6fkeye bagl olarak tiretkenlik karsiti
davraniglarda bulunabilirler. Psikolojik sozlesme ihlali, isgérenlerin iiretkenlik karsiti

davraniglara yonelmelerini etkileyen onemli bir durumdur (Bediik, 2011: 23).

1.6.2.6. Orgiitsel Baghlik Duygusunda Azalma

Orgiitsel baghlik, ise katilma, sadakat ve &rgiit degerlerine olan inang da dahil
olmak {iizere bireyin Orgiite karsi duygusal baglhiligini ifade etmektedir (Bediik, 2011:
23). Calisanin orgiitiin faydasi i¢in her seyi yapabilmesi kivamina gelme durumudur.
Karsilikli anlagmaya dayanan psikolojik sozlesmelerde de bu durum mevcuttur (Tiirker

ve Karcioglu, 2010: 129).

Psikolojik sodzlesmenin maddeleri, isgorenlerin Orgiite olan baglhiliklarini
giiclendirir. Tam tersi durumda ise yani psikolojik sozlesmenin ihlali durumunda,
orgiitsel baghilik duygusu azalan isgorenler oOrgiit yararima olmayan davranislarda

bulunabilirler (Bediik, 2011: 23).

1.6.2.7. isten Ayrilma

Isgorenlerin belirli bir zaman diliminde calistiklar1 kurumdan ayrilmas:
durumudur. Isgérenlerin isten ayrilma diisiincesi icerisinde olmalari, kisisel ve drgiitsel
performanslarmi olumsuz etkileyecektir. Isgdrenlerin isten ayrilmasi, psikolojik

sO0zlesmenin ihlal edildiginin giiclii bir gostergesidir (Bediik, 2011: 23).
1.7. PSIKOLOJIK SOZLESME ILE ILISKiLI KAVRAMLAR

Bu bashk altinda literatiirde psikolojik sozlesme ile iliskili kavramlara,
aralarindaki iliskiye ve bu konularda yapilmis caligmalara yer verilmistir. Psikolojik
sOzlesme ve i tatmini, psikolojik s6zlesme ve orgiitsel baglilik, psikolojik sdzlesme ve
orglitsel sinizm, psikolojik sézlesme ve oOrgiitsel giiven kavramlar1 arasindaki iliski

basliklar1 altinda bu boliimde incelenmistir.
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1.7.1. Psikolojik Sozlesme ve Is Tatmini

Is tatmini bir kurumda saglam bir rgiitsel ortamin olusmasina zemin hazirlayan
onemli bir faktdrdiir. Is tatmini, isgdrenlerin islerinden duyduklari olumlu veya olumsuz
geribildirimlerdir. Isin &zellikleri, isgdrenlerin yaptiklar1 ve isten beklentileri uyum
icerisinde ise is tatmini gerceklesmis olmaktadir (Giiney, 2000: 119). Is tatminin

tanimini ve psikolojik s6zlesme ile olan iligkisi ilerleyen paragraflarda aciklanmistir.

Bir orgiit igerisinde is tatmini saglaniyor ise hem Orgiit verimliligi hem de
calisanlarin morali artmaktadir. Bu ylizden orgiit igerisinde is tatmini olusabilmesi i¢in
bireysel 6zellikler oldukca dikkat ¢ekmektedir. Is tatmininin bireyler tarafindan farkli
algilanmasindan dolay1 ¢alisanlari ise olan bagliliklari degisiklik gdstermektedir. Orgiit
igerisindeki is tatminini saglamak igin Orgiit kurallar1 hakkinda c¢alisanlara egitim

verilmeli ve siirekli bilgilendirme yapilmalidir (Terekli, 2010: 61).

Is tatmini, isgdrenin psikolojik sdzlesmesinde var olan beklentilerinin
karsilanmast durumunu ifade etmektedir. Is tatmininin belirleyicisi isten memnun
olmaktir. Bunun yaninda ise calisma sartlari, ¢alisma saatleri, ilicret ve is glivenligi gibi
faktorler de eklenmektedir. Bu da psikolojik sozlesme ile is tatmini arasindaki iliskiyi
ifade etmektedir. Literatiirde psikolojik sozlesme ve is tatmini arasindaki iligkinin
aciklanmasina yonelik yapilan ¢alismalar, ilerleyen paragraflarda deginilmistir. Eren
(2010)’e gore is tatmini, isten elde edilen iicret ile c¢alisanlarin is arkadaslar1 ve
emeginin karsiliginda ortaya c¢ikardiklart sonuctan duyduklar1 haz seklinde
tanimlanmaktadir. Calisan emeginin karsiligin1 somut olarak gorebiliyorsa bu calisan

i¢in tatmin edici bir durumdur.

Isci ve isveren arasindaki karsilikli beklentileri saglamaya imkan veren
psikolojik sozlesme ayni zamanda isgérenlerin islerinde duyduklari tatmini de
etkilemektedir (Tirker, 2010: 333). Bu baglamda is tatmini, ¢alisanin isine olan olumlu
tutumu sayesinde gergeklestigi sonucuna varilmaktadir. Yani ¢alisan isinde yeteri kadar
tatmine sahipse isine ve calistigi kuruma karsi olumlu bir tutum sergileyecektir. Is
tatminini saglayan faktorler calisanlar arasinda farklilik gostermektedir. Bu farklilik is
tatmini faktorlerinin calisanlarin tutumlarmi etkilemesindeki degisiklige baglidir.
Calisanlarin is ortamina karsi olan tutumunu belirleyen faktorleri farklidir. Genel olarak

tutumu belirleyen faktorler, lcret, terfi, isin yapisal ozelligi, yonetim tarzi ve is
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arkadaglar1 seklinde siralanmaktadir. Genel anlamda bakildiginda Sekil-1.3” deki gibi
sematize edilmektedir (Erdogan, 2007: 558-559).

Sekil- 1.3 is Tatminini Olusturan Etkenler

~

KiSiLiK
Bireyin ig ortaminda duygu
ve diislinceleri etkileyen
davraniglar sergileyen
ozellikleri /
iS SARTLARI l /DEGER YARGILAR
15 arkadagslari, amirler ve IS T ATMiNi <+—— s ve is ortamna iliskin
elemanlarla olan iliskiler, degerler
isin fiziki sartlari, ¢aligma
saatleri, ticret vapisi \_

SOSYAL ETKENLER

Is arkadaslarina yakinlik,
icinde bulunulan grup,
kurum kiiltiirii

Kaynak: Erdogan, 2007: 559.

Literatiirde psikolojik sozlesme ve is tatmini arasindaki iliski iizerine yapilan

calismalar soyle 6zetlenmistir;

Dikili (2012), Psikolojik Sézlesme Ile Is Tatmini Arasindaki Iliski: Bir Ornek
Olay Calismasi, isimli calismasinda psikolojik sozlesme kavrami ile is tatmini
arasindaki iligkileri arastirmistir. Bu ¢alisma ayni zamanda psikolojik s6zlesme ve is
tatmini degiskenlerinin isgorenlerin se¢ilmis baz1 demografik 6zelliklerine gore farklilik
gosterip gostermediklerini de arastirmistir. Calisma Ankara’da bir kamu Orgiitiinde
ornek olay yontemine gore yapilmis ve 431 adet isgorene uygulanmistir. Calisma
sonucunda is tatmini ve psikolojik s6zlesme arasinda pozitif bir iligski oldugu sonucuna

varilmistir.

Unver (2011), Psikolojik Sézlesmenin Is Tatmini Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Bir Uygulama, isimli bir ¢alisma gergeklestirmistir. Caligmanin

temel amaci Orgiitsel davranis alanindaki gilincel konular arasinda bulunan psikolojik
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sOzlesme kavramimin is tatmini {izerindeki etkilerinin aragtirllmasidir. Devlet
tiniversitelerinde gorev yapan ve cesitli diizeyde gorev alan akademik personele 301
adet anket uygulanmistir. Sonug olarak, akademik personelin psikolojik sozlesme
konusunda sahip olduklari olumlu degerlendirmelerin is tatmini diizeyleri tizerinde de

olumlu etki de bulundugu tespit edilmistir.

1.7.2. Psikolojik Sozlesme ve Orgiitsel Baghihk
Psikolojik sozlesme ve Orgiitsel baglilik arasinda Onemli bir iligki
bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda psikolojik sézlesme ve oOrgilitsel baglilik algi

diizeyleri arasinda pozitif yonde bir iliski durumu mevcuttur.

Orgiitsel baglilk kurumun birey odakli olmasi ve calisanlarin orgiitsel
bagliliklarinin yiiksek olmasi fikrine odakli, son zamanlarda kurum agisindan oldukca
onemli olan bir kavramdir. Kurumlar islerini basariyla siirdiirebilmek ve kurum i¢indeki
huzuru saglamak icin isgdrenlerin orgiitsel bagliliklarina yonelik gerekli aksiyonlar
almalidirlar. Isgdrenlerin isi ve kurumu ile alakali beklentilerinin isverenler tarafindan
fark edilip beklentilerine ¢oziim iiretilmeleri gerekmektedir. Bunun sayesinde iggdrenin

kuruma olan bagliligi artmaktadir (Uysal, 2014: 9).

Orgiitsel baglilik kavramini benimsemis isgorenlerin yaptiklar1 isler verimli olur
ve sorumluluk sahibi bireyler olarak yetisirler. Orgiitsel baglihigin oldugu orgiitte
orglitsel giiven kavrami da ortaya c¢ikmaktadir. Aynm1 zaman da orgiit agisindan c¢ok
onemli olan diisiik maliyetle yiiksek verim elde etmektedirler. Orgiitsel bagliligi
olmayan orgiitlerde ise isten ayrilmalar artar, ise devamsizlik, verimsiz galisma, giiven

eksikligi gibi olumsuz durumlar orta ¢ikmaktadir (Oztiirk, 2013: 11).

Ozetle; psikolojik s6zlesme, calisanlarin giiglendirilmesi imkanini sunmaktadir.
Calisanlara sunulan kararlara katilim, kariyer gelistirme ve giiclendirme gibi faaliyetler

karsiliginda da ¢alisanlarin kurumlarina baglhiliklar: istenmektedir.

Literatiirde psikolojik sdzlesme ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliski {lizerine

yapilan calismalar sdyle 6zetlenmistir;

Tiirker (2010), ‘‘Psikolojik Sozlesme ve Orgiitsel Baglilik Iliskisi: Saglik

Calisanlar1 Uzerine Bir Uygulama’” isimli calismasinda psikolojik sézlesme ve drgiitsel
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baglilik arasindaki iliskiyi agiklamistir. Erzurum ilinde {i¢ farkli hastanede gorev yapan
339 saglik personeline anket uygulanmistir. Anket yontemiyle saglanan veriler analiz
edilmistir. Elde dilen bulgulara goére psikolojik sozlesme ve oOrglitsel baglilik algi
diizeyleri arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tiikeltiirk vd. (2012), ‘‘Psikolojik Kontrat Thlal Algis1 ile Orgiitsel Baglilik
lliskisi: Otel Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma’ isimli calismalarinda psikolojik
sOzlesme ihlal algis1 ile ¢alisanlarin orglitsel bagliliklar1 arasindaki iligki incelenmistir.
Istanbul’da bulunan otuzdan fazla bes yildizli otel isletmelerinde rastgele drneklem
yontemi ile 194 c¢alisana anket uygulanmistir. Calisma sonucunda; otel isletmelerine
calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlal algilar1 ile duygusal bagliliklar1 arasinda anlaml
ve negatif yonll, normatif bagliliklart ile anlamli ve pozitif yonli bir iliski ortaya
cikmistir. Devam bagliligi ile psikolojik s6zlesme ihlali algis1 arasinda anlamli bir iliski

¢ikmamustir.

1.7.3. Psikolojik Sozlesme ve Orgiitsel Sinizm

Boyali (2011)’ya gore orgiitsel sinizm arastirmalar1 1980’11 yillarin sonunda ve
1990’1 yillarin basinda giindeme gelmistir. Orgiitsel sinizm konusunun temeli
calisanlarin orgiitlerine karst duyduklart olumsuz tutumun nelerden kaynaklandiginin

arastirilmasina dayanmaktadir.

Kurumlarinda is ahlaki kuvvetli olan ¢alisanlar calismaya siirekli meyillidirler.
Isgdrenlerin birbirlerine karsi saygi ve itibar gostermesi istenir ayrica kuruma katki
saglamak i¢in calisanlar caba gosterirler. Fakat kurum beklentileri karsilamada eksik

kalirsa sinizm ortaya ¢ikmaktadir (Boyali, 2011: 11).

Cetinkaya (2014), ‘‘Hizmet Isletmelerinde Psikolojik Sozlesme ihlalleri ve
Orgiitsel Sinizm Iligkisi: Kapadokya Bélgesi 4 ve 5 Yildizli Otel Isletmelerinde Bir
Arastirma’’, isimli ¢alismasinda Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizlh
otel isletmelerinde c¢alisanlarin psikolojik sozlesme ihlalleri ve orgiitsel baglilik
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelenmistir. Bu dogrultuda 720 kisiye anket
uygulanmistir. Aragtirmanin sonucunda ise ¢alisanlarin psikolojik sézlesme ihlali algi
diizeyleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde iliskiler

oldugu tespit edilmistir.
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1.7.4. Psikolojik Sozlesme ve Orgiitsel Giiven

Bilginin ortaya ¢ikarilmasi, yayginlastirilmasi, 6grenilmesi ve kurum igerisinde
paylasilmas1 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Calisma hayatinda bilgiyi elde etmek ve
isgorenlerin yeteneklerinden yarar saglamak isteyen kurumlarda, psikolojik sézlesmenin
giivene dayali olarak olusturulmasi giin gectikge 6nem kazanmaktadir (Demiral, 2008:
47).

Psikolojik sozlesmeler genel olarak duygusal yonii fazla olan konularla
baglantilidir. Calisanlarin yoneticilerine veya orgiitiine giiven duymasi da bu konularin
basinda gelmektedir. Calisanlar kurumu ve kendi arasinda psikolojik sodzlesmeyi
olusturmay1 diislinlirken her zaman kendisine verilen sézler ve vaatlerden yola ¢ikmaz.
Cogu zaman kurumun kendi pozisyondaki diger elemanlara saglamis olduklar
degerleri, tcret, terfi ve olanaklar1 gozlemleyerek kendi psikolojik sodzlesmelerini
gelistirmektedirler. Bu gibi durumlarda calisanlar, psikolojik sodzlesmelerini
olustururken yazili sozlesmelerde yer alan maddelerin haricindeki diger konularda
yoneticilerin c¢alisanlara hakkaniyetli, iyi niyetli ve istikrarli davranacaklari konusunda
giiven duyarlar. Bu agiklamalar ile psikolojik sdzlesme ve giiven kavraminin iliskili bir

kavram olduklar1 sonucuna varilmaktadir (Mimaroglu, 2008: 749).

Orgiitiin agik ve diiriist olmasi, isgorenlerine destek vermesi, is sagligini ve is
giivenligini saglamasi, isgdrenlerini dOdiillendirmesi, isgdrenin giiven duygusunu
algilamasint ve boylece psikolojik sozlesmenin giivene dayali olusturulmasini
saglayacaktir. Psikolojik sozlesme igerisinde gliveni barindirtyor ise Orgiit igerisindeki
her birey arasindaki iletisim kuvvetli olur, boylece 6grenilmis bilgilerin uygulanmasi

paylasilmasi ve yeni bilgi liretimi ortaya ¢ikar (Demiral, 2008: 48).

Psikolojik sozlesme kavraminin Orgiit icerisinde yer edinebilmesi i¢in Orgiit
tiyeleri tarafindan giiven duygusunun olusmasi gerekmektedir. Calisma ortaminda
iliskilerde karsilikli beklentiler, arzu ve istekler karsilikli iligkileri olumlu veya olumsuz
etkileyebilmektedir. Bunun sonucunda da psikolojik s6zlesmeye konu olan g¢alisanlarin
gereken Oonemi gostermeleri gerekmektedir. Giiven kavrami sadece isgérenler acisindan
degil yoneticiler agisindan da onemlidir. Yani iki tarafli bir bakis agist vardir. Bir
orglitte 1ggéren yoOneticiye, yonetici de isgdrene giivenirse is iliskileri uzun vadeli

olmaktadir (Kiyik, 2011: 29-32).
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Bir kurum igerisinde igveren isgorenlere, isgérenler birbirlerine giivenirlerse
kurumda herkes sorumluluk sahibi olur ve kurumu igin ne gerekiyorsa o yapilir. Bu
baglamda kurum igerisinde karsilikli isbirligi igerisinde hareket edilmesi i¢in giiven son
derece Oonemli bir kavramdir. Kurumlar igin, iggdrenlerin birbirlerinin yeteneklerine
giivenmeleri, karsilikli yardimlagmalar1 olduk¢a Onemlidir. Boyle bir kurumun
isgorenleri, yoneticilerinin de kendileri i¢in olumlu kararlar almalarina inanmaktadirlar.
Yoneticiler de isgorenlerin verimli, bilgili, tecriibeli olduklarina inanmaktadirlar

(Omarov, 2009: 14).

Literatiirde psikolojik sozlesme ve oOrglitsel giiven arasindaki iliskinin

aciklanmasina yonelik ulusal ve uluslararasi yapilan ¢alismalar soyle 6zetlenmistir:

Robinson ve Rousseau (1994), <’Violanting the Pscychological Contract: Not the
Exception But the Norm (Psikolojik Sézlesmenin fhlali: Sira Dis1 Bir Durum Degil, Bir
Standart)’” isimli ¢alismalarinda, psikolojik sozlesme ile giiven arasindaki iligkinin
yoniinii tespit etmeye calismislardir. Analiz kisminda Bati Amerika’daki bir yonetim
okulundan mezun olan 128 kisiye anket uygulanmistir. Arastirma neticesinde,
psikolojik sozlesme ihlali ve giiven arasinda negatif ve anlamli bir iligki oldugu
sonucuna varilmistir. Psikolojik sézlesme ihlalinin gliveni olumsuz yonde etkiledigini

tespit etmislerdir.

Robinson (1996), ‘‘Trust and Breach of the Pscychological Contract (Giiven ve
Psikolojik Sozlesme Ihlali) isimli calismada, isgdren ve isveren iliskisinde giiven ve
psikolojik sozlesme ihlali arasindaki iligskiyi tespit etmeye calismistir. 125 calisana
anket calismas1 yapilmistir. Arastirma neticesinde, giiven ve psikolojik s6zlesme ihlali
arasindaki iliski iizerine durulmustur. Psikolojik s6zlesme ihlalinin iggdrenlerin orgiite
katkilarin1 negatif yonde etkiledigi sonucuna varilmigtir. Giiven kaybinin da psikolojik

sOzlesme ihlali ve isgdrenin Orgiite katkisinda belirleyici rol oynadigi belirtilmistir.

Atkinson (2007), Trust and Pscychological Contract (Giiven ve Psikolojik
Sozlesme) isimli ¢alismasinda, psikolojik sozlesme ve giiven arasindaki iliskiyi ortaya
koymustur. Imalat, finans, yazilim sektdriindeki ii¢ firma {izerinde kritik olay

caligmasini uygulayip 41 goriisme yapmustir. Psikolojik sozlesme tiirlerinden olan
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iliskisel psikolojik sozlesme ile giiven arasinda pozitif ve anlaml iligkiler oldugu

sonucuna varmistir.

Ozgen (2010), “‘Psikolojik S6zlesme ve Boyutlarmin Giiven Uzerindeki Etkileri:
Sivas ili Kamu Saglik Personeli Uzerinde Bir Arastirma’® isimli ¢alismasinda,
psikolojik sozlesme ve alt boyutlari, psikolojik sézlesme ihlali ve giliven arasindaki
iliskiyi aciklamigtir. Sivas ilinde faaliyet gosteren ii¢ kamu hastanesinde, uzman doktor,
pratisyen doktor, hemsire, ebe, teknisyen, memur ve hizmetlilerden olusan personel
tizerinde 612 adet anket uygulanmis ve degerlendirilmistir. Yapilan analizler
sonucunda, psikolojik sozlesme ve alt boyutlarindan iliskisel sdzlesme ve giiven
arasinda yiiksek diizeyli ve pozitif bir iliski; islemsel sdzlesme ile gliven arasinda orta
diizeyli ve negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica psikolojik s6zlesme ihlali ve
giiven arasinda ise orta diizeyli negatif bir iligski oldugu belirtilmistir. Benzer bir ¢alisma

da diger paragrafta verilmistir;

Yilmaz (2012), *‘Psikolojik Sozlesme ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliskinin
Analizi: Teorik ve Uygulamali Bir Calisma’’ isimli ¢alismasinda, psikolojik sozlesme
ve Orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi agiklamistir. Bu ¢alismanin uygulama kisminda
Konya ilinde gorev yapmakta olan ilag temsilcilerini kapsayan ve bolgede gorevli olan
350 ilag temsilcisine anket dagitilmis, geri bildirimi gergeklesen ve degerlendirmeye
alman 166 adet ankete istatistiksel analiz uygulanmistir. Analizler neticesinde,
psikolojik sozlesme ile orgiitsel giiven boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler
bulunurken, psikolojik s6zlesme ihlali ile orgiitsel giiven ve alt boyutlar1 arasinda ise

negatif yonlii anlaml iligkiler tespit edilmistir.

1.8. PSIKOLOJIK SOZLESMEYi ETKILEYEN FAKTORLER

Psikolojik sozlesmenin olusmasinda ve sekillenmesinde etkili olan birgok faktor
vardir. Isgdrenlerin psikolojik sdzlesmesinin olusumu iizerinde etkili olan faktorler
bireysel ve orglitsel faktorler olmak {izere siniflandirilmaktadir. Bu smiflandirma bu

boliimde incelenmistir.
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1.8.1. Bireysel Faktorler
Psikolojik sozlesmeyi etkileyen bireysel faktorler kisinin egitim diizeyi, kisisel
gelisim imkanlari, performans yonetimi ve motivasyonu seklinde siralanmaktadir. Bu

bireysel faktorler asagida agiklanmaktadir.

1.8.1.1. Egitim Diizeyi

Bireyler yasadiklar1 ortamin sosyal ekonomik sartlarina ve aile yapisina gore
egitim ihtiyaglarin1 karsilamaktadirlar. Egitim diizeyi bireylerin is hayatinin ve ¢alisma
yasaminin bakis agisini degistiren énemli bir etkendir. Egitim diizeyi arttik¢a ¢alisma
sartlar1, is ortam1 ve beklentilerde de degisiklik goriilmektedir. Bu yiizden egitim diizeyi
yiiksek kisilerin ise yaklagim durumu egitim diizeyi diisiik kisilere gore farklilik
gostermektedir (Giiven vd., 2005: 132).

1.8.1.2. Kisisel Gelisim imkanlar1

Psikolojik sozlesme unsurlari arasindan yer alan bir diger énemli kavramdir.
Insanoglu yasadig ortamin verdigi bir gereklilikten dolayr devamli gelisen ve biiyiiyen
faktorlerdendir. Bir orgiit calisanlarina, kisisel gelisim firsat1 sagladiginda bizzat 6rgiite

yatirim yapmis gibi olur (Kiyik, 2011: 29-32).

1.8.1.3. Performans Yonetimi

Performans yonetimi, oOrgilitlerin 6nemli hedeflerini gergeklestirebilmek icin
yapilan g¢alismalarin bircok boyutta ele alinmasi seklinde tanimlanmaktadir. Daha
ayrintili tanim1 su sekildedir, orgiitlerin amaclarmi goérevlerini en iyi sekilde ortaya

cikarabilmek adina, érgiit kaynaklarmin ele alinmasi siirecidir (Ozkaya, 2013: 9).

Performans yonetimi igsgorenlerle beraber hedeflerin belirlenmesi, belirlenen
hedeflerin gergeklesmesi i¢in uygun ortamin hazirlanmasi, performans dlglimlerinin ne
sekilde yapilacaginin ve sonuglarmin nerelerde kullanilacaginin agiklanmasi,
calisanlarin gerekli egitimlerinin tasarlanmasi performans yonetimi sistemi i¢inde yer

edinmektedir (Uysal, 2015: 35).

Performans yonetiminde isgorenlerin ve yoneticilerin kisisel performansinin
adaletli bir sekilde belirlenip ve motivasyon ihtiyaglarini saglayarak bireysel

performanslarini en iist diizeye ¢ikarip, orglitsel verimliligi arttirmak en 6nemli hedeftir.
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Performans yonetimi, isgorenlerin Orgiitiin kendisinden ne bekledigini anlamasina
yardimci olur yani, igveren ile durumunu, gelecekteki pozisyonunu, hangi konularda
eksikse bu konular iizerine yogunlasip egitim alarak eksigini kapatmasini anlamasini
kisaca, kurum igerisindeki durumunu anlamasima yardimei olmaktadir (Ozkaya, 2013:

11).

1.8.1.4. Motivasyon

Motivasyon kavrami, isgorenlerin istekli ve verimli bir sekilde kurumun
amaglarina uygun davranmalar1 seklinde tanimlanmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda
bugiine kadar yapilan ¢ogu arastirmalara motivasyonu ortaya ¢ikaran etkenler konu
olmustur. Bu etkenler calisanlar ve yoneticilerin motive olmasini saglamak icin
kullandiklar1 bir aragtir. Bu araglar orgiitler igerisinde giin gegtikge degisebilmektedir
(Birkan, 2009: 6-7).

Orgiitlerin hedeflerini yerine getirebilmeleri icin ¢alisanlarin yeterli bir sekilde
calismamasi orgiitlerin ortak bir sorunu haline gelmistir. Bu sorunun ana kaynagi olarak
calisanlarin islerini yapabilmeleri i¢in yeteri diizeyde olmadiklar1 veya yeteri diizeyde
olup da bunu islerine yansitmamalari goriilmektedir. Birey hedefledigi bir amaca
ulagmak i¢in elinden gelen her seyi yapmak zorundadir. Ancak birey ayni ¢abayi orgiit
icin yapmamaktadir. Bu baglamda isverenler calisanlarin Orgiit i¢in ¢aba sarfetmesi

yolunda ¢alismalar yapip bu sorun lizerine yogunlagmaktadirlar (Kirci, 2010: 5).

Kurum igerisindeki etkinlik ile bagi olan motivasyon ilerledigi siirece etkinlik
devam edeceginden igverenler c¢alisanlarini motive edici c¢alismalar yapmak
zorundadirlar. Sonug olarak su sdylenebilir, isverenler i¢in motivasyon siireci bir gesit

yol haritasidir.

1.8.2. Orgiitsel Faktorler

Psikolojik sozlesmelerin  olusumunda bireysel faktorler kadar oOrgiitsel
faktorlerde Onemlidir. Uygulanan yonetim tarzi, iicret yOnetimi, calisanlarin Orgiit
icindeki statiileri yani terfi durumu, Orgiitsel iletisim ve oOrglitsel adalet psikolojik

sO0zlesme tizerinde etkili olan faktorler arasinda sayilabilmektedir.
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1.8.2.1. Yonetim Tarz

Kurum igerisinde ¢alisanlarin is tatminlerinin arttirilmasi i¢in ¢aliganlar tizerinde
bask1 kurulmamasi gerekmektedir. Bunun yerine katilimci ve yol gosterici bir yonetim
tarzi olmasi gerekmektedir ve buna bagli olarak daha olumlu sonucglar ortaya

cikmaktadir. Kurumlarin kararlarinda sadece {ist mercilerin baskin olmasi tatminsizlige

yol agmaktadir (Bozkurt, 2008: 4).

1.8.2.2. Ucret Yonetimi

Ucret, algisal veya fiziksel emegini ortaya koyan isgiiciiniin gerceklestirdigi
calisma karsilifinda alinan parasal degerlerdir. Uretime dogrudan veya dolayli olarak
katkida bulunan tiim diisiinsel ve fiziksel emek, karsiliginda c¢alisanlar iicreti hak
kazanir. Ayn1 zamanda herhangi bir calisanin elde ettigi iicret, o g¢alisanin ortaya

cikardig iiretken bir cabanin degerinin gostergesidir (Benligiray, 2003: 1).

Ucret, isgdrenin emeginin bedeli veya calisma karsiliginda isgorene saglanan
kazanctir. Uretime emegi ile katilan ve bunun karsiliginda iicret elde eden ¢alisanlar
ticretliler toplulugunu ortaya ¢ikarmaktadirlar. Insanlar hayatlari boyunca yasamlarini
idame ettirebilmeleri i¢in para kazanmak zorunda oldugundan iicreti sadece maddi bir
deger olarak bilmektedirler. Fakat {icret sadece maddi bir varlik degil, sosyal ve
psikolojik ihtiyaglar1 karsilayan bir deger olarak da goriilmektedir (Sahin, 2014: 33).

Psikolojik sozlesmeyi etkilemesi de sosyal ve psikolojik etkisinden kaynaklanmaktadir.

Kurumlar i¢in bir maddi unsur olarak goriilen ticret, isgorenler icin oldukga
onemli bir motivasyon kaynagidir. Isgdéren yaptig1 is ile aldigi maasi dengeli bulursa
isine olan tatmini daha fazla olmaktadir. Ucret adaletinin saglanmasi kurum igerisindeki
onemli konularda biridir. Isgdrenler aym isi yaptigi kisilerle aldiklari iicretlerin
karsilastirmasin1 yaparlar. Bu karsilastirma olumlu olmasit durumunda g¢alisanin is
performansinda artis saglanir, is tatmini artar, ig basarisi artar ve adil bir ¢aligma ortami1
saglanmis olmaktadir. Sayet isgorenin verimli ve caliskan olmasi isteniliyorsa
kurumlarin iicret adaletine énem vermeleri gerekmektedir. Isgdren aldig1 iicret ortaya
¢ikarmig olduklar1 emegi karsilamiyor ise is tatmini diizeyi azalir bunu sonucunda ise

orgiitlin verimliligi azalmaktadir (Bozkurt, 2008: 5-6).
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Calisanlar agisindan iicret konusu oldukc¢a 6nemli oldugu kadar ayni zamanda
kargilanmadigr durumda ise olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu olumsuz durumlarin
bazilar sunlardir; isgorenler emeklerinin karsiligini alamadiklarindan dolay1 asir1 tepki
gostermektedirler. Bu tepkiler sonucunda da is ortaminda c¢alisan arkadaslarla
anlasamama, orgiitii sahiplenememe, is tatmininde yetersizlik ve en 6nemlisi de isten

soguma ve ig degistirme seklinde durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Kiyik, 2011: 29-32).

1.8.2.3. Terfi Etmek

Psikolojik sozlesmeyi etkileyen bir diger orgiitsel faktor ise iggorenin kurum
icindeki statiisiidiir. Rousseau (1989)’a goére isgérenin kurum icindeki statiisii,
psikolojik s6zlesmenin icerigini olusturan sorumluluk ve beklentilere dair inanglarinin
olusmasini saglamaktadir. isgdrenin aym kurumda ¢alisarak kazandig1 deneyime baglh

olarak kidemi arttik¢a kuruma olan katkilar1 ve kurumdan beklentisi artacaktir.

Isgorenler isinde basarili olduklarinda yiikselme beklentisi psikolojisi igerisine
girmektedirler. Kurum igerisinde saglikli bir ortamin varligi isgdrenlerin kariyer
yollarimin agik olmasi ve adil bir terfi sisteminin olmasini gerektirmektedir. Terfi etme
imkani1 ve kariyer konusunda ilerleme imkani olan kurumda calisma istegi oldukca
fazladir. Fakat kariyer sistemi ve terfi etme imkani olmayan kurumlarda ise baglilik

azalmakta tatminsizlik ortaya ¢ikmaktadir (Bozkurt, 2008: 6).

1.8.2.4. Orgiitsel Iletisim

Iletisim sosyal ve &rgiitsel yapinm ana yapisini olusturan, kisiler, gruplar ve
kurumlararas: iliskiler kurmay: hedefleyen bir kavramdir. Iletisim bireyler arasindaki
bag1 kuran, organize bir sekilde calisma ortami sunan bir etkilesim aracidir. Bu
yapistyla kurumun biitiinliigiinii saglayan bir olgudur denilebilir. Iletisimin en temel
amact birbirlerine bagli olmayan kisilerin, gruplarin veya kurumlarin arasindaki
farklilig1 ve kopuklugu ortadan kaldirip bir dengenin saglanmasidir. Sonug olarak, hem

kisisel hem de oOrgiitsel agidan iletisim biiyiik bir degere sahiptir (Magin, 2010: 16-17).

Iletisim kisisel ve orgiitsel yasantimizin her aninda yer alan bir kavramdir.
Iletisim sistemi toplum i¢inde yasayan herkes igin gerekli bir olgudur. Giiney (1984)’e
gore iletisim insanlarin belirli iligkilerini ve baglarini siirdiirmeleri, sinirlart belli

davramis diizlemleri iginde anlasmalarini saglayan &nemli bir faktordiir. Insanlarin
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birbirlerini anlamasi, tanimasi, bir orgiitte islerin daha iyi yapilmasi ve en 6nemlisi de

giivenli bir ortam olusturulmasi i¢in gii¢lii bir iletisim gereklidir.

Iletisimin kavrami bireysel ve toplumsal agidan ayri ayr aciklanmaktadir.
Bireysel agidan iletisim, bireyin kendisini ifade etmesini saglar ve bu da bireyin kendi
duygularini, inandiklarini daha iyi bir sekilde anlamasma yardimci olmaktadir.
Toplumsal anlamda iletisim ise daha fazla temele inip tutumlarin degistirilmesini

saglamaktadir (Goger, 2010: 8).

1.8.2.5. Orgiitsel Adalet

Adalet, dogruluk, tarafsizlik, diiriistliik ve uygun bir sekilde karar vermeyi,
herkese karsi esit bir sekilde davranmayi aliskanlik haline getirme durumudur. Bu
tanima bakildiginda, bireylerin haklarini g6z iiniinde bulundurmasi 6diil ve cezayr hak
etmesi seklinde agiklanabilir (Abbasoglu, 2015: 1). Orgiitii belli amaclar gercevesinde
bir araya getiren topluluk olarak da tanimlanmaktadir.

Orgiitsel adalet kavrami, isgdrenlere verilecek o6dill ve cezalarin ydnetimini
kapsayan kurallar ve sosyal normlardir (Mericoz, 2015: 2). Abbasoglu (2015)’na gore
orgiitsel adalet, oOrgiit icerisindeki tarafsizligi, diirtistligli ve esitligi saglayan bir
kavramdir seklinde tanimlanmistir. Orgiitler, calisanlar ve yoneticiler gibi verimli bir is
cikarmak adina bir araya gelmis bireylerden olusur. Orgiit igerisinde ki kisilerin
beklentileri, calisma ortamlar1 ve emekleri karsiliginda ortaya ¢ikarmis olduklari igleri

Orgiitiin yapisini olusturmaktadir.

Orgiit igerisindeki yoneticiler uyguladiklari kurallarin adil oldugunu diisiinseler
bile bazen calisanlar pek de adil oldugunu diisiinmeyebilirler. Yoneticiler ve ¢alisanlar
arasinda ki adalet anlayislar1 ayn1 diizeyde oldugu miiddetce orgiitsel adalet vardir. Bir
kurum igerisindeki Orgiitsel adalet, psikolojik s6zlesmelerin olusumunu olumlu yonde
etkilemektedir. Bu iki kavramin tanimlarindan yola ¢ikilarak birbiriyle baglantili oldugu

anlasilmaktadir.
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IKINCi BOLUM:

ORGUTSEL GUVEN KAVRAMI

Bu béliimde oncelikle giiven kavraminin tanimi, giiven tiirleri, glivenin olusumu
ve boyutlari, orgiitsel giiven kavrami, orgiitsel giiven tiirleri, orgiitsel giivenin dénemi,
orgiitsel giiven modelleri ve son olarak da orgiitsel giliveni etkileyen bireysel ve orgiitsel

faktorlere deginilecektir.

2.1. GUVEN KAVRAMININ TANIMI

Insanlar, grup halinde yasamlarini ikame ettirirler. Yasamlarii toplu bir
sekilde devam ettirebilmeleri i¢in de birlikte hareket etmek zorundadirlar. Gegmisten
giiniimiize bakildiginda en basarili toplumlarin birlikte hareket eden ve birbirlerine karsi
herhangi bir kusku hissetmeden ve baglanma duygusu ile yasayan toplumlar oldugu
apagik ortadadir. Bu bagarinin altinda daima giiven duygusu vardir. Giiven sayesinde
ulasilmak istenen hedeflere daha kisa siirede ulagilmaktadir. Giiven kavraminin énemi
tartisilmaz bir gergektir ve gilinlimiize kadar arastirmacilar tarafindan sayisiz tanimlar
yapilmistir (Kahya, 2013: 111). Bu sayisiz tanimlarin ve giiven kavraminin temelinde
insanlarin toplu bir sekilde yasamalar1 ve bu yasam siirecinde ise birbirinden yardim
alarak karsilikli yardimlagma ile yasamlarin siirdiirmeleri yer almaktadir (Kahya, 2013:
111).

Giliven hayatimizin her aninda yer alan, hem kendimiz hem de ¢evremizdekiler
acisindan inceledigimiz de en genis anlamda diriistlik ve dogruluk seklinde
tanimlanmaktadir. Giiven insanoglunun dogasinda vardir ve ¢evre yoluyla beslenir
(Senturan, 2014: 177).

Giiven kavraminin tanimi Tiirk Dil Kurumu (2016)’na gore; ‘korku, ¢ekinme ve
kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu’ seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanim
icinde yer alan baglilik ve inang bireyler géz Oniine alinarak yazilmistir ayni zamanda
giiven kavramina yonelik yapilan literatiir arastirmalarinda da benzer agiklamalar
yapilmistir. Baglilik agisindan giiven kavramina bakildiginda, iggérenlerin kurumlarina
duygusal olarak bagli, varliklarini 6rgiit igerisinde hissettirmeleri, yaptiklari isten mutlu
olan ve en oOnemlisi de kurumundan ayrilmak istemeyen iggorenlerin olusturulmasi

olarak tamimlanmaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003: 140). Giiven kavramimi Inang
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olarak kabul eden Mayer vd. (1995) gore ise, bireyin herhangi bir baski altinda
kalmadan karsisindaki kiginin davranislarinin kendi beklentilerini karsilayacak yonde
gelisecegine dair bir inang duymasidir (Mayer vd, 1995; akt. Sakar, 2015: 22).

IIk olarak kisilik teorisyenleri tarafindan arastirilan giiven kavrami anlam
bakimindan oldukg¢a karmasik bir yapiya sahiptir. Gliven olgusu psikoloji, politik bilim,
sosyoloji, ekonomi, antropoloji, tarih ve yonetim gibi birgok disiplin tarafindan
arastirma konusu olmustur (Gok, 2011: 1).

Literatiire bakildiginda giivenin farkli sekilde bir¢ok taniminin yapildiginm
gormekteyiz. Literatirde yer edinen ve giliven ile ilgili yapilan arastirmalar
incelendiginde 6ne ¢ikan bazi tanimlar bu boliimde incelenmistir:

Erdem (2003)’e gore giiven, kisiyi baskalarina yaklastiran, onlarla isbirligi
icerisine girmeyi saglayan ve sirlar1 paylagsmaya olanak veren bir kavramdir.

Bireyin olumsuz durumlarda bile karst bireyin olumlu davraniglarina olan
inancint ve umudunu kapsayan bir kavram seklinde de tanimlanabilir (Glines, 2014;
11).

Giiven, sonucunun olumlu veya olumsuz olabilme ihtimali olan ve diger kisilerin
davraniglarina gore sekillenen belirsiz bir durum sonucunda ortaya ¢ikan, bireylerin
algisina dayanan bir olgu seklinde tanimlanmaktadir (Gok, 2011: 1)

Giiven isverenlerin ¢alisanlar ile birbirlerinden higbir sekilde olumsuz
davraniglar gérmeyeceklerini, birbirlerine karst riskli bir durum olusturmayacaklarina
inanmalar1 seklinde tamimlanmaktadir. Yani, taraflarin birbirlerine kars: tehlike
olusturmayacaklar1 anlamina gelmektedir (Asunakutlu, 2001: 4).

Aym zamanda giiven kavrami kiiltiirel bir varhiktir. Orgiit igindeki giiven
calisanlar arasindaki bagi kuvvetlendirir ve merkezilesme sistemini azaltir. Sayet giiven
yoksa bir orgiitte, dogru bilgiye ulasmak zorlasir, merkezilesme gogalir ve bunu sonucu
olarak da karar alma mekanizmasimin performansi diiser (Is¢i, 2010: 50).

Asil olmast gereken sey emin olmadir. Diger sekilde ise belirsizlik icerisinde
olunur ve yerine hicbir sey koyamayacagimiz beklentilerimizden vazgegeriz. Bu
belirsizlik devam ettigi siirece emin olma duygusunu yasayamiyoruz demektir. Hayal
kirikligina ugrama ihtimali olmasina ragmen bu eylemleri yapiyorsak giiven kavramini

tanimlamis bulunmaktayiz (Sadykova, 2014: 8).
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Tablo 2.1.’de gliven kavraminin taniminin tarihsel siire¢ igerisindeki gelisimi yer

almaktadir.

Tablo-2.1 Tarihsel Siirec I¢erisinde Giiven Kavraminin Gelisimi

Deutsch (1958)

Bireyin bir baskasinin varligindan kaygilanmasi yerine, bu kisiden istedigi seyleri
bulacagina dair inangtir.

Griffin (1967)

Bireyin riskli bir durum karsisinda istenilen amaca ulagmak icin bir olayin ortaya
cikacagina veya bir kisinin beklenen sekilde davranis sergileyecegine dair
inangtir.

Rotter (1967)

Birey veya grubun sdzlerine, vaatlerine dayali bir beklentidir. Taraflarin birbirine
kars1 duyacagi saygidir.

Meeker (1983) Bir tarafin karsisindan ortak bir tutum beklemesidir. Giivenen Kkisinin,
kargisindaki kisiden yardim ve igbirligi beklemesidir.

Butler (1991 Akt; | Karsidaki kisinin eylemlerinde savunmasiz olma ve riski kabul etme istegidir.

Neveu, 2004)

Grovier (1994) Davranig anlamina gelen ve duygulari igeren, inang ve degerlere dayali inangtir.

Hosmer (1995 Bir kisinin korunmasiz durumunda amagclari kolaylastirmaya yonelik iyimser

Akt; Neveu, tutumdur. Bireyin herhangi bir olaym sonucuna dair olumlu beklentisidir.

2004)

Mayer vd. (1995)

Bir tarafin diger tarafin kontroliinii hesaba katmadan, diger taraftan 6nemli bir
gorevi yerine getirecegine dair tutumudur.

McAllister Bir kisinin karsisindaki kisinin kararlarina, hareketlerine ve sozlerine dayali
(1995) olarak davranma istegi ve beklentisidir.
Fukuyama (2000) | Uyelerinin ortaklasa paylastig1 normlara dayali, diizenli diiriist ve isbirligi

yoniinde davranan bir toplumda, ortaya ¢ikan beklentilerdir.

Mollering (2001)

Bir kisinin, diger kisilerin eylemleri ve niyetleri hakkinda arzu edilen
beklentileridir.

Gefen (2002)

Bir kisinin diger kisiye kars1 risk alma davranisina yonelik tutumudur.

Wech (2002)

Bir kisinin diger bir kisiye yonelik olumlu bir beklentiye sahip olmasi ve
beklentiye karsi psikolojik hassasiyet gostermesidir.

Yilmaz,
Kabadayi (2002)

Taraflarin birbirlerinin diiriistligiine, dogruluguna birbirine zarar
vermeyeceklerine iligkin olan inangtir.

Kaynak: Polat, 2009: 3-6

Tablodaki giiven kavramlar1 incelendiginde, literatiirde kabul goriilmiis tek bir
tanimin olmadig1 goriilmistiir. Fakat giiven kavramimi arastiran yazarlarin yaptiklar
tanimlarda benzer kavramlart dile getirdigi goriilmektedir. Bu kavramlar ‘risk,
belirsizlik ve savunmasizliik’ olarak siralanmaktadir. Bahsi gegen ii¢ kavram asagida

kisaca soyle agiklanmistir (Eroglu, 2015: 22-24):
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Risk: Beklenen bir durumdan farkli sonuglar elde etme durumudur. Giiven ve
risk birbirine bagli olan iki kavramdir. Giiven kavraminin olusabilmesi i¢in bireyin
risklerin varligina inanmasi gerekmektedir. Birey karsisindaki kisiye gliven duyarsa,
kendi ¢ikarlarini ilgilendiren konularda karsisindakine bagimli hale gelir. Bagimlilik ise
risk durumunu ortaya ¢ikarir. Giiven iliskisi igerisinde olan birey farkli segimler yapma
konusunda 6zgiirdiir. Fakat birey olumsuz durumla kars1 karsiya gelme durumunu da
goze alarak karsisindaki kisiye glivenmeyi ve buna bagli olarak da risk almay1 kabul
etmis olur.

Belirsizlik: Sistemi anlayamamak, herhangi bir fikir yiiriitememek ya da
yuriitillen fikirleri kendi kendine c¢iriitmek, sorulara cevap verememek, cevaplarla
tatmin olamamak durumlarinin bir kismudir. Herhangi bir belirsizligi  kontrol
edememekten kaynaklanan yetersizlik duygusu olarak tanimi yapilmaktadir. Belirsizlik
giiveni ortaya ¢ikaran en 6nemli etkenlerden birisidir.

Savunmasizlik: Birey karsisindaki kisiye giivenme karar1 aldiginda kararimin
sonuclart durumunu, giivenilen tarafin eylemlerine bagimli olmay1 ve biitiin olumsuz
durumlarin sonucunda ortaya ¢ikan riskleri kabul etmektedir. Savunmasizlik kavramim
arastirmacilar iki farkli sekilde agiklamistir; arastirmacilarin bir kismi giiven iligkisinde
taraflarin savunmasiz kalmaya goniilli olduklarini digiiniirler, diger kismi ise
savunmasizligin giiven iligkisinde karsi tarafin zarar verme durumunda ortaya ¢ikan bir
karar sonucu oldugunu diislinlirler. Savunmasizlik kavramimn iki farkli goriisii
olmasma ragmen giiven olgusunu agiklamada 6nemli bir kavram oldugu konusunda
ayni goriistedirler.

Tiim bu agiklamalardan sonra giiven kavrami 6zetlenecek olursa; kisinin karsi
tarafin davranislarinda, hareketlerinde sozlerinde ve aldigi kararlarda adil ve etik
olacagina sorumluluk sahibi olacagina ve her konuda dikkatli olacagina dair s6z verdigi

bir durumdur (Topaloglu, 2010: 43).

2.1.1. Giiven Kavraminin Olusumu ve Onemi

Giiven, kurum i¢indeki yapilacak isin tiirii, kurumun yapisi, odak birimleri yani
ast, iist ve calisanlarin kendi aralarindaki iligkilere bagl olarak olusmaktadir (Unsal,
2004: 32). Ayn1 zamanda iggorenlerin normlar, degerler ve hassasiyetler ¢ercevesinde
diizenli ve herhangi bir konuda isbirligi icerisinde olan kurumlarda giiven ortami

kendiliginden olusmaktadir (Fukuyama, 2000: 37).
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Giliven ortaminin olusabilmesi i¢in bir kurumda, yonetimin giiven duygusunu
tim kurum c¢alisanlar1 iizerinde yapilandirmasi ve oOzenli bir sekilde yoOnetmesi
gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda yoneticiler tiim yaptiklar1 ve uyguladiklariyla,
verdikleri sozlerle kurumda giiveni olustururlar (Senturan, 2014: 181). Kurum iginde
giiven kavraminin gelismesi i¢in en az iki tarafli bir iligki olmas1 gerekir. Bu iki taraf,
birey-birey, grup- grup, orgiit- orgiit, sistem igerisinde olacagi gibi birey- grup, birey-
orglit, birey-sistem seklinde de olabilir (Polat, 2009: 11).

Giliven kavraminin olusumundan kisaca bahsedilmistir. Bundan sonraki
paragraflarda giivenin 6nemine deginilecektir. Giiven orgiit igerisinde ortaya c¢ikan
maliyetleri en aza indirir, bilgiyi yaygmlastirir, orgiit icerisindeki anlagmazliklart
ortadan kaldirir ve bir¢ok olumlu sonuglar dogurur. Giiven, sosyal sermaye tiriiniidiir ve
diger kurumlar tarafindan birebir olusturulamayan bir sistemdir (Is¢i, 2010: 47). Giiven
kisilerarasi iliskilerde de 6énemli bir unsurdur. Kisilerarasi iliskilerin temel 6gesi olarak
goriilmektedir. Bireyler arasinda bir giiven s6z konusu olmayan topluma toplum demek
dogru olmaz. Giiven kavramini son derece dnemli olmasindan dolay1 sosyal bilimlerin
farkli alanlarinda bu konu islenmistir. Sosyoloji, felsefe, psikoloji, ekonomi ve yonetim
bilimleri giiven kavramini inceleyen baslica alanlardir. Bireyin karsisindaki kisiye
giivenmesi ve karsisindaki kisi tarafindan giivenilmesi iki taraf i¢inde oldukca 6nemli
olan bir ihtiyactir. Kisilerin neye ihtiya¢ duydugunun belirlenmesinde ve bir siraya
koymalar1 gerektiginde, Maslow’un ‘Ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklasimi’nda giivenlik
ihtiyaglarinin, temel fizyolojik ihtiyaglardan hemen sonra geldigi goriilmektedir. Bu

siralamada giliven kavraminin 6nemi vurgulanmistir (Topaloglu, 2010: 43).

Giliven kavrami hangi acidan tamimlanirsa tanimlansin gliven kazanmak
insanoglu i¢in biiylik bir ihtiyagtir. Gliven kavraminin anlamlandirilip anlamina uygun
bir sekilde yasanilmasi bireysel ve sosyal iliskilerimizin de temelini olusturmaktadir
(Cintay, 2013: 7). Giiven igerisinde risk barindirir. Bireylerin, grubun, kurumun veya
orgiitlerin kendileri agisindan kotii olan bir davranista bulunmayacaklart ve olumsuz bir
tutum sergilemeyeceklerine bir inanistir giiven kavrami. Giiven kavrami sayesinde
bireyler birbirlerine karsi olumsuz herhangi bir tavir sergilemeyecek ve siirekli olumlu
bir tutum icerisinde olacaklardir. Ozetle, giiven kavrami igerisinde risk baridirir ayrica

giivenin olusumu risk kavramima dayanmaktadir. Gliven sadece karsidaki kisiye
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giivenmeyi degil bunun yaninda 6zgiivenli olmay1 ve giivenilir olmay1 da igermektedir.

(Demirkaya, 2015).

Karmasikligin ve belirsizligin  fazlalastigi ortamda gliven duygusunun
olmayisinin sonucunda sorunlar ortaya ¢ikmistir. Ayrica gilivenin eksik oldugu
ortamlarda birlik ve beraberliklerin sonu hep hiisranla biter. Fakat bu birliktelik ve
beraberligin temelinde gliven duygusu var ise bir anlam tasimaya baslar boylece
ulagilmak istenen hedeflere daha kisa siirede ulasma imkan1 saglar (Kahya, 2013: 111).
Kisilerarasi iliskilerde en temel 6ge iletisimdir, iletisimin temeli de giiven kavramina
dayanmaktadir. Giliven kavrami tutarli olmak durumunda oldugu i¢in dikkat, 6zen ve

onemlilik arz etmektedir.

Bireylerarasi iligkiler de belirsizlik ve karisiklik artar ise giiven azalir ama tam
tersi durum da ise giiven artar. Orgiitte verimliligi arttirmanmn yolu kisilerarasi
anlagsmazliklarda birey kendisini karsisindaki bireye karsi savunmasi yerine Orgiit
icerisinde oOrgiitii ilgilendiren bir konu ile ilgilenmelidir. Giivene dayali iliskilerde
kisiler kendilerini savunmasina gerek kalmaz zaten bireyler her konuda kendilerine

giiveniyorlardir (Cintay, 2013: 16).

2.1.2. Giiven Boyutlar
Giliven boyutlari; Uzmanlik, giivenilirlik, yardimseverlik, a¢iklik, diirtistliik,
riske kars1 savunmasizlik seklinde siralanmaktadir. Bu boyutlar ilerleyen paragraflarda

kisaca agiklanmistir (Polat, 2009: 20-26);

Uzmanhk: Uzmanliga dayali giiven boyutunda karsilikli taraflarin birinin diger
tarafin isini Ozverili bir sekilde yapabilecek kapasiteye sahip olmasi gerekmektedir.
Buna istinaden giiven kavramu taraflarin iligkilerini kuvvetlendirmek adina daha fazla
bilgiyle donaniml1 ve isleri konusunda tam bilgiye sahip olmasi kendilerine olan giiveni

arttirmaktadir.

Giivenilirlilik: Giivenilirlige dayali giiven boyutunda giivenen kisinin
karsisindaki ile iliskisinde soyledikleri ve yaptiklar1 arasinda tutarlilik olmasi
gerekmektedir ve ayni zamanda karsisindaki kisinin gelecekte sergileyecegi davranislar

konusunda fikir iiretebilmelidir. Sonu¢ olarak gliven karsilikli iliskilerde giivenme
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sirasinda daimi olarak birbirlerine verdikleri sozlerle gosterdikleri davraniglarini

izlemekte, giiven veya giiven duymama kisminda bir sonuca varmaktadir.

Yardimseverlilik: Yardimseverlige dayali giiven boyutunda karsilikli iliskilerde
taraflarin birbirlerine karst herhangi bir beklentisi olamadan yardimci olacagina ve
destek verecegine inanmasidir. Bunu sonucunda da giivenen taraftaki kisi en koti
aninda bile kendisinin yaninda olunabilecegini diisliniir ve tiim enerjisini baska bir sey

diisiinmeden isine verir, yalnizca isine odaklanir.

Acikhk: Acikliga dayali giiven tiiriinde gilivenen taraf, karsidaki kiginin
bilgilerini saklamadan degistirmeden, eksik birakmadan oldugu gibi karsisindakiyle
paylasacagini bilmektedir. Gizlilik kesinlikle s6z konusu degildir bireyler arasinda her

sey seffaftir.

Diiriistliik: Diirtistlige dayali giiven boyutu ise bireylerin karsilikli birbirlerine
kars1 soyledikleriyle davraniglar1 arasinda farklilik olmamasi ile birlikte ayn1 zamanda

gelecekte de ihanet etmeyecegine, kendisine yanlis bir sey yapmayacagina inanmasidir.

Riske Kars1 Savunmasizhik: Risk almak giiven kavramimnin olusmasindaki en

biiyiik firsattir.

Sonug olarak kisileraras1 giiven ¢ok boyutlu bir terimdir. Yukarida aciklamis

oldugumuz giiven boyutlar1 giiven kavramina anlam kazandirmaktadir.

2.1.3. Giiven Kavraminin Tarihgesi

Giiven kavraminda bireylerin karsilikli birbirlerine karsi olumlu beklentiler
icerisinde olmalar1 oldukc¢a 6nemli bir durumdur. Bu yiizden yoneticiler ve iggdrenler
arasindaki giiven kavraminin klasik ve neo-klasik yonetim donemlerinde arastiriimasi
durumu ortaya ¢ikmistir. Fakat, bu arastirma yeterli gelmeyecektir, bu dénemlerin

onemli goriilen temel diistinceleri baz alinacaktir (Asunakutlu, 2010: 4).

20.yy‘in baglarinda Frederick W. Taylor tarafindan ¢ikarilan ‘‘Bilimsel
Yonetimin ilkeleri’” adli kitapta bir takim yargilar ortaya ¢ikmustir. Bunlar; iiretimde
artis saglanmasi, fabrikalarda isgiicli verimliliginin arttirilmasi, zaman ve hareket
etiitlerinin incelenmesidir. Bu sistemde yasalara asirt bagl kalma ve iggdrenlerin

becerileri azaltilarak giiven ihtiyacin1 azaltmak goriilmektedir. Fakat 20.yy’in
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ortalarinda bilgi ¢agina gecilmesiyle Taylorist sistem kabul edilmemistir. Ciinkii, bilgi
toplumunda en dnemli faktor bilgiyi ortaya ¢ikaran insan unsurudur. Insani sadece bir
liretim araci olarak gorme fikri artik ortadan kalkmistir. Bu yiizden uzmanlasma ve
iiretim egimliligi haricinde duyarli olma, acik iletisim ve en 6nemlisi karsilikli giiven
gibi kavramlarda is hayatinda yer almis, sadece mantik degil ayn1 zamanda duygusal

yaklasimla da hareket edilmistir (Yiicel, 2006: 52).

2.2. ORGUTSEL GUVEN

Cagdas oOrgiit ve yonetim kuramlarmin etkisiyle arastirmacilar, orgiitteki
bireylere daha fazla deger vermeye baslamislardir. Bunun sonucunda oOrgiitsel giiven
konusu son zamanlarin en giindemde olan konularindan biri olmustur (Polat, 2009: 2).
Ayrica orgiitsel yasamin oldukga karmasik yapisi vardir. Bu yiizden kendi igerisinde ve
kurum disindaki diizenlemelerde titiz ve disiplinli bir sekilde olmasi gerekmektedir.
Kurumun verimliligi sadece kurumlararast eylemlerle degil aym1 zamanda kurum
icindeki 1iligkilerin giiven kavramina dayanmasiyla da saglanmaktadir. Bu yilizden

orgiitsel gliven kavrami giincel olarak son zamanlarda sik¢a ele alinmaktadir

(Tuzlukaya, 2015: 970).

Orgiitsel giiven, ¢ok boyutlu ve ayn1 zamanda orgiitsel kavramlarla yakindan
iliskilidir. Insan iliskilerinde &nemli bir yer tuttufu igin orgiitin beseri yoniinii
aciklamustir. Orgiitsel giiven kavrami tanimlanirken aragtirmacilar arasinda fikir birligi
olusmamistir fakat yapilan tanimlara bakilinca, oOrgiitsel gliven kavraminin Orgiite

sagladig1 pozitif katkilar konusunda hemfikir olunmustur (Aydug, 2014: 35).

Orgiite giiven, isgdren tarafindan algilanan 6rgiitiin giivenilirligidir. Genel olarak
orgiit icindeki kisilerin birbirlerine inanmalari, orgiitiin ortak kararlari tizerinde aym

fikirde olmalar1 demektir (Kurum, 2013: 40).

Orgiitsel giiven kavrami farkli temellere dayandirilarak da tanimi yapilmistir.
Orgiitsel giiven, cok diizeyli, kiiltiir temelli, iletisime dayali, dinamik ve ¢ok boyutlu
olmas1 agisindan degerlendirilmistir. Bu faktorler temeline dayali gliven (Senturan,

2014: 181):

» Cok Diizeylidir: Kurum ¢aliganlari, takim, orgiit ve orgiitsel anlasmalar

arasindaki etkilesimlerden dogmaktadir.
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> Kiiltir Temellidir: Orgiit kiiltiiriiniin  kurallarina, degerlerine ve
inanglarina baglidir.

> lletisime Dayalidir: Dogru bilgi elde etme, kararlarla ilgili agiklamalar
yapma, samimi ve diiriist goriinme gibi iletisim davramiglarinin bir
sonucudur.

» Dinamiktir: Siirekli bir bi¢imde degisim gostermektir.

» Cok Boyutludur: Kisilerin giivene iliskin algilarini etkileyen zihinsel,

duygusal ve davranissal faktorlerden olugsmaktadir.

Kurumlarda etkili, verimli, birbirlerini anlayan iletisime agik, bireylerin
birbirlerine kars1 saygi duydugu yardimlagsmanin oldukc¢a énemli oldugu bir ortamda
orgiitsel giivenden bahsedilebilir (Giines, 2014: 26). Toplumun bir elemani olan, aile,
cevre, calisilan kurum, arkadas ortamindaki bireyler her zaman birbirlerine kars1 giiven
duygusu igerisinde olmak isterler. Gliven kavrami, kisinin karsisindaki kisinin hal ve

hareketlerinden sdyledigi sdzlerden emin olma duygusudur (Demirkaya, 2015).

Orgiitsel giiven, isgrenleri yenilikg¢i olmaya tesvik eder ve yeni fikirler iirettirir.
Orgiitsel giiven insan iliskileri baginin kuvvetli oldugu, is boliimii ve adil is dagilimi
olmasi buna bagli olarak motivasyon ve veriminde arttig1, isten ayrilma oraninin da
azaldigi kisacasi, is gorenlerin mutlu oldugu bir ¢alisma ortami olusmast igin gerekli bir

kavramdir (Giines, 2014: 23).

Orgiitsel giiven ile alakali arastirmalar giivenin kisilerarasindaki boyutu kadar
fazla olmasa da 90’l1 yillarda artmistir. Orgiitsel giivenin gok fazla arastirilmasi ve
onemli bir boyuta erismesinde yOneticiler ve c¢alisanlar arasinda ortak bir yapilanma
olmas1 hedeflenmektedir. Bu yapilanma neticesinde calisanlar daha goz Oniinde

olacaktir buna bagli olarak o6rgiitiin karliligi artacaktir (Topaloglu, 2010: 43-44).

Orgiitsel ortamda giivenin olusumunda etkili olan faktdrler asagida
Ozetlenmistir. Sekil-2.1.de goriildiigii gibi, orglitsel giiveni etkileyen faktorler belli
bash {i¢ baglik altinda toplanmistir. Kiiltiirel degerler, orgiitsel kosullar ve yoneticinin
bireysel egilimleri seklinde gosterilmistir. Isverenin giivenilir oldugunun anlasilmasi
icin tutarl, yardimsever, iletisimi kuvvetli, kontrolii saglayan, paylasimci gibi

ozellikleri biinyesinde barindirmasi gerekmektedir. Calisanlar igverenin davraniglarini
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gozden gecirip giiven duygusuna sahip olup olmadigi konusunda bir sonuca
vardiklarinda kurum ¢alisanlari tarafindan algilanan giiven ortaya ¢ikmaktadir (Yilmaz,
2014: 71).

Sekil-2.1. Orgiitsel Yasamda Giivenin Olusumu

Kiiltiirel Degerler Oreiitsel Kosull Yoneticinin
rgutsel osutiar Bireysel Egilimleri
= Bireyci
=  Yap: .. .
=  Ortaklasa e = Giivene Egilim
= Kiiltiir 5
Davranis «  Ppolitika = Degerler

S ]

Giivenilir Yonetici Davranisi

= Kigsisel Biitiinliik (diiriistliik, tutarlilik, yetkinlik,

yardimseverlik)
= Yonetsel Etkinlik (iletisim, kontroliin paylagimu,
giiclendirme)
Orgiit Uyesinin Bireysel R 1
Egilimleri -

Orgiit Uyeleri Tarafindan Algilanan Giiven

Kaynak: Erdem, 2003: 1609.

Orgiitsel giiven belirli amaglarin gerceklesmesi i¢in olusturulan orgiitsel iliskiler
ve davranislar biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Orgiitteki iliskilerde ve bireylerin
birbirlerine olan etkilesimlerinde igverene ve Orgiite giiveninden olusan orgiitsel bag ve
davranigsal biitiinliik olarak tanimlanmistir. Bu acgiklamalar giivenin Orgiitiin ayakta
kalabilmesi ve gelecegine dair planlar yapmasi agisindan énemli bir rol oynamaktadir

(Isleyen, 2011: 50).

Bir kurumda giiven olusturmak i¢in, sonuglarin degerlendirilmesi, c¢alisanlarin
yaptiklar isler karsiliginda bir takim beklentilerine cevap verilmesi, ¢alisanlarin birlik
igerisinde olmalar1 ve orgiite kars1 yogun bir sekilde ilgi olusturulmasi gerekmektedir.
Fakat isletmelerin bu saydigimiz konulara hangi derecede yaklastiklar1 muallaktadir
(Asunakutlu, 200: 3). Isgdrenlerin kendileri igin uygun calisma kosullar1 saglamak,

calisma saatleri ve licretleri belirlemek gibi istekleri olabilir. Bu isteklerini sendikalar
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araciligiyla ¢alistigi kuruma bildirirler. Kurumlar iggorenlerin sendika tiyeliklerine zarar
vermeden isteklerini dinlerse, sorunlarina ¢éziimler iiretirse isgdrenlerin kuruma olan

giivenini arttiracaktir (Develioglu, 2012: 145).

Kurumlar giin gectikce farkliliklara ugrayabilir. Mesela sirketlerin yeniden
yapilanmasi, birlesmeleri, isten ¢ikarimlar, bliylime gibi degisiklikler olabilmektedir.
Ozellikle bu degisimlerin hizli bir sekilde degistigi kurumlarda degisim sonucunda
kurum ortaminda yonetici ve c¢alisan arasinda belirsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Giiven
kavraminin olmadig1 bir ortamda verimlilik ve karlilik diisiik olmaktadir. Bu yiizden bu

degisiklikler sonrasinda kaybedilen giiven kavraminin yeniden kuruma benimsetilmesi

gerekmektedir (Tuzlukaya, 2015: 970).

Orgiitsel giiven tanimlarmdan yola ¢ikilirsa diiriistliik, dogruluk ve inanilirlik
gibi konulardaki inang seviyesi giiveni ortaya ¢ikarir, bu yiizden bu unsurlarin 6nemini
anlamamiz gerekmektedir. Bu kavramlar bir kurumda olmaz ise o kurumdaki ¢alisanlar
arasinda giiven duygusundan da s6z edilemez. Grup igerisinde insanlarin karsilikli
olarak giiven diizeylerinin olumlu olmas1 orgiitsel giiveni arttiracak, olumsuz yonleri ise
giiven olusturmayacaktir. Giiven dedigimiz olay ise dogruluk diiriistliik ve inanilirlik
gibi erdemlerin var olmasidir (Kahya, 2013: 128). Isgdrenlerin yonetim faaliyetlerinde
s0z haklarinin olmasi, orgiitlerin giinliik faaliyetlerinden gelecekteki planlarina kadar bu
islemlerden etkilenecek olan isgdrenlerin fikirlerinin dnemsenmesini gerektirmektedir.
Orgiitiin gelecegi ile alakali kararlar iist ydnetim tarafindan alinsa da isgdrenlerin
fikirlerinin O6nemsenmesi genis bir katilim saglar ve gliven ortaminin olustugunu

gosterir (Develioglu, 2012: 144).

Orgiitsel giiven, rgiitte ahlak kurallarinin var olmasi ve buna bagl olarak drgiit
calisanlariin birbirlerine karst davraniglarini belirlemelerine imkan saglayacagindan
belirsizlik durumunu yok etmektedir. Orgiitte giiven ortami olusturuldugu takdirde, en
dogru kararlar en kisa siirede alinir, ¢calisanlarin performansi olumlu etkilenir. Bunlarin

sonucunda ise verimlilik ve karlilik ortaya ¢ikmaktadir (Engizek, 2011: 13).

Orgiitsel giiven en genis tanimiyla, c¢alisanlarin &rgiit icerisindeki haklarinin
yenmeyecegi, adaletli ve ahlaki degerlere dnem veren bir ortam olusturmus olacaklarina

olan inanctir. Bunu sonucunda calisanlarin adalet ve etik algilamalariyla ortaya c¢ikan
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orgiitsel giiven orgiitlerin siirekliligini saglayan en temel 6gelerden biridir (Topaloglu,
2010: 44).

2.3. ORGUTSEL GUVEN TURLERI

Giliven ve orgiitsel giiven kavramlarinin tanimlarini agikladiktan sonra giiven
tirlerinden bahsetmek yararli olacaktir. Bu baslik altinda literatiirde yer alan bir ¢ok
giiven tiirii igerisinden en temel ve en Onemli olanlarinin agiklamasi yapilacaktir.
Bunlar; hesaba dayali giiven, bilgiye dayali giiven ve Ozdeslesmeye dayali giiven

basliklar1 altinda incelenmistir.

2.3.1. Hesaba Dayah Giiven

Atay (2014)’a gore birey ve kurumlarin davranislan tutarh iliskilere dayanir.
Kisiler yaptiklar1 davraniglar ve soOyledikleri sozlerin sonuglarindan kotii seylerin
olugmasi olasiligina ragmen kendileri zarar gérmesinler diye bir giiven duygusunun
arkasina sigiirlar bu da hesaplanmis giiven duygusunun tanimini olusturur. Giivenin en
zay1f tiriidiir. Glivenme veya giivenmeme derecesinin hesaplanmasi seklinde de tanimi
yapilmaktadir.

Hesaba dayal1 giiven iiriin odakli yoneticilerin daha ¢ok tercih ettikleri bir giiven
tiridir. Hesaba dayali giiven yaklasiminda isgorenin kuruma saglayacagi fayda
orantyla giiven oraninin dogru orantili oldugu yani, kar arttik¢a hesaba dayali giiveninde
artacag goriilmektedir (Ozdere, 2015: 21). Giiven iligkisi maksimum kér1 igeren
hesaplamalara dayanmaktadir.

Psikolojik ve duygusal yapmin éneminden ziyade bireylerin giiven faydalarini,
olusabilecek maliyetini ve ortaya ¢ikabilecek zararlarini esas olarak benimsemesidir.
Sonug olarak bu giiven tiirii yani hesaplanmis giliven vazgegirici ve cezalandirict bir

olguya sahiptir (Atay, 2014: 56).

2.3.2. Bilgiye Dayah Giiven

Bilgiye dayali giiven, giivenilen bireyin bir durum karsisindaki hareketlerinin
tahmin edilebilmesine baghidir. Bu giiven tiirlinde asil olan bireyin davraniglarim
onceden anlamak igin bireyin yeterliligini anlamast durumudur. Kisinin sahip oldugu
ozellikleri anlamak kisi hakkinda tahminde bulunabilme, giivenme veya tam tersi

giivenmeme arasinda karar vermesini gosterir (Terekli, 2010: 17).
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Bilgiye dayali giiven de zaman kavrami olduk¢a 6nemlidir. Bireylerin karsilikli
olarak birbirlerini anlamaya ve tanimaya ve bunu i¢inde zamana ihtiyaglar1 olacaktir.
Ortaya ¢ikan beklenti karsilikli olarak saglanip saglanmadiginin test edildigi bir zaman
siiresinden sonra ise giiven ya da giivensizlik belirtileri ortaya ¢ikmaktadir. Zaman
kavrami oldukca 6nemli olmasina ragmen hesaba dayali giiven ile kiyaslandiginda daha
saglikli bir yaklagimdir. Bireylerin karsilikli olarak birbirlerini anlamak ve tanimak igin
zamana ihtiyaglar1 vardir. Bu esnada ise bireyler birlikte caligmalar1 sonucunda
karsilikli olarak birbirlerinden her konuda haberdar olurlar buna bagli olarak bir
beklenti icerisine girerler. Bu beklentiler eger karsilanirsa giliven, karsilanmaz ise
giivensizlik ortaya ¢ikar (Ozdere, 2015: 26).

Biligsel giivenin bir diger ozelligi de akilct bir degerlendirme neticesinde
olustugu ve bilgiye dayali oldugu i¢in somut veriler ortaya ¢ikarmasidir. Duygusal
giiven ise tam tersi psikolojik anlamda gelismis 6znel sonuglar dogurmaktadir. Cok
cesitli degerlendirmeler olmasina ragmen kurumun temelinde gliven kavrami yer
almaktadir (Demirkaya ve Kandemir, 2014: 268).

Bireylerin giivenilebilirlik olgusu iizerine kurulmustur. Diger bir ifadeyle
karsindakini anlayabilme ve davranislart konusunda tahmin yiirlitebilme diye
tanimlanabilir. Bireyler arasindaki karsilikli anlagma siirecinde ihtiya¢ duyulan bilgiye
dayanmaktadir. Korkunun ya da herhangi bir kotii davranis unsurunun degil, bireysel
haklara karsilikl1 bilginin esas alindig1 bir giiven duygusunu icermektedir (Atay, 2014:
56).

2.3.3. Ozdeslesmeye Dayah Giiven

Bilgiye dayali giiven tiiriinden farkli olarak karsidaki kisi ile empati kurma yani
karsindakinin yerine kendini koyma temeline dayali bir giiven cesididir. Diger iki
yaklasimdan farkli, giiven odakli bir yaklasim tiiriidiir. Bu giliven tiirii lirlin odakli
yoneticilerin ilgi alanma girmektedir. Birey kendisini karsisindakinin yerine
koydugunda en kotii durumda bile giivensizlik duymaktansa giivenilmez davranisi bir
nedene baglamay1 one stirmektedir. Sonug olarak bilgiye dayali giivenden daha yiiksek
yanilma pay1 icermektedir (Ozdere, 2015: 26).

Kisilerin karsilikli fikirlerini kabul etmesi sonucu, giiven kavraminin daha etkili
hale gelmesine olanak saglar. Kisinin karsisindaki bireyin davranigsal yapisini daha

onceden tahmin etme, ona inanmasi karsilikli giiven duygusunun gelismesine olanak
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saglar. Bireylerin birbirlerine kars1 olumlu bir sekilde cevap vermesiyle de aralarinda ki
bag giiclii bir temele dayanmis olur (Atay, 2014: 56). Ozdeslesmeye dayali giiveni

hesaba dayali ve bilgiye dayali giiven olusturmaktadir.

2.4. ORGUTSEL GUVENIN SAGLAYACAGI YARARLAR

Giliven, kurumlarin varliklarim1  siirdiirebilmeleri, planladiklart konuma
gelebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklari manevi bir degerdir. Giiven olmazsa kurum i¢inde
ve digindaki kisilerin beklentileri tam olarak gerceklesmez. Kurumlar agisindan hayati
oneme sahip gliveni her kurum ¢ok iyi algilayip faaliyetlerini giiveni olusturacak sekilde
siirdiirmeleri gerekmektedir (Sakar, 2015: 24). Orgiitsel giivenin kurum ve c¢alisanlar
icin saglayacagi yararlar asagida kisaca agiklanmistir (Engizek, 2011: 20);

Calisamin moralini arttirir: Calisan morali, calisanin kurumdaki diger
calisanlara kars1 sergiledikleri tavirdir. Olumlu ve olumsuz sekillerde goriilebilir.
Giiveni fazla olan kurumda moral seviyesi de yliksek ve olumlu yonde olacaktir. Bunun
sonucunda da calisma ortaminda iligkiler uyumlu bir sekilde olacaktir ve is ortami iyi

bir hal alacaktir.

Orgiit ici ve orgiitler arasi iletisimi arttir: Isletme icerisinde son zamanlarda
yasanan en biiyiikk olumsuz durumlardan biri yoneticilerin aldig1 karardan calisanlar
haberdar olmamasindan kaynaklanmaktadir. Alinan kararlar hakkinda calisanlara bilgi
verilmemesinde ki en biiyiikk etken calisanlarin bu kararlar1 68rendikten sonraki
gostermis olduklar1 tavirlaridir. Gliveni yiiksek olan kurumlar da ise iletisim giicii
fazladir. Ust ve ast arasindaki iletisim ne kadar kuvvetli olursa kurumda olusabilecek
olumsuzluklar ¢abucak ¢6ziim bulur. Bu agiklanan durum sadece orgiit icerisinde degil

orgiitler arasi iletisimde de aralarindaki bilgi alisverisinde 6nemli katkis1 vardir.

Orgiitsel baghhig arttirir: Orgiite bagl olmak demek ¢alisanlarin galisma
saatlerine dikkat etmesi demek degildir. Calisanlarin kurumun yararina olacak isler
yapmasidir, kurumun disiplinli bir sekilde faaliyetini siirdiirmesi i¢in imajin1 korumasi,
kurum icindeki bilgileri diger kurum ve kisiler ile paylasilmamas: ile Orgiite bagh
olunup olunmadig1 anlasilmaktadir. Giivenin oldugu kurumda calisanlar kendilerinin
yararina olacak isler yapilacagimi disiinlip kurumuna karst her konuda giivenip

bagliligin1 korumaktadir.
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Paylasmay1 cesaretlendirir: Giiven kavraminin algilayisi yiikksek olan
orgiitlerde igveren ve ¢alisan arasinda iliski oldukea aciktir. Yapilan isler ve toplantilar
da gizli sakli bir sey olmaz. Kisilerin davranislar1 ve soyledikleri arsinda uyum oldugu
takdirde gliven kavraminin 6nemi vurgulanmis olur. Giiven duygusu, igveren ve isgdren
arasinda ki ast ve {ist hakimiyetini azaltip kisilerin birbirleriyle olan bagini arttirir.

Sikintilara birlikte ¢6zlim {liretmelerine yardimct olur bu durum.

Ekip calismasina tesvik eder: Yalnizca giivenin oldugu orgiit icerisinde kisiler
ekip ruhu icerisinde c¢alisirlar. Ekip igerisinde bir sorun oldugu takdirde yalnizca ekip
caligmasiyla bu sorun ortadan kalkabilir. Ciinkii sikintiy1 teshis eder ve bu sikintiya

¢Oziim tlretirler.

Maliyeti azaltir: Giiveni yiiksek olan orgiitlerde bireyler arasindaki bag oldukca
kuvvetlidir. Az maliyet ile daha fazla iiretim elde edebilirler. Orgiit icerisinde kuvvetli
baglilik ile birlikte biirokrasi azalir karar alma siiresi kisalir, bilgi aligverisi oldugu igin

kararlarin sonu¢lanmasi daha kisa siirede olur.

2.5. ORGUTSEL GUVEN BOYUTLARI
Bu boliimde, orgiitsel giiven tiirleri ve orgiitsel gliven boyutlari olarak bilinen ve
bir ¢ok alanda konu edinilen kuruma giiven, yoneticilere giiven, ¢alisanlararasi gliven ve

sisteme giiven kavramlar1 agiklanacaktir.

Orgiitsel yasamda giivenin boyutlarini daha iyi anlayabilmek ve bir arada gdrmek
icin agagidaki sekil faydali olacaktir:

49



Sekil-2.2. Orgiitsel Giiven Boyutlari

Sisteme
Glven

Kisiler Arasi
Giiven

Kaynak: Polat, 2009: 12.

2.5.1. Cahsanlararasi Giiven

Orgiit konusu i¢inde en dnemli unsur olan ve gegmisten giiniimiize kadar yapilan
arastirmalar neticesinde Orgiitii meydana getiren calisanlarin 6nemi vurgulandikca
beraberinde bireylerarasi iliskiler, motivasyon, grup calismalari, orgiite baglilik ve
giiven gibi konularda gelismistir. Orgiitiin basarili bir sekilde biiyiimesindeki etken
calisanlarin bulunduklar1 ortamdan ogrendikleri bilgiler, tecriibeler, diisiinceler ve
inanglardir. Calisanlarin kurum ic¢indeki davraniglarini, isiyle ilgili beklentileri ve
ihtiyaclar1 olduk¢a &nemlidir (Ding, 2007: 31). Orgiit igerisinde calisanlarin giinliik
yasamlarindaki gibi, birlikte hareket ettikleri, birbirleriyle etkilesim icerisinde olduklari,
birbirleriyle sosyal aktiviteler yapan, ortak bir fikirde karar veren belirli bir is yapmak
icin bir araya gelen gruplar bulunur. Calisanlar sosyal ihtiyaglari, ortak fikirleri,
glivenlik gibi ihtiyaglari sebebiyle bir gurup igerisinde yer alirlar. Grup iginde yer alan
kisiler bencil degillerdir biz duygusu ile hareket ederler. Grup igerisinde yer almanin ve

bu grubun siirekliligini saglamanin tek yolu giivendir (Topaloglu, 2010: 45).

Orgiitlerde giiven ortamini etkileyen unsurlarin giiven egilimine etkisi,
calisanlarin inaniglarina ve tutumlarina etkisi orgiit i¢indeki giiven ile yakindan iliskili
bir konudur. Calisanlarin iletisimi i¢in gerekli olan giiven duygusu karsilikli anlayzs,

empati kurma, ortak bir karara varma gibi konularda 6nemlidir (Kalipgi, 2014: 35).
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Kisileraras: giiven, orgiit i¢indeki karsilikl iligkilere yansimaktadir (Demirkaya,
Kandemir, 2014: 268). Bireylerarasi iligkilerde giiven duygusu bircok faktdrden
etkilenmektedir. Bunlar, dogruluk, diirtstliik ve yetenektir. Bunlar arasinda iki kavram
vardir; dogruluk ve diiriistliik. Bu iki kavram hakkinda olumsuz bir taniya varildiginda
giiven kavramindan s6z edilemez. Dogruluk ve diiriistlik kavramlarinin yaninda
sadakat, davranig tutarliligi da giiven kavrami i¢in olumlu bir etkendir (Demirkaya,
2015). Bu agiklamalar 1siginda su sonuca varilabilir dogruluk, diiriistliik, sadakat,
minnettarlik gibi pozitif kavramlar giivenin saglam temeller {izerine kurulmasinda

yardimci olmaktadir.

Calisanlararas1 gilivenin ortaya cikabilmesi icin bireylerin etkin bir iletisim
icerisinde olmalar1 gerekmektedir. Bu iletisim, bireylerin kendi aralarinda iliski kurma
gereksiniminden dogar. Birey kendi diisiincelerini karsidaki kisiye aktararak kendisi
hakkinda bilgi verir ve bunun iizerine kendisi de ayni davramisi gormek ister.
Gelismekte olan iligkiler giin gectikce bireylerarasi gilivenin ortaya c¢ikmasini
saglamaktadir (Tamer, 2012: 338).

Kurum i¢inde karsilikli giiven var ise bu kurumda saglikli bir ortam vardir
demektir. Kurumun temel diregi giivendir. Kurumun temel diregi olan giiven kavrami
yoksa, nasil ki direksiz bir insaat ayakta durmaz ise o kurumunda ayakta kalmasi
imkansizdir. Calisanlar arasindaki giiven duygusu kisilerin tecriibeleriyle meydana
gelir. Calisanin hem Onceki yasantisindan kalan izler hem de kurum igerisinde edindigi
tecriibeler giiven duygusunu ¢ogaltir ya da tam tersi durumda olumsuz sonuglar
dogurabilir (Omarov, 2009: 25). Ortak fikirlerin saygi ve giiven ¢ergevesinde olustugu
ortak misyon ve vizyona sahip toplumlar her zaman i¢in basarili olmuslardir. En giizel
ornegini her alanda basarili olan Japonlar1 verebiliriz. Japon toplumunun basarili
olmasindaki en biiyiikk etken misyon ve vizyonu giiven kavramiyla ozdeslestirip

kullanmalaridir.

2.5.2. Kuruma Giiven

Ise alinma, terfi, kariyer gelistirme, disiplin, performans ve &diillendirme gibi
temel kavramlarim adil bir sekilde uygulanmasi kurumda giivenilir davraniglarin
gelistirilmesini saglayacaktir. Kuruma dayali giiven, calisanlarin isletmenin yapisindaki

isleyisin en iyi bir sekilde olabilmesi adina ve hakkaniyetli olacagina, bu isleyisin
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sonucunda verimlilik ve karlilik ortaya ¢ikacagina dair bir diisiincedir (Kalipgi, 2014:
35).

Calisan ve kurum arasindaki giiven kavrami birgok olumlu sonuglar
dogurmaktadir. Oncelikle sadakati arttirir, calisanin kuruma olan baghiligim arttirr, is
birligini gelistirir, olumsuz olan durumlari, kurum igindeki ¢atismalar1 ve islem
maliyetini azaltir. Kurum iginde katilimi arttirir, yenilikgi fikirler ortaya c¢ikarir ve
bununla birlikte birgok olumlu davranislar sergilenir. Giiven kavraminin oldugu bir

kurumda maliyet azalir ve verimlilik artar (Demirkaya, 2015).

Orgiite duyulan giiven kurumsal kiiltiiriin olmazsa olmaz kurahdir. Isgérenlerin
kisisel c¢ikarlarim1 gdzardi ederek Orgiit ¢ikarlar1 cergevesi i¢inde birlikte hareket edip
olumlu davranis gosterebilmeleri igin 6rgiite giiven zorunludur. Orgiite giivenin
faydalarindan bahsedecek olursak, orgiit icerisinde olusan belirsizlikleri ortadan kaldirir
ve giiven ortami sayesinde orgiit hizli ¢oziimler iiretir. Orgiitsel giiven kavramin
benimseyen isgoérenlerin kuruma olan baghliklar1 artar, isten ¢ikma ve bireyler
arasmdaki anlasmazlik gibi olumsuz durumlar ortadan kalkmaktadir. Orgiitiine giivenen
isgorenlerin varligr orgiitiin dayanikli ve verimli bir sekilde bliylimesini saglamaktadir

(Durdag, 2010: 53).

Orgiite duyulan giivenin azaldig1 durumlarda s6z konusu olmaktadir. Mesela,
Tirkiye’de bankacilik sektorli, gecmiste ortaya g¢ikan ekonomik krizler sonucunda
bilinyesindeki ¢alisanlar isten ¢ikararak olumsuz bir siirece girmistir. Kalan ¢alisanlarin
kuruma bagliligi ortaya ¢ikan durumun etkisini en aza indirgemek igin gerekli bir
durum haline gelmektedir. Isten ¢ikarmalar kalan personelin siirekli tedirgin olmasi
durumunu ortaya c¢ikarmaktadir. Bunlarin sonucunda ise oOrgiite duyulan giliven

azalmaktadir (Ergeneli ve Ar1, 2005: 126).

2.5.3. Yoneticilere Giiven

Y onetici, bir orgiitiin amaclarina ulasabilmesi i¢in iiretim elemanlarini bir araya
getirip toplayan ve mal ve hizmet iiretmek amaciyla ¢alisanlart bu amaglari hususunda
yonlendiren, orgiitiin bas yapiti olan kisidir (Topaloglu, 2010: 45). Aym1 zamanda

eylemlerde en etkili rolii oynayan yonetici, kurum c¢alisanlariin belirli amaglar
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dogrultusunda hareket etmelerini saglayan etkin bir kurum ortaya c¢ikarmakla

sorumludur (Ding, 2007: 29).

Yoneticiler orgiitii daha etkili hale getirmek i¢in kaynaklarini verimli bir sekilde
kullanmahidirlar. Bu baglamda giivenin, insan kaynagin1 verimli kullanmanin
yollarmmdan birisi oldugu goriilmektedir (Gok, 2011: 11). Orgiitsel giivenin
olugsmasindaki en 6nemli faktorlerden biri de yoneticinin liderin 6zelliklerini de tagimasi
gerekliligidir. Orgiitlerde en 6nemli konu yonetici ile calisan arasindaki giivendir

(Topaloglu, 2010: 45).

Yoneticiler acisindan en 6nemli husus iggorenlerin giivenini saglamanin en etkili
yolu y&netici ve ¢alisan arasindaki iliski ve hakkaniyetli yaklagimdir. Isgdrenlerin kendi
aralarinda giiglii bir rekabet vardir. Bu rekabet giiven kavrami ile sekillenirse
isletmelerde verimlilik ortaya ¢ikar. Yonetici, c¢alisanlarmma her konuda destek
vermelidir, ¢alisana yon verecek plan program yapmali, zamaninda ve yerinde olumsuz
davranislara karsi cezalandirmali, olumlu davraniglara karsi ise oOdiillendirmelidir.
Yonetici ¢alisanlar arasinda hakkaniyetli karar verirse ¢alisanlar ile arasinda giiven s6z

konusu olacaktir (Ozdere, 2015: 28).

Bir yoneticinin en onemli gorevlerinden biri Orgiitiin amaglari ile ¢alisanlarin
kisisel amaglarini1 birlikte uyum iginde saglayabilmektir. Bu dengenin saglanmasiyla
birlikte ¢alisanlar kurumun vazgecilmez bir varligi olurlar, uyum igerisinde ¢alismanin
verdigi rahatlikla verimli isler ¢ikarirlar. Bunun tam tersi durumunda ise ¢alisanlarin
performansi diiser, verimi azalir ve isinde kendisini yeterli gérmeme gibi durumlar
ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak su sdylenebilir yonetici, ¢alisanlarin motivasyonunu
ve isine olan baghiliginmi arttirip Orgiit amaglarint gergeklestirir ve calisanin isindeki

basarisini ortaya ¢ikarip is verimliligini arttirir (Arslan, 2009: 14).

Orgiit icinde ast ve iist iliskisi olduk¢a dnemlidir. Bu iliskilerde ydnetici ve
calisan arasindaki her seye hitap etmektedir. Yoneticiye duyulan giiven hiyerarsik
yapida oOrgiitiin tamamini ilgilendirmektedir (Kalipgi, 2014: 35). Yoneticiye giiven
kavrami alt kademedeki isgorenlerin, yoneticilerine olan inancidir. Bu giliven tiiriinde

yoneticinin hareketleri ve tutumu oldukca onemlidir. Bir kurumda eger yoneticiye
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giiveniliyorsa o kurumda yonetici, iggorenlerin hareketlerine karsilik olumlu bir tavir

sergilemektedir (Durdag, 2010: 51).

Yoneticiler ve isgorenler arasindaki uyum tam olarak saglansa bile bu iki taraf
arasinda giiven kavraminin tamamiyla olustugunu gostermeyebilir. Isgdrenler kurum ile
isbirligi yapmak zorunda olmalarina ragmen yoneticilerine giiven duygusu
beslemeyebilirler. Yoneticiler de galisanlariyla isbirligi yapar fakat, onlarda tamamiyla

giiven duygusunu olusturmayabilirler (Asunakutlu, 2001: 5).

Bu agiklamalar dogrultusunda giiven kavraminin olusmast icin taraflar

arasindaki igbirligi ve uyum yeterli goriilmemektedir.

Genel olarak yoneticilere olan giiven arttikca alinan kararlara katilim, is
doyumu, performans, orgiitsel baglilik, sistemin olduk¢a kusursuz dogru bir sekilde
olmasi, isten ayrilmalarin azalmasi, kurumun aldig: kararlar1 ¢alisanlarin kendi istekleri
ile kabullenmeleri ve bunlarin sonucunda verimliligin ve karliligin arttig1 gorilmektedir

(Topaloglu, 2010: 45).

2.5.4. Sisteme Giiven

Kisilerin birbirlerini etkilemesiyle ortaya ¢ikan giiven tiirlerinden Kkisilerarasi
giivende, is arkadaslarinin ya da hiyerarsik diizendeki bireylerin iligkileri lizerine kurulu
orgiitsel giiven vardir. Bu giiven tiiriiniin yaninda kisilerin ¢alistiklar1 orgiit igerisinde
orgiite gliven ve sistemin resmi kurallar1 araciliiyla kisilere yol gdsterecegi bir sisteme
giiven kavramindan soz edilebilir (Glines, 2014: 16). Sistemin isleyisi siirecinde,
caliganlarin yasal haklar1 gozetiliyorsa calisanlar sisteme giivenmektedirler. Ornegin
okullara duyulan giiven, il, ilge Milli Egitim Miidiirliiklerine olan giiven bunlarin hepsi

de egitim sistemine duyulan giiveni etkilemektedir (Polat, 2009: 14).

2.6. ORGUTSEL GUVEN KAVRAMINA ILISKIN TEMEL KURAMLAR
Giiven kavrami bireyin 6zel hayatinda ve is hayatinda basari, mutluluk ve huzur
getirdigi i¢in her donemde birey ve Orgiit i¢in 6nemli bir kavram olmustur. Bir ortamda
giiven var ise orda kotii seylerin olabilme ihtimali s6z konusu degildir. Is ortaminda
bireylerde aranan en 6nemli kavram giivendir. Giiven iizerine kurulu olmayan bir
ortamda ulasilmak istenen hedeflere ulasilmaz verimli sonuglar elde edilmez (Kahya,

2013: 135). Giiven kelimesinin orgiit igerisinde Oneminin anlasilmas: ile orgiit ve
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yonetimde uzman kisiler yani aragtirmacilar orgiitsel giiveni anlamaya yonelik ¢esitli
aragtirmalar ortaya ¢ikarmislardir (Aydug, 2014: 36). Bu konunun ehemmiyetini
kavrayan arastirmacilar orgiit icerisinde giiven kavraminin nasil olusabilecegi konusu
tizerinde ¢esitli arastirmalar yapmistir ve bunu sonucunda ise giiven kavramina iliskin

temel kuramlar ortaya ¢ikmistir (Kahya, 2013: 135).

Giiven kavraminin kabul edilen boyutlari; Mayer, Davis ve Schoorman; Mishra;
Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd; Likert ve McGregor’in ortaya cikardiklar
orgiitsel giiven modelleri bu boliimde basliklar halinde ortak ve birbirinden ayrilan

yonleriyle agiklanmistir (Kurum, 2013: 40 ).

2.6.1. Mayer, Davis ve Schoorman’in Giiven Modeli

Arastirmacilara gore bu giiven modelinde en 6nemli iki kavram giivenen ve
giivenilendir. Giivenilenin ve gilivenen kisilerin 6zelliklerinin giiven kavramina olan
etkisi ve risk-giiven arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Gliven bu modelde tek yonliidiir.
Giivenen ve giivenilen birey arasindaki karsilikli gliven 6nemsenmez. Giivenen bireyin
giivenmeye olan egilimi, karsidaki bireyin gilivenilmeye layik goriilmesi giivenin

derecesine karar vermede en temel 6gedir (Afsar, 2013: 81).

2.6.2. Mishra’ min Orgiitsel Giiven Boyutlar

Mishra giivenin olusumunu bes boyutlu olarak agiklamaktadir, ¢ok diizeyli,
kiltir temelli, iletisime dayali, dinamik ve ¢ok boyutlu olmasi agisindan
degerlendirmistir. Bu faktorler temeline dayali gliven (Mishra, 1996: 265; akt. Senturan,
2014: 181);

Cok Diizeylidir: Kurum calisanlari, takim, oOrgiit, ve Orgiitsel anlagmalar
arasindaki etkilesimlerden dogmaktadir. Kiiltiir Temellidir: Orgiit kiiltiiriiniin
kurallarina, degerlerine ve inanglaria baghdir. letisime Dayalidir: Dogru bilgi elde
etme, kararlarla ilgili aciklamalar yapma, samimi ve diiriist goriinme gibi iletisim
davraniglarinin bir sonucudur. Dinamiktir: Siirekli bir bi¢imde degisim gostermektir.
Cok Boyutludur: Kisilerin giivene iliskin algilarin1 etkileyen zihinsel, duygusal ve

davranigsal faktorlerden olusmaktadir.
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2.6.3. Shockley- Zalabak, Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Shockley-Zalabak ve arkadaslari, Mishra’nin dort farkli 6rgiitsel giiven boyutuna
O0zdeslesme boyutunu da ilave ederek bes boyuttan olusan bir model ortaya
cikarmiglardir. Bu giiven modelinde, 6zdeslesme kavrami isgdrenlerin yaptiklari isi
daha énemsemeleri ve bdylece islerine simsiki sarilmalarina olanak saglar. Orgiit ile
Ozdeslesen isgorenin c¢alisma istegi artar, isyerine olan bagliligi da kuvvetlenir.
Ozdeslesen bir orgiit igerisindeki elemanlar &rgiite olan bagliliklarindan dolayr &rgiitii
her konu destekleyici tavirlar sergilerler. Ozdeslesme kavrami bireyi orgiit igerisinde
birlikte olma ve tek basina kalmak arasindaki ¢ok ince bir ¢izgi ile ayirmaktadir. Sonug
olarak eger orgiit i¢indeki kisiler orgiit ile 6zdeslesirler ise orgiitiin karliliginda 6nemli
bir artis olacak, verimlilik artacaktir ve giiven artacaktir. Orgiitsel giiven ile orgiit
arasinda 6zdeslesme yok ise giivende azalacak ve buna bagl olarak da verimlilik
azalacaktir (Afsar, 2013: 80).

2.6.4. Likert’ in Giiven Modeli

Michigan Universitesi profesérlerinden Likert insan ve sermaye kaynaklarinin
uygun yonetilmesi fikrini benimsemis ve buna bagli olarak da orgiitsel degisim
programlarini ortaya c¢ikarmustir. Likert, 2 degisken giiven modeli ortaya ¢ikarmustir.
Ilkinde 6rgiitlerin mevcut ydnetim sistemlerinin 1’den 4’ kadar uzanan bir siireklilik
igerisinde oldugunu savunmustur: Bu sistemler kisaca agiklanmistir (Eren, 2010: 33-
35):

Sistem 1: Yonetim isgérenlere karar verme siirecinde so6z hakki vermez ve
onlara kars1 giiven duygusu olusmamistir. Kurumun aldigi biitiin kararlar {ist yonetim
tarafindan alimir ve emir-komuta zinciri ¢ergevesinde alt kademelere aktarilmaktadir.
Alt kademelere tehdit, korku ve ceza yontemi uygulanmakta ve yonetim tarafindan yeri
geldikge verilen odiillerle fizyolojik ve giiven ihtiyaglari saglanmaktadir. Isveren ve
isgoren arasindaki iliski zayif, ayn1 zamanda korku ve giivensizlik vardir, kurum

icerisindeki denetim igveren tarafindan yapilmaktadir.

Sistem 2: Igverenler ¢alisanlarmin islerinde devamlilik saglayabilmeleri adia
bazi 6diil ve cezalar verir. Bu yetkiyi de alt kademeli ¢alisanlara devrederler. Kararlarin

bliylik bir cogunlugu, kurumun amaglarinin belirlenmesi iist yOnetim tarafindan
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olusturulurken, kararlarin bir kismi da bazi kisitlamalar igerisinde alt ydnetime
devredilir. Isgorenleri motive etmek icin hem 6diil hem de ciddi cezalar verilebilir.

Sistem 3: Ust yonetimin isgdrenlere karsi giiveni vardir fakat bunu agik bir
sekilde gostermezler. Kurum yasalarinin belirlenmesi ve 6nemli kararlarin alinmasi
genellikle {ist yonetim tarafindan yapilmaktadir. Calisanlarin kisith diizeyde yaptiklar
is dogrultusunda teknik kararlar almasina miisaade edilmistir. Kurum igerisindeki
iletisim, ast-ilist hiyerarsisi seklinde olusmaktadir. Motivasyonu saglamak i¢in odiiller
verilir, isgorenlere ilgi gosterilir ve ¢ok az da olsa cezalar verilmektedir. Denetim
sorumlulugu st ve orta diizey ¢alisanlardan alinip alt seviyede calisan kisilere verilerek
isgorenlere kurum igerisinde sorumluluk duygusu benimsetilmesi amaglanmistir.

Sistem 4: Isverenlerin isgdrenlere kars olan giiveni sonsuzdur. Kurum ile alakali
kararlarda soz hakki sadece iist yonetimde degildir. Yetkiler esit bir sekilde dagilmistir.
Isgorenlere yapilacak parasal ddiillerin arttirilmasi, amaglari belirleyip denetim ve karar
noktasinda s6z hakki verilmesi yliksek bir motivasyon saglamistir. Giiven duygusu fazla
ve birbirlerine karst samimi olan iliskiler gelistirilmistir. Isgdrenlere denetim

faaliyetlerine katilabilmeleri i¢in genis ¢apta bir hak taninmistir.

Likert’in gliven modeli su sekilde 6zetlenebilir; sistem 1’de, otoriter ve ise
odakli, bigimsel bir yonetim tarzt mevcut iken; sistem 4’te, grup calismasi ve ast-iist
iligkilerinde giiven duygusu vardir. Sistem 2 ve sistem 3 ise 1 ve 4’iin arasinda kalan
orta derecedeki modellerdir. Likert’a gore orgiit yonetim tipi sistem 4’e hangi oranda

yakin ise o derece olumlu sonuglar neticesinde kar elde etmislerdir (Eren, 2010: 35).

Likert’in diger giiven modeli ise su sekildedir. Likert; somiiriicii, yardimsever,
danigmaci ve katilimci olmak tizere dort farkli bilesenden olusan bir orgiit modeli
gelistirmistir. Likert, bu dort bilesen arasindan katilimciligi benimseyen orgiitlerde
giiven diizeyinin yiiksek olacagini iddia etmistir (Balay, 2000: 16; akt. Yilmaz, 2012:
80).

2.6.5. McGregor’ un X ve Y Teorisi Baglaminda Giiven Modeli

McGregor oncelikle Taylor ve Fayol’un gelistirmis oldugu Klasik Ydnetim
anlayisinin agiklamasi sonucu X kuraminin igerigini olusturmustur. Sonrasinda ise bu
kurama kars1 olarak Y kuramini ortaya g¢ikarmistir. McGregor’un X ve Y teorisi,

yoneticilerin isgorenler hakkindaki diistinceleri tamamen birbirine ters olan teorilerdir.
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X teorisinde; Calisanlar elinden geldigi kadariyla isten kagma yollar1 ararlar,
sorumluluktan kagarlar, hirsli degillerdir ve giivenlige olan tutkusu fazladir, kendi istek
ve amaglarim1 kurumun istek ve amaclarindan istiin tutarlar, yoneticiler genellikle
calisanlarina karst giiven duymazlar. Y teorisinde; Yoneticiler c¢alisanlarina karsi
giivenirler, calisanlar isten kagmazlar, sorumluluk alirlar ve is onlar i¢in bir tatmin
kaynagidir, ¢alisanlarin is yerinde fiziksel ve diisiinsel ¢aba harcamasi dinlenmesi gibi
dogal karsilanmaktadir (Eren, 2000: 26-27).

Kisacasi, McGregor’'un Y teorisi isgdrenlere giiven duyan, odiillendiren ve
onlar1 destekleyen bir modeldir. X teorisi ise calisanlara giivenmeyen ve ¢alisanlari

degersiz bir varlik olarak gbren bir yapiy1 olusturmaktadir.

2.6.6. (")rgiitsel Giiven Kavramina fliskin Temel Kuramlarin Sonugclar:
Orgiitsel giiven kavrammin bircok boyutu mevcuttur ve bu orgiitsel giiven

boyutlarinin hepsinin saglanmasi gerekir. Bunun sonucunda giivenilir orgiitler ortaya
cikmaktadir. Orgiitsel giiven boyutlarinin belli seviyelerde tutulmasi gerekmektedir. Bu
cok onemlidir aksi takdirde boyutlardan birinde asirtya kacilirsa giiveni degil tam tersi

olumsuzluklara yol agip gilivensizligi meydana getirebilir (Kurum, 2013: 42).

Kisilerin yasamlarindaki en 6nemli kavram giliven, orgiit i¢erisinde de son derece
onemli bir yere sahiptir. Giiven bireyler arasinda nasil énemli sonuglar doguruyorsa
orgilitler arasinda da o derece 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Baz1 orgiitlerde ¢alisanlar
arasindaki degisimler yapisal ve diger Ozelliklerden ziyade beseri ozellikleri dikkate
almalidir. Bu beseri 6zelliklerin temel unsuru da giivendir. Kisiler arasindaki iletisimi

isbirligini saglayan en 6nemli unsur giiven kavramidir (Engizek, 2011: 21).

2.7. ORGUTSEL GUVENI ETKILEYEN FAKTORLER

Giiven olgusu, ge¢mis ve gelecek arasinda bir koprii gorevi gormektedir. Gegmis
ve gelecek arasindaki nispi 6nem zamanla degisebilir ve iliskiler gelistikge, iki taraf
karsilikli olarak birbirleri hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmaktadirlar (Demir,
Ceylan, 2003: 143). Giiven bireylerin karsilikli konugsma ve davranislari sonucunda
olusan bir insan eylemi oldugu i¢in karsilikli belli durumlar ¢ergcevesinde olusmaktadir.
Giiven kavrami sz ve eylem seklinde verilen direktifler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Dikkat edilmesi gereken durum bireyler arasinda olugmaya baslayan giiven duygusunun

lizerine bir seyler katarak gelistirmektir.
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Giliven kavraminin gelismesi ve siirdiiriilebilir olmasi i¢in glivenen ve giivenilen
kisilerin bu kavramin 6neminin farkinda olmalar1 gerekmektedir. Bireyler arasindaki
giiven duygusu yitirildiginde giiven kaybi ortaya cikar ve tekrar olugsmasi uzun bir siire
ister. Giiven duygusunu olusturmak gii¢, fakat kaybetmek basittir (Terekli, 2010: 18).
Taraflarin etkilesimi ile gelisen ve dinamik bir yapiya sahip olan giiveni etkileyen

bir¢ok faktor vardir.

Orgiitlerde giiven olusumu yani giiveni etkileyen faktdrlerin olusumu igin
duygularin varligi yeterli gelmemektedir. Kisilerin bagkalarina veya orgiite glivenmesi,
giiven ortaminin olusturulmasi bircok degiskene baghdir. Bu degiskenler yazarlar
tarafindan farkl sekilde ele alinmistir. Asagidaki tabloda literatiir de yer alan giiven
faktorleri ve bu faktorlerle ilgili arastirma yapan yazarlar yer almaktadir (Yicel, 2006:
15).

Orgiitsel giivene etki eden en belirgin faktorler Tablo-2.1’de de gériildiigii iizere;
yetenek, yardimseverlik, diriistlik, aciklik, inanilirlik, iletisim, gili¢lendirme,
0zdeslesme, kural ve diizenlemeler, egitim ve etik degerler, yetki devri ve katilim,

adalet algilari, orgiit kiiltiirli, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel baglilik gibi faktorlerdir.

Tablo-2.1 Giiven Faktorleri ve Bu Konuda Arastirma Yapan Yazarlar

Giivenin Faktorleri Arastirmay! Yapan Yazarlar
Gegmis etkilesimler Boyle ve Bonacich, 1970
Yetenek Cook ve Wall, 1988; Jones vd., 1975; Butler, 1991; Hovland vd.,
1993
Aciklik, Paylasilan degerler, Hart vd., 1986; Mccauleh ve Kuhnert, 1992
Otonomi
Inanilirlik Johnson, George ve Swap, 1982
Yeterlilik, yardimseverlik, Larzelere ve Houston, 1980; Lieberman, 1981; Mishra, 1996; Ring
diiriistliik, iyi niyet ve Van de Ven, 1992
Tletisim Mccauley ve Kaunert, 1992; Fairholm, 1994; Marlowe, 1992; Mishra
ve Morrisey, 1990; Butler, 1991
Giiglendirme Peters, 1994; Sonnenburg, 1994
Orgiitsel Kiiciilme Mishra, 1994
Orgiit Kiiltiirii Doney ve Cannon, 1998
Orgiitsel Adalet Mayer vd., 1995; Konovsky ve Pughi 1994; Greenberg, 1996
Doniistiiriicti Liderlik Pillai vd., 1999; Kauzers ve Posner, 1987

Kaynak: Demircan, Ceylan, 2003: 144.

Orgiitsel giiveni etkileyen faktdrlerden bir kismi bu boliimde agiklanmistir.
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2.7.1. Orgiitsel Baghlik
Orgiitsel baglilik, orgiitin 6zelliklerine bagli olarak gelistirilen tutum ve
faaliyetler dogrultusunda gosterilen pozitif davranislardir (Ergeneli ve Ari, 2005: 124).

Bir kurum diisiik maliyetle yliksek verim elde etmeyi her zaman igin
hedeflemektedir. Bu hedefin gergeklesebilmesi i¢in de galisaninin giici ve 0 kurum
icerisinde ¢alisma arzusunun arttirilmast  gerekmektedir. Calisanin  giicii  ve
performansinin  6nemli olmas1 kolayca kaybedilebilir bir durum oldugundan
kaynaklanmaktadir. Bu yiizden kurum, biinyesindeki verimi yliksek olan calisanlari
elinde tutmali ve onlar1 c¢alistiklari kuruma baglamalidir (Kiling, 2013: 30-31).
Isgorenlerin orgiite olan baglhliklarini arttirmanin ilk asamasi giivenli bir ortamda

caligmalaridir.

Isgorenler igin giivenli bir galisma ortammin olusturulmasi isverenlerin ve
orgiitiin basta gelen sorumluluklar1 arasinda yer almaktadir. Isgdrenler yeteri kadar
giivenli bir ortamin olusturulamadig1 ve gilivenlik riskleri konusunda yeteri kadar bilgi
sahibi olmadiklarin1 hissederlerse, isverenlerin ve Orgiitiin kendilerine deger
vermedigini diigtiniirlerse orglite duyulan giiven yok olmaktadir. Tam tersi durumda ise
calisma sartlar1 daha iyi durumda olur orgiit igerisindeki diizenli bir isleyis saglanmis
olur. Isgdrenlerin kendilerine ve kuruma hissettikleri giiven duygusu artar ve orgiite
baglilik duygusu da gelismis olmaktadir (Develioglu, 2012: 144). isgérenin calistig
kurumun amaglarint benimsemesi, bu amaglar1 gergeklestirmek adina hevesli olmasi ve
orgiit i¢in elinden gelenin fazlasini yapmasi orgiite olan bagliligimi gostermektedir

(Kiling, 2013: 31).

2.7.2. Orgiitsel Vatandashk Davransi

Orgiitsel Vatandaslik Davranisinda bireylerin  gérevleri diginda  ortaya
cikardiklar1 fazladan bir ¢aba ve calisma durumu mevcuttur. Bu durumlan belirleyen
belli yasa veya kurallar olmaz. Bireylerin onceligine bagl ortaya c¢ikan davranislar

olarak tanim1 yapilabilmektedir (Kaya, 2015: 47).

Kisiler hem kendi gelisimleri hem de ¢alistiklar1 kurumlarin gelisimi igin
orgiitsel vatandaslik davramsi kavramina ihtiyac duymaktadir. Orgiitsel Vatandashik

Davraniginin ortaya ¢iktigt kurumda bireyler arasindaki iligkiler daha saglikli olur,
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anlagmazliklar azalir, giiven artar, kurumlarin biiyimesi hizlanir ve diger kurumlarla

rekabet ortami olusturulur (Yeke, 2015: 35).

Isgorenlerin kendilerine adaletli davranmildigini anlamalari, orgiitsel giivenin
ortaya cikabilmesini saglar. Aym1 zamanda Orgiitsel Vatandaslik Davranislarma da
olumlu katkis1 olmaktadir. Orgiitsel Vatandaslik kavrami orgiite bagimli olma
durumuyla ayni anlama gelmektedir. Bu yiizden orgiitsel giiven kavraminin

olusmasinda Orgiitsel Vatandaslik oldukea etkilidir (Durdag, 2010: 70).

2.7.3. Orgiit Kiiltiirii

Orgiitsel giiveni etkileyen en 6nemli kavramlardan biri orgiitsel kiiltiirdiir.
Kiiltiir;  bir toplumu meydana getiren kisilerin hem kendi aralarinda hem kendi ile
toplum arasinda hem de toplumlar arasindaki iliskilerini diizenleyen bir kavramdir.
Insan davramis1 kiiltiiriin fonksiyonudur. Bu yiizden kiiltiirsiiz insan yoktur (Eroglu,
2006: 121). Kiltir en genis anlamiyla, bir yasama bi¢imidir insanoglunun dogada
farklilik olusturarak ortaya ¢ikardigi her tirlii distinsel ve fiziksel davranislari
igermektedir (Dogan, 2013: 2). Orgiit kiiltiirii kavrami zaman igerisinde duruma gore
degisiklik gosterebilir. Bunun sonucunda ise ¢alisanlar kotii deneyimlerle karsi karsiya
kaldiklarinda karsidaki kisinin glivenli olup olmadigiyla ilgili dogru tespitte
bulunamayabilirler. Buna bagli olarak da davramislarinda degisiklik meydana
gelebilmektedir (Durdag, 2010: 71).

Bagaran (2008)’a gore orgiit kiiltiiri; orgiitteki kisilerin orgiit icerisindeki
yasamlarina yon veren, toplumun kiiltlirline uyup ya da uymayarak ve ¢alisanlarca
iiretilen degerler biitiiniidiir. Kiiltiirel degerlere dayanmayan islem ve eylemler orgiit

toplumunca hos karsilanmaz.

Gokaslan (2010)’a gore ise orgiit kiiltiirii, calisanlar tarafindan ortaya ¢ikarilan
topluma ait kiiltiire ayak uydurmayi saglayan, yasamlarina yon veren toplumun
kiiltiiriiyle aym olmayan degerlerdir. Orgiit kiiltiirii kendi biinyesinde gelistirdigi
durumlarla ulusal kiiltiire katki saglamaktadir. Bu durumlar toplumun kendi biinyesinde
ortaya ¢iktig1 icin topluma aykirt olmamaktadir. Orgiit, toplum kiiltiirii iginden

kendisine uygun olanlar1 igine alir ve onlar1 gelistirerek diger orgiitlerden farkli bir
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olusum meydana getirirler. Orgiit kiiltiirii, ulusal kiiltiir ve evrensel kiiltiir birbirlerinden

etkilenerek gelismektedirler.

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel giiven kavramini olusturan baslica etkenler arasinda yer
almaktadir. Bir orgiitii diger orgiit tiirlerinden ayiran en énemli unsur kiiltiirdiir. Orgiit
olusan farkliliklar kargisinda personeline olan tutumunun nasil olacagina orgiit kiiltiirii
cercevesinde karar vermektedir. Personelin orgiit agisindan nasil yararl olacagi, orgiitte
hangi davranislarin 6rgiit agisindan dogru oldugunu anlayabilmek i¢in drgiit kiiltliriiniin
iyi Ogrenilmesi gerekmektedir. Orgiit ve personel acisindan olduk¢a &nemli bir
kavramdir kiiltiir, personelin kendisini Orgiitiin bir eleman1 olarak gormesini saglar

bunun sonucunda da orgiitsel giiven ortaya ¢ikmaktadir (Durdag, 2010: 71).

2.7.4. Tletisim

Iletisim kavrami bireyler ve kurumlar igin olduk¢a onemli olan, bilgilerin,
duygularin, anlayisin, kiiltiiriin ve giivenin kars1 tarafa aktarilmasindaki unsurdur. Istem
dis1 olarakta meydana gelebilmektedir. Bu sekilde de ortaya ¢iksa kurumun ve

bireylerin yasamlarina devam edebilmeleri igin son derece biiyiik bir 6neme sahip bir

kavramdir (Dereli, 2010: 37).

Orgiit icerisindeki olumsuz durumun, riskin ve belirsizligin ¢alisanlar tarafindan
hissedilmesi iletisimle saglanmaktadir. Calisanlar, orgiitiin gelecekte nerede olmak

istedigini ne yapmak istediklerini iletisim yoluyla 6grenmektedirler (Durdag, 2010: 73).

Kurum calisanlari, is ortamlarinda bir arada yasamak zorundadirlar. Bir arada
yasarken ve calisirken verimli isler elde etmek icin iletisim en onemli etkendir. Iyi
bilgiye sahip ¢alisanlar iletisimi kuvvetli oldugu takdirde yalniz kalmaktan kurtulurlar

ve diger ¢alisanlara gliven duyarlar (Asunakutlu, 2002: 7).

Bir orgiit icerisinde iletisim olumlu ve hizli bir seklide goriiliiyor ise oOrgiitsel
giiven kavrami da bunun sonucunda ortaya cikmaktadir. Iletisim orgiit icerisinde
bulunan kisiler {izerinde bircok olumlu etkiler ortaya ¢ikarmistir. Bunlardan bir
kacindan s6z edecek olursak; calisanin ¢alistigt kuruma olan bakis tarzinin degisimi,
bencil olmaktan ¢ikip orgiitii i¢in ne gerekiyorsa yapmalari, yoneticileri ve diger
calisanlar ile olan iligkileri olumlu bir sekilde artis gostermesi seklinde acgiklanabilir.

Orgiit igerisinde giiven duygusunun olusmasina engel olan durumlar iletisim sayesinde
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ortadan kalkmaktadir. Orgiit igerisinde bulunan birimlerin sadece is iliskisi oldugundan
birbirlerine giiven duymalari iletisim sayesinde olmaktadir. Orgiit icerisinde hiyerarsik
bir yap1 vardir bu yap1 igerisinde giiven duygusunu yerlestirmek isteyen orgiitiin iletisim

kavraminin 6nemini kavramis olmasi gerekmektedir (Durdag, 2010: 73).

Kurum igerisinde olusan iletisim sistemi giiclii bir sekilde olursa ortaya ¢ikan
sorunlara engel olmaktadir. Kurum calisanlarinin giiglii bir iletisime sahip olmasi
calisanlarin birbirlerini anlamasini kolaylastirir ve iletisimsizligin olusturdugu sorunlari
ortadan kaldirir. Bireyler karsilikli olarak birbirlerini dogru bir sekilde anlarsa, yani

iletisim kuvvetli olursa giiven duygusu ortaya ¢ikmaktadir (Asunakutlu, 2002: 7).

2.7.5. Gii¢glendirme

Calisanlarin kurum igerisindeki gorevini sahiplenmesi i¢in giliglendirme kavrami
onemlidir. Gili¢lendirmenin ortaya ¢ikabilmesi i¢in Odiillendirme sisteminin varligi,
calisanlar arasinda ayrimciligin olmamasi, ¢alisanlarin kendilerini krymetli hissetmeleri
ve giliven kavraminin olmasi onemlidir. Giiglendirme kavrami neticesinde kurum

icerisinde olusan belirsizlik ortadan kalkmaktadir (Durdag, 2010: 74).

Gilinlimiiz kurumlarinin, miisterinin 6n planda oldugu is ortamlarinda gilinlimiiz
gelisen kosullarina ayak uydurabilmek adina hizli karar verip uygulamaya ge¢mesi
gerekmektedir. Son zamanlarda arastirmalara bakildiginda kalitenin Onemi, ekip
caligmalar1 ve bunun yaninda calisanin isinde s6z hakkina sahip olmasi fikrini

benimseyen gii¢lendirme konusu 6nem kazanmistir (Ergeneli ve Ari, 2005: 128).

2.7.6. Ozdeslesme

Orgiit icerisinde biz kavraminin olusturulmasina 6zdeslesme denilmektedir.
Ozdeslesme kavrammin ortaya cikarilmasindaki belli baslh etkenleri sdyle
siralayabiliriz; Orgiitlin ¢alisanlara olan bagliligin1 gostermesi, biz kavraminin olugmasi
icin hangi tiir davranislarin gosterilmesi gerektigi, ¢alisanlarin ¢ikarlarinin 6n planda
olmasi, Orgiite gelen Gvgiilerin asil sahibinin ¢aliganlar oldugunun benimsetilmesi. Bir
orgilitiin gelecegi, bilgi aligverisindeki aciklik gibi etkenler 6zdeslesme kavrami
neticesinde ortaya c¢ikmaktadir. Orgiit icerisinde giiven duygusuna etken olan

0zdeslesme kavramiyla birlikte olusan hatalarin bile ¢alisanlar arasinda paylasildigt
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goriilmektedir. Bu sekilde olan Orgiitte personel c¢ikis1 azalir ve orgiit iyi bir sekilde

biliylime yoluna girmektedir (Durdag, 2010: 75).

2.7.7. Kural ve Diizenlemeler

Giliven kavrami 0rgiit icerisindeki bireylerin birbirlerine, yasadiklari sistemin
kural ve diizenlemelerine karsi belirlenen sekliyle gorevlerini en dogru sekilde yerine
getireceklerine olan inang olarak tanimlanmaktadir (Demir ve Acar, 2005: 177). Giiven
kavraminin tanimdan anlasildigi iizere oOrgiitte kural ve diizenlemeler Onemli bir
konudur. Bu yilizden kurumda ¢alisanlar arasindaki uyumun ger¢eklesmesi i¢in kural ve

diizenlemeler olmas1 gerekmektedir.

Calisanlarin giin icerisindeki zamaninin ¢ogu kurum igerisinde ge¢mektedir.
Kurum icerisinde kural ve diizenlemeler ortak bir faaliyet sekli ortaya ¢ikaracagindan
farkli niteliklere sahip calisanlarin belli bir yap1 icerisinde birlesmeleri saglanacaktir.
Kurallara herkesin uymak zorunda oldugu bilincine varilirsa bunun sonucunda
calisanlar arasinda gliven duygusu olusur. Kurallarin kesin oldugu bir kurumda
calisanlarin davranislarindaki tutumu kararli olmaktadir. Calisma diizenini hafifletir ve
bu diizene devamlilik saglar. Kural ve diizenlemeler sayesinde dis diinyanin gelismesi
ve bilylimesine ayak uydurmak daha kolay olacaktir. Kural ve diizenlemelerin kat1 ve
verimsiz oldugu durumda ise kurumun isleyisinde aksamalar ortaya ¢ikar, ¢alisanlarin

kuruma kars1 olan gliveninde azalma goriiliir (Asunakutlu, 2002: 6)

2.7.8. Yetki Devri ve Katilim

Yetki devri ve katilm, kurum igerisindeki yapt ve kurum calisanlarinin
yetkilerinin acik bir sekilde ortaya g¢ikarilmasini saglayarak diizeni olusturmaktadir.
Bununla birlikte c¢alisanlarin {izerine diisen vazifeler yoneticiler ve kurum tarafindan
dile getirildiginde orgiit icerisindeki katilim payr artacaktir. Kurum tarafindan
kendilerine yetki verilip belli bir sorumlulugu {istlenen c¢alisanlarin Orglite olan

bagliliklart artar, kendi aralarinda ve kuruma kars1 giiven duygusu beslerler.

Is hayatinda yoneticilerin verimlilik yaratmak amaciyla biitiiniiyle giiven
temeline oturan bir takim Ozellikler edinmeleri gerekmektedir. Bunlar, liderlik,

yonlendirme, yetkilendirme seklinde sayilabilir. Yoneticilerin otoritelerini énemli bir
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Olclide zorlamaya dayandirmalari ise oOrgiitte giiven kavraminin ortadan kalkmasina

neden olabilmektedir (Baltas, 2000: 59-60).

2.7.9. Egitim ve Etik Degerler

Kurum igerisinde calisanlarin kisilikleri birbirinden ¢ok farklidir. Bu calisanlar
arasinda uyum ve diizeni saglamak siirekli bir egitim yolundan ge¢mektedir. Farkli
niteliklere sahip ¢alisanlarin giin gegtikce bu farkli 6zelliklerini yitirmemeleri kuruma

ve ¢alisma arkadaslarina giiven sayesinde olmaktadir.

Bir kurum varhigint siirdirmek igin calisanlarini amaclarina uygun olarak
yetistirmelidir. Isinde basarili olanlarin, basarisiz olanlardan rahatsiz oldugu, calisma
azminin azaldig1 goriilmektedir. Basarisiz calisanlar1 yeterli hale getirebilmek ve diizen

saglamak orglit igerisindeki egitimle gergeklesmektedir (Atakli, 1998: 68).

Kurum calisanlarinin egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve buna uygun 6grenme
sartlarinin hazirlanmasi, hangi ¢alisanin egitime katilacaginin ayarlanmasi kurum ve
calisanlar i¢in biiyiik bir 6nem teskil etmektedir. Egitim verilecek calisanlar secilirken
ayrimcilik olmamasi gerekmektedir. Bu sekilde olursa esitsizlik meydana gelmektedir

ve giiven duygusunun olusumu zorlasmaktadir (Develioglu, 2012: 144).

65



UCUNCU BOLUM:

PSIKOLOJIK SOZLESME VE ORGUTSEL GUVEN ARASINDAKI
ILISKININ ANALIZINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde, psikolojik s6zlesme ve oOrgiitsel gliven arasindaki
iliskinin analizine yonelik Antalya ilinde gorev yapmakta olan katilim bankasi
personelleri iizerinde yapilan bir anket ¢alismasi ve bu ¢alismanin analizleri sonucu elde

edilen bulgular yer almaktadir.

Bu boliim baghigr altinda, arastirmanin amaci ve Onemine, aragtirmanin
kapsamina, arastirma metodolojisine, analizler ve bulgulara, son baglik altinda ise

bulgularin degerlendirilmesine ve yorumlanmasina yer verilmistir.

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi
Calismanin oncelikli amaci orgiitsel davranista giincel konular arasinda yer alan
ve Oonemi giderek artan, ilgi goren psikolojik s6zlesme ve Orgiitsel giiven konularini

biitlinciil bir model igerisinde ele almaktir.

Bu calismada psikolojik sdzlesme ile orgiitsel gliven arasindaki iligkinin ortaya
konulmasi amaglanmistir. Uluslararas1 ve ulusal yazin incelendiginde bu arastirma
konusu ile ilgili ¢ok fazla sayida ¢alismanin yapilmamis oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda psikolojik sozlesme ve Orgiitsel giiven kavramlar1 arasindaki iligki tiim
yonleriyle agiklanmaya calisilarak, 6rgiitsel davranista giincel konular literatiiriine katki

saglanmaya calisilacaktir.

3.2. Arastirmanin Kapsam

Arastirmanin uygulama kisminin g¢ergevesi, psikolojik sozlesme ve Orgiitsel
giiven kavramlarini ele alan Orgiit arastirmacilarinin yaptiklari caligmalardan olusan
birincil verilerin incelenmesi sonucunda belirlenmistir. Psikolojik sdzlesme ve orgiitsel
giiven arasindaki iligkinin ortaya konmasi sonucunda calisanlarin tutum ve
davraniglarinin hangi sekilde degistigini belirlemek amaciyla cesitli meslek gruplarini
kapsayan orneklem gruplar lizerinden arastirma yaptiklar tespit edilmistir. Bu konuyla

alakali bazi caligmalarin uygulama alanlarma Ornek verilecek olursa; Robinson ve
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Rousseau (1994), Bati Amerika’daki bir ydnetim okulundan mezun olan kisilere; Ozgen
(2010), kamu hastanesi ¢alisanlarina; Yilmaz (2012), ilag temsilcileri tizerine inceleme

yapmuslardir.

Incelenen arastirmalarda uygulama alanlarinin genellikle tek bir meslek grubu
ele alinarak yapildigir saptanmistir. Bu ¢alismada da yukarida bahsedilen ¢aligmalarda
oldugu gibi, zaman ve maddi kisitlar nedeniyle tek bir meslek grubu iizerinde veri

toplanmasina karar verilmistir.

Orneklem seciminde &zellikle psikolojik sozlesme ve orgiitsel giiven
kavramlarmin etkili bir sekilde test edilecegi alanlar arastirilmistir. Bunun sonucunda
arastirmanin Katilim Bankasi ¢alisanlari iizerinde yapilmasina karar verilmistir. Ayrica
arastirmanin, yapilacagi sektor acisindan da 6zgiin bir deger igerdigi diistiniilmektedir.
Bankacilik sektorii calisma ortami ve yaptigi is gerekcesiyle gliven ve psikolojik
sOzlesme kavramlarinin 6nemli oldugu bir sektordiir. Bu sebeple arastirma drneklemi
olarak Antalya ili genelinde gorev yapmakta olan katilim bankalarinda ¢alisan personel

secilmistir.

Arastirmanin  yapilacagi sektdr Katilim bankacilifi sektoriidiir. Ilerleyen

paragraflarda katilim bankaciligi sektorii hakkinda bilgiler verilmistir.

Tiirk bankacilik sisteminde Mevduat bankalari, Kalkinma ve Yatirim bankalari

ile birlikte Katilim bankalar1 yer almaktadir (Kurt, 2008: 97).

Katilim bankaciligi, tasarruflarin1  kullandirmalar1 karsiliginda faiz almak
istemedigi i¢in tasarruflarmi bankalara yatirmayip altin, doviz, arsa, bina seklinde
degerlendiren tasarruf sahiplerinin, tasarruflarinin kullandirilmasi amaciyla kurulan kar
ve zarar ortaklig1 anlayisiyla islem goren orgiitler seklinde tanimlanmaktadir (Ozulucan
ve Deran, 2009: 87). Katilim bankaciliginda 6nemli olan tasarruflarin1 kullandirmalari
karsiliginda faiz almak istemeyen kisi ve kuruluslarin sermaye birikimini, ekonomiye
kazandirmaktir. Faizsiz bankaciliginin yani katilim bankaciligin genel amaci, islam’mn

kabul ettigi ekonomik prensiplere gore ekonomiyi gelistirmektir.
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Katilim bankacilifi, Tiirkiye’ye geg bir giris yapmustir. Fakat ortaya ¢ikis sebebi
diger Islami iilkelerle aynidir. Dini agidan bakildiginda Miisliiman bir iilke olan

Tirkiye’de de dini sebeplerin ayni oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’deki ilk katilim bankalar1 1985 yilinda Al Baraka Tiirk Finans Kurumu
A.S. ile Faisal Finans Kurumu A.S.’dir. Sonrasinda 1989 yilinda kurulan Kuveyt Tiirk
Evkaf Finans Kurumu A.S., 1991 yilinda fhlas Finans Kurumu A.S. ve 1996 yilinda
Asya Finans Kurumu A.S. kurulmustur. 2005 yilinda da Anadolu Finans Kurumu A.S.
ve Family Finans Kurumu A.S. birleserek Tiirkiye Finans Katilim Bankasi A.S. adi

altinda kurulmustur (Coskun, 2008: 23-24).

Katilim bankalari, mevduat bankalari ve kalkinma-yatirnm bankalar1 yaninda
ticlincii bir bankacilik tiiriidiir. Fonksiyonel olarak mevduat bankalarina benzer fakat fon
toplama ve kullandirma yontemleri farklidir (Kurt, 2008: 97). Katilim bankalarinda,
mutlak risk vardir. Bu yiizden toplanan fonlar ticari bir alanda kullanilmalidir. Fonlarin
biiylik bir kism1 sosyal verimliligi olan tesebbiisleri finanse eder. Faiz yasaklanmistir.
Sermaye baglantilidir, kar ve zarar ortakligi mevcuttur. Bu sayilan 6zellikler Katilim

bankalarmi mevduat bankalarindan ayiran en temel 6zelliklerdir (Ozulucan ve Deran,

2009: 88).

3.3. METODOLOJI
Metodoloji basligi altinda verilerin toplanmasi, aragtirma evreni ve 6rneklemi,

arastirmada kullanilan 6l¢ek basliklarina yer verilmistir.

3.3.1. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verilerinin toplanmasi i¢in nicel bir yontem olan anket tekniginden
yararlanilmistir. Kullanilan anket formu ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde
calisanlarin demografik 6zelliklerinin yer aldigi sekiz, ikinci bdliimde ise psikolojik
sozlesme algisin1 6lgmek igin on yedi, son bolim de ise orgiitsel giiveni 6lgmek igin

otuz, toplamda da elli bes soru yer almaktadir.

Antalya ili genelinde bulunan dort farkli katilim bankasina (Kuveyt Tiirk, Asya
Katilim Bankasi, Albaraka Tiirk ve Tiirkiye Finans) ulasilmak hedeflenmistir. Bazi

banka yetkilileri ¢esitli sebeplerle anketin uygulanmasina izin vermemistir. Bu yiizden
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tiim arastirma evrenine ulasmak miimkiin olmamistir. Ayn1 zamanda bu eksiklik banka

calisanlarinin yogun is temposu nedeniyle isteksiz olmalarindan da kaynaklanmustir.

24.04.2016/ 31.05.2016 tarihleri arasinda yiiz yiize anket yontemiyle bizzat
arastirmaci tarafindan dagitilan 256 adet anket formu bankalara tekrar ziyarette
bulunularak toplanmistir. Toplamda anketlerden geri dénenlerin sayis1 220 olmustur. Bu
baglamda anket geri doniis katilim orani %85 olmustur. Bu oran kabul edilebilir bir
diizey olarak diigtiniilebilir. Ancak 220 adet anketten 10 adeti eksik veriler olmasi ve
dikkatsizce doldurulmus olmalar1 sebebiyle degerlendirmeye alinmamistir. Sonug

olarak toplamda 210 anket ile degerlendirme yapilmstir.

3.3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Arastirmanin evrenini, Antalya ili genelinde goérev yapmakta olan katilim
bankasi ¢alisanlart olusturmaktadir. Yapilan arastirma neticesinde, evrenin 256 banka

calisanindan olustugu belirlenmistir.

Aragtirma teknikleri uygulanirken tam sayim ve 6rnekleme yontemi olmak iizere
iki temel yol izlenir. En saglikli arastirma evrenin tamaminin arastirma kapsamina
alinmasidir. Se¢ilmis arastirma tekniginin evrenin tiimiine uygulanmas1 durumuna tam
sayim yontemi denilmektedir. Evrenin tiimii yerine onu temsil eden 6rneklem segilirse

buna da 6rneklem yontemi denmektedir.

Bu calismada evren sayisinin asir1 fazla ve ulasilmaz olmamasindan dolay:
orneklem sec¢imine gidilmeyip evrenin tiimiine ulagilmaya calisilmistir. Yani tam sayim
yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda Antalya ili genelinde toplam 256 adet anket,
calisma evrenine ulastirilmaya calisilmistir. Asagidaki tabloda da goriildiigii iizere,

toplam sube sayis1 27, evrende 256 kisiden olusmaktadir.

Tablo-3. 1 Katilhm bankalari sube ve personel sayisi

BANKA ADI SUBE SAYISI | PERSONEL SAYISI

ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S 5 47
ASYA KATILIM BANKASI AS. 5 38
KUVEYT TURK KATILIM BANKASI A.S. 11 113
TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI A.S. 6 58
TOPLAM 27 256
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3.3.3. Arastirmada Kullamlan Olcekler
Personellerin psikolojik sézlesme diizeyini 6l¢mek icin Millward ve Hopkins
(1998) tarafindan gelistirilen ve 17 sorudan olusan ‘‘Psikolojik Sézlesme Olgegi’’nden

yararlanilmstir.

Bu 6l¢egin Tiirk¢e gecerlilik ve giivenilirlik ¢calismasi Yilmaz (2012) tarafindan
yapilmistir. Bu c¢alismada psikolojik sézlesmeye yonelik ifadelerden olusan Likert
Olgekli sorular iki farkli boyut altinda toplanmistir. Bu iki boyut psikolojik sézlesme
kavramint %39,235 oraninda agiklamistir. Ayr1 ayri faktorlerin agiklama oranlari ise
Iliskisel Psikolojik Soézlesme faktorii i¢in %23,701 ve Islemsel Psikolojik Sézlesme
faktorli icin ise %15,534 oranindadir. Faktorlerin giivenilirliklerine bakildiginda ise
lliskisel Psikolojik Sézlesme faktoriiniin %82,5 ile miikemmel diizeyde giivenilir
oldugu ve Islemsel Psikolojik Sozlesme faktoriiniin ise %68,8 ile nispeten kabul

edilebilir bir giivenilirlik diizeyine sahip olduklari sonucuna varilmistir (Yilmaz, 2012:

93).

Personellerin orgiitsel giiven diizeylerinin 6l¢iilmesi amaciyla Yilmaz (2012)
tarafindan Tiirkce gecerlilik ve giivenirlik calismasi yapilan 6lgek kullanilmistir. 30
sorudan olusan bu 6lgekteki sorular farkli bilim insanlarinin gelistirdikleri dlgekler ele
aliarak olusturulmustur. Bu kapsamda, orgiite giiven diizeylerinin 6l¢iilmesi igin
kullanilan 12 soru, Bromiley ve Cummings (1996) tarafindan gelistirilen ‘‘Orgiitsel
Giiven Envanteri”” nin kisa formu kullanmilarak olusturulmustur. Yoneticiye giivenin
Olciilmesi i¢in kullanilan 7 soru, Nyhan ve Marlowe (1992) tarafindan gelistirilen
“Orgiitsel Giiven Envanteri’> ve Daboval, Comish, Swindle ve Gaster’in (1994)
““Kiigiik Isletmeler ve Sorunlarr’ ile ilgili ‘‘Giiven Envanteri’> yardimiyla yapilmustir.
Calisma arkadaglarina giivenin Ol¢iilmesi amaciyla 5 soru, Cook ve Wall (1980)
tarafindan gelistirilen *‘Is Ortaminda Kisiler Aras1 Giiven’’ dlgeginden yararlanilarak
yapilmigtir. Orgiitiin kendisine giivenin 6lgiilmesi igin ise 6 soru yine Nyhan ve

Marlowe’ un (1992) 6l¢eginden yararlanilarak olusturulmustur.

Yilmaz (2012) tarafindan yapilan agiklayici faktdr analizi sonuglarma gore
katilimcilar, is stresine yonelik ifadelerden olusan Likert 6l¢ekli sorulari bes farkli
boyutta algilamiglardir. Bu faktorler orgiitsel giiven faktoriinii %68,075 oraninda
aciklamistir. Ayr ayr1 bakildiginda Kurumsal Deger faktorii icin %17,034, Kurumsal
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Aciklik faktorii igin ise %14,977, Calisma Arkadaslarina Giiven faktorii icin %13,221,
Yéneticiye Giiven faktorii igin %12,041 ve Ast-Ust iliskisinde Giiven faktorii igin
%10,801 oranindadir. Bu faktorlerin giivenilirliklerine bakildiginda, Kurumsal Deger
faktoriiniin %89,6 miikemmel diizeyde giivenilir oldugu, Kurumsal Aciklik faktoriiniin
ise %91,2 ile miikkemmel diizeyde giivenilir, Caligma Arkadaslarina Giiven faktoriiniin
%85,6 mitkemmel diizeyde giivenilir, Yoneticiye Giiven faktoriiniin %91,0 miikemmel
diizeyde giivenilir ve son olarak Ast-Ust lliskisinde Giiven faktoriiniin %80,3 ile

miikemmel diizeyde gilivenilirlige sahip olduklar1 sonucuna varilmistir (Yilmaz, 2010:

97-98).

Personellerin demografik veri formunda ise katilimcilara, yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, son isyeri calisma yili, calistiklari toplam banka sayisi,

bankadaki gorevi, son olarak da aylik geliri sorulmustur.

Psikolojik sozlesme ve oOrglitsel gliven olgeklerinde yer alan yargilara banka
calisanlarinin katihm diizeyleri belirlenmek amaciyla; yargilara katilim diizeyleri, ““1:
Kesinlikle Katilmiyorum®’, “‘2: Katilmiyorum™’, “‘3: Kararsizim’’, ‘‘4: Katiliyorum™’,
“‘5: Kesinlikle Katiliyorum’” seklinde olmak iizere 5°li Likert dlgegi tarzinda ifade

edilmistir.

3.4. ANALIZLER VE BULGULAR
Bu boliimde degerlendirmeye alinan 210 adet anketin SPSS 20. 0 istatistik analiz
programi araciligiyla yapilan analizlerin sonucunda ortaya cikan bulgular ve bu

bulgularin yorumlanmasina yer verilmistir.

3.4.1. Arastirmada Kullanilan istatistiksel Teknikler

Anket uygulamasi sonucu elde edilen veri seti SPSS 20. 0 (Statistical Package
for Social Sciences) paket programinda analiz edilmistir. Analiz kapsaminda,
Kolomogorov-Smirnov Normallik Testi, KMO Bartlett Testi, Agiklayic1 Faktor Analizi
(Temel bilesenler-Varimax), normal dagilima uymayan verilerde iki bagimsiz grubun
karsilastirilmasinda Mann Whitney U, ikiden fazla bagimsiz grubun karsilastiritlmasinda
Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Bunun yaninda betimleyici istatistikler, Spearman
Korelasyon analizinden yararlanilmistir. Arastirmada tiim bulgular %95 giiven

araliginda, p<0.05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
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3.4.2. Arastirma Hipotezleri

Hi: Psikolojik sozlesmenin alt boyutlart yasa gore anlamli farklilik
gostermektedir.

H,: Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 yasa gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hs: Psikolojik sozlesme in alt boyutlar1 cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Hy:  Orgiitsel giivenin  alt boyutlar1 cinsiyete gére anlamli farklilik
gostermektedir.

Hs:Psikolojik sozlesmenin alt boyutlart medeni duruma goére anlamli farklilik
gostermektedir.

He: Orgiitsel giivenin alt boyutlari medeni duruma gére anlamli farklilik
gostermektedir.

H7:Psikolojik s6zlesmenin alt boyutlart egitim diizeyine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Hg:Orgiitsel giivenin alt boyutlart egitim diizeyine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Ho:Psikolojik sozlesmenin alt boyutlar1 ¢aligma siiresine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Hio:Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 calisma siiresine gére anlamli farklilik
gostermektedir.

Hi1: Psikolojik sozlesmenin alt boyutlar1 ¢alisilan banka sayisina gore anlamli
farklilik gostermektedir.

Hi,:Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 ¢alisilan banka sayisina gére anlamli farklilik
gostermektedir.

Hiz: Psikolojik sozlesmenin alt boyutlar1 unvana gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Ha4: Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 unvana gore anlamli farklilik gdstermektedir.

His: Psikolojik sozlesmenin alt boyutlar1 aylik gelir diizeyine gore anlaml
farklilik gostermektedir.

Hie: Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 aylik gelir diizeyine gore anlamh farklilik

gostermektedir.
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Hi7: Psikolojik sozlesme alt boyutlariyla orgiitsel gliven alt boyutlar1 arasinda

anlamli bir iliski vardir.

3.4.3. Faktor Analizi

Faktor analizi, iliski bulundugu diisiiniilen ¢ok sayidaki degisken arasindaki
iliskilerin anlagilmasini ve yorumlanmasini kolaylastirmak i¢in daha az sayidaki temel
boyuta indirgemek veya Ozetlemek igin bir grubun ¢ok degiskenli analiz teknigine
verilen genel bir isimdir. Bagka bir ifade ile faktor analizi, aralarinda iligki bulunan ¢ok
sayida degiskenden olusan bir veri setine ait temel faktorlerin ortaya cikarilarak
arastirmaci tarafindan veri setinde yer alan kavramlar arasindaki iliskilerin daha kolay
anlasilmasina yardimci olmaktadir.

Kisaca faktor analizi ¢cogu aragtirmalarda kullanilan ¢ok sayidaki degiskenin
aslinda bir ka¢ temel degiskenle ifade edilip edilemeyeceginin merak edildigi
durumlarda kullanilir.

Bu analiz calismasinda psikolojik sozlesme ve Orgiitsel giiveni olusturan
ifadelerin katilimcilar tarafindan kag¢ farkli boyutta algilandiklarin1 gormek icin faktor

analizi uygulanmig ve diger basliklar altinda yer alan tablolar olusturulmustur.

3.4.3.1. Psikolojik Sozlesme Olcegine iliskin Faktor Analizi
Faktor analizi asamasina gegmeden Once verilerin faktor analizine uygun olup

olmadiginin belirlenmesi amaciyla KMO ve Bartlett testi yapilmis ve sonuglar asagida

verilmistir.
Tablo-3. 2 KMO ve Bartlett Testi Sonu¢ Tablosu
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii. ,815
Ki Kare 993,076
Bartlett Testi Sd. 120
P ,000

KMO degeri 0,815 ve Bartlett testi anlamlilik degeri 0,00 olarak hesaplanmis
olup, soz konusu degerlere bakilarak psikolojik sozlesme Olgegi verilerinin faktor
analizi i¢in uygun oldugu belirlenmistir. 0,80-0,90 aras1t KMO degeri “Cok iyi” olarak
kabul edilmektedir (Sharma, 1996:116). Analizler temel bilesenler yontemi ve Varimax

dondiirme yontemi kullanilarak uygulanmistir.
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Psikolojik sozlesme olcegi ile ilgili yapilan faktor analizi sonucunda dlgegin 2
faktor altinda toplandigi ve iki faktoriin toplam varyansi agiklama oraninin %43,16
oldugu goriilmiistiir. Maddelerin yiiklerine gore faktorlere dagilimi asagidaki gibidir.
Maddelerin 2 faktor altinda dagilimi Yilmaz’in ¢alismasiyla ortiismektedir (Yilmaz,

2012: 91).

Tablo-3. 3 Psikolojik S6zlesme Kavramina Iliskin Faktor Analizi

Aciklanan  Varyans
Faktor Adi Maddeler Faktor Yiikii %) Cronbach Alpha
madde8 ,806
maddel3 ,738
maddeb5 ,730
Mliskisel maddel14 ,691
Psikolojik madde3 678 27,742 0,855
Sozlesme madde12 671
maddel0 ,643
maddel6 ,612
maddel7 ,387
maddel ,644
madde9 ,639
Islemsel madde6 ,601
Psikolojik madde11 572 15,417 0,677
Sozlesme madde4 533
maddel5 ,498
madde2 379

Tablo-3.3°de psikolojik sozlesme 6lgeginin faktor analizi ve giivenilirlik analizi
sonuglar1 yer almaktadir. Faktdr yiikii tablosunda goriildiigii gibi maddeler, Iliskisel
Psikolojik Sozlesme (9 madde) ve Islemsel Psikolojik Sézlesme (7 madde) olarak 2
faktor altinda toplanmigtir. (7 numarali maddenin faktor yiikk degeri 0,30’un altinda

oldugundan ¢ikarilmistir).

Iliskisel Psikolojik Sozlesme alt boyutunun tek basma varyans: aciklama orani
%27,742, Islemsel Psikolojik Sézlesme alt boyutunun tek basma varyansi agiklama
orani %15,417°dir. Bunun yaninda her iki alt boyuta iliskin gilivenilirlik analizleri
Cronbach a degerleriyle incelenmis olup, iligkisel psikolojik sézlesme alt boyutuna
iliskin a degeri 0,855 ve islemsel psikolojik s6zlesme alt boyutuna iliskin o degeri 0,677
olarak hesaplanmstir. Olgek geneline iliskin a degeri ise 0,785 olarak elde edilmistir.

Elde edilen veriler 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Zira 0,60-0,80 arasi alfa
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degeri olgegin oldukca giivenilir oldugunu, 0,80-1,00 arasi alfa degeri Olgegin yiiksek
derecede giivenilir oldugunu ifade etmektedir (Kalayci, 2009: 405).

3.4.3.2. Orgiitsel Giiven Olcegine Iliskin Faktor Analizi

Faktor analizi asamasina gegmeden Once verilerin faktoér analizine uygun olup
olmadigmin belirlenmesi amaciyla KMO ve Bartlett testleri yapilmis ve sonuglari
asagida verilmistir.

Tablo-3. 4 KMO ve Bartlett Testi Sonu¢ Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii. ,953

Ki Kare 4625,403
Bartlett Testi Sd. 435

P ,000

KMO degeri 0,953 ve Bartlett testi anlamlilik degeri 0,00 olarak hesaplanmis
olup, s6z konusu degerlere bakilarak Orgiitsel Giiven Olgegi verilerinin faktor analizi

icin uygun oldugu belirlenmistir.

Tablo-3. 5 Orgiitsel Giiven Kavramina Iliskin Faktor Analizi

Faktor Adi Maddeler Faktor Yiikii Agiklanan Varyans (%)  Cronbach Alpha
madde 11 719
madde 5 ,703
madde 25 ,679
madde 10 ,676
madde 23 ,658
madde 15 ,633
Kuruma Giiven ~ madde 12 623 23,899 0,943
madde 13 ,607
madde 21 ,596
madde 9 ,556
madde 17 ,509
madde 29 ,492
madde 6 ,483
madde 7 742
madde 8 ,733
madde 19 715
Yoneticiye madde 24 ,680
Giiven madde 18 ,666 19,856 0,922
madde 22 ,580
madde 26 547
madde 30 ,528
madde 14 ,420
madde 1 751
madde 3 ,736
Etkilesim madde 2 ,699
Gﬁvensi ) madde 28 610 18,683 0.904
Acikhik madde 16 ,603
Cl1
madde 4 577
madde 27 ,506
madde 20 ,462
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Bu {i¢ faktoriin toplam varyansi agiklama oraninin %62,437 oldugu goriilmiistiir.
Maddelerin yiiklerine gore faktdrlere dagilimi asagidaki gibidir. Yilmaz’in ¢alismasinda
orgiitsel giiven Olgegi 5 faktor altinda toplanmaktadir. Bunlar, Kurumsal Deger faktorti,
Kurumsal Agiklik faktorii, Calisma Arkadaslarina Giiven faktorii, Yoneticiye Giiven faktorii

ve Ast-Ust fliskisinde Giiven faktorii seklindedir (Y1lmaz, 2012: 95).

Calisma Arkadaslarina Giiven ve Kurumsal Agiklik boyutlari bu ¢alismada ortak
faktor olarak elde edilmis ve Etkilesim Giiveni/Aciklik olarak isimlendirilmistir. Yine
Yéneticiye Giiven ve Ast-Ust iliskisinde Giiven boyutlarina iliskin sorular genel olarak

ayn1 faktor altinda toplanmis ve Yoneticiye Giiven olarak isimlendirilmistir.

Yukarida yer alan tabloda orgiitsel giiven 6l¢egine iliskin faktor ve giivenilirlik
analizi sonuglar1 yer almaktadir. Katilimcilar Likert Olgekli sorulart ii¢ farkli boyutta
algilamiglardir. Faktor yiikii tablosunda goriildiigii gibi maddeler Kuruma Giiven (13
madde) ve Yoneticiye Giiven (9 madde) ve Etkilesim Giiveni / Aciklik (8 madde) olmak

tizere 3 faktor altinda toplanmuistir.

Kuruma Giiven alt boyutunun tek basina varyans: aciklama orani %23,899,
Yoneticiye Giiven alt boyutunun tek basina varyansi agiklama orani %19,856 ve
Etkilesim Giiveni/A¢iklik alt boyutunun tek basina varyansi agiklama orani ise
%18,683’tlir. Gilivenilirlik analizleri sonuglart incelendiginde ise Kuruma Giiven alt
boyutuna iliskin a degeri 0,943 ve Yoneticiye Giiven alt boyutuna iligkin o degeri 0,922
ve Etkilesim Giiveni / Ac¢iklik alt boyutuna iliskin o degeri 0,904 olarak hesaplanmaistir.
Olgek geneline iliskin o degeri ise 0,970 olarak elde edilmistir. 0,80-1,00 arasi alfa
degeri Olcegin yiliksek derecede giivenilir oldugunu ifade etmektedir. (Kalayci, 2009:
405)

Aciklik, bilginin kurum igerisinde dogru, net ve agik bicimde paylasilmasina
yonelik algiy: ifade eder. Etkilesim giiveni ise kisinin ¢alisma arkadaslariyla (ve/veya
kurumun c¢alisanlarla) arasindaki etkilesime iliskin giiven algisimi ifade eder. Bu
calismada aciklik ve etkilesim giiveni biitiinlesik bir faktor olarak ortaya ¢ikmustir.
Calisma Arkadaglarina Giiven ve Kurumsal Aciklik boyutlar1 bu ¢aligmada ortak faktor
olarak elde edilip Etkilesim Giiveni/Ag¢iklik ismi altinda birlestirilmistir.
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Literatiirde de yer alan bilgilere gore, orgiit igerisinde ¢alisanlarin giinlik
yasamlarindaki gibi, birlikte hareket ettikleri, birbirleriyle etkilesim icerisinde olduklari,
birbirleriyle sosyal aktiviteler yapan, ortak bir fikirde karar veren belirli bir is yapmak
icin bir araya gelen gruplar bulunur. Calisanlar sosyal ihtiyaglari, ortak fikirleri,
giivenlik gibi ihtiyaclar1 sebebiyle bir gurup icerisinde yer alirlar. Grup i¢inde yer alan
kisiler bencil degillerdir biz duygusu ile hareket ederler. Grup igerisinde yer almanin ve
bu grubun siirekliligini saglamanin tek yolu giivendir (Topaloglu, 2010: 45). Sonug
olarak, orgiit igerisindeki calisanlar birbirleriyle etkilesim halindedirler. Genellikle

orgiitlin politikalari, yonetmelikleri orgiitii ilgilendiren her sey agikga dile getirilmelidir.

3.4.3.3. Olgeklere iliskin Normallik Testleri

Kolmogorov-Smirnov normallik testi sonucunda iliskisel, islemsel psikolojik
sozlesme alt boyutlarinin ve kuruma giiven, yoneticiye giiven, etkilesim giiveni/agiklik
puanlarimin dagiliminin normal dagilima uygun olmadigi belirlenmistir (p<0,05).

Tablo-3. 6 K-S Normallik Testi Sonug¢ Tablosu

Iliskisel ~ Islemsel P.S. Kuruma Yéneticiye Etkilesim Orgiitsel

P.S P.S. Giliven Giiven Guveni/Ac¢iklik Giiven
VA ,084 ,066 ,106 ,110 ,135 ,144 ,132
P ,001 ,025 0,000 ,000 ,000 ,000 ,000

3.4.3.3. Olgeklere iliskin Betimleyici Istatistikler

Betimleyici istatistikler, sayilari ve gdzlemleri tanimlayici indekslere dontistiiriir.
Cok sayidaki gozlemleri Ozetleyerek, organize etmek ve azaltmak i¢in kullanilir.
Verilerin Ozetlenmesi ve arastirma sonuglarinin  yorumlanmasi i¢in kullanilan

yontemdir.

Iliskisel psikolojik sozlesme alt boyutunun ortalamasi 3,78+0,73, islemsel
psikolojik sozlesme alt boyutunun ortalamasi 3,22+0,71, psikolojik sozlesme olgegi
genel puan ortalamasi 3,53+0,55 olarak tespit edilmistir. Orgiitsel giiven dlgeginin
kuruma giiven alt boyutunun ortalamasi1 3,46+0,87, yoneticiye giiven alt boyutunun
ortalamasi 3,78+0,80, etkilesim alt boyutunun ortalamasi 3,72+0,81 ve genel toplam

oOrgiitsel gliven puan ortalamasi 3,62+0,79 olarak belirlenmistir.
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Tablo-3 .7 Olgeklere iliskin Betimleyici Istatistikler Tablosu

N Degisim Minimum  Maksimum  Ort. SS
Araligt

Iliskisel Psikolojik 210 3,78 1,22 5,00 3,7800 73287
S6zlesme

Islemsel Psikolojik 210 4,00 1,00 5,00 3,2264 71660
So6zlesme

Psikolojik Sozlesme 210 3,88 1,13 5,00 3,5361 55989
Kuruma Giiven 210 4,00 1,00 5,00 3,4614 87999
Yoneticiye Gliven 210 4,00 1,00 5,00 3,7841 ,80841
Etkilesim Giiveni / Agiklik 210 4,00 1,00 5,00 3,7207 81741
Orgiitsel Giiven 210 4,00 1,00 5,00 3,6273 ,79103

Psikolojik sozlesme algis1 faktorlerine bakildiginda her iki boyutun puan
ortalamalarinin orta noktanin iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda iliskisel
psikolojik sozlesme algist puan ortalamasi (3,78+0,73) islemsel psikolojik s6zlesme
algis1 puan ortalamasi (3,22+0,71)’ndan daha ytiksektir.

Orgiitsel ~giiven algis1 faktorlerine bakildiginda ise alt boyutlarinin
ortalamalarinin orta noktanin iizerinde oldugu goriilmektedir. Kuruma giiven,
yoneticiye giliven ve etkilesim giiveni aciklik boyutlar1 arasinda en yiiksek puan
ortalamasina sahip yoneticiye giiven alt boyutunun ortalamasina (3,78+0,80) aittir.

Genel olarak bakildiginda ise en yiiksek ortalama yoneticiye giliven alt
boyutunda oldugu goriilmektedir. Bu da kuruma giiven ve etkilesim giiveni/agiklik
boyutlarina gore yoneticiye gliven boyutunun daha 6n planda oldugunu gostermektedir.
Yonetici, bir 6rgiitin amaglarina ulagabilmesi i¢in iiretim elemanlarini bir araya getirip
toplayan ve mal ve hizmet iretmek amaciyla calisanlari bu amaglar1 hususunda
yonlendiren, Orgiitiin bagyapiti olan kisidir (Topaloglu, 2010: 45). Yoneticilere olan
giiven arttikca alman kararlara katilim, is doyumu, performans, orgiitsel baglilik,
sistemin oldukca kusursuz dogru bir sekilde olmasi, isten ayrilmalarin azalmasi,
kurumun aldig1 kararlar1 calisanlarin kendi istekleri ile kabullenmeleri ve bunlarin
sonucunda verimliligin ve karliligin arttig1 goriilmektedir.

Alt kademede isgdren personel agisindan yoneticiye olan giiven ¢ok 6nemlidir.
Calisanlar  beklentilerinin ~ karsilanmast  i¢in  yOneticisine giivenme ihtiyaci
hissetmektedir (Omarov, 2009: 17). Bu baglamda arastirmanin betimleyici istatistikler
sonucunda da gorildiigii gibi Orgiitiin basyapitt olan yOneticiye giiven orani yiiksek
¢ikmustir.
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3.4.4. Demografik Ozelliklere iliskin Genel Istatistikler

Bu boliimde oncelikle katilimcilara iligkin tanitict bilgiler iceren demografik
bulgular, kavramlar ile ilgili ortalamalar degerlere iliskin bulgular, kavramlar arasinda
ki iliskiye yonelik bulgular ve demografik degiskenlere gore karsilastirmalara iliskin

bulgular incelenmistir.

Tablo-3. 8 Demografik Ozelliklere Iliskin Genel Istatistikler

Frekans Yiizde %
Yas
<25 11 53
26-35 126 61,2
36-45 61 29,6
46 ve + 8 3,9
Cinsiyet
Kadin 61 29,2
Erkek 148 70,8
Medeni Durum
Bekar 49 234
Evli 160 76,6
Egitim Durumu
Lise 33 16,2
Universite 140 68,6
Lisansiisti 31 15,2
Caligma Siiresi
1 yildan az 14 6,8
1-5yil 109 52,7
6-10 y1l 58 28,0
11 yil ve + 26 12,6
Calisilan Banka Sayisi
1 111 57,5
2 46 23,8
3 20 10,4
4 10 5,2
5 2 1,0
6 ve + 4 2,1
Unvan
Destek personeli 40 19,1
Asistan 25 12,0
Uzman yardimcist 37 17,7
Uzman 37 17,7
Yo6netmen 60 28,7
Miidiir 10 4.8
Gelir Diizeyi
<1300 tl 57 27,8
1301-3000 tl 106 51,7
3001-4500 tl 27 13,2
4501 tl ve + 15 7,3
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Tablo-3.8’de katilimcilara iliskin genel bilgiler igeren demografik bulgular
verilmigtir.

- Katilmcilarin  %5,3’i 25 yasindan kiigiik, %61,2°si 26-35 yas araliginda,
%29,6’s1 36-45 yas araliginda ve %3,9’u 46 yas ve daha {lizerindedir.

- 9%29,2’s1i kadin, %70,8°1 erkektir.

- 9%23,4’1 bekar, %76,6’s1 evlidir.

- %16,2’s1 lise, %68,6’s1 tiniversite ve %15,2’si lisansiisti mezunudur.

- %6,8’1 1 yildan az, %52,7’si 1-5 yil arasi, %28’1 6-10 yil arasi, %12,6’s1 11 yil
ve daha fazla siiredir ¢aligmaktadir.

- %57,5’inin calistig1 banka sayist bir, %23,8’inin iki, %10,4’liniin {i¢, %5,2’sinin
dort, %1 inin bes, %2,1’inin ise alt1 ve daha fazladir.

- %19,1’1 destek personeli, %12’si asistan, %17,7’si uzman yardimcist, %17,7’si
uzman, %28,7’si yonetmen ve %4,8’1 miidiir olarak gorev almaktadir.

- %27,8inin gelir diizeyi 1300 TL’den az, %51,7’sinin 1301-3000 TL arasinda,
%13,2’sinin 3001-4500 TL arasinda, %7,3’{liniin 4501 TL ve daha fazladir.

3.4.4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Karsilastirmalar

Arastirmanin bu béliimiinde psikolojik s6zlesme ve Orgiitsel giivenin demografik
degiskenlere gore %5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine
iliskin analiz sonuglarina yer verilmistir.

ikiden fazla bagimsiz grubun ortalamalarinin birbirinden farkli olup olmadigin
bulmak i¢in kullanilan istatistik analiz yonetimine Kruskal Wallis analizi denir. Bu test,
tekyonli ANOVA’nin non-parametrik karsiligidir. Analizde veri degerleri sirali hale
getirilir, sira toplamlar1 grup biiytikliigiine boliinerek sira ortalamalari hesaplanir ve bu
ortalamalar karsilastirilir.

Iki bagimsiz grubun ortalamalarmin birbirinden farkli olup olmadigini test etmek
amaciyla kullanilan istatistiksel yonteme ise Mann-Whitney U analizi denmektedir.

Normal dagilima uymayan verilerde iki bagimsiz grubun karsilastirilmasinda Mann
Whitney U, ikiden fazla bagimsiz grubun karsilastirilmasinda Kruskal Wallis testi
kullanilmaisgtir.

Yas degiskeni agisindan Psikolojik Sézlesme ve Orgiitsel Giiven Olgegine iliskin

karsilastirmalara asagida yer verilmistir.
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Kruskal Wallis H testi sonucunda farkli yas gruplarindaki katilimcilar arasinda
psikolojik sozlesme diizeyi ve Orgiitsel giiven diizeyi bakimindan anlamli bir farklilik
olmadig1 belirlenmistir (p > 0,05).

Bu sonuglar; H; ve Hy hipotezlerini desteklememektedir.

Hi. Psikolojik sozlesmenin alt boyutlar1 yasa gore anlamhi farklilik
gostermektedir.

H,. Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 yasa gore anlamli farklilik gostermektedir.

Tablo-3. 9 Yas Degiskeni Acisindan Psikolojik Sézlesme ve Orgiitsel Giiven
Olcegine Iliskin Karsilastirmalar

N SiraOrt. Ki-Kare Sd p Fark (MWU)
<25 11 85,95
Iliskisel Psikolojik  26-35 126 101,59 i
S6zlesme 36-45 61 111,49 i 3 515
46 ve + 8 96,75
<25 11 128,09
Islemsel Psikolojik  26-35 126 102,06 i
S6zlesme 36-45 61 100,10 b 3 449
46 ve + 8 118,31
<25 11 111,86
. s en 26-35 126 101,03
Psikolojik S6zlesme 3645 6l 106.93 ,639 3 ,888 -
46 ve + 8 104,75
<25 11 97,45
. 26-35 126 98,40
Kuruma Gliven 3645 6l 114,02 3,102 3 ,376 -
46 ve + 8 111,94
<25 11 96,36
. . 26-35 126 101,44
Yoneticiye Giiven 3645 61 108,76 0,795 3 ,851 -
46 ve + 8 105,56
<25 11 101,18
o . 26-35 126 99,16
Etkilesim Giiveni/Agiklik 3645 61 112,39 2,082 3 ,556 -
46 ve + 8 107,31
<25 11 96,95
- . 26-35 126 98,70
Orgiitsel Giiven 3645 6l 114.45 3,011 3 ,390 -
46 ve + 8 104,56

Cinsiyet degiskeni agisindan Psikolojik Szlesme ve Orgiitsel Giiven Olgegine

iliskin karsilagtirmalara asagida yer verilmistir.
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Tablo-3. 10 Cinsiyet Degiskeni Acisindan Psikolojik Sozlesme ve Orgiitsel Giiven
Olcegine Iliskin Karsilastirmalar

N Sira Ort. U P

iligkisel Psikolojik Sozlesme Kadin 61 86,31 3374,000 ,004
Erkek 148 112,70

islemsel Psikolojik Sézlesme Kadin 61 1152 4116500 316
Erkek 148 102,31
Kadin 61 93,15

Psikolojik Sozlesme 3791,000 ,069
Erkek 148 109,89

Kuruma Giiven Kadin 61 828 3311,000  ,002
Erkek 148 113,13

Yoneticiye Giiven Kadin 61 83,91 3227,500 ,001
Erkek 148 113,69

Etkilesim Giiveni/Aciklik Kadig 61 19 33055500  ,002
Erkek 148 113,17

Orgiitsel Giiven i B 8238 3169,500  ,001
Erkek 148 114,08

Mann Whitney U testi sonucunda kadin ve erkek katilimcilar arasinda islemsel
psikolojik sozlesme diizeyi ve toplam psikolojik sozlesme diizeyi bakimindan anlamli
bir farklilik bulunmazken (p>0,05), iliskisel psikolojik s6zlesme diizeyinin cinsiyete
gore anlamli farklilik gdsterdigi belirlenmistir. Ayrica cinsiyet degiskeni agisindan
kuruma giliven, yoneticiye giliven, etkilesim ve Orgiitsel giiven diizeyi bakimindan
anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir (p < 0,05).

Sonuglar Hy hipotezini tamamen desteklerken, Hs hipotezi sadece Islemsel
Psikolojik Sozlesme boyutu agisindan desteklenmistir.

Hs: Psikolojik sozlesmenin alt boyutlar1 cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Hy:  Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Medeni Durum degiskeni agisindan Psikolojik Sézlesme ve Orgiitsel Giiven
Olgegine iliskin karsilastirmalara asagida yer verilmistir.

Psikolojik sozlesme diizeyi, orgiitsel gliven diizeyi medeni durum degiskeni
acisindan anlaml farklilik géstermemektedir (p>0,05). Bu yiizden bu sonuglar Hs ve Hg
hipotezlerini desteklememektedir.

Hs: Psikolojik sdzlesmenin alt boyutlart medeni duruma gore anlamli farklilik

gostermektedir.
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He: Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 medeni duruma gére anlaml farklilik

gostermektedir.

Tablo-3. 11 Medeni Durum Degiskeni Acisindan Psikolojik Sozlesme ve Orgiitsel
Giiven Olgegine Iliskin Karsilastirmalar

N Sira Ort. U P
iliskisel Psikolojik Sozlesme Eﬁﬁar ‘1‘20 igigg 3823000  ,793
islemsel Psikolojik Sézlesme E\e/:‘iar ‘1120 2(7)’77’33 3563500 335
Psikolojik Sozlesme Eﬁﬁar ‘1‘20 igggi 3839,000 827
Kuruma Giiven E\e/:‘iar ‘1120 1(1)22:13 3649,000 464
Yéneticiye Giiven E\‘jﬁar ‘1‘20 18522 3820000 787
Etkilesim Giiveni/Agiklik ES:‘iar ‘112 0 1823 3737,000 620
Orgiitsel Giiven E\‘jﬁar ‘1‘2 5 18222 3850000 850

Egitim Durumu degiskeni acisindan Psikolojik Sozlesme ve Orgiitsel Giiven
Olgegine iliskin karsilastirmalara asagida yer verilmistir.

Kruskal Wallis H testi sonucunda farkli egitim gruplarindaki katilimcilar
arasinda islemsel psikolojik s6zlesme diizeyi bakimindan farklilik oldugu belirlenirken
(p<0,05), diger boyutlar bakimindan anlamli bir farkliliga rastlanmamistir (p > 0,05).

Farkliliklarin hangi iki grup arasinda oldugunu belirlemek icin MWU testi ile
miimkiin tiim ikili karsilastirmalar yapilmis ve farkliligin lise diizeyinde 6grenime sahip
olan grupla tniversite ve lisansiistii diizeyinde 6grenime sahip katilimcilar arasinda
oldugu belirlenmistir.

Sonuglar H7 hipotezini sadece islemsel psikolojik sézlesme boyutu agisindan
desteklerken, Hg hipotezi ise desteklenmemektedir.

H7: Psikolojik sozlesmenin alt boyutlar1 egitim diizeyine gore anlaml farklilik
gostermektedir.

Hg: Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 egitim diizeyine gore anlamli farklilik

gostermektedir.
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Tablo-3 .12 Egitim Durumu Degiskeni Acisindan Psikolojik Sozlesme ve Orgiitsel
Giiven Olgegine Iliskin Karsilastirmalar

N Sira Ort. Ki-Kare Sd P Fark (MWU)

Lise 33 100,35

Iliskisel Psikolojik S6zlesme Universite 140 104,16 ,399 2 ,819 -
Lisansiisti =~ 31 97,27

. . s o Lise 33 130,71

Islemsel Psikolojik S6zlesme Tniversic 140 100,43 11,555 2 003 123
Lisansisti 31 81,84
Lise 33 117,26

Psikolojik S6zlesme Universite 140 103,21 5,282 2 ,071 -
Lisansiisti =~ 31 83,56
Lise 33 119,45

Kuruma Giiven Universite 140 101,78 4,698 2 ,095 -
Lisansiisti 31 87,69
Lise 33 112,92

Yoneticiye Giiven Universite 140 100,55 1,232 2 ,540 -
Lisansiisti 31 100,19
Lise 33 121,42

Etkilesim Giiveni/Agiklik Universite 140 100,93 5,029 2 ,081 -
Lisansusti 31 89,45
Lise 33 119,23

Orgiitsel Giiven Universite 140 101,34 4,113 2 ,128 -
Lisansiisti =~ 31 89,92

Calisma Siiresi degiskeni acisindan Psikolojik Sozlesme ve Orgiitsel Giiven
Olgegine iliskin karsilastirmalara asagida yer verilmistir.

Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore psikolojik sozlesme alt boyutlar1 ve
toplam psikolojik sézlesme diizeyi bankada calisma siiresine gore anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Orgiitsel giiven boyutunda ise etkilesim Giiven/Agiklik alt
boyutunun farklilik gosterdigi (p<0,05), kuruma giiven, yoneticiye giiven ve toplam
orgiitsel gliven diizeylerine gore anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Farkliliklarin hangi iki grup arasinda oldugunu belirlemek icin MWU testi ile
miimkiin tiim ikili karsilastirmalar yapilmis ve 1-5 yil aras1 ile 11 yi1l ve {izeri ¢alisma
stiresine sahip gruplar arasinda oldugu belirlenmistir.

Sonuglar Hg hipotezini desteklenemezken, Hip hipotezi sadece etkilesim
Giiveni/Aciklik boyutu agisindan desteklenmistir.

Hog:Psikolojik sézlesmenin alt boyutlar1 ¢aligma siiresine gore anlamli farklilik

gostermektedir
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Hio:Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 calisma siiresine gére anlamli farklilik

gostermektedir.

Tablo-3. 13 Cahisma Siiresi Degiskeni Acisindan Psikolojik Sozlesme ve Orgiitsel

Giiven Olgegine Iliskin Karsilastirmalar

Ki-

N Sira Ort. Kare Fark (MWU)
1 yildan az 14 106,36
lligkisel ~ Psikolojik  1-5 yil 109 100,67
. ,738 ,864 -
Sozlesme 6-10 y1l 58 107,38
11 yil ve + 26 109,15
1 yildan az 14 83,96
Islemsel  Psikolojik _1-5 yil 109 11157 i
Sozlesme 6-10 y1l 58 97,17 4,314 229
11 y1il ve + 26 98,29
1 yildan az 14 95,46
. I 1-5 yil 109 106,29
Psikolojik S6zlesme 6-10 yil 58 102,37 ,501 919 -
11 y1l ve + 26 102,63
1 yildan az 14 113,36
. 1-5 yil 109 97,38
Kuruma Giiven 6-10 yil 58 109,26 3,002 ,391 -
11 y1l ve + 26 115,00
1 yildan az 14 131,64
L r 1-5 yil 109 98,76
Yoneticiye Giiven 6-10 yil 58 104,99 4,017 ,260 -
11 y1l ve + 26 108,88
1 yildan az 14 121,46
Etkilesim 1-5 yil 109 93,22
Giiveni/Agiklik 6-10 yil 58 111,59 8,276 041 2-4
11 y1il ve + 26 122,88
1 yildan az 14 119,71
— . 1-5 yil 109 96,21
Orgiitsel Giiven 6-10 yil 58 108,38 4,632 ,201 -
11 yil ve + 26 118,44

Calisilan Banka Sayis1 degiskeni acisindan Psikolojik Sézlesme ve Orgiitsel

Giiven Olgegine iliskin karsilagtirmalar;

Kruskal Wallis H testi sonucunda calisilan banka sayisi degiskeni agisindan

farkli gruplardaki katilimcilar arasinda psikolojik sozlesme alt boyutlar1 ve orgiitsel

giiven alt boyutlar1 bakimindan anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir (p > 0,05).

Sonuglar Hy; ve Hi; hipotezlerini desteklememektedir.

Hi1: Psikolojik sozlesmenin alt boyutlar1 ¢alisilan banka sayisina gore anlaml

farklilik gostermektedir.

Hi,:Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 ¢alisilan banka sayisina gore anlamli farklilik

gostermektedir.
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Tablo-3. 14 Calisilan Banka Sayis1 Degiskeni A¢isindan Psikolojik Sozlesme ve
Orgiitsel Giiven Olgegine iliskin Karsilastirmalar

N Sira Ort. KI Sd P Fark (MWU)
Kare
1 111 98,94
iliskisel ~ Psikolojik 2 46 92,55
Sészlesme ! 3 20 98,95 3,356 5 ,645 -
4 10 97,50
5 2 34,50
6 ve + 4 114,50
1 111 100,40
Islemsel  Psikolojik _2 46 86,37
Sézlesme 3 20 91,03 5’954 5 ’311 _
4 10 123,10
5 2 54,00
6 ve + 4 111,13
1 111 98,76
2 46 89,61
. U, 3 20 95,85 R
Psikolojik Szlesme ) 10 11210 5,357 5 374
5 2 38,00
6 ve + 4 130,75
1 111 97,35
2 46 98,15
) 3 20 8168 )
Kuruma Giiven 2 0 11345 3,441 5 632
5 2 74,75
6 ve + 4 120,75
1 111 97,44
2 46 95,67
e .. 3 20 100,85 _
Yéneticiye Giiven 2 10 10405 3,796 5 ,579
5 2 23,25
6 ve + 4 100,00
1 111 98,13
2 46 97,76
Etkilesim 3 20 92,98 4401 . 481 ]
Giliveni/Agiklik 4 10 101,90
5 2 16,50
6 ve + 4 105,13
1 111 98,23
2 46 97,29
P .. 3 20 87,63 )
Orgiitsel Giiven ) 0 10700 3,940 5 ,558
5 2 32,75
6 ve + 4 113,63

Unvan degiskeni agisindan Psikolojik Sozlesme ve Orgiitsel Giiven Olgegine
iliskin karsilagtirmalara asagida yer verilmistir.

Kruskal Wallis H testi uygulandiginda islemsel psikolojik s6zlesme diizeylerinin
unvana gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilirken (p<0,05), iliskisel psikolojik
sozlesme ve toplam psikolojik sozlesme diizeyinin unvana gore anlamli farklilik

gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Orgiitsel giiven boyutunda ise kuruma giiven,
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yoneticiye gliven, etkilesim ve toplam oOrgiitsel giiven diizeyleri bakimindan anlaml

farklilik oldugu tespit edilmistir (p < 0,05).

Tablo-3 .15 Unvan Degiskeni A¢isindan Psikolojik Sézlesme ve Orgiitsel Giiven

Olcegine Iliskin Karsilastirmalar

N Sira Ort. ﬁ" p Fark (MWU)
are
Destek personeli 40 99,40
Tliskisel Asistan 25 94,56
Psikolojik Uzman yardimcist 37 104,93
Sozlesme Uzman 37 100,55 7,692 74 i
Y Onetmen 60 107,90
Miidiir 10 152,80
. Destek personeli 40 130,36
R
. Zzman yardimcisi y -1,
S6zlesme Uzman 37 105,80 20,799 ,001 4-1
Y onetmen 60 92,94
Miidiir 10 45,00
Destek personeli 40 115,96
Asistan 25 101,50
Psikolojik Uzman yardimcist 37 107,19
Sézlesme Uzman 37 104,69 2157 827 i
Y onetmen 60 99,35
Miidiir 10 96,85
Destek personeli 40 120,99
Asistan 25 74,96
N Uzman yardimcisi 37 100,41 6-1,2,3,4,5
Kuruma Giiven Uzman 37 9823 18,823 ,002 215
Yonetmen 60 104,23
Miidiir 10 162,85
Destek personeli 40 123,11
Asistan 25 79,40
Yoneticiye Uzman yardimcist 37 100,03 6-1,2,3,4,5
Giiven Uzman 37 9653 18,340 003 1-2.4
Yonetmen 60 102,26
Miidiir 10 162,75
Destek personeli 40 123,32
Asistan 25 75,10
Etkilesim Uzman yardimcisi 37 101,32 6-2,3,4,5
Giliveni/Agiklik Uzman 37 97,09 16,775 005 2-15
Y onetmen 60 104,48
Miidiir 10 152,40
Destek personeli 40 123,20
Asistan 25 72,66
o Uzman yardimetst 37 100,15 6-1,23,4,5
Orgiitsel Giiven - 21,247 ,001 5-1,2
Uzman 37 96,72 1-24
Y 6netmen 60 104,60 '
Miidiir 10 164,05

Islemsel psikolojik sozlesme diizeyine iligskin farkliliklar, miidiir statiisiinde

calisanlar ile diger personel arasinda, yonetmenler ile asistan ve destek personel

arasinda ve destek personeli ile uzmanlar arasindadir. Kuruma giiven, yoneticiye giiven
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ve oOrgiitsel giiven diizeylerine iliskin fark miidiirler ile diger calisanlar arasindadir.
Bunun yaninda asistanlar ile destek personel ve yonetmenler arasinda kuruma giiven,
yoneticiye giiven ve oOrgiitsel giiven diizeylerine gore farkliliklar bulunmaktadir.
Yéneticiye Giiven ve Orgiitsel Giiven diizeyleri destek personel ile asistan ve uzmanlar
arasinda farklilik gostermektedir. Etkilesim Giiveni/Agiklik diizeyine iliskin fark
miidirler ile destek personeli hari¢ diger calisanlar arasindadir.

Sonuglar Hi4 hipotezini tamamen desteklerken, His hipotezi sadece iliskisel
psikolojik s6zlesme boyutu agisindan desteklenmistir.

His: Psikolojik sozlesmenin alt boyutlar1 unvana gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Hy4: Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 unvana gore anlamli farklilik gdstermektedir.

Tablo-3. 16 Gelir Diizeyi Degiskeni A¢isindan Psikolojik Sozlesme ve Orgiitsel
Giiven Olcegine liskin Karsilastirmalar

Sira Ki-

N Ort. Kare Sd P Fark (MWU)
<1300 TL 57 96,39
Iliskisel ~ Psikolojik 1301-3000 TL 106 99,99 i
S6zlesme 3001-4500 TL 27 102,61 .’ 3 015 41,23
4501 TL ve + 15 150,07
<1300 TL 57 106,53
Islemsel  Psikolojik 1301-3000 TL 106 110,60 i
S6zlesme 3001-4500 TL 27 76,02 9,026 3 029 3-1,2
4501 TL ve + 15 84,47
<1300 TL 57 101,42
. e 1301-3000 TL 106 105,50
Psikolojik Sozlesme 30014500 TL 57 86.26 3,835 3 ,280
4501 TL ve + 15 121,43
<1300 TL 57 88,00
.. 1301-3000 TL 106 101,92
Kuruma Giiven 30014500 TL 57 112,61 13,967 3 ,003 4-1,2
4501 TL ve + 15 150,37
<1300 TL 57 99,28
e .. 1301-3000 TL 106 98,33
Yoneticiye Giiven 30014500 TL 57 103,02 10,366 3 ,016 4-1,2,3
4501 TL ve + 15 150,10
<1300 TL 57 99,16
Etkilesim 1301-3000 TL 106 98,66
Giiveni/Agiklik 3001-4500 TL 27 104,98 8,284 3 040 412
4501 TL ve + 15 144,70
<1300 TL 57 91,76
Orgiitsel Giiven 1301-3000 TL 106 100,50 12,269 3 ,007 4-1,2,3

3001-4500 TL 27 108,24
4501 TL ve + 15 151,13

Gelir Diizeyi degiskeni agisindan Psikolojik Sozlesme ve Orgiitsel Giiven

Olgegine iliskin karsilastirmalara yer verilmistir.
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Kruskal Wallis H testi uygulandiginda gelir diizeyi degiskeni agisindan toplam
psikolojik sozlesme diizeyine gore anlamli bir fark olmadigi belirlenirken (p>0,05),
Psikolojik Sozlesme boyutlar1 ve Orgiitsel Giiven boyutlarina gore anlamli farklilik
oldugu belirlenmistir (p<0,05) .

4501 TL ve tizeri gelire sahip grubun iliskisel psikolojik sozlesme, yoneticiye
giiven ve oOrgiitsel giiven diizeyi 4500 TL ve daha diisiik gelire sahip olanlardan
farkhidir.

3001-4500 TL gelire sahip olanlarin islemsel psikolojik s6zlesme diizeyi, 3000
TL ve daha az gelire sahip olanlardan farklidir.

4501 TL ve iizeri gelire sahip grubun kuruma giiven ve etkilesim giliveni/agiklik
diizeyi 3000 TL ve daha az gelire sahip olanlardan farklidir.

Sonuglar Hys ve Hyg hipotezlerini desteklemektedir.

His: Psikolojik sozlesmenin alt boyutlari ayhk gelir diizeyine gore anlamli
farklilik gostermektedir.

Hie: Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 aylik gelir diizeyine gore anlamli farklilik

gostermektedir.

3.4.5. Korelasyon Analizi Sonuclar:

Iki sayisal 6lgiim arasinda dogrusal bir iliskinin olup olmadigini, varsa bu
iligkinin yOniinii ve siddetinin ne oldugunu belirlemek i¢in kullanilan bir istatistiksel
yontemdir. Verilerin normal dagilima sahip olmasi durumunda Pearson korelasyon,
verilerin normal dagilima uymadigi durumda ise Spearman korelasyon analizi tercih
edilir. Bir korelasyon katsayisinin yorumlanabilmesi i¢in p degerinin 0.05 den kiigiik
olmasi gerekir.

Spearman korelasyon analizi, aralikli 6l¢iilmiis olan ve parametrik olmayan
degiskenlerin arasindaki dogrusal iligkinin derece ve yoniine bakilmak istendiginde
kullanilan bir katsayidir. Bu analiz ¢alismasinda Spearman katsayis1 kullanilmistir.

Psikolojik Sozlesme Diizeyi ile Orgiitsel Giiven Diizeyi arasindaki iliskiye
yonelik Korelasyon Analizi verileri ve bulgular asagida yer verilmistir.

Spearman korelasyon analizi sonucunda igslemsel psikolojik sdzlesme alt boyutu
ile oOrgiitsel gliven alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 belirlenirken,

iliskisel psikolojik s6zlesme alt boyutlar1 ile kuruma giiven, yoneticiye giiven, etkilesim
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giiveni, toplam Orgiitsel giiven alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli

bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0,05).

Tablo-3 .17 Spearman Korelasyon Analizi

iliskisel P.S. islemsel P.S. PSI kolojik
Sozlesme
r 564" -,031 378"
Kuruma Giiven p ,000 ,655 ,000
N 210 210 210
r 540" ,024 4127
Yoneticiye Giiven p ,000 ,735 ,000
N 210 210 210
r 650" -,062 432"
Etkilesim Giiveni/Acikhik p ,000 375 ,000
N 210 210 210
r 6227 -,044 420"
Orgiitsel Giiven p ,000 529 ,000
N 210 210 210

Psikolojik sozlesme diizeyi ile kuruma giiven, yoneticiye giiven, etkilesim

giiveni/agiklik arasindaki iliski pozitif yonlii ve anlamlidir. Ayrica psikolojik sozlesme

ve orgiitsel giiven degiskeni arasinda pozitif yonlii ve anlamlidir (p<0,05).

Iliskisel psikolojik sozlesme diizeyi arttikca kuruma giiven, ydneticiye giiven,

etkilesim giiveni/aciklik, toplam orgiitsel giliven diizeyi de artmaktadir. S6z konusu

iligkiler iki yonlii olarak gecerlidir.

Sonuglar Hy7 hipotezini sadece Iliskisel Psikolojik Sézlesme boyutu agisindan

desteklemektedir.

Hi7: Psikolojik sozlesme alt boyutlariyla Orgiitsel giiven alt boyutlar1 arasinda

anlamli bir iliski vardir.
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SONUC VE ONERILER

Bu tez ¢alismasinda giiniimiiz is ortamlarindaki degisimler sonucunda 6nemi her
gecen giin artan, isgorenlerin oOrgiitleriyle yaptiklar1 psikolojik sdzlesmelerin ve bu
psikolojik sozlesmelerin Orgiitsel gliven diizeyleri iizerindeki etkisinin Olgiilmesi
amaglanmustir.

Bu calismanin bir diger amaci, kontrol degiskenleri olarak belirlenen yas,
cinsiyet, medeni durum, banka sektoriindeki ¢alisma yili, ayn1 bankadaki ¢alisma yili,
calistiklar1 toplam banka sayist gibi demografik 6zelliklerin psikolojik sozlesme ve
orgiitsel gliven tizerindeki etkilerinin 6l¢iilmesidir.

Yapilan analizler neticesinde psikolojik sdzlesme ve alt boyutlar1 olan iliskisel
psikolojik s6zlesme ve islemsel psikolojik s6zlesmelerin orgiitsel giiven ve alt boyutlari
kuruma giliven, yoneticiye giiven, etkilesim giiveni/agiklik {izerindeki etkileri ele
alimmistir. Bu degiskenler arasinda kurulan hipotezler, 6rneklemi olusturan 256 banka
calisani lizerinde test edilmistir.

Psikolojik sozlesme ve alt boyutlart ile oOrgiitsel giiven ve alt boyutlar
arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda ise su bilgilere
ulasilmustir: Islemsel Psikolojik Sozlesme alt boyutu ile Orgiitsel Giiven alt boyutlar
arasinda anlamli bir iliski olmadig1 belirlenirken, iliskisel Psikolojik Sozlesme alt
boyutu ile kuruma giliven, ydneticiye giiven, etkilesim giiveni/agiklik boyutlar1 ile
toplam Orgiitsel gliven arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iligski oldugu
ortaya ¢ikmustir. Psikolojik Sozlesme diizeyi ile Orgiitsel Giiven alt boyutlar: arasindaki
iligki ise pozitif yonli ve anlamlidur.

Bu bulgular psikolojik sézlesmenin giiven tizerindeki etkilerine iliskin literatiir
aciklamalariyla da Ortlismektedir. Bir¢ok arastirmaci psikolojik s6zlesmenin giiven gibi
duygusal boyutu agir olan konularla baglantili oldugu sonucuna varmistir. Isgdren
zihninde orgiitiiyle arasindaki psikolojik sozlesmesini olustururken siirekli kendisine
vaat edilen sozlerden yola c¢ikmaz. Genellikle Grgiitiin kendisiyle ayni pozisyondaki
calisanina uyguladig1 gorevleri izler, terfi, maas artis1 gibi unsurlar1 géz oniine alarak
psikolojik sozlesmesini sekillendirir. Bu durumlarda isgdren psikolojik sdzlesmesini
olustururken s6zlesmede yer alan maddeler haricinde diger konularda yoneticilerinin

kendilerine kars1 agik davranacaklarina, herkese karsi esit davranacaklarina, ayrimcilik
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yapmayacaklarina, iyi niyetli ve istikrarli olacaklarina iliskin giiven duyarlar. Sonug
olarak, psikolojik sdzlesme ve giiven kavramlart i¢ icedir denilebilir.

Ozgen (2010) ve ayn1 zamanda Yilmaz (2012) tarafindan da yapilan arastirma
sonuglartyla paralellik gostermektedir. Sonug¢ olarak, yapilan analizler neticesinde
iliskisel psikolojik sézlesme ve oOrgiitsel gliven arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu Atkinson (2007), Ozgen (2010) ve Yilmaz (2012)
tarafindan yapilan arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Arastirmalar giiven
degiskeninin sosyal miibadele temelli olmasi bunun sonucu olarak uzun doneme
yayllmasindan dolay1 islemsel sozlesmelerden c¢ok iligskisel sozlesmelerinin bir
fonksiyonu oldugunu gostermistir. Islemsel psikolojik sozlesmelerde calisanlarin
ekonomik unsurlara odaklandiklari, calistiklari kurumu uzun siireli istthdam firsati
olarak gormedikleri ve gorevleri disinda katki saglamaya goniilli olmadiklan
belirtildiginden, oOrgiitsel giiven ile aralarinda anlamli bir iligkinin olmadigi
goriilmektedir. Bu goriis, Millward ve Hopkins (1998) ¢alismasiyla desteklenmistir.

Demografik degiskenlerle yapilan analiz sonuglarina bakildiginda su bilgilere
ulasilmustir;

Yas degiskeni agisindan, farkli yas gruplarindaki katilimeilar arasinda psikolojik
sozlesme diizeyi ve oOrgiitsel giiven diizeyi bakimindan anlamli bir farklilik olmadig
belirlenmistir.

Cinsiyet degiskeni agisindan, kadin ve erkek katilimcilar arasinda islemsel
psikolojik sozlesme diizeyi ve toplam psikolojik sézlesme diizeyi bakimindan anlaml
bir farklilik bulunmazken, iliskisel psikolojik s6zlesme diizeyinin cinsiyete gore anlamli
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Ayrica cinsiyet degiskeni acisindan kuruma giiven,
yOneticiye giliven, etkilesim giiveni/aciklik ve orglitsel giliven diizeyi bakimindan
anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Literatiirde iligkisel psikolojik sozlesme
incelendiginde, islemsel psikolojik sozlesmeye gore karsilikli yiikiimliliiklerin sosyo-
duygusal (6rnegin sadakat ve destek) boyutu daha agirliklidir. Calisanlar arasinda
birbirlerine kars1 sayg1 ve giiven duygusu var ise uzun siireli i§ sdzlesmelerinde iliskisel
sozlesmeden bahsedilebilir (Kiyik, 2011: 21). Cinsiyet degiskeni agisindan bulgular
yorumlanacak olursa bankacilik sektoriinde erkek c¢alisanlarin orgiitsel giiven, kendini
gelistirme firsatlar1 ve kariyer gibi kavramlara ve uzun siireli iligkilere bayanlara oranla

daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir. Ayrica kadin katilimcilarin bankacilik
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sektoriini uzun siireli diisiinmedikleri ve daha kisa vadeli ve islemsel psikolojik
sOzlesme odakli olduklar1 goriilmektedir.

Medeni durum degiskeni agisindan, psikolojik s6zlesme diizeyi ve oOrgiitsel
giiven diizeyi anlaml farklilik gostermemektedir.

Egitim durumu degiskeni agisindan, farkli egitim gruplarindaki katilimcilar
arasinda islemsel psikolojik sdzlesme diizeyi bakimindan farklilik oldugu belirlenirken,
diger boyutlar bakimindan anlamli bir farkliliga rastlanmamustir. Farkliliklarin hangi iki
grup arasinda oldugunu belirlemek i¢in miimkiin tiim ikili karsilastirmalar yapilmis ve
farkliligin lise diizeyinde 6grenime sahip olan grupla tiniversite ve lisansiistli diizeyinde
ogrenime sahip katilmcilar arasinda oldugu belirlenmistir. Universite ve lisansiistii
diizeyinde 6grenime sahip katilimcilarin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Islemsel psikolojik sézlesmelerde, kurumdaki ihtiyac olan birimlere mevcut
ihtiyaclart karsilayacak egitim diizeyine sahip olan calisanlar getirilmektedir. Bu
durumda egitim degiskeni acisindan gruplar arasinda islemsel psikolojik sozlesmeler
diizeyi bakimindan anlaml farklilik oldugu dogrulanmaktadir.

Calisma siiresi degiskeni agisindan, Psikolojik S6zlesme alt boyutlar1 ve toplam
psikolojik sozlesme diizeyi bankada ¢alisma siliresine gore anlamli farklilik
gostermemektedir. Orgiitsel Giiven boyutunda ise etkilesim giiveni/agiklik alt
boyutunun farklilik gosterdigi, kuruma giiven, yoneticiye giiven ve toplam orgiitsel
giiven diizeylerine gore anlamli farklilik olmadifi tespit edilmistir. Orgiitsel Giiven
boyutunun alt boyutu olan Etkilesim Giiveni/A¢iklik boyutunda anlamli farklilik tespit
edilmesi, bireylerarasi iliskiler de motivasyon, grup calismalari, orgiite baglilik gibi
konularin éneminden kaynaklanmaktadir. Orgiitiin basarili bir sekilde biiyiimesindeki
etken, c¢alisanlarin bulunduklar1 ortamdan 6grendikleri bilgiler, tecriibeler, diisiinceler
ve inanglardir. Calisanlarin kurum igindeki davranislari, isiyle ilgili beklentileri ve
ithtiyaclar1 olduk¢a onemlidir (Ding, 2007: 31). Bu etkenlerde isgorenlerin bir kurumda
calisma siiresiyle baglantilidir. Bir kurumda uzun stireli ¢alisilmigsa isgorenin bilgisi,
tecriibesi, orgiite bagliligi da o derece artacaktir. Bu durum da ¢alisma siiresi degiskeni
acisindan Orgiitsel Giiven boyutunda yer alan Etkilesim Giiveni/Aciklik alt boyutunun

anlamli farklilik géstermesi sonucuyla ortiigmektedir.
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Calisilan banka sayist degiskeni acisinda, farkli gruplardaki katilimcilar arasinda
Psikolojik Sézlesme alt boyutlar1 ve Orgiitsel Giiven alt boyutlar1 bakimindan anlaml
bir farklilik olmadig1 belirlenmistir.

Unvan degiskeni agisindan, islemsel psikolojik sozlesme diizeylerinin unvana
gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilirken, iliskisel psikolojik sozlesme ve toplam
psikolojik s6zlesme diizeyinin unvana gore anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir.
Islemsel psikolojik sozlesmeler de maddi getiriler dnemlidir. Bankacilik sektdriinde
unvan degisikligine gore ticret farklilig1 s6z konusu olmaktadir. Gorevde yiikselmelerde
ticret artis1 ya da tam tersi durumda iicret azalis1 meydana gelmektedir. Bu baglamda
islemsel psikolojik sozlesme diizeyinde anlamli farklilik goriilmektedir. Baska bir
ifadeyle, calisanlarin islemsel psikolojik sozlesmeleri pozisyonlarina bagli olarak
anlamli bir sekilde degismektedir. Unvan degiskeni agisindan islemsel psikolojik
sozlesme diizeyinin anlamli farklilik gdstermesi sonucu Ozgen (2010) tarafindan yapilan
arastirma sonuglariyla paralellik gostermektedir. Unvan degiskeni acisindan Orgiitsel
Giiven boyutunda ise kuruma giiven, yoneticiye giiven, etkilesim giiveni/agiklik ve
toplam orgiitsel giiven diizeyleri bakimindan anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.
Calisanlarin kurum igindeki pozisyonu oldukc¢a dnemlidir. Bu pozisyon unvana gore
degisiklik gostermektedir. Unvan degisikligine gore calisanin alacagi iicrette artis
meydana gelecektir. Bu da isgdrenin ve ¢alisanin birbirlerine karsi giiven duymasina yol
acacaktir. Bu durumda unvan degiskeninin Orgiitsel Giiven ve alt boyutlariyla anlaml
farklilik gosterdigi sonucuyla ortiismektedir.

Son olarak gelir diizeyi degiskeni acisindan bakildiginda, toplam psikolojik
sozlesme diizeyine gore anlamli bir fark olmadig belirlenirken, Psikolojik Sozlesme alt
boyutlar1 ve Orgiitsel giiven boyutlarina gére anlamli farklilik oldugu belirlenmistir.
Psikolojik Sozlesme alt boyutlarindan islemsel Psikolojik Sézlesme boyutu, Iliskisel
Psikolojik So6zlesme boyutuna oranla daha fazla maddi getirilere odaklanmaktadir.
Fakat sonug¢ olarak calisanlarin psikolojik sézlesmelerin temelinde maddi getiriler ve
beklentiler vardir. Bu baglamda gelir diizeyi degiskeni acisindan anlamli farklilik
oldugu sonucuyla Ortiigmektedir. Gelir diizeyi degiskeni ile Orgiite duyulan giliven
arasinda anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir. Bu durumda banka calisanlarinin
aylik gelirleri yliksek olanlarin Orgiite olan giiveni daha fazladir sonucuna

ulagilmaktadir. Ciinkili is ortamlarinda gelir diizeyi yiiksek olan g¢alisanlarin caligsma
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arkadaglarina, yoneticisine ve kurumuna olan giiveni artmaktadir. Yiiksek gelir diizeyi
iist diizey unvanlara eslik ettigi icim daha iyi ¢alisma kosullarinin habercisi olmaktadir.
Yani, gelir diizeyi yliksek olan calisanlar diisiik olan ¢alisanlara gore islerinden daha
fazla doyum saglamaktadirlar.

Elde edilen bulgularin genel olarak ulusal ve uluslararasi ¢alismalarla paralellik
gosterdigi sOylenebilir. Psikolojik sozlesme ve oOrglitsel giliven arasindaki iliskiyi
arastiran c¢ok fazla arastirmanin olmamasi nedeniyle ¢alismanin oOzellikle ulusal ve
uluslararasi literatiire katki saglanmasi beklenmektedir.

Arastirma tek bir sektdr iizerinde uygulanmistir, bu yiizden konu ile ilgili
yapilacak bundan sonraki ¢alismalarda diger sektorler arasinda karsilagtirma yapilmasi
verimli olacaktir. Bunun yaninda sonuglar rekabetin yogun olarak hissedildigi 6zel
sektorli yansittigindan, kamu sektoriinde yapilacak caligmalar, ayrica kamu ve 6zel
sektor karsilastirmalar1  tarzinda calismalar yapilmasi literatiire biiyikk katki
saglayacaktir. Bir diger dnemli durum, ¢alismanin evreninin Antalya ilini kapsamasi
nedeniyle sonraki caligsmalarin Tiirkiye genelini kapsayacak sekilde olmasi yararh

sonuclar ortaya ¢ikmasini saglayabilir.
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ILBOLUM

No

Asagida bankaniza ve yoneticilerinize yonelik
psikolojik sozlesme algimizi 6l¢mek iizere
hazirlanms ciimleler yer almaktadir. Liitfen
bu ifadelere ne derece katildigimzi isaretleyiniz.

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmyorum

Kararsizim

Katihyorum
Kesinlikle
katiliyorum

Bu isi sadece para i¢in yapiyorum.

N

o

Net olarak belirlenmis is saatleri i¢inde ¢alismayi tercih
ederim.

Hizmet stirem ve hedeflere ulagmak i¢in gosterdigim caba
karsiliginda bu kurumda yiikselmeyi bekliyorum.

Sadece isimin gereklerini yerine getiririm, sorumlulugumda
olmayan iglere karismam.

Bu kurumda yiikselmeyi umuyorum.

Fazla mesai i¢in ek iicret almay1 bekliyorum.

Kendimi bu kurumun bir pargasi gibi hissediyorum.

©O© oo b

Bu kuruma bagliligim is sézlesmemde yer alan maddelerle
smirhidir.

Bu kurumda caliganlar emeklerinin karsiligini tam olarak
almaktadirlar.

11

Calisanin isine kendisini fazlasiyla kaptirmamasi
gerekmektedir.

12

Gelecekte alacagim hak ve menfaatler (emeklilik, saglik
giivencesi vb.) karsilifinda bu bankaya %100 katkida
bulunmaya hazirim.

13

Sik1 calistigim takdirde birimimde veya farkli birimlerde daha
iyi olanaklara kavugma imkani vardir.

14

Calistigim bankada kariyer planim agik bir sekilde
belirlenmistir.

15

Sadece kisa donemli is hedeflerine ulagsmak i¢in galistyorum.

16

Emekli olana kadar bu kurumda ¢alismak isterim.

17

Yiiksek is temposunda ¢aligtyorum.

N

N (NN DN

W [ Www| w

R

ol ool o1
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III. BOLUM
E| E =
Asagida bankamza ve yoneticilerinize yonelik < 2 E| g| E|lg =
orgiitsel giiven algimz 6l¢mek iizere =2 2 § g = i
hazirlanmis ciimleler yer almaktadir. Liitfen A E| E E =3 3=
o | bu ifadelere ne derece katildigimz isaretleyiniz. ¥ & &£ 5| £E|X E
Z =M M| M
1 | Bankamin politikalar1 ve yonetmelikleri agikc¢a bize aktarilmistir. 1 1234 5
Calistigim bankada her sey genellikle agik bir sekilde yiiriitiiliir, is
2 . - 1 ]12(3]4] 5
geregi disinda gizli sakli uygulamalar yoktur.
Calistigim bankada bilgiler tiim ¢alisanlara tam ve dogru olarak
3 1 ]12(3]4] 5
aktarilmaktadir.
Bankama her zaman gilivenirim. 1|2 4| 5
Calistigim banka calisan politikalarinda son derece adil
5 1 ]12(3]4] 5
davranmaktadir.
Bankamin belirlenen politikalarinda ¢alisanlarin da fikirleri
6 1 ]12(3]4] 5
alinmaktadir.
Y Oneticim/Midiiriim yaninda ¢alisanlarin rahatlikla ulasabilecegi
7 s 1 ]12(3]4] 5
birisidir.
Y 6neticim/Midiirim gorevimle ilgili konularda bana inisiyatif
8 L . 1 ]12(3]4] 5
kullanma yetkisini vermektedir.
9 | Calistigim banka ¢aliganlar i¢in kariyer planlamasi1 yapmaktadir. 1 12 |3]4] 5
Calistigim banka performans degerlendirmesini objektif olarak
10 1 ]12(3]4] 5
yapmaktadir.
11 | Calistigim banka verdigi sdzleri zamaninda yerine getirmektedir. 1 1234|565
12 g:llilrslg;glm banka ¢alisanlarin iicretlerini performansa bagli olarak 1121304l s
13 | Calistigim banka calisanlarina sahip ¢ikmaktadir. 1 123|145
14 | Calistigim banka calisanlarin 6zel hayatlarina saygi duymaktadir. 1 1234|565
15 | Calistigim bankanin séylemleri ile yaptiklar1 arasinda tutarlilik vardar. 1121314l 5
16 | Calistigim banka calisanlarina her tiirlii destegi vermektedir. 1 12|34 5
17 | Calistigim banka itimat edilen bir kurumdur. 1 12]3]4] 5
18 Yonet1c1m1n/Mudurumun isiyle ilgili dogru kararlar alacagina 1121304l s
inaniyorum.
19 | Yoneticimin/Miidiiriimiin verdigi sdzleri tutacagina inantyorum. 1 12|3]4] 5
Dikkat isteyen iglerde arkadaslarimin islerimi zorlastirmayacagina
20 | . 1 ]12(3]4] 5
inaniyorum.
21 Calistigim bankada miidiirler/yoneticiler kesinlikle dnyargidan uzak 1 |2 4
davranirlar.
22 | Calistigim bankada ast-iist iligkisi istedigim seviyededir. 1 ]12|3]4] 5
23 | Calistigim bankada ¢alisanlar arasinda herhangi bir problem yoktur. 1 12|3|4| 5
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24 Calilstlglm bankada yonetici/miidiir ve ¢alisanlar arasinda giivensizlik 1 1213lal s
yoktur.

o5 Calistigim bankada; dedikodu, giybet, birbirini gekememe vb. 1 1213lal s
davraniglar yoktur.

2 Y oneticim/Miidiirim herhangi bir problemi ¢6zmede dirayetli ve 1 1213lal s
kabiliyetlidir.

97 Calistigim bankada ¢alisanlara ihtiyag duyduklar1 anda rahatlikla izin 1 1213lal s
verilmektedir

28 | Calistigim banka calisanlarda istikrar ve stirekliligi 6zlimsemektedir. 1 1234|565

29 | Calistigim bankada ekip ¢aligmasi ve ekip ruhu vardir. 1 12(3|4| 5

30 | Yoneticimin/Midiirimiin beni gereksiz islere zorlamayacagini bilirim. 1 12|34 5
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