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OZET

BILGI ILETISIM TEKNOLOJILERI KULLANIMI
VE
FIRMA PERFORMANSI

Giil GUNEY
Iktisat Anabilim Dali
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aralik, 2016
Danisman: Dog. Dr. Yilmaz KILICASLAN

Bilgi iletisim teknolojileri (BIT), ilk bilgisayarin 1950’lerin basinda kullanilmaya
baslanmasindan bu yana, oldukca gelismistir. BIT nin kullaniminin yayginlasmasi hem
bilgi toplama maliyetlerini hem de asimetrik bilgi sorununun 6nemini azaltmistir. Bu
gelismeler tiim sektorlerde, verimliligi artirarak ekonomik biiytime igin yeni yollar agmis
ve BIT’nin firmalarin performansi iizerindeki etkisi arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir.
Diger ekonomilerde hem imalat sanayi hem de hizmet sektorlerindeki firmalar igin
BiT’nin firma performans gostergesi olan verimlili§e etkisini inceleyen calismalar
bulunmaktadir. Ancak BIT ve verimlilik arasindaki baglantiy1 inceleyen caligsmalarda,
BIT degiskeni olarak genellikle BIT sermayesi kullanilmaktadir. Ayrica, Tiirkiye’de, BIT
kullanimimin firma verimliligine etkisini inceleyen bir calismanin yapilmamasi bu
calismanin ¢ikis noktasi olmustur. Bu nedenle bu ¢alismanin amaci; Tiirkiye'de firma
diizeyinde imalat sanayi ve hizmet sektoriinde BIT kullaniminin, verimlilik olarak
olgiilen firma performansi tizerindeki etkisini arastirmak ve bu etkinin imalat sanayi ve
hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren firmalar arasinda farkli olup olmadigini ortaya
koymaktir. Bu amagla, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’nun Yillik Sanayi ve Hizmet
Istatistikleri ve Girisimlerde Bilgi Teknolojileri Kullanimi Istatistikleri kullanilarak
2009-2013 yillar1 arasini kapsayan panel veri seti olusturulmustur. BIT kullanimimin
isglicti verimliligine etkisi, Rassal Etkiler modeli kullanilarak, katma degere etkisi ise,
Olley-Pakes metodu kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglart hem imalat sanayinde
hem de hizmet sektoriindeki firmalarda BIT kullanimimin isgiicii verimliligini ve katma
degeri olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

Anahtar Sézciikler: Bilgi Tletisim Teknolojileri, BIT, Verimlilik, imalat Sanayi,
Hizmet Sektort, Tiirkiye



ABSTRACT

THE USE OF INFORMATION COMMUNICATION TECHNOLOGIES
AND
FIRM PERFORMANCE
Giil GUNEY
Department of Economics
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, December, 2016
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Yilmaz KILICASLAN

Information Communication Technologies (ICT) have developed considerably
since the first computer was first used in the early 1950s. The widespread use of ICT has
reduced both the costs of collecting information and the significance of asymmetric
information problems. All these developments have opened new paths for economic
growth by increasing productivity in all sectors. Therefore, the impact of ICT on firm
performance has attracted the attention of researchers. There are studies examing the
impact of ICT on firm performance measured by firm productivity in both manufacturing
and service sector in the other economies. However, ICT capital is generally used as the
ICT variable in the studies examining the link between ICT and productivity. In addition,
there is no study in Turkey investigating the effects of ICT use on firm productivity. For
this reason, the purpose of this study is to investigate the impact of ICT use on firm
performance, measured as productivity, in the manufacturing industry and service sector
at the firm level in Turkey and to determine whether this relationship differs among firms
operating in the manufacturing industry and service sectors. For this purpose, a panel data
set covering the years 2009-2013 was prepared by using the Statistics of Industry and
Services and the Statistics of Information Technology Usage in Enterprises of the Turkish
Statistical Institute (TURKSTAT). The impact of the use of ICT on labor productivity
was analyzed by using the Random Effects model while its impact on value added was
examined by using the Olley-Pakes method. The results of the analysis shows that the use
of ICT in firms in both manufacturing industry and service sector have a positive effect
on both labor productivity and value added.

Keywords: Information and Communication Technologies, ICT, Productivity,

Manufacturing industry, Service sector, Turkey
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Doktora tezim boyunca anlayisi ve sabri ile beni cesaretlendiren, akademik hayatta
bana yeni kapilar agan, sorularimi hangi giin, hangi saatte olursa olsun cevaplayarak bana
yol gbsteren Danigmanim Dog. Dr. Yilmaz KILICASLAN’a tesekkiirii bir borg bilirim.

Tezimin her agsamasinda Onerileri ve desteklerini esirgemeyen Prof. Dr. C. Necat
BERBEROGLU’na ve tezimin her asamasim takip ederek, pozitif bakis agisiyla her
zaman olumlu diisiinmeye sevk eden Yrd. Dog. Dr. Aliye ATAY KAYIS’ a tesekkiir
ederim.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) yetkililerine, Ankara’daki Veri Arastirma
Merkezinde (VAM) mikro diizey verilere erisimime izin verdikleri icin ve TUIK
personeline arastirmam sirasindaki yardimlar i¢in tesekkiir ederim.

Bir tesekkiir ile haklarini asla 6deyemeyecegimi bildigim, hayatim boyunca maddi
manevi her anlamda yanimda olan, doktora galismam boyunca kosulsuz destekleri,
sabirlari, fedakarliklari ve yardimlari ile hayatimi kolaylastiran anneme ve babama
tesekkiir ederim.

TUIK Ankara VAM’da yaptigim calismalar boyunca beni evlerinde misafir eden
ve desteklerini esirgemeyen kardeslerime, yengeme ve amcama tesekkiir ederim.

Bu ¢aligmay1 hayatimda olmalaria her an siikrettigim aileme ve anneannem ile

babaannemin aziz anisina ithaf ediyorum.
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ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESi

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢aligma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama, analiz
ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalardan bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilemeyen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu ¢aligmanin Anadolu Universitesi
tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigin1 ve higbir sekilde “intihal
igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla ilgili yaptigim bu beyana aykir
bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara razi

oldugumu bildiririm.
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GIRIS

Bilgi iletisim teknolojileri (BIT), hayatimiza girdigi ilk yillardan itibaren hizla
gelismistir. 1950’1 yillarin basinda ilk bilgisayarin kullanilmasi ile bilgi isleme
mekanizmasi hizlanmis, 1969 yilinda, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Savunma
Bakanligi’'nin ilk internet agini kurmasiyla, diinyada iletisim adina yeni bir kapi
acilmistir. 1980’lerde kisisel bilgisayarlarin artmasi ve internetin yayginlasmasi ile BIT
hayatimizin vazgecilmez bir parcasi olmustur. BIT nin kullanimmin yayginlasmasi ile
birlikte, bilgi akis1 hizlanmis, asimetrik bilgi sorunu azalmis ve bilgi toplama islem
maliyeti diigsmiistiir. Bu gelismeler sayesinde diger ekonomilerin tiim sektorlerinde ¢ok
ciddi verimlilik artislar1 g6zlenmistir. Bu verimlilik artisinda, en azindan 1970’lere kadar
oldukga 6nemli olan faktor birikiminin (6zellikle sermaye faktorii) yerini daha sonra
BiT’nin yaygin kullanimi almistir. Verimliligi artiran etkileri yaninda BIT, sosyal ve
ticari hayatin 6nemli bir pargasi olmustur. Teknolojinin hizla gelismesi ile bilgi islem ve
iletisim maliyetleri dnemli 6l¢iide azalmis (Jorgenson, 2001), maliyet azalis1 yatirimlarin
artmasini saglamistir. BIT kullanimi ile firmalarda siiregelen geleneksel is siirecleri ve
organizasyon yapilari degismistir (Brynjolfsson ve Hitt, 2000). Bu nedenle, 1990’1
yillarin ikinci yarisindan itibaren iktisat literatiiriinde, BIT ve verimlilik arasindaki
iliskileri inceleyen bilimsel ¢alismalar artmistir. Her ne kadar ekonomistler, giiniimiiz
iktisadinin tartismali konularinin birgogunda ayni goriisii paylasmasalar da, uzun donem
bliylimenin temel kaynaginin verimlilik artisi oldugu konusunda hemen hemen hepsi
hemfikirdirler. Uluslarin zenginlikleri ve ekonomik servetleri nihai olarak verimlilik
tarafindan yonlendirilmektedir. Bunun nedeni, daha verimli iscilerin daha yiiksek ticret
almasi1 ve daha yiliksek yasam standardinda yasamasidir. Dolayisiyla, verimliligin nihai
itici giiglerini belirlemek, arastirmacilar ve politika yapicilar i¢in 6nemli bir sorundur.
Solow’un (1957) belirttigi gibi; biiylimenin ve verimliligin temel kaynagi ise teknolojik
yeniliktir. Biiylime teorisyenleri, teknolojik gelisme siiregleri yoluyla, uzun siireli
stirdiiriilebilir ekonomik biiyliime saglamak igin, mevcut kaynaklarin daha verimli
kullanilmasi gerektigini ileri siirmektedirler (Aghion ve Howitt, 1992).

Giliniimiizde, biirokratindan akademisyenine kadar herkes, bir¢ok endiistride ve

giindelik hayatta verimlilik artisinin en basta gelen nedeninin BIT nin yaygin kullanimi



oldugu konusunda hemfikirdirler. Diger ekonomilerde, BiT’nin verimlilik artisina
etkisini arastiran birgok aragtirma bulunmaktadir. Fakat Tiirkiye ekonomisi i¢in konu ile
ilgili yapilan arastirmalar olduk¢a siirhidir. Tiirkiye’de, BIT iizerine yapilan
caligmalardan ilki; Taymaz ve Yilmaz’in 2008 yilinda yayinlanan ¢alismasidir. Taymaz
ve Yilmaz (2008); otomobil ve tiiketici elektronigi endiistrilerinin, ihracat performansina
151k tutmak amactyla 1980’lerden bu yana, bu sektorlerin gelisimini ve makroekonomik
politikalardaki etkilerini incelemislerdir. Ozellikle Tiirkiye’deki tiiketici elektronigi
(katot 151 tiiplii renkli televizyon alicilar) endiistrisinin, diinya BIT endiistrisi ile
biitlinlesmesini analiz etmiglerdir. 1989-2001 doénemi i¢in Olley-Pakes metodu
kullanarak toplam faktér verimliligini, 2001-2006 donemi igin ise, isgiicii verimlilik
indeksini kullanarak toplam faktor verimliligi biiyiime serilerini hesaplamislardir. Analiz
sonucunda, tiiketici elektronigi endiistrisinin 1990’larin ortalarindan beri verimlilik
artisinda ortalamanin iistiinde oldugu, ancak otomobil endiistrisinin verimlilik artiginin,
neredeyse imalat sanayi ortalamasi ile ayn1 oldugunu bulmuslardir.

Bir diger ¢alisma Findik’in (2013); TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri ile
Girisimlerde Bilgi Teknolojileri Kullanim Istatistiklerini kullanarak yaptig1 ¢alismadir.
Calismada beseri sermaye, firma biiytkligi, sektor, calisan basina yazilim yatirimlari,
yabanci sermaye payi, ihracat payi, internet kullanim amaci (e-egitim, e-bankacilik) gibi
firmaya ozgii etkilerin firmalarin BIT benimsemesini etkileyip etkilemedigini
arastirmustir. Calismada BIT degiskenleri ii¢ diizeyde incelenmistir. ilki teknoloji
sahipligi (yerel alan aglari, genis alan aglari, intranet, ekstranet), ikincisi ERP ve CRM
kullanimi, tgiinciisii dar bant teknolojileri ve genis bant teknolojileri kullanimidir.
Calismada logit ve sirali logit modelleri kullanilarak hem kesit analizi hem de panel veri
analizi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda calisan bagina yazilim yatirimlarinin,
caligsan bagina Ar-Ge personeli harcamalarinin, yabanci sermaye payinin, ihracat payinin,
e-bankaciik ve e-egitim uygulamalarmm BIT’nin  benimsenmesini arttirdig
gozlemlenmistir. Firma biiyiikliigii, ithracat pay1, yabanci sermaye payi, ¢alisan basina Ar-
Ge personeli harcamalarinin, e-bankacilik, e-egitim uygulamalarinin CRM ve ERP
benimsenmesi konusunda etkili oldugu ve bu etkinin ERP’nin benimsenmesinde daha
bliyiik oldugu bulunmustur (Ayrica bakiniz; Findik ve Tansel, 2015).

Bilinen bir diger caligsma ise, Kiligaslan vd.’nin (2014); gerceklestirdigi ¢calismadir.
TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri kullanilarak 2003-2010 yillarin1 kapsayan

imalat sanayi ve alt sektdr gruplarinda, BIT sermayesinin verimlilife etkisi statik ve



dinamik panel veri modelleri ile ve toplam faktor verimliligi bilylime muhasebesi yontemi
ile arastirilmistir. Arastirma sonucunda, BIT sermayesinin geleneksel sermayeye gore
daha verimli oldugu ortaya c¢ikmustir. Ayrica, BIT sermayesinin Tiirkiye imalat
sanayindeki isgiicii verimliligine katkisinin, geleneksel sermayeye gore %25°den
%350’1ere kadar daha fazla oldugu goézlemlenmistir.

Yapilan bu ¢alismalardan Findik (2013); bu ¢alismadada kullanilan TUIK Yillik
Sanayi ve Hizmet Istatistikleri ile Girisimlerde Bilgi Teknolojileri Istatistiklerini
kullanarak firmalarda BIT benimsenmesini arastirirken, Kiligaslan vd. (2014); TUIK
Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri kullanilarak BIT sermayesinin verimlilige etkisini
arastirmislardir. Ancak Tiirkiye’de imalat sanayinde ve hizmet sektorlerinde BIT
kullaniminin  verimlilige etkisi hala bilinmemektedir. Bununla beraber diger
ekonomilerde yapilan c¢alismalarin bilyilk cogunlugu BIT kullanimi yerine, BIT
sermayesinin verimlilige etkisini arastirmaktadir. Fakat, BIT sermayesi, ulasim araclart
gibi aslinda BIT sermayesi olmayan mallar1 da icerdiginden, dl¢iimiiniin sorunlu oldugu
soylenebilir. Zira BIT kullanim istatistikleri, BIT gdstergesi olarak arastirmalarda sikca
kullanilan, BIT sermayesi ve/veya harcamasimdan ¢ok daha énemli istatistiklerdir. Bu
yiizden BIT kullanimini temsil eden farkli degiskenlerin, BiT nin verimlilige etkisini
ortaya ¢ikarmak amaciyla kullanilmasi, BIT nin etkileri agisindan ¢ok daha gergekei ve
anlamli sonuglar verecektir.

Bu nedenle, bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye'de firma diizeyinde, imalat sanayi ve
hizmet sektdriinde BIT kullanimmin verimlilik olarak olgiilen firma performansi
tizerindeki etkisini aragtirmak ve bu iligkinin imalat sanayi ve hizmet sektorlerinde
faaliyet gosteren firmalar arasinda farkli olup olmadigini ortaya koymaktir. Arastirma
sonucunda elde edilecek bulgularin ve varilacak sonuglarin, verimlilik artisinda ve
dolayistyla iktisadi biiyiimede son derece énemli olan BiT nin firmalarda kullanim ile
ilgili uygun politikalarin gelistirilebilmesi i¢in karar alicilara yol gosterici olacagi
diisiilmektedir. Ayrica calismada, verimlilik artisinda son derece onemli olan BIT
gostergesi olarak, diger ekonomiler i¢in yapilan arastirmalarda da erisim giigliigli nedeni
ile gok az kullanilabilen, farkli BIT kullanim istatistiklerinin kullanilmasinin hem Tiirkiye
hem de uluslararas literatiire nemli katkida bulunacagi diisiinilmektedir.

Bu amagla, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ile yapilan protokol cergevesinde,
Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri ile Girisimlerde Bilgi Teknolojileri Kullanimi

Istatistikleri kullanilmustir. Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistiklerinde, firmalarin finansal
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verileri yer alirken, Girisimlerde Bilgi Teknolojileri Kullanimi Istatistiklerinde,
firmalarin kullandiklar1 bilgi iletisim teknolojileri ile ilgili veriler yer almaktadir.
Verilerin analize hazir hale getirilebilmesi igin hem Y1illik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri
hem de Girisimlerde Bilgi Teknolojileri Kullanimu Istatistikleri ayr1 ayr1 yillar itibariyle
ele almarak incelenmis, yillar boyunca degiskenlerin tutarlilii kontrol edilmistir.
Tutarsizliklar ortadan kaldirilarak, her iki veri tabanina ait veriler ayr1 ayri 2009-2013
donemi itibariyle birlestirilmis, en son diizenlemede ise iki veri tabani firma bazinda
birbiriyle birlestirilmistir.

Girisimlerde Bilgi Teknolojileri Kullanimi Istatistiklerinde bulunan verilerin,
cogunun yillar itibariyle devamliliginin olmamasi aragtirmanin sinirliliklarindan biridir.
Ayrica; Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri veri tabam ile Girisimlerde Bilgi
Teknolojileri Kullanimi Istatistikleri veri tabanin birlestirilmesi sirasinda iki veri
tabaninin 6rneklem yapisinin fazla cakigmamasi nedeniyle ¢ok fazla veri kayb1 olmustur.

Verilerin tiim tutarlilik kontrolleri, diizeltmeler, hesaplamalar ve analizler TUIK
Veri Arastirma Merkezi (VAM)’nde Stata 13 kullanilarak gergeklestirilmistir. 2009-
2013 willari1 kapsayan analizlerde, calisan sayist 20 ve tstii olan firma verileri
kullanilmistir. Buna gore 6459 adet imalat sanayinden, 7802 adet hizmet sektoriinden
toplam 14261 adet firma verisinden ve toplam 24032 gozlemden yararlanilarak analizler
gerceklestirilmistir.

BIT kullaniminim isgiicii verimliligine etkisi, Rassal Etkiler modeli kullanilarak
analiz edilmistir. Firma ve endiistri bazli ¢alismalarda ¢ok sik yasanan igsellik
probleminin éniine gegmek igin ise, Olley-Pakes metodu kullanilarak BIT kullaniminin
katma degere etkisi analiz edilmistir.

Bu dogrultuda ¢alisma ii¢ béliimden olusmaktadir. Birinci béliimde; BIT ile ilgili
temel kavramlar, BiT’nin kapsami tanimlanarak, firmalarda kullanilan BiT’ler,
analizlerde kullanilan degiskenler bazinda aciklanmustir. Ikinci boliimde; verimlilik
kavram1 agiklandiktan sonra verimlilik kavraminin iktisat literatliriindeki gelisimi,
verimliligin  6nemi, verimliligi Olgmenin gerekliligi ve verimlilik dlgiitleri
degerlendirilerek, BIT ve verimlilik iliskisi ortaya koyulmaya calistimistir. Ugiincii
boliimde ise, literatiirde BIT kullanimi ve verimlilik arasindaki iliskiyi ortaya koymak
adina yapilan ¢aligmalara yer verilmistir. Analizlerde kullanilan veri tabanlari tanitilarak,
betimsel analizler dahilinde BIT kullaniminin sektérel dagilimi ele alinmis ve BIT

kullananlar ile kullanmayanlar isgiicii verimliligi ve calisan basina iicret agisindan
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karsilastirilmistir. Analiz metodolojisi olarak Rassal Etkiler modeli ve Olley-Pakes
metodu tanitildiktan sonra analizlerde kullanilan degiskenlerle ilgili bilgiler verilmis ve
analiz sonuclar1 degerlendirilmistir. Son olarak sonu¢ boliimiinde, genel bir

degerlendirme yapilarak politika onerilerinde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

1. BILGI ILETiSIM TEKNOLOJILERI (BIT)

Samuel Morse’nin telgrafi kesfine kadar gegen siire i¢inde bilgiyi elde etmek i¢in
giivercinler, vurmali ¢algilar, duman, kosan kuryeler gibi fiziksel ve mekanik bir gilice
ihtiya¢ duyulmaktaydi. Elektrigin icadi ile bilgi, elektromekanik giic ile telgraf, telefon,
radyo ve televizyon araciligi ile iletilmeye baslandi. Bu asamadan giinitimiize kadar gelen
evrede ise, bilgisayar teknolojileri ile telekomiinikasyon uygulamalari biitiinlesmeye
bagladi. 1939 yilinda icat edilen elektromekanik hesap makinesi II. Diinya Savasinin
stirdligli yillarda ilk elektronik bilgisayar haline geldi. Transistoriin 1947 yilinda icadi ile,
daha gelismis bilgisayarlar tasarlanmaya baslandi, 1975’de ise Intel ilk bilgisayari
kullanima sundu (Vural ve Sabuncuoglu, 2008, s.6).

[lk bilgisayarin kullanima sunulmasiyla bilgi cag1 baslamis oldu. 1969 yilinda ABD
Savunma Bakanligina bagli olan Gelismis Savunma Arastirmalar1 Proje Birimi Rusya ile
yasanan soguk savas nedeniyle olasi bir niikleer saldirt durumunda bilgisayarlardan biri
zarar gorse bile diger bilgisayarlarin ¢alismasina devam etmesini saglayacak bir ag kurdu
ve bu aga Gelismis Savunma Arastirmalari Proje Birimi Agi (Advanced Research
Projects Agency Network- ARPANET) ad1 verildi (Sever, 2000, s.236).

1980’11 yillarin sonuna gelindiginde ise, Avrupa Niikleer Arastirmalar Merkezi
(Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire-CERN)’nde gergeklestirilen deneylerle
ilgili bilgi ve raporlarin farkli yerlerdeki arastirmacilarla paylagilmasimi saglamak icin
elektronik kiitliphane kurulmak istenmesi web sayfasi fikrinin temelini olusturdu.
Kokeni, 1945°de Vanevar Bush’un yaptig1 calismalara dayanan, 1960°da Theodor Nelson
tarafindan icat edilen Hypertext kodlamasi kullanilarak Tim Berners Lee tarafindan ilk
web sayfasi olusturuldu (Musch ve Reips, 2000, s.62). Baslangicta iiniversitelerle sinirh
kalan bu ag ¢ok kisa zamanda hizli bir sekilde tiim diinyaya yayildi.

1980 ve 1990’11 yillar, bilgisayar yazilimlarinin hizla gelistigi, yeni tekniklerin
ortaya koyuldugu, elektronik donanimlarin kii¢iildiigi ve bununla beraber kullanim
kapasitelerinin arttig1 yillar oldu (Vural ve Sabuncuoglu, 2008, s.6).

Internetin ve web sitelerinin kullaniminin yayginlasmasi, programlama dillerinin
gelismesi ile hayatimiza bir¢ok yeni terim girmeye basladi. Hem bireysel olarak hem de

firma bazinda bakildiginda giinliik hayatta daha 6nceden ¢cok zaman alic1 ve masrafli olan
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isler kisa siire i¢inde ve daha az masraf ile yapilmaya baslandi. Teknoloji ihtiyaglarimiza
gore hizla sekillenmeye basladi.

2000’11 yillarda ise internetin, web sitelerinin yayginlastigi, yazilim programlarinin
hizla gelistigi liclincli sanayi devrimi olan dijital devrim yerini dordiincii sanayi devrimi
ad1 verilen Endiistri 4.0’a birakmaya bagladi. Dordiincii sanayi devrimi ile birlikte fiziksel
diinya ile bilgi islem diinyasini birbirine baglayan siber fiziksel sistemler hem imalat
sanayinde hem de hizmet sektoriinde kullanilmaya basladi. Boylece firmalar iiretimde
kullandiklar1 makineler ile depolama sistemleri arasinda kiiresel aglar kurulabilmeye
basladilar (Kabaklarli, 2016, s.40).

BIT nin gelisimi pazar ve rekabet anlayisini da degistirdi. BIT nin yayginlasmasi
ile rekabet ortaminda 6ne gegmek isteyen firmalar bu teknolojileri kullanmaya basladilar.
Bu teknolojilerin kullanimi ile cografi sinirlar ortadan kalkti. Artik firmalar diinyanin
neresinde olursa olsun hammadde alabilmekte, is¢i ¢alistirabilmekte, ¢alistirdigr is¢ileri
kontrol edebilmekte ve miisterilerine {iriinlerini tanitip satabilmektedirler. BIT nin
kullanimiyla firmalar daha dinamik ve verimli sekilde calismaya basladilar.

Bu boéliimde oncelikle bilgi iletisim teknolojileri kavramina temel olusturmasi
acisindan veri, bilgi ve iletisim kavramlari agiklandiktan sonra, bilgi iletisim teknolojileri
kavrami agiklanarak, bilgi iletisim teknolojilerinin kapsami ele alinacaktir. Daha sonra
ekonometrik analizlerde degisken olarak kullanilan bilgi iletisim teknolojileri; Kurumsal
Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning-ERP), Tedarik Zinciri Yonetimi
(Supply Chain Management-SCM), Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer Relations

Management-CRM) sistemleri ile web teknolojisi tanitilacaktir.

1.1. Temel Kavramlar

Bilgi iletisim teknolojilerini tantmlamadan 6nce veri, bilgi ve iletisim kavramlarim
tanimlamakta yarar vardir. Bu kavramlar farkl disiplinler tarafindan farkli tanimlanan ve
tanimlar1 konusunda fikir birligi bulunmayan kavramlardir. Calismada bu kavramlarin
tanimlar1 yapilirken bilgi iletisim teknolojileri kavramina uygun tanimlar ele alinacaktir.

Bilgi kavramimi tanimlamadan O©nce, bilginin girdisi olan veri kavramina
deginilecektir. Veri; ham olarak bulunan ve bu nedenle bir yarar saglamayan nesnel
gergeklerdir (Acar Dondurmaci ve Cinar, 2014, s.38). Tiirk Dil Kurumu’na [TDK] (2016)

gore veri; “olgu, kavram ve komutlarin, iletisim, yorum ve islem igin elverisli, bi¢imli



gdsterimi” olarak tanimlanmaktadir.! Diger bir deyisle veri; insanlarin anlayabilecegi ve
kullanabilecegi bi¢cime gore diizenlenmeden Once, ¢evrede meydana gelen olaylari temsil
eden ham gergeklerdir (Laudon ve Laudon, 2014, s.46). Veri; bilgiye ulagsmak i¢in yapilan
gbzlemlerin metin, sayi, goriintii, ses, harcket vb. nesnellestirilmis hali olarak da
tanimlanabilir (Sahin, 2011, s.97).

Bilgi; verinin anlamli hale doniistiiriilmiis, diizenlenmis ve depolanmis halidir
(Acar Dondurmaci ve Cimar, 2014, s.38). TDK’ya (2016) gore bilgi ise “kurallardan
yararlanarak kisinin veriye yonelttigi anlam” olarak tanimlanmaktadir.? Benzer sekilde
bilgi; insanlar i¢in anlamli ve yararli bir forma donistiirilmiis veri olarak da
tanimlanabilir (Laudon ve Laudon, 2014, s.45). Bilgi; insanlarin veriyi, yetenekleri,
birikimleri, deneyimleri, fikirleri, diislinceleri, sezgileri ve giidiileri yoluyla
biitlinlestirerek 6zellestirdikleri bi¢imidir (Sahin, 2011, s.98).

TDK (2016) iletisimi; “telefon, telgraf, televizyon radyo vb. araglardan
yararlanarak yiiriitiilen bilgi aligverisi” olarak tanimlamaktadir.® Iletisim, bir taraftan
digerine gerceklerin, fikirlerin, duygularin, degerlerin vb. tasinmasi yolu ile bireylerce,
gruplarca veya orgiitlerce anlammin paylasiimasidir. Iletisim, bir yonii ile bilginin
anlasilmas1 ve paylasilmasi siireci ya da katilimcilarin drettikleri bilgileri birbirlerine
ilettikleri, bu iletileri anlamaya ve yorumlamaya calistiklar1 stire¢ olarak tanimlanabilir
(Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008, s.4,5).

Bilgi teknolojileri; bilginin elde edilmesi, toplanmasi, depolanmasi, islenmesi ve
dagitilmasina hizmet eden teknolojilerin, uygulamalarin biitiintidiir. Bilgi teknolojileri
veri isleme, saklama, analiz ve paylasma ihtiyaglarina cevap verir ve bu islemler
elektronik ortamda yazilimlar iizerinden gerceklestirilir (Nizam ve Cabiroglu, 2014,
s.31).

lletisim teknolojileri; iletisimi gerceklestirmek icin kullamlan araglari temsil
etmektedir. Bu teknolojiler hem kullanicilar arasinda hem de kullanici ile bilgi arasinda
iletisimi saglayan ve bu iletisimi saglarken biinyesindeki mikro islemcileri kullanan

sistemlerdir (Basaran, 2004).

Lhttp://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.584063a74976€2.91732317(Erisim
Tarihi: 15.05.2016)
2http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.584063ac18¢230.62816839 (Erisim
Tarihi: 15.05.2016)
Shttp://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.584064542f7688.75017041 (Erisim
Tarihi: 15.05.2016)



Gliniimiiz bilgi ¢aginda, dijital teknolojilerin yayginlagsmasi ve benimsenmesi ile
bilgi teknolojileri ve iletisim teknolojileri birbirinden ayrilmaz bir biitiin haline gelmis ve
bdylece Bilgi iletisim Teknolojileri (BIT) kavrami ortaya ¢ikmistir.

Bu teknolojiler, 6zellikle bilgisayarlar, ilk iiretildikleri donemde ¢ogunlukla askeri
alanda kullanilmaya baslanmis, daha sonralar1 bilimsel amagli kullanimlar
yayginlasmistir. 1960°l1 yillarda ise, BIT kavrami akademik alandaki ¢alismalarda
goriilmeye baslamistir. Bu donemde yapilan ¢alismalar, organizasyonlarda veri isleme
uygulamalarin1 sistemli bir hale getirecek yeni bir sistem ortaya koymak iizerine
yogunlagmistir (Avgerou, 2000, s.567).

BiT’yi gelistirmek igin yapilan calismalarin hiz kazandigi 1960°li ve 1970’li
yillarda aragtirmalarin odak noktasini bilgisayarlar, donanimlar ve bilgisayar programlari
olusturmustur. 1970’11 yillardan sonra bilgisayar programlama dilini bilmeyenlerin de
rahatlikla veri islemesine olanak saglayacak yazilimlarin gelistirilmesine ve iretilen
bilginin firma i¢inde farkli boliimlere iletilmesine, ayni zamanda firma disinda yan
sanayiye, miisterilere vb. iletilmesine odaklanilmistir (Sahin, Cetin ve Yildirim, 2009,
5.557,558). Bu sayede karar verme durumunda olanlar igin giincel ve giivenilir bilginin
elde edilmesi kolaylagmistir. 2000°1i yillarda ise siber fiziksel sistemler ve nesnelerin
interneti uygulamalar1 hayata gecirilmis ve basta imalat sanayi olmak iizere hizmet
sektorlinde de kullanimina baglanmustir.

BIT; bilginin islenmesini, depolanmasini, degisiklik yapilmasini, herhangi bir yere
iletilmesini ya da herhangi bir yerden alinmasini saglayan teknolojik yapilar biitiinii
olarak tamimlanabilir. Benzer bir ifade ile BIT; bilginin toplanmasi, depolanmasi,
islenmesi Ve tiretilmesinin yaninda; bilgiler arasinda da iletisim kurularak dogru ve hizli
bir bicimde bilgiye erisilmesini saglayan aglar aracilifiyla, bilginin iletilmesinde ve
kullanilmak iizere hizmete sunulmasinda yararlanilan iletisim ve bilgisayar teknolojileri

biitiintidiir (Atilgan, 2006, s.3).

1.2. BiT’nin Kapsam

BIT veriyi girdi olarak alan teknolojilerdir. Bu teknolojiler birbiriyle iliskili olan
donanim, yazilim gibi parcalarla veriyi toplayip diizenler, isler ve bunun sonucunda
bilgiyi iiretirler. Urettikleri bu bilgiyi de saklayip karar verme siireci igindeki kisi ya da
departmanlara iletirler. Boylece karar verme siireci kisalmis olur (Laudon ve Laudon,

2014, s.45,46). Bu tanima gore BIT, ara¢ ve ekipmanlardan olusan donanim ile bu
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donanimi kullanabilmek i¢in gelistirilmis yazilimlardan olusmaktadir (Kulshreshtha,
2015, s.46).

1.2.1. Donanim

Giinlimiizde donanim, bilgi iletisim sektoriiniin nemli bir kismini olusturmaktadir.
Intel sirketinin kurucusu Gordon Moore 1965 yilinda ¢iplerin islem giiciiniin 18 ayda bir,
ikiye katlanacagini belirtmistir (Schaller,1997, s.55). Moore’un da dedigi gibi teknoloji
hizla gelismekte ve BIT donanim fiyatlar1 daha da diismektedir. Donanim maliyetinin
azalmasiyla firmalar bilgi iletisim teknolojileri donanim yatirimlarini arttirmislardir.

BIT donanimlarinin biinyesinde; merkezi bilgisayar sistemi, depolama aygitlari,
yazicilar, isletim sistemleri ve veri iletisim ekipmanlar1 vardir (Daveri, 2000, s.9).
Donanimlar; girdi birimleri, iglem birimleri, ¢ikt1 birimleri ve iletisim birimlerinden
olusmaktadir. Kullanilacak veriler; girdi birimleri araciligi ile sisteme girilir. Girdi
birimlerine 6rnek olarak klavye, Cok Amagli Sayisal Disk (Digital Versatile Disc-DVD)-
Yogun Disk (Compact Disc-CD) siiriiciileri, bellek, tarayicilar, optik okuyucular ve
kameralar verilebilir. Islem birimleri; bilgisayarin ¢alismasini saglayan ve verileri isleyen
ana karttir. Cikt1 birimleri ise; islem biriminde islenen bilgilerin kullaniciya sunulmasini
saglar. Cikt1 birimlerine 6rnek olarak ekran, projeksiyon cihazlar1 ve yazicilar verilebilir
(Ozata ve Seving, 2010, 5.26). Iletisim birimleri; olusturulan bilginin diger kullanicilara
iletilmesini saglamaktadir. Ag donanimi, ag icinde sinyali uzak noktalara iletmeyi
saglayan tekrarlayici, birden fazla kablo iizerinde islem yapabilen kablo gobegi, aglari
birbirine baglayan koprii, aglar1 birbirine baglama yaninda haberlesmeyi saglayan dagitici
vb. ekipmanlar iletisim birimlerine 6rnek olarak verilebilir (Nizam ve Cabiroglu, 2014,
s5.69). Telekom donanimi, mobil iletisim araglari, telefon, mobil telefon, ses ve goriintii

iletimine izin veren tiim aletler iletisim birimleri i¢inde yer almaktadir.

1.2.2. Yazilim

Yazilim; elektronik cihazlarin ve o6zellikle bilgisayarlarin gorevlerini yerine
getirebilmesi i¢in olusturulan, biitiinlesik komut dizileridir (Nizam ve Cabiroglu, 2014,
5.52). Yazilim kavrami ile program kavrami sik sik birbirlerinin yerine kullanilmaktadir,
ancak yazilim kavrami, program kavramini da i¢ine alan bir kavramdir. Yazilim; farkl
amaglara hizmet eden programlardan olusmaktadir. Diger bir ifade ile yazilim;

bilgisayara verilen program ve komutlardan olusmaktadir (Cura, 2009, s.81).
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BIT yazilimlari; sistem yazilimlari ve uygulama yazilimlari olarak ikiye
ayrilmaktadir. Sistem yazilimlar;; uygulama yazilimlarimin c¢alisabilmesini  ve
donanimlarin islemesini saglayan yazilimlardir. Genelde sistem yazilimi kavrami ile
isletim sistemi kavrami karistirilmaktadir. Her isletim sistemi bir sistem yazilimi iken,
her sistem yazilimi bir isletim sistemi degildir. Sistem yazilimlar1 i¢inde isletim sistemi
yazilimlari, gilivenlik yazilimlari, sistem gelistirme yazilimlari vb. yazilimlar yer
almaktadir. Uygulama yazilimlar1 ise belirli amaglar i¢in gelistirilmis yazilimlardir.
Uygulama yazilimlar1 genelde donanima direkt erisemedigi i¢in sistem yazilimlarinin bir
tiirii olan isletim sistemine ihtiya¢ duymaktadir (Cura, 2009, s.81,82,92; Khusnutdinov,
2008, s.62,63). Literatiirde uygulama yazilimlari; ofis yazilimlari, g¢oklu ortam
yazilimlari, grup yazilimlari, sanal gerceklik yazilimlari, {i¢ boyutlu cografi yazilimlar
seklinde ayrildig1 gibi (Cura, 2009, s.90), genel amach uygulama yazilimlar1 ve 6zel
amacli uygulama yazilimlari olarak da ayrilmaktadir. Genel amagli uygulama yazilimlar
tim kullanicilara hitap ederken, 6zel amagli yazilimlar belirli kullanicilarin ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirilen yazilimlardir. Ornegin; sunum yazilimlari, kelime islem
yazilimlari, hesap tablosu yazilimlar1 vb. genel amach uygulama yazilimlaria 6rnek
verilebilir (Sumer ve Erer, 2010, s.28). Ozel amach uygulama yazilimlari, firmalarin
yonetim siire¢lerine yonelik, pazara yonelik, miisteriye ve tedarikg¢ilere yonelik vb.
yazilimlardan olugmaktadir (Khusnutdinov, 2008, 5.62,63).

lletisim yazilimlari; ag {izerindeki farkli bilgi islem cihazlar1 arasinda iletisimi
saglamak i¢in kullamlan yazilimlardir (Acar Dondurmaci ve Cinar, 2014, s.28). BIT
kapsamindaki iletisim yazilimlaria baktigimizda; evrensel bir yazilim olan, insanlarin
diinyanin farkli yerlerindeki insanlara, bilgiye, uygulamalara ulasabildigi ve diger bir¢cok
internet tabanli uygulamalarin yapilabildigi web tarayicis1 akla gelmektedir. Bununla
birlikte e-posta yazilimlari da 6nemli bir iletisim yazilimidir. E-posta yazilimlari
sayesinde insanlarin c¢alisma ve iletisim yolu degismistir. E-posta ile bir veya birgok
kisiye mesaj gonderilebilmekte, onlardan gelen mesajlar alinabilmekte ve dosya (metin,
resim, video, vb.) aktarilabilmektedir. Bu yazilimlarin yaninda telekonferans yazilimlari,
goriintiili ve sesli konusma yazilimlart da iletisim yazilimlari arasinda sayilabilir

(O’Brien ve Marakas, 2011, s.136,137).

11



1.3. Firmalarda Kullanilan Bilgi iletisim Teknolojileri

Kit olan kaynaklarla en yiiksek verimi saglamaya g¢alisan firmalar maliyetlerini
azaltmak ya da pazar paylarini gelistirmek, is slireclerini kisaltmak, katma degeri yiiksek
islere daha fazla zaman ayirmak ve verimliligi arttirmak icin BIT den faydalanmaktadir.
Firmalar, is siire¢lerini etkin ve verimli hale getirmek i¢in tedarikgileri ve miisterileri ile
olan iliskilerinde de BIT’yi etkin sekilde kullanmaktadirlar.

BiT’de yasanan gelismeler, yazilim paketleri vasitasiyla firmalarin kurumsal is
stireclerini destekleyen yeni sistemlerin ortaya c¢ikmasini saglamistir. Glinlimiizde
firmalarin yogun olarak kullandigi Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource
Planning-ERP), Miisteri Iliskileri Y&netimi (Customer Relations Management-CRM),
Tedarik Zinciri Yonetimi (Supply Chain Management-SCM) sistemleri maliyetleri
diistirmekte, rekabeti arttirmakta ve kaynaklarin daha etkin kullanimimi saglayarak
verimlilik artisin1 tetiklemektedir. Ayrica firmalar kendilerine ait web sayfalar
vasitastyla kendilerini miisterilerine, is ortaklarima daha iyi ve masrafsiz sekilde
tanitabilmekte, web sayfalari lizerinden ticaret yaparak bulundugu cografya disinda dahi
faaliyet gosterebilmektedir. Boylece ticarette ve pazarlamada zaman tasarrufu ve maliyet

azalis1 saglamakta ve verimlilik artmaktadir.

1.3.1. Kurumsal kaynak planlamasi (ERP) sistemi

Gilinlimiiz rekabet diinyasinda firmalar, bir zamanlar siki sikiya sakladiklar1 kritik
firma i¢i bilgileri artik tedarik¢ileri, dagiticilar1 ve miisterileri ile daha ¢ok paylasir hale
gelmistir. Bu nedenle firmalar tiretim kapasitelerini arttirmak ve dogru zamanda bilgi
akisint saglamak icin ERP sistemine basvurmaktadirlar. ERP’nin diger bilgisayar
sistemlerinden farkli olan 6zelligi, firmanin tiim fonksiyonlarina ait bilgiyi ortak bir veri
tabaninda toplamasidir.

ERP sistemi ile ilgili literatiirde birgok tanim bulunmaktadir. Amerikan Uretim ve
Stok Kontrol Dernegi [American Production and Inventory Control Society-APICS]
sOzliigiiniin 11. Basimimda ERP; “dis avantajlar elde etmeyi amaglayan firmalarda
organizasyonun kontrolii ve etkinlik plan1 i¢in gerekli olan is siireclerini ortaya koyan ve
kontrol eden sistem” olarak tanimlanmaktadir (APICS So6zligii 11. Basim’dan aktaran
Jacobs ve Ted'Weston, 2007, s.357). ERP firma genelindeki tiim departmanlari (satis-
dagitim, iiretim, kalite kontrol, insan kaynaklari, muhasebe finans vb.) ve fonksiyonlari

tek bir bilgisayar yazilimina entegre etmeye calismakta ayn1 zamanda bilgi paylagimi
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saglayarak firma i¢i iletisim etkinligini de arttirmaktadir (Bayraktaroglu ve Ulukdy, 2013,
s.3).

Yen, Chou ve Chang’e (2002, s.337) gore ERP; kurumsal is siireglerini
otomatiklestirmek icin bir organizasyonun tiim fonksiyonlar1 arasinda bilgi akisini
saglayan bir sistemdir. ERP sistemi esas olarak entegre yazilim modiillerinden ve ortak
merkezi veri tabanindan olugmaktadir. ERP sistemi sayesinde firmadaki farklh
departmanlardan (imalat ve iiretim, finans ve muhasebe, satis ve pazarlama, insan
kaynaklar1) ve boliimlerden gelen ve bir firmanin tim i¢ is silireglerini destekleyen
uygulamalarla ilgili veri kullanilabilir hale gelir. Bir is siirecinde sisteme bir bilgi
girildiginde, kisa siire i¢inde bilgi diger is siirecleri i¢in de kullanilabilir duruma gelir. Bu
sistemde bilginin hangi departman tarafindan girildiginin bir 6nemi yoktur (Laudon ve
Laudon, 2014, s.369). ERP, firmanin amag¢ ve hedeflerine uygun olarak farkli cografi
bolgelerde bulunan iiretim, dagitim, tedarik ve mali kaynaklarin verimli sekilde
koordinasyonu ve kontroliinii de saglamaktadir (Erdil ve Basligil, 2011, s.626).

ERP’nin ortaya ¢ikmasi 1960°l1 yillara dayanmaktadir. O donemde firmalarin
rekabet yetenegi iliretim miktarini arttirmaya ve maliyeti diisiirmeye dayanmaktaydi. Bu
nedenle firmalar iiretimi planlamaya ve kontrol etmeye yardimci sistemlere ihtiyag
duymaktaydi. Traktor iireticisi olan J. I. Case firmasi ile makine iireticisi olan IBM
firmasi; seri liretime yonelmis olan firmalarin hammadde-malzeme tedarik siirecindeki
ve liretim siirecindeki koordinasyonun saglanmasi i¢in bir sistem gelistirme ¢abasi i¢ine
girmislerdir. Teknolojinin gelismesine paralel olarak iiretimde koordinasyonu saglamaya
calisan sistemler de hizli bir sekilde gelismistir (Jacobs ve Ted'Weston, 2007, s.358).
Baslangicta iiretimi koordine etmek i¢in kullanilan sistem, bir tiir envanter kayit
sisteminden olugsmaktaydi. Sistem firmanin iirlinlinii tamamlamak i¢in gerekli spesifik
malzemeleri tanimlayan, malzeme dosyas: tarafindan desteklenen, ana {iriin listesi ve
mevcut malzemeler ile ithtiya¢ duyulacak malzemeleri gosteren stok kayit dosyalar: ile
net malzeme ihtiyacinin belirlenmesine dayanmaktaydi. Zamanla sisteme mevcut
siparislerin ve iptal olan sipariglerin zamanlamasmi kontrol eden islevler de eklendi.
Boylece, ilk kez degisen iiretim ortaminda meydana gelen faaliyetleri kayit altina alan
malzeme ihtiya¢ planlamasi sistemi olusturulmus oldu (Umble, Haft ve Umble, 2003,
5.242).

1980’li yillarda kullanim amaci malzeme planlamasi ve kontrolii olan malzeme

ihtiya¢ planlamasi sistemi, iiretim siirecindeki tiim kaynaklarin planlanmasi seklinde
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revize edildi. Boylece, malzeme ihtiya¢ planlamasi sistemine; liretim, satig ve operasyon
planlama, finans ve muhasebe, talep yonetimi modiilleri de eklenmis oldu. Eklenen bu
modiillerle finansal hareketlerle tutarli hale gelen stok hareketleri, daha rahat kontrol
edilebilir hale geldi. Bu gelismeler sonucunda, iiretim siirecinin kontroliinii daha iyi bir
sekilde saglayan iiretim kaynak planlamasi sistemi olusmus oldu. Uretim kaynak
planlamasi sistemi, firmalarin; lojistik, finans, insan kaynaklar1 yonetimlerini tek bir ¢ati
altinda toplayan bir sistemdi (Jacobs and Ted'Weston, 2007, s.359; Postaci, Belgin ve
Erkan, 2012, s.15).

1990’1 yillarda kiiresellesmenin ve teknolojik ilerlemenin hiz kazanmasiyla
firmalar farkli cografyalarda faaliyetlerde bulunmaya basladilar. Boylece organizasyon
yapist da degisti. Artik firmalar, fakli cografyalardan malzeme almaya, farkh
cografyalara iirlin satmaya, hatta farkli cografyalarda iiretim tesisi agarak isgiicii istthdam
etmeye basladilar. Bu nedenle kapali bir dongii i¢inde ¢alisan {iretim kaynak planlamasi
sistemi, firmalarin ihtiyaglarma cevap veremez hale geldi. Uretim kaynak planlamasi
sistemi, bilgi depolama, stok planlama, kapasite planlama, iletisim sistemleri gibi
modiiller eklenerek gelistirildi. Bu gelismeler sonucunda ERP ortaya ¢ikmis oldu (Umble,
Haft ve Umble, 2003, s.242; Postaci, Belgin ve Erkan, 2012, s.16).

ERP’nin kullanimiyla firmalarda insan kaynaklari, muhasebe, finans, dagitim ve
lojistik vb. temel islevler otomasyona baglanmis ve firmalarin daha etkin yapiya
kavusmasi saglanmistir (Yildiz ve Yildiz, 2014, s.88). ERP son on yilda bilisim
teknolojilerinin en hizli gelisen sistemlerinden biri olmustur. ERP’nin bu kadar hizl
gelismesinin ve talebinin artmasinin nedenleri arasinda; firmalarin rekabet baskisi
nedeniyle liretim maliyetini diisiirme istegi, ulusal ve uluslararas1 pazarlarda rekabet
avantaji kazanma istegi ve gelir artig1 saglama istegi gelmektedir (Somers, Nelson ve
Ragowsky, 2000, s5.998). Giinlimiizde ERP sadece iiretim faaliyeti gosteren firmalar
tarafindan degil, rekabet giiciinii arttirmak isteyen tiim firmalar tarafindan yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir (Umble, Haft ve Umble, 2003, s.242)

Tiim kurumsal verileri yonetmek ve gerektiginde ihtiya¢ duyulan bilgiyi saglamak
icin kullanilan ERP; firma i¢indeki tedarik zinciri yonetimi, envanter yonetimi, miisteri
siparis yonetimi, liretim planlama, nakliye, insan kaynaklar1 yonetimi gibi diger yonetim
sistemleri ile de etkilesimli bir sekilde ¢alismaktadir (Ragowsky ve Somers, 2002, s.11).

ERP sisteminde firmalar, ihtiyaglarina gore standart modiillere ilave modiiller de

secebilmektedirler. Bu yoniiyle ERP sistemi farkli sektorlerdeki firmalarin farkli
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ihtiyaclarina rahatlikla cevap verebilmektedir. Ayrica sistem, iilkesel ve bolgesel
farkliliklara gore de ozellestirilebilmektedir (Klaus, Rosemann ve Gable, 2000, s.142;
Hossain, Patrick ve Rashid, 2001, s.225)

ERP sistemi, firmanin ana faaliyetleri ile ilgili ¢oziim liretmenin yaninda bir¢ok yan
faaliyeti de destekledigi icin, dinamik bir yapiya sahiptir. Bununla beraber firma
faaliyetleri dahilinde; tedarik, siparis, 6deme gibi tekrar eden islemleri de destekliyor
olmasi, sistemi diger bilgi sistemlerinden ayiran en 6nemli 6zelliktir. Sistemde bulunan
veri tabani i¢cinde, hem firma ile ilgili ana veriler hem de is siiregleri ile ilgili veriler yer
almaktadir. Bu yoniiyle biitiinlesik bir veri tabanina sahiptir (Klaus, Rosemann and Gable,
2000, 5.142,143).

Intranet sistemi sayesinde firma icinde gergek zamanli veri aligverisi saglamakta
ayrica internet {lizerinden veri transferi de saglayabildigi icin farkli yerlerdeki
tedarikgilere, dagitimcilara, miisterilere ulasabilmekte ve e-ticaret gibi uygulamalara

imkén saglamaktadir.*

1.3.1.1. ERP sisteminin avantajlart

ERP sistemi ile piyasadaki rekabet ortaminda meydana gelen degisimlere daha hizl
bir sekilde tepki verilebilmektedir. Sisteme girilen bilginin bir¢ok departman tarafindan
aninda goriilebilmesi sayesinde, kesintisiz bilgi paylasiminin ger¢eklesmesi ve bilginin
kalitesinin artmasi saglanmis olur. Sistem sayesinde bilgi paylasimi basit ve standart hale
gelir ve ileride giincelleme islemleri daha kolay yapilir. Biitlinlesik veri tabanina sahip
oldugu i¢in, diger sistemlerde oldugu gibi veri akisini siirekli hale getirmekle gorevli
isgiicline ithtiya¢ duymaz, isgiicii veri akisini saglama gibi katma degeri diisiik isler yerine
katma degeri yliksek islere yogunlasacagi i¢in isgiliciinlin verimliliginin artmasini saglar
(Cagliyan, 2012, 5.162,163).

ERP ile firmanin is siirecinin birlestirilmesi ve gelistirilmesi sonucunda miisteri
hizmetlerinin, iiretim ve dagitimin verimliligi ve kalitesinde 6nemli ilerlemeler elde
edilir. ERP sistemi, is siirecleri ile ilgili 6nemli ¢apraz fonksiyonel bilgiler sunmaktadir.
Boylece yoneticilerin zamaninda ve daha iyi kararlar alabilmelerini saglayarak karar alma
siirecine destek olmus olur. ERP sistemi, biitlinlesik bir sistem oldugu i¢in birgok

departmana ait uygulamalar1 tek catida toplar, is siireglerine ait fonksiyonel farkliliklar:

“http://www.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/0e8517b1fe0b527 ek.pdf?tipi=65&turu=X&sube=0 (Erisim Tarihi:
11.07.2016)
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ortadan kaldirir. Organizasyon yapisinin daha esnek hale gelmesini saglar. Yoneticilerin
karar alma siireclerini, ¢calisanlarin ise is slireglerini kisaltip ve degisikliklere daha kolay
adapte olmasimi saglayarak firmaya kurumsal ¢eviklik kazandirir. Sistem, biitiinlesik
olmayan eski sistemlerle karsilastirildiginda sirketlerin islem maliyetlerini ve yazilim
donanim maliyetlerini azaltir (O’Brien ve Marakas, 2011, s.323).

Ozetle, ERP sisteminin firmaya sagladig1 avantajlar; iiretim performansinda artis,
imalat ve hizmet siiresinde islem hizinin artmasi, stoklarin iyi bir sekilde takip edilmesi,
siparislerin zamaninda gerceklesmesi, firma i¢i koordinasyonun artmasi, kaynaklarin
etkin kullaniminin saglanmasi, finansal siire¢lerde bilgilendirmenin artmasi, maliyetlerde
azalmanin saglanmasi, is siireglerinin iyilesmesi, asimetrik bilgiyi ortadan kaldirarak
firma faaliyetlerinde standartlasmayi saglamasi ve karar verme mekanizmasini
hizlandirmasidir (Aydogan, 2008, s.110). ERP etkin bir sekilde kullanildiginda tiim bu is
siregleri ile ilgili sagladigi katkilarla katma degerin ve verimliligin artmasini
saglamaktadir. ERP sistemi, firmanin temel yapi taslarim1 degistirerek yeni degerler
yaratmakta, teknolojinin etkin kullaniminin saglanmasiyla isgiiciiniin degeri ve

verimliligi artmaktadir (Hter, 2007, s.15).

1.3.2. Miisteri iliskileri yonetimi (CRM) sistemi

Firmalar, kitlesel pazarlamanin miisteri kazanma yoniinden pahali hale gelmesi,
pazar payi bliyiikliigli yaninda miisteri paymin da 6nemli hale gelmesi, var olan miisteriyi
elde tutma cabalari, miisteri memnuniyeti kavraminin 6nem kazanmasi, miisterilerin 6zel
ihtiyaclarina yonelik iriinlerin olusmasi gibi nedenlerle birebir pazarlamanin 6nem
kazanmasi ve iletisim teknolojileri ve yazilim programlarindaki gelismeler sonucunda
miisteri iliskileri yonetimine ihtiya¢ duymaktadirlar (Demir ve Kirdar, 2007, s.296). Bu
nedenle yeni miisterilerin kazanilmasinin yaninda, mevcut miisterilerin elde tutulmasi ve
misterinin firmadan satin alacag iiriin ya da hizmetlerin gesitliliginin arttiritlmas1 6nem
kazanmigtir. Miisterilerin elde tutulmasi, miisterilerin talep ettigi {liriinlerin ¢esitliliginin
arttirllmasi ise miisteri bilgilerinin, isteklerinin, zevklerinin en iyi sekilde kayit altina
alinip analiz edilmesinden ge¢mektedir. Miisterilerin bilgilerinin, davraniglarinin, satin
alma aligkanliklarinin incelenmesi ve tiretim Ve hizmet siirecinin bu analizlere gore
yapilandirilmasi verimliligi de arttirmaktadir. Firmalarda miisteri ile ilgili veri tabam
olusturulmasin1 ve yoneticilerin, satis elemanlarinin bu veri tabanindaki verilere gore

pazarlama stratejilerini belirlemesini saglayan sisteme ise CRM sistemi denilmektedir.
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Ortak noktasi, sagladig1 veri tabani ve veri tabanina erigimin bir¢ok departman tarafindan
gerceklesebilmesi, gercek zamanli veri girisi yapilip, izlenebilmesi olan CRM’nin
literatiirde yer alan bazi1 tanimlar ise su sekildedir.

Firma ile miisteri arasindaki iliskiyi bir yasam dongiisii i¢inde degerlendirirsek
CRM; miisterinin elde edilmesi, iliskinin baslamasi asamasindan miisterinin elde
tutulmasi, capraz satiglarin yapilmasi vb. tiim asamalarda kullanilan bir sistemdir
(Krishnan vd., 2014, s.163). Rekabet sartlarinin zorlasmasiyla miisteri odakli pazarlama
anlayis1 tim firmalar i¢in gegerli hale gelmistir. Bu yoniiyle CRM; firmada miisterileri
anlayan siiregler ve teknolojiler olarak tanimlanabilir. CRM; pazarlama, satis ve hizmet
icin teknoloji uygulamalari sunmanin yaninda, tam ve basarili sekilde uygulandiginda,
miisteri odakli pazarlama felsefesi ile teknoloji bazli yonetim stratejileri arasinda iligki de
kurmaktadir (Chen ve Popovich, 2003, s.673).

Xu vd.’ne (2002, s.442) gore CRM, firmalara miisteri iliskileri yonetiminde
yardimct olan, metodolojilerden, yazilimdan ve genelde internet uygulamalarindan
olusan bilgi iletisim teknolojileri terimidir. CRM sistemi; yoneticiler, satis elemanlari,
hizmet saglayicilar ve belki de direkt olarak miisteriler bilgiye ulasabilsin, iiriin
planlamalar1 ve teklifleri ile miisteri ihtiyaglar1 kolayca eslestirilebilsin, miisteriler i¢in
gerekli hizmetler ve miisterinin satin aldigi diger liriinlerin ne oldugu kayit altina
almabilsin ve takibi yapilabilsin diye firma miisterilerinin iliskilerini detayl bir sekilde
tanimlayan bir veri tabani olugturmaktadir. Bu yoniiyle CRM sistemi; pazarlama, satis,
misteri hizmetleri ile ilgili olan tiim alanlar1 kapsamaktadir. CRM, sahip oldugu veri
taban1 sayesinde iiretim planlamasinin  miisterilerin  ihtiyaglar1  dogrultusunda
gerceklesmesini saglamaktadir (Demirbag, 2004, s.6).

Laudon ve Laudon’a (2014, s.86) gore; firmalar miisteri iliskilerini etkin bir sekilde
yonetebilmek i¢in CRM sistemlerini kullanirlar. CRM, miisteri memnuniyeti ve sadakati
icin tiim 1s siiregleri ile ilgili koordineli bilgi saglar. Bu bilgiler, firmalarin en karli
miisterilerini tanimasini, bu miisterilerin firmaya baglanmasini ve tutulmasini saglarken,
firmalarin var olan miisterilere daha iyi hizmet sunabilmelerini ve satiglarini arttirmalarini
saglar. CRM sistemi, firmanin her bir departmanindaki miisteri verilerini alir, birlestirir,
analiz eder ve firma i¢indeki departmanlara, miisteri temas noktalarina (telefon, e-posta,
cagr1 merkezi, web sitesi vb.) dagitir. Iyi dizayn edilmis bir CRM sistemi hem satis
boliimii hem de misteri hizmetleri boliimii i¢in misterilerle ilgili verilerin yer aldig: tek

ve biitiin bir veri tabani saglamaktadir (Laudon ve Laudon, 2014, s. 381).
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O’Brien ve Marakas’a (2011, s.309) gore; CRM nin iki ana hedefi vardir. Birinci
hedef; firmaya ve satig elemanlarina, tiim bilgi kanallarindan ve temas noktalarinin her
birinden, miisteri ile ilgili tek ve tam bir goriinlim saglamak, ikinci hedefi ise miisteriye,
firma ile ilgili tek ve biitlinlesik bir bakis agis1 saglamaktir. CRM; satig ve pazarlama
faaliyetleri sirasinda, miisteri hizmetleri siirecinin ¢ogunu biitiinlestiren, otomatiklestiren
ve miisteri hizmetlerini firma miisterileri ile etkilesimli hale getiren, ¢apraz fonksiyonel
isletme sistemleri yaratmak i¢in bilgi iletisim teknolojilerini kullanir. CRM sistemi ayrica
1s operasyonlariin geri kalaniyla, pazarlama, satis ve miisteri hizmetlerini biitiinlestiren

veri tabani ile iletisim teknolojilerini birlestirerek, yeni bir bilisim teknolojisi olusturur.

1.3.2.1. CRM sisteminin avantajlart

CRM sistemi sayesinde gergeklestirilecek pazarlama, satis, miisteri hizmetleri
islemleri dnceden belirlenir ve islemlerin otomatik olarak gerceklesmesi saglanir. Ust
yonetimi hizli ve dogru karar verme konusunda destekler, miisterilere 6zgii tiriinlerin
gelistirilmesini saglar, pazarlama kampanyalarina harcanan zaman ve paray1r azaltir
(Ozilhan, 2010, 5.27).

CRM sistemi; miisterileri tanimay1 ve onlara gore 6zel iiriin ve hizmet sunmay1
kolaylastirir. Boylece miisteri hangi iletisim kanalin1 kullanirsa kullansin, ona uygun
iistlin hizmet ve destek verilmesi, miisterinin sadik miisteri olmasini saglar. Bu yoniiyle
CRM sistemi, firmaya stratejik is degeri saglamis olur (O’Brien ve Marakas, 2011, s.315).

CRM sisteminin kullanilmasi ile miisterilerle ilgili tiim bilgiler veri tabaninda yer
aldigindan, miisteri bilgilerine ulagsmak i¢in miisterilerle telefon goriigmelerinin yapilmasi
gereksiz hale gelecek, verilerin baska departmanlara iletilmesinde kullanilacak ¢ikti, e-
posta vb. islemler en aza indirilecek ve maliyetler azalacaktir. Katma degeri az olan bu
bilgi akisi ile sistem ilgilendigi i¢in katma degeri yiiksek olan is siireglerini ¢aliganlar
yiiriitecek boylece isgiicli verimliligi de artacaktir. Sistem sayesinde, pazarlama ve satis
tekliflerini olusturmak, diger departmanlarla paylasmak kolaylasacak ve zaman kaybinin
oniine gecilecektir. Pazarlama ve satis elemanlarinin miisterilere verdigi teklifler kolayca
takip edilecek, miisteri hizmetlerinin miisterilerle her tiirlii iletisimi kayit altina alinacak,
yoneticiler teklif sayilarina ve kayitlara bakarak personelin verimliligini dl¢ebilecektir.
CRM sistemi, muhasebe programlari ile ortak galisabileceginden stok takibi daha hizli ve

kolay yapilabilecektir.
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CRM sisteminde bulunan modiiller bazinda sagladigi faydalara bakildiginda; satis
giici otomasyonu modiilii tele satiglari, saha satiglarini ve satig yOnetimini tiim
calisanlarla paylastig1 veri araciligiyla etkiler, satis etkinligini kablosuz baglanti alani
(wireless) ve internet tabanli siparis girisiyle arttirir. Muhasebe bilgilerinin gergek
zamanli gilincellenmesi ile belge ve stok yonetimi kolaylasir. Satista performansin
yiikselmesine ve uzmanligin gelismesine katki saglar. Sistem sayesinde en 1yi miisterilere
odaklanilmasi, verimliligi ve miisteri basina geliri de arttiracaktir. Miisteri hizmeti ve
destegi modiilii, 6zel miisteri gegmisi ve tercihlerine dayanan bireysel miisteri iligkilerinin
paylasimini gii¢lendirir. Bilinen ¢oziimlere dayali otomatik komut dosyalar1 araciligiyla,
cagri merkezi verimliligi ve yardim masas1 destegi kalitesi artar. Saha hizmeti modiilii,
malzeme yOnetimi, insan yonetimi ve hizmet organizasyonlarinin i¢ i¢e oldugu bir modiil
oldugu icin dogru calisanlarin dogru miisterilere yonlendirilmesi, dogru malzemelerin,
dogru miisteri ihtiyaglartyla eslestirilmesi ve zamanlamanin iyi yapilmasiyla miisteri
memnuniyetini arttiracaktir. Boylece miisteri basina diisen ¢aba azalirken gelir artacaktir.
Pazarlama modiilii, pazarlama kampanyalarinin yonetimine net ve Olciilebilir hedeflerle
yardimci olur. Saha satis1 ya da iletisim araglar1 yoluyla satis i¢in satis rehberligi olusturur
ve yoOnetir. Pazarlama ve capraz satis firsatlarint arttirir. Sik1 ve etkin takip ve bire bir
pazarlama ile pazarlama yatirimlarinin geri doniigiinii arttirir. Tim miisterilerin iletisim
kurdugu satis, destek, saha hizmeti ve pazarlama modiilleri merkezilestigi i¢in miisteri
memnuniyeti artacak, destek ve hizmet maliyeti diisecek ve is siireclerinin verimliligi de

artacaktir (Xu vd., 2002, s.445,446).

1.3.3. Tedarik zinciri yonetimi (SCM) sistemi

Tedarik; belli bir amaca erismek i¢in gerekli olan imkanlarin, araglarin elde
edilmesi ve kullanima hazir hale getirilmesi siirecidir. Tedarik zinciri yonetimi ise
tedarik¢iden ya da tedarik¢ilerden hammaddenin temin edilmesi, firmanmn aldig
hammaddeye deger katarak {riin veya hizmet haline getirmesi, dagitict ve
perakendecilerin iirlin veya hizmeti son kullanic1 olan miisteriye ulagtirmasi siirecinde
malzeme akisi, lirlin veya hizmet akisi ve bilgi akist yonetimidir (Sevindirici, 2015,
s.179,180). 1980’li yillarin basinda gelisen SCM; hammadde tedarikgilerinden, son
kullanicilara kadar olan doniisiim aktivitelerinin yonetimi ve koordinasyonunu igeren bir
siirectir. Ekonomik teori; SCM’yi karar verenlerin ¢ok kademeli ve ¢ok yonlii sistemi

olarak tanimlar. Bu tiir sistemler taraflarin 6zel norm ve standartlara gére anlasmalar
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sonucu gergeklesmektedir. SCM; alicilar ve tedarikgiler arasinda ortak (iirlin
gelistirilmesini, ortak sistem ve bilgi paylasimini gerektiren bir entegrasyondur (Biraori,
Nyamasege ve Joseph, 2015, s.240).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi piyasadaki rekabetin daha da artmasina
neden olmustur. Firmalar, bu rekabet ortaminda daha 6ne gegebilmek i¢in kurumlar arasi
iletisime 6nem vermeye baslamislardir. Misteriler, tedarikgiler, dagiticilar arasindaki
iletisim ve isbirligi sayesinde tiim halkalar verimli bir sekilde ve diisiik maliyetlerle is
siireclerini tamamlaylp pazar paylarini arttirabileceklerdir. Bu iletisim ve isbirligi
icerisinde malzeme, iiriin veya hizmet akisi ile bilgi akisi kanallar1 bulunmaktadir.
Tedarik¢i, firma, dagitici, misteri yoniinde malzeme akisi, iirlin ve hizmet akisi
gerceklesirken, miisteri, dagitici, firma, tedarik¢i yoniinde bilgi akist gergeklesmektedir.
Tedarik zinciri icinde yer alan tiim paydaslar, bir biitiin olarak degerlendirilmekte ve
firmanin pazar payini ve verimliligini arttirmasindan 6te, tedarik zincirinin pazar payini
ve verimliligini arttirmast 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle zincir i¢indeki iletisimin
kusursuz olmasi gerekmektedir. Hammaddenin temininin, liretim planlamasinin, tiretim
asamasinin diizgiin islemesi, dagitimin zamaninda yapilmasi ve miisteri memnuniyeti
iletisimin kusursuzluguna baghdir. S6z konusu bu siireglerde meydana gelebilecek bir
aksaklik, zincir i¢indeki halkalarin kurduklar1 iletisim ve koordineli ¢aligma sayesinde
hemen giderilebilecek ve gereksiz zaman kaybi ortadan kalkacak, kalite artacak, is
siireclerinin hiz1 artacak ve maliyetler diisecektir. Bu siirecten sonra ana konu;
verimlilikte piyasada fark yaratmak olacaktir. Tedarik zinciri yonetimi sistemleri ile ilgili
literatiirde yer alan tanimlarin bazilari da su sekildedir.

Laudon ve Laudon’a (2014, s.372,373) gore tedarik zinciri; bir firmada
hammaddenin tedarik edilmesi, nihai {iriine doniistiiriilmesi ve tiikketiciye sunulmasini
kapsayan is siireclerinden olusmaktadir. Sistem; tedarik¢iler, iiretim fabrikalari, dagitim
merkezleri, satis alanlar1 ve tiiketicilerle iligkilidir. SCM sistemleri; firmanin tedarikgileri
ile iliskilerinde firmaya yardimci olan sistemlerdir. Bu sistemler tedarikgilere, alici
firmalara, dagiticilara, lojistik firmalarina siparis hakkindaki, iiriin veya hizmet
hakkindaki, stok seviyesi hakkindaki ve iiriin veya hizmetin teslimi hakkindaki bilgilerin
paylasilmasi konusunda yardimci olan sistemlerdir. Boylece kaynak temini, tiretim, {iriin
veya hizmet teslimi verimli hale gelir. Sistemin amaci; dogru miktardaki iiriinii kaynaktan
tiiketiciye en kisa zamanda ve diisiik maliyetle ulastirmaktir. Sistem sayesinde yoneticiler

kaynak, iiretim ve dagitim planlamasini daha saglikli sekilde yapabilirler. Sistem,
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organizasyon disinda da bilgi akisin1 sagladigi i¢in organizasyonlar arasi sistem olarak da
tanimlanabilir. SCM sistemi ile firma tiliketicilerine, tedarikgilerine, dagiticilarina ve
diger iletisim halinde oldugu paydaslarina da bilgi saglar (Laudon ve Laudon, 2014,
5.85,86).

SCM sistemleri, ilk tedarik¢iden son tiiketiciye kadar gegen is siireclerinin bir biitlin
olarak yonetilmesini ve izlenmesini saglar (Buxmann vd., 2004, s.296). Sistem;
operasyonel maliyeti azaltmak, miisteri memnuniyetini arttirmak isteyen tiretici, dagitici,
satic1 ve tliketicinin olusturdugu bir agda, bilgi ve sermaye akimlarin1 ve hammadde
yonetimini igerir (Caputo, Pelagagge ve Scacchia, 2003, s.503). Temel amaci; miisteri
memnuniyetini arttirmak, Uretim maliyetini ve tretim hatalarin1 azaltmak, stok
yonetimini etkin sekilde gerceklestirmek olan tedarik zinciri; iireticileri, dagiticilari,
lojistik hizmet saglayicilarini ve tedarik¢ileri kapsayan ve bunlar arasinda bilgi, iiriin ve
malzeme akis1 saglayan bir sistemdir (Ozdemir, 2004, s.88,89).

Stadtler’e (2015, s.3) gore SCM sistemi nihai miisteri i¢in iiriin veya hizmet
formunda deger iireten farkli slire¢ ve aktivitelerde, tedarik¢iden firmaya, firmadan
miisteriye dogru, miisteriden firmaya ve firmadan tedarik¢iye dogru bilgi akisi saglayan
orgiit agidir.

Goswami, Engel ve Krcmar’a (2013, s.277) goére SCM sistemleri, tedarik zinciri
boyunca, firma i¢i ya da firmalar arasi ig siireglerini yonetmek i¢in kullanilir. Bilgi
paylasimi ve igbirligi yoluyla firmanin verimliligini arttirmasini ve rekabet ortaminda 6ne
gecmesini saglar.

O’Brien ve Marakas’a (2011, s.330) gore giiniimiizde SCM, firmalar i¢in hayati
oneme sahip bir sistemdir. Temel olarak firmaya dogru triin, dogru yer, dogru zaman,
uygun kalite ve kabul edilebilir maliyetler konusunda yardimci olur. Amaci talep tahmini
yaparak, stok kontrolii saglayarak, miisteri, tedarikc¢i, dagitic1 ve diger paydaslarla olan is
iligkileri agin1 arttirmak ve tedarik zincirinin her asamasinda geri doniisiim saglayarak is
stireclerini verimli sekilde yonetmektir. Bu amaca ulagmak igin internet teknolojisi etkin
sekilde kullanilmaktadir. Sonug olarak SCM sistemi; firmanin tedarik¢i, misteri ve is
ortaklar1 ile olan is siireglerini yonetmeye, desteklemeye yardimci olan bilgi iletisim
teknolojilerini kullanan firmalar arasi ¢apraz fonksiyonel bir sistemdir.

Tarihsel siire¢ icerisinde SCM’nin ortaya cikist 1980°li yillara dayanmaktadir.
1960’11 yillarda tiretimde kitle tiretim sistemi kullanilmakta, montaj hatti boyunca ayni1

ozellikte standart {iriinler {iretilmekteydi. Uretim siirecinde yasanan sorunlar stoklardan
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karsilanmaktaydi. Bu nedenle stoklara asir1 yatirim yapilmakta ve operasyonel maliyetler
artmaktaydi. Bu donem kurumlar arasi igbirligi fikrinin soguk karsilandigi, bilgi ve
teknolojinin tedarikcilerle ve miisterilerle paylasilmasinin riskli kabul edildigi yillardi
(Sevindirici, 2015, s.177,178).

1970’li yillarda malzeme ihtiya¢ planlamasi sistemi ile firmalar kurum icinde
pazarlama, tretim ve finans ile ilgili dagitim kanallarin1 kontrol eden dagitim
departmanlari olusturmaya baglamislardi. Boylece firmanin igindeki lojistik faaliyetleri
tek departman dahilinde yonetilmeye baslandi. Bu yolla depolama, tagima ve teslim
faaliyetleri biitiinlestirilmis ve tedarik zinciri yonetiminin dogusuna zemin hazirlayan
fiziksel dagitim yonetimi ortaya ¢ikmustir (Ozdemir, 2004, 5.90).

1980’11 yillarda miisterilerin isteklerinin 6nem kazanmasiyla tek tip iirlin iiretme
yontemi yerini iiriin gelistirme esnekligine birakmustir. i¢ siireclerin gelismesi ve firmanin
tiretimde sagladig1 esneklik artik 20. yy pazar kosullarinda tek basina yeterli olmamaya
baslamistir. Firmalarin piyasada basarili olabilmesi i¢in tedarikgilerin en iyi kalitede ve
en diisiik maliyetle hammaddeyi liretmesi ve dagiticilarin da firmanin pazar payi arttirma
politikalarin1 benimsemis olmas1 gerekmektedir. Bu gereksinimler tedarik zinciri
yonetimi yaklagimini dogurmustur (Azar, 2012, s.39).

1990’11 yillar ve sonrasinda iiriinlerin miisteriye ulasmasi yaninda, dogru zamanda,
dogru yerde, dogru miktarda ve dogru kalite ve Ozellikte {iriiniin miisteriye ulasmasi
onemli hale gelmistir. Bu durumun gergeklesmesi icin tedarikgilerle, dagiticilarla,
saticilarla ve miisterilerle iletisim aginin kuvvetli olmas1 gerekmektedir. Bu donemde
bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi ve yayginlagsmasi sayesinde firmalar paydaslari
ile etkin bir iletisim agi kurmaya baslamiglardir. Boylece ger¢ek anlamda tedarik zinciri

yonetimi kavrami hayata ge¢mis ve tedarik zinciri yonetimi sistemleri yayginlagmistir

(Sevindirici, 2015, 5.178).

1.3.3.1. SCM sisteminin avantajlart

SCM sistemleri; firmanin ana faaliyet konusu ne olursa olsun hammaddenin
tedarik¢iden alinmasima ve Uriiniin son kullaniciya ulastirilmasina kadar gegen siire
icindeki is siireclerini diizenleyen sistemlerdir. SCM sistemlerinin, firmanin paydaslar
ile bilgi paylasimini saglamasinin yaninda baglica faydalari; kaynaklarin gereksiz
kullanimin1 ve zaman israfin1 6nlemek olarak siralanabilir. SCM sistemlerinin, firmaya

ve paydaslarina sagladig1 avantajlar oldukca fazladir. Iyi bir SCM sistemi; {iretim ve
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hizmet maliyetini diisiirmek, {irlin teslim siirelerini kisaltmak, asir1 ve gereksiz stoklamay1
azaltmak, nakliye maliyetini diislirmek, satin alma maliyetini azaltmak, tedarik se¢imi
stirecini gelistirmek, hizmet kalitesini arttirmak, paydaslarla isbirligini gelistirmek gibi
avantajlar saglamaktadir (Buxman vd. 2004, s.296). Bununla beraber SCM sistemleri;
geligmis hizmet diizeyleri sayesinde isletme maliyetlerinin azalmasini, zamaninda bilgiye
erisim, esnek ve geligmis tiretim planlamasi, gelismis kaynak kontrolii ve verimlilik artigi
gibi avantajlar da saglamaktadir (Goswami, Engel ve Krcmar, 2013, 5.277).

Wang ve Tan (2015, s.253); SCM sisteminin avantajlarini ortaya koymak i¢in yirmi
bir akademik ¢alismayi incelemislerdir. Yapilan bu ¢alismaya gére SCM sistemleri;

e Firmanin hizin1 ve hacmini arttirir,

e Firmanin genel verimliligini arttirir,

¢ Depolama siiresini kisaltir,

e Stok kayitlarmin dogrulugunu arttirir,

e {5 siireclerini kisaltir,

¢ Operasyonel esnekligi ve verimliligi arttirir,

e Gergek zamanli dogru ve tutarl bilgi saglar,

e Bilgi iletisim hizin1 arttirir,

e Veri transferi glivenligini arttirir,

e Ozellestirilmis ve standart raporlar iiretir,

¢ Yoneticilerin daha dogru ve zamaninda karar vermesini destekleyerek yonetim
kademesinin verimliligini arttirir,

e Uretim siirecinde ve dagitim siirecinde gerceklesecek riskleri diisiiriir,

e Veriye ulagimi kolaylastirir ve ¢alisanlarin verimliligini arttirir,

e Uriin kalitesini, pazar payimi1 ve miisteri memnuniyetini arttirir,

e Teslim siiresini ve maliyetini azaltir,

o Stok yatirimlarinin hizli geri doniisiinii saglar,

e Piyasa talebine hizli bir sekilde tepki verilmesini saglar,

e Tedarikcilerle uzun vadeli ve yakin iliskiler kurulmasini saglar,

e Uretimin kontroliinii saglar,

e Firmanin uzmanlik kapasitesini arttirir.
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1.3.4. World Wide Web (WEB) Sitesi

World Wide Web; internet tarafindan saglanan evrensel olarak kabul edilmis
standartlara gore internet iizerindeki bir sayfa biciminde bilgiyi saklama, alma,
bi¢imlendirme ve goriintiileme islemlerinin yapilabildigi bir hizmettir. Web sayfalari
metin, grafik, animasyon, ses ve video igerebilir ve diger web sayfalari ile baglantilidir.
Web sayfasi iizerinde vurgulanan sozciik ya da diigmelere tiklanarak ek bilgi bulmak
istenilen sayfaya ya da baska yerlerdeki web sayfalarina baglanilabilinir (Laudon ve
Laudon, 2014, s.51).

Web sayfalar1; belgeleri bigimlendiren ve aynmi yerdeki veya uzak bilgisayarlarda
saklanan diger belgelere ve resimlere dinamik baglantilar iceren standart baglantili metin
isaretleme diline (HTML-Hypertext Markup Language) dayanmaktadir.

Web tarayicist yazilimi, baglantili metin protokolii (HTTP-Hypertext Transfer
Protokol) kullanarak internet ana sunucusunda depolanan web sayfalarini talep edebilir.
HTTP, web sayfalarina ulagsmak i¢in kullanilan iletisim standardidir (Laudon ve Laudon,
2014, 5.299).

Web’in temelleri 1989°da Isvicre’de bulunan CERN’de Tim Berners Lee tarafindan
atilmistir. Fikir ilk ortaya ¢iktiginda amag; farkli yerlerde ve farkli zaman dilimlerinde
bulunan arastirmacilarin, parcacik fizigi ile ilgili deneylerde liretilen raporlara, planlara,
cizimlere, fotograflara ve diger belgelere ulagmasini saglayacak elektronik bir kiitiiphane
olusturmakti. Fikrin ortaya c¢ikisindan 18 ay sonra, 6 Agustos 1991°de Tim Berners Lee,
kokeni 1945°1lere dayanan standart HTML ile ilk web sayfasini olusturdu. 1994’de CERN
ve Massachusetts Teknoloji Enstitiisii (Massachusetts Institute of Technology-MIT)
ortaklig1 ile Tim Berners Lee’ nin bagkanligini yaptig1 Diinya Capinda Ag Birligi (W3C-
World Wide Web Consortium) kuruldu. W3C’nin amaci; web gelistirme protokollerinin
standartlagsmasini saglamakti. Izleyen dénemde vyiizlerce {iniversite ve sirket bu
konsorsiyuma katilarak web’in diinyaya yayilmasina katkida bulundu (Tanenbaum ve
Wetherall, 2011, 5.646,647).

Web’in ortaya ¢iktigi 1990’lar ile 2000’1 yillar arasinda kullanilan web teknolojisi
Web 1.0 olarak adlandirilmaktadir. Tim Berners Lee tarafindan adlandirilan bu teknoloji,
bilgisayarlarin bir ag lizerinden baglanmalarini saglayan web ortamidir. Web sayfalarinin
linklerle baglanmasi, istatistiksel web, bilgilendirme gibi iglemler bu teknoloji doneminde
yapilan islemlerdir (Abdiisselam vd., 2015, s.266,267). Bu teknolojinin belirleyici

ozelligi; kullanicilarin oldukga pasif olmalaridir. Kullanicilar web sitesindeki bilgileri
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okuyor, program ve dosya indirebiliyordu. Bunun disinda web sitesi araciligtyla fikirlerin
paylasilmasi, web sayfasina bilgi yazabilmek miimkiin degildi (Kutup, 2010, s.13).

2004 yilinda O’Reilly Media tarafindan tanitilan Web 2.0 teknolojisi ile sosyal web
kavrami ortaya ¢ikmis oldu. Kullanicilarin, sosyal ag kurmalari, sosyallesmeleri, bilgi
paylagmalari, kullanic1 merkezcilik, teknolojinin temel 6zellikleri idi. Web 1.0’1n aksine
kullanicilar web sayfasma bilgi girisi yapabiliyorlar, disiincelerini, dosyalarini,
fotograflarini web sayfasinda paylasabiliyorlardi. Web 2.0 teknolojisi bilgi almanin
yaninda bilgi vermek i¢in de kullanilabiliyordu. Etkilesimli olarak web sayfasi
okunabiliyor ve yazilabiliyordu (Abdiisselam vd., 2015, 5.266,267).

2010 yilindan sonra Tim Berners Lee tarafindan adlandirilan anlamsal web
donemine girildi. Anlamsal web olarak adlandirilan bu teknoloji; Web 3.0’dir. Web 3.0
teknolojisi ile verilerin birbirine baglanmasi ve iliskilendirilmesi giindeme gelmistir
(Abdiisselam vd., 2015, s.266,267). Bu teknoloji sayesinde internet iizerindeki bilginin
kontrolli, insanlardan makinelere ge¢mistir. Makine merkezli olarak verilerin
iliskilendirilmesi ve bilginin anlamlandirilmasi saglanmaktadir. Boylece makineler
bilgileri depolayarak, isleyerek karar verme siirecine dahil olmaya basladilar (Kutup,

2010, 5.14).

1.3.4.1. WEB uygulamalarinin avantajlar
1990’11 yillarin basinda diinya World Wide Web deyimi ile tanisti ve internet

kullanim1 her gegen giin hizla artti. World Wide Web’1n yayginlasmasi ile veri depolama
stireci ortadan kalkti, isteyen herkes bilgi yaratabilir hale geldi ve cografi olarak sinirlar
ortadan kalkmis oldu. 90’11 yillarin ilk yarisinda artik bir¢ok biiytlik firma faaliyetlerinde
interneti kullanmaya baslamist: (Mowery ve Simcoe, 2002, s.1377).

Web sayfalar1 sayesinde, firma ile dis paydaslar1 arasinda firma igi is siireclerinin
organizasyonu, bilgiye erisme, depolama, dagitim faaliyetleri zaman ve maliyet en azda
tutularak gerceklestirilebilir (Laudon ve Laudon, 2014, s.123). Web sayfas1 uygulamalari
ile firmalar cografi sinirlarin 6tesinde de faaliyetlerini siirdiirerek, zaman engelini ortadan
kaldirarak bilgi akisini saglayabilirler. Geleneksel araglarla yapilacak iletisim
faaliyetlerine gore iletisim masraflar1 en aza indirilmis olur. Yapisal engeller asilarak
verimlilik artis1 ve dolayisiyla rekabet avantaji saglanmis olur (O’Brien ve Marakas,

2011, 5.224).
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Firmalar, olusturduklari web sayfalar1 sayesinde online olarak pazarlama
faaliyetinde bulunabilirler. Firma web sayfasi sayesinde sadece bulundugu cografyada
degil diinyanin her yerindeki pazara ulasma firsatt bulur. Boylece daha az maliyetle
pazarini genisletmis olur. Pazarlama faaliyeti yaninda elektronik ticaret islemlerini de
web sayfasi lizerinden gerceklestirebilir. Web sayfasi lizerinde yer alan e-ticaret
uygulamalari, tedarik¢i ve miisterileri ile daha yakin iliski kurarak miisterinin istek ve
beklentilerini hizli bir sekilde karsilayabilir. E-ticaret sayesinde firma en uygun
tedarik¢iyi segerken diinyanin her yerindeki potansiyel miisterilerine ulasabilir
(Marangoz, Yesildag ve Saltik, 2012, s.58).

Firmalar, cesitli web sayfalari iizerinden ve kendi web sayfalari tizerinden iiriin ve
hizmetlerinin tanittmim1 ve reklamini da yapabilmektedirler. Web sayfalar1 sayesinde
ozellikle kiigiik isletmelerin biit¢elerinde reklam giderlerine pay ayirmadan kendilerini
genis kitlelere tanitmalarina imkan verilmektedir (Cigek, Demirel ve Onat, 2010, s.194).

Firmalar, web sayfalar1 yoluyla halkla iligkiler faaliyetlerini de
yiirlitebilmektedirler. Firmanin kurum kimligi ile ilgili bilgilerin paylasilmasi, medya ile,
potansiyel miisterilerle ve paydaslarla iliskilerin yiiriitilmesi web sayfasi {izerinden
gerceklestirilir. Web sayfasi sayesinde firma daha genis kitlelere ulasabilmekte, hedef
kitlelerin diisiincelerini, istatistiklerini, beklentilerini kisa silirede O0grenebilmekte ve
bunlara kisa siirede cevap verebilmektedir (Oztiirk ve Ayman, 2007, s.58-60).

Gilinlimiizde, insan kaynaklar1 yonetim faaliyetlerinin ¢ogu da internet ve web
sayfalar1 ilizerinden yapilmaktadir. Firmalar, aradiklar1 elemanlarin ozelliklerini web
sayfalari iizerinden duyurmakta ve basvurular1 kabul etmektedir (Oksiiz, 2011, s.274).

Web sitesinin firmalara sagladig1 bu avantajlar firmalara maliyet azalig1 ve zaman
tasarrufu saglamanin yaninda firmanin katma degeri yiiksek islere daha fazla

yogunlagmasini ve verimliligin artmasini saglayacaktir.
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IKiNCi BOLUM

2. FIRMA PERFORMANSI-VERIMLILIiK

Iktisat bilimi; kit kaynaklarla sonsuz ihtiyaclara sahip olan insanoglunun
ihtiyaglarin1 nasil karsilayacagini bulmaya c¢alisan bilim dalidir. Ilk c¢aglarda insanlar,
ihtiyaclarin1 karsilayabilmek i¢in doganin onlara hazir olarak sundugu imkanlardan
yararlaniyorlardi. Zamanla niifusun artmasiyla ihtiyaglar da artmaya basladi ve doganin
hazir olarak sundugu imkanlar sonsuz ihtiyaglar1 karsilamaya yetmemeye basladi. Bu
nedenle sonsuz ihtiyaglarin giderilmesi i¢in insanoglu, bitki yetistirmeye, avlanmaya ve
bunun igin ilkel aletler yapmaya basladi. Boylece iiretim siirecine geg¢ilmis oldu.
flkgaglardaki iiretim gabalari, giiniimiiz iiretim teknikleri yoniinden oldukca ilkeldir.
Giliniimiizde teknolojinin gelismesi ile iiretim teknikleri de oldukca geligsmistir. Ancak
temel sorun olan kitlik devam etmektedir. Verimlilik ise tiretimde girdi olarak kullanilan
isglicii, alet, makine, enerji vb. kit kaynaklarla, iiretim sonucunda elde edilen ¢ikti
arasindaki iliskiyi aciklamaktadir. Bu yoniiyle verimlilik, iktisat biliminin 6nemli
konularindan biridir.

Ekonomik biiylime ve rekabet edebilirlik gibi verimlilik de bir¢cok uluslararasi
karsilastirma ve llke performans degerlendirmeleri i¢in temel istatistiki bilgi olarak
kullanilir. Verimlilik artis1 ekonomilerin liretim kapasitesini modellemek i¢in énemli bir
unsurdur.

Verimlilik; ilkelerin gelismislik diizeyine ve uyguladig: iktisadi sisteme gore
degismeyen, ekonomik gelismenin temel kaynagi olarak goriilen bir unsurdur. Verimlilik
artisinin azaldigi ya da geriledigi durumlarda iilke ekonomileri durgunluga ve gerilemeye
girer. Bu nedenle verimlilik, iilkelerin kalkinma ve biiyiimesinde kilit rol oynamaktadir.

Makro agidan kit olan kaynaklarini verimli sekilde kullanamayan iilkeler kalkinma
yarisinda geride kalmaktadirlar. Verimlilik artis1 toplumlarin refahini ve yasam kalitesini
arttiran bir unsurdur.

Mikro agidan verimlilik kavrami, firma diizeyinde ele alinmaktadir. Ulke bazinda
verimlilik artisinin kaynagi, firma diizeyinde gerceklesen verimlilik artigidir. Firmalarin
iretim stireglerini etkin sekilde tamamlamalari, verimlilik olarak kendini gostermektedir.

Verimlilik kavramimin uygulama alani oldukca genistir. Bu yoniiyle meslek

gruplaria ve bilim dallarina gére tanimi ve Ol¢lim bicimleri farklilagabilmektedir. Bu
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boliimde; once iktisadi agidan verimlilik kavraminin tanimi yapilarak gesitli uluslararasi
kuruluglarin verimlilik ile ilgili tespitlerine yer verilmistir. Verimlilik o6zellikle de
iiretimde ana girdi olan emegin verimliligi, liretim araglarina bagli oldugu ve toplumsal
gelismelere gore sekillendigi i¢in verimlilik kavrami, iktisadi diisiince akimlarinda farkl
yaklasimlarla ele alinmistir. Bu nedenle verimlilik kavraminin iktisadi diisiince i¢indeki
gelisimi, merkantilist donemden bagslayarak gilinlimiize kadar olan siirecte incelenmistir.
Verimlilikle ilgili yapilan bir¢ok calismada, etkililik ve etkinlik kavrami da sik sik
kullanilmaktadir. Verimlilik artis1, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi ve
faaliyetlerin etkililik derecesinde tamamlanmasiyla gerceklesmektedir. Ancak verimlilik,
etkililik ve etkinlik kavramlar1 farkli kavramlardir. Bu nedenle bolimde, verimlilikle
ilgili baz1 kavramlar baslig1 altinda verimlilik, etkililik ve etkinlik kavramlari arasindaki
fark ele alinmigtir. Diger bir bashikta verimliligin {ilke ekonomisi, firmalar ve insanlar
acisindan 6nemi degerlendirilmistir. Toplumsal refah agisindan énemli olan verimliligin
neden Ol¢giilmesi gerektigi, verimlilik gostergelerinin ne ise yaradigi diger bir baslik
altinda degerlendirilerek verimlilik Olgiitleri ele alinmigtir. Son olarak, teknolojik
gelismenin verimliligi dogrudan etkilemesi nedeniyle, bilgi iletisim teknolojilerinin

verimlilige etkisi ele alinmistir.

2.1. Verimlilik Kavram

Verimlilik; uluslararas1 alanda ufak okunus ve yazilis farklari ile prodiiktivite
olarak kullanilmaktadir. Bu sozciigiin kokeni Fransizcada “produire”, Ingilizcede “to
produce” mastaridir. Prodiiktivite; iiretme, iliretme giicii olarak sozliiklerde yer alirken
Tiirkcede kullandigimiz verimlilik sézctigi daha ¢ok ekonomik faaliyetler sonucunda
elde edilecek tiriinle ilgili bir kavram olarak kullanilmaktadir (Odabasi, 1997, s.17).

Verimlilik kavraminin uygulama alani oldukca genistir. Bu yoniiyle meslek
gruplarina ve bilim dallarina gore tanimi farklilasabilmektedir. Miihendisler,
verimlilikten bir makinenin etkin galisabilmesini anlarken, muhasebeciler, mali tablolarin
analizi sonucunda finansal performansin iyi olmasini anlarlar. Yoneticiler ise kalite artisi,
miisteri memnuniyeti artisi, rekabet edilebilirlik vb. kavramlari verimlilik olarak
kullanmaktadirlar. iktisadi acidan baktigimizda verimlilik; iiretim ya da hizmet sunma
faaliyetinde tretilen ¢ikt1 ile bu ¢iktiyr elde etmek i¢in kullanilan girdiler arasindaki

iligskiyi ifade etmektedir (Prokopenko, 2011, s.19).
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Hill (1993°den aktaran Tangen, 2005, s.36) verimliligi, iiretilenlerin, bunu tiretmek
icin gerekli olana, oran1 olarak tanimlar. Verimlilik, ¢ikt1 yani; iiretilen mal ve hizmetler
ile girdi yani; isglicii, sermaye, malzeme ve diger kaynaklarin arasindaki iliskiyi olger.

Verimlilik, kullandigimiz kaynaklarla ne kadar ¢ok ve ne kadar iyi {irettigimizi
gosterir. Ayni kaynaklari kullanarak daha fazla ve daha iyi mal ve hizmet liretmek bizi
verimli hale getirir. Satiglardaki artis ve buna bagli olarak daha fazla mal {iretme cabasi
enflasyondan kaynaklaniyorsa bu verimlilik degildir. Verimlilik, kullanilan kaynak
basina iiretilen mal ve hizmette meydana gelen artis1 ifade etmektedir (Bernolak, 1997,
s5.204).

Uluslararas1 kurum ve organizasyonlar da verimliligi temelde ¢ikt1 ile ¢iktiy
olusturmak i¢in kullanilan girdiler arasindaki iliski yoniinden tanimlamiglardir.

Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii [Organisation for Economic Co-operation
and Development-OECD] 2001 yilinda yayrmladigi “Verimlilik Olciimii” adli eserinde
verimliligi, “kullanilan girdinin ¢iktiya oran1” olarak tanimlamaktadir (OECD, 2001,
s.11). Uluslararas1 Calisma Orgiitii [International Labour Organization-1LO]’ne gore
verimlilik; “lretimin toprak, sermaye, isgiicli ve organizasyondan olusan iiretim
faktorlerine boliinmesiyle elde edilmektedir” (ILO’dan aktaran Uzay, 2005, s.4). Bu
tanima gore, ILO verimliligi bilim, arastirma ve gelistirme, egitim, teknoloji, yonetim,
tiretim tesisleri, is¢i ve is¢i Orgilitleri de dahil olmak iizere karmasik bir sosyal siirecin
sonucu olarak gormektedir.

Avrupa Verimlilik Ajansi [European Productivity Agency-EPA] ’na gore;
insanoglunun ilerlemesi i¢in somut bir ¢aba olan verimlilik, daima var olan1 daha iyi hale
getirmeye calisan bir diisiince tarzidir. Degisen kosullara ekonomik faaliyetleri hizla
adapte etme cabasi olan verimlilik, her bir iiretim faktoriiniin etkin kullanim boyutunu
vermektedir (EPA’dan aktaran Koéroglu, 1993, s.2,3).

Japon Verimlilik Merkezi [Japan Productivity Center-JPC]’ne gore; “verimlilik
iiretken gii¢ tarafindan tiretilen miktar, deger veya goreli biiytlikliiktiir’. Merkeze gore;
tiretim maliyetini azaltarak, pazar1 genigletmek, reel {icretlerin artigini saglayarak daha
cok isgiicli istihdam etmek ve yasam standardimi iyilestirmek i¢in verimlilik artiginin
saglanmasi oldukca dnemlidir (JPC’den aktaran Koroglu, 1993, s.3).

Asya Verimlilik Organizasyonu [Asian Productivity Organization-APO];
verimliligin bize girdi birimiyle elde edilen ¢ikti birimini verecegine deginerek,

verimliligin; aslinda takim ruhu, calisma becerileri, makineleri, is sistemleri ile ¢alisma
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stirecine deger katan insanlarin diisiince tarzi ile ilgili bir kavram oldugunu belirtmistir.
Bu yoniiyle verimlilik; sadece iglerin dogru yapilmasiyla maksimum etkinligi elde etmek
degil, ayn1 zamanda dogru islerin yapilmasiyla maksimum etkililigi saglamaktir (APO,
2003, s.4).

Verimlilik Genel Miidiirliigii [VGM]’ne gore; “liretim siirecinde yer alan iiretim
faktorleri ile bu iiretim sonucunda elde edilen c¢iktilar arasindaki iligkiyi anlatan
verimlilik, tiretim siirecinde sahip olunan kaynaklar1 en iyi sekilde degerlendirmektir”.
Verimlilik, giiniimiizde kalkinma gostergesi olarak ele alinmaktadir. Bu yoniiyle
verimlilik kavrami kalite kavrami ile birlikte kullanilan, rekabet kavramu ile beraber akla
gelen, bilgi teknolojilerini kullanan ve cevreyi gelistirmeyi hedef edinen bir diinya
yaratmaktadir. Dolayistyla verimlilik, “bir biling meselesidir”. Verimlilik bilinci
toplumun tiim kesimleri tarafindan benimsenmelidir.>

Politik veya ekonomik sistem ne olursa olsun, hangi iiretim tipi segilirse segilsin
aslinda verimlilik tanim1 aynidir. Temel olarak iiretilen mal veya hizmetlerin miktar1 ve

kalitesi ile bu mal veya hizmetleri iiretmede kullanilan kaynaklar arasindaki iligkidir

(Prokopenko, 2011, s.19).

2.2. Verimlilik Kavraminin Gelisimi

Tarihsel siiregte farkli kullanim alanlarinda ve farkli anlamlarda kullanilan, genel
olarak iiretim siirecinde yer alan girdilerle ¢iktilarin arasindaki iliski olarak tanimlanan
verimliligin literatiirde ilk kullanimi, Alman mineroloji uzmani ve miihendis olan
Georgius Agricola’nin (Georg Bauner) 6liimiinden bir y1l sonra 1556 yilinda yayinlanan
Metaller Uzerine (De Re Metallica) adli kitabinda olmustur. Agricola (1494-1555) bu alt1
ciltlik eserinde gilinlimiizdeki anlamiyla verimliligi ilk kez “prodiiktivite” olarak
kullanmistir. Eserde, madenin kaynagindan ¢ikarilma ydntemleri ve ¢ikarilan madenin
kullanima elverisli hale gelmesi i¢in nelerin yapilmasi1 gerektigi lizerinde durulmustur.
Mineraloji bilimiyle ilgili analizlerini yaparken verimliligi hangi yontemlerin arttirdigini
siralayarak akademik alanda verimlilik sozciigiinii kullanan ilk kisi olmustur (Kok ve
Deliktag, 2003, s.33). Agricola’nin yasadigi donemde 15. yy.’dan 18. yy’la kadar
Avrupa’da hakim olan iktisadi akim merkantilizmdi. Merkantilistlere gore iilkelerin

zenginliginin kaynaginin altin ve giimiis gibi degerli madenlerdir ve dis ticaret yolu ile

5 http://www.verimlilikhaftasi.gov.tr/verimlilik-haftasi-hakkinda. (Erisim Tarihi: 09.09.2016)
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altin ve glimiis rezervleri arttirilmalidir (Biber, 2012, s.109). Bu nedenle Agricola’nin
calismasi cagdasi olan birgok bilim adami tarafindan kabul gérmiis ve verimlilik
alanindaki fikirleri bilimsel agidan 6nemli kabul edilmistir.

18. yy.’da fizyokratlar ile birlikte verim kavrami daha ¢ok anlagilmaya baglanmustir.
Fizyokratlar verimlilik kavramini emek iizerinde kullanmislar ve verimli emek-verimsiz
emek ayriminda bulunmuslardir. Fizyokratlarin dnciisii sayilan iktisat¢1 ve tip doktoru
Francois Quesnay (1694-1774) 1758 yilinda yayinlanan Ekonomik Tablo (Tableau
Economique)’da toplumu ekonomik yonden ii¢ sinifa ayirmistir. Birinci sinif; tarimla
ugrasan, genelde koylerde ve kirsal alanlarda yasayan iiretici simiftir. ikinci smif; sahip
olduklar1 topraklarini kiralayan ve kismen iiretici sayilan toprak sahipleridir. Ugiincii stnif
ise, sehirlerde yasayan zanaatkarlar ve tiiccarlardan olusan tliretken olmayan kisir siniftir.
Quesnay; Ekonomik Teorilere Tarihsel Bir Bakis Acis1 (Historical Viewpoint of
Economic Theories) adli eserinde ise refahin ve zenginliginin asil kaynaginin toprak ve
topragin islenmesi oldugunu belirterek, tarimda elde edilecek verimliligin refahi
saglayacagini soylemistir. Bu nedenle Ekonomik Tablo adli eserinde belirttigi gibi
topragi isleyen iiretici sinifin toplum i¢in verimli oldugunu dile getirmistir (Coban, 2007,
5.22).

Fizyokrat akimina dahil olan Robert Jaques Turgot (1727-1781) “Azalan Verimler
Yasas1” ile bir iiretim tesisinde, iiretime katilan girdilerden birisi devamli olarak
arttirilirken, diger girdilerde artis olmadan sabit birakilirsa baslangigta hasila artacak,
ancak sonradan hasilanin diismeye baslayacagin ileri siirmiistiir. Bu kanuna gore girdi
arttirlldig1 halde hasilada meydana gelen artis girdi artisinin gerisinde kalir. Miktari
arttirilan girdiler ile hasila arasindaki bu iliskiye “Azalan Verimler Yasas1” denmektedir.
Bu kanun klasik okul iktisat¢ilarinin da benimsedikleri bir kanun olmustur (Gtirsoy, 1985,
5.68).

Verimlilik, klasik okul iktisat¢ilarinin ¢alismalarinda ¢ok sik kullanilmistir. Klasik
okul dendiginde ilk akla gelen, Adam Smith (1723-1790)’dir. Adam Smith’e gore; degeri
iireten emektir. Emegin iiretici giiclindeki gelismeler, beceri, ustalik ve is boliimiinden
kaynaklanmaktadir. Emegin miktarin1 degistirmeden is boliimii nedeniyle iiretimin
artmasinda ise ti¢ faktor etkilidir. Bunlar; is boliimii nedeniyle her is¢inin ustaligindaki
artis, bir isten digerine gecerken harcanan zamanin azalmasi, bir¢ok is¢inin yaptigi isi bir
is¢inin yapmasini saglayan makinelerin icadidir. Smith kitabinin “Sermaye Birikimi ya

da Emegin Uretkenligi Hakkinda” bashikli béliimiinde bazi emek ¢esitlerinin
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kullanildiklart cismin tizerinde bir deger yarattigini, baz1 emek tiirlerinde ise boyle bir
deger yaratimi olmadigini belirtmistir. Deger yaratan emek verimli iken, diger emek tiirii
ise verimli olmayan emektir. Smith imalat sanayinde ¢alisan is¢ilerin emeklerini verimli
emek olarak nitelendirirken, hizmet alaninda ¢alisan iscilerin emeklerini ise verimli
olmayan emek olarak nitelendirmistir (Smith, 2007, s.7,10-285).

Klasik okul iktisat¢ilarindan olan David Ricardo da (1772-1823) ileri siirdiigii
diferansiyel rant teorisinde topraklarin verimliliklerinin farkli oldugunu, niifus arttikca
daha az verimli topraklarin tarima agilacagini ve verimli topraklar ile verimsiz topraklar
arasinda, verimli topraklar lehine rant farki olacagini belirtmis ve tarimda iiretim
fonksiyonunun azalan getiriye sahip oldugunu ileri stirmiistiir (Suigmez, 1999, s.139).

Klasik okulun temsilcilerinden biri olan Karl Marx (1818-1883) emegin
verimliligindeki gelismeyi ayni sayidaki is¢inin daha fazla makine ve sabit sermaye
kullanmastyla, daha fazla iiriin iiretmesine baglamaktadir. Marx ayrica emegin
verimliligindeki artisin, emegin fiyatina diisiis olarak yansiyacagini ve bu durumun artik
degerde artisa yol agacagini belirtmistir (Bénziger, Streng ve Suter, 2016, s.7).

Klasik iktisadi diisiincenin popiilerligini kaybettigi yillarda Isvigre’de Leon Walras
(1834-1910), Ingiltere’de William Stanley Jevons (1835-1882), Avustralya’da Carl
Menger (1840-1921) hemen hemen ayni donemde birbirlerinden bagimsiz sekilde
Marx’im Emek Deger Teorisi’'ne karsilik olarak, Fayda Deger Teorisi tlizerinde
durmuslardir (Adagay ve Islatince, 2009, s.134). 1890-1898 yillar arasinda John Bates
Clark, Phillip H. Wicksteed ve Knut Wicksell tarafindan “Marjinal Verimlilik Kavrami”
ile marjinalci anlayis iiretim konusuna dahil olmustur. Buna goére bir tiretim faktoriiniin
marjinal verimliligi belirlenmek isteniyorsa, diger tiretim faktorleri sabit tutulup, marjinal
verimliligi belirlenmek istenen tiretim faktoriiniin tiretime katilimi arttirilip, hasilada ne
kadar degisme oldugu incelenmelidir. Marjinal verimlilik kavramindan yararlanarak,
iretimde Olgege gore sabit getiri varsayimi altinda iiretim faktorlerinin, marjinal
verimliliklerine gore hasiladan pay alacaklart savunulmaktadir (Suigmez, 2013, s.4).

John Maynard Keynes (1883-1946) “hayat standardimiz verimlilige baghdir”
diyerek, verimliligin hayatimizda ne denli 6nemli oldugunu belirtmistir. Keynes
verimlilik kavramini incelerken, verimliligi talebin bir fonksiyonu olarak gérmiistiir. Bu
nedenle “istihdam ve talep yiiksek ise verimlilik sorununu ¢6zmiis sayabiliriz” demistir

(Suigmez, 2013, s.8).
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Keynes sonrasi gelisen neo-klasik sentez ekoliinde yer alan John Richard Hicks
(1904-1989) ile Paul Anthony Samuelson (1915-2009) neo-klasiklerin ileri siirdigii
marjinal boliisiim teorisini devam ettirmislerdir. Post-Keynesciler ise olusan gelir
farklarmin piyasa kosullarinin yaninda, sosyal gelenek ve kararlarin sonucunda
sekillendigini ileri siirerek, tiretim faktorlerinin hasiladan marjinal verimliliklerine gore
pay aldiklarini ileri siiren, marjinal boliigsiim teorisini reddetmislerdir (Kok, 1991, s.41).

Keynes’in talep yonlii iktisadi diisiincelerini benimsemeyen bir grup arz yonlii
iktisatg1; vergi indirimleri yoluyla ¢alismanin tesvik edilecegini, tasarruflarin artacagini
bdylece yeni yatirnmlarin gerceklesecegini ve bu yeni yatirimlarla issizligin azalacagini,
verimliligin ise artacagini ileri siirmiislerdir (Savas, 2007, s.178).

20. yy. ile beraber biiyiime ve kalkinma g¢abalarinin artmasiyla verimliligin
Olciilmesi konusunda yeni yaklasimlar gelistirilmistir. Bu yiizyilda verimliligin tanima,
tiretim faktorleri ile ¢ikt1 arasinda iligkiden ziyade, ¢iktinin tiretim faktdrlerinden birine
boliinmesi olarak ele alinmis ve yiizyilin ortalarinda ise kismi verimlilik ve toplam faktor
verimliligi kavramlar: literatiirde yerini almistir. Alfred Marshall, Charles W. Cobb ve
Paul H. Douglas, Robert M. Solow, Edward F. Denison, John Kendrick, Dale W.
Jorgenson ve Zvi Griliches verimlilik 6l¢imii konusunda yenilik¢i ¢alismalar yapan

iktisat¢ilardir (Erdogan, 2002, s.5).

2.3. Verimlilik ile flgili Baza Kavramlar

Verimlilik, etkinlik ve etkililik terimleri, son yillarda akademik literatiirde ¢ok sik
kullanilmaktadir. Verimlilikle 1lgili yapilan baz1 ¢alismalarda etkinlik ve etkililik 6lgtimii
verimlilik olarak degerlendirilmektedir. Bu durum kavram kargasasina neden olmakta
verimlilik 6lgtimleri ile etkinlik ve etkililik 6l¢timlerinin birbiri yerine kullanilmasina yol
acmaktadir. Bu kavramlar birbirleriyle iligkili kavramlar olsa da birbirinin yerine
kullanilmamalidir. Bu nedenle ¢alismada verimlilik Ol¢limlerine gegilmeden once,
etkinlik, etkililik ve verimlilik kavramlar1 arasindaki farklar ortaya koyulacaktir.

Etkililik; firmalarin yiiriittiikleri faaliyetlerinde amaglarina ulagma derecesini
gostermektedir. Firma faaliyetlerinde hedefledigi sonuglara ulasiyorsa, firma iginde
etkililik gerceklesmistir. Burada bahsedilen sonug, ¢iktidan farklidir. Faaliyet sonucu elde
edilen iriin ¢iktidir. Ancak ¢iktinin hepsi ihtiyaglara cevap veremeyebilir. Ciktinin
ihtiyaglara cevap veren kismu, etkililigi gostermektedir. Ornegin arastirma gelistirme

faaliyeti sonucu ortaya ¢ikarilan iiriin bir ¢ikt1 iken, bu ¢iktinin talebi de hazir ise ve
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pazarda kendine hemen yer bulabiliyorsa istenen sonug elde edilmis ve etkililige ulasilmig
demektir. Etkililik firma diizeyinde, bireysel etkililik, grupsal etkililik ve orgiitsel etkililik
olarak ayrilmaktadir (Yiik¢ii ve Atagan, 2009, s.2).

Etkinlik; verimlilikteki gibi fiziki olarak girdi ile ¢ikt1 iliskisi tizerinde durmaz ve
girdinin ¢iktiya doniisiim siireci ile ilgilenmez. Etkinlik; firmanin gergeklestirmeyi
amagcladig ile elde ettigi arasindaki karsilagtirmadir (Akal, 2005, s.37). Tam etkinlik;
mevcut teknolojik diizeyde sabit girdi miktar1 ile maksimum ¢iktiy1 elde etmektir. Teknik
etkinlik; teknik ve organizasyonel yetersizliklerin ortadan kaldirilmasidir (OECD, 2001,
s.11).

Iki terim arasindaki farki gostermek icin tek bir girdi (x) ile tek bir ¢ikt1 (y) iireten
bir liretim islemini ele alalim. Bir firmada teknik etkinlik degeri “bir” ise yani;
gerceklesen cikt1 ile beklenen ¢ikti esit ise o firmanin tam “sinir” {izerinde oldugu

anlamina gelir (Suigmez, 2013, s.10-12). Sekil 2.1.’de iiretim sinir1 egrisi gosterilmistir.

VL B/F'

.

Sekil 2.1. Uretim Simiri ve Teknik Etkinlik
Kaynak: Coelli vd., 2005, s.4

Uretim sinir1 egrisi, her bir girdi diizeyinde ulasilabilecek maksimum ¢ikti
seviyesini temsil etmektedir. Dolayisiyla sektordeki teknolojinin mevcut durumunu
yansitan egridir. Endiistrideki firma teknolojik olarak etkinse, liretim sinirinda yer alir,
eger teknolojik olarak etkin degilse, liretim smirinin altinda yer alir. A noktasi etkin

olunmayan nokta, B ve C noktalar1 etkin noktalar1 temsil etmektedir. Sekil 2.1.’deki

34



tiretim siniri, tiim girdi ve ¢iktt kombinasyonlari i¢in uygun iiretim setini gostermektedir.
Bu iiretim seti OF! egrisi ile x ekseni arasindaki tiim noktalardir. Uretim simirindaki
noktalar iiretim setinin etkin oldugu noktalardir.

Teknik etkinlik ile verimlilik arasindaki farklilik Sekil 2.2.’de verilmistir. Sekilde
goriildiigl gibi belli bir veri noktasindan gegen verimliligi 6lgmek icin orijinden gegen
1isinlar kullanilmigtir. Bu 1sinlarin egimi (y/x), verimliligi vermektedir. A noktasinda yer
alan bir firma, teknik etkin olan B noktasina hareket ederse, daha yiiksek verimliligi
temsil eden ve orijinden gegen 1sina gelmis olur. Orijinden gecen dogrunun, iiretim
sinirma teget oldugu C noktasi ise miimkiin olan maksimum iiretim noktasidir. Isletmenin
Ol¢ek ekonomisini gosterir ve optimum Olgek noktasidir. Firma iiretim sinirindaki diger
herhangi bir noktada, diisiik verimlilige sahiptir. Sekilden de anlasildig gibi bir firma,
teknik olarak etkin olsa da Olcek ekonomilerini kullanarak verimliligini arttirmasi
miimkiindiir (Coelli vd., 2005, s.2-5). Dolayisiyla etkinlik verimlilik i¢in gerekli, ancak
yeterli bir kosul degildir (Sumanth, 1997, s.12).

Optimal dlcek

Sekil 2.2. Verimlilik, Teknik Etkinlik ve Olcek Ekonomileri
Kaynak: Coelli vd., 2005, s.5

2.4. Verimliligin Onemi
Verimlilik kavramini, sadece iiretim fonksiyonunda yer alan ¢iktinin iiretim
faktorlerine oranlanmasi olarak ele almak, biiylik bir eksiklik olacaktir. Verimlilik

biiyiime ve kalkinmanin temel yapi tasidir. Ulkede refahin ve mutlulugun saglanmasinda
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kullanilacak en temel yoldur. Verimlilik; {ilkenin gelismislik seviyesinin ne olduguna
bakilmaksizin, tiim iilkeler i¢in ekonomik gelismenin temel kaynagi olarak
gorilmektedir. Verimlilik artisinda azalmanin meydana geldigi donemlerde, ekonomik
gelismenin geriledigi ya da durgunlastigi goriilmektedir (Ekin, 1997, s.140).

Ulkelerin yasam standardini belirleyen en énemli faktdr olan verimlilik, ekonomik
performansin da en dnemli gostergesidir. Verimlilik arttiginda, iiretim ve milli gelir
artmaktadir. Milli gelirin artmasi, tiiketimi ve tasarrufu arttirmaktadir. Artan talebi
karsilamak isteyen iiretici, ekonomide olusan tasarruflar1 kullanarak yatirim yapacak ve
tiretim artacaktir, tiretim artis1 verimliligi de arttiracaktir. Boylece geri kalmishigimn kisir
dongiisii kirilarak, biiyiime ve kalkinma dongiisiine gegilecektir. Verimlilik gostergeleri;
iilke ekonomilerine iliskin ¢ok 6nemli ipuclar1 vermektedir. Hasilada meydana gelen
biiylime, emegin miktarinda ve verimliliginde meydana gelen artigin toplami olarak ifade
edilirse, bliylime oraninin yiiksek olmasi, verimlilik artisinin yiiksek olmasina baglhidir
(Steindel ve Stiroh, 2001, s.6). Verimliligin yiiksek olmas1 milli gelirin yiiksek olmasini,
vergi gelirlerinin yiiksek olmasini dolayisiyla kamu hizmetlerinin daha iyi olmasinm
saglamaktadir (Ekin, 1997, s.149).

Brynjolfsson ve Hitt’e (1998) gore verimlilik artigi, yasam standardimizin ve
uluslarin zenginliginin belirleyicisidir. Ancak salt olarak miktar bakimindan saglanan
verimlilik artig1 bilgi teknolojileri ile desteklenmiyorsa yani; bilgi teknolojilerinin
sagladig1 avantajlar sayesinde daha kaliteli hizmet ve iiriin saglanamiyorsa bu artigin
ilkelerin zenginligi, refah1 ve rekabet edilebilirligi iizerine hicbir etkisi olmayacaktir
(Ekin, 1997, 5.143).

Makro ekonomi anlaminda verimliligi etkileyen bir¢ok unsur bulunmaktadir ancak
verimliligin saglandigi yer, mikro ekonomi kapsamindaki firmalardir. Verimlilik
firmalarin performans olgiitii olarak da kullanilmaktadir. Uretime katilan girdilerin
miktarinda yapilacak degisikliklerin ¢ikti miktarini ne yonde etkileyecegi iiretim
faktorlerinin verimliligine baglidir. Bu sdylem bizi, dlcek ekonomilerine gotiirmektedir,
¢linkii firmalarin ve i¢inde bulunduklari sektorlerin verimli ¢alisip calismadigini gésteren
unsurlardan biri de 6l¢ek ekonomileridir (Suigmez, 2013, s.17). Cobb-Douglas iiretim
fonksiyonuna gore emegin esnekligi ile sermayenin esnekliginin toplami bire esit ise
dlgege gore sabit getiri soz konusudur. Uretim faktorlerinin miktar: arttirldiginda ¢iktida
meydana gelen artis, liretim faktorleri miktarindaki artis kadar olacaktir. Bu durumda

firma optimum faktor bilesimine ulagsmis olacak ve kaynaklarini etkin bir sekilde kullanip
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sabit verim elde etmis olacaktir (Fire vd., 1994, 5.69). Isgiicii ve sermayenin esnekliginin
toplam1 birden biiylik ise iiretim faktorlerinin miktar1 arttirlldiginda ¢iktida meydana
gelen artis, iiretim faktorleri miktarindaki artistan daha fazla olacaktir. Boyle bir durumda
iretimde Olgek blyiidiikce tretim faktorlerinin ve dolayisiyla firmanin verimliligi
artacaktir. Isgiici ve sermayenin esnekliginin toplami birden kiiciik ise iiretim
faktorlerinin miktar1 arttirlldiginda ¢iktida meydana gelen artig, iiretim faktorleri
miktarindaki artistan daha az olacagi i¢in iiretimde Ol¢egin biiylimesi verimliligi
azaltacaktir (Rader, 2014, 5.297).

Bir ekonominin biiyiime potansiyeli, tiretim faktorleri birikiminin yaninda, tiretim
faktorlerinin verimliligindeki artis tarafindanda belirlenmektedir. Firmalarin sahip
oldugu iiretim faktorlerinin etkin kullanimi, verimliligi olumlu yonde etkileyen bir
unsurdur (Ekin, 1997, s.141). Isgiicii verimliligi de firma ve iilke performansi i¢in dnemli
bir gostergedir. Uretimde yer alan emegin yarattig1 ¢ikt1 ve emegin iiretimden aldig1 pay,
uluslararasi karsilastirmalarda tilkenin ekonomik durumunu analiz etmek bakimindan ¢ok
sik kullanilan bir veridir (Suigmez, 2015, s.2,3). Iktisat yazinina gére isgiicii verimliligi
ile iicretler arasinda kisa donemde zayif bir iliski olsa da uzun donemde isgiicii
verimliligi, reel ticretlerin seviyesini belirlemektedir. Uzun donemde reel iicretler, emegin
verimliligindeki artistan daha fazla artamazlar. Ayrica reel iicretlerdeki artig, isgiicii
verimliligindeki artistan daha diisiik seyrediyorsa kar oranlari yiikselecektir. Isgiicii
verimliligi ve reel ticretlerdeki artis, ayn1 oranda seyrediyorsa kar oranlari istikrarli bir
seyir izleyecektir. Sonug olarak; verimlilik, ticretleri etkileyen bir kavramdir ve toplumun
bliylik boliimii iicret geliri elde ettigi icin verimlilikte meydana gelecek degismeler,
ticretleri dolayisiyla toplumun refahini etkileyecektir (Tuncer ve Ozugurlu, 2004, s.11).

Ulusal ve uluslararasi rekabet edilebilirligin saglanmasinin yolu da verimlilikten
gecmektedir. Isgiicii verimliliginde bir diisiis yasandiginda firma ayni mali iireten
firmalara gore dezavantajli konuma diiser. Isgiicii verimliligindeki diisiis, iiretim
maliyetlerini arttirir. Uretim maliyetlerindeki artis ise fiyatlara yansidiginda pazar pay:
daralacaktir. Uluslararas: ticarette iilkeler rakip {lilkelere gore daha diisiik verimlilik
seviyesinde iseler pahali olan mallarimin pazar payini artirmak igin paralarini devaliie
etme yoluna gidebilirler. Milli paranin devaliie edilmesi ise ithal mallarin fiyatlarini
arttiracak, dolayisiyla enflasyon artisi yasanacak, enflasyonun artmasi milli geliri

azaltacaktir (Prokopenko, 2011, 5.23)
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Bir ekonomide iiretim kapasitesi ile iiretilen mal ve hizmetlere olan talebin dengede
olmasi gerekmektedir. Dengenin saglanmadigi durumda, durgunluk ya da enflasyonist
baskilar olusacaktir. Bu nedenle hem isgiicii miktarinin arttirildign hem de isgiicii
verimliliginin arttirildig1 trend biliylime oranmmin yakalanmasi ve enflasyon oranini
artirmayan dogal issizlik oranmin saglanmasi gerekmektedir. Bu yoOniiyle
degerlendirildiginde verimlilik ile ilgili gdstergeler para ve maliye politikalar1 yoniinden
oldukea &nemlidir (Tuncer ve Ozugurlu, 2004, s.11,12).

Ozetle verimlilik, hayatimizin her alanini etkilemektedir. Verimlilik artis1 reel
ticretleri arttirmakta, artan reel {icretler sayesinde talep ve tasarruf oranlar1 ve vergi
gelirleri artmaktadir. Tasarruflarin artmasi yatirimlarin ve karlarin artmasini saglarken,
vergilerin artmasi ise kamu yatirimlarinin artmasini saglamaktadir. Talepte meydana
gelen artis ise liretim 6l¢eklerinin artmasini saglamakta, artan 6lgek ekonomileri ile yeni
yatirim firsatlar1 olugsmaktadir. Boylece verimlilik, kendi kendini besleyen dongii i¢inde

toplumlarin refahin1 arttirmaktadir (Uzay, 2005, s.12,13).

2.5. Verimliligi Olgmenin Gerekliligi

Verimlilik 0Ol¢imiiniin  baglica amaglarindan biri teknolojik  degisikliktir.
Griliches’e (1987) gore teknoloji; kaynaklar1 ekonomi tarafindan arzulanan ¢iktilara
doniistirmenin bilinen yoludur. Teknoloji; yeni is planlari, bilimsel sonuglar, yeni
orgiitsel teknikler gibi liretimle direkt ilgili olmayan yollardan ortaya ¢ikabilecegi gibi,
sermaye ve ara mali girdilerin kalitesindeki ve tasarimindaki gelismeler sonucu, yeni bir
iriin gelistirilmesi gibi direkt tiretimle ilgili olarak da ortaya ¢ikabilir (Taymaz, Voyvoda
ve Yilmaz, 2008, s.20). Verimlilik ile teknoloji arasinda iligski oldugu kabul edilmekle
beraber, bu iliskinin agikca ortaya konulamamasi sonucu verimlilik; “artik” olarak
hesaplanmaktadir (Tuncer ve Ozugurlu, 2004, s.7). Artik olarak &lgiilen verimlilikte
teknolojik degisim, etkinlik degisimleri, 6lgek ekonomileri ve Ol¢liim hatalar1 yer
almaktadir (Taymaz, Voyvoda ve Yilmaz, 2008, s.20).

Verimliligin 6nemi baslig1 altindada anlatildig: gibi verimlilik; biiylime, kalkinma,
toplumun refahi, yasam standardi gibi bir¢cok konu ile yakindan ilgilidir. Bu iliskiye en
giizel 6rnek de isgiicli verimliligi ve ticretler arasindaki iliski gosterilebilir. Kisi basina
diisen gelir, emegin verimliliginin ve {retilen katma degerin bir 6l¢iisiidiir. Bu agidan

emegin verimliligini 6l¢mek, yasam standardi gelisimini anlamak agisindan énemlidir.
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Toplam faktér verimliliginin Ol¢iimii  ise ekonominin iiretim kapasitesini
degerlendirmede kullanilir (OECD, 2001, s.12).

Verimlilik, ekonomik biliylime ve rekabet edebilirligin kaynagi olarak uluslararasi
karsilastirmalarda, iilke performans degerlendirmelerinde kullanilan temel istatistiki bir
bilgidir. Verimlilik verileri, ekonomik performans iizerindeki {iriin ve isgiicli piyasasi
diizenlemelerinin etkisini arastirmak i¢in kullanilir. Verimlilik artig1, ekonomilerin tiretim
kapasitesini modellemede 6nemli bir unsurdur (Krugman, 1994). Bu agidan verimlilik
Olctimleri, ekonomik politikalarin sekillenmesinde ve firma, endistri, sektor gibi
ekonomik aktdrlerin geleceginin sekillendirilmesinde dnemli rol oynamaktadir (Gruen,
2012, 5.18).

Firmalar agisindan verimliligin 6l¢iilmesi olduk¢a 6nemlidir. Firma performansinin
bir gostergesi olan verimlilik diizeyi, firmanin kaynaklarini ne derece verimli ve etkin
kullandigin1  gostermektedir. Verimlilik dl¢timleri sayesinde firmalar, mevcut
kaynaklarini daha saglikli bir sekilde kullanabilirler. Ayrica gelecekle ilgili kararlarinda
daha net ve dogru adimlar atabilirler. Verimlilik, rakipler ile karsilastirma araci olarak
kullanilarak yeni tiretim ve yonetim yontemlerinin arastirilmasini tesvik eder. Verimlilik
Olctimleri, yoneticiler tarafindan verimliligi arttirma ¢abalar1 agisindan, iscilerle ortak
biling ve sorumluluk olusturmak amaciyla da kullanilmaktadir (Brinkerhoff ve Dressler,
1990, s.21).

Teaque ve FEilen’a (1973’den aktaran Akal, 2005, s.48) gore; firma agisindan
verimliligin 6l¢iilmesi dort amag i¢in gereklidir. Bunlar;

e Stratejik amag; firmanin genel performans gostergesi olarak verimlilik rakip ve
benzer firmalarin performanslart ile karsilastirilarak ileriye yonelik yeni stratejiler
belirlemek i¢in kullanilir.

e Taktik amag; firmanin performansini firmayi olusturan birimler diizeyinde kontrol
edebilmek ve performansin gelismesine katkida bulunmaktir.

e Planlama amacz; tiretim kapasitesi, ¢ikti diizeyi ve maliyet tahminleri ile ilgili
analizlerin daha dogru yapilmasini saglamaktir.

elc yonetim amaci; yoneticiler ve calisanlar arasinda iletisim bagi kurarak
motivasyonu arttirmaktir.

Ozetle; iiretim faktdrlerinin verimliliginin dlgiilmesi en uygun girdi bilesiminin
saglanarak maliyetleri diisiirmek ve rekabet edilebilirligi artirmak agisindan onemlidir.

Verimlilik ticret ve nispi fiyatlarin belirlenmesi, boliisim sorununun ¢6ziilmesi,
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teknolojik degisimin belirlenmesi, iilkelerin, sektdrlerin ekonomik performans yoniinden
karsilastirilmasi, iilkedeki yasam standardinin belirlenmesi, firmalar i¢in performans
degerlendirme kriteri olarak hedef belirlemeye yardimci olmasi agisindan ol¢iilmesi

gerekli olan bir kavramdir (Uzay, 2005, s.21,22).

2.6. Verimlilik Olgiitleri
Verimlilik kavrami ile ilgili tanimlar daha 6nce ayrintili olarak ele alinmistir.
Verimliligin tanimi geregi Olctlilebilmesi i¢in iiretim faaliyeti sonucunda meydana gelen

ciktinin kullanilan girdi ya da girdilere oranlanmasi gerekmektedir (Coelli vd., 2005, s.2).

Q (2.1)
P=7

Burada; P; verimliligi, Q; ¢iktiy1, I; girdi ya da girdileri temsil etmektedir.

Verimlilik hesaplamalarinda ¢ikt1 olarak genelde gayri safi ¢ikt1 ve katma deger
kullanilmaktadir. Gayri safi ¢ikti, firmanin satiglarini ifade etmektedir. Katma deger ise
iiretim siirecinde veya hizmetlerin saglanmasi sirasinda yaratilan degeri ifade eder
(Cardona, Kretschmer ve Strobel, 2013, s.112). Verimlilik analizlerinde, katma deger
kavramu iki farkl sekilde ele alinmaktadir. Baz1 analizlerde, katma deger satislar ile deger
yaratmak i¢in kullanilan malzeme ve hizmetlerin maliyeti arasindaki fark olarak ele
aliirken, bazi analizlerde bu tanim net ¢ikt1 olarak degerlendirilir ve katma degerin net
c¢iktidan hizmet giderleri, amortisman ve dolayl vergilerin ¢ikartilmasi ile hesaplanacagi
ileri siiriiliir. Sonug¢ olarak katma deger; firma tarafindan olusturulan gergek degeri
gostermektedir. Dolayisiyla iiretime katilan faktorlerin paylasacagi geliri de temsil
etmektedir. Firmanin kar zarar tablosundaki verilerden kolayca hesaplanabilecegi i¢in
ayrica veri toplama zahmeti ortadan kalkmis olur. Hem imalat sektdriinde hem de hizmet
sektdriinde rahatga hesaplanabilir. iki sektdrde de hesaplama bigimi aynidir. Bu bakimdan
verimlilik analizlerinde oldukga sik kullanilmaktadir (Prokopenko, 2011, s.41; Savas,
1971, s.15).

Verimlilik hesaplamalarinda kullanilacak olan girdi tiirleri hesaplama amacina gore
degisiklik gostermektedir. Verimlilik hesaplamalarinda girdi olarak en ¢ok kullanilan
faktorler isglicii ve sermayedir.

Isgiicii girdisi olarak ¢alisilan saat ya da calisan sayis1 alinmaktadir (Syverson,
2011, 5.331). Isci basina galisilan saat verisini bulmak, bircok iilkede 6zellikle gelismekte

olan tilkelerde olduk¢a zordur. Verilerin bulunmasinin kolayligi nedeniyle isgiicti girdisi
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olarak kullanilan degisken, genelde ¢alisan sayisidir (Cardona, Kretschmer ve Strobel,
2013, 5.112).

Sermaye girdisinin hesaplanmasi konusunda da tartismalar mevcuttur. Analizlerde
sermayenin stok olarak mi, akim degisken olarak mi1 hesaplanacagi tartismal1 bir konudur.
Genel kullanim, yatirim ve amortisman verilerinden yararlanarak sermaye stokunun
hesaplanmasi yoniindedir (Uzay, 2005, s.26).

Verimlilik dlgme yontemleri ok fazla cesitlilik gostermektedir. Iktisat yazininda
yaygin olarak kullanilan yontemler; kismi faktor verimliligi ve toplam faktor
verimliligidir. Bu ¢alismada kismi verimlilik dl¢iitlerinden isgiicii verimliligi kullanilarak

BIT kullanimimnin isgiicii verimliligine etkisi dl¢iilmiistiir.

2.6.1. Kismi verimlilik

Kismi verimlilik iiretim sonucunda elde edilen ¢iktinin bir ya da birkag¢ {iretim
faktdriine oranlanmasidir. Uretimde kullanilan her bir faktdr igin hesaplanabilmektedir.
Bu yolla isgiicli, sermaye, enerji, malzeme vd. faktorlerin verimlilikleri
hesaplanabilmektedir. Yaygin olarak kullanilan kismi verimlilik Olgiitleri isgiicii
verimliligi ve sermaye verimliligidir.

Isgiicii verimliligi ¢iktry1 iiretmede kullanilan isgiiciiniin ¢iktiya oranlanmasidir.
Daha 6nce de bahsedildigi gibi isgiicli olarak genelde calisan sayist ya da is¢i basina
calisan saat alinmaktadir.

Isgiicii verimliligindeki degisiklikler, firma i¢indeki sermaye degisimini, firmalar
arasindaki teknik degisimi, organizasyonel degisimi, etkinlik degisimini yansittig1 gibi
6l¢ek ekonomilerinin etkisini, kapasite kullanimini ve 6l¢iim hatalarin1 da yansitmaktadir.
Isgiicii verimliligi, sadece iscilerin kisisel kapasiteleri ya da ¢aba yogunlugu yansitmaz,
iiretime katilan diger girdilerden de etkilenir (OECD, 2001, s.14).

Cikt1 olarak gayri safi ¢ikt1 kullanilmigsa gayri safi ¢iktiya dayali isgiicii verimliligi,
fiziksel ¢ikt1 basina gerekli olan isgliciinii gosterir. Sanayinin isgiicli girdisi katsayisini
yansitir ve sanayinin thtiyaci olan isgiicii miktarin1 gosterir. Cikti1 olarak katma deger
kullanilmissa, katma degere dayali isglicii verimliligi, yasam standardi ve kisi basina gelir
Olciimleriyle yakindan iliskilidir. Verimlilik; ¢alisma saatlerinin degistirilmesi, igsizlik,
isgiicline katilim oran1 ve demografik degisikliklerin ayarlanmasiyla direkt olarak yasam
standard1 Olgiitline dontisebilir. Ayrica katma degere dayali isgiicii verimliligi, licret

pazarliklarinda referans olarak alinan bir istatistiktir (Attar, Gupta ve Desai, 2012, s.12).
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Sermaye verimliligide c¢iktiyr {iretmede kullanilan sermayenin ¢iktiya
oranlanmasidir. Sermaye verimliligindeki degisiklikler, firma i¢indeki ve firmalar
arasindaki teknik degisimi ve etkinlik degisimi yansittig1 gibi 6l¢ek ekonomilerinin
etkisini, kapasite kullanimini ve ol¢iim hatalarim da  yansitmaktadir. Isgiicii
verimliliginde oldugu gibi sermaye verimliligi de gayri safi ¢iktiya dayali olarak ya da

katma degere dayali olarak olgiilebilmektedir (OECD, 2001, s.17).

2.6.2. Toplam faktor verimliligi

Genel verimlilik diizeyi hakkinda bilgi veren toplam faktor verimliligi; tiretimde
yer alan tiim girdilerin verimlilik analizine dahil edilmesiyle elde edilir.

Toplam faktdr verimliligi, isgiicii ile sermayeye belirli bir agirlik verilerek
hesaplanmaktadir. Ciktidaki artigin tiretimde kullanilan girdiler tarafindan agiklanamayan
kismudir (Comin, 2006, s.1). Bu yoniiyle toplam faktdr verimliligi, artik deger olarak
adlandirilir ve ekonomideki teknolojik degisme diizeyini verir.

Q = A(®) f(K,L) (2.2)

Burada Q; ¢ikt1 diizeyini, K; sermaye stokunu, L; isgiicii miktarini, A(t) zaman
icinde meydana gelen kaymalarin kiimiilatif etkisini 6lger ve isgiicli ve sermaye stoku
girdileri sabit iken liretim fonksiyonunda meydana gelen teknolojik degisimi ifade eder.
Toplam faktoér verimliliginde isgiicii ve sermaye stoku girdileri sabit iken {iretim
fonksiyonunda meydana gelen teknolojik degisimi ifade eden A(t) hesaplanir.

Toplam faktor verimliligi ol¢iim yontemleri; parametrik olmayan yontemler
biiylime muhasebesi (Bakiniz; Solow, 1957; Kendrick, 1961 Jorgenson ve Griliches,
1967; Diewert ve Lawrence, 1999), veri zarflama analizi (Bakiniz; Charnes, Cooper ve
Rhodes, 1978; Coelli, 1996; Inklaar, O'Mahony ve Timmer, 2005), Malmquist verimlilik
indeksi (Bakiniz; Malmquist, 1953; Bjurek, 1996; Coelli ve Rao, 2005) ile parametrik
yontem stotastik tiretim sinir1 analizidir (Bakiniz; Taymaz, 1997, Taymaz, 2001, Coelli
vd., 2005, Taymaz, Voyvoda ve Yilmaz, 2008).

2.7. BiT’nin Verimlilige Etkisi

Verimlilik, gelir artisinin ve milletlerin refahinin uzun vadeli lokomotifidir. Ayn1
zamanda verimlilik, iilkedeki mevcut iiretim faktorleri ve sosyal yasamin niceligine ve
kalitesine de baghdir (Wang, 2013, s.1). Verimlilik hem ¢iktinin hem de ekonomide

teknolojik ilerlemenin katkisinin 6l¢iisiidiir (lammarino ve Jona-Lasinio, 2013, s.2).
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Sonug olarak Paul Krugman’in dedigi gibi “verimlilik her sey degildir, ama uzun vadede
neredeyse her seydir” (Krugman, 1994).

1970’lerde bircok Bati iilkesinde verimlilik diislisii yasanmistir. Oysa yeni
bilgisayar teknolojileri ile beraber, isgiiciiniin becerileri de artmis boylece BIT nin énemi
ve yatirnmlart da artmistir. Ancak bilgisayar yatirnmlari sonucunda, bilgisayar
kullantminin verimlilik {izerine olan etkilerini gérmek, 1995’lerden sonraya kalmistir
(Wang, 2013, s.1). Bu durum, Solow paradoksu olarak adlandirilan Nobel Odiillii Iktisat¢1
Robert Solow’un “bilgisayarlar1 her yerde gorebilirsiniz ancak istatistiklerde degil”
(Solow, 1987) soziinii akla getirmektedir.

BiT’nin kullanilmaya baslandig1 ilk dénemlerde, verimlilik ile iligkisinin direkt
gbzlemlenememesinin nedeni; BIT ye yapilan yatirimin bir maliyet unsuru olmasidir.
Ayrica BIT kullamminin etkili olmasi icin isgiiciiniin, bu yeni teknolojiyi kullanacak
nitelikte tekrar egitilmesi, organizasyonel yapinin degistirilmesi gerekmektedir. Bununla
beraber verimliligin artmasi, sadece bilgisayarlarin varligi ile ilgili degildir. Ayni
zamanda iletisim sistemleri vasitasiyla bilgisayarlarin internete baglanmasi ile de ilgilidir.
Sonugta; iletisim aglarinin artmasi ile aligveris dijitallesmeye baslayacak, iilkeler,
firmalar ve insanlar arasinda bilgi akis1 daha hizli ve ekonomik hale gelecektir (Wang,
2013, s.1). Bu ve benzeri nedenlerden 6tiirii BIT nin verimlilikle iliskisini inceleyen
1990’1arin son ceyreginden onceki ¢alismalar, genelde BIT ile verimlilik arasinda bir
iliski bulamamaislardir.

Bir taraftan yenilige ve teknolojik siireglere yatirim verimliligin ana belirleyicileri
olarak kabul goriirken; ekonomik teorilerde bu teknolojilerin ne oldugu ne boyutta
verimliligi etkiledigi, bu iligkinin zaman i¢inde nasil gelistigi onemli o6lciide farklilik
gdsterir (lammarino ve Jona-Lasinio, 2013, s.2). Birgok arastirmaya gére, BIT kullanimin
hem verimlilik hem de biiyiime iizerinde olumlu etkisi vardir. Oncelikle BiT ye yatirim
yapmak; liretim ekipmanlar1 ve is yazilimlar1 gibi tiim sermayenin derinlesmesine ve
dolayistyla isgiicii verimliliginin artmasina neden olmaktadir. BIT ye yatirimla, isgiicii
basina diisen sermayeyi arttirarak isgiicli verimliliginin artmasi saglanirken, ekonomik
biiyiime de artacaktir. BIT kullaniminin yarattig1 ag etkisi ile islem maliyetleri diiserken
daha hizli bir inovasyon siirecine girilecek ve etkinlik artacaktir.

Fuss ve Waverman (2005); BIT verimlilik iliskisini ¢ozerken, iiretim
fonksiyonunda ii¢ ¢esit sermayenin yer almasi gerektigini savunurlar. Buna gore

bilgisayar yazilim sermayesi, iletisim sermayesi ve BIT ile ilgili olmayan sermaye dikkate
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alinmalidir. Wang (2013) ise BIT sermayesi olarak, bilgi teknolojileri ekipmanu, iletigim
ekipmani ve yazilimlarin dikkate alinmas1 gerektigini savunur. Bir sermaye mali olarak
BIT, basta verimli ekipman ve yazilimlarla, isgiicii verimliligini arttirarak genel
sermayenin derinlesmesine katki saglayacak, ayrica isgiicii i¢in gerekli sermaye miktarini
cogaltarak ekonomideki genel isgiicii verimliligini arttiracak ve bdylelikle ekonomik
biiyiime gerceklesecektir. ikinci olarak BIT kullanimimnin artmasi, firmalarin etkinliginin
artmasin1  saglayacak boylece coklu faktér verimliligi de artacaktir. Ayrica BIT
kullaniminin artmasi, islem maliyetlerini azaltip, inovasyonu hizlandirarak is aglarinin
etkinligine katkida bulunup genel verimliligi de arttiracaktir (Mouelhi, 2009, 5.962). BIT
kullaniminin artmasi, zamandan tasarruf saglayarak, misterilerle ve tedarikgilerle
iletisimi daha hizl1 ve etkin hale getirerek de verimliligi olumlu yonde etkileyecektir
(Kajogbola, 2004, s.27). Tedarik¢iler ve miisteriler arasinda olusan iletisim agiklar
azalacak, iletisim; e-posta ve web siteleri yoluyla daha hizli hale gelecektir. Piyasanin
gereklilikleri daha hizli karsilanacak, liretim sistemi daha esnek olacaktir. Ayrica isgiic,
BIT sayesinde daha nitelikli ve sosyal hale gelecektir. Grup galismalar1 daha efektif hale
gelecek, is tatmini artacaktir. Boylece calisanin performans: ve verimliligi artacaktir
(Mouelhi, 2009, 5.962).

Avrupa Topluluklart Komisyonu (2001), iletisim teknolojilerinin iki sebepten
dolay1 ekonomi i¢in dnemli oldugunu sdyler. Bunlardan ilki; yeniligin artmasiyla maliyet
azaltict yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasi, kalitenin artmasi, miisteri odakl
yenilik¢iligin olusmas1 gibi organizasyonel degisikliklere neden olmasidir. Ikincisi ise
rekabet kosullar1 ve pazar yapisinin degismesi ile engellerin ortadan kalkmasi sonucu
rekabetin artmasi, iriin ve hizmetlerin miisteriye ulastirilmasi i¢in yeni yollarin
bulunmasidir (Avrupa Topluluklari Komisyonu 2001°den aktaran Badescu ve Garces-
Ayerbe, 2009, 5.122).

Vu’ya (2011) gore; BIT, teknolojik yayllma ve inovasyonu tesvik ederek,
firmalarin ve insanlarin karar verme Kalitesini arttirarak, talebi arttirarak, Uretim
maliyetlerini diislirerek ve ¢iktt miktarmi arttirarak  biiylimeyi ve verimliligi
etkileyecektir.

Qiang, Pitt ve Ayers’e (2004) gore; BIT verimliligi ve ekonomik biiyiimeyi ii¢
asamada etkileyecektir.

-BIT iiretim sektdriinde, toplam faktdr verimliligi artacak,

-BIT yatirim maliyetleri azalacak, sermaye derinlesecek,
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-BIT kullanimzi, organizasyon yapisini1 degistirecek ve toplam faktor verimliliginin
artmasi yoluyla ekonomik biiyiime gergeklesecektir.

BIT iiriinlerinin, Moore Yasas’ninda savunuldugu gibi ¢ok hizli gelismekte
oldugunu, 18 ayda performansinin 2 katina c¢iktigini diisiiniirsek, BIT sektdriindeki
toplam faktor verimliligi hizla artacak ve dolayisiyla ekonomik biiylime hizlanacaktir.
Yeni BIT iiriinlerinin piyasaya c¢ikmasi ve BiT’in kullanimmin yaygimlasmasi ile
fiyatlarda yasanacak diisiis ile birlikte, calisan basina reel sermaye stoku artacak, bu da
sermayenin derinlesmesini saglayacaktir. Bunun yaninda, teknolojik yenilikler
araciligiyla direkt toplam faktdr verimliligi artacaktir. BIT kullanan sektérlerde ise hem
calisan basina BIT sermayesi artis1 nedeniyle sermaye derinlesecek, hem de BIT
kullanim1 nedeniyle olusan yeni iiretim teknikleri, toplam faktér verimliligini
arttiracaktir. Sermayenin derinlesmesi, isgilicii verimliligi artisina da neden olacaktir
(Maciulyté-Sniukiené ve Gaile-Sarkane, 2014, 5.1272-1274).

BIT iiretiminin ve kullaniminin artmasi, verimliligi ve dolayisiyla ekonomik
biiyiimeyi arttiracaktir. BIT kullanmak, firmalarin pazar payini arttiracak, iiriin
yelpazesini genisletecek, miisterilere 6zel hizmet sunulmasina ve miisteri taleplerinin
daha hizli karsilanmasina yardimer olacaktir.

Verimlilik; ekonomik kosullar ve ulusal giic anlaminda tartisilan Onemli bir
olciittiir. Sonug olarak BIT; isgiicii verimliligi ve katma deger artis1 gibi hem firma ve
sektor hem de tiim iilke bazinda bir¢ok ekonomik degisiklige yol agmaktadir (Maciulyte-
Sniukiené ve Gaile-Sarkane, 2014, 5.1272).
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UCUNCU BOLUM

3. BIT KULLANIMI VE FIRMA PERFORMANSI

Giliniimiiz gelismis ekonomilerinin iktisadi biiyiime siireglerinde son derece 6nemli
bir yere sahip olan verimlilik artisinda, faktor birikimi 6zellikle 1970’lere kadar son
derece Onemli olmustur. Fakat 1970’lerden sonra gelismis ekonomilerin verimlilik
artisinda bir yavaslama gozlenmistir. BiT’deki gelismeler dahi bu yavaslamay:
durdurmaya yetmemistir. Bunun nedeni; Solow paradoksunda belirtildigi gibi 1970’lerde
baslayan BIT yatirimlarinin etkilerinin ancak 1990’larm ikinci yarisindan sonra
goriilmeye baglamis olmasidir. BIT yatirimlarimin etkilerinin bu denli ge¢ goriilmesinin
nedenleri; bilginin soyut bir kavram olmasi nedeniyle mal ve hizmette yarattig1 artigin,
geleneksel girdinin mal ve hizmette yarattig1 artisa goére daha diisiik hesaplanmasidir
(Brynjolfsson, 1993). Ayrica BIT nin etkin sekilde kullanilabilmesi icin kalifiye isgiiciine
ihtiya¢ duyulmasi, isgiiclinlin egitilmesi, organizasyon ve iiretim sisteminin degistirilmesi
gibi siireclerin zaman almig olmasidir (Carlow ve Oxley, 2008). Bilgisayar ve iletisim
masraflarinda saglanan azalma, biiylik yatirimlar tesvik etmis (Colecchia ve Schreyer,
2002), BIT igin gerekli altyap: saglandiginda ve teknolojiler kalifiye isgiicii tarafindan
kullanilmaya baslandiginda verimlilik artmis ve BIT kullanimi verimlilik istatistiklerine
yansimaya baglamistir.

BIT’de gergeklesen gelismeler, zincirleme bir etki yaratarak ekonomiye dogrudan
ve dolayl etkiler saglamaktadir. Giiniimiizde BIT; hem sanayi kuruluslarinda (imalat
sanayi vb.) hem de hizmet kuruluslarinda (finans sektorii, saglik sektorii, e-devlet vb.)
yaygin olarak kullanilmakta ve verimlilik artislarina olumlu katkilarda bulunmaktadir.
Kaynaklarin daha etkin kullanim1 ve verimliligin artmasi, maliyetleri diislirmenin yani
sira kaliteyi ve karliligi da arttirmaktadir. Bunun sonucu olarak sermaye birikimi ve
yatirimlar artmakta, yeni istthdam imkanlar1 olusmakta ve milli servet artis1
hizlanmaktadir.

Bu béliimde; BIT kullaniminin verimlilige etkisi iizerine yapilan calismalara yer
verildikten sonra, analizlerde kullanilan veri tabanlar1 tanitilarak, betimsel analizler
dahilinde BIT kullanimmin sektorel dagilimi ele alinmis ve BIT kullananlar ile
kullanmayanlar iggiici verimliligi ve calisan basina iicret acisindan karsilagtirilmistir.

Analiz metodolojisi olarak Rassal Etkiler modeli ve Olley-Pakes metodu tanitildiktan
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sonra analizlerde kullanilan degiskenlerle ilgili bilgiler verilmis ve analiz sonuglari

degerlendirilmistir.

3.1. BIT Kullaniminin Verimlilige Etkisi Uzerine Yapilan Cahsmalar

BIT ve verimlilik arasindaki iliskiyi arastiran calismalar gerek makro bazda gerekse
mikro bazda gerceklestirilmektedir. Makro bazda gergeklestirilen calismalarda
genellikle; biiyiime muhasebesi teknigi kullanilarak BiT’nin iilkenin biiyiimesine ve
verimliligine etkisi arastirilirken (Bakiniz; Venturini, 2009; Cette, Mairesse ve Kocoglu,
2005; Jalava ve Pohjola, 2008), mikro bazda yapilan ¢alismalarda ise sektorel diizeyde
ve firma diizeyinde BIT ile verimlilik arasindaki iliskiler genelde bir iiretim fonksiyonu
(Cobb-Douglas ve/veya translogaritmik) kullanilarak arastirilmaktadir (Bakiniz;
Bertschek ve Kaiser, 2004; Brynjolfsson ve Hitt, 2003; O’Mahony ve Vecchi, 2005).

Bilgi teknolojisi; bilgisayar yazilimi, bilgisayar servisleri ve donanim anlamina
gelirken, iletisim teknolojileri ile telefon, faks, modem, bilgisayar gibi telekomiinikasyon
ekipmanlar1 kastedilmektedir. Bdylece BIT; donanim, bilginin iiretimi, islenmesi,
saklanmasi, dagitilmasi, internet erisimi gibi unsurlarin bir araya gelmesinden
olusmaktadir (Mathur, 2009). Ampirik calismalarda ise BIT’nin verimlilige etkisi
incelenirken BIT degiskeni olarak genelde, BIT harcamalar1 ve/veya sermayesi
kullanilmaktadir. Sigala vd. (2004), cogu calismada kullanilan BIT harcamalari ve
sermayesinin, BIT ekipmanlari ve uygulamalari arasindaki farki yansitmadigini
savunmaktadir. Ciinkii sermaye ve harcamalar, BiT lerin &zelliklerini ve gelisimlerini
yansitmamakla beraber, BIT nin etkilerini de tam olarak yansitamamaktadir. Nitekim Oz
(2005), eger verimlilik galismalarinda BIiT degiskeni kullanilacaksa mutlaka bilgisayar
donanimi, iletisim donanimi, danismanlik hizmetleri ve personel egitimlerini temsil eden
degiskenlerin kullanilmas1 gerekliligine isaret etmektedir. Ancak bu verilerin elde
edilmesi ¢ogu zaman gii¢ oldugu igin calismalarda genellikle BIT sermayesi
kullanilmaktadir (Bakiniz; Bassanini ve Scarpetta, 2002; Black ve Lynch, 2001; Greenan
ve Mairesse, 2000).

BIT nin biiyiime ve verimlilik iizerine etkisinin arastirildig: calismalar genellikle,
gelismis iilkeleri kapsamaktadir, ¢iinkii BIT nin verimlilige ve biiyiimeye etki etmesi i¢in
bu tiir teknolojilere yatirimlarin siireklilik arz etmesi, organizasyon ve iiretim yapisinin
degismesi ve isgiiciiniin egitilmesi gerekmektedir. Tiim bunlarin gerceklesmesi belli bir

zaman almaktadir. Gelismis iilke ekonomilerinde ise BIT’ye yonelik yatirimlar 1970-
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80’lerde yapilmaya baslamis, 1990’larda hiz kazanmis ve yatirimlarin etkileri
istatistiklere yansimaya baslamistir. 1990’larin sonlarinda gelismis iilkelerde BIT
iiretimini gergeklestiren sektorlerde, isgiicli verimliliginin ve ¢oklu faktor verimliliginin
diger sektorlere gore daha yiiksek oldugu, bunun yaninda BIT kullanan sektdrlerde de
verimliligin arttig1 ortaya ¢ikmistir (Bakiniz; Van Ark, Inklaar ve McGuckin, 2003; Van
Ark, O'Mahony ve Timmer, 2008). Firma diizeyinde, 2000’lerden Once yapilan
arastirmalarda, basta Solow paradoksunu destekleyici nitelikte BIT yatirimlari ile
verimlilik arasinda bir iligski ¢ikmazken (Bakiniz; Brynjolfsson ve Yang, 1999), son
yillarda yapilan calismalarda, BIT yatirimlarmin ve kullanimiin isgiicii verimliligini
arttirdig1 gézlemlenmistir (Bakiniz; Atrostic vd., 2004; Maliranta ve Rouvinen, 2004;
Ollo-Lopez ve Aramendia-Muneta, 2012). Tabii ki, BiT nin, bilyiime ve verimlilik
izerine etkisinin arastirildigi ¢alismalarin genellikle gelismis iilkeleri kapsamasinin bir
diger nedeni de firma diizeyinde BIT verilerinin daha ¢ok gelismis iilkelerde mevcut
olmasidir.

BIT kavrami oldukga genis bir kavramdir. BIT kullaniminin firma performansina,
verimlilige etkisini inceleyen calismalarin bir kismi, BIT kavrami genel olarak
degerlendirilip firmanm, BiT’den herhangi birini kullanip kullanmadigina gére
analizlerini gergeklestirirken, bir kismu1 da analizlerde spesifik olarak BiT’den bir ya da
birkagin1 kullanmay1 tercih etmistir. Genelde analizlerde kullanilan BIT degiskenleri;
internet erigimi, bilgisayar kullanimi, ERP, SCM, CRM vb. sistemlerdir. Bundan sonraki
asamada literatiir taramasi1 sonucu elde edilen ¢alismalar hakkinda bilgi verilecektir.

Forth ve Mason (2004); ingiltere’de 335 firmanin 1999-2001 yillar1 arasindaki
verilerini kullanarak, egitimli isgiiciiniin BIiT kullanimmin, firmanin performansina
etkilerini, Sabit Etkiler modeli ve Ara¢ Degiskenli Regresyon analizi ile inceledikleri
caligmalarinda, egitimli isgiicii eksikliginin, BIT nin etkin kullanimini kisitladigini ve
verimliligi olumsuz etkiledigini, ancak BIT gelisimine hizli sekilde adapte olan firmalarin
performansinin arttigini gézlemlemislerdir.

Sigala vd. (2004) yaptiklar1 ¢calismada, BIT harcamalarinin ve sermayesinin, BiT
ekipmanlarinin ve uygulamalarinin gercek etkisini yansitmayacagi diisiincesinden yola
cikarak, Ingiltere’de 1999 yili igin turizm sektdriinde ii¢ yildizl1 99 otelde BIT kullanimi
ve verimlilik arasindaki iliskiyi, Veri Zarflama analizi ile arastirmislardir. Bagimsiz

degisken olarak, web siteleri, e-posta, intranet, ekstranet, miisteri veri tabani alinmis ve
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verimlilik artiginin  yatirmlardan ¢ok, BIT ag1 ve iletisim yeteneklerinden
kaynaklandigini ortaya ¢ikarmislardir.

Black ve Lynch (2004); 1993 ile 1996 yillarini kapsayan ¢alismalarinda, ABD’deKi
imalat sanayinde BIT, organizasyon yapisi, beseri sermaye gibi unsurlarin verimlilige
etkisini aragtirmuslardir. BIT degiskeni olarak, yonetici olmayanlarin bilgisayar kullanim
oranlar1 alinmig ve Sabit Etkiler metodu uygulanmistir. Analiz sonucunda, organizasyon
yapist igindeki yiiksek egitimli ve BIT kullanan isgiiciiniin firma verimliligini olumlu
etkiledigi, calisan basma BIT kullanimmin isgiicii verimliligine etkisinin pozitif ve
anlamli oldugu sonucuna varilmistir.

Engelbrecht ve Xayavong (2006); Yeni Zelanda’da 1988-2003 yillart icin 29
sektérde BIT yogunlugunu arastirmislar ve bu yogunlugun isgiicii verimliligine etkisini
analiz etmislerdir. Sektérleri; BIT yogunluguna gore ¢ok yogun, az yogun olarak iki
gruba ayirarak Kukla Degiskenli Regresyon modeli ile analizlerini gergeklestirmislerdir.
Genel olarak isgiicii verimliligi artis1 zayif olsa da BIT kullaniminin yogun oldugu
sektdrlerde, BIT kullaniminin yogun olmadig: sektdrlere gore isgiicii verimlilik artiginin
daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.

Mendonga, Freitas ve Souza (2008); Brezilya imalat sanayini kapsayan
calismalarinda, 2003 yil1 i¢in 26.776 firmanin bilgi teknolojileri uygulamalarinin isgiicii
verimliligine etkisini, Genellestirilmis En Kii¢lik Kareler (GEKK) yontemini kullanarak
aragtirmiglardir. Analizde, bilgi teknolojileri degigskeni olarak, firmalarin bilgi
teknolojileri adaptasyonuna gore kukla degisken kullanilmigtir. Analiz sonucunda,
gbzlemlenen yilda firmalarda, bilgi teknolojilerinin isgiicii verimliligine etkisi pozitif ve
anlamli bulunmustur.

Machikita ve Tsuji (2010); Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi (Association of
Southeast Asian Nations-ASEAN) iiyesi dort tilkede (Endonezya, Filipinler, Tayland,
Vietnam) 537 firma verisi kullanilarak ¢ok uluslu sirketlerin, is ortaklig1 sirketlerinin ve
yerel sirketlerin performansinin, BIT kullanimindan nasil etkilendigini arastirmislardir.
Arastirmada Probit modeli kullanilmis, isletme performansi olarak calisan sayisi artisi,
ithracat artisi, geligsmis tlilkelere ihracat artisi, verimlilik artis1, liriin kalitesi artis1, defolu
iriin liretimi azalis, liretim maliyetleri azalisi, teslim stiresi gibi degiskenler yer alirken,
firmanin, 2007-2008 yillar1 arasindaki performansinda artis oldu ise bagimli degisken 1
olarak ele alimmustir. BIT degiskeni olarak, 2006-2008 arasinda firmanin is siireclerinde,

BIT kullanip kullanmadig ele alinmistir. Arastirma sonucunda ¢ok uluslu sirketlerin ve
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is ortaklig1 sirketlerindeki performans artiginin, sahip olduklari aktif biyiikligiiniin
yaninda BIT ekipmanlarmin kullanimindan kaynaklandigi, yerel sirketlerde ise BIT
kullanimi sayesinde, istihdam ve ihracatta ilerleme kaydedildigi gézlemlenmistir.

Aramendia-Muneta ve Ollo-Lopez (2013); 26 Avrupa Birligi (AB) iilkesinde Mart-
Nisan 2006 tarihleri arasinda 2.665 firma ile goriistiikleri ve bu firmalardan sadece turizm
sektorlindeki firmalara ait verileri inceledikleri calismada, bagimli degisken olarak;
rekabet, verimlilik, pazar pay1 ve yenilik, bagimsiz degisken olarak, BIT kullanimini, BIT
yatirimlarini, Radyo Frekansi ile Tanimla (Radio-Frequency Identification-RFID)’y1, e-
ticareti, online satisi, online siparisi kullanmiglardir. Sirali Probit model yontemi ile
yapilan calismada BIT kullaniminin rekabet edebilirlik ve verimlilik artisinda etkisinin
az oldugu, pazar payi artisini ise pozitif etkiledigi gozlemlenmistir.

Skorupinska ve Torrent-Sellens (2014); 2009 yili i¢i Bulgaristan, Polonya,
Romanya, Sirbistan ve Ukrayna’da bulunan 50 ile 5.000 arasinda calisani olan 1.870
firma da BIT kullanim1 ve BIT alt yapisinin, isgiicii verimliligine etkisini arastirmislardir.
Analizde, En Kiigiik Kareler (EKK) yontemi ve Yapisal Esitlik modeli kullanilmistir.
Analiz sonucunda, BIiT kullaniminin tiim iilkelerde isgiicii verimliligini olumlu etkiledigi,
ancak BIT altyapismin isgiicii verimliligine etkisinin Bulgaristan ve Sirbistan’da daha
yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

Diaz Chao, Sainz Gonzalez ve Torrent-Sellens (2015); Ispanya’da 2009 yili
Haziran- Ekim aylar1 arasinda Girona bdlgesinde bulunan 464 Kiigiik ve Orta Boy Isletme
(KOBI)’ye 47 soruluk anket uygulayarak, verimliligi etkileyen inovasyon kaynaklarimi
analiz etmeye ¢alismislardir. Inovasyon kaynagi olarak, BIT kullanimi, beseri sermaye,
egitim ve yeni is organizasyonu bigimleri belirlenmistir. Yapisal Esitlik modelinin
kullanildig1 arastirmada, BIT kullaniminin isgiicii verimliligini olumlu etkiledigi, ayn
zamanda calisanlarin 6diillendirilmesi ve inovasyona etkisinin de olumlu oldugu

gozlemlenmistir (Bakiniz; Tablo 3.1.).
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Tablo 3.1. Literatiir Arastirmasi. BIT Degiskeni Olarak Genel BIT Kullanimini Alan Calismalar

Yazar Ulke Sektor il Bagumh | pip Gegiskeni | Yéntem Bulgu
degisken
Sabit Etkiler Eg1.t1m11 isglicii  eksikliginin VBIT nin
etkin kullanimin1  kisitladigini =~ ve
Forth ve BIT kullanim ve Arag verimliligi olumsuz etkiledigini ancak
Mason ingiltere - 1999-2001 Verimlilik ) Degiskenli TS ¢ Ledis
derecesi BIT gelisimine hizh sekilde adapte olan
(2004) Regresyon 9
7 firmalarin ~ performansinin  arttigini
Analizi . . .
gozlemlemislerdir.

. . Verimlilik artisinin yatirimlardan ¢ok
Sigala v.d. Ingiltere Turizm 1999 Verimlilik BIT kullanimi | ¥e" Zarflama BIT agi ve iletisim yeteneklerinden
(2004) Analizi . -

kaynaklandig1 gozlemlenmistir.
Organizasyon yapisi i¢indeki yiiksek
egitimli ve BIT kullanan isgiiciiniin
Black ve . . - . Sabit Etkiler | firma verimliligini olumlu etkiledigi
Lynch ABD Imalat Sanayi 1993-1996 Verimlilik BIT kullanimi . 8 o2
Modeli calisan basma BIT kullaniminin isgiicii
(2004) A L "
verimliligine etkisinin pozitif ve anlamli
oldugu sonucuna varilmustir.
. . Genel olarak isgiicii verimliligi artist
Engelbrecht Imalat Sanayi C ; ‘S!Jkla . zayif olsa da BIT kullammimin yogun
. ve Isgiicti BIT kullanim Degiskenli - . iy . >,
ve Xayavong Yeni Zelanda . 1988-2003 PSR N - oldugu sektorlerde digerlerine gore
Hizmet Verimliligi yogunlugu Regresyon oL . .
(2006) o - isglici  verimliliginin artiginin  daha
Sektorii Modeli -
fazla oldugu sonucuna ulagilmigtir
mgﬁggl\llia’ fsoiicii Bilgi Gozlemlenen yilda firmalarda bilgi
Brezilya Imalat Sanayi 2003 sgucu teknolojisi GEKK teknolojilerinin  isgiicli verimliligine
Souza Verimliligi L.
(2008) kullanimi1 etkisi pozitif ve anlamli bulunmustur.
Cok uluslu sirketlerin ve is ortakligt
Eirma sirketlerindeki  performans artiginin
L Endonezya, sahip olduklar1 aktif biiyiikligiiniin
Machikita ve Filipinler Performanst aninda BIT ekipmanlarinin
Tsuji pIRer, - 2006-2008 | (ihracatartist, | BIT kullantm1 | Probit Model | pr
Tayland, - kullanimindan  kaynaklandigi, yerel
(2010) - verimlilik . . . .
Vietnam artist vb.) sirketlerde ise BIT kullanim1 sayesinde

istihdam ve ihracatta ilerleme

kaydedildigi g6zlemlenmistir.
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Tablo 3.1. (Devam) Literatiir Arastirmasi. BIT Degiskeni Olarak Genel BIT Kullanimini Alan Calismalar

Torrent-Sellens
(2015)

Yazar Ulke Sektor yil Bagmlt | gt gegiskeni | Yontem Bulgu
degisken
Aramendia- Rekabet, BIT kullaniminin rekabet edebilirlik ve
Muneta ve AB 26 i 2006 Verimlilik, BIT kullantmi Siral1 Probit verirtllilik artisindaki etkisinin az
Ollo-Lopez Pazar Pay1 ve Model oldugu, pazar pay: artisini ise pozitif
(2013) Yenilik etkiledigi gézlemlenmistir.
Bulgaristan, BIT kullaniminin tiim iilkelerde isgiicii
Skorupinska ve Polonya, fseiicii BIT kullanimi EKK ve verimliligini olumlu etkiledigi ancak
Torrent-Sellens Romanya, - 2009 Versi%n lilisi ve BIT alt Yapisal Esitlik | BIT altyapisinin iggiicii verimliligine
(2014) Sirbistan, & yapisi Modeli etkisinin Bulgaristan ve Sirbistan’da
Ukrayna daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.
Diaz Chao, BIT kullaniminin isgiicii verimliligini
Sainz Gonzalez fsoiicii _ v | Esitlik olumlu etkiledigi aym1 zamanda
ve Ispanya - 2009 sgucu BIT kullanim1 apisal Bt calisanlarin odiillendirilmesi ve
Verimliligi Modeli

inovasyona etkisinin de olumlu oldugu
gozlemlenmistir.
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Haltiwanger, Jarmin ve Schank (2003); ABD ve Almanya’daki firmalar bazinda
BIT nin verimlilik {izerine etkisini arastirmislardir. 1999-2000 yillar1 arasinda ABD’deki
31.000°den fazla firma verisini kullanarak ve 2000-2001 yilar1 arasinda Almanya’daki
3.500 firma verisini kullanarak, BIT adaptasyonu ve verimlilik arasindaki iliskiyi iki iilke
yoniinden karsilastirdiklar analizde, yatay Kesit regresyon modelini kullanmislardir. BIT
adaptasyonu olarak, bilgisayar yatirimlar1 ve internet kullanan ¢alisan sayisinin yiizdesi
almmistir. Calismanin sonucunda, ABD’de BIT adaptasyonunun verimlilik ve iicretler
tizerine etkisinin, Almanya’dakinden ¢ok daha fazla oldugu gézlemlenmistir.

Maliranta ve Rouvinen (2004); Finlandiya’da 1998-2000 donemi i¢in 1.444°0
imalat sanayinden, 1.472’i hizmet sektoriinden olmak iizere toplam 2.916 firma {izerinde
BIT kullammmnin isgiicii verimliligine etkisini arastirmislardir. Cobb-Douglas iiretim
fonksiyonunun kullanildig1 arastirmada, diger arastirmalardan farkli olarak isgiicii
degiskeni, BIT kullanan ve BIT kullanmayan olarak ayr1 ayri fonksiyona dahil edilmistir.
BIT kullaniminda ¢alisanlarin, bilgisayar kullanmasi, internete bagl bilgisayar
kullanmasi, LAN’a baglh bilgisayar kullanmasi ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. EKK ve
Havuzlanmis En Kiiciik Kareler (HEKK) yontemi ile yapilan analizde, calisanlarin
bilgisayar kullanmasinin, imalat sanayinde ve hizmet sektoriinde isgiicli verimliligini
pozitif etkiledigi gdzlemlenmistir. Bununla beraber hizmet sektdriinde meydana gelen
etkinin, imalat sanayinde meydana gelen etkiden iki kat fazla oldugu, ayni zamanda
internete bagl bilgisayar kullaniminin iggiicii verimliligine etkisinin, 6zellikle hizmet
sektoriinde bilgisayar kullaniminin iggiicii verimliligine etkisinden daha fazla oldugu
gozlemlenmistir. LAN’a bagl bilgisayar kullaniminin, isgiicii verimliligini hem imalat
sanayinde hem de hizmet sektoriinde olumlu etkiledigi gézlemlenmistir.

Crepon, Heckel ve Riedinger (2005); 1994-1997 yillarin1 kapsayan donemde 3.405
Fransiz imalat firmasma yonelik yaptiklari ¢alismada, BIT kullanimi ile ¢oklu faktdr
verimliligi iliskisini arastirirken, modele BIT ile iliskili girdilerin maliyetlerini de dahil
edip, EKK metodunu kullanarak analiz yapmislardir. Genel olarak internet kullaniminin,
coklu faktor verimliligini biiyiik 6l¢iide arttirdigl gézlemlense de artisin, tiim faktorler
igin aym olmadigi belirtilmistir. Internet kullanimimin kadinlarin, yeteneklilerin ve
yiiksek vasiflilarin verimliligini daha ¢ok arttirdigi ortaya konulmustur. Buna karsilik,
kisisel bilgisayarlarin ve anasistem bilgisayarlarin firma i¢inde, miisterilerle ve

tedarikgilerle veri aktariminda kullanilmasinin, ¢oklu faktdr verimliligi ile iliskisi
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olmadigr bulunmustur. Bu durum, calismanin kapsadigi tarihler itibariyle Solow
paradoksunun desteklendigini gostermektedir.

Atrostic ve Nguyen (2005); 30.000 Amerikan firmasinin 1999 yili verilerinden
yararlanarak bilgisayar aglarmin, firma performansi iizerine etkisini arastirmiglardir.
Cobb-Douglas iiretim fonksiyonunun kullanildigi aragtirmada, bagimli degisken olarak
isgiicii verimliligi alinmig ve bilgisayar aglart kullanimi ile ilgili kukla degisken
kullanilmistir. EKK y6ntemi sonuglarina gore, bilgisayar aglar1 kullanimi ile isgiicii
verimliligi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Bilgisayar aglarim1 kullanan
firmalarm isgiicii verimliliginin, bilgisayar aglar1 kullanmayan firmalara gore yaklasik
dort kat daha ytiksek oldugu gézlemlenmistir.

Hagen ve Zeed (2005); 2003 yilma ait BIT istatistiklerini ve yapisal is
istatistiklerini kullanarak Isve¢’de en az 10 calisani olan 4.000’nin iizerindeki firma icin
BIT kullaniminim, verimlilige etkisini arastirmislardir. Cobb-Douglas fonksiyonunun
kullanildig1 analizde, BIT kullamim degiskeni olarak isci basmna diisen bilgisayar
kullanim1 ve internet erisimi bes kategoriye ayrilarak modele dahil edilmis, ayrica BIT
kullanma yogunlugu da bes kategoriye ayrilarak modelde kullanilmistir. Regresyon
analizi sonucunda bilgisayar kullanimimin, internet erisiminin ve BIT kullanma
yogunlugunun verimliligi pozitif etkiledigi gézlemlenmistir.

Esselaar vd. (2006); 13 Afrika iilkesindeki 3.691 firma ile yapilan ¢alismada,
firmalar1 BIT sahipligi, kullanimi, kullanim yogunluguna gére formal, semiformal,
informal olarak 3 gruba ayirmislardir. Calismada BiT kullanimini temsilen telefon, mobil
telefon, faks, e-posta, bilgisayar, internet, metinsel-mesaj degiskenlerinin, miisteri yonlii
ve tedarik¢i yonlii kullanimi dikkate almmustir. Yapilan regresyon analizinde, BIT nin
informal ve formal firmalar i¢in 6nemli bir girdi kaynag: oldugu, isgiicii verimliligini ve
firmanin erisilebilirligini ve tanimirligin arttirdigi sonucuna varilmstir.

Sanchez vd. (2006); 2002 yilinda 464 Ispanyol firmasinin verilerinden yararlanarak
internet kullaniminin, verimlilik tizerine etkisini arastirmislardir. Calismada internet
kullanim degiskeni olarak, yillik internet ile ¢alisma saati alinmistir. EKK yonteminin
kullanildig1 analiz sonucunda, bilgi teknolojileri yatirimlarinin, isgiicii verimliligini
olumlu yonde etkiledigi goézlemlenmistir. Bunun yanindan internet erisimi oldukga
yaygin olmasina ragmen, verimliligi olumlu yonde etkileyen bir faktér oldugu ortaya

konulmustur.
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ABD’nin teknoloji yatirimlar1 konusunda yakin takipgilerinden biri olan Japonya
ile ilgili analizde, Motohashi (2007); 1991-2000 yillar1 arasindaki donem i¢in Japonya’da
7.000 imalat sanayi ve 4.500 toptan ve perakende satis firmasinda iletisim teknolojileri
kullaniminin, firma performansina etkisini, Sabit Etkiler ve Rassal Etkiler modelleri ile
arastirmig ve sonugcta iletisim teknolojileri ile verimlilik arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski bulmustur.

Atrostic, Motohashi ve Nguyen (2008); ABD’de ve Japonya’da bilgisayar agi
kullaniminin, firma performansi {lizerine etkisini arastirdiklar1 ¢alismada imalat sanayi
verilerini kullanarak iki iilke arasinda karsilastirma yapmuslardir. Japonya’dan 4.000
firmanm 2000 yili verilerinden yararlanilarak, ABD’nden 5.000 firmanin 1999 yili
verilerinden yararlanarak, EKK yontemi ile bilgisayar aglar1 kullaniminin, isgiicii
verimliligine etkisini aragtirmiglardir. Analiz sonucunda ABD’nde bilgisayar aglari
kullanimimin isgiicii verimliligine etkisi, Japonya’da bilgisayar aglarinin isgiicii
verimliligine etkisinden iki kat daha fazla ¢ikmistir. Bu durumun nedeni olarak, bilgisayar
aglarmin kurulmasinin ve kullanilmasinin isgiicii verimliliginin artirilmasinda tek basina
yeterli olmayacagi, SCM ve CRM sistemlerinin de is uygulamalarina dahil edilmesi
gerektigi belirtilmistir. Japonya’da firmalarm, yeni BIT uygulamalar ile ilgili daha az
organizasyonel degisiklik yaptigi ileri stirlilmiistiir.

Huaroto (2012); Peru’daki mikro isletmelerin sahiplerine, internet kullanim
seviyesini belirlemek icin anket uygulamis ve internetin verimlilige olan etkisini daha
kolay kavrayabilmek icin internet benimseme indeksi olusturmustur. Calismada 2007-
2008 donemi i¢in 1.994 firma verisi, 2008-2009 dénemi i¢in 1.920 firma verisi ve 2009-
2010 donemi igin 2.020 firma verisi kullanilmistir. Internet benimseme indeksini
kullanilarak, birinci farklar yontemi ile internet kullanimi ve verimlilik arasindaki iligki
analiz edilmistir. Buna gore; indeks degeri 1 puan arttiginda caligilan saat bagina katma
degerin 0,04 arttig1 gézlemlenmistir.

Bertschek ve Neibel (2016); Almanya’da en az 5 ¢alisan1 bulunan imalat ve hizmet
sektorlerinde faaliyet gosteren 2.143 firma iizerinde, 2000 yi1lindan 2014 yilina kadar olan
ve iki yilda bir yapilan BIT anketine dayanak yaptiklar1 galigmada, mobil internet
kullaniminin iggiicli verimliligine etkisini arastirmislardir. Cobb-Douglas {iretim
fonksiyonunun kullamldig: calismada, BIT degiskeni olarak bilgisayar kullanim, internet
erisimi ve mobil internet kullanimi fonksiyona dahil edilmistir. EKK yontemi ve Iki

Asamali En Kiigiik Kareler (2AEKK) yonetimi kullanarak yapilan analizde, mobil
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internet kullaniminin, bilgisayar kullaniminin ve internet erisiminin iggiicii verimliligine
etkisinin pozitif ve anlamli oldugu bulunmustur.

lacovone vd. (2016); 2009-2013 donemi igin Meksika ulusal bilgi anketinden
yararlanarak, imalat sanayinde faaliyet gosteren 715 firmada, BIT kullanimi ile firma
performansi ve rekabet edilebilirlik arasindaki iliskiyi arastirmislardir. BIT kullanim
degiskeni olarak, is¢i basina diisen bilgisayar sayist ile is¢i basina diisen internet
kullanimi alinmuis, isgiicti verimliligi 6lglisii olarak ise is¢i basina diisen satis miktari
almmistir. EKK ve ara¢ degiskenli regresyon analizi sonucunda, BIT kullanimi,
ortalamanin {izerinde olan firmalarda ig¢i basina satista artis gézlemlenmistir. Bu durum
BIT kullaniminin, verimliligi artirdiginin géstergesi olarak degerlendirilmis ve BIT
kullanim1 ve verimlilik arasindaki pozitif iliskinin, rekabet baskisi altinda bulunan

isletmelerde daha belirgin oldugu ortaya ¢ikmistir (Bakiniz; Tablo 3.2.).
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Tablo 3.2. Literatiir Arastirmasi. BIT Degiskeni Olarak Internet Kullanimi, Bilgisayar Kullanimi vb. Alan Calismalar

Yazar Ulke Sektor il Bagmh | gt gegiskeni | Yontem Bulgu
degisken
Haltiwanger 1999-2000 Isgiicii Calisan basina _ ABD’nde  BIT  adaptasyonunun
Jarmin ve ' ABD ve y (ABD) Verimliligi Ve internet erigim Yatay l_(e_SIt verimlilik ve ‘ﬁcretler lizerine etkisinin
Schank (2003) Almanya 2000-2001 Cahsgn Basina yiizdesi Analizi Almanya’dakinden ¢ok daha fazla
(Almanya) Ucret oldugu belirtilmistir.
Bilgisayar

' 1n11;(elll‘111:?enll)l:gh Calisanlarin  bilgisayar  kullanmasi,
Maliranta ve Imalat Sanayi seiicii bilaisavar EKK internete bagli bilgisayar kullanmasi,
Rouvinen Finlandiya ve Hizmet 1998-2000 sgucu glsay ve LAN’a baglh bilgisayar kullanmasinin
(2004) Sektorii Verimliligi kullanm, HEKK isgiicii verimliligine etkisinin pozitif

LAN’a bagh . o

bilgisayar oldugu gozlemlenmistir.

kullanimi
Internet kullaniminin kadinlarin,
yeteneklilerin ve yiiksek vasiflilarin
verimliligini daha ¢ok arttirdig1 ortaya
Crepon, konulmustur. Buna karsilik  kisisel
Heckel ve . . Coklu Faktor Internet bilgisayarlarin ve anasistem
Riedinger Fransa Imalat Sanayi 1994-1997 Verimliligi kullanimi1 EKK bilgisayarlarin firma icinde,
(2005) miisterilerle ve tedarikgilerle veri
aktarirminda  kullanilmasinin ~ ¢oklu
faktor verimliligi ile iliskisi olmadig
bulunmustur.

Bilgisayar aglarin1 kullanan firmalarin
Atrostic ve iseiicii Bilgisayar isgiicii verimliliginin bilgisayar aglari
Nguyen ABD - 1999 Versi%n lilisi aglari EKK kullanmayan firmalara gore yaklagik
(2005) & kullanimi dort kat daha yiiksek oldugu

gozlemlenmistir.
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Tablo 3.2. (Devam) Literatiir Arastirmasi. BIT Degiskeni Olarak Internet Kullanimi, Bilgisayar Kullanimi vb. Alan Calismalar

Yazar Ulke Sektor il Bagumh | pip Gegiskeni | Yéntem Bulgu
degisken
Kisi bagina
diisen Bilgisayar ~ kullammimin,  internet
Hagen ve iseiicii bilgisayar, Redresvon erigiminin ve BIT kullanma
Zeed Isveg - 2003 Versigm lilisi Internet . A?nali);i yogunlugunun  verimliligi  pozitif
(2005) & erigimi ve BIT etkiledigi gozlemlenmistir.
kullanma
yogunlugu
Telefon,
Mobil
_ Telgfog,stlgaks, BIT’in firmalar icin &nemli bir girdi
Esselaar vd. 13 Afrika Isgiicii e-posta, Regresyon kaynagi oldugu, isgiicli verimliligini ve
. . - 2005 NS Bilgisayar, 7 RSN y
(2006) Ulkesi Verimliligi internet Analizi firmanin erisilebilirligini ve taniirligini
S arttirdig1 sonucuna varilmistir.
Metinsel-
mesaji
kullanimi1
Bilgi teknolojileri yatirimlarinin isgiicii
Internet verimliligini olumlu ydnde etkiledigi
Sanchez vd isoiicii kullanimi ve gozlemlenmistir.  Bunun  yaninda
' Ispanya - 2002 spuct Bilgi EKK internet erisiminin olduk¢a yaygin
(2006) Verimliligi A 4 TR
teknolojileri olmasina ragmen verimliligi olumlu
yatirimlart yonde etkileyen bir faktor oldugu ortaya
konulmustur.
; .. Firma . . — A A
Imalat Sanayii L Sabit Etkiler | Iletisim teknolojileri ile verimlilik
. Performansi Iletisim . . .
Motohashi ve Toptan/ - Modeli ve arasinda pozitif ve anlaml bir sonug
Japonya 1991-2000 (Katma teknolojileri :
(2007) Perakende N Rassal Etkiler | bulunmustur.
e Deger- kullanimi1 )
Satis Sektorii NS Modeli
Verimlilik)
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Tablo 3.2. (Devam) Literatiir Arastirmasi. BIT Degiskeni Olarak Internet Kullanimi, Bilgisayar Kullanimi vb. Alan Calismalar

Yazar Ulke Sektor il Bagumh | pip Gegiskeni | Yéntem Bulgu
degisken
Atrostic, 1999 . Bilgisavar ABD’de bilgisayar aglar1 kullaniminin
Motohashi ve ABD ve p (ABD) Isgiict ag'lari/ EKK isglicii verimliligine etkisi Japonya’da
Nguyen Japonya 2000 Verimliligi kullganlml bilgisayar aglarinin isgiicii verimliligine
(2008) (Japonya) etkisinden iki kat daha fazla ¢ikmustir.
Co Internet S Indeks degeri 1 puan arttiginda galisilan
Huaratg Peru - 2007-2010 Is‘guc‘uw benimseme an.(.: : Farklar saat basma katma deger 0.04
(2012) Verimliligi ) . Y 6ntemi
indeksini artmaktadir.
imalat Sanavi Ml(:ltl)ll;arlt;rlnet Mobil internet kullaniminin, bilgisayar
Bertschek ve ve y iseiicii Bilaisa a; EKK kullanimimin  ve internet erigiminin
Neibel Almanya . 2000-2014 sguctt | glsay ve isgiicii verimliligine etkisi pozitif ve
Hizmet Verimliligi kullanimi1 ve
(2016) Sektdrii internet 2AEKK anlamli bulunmustur.
erigimi
BIT kullanmini ortalamanin {izerinde
_ olan firmalarda is¢i bagina satista artig
Is%&’ggna gozlemlenmistir. Bu durum BIT
Firma bil iza ar EKK ve Ara¢ | kullanimmin verimliligi artirdiginin
lacovone vd. Meksika imalat sanavi 2009-2013 Performansi sa 1sgl ileyi ; Degiskenli gostergesi olarak degerlendirilmis ve
(2016) Y ve Rekabet bayma di se(il Regresyon BIT kullanimi ve verimlilik arasindaki
Edebilirlik ?meme? Analizi pozitif iligkinin rekabet baskisi altinda
Kullanimi bulunan isletmelerde daha belirgin

oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Falk (2005); 1995-2000 yillar1 arasinda Almanya, italya, Ingiltere ve 1995-1999
yillart arasinda Fransa’daki imalat sanayi ve hizmet sektorlerindeki 15 alt sektordeki
ERP, SCM, CRM, Bilgi Yonetim Coziimleri (Knowledge Management Solution-KMS),
vb. sistemlerin iggiici verimliligine etkisini analiz etmistir. 15 alt sektordeki firmalar
calisan sayilarina gore 3 gruba ayrilmistir (0-49, 50-249, 250 ve istii). Dort Avrupa
ilkesindeki 15 alt sektor ve 3 firma biiytliklik sinifina gore hesaplanan korelasyon
analizine gore, SCM ve ERP kullanimi ile verimlilik arasinda yiiksek diizeyde iliski
(0,87) oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica Almanya, Italya, Ingiltere i¢in 1995-2000 ve
Fransa i¢in 1995-1999 yillarinda isgiicti verimliligi ve katma degerin yillik degisimi ile
ERP, SCM, CRM, KMS, vb. sistemler arasindaki korelasyon katsayilarini ortaya
koymustur. Sonugta; ERP ve online satin alma uygulamalarinin, isgiicii verimliligini
olumlu yonde etkiledigi, CRM, KMS gibi sistemlerin, sektorel beceri yogunlugu ve bilgi
teknolojisi yogunlugunu olumlu etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Dong ve Zhu (2006); ABD’deki 150 banka iizerine CRM islevselligi ve sistem
entegrasyonu hakkinda anket yaparak ve firmalarin mali verilerini de Compustat’dan elde
ederek CRM’nin ve sistem islevselliginin verimlilige etkisini arastirmislardir. EKK
yontemi ile yapilan analizde CRM adaptasyonunun verimlilige etkisinin anlamli ve
pozitif oldugu, bunun yaninda satig ve hizmet islevselliginin, CRM’den elde edilen
verimliligin ana kaynagi oldugu gézlemlenmistir.

Aral, Brynjolfsson ve Wu (2006); 1998-2005 yillari arasinda ABD’deki 623 firma
icin ERP, SCM, CRM sistemlerinin firma performansma etkisini Oranlara Dayali
regresyon analizi ile aragtirmiglardir. Cobb-Douglas iiretim fonksiyonunun kullanildigi
ve firma performansi degiskeni olarak katma degerin alindig1 arastirmada isletmenin, bu
sistemleri satin aldigi siradaki performansi ile kurulumun gercgeklesip, sistemlerin
kullanilmaya baslanmasindan sonraki donemlerdeki performanslar1 ayr1 ayn
degerlendirilmistir. Analiz sonucunda, ERP sisteminin satin alma etkinliklerinin, firma
performanst 1ile iligkili olmadigi, ancak sistemin kullanilmasindan sonraki siirecte,
performansin olumlu etkilendigi ortaya ¢ikmistir. SCM ve CRM sistemlerinde ise hem
satin almada hem de uygulamada performansla olumlu iligkisi gézlemlenmistir. Bunun
nedeni olarak, SCM ve CRM sistemlerinin genelde, ERP sistemlerinden daha sonra satin
alimmas1 ve ERP sisteminin kazanimlarinin firmalari, SCM ve CRM sistemlerini

kullanmaya tesvik etmesi gosterilmistir.
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Shin (2006); BIT kullaniminin toplam faktdr verimliligine etkisini, Kore’de
bulunan 637 KOBI igin 2000-2001 yillar1 arasinda incelemistir. Cobb-Douglas iiretim
fonksiyonunun kullanildig1 arastirmada, sermaye degiskeni olarak hem BIT sermayesi
hem de BIT olmayan sermaye alinmis, BIT kullanimi olarak ERP, CRM, SCM,
Groupware (iletisim ve Isbirligi Sistemi), KMS sistemleri ve Kurumsal Uygulama
Entegrasyonu (Enterprise Application Integration-EAI) kukla degisken olarak fonksiyona
dahil edilmistir. Analiz sonucunda, Grupware ve SCM sisteminin KOBI verimliligini
arttirdigi, imalat sanayinde, bu etkinin hizmet sektoriinden daha fazla oldugu
gbozlemlenmis ve sistemlerden, firmalar arasi iliskiyi kolaylastiran sistemlerin ve
anlasilmasit kolay, uzun yillara dayali sistemlerin verimlilikle iliskisinin daha etkili
oldugu belirtilmistir.

Bohorquez ve Esteves (2008); Ispanya’da 310 KOBI’ nin verilerinden yararlanarak,
1997-2005 donemi i¢in ERP kullaniminin, firma verimliligine etkisini arastirmiglardir.
KOBI’leri ¢alisan sayisina ve gelirlerine gore iic gruba ayirmislardir. Rassal Etkiler
modelini uygulandig1 calismada, firmalarin c¢alisan sayisina goére siniflandig1 ve gelire
gore siniflandig modellerde ERP sisteminin kullanilmasiyla, firma verimliligi arasinda
iligki bulunamamastir.

Nurmilaakso (2009); 7 Avrupa tlkesindeki (Cek Cumhuriyeti, Fransa, Almanya,
Italya, Polonya, Ispanya, Ingiltere), 10 endiistride yer alan, 1.955 firmanin 2005 yili
verilerini  kullanilarak BIT uygulamalarmin isgiicii verimliligine etkisini, mikro
ekonomik tiretim fonksiyonundan, Lineer Regresyon modeli tiireterek aragtirmigtir. Buna
gore internet erisimi, ERP ve CRM sistemlerinin isgiicii verimliligi artisinda etkili oldugu
gozlemlenirken, web sitesi ve SCM sisteminin isgiicii iizerine olumlu etkisiyle ilgili bir
sonug¢ bulunamamigstir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan diger bir ilging sonug ise internet
kullaniminin yaygin olmasima ragmen isgiicii verimliligini olumlu etkilemesi, buna
karsin, web sitesi kullaniminin da ayn1 yayginlikta olmasina ragmen, isgiicti verimliligi
tizerinde etkisi olmamasidir.

Engelstaetter (2009); Almanya’da 2004-2007 dénemi igin 5’den daha fazla galisan1
bulunan 927 firma i¢in ERP, SCM, CRM sistemlerinin isgiicii verimliligine etkisini
arastirmistir. Olabilirlik Oran testi uygulanan ¢alismada, ERP ve SCM sistemlerini
kullananlarin isgiicii verimliliginin, CRM sistemi kullananlarin isgiicii verimliliginden

daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.
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Zand ve Van Beers (2010); AB (Avrupa Birligi) tiyesi olan 27 iilkeye Norveg ve
Tiirkiye’yi de dahil ederek 29 tilkede bulunan 29 sektorde toplam 33.000’nin tizerinde
firma verisi kullanilarak, 2003-2007 doneminde ERP, SCM, CRM, KSM, Dokiiman
Yonetim Sistemi (Document Management System-DMS) gibi sistemlerinin, firma
performansi tizerine etkisini arastirmiglardir. Analizde, Logit model kullanilmis ve ERP,
SCM, CRM, KSM, DMS sistemlerinden her biri, kullanilip kullanilmadigina gore
modelde kukla degisken olarak yer almistir. Ayrica firmanin bu sistemlerden en az birini
kullanip kullanmadigina gore ayr1 bir kukla degiskende olusturularak modele dahil
edilmistir. Analiz sonucunda genel olarak sistemlerin verimlilik artisina etkisinin pozitif
oldugu, ERP ile verimlilik arasinda iliski olmadigi, CRM, SCM, KMS ve DMS ile
verimlilik arasinda pozitif ve anlamli iliski oldugu gozlemlenmistir.

Colombo, Croce ve Grilli (2013); 799 Italyan firmasi {izerinde 1998-2004 yillarint
kapsayan calismalarinda, genis bantli teknoloji uygulamalari, strateji uygulamalar1 ve
oraganizasyonel degisikliklerin, firma verimliligi iizerine etkisini aragtirmiglardir. Genis
bantl1 teknoloji degiskeni olarak, ileri iletisim yazilimlari, SCM, CRM ve yonetim
sistemleri ele alinmistir. Genellestirilmis Momentler Metodu (Generalized Moments
Method-GMM) yoluyla yapilan analizde, genis bantli teknolojilerin firma verimliligine
etkisi olmadigr gozlemlenmistir. Bunun da teknolojilerin girdi olarak ilk
kullanildiklarinda, maliyet artisina neden olmasindan kaynaklandigi ve ayni anda bir¢ok
genis bantli teknoloji degiskeninin analize sokulmasinin bu sonucu dogurdugu
belirtilmistir.

Rasel (2016); Almanya’da 5 ve lizeri ¢alisan1 bulunan firmalara yonelik olarak
gergeklestirilen BIT anketinden yararlanarak, 763’ii biiyiik firma olan toplam 4.487 firma
verisinden yararlanmistir. Analizinde 2004, 2007, 2010 yillarin1 kullanarak ERP, SCM,
CRM kullaniminin ve igyeri organizasyonunun verimlilige etkisini aragtirmistir. Cobb-
Douglas iiretim fonksiyonuna, BIT endeksi ve isyeri organizasyonu ile ilgili kukla
degiskenler dahil edilerek ve HEKK metoduyla gerceklestirilen analizde ERP, SCM ve
CRM’den olusan BIT endeksinin verimlilige etkisi, tiim sektdrlerde ve firma

biiyiikliiklerinde pozitif ve anlamli ¢gikmistir (Bakiniz; Tablo 3.3.).
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Tablo 3.3. Literatiir Arastirmasi. BIT Degiskeni Olarak BIT Sistemlerini Alan Calismalar

Yazar Ulke Sektor il Bagmh | gt gegiskeni | Yontem Bulgu
degisken
ERP ve online satin  alma
. . uygulamalarinin iggiicti  verimliligini
Aimanya, | Imalat Sanayi | 4 gq5 7009 y, ERP, SCM, olumlu yénde etkiledigi, CRM, KMS
Falk Italya, ve Isgiicii Korelasyon I o
S - ve - CRM, KMS 0. gibi e-igletme uygulamalarmin sektorel
(2005) Ingiltere Hizmet Verimliligi Analizi LT o o
ve Fransa Sekidrii 1995-1999 vb. kullanimi beceri yogunlugu ve bilgi tekpolopm
yogunlugunu olumlu etkiledigi ortaya
cikmistir.
CRM  adaptasyonunun  verimlilige
CRM etkisinin anlamli ve pozitif oldugu,
Dong ve Kullanimi ve bunun yaninda satig ve hizmet
Zhu ABD Finans - Verimlilik Sistem EKK islevselliginin CRM’den elde edilen
(2006) islevsellisi verimliligin  ana kaynagi oldugu
3 & gozlemlenmistir.
ERP’nin satin alma etkinliklerinin firma
performansi ile iliskili olmadigi, ancak
Aral, Firma ERP. SCM Oranlara sistemin  kullanilmasindan  sonraki
Brynjolfsson ABD i 1998-2005 Performansi C’RM ’ Dayali stirecte performansin olumlu etkilendigi
ve Wu (Katma Kullanmi Regresyon ortaya ¢ikmistir. SCM ve CRM’de ise
(2006) Deger) Analizi hem satin alma da hem de uygulamada
performansla olumlu iligkisi
gozlemlenmistir.
ERg'Cf\:ARM’ Analiz sonucunda Groupware Ve
Shin Grou w;are Rearesvon SCM’nin KOBI verimliligini arttirdigi,
(2006) Kore - 2000-2001 TFV KIF\)/IS ' A?nali);i imalat sanayinde bu etkinin hizmet
Kullanimi ve sektorinden daha fazla  oldugu
EA| gozlemlenmisgtir.
Bohorquez ve . . . .
Esteves ispanya i 1997-2005 F'lrm'am ERP kullanim Rassal Etk_ller ERI_D s_@tgmmm'k'ullamlmasmm firma
(2008) Verimliligi Modeli verimliligine etkisi bulunamamustir.
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Tablo 3.3. (Devam) Literatiir Arastirmasi. BIT Degiskeni Olarak BIT Sistemlerini Alan Calismalar

Yazar Ulke Sektir il Bagunli | pip gegiskeni | Yontem Bulgu
degisken
Cek
Cumhuriyeti, ERP, SCM ve Internet erisimi, ERP ve CRM isgiicii
Fransa, CRM . s o
. Co Lineer verimliligi artiginda etkili iken web
Nurmilaakso Almanya, Isgiicii kullanimu, oo oo s e
. - 2005 = : Regresyon sitesi ve SCM’nin isgiicli {izerinde
(2009) Italya, Verimliligi Internet - . e
S Modeli olumlu etkisiyle ilgili bir sonug
Polonya, erisimi, Web
. R bulunamamustir.
Ispanya, sitesi sahipligi
Ingiltere
ERP. SCM ERP ve SCM sistemlerini kullananlarin
Engelstaetter Isgiicii ’ ‘ Olabilirlik isgiici  verimliligi CRM  sistemini
Almanya - 2004-2007 NS CRM . A OO
(2009) Verimliligi Oran Testi kullananlarin isgiicii verimliliginden
kullanimi1 .
daha yiiksek ¢ikmustir.
_ Genel olarak kurumsal sistemlerin
Zand ve AB 27, Imalat Sanayi Firma ERP, SCM, VererJIIIIk art1§1na e.tle.II.lln pozitif
ve CRM, KSM, . oldugu, ERP ile verimlilik arasinda
Van Beers Norveg ve . 2003-2007 Performansi Logit Model | ... o
(2010) Tiirkive Hizmet (Verimlilik) DMS iliski olmadigi, CRM, SCM, KMS ve
urky Sektorii kullanimi1 DMS ile verimlilik arasinda pozitif ve
anlamli iligki oldugu gézlemlenmistir.
Tletisim
Colombo, yazilimlari,
Crpc_e ve italya ) 1998-2004 F."m.a.,. SCM.,.CRM GMM Yazﬂln}larlnn firma V?I‘ll"nllllglne etkisi
Grilli Verimliligi ve Yonetim olmadig1 gézlemlenmistir.
(2013) sistemleri
kullanimi1
ERP, SCM ve CRM’den olusan BIT
. ERP, SCM, endeksinin  verimlilige etkisi tim
Rasel Almanya - 2004-2007- Firma - CRM HEKK sektorlerde ve firma biiyiikliklerinde
(2016) 2010 Verimliligi ..
kullanimi1 pozitif ve anlaml1 ¢ikmustir.
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3.2. Veriler

Bu ¢alismanin hem betimsel hem de ekonometrik analizinde kullanilan veriler,
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’nun, Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri ile
Girisimlerde Bilgi Teknolojileri Kullanimi Istatistiklerinden elde edilmistir. Y1llik Sanayi
ve Hizmet Istatistikleri veri tabaninda hem imalat sanayi hem de hizmet sektoriinde yer
alan firmalara ait giderler, gelirler, stoklar, cirolar, sabit sermaye yatirimlari, satiglar ve
amortisman, istihdam, ¢alisma saatleri, personel giderleri, sosyal giivenlik giderleri vb.
hakkinda veriler yer almaktadir. Girisimlerde Bilgi Teknolojileri Kullanimu Istatistikleri
veri tabaninda bilgisayarlarin, internetin, web sitesi sahipliginin, e-ticaretin ve diger
BiT’lerin (ERP, SCM, CRM, RFID vb.) kullanim1 hakkinda veriler yer almaktadir.

Calismada 2009-2013 yillarina ait iki veri tabani, firma bazinda birlestirilmistir.
Analizde, BIT kapsaminda firmalarm SCM, CRM, ERP sistemleri kullanim1 ve web sitesi
sahipligi® degisken olarak almmustir. Bu degiskenlerin belirlenmesindeki baslica neden;
Girisimlerde Bilgi Teknolojileri Kullanimu Istatistikleri veri tabaninda bulunan verilerin
(bilgisayar kullanimi, bilgi iletisim uzmani istihdami, e-ticaret vb.) gogunlugunun yillar
itibariyle devamliliginin olmamasi, verilerin genelde bir y1l i¢in bulunmasidir. Analizde,
ele alman degiskenlerin yillar itibariyle dagilimma bakildiginda; 2009-2010-2012
yillarinda SCM, CRM, ERP ve web sitesi sahipligi degiskenlerinin hepsi mevcut iken,
2011 yilinda sadece web sitesi sahipligi degiskeni, 2013 yillinda ise CRM, ERP ve web
sitesi sahipligi degiskenleri bulunmaktadir. Calisan sayis1 20 ve {istii olan firmalar
analizlerde kullanilmistir. Buna gore 6.459 adet imalat sanayinden, 7.802 adet hizmet
sektoriinden toplam 14.261 adet firma verisinden ve toplam 24.032 gozlemden

yararlanilarak analizler gerceklestirilmistir.

3.3. Betimsel Analizler

Betimsel analizler ortaya konulurken, 2013 yili Yillik Sanayi ve Hizmet
Istatistikleri ile Girisimlerde Bilgi Teknolojileri Kullanimi1 Istatistiklerinden
yararlanilmistir. Imalat sanayi ve hizmet sektorleri Avrupa Toplulugunda Ekonomik
Faaliyetlerin Istatistiki Siniflamasi, (Nomenclature générale des Activités économique

dans les Communautés Européennes-NACE) Rev.2’ye gore 2 haneli alt sektorlere

6 13.01.2011 tarihli, 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu’nda tiim sirketlere web sitesi kurma zorunlulugu getirilmis,
26.06.2012 tarihli 6335 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ile 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nda degisiklik yapilarak sadece
bagimsiz denetime tabi sirketlerin web sitesi kurmasi zorunlu kilinmustir.
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ayrilmistir (NACE Rev. 2 smiflamasi EK-1’de verilmistir). 2013 yil1 verilerinde, SCM
kullanim degiskeni yer almadigi i¢in betimsel analizlerde SCM kullanim degiskenine yer

verilmemistir.

3.3.1. BIT kullaniminin sektérel dagilim

2013 yili verilerine gore Tiirkiye imalat sanayi ve hizmet sektorlerinde NACE
Rev.2’ye gore 2 haneli alt sektorlerde BIT kullaniminin sektdrel dagilimi web sitesi
sahipligi, CRM ve ERP kullanim1 yoniinden ele alinmistir.

Tiirkiye imalat sanayinde web sitesi sahipligi oldukca fazladir. Gida {iriinlerinin
imalati, iceceklerin imalati, agac, agac Uriinleri ve mantar {iriinleri imalati (mobilya
hari¢); saz, saman ve benzeri malzemelerden oriilerek yapilan esyalarin imalati, kagit ve
kagit tirlinlerinin imalati, kimyasallarin ve kimyasal iiriinlerin imalati, temel eczacilik
iiriinlerinin ve eczaciliga iliskin malzemelerin imalati, diger metalik olmayan mineral
iiriinlerin imalati, ana metal sanayii, fabrikasyon metal iiriinleri imalati (makine ve
techizat hari¢), bilgisayarlarin, elektronik ve optik {riinlerin imalati, bagka yerde
siiflandirilmamis makine ve ekipman imalati, motorlu kara tasiti, treyler (romork) ve
yari treyler (yar1 romork) imalati sektorlerinde web sitesi sahipligi %90’ nin tizerindedir.
Web sitesi sahipliginde %59 ile en diisiik orana sahip olan sektor; makine ve ekipmanlarin
kurulumu ve onarimi sektoriidiir (Bakiniz; Tablo 3.4.).

Tiirkiye hizmet sektoriinde de web sitesi sahipligi oldukg¢a fazladir. Havayolu
tasimaciligi, konaklama, yayimcilik faaliyetleri, sinema filmi, video ve televizyon
programlar1 yapimcilifi, ses kaydi ve miizik yayimlama faaliyetleri, bilgisayar
programlama, danismanlik ve ilgili faaliyetler, hukuk ve muhasebe faaliyetleri
sektorlerinde web sitesi sahipligi %90 nin lizerindedir. Web sitesi sahipliginde %53 ile
en az kullanim oranina sahip olan sektor ise binalar ile ilgili hizmetler ve gevre

diizenlemesi faaliyetleri sektoriidiir (Bakiniz; Tablo 3.5.).
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Tablo 3.4. WEB Sitesi Sahipligi, Imalat Sanayi, 2013

Sektor (NACE Rev.2, 2 Hane) Evet % | Hayir % | Toplam
Gida iirtinlerinin imalati 92.52 7.48 254
Igeceklerin imalati 90.91 9.09 11
Tiitlin tirtinleri imalati 66.67 33.33 9
Tekstil tirtinlerinin imalati 86.39 13.61 294
Giyim egyalarinin imalati 67.20 32.80 314
Deri ve ilgili iiriinlerin imalati 61.29 38.71 31
Agac, agag¢ Uriinleri ve mantar iriinleri imalati 97.87 2.13 47
Kagit ve kagit lirlinlerinin imalati 92.75 7.25 69
Kayitli medyanin basilmasi ve ¢ogaltiimasi 88.57 11.43 35
Kok komiirii ve rafine edilmis petrol iiriinleri imalati™ - - -
Kimyasallarin ve kimyasal iiriinlerin imalati 96.49 351 57
Temel eczacilik iiriinlerinin vb. imalati 96.00 4.00 25
Kauguk ve plastik iiriinlerin imalati 82.50 17.50 120
Diger metalik olmayan mineral {irlinlerin imalati 90.12 9.88 162
Ana metal sanayii 95.24 4.76 105
Fabrikasyon metal iiriinleri imalat: 91.26 8.74 183
Bilgisayarlarin, elektronik ve optik iiriinlerin imalati 94.59 541 111
Elektrikli techizat imalati 88.80 11.20 125
Bagka yerde siniflandirilmamis makine ve ekipman imalati 92.31 7.69 169
Motorlu kara tasiti, treyler ve yari treyler imalati 92.67 7.33 191
Diger ulasim araglarinin imalati 85.19 14.81 27
Mobilya imalati 81.08 18.92 111
Diger imalatlar 84.62 15.38 52
Makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarimi 58.97 41.03 39

*Gozlem sayis besten kiigiik olan sektorler degerlendirmeye alinmamistir.
Kaynak: TUIK (2016) verilerine dayanarak hesaplanmistir.
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Tablo 3.5. WEB Sitesi Sahipligi, Hizmet Sektorii, 2013

Sektor (NACE Rev.2, 2 Hane) Evet % | Haywr % | Toplam
Motorlu kara tagitlarinin vb. ticareti ile onarimi 86.92 13.08 130
Toptan ticaret 80.16 19.84 504
Perakende ticaret 78.22 21.78 404
Kara tagimaciligi ve boru hatti tagimaciligi 72.14 27.86 201
Su yolu tagimaciligt 78.57 21.43 14
Hava yolu tasimaciligt 100.00 0.00 9
Tasimacilik icin depolama ve destekleyici faaliyetler 88.46 11.54 78
Posta ve kurye faaliyetleri 56.25 43.75 16
Konaklama 93.88 6.12 294
Yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri 75.46 24.54 216
Yayimcilik faaliyetleri 94.44 5.56 54
Sinema filmi vb. yayimlama faaliyetleri 97.06 2.94 34
Telekomiinikasyon 83.33 16.67 54
Bilgisayar programlama, danigmanlik ve ilgili faaliyetler 94.49 551 127
Bilgi hizmet faaliyetleri 81.40 11.63 43
Gayrimenkul faaliyetleri 86.54 13.46 52
Hukuk ve muhasebe faaliyetleri 92.31 7.69 13
Idare merkezi faaliyetleri; idari damismanlik faaliyetleri 72.73 27.27 33
Mimarlik ve miithendislik faaliyetleri 74.55 25.45 55
Bilimsel aragtirma ve gelistirme faaliyetleri* - - -
Reklamcilik ve piyasa arastirmast 83.02 16.98 53
Diger mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler* - - -
Kiralama ve leasing faaliyetleri* - - -
Istihdam faaliyetleri 86.96 13.04 23
Seyahat acentesi vb. faaliyetler 85.29 14.71 68
Giivenlik ve sorusturma faaliyetleri 76.77 23.23 155
Binalar ile ilgili hizm. ve ¢evre diizenlemesi faaliyetleri 53.55 46.45 366
Biiro yonetimi, biiro destek ve is destek faaliyetleri 73.02 26.98 63
Egitim* - - -
Insan saglig1 hizmetleri* - - -
Yatili bakim faaliyetleri* - - -
Barinacak yer saglanmaksizin verilen sosyal hizmetler* - - -
Spor faaliyetleri, eglence ve dinlence faaliyetleri* - - -
Bilgisayarlarin, kisisel esya. ve ev esya. onarimi 69.23 30.77 26

Diger hizmet faaliyetleri*

*Gozlem sayisi besten kiigiik olan sektorler degerlendirmeye alinmamstir.

Kaynak: TUIK (2016) verilerine dayanarak hesaplanmistir.
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Tiirkiye imalat sanayinde CRM kullanimi1 sinirhidir. Temel eczacilik {iriinlerinin ve
eczaciliga iliskin malzemelerin imalati sektdriinde CRM kullanim oran1 %40°dir. Imalat
sanayinde yer alan diger alt sektérlerde CRM kullanim orani %40’ altindadir. CRM
kullanimi oran1 %30’un tistiinde olan sektorler; iceceklerin imalati, tiitiin tirlinleri imalati,
kimyasallarin ve kimyasal {iriinlerin imalati, elektrikli techizat imalat1 sektdrleridir. CRM
kullanim oran1 %7 ile en diisiik olan sektdr diger ulasim araclarinin imalati sektoriidiir.
Onu %12 kullanim oram ile tekstil iiriinlerinin imalati ve giyim esyalarinin imalati
sektorleri izlemektedir (Bakiniz; Tablo 3.6.).

Tiirkiye hizmet sektoriinde de CRM kullanimi sinirli olmakla birlikte imalat sanayi
ile karsilastirildiginda CRM kullanimi nispeten daha fazladir. CRM kullanim oran1 %50
ve ustii olan sektorler; hukuk ve muhasebe faaliyetleri, motorlu kara tasitlarinin ve
motosikletlerin toptan ve perakende ticareti ile onarimi ve posta ve kurye faaliyetleri
sektorleridir. Hizmet sektoriinde yer alan diger alt sektdrlerde CRM kullanim orani
%350’nin altindadir. CRM kullanim1 oran1 %30’un iistiinde olan sektorler toptan ticaret
(motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler hari¢), perakende ticaret (motorlu kara tasitlar1 ve
motosikletler harig), hava yolu tasimaciligi, konaklama, yayimcilik faaliyetleri,
telekomiinikasyon, bilgisayar programlama, danigmanlik ve ilgili faaliyetler, bilgi hizmet
faaliyetleri, gayrimenkul faaliyetleri, istihdam faaliyetleri, seyahat acentesi, tur operatorii
ve diger rezervasyon hizmetleri ve ilgili faaliyetler, biiro yonetimi, biiro destek ve is
destek faaliyetleri, bilgisayarlarin, kisisel esyalarin ve ev esyalarmin onarimi
sektorleridir. CRM kullanim orant %10°’nun altinda olan sektdrler mimarlik ve
miithendislik faaliyetleri; teknik test ve analiz faaliyetleri, reklamcilik ve piyasa
arastirmasi, giivenlik ve sorusturma faaliyetleri ve binalar ile ilgili hizmetler ve ¢evre
diizenlemesi faaliyetleri sektorleridir (Bakiniz; Tablo 3.7.).

Genel olarak bakildiginda hem imalat sanayinde hem de hizmet sektoriinde CRM
kullanim1 oldukg¢a azdir. Imalat sanayinde CRM kullanim oran1 %45’ altinda iken

hizmet sektoriinde CRM kullanim orani %60°1n altinda kalmaktadir.
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Tablo 3.6. CRM Kullanimi, Imalat Sanayi, 2013

Sektor (NACE Rev.2, 2 Hane) Evet % | Hayir % | Toplam

Gida iirtinlerinin imalati 16.47 83.53 255
Igeceklerin imalati 36.36 63.64 11
Tiitlin tirtinleri imalati 33.33 66.67 9
Tekstil tirtinlerinin imalati 11.90 88.10 294
Giyim egyalarinin imalati 11.95 88.05 318
Deri ve ilgili tirtinlerin imalati 16.13 83.87 31
Agag, agag lrlinleri ve mantar iiriinleri imalati 17.02 82.98 47
Kagit ve kagit iiriinlerinin imalati 24.64 75.36 69
Kayitli medyanin basilmasi ve gogaltilmasi 20.00 80.00 35
Kok komiirii ve rafine edilmis petrol tirlinleri imalati™ - - -

Kimyasallarin ve kimyasal {irinlerin imalati 35.09 64.91 57
Temel eczacilik iirtinlerinin vb. imalati 40.00 60.00 25
Kauguk ve plastik iiriinlerin imalati 23.33 76.67 120
Diger metalik olmayan mineral {irinlerin imalati 17.90 82.10 162
Ana metal sanayii 21.90 78.10 105
Fabrikasyon metal iiriinleri imalati 15.85 84.15 183
Bilgisayarlarin, elektronik ve optik iirinlerin imalati 25.23 74.77 111
Elektrikli techizat imalati 34.40 65.60 125
Bagka yerde siniflandirilmamis makine ve ekipman imalati 15.98 84.02 169
Motorlu kara tasiti, treyler ve yari treyler imalati 17.80 82.20 191
Diger ulagim araglarinin imalati 7.41 92.59 27
Mobilya imalati 21.62 78.38 111
Diger imalatlar 19.23 80.77 52
Makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarimi 20.00 80.00 40

*Gozlem sayisi besten kiiciik olan sektorler degerlendirmeye alinmamustir.

Kaynak: TUIK (2016) verilerine dayanarak hesaplanmistir.
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Tablo 3.7. CRM Kullanimi, Hizmet Sektorii, 2013

Sektor (NACE Rev.2, 2 Hane) Evet % | Hayir % | Toplam
Motorlu kara tagitlarinin vb. ticareti ile onarimi 54.55 53.72 121
Toptan ticaret 32.67 67.33 505
Perakende ticaret 33.66 66.34 407
Kara tagimaciligi ve boru hatti tagimaciligi 16.92 83.08 201
Su yolu tagimaciligi 14.29 85.71 14
Hava yolu tagimaciligi 33.33 66.67 9
Tasimacilik icin depolama ve destekleyici faaliyetler 29.49 70.51 78
Posta ve kurye faaliyetleri 50.00 50.00 16
Konaklama 33.33 66.67 294
Yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri 13.82 86.18 217
Yayimcilik faaliyetleri 33.33 66.67 54
Sinema filmi vb. yayimlama faaliyetleri 14.71 85.29 34
Telekomiinikasyon 40.74 59.26 54
Bilgisayar programlama, danigmanlik ve ilgili faaliyetler 49.22 50.78 128
Bilgi hizmet faaliyetleri 44.19 55.81 43
Gayrimenkul faaliyetleri 32.69 67.31 52
Hukuk ve muhasebe faaliyetleri 57.14 42.86 14
Idare merkezi faaliyetleri; idari damismanlik faaliyetleri 29.41 70.59 34
Mimarlik ve miithendislik faaliyetleri 8.93 91.07 56
Bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetleri* - - -
Reklamcilik ve piyasa arastirmast 9.43 90.57 53
Diger mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler* - - -
Kiralama ve leasing faaliyetleri 16.67 83.33 6
Istihdam faaliyetleri 30.43 69.57 23
Seyahat acentesi vb. faaliyetler 30.88 69.12 68
Giivenlik ve sorusturma faaliyetleri 7.10 92.90 155
Binalar ile ilgili hizm. ve ¢evre diizenlemesi faaliyetleri 4.90 95.10 367
Biiro yonetimi, biiro destek ve is destek faaliyetleri 34.92 65.08 63
Egitim* - - -

Insan saglig1 hizmetleri* - - -

Yatili bakim faaliyetleri* - - -

Barinacak yer saglanmaksizin verilen sosyal hizmmetler* - - -

Spor faaliyetleri, eglence ve dinlence faaliyetleri* - - -

Bilgisayarlarin, kisisel esya. ve ev esya. onarimi 34.62 65.38 26

Diger hizmet faaliyetleri* - - -

*Gozlem sayisi besten kiiciik olan sektorler degerlendirmeye alinmamistir.
Kaynak: TUIK (2016) verilerine dayanarak hesaplanmuistir.
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Tiirkiye imalat sanayinde ERP kullanimi1 yaygindir. Genel olarak kullanim oranlari
%30’larin {izerindedir. Igeceklerin imalat1 ve tiitiin iiriinleri imalat1 sektdrlerinde ERP
kullnaim oran1 %80’nin iizerindedir. Imalat sanayinde yer alan diger alt sektdrlerde ERP
kullanim orani1 %80’den daha azdir. ERP kullanim orani %60 Ve iizerinde olan sektorler;
gida iriinlerinin imalati, kagit ve kagit tirlinlerinin imalati, kimyasallarin ve kimyasal
tirtinlerin imalati, temel eczacilik tirlinlerinin ve eczaciliga iligkin malzemelerin imalati,
kauguk ve plastik {irtinlerin imalati, ana metal sanayii, elektrikli techizat imalati, motorlu
kara tasiti, treyler (romork) ve yar1 treyler (yar1 rémork) imalati, diger ulasim araglarinin
imalati sektorleridir. ERP kullanimi1 %30 ile en diisiik olan sektdr makine ve ekipmanlarin
kurulumu ve onarimi sektoriidiir (Bakiniz; Tablo 3.8.).

Tiirkiye hizmet sektoriinde ERP kullanimi imalat sanayi ile karsilastirildiginda
nispeten daha azdir. Genel olarak kullanim oranlar1 %20’ lerin {izerindedir. Havayolu
tasimaciligl sektoriinde ERP kullanimorant %78’dir. Hizmet sektoriiniin diger alt
sektorlerinde ERP kullanim oran1 %78’in altindadir. Kullanim oran1 %50 ve iizerinde
olan sektorler toptan ticaret (motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler harig), perakende
ticaret (motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler harig), tasimacilik i¢in depolama ve
destekleyici faaliyetler, posta ve kurye faaliyetleri, yayimcilik faaliyetleri, bilgisayar
programlama, danigmanlik ve ilgili faaliyetler, hukuk ve muhasebe faaliyetleri, kiralama
ve leasing faaliyetleri sektorleridir. ERP kullanim1 %25’in altinda olan sektorler giivenlik
ve sorusturma faaliyetleri, binalar ile ilgili hizmetler ve ¢evre diizenlemesi faaliyetleri
sektorleridir (Bakiniz; Tablo 3.9.).

Imalat sanayi ve hizmet sektorlerinde genel olarak ERP kullaniminin yaygin oldugu
goriilmektedir. Imalat sanayinde ERP kullanim oran1 %89 ile %30 arasinda iken, hizmet

sektorinde ERP kullanim orani1 %78 ile%]15 arasindadir.
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Tablo 3.8. ERP Kullanimi, Imalat Sanayi, 2013

Sektor (NACE Rev.2, 2 Hane) Evet % | Haiyr % | Toplam
Gida iirtinlerinin imalati 60.00 40.00 255
Igeceklerin imalati 81.82 18.18 11
Tiitlin tirtinleri imalati 88.89 11.11 9
Tekstil tirtinlerinin imalati 55.10 44.90 294
Giyim egyalarinin imalati 39.94 60.06 318
Deri ve ilgili tirtinlerin imalati 38.71 61.29 31
Agag, agag lrlinleri ve mantar iiriinleri imalati 34.04 65.96 47
Kagit ve kagit iiriinlerinin imalati 68.12 31.88 69
Kayitli medyanin basilmasi ve gogaltilmasi 45.71 54.29 35
Kok komiirii ve rafine edilmis petrol tirlinleri imalati™ - - -
Kimyasallarin ve kimyasal {irinlerin imalati 70.18 29.82 57
Temel eczacilik iirtinlerinin vb. imalati 72.00 28.00 25
Kauguk ve plastik iiriinlerin imalati 63.33 36.67 120
Diger metalik olmayan mineral {irinlerin imalati 54.32 45.68 162
Ana metal sanayii 70.48 29.52 105
Fabrikasyon metal iiriinleri imalati 50.27 49.73 183
Bilgisayarlarin, elektronik ve optik iirinlerin imalati 57.66 42.34 111
Elektrikli techizat imalati 65.60 34.40 125
Bagka yerde siniflandirilmamis makine ve ekipman imalati 54.44 45.56 169
Motorlu kara tasiti, treyler ve yari treyler imalati 72.25 27.75 191
Diger ulagim araglarinin imalati 77.78 22.22 27
Mobilya imalat: 45.05 54.95 111
Diger imalatlar 44.23 55.77 52
Makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarimi 30.00 70.00 40

*Gozlem sayisi besten kiiciik olan sektorler degerlendirmeye alinmamustir.

Kaynak: TUIK (2016) verilerine dayanarak hesaplanmistir.
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Tablo 3.9. ERP Kullanimi, Hizmet Sektorii, 2013

Sektor (NACE Rev.2, 2 Hane) Evet % | Hayir % | Toplam
Motorlu kara tagitlarinin vb. ticareti ile onarimi 45.80 54.20 131
Toptan ticaret 50.69 49.31 505
Perakende ticaret 54.05 45.95 407
Kara tagimaciligt ve boru hatt1 tagimaciligi 36.32 63.68 201
Su yolu tagimaciligi 42.86 57.14 14
Hava yolu tasimacilig 77.78 22.22 9
Tasimacilik i¢in depolama ve destekleyici faaliyetler 51.28 48.72 78
Posta ve kurye faaliyetleri 62.50 37.50 16
Konaklama 36.05 63.95 294
Yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri 29.95 70.05 217
Yayimcilik faaliyetleri 51.85 48.15 54
Sinema filmi vb. yayimlama faaliyetleri 29.41 70.59 34
Telekomiinikasyon 40.74 59.26 54
Bilgisayar programlama, danigmanlik ve ilgili faaliyetler 52.34 47.66 128
Bilgi hizmet faaliyetleri 44.19 55.81 43
Gayrimenkul faaliyetleri 48.08 51.92 52
Hukuk ve muhasebe faaliyetleri 57.14 42.86 14
Idare merkezi faaliyetleri; idari damismanlik faaliyetleri 41.18 58.82 34
Mimarlik ve miihendislik faaliyetleri 25.00 75.00 56
Bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetleri* - - -
Reklamcilik ve piyasa arastirmasi 39.62 60.38 53
Diger mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler* - - -
Kiralama ve leasing faaliyetleri 50.00 50.00 6
Istihdam faaliyetleri 30.43 69.57 23
Seyahat acentesi vb. faaliyetler 32.35 67.65 68
Giivenlik ve sorusturma faaliyetleri 21.29 78.71 155
Binalar ile ilgili hizm. ve ¢evre diizenlemesi faaliyetleri 15.53 84.47 367
Biiro yonetimi, biiro destek ve is destek faaliyetleri 34.92 65.08 63
Egitim* - - -

Insan saglig1 hizmetleri* - - -

Yatili bakim faaliyetleri* - - -

Barmacak yer saglanmaksizin verilen sosyal hizmmetler* - - -

Spor faaliyetleri, eglence ve dinlence faaliyetleri* - - -

Bilgisayarlarin, kisisel esya. ve ev esya. onarimi 46.15 53.85 26

Diger hizmet faaliyetleri* - - -

*Gozlem sayist besten kiigiik olan sektorler degerlendirmeye alinmamistir.
Kaynak: TUIK (2016) verilerine dayanarak hesaplanmuigstir.
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3.3.2. BIT kullanim ve verimlilik iliskisi

2013 yili verilerine gére BIT kullananlarla kullanmayanlar, isgiicii verimliligi
yoniinden karsilastirilmistir. Karsilastirmada; NACE Rev.2’ye gore 2 haneli alt
sektorlerde BIT degiskenleri kullammina evet diyen grup ile BIT degiskenleri
kullanimina hayir diyen iki grup arasinda, anlamli bir farkliligin olup olmadiginin ortaya
konulmasi i¢in t-testi yapilmistir. t-testi varsayimlarini ger¢eklestirmeyen kiiciik gdzlem
gruplarina sahip sektorler i¢in parametrik olmayan Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney)
testi yapilmistir. NACE Rev.2’ye gore 2 haneli alt sektorlerde BIT degiskenleri
kullanimina evet diyen grup ile BIT degiskenleri kullanimina hayir diyen grup arasindaki
farkin istatistiksel olarak %5 diizeyinde anlamli oldugu sektorler sekillerde t testi igin,
“*” jle Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi i¢in “¥” isaretlenmistir. (t testi ve
Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testine gére anlamli bulunanan sektor farkliliklari
Ek-2’de verilmistir).

Imalat sanayinde 2 haneli alt sektdrlerde, gida iiriinlerinin imalati ve kayith
medyanin basilmast ve g¢ogaltilmasi sektorleri disinda web sitesine sahip olanlarin
ortalama isgiicii verimliligi, web sitesine sahip olmayanlarin ortalama isgiicii
verimliliginden daha yiiksektir. Yapilan t-testi sonucuna gore imalat sanayinde; giyim
esyalarmin imalati sektoriinde web sitesine sahip olanlar ile web sitesine sahip
olmayanlar arasinda ortalama iggiicii verimliligi yoniinden, anlamli bir farklilik ¢ikmustir.
Parametrik olmayan grup karsilastirmasinda ise imalat sanayinde deri ve ilgili tiriinlerin
imalati, kauguk ve plastik iirlinlerin imalati, diger metalik olmayan mineral {irlinlerin
imalati, elektrikli teghizat imalati, diger ulasim araglarinin imalati sektorlerinde web
sitesine sahip olanlar ile web sitesine sahip olmayanlar arasinda ortalama isgiicii

verimliligi yoniinden, anlamli bir farklilik ¢ikmistir (Bakimiz; Sekil 3.1.).
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Sekil 3.1. WEB, Isgiicii Verimliligi, Imalat Sanayi, 2013
Kaynak: TUIK (2016) verilerine dayanarak hesaplanmigstir.

Hizmet sektoriinde 2 haneli alt sektorlerde, hukuk ve muhasebe faaliyetleri, idare
merkezi faaliyetleri; idari danismanlik faaliyetlerii, istihdam faaliyetleri ve yatili bakim
faaliyetleri disinda web sitesine sahip olanlarin ortalama iggiicii verimliligi, web sitesine
sahip olmayanlarin ortalama isgiicii verimliliginden daha yiiksektir. Yapilan t-testi
sonucuna gore hizmet sektoriinde; toptan ticaret (motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler
harig), perakende ticaret (motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler haric), kara tasimacilig
ve boru hatt1 tasimaciligi, yiyecek ve igecek hizmeti faaliyetleri, web sitesine sahip
olanlar ile web sitesine sahip olmayanlar arasinda ortalama isgiicii verimliligi yoniinden,
anlamli bir farklilik ¢ikmigtir. Parametrik olmayan grup karsilastirmasinda ise hizmet
sektoriinde; posta ve kurye faaliyetleri, bilgisayar programlama, danigmanlik ve ilgili
faaliyetler sektorlerinde web sitesine sahip olanlar ile web sitesine sahip olmayanlar
arasinda ortalama iggiicii verimliligi yoniinden, anlamli bir farklilik ¢ikmistir (Bakiniz;

Sekil 3.2.).
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*t- testi %5 diizeyinde anlamli, # Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi %5 diizeyinde anlamli

Sekil 3.2. WEB, j§gz'4'czi Verimliligi, Hizmet Sektorii, 2013
Kaynak: TUIK (2016) verilerine dayanarak hesaplanmustir.

Imalat sanayinde 2 haneli alt sektorlerde iceceklerin imalati, agag, agag {iriinleri ve
mantar iirlinleri imalati1 (mobilya hari¢); saz, saman ve benzeri malzemelerden Oriilerek
yapilan esyalarin imalati, kagit ve kagit iirlinlerinin imalati, kayitl medyanin basilmasi
ve ¢ogaltilmasi, diger ulasim araglarinin imalati disindaki sektérlerde CRM kullananlarin
ortalama isglici verimliligi, CRM kullanmayanlarin ortalama isgiicii verimliliginden
daha ytiksektir. Yapilan t-testi sonucuna gore imalat sanayinde; tekstil iirlinlerinin imalati,
giyim esyalarinin imalati, motorlu kara tasiti, treyler (romork) ve yar1 treyler (yari
romork) imalati sektdrlerinde CRM kullananlar ile CRM kullanmayanlar arasinda
ortalama iggiicii verimliligi yoniinden anlamli bir farklilik ¢ikmistir. Parametrik olmayan
grup karsilastirmasinda ise imalat sanayinde; kimyasallarin ve kimyasal tirtinlerin imalati,
temel eczacilik tiriinlerinin ve eczaciliga iliskin malzemelerin imalati, kauguk ve plastik
tirtinlerin imalati, diger metalik olmayan mineral {irlinlerin imalati, ana metal sanayii,
makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarimi sektorlerinde CRM kullananlar ile CRM
kullanmayanlar arasinda ortalama isgiicii verimliligi yoniinden anlamli bir farklilik

¢ikmistir (Bakiniz; Sekil 3.3.).
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*t- testi %5 diizeyinde anlamli, ¥ Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi %5 diizeyinde anlaml

Sekil 3.3. CRM, Isgiicii Verimliligi, Imalat Sanayi, 2013
Kaynak: TUIK (2016) verilerine dayanarak hesaplanmigstir.

Hizmet sektoriinde 2 haneli alt sektorlerde su yolu tasimaciligi, hava yolu
tasimaciligl, sinema filmi, video ve televizyon programlari yapimciligi, ses kaydi ve
miizik yayimlama faaliyetleri, bilgisayar programlama, danismanlik ve ilgili faaliyetler,
hukuk ve muhasebe faaliyetleri, idare merkezi faaliyetleri; idari danigmanlik faaliyetleri,
binalar ile ilgili hizmetler ve gevre diizenlemesi faaliyetleri disindaki sektérlerde CRM
kullananlarin ortalama isgiicii verimliligi, CRM kullanmayanlarin ortalama isgiicii
verimliliginden daha yiiksektir. Yapilan t-testi sonucuna gore hizmet sektdriinde motorlu
kara tagitlarinin ve motosikletlerin toptan ve perakende ticareti ile onarimi, toptan ticaret
(motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler harig), kara tasimacilig1 ve boru hatt1 tasimaciligi
sektorlerinde CRM kullananlar ile CRM kullanmayanlar arasinda ortalama isgiicii
verimliligi yoniinden anlamli bir farklilk ¢ikmustir. Parametrik olmayan grup
karsilastirmasinda ise hizmet sektoriinde; posta ve kurye faaliyetleri, yayimcilik faaliyeti,
telekomiinikasyon ve giivenlik ve sorusturma faaliyetleri sektorlerinde CRM kullananlar
ile CRM kullanmayanlar arasinda ortalama isgiicii verimliligi yoniinden anlamli bir

farklilik ¢ikmistir (Bakiniz; Sekil 3.4.).
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*t- testi %5 diizeyinde anlamli, ¥ Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi %5 diizeyinde anlaml

Sekil 3.4. CRM, Isgiicii Verimliligi, Hizmet Sektorii, 2013
Kaynak: TUIK (2016) verilerine dayanarak hesaplanmigstir.

Imalat sanayinde 2 haneli alt sektorlerde genel olarak ERP kullananlarin ortalama
isglici  verimliligi, ERP kullanmayanlarin ortalama isgiicii verimliliginden daha
yiiksektir. Yapilan t-testi sonucuna gore imalat sanayinde; gida liriinlerinin imalati, tekstil
iriinlerinin imalati, giyim esyalarinin imalati, kauguk ve plastik {iriinlerin imalati, diger
metalik olmayan mineral {irlinlerin imalati, ana metal sanayii, fabrikasyon metal iiriinleri
imalat1 (makine ve techizat haric), bilgisayarlarin, elektronik ve optik {iriinlerin imalati,
elektrikli techizat imalati, bagka yerde siniflandirilmamis makine ve ekipman imalati,
motorlu kara tagiti, treyler (romork) ve yar treyler (yar1 romork) imalati sektdrlerinde
ERP kullananlar ile ERP kullanmayanlar arasinda ortalama isgiicii verimliligi yoniinden
anlamli bir farklilik ¢ikmigtir. Parametrik olmayan grup karsilastirmasinda ise imalat
sanayinde; kagit ve kagit iiriinlerinin imalati, kimyasallarin ve kimyasal {irtinlerin imalati,
temel eczacilik triinlerinin ve eczaciliga ilisgkin malzemelerin imalati, diger ulasim
araglarinin imalati, diger imalatlar, makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarimi
sektorlerinde ERP kullananlar ile ERP kullanmayanlar arasinda ortalama isgiicii

verimliligi yoniinden anlamli bir farklilik ¢ikmistir (Bakiniz; Sekil 3.5.).
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*t- testi %5 diizeyinde anlamli, # Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi %5 diizeyinde anlaml

Sekil 3.5."ERP, f§giicii Verimliligi, Imalat Sanayi, 2013
Kaynak: TUIK (2016) verilerine dayanarak hesaplanmustir.

Hizmet sektoriinde 2 haneli alt sektorlerde su yolu tagimaciligi, hava yolu
tagimaciligi, sinema filmi, video ve televizyon programlari yapimeiligi, ses kaydi ve
miizik yayimlama faaliyetleri, hukuk ve muhasebe faaliyetleri, idare merkezi faaliyetleri;
idari danismanlik faaliyetleri, bilgisayarlarin, kisisel esyalarin ve ev esyalarinin onarimi
disindaki  sektorlerde ERP  kullananlarin  ortalama isgiici verimliligi, ERP
kullanmayanlarin ortalama iggiicii verimliliginden daha yiiksektir. Yapilan t-testi
sonucuna gore hizmet sektoriinde ise motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin toptan
ve perakende ticareti ile onarimi, toptan ticaret (motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler
haric), perakende ticaret (motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler haric), kara tasimaciligi
ve boru hatt1 tasimaciligi, tasimacilik i¢cin depolama ve destekleyici faaliyetler, yiyecek
ve igecek hizmeti faaliyetleri, glivenlik ve sorusturma faaliyetleri sektorlerinde ERP
kullananlar ile ERP kullanmayanlar arasinda ortalama isgiicii verimliligi yoniinden
anlamli bir farklilik ¢ikmistir. Parametrik olmayan grup karsilastirmasinda ise hizmet
sektoriinde ise telekomiinikasyon, idare merkezi faaliyetleri; idari danigmanlik
faaliyetleri, mimarlik ve miihendislik faaliyetleri; teknik test ve analiz faaliyetleri,
reklamcilik ve piyasa arastirmasi sektorlerinde ERP kullananlar ile ERP kullanmayanlar
arasinda ortalama isgiicii verimliligi yoniinden anlamli bir farklihik ¢ikmistir (Bakiniz;

Sekil 3.6.).
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*t- testi %5 diizeyinde anlamli, ¥ Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi %5 diizeyinde anlaml

Sekil 3.6. ERP, Isgiicii Verimliligi, Hizmet Sektorii, 2013
Kaynak: TUIK (2016) verilerine dayanarak hesaplanmigstir.

3.3.3. BIT kullanim ve cahsan basina iicret iliskisi

2013 yili verilerine gore BIT kullananlarla kullanmayanlar, ¢alisan basima iicret
yoniinden karsilastirilmigtir. Karsilastirmada; NACE Rev.2’ye gore 2 haneli alt
sektorlerde BIT degiskenleri kullammina evet diyen grup ile BIT degiskenleri
kullanimina hayir diyen iki grup arasinda, anlamli bir farkliligin olup olmadiginin ortaya
konulmasi i¢in t-testi yapilmistir. t-testi varsayimlarini gerceklestirmeyen kiiciik gozlem
gruplarina sahip sektorler i¢in parametrik olmayan Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney)
testi yapilmistir. NACE Rev.2’ye gore 2 haneli alt sektorlerde BIT degiskenleri
kullanimina evet diyen grup ile BIT degiskenleri kullanimina hayir diyen grup arasindaki
farkin istatistiksel olarak %5 diizeyinde anlamli oldugu sektorler sekillerde t testi igin,
“*” jle Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi i¢in “¥” isaretlenmistir. (t testi ve
Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testine gore anlamli bulunanan sektor farkliliklart
Ek-3’de verilmistir).

Imalat sanayinde 2 haneli alt sektorlerde ana metal sanayi ve motorlu kara tasiti,
treyler (romork) ve yari treyler (yar1 roémork) imalati sektorleri disindaki sektorlerde web
sitesine sahip olanlarin ortalama calisan basina iicreti, web sitesine sahip olmayanlarin
ortalama ¢alisan basina licretinden daha yiiksektir. Yapilan t-testi sonucuna goére imalat

sanayinde; tekstil tirlinlerinin imalati, giyim esyalarinin imalat1 sektorlerinde web sitesine
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sahip olanlar ile web sitesine sahip olmayanlar arasinda ortalama calisan basina iicret
yoniinden anlamli bir farklilik ¢ikmistir. Parametrik olmayan grup karsilastirmasinda ise
imalat sanayinde; deri ve ilgili tirinlerin imalati, kauguk ve plastik {irtinlerin imalati, diger
metalik olmayan mineral triinlerin imalati, elektrikli techizat imalat1 sektorlerinde web
sitesine sahip olanlar ile web sitesine sahip olmayanlar arasinda ortalama galisan basina

ticret yoniinden anlamli bir farklilik ¢ikmistir (Bakiniz; Sekil 3.7.).
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*t- testi %5 diizeyinde anlamli, # Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi %5 diizeyinde anlaml

Sekil 3.7. WEB, Calisan Bagsina Ucret, Imalat Sanayi, 2013
Kaynak: TUIK (2016) verilerine dayanarak hesaplanmuigstir.

Hizmet sektoriinde 2 haneli alt sektorlerde konaklama, hukuk ve muhasebe
faaliyetleri, istihdam faaliyetleri, giivenlik ve sorusturma faaliyetleri, binalar ile ilgili
hizmetler ve ¢evre diizenlemesi faaliyetleri, egitim faaliyetleri ve yatili bakim faaliyetleri
disindaki sektorlerde web sitesine sahip olanlarin ortalama calisan basina licreti, web
sitesine sahip olmayanlarin ortalama ¢alisan basina icretinden daha yiiksektir. Yapilan t-
testi sonucuna gore hizmet sektoriinde; toptan ticaret (motorlu kara tasitlart ve
motosikletler hari¢), perakende ticaret (motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler haric), kara
tasimacilig1 ve boru hatt1 tasimaciligi, yiyecek ve igecek hizmeti faaliyetleri sektorlerinde
web sitesine sahip olanlar ile web sitesine sahip olmayanlar arasinda ortalama calisan
basina iicret yoniinden anlamli bir farklilhik ¢ikmistir. Parametrik olmayan grup
karsilagtirmasinda ise hizmet sektoriinde; su yolu tagimaciligi, posta ve kurye faaliyetleri,

bilgisayar programlama, danigsmanlik ve ilgili faaliyetleri, mimarlik ve miihendislik
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faaliyetleri; teknik test ve analiz faaliyetleri sektorlerinde web sitesine sahip olanlar ile
web sitesine sahip olmayanlar arasinda ortalama ¢alisan basina iicret yoniinden anlamli

bir farklilik ¢ikmistir (Bakiniz; Sekil 3.8.).
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*t- testi %5 diizeyinde anlamli, # Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi %5 diizeyinde anlaml

Sekil 3.8. WEB, Calisan Bagsina Ucret, Hizmet Sektérii, 2013
Kaynak: TUIK (2016) verilerine dayanarak hesaplanmuistir.

Imalat sanayinde 2 haneli alt sektorlerde iceceklerin imalati, kagit ve kagit
irlinlerinin imalati, diger ulasim araglarinin imalati disindaki sektorlerde CRM
kullananlarin ortalama calisan basina iicreti, CRM kullanmayanlarin ortalama caligan
basina iicretinden daha yiiksektir. Yapilan t-testi sonucuna gore imalat sanayinde gida
rlinlerinin imalati, tekstil Uriinlerinin imalati, giyim esyalarinin imalati, elektrikli
techizat imalati ve motorlu kara tasiti, treyler (romork) ve yari treyler (yart romork)
imalat1 sektorlerinde CRM kullananlar ile CRM kullanmayanlar arasinda ortalama
calisan basina ticret yoniinden anlamli bir farklilik ¢ikmustir. Parametrik olmayan grup
karsilastirmasinda ise imalat sanayinde kimyasallarin ve kimyasal {iriinlerin imalati,
temel eczacilik iirlinlerinin ve eczaciliga iliskin malzemelerin imalati, kauguk ve plastik
tiriinlerin imalati, diger metalik olmayan mineral iiriinlerin imalati, ana metal sanayii,
fabrikasyon metal {irlinleri imalati (makine ve techizat haric), makine ve ekipmanlarin
kurulumu ve onarimi sektorlerinde CRM kullananlar ile CRM kullanmayanlar arasinda
ortalama calisan basina iicret yoniinden anlamli bir farklilik ¢ikmistir (Bakiniz; Sekil

3.9.).
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Sekil 3.9. CRM Calisan Bagsina Ucret, Imalat Sanayi, 2013
Kaynak: TUIK (2016) verilerine dayanarak hesaplanmigstir.

Hizmet sektoriinde 2 haneli alt sektorlerde hava yolu tagimaciligi, sinema filmi,
video ve televizyon programlar1 yapimciligi, ses kaydi ve miizik yayimlama faaliyetleri,
bilgisayar programlama, danismanlik ve ilgili faaliyetler, hukuk ve muhasebe faaliyetleri,
idare merkezi faaliyetleri; idari danigsmanlik faaliyetleri, binalar ile ilgili hizmetler ve
cevre diizenlemesi faaliyetleri disindaki sektorlerde CRM kullananlarin ortalama calisan
basina iicreti, CRM kullanmayanlarin ortalama ¢alisan basina iicretinden daha yiiksektir.
Yapilan t-testi sonucuna gore hizmet sektoriinde ise motorlu kara tasitlarinin ve
motosikletlerin toptan ve perakende ticareti ile onarimi, toptan ticaret (motorlu kara
tagitlar1 ve motosikletler hari¢), perakende ticaret (motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler
hari¢), kara tasimaciligit ve boru hatti tasimacilifi, konaklama, yiyecek ve icecek
hizmetleri faaliyeti sektorlerinde CRM kullananlar ile CRM kullanmayanlar arasinda
ortalama c¢alisan basina licret yoniinden anlamli bir farklilik ¢ikmistir. Parametrik
olmayan grup Kkarsilastirmasinda ise hizmet sektdriinde yayimcilik faaliyetleri,
telekomiinikasyon, giivenlik ve sorusturma faaliyetleri ile biiro yonetimi, biiro destek ve
1§ destek faaliyetleri sektorlerinde CRM kullananlar ile CRM kullanmayanlar arasinda
ortalama calisan basina iicret yoniinden anlamhi bir farklilik ¢ikmistir (Bakiniz; Sekil

3.10.).
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*t- testi %5 diizeyinde anlamli, ¥ Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi %5 diizeyinde anlaml

Sekil 3.10. CRM, Calisan Basina Ucret, Hizmet Sektorii, 2013
Kaynak: TUIK (2016) verilerine dayanarak hesaplanmistir.

Imalat sanayinde ve hizmet sektdriinde 2 haneli alt sektorlerde genel olarak ERP
kullananlarin ortalama calisan bagina iicreti, ERP kullanmayanlarin ortalama caligan
basina iicretinden daha yiiksektir. Yapilan t-testi sonucuna gore imalat sanayinde; gida
iriinlerinin imalati, tekstil irtinlerinin imalati, giyim esyalarinin imalati, kauguk ve
plastik iirlinlerin imalati, diger metalik olmayan mineral {riinlerin imalati, ana metal
sanayii, fabrikasyon metal {irlinleri imalati (makine ve techizat harig), bilgisayarlarin,
elektronik ve optik Tdriinlerin imalati, elektrikli techizat imalati, baska yerde
siniflandirilmamis makine ve ekipman imalati, motorlu kara tasiti, treyler (romork) ve
yari treyler (yar1 romork) imalati, mobilya imalati sektorlerinde ERP kullananlar ile ERP
kullanmayanlar arasinda ortalama calisan basina iicret yoniinden anlamli bir farklilik
¢ikmistir. Parametrik olmayan grup karsilastirmasinda ise imalat sanayinde; agag, agag
tirtinleri ve mantar tirtinleri imalat1 (mobilya harig); saz, saman ve benzeri malzemelerden
ortilerek yapilan egyalarin imalati, kagit ve kagit Urlinlerinin imalati, kimyasallarin ve
kimyasal tirlinlerin imalati, temel eczacilik lirlinlerinin ve eczaciliga iligkin malzemelerin
imalati, diger ulasim araglarmin imalati, diger imalatlar, makine ve ekipmanlarin
kurulumu ve onarimi sektorlerinde ERP kullananlar ile ERP kullanmayanlar arasinda

ortalama calisan basina iicret yoniinden anlamli bir farklilik ¢ikmistir (Bakiniz; Sekil

3.11.).
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*t- testi %5 diizeyinde anlamli, # Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi %5 diizeyinde anlaml

Sekil 3.11. ERP, Calisan Basina Ucret, Imalat Sanayi, 2013
Kaynak: TUIK (2016) verilerine dayanarak hesaplanmugstir.

Hizmet sektoriinde 2 haneli alt sektorlerde hava yolu tagimaciligi, sinema filmi,
video ve televizyon programlar1 yapimciligi, ses kaydi ve miizik yayimlama faaliyetleri
ve seyahat acentesi, tur operatorii ve diger rezervasyon hizmetleri ve ilgili faaliyetler
disindaki sektorlerde ERP kullananlarin ortalama ¢alisan basina iicreti, ERP
kullanmayanlarin ortalama c¢alisan basina {icretinden daha yiiksektir. Yapilan t-testi
sonucuna gore hizmet sektoriinde ise motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin toptan
ve perakende ticareti ile onarimi, toptan ticaret (motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler
harig), perakende ticaret (motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler haric), kara tagimacilig
ve boru hatt1 tasimaciligi, tasimacilik i¢in depolama ve destekleyici faaliyetler,
konaklama, yiyecek ve igecek hizmetleri faaliyeti, giivenlik ve sorusturma faaliyetleri
sektorlerinde ERP kullananlar ile ERP kullanmayanlar arasinda ortalama calisan basina
ticret yoniinden anlamli bir farklilik ¢ikmustir.  Parametrik  olmayan grup
karsilastirmasinda ise hizmet sektoriinde ise bilgi hizmet faaliyetleri, idare merkezi
faaliyetleri; idari damigmanlik faaliyetleri ve reklamcilik ve piyasa arastirmasi
sektorlerinde ERP kullananlar ile ERP kullanmayanlar arasinda ortalama calisan basina

icret yoniinden anlamli bir farklilik ¢ikmistir (Bakiniz; Sekil 3.12.).
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Sekil 3.12. ERP, Calisan Bagsina Ucret, Hizmet Sektérii, 2013
Kaynak: TUIK (2016) verilerine dayanarak hesaplanmuigstir.

3.4. Ekonometrik Analizler

Uretim; genel tanim ile iiretim faktorlerinin belirlenen bir siire icinde mal ve/veya
hizmete doniistiiriilmesidir. Uretim faktorleri ile iiretim arasindaki teknik iliskiyi ise
iiretim fonksiyonu belirlemektedir. Uretim fonksiyonunun panel veri analizine uygun

olarak en basit haliyle gosterimi su sekildedir.

Qit = f(Kit, Ly, ) (3.1)
Fonksiyonda yer alan Qit; t donemde i firmasinin ¢ikti miktarini, Kit; t donemde i
firmasinin sermaye stokunu, Lit; t donemde i firmasimin isgiiciini temsil etmektedir.
Calismada BIT kullaniminin isgiicii verimliligi ile dlgiilen firma performansina
etkisini bulmak i¢in Cobb-Douglas iiretim fonksiyonu kullanilmistir. Cobb-Douglas
tiretim fonksiyonu, teknolojik degismenin ve faktor esnekliklerinin zaman iginde sabit
kalmasi, faktorler arasi birim ikame orani gibi kisitlara sahip olmasi nedeniyle
ekonometrik calismalarda olduk¢a yaygin olarak kullanilmaktadir. Ayrica tahminleri
kesin olmayan kavramlarin kullanimini gerektirmeden ilgili miktarlarin hesaplanmasin
saglayan en basit yontem oldugu i¢in yakin zamandaki ¢alismalarda Cobb-Douglas
iretim fonksiyonu tercih edilmektedir (Brynjolfsson ve Hitt, 2003, s.795).

Buna gore Cobb-Douglas iiretim fonksiyonu ele alindiginda;
1—8,
Qie = AitHg’t:lLE;t = (3.2)
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Esitlikte; Ai; isglicii ve sermaye stoku girdileri sabit iken tiretim fonksiyonunda
meydana gelen degisimi gostermektedir. Kit; t donemde i firmasinin sermaye stokunu, Lit;
t donemde i firmasinin isgiiclinii, B1; liretimin sermaye stokuna gore esnekligini, (1-B1);
iiretimin isgiiciine gore esnekligini temsil etmektedir.’

Fonksiyonun her iki tarafi isgiiciine (Li) boliindiigiinde fonksiyon 3.3 no.lu
esitlikteki halini alacaktir.

Xt _ A

Lit

3.3 no.lu fonksiyonun sadelestirilmis gosterimi de su sekildedir.

Qit B A K .81 (34)
(2,
Que

Burada Lit; t dénemde i firmasmnmn calisan basma lretimini yani isgilicii

(&)

Fonksiyonun logaritmasi alindiginda fonksiyon;

verimliligini (LP)’yi, it t donemde i firmasinin ¢alisan basmna sermaye stokunu

temsil etmektedir.

K (3.5)
In L.Pfr = Inflit + }5.1 In (—) + Eit
L7/
seklini alacaktir.
Burada i firmasinin t donemdeki isgiicii verimliligi LPjt ile gdsterilmistir ve &it; hata

terimini temsil etmektedir. Analizlerde kullanilan BIT degiskenleri ise Air’nin
kapsaminda gosterilmektedir. Buna gore fonksiyonda yer alan, isgiicii ve sermaye stoku
girdileri sabit iken iiretim fonksiyonunda meydana gelen degisimi (toplam faktor

verimliligini) temsil eden Ait’nin agilimi su sekildedir:
Ait — eﬂg'l‘EjﬂjBiTjrft (36)

Buna gore In(A)it asagidaki sekilde ifade edilecektir.

In.r‘-lit = ,80 + Z {IJ Bi:Tj.I't (37)
I

7 Tlgili literatiir takip edilerek dlcege gore sabit getiri varsayimm yapilmstir.
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Z a; BT, ;;

i ise analizde kullanilan BIT degiskenlerini temsil etmektedir.

. (3.9)
Z&'} B[Tj.it = &'J_WEBH + CIESCMH + ﬂgCRMI'r + {I.;ERPI'I:

i
Burada oj; ilgili BIT degiskenlerinin calisan basmna ¢ikti iizerine etkisini
gostermektedir (Detayl bilgi i¢in bakiniz; 3.6.1. Rassal etkiler modeli sonuglari).

3.5 no.lu fonksiyon yeniden diizenlendiginde;

K . (3.9)
InLP; =By + B In (E)u + Z a; BIT; ;y + €
seklini alacaktir. :

Burada; Bo; sabit parametreyi, B1; calisan bagina sermaye girdisindeki degismelere
ciktinin nasil tepki verdigini gosteren parametre yani calisan basina ¢iktinin calisan
basina sermaye esnekligini temsil etmektedir.

3.9 no.lu fonksiyonda yer alan ve analizlerde kullanilacak BIT degiskenleri tek tek

fonksiyonda gosterildiginde fonksiyon;

K
In LPEE = }‘30 + ,31 In (E) + {IIWEB;:E_- + (IzSCMEt + (IgCRMI'r + {Iq_ERPI't + Eit
it

(3.10)

seklini alacaktir.

3.4.1. Rassal etkiler modeli

Baltagi (2005, s.14); panel veride yatay kesitin ¢ok biiyiik oldugu durumlarda Sabit
Etkiler modeli ¢cok biiyiik serbestlik derecesi kayiplarina neden oldugu i¢in Rassal Etkiler
modelini énermektedir. Bu nedenle BIT kullaniminmn isgiicii verimliligi ile 6lgiilen firma
performansina etkisini bulmak i¢in kullanilan analiz metodu; panel veri analiz
yontemlerinden biri olan Rassal Etkiler modelidir. Rassal Etkiler modelinde, kesit etkisi
sabit olmadig1 i¢in sabit parametre igerisinde gosterilmemektedir. Kesit etkisi, rassal
oldugundan hata terimi igerisinde yer almaktadir. Modelde hata terimi iginde zamana
bagli olmayan, ele almman kesit i¢in kesitten kesite degisen bireysel etkiler yani;
gozlenemeyen kesit etkisi di, hem zamana, hem de kesite gore degisen stokastik hata etkisi
vit yer almaktadir (Baltagi, 2005, s.15; Hsiao, 2003, s.34).

3.10 no.lu esitlik Rassal Etkiler modeline gore tekrar ele alindiginda;
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K
InlP; =+ In (I) +a,WEB;;, + a,SCM;; + a3CRM;, + a ,ERP, + (§; +vy)
it

(3.11)

seklini almaktadir.

3.4.2. Olley-Pakes metodu

Endiistri ve firma verisi kullanilan ¢aligsmalarda, i¢sellik ve se¢im yanlilig1 problemi
ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle BIT kullaniminin katma degere etkisini dlgmek igin
Olley-Pakes metodu kullanilmustir. I¢sellik problemi; arastirmacinin gdzlemleyemedigi
ancak firmanin bildigi birtakim bilgilere dayanmaktadir. Bu bilgiler, karin1t maksimum
hale getirmeye calisan firmanin, gerceklesecek verimlilik soklarini tahmin ederek
iretimde kullanacagi girdi miktarin1 arttirmasidir. Bu durumda, analize dahil edilen
girdiler igsel olmaktadir. Se¢im yanlilig1 problemi ise verimlilik soklar ile firmalarin
piyasadan ¢ikma olasilig1 arasindaki iliskiden kaynaklanmaktadir. Firmanin karliliginin,
sermaye stoku ile iliskili oldugu diisiiniildiiglinde, diisiik verimlilik soklarinda bile yiiksek
sermaye stokuna sahip olan firmanin piyasada kalma olasiligi, diisiik sermaye stokuna
sahip olan firmanin piyasada kalma olasiligindan daha fazladir. Dolayisiyla sermaye
stoku ile piyasadan ¢ikis olasilig1 arasinda negatif yonlii bir korelasyon mevcuttur.

Olley-Pakes (1996) bu sorunlari ortadan kaldirarak giivenilir tahminler yapmamizi
saglayan yar1 parametrik bir yontem olusturmuslardir. Olley-Pakes (1996)’in 6nerdigi

sekliyle Cobb-Douglas iiretim fonksiyonunu tekrar ele alindiginda;
Qi = Atrf‘-’ﬁlftﬁz (3.12)

Burada; Qit; t donemde i firmasinin katma deger miktarini, Ajt; isgiicii ve sermaye
stoku girdileri sabit iken tiretim fonksiyonunda meydana gelen degisimi gostermektedir.
Kit; t donemde 1 firmasmin sermaye stokunu, Lit; t donemde 1 firmasinin isgiiciinii, Ba;
tiretimin sermaye stokuna gore esnekligini, f2; tiretimin iggiiciine gore esnekligini temsil
etmektedir.

3.12 no.lu fonksiyonun logaritmasi alindiginda fonksiyon

InQ;; = InA;; + B1InK,; + BolnLy; + (3.13)

seklini alacaktir. Burada InQit; t donemdeki 1 firmasi katma degerinin logaritmik degerini,

InKit; t donemdeki i firmasi sermaye girdisinin logaritmik degerini, InLi; t donemdeki i
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firmasi igglicii girdisinin logaritmik degerini, B1; sermaye girdisindeki degismelere katma
degerin nasil tepki verdigini gdsteren parametre yani katma degerin sermaye esnekligini,
B2; isglcii girdisindeki degismelere katma degerin nasil tepki verdigini goOsteren
parametre yani katma degerin isgiicli esnekligini ve €i, hata terimini temsil etmektedir.
Fonksiyonda yer alan ve isglicii ve sermaye stoku girdileri sabit iken iiretim
fonksiyonunda meydana gelen degisimi (toplam faktor verimliligini) temsil eden Ait

asagidaki sekilde ifade edilmektedir.
AEt — eﬂo"'zja_jﬂi?‘j,it (314)

Burada analizlerde kullanilan BIT degiskenleri Aii’'nin kapsaminda gdsterilmistir.

Buna gore In(A)it asagidaki sekilde ifade edilecektir.

In.r‘-lit = ,80 + Z {IJ Bi:Tj.I't (315)
I

Z a; BiT;;,

i ise analizde kullanilan BIT degiskenlerini temsil etmektedir.

. 3.16
Z&'} B[Tj.it :{IJ_WEBit‘l'az.S‘CMI'r +Q3CRMH+{I4ERPI'I: ( )

i
Burada o;; ilgili BIT degiskenlerinin katma deger iizerine etkisini gostermektedir
(Detayli bilgi igin bakiniz; 3.6.2. Olley-Pakes metodu sonuglari).

3.13 no.lu fonksiyon yeniden diizenlendiginde fonksiyon

: 3.17
InQEt = }‘30 + }5.1 EnKit + ﬂzInLI‘r +Z aj BITj,it + it ( )
J
seklini alacaktir.
Olley-Pakes (1996)’in 6nerdigi sekliyle tekrar ele alinirsa fonksiyon;
nQi+ = Bo + B1InKj + BolnLy + Z a; BiTj.tr + Uy
i
e = (e + Mye (3.18)

seklini alacaktir.
Burada; InQit; t donemdeki 1 firmasi katma degerinin logaritmik degerini, InKit; t
donemdeki i firmasi sermaye girdisinin logaritmik degerini, InLit; t donemdeki i firmasi

isgiicli girdisinin logaritmik degerini, Bo; sabit parametreyi, B1; sermaye girdisindeki
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degigmelere katma degerin nasil tepki verdigini gosteren parametre yani katma degerin
sermaye esnekligini, B2; isgiicii girdisindeki degismelere katma degerin nasil tepki
verdigini gOsteren parametre yani katma degerin isgiicli esnekligini, Uir; hata terimini
temsil etmektedir.

Olley-Pakes metodunda hata terimi iki bilesenden olusmaktadir. Qit; i firmasi
tarafindan bilinen, ancak aragtirmaci tarafindan gézlemlenemeyen verimlilik sokunu, nit;
hem i firmasi, hem de arastirmaci tarafindan gozlemlenemeyen ve beklenmeyen
verimlilik sokunu ifade etmektedir. nit’nin firma kararlar1 iizerinde bir etkisi yok iken, Qit
firmanin kararlarim etkileyen bir durum degiskenidir (Giirel U. ve Kiligaslan, 2016,
s.209).

Bu yontemde; icsellik problemi yatirnrmin vekil degisken olarak fonksiyona
katilmasi ile, se¢im yanilgisi ise hayatta kalma olasiliklar ile ortadan kaldirilmaktadir
(Bakiniz; Bugamelli ve Pagano, 2004; Draca, Sadun ve Van Reenen, 2006; Taymaz ve
Yilmaz, 2007; Taymaz ve Yilmaz, 2008; Taymaz, Voyvoda ve Yilmaz, 2008; Arvas ve
Uyar, 2014; Melitz ve Polanec, 2015; Giirel U. ve Kiligaslan, 2016).

Bu yontemde firmanin beklenen verimliliginin; firmanin mevcut verimliliginin ve

sermaye stokunun bir fonksiyonu oldugu varsayilir.
E[;¢4110i, Kit) (3.19)

Burada; Qit+1; 1 firmasinin beklenen verimliligini, Qi; 1 firmasinin mevcut

verimliligini, Kit; 1 firmasinin sermaye stokunu gostermektedir.

Bir i firmasiin piyasadan ¢ikis karari ya da piyasada kalma karar1 (xit); sermaye
stokuna (Kit) bagl olan verimliliginin belli bir esigin listiinde ya da altinda olmasina gére

degisecektir. Bu durum; piyasadan ¢ikis kurali olarak adlandirilir.

. = {1 eger 0, =0,(K,) (3.20)
't lo diger durumda

Burada durum degiskeni olan Qit’nin birinci dereceden Markov siirecini izledigi
varsayilir.

Firmanin yatirnm yapma karar1 (Iit) ise verimlilik soklarina (Qit), Sermaye stokuna
(Kit) baghidir.

Iy = I(ﬂitu Kit) (3'21)
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Mevcut verimlilik soku gelecek donemde verimliligin artacagina igaret ediyorsa t
donemde pozitif verimlilik soku yasayan i firmasi t+1 donemde daha fazla yatirim
yapacaktir. Bu durum; yatirim kurali olarak adlandirilir (Yasar, Raciborski ve Poi, 2008,
5.221-223).

Yatirim kuralina gore firmanin yatirim fonksiyonun verimlilik soklarinda siirekli

artan oldugu varsayilarak yatirim fonksiyonunun verimlilik sokuna gore tersi alinabilir.

Dy = I (I3, Kye) = h(Iy, Kyt) (3.22)
I¢sellik sorununu ¢dzmek icin 3.18 no.lu fonksiyon yeniden diizenlendiginde

fonksiyon;

InQ; = BolnLy + O(Inly, InK;) + Z a; BT, ;¢ + mye (3.23)
J

seklini alacaktir.

Yatirim ve sermaye stoku serilerinin polinomu olarak tanimlanan @ fonksiyonu
analizin parametrik olmayan kismini olusturmaktadir (Taymaz, Voyvoda ve Yilmaz,
2008, s.32).

m(infit; EnHit} = By + B1InK; + hUib Kit} (3'24)

Bu asamada isgiicli degiskeninin katsayis1 B2 hesaplanmaktadir. @ fonksiyonunun
kullanilmasiyla gdzlemlenemeyen verimlilik soku problemi giderildigi igin isglicii
girdisinin katsay1 tahminleri tutarli olacaktir.

Esitlikte B1; sermaye degiskeninin katsayisinin hesaplanmasi i¢in ise ¢ikis kurali
uygulanir. Bu kurala gore firmanin piyasada kalma karar1 gézlemlenemeyen verimlilik
soklarinin, mevcut sermayedeki verimlilikten biiylikk olup olmamasina gore
sekillenmektedir. Probit regresyon modeli kullanilarak her bir firmanin piyasada kalma

olasilig1 tahmin edilir. Boylece sermaye parametresi hesaplanmis olur.

. - ~ 3.25
Gie — Balir — Z a; BIT; ;¢ = Bokit + 9(¢’t—1 — Bakii-1, Pr',t—l) + & e (3.25)

]
Fonksiyondaki; P; ,_; firmanin piyasada kalma olasiligini vermektedir. Burada &;

1 firmasiin t donemdeki verimliligi ile beklenen verimliligi arasindaki farktir (Olley ve

Pakes, 1996, s.1276).

$it = 1y — E[044]02;1 4] (3-26)
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3.5. Degiskenler

BIT kullaniminin isgiicii verimliligine ve katma degere etkisinin 6l¢iildiigii
modellerde katma deger, isgiicii, sermaye stoku ve BIT kullanim verilerinden
yararlanilmistir.

Katma deger olarak TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistiklerinde bulunan faktor
maliyetleri ile katma deger alinmis, isgiicii olarak TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet
[statistiklerinde bulunan ¢alisan sayis1 alinmistir.

TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet istatistiklerinde sermaye stoku verisi yer almadig
icin sermaye stoku hesaplanmistir. Sermaye, gecmis donemlerde yapilan yatirimlarin
birikimi olarak diisiiniildigii i¢in sermaye stokunu hesaplamak sorunludur. Sermaye
stokunu hesaplamak icin ise asagida esitligi verilen Araliksiz Envanter Yontemi (AEY)
kullanilmistir. Buna gore r; kira gideri ve fr; finansal kiralama giderini, K; sermayeyi, i;
yatirimlari, d; amortisman oranini temsil etmektedir.

K: = (Amortisman; + 1: + fr;)/d (3.27)

Kt+1 = Ke +ip41 —d'Ke

Bu metodolojiye gore baslangi¢ yili sermaye stoku amortisman kullanilarak
hesaplanmistir ve amortisman oran1 %7,5 olarak alinmistir. Sermaye stoku, yatirimlarin
birikimi oldugu i¢in sermaye stokunu hesaplamaya 2003 yilindan baglanmaistir.

Hizmet sektoriine ait fiyat endeksi meveut olmadigi i¢in hem hizmet sektorii hem
de imalat sanayine ait veriler TUIK den elde edilen 4 haneli imalat sanayi fiyat endeksleri
kullanilarak reel hale getirilmistir.

BIT kullanimi firmalarin kaynak kullanimimin etkin hale getirmekte, zaman
tasarrufu ve maliyet azalisi saglamakta bu yoniiyle verimliligi ve katma degeri
arttirmaktadir. BIT kullanim verileri WEB, SCM, CRM, ERP’dir. Veriler bashig1 altinda
belirtilen kisitlar nedeniyle bu degiskenler kullanilmis ve analizlere kukla degisken olarak
dahil edilmistir. BIT kullanim degiskenleri su sekilde tanimlanmistr.

WEB: firmanin web sitesine sahip olup olmadigini gosteren kukla degisken. Firma
web sitesine sahip ise 1, degil ise 0 degeri almaktadir. Birinci bolimde belirtildigi gibi
firmalar WEB siteleri sayesinde uzak cografyalardaki potansiyel miisterilerine ve
paydaslarina kendilerini diisiik maliyetlerde tanitabilmektedirler. Web sitesi iizerinden

yiriitilen pazarlama ve e-ticaret faaliyetleri ile miisteri ihtiyaclar1 hizla sekilde
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karsilanmaktadir. Web sitesi zaman tasarrufu sagladigi ve maliyetleri diistirdiigli i¢in
verimlilik ve katma deger tizerinde pozitif etkisi olacag diisiiniilmektedir.

SCM: firmanin tedarik zinciri yonetimi sistemini kullanilip kullanilmadigin
gosteren kukla degisken. Firma tedarik zinciri yonetimi sistemini kullaniyor ise 1,
kullanmiyor ise 0 degeri almaktadir. SCM sistemi ise firmanin paydaslar ile arasindaki
iligkileri etkin hale getirerek is siireglerinin hizlanmasin1 ve maliyetlerin azalmasini
saglamakta, ayrica ortak veri tabam ile bilgiye erisim siiresinin kisalmasini, iiretim
planlamasinin esnek hale gelmesini, is aglarnin etkinligini artmasini saglamaktadir. Bu
yoniiyle verimlilik ve katma deger lizerinde pozitif etkisi olacagi diisiiniilmektedir.

CRM: firmanin miisteri iliskileri yonetimi sistemini kullanilip kullaniimadigim
gosteren kukla degisken. Firma miisteri iliskileri yonetimi sistemini kullaniyor ise 1,
kullanmiyor ise 0 degeri almaktadir. CRM sistemi sayesinde firmada pazarlama, satis,
miisteri hizmetleri faaliyetleri daha etkin hale gelmektedir. Ortak veri tabani sayesinde
bilgi paylasim siiregleri kisalmakta, miisteriye sunulan hizmetin kalitesi artmaktadir.
Isgiicii miisteri bilgilerine zahmetsiz ve hizl1 bir sekilde ulasabildigi i¢in is tanimia
uygun islere daha fazla zaman ayirabilmektedir. Bu nedenle CRM sistemi kullaniminin
verimlilige ve katma degere etkisinin pozitif olacag: diistiniilmektedir.

ERP: firmanin kurumsal kaynak planlamasi sistemini kullanilip kullanilmadigini
gosteren kukla degisken. Firma kurumsal kaynak planlamasi sistemini kullaniyor ise 1,
kullanmiyor ise O degeri almaktadir. ERP sistemi firmalarin faaliyetlerine yonelik
biitiinlesik bir sistem oldugu i¢in firma is silire¢lerinin birlestirilmesini, gelistirilmesini ve
kaynaklarin daha etkin kullanilmasini saglamaktadir. Bdylece yoneticilerin ve
calisanlarin karar verme stireci hizlanacak, maliyetler diisecek, ¢ikti miktar1 artacaktir.
Bu yoniiyle sistemin verimlilife ve katma degere etkisinin pozitif olacagi
diistiniilmektedir.

Rassal Etkiler modelinde bagimli degisken isgiicii verimliligi yani ¢alisan basina
katma degerin logaritmik halidir. Bagimsiz degiskenler ise calisan basina sermaye
stokunun logaritmik hali ve kukla degisken olarak kullanilan BIT kullanim
degiskenleridir.

Olley-Pakes modelinde bagimli degisken katma degerin logaritmik halidir.
Bagimsiz degiskenler ise sermaye stokunun logaritmik hali, isgiiciiniin logaritmik hali ve

kukla degisken olarak kullanilan BIT kullanim degiskenleridir.
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Olley-Pakes metodunda hesaplama asamasinda yatirim degiskeni modele vekil
degisken olarak kullamlmistir. Yatiim degiskeni TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet
Istatistiklerinde yer alan toplam maddi yatirimlar ile toplam maddi olmayan yatirimlarin
toplamindan olugmaktadir ve analizlerde logaritmik degeri kullanilmistir.

Degiskenlere ait 6zet istatistikler Tablo 3.10.’da verilmistir.

Tablo 3.10. Ozet Istatistikler

Degiskenler Gozlem Ortalama  Sdt. Hata Min. Maks.
Yil 24032 - - 2009 2013
Reel Yatirim (r_i) 24032 6230935  5.86e+07 0  3.90e+09
Reel Katma Deger (r_va) 24032  1.50e+07  7.36e+07  413.4143  3.51e+09
Isgiicii (1) 24032  416.7753  1050.511 20 29680
Isgiicii Verimliligi (p) 24032  29427.44  59211.07  5.741865 3703379
Reel Sermaye (r_k_75) 24032  4.94e+07  4.05e+08  7.709357  1.74e+10
WEB 23646 - - 0 1
SCM 18148 - d 0 1
CRM 19038 - - 0 1
ERP 21097 - . 0 1
Firma Sayisi 14261 - - - -

Degiskenlerin reel degerleri verilmistir.
Kaynak: TUIK (2016) verilerine dayanarak hesaplanmistir.
3.6. Analiz Sonuclar:

Degiskenler arasinda ¢ift yonlii iliskiyi gosteren korelasyon katsayilari Tablo
3.11.’de verilmistir. Burada r i yatirnmin, r_va katma degerin, r k 75 sermayenin reel

degerlerini, 1 isgiiciinii, lp ise isgiicli verimliligini temsil etmektedir.

Tablo 3.11. Cift Yonlii Korelasyon, 2009-2013

Degiskenler ri r_va | Ip r kK 75
r_i 1
r_va 0.5030* 1
I 0.2940* 0.6503* 1
Ip 0.1561* 0.3131* 0.0439* 1
r k75 0.6466* 0.7325* 0.3807* 0.2042* 1

*Katsay1 0.01 diizeyinde anlamly (¢ift yonlii)
Kaynak: TUIK (2016) verilerine dayanarak hesaplanmustir.

Tabloda goriildiig gibi tiim degiskenler arasinda %1 anlamlilik diizeyinde, ¢ift
yonli anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Yatirim (r_i) ile katma deger (r_va) arasinda orta

diizeyde pozitif yonde bir iligki varken yatirim (r_i) ile sermaye stoku (r_k_75) arasinda
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kuvvetli pozitif yonde bir iliski vardir. Yatirim (r i) ile isgiicii (1) ve isgiicli verimliligi
(Ip) arasinda zayif diizeyde pozitif bir iligki vardir. Katma deger (r_va) ile isgiicii (1) ve
sermaye stoku (r k 75) arasinda kuvvetli pozitif yonde bir iliski varken katma deger
(r_va) ile isgiicti verimliligi (Ip) arasinda zayif diizeyde pozitif yonde bir iliski vardir.
Isgiicii (1) ile isgiicii verimliligi (Ip) ve sermaye stoku (r_k 75) arasinda zayif diizeyde
pozitif yonde bir iliski vardir. Isgiicii verimliligi (Ip) ile sermaye stoku (r k 75) arasinda
zayif diizeyde pozitif yonde bir iliski vardir.

Kategorik degiskenler olan WEB, SCM, CRM, ERP degiskenleri arasindaki iligki
ise Cramer’s V korelasyon analizi ile verilmistir. Kategorik degiskenlere ait Cramer’s V

korelasyon etki boyutlar1 Tablo 3.12.’de verilmistir.

Tablo 3.12. Cramer’s V Korelasyon, 2009-2013

Degiskenler WEB SCM CRM ERP
WEB 1
SCM 0,1090* 1
CRM 0,1761* 0,2355* 1
ERP 0,2283* 0,2653* 0,3647* 1

*Katsay 0.01 diizeyinde anlamli
Kaynak: TUIK (2016) verilerine dayanarak hesaplanmistir.

Tabloda goriildiigii gibi ERP ile CRM arasindaki etki boyutu yiiksek iken diger

degiskenler arasinda kiiclik ve orta boyutlarda anlamlidir.

3.6.1. Rassal etkiler modeli sonuclar:

BIT kullaniminm isgiicii verimliligine etkisini 6lgmek icin; Rassal Etkiler modeli
kullanilmistir. Once imalat sanayindeki ve hizmet sektoriindeki firmalar toplu halde
analize sokulmustur. Daha sonra imalat sanayi i¢in ve hizmet sektorli i¢in ayri ayri
analizler yapilmistir. Her bir sektor i¢in tahminler toplam sekiz modelden olusmaktadir.
Birinci model; geleneksel iiretim fonksiyonuna gére BIT degiskenleri kullanilmadan
tahminin yapildi§1 modeldir. Daha sonraki modellerde; dnce her bir BIT degiskeni, tek
tek tiretim fonksiyonuna dahil edilerek isgiicti verimliligine etkileri analiz edilmis ayrica,
degiskenlerin bir arada oldugu analizler de yapilmistir (NACE Rev. 2’ye gore sektor
kisimlarina gére yapilan analiz sonuglart EK-4’de verilmistir. Firma biiytikliiklerine gore

yapilan analiz sonuglar1 EK-5’de verilmistir).
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Kukla degisken olarak modelde yer alan BIT degiskenlerinin logaritmasi
alinmadig1 icin model (kismen) yar1 logaritmik bir modeldir. Bu modelde BIT
degiskenleri yar1 esnekligi gostermektedir. Gujarati ve Porter (2009, s.298) yari
logaritmik fonksiyonlarda kukla degiskenlerin Halvorsen ve Palmquist (1980) yontemi®
ile yar1 esnekliginin bulunmas: gerektigini belirtmislerdir. Bu nedenle modellerde BIiT
degiskenlerinin yar1 esneklik katsayilarina da parantez iginde yer verilmistir.

Imalat sanayi ve hizmet sektoriine ait firmalarin bir arada analize sokuldugu Rassal
Etkiler modeli sonuglarina gére hem sermayenin hem de BIT degiskenlerinin tiimiiniin
isgiicii verimliligine etkisi anlamli ve pozitiftir. Wald testi sonuglart tahmin edilen
esitliklerin tamaminda katsayilarin sifirdan farkli oldugu ve genel anlamda modellerin
gecerli oldugunu gostermektedir. WEB degiskeninin isgiicii verimliligine etkisinin tek
bagina analiz edildigi, Model 2’ye gore WEB degiskeninin isgiicii verimliligine etkisi
0,18 (%20,08)’dir.® Model 3’e gére SCM degiskeninin isgiicii verimliligine etkisi 0,07
(%7,57)’dir. Model 4’e gore CRM degiskeninin isgiicii verimliligine etkisi de 0,07
(%7,32)’dir. Model 5’e gore ERP degiskeninin isgiicii verimliligine etkisi 0,19 (%21,17)
olarak bulunmustur. Model 6’da WEB ve SCM degiskenleri analize sokulmustur. Buna
gore WEB degiskeninin isgiicii verimliligine etkisi 0,17 (%19,12) iken SCM degiskeninin
isgiicii verimliligine etkisi yaklasik 0,07 (%7,04) olarak gézlemlenmistir. Model 7°de
analize CRM degiskeni de dahil edilmis ve WEB degiskeninin isgiicii verimliligine etkisi
yaklasik 0,17 (%18,41), SCM degiskeninin isgiicli verimliligine etkisi 0,05 (%5,62),
CRM degiskeninin isgiici verimliligine etkisi ise 0,05 (%5.13) olarak gozlemlenmistir.
Model 8’de analize ERP degiskeni de dahil edilmistir. Buna gore WEB degiskeninin
isgiicii  verimliligine etkisi yaklasitk 0,16 (%16,88), SCM degiskeninin isgiicii
verimliligine etkisi yaklagik 0,04 (%3,75), CRM degiskeninin isgiicii verimliligine etkisi
yaklasik 0,03 (%2,63), ERP degiskeninin isgiicii verimliligine etkisi yaklagik 0,15
(%15,72) olarak gozlemlenmistir. imalat sanayi ve hizmet sektoriine ait firmalarin bir
arada analize sokuldugu Rassal Etkiler modeli Model 8 bazinda degerlendirildiginde dort
BIT degiskeninden isgiicii verimlilige etkisi en yiiksek olan WEB, sonrasinda ERP’dir
(Bakiniz; Tablo 3.13.).

8 Kukla degiskenine (BITj) ait yar1 esneklik katsayisi= 100*[exp (oij)-1].
9 Model 2’ye gére WEB kullaniminin isgiicii verimliligine etkisi %20,08’dir. Calismanin geri kalaninda parantez
iginde verilen yiizde degerler benzer sekilde yorumlanmalidir.
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Rassal Etkiler modelinin sadece imalat sanayinde faaliyet gosteren firmalar igin
uygulandig1 analizde hem sermayenin hem de BIT degiskenlerinin isgiicii verimliligine
etkisi Model 8’deki CRM degiskeni disinda anlamli ve pozitif ¢ikmistir. Wald testi
sonuglar1 tahmin edilen esitliklerin tamaminda katsayilarin sifirdan farkli oldugu ve genel
anlamda modellerin gecerli oldugunu gostermektedir. WEB degiskeninin isgiicii
verimliligine etkisinin tek basina analiz edildigi Model 2’ye gore WEB degiskeninin
etkisi yaklasik 0,15 (%15,72)’dir.’® Model 3’e¢ gore SCM degiskeninin isgiicii
verimliligine etkisi 0,07 (%7,75), Model 4’e gore CRM degiskeninin isgiicii verimliligine
etkisi de 0,05 (%5.29), Model 5’e gore ERP degiskeninin isgiicii verimliligine etkisi 0,21
(%23,37) olarak bulunmustur. Model 6’da WEB ve SCM degiskenleri analize
sokulmustur. Buna gére WEB degiskeninin isgiicli verimliligine etkisi yaklasik 0,13
(%13,43) iken SCM degiskeninin isgiicii verimliligine etkisi 0,07 (%7,49) olarak
gozlemlenmistir. Model 7°de analize CRM degiskeni de dahil edilmis ve WEB
degiskeninin isgiicii verimliligine etkisi yaklasik 0,11 (%11,63), SCM degiskeninin
isgilicti verimliligine etkisi yaklasik 0,06 (%5,95), CRM degiskeninin isgiicii verimliligine
etkisi ise 0,04 (%4,09) olarak gozlemlenmistir. Model 8’de analize ERP degiskeni de
dahil edilmistir. Buna goére WEB degiskeninin isgiicli verimliligine etkisi yaklasik 0,10
(%10,09), SCM degiskeninin isgiicii verimliligine etkisi 0,04 (%4,14), ERP degiskeninin
isgiicii verimliligine etkisi 0,17 (%18,65) olarak gozlemlenmis, CRM degiskeninin
isgiicii verimliligine etkisi ise anlamsiz ¢ikmustir. Imalat sanayinde faaliyet gdsteren
firmalarin analize sokuldugu Rassal Etkiler modeli, Model 8 sonuglarina gore analize
sokulan dort BIT degiskeninden isgiicii verimlilige etkisi en ¢ok olan ERP, sonra sirastyla
WEB ve SCM’dir. CRM degiskeninin isgiicii verimliligine etkisi analize sokuldugu
modellerden sadece Model 8’de anlamsiz ¢ikmistir (Bakiniz; Tablo 3.14.).

Rassal Etkiler modelinin sadece hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalar igin
uygulandif1 analizde hem sermayenin hem de BIT degiskenlerinin tiimiiniin isgiicii
verimliligine etkisi anlamli ve pozitif ¢ikmistir. Wald testi sonuglari tahmin edilen
esitliklerin tamaminda katsayilarin sifirdan farkli oldugu ve genel anlamda modellerin

gecerli oldugunu gostermektedir. WEB degiskeninin isgiicli verimliligine etkisinin tek

10 Model 2’ye gére WEB kullaniminin isgiicii verimliligine etkisi %15,72°dir. Calismanin geri kalaninda parantez
iginde verilen yiizde degerler benzer sekilde yorumlanmalidir.
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basina analiz edildigi Model 2’ye gore WEB degiskeninin etkisi yaklagik 0,19
(%20,8)’dir.}! Model 3’e gére SCM degiskeninin isgiicii verimliligine etkisi 0,07
(%7,76), Model 4’¢ gére CRM degiskeninin isgiicii verimliligine etkisi de 0,10 (%10,62),
Model 5’¢ gore ERP degiskeninin isgiicii verimliligine etkisi 0,16 (%17,58) olarak
bulunmustur. Model 6’da WEB ve SCM degiskenleri analize sokulmustur. Buna gore
WEB degiskeninin isgiicii verimliligine etkisi 0,19 (%20,92) iken SCM degiskeninin
isgiicli verimliligine etkisi yaklasik 0,07 (%6,92) olarak gozlemlenmistir. Model 7°de
analize CRM degiskeni de dahil edilmis ve WEB degiskeninin isgiicii verimliligine etkisi
yaklasik 0,19 (%20,80), SCM degiskeninin isgiici verimliligine etkisi 0,05 (%5,38),
CRM degiskeninin isgiicii verimliligine etkisi ise 0,07 (%7,27) olarak gézlemlenmistir.
Model 8’de analize ERP degiskeni de dahil edilmistir. Buna gére WEB degiskeninin
isglicti verimliligine etkisi 0,18 (%19,72), SCM degiskeninin iggiicii verimliligine etkisi
yaklasik 0,04 (%3,77), CRM degiskeninin isgiicii verimliligine etkisi yaklasik 0,05
(%4,75), ERP degiskeninin isgiicii verimliligine etkisi ise yaklasik 0,11 (%11,52) olarak
gbzlemlenmistir. Hizmet sektoriine ait firmalarin analize sokuldugu Rassal Etkiler modeli
Model 8 bazinda degerlendirildiginde dort BIT degiskeninden isgiicii verimlilige etkisi
en yiiksek olan WEB, sonrasinda ERP’dir (Bakiniz; Tablo 3.15.).

11 Model 2’ye gére WEB kullaniminin isgiicii verimliligine etkisi %20,8’dir. Caligmanin geri kalaninda parantez
iginde verilen yiizde degerler benzer sekilde yorumlanmalidir.
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Tablo 3.13..BI'T Kullanimimn Verimlilige Etkisi, Imalat Sanayi ve Hizmet Sektéorii, 2009-2013. Rassal Etkiler Modeli, Bagimli Degisken:
Logaritmik Isgiicii Verimliligi

Imalat Sanayi + Hizmet Sektorii

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8
DEGISKENLER
In (K/L) 0.194*** 0.186*** 0.191*** 0.194*** 0.187*** 0.185*** 0.185*** 0.182***
(0.00304) (0.00314) (0.00363) (0.00347) (0.00326) (0.00367) (0.00395) (0.00394)
WEB 0.183*** 0.175*** 0.169*** 0.156***
(0.0125) (0.0150) (0.0166) (0.0166)
SCM 0.0730*** 0.0680*** 0.0547*** 0.0369***
(0.0112) (0.0112) (0.0118) (0.0119)
CRM 0.0707*** 0.0500*** 0.0260**
(0.00935) (0.00989) (0.0101)
ERP 0.192*** 0.146***
(0.0102) (0.0118)
Sabit Say1 7.750%** 7.686%** 7.783*** 7.767%** 7.771%** 7.708*** 7.713*** 7.713***
(0.0308) (0.0318) (0.0372) (0.0354) (0.0330) (0.0376) (0.0408) (0.0405)
R? 0.279 0.286 0.296 0.289 0.315 0.304 0.306 0.325
Wald chi test model 4071%** 4179%** 2864*** 3292%** 4033*** 3043*** 2675%** 2913***
Gozlem sayisi 24032 23646 18148 19038 21097 18106 16062 16062
Firma sayisi 14261 13930 9523 10988 12124 9489 8284 8284

Standart hatalar parantez iginde gosterilmistir.
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

BIT degiskenleri;

WEB: firmanin web sitesine sahip olup olmadigini gosteren kukla degisken

SCM: firmanin tedarik zinciri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigin1 gosteren kukla degisken
CRM: firmanin miisteri iliskileri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigim gdsteren kukla degisken
ERP: firmanin kurumsal kaynak planlamas1 sistemini kullanip kullanmadigimi gdsteren kukla degisken
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Tablo 3.14. BIT Kullamminin Verimlilige Etkisi, Imalat Sanayi, 2009-2013. Rassal Etkiler Modeli, Bagimli Degisken: Logaritmik Isgiicii
Verimliligi

Imalat Sanayi

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8
DEGISKENLER
In (K/L) 0.259*** 0.252*** 0.263*** 0.262*** 0.249*** 0.257*** 0.259*** 0.252***
(0.00521) (0.00541) (0.00631) (0.00603) (0.00565) (0.00638) (0.00687) (0.00684)
WEB 0.146*** 0.126*** 0.110*** 0.0961***
(0.0195) (0.0233) (0.0260) (0.0259)
SCM 0.0747*** 0.0722*** 0.0578*** 0.0406***
(0.0147) (0.0147) (0.0154) (0.0154)
CRM 0.0516*** 0.0401*** 0.0179
(0.0122) (0.0127) (0.0129)
ERP 0.210*** 0.171***
(0.0142) (0.0162)
Sabit Say1 7.136*** 7.090*** 7.096*** 7.139*** 7.172%** 7.045*** 7.055*** 7.074***
(0.0544) (0.0560) (0.0666) (0.0635) (0.0587) (0.0673) (0.0734) (0.0725)
R? 0.303 0.304 0.314 0.307 0.340 0.316 0.317 0.343
Wald chi test model 2470%*** 2434%** 1779*** 1939*** 2458*** 1810*** 1572%** 1753***
Gozlem sayisi 11269 11120 8802 9038 10019 8781 7809 7809
Firma sayisi 6459 6328 4453 4939 5498 4436 3847 3847

Standart hatalar parantez i¢inde gosterilmistir.
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

BIT degiskenleri; WEB: firmanin web sitesine sahip olup olmadigini gosteren kukla degisken
SCM: firmanin tedarik zinciri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigin1 gosteren kukla degisken
CRM: firmanin miisteri iliskileri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigim gosteren kukla degisken
ERP: firmanin kurumsal kaynak planlamas: sistemini kullanip kullanmadigini gdsteren kukla degisken
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Tablo 3.15. BIT Kullamiminin Verimlilige Etkisi, Hizmet Sektorii, 2009-2013. Rassal Etkiler Modeli, Bagimli Degisken: Logaritmik Isgiicii
Verimliligi

Hizmet Sektori

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8
DEGISKENLER
In (K/L) 0.160*** 0.154*** 0.155*** 0.159*** 0.155*** 0.149*** 0.149*** 0.147***
(0.00383) (0.00394) (0.00458) (0.00437) (0.00410) (0.00462) (0.00498) (0.00498)
WEB 0.189*** 0.190*** 0.189*** 0.180***
(0.0164) (0.0196) (0.0217) (0.0218)
SCM 0.0747*** 0.0669*** 0.0524*** 0.0370**
(0.0169) (0.0169) (0.0178) (0.0180)
CRM 0.101*** 0.0702*** 0.0464***
(0.0142) (0.0155) (0.0159)
ERP 0.162*** 0.109***
(0.0144) (0.0171)
Sabit Say1 8.027*** 7.955%** 8.083*** 8.047*** 8.046*** 7.998%** 7.996%** 7.991***
(0.0381) (0.0393) (0.0458) (0.0434) (0.0407) (0.0463) (0.0502) (0.0500)
R? 0.244 0.255 0.264 0.260 0.274 0.275 0.280 0.291
Wald chi test model 1739*** 1833*** 1188*** 1439*** 1668*** 1309*** 1171%** 1231***
Gozlem sayist 12763 12526 9346 10000 11078 9325 8253 8253
Firma sayisi 7802 7602 5070 6049 6626 5053 4437 4437

Standart hatalar parantez iginde gosterilmistir.
*kk p<0_011 *k p<0_05, * p<0.1

BIT degiskenleri; WEB: firmanin web sitesine sahip olup olmadigini gosteren kukla degisken
SCM: firmanin tedarik zinciri yonetimi sistemini kullanip kullanmadiginmi gosteren kukla degisken
CRM: firmanin miisteri iliskileri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigini gosteren kukla degisken
ERP: firmanin kurumsal kaynak planlamasi sistemini kullanip kullanmadigini gosteren kukla degisken
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3.6.2. Olley-Pakes metodu sonugclar:

BIT kullaniminin katma degere etkisini o6lgmek icin; Olley-Pakes metodu
kullanilmistir. Once imalat sanayindeki ve hizmet sektoriindeki firmalar toplu halde
analize sokulmustur. Daha sonra imalat sanayi i¢in ve hizmet sektorii ig¢in ayr1 ayri
analizler yapilmistir. Her bir sektor i¢in tahminler toplam sekiz modelden olusmaktadir.
Birinci model; geleneksel iiretim fonksiyonuna gore BIT degiskenleri kullaniimadan
tahminin yapildi§1 modeldir. Daha sonraki modellerde; énce her bir BiT degiskeni, tek
tek tiretim fonksiyonuna dahil edilerek katma degere etkileri analiz edilmis ayrica,
degiskenlerin bir arada oldugu analizler de yapilmistir (NACE Rev. 2’ye gore sektor
kisimlarina gére yapilan analiz sonuglart EK-6’de verilmistir. Firma biiytikliiklerine gore
yapilan analiz sonuglar1 EK-7’de verilmistir).

Rassal Etkiler modeli ile benzer sekilde kukla degisken olarak modelde yer alan
BIT degiskenlerinin logaritmas1 almmmadig1 i¢in model (kismen) yari logaritmik bir
modeldir. Bu modelde BIT degiskenleri yar1 esnekligi gdstermektedir. Gujarati ve Porter
(2009, 5.298) yar1 logaritmik fonksiyonlarda kukla degiskenlerin Halvorsen ve Palmquist
(1980) yontemi*? ile yar1 esnekliginin bulunmas1 gerektigini belirtmislerdir. Bu nedenle
modellerde BIT degiskenlerinin yar1 esneklik katsayilarna da parantez icinde yer
verilmistir.

Imalat sanayi ve hizmet sektdriine ait firmalarin bir arada analize sokuldugu Olley-
Pakes modeli sonuglarina gére hem sermayenin ve isgiiciiniin hem de BIT degiskenlerinin
timiintin katma degere etkisi anlamli ve pozitiftir. WEB degiskeninin katma degere
etkisinin tek basina analiz edildigi Model 2’ye gore WEB degiskeninin katma degere
etkisi yaklasik 0,19 (%20,56)’dir.*®* Model 3’e gore SCM degiskeninin katma degere
etkisi 0,12 (%12,97), Model 4’¢ gore CRM degiskeninin katma degere etkisi de yaklasik
0,16 (%16,76), Model 5’¢ gore ERP degiskeninin katma degere etkisi 0,28 (%32,31)
olarak bulunmustur. Model 6’da WEB ve SCM degiskenleri analize sokulmustur. Buna
gore WEB degiskeninin katma degere etkisi yaklasik 0,19 (%20,32) iken SCM
degiskeninin katma degere etkisi yaklasik 0,12 (%12,41) olarak gézlemlenmistir. Model
7’de analize CRM degiskeni de dahil edilmis ve WEB degiskeninin katma degere etkisi
0,17 (%18,53), SCM degiskeninin katma degere etkisi 0,08 (%8,67), CRM degiskeninin

12 Kukla degiskenine (BITj) ait yar1 esneklik katsayisi= 100*[exp (aj)-1].
13 Model 2’ye gére WEB kullaniminin katma degere etkisi %20,56°dir. Calismanin geri kalaninda parantez icinde
verilen ylizde degerler benzer sekilde yorumlanmalidir.
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katma degere etkisi ise yaklasik 0,12 (%12,30) olarak gozlemlenmistir. Model 8’de
analize ERP degiskeni de dahil edilmistir. Buna gére WEB degiskeninin katma degere
etkisi 0,15 (%16,18), SCM degiskeninin katma degere etkisi yaklasik 0,05 (%5,04), CRM
degiskeninin katma degere etkisi 0,06 (%6,20), ERP degiskeninin katma degere etkisi
0,23 (%25,98) olarak gdzlemlenmistir. Imalat sanayi ve hizmet sektdriine ait firmalarin
bir arada analize sokuldugu Olley Pakes metodu Model 8 bazinda degerlendirildiginde
dort BIT degiskeninden katma degere etkisi en yiiksek olan ERP, sonrasinda WEB’dir
(Bakiniz; Tablo 3.16.).

Olley-Pakes modelinin sadece imalat sanayinde faaliyet gosteren firmalar icin
uygulandig1 analizde hem sermayenin ve isgiiciiniin hem de BIT degiskenlerinin tiimiiniin
katma degere etkisi anlaml1 ve pozitiftir. WEB degiskeninin katma degere etkisinin tek
basina analiz edildigi Model 2’ye gore WEB degiskeninin etkisi 0,11 (%11,85) dir. 4
Model 3’e gore SCM degiskeninin katma degere etkisi yaklasik 0,12 (%12,64), Model
4’¢ gore CRM degiskeninin katma degere etkisi de yaklasik 0,12 (%12,41), Model 5’e
gore ERP degiskeninin katma degere etkisi 0,24 (%27,25) olarak bulunmustur. Model
6’da WEB ve SCM degiskenleri analize sokulmustur. Buna gére WEB degiskeninin
katma degere etkisi 0,09 (%9,69) iken SCM degiskeninin katma degere etkisi yaklagik
0,12 (%12,52) olarak gozlemlenmistir. Model 7°de analize CRM degiskeni de dahil
edilmis ve WEB degiskeninin katma degere etkisi 0,08 (%8,84), SCM degiskeninin
katma degere etkisi 0,09 (%9,65), CRM degiskeninin katma degere etkisi ise 0,09
(%9,72) olarak gozlemlenmistir. Model 8’de analize ERP degiskeni de dahil edilmistir.
Buna gore WEB degiskeninin katma degere etkisi yaklasik 0,07 (%7,16), SCM
degiskeninin katma degere etkisi 0,07 (%7,12), CRM degiskeninin katma degere etkisi
yaklasik 0,05 (%4,80), ERP degiskeninin katma degere etkisi yaklasik 0,21 (%23,24)
olarak gdzlemlenmistir. Imalat sanayine ait firmalarm bir arada analize sokuldugu Olley
Pakes metodu Model 8 bazinda degerlendirildiginde dért BIT degiskeninden katma
degere etkisi en yiiksek olan ERP, sonrasinda WEB ve SCM’dir (Bakiniz; Tablo 3.17.).

Olley-Pakes modelinin sadece hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalar igin
uygulandi@1 analizde hem sermayenin ve isgiiciiniin hem de BIT degiskenlerinin tiimiiniin

katma degere etkisi, anlamli ve pozitif ¢ikmistir. WEB degiskeninin katma degere

14 Model 2’ye gére WEB kullaniminin katma degere etkisi %11,85°dir. Caligmanin geri kalaninda parantez iginde
verilen ylizde degerler benzer sekilde yorumlanmalidir.
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etkisinin tek basina analiz edildigi Model 2’ye gore WEB degiskeninin etkisi yaklagik
0,25 (%28,01)’dir.'> Model 3’e gore SCM degiskeninin katma degere etkisi 0,13 (%14),
Model 4’¢ gore CRM degiskeninin katma degere etkisi de 0,22 (%24,98), Model 5’¢ gore
ERP degiskeninin katma degere etkisi yaklasik 0,31 (%35,80) olarak bulunmustur. Model
6’da WEB ve SCM degiskenleri analize sokulmustur. Buna gére WEB degiskeninin
katma degere etkisi 0,26 (%29,95) iken SCM degiskeninin katma degere etkisi yaklagik
0,12 (%12,63) olarak gézlemlenmistir. Model 7°de analize CRM degiskeni de dahil
edilmis ve WEB degiskeninin katma degere etkisi 0,23 (%26,23), SCM degiskeninin
katma degere etkisi yaklasik 0,07 (%7,16), CRM degiskeninin katma degere etkisi ise
yaklasik 0,17 (%18,17) olarak gozlemlenmistir. Model 8’de analize ERP degiskeni de
dahil edilmistir. Buna gore WEB degiskeninin katma degere etkisi yaklasik 0,22
(%23,98), SCM degiskeninin katma degere etkisi yaklasik 0,03 (%2,95), CRM
degiskeninin katma degere etkisi 0,10 (%10,63), ERP degiskeninin katma degere etkisi
ise 0,23 (%25,86) olarak gozlemlenmistir. Hizmet sektoriine ait firmalarin bir arada
analize sokuldugu Olley Pakes metodu Model 8 bazinda degerlendirildiginde dort BiT
degiskeninden katma degere etkisi en yiiksek olan ERP, WEB sonrasinda CRM’dir
(Bakiniz; Tablo 3.18.).

15 Model 2’ye gére WEB kullaniminin katma degere etkisi %28,01°dir. Caligmanin geri kalaninda parantez iginde
verilen ylizde degerler benzer sekilde yorumlanmalidir.
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Tablo 3.16. BIT Kullanimimin Katma Degere Etkisi, Imalat Sanayi ve Hizmet Sektorii, 2009-2013. Olley Pakes Modeli, Bagimli Degisken:

Logaritmik Katma Deger
imalat Sanayi + Hizmet Sektorii
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8
DEGISKENLER
InK 0.0879*** 0.0855*** 0.0825*** 0.0738*** 0.0792*** 0.0808*** 0.0685*** 0.0669***
(0.0108) (0.0133) (0.00878) (0.0164) (0.00512) (0.00653) (0.0166) (0.0119)
InL 0.773*** 0.768*** 0.764*** 0.766*** 0.753*** 0.762*** 0.761*** 0.751%**
(0.00772) (0.00649) (0.00496) (0.0133) (0.00508) (0.00825) (0.00139) (0.00778)
WEB 0.187*** 0.185*** 0.170*** 0.150%***
(0.00905) (0.0196) (0.0219) (0.0243)
SCM 0.122%** 0.117*** 0.0832*** 0.0492**
(0.00836) (0.00730) (0.00737) (0.0203)
CRM 0.155*** 0.116*** 0.0602***
(0.0161) (0.0178) (0.0135)
ERP 0.280*** 0.231%**
(0.0104) (0.00241)
Gozlem Sayisi 19903 19903 19903 19903 19903 19903 19903 19903

Standart hatalar parantez iginde gosterilmistir.

*kk p<0_011 *k p<0_05, * p<0.1
Tim regresyonlar sabit ve zaman kuklasi icermektedir.

BIT degiskenleri;

WEB: firmanin web sitesine sahip olup olmadigini gésteren kukla degisken

SCM: firmanin tedarik zinciri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigini gésteren kukla degisken
CRM: firmanin miisteri iliskileri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigim gosteren kukla degisken
ERP: firmanin kurumsal kaynak planlamas1 sistemini kullanip kullanmadigim gdsteren kukla degisken
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Tablo 3.17. BIT Kullanmiminin Katma Degere Etkisi, Imalat Sanayi, 2009-2013. Olley Pakes Modeli, Bagimli Degisken: Logaritmik Katma
Deger

Imalat Sanayi

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8
DEGISKENLER
InK 0.131%** 0.131*** 0.132*** 0.113*** 0.123*** 0.132*** 0.113*** 0.114***
(0.0312) (0.0224) (0.0281) (0.0323) (0.0200) (0.0234) (0.0145) (0.00752)
InL 0.743*** 0.738*** 0.726*** 0.731*** 0.715%** 0.724*** 0.720*** 0.706***
(0.0192) (0.00633) (0.0158) (0.0128) (0.0246) (0.0293) (0.0145) (0.00887)
WEB 0.112*** 0.0925*** 0.0847*** 0.0692***
(0.00766) (0.0217) (0.0245) (0.00587)
SCM 0.119*** 0.118*** 0.0922*** 0.0688***
(0.0228) (0.0180) (0.0305) (0.00605)
CRM 0.117*** 0.0928*** 0.0469***
(0.0221) (0.0159) (0.0174)
ERP 0.241%** 0.209***
(0.00811) (0.0230)
Gozlem Sayisi 9841 9841 9841 9841 9841 9841 9841 9841

Standart hatalar parantez iginde gosterilmistir.
*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Tim regresyonlar sabit ve zaman kuklasi icermektedir.

BIT degiskenleri; WEB: firmanin web sitesine sahip olup olmadigint gosteren kukla degisken
SCM: firmanin tedarik zinciri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigini gdsteren kukla degisken
CRM: firmanin miisteri iliskileri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigin1 gdsteren kukla degisken
ERP: firmanin kurumsal kaynak planlamas: sistemini kullanip kullanmadigini gosteren kukla degisken
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Tablo 3.18. BIT Kullaniminin Katma Degere Etkisi, Hizmet Sektorii, 2009-2013. Olley Pakes Modeli, Bagimli Degisken: Logaritmik Katma
Deger

Hizmet Sektori

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8
DEGISKENLER
InK 0.0692*** 0.0664*** 0.0602*** 0.0509*** 0.0607*** 0.0597*** 0.0483*** 0.0496***
(0.00461) (0.00782) (0.00476) (0.0110) (0.00602) (0.0111) (0.00388) (0.00742)
InL 0.776*** 0.770*** 0.769*** 0.773*** 0.760*** 0.767*** 0.770*** 0.761***
(0.00699) (0.000389) (0.0161) (0.00895) (0.00771) (0.00267) (0.00200) (0.0101)
WEB 0.247*** 0.262*** 0.233*** 0.215%**
(0.0134) (0.0360) (0.0291) (0.0275)
SCM 0.131*** 0.119*** 0.0692*** 0.0291***
(0.0143) (0.0245) (0.0218) (0.00510)
CRM 0.223*** 0.167*** 0.101%**
(0.00375) (0.0160) (0.0272)
ERP 0.306*** 0.230***
(0.0157) (0.0334)
Gozlem Sayist 10062 10062 10062 10062 10062 10062 10062 10062

Standart hatalar parantez iginde gosterilmistir.
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Tiim regresyonlar sabit ve zaman kuklasi icermektedir.

BIT degiskenleri; WEB: firmanin web sitesine sahip olup olmadigint gosteren kukla degisken
SCM: firmanin tedarik zinciri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigini gosteren kukla degisken
CRM: firmanin miisteri iliskileri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigin1 gdsteren kukla degisken
ERP: firmanin kurumsal kaynak planlamas: sistemini kullanip kullanmadigini gosteren kukla degisken

109



SONUC

Bu ¢alismada; Tiirkiye imalat sanayi ve hizmet sektdrlerinde BIiT kullaniminin
isgiicii verimliligine ve katma degere etkisi analiz edilmistir. Iktisat literatiiriinde,
ozellikle 1990 yillarda baslayan BIT ile verimlilik iliskisini inceleyen ¢alismalarda, BIT
degiskeni olarak genelde veri bulmanin kolayligi nedeniyle BIT sermayesi
kullanilmaktadir. BIT ve verimlilik iliskisi {izerine yapilan c¢aligmalarin biiyiik
cogunlugu, gelismis iilke verileriyle gerceklestirilmistir. Bunun baslica nedeni; BIT
kullanim1 ile ilgili verilerin ozellikle, gelismekte olan iilkelerde bulunmamasidir.
Calismanin 6zgiinliigii agisindan Tirkiye’de hem imalat sanayinde hem de hizmet
sektoriinde BIT kullanimmin verimlilik iizerindeki etkisinin bulunmasi ve etkilerin
karsilastirilmasi olduk¢a 6nemlidir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ile yapilan protokol cercevesinde, Y1llik Sanayi
ve Hizmet Istatistikleri ile Girisimlerde Bilgi Teknolojileri Kullamimi Istatistikleri
kullanilarak yapilan tiim hesaplama ve analizler TUIK Veri Arastirma Merkezi
(VAM)’nde Stata 13 kullanilarak gergeklestirilmistir. 2009-2013 yillarin1 kapsayan
analizlerde, calisan sayis1 20 ve {istli olan firma verileri kullanilmistir. Buna goére 6459
adet imalat sanayinden, 7802 adet hizmet sektdriinden toplam 14261 adet firma
verisinden ve toplam 24032 gozlemden yararlanilarak analizler gergeklestirilmistir.

2013 yil1 Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri ile Girisimlerde Bilgi Teknolojileri
Kullanimi Istatistiklerinden yararlanilarak betimsel analizler yapilmigtir. Betimsel
analizlerde imalat sanayi ve hizmet sektorleri NACE Rev. 2’ye gore 2 haneli alt sektorlere
ayrilmigtir. 2013 yil1 verilerinde SCM degiskeni yer almadigi i¢in bu degisken betimsel
analizlerde kullanilmamastir.

NACE Rev.2’ye gore alt sektorlerde BIT kullaniminin sektdrel dagilimi web sitesi
sahipligi, CRM ve ERP kullanim1 yoniinden ele alinmstir.

Imalat sanayinde web sitesi sahipligi oram1 oldukca yiiksektir. Yirmi dort alt
sektorilin on ikisinde web sitesi sahipligi oran1 %90 nin tizerindedir. Hizmet sektoriinde
de web sitesi sahipligi oranlar1 yiliksektir. Otuz bes sektoriin altisinda web sitesi sahipligi
orani %90’nin iizerindeyken, dokuz sektérde web sitesi sahipligi orani %80 ile %90

arasindadir.
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Imalat sanayinde CRM kullanimi sinirhidir. Yirmi dort alt sektérden besinde CRM
kullananlarin orani %30 ile %41 arasindadir. CRM kullanim oran1 %40 ile en yiiksek olan
sektor temel eczacilik iirlinlerinin ve eczaciliga iligkin malzemelerin imalat1 sektoriidiir.
Hizmet sektoriinde de CRM kullanimi simirhidir. Otuz bes alt sektoriin altisinda CRM
kullanim oran1 %40 ile %58 arasindadir. CRM kullanim orani %57 ile en yliksek olan
sektor hukuk ve muhasebe faaliyetleri sektoriidiir.

Imalat sanayinde ERP kullanim1 yaygindir. Yirmi dort alt sektdriin yedisinde ERP
kullanim oranm1 %70 ile %90 arasindadir. ERP kullanim orani %89 ile en yiiksek olan
sektor tiitiin Uirtinleri imalat1 sektoriidiir. Hizmet sektdriinde de ERP kullanimi yaygindir.
Otuz bes alt sektoriin dokuzunda ERP kullanim oram1 %49 ile %79 arasindadir. ERP
kullanim1 %78 ile en yiiksek olan sektor havayolu tagimaciligidir.

BIT kullananlar ile kullanmayanlar isgiici verimliligi ve calisan basina iicret
yoniinden karsilastirilmistir. BIT degiskenleri kullanimina evet diyen grup ile BIT
degiskenleri kullanimina hayir diyen iki grup arasinda, anlamli bir farkliligin olup
olmadiginin ortaya konulmasi i¢in t-testi yapilmistir. t-testi varsayimlarim
gerceklestirmeyen kiigiik gozlem gruplarina sahip sektorler igin parametrik olmayan
Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi yapilmuistir.

Yapilan betimsel analizler sonucunda imalat sanayinin yirmi dort alt sektoriiniin
yirmi iki sektoriinde web sitesine sahip olanlarin isgiicii verimliligi sahip olmayanlara
gore daha yiiksektir. t-testi sonucuna gore giyim esyalarinin imalat1 sektorii, parametrik
olmayan grup karsilastirmasinda ise deri ve ilgili {iriinlerin imalati, kauguk ve plastik
trlinlerin imalati, diger metalik olmayan mineral iiriinlerin imalati, elektrikli techizat
imalati, diger ulagim araglarinin imalat1 sektorlerinde web sitesine sahip olanlar ile web
sitesine sahip olmayanlar arasinda ortalama iggiicii verimliligi yoniinden, anlamli bir
farklilik ¢ikmustir.

Imalat sanayinin yirmi dort alt sektdriiniin on dokuz sektdriinde CRM kullananlarin
isgiicli verimliligi kullanmayanlara gére daha yiiksektir. t-testi sonucuna gore tekstil
tirtinlerinin imalati, giyim egyalariin imalati, motorlu kara tasiti, treyler (roémork) ve yari
treyler (yar1 romork) imalati sektorlerinde, parametrik olmayan grup karsilastirmasinda
ise kimyasallarin ve kimyasal {irinlerin imalati, temel eczacilik tirinlerinin ve eczaciliga
iliskin malzemelerin imalati, kauguk ve plastik iirtinlerin imalati, diger metalik olmayan

mineral riinlerin imalati, ana metal sanayii, makine ve ekipmanlarin kurulumu ve
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onarimi sektorlerinde CRM kullananlar ile CRM kullanmayanlar arasinda ortalama
isgiicti verimliligi yoniinden anlamli bir farklilik ¢ikmuistir.

Imalat sanayinin yirmi dort alt sektdriiniin tiimiinde ERP kullananlarin isgiicii
verimliligi kullanmayanlara gére daha yiiksektir. t-testi sonucuna goére gida triinlerinin
imalati, tekstil {irtinlerinin imalati, giyim esyalarinin imalati, kauguk ve plastik {iriinlerin
imalati, diger metalik olmayan mineral iiriinlerin imalati, ana metal sanayii, fabrikasyon
metal iriinleri imalati (makine ve techizat harig), bilgisayarlarin, elektronik ve optik
iirlinlerin imalati, elektrikli teghizat imalati, baska yerde siniflandirilmamis makine ve
ekipman imalati, motorlu kara tasiti, treyler (rdémork) ve yari treyler (yar1 roémork) imalati
sektorlerinde, parametrik olmayan grup karsilastirmasinda ise kagit ve kagit iiriinlerinin
imalati, kimyasallarin ve kimyasal {riinlerin imalati, temel eczacilik {riinlerinin ve
eczaciliga iliskin malzemelerin imalati, diger ulasim araglarinin imalati, diger imalatlar
makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarimi sektorlerinde ERP kullananlar ile ERP
kullanmayanlar arasinda ortalama isgiicii verimliligi yOniinden anlamli bir farklilik
cikmustir.

Hizmet sektoriiniin otuz bes alt sektoriiniin otuz bir sektériinde web sitesine sahip
olanlarin iggiicii verimliligi sahip olmayanlara gore daha yiiksektir. t-testi sonucuna gore
toptan ticaret (motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler haric), perakende ticaret (motorlu
kara tagitlar1 ve motosikletler harig), kara tasimacilig1 ve boru hatti tasimaciligi, yiyecek
ve igecek hizmeti faaliyetleri sektorlerinde, parametrik olmayan grup karsilagtirmasinda
ise posta ve kurye faaliyetleri, bilgisayar programlama, danismanlik ve ilgili faaliyetler
sektorlerinde web sitesine sahip olanlar ile web sitesine sahip olmayanlar arasinda
ortalama isgiicii verimliligi yoniinden anlamli bir farklilik ¢ikmistir.

Hizmet sektoriiniin otuz bes alt sektoriiniin yirmi sekiz sektériinde CRM
kullananlarin iggiicti verimliligi kullanmayanlara gore daha yiiksektir. t-testi sonucuna
gore motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin toptan ve perakende ticareti ile onarimu,
toptan ticaret (motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler harig), kara tagimaciligi ve boru hatti
tagimaciligi sektorlerinde, parametrik olmayan grup karsilagtirmasinda ise posta ve kurye
faaliyetleri, yayimcilik faaliyetleri, telekomiinikasyon, giivenlik ve sorusturma
faaliyetleri sektorlerinde CRM kullananlar ile CRM kullanmayanlar arasinda ortalama
isglicii verimliligi yoniinden anlamli bir farklilik ¢ikmustir.

Hizmet sektoriiniin otuz bes alt sektorliiniin yirmi dokuz sektdriinde ERP

kullananlarin isgiicii verimliligi kullanmayanlara gore daha yiiksektir. t-testi sonucuna
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gore motorlu kara tagitlarinin ve motosikletlerin toptan ve perakende ticareti ile onarimi,
toptan ticaret (motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler harig), perakende ticaret (motorlu
kara tasitlar1 ve motosikletler hari¢), kara tasimaciligi ve boru hatt1 tasimaciligi,
tasimacilik icin depolama ve destekleyici faaliyetler, yiyecek ve icecek hizmeti
faaliyetleri, glivenlik ve sorusturma faaliyetleri sektorlerinde, parametrik olmayan grup
karsilagtirmasinda ise telekomiinikasyon, idare merkezi faaliyetleri; idari danigsmanlik
faaliyetleri, mimarlik ve miihendislik faaliyetleri; teknik test ve analiz faaliyetleri,
reklamcilik ve piyasa arastirmasi sektorlerinde ERP kullananlar ile ERP kullanmayanlar
arasinda ortalama isgiicli verimliligi yoniinden anlamli bir farklilik ¢ikmaistir.

Yapilan betimsel analizler sonucunda imalat sanayinin yirmi dort alt sektoriiniin
yirmi iki sektdriinde web sitesine sahip olanlarin ¢alisan basina iicreti sahip olmayanlara
gore daha yiiksektir. t-testi sonucuna gore tekstil lirlinlerinin imalati, giyim esyalarinin
imalat1 sektorlerinde, parametrik olmayan grup karsilagtirmasinda ise deri ve ilgili
tiriinlerin imalati, kauguk ve plastik trlinlerin imalati, diger metalik olmayan mineral
tirtinlerin imalati, elektrikli techizat imalati sektorlerinde web sitesine sahip olanlar ile
web sitesine sahip olmayanlar arasinda ortalama calisan basina ticret yoniinden anlamli
bir farklilik ¢ikmugtir.

Imalat sanayinin yirmi dért alt sektdriiniin yirmi bir sektdriinde CRM kullananlarin
calisan basina licreti kullanmayanlara gore daha yiiksektir. t-testi sonucuna gore gida
triinlerinin imalati, tekstil iirlinlerinin imalati, giyim esyalarinin imalati, elektrikli
techizat imalati, motorlu kara tagiti, treyler (romork) ve yari treyler (yar1 romork) imalati
sektorlerinde, parametrik olmayan grup karsilastirmasinda ise kimyasallarin ve kimyasal
triinlerin imalati, temel eczacilik iirlinlerinin ve eczaciliga iliskin malzemelerin imalati,
diger metalik olmayan mineral iiriinlerin imalati, kauguk ve plastik tiriinlerin imalati, ana
metal sanayii, fabrikasyon metal {irlinleri imalat1 (makine ve teghizat harig), makine ve
ekipmanlarin  kurulumu ve onarimi sektérlerinde CRM kullananlar ile CRM
kullanmayanlar arasinda ortalama calisan basina {icret yoniinden anlamli bir farklilik
cikmustir.

Imalat sanayinin yirmi doért alt sektdriiniin tiimiinde ERP kullananlarin galigan
basina ticreti kullanmayanlara gore daha yiiksektir. t-testi sonucuna gore gida liriinlerinin
imalat, tekstil lirlinlerinin imalati, giyim esyalarinin imalati, kauguk ve plastik tirtinlerin
imalati, diger metalik olmayan mineral {irinlerin imalati, ana metal sanayii, fabrikasyon

metal Uriinleri imalati (makine ve teghizat harig), bilgisayarlarin, elektronik ve optik
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tiriinlerin imalati, elektrikli techizat imalati, baska yerde siniflandirilmamis makine ve
ekipman imalati, motorlu kara tasiti, treyler (rdomork) ve yari treyler (yar1 romork) imalatt
ve mobilya imalat1 sektorlerinde, parametrik olmayan grup karsilastirmasinda ise agag,
agac¢ uriinleri ve mantar Uriinleri imalati (mobilya hari¢); saz, saman ve benzeri
malzemelerden Oriilerek yapilan esyalarin imalati, kagit ve kagit {irtinlerinin imalati,
kimyasallarin ve kimyasal iriinlerin imalati, temel eczacilik iiriinlerinin ve eczaciliga
iliskin malzemelerin imalati, diger ulasim araglarinin imalati, diger imalatlar ve makine
ve eckipmanlarin kurulumu ve onarimi sektorlerinde ERP kullananlar ile ERP
kullanmayanlar arasinda ortalama calisan basina iicret yoniinden anlamli bir farklilik
cikmustir.

Hizmet sektoriinlin otuz bes alt sektoriiniin yirmi sekiz sektoriinde web sitesine
sahip olanlarin ¢alisan basina ticreti sahip olmayanlara gore daha yiiksektir. t-testi
sonucuna gore toptan ticaret (motorlu kara tasitlart ve motosikletler harig), perakende
ticaret (motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler harig), kara tagimaciligi ve boru hatti
tasimaciligl, yiyecek ve igecek hizmeti faaliyetleri sektorlerinde parametrik olmayan grup
karsilastirmasinda ise su yolu tasimaciligi, posta ve kurye faaliyetleri, bilgisayar
programlama, danismanlik ve ilgili faaliyetler ve mimarlik ve miihendislik faaliyetleri;
teknik test ve analiz faaliyetleri sektorlerinde web sitesine sahip olanlar ile web sitesine
sahip olmayanlar arasinda ortalama calisan basina {icret yoniinden anlamli bir farklilik
cikmustir.

Hizmet sektoriiniin otuz bes alt sektorliniin yirmi dokuz sektdriinde CRM
kullananlarin galisan basina ticreti kullanmayanlara gore daha yiiksektir. t-testi sonucuna
gore motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin toptan ve perakende ticareti ile onarimu,
toptan ticaret (motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler harig), perakende ticaret (motorlu
kara tasitlar1 ve motosikletler hari¢), kara tasimacilifi ve boru hatti tagimaciligi,
konaklama, yiyecek ve igecek hizmeti faaliyetleri sektorlerinde, parametrik olmayan grup
karsilastirmasinda ise yayimcilik faaliyetleri, telekomiinikasyon, giivenlik ve sorusturma
faaliyetleri, biiro yonetimi, biiro destek ve is destek faaliyetleri sektdrlerinde CRM
kullananlar ile CRM kullanmayanlar arasinda ortalama ¢alisan bagina licret yoniinden
anlaml bir farklilik ¢ikmustir.

Hizmet sektoriiniin otuz bes alt sektoriiniin otuz iki sektoriinde ERP kullananlarin
calisan basina iicreti kullanmayanlara gore daha yiiksektir. t-testi sonucuna gére motorlu

kara tasitlarinin ve motosikletlerin toptan ve perakende ticareti ile onarimi, toptan ticaret
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(motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler haric), perakende ticaret (motorlu kara tasitlari ve
motosikletler harig), kara tagimacilig1 ve boru hatt1 tasimaciligi, tasimacilik i¢in depolama
ve destekleyici faaliyetler, konaklama, yiyecek ve i¢cecek hizmeti faaliyetleri, glivenlik ve
sorusturma faaliyetleri sektorlerinde, parametrik olmayan grup karsilastirmasinda ise
bilgi hizmet faaliyetleri, idare merkezi faaliyetleri; idari danismanlik faaliyetleri,
reklamcilik ve piyasa arastirmasi sektorlerinde ERP kullananlar ile ERP kullanmayanlar
arasinda ortalama calisan basina {licret yoniinden anlamli bir farklilik ¢ikmustir.

Calismada, Tiirkiye imalat sanayi ve hizmet sektorlerinde BIT kullanimimin isgiicii
verimliligine ve katma degere etkisi, 2009-2013 yillar1 arasindaki firma verileri baz
alinarak incelenmistir. BIT kullanimmin isgiicii verimlilifine etkisini Rassal Etkiler
modeli ile incelenirken firma verilerinde olusacak olan i¢sellik problemini gidermek i¢in
BIT kullaniminin katma degere etkisi Olley-Pakes metodu ile incelenmistir. BiT kullanim
degiskenleri (WEB, SCM, CRM, ERP) modellere kukla degisken olarak dahil edilmistir.

Rassal Etkiler modeli sonuglarmma gore BIT kullanimi degiskenlerinin isgiicii
verimliligine etkisinin imalat sanayi ve hizmet sektorlerinin bir arada analiz edildigi
durumda BIT kullanimnin isgiicii verimliligine etkisi beklenildigi gibi pozitif ve anlamli
ctkmistir. Imalat sanayi ve hizmet sektoriiniin bir arada degerlendirildigi analiz
sonuclarina gére WEB ve ERP’nin isgiicii verimliligine etkisinin daha fazla oldugu
goriilmiistiir. BIT kullammi degiskenlerinin isgiicii verimliligine etkisinin imalat
sanayinde analiz edildigi durumda genel olarak BIT kullanimmin isgiicii verimliligine
etkisi beklenildigi gibi pozitif ve anlaml1 ¢tkmis ancak tiim BIT degiskenlerinin bir arada
alindig1 modelde sadece CRM degiskeninin etkisi anlamsiz ¢ikmistir. Analiz sonuglarina
gore imalat sanayinde ERP ve WEB’in isgiicii verimliligine etkisinin daha fazla oldugu
goriilmiistiir. BIT kullanimi degiskenlerinin isgiicii verimliligine etkisinin hizmet
sektoriinde analiz edildigi durumda da BIT kullamminin isgiicii verimliligine etkisi
beklenildigi gibi pozitif ve anlamli ¢ikmistir. Analiz sonuglarina gore hizmet sektortinde
de WEB ve ERP’nin isgiicii verimliligine etkisi daha fazladir.

Olley-Pakes metodu ile yapilan analizlerde BIT kullanim degiskenlerinin katma
degere etkisinin imalat sanayi ve hizmet sektorlerinin bir arada analiz edildigi durumda
BIT kullaniminin katma degere etkisi beklenildigi gibi pozitif ve anlamli ¢rtkmustir. imalat
sanayi ve hizmet sektoriiniin bir arada degerlendirildigi analiz sonuglarina gére ERP ve
WEB’nin katma de@ere etkisinin daha fazla oldugu goriilmiistir. BiT kullanimi

degiskenlerinin katma degere etkisinin imalat sanayinde analiz edildigi durumda BIT
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kullaniminin katma degere etkisi beklenildigi gibi pozitif ve anlamli ¢ikmistir. Analiz
sonuclarina gore imalat sanayinde ERP’nin katma degere etkisinin daha fazla oldugu
goriilmiistiir. BIT kullanimi degiskenlerinin katma degere etkisinin hizmet sektdriinde
analiz edildigi durumda da BIT kullaniminin katma degere etkisi beklenildigi gibi pozitif
ve anlamli ¢ikmistir. Analiz sonuglarina gore hizmet sektoriinde de ERP, WEB ve
CRM’nin katma degere etkisi daha fazladir.

Genel olarak bakildiginda hem imalat sanayinde hem de hizmet sektdriinde BIT
kullanim degiskenlerinin isgiicii verimliligini ve katma degeri olumlu etkiledigi ve bu
etkinin WEB ve ERP’de daha fazla oldugu goriilmektedir.

Internetin ve web sitelerinin yayginlasmasi, BiT sistemlerinin imalat sanayinde ve
hizmet sektoriinde kullanimimin artmasiyla liretim ve hizmet birimleri arasinda
entegrasyon artmis, maliyetler diismiistiir. imalat sanayi ve hizmet sektdrlerinde BIT
kullaniminin artmasi ve otomasyona gec¢ilmesi isgiicii verimliligini ve katma degeri
arttirmustir. Analiz sonuglar1 da bunu destekler niteliktedir. Isgiicii yogun olan hizmet
sektoriinde de BIT kullanimmin isgiicii verimliligine ve katma degere etkisi pozitif
ctkmistir. Bu durum isgiicii yogun olan hizmet sektdriiniinde otomasyona gegerek BIT
kullanimindan etkin sekilde yararlamaya calistiginin gostergesidir.

Teknoloji hizla gelismeye ve degismeye devam etmektedir. 2011 yilinda
Almanya’da ilk defa kullanilan ve Alman hiikiimetinin teknoloji projesi olan dérdiincii
sanayi devrimi Endiistri 4.0 tiim diinyaya hizla yayilmaktadir. Endiistri 4.0 kapsaminda
iiretim sirasinda makinalarin birbirleriyle iletisim kurarak disaridan miidahale olmadan
iiretim stire¢lerini kendileri belirledikleri siber fiziksel sistemler, web tabanli hizmetlerle
milyonlarca makinanin birbirine baglandig1 akilli fabrikalar, makine ve cihazlarin
birbiriyle ve insanlarla iletisime gegtigi nesnelerin interneti, depolama birimi olan bulut
teknolojileri, Ti¢ boyutlu yazicilar ve tarayicilar yer almaktadir.

Tirkiye diisiik ve orta diizeyli teknolojiye dayali iiretim ve hizmet yapisindan
kurtulmak i¢in hizla dordiincli sanayi devrimini gerceklestirecek adimlar atmalidir.
Uretim ve hizmet asamasinda yiiksek teknolojinin kullanilmasiyla katma deger ve
verimlilik artis1 yakalanmis olacaktir.

Endiistri 4.0 ile BIT kullaniminin yayginlasmasindaki en 6nemli engel bu
teknolojilerin firmalara maliyetidir. Firmalar yiiksek maliyetleri nedeniyle BIT
yatirimlarindan kaginmaktadirlar. Oysa BiT nin etkin kullanimi sayesinde katma deger

yaratmayan faaliyetler ortadan kalkmakta veya daha verimli hale gelmektedir. Is
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stireclerindeki Onemsiz faaliyetler isin igeriginin degistirilmesi suretiyle ortadan
kalkmakta ve verimlilik artmaktadir. Tirkiye’de Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi’'nin Arastirma, Gelistirme Ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesine Iliskin
Uygulama ve Denetim Yonetmeligi’® geregi Ar-Ge calismalar1 yapan kurum ve
kuruluglara kurumlar vergisi, gelir vergisi, sigorta primi destegi saglanmakdir. Bu
desteklerin kademeli olarak BiT’lere yatirim yapan sektdrlere de saglanmasi firmalar
BIT’ye yatirim yapma ve bu teknolojileri kullanma konusunda cesaretlendirecektir.
BIT’ler firmalarda is siireclerini degistirecegi i¢in cogu zaman hem ydneticiler hem
de ¢alisanlar BIT lerin geregi gibi kullanilmas1 konusunda direng gdsterebilmektedir. Bu
nedenle BIT’ye yatirim yapmak tek basina yeterli olmayacaktir. Firmalarm teknolojik
stratejilerinin olusturulmasi, revize edilmesi, entegrasyon ve bulut bilisim stratejilerinin
belirlenmesi, bilgi toplama ve destek sistemlerinin kurulmasi i¢in Dijital Yo6netici (Chief
Digital Officier- CDO)’lere ihtiya¢ vardir. BIT ye yatinm yapan firmalarin yaptiklari
yatirimin karsiligini alabilmeleri i¢in CDO atamalarini gergeklestirmeleri gerekmektedir.
Teknolojinin insanlarin yaptig1 isleri yapar hale gelmesi istihdam sorununu
giindeme getirmektedir. Giinlimiizde isgiicii arz ve talebinin birbiriyle uyugsmamasinin en
onemli nedeni firmalarin talep ettigi analitik diisiince giicline sahip teknolojiyi
kullanabilecek nitelikteki isgilicliniin arzinin az olmasidir. Bu durum teknolojinin
gereklerine gore diizenlenecek bir egitim sistemi ile agilabilecektir. Ozellikle mesleki ve
teknik egitime onem verilmesi yeni teknolojileri etkin bir sekilde kullanan yeni nesiller
yetistirilmesi agisindan onemlidir. Boylece firmalar aradiklar1 analitik diisiince giiciine
sahip, teknolojiye adapte olmus isgiiciinii elde etmis olacaklardir. Bununla beraber
firmalar i¢in personel egitimleri de dnemli bir maliyet unsurudur. Mevcut personelin
egitimin saglanmasi adina sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler ile firmalarin isbirligi ile
seminerler diizenlenmelidir. Bu konuda basta {iniversiteler olmak iizere sivil toplum

kuruluslar1 da desteklenmelidir.

16 10.08.2016 tarihli 29797 sayili Resmi Gazete. http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/08/20160810-7.htm
(Erisim Tarihi:11.11.2016)
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EKLER

EK-1a. Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Simiflamasi, NACE

Rev.2, 2 haneli
IMALAT SANAYI
Sektor Tanmm
C IMALAT
10 | Guda iiriinlerinin imalati
11 |igeceklerin imalati
12| Tiitiin iiriinleri imalat:
13 Tekstil {irtinlerinin imalati
14 Giyim egyalarinin imalati
15 Deri ve ilgili iiriinlerin imalati
16 Agag, aga¢ lriinleri ve mantar iirl'inleri. imalat1 (mobilya hari¢); saz, saman ve benzeri
malzemelerden oOriilerek yapilan egyalarin imalati
17 Kagit ve kagit iiriinlerinin imalati
18 | Kayitli medyanin basilmasi ve ¢ogaltiimast
19 Kok komiirii ve rafine edilmis petrol iiriinleri imalati
20 Kimyasallarin ve kimyasal iiriinlerin imalati
21 Temel eczacilik iiriinlerinin ve eczaciliga iligkin malzemelerin imalati
22 | Kauguk ve plastik iiriinlerin imalati
23 Diger metalik olmayan mineral {iriinlerin imalati
24 | Ana metal sanayii
25 Fabrikasyon metal {irinleri imalati (makine ve techizat harig)
26 Bilgisayarlarin, elektronik ve optik {irlinlerin imalati
27 Elektrikli techizat imalati
28 Baska yerde siniflandirilmamig makine ve ekipman imalati
29 Motorlu kara tasiti, treyler (rémork) ve yari treyler (yar1 romork) imalati
30 Diger ulasim araglarinin imalati
31 | Mobilya imalati
32 | Diger imalatlar
33 Makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarimi
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EK-1b. Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Siniflamasi, NACE
Rev.2, 2 haneli

HIiZMET SEKTORU

Sektor

Tanim

TOPTAN VE PERAKENDE TICARET; MOTORLU KARA TASITLARININ VE

G | MOTOSIKLETLERIN ONARIMI
45 Motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin toptan ve perakende ticareti ile onarimi
46 Toptan ticaret (Motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler harig)
47 Perakende ticaret (Motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler harig)

H ULASTIRMA VE DEPOLAMA
49 Kara tasimacilig1 ve boru hatti1 tasimacilig

50 Su yolu tagimaciligt

51 Hava yolu tagimaciligi

52 Tasimacilik igin depolama ve destekleyici faaliyetler

53 Posta ve kurye faaliyetleri

I KONAKLAMA VE YIYECEK HIZMETI FAALIYETLERI

95 Konaklama

56 Yiyecek ve igecek hizmeti faaliyetleri

J BILGI VE ILETISIM

58 Yayimcilik faaliyetleri

59 Singma filmi, video ve televizyon programlari yapimciligi, ses kaydi ve miizik yayimlama

faaliyetleri

60 Programcilik ve yayimcilik faaliyetleri

61 Telekomiinikasyon

62 Bilgisayar programlama, danismanlik ve ilgili faaliyetler

63 Bilgi hizmet faaliyetleri

K FINANS VE SIGORTA FAALIYETLERI

64 Finansal hizmet faaliyetleri (Sigorta ve emeklilik fonlar1 haric)

65 Sigorta, reasiirans ve emeklilik fonlar1 (Zorunlu sosyal giivenlik harig)
66 Finansal hizmetler ile sigorta faaliyetleri i¢in yardimci faaliyetler

L GAYRIMENKUL FAALIYETLERI

68 Gayrimenkul faaliyetleri

M MESLEKI, BILIMSEL VE TEKNIiK FAALIYETLER

69 Hukuk ve muhasebe faaliyetleri

70 Idare merkezi faaliyetleri; idari damigmanlik faaliyetleri

71 Mimarlik ve miihendislik faaliyetleri; teknik test ve analiz faaliyetleri
72 Bilimsel aragtirma ve gelistirme faaliyetleri

73 Reklamcilik ve piyasa arastirmasi

74 Diger mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler

75 Veterinerlik hizmetleri

N IDARI VE DESTEK HIZMET FAALIYETLERI

I Kiralama ve leasing faaliyetleri

78 Istihdam faaliyetleri

79 Seyahat acentesi, tur operatdrii ve diger rezervasyon hizmetleri ve ilgili faaliyetler
80 Giivenlik ve sorugturma faaliyetleri

81 Binalar ile ilgili hizmetler ve ¢evre diizenlemesi faaliyetleri

82 Biiro yonetimi, biiro destek ve is destek faaliyetleri
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EK-1b. (Devam) Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Siniflamast,
NACE Rev.2, 2 haneli

Sektor Tanim
0 KAMU YONETIMI VE SAVUNMA; ZORUNLU SOSYAL GUVENLIK
84 Kamu yonetimi ve savunma; zorunlu sosyal giivenlik
P EGITIM
85 Egitim
Q  |INSAN SAGLIGI VE SOSYAL HiZMET FAALIYETLERI
86 Insan saglig1 hizmetleri
87 Yatili bakim faaliyetleri
88 Barmacak yer saglanmaksizin verilen sosyal hizmetler
R KULTUR, SANAT, EGLENCE, DINLENCE VE SPOR
90 Yaratici sanatlar, gosteri sanatlari ve eglence faaliyetleri
91 Kiitiiphaneler, arsivler, miizeler ve diger kiiltiirel faaliyetler
92 Kumar ve miisterek bahis faaliyetleri
93 Spor faaliyetleri, eglence ve dinlence faaliyetleri
S DIGER HIZMET FAALIYETLERI
94 Uye olunan kuruluslarin faaliyetleri
95 Bilgisayarlarin, kisisel esyalarin ve ev esyalarinin onarimi
96 Diger hizmet faaliyetleri
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EK-2. BIT Kullanimi ve Verimlilik Iliskisi

EK-2a. WEB, f§giicii Verimliligi, Imalat Sanayi, 2013.

Tablol. ¢ testi sonuglart anlaml ¢cikan sektorler

WEB Ortalama
Sektor (NACE o Gozlem Isgiicii Ortalama i¢in %95
Sitesi e, t p .. <
Rev.2, 2 Hane) . ... | Sayist | Verimliligi Giiven Arahgi
Sahipligi TL
Alt Simir | Ust Simir
Gilyim Hayir 103 22821.46 19967.23 | 25675.69
esyalarinin -4.1481 | 0.0000
imalati Evet 211 30649.01 28449.95 | 32848.07

Tablo 2. Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi sonug¢lart anlamli ¢itkan sektorler

Sektor (NACE \S/\i/tEls?; Gozlem Siralar 7 D
Rev.2, 2 Hane) Sahipligi Sayisi Toplanm
Deri vb. iiriin. Hayir 12 134.00 23520 | 0.0187
imalati Evet 19 362.00| '
Kauguk vb. Ky & 838 9870 0.0028
{irin. imalatt Evet 99 6422 | '
Mineral tiriin. Hayir 16 793 -2.8690 | 0.0041
imalat: Evet 146 12410 '
Elekt. te(;hizat Haylr 14 499 _2 9980 0 0027
imalat1 Evet 111 7376 | .
Diger ulagim Hayir 4 20
ara, imalat et >3 358 -2.4570| 0.0140
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EK-2b. WEB, Isgiicii Verimliligi, Hizmet Sektérii, 2013.

Tablo 1. ¢ testi sonuclart anlamli ¢ikan sektorler

WEB Ortalama
Sektor (NACE Sitesi Gozlem isgiicii t Ortalama i¢in %95
Rev.2, 2 Hane) . ... | Sayist | Verimliligi P Giiven Arahgi
Sahipligi
TL
Alt Stmr | Ust Simir
. Hayir 100 63108.74 44659.98 | 81557.51
Toptan ticaret -2.9620 | 0.0035
Evet 404 95172.96 84274.08 | 106071.8
. Hayir 88 30483.31 26139.19 | 34827.43
Perakende ticaret -2.3398| 0.0203
Evet 316 36792.67 33685.23 | 39900.11
H 56 30687.56 23623.99 | 37751.14
Kara ve boru I -2.2807 | 0.0236
tagimaciligt Evet 145 40822.08 36074.18 | 45569.98
i i H 53 19030.2 17032.33| 21028.07
Yiyegelicecek ad -3.2611 | 0.0014
hizm. faal. Evet 163 23422.85 21631.24 | 25214.46

Tablo 2. Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi sonuglart anlamli ¢itkan sektorler

Sektor NACE | VEB |\ Gozem|  Swralar
Rev.2, 2 Hane) L Sayisi Toplam z P
4y Sahipligi
Hayir 7 40
Posta kurye faal. -2.064 | 0.0390
Evet 9 96
i Hayir 7 238
Bilg prog. Y 2219 0.0265
danmigmanlik faal. Evet 120 7890
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EK-2c. CRM, f§giicii Verimliligi, Imalat Sanayi, 2013.

Tablo 1. ¢ testi sonuclar: anlamli ¢ikan sektorler

Ortalama
Sektor (NACE CRM Gozlem Isgiicii Ortalama i¢in %95
g t
Rev.2, 2 Hane) | Kullanimi | Sayis1 | Verimliligi P Giiven Arahgi
TL
Alt Stmir | Ust Smir
Tekstil {iriin. Hay1r 259 42559.13 90230 | 0.0440 39866.36 | 45251.91
imalati Evet 35 50670.91| ' 42380.6 | 58961.21
Giyim esyalarinin Hayir 280 27214.84 96316 | 0.0109 25284.05| 29145.63
imalati Evet 38 33105.35| ' 29028.67 | 37182.04
Motorlu kara Hayir 157 57755.19 2 6663 | 0.0109 50171.31| 65339.07
tagiti imalatt Evet 34 89206 | ' 66514.54 | 111897.5

Tablo 2. Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi sonuglart anlamli ¢itkan sektorler

Sektor (NACE CRM Gozlem Siralar 7
Rev.2, 2 Hane) | Kullammmi | Sayisi Toplanm P
. o H 37 798
Klm}/asal urin. aywr -4.5980 | 0.0000
imalati Evet 20 855
B H 15 137
ECZE}Clllk uriin. aywr -3,2170 | 0,0013
imalat1 Evet 10 188
e H 92 5083
Kaug'uk vb. lirlin. ayir -2.9970| 0.0027
imalat1 Evet 28 2177
. . H 133 10051
Mineral {iriin. ol -3.4450 | 0.0006
imalat1 Evet 29 3252
H 82 3910
Ana metal ayir -3.3780 | 0.0007
sanayll Evet 23 1655
i H 32 572
Mak. ve ekipman ayr -2.8400 | 0.0045
kur. ve onarimi Evet 8 248
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EK-2d. CRM, Isgiicii Verimliligi, Hizmet Sektérii, 2013.

Tablo 1. ¢ testi sonuclart anlamli ¢ikan sektorler

Ortalama
Sektor (NACE CRM Gozlem Isgiicii t Ortalama i¢in %95
Rev.2, 2 Hane) | Kullammmi | Sayis1 | Verimliligi P Giiven Arahig
TL
Alt Simir Ust Simir
H 65 49665.25 36716.11| 626144
Motorl.u kar'fl tasgitt ayir 24195 | 0.0174
ticareti Evet 66 85083.76 58869.91 | 111297.6
. Hayir 340 72837.01 62555.95 | 83118.07
Toptan ticaret -4.4066 | 0.0000
Evet 165 121323.8 102205.2 | 140442.4
Kara ve boru Hay1r 167 35723.25 25389 | 0.0119 31588.12 | 39858.38
tasimaciligt Evet 34 49174.17 37621.93 | 60726.42

Tablo 2. Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi sonuglart anlamli ¢itkan sektorler

Sektor (NACE CRM Gozlem Siralar 7
Rev.2, 2 Hane) | Kullammm | Sayisi Toplanm P
Hayir 48
Posta kurye faal. -2.1000 | 0.0357
Evet 88
Hayir 36 789
Yayimcilik faal. -3.6880 | 0.0002
Evet 18 696
. Hayir 32 666
Telekomiinikasyon -3.7670 | 0.0002
Evet 22 819
. Hayir 144 10925
Giivenlik vb. faal. -2.1390 | 0.0324
Evet 11 1165
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EK-2e. ERP, f§giicii Verimliligi, Imalat Sanayi, 2013.

Tablo 1. ¢ testi sonuclart anlamli ¢ikan sektorler

Ortalama
Sektor (NACE ERP Gozlem isgiicii t Ortalama icin %95
Rev.2, 2 Hane) | Kullanimi | Sayis1 | Verimliligi P Giiven Arahg
TL
Alt Simr | Ust Simr
ird H 102 39186.93 33306.02 45067.84
Gida triin. o 5.2197 | 0.0000
Imalati Evet 153 75808.58 63245.38 88371.78
il {irii Hayir 132 38429.25 34776.31 42082.19
Tekstil lirdn. & -3.5946 | 0.0004
imalatt Evet 162 47676.77 44183.74 51169.8
ivi H 191 25203.68 22883.79 27523.58
Glylm esyalarinin ayir 3.7676 | 0.0002
imalati Evet 127 32002.01 29370.93 34633.09
Grd H 44 40362.91 28564.43 52161.39
Kaug}lk vb. Uriin. ayir -4.6048 | 0.0000
imalati Evet 76 91019.29 72460.57 109578
i iri H 74 45555.35 32410.03 58700.67
Mineral Urlg N -4.8603 | 0.0000
imalatt Evet 88 119189.7 92080.48 146298.8
H 31 68200.37 47896.39 88504.35
Ana metal = -3.7635 | 0.0003
sanayl Evet 74 122741.2 101727.1 143755.3
i H 91 43416.29 35457.79 51374.78
Fabr._metal iiriin. ayir 26794 | 0.0081
imalati Evet 92 60118.59 50647.31 69589.87
ilgi H 47 40310.98 31791.55 48830.41
Bilgisayar vb. i -4:3600 0.0000
iirlin.imalati Evet 64 79627.99 63715.76 |  95540.21
i H 43 43438.66 27075.49 59801.84
Elekt. techizat ayir 27153 | 0.0077
imalati Evet 82 96619.39 61146.42 132092.4
H 77 46265.47 38755.77 53775.17
B.y. smf. mak. | YT -3.3824 | 0.0009
ve ekip.imalati Evet 92 65504.49 57287.09 73721.89
H 53 39643.27 31563.02 47723.53
Motorlu kara T 52142 0.0000
tagiti imalati Evet 138 72459.96 62895.28 82024.65
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EK-2e (Devam) ERP, Isgiicii Verimliligi, Imalat Sanayi, 2013.

Tablo 2. Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi sonuglart anlamli ¢ikan sektorler

Sektor (NACE ERP Gozlem Siralar 7
Rev.2, 2 Hane) | Kullammmi | Sayisi Toplamm P
51t i Hayir 22 544
Kagit tiriin. e -2.9100| 0.0036
imalati Evet 47 1871
. o H 17 263
Klmyasal urtin. ayir -4.0120 | 0.0001
imalati Evet 40 1390
B Hayir 7 47
Eczgcﬂlk uriin. Y1 26630 | 0.0077
imalat1 Evet 18 278
ip Hayir 6 26
R Vs Y -3.3830 | 0.0007
arag. imalati Evet 21 352
o Hayir 29 637
Diger imalatlar -2.4230 | 0.0154
Evet 23 741
i H 28 469
Mak. ve ekipman T -3.0990 | 0.0019
kur. ve onarimi Evet 12 351
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EK-2f. ERP, Isgiicii Verimliligi, Hizmet Sektorii, 201 3.

Tablo 1. ¢ testi sonuclart anlaml ¢ikan sektorler

Ortalama
Sektor (NACE ERP Gozlem isgiicii t Ortalama i¢in %95
Rev.2, 2 Hane) | Kullammu | Sayis1 | Verimliligi P Giiven Arahg
TL
Alt Stmr | Ust Simir
H 71 51542.98 39310.4 | 63775.56
Motorl_u karg tagiti ayir 29345 | 0.0282
ticaretl Evet 60 86403.63 57698.84 | 115108.4
. Hayir 249 57766.55 50477.12 | 65055.97
Toptan ticaret -6.6279 | 0.0000
Evet 256 118746.6 102158.6 | 135334.7
. Hayir 187 31843.88 28007.29 | 35680.47
Perakende ticaret -2.4199 | 0.0160
Evet 220 38222.93 34711.72 | 41734.14
H 128 32644.13 28224.41 | 37063.86
KGR oo T -3.4158 | 0.0009
tagimaciligt Evet 73 47387.06 40024.74 | 54749.39
ici H 38 54201.59 27708.65| 80694.54
Tagima.i¢in e -2.7050 | 0.0090
depolama faal. Evet 40 132036.3 80190.59 | 183881.9
i i H 152 20513.35 19051.27 | 21975.44
Yiyecek igecek o~ -3.3547 | 0.0012
hizm. faal. Evet 65 26523.24 23263.91| 29782.56
. Hayir 122 17977.86 16818.27 | 19137.45
Givenlik vb. faal. -2.9890 | 0.0046
Evet 33 22445.27 19644.31 | 25246.23

Tablo 2. Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi sonug¢lart anlamli ¢itkan sektorler

Sektor (NACE ERP Gozlem Siralar

Rev.2, 2 Hane) | Kullammmi | Sayisi Toplanm z P

. Hayir 32 719

Telekomiinikasyon -2.8340 | 0.0046
Evet 22 766
idari H 20 288

Idari danigsmanlik ayir 2217001 0.0300
faal. Evet 14 307
Mimarlik Hayir 6 26

mithendislik faal. | Evet 1 350 | 23830 0.0007
Hayir 32 739

Reklamcilik vb. -2.2730 | 0.0230
Evet 21 692
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EK-3. BIT Kullanimi ve Calisan Basina Ucret Iliskisi

EK-3a. WEB, Calisan Basina Ucret, Imalat Sanayi, 2013.

Tablo 1. ¢ testi sonuclart anlamli ¢ikan sektorler

Sektor (NACE \é\i/tig Gozlem Oé;?llsga t D Ortalama icin %95
Rev.2, 2 Hane) Sahipligi Sayisi Bagina Ucret Giiven Arahg
TL
Alt Simir Ust Simir
. o e H . . .
Tekstil irin. ayir 40 15363.45 30601 | 0.0023 13481.6 17245.3
imalati Evet 254 19076.16 18176.31| 19976.01
Giyim Hayir 103 14079.14 12408.46 | 15749.83
egyalarinin £ -3.6926 | 0.0003

imalat: vet 211 17683.25 16711.14| 18655.35

Tablo 2. Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi sonuglart anlamli ¢ikan sektorler

Sektor NACE | WEB | Godem|  Siralar
Rev.2, 2 Hane) oy sl Sayisi Toplam . P
- Sahipligi
. r H 12 119
Deri vb. iiriin. ~ -2.9610| 0.0031
imalati Evet 19 377
I~ H 21 946
Kaug:}lk vb. iiriin. ayir 22410 | 0.0250
imalat1 Evet 99 6314
. - H 16 494
Mineral driin. e -45470 | 0.0000
imalat1 Evet 146 12709
i H 14 489
Elekt. teghizat ayur -3.0077 | 0.0021
imalati Evet 111 7386
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EK-3b. WEB, Calisan Basina Ucret, Hizmet Sektorii, 2013.

Tablo 1. ¢ testi sonuclart anlamli ¢ikan sektorler

WEB Ortalama
Sektor (NACE Sitesi Gozlem Calisan t Ortalama icin %95
Rev.2, 2 Hane) . ... | Sayis1 | Basma Ucret P Giiven Arahig1
Sahipligi TL
Alt Simir | Ust Simir
. Hayir 100 21043.62 18229.93| 23857.31
Toptan ticaret -6.4213| 0.0000
Evet 404 34158.15 31268.68 | 37047.63
. Hayir 88 15031.54 13433.14| 16629.95
Perakende ticaret -4.1555| 0.0001
Evet 316 19031.53 17990.72| 20072.34
H 56 14526.78 11578.27| 17475.29
Kara ve bowru ayur 27857 | 0.0059
tagimaciligi Evet 145 19936.68 17832.96 | 22040.41
i i H 53 13860.45 12666.48 | 15054.42
Yly_ecek icecek ayir 29887 | 0.0033
hizm. faal. Evet 163 16308.61 15196.85 | 17420.37

Tablo 2. Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi sonuglart anlamli ¢itkan sektorler

Sektor NACE | WEB | Godem|  Siralar
Rev.2, 2 Hane) Baes! Sayisi Toplam z P
o Sahipligi
H 3 9
Suyolu a -2.102 | 0.0356
tagimaciligi Evet 11 96
Hayir 39
Posta kurye faal. -2.1700 | 0.0300
Evet 97
- H 206
Bilg prog. ol -2.5570 | 0.0106
danmigsmanlik faal. Evet 120 7922
; H 14 264
) MIII.laI'.llk ayur -2.4730| 0.0134
mihendislik faal. Evet 41 1276
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EK-3c. CRM, Calisan Basina Ucret, Imalat Sanayi, 2013.

Tablo 1. ¢ testi sonuclart anlamli ¢ikan sektorler

Ortalama
Sektor (NACE CRM Gozlem Calisan t Ortalama icin %95
Rev.2, 2 Hane) | Kullammi | Sayis1 | Bagina Ucret P Giiven Arahg
TL
Alt Simr | Ust Siir
irii H 213 21890.71 19912.8 | 23868.62
Gida tirtin. L -2.6663 | 0.0082
Imalati Evet 42 28532.75 23759.89 | 33305.62
il {irii Hayir 259 18044.37 17238.43| 18850.31
Tekstil triin. Y -2.5275| 0.0158
imalati Evet 35 22468.3 19009.78 | 25926.83
ivi H 280 16129.45 15194.72| 17064.18
Glylm esyalarinin ayir 20451 | 0.0417
imalati Evet 38 18874.89 16824.55| 20925.23
i H 82 23409.49 19797.9| 27021.09
Elekt. teghizat ayir 227006 | 0.0079
imalati Evet 43 32410.14 26281.35| 38538.92
H 157 25954 .4 24152.65 | 27756.15
Motorlu K@ = 3.8429 | 0.0002
tagiti imalati Evet 34 34565.73 29804.33 | 39327.13

Tablo 2. Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi sonuglart anlamli ¢ikan sektorler

Sektor (NACE CRM Gozlem Siralar 7
Rev.2, 2 Hane) | Kullanimi | Sayisi Toplam P
. v H 37 808
Kimyasal {irtin. T -4.4310 | 0.0000
imalati Evet 20 845
- H 15 140
Ecza}cﬂlk uriin. ayir -3,0510 | 0,0023
imalat Evet 10 185
. H 92 5114
Kaug:pk vb. lirlin. ayir -2.8050 | 0.0050
imalat1 Evet 28 2146
: B H 133 9878
Mmeral riin. ayir -4.2010 | 0.0000
imalat1 Evet 29 3325
H 82 3932
Ana metal Ay -3.2080 | 0.0013
sanayii Evet 23 1633
. H 154 13194
Fabr._metal urin. aywr -3.7220 | 0.0002
imalati Evet 29 3642
i H 32 587
Mak. ve ekipman ayir 23330 | 0.0196
kur. ve onarimmi Evet 8 233
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EK-3d. CRM, Calisan Basina Ucret, Hizmet Sektorii, 201 3.

Tablo 1. ¢ testi sonuclart anlamli ¢ikan sektorler

Ortalama
Sektor (NACE CRM Gozlem Calisan t Ortalama i¢in %95
Rev.2, 2 Hane) | Kullamm | Sayis1 | Basina Ucret P Giiven Arahg
TL
Alt Smir | Ust Smir
H 65 18898.22 16484.06 | 21312.39
Motorl_u karg tagiti ayir -3.6548 | 0.0005
ticaretl Evet 66 31654.63 25115.18 | 38194.09
. Hayr 340 23438.93 21474.07 | 25403.79
Toptan ticaret -8.4804 | 0.0000
Evet 165 48160.37 42753.15| 53567.59
. Hay1r 270 16600.39 15611.82| 17588.96
Perakende ticaret -4.5893 | 0.0000
Evet 137 21188.4 19478.83 | 22897.96
H 167 17004.05 15164.34 | 18843.77
KGR oo o -3.6787 | 0.0003
tagimaciligt Evet 34 25430.63 20956.31 | 29904.94
Hayir 196 19393.96 18193.3 | 20594.62
Konaklama -3.5363 | 0.0006
Evet 98 24570.97 21928.54 27213.4
i i H 187 15129.19 14267.81| 15990.57
Yiyecek igecek Ll -2.2962 | 0.0282
hizm. faal. Evet 30 19182.61 15684.36 | 22680.85

Tablo 2. Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi sonuglart anlamli ¢itkan sektorler

Sektor (NACE CRM Gozlem Siralar 7
Rev.2, 2 Hane) | Kullanim | Sayisi Toplami P
Hayir 36 797
Yayimcilik faal. -3.5410 | 0.0004
Evet 18 688
. Hayir 32 712
Telekomiinikasyon -2.9580 | 0.0031
Evet 22 773
. Hayir 144 10782
Giivenlik vb. faal. -3.1360 | 0.0017
Evet 11 1308
iiro vonetimi H 41 1174
Biiro yonetimi vb ayir -1.9900 | 0.0466
faal. Evet 22 842
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EK 3e. ERP, Calisan Basina Ucret, Imalat Sanayi, 2013.

Tablo 1. ¢ testi sonuclart anlamli ¢ikan sektorler

Ortalama
Sektor (NACE ERP Gozlem Calisan t Ortalama i¢in %95
Rev.2, 2 Hane) | Kullammi | Sayis1 | Bagina Ucret P Giiven Arahg
TL
Alt Simr | Ust Simir
irii H 102 17120.92 14799.96 | 19441.87
Gida tirtin. L -5.6937 | 0.0000
Imalati Evet 153 26893.88 24412.61| 29375.16
il {irii Hayir 132 15626.76 14775.12| 16478.41
Tekstil driin. Y 7.0944 | 0.0000
imalatt Evet 162 20970.06 19749.62| 22190.5
ivi H 191 14975.19 13788.7| 16161.67
Glylm esyalarinin ayir -4.2650 | 0.0000
imalati Evet 127 18686.86 17566.87 | 19806.84
s H 44 15117.27 13401.37| 16833.16
Kaug}lk vb. Uriin. ayir -7.0943 | 0.0000
imalati Evet 76 31215.53 27024.91| 35406.15
i iri H 74 16745.67 14371.09| 19120.26
Mineral Urlg = 75605 | 0.0000
imalatt Evet 88 34224.08 30286.36| 38161.8
H 31 26495.8 21560.25| 31431.34
Ana metal - -2.6592 | 0.0091
sanayll Evet 74 34814.07 31321.74 | 38306.39
Ard H 91 18620.3 16770.75| 20469.84
Fabr._metal riin. ayur -4.5104 | 0.0000
imalati Evet 92 26255.54 23447.17| 29063.91
ilai H 47 21170.49 18308.04 | 24032.94
Bilgisayar vb. i 3.9304 | 0.0002
tirtin.imalati Evet 64 33475.67 27902.02 | 39049.32
i H 43 17665.61 14564.83| 20766.4
Elekt. techizat ayir -5.0594 | 0.0000
imalati Evet 82 31141.38 26812.5| 35470.25
H 77 19964.73 17891.73| 22037.73
B.y. simf. mak. | YT -4.4159 | 0.0000
ve ekip.imalati Evet 92 27016.44 24687.22 | 29345.66
H 53 19607.45 16836.62 | 22378.28
Motorlu kara i 5.9840 | 0.0000
tagiti imalati Evet 138 30513.63 28542.5| 32484.76
o Hayir 61 14508.94 13031.86| 15986.02
Mobilya imalati -3.3071| 0.0014
Evet 50 19014.22 16713.59| 21314.85
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EK-3e. (Devam) ERP, Calisan Basina Ucret, Imalat Sanayi, 2013.

Tablo 2. Wilcoxon rank-sum (Mann Whitney) testi sonuglart anlamli ¢ikan sektorler

Sektor (NACE ERP Gozlem Siralar 7 D
Rev.2, 2 Hane) | Kullammmi | Sayisi Toplamm
Agag vb. iriin. Hayir 31 627
imalati Evet 16 501 | -2.6270 | 0.0086
Kagit iiriin. Hayir 22 587
imalati Evet 47 1828 | -2.3560 | 0.0185
Kimyasal iiriin. Hayir 17 320
imalatt Evet 40 1333 -3.0180 | 0.0025
Eczacilik iiriin. Hayir 7 41
imalati Evet 18 284 |-3.0260 | 0.0025
Diger ulagim Hayir 6 35
arag. imalati Evet 21 343 | -2.8580 | 0.0043
Diger imalatlar Hayir 24 ElD
Evet 23 799 |-3.4910 | 0.0005
Mak. ve ekipman | Hayir 7 41
kur. ve onarimi Evet 18 284 | -3.0260 | 0.0025
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EK-3f. ERP, Calisan Basina Ucret, Hizmet Sektorii, 201 3.

Tablo 1. ¢ testi sonuclart anlamli ¢ikan sektorler

Ortalama
Sektor (NACE ERP Gozlem Calisan t Ortalama i¢in %695
Rev.2, 2 Hane) | Kullammi | Sayis1 | Bagina Ucret P Giiven Arahg
TL
Alt Simir Ust
Sinir
H 71 18303.86 16308.44 | 20299.28
Motorlu kara R 41490 | 0.0001
tasit1 ticareti Evet 60 33633.6 26516.48 | 40750.72
. Hayir 249 19996.92 18435.68 | 21558.16
Toptan ticaret -10.2177 | 0.0000
Evet 256 42720.57 38628.57 | 46812.57
. Hayir 187 15242.09 14243.12 | 16241.07
Perakende ticaret -6.3304 | 0.0000
Evet 220 20612.02 19270.74 | 21953.3
H 128 15604.55 13681.51| 17527.6
Kara ve bovru ayur 4.1684| 0.0001
tagimaciligt Evet 73 23382.68 20207.18 | 26558.18
ici H 38 25219.95 19825.73 | 30614.17
Tagima.igin ayir 24718 0.0157
depolama faal. Evet 40 34617.18 29139.38 | 40094.98
Hayir 188 19383.18 18062.85 | 20703.52
Konaklama -3.5547 | 0.0005
Evet 106 24199.37 21863.53 | 26535.2
i i H 152 14246.92 13469.51 | 15024.33
Yiyecek igglgle & -4.1379| 0.0001
hizm. faal. Evet 65 19063.15 16874.85 | 21251.46
i ; H 122 14689.49 13860.72 | 15518.25
Giivenlik vb. ayir 3.8034| 0.0004
faal. Evet 33 18983.63 16847.77 | 21119.49

Tablo 2. Mann Whitney U testi sonuglart anlaml

ctkan sektorler

Sektor (NACE ERP Gozlem Siralar 7

Rev.2, 2 Hane) | Kullammmi | Sayisi Toplanm P

A Hayir 24 443

Bilgi hizmet faal. -2.0790 | 0.0376
Evet 19 503

idari H 20 290

Idari danigsmanlik ayir 2210001 0.0358

faal. Evet 14 305

Hayir 32 748

Reklamcilik vb. -2.1090 | 0.0349
Evet 21 683
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EK-4. BIT Kullanimimin Verimlilige Etkisi, 2009-2013. Rassal Etkiler Modeli, NACE Rev.2 (Kisim)
EK-4a. BIT Kullaniminin Verimlilige Etkisi, 2009-2013. Rassal Etkiler Modeli, Bagimli Degisken: Logaritmik Isgiicii Verimliligi

G-TOPTAN VE PERAKENDE TiCARET

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8
DEGISKENLER
In (K/L) 0.167*** 0.157*** 0.151*** 0.153*** 0.160*** 0.145*** 0.136*** 0.136***
(0.00865) (0.00866) (0.0103) (0.00954) (0.00909) (0.0102) (0.0108) (0.0107)
WEB 0.293*** 0.319*** 0.324*** 0.309***
(0.0305) (0.0386) (0.0427) (0.0427)
SCM 0.115*** 0.107*** 0.0934*** 0.0812***
(0.0276) (0.0274) (0.0290) (0.0291)
CRM 0.117%** 0.0749*** 0.0430
(0.0247) (0.0275) (0.0286)
ERP 0.204*** 0.131***
(0.0249) (0.0307)
Sabit Say1 8.027*** 7.918*** 8.168*** 8.173*** 8.053*** 7.988*** 8.061*** 8.036***
(0.0905) (0.0913) (0.108) (0.101) (0.0957) (0.109) (0.117) (0.117)
R? 0.140 0.160 0.150 0.155 0.180 0.170 0.171 0.188
Wald chi test model 374.0*** 463.4%** 239.6%** 287.6*** 388.4*** 316.6*** 267.4*** 290.5***
Gozlem sayist 4287 4244 3012 3430 3692 3003 2744 2744
Firma Say1s1 2977 2937 1870 2284 2495 1862 1647 1647

Standart hatalar parantez i¢cinde gosterilmistir.
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

BIT degiskenleri; WEB: firmanin web sitesine sahip olup olmadigini gosteren kukla degisken
SCM: firmanin tedarik zinciri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigin1 gosteren kukla degisken
CRM: firmanin miisteri iliskileri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigim gdsteren kukla degisken
ERP: firmanin kurumsal kaynak planlamas1 sistemini kullanip kullanmadigin1 gosteren kukla degisken
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EK-4b. BIT Kullamminin Verimlilige Etkisi, 2009-2013. Rassal Etkiler Modeli, Bagimli Degisken: Logaritmik Isgiicii Verimliligi

H-ULASTIRMA VE DEPOLAMA

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8
DEGISKENLER
In (K/L) 0.171*** 0.163*** 0.175*** 0.173*** 0.167*** 0.168*** 0.172*** 0.170***
(0.0119) (0.0125) (0.0153) (0.0142) (0.0135) (0.0153) (0.0163) (0.0162)
WEB 0.219*** 0.261*** 0.267*** 0.247***
(0.0522) (0.0645) (0.0709) (0.0707)
SCM 0.0425 0.0311 0.0304 -0.00727
(0.0508) (0.0507) (0.0526) (0.0533)
CRM 0.0336 -0.0112 -0.0277
(0.0420) (0.0452) (0.0453)
ERP 0.213*** 0.209***
(0.0468) (0.0545)
Sabit Say1 7.813*** 7.754%** 7.782%** 7.810*** 7.803*** 7.665*** 7.645%** 7.634***
(0.125) (0.131) (0.162) (0.151) (0.143) (0.163) (0.174) (0.173)
R? 0.236 0.246 0.247 0.242 0.267 0.263 0.275 0.304
Wald chi test model 204.5%** 208.2%** 133.8%** 149.7%** 183.1%** 153.0%** 140.3%** 159.1%**
Gozlem sayisi 1397 1365 1021 1117 1219 1020 918 918
Firma Say1s1 896 867 578 677 750 577 496 496

Standart hatalar parantez i¢inde gosterilmistir.
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

BIT degiskenleri; WEB: firmanin web sitesine sahip olup olmadigint gosteren kukla degisken
SCM: firmanin tedarik zinciri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigin1 gosteren kukla degisken
CRM: firmanin miisteri iligkileri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigini gdsteren kukla degisken
ERP: firmanin kurumsal kaynak planlamas1 sistemini kullanip kullanmadigimi gdsteren kukla degisken
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Ek-4c. BIT Kullaniminin Verimlilige Etkisi, 2009-2013. Rassal Etkiler Modeli, Bagimli Degisken: Logaritmik Isgiicii Verimliligi

I-KONAKLAMA VE YIYECEK HiZMETI FAALIYETLERI

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8
DEGISKENLER
In (K/L) 0.176*** 0.165*** 0.173*** 0.179*** 0.173*** 0.166*** 0.170*** 0.170***
(0.0106) (0.0108) (0.0136) (0.0126) (0.0115) (0.0136) (0.0155) (0.0155)
WEB 0.194*** 0.222*** 0.247%** 0.244***
(0.0416) (0.0551) (0.0627) (0.0629)
SCM -0.0188 -0.0166 -0.00699 -0.0122
(0.0435) (0.0434) (0.0459) (0.0464)
CRM 0.0537 0.0315 0.0257
(0.0328) (0.0366) (0.0373)
ERP 0.0644** 0.0334
(0.0321) (0.0389)
Sabit Say1 7.614%** 7.584%** 7.689%*** 7.597%** 7.660%*** 7.577%** 7.506*** 7.503***
(0.109) (0.112) (0.142) (0.130) (0.119) (0.144) (0.164) (0.163)
R? 0.201 0.210 0.186 0.199 0.199 0.207 0.205 0.206
Wald chi test model 278.6*** 282.2%** 162.4%** 214.4%** 237.5*** 182.3%** 156.9%** 158.1%**
Gozlem sayisi 1975 1922 1391 1525 1699 1389 1216 1216
Firma Say1s1 1254 1206 787 969 1064 786 682 682

Standart hatalar parantez i¢inde gosterilmistir.
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

BIT degiskenleri; WEB: firmanin web sitesine sahip olup olmadigint gosteren kukla degisken
SCM: firmanin tedarik zinciri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigini gdsteren kukla degisken
CRM: firmanin miisteri iliskileri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigim gdsteren kukla degisken
ERP: firmanin kurumsal kaynak planlamas1 sistemini kullanip kullanmadigimi gdsteren kukla degisken
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Ek-4d. BIT Kullamminin Verimlilige Etkisi, 2009-2013. Rassal Etkiler Modeli, Bagimli Degisken: Logaritmik Isgiicii Verimliligi

J-BILGI VE ILETISIM

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8
DEGISKENLER
In (K/L) 0.158*** 0.156*** 0.175*** 0.152*** 0.161*** 0.174%*** 0.159*** 0.158***
(0.0155) (0.0158) (0.0169) (0.0165) (0.0159) (0.0172) (0.0179) (0.0179)
WEB 0.0618 0.0239 0.154 0.148
(0.0824) (0.0949) (0.106) (0.106)
SCM 0.0541 0.0532 0.0259 0.0110
(0.0493) (0.0494) (0.0512) (0.0520)
CRM 0.0588 0.0708 0.0497
(0.0429) (0.0455) (0.0474)
ERP 0.0817* 0.0825
(0.0440) (0.0506)
Sabit Say1 8.468*** 8.427*** 8.328*** 8.535*** 8.436*** 8.316*** 8.333*** 8.321***
(0.160) (0.168) (0.176) (0.170) (0.164) (0.186) (0.198) (0.197)
R? 0.218 0.220 0.249 0.228 0.237 0.249 0.263 0.274
Wald chi test model 103.1*** 103.8*** 107.8*** 88.76*** 108.2*** 107.1%** 91.86*** 95.41***
Gozlem sayisi 1272 1267 1017 1077 1157 1016 936 936
Firma Sayis1 624 622 454 545 575 454 420 420

Standart hatalar parantez iginde gosterilmistir.
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

BIT degiskenleri; WEB: firmanin web sitesine sahip olup olmadigini gésteren kukla degisken
SCM: firmanin tedarik zinciri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigin1 gosteren kukla degisken
CRM: firmanin miisteri iligkileri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigin1 gosteren kukla degisken
ERP: firmanin kurumsal kaynak planlamas: sistemini kullanip kullanmadigin1 gosteren kukla degisken
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EK-4e. BIT Kullamminin Verimlilige Etkisi, 2009-2013. Rassal Etkiler Modeli, Bagimli Degisken: Logaritmik Isgiicii Verimliligi

L-GAYRIMENKUL FAALIYETLERI

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8
DEGISKENLER
In (K/L) 0.213*** 0.211*** 0.198*** 0.228*** 0.209*** 0.201*** 0.233*** 0.236***
(0.0370) (0.0380) (0.0403) (0.0419) (0.0380) (0.0420) (0.0519) (0.0523)
WEB 0.0715 -0.0364 -0.103 -0.114
(0.154) (0.184) (0.249) (0.250)
SCM 0.262 0.261 0.399* 0.377
(0.204) (0.205) (0.239) (0.242)
CRM 0.262* 0.175 0.160
(0.135) (0.149) (0.152)
ERP 0.140 0.0922
(0.117) (0.151)
Sabit Say1 7.952%** 7.915%** 8.120*** 7.681*** 7.947%** 8.113*** 7.725%** 7.675%**
(0.401) (0.401) (0.443) (0.461) (0.417) (0.445) (0.532) (0.540)
R? 0.352 0.355 0.351 0.339 0.338 0.351 0.333 0.330
Wald chi test model 33.27%** 34.37*** 24.69*** 32.84*** 31.06*** 25.00%** 25.06*** 25.27***
Gozlem sayisi 175 175 139 134 163 139 110 110
Firma Sayis1 94 94 70 84 91 70 61 61

Standart hatalar parantez iginde gésterilmistir.
Kk p<0.0:|_7 *Kk p<0_05, * p<0.l

BIT degiskenleri;

WEB: firmanin web sitesine sahip olup olmadigin1 gosteren kukla degisken

SCM: firmanin tedarik zinciri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigin1 gosteren kukla degisken
CRM: firmanin miisteri iliskileri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigini gosteren kukla degisken
ERP: firmanin kurumsal kaynak planlamasi sistemini kullanip kullanmadigini1 gésteren kukla degisken
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EK-4f. BIT Kullaniminin Verimlilige Etkisi, 2009-2013. Rassal Etkiler Modeli, Bagimli Degisken: Logaritmik Isgiicii Verimliligi

M-MESLEKI, BILIMSEL VE TEKNiK FAALIYETLER

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8
DEGISKENLER
In (K/L) 0.262%** 0.257*** 0.235*** 0.270%*** 0.252%** 0.231%** 0.243%** 0.241%**
(0.0198) (0.0200) (0.0230) (0.0221) (0.0210) (0.0229) (0.0245) (0.0246)
WEB 0.165** 0.255%** 0.0654 0.0546
(0.0759) (0.0938) (0.0981) (0.0989)
SCM -0.0156 -0.0337 -0.00120 -0.0112
(0.104) (0.103) (0.106) (0.107)
CRM 0.0747 0.0619 0.0397
(0.0734) (0.0754) (0.0791)
ERP 0.216%** 0.0867
(0.0800) (0.0903)
Sabit Say1 7.388%** 7.317%** 7.684%** 7.348%** 7.464%** 7.520%%* 7.55]%** 7.566%**
(0.190) (0.199) (0.224) (0.213) (0.201) (0.231) (0.248) (0.249)
R? 0.361 0.357 0.368 0.385 0.382 0.368 0.389 0.393
Wald chi test model 175.5%** 172.8%*** 104.9%** 154.9%** 164.2%** 113.0%** 104.0%*** 105.5%**
Gozlem sayisi 683 672 481 505 576 481 410 410
Firma Say1si 463 455 297 340 384 297 252 252

Standart hatalar parantez i¢inde gosterilmistir.
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

BIT degiskenleri; WEB: firmanin web sitesine sahip olup olmadigini gésteren kukla degisken
SCM: firmanin tedarik zinciri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigin1 gosteren kukla degisken
CRM: firmanin miisteri iligkileri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigin1 gosteren kukla degisken
ERP: firmanin kurumsal kaynak planlamas: sistemini kullanip kullanmadigini gosteren kukla degisken
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EK-4q. BIT Kullanimimin Verimlilige Etkisi, 2009-2013. Rassal Etkiler Modeli, Bagimli Degisken: Logaritmik Isgiicii Verimliligi

N-IDARI VE DESTEK HiZMET FAALIYETLERI

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8
DEGISKENLER
In (K/L) 0.0782%*** 0.0782%** 0.0750%** 0.0749%** 0.0718*** 0.0735%** 0.0761*** 0.0761***
(0.00632) (0.00654) (0.00720) (0.00733) (0.00673) (0.00727) (0.00801) (0.00802)
WEB 0.0649%** 0.0643** 0.0596** 0.0590**
(0.0238) (0.0259) (0.0284) (0.0284)
SCM 0.0271 0.0192 -0.0198 -0.0215
(0.0350) (0.0352) (0.0378) (0.0381)
CRM 0.116*** 0.105*** 0.102%**
(0.0292) (0.0311) (0.0323)
ERP 0.0849*** 0.0116
(0.0284) (0.0329)
Sabit Say1 8.479%** 8.437*** 8.503*** 8.493*** 8.510%*** 8.476%*** 8.459%** 8.458***
(0.0491) (0.0516) (0.0567) (0.0571) (0.0527) (0.0575) (0.0634) (0.0634)
R? 0.120 0.130 0.133 0.149 0.131 0.139 0.164 0.165
Wald chi test model 153.1%** 160.3*** 110.6%** 128.9%** 127.8%** 118.3%** 120.8%** 121 .2%**
Gozlem sayisi 2777 2686 2144 2071 2417 2136 1792 1792
Firma Sayist 1459 1386 998 1130 1245 991 865 865

Standart hatalar parantez i¢inde gosterilmistir.
*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

BIT degiskenleri; WEB: firmanin web sitesine sahip olup olmadigini gésteren kukla degisken
SCM: firmanin tedarik zinciri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigin1 gdsteren kukla degisken
CRM: firmanin miisteri iligkileri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigin1 gosteren kukla degisken
ERP: firmanin kurumsal kaynak planlamas: sistemini kullanip kullanmadigini gosteren kukla degisken
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EK-4h. BIT Kullamminmin Verimlilige Etkisi, 2009-2013. Rassal Etkiler Modeli, Bagimli Degisken: Logaritmik Isgiicii Verimliligi

R-KULTUR, SANAT, EGLENCE, DINLENCE VE SPOR

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8
DEGISKENLER
In (K/L) 0.236*** 0.232*** 0.324*** 0.196*** 0.146*** 0.320*** 0.319%** 0.244**
(0.0705) (0.0735) (0.0629) (0.0694) (0.0509) (0.0698) (0.0786) (0.106)
WEB 0.118 0.0366 0.157 0.0789
(0.416) (0.345) (0.442) (0.449)
SCM -1.690*** -1.686*** -1.798** -1.307
(0.601) (0.628) (0.755) (0.893)
CRM 0.574 -0.0605 -0.0590
(0.415) (0.468) (0.468)
ERP 1.239%** 0.711
(0.324) (0.693)
Sabit Say1 6.936*** 6.884*** 6.149*** 7.303*** 7.718*** 6.158*** 6.171%** 6.840%**
(0.752) (0.788) (0.654) (0.750) (0.528) (0.683) (0.769) (1.004)
R? 0.317 0.322 0.685 0.416 0.643 0.685 0.711 0.735
Wald chi test model 11.19%** 10.82*** 26.79*** 9.536*** 29.34*** 24 51*** 19.95%** 20.97***
Gozlem sayist 28 28 16 16 18 16 14 14
Firma Sayisi 24 24 14 14 16 14 12 12

Standart hatalar parantez i¢inde gosterilmistir.
*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

BIT degiskenleri;

WEB: firmanin web sitesine sahip olup olmadigint gosteren kukla degisken

SCM: firmanin tedarik zinciri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigin1 gosteren kukla degisken
CRM: firmanin miisteri iliskileri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigim gdsteren kukla degisken
ERP: firmanin kurumsal kaynak planlamas: sistemini kullanip kullanmadigini gésteren kukla degisken
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EK-4i.

NOT: Yetersiz gozlem sayisi nedeniyle asagidaki sektorlerle ilgili Rassal Etkiler modeli hesaplamasi yapilamamustir.

K; Finans ve Sigorta Faaliyetleri

O; Kamu Yo6netimi ve Savunma, Zorunlu Sosyal Giivenlik
Q; Insan Saglig1 ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri

S; Diger Hizmet Faaliyetleri
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EK-5. BIT Kullanimimin Verimlilige Etkisi, 2009-2013. Rassal Etkiler Modeli, Firma Biiyiikliigii
EK-5a. BIT Kullaniminin Verimlilige Etkisi, 2009-2013. Rassal Etkiler Modeli, Bagimli Degisken: Logaritmik Isgiicii Verimliligi

CALISAN SAYISI 19 iLE 49 ARASINDA OLAN FIRMALAR

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8
DEGISKENLER
In (K/L) 0.218*** 0.207*** 0.219*** 0.216*** 0.216*** 0.205*** 0.202*** 0.202***
(0.00626) (0.00666) (0.00858) (0.00804) (0.00719) (0.00876) (0.0102) (0.0101)
WEB 0.217*** 0.243*** 0.258*** 0.246***
(0.0222) (0.0301) (0.0349) (0.0348)
SCM 0.0945*** 0.0727** 0.0374 0.00985
(0.0321) (0.0320) (0.0357) (0.0360)
CRM 0.124*** 0.0902*** 0.0393
(0.0273) (0.0321) (0.0335)
ERP 0.252*** 0.185***
(0.0265) (0.0357)
Sabit Say1 7.378*** 7.346%** 7.333*** 7.400%** 7.364*** 7.307*** 7.313*** 7.305***
(0.0631) (0.0663) (0.0874) (0.0819) (0.0730) (0.0873) (0.102) (0.102)
R? 0.170 0.178 0.164 0.165 0.183 0.180 0.175 0.183
Wald chi test model 1215%** 1228*** 670.0%** T74.7%*%* 1041*** T44.2%** 563.3*** 595.8***
Gozlem sayisi 6422 6169 3774 4309 5050 3749 3018 3018
Firma sayis1 5937 5693 3425 3986 4666 3401 2717 2717

Standart hatalar parantez i¢inde gosterilmistir.
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

BIT degiskenleri; WEB: firmanin web sitesine sahip olup olmadigin1 gosteren kukla degisken
SCM: firmanin tedarik zinciri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigini gosteren kukla degisken
CRM: firmanin miisteri iligkileri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigin1 gosteren kukla degisken
ERP: firmanin kurumsal kaynak planlamas: sistemini kullanip kullanmadigin1 gosteren kukla degisken
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EK-5b. BIT Kullamminin Verimlilige Etkisi, 2009-2013. Rassal Etkiler Modeli, Bagimli Degisken: Logaritmik Isgiicii Verimliligi

CALISAN SAYISI 50 ILE 249 ARASINDA OLAN FIRMALAR

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8
DEGISKENLER
In (K/L) 0.218*** 0.208*** 0.222%** 0.217*** 0.206*** 0.210*** 0.211*** 0.205***
(0.00523) (0.00555) (0.00665) (0.00630) (0.00585) (0.00689) (0.00761) (0.00760)
WEB 0.200*** 0.220*** 0.228*** 0.207***
(0.0243) (0.0308) (0.0344) (0.0343)
SCM 0.148*** 0.140*** 0.125*** 0.0924***
(0.0249) (0.0249) (0.0270) (0.0272)
CRM 0.125*** 0.0968*** 0.0513**
(0.0206) (0.0234) (0.0242)
ERP 0.242%** 0.185***
(0.0199) (0.0253)
Sabit Say1 7.524%** 7.462%** 7.454%** 7.518%** 7.565%*** 7.394%** 7.358*** 7.387***
(0.0533) (0.0549) (0.0683) (0.0644) (0.0591) (0.0686) (0.0764) (0.0759)
R? 0.234 0.240 0.235 0.232 0.253 0.245 0.248 0.264
Wald chi test model 1740*** 1765*** 1183*** 1289*** 1602*** 1248*** 1087*** 1162***
Gozlem sayisi 7620 7523 5275 5751 6481 5260 4533 4533
Firma sayisi 5811 5730 3916 4472 4959 3905 3386 3386

Standart hatalar parantez iginde gosterilmistir.
*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

BIT degiskenleri; WEB: firmanin web sitesine sahip olup olmadigini gésteren kukla degisken
SCM: firmanin tedarik zinciri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigini gosteren kukla degisken
CRM: firmanin miisteri iliskileri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigini gdsteren kukla degisken
ERP: firmanin kurumsal kaynak planlamas1 sistemini kullanip kullanmadigimi gdsteren kukla degisken
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EK-5¢. BIT Kullamminin Verimlilige Etkisi, 2009-2013. Rassal Etkiler Modeli, Bagimli Degisken: Logaritmik Isgiicii Verimliligi

CALISAN SAYISI 249°DAN FAZLA OLAN FIRMALAR

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8
DEGiISKENLER
In (K/L) 0.173%*=* 0.171%** 0.177%** 0.183%** 0.175%** 0.175%** 0.180%*** 0.177%**
(0.00436) (0.00444) (0.00466) (0.00459) (0.00443) (0.00472) (0.00492) (0.00494)
WEB 0.0682*** 0.0613*** 0.0418* 0.0378
(0.0200) (0.0211) (0.0230) (0.0231)
SCM 0.0407*** 0.0398*** 0.0323** 0.0247*
(0.0129) (0.0129) (0.0135) (0.0136)
CRM 0.0400*** 0.0307*** 0.0203*
(0.0110) (0.0113) (0.0114)
ERP 0.117%*=* 0.0878***
(0.0134) (0.0145)
Sabit Say1 8.141%** 8.093*** 8.103*** 8.044%** 8.064*** 8.071*** 8.044*** 8.028***
(0.0443) (0.0459) (0.0478) (0.0467) (0.0445) (0.0491) (0.0516) (0.0512)
R? 0.387 0.386 0.396 0.387 0.407 0.394 0.390 0.400
Wald chi test model 1569*** 1583*** 1480*** 1647*** 1819*** 1489%** 1450%*** 1543***
Gozlem sayisi 9990 9954 9099 8978 9566 9097 8511 8511
Firma sayisi 3271 3258 2743 3096 3172 2742 2657 2657

Standart hatalar parantez i¢cinde gosterilmistir.
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

BIT degiskenleri; WEB: firmanin web sitesine sahip olup olmadigint gosteren kukla degisken
SCM: firmanin tedarik zinciri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigini gosteren kukla degisken
CRM: firmanin miisteri iliskileri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigim gosteren kukla degisken
ERP: firmanin kurumsal kaynak planlamas: sistemini kullanip kullanmadigini gsteren kukla degisken
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EK-6. BIT Kullanimimin Katma Degere Etkisi, 2009-2013. Olley Pakes Modeli, NACE Rev.2 (Kisim)

EK-6a. BIT Kullaniminin Katma Degere Etkisi, 2009-2013. Olley Pakes Modeli, Bagimli Degisken: Logaritmik Katma Deger

G-TOPTAN VE PERAKENDE TiCARET

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8
DEGISKENLER
In K 0.00922*** 0.0133*** 0.0170*** 0.0127*** 0.0112** 0.0178*** 0.0109*** 0.00698***
(0.00288) (0.00212) (0.00584) (0.00466) (0.00464) (0.000730) (0.00230) (0.00173)
InL 0.744%** 0.727*** 0.744%** 0.725%** 0.702*** 0.734*** 0.717*** 0.689***
(0.0183) (0.0167) (0.0191) (0.0110) (0.0162) (0.0310) (0.0304) (0.0256)
WEB 0.316*** 0.299*** 0.271*** 0.251***
(0.0351) (0.0407) (0.0459) (0.0165)
SCM 0.171*** 0.164*** 0.101*** 0.0656***
(0.0564) (0.0520) (0.0245) (0.0103)
CRM 0.291*** 0.251*** 0.169***
(0.0237) (0.0362) (0.0121)
ERP 0.392*** 0.310***
(0.0327) (0.0104)
Gozlem Sayist 3660 3660 3660 3660 3660 3660 3660 3660

Standart hatalar parantez iginde gosterilmistir.
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Tim regresyonlar sabit ve zaman kuklasi icermektedir.

BIT degiskenleri;

WEB: firmanin web sitesine sahip olup olmadigini gosteren kukla degisken
SCM: firmanin tedarik zinciri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigini gosteren kukla degisken
CRM: firmanin miisteri iligkileri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigin1 gosteren kukla degisken

ERP: firmanin kurumsal kaynak planlamasi sistemini kullanip kullanmadigini gosteren kukla degisken
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EK-6b. BIT Kullaniminin Katma Degere Etkisi, 2009-2013. Olley Pakes Modeli, Bagimli Degisken: Logaritmik Katma Deger

H-ULASTIRMA VE DEPOLAMA

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8
DEGISKENLER
In K 0.110*** 0.107*** 0.0773*** 0.0762*** 0.0884*** 0.0766*** 0.0863*** 0.107***
(0.0252) (0.0258) (0.0126) (0.0246) (0.0267) (0.0115) (0.0322) (0.0373)
InL 0.854*** 0.846*** 0.852*** 0.855*** 0.835*** 0.843*** 0.852*** 0.843***
(0.0476) (0.0251) (0.0240) (0.00533) (0.0240) (0.00393) (0.0573) (0.0276)
WEB 0.173*** 0.237*** 0.250*** 0.226***
(0.0146) (0.0777) (0.0258) (0.0650)
SCM -0.00190 -0.0200 -0.0275 -0.0668
(0.0850) (0.117) (0.158) (0.102)
CRM 0.0168 -0.0284 -0.0969
(0.0833) (0.165) (0.108)
ERP 0.250*** 0.283***
(0.0631) (0.0774)
Gozlem Sayisi 1113 1113 1113 1113 1113 1113 1113 1113

Standart hatalar parantez iginde gésterilmistir.

*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Tim regresyonlar sabit ve zaman kuklasi icermektedir.

BIT degiskenleri;

WEB: firmanin web sitesine sahip olup olmadigint gosteren kukla degisken
SCM: firmanin tedarik zinciri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigin gosteren kukla degisken
CRM: firmanin miisteri iliskileri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigini gésteren kukla degisken

ERP: firmanin kurumsal kaynak planlamas: sistemini kullanip kullanmadigini gosteren kukla degisken
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EK-6¢. BIT Kullanmiminin Katma Degere Etkisi, 2009-2013. Olley Pakes Modeli, Bagimli Degisken: Logaritmik Katma Deger

I-KONAKLAMA VE YIiYECEK HiZMETi FAALIYETLERI

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8
DEGISKENLER
In K 0.119*** 0.110*** 0.113*** 0.0681*** 0.103*** 0.109*** 0.0628*** 0.0600***
(0.0370) (0.0394) (0.0105) (0.0201) (0.0166) (0.0342) (0.0229) (0.0198)
InL 0.859*** 0.851*** 0.848*** 0.869*** 0.863*** 0.839*** 0.839*** 0.842***
(0.00459) (0.0279) (0.0339) (0.0331) (0.0833) (0.00335) (0.00772) (0.0125)
WEB 0.175*** 0.239*** 0.232*** 0.232***
(0.0175) (0.0872) (0.0543) (0.0286)
SCM 0.0316* 0.0351*** 0.0272 0.0313
(0.0183) (0.00292) (0.0782) (0.0333)
CRM 0.0692*** 0.0449*** 0.0497***
(0.00622) (0.0170) (0.0111)
ERP 0.0217* -0.0246
(0.0115) (0.0372)
Gozlem Sayist 1655 1655 1655 1655 1655 1655 1655 1655

Standart hatalar parantez iginde gosterilmistir.
*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Tim regresyonlar sabit ve zaman kuklasi icermektedir.

BIT degiskenleri; WEB: firmanin web sitesine sahip olup olmadigin1 gésteren kukla degisken
SCM: firmanin tedarik zinciri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigini gésteren kukla degisken
CRM: firmanin miisteri iligkileri ydonetimi sistemini kullanip kullanmadigimi gosteren kukla degisken
ERP: firmanin kurumsal kaynak planlamasi sistemini kullanip kullanmadigini gosteren kukla degisken
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EK-6d. BIT Kullanmiminin Katma Degere Etkisi, 2009-2013. Olley Pakes Modeli, Bagimli Degisken: Logaritmik Katma Deger

J-BILGI VE ILETISIM

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8
DEGISKENLER

In K 0.112*** 0.105*** 0.104*** 0.116*** 0.120*** 0.0960*** 0.131*** 0.145***
(0.0279) (0.0238) (0.0252) (0.0249) (0.00248) (0.0154) (0.0135) (0.00478)
InL 0.817*** 0.805*** 0.793*** 0.816*** 0.784*** 0.785*** 0.789*** 0.768***
(0.0246) (0.0268) (0.0358) (0.0174) (0.0897) (0.0366) (0.0603) (0.0127)
WEB 0.467*** 0.422%** 0.529*** 0.497***
(0.00328) (0.0889) (0.0421) (0.0346)

SCM 0.134*** 0.129*** 0.100*** 0.0572
(0.0468) (0.0225) (0.00781) (0.0545)

CRM 0.168*** 0.114*** 0.0429
(0.0162) (0.0253) (0.0333)
ERP 0.290*** 0.238***
(0.108) (0.0329)

Gozlem Sayisi 1045 1045 1045 1045 1045 1045 1045 1045

Standart hatalar parantez iginde gosterilmistir.
*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Tim regresyonlar sabit ve zaman kuklasi icermektedir.

BIT degiskenleri; WEB: firmanin web sitesine sahip olup olmadigini1 gosteren kukla degisken
SCM: firmanin tedarik zinciri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigint gosteren kukla degisken
CRM.: firmanin miisteri iligkileri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigini gosteren kukla degisken
ERP: firmanin kurumsal kaynak planlamas1 sistemini kullanip kullanmadigin1 gosteren kukla degisken
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EK-6e. BIT Kullamiminin Katma Degere Etkisi, 2009-2013. Olley Pakes Modeli, Bagimli Degisken: Logaritmik Katma Deger

M-MESLEKI, BILIMSEL VE TEKNIiK FAALIYETLER

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7* Model 8%
DEGISKENLER
InK 0.196*** 0.192*** 0.210*** -0.129 0.236*** 0.201***
(0.0462) (0.0215) (0.00775) (0.288) (0.0676) (0.00976)
InL 0.695*** 0.692*** 0.728*** 0.704*** 0.715*** 0.724***
(0.0649) (0.0114) (0.0380) (0.0556) (0.0822) (0.0111)
WEB 0.0954*** 0.256***
(0.0291) (0.0915)
SCM -0.192 -0.204***
(0.118) (0.0436)
CRM 0.0646
(0.0842)
ERP 0.124**
(0.0601)
Gozlem Sayisi 505 505 505 505 505 505

Standart hatalar parantez iginde gosterilmistir.

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Tim regresyonlar sabit ve zaman kuklasi igermektedir.
XYetersiz gozlem sayis1 nedeniyle Olley Pakes modeli hesaplamasi yapilamamustir.

BIT degiskenleri;

WEB: firmanin web sitesine sahip olup olmadigini gésteren kukla degisken

SCM: firmanin tedarik zinciri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigini gosteren kukla degisken
CRM: firmanin miisteri iliskileri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigini gosteren kukla degisken
ERP: firmanin kurumsal kaynak planlamas: sistemini kullanip kullanmadigini gdsteren kukla degisken
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EK-6f. BIT Kullaniminin Katma Degere Etkisi, 2009-2013. Olley Pakes Modeli, Bagimli Degisken: Logaritmik Katma Deger

N-IDARI VE DESTEK HIZMET FAALIYETLERI

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8
DEGISKENLER
InK 0.0349*** 0.0384*** 0.0327*** 0.0158*** 0.0327*** 0.0361*** 0.0152*** 0.0344***
(0.00704) (0.0131) (0.0125) (0.00400) (0.0111) (0.00294) (0.00312) (0.00739)
InL 0.870*** 0.867*** 0.876*** 0.885*** 0.871*** 0.874*** 0.883*** 0.883***
(0.0166) (0.0259) (0.00786) (0.0365) (0.0381) (0.0158) (0.0264) (0.0362)
WEB 0.0561*** 0.0601*** 0.0220 0.0219
(0.0185) (0.0176) (0.0446) (0.0588)
SCM 0.0844*** 0.0780*** 0.00753 0.00699
(0.0325) (0.0235) (0.0364) (0.0630)
CRM 0.206*** 0.194*** 0.193***
(0.0506) (0.0649) (0.0698)
ERP 0.117*** 0.00325
(0.0301) (0.0122)
Gozlem Sayisi 1789 1789 1789 1789 1789 1789 1789 1789

Standart hatalar parantez iginde gosterilmistir.
*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Tim regresyonlar sabit ve zaman kuklasi icermektedir.

BIT degiskenleri;

WEB: firmanin web sitesine sahip olup olmadigint gosteren kukla degisken

SCM: firmanin tedarik zinciri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigini gésteren kukla degisken
CRM: firmanin miisteri iliskileri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigini gésteren kukla degisken
ERP: firmanin kurumsal kaynak planlamas sistemini kullanip kullanmadigini gdsteren kukla degisken
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EK-6g.

NOT: Yetersiz gozlem sayis1 nedeniyle asagidaki sektorlerle ilgili Olley Pakes modeli hesaplamasi yapilamamustir.

K; Finans ve Sigorta Faaliyetleri

L; Gayrimenkul Faaliyetleri

O; Kamu Yonetimi ve Savunma, Zorunlu Sosyal Giivenlik
Q; Insan Saglig1 ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri

R; Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor

S; Diger Hizmet Faaliyetleri
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EK-7. BIT Kullanimimin Katma Degere Etkisi, 2009-2013. Olley Pakes Modeli, Firma Biiyiikliigii
EK-7a. BIT Kullanmiminin Katma Degere Etkisi, 2009-2013. Olley Pakes Modeli Bagimli Degisken: Logaritmik Katma Deger

CALISAN SAYISI 19 iLE 49 ARASINDA OLAN FIRMALAR

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8
DEGISKENLER
In K 0.264*** 0.256*** 0.205*** -0.0640 0.227*** 0.196*** -0.0677 -0.0477
(0.0653) (0.0398) (0.0185) (0.112) (0.0624) (0.0338) (0.186) (0.110)
InL 0.961*** 0.942*** 0.963*** 0.997*** 0.934*** 0.953*** 0.995*** 0.968***
(0.0171) (0.0633) (0.0378) (0.0598) (0.0759) (0.0598) (0.0281) (0.0297)
WEB 0.214*** 0.236*** 0.247*** 0.234***
(0.00405) (0.0207) (0.0555) (0.0180)
SCM 0.0850*** 0.0703*** 0.0445 0.0153
(0.0109) (0.0168) (0.0460) (0.0590)
CRM 0.184*** 0.111%** 0.0517
(0.0658) (0.0126) (0.0491)
ERP 0.258*** 0.197***
(0.0368) (0.0238)
Gozlem Sayis 4700 4700 4700 4700 4700 4700 4700 4700

Standart hatalar parantez iginde gosterilmistir.
*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Tim regresyonlar sabit ve zaman kuklasi icermektedir.

BIT degiskenleri; WEB: firmanin web sitesine sahip olup olmadigini gosteren kukla degisken
SCM: firmanin tedarik zinciri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigini gdsteren kukla degisken
CRM: firmanin miisteri iligkileri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigin1 gosteren kukla degisken
ERP: firmanin kurumsal kaynak planlamas1 sistemini kullanip kullanmadigin1 gosteren kukla degisken
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EK-7b. BIT Kullanmiminin Katma Degere Etkisi, 2009-2013. Olley Pakes Modeli, Bagimli Degisken: Logaritmik Katma Deger

CALISAN SAYISI 50 ILE 249 ARASINDA OLAN FIRMALAR

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8
DEGISKENLER
In K 0.0662*** 0.0588*** 0.0499*** 0.0340** 0.0566*** 0.0422*** 0.0220*** 0.0296***
(0.00498) (0.0213) (0.0125) (0.0144) (0.0199) (0.00941) (0.00664) (0.00900)
InL 0.794%** 0.793*** 0.783*** 0.791*** 0.768*** 0.783*** 0.777*** 0.755***
(0.0286) (0.0227) (0.0493) (0.00868) (0.0143) (0.0394) (0.0154) (0.0285)
WEB 0.257*** 0.280*** 0.276*** 0.244***
(0.0229) (0.0599) (0.0709) (0.0555)
SCM 0.189*** 0.180*** 0.128*** 0.0826***
(0.0452) (0.0222) (0.0150) (0.0158)
CRM 0.220*** 0.158** 0.0870***
(0.0302) (0.0645) (0.0163)
ERP 0.322%*** 0.264***
(0.0311) (0.0208)
Gozlem Sayist 6369 6369 6369 6369 6369 6369 6369 6369

Standart hatalar parantez iginde gosterilmistir.
*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Tim regresyonlar sabit ve zaman kuklasi icermektedir.

BIT degiskenleri; WEB: firmanin web sitesine sahip olup olmadigini gésteren kukla degisken
SCM: firmanin tedarik zinciri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigini gosteren kukla degisken
CRM: firmanin miisteri iliskileri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigini gosteren kukla degisken
ERP: firmanin kurumsal kaynak planlamas: sistemini kullanip kullanmadigini gésteren kukla degisken
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EK-7c. BIT Kullanmiminin Katma Degere Etkisi, 2009-2013. Olley Pakes Modeli, Bagimli Degisken: Logaritmik Katma Deger

CALISAN SAYISI 249°’DAN FAZLA OLAN FIRMALAR

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8
DEGISKENLER
In K 0.0726*** 0.0723*** 0.0715*** 0.0720*** 0.0692*** 0.0721*** 0.0712*** 0.0697***
(0.0167) (0.00733) (0.0122) (0.00634) (0.00298) (0.0117) (0.0147) (0.0131)
InL 0.668*** 0.668*** 0.660*** 0.665*** 0.658*** 0.660*** 0.662*** 0.658***
(0.0185) (0.00710) (0.0105) (0.0352) (0.0180) (0.00902) (0.0149) (0.00753)
WEB 0.0525*** 0.0406*** 0.00372 -0.00935
(0.0119) (0.00415) (0.0436) (0.0512)
SCM 0.115*** 0.114*** 0.0838*** 0.0547**
(0.0236) (0.0142) (0.0315) (0.0261)
CRM 0.116*** 0.0978*** 0.0523***
(0.00967) (0.0101) (0.00385)
ERP 0.273*** 0.224***
(0.0148) (0.0362)
Gozlem Sayisi 8834 8834 8834 8834 8834 8834 8834 8834

Standart hatalar parantez iginde gosterilmistir.
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Tim regresyonlar sabit ve zaman kuklasi icermektedir.

BIT degiskenleri; WEB: firmanin web sitesine sahip olup olmadigint gosteren kukla degisken
SCM: firmanin tedarik zinciri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigini gosteren kukla degisken
CRM: firmanin miisteri iliskileri yonetimi sistemini kullanip kullanmadigini gosteren kukla degisken
ERP: firmanin kurumsal kaynak planlamas: sistemini kullanip kullanmadigini gosteren kukla degisken
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