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YUKSEK LiSANS TEZ OZETi

Milli Egitim Bakanliginda Calisan Ogretmenlerin Orgiitsel Degisime iliskin Gériislerinin

Degerlendirilmesi

Mehmet DEMIR
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dal1
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ocak 2017

Danisman: Dog. Dr. Mehmet Akif HELVACI

Bu aragtirma Ogretmen goriislerine goére okullarin orgiitsel degisime iliskin goriislerini
saptamay1 amaclamaktadir. Arastirma toplamda bes boliimden olugmaktadir. Arastirmada
birinci boliimde, problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler, Arastirmanin amaci,
arastirmanin 6nemi, sinirliliklar ve tamimlar yer almaktadir. ikinci boliim ise kuramsal gerceve
ve ilgili arastirmalardan olusmaktadir. Ugiincii boliimde arastirmanin modeli, evren ve
orneklem, 6lgme araci, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesinden s6z edilmistir. Dordiincii
boliimde elde edilen verilerin tablolara aktarilmasi sonucu olusturulan bulgular ve yorumlar
bulunmaktadir. Son kisim olan besinci boliimde ise tartisma, sonu¢ ve Onerilere yer
verilmistir.

Tarama modelindeki arastirmanin evrenini 2015 — 2016 6gretim yilinda Usak ilinde
calisan 4128 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini 352 ilkokul 6gretmeni
olusturmaktadir. Arastirmada kolay ulasilabilir 6enekleme yoluna gidilmistir. Arastirmada
veriler  “Orgiitsel Degisim Olgegi” ile toplanmistir. Arastirmada  6lgek boyutlarinin
ornekleme uygunlugunu test etmek i¢in dogrulayici faktor analizi kullanilmis ve elde edilen
verilerle Olgekler dogrulanmistir. Verilerin analizinde aritmetik ortalama, tek yonlii varyans
analizi ve Pearson Momentler Carpimi Katsayisi1 kullanilmistir.

Arastirma sonuglarina gore; Ogretmenlerin orgiitsel degisime iliskin goriisleri yiiksek
diizeydedir. Ogretmenlerin mezuniyet durumlarina goére degisim ihtiyacinin belirlenmesi,
degisimin planlanmasi, degisimin degerlendirilmesi boyutlarinda 6gretmen tutumlari arasinda
anlamli farklhilik varken, degisimin uygulanmas1 ve degisimin degerlendirilmesi boyutlarinda
anlamli farklilik bulunmamustir.

Anahtar Kelimeler: Degisim, orgiitsel degisim, egitim yonetimi



ABSTRACT
Evaluation of Teachers’ Perceptions Of Organizational Change in Ministry of National
Education

Mehmet DEMIR

Department of Educational Sciences

Social Sciences Institues Usak University
January 2017

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Mehmet Akif HELVVACI

This research aims at to determine teachers’ perceptions of organizational change. The
research consists of five sections. In the first section problem, problem sentence, sub-
problems, aim of the research, importance of the research, limits and definitions take place.
The second section consists of conceptual framework and researches. In the third section
search model, universe and sample group, collecting and analysing data are mentioned. In the
fourth section there are findings and comments that are created as a result of transferring the
data into the tables. And at the fifth and final section discussions, results and reccomendations
take place.

4128 teachers working in Usak province in 2014 — 2015 academic year are generating
the research universe of screening model. The sample group is 352 primary school teachers.
Simple random sample method is employed for the research. The data has been collected by
using “Organizational Change Scale™”. In order to test the convenience of scale dimensions to
the sample group confirmatory factor analysis has been used and with the data gained the
scales have been confirmed. In the analysis of data arithmetic average, one-way analysis of
variance, and pearson product-moment correlation coefficient have been used.

According to the results of the research; Teachers' views on organizational change are high.
While there was a significant difference between teacher attitudes in terms of determining the
need for change according to the graduation status of the teachers, the planning of change and
the evaluation of change, there was no significant difference in the dimensions of the

application of change and the evaluation of change.

Keywords: Change, organizational change, educational administration



USAK UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

JURI VE ENSTITU ONAYI

Egitim Bilimleri/Egitim Yénetimi Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Program1 144001034 No'lu 6grencisi
Mechmet DEMIR'in ““Milli Egitim Bakanligina Bagh Okullardaki Yénetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Degisime
iliskin Goriisleri " adli tezi 20/02 / 2017 tarihinde, agagidaki jiiri tarafindan Usak Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Lisansiistii Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeliginin ilgili maddeleri uyarinca, Yiiksek Lisans tezi

olarak degerlendirilerek kabul edilmistir.

Jiiri Adi Soyad: imza

/
Danigman :  Dog. Dr. Mehmet Akif HELVACI %" W
yd

Uye :  Dog. Dr. Ibrahim Halil CANKAYA 4(54% %
|

Uye ¢ Dog. Dr. Osman CEKIC
Uye :  Yrd. Dog. Dr. Orkide BAKALIM
Uye ¢ Yrd. Dog. Dr. Gskhan DEMIRHAN

Prof. Dr. Sedat BAYRAKAL
Enstitii Miidiiri



ONSOZ

Aragtirmam siiresince degerli vaktini bana ayiran ve ¢alismamda beni yonlendiren,
danismanim Dog¢. Dr. Mehmet Akif HELVACI’ ya, arastirmam siiresince desteklerini
esirgemeyen degerli arkadaslarrm Umit KAHRAMAN ve Ahmet YURDAKUL’a sonsuz

tesekkiir ederim.

Arastirmam esnasinda anketlerin doldurulmasinda yardimcr olan tim okul
yOneticilerimize ve vaktini ayirip anketleri dolduran meslektaslarima tesekkiirii bir borg

bilirim.

Son olarak yiiksek lisans egitimim boyunca, bana olan inanciyla kendisinden destek
buldugum c¢ok degerli esim Fatma'ya ve kendilerine ayirmam gereken vakti arastirmaya

ayirdigim gocuklarima tesekkiir ederim. lyi ki varsimiz!

Mehmet DEMIR



OZGECMIS
Kisisel Bilgiler
Ad1 Soyadi : Mehmet DEMIR
Dogum Yeri ve Tarihi : USAK-01/04/1980
Lisans Ogretimi . Afyon Kocatepe Universitesi Usak Egitim Fakiiltesi
Tiirk Dili ve Edebiyat: Ogretmenligi
Yiiksek Lisans Ogretimi : 2014 — 2017

Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Egitim Y 6netimi

Is Deneyimi

Calistig1 Kurumlar . Usak Il Milli Egitim Miidiirliigii 2001 - ......

Tletisim

e-posta adresi :demir431980@hotmail.com



Vi

TABLOLAR LISTESI
Tablo 1: Orgiitsel degisim olgegi giivenirlik analizi
SOMUG AT L. . oot 43
Tablo 2: Orgiitsel degisim olgegi uyum indeksi
4 (105§ (<) o 44
Tablo 3: Demografik verilere iligkin frekans
TADIOSU. ..o 45
Tablo 4: Ogretmenlerin orgiitsel degismeye iliskin tutum
41150 (S o T PP 47
Tablo 5: Degisim ihtiyacinin belirlenmesi boyutu ortalama ve standart sapmalar.............. 48
Tablo 6: Degismenin planlanmasi boyutu ortalama ve standart
SAPMAIAT . .ot 49
Tablo 7: Degismenin uygulanmasi boyutu ortalama ve standart
SAPMAIAT . . et 50

Tablo  8: Degismenin  degerlendirilmesi  boyutu  ortalama  ve  standart
SAPMAIAT . .t 51

Tablo 9: Degismenin felsefesi belirlenmesi  boyutu ortalama ve standart

SAPMAIAT . . et e 52
Tablo 10: Cinsiyet degiskeninin orgiitsel degismeye
] 1 P 53

Tablo 11: Mesleki kideme gore degisim ihtiyacinin belirlenmesi boyutu ANOVA
SOMUG AT .ot e 54

Tablo 12: Mesleki kideme gore degisim planlanmast  boyutu ANOVA
102110167 £ D 55

Tablo 13: Mesleki kideme gore degisim planlanmast  boyutu ANOVA
S0 1L Lol 1 o D PR 56

Tablo 14: Mesleki kideme gore degisim uygulanmast boyutu ANOVA
021101 F: 3 D 57

Tablo 15: Mesleki kideme gore degisim degerlendirilmesi boyutu ANOVA sonuglarr........ 57

Tablo 16: Mesleki  kideme  gore  degisim  felsefesi  boyutu =~ ANOVA
SOMUG AT . oot 58



vii
Tablo 17: Okulun bulundugu sosyal ¢evreye gore degisim ihtiyacinin belirlenmesi boyutu

ANOVA SONUGIAIT. . .ttt e e et e e 59

Tablo 18: Okulun bulundugu sosyal gevreye gore degisim planlanmasi boyutu ANOVA
SOMUG AT L. . oot 59

Tablo 19: Okulun bulundugu sosyal ¢evreye gore degisimin uygulanmasi boyutu ANOVA
0 s L Lo 1 o D U 60

Tablo 20: Okulun bulundugu sosyal g¢evreye gore degisimin degerlendirilmesi boyutu
ANOVA

SOMUG AT . oo 61

Tablo 21: Okulun bulundugu sosyal gevreye gore degisim felsefesi boyutu ANOVA sonuglari

............................................................................................................... 62
Tablo 22: Ogretmenlerin mezuniyet durumlarina gore degisim ihtiyacinin belirlenmesi
boyutu ANOVA
02110163 £ D SR 62

Tablo 23: Ogretmenlerin mezuniyet durumlarina gére degisim planlanmasi boyutu ANOVA
102110167 £ D 62

Tablo 24: Ogretmenlerin mezuniyet durumlarina gére degisimin uygulanmasi boyutu
ANOVA
102110167 £ D 63

Tablo 25: Ogretmenlerin mezuniyet durumlarina gore degisimin degerlendirilmesi boyutu
ANOVA
0211016 £ D T 63

Tablo 26: Ogretmenlerin mezuniyet durumlarina gore degisim felsefesi boyutu ANOVA
102110167 £ D 64



Icindekiler
YUKSEK LISANS TEZ OZETI ..o i
ABSTRACT ... e, iii
ON SOz e, iv
OZ GECMIS oo e v
TABLOLAR LISTEST ..o vi
ICINDEKILER . ...t viii
1.1, Problem DUFUMU ...ttt eeeteeeeeeeeeeeaneeeeaneeesssnneesssnnessssnnn 1
1.2 Problem ClimIeSie..eeeeeieiieiiiiiiiieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesecssesseseessasacsaanann 1
120 AL ProbIEMIET. ..., 2
1.3 Arastirmanin AINACL.......eeeieeeeteeieeceesensscesessccssnsscssssscossssscssssscssnnsaes 2
1.4 Arastirmanin (0] 1T 11| TR 3
1.5 SINIFIIKIAY «evitiieiinieeiiiiiieetreeerieneseeeessssonnssssssessssnnnssssosssnniiennnnins 3
BOLUM 2: ORGUTSEL DEGISIM.....ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiceieeeecereeveerneennene 6
2.1 ORGUTSEL DEGISIM KAVRAM I.....cuotttteieriieerrieerrneeerrneeersneesnnnns 7
2.1.1  DeZisim NEdir?....cc.oiviiiiieiiieieieesie e 7
2.1.2  Orgiitsel DeSiSim. .. ......oouiie it 8
2.1.3  Orgiitsel Degisimin AMaglart.................c.cooeiuieiieeiiieiiieeieeeann... 10
2.1.4  Orgiitsel Degisimin Nedenleri................ccocoveuiiiiiiieiiiiiieieieeinn 14
2.1.5 ORGUTSEL DEGISIM YONTEMLERI. ........coiviiiiiiiiiiiiie 19
2.1.6 ORGUTSEL DEGISIM TEKNIKLERI..........ooooiiiiii 23
2.1.7DEGISIME DIRENC ..ottt e, 27
2.1.8 DEGISIME KARSI DIRENCI AZALTICI ETMENLER..................... 31
2.1.9 EGITIM ORGUTLERINDE ORGUTSEL DEGISIM...........c.ooeoin.. 35

BOLUM 3: YONTEM....uiuiuiniiieeeeeeeeseseeesessssssssssnsnsssssnsasssssssssssssnses 42

viii



3.1. Arastirmanin Modeli.......ccooiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiiieniieiinstcesnsscnnns 42
T Y T e 42
K I 000 113 1 VO 42
3.4. Veri Toplama AracI....ccceiieeiiieiiiieiiinieiesssetossssssssssssossssssassssssssassns 43
BOLUM 4: BULGULAR VE YORUM....uuciiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnninienesee e 45
4.2. Demografik BUlQUIAT....ccieeiieiiiiniieiieiiiiniieiieseeinienteesescnssnssssscnssnsons 45
4.3. Ogretmenlerin Orgiitsel Degismeye Iliskin Tutumlari.............ccccevuveennne. 47

4.3.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Degismeye Iliskin Tutumlari.......................... 48

4.3.2. Ogretmenlerin “Degisim IThtiyacmin Belirlenmesi” Boyutuna Iliskin Gériisleri 49

4.3.3. Ogretmenlerin “Degismenin Planlanmas1” Boyutuna iliskin Goriisleri...... 49
4.3.4. Ogretmenlerin “Degismenin Uygulanmas1” Boyutuna iliskin Gériisleri. ....51
4.3.5. Ogretmenlerin “Degismenin Degerlendirilmesi” Boyutuna iliskin Gériisleri.51

4.3.6. Ogretmenlerin “Degismenin Felsefesi” Boyutuna Iligkin Gériisleri.......... 52

4.4. Demografik Degiskenlerin Orgiitsel Degismeye Etkisine Yonelik Bulgular 53

4.4.1. Cinsiyet degiskeninin orgiitsel degismeye yonelik etkisi..................... 54
4.4.2 Mesleki kidem degigkeninin orgiitsel degismeye yonelik etkisi................ 55
4.4.3.0kulun bulundugu sosyal ¢evrenin orgiitsel degismeye yonelik etkisi ...... 59
4.4.4. Ogretmenlerin Mezuniyet Durumunun Degismeye Yonelik Etkisi ......... 63
BOLUM 5: SONUC, TARTISMA VE ONERILER.......cccccvvvuiiiiinnirnnnnnen 68
KAYNAKGCA oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiietitiittatietiecttscsssscncenssssascnns 69



BOLUM 1: GIRIS

Bu boliimde arastirmanin  problem durumu ortaya konulmus,
arastirmanin amaci belirtilmis ve O©Onemi vurgulandiktan sonra arastirmanin

siirliliklart ve 6nemli kavramlar: tanimlanmastir.
1.1. Problem Durumu

Icinde bulundugumuz ¢aga damgasini1 vuran “bilgi” her dért yilda bir, iki kat
artis gostermektedir. Bu ¢agin gereklerini yerine getiren gelismis toplumlar “bilgi
toplumu / post modern toplum” seklinde tanimlanmaktadir. Ozellikle bilgisayar ve
iletisim teknolojisindeki gelismeler ve bu gelismeler paralelinde insanlarin bilgiye
cok kisa zamanda ve kolay bir bigcimde ulasma olanaklarina sahip olmasi, bilginin ¢ok
onemli bir gii¢ haline gelmesine neden olmustur. Bilgi glinlimiizde ekonominin temel
sermayesi yani en Onemli kaynagi haline gelmistir (Drucker,1996). Naisbitt ve
Aburdene (1990), insanlik tarihinde, benzeri gériilmemis bir teknolojik yenilenme,
ekonomik olanaklar ve siyasal gelismeler ile kiiltiirel yeniden olusumlardan dolay1
yasanan ¢agi yani 2000°1i yillari, “biiyiik yonelimler” (megatrends) ¢agi olarak
nitelendirmekte bu yoOnelimlerin kaynagi olarak da bilgi ve bilgi iletisim

teknolojisindeki gelismeleri gostermektedirler.

Toffler (1996), modern toplumda degisim hizinin kontrol disina ¢iktigini ve
uyum saglama bozuklugu gibi ¢cok agir sonuglar dogurdugunu belirtir ve insanlarin
ancak belirli diizeylerde degisimle basa cikabilecegini; ¢cok hizli, cok fazla degisimin
kisa bir zaman dilimi i¢inde ger¢eklesmesinin insanlarda yikici bir baski, stres ve
zihin kargasasi yaratacagini vurgular ve bu durumu ‘“gelecegin soku” olarak
adlandirir. Senge (1990), diiniin ¢dziimlerinin bugiiniin problemleri haline geldigini
belirtmektedir. Bu ifade, degisimin kagimilmaz ve gelisen toplumlarin siirekli
giindeminde olmas1 gerektigini vurgular. Belirsizlik ve degisim, her alan1 kaplamakta
ve degisimle yasayabilme gerekliligi gliniimiizde ve gelecekte en 6nemli gerceklerden
birisi haline gelmektedir. Degisimin hizi artmakta ve toplumu analiz etmede

kullanilan paradigmalar degismektedir (Dalin ve Rust,1996).



Yogun gelismeler karsisinda oOrgiitler, dengeyi, istikrar1 saglamak icin
degisime yeterince uyum saglayabilecek tarzda esnek yapilar kazanmaktadir. Bennis
(1969), degisim hizinin giderek artis gostermesinin Orgiitiin geleneksel sekillerini
terketmeye zorladigini, ¢iinkii bu tip oOrgiitlerin, hizli ve Onceden belirlenemeyen
degisimle, giderek artan karmasiklikla, uygulayageldikleri yonetim tarzlariyla

basedemeyecegini belirtmektedir (Akt.Huczynski ve Buchanan,1991).

Egitim Orgiitlerinin hedefi, insan davranislarin1 olumlu yonde degistirmektir.
Bu anlamda orgiitlerin degisim siirecinden etkilenmemesi diisiiniillememektedir. Ayni
zamanda kiiltiiri yayma gorevini tistlenen egitim kurumlarinin, degismenin ve
yenilesmenin hizina kendini uyduramamasi, etkiledigi toplumlarin da yenilesmenin

gerisinde kalmasina neden olacaktir (Can,2002).

Degisimin ya da yenilesmenin tiim Orgiitler gibi egitim Orgiitiinii de
etkilemesi kaginilmaz bir durumdur. Okul, degisimi yasarken en dikkatli ve en planl
bicimde hazir bulunmasi gereken toplumsal orgiittiir. Ciinkii egitim Orgiitiinde
yasanacak olumlu ya da olumsuz her tirlii degisim, yetistirdigi bireyleri de
etkileyebilecektir. Genel olarak iilkenin gelecegini hazirlamak islevini Ustlenmis
egitim Orgiitleri; gelecegi goérmek ve gelecek icin gerekli olan degisim
gereksinimlerini belirlemek, bunlar1 gerceklestirmek ve etkili bigimde stirekli hale

getirmek durumundadirlar (Tekin,2012).

Bu kapsamda; Usak ilinde gorev yapan Ogretmenlerin orgiitsel degisime

iliskin goriisleri nelerdir? Sorusuna cevap aranmustir.

1.2 Problem Ciimlesi

Usak ilinde gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel degisime iliskin

goriisleri nelerdir?

1.2.1 Alt Problemler

1- Usak ilinde gorev yapan Ogretmenlerin orgiitsel degisime iliskin

gorisleri nelerdir?



2- Usak ilinde gorev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel degisime iliskin
goriisleri cinsiyet, mesleki kidem, okulun bulundugu sosyal ¢evreye gore farklilik

gostermekte midir?
1.3 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Usak ilinde gbrev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
degisime iliskin goriislerini saptamak ve bu goriislerini ¢esitli degiskenler bakimindan

incelemektir.
1.4 Arastirmanin Onemi

Degisim kavrami, antik zamanlardan beri farkli kavramlar, disiplinler
altinda aciklanmistir. Alan literatiiriindeki degisim bazen yenilik ve gelisme gibi
kavramlarla aciklanmaktadir. Ozellikle is disiplininde degisim kavrami 6nemli bir yer
olarak diislinlilmeye baslandi ve yakinlarda benzer ifadeler tanimlanmaya baglandi
(Acikgdz, 2014). Kogel (2011) degisimi; orgiit faaliyetleri ile ilgili hususlarda mevcut
konumdan farkli bir duruma gelme, olarak tanimlamaktadir. Dolasir (2005) ise
degisimi, bir durumdan baska bir duruma gecisi ifade eden, planli veya plansiz
olabilen, olumlu sonuglari olabilecegi gibi olumsuz sonuglar da ortaya ¢ikarabilen, bir
bireyde, bir grupta veya bir orgiitte de olabilen bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

(Acikgoz, 2014)

Orgiitsel degisim, orgiitsel unsurlar, alt sistemler, aralarindaki iliski
bicimleri, orgiitler arasindaki iliskiler ve orgilitler ve gevreleri arasindaki etkilesimde
olusabilecek her tiirlii degisim olarak diisiiniiliir (Saglam, 1979). DiMaggio ve Powell
(1991)° a gore orgiitsel degisim; resmi yapida, orgiitsel kiiltiirde, amaclarda,
programda ve misyonda gergeklesen degisimdir (Demers, 2008). Burnes (1996)’e
gore, oOrgiitsel degisim, Orgiitiin ihtiyaglarina ve belirsiz, dinamik g¢evreye karsi
yeteneklerini eslestirip hedefledigi bir deneyim ve adaptasyon siirecidir. Orgiitsel
degisim, orglitsel 6grenme, iletisim, karar verme, kontrol, sosyallesme ve etkilesim
gibi pek ¢ok orgiitsel ve yonetsel kavramlar orgiit kiiltiirii ve siireci ve uygulamasi
kavramiyla yeni anlamlar kazanmis, ve egitim yoOnetimini de yakindan etkilemistir

(Celik, 2000). Orgiitsel degisim olumlu veya olumsuz, planlanmis veya planlanmamus



olabilir. Olumlu degisim, Orgiitsel gelismede veya ilkeler, yontemler ve siireclerin

daha etkili bir sekilde islerliginde bir degisiklige isaret eder (A¢ikgoz, 2014)

Degisiklik, gecisin sonunda bir noktadan digerine gecisi ifade eden kalite ve
miktar arasindaki farktir. Orgiitsel degisim, bireysel ve organizasyonel diizeyde
stirekli olarak degisen bilgi ve ekipmani arttirarak, yeni alt diisiince ve davranig
sistemine adaptasyonla birlikte, tiim alt sistemler ve boyutlarla iliskili olarak ortaya

cikabilecek her tiirlii degisim olarak tanimlanir. (Aydeniz 2003; Akt. Bekem, 2015).

Bulundugu noktadan olumlu ya da olumsuz bir gelisme gostermek degisimi
getirir. Klasik oOrgiitlenmelerde durumu koruma, riskten kaginma, belirsizlikten
korunma yani herhangi bir olumsuzluga karsi duragan bir yapt s6z konusu iken;
cagdas oOrgiitlenmelerde belirsizlikten kaginmadan birey ve orgiit agisindan degisim

onemli bir yer tutmaktadir(Simsek ve digerleri 2001; Akt. Bekem, 2015).

Iyi bir organizasyonel degisim ydnetimi basariy1 getirir. Orgiitte degisiklige
neden olan bir¢ok i¢ ve dis etken vardir. Degisim yontemleri ve degisim teknikleri
biitiinlesik bir sekilde incelenmeli ve degisim direncinin nedenleri belirlenmeli ve
degisim siireci degisim organize etmenin en faydali yolunda yonetilmelidir (Simsek

ve digerleri 2011, 415; Akt. Bekem, 2015).

Orgiitsel degisim kavrami, yeniden diizenleme, artiklik, teknoloji uygulamasi
ya da siire¢ miithendisligi gibi igerik ve terimlerle genis bigimde tanimlanmaktadir
(Wilson, 2010). Connor ve Lake (1988) orgiitsel degisimin dort bolgede - bireysel
gorevler, Orgiitsel siirecler, Orgiitiin stratejik secimi ve Orgiitiin  kiiltliri -
gerceklesebilecegini belirtmistir. Bu etkenlerin arasinda orgiit i¢in en kolektif degisim
davraniginin, orgiit iiyesi bireylerin davranislarinin birlesmesi sonucu olusan degisim
faktorii oldugu belirtilmektedir. Orgiitsel degisim kavrami, drgiitlerin son yirmi yilda
en ¢ok ilgilendigi alanlardan biri haline geldi. Zaten zorunlu hale gelen kosullarda
gerceklesen oOrgiitsel degisiklikler simdi Orgiitlerin bir parcast haline geldi. Bu,
kuruluslarin siirekli degisim i¢in planlar ve stratejiler {iretmesini gerektirir

(Acikgo6z,2014).

Kuruluslar hem kendi i¢ yapilar1 hem de cevrelerinden gelen degisim



baskisina kars1 devam var olmak igin savasmaktadirlar. Orgiitler, i¢inde bulunduklari
cevrenin drinleridir. Dolayisiyla, ¢evrelerindeki degisikliklerden kendilerini
soyutlamak miimkiin degildir. Degisim fenomeni yeni bir kavram degildir. insanlik
tarihi ile baglayan degisim durumundan farkli olan sey kiiresellesmenin gergegidir.
Kiiresellesme, degisim siirecinde bas dondiiriicii bir hiz kazandi. Kiiresellesme, ulusal
smirlan ortadan kaldirarak rekabeti yogun hale getirmis, Orgiitlerde miisteri
memnuniyeti kavraminin da birinci dereceden 6nem kazanmasina neden olmustur.
Bilgi toplumu haline doniismeye baslayan, kiiresellesen diinyadaki degisimin hizina
bakilirsa orgiitlerin klasik, duragan yapilarini korumalar1 varliklarinin devami igin

miimkiin géziikmemektedir (Gliglii&Sehitoglu, 2006).

Basarili degisim ornekleri, degisim siirecinin ¢esitli asamalardan gecerek ¢ok
uzun siire tamamen gectigini ve atlama adimlariin yalnizca hiz belirsizligi yarattigini
ve asla tatmin edici bir sonug¢ iiretmedigini gostermektedir (Kotter, 1996). Yanlis

sekilde ele alinan degisim uygulamalar1 asagida belirtildigi gibi;

. En uygun stratejiler tespit edilmis olsa bile, amaca ulasilamamasina
neden olabilir. Arastirmalar, degisim silirecinin yanlis ylriitiilmesi yliziinden,

planlanmis pek cok stratejinin uygulanamamasina neden oldugunu belirtmektedir;

. Uygulama fiyati ¢ogalabilir: Gecikmeler, isin bozulmasi ve
gecikmenin kot etkilerini azaltmak icin yapilan acil islemlerin maliyeti, toplam

maliyeti sisirebilir;
. Degisimin saglayacagi faydalar yok olabilir;

. Degisimin insani acidan sonuglar1 daha biiyiikk olabilir. Degisim,
calisanlarin islerini kaybetmesine neden oluyorsa, insan masrafi yiiksek olabilir;
Degisiklik dikkatsizce yapilirsa veya planlama yetersizse, olayimn maliyeti ¢cok daha

agir olabilir;

. Calisanlarin  motivasyonu azalabilir. Karisiklik ve kaosunyanisira,
degisimin kot sekilde yiiriitiildiiglinii hissetmeleri durumunda; orgiit i¢indeki

motivasyonlarinin azalmasi ve iist yonetime duyulan gilivenin kaybolmasi s6z konusu



olabilir;

. Calisanlar daha sonraki degisim girisimlerine kars1 olumsuz bir tavir
gelistirebilirler. Degisimden kaynaklanan korkularinda hakli olduklarini gordiikge,

gelecekte karsilagacaklar1 degisimlere daha ¢ok direnebilirler.

Yukarida belirtilen hususlar 6rgiit i¢in ¢ok ciddi olumsuz sonuglara
neden olabilir. Bu da degisim yOnetiminin ne denli énemli oldugunu &rgiitler i¢in

acikca ortaya koymaktadir (Hussey, 1997, Kotter, 1996)

1.5 Smmirhhiklar

Bu arastirma 20145 — 2016 egitim-0gretim yili Usak ili merkez
ilcesinde bulunan kamu ilkokullarinda gorev yapan ogretmenlerin goriisleri ile

sinirlidir.



2.  ORGUTSEL DEGISIiM
2.1 ORGUTSEL DEGIiSiM KAVRAMI
2.1.1 Degisim Nedir?

Degisim kavrami bugiin siklikla ifade edilen kavramlardan biridir. Hemen
hemen her alanda, bu kor konsept bireyler, toplumlar ve organizasyonlar i¢in
vazgecilmez bir gercek haline gelmistir. Gegis yillarinda degisim, o6zellikle
1980'lerden beri 6nemli bir olgu iken, daha popiiler hale geldi ve hatta bir slogan
haline geldi. Yiizyillar 6ncesinde Mevlana’nin “diin diinle gecti cancagizim, bugiin
yeni seyler sOylemek lazim” ; Yunanli filozof Heraclitus’un “degismeyen tek sey
degisimdir” 6zdeyisleri o donemlerde de degismenin ne denli 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Degisim kavrami, giiniimiizde pek cok c¢alisma ve arastirma
alaninda odak nokta haline gelmistir. Insanligin varolusundan bu yana yasam seyrine
yon veren bu kavram, 6zellikle 19. yiizyildan bu yana etkilerini daha belirgin olarak

ve daha genis kitlelerde hissettirmistir.

Glinlimiiz diinyasindaki degisimin ¢ok daha ihtisamli olmasi1 siliphesiz
sonuglarinin daha siddetli, yogun ve hizli ortaya ¢ikmasinin bir sonucudur (Helvaci,

2015).

Degisimle ilgili alanyazinda bir ¢ok tanim vardir. Tirk Dil Kurumu
sOzliigiine gore degisme “Bir zaman dilimi igerisindeki degisikliklerin biitiinii”’ olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 1988). Genel anlamda degisme, ister planli olsun, ister
plansiz herhangi bir sistemin (kisi veya oOrgiit), bir siire¢ veya ortamin belli bir
durumdan bagka bir duruma doéniismesi olarak tanimlanabilir (Tas, 2007) . Degisim
belli bir noktadan farkli bir noktaya gecisi ifade eden, bu ge¢is sonunda nitelik ve
nicelik olarak fark olmasidir (Bekem, 2015). Helvacit (2015) ise degisimi bir
durumdan farkli bir duruma gecen, yoni dogrultusu ve yargisi olmayan,

kendiliginden olabilecegi gibi kisiler tarafindan da harekete gecirilen (planli ya da



plansiz), istendik planli yonde gergeklesmesi halinde olumlu, aksi takdirde olumsuz

olarak nitelendirilen bir siire¢ olarak tanimlamistir.

Degisim, bir sistemin, bir siirecin veya ¢evrenin bir devletten digerine planh
veya planlanmamis bir bigimde gegisi olarak tanimlanabilir. Ayni1 bakis agist ile
degisim, baska bir bi¢im veya baska bir durum olarak tanimlanir (Budak ve Budak,
2004).

Diinya ¢ok oOnemli bir degisim siirecindedir. Pek cok sey politikadan,
yonetisime, ekonomik degerlerden inanclara degisir. Ozellikle son on yilda, degisim
icin yeni bir doniis hakkinda konusabiliriz. Degisim kaginilmaz bir fenomen. Degisim
fenomeni bizi degisim evreninde hayata iter. Degisimin hizlanmas1 hem gelismis hem
de gelismekte olan iilkelerin kiiltiirleri i¢in derin etkiler yaratmaktadir. Degisim
evreninde yasadigimiz gibi organizasyonlarin evreninde de yasiyoruz. Farkli
organizasyonlar ile farkli iligkiler icinde yasiyoruz. Cagdas toplumlarda cagdas
kuruluslar oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Degisimin Orgiitler iizerindeki etkileri

bizim i¢in yasamsal 6nem tagimaktadir (Kavrakoglu, 1998).

2.1.2 Orgiitsel Degisim

Orgiitler  varliklarmi ~ siirdiirebilmek igin  yeniden yapilanma, yeni
teknolojilerin kullanimi, yeniden oOrgiitlenme ve kiigiilme gibi yontemlerle siirekli
degismekte ve diger kuruluslarla rekabet etmeye devam etmektedir
(Tsaousis&Nokolau, 2004).Orgiitsel baglamda degisim, planli ve planlanmamis bir
sekilde gergeklestirilebilen ve etkinlik, verimlilik, motivasyon ve memnuniyet diizeyi
lyilestirmesi gibi iyilestirmelere neden olursa, olumlu, kontrol edilemeyen bir
olusumda bir sapma ve bunun sonucunda bir negatif sonu¢ veren bir siiregtir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995; Akt. Helvaci, 2015). Orgiitsel degisim, 6rgiitsel unsurlar,
alt sistemler, aralarindaki iliski bigcimleri, orgiitler arasindaki iliskiler ve orgiitler ve
cevreleri arasindaki etkilesimde olusabilecek her tiirlii de§isim olarak diistiniiliir
(Saglam, 1979). Orgiitsel degisim; orgiitlerin mevcut durumdan ileride faaliyetlerini
artirmak istedikleri bir duruma gelmelerini saglayan bir siiregtir.(Jones, 1998; Akt.

Arat, 2013) . Genel olarak degisim, Orgiitlerin yasamlarini ve gevrelerini siirdiirme ve



onlar1 bir durumdan digerine doniistirme amacina yonelik tepkilerini igerir

(Sayh& Tiifekei,2007).

Bagka bir tanima gore Orgiitsel degisim, bir organizasyonun kendi igindeki
degisikliklere hizla adapte olabilmesi i¢in bir esneklik kazandirmada rol oynayan tiim
yonetimsel ve organizasyonel tutumlar1 gelistirme gayretleri boyunca insan
yeteneklerini, bilgileri ve kisiliklerini her seviyeden istifade etme siirecidir (Eroglu,
1998).

Orgiitsel degisim, form, kalite ve durum olarak zaman icinde degisebilen bir
kavramdir. Degisim, bir biitiin olarak bir organizasyon yapisim1 ya da kiigiik bir
unsurun sadece bir degisimini igerebilir. Degisikliklerden ©nce ve sonra
Ol¢ebildigimizi varsaydigimiz devletler arasindaki fark sifirdan biiyiikse bir degisimin
varligi hakkinda konusabiliriz. Degisiklikler planlanabilir veya planlanmamis,
kademeli veya radikal, ongoriilebilir veya beklenmeyen degisiklikler olabilir. Bazi
aragtirmacilar orgiitsel degisimi yeni bir fikir veya davranigin bir se¢imi olarak
goriirken, bazi arastirmacilar degisim kavramini varolan bir durumdan istenen bir
durum olarak algilarlar. Bu baglamda orgiitsel degisim bir gegis siireci olarak

diisiiniilebilir (Leblebici,2003).

Orgiitsel degisim olumlu veya olumsuz olabilir. Olumlu oldugunda, 6rgiitte
diisiikk verimlilik ve etkinlige yol acan geleneksel veya eski yontemlerin fikirleri,
davranislari, iliskileri, malzemeleri ve makineleri terk ederek ve yerlerine daha
verimli ve etkili yenilikler sunarak gelistirildigi anlamina gelir. Bununla birlikte,
orgiitsel degisim denetlenmezse, her zaman Orgiitsel gelismeye yol agmaz; Bazen,
organizasyonun verimliligini ve etkinligini azaltmak ve orgiitiin dagmikligini
azaltmak gibi olumsuz sonucglar dogurabilir. Bir kurulusun basarist i¢in degisim
mutlaka gereklidir. Bir tesebbiis, herhangi bir donem i¢in faaliyette bulundugu alanda
zirve yapabilir. Fakat 6nemli olan zirvenin olmasi degil, uzun siire orada kalmasidir.
Bu nedenle organizasyonun yapisi, hedefleri, sahip oldugu vizyonun degisen cevre

kosullarina uygun olarak degistirilmesi zorunludur ( Giivenli,2007) .

Degisim, yenilik¢ilik ve yenilik kavramlar1 kalkinma kavrami igin ortak
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anlamlar tasir. Kalkinma yalnizca insanlarin ekonomik ihtiyaglariyla degil, ayni
zamanda saglik, sosyal giivenlik, yonetim tarzi gibi sosyal ihtiyaglarla da ilgilidir.
Geri kalmig iilkeleri, bu anlamda ele alindiginda i¢inde bulunduklar1 kosullardan
kurtaracak olan planlanan yeniliktir. Basarili bir gelisme, toplumun ve kurumlarin

degisimden haberdar edilmesine baglidir (Tas, 2007) .

Orgiitsel degisim; Bu bir siirectir ve bu siireg, ortaya ¢ikis ve organizasyon
unsurlarinda olumlu veya olumsuz anlamda bir fark yaratan bir durumdur. Aslinda,
organizasyonlarda degisim {izerinde c¢alisan arastirmaci sayisi kadar Orgiit

bulundugunu sdéylemek yanlis olmaz.

Orgiitler degisirler. Orgiitlerin degismedigi zannedilse de, degisim
gosterdikleri bilinmektedir. James G. March’ a gore, bu durum asagidaki adimlardaki

stireci ve bildigimiz yorumlar1 agiklamaktadir:

. Orgiitler, devamli olarak kolay bir bigimde degisirler. Bu degisim
rutindir ve keyfi olarak kontrol edilemez.

. Orgiitsel degisimler birka¢ duragan siirece dayanir. Degisim teorileri
ne siirecin gerektirdiklerine ne de tiretilen degisimlere baglidir. Fakat 6nemli bir orgiit

yaklagimi her ikisine de dikkati gekmektedir.

. Orgiitlerde degisim teorileri, drgiitlerin faaliyet teorilerini anlatmada
baslica farkli teorileri bulunmaktadir. Orgiitlerde yasanan degisimler; demografik,

ekonomik, sosyal ve politik giiclerin yalin yanitlarini1 yansitir.

. Cevresel olaylara oOrgiitsel cevaplar her ne kadar uyumlu ve rutin
goziikse de, karmasik bir diinyada siradan islemler zaman zaman siirpriz getiriler

yapabilmektedir (Koymen,2010) .
2.1.3 Orgiitsel Degisimin Amaclar

Degisim, bir siirii problemi beraberinde getiren ¢ok zor ve karmasik bir

stirectir. Bu nedenle, orgiitsel degisim hedeflerini belirlerken, asagidaki ii¢ 6zellik géz
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oniinde bulundurulmalidir (Yenigeri,2002):

Uygulanabilirlik: Yapilmas: gercken degisiklik, tiimiiyle gerceklere ve
gereksinimlere dayanmalidir. Teorik olarak miimkiin olan ancak mevcut tesislerle

basvurma sansina sahip olmayan degisim programlarindan kaginmak gereklidir.

Ulagilabilirlik: Degismeyle varilmasi amaclanan hedefler ulasilabilir
olmalidir. Ulagilamayan hayali degisim projelerinden kacinmak gereklidir.
Erisilemeyen hedefler i¢in yapilan organizasyonel degisiklikler, yonetimde moral ve

giivensizlige yol agabilir.

Maliyetler: Orgiitsel degismenin sonucunda amaclarin elde edilmesinden

saglanan yarar, amaclara ulasabilmek i¢in sarf edilen kaynaklardan biiyiik olmalidir.

Genel olarak, orgiitlerdeki degisim, Orgiit yapisi, sistemi, siiregleri ve
politikalarinda hizli ve radikal yeniden tasarim ve degisiklikler yapmay1
amaglamaktadir. Orgiitlerde degisimin amaci, orgiitlerin miikkemmel organizasyon
yapisina kavusmasi olarak Ozetlenebilir. Bilgi toplumuna gegerken ydnetim ve
organizasyon alanindaki radikal degisimlerin hedefleri; Verimliligi, verimliligi ve

motivasyon seviyesini ve diger amaglari arttirmaktir(Vergiliel Tiiz, 2001).

Degisimin amagclar1 dort bashik altinda incelenebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2003) .

2.1.3.1 Etkinligi ve Etkililigi Arttirmak:

Degisimin en 6nemli amaci verimliligi artirmaktir. Diger bir deyisle, isin
niteliklerini is gereksinimleriyle biitiinlestirmektir. Isin gereklilikleri ile is¢inin
nitelikleri arasinda agiklifa kavusmaya baslayinca verimlilik azalmis ve degisim
ithtiyaci artmis demektir. Faaliyet kosullarin1 degistiren her degisiklige "stratejik
degisim" denir. Isletmelerin dis ortamlarindan kaynaklanir. Ornegin; Buhar
lokomotifleri, gecis operatoriiniin etrafinda olusan bir etkinlik degisikligi olan dizel

ve elektrik motorlaridir. Benzer sekilde, ampuliin varligi, ugcagin insasi ve alict
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tercihlerindeki degisiklikler bu kapsamda yer almaktadir (Diilger, 2003). Etkinlik,
organizasyonlar i¢in 6nemli 6zelliklerden biridir. Bir etkinlik, yanlis diisiinceleri,
uzun vadeli bir plan1 ve programlarin1 aktarabilen bir organizasyonu gegirebilen bir
kurulus anlamma gelir. Orgiitsel faaliyetlerin genellikle degerlendirildigi anlamina
gelen etkinlik, ayn1 zamanda Orgiitsel basar1 veya Orgiitsel deger olarak da

adlandirilr.

2.1.3.2 Verimliligi Arttirmak

Degisimin bir diger amaci verimliligi artirmaktir. Kuruluslarin i¢ yapilart ve
faaliyetleriyle ilgili bir kavramdir. Verimlilik degisikligi kavraminin 6nemli
hedeflerinden biri olan Tarim, Sanayi, Egitim ve Kamu Hizmetleri alanlarinda genis
bir yelpazede bircok alanda kullanilmaktadir. Verimliligin ayrica, talep edilen

pazarda katma deger tiretme kabiliyeti oldugu sdylenmektedir (Giirak, 2008).

Verimliligin arttirilmasi, yapilan isler, is yapma usulleri, kullanilan ara¢ ve
geregler, orglitsel iligkiler vb. olmak iizere; orgiitlin i¢ yapis1 ve isletme faaliyetleri ile
ilgili bir amagtir. Isletmeler bilingli olarak teknolojik, finansal ve insan kaynaklarini
kullanirsa, verimliligi artiracak ve bodylece rekabet edebilirligi artiracak ekonomik

firsatlardan yararlanacaklardir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003) .

2.1.3.3 Motivasyon ve Tatmin Diizeyini Arttirmak

Insanlar tek bir diizeyde calistiklar1 zaman monotonluk hissi ile sikiliyorlar.
Her sey yolunda giderse bile, insanlara isinacak. Degisiklige ihtiyaclari olabilir.
Degisimin amaclarindan biri motivasyon ve memnuniyet diizeyini arttirmaktir.
Monotonluk, geriye doniik basari seviyelerini yakalayan bir etkidir. Orgiitlerde, isler
iyi giderse dahi, bu durum calisanlarin sikilmasina neden olabilir. Bu durumun
ortadan kaldirilmasi zamanla degisimi gerektirir. Ayrica burada yapilan degisikligin
yalnizca bir sorun ya da sikint1 oldugunda uygulanmasi gereken bir olgu olmadigi da
hari¢ tutulabilir. Orgiitlerde yenilik ve yaraticilig1 gelistirmek, dinamik ve basaril bir

orgiit yapist olusturmakla esdegerdir. Degisimi amaglayan ve hayata gecirmeye
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calisgan bir Orgiitin en c¢ok o©nem verdigi noktalardan biri de yaraticiligin
gelistirilmesidir. Orgiitlerde ¢alisan bireylerin ¢alisma istegi farkliliklarla ortaya
c¢ikabilen ve degisim konusunun da amagladigi bir 6zelliktir (Kéymen, 2010).

2134 Diger Amaclar

Bu amaglarin yani sira degisimin, gelecege hazir olma, orgiit iiyeleri arasinda
giiven ve karsilikli destegi gelistirme, sorunlara tartismalara ¢6ziim getirme, iletisimi
gelistirme ve pozisyona dayanan otorite yerine ehliyete dayanan otorite saglama gibi

amagclar1 da vardir.

Degisiklik ayn1 zamanda Orgiitsel hiyerarsiyi azaltmayir ve birlikler
arasindaki diizeyleri birbirine yakinlastirmayi amacliyor. Bu yaklasim yeni fikirlerin
kolayca ortaya ¢ikmasini saglar ve yaraticiligr gelistirir. Siire¢ ayn1 zamanda toplam
kalite konseptinin diizenli ve vazgecilmez bir 0Ozelligi olmayr hedeflemektedir.
Degisimin amaci, diinya standartlarindaki is ve hizmet kalitesi ile miisteri
memnuniyetini arttirmaktir. Buna ek olarak, degisim, orgiit icinde girisim ruhunu
acmay1 amaghiyor. Orgiitlerin birlesmesi, biiyiimeleri ve yeni ortakliklara girisimleri
ve farkli pazarlarda acilmasi ve firlinlerin bulundugu yeni piyasalardaki varliklari

bagka bir amag olarak ifade edilebilir (Hussey, 1997; Akt. Kéymen, 2010).

Ozetle, degisen i¢ ve dis cevre kosullarma karsi orgiitiin etkinlik ve
verimliliginin arttirllmasi, dyelerinin en yliksek doyumu saglamalarina ve
gelismelerine olanak veren bir orgiitsel yapmim kurulabilmesi (Ulgen, 1997) ve
orgiitlin miisteri isteklerine uygun nitelikli mal ve hizmet {iretebilmesi, toplumda bir
sayginlik kazanmasi1 ve kazandigi saygmlhigr siirdiirebilmesi, rekabet ortaminda
tutunabilmesi, Orgiitsel degismenin O6nde gelen amaclarn olarak kabul

edilmektedir(Yamen, 2010).
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2.1.4 Orgiitsel Degisimin Nedenleri

Kuruluglarin  ¢evresi siirekli degisiyor. Toplumdaki bireylerin
teknoloji, hiikiimet diizenlemeleri, rekabet, beklenti ve arzulari, vb. Zamanla degisen
faktorlerin en bariz bazilaridir ve organizasyonlar hayatlari siirdiirebilmek icin bu
faktorlere adapte olmalidirlar. Kuruluslar degisime ayak uyduramiyorsa, hayatta
kalmalar1 zor olacaktir (Helvaci, 2015). Orgiitsel degisim kendiliginden olusmaz.
Degisimi tetikleyen giicler, degisime direnen giiclerden daha giiclii hale geldiginde,
degisim baglar. Kuruluslar, degisime neden olabilecek ¢ok sayida i¢ ve dis etkenlerle
yiizlesirler (Dunham ve Pierce, 1989). Orgiitsel degisim, ¢aliganlarin yapisi, hedefleri,
politikalari, 6diil cezasi sistemleri, tutumlari, davraniglari, becerileri ve beklentileri,
kullanilan makine ve teghizatin teknolojisinde meydana gelen degisikliklerle orgiitsel
degisiklige neden olan i¢ kuvvetlerdir. Kiiltlir, sanayi, insan kaynaklari, pazar,
finansal kaynaklar, ekonomik kosullar vb. ise dis gii¢ler arasindadir(Leblebici,

2003).Degisime neden olan faktorler igsel ve digsal faktorler olarak gruplandirilabilir.
2.1.4.1 i¢sel Faktorler
21.4.11 Biiyiime

Biiylime, isletmedeki nicel ve nitel gelismeyi ifade eder. Niceliksel
biiyiime ve gelisme, satis, iiriin ¢esitliligi, kaynak ve varlik yapisinda sayisal bir artis
demektir. Kalitedeki biiyiime, isletme iginde algilanabilen ancak niceliksel olarak
Ol¢iilebilir olmayan bir kavramdir; bu, is 6gelerinin kalitesinin arttirildigi anlamina
gelir (Cagdas, 2005). Biiylime, oOrgiitlerin gelismesi ve hayatta kalmasi igin bir
zorunluluk haline geldi. Toplumsal yapinin degigsmesine paralel olarak, toplumun
orgilitlenmesinden beklenti de bu tedbirde degisiklikler yapar. Kurulus, kendisini bu
yeni toplumsal beklentilere cevap verecek ve ihtiyaclara cevap verebilecek sekilde
gelistirmelidir. Yeni is tanimlar1 yeni idari islevler gerektirir. Kisacasi, kurulusun

biiyiimesi gerekmektedir (Bulduk, 2014) .
21412 Tepe Yonetimin Degismesi

Orgiitlerde yeni gelen yoneticinin vizyonu ve orgiitii konumlamak istedigi
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yeni yere erisme cabalart da, oOrgiitleri degisime zorlayan sebeplerdendir (Dinger,
2004). Ust diizey yoneticiler herhangi bir sebeple orgiitten ayrilirsa ve baska
yoneticiler yerine geldiyse, yonetim kurulusun organizasyonunu gelistirme
kabiliyetine sahip degilse, oOrgiitsel islev sona erer. Calisanlar, yeni yoOneticiyi
tanidikca ve alistikca ve nasil bir is bulabileceginizi 6grenene kadar yeni yoneticiye
siiphe ve korkuyla bakiyorlar. Bu nedenle, personelin bu yeni duruma iist diizey
yoneticilerin degisimiyle uyum saglamasi i¢in orgiitsel degisiklige ihtiya¢ duyulabilir
(Uslu, 2006).

2.14.13 Sirket Evlilikleri

Gliniimiizde, tek bir bilgi kaynagina ve diger kaynaklara sahip olmayan,
rekabet edebilecek kiiresel kaynaklara sahip olmayan kuruluslar, yeni pazarlara
giriyor, iiretim maliyetlerini diisiiriiyor, kisa siirede yeni teknolojiler kullaniyor, yeni
tirlinler gelistiriyor, yasal ticaret engellerinin etkisini azaltabiliyor vb. Uzmanliklarini
ve kaynaklarini, rekabet giiclinli artirmak ve bir nedenle ayakta kalabilmek i¢in resmi
veya gayri resmi bir sekilde bir araya gelmek icin ayr1 ayri birlestirmelidirler.(Lei ve
Slocum, 1992; Akt. Arat, 2013) .

2.1.4.1.4 Performans Diisiikliigii ve Gerileme

Kurulus icinde gerceklesen finansal disilis, kuruluslarin i¢ veya dis
ortamlarini degistirmesinin nedenlerinden biridir. Kétii durumdan kurtulmak isteyen
organizasyon yoneticileri, durumu degistirmek i¢in ya Orgiite asagr inmek ya da

yeniden kazang elde etmek igin faaliyetler yiiriitiiyorlar (A¢ikgoz, 2014)
2.1.4.15  Calsanlarin Degisim Istegi

Egitim diizeyinin yiikselmesi is gorenlerin istek ve arzularini degistirmistir.
Calisanlarin rahat ve huzurlu bir ¢alisma ortami, yiiksek {icret, iyi insan iligkilerinin
yani sira; taninma, takdir edilme, ornek olabilme, sorumluluk alma niteliklerini
gelistirmeye uygun bir ortam i¢inde ¢alismak istemeleri ve bunu giiclii bir bi¢imde
ifade etmeleri, orgiitsel degisimi zorunlu kilmaktadir (Ozkara, 1999) .Toplumun

degerleri, calisanlarin tutum ve beklentileri icinde ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin;
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Calisanlar maas, is giivenligi, ¢calisma kosullari, denetim, orgiit politikalar1 ve statiisii
gibi unsurlar1 beklemektedir ve bu faktorlerin olmamasi is yetersizligine neden
olmaktadir. Etkili bir organizasyon, calisanlarinin ihtiya¢ ve degerlerini gz oniinde
bulundurmadikca var olamaz. Kuruluslar maas, ilging gérevler olarak deger verdikleri
seyleri sunarak caligsanlarini ellerinde tutmaya ve onlar1 degerli ek ¢iktilarla verimli
bir sekilde gergeklestirmeye motive etmeye calisiyorlar. Calisanlarin ¢ikarlar1 ve
ihtiyaclarindaki degisiklikler, orgiitsel degisimi etkileyen ¢ok giiglii bir gii¢ olabilir
(Lunenburg ve Ornstein, 1996).

2.1.4.2 Dissal Faktorler

Harici nedenler, dis ortamdan kaynaklanan nedenlerdir. Cevresel kosullari ve
diger isletmeleri etkileyen sosyal, ekonomik, kiiltiirel, teknolojik, sosyal ve politik
kosullar, érgiitiin dis cevresini olusturmaktadir. Orgiit ayrica burada iliskiler ve diger
tiim organizasyonlar lizerinde ¢alistyor. Ulusal ve uluslararas: diizeyde dis etkenler
kastedilmektedir. Bu faktorlerde ortaya c¢ikabilecek maliyetler Onemli bir
organizasyonel degisiklige neden olur (Aslaner, 2010) . Orgiitsel degisime neden olan
digsal faktorler toplumsal (sosyolojik) faktorler, teknolojik faktorler, ekonomik

faktorler ve hukuksal faktorler olarak dort ana grupta incelenebilir.
2.1.4.2.1 Toplumsal ( Sosyolojik) Faktorler

Toplumsal degisim, toplumsal iligkilerde, toplumsal kurumlarda ve
bireylerin tutum ve tutumlarinda gergeklesen farklilasmadir (Nigdelioglu, 2007) .
Daha genis bir anlamda toplumsal degisim; Bu, toplumsal iligkilerde, sosyal
kurumlarda ve kisilerin tutum ve tutumlarinda meydana gelen bir degiskendir.
Toplumsal yap1 ve siyasi yap1 arasinda karsilikli ve yogun bir etkilesim varsa, sosyal
degisim kavraminin siyasi, sosyal ve Kkiiltiirel alanlar1 kapsadigi goriiliir (Yenigeri,
2002) oplumsal degisimle uyumlu olmasi gereken organizasyonlar, faaliyetlerini
cagin gereklerine uygun olarak silirdiirmek zorundadirlar. Aksi takdirde,
kiiresellesmenin getirdigi yenilikten ve degismeden yararlanmaksizin hayatta
kalmalar1 kolay olmayacak ve gii¢lii rekabet kosullarina karsi koyabilecek durumda

olamayacaklardir (Yaprak, 2000). Degisme i¢in baski uygulayan, sadece Orgiitiin
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icindeki bireyler degildir. Halk da bazen basit bir sekilde miisteri ilgilerini
degistirerek degismeye yol agabilir. Toplumun degerlerindeki degismeler, orgiitsel

degisme iizerinde dis ¢evrenin etkisini gostermektedir.

Yiiksek 6gretim konusundaki degerler, evlilik ve tiiketim tercihleri diinyada
ve iilkemizde son yillarda hizla degismekte olan olgulardir. Ornegin kiz 6grencilerin
oran1 egitimde kii¢iik bir azinlikken c¢ogunluk haline gelmistir; yiliksekégretimde

okuyan 6grenci sayisi gittikce artmaktadir (Lunenburg ve Ornstein, 1996).
2.1.4.2.2 Teknolojik Faktorler

19. yiizyilda baslayan teknik degisiklikler, mekanizasyon ve otomasyon,
organizasyonlar1 ve sosyal yasami ve davraniglar: etkiledi; bu nedenle teknolojideki
degisiklikler, toplumsal yasami ve orgiitlerin degisimini etkileyen 6nemli bir faktor
haline geldi (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998) . Hizli bir rekabet ortaminda yasayan
orgiitler, bir taraftan eskiyen teknolojilerini yenilemek, diger taraftan da yeni
teknolojilerin kullanim bilgisini, yeni yonetim anlayisini ve yeni ¢alisma tekniklerini
calisanlarina 6gretmek ve onlari yeni bilgilerle donatmak zorunda kalmiglardir
(Sarthan Inceler 1998 ) Orgiitsel degisim ve teknolojik degisim birbirlerine paralel
olarak artarsa, isletmelerde degisimlere bagh radikal degisiklikler olabilir. Gelecegin
geleceginde, uzun siire hayatta kalmanin sirr1 bu alandan kopmamaktir. Her iki
boyutta da Onemli bir gelisme olmazsa, Orgiitiin bir siire sonra insanlardan
kaynaklanan ciddi biirokratik baskiya maruz kalmasi kaginilmaz olacaktir (Kuyumcu,
2011). Teknolojideki degisiklikler, kurulusun kendi kendine yeterligini hizlandiriyor.
Ozellikle, bilgi teknolojisinin degisimi, organizasyon iginde bilginin hizl1 bir sekilde
yayginlastirtlmasimi ve gelistirilmesini saglar. Teknolojideki degisim hiz1 arttikca,
oOrgiitlerin uyum orani artar ve Orgiitsel degisim orami da gelisir (Lunenburg ve
Ornstein, 1996).

2.1.4.2.3 Ekonomik Faktorler

Ekonomik degisim, liretim ve tiikketim bigimleri, isletmelerin iligkileri ve
dolayisiyla ekonomik yapilarin degisimidir. Ekonomik degisimin ana kaynaklari,

teknoloji ve egitimdir. Bir toplumdaki organizasyonlar toplumun ekonomik sistemine
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uygun sekillidir. Ekonomik yapidaki gelismeler, orgiitlerin toplumda gelismesine yol
acarken, stres ve enflasyon orgilitlerin geri c¢ekilmesine neden oluyor. Arastirma,
gelismis tlkelerdeki egitim kurumlarinin oldukga gelismis oldugunu, gelismekte olan
iilkelerin ise iilkenin ekonomik yapisina paralel olarak geriye gittigini gdstermektedir
( Alig, 1990). Teknolojik yenilik, orgiitiin faaliyet gosterdigi temel ekonomik ortami
degistiren, mevcut dengeyi bozan ve rekabet giiciinli etkileyen cift tarafli keskin bir
kili¢ roliinii oynuyor. Bir yandan, organizasyon bu dengesizlik siirecini yaratmayi ve
kullanmay1 hedefleyen stratejiler olusturabilir. Ote yandan, durgunluk nedeniyle bir
organizasyon bagkalar1 tarafindan daha ileri teknoloji kullanarak tehdit altinda
olabilir. Sonug olarak, teknoloji yeniligi, Orgiitler arasinda asimetri yaratir ¢iinkii
kuruluslar boyle bir degisimle nasil basa c¢ikabilecekleri konusunda farkliliklar
gosterirler. Asimetri nedenleri organizasyonun nispi rekabet¢i konumunu
belirlediginden, teknolojik degisimin rekabet bigimlerini nasil sekillendirdigini ve bir
organizasyonun bu degisimlerle nasil basa c¢ikabilecegini anlamamiz ¢ok
onemlidir(Tang ve Zannetos, 1992) Ekonomik gelismeler bir taraftan ¢evresel etmen
olarak degisimi tretirken, diger taraftan da kendisi baska dinamiklerin etkisiyle

degisime konu olmaktadir (Caglar, 2005)
2.1.4.2.4 Hukuksal Faktorler

Ulkenin sosyal ve ekonomik diizeninin saglanmasina dayanan mevzuat,
dogrudan ya da dolayli olarak isletmeleri etkiler; Onlarda meydana gelen herhangi bir
degisiklik, operatore degisiklik yapmaya neden olur. Isletmeler yaptiklari
degisikliklere uygun olarak bu yasal ve siyasi siirece katilirlar veya onlar1 kendi
amaclar1 dogrultusunda degistirmeye yonelik aktif olarak hareket ederler.
(Celebioglu, 1990). Hukuki kosullar zorlayic bir etkiye sahiptir. Orgiitler toplumu
diizenleyen ve etkileyen gelenekler ve toreler gibi yasa, yonetmelik, tiiziik ve
yonergelere de uymak mecburiyetindedirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998) . Kuruluslar,
vakiftan Omriiniin sonuna kadar belirli bir yasal diizen igerisinde faaliyet
gostermelidir. Dolayisiyla, son derece bi¢imsel olan oldukca islevsel ve karmasik bir
hukuk sisteminde faaliyet gdsteriyorsa, aktif, dinamik, yenilik¢i ve degisime acik

olmak zordur (Aslaner, 2010) .
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2.1.5 ORGUTSEL DEGIiSiM YONTEMLERI

Orgiitsel degisim yontemleri, geleneksel degisim ydntemi ve planli degisim
yontemi olmak tizere iki grupta ele alinabilir. Planli degisim yonetimi igerisinde Kurt

Lewin’in ¢aligmasi bu alandaki 6nciil galisma olarak gosterilmektedir (Arat, 2013) .
2.1.5.1 Geleneksel Degisim Yonetimi

Geleneksel yaklasimda orgiitsel degisim, bir kurulusun bir veya birkag
boyutunun gelistirilmesiyle ilgilidir. Cevreyle birlikte tiim organizasyonu iceren bir
stire¢ olarak degerlendirilmez. Bilimsel eserlere dayanan ilkelerin uygulanmasinin
saglanmasi, yonetim kadrosunun etkin danigmanlik personeline desteklenmesi ve
damismanlik politikas1 saglanmasi amaclanmaktadir. Uzun vadeli degisimde daha
etkili olur ve genellikle kurumsallasir. Bu nedenle ¢evre kosullarindaki degisikliklere
uyum konusunda bir¢ok zorluk yasanabilir (Dinger, 1994). Nigdelioglu'na (2007)

gore geleneksel degisimin 6zellikleri sunlardir;
a) Beklenmeyen olaylar ve krizlerin etkisiyle ortaya ¢ikar.

b) Uyum siirecini saglikli olarak atlatabilmek i¢in, orgiit i¢indeki degerler,

inanclar, amagclar siirekli gozden gegirilmeli.

c¢) Geleneksel degisimler, Orgiitlerde irade dis1 ve genelde farkina

varilmaksizin olusan ve dnlem alinmada ge¢ kalinan degisimler.

d) Herhangi bir 6n hazirlik asamalar1 olmadig1 i¢in bu degisimlere uyum
sancili bir sliregtir ve uyum mekanizmalarina ihtiyac¢ duyulur.

2.1.5.2 Planh Degisim Yonetimi

Planlama, ne, ne, ne zaman, nerede, kimin, ne kadar zaman ve
maliyetin soruldugunu bulma ve tahmin etme siirecidir. Is ortamindaki degisim
stirekli oldugu icin planlama bir siirectir. Planlama, gelecekten tahmin ederek
alternatif eylem planlarindan dogru olan1 segcmeye caligmaktir ve planlamanin 6z,
firsatlarin 1yi kullanilmasi yoluyla arastirmalarin ve olasi olaylarin yonlendirilmesidir

(Peker, 1995; Akt. Helvaci, 2015). Planli degisim, bir kisinin, grubun ya da Orgiitiin
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su anda bulundugu durumdan planli ve amacglh ¢aba sarf ederek baska bir duruma
doniistirme istegidir. Orgiitii, daha az etkililik seviyesinden daha iistiin kilma
cabasidir (Dingel, 1992). Baska bir deyisle, orgiitsel etkinlik ve verimliligi arttirmak
amaciyla birey ve grup davranis ve rollerinde Orgiit yapisinda, ara¢c ve gereglerde
meydana getirilen ve uzun bir zaman siiresi i¢inde gerceklestirilen bilingli

faaliyetlerin toplamina planli degisme adi verilir (Eren, 2007).

Planli degisim, geleneksel degisime gore pahali, daha fazla zaman ve kaynak
kullanimin1 gerektiren bir degisimdir. Basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin gok

fazla bilgi ve maharet gerektirmektedir (Sucu, 2000).

Planlanan degisim 0&zellikle insan iligkileri iizerine odaklanmistir. Bu,
izleyicinin bakislar1 ve diislince eksikligine cevap veren bir degisikliktir. Planlanan
degisiklik, genellikle, degisikligi azaltmak i¢in eylemler igerir. Buna ek olarak,
planlanan degisim metodunun tam olarak etkili olabilmesi icin, degisim zamani
belirlenmeli, g¢alisanlarla iyi iletisim kurulmali, degisim direncinin azaltilmasina
yonelik yontemlerin belirlenmesi ve degisim maliyetinin hesaplanmasi gereklidir.
Burada goriilebilecegi gibi, planli degisim, organizasyonlarin ¢evreyi ve yapilarini

gozlemleyerek bilingli bir sekilde degistigi ve gerekli adimlar1 attig1 anlamina gelir

(Ozkan, 2004).
Planl1 degisimin 6zellikleri sunlardir;

+ Orgiitii bir etkinlik seviyesinden, daha {ist bir etkinlik seviyesine
yiikseltmek ve bu seviyede tutmak amaciyla diizenlenmis uzun siireli bir
degisme programidir.

* Problem ¢6zme ve gelisme programlari i¢in suurlu, amagh ve agik bir
karar1 kapsar.

* Alic1 sistem ister kisi, ister grup, isterse bir orgiit veya toplum olsun,
degisiklik hepsine uygulanabilir.

* Genel olarak degisme problemleriyle ilgili bilgileri kullanma ve 6zel
teknikleri uygulama kabiliyetine sahip degisme uzmani yahut

profesyonel danisman kullanmay1 gerektirir.
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* Degisme uzman ile alict sistem arasinda giic paylagsma ve isbirligini
gerektirir.

* Degisikligi yiiriitebilmek ic¢in gerekli bilgi ve verilerden faydalanmaya
caligir (Yenigeri, 2002) .

2.1.5.2.1 Kurt Lewin’in ii¢ asamah degisim modeli

Bu model 1958’de Lewin tarafindan gelistirilmistir. Lewin (1958), daha
yiiksek bir grup performansina dogru bir degisimin kisa yasamli olduguna dikkat
ceker. Bu durumda grup davranisi 6nceki tarzina geri donebilir. Bu daha yiiksek bir
grup performansima ulasmak icin degisimin amaciin yeterli bir bicimde
tanimlanmadiginin belirtisidir. Basarili bir degisim projesinde Lewin (1958) {i¢ adim1
tartisir. Bu {ic adim: a) Buzlarin erimesi ya da mevcut diizeyin ¢dziilmesi b) Degisim
ya da yeni bir diizeye hareket edilmesi c¢) Tekrar donma ya da yeni diizeyin

koklesmesi (kurumsallasma) (Helvaci, 2015)

a) Buzlarin Erimesi (¢0zlilme): Bu, mevcut durumun O6rneklerle
yetersizligini acgiklama ve degisim hazirlama asamasindadir. Bu noktada, yonetici
insanlarla iyi bir uyum kurar ve degisim ihtiyact duygusu gelistirir. Planlanan
degisim, tutum ve davranmiglar tarafindan desteklenmedigi siirece, uzun vadeli bir
basar1 sansinin az olmasi ve insanlar farkli bir sekilde olaylara donlismesi. Cevresel
streslerin azalmasi, performansin diismesi, sorunlarin veya firsatlarin varliginin
taninmasi ¢oziilmeye yardimci olabilir (Helvaci, 2015) . Lewin ¢oziilme doneminde
degisime zorlayan giiclerin etkisiyle (i¢ ya da dis etkiler) mevcut durumdan bir
hosnutsuzluk olacagini ve denge halinde olan yap1 ya da siireglerin degisimin etkisine
girerek denge durumundan uzaklasacagin ileri siirmektedir. Bu dengesizlik iginde
degisime zorlayan giiclerin yaninda ayni Ol¢lide mevcut durumun degismesinden
rahatsizlik duyan ve kayiplarinin olacagindan endise eden giicler etkilesmektedir
(Ozkara, 1999) Coziilme siirecindeki kritik basar1 faktorleri, ¢alisanlara degisimin
zorunlulugu hakkinda bilgi vermek, c¢alisanlarin degisimin Onemini anlamalarini
saglamak ve degisimden ne sekilde etkileneceklerini onlara dogru anlatmaktir.
Ozellikle degisimden en ¢ok etkilenecek olanlarmn, degisim ihtiyacinin farkina

varmalar1 saglanmalidir (Ozkalp-Kirel, 1996)
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b) Degisim: Bu asama degisimin uygulamaya konuldugu asamadir.
Yoneticiler bu noktada, orgiitiin hedeflerinde, gorevlerde, insanlarda, kiiltiirde,
teknoloji ve yapida degismeleri baslatirlar. Problemi iyi bir bi¢imde teshis etme ve
alternatiflerin dikkatli bir bigimde incelenmesi ideal bir bi¢imde gergeklestirilir
(Helvac1,2015). Celebioglu'na gore, bu asamada gerceklesen degisim, yeni
davraniglara ve tutumlara erisebilmek icin "bilgiyi kullanma siireci" dir. Dagilma
asamasinda, birtakim bilgilerin yanlis oldugunu anlar ve kendinden degisim
bekledigini anlar. Ancak bu noktada, kisi bazen durumu iyilestirmeyi bilmiyor
olabilir. Kiginin bu durum hakkinda dogru bilgiyi almas1 gerekiyor. Kisi yeni bilgiye
ulagir, oniinde cesitli secenekler koyar ve "yeni bilgiyi” 6zlimser ve degisim siirecine
adim atmus olur (Ozengel, 2007; Akt. Kuyumcu, 2011). Degistirme konusunda dikkat
edilmesi gereken nokta, bu katmanin gidisatin1 tahmin etmeyi ya da kontrol etmeyi
amaglamadigi, ancak bu degisikligi Ogrenme motivasyonunu arttirmast
amaclanmistir. Buradaki amag, daha az kabul edilebilir bir ortamdan daha kabul
edilebilir bir ortama ge¢mektir ve ek destek almadan yapilacak bir aligverisin kisa

stirmesi olasilig1 vardir (Schein, 1996; Akt.A¢ikgoz, 2014).

€¢) Yeniden Dondurma: Yeniden dondurma asamasi, planli degisme
stirecinde son asamadir. Degisim sonucu ulasilan yeni durumun devamliligini
saglayacak sekilde yeniden “katilagtirilmasi-dondurulmasidir.” Yeniden dondurma
asamasinda Orgiitlin tiim iligkileri, prosediirleri ve sistemleri yeni duruma gore
islemeye baslayacak ve eski duruma doniisii engelleyecek sekilde oOrgiitiin yapisi
olusacaktir (Kogel, 2005) Birey veya organizasyon tarafindan benimsenen ilke, kural,

kalip ve politikalar degisimin kaliciligin1 (Tokat, 2012).
2.1.6 ORGUTSEL DEGIiSiM TEKNIiKLERi

Hizli degisim egilimlerine sorunlar ve ¢dziimler eslik eder. Isletmeler,
cevreye uyum yeteneklerini saglayacak bu degisken cevrede esnek yapilar edinmeye
calisiyorlar. Degisikliklere ve farkliliklara uyum yetenegi olarak ifade edilen esnek
yapilar, isletmelerin Orglitsel yapilari, teknolojileri, insan kaynaklari, calisma
bigimlerini, kaynak kullanimini, {iretim siireclerini ve pazarlama stratejilerini

degistirerek daha dinamik bir yap1 olusturmalarina neden olur (Sayli vd., 2006) Bu
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baglamda degisimle ugragmak, organizasyonlar i¢in en zor sorunlardan biridir.
Giliniimiiziin hizla degisen cevresel faktorlere hizli ve verimli adapte olma zorlugu,
organizasyonlar i¢in 6nemli bir sorundur (LorenziandRiley, 2003; Akt. Yamen, 2010)

Bu yiizden orgiitler degisime adapte olabilmek icin bazi teknikler kullanirlar.
2.1.6.1 Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yonetimi, bir organizasyonun diizeltici felsefe yerine
hatalarin tanimlanmasina izin vermeyen ancak ilgili tim mesleklerin ilgili egitiminin
kalite gelistirme ¢abalarina katkida bulunan tiim islevlerinin etkinligini ve gelisimini
destekleyen bir yonetim bi¢imidir (Kozak ve Gilglii, 2003). Giiniimiizde g¢evresel
kosullar hizla degistiginde ve diinya kiiresellesme siirecinde yerini aldiginda
gecmisten farkli olan sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapinin benzersiz unsurlari,
teknolojileri, liretim ve yonetim siirecleri tamamen degisime ugrar. Kuruluslar,
giderek daha zor rekabet kosullarinda hayatta kalabilmeleri igin etkili bir kalite
sistemi ve yonetimi yaratmalidirlar. Gliniimiizde bunlar saglayabilecek olan "Toplam
Kalite Yonetimi" modelidir (Gencel, 2001) . ‘Toplam kalite’ kavram1 i¢inde yer alan
‘toplam’ sozciigii kalitenin ‘tlim siireclerde’, ‘tiim islerde’ ve ‘herkesin katilimi1’ ile
saglanabilir olmasina deginmektedir. Toplam kalite bir orgiitii biitlin olarak ele alis
iretimden tasarima arastirmadan gelistirmeye, muhasebe ve insan kaynaklari
yonetiminde satig sonras1 miisteri memnuniyetine kadar olan siiregleri hatasiz, dogru

ve ilk seferinde yapilmasi gereken siireg biitiiniidiir (Ozgiiven, 2003)

Giliniimiizde gelisen orgiit ve yonetim yaklagimlart bir 6rgiit olan okulu da
etkilemektedir. Okulun yapisi, fonksiyonlar1 ve hedefleri de de§isime ugramaktadir.
Bu alanda meydana gelecek degisikliklerin matbaanin icadindan bu yana goriilmemis
bir hizda olacagi vurgulanmaktadir. Bu baglamda “nasil bir okul; nasil bir program;
nasil bir 6gretmen; nasil bir insan ti¢lincii bin yilda basarili olacaktir?”’sorularina yanit
cok kritik bir onem tasimaktadir. Kiiresellesen diinya da Egitimde Toplam Kalite
yonetimi anlayisinin egitim kurumlarma girmesi kaginilmaz olarak goriilmektedir

(Helvact, 2015) .
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2.1.6.2 Kiyaslama ( Benchmarking)

Benchmark bir 6l¢ii birimi ve benchmarking ise bu Ol¢iimiin
yapilmasidir. Heniiz dilimizde karsiligi tam olarak benimsenmemis olsa da,
benchmarking; o6rnek edinme, O6rnek alma ve en ¢ok da “kiyaslama” olarak

Tiirkgelestirilmistir( Helvaci, 2015) .

Kiiresellesen diinyadaki rekabetin artmasina paralel olarak, kurumlarin en iyi
uygulamalarini, diger orgiitlerle veya boliimlerle kendi kurumlar1 arasindaki en iyi
uygulamalarla kiyaslayarak, sektorii veya birimi tehlikeye atmadan karsilastirarak
kuruluglarin en iyi uygulamalarin1 organizasyon yapisina uyarlamaktir. Yenilik ve
gelismeyi stirekli izlemek. , Dolayisiyla, alanda lider konuma gelmeyi amaclayan ve

bu dongiiniin siirekli olmasini amaglayan bir yonetim aracidir (Erdem, 2006)

Benchmarking ¢alismalart sonucunda en iyi uygulamalar ve yeni teknolojiler
isletmeye kazandirilmakta, isletme stratejik olarak yonetilmekte, verimlilik artmakta,
iiriin/hizmet kalitesi iyilesmekte, ¢alisanlarin motivasyonu saglanmakta ve bunlarin
sonucunda miisteri istek ve beklentileri en iyi sekilde karsilanarak kiiresel rekabet
ortaminda {istiinliik elde edilebilmektedir. Isletmeler her zaman “en iyiyi” bulmak
icin yeterli kaynaga, zamana veya paraya sahip olamayabilirler. Bundan dolay1
benchmarking sadece en iyiyi bulma siireci olarak tanimlanmamak, ayni1 zamanda
gercekei performans hedeflerini faaliyetlere doniistiirmeyi saglayan bir siire¢ olarak

da adlandirilmalidir (Dogan ve Demiral, 2008)

Okulda, Ogretmenler ve yoneticiler O6rnek olarak en iyi uygulamalar
almalidir. Bu nedenle, basarili okullarin farkli okullarinin okulda test edilmesini
saglayarak okullarin etkinligi artirilabilir. Dikkat ¢ekici 6gretmenler ve dgrenciler iyi

bir karsilagtirma yapmak icin karsilikli olarak okullara gonderilebilir ( Helvaci, 2015).
2.1.6.3 Degisim Miihendisligi

Degisim miihendisligi, oOrgiitsel degisim i¢in One siirlilen yakla-
simlardan biri olup, “maliyet, kalite, servis ve cabukluk gibi kritik performans

Olciitlerinde hizli gelismeler saglamak ic¢in is siireclerinde yapilan kokten yeniden



25

diizenleme ve yeni temel gorlisler olusturma” olarak tanimlanmistir (Hammer ve

Champy, 1993; Akt. Helvaci, 2015).

Degisim miihendisligi, bir kurulustaki iiretkenligi ve is akisini optimize
etmek icin stratejik akiglar1 ve katma degerli siirecleri destekleyen sistemin politika
ve organizasyon yapisinin hizli ve radikal bir sekilde yeniden tasarimi olarak da ifade
edilebilir (Manganelli ve Mark, 1994; Akt. Arat, 2013)

Degisim mithendisliginin arkasinda ii¢ itici gii¢, miisteri, rekabet ve degisim
vardir. Misteriler giderek daha fazla secenek, daha fazla bilgi talep ediyor ve
tedarik¢ilerden gelen baskiyr artirtyor. Eskiden sadece yerel ve yumusak rekabet,
kiiresellesmekte ve giliclenmektedir. Jeopolitik gergeklerde, teknoloji ve miisteri
tercihindeki degisim hizi bas dondiiriicii hale geldi. Artik akla gelmeyen seyler
siradan hale gelmektedir. Hizla degisen bir diinyada kurumlar, biiyiimeyi planlamak,
denetlemek ve kontrol etmek yerine, hiz, yenilik¢ilik, esneklik, kalite, hizmet ve
maliyet ilizerinde dikkat etmektedirler (Hammer ve Stanton, 1995; Akt. Helvaci,
2015) .

2.1.6.4 Ogrenen Orgiitler

Kurumlar, bugiinkii rekabet ortaminda hayatta kalmak ve hayatta kalmak
icin bilgilerini siirekli kullanmalidir. Bu nedenle, kuruluslar geleneksel yapilardan
styrlarak bilgilere erismenin yollarint aramali ve bulunduklar bilgiyi siirekli giincel

tutmalidir (Arat, 2013)

Bireyler yeni bilgi, sezgiye ya da bilissel siireclere erismek igin kisisel
diizeyde ogrenirken, aldiklar1 bilgileri algilamak, anlamak, yorumlamak ve bu bilgi
ile deneyimler yaratmak igin ogrenirken; Ogrendiklerini grupta paylasma, ortak
yorumlama ve grup anlayisina ulasma grup diizeyinde 6grenme olarak ifade edilir.
Orgiitsel diizeyde, grup diizeyinde ulasilan ortak anlayis ve degerler, sistem, yontem,
prosediir, beklenen davranis kaliplar1 ve tiim taleplerin kolayca erisilebildigi ortak bir

veritabanina dontistiiriilmelidir (Erigili¢ ve Balgik, 2007, Arat, 2013)
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Ogrenen organizasyon, kendisini siirekli olarak taniyan, deneyimlerinden
uzak durarak, i¢ ve dis ¢evresel kosullara uyum saglayarak, gider karsilig1 gelir elde
eden ve iiretim siireci ve ¢iktilarindan geri bildirim saglayarak kendisini diizeltmeye
calisan bir organizasyondur. Orgiitsel dgrenme, gelecegin yetkinlik yaratmasini ve
gelismesini saglayacak tahminler gelistirmek igin bilgi edinme, beceri edinme ve

tutum gelistirme ile ilgilidir (Basaran, 2000; Akt. Helvaci, 2015) .
2.1.6.5 Orgiit Gelistirme

Orgiit gelistirme; orgiitlerde meydana gelen degisime bir tepki olarak,
orgiitiin inang, deger ve yapisini degistirerek yeni teknolojilere, pazarlara, faaliyetlere
ve degisim hizina ayak uydurabilmek i¢in kullanilan bir egitim stratejisidir (Simsek
vd., 2003) .

Orgiit gelistirme (1) orgiitsel yapi, siiregler, stratejiler, insanlar ve kiiltiir
arasinda uyum saglama, (2) sorunlara yeni ve yaratici ¢oziimler gelistirme, (3)
orgiitiin kendini siirekli yenileme yeterliligini gelistirmeye yardim eden veri toplama,

teshis, eylem planlama, uygulama ve degerleme siirecidir” (Ozkara, 1999)

Organizasyonel kalkinma gayesinin amaci, insan kaynaklarinin diisiince ve
davraniglarin1 is organizasyonlarina yonlendirmek ve onlar1 is Yyapabilmeleri,
kavramalar1 anlamalar1 ve kullanmalar1 i¢in daha basarili kilmak ve orgiitsel

kaynaklart kullanmaktir. Boylece verimlilik artar (Sucu, 2000).
2.1.6.6 Personel Gii¢clendirme

Bir yonetim kavrami olarak giiclendirme, yardimlagma, paylasma, yetistirme
ve ekip calismasi yolu ile kisilerin karar verme haklarimi (yetkilerini) artirma ve
kigileri gelistirme siireci olarak tanimlanabilir (Kogel, 2005) Giiglendirme; Karar
vermek yetkisini artirma ve isbirligi, paylasma, egitim ve ekip calismasi yoluyla
insanlar1 gelistirme siireci olarak tanimlanabilir. Ayn1 zamanda, ¢alisanlarin motive
olduklarin1 hissetmelerini, bilgi ve uzmanlik konusundaki giiveni arttirmalarini,
inisiyatif kullanarak harekete gegme konusunda motive olduklarini, olaylart kontrol

edebildiklerini diistinmelerini ve kuruluglarmin uygun ve anlamli oldugunu
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diisiindiiklerini yapmalarin1 saglayan uygulamalar ve kosullar1 da ifade eder

(Akgakaya, 2010)

Diinyadaki bir¢cok kurulus, calisanlarini giiclendirme ihtiyact konusunda
belirli bir biling diizeyinde ¢alismaya baslamigtir. Son yillarda, personelin giiclenmesi
konusundaki artan ilginin nedeni, organizasyonlarin miisteri memnuniyetini
kazanmasi1 ve hizla degisen piyasa kosullarinda miimkiin olan en kisa silirede miisteri
taleplerine cevap vererek rekabet distiinliigli kazanma arzusudur. Bu miisteri
memnuniyeti, isle ilgili kararlar almak ve bu kararlar1 uygulamakla gorevini,
dogrudan miisteri ile iletisim kuran isletme miisterilerine, yani personel
yetkilendirmesine kaydirarak gerceklestirilir. Boylece, ¢alisanlarin kendine giivenleri
artar ve bunu bireysel performansina yansitir ve bu nedenle orgiitsel performans
artmaktadir. Ote yandan, isle ilgili sorunlari kisa siirede tekrar baslatmak,

yoneticilerin daha onemli faaliyetlere zaman ayrilmalarina imkan tanir. (Akgakaya,

2010) .

2.1.7 DEGIiSIME DIiRENC

Bir organizasyonda ¢alisanlarin degisime yonelik tutumlar1 ¢ok onemlidir.
Onlar, degisimi baslatan ve siirdiiren calisanlardir. Calisanlarin degisime karst
gosterdikleri tepki ve davranislar, degisim hakkindaki tutumlarina goére belirlenir.
Bagka bir deyisle, calisanlar degisim hakkinda olumlu tutumlara sahiplerse, degisimle
ilgili olumlu tepkiler gosterecek ve degisim siireci basarili olacaktir. Bu tutumlarin
yani sira ¢alisanlarin degisime yonelik tutumlarii bilmek de dnemlidir. Calisanlarin
degismeye iliskin tutumlar1 bilinirse, degisme siirecinin belirlenmesi, planlanmasi,
uygulanmas1 ve degerlendirilmesi asamalarinda gerekli Onlemler alinabilir ve bu
dogrultuda c¢alismalar yapilabilir. Calisanlarin  de8ismeye iliskin tutumlarmin
bilinmesi, degismenin basarisini olumlu yonde etkileyecektir (Kursunoglu, 2006).
Tiim bireyler, gruplar, organizasyonlar veya toplumlar degisimle bas etmeyi
ogrenmeli ve cevrelerindeki degisime uyum saglamalidir. Bu degisimi engellemek
miimkiin olmamasina ragmen, gercekten degisime maruz kalan tiim aktorler degisim

direnci gostermektedir (Ercan, 2014). Siirekli degisen bir ¢evrede faaliyet gosteren
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giinlimiiz Orgiitlerinin en temel sorunlarindan birisi degisime uyum saglamaktir.
Degisim yoOnetimi; bu uyumun bilingli, planli ve yontemli bir bigcimde
gergeklestirilme stirecidir. Yerlesmis pek cok bireysel ve orgilitsel aliskanliklari
degistirdigi i¢in sancili bir siire¢ olan degisim; az ya da ¢ok her zaman bir direngle
karsilasir. Bu direncin yoniine ve derecesine etki eden pek ¢ok faktoér bulunmakla
birlikte calisanlarin nitelik ve kisilikleri ile orgiitsel yap1 ve yonetim yaklasimi bu
baglamda 6nemli bir rol oynar. Orgiitsel degisimin basaris1 bilyiik dlgiide, degisime
olan direncin engellenmesi ya da yok edilmesiyle yakindan iliskilidir. Orgiitsel
degisime baglamadan Once, ortaya ¢ikabilecek direnci asgari diizeye indirebilmek i¢in
degisime hazirlik yapilmasi gerekir. Bu baglamda ¢alisanlar degisime hazirlanmali ve
diren¢ alanlar1 ya da konular tespit edilerek gerekli tedbirler alinmalidir. Biitiin bu
onlemlere ragmen ortaya ¢ikacak olan direnci, direnen kisilerin 6zelliklerini dikkate
almak suretiyle, direncin tiirii ve derecesine gore diren¢ Onleme yontemleriyle yok
etmek ya da asgari diizeye indirmek miimkiindiir (Tunger, 2014) . Yoneticilerin,
orgiitte  gerceklestirmek  istedikleri  degisiklik  hareketlerini  basariyla
uygulayabilmeleri, biiyliik Olclide isgorenlerin degisiklige karst direnebilecegi
gercegini gbz ardi etmemelerine, isgbrenin direnisine neden olabilecek etkenlerin
farkinda olmalarina ve bu etkenlere karsi ne tiir dnlemlerin alinmasi gerektigini
bilmelerine baglhidir (Helvaci, 2015). Degisime direnme; sosyal, ekonomik, psikolojik

ve Orgiitsel diizeyde olmaktadir.
2.1.7.1 Sosyal Nedenler

Degisime toplumsal nedenlerle direnis, sosyal iliskilere bagl olarak ortaya
cikmaktadir. Yapilmasi diisiiniilen orgiitsel degisim, bireylerin caligma hayatlarindaki
sosyal iligkilerine dogrudan miidahale edecek sekilde ise gii¢lii bir direnme ile
karsilasilabilir (Aslaner, 2010) . Degisimin ¢ogu zaman is gruplarini ve Orgiitiin
bigimsel yapisini etkilemesiyle birlikte is gruplarinin ortadan kalkmas1 ve isgorenlerin
eski is arkadaslariyla ¢alisma firsatlarinin ellerinden alinmasi, degisime tepkiler
dogurabilmektedir. Degisiklik nedeniyle, baz1 hizmetler yok olur ya da eski 6nemini
yitiriyor. Bu durum orgiitlerde eski ticari iliskileri degistirir ve yeni is iliskileri
yaratir. Yetkilerini, sayginliklarini, konumlarint ve diger sosyal iliskileri kullanmada

giicliik cekenler, dogal olarak degisime karsi direng gosterirler (Basim vd., 2009) .
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Kurulusun iiyeleri, bu degisikliklerle ortaya ¢ikan sosyal degisimlerden c¢ok teknik
degisikliklere kars1 daha direnclidir. Orgiit calisanlarmin veya masaya getirdigi
gruplarin geleneksel sosyal iliskilerini, standartlarin1 ve normlarini tehdit eden ya da
devre dis1 birakan herhangi bir degisikligin muhtemelen giiclii direngle kars1 karsiya
kalacagi muhtemeldir (Yenigeri, 2002) .

Degisime direncin sosyal sebeplerinin kaynaklar1 asagida belirtilmektedir;

o Sosyal iliskilerin kaybedecegini diisiincesi,

e Degisim amaglari ile grup normlar1 ve hedefleri arasindaki farklar,

e Degisimi uygulayanlara kars1 olumsuz tutum ve giivensizlik,

o Iginde bulunulan grubun degisime kars1 olumsuz tutumu,

e Mevcut sosyal iliskilerden vazgegmeme arzusu,

e Degisim ¢alismalarinin kendini disarida biraktigi inanci,

o Bagkasi tarafindan yonlendirilmekten hoslanmama,

e Degisimin sadece belli bir grubun ¢ikar1 olarak algilanmasidir (Cankaya

Yiicel, 2011) .
2.1.7.2 Ekonomik Nedenler

Ekonomik nedenler, insanlarin c¢alisma hayatlarinda 6nemli rol
oynamaktadir. Calisanlarin ekonomik kosullar1 iizerinde olumsuz etkilere neden
olabilecek diisiince degisimi, silirece tepki verme yaklasimlarina neden olabilir.
Calisanlar degisime direnebilir, islerini kaybetmekten, gelirlerinden ve diger
ekonomik c¢ikarlardan endiselenebilir. Orgiitsel degisim siirecinin ¢alisanlarin
ekonomik ¢ikarlar1 ve gilivenleri i¢in zararli olduguna inanilirsa, tepki ve direng esit

derecede belirgindir (Aslaner, 2010) .

Degisimden etkilenen calisanlar olanaklarinin, ¢alisma kosullarinin ve diger
degerlerin elinden alinacaklarim1 disilinebilir. Bu durumda, c¢alisanlar isini
kaybetmekten ve maruz kaldiklarindan korkarak kaymaya kars1 direng gosterebilirler
(Eren, 2004). Bu noktada, ekonomik c¢ikarlar1 tehdit altindaki ve ¢ikarlar1 tehdit
altindaki kurulusun calisanlariin sayis1 ve giicii, degisime kars1 direng gosterecek

kadar biiytiktiir. (Yenigeri, 2002) .
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2.1.7.3 Psikolojik Nedenler

Yenilik ve degisim dogal olarak karsi koyma egilimindedir; Ciinkii her yeni
yontem, yontem ve teknoloji eski yontemlere ve aliskanliklara karsi gelistirilir. Bu
nedenle, insanlar geleneklerini ve aligkanliklarin1 daha 6nce alisik olduklari ¢alisma
diizeninde birakmak istemiyorlar. Ancak, boyle bir direnisin kisiden kisiye degistigini
belirtmek isterim. Degisikliklerle ortaya c¢ikan yeniliklerle karsi karsiya kalanlar,
ozelliklerine, psiko-sosyal Ozelliklerine, degisikliklerin yapildigi ortam kosullarina

gore tepki verirler (Eren, 2008) .

Degisime karsi olumsuz tutum alma, direnme ve karsi koymanin bazi

psikolojik (kisisel) nedenleri olarak sunlar belirtilebilir (Budak ve Budak, 2004) .

e Bilinmeyen korkusu,

e Giivenlik ihtiyaci,

e Aliskanliklardan vazgecme zorlugu,

e Degisim hakkinda bilgi sahibi olmama,
e Basarisiz olma endisesi

e (Cikar kaybi,

e Yeni seyler 6grenme zorlugu,

e Dar gortsliiliik,

e Daha Onceki kisisel tecriibeler,

e Kendine glivenmeme,

¢ Bilinenin verdigi rahatligin bozulmasi.
2.1.7.4 Orgiitsel Nedenler

Orgiit kiiltiiriiniin ve organizasyon yapis1, drgiit merkezilesme derecesi,
demokratik ya da otoriter yonetim gibi Orgiitlerin hiyerarsik ya da yatay olusumu
faktorleri belirler. Yenilige kapali, geleneksel degerleri korumaya calisan, egitim ve
bilgi seviyesinden yoksun, gerekli esneklige ve organik yapiya sahip olmayan, direng
kaynag1 olan kat1 ve mekanik bir organizasyon yapisi, direncin orgiitsel kaynagidir

(Geng, 2008) .



31

. Orgiit icinde degisim cabasi ne kadar cok olursa olsun orgiit
kiiltiirinde degisime karsithik ve statlikoculuk mevcutsa degisim basarili
olmamaktadir. Bazen degisime direng orgiit kiiltiirii igine gomiilii olmaktadir (Strebel,

1999; Akt. Cankaya Yiicel, 2011).

Orgiitte etkili iletisimin olmamas1 da 6nemli bir sorun kaynagidir.
Degisimin gerekliliginin tam olarak anlasilamamasi ve bu inancin olusturulamamasi,
degisimin amacinin, islevinin ve meydana getirecegi olasi sonuglarin yanlis
anlagilmas1 da dirence neden olabilmektedir. Eger degisimin nasil yapilacagi ve
sonuclarinin neler olacagi hakkinda calisanlar bilgilendirilmezse, ¢alisanlar degisim

icin isteksiz tavirlar sergileyebilirler (Yalgin, 2002).

2.1.8 DEGiISIME KARSI DIRENCi AZALTICI ETMENLER

Degisime direng yaratan birgok faktor vardir. Her organizasyonun kendine
Ozgl yapisi1 ve Ozellikleri vardir, ¢linkii kurumlarda yasanabilecek direnise karsi
uygulanacak yontemlerde farklilik olacaktir. Bu nedenle, bu farkliliklar direnis
acisindan dikkate alinmali ve her durumda organizasyon dogru teshis edilmelidir.
Baska bir deyisle, degisikligin her asamasindaki degisimden etkilenecek faktorler,

kisiler ve organizasyonel boliimler iyi teshis edilmelidir (Polat, 2012).

Degisim direncini kirmak i¢in kullanilan yontemler, biiyiik degisiklikler
yapanlara, degisenlere, degisim Ozelliklerine, sistemin 6zelliklerinin degistirilmesine
ve cevresel Ozelliklere bagli olarak farklilik gosterir. Bunun temel nedeni, degisim
direncinin nedenlerini belirlemek ve bu nedenlere kars1 hangi ydntemlerin

kullanilabilecegini belirlemektir (Sucu, 2000).
Genel olarak degisime kars1 direncle bag etme yollar1 agagidaki sekildedir;
2.1.8.1 Egitim ve Haberlesme

fletisim ve haberlesme olarak da bilinen egitim ve iletisim, degisimin en

temel yaklagimlarindan biridir. Etkilenmis oldugu diisiiniilen paylasilan hedeflerle
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ilgili mevcut sorunlar hakkinda bilgi vermek ve bilgi alisverisinde bulunmak seklinde
yiriitiiliir. Bu sekilde, de§isim mantigmi anlamak icin yapilirlar. Bu yaklasimda,
direnis kaynaginin bliyiilk oranda yanlis bilgelik ve zayif iletisim temel alindigi
varsayllmaktadir. Bu nedenle, onlar1 kaldirmak i¢in ¢aba sarf edilmektedir. Egitim
kurumlarinda dersler, bireysel tartismalar, genellemeler, grup sunulari, raporlar bu

yaklasimda kullanilan araglardir (Sucu, 1998).

Orgiit i¢i haber ve bilgilerin yayillmasima izin veren &rgiit ici iletisim, ayn
zamanda insanlar ve siirecler arasinda koprii gorevi goriir. Iletisim kurmayan
kuruluslarin, agik sistem anlayisi ¢ercevesinde faaliyet gdsteren yapilar oldugu

diistintiliirse yasayamayacaklarini séylemek miimkiindiir (Kocabas, 2005).

Orgiitlerde degisim hakkinda 6n egitim ve bilgilendirme ¢alismalar1 nceden
yapilarak yonetim ve calisanlar arasindaki iletisim ve insanca yaklasim degisime

direncin olugmasini engelleyici rol oynar (Simsek ve digerleri, 2011).
2.1.8.2 Katihm

Katilma, birbirine dayali eylemlerden meydana gelen Orgiitte, her iiyenin
giiciine gore, kendi payma diiseni digerlerine iliskin olarak yapmasidir (Ilgan ve ark,
2008). Degisime konu olan veya degisimden etkilenecek kisilerin degisimin
planlanmas1 ve uygulanmasi sathasina katilmalari, gostermeleri muhtemel olan
direnci azaltmaktadir. Burada 6nemli olan katilanlarin fikirlerinin kabul edilmesinden
cok, kisilerin kendilerini etkileyecek bir degisiklik olaymnin i¢inde olduklarini,
dislanmadiklarini hissetmeleridir (Kogel, 2007).

Degisime diren¢ alaninda en kapsamli ve Onciil calismalardan birini
gergeklestiren Coyle-Shapiro (1999), degisimin gergeklestirilmesinde kullanilacak
olan modelin tasarlanmasina diger yonetici ve ilgili birimlerin katilmasinin degisime
direncin azalmasinda etkin rol oynadigini ortaya cikarmistir. Bununla birlikte,
direnisin azaltilmasinda etkin rol oynamak i¢in katilimin bir figiir olarak
gergeklestirilemeyecegi, ancak bircok diger yoneticinin ve birimin siirece dahil

oldugu belirtilmektedir (Coyle-Shapiro, 1999).
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Ayn1 zamanda kararlarin katilimiyla elde edilecek yenilik kadar personelin
hedeflerine de hizmet eder ve bireysel hedeflerin orgiitsel amaglarla birlestirilmesi de
yonetim ile astlar arasindaki muhtemel geliskilerin ¢6ziimlenmesini saglar (Ozkan,

2004).
2.1.8.3 Destekleme

Halkin yonetimine olan giivensizlik ve yeni uygulamalardan kaynaklanan
endise ve korku, degisim uygulamasina tepki vermenin nedeni olabilir. Bu tepkinin
giderilmesi ve degisim siirecinde ¢alisanlarin yeni durumlarina uyum saglamalarini
kolaylastirmak i¢in yonetim tarafindan destekleyici uygulamalar yapilmasi direnci
ortadan kaldiracaktir. Uyum sorunu olan ¢alisanlara moral izinleri vermek, ¢alisanlara

yeni beceriler kazandirmak (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

Yoneticilerin  degisime direnmede isgdrenlere verecekleri  destek
kolaylastirict ve duygusal olmak {izere iki sekilde gergeklesebilir. Kolaylastiric
destek, isgdrenlere bazi arac¢ ve gere¢ saglamak suretiyle yapilacak degisikliklerde is
gorenlere destek verilmesi seklindedir. Duygusal destek ise, nezaretciler ve diger is
arkadaglar1 vasitasiyla degisime direnenlerin dikkatlerinin ¢ekilmesi ve ikna edilmesi

seklinde gerceklestirilmektedir (Telimen, 1989; Akt. A¢ikgoz, 2014).
2.1.8.4 Pazarlik ve Anlasma

Degisimden etkilenecek kisilerle, degisimin amaci, kapsami, metodu ve
sliresi konusunda pazarlik yapilarak, lizerinde anlagsmaya varilan konularda direncin
ortadan kaldirilmaya calisilmasidir (Kogel, 2005). Orgiitsel degisim acisindan
pazarlik; Onerilen degisim programi {izerinde calisanin veya iiyelerinin destegini
saglamak {izere, yonetimin grup iiyeleri ile karsilikli goriisiip bir uzlasmaya varma
konusunda her iki tarafin ¢caba gostermesidir. Pazarlikta yonetimin getirdigi her teklif
orgiit liyelerince direk kabul edilemeyecegi gibi, orgiit liyelerinin program tiizerinde

yaptiklar teklifte yonetimce kabul edilmesi miimkiin degildir (Hotamisli, 1996).

Pazarlik ¢ift tarafli oldugu i¢in, baglaticinin aktif veya potansiyel isyancilarin

cikar ve ihtiyaclarin1 karsilayacak degisiklikler yapmaya istekli olmasi gerekir.
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Direnis birkag giiclii kisiden kaynaklaniyorsa, sorun, ihtiyaglarina cevap verecek 6zel
bir odiil paketi vererek c¢oziilebilir. Bu durumda, diger giiclii kisiler veya gruplar
tarafindan tepki verecegini unutmamak gerekir. Degisiklik sonunda, belirli bir kisi
veya grup disar1 atilmasi gerekiyorsa, bu kisi veya grup tiim giice direnecektir. Bu, bu
gibi durumlarda direnisi 6nlemenin en kolay yolu olabilir. Ancak bir¢ok durumda ¢ok
pahali olabilir (Sucu, 2000). Ornegin, disiplin cezas1 uygulamalarinda yapilan bir
degisikligin daha kolay kabul edilmesini saglamak i¢in sendikaya belirli bir iicret
artis1 teklif edilebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998). Bu sayede lizerinde anlagsmaya

varilan konularda diren¢ ortadan kaldirilmis olacaktir (Kogel, 2007).
2.1.8.5 Taviz Verme

Calisanlara belirli gii¢lii yonleri oldugunda partilerin uzlasma igin fedakarlik
yapmalarin1 gerekli kilmaktadir. Taviz verme yontemi ile de8isime karsi olanlari

degisimin icine ¢ekerek onlara istenen gorevleri vererek miimkiin olmaktadir (Polat

2013).
2.1.8.6 Manipiilasyon ve Kooptasyon

Manipiilasyon, herhangi bir olayi, su veya bu sekilde degistirerek kisilere
takdim etmeyi; olayr oldugundan farkli gostererek kisilerin farkli algilamasini
saglamayi ifade eder. Kooptasyon ise, herhangi bir konuya kars1 olanlar1 o konu ile
ilgili sorunlarin ve ¢oziimlerin bir pargas1 haline getirmeyi ifade eder. Dolayisiyla kisi
olayin disinda ve sadece elestiren bir rol oynamak yerine sorunun igine cekilerek,
onun iizerinde diisiinen ve ¢dziim arayan bir rol oynamaya sevk edilir (Kogel, 2007).
Bu yontem, organizasyon lyelerinin eski problemlere yeni yonlerden bakmalarini
saglayacak yeni fikir ve bakis agilar1 getirmektedir. Bu sekilde organizasyonda
problemlere orijinal ¢oziimler iiretilmektedir. Yeni fikirler ve orijinal ¢éziimlerin 15181
altinda da organizasyon iiyelerinin problem ¢6zme ve fikir liretme yetenekleri

artmaktadir (Caliskan, 2007).
2.1.8.7 Tehdit ve Baski

Bagka yontemlerin uygulanmasi miimkiin olmadigi durumlarda, yoneticiler
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degisimin giic ve otoriteyi kullanarak zorla kabul ettirebilirler. Bununla birlikte,
insanlar direnci baskiyla ortadan kaldirmaya calisirken baski nedeniyle degisimi
kabul edeceklerdir ve bu bir degisim siirecidir, bu uzun vadede ciddi sorunlara neden
olabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003). Bu nedenle uzun dénemde istenmeyen bir
durum yaratabilecegi icin en son kullanilmas: gereken bir stratejidir (Ozkalp ve Kirel,

2001).

2.1.9 EGITiM ORGUTLERINDE ORGUTSEL DEGISiM

Degisim yonetimi, yogun gelismeler karsisinda egitim alaninda da 1980°1i
yillardan itibaren siirekli bir ilgi konusu haline gelmeye baslamstir. Ozellikle egitim
sistemlerinde egitimi yonetmek ve bunlari birarada gergeklestirebilmek gereklilik

olarak algilanmaya baglanmistir (Morrison, 1998; Akt. Helvact).

Son yillarda kiiresel diizeyde ortaya c¢ikan gelismeler ile mevcut egitim
yapilar1 ve egitimsel gostergelerin etkilesimi azgelismis tilkelerin egitim kurumlarini
daha Onceki yillarda olmadigi kadar ¢ok zorlamaktadir. Bu zorlanma pek ¢ok etkenle
birlikte agiklanabilecek bir durumu yansitmaktadir ve en énemlisi de sadece birkag
iilkeye 0zgii gecici bir durumu yansitmaktan ¢ok, kiiresel diizeyde hemen tiim iilkeleri
icine alan ve yapisal doniigiimler yaratmaya gotiiren tiirde degismeleri ya da degisme

yoniindeki baskilar ve etkileri igermektedir.

Okul yoneticileri daha yiiksek beklentiler ve giderek azalan kaynaklar
arasinda her giin yeni, bir kismu rutinlesmis pek ¢cogu da yonii okul sistemi diginda
belirlenen kararlar almaya zorlanmaktadir. Bu kararlarin da herkes icin, en azindan
yakin okul c¢evresini olusturan Ogretmenler, 6grenciler, veliler, yerel egitim
yoneticileri ve yoneticilerin kendileri acisindan kabul edilebilir, desteklenebilir
olmas1 arzusu okul yoneticilerinin gerginliklerini artiran bir etken olacaktir (Aksoy,

2007).

Gliniimiliz okullarinda, yaygin okul gelisimi, reform ve yeniden yapilanma
talebi, onceki yillara gore ¢ok hizli artmistir. Egitim, ¢esitli modeller ile ilgili

orneklerle doludur ve igerikler acisindan uygulamalar1 degistirir. Kuramlar, amag
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okullarinda etkili bir degisime neden olmaya yoneliktir. Bazi kuramlar topluluk
gelisimine odaklanirken, bazilar1 6nemli kilit noktalarin etkin okul reformunda
yattigini 6ne slirmektedir. Buna ek olarak, bazilar1 beyin tabanli 6grenme gibi daha

spesifik konularda yogunlagmaktadirlar (McLaughin, 2000; Akt. Helvaci, 2015).

Egitimde yenilesmeyi ger¢eklestirebilmek icin, okul Oncesi egitimden
yliksekogretime, isgorenlerin hizmet i¢i egitiminden, toplumun her kesimini
ilgilendiren yasam boyu egitime kadar yeniden yapilandirilma c¢aligmalar
yapilmalidir. Bu yapilandirmada, egitimin felsefi, ekonomik ve toplumsal temelleri
iizerinde Onemle durulmalidir. Ayrica 6grencilerde girisimcilik, problem ¢6zme,
takim calismasi, rakamlar1 yorumlama, gelismeleri takip etme, yeni teknik ve
bilgilere erisim yontemlerini kullanma, hem teknik hem de yonetimsel konularda en
iyl uygulama orneklerini 6ziimseyecek egitim ortamlari olusturularak yenilesmeler
saglanmalidir . Eger bu unsurlara dikkat edilmezse, egitimden beklenen

kazanimlarda, verimlilik azalacak ¢esitli sorunlarla karsilasilacaktir (Tas, 2007).

Son 20-25 yilda ortaya ¢ikan gelismeler cercevesinde kapitalist tilkelerde
ortaya ¢ikan siyasal ve iktisadi ideolojiler bu iilkelerle yapisal iligkileri bulunan diger
iilkelerin kurumlarii da etkilemistir. Giinlimiizde de bu etkiyi en gii¢lii sekilde neo-
liberal politikalar ¢ergevesinde gormekteyiz. Bir baska deyisle giliniimiizde, egitim
kurumlarinmi giinliik rutin kararlarini verirken dahi etkileyen kiiresel politikalar neo-
liberal politikalar olmaktadir. Okullar ve genel olarak egitimsel gostergelerdeki
degisimlerin neoliberalist yaklasimlar ile iliskilendirilmesi kaginilmaz goriilmektedir

(Aksoy, 2007).

Bir egitim orgiitii olan okulda da degisim uygulamalariin bagarisi, basta o
okulun yonetici ve dgretmenlerinin bu uygulamalar1 benimsemesine, kabul etmesine
dolayisiyla degisime agikligina ve degisime uyum saglamasina baglidir. Diger yandan
okul cevresinin degisim konusunda istekli ve okula destek olmasi hatta degisim
konusunda okula baski yapmasi gerekir. Degisime uyum zor bir istir. Grup ve
orgiitleri olusturan insanlarin birbirinden farkli goriis, diisiince ve egilimlerle farkli
cevrelerden edindikleri bilgi ve deneyimlere sahip oldugu (Eren, 2003) dikkate

alindiginda, degisime uyum oOrgiitler acisindan da oldukca sikintili ve zor bir siireg
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olarak goriilebilir (Segil, 2002). Bununla birlikte, her sistem hayatta kalabilmek i¢in
cevresindeki ¢evreye kendini adapte etmek zorunda kaldigr icin (Basaran, 1996),
halka ag¢ik bir sistem olan okulun varligmi siirdiirebilmesi ve cevresi uyarlamasi
olasidir. Tipki ¢evre siirekli degistigi icin okulun degismesi gerekiyor. Dahasi, okulun
bu degisime Oncliliik eden bir organizasyon olmasi gerekiyor. Bir yandan, okul
mevcut kiiltiir mirasin1 yeni nesillere aktarirken, yeni kiiltiirel unsurlarin olusumuna
onciiliik etmelidir. Degisiklik nedeniyle bu okulun degistirilebilmesi miimkiindiir

(Demirtas, 2012) .
Konuyla flgili Yapilan Calismalar

Toéremen (2002)’in oOrgiitsel degisimin engel ve nedenleri hakkindaki
calismasinda elde edilen sonuglara gore; okullarda orgiitsel degisimin en Onemli
nedeninin teknolojik degisiklikleri oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel degisimin en énemli
iki engeli olarak ise degisim icin yeterli eleman olmamasi ve degisime karsi direncin
olmas1 maddeleri saptanmistir. Ayrica, okul degisim programlarindaki basarisizligin
onemli bir nedeni olarak doniit ve degerlendirme sisteminin iyi ¢alismadigi kanaatine
varilmstir.

Kursunoglu ve Tanridgen (2006) yaptiklar1 calismada su Onerileri

getirmislerdir;

Ogretmenlerin degismeyi destekleyen tutumlar gelistirmelerini saglayici
etkinlikler diizenlenmeli, degisme tutumu sergileyen 6gretmenlere tesvik edici odiiller
verilmelidir. Okul yoneticilerinin kendi okullarinda orgiitsel degismeyi destekleyici
bir orgiit kiiltiirii ve okul atmosferi olusturmalar1 tesvik edilmelidir. Bununla birlikte;
ogretmenler Orgiitsel degismenin ne oldugu, ne zaman ve nasil yapilacagi, neden
yapilmas1 gerektigi konularinda bilgilendirilmeli ve okullarda degisme ihtiyaci
belirlenirken, 6gretmenlerin sikayetleri dikkate alinmalidir.

Aslaner (2010) orgiitsel degisim ve yenilikgilik: bir 6zel okul 6rnegi isimli
caligmasinda asagidaki sonuglara ulasmistir; Calisanlarin yenilikgilik kavramina
yonelik pozitif bakis acilari, yenilik siireglerinin uygulama asamasinda yasanmasi
muhtemel riskleri ve problemleri azaltmaya yardimci olabilir. Orgiitsel degisim ve

yenilik¢ilik uygulamalarina yonelik spesifik ¢oziimler tiretilebilmesi i¢in, ¢alisanlarin
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bu iki kavrama yonelik algilarinin detayl olarak neden ve sonuglariyla incelenmesi

gerekecektir.

Giivenli (2007) Anadolu lisesine doniistiiriilen genel lise yoneticilerinin
orgiitsel degisim siirecinde degisim liderligi isimli g¢alismasinda su Onerilerde

bulunmustur;

Arastirmaya konu olan, bazi liselerin Anadolu Liselerine doniistiiriilmesi gibi
bliylik degisim kararlart cogunlukla {ist yoOnetimler tarafindan verilmekte ve
caliganlarin bunu en iyi sekilde uygulamalari beklenmektedir. Boyle durumlarda,
calisanlarin gorev yiikii ¢cok fazla artmakta ve goniilli olmadiklar1 halde degisim
uygulamalarini zorunlu olarak yerine getirmektedirler. Bunun sonucu olarak,
isteksizce ve motive olmadan yapilan uygulamalar hicbir zaman amacina

ulasamamaktadir.

Egitim sistemimizin  hiyerarsik  yapis1  geregi, degisim kararlar
yonetmeliklerle hep en iist yonetimler tarafindan gelmektedir. Bu durumda onemli
olan okul yoneticilerinin, uygulanmas1 gereken degisimleri calisanlara, Gzellikle

ogretmenlere, nasil empoze ettigidir.
Okul yoneticileri degisime liderlik ettikleri siirece;

Degisim ihtiyacin1 ve degisimin gerektirdiklerini 6gretmenlere ¢ok agik bir
dille anlatarak, siire¢ boyunca da yeterli rehberlik yaklagimlarinda bulunmalidirlar.
Ogretmenlerin degisim siireci ve sonuglar1 hakkindaki fikirlerini alarak katilima
istekliligi arttirmalidirlar. Siire¢ boyunca olumlu veya olumsuz biitiin elestirilere agik
olmali ve elestirileri dikkate almalidirlar. Iletisim kanallarim siirekli acik tutmals,
stirekli bilgi alis verisinde bulunmalidirlar. Sadece yapilmasi gerekenleri sdyledikleri
toplantilar yerine, gerekirse sohbet havasinda gegen rutin toplantilar diizenlemeli ve
bir takim kararlar1 6gretmenlerin de katilimiyla almalidirlar. Bu durumda zaten

kendilerini bir anda biiyiik bir degisim i¢inde bulan 6gretmenler, kendilerini bu siirece

daha ¢abuk ve 1limli bir sekilde adapte edebileceklerdir.



39

Biiyiik degisimler topyekiin bir katilim gerektirir ve katilimi1 saglanamayan
her birey siire¢ boyunca problem yaratir. Uygulamalar esnasinda sadece yOnetimin
projelerine degil, aym1 oranda Ogretmenlerin yaraticiklarina da yer vermelidirler.
Bunu yaparken yetenek, kisisel 6zellikler ve bireysel farkliliklar1 da géz Oniinde
bulundurulmalidir ¢iinkii kimse kaldiramayacagi yiikiin altina girmek istemez ve

kendini geri ¢ekebilir.

Degisim siireci boyunca, katilimi fazla olan ve kurumun degerlerini
arttiracak isler yapmis kisiler mutlaka odiillendirilmelidir. Bu 6diil belki sadece 6vgii
dolu bir s6z veya kiigiik, sembolik bir hediye olabilir fakat her tiirlii 6diillendirme ¢ok
motive edicidir. Yonetici, biiyiik veya kii¢iik her tiirli cabayr gérmeli ve takdir

etmelidir.

Gerek hizmet ici egitimle; gerekse baska alternatif yollarla (toplantilar,
seminerler, kitaplar, vb) 6gretmenlere kendilerini gelistirme olanaklar1 saglanmalidir.

Kendini gelistiremeyen bireyler, bagl olduklari kurumlari da gelistiremezler.

Gorev dagilimlar ve tanimlari ¢ok net bir sekilde yapilmali: kaynaklarin
kullanilmas1 konusu da ¢ok iyi planlanmalidir. Aksi takdirde yasanabilecek sorunlar
ve catigmalar bireyler arasi iliskileri olumsuz yonde etkileyecek ve bdylece degisim
siireci basarisizlikla sonuclanacaktir.

Uygulama konusunda kontroller sik sik yapilmali fakat baski seklinde
olmamalidir. Baski ve zoraki wuygulamalar sadece calisanlar1 biktiracak,
motivasyonlarini diisiirecek verimlerini azaltacaktir. Onun yerine motive edici ve
yiireklendirici bir takim s6z ve yaklasimlar siireci yumusatacaktir.

Calisanlar, degisim sonrasi kosullara dair Onceden ve acik bir sekilde
bilgilendirilip kaygi diizeyleri azaltilmalidir. Mutlaka her degisim siirecinin olumsuz
birtakim getirileri de olacaktir fakat O6nemli ve yapici olan olumlu taraflara
odaklanabilmek ve daha iyisi i¢in miicadele edebilmektir.

Kurum i¢indeki daha deneyimli olan 6gretmenlere, tecriibeleri sebebiyle daha
cok gorev vermek yerine daha geng ve deneyimsiz olanlara gorev verilirse, hem onlar
da takima dahil edilmis olur, hem de daha taze fikir kaynaklar1 edinilmis olur. Bu

sebeple yoneticiler idealleri pesinde daha istekli kosan ve ¢agin getirdigi bir¢ok
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gelismeye yabanci olmayan ekip tliyeleri kazanmis olurlar.

Okullarda yapilmasi gerekli degisiklikler i¢in son ana kadar beklenmemeli,
zamanlama ve planlama en dogru zamanda yapilmalidir. Degisim siireci boyunca
mutlaka ara degerlendirmeler yapilip siire¢ siirekli kontrol altinda tutulmalidir. Siireg
sonunda ise gerekli degerlendirmeler yapilip degisimin devami saglanmalidir. Ciinkii

degisim hayat boyu devam eden, hi¢ durmayan bir stiregtir.

Degisim siireci sonunda veya siire¢ dahilinde de okul ile ilgili kisilerin-veli

ve 0grencilerin- de goriis ve degerlendirmeleri alinmalidir.
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BOLUM 3: YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeline, evren ve drneklemine, verilerin toplanmasi ve

¢Oziimlenmesine iligkin bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli, gegmiste ya da halen
var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglamayan arastirma yaklagimidir.
Genel tarama modelinde, ¢cok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir
yargiya varmak i¢in evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, drnek ya da orneklem

tizerinde tarama yapilmaktadir (Karasar, 2002: 77-79).

3.2. Evren

Aragtirmanin evrenini 2015-2016 egitim o6gretim yilinda Usak ilindeki okullarda

gorev yapan 4128 dgretmen olusturmaktadir.

3.3. Orneklem

Orneklem segiminde kuramsal érneklem biiyiikliigii cizelgesinden yararlamlmistir.
Cizelgede 5000 kisilik evrende %95’lik gliven diizeyi, a=.05 anlamlilik ve %5’lik hosgorii
diizeyi i¢in gerekli 6rneklem biiytikligi 356 kisi olarak belirtilmistir (Balci, 2011). Usak
ilindeki 4128 ogretmen evren olarak alindiginda %95°lik giiven diizeyi, a=.05 anlamlilik ve

%S5’lik hosgorii diizeyi i¢in 6rneklem biiytikliigii 352 6gretmen olarak belirlenmistir.

Gerekli 6rneklem sayisina ulasabilmek icin okullara 450 adet anket dagitilmis, bu
anketlerden 412 tanesi geri donmiistiir. Arastirma sonuglar ile ilgili olarak bir yargiya
varilabilmesi i¢in anketlerin % 80 oraninda geri donmesi gerekmektedir (Balci, 2011). Geri
donen 412 anket dagitilan anket sayisinin yaklasik %91’ini olusturdugu i¢in bu kosulu
sagladig1 ve evren hakkinda bir yargiya varilabilecegi tespit edilmistir. Geri donen olgekler
aragtirmaci tek tek incelenmis ve uygun cevaplanmayan 35 6l¢ek arastirmadan ¢ikarilarak,

377 tanesi aragtirmaya dahil edilmistir.
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3.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada tek degisken oldugundan veri toplama araci olarak iki farkli 6l¢me araci
kullanilmigtir. Likert tipi veri toplama aracinda maddeler: “(1) Kesinlikle Katilmiyorum, ile

(5) Tamamen Katiliyorum” arasinda 5 aralikli olarak derecelendirilmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel degisime iliskin tutumlarinin dlgiilmesi i¢in  Kursunoglu
(2006) tarafindan gelistirilen “Ogretmenlerin Orgiitsel Degismeye iliskin Tutumlarim
Olcme Envanteri” kullanilmistir.

Tablo 1’1 inceledigimizde ortaya ¢ikan Cronbach's Alpha katsayilari literatiirde kabul
goren .70 (Biiyiikoztiirk, 2012; Secer, 2013) degerinin iistiindedir. Olcegin tiimiine
bakildiginda o degeri .80<o<l arasindadir. Bu da “Orgiitsel Degisim” 6lgeginin yiiksek
derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Kayis, 2010).

Tablo 1: Orgiitsel degisim 6lcegi giivenirlik analizi sonuclart

Degisken Soru Sayisi Cronbach's Alpha
Degisme ihtiyacinin belirlenmesi 8 .710
Degismenin planlanmasi 19 .826
Degismenin uygulanmasi 9 A17
Degismenin Degerlendirilmesi 8 801
Degismenin felsefesi 15 .783
Orgiitsel degisim 59 903

Olgege iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar
Olgegin boyutlarmin rnekleme uygunlugunu test etmek icin “Ogretmenlerin
Orgiitsel Degismeye iliskin Tutumlarin1 Olgme Envanteri” dogrulayici faktér analizine tabi

tutulmustur.

Dogrulayict faktor analizi (DFA) elde edilen verilerin, daha 6nce farkli caligmalarda
kullanilmis olan yapiya uyup uymadigini belirlemek i¢in yapilmaktadir. Bir baska anlatimla
DFA, onceden belirlenmis ya da kurgulanmis bir yapinin toplanan verilerle ne derece
dogrulandigini incelemeyi amaclar( Seger, 2013). Sencan’ a gore, dogrulayici faktdr analizi
modelin ve faktor yapisinin gegerliligi konusunda kuramsal olarak ¢ok daha saglikli bilgiler
vermesi nedeniyle agimlayici faktor analizine gore daha giiclii bir analizdir (Cokluk vd.,

2012). DFA sonucunda faktorlere ait olan degiskenlerin standardize faktor yiiklerinin
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0.70°den yiiksek bir deger almasi tercih edilmekte, 0.40 degerinin altindaki standardize faktor
yiikleri tercih edilmemektedir. t degerlerinin de 0.05 anlamlilik diizeyinde anlamli olmasi

gerekmektedir (Akyiiz, 2012).

Yapilan analiz sonucunda Tablo 2 uyum indeksi degerleri elde edilmistir.

Tablo 2: Orgiitsel Degisim Olgegi Uyum Indeksi Degerleri

Uyum Olgiileri Gerg¢eklesen Uyum Degerleri
Chi-Square (x%) 510,15
P .000
df 104
XC[df 4,90
CFI 0,92
GFlI 0,90
AGFI 0,86
NFI 0,66
NNFI 0,64
RMR 0,19
SRMR 0,075
RMSEA 0,062

Dogrulayict faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan uyum iyiligi indeksi degerleri, test
edilen modelin iyi bir uyum sagladigini gostermektedir. Degerler incelendiginde y2/df orani
(4,90<5) ve RMSEA (0,06 < 0,10) degeri ile CFI (0,92), GFI (0,90) ve AGFI (0,86)

degerlerinin yeterince yiiksek olmalar1 sebebiyle dlgegin dogrulandig: ifade edilebilir.
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BOLUM 4: BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde arastirmanin temel ve alt problemini olusturan sorulara yanit
bulmak igin, arastirma sonucunda elde edilen veriler 1s181inda ulasilan bulgular ve bu

bulgular dogrultusunda yapilan yorumlar yer almaktadir.

Ogretmenlerin drgiitsel degisime ydnelik tutumlarmin cinsiyet ve meslekten
memnuniyet diizeyi agisindan anlamli bir farklilik sergileyip sergilemedigini
belirlemek igin “t testi” kullamilmustir. Ogretmenlerin orgiitsel degisime iliskin
tutumlarinin mesleki kidem, okulun bulundugu ¢evrenin sosyo-ekonomik durumu ve
O0grenim durumu degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik sergileyip
sergilemedigini belirlemek amaciyla ise ANOVA kullanilmistir. Bu analizleri

gerceklestirmek icin SPSS 17.0 paket programindan yararlanilmistir.
4.2. Demografik Bulgular

Aragtirmanin bu bdliimiinde arastirmaya katilan calisanlarin; cinsiyet,
mesleki kidem, meslekten memnuniyet, okulun bulundugu ¢evrenin sosyo-ekonomik
durumu ve egitim diizeyi gibi demografik 6zelliklerine iliskin bilgilere yer

verilmektedir.

Tablo 3’te aragtirmaya katilan 6gretmenlerin demografik bilgilerine ait

yiizde ve frekanslar1 hakkinda bilgi verilmektedir.

Tablo 3: Demografik verilere iliskin frekans tablosu

Demografik Ozellik Say1  Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 202 53,6

Erkek 175 46,4
Mesleki Kidem 1-10 Y1l 82 21,8

11-20 Y1l 72 19
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21-30 Y1l 113 30

31 Y1l ve daha fazla 110 29,2
Mesleginizden memnun Evet 361 958
musunuz? Hayir 16 4.2
Ogrenim Durumu Onlisans-Egitim Enstitiisi 65 17,2

Lisans 282 748

Lisansiistii 30 8,0
Okulun bulundugu Diistik 99 26,3
¢evrenin sosyo-ekonomik Orta 256 67.9
durumu

Yiiksek 22 58

Tablo 3 incelendiginde aragtirmaya katilanlarin, cinsiyete gore dagilimlar
katilanlarin 202’ sinin (%53,6) kadin, 175’inin (%46.,4) erkek oldugu ve kadinlarin

arastirmaya katiliminin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Mesleki kideme gore inceleme yapildiginda, kidemi 1-10 yil olan
Ogretmen sayisit 82, oran1 %21,8; 11-20 yil olan 6gretmen sayisi1 72, oran1 %19; 21-
30 yil olan 6gretmen sayis1 113, oran1 %30; 31 yil ve daha fazla olan 6gretmen sayisi

110, oram1 % 29,2 olarak tespit edilmistir.

Meslekten memnuniyete gore inceleme yapildiginda, meslekten memnun

olanlarin sayis1 361, oran1 %95,8; memnun olmayanlarin sayis1 16, oran1 % 4,2’dir.

Ogrenim durumlarina gore, onlisans ya da egitim enstitiisii mezunu
Ogretmen sayist 65, oran1 %17,2, lisans mezunu 6gretmen sayis1 282, orant %74,8;
lisanstistii egitim almig olan 6gretmen sayis1 30, oran1 %8,0” dir. Aragtirmaya katilan
ogretmenler genel olarak lisans mezunudur. Lisansiistii egitim alan Ogretmen

sayisinin az olmasi da dikkat ¢ekmektedir.

Okulun bulundugu ¢evrenin sosyo-ekonomik durumuna gore, diisiik
olanlarin sayis1 99, oran1 %26,3; orta olanlarin sayis1 256, oran1 %67,9; yiiksek

olanlarin say1s1 22, oran1 %5,8dir.
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4.3. Ogretmenlerin Orgiitsel Degismeye iliskin Tutumlar

Ogretmenlerin orgiitsel degismeye kars1 tutumlarii belirlemek icin tiim alt
boyutlar ile beraber ortalama ve standart sapmalar1 hesaplanmistir. Olgekten elde

edilen puanlarin yorumlanmasinda asagidaki puan aralig1 kullanilmastir.

Olgek Ortalama Puam Katilma Diizeyi
1,00-1,79 Hig katilmiyorum
1,80 - 2,59 Katilmiyorum
2,60 - 3,39 Orta diizeyde katiliyorum
3,40 -4,19 Katiliyorum
4,20 - 5,00 Tamamen katiliyorum

4.3.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Degismeye Iliskin Tutumlari

Ogretmenlerin &rgiitsel degisme ve alt boyutlarina iliskin tutum diizeylerini

gosteren Tablo 4’ e gore, genel olarak Ogretmenlerin Orgiitsel degismeye iliskin

tutumlar “yiiksek” (; = 3,68) diizeydedir.

Tablo 4: Ogretmenlerin 6rgiitsel degismeye iliskin tutum diizeyleri

Degiskenler Ortalama (x) Standart Sapma
Degisme ihtiyacinin belirlenmesi 3,78 0,43
Degismenin planlanmasi 3,62 0,36
Degismenin uygulanmasi 3,83 0,40
Degismenin degerlendirilmesi 3,92 0,40
Degismenin felsefesi 3,47 0,42
Orgiitsel degisim 3,68 0,34

Orgiitsel degismenin alt boyutlarini inceledigimizde 6gretmenlerin tiim

boyutlardaki  tutumlari  yiiksek  diizeydedir. ~ Ogretmenlerin  degismenin

degerlendirilmesine iligkin tutumlari (; = 3,92), degisme ihtiyacinin belirlenmesi (§
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=3,78), degismenin planlanmasi (; =3,62), degismenin uygulanmasi (; =3,83) ve
degismenin felsefesi (; =3,47) tutumlarina gore daha yiiksektir.

4.3.2. Ogretmenlerin “Degisim Ihtiyacimin Belirlenmesi” Boyutuna fliskin

Goriisleri

Tablo 5: Degisim ihtiyacinin belirlenmesi boyutu ortalama ve standart sapmalar

MADDE X S.S. Diizey

6- Okulun sadece bir boyutunda degil, tiim boyutlarinda 437 75 Tamamen katiliyorum
degisme ihtiyaci belirlenmelidir. ' '

5- Degisme ihtiyacinin belirlenmesinde dis ¢evrenin goriisleri 434 61 Tamamen katiliyorum
de alinmalidir. ' ’

4- Degigme ihtiyaci okulda calisan herkese agiklanmalidir. 4,21 66 Tamamen katiltyorum

1- Degismenin nigin yapildig1 ¢alisanlarca agik¢a bilinmelidir. 4,13 ,75 Katiliyorum

8- Belirlenen degisme ihtiyacinin egitim sisteminin amag, ilke 396 84 Katiliyorum
ve kurallarina uygun olmasi gerekir. ' ’

2- Degisme ihtiyaci belirlenirken ¢alisanlarin sikayetleri 380 84 Katiltyorum
dikkate alinmalidir. ' '

3- Degisme ihtiyaci belirlenirken ¢alisanlarin performanslarina 3.06 Orta diizeyde
da bakilmalidir. ' ' katiliyorum
7- Degisme ihtiyaci belirlenirken ¢evredeki okullarin 9 142 Katilmiyorum

gerceklestirdigi degisme siireci de 6rnek olarak incelenmelidir.

Tablo 5 incelendiginde, Ogretmenlerin Orgiitsel degisme ihtiyacinin
belirlenmesine iligkin tutum puanlarinin aritmetik ortalamasi1 4,37 ile 2,39 arasinda
degismektedir. Orgiitsel degisme ihtiyacinin belirlenmesi maddelerin {ic tanesi

“Tamamen katiliyorum”, ii¢ tanesi “Katiliyorum”, bir tanesi “Orta diizeyde

katiliyorum” ve bir tanesi “Katilmiyorum” diizeyindedir. En yiiksek ortalama (;
=4,37) “Okulun sadece bir boyutunda degil, tim boyutlarinda degisme ihtiyaci
belirlenmelidir” maddesine aittir. Ogretmenlerin tamamen katildiklar1 maddeler
incelendiginde, kapsamli, katilimer ve agik bir degisim ihtiyact belirlenmesi siireci
istemektedirler. Ancak ogretmenler ¢evre okullarin de§isme siireglerinin 6rnek
alinmasina katilmamaktadir. Bu da 6gretmenlerin kendi okullarina 6zgii bir degisim

stireci istediklerinin gostergesi olarak gortilebilir.
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4.3.3. Ogretmenlerin “Degismenin Planlanmas1” Boyutuna iliskin Goriisleri

Tablo 6: Degismenin planlanmasi boyutu ortalama ve standart sapmalar

MADDE X S.S. Diizey

26. Degisme siirecinin nasil ve ne zamanlarda degerlendirilecegi 429 56

6nceden planlanmalidir. Tamamen katiltyorum

24. Degisme planina siirece katkida bulunabilecek ¢evresel 426 61

etkenlerin de dahil edilmesi gerekir. Tamamen katiltyorum

27. Degerlendirme i¢in kullanilacak objektif degerlendirme 424 62  Tamamen katilivorum

slgiitleri gelistirilmelidir. SR y

25. Degisme siireci planlanirken, 6nceki tecriibelerden de 420 60 Katiliyorum

yararlaniimalidir. ' ' 4

20. Degisme plani hazirlama ¢aligmalarina degismeden

etkilenecek personelin de dahil edilmesi gerekir. 414 61 Katlyorum

17. Degisme planinda okulun misyon ve amaglari agikga ortaya 413 83 Katilivorum

konmalidir. ' ' Y

21. Degismenin planlanmasinda bilimsel verilerden 412 79  Katilivorum

yararlanilmalidir. ' ’ 4

13. Degisme siirecini olumsuz etkileyecek etkenler 6nceden 409 94 Katilivorum

diisiiniilmelidir. DA y

11. Degisme plan1 hazirlanirken, degismenin ne zaman ve nerede 408 84 Katilivorum

gerceklesecegi belirlenmelidir. SaaL y

15. Yapilan planin basarisiz oldugu durumlarda alternatif bir plan 407 85 Katilivorum

hazirlanmalidir. ' ' y

23. Degisme plan1 hazirlanirken, degismeyi olumlu etkileyecek 403 95 Katilivorum

tiim etkenler diistiniilmelidir. ' ' y

19. Degisme siirecinde kullanilacak stratejiler belirlenmelidir. 3,99 ,87 Katiliyorum

10. Degisme planlanirken, s6z konusu degismeden etkilenecek 333 126 Orta diizevde

calisanlar belirlenmelidir. ' ' y
katiliyorum

16. Degismeden en ¢ok etkilenecek Kisiler belirlenmelidir. 3,29 1,19 Orta diizeyde
katiliyorum

12. Degisme sonunda elde edilecek yararlar belirlenmelidir. 2,69 1,37 Orta diizeyde
katiliyorum

22. Degisme siirecinde rol oynayacak ¢alisanlarin dnceden 265 140 Orta diizevde

belirlenmesinde yarar bulunmaktadir. ' ' Y
katiltyorum

9. Degisme siirecini destekleyen ve desteklemeyen kimseler 248 136 Katilmvorum

belirlenmelidir. ’ ! 4

18. Degismenin uygulanabilmesi i¢in okuldaki insan kaynaginin 244 118 Katilmivorum

yeterli olup olmadig: belirlenmelidir. ' ’ Y

14. Degisme siirecinde atilacak tiim adimlar 6nceden 236 122 Katilmivorum

diisiiniilmelidir. ’ ’ Y

Tablo 6 incelendiginde, Ogretmenlerin degisimin planlanmasina iliskin
tutum puanlarinin aritmetik ortalamasi 4,29 ile 2,36 arasinda degismektedir. Degisim

ihtiyacinin belirlenmesi boyutunda maddelerin {i¢ tanesi “Tamamen katiliyorum”,



49

dokuz tanesi “Katiliyorum”, dort tanesi “Orta diizeyde katiliyorum” ve ii¢ tanesi

“Katilmiyorum” diizeyindedir. En yiiksek ortalama (}:4,29) “Degisme slirecinin
nasil ve ne zamanlarda degerlendirilecegi 6nceden planlanmalidir.” maddesine aittir.
Ogretmenlerin “Tamamen katiliyorum” seklinde goriis beyan ettikleri maddeler
incelendiginde, degisim planinin degerlendirilmesinde objektif davranilmasi ve

degerlendirme siirecinin planlanmas1 gerektigini diisiindiikleri s0ylenebilir.
4.3.4. Ogretmenlerin “Degismenin Uygulanmas1” Boyutuna Iliskin Goriisleri

Tablo 7: Degismenin uygulanmasi boyutu ortalama ve standart sapmalar

MADDE X S.S. Diizey

34. Degisme siireci uygulanirken, okul disindaki kisi ve 4,26 ,53  Tamamen katiliyorum
kurumlardan da yardim alinmalidir.

28. Degisme uygulanirken ¢alisanlara degisme konusunda 4,21 |75 Tamamen katiliyorum
egitim verilmelidir.

33. Degismenin uygulanmasi aceleye getirilmemelidir. 4,21 58 Tamamen katiliyorum
31. Degismeye goniillii olarak baglanmalidir. 421 |75 Tamamen katiliyorum
32. Degisme i¢in yeterli kaynak olmalidir. 4,20 54  Katiliyorum

35. Degisme siireci uygulanirken, tim personelin ¢aligmasi 4,18 ,80 Katiliyorum
izlenmelidir

30. Degismeye okulda ¢aligsan herkesin ilgi duymast i¢in 4,12 91  Katiliyorum
caligmalar yapilmalidir.

36. Degisme siireci uygulanirken, okuldaki ilgili tim 2,62 1,37 Ortadiizeyde
birimlerin esgiidiimsel ¢alismas1 gerekir. katiliyorum

29. Degisme siireci uygulanirken, 6nceden hazirlanan plandan 2,54 1,29 Katilmiyorum
uzaklasilmamalidir.

Tablo 7 incelendiginde, O6gretmenlerin degismenin uygulanmasina iliskin
tutum puanlarinin aritmetik ortalamas1 4,26 ile 2,54 arasinda degismektedir.
Degismenin uygulanmasi boyutunda maddelerin dort tanesi “Tamamen katiliyorum”,

tic tanesi “Katiliyorum”, bir tanesi “Orta diizeyde katiliyorum” ve bir tanesi

“Katilmiyorum” diizeyindedir. En yiiksek ortalama (;24,26) “Degisme siireci
uygulanirken, okul digindaki kisi ve kurumlardan da yardim alinmalidir.” maddesine
aittir. Bu boyutta 6gretmenlerin tamamen katiliyorum seklinde goriis beyan ettikleri
maddeler incelendiginde, degismenin goniilliilik esasina dayanmasi, bu konuda
gerekli egitimlerin verilmesi, degismenin acele edilmeden saglam temellere
dayanarak gerceklestirilmesinin daha 1iyi olacagimi disiindiikleri sdylenebilir.
Ogretmenler hazirlanan degisim planmin esnek olmasi gerektigini ve gerektiginde

plandan uzaklasilabilecegini diistinmektedirler. “Degisme siireci uygulanirken,
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onceden hazirlanan plandan uzaklasilmamalidir” maddesine katilmadiklarini (%

=2,54) belirtmislerdir.

4.3.5. Ogretmenlerin “Degismenin Degerlendirilmesi” Boyutuna Iliskin

Goriisleri

Tablo 8: Degismenin degerlendirilmesi boyutu ortalama ve standart sapmalar

MADDE X S.S. Diizey

38. Planlanan degisme siirecini engeller nitelikteki etkenler 428 64

hemen kaldirilmalidir. Tamamen katiliyorum

42. Degisme siirecinin orgiite getirdikleri ile gotiirdiiklerinin 421 77

. Tamamen katil
bir karsilagtirmasi1 yapilmalidir. en Katilyortt

41. Degisme siirecinin degerlendirilmesi, 6nceden belirlenen 420 58 Katiliyorum
olgiitler ile yapilmalidir. ' ’

40. Degisme siirecinin sonunda siirecin genel bir 420 68 Katiliyorum
degerlendirilmesi yapilmalidir. ' ’

37. Degisme siirecinin siirekli olarak izlenmesi gerekir. 4,18 ,69 Katiliyorum
44. Degisme siirecinin degerlendirilmesi sonuglarina gore, 407 81 Katiliyorum
degisme siireci yeniden planlanmalidir. ' ’

39. Degisme siirecinde gorev alan personelin ¢alismalari 370 95 Katiliyorum
siirekli olarak denetlenmelidir. ' '

43. Degisme siirecinin degerlendirilmesinin bir ekip 254 129 Katilmiyorum

calismasiyla yapilmasi gerekir.

Tablo 8 incelendiginde, Ogretmenlerin degismenin degerlendirilmesine
iliskin tutum puanlarinin aritmetik ortalamasi 4,28 ile 2,54 arasinda degismektedir.
Degismenin degerlendirilmesi boyutunda maddelerin iki tanesi “Tamamen

katiliyorum”, bes tanesi “Katiliyorum” ve bir tanesi “Katilmiyorum” diizeyindedir.

En yiiksek ortalama (;:4,28) “Planlanan degisme siirecini engeller nitelikteki
etkenler hemen kaldirilmalidir.” maddesine aittir. Ogretmenler degisim siirecinin
baslangicindan sonra kesintiye ugramamasi gerektigini  diisiinmektedirler.
Degismenin ger¢eklesebilmesi icgin karsilagilan engellerin bertaraf edilmesinin
onemli oldugunu diistindiikleri sdylenebilir. Ayrica 6gretmenler degisme siirecinin
getirdikleri ve gotiirdiiklerinin karsilastirilmasinin yapilmasi gerektigine “Tamamen
katiliyorum” seklinde goriis beyan etmislerdir. Ogretmenler degismenin orgiite
faydali olup olmayacagmin netlesmesi ve ona gore degismenin gerceklesip
gerceklesmeyecegine karar verilmesi gerektigini diisiinmektedirler. Okula faydali
olmayacak degisimi istememektedirler. “Degisme siirecinde gorev alan personelin

calismalar1 siirekli olarak denetlenmelidir’ maddesine genel olarak katilmakla
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birlikte, ortalama diger maddelere gore diisiiktiir. Bunun sebebi Ogretmenlerin

denetim kelimesine kars1 olan diisiinceleri olabilir.
4.3.6. Ogretmenlerin “Degismenin Felsefesi” Boyutuna Iliskin Goriisleri

Tablo 9: Degismenin felsefesi belirlenmesi boyutu ortalama ve standart sapmalar

MADDE X S.S. Diizey
54. Orgiitsel degisme, esnek olmalidir. 417 62 Katiliyorum
59. Orgiitsel degisme, yasal olmalidir. 411 |73 Katiliyorum
55. Orgiitsel degisme, ger¢ekci olmalidir (iitopik olmamalidir). 4,08 70 Katiliyorum
48. Orgiitsel degisme, amaca yonelik olmahdir. 405 ,80 Katiliyorum
57. Orgiitsel degisme, okulun tiim alt sistemlerini 404 |78 Katiliyorum
kapsamalidir.
50. Orgiitsel degisme, sistemi yasatmak icin yapilmahdir. 3,99 84 Katiliyorum
49. Orgiitsel degisme, bilimsel olmalidir. 3,99 94 Katiliyorum
53. Orgiitsel degisme, dlgiilebilir olmalidir. 3,90 ,79 Katiliyorum
46. Orgiitsel degisme, cagin gereklerine uymak igin 3,72 93 Katiliyorum
yapilmalidir.
52. Orgiitsel degisme, siireklilik gdstermelidir. 3,70 92 Katiliyorum
56. Orgiitsel degisme, anlasilabilir olmalidir. 2,72 1,22 Orta diizeyde
katiliyorum
47. Orgiitsel degisme, miisterilerin memnuniyeti i¢in 254 124 Katilmiyorum
yapilmalidir.
45. Orgiitsel degisme, caliganlarm mutlulugu igin yapilmalidir. 2,39 1,26 Katilmiyorum
51. Orgiitsel degisme, degisen kosullara uyum saglamak igin 2,37 124 Katilmiyorum
yapilmalidir.
58. Orgiitsel degisme, ekonomik olmalidir. 2,34 1,23 Katilmiyorum

Tablo 9 incelendiginde, dgretmenlerin degismenin felsefesine iliskin
tutum puanlarmin aritmetik ortalamas1 4,17 ile 2,34 arasinda degismektedir.
Degismenin felsefesi boyutunda maddelerin on tanesi “Katiliyorum”, bir tanesi “Orta

diizeyde katiliyorum” ve dort tanesi “Katilmiyorum” diizeyindedir. En yiiksek

ortalama (§:4,17) “Orgiitsel degisme, esnek olmalidir.” maddesine aittir.
Ogretmenler degisimin esnek olmasi gerektigini diisiinmektedirler. Degisme
stirecinde esnek davranilarak, kararlarin ve degisimin felsefesinin degistirilebilir
olmasi gerektigini diisiindiikleri sdylenebilir. Ayrica 6gretmenler degisme siirecinin
yasal, ger¢ekei ve kapsayict olmasi gerektigine “Katiliyorum” seklinde goriis beyan
etmislerdir. Ogretmenler degismenin yasal cergeveden ¢ikilmadan, gercekgi ve
okulun tiim alt sistemlerini kapsayan bir degisim olmasi gerektigini

diistinmektedirler. Degisimin siirdiiriilebilir olmas1 da 6gretmenlerin degisimden
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beklentilerinden birisidir. Ogretmenler degisimin ¢alisan ve egitim hizmetinden
faydalananlarin mutlulugu yerine kurumun yararina olmasimi gerektigini
diisiinmektedirler. Ayrica degisim icin gerekli harcamalarin yapilamasi gerektigini,

degisimin ekonomik olmasina gerek olmadigini belirtmislerdir.
4.4. Demografik Degiskenlerin Orgiitsel Degismeye Etkisine Yonelik Bulgular

Bu boliimde demografik degiskenlerin (cinsiyet, kidem vb.) Orgiitsel
degisme tizerindeki etkisini gosteren T-testi ve Anova sonuglarina ait bulgulara yer

verilmistir.

44.1. Cinsiyet degiskeninin orgiitsel degismeye yonelik etkisinin

degerlendirilmesi

Orgiitsel degismeye yonelik tutumlar acisindan kadin ve erkek dgretmenler
arasindaki farkliliklarin incelenmesinde iki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik

Testi olan “t” testi teknigi kullanilmigtir.

Tablo 10: Cinsiyet degiskeninin Orgiitsel degismeye etkisini gosteren T testi

sonuglari

Degisken Cinsiyet N X Ss t Sd p

Degisme ihtiyacinin _Kadin 202 368 037 512 375 .00

belirlenmesi Erkek 175 3,90 047
Degismenin Kadin 202 353 032 546 375 .00
planlanmas Erkek 175 373 0,39
Degigmenin Kadin 202 373 036 549 375 .00
uygulanmas Erkek 175 395 0,43
Degismenin Kadin 202 381 036 537 375 .00
degerlendirilmesi Erkek 175 406 0,41

Degismenin felsefesi _Kadmn 202 339 031 417 375 .00
Erkek 175 357 051
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Tablo 10° da gorildiigii gibi erkek 6gretmenlerin orgiitsel degismeye iliskin
tutumlariin kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yapilan
bagimsiz 6rneklemler t-testi sonucunda “degisme ihtiyacinin belirlenmesi” [t(375)=
-5,12, p<.05], “degismenin planlanmasi” [t(375)=-5,46, p<.05], “degismenin
uygulanmas1” [t(375)=-5,49, p<.05], “degismenin degerlendirilmesi” [t(375)=-6,37,
p<.05] ve “degismenin felsefesi” [t(375=-4,17, p<.05], alt boyutlarina iligkin
Ogretmen goriisleri cinsiyet bakimindan inceledigimizde aradaki ortalama farki

anlamli bulunmustur.
4.4.2 Mesleki kidem degiskeninin orgiitsel degismeye yonelik etkisi

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore orgiitsel degisme algilarma yonelik
goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek icin
ANOVA kullanilmistir. Ogretmenlerin mesleki kidemleri; 1-10, 11-20, 21-30 yil ve

31 yil ve tizeri seklinde dort kategoride ele alinmistir.
a. Degisim Ihtiyacinin Belirlenmesine Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 11: Mesleki kideme gore degisim ihtiyacinin belirlenmesi boyutu ANOVA

sonuglari
Mesleki kidem N X Ss F p Fark
1-10 yul 82 3,77 041 1,22 0,30 Yok
11-20 yul 72 3,76 0,46
21-30 y1l 113 3,74 0,38

31 yil ve iizeri 110 3,85 0,49

Toplam 377 3,78 0,44

Tablo 11°de mesleki kidemleri 1-10, 11-20, 21-30 y1l ve 31 yil ve iizeri olan
ogretmenlerin degisim ihtiyacinin belirlenmesi boyutuna yonelik goriislerine ait puan
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 ve bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans
analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan varyans analizi sonucunda mesleki
kidemleri farkli olan ogretmenlerin degisim ihtiyacinin belirlenmesine yonelik

tutumlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir (Fz.374=1,2; p>.05).
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b. Degisimin Planlanmasina Yonelik ANOVA Testi Sonuc¢lari

Tablo 12: Mesleki kideme gore degisim planlanmasi boyutu ANOVA sonuglari

Mesleki kidem N X Ss F p Fark
1-10 yil 82 365 037 024 0,86 Yok
11-20 yil 72 362 0,39
21-30 yil 113 3,64 0,36

31 yul ve iizeri 110 3,61 0,35

Toplam 377 3,63 0,37

Tablo 12°de mesleki kidemleri 1-10, 11-20, 21-30 y1l ve 31 yil ve iizeri olan
Ogretmenlerin degisimin planlanmas1 boyutuna yonelik goriislerine ait puan
ortalamalari, standart sapmalar1 ve bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi
sonuclar1 goriilmektedir. Yapilan varyans analizi sonucunda mesleki kidemleri farkli
olan 6gretmenlerin degisimin planlanmasina yonelik tutumlar1 arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamustir (F3.374=0,24; p>.05).
¢. Degisimin Uygulanmasina Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 14: Mesleki kideme gore degisim uygulanmasi boyutu ANOVA sonuglari

Mesleki kidem N X Ss F p Fark
1-10 yul 82 38 045 0,93 0,42 Yok
11-20 ynl 72 3,81 0,42
21-30 yil 113 3,80 0,32

31 yil ve iizeri 110 388 044

Toplam 377 3,84 0,41
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Tablo14’te mesleki kidemleri 1-10, 11-20, 21-30 yil ve 31 yil ve {izeri olan
Ogretmenlerin degisimin uygulanmast boyutuna yonelik goriislerine ait puan
ortalamalari, standart sapmalar1 ve bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi
sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan varyans analizi sonucunda mesleki kidemleri farkli

olan 6gretmenlerin degisimin uygulanmasina yonelik tutumlari arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamustir (F3.374=0,93; p>.05).
d. Degisimin Degerlendirilmesine Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 15°te mesleki kidemleri 1-10, 11-20, 21-30 y1l ve 31 y1l ve {izeri olan
ogretmenlerin degisimin degerlendirilmesi boyutuna yonelik goriislerine ait puan
ortalamalari, standart sapmalar1 ve bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi
sonuclar1 goriilmektedir. Yapilan varyans analizi sonucunda mesleki kidemleri farkli

olan dgretmenlerin degisimin degerlendirilmesine yonelik tutumlar1 arasinda anlamh

bir farklilik bulunmamustir (F3.374=0,24; p>.05).

Tablo 15: Mesleki kideme gore degisim degerlendirilmesi boyutu ANOV A sonuglari

Mesleki kidem N X Ss F p Fark
1-10 yil 82 3,92 0,35 1,15 0,33 Yok
11-20 yul 72 3,88 0,34
21-30 yul 113 390 0,39

31 yil ve iizeri 110 3,98 0,48

Toplam 377 3,92 0,40

e. Degisimin Felsefesine Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 16: Mesleki kideme gore degisim felsefesi boyutu ANOVA sonuglari

Mesleki kidem N X Ss F p Fark
1-10 yil 82 3,45 0,39 1,20 0,31 Yok
11-20 yul 72 3,50 0,38

21-30 yul 113 3,43 0,40
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31 yil ve iizeri 110 3,53 0,50

Toplam 377 348 043

Tablo 16’da mesleki kidemleri 1-10, 11-20, 21-30 y1l ve 31 yil ve iizeri olan
ogretmenlerin degisimin felsefesi boyutuna yonelik goriislerine ait puan ortalamalart,
standart sapmalar1 ve bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglari
goriilmektedir. Yapilan varyans analizi sonucunda mesleki kidemleri farkli olan
Ogretmenlerin degisimin felsefesine yonelik tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamustir (F3.374=1,20; p>.05).
4.4.3.0kulun bulundugu sosyal ¢evrenin orgiitsel degismeye yonelik etkisi

Ogretmenlerin okulun bulundugu sosyal cevreye gore orgiitsel degisme
algilarma yonelik goriigleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olup
olmadigini belirlemek i¢cin ANOVA kullanilmistir. Okulun bulundugu sosyal cevre;

diisiik, orta ve yliksek olarak ii¢ kategoride ele alinmustir.
a. Degisim Ihtiyacinin Belirlenmesine Yonelik ANOVA Testi Sonuclar

Tablo 17: Okulun bulundugu sosyal ¢evreye gore degisim ihtiyacinin belirlenmesi

boyutu ANOVA sonuglari

Sosyal cevre N X Ss F p Fark
Diisiik 99 392 054 663 000 Diisik-
Orta 256 373 038 Orta
Yiiksek 22 3,77 0,46

Toplam 377 3,78 0,44

Tablo 17°de okullarinin bulundugu sosyal ¢evre diisiik, orta ve yiiksek olan
ogretmenlerin degisim ihtiyacinin belirlenmesi boyutuna yonelik goriislerine ait puan
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 ve bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans
analizi sonuclar1 goriilmektedir. Yapilan varyans analizi sonucunda okullarinin
sosyal ¢evreleri farkli olan 6gretmenlerin degisim ihtiyacinin belirlenmesine yonelik

tutumlart arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (Fs.374=6,62; p<.05). Farkin
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hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tukey testi sonuglarina bakilmistir.
Okullarinin bulundugu sosyal c¢evre diisiik olan Ogretmenler, diger okullardaki

Ogretmenlere gore degisim ihtiyacinin daha ¢ok oldugunu belirtmislerdir.
b. Degisimin Planlanmasina Yonelik ANOVA Testi Sonuc¢lari

Tablo 18’de okullariin bulundugu sosyal ¢evre diisiik, orta ve yiiksek olan
Ogretmenlerin degisimin planlanmas1 boyutuna yonelik goriiglerine ait puan
ortalamalari, standart sapmalar1 ve bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi
sonuclar1 goriilmektedir. Yapilan varyans analizi sonucunda okullarinin sosyal
cevreleri farkli olan Ogretmenlerin degisimin planlanmasina yonelik tutumlari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (F3.374=5,53; p<.05). Farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tukey testi sonucglarina bakilmistir. Okullarinin
bulundugu sosyal g¢evre yiiksek olan 6gretmenler, diger okullardaki ogretmenlere

gore degisimin planlanmasina yonelik algilar1 daha yiiksektir.

Tablo 18: Okulun bulundugu sosyal ¢evreye gore degisim planlanmasi boyutu
ANOVA sonuglari

Sosyal cevre N X Ss F p Fark
Diisiik 99 3,69 0,38 5,53 0,00 Orta-
Orta 256 359 0,35 Yiksek
Yiiksek 22 3,80 0,46

Toplam 377 3,63 0,37

C. Degisimin Uygulanmasina Yonelik ANOVA Testi Sonuglar:

Tablo 19: Okulun bulundugu sosyal ¢evreye gore degisimin uygulanmasi boyutu
ANOVA sonuglar1

Sosyal cevre N X Ss F p Fark
Diisiik 99 398 046 1357 0,00 Diisiik-
Orta,

Orta 256 3,76 0,36
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Orta-

Yiiksek 22 4,03 0,51 .
Yiksek

Toplam 377 3,83 0,40

Tablo 19°da okullarinin bulundugu sosyal ¢evre diisiik, orta ve yiiksek olan
ogretmenlerin degisimin uygulanmasi b6oyutuna yonelik goriislerine ait puan
ortalamalari, standart sapmalar1 ve bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi
sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan varyans analizi sonucunda okullarinin bulundugu
sosyal ¢evre farkli olan &gretmenlerin degisimin uygulanmasia yonelik tutumlari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (F3.374=13,57; p<.05). Farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tukey testi sonuclarina bakilmistir. Okullarinin
bulundugu sosyal ¢evre yiiksek ve diisiik olan 6gretmenler, okullarinin sosyal gevresi
orta olan Ogretmenlere gore degisimin uygulanmasma yonelik algilar1 daha

yiiksektir.
d. Degisimin Degerlendirilmesine Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 20: Okulun bulundugu sosyal gevreye gore degisimin degerlendirilmesi
boyutu ANOVA sonuglari

Sosyal cevre N X Ss F p Fark
Diisiik 99 4,01 0,49 3,33 0,03 Diisiik-
Orta 256 380 0,36 Orta
Yiiksek 22 3,96 0,42

Toplam 377 392 0,40

Tablo 20°de okullarinin bulundugu sosyal ¢evre diisiik, orta ve yiiksek olan
ogretmenlerin degisimin degerlendirilmesi boyutuna yonelik goriislerine ait puan
ortalamalari, standart sapmalar1 ve bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi
sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan varyans analizi sonucunda okullarinin bulundugu
sosyal ¢evre farkli olan Ogretmenlerin degisimin degerlendirilmesine yonelik
tutumlart arasinda anlamli bir farklilik vardir (Fs.374=3,33; p<.05). Farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tukey testi sonuglarina bakilmistir.

Okullarinin bulundugu sosyal g¢evre diisilk olan Ogretmenlerin, diger okullardaki
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Ogretmenlere gore degisim degerlendirilmesine yonelik algilarinin daha yiiksek

oldugu sdylenebilir.

e. Degisimin Felsefesine Yonelik ANOVA Testi Sonuclar:

Tablo 21°de okullarinin bulundugu sosyal ¢evre diisiik, orta ve yiiksek olan
ogretmenlerin degisimin felsefesi boyutuna yonelik goriislerine ait puan ortalamalart,
standart sapmalar1 ve bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglari
goriilmektedir. Yapilan varyans analizi sonucunda okullarinin bulundugu sosyal
cevre farkli olan Ogretmenlerin degisimin felsefesine yonelik tutumlar1 arasindaki
fark anlamlidir (F3.374=6,98; p<.05). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek icin Tukey testi sonuglarima bakilmistir. Okullarinin bulundugu sosyal
cevre yiiksek olan ogretmenlerin, diger okullardaki 6gretmenlere gore degisimin

felsefesine yonelik algilar1 daha ytiksektir

Tablo 21: Okulun bulundugu sosyal ¢evreye gore degisim felsefesi boyutu ANOVA

sonuglar1
Sosyal ¢evre N X Ss F p Fark
Diisiik 9 354 053 6,98 0,00 Orta-
Orta 256 343 0,35 Yiksek
Yiiksek 22 3,73 0,56
Toplam 377 347 0,43

4.4.4. Ogretmenlerin Mezuniyet Durumunun Degismeye Yonelik Etkisi

Ogretmenlerin mezuniyet durumlarina gore orgiitsel degisme algilarma
yonelik gortisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olup olmadigim
belirlemek igin ANOVA kullanilmistir.  Ogretmenlerin  mezuniyet durumlari

Onlisans-egitim enstitiisii, lisans ve lisansiistii olarak ti¢ kategoride ele alinmistir.

a. Degisim Ihtiyacinin Belirlenmesine Yonelik ANOVA Testi Sonuclar
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Tablo 22°de mezuniyet durumlart Onlisans-egitim enstitlisii, lisans ve
lisansiistii olan Ogretmenlerin degisim ihtiyacinin belirlenmesi boyutuna yonelik
goriiglerine ait puan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 ve bu degerlere uygulanan tek
yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan varyans analizi sonucunda
mezuniyet durumlar1 farkli olan &gretmenlerin degisim ihtiyacinin belirlenmesine
yonelik tutumlart arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (Fs.374=6,54; p<.05).
Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin Tukey testi sonuglarina
bakilmistir. Mezuniyetleri onlisans-egitim enstitiisii ve lisansiistii olan 6gretmenlerin,
lisans mezunu dgretmenlere gore degisim ihtiyacinin belirlenmesi boyutuna yonelik

algilar1 daha yiiksektir.

Tablo 22: Ogretmenlerin mezuniyet durumlarma gére degisim ihtiyacinin

belirlenmesi boyutu ANOVA sonuglari

M. Durumu N X Ss F p Fark

Onlisans-Enstitii 65 389 044 654 0,00  Disik-

Lisans 282 3,73 043 orta

Orta-
Lisansiistii 30 3,98 0,44 Yiiksek
Toplam 377 378 0,44

b. Degisimin Planlanmasina Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 23: Ogretmenlerin mezuniyet durumlarina gore degisim planlanmasi boyutu

ANOVA sonuglari

M. Durumu N Ss F p Fark

|

Onlisans-Enstiti 65 3,56 0,32 10,00 0,00 Diisiik-

Lisans 282 361 0,35 Yilksek,
Orta-
Lisansiistii 30 3,90 0,45 Yiiksek

Toplam 377 363 0,36
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Tablo 23’te mezuniyet durumlart Onlisans-egitim enstitlisii, lisans ve
lisansiistii olan dgretmenlerin degisimin planlanmasi boyutuna yonelik goriiglerine
ait puan ortalamalari, standart sapmalari ve bu degerlere uygulanan tek yonlii
varyans analizi sonuglart goriilmektedir. Yapilan varyans analizi sonucunda
mezuniyet durumlari farkli olan Ogretmenlerin degisimin planlanmasina yonelik
tutumlart arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (F3.374=10,00; p<.05). Farkin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin Tukey testi sonuglarina bakilmistir.
Mezuniyet durumlari lisansiistii olan 6gretmenlerin, diger okullardaki 6gretmenlere

gore degisimin planlanmasina yonelik algilar1 daha ytiksektir.
¢. Degisimin Uygulanmasina Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 24: Ogretmenlerin mezuniyet durumlarina gére deisimin uygulanmasi

boyutu ANOVA sonuglari

M. Durumu N X Ss F p Fark

Onlisans-Enstiti 65 3,89 0,37 2,97 0,053 Yok

Lisans 282 3,81 0,41
Lisansiistii 30 3,97 0,44
Toplam 377 3,84 0,41

Tablo 24’te mezuniyet durumlari Onlisans-egitim enstitiisii, lisans ve
lisansiistii olan 6gretmenlerin degisimin uygulanmasi boyutuna yoénelik goriislerine
ait puan ortalamalari, standart sapmalar1 ve bu degerlere uygulanan tek yonli
varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan varyans analizi sonucunda
mezuniyet durumlart farkli olan &gretmenlerin degisimin uygulanmasina yonelik

tutumlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamuistir (F3-374=2,97; p>.05).
d. Degisimin Degerlendirilmesine Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 25: Ogretmenlerin mezuniyet durumlarina gére degisimin degerlendirilmesi

boyutu ANOVA sonuglari

M. Durumu N Ss F p Fark

x|
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Onlisans-Enstiti 65 3,98 0,31 13,72 0,00 Diisiik-

Lisans 282 355 044 Yilsel

Orta-
Lisansiistii 30 4,26 0,50 Yiiksek
Toplam 3rr 392 043

Tablo 25’te mezuniyet durumlart Onlisans-egitim enstitiisii, lisans ve
lisansiistii  olan Ogretmenlerin  degisimin degerlendirilmesi boyutuna yo6nelik
goriislerine ait puan ortalamalari, standart sapmalar1 ve bu degerlere uygulanan tek
yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan varyans analizi sonucunda
mezuniyet durumlari farkli olan 6gretmenlerin degisimin degerlendirilmesine yonelik
tutumlar arasinda anlamli bir farklilik vardir (Fs.374=13,72; p<.05). Farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tukey testi sonuglarina bakilmistir.
Mezuniyet durumlari lisansiistii olan 6gretmenlerin, diger okullardaki 6gretmenlere

gore degisimin degerlendirilmesine yonelik algilar1 daha yiiksektir.
e. Degisimin Felsefesine Yonelik ANOVA Testi Sonuclar:

Tablo 26: Ogretmenlerin mezuniyet durumlara gore degisim felsefesi boyutu

ANOVA sonuglari

M. Durumu N X Ss F p Fark

Onlisans-Enstiti 65 3,44 0,31 0,34 0,71 Yok

Lisans 282 3,48 0,44
Lisansiistii 30 3,45 0,50
Toplam 377 347 0,43

Tablo 26’da mezuniyet durumlart Onlisans-egitim enstitiisli, lisans ve
lisansiistii olan dgretmenlerin degisimin felsefesi boyutuna yonelik goriislerine ait
puan ortalamalari, standart sapmalar1 ve bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans
analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan varyans analizi sonucunda mezuniyet
durumlar1 farkli olan Ogretmenlerin degisimin felsefesine yoOnelik tutumlar

arasindaki fark anlamli degildir (Fs.374=0,34; p>s.05).
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BOLUM 5: SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin  bu bdliimiinde, problem durumunda belirtilen amaclar
dogrultusunda bu sorulara uygun istatistiksel analizler yapilmig ve bu bulgular

benzer diger arastirmalarin bulgulari ¢ercevesinde tartisilmistir.
5.1. Sonug¢ ve Tartiyma

Arastirmamizin sonuglarina gore O6gretmenlerin Orglitsel degisme ve alt
boyutlara yonelik tutumlart yiiksek diizeydedir. Kursunoglu (2006) caligmasinda
Ogretmenlerin Orgiitsel degismeye iliskin tutumlarin1 orta diizeyde bulmustur.
Orgiitsel degisme ve alt boyutlarinda cinsiyete gore anlamli farklilik bulunmustur.
Arastirmadaki bu bulgu Demirtas’in (2012) calismasi ile ayni dogrultudadir. Ancak
Tanrdgen (200), Arafat (2003), Kursunoglu (2006), Tekin (2012) ¢alismalarinda
cinsiyete gore Ogretmenlerin Orgiitsel degisime iliskin goriisleri arasinda anlamlhi

farklilik bulmamastir.

Kideme gore veriler incelendiginde, bu calismada 6gretmenlerin orgiitsel
degismeye iligkin tutumlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Tanriégen
(200), Kursunoglu (2006) kideme gore Ogretmenlerin Orgiitsel degismeye iliskin
tutumlarinda anlamli farklilik bulmazken, Demirtag (2012) ve Tekin’in (2012)

calismalarinda kideme gore anlamli farklilik bulunmustur.

Ogretmenlerin  mezuniyet durumlarina goére degisim  ihtiyacinin
belirlenmesi, degisimin planlanmasi, degisimin degerlendirilmesi boyutlarinda
Ogretmen tutumlar1 arasinda anlamli farklilik varken, degisimin uygulanmasi ve
degisimin  degerlendirilmesi  boyutlarinda anlamli  farklilik  bulunmamustir.
Kursunoglu (2012) c¢alismasinda Ogretmenlerin  oOrgiitsel degismeye iliskin
tutumlarinin 6gretmenlerin mezuniyet durumlarina gore farklilasmadigr sonucuna

ulagmustir.
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5.2. Oneriler

Orgiitsel degisim, orgiitlerin degisen ortamlara ayak uydurabilmesi agisindan
Onem tasimaktadir. Arastirmada dgretmenlerin Orglitsel degismeye uygun tutumlari
yiiksek cikmistir. Genel olarak Ogretmenlerin degisime karsi tutumlariin yiiksek
olmast okullar agisindan olumludur ancak o&gretmenlerin degisime karsi
bilgilendirilmesi ve tutum diizeylerinin yiikseltilmesi 6gretmenler acisindan uygun
olacaktir. Bunun icin Orgiitsel degismeyi destekleyen tutumlarin artirilmasinm

saglayan etkinlikler diizenlenebilir.

Okuldaki degisim siirecine Ogretmenlerin de katilmasi, degisim siirecine

adapte olunabilmesi agisindan faydali olabilir.

Bu arastirma Usak ilinde gergeklestirilmistir. Diger illerde ve Tiirkiye
genelinde de ¢alisma yapilabilir.

Bu arastirma temel egitim ve ortadgretim kurumlarinda gergeklestirilmistir.

Yiiksekogretim kurumlarinda da gerceklestirilebilir.

Arastirma devlet kurumlarinda gerceklestirilmistir. Ozel temel ve ortadgretim

kurumlart da aragtirma kapsamina alinarak karsilastirma yapilabilir.

Arastirmada nicel arastirma teknikleri kullanilmistir. Ancak oOrgiitsel
degisimle ilgili derinlemesine analizler yapabilmek i¢in arastirma nitel arastirma

yontemleriyle tekrarlanabilir.

Arastirmada cinsiyetin, mesleki kidemin ve okulun bulundugu sosyal
cevrenin Orglitsel degisime etkisi arastirilmistir. Bunlarin yaninda is birligi ve grup
davraniginin degisime etkisi, okuldaki calisma siiresinin degisime etkisi, okul

midiiriiniin degisim iizerindeki etkisi gibi konularda arastirmalar yapilabilir.
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EK 2:

ORGUTSEL DEGiSiM ANKETi

Sayin Meslektasim,

Bu calisma, Usak ilinde galisan yonetici ve 6gretmenlerin, rglitsel degismeye iliskin
goruslerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Orgiitsel degisim, 6rgiitiin elemanlarinda, alt
sistemlerinde, bunlar arasindaki iliski kaliplarinda, 6rgit arasindaki iliskilerde ve orgitle
cevresi arasindaki etkilesimde meydana gelebilecek her tirli degisme olarak ele

alinmaktadir.

Calisma, ilk boluim kisisel bilgilerinizi iceren ve ikinci bélimu ise yonetici ve 6gretmenlerin
orgltsel degismeye iliksin gorislerini saptamaya yonelik iki bolimden olusmaktadir.

Sorulari cevaplarken arastirmaya vereceginiz katkinin degeri igin dikkatli okuyunuz.

Lutfen ankete adinizi yazmayiniz.

ilgi ve yardimlarinizdan dolayi tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Mehmet DEMIR
Usak Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitisu.

BOLUM |

Bu béliimde sizinle ilgili kisisel bilgiler yer almaktadir. ilgili secenegin basindaki parantez
icine (x) isareti koyarak yanitlamaniz beklenmektedir.

1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek

2. Kideminiz (Lutfen yaziniz): .......... il

3. Bransginiz: .........ccceueu.e.

4. Mesleginizden memnun musunuz? () Evet ( ) Hayir

5. Okulun bulundugu cevrenin sosyo-ekonomik durumu: () Duslik () Orta () Yiksek
6. Okulunuzun Bulundugu Konum: () il ( )ilge () Belde

7. Mezuniyet durumunuz? () Egt. Enst. () Egitim Fak. () Fen Ed. Fak. () Lisansistt () Diger



BOLUM II

Asagida orgutsel degismeye yonelik bazi ifadeler verilmistir. Maddeleri dikkatle okuyarak

her bir maddeye iliskin gorisiinlizi uygun segenege (X) isareti koyarak belirtiniz

Asagida orgltsel degismeye yonelik bazi ifadeler g g -qc; c £ c
verilmistir. Maddeleri dikkatle okuyarak her bir g g. :E g g E g
maddeye iliskin goriistintizi uygun secenege (X) E|IE |22 = o =
isareti koyarak belirtiniz. ;% E 5 S _‘3 5 ° E

1 Orgiitsel degisme, cagin gereklerine uymak igin
yapilmali.

2 Orgiitsel degisme, ekonomik olmali.

3 Orgiitsel degisme, degisen kosullara uyum saglamak igin
yaptimamali.

4 Degisme icin yeterli kaynak olmali.

5 Orgiitsel degisme, amaca yonelik olmali.

6 Degismenin nicin yapildigi calisanlarca agikga bilinmeli.

7 Degisme ihtiyaci belirlenirken ¢alisanlarin sikayetleri
dikkate alinmamall.

8 Degisme ihtiyaci belirlenirken calisanlarin
performanslarina da bakilmal.

9 Degisme ihtiyaci okulda ¢alisan herkese agiklanmamali.

10 Degisme sirecini destekleyen ve desteklemeyen
kimseler belirlenmeli.

11 Okulun sadece bir boyutunda degil, tim boyutlarinda
degisme ihtiyaci belirlenmeli.

12 Degisme ihtiyaci belirlenirken ¢evredeki okullarin

gerceklestirdigi degisme sireci 6rnek olarak
incelenmemeli.
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13 Orgiitsel degisme, yasal olmali

14 Belirlenen degisme ihtiyacinin egitim sisteminin amag,
ilke ve kurallarina uygun olmasi gerekmez.

15 Orgiitsel degisme, anlasilabilir olmali.

16 Orgiitsel degisme, sistemi yasatmak igin yapilmamali.

17 Orgiitsel degisme, gercekci olmali (itopik olmamali).

18 Degisme ihtiyacinin belirlenmesinde dis ¢cevrenin
gorisleri alinmamal.

19 Degisme planlanirken, s6z konusu degismeden
etkilenecek galisanlar belirlenmeli.

20 Degisme plani hazirlanirken, degismenin ne zaman ve
nerede gerceklesecegi belirlenmeli.

21 Degisme sonunda elde edilecek yararlar belirlenmeli.

22 Degisme surecini olumsuz etkileyecek etkenler 6nceden
distnilmemeli.

23 Degisme sirecinde atilacak tim adimlar 6nceden
dustntlmeli.

24 Yapilan planin basarisiz oldugu durumlarda alternatif bir
plan hazirlanmali.

25 Degismeden en ¢ok etkilenecek kisiler belirlenmeli.

26 Degisme planinda okulun misyon ve amaclari agikca
ortaya konmall.

27 Degismenin uygulanabilmesi icin okuldaki insan
kaynaginin yeterli olup olmadigi belirlenmeli.

28 Degisme surecinde kullanilacak stratejiler belirlenmeli.
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29 Degisme plani hazirlama galismalarina degismeden
etkilenecek personelin de dahil edilmesi gerekmez.

30 Orgiitsel degisme, bilimsel olmal.

31 Degismenin planlanmasinda bilimsel verilerden
yararlaniimal.

32 Degisme surecinde rol oynayacak ¢alisanlarin 6nceden
belirlenmesinde yarar bulunmakta.

33 Degisme plani hazirlanirken, degismeyi olumlu
etkileyecek tiim etkenler distinilmeli.

34 Degisme planina slirece katkida bulunabilecek ¢evresel
etkenlerin de dahil edilmesi gerekir.

35 Degisme sireci planlanirken, dnceki tecriibelerden de
yararlaniimal.

36 Degisme siirecinin ne zaman degerlendirilecegi dnceden
planlanmamali.

37 Degerlendirme icin kullanilacak objektif degerlendirme
Olgutleri gelistirilmeli.

38 Degisme uygulanirken g¢alisanlara degisme konusunda
egitim verilmeli.

39 Degisme sireci uygulanirken, énceden hazirlanan
plandan uzaklasiimamali.

40 Degismeye okulda galisan herkesin ilgi duymasi i¢in
calismalar yapilmali.

41 Okul kiltira degismeyi desteklemeli.

42 Degismeye gonilli olarak baslanmali.

43 Orgiitsel degisme, galisanlarin mutlulugu igin

yaptimamali.
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44 Degisme surecinin siirekli olarak izlenmesi gerekir.

45 Orgiitsel degisme, siireklilik gdstermemeli.

46 Planlanan degisme siirecini engeller nitelikteki etkenler
hemen kaldirilmali.

47 Degisme sireci uygulanirken, tiim personelin galismasi
izlenmemeli.

48 Degisme sireci uygulanirken, okuldaki ilgili tim
birimlerin esglidimsel ¢alismasi gerekir.

49 Degismenin uygulanmasi aceleye getirilmemeli.

50 Yapilan ¢alismalari denetlemek lizere i¢sel denetleme
ekipleri kurulmal.

51 Degisme sureci uygulanirken, okul disindaki kisi ve
kurumlardan yardim alinmamali.

52 Degisme siirecinde gorev alan personelin galismalari
surekli olarak denetlenmeli.

53 Calisanlar yaptiklari calismalara iliskin haftalk, aylik,
dénemlik ve yillik raporlar diizenlemeli.

54 Degisme siirecinin sonunda sirecin genel bir
degerlendirilmesi yapiimali.

55 Orgiitsel degisme, &lciilebilir olmall.

56 Degisme sirecinin degerlendirilmesi, 6nceden belirlenen
Olgutler ile yapilmamali.

57 Degisme sirecinin orglte getirdikleri ile goturdiklerinin
bir karsilastirmasi yapiimali.

58 Degisme sirecinin degerlendirilmesinin bir ekip
calismasiyla yapilmasi gerekmez.

59

Degisme surecinin degerlendirilmesi sonuglarina goére,
degisme silireci yeniden planlanmali.
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