MARMARA UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU

__ HAZIR GIYIiM MAGAZAQIL_IK
SEKTORUNDE iS KAZALARI VE COZUM
ONERILERI: ORNEK BIR UYGULAMA

HANDE ERGIN

YUKSEK LISANS TEZI
Is Giivenligi Anabilim Dali
Is Giivenligi Program

DANISMAN
Prof. Dr. Ayhan MERGEN

ISTANBUL, 2016




MARMARA UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU

__ HAZIR GIYIiM MAGAZAQIL_IK
SEKTORUNDE iS KAZALARI VE COZUM
ONERILERI: ORNEK BIR UYGULAMA

HANDE ERGIN
896415008

YUKSEK LISANS TEZI
Is Giivenligi Anabilim Dali
Is Giivenligi Program

DANISMAN
Prof. Dr. Ayhan MERGEN

ISTANBUL, 2016




MARMARA UNIVERSITESI

FEN BiLIMLERI ENSTITUSU

Marmara Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Ogrencisi Hande ERGIN’in “Hazir
Giyim Magazacilik Sektoriinde is Kazalar1 ve Coziim Onerileri: Ornek Bir Uygulama” baslikli
tez g¢alismasi, 11 Kasim 2016 tarihinde savunulmus ve jiiri tiiyeleri tarafindan basarili

bulunmustur.

Jiiri Uyeleri
Prof.Dr. Ayhan MERGEN (Danigman)

MArmara UNIVEISIEEST ...e.vvevererereeeeereeeressasenesssssesenessasesesssssssessssssssenes

Prof.Dr. Mehmet AKALIN (Uye)

MAarmara UNIVEISIEEST «.uv.vveveeereerereeeeereeseseeeeesseseeeseeesessssesesessssssseseses

Yrd.Dog¢.Dr. Mustafa YAGIMLI ~ (Uye)

OKAN UNIVETSIEEST +vvevereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesseeeeseeeseeseesseesessesesesseesessnas

ONAY
Marmara Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti Yonetim Kurulu’nun LA LA btarin ve
Lok /..Z.é..‘.@?.?:saylh karari ile Hande ERGIN’in Is Giivenligi Anabilim Dali Is Giivenligi Programinda

Yiiksek Lisans derecesi almasi onanmigtir.
Fen Bilimleri Enstitiisii Miidiirii

Prof. Dr. Ugur YAHSI
) & ¥ 0 :- .':‘1' .A\/ ) 0=




ITHAF

Anneanneme ithaf ediyorum



TESEKKUR

Calismamim her agamasinda bilgi ve tecriibesiyle bana yol gosteren, calismama her sekilde

destek olan ¢ok degerli danigman hocam Sayin Prof. Dr. Ayhan Mergen’e;
Bugiine kadar bana emegi gegen biitiin hocalarima;
Destek ve yardimlarini esirgemeyen arkadasim Cagri Fidan’a;

Hayatim boyunca hep yanimda olan, beni destekleyen kiymetli annem Meral Ergin, babam
Hidir Ergin, ablam Gamze Ergin ve anneannem Saadet Yayla’ya sonsuz tesekkiirlerimi

sunarim.



ICINDEKILER

TTHAF ..ottt sttt s b e et et e s bt e e s R e e bt e b e sb e et e bt san et e sbeeanenreemeenne s 1
TESEKKUR ...ttt ee v e ettt es e see st st essest s s s eesessesteneseeseeessssneseseeeesseasans i
TCINDEKILER ...ttt e et s et e e s s s es s et s s eeeseen s s eneeseanas iii
OZET ...ttt et e st e s bt e e st e e s be e e s a b e e s b et e ea bt e e be e e a b e e s bt e e eabee s beeeanteesabeeenareenanes Vi
ABSTRACT ettt s r st e et bt et e s bt s a e et s bt et R e et e e b e e nr e ene e resaeenes vii
BEY AN ettt ittt ettt st sttt e b e bt e sa e e e a bt et e e b e e b e e heesae e sate e te e teenheesaeesareeaee viii
KISALTMALAR . ..ottt sttt st st s r e e r e s e aesr s nnes ix
SEKIL LESTEST ...t te ettt e et et s s e et sten s e eeeeseeseneseenees X
TABLO LISTESI .......oiiiiiiiiiiiecs st Xi
O €] 1 24 £SO 1
1.1 Ts SaBNEI Ve GUVENIIBI........oooveveeereceieeiieeeeeeceee et sessnaenas 3
111 Is Saghg ve Is Giivenliginin Tarihsel Gelisimi......................cccooovivieiiiiiericrieennn, 3
1.1.1.1 Sanayi Devriminden Once Is Saghigi ve Gitvenligi.................cccooovverirrrerernnnnn. 3
1.1.1.2  Sanayi Devriminden Sonra Is Saghg1 ve Giivenhi@i..............c.ccccooovverirerernnnnn. 4
1.1.2 Is Saghg ve Giivenliginin Ulkemizdeki Geligimi...................cccccoooevirviercsierennn, 5
1.1.2.1 Cumhuriyet Oncesi Is Saghigi ve GUvenligi................cccoocevvveverrierieeieresieenns 5
1.1.2.2 Cumhuriyet Déneminde Is Saghig ve Gitvenlii................ccoooovevreverersrererennnn. 7

1.2 15 Sagh@ ve Is Giivenlifi KAVIaAmMIALL...............coooovueveeveiecicisiceee et 9
121 Is Giivenliginin Temel Prensipleri...............cccccoeuoiiiuiiiuicrsirseeeseesesese s 10
1.2.2 Is Giivenliginin Temel TIKeleri.................cccccceveviiviiiiiieicceceee e, 12
1.3 is Sagh@ ve Giivenliginin Onemi.................co.cooeveveieiciciicieceeeeeeeseesesee e 13
1.3.1 Calisanlar Agisindan Is Saghg ve Giivenliginin Onemi..............c.cocoooeveevevevnnnne. 13
1.3.2 Isveren Acisindan Is Saghig ve Giivenliginin Onemi...............c..cccocoevevvevireinennnnnn, 13
1.4 15 Saghg ve GiivenliSinin AMACI...............coovvviveieieeeieieeeeeeeeeeeeee e seseseeseneesns 14
141 Cahisanlart Korumak ..o 14
1.4.2  Uretim Giivenligini SAZIAMAK ..............cccooeveverreereeieicieecee e 14
143 Isletme Giivenligini SaZIamak.................coccceviviiiieiiieiieeeeee e, 14
1.5  Tiirkiye’de Is Saghgt ve GUVenliSi...............cccoooeveveereiererieieeieeeeees e 15
1.6 Diinyada Is Saghig1 ve GUVeNIiZi............ccccooevvveviveiecieieeieieeeeeee e 16
1.7 IS KAZast KAVEAIMIL........c.o.oooviieeeeeeeeeeeeeeeeee et n sttt en s 16



1.7.1 15 Kazalarmin Nedenleri.............ccocovevvieierceeiieciesessiesesesesesiesese s esssessse s sesnes 17

1.7.1.1 Givensiz DavraniSlar...............ccccooii i 18
1.7.1.2 Gilivensiz Durtumlar...............ocoooiiiiiiiii e 20
1.7.2 KAZA TEONTIEIT ... 21
1.7.2.1  KAZA ZINCITT covtiiiitiiiie bbb 22
1.7.2.2  Is Kazalarmin SIflandirilmast...............cccovvevoeiieeeeeeeeeseeeeesenesse s eneneens 23

1.8 s Kazalarimin Maliyetleri ..............ccooeviueveruiieerceeiesesesseeseeee et sesae s senens 24
1.9  Tiirkiye Is Kazalar Istatistiksel Verileri.............ccccccooooviriieiiireieieieeieieeeesese e, 27
2 HAZIR GIYIM SEKTORU .....ccoovviiiiriiiniiiieriecienitiseiesiesise et senes 31
2.1  Hazir Giyim SeKtoriiniin TanIMI............ccccooiiiiiiiiiiiiiee e 31
211 Hazir Giyim Sektoriiniin Diinyadaki Yeri.............cccccoooiiiiiiee 32
212 Hazir Giyim Sektoriiniin Tiirkiye’deki Yeri .............cccoccoiiiiiniiiiieee 35
2.1.2.1 Tirkiye Hazir Giyim Sektorii Dis Ticareti................cccoooooiiiiiniinie 35

2.2 Hazr Giyim Sektériinde Is Saghg ve Giivenligini Tehdit Eden Faktorler................... 40
221 Fiziksel RiSK ETMENIEI ......ccoiviiiiiiciiei e 40
B S R €1 ) g 1| 1 ) B OO PURRTSTRN 40
2.2.1.2  AYAINIATMA. ..ottt neens 41
2.2.1.3  Termal KONTOK ..o 43
2.2.2 B QONOMI ..ttt bbb 44
2.2.3 Psikososyal RiSK ETMENIET.........cccooiiiiiiiis s 45
2.3 Tiirkiye’de Hazir Giyim Sektoriinde Yasanan Is Kazalan Istatistikleri....................... 46
3 ONCEKI CALISMALAR ......cooooiuiiiiieiieeeee ettt sesasas s 52
4 ANALIZ KRITERLERI VE METOD .......ccooviuniiniiirineiieeineriessisesinesssesesessssssssesssessseees 55
41 ANANZ KEITEIIEIT .ot 55
B.2  IMIBEOM.....oiiiiiiictte ettt bbbt 57
421 Frekans TablOoSU ..o s 58
4.2.2 K=K TESTH .t 58

LT = 10 1 €10 L PSSP 59
6 DEGERLENDIRME VE TARTISMA .........ccccocevvimiimieuerieeeeeeeeeesessessseseesessesssesessas s s sessenses 70
7  GENEL SONUCLAR VE ONERILER.............cccoovitiioiiieeeteeeeeeeee e eeen e sesnans 88
8 ILERIYE YONELIK CALISMALAR ........cococooiiiieteteeeeeeeeeeeeeee et es e esene s sesnans 93
KCAY NAKLAR. ..ottt ettt sttt ettt e et e e st e bt e st eneesseentessesseensesseentenseeneensesseensessesneensens 94



OZGECMIS



OZET

Is kazasi istenmeyen ve beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan, ¢ogu zaman calisanin
yaralanmasina ve iiretimin aksamasina sebep olan olay olarak tanimlanmaktadir. I kazalar
maddi ve manevi olarak ¢alisana, isverene ve iilkeye birgok kayiplar yasatir. Hazir giyim
sektorii de lilke ekonomisinde ¢ok 6nemli rolii olan, toplam istihdamin %20’sini olusturan

bir is koludur.

Bu ¢alismada hazir giyim sektdriinde magazalar zinciri olan bir firmanin is kazalar1 analiz
edilerek, kaza sebeplerinin siniflandirilmast yapilmistir. Amag, yasanan is kazalarinin
sebeplerinin tespit edilmesi ve alinmasi gereken tedbirlerin Onerilmesi ile kazalarin
onlenmesidir. Yapilan smiflandirmalarda kaza geciren kisilerin gorevi, cinsiyeti, kaza
gecirilen saat araligi, kazanin yasandigi haftanin giinii, kaza yasanan yer, kaza sirasinda
yapilan is, kazazedenin calistig1 firma, kaza sinifi, kaza alt sinifi, kaza olus sekli, tehlikeli
durum/davranis kosullari, yaralanma sekli ve yaralanan uzuv dikkate alinmistir. Yapilan
siiflandirmalardan alinan veriler SPSS ortaminda frekans tablolart ve ki-kare testi sonucu
hazirlanan c¢apraz tablolar ile degerlendirilmistir. Kazalara daha ¢ok tehlikeli davraniglarin
(%68.1) sebep oldugu, cogunlukla kazalarin magaza igerisinde (%75.1) yasandig1, yasanan
kazalarin biiyiik bir oraninin (%79.1) mindr kazalar oldugu tespit edilmistir. Ayrica, %63.9
oranla kazalarin ilkyardim ya da tibbi miidahale gerektiren hafif yaralanmali kazalar oldugu
ya da herhangi bir yaralanma yasanmadan sonuglandigi ortaya ¢ikmistir. Kaza sonucu
yaralanmalarin sekilleri detaylandirildiginda ise, biiylik oranda (%30.9) yumusak doku
zedelenmesi, burkulma ya da incinme (%17.2) ve kesik (%14) ile sonug¢landig1 tespit
edilmistir. Degerlendirmeler sonucunda, is kazalarin1 6nlemek i¢in iyi uygulamalar tespit

edilmis ve firmanin uygulamasi gereken diizenlemeler ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Is Giivenligi, Is Kazasi, Hazir Giyim, Magazacilik, SPSS

Vi



ABSTRACT

Occupational accident is defined as an undesired and unexpectedly emerged situation,
mostly caused injury to workers and the interuption of production. These accidents leads to
many losses to employee, employer and country as financially and morally. Also, apparel
sector plays an effective role in the economic development of the country and responsible

for the 20% of employment rate.

In this thesis, occupational accidents of a company having store chain in the retail apparel
sector was investigated and accident causes were classified. Aim of this study is to prevent
accidents by determining the occupational accident causes and by suggestion of
precautions. Classification was made according to the assignment of person who had
accident, sex, accident time range, week day of accident, place of accident, work done
during accident, contractor or subcontractor, class and subclass of accident, how accident is
formed, unsafe situation/behaviour, shape of injury and the injured part of the body. Data
which was obtained from classifications, were evaluated by SPSS Programme using
frequency tables and cross tables of chi-square test results. It was concluded that unsafe
behaviours were the main of accidents (68.1%) compared with unsafe situations, accidents
mostly occured in the store area (75.1%) and accidents were largely minér class accidents
(79.1%). In addition, the analysis revealed that 63.9% of accidents required first aid or
resulted in slight injury or without any injury. Considering the form of injury during
accident, it can be concluded that 30.9% of accidents were resulted with soft tissue injury,
17.2% and 14% of accidents were due to jerk/ traumatism incision, respectively. As a result
of general evaluations, good practices were identified to prevent occupational accidents and

essential requirements were identified.

Keywords: Work accident, Occupational safety, Apparel, Retail, SPSS
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BEYAN

Bu tez calismasinin kendi ¢aligmam oldugunu, tezin planlanmasindan yazimina kadar biitiin
sathalarda etik dis1 davranisimin olmadigini, bu tezdeki biitlin bilgileri akademik ve etik
kurallar i¢inde elde ettigimi, bu tez calismayla elde edilmeyen biitiin bilgi ve yorumlara
kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklar1 da kaynaklar listesine aldigimi, yine bu tezin
calisilmasi ve yazimi sirasinda patent ve telif haklarini ihlal edici bir davranisimin olmadigi

beyan ederim.

Hande Ergin

(Imza)
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1. GIRIS

Is saghg ve giivenligi gelismekte olan iilkelerde énemli bir rol oynamaktadir. Gelisen
teknoloji ile beraber c¢alisanlarin karsilastigi giivensiz durumlar artmaktadir. Giivensiz
durumlarin yani sira calisanlar bu tempoya ayak uydurmaya g¢alismakta ve bu durum
fizyolojik, psikolojik baskilar olusturmaktadir. Bu tiir olumsuzluklar ¢alisanlarin giivensiz
davranis sergilemelerine yol agmaktadir. Gerek gilivensiz davranislar, gerekse calisanlarin
karsilastig1 giivensiz durumlar hem calisanlarin is kazasi ve meslek hastaligi riskini
arttirmakta hem de is verimini etkilemektedir. Bu durum diinyada saglik ve giivenlikle ilgili

alinan tedbirlerin 6nemini daha da arttirmaktadir.

Yapilan arastirmalara gore Tiirkiye’de sekiz dakikada bir is kazas1 yasanmakta, alt1 saatte
bir olumli is kazasi ve iki bucguk saatte bir sakat kalma ile sonuglanan is kazalari
yasanmaktadir [1]. Her gecen giin is kazalariyla maddi ve dolayli kayiplarin biiyiik
boyutlara ulasmasi konunun Onemini daha da arttirmaktadir. Bu baglamda amag,
calisanlarin tehlikelerden korumasinin yani sira daha iyi bir is ortaminda uzun siire
caligmalarini saglamaktir. Bu sebeple yasalarda belirtilen is sagligi ve giivenligi 6nlemlerin
uygulanmasi biiyiik onem tasimaktadir. Yasanan is kazalarin1 minimize etmek, meslekten
dolay1 olusan hastaliklar1 en aza indirgemek amacli mevcut sartlara gére uyarlanmis 6331
sayil Is saghg ve Giivenligi Kanunu ve bu kanuna bagl yonetmelikler 2013 yilindan
itibaren isyerlerinin calisan sayilar1 ve tehlike siniflar1 géz oniinde bulundurularak kademeli

olarak devreye alinmistir.

Artan diinya niifusu ile beraber insan ihtiyaglarinin artmasi ve ¢esitlenmesi hazir giyim
sektoriinii onemli bir sanayi dali haline getirmekte ve hatta bazi iilkelerin ekonomik
kalkinma siirecinde onemli rol oynamaktadir. Bu sektor diinya ekonomisinde oldugu gibi
tilkemiz ekonomisinde de Onemli bir yere sahiptir. 76 milyondan fazla niifusu olan
Tiirkiye’de ekonomik gelismeler dogrultusunda son tiiketiciye yonelik hazir giyim
tirtinlerinin i¢ pazari 6zellikle alisveris merkezleri ile beraber biiyliime egilimindedir. Tekstil
ve hazir giyim sanayilerinde, bir taraftan mevcut yatirimlan stirdiiriilebilir kilmak, diger
taraftan katma degeri yiiksek {iriin liretebilme kabiliyetini arttirarak kiiresel tiretim ve deger

zincirinde daha st seviyelere gelmek amaciyla, mevcut sorun alanlarinin belirlenmesi ve
1



bu sorun alanlarina ¢oziim getirecek eylem ve uygulama stratejilerinin belirlenmesi 6nem
kazanmaktadir [2].

Sanayi Genel Midiirligii verileri tekstil, hazir giyim ve deri sektorlerinde 2013 yili
icerisinde 29 milyar dolar ihracat yapildigini gostermektedir. Bu rakamlarin 2023 yilinda
80 milyar dolara kadar yiikselmesi planlanmistir. Bunun yani sira iilkemiz, 2013 yili
icerisinde diinya hazir giyim ihracatinin %3.7 lik kismin olusturmaktadir. Imalat sanayi
sektorleri incelendiginde 2013 yili igerisinde “net ihracat¢1” siralamasinda tilkemiz birinci
siradadir [3]. Onuncu Kalkinma Plani’nindaki hedefler dogrultusunda, Tiirkiye’nin
ithracattaki %35°’lik pay1, istihdamin tek basina %11’ini ve GSMH’nin %10’unu karsilamasi
ve sanayideki yatirimlarin %25’ini biinyesinde toplamasi tekstil ve hazir giyim sektoriiniin

tilke ekonomisinin en 6nemli kollarindan biri oldugunu géstermektedir [4].

Bu calismanin amaci, lilkemiz ekonomsinde 6nemli bir yere sahip olan hazir giyim
sektorlinde galisanlarin ve bu sektoriin siirtiikleyici faktorii miisterilerin karsi karsiya kaldigi
kazalari saptamak ve bu kazalarin minimize edilmesine yonelik tedbirlerin tespit edilmesine
katki saglamaktir. Tez ¢alismasi kapsaminda lilkemizde dnde gelen hazir giyim sektoriinde
magazalar zincirine sahip firmada yasanan is kazalari, kazaya sebebiyet veren kriterler ve
kaza sonucu olusan kayiplar acisindan detayli bir sekilde incelenerek, neden sonug iliskisi
tespit edilmeye c¢alisilmis ve alinmasi gereken Onlemler hakkinda degerlendirme

yapilmustir.

Bu calisma kapsaminda, iilkemizde hazir giyim sektoriinde magazalar zincirine ve dnemli
bir paya sahip bir firma ele alinarak yasanan is kazalari degerlendirilmistir. Hazir giyim
sektoriiniin Turkiye’de biiyiik bir isttihdam kapasitesi oldugu ve ekonomide énemli bir yere
sahip oldugu tartisilmaz bir gergektir. Calismada firmada yasanan is kazalarinin analizleri
yapilarak alinmasi gereken oOnlemler belirlenmeye calisilmistir. Calisanlarin sagligina,
calisma ortaminin giivenligine, iilke ekonomisine ciddi zararlar veren is kazalar1 SPSS
istatistik programi1 kullanilarak analiz edilmis ve degerlendirilmis, kazalara sebep olan ana
unsurlar tespit edilerek Oneriler sunulmustur. Yapilan bu ¢alismanin hazir giyim sektoriinde
calisalarin maruz kaldig1 kaza risklerini minimize etmeye, is verimine ve c¢alisan

performansina da katki saglayacag: diisiiniilmektedir.



1.1 is Saghg ve Giivenligi
1.1.1 15 Saghg ve Is Giivenliginin Tarihsel Gelisimi

1.1.1.1 Sanayi Devriminden Once Is Saghg ve Giivenligi

Is saghg ve giivenligi (ISG) olarak tanimlanabilecek ilk calismalar kéleci toplumlarin
basinda gelen eski Roma’da ortaya ¢ikmustir. Insan giiciiniin ¢ok 6nemli oldugu bu
donemlerde ilk kez M.O 484-425 yillarinda Heredot calisanlarin daha verimli olabilmesi
icin, insanlarmn gii¢lerini daha fazla kullanabilmek adina yiiksek enerjili besinlerle
beslanmeleri gerektigine deginmisti. M.O. 460-370 yillar1 arasinda yasamis olan
Hipokrat’a gore tip diinyasmin ilk kurali “Primum non nocere” (Once zarar
verme!) ilkesidir. Hipokrat’in yazdigi kabul edilen “Corpus Hippocraticum” (Hipokrat’in
Toplu Yapatlari) isimli kitapta ilk kez meslek hastaligina neden olma ihtimali olan
maddelerden bahsedilmistir. Yine ayni kitapta kursun elementi ile ilgili detayl bilgiler, bu
elementin insan saghg tizerindeki olumsuz etkileri ve madenlerde ¢alisan kisilerin
kursundan dolay1 zehirlenmeleri hakkinda bilgilendirmeler bulunmaktadir. M.O 428-348
yillarinda yagayan Platon ise o donemde sayilari fazla olan zanaatkarlarin g¢aligma
kosullarindan kaynakli problemlere dikkat gekmistir. Daha sonra M.O 384-322 yillari
arasinda yasayan Aristo donemin modasi olan gladyator dovislerini gozlemlemis ve
gladyatorlerin beslenmeleri konusunda nelere Oncelik verilmesi gerektigini incelemis ve
gladyatorlerin diyetleri konusunda detaylandirmalar yapmistir. M.S. 23-79 wyillarinda
yasamis olan Romali Pliny kendi donemine ait is sagligi ve giivenligi ile ilgili bilgileri
derlemis ve tarihe ilk ansiklopedi olarak gecen Doga Tarihi adl1 37 kitaptan olusan yapitta,
tozlu ortamlarda calisanlarin karsilagtigi risklerden, kiikiirt ve kursunun zehirleme
ozelliklerinden bahsetmistir. 1493-1541 yillarinda Alman hekim Paracelsus biitiin
maddelerin zehirli oldugunu, uygun doz kullaniminin zehir ve ilag arasindaki farki ortaya
cikaracagini belirtmis, diinyada ilk defa isyeri hekimligi ile ilgili kitap yazmistir. 1633-
1714 yillan arasinda yasayan Dr. Bernardino Ramazzini ise is sagligmin babasi olarak
taninmaktadir. Ramazzini tarihte ilk defa hastalara mesleklerini ve ayrintili c¢aligma
Oykiilerini de sormus ve calisanin saglig ile yaptigi is arasindaki iliskiye dikkat ¢ekmistir.

Italyan Bilim adami B.Ramazzini; felsefe ve tip egitimi almis olup; 1713 yilinda



yaymladigr "Calisanlarin Hastaliklar1" (De Morbis Artificum Diatriba) isimli kitabinda
Ozellikle is kazalarmi1 oOnlemek icin, is yerlerinde koruyucu giivenlik Onlemlerinin
alinmasin1 Onermistir. Ramazzini kitabinda kimyasal maddelerden kaynaklanan meslek
hastaliklarina, tozlu ortamlara, agir metallere, tekrarlanan ve =zarar veren insan

hareketlerine, hatali duruslara ve hastalik yapan ajanlara dikkat ¢ekmistir [5].

1.1.1.2 Sanayi Devriminden Sonra Is Saghg ve Giivenligi

18. yiizyilin ikinci yarisindan sonra komiir madenlerinde ortaya ¢ikan suyu tahliye etmek
amacli buhar makineleri kesfedilmis, daha sonra sanayi devriminin simgesi olan pamuklu
dokuma makinalarinin da kullanilmas1 fabrika sistemlerinin ilk Orneklerini meydana
getirmistir. Buharin icadi ve pamuklu dokuma makinalarinin kullanimi ve sanayi devrimi
ile birlikte aile isletmelerinin yerini fabrika tiretimleri almistir. Fabrika sayilarinin giinden
giine artmasi ile beraber tarim sektoriinde calisan birgok kigi fabrikalarda c¢alismaya
baglamis, sanayilesme ile beraber insan is giicii de sanayi bolgelerine kaymis ve yogun
gocler yasanmustir. Bu gocler sagliksiz barinma ve yasama kosullarim1 da beraberinde
getirmistir. Calisma siirelerinin uzun olmasi, asir1 yorgunluk, ¢ocuk is¢ilerin sayisinin fazla
olmasi, olumsuz ¢alisma kosullar1 gibi nedenler sakat kalmalara ve Oliimlere sebep
olmustur. Sanayi devriminden sonra ortaya ¢ikan bu durumlar yiiziinden isgiler ve
igverenler arasinda sorunlar yasanmis, yasanan sorunlarla beraber sanayi lilkeleri de kisa
stirede yasal diizenlemeler hazirlayarak is sagligi ve giivenligi konularinda iyilestirme
yapmaya ¢alismislardir. 1746 yilinda Goldschmied dikis yapan ¢alisanlarin parmagina igne
batmasint engellemek ic¢in yiiksiik icat etmistir. 1776 yilinda Kiitahya’da seramik
sektorlinde calisan isgilerin calisma saatleri ve maaglar1 diizenlenmis, 1785 yilinda ilk defa
is kazalari ile ilgili veriler toplanmaya baslanmis, 1788 yilinda ise Percival Pott baca
temizleyicilerin yakalandig1 kanserler iizerinde bir ¢calisma yapmis ve Baca Temizleyicileri
Yasas1 Ingiliz Parlementosu tarafindan cikarilmistir. 1802 yilinda ¢ocuklarin kiigiik
yaslarda, agir islerde, uzun siirelerde calistrilmasi sonucu Ingiltere’de Cocuklarin
Korunmasi Kanunu ¢ikarilmistir. Bu kanun ile beraber ¢ocuklarin giinliik ¢alisma siireleri
12 saate diisiiriilmiis ve haftalik calisma siireleri de 58 saat olarak sinirlandirilmistir [6].

1828 yilinda Alman General Kon Horn orduda istihdam etmek i¢in gen¢ erkek bulma
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konusunda ciddi sorunlar yagamistir. Yapilan arastirmada, kii¢lik ¢ocuklarin uzun stireli ve
sagliksi1z sartlarda caligmalarindan dolay1 6liim ya da hastalikla sonuglanan hayatlari oldugu
ortaya ¢ikmis, bunun iizerine Sansdlye Bismarck Geng¢ (Cocuk) Istihdami Yasasini
cikartmistir. Bu yasada 9 yasindan kiigiik ¢cocuklarin ¢alismalar1 yasaklanmis ve ¢ocuklarin
ilkdgretim egitimi almalar1 zorunlu tutulmustur. 1833 yilinda ise calisma yas1 Ingiltere’de
10 olarak kisitlandirilmis ve ise girislerde ¢alisanlarin doktor raporu getirme zorunlulugu
getirilmistir. Ik Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu Almanya‘da 1839 yilinda cikarilmis bu
kanunla beraber Caligma Bakanligi kurulmus ve cocuklarin ¢alisma siireleri ve g¢alisma
yaslarmin sinirlandirilmasi tekrardan degerlendirilmistir. Diinyadaki meslek hastaliklar1 ve
is kazalarmin Onlenmesine yonelik ¢alismalar yapilmasi i¢in 1919 yilinda Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) milletler cemiyeti biinyesinde kurulmustur. 1LO 1946 yilinda ise
Birlesmis Milletler ile imzaladigi anlagsma sonucu bir uzmanlik kurulusu durumuna
gelmistir. 19. Yiizyillda yasanan kolera salginindan sonra diinya capinda bir saglik
Orgiitiiniin igbirligi ihtiyacit giindeme getirilmis ve 1851 yilinda Paris’te diizenlenen I.
Uluslararas1  Saghik Konferansi'na 12 {ilkenin katilmiyla Saglik Yonetmeligi
olusturulmustur. Bu konferanslar devam ettirilmis ve sonrasinda Washington’da Amerika
Saglik Orgiiti (PAHO) kurulmasma karar verilmistir. Bu sirada II. Diinya Savasi
sonlarinda diinya genelinde yasanan saglik sorunlar1 g6z oniinde bulundurularak Birlesmis
Milletler Konferansi’nda Cin ve Brezilyali temsilciler tarafindan ‘“Uluslararast Saglik
Orgiitii” fikri giindeme getirilmis ve oybirligi ile kabul edilmistir. 19-22 Temmuz 1946
tarihlerinde Uluslararas1 Saglik Konferansi’nda Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu 61
iilke tarafindan Diinya Saglik Orgiitii (WHO) Anayasas1 imzalanarak en az 26 iiye iilkenin
resmi kabulu ile yiiriirlige girmesi i¢in islemler baglatilmistir. Tiirkiye de 2 Ocak 1948

tarihinde Diinya Saglik Orgiitii’ne iiye olmustur [7].

1.1.2 is Sagh@ ve Giivenliginin Ulkemizdeki Gelisimi
1.1.2.1 Cumbhuriyet Oncesi Is Saghg ve Giivenligi

Osmanli doneminde sanayilesme olmadig1 ve insanlar gegimlerini daha ¢ok zanaatkarliktan
kazandiklar1 i¢in is saghigr ve giivenligi alaninda ¢ok biiylik gelismelerin oldugunu

sOyleyemeyiz. Bu donemde is sagligi ve giivenligi uygulamalar1 lonca sistemi ve ahilik
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sistemiyle devam ettiriliyordu. Lonca sistemine gore ayni bolgede calisan esnaf ve
zanaatkarlar kendi aralarinda koordinasyon saglayarak yaptiklart meslekte birbirlerini
gozetiyor ve yardimlasiyorlardi. Osmanli doneminde is saghigr ve giivenligi agisindan
baslangi¢c noktas1 kabul goren lonca sistemi degerlendirildiginde, o dénemde sanayinin
daha gelismemis olmasi, halkin g¢ogunlukla zanaatla gec¢imini saglamasi sebebiyle
insanlarin karsilastigi riskler ve tehlikeler giiniimiize gére oldukea az ve zararsizdi. Is¢ilerin
karsilagabilecegi risklerin ¢ok fazla olumsuz sonu¢ dogurmamasinin yani sira niifusun az
olmasi, haberlesme araglarinin heniiz kesfedilmemis olmasi sebebiyle meydana gelen is
kazalar1 biiyiikk kitlelere ulagsmasi imkansizdi ve diinya genelinde yasanan savaslar,
teknolojiyi kesfetme cabalari is kazalarininin neminin dniine geg¢iyordu. Ustalarin istihdam
ettikleri kisileri gézetmeleri ve korumalar1 ahilik anlayis1 tarafindan tesvik edilmekteydi
ancak herhangi bir yasa olmadigi i¢in is giivenligi ustalar i¢in zorunluluk arz etmiyordu.
Osmanli doneminde ilk yasal diizenleme 1865 yilinda ¢ikartilan Dilaver Pasa
Nizamnamesi'dir. O donemde Fransizlar tarafindan isletilen komiir ocaklarinda isgiler
giinde 16 saat calistyor, saglikli beslenmiyorlardi. Giiniiniin ¢ogunu madende sagliksiz
ortamda geciren is¢iler barinmak i¢in de hava almayan gilines gdérmeyen yerler
kullaniyorlardi. Zonguldak Eregli Komiir Havzasi’nda g¢alisan isciler kisa siirede meslek
hastaliklarina yakalanmiglar ve giderek artan is kazalarinda yasamlarimi yitirmislerdi.
Dilaver Pasa Nizamnamesi Eregli komiir ocaklarinda iscilerin ¢alisma kosullarini
diizenlemek, isverenin is¢i tizerindeki baskisini kaldirmak i¢in hazirlanmistir. Aslinda
nizamnamenin hazirlanmasi ile isginin hakkini korumak degil, is verimini arttirmak
amaglanmistt ¢iinkii, komiir ocaklarindaki sagliksiz ve agir ¢alisma kosullar1 yiiziinden
isciler akciger rahatsizliklar1 yasiyordu, yasanan bu hastaliklar da {iretimin diismesine sebep
oluyordu. Uretimi yiikseltebilmek amagli 1865 yilinda Madeni Hiimayun Nazir1 Dilaver
Pasa tarafindan madende calisan is¢ilerin kosullarini iyilestirmeyi dngoéren bir tiiziik taslagi
hazirlanmistir ancak bu taslak onaylanmadigi i¢in yiirlirliige alinamamistir. Nizamnamede
yalnizca is¢ilerin ¢alisma ortami ve calisma saatleri ile ilgili diizenlemeler degil,
madenlerde hekim bulundurma zorunlulugu da hiikime baglanmigti. Dilaver Pasa

Nizamnamesi onaylanmamis olsa bile is giivenligi agisindan ilk yazili yasal belgedir [7].



Osmanli doneminin ikinci Onemli belgesi ise 1869 yilinda yayimlanan Maadin
Nizamnamesidir. Bu nizamname ile yiiriirliige alinmayan Dilaver Paga Nizamnamesinin
kapsaminda belirtilen Zonguldak Eregli Havzasi’nin yani sira, topraklar igerisinde olan
biitliin komiir havzalarinin is sagligi ve giivenligi kapsaminda iyilestirilmesi hedeflenmistir.
Nizamnamenin detayinda is kazalarinin 6nlenmesi i¢in alinmasi gereken onlemler, ortam
kosullarinin iyilestirilmesi, olasi kaza ya da hastalik durumunda madende siirekli miidahale
i¢in bulunmas1 gereken hekim, 6liimlii kaza durumunda 6lenin ailesine tazminat verilmesi
gibi hiikiimler bulunmaktadir. Dilaver Pasa Nizamnamesi ylriirlige girmistir ancak,
hiikiimlerinin uygulanip uygulanmadigi kontrol edilmedigi ve yasal yaptirimi olmadigi

icin igverenler tarafindan uygulanmamis ve tiiziik hitkiimleri hayata gecirilememistir [7].
1.1.2.2 Cumhuriyet Déneminde is Saghg ve Giivenligi

Cumbhuriyet doneminde sanayi kollarinda faaliyet gosteren isletmelerin ¢ogu daha ¢ok, gida
ve dokumacilik kollarda ¢alisan kiigiik isletmelerdir. Ulkemizde gelisen sanayi ile beraber
15 glivenligi ile ilgili ¢alismalar da yapilmaya baslanmis ve ilk diizenleme daha Cumhuriyet
ilan edilmeden 1921 yilinda 114 Sayili “Zonguldak Eregli Havzasi Fahmiyesinde Mevcut
Komiir Tozlarinin Amale Menafi Umumiyesine Fiiruhtuna” yiiriirliige girmistir. Ilgili
kanunda komiirden kalan tozlarin toparlanmasi ve satilmasi, satistan gelen gelirin is¢ilerin
15 sagligr ve giivenligi gereksinimleri i¢in ayrilmasit amaclanmistir. Bu kanunun hemen
ardindan 151 sayili “Eregli Havzai Fahmiyesi Maden Amelesinin Hukukuna Miiteallik”
Kanun yiiriirliige alinmistir. Bu kanunla da madende calisan is¢ilerin calisma kosullar
degerlendirilmis, ¢alisma saatlerinin ¢ok fazla oldugu belirtilmistir. 151 Sayili kanun ile
tilkemizde ilk defa giinliik ¢alisma saatleri 8 saat ile sinirlandirilmis, fazla mesai yapmak
istenildiginde ise is¢i ve isverenin karsilikli anlasmasi ve fazla ¢alistigr siire igin is¢iye iki
kat fazla maag verilmesi zorunlu tutulmustur. Ayrica madenlerde 18 yasindan kiiciiklerin
calismasi yasaklanmig, madende kaza gegiren is¢iye tazminat 6demesi yapilmasi da zorunlu
tutulmustur. Bunun yanisira, kaza sonrasi kaza yerinin incelenmesi sonucu, isverenin
ihmali ya da kotii yonetiminden kaynaklanan kazalar tespit edildigi taktirde isverene para

cezast verilmesi Ongoriilmiistiir. Yasanin en 6nemli maddelerinden biri de is yerlerinde



saglik ile ilgili yiikiimliiliikler yerine getirilmedigi taktirde igyeri ruhsatinin fesih olacagi

hiikmiiniin olmasidir [1].

Cumbhuriyet ilan edildikten sonra ilk diizenleme 2 Ocak 1924 tarihinde hafta tatillerine
yapilmistir ve calisanlara haftada en az bir giin tatil verilmesi zorunlu tutulmustur. 1926
yilinda ise is saghigi ve giivenligi ile ilgili hiikiimler igeren 818 sayili Bor¢lar Kanunu
yayimlanmigtir. Bu kanunda isverenin ¢alisma ortaminda gerekli tedbirleri almasi
gerektigini aksi taktirde is¢inin ugradigi zarar igverenden tazmin edilecegi hiikmii yer
almaktadir. 1930 yilinda Umumi Hifzissthha Yasasi ve Belediyeler Yasasi yiiriirliige
girmistir. 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu'nda 12 yasindan kiiglik cocuklarin fabrika
ve imalathanelerde calistirillamayacagi, 12-16 yas araligindaki ¢ocuklarin aksam sekizden
sonra calistirillamayacagi, 24 saat calismasi gereken yerlerde 8 saatten fazla
calisilamayacagi, kahve gibi yerlerde 18 yasindan kiicliklerin calistirilamayacagi, dogum
izni ile ilgili hiikiimler ve emzirme siirelerinde diizenlemeler, en az elli is¢i c¢aligtiran

yerlerin hekim bulundurma zorunlulugu hiikiimleri yer almaktadir.

Tiirkiye’nin ilk is kanunu 3008 sayili Is Kanunu 1936 yilinda yaymimlanmis, 15.06.1937
tarihinde yiiriirliige girmistir. Is giivenligi adina atilan ilk diizenli ve ayrint1 olan bu yasanin
as1l amaci; iscileri giivensiz caligma kosullarina, isveren ihmalkarligina karsi korumak
olmustur. 3008 sayili I Kanunu’nun hiikiimlerine gére hemen kurulmasi gereken sosyal
sigortalar sistemi ise 1945 yilinda kurulmustur. II. Diinya savasinin bu yillarda
yasanmasindan dolayr biitlin diinyanin etkilendigi gibi iilkemiz de olumsuz sekilde
etkilenmis ve insanlarin yasam kalitelerinde diisiis yasanmistir. Savas sonrasinda biitiin
geligmis diinya iilkelerinde oldugu gibi bizim de sosyal politika anlayisimiz degismis ve is
kazas1, meslek hastalig1 sigortalar1 kurulmustur. 3008 sayili is Kanunu 1967 yilma kadar
yiiriirliiliikte kalmis, 1971 yilinda 1475 sayili Is Kanunu yiiriirliige konulmustur. 1457 sayili
kanun ve bu kanuna bagl ¢ikarilan tiiziik ve yonetmeliklerle is saghgi ve giivenligi
anlaminda ¢agin gerekliliklerini yansitan diizenlemeler yapilmistir. 1457 Sayili is Kanunu
hizmet akdi, tcret, isin diizenlenmesi, is¢i sagligi ve is gilivenligi, is ve is¢i bulma, is
yasaminin denetimi ve teftisi, sosyal sigortalar, ceza hiikiimleri gibi konularda hiikiimler
icermektedir. 1980’li yillarda reaktif olarak kisitlandirilan is saghig ve gilivenligi bakis
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acist 2003 yilinda ¢ikarilan 4857 sayili is Kanunu ile gilinimiizdeki seklini almaya
baslamustir. 4857 Sayili Is Kanunu’nda isci saghg ve is giivenligi ile ilgili hiikiimler yer
almaktadir. 30 Haziran 2012 tarihinde yayimlanarak 2013 yilindan itibaren yiirtrliiliikte
olan, Tiirkiye’nin ilk is saghg1 ve giivenligi ile ilgili 6331 Sayili Is Saghig1 ve Giivenligi
Kanunu ve bu kanuna bagli c¢ikarilan yonetmelikler glinimiiz sorunlarma ¢éziim
olmaktadir. Bu kanunla beraber proaktif bakis agisi yakalanmig, tiim is yerlerinde risk
degerlendirmesinin yapilmast zorunlulugu getirilmis ve is sagligt ve giivenligi
profesyonellerinden hizmet alma zorunlulugu getirilmistir. Bu kanun mesleki risklerin
engellenmesi, egitim, bilgi ve organizasyon yapilmasi, denetleme ve gozetme borcu,
calisana uygun is verilmesi ilkesi, isyeri disindaki uzmanlardan hizmet alinmasinin igveren
sorumlulugunu ortadan kaldirmadig1 gergegi, c¢alisanlarin ve isverenin gbrev ve

yiikiimliiliikleri gibi konularda yenilik getirmistir.
1.2 s Saghg ve Is Giivenligi Kavramlar

Diinyada biitiin geligmis tilkelerde oldugu gibi iilkemizde de en 6nemli kavramlardan biri is
saghig ve giivenligidir. Teknolojinin siirekli gelisiyor olmasi, sanayide ve isletmelerde
kullanilan yontemlerin de siirekli gelismesi ve karmasiklagmasi iscilerin iiretim
siireclerindeki kontrol ve miidahalesini azaltmistir. Makinalasan siireglere isgilerin
adaptasyonu zor oldugu i¢in kaza siklik oranlari artmis, artan kaza oranlariyla is verimi
etkilendigi icin ve ¢alisanlarin sakatliklar1 ve o6liimleri artti§i i¢in yeni, etkin Onlemler
alinmasi gerekmistir. Bunlardan dolayi, isin yiiriitiimii sirasinda ¢evre kosullar1 sebebiyle
ya da ihmalkarliktan dolay1 is¢ilerin maruz kaldigi saglik problemlerini, ¢alisma
ortamindan kaynakli tehlikeleri ortadan kaldirmak icin is saglhigi ve giivenligi kavrami

ortaya ¢ikmistir.

Is saghigi ve giivenligi “Is yerinde isin yiiriitilmesi sirasinda, gesitli nedenlerden
kaynaklanan sagliga zarar verebilecek kosullardan korunmak amaciyla yapilan sistemli ve

bilimsel bir ¢alismadir” seklinde yapilabilir [8].

ILO ve WHO tarafindan yapilan is saglhigi tanimi ise su sekildedir: calisanlarin fiziksel,

ruhsal ve sosyal yonden tam iyilik hallerinin saglanmasimni ve en yiiksek diizeyde



stirdliriilmesinin saglanmasi, ¢alisanlara is kosullarindan ve ortamda kullanilan zarar verici
maddelerin kullanimindan dolay1 gelebilecek olan zararlarin engellenmesini ve ayrica

calisanin ise uydurulmasindan ziyade isin calisana uydurulmasini amaglayan tip bilimidir
[9].

Is giivenligi, is yerlerinde isin yiiriitimiinden dolayr olusan tehlikelerden, calisanin
sagligina zarar verebilecek kosullarindan korunmak ve giivenli ¢alisma ortami saglamak
amagli yapilan bilimsel ¢alismalardir. Is giivenligi calisma ortaminda siirekli olan risk ve
tehlikeleri, tespit edip kaynaginda onlemeyi, is kazalarimi ve acil durumlari ortadan

kaldirmay1 amag edinir [10].
1.2.1 Is Giivenliginin Temel Prensipleri

Cagdas toplumlar i¢in is glivenligi sistemlerinin kiiltlir haline getirilmesi ve devamlilik arz
etmesi ¢ok dnemlidir. Giiniimiizde birgok isletme is glivenligi hizmetini yerine getirebilmek
icin hangi prensipleri izlemesi gerektigini bilmemektedir. Is saghigi ve giivenligi tip,
ergonomi, toksikoloji, fizyoloji, fizik, kimya gibi bilimsel alanlarla ilgili konulara deginen,
birgok 6zel alanda 6zel teknoloji, ekonomi ve hukuk gibi alanlar1 da igeren ¢ok kapsamli ve
cok disiplinli bir alandir. Bu kadar ¢esitlilige ragmen is gilivenliginin baz1 temel ilkeleri

vardir [11]. Bu temel ilkeler kisaca asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

e Tiim calisanlarin haklar1 oldugu unutulmamalidir. Bu haklarla beraber calisilan
ortamin glivenli ve saglikli olmasi, ¢alisma sartlarinin insanlik onuru ve ¢alisan
refahi ile tutarlilik gostermesi saglanmali, yapilan is topluma hizmet ve ¢alisanin
kisisel basarisin1 géstermesine olanak tanimalidir.

e Oncelikle iizerinde durulmas1 gereken calisandir, iiretimin ve isin giivenligi ikinci
sirada gelir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 dnlenebilir, nlenemeyen kazalar ve
meslek hastaliklarinda gerekli 6nlemler alinmamig demektir [12].

e Issaglig ve giivenligi ile ilgili politikalar olusturulmali ve bu politikalar ulusal ve

kurumsal diizeyde uygulanabilir olmalidir.
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Is saglhig1 ve giivenligi i¢in ulusal bir sistem kurulmali, bu sistem saglik ve giivenlik
kiiltlirtinii korumak i¢in periyodik olarak gelistirilen gerekli tim mekanizma ve
unsurlari icermelidir.

Isveren, ¢alisanlar ve devletin isbirligi icerisinde oldugu ortak bir yap1 kurulmali ve
bu yap1 biitiin politika ve sistemleri periyodik olarak gézden gecirmelidir.

Isyeri galisma ortamlarindaki birincil hedef 6nlemek olmalidir ve ¢alisma ortamlart
giivenlik ve saglik gozetilecek sekilde tasarlanmis olmalidir.

Stirekli gelistirilen ve iyilestrilen is sagligi ve giivenligi uygulamalari belirlenmeli
ve takip edilmelidir.Is kazalarmi ve meslek hastaliklarii dnlemek igin teknoloji
yakindan takip edilmeli ve yasal gereklilikler siirekli olarak gdzden gegirilmelidir.

Is saglig1 ve giivenligi uygulamalarim gelistirme ve uygulanabilirligi yakalamak
icin bilgilendirme ve egitim hayati 6nem tasimaktadir. Calisma ortami riskleri ve
tehlikeleri ile 1ilgili ve bu risklere karsi alinan Onlemlere karsi ¢alisanlar
bilgilendirilmelidir.

Is saghginin en &nemli basamag saghigi gelistirmektir. Saghgi gelistirmek icin
yapilan biitiin ¢caligmalar, ¢alisanlarin saglhigini, fiziksel ve zihinsel olarak arttirmak
icin yapilmalidir.

Is giivenligi ve saglik uygulamalar1 biitiin ¢alisanlar1 ayn1 6lgiide kapsamalidir.
Biitiin ¢alisanlar bu kapsamdaki uygulamalara ve bilgilendirmelere rahatlikla
ulasabilmelidir.

Egitim 15 saghg ve giivenliginin en Onemli basamaklarindandir. Calisanlar ve
isverenler giivenli ¢alisma prosediirleri hakkinda bilgilendirilmeli, c¢alisma
alanindaki kurallara ayn1 6zeni ve 6nemi gostermelidir.

Iscilerin, isverenlerin ve devlet otoritelerinin belirli sorumluluklari vardir. Devlet
otoriteleri gelisen teknolojiye gore gerekli altyapiyr olusturup, gerekli yasalari
cikartmali, isverenler tabi olduklar1 yasalara gore isyeri ortamlarini yasal uyumluluk
cercevesinde giivenli hale getirmeli, ¢alisanlar ise isyeri kurallarina uymalidir.

Is saghg ve giivenligi ile ilgili olan politikalar siirekli gézden gegirilmeli ve tam
uyum saglanmalidir.

Isci saglig1 ve is giivenligi, cok-bilimli (multi-disipliner) bir konudur [13].
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1.2.2 Is Giivenliginin Temel Ilkeleri

Calisma ortaminda is kazalarinin 6nlenmesi i¢in dikkat edinilmesi gereken 10 temel ilke
vardir [14].
1-Giivensiz Davrans ve Giivensiz Durumlarin Onlenmesi: Giivensiz durum ve davranis
kaza zincirinin en zayif halkasidir. Risk degerlendirmelerde tespit edilen giivensiz durum
ve davranislar ortadan kaldirilmaya ¢alisilmalidir.
2- Is kazalarmin %88’i giivensiz davramislardan, %10’u giivensiz durumlardan, %2’i ise
kaginilmaz olaylardan meydana gelmektedir. Istatistikler; yasanan bu kazalarin %50’sinin
kolaylikla, %48’inin metotlu g¢alismalarla Onlenebilecegini, %2’sinin ise Onlenmesinin
miimkiin olmayacagini gosterir.
3-Kaza sonucu meydana gelecek zararin boyutlar1 kestirilememektedir, tamamen
tesadiiflere baglidir.
4- Agir yaralanma ya da 6liim ile sonuglanan biitiin kazalarin temelinde 1 6liimli -29 uzuv
kayipli- 300 ramakkala ile sonuglanan kaza oran1 vardir.
5- Glivensiz davraniglarin nedenleri 4 ana gruba ayrilir [15].

e Iscinin biinyesinden ve yaradilisindan gelen sahsi kusurlar (dikkatsizlik,

laubalilik, umursamazlik)

o Bilgi ve ustalik yetersizligi

o Fiziki yetersizlik

e Uygunsuz mekanik sartlar ve fiziki ¢cevre
6- Kazalardan korunmak i¢in is giivenliginin ¢alisma metodlar1 uygulanmalidir [15].

e Miihendislik ve Revizyon

e TIkna ve Tesvik

e Ergonomiden Yaralanma

e Disiplin Kurallar
7- Kazalardan korunma yontemleri ile iiretim, maliyet, kalite kontrolii metotlar1 benzerlik
ve paralellik arz eder.
8- Is giivenligi ile ilgili ¢aligmalara, konulacak kurallara ve alinmas: gereken tedbirlere iist

diizey yoneticiler de katilim saglamali, bu sorumluluga ortak olmalidir.
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9- Formen, ustabasi ve benzeri ilk kademede gorev alan yoneticiler kazalardan korunmada
en 6nde gelen, 6nemli personellerdir.

10- Is saghg ve giivenligi calismalarma ydn veren insani duygularin yaninda, is saghig ve
giivenliginin saglanmasinda itici rol oynayan iki mali faktér vardir. Birinci mali faktor;
givenli olan isletmelerde iiretim verimi artacak ve maliyet diisecektir. Digeri ise, is

kazalarinda meydana gelen zarar yapilan 6demelerin yaklagik bes kat1 olacaktir.

1.3 is Saghg ve Giivenliginin Onemi

Is saglig1 ve giivenliginin dnemi ¢alisanlar agisindan ve isverenler agisindan ayri ayri

degerlendirilmelidir.
1.3.1 Cahsanlar Ag¢isindan Is Saghg ve Giivenliginin Onemi

Is kazalarindan ve meslek hastaliklarindan en ¢ok etkilenen grup ¢alisanlardir. Ulkemizde
is hukukuna gore haftalik calisma saatinin 45 saat oldugu disiiniiliirse, ¢alisanlar
hayatlarinin biliylik bir kismini igyerlerinde gecirmektedirler. Calisma ortaminin diizenli,
giivenli ve saglikli olmasi c¢alisanlarin isyerindeki verimliligini arttiracagr gibi ayni
zamanda isi benimsemelerini ve islerini daha dikkat ve 6zenle yapmalarini saglar. Bu
anlamda isverenlerin ¢alisma ortaminda gerekli 6nlemleri almasi ve ¢alisanlara is sagligi ve
giivenliginin 6nemini detayl bir sekilde aktarmalar1 gok dnemlidir. Is kazas1 ya da meslek
hastalig1 yasadiklarinda siirekli ya da gegici is géremezlik yasayan isciler maddi ve manevi
kayiplar yasayacaktir. Yasanan bu kayip ile calisanin yasadigi psikolojik sorunlarin
yaninda, {licret gelirinin bir kismini ya da tamamim belirli bir siire ya da siirekli olarak

kaybedebilir. Bu durum hem c¢alisan1 hem de ailesini zor durumda birakacaktir [16].
1.3.2 Isveren Agisindan Is Saghg ve Giivenliginin Onemi

Calisanlardan birinin is kazasina ya da meslek hastalifina yakalanmasi, ¢alisanlar kadar
isvereni de 6nemli olciide etkilemektedir. Isyerinde is kazas1 yasandigi anda calisanlar
manevi anlamda bir kayip yasadiklart i¢in bu durum isin yiiriitiimiine ve verimliligine de
zarar verir. Isin temposunun aksamasi, verimliligin ve iiretimin diismesi ya da yavaslamasi

igveren agisindan dolayli mali kayiplardir.
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Meydana gelen kazanin biiyiikliigli ne olursa olsun igveren iilke mevzuatina gore agilan
davalarda kazazedeye ddenecek tazminatlar ve 6demelerle de ciddi bir kayip yasar. Kimi
zaman zarar goren makina ve techizatlarin degistirilmesi, kimi zaman da uzun siire
kullanilmamasi Ve bu siire zarfinda bakimlarinin yapilmasi gerekmektedir. Kaza nedeniyle
makina ve techizatlarda meydana gelen hasarlar ve zaman kaybi1 da isveren i¢in maliyet

yaratmaktadir.

Kaza sonucunda is géremezlik, sakatlik ya da 6liim gerceklestigi taktirde, isveren kazazede
yerine personel alimi1 yapmak zorunda kalmaktadir. Bu durumda kalifiye olan personelin
kayb1 ve yeni bir is¢inin ise yerlestrilme siireci de igverene hem mali kayip hem de zaman
kayb1 olarak yansiyacaktir. Ayrica yasanan is kazalar1 firmalar i¢in prestij ve miisteri

kaybina da yol agmaktadir.

1.4 1s Saghg ve Giivenliginin Amaci

1.4.1 Cahsanlar1 Korumak

Is saghg ve giivenliginin birinci onceligi calisanlar1 korumaktir. Calisanlari igyerinin
olumsuz etkilerinden korumak, giivenli, saglikli ve rahat calisma ortami yaratmak asil
amaglardandir. Bagka bir deyimle, ¢alisanlar1 meslek hastaliklarina ve is kazalarina karsi

koruyarak beden ve ruh tam iyilik hallerini saglamaktir [9].
1.4.2 Uretim Giivenligini Saglamak

Uretimin giivenligini saglamak demek dolayli olarak ¢alisanin giivenligini saglamak
anlamma gelmektedir. Bir isletmede {iretim gilivenligi saglandigi taktirde is verimi
artacaktir, bu durum ekonomik olarak isverene ve iscilere de yansiyacaktir. Uretim
giivenligi olan bir isletmede calisanlarin da meslek hastaligina ya da is kazasina ugrama

ihtimalleri azalmaktadir [9].
1.4.3 Isletme Giivenligini Saglamak

Isletme giivenligi de is saghig1 ve giivenliginde calisanlarin giivenliginden sonra oldukca
onemlidir. Isyerlerinde tespit edilen giivensiz durum ve davranislara kars1 alman proaktif

onlemlerle is kazalar1 ya da ramakkalalardan kaynakli makina techizat arizalari, yangin,
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patlama gibi isletmeyi tehlikeye diisliren olaylar azalmaktadir. Bu durumda isletme

giivenligi de saglanmig olmaktadir [9].
1.5 Tiirkiye’de is Saghg ve Giivenligi

Ulkemiz is kazalarinda Avrupa’nin en ¢ok is kazas1 yasayan iilkelerinden biridir. 2014
yilinda Sosyal Glivenlik Kurumu (SGK) tarafindan agiklanan verilere gore 221,366 adet is
kazas1 yasanmistir ve bunlarin 1626 tanesi 6limlii is kazasidir [17]. Bu rakamlarin yani sira
SGK verilerine yansimayan kayit dist istthdam ya da bildirilmeyen is kazalari sayis1 da
oldukca fazladir. Biitiin bunlar degerlendirildiginde iilkemizin is gilivenligi bakimindan
diinya genelinde cok geride kaldigimi sdylemek miimkiindiir. Is kazalarmi ve meslek
hastaliklarin1 dnlemek ve iilke capinda standartlar1 belirlemek i¢in 2013 yilindan itibaren
kademeli olarak yiiriirliige giren 6331 sayil Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, daha énceden
calisanlarin % 2’sini kapsayan uygulamalar yerine tiim ¢alisanlart kapsamay1 hedeflemistir

[18].

6331 sayili kanunun asil hedefi ¢alisanin korunmasidir. Bu hedef dogrultusunda is kazasi
tanimina giren her tiirlii kazay1 dnlemek i¢in, calisma ortaminda bulunan ya da ¢evreden
gelen riskleri dnceden tahmin etme ve kaynaginda yok etmeyi hedeflemektedir. Bu kanunla
beraber ¢alisanin ve igverenin yiikiimliilikleri belirlenmis ve risk degerlendirme yapma

zorunlulugu baslamistir [19].

Kanunun kapsaminda i giivenligi uzmanlar1 ve igyeri hekimleri yetistirilmekte ve kanun
hiikiimlerini uygulamada 1ilgili profesyonellerden hizmet alinmaktadir ancak, mevzuatin
olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Kanunda her ne kadar, “Isyeri hekimi ve is giivenligi
uzmanlarinin hak ve yetkileri, gorevlerini yerine getirmeleri nedeniyle kisitlanamaz, bu
kisiler, gorevlerini meslegin gerektirdigi etik ilkeler ve mesleki bagimsizlik igerisinde
yiiriitiir” maddesi olsa da uygulama bu sekilde ilerlememektedir. Is giivenligi
profesyonelleri maddi agidan igverene bagli oldugu i¢in mesleki bagimsizliktan ¢ok fazla

s0z edilememektedir [20].

Tiurkiye’de is saghg ve gilivenligi ile ilgili mevzuat ¢alismasi yapan ve isletmelerin
hizmetlerini denetleyen en 6nemli kurulus Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi’dir.
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Bunun disinda Is Sagh@ ve Giivenligi Genel Miidiirliigii, Is Saglig1 ve Giivenligi Merkezi
(ISGUM), Calisma Miifettisligi Kurulu, Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma
Merkezi (CASGEM) ve Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) is saghig ve giivenligi agisindan

calisan kuruluslardir.
1.6 Diinyada i Saghg ve Giivenligi

Diinyada hizla ilerleyen teknoloji, mal, hizmet ve sermaye akisinin hizlanmasi, iilke
ekonomilerinin bu degisimlere ayak uydurmaya c¢aligmalar1 sebebiyle diinyada gelisen
tilkeler ciddi bir rekabet igerisindedir. Bu rekabetten dolay1 diinya genelinde is sagligi ve
giivenligi kavramlarinda diizenlemeler yapilmis ve bu alandaki uygulamalarin gelisen
diinyaya ayak uydurmasi giindeme getirilmistir. Ancak diinya genelinde is kazas1 sayilari
olduke¢a fazladir. ILO’nun yaptig1 agiklamaya gore: Diinyada hergiin yaklasik 6.000 calisan
is kazasindan ya da meslek hastaligindan dolayr hayatin1 kaybediyor. Yilda toplam
1700.000 kisi meslek hastaliklarindan dolayi, 350.000 kisi ise is kazalarindan dolay:
hayatin1 kaybediyor. Her y1l meydana gelen is kazasi sayist 270.000.000 ve 160.000.000
kisi de meslek hastaligina yakalaniyor [21].

Yasanan bu oliimler, kazalar ve sakat kalmalar1 engellemek i¢in diinya ¢apinda bir ¢ok
kurulus calismaktadir. Diinyada is saghg ve giivenligi i¢in ¢alisan kuruluslardan en
onemlileri (EU-OSHA -European Agency for Safety and Health at Work) Avrupa Is
Saghgi ve Giivenligi Ajansi, (ILO-International Labour Organization) Uluslararasi
Calisma Orgiitii, (WHO-World Health Organization) Diinya Saglik Orgiitii, (ISSA) Sosyal
Giivenlik Orgiitii, (ICOH) Uluslararas1 Is Sagligi Komisyonu, (IAL) Uluslararas1 Is

Denetim Kurulu’dur.
1.7 Is Kazas1 Kavram

Is kazasinin birgok tanimi vardir. Bu tanimlar incelendiginde aslinda ortak nokta, kazanm
istemeden ve beklenmedik bir anda ortaya c¢ikmasi ve kisiye zarar vermesi olarak

goziikmektedir.

5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu’nda 13. maddede is kazasi

tanimi su sekilde yapilmistir:
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“Sigortalinin igyerinde bulundugu sirada, igveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is nedeniyle
sigortali kendi adina ve hesabina bagimsiz ¢alisiyorsa yiiriitmekte oldugu is nedeniyle, bir
igverene bagli olarak calisan sigortalinin, gorevli olarak isyeri disinda baska bir yere
gonderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin gegcen zamanlarda, emziren kadin
sigortalinin, i$ mevzuati geregince cocuguna siit vermek i¢in ayrilan zamanlarda,
sigortalilarin, igverence saglanan bir tasitla isin yapildigi yere gidis gelisi sirasinda,
meydana gelen ve sigortaliyt hemen veya sonradan bedenen ya da ruhen engelli hale

getiren olaydir” [22].

6331 sayih Is Saghgt ve Giivenligi Kanunu’da isci kelimesi yerine calisan ifadesi
kullanilmistir. Boylelikle isyerlerinde sigortali olmaya hak kazanan biitiin calisanlar

kapsama alinmustir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan is kazas1 "belirli bir zarar veya yaralanmaya
yol agan, onceden planlanmamis beklenmedik bir olaydir" seklinde tanimlanmistir [23].
Diinya Saghk Orgiiti (WHO) tarafindan ise is kazalari "dnceden planlanmamis ¢ogu
zaman, kisisel yaralanmalara, makinelerin, ara¢ ve gereclerin zarara ugramasina, iiretimin

bir siire durmasina yol acan bir olaydir" olarak tanimlanmistir [23].
1.7.1 is Kazalarinin Nedenleri

Bir is kazasimin yasanmasinda; sosyolojik, ekonomik, fizyolojik ve teknik konular ve
calisanlarin egitimi etkili olmaktadir. Calisanlarin yasadig1 kazalarda, siirekli kullandiklari

techizatlar ya da ¢alisma ortaminda bulunan diger malzemeler etkili olmaktadir [24]

Is kazalarinin ¢ok cesitli olmas1 siiflandirma yapilmasini zorlastirmaktadir. Siiflandirma
yapilmasi gerekirse, ¢alisan kisiler ya da ¢alisma ortaminda bulunan miisteriler ya da diger
kisilerden kaynakli kazalar, caligma ortamindaki ekipmanlar malzemeler kaynakli ve
girtlti, titresim, aydinlatma gibi g¢evresel kaynakli olarak gibi cesitli sayida
siiflandirilabilir [25]. Cascio siniflandirma yaparken kazalari gilivensiz durumlar ve
giivensiz davranislar olarak 2’ye aymrir [26]. Giivensiz davranislari, kisilerin yarattig
giivensizlikler olarak degerlendirir. Giivensiz durumlar1 da fiziksel ve c¢evresel kosullar

olarak ayr1 ayr1 degerlendirir. Fiziksel kosullar, ¢alisma ortaminda kontrolleri ya da
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bakimlar1 yapilmamis makinalar, uygun olmayan koruyucu takilmis ekipmanlar gibi
durumlardir. Cevresel kosullar ise giiriiltli, aydinlatma, toz gibi siralayabilecegimiz fiziksel

risk etmenlerinin meydana getirdigi giivensiz durumlardir [26].

Gilinlimiizde yasanan is kazalar1 incelendiginde is kazalarinin i¢ temel nedeni oldugu tespit
edilmistir. Bu ti¢ temel nedenler de giivensiz davranislar, giivensiz durumlar ve tabiattan

gelen kazalardir [27].
1.7.1.1 Giivensiz Davramslar

Giivensiz davranislar, calisanlar tarafindan yapilan isyeri ortaminda giivensizlik yaratan

davranislardir. {s kazalarmim %80’i ¢alisanlarin davranislarindan kaynaklidir.

Insanlarin dogal yapisindan kaynakli olarak giinliik islerini yapabilmesi igin belli bir enerji
gereksinimi vardir. Is giicii ve fiziksel is becerisinin iizerinde is yapmaya ¢alisan insanlarda
yorgunluk belirir ve yorgunluk en onemli giivensiz davranis Orneklerindendir. Caligsma
stiresince ¢alisanlar belli bir alet, ekipman ya da techizat kullanirlar, bu ekipmanlar
kullanirken insanlarin merkezi sinir sisteminin ve duyu organlarinin verimli ¢aligmasi ve
caliganin bu ekipmanlar1 kullanmaya karsi yeteneklerinin olmasi gerekmektedir. Insanmn
yetenekleri, bedensel ve zihinsel giicii dikkate alinmadan ¢alisma seklinin belirlenmesi
insanin ¢alisma ortamiyla uyumsuzlugunu meydana getirmektedir. Bu gibi durumlarda da
giivensiz davraniglarin ortaya ¢ikmast kaginilmazdir. Gilivensiz davranislarin sebepleri
incelendiginde asil sebebin calisanlarin psikolojik ve fizyolojik yapilarindan ya da cevre
kosullarindan ortaya ¢iktigr gozlemlenmektedir. Calisanin kas giicliniin ya da fizyolojik
ozelliklerinin ise uygun olmamasi, is ile ilgili yeterli egitiminin olmamasi, ise olan
aidiyetinin az olmast ya da yapti1 isi dnemsememesinden dolayr dikkatsiz olmasi gibi

nedenler de gilivensiz davranislarin sebeplerindendir.

Calisanin fizyolojik, psikolojik ya da sosyal yetersizliklerinin yani sira ¢alisma ortaminin
giivensiz olmasi, fiziksel olarak yetersiz olmasi ya da kimyasal tehditler gibi olumsuz
unsurlarin olmas1 da ¢alisanlarin  gilivensiz davraniglarda bulunmasina sebebiyet
vermektedir. Calisma ortamindan ve cevreden kaynakli olarak insanlarin gosterdigi

giivensiz davraniglar degerlendirildiginde; aile yapisi, beslenme, maddi durum, arkadas
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cevresi, isyerindeki vardiya diizeni ya da isyeri yonetim sekli de iscinin giivensiz

davraniglarda bulunmasina biiyiik etkendir.

Guvensiz davranislarin nedenlerine 6rnek vermek gerekirse [27]:

- Uygun olmayan tepkiler verme
- Egitimsizlik

- Ise uygun olmayis

- Isyeri ya da yapilan is ile uyumsuzluk
- Tecriibesizlik

- Yorgunluk

- Heyecanli veya tiziintiilii olus

- Dalginlik veya dikkatsizlik

- llgisizlik

- Diizensizlik

- Meleke noksanligi

- Hastalik

- Kurallara uymama v.s

Giivensiz Davranislara 6rnek vermek gerekirse:

- Emniyet 6nlemlerini almadan caligma,

- Gereksiz hizli ¢alisma

- Emniyet donanimlarini kullanilmaz hale getirme
- Tehlikeli alanlarda izinsiz ¢alisma

- Alet ve ekipmanlar1 kurallara uymadan tehlikeli sekilde kullanma
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- Kisisel koruyucu donanimlari kullanmama

- Sasirma, kizginlik, iiziintii, telag gibi durumlarda kontrolsiiz hareket etme
- Sakalagma gibi..

1.7.1.2 Giivensiz Durumlar

Giivensiz davranislardan sonra is kazalarinin temel sebeplerini olusturan bir diger etmen de
giivensiz durumlardir. Giivensiz durumlar, c¢alisma ortaminda giivensizlik yaratan

kosullardir. Is kazalarinin %18’i giivensiz durumlardan kaynaklanmaktadir.

Calisma ortamindaki giivensiz durumlar irdelendiginde; yonetimin organizasyon eksikligi,
kusurlu olan makina ya da ekipmanlarinin bakim ve onarimlarinin yapilmamasi, ¢alisma
ortaminin fiziksel olarak yeterli olmamasi, sagliksiz ¢evre kosullar1 gibi konular en basta
gelen giivensiz durum Orneklerindendir. Giivensiz durumlar ciddi kazalara sebep oldugu

gibi ¢alisanlarin performanisini ve is verimini de diistirmektedir.

Giivensiz durumlarin nedenlerine drnek vermek gerekirse [27]:

- Makinelerin veya kullanilan cihazlarin glivenli olmamasi, bakimlarinin yapilamamasi
- Isyeri ve is makinelerinin risk degerlendirmesinin yapilmamis olmasi

- Calisma ortaminin risk haritasinin ¢ikarilmamis olmasi

- Calisma ortaminin diizensiz olmasi

- Caligma zemininin piiriizlli, kaygan ya da bozuk olmasi

- Uygun kisisel korunma donanimlarinin ¢alisanlara verilmemesi

- Caligma yerinin ergonomik olmamas.

- Gorev tanimlarinin ¢aliganlara yonetim tarafindan sunulmamis olmast gibi.
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1.7.2 Kaza Teorileri

Kaza sebeplerini agiklayabilmek icin gelistirilen en genel kuramlar Domino Kurami, Insan
Faktorleri Kurami, Kaza/Olay Kurami, Epidemioloji Kurami, Sistem Kurami ve

Kombinasyon Kuramidir [23]. (Bkz. Sekil 1.1)

Epidemiyoloji
Teorisi

insan
Faktorleri

Kaza/Olay
Teorisi

Sekil 1.1 Kaza Sebep Kuramlar1 ve Insan Hatas [23]
Domino Kurama:

Heinrich, is kazlarmi bes domino taginin arka arkaya siralanarak, birbirini diigiirmesine
benzeterek acgiklamistir. Her is kazasi bes adet ana nedenin arka arkaya dizilmesi ve
birbirini tetiklemesi sonucu olusmustur. Bu zincire de kaza zinciri adin1 vermistir. Kurama
gore kazanin gerceklesmesi i¢in 5 nedenin de gerceklesmesi gerekmektedir, eger iclerinden

bir tanesi bile ortadan kaldirilirsa kaza ger¢eklesmeyecektir [14].
Insan Faktorleri Kurami:

Insan faktodrleri kurami (human factors theory) is kazalarimi degerlendirirken sonucu her
zaman insanlarm giivensiz davraniglarindan kaynaklandigini savunur. Teori asir1 yik,

uygun olmayan tepki ve yerinde olmayan faaliyetler olmak iizere ii¢ kritik faktor igerir.
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Kaza/Olay Kurami:

Kaza/Olay kurami (Accident/Incident Theory) insan faktorleri kuraminin daha genis bakis
acistyla bakilmis halidir. Insan faktdrleri kuramindan farkl olarak ergonomik eksiklikler ve

sistem hatalar1 gibi yeni yapi taglari ortaya ¢ikmaktadir.
Epidemioloji Kurama:

Epidemioloji Kurami (Epidemiological Theory) iscilerin yasadigi hastaliklarla ¢evreden
gelen olumsuz etmenleri iliskilendirir. Cevre faktorleri ile kazalar arasinda sebep sonug

iliskisine dayanan bir teoridir [23].
Sistem Kurama:

Sistem kurami (System Theory) epidemioloji kuramindan farkli olarak makine etmenini de
degerlendirir. Kaza ile sonuglanabilecek herhangi bir durumu insan, makine ve cevre

etmenlerinden olusan bir sistem olarak degerlendirir.
Kombinasyon Kurama:

Kombinasyon Kurami (Combination Theory) ise is kazalarinin farkli boyutlarda
degerlendrmeleri gerektigini, tek bir kuramin kazaya sebep olan biitiin etmenleri
inceleyemeyecegini savunur. Kombinasyon kuramina gore kazanin gercek sebepleri

arastirilirken en az 2 modelin kombinasyonu yapilmalidir.
1.7.2.1 Kaza Zinciri

Kaza zinciri Heinrich’in Domino Teorisinde savundugu 5 ana faktdrden olusan bir

biitiindiir. (Bkz. Sekil 1.2)

Sekil 1.2 Heinrich’in Domino Teoremi [27]
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Bu faktorler (kaza zinciri) soyle 6zetlenebilir:

* Doga ve Sosyal Yapi: Insanin doga karsisindaki biinyevi ve sosyal yapisindan dogan

zay1fligi, kazanin ilk nedenidir [15].

* Kisisel Kusurlar: Dikkatsizlik, sinirli olma, onemsememe, kizgmnlik, ihmal gibi
davraniglardan dolay1 insanlar kazaya sebebiyet verecek davraniglarda bulunabilirler. Bu

gibi kusurlar insanin doga karsisindaki zayifligindan kaynaklanmaktadir.

e Tehlikeli Durum ve Davramslar: Calisma ortaminda insanlarin yaptigi tehlikeli
davraniglar ile mekanik veya fiziki tehlikelerden kaynakli tehlikeli durumlarin bir araya

gelmesi kazanin dogrudan nedenlerindendir.

e Kaza: 5 ana faktorden ilk 3’ilinlin meydana gelmesi yeterli degildir. Planlanmamus,

istenmeyen, zarar vermesi muhtemel ve aniden bir olayin meydana gelmesi gereklidir.

* Yaralanma: Kaza zincirinin sonuncu halkasidir. Kaza gergeklestikten sonra Oliim,

incinme, burkulma, kesik gibi yaralanmalar gerceklesir.
1.7.2.2 s Kazalarmm Smiflandirilmasi

Is kazalar1 simiflandirilirken kazanin meydana gelme sekli, kaza sonucu olusan zararin

tespiti gibi konulara gore farkli siniflandirilmaktadir [28].
Yaralanmanin agirhgina gore:

- Ilkyardim sonucu ¢alisanin isbas1 yapabilecegi kazalar

- Yaralanma ile sonuglanan kazalar

- Ug giine kadar isten uzaklasmaya sebebiyet veren kazalar

- Ug giinden fazla isten uzaklasmaya sebebiyet veren kazalar
- Siirekli is gérememezlige sebep olan kazalar

- Oliim ile sonuglanan kazalar
Yaralanmanin cinsine gore:

- Kafa yaralanmalar (bas, goz, yliz)

- Boyun, omurga yaralanmalari
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- Gogiis kafesi, i¢ organlarin yaralanmalari
- Omugz, kol, dirsek ve el yaralanmalar1
- Bacak, diz kapag1 ve ayak yaralanmalar1

- Ruhsal ve sinirsel zarar veren yaralanmalar
Kazanin cinsine gore:

- Burkulma, incinme

- Kiurik/Cikik/Catlak

- Kesik

- Swyrik

- Yumusak Doku Zedelenmesi
- Ezilme, sikisma

- Yanma

- Patlama

Yaralanmanin agirligina gore simiflamalar yaparken calisanin isten kag¢ giin uzak kaldigi
yaralanmanin boyutunu tespit edebilmek i¢in olduk¢a dnemlidir. Kaza sinifi tespit edilirken

major, mindr ve maddi hasarli olmak iizere 3 sinif altinda inceleme yapilir.

Minér Kazalar: Minor kazalar, 1§ glinii kayb1 az olan, kiigiik hasarli ve ¢ogunlukla ilk

yardim gerektiren kazalardir.
Major Kazalar: Calisana 6nemli derecede zarar veren, dis tedavi gerektirebilen kazalardir.

Maddi Hasarh Kazalar: Kaza sonucunda calisanlarda herhangi bir yaralanma yoktur

ancak c¢alisma ortaminda maddi hasar s6z konusudur.
1.8 is Kazalarinin Maliyetleri

Yasanan is kazalarinin boyutlari ne olursa olsun maddi ve manevi olarak hem c¢alisanin
hem de isverenin ciddi kayiplari olmaktadir. Is kazalarinin en biiyiik bedelini kazaya
ugrayan isciler ve yakinlari ddemektedirler. Ulkemizde calisanlarin yalnizca %35’inin
sosyal sigortalar kapsaminda oldugu g6z oniinde bulundurulursa is kazalarinin maliyetinin

Onemi ve is¢ilerin daha ¢ok etkilendigi anlagilacaktir.
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Is kazalarinin en kotii sonucu calisanin hayatini kaybetmesi ya da gegici veya siirekli olarak
is goremez duruma gelmesidir [29]. Oliim olmas: durumunda kazazedenin yakinlarinn,
gecici ya da siirekli sakatlik hallerinde ise kazazedenin ve ailesinin kayiplari oldukga
fazladir. ILO’nun 2009 yilinda yaptig1 agiklamaya gore is kazalar1 ve meslek hastaliklarin
dogan maliyetler diinya gelirinin %5’i kadardir [30]. Yapilan arastirmalara gore kazayi
onlemek kaza sonrasinda ortaya ¢ikan maliyetlerden daha ucuzdur. Is kazalarindan dogan
gorliniir ve goriinmeyen maliyetlerin toplami gelismekte olan tilkelerin gayri safi milli

hasilalariyla kiyaslandiginda yaklasik %10’una denk geldigi tahmin edilmektedir [31].

Tablo 1.1°de diinyada ve Tiirkiye’de yasanan is kazalarinin bilangosu verilmektedir. Is
kazalarindan dolayr dogan kayiplarin maddi degeri diinyadaki tiim {ilkelerin %3-5"1
arasinda degismektedir. Bu kaybin Tirkiye i¢in 2014 yilinda 70,56 milyar TL oldugu
tahmin edilmektedir [32].

Tablo 1.1 Diinyada ve Ulkemizde Is Kazalar1, 2010 [32]

DUNYA TURKIYE
Her giin, Her giin,
1 milyon kisi is kazas1 gegiriyor 172 kisi is kazas1 gegiriyor
1096 kisi is kazasi sebebiyle dliiyor 5 kisi is kazasindan dolay1 6liiyor
4932 kisi meslek hastaligina yakalaniyor 2 kisi meslek hastaligina yakalaniyor
6 kisi stirekli is géremez hale geliyor.

Ulke ekonomisini bu denli etkileyen maliyetler dogrudan kayiplar ve dolayli kayiplar
bagliklar1 altinda incelenmektedir [28]. Dogrudan ve dolayli kayiplar asagidaki gibi
detaylandiriimaktadir.

Dogrudan Kayiplar

- Kaza sirasinda yapilan ilkyardim uygulamalarinin masraflar
- Ambulans ve tedavi masraflar

- Kazazedeye 6denen gecici ya da siirekli is géremezlik 6demeleri,
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Kazazedeye istirahat verildigi siire zarfinda 6denen maasinin {igte ikisi,

Mahkeme giderleri

Oliimlii kaza olmas1 durumunda kazazedenin yakinlarina ddenen destekten yoksun

kalma gibi tazminatlar ve diger 6denekler

Sigortaya 6denen tazminatlar

Dolayh Kayiplar

Is Giicii Kaybindan Kaynakh Kayiplar
Kazazedenin ¢aligmamasindan kaynakli maliyetler
Kazaliya yapilan ilkyardim sirasinda is giicli kaybindan kaynakli maliyetler

Kaza sirasinda ¢alisma ortaminda ¢alisanlarin verdigi aradan kaynakli maliyet

Is giivenligi uzmani, isveren ve calisma alanindaki kazay1 géren kisilerin yaptig

kaza arastirma sirasinda kaybedilen zaman

Kazazede ise donene kadar yerine istihdam edilen kisinin isi 6grenme siireci
Yasal islemler sirasinda is¢i ve isverenin kaybettigi zaman

Kazanin getirdigi fazla mesai maliyeti

Uretim Kaynakh Kayiplar

Kaza esnasinda c¢alisanlarin ara vermesi sebebiyle liretimin durmasi
Calisanlarin moral bozuklugu sebebiyle istemli ya da istemsiz isi yavaglatmalari
Uretimin aksamasi sebebiyle programdaki aksamalar

Kaza sirasinda makinalarin durmasi

Kazaya sebebiyet veren makinanin tamir, bakim, onarim ya da yenilenme siireci
Malzeme ya da hammaddenin zarara ugramast

Kazazedenin iyilesmesinin ardindan ise doniiste yasadig1 performans diisiikligi
Diger Kayiplar

Firmanin sohret ve prestij kaybi

Miisteri kaybi

Uretimin gecikmesi ya da siparislerin aksamasi sebebiyle ddenen cezalar
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1.9 Tiirkiye Is Kazalar istatistiksel Verileri

Is kazalar1 diinya capinda oldugu gibi Tiirkiye’de de ¢alisma hayatini etkileyen en dnemli
sorunlardandir. Ulkemizde is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin bildirimi Sosyal Giivenlik
Kurumu’na yapilmaktadir. SGK istatistiklerine gore iilkemizde 2014 yilinda sigortali
olarak calisan sayisi, 2013 yilina gore %5 artisla 19.821.822 kisiye ulasmistir. Sigortali
calisanlarin is¢i, esnaf ve memur olarak dagilimi Sekil 1.3’e gore sigortalilarin %70’ten
fazlas1 is¢i statiisiinde calisan SGK’lilardir. SGK’Ii isgilerin %61°1 50 kisinin altinda

istihdami olan igyerlerinde ¢aligmaktadirlar [33].

2,910,148
[CATEGORY

NAN' 5 943,837
[PERCE|[CATEGORY
El  NAME] Memur
[PERCENTAG
E]

Esnaf

isgi
13,967,837
[CATEGORY
NAME]
[PERCENTAG
E]

Sekil 1.3 2014 yil1 Tiirkiye Sigortalilar Dagilimi [33]

SGK istatistiklerine gére 2013 yilinda 191.389 is kazas1 meydana gelmistir. Bu say1 2014
yilinda 221,366’¢e yiikselmistir, yani is kazasi oran1 %15.6 oraninda artmistir. Tablo 1.2’ye
gore 2013 yilinda yasanan oliimlii is kazasi sayis1 1360 iken 2014 yilinda %19.5’1ik artisla
1626’ya ulagmistir [17]. Bu rakamlarin yani sira SGK’ya bildirimi yapilmayan kazalar,
kayit dis1 ¢alisan iscilerin yasadigl kazalar dikkate alindiinda iilkemizin is saghg ve
giivenligi acisindan hala oldukg¢a geride kaldigini gormekteyiz. Tablo 1.2°de goriilecegi
tizere son 10 yilda is kazalarinda ya da is kazasindan hayatin1 kaybeden kisilerin sayisinda

herhangi bir diisiis yasanmamaistir. Aksine son yillarda bir artis yaganmaistir.
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Tablo 1.2 2004-2014 Yillari arasi yasanan is kazalarinin sayilari ve is kazasindan 6lenlerin

sayist [17] [34]

- 83830

- 73923 1096
- 79027 1601
- 80602 1044
- 72963 866
- 64316 1171
- 62903 1444
- 69227 1700
- 74871 744
- 191389 1360
- 221366 1626

Sekil 1.4°e gore 2014 yilinda yasanan is kazalar cinsiyete gore incelendiginde is kazasina
ugrayanlarin %91.7 gibi biiylik bir kisminin erkek, %8.3’liikk kismimnin ise kadin oldugu
goriilmektedir [34].

Kadin

e

+ Kadin

- Erkek
Erke

91,7%

Sekil 1.4 Cinsiyete gore incelenen is kazalari [34]
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2014 yili SGK istatistiklerine gore, Tirkiye’de is kazalar1 sehirlere gore incelendiginde en
cok is kazasmin sirasiyla Istanbul, iIzmir ve Bursa’da, en az is kazasmin da sirasiyla
Bayburt, Tunceli ve Ardahan illerinde yasandig: tespit edilmistir [17]. Sanayi alanlar1 ve
igyeri sayilaria kiyaslayinca biiyiik sehirlerde yasanan kazalarin sayisinin kiiciik sehirlere
gore daha fazla oldugu goriilmektedir. 2014 yilinda yasanan kazalar1 kazazedelerin
yaslarina gore degerlendirdigimizde ise en ¢ok 25 yasindaki ¢alisanlarin kazaya ugradigi

anlasilmaktadir.

Tiirkiyede yasanan is kazalarinin yillara gore siirekli is gorememezlik hizi, is kazasi 6lim
hiz1 ve is kazasi siklik hizi incelediginde son yillarda Siirekli Is gérememezlik Hizi, Is

Kazas1 Oliim Hiz1 ve Is Kazas1 Siklik Hizinda artis oldugu gézlemlenmektedir (Sekil 1.5).

Siirekli is Gérememezlik Hizi

22,8 (100.000 kiside)
2040 180 1859187 18,1 Lg IF:zaﬂ Oliim Hizi (100.000
16,9 iside)
15,2 153 123 10,7 is Kazasi Siklik Hizi (100 kiside)
18,5
14,7
121 14,0 11,3 13,0137 10,4 12,3
9,0 '
5,9

+ 21000 70—0:990-0,880—5-760—0,740—0.5P—a-630—0;630 153" 1,67
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Sekil 1.5 Tiirkiyede yasanan is kazalarinm yillara gore Siirekli Is gérememezlik Hizi, Is

Kazas1 Oliim Hiz1 ve Is Kazas1 Siklik Hiz1 [34]

Tablo 1.3’¢ gére madencilk, metal/makine, ingaat ve kara tagimaciligi sektorleri 2014
yilinda Tiirkiye’deki is kazalarinin %44,1’linii, 6limlerin ise %71’ini kapsamaktadir.
Halbuki ilgili dort sektdr Tiirkiyede’ki c¢alisanlarin yalnizca %18,7 ‘sini istihdam
etmektedir. Madencilik sektoriinde o6liim oranin yiiksek olmasinin asil sebebi gerekli
onlemler almmadig: i¢in meydana gelen Soma faciasidir. Insaat sektdriinde ise mevsimlik

ya da yevmiyeli calisan iscilerin isinde kalifiye olmamasi en onemli sebepler arasindadir.
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Bunun yanisira insaat sektoriindeki kazalarin birgogu zemin hazirlama, kazi, hafriyat,
dolgu, kaya kaldirma, patlatma gibi altyapi islemlerini igeren Ozel insaat faaliyetleri is
kolunda gergeklesmistir. Kara tasimaciliginin kaza oranlarinin bu kadar fazla ¢ikmasinin

asil sebebi ise trafik kazalar1 olarak degerlendirilmektedir [33].

Tablo 1.3 2014 Yilinda en ¢ok i kazas1 yasanan sektorler [33]

12884 381 128,962
47714 100 660,171
29699 501 1,600,859
7287 172 82,693
97584 1154 2472685
221366 1626 13,240,122
44.1% 71.0% 18.7%
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2. HAZIR GiYIM SEKTORU

2.1 Hazir Giyim Sektoriiniin Tanim

Giyim, insanlarin en 6nemli gereksinimlerinden biridir ve bu gereksinim tarihin ilk
zamanlarinda soguk hava gibi tabiatin olumsuz etkilerinden korunmak amaciyla insanlarin

ortiinmesiyle baslamistir [35].

Tarihte giyim esyalarmin kullanimi arastirildiginda yapilan kazi ¢aligmalari, insanlarin
Kuzey Avrupa’da deriden imal ettikleri giysileri kullandiklarin1 gostermektedir [36]. Biitiin
caglar incelendiginde ortacaga kadar insanlarin gereksinim oldugu i¢in giysileri
kullandigini, ortacagda ise gereksinim olmasimin yanisira giizelligi tamamlayan, giyene
dekoratif 6zellik veren, ¢ogu zaman pahali taglarla siislenmis oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Ornegin, erkeklerin giiniimiizde kullandiklar1 pantolon modelleri 17. yiizyildan beri,
kadinlarin kullandiklar1 korseler ise 20. ylizyildan beri kullanilmaktadir. I. Diinya savasinin
sona ermesinden sonra gelismis {ilkelerde sinema sektoriiniin de yayginlagsmasiyla
kadinlarin sinema yildizlarinin kiyafetlerine 6zenmeleri giyim sektoriinii canlandirmistir
[37]. Bu sekilde giyim c¢esitliliginin diinya ¢apinda hizla yayilmasi hazir giyim sektoriiniin

ortaya ¢cikmasina sebep olmustur.

Mamul kumas ve aksesurlarla beraber insanlarin standartlastirilmis 6lciilerine gore belli
tiretim teknik ve prosesleri kullanilarak yapilan giyim esyalarina hazir giyim denir. Bu
sektor dokuma ya da 6rme kumaslardan kadin, erkek ve ¢ocuklar i¢in yasamlarinin her
alaninda kullanabilecekleri giyilmek {izere iiretilmis tiim i¢ ve dis giysileri icermektedir
[38]. Hazir giyim sektorii, kumasin giyim esyasina doniisme siirecinden, giysilerin dagitim

ve satis slirecine kadar insan giiciiniin ¢ok fazla kullanildigi, emek yogun bir sektordiir [39].

Bu sektorde kullanilan kumaglar 2 ayr1 kategoride degerlendirilmektedir. Bu kategoriler

orme ya da dokuma kumas olarak adlandirilmaktadir [40].

Hazir giyim mamulii son tiiketiciye ulagana kadar iirlinlin modelinin tespit edilmesi,
kaliplarinin hazirlanmasi, hazirlanan kaliplarin kesimi, kesilen parcalarin dikim islemi,
biten iirliniin iitiileme ve kalite kontrol islemleri, paketleme yapilmasi, magazalara nakliye

edilmesi ve magazalarda satiginin yapilmasi gibi bir ¢ok siirecten gegmektedir [41].
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2.1.1 Hazir Giyim Sektoriiniin Diinyadaki Yeri

Hazir giyim, diinya c¢apinda ¢ok biiyiik istihdam ve ekonomik gelir saglayan bir sektor
haline gelmistir. Diinya hazir giyim sektoriinlin ihracat verileri bu sektoriin ekonomik
anlamda ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Sekil 2.1°de gosterilen diinya hazir
giyim ihracat1 verilerine gore 2010 yilinda 347,296,829 milyar dolardan 2011 yilinda
407,230,416 milyar dolara yiikselmistir. 2011 yili ile 2012 arasinda kiigiikk bir diisiis
yagsamis olsa da 2012 yilinda 405,038,350 milyar dolara, 2013 yilinda 442,770,738 ve 2014
yilinda 473,035,731 milyar dolara ulasmistir.

1 2 3 ul 5
347.296.829 = 407.230.416 405.038.350 A42.770.738 = 473.035.731
W Yillar 2010 2011 2012 2013 2014

Sekil 2.1 Yillara gore diinya hazir giyim ihracati [45]

2008 yilinda Amerika’da baslayan kiiresel kriz Avrupa Birligi (AB) iilkelerini de etkilemis
ve diinyadaki hazir giyim tiiketim taleplerini etkilemistir. Bu etki 2009-2010 yillarinda
yaklasik %15°lik bir talep azalmasina sebep olmustur. 2013 yilina kadar bu dalgalanma
devam etmis, 2013 yil1 ikinci yarisindan sonra ekonomide yasanan olumlu gelismelerle
beraber sektoriin hacminde tekrar biiyiime yasanmistir. Hazir giyim sektoriinlin kiiresel

ticareti 2012 yilinda 403,8 milyar dolar iken 2013 yilinda 428 milyar dolara ytikselmistir.

Kumasin dikiminden nihai haline ulasana kadar daha ¢ok insan giiciiyle calisilmasindan

dolayi, iireticiler is gilicliniin daha ucuz oldugu iilkelerden iscilik hizmeti almay1 tercih
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etmektedirler. Giiniimiizde hazir giyim imalati Cin, Banglades, Hindistan, Hong Kong,
Endonezya gibi insan is giicliniin daha az maliyetli oldugu tilkelerde yapilmaktadir. Tablo
2.1°e gore Cin’deki ucuz is¢i istihdami ve iiretim potansiyeli 2013 yilinda diinya ¢apinda
yasanan olumsuzluklardan ¢ok etkilenmemis ve 2013 yilinda da hazir giyim ihracatinda en

biiytik iiretici ve ihracatgr konumunu korumustur [40].

Tablo 2.1 Diinya Hazir Giyim Ihracat1 (milyar dolar) [45]

2011 2012 2013 2014
Cin 143.23 148.26 165.08 173.45
Banglades 22.12 22.43 26.10 28.12
Italya 21.40 20.31 21.63 22.50
Vietnam 12.82 14.07 18.30 20.89
Almanya 19.89 18.46 18.32 19.51
Hindistan 13.74 12.89 15.70 16.53
Tiirkiye 13.51 13.86 14.97 16.26
Ispanya 8.85 9.27 11.06 12.04
Fransa 10.11 9.43 10.07 10.58

Diinya genelinde hazir giyim ticaretinin en biiylik pay1r Avrupa Birligine bagh 27 iiye
iilkededir. AB tilkeleri imalat sanayide yarattig1 katma degerin %3’liikk kismini hazir giyim
sektdriinden saglamaktadir. AB Tekstil Yiiksek IThtisas Komisyonu tarafindan 2006 yilinda
yayimlanan son raporda sektoriin 2020 vizyonu olarak “emek yogun faaliyetleri azaltacak
yiiksek verimlilik sartlar1 lizerinde yogunlasarak, sektorden elde edilen cirolarin ihracata

dayali olarak arttirllmasi1” olarak belirlenmistir [40].

Diinyada hazir giyim ihracati kadar ithalat1 da ¢ok biiyiik paya sahiptir. Sekil 2.2°ye gore
2014 yilinda diinyadaki toplam hazir giyim ithalatt 419,740,358 milyar dolar degerinde
gerceklesmistir. Thracat gibi ithalat da 2012 yilinda kiigiik bir gerileme yasamis olsa da

yiikselen bir ivmeye sahiptir.
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1 2 3 4 5

338.917.403 390.252.537 371.086.763 390.747.588 419.740.358
Yillar 2010 2011 2012 2013 2014

Sekil 2.2 Yillara gore diinya hazir giyim ithalati [45]
Tablo 2.2’ye gore Amerika %15.7°1ik bir pay ile diinya ¢apinda hazir giyim ithalati yapan
tilkelerin basinda gelmektedir. Almanya ve Japonya’nin da bu is kolunda pazar payi

olduk¢a biiyiiktiir. Diinya geneli incelendiginde Tablo 2.2’de belirtilen 10 iilke tiim
diinyanin yaptig ithalatin %61.2’sini saglamaktadir [42].

Tablo 2.2 Diinyada en ¢ok hazir giyim ve konfeksiyon ithalati yapan ilk 10 iilke [71]

ABD 76,703,638 157
Almanya 34,461,074 7.7
Japonya 27,456,099 75
Ingiltere 22,751,499 6.7
Fransa 21,959,708 53
italya 15,769,708 5
‘HongKong 15,059,358 36
‘Belgika 9,364,212 3.4
‘Kanada 7,859,210 3.1
Asvigre 5,417,252 3
- 236,801,758 61.2
- 296,600,985 100

34



2.1.2 Hazir Giyim Sektoriiniin Tiirkiye’deki Yeri

Hazir giyim sektorii Tiirkiye’de dinamigi yiiksek olan ve iilkenin uluslararasi rekabette iyi
seviyelerde olan bir sektordiir. Tiirkiye ihracatinin yaklasik {igte birini kapsayan hazir giyim
is kolu, iilkeye sagladigi ekonomik gelirin yanisira istihdam i¢in de ¢ok onemli rol
oynayarak, Tiirkiye’deki toplam istihdamin %20’sini olusturmaktadir. Sektoriin en 6nemli
hammaddesi olan pamuk {iretiminde Tiirkiye’nin diinya siralamasinda 6. olmasi da
sektoriin tilkemizdeki boyutu, istihdam kapasitesi, teknoloji diizeyi ve sosyal etkilesimini
olumlu yonde etkilemektedir. Sektdriin mevcut konumunun Oniimiizdeki yillarda

korunmasi ve hatta daha da gelistirilmesi ve yiikselmesi beklenmektedir [40].

Ulkemiz 1980 yilinda hazirlanan ve uygulanan ihracata ydnelik kalkinma politikas ile
hazir giyim sektoriinde hizli bir yiikselis ve siirekli artan bir ivme yakalamistir [44].
Ulkemizin gayri safi milli hasilasinin %10°luk dilimini olusturan hazir giyim sektoriinde
iilkemizin mevcut iiretim kapasitesi yurt ici talebinden oldukca fazladir. Yaklasik 30

milyar dolarlik iiretim degerinin 20 milyar dolarlik boliimii ihrag edilmektedir [45].

Tekstil ve hazir giyim sektoriindeki kotalarin kaldirilmasi ile beraber is giiciiniin en ucuz
oldugu Cin, diinya piyasasinda 6nemli bir rol oynamaktadir ve bu durum iilkemizin
thracatin1 olumsuz etkilemektedir. Tiirkiye de pamuk {iretiminde diinya siralamasinda 6.
olmasma ragmen piyasada rekabete girebilmek i¢in pamuk iiretiminden iplik {iretimine

geemis ve katma degeri yiiksek tirlinlere yonelmistir [43].

2.1.2.1 Tiirkiye Hazir Giyim Sektorii Dis Ticareti

Thracat

Tiirkiye hazir giyim ve tekstil sektoriinde en 6nemli ve hacimli ihracat¢i konumundadir.
Ekonomi Bakanlig1 tarafindan yapilan agiklamaya gore 2014 yili itibartyla hazir giyim
thracatinin 10 milyar dolar1 6rme iirlinlerden, 6,2 milyar dolar1 da oriilmemis iirlinlerden
saglanmistir. 2015 yilinda ise lilkemiz 8.9 milyar dolarlik 6rme {iriin, 5.9 milyar dolarlik da

dokuma hazir iiriin ihracat1 gergeklestirmistir [45]. (Bkz. Tablo 2.3)
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Tablo 2.3 Uriin Gruplart Bazinda Hazir Giyim Sektérii Tiirkiye Ihracat: (Milyar Dolar)
[45]
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Orme Hazir 80 78 6.9 7.7 8.4 8.4 92 101 8.9
Giyim
Dokuma Hazir 54 5.3 4.3 4.6 5.1 54 5.7 6.2 5.9
Giyim

Ekonomi Bakanligi’nin yayimladigi verilere gore Tiirkiye hazir giyim ihracatinin %69.5°lik
paymi ihracat yaptigi ilk 10 iilke olusturmaktadir (Tablo 2.4). Bu iilkelerin basinda
Almanya (%18,1) gelirken, Ingiltere (%14,1), Ispanya (%11), Fransa (%4.,9), Hollanda
(%4,7), Irak (%4,7), italya (%3,5), Romanya (%3,1), Polonya (%2,8) ve Danimarka (%2,6)
onu takip etmektedir. 1996 yilinda Almanya Tiirkiye ihracatinin yaklagik %48’ini saglarken
2015 yilinda %18,1°e kadar gerlemistir. Bu gerileme iilkemizin son yillarda baska iilkelerle
yaptig1 hazir giyim ihracatin1 gelistirmesinden kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’'nin Irak’a
yaptig1 ihracat da %14.9 oraninda artmis ve bu ihracat biitlin ihracatin %4,7 sini
kapsamaktadir. 2015 yilinda en fazla ihracat artis1 yasanan lilke ise %39,7 artig ve 211,5
milyon dolar ile Slovakya olmustur. Tablo 2.4’¢ 2014 ile 2015 yili arasinda ihracat

yaptigimiz iilkelerdeki ihracat oranlarindaki artis ve azalislar goziikmektedir [45].
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Tablo 2.4 Tiirkiye nin Ulkeler Bazinda Hazir Giyim Thracati (1000 $) [45]

_ 3.115.131 3.321.488  2.687.549 -19,1%
_ 2.055.205 2.354.640  2.093.158 -11,1%
_ 1.452.228 1.588.537  1.629.119 2,6%
_ 917.778 930.608 723.626 -22,2%
_ 788.611 812.877 700.841 -13,8%
_ 512.877 609.029 699.566 14,9%
_ 604.541 600.158 514.545 -14,3%
_ 241.784 451.373 465.181 3,1%
_ 303.365 403.822 415.808 3,0%
_ 481.862 488.46 390.863 -20,0%
_ 378.781 372.891 291.195 -21,9%
_ 229.003 236.434 273.442 15,7%
_ 282.443 274.407 271.427 -1,1%
_ 214.242 243.342 240.997 -1,0%
_ 165.733 199.049 222.704 11,9%
_ 125.308 151.46 211.542 39,7%
_ 267.355 267.339 199.444 -25,4%
_ 139.231 136.13 173.57 27,5%
_ 300.814 260.57 159.28 -38,9%
_ 112.229 120.892 148.095 22,5%
- 12.688.530 13.823.504 12.511.952 -9,5%
- 11.394.452 12.443.129 10.955.868 -12,0%
- 14.959.139 16.256.751 14.855.534 -8,6%



ithalat

Kotalarin kaldirilmasindan sonra, 6zellikle 2003 yilindan itibaren Tiirkiye’nin ithalatinda
ciddi bir ytlikselis olmustur. Hazir giyim sektoriindeki ithalat yiizdesinin biiyiik bir kismin
dokuma hazir giyim ithalati kapsamaktadir. Ekonomi Bakanligi’nin yayimladig1 verilere
gore Tablo 2.5’te goriildiigii iizere ithalat oranlarinda ¢ok biiyiik dalgalanmalar olmamakla

beraber son yillarda artig oldugu gézlemlenmektedir.

Tablo 2.5 Uriin Gruplar1 Bazinda Hazir Giyim Sektérii Tiirkiye ithalat: (Milyar Dolar) [45]
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Orme 0.4 0.5 0.8 0.8 1.0 1.1 0.8 0.9 1.0
Hazir

Giyim
Dokuma 0.6 0.9 1.2 1.2 1.6 1.9 15 1.9 1.9

Hazir
Giyim

Tablo 2.6’ya gore 2015 yili sonunda Tirkiye ithalati 2014 yili ile kiyaslandiginda %7,6
oraninda azalarak 2,7 milyar dolar civarina geriledigi goziikmektedir. Cin, Banglades,
Hindistan, Vietnam, Kambogya, Sri Lanka, Endonezya ve Pakistan’dan gerceklestirilen
hazir giyim ithalat1 1998 yilinda sadece %7’lik bir dilime sahipti, 2015 yilina gelindiginde
ise %70,5 payla yaklasik 1,9 milyar dolara ulastig1 goriilmektedir. 2015 ithalat verileri 2014
yil ile kiyaslandiginda en biiyiik gerilemenin Tunus (%29), Bulgaristan (%23,9), Romanya
(%17,7) ve Sri Lanka (%15,3) ile oldugu goziikmektedir [45].
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Tablo 2.6 Tiirkiye nin Ulkeler Bazinda Hazir Giyim Ithalat1 (1000 $) [45]

829.573
780.239
145.894
140.326
101.072
63.312
68.782
57.995
37.944
54.295
36.951

30.991
36.662
33.424
34.257
31.204
25.392
30.166
30.395
16.549
2.585.424

2.804.143

828.25
767.03
160.26
134.321
108.332
94.013
84.629
63.412
54.463
51.387
47.832

39.229
43.758
36.037
38.194
30.436
30.556
31.515
21.204
14.612
2.679.468

2.867.795

752.948
751.365
143.197
130.29
94.998
83.667
75.334
62.014
60.118
48.083
46.023

43.662
37.05
32.151
31.428
30.361
29.237
23.983
15.046
14.08
2.505.036

2.650.578

-9,1%
-2,0%
-10,6%
-3,0%
-12,3%
-11,0%
-11,0%
-2,2%
10,4%
-6,4%
-3,8%

11,3%
-15,3%
-10,8%
-17,7%
-0,2%
-4,3%
-23,9%
-29,0%
-3,6%
-6,5%

-7,6%
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2.2 Hazir Giyim Sektériinde Is Saghg ve Giivenligini Tehdit Eden Faktorler

Caligma hayat1 insanlarin hayatinin biiyiik bir kismimni olusturmaktadir. Giliniin biiyiik bir
kismini ¢alisma ortaminda gegiren insanlar giin igerisinde is saglhig ve giivenligi ile ilgili
bircok tehlike ile karsi karsiya kalmaktadir. Calisma ortaminda olusan fiziksel, biyolojik,
kimyasal, ergonomik, psikososyal vb. tehditler karsisinda Onlem alinmadigi taktirde
calisanlarin tam iyilik halleri olumsuz etkilenebilmektedir [46]. Hazir giyim sektoriinde is
saghgr ve gilivenligini tehdit eden faktorler incelendiginde; fiziksel, ergonomik ve

psikososyal risk etmenleri basliklari altinda incelenebilir.

2.2.1 Fiziksel Risk Etmenleri
2.2.1.1 Giiriiltii

Ses, titresim yapan bir kaynagin hava basincinda yaptigi dalgalanmalar ile olusan ve

insanda isitme duygusunu uyaran fiziksel bir olaydir [47].

Insanlar hayatlar1 boyunca farkli seslerle kars1 karsiya kalirlar. Giiriiltii ise istenmeyen,
hosa gitmeyen ses olarak tanimlanir. Insan ve toplum iizerinde olumsuz etki birakan,
belirgin bir yapist olmayan, kisiyi fiziksel ve psikolojik olarak etkileyen seslerdir.
Uuslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) giiriiltiiniin tanimin1 “isitme kaybina yol agan, sagliga

zarar1 olan ya da bagka tehlikeleri ortaya ¢ikaran biitiin sesler” olarak yapar.

Giriilti denildigi zaman ozellikle tekstil-hazir giyim, metal, dokiimhaneler, kimya ve
otomotiv yan sanayi sektorleri giiriiltii kaynagi olarak on plana ¢ikmaktadir [48]. Hazir
giyim sektoriinde, yapilan islerin sayisi ve ¢esitliligi ¢cok fazladir, bunlara bagl olarak
istihdam kapasitesi de oldukga yiiksektir. Bu durum c¢alisanlarin ¢ok farkli risklerle
karsilagsmasina yol agmaktadir, bunlardan biri de giiriiltiidiir. Sektoriin konfeksiyon
alaninda cesitli makinalar kullanilmas1 ve sayilarinin c¢ok fazla olmasi, magazacilik
kisminda miisteriye magazay1 cazip gostermek amacli ¢ok yliksek seslerde miizik yayini
vermek gibi durumlar ¢aligsanlarin giiriiltiiye maruz kalmasina sebep olmaktadir.

Giiriiltiiniin insan tizerindeki olumsuz etkileri {i¢ baslik altinda incelenebilir [9].
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1. Fizyolojik Etkiler: Isitme kayiplari, ac1 hissiyati, sinir ve dolasim sistemi
bozukluklari, hormon dengesinin bozulmasi
2. Konusmalar1 Engellemesi: Bu etki ¢alisanlarin is veriminin diigmesine sebebiyet
Verir.
3. Psikolojik Etkiler: Yorgunluk, uyuyamama, uykusuzluk, sinirlilik hali.
Gliriiltliye maruz kalan calisanlar zamanla yiliksek sesle konusmaya alistigi i¢cin sosyal
hayatinda da yiiksek sesle konusmaya baglar. Giiriiltiiniin etkisi gecici sagirlik ya da kalici

sagirlik olarak da ortaya ¢ikabilir.

Yiiksek diizeyli seslerin yani giiriiltiiniin insanlar i¢in bir anlami olamamakla beraber, huzur
bozucu ozelligi vardir ve diger akustik sinyallerin algilanmasini engeller. Halbuki,
insanoglunun yaradiliginda isitme yeteneginin amaci, insanlari tehlikelere karsi 6nlem

almasi1 oldugu diisiiniillmektedir [49].

Glriiltiiniin insan saghigina verdigi zarar1 engellemek icin Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig tarafindan 28 Temmuz 2013 tarihinde Calisanlarm Giiriiltii ile Tlgili Risklerden
Korunmalarina dair yonetmelik yiiriirliige girmistir. Bu yOnetmelikte giinliik giiriilti
maruziyet degeri, haftalik giiriiltii maruziyet degeri belirtilmis ve insan sagligina zarar
verecek esik degerlerin tlizerine ¢ikilmasimnin yasak oldugu belirtilmistir. Hazir giyim
magazacilik sektoriinde giiriiltii kaynag1 olabilecek makina ve techizatlar kullanilmadigi

icin giiriiltii degerleri insan sagligina zarar verecek boyutlarda degildir.

2.2.1.2 Aydinlatma

Calisanlarin bulunduklar1 ortamda verimli ¢alisabilmesi, detaylar1 gorebilmesi i¢in optimal
bir aydinlatmaya ihtiya¢ vardir [50]. Giivenli bir isyeri sahasi yaratmak igin calisanlarin
gorsel islerini kolaylikla yapabilmesi gerekmektedir. Aydinlatmanin yeterli olmasi hem is
kazalarin1 6nlemek agisindan hem de goziin korunmasi bakimindan 6nemli olmasinin yani
sira, ¢aligan tizerinde iyi hissetme, moral yiiksekligi ve yorgunluk hissetmeme gibi etkileri
de vardir [51].

Hazir giyim sektoriinde iyi bir aydinlatma projesi tasariminda oncelikle caligma ortaminda

yapilan iglerin belirlenmesi gerekir. Aydinlatmanin siddeti lix ile Olgiiliir. Aydinlatma
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siddeti ve bu siddetin ortamdaki dagilimi c¢alisanin yaptig1 isi rahatlikla algilayip
gerceklestirmesinde 6nemli rol oynar. Konfeksiyon gibi tekstil islerinin yapildigi alanlarda
ve magazacilik alanlarinda aydinlatma ayarlanirken kisilerde g6z yorgunlugu yapmayacak
ama yapacaklari isler icin uygun degerlerde aydinlatma siddeti uygulanmalidir. Is¢i Saglig
ve Is Giivenligi Tiiziigii'ne gore konfeksiyon ve magazacilik gibi ayrintilarin yakindan
secilmesi gereken islerin yapildig1 yerlerde, en az 300 liks (lux) ile aydinlatma
saglanmalidir. Yapilan isin ince detaylar1 arttik¢a ortamdaki aydinlatma siddetinin de ise

uygun olarak arttirilmasi gerekir.
Iyi bir aydinlatma igin baz1 kosullara dikkat edilmesi gerekmektedir [9].

1. Kullanilan 15181n niteligi calisma alanina uygun olmalidir. Uzmanlar g6z sagligi i¢in
en iyi 1518 giin 15181 (beyaz 151k) oldugunu belirtmektedir. Giin 1s181inin miimkiin
olmadigi durumlarda giin 15181na benzeyen 1siktan faydalanilmalidir.

2. Aydinlatma tekdiize olmalidir. Calisilan yilizeyin her noktasindaki 1s1k dagilimi esit
olmalidir.

3. Aydmlatma duragan olmalidir. Isik kaynagi titresim yapmamali ve hareketli
olmamalidir.

4. Aydmlatma g6z kamasmasmna neden olmamalidir. Isik  kaynagimin  goz
kamagmasina sebebiyet vermemesi i¢in 151k kaynaklar1 her noktasindan esit bir
sekilde maskelenmelidir.

5. Calisma alanma golge diismemelidir. Calisilan ylizeye gormeyi engelleyecek

golgelerin diismemesi i¢in 151k kaynagi dogru konumlandirilmalidir.

Aydinlatmanin yapilan ise uygun olmadigi yerlerde is kazalari yasanabilir, giivensiz
durumlar olusur ve bu durumlar giivensiz davranislara da sebebiyet verebilir. Yanlis
aydinlatma gozde yorgunluk, ¢alisanlarda goz sulanmasi, bas agrisi, ¢ift gdrme, gbérme
bozuklugu, uykusuzluk, istahsizlik, bas donmesi gibi olumsuzluklar yarattig1 gibi

calisanlarin konsantrayonlarini ve verimliliklerini de diisiirebilir.
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2.2.1.3 Termal Konfor

Termal konfor denilince ortamin sicakligi, nemi, radyan isis1 ve hava akim hizi ayri ayri

degerlendirilmelidir. Bu bilesenleri agiklamak gerekirse;

Sicaklik, insan viicudunu ¢evreleyen havanin sicakligidir. Nem, havada bulunan su buhari
miktaridir. Radyan Is1, sicak nesnelerden yayilan 1sidir. Ortamda 1s1 yayan kaynaklarin
yaydigi 1sidir. Hava akim hizi, ¢alisma ortaminda hareket eden havay: ifade eder. Uygun bir
havalandirma sistemi ile saglanir.

Calisma ortaminda insanlarin daha rahat ve verimli ¢alisabilmeleri igin ¢alisma alanindaki
hava kalitesi olduk¢a onemlidir. Bu sebeple insanlarin hayatlarinin 6nemli bir kismini
gecirdigi calisma alaninda termal konforu saglamak is giivenliginin onceliklerindendir.
Termal konfor saglanirken; ortamin sicakligi, radyan 1sisi, nem durumu, hava akim hizi,
yapilan igin niteligi, ¢aligma ortaminda ¢alisanlarin giydigi is kiyafetleri, yas ortalamasi ve
cinsiyet, beslenme sekilleri, fiziki durumlart ve saglik durumlari g6z Oniinde

bulundurulmalidir.

Calisma ortaminin soguk oldugu yerlerde insana soguk havayi asil hissettiren sicaklik ve
hava akim hizidir. Soguk etkisiyle insanlarda soguk alginlig1 rahatsizliklari, soguk yamgi,
gozlemleme sorunlari, tepki ve refleklerde yavaslama gibi olumsuzluklar ortaya ¢ikar.
Ayrica soguk ortamlarda g¢alisan insanlar viicudunu soguga karsi koruyabilmek i¢in ¢ok
fazla enerji harcarlar ve buna bagli olarak kolay yorulabilirler. Bu yorgunlukla calisanlarin

is performansi diiger, dikkat dagimiklig1 yasarlar [52].

Yiiksek sicaklikta calisan insanlarda kolay sinirlilik halleri, dikkat dagmikligi gibi
olumsuzluklar ortaya ¢ikar. Yapilan arastirmaya gore 6zellikle dikkat gerektiren islerde is
cok yorucu olmasa bile belli bir sicakliga kadar is kazasi sayist sabit kalirken sicaklik
yiikselince is kazas1 sayilarinda da artis oldugu gézlemlenmistir. Yiiksek sicaklik insanlarda
bikkinlik, sinirlilik, dikkatsizlik, becerilerde azalma, yorgunluk, kan dolasiminin zorlagsmasi

gibi olumsuz sonuglar dogurmaktadir [9].

Calisma ortamindaki havanin hareketliliginin saglamasi, ortamindaki toz ve zararli gaz
igeren havanin yerine temiz hava dolmasini saglamasi agisindan havalandirma sistemi de is
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sagligi ve giivenligi igin olduk¢a onemlidir. Hava kirliligi ¢alisanlarin yeterli oksijeni
solumasint engellemektedir ve bu durum calisanlarin kisa siirede yorulmasina, dikkat

daginiklig1 yasamasina sebep olur.

Konfeksiyon alanlar1 degerlendirildiginde calisanlarin ¢ok fazla 1siya maruz kaldigmni,
ortamdaki hava akim hizinin havadaki tozlar1 ve zararli gazlar engellemek igin yeterli
olmadigi goriilmektedir. Magazacilik tarafinda ise termal konfor sartlarinin ¢alisanlar igin

daha uygun oldugu sdylenebilir.

2.2.2 Ergonomi

Ergonomi terimi Yunanca bir terimdir. Is anlamma gelen “ergos” ve yasa anlamma gelen
“nomos” sdzciiklerinin birlestirilmesiyle olusturulmustur. Tiirk Dil Kurumu ise bu kelimeyi
isbilimi olarak ¢evirmistir. Modern tanima bakildiginda ergonomi, sistem verimliligi ile
insan-makina-¢evre uyumununun temel yasalarini ortaya koymaya calisan disiplinli bir
bilim dalidir [53]. Ergonominin asil amaci, miihendislik bilimleriyle insan bilimleri
arasinda denge kurarak insanin rahat bir ortamda fizyolojisine uygun bir sekilde

calismasidir.

Diinyada gelisen teknoloji ve sanayilesme ile beraber yasanan is kazalarmin sayisi
artmaktadir. Bu durum da calisanlarin korunmasi gerektigi gercegini ortaya ¢ikarmistir.
Calisanlarin  saghiginin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi i¢in insanlarin dogal
Ozelliklerine uygun makina ve techizatlar iiretilmelidir. Bu sekilde hem insan sagligi

bozulmayacak hem de is verimi artacaktir.

Ergonomi bilimi ile insan makina uyumunu saglamak, calisan sagligini korumanin yani
sira, ise olan saygi ve Ozeni de arttirir. Ergonomik olmayan calisma kosullarinin ortadan
kaldirilmas1 ayn1 zamanda yasanan is kazalarini onler ve is giicii kayb1 ya da is kazasi
tazminatlar1 gibi dolayl ya da dolaysiz maliyetler yasanmayabilir.

Is sagligi ve giivenliginde ergonomik risk etmenleri degerlendirildiginde sunlar
ortaya ¢ikmaktadir [1]:

1. Calisanin tagidig yiik

- Cok agir, orantisiz ve kavramasi zor ise,
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- Ulasilmasi zor ise,

- Yiik tasiirken ¢alisanin goriis alani az ise,
2. llgili isin yiiriitimii

- Cok uzun stireler ve sikliklarda yiiriitiiliiyorsa,

- Calisan isi yaparken yanlis pozisyonlarda ve duruslarda yapiyorsa,
3. Calisma Ortami

- Calisma alani dar ise,

- Zemin bozuk ya da kaygan ise,

- Termal konfor sartlar1 uygun degil ise,

- Fiziksel risk etmenleri (giiriiltii, aydinlatma gibi) uygun degil ise

Hazir giyim sektoriinde g¢alisan insanlarin yasadigi en dnemli ergonomik sorun caligsma
ortamlardaki ekipman ve techizatlarin fizyolojilerine uygun olmayisidir. Bu sebepten
calisanlarin yasadigi kas, iskelet sistemi rahatsizliklar1 en sikayetgi olduklar1 konudur. Bel
ve boyun fitiklari, sirt ve omuzlarda agri, boyun diizlesmesi, ayak ve bacaklarda agri,
kollarda uyusma ve agri ve bunlarin yani sira gérme problemleri ve varis ¢aliganlarin

yasadigi saglik sorunlar1 arasindadir.

2.2.3 Psikososyal Risk Etmenleri

Stresli calisma, trafik, vardiyali ¢aligma sistemi, uyku bozuklugu gibi durumlar ¢alisanlarin
1s kazalarina sebebiyet veren psikososyal risk etmenleridir. Giinlimiizde yeni yeni
kullanilan ve detaylandirilan bu risk faktdrlerinden en dnemlisi strestir. Is hayatindaki stres
kaynaklar1 incelendiginde asir1 is yiikii, gorev tamiminin belirsizligi, baska kisilerin
sorumlulugunu tstlenmek, calisanlarda ortaya c¢ikan gorev catismasi, is ile ilgili karar
verme siirecine katilim, is doyumunda yasanan eksiklikler, gelecekle ilgili yasanan
kaygilar, isin gerekliligine inanmama, kariyer engelleri, zamanin yapilan ise yeterli
gelmemesi, is konusunda kaygilanma, memnun olmadig1 halde isyerinden ayrilamama,
yonetim tarzinin yanlis olmasi, igyerindeki iist yoOneticilerle ve calisma arkadaslariyla
iletisim bozuklugu, calisilan ortamin fiziki sartlarinin yeterli olmamasi gibi sebepler ortaya

¢ikmaktadir [54].
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EU-OSHA, Avrupa Birligine bagli 13 iilke, Amerika Birlesik Devletleri ve Uluslararasi
Calisma Orgiiti'nden de katilimcilarla bes temel grupta on yeni psikososyal tehlike

tamimlanmustir [55]. (bkz. Tablo 2.7)

Tablo 2.7 Ortaya ¢ikan yeni psikososyal tehlikeler [56]

Tehlike Alani En Onemli Tehlikeleri
1. Yeni nesil is Degisken is giicili piyasasindan dolay1 is sézlesmesinin glivencesi
sozlesmelerinin olmamasi

giivencesinin olmamas1  Kiiresellesmeden dolay1 ¢alisanlarin kirilganlasmasi
Yeni nesil is sozlesmeleri
Is giivencesinden yoksun olma hissiyati

Yalin tiretim ve dis kaynak kullanimlari

2. Yagslanan isgiicii Yaslanan isgiicii

piyasast

3. Isin siirekli Caligsma saatlerinin uzunlugu
yogunlasmasi

Isin yogun olmasi
4. Yapilan igin duygusal yaninin da agir olmasi

5. Calisma ortaminda ve ¢aligma ortami1 diginda yasanan yasamin uyumsuzlugu

Hazir giyim isin sekli ya da igerigi geregi zaman odakli ¢aligilan, igin yogun oldugu,
vardiyali ¢alismanin ¢ok fazla oldugu psikososyal risk etmenleri ile ¢ok fazla karsilasilan
bir sektordiir. Strese neden olan faktorler calisanlarin hem is hayatinda hem de sosyal
yasantilarinda psikolojik problemler yaratmakta, is verimini diigiirmekte ve is kazalarina
sebebiyet vermektedir.

2.3 Tiirkiye’de Hazir Giyim Sektoriinde Yasanan Is Kazalan Istatistikleri

Hazir giyim is kolunda da diger is kollarinda da oldugu gibi c¢alisanlarin karsilastigi
fiziksel, psikososyal, ergonomik risk etmenleri gibi sebeplerden dolay: is kazalar1 ¢cok fazla

yasanmaktadir.
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Hazir giyim ve tekstil sektorii 2014 yili is kazalar incelendiginde SGK 2014 verilerine
gore, erkeklerin yasadigi is kazalarinin sayisinin kadinlarin yasadiklarinin iki katindan daha
fazla oldugu anlasilmaktadir (Tablo 2.8 ve Sekil 2.3). Bu kazalarin ¢ogu tekstil tiriinleri
imalat1 is kolunda yasanmis olup, bu alanda erkek istihdaminin fazla olmasi da is kazasi
geciren erkeklerin sayisinin fazla olmasiyla agiklanmaktadir. Sektorde kadin ve erkeklerin
yasadig1 toplam kaza sayisina bakildiginda 15.457 adet is kazasi ile Tiirkiye’deki is
kazalarinin %7’sinin bu i kolunda yasandig1 ortaya ¢ikmaktadir. 2014 yilinda hazir giyim
ve tekstil sanayi kolunda yasanan 10 adet meslek hastalig1 da Tiirkiye genelinin % 4,9 unu

kapsamaktadir.

Tablo 2.8 2014 Yili Hazir Giyim ve Tekstil Sektoriinde Tiirkiye’de Is Kazas1 ve Meslek

Hastalig1 Gegiren Sigortali Sayis1 [17]

Kadin

Erkek

1195 1304 5 1
169 193 0 0
9187 2941 3 1
86 64 0 0
156 162 0 0
10.793 4.664 8 2
15.457 10

47



10000
11951304
1000
100
10
1
Giyim Esyalari
imalati

169 193

Giyim Esyalari
Satigi

9187
941

Tekstil
Urtnlerinin
imalati

86

Tekstil
esyalarinin
toptan ticareti

156 162

Belirli bir mala
tahsis edilmis
magazalarda
tekstil Grdnleri
perakende
ticareti

M Erkek

W Kadin

Sekil 2.3 2014 Yili Hazir Giyim ve Tekstil Sektdriinde Tiirkiye’de Is Kazasi ve Meslek

Hastalig1 Gegiren Sigortali Sayisi [17]

Oliimle sonuclanan is kazalarma Tablo 2.9 ve Sekil 2.4’ten bakilirsa, erkeklerin 6lim

sayisinin 20, kadinlarin ise 2 oldugu goziikmektedir. Hazir giyim ve tekstil is kolunda 2014

yilt igerisinde yasanan 22 oliimlii is kazasi Tiirkiye’deki o6lumli is kazalarinin %1,35’ini

kapsamaktadir. Meslek hastaliklarina bakildiginda ise, 2014 yili igerisinde oliimle

sonuglanan meslek hastalig1 yasanmamustir.
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Tablo 2.9 2014 Yili Hazir Giyim ve Tekstil Sektoriinde Tiirkiye’de Yasanan Oliimle

Sonuglanan Is Kazasi ve Meslek Hastalig1 Gegiren Sigortali Sayisi [17]

Kadin Erkek

Giyim Esyalart imalan 3 1 0 0
Giyim Esyalan Ticareti 0 0 0 0
Tekstil iiriinlerinin imalan 16 1 0 0
_ ’ ’ ’ ’
_ 1 0 0 0
Topam 2 : :
GenelToplam 22 :
20
16
15
10
5 3
- ! 0 o0 ! 0 o0 Lo
0 || || ||
Giyim Esyalari imalati Giyim Esyalari Ticareti  Tekstil driinlerinin Tekstil egyalarinin  Belirli bir mala tahsis
imalati toptan ticareti edilmis magazalarda
tekstil Grunleri
perakende ticareti

Sekil 2.4 2014 Yili Hazir Giyim ve Tekstil Sektoriinde Tiirkiye’de Yasanan Oliimle
Sonuglanan Is Kazas1 ve Meslek Hastalig1 Gegiren Sigortali Sayis1 [17]

Tekstil ve hazir giyim sektoriinde yasanan is kazalar1 detaylandirildiginda kaza gecirenin
isten uzak kaldigt zaman dilimiyle yasadigi kazanin boyutlarii degerlendirmek
mimkiiniidiir. Tablo 2.10’da 2014 wyili igerisinde Tiirkiye’de hazir giyim ve tekstil

sektorliinde SGK’ya bildirimi yapilan kazalarin sonucunda kazazedelerin kag giin isten uzak
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kaldigin1 gosteren istatistiksel veriler bulunmaktadir. Erkeklerde ve kadinlarda en ¢ok
yasanan is kazalari ilkyardim miidahalesinden sonra isbasi yapilabilen minér kazalar
olmustur. Yasanan 15.457 kazanin 7.409 tanesi (%48) kaza giinii ¢alismalarma devam
etmistir. Major olarak degerlendirilen 5 giin ve iizerinde isten uzaklasan kazazede sayisinin

ise 5.302 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2.10 2014 Y1l Hazir giyim ve Tekstil Sektoriinde Tiirkiye’de Is goremezlik Siirelerine (giin) Gore Is Kazas1 Gegiren

Sigortali Sayilar1 [17]

Kaza Kaza 2 3 4 5 Giin Kaza Kaza 2 3 4 5

giinii giinii Gin Gin Gin  ve giinii giinii Gin Gin Giin Giin ve

calisir isgoremez Uzeri cahsir isgoremez Uzeri
623 45 60 69 17 381 780 56 66 79 23 300
140 2 6 8 1 12 152 3 6 9 0 23

3841 283 462 730 191 3680 1546 136 150 245 62 802

46 2 5 2 1 30 38 2 4 1 1 18

108 5 1 1 3 38 135 2 4 2 1 18

4758 EST 534 810 213 4141 2651 199 230 336 87 1161

51



3. ONCEKI CALISMALAR

Bu boliimde Tiirkiye literatiiriinde is saghigi ve gilivenligi kavrami, is kazalarina genel
yaklasim, is kazalarinin dogurdugu ekonomik boyutlar, hazir giyim sektorii, hazir giyim ve

is glivenliginde SPSS istatistik programui ile yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.

Yapilan ¢aligsmalar incelendiginde is saglig1 ve giivenliginin 6nemi ve ilkeleri ile ilgili ¢ok
farkli calismalarin yiiriitiildiigii belirlenmistir. Bunlardan, H.Akill1 ve O.Aydogdu (2012)
tarafindan yapilan “Is Saghg ve Giivenliginin Onemi” isimli calismada [32] is saghig1 ve
giivenliginin 6nemi, Tiirkiye’de ve diinyada yasanan is kazalarinin sayilari, 6331 sayili
kanunun iilkemize getirdikleri, kazalarin nedeni, kazalardan dogan kayiplar, kazalar
onleme yontemleri hakkinda bilgi vermistir. A.Algiin (2014) tarafindan hazirlanan “[s
Saghigi ve Giivenliginin Temel Prensipleri” isimli ¢alismada [15] ise is sagligi ve

giivenliginin 10 temel ilkesi ve prensipleri ile ilgili detayli bilgiler verilmistir.

Cesitli is alanlarinda is giivenligi uygulamalamalarini inceleyen c¢ok farkli caligmalar
yiiriitilmiistiir. Bunlardan, D. Yildirnm (2016) tarafindan hazirlanan “EN-EZ Insaat
Yesilovacik-Aydincik arasi tiinel insaati santiyesindeki is gilivenligi uygulamasi ve risk
degerlendirmesi” isimli yiiksek lisans tez c¢alismasinda [57] tiinel insaati projesi
kapsaminda Fine-Kiney risk degerlendirme metodu kullanilarak riskler degerlendirilmis ve
kazalarin yasanmamasi i¢in alinmasi gereken onlemler tespit edilmistir. U.Oltu (2016) nun
hazirladig: tipta uzmanlik galismasinda ise [58] Izmir’de hastanelerde hizmet veren saglik
caliganlarinin aldig1 is sagligi ve gilivenligi hizmetleri, mevzuata uyumluluk ile ilgili
calisma yapilmis ve yasaya uyum siirecinde ortaya ¢ikan is saglhigi ve giivenligi eksiklikleri
hakkinda bilgi verilmistir. B.Engin (2015) tarafindan yapilan “Telekomiinikasyon sektorii
is kazalarinin analizi, is giivenligi risklerinin ve gilivenlik kiiltiiriiniin degerlendirilmesi ve
Oonleme stratejileri “yiiksek lisans tez c¢alismasinda ise [59] Tiirkiye’de farkli illerde
telekominikasyon sektoriinde hizmet veren 286 adet isyerinde yasanan is kazalar

incelenmistir.

Tiirkiye’de yasanan is kazalarinin siiregleri incelendiginde kazalarin verdigi ekonomik
zarar da olduk¢a fazladir. Giliniimiize kadar bu konuda farkli calismalar yapilmstir,

bunlardan E.Demir (2009) tarafindan yapilan “Metal Is Kolunda Meydana Gelen Is
52



Kazalar: ve Is Kazalarinmn Olusturdugu Kayiplarm Ekonomik Yénden Analizi” isimli
yiiksek lisans tez ¢alismasinda [60] ilgili sektérde meydana gelen is kazalari incelenmis
olup, bu kayiplarin ekonomik yonden analizleri yapilmistir. G.Y1lmaz (2009) tarafindan
yapilan “Is Kazalarinin Nedenleri ve Maliyetleri” isimli ¢alismada ise [28] is kazas1, kaza
siniflandirilmasi, is kazalarinin smiflandirilmasi ve nedenleri, is kazalarinin isveren

acisindan ve calisan agisindan yarattigr maliyetler hakkinda bilgiler verilmistir.

Literatiirde kaza sebeplerini incelemeye yonelik c¢alismalardan, E.N.Dizdar (2001)
tarafindan hazirlanan “Kaza Sebeplendirme Yaklasimlar1” isimli arastirmada kaza
sebeplendirme yaklagimlari, kaza teorileri, kazaya sebep olan insan hatalar1 hakkinda bilgi
vermistir [23]. A.Milli (2015) tarafindan hazirlanan “Bir Hazir Giyim Isletmesinde Is
Saglig1 ve Giivenligi Kapsaminda Hata Tiirii ve Etkileri Analizi” isimli yiiksek lisan tez
calismasinda ise hazir giyim sanayi de yasanan is kazalari, kaza teorileri hakkinda detayli

bilgi verilmis ve hata tiirii ve etkileri analiz yontemi detaylandirilmistir [21].

Hazir giyim sektorii Tiirkiye’ nin ithalat ve ihracat oranlarinda biiyiik bir pay1 olan ve iilke
ekonomisine 6nemli katkisi olan emek yogun bir sanayi dalidir. Hazir giyim sektorii ile
ilgili calismalardan, T.Olmez (2014) tarafindan hazirlanan “Hazir Giyim Isletmelerinde Is
Sagligi ve Giivenligi Uygulamalari” isimli yiiksek lisans tez ¢alismasinda [1] hazir giyim
sektorii ve hazir giyim sektoriinde is sagligi ve giivenligi tehdit eden etmenler hakkinda
bilgi verilmis, bu sektorde calisan kisilerle is sagligi ve giivenligi konular iizerinden anket
yapilmistir. Yapilan ¢alismanin sonucunda is giivenligi uzmani hizmetinin is kazalarina
olan etkisi degerlendirilmis ve is gilivenligi uzmani bulunan isletmelerde yasanan kaza
sayilarinin daha az oldugu ve en ¢ok is kazalarinin is glivenligi uzmani hizmeti alinmayan

mikro Olgekli isyerlerinde yasandigi tespit edilmistir.

Z.S.Bakir, M.Adigiizel (2016) tarafindan yapilan “Uluslararast Rekabet Giicii ve Tiirkiye
Hazir Giyim Sektérii ile Ilgili Bir Degerlendirme” isimli galismada ise [61] hazir giyim
orme ve dokuma gruplar i¢in dis ticaret verileri toplanmis ve Tirkiye’nin rekabet giicli
incelenmistir. Z.T.Bilgi (2013) tarafindan hazirlanan “Tirk tekstil ve hazir giyim

sektoriiniin rekabetciligi” isimli yiiksek lisans tez ¢alismasinda [62], hazir giyim ve tekstil
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sektorliniin Tiirkiye’deki ekonomik boyutu incelenmis rekabet i¢in belirleyici faktorler

incelenmis ve sektoriin yapisal analizi yapilmstir.

Is kazalarma sebep olan etkenler ve ¢alisanlarin is giivenligi bakis acis1 degerlendirilirken
yapilan anketler ve analizlerin degerlendirilmesinin SPSS istatistik programi ile
yiiriitiildiigii calismalar yapilmistir. Ornegin, A.Simsek (2016) tarafindan hazirlanan
“Kahramanmaras Ilinde Sanayi Sektdriinde Meydana Gelen Is Kazalari Uzerine Bir
Arastirma” isimli yiiksek lisans tez ¢aligmasinda [63] is kazas1 gegiren personeller ile anket
calismasi yapilmis ve is kazalarina sebebiyet veren unsurlar tespit edilmistir. M.M. Giildiir
(2014) tarafindan hazirlanan “Hazir Giyim Uretiminde Utiileme Kalitesinin Hizmet I¢i
Egitim Siireci ile lyilestirilmesi” isimli doktora tezi calismasinda ise [64] sektdr ara is kolu
olan iitiilemede yapilan ¢alisan hatalari detaylandirilmis, sonuglar SPSS programinda ki-

kare testi ile anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
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4. ANALIZ KRITERLERI VE METOD
4.1 Analiz Kriterleri

Bu calismada hazir giyim sektoriinde magazalar zincirine sahip bir firmanm 2012 yili ile
2016 yili Haziran ay1 aralifinda yasadigi is kazalarinin degerlendirmesi yapilmistir.
150°den fazla yurt dis1 magazasi, 250°den fazla Tiirkiye icerisinde magazasi olan bu
firmanin on bine yakin calisani vardir. Is kazalarimin degerlendirilmesinde Tiirkiye

icerisindeki magazalarinda yasanan 285 adet is kazasi ele alinmistir.

Kazalar degerlendirilirken calisanin gérevi, cinsiyeti, kaza gegirilen yil, kaza gecirilen saat
araligl, kazanin yasandigi haftanin giinli, kaza yasanan yer, kaza sirasinda yapilan is,
kazazedenin c¢aligtigi firma, kaza sinifi, kaza alt sinifi, kaza olus sekli, tehlikeli
durum/davranis kosullari, yaralanma sekli ve yaralanan uzuv dikkate alinmistir. Bu

etmenler asagida belirtilen kriterler dahilinde degerlendirmeye alinmistir.

Gorev tanimmina gore yasanan kazalarin sikligimi degerlendirmek igin, kaza gegiren
personellerin firma tarafindan teblig edilen gorev tanimlari dikkate alinmistir. Gorev
tanimlar1 magaza calisani, depo calisani, yonetici, miisteri ve diger kategorileri altinda
degerlendirmeye alinmistir. Diger olarak tanimlanan kategoride kaza sayis1 az olan gérev
tanimlarindan egitim uzmani, kesimhane sorumlusu, makinaci, operatdr, satinalma
sorumlusu, satinalma uzman yardimcisi, sistem operatorii, sofor, sofor yancisi, stajyer,
tedarik direktorii ve kaza raporunda kazazedenin gdrev tanimi belirtilmemis olan kazalar

degerlendirilmistir.

Kazazedelerin cinsiyetleri degerlendirilirken kadin, erkek olarak degerlendirilmis, kaza
raporunda kazazedenin cinsiyetinin belirtilmedigi durumlar icin ise NA ifadesi

kullanilmistir.

Yasanan kazalar saat araligi olarak degerlendirmeye alinmistir. Saat araliklari olarak;
07:00-10:59 arasi1, 11:00-14:59 arasi, 15:00-18:59 arasi, 19:00-24:00 aras: dilimler, kaza

raporunda kaza saati belirtilmeyen is kazalar1 i¢in NA ifadesi kullanilmistir.
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Kazanm yasandig1 haftanin giinii kategorisinde magazalar haftanin her giinii acik oldugu

icin, haftanin biitlin glinleri incelenmistir.

Kazanin gerceklestigi yer analiz edilirken magaza kullanim alani spesifik boliimlere

ayrilmadig i¢in agagidaki basliklar seklinde bir siniflandirma yapilmistir:

Magaza I¢i: Magaza igerisinde yasanan kazalar

Depo: Magazanin depo alaninda yasanan kazalar

Ofis: Magazanin ve genel midiirliigiin ofis alanlarinda yasanan kazalar

Magaza Disi: Lavabolar, dinlenme alanlari, arag i¢i, gibi alanlar

Diger: Kaza raporunda ya da tutanaklarda kazanin gerceklestigi yer belirtilmedigi durumlar
Kaza aninda yapilan isler basligi ise asagidaki gibi siniflandirilmistir:

Uriin ile ilgili isler: Magazada satis1 yapilan iiriinler ile ilgili yapilan biitiin ¢aligmalar

(Satis, diizenleme vb.)

Genel: Kaza raporlarinda kaza sirasinda yapilan islerin belirtilmedigi durumlar ve

insanlarmn giin igerisinde yaptig1 olagan aktiviteler (yiiriimek, oturmak, yemek yemek vb.)

Magazaya ¢ok sayida miisterinin ve tedarikei firmalardan teknik personelin de gelmesinden
dolayr kazazedenin c¢alistigt firmanin da ayrica degerlendirilmesi biiyiikk Onem arz
etmektedir. Firmanin biinyesinde ¢alisan kisiler asil firma kategorisinde, magazaya miisteri
olarak gelen kisiler miisteri bashigi altinda ve magazaya temizlik personeli olarak ve
yangin, elektrik gibi konularda servis amagli gelen tedarik¢i calisanlari taseron basligi

altinda degerlendirilmistir.

Kaza siniflar1 degerlendiriliken bilimsel agiklamalara bagli olarak kaza sonucunda 3 giine
kadar istirahat alan kazazedelerin yasadig1 kazalar mindr, 3 giin ve iizerinde istirahat alan
kazazedelerin gegirdigi kazalar major, hi¢ kimsenin zarar gérmedigi ancak maddi hasarin

olustugu kazalar maddi hasar olarak degerlendirilmistir.

Yasanan kazalar incelendiginde ¢ok sayida kaza alt smifi oldugu goriilmiistiir. Ilkyardim
egitimi almis kisiler tarafindan uygulanan miidahale kaza sonrasinda yeterli ise ilkyardim
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gerektiren ig kazasi, kaza sonrasinda yetkili kurum ve kisiler tarafindan kazazedeye 3 giine
kadar istirahat verilmisse, is glinii kayipli - hafif yaralanmali, 3 gilin ve iizerinde istirahat
verilmisse is giinii kayipli - agir yaralanmali, kazazedenin herhangi bir saglik kurumunda
tibbi miidahale gordiikten sonra igbasi verilmesi durumu tibbi miidahale gerektiren is kazasi
olarak siiflandirilmistir. Kaza raporunda kaza alt sinif detay: belirtilmeyen kazalar, trafik

kazalar1 ve ergonomik rahatsizliklar ise diger baslig altinda incelenmistir.

Heinrich’in kaza zincirinde 3. sirada olan tehlikeli durum ve davranislar kazanin asil
sebebini tespit etmek i¢in ¢ok Onemlidir. Bu c¢alismada tehlikeli durum ve tehlikeli
davraniglar degerlendirilirken yapilan bilimsel agiklamalar dikkate alinmistir. Diger baslig
altinda ise kaza raporlarinda kazanin detayr belirtilmemis olan kazalar ve genel hastalik

halleri dikkate alinmistir.

Kazanin insana verdigi zarar yasanan olaym boyutlarini belirlemede ¢ok 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu sebepten yaralanma sekilleri analiz edilmis ve hekim tarafindan
diizenlenen raporda konulan tanilar dikkate alinmistir. Yaralanma = sekilleri
burkulma/incinme, kesik, kirik/¢ikik/gatlak, siyrik, yumusak doku zedelenmesi gibi
basliklarda degerlendirilmis olup, kaza sonucu herhangi bir yaralanma yasanmadiysa
yaralanma yok kapsaminda dikkate alinmistir. Diger baglig1 altinda ise daha disiik oranda

yasanan genel hastalik, ezilme ve kas yirtilmasi vakalari incelenmistir.

Kaza sonucunda insanlarin en ¢ok hangi uzuvlarinin zarar gordiigiinii tespit etmek alinmasi
gereken Onlemleri belirlemede oldukga etkilidir. Yaralanan uzuvlar kategorilendirilirken
ayak ve bacak bolgesi; ayak, ayak parmaklar1 ve bacak bdlgesini, bas bolgesi; agiz, dis,
burun, goz, yiiz ve bas kisimlarimmi kapsamaktadir. El ve kol bolgesi olarak belirlenen
kategori; omuz, kol, el ve el parmaklarini kapsamaktadir. Govde bolgesi ise bel, sirt, kalga,
omurga ve i¢ organlari kapsamaktadir. Diger olarak tanimlanan kisimda kaza raporunda

viicudun hangi kisminda yaralanma oldugu belirtilmeyen kisimlar i¢in kullanilmigtir.
4.2 Metod

Degerlendirmeye alinan 285 adet is kazas1 verilerinin tamami uygun bulunmus ve her kriter

kodlanarak “Statistical Package for the Social Sciences” (SPSS 20) paket programina veri
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girisleri yapilmistir. Her kriterin ayri ayri frekans tablolari olusturulmustur. Veriler analiz
edilirken SPSS programinda uygunluk testi ad1 da verilen ki-kare testi uygulanmistir. Ki-
kare testinin kullanilma amaci; beklenen degerlerle elde edilen degerler arasindaki
uygunlugun arastirilmasidir.

Verilerin analizinde:

e Frekans Tablosu
o Ki-kare testi degerlendirmeleri

e QGrafikler kullanilmstir.
4.2.1 Frekans Tablosu

Anket sonucu ya da bir arastirma sonucu elde edilen veriler ham veriler olarak gecer. Bu
verileri diizenlemek, 6zetlemek ve 6zelliklerini belirlemek gerekir. Bunun igin frekans

tablolar1 olusturulur.

Arastirma sonucu elde edilen ham veriler belirlenmis kategorilere ayrilir ve her kategoriye
ait degerlendirmeye siif frekansi denir. Tespit edilen frekanslar tablo halinde gdsterilir, bu

tabloya da frekans tablosu denir [65].
4.2.2 Ki-kare Testi

Ki-kare testi ¢ogunlukla iki ya da daha ¢ok grup arasinda fark olup olmadigini, iki degisken
arasinda bag olup olmadigini, gruplar arast homojenlik olup olmadigini, 6rneklerden elde

edilen verilerin homojen dagilimini test eden bir yontemdir [66].

Ki-kare testine giren veri gruplarinin birbirinden bagimsiz olmasi gereklidir. Test sonucu
beklenen deger %5 ten biiyiik olmalidir, yani p degerinin 0.05’ten kii¢iik olmasi1 gerekir, bu
durum sonuglarin anlamli ¢iktigini gosterir. Deger %5 ten kii¢lik ¢iktig1 taktirde veri sayisi
arttirilmalidir ya da %5’in altinda kalan kategoriler birlestirilmeldir. Yapilan arastirmada

%35’1n altinda kalan kategoriler birbirleriyle iliskli olma durumlarina goére birlestirilmistir.
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5. BULGULAR

Frekans Tablolar

2012 yili ile 2016 Haziran ayr araliginda yasanan biitiin is kazalar1 firmanin is glivenligi
uzmanlar1 ile goriismeler yapilarak degerlendirilmistir. Elde edilen bilgilerin istatistiksel

analiz sonuglar1 ve tespitleri asagidadir.

Tablo 5.1°de yasanan is kazalar1 yillara gore degerlendirilmistir. En ¢ok is kazasinin 2015
yilinda %38.6’lik bir oranla yasandigi goziikmektedir. 2016 yilinda yasanan kazalar
Haziran ayma kadar degerlendirildigi i¢in, 2015 ve 2016 yilinda yasanan is kazalari
sayisinin diger yillara gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. 6331 Sayili Is Saglig1 ve
Giivenligi Kanunu’'nun yiirlirliige girmesiyle beraber ilgili firma 2014 yilinda is sagligi ve
giivenligi profesyonelleriyle ¢alismaya baslamstir. Is giivenligi uzmani ve isyeri hekimi
hizmeti alinmasindan itibaren is kazalarinin dogru tespitinin yapilmasiyla beraber, bildirim

sayilariin arttig1 goziikkmektedir.

Tablo 5.1 Yillara gore yasanan is kazalarmin dagilinu

Kaza Yih n %
2016 2012
2012 22 7.7 18,2% 7,7%
2013 58 20.4 2013
20,4%
2014 43 15.1
2015 110 38.6
2016
52 18.2 2014
(Haziran ayma kadar) 2015 i
38,6% :
Toplam 285 100.0

Tablo 5.2°de galisan grubuna gore yasanan is kazalarminin frekanslar1 verilmistir. Kaza
gecirenlerden ilgili firmanin bordrosunda magaza icerisinde gorevli calisanlariin
%61.8’lik oranla en ¢ok is kazasi geciren grup oldugu goriilmektedir. Magazaya miisteri

olarak gelen kisilerin yasadigi kazalar ise % 14°liik bir orana sahiptir. Miisterilerin yasadigi
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olumsuzluklart ¢ogu zaman magaza sorumlusuna bildirmedigi disiiniilirse, aslinda

miisterilerin yasadigi kazalarin oraninin daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 5.2 Calisan grubuna gore is kazalarinin dagilimi

Kaza Geciren Calisan n %
Grubu

Magaza Calisant 176 | 61.8
Depo Calisani 25 8.8
Yonetici 11 3.9
Miisteri 40 14.0
Diger 33 11.6
Toplam 285 | 100.0

Musteri
14,0%

Yénetici V

3,9%

Depo
Calisani
8,8%

Diger
11,6%

Magaza
Calisani
61,8%

Tablo 5.3’te is kazas1 gegirenlerin cinsiyetleri degerlendirildiginde, kazalar1 % 50.5 oranla

kadinlarin, % 43.9 oranla erkeklerin yasadigi ortaya ¢ikmaktadir. Hazir giyim sektoriinde

magazalarda ¢alisan personellerin cinsiyetlerinin kadin agirlikli oldugu disiiniiliirse,

erkeklerin popiilasyondaki orana gore yasadiklari is kazalari sayisi oldukga fazla ¢ikmistir.

Tablo 5.3 Cinsiyete gore yasanan is kazalarinin dagilimi

Kaza Gegirenin Cinsiyeti n %
NA
Kadin 144 50.5 5,6%
Erkek 125 43.9
NA 16 5.6 Kadin
Erkek 50'5%
43,9%
Toplam 285 | 100.0
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Yapilan arastirmada is kazasi yasanan saatler Tablo 5.4’te belirtilen saat araliklar1 goz
onilinde bulundurularak siniflandirilmistir. En ¢ok is kazas1 %28.8 ile 15:00-18:59 arasi
yasanmistir. 11:00-14:59 aras1 yasanan is kazalarinin oran1 da %?24.2 ile oldukc¢a yiiksek
ctkmistir. Is kazalarmin en ¢ok miisterinin yogun oldugu saatlerde yasandigi
goziikmektedir. Tablo 5.2° de yasanan kazalarin ¢ogunun magaza iginde ¢alisanlarin
yasadig1 tespit edilmisti. Sonug olarak, magazadaki miisteri sayisinin fazla oldugu zaman
dilimlerinde ¢alisanlarin is yiikii ve stresi artmakta ve bu durum da yasadiklar is kazalarini

arttirmaktadir.

Tablo 5.4 Yasanan is kazalarinin kaza saati araliklarinin dagilimi

Kaza Saati Arah@ n %
07:00-
07:00-10:59 Arasi 28 9.8 ZFZ\% 10:59 Arasi

! 9,8%
11:00-14:59 Arasi 69 24.2

15:00-18:59 Arasi 82 28.8

11:00-
14:59 Arasi

19:00-24:00 Arasi 46 16.1 24,2%
19:00-
NA 60 211 24:00 Arasi
16,1%
15:00-
Toplam 285 | 100.0 18:59 Arasi
28,8%

Tablo 5.5’te verilen haftanin giinlerine gore is kazasi dagilimlart incelendiginde, giinler
arasinda c¢ok biiyiik farklar olmadig1 goziilmektedir. Is kazalar1 %22.5’ile en ¢ok Pazartesi
giinleri yasanmaktadir. Yapilan aragtirmada Pazartesi gilinli daha c¢ok is kazasi
yasanmasininin asil sebebinin, haftasonu yogun is temposunda c¢alisan personellerin hafta
izni kullanmadan Pazartesi giinii ise geldiklerinde yorgunluk ve dikkat daginiklig1 sebebiyle
yasadiklar1 ortaya ¢iktig1 diisliniilmektedir. Pazar giinii yasanan is kazalarmin orani ise
%S8.1 olarak ¢ikmistir. Magazalarin en yogun oldugu Pazar giinlinde kaza oraninin diigiik
cikmasmin sebebi olarak c¢alisanlarin is yogunlugundan dolay1 yasadiklar1 kazalari

gecistirdikleri ve bildirmediklerinden dolay1 oldugu diistiniilmektedir.
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Tablo 5.5 Yasanan is kazalarinin haftanin giinlerine gére dagilimi

Kaza Giinii n %
Pazar

. Cumartes % Pazartesi
Pazartesi 64 22.5 , 8,1% 22.5%
Sali 47 16.5 11,2%

Carsamba 41 144
Persembe 30 10.5
Cuma
Cuma 48 16.8 16,8% Sal
Cumartesi 32 11.2 105%

arsamb

¢
Pazar 23 8.1 Persemb a
e 14,4%

10,5%
Toplam 285 100.0

Yasanan ig kazalarinin kaza yerlerine gore dagilimi Tablo 5.6’da verilmistir. En ¢ok is
kazas1 %75.1’lik oranla magaza igerisinde yasanmistir. Firmanin politikasinda biitiin
magaza i¢ tasarimlarinin ayni konseptte olmasi tasarlanmistir. Magazalarin ebatlarina
bakilmaksizin magaza i¢in ayrilan alana firma tarafindan belirlenmis konsept mimarlik
ekibi tarafindan uygulanmaktadir. Baz1 magazalarin alaninin daha dar olmasi ¢alisanlarin
kullanim alanim azaltmakta ve giivensiz durum olusturmaktadir. Kaza yasanan magazalar
incelendiginde kullanim alani digerlerine gore daha kiiglik olan magazalarda is kazasi

oraninin daha fazla oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 5.6 Yasanan is kazalarinin kaza yerlerine gore dagilimi

Kaza Yeri n %
Magaza igi 214 75.1
Depo Alani 41 14.4
Ofis 11 3.9
Magaza Dis1 14 4.9
Diger 5) 1.8
Toplam 285 100.0

Magaza
Disi
4,9%

Diger
1,8%

Ofis
3,9%

Depo
Alan
14,4%

Magaza
ici
75,1%

[s kazasmna ugrayan kisinin kaza sirasinda hangi is ile ugrastig1 giivensiz durum, giivensiz

davranig tespiti i¢in ¢ok Onemli bir kriterdir. Tablo 5.7°de %56.5’1ik oranla is kazasi

yasayan insanlarin magaza icerisindeki gorev tanimlarindaki isi degil, mola saatleri ya da

calisma saatleri icerisinde yiirimek, oturmak, yemek yemek gibi insani davranislar

yaptiklar sirada kaza gegirdigini gostermektedir.

Tablo 5.7 Kaza sirasinda yapilan islerin dagilimi

Kaza Sirasinda Yapilan Is n %
Uriin ile ilgili isler 124 | 435
Genel 161 | 56,5
Toplam 285 |100.0

Uriin ile
ilgili isler
43,5%
Genel
56,5%
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6331 sayili Is Saghig ve Giivenligi Kanunu’da belirtildigi iizere is kazasi bildirimleri
firmada sigortali ¢alisan isgiler, stajyer ve ¢iraklar igin yapilmaktadir [67]. Magazacilikta
giin icerisinde magaza igerisine giren misteri sayisi olduk¢a fazladir. Yapilan arastirmada
kazalar degerlendirilirken giivensiz durum ve giivensiz davranislar tespit edebilmek, riski
kaynaginda yok edebilmek, firmanin prestijini korumak ve miisterilerin yasadigi
olumsuzluklar1 azaltmak i¢in miisterilerin yasadig1 kazalar da degerlendirmeye alinmigtir.
Tablo 5.8’de is kazasi yasayan Kkisilerin %80.4’{iniin asil firma galisanlar1 oldugu ortaya
cikmaktadir. Miisterilerin yasadig1 kazalarin orani %14 olmakla beraber, magazada kaza
geciren ama Onemsemeyen, magaza yetkililerine bilgi vermeyen miisterilerin sayisinin da

¢ok oldugu goz oniinde bulundurulmalidir.

Tablo 5.8 Kazazedenin kaza yerinde bulunma kosuluna gére dagilimi

Kazazedenin Cahstigi Firma n % Tasero
Asil Firma 229 | 80.4 o s
Miisteri 40 14.0
Taseron 16 5.6
Asil
Toplam 285 | 100.0 S

Tablo 5.9°da kazalarin siniflarina gore yasanan kazalarin dagilimi degerlendirilmistir. Kaza
siniflar1 belirlenirken bilimsel agiklamalar g6z 6niinde bulundurularak is giinii kayb1 3 giine
kadar olan, kiigik hasarli ve c¢ogunlukla ilk yardim gerektiren mindr kazalar
degerlendirilmis ve %77.9’luk oranla daha fazla yasandigi tespit edilmistir. Hazir giyim
sektorii Is Saghigr ve Giivenligine liskin Isyeri Tehlike Smiflar1 Tebligi EK-1e istinaden
hazir giyim magazacilik is kolu az tehlikeli sinifta yer almaktadir [68]. Az tehlikeli sinifta
yer almasi ve ramakkala sisteminin kullanilmasi kazalarin majér oranlarimi %21.4’te

kalmasini saglamistir.
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Tablo 5.9 Kaza sinifina gore yasanan kazalarin dagilimi

Kaza Siifi n %
Major 61 21.4
Minér 222 77.9
Maddi Hasarli 2 0.7
Toplam 285 100.0

Maddi
Hasarh
0,7%

Major
21,4%

Minor
77,9%

Is kazalarnin alt smiflar1 degerlendirildiginde Tablo 5.10°da goriildiigii gibi, is

gunt

kayipli - hafif yaralanmali (%20.4), ilkyardim gerektiren is kazasi (%18.6) ve tibbi

miidahale gerektiren is kazasi (%17.9) gibi mindr olarak nitelendirilen is kazalari

%356.9’1uk bir oranla kaza alt siniflarinin biiyiik bir boliimiinii olusturmaktadir. Az tehlikeli

sinifta yer alan hazir giyim magazacilik sektoriinde is kazalarmin ¢ogu ciddi yaralanmalar

yasanmadan sonuglanmustir. {s giinii kayipl - agir yaralanmali kazalarm oran1 %19.3 olarak

tespit edilmistir. Bu kazalar incelendiginde, en fazla yasanan agir yaralanmali kazanin

magaza icerisinde c¢aliganlarin raftan iiriin almak i¢in merdiven ya da basamak kullanirken

yiiksekten diismesi oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 5.10 Kaza Alt siniflarinin yasanan is kazalarina gore dagilimi

Kaza Alt Simiflar1 n %
Ilkyardi
Ilkyardim gerektiren is n.
53 18.6 gerektir
kazasi enis
kazasi

18,6%

Is giinii kayipli - Hafif 3 | 204 Varalan

ma Yok
7,0%

Is guna
kayipli -
Hafif

yaralanmali

Is giinii kayipli - Agir

55 19.3 yaralan
yaralanmali mali
Tibbi 20,4%
Tibbi miidahale gerektiren Mudahal -
51 17.9 e Is gunu
1 kazasi Gerektir kayipli -
enis Agir
Yaralanma Yok 20 7.0 Kazasl yaralan
[PERCEN mali
Diger 48 | 16.8 TAGE] 19,3%
Toplam 285 |100.0

Kaza olus sekillerine gore kazalarin dagilimmi agiklayan Tablo 5.11 carpma sonucu
yasanan kazalarm oraninin (%14) daha fazla oldugunu gostermektedir. Bu durum Tablo
5.6’da aciklanan, serbest kullanim alan1 daha az olan magazalarda magaza i¢i kazalarin
neden fazla olduguna agiklik getirmektedir. Kiigiik ¢apli magazalarda ¢alisan personellerin
en ¢ok yasadigi is kazasi kol, bacak ve baslari1 stand ya da raflara carpmasidir.
Calisanlarin merdivenden, basamaktan ya da yiiksekten diismesi (%12.3) sonucu yasanan
kazalarin asil sebebinin de is stresi ve yogunlugundan kaynakli hizli hareket etmeleri olarak
tespit edilmistir. Keskin bir nesnenin batmasi (%10.2) sonucu yasanan kazalarin biiyiik bir
orant magaza igerisinde {riinlerin glvenligi i¢cin kullanilan alarm ignelerinden
kaynaklanmaktadir. Alarm ignelerinin ¢ok sik kullanilmasi sebebiyle deforme oldugu, bu
sebeple iiriine alarm ignesi takarken ya da iirlinden ¢ikartirken ¢alisanlarin yaralanmasi s6z

konusudur.
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Tablo 5.11 Kaza olus sekline gore is kazalarinin dagilimi

Kaza Olus Sekilleri n %
Bayilma 28 9.8
Carpmak 40 | 14.0
Devrilme/Yikilma

21 7.4
(Parca, malzeme)

iser Bayilma
Diisme/Kayma/Takilma s | 88 1D4,g4% 9,8%
(Ayni seviyede) ' Y[J;jlisekten
- ‘usme arpmak
Iki nesne arasinda (insan, C14F,)o%
. 16 5.6 parca,

sikisma /Ezilme malzeme)

12,3%

Devrilme /

Keskin bir nesnenin Yikilma

29 10.2 Tasima (Parca,
batmasi esnasinda malzeme)
ergonomik 7,4%

Merdiven/Basamaktan rahatsizlik

35 | 123 | % e
. : ' Kayma
diisme (Insan) Merdiven / Iki nesne Taykllma
Basamaktan ‘ Keskin bir arasinda (Ayni
Tasima esnasinda diisme nesnenin sikisma/ | | seviyede)
15 53 (insan) batmasi ezilme 8,8%
ergonomik rahatsizlik 12,3% 10,2% 5,6%
Yiiksekten diisme (insan,
35 | 123
parca, malzeme)
Diger 41 | 144
Toplam 285 |100.0

Heinrich, is giivenligi ¢alismalarinda 10 temel ilkeden bahsetmistir. Bu ilkelerin ikincisinde
1§ kazalarinin %88 inin tehlikeli davraniglardan, %10 unun tehlikeli durumlardan, %2’sinin
ise nedeni bilinmeyen durumlardan olustugunu ifade etmistir [9]. Tablo 5.12 incelendiginde
calisma yapilan firmada yasanan is kazalarinin %68.1°inin tehlikeli davranislardan
kaynaklandig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu tehlikeli davraniglarin bircogu ¢arpma ve yiiksekten,

merdivenden ya da basamaktan diisme ile sonu¢lanmistir. Kazalarin temel nedeni ise isi
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yetistirmeye c¢alismak igin hizli hareket etmek yiiziinden meydana gelmistir. Tehlikeli
durumlardan kaynaklanan is kazalarinin nedenlerine bakildiginda ise, en ¢ok ortaya ¢ikan
sebep Tablo 5.11°de bahsedildigi gibi alarm ignelerinin ¢alisanlarin eline batmasi sonucu
yasanmigtir. Kullanima uygun olmayan ignelerin degistirilmemesi tehlikeli durum

yaratmistir.

Tablo 5.12 Tehlikeli durum ve tehlikeli davraniglarin yasanan is kazalarina gore dagilimi

Tehlikeli Durum & n %
Tehlikeli Davrams
T Tehlikeli Diger
Tehlikeli Davranig 194 | 68.1 Durum+T 12,3%
Tehlikeli Durum 33 | 116 | o
Tehlikeli 8%
Durum+Tehlikeli 23 8.1
Tehlikeli
Davranis Burum
Diger 35 123 11,6% gehlikeli
avranis
68,1%
Toplam 285 | 100.0

Genel olarak Tablo 5.13 incelendiginde kazalarin en ¢ok yumusak doku zedelenmesi
(9%30.9) ile sonuglandigi ortaya g¢ikmaktadir. Kazalarin daha biiyiik yaralanmalarla
sonu¢lanmamasinin asil sebebi calisma alaninda raf ve stand gibi esyalarin hareketsiz
olmasidir. Carpmanin siddetinin fazla oldugu durumlarda kazazedelerin yaralanan
bolgelerinde kesik (% 14) ile sonuglanan kazalar gdzlemlenmektedir. Isin yogun oldugu
zaman dilimlerinde ise hizli hareket etmekten kaynaklanan burkulma ve incinme ile
sonuglanan kazalar da biiyiikk oranda (%15.4) yasanmustir. %]17°lik bir oranda ise
yaralanmanin olmadigi, daha c¢ok kisilerin genel hastalik hallerinden dolayr bayilmalarin
yasandig1 is kazalar1 yasanmistir. Calisanlarin bayilma durumlar arastirildiginda psikolojik

sorunlar, yorgunluk ve stres 6n plana ¢ikmaktadir.
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Tablo 5.13 Yaralanma sekillerine gore yasanan is kazalarin dagilimi

Yaralanma Sekli n %
Burkulma / incinme 44 15.4
Kesik 40 14.0
Kirik/Cikik/Catlak 17 6.0
Siyrik 17 6.0
Yumusak Doku
Zedelenmesi 5309
Diger 30 10.5
Yaralanma yok 49 17.2
Toplam 285 |100.0

Yaralanm
a yok
17,2%

Burkulma
/ incinme
15,4%

Diger Kesik
10,5% 14,0%
Yumusak \
Doku [CATEGOR
Zedelenm Y NAME]
esi [PERCENT
30,9% Styrik AGE]

6,0%

Tablo 5.14’ten anlasilacagi gibi yasanan kazalar sonucunda en ¢ok zarar géren bolge el ve

kol bolgesi (%24.9), bas bolgesi (%22.8) ve ayak ve bacak bolgesi (%17.5) olmustur.

Bunun sebebi incelendiginde, ¢alisma ortaminda siirekli fiziksel hareket s6z konusu oldugu

ve kisith alanda miisteriye hizmet veren g¢alisanlarin siirekli olarak iiriinleri raftan almak,

rafa yerlestirmek, kabinde miisteriye eslik etmek gibi isler i¢in hareket ettigi ve en ¢ok

kullandiklar1 uzuvlarin en ¢ok zarar goren oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 5.14 Yaralanan uzuva gore yasanan is kazalarinin dagilimi

Yaralanan Uzuv n %
Ayak ve Bacak Bolgesi 50 17.5
Bas Bolgesi 65 22.8
El ve Kol Bolgesi 71 24.9
Govde 26 9.1
Diger 46 16.1
Yaralanma Yok 27 9.5
Toplam 285 100.0

Yaralanm
a Yok
9,5%

Diger
16,1%

Govde
9,1%

Ayak ve
Bacak

Bolgesi

17,5%

Bas
Bolgesi
22,8%

El ve Kol
Bolgesi
24,9%
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6. DEGERLENDIRME VE TARTISMA

Ki-kare Testi Degerlendirmeleri

Degerlendirilen frekans tablolarinin degiskenleri ki-kare testi kullanilarak ¢apraz tablolarda
analiz edilmistir. Bu sekilde bagimsiz iki degiskenin birbirine olan etkisi tespit edilmeye

calisilmgtir.

Kazazedelerin gorev tanmimlarina gore cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmaktadir (p<0.001). Tablo 6.1’¢ gore magaza calisan1 kazazedelerden
kadinlarin orani (%64.8), erkeklerin oranindan (%34.1) anlamli sekilde yiiksek ¢ikmustir.
Magazada calisan kadin oraninin erkek oranindan fazla olmasi sebebiyle kadinlarin
yasadig1 kazalar da daha fazla ¢ikmistir. Magazalarin depo alaninda calismak icin fiziksel
glic gereksinimi daha fazla oldugu i¢in genelde erkek calisanlar istihdam edilmektedir. Bu
sebepten depo calisanlarinda biitlin kazalar erkekler tarafindan yasanmistir. Yonetici
kademesinde ¢alisanlarinin  biiyiik ¢ogunlugu erkek olan ilgili firmada, yonetici
statiisiindeki kazazede erkeklerin orani (%72.7), kadmnlarin oranindan (%27.3) fazla
cikmigtir. Miisterilerin yasadigi kazalar degerlendirildiginde ise erkek ve kadinlarin esit
sayilarda kazalar yasadig1 anlagilmaktadir. Sonug olarak en fazla kaza gegiren grup magaza

calisan1 kadinlar olarak tespit edilmistir.

Tablo 6.1 Gorev tanmimimna gore kazazedelerin cinsiyetlerinin  dagilimlarinin
degerlendirilmesi
Kaza ge¢irenin gorevi
Magaza Depo | Yonetici | Miisteri | Diger p
Calisam1 | Calisam
Kad n 114 0 3 14 13
Moo 648% | 00% | 27.3% | 35.0% | 39.4%
Kazazedenin Erkek n 60 25 8 13 19
Cinsiyeti %| 34.1% 100.0% | 72.7% 32.5% | 57.6% 0.001
NA n 2 0 0 13 1 '
%| 1.1% 0.0% 0.0% 32.5% 3.0%
Toplam n 176 25 11 40 33
P %| 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
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Kazazedelerin yaralanan uzuvlarina gore yaralanma sekilleri dagilimlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.001). Tablo 6.2 incelendiginde en
cok bas bolgesinde yumusak doku zedelenmesi (%61.5) yasandig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bas
bolgesi yaralanmasi olan kazalar detaylandirildiginda reyon bolgesinde diizenleme yapan
personellerin kafasini rafa ya da standa ¢arpmasi sonucu yasadigi yaralanmalar ortaya
cikmaktadir. Raflarin tasarimi yapilirken malzeme insan uyumu goéz ardi edilmis,
calisanlarin kisisel Ozelliklerine dikkat edilmeden magaza igerisine daha ¢ok {iriin
yerlestirebilmek igin ¢ok yiiksek ya da ¢ok algak noktalara raf tasarimi yapilmigtir. Ayak ve
bacak bolgesindeki yumusak doku zedelenmesi (%28) ise daha ¢ok kaygan zemin,
malzemenin ya da rafin ayak {izerine diismesi sonucu yasandigi tespit edilmistir. Ayak ve
bacak bolgesinde yasanan burkulma ve incilme ile sonuglanan kazalar (%38)
detaylandirildiginda, biiyiik oranla kazalarin ¢alisanlarin tehlikeli davranislarindan dolay1
merdivenden diismeleri sonucu yasadigi ortaya c¢ikmaktadir. Calisanlarin yaralanan
uzuvlari detaylandirildiginda ise, kayma ve diismeye bagl olarak ayak ve bacak bolgesinde
cogunlukla ayak ve parmaklarda, el ve kol bolgesindeki yaralanmalar incelendiginde ise el
ve parmaklarda yasandigi tespit edilmistir. Govde bolgesinde yaganan yaralanmalarda ise
bliylik oranda ergonomik uygunsuzluklardan dolay1 esya ya da koli tasirken kisilerin belini

incitmesi ile sonuglanan kazalarin yagsandig tespit edilmistir.

Bel agrilarimi kapsayan kas iskelet sistemi rahatsizliklari ergonomik alaninda yapilan
arastirmalarin biiyiik bir kismini olusturmaktadir. Yapilan ¢alismalar bel agrilari ile yapilan
is arasinda iliski oldugunu gostermektedir [69]. Elle Tasima Isleri Yonetmeligi’nde elle
tagima igleri ile ilgili risk faktorleri yiikiin 6zellikleri, fiziksel gii¢ gereksinimi, ¢alisma
ortamimin &zellikleri ve yapilan isin gerekleri olarak belirtilmistir [70]. Tablo 6.2°de
kazazedelerin govde bolgesindeki burkulma ve incinme oran1 % 46.2 olarak ¢ikmis ve
govde bolgesindeki incinmeler daha ¢ok bel incinmesi olarak yasanmistir. Uygun tasima
aparati olmadig icin kisilerin tagima kapasitelerinin iizerinde agirligr olan koli ya da
malzemeyi, ergonomik olmayan sekillerde tagimasi sonucu bel incinmesi kazalar

yasanmistir.
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Tablo 6.2 Yaralanan uzuva gore yaralanma sekillerinin dagilimlarinin degerlendirilmesi

Yaralanan Uzuv
Ayak ve Bas El ve | Govde | Diger | Yaralanma
Bacak | Bolgesi Kol Yok p
Bolgesi Bolgesi
Burkulma / gl/ 19 0 13 12 0 0
incinme °% 38.0% | 0.0% | 18.3% |46.2% | 0.0% | 0.0%
n| 3 10 25 0 2 0
1 0,
Kesik A 6.0% | 15.4% | 352% | 0.0% | 4.3% | 0.0%
Kirtk/Cikik/ (r)l/ > 0 J 3 0 0
= | Catlak o 10.0% | 0.0% | 12.7% |115% | 0.0% | 0.0%
O
7z n 1 8 4 0 4 0
g 0
E Styrik A 20% | 123% | 56% | 0.0% | 8.7% | 0.0%
s 0.001
><3 Yumusak n 14 40 12 6 16 0
Doku % 0 0 0 o | 34.8 0
Zedelenmesi 28.0% | 615% | 16.9% | 23.1% | ° 0.0%
n| 5 3 5 5 9 3
10 0,
Diger P 100% | 46% | 7.0% | 19.2% 13(‘)6 11.1%
n| 3 4 3 0 15 24
Yaralanma % 326
yok 60% | 62% | 42% | 0.0% | 88.9%
n| 50 65 71 26 | 46 27
0,
Toplam 1 100.09% | 100.0% | 100.0% | 90 |10 100.0%

Kazazedelerin yaralanma sekillerine gore yaralanan uzuvlarin dagilimlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.001). Tablo 6.3’e gore
burkulma/incinme sonucu en ¢ok ayak ve bacak bolgesi (%43.2) zarar goriirken, el ve kol
bolgesi (%29.5) ve govde (%27.3) kismi da zarar gormiistiir. Kesik sonucu yaralanma
%62.5’1ik oranla en ¢ok el ve kol bolgesinde yasanmustir. Kirik/¢ikik/catlak vakalar1 daha
¢ok diisme sonucu yasanmis olup %52.9 oraninda el ve kol bolgesinde, %29.4 oraninda
ayak ve bacak bolgesinde zarara neden olmustur. Carpma sonucu yasanan kazalardan
dolayr siyriklar bas bolgesinde (%47.1) ve el ve kol bolgesinde (%23.5), yumusak doku

zedelenmeleri ise ¢ogunlukla bas bolgesinde (%45.5) yaralanmalara sebebiyet vermistir.
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Tablo 6.3 Yaralanma sekillerine gore yaralanan uzuvlarin dagilimlarinin degerlendirilmesi

Yaralanma Sekli

Burkulma/ | Kesik |Kirik/Cikik/| Siyrik | Yumusak Doku | Diger | Yaralanma | P
Incinme Catlak Zedelenmesi yok
Ayak ve n 19 3 5 1 14 5 3
Bacak Bolgesi | % 43.2% 7.5% 29.4% 5.9% 15.9% 16.7% 6.1%
Bas Bolgesi n 0 10 0 8 40 3 4
% 0.0% 25.0% 0.0% 47.1% 45.5% 10.0% 8.2%
El ve Kol n 13 25 9 4 12 5 3
Yaralanan |Bolgesi % 29.5% 62.5% 52.9% 23.5% 13.6% 16.7% 6.1%
Uzuv n 12 0 3 0 6 5 0
Govde % 27.3% 0.0% 17.6% 0.0% 6.8% 16.7% 0.0% 0.001
Diger n 0 2 0 4 16 9 15
% 0.0% 5.0% 0.0% 23.5% 18.2% 30.0% 30.6%
Yaralanma n 0 0 0 0 0 3 24
Yok % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 10.0% 49.0%
Toplam n 44 40 17 17 88 30 49
%| 100.0% ]100.0%| 100.0% |100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%
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Kazazedelerin kaza olus sekillerine gore yaralanan uzuvlarinin dagilimlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.001). Tablo 6.4’e gore en ¢ok kaza
%68.8’lik oranla el ya da kol bolgesinin iki nesne arasina sikigmasi sonucu yasanmistir.
Kaza raporlar1 detaylandirildiginda calisanlarin dikkatsizlikten dolay1r depo, asansér,
deneme kabini ya da tuvalet gibi alanlarin kapilarina ellerini sikistirdiklar tespit edilmistir.
%65.5 oraninda eskiyen alarm ignelerininin yenilenmemesinden dolayr el ya da kol
bolgesine keskin bir nesnenin batmasi kazasi yaganmistir. Carpma (%62.5) ya da malzeme,
parca devrilmesi (%42.9) sonucu yasanan kazalar ise en ¢ok bas bolgesinde yaralanmaya
sebep olmustur. Yasanan vakalar detaylandirildiginda ¢arpma vakalarinin kisinin egilerek
iriine ulasmaya calismas1 sirasinda, parca devrilmesi vakalar1 da ¢ogunlukla 1iyi
istiflenmemis iirlinlerin kazazedenin {izerine diismesi sonucu yasanmistir. Sonug¢ olarak,
calisma alaninin antropometrik Ozelliklere gore tasarimlanmadigi anlagilmaktadir.
Calisanlar raflara iriin yerlestirmesi yaparken, yiiksek raflara iirlinleri diizenli
yerlestirmemektedir. Ayrica yogun is giinlerinde merdiven kullanmadan yiiksek raflardan
iirlin almaya ¢alismislar, yaptiklar1 giivensiz davranis karsisinda raftaki malzemeler diiserek
calisanlarin basina zarar vermistir. El ve kol bolgesinde yasanan kazalarin oran1 %32 olarak
cikmistir. El ve kol bolesindeki yaralanmalarin biiyiik bir kisminin kaygan zemin ya da
koliye takilip diisme sirasinda yasandigi tespit edilmistir. Bu kazalarin, magaza
yogunlugundan dolay1 siirekli temizlik yapilmasi ve temizlik sonrasi kaygan zemin
levhasinin konulmamasi ve yine magaza yogunlugundan dolayr bosalan kolilerin diizenli
istiflenmemesinden kaynaklandigi sonucuna varilmistir. Giivensiz sekilde koli ya da esya
tasimalar sonucunda ise gdvde bolgesinde ¢ogunlukla bel incinmesi olarak yaralanmalar

meydana gelmistir.

74



Tablo 6.4 Kaza olus sekillerine gore yaralanan uzuvlarinin dagiliminin degerlendirilmesi

Kaza Olus Sekli

Bayilma | Carpmak | Devrilme | Diisme / Iki Keskin | Merdiven/ | Tasima |Yiiksekten| Diger
/ Yikilma | Kayma/ | nesne bir  |Basamaktan| esnasinda | diisme p
(Parga, | Takilma |arasinda |nesnenin| disme |ergonomik| (insan,
malzeme)| (Aym | sikisma | batmasi (insan) | rahatsizlik | parca,
seviyede) |/ ezilme malzeme)
Ayakve |n 0 3 7 7 2 7 9 4 9 2
EZCI:;:Si %| 0.0% 7.5% 33.3% | 28.0% | 12.5% | 24.1% 25.7% 26.7% 25.7% 4.9%
Bas n 8 25 9 3 0 1 3 1 6 9
% Bolgesi % | 28.6% | 62.5% | 42.9% 12.0% | 0.0% 3.4% 8.6% 6.7% 17.1% | 22.0%
2 El ve Kol |n 1 8 3 8 11 19 7 3 5 6
& | Bolgesi %| 3.6% | 20.0% | 143% | 32.0% | 68.8% | 65.5% 20.0% 20.0% 14.3% | 14.6%
s . n| o 0 1 4 0 0 4 6 6 5 | 0.001
> Govde %| 0.0% 0.0% 4.8% 16.0% | 0.0% 0.0% 11.4% 40.0% 17.1% | 12.2%
Diger n 9 1 1 1 1 1 10 1 7 14
%| 32.1% | 2.5% 4.8% 4.0% 6.2% 3.4% 28.6% 6.7% 20.0% | 34.1%
Yaralanma |n 10 3 0 2 2 1 2 0 2 5
Yok %| 35.7% | 7.5% 0.0% 8.0% | 125% | 3.4% 5.7% 0.0% 5.7% 12.2%
Toplam n 28 40 21 25 16 29 35 15 35 41
% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0% |100.0%
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Yaralanan uzuva gore kazazedelerin kaza olus sekilleri dagilimlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklillk bulunmaktadir (p<0.001). Tablo 6.5’e gore ayak ve bacak bolgesindeki
yaralanmalar par¢a ya da malzeme devrilmesi/yikilmasi, diisme/kayma/yikilma sonucu, keskin
bir nesnenin batmasi, insanin merdiven ya da basamaktan diismesi ve yiiksekten par¢a ya da
malzeme diismesi sonucu hemen hemen ayni oranlarda yasanmistir. Bas bolgesindeki
yaralanmalar ise ¢ogunlukla carpma sonucu (% 38.5) yasanmistir. El ve kol bolgesinde yasanan
yaralanmalar ¢ogunlukla alarm ignesi gibi keskin bir nesnenin batmasi (%26.8) sonucu ve depo,
asansOr kapist gibi kapilara sikisma sonucu (%15.5) yasanmistir. Govde bolgesinde ise
yaralanmalar ise merdiven, basamak ya da takilma sonucu diismeden ve tasima esnasinda
yasanan ergonomik rahatsizliklardan dolayr oldugu tespit edilmistir. En ¢ok yaralanmanin

yasandig1 kazalar ise bayillma sonucu yasanmustir.
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Tablo 6.5 Yaralanan uzuvlara gore kaza olus sekillerinin dagilimlarinin degerlendirilmesi

Yaralanan Uzuv

Ayak ve Bacak Bas El ve Kol | G6vde | Diger | Yaralanma Y
Bolgesi Bolgesi Bolgesi Yok
Bayilma n 0 8 1 0 9 10
% 0.0% 12.3% 1.4% 0.0% | 19.6% 37.0%
n 3 25 8 0 1 3
Garpmak % 6.0% 385% | 11.3% | 0.0% | 2.2% | 11.1%
. n 7 9 3 1 1 0
Devrilme / Yikilma (Parca, malzeme) % 14.0% 13.8% 4.2% 38% | 2.2% 0.0%
Diisme / Kayma / Takilma (Ayni n 7 3 8 4 1 2
5 seviyede) % 14.0% 4.6% 11.3% 15.4% | 2.2% 7.4%
o |, ) n 2 0 11 0 1 2
2 Iki nesne arasinda sikisma / ezilme % 4.0% 0.0% 15.5% 0.0% | 229 7 4%
© o . n 7 1 19 0 1 1
E Keskin bir nesnenin batmasi % 14.0% 15% 26.8% 0.0% | 2.2% 3.7% 0.001
Merdiven / Basamaktan diisme (Insan) n 4 S ! 4 10 2
% 18.0% 4.6% 9.9% 15.4% | 21.7% 7.4%
Tasima esnasinda ergonomik n 4 1 3 6 1 0
rahatsizlik % 8.0% 1.5% 4.2% 23.1% | 2.2% 0.0%
Yiiksekten diisme (insan, parca, n 9 6 5 6 7 2
malzeme) % 18.0% 9.2% 7.0% 23.1% | 15.2% 7.4%
. n 2 9 6 5 14 5
Diger 0 0 0 0 0 0 0
%o 4.0% 13.8% 8.5% 19.2% | 30.4% 18.5%
n 50 65 71 26 46 27
Toplam 0 0 0 0 0 0 0
% 100.0% 100.0% 100.0% [100.0% |100.0% | 100.0%
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Kazaya sebep olan tehlikeli davranis/tehlikeli durumlara gore kaza alt simiflarinin dagilimlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.001). Tablo 6.6’da tehlikeli

durum ve tehlikeli davraniglarin ya da her ikisinin de etkisi sonucunda olusan kazalarin alt

siiflart incelendiginde en ¢ok %34.8’lik oranla tehlikeli durum ve davranisin birlikte rol aldigi

kazalarin agir yaralanma ile sonuglandig1 6n plana ¢ikmaktadir. Magazalarda elektrik, yangin

gibi sistemlerin tertibatlar1 asma tavan iizerinde bulunmaktadir ve ilgili sistemlerin kontrolii ya

da bakimi icin gelen personeller is giivenligi prosediirlerine uymayarak, is izni olmadan asma

tavani kullanmig, asma tavanin yeterli mukavemeti olmamasindan dolayr ¢okme sonucu ciddi

kazalar yagsanmustir. Tehlikeli durumlarin ve davranislarin her ikisinin de yarattigi kazalarda ise

cogunlukla hafif yaralanmali is kazalarinin yasandigi tespit edilmistir.

Tablo 6.6 Tehlikeli durum/tehlikeli davraniglara gore kaza alt simiflarinin dagilimlarinin
degerlendirilmesi
Tehlikeli Durum-Tehlikeli Davranis
Tehlikeli | Tehlikeli Tehlikeli Diger | P
Davranis Durum Durum+Tehlikeli
Davranis
[lkyardim n 41 4 4 4
gerektiren is kazast |%| 21.1% 12.1% 17.4% 11.4%
Is giinii kayipl1 - n 47 6 2 3
= Hafif yaralanmali |%| 24.2% 18.2% 8.7% 8.6%
g | Is giinii kayipli - n 41 4 8 2
Z|Agir yaralanmali  |[%|  21.1% 12.1% 34.8% 5.7%
< Tibbi miidahale | 23 6 5 175 oot
5 gerektiren is kazas1 | % 11.9% 18.2% 21.7% 48.6% |
n 10 3 3 4
Yaralanma Yok o g 206 9.1% 13.0% 11.4%
Diger n 32 10 1 5
%| 16.5% 30.3% 4.3% 14.3%
Toplam n 194 33 23 35
% | 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Kaza alt siniflarina gore tehlikeli durum/tehlikeli davraniglar arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmaktadir (p<0.001). Tablo 6.7 incelendiginde ilkyardim gerektiren (%77.4), hafif

yaralanmali (%81) ve agir yaralanmali (%74.5) isgiinli kayb1 yasanan, tibbi miidahale gerektiren
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(%45.1) is kazalarinin biiyiik bir oraninin tehlikeli davranislardan kaynaklandigi anlagilmaktadir.

Kaza alt smiflar1 tehlikeli durumlarin sebep oldugu is kazalarina gore degerlendirildiginde ise

%?7.3 ile %15 arasinda oranlarda kazaya sebebiyet verdigi goriillmektedir.

Tablo 6.7 Kaza alt siniflarina gore tehlikeli durum/davranislarin dagilimlarinin degerlendirilmesi

Kaza Alt Smifi
Ikyardim Is giinii Is giinii Tibbi | Yaralan | Diger
Gerektiren | kayipli- kayipli- | miidahale | ma Yok p
Is Kazas1 Hafif Agir gerektiren
Yaralanma | Yaralanma | is kazasi
Tehlikeli n 41 47 41 23 10 32
0
.| Davrants | % 77 40 81.0% 74.5% 45.1% | 50.0% 63'7
= 0
2]
=l In 4 6 4 6 3 10
A | Tehlikeli
g 0
g |Durum % 7 gy 10.3% 73% | 11.8% | 15.0% 23'8
— 0
o 'I[;ehllkell N 4 2 3 5 3 1
+
S | Durum+ 0.001
A | Tehlikeli |9
= | Davranis 7.5% 3.4% 14.5% 9.8% 15.0% | 2.1%
D
Y4
=
2 n 4 3 2 17 4 5
Diger
% 10.4
7.5% 5.2% 3.6% 33.3% 20.0% o
0
n 53 58 55 51 20 48
Toplam % 100.
P °| 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% ?,20

Kazazedenin cinsiyeti ile kazaya sebep olan tehlikeli davranis/tehlikeli durumlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.001). Tablo 6.8 incelendiginde kaza
geciren kadinlarin tehlikeli davranistan kaynakli yasadiklar1 kazalarin oranmin (%61.1) daha
yiikksek ciktig1r anlasilmaktadir. Kaza geciren erkekler incelendiginde, erkeklerde de tehlikeli
davranis oran1 %78.4 ile daha yiiksek ¢ikmistir. Kadinlarin tehlikeli durum kaynakli kazalari
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(%11.8), tehlikeli durum ve davranisin beraber sebep oldugu kazalara gore (%8.3) daha cok

yasadig1 gozikmektedir. Erkeklerde ise tehlikeli durumlarin sebep oldugu kazalar ve tehlikeli

durum ve davranigin beraber sebep oldugu kazalar esit oranda (%8) yaganmaistir.

Tablo 6.8 Cinsiyete gore kaza gecirenlerin yasadigi tehlikeli davranis/tehlikeli durumlarin

dagilimlarinin degerlendirilmesi

Kazazedenin Cinsiyeti p
Kadin Erkek NA
n 88 98 8
Tehlikeli D
CHRCL DavIants — Top | 61.1% | 78.4% | 50.0%
n 17 10 6
- Tehlikeli Durum
Tehlikeli el U % | 11.8% | 80% | 37.5%
Durum/Tehlikeli | Tehlikeli n 12 10 1
Davranis Durum+Tehlikeli % 8.3% 8.0% 6.2% 0.001
Davranis
Diser n 27 7 1
&8¢ % | 18.8% | 56% | 6.2%
Toolam n 144 125 16
P % 100.0% 100.0% 100.0%

Kazazedelerin bagli olduklar1 firma ile kaza alt siniflar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmaktadir (p<0.034). Tablo 6.9 incelendiginde tageron firma ¢alisanlarinin yasadigi
agir yaralanmali kazalarin oran1 %43.8 olarak c¢ikmustir. Yasanan kazalarin detaylar
incelendiginde tageron firma c¢alisanlarindan en cok is kazasi yasayan kisilerin temizlik
personelleri oldugu tespit edilmistir. Asil firma calisanlarinin ise, daha ¢ok hafif yaralanmali ve
is giinii kayipili (%24), ilkyardim gerektiren (% 18.8), tibbi miidahale gerektiren (%17.5) gibi
mindr is kazalar1 gecirdigi anlagilmaktadir. Asil firma calisanlarinin yasadigi agir yaralanma
olarak sonuglanan kazalarin orani ise % 19.2 olarak analiz edilmistir. Miisterilerin yasadigi

kazalar incelendiginde en ¢ok %27.5’lik oranla yaralanmanin olmadigi kazalar yaganmustir.
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Tablo 6.9 Kaza gegirenin firmasina gore kaza alt siniflarinin dagilimimnin degerlendirilmesi

Firma p
Asil Firma| Miisteri Taseron
[lkyardim gerektiren is n 43 9 1
kazasi % 18.8% 22.5% 6.2%
Is giinii kayipli - Hafif n 55 2 1
yaralanmali % 24.0% 5.0% 6.2%
Kaza Is giinii kayipl - Agir n 44 4 7
Alt yaralanmali % 19.2% 10.0% 43.8%
Tibbi miidahale gerektiren |n 40 10 1
Smifi ) 0.033
is kazasi % 17.5% 25.0% 6.2%
n 8 11 1
Varalanma Yok % | 35% | 215% | 6.2%
Diger n 39 4 5
% 17.0% 10.0% 31.2%
Toplam n 229 40 16
% 100.0% 100.0% 100.0%

Tablo 6.10°da yillar ile yasanan kazalarin sinifi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0.03). 2012 yilinda yasanan kazalarin alt siniflari major (% 45.5) ve minér (%
54.5) olarak degerlendirildiginde yaklasik yar1 yariya oranlarda kaza gerceklesmistir. Major ve
mindr kazalarin sayilar1 2013 yilinda artis gdstermekle beraber, %77.6’lik oranla mindr kazalarin
orani daha fazladir. 2014 yilinda ise major ve mindr siiflarinda yasanan kazalarin sayilari
azalmis ve mindr kazalarin oraninda artig gézlemlenmistir. 2015 yilinda firmanin magaza sayisi
ve dolayli olarak g¢alisan sayisinin da artmasiyla major ve mindr Kazalarin sayisinda da artis
olmus, %77.3 ile en ¢ok mindr kazalar yasanmistir. Maddi hasarli kazalarin ise tamami 2016
yilinda gergeklesmis olup, haziran ayina kadar tutulan veriler dahilinde mindr kazalarin oran1 (%

75) major kazalarin oranindan (%21.2) anlamli sekilde yiiksek ¢ikmuistir.
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Tablo 6.10 Yillara gore kaza siiflarinin dagilimin degerlendirilmesi

Sene
2012 2013 2014 2015 2016 p
(Hazirana kadar)
Maibr n 10 13 2 25 11
! %| 455% | 22.4% | 4.7% | 22.7% 21.2%
K Sinifi | Ming n 12 45 41 85 39
aza St AHHot %| 545% | 77.6% | 95.3% | 77.3% 75.0% 0.02
Maddi Hasarli n 0 0 0 0 2 |
% | 0.0% 0.0% 0.0% | 0.0% 3.8%
n 22 58 43 110 52
Toplam
% 100.0% | 100.0% [100.0% |100.0% 100.0%
100
20 85
60
40 4 41 39
20 22
18 13 11
0 0 0 ] 0 2
2012 2013 2014 2015 2016 (Haziran
ayina kadar)
Major Minor Maddi Hasarh

Tablo 6.11°de goriildiigii lizere kaza saatleri ile kazazedelerin bagh oldugu firmalar arasinda
istatistiksel olarak anlaml farklilik bulunmaktadir (p<0.004). Ortaya ¢ikan istatistiksel verilere
gore, 07:00-10:59 saat dilimleri arasinda yasanan biitiin kazalarin ve diger saat dilimlerinde
yasanan kazalarin bliylik bir oraninin asil firma calisanlar tarafindan yasandigir goriilmekedir.
11:00-14:59 arasinda magaza agilisinin yapilmasi ile beraber, miisterilerin ve taseron firma
calisanlarinin da magazaya girisi baslamaktadir. Bu saat araliginda taseron firma calisanlarinin

(%10.1) ve miisterilerin (%7.2) yasadig1 kazalar da meydana gelmektedir. Ancak yine de asil
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firma calisanlarinin yasadigi is kazalar1 orani (%82.6) oldukea yiliksek ¢ikmaktadir. Saat 15:00-

18:59 aras1 ve 19:00-24:00 arasi incelediginde magaza igerisindeki miisteri sayisi arttik¢a

miisterilerin yasadiklar1 kaza oranlarinin da arttig1 gézlemlenmektedir.

Tablo 6.11 Kaza saatine gore kaza gegiren kisilerin bagli olduklari firmalara gére dagiliminin

degerlendirilmesi
Kaza saati
07:00-10:59 | 11:00-14:59 | 15:00-18:59 | 19:00-24:00 | NA P
Arasi Arasl Arasl Arasl

Asil n 28 57 67 38 39
Firma |% 100.0% 82.6% 81.7% 82.6%| 65.0%
Firma | Musteri n 0 > 13 ! 15
% 0.0% 7.2% 15.9% 15.2%| 25.0%

0.003
Taseron n 0 7 2 1 6
% 0.0% 10.1% 2.4% 2.2%| 10.0%
Total n 28 69 82 46 60
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%

Kaza yasanan giinlere gore kaza smifi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmaktadir (p<0.004). Tablo 6.12’ye gore haftanin biitiin giinlerinde minor kaza oranlarinin
daha fazla yasandigi tespit edilmektedir. Pazartesi ve Cumartesi giinleri ise bilyilk oranda
(%87.5) minodr kazalarin yasandigi anlasilmaktadir. Major kazalar en fazla %34.8’lik oranla
Pazar giinleri yaganmigtir. Cumartesi giinii ise %9.4’liik bir oranla diger giinlere gore daha az
oranda major kaza yaganmistir. Maddi hasarli kazalar ise, haftasonu daha yogun caligilan giinler

olan Cumartesi ve pazar giinleri yasanmustir.

Tablo 6.12 Kaza yasanan giinlere gore kaza siniflarinin dagilimlarinin degerlendirilmesi

Kaza Giinu p

Pazartesi | Sali | Carsamba | Persembe | Cuma | Cumartesi| Pazar
g D 8 14 6 9 13 3 8
= L% g 125%]| 29.8%|  14.6%|  30.0%| 27.1% 9.4%| 34.8%
= n 56 33 35 21 35 28 14

§Mm°r %|  87.5%| 702%|  85.4%| 70.0%| 72.9%| 87.5%| 60.9%| 9034
* Maddi 0 0 0 0 0 1 1
Hasarli % 0.0%| 0.0% 0.0% 0.0%| 0.0% 31%| 4.3%
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64 47 41 30 48 32 23
% | 100.0%100.0%| 100.0%| 100.0%[100.0%| 100.0% |100.0%

=i

Toplam

Kaza yeri ile kazaya sebep olan tehlikeli durum/tehlikeli davranis arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik bulunmaktadir (p<0.009). Tablo 6.13’de yapilan incelemede ofis alaninda
(%81.8), magaza igerisinde (%67.3), magazalarin depo alaninda (%65.9) ve magaza sinirlari
disinda (%64.3) yasanan kazalarin biliylik bir oranmin tehlikeli davranistan kaynaklandigi
goriilmektedir. Magazalarin  depo alanlarinda yasanan kazalar incelendiginde, yer
yetersizliginden dolay1 calisanlar tarafindan alanin daginik birakilmasinin is kazalarina sebep
oldugu tehlikeli davranis ve tehlikeli durumlarin ortak sebep oldugu kazalarin yaganma orani (%
19.5) sadece tehlikeli durumlarin (%14.6) sebep oldugu kaza oranlarindan anlamli sekilde
yiksek c¢ikmistir. Kaza raporlarinda olaymn gergeklestigi yerin belirtilmedigi kazalarin ise
tamamu tehlikeli davranistan kaynaklanmistir.

Bu calismada is kazalarinin nedenlerinin aciklandigr 1.1.7 boliimiinde yapilan bilimsel
caligmalar sonucunda, yasanan is kazalarinin %80’inin ¢alisanlarin giivensiz davranislarindan,
%18’inin giivensiz durumlardan ve %2’sinin ise sebebi bilinmeyen durumlardan kaynaklandigi
belirtilmisti. Tablo 6.13’te de goriildiigli lizere kaza yasanan alanlarda %64.3 ile %100

araliginda giivensiz davranis kaynakli kazalarin yasandig1 anlasilmaktadir.
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Tablo 6.13 Kaza yerlerine gore tehlikeli durum/tehlikeli davranislarin dagilimlarinin degerlendirilmesi

Kaza Yeri
Magaza i¢i Depo Alani Ofis Magaza Diger P
Dis1
Tehlikeli Davrani n 144 2 S 4 >
VIS Top 67.3% 65.9% 81.8% 64.3% | 100.0%
n 27 6 0 0 0

Tehlikeli Durum
Tehlikeli Durum % 12.6% 14.6% 0.0% 0.0% 0.0%
/Tehlikeli Davranig | Tehlikeli Durum + |n 15 8 0 0 0 0.008

Tehlikeli Davranis | % 7.0% 19.5% 0.0% 0.0% 0.0% '

Diser n 28 0 2 5 0

& % 13.1% 0.0% 18.2% 35.7% 0.0%
Toplam n 214 41 11 14 5
P % 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Tehlikeli Davranis & Kaza Yeri Tehlikeli Durum & Kaza Yeri
Ofis .
Depo Alam
Depo Alam 18%
14%
Magaza ici
Magaza ici 82%
76%
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Kaza aninda kazazedenin yaptig: is ile kaza alt sinifi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0.005). Tablo 6.14’¢ gore iiriin ile ilgili yapilan islere gore ilkyardim
gerektiren is kazasi orani (%25.0), is giinli kayipli-agir yaralanmali (%22.6), is giinii kayipli-hafif
yaralanmal1 (%21.8), diger (%16.1), tibbi miidahale gerektiren is kazasi (%12.1) ve yaralanma
yok oranlarimdan (%2.4) anlamli sekilde yiiksektir. Genel insan davraniglarina gore tibbi
miidahale gerektiren is kazasi oran1 (% 22.4), is giinii kayipli-hafif yaralanmali (% 19.3), diger
(%17.4), is glini kayipli-agir yaralanmali (%16.8), ilkyardim gerektiren is kazasi (%13.7) ve
yaralanma yok oranindan (%10.6) anlamli sekilde ytiksek ¢ikmustir.

Tablo 6.14 Kaza sirasinda yapilan islere gore kaza alt siniflarinin dagiliminin degerlendirilmesi

Kaza aninda yapilan is
Uriin ile ilgili Genel Y
isler
Ilkyardim gerektiren is n 31 22
kazasi % 25.0% 13.7%
Is giinii kayipl - Hafif n 27 31
yaralanmali % 21.8% 19.3%
Is giinii kayipli - Agir n 28 27
Kaza Alt |yaralanmali % 22.6% 16.8%
Sinifi Tibbi miidahale gerektiren |n 15 36 0.004
15 kazasi % 12.1% 22.4%
n 3 17
Yaralanma Yok % 2 4% 106%
Diger n 20 28
% 16.1% 17.4%
Toplam n 124 161
% 100.0% 100.0%

Kaza alt smiflarma ile kaza aninda yapilan is arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0.005). Tablo 6.15’te kaza alt siniflar1 ele alindiginda ilkyardim gerektiren is
kazalarmin %58.5 oraninda iiriin ile ilgili islerden kaynaklandig1 goriilmektedir. Is giinii kayiph
hafif yaralanmali ve agir yaralanma ile sonuglanan kazalarin yaklagik yar1 yariya oranla iiriin ile
ilgili isler ve genel isler sirasinda ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Calisanlarin giin igerisinde genel

islerini yaparken mindr sinifinda kazalar yasadigi ve cogunlukla tibbi miidahalenin (%70.6)
86



yeterli oldugu ya da herhangi bir yaralanmanin gergeklesmedigi (% 85) kazalar yasadiklar tespit

edilmistir.

Tablo 6.15 Kaza alt siniflarina gore kaza sirasinda yapilan islerin dagiliminin degerlendirilmesi

Kaza Alt Smifi
Ilkyardim | s giinii Is giinii Tibbi | Yaralanma| Diger
gerektiren | kayipl - kayipli - | miidahale Yok p
is kazasi Hafif Agir gerektiren
yaralanmali | yaralanmali | i kazasi
2 | Uriin  |n 31 27 28 15 3 20
S Jile
§ ilgili |% | 58.5% 46.6% 50.9% 29.4% 15.0% | 41.7%
_C.; Isler
= n 22 31 27 36 17 28 10.004
S |Gl loo | a15% | 534% | 49.0% | 706% | 85.0% | 58.3%
N 0 5% 4% 1% 6% .0% 3%
Toplam n 53 58 55 51 20 48
% | 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% |100.0%
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7. GENEL SONUCLAR VE ONERILER

Hazir giyim magazacilik sektoriinde magazalar zinciri olan firmada yasanan is kazalarinin

arastiritlmasi sonucu ortaya ¢ikan en 6nemli sonuglar ve 6neriler asagidaki gibi siralanabilir.

Yasanan kazalarin yillara gore dagilimlari incelendiginde is kazasimnin en ¢ok 2015
yilinda %38.6°lik bir oranla yasandigi goziikmektedir. Ilgili firmanin kazalar1 2016 yili
Haziran ayina kadar degerlendirilmistir ve ilk 6 ayda yasanan is kazalarinin orani da
(%18.2) diger yillara gore yiiksek ¢ikmistir. 6331 Sayili Kanun’un getirisi olan is sagligi
ve giivenligi profesyonellerinden hizmet alma zorunlulugu ile beraber is kazasi
sayilarinda artis yasandign ortaya c¢ikmaktadir. Is giivenligi uzmam ve isyeri hekimi
hizmeti ile is kazalarinin dogru tespit edildigi ve bildirim sayilarinda artig yasandig tespit
edilmisgtir.

Yasanan kazalar incelendiginde en ¢ok is kazasi geciren kisilerin %61.8 oraninda magaza
icerisinde c¢alisan personel kaynakli, en ¢ok kaza yasanan saat araliginin ise %53
oraninda 11:00-18:59 oldugu ortaya cikmaktadir. Sonug¢ olarak, magaza igerisinde
miisteri sayisinin fazla oldugu zaman araliginda calisanlarin yasadigi is kazalarinin artis
gosterdigi tespit edilmistir. Magazalarin i hacmi miisterilerin yogun oldugu zaman
araliklarinda artmaktadir, bu sebeple vardiyalar diizenlenirken miisteri yogunlugunun
fazla oldugu vardiyalarda calisan personellerin sayisinin is hacmine gore ve personelin
tecriibe ve yeterliliklerine gore belirlenmesi is yogunlugu ve hizli ¢alisma sartlar ile
yasanan is kazalarini1 azalmasina 6nemli katki saglayacaktir.

Kaza yasanan yerler incelendiginde %75.1 oraninda magaza igerisinde kazalarin
yasandig1 ve magaza icerisinde yasanan kazalarin biiyiik bir oraninin merdiven ya da
basamaktan diisme ve yliksekten diisme (%19.3), carpma (%]13.1) sonucu yasandigi
ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin yiiksekten ya da basamaktan diisme sonucu yasadigi kazalar
detaylandirildiginda ¢alisanlarin uygun merdiven kullanarak yiiksek yerlere erigimlerini
saglamadigi, is yogunlugu sebebiyle vakit kaybetmemek icin tabure, sandalye ya da raf
kenarina basarak yiiksege erisim saglamaya calistigi tespit edilmistir. Uygun merdiven

kullanimi ile ilgili ¢alisanlara egitim verilmesi ve gesitli gorsellerle bu egitimlerin
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desteklenmesi ile yasanan bu kazalarin Oniine gecilmesi saglanabilecektir. Ayrica,
carpma sonucu yasanan kaza sayilarinin, kullanim alan1 digerlerine gore daha kiigiik olan
magazalarda daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Magazalarin tasarimi yapilirken
magaza kullanim alanina gore esyalarin yerlesimi ve calisan sayisinin belirlenmesi
kullanim alanini arttiracak ve alan darligindan dolay1 carpma sonucu yasanan kazalari
Onlenebilecektir. Magaza igerisinde mevcut alana maksimum iirlin yerlestirebilmek ve
sergileyebilmek i¢in alanlarin insan antropometrik yapisi gézardi edilerek dizayn edildigi
diisiiniilmektedir. Calisanlarin ¢arpma sonucu yasadigi kazalarin 6nemli bir oran1 ¢ok
al¢ak seviyelerdeki raflara egilirken ya da dar alanlarda hareket ederken meydana geldigi
saptanmistir. Raf tasarimlarinin insanlarin rahat kullanabilecegi ergonomik sekilde
dizayn edilmesi calisanlarin magaza igerisinde rahat ve giivenli hareket etmesini
saglayacaktir. Miisteri potansiyeli ve c¢alisan sayist géz Oniinde bulundurularak
olusturulan kullanim alanlar1 ¢alisanlarin ve miisterilerin magaza icerisinde yasadigi
kazalar1 azaltacaktir.

2012-2016 yillan igerisinde ilgili firmanin yasadig: tek 6liimlii kaza magazaya aligveris
icin gelen bir ailenin ¢ocugunun ylirliyen merdivenlerde kontrolsiiz hareket etmesi
sebebiyle yiiksekten diismesi sonucu yasanmistir. Miisterilerin yasadig diger kazalar
detaylandirildiginda %350 oranla cocuklarinin yasadiklar1 kazalar s6z konusudur.
Cocuklarin yasadigi kazalar c¢ogunlukla magaza icerisinde kosarken ve yiiriiyen
merdivenlerde diisme sonucu gergeklesmistir. Yiirliyen merdivenlerin baslangig ve bitis
noktalarina c¢ocuklarin erisimini engelleyebilmek icin koruyucu panel konulmasi
cocuklarin yiirime bandinin koluna tirmanmasini engelleyecektir. Bunun yanisira
cocuklarin yasadig1 kazalarin tamaminda ebeveynlerin kontrolsiizliigli s6z konusudur.
Magaza igerisinde g¢ocuklarin kontrolsiiz birakilmamasi ile ilgili sesli ya da gorsel
uyarilar ile ebeveynlere periyodik olarak hatirlatmalar yapilmasi miisteri ¢ocuklarinin
yasadig1 kazalar1 biiyiik 6l¢tide 6nleyebilecektir.

Taseron firma calisanlarinin is kazasi oranlar1 incelendiginde %35.6 ile en diisiik orana
sahip oldugu goriilmektedir. Ancak yasanan kazalarin detaylarina bakildiginda elektrik,
yangin ya da temizlik isleri gibi yan islerde firmaya hizmet veren taseron firma

calisanlarinin major kaza oranlart (%43.8), magazada bulunma siirelerine gore
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kiyaslandiginda oldukca yiiksek c¢ikmistir. Asil firma calisanlart magaza igerisinde
tageron firma calisanlarina gore daha uzun siireler kalmasina ragmen yasadiklar1 major
kaza oranlar1 %21.4 olarak tespit edilmistir. Temizlik hizmeti i¢in gelen tageron firma
calisanlarinin yasadig1 kazalar incelendiginde biiyiik bir kisminin cam silme sirasinda
kayarak merdivenden diisme sonucu yasandigi tespit edilmistir.  Yapilan
degerlendirmelerde merdiveni temizlik personellerinin gilivenli kullanmadigi, zaman
kaybin1 Onlemek amacli uzak noktalara merdiveni ¢aligma noktasina tagimadan
bulundugu yerden ulasmaya calistigi tespit edilmistir. Riski kaynaginda yok etmek amact
ile temizlik calisanlarmma egitim verilmesi, temizlik isleri prosediirlerinin gozden
gecirilmesi ve merdiven kullanimi yerine portatif ekipmanlarla cam silme islemini
yapmalarinin  is  kazalarint engelleyecegi  Ongoriilmektedir. Magazaya yangin
sistemlerinin ve elektrik sistemlerinin bakim, onarim ya da servis hizmeti i¢in gelen
taseron calisanlarinin yasadigt major kazalar detaylandirildiginda ise, asma tavanin
cokmesi olaylar1 farkli magazalarda yasanmistir. Tesisatlarin asma tavan {izerinden
gecmesinden dolay:r kisiler bu alana calismak i¢in ¢ikmis ancak kullanmalar1 gereken
giivenli yol (kedi yolu olarak isimlendirilmektedir) gosterildigi halde bu yolu degil de
asma tavan iizerinden ilerleyerek ve gerekli kisisel koruyucu donanimlari kullanmayarak
glivensiz bir sekilde ¢alismiglardir. Bu tiir kazalarda magaza yoneticisinin gozetme
borcunu yerine getirmedigi ve taseron firma calisanlar i¢in yiiksekte calisma gibi 6zel
izin sistemlerinin uygulanmadig ortaya ¢cikmistir. Taseron firma calisanlar1 i¢in is izin
sisteminin olusturulmasi ve g¢alisma sirasinda denetimlerin yapilmasi ile g¢alisanlarin
glivensiz davranislar engellenmis olacak ve is kazalar1 6nlenebilecektir.

Magazalarin depo alanlar1 magaza boyutlarima gore oldukca kiiciik hacimdedir. Bu
alanlarda gorsellige onem verilmedigi icin biitiin trlinler kisith alanlara sigdirilmaya
calisilmaktadir. Depoda yasanan kazalarin oran1 %14.4 olarak tespit edilmistir. Depolarin
kullanim alanlar1 magazalarin ortalama %5-10’unu kapsamaktadir. Kullanim alani
kiiciikliigi ve calisanlarin depoyu kullanma sikligina gore kaza orani oldukga yiiksek
cikmustir. Is kazalar1 ¢ogunlukla ¢arpma sonucunda yumusak doku zedelenmesi (%34.1),
kesik (%]17.1) ve burkulma ya da incinme (%]17.1) olarak yasanmistir. Kazalar

incelendiginde depo alaninin ¢ok kiiciik olmasi, raf sistemine istiab haddinden fazla {iriin
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istiflenmesi sonucu raf mukavemetinin azalmasi ve metal yorgunlugu sonucu raflarin
bazilarinin verimli kullanilamamasi, ¢alisanlarin is yogunlugundan dolayr bos kolileri
ortada birakmasi ve istif diizenine dnem vermemesi gibi nedenler 6n plana ¢ikmaktadir.
Depolar i¢in kaliteli bir ¢alisma ortami olusturmak ve bunun siirekliligini saglamak igin
calisanlarin performans, konfor, giivenlik, temizlik ve ergonomisini 6n planda tutan bir
prosediir olusturulmalidir. Olusturulan prosediir pratik ve giivenli 6nlemler sunacagi i¢in
caliganlara da uygulamada kolaylik saglayacaktir. Ayrica gilivenli ve diizenli raf
sistemlerinin olusturulmasi, raflarin iiriin kategorilerilerine gore kullanimi igin etiket
sisteminin gelistirilmesi depo alaninin daha giivenli ve kullanish olmasini saglayacaktir.
Depo alani kapasitesi belirlenerek, alana optimum iiriin yerlestirmesi ile calisanlarin
giivensiz davraniglarinin ve is kazalarinin oniine gecilmesi saglanacaktir. Ayrica, dnlenen
bu risk karsisinda ¢alisanlarin verimliligi ve performansi da artacaktir.

Magazalarin biiylik bir kism1 aligveris merkezlerinde bulunmakta ve en yogun oldugu
glinler miisterinin en ¢ok aligveris yaptigi Cumartesi ve Pazar giinleridir. Ancak haftanin
giinlerine gore yasanan kazalarin frekanslar1 incelendiginde en ¢ok kaza yasanan giin
pazartesi giinii (%22.5) olarak belirlenmistir. Cumartesi giinli %11.2 oraninda, miisteri ve
calisan yogunlugundan dolayr haftanin en ¢ok is kazas1 yasanma potansiyeli olan ama en
az kaza yasanan giinii ise %8.1 oranla Pazar giinii olarak ortaya c¢ikmistir. Kaza
oranlarinin bu denli diisiik olmasi arastirildiginda ¢alisanlarin yogun is temposunda
yasadiklar1 hafif yaralanmali kazalar1 ge¢istirdikleri ve bildirmedikleri diistiniilmektedir.
Personel kullanim alanlarinda ramak kala formlar1 ve is kazasi bildirim formlarimin kolay
erisilebilir olmas1 ve bu bildirimleri ne sekilde ve neden yapmalar1 gerektigi konusunda
egitim verilmesi ile kisilerin yasadiklar1 kazalar1 zamaninda bildirmeleri ve 6nemsemeleri
gerektigi konusunda biling uyandiracaktir.

Yasanan kazalarin alt siniflar1 degerlendirildiginde is giinii kayipl - hafif yaralanmali
(%20.4), ilkyardim gerektiren (%]18.6), tibbi miidahale gerektiren (%17.9) ve
yaralanmanin yasanmadigi (%7) gibi mindr sonuglar doguran kazalarin orani, is gilini
kayipli-agir yaralanma ile sonuglanan kazalarin oranina (%19.3) gore oldukga yiiksek
cikmistir. Ayrica yasanan kazalarin sebepleri incelendiginde tehlikeli davranis oram

(%68.1) ve tehlikeli durum oram1 (%11.6) 1.2.2. Is Giivenliginin Temel Ilkeleri
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boliimiinde detaylandirilan bilimsel istatistiklere (tehlikeli durum %10, tehlikeli davranis
%88) yakin ¢ikmustir. Tehlikeli davranis oraninin yiiksek ¢ikmasi ve yasanan kazalarin
hafif yaralanma ya da ilkyardimin yeterli oldugu durumlar gibi mindr boyutlarda
sonuglanmas1 kazalarin biliyik bir oraninin kolaylikla Onlenebilir  oldugunu
gostermektedir. Calisanlarin is glivenligi egitimleri ve seminerleri ile giivenli ¢alisma
kosullar1 konusunda bilgilendirilmesi yasanan kazalarin azalacagini gostermektedir.

e Yaralanma sekilleri incelendiginde yumusak doku zedelenmesi %30.9, herhangi bir
yaralanmanin yasanmadigi kazalar %17.2, burkulma ya da incinme ile sonuglanan
kazalar %15.4, kesik ile sonuclanan kazalar %14, kirik, c¢ikik, catlak ile sonuglanan
kazalar %6 siyrik ile sonuglanan kazalar ise %6 oranda yasanmustir. Yaralanan uzuvlar
incelendiginde ise, el ve kol bolgesinde %24.9, bas bolgesinde %22.8, ayak ve bacak
bolgesinde %17.5, govde bolgesinde ise %9.1 oraninda yasanmistir. Yapilan bu

degerlendirmeler hazir giyim sektorii i¢cin 6nemli bulgular olarak tespit edilmistir.

Aliman bu oOnlemler ile calisanlarin is verimi, performansi ve giivenligi artacak, giivensiz
davranis ve giivensiz durumlar azalacaktir, dolayisiyla is kazalarinin engellenmesi saglanabilir.
Yasanan kazalar dolayl1 ve dolaysiz maliyetlere sebep olurken diger taraftan toplum vicdaninda
da biiyiik yaralar agmaktadir. Isyerinde saglik ve giivenligin devamliligim saglayabilmek icin
biitlin kazalarin 6nlenebilir oldugu farkindaligi ile igveren ve ¢alisanlarda is giivenligi bilincinin

olusmasi, is glivenligi prensiplerinin ve ilkelerinin dikkate alinmasi ¢ok dnemlidir.
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8. ILERIYE YONELIK CALISMALAR

Yapilan bu calismada kaza gegiren kisilerin yas araliklar1 yetersiz veriden dolayr caligma
kapsamina alinmamistir. Yas aralifinin degerlendirilmesi calisan gruplarin yas kategorilerine

gore kaza yasama frekanslarini saglayacaktir.

Egitim durumu tespiti kaza arastirmalarda &nemli bir rol oynamaktadir. Ileriye doniis
caligmalarda kazazedelerin egitim durumlarinin degerlendirilmesi de kazalarin sebep sonug

iligkilerinde ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu caligmada, ilgili firmanin toplam ¢alisan sayisina erisilemedigi i¢in is kazasi siklik ve agirlik
hizlar1 hesaplanamamustir. Is kazas1 siklik hizi ve is kazas1 agirlik hizi, yasanan is kazalarmin

yillara gére dagilimini incelemek i¢in etkin bir yoldur.

Calisma kapsaminda is kazasina wugrayan kisilerin ilgili firmada deneyim siireleri
degerlendirmeye alinmamistir. Yapilan is ile ilgili tecriibe yillarinin kaza sayilarma gore
dagilimmin tespit edilmesi is kazalarinin tecriibe yillarina gore simiflandirmasi kazalarin

minimize edilmesi i¢in yol gosterici olacaktir.
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