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OZET

Otel isletmelerinde sunulan hizmetlerin en 6nemli boliimiinii mutfak hizmeti
olusturmaktadir. Otelin oda gelirlerinden sonra en biiyiik geliri yiyecek igecek
boliimiiniin elde etmesi mutfagin otel i¢cin 6nemini kagimilmaz hale getirmektedir. Ayni
zamanda yeme i¢gme ihtiyaci karsilanilmasi gereken bir zorunluluktur. Bir isletmede her
tirli servis ¢ok 1iyi olsa da, yemekleri kotii olan bir isletmenin miisterilerini memnun
etmesi ¢ok zordur. Bu baglamda bir otel isletmesinde konugun istedigi standartta,
kalitede yeme i¢me hizmeti almasi otel isletmesinde mutfak ¢alisanlarinin
milkemmeliyet¢i tutumlarma bagli oldugu Ongoriilmektedir.  Ayrica, bir otel
isletmesinin miicadele ve rekabet ortaminda, ekonomik acidan ayakta kalmasinda,
rekabet Ustlinliigli saglamasinda ve sunulan hizmetin kaliteli ve etkileyici olmasinda
orgit kiiltiri 6nemli bir paya sahip oldugu diistiniilmektedir. Bu noktadan hareket
ederek arastirma, Alanya bolgesi otel isletmelerinin mutfak departmanindaki ¢alisanlar
tizerinde ylriitilmustiir. Arastirmanin amaci, orgit kualtirt ile miikemmeliyetgilik
arasinda bir iligkinin olup olmadiginmi belirlemektir. Arastirmada, Alanya bolgesindeki
bes yildizli otel isletmelerinde mutfak departmaninda ¢alisan 314 isgorene ulasilmistir.
Katilimcilardan Denison ve Mishra (1995) tarafindan gelistirilen “Orgiit Kiiltiirii
Olgegi” ve Hewitt ve Flett (1990) tarafindan gelistirilen “Cok Boyutlu
Miikemmeliyetcilik Olgegi” kullanilarak veriler toplanmistir. Toplanan veriler SPSS
programi ile analize tabi tutulmustur. Yapilan Korelasyon Analizleri sonucunda orgiit
kiltirti boyutlart ile miikemmeliyet¢ilik boyutlari arasinda pozitif yonlii iliskilerin
oldugu bulunmustur. Arastirmanin amacina yonelik olusturulan hipotezlere iliskin
yapilan  hipotez testleri sonucunda c¢alisanlarin  orgiit  kiltiiri  algilarinin
mitkemmeliyet¢ilik tutumlari tizerinde olumlu etkilerinin oldugu ancak degiskenler

arasindaki etkilesimin diisiik seviyede oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit kiiltiirii, Mitkkemmeliyetcilik, Otel isletmeleri, Mutfak.



ABSTARCT

Culinary service constitutes the most important part of the services offered in
the hotel industry. That hotels gain the second largest revenue from the food and
beverage department after the room revenue shows the importance of the kitchen for a
hotel. At the same time eating and drinking needs is a must to be met. Even though all
the services are very good in a business, it is very difficult to satisfy its customers if the
food of the business is bad In this context, it is envisaged that the guests could receive
the food and beverage services in a standard and quality that they wished in a hotel
business depends on perfectionist attitude of the kitchen team. Also, in a hotel business
it is considered that the organizational culture has a significant share in the economic
survival of the hotel business, in providing a competitive advantage in this hard
struggle and competitive environment and in offering a guality and impressive services.
Because of these reasons, this study was carried on the staff working in the hotel
kitchens in Alanya district. The purpose of this study was to determine whether there is
a relationship between perfectionism and organizational culture. In this study, 314
employees were reached who work in the kitchen department in five-star hotels in
Alanya district. The data were collected from the participants by using “Organizational
Culture Inventory” developed by Denison and Mishra (1995) and “Multi dimensional
Perfectionism Scale” developed by Hewittand Flett(1990).. The collected data were
subjected to analysis using the SPSS program. The results of the correlation analysis
made helped us to find that there are positive relationship between organizational
culture dimensions and perfectionism dimensions. The results of the hypothesis tests
which were conducted on hypotheses formed for the purpose of research showed that
the employees’ perception of organizational culture have positive effect on their attitude
of perfectionism but the results also showed that the level of interaction between

variables is low.

Keywords: Organizational Culture, Perfectionism, Hotel Business, Culinary.
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ONSOZ ve TESEKKUR

Otel isletmelerinin mutfak departmaninda calisanlarin 6rgiit kiltiirii algilar ile
mitkemmeliyet¢ilik tutumlar1 arasindaki iliskiye yonelik bulgulari degerlendirdigim tez
calismam stiresince destegini hi¢bir zaman esirgemeyen tez danismanim Saymn Yrd.
Dog. Dr. Miinire KARABEKIR e, yardimlariyla daima yanimda olduklarini hissettiren
Sayin Yrd. Dog. Dr. Omer Akgiin TEKIN, Saym Yrd. Do¢. Dr. Omer Kiirsad
TUFEKCI ve Sayin Ogr. Gér. Giirkan KALKAN’a ve son olarak, hayattmm her
alaninda her zaman oldugu gibi tez calismam siiresince de bana destek olan aileme,

ozellikle anneme ve babama tesekkiirlerimi sunarim.



GIRiS

Glnlimiizde orgitlerin varliklarint siirdiirebilmeleri i¢in, degisen teknolojik
gelismelere ve artan rekabet olgularmma karst stratejiler, pazarlama yontemleri,
sunduklar1 hizmetler gibi orgiitiin sahip oldugu varliklart siirekli en iyi hedefleyerek
gelistirmesi  gerektigi disliniilmektedir. Bu varliklar orgiit i¢in diger oOrgiitlerden
farklilik saglasada, kiiresellesen is hayatinda kolayca taklit edilebilen ozellikler
tasimaktadir. Orgiitlerin siirekli degisen ve gelisen dis cevreye karsi direncli olmasi ve
uzun donemde ayakta kalabilmesi icin taklit edilemeyen, satin alinabilme o6zelligi
olmayan ama 6zgiin bir varlik olan kiiltiire sahip olmasi gerekmektedir. Orgiitiin
benimsedigi ve orgiit tiyeleri tarafindan paylasilan bir orgiit kiiltiirti, orgiitlerin

gelecegine yon vermesi agisindan 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir.

Orgiit kiiltiiriinii etkileyen pek ¢ok faktor vardir. Orgiitiin icinde bulundugu ve
dogrudan etkilesim kurdugu i¢ ¢evre ve orgiitii dolayl etkileyen dis ¢evre faktorleri,
orgiit kiltiirtiniin olugsmasi i¢in gerekli olan mitler, hikayeler, inanclar, degerler ve
varsayimlar biitiiniinti olustururlar. Hikayeler, mitler, degerler, inanglar ve varsayimlarin
bir araya gelmesi ile davranis kaliplarini olusturan kiltiir ortaya c¢ikar. Kiiltiiriin
olusumu, gelismesi ve aktariminda stiphesiz en 6nemli faktor insan kaynaklaridir.
Isletmelerde calisanlar kiiltiiriin onemli kaynaklar1 ve tasiyicilari olarak karsimiza
cikmaktadirlar. Literatlir incelendiginde, calisanlarin orgiit kiltiiri tizerinde etkilerini
inceleyen pek ¢ok arastirmanin oldugu goriilmektedir. Miikemmeliyetcilik de bunlardan
biridir. Mitkemmelliyet¢ilik son zamanlarda, bir¢cok arastirmaci tarafindan dikkat ¢eken
bir konu olarak ele alindig1 ve bu konu ile ilgili yeni arastirmalarin ve tanimlamalarin
yapildig1 goriilmektedir. Mitkemmeliyetgilik ile yapilan tanimlarda en ¢ok dikkat ¢eken
ozellik, bireylerin performanslari, davraniglar1 ve tutumlar iizerinde asir1 yiiksek
standartlar belirlemeleridir. Miikemmeliyetcilik ile ilgili yapilan tanimlamalar ve
arastirmalar ilk zamanlarda tek boyutlu yapisi ile ele alinirken, zamanla arastirmacilar
tarafindan ¢ok boyutlu bir yapiya dontiserek hem olumlu hem de olumsuz yonleriyle

incelendigi goriilmektedir.



Bu baglamda aragtirmanin birinci boliimiinde, orgiit ve kiiltiir kavramlarina
deginerek orgiit kiiltiiriiniin ortaya cikisi, orgiit kiltlirliniin 6nemi, oOrgiit kiilttiriiniin
ozellikleri ve 6geleri, orgiit kiiltiirtiniin olusumu, yasatilmasi ve degisimi, 6rgiit kiiltiirii

modelleri ve yazinda yer alan arastirmalar hakkinda bilgiler sunulmustur.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde, miikemmeliyet¢ilik kavrami ele alinarak,
tanimsal ifadelere yer verilmis, mikemmeliyet¢ilik birey ve oOrgiit agisindan
degerlendirilerek, boyutsal anlamda milkemmeliyet¢ilik konusu incelenmistir.

Miikemmeliyetgilikle ilgili yazinda yapilmis arastirmalar sunulmaya ¢alisiimistir.

Arastirmanin liclinci boliimiinde ise, orgiit kiiltiirii ile milkkemmeliyeteilik
arasinda iligkinin olup olmadigina yonelik analizlere yer verilmistir. Otel isletmelerinin
mutfak departmanlarinda calisanlarin orgiit kiltiirii algilarinin - mitkemmeliyetgilik
tutumlarma gore degisip degismedigi belirlemeye iliskin sonuglar sunulmustur.
Arastirmanin uygulamasinda, ¢alisanlara demografik sorulardan olusan bir bolim ve
Olceklerden olusan iki bolim yoneltilmistir. Arastirmada, Denison ve Mishra (1995)
tarafindan gelistirilen “Orgiit Kiiltiirii Olgegi” ile Hewitt ve Flett (1990) tarafindan
gelistirilen “Cok Boyutlu Mikemmeliyetcilik Olgegi (CBMO)” kullanilmistir.
Aragtirmanin bu degiskenleri arasindaki ilsikilere yonelik bulgularin analizleri ve
degerlendirilmesi yapilmistir. Son olarakta, arastirmanin sonuclarindan hareketle

literatiire ve turizm sektoriine katki saglayacagi diistiniilen 6neriler sunulmustur.



BIRINCi BOLUM

ORGUT KULTURU

Gliniimiizdeki orgiit kiltiirti kavrami, giiclii 6rgiit kiiltiirtine sahip oldugu kabul
edilen Japon orgiitlerinin 6rgiit olusturmadaki {istiin basarilar1 dikkate alinarak detayl
bir sekilde 1980’li yillardan sonra arastirilmaya baslanmis ve giiglii orgiit kiiltiirtine
sahip oOrgiitlerinin basarilarinin altinda yatan yonetim felsefesi yonetim yazininin
dikkatini ¢ekmistir. Orgiit kiiltiiriiniin, teknolojinin hizla degistigi, rekabetin ilerledigi
ve bilginin kiiresel bir avantaja doniistiigli ortamda orgiitlerin faaliyetlerini, yonetim
sekillerini belirleyen ve etkileyen 6nemli bir faktdr oldugu gergegi yonetim yazininda
kabul gormektedir. Orgiit kiiltiiriiniin orgiite 6zgii olmasi, taklit edilebilme ve satin
alabilme ozelligine sahip olmamasi orgiitiin diger degiskenlerinden orgiit kiiltiirtinii

farklilagtirmaktadir.

1.1. KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiit kavramimnin kelime anlamina bakildiginda, “ortak bir amac veya isi
uygulamak i¢in bir araya gelmis kisilerin veya kurumlarin olusturdugu birlik, tesekkiil,
teskilat” olarak tanimlanmaktadir (TDK 2016). Etzioni’e (1959: 43) gore orgiit, belirli
hedeflere ulagsmak icin insan ¢abasimin koordine edilmesi olarak agiklanmaktadir.
Schein’e (1978) gore orgiit, “is paylasimi igerisinde, bir giic ve sorumluluk hiyerarsisi
kapsaminda, ortak ve ac¢ik bir planin yiiriitiilmesi i¢in bir grup bireyin calismalarinin
mantik ¢evgevesinde organize olmasi” olarak ifade edilmektedir (Akt. Ozcan 2011: 3).
Diger taraftan, Hicks ve Gullett (1981) orgiitii, “kisilerin ortak bir amag¢ dogrultusunda
etkilesim i¢inde bulunduklar tasarlanmis bir siire¢” olarak ifade ederken; Weihrich ve
Koontz (1993) ise; “insan iligkilerinin olusturdugu bir roller sistemi olarak”
tanimlamaktadir (Akt. Kalkan 2013: 4). Orgiit, bireylerin belirli amaglara ulasmak i¢in
ortaya koyduklari anlasmayi ve birlikteligi igeren bir kavramdir. Ayrica, oOrgiitiin
yapisini olusturan birey ve grup yasamlarmi siirdiiriirlerken, yonetimin belirledigi bu

yap1 igerisinde birey ve grup arasindaki iligki diizenli ve sistemli bir sekilde



olusturularak, orgiitiin amaglarinin gelismesine katki saglayacagi distintilmektedir

(Ozkalp ve Kirel 2001: 4).

Orgiit; “bireylerin bir ya da daha fazla ihtiya¢larim1 karsilamak icin, beseri
madde kaynaklar1 diizeninin ve isleyisinin stirekli yenilendigi organik bir sistem” olarak
ifade edilmektedir (Hasanoglu 2004: 44). Baska bir ifadede ise, orgiitii dar ve genis
anlami ile tanimlayan Tutar’ a (2009: 17) gore dar anlamda orgiit, grup igerisindeki
iliskileri diizenlemek ve grubun amagclari i¢in gerekli olan ¢alismalar1 belirlemek olarak
nitelendirilirken; genis anlamda ise orgiit, bireylerin fiziksel ara¢ ve imkanlarini, belirli
bir amaca ulagsmak i¢in bir araya getiren bir biitiin olarak tanimlanmaktadir. Bunun
yaninda, orgiit kavrami genel olarak iki farkli anlamda kullanilmaktadir. Birincisi, “bir
yapi, iskelet, 6nceden planlanmis iliskiler toplulugu anlamina gelen o6rgiit iken; ikinci
anlaminda ise bu yapinin ortaya ¢ikis siirecini, bir dizi etkinligini, orgiitlenmeyi” ifade
ettigi belirtilmektedir. Orgiit, “bircok kisinin bilingli bir sekilde olusturdugu giic ve
eylem birligi” olarakta tanimlanmaktadir (Giiney, 2011: 2-3). Yonetim yazininda genel
gecer olarak kabul goéren tanimlardan biri de Chester Barnard tarafindan ifade edilmistir.
Chester Barnard’e gore orgiit, "iki ya da daha ¢ok bireyin bilingli olarak esgiidiimlenmis
etkinlikleri ya da gii¢lerinden olusan bir sistem" olarak ifade edilmektedir (Akt. Guglii
2003: 147).

Kiiltiir ise; kelime anlami Latince’de slirmek, ekip-bigmek anlamina gelen
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“colere” veya ‘“cultura”dan gelmektedir. 17. yiizyilla kadar bu anlamda kullanilan
“cultura” kelimesini ilk defa Voltaire tarafindan ifade edilerek, insan zekasinin big¢imi,
gelisimi, gelistirilmesi ve yiiceltilmesi anlaminda kullanmistir (Giiveng 1999: 96; TDK
2016). Diger taraftan kiiltiir, belirli bir zamanda ve mekanda belli bir grup icin ¢alisan
acikca ve kolektif olarak kabul edilmis anlamlar biitiinii olarak ifade edilmektedir
(Pettigrew 1979: 574). En genis anlamiyla tanimlayan Taylor’a gore kiiltiir, “bilgisi,
imani, sanat ve ahlaki, orf ve adetleri, bireyin baglh oldugu bir toplumun iiyesi olmasi
nedeniyle kazandig1 davraniglarini, becerilerini ve yeteneklerini kapsayan karmasik bir
kavramdir” (Erdogan 1997: 117). Kiltlir, toplumsal bir unsur olarak ozellikle
antropoloji, sosyoloji ve yonetim gibi bilimler kapsaminda arastirilan bir olgudur.

Kiilttir, tiim toplumlarda yasayan ve toplumun sahip oldugu her seyi igeren, nesilden

nesile taginan, var olan etkin bir unsur olarak tanimlanmaktadir (Demir 2005: 4).



Bunun yaninda kiiltiir, hem agik hem de kapali oldugu varsayilan inanglarin
olusturdugu geg¢misten gelen anlam oriintiileri olarak ifade edilmektedir (Terzi 2005:
424). Ayrica kiltir kavrami, insanlarin gereksinimlerini gidermek i¢in ortaya
cikardiklart maddi ve manevi her seyi kapsayan ve insanoglunun bu gereksinimleri
dogrultusunda kiiltiirel degerleri olusturan bir biitiin olarak tanimlanmaktadir (Gliney
2011: 183). Tanimlar kapsaminda bakildiginda kiiltiiriin, maddi ve manevi olmak iizere
iki 6geyi kapsadig1 goriilmektedir. Insanlar tarafindan olusturan biitiin ara¢ ve geregler
maddi kiiltiir olarak ifade edilirken; yine insanlarin olusturdugu biitiin anlamli, degerler,

kurallar ise manevi kiiltiir olarak belirtilmektedir (Giigli 2003: 148).

Orgiit ve kiiltiir arasindaki iliski, orgiitiin kabullendigi ve orgiit iiyeleri
tarafindan paylasilan ortak degerler, normlar ve inanclar gibi kiiltiirel unsurlar ¢ogu kez
orgiitlerin yarmlarint etkilecek kararlara yon vermektedir (Unutkan 1995: 78). Tum
canlilar gibi yasamin1 devam ettirmek zorunda olan orgiitlerin, sosyal bir sistem olarak
incelemeye baslamalar ile birlikte basarilarinin yalniz yapi, teknoloji ve sermaye gibi
maddi unsurlarla sinirl kalmayip, kiiltiirel degerleri iceren manevi kavramlarinda etkisi
oldugunu gostermektedir. Bunun da 6rgiitiin basarisi i¢in dikkate alinmasi gereken orgiit
kiltiirti gibi yeni bir kavramin ortaya ¢ikmasina neden oldugu belirtilmektedir (Kalkan

2013: 5).

Orgiit kiiltiirii kavrami ilk defa 1939 yilinda Lewin, Lipitt ve White tarafindan
“Liderlik Tarzlar1 ve Orgiit iklimi Arasindaki iliskinin Arastirilmasi” ile incelenmis,
daha sonrasinda orgiitsel iklim kavrami ile Blake ve Mouton’in (1964) makalesinde yer
almistir. Bir bagka arastirmada ise Silverzweig ve Allen“in (1976) tarafindan c¢alisilan
makalede de orgiit kiiltiirli, kurumsal kiiltiir ad1 altinda incelenmistir. Daha sonrasinda
Andrew M. Pettigrew’in (1979) Administrative Science Quarterly dergisinde 1979
yilinda yazdigit “On Studying Organizational Cultures” (Orgiitsel Kiiltiirlerin
Incelenmesi Uzerine) adli makalesiyle tekrar ele alinmustir. Orgiit kiiltiirii, orgiit ve
yonetim varsayiminda aniden meydana gelmis bir kavram degildir. 1980’11 yillarin
baslarinda yonetim alaninda kapsamli bir sekilde kullanilmaya baslanmis olan o6rgiit
kaltiirt, “isletme kiilttird, isyeri kiiltiirti, ortak kiiltiir” gibi kavramlarla baz1 ¢alismalarda
yer almistir. Ouchi’nin (1981) “Z Kurami”, Deal ve Kennedy’nin (1982) “Ortak

Kiilttirler”, Peters ve Waterman’in (1982) “Yonetme ve Yiikselme Sanati-Miikkemmeli



Arayis”, Pascale ve Athos’un (2000) “Japon Yonetim Tarzi” gibi kitaplarinin
yayinlanmasi ile birlikte orgit kiiltiirli, yazinda yaygin olarak kullanilmaya baslanan bir

kavram olmustur (Sisman, 2007: 72-73).
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Orgiit kiiltiirii yerine “organizasyon kiiltiirii”, “sirket kiiltiirii”, “kurum kiiltiirii”
ve “firma kiltiirti” gibi ifadelerde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu ifadeler anlam
bakimindan ayni oldugu gibi, kapsam acisindan da farklilik gostermemektedir.

(Unutkan 1995: 36).

Orgiit kiiltiirii Pettigrew (1979: 574) tarafindan yapilan tanimda, orgiitiin tiyeleri
tarafindan paylasilan sembol, dil, ideoloji, téren ve mit gibi anlamlar tasiyan bir sistem
olarak ifade edilmektedir. Schwartz ve Davis’e (1981: 33) gore orgiit kiiltiirii, orgiit
icerisindeki grup ve bireylerin davraniglarina 6nemli bir sekilde yon veren, normlarin
olugsmasini saglayan ve oOrgiit iiyeleri tarafindan paylasilan inanglar ve beklentiler
biitiinii olarak belirtilmektedir. Schein (1983: 14) ise orgiit kiiltiirtinii, bir grubun dis
cevre ile uyum saglama ve i¢ g¢evre ile biitlinlesme sorunlarmma ¢6ziim bulmak ig¢in
olusturdugu ve gelistirdigi istikrarli temel varsayimlar olarak nitelendirmektedir. Ayrica
orgiit kulturt tiyelerine, orgiitteki davranis normlarint 6greten, olan seylerin nedenlerini
anlamasilmasina yardimci olan paylasilmis deger ve inanglar Oriintiisii olarakta ifade
edilmektedir (Deshpande ve Webster 1989: 4). Orgiit kiiltiirii, bir &rgiit icerisinde
zamanla olusan ve gelisen ortak inanglar ve degerler olarakta tanimlanmaktadir (Gordon

ve DiTomaso 1992: 784).

Rasyonel yaklasima gore orgiit kiiltiirti; orgiitiin liyeleri tarafindan paylasilan
“diistinceler, ideolojiler, degerler, varsayimlar, beklentiler, tutumlar ve normlardan
olusan ve oOrgiitin amag¢ ve hedeflerinin basartya ulagsmasinda etkin bir rol oynayan
ara¢” olarak goriilmektedir. Islevci yaklasima gore; “kiiltiiriin ortaya ¢ikisi, gelismesi ve
degismesi gibi konular {izerine odaklanarak ve islevlerinin neler oldugu belirleyen ve bu
kavramin Orgiit tarafindan i¢sel ve digsal biitiinlesme sorunlarini ¢6zmek ve tiyeler
arasindaki uyumu saglamak amaciyla paylastifi anlamlar biitiini” olarak
tanimlanmaktadir. Sembolik yaklasim gore ise “orgiitlerde etkileyici kavramlar dizini
olusturmakla beraber orgiit kiiltiirlinii, simgeler ve sekiller tizerine tasarlanmis anlamlar

sistemi” olarak ifade edilmektedir (Terzi, 2000: 21-23). Ayrica orgiit kiiltiirti, sosyal



psikolojiden, sosyal antropolojiden ve orgiit psikolojisinden etkilenen ve onlarin adeta

bir karisimi durumunda olan bir kavram olarakta diistiniilmektedir (Scott vd 2003: 924).

Genis bir anlam ile orgiit kiltirti ise, iki orgiit arasindaki farki ortaya koyan,
orgiit tiyelerinin algi, diisiince ve davraniglarin1 gozlemleyen, i¢ ve dis ¢evreyle uyum
saglayan, ust yoneticiler tarafindan ortaya konulan yonetim felsefesini olusturan
degerler, varsayimlar, semboller ve yorumlarin grup tarafindan benimsenmesi ve
paylasilmasi olarak tanimlanmaktadir (Demir 2007: 17). Ayn1 zamanda orgiit kiiltiirt,
orgilitiin uzun déonemde dinamik olmasina ve performansi iizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu da bilinen bir ger¢ek olarak betimlenmektedir (Ubius ve Alas 2009: 90).
Kisaca orgit kiiltiirii, orgiit icerisindeki farkli inang, tutum, deger, diisiince sekli ve
ahlak anlayisinin birlikte var olmasini saglayan bir olusum olarak belirtilmektedir (Eren

2010: 135).

Bu tanimlar dogrultusunda, orgut kiltiiriiniin -~ bicimlenmesinde  ve
devamliliginda etkili olan detaylar, orgiit kiiltiiriinin 6zelliklerini ortaya ¢ikarmaktadir.
Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri sunlardir (Newstrom 1997: 104; Ozkalp ve Kirel 2001:
177):

e  Orgiit kiiltiiriiniin sahip oldugu degerlerin, rgiit {iyelerince benimsenmesi ve bu
degerlerin ¢alisanlar acisindan ifade ettigi simgesel anlamlardir.

e Orgiit kiiltiirii secicidir. Bir orgiitiin sahip oldugu degetler ve anlamlar baska bir
orglitiin unsurlar1 ile ayni degildir. Bunlar, orgiitleri digerlerinden ayirt eden
ozelliklerdir.

e Orgiit kiiltiirii diizenli ve planl bir yapiya sahiptir. Degisime uzun vade de uyum
saglayan bir sistemdir. Ancak orgiitiin gelecegini tehtid eden durumlarda kisa
vade de degisime ag¢ik olan bir yapiya da sahiptir. Ayrica degisimler ile ortaya
cikabilecek kiiltir sokunu engelleyen bir oOzellige de sahip olmasi
gerekmektedir.

e Her orgiite uygun miikemmel bir orgiit kiiltiiri olugsmamustir. Orgiit kiiltiirii
orgiitlerin hedeflerine, performans gosterdikleri sektdre ve i¢ ve dis ¢evresel
faktorlere bagl olarak degismektedir.

e Orgiit kiiltirii simgeseldir. Orgiit kiiltiiri orgiitin sahip oldugu inang ve

degerlerini sembolize eden bir yapiya sahip olmas1 gerekmektedir.



o Orgiit kiiltiirii biitiindiir. Orgiit kiiltiiriiniin sahip oldugu 6gelerin ve degerlerin
birbirine uyumlu ve anlasilir olmasi, orgiit kiltiiriiniin tamamlayict 6zelligini
olusturmaktadir.

o  Orgiit kiiltiirii calisanlar tarafindan benimsenen ve orgiite olumlu katk: saglayan

nitelikte olmas1 gerekmektedir.

Bu baglamda, orgiit kiltiirtintin  6zellikleri Orgiitin  6nemini daha da
pekistirmektedir. Orgiit kiiltiirii, orgiitin hedefleri, politika ve tutumlarim ortaya
cikarmasinda kayda deger bir etkisinin olmasinin yaninda, yonetim tarafindan da
uygulanmak istenen stratejilere yon veren bir unsur ve sahip oldugu amaglar, degerler,
standartlar, ideolojiler ve felsefelerle orgiit tiyelerini birlestirmeyi ve orgiitii de toplumla
biitliinlestirmeyi amaglayan sosyal bir ara¢ niteligi tasimaktadir (Cimen 2009: 19; Eren
2005: 373). Genel olarak orgiit kiiltiirii, tiyeler arasindaki baglilig1 artirmak i¢in ortak
anlamlar ve degerler olusturan, ¢alisanlarin performanslarini, giiclerini, kosullarini,
ilerlemelerini ve birbiriyle olan iletisimlerini kolaylastiran ve oOrgiitii anlamalarini
saglayan onemli bir giic olarak goriilmektedir. Bu gii¢ ile birlikte orgiit kiltiirtini
anlamak, is ortaminda olusan alisilmadik davranis ve tutumlara karsi ¢alisanlarin ¢6ziim
tiretmelerini ve Orgiitiin is performansinin nasil gergeklestigini algilamarinda yardimci

olabilecegi diisiiniilmektedir. (Ozkara, 1999: 83-84; Schein 2010: 4).

Orgiit kiiltiiriiniin, orgiitlerin rekabet ortaminda avantaj saglayan &nemli bir
etken oldugu goriilmektedir. Orgiitlerin giiclii bir orgiit kiiltiiriine sahip olmasi,
calisanlarin is ortamindaki davranislarina ve hareketlerine olumlu yonde katki saglarken
zayif bir orgiit kiiltiiriine sahip orgiitlerde ise calisanlarin is hakkindaki tutumlarin1 ve
algilarin1 zaman acisindan olumsuz yonde etkileyerek kayiplara neden olabilecegi
diistintilmektedir. Bu nedenle, orgiit {liyelerince paylasilan ortak deger, inang ve
tutumlar1 elde edemeyen oOrgiit kiiltiiri agisindan zayif orgiitler, hedeflenen orgiit
stratejilerini ilerletme yoniinde gii¢li kiiltiire sahip orglitlere nazaran orgiitiin i¢c ve dis
cevresi ile olumlu yonde iletisim saglayamadiklar: i¢in, giiclii rakiplerine kars1 geride
kalabilecekleri ifade edilmektedir (Eren 2010: 166). Bu anlamda, orgiit kiiltiirii bir
Orgiitlin yasam siireci ve biitlinliigiiniin bozulmamas1 i¢in 6nemli bir unsur olarak

gorilmektedir. Ayrica, Orgiitlerin hayatlarini  devam ettirebilmeleri, ilerlemleri,



gelismeleri ve verimliliklerini artirilabilmeleri agisindan o6rgiit kiiltiiriiniin 6nemli bir

rolii oldugu da belirtilmektedir (Kalkan 2013: 12).

Genel olarak orgiit kiilttirti tanimlari, o6zelikleri ve 6nemi alan ve kapsam
bakimindan ¢esitli ifadelerle a¢iklanabilmektedir. Yapilan tanimlarda 6rgiit kiilttiriintin
ortak birka¢ konunun etrafinda toplandigi soylenebilir. Bu konular 6rgiit kiiltiiriiniin

Ogerleri konusunda ele alinmaktadir.

1.2. ORGUT KULTURUNUN OGELERI

Orgiit kiiltiirii ile ilgili tammlar incelendiginde tamimlarm genel gercevesini
onemli birkag 6genin olusturdugu goze carpmaktadir (Bkz.Tablo 1.1.) Bunlar degerler,
normlar, inanglar, dil, térenler, semboller ve hikayeler gibi 6gelerdir. Bu 6geler nasil ki

bireyden bireye degisiklik gosteriyorsa, oOrgiitten orgiite de degisiklik gosterdigi

dustintilmektedir.

anlamak agisindan 6nemlidir (Dursun 2013: 45).

Orgiit kiiltiiriinii olusturan Ogelere deginmek orgiit kiiltiiriinii

Tablo 1.1. Orgiit Kiiltiirii Tammlar1 Kapsaminda One Cikan Kavramlar

Yillar Yazar(lar) Tammlar Kavramlar
Grup tiyeleri tarafindan paylasilan Grup, paylagim,
1979 Pettigrew anlamlar ve semboller sistemi, dil, anlamlar, semboller,
ideoloji, toren, inang ve mitlerden dil, ideoloji, inang,
olugmaktadir. toren ve mitler.
Orgiit igerisindeki grup ve
bireylerin davraniglarina 6nemli bir — .
; kilde yon veren, normlarin ortaya Orgit, grup, birey,
1981 Schwartz ve Davis yoKLde yon veretl, normanin ortaya normlar, inanglar ve
cikmasini saglayan ve orgiit tiyeleri .
beklentiler.
tarafindan ortaklaga paylasilan
inang ve beklentilerin timiidiir.
Bir grubun disa uyum saglama ve i¢
) biitiinlesme sorunlarina ¢6ziim Grup, disa uyum
1983 Schein bulmak i¢in olusturdugu ve saglama, i¢ biitiinlesme,
gelistirdigi istikrarli temel temel varsayimlar.
varsayimlardir.
Orgiit uyeler}r}e, orgiitteki davrapl§ Orgilt, davranis
normlarint 6greten, olan seylerin normlart. pavlasilmi
1989 Deshpande ve Webster | pedenlerini anlagilmasina yardime: y » bayastimiy
- . degerler ve inanglar,
olan paylasilmis deger ve inanglar e
v o 1 oruntii.
Sriintiistidir.
Bir orgiitte zamanla olusan ve )
1992 Gordon ve Ditomaso gelisen ortak inanglar ve Orgiit, ortak degerler ve
degerlerdir. inanglar.
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Yillar Yazar(lar) Tammlar Kavramlar
Orgiitiin sahip oldugu; inanglar,
normlar, standartlar; ¢alisanlarin w
. T Orgiit, inanglar, normlar
organizasyonuna yonelik katkilari,
1993 . . I . . ve standartlar,
Mainiero potansiyel etkileri ve bireylerin ara .
- motivasyon unsurlari,
vermeden ¢aligmasini saglayan .
. . kose tasi.
motivasyon unsurlari ile olusan
Orgiitiin kose taglaridir.
Bir orgiitte paylasilan temel Orgiit, sayithlar,
2003 Bilir vd. sayitlilar, degerler, semboller ve degerler, semboller ve
uygulamalardir. uygulamalar.
Iki orgiit arasindaki farki ortaya
koyan, orgiit tiyelerinin algi,
disiince ve davranislarini
gozlemleyen, i¢ ve dis gevreyle Orgiit, yonetim
2007 Demir uyum saglayan, iist yéneticiler. felsefesi, varsayimlar,
tarafindan ortaya konulan yonetim degerler, semboller ve
felsefesini olusturan varsayimlar, yorumlar.
degerler, semboller ve yorumlarin
grup tarafindan benimsenmesi ve
paylasilmasidir.
Orgiitii diger orgiitlerden ayriran
2007 _ ozelliklerin tiimii ile bu 6zelliklerin | Orgiit, inanglar, normlar
Dogan . .
temelinde bulunan inanglar, ve temel varsayimlar.
normlar ve varsayimlardir.
Orgiit icerisindeki bireylerin ve Orgiit, birey, grup,
2009 . gruplarin davranislarina yon veren normlar, davranislar,
Yiicel . .
inanglar, normlar ve aliskanliklar inanglar ve
sistemidir. aliskanliklar.
Orgiitiin biinyesinde yer alan i
degisik inang, tutum, deger, Orgtit, inang, tutum,
2010 Eren diisiince sekli ve ahlak anlayisimin | deger, diisiince sekli ve
bir araya gelmesini saglayan bir ahlak anlayisi.
olusumdur.
Orgiitiin sahip oldugu degerler, Degerler, fikirler,
2010 Karahan ve Yilmaz fikirler, inanglar, Varsaylrr.llz.lr, inanglar, varsayimlar,
anlamlar ve anlayislar gibi anlamlar, anlayislar ve
Ogelerden olusan bir kavramdir. ogeler.
Bir orgiit igerisinde yer alan
. kisilerin sahip olduklar Orgiit, degerler,

Dursun

davraniglara yon veren degerlerin,
inanglarin ve aligkanliklarin
toplamudir.

inanclar ve
aligkanliklar.

Kaynak: Bilir vd. 2003: 119; Demir 2007: 17; Deshpande ve Webster 1989: 4; Dogan 2007: 102; Dursun
2013: 45; Eren 2010: 135; Gordon ve Ditomaso 1992: 784; Karahan ve Yilmaz 2010: 152; Mainiero
1993: 84; Pettigrew 1979: 574; Schein 1983: 14; Schwartz ve Davis 1981: 33; Yiicel 2009: 268

1.2.1. Degerler

Degerler, orgiit icerisinde basariyr agiklayan ve olciilerini belirleyen kavramlar

ve inanglar olarak tanimlanmaktadir. Degerler bireylerin orgiitlerine yaptiklari olarak
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ifade edilirken, oOrgiitsel degerler ise paylasilan hedefler ve orgiitsel tutumlarin
seciminde yol gostericiler olarak belirtilmektedir (Kose vd. 2001: 229). Ayn1 zamanda
degerlerin, orgiit icinde paylasilan duygulari ve idealleri de yansittig1 vurgulanmaktadir.
Ayrica, degerler orgiitin mutlak bir davranis segmesine de yardimci olmaktadir (Dursun
2013: 45). Ote yandan degerler, orgiit icerisindeki kurallar, deger ciimleleri, etik kodlar
gibi olay ve olgularin neden bodyle olmasi gerektiginin sebeplerini ileri siirerken,

bunlarin oldukca kolay anlasilabilecegini de vurgulanmaktadir (Young 2000: 19).

1.2.2. Normlar

Normlar, bir toplumun benimsedigi kurallar ve liyelerinin davraniglarina yon
veren formel olmayan diizenlemeler olarak ifade edilmektedir. Normlar genel olarak
yazili olmamasina ragmen, orgiitiin tiyeleri tarafindan uyulmasi gereken kurallar olarak
benimsendigi bilinmektedir. Bu nedenle, normlarin orgiit {iyeleri iizerinde giiclii
baskilar1 oldugu diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda normlar dogru ve arzulanir tutumlara
iliskin orgiit tyelerinin paylasilan inanglarini da yansittigi agiklanmaktadir (Dogan

2007: 54).

Ote yandan, normlarin orgiitteki calisanlarin genelinin kabullendigi davranis
kurallar1 ve olgiitler olmasi, ¢alisanlarin 6rgiit igerisinde ne sekilde davranacagina, nasil
bir iligkide bulunacagina ve digerleri ile nasil bir iletisimde bulunacagina yol gosteren

bir 6zelligi oldugu vurgulanmaktadir (Tas¢ioglu 2010: 17).

1.2.3. inaclar (Varsayimlar /Sayiltilar)

Inanglar, “bireylerin kendi hayatlarinin bir yonii ile ilgili algilar1 ve tanimlart
ortaya koydugu duygular ag1” olarak tanimlanirken; bilgi, kanaat ve iman1 kapsayan

psikolojik bir olay olarakta belirtilmektedir (Eren 2010: 173).

Inanglar (varsayimlar/sayitlilar), bireyler tarafindan paylasilan ortak goriis ve
diisiincelerin  diinyanin isleyisine yon veren kavramlar olarak goriilmektedir. Bu

inanglarin, gelenek, din, bilim gibi kavramlarin tiimiiniin {izerine insa edildigi
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belirtilmektedir. Inanclar, kiiltiirin en etkin ve diisiinsel tarafin1 olusturarak, diger

kiltiirel 6gelere sekil verdigi de vurgulanmaktadir (Sisman 2007: 3).

1.2.4. Dil

[letisimin araglarinin 6nemli bir unsuru olan dil, orgiit kiiltiiriiniin kusaktan
kusaga aktarilmasmma yol agan, sahip olunan kiltiir hakkinda bilgi veren, oOrgiit
icersindeki tiiyeler arasinda iletisimi saglayan etkin bir kiltiir 6gesi olarak ifade
edilmektedir. Orgiit icersindeki sosyal ¢evreyi olusturan kiiltiiriin 6nemli bir gesi olan
dil, aym1 zamanda orgiit kiiltiiriiniin dis ¢evreye acilmasini saglayan onemli bir unsur
olarakta goriilmektedir. Bunun yaninda, orgiitlerde faaliyet alanina bagli olarak ve
yapilan isin dogas1 geregi kullanilan dillerde farkliliklar goriilmesinin bir zorunluluk
haline geldigi diistiniilmektedir. Hatta, ayn1 6rgiitiin farkli fonksiyonlarini yerine getiren
boliimler arsinda bile bu tiir farkliliklar goriilebilecegi vurgulanmaktadir. Bununla
birlikte, aslinda iletisimin temel 6gesi olarak kullanilan dil, orgiit biitiiniinde ve dis
cevresi ile birlikte ele alindiginda biitiinii kapsayacak sekil ve kullanima uygun olmasi

gerektigi de belirtilmektedir (Ogulluk 2010: 37-38).

1.2.5. Torenler ve Ritiieller

Torenler, bir olay i¢in diizenlenmis etkinlikleri ifade eden bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda orgiitlerin organize ettikleri yemekler, orgiit igcerisinde
basarili olan tyeler icin hazirlanan o6diil torenleri gibi faaliyetler olarak
nitelendirilmektedir (Dursun 2013: 46). Torenler; toplum, grup ve orgiitlerce degerli
sayillan tutumlarin neler olduguna agiklik getiren, bu tutumlarin o6rgiit iyelerine
aktarilmasi saglayan ve bunlarin pekistirilerek paylasimin gii¢lendirilmesine katki

saglayan unsurlar olarak ifade edilmektedir (Dogan 2007: 56).

Rittieller ise, sembolik bir davranis niteliginde, ¢ogunlukla belli bir hedefi olan,
ama her zaman soylediklerinden daha fazla seyi kasteden ve bir defada pek ¢ok anlama
sahip olan bir rutin olarak betimlenmektedir. Ritiielin, bir bireyi ya da grubu kelimelerle

tasvir edilemeyecek gizemsel seyleri bir araya getiren bir kavram olarak ifade
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edilmektedir. Ev ve is hayatinda ritiieller, her giine bir anlam katarak, insanlarin hem
kisisel hem de toplumsal ritiieller yaratmasina katki saglayabilecegi diistiniilmektedir

(Tanri6gen vd. 2014: 172).

1.2.6. Semboller

Semboller, duygu ve diisiincelerin, nesnelerin ve iliskilerin yerini tutan kelimeler
ve viicut hareketleri ile davranislart agiklayan isaretler olarak tanimlanan kiiltiir
ogeleridir (Dogan 2007: 55). Hofstede vd.’ne (1990) gore, semboller bir kiiltiirel
ortamda belli anlamlar igeren sozciikler, jestler, resimler, bi¢imler ve objelerden olusan
kavramlar olarak ifade edilmektedir (Hofstede vd. 1990: 291). Orgiit kiiltiirii agisindan
ise sembollerin, bir¢ok seyi iceren ve paylasilan anlam kodlar1 oldugu beliritimektedir

(Meek 1988: 466).

Sembollerin gecerli bir nitelik tasimasi ig¢in; anlatilmasi istenen seyi
anlatabilmesi, anlatilmak istenen seyin ise a¢ik ve net bir bigimde ve baska anlamlara
cekilmeyecek sekilde anlatmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu nedenle, sembollerin
orgiit kiltirintin ve eylemlerin goriintir yoniiyle ilgilendigi ve orgiit kiiltiiriiniin

olusmasinda bir isleve sahip oldugu distintilmektedir (Dogan 2007: 55).

1.2.7. Hikayeler

Hikayeler, orgiit kiiltliriiniin kusaktan kusaga tasinan, tutumlarin 6ziinde yer alan
olaylar olarak tanimlanmaktadir. Orgiit igersindeki hikdyelerin ne kadarmin gergek, ne
kadarmin iitopik olmasinin 6neminin olmadig: belirtilirken, asil 6nemli olan yoniiniin
kiiltiirel degerlerin 6ziinii baska kusaklara aktararak kontrol edici bir ozellik tasiyip
tasimamasi olarak aciklanmaktadir. Orgiit hikayeleri, iiyelerin &rgiit igerisindeki
tecriibelerinin agiklanmasina, kiiltiirel engellerin asilmasina ve bireylerin davranislarinin

anlasilmasina yardimci oldugu belirtilmektedir (Dogan 2015: 14).

Orgiit hikayeleri, orgiitiin sahip oldugu tarihiyle ilgili hikdyeleri anlatan bir
kavram olarakta ifade edilmektedir (Yilmaz 2014: 60). Bu nedenle hikayeler, orgiit
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kiltiirti agisindan onem tasiyan ve g¢ogunlukla oOrgiitiin tarihini i¢eren hadiselerin,
abartilarak aktarilmasi ile meydana gelen kiltiir tasiyicilar1 olarak belirtilmektedir.
Ayrica, orgiitiin kurallarinin bireylere rahatsizlik verdigi durumlarda, hikayelerin 6rgiit
kiiltiirtintin bir aktaricist olarak ¢alistiklar: da ifade edilmektedir. (Tanriogen vd. 2014:

172).

1.3. ORGUT KULTURUNUN OLUSUMU, YASATILMASI VE DEGIiSiMi

Orgiit kiiltiirti 1980°1i yillarda karmasik ve degistirilmesi zor yapist ile en ¢cok
dikkat ¢eken konulardan biri olmustur. (Clement 1994: 33). Giiniimiizde ise biitiinciil ve
kararli dusiincelerin, orgiitsel sadakatin, orgiit liyeleri arasindaki iletisimin, gorev ve
sorumluluklart agiklayic1 bilgi ve yeteneklerin, orgiit igerisindeki giic ve paylasimin
arttirdig1 giiclii bir orgiit kiiltiirii olusturma egilimi goze ¢arpmaktadir. (Ozgener 2009:
135). Giiglii 6rgiit kiiltiirii bir siiregten ortaya ¢ikar. Orgiitiin olusumu, yasatilmas1 ve

degisimi bu siirecin ana evreleridir.

1.3.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu, kiiltiiriin sekillenmesi ve degisimesi ile baslayan
dinamik bir 6grenme siireci olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle, homojen bir yapisi
ve duragan bir niteligi oldugu diistinilen orgit kiiltiirlerinin bile, tekrarlardan
olusmayan ve stirekli degisen 6zelliklere sahip olduklar1 goriilmektedir (Gagliardi 1986:
124). Bunun yaninda, orgiit kiiltiiri bir anda olugsmayan ama bir kez olustugunda da
nadiren yok olan bir yapida oldugu belirtilmektedir. Bir orgiitiin sahip oldugu
gelenekler, gorenekler ve amaglarina ulasmak i¢in izledigi yol, genellikle daha
oncesinde yaptig1 c¢alismalara ve gerceklestirmis oldugu basarilara bagli oldugu

disiiniilmektedir (Robbins 2003: 531).

Diger taraftan bir orgiitiin tarihsel siireci, orgiit kiiltiiriiniin ortaya ¢ikisinda ve
olusumunda etkili olan bir faktordiir. Orgiitiin ge¢misinde yasanan olaylar, hikayeler,
hatiralar, basarilar, tecriibeler orgiite sonradan dahil olanlar i¢in orgiit kiiltiirtiniin

taninmas1 ve Ogrenilmesi acisindan epeyce onemli oldugu goriilmektedir. Orgiitiin
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tarithinde yasanan olaylar ve olgular degerlendirilerek orgiit i¢in nelerin 6nemli olup
olmadig1 belirlemede yol gostermektedir (Okay 2002: 235). Bu a¢idan konu ile ilgili
yapilmis olan ¢aligsmalar (Baytok, 2006: 29-30; Diker, 2014: 160-161; Erdem ve Dikici
2009: 208; Kegecioglu 2006: 5; Kurt 2010: 33; Minash 2013: 43; Sarikamig 2006: 23;
Tas¢ioglu 2010: 11; Terzi 2000: 25; Vural vd. 2007: 24) incelendiginde, oOrgiit
kiiltiirtintin olusumunda etkili olan ti¢ temel faktoriin oldugu goriilmektedir. Bunlar;

kurucunun rold, i¢ ¢evre faktorleri ve dis ¢evre faktorleridir.

1.3.1.1. Kurucunun Rolii

Orgiit kiiltiiriiniin  olusumunda en o6nemli faktor kurucunun rolii olarak
belirtilmektedir. Bunun nedeni, kurucu ge¢misteki felsefeler ve ideolojilerle
kisitlanmadigu igin, sahsi deger ve inanglarini olusturararak orgiit tizerindeki etkisini
artirmasi olarak agiklanmaktadir (Terzi 2000: 25). Bu dogrultuda, orgiit kurucular1 sahip
olduklar1 degerler, inanglar, normlar, davranis modelleri ile orgiit kiltiiriiniin
olusumunu etkileyerek, bu olusum siirecinde 6rgiitte yapilacak islerin nasil yapilacagina
dair bir taslak diizenlemektedirler. Ayrica bu kurucularin liderligi dogrultusunda belirli
durumlar karsisinda nasil hareket edilecegi, uyulmasi gereken kural ve prensiplerin
neler olacagi, neyin dogru neyin yanlis olacagi ve basariya hangi yollardan gidelecegi

belirlenmektedir (Tas¢ioglu 2010: 11).

Pettigrew (1979: 572-573) kurucuyu, girisimci olarak nitelendirerek, orgiitlerin
teknoloji ve yap1 gibi planl ve goriilebilir 6zelliklerinin yaninda, semboller, inanglar,
ideolojiler, torenler, dil ve mitler gibi kiiltiirel unsurlarla birlikte orgiitsel yasamin
yaraticist oldugunu vurgulamaktadir. Bununla birlikte kurucunun, o6rgiitiin kiiltiiriinii
yaratmasi, Orgiitin de kurucusunun istedigi sekle doniiserek onun degerlerini,
onceliklerini ve gelecege iliskin vizyonunu benimsemektedir. Boylelikle kurucunun
bireysel diistince ve goriisleri, orgiitten ayrildiginda ya da 6ldiigiinde bile devam edecek
paylasilmis bir miras olarak nitelendirilmektedir. Ayrica bu olusum siirecinde orgiit
kultiirt, orgitiin gecmisi ile birlikte, i¢ ve dis ¢evre kosullarindanda etkilendigi

gorilmektedir (Vural vd. 2007: 24).
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1.3.1.2. i¢c Cevre Faktorleri

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda i¢ cevreyi, kurucular ile birlikte yoneticiler ve
calisanlar olusturmaktadir. Orgiitii olusturanlarin ortaya koydugu degerler hakkindaki
fikirler, orgiit kiiltiiriiniin temelini hazirlamaktadir (Sarikamis 2006: 23). Orgiit
kiiltiirtinin  olusumunda en biyiik etken kurucu olarak ifade edilirken,  kiltiir
kavrammin sadece bir bireyin degil grubun ortak o6zelligi oldugu, kurucunun
diistincelerinin de orgiitli olusturan diger tiyelerin ¢ogunlugu tarafindan benimsendigi ve
uygulandigt zamanda kiltiirin ortaya ¢ikdigr goriilmektedir. Bu baglamda orgiit
icindeki etkenlerin orgiit {iyelerinin kiltiiri benimsemelerinde 6nemli bir role sahip
olduklart belirtilmektedir. Orgiit igi etkenler aynm1 zamanda, 6rgiitiin misyon, vizyon ve
degerlerini olusturan kurucunun dikkate almak zorunda oldugu 6nemli unsurlar olarakta

nitelendirilmektedir (Baytok 2006: 31).

Bunun yaninda, orgiitiin sahip oldugu kiiltiirde yoneticilerinde etkin oldugu
goriilmektedir. Yoneticilerin benimsedigi deger ve inanglar ile yonetsel uygulamalari,
calisanlarin iletisim bigimini olusturmaktadir. Bu sebeple, orgiit iiyelerinin orgiitteki
calisma siirecinin kisa ya da uzun olmasi, c¢alisanlar arasindaki iletisimin gii¢lii ya da
zayif olmasi, alt kiiltlirlerin sayica az ya da ¢ok olmasi, teknoloji ve bilgi sistemleri gibi
farkli faktorlerin orgiit kiiltiiriiniin olusumunda 6nemli goriilen 6rgiit i¢c ¢cevre etkenleri
oldugu belirtilmektedir (Saritkamis 2006: 23). Ayrica, kiiltiirtin olusumunda kurucular
ve yoneticiler ile birlikte liderler de etkili olan farkli bir faktor olarak goriilmektedir.
Orgiit icerisinde liderlik pozisyonunu iistlenen ¢alisanlarin zamanla kazandiklari
davraniglarinin  aligkanliklara ve daha sonrasinda paylasilan kiiltiirel kaliplara
dontismesi, kiiltiiriin  olusumunda katki saglayan oOnemli bir siire¢ oldugu da

vurgulanmaktadir (Erdem ve Dikici 2009: 208).

Ayni1 zamanda c¢alisanlarin da kiltiirii olusturmasi ve aktarmasi, olaylari
yorumlayarak paylasilmalarina veya hikaye bi¢iminde anlatiimalarina bagli oldugu
goriilmektedir. Orgiit gerceginin olusumana katkisi olan kiiltiirel karakteristikler ve
calisanlar yonetim hakkindaki diistincelerini paylastifinda orgiitlerin karakterlerini
olusturdugu diistiniilmektedir. Ne kadar fazla calisan yonetimin kalitesi hakkinda
konusursa ve {lizerinde durursa, daha fazla yonetim kalitesinin Orgiit karakterleri

arasinda yayilacagi da belirtilmektedir (Kegecioglu 2006: 5).
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1.3.1.3. D1s Cevre Faktorleri

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunun ve Srgiitiin basarisinin belirleyicileirinden biri de
dis cevre faktorleri ile olan uyumudur. Toplumun ve kiiltiirel degerlere sahip olan
sektoriin yapisi, devletin belirledigi yasalar, misteriler, diger Oorgiitler, yasam
standartlari, dini inanislar ve pazara ait kiiltiirel degismeler, orgit kiltiiriiniin
olusumunda dikkate alinmasi gereken dis cevre faktorleri olarak ag¢iklanmaktadir.

(Diker, 2014: 160-161; Kurt 2010: 33; Minash 2013: 43).

1.3.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Yasatilmasi

Orgiit kiiltiirii olustugunda siirekliligini saglamak icin, ¢alisanlarin performans
degerlendirme 6lgiitleri, egitim ve uzmanlagma ¢aligmalari, 6diillendirme, cezalandirma
ve terfi metotlar1 gibi faktorlerin katkis1 oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitiin basarist;
orgiit kiltiirtintin, orgiitsel degerlerin, normlarin, sembollerin vb. 6gelerin kusaktan
kusaga orgiit amacglari dogrultusunda modernlestirilerek ve diizeltilerek aktarilmasi ile
saglanilacag distiniilmektedir. Kisacasi, orgiit kiiltliriiniin yasatilmasi, orgiit kiiltiirtiniin
i¢ ve dis etkenlere uygun sekilde yonetilmesi ile saglanmaktadir (Kurt, 2010: 52-53). Bu
dogrultuda, kiltir orgiite yerlestiginde, kiiltiire ait temel degerlerin orgiit iiyelerince
kabullenilmesi, yasatilmast ve siirdiiriilmesi i¢in ¢aligmalarda bulunulmasinin ihtiyag
oldugu belirtilmektedir. Bu c¢alismalar; “personel sec¢imi, iist yonetimin davranislart ve

orgilitsel sosyallesme olarak ifade edilmektedir. (Tasgioglu 2010: 13).

Personel se¢im siirecinin amaci, Orgiitte basar1 yakaliyabilecek yetenekli,
birikimli ve 6zelliklere sahip calisanlar1 belirlemektir. Bunun yaninda, herhangi bir
bireye orgiitte sorumluluk devredilirken, bilgisinin ve deneyiminin disinda bireyin
orgiitiin  hedefleri ve iyeleri ile uyum i¢inde c¢alisip calisamayacagi ve Orgiitiin
degerlerini kabullenip kabullenemeyecegine de bakilmasi gerekmektedir. Ote yandan,
secim asamasinda belirlenen Olgiitler, kisilere orgiit hakkinda bilgi vererek sahip
olduklar1 degerlerle, orgiitiin degerleri arasindaki farklar1 sentezlemelerine olanak
sagladigi vugulanmaktadir. Boylelikle, ise baslayacak adayin orgiitle calisip
calisamayacagina karar vermesine yardimci olacagi diistiniilmektedir. (Akt. Baytok,

2006: 35-36).
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Ust yonetimin tutumlarmnin da, drgiit kiiltiiriiniin korunmasi a¢isindan énemli bir
konu oldugu belirtilmektedir. Yonetim tarafindan sodylenen soézler, davranislar,
calisanlara sunulan 6zgiirliikler, uygun giyinme sekilleri, ddiillendirmeler, terfi kararlar
orgiit kiiltiiriiniin korunmasinda 6nemli unsurlar olarak goriilmektedir (Ozkalp ve Kirel
2010: 182). Orgiit tiyelerinin sikic1 bir orgiitsel ortamda bulunmasi, orgiit kiiltiiriiniin
saglam bir bicimde yasatilmasinin, siirdiirilmesinin ve aktarilmasinin miimkiin
olmayacagi belirtilmektedir. Rahatsiz edici bir calisma ortamindan kaynaklanan isten
ayrilmalar orgiittiin  imajina, degerlerine zarar verecegi diisiiniilmektedir. Orgiit
kiiltiirtinin  yasatilmasi i¢in, st yonetim tarafindan c¢alisanlara adil davraniglar
sergilenmesi, gerekli imkéanlar sunulmasi, takim ¢aligmasi ruhunun ve bir yere ait olma
duygusunun yaratilmasi, tist yonetimin ¢aliganlara sahip ¢ikmasi ve onlara giivenmesi
gerektigi distiniilmektedir. Ayrica, iist yonetim c¢alisanlari basarili olduklarinda
odillendirmeli; basarisizliklarinda ise, bu basarisizligin nedenlerini arastirarak

calisanlara yol gosterici imkanlar saglamalari da belirtilmektedir (Aladag 2007: 11).

Orgiitsel sosyallesme ise, “Orgiit kiiltiiriinii 6grenme, orgiit kiiltiiriine uyum
saglama” olarak ifade edilmektedir. Sosyallesme, oOrgiite sonradan dahil olan
calisanlarin  Orgiitiin  kiiltiirtinti  stirdiirmeleri i¢in kullanilan bir yontem olarak
goriilmektedir. Bununla birlikte, oOrgiitte yeni ise baslayan veya oOrgiit igerisinde
alisilmadik bir pozisyona gecen calisandan beklenen tutumlari, degerleri ve davranislari

Ogrenme siireci sosyallesme ile gergeklestirilmektedir (Kose vd. 2001: 231).

1.3.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Degisimi

Orgiitsel degisim, 6rgiitiin sahip oldugu yeni bir diisiince ve davranis sekline
uyum saglamasiyla orgiitlerde ve orgiitsel fonksiyonlarda karsilagilabilen en 6nemli
gelisim unsurlari olarak nitelendirilmektedir. Bu kapsamda orgiitsel degisim, toplumsal
degisimin disinda tutulamamakla birlikte ve ¢ogu zaman kiiltiir degisimi olarak da
tanimlanan toplumsal degisim, bireyler ve gruplar arasinda incelenen karsilikl

etkilesme kaliplarindaki doniismeyi ifade ettigi vurgulanmaktadir (Akt. Kavi 2006: 44).

Orgiitsel kiiltiir degismez olmadig1 gibi, i¢ ve dis etkenlerle orgiite baski

uygulayarak kiiltiirel degisime zorladig1 belirtilmektedir. Orgiit ve kuramlarda
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tartismaya kapali bir orgiitsel kiiltiiriin oldugu diistiniilmemektedir. Bu sebeple orgiitiin
icerisindeki tutarsizlik ve uyusmazliklarla meydana gelen basarisizliklar da yasanacagi
ongoriilmektedir. Bunun yaninda, orgiit kiiltirtin degistirilmesi ile ilgili yaklagimlar
benzerlik gostermektedir. Bu dogrultuda, orgiitte kiiltiirel degisimi lider baslatmali ve
bu konuda gerekli ¢abay1 harcayarak orgiitiin tiyelerine 6rnek teskil edecek inang ve
degerler sunmasi1 ve standartlar belirlemesi gerektigi vurgulanmaktadir (Eren 2010:

169).

1.4. ORGUT KULTURU MODELLERI

Literatiirde orgiit kilttirtine yonelik bir¢ok farkli modelle karsilasiimaktadir.
Orgiit kiiltiirii modellerinden arastirmada kullanilan Denison ve Mishra’nin modeli

disindaki diger orgiit kiiltiirti modelleri Tablo 1.2.’de kisaca agiklanmustir.

Tablo 1.2. Orgiit Kiiltiirii Modelleri ve Modellerin Tipolojisi

Orgiit Kiiltiirii Modeli Orgiit Kiiltiirii Modellerinin Tipolojisi

Bireyler katilimer ve katilimer olmayan; faaliyetler ise, tepkisel
ve sezgisel olarak ifade edilmistir. Orgiit kiltirti; etkilesen

Byars Modeli kaltir, bitinlesik kiiltir, girisimeci (mitesebbis) kiiltir ve
sistematik  kiilttir ~ ozellikleri  olarak ~ dort  boyutta
siiflandirilmstir.

Orgiitiin kararlar1 dogrultusunda gevresel belirsizlik derecesi ve
cevreden geri bildirim alim hizi dikkate alinarak dort grupta
toplanmustir. Bunlar; “yiksek risk-hizli geri bildirim kiiltiirt,
diisiik risk-hizli geri bildirim kaltiirt, yiiksek risk-yavas geri
bildirim kiiltiirti, diistik risk-yavas geri bildirim kilttirt” olarak
aciklanmustir.

Orgiitlerin sahip olduklar1 farklh kiiltiirler dikkate alinarak dort
foktorle incelenmistir. Bunlar: “giic mesafesi, belirsizlikten
kacinma, bireycilik/ kolektivizm ve disilik/erilik 6zelligi” olarak
beliritlmistir.

Giig, birey, rol ve gorev kiiltiiri olarak orgiit igerisindeki farkli
kiilturler dort boyut altinda incelenmistir.

Iyi ve kotii tiplemesi seklinde Kkiiltiir iki ayri yontemle
Kilmann Modeli incelenmistir. Bunlar:  biirokratik kiiltir ve yenilik¢i kiilttr
olarak belirtilmistir.

Kiltiir tipi, liderlik ve yenilik eksenine gore bes boyut olarak
sekillendirilmigtir. Bunlar; dinamik kiiltiir, lideri takip edici ve
dinamik kiiltiir, duragan kiltiir, biirokratik kiltiir ve giiglii lider
ve hareketsiz kiiltiir seklinde gruplandirmistir.

Deal ve Kennedy Modeli

Geert Hofstede Modeli

Handy ve HarrisonModeli

Kono Modeli

Tablo 1.2. (Devami)

Orgiit Kiiltiirii Modeli Orgiit Kiiltiirii Modellerinin Tipolojisi

Miles ve Snow Modeli Orgiitlerin kiiltiir tipini, gelenek ve aliskanliklara gore; koruyucu
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kaltiir, gelistirici kiltiir, analizei kiltir ve tepki verici kiiltiir
olarak dort tipte agiklanmustir.

Ouchi’nin Z Kiiltiir Modeli

Parsons’in genel modeline karsilik Z teorisi ile 6rgtit kiiltiirtinde
basar1 olgiitleri gelistirilmistir. Isgorenlere baglilik, kariyer
gelisimi, degerlendirme, kontrol veya denetim, karar verme,
sorumluluk olarak yedi temel nokta {izerinde durulmustur.

Quinn ve Cameron Modeli

Orgiitsel kiiltiir deger yargilar1, varsayimlar ve yorumlarla ifade
edilerek, model ‘Rekabetci Degerler’ olarak adlandirilmistir.
Orgiit kiiltiir tipleri: girisimci kiilir (Adhokrasi), isbirligine
yonelik kiltir (Klan), yapilasmis kiltir (Hiyerarsi) ve pazar
odakli kiiltir (Pazar) olarak dort grupta incelenmistir.

Parsons ve AGIL Modeli

Orgiit kiiltiirii kapsaminda ekonomik, toplum ve organizasyon
sistemlerinde  stirekliligi  saglamak i¢cin AGIL modeli
olusturulmustur. Bu modelde adi gegen dort fonksiyonun bas
harfleri alinmasiyla AGIL modeli olarak adlandirilmistir.
Bunlar; adaptasyon (adaptation) ve uyum, amag¢ edinme ve
amaca ulasma (goalattainment), biitiinlesme (integration) ve
mesruluk (legitimacy) olarak dort boyutta incelenmistir.

Peters ve Waterman Modeli

Miikemmeli Arayis’ ¢aligmast ile basariyr yaklayan orgiitlerin
giicli kiltiirlere sahip olduklart nitelendirilerek, orgiite basari
getiren sekiz ozellik tespit edilmistir. Bunlar; hareketi tercih
etme, misteriler ile yakin iliski, o6zerklik ve gisimecilik,
verimliligi artirma, yoneticilerin isin yapilisiyla ve boliimlerle
yakin ilgisi, en iyi is alaninda kalma, yalin bicim ve gevsek ve
sitki yap1 Ozelliklerinin  bir arada bulunmast seklinde
aciklanmistir.

Literatiirde en ¢ok kabul goérmiis ve koklesmis modellerin
basinda gelen bu modelde orgiit kiiltiiriniin ti¢ katmandan

f-m Mogdy olustugu belirtilmistir. Bunlar; insan yasimi olgulari, degerler ve
varsayimlar.
Schneider Modeli Orgiit kiltirt, kontrol, isbirligi, yeterlilik ve gelisme kiiltiirleri

ile agiklanmistir.

Kaynak: Dogan, 2007:119-121; Eren, 2006: 141-158; Terzi, 2000: 69-81.

Bu arastirmada modeli kullanilan Denison ve Mishra (1995) orgiit kiiltiirtind, i¢

ve dis ¢evreye uyum saglayabilen ve orgiit icindeki ve disindaki gelismelere karsi

yapisal ve islevsel fonksiyonlara sahip olan iki degisken ile agiklamaktadirlar. Bu iki

degisken ile ortaya cikan dort temel boyut ise “katilim, tutarlilik, uyum yetenegi ve

vizyon” olarak adlandirilmaktadir (Denison ve Mishra, 1995: 204-223; Denison vd.,

2006: 5-10):

e Katihm: Orgiitiin rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi igin gii¢lendirme ve

takim calismasimin gerekliligi belirtilmektedir. Orgiit icerisinde calisanlara gii¢

ve s0z hakki veren, orgiit isleyisini takim ¢ergevesiyle olusturan ve her seviyede

insan giicii yeteneginin seviyesini artirmay1 amaglayan orgiitlerin basarili oldugu

ilgili yazinlarda yer aldig1 vurgulanmaktadir. Katilim boyutunun alt kavramsal
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boyutlar1 giiglendirme, takim ¢alismasi ve yetenek gelistirme olarak ifade
edilmektedir.

Tutarhihik: Orgiitlerin cevreyle uyumlu olduklar ve istikrarl bir yol izledikleri
zaman daha basarili olduklar1 belirtilmektedir. Tutarlilik 6rgiitiin hedeflerine
ulagsmada ve problemlerine ¢oziim bulmada ve orgiitiin dis ¢evresindeki risklere
ve beklenmedik durumlara karsi direngli durabilmede yardimeci olan bir
yaklagim olarak tanimlanmaktadir. Tutarlilig1 saglayan orgiitlerde, orgiitiin tiim
basamaklar1 tarafindan benimsenen, kurumsal yonetisime yonelik bir igsel
sistem olusturuldugu goriilmektedir. Tutarlilik boyutunun alt kavramsal
boyutlar1 temel degerler, uzlagsma, koordinasyon olarak belirtilmektedir.

Uyum Yetenegi: Orgiitlerin i¢ ve dis cevrelerinde meydana gelen olaylara uyum
saglayabilmeleri ve yenilik hizina yetisebilmeleri ve olusan bu siire¢ icerisinde
denge kurabilmeleri diisiincesine dayandigi belirtilmektedir. Yiiksek uyum
yetenegi sahip orgiitlerin, orgiitsel ¢evreden kaynaklanan degisiklikleri hayata
gecirebilecekleri  vurgulanmaktadir. Ayrica bu  orgiitler, risk alan,
yanlisliklarindan ¢ikarim yaparak o6grenen ve farklilik olusturmak hakkinda
yetenekli ve tecriibeli olan o6zellikler tasidigi da ifade edilmektedir. Uyum
yetenegi boyutunun alt kavramsal boyutlar1 degisim yaratma, miisteri odaklilik
ve orgiitsel 6grenme olarak nitelendirilmektedir.

Vizyon: Basarili orgiitlerin agik bri sekilde vizyonlarini, o6rgiit hedeflerini,
stratejilerini ve Orgiitiin gelecekte nasil bir durumda olacagina iliskin
diisiincelerini ifade ettikleri beliritilmektedir. Vizyon, hem orgiite hem de
calisanlarina yon veren bir yaklasim olarak goriilmektedir. Bu yaklagima sahip
orgiitler, gelecekte istenilen noktaya ulasabilmek icin gereken planlar1 bugiin
uygulamaya gegirebilecekleri belirtilmektedir. Vizyon boyutunun alt kavramsal

boyutlar1 stratejik yonetim, 6rgiit amaglar1 ve misyon olarak ifade edilmektedir.



22

Denison ve Mishra (1995) tarafindan Orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak gelistirilen

kavramsal model Sekil 1.1.’de aktarilmistir.

Sekil 1.1. Denison ve Mishra (1995) Orgiit Kiiltiirii Modeli

Dis Kosullara .. .
Uyum Uyum Yetenegi Vizyon
Orgut et Katilim Tutarlilik
Biitiinlesme
Degisim ve Tutarlilik ve
Esneklik Yonelme

Kaynak: Denison ve Mishra 1995: 216.

Orgiit kiiltiirii 6l¢gme aracinin temel ve alt kavramsal boyutlar1 Tablo 1.3.’deki

gibidir.

Tablo 1.3. Orgiit Kiiltiirii Modelinin Temel ve Alt Kavramsal Boyutlar

TEMEL BOYUTLAR

ALT BOYUTLAR

UYUM YETENEGI

Degisim Yaratma
Miisteri Odaklilik
Orgiitsel Ogrenme

KATILIM

Giiglendirme
Takim Caligmasi
Yetenek Gelistirme

TUTARLILIK

Temel Degerler
Uzlagma
Koordinasyon

VIZYON

Stratejik Yonetim
Orglit Amaglari
Misyon

Kaynak: Yaylagil 2004: 60.
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1.5. ORGUT KULTURU ILE ILGILi YAZINDA YAPILAN ARASTIRMALAR

Yapilan arastirmalar dogrultusunda yonetim ve orgiit kiiltiirii yazininda, orgiit
kiiltiirti arastirmalarina iliskin nitelikli modellerin ¢ogunlukla Bati’ya yonelik oldugu
ifade edilmektedir. Bununla birlikte, Turk toplumunun kiiltirel o6zellikleri
incelendiginde, Bati toplumlarina nazaran ciddi boyutta farkliklilar gosterdigi ve bu
konu ile ilgili arastirmalarin mevcut oldugu beliritilmektedir. Bu nedenle Tiirk
orgiitlerine yonelik kiiltiir arastirmalarinda yonetim ve Orgiit modellerine iliskin

arastirmalar yapilirken Tiirk toplumunun kiilttirel 6zelliklerinin arastirilmasi ve dikkate

alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Sargut 2001: 221).

Arastirmanin, bu boliimiinde o6rgiit kiiltiirli ile yazinda yapilmis ¢aligmalara yer

verilmistir.

Tablo 1.4. Orgiit Kiiltiirii ile flgili Yazinda Yapilan Arastirmalar

YAZAR(LAR) ARASTIRMA AMACI SONUC
Ouchi ve Wilkins Organizational Orgiit kiiltiirii ile ilgili | Orgiit kiiltiirii; olaganiistii olaylar,
(1985) Culture hem teorik hem de | sembolik etkilesim, gosterge bilimi,
ampirik bir arastirma. yapisal, islevsel antropoloji ve
bilissel psikoloji gibi kavramlar ile
aciklanmistir.

Velliquette ve A Profile of Hizmet pazarlamasinda Orgiitsel yasamin 6nemli bir
Molly Organizational Orgiit kiltiirti profili yoniint kapsayan kiiltiir gelisimi
(2001) Culture: arastirmasi. boyunca, kiiltiire yolculuk

Implications for meraklilart olarak bir profil
Services Marketing belirlenmistir.
Sabri Socio-Cultural Mevcut ve tercih edilen Kiiltiirtin etkileri ile yonetimin
(2004) Values and kiltiirel yonlerin, belirledigi baskin orgiit kiiltlirtine
Organizational calisanlar tizerindeki calisanlarin egilimi oldugu, fakat
Culture algilarmin tespit calisanlar tarafindan tercih
edilmesi. edilmedigi gorilmistiir.
Yaylagil Denison Orgiit Denison orgiit kiilttirt Orgiit kiiltiiriiniin kavramsal
(2004) Kiiltiirii Olgme Olgegine gegerlilik ve | boyutlari ile ger¢ek yasam arasinda
Aracimin Gegerlik gtivenirlik testlerini tutarlilik tagidigi ve igerik, yap1 ve
ve Giivenirlik yaparak ve siurlt 6l¢giide, es-zamanli gegerlilik
Caligsmast: Ampirik | Tirkiye’deki orgiitlerin testleri agisindan istatistiksel
Bir Uygulama kiilturel profillerinin anlamda olumlu bir sonuca
analizi i¢in kullanilip, ulasildigi belirtilmistir.
kullanilmayacagini
belirlemek.
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YAZAR(LAR)

ARASTIRMA

AMACI

SONUC

Demir
(2005)

Orgiit Kiiltiirii-Is
Tatmini Tliskisi:
Plastik Sektoriinde
Bir Arastirma

Orgiit kiiltiirii ile is
tatmini arasindaki
iliski.

Orgiit kiiltiirii ile is tatmini ve
orgiitsel baglilik arasinda anlaml
iligkiler oldugu bulgulanmistir.
Ayrica is tatmini ve orgiitsel
baglilikla ilgili bulgularin
literattirdeki goriisleri destekledigi
sonucu elde edilmistir.

Baytok
(2006)

Hizmet
Isletmelerinde
Orgiit Kiiltiiriiniin
Olusturulmasinda
Liderin Roli

Hizmet liderlerinin

hizmet isletmelerindeki

kiiltiirtin

olugmasindaki rolllerini

belirlemek ve bu

modele iligkin bilgileri

ampirik olarak test
etmek.

Hizmet isletmelerinde 6rgiit
kaltiirtiniin miisteriye odakli,
yiksek hizmet standartli, takim
halinde calismaya hedefli ve
isgoreni giiclendirme 6zellikleri
tasidig1 sonucuna ulasilmistir.
Ayricadrgiitiin hizmet yapisina
bagl olarak ¢alisanlarin
giiclendirilmeyi bekledikleri de
tespit edilmistir.

Machado ve
Carvalho
(2008)

Cultural Typologies
and Organizational
Environment: A
Conceptual
Analysis

Orgiit kiiltiirii analizi
i¢in kavramsal bir
model onerisi sunmak.

Orgiit kiiltiirii, ciddi kisilik,
kontrol, hiyerarsi, gecici odak ve
orgiitsel odak olarak algilanmistir.

Austin ve
Claassen
(2008)

Impact of
Organizational
Change on
Organizational
Culture:
Implications for
Introducing
Evidence-Based
Practice

Orgiitsel degisimin
Orgiit kiiltiirii
tizerindeki etkisi.

Orgiit kiiltiirii tipini belirlemede,
orgiitsel degisimden kaynaklanan
degisikliklerin uygulanmasi
gerektigi bulgulanmustir.

Smollan ve
Sayers
(2009)

Organizational
Culture, Change
and Emotions: A
Qualitative Study

Edebiyat, kiiltiir,
degisim ve duygular
arasindaki iliskileri
gostermek suretiyle
nitel bir arastirmanin
sonuclarini sunmak.

Kiltiirel degisimlerin duygusal
tepkilere yol actig1
gozlemlenmistir.

Jaskyte
(2010)

An Exploratory
Examination of
Correlates of
Organizational

Culture

Orgiit kiiltiirii ile
liderlik arasindaki
iliski.

Orgiit kiiltiirii ve liderlik arasinda
negatif yonli bir iligki
bulgulanmistir.
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YAZAR(LAR) ARASTIRMA AMACI SONUC
Agbényiga Organizational Orgiit kiiltiirii ve etkili Insan hizmetleri diizeyinde giiclii
(2011) Culture- insan hizmetleri htimanist bir kiiltir,
Performance Link arasindaki iliski. milkemmeliyet¢i davranig, norm
in the Human ve olumsuz etkili hizmet sunumu
Services Setting ile iligkili iken, dogrudan is¢i is
tatmini, etkin hizmet sunumu,
miisteri memnuniyeti,
miikemmel organizasyon itibari
ve hizmetlerin kalitesi ile iliskili
oldugu da saptanmustir.
Ehtesham vd. Relationship Orgiit kiiltiirii ve Katilimin, tutarlilik ve uyum ile
(2011) Between performans yonetimi son derece iliskili oldugu
Organizational uygulamalar1 arasindaki belirtilmektedir. Ayn1 zamanda,
Culture and iliski. Orgiit kiiltiiriiniin diger boyutlari
Performanca performans yonetimi
Management uygulamalari ile pozitif yonli bir
Practices: A Case iligskisinin oldugu bulgulanmustir.
of University in
Pakistan
Tiifekgi Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit Orgiit kiiltiiriiniin katilim,
(2012) Orgiit performansina etkisi. tutarlilik, uyum yetenegi, misyon
Performansina boyutlari ile 6rgiit performansini
Etkisinin etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Hastaneler i¢in
Akreditasyon
Standartlari
Kapsaminda
Olgiilmesi: Isparta
Tlindeki Devlet,
Ozel ve Universite
Hastanesinde Bir
Aragtirma
Jacobs vd. The Relationship Ingiliz hastahanelerinde Baskin bir kiilttr i¢inde spesifik
(2012) Between ist yonetim takim kiiltiirii | etki gosteren kurumlarin en iyi
Organizational ile orgiitsel performans performansi diizeyine ulasacagt
Culture And arasindaki iligki. bulgulanmustir.

Performance In
Acute Hospitals

Hogan ve Coote
(2013)

Organizational
Culture, Innovation
and Performance: A

test of Schein’s

Model

Orgiit kiiltiirii, yenilik ve
performans arasindaki
iliski.

Yonetim tarafindan orgiitsel
degerler, normlar ve eserler ile
sekillenen organizasyon
kiltiiriinii tesvik ettigi ve
yenilik¢i davranislari ile
performansi destekledigi
bulgulanmustir.




26

Tablo 1.4. (Devami)
YAZAR(LAR) ARASTIRMA AMACI SONUC
Cho vd. The Relationship Orgiitsel 6grenme Orgiit igerisinde,
(2013) Between Organisational cercevesi ile orgiit gelisimsel ve rasyonel
Culture and Service kiiltiirti ve hizmet kiilttirtin taninmast
Quality Through kalitesi arasindaki gerektigi belirtilmis,
Organisational iliski. ancak hiyerarsik kiltiir
Learning Framework olmasinin dogru
olmayacag ifade
edilmistir.
Di Pietro ve Di Virgilio The Role of Bir kamu idaresinde Resmi olmayan catisma
(2013) Organizational Culture calisanlarin resmi yonetimi ile 6rgiit
on InformelConflict olmayan orgiit kiilttirti | kdltiirti arasinda pozitif
Management ile ¢atigma yonetimi yonli bir iliski tespit
arasindaki iliski. edilmistir.
Taylor Organizational Culture Orgiit kiiltiirii ve Orgiit kiiltiiriiniin
(2014) and the Paradox of performans yonetimi performans yonetimi
Performance paradoksu asindaki tizerinde olumlu
Management iligki. etkilerinin oldugu
bulgulanmistir.
Orgiit kiiltiiriiniin {iriin,
degisim, strateji ve
Orgiit Kiiltiiriinin pazar yeniligi gibi
. A PR biittin orgiitsel yenilik
Yenilige Etkisinde Orgiit kiiltiirtiniin R i
Yildirim A el tiirlerini olumsuz yonde
Personel orgiitsel yenilik tizerine o e
(2015) i . . . etkiledigi ve personel
Gii¢lendirmenin etkisi. iclendi L
Bicimlendirici Rolii gliclendirmenin ise
biitiin yenilik tiirlerini
olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulastlmistir.
Stratejik Irisan. . Rekabetci orgiit kiilttra
Kaynaklar1 Yonetimi o
Uveulamalart Stratejik Insan uyumlar1 pazar
ygulama art, Kaynaklar1 Yonetimi odaklilik dugiik
Rekabetei Orgiit o
A Uygulamalari, derecede stratejik insan
Kiltura A U
: Rekabetci Orgiit kaynaklar1 yonetimi ve
Basar Oryantasyonlari Ile Kiiltiiri strateiik insan
(2016) Firma ve Calisan !

Performansi Arasindaki
iligki: Tiirkiye’de
Faaliyet Gosteren
Katilim Bankalar1

Uzerinde Bir Arastirma

Oryantasyonlari le
Firma Ve Calisan
Performansi Arasindaki
Mliski.

kaynaklart yonetimi
uygulamalari ile firma
performansini pozitif
yonde etkiledigi
bulgulanmustir.
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IKiNCi BOLUM

MUKEMMELIYETCILIK

Bireyin biyolojik ve sosyo-kiiltiirel bir varlik oldugu diisiiniildiigiinde, dogustan
gelen oOzellikleri ve ¢evresel unsurlarinin etkilesimi ile kisiliginin sekillendigi
belirtilmektedir. Ayrica, kisinin sahip oldugu fiziksel sartlar, kiiltiirel o6zellikler,
biyolojik ayrimlar ve kisinin yetistirilme tarzi da kisilik 6zelliklerinin olusumunda etkili
oldugu diistiniilmektedir. Farkli olay ve durumlar karsisinda bireyler kisilik 6zelliklerine
gore cesitli tepkiler vermektedir. Bu kisilik 6zelliklerinden birininde miikemmeliyetgilik

oldugu ifade edilmektedir (Tuncer ve Acar 2006: 2).

Mikemmeliyetcilik, son zamanlarda o6zellikle psikoloji alaninda sik¢a
karsilagilan kavramlardan biri olarak ifade edilmektedir. Basariy1 yakaliyabilmek i¢in
kisilerin miikemmeliyet¢i olmak gerektigini savunan inang, toplum tarafindan kabul
goren ve sosyal medya gibi farkli kaynaklardan beslenen diisiincelerin oldugu da
belirtilmektedir. Bununla birlikte, miitkemmeliyet¢ilik kavrami birgok birey tarafindan
kabul edilen basar1 ile meydana gelen aci verici bir karsilik olarak nitelendirildigi de
ifade edilmektedir (Ozgigcek 2014: 11). Arastirmanin bu béliimiimde mitkemmeliyetcilik

ilgili kavramsal bilgilere ve ilgili arastirma modellerine yer verilmistir.

2.1. KAVRAMSAL CERCEVE

Konu ile ilgili yazin incelendiginde miikemmeliyetcilik kavramiyla ilgili
bilimsel ¢aligmalarin 20. yiizyilin sonlarinda basladig bilinirken, kavram ile ilgili ilk
calismalar; Adler (1956), Ellis (1962), Missildine (1963), Hollender (1965), Horney
(1970) ve Hamachek (1978) gibi arastirmacilar tarafindan miitkemmeliyetgilik kavrami
incelenmistir. Daha sonrasinda bu kavram, Burns (1980), Driscoll (1982), Barrow ve
Moore (1983), Patcht (1984), Frost vd. (1990), Hewitt ve Flett (1991) ve Slade ve

Owns (1998) gibi arastirmacilar tarafindan daha dikkat ¢ekici olarak ele alinmistir.
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Miikemmel kelimesi, “bilgi ve erdem bakimindan olgunluk, yetkinlik, erginlik,
eksiksizlik” anlamlarindaki Arap¢a’dan Tiirkge’ye kazandirilan “kemal” kelimesinden
gelmektedir. Miikemmeliyetgilik (perfectionism) ise Latince ‘“perfectus”
kelimelerinden tiiretilen; “gergeklestirilmis, tamamlanmis ya da bitirilmis” anlamlarina
sahip bir kavram olarak belirtilmektedir. TDK’da (2016) miikemmel kavraminin kelime
anlamina bakildiginda “eksiksiz, kusursuz, tam, yetkin, sahane bir bi¢imde” olarak
tanimlanirken; miikemmeliyetcilik kavramimin  karsilign ise Turk Dil Kurumu
Sozligi'nde yer almamaktadir. Buna ragmen, mitkemmeliyetcilik genel olarak “ulasilan
lyinin daima daha iyisi vardir’anlayisini iceren bir kavram olarak ifade edilmektedir

(Kiral 2012: 14).

Miikemmeliyetcilik Freud’a gore, “stiper egonun bir 6zelligi olan ve basariy1
elde etmek icin asir1 beklenti” olarak tanimlanmaktadir (Akt. Altun ve Yazic1 2010:
534). Freud, mikemmeliyet¢iligin opsessiyonel nevrozun temel 6zelliklerini
gosterdigini belirterek; milkemmeliyet¢iligi cezalandiric1 ve kontrollii bir siiper egonun,
iistiin basariya ve etkileyici davranislara ilgi duymasi olarak ifade etmektedir (Whittaker

2002: 130).

Horney (1950) miikemmeliyet¢ilik kavraminin, nevrotik yoni ile ilgilenerek,
yanlislik yapmamak i¢in yapilmasi gerekenlerin bekletilmesi olarak tanimlamaktadir.
(Simonet 1997: 3). Adler (1956) ise miikkemmeliyet¢iligi, normal ve kalittmsal olan bir
ozellik olarak benimsemis ve saglikli ve sagliksiz yonleriyle iki boyut altinda
incelemistir (Rice ve Preusser 2002: 210). Hollender (1965) gore “miikemmeliyetgilik,
bireyin kendisi ve bagkalar1 i¢in var olan durumun iizerine ¢ikarak daha yiiksek bir

performans beklemesi” olarak tanimlanmaktadir (Akt. Camaran 2009: 11).

Bagka bir tanimda ise kavrami 6ncelikle teleolojik doktrinlerin, iyinin ortaya
ctkmasinda bir ilke olarak géren Rawls (1971: 25), iyi diisiincesinin, insan erdemini ile
dogrulanmas:  halinde bunun miikkemmeliyet¢ilik olarak adlandirilabilecegini
belirtmektedir. Burns’e (1980) gore “miikemmeliyet¢ilik, olanaksiz hedefler i¢in daimi
ve zorlu bir miicadele gosterilmesi ve bireyin kendisini degerlendirmesinde yalnizca
basarilarin1 ve yaptiklarini dikkate almasi” olarak belirtilmektedir (Akt. Topal 2015:
24). Patch (1984) ise “mikemmeliyet¢iligi, miikemmel olmak isteyen kisinin belirli

psikolojik sorunlar yasayacagina dikkat ¢ekerek™ aciklamaktadir (Akt. Camadan 2009:
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11). Frost vd. (1990: 450) miikemmeliyetciligi, bireylerin basar1 i¢in yliksek derecede
standartlar belirlemeleri ve yogun bir caba harcarken kendileri i¢in olumsuz

degerlendirmeler yapmalari olarak ifade etmektedirler.

Hewitt ve Flett’e (1991a: 98; 1991b: 457) gore mitkemmeliyetcilik, “kendine
yonelik miikemmeliyetgilik, baskalarina yonelik miikemmeliyet¢ilik ve baskalarinca
belirlenen mitkemmeliyetgilik” olmak {izere {ic boyutta ele alinmistir. Kendine yonelik
mitkemmeliyetcilikte, bireyin kendisi i¢in olduk¢a yiiksek standartlar ve gergekeilik
tasimayan amaclar belirleyerek, ortaya koydugu her sey de miikemmel olmaya 6zen
gosterdigi  belirtilmektedir. Baskalarina  yonelik  miikemmeliyetcilik, bireyin
cevresindeki bireylerden gercekeilik tasimayan isteklerinin oldugu ve bireyin kendisi
icin belirlemis oldugu yiiksek standartlara, karsisindaki bireylerin uyum saglamalarini
beklemesi ile agiklanmaktadir. Bagkalarinca belirlenen mitkemmeliyetcilikte ise, birey
etrafindaki kisilerin oldukca ¢ok yiiksek standartlara sahip oldugunu planlar ve bireyin
cevresindekilerden onay alabilmek icin planladigi bu yliksek standartlari yerine

getirilmesi gereken hedefler olarak diistindiigii belirtilmektedir.

Bagka bir ifade de miikemmeliyetcilik, insan dogasin1 en iyi betimleyecek
sekilde yasamlarimi siirdirebilecekleri en milkemmel hayat bigimi olarak
tanimlanmaktadir (Arneson 2000: 38). Bunun yaninda, Shafran vd. (2002: 778)
milkemmeliyetciligi, kisilerin kendilerini degerlendirmek amaciyla bir alanda
belirledikleri yiiksek standartlar1 elde edememeleri sonucu tecriibe edinerek, negatif

anlamda sergiledikleri 6z irdeleme ve 6z elestiri olarak ifade etmektedirler.

Bousman’a (2007: 1) gore ise miikkemmeliyetgilik, giinlikk hayatta miikkemmel is,
mitkemmel ¢alisma, milkemmel performans ve miikemmel oyun betimlemeleri ile
bireylerin kisilik 6zellikleri ve tutumlarinin benzersiz bir birlesimi yansitmasi olarak
aciklanmaktadir. Stoeber ve Stoeber (2009: 530) mitkemmeliyetciligi, kisinin yasaminin

her alaninda miitkemmel olma beklentisi olarak tanimlamaktadirlar.

Mikemmeliyetcilik bir kisilik 6zelligi olarak degerlendirildiginde, kisiden kisiye
farkliliklar gosteren bilissel ve davranigsal yaklasimlar olarak ag¢iklanmaktadir.
Davranigsal yaklasima goére miikemmeliyet¢ilik, bireyin kendisi i¢in ve baskalarinca

belirlenen ger¢ekei olmayan standartlara ulasmaya ¢aligmasi olarak nitelendirilnektedir.
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Biligsel yaklasima goére milkemmeliyet¢ilik ise, bireyin kendisi i¢in ve baskalarinca
belirlenen gercekci olmayan standartlara yonelik beklentiler, inanglar, yorumlar,

tutumlar ve degerlendirmeler olarak ifade edilmektedir (Kiral 2012: 27).

Bu tanimlar 1s18inda, genel anlamda miikemmeliyetcilik kavrami ilk olarak
olumlu bir anlam ihtiva etse de, sosyal yasamda bireyin kisiligine derinden nufiiz ederek
olumsuz sonuc¢lar da ortaya ¢ikardigi goriilmektedir. Bireyin mitkemmele ulasma
cabalarmin, o kisiyi rahatsiz edebilecegi belirtilmektedir. Bunun nedeni, bireyin iyi
seyler yapma isteginin 1iyi sonuglara ulasamamasiyla, bireyin korku ve endise

yasayabilecegi ile agiklanmaktadir. (Basko 1999: 5).

Mikemmeliyet¢ilik  bireyin, bir taraftan  motivasyonunu  arttirarak
performansinin yiikselmesini saglarken, diger taraftan hedeflenen performans seviyesine
ulasilamamasi ile bireyin hem bilissel hem de fiziksel anlamda problemlerle
karsilagsmasina neden olabilecegi vurgulanmaktadir. Bireyin, ulastigi hedefleri yeterli
gormemesi, bagkalarinin bireyin performansi hakkindaki olumsuz degerlendirmeleri
dikkate almasi ve bir isi ilk defa yapmasina ragmen dogru yapamama hissinine
kapilmasi gibi olumsuz diislinceler ile kendini kotii hissetme gibi bireye zarar veren

durumlarin ortaya ¢ikabilecegi belirtilmektedir (Kiral 2012: 22).

Mikkemmeliyet¢ilik orgiit acisindan degerlendirildiginde, Hollander (1965)
mikkemmeliyet¢i  bireylerin  birtakim  6zelliklerinden dolayr  o6rgiit icerisinde
yiikselmelerinin miimkiin olmadigni vurgulamaktadir. Mitkemmeliyet¢i bireylerin,
yaraticit Ozelliklere sahip olmayan sadece orgiitiin verdigi gorev ve sorumluluklari
yerine getirmeyi hedefleyen titiz insanlar oldugu ifade edilmektedir. Bu bireylerin,
verilen gorevleri en iyi sekilde yapsalarda tatmin olmadiklarini ve daha yiiksek bir
performans derecesini amag¢ edinip bu amaca ulasmaya kesintisiz devam ettikleri
belirtilmektedir. Bununla birlikte, orgiit igerisinde i1yi bir ¢alisan olsalarda, oOrgiit
organizasyonunu biitliinii goéremedikleri i¢in uzun vadede iyi bir yonetici olmalarinin

miimkiin olamayacagi da distintilmektedir (Akt. Eren 2013: 24).

Scott vd. (1997: 287-311) orgiit icerisindeki calisanlari iskolik calisanlar olarak
ifade etmektedirler. Iskolik calisanlari, sosyal hayattan uzaklasmay1 goze alabilen ve

zamanini ¢alisarak gegirme egilimi olan zorlayici ve bagimli ¢alisanlar, 6rgiitiin finansal
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acidan bir gereklilik olmasada daha fazla ¢alisma istegi olan basar1 odakli ¢alisanlar ve
orglit disinda bile stirekli is hakkinda diisiinme egilimi olan mitkemmeliyetci ¢alisanlar
olarak {i¢ gruba ayirdiklari gorilmektedir. Bu grup igerisinden, Orglitiin
mitkemmeliyet¢i bireyleri, yasamlarinin her alaninda oldugu gibi is hayatlarinda da her
seyi kontol altinda tutmak isterken, is ortaminda daha kati olma, detaylara dikkat ¢cekme
ve titiz davraniglar sergileme egilimi gosterdikleri belirtilmektedir. Ancak, baska bir
arastirma da mikkemmeliyet¢ilik diizeyi yiikselen calisanlarin yasam doyumunun
azaldig1, karamsarlik, kaygi ve stres diizeylerinin arttig1 belirtilmektedir (Chang, 2000:
21-25). Ayrica, bireyin milkemmeliyet¢ilik puanlart ile kaygi ve stres puanlarinin
arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu da vurgulanmaktadir (Gilman ve Ashby,

2003: 677-687).

Ote yandan, orgiitlerin ilk giiniinden beri var olan &rgiit kiiltiirii ile baglantili bir
milkemmeliyet¢i  yaklasimin ~ oldugu  belirtilmektedir  (Giirgay  2001:  1).
Mikemmeliyetciligi yakalayan orgiitlerin, yonetim ve organizasyonlarinin miisteriye ve
verimlilige odakli oldugu ve basarty1 bu sekilde yakaladiklar1 vurgulanmaktadir.
Basaril1 orgiitlerin etkin olmadiklar1 alanlarda girisim yapmalarinin yerine, daha ¢ok
etkin olduklar1 alanlara yonelmeleri, yeni fikirlerin ortaya c¢ikmasini tetikleyerek
basarty1 yakalayacakalar1 ifade edilmektedir. Yonetimde mikkemmeliyet¢iligi
kabullenen basarili orgiitlerin “yeni bilgileri bul, uygula, daha sonra diizeltme yoluna
gidersin”  diistincesini  hedefleyerek, “vakit nakittir” presibini uyguladiklar

gortilmektedir (Isildak 2015: 5).

Genel olarak ge¢misten bugiine milkemmeliyetcilik ile yapilan arastirmalarin
alan ve kapsam bakimindan farkli goriislerle agiklandig goriiliirken, ortak olarak kabul
edilen bir miikemmeliyet¢ilik yapisinin varligindan bahsedilememektedir. Bunun
nedenleri, milkemmeliyet¢iligin olumlu ve olumsuz yaklasimlarinin net bir sekilde
ifade edilememesi, yliksek seviyede basarili ve yetenekli bireylerin ve mitkemmeliyetci
kisilerin ayrilamamast ve yapilan ilk arastirmalarin tek boyutlu olumsuz
mitkemmeliyet¢ilik yaklasimin igerirken, gliniimiizde ¢ok boyutlu mitkemmeliyetcilik
olarak ele alman arastirmalarin ¢ogunlukta olmasi gibi nedenlerle aciklanmaktadir
(Dilmag vd. 2009: 721; Topal 2015: 24). Bu konulara iliskin bilgiler miikemmeliyet¢ilik

modelleri konusunda ele alinmaktadir.
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2.2. MUKEMMELIYETCILIK MODELLERI

Miikemmeliyetgilik ile ilgili yazin incelendiginde tanim ve bilgiler dogrultsunda
miikkemmeliyet¢iligin modellerine yonelik farkli goriislerin oldugu belirtilmektedir.
Genel anlamda miikemmeliyetcilik ile ilgili yapilan arastirmalarda ilk zamanlar tek
boyutlu bir yapi ile ele alindig1, daha sonralarinda arastirmacilar tarafindan ¢ok boyutlu

bir yapu ile agiklandigr goriilmektedir.

2.2.1. Tek Boyutlu Miikemmeliyetcilik

Milkkemmeliyet¢ilik kavrami ile ilgili yazinda yer alan ilk c¢alismalarda,
mitkemmeliyetciligin  tek boyutlu bir yapr olarak ele alinarak, daha c¢ok

miikkemmeliyet¢iligin olumsuz yonleri tizerinde duruldugu goriilmektedir.

Mikemmeliyet¢iligi, bireyin kendisi ya da baskalar i¢in asir1 yiiksek standartlar
hedeflemesi olarak tanimlayan Hollender (1965: 94), miikkemmeliyetci bireylerin “yeteri
kadar 1yi degilim, daha iyisini yapmaliyim” diistincesi ile miikemmele ulasma isteklerini

olumsuz ve patolojik bir durum olarak inceledigi goriilmektedir.

Pacht (1984: 387) ise miikemmeliyetc¢i bireylerin etkili diisiinme gibi 6zellikleri
ile performanslart i¢in oldukca yiiksek standartlart olusturarak “hi¢ kazanamama
senoryalar’” kurduklarin1 belirtmektedir. Bu dogrultuda, bireylerin birtakim amaclar
belirleyerek, gercek dist hedeflere yonlendikleri ve devamli hata yapmaktan hayal
kirikligina distiikleri vurgulanmaktadir. Ayrica, miikemmeliyet¢i kisinin duygu ve
davraniglarinin kendi kontréliinde olmamasi ve yiiksek standartlar belirleyerek hedeflere
ulagsmaktan zevk alan bireyin saglikli bir sekilde “en iyinin” olmasini istemesi

mitkemmeliyetcilik olarak nitelendirilmedigi goriilmektedir (Baser 2007: 8).

Bu agiklamalar dogrutusunda, bireyin kendisine yonelmis mitkemmeliyet¢iligini
degerlendiren diisiincelerin oldugu bilinmektedir. Ancak, zamanla bireyin sahip oldugu
ozeklikleri ile diger bireylerin 6zellikleri dikkate alinarak, miikemmeliyetciligin tek

boyutluluktan ¢ikarak ¢cok boyutlu goriislerle inceledigi goriilmektedir.
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2.2.2. Cok Boyutlu Miikemmeliyetgilik

Frost vd. (1990: 449-468) miikemmeliyetciligin 6ncelikle olumsuz yoniinii ele
almis, daha sonrasinda olumlu yoniinii de igeren ¢ok boyutlu miikemmeliyetcilik
Olcegini gelistirmis olduklart goriilmektedir. Bu gelistirilen 6lgekte milkemmeliyetgilik,
ikisi bireylerarasi ve dordii bireyin kendisi ile ilgili olmak iizere toplam alt1 boyutta ele
alinmaktadir. Bu boyutlar; diizen, hatalara asir1 ilgi, davraniglardan siiphe, kisisel

standartlar, bireylerarasi beklentiler ve bireylerarasi elestiriler olarak ifade edilmektedir.

Terry-Short vd. (1995: 663-664) miikemmeliyetciligi davranislar tizerinde
inceleyerek uyumlu miikemmeliyet¢ilik ve uyumsuz miikemmeliyeteilik olarak iki
boyutta agiklamaktadirlar. Uyumlu boyutunda, olumlu yaklasan saglikli
miikkemmeliyetgilerin -~ oldugu  belirtilitken, olumsuz  yaklagimlarla uyumsuz

mitkemmeliyet¢ilerinde oldugunu vurgulamaktadir.

Parker (1997: 545-562) ise mikemmeliyetciligi, saglikli ve sagliksiz
mitkemmeliyetgilik olarak iki boyutta ele almaktadir. Saglikli miikemmeliyetcilik
boyutunda, bireylerin kendilerini belirlenen hedeflerden daha da ilerisini amagladiklari
belirtirken, sagliksiz miikemmeliyetcilik boyutunda da bireylerin kendileri ig¢in
koyduklar1 hedeflere ulagsmay1 amaglarken basarisiz olduklarina ve yapmis olduklar

hatalara odaklandiklar1 belirtilmektedir.

Rice vd. (1998: 312) mikemmeliyetciligi, uyumlu miikemmeliyetcilik ve
uyumsuz milkemmeliyetcilik olmak tizere iki boyutta ele almaktadirlar. Uyumlu
milkemmeliyetcilige sahip bireylerin kendileri i¢in hedefledikleri standartlarin
gercekeilik paymi kaybetmeyerek, belirledikleri standartlara ulasmak i¢in caba
gosterdikleri  belirtilmektedir.  Bununla  birlikte, uyumlu miikkemmeliyetciler
belirledikleri hedeflerine ulagabilmek i¢in izledikleri yollarda ortaya ¢ikan hatalardan
ders ¢ikararak ve kendi performansalarin1 degerlendirerek olumlu sonuglar elde ettikleri
de vurgulanmaktadir. Diger bir boyut olan uyumsuz miikemmeliyetcikte ise, bireyler
kendilerine ulagilmasi zor olan hedefler belirleyerek, kendi deneyim ve becerileri ile
uyum saglayamadiklar1 goriilmektedir. Ayrica, kendi performanslari hakkinda olumsuz

elestiriler yaparak hedeflerini ertelemekte olduklari da ifade edilmektedir. Boylece
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bireylerin basarisiz olduklar1 ve bu basarisizliklarindan dolay1 psikoljik anlamda da

etkilendikleri belirtilmektedir.

Baska bir modelde de miikemmeliyet¢ilik, icsel ve digsal miikemmeliyetgilik
olarak iki farkli boyut ile agiklanmaktadir. Birinci boyut olarak igsel
mitkemmeliyet¢ilik, bireyin kendi becerileri ile oOrtiismeyen yiiksek standartlar
hedefleyerek ve bu standartlara ulasirken ortaya ¢ikan hatalara daha ¢ok 6zen gostererek
icinde bulundugu ortamdaki kisilerle olan iliskilerine aktarmasi olarak ifade
edilmektedir. Ikinci boyut olan digsal miikemmeliyetcilikte ise, bireyin cevresindeki
diger bireylerden bekledigi miikemmeliyetcilik olarak belirtilmektedir (Siegle ve
Schuler, 2000: 39-44).

Rice ve Dellwo (2002: 188-189) ise miikemmeliyet¢iligi, normal ve nevrotik
mitkemmeliyet¢iler olmak tizere iki grupta agiklamaktadirlar. Bu iki grup arasindaki
farkin basarisizliktan, belirlenen hedeflere ulasamamadan ve bireyin kendisine olan
saygisini koruyup koruyamamasindan kaynaklandigini belirtmektedir. Basarisizlik
durumunda normal miikemmeliyet¢iler kendilerine olan saygilarimi kaybetmeden
ilerlerken, nevrotik mitkemmeliyet¢iler ise kendilerine olan saygilarini yitirdikleri ifade

edilmektedir.

Burns ve Fedewa (2004: 103-113) ise miitkemmeliyet¢iligi, pozitif ve negatif
mitkemmeliyet¢ilik olarak iki boyut altinda ele alarak, bu iki boyut arasinda gergek bir
fark oldugunu belirtmektedirler. Negatif mitkemmeliyet¢i bireylerin, stresli durumlarda
olumsuz davranislar sergiledikleri ifade edilirken, pozitif mitkemmeliyet¢i bireylerin
ortaya ¢ikan problemlere karsi ¢oziim bulmaya calistiklar1 vurgulanmaktadir. Pozitif
mitkemmeliyet¢iler kendilerini pozitif diisiincelere, negatif miikkemmeliyetgiler ise

kendilerini sadece negatif diisiincelere yonlendirdikleri de belirtilmektedir.

Franco-Paredes vd. (2005: 62) mitkemmeliyetciligi, patolojik
mitkemmeliyetcilik ve patolojik olmayan miikkemmeliyet¢ilik olarak iki boyutta
aciklamaktadirlar. Patolojik olmayan miikemmeliyet¢ilik boyutunda, bireylerin yiiksek
performans standartlar1 koyduklarini ve belirlenen bu standartlarin mitkemmele ulagsmak
icin gerekli olduguna inandiklarini ifade edilmektedir. Ayrica, bireylerin standartlar

belirlemenin bireysel maliyetini ve faydalarin1 bildikleri ve bundan dolay1
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performanslarinin  degisken olmasma izin verdikleri dustiniilmektedir. Patolojik
milkemmeliyetcilik boyutunda ise, olaganiisti ve katt performans standartlar
belirledikleri, fakat ne olursa olsun belirledikleri standartlardan vazge¢medikleri ve

islerini takip ettikleri belirtilmektedir.

Aragtirmanin bu bolimiinde modeli kullanilan Hewitt ve Flett (1991)
mitkemmeliyet¢iligi, olumsuz bir yapida degerlendirerek, “kendine yonelik
mitkemmeliyetcili, baskalarina yonelik miikemmeliyetcili ve baskalarinca belirlenen

miikemmeliyetcilik” olmak {izere ii¢ boyutta a¢iklamaktadirlar. Bunlar:

e Kendine Yonelik Miikemmeliyetcilik: Bu boyutta bireylerin miikemmel
olmay1 ve hata yapmamayi hedefledikleri belirtilmektedir. Bireylerin gercek disi
standartlara karsi asir1 ¢aba gostererek “ya hep ya hi¢” diistincesini tasidiklar
vurgulanmaktadir. Bu ragmen belirledikleri hedefler i¢in yogun c¢aba
gosterselerde, hedeflerine wulasamadiklar1 zaman psikolojik durumlarla
karsilastiklar1  agiklanmaktadir. Ayrica bireylerin  basarisiz  olduklarinda,
sonu¢lardan kendilerini sorumlu tuttuklar1 ve kendilerini elestirdikleri de ifade
edilmektedir (Hewitt ve Flett, 1991a: 98-101).

e Baskalarma Yonelik Miikemmeliyetcilik: Bu boyutta bireylerin ¢evresindeki
bireylerden gercek¢i olmayan beklentilerde bulunduklar1 belirtilmektedir.
Beklenti i¢cinde olduklar1 bireyler beklentileri karsiladiklarinda 6diillendirilirken,
bu bireyler hata yaptiklarinda ise onlardan rahatsizlik duyduklart ve durumu
kabullenmeyerek  onlara  kars1  giivensizlik  biriktirmeye  basladiklari
belirtilmektedir. Bununla birlikte onlar1 sugladiklar1 ve diismanca tutumlar
sergilemeye basladiklar1 da ifade edilmektedir (Hewitt ve Flett, 1991a: 98-101;
Flett vd., 1995: 111-124).

e Baskalarinca Belirlenen Miikemmeliyetcilik: Bu boyutta bireylerin,
cevresindeki bireylerden kendilerine yonelik gergek disi ve ulasilmasi zor
standartlar empoze ettikleri belirtilmektedir. Olumsuz degerlendirilme ve
elestirilme endisesi icinde olduklar1 vurgulanmaktadir. Baska bireylerin
kendilerini  siirekli  yargilayarak  olumsuz  degerlendireceklerine  ve
elestireceklerine inandiklart da ifade edilmektedir. Bu nedenle siirekli

mitkemmel olmak i¢in baski hissettikleri ve bundan dolay1 depresyon ve kaygi
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gibi psikolojik durumlarla karsilastiklar1 belirtilmektedir (Hewitt ve Flett, 1991a:
98-101; Hewitt ve Flett, 1993: 58-65; Flett vd., 1995: 111-124).

2.3. MUKEMMELIYECILIK iLE iLGILI YAZINDA YAPILAN
ARASTIRMALAR

Aragtirmanin bu boliimiinde miikemmeliyet¢ilik konusu ile ilgili yazinda

yapilmis arastirmalara yer verilmektedir.

Konu ile ilgili litaretiir incelendiginde 6zellikle yabanci yazinda, kisileri hangi
yonde etkilegine dair psikoloji alaninda yer alan ¢ok fazla arastirmanin oldugu
goriilmektedir. Yerli yazin incelendiginde ise, miikemmeliyetcilik konusunun son
zamanlarda farkl degiskenlerle ele alindig1 goriiliirken, mitkemmeliyet¢ilik konusunun
yerli yazinda ¢ogunlukla egitim alaninda calisildigina rastlanilmistir. Turizm alaninda
ise, bu konu ile ilgili az sayida c¢alismanin oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler
dogrultusunda, arastirmanin konusuna yonelik miikkemmeliyeteilik ile ilgili farkli

degiskenlerle yabanci ve yerli yazinda yapilmis bazi arastirmalara yer verilmektedir.

2.3.1. Yabanci Yazinda Yapilmis Arastirmalar

Zarifnasab, 2013 yilinda yapmis oldugu arastirmasinda, dayaniklilik ve
milkemmeliyetciligin stres tlizerinde etkisini incelemeye calismistir. Arastirmanin
uygulamas1 Tahran’da bulunan 6zel bir lisede okuyan erkek Ogrenciler iizerinde
yapilmistir.  Yapilan arastirma sonucunda, mitkemmeliyet¢ilik ve dayaniklilik ile
organize olmanin, objektif diisiinmenin ve tedbirler almanin stres diizeyinin azalmasin

sagladigi bulgulara ulasildig: belirtilmektedir (Zarifnasab, 2013: 122-127).

Oliveira vd., 2015 yilinda hazirlamis olduklar1 arastirmada, yiiksek performansl
futbolcularin miitkemmeliyet¢ilik  6zelliklerinin  motivasyonlar1  {izerindeki etkisi
incelemeye c¢alismiglardir. Arastirmada, Brezilya’nin Parand Eyaleti’nde bulunan
profesyonel kuliipler ile profesyonel olmayan kuliiplerin futbolcular1 6rneklem
secilerek, “Spor Motivasyon Olcegi ve Cok Boyutlu Mikemmeliyetcilik Olcegi”

uygulamada kullanilmistir. Arastirma sonucunda, profesyonel olmayan sporcularin
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profesyonel sporculara gore daha fazla motive olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica
profesyonel olmayan sporcularin, profesyonel sporculara nazaran miikemmeliyetgilik

tutumlarinda daha yiiksek puanlar elde ettikleri belirtilmistir (Oliveira, 2015: 601-611).

Stoeber ve Corr, 2015 yilinda yapmigs olduklart arastirmalarinda,
mitkemmeliyet¢ilik ile gelisen duygusal, psikolojik ve toplumsal karakterize ruhsal
saglik arasindaki iliskiyi ampirik olarak incelemeye c¢alismiglardir. Yapilan arastirmanin
orneklemini 388 tniversite O0grencisi olusturmaktadir. Arastirmada, Hewitt ve Flett
(1990) tarafindan gelistirilen “Cok Boyutlu Miikemmeliyetcilik Ol¢egi” kullanilmustir.
Yapilan arastirma sonucunda, 6grencilerin kendine yonelik miikemmeliyetcilikleri ile
gelisen karakteristik ozellikleri arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugu, ancak
baskalarinca belirlenen miikkemmeliyeteilik ile gelisen karakteristik ozellileri arasinda
negatif yonli bir iliskinin oldugu bulgulanmistir. Ayrica, mikemmeliyet¢iligin
katilimcilar tizerindeki olumlu ve olumsuz etkiler istatistiksel olarak (korelasyon ve
regresyon analizleri ile) kontrol edildiginde de bu sonuglarin degismedigi goriilmiistiir.

Mikemmeliyetciligin  genel anlamda karakteristik gelismislige zarar verdigi

dustiniilmektedir (Stoeber ve Corr, 2015: 50-53).

Chang vd., 2016 ylinda yapmis olduklari arastirmalarinda, mitkkemmeliyetgiligin
yenilik¢i davranis ve tiikenmislik tizerindeki etkilerinin olup olmadigini belirlemeye
calismiglardir. Arastirma is yerinde ¢alisan 112 ekip {izerinde uygulanarak,
mitkemmeliyet¢iligin saglikli ve sagliksiz boyutlar ile ele alimmistir. Yapilan analiz
sonucunda, sagliksiz miikemmeliyetcilik ile tiikenmislik arasinda pozitif yonlii bir
iliskiye ulasilirken, saglikli miikemmeliyetcilik ile yenilik¢i davranis arasinda da negatif

yonlii bir iliskinin oldugu bulgulanmistir (Chang vd., 2016: 206-265).

2.3.2. Yerli Yazinda Yapilmis Arastirmalar

Sapmaz, 2006 yilinda yapmis oldugu arastirmasinda, tiniversite dgrencilerinin
uyumlu ve uymsuz mitkemmeliyetcilik 6zellikleri ile psikolojik semptomlar arasindaki
iliskiyi incelemeye caligsmistir. Yapilan arastirma sonucunda uyumsuz olarak belirlenen

milkemmeliyetcilerin psikolojik belirti diizeylerinin en yiiksek seviyede oldugu
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sonucuna ulasilirken, uyumlu mitkemmeliyetcilerin ise psikolojik belirtilerinin daha

duisiik seviye de oldugu belirtilmektedir (Sapmaz, 2006: 124-128).

Kiral, 2012 yilinda hazirlamis oldugu arastirmasinda, Ankara ili kamu
ilkogretim okullar1 yoneticilerinin miikkemmeliyeteilik algilar1 ile kontrol odaklari
arasindaki 1ilsikiyi incelemeye c¢aligmistir. Yapilan arastirma sonucunda, okul
yoneticilerinin kendilerine yonelik mitkemmeliyetcilik algilarinin bagkasina yonelik ve
baskalarinca belirlen mitkemmeliyetcilik algilarina gore yliksek oldugu bulgulanmistir.
Ayni zamanda, arastirmaya katilanlarin i¢ kontrol odakliklarinin baskalarina ve sansa
dayali kontrol odakliklarindan yiiksek oldugu sonucuna ulasildig:r da belirtilmektedir.
Arastirmanin en temel amacini olusturan mitkemmeliyet¢ilik ile kontrol odakligi

arasindaki ilsikinin pozitif yonli oldugu agiklanmaktadir (Kiral, 2012: 156-159).

Alug, 2013 yilinda yapmis oldugu arastirmasinda, is stresi ve mitkemmeliyetgilik
arasindaki iligskiyi incelemeye calismistir. Arastirmanin Orneklemini, kamu ve o6zel
hastanelerin acil ve psikiyatri bolumlerinde ¢alisan hemsireler olusturmaktadir.
Aragirmanin temel amaci, s6z konusu hastanelerde calisan hemsirelerin demografik
ozellikleri ile ig stresi ve miilkemmeliyeteilik arasindaki iliskiyi ortaya koymak olarak
aciklanmaktadir. Yapilan analizler sonucunda, hemsirelerin ¢alismakta olduklari
bolumler ile is stresi ve milkkemmeliyet¢ilik arasinda anlamli farkliliklar oldugu

bulgulanmistir (Alug, 2013: 80-83).

Eren, 2013 yilinda yapmis oldugu arastirmasinda, Istanbul ilinde uluslararasi
zincir otellerde c¢alisan ascilart  orneklem segerek, mikemmeliyetciligin is
performansina etkisinin olup olmadigint incelemeye ¢alismistir. Arastirmanin
mitkemmeliyet¢iligin is ortaminda ve is performansinda etkili oldugu diistincesine
dayanarak, yonetim ve turizm alanlarinda yapilan ilk arastirma oldugu belirtilmistir.
Arastirma sonucunda, miikemmeliyet¢i beklentilerin is performansi iizerinde olumlu
yonde etkiledigi ancak degiskenler arasindaki etkilesimin diisiik seviyede oldugu
bulgulanmistir. Ayrica arastirmada, Hewitt ve Flett (1990) tarafindan gelistirilen “Cok
Boyutlu Miikemmeliyetcilik Olgegi’nin kullamldig1 belirtilerek, bu 6lgegi olusturan

“kendine yonelik mikemmeliyecilik, baskalarmma yonelik mikemmeliyetcilik ve

baskalarinca belirlenen miikemmeliyetcilik” boyutlarina ek olarak arastirma sonucunda



39

“mitkemmeliyetci beklentiler” adi altinda yeni bir boyuta da ulasildig1 ifade edilmistir
(Eren, 2013: 89-97).

Eskiili, 2015 yilinda yapmis oldugu arastirmasinda, eriskinlerin
mitkemmeliyet¢ilik seviyeleri ile sosyo-demografik ozellikleri ve kaygi-kacinma
diizeyleri arasinda iliskiyi incelemeye calismistir. Arastirmanim 6rneklemini, Istanbul
ilinde yasayan 40 kisi olusturmaktadir. Yapilan arastirma sonucunda, katilimcilarin
sosyo-demografik 6zellikleri ile miikkemmeliyet¢ilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski elde edilemedigi belirtilmektedir. Ayrica, katilimcilarin miikemmeliyet¢ilik ve
kaygi-kaginma diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna da ulasildig1 ifade edilmektedir

(Eskiili, 2015: 42-44).

Tezcan, 2015 yilinda hazirlamis oldugu arastirmasinda, Istanbul ilindeki devlet
ve ozel tiniversitelerin rehberlik ve psikolojik danigma bolimlerindeki 6grencilerin 6z
duyarliklar1 ile miikemmeliyetcilikleri arasinda iliskiyi incelemeye c¢alismistir.
Arastirmada katilimcilardan veri toplamak amaciyla Hewitt ve Flett (1990) tarafindan
gelistirilen “Cok Boyutlu Mikemmeliyetcilik Olcegi (CBMO)” ile Neff (2003)
tarafindan gelistirilen “Oz Duyarlilik Olgegi” kullanilmistir. Arastrima sonucunda, 6z
duyarlilik boyutlar1 (6z yargilama, 6z duyarlilik, izalasyon ve asir1 6zdeslesme) ile
mitkemmeliyetcilik boyutlar1 (kendine yonelik miitkemmeliyetgilik, baskalarina yonelik
milkemmeliyetcilik ve bagkalarinca belirlenen miikemmeliyetgilik) arasinda pozitif

yonli anlamli iliski oldugu bulgulanmistir (Tezcan, 2015: 72-79).
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UCUNCU BOLUM

ORGUT KULTURU iLE MUKEMMELIYETCILIK
ARASINDAKI ILiSKi: ALANYA BOLGESI BES YILDIZLI
OTEL iSLETMELERININ MUTFAK DEPARTMANINDA
CALISANLAR UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMA AMACI VE ONEMI

Arastirmanin temel amact; orgiit kiltiirti ile miilkemmeliyet¢ilik arasindaki
istatistiksel agidan olas1 anlamli iligkileri tespit etmektir. Bu baglamda arastirmada;
Antalya ili Alanya bolgesindeki bes yildizli otel isletmelerinin mutfak departmaninda
calisanlarin mitkemmeliyetcilik tutumlarinin orgiit kilttrti algilarina gore degisip

degismedigini belirlemek amaglanmaktadir.

Arastirmanin konusuna yonelik turizm alaninda az sayida ¢alismanin olmasi,
aragtirmanin  énemini  arttirdigi  diistiniilmektedir. Ozellikle arastirmanmn bagiml
degiskeni olan mikemmeliyetcilik kavrami ile ilgili turizm alaninda yapilmis
caligmalarin az sayida olmasi bu konunun arastirilmasina yonelik dikkat ¢eken 6nemli
bir etken olmustur. Mitkemmeliyet¢iilik degiskenine ilsikin turizm alaninda, Eren
(2013) tarafindan yapilmis doktora tezinde, Istanbul ilinde uluslararasi zincir otel
isletmelerinde ¢alisan as¢ilari 6rneklem secerek, mitkemmeliyetciligin is performansina
etkisinin olup olmadigini incelemeye calismistir. Arastirmanin mitkemmeliyet¢iligin is
ortaminda ve is performansinda etkili oldugu diistincesine dayanarak, yonetim ve turizm
alanlarinda yapilan ilk arastirma oldugu belirtilmistir. Arastirma sonucunda,
mitkemmeliyet¢i beklentilerin is performansi iizerinde olumlu yonde etkiledigi ancak

degiskenler arasindaki etkilesimin diisiik seviyede oldugu bulgulanmustir.

Arastirma sonucunda; otel isletmelerinin mutfak departmaninda calisanlarin
orgut kiltirti algilart ile mitkemmeliyetcilik tutumlar arasindaki iligkilere yonelik
bulgularin hem literatiire hem de turizm sektoriine Onemli bilgiler sunacagi

dustintilmektedir.
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3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLARI

Aragtirma, Antalya ili Alanya bolgesinde bulunan bes yildizli otel isletmelerinin
mutfak departmaninda calisanlar iizerinde uygulanmistir. Antalya il Kiiltiir ve Turizm
Midiirliigii’niin internet sayfasindan elde edilen 2015 verilerine gore ‘‘turizm isletme
belgeli tesisler’” bilgilerinden Alanya bolgesindeki otel isletmelerinin hangilerinin bes
yildizl1 oldugu konusunda faydalanilmistir. Daha sonrasinda, Alanya bolgesindeki otel
isletmelerinin tek tek internet sayfalarindan elde edilen adres bilgileri dogrultusunda
bolgede 39 adet bes yildizli otel isletmesinin oldugu bilgisi dogrulanmistir. Bu bilgiler
dogrultursunda c¢alismanin evrenini 39 adet bes yildizli otel isletmesinin olusturdugu

kesinlestirilerek belirlenmistir.

Bu arastirmada, Orneklemin turizm alanina yonelik secilmesi ve Alanya
bolgesindeki bes yildizli otel isletmelerinin mutfak departmanlarma yonelik
uygulanmasi arastirmanin sinirhliklart olarak ifade edilebilir. Ayrica otel isletmeleri
orgiitlerinde yasanan yiiksek isgiicli devir hizinin olmasi, orgiitlerin arastirmaya énem
vermemeleri, bilimsel arastirmanin ¢ok zor kosullar altinda yapiliyor olmasi, zaman ve
maliyet agisindan arastirmanin uygulamasinin zor olmasi arastirmanin diger sinirliliklar

olarak gosterilebilir.

3.2.1. Evren ve Orneklem

Evrende bulunan bes yildizli otel isletmelerindeki ¢alisan sayisini belirlemek
icin resmi bir rakama ulasilamadigindan ve ¢ogu bes yildizli otel isletmesinin kesin
rakami paylagsmak istememesinden dolayr evrendeki toplam sayiyr tahmin edebilmek
icin evrende faaliyet gosteren 39 otelden rastgele segilen bes tanesine (O;: 90; O,: 125;
Os: 115; O4: 75; Os: 95) ulasilarak arastirmanin yiriitiildiigi tarihteki calisan sayilar
belirlenmeye calisiimistir. Yapilan gortismelerde ilgili sezonda her bir otel isletmesinin
mutfak departmaninda ortalama 100 kisinin c¢alistig1 belirlenmistir. Bu say1 39 ile
carpilarak ilgili sezonda toplam 3.900 kisinin ¢alistigi tahmin edilmis ve evrendeki
birey sayis1 olarak bu rakam baz almmistir. Orneklem biiyiikliigiinii hesaplamak igin su

formiil kullanilmistir (Tanri6gen 2009: 126).
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P.q n= Orneklem biiyiikliigii
[ p— N= Evren biiyiikligii
d d= Tolerans diizeyi
N= t= Giiven diizeyi (o = 0.05 i¢in 1,96; a= 0,01 i¢in 2,58)
1 p p= Olayin gériilme siklig1 (q=1-p)
+— .t
N &’

Orneklem biiyiikligii %95°lik giiven seviyesi ve %5 ornekleme hatas1 dikkate
almarak 3900 kisilik bir evren i¢in gerekli olan 234 kisi 6rneklem biiyuikliigii olarak
alimmustir (Can 2014: 30).

Aragtirmanin anket calismast 2015 yili yaz aylarinda gergeklestirilmistir.
Toplamda 39 adet bes yildizli otel isletmesinden 500 calisana anket ulastirilmistir.
Ancak arastirma sirasinda 39 otel isletmesinin dokuzundan herhangi bir sekilde geri
doniis saglanamayarak, arastirmanin uygulamast 30 otel isletmesi iizerinde
gerceklestirilmistir. Anket formlarindan geri doniisii saglanan 30 adet bes yildizli otel
isletmesinden 350 adet anket c¢alismasina ulasilarak uygulama sonuclandirilmaistir.
Ancak elde edilen anketlerden SPSS analizi 6ncesinde 314 tanesinin eksiksiz ve hatasiz
dolduruldugu tespit edilmis ve arastirma analizleri bu veriler tzerinden

gerceklestirilmistir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada, nicel arastirma yontemleri ve bu arastirma yontemlerine uygun
Korelasyan ve Regrasyon Analizleri’nden yararlanilmaya calisilmistir. Arastirmanin
uygulamasinda veri toplamada anket tekniginden faydalanilmistir. Anket teknigiyle
belirtilen otel igletmelerine gidilip, anketler birebir ¢alisanlara ulastirilarak uygulama

gerceklestirilmistir.

3.3.1. Veri toplama araclar

Aragtirmanin uygulama asamasinda, Antalya ili Alanya bolgesindeki bes yildizl
otel isletmelerinin mutfak departmaninda ¢alisanlarin orgit kiltirti algilart ile

mitkemmeliyet¢ilik tutumlart arasindaki iliskiye yonelik verileri elde edebilmek
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amaciyla bir adet form ve iki adet o6l¢ek kullanilmistir. Arastirmadaki veri toplama

araclart:
1. Demografik 6zellikler formu
2. “Orgiit Kiiltiiri” olgegi
3. “Mikemmeliyeteilik” dl¢cegi

seklinde olusturulmustur. Soru formuna ve Olgeklere iliskin bilgiler asagida yer

verilmistir.

3.3.1.1. Demografik Ozellikler Formuna liskin Bilgiler

Demografik 6zellikler formu, aragtirmanin amacina uygun olacak sekilde
arastirmact tarafindan gelistirilmistir. Bu formda; calisanlarin cinsiyetleri, medeni
durumlari, yaslari, egitim durumlari, aylik ortalama gelirleri, calismakta olduklari
mutfak bolumleri, mutfaktaki pozisyonlari ve mesleki deneyim siireleri gibi sorulara yer

verilmigtir.

3.3.1.2. Orgiit Kiiltiirii Olcegine Iliskin Bilgiler
Aragtirmada kullanilan “Orgiit Kiiltiirii Olgegi”, “Algilanan Orgiit Kiiltiiriiniin
Orgiitsel Vatandashik Davranist Uzerindeki Etkisi: Kuramsal ve Gorgiil Bir Arastirma”

isimli doktora tezinden alinmistir. Olgek toplam 36 maddeden olusmaktadir (Kalkan

2013).

Arastirmada kullanilan Orgiit Kiiltiiri Olgegi, Denison ve Mishra (1995)
tarafindan gelistirilmistir. Orgiit Kiiltiirii Olgegi, Yaylagil (2004) tarafindan Tiirkee’ye
cevrilmistir. Orgiit Kiiltiirii Olgegi, katilim (9 ifade), tutarlilik (9 ifade), uyum yetenegi
(9 ifade) ve vizyon (9 ifade) olmak tizere 4 boyut ve toplam 36 maddeden olusmaktadir
(Yaylagil, 2004: 64). Olgekte 5°1i Likert tipi yontem kullanilmistir. (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Orta Diizeyde Katiliyorum, 4= Katiliyorum, 5=
Kesinlikle Katiliyorum).
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3.3.1.3. Cok Boyutlu Miikemmeliyetcilik Olcegine iliskin Bilgiler

Arastirma da kullanilan “Cok Boyutlu Miikemmeliyetcilik Olgegi”,
“Miikemmeliyetciligin Is Performansma Etkisi: Istanbul ili Uluslararasi Zincir Otel
Isletmelerinde Calisan Orta Kademe Mutfak Yoneticileri Uzerine Bir Arastirma” isimli

doktora tezinden alinmstir. Olgek toplam 45 maddeden olusmaktadir (Eren 2013).

Arastirmada kullanilan Cok Boyutlu Miikemmeliyetcilik Olgegi, Hewitt ve Flett
(1990) tarafindan gelistirilmistir. Cok Boyutlu Miikemmeliyetcilik Olgegi (CBMO)
(Multi-dimensional Perfectionism Scale), Oral (1999) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilmistir.
Cok Boyutlu Miikemmeliyetcilik Olgegi; kendine yonelik miikemmeliyetcilik (15
ifade), baskalarma yonelik miitkemmeliyeteilik (15 ifade) ve baskalarinca belirlenen
mitkemmeliyetcilik (15 ifade) olmak tizere 3 boyut ve toplam 45 maddeden
olusmaktadir (Oral, 1999: 54). Ancak bu arastirmada farkli olarak 6l¢egin orijinal hali
olan 7’li Likert hali degistirilmis ve 5’li Likert tipi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Orta Diizeyde Katiliyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum) kullanilmigtir. Bu degisikligin yapilmasinin nedeni, hem 5°li Likert tipi
Olcegin daha yaygin olarak kullanilmast hem de cevaplayicilar agisindan

cevaplanmasinin daha kolay ve anlasilir olmasidir.

3.4. ARASTIRMANIN MODELI

Bu boliimde arastirma modeline iliskin bilgiler verilmeye c¢alisilmistir.



45

Sekil 3.1. Orgiit Kiiltiirii Boyutlar: ile Miikemmeliyetcilik Boyutlar1 Arasindaki

Tliskiler
ORGUT KULTURU MUKEMMELIYETCILIK
BOYUTLARI BOYUTLARI
Katilim \\ H1
\ H2
___» Kendine Y onelik
H3 H4
Tutarlilik ~— s
~
H6
) H7 Baskalarina Yo6nelik
oy ] H8
Uyum Yetenegi —1 H10
H9
Baskalarinca Belirlenen
Vizyon 4 hi2

Kaynak: Model, arastirmaci tarafindan kurulmustur.

3.5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Bu arastirmada amag, arastirma modelinde sunulan iligkilere yonelik orgiit
kiiltiirti boyutlar1 ile miikemmeliyetcilik boyutlar: arasindaki iligskinin arastirilip ortaya

konulmasidir. Bu amaca yonelik arastirma modelline iligskin hipotezlere deginilmistir.

Arastirmanin Modeline iliskin Hipotezler:

H1: Orgiit kiiltiiriiniin katithm boyutu ile kendine yonelik miikemmeliyetgilik

boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2: Orgiit kiiltiiriiniin katilim boyutu ile baskalarma yénelik miikkemmeliyetcilik

boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.
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H3: Orgiit kiltiriiniin -~ katthm  boyutu ile baskalarinca  belirlenen

mitkemmeliyet¢ilik boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.

H4: Orgiit kiiltiiriiniin tutarlilik boyutu ile kendine yonelik miikkemmeliyetcilik

boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H5: Orgiit kiiltiiriiniin ~ tutarlibk  boyutu ile baskalarina  yonelik

mitkemmeliyetc¢ilik boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H6: Orgiit kiiltiiriiniin ~ tutarhlik  boyutu ile baskalarmca belirlenen

mitkemmeliyet¢ilik boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H7: Orgiit kiiltiiriiniin uyum yetenegi boyutu ile kendine yonelik

miitkemmeliyet¢ilik boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

HS8: Orgiit kiiltiirinin uyum yetenegi boyutu ile baskalarma yonelik

mitkemmeliyetgilik boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H9: Orgiit kiiltiriiniin uyum yetenegi boyutu ile baskalarinca belirlenen

miitkemmeliyet¢ilik boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H10: Orgiit kiiltiiriiniin vizyon boyutu ile kendine yonelik mitkemmeliyetgilik

boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H11: Orgiit kiiltiiriiniin ~ vizyon boyutu ile bagkalarina  yonelik

mitkemmeliyet¢ilik boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.

H12: Orgiit kiiltiiriiniin ~ vizyon boyutu ile bagkalarinca belirlenen

mitkemmeliyetcilik boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

3.6. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bu boliimiinde, yapilan analizlerden elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular ii¢ ana baslik altinda incelenmistir.

Bunlar:

e Demografik 6zelliklere iliskin bulgular,



e Olgeklere iligkin bulgular,

e Hipotezlere iliskin yapilan analizlerden elde edilen bulgular.

3.6.1. Demografik Bulgular
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Bu boliimde anket formunun birinci boliimiinde yer alan demografik sorulara ait

istatistiksel bilgilere yer verilmistir.

Tablo 3.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler ‘ Frekans | Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Cinsiyet
Kadin 74 23,6 23,6
Erkek 240 76,4 100,0
Toplam 314 100,0
Medeni Durum
Evli 187 59,6 59,6
Bekar 127 40,4 100,0
Toplam 314 100,0
Yas
18-25 67 21,3 21,3
26-35 136 43,3 64,6
36-45 93 29,6 94,2
45 ve tistl 18 5.8 100
Toplam 314 100,0
Egitim Durumu

[kogretim 105 33,4 33,4
Lise 154 49,1 82,5
Universite-2 yillik 38 12,1 94,6
Universite-4 y1llik 16 5,1 99,7
Yiiksek Lisans/Doktora 1 3 100,0
Toplam 314 100,0
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Demografik Ozellikler Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Aylik Gelir
1.000 TL’den az 24 7,6 7,6
1.001-2.000 TL 177 56,4 64,0
2.001-3.000 TL 82 26,1 90,1
3.001-4.000 TL 12 3,8 93,9
4.001-5.000 TL 8 2,4 96,3
5.000 TL ve tisti 11 3,7 100,0
Toplam 314 100,0
Mutfaktaki Boliim
Sicak 89 28,3 28,3
Soguk 64 20,4 48,7
Pastane 58 18,5 67,2
Kahvalt 47 15,0 82,2
Hazirlik 32 10,2 92,4
Kasaphane 22 7,0 99,4
Diger 2 ,6 100,0
Toplam 314 100,0
Mutfaktaki Pozisyon
Mutfak Sefi 13 4,1 4,1
Sous Sefi 18 5,7 9,8
Kisim Sefi 63 20,1 29.9
Kisim Sef Yardimcisi 82 26,1 56,0
Asc1/Pastaci/Hazirlikg1 81 25,8 81,8
Asci/Pastaci/Hazirlik¢1 Yardimcisi 57 18,2 100,0
Toplam 314 100,0
Deneyim Siiresi
1 yildan az 15 4,8 4,8
1-5 yil 88 28,0 32,8
6-10 y1l 95 30,3 63,1
11-15 y1l 58 18,6 81,7
16-20 yil 36 11,5 93,2
21-25 yil 11 3,4 96,6
26 y1l ve daha fazla 11 3,4 100,0
Toplam 314 100,0

Katilimeilarin demografik 6zellikleri incelendiginde ¢alisanlarin %76’lik oranla

cogunlugunun erkeklerden %24°liik bir kisminin ise kadinlardan olustugu gorilmiistiir.

Mutfak departmaninda yapilan islerin fiziksel gii¢ gerektiren agir isler olmasi ve yogun

calisma saatlerinin uygulanmasi gibi nedenler diistintildiigiinde kadin personel sayisinin

diisiik olmasinin normal oldugu goriilmektedir.
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Arastirmaya katilanlarin medeni durumlar incelendiginde; c¢ogunlugunun
%60’lik oranla evli calisanlardan olustugu, bekar calisanlarin oraninin ise %40
diizeyinde oldugu belirlenmistir. Evli calisanlarin bekar calisanlara nazaran daha
diizenli bir hayata sahip olmalari, emek yogun turizm sektorii i¢in Orgiitiin personel

seciminde etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Katilimcilar yas grubuna gore incelendiginde; %43’liikk orana sahip olan 26-35
yas grubu en biiyiikk ¢ogunlugu olusturmaktadir. Bu grubu takip eden diger biiyiik
cogunluk ise %30’luk bir oranla 36-45 yas grubundan olugmaktadir. Diger gruplar ise
%21’lik oranla 18-25 yas grubu, %6’lik bir oranla 45 ve {stli yas grubunun calistigi
goriilmistiir. Bu sonuclar dogrultusunda, mutfak departmaninda daha ¢ok geng yas

grubunun calistig1 sdylenebilir.

Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde; %49’luk bir orana sahip olan
biiylik cogunlugun lise mezunu oldugu goriilmektedir. Bu grubu sirasiyla, %33’liik bir
oranla ilkdgretim mezunlari, %12°lik bir oranla tiniversite-2 yillik mezunlar1 ve %6°lik
bir oranla da tiniversite-4 yillik ve lisans {istii mezunlarinin takip ettigi belirlenmistir.
Ulkemizde as¢ilik egitiminin genellikle meslek liselerinin agcilik boliimleri ile
tiniversitelerin Onlisans boliimlerinde verilmesi, ayrica as¢iligin alayli 6grenilen ve
cirakliktan ustaliga dogru ilerleyen bir meslek olarak goriilmesi bu durumu

acgiklamaktadir.

Katilimcilarin - aylik  gelir  seviyeleri incelendiginde; %56’lik  biiyiik
cogunlugunun aylik 1.001-2.000 TL aras1 gelire, %26’sinin aylik 2.001-3.000 TL aras1
gelire, %8’inin aylik 1.000 TL’den az gelire, %4’iiniin aylik 3.001-4.000 TL arasi
gelire, %4’ tintin aylik 5.000 TL ve istii gelire, %2’sinin ise aylik 4.001-5.000 TL arast

gelire sahip olduklar1 gortilmiistiir.

Katilimcilarin ¢alistiklart mutfak béliimleri incelendiginde; %28’lik bir oranlar
calisanlarin ¢ogunun sicak béiimiinde, %?20’lik bir oranla soguk boliimiinde, %19’luk
bir oranla pastane boliimiinde, %15°lik bir oranla kahvalti boliimiinde, %10’luk bir
oranla hazirlik bolumiinde, %7°lik bir oranla kasaphane bolimiinde ve %1°lik bir

oranla da diger boliimlerde ¢alistiklar: goriilmiistiir.
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Arastirmaya katilanlarin mutfaktaki pozisyonlar1 incelendiginde; %26’lik bir
oranla kisim sef yardimcilart olustururken, %26’lik ayn1 oranla as¢i/pastaci/hazirliker
calisanlarin oldugu goriilmistiir. Bu sralamay: izleyen diger gruplar ise %20’lik bir
oranla kisim sefleri, %18’lik bir oranla asci/pastaci/hazirlik¢1 yardimcilari, %6’lik bir

oranla sous sefleri ve %4’liik bir oranla mutfak sefleri oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin mutfak boliimiindeki deneyim siirelerine incelendiginde; %35’°lik
bir oranla 1 yildan az, %?28’lik bir oranla 1-5 yil arasi, %30’luk bir oranla 6-10 yil
arast, %,19’luk bir oranla 11-15 yil arasi, %12’lik bir oranla 16-20 y1l arasi, %3’liik bir
oranla 21-25 yil arasi, ve %3’liik bir oranla ise 26 yil ve daha fazla deneyim siiresine

sahip olduklar1 goriilmistiir.

3.6.2. Olgeklere iliskin Yapilan Analizlerden Elde Edilen Bulgular

Bu boliimde, arastirmada kullanilan 6l¢eklere ait giivenilirlik analizi sonuglar ve

faktor analizi sonuglar1 gibi istatistiksel bilgilere yer verilmistir.

3.6.2.1. Orgiit Kiiltiirii Olcegine iliskin Yapilan Analizlerden Elde Edilen Bulgular

Bu boliimde arastirmada kullanilan orgiit kiiltiirti 6l¢egine iliskin istatistiksel

bulgulara yer verilmistir.

3.6.2.1.1. Orgiit Kiiltiirii Olceginin Giivenilirlik Analizi

Orgiit kiiltiiri 6lcegi ilk olarak giivenilirlik analizine tabi tutulmus ve

sonu¢larina asagidaki Tablo 3.2.’de sunulmustur.

Tablo 3.2. Orgiit Kiiltiirii Olceginin Giivenilirlik Analizi Sonucu
Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha Katsayisi Madde Sayis1
951 36
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Tablo 3.3. Orgiit Kiiltiirii Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi Toplam Madde
Istatistikleri Sonucu

Madde | Madde | i2dde
) SRl St > LI
Olcekteki Maddeler e e Olcek
Olgek Olcek e O
Giivenirlik
Ortalamasi | Varyansi
Katsayisi
Muffakta g:.ahsar-llarm cogunlugu yaptiklari isle 128.8662 505.113 950
biitiinlesmislerdir.
Mutfakta calisanlar arasinda yeterli 6l¢tide bilgi
paylasimi oldugundan, gerektiginde herkes istenilen | 128,9363 502,622 ,949
bilgiye ulagabilmektedir.
Mutfakta is planlar1 yapilirken, tiim ¢alisanlar karar 128.9936 504.728 950
verme siirecine belli 6l¢iide dahil edilmektedir. ’ ’ ’
Mutfakta. far.kl-lv‘tl)élﬁmler (sicak, soguk, pastane vb.) 128,9172 498,038 949
arasinda isbirligi yapilmaktadir.
Mut.fakta t.aklrn calismas1 yapilmasi, biitlin is 128,7580 501,871 949
faaliyetlerinde esas alinmaktadir.
Mutfakta g:ahsanlar. l.<e'nd'i gérevleri ile otelin 128,8567 505,989 949
amaglar1 arasindaki iliskiyi kavramistir.
Mutfalfta g:a.hsan.lara kendi islerini planlamalar1 igin 128,9459 501,534 949
gerekli yetki verilmektedir.
Mutfalftg galisanlarln i$-g6rme kapasiteleri stirekli 1288471 503,031 949
bir gelisim gostermektedir.
Mutfakta calisanlarm is-gérme becerilerini artirmak 128,9427 499,671 949
icin gereken her sey yapilmaktadir.
Mutfakta gorev yapan yoneticiler soylediklerini 128,8854 501,968 949
uygulamaktadirlar.
Mutfakta is;g(irzne yﬁn.temle.rimize yol gosteren net 128.9299 503,075 949
ve tutarli bir degerler sistemimiz vardir.
Mutfakta iglerin yiriitilmesinde davranislarimizi
yonlendiren ve dogru ile yanligin ayirt edilmesini 128,8376 505,063 ,949
saglayan (etik) degerler vardir.
Mutfakta is faaliyetlerinde bir anlagmazIlik meydana
geldiginde, her bir ¢alisan tatmin edici bir ¢6ziim 128,9236 506,090 ,949
bulmak i¢in ¢ok gayret gostermektedir.
Mutfakta giiglii bir isletme kiiltiirii vardir. 128,8471 505,414 ,949
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Madde | Madde | 2dde
S st = | Skt | e T
Olcekteki Maddeler ol %k ol %k Olcek
§ § Giivenirlik
Ortalamasi | Varyansi
Katsayisi
Mutfakta problemli konularda bile kolayca bir 128.9045 502.853 949
goriis birligi saglanabilmektedir. ’ ’ ’
Mutfakta ¢alisanlar farkli bolimlerde de olsalar is
faaliyetleri agisindan ortak bir bakis agisini 128,8917 503,317 ,949
paylasabilmektedirler.
Mutfagin farkli bolimleri tarafindan ytritiilen 128.894
projeler/isler kolayca koordine edilmektedir. 8,8949 507,673 950
Mutfakta baska boliimden bir kisiyle calismak, 1292 | 2
adeta farkl bir otelden birisiyle ¢caligmak gibidir. 92707 516,556 93
Mutfakta is-gérme tarzimiz oldukga esnek ve 128.8917 510.027 950
degisime agiktir. ’ ’ ’
Rakip otellerin faaliyetleri ve is alanindaki
degisimlere baglh olarak yonetim, uygun stratejiler 129,0732 507,154 ,950
gelistirebilmektedir.
Mutfak alanindaki yenilik ve gelisimler, yonetim 128.9204 503.920 949
tarafindan izlenip uygulanmaktadir. ’ ’ ’
Misafirlerin istek ve 6nerileri, yaptigimiz islerde
siklikla degisiklikler yapilmasina yol 128,8153 507,991 ,950
acabilmektedir.
Mutfaktaki tiim ¢alisanlar, misafirlerin istek ve 128.6815 504.390 949
ihtiyaclarini anlamaya 6zen gostermektedir. ’ ’ ’
Misafir talepleri is faaliyetlerimizde genellikle 128.6720 503.927 949
dikkate alinmaktadir. ’ ’ ’
Mutfakta herhangi bir basarisizlikla
karsilasildiginda, bu durum yonetim tarafindan, 1290255 505.463 950
gelisim ve 6grenme i¢in bir firsat olarak ’ ’ ’
degerlendirilir.
Mutfakta yenilik¢ilik ve yapilan islerde risk almak, 1291465 503.467 950
yonetimce istenmekte ve ddiillendirilmektedir. ’ ’ ’
Mutfakta ¢alisanlarin isleriyle ilgili yeni bilgiler 128.6847 504.057 949
edinmesi dnemli bir amagtir. ’ ’ ’
Mutfakta uzun-dénemli bir is programi ve belli bir 1287420 502.933 949

gelisim planimiz mevcuttur.
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Madde | Madde | 2dde
Silindiginde | Silindiginde | >l ndiginde
Olcekteki Maddeler neis neus Olcek
Olgek Olgek P
Giivenirlik
Ortalamasi | Varyansi
Katsayisi
Mutfakta ¢alisanlarin yaptiklari islere yon
verebilecek net, agik bir isletme misyonumuz 128,9395 500,057 ,949
vardir.
Mu.tfakta,' otelin gu'elec'egine yonelik olarak 129,0064 498,358 949
belirlenmis stratejik bir is-planlamasi vardir.
Mutfak departmaninin faaliyet gmag:larlna iligkin 128,9522 500,851 949
olarak calisanlar arasinda tam bir uzlagsma vardir.
Mutfak departmanmin yoneticileri otelin temel 12 12 4
hedefleri dogrultusunda hareket edebilmektedirler. 8,83 503,668 949
Mutfakta f;:%lh_sanlar, uzun dénemde (.)te.lin basarl.ll 128,7994 502,493 949
olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri bilmektedir.
Mutfakta calisanlar, gelecege yonelik olarak
belirlenmis olan isletme vizyonunu 129,0191 500,166 ,949
paylasmaktadirlar.
Mutfak departma'nn.nn yoneticileri uzun-dénemli bir 128,8503 504,192 949
bakis agisina sahiptirler.
1'\'/11'1.tfakta kisa-donemli is tfalepleri, yizyonumuzdan 129,1210 502,362 949
6diin vermeden karsilanabilmektedir.

Cronbach’s Alpha 0,00 ile 0,40 arasinda ise Olgek giivenilir degildir. Alpha
degeri 0,40 ile 0,60 arasinda yer alirsa 6lgegin giivenilirliginin diisiik oldugu, 0,60 ile
0,80 arasinda yer alirsa 6lgegin olduke¢a giivenilir oldugu ve 0,80 ve 1,00 arasinda yer

alirsa 6lcegin yiiksek derecede giivenilir oldugu belirtilmektedir (Kayis 2010: 405).

Tablo 3.2.°de goruldigu gibi, orgit kiltiri 6l¢eginin Cronbach’s Alpha
katsayis1 %95 olarak tespit edilmistir. Bu deger, oOlgeginin oldukc¢a yiiksek bir
givenilirlige sahip oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte, yapilan analiz
sonucunda dl¢ekteki 36 maddeye iliskin degerler yukaridaki Tablo 3.3.’de sunulmus ve
Olcegin genel giivenilirlik katsayisini daha yiiksek derecede olumsuz yonde etkileyen

herhangi bir maddenin olmadig1 belirlenmistir. Bu nedenle 6l¢ekten baska bir maddenin

cikarilmasina ihtiya¢ duyulmamistir.
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Bu bolimde arastirma uygulamasinda kullanilan 6rgiit kiiltiirti 61¢egini olusturan

maddelerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine Tablo 3.4.°de yer

verilmistir.

Tablo 3.4. Orgiit Kiiltiirii Olceginin Bazi Merkezi Egilim Degerleri

kolayca koordine edilmektedir.

Orgiit Kiiltiirii Olceginin Ortalama ve Standart Sapma N Aritmetik | Standart
Degerleri Ortalama | Sapma
Mutfakta ¢alisanlarin ¢ogunlugu yaptiklar isle biittinlesmislerdir. | 314 3,72 1,06
Mutfakta ¢alisanlar arasinda yeterli 6l¢tide bilgi paylagimi
oldugundan, gerektiginde herkes istenilen bilgiye 314 3,65 1,07
ulasabilmektedir.
l\futfz.lkta is p.I?nlﬁrl yaIAnl.lrker.l, tim g:a.llsanlar karar verme 314 3.59 1,08
siirecine belli 6l¢tide dahil edilmektedir.
Mu.tfz.l}fta farkli bolumler (sicak, soguk, pastane vb.) arasinda 114 3.67 L12
isbirligi yapilmaktadir.
Mutfakta takim ¢aligmasi yapilmasi, biitiin is faaliyetlerinde esas 314 3.83 1,05
almmaktadir.
Mutfalfta calisanlar kendi gorevleri ile otelin amaglari arasindaki 314 373 97
iliskiyi kavramstir.
Mu.tfakta ga.hsanlara kendi islerini planlamalari i¢in gerekli yetki 314 3.64 1,05
verilmektedir.
1\/{utfakta gal1§anlar1n ig-gorme kapasiteleri stirekli bir gelisim 314 3.74 1,00
gostermektedir.
Mutfakta ¢alisanlarin ig-gérme becerilerini artirmak i¢in gereken 314 3.64 1,08
her sey yapilmaktadir.
Mutfakta gorev yapan yoneticiler soylediklerini 314 3.70 1,01
uygulamaktadirlar.
Mliltfakta ¥§-gor-me-: yontemlerimize yol gosteren net ve tutarli bir 314 3.65 1,01
degerler sistemimiz vardir.
Mutfakta iglerin yiiriitilmesinde davranislarimizi yonlendiren ve 114 375 Lo4
dogru ile yanligin ayirt edilmesini saglayan (etik) degerler vardir. ’ ’
Mutfakta is faaliyetlerinde bir anlasmazlik meydana geldiginde,
her bir ¢alisan tatmin edici bir ¢éziim bulmak i¢in ¢ok gayret 314 3,66 ,96
gostermektedir.
Mutfakta giiglii bir isletme kiiltiirii vardir. 314 3,74 97
Mutfakta problemli konularda bile kolayca bir goriis birligi
y . . 314 3,68 9

saglanabilmektedir
Mutfakta ¢aliganlar farkli bolimlerde de olsalar is faaliyetleri

. . . 314 3,69 95
acisindan ortak bir bakis a¢isini paylasabilmektedirler.
Mutfagin farkli bolimleri tarafindan yurttiilen projeler/igler 314 3.69 97
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Orgiit Kiiltiirii Olceginin Ortalama ve Standart Sapma N Aritmetik | Standart
Degerleri Ortalama | Sapma
Mutfakta baska boliimden bir kisiyle ¢alismak, adeta farkli bir
. o 314 3,31 1,28
otelden birisiyle ¢aligsmak gibidir.
Mutfakta ig-gérme tarzimiz oldukca esnek ve degisime agiktir. 314 3,69 97
Rakip otellerin faaliyetleri ve is alanindaki degisimlere bagh 314 151 106
olarak yonetim, uygun stratejiler gelistirebilmektedir. ’ ’
Mutfak alanindaki yenilik ve gelisimler, yonetim tarafindan 314 3.66 1,03
izlenip uygulanmaktadir.
Mlvs'af.'lrl.erm istek ve onerileri, yap‘Flglmlz 1§1erde siklikla 114 3.77 1,02
degisiklikler yapilmasina yol agabilmektedir.
Mutfaktak‘l‘ tim (;:dhsanlar, m%saﬁrlerm istek ve ihtiyag¢larini 314 3.90 1,04
anlamaya 6zen gostermektedir.
isafir talepleri is faaliyetlerimizde genellikle dikkate 314 391 99
alinmaktadir.
Mutfakta herhangi bir basarisizlikla karsilasildiginda, bu durum
yonetim tarafindan, gelisim ve 6grenme i¢in bir firsat olarak 314 3,56 1,10
degerlendirilir.
Mutfakta yenilik¢ilik ve yapilan islerde risk almak, yonetimce
. ol ol . 314 3,44 1,19
istenmekte ve ddiillendirilmektedir.
Mutfakta calisanlarin isleriyle ilgili yeni bilgiler edinmesi 6nemli 314 3.90 08
bir amagtir.
Mutfakt -donemli bir i belli bir gelisi
utfakta uzun-donemli bir is programi ve belli bir gelisim 314 3.84 99
planimiz mevcuttur.
Mu'tfakta gall§anlar1n yaptiklar islere yon verebilecek net, acik 314 3.64 1.10
bir isletme misyonumuz vardir.
N.Iutcfakta, otelin gelecegine yonelik olarak belirlenmis stratejik 314 3.58 115
bir is-planlamasi vardir.
Mutfak departmaninin fa-ahyet amaglarina iliskin olarak 314 3.63 1,09
calisanlar arasinda tam bir uzlagma vardir.
Mlitfak departmaninin yone.tlcllerl o‘fehn temel hedefleri 314 3.75 1,04
dogrultusunda hareket edebilmektedirler.
Mutfakta ¢aliganlar, uzun donemde otelin basarili olabilmesi i¢in
o . 314 3,78 1,05
yapilmasi gerekenleri bilmektedir.
Mutfakta ¢alisanlar, gelecege yonelik olarak belirlenmis olan 314 157 L15
isletme vizyonunu paylagsmaktadirlar. ’ ’
Mutfak departmaninin yoneticileri uzun-dénemli bir bakis agisina
sahiptirler. 314 3,73 1,09
Mutfakta kisa-donemli is talepleri, vizyonumuzdan 6diin
314 3,46 1,14

vermeden karsilanabilmektedir.

Tablo 3.4.°de yer alan sonuglar incelendiginde, standart sapmasi anormal

derecede yiiksek degere sahip herhangi bir maddenin olmadig1 gorilmiistiir.
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3.6.2.1.3. Orgiit Kiiltiirii Olceginin Orneklem Yeterliligi ve Faktor Analizine
Uygunluk Testleri

Bu bolimde orgiit kiiltiirii 6lgeginin Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi

testi ve Bartlett’s kiiresellik testi sonucuna yer verilmistir. Bu testlerin sonuclari

asagidaki Tablo 3.5.’de yer almaktadir.

Tablo 3.5. Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett’s Testi

Sonucu
KMO and Bartlett's Test Sonucu
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olciitii ,931
Yaklasik Ki-Kare Degeri 3531,181
Bartlett's Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 231
Anlamhihk ,000

Kaiser-Meyer-Olkin oranin 0,50’in {izerinde olmasi gerektigi ve bu oranin ne

kadar yiiksek olursa veri seti faktor analizi yapmak i¢in o kadar iyi oldugu ifade

edilmektedir. KMO degeri; 0,50’nin altinda kabul edilemez, 0,50 zayif, 0,60 orta, 0,70

1yi, 0,80 ¢ok iyi ve 0,90 ise miikemmel olarak belirtilmektedir (Sharma 1996: 116).

Tablo 3.5.’de gorildiigi gibi yapilan faktor analizleri sonucunda, orgiit kiiltiirii

Olcegini olusturan maddelerin 6rneklem yeterliliginin 0,93 seviyesinde oldugu,

Bartlett’s kiiresellik testinin sonucunun da anlamli oldugu (p<0,05; p: ,000)

belirlenmistir.

Tablo 3.6. Orgiit Kiiltiirii Olceginin Faktor Analizi Toplam Aciklanan Varyans

Tablosu
Toplam Aciklanan Varyans

Baslica Eigenvalue Kareli Yiikler Toplaminin | Kareli Yiikler Toplaminin
C'g Degerleri Cikarimi Rotasyonu
E Toplam Val(‘)zf)ans Kiiol/iliil. Toplim Val‘;zr)ans Kl'iol/loll'il. Toplam Val;zf)ans Kiiol/iliil.
1 8,728 | 39,674 | 39,674 | 8,728 | 39,674 | 39,674 | 4,767 | 21,669 | 21,669
2 2,467 11,213 | 50,887 | 2,467 11,213 | 50,887 | 4,325 19,658 | 41,327
3 1,344 6,110 | 56,996 | 1,344 6,110 | 56,996 | 2,299 10,451 | 51,777
4 ,969 4,406 | 61,402 ,969 4,406 | 61,402 | 2,118 9,625 61,402
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Faktor analizi, aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen ¢ok sayidaki degisken
arasindaki iligkilerin anlasilmasin1 ve yorumlanmasini kolaylastirmak ic¢in daha az
sayidaki temel boyuta indirgemek veya oOzetlemek o6zelliklerine sahip olan ¢ok
degiskenli analiz teknigine verilen bir isimdir. Faktor analizinde temel mantik, karmagik
bir olgunun daha az sayida faktorler yardimiyla agiklanabilecegi diistincesidir (Altunisik
vd., 2012: 263-264).

Yapilan ilk faktor analizi sonucunda orgiit 6lgegini olusturan bazi maddelerin
anlamsiz boyutlar altinda toplandig1 ve baz1 maddelerin ¢ok diisiik derecede yiiklendigi
belirlenmistir. Bu nedenle 6l¢ekten kusurlu goriilen maddeler ¢ikarilip faktor analizi
birka¢ defa daha tekrar edilerek c¢alismanin amacint en uygun olacak sekilde
gerceklestiren faktor yapisina ulasilmaya calisilmistir. Bu dogrultuda, Tablo 3.6.’da
goruldugi tizere orgiit kiltiirii 6lgegi, yapilan son faktor analizi sonucunda 4 boyutta

toplanmis ve 6l¢egin agiklanan yiizdesinin 61,402 oldugu belirlenmistir.

Tablo 3.7. Orgiit Kiiltiirii Olceginin Faktor Analizi Rotasyona Tabi Tutulmus
Ogeler Matrisi Tablosu

Rotasyonlu Ogeler Matrisi

Ogeler
Maddeler Vizyon | Katilim Uyunt' Tutarhhk
yetenegi
OK_ V 33 Mutfakta calisanlar, uzun dénemde otelin
basaril1 olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri ,822
bilmektedir.
OK_ V 32 Mutfak departmaninin yéneticileri otelin
temel hedefleri dogrultusunda hareket ,805
edebilmektedirler.

OK_ V 35 Mutfak departmaninin ydneticileri uzun-

donemli bir bakis agisina sahiptirler. 797
OK_V 31 Mutfak departmaninin faaliyet amaglarina
iliskin olarak ¢alisanlar arasinda tam bir uzlagsma , 789
vardir.
OK_V 30 Mutfakta, otelin gelecegine yonelik olarak

. . ISR ,763
belirlenmis stratejik bir ig-planlamasi vardir.
OK_V 34 Mutfakta calisanlar, gelecege yonelik
olarak belirlenmis olan isletme vizyonunu ,746
paylagmaktadirlar.
OK_V 36 Mutfakta kisa-dénemli is talepleri, 723

vizyonumuzdan 6diin vermeden karsilanabilmektedir.

OK K 2 Mutfakta calisanlar arasinda yeterli 6l¢iide

bilgi paylasimi oldugundan, gerektiginde herkes L7157
istenilen bilgiye ulasabilmektedir.

OK K 5 Mutfakta takim ¢alismasi yapilmast, biitiin
is faaliyetlerinde esas alinmaktadir.

,743
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OK K 1 Mutfakta ¢alisanlarin ¢ogunlugu yaptiklart

isle biitiinlesmislerdir. 741
OK K 3 Mutfakta is planlar1 yapilirken, tiim
calisanlar karar verme stirecine belli 6l¢iide dahil ,654
edilmektedir.
OK_K_4 Mutfakta farkli boliimler (sicak, soguk, 653
pastane vb.) arasinda isbirligi yapilmaktadir. ’
OK K 6 Mutfakta calisanlar kendi gorevleri ile otelin
DA ,626

amaclar1 arasindaki iligkiyi kavramistir.
OK K 8 Mutfakta calisanlarin is-gérme kapasiteleri

R Tt TS . ,579
stirekli bir gelisim gostermektedir.
OK K 9 Mutfakta ¢alisanlarin is-gérme becerilerini 551

artirmak i¢in gereken her sey yapilmaktadir.

OK_U 26 Mutfakta yenilikgilik ve yapilan islerde
risk almak, yonetimce istenmekte ve
odillendirilmektedir.

, 766

OK U 25 Mutfakta herhangi bir basarisizlikla
karsilasildiginda, bu durum yonetim tarafindan,
gelisim ve 6grenme i¢in bir firsat olarak
degerlendirilir.

,702

OK U 20 Rakip otellerin faaliyetleri ve is alanindaki
degisimlere bagli olarak yonetim, uygun stratejiler
gelistirebilmektedir.

,561

OK T 14 Mutfakta giiclii bir isletme kiiltiirii vardr. 746
OK T 13 Mutfakta is faaliyetlerinde bir anlagmazlik

meydana geldiginde, her bir ¢alisan tatmin edici bir ,698
¢ozliim bulmak i¢in ¢ok gayret gostermektedir.

OK T 12 Mutfakta islerin yiiriitiilmesinde

davraniglarimizi yonlendiren ve dogru ile yanlisin ayirt ,589
edilmesini saglayan (etik) degerler vardir.

OK_T 15 Mutfakta problemli konularda bile kolayca 536

bir goriis birligi saglanabilmektedir

Orgiit kiiltiirii 6lgegi ile ilgili yapilan analizler sonucunda toplam 14 madde (7.,

10., 11., 16., 17., 18., 19., 21., 22., 23., 24., 27., 28. ve 29. maddeler) 0l¢ekten

cikarilmistir. Olgegin ilk hali 36 madde iken, c¢ikarilan 14 maddeden sonra, dlgek 22

madde halinde sekillenmis ve 4 boyut altinda toplanmustir. Olgekte olusturan

maddelerin  hangi boyut altinda toplandigina iliskin bilgiler Tablo 3.8.°de yer

almaktadir.




59

Tablo 3.8. Orgiit Kiiltiirii Olcegine Uygulanan Faktor Analizi Sonucunda Elde
Edilen Boyutlar ve icerdikleri Maddeler

Boyut Ad1 Maddeler
Vizyon 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36.
Katilim 1,2,3,4,5,6,8,09.

Uyum Yetenegi 20, 25, 26.
Tutarlilik 12,13, 14, 15.

Tablo 3.8’de gortldiigii lizere; “vizyon boyutunun 30., 31., 32., 33., 34, 35. ve
36.; katilim boyutunun 1., 2., 3., 4., 5., 6., 8. ve 9.; uyum yetenegi boyutunun 20., 25. ve
26.; tutarlilik boyutunun ise 12., 13., 14., ve 15 maddelerden olustugu gorilmiistiir.

Tablo 3.9. Orgiit Kiiltiirii Olceginin Giivenilirlik Analizi Sonucu 2
Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach's Alpha Katsayisi Madde Saysi
926 22

Tablo 3.9.’da goriildiigu tizere, orgiit kiiltiirti 6l¢eginden ¢ikarilan 14 maddeden
sonra yenilenen giivenilirlik analizi sonucunda, 6lcegin Cronbach’s Alpha katsayisi
onceki giivenilirlik analizi sonucundan daha diisiik bir degerle, %92 olarak tespit
edilmistir. Bu sonug, Olgekten ¢ikarilan maddelerin, 6lgegin giivenilirligini olumsuz

yonde etkiledigini gostermektedir.

3.6.2.1.4. Orgiit Kiiltiirii Olcegine iliskin Tamimlayic1 Istatistikler
Calisanlarin orgiit kiiltiirti 6lgeginin boyutlar ile ilgili goriisleri genel olarak

degerlendirildiginde ortaya ¢ikan sonuglar1 Tablo 3.10’da sunulmustur.

Tablo 3.10. Orgiit Kiiltiirii Olcegine iliskin Tanimlayici Istatistikler
Tammlayic Istatistikler

Orgiit Kiiltiirii Boyutlari N Aritmetik Ortalama | Standart Sapma
Katilim 314 3,69 77
Tutarlilik 314 3,71 ,76
Uyum Yetenegi 314 3,50 ,86
Vizyon 314 3,64 90
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Bu sonuglar dogrultusunda, en yiiksek ortalamanin (X: 3,71) tutarlilik boyutuna
ait olduguve daha sonrasinda katilim (X: 3,69), vizyon (X: 3,64) ve uyum yetenegi
boyutunun (X: 3,50) takip ettigi goriilmiistiir.

3.6.2.2. Miikemmeliyetcilik Olgegine iliskin Yapilan Analizlerden Elde Edilen
Bulgular

Bu boliimde arastirmada kullanilan miikemmeliyetcilik  6lgegine iliskin

istatistiksel bulgulara yer verilmistir.

3.6.2.2.1. Miikemmeliyetcilik Olceginin Giivenilirlik Analizi

Mikemmeliyet¢ilik 6lgegi ilk olarak giivenilirlik analizine tabi tutulmus ve

sonuclarina asagidaki Tablo 3.11°de yer verilmistir.

Tablo 3.11. Miikemmeliyetcilik Olceginin Giivenilirlik Analizi Sonucu
Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha Katsayisi Madde Sayis1
0,927 45

Tablo 3.12. Miikemmeliyetgilik (")lgeginin Giivenilirlik Analizi Toplam Madde
Istatistikleri Sonucu

Madde Madde | 2dde
Silindiginde | Silindiginde | >'lpdiginde
Olgekteki Maddeler - o Olgek
Ol¢ek Olcek LT
Giivenirlik
Ortalamasi | Varyansi
Katsayisi
Bir i tizerinde calistigimda is kusursuz olana kadar 148,7389 619,529 927
rahatlayamam.
Gene?lde bireyleri kolay pes ettikleri i¢in 149.2962 612.267 926
elestirmem.
Yakinlarimin basarili olmalar1 gerekmez. 149,7070 610,368 926
En iyisinden asagllsma razi .olld.uklarl icin 149.4013 612.529 926
arkadaslarimi nadiren elestiririm.
Bflgkualarlnm .benden beklentilerini karsilamakta 149.6083 613.900 927
glicliik ¢cekerim.
Amagl dan bir t i yaptigim her ist
rflagarlm an bir tanesi yaptigim her iste 148.6720 614.323 926
miitkemmel olmaktir.
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Madde | Madde | i2dde
Silindiginde | Silindiginde | >'lpdiginde
Olcekteki Maddeler nCig nClg Olcek
Olgek Olcek P
Giivenirlik
Ortalamasi | Varyansi
Katsayisi

Bagkalariin yaptig1 her sey en iyi kalitede 148,7707 609.526 925
olmalidir.
Islerimde asla miikkemmelligi hedeflemem. 149,8344 607,570 ,926
Cevremdekiler benl.m de hata yapabilecegimi 149.4331 606.387 925
kolaylikla kabullenirler.
Bir yaklnimm y-ap.e.lblleceglnm en iyisini yapmamis 149.4618 612.000 926
olmasini 6nemli gérmem.
]'31.r 151 ne kadar iyi yaparsam ¢evremdekiler daha da 148,8280 612.731 926
iyisini yapmami beklerler.
Nadiren mitkemmel olma ihtiyaci duyarim. 149,4713 609,304 926
Yaptigim bir sey.kusursuz degilse cevremdekiler 149.3376 614.352 027
tarafindan yetersiz bulunur.
Olabildigim kadar mitkemmel olmaya calisirim. 148,7102 615,683 926
Shrlgtlgl@ her iste milkemmel olmam ¢ok 148,7675 616.345 926
Oonemlidir.
Bf:mm 1?1n onemli olan insanlardan beklentilerim 148.9013 607.278 925
yiiksektir.
Yaptigim her seyde en iyi olmaya ¢aligirim. 148,6115 613,734 ,926
Cevremdekiler yaptigim her seyde basarili olmami 148.8121 609.597 925
beklerler.
Cevremdeki insanlar i¢in ¢ok yiiksek standartlarim 1492229 610,704 926
yoktur.
Kendim i¢in mitkemmelden daha azini kabul 149,0955 606,732 925
edemem.
Her konuda {istiin basar1 gostermesem de baskalari 149.1911 606.328 925
benden hoslanacaktir.
Ke.ndllerlm gelistirmek i¢in ugragmayan bireylerle 149.0924 611.924 926
ilgilenmem.
Yaptigim iste hata bulmak beni huzursuz eder. 149,0096 612,482 926
Arkadaslarimdan ¢ok sey beklemem. 149,3694 608,764 ,926
Basar, baskalarl.nvl- memnun etme;k icin daha da ¢ok 148,9809 608.722 926
calismam gerektigi anlamina gelir.
Birisinden bir sey )./apmasml istersem, igim 149,1242 607.425 025
yapilmasini beklerim.
Yakinlarimin hata yapmasini gérmeye tahammiil

149,0732 611,940 ,926
edemem.
Hedeflerimi belirlemede mitkemmeliyet¢iyimdir. 148,8567 606,558 ,925
Deger verdigim insanlar beni hi¢bir zaman hayal 148.8503 609.763 925

kirikligina ugratmamalidir.
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Madde | Madde | i2dde
Silindiginde | Silindiginde | >'lpdiginde
Olcekteki Maddeler nCig nClg Olcek
Olgek Olcek P
Giivenirlik
Ortalamasi | Varyansi
Katsayisi

Ba$avr1s1z olc.l‘u%ulun zamanlar bile baskalar yeterli 149.1656 608,631 926
oldugumu diistintirler
B?$.1.<a.1.ar1n1n benden ¢ok sey bekledigini 148,9713 609.172 925
distiniiyorum.
Her zaman yapabilecegimin en iyisini yapmaya 148.6178 612.818 926
calismaliyim.
Bana gostermeseler bile, hata yaptigim zaman diger 149.2962 605.749 925
insanlar ¢ok bozulurlar.
Yaptigim her seyde en iyi olmak zorunda degilim. 149,3344 614,421 ,927
Ailem benden miikemmel olmami bekler. 149,0032 605,946 925
Kendim i¢in yiiksek hedeflerim yoktur. 149,4968 609,573 ,926
Annem ve babam nadiren hayatimin her alaninda en 149,1401 603.386 925
basarili olmami beklerler.
Siradan insanlara saygi duyarim. 148,9363 610,859 ,926
Insanlar benden mitkemmelden asagisini kabul 149.1210 611.877 926
etmezler.
Kendim i¢in yiiksek standartlar koyarim. 148.8503 609,323 925
Insanlar benden verebilecegimden fazlasini 148.9045 608.170 025
beklerler.
Okulda veya iste her zaman basarili olmaliyim. 148,6975 610,653 ,925
Bir arkadagimin .ehn'df:n fgelem.n 611 .1y1.s1n1 yapmaya | . , 9.4108 609,495 926
calismamasi benim i¢in 6nemli degildir.
Hata yapsam bile, etrafimdaki insanlar yeterli ve

e N e 149,0382 603,698 924
becerikli oldugumu diisiintirler.
Baskalarmin yaptig1 her seyden {istiin basar1 149.0860 610.232 025

gostermelerini nadiren beklerim.

Tablo 3.11.°de goriildiigii gibi, miikkemmeliyeteilik 6lgeginin Cronbach’s Alpha

katsayis1 %92 olarak tespit edilmistir. Bu deger, Olgeginin oldukca yiiksek bir

giivenilirlige sahip oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte, yapilan analiz

sonucunda oOlcekteki 45 maddeye iliskin degerler yukaridaki Tablo 3.12.’de sunulmus

ve Olcegin genel giivenilirlik katsayisini daha yiiksek derecede olumsuz yonde etkileyen

herhangi bir maddenin olmadigi belirlenmistir. Bu nedenle 6l¢ekten bagka bir maddenin

cikarilmasina ihtiya¢ duyulmamaistir.
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Bu boliimde, arastirmada kullanilan miikemmeliyet¢ilik 6lgeginin ortalama ve

standart sapma degerlerine yer verilmis ve elde edilen sonuglar asagidaki Tablo 3.13.’de

sunulmustur.

Tablo 3.13. Miikemmeliyetcilik Olceginin Baz1 Merkezi Egilim Degerleri

Miikemmeliyetcilik Olgeginin Ortalama ve Standart Sapma N Aritmetik | Standart
Degerleri Ortalama | Sapma

Bir is tizerinde calistigimda is kusursuz olana kadar 314 374 114
rahatlayamam.
Genelde bireyleri kolay pes ettikleri i¢in elestirmem. 314 3,18 1,13
Yakinlarimin basarili olmalar1 gerekmez. 314 2,77 1,19
En 1}-11§1-nden asagisina razi olduklar1 i¢in arkadaslarimi nadiren 314 3.08 116
elestiririm.
Baskalarmin benden beklentilerini karsilamakta giigliik cekerim. | 314 2,87 1,22
Amaglarimdan bir tanesi yaptigim her iste miikemmel olmaktir. | 314 3,81 1,11
Baskalariin yaptig1 her sey en iyi kalitede olmalidir. 314 3,71 1,11
Islerimde asla mikemmelligi hedeflemem. 314 2,64 1,39
Cevremd.ekller benim de hata yapabilecegimi kolaylikla 314 3.05 121
kabullenirler.
]"31r yal.<1n”1m1n yapabileceginin en iyisini yapmamis olmasini 314 3.02 118
onemli gormem.
Bir isi ne kadar iyi yaparsam ¢evremdekiler daha da iyisini 314 3.65 1,07
yapmamu beklerler.
Nadiren miikemmel olma ihtiyaci duyarim. 314 3,01 1,24
Yaptlglm bir sey kusursuz degilse ¢evremdekiler tarafindan 314 3.14 1.22
yetersiz bulunur.
Olabildigim kadar miikemmel olmaya caligirim. 314 3,77 1,05
Giristigim her iste mitkemmel olmam ¢ok énemlidir. 314 3,71 1,07
Benim i¢in 6nemli olan insanlardan beklentilerim yiiksektir. 314 3,58 1,13
Yaptigim her seyde en iyi olmaya ¢aligirim. 314 3,87 1,06
Cevremdekiler yaptigim her seyde basarili olmami beklerler. 314 3,67 1,08
Cevremdeki insanlar i¢in ¢ok yiiksek standartlarim yoktur. 314 3,26 1,13
Kendim i¢in miikemmelden daha azini kabul edemem. 314 3,38 1,17
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Miikemmeliyetcilik Olceginin Ortalama ve Standart Sapma N Aritmetik | Standart
Degerleri Ortalama | Sapma

Her konuda {istiin basar1 gostermesem de baskalar1 benden 314 3.29 1.14
hoslanacaktir.
Kendilerini gelistirmek i¢in ugrasmayan bireylerle ilgilenmem. | 314 3,39 1,15
Yaptigim iste hata bulmak beni huzursuz eder. 314 3,47 1,13
Arkadaglarimdan ¢ok sey beklemem. 314 3,11 1,19
Basarl.,vb'askalarlm merpnun etmek i¢in daha da ¢ok caligmam 314 3.50 118
gerektigi anlamina gelir.
Blrlsm.den bir sey yapmasini istersem, igim yapilmasini 314 335 115
beklerim.
Yakinlarimin hata yapmasini gérmeye tahammiil edemem. 314 3,41 1,07
Hedeflerimi belirlemede mitkemmeliyet¢iyimdir. 314 3,62 1,07
D?ger verdigim insanlar beni hi¢bir zaman hayal kirikligina 314 3.63 1,09
ugratmamalidir.
Bfls.z.lrl..SIZ oldugum zamanlar bile baskalar1 yeterli oldugumu 314 331 117
dustintirler
Baskalarinin benden ¢ok sey bekledigini diistintiyorum. 314 3,51 1,10
Her zaman yapabilecegimin en iyisini yapmaya ¢aligmaliyim. 314 3,86 1,09
Bana gostermeseler bile, hata yaptigim zaman diger insanlar ¢ok 314 3.18 1.19
bozulurlar.
Yaptigim her seyde en iyi olmak zorunda degilim. 314 3,14 1,24
Ailem benden miikemmel olmamu bekler. 314 3,48 1,19
Kendim i¢in yiiksek hedeflerim yoktur. 314 2,98 1,33
Annem ve babam nadiren hayatimin her alaninda en basarili 314 334 1.23
olmami beklerler.

Siradan insanlara saygi duyarim. 314 3,54 1,12
Insanlar benden mitkemmelden asagisin1 kabul etmezler. 314 3,36 1,06
Kendim i¢in yiiksek standartlar koyarim. 314 3,63 1,05
nsanlar benden verebilecegimden fazlasini beklerler. 314 3,57 1,07
Okulda veya iste her zaman basarili olmaliyim. 314 3,78 1,01
Bir ‘ark.a(%agl‘mln ghndﬁn gelemn en iyisini yapmaya ¢alismamast 314 3.07 121
benim i¢in dnemli degildir.
Hatavyapsan} b..ﬂe..’ etrafimdaki insanlar yeterli ve becerikli 314 3.44 1,09
oldugumu dustintirler.
Bagkalarmin yaptigi her seyden iistiin basar1 gostermelerini 314 3.39 1,05

nadiren beklerim.




65

Tablo 3.13.’de yer alan sonuglar incelendiginde, standart sapmasi anormal

derecede yiiksek degere sahip herhangi bir maddenin olmadig goriilmiistiir.

3.6.2.2.3. Miikemmeliyetcilik Olgeginin Orneklem Yeterliligi ve Faktor Analizine
Uygunluk Testleri

Bu bolimde miikkemmeliyet¢ilik 6lceginin  Kaiser-Meyer-Olkin - 6rneklem
yeterliligi testi ve Bartlett’s kiiresellik testi sonucuna yer verilmistir. Bu testlerin

sonuglart asagidaki Tablo 3.14.’de yer almaktadir.

Tablo 3.14. Miikemmeliyetcilik Olceginin KMO ve Bartlett’s Testi Sonucu

KMO ve Bartlett's Test Sonucu
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olciitii ,836
Yaklasik Ki-Kare Degeri 1689,897
Bartlett's Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 136
Anlamhhk ,000

Tablo 3.14.’de goriildigti gibi yapilan faktér analizleri sonucunda,
milkkemmeliyet¢ilik Olgegini  olusturan maddelerin  6rneklem yeterliliginin 0,83

seviyesinde oldugu, Bartlett’s kiiresellik testinin sonucunun da anlamli oldugu (p<0,05;

p: ,000) belirlenmistir.

Tablo 3.15. Miikemmeliyetcilik Olceginin Faktor Analizi Aciklanan Toplam
Varyans Tablosu

Toplam Aciklanan Varyans

Baslica Eigenvalue Kareli Yiikler Toplaminmin | Kareli Yiikler Toplaminin
Degerleri Cikarim Rotasyonu

Varyans | Kiimiil. Varyans | Kiimiil. Varyans | Kiimiil.
Toplam o, o, Toplam A o, Toplam A o,

4,601 | 27,067 | 27,067 | 4,601 | 27,067 | 27,067 | 3,854 | 22,668 | 22,668

2,924 | 17,199 | 44,266 | 2,924 | 17,199 | 44,266 | 2,879 | 16,936 | 39,604
1,381 8,125 | 52,391 | 1,381 8,125 | 52,391 | 2,174 | 12,787 | 52,391

P3O

W N =

Yapilan ilk faktor analizi sonucunda miikemmeliyetcilik 6lcegini olusturan bazi
maddelerin anlamsiz boyutlar altinda toplandigi ve bazi maddelerin ¢ok diisiik derecede

yiiklendigi belirlenmistir. Bu nedenle 6l¢ekten kusurlu goriilen maddeler ¢ikarilip faktor
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analizi birka¢ defa daha tekrar edilerek calismanin amacini en uygun olacak sekilde
gergeklestiren faktor yapisina ulagilmaya calisilmistir. Tablo 3.15.°de goriildigu tizere
mitkemmeliyetgilik 6l¢egi, yapilan son faktor analizi sonucunda 3 boyutta toplanmis ve

6lcegin agiklanan yiizdesinin 52,391 oldugu belirlenmistir.

Tablo 3.16. Miikemmeliyetgilik Olgefginin Faktor Analizi Rotasyona Tabi
Tutulmus Ogeler Matrisi Tablosu

Rotasyonlu Ogeler Matrisi

Ogeler

Maddeler Kendine | Baskalarina | Baskalarinca
Yonelik Yonelik Belirlenen

M_KY 17 Yaptigim her seyde en iyi olmaya

,763
caligirim.

M _KY 1 Bir is iizerinde ¢alistigimda is

kusursuz olana kadar rahatlayamam. 737

M _KY_ 6 Amaglarimdan bir tanesi yaptigim

her iste milkemmel olmaktir. 731

M KY 15 Giristigim her iste miikemmel

olmam ¢ok onemlidir. 707

M_KY 14 Olabildigim kadar mitkemmel

,677
olmaya calisirim,

M _KY 32 Her zaman yapabilecegimin en

o ,616
lyisini yapmaya ¢alismaliyim.

M_KY 42 Okulda veya iste her zaman basarili

,599
olmalryim.

M _KY 28 Hedeflerimi belirlemede

mitkemmeliyetciyimdir. 533

M_BY_3 Yakinlarimin bagarili olmalar1

gerekmez. 747

M BY 24 Arkadaslarimdan ¢ok sey

beklemem. 692

M_BY 4 Eniyisinden asagisina raz1 olduklar1

icin arkadaslarimi nadiren elestiririm. 678

M_BY 43 Bir arkadagimin elinden gelenin en
iyisini yapmaya ¢alismamasi benim i¢in 6nemli ,675
degildir.

M _BY 10 Bir yakinimin yapabileceginin en

S n . ,625
iyisini yapmamis olmasini 6nemli gormem.

M_BY 45 Bagkalarinin yaptig1 her seyden

iistiin bagar1 gostermelerini nadiren beklerim. 70

M BB 31 Baskalarinin benden ¢ok sey

bekledigini diisiiniiyorum. 716

M_BB_30 Basarisiz oldugum zamanlar bile

bagkalar1 yeterli oldugumu diisiiniirler ,696

M _BB 33 Bana gostermeseler bile, hata

yaptigim zaman diger insanlar ¢ok bozulurlar. ,600
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Miikemmeliyetcilik 6lcegi ile ilgili yapilan analizler sonucunda toplam 28
madde (2., 5., 7., 8., 9., 11, 12., 13, 16., 18., 19., 20., 21., 22., 23., 25., 26., 27., 29.,
34., 35., 36., 37., 38., 39., 40., 41. ve 44. maddeler) dlgekten ¢ikarilmustir. Olgegin ilk
hali 45 madde iken, ¢ikarilan 28 maddeden sonra, 6l¢ek 17 madde halinde sekillenmis
ve 3 boyut altinda toplanmistir. Olgekte olusturan maddelerin hangi boyut altinda
toplandigina iliskin bilgiler Tablo 3.17.’de yer almaktadir.

Tablo 3.17. Miikemmeliyetcilik Olgegine Uygulanan Faktor Analizi Sonucunda
Elde Edilen Boyutlar ve Icerdikleri Maddeler

Boyut Adi Maddeler
Kendine Yo6nelik Mitkemmeliyetgilik 1,6,14,15, 17,28, 32, 42.
Baskalarina Yonelik Miikemmeliyetgilik 3,4,10, 24, 43, 45.
Baskalarinca Belirlenen Mitkemmeliyeteilik 30, 31, 33.

Tablo 3.17.°de goriildiigi {lizere; “kendine yonelik miikemmeliyeteilik
boyutunun 1., 6., 14., 15., 17., 28., 32. ve 42.; baskalarina yonelik miikemmeliyetcilik
boyutunun 3., 4., 10., 24., 43., ve 45.; baskalarina yonelik miikemmeliyetcilik
boyutunun 30., 31. ve 33.” maddelerden olustugu goriilmustiir.

Tablo 3.18. Miikemmeliyetcilik Olceginin Giivenilirlik Analizi Sonucu 2
Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach's Alpha Katsayisi Madde Sayisi
0,819 17

Tablo 3.18.’de gorildiigi tizere, mikemmeliyetcilik lgeginden ¢ikarilan 28
maddeden sonra yenilenen giivenilirlik analizi sonucunda, 6lgegin Cronbach’s Alpha
katsayis1 onceki giivenilirlik analizi sonucundan daha diisiik bir degerle, %81 olarak
tespit edilmistir. Bu sonug, Olgekten ¢ikarilan maddelerin, 6lgegin giivenilirligini

olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir.

3.6.2.2.4. Miikemmeliyetcilik Olcegine iliskin Tamimlayic1 istatistikleri
Calisanlarin mitkemmeliyetcilik 6lgeginin boyutlar ile ilgili gortsleri genel

olarak degerlendirildiginde ortaya ¢ikan sonuglar1 Tablo 3.19’da sunulmustur.



68

Tablo 3.19. Miikemmeliyetcilik Olcegine iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Tammlayia: Istatistikler
Aritmetik Standart
Boyutlar N Ortalama Sapma
Kendine Yo6nelik Miikemmeliyetgilik 314 3,77 75
Baskalarma Yonelik Mitkemmeliyetcilik 314 3,07 ;79
Baskalarinca Belirlenen Mitkemmeliyetgilik | 314 3,33 ,88

Tablo 3.19.’da goriildiigii gibi en yiiksek ortalamanin (X: 3,77) kendine yonelik
mitkemmeliyetcilik 6zelligine ait oldugu, daha sonrasinda bagkalarinca belirlenen
mitkemmeliyetcilik (X: 3,33) ve baskalarina yonelik miikkemmeliyetgilik (X: 3,07)

boyutunun takip ettigi goriilmiistiir.

3.6.3. Olceklere iliskin Yapilan Normallik Analizleri

Bu bolimde arastirmanin modelinde kullanilan hipotezlere iliskin analiz
sonuglarma yer verilmistir. Arastirmada, goézlem sayis1 29 ve iizerinde oldugunda
normallik testi i¢in, Kolmogorov-Smirnov Testi onerilmektedir (Karaatli 2014: 10). Bu
arastirmanin veri sayist 29’un tizerinde oldugu dikate alinarak normallik testi i¢in
Kolmogorov-Smirnov Testi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan hipotezlerin test
edilebilmesi i¢in hangi testlerin yapilacagin1 belirlemeye yonelik, her iki o6lgek
Kolmogorov-Smirnov yontemiyle normal dagilim testine tabi tutulmustur. Yapilan test

sonuglar1 Tablo 3.20. ve Tablo 3.21.’de sunulmustur.

Tablo 3.20. Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Normallik (Kolmogorov-Smirnov Test)
Analizi Sonucu
Tek Orneklem Kolmogorov-Smirnov Test Sonucu

Orgiit Kiiltiirii
N 314
Kolmogorov-Smirnov Z 1,017

Anlamhhk 252
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Tablo 3.20.’de sunulan analiz sonucunda, (p>0,05; p: ,252) orgiit kultirt

Olceginin normal dagilima sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.21. Miikemmeliyetcilik Olceginin Normallik (Kolmogorov-Smirnov Test)
Analizi Sonucu

Tek Orneklem Kolmogorov-Smirnov Test Sonucu
Miikemmeliyetgilik
N 314
Kolmogorov-Smirnov Z
1,016
Anlamhhk ,253

Tablo 3.21.’de sunulan analiz sonucunda, (p>0,05; p: ,253) mitkemmeliyet¢ilik

6l¢eginin normal dagilima sahip oldugu goriilmiistiir.

Yapilan bu testlerin sonrasinda arastirmanin hipotezleri test edilmeye
baslanmistir.  Orgiit kiltiirii  ve mitkemmeliyetcilik 6lcekleri normal dagilim
gosterdikleri i¢in Korelasyon Analizleri’'nde kullanilan Pearson Yontemi tercih

edilmistir.

3.6.4. Ol¢eklerin Boyutlarina iliskin Yapilan Korelasyon Analizinden Elde Edilen
Bulgular

Arastirmanin orglit  kiltiiric  boyutlar1 ile miikemmeliyetcilik  boyutlari
arasindaki iligkilere test etmek i¢in yapilan “Pearson Korelasyon Analizi” sonucu

asagidaki Tablo 3.22.’de sunulmustur.
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Tablo 3.22. Orgiit Kiiltiirii Boyutlari ile Miikemmeliyetcilik Boyutlar1 Arasindaki
Iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonucu

[ iy d - 15 g g Q.:)
£ |5 =| E = g% = s=Z| c£| S8
s |< 8| = = = £ S ||l s |8+
g |58 = g | >»8| N | g5 | 85|82
S |22 2 | B |PE| > |2>| %>~ |%a&
==} ==
Katilhm 3,70 | ,776 | (,88)
Tutarhhk 3,71 | ,769 | ,66%* | (,78)
Uyum Yetenegi 3,51 | ,862 | ,52%* | 53%* | (,65)
Vizyon 3,65 | ,909 | ,49%* | 52%* | 42%* | (92)
Kendine Yonelik 3,78 | 751 | ,40%* | 39%* | 21%* | 44%% | (88)
Baskalarma Yonelik | 308 | 794 | |16%* | ,14%* | 30%* | ,19%* | [11** | (,77)
Baskalarinca Belirlenen | 334 | 881 | [ 18%* | 21%% | 31%% | 24%% | 37%% | 30%* | (64)

*#% p<0.05 N=(314), Olgeklerin Cronbach Alfa giivenilirlik degerleri parantez iginde
gosterilmistir.
Olgeklerin ortalama skorlari, standart sapmalari, degiskenler aras1 korelasyon
degerleri ve Cronbach Alfa katsayilar1 Tablo 3.22.°deki gibidir. Bu bulgulara gore

degiskenler arasinda anlamli ve ayn1 yonlii bir iliski vardir.

Iki degisken arasinda Perason Korelasyon Katsayisi’nin 0,00-0,25 araliginda ¢ok
zayif; 0,26-0,49 araliginda zayif; 0,50-0,69 araliginda orta; 0,70-0,89 araliginda yiiksek;
0,90-1,00 araliginda ¢ok yliksek seviyede oldugu belirtilmektedir (Sungur 2014: 116).

Yapilan analiz sonucuna gore Orgiit kiiltiiriiniin katilim boyutu ile kendine
yonelik mitkemmeliyeteilik boyutu arasinda anlamli (p<0,05; p: ,000) ve pozitif yonlii
zayif (r: ,40) bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore, ¢calisanlarin katilim
algilan1 ile kendine yonelik miikemmeliyet¢ilik tutumlar1 arasinda anlamlhi ve pozitif

yonli zayif bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin katithm boyutu ile baskalarma yonelik miikemmeliyetgilik
boyutu arasinda anlamli (p<0,05; p: ,000) ve pozitif yonlii cok zayif (r: ,16) bir iligki
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore, calisanlarin katilim algilart ile
baskalarina yonelik mitkemmeliyetcilik tutumlari arasinda anlamli ve pozitif yonlii cok

zay1f bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin katilim boyutu ile baskalarinca belirlenen mitkemmeliyetcilik

boyutu arasinda anlamli (p<0,05; p: ,001) ve pozitif yonlii ¢cok zayif (r: ,18) bir iliski
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oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore, calisanlarin katilim algilar1 ile
baskalarinca belirlenen miikemmeliyetcilik tutumlari arasinda anlamli ve pozitif yonlii

cok zay1f bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin tutarlilik boyutu ile kendine yonelik miikemmeliyetgilik
boyutu arasinda anlamli (p<0,05; p: ,000) ve pozitif yonli zayif (r: ,39) bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore, ¢alisanlarin tutarlilik algilari ile kendine yonelik
mitkemmeliyetc¢ilik tutumlart arasinda anlamli ve pozitif yonlii zayif bir iliskinin oldugu

goriilmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin tutarlilik boyutu ile baskalarina yonelik miikkemmeliyetcilik
boyutu arasinda anlamli (p<0,05; p: ,000) ve pozitif yonlii cok zayif (r: ,14) bir iligki
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore, calisanlarin tutarhilik algilar1 ile
baskalarina yonelik miikemmeliyet¢ilik tutumlari arasinda anlamli ve pozitif yonlii ¢ok

zay1f bir iligkinin oldugu goriilmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin tutarlilik boyutu ile baskalarinca belirlenen mitkemmeliyetcilik
boyutu arasinda anlamli (p<0,05; p: ,000) ve pozitif yonlii ¢cok zayif (r: ,21) bir iliski
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca goére, c¢alisanlarin tutarlilik algilar1 ile
baskalarinca belirlenen mitkemmeliyet¢ilik tutumlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii

cok zay1f bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin uyum yetenegi boyutu ile kendine yonelik miikemmeliyetcilik
boyutu arasinda anlamli (p<0,05; p: ,000) ve pozitif yonlii ¢ok zayif (r: ,21) bir iligki
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore, calisanlarin uyum yetenegi algilan ile
kendine yonelik miitkemmeliyet¢ilik tutumlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii ¢cok

zay1f bir iligkinin oldugu goriilmektedir.

Orgiit ~ kiiltiiriiniin ~ uyum  yetenegi boyutu ile baskalarma yonelik
miitkemmeliyet¢ilik boyutu arasinda anlamli (p<0,05; p: ,000) ve pozitif yonli zayif (r:
,30) bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca gore, ¢alisanlarin uyum yetenegi
algilar ile baskalarina yonelik mitkemmeliyeteilik tutumlart arasinda anlamli ve pozitif

yonli zayif bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
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Orgiit  kiiltiiriiniin - uyum  yetenegi boyutu ile baskalarinca belirlenen
mitkemmeliyetcilik boyutu arasinda anlamli (p<0,05; p: ,000) ve pozitif yonli zayif (r:
,31) bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca gore, ¢alisanlarin uyum yetenegi
algilan1 ile baskalarinca belirlenen miikemmeliyet¢ilik tutumlari arasinda anlamli ve

pozitif yonlii zayif bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin vizyon boyutu ile kendine yonelik miikkemmeliyetcilik boyutu
arasinda anlamli (p<0,05; p: ,000) ve pozitif yonli zayif (r: ,44) bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore, ¢alisanlarin vizyon algilar ile kendine yonelik
mitkemmeliyet¢ilik tutumlari arasinda anlamli ve pozitif yonlii zayif bir iliskinin oldugu

goriilmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin vizyon boyutu ile baskalarina yénelik miikemmeliyetgilik
boyutu arasinda anlamli (p<0,05; p: ,000) ve pozitif yonlii ¢cok zayif (r: ,19) bir iliski
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore, calisanlarin vizyon algilarn ile
baskalarina yonelik miikemmeliyet¢ilik tutumlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonli ¢ok

zayif bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin vizyon boyutu ile baskalarinca belirlenen miikemmeliyetcilik
boyutu arasinda anlamli (p<0,05; p: ,000) ve pozitif yonlii cok zayif (r: ,24) bir iligki
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca gore, calisanlarin vizyon algilar ile
bagkalarinca belirlenen mitkemmeliyet¢ilik tutumlart arasinda anlamli ve pozitif yonlii

cok zayif bir iligkinin oldugu goriilmektedir.
3.6.5. Hipotezlere iliskin Yapilan Hipotez Testi Analizlerden Elde Edilen Bulgular

Aragtirmanin  bu  boéliimiinde, calisanlarin  orgiit  kaltiri  algilarinin
mitkemmeliyet¢ilik tutumlart tizerinde etkisinin olup olmadigma iliskin olusturulan
hipotezleri test etmek i¢in yapilan hipotez testi analizlerden elde edilen bulgular ile
calisanlarin orgiit kilttirti algilarinin mitkemmeliyetcilik tutumlar tizerinde etkisinin
olup olmadigina iligkin modelleri test etmek i¢in Regrasyon Analiz sonuglari

sunulmustur.
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Arastirmanin hipotezlerine iligskin orgiit kiltiirii boyutlar ile kendine yo6nelik
milkemmeliyetcilik boyutu arasindaki iliskiye yonelik yapilan hipotez testi analiz
sonuclar1 asagida Tablo 3.23. ve Tablo 3.24.”de sunulmustur.

Tablo 3.23. Orgiit Kiiltiirii Boyutlar ile Kendine Yénelik Miikemmeliyetcilik
Boyutu Arasindaki Iliskiye Yonelik Yapilan Hipotez Testi Analizi

Sonucu
Bagimsiz Degisken | Bagimh Degisken Sig. F
Katilim ,000° 3,062
Tutarhhk Kendine ,000* 5,256
Yonelik -
Uyum Yetenegi | Miikemmeliyetcilik ,000 3,225
Vizyon ,000" 3,884

" p<0,05

Tablo 3.24. Orgiit Kiiltiirii Boyutlar ile Kendine Yonelik Miikemmeliyetcilik
Boyutu Arasindaki Iliskilere Yonelik Regrasyon Analiz Sonuclar

Bagimsiz

- e 2 .
Degisken Bagimh Degisken R R B B Sig. F
Katilim 0,20 | 021" | ,003
Tutarhlik Kendine 0,14 | 0,14 " | ,044
utarhh Anali R R R
 Yomelik 501005 25913
Miikemmeliyetcilik
Uyum Yetenegi -0,86 | -0,09 | ,105
Vizyon 0,25 | 0,31° | ,000
" p<0,05

Tablo 3.23.°deki bulgular sonucunda calisanlarin katilim algilar1 ile kendine
yonelik mikemmeliyet¢ilik tutumlart arasindaki iliskisinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu (p<0,05; p: ,000) gorilmistiir. Bu sonug, olusturulan H1 hipotezinin
desteklendigini gostermektedir. Aynm1 zamanda, Tablo 3.24.’de yapilan Regrasyon
Analizi sonucunda, ¢alisanlarin katilim algilar1 ile kendine yonelik mitkemmeliyetcilik
tutumlart modeline iliskin degerlerin anlamli oldugu (p<0,05; p: ,003) sonucuna

ulasilmistir.

Calisanlarin tutarlilik algilar ile kendine yonelik miitkemmeliyeteilik tutumlari
arasindaki iligkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05; p: ,000) goriilmiistiir.

Bu sonug, olusturulan H4 hipotezinin desteklendigini gostermektedir. Yapilan



74

Regrasyon Analizi sonucunda, calisanlarin tutarlilik algilar1 ile kendine yonelik
milkemmeliyetcilik tutumlart modeline iliskin degerlerin anlamli oldugu (p<0,05; p:

,044) sonucuna ulagilmistir.

Calisanlarin uyum yetenegi algilar1 ile kendine yonelik miikkemmeliyetgilik
tutumlar1 arasindaki iligkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05; p: ,000)
goriilmistiir. Bu sonug, olusturulan H7 hipotezinin desteklendigini gostermektedir.
Yapilan Regrasyon Analizi sonucunda, ¢alisanlarin uyum yetenegi algilari ile kendine
yonelik mitkemmeliyet¢ilik tutumlari modeline iligkin degerlerin anlamli olmadig:

(p>0,05; p: ,105) sonucuna ulasilmistir.

Calisanlarin vizyon algilar1 ile kendine yonelik miikemmeliyeteilik tutumlari
arasindaki iligkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05; p: ,000) gortilmustiir.
Bu sonug, olusturulan HI0 hipotezinin desteklendigini gostermektedir. Yapilan
Regrasyon Analizi sonucunda, calisanlarin vizyon algilari ile kendine yonelik
mitkemmeliyet¢ilik tutumlart modeline iliskin degerlerin anlamli oldugu (p<0,05; p:

,000) sonucuna ulagilmaistir.

Regresyon modeline ait R® degeri incelendiginde de kendine yonelik
miikkemmeliyet¢ilik boyutunun %26’smin orgiit kiiltirti boyutlar1 ile ag¢iklandigini

goriilmektedir.

Arastirmanin hipotezlerine iliskin 6rgiit kiiltiirii boyutlar1 ile baskalara yonelik
milkemmeliyetcilik boyutu arasindaki iliskiye yonelik yapilan hipotez testi analiz

sonuglar1 asagida Tablo 3.25. ve Tablo 3.26.’da sunulmustur.

Tablo 3.25. Orgiit Kiiltiirii Boyutlar: ile BaskalariaYonelik Miikemmeliyetcilik
Boyutu Arasindaki iliskiye Yonelik Yapilan Hipotez Testi Analizi

Sonucu
Bagimsiz Degisken | Bagimh Degisken Sig. F
Katilim ,000° 2,461
Tutarhhk Baskalarlna ,000)k 4,269
Yonelik .
Uyum Yetenegi | Miikemmeliyetcilik ;000 4,408
Vizyon ,035° 1,604

" p<0,05
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Tablo 3.26. Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 ile Kendine Yonelik Miikemmeliyetcilik
Boyutu Arasindaki iliskilere Yonelik Regrasyon Analiz Sonuclar

Bagimsiz Degisken | Bagimh Degisken R R? B B Sig. F
Katilim -0,00 | -0,00 | ,957
Tutarhlik Baél;zﬁfl'(“a 0,06 | 0,06 | ,423
Miik liveteilile | 0-313 | 0,098 - 8,408
Uyum Yetenegi wkemmeltyeter 0,27 | 0,30" | ,000
Vizyon 0,08 | 0,01 |,146
" p<0,05

Tablo 3.25.’deki bulgular sonucunda ¢alisanlarin katilim algilar ile baskalarina
yonelik milkemmeliyet¢ilik tutumlar1 arasindaki iligkisinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu (p<0,05; p: ,000) goriilmiistir. Bu sonug, olusturulan H2 hipotezinin
desteklendigini gostermektedir. Aynm1 zamanda, Tablo 3.26.’da yapilan Regrasyon
Analizi sonucunda, c¢alisanlarin  tutarlilik algilar1  ile baskalarima yonelik
mitkemmeliyetgilik tutumlar1 modeline iliskin degerlerin anlamli olmadig: (p>0,05; p:

,957) sonucuna ulagilmistir.

Calisanlarin  tutarhilik algilar1 ile baskalarina yonelik miikemmeliyetgilik
tutumlar1 arasindaki iligkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05; p: ,000)
goriilmiistiir. Bu sonug, olusturulan HS hipotezinin desteklendigini gostermektedir.
Yapilan Regrasyon Analizi sonucunda, calisanlarin tutarlilik algilar1 ile baskalarina
yonelik miikkemmeliyetcilik tutumlart modeline iliskin degerlerin anlamli olmadigi

(p>0,05; p: ,423) sonucuna ulasilmistir.

Calisanlarin uyum yetenegi algilart ile bagkalara yonelik mitkemmeliyetgilik
tutumlar1 arasindaki iligkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05; p: ,000)
gorliilmistiir. Bu sonug, olusturulan H8 hipotezinin desteklendigini gostermektedir.
Yapilan Regrasyon Analizi sonucunda, ¢alisanlarin uyum yetenegi algilar1 ile
basgkalarina yonelik miikemmeliyet¢ilik tutumlart modeline iliskin degerlerin anlamli

oldugu (p<0,05; p: ,000) sonucuna ulasilmistir.

Caligsanlarin vizyon algilari ile baskalarina yonelik mitkemmeliyetg¢ilik tutumlari
arasindaki iliskisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05; p: ,035) goriilmustiir.
Bu sonug, olusturulan HI1 hipotezinin desteklendigini gostermektedir. Yapilan

Regrasyon Analizi sonucunda, calisanlarin vizyon algilar1 ile bagkalarina yonelik



76

mitkemmeliyetcilik tutumlart modeline iligskin degerlerin anlamli olmadig1 (p>0,05; p:

,146) sonucuna ulagilmistir.

Regresyon modeline ait R® degeri incelendiginde de baskasma yonelik
miikkemmeliyet¢ilik boyutunun %8 inin  6rgit kiiltiiri  boyutu ile agiklandigim

goriilmektedir.

Aragtirmanin hipotezlerine iligkin orgiit kiiltiiri boyutlar1 ile bagskalarinca
belirlenen mitkemmeliyet¢ilik boyutu arasindaki iliskiye yonelik yapilan hipotez testi

analiz sonuglar1 asagida Tablo 3.27. ve Tablo 3.28.’de sunulmustur.

Tablo 3.27. Orgiit Kiiltiirii Boyutlar: ile Bagkalarinca Belirlenen
Miikemmeliyetcilik Boyutu Arasindaki Iliskiye Yonelik Yapilan
Hipotez Testi Analizi Sonucu

Bagimsiz Degisken | Bagimh Degisken Sig. F
Katilim ,302 1,130
Tutarhlik Bagkalarinca 072 1,621
Belirlenen
Uyum Yetenegi | Milkemmeliyetcilik ,000" 4,579
Vizyon 013 1,773
" p<0,05

Tablo 3.28. Orgiit Kiiltiirii Boyutlari ile Kendine Yonelik Miikemmeliyetcilik
Boyutu Arasindaki Iliskilere Yonelik Regrasyon Analiz Sonuclar

Bagimsiz Degisken | Bagimh Degisken R R B B Sig. F
Katilm -0,04 | -0,04 | ,616
Baskalarinca
Tutarhhk Belirlenen 0,04 0,04 | ,641
Miikemmeliyetcilik | 0,333 | 0,111 9,625
Uyum Yetenegi 0,25 | 025" |,000
Vizyon 0,14 | 0,14" | ,034
" p<0,05

Tablo 3.27.’deki bulgular sonucunda calisanlarin katilim algilar ile bagkalarinca
belirlenen mitkemmeliyeteilik tutumlar1 arasindaki iligkisinin istatistiksel olarak anlaml
olmadigr (p>0,05; p: ,302) goriilmiistiir. Bu sonug, olusturulan H3 hipotezinin
desteklenmedigini ortaya koymaktadir. Aynm1 zamanda, Tablo 3.28.’de yapilan

Regrasyon Analizi sonucunda, ¢alisanlarin tutarlilik algilari ile bagkalarinca belirlenen
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mitkemmeliyetcilik tutumlar1 modeline iliskin degerlerin anlamli olmadig1 (p>0,05; p:

,616) sonucuna ulagilmistir.

Calisanlarin tutarlilik algilar1 ile baskalarinca belirlenen miikemmeliyeteilik
tutumlar1 arasindaki iligkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi (p>0,05; p: ,072)
gorilmistir. Bu sonug,  olusturulan H6 hipotezinin desteklenmedigini ortaya
koymaktadir. Yapilan Regrasyon Analizi sonucunda, c¢alisanlarin tutarlilik algilar ile
baskalarinca belirlenen miikemmeliyetcilik tutumlart modeline iliskin degerlerin

anlamli olmadig1 (p>0,05; p: ,641) sonucuna ulasilmistir.

Calisanlarin uyum  yetenegi  algilar1  ile  baskalarinca  belirlenen
mitkemmeliyetcilik tutumlar1 arasindaki iliskisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
(p<0,05; p: ,000) goriilmistiir. Bu sonug, olusturulan H9 hipotezinin desteklendigini
gostermektedir. Yapilan Regrasyon Analizi sonucunda, c¢alisanlarin uyum yetenegi
algilar1 ile baskalarinca belirlenen miikkemmeliyet¢ilik tutumlart modeline iliskin

degerlerin anlamli oldugu (p<0,05; p: ,000) sonucuna ulasilmistir.

Calisanlarin vizyon algilar1 ile baskalarinca belirlenen miikemmeliyetgilik
tutumlar1 arasindaki iligskisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05; p: ,013)
goriilmiistiir. Bu sonug, olusturulan H12 hipotezinin desteklendigini gostermektedir.
Yapilan Regrasyon Analizi sonucunda, calisanlarin vizyon algilar1 ile baskalarinca
belirlenen miikemmeliyet¢ilik tutumlart modeline iliskin degerlerin anlamli oldugu

(p<0,05; p: ,034) sonucuna ulasilmistir.

Regresyon modeline ait R* degeri incelendiginde de baskalarinca belirlenen

mitkemmeliyet¢iligin %10’unun 6rgiit kiiltiirti boyutlari ile a¢iklandigini goriilmektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda, arastirma da kullanilan hipotezler Tablo 3.28.’de

Ozetlenmistir.
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HIPOTEZLER SONUC

H1: Orgiit kiiltiiriiniin katilim boyutu ile kendine yonelik miikemmeliyetcilik

S KABUL
boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2: Orgiit kiiltiiriinin =~ katthm  boyutu ile baskalarma yonelik KABUL
mitkemmeliyetgilik boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.
H3: Orgit kiltiriiniin - katithm  boyutu ile baskalarinca belirlenen RED
miitkemmeliyetgilik boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.
H4: Orgiit kiltiiriiniin -~ tutarhlik  boyutu ile kendine  yonelik KABUL
mitkemmeliyetcilik boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.
H5: Orgiit kiiltiiriiniin ~ tutarhilik  boyutu ile baskalarma yonelik KABUL
mitkemmeliyet¢ilik boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.
H6: Orgit kiiltiiriiniin  tutarlilik  boyutu ile bagkalarinca belirlenen RED
mitkemmeliyet¢ilik boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.
H7: Orgiit kiiltiiriniin uyum yetenegi boyutu ile kendine y&nelik KABUL
miitkemmeliyet¢ilik boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.
H8: Orgiit kiiltiiriiniin uyum yetenegi boyutu ile baskalarina yonelik KABUL
mitkemmeliyetcilik boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.
H9: Orgiit kiiltiiriiniin uyum yetenegi boyutu ile baskalarinca belirlenen KABUL
miikemmeliyet¢ilik boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.
H10: Orgiit kiiltiiriniin ~ vizyon boyutu ile kendine yonelik KABUL
mitkemmeliyetcilik boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.
H11: Orgiit kiiltiiriiniin =~ vizyon boyutu ile baskalarina y&nelik KABUL
miitkemmeliyetcilik boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.
H12: Orgiit kiiltiiriiniin  vizyon boyutu ile baskalarinca belirlenen KABUL

miitkemmeliyetcilik boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.

Kaynak: Tablo, aragtirmaci tarafindan olusturulmustur.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, bes yildizli otel isletmelerinin mutfak departmanlarinda
calisanlarinin mitkemmeliyet¢ilik tutumlarinin 6rgtit kiltiirti algilarina gore degisip

degismedigini belirlemeye ¢alisilmistir.

Arastirmada, Denison ve Mishra (1995) tarafindan gelistirilmis modele iliskin
“Orgiit Kiiltiirii Olgeginin yapilan gegerlik, giivenirlik ve faktor analizleri degerleri
incelendiginde, giivenilirlik katsayisi; ,926; KMO o6rneklem yeterlilik degeri; ,931;
faktor analizi sonucu agiklanan varyans yiizdesi ise; 61,402 olarak tespit edilmistir.
Orgiit kiiltiirii algisi1 6l¢gmek icin yoneltilen 36 ifadeden yapilan analizler sonucunda
22 ifadenin kaldigi gortlmustiir. Yapilan analizler sonucunda orgiit kiiltiirti 6lgegine
iliskin vizyon boyutu 7 madde ile birinci faktor altinda, katilim boyutu 8 madde ile
ikinci faktor altinda, uyum yetenegi boyutu 3 madde ile tgiincii faktor altinda ve

tutarlilik boyuta da 4 madde ile dordiincii faktor altinda toplandigr goriilmistiir.

Hewitt ve Flett (1990) tarafindan gelistirilen “Cok Boyutlu Miikkemmeliyet¢ilik
Olgegi” yapilan gecerlik, giivenirlik ve faktor analizleri degerleri incelendiginde,
giivenilirlik katsayist; ,819; KMO 6rneklem yeterlilik degeri; ,836; faktor analizi sonucu
aciklanan varyans yiizdesi ise; 52,391 olarak tespit edilmistir. Mitkemmeliyet¢ilik
tutumlarin1 6lgmek i¢in yoneltilen 45 ifadeden yapilan analizler sonucunda 17 ifadenin
kaldig1 goriilmistiir. Yapilan analizler sonucunda, mitkkemmeliyetcilik 6lgegine iliskin
kendine yonelik miikemmeliyet¢ilik boyutu 8 madde ile birinci faktoér altinda,
bagkalarina yonelik miitkemmeliyet¢ilik boyutu 6 madde ile ikinci faktor altinda ve
baskalarinca belirlenen mitkemmeliyet¢ilik boyutu da 3 madde ile tiglincii faktor altinda

toplandig tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda, c¢alisanlarin demografik o6zelliklerine yonelik bulgular
incelendiginde, mutfak departmaninda c¢alisanlarin genellikle erkek ¢alisanlardan
olustugu gortilmektedir. Turizm sektoriiniin emek yogun bir sektor niteligi tagimasi,
ozellikle mutfak departmaninda yapilan iglerin agirligi, ¢alisma saatlerinin yogunlugu
gibi nedenlerle bu bolimlerde erkek calisanin kadin c¢alisanlara nazaran fazla olmasi

normal bir durum olarak goriilebilir. Elde edilen diger verilere gore, mutfak
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departmaninda c¢alisanlarin ¢ogunlukla evli bireylerden olustugu goriilmiistiir. Bu durum
orglit acisindan distiniildigiinde, evlilikle daha diizenli bir hayat yasayan bireylerin,
Orgiitiin isleyisi ve faaliyetleri i¢in uygun olmalari, 6rgiitlerin is géren se¢iminde ilk

tercih olarak degerlendirildikleri diistiniilmektedir.

Calisanlarin yas ortalamasi incelendiginde genellikle gen¢ yas grubunun oldugu
goriilmistiir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin neredeyse yarisinin egitim durumunun lise
diizeyinde oldugu bulgulanmistir. Bu sonug, hem yas hem de egitim durumu agisindan
degerlendirildiginde, as¢ilik mesleginin genellikle mektebe dayali olmayan alayli
ogrenilebilen nitelikte oldugu, ¢irakliktan ustaliga dogru bir siire¢ izlenerek 6grenildigi

ve bu deneyim siireci icerisinde bireyin yasinin ilerledigi diisincesini desteklemektedir.

Diger demografik ozellikler incelendiginde de katilimeilarin ayhik gelir
seviyesinin genellikle orta seviyede oldugu, is goérenlerin daha ¢ok mutfagin sicak
bolimiinde calistigi sonucu elde edilmistir. Ayrica katilimcilarin mutfakta ¢alistiklari
pozisyonlar incelendiginde daha c¢ok sicak boliimiinde calisanlarin olmasi nedeniyle
cogunlunun as¢1 oldugu, sonrasinda ki grubu ise yapilan islerden dolay1 hazirlik¢ilarin
olusturduklar1 goriilmektedir. Mutfak sefi ve sous sefi pozisyonlarinda calisanlarin
sayisinin az olmasi, her otel isletmesinin mutfak departmaninda bir mutfak sefinin ve
ihtiyaca gore bir ya da iki sous sefinin bulunmasi ile agiklanabilir. Bunun yaninda,
katilimcilarin mutfak islerindeki deneyim siirelerine bakildiginda, alti ile on yil
araliginda yogunlagsmis olmasi katilimcilar hem gen¢ yas grubundan hem de lise

mezunlarindan olustugunu desteklemektedir.

Arastirmanin amacia yonelik degiskenlerin boyutlar1 arasindaki iliskileri
belirlemek i¢in Korelasyon Analizi yapilmistir. Yapilan Korelasyon Analizi sonucunda,
orgiit kiltiiri boyutlart ile miitkemmeliyetgilik boyutlar1 arasinda pozitif yonlu diisiik

iliskiler oldugu bulgulanmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin katithm boyutu ile miikemmeliyetciligin kendine yonelik
mitkemmeliyet¢ilik, baskalarina yonelik miikemmeliyet¢ilik ve baskalarinca belirlenen
mitkemmeliyet¢ilik boyutlar1 arasinda pozitif yonlii iliskilerin oldugu bulgulanmustir.
Bu bulgular sonucunda, 6rgiit icerisinde bireyin kendine yonelik, bagkalarina yonelik ve

baskalarinca belirlenen miikemmeliyet¢ilik tutumlarinin, orgiit tarafindan olusturan
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mutfak kiltiriinde takim olma, giiclenme ve yeteneklerini gelistirme Ozellikleri ile

ortustiigl distiniilebilir.

Orgiit kiiltiiriiniin tutarlilik boyutu ile miikemmeliyetciligin kendine yonelik
mitkemmeliyet¢ilik, baskalarina yonelik milkemmeliyet¢ilik ve bagkalarinca belirlenen
mitkemmeliyet¢ilik boyutlart arasinda pozitif yonli iliskilerin oldugu bulgulanmuistir.
Bu bulgular, orgiitiin hedeflerine ulagsmasinda mutfak kiltiirliniin tutarlilik gosterdigi
temel degerler, uzlasma ve koordinasyon gibi &zelliklerinin, bireyin de kendisine
yonelik, baskalarina yonelik ve baskalarinca belirlenen miikemmeliyet¢ilik tutumlarini

destekler nitelikte olmasi ile agiklanabilir.

Orgiit kiiltiiriiniin uyum yetenegi boyutu ile miikemmeliyet¢iligin kendine
yonelik mitkemmeliyetcilik, baskalarma yonelik miikemmeliyetcilik ve baskalarinca
belirlenen miitkemmeliyet¢ilik boyutlar1 arasinda pozitif yonlii iliskilerin oldugu
bulgulanmistir. Bu bulgular sonucunda, 6rgiitiin mutfak kiiltiiriiniin i¢ ve dis ¢evresinde
ortaya cikan degisimlere ve gelismelere uyum saglamasi, oOrgiit icerisinde bireyin
kendisine yonelik, baskalarina yonelik ve baskalarinca belirlenen mitkemmeliyetcilik

tutumlarinmi giiglendirdigi distintilebilir.

Orgiit kiiltiiriiniin vizyon boyutu ile miikemmeliyetciligin kendine yonelik
mitkemmeliyetgilik, baskalarina yonelik miikemmeliyetcilik ve baskalarinca belirlenen
mitkemmeliyet¢ilik boyutlart arasinda pozitif yonli iliskilerin oldugu bulgulanmistir.
Bu bulgular sonucunda ise, orgiitiin mutfak kiiltiirii ile gelecekte ulasmak istedigi
hedeflerin, stratejilerin agik bir sekilde ¢alisanlara sunulmasi, bireyin kendisine yonelik,
baskalarmma yonelik ve bagkalarinca belirlenen miikemmeliyetcilik tutumlarma yon

verdigi sdylenilebilir.

Arastirmanin amacina yonelik degiskenlerin boyutlar1 arasindaki etkilesimi
belirlemek amaciyla olusturulan hipotezlere iliskin hipotez analizleri test edilmeye

caligilmistir.

Yapilan hipotez testleri sonucunda, ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii katilim algilarinin
kendine yonelik miikkemmeliyet¢ilik tutumlarini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu
bulgu sonucunda, ¢alisanlarin mutfak kiiltiiriinde olusan is birliginin, is-gdrme

kapasitesinin ve becerisinin siirekli gelisim gostermesi, bireyin yaptigi iste stirekli en 1yi
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hedefleme ve her zaman basarili olma istegi ile kendine yonelik miikemmeliyetgilik
tutumlarim1 etkiledigi soylenilebilir. Calisanlarin o6rgiit kiiltiiri katilim algilarinin
baskalarina yonelik miikemmeliyetcilik tutumlarini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu
bulgu sonucunda, calisanlarin mutfak kiiltiiriniin biitiin is faaliyetlerinde takim
calismasinin yapilmasi, bireyin baskalarina yonelik miikemmeliyet¢ililik tutumlarini
destekler nitelikte oldugu soylenilebilir. Calisanlarin 6rgit kiiltiirii katilim algilarmin
baskalarinca belirlenen miikemmeliyet¢ilik tutumlarini  etkilemedigi  sonucuna

ulastlmistir.

Calisanlarin  orgiit  kilttrth  tutarhilik  algilarimin kendine  yonelik
mitkemmeliyet¢ilik tutumlarini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu sonucunda,
mutfak kiiltiiriinde ortaya ¢ikabilcek anlasmazliklarda ve problemlerde her bir ¢alisani
tatmin eden ve dogru ile yanlist ayirt ederek tutarlilik gosteren etik degerlerin olmast,
bireyin yaptig1 iste kusursuz ve miikkemmel olma istegi ile kendine yonelik
mitkemmeliyet¢ilik tutumlarimi etkiledigi distintilebilir. Calisanlarin  orgiit kiiltiirti
tutarlilik algilarinin  bagkalarina yonelik mikemmeliyet¢ilik tutumlarini etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu sonucunda, mutfak kiiltiirtintin tutarlilik faktori ile
giiclii bir kiiltiire sahip olmasi ve problemlere karsi kolayca goriis birligi saglanabilmesi,
bireyin baskalarina yonelik miikemmeliyetgilik tutumlar1 {izerinde etkili oldugu
sOylenebilir. Calisanlarin 6rgtt kilttirti tutarlilik algilarimin bagskalarinca belirlenen

mitkemmeliyet¢ilik tutumlarini etkilemedigi sonucuna ulasilmstir.

Calisanlarin  orgiit  kiiltiiric uyum yetenegi algilarinin  kendine yonelik
mitkemmeliyetcilik tutumlarim etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu sonucunda,
mutfak kiiltlirlinde yonetim tarafindan belirlenen yenilike¢ilik ve risk alma stratejilerinin,
bireyin yaptig1 iste en iyi olmaya ve miikemmeli hedeflemeye iliskin kendine yonelik
mitkemmeliyet¢ilik tutumlart uzerinde etkili oldugu sdylenilebilir. Calisanlarin Grgiit
kiiltiri uyum yetenegi algilarinin baskalarina yonelik miikemmeliyetcilik tutumlarini
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu sonucunda, mutfak kiiltiiriinde herhangi bir
basarisizlikla karsilasildiginda, bu durumun gelisim ve dgrenme i¢in bir firsat olarak
degerlendirilmesi, bireyin baskalarina yonelik miikemmeliyet¢ilik tutumlarini etkiledigi
sOylenilebilir. Calisanlarin  orgiit kiltiiri uyum yetenegi algilarinin baskalarinca

belirlenen yonelik mitkemmeliyeteilik tutumlarini etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu
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bulgu sonucunda, rakip otel isletmelerinin mutfak kiiltiirii faaliyetleri ve is alanindaki
degisimlere bagli olarak orgilit yonetimin uygun stratejiler gelistirmesi, calisanlarin

bagkalarinca belirlenen miitkemmeliyet¢ilik tutumlarini etkiledigi distiniilebilir.

Calisanlarin 6rgit kiiltiirti vizyon algilariin kendine yonelik mitkemmeliyetgilik
tutumlarin1 etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu sonucunda, mutfak kiiltiirii
faaliyetleri ile otel isletmelerinin uzun dénemde basariya odakli olmasi, bireyin kendine
yonelik miikemmeliyetgilik tutumlarmi etkiledigi diistintilebilir. Calisanlarin o6rgiit
kiiltiirti vizyon algilarinin baskalarina yonelik mitkemmeliyetcilik tutumlarini etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu sonucunda, mutfak departmaninda faaliyet amaglarina
iliskin olarak ¢alisanlar arasinda tam bir uzlagmain olmasi, bireyin baskalarina yonelik
mitkemmeliyetcilik tutumlarim1 destekler nitelikte oldugu soylenilebilir. Calisanlarin
Orgiit kiltiirti vizyon algilarinin baskalarinca belirlenen miikemmeliyet¢ilik tutumlarini
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu sonucunda, mutfakta calisanlarin o6rgiit
yonetimi tarafindan gelecege yonelik olarak belirlenmis 6rgiit vizyonunu paylasmalari,
bireyin bagkalarinca belirlenen mitkemmeliyet¢ilik tutumlart tizerinde etkili oldugu

diistiniilenilir.

Arastirmanin bulgular1 sonucunda, otel isletmelerinin mutfak departmaninda
calisanlarin  orgit kiiltiiri  algilarmin - miikkemmeliyetgilik  tutumlarimi  etkiledigi
gorilmistir. Konu ile ilgili yazin (Gilirgay 2001; Isildak 2015) incelendiginde de
orgiitlerin sahip oldugu orgiit kiiltiirii ile baglantili bir mitkemmeliyet¢i yaklasimin
oldugu belirtilmektedir. Bu dogrultuda, orgiit kiltiiri ile ¢alisanlarin tutumlarina
yonelik miikemmeliyet¢iligi yakalayan otel isletmelerinin mutfak departmanlari
yonetiminin; hizmet kalitesine, miisteriye ve verimlilige odakli oldugu ve bu sekilde

basariya ulasilabilecekleri diistiniilmektedir.

Son olarak, bu arastirma bes yildizli otel isletmelerinin mutfak departmanlarina
yonelik yapilmistir. Bu dogrultuda, bu arastirmaya benzer yapilacak caligmalarda otel
isletmelerinin diger departmanlarina yonelik calismalarin yapilmasi onerilmektedir.
Arastirmanin siirliliklart dikkate alindiginda bu konu hakkinda farkli 6rneklemler
kullanilarak bu bulgular desteklenebilir veya gelistirilebilir. Ayrica arastirmanin

degiskenlerinden miikemmeliyetcilik kavrami ilgili yazinda daha cok psikoloji ve
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egitim alanlarinda yapilmis arastirmalar yer almaktadir. Bu kavram ile ilgili

arastirmalarin turizm alaninda genisletilmesi yazina 6énemli katkilar saglayacaktir.
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EKLER

EK 1: ANKET FORMU (DEMOGRAFIK OZELLIKLER)

1. Cinsiyetiniz? (1) Kadin (2) Erkek
2. Medeni durumunuz? (HEvl (2) Bekar
3. Yasimz? (1) 18-25 (2) 26-35 (3) 36-45 (4) 46 ve Ustl

4. Egitim durumunuz? (1) Ilkdgretim  (2) Lise  (3) Universite (2 y1llik)

(4) Universite (4 yillik) ~ (5) Yiiksek lisans / Doktora
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5. Aylik ortalama geliriniz? (1) 1.000TL’denaz  (2) 1.001-2.000 TL ~ (3) 2.001-3.000 TL

(4) 3.001-4.000 TL ~ (5) 4.001-5.000 TL (6) 5.001 TL ve Ustii.

6. Mutfakta hangi boliimde ¢calistyorsunuz?

(1) Sicak  (2) Soguk  (3) Pastane  (4) Kahvalti  (5) Hazirlk  (6) Kasaphane  (7)
Diger, Yaziniz .......ccoovviniiiiiiiiiieiie e

7. Mutfaktaki pozisyonunuz? (1) Mutfak sefi (2) Sous sefi (3) Kisim sefi (4)
Kisim sefi yardimcisi (5) Asc1, pastaci, hazirlike1. (6) Asc1, pastaci, hazirlik¢i

yardimcisi
8. Mutfak islerinde bugiine kadar kac¢ yilhk deneyime sahipsiniz?

(1) 1 yildanaz  (2) I-5y1il ~ (3)6-10yil ~ (4) 11-15yil ~ (5) 1620 y11  (6) 21-25 yil
(7) 26 y1l ve daha fazla
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Asagidaki 6nermelere katilim diizeyinize gore isaret koymaniz gerekmektedir.
Asagida sunulan 6nermelerden her biri i¢in, sunulan 6nermeye eger;
“Hic katilmiyorum” diyorsaniz: (1) rakami tizerine isaret koyunuz. 5
“Katilmiyorum” diyorsaniz: (2) rakami tizerine isaret koyunuz. 5 g
“Orta diizeyde katihyorum”  diyorsaniz: (3) rakami iizerine isaret koyunuz. _E‘ 2
“Katillyorum” diyorsaniz: (4) rakami tizerine isaret koyunuz. |& = %
“Tamamen katiliyorum” diyorsaniz: (5) rakam tizerine isaret koyunuz. g g ':f §
=IEIE3ER
Di!(KAT: SORULARA YANIT VERIRKEN CALISMAKTA E 3 SHE
OLDUGUNUZ OTELIN MUTFAK DEPARTMANINDAKI DURUMU (|| E % g
DIKKATE ALARAK YANIT VERINIZ. ﬁ E *2 g £
ot [~
T M) O M =
1 | Mutfakta ¢alisanlarin gogunlugu yaptiklari isle biitiinlesmislerdir. 1(2(3(4]|5
) Mutfakta calisanlar arasinda yeterli lctide bilgi paylasimi oldugundan, 11213145
gerektiginde herkes istenilen bilgiye ulasabilmektedir.
3 Mutfakta is planlar1 yapilirken, tiim ¢alisanlar karar verme siirecine belli 1121314l5
Olctide dahil edilmektedir.
Mutfakta farkli boliimler (sicak, soguk, pastane vb.) arasinda isbirligi
4 112|345
yapilmaktadir.
Mutfakta takim ¢alismasi yapilmasi, biitiin is faaliyetlerinde esas
5 1|/2|3|4]|5
alinmaktadir.
6 Mutfakta ¢alisanlar kendi gorevleri ile otelin amaclar1 arasindaki iligkiyi 11213145
kavramustir.
Mutfakta ¢alisanlara kendi islerini planlamalari igin gerekli yetki
7 . . 1/2|3|4]|5
verilmektedir.
Mutfakta ¢alisanlarin ig-gérme kapasiteleri siirekli bir gelisim
8 | . : 112|345
gostermektedir.
Mutfakta ¢alisanlarin is-gérme becerilerini artirmak igin gereken her sey
9 1|/2|3|4]|5
yapilmaktadir.
10 | Mutfakta gérev yapan yoneticiler sdylediklerini uygulamaktadirlar. 1(2(3(4]|5
11 Mutfakta is-gérme yontemlerimize yol gosteren net ve tutarl bir degerler 11213145
sistemimiz vardir.
Mutfakta islerin yiiriitilmesinde davranislarimizi yonlendiren ve dogru ile
12 . NP . g 1|/2|3|4]|5
yanligin ayirt edilmesini saglayan (etik) degerler vardir.
13 Mutfakta is faaliyetlerinde bir anlasmazlik meydana geldiginde, her bir 11213145
calisan tatmin edici bir ¢6ziim bulmak i¢in ¢ok gayret gostermektedir.
14 | Mutfakta giiglii bir isletme kiiltiirii vardir. 112|345
Mutfakta problemli konularda bile kolayca bir goriis birligi
15 N . . 1|/2|3|4]|5
saglanabilmektedir.
16 Mutfakta ¢alisanlar farkli bolimlerde de olsalar is faaliyetleri agisindan 11213145
ortak bir bakis acisini paylasabilmektedirler.
Mutfagin farkli boliimleri tarafindan yiiriitiilen projeler/isler kolayca
17 : . . 1|/2|3|4]|5
koordine edilmektedir.
Mutfakta baska boliimden bir kisiyle calismak, adeta farkli bir otelden
18 | o 112|345
birisiyle ¢alismak gibidir.
19 | Mutfakta is-gérme tarzimiz oldukga esnek ve degisime agiktir. 1(2(3(4]|5
Rakip otellerin faaliyetleri ve is alanindaki degisimlere bagl olarak
20 | T . . 112|345
yonetim, uygun stratejiler gelistirebilmektedir.
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21 Mutfak alanindaki yenilik ve gelisimler, yonetim tarafindan izlenip 5
uygulanmaktadir.
2 Misafirlerin istek ve Onerileri, yaptigimiz islerde siklikla degisiklikler 5
yapilmasina yol agabilmektedir.
23 Mutfaktaki tiim ¢alisanlar, misafirlerin istek ve ihtiyaglarini anlamaya 5
Ozen gostermektedir.
24 | Misafir talepleri is faaliyetlerimizde genellikle dikkate alinmaktadir. 5
25 Mutfakta herhangi bir basarisizlikla karsilasildiginda, bu durum y6netim
. m o g . 5
tarafindan, gelisim ve 6grenme igin bir firsat olarak degerlendirilir.
26 Mutfakta yenilik¢ilik ve yapilan islerde risk almak, yonetimce istenmekte
o Joe .. . 5
ve ddiillendirilmektedir.
27 Mutfakta ¢alisanlarin isleriyle ilgili yeni bilgiler edinmesi 6nemli bir 5
amagtir.
28 Mutfakta uzun-dénemli bir is programi ve belli bir gelisim planimiz 5
mevcuttur.
29 Mutfakta ¢alisanlarin yaptiklari islere yon verebilecek net, agik bir isletme 5
misyonumuz vardir.
30 Mutfakta, otelin gelecegine yonelik olarak belirlenmis stratejik bir is- 5
planlamasi vardir.
31 Mutfak departmaninin faaliyet amaglarina iliskin olarak ¢alisanlar 5
arasinda tam bir uzlasma vardir.
32 Mutfak departmaninin yoneticileri otelin temel hedefleri dogrultusunda 5
hareket edebilmektedirler.
33 Mutfakta ¢alisanlar, uzun donemde otelin basarili olabilmesi i¢in
L : 5
yapilmasi gerekenleri bilmektedir.
34 Mutfakta calisanlar, gelecege yonelik olarak belirlenmis olan isletme 5
vizyonunu paylasmaktadirlar.
35 Mutfak departmaninin yoneticileri uzun-dénemli bir bakis ag¢isina 5
sahiptirler.
36 Mutfakta kisa-donemli is talepleri, vizyonumuzdan 6diin vermeden
. . 5
karsilanabilmektedir.
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Asagidaki 6nermelere katilim diizeyinize gore isaret koymaniz gerekmektedir.
Asagida sunulan 6nermelerden her biri i¢in, sunulan 6nermeye eger;

“Hic katilmiyorum” diyorsaniz: (1) rakami lizerine isaret koyunuz.
“Katilmiyorum” diyorsaniz: (2) rakamui lizerine isaret koyunuz.
“Orta diizeyde katihyorum”  diyorsaniz: (3) rakamu iizerine isaret koyunuz.
“Katiliyorum” diyorsaniz: (4) rakam tizerine isaret koyunuz.
“Tamamen katiliyorum” diyorsaniz: (5) rakami tizerine isaret koyunuz.

DIKKAT: SORULARA YANIT VERIRKEN KENDINiZE UYGUN
OLACAK SEKILDE YANIT VERINiZ.

Bir is tizerinde ¢alistigimda is kusursuz olana kadar rahatlayamam.

Genelde bireyleri kolay pes ettikleri icin elestirmem.

Yakinlarimin basarili olmalar1 gerekmez.

En iyisinden asagisina razi olduklari i¢in arkadaslarimi nadiren elestiririm.

Baskalarinin benden beklentilerini karsilamakta giicliik ¢ekerim.

Amaclarimdan bir tanesi yaptigim her iste miikemmel olmaktir.

Baskalariin yaptig1 her sey en iyi kalitede olmalidir.

Islerimde asla miikemmelligi hedeflemem.

| R QA| NN AW N -

Cevremdekiler benim de hata yapabilecegimi kolaylikla kabullenirler.

Bir yakimimin yapabileceginin en iyisini yapmamis olmasini Snemli
gormem.

o
=]

= |=|=|=|=|=|=|=|=|= Hi¢ Katilmiyorum
NONN(NN(NN (RN Katllmiyorum
W W W W W W W W W wOrta Dizeyde Katiliyorum

& & |s & (&8s & & | & Katihyorum
n (oo oo oo Tamamen Katiliyorum

Bir isi ne kadar iyi yaparsam c¢evremdekiler daha da iyisini yapmami

L beklerler.

12 | Nadiren miikemmel olma ihtiyaci duyarim.

13 Yaptigim bir sey kusursuz degilse cevremdekiler tarafindan yetersiz
bulunur.

14 | Olabildigim kadar milkemmel olmaya ¢alisirim.

15 | Giristigim her iste milkemmel olmam ¢ok 6nemlidir.

16 | Benim icin 6nemli olan insanlardan beklentilerim yiiksektir.

17 | Yaptigim her seyde en iyi olmaya calisirim.

18 | Cevremdekiler yaptigim her seyde basarili olmami beklerler.

19 | Cevremdeki insanlar igin ¢ok yiiksek standartlarim yoktur.

20 | Kendim i¢in miikkemmelden daha azini kabul edemem.

21 | Her konuda iistiin basar1 gostermesem de baskalar1 benden hoslanacaktir.

22 | Kendilerini gelistirmek igin ugragsmayan bireylerle ilgilenmem.

23 | Yaptigim iste hata bulmak beni huzursuz eder.

24 | Arkadaslarimdan ¢ok sey beklemem.

25 Basari, baskalarini memnun etmek i¢cin daha da ¢ok calismam gerektigi
anlamina gelir.

26 | Birisinden bir sey yapmasini istersem, isim yapilmasini beklerim.

27 | Yakinlarimin hata yapmasini gérmeye tahammiil edemem.

28 | Hedeflerimi belirlemede miikkemmeliyet¢iyimdir.

29 Deger verdigim insanlar beni hicbir zaman hayal kirikligina
ugratmamalidir.

| | |k | | e | | | | | (k| | |

N (NN N (NN NN NDNN N [N

W (W W (W W (W W W W W W W W W W W W W W

S I NI I N I N N I N N I N N N I N I N N N N I N N I S N
N | Un (DO U (| O U
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30 | Basarisiz oldugum zamanlar bile baskalar: yeterli oldugumu diisiiniirler 1/2(3(4]|5

31 | Baskalarinin benden ¢ok sey bekledigini diisiiniiyorum. 1[2|3(4|5

32 | Her zaman yapabilecegimin en iyisini yapmaya ¢alismaltyim. 1/{2(3(4]|5

33 Bana gostermeseler bile, hata yaptifim zaman diger insanlar ¢ok 1121314l5
bozulurlar.

34 | Yaptigim her seyde en iyi olmak zorunda degilim. 1/2(3|4|5

35 | Ailem benden mitkemmel olmamu bekler. 1/2(3(4]|5

36 | Kendim igin yiiksek hedeflerim yoktur. 1/2(3]4]|5
Annem ve babam nadiren hayatimin her alaninda en basarili olmami

37 112|345
beklerler.

38 | Siradan insanlara saygi duyarim. 1/2(3]4]|5

39 | insanlar benden miikkemmelden asagisin1 kabul etmezler. 1/2(3(4]|5

40 | Kendim icin yiiksek standartlar koyarim. 1/2(3|4|5

41 |insanlar benden verebilecegimden fazlasini beklerler. 1/23|4|5

42 | Okulda veya iste her zaman basarili olmaltyim. 1/2(3(4]|5
Bir arkadasimin elinden gelenin en iyisini yapmaya calismamasi benim

K J 112|345
icin 6nemli degildir.
Hata yapsam bile, etrafimdaki insanlar yeterli ve becerikli oldugumu

4 | 2 112(3(4]|5
distintirler.

45 Baskal.arlmn yaptigl her seyden iistiin basari gostermelerini nadiren 11213045
beklerim.
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