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Ozet

Saysallasma ile birlikte telekomiinikasyon ve bilgisayar teknolojilerinin televizyon
yayin sistemleri ve televizyon setleri ile yakinsamasi, internet bant genisliginin artmasi
sonucu internet iizerinden televizyon yaymlarimin iletilebilmesi olanakli hale gelmistir.
Geleneksel yayin sistemleri; uydu, karasal ve kablolu yaym sistemlerine iizerine
yogunlagirken internet tabanl televizyon sistemleri daha ¢ok etkilesimli medya, IP TV,
Internet TV, Over-The-Top icerikleri, On-demand veya streaming gibi yayn tiirleri
lizerine odaklanmaktadir. Internet tabanli yaym sistemleri ve internet baglantil
televizyon setlerin sunmus oldugu teknolojik olanaklar dogrultusunda yaymecilik
anlayis1 ve televizyon izleme aligkanliklarinin doniismesinde anahtar rol oynamuistir.
Gilinlimiizde programi yapimcilari internet tabanli yaymn sistemleri araciligi ile
izleyicilerine diger yaym sistemlerinden farkli olarak icerik ve yaym iizerinde daha
fazla etkilesim, kontrol ve kisisellestirebilme olanagi sunabilmektedir. Bunun yani sira
program yapimcilar1 internet ortaminin kendine o6zgii 6zelliklerinden ve sosyal
medyanin olanaklarindan yararlanarak kullanicilara etkilesimli ve katilime1 bir
televizyon izleme deneyimi sunabilmektedirler. Bu baglamda Sosyal TV kavramini ele
almak gerekmektedir. ‘“‘Sosyal TV’ sosyal medya ile televizyonun yakinsamasi
sonucunda ortaya ¢ikan bir kavramdir. Sosyal TV’ yayinci ve izleyiciye sundugu
olanaklar bakimindan son derece Onemlidir. Arastirmada Sosyal TV ve ikinci ekran
kavramlarinin neleri kapsadigir ve bu uygulamalarin kullanim teknikleri ve piyasadaki
baz1 sosyal TV uygulamalarinin kullanim alanlar1 ve Ozellikleri arastirmada
incelenmistir.

Anahtar kelimeler: Etkilesim, Televizyon, Sosyal TV, ikinci ekran



Abstract

With the digitization, telecommunication and computer technology converged with
television broadcasting systems and television sets, it became possible to transmit
television broadcasts over the internet as the result of increase of internet bandwidth.
Traditional broadcasting systems; Satellite, and terrestrial and cable broadcasting
systems, Internet-based TV systems focus on more interactive media such as media, IP
TV, Internet TV, Over-The-Top content, On-demand or streaming. Internet-based
broadcasting systems and internet-connected TV sets have played a key role in the
transformation of broadcasting habits and the understanding of broadcasting in the
direction of the technological possibilities offered. Nowadays, program producers can
offer their audience the opportunity to interact, control and personalize content and
broadcasting differently from other broadcasting systems through internet based
broadcasting systems. In addition, program producers can offer an interactive and
participatory television viewing experience for users by taking advantage of the unique
features of the internet environment and the possibilities of social media. In this context,
it is necessary to consider the concept of Social TV. " Social TV " is a concept that
emerges as a result of social media and television convergence. Social TV 'is extremely
important in terms of the opportunities that the publisher and the viewer offer. In our
research, what the social TV and second screen concepts cover and how these
applications are used and the usage areas and features of some social TV applications
on the market have been examined through literature review of qualitative research

methods.

Keywords: Interaction, Television, Social TV, Second Screen
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GIRIS

20. yiizyilin sonlar1 itibariyle sayisal teknoloji ile medya, telekominikasyon ve
enformasyon alaninda yasanan gelismeler televizyon yayinciliginin yapisinin degismesinde de
etkili olmustur. Gittik¢e yayginlasan ve erisim hizi siirekli artan teknolojik yenilikler
sayesinde iletisim siirecinde bulunan kaynak, ileti, hedef, kanal, geri bildirim ve gurGltu
unsurlarinda degisim meydana gelmektedir. Bilgi ve iletim teknolojisinde goriilen hizli ve
koklii degisiklikler teknolojik boyutta etkili oldugu gibi toplumsal boyutta da etkisini
goOstermektedir.

Sayisal teknolojideki gelismeler, telekomiinikasyon ve kitle iletisim alaninda
kullanilmaktadir. Bununla birlikte internetin de diinyada yayginlagsmasi sonucunda toplumsal
yasam, degisimlerin etkisinde kalmaya baslamiglardir. Bu degisimlerin etkisiyle yeni
toplumsal yap1 bilgi — iletisim ¢ag1 olarak adlandirilmaktadir (Ozgaglayan, 1998).

20. vyiizyilin sonlarinda gelisen teknoloji ile birlikte toplumsal ve ekonomik
ihtiyaclarda da degisim artmistir. Buna bagli olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
ilerleme ve gelisme, iletisim ortamlarinin teknik anlamda birbirlerine yaklagmalarini
saglamis, diinya toplumlarmin da birbirleri ile etkilesime ge¢melerine ortam hazirlamistir.
Insanlari, yerlesimleri birbirine baglayan teknik alt yap1 sayesinde toplumsal iliskiler
yayginlagmig buna bagli olarak da kiiresellesme olgusu yayilmaya baslamistir.

Kiiresellesme olgusunun yayilmasinda etkili olan temel teknik alt yapi dijitallesmedir.
Dijital teknoloji kitle iletisim araglar1 tarafindan da kullanilmaktadir. Dijital teknoloji ile
dijital ortamlardaki tiim enformasyonu tek bilisim ortaminda kullanmak mimkin
olabilmektedir. Dijital teknoloji kullanilmaya baslamadan once dinleyici, okuyucu ya da
izleyiciden yaym kaynagina dogru gonderilen geri bildirim gecikmeli ger¢eklesirken,
teknolojinin ilerlemesi ve yayilmasi ile 6nce telefon, faks ve daha sonra da dijital ortamlarin
devreye girmesi ile teknoloji sahipligine ve araclarin birbirlerine yakinsamasina bagl olarak
hiz ve ¢esitlilik kazanmaistir.

Manuel Castells (2005)’e gore; etkilesimli bilgisayar aglari, yeni iletisim bigimleri ve
yeni iletisim kanallar1 olusturarak hayati sekillendirmektedir, ayni zamanda hayat da
etkilesimli bilgisayar aglarin1 sekillendirmektedir. Yeni teknolojilerin kullanimi1 ne kadar
hizliysa gelisen teknolojiye bagl olarak toplumlarm degisimi de o kadar hizlidir. Ingiliz
Sanayi Devrimi’nin yol agtig1 toplumsal evirilmenin teknoloji tabanimi buhar teknolojisi
olustururken, bugiinkii enformasyon toplumu adi verilen diinyanin teknoloji tabanmni da
etkilesim ve etkilesimli olma terimleri {izerine sekillenen enformasyon teknolojisi
olusturmaktadir.

Marshall McLuhan “Teknolojik Belirleyicilik” tezinde, “araglarimiza biz sekil
vermekteyiz, ancak bunun sonunda onlar da bizi sekillendirmektedir” ifadesiyle iletisim
teknolojisinin toplumsal yasami nasil degistirdigi ve sekillendirdigini ifade etmistir.



Dijital teknoloji ve bilgi ¢agi birbirlerine bagh olarak gelim gdstermektedir. Yeni
teknolojik gelismelerin birgogunda dijitallesmeden faydalanilmasi bunu kanitlar niteliktedir.
Eskiden televizyon denildiginde akla sadece izleyicilerin ekran karsisina gegip ¢esitli
tirlerdeki programlar1 izledigi “tek yonli kitle iletisim arac1” akla gelirken giiniimiizde,
izleyicinin pasif kaldig1 sadece verileni aldig1 bir cihaz olarak taninmak yerine etkilesimli bir
kitle iletim araci olarak kullanilmaktadir. Izleyici televizyondan bir radyo, internet,
arkadaglar1 ile sohbet edebilecegi bir kitle iletim arac1 olarak da faydalanmaya baglamistir.

Teknolojik gelismenin iletisim teknolojilerini de etkilemesi ile televizyonun iginde
radyo ve internet de yer almaya baslamisti. Bu gelismeler, televizyon yaymciligmin
geleneksel yapisint degistirerek, televizyon yaynciliginda diger medya ortamlarinin da
kullanilabilmesine olanak tanimuistir.

Geleneksel televizyonlarda izleyiciler sadece var olan programlar1 segerek
izleyebilirken yani pasif halde iken, etkilesimli televizyon izleyicileri internet baglantisi
kurabilmeye izin veren mobil iletisim araglar1 ve bilgisayarlar sayesinde sosyal medya
tizerinden yaymn ile iletisime gecebilmektedirler. Giliniimiizde toplumun yaygin halde
kullanmaya basladig: etkilesimli iletisim kaynaklar1 Sosyal TV olgusunun 6nemini de ortaya
koymaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, televizyon yaymciligmin Sosyal TV araciligiyla sosyal medya
ile etkilesiminin yayimncilar ve kullanicilara ne gibi olanaklar sundugu ve geleneksel
yayinciligin doniisiim siirecinde oynadigi rolleri ortaya koymaktir. Ayrica, bu yeni medya
teknolojisinin kullanim alanlar1 ile bu teknolojinin nasil kullanilabilecegi hakkinda bilgi
vermektir.

Alan yazi incelendiginde televizyon izleyicisinin sosyal medya araciligi ile etkilesimi
baglaminda diinyada giderek yayginlasan Sosyal TV iizerine ililkemizde heniiz yeterince
arastirma yapilmadig1 goriilmektedir. Yayincilar ve kullanicilar bu yeni iletisim teknolojisi ve
yeni medyanin teknik, iletisimsel ve ekonomik o6zellikleri hakkinda ve bu teknolojinin
kullanim alanlari, kullaniminin saglayacagi olanaklardan yeterince haberdar degillerdir. Bu
nedenle, lilkemizde {izerinde heniiz yeterince calisma yapilmamis olan arastirmamiz kendi
alaninda ulagmak istedigi sonuglar1 ortaya koymasi bakimindan 6nemlidir.

Arastirmamizda nitel arastirma yontemlerinden literatur tarama kullanilmis olup
konumuz ile ilgili 6dnceden yapilan caligmalar, ilgili kitaplar, yayinlanan dergiler, tez ve
makaleler incelenmistir. Arastirma sonucunda ele alinan sosyal TV teknolojilerinin basta
kullanicilar ve yayincilar olmak iizere yaygin bir bicimde kullanilmasi ve televizyon ile sosyal
medya etkilesimini saglayan cihazlarin sayisinda meydana gelecek olan artis sonucu bu
teknolojinin kullanim alanlarinin ve kullanicilarinin sayisiin artacagini dngérmektedir.



1. TELEVIZYONUN GELISiMI

On dokuzuncu yiizyilin baglar1 itibariyle bilim adamlar1 sabit goriintiilerin uzaga
iletilmesi ile ilgilenmekteydi. Ancak, hareketli goriintiilerin uzaga iletilmesini saglayan
televizyon, birbirini izleyen {i¢ bulusun i¢ ice ge¢cmesi ile ortaya ¢ikmistir. Bu buluslar; 151k
enerjisini elektrik enerjisine ¢eviren foto elektrik, ardindan bir goriintiiniin satir satir, nokta
nokta analizi ve en son olarak da Hertzci iletisim (elektromanyetik dalgalarla iletisim), analiz
edilen her noktaya karsilik gelen elektrik sinyallerinin iletilmesidir (Balle ve Eymery ,1995,
5.25-26)

Televizyon, Yunanca uzak anlamina gelen “tele” ile Latince gérme anlamima gelen
“visi0” sozciiklerinin birlesmesiyle olugsmustur. Tiirk Dil Kurumu (2015)’na gore televizyon,
“vericiden iletilen dalgalarin gériintii, ses olarak goriilmesini ve duyulmasini saglayan aygit,
televizyon alicisi” olarak tanimlanmistir. (TUrk Dil Kurumu, 2015). Verilen bircok televizyon
tanim1 bulunmaktadir ve bunlarin hepsi birbirine benzemektedir. En ¢ok kullanilan tanimiyla
televizyon, “gorunti ve goruntiyle ilgili seslerin bir vericiden iletilen elektromanyetik
dalgalar halinde yayilmasinmt ve televizyon alicilart sayesinde yeniden goruntiilenmesini
saglayan kitle iletisim araci’’dir (Grolier International Americana 1993: aktaran M. Kirik
2010, 5.22).

Sentiirk (2011, s.40) ‘e gore televizyon, bir ortamda kaydedilen hareketli goriintiilerin
ve sesin eszamanli veya kisa gecikmelerle bir baska ortamda bulunan aliciya yayimlanmak
tizere aktarilabilmesidir. Raymond Williams (2003, s.13), televizyonun icadmin tek bir
olaylar dizinse bagl olarak gelismedigini diislinerek televizyonun icadinda elektrik, telgraf,
telefon, sinema ve radyo gibi icatlarin da etkili oldugunu belirtmektedir.

Televizyonun bulunusunda bir¢ok bilim insanin katkist vardir. Farkli zaman ve
yerlerde yapilan buluslar sonucu televizyon gelistirilmistir. Televizyonun icadina gerek yayin
olarak ses ve goriintiilerin aktarilmasina, televizyon alicilarinin yapilmasina katkida bulunan
televizyon tarihine gegmis belli bash kisiler olarak Andrew May, Paul Nipkow, Jenkins,
Logie Baird, Philo Fransworth, Vladimir Zworykin gibi isimler verilebilir (Aziz,1981, s.12).
Ikinci Diinya Savasi televizyonun bir kitle iletisim arac1 olarak yayginlasmasini
geciktirdiginden ancak 1950°nin baglarindan itibaren yayginlasmaya baglamistir.

Marshall McLuhan, “Teknolojik Belirleyicilik” isimli tezinde, “ara¢larimiza biz sekil
vermekteyiz, ancak bunun sonunda onlar da bizi sekillendirmektedir” soziiyle iletisim
teknolojisinin toplumsal yasami degistirdigini ve toplumsal yasami sekillendirdigini
vurgulamistir (aktaran, Ispir,2013).

Televizyonlar yayma basladiklar1 yillardan itibaren toplumlarin hayatlarinda 6nemli
degisikliklere sebep olmustur. Toplumun eglence aliskanliklarini, hizli habere ulagsmalarini ve
insanlarin evde kaldiklarinda tek baslarina gegirdikleri zamani arttrmistir. Giliniimiizde
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televizyon, insanlarin eglenmek amaci ile tercih ettigi ve karsisinda uzun saatler gegirdigi
iletisim araglarindan biri haline gelmistir.

Twentieth Century Fox filim sirketinin baskan1i Daryik F. Zanuck, 1994 yilinda
televizyonun en ge¢ alt1 ay igerisinde piyasadan silinecegini, insanlarin her aksam basina
oturup bir kutuya bakmak istemeyeceklerini, insanlarin televizyonu sikici bulacaklarmi dile
getirmistir (Goble, 2012). Ancak durum hi¢ de Daryik F. Zanuck’un dedigi gibi olmamistir.
Televizyon giiniimiizde milyonlarca insana ulagmig, yillar boyuncuda etkisini devam
ettirmistir. Bilgisayar ve internetin yani sira gelecekte yeni iletisim aygitlar1 icat edilecektir.
Ancak televizyon hayatimizin bir pargasi olarak uzun yillar hayatimizda yer alacaktir.

1.1 Televizyon Yayin Teknolojilerinin Gelisimi

Diinyada ilk televizyon yaymciligi 1920’11 yillarda siyah beyaz olarak Amerika da
baslamis, 1923 yilinda Amerikali Jenkins, 1925 yilinda ise Ingiliz Logie Baid, déner disk
kullanarak ilk deneme yaymini gerceklestirmistir. 1928 yilinda NBC yayin kurulusu, bir
kiyidan diger kiyitya yayin yapmayi basarmistir. Yine ayni yilda Londra’dan gonderilen
goriintii New York’tan izlenebilmistir. 1929 yilinda ise BBC, Ingiltere’de ilk deneme yayma
gecen kanal olmustur. 1930’lu yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde, yirmiye yakin
deneme istasyonunda ¢esitli konularda yayin yapilmaya baglanmistir.

Avrupa’ da ilk resmi ve diizenli yayn ise Berlin’de yapimustir. Ilk ticari diizenli
televizyon yaymlart BBC tarafindan 1936 yili Kasim ayinda Ingiltere’de gergeklestirilmistir.
Almanya’da ilk kez Olimpiyat oyunlarinin yayinlandig: tarih de 1936 olmustur. ABD’de ise
televizyon yayimcilig1r 1939 yilinda ¢esitli spor miisabakalar1 yaymnlanmasi ile basladi. 1940
yilinda ise Cumbhuriyet¢gi ve Demokrat adaylarin se¢im konusmalar1 televizyondan
yayinlanmaya basladi. Zamanla televizyon siyasilerin kitlelere ulagsmak i¢in kullandigi en
biiyiik kitle iletisim araci haline geldi. ABD’de ticari yayinlar ise 1941 yilinin Temmuz
ayinda yayinlanmaya basladi (RTUK, 2014: s14).

Ikinci diinya savasi televizyon yaymlarmi bir stre kesintiye ugratmistir. Diizenli
televizyon yaymina ilk baglayan iilke olan Ingiltere de Londra Televizyon Istasyonu Haziran
1946’ya kadar kapali kalmistir. Ikinci diinya savasi televizyon yaymlarini bir siire kesintiye
ugratmistir. Diizenli televizyon yaymnma ilk baslayan iilke olan Ingiltere’de Londra
Televizyon Istasyonu Haziran 1946’ya kadar kapali kalmistir.

Ikinci Diinya Savasi sona erdiginde radyo ve sinemaya oranla televizyona duyulan ilgi
yeteri kadar fazla degildi. Televizyonun yayginlagmasi icin yiiksek yatirimlar yapilmasina
ihtiya¢ duyuluyordu. Ancak, radyoya yatirinm yapan gii¢lii yatirimcilar televizyonun
gelismesini engellemisti.

1947 ile 1952 yillar1 arasinda televizyon setlerinin iiretimi biiylik 6l¢lide artmaya
baslamistir. Bu donemde televizyon cihazi iiretimi 178.000’den yaklasik 15 milyon adede
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ulagsmistir. Bir sonraki y1l bu rakam 20 milyona ulagmis olup bu cihazlarin biiyilik bir bélimii
evlerde degil barlarda kullanilmistir. 1948°de Bussines week, savas sonrasi artan televizyon
satiglarini degerlendirirken televizyonu ‘yoksul insanlarin en son ve en degerli liikksleri’ olarak
tanimlamis ve o yili ‘Televizyon Y1ili ’ilan etmistir (Briggs ve Burke,2011: 5.262).

1958’yilinda ise ABD’de renkli televizyonu yayinlarina gegilmistir. Televizyon
izleyicisinin sayis1 artarken sinema izleyicisinin sayisi azalmaya basladi. Sinema salonlarinin
sayist da 1945 ’te 20.000 iken 1956 da 14.506’inmistir. Bu dénemde bazi filim sirketleri
televizyon lisanslarini elde etmeye calismistir. Filim sirketleri televizyon karsisinda yenik
diismemek icin televizyon sirketlerine filmlerini satmayir amaglamislardir. Fakat bunun
gerceklesmesi 1950’ lerin ortalarinda ancak gergeklesmistir. (Briggs ve Burke,2011: s.265)

Radyo yaymciligt hemen hemen her iilkede ayni yillarda yapilmistir ancak
televizyonun pahali bir teknoloji olmasi nedeni ile ABD ve Avrupa’da televizyon yayimi daha
once baslarken diger iilkelerde ge¢ baslamistir. Ikinci Diinya savasindan sonra Japonya 1952
yilinda televizyon yaymnma baslamistir. ilk renkli televizyon ise 1954 yilinda icat edilmis,
1960 yilinda ise seri liretime gegilmistir. Ticari televizyon yayimncilig ise, atilan ilk ticari uydu
olan Anik-1 ile uydular tizerinden 1973 yilinda gergeklesmistir. Jean Cazeneuv, bu gelismeler
sonucunda olusan toplumu “Her yerde ayni anda olus toplumu’’ olarak tanimlamisti (Balle ve
Eymery 1995, 5.33)

Tiirkiye’de ise ilk televizyon sebekesi kurma calismalarma Istanbul Teknik
Universitesi tarafindan 1946 yilinda baglanmis olup ilk deneme yaymi ise 1952 yilinda yine
ayni1 Uiniversitenin Macka Maden Fakiiltesi binasinda yapilmistir.

Almanya hukimeti ile Tirkiye disisleri bakanligi arasinda egitim televizyonu
kurulmasi i¢in bir anlasma imzalandi. Bu anlasma 1962yilinda imzalanmis olup 1964 yilinda
Ankara’da Mithatpasa Caddesi’nde TRT televizyonu kurulmustur. 31 Ocak 1968 yilinda
siyah beyaz yapilan ilk yaym haftada ii¢ giin yapilmaktaydi. TRT ve Istanbul Teknik
Universitesi is birligi ile yapilan ¢alismalar sayesinde 30 Agustos 1971 tarihinde Istanbul’dan
Ankara’ya baglantili yaymlar yapilmaya baslandi. Ardindan Eylil aymda Izmir’de
dizenlenen Akdeniz Oyunlar: ilk kez sehirlerarasi baglantilar sayesinde naklen yaymlandi.
Yaym agina 1971°de Eskisehir,1972 yilinda ise Balikesir dahil edildi. Yapilan televizyon
yayinlar1 1977 yilinda Tiirkiye yiiz 6l¢timiiniin %60’1na ulagabilir hale gelmistir.1984 yilinda
ise renkli yaymn donemine girilmistir. 1986 yilinda TV-2; 1989 yilinda da Dogu ve Giiney
Dogu Anadolu’da 22 ili kapsayan TRT-3 ve GAP-TV yayina baslamistir. Tiirkiye’de ilk uydu
teknolojisi kullanilarak yayina baslayan TRT-INT 28 Subat 1990’da yayina girmistir. TRT 4
ise egitim kanal1 olarak 30 Temmuz 1990 tarihinde yayina baslamistir (RTUK,2014).

Televizyon yayimciliginda uydu sistemleri kullaniminin artmasi ile birlikte, Tiirkiye de
uydu yaymcilig1 i¢in intelsat ve Eutelsat isimli uydu isletme kuruluslarina iiye oldu. Turksat
Anonim sirketi tarafindan 21 Mart 1984 tarihinde, isletilen Atlantik iizerinde bulunan Intel sat
uydusu araciligr ile ilk defa yurt digina canli yaym yapilmistir. 1986 tarihinde ise tim
Tiirkiye’ye Intel sat uydusu iizerinden yayin gergeklesmistir. Bunun sonrasinda da Tiirksat
uydu projesi i¢in caligmalara baslanmistir. Anayasa’nin 133’ilincli Maddesi ve 2954 sayili
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yasanin engeline karsin Magic Box adli sirket 1 Ekim 1990°da Star 1 adiyla Almanya ¢ikigh
olarak Eutelsat uydusu iizerinden yayina bagladi. Bu yayinla birlikte Tiirkiye’de 6zel radyo
Televizyon Yayinlarmm 6nii de agilmis oldu (RTUK, 2014, s.16).

1.11 Televizyon Yayin Tiirleri

Yeni iletisim teknolojileri glinlimiizde ¢ok sik kullanilan terimler arasina girmistir.
Geligen teknolojiye bagli olarak yeni iletisim teknolojilerinin kapsaminin da siirekli
yenilenmesine ve degismesine gerek duyulmaktadir. Bu nedenle “yeni iletisim teknolojisi”
dendiginde her donem baska bir anlam yliklenebilmektedir. Bes alt1 y1l dncesine kadar yeni
iletisim  teknolojisi kavramindan anlagilan uydudan televizyon yaymni ve c¢esitli
telekomiinikasyon hizmetlerinin gergeklestirilebilmesi iken, giinlimiizde yeni iletisim
teknolojileri terimi ile daha ¢ok sayisal(dijital) televizyon ve internet akla gelmektedir
(Tuncel,2013: 5.85)

Yeni iletisim teknolojilerinin en temel 6zelligi sayisal (dijital) olmasidir. Sayisal (dijital)
yayincilik teknolojisinde yasanan devrim niteligindeki gelismelerle birlikte analog yayincilik
onemini kaybetmistir (Kirik ,2010, s.29). Buna bagl olarak yeni iletisim teknolojileri
iizerinde dijital yayincilik 6n plana ¢ikmaktadir.

Sabit ya da hareketli goriinti ve ses iceren herhangi bir bilgiye ait parcalar, dijital dil
ile yapilan kodlama ile ifade edilmeye baslanmistir. Iletisim teknolojileri bakimindan dijital
dilin kullanildig1 sistemlerin analog sistemlere gore daha iistiin 6zellikler igermesi dijital dili
kullanan sistemlerin analog sistemlere gére daha cok tercih edilmesini saglamustir (Ispir 2010:
s.5). Yaymcilik’ta yasanan bu degisimi anlamak icin analog ve dijital yayin teknolojilerini ele
almak gerekir.

1.1.2 Analog Yaymn

Karasal analog yaymn teknolojisi geleneksel televizyon yaymnciliginin temelini
olusturmaktadir. Elektromanyetik dalgalarin bulunmasi ve ilk mors kodlamasmin kullanimi
ile birlikte uzak mesafelere kablosuz yayinlar yapilmaya baslanmis ve bunun sonucunda kitle
iletisimi ve ilgili yan bilim alanlar1 ortaya ¢ikmistir (K. Pagac1,2006: s.11).

Karasal analog yayinlar belirli yerlere kurulmus az sayidaki giiglii vericilerle ve
yonlendirilmis anten kullanilarak gerceklestirilmeye baslanmistir. Yayinlar elektromanyetik
dalgalar halinde alic1 antenlere ulasmistir. Genellikle yayin alimimi gergeklestirmede alici
anten olarak tirmik (Yagi-Uda) anten veya ev igerisinde televizyonun {izerine yerlestirilen
kiigiik antenler (Rabbit ear antenna) kullanilird1 (Kuzu,2011: s.2).
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Antenler tarafindan alinan analog sinyaller yiikseltici yardimiyla giiclendirildikten
sonra televizyon tarafindan alinan giiclii sinyaller goriintii ve sese doniisiirdii. Bu sekilde
saglanan yayinlar izleyici agisindan ucuz ve ulasilmasi yoniinden de kolaydir. Ancak analog
yaymlarin igerdigi teknik zorluklar bulunmaktaydi. Kaliteli bir analog yaym icin Frekans
spektrumunun ¢ok dikkatli hazirlanmas1 biliylik 6nem tasimaktaydi. Analog yayimlarda bir
frekanstan sadece bir televizyon kanali yaymi gerceklestirilebilmekte ve kanallarda bazen
cakigsmalar da meydana gelebilmekteydi.

Analog televizyon yaymciligi ile gerceklestirilen televizyon yaymlarmin tamaminda
bltun ses ve goruntu bilgileri voltaj seviyeleri araciligi ile tasinmaktadir. Analog yayinlarda
sinyaller siirekli dinamik(degisken) haldedir ve devamli dalgalar halindedir. Bu nedenle yayin
esnasin da meydana gelebilecek bir voltaj diisiikliigii goriintii ve sinyallerin bozulmasina,
yayimdan kopmasina yol acabilmektedir (Sarpel,1996: s.5).

Havadan yayin yapacak kanal sayisi iilkenin cografi konumuna ve yerel vericilere
bagli olarak degisim gostermektedir. Analog yaymin zor olmasi nedeniyle genellikle
yayinlara erigim siurhidir. Ayrica, analog yayinlarda goriintli kalitesinin diisiik ve sinyallerin
zayif olmasi yaynlarin kesilme olasiligini yiikseltmektedir.

1.1.3 Sayisal (Dijital)Yayin

20. yiizyilin son ¢eyreginde haberlesme, iletisim ve televizyon yayinciligl alanlarinda
kullanilan teknolojilerde, hizli ve 6nemli gelismeler yasanmaya baslamistir. Bu doneme
damgasii vuran en 6nemli teknolojik gelismelerden biri ise dijitallesmedir. Dijital kavrami
kisaca bilgisayar dili olarak tanimlanmaktadir. Gelisimi 19. Yizyila ulasan Dijital dilin
temelini Matematikci Gootfried Wilhem’in “0”’lar ve “1’’degerlerinden olusan aritmetik
sistemi kesfetmesi olusturmustur. Dijital dilde her harfin veya semboliin bir kodu
bulunmaktadir ve yapilan tiim islemler bu dildeki kodlamalar sayesinde ger¢eklesmektedir
(Ispir ,2013, s.5).

Dijitallesme ile beraber her tiirlii enformasyon “0’’lar ve “1°’ dizilerinden olusan ortak
bir bilgisayar diline ¢evrilmeye baslamistir. Dijitallesmeden sonra ortak noktalarda kesisen
ses, gorintii ve metin gibi farkli tiirlerde bulunan enformasyon degistirme, birbirine
karistirma gibi bir¢ok islemin yapilabilmesini saglamistir (Baldwin,vd.1996: aktaran Aktas
2014: s60).

Sayisallagmanin analog sistemlere oranla sagladigi distiin  Ozellikler sayisal
teknolojilere olan ilgiyi artirmistir. Ayrica kullanim alanlarinin da geniglemesini saglamistir.
Sayisal iletisim teknolojileri televizyon yaymeciligini da etkisi altina almay1 bagsarmastir.

Sayisal iletisim teknolojisinin radyo ve televizyon yayimnciligr hizmetlerinde, analog
yayin sistemlerine gore ses ve goOriintii kalitesi bakimindan daha {istiin oldugu tespit
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edilmistir. Bunun yani sira sayisal iletim teknolojisi, ¢esitli enformasyonu es zamanli olarak
daha ekonomik sartlarla iletme olanagi sunmaktadir. Dijitallesmenin sagladig1 bir¢ok avantaj
basta ABD (Amerika Birlesik Devletleri), Almanya ve Ingiltere olmak iizere diinyanin degisik
iilkelerini, sayisal iletisim alanindaki arastirmalarii derinlestirmeye itmistir. Bir¢ok iilkede
gerceklestirilen saha ve fizibilite ¢calismalar1 olumlu sonug¢ vermis ve buna bagl olarak da 21.
yuzyilda yeni yayin sisteminin sayisal olacagi a¢ik¢a goriilmiistiir (Kaya Pagaci, 2006: s.13).

Ik olarak sayisal ses yaymcili1 iizerine arastirmalar yapilmis, sonrasinda sayisal ses
yayinciligindan elde edilen bilgiler 15181nda televizyon yayinciliginda da sayisal teknolojinin
kullanilabilecegi sonucuna varilmistir. 1981 yilina kadar Alman  ‘Institut fur
Rundfunktechnik’in bir aragtirma projesi olarak siirdiiriilen Sayisal Ses Yayinciliginin (DAB-
Digital Audio Broadcasting), 1865 yilinda yapilan tanitim c¢alismalariyla topluma
duyurulmustur. Bir yil sonra ‘da AB’nin bir arastirma projesi (EUREKA-147) olarak
siirdiiriilmeye baglanmistir. Ilk DAB test yaymni1 Almanya ve Fransa’da yapilmistir. Eureka-
147 Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU-international Telecommunications Union)
tarafindan 1994 yilinda standart olarak kabul edilmistir.

Bu projenin sonunda, Kodlu Diken Frekans Frekans Bdlmeli Kipleme (COFDM-
Coded Ortagonel Frequence Division Modilation) teknigi de ortaya ¢ikmistir. Karasal Sayisal
Ses yayimi (T-DAB, Terrestrial Digital Audio Broadcasting) olarak adlandirilan karasal
vericilerden sayisal radyo yayini teknolojisi de ilk olarak bu donemde kullanilmaya
baslanmistir. “Kipleme teknigi” nin sayisal karasal televizyon yayinciliginda kullanilabilecegi
gOzlemlenincebu teknik karasal dijital televizyon yayinciligmin (DVB-T, Digital Video
Broadcasting —Terrestrial) temelini olusturmustur (Harvard University, 2014 aktaran:
Kaymakcioglu, 2014 s.5).

Ik olarak1994 yilinda uydu yaynlar1 ile ger¢eklesen sayisal televizyon yayinlar1 hizla
cogalmaya baglamistir. 2000 yilindan sonra ise uydu yayinlari tamamen sayisal hale gelmistir.
Ardindan kablolu televizyon yayinlar1 ve son olarak da karasal yayinlar sayisal teknolojiye
gecmislerdir (Morgul,2011, s.20).

Iletisim teknolojileri olarak dijital dilin kullanildig1 sistemlerin analog sistemlere gore
daha istlin ozelliklere sahip olmasi bu teknolojiyi daha ¢ok tercih edilir hale getirmistir.
Dijital sistemlerin analog sistemlere gore tstiinliikleri su sekilde siralanabilmektedir;

1- Daha guvenilirdir.

Sinyaller bir iletim merkezinden belirlenen dagitim merkezlerine kolay bir
sekilde ulasabilmektedir. Frekans ayrimlari onceden yapildigi icin farkli iletisim
kanallarinin, diger iletisim hatlarina karigmasit Onlenmektedir. Dijital yaymn
teknolojileri sayesinde bir radyo kanalini her zaman aymi kanaldan dinlemek
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miimkiindiir ve bagka kanalin dinledigimiz frekansa karigmasi gibi bir problemle
karsilagilmaz. Bu da sinyal iletiminin daha giivenilir oldugunu gostermektedir.

2- Sinyal kalitesi degismez.

Sayisal sistemlerin yayincilik alanindaki en 6nemli iistlinliigii sinyal kalitesinin
degismesini engellemesidir. Uzak mesafelere iletilen sinyallerin kalitesinde bile
azalma ya da herhangi bir degisim goériilmemektedir. Alict kitlesi hangi mekén ve
uzaklikta olursa olsun ileti diizeyinin esit alinmas1 saglanmaktadir.

3- Dijital teknolojiler giiriiltii ve dis etkenlerden cok az etkilenmektedir.

Analog sistemler kullanildiginda en kii¢iik dis etmen degisikligi (6rnek; hava
kosullar1) bile iletim sinyallerinin bozulmasina neden olmaktadir. Dijital sistemlerde
ise bOyle bir sorun yasama olasiligi daha diisliktiir. Analog karasal yayincilik
kullanilirken yagmur yagdiginda ya da riizgar estiginde bile goriintii kalitesi
degisebilmekteydi. Giinlimiizde kullandigimiz dijital yaymlar sayesinde bu sorunun da
en aza indirilmesi saglanmistir. Zaman zaman uydu yayimnlarinda dis etmenler
yiiziinden sinyal kalitesinin diismesi veya veri iletiminde aksakliklar meydana gelse
de, analog sistemler ile kargilastirildiginda yasanan sorunlarin ¢ok az ve seyrek oldugu
gorulmektedir.

4- Dijital sitemlere pek ¢ok uygulamaya gore daha ucuzdur.

Teknolojinin gelisimine bagh olarak dijital sistemler de her gecen giin
kendilerini yenilemektedir ve her yeni teknoloji ilk ¢iktig1 anda daha pahali
olmaktadir. Gelisimin hizli olmas1 nedeniyle bir teknoloji tiretildikten kisa bir siire
sonra eski teknoloji olarak vitrinlerde yerini almaktadir. Bu hizli degisim ve {iretim
kapasitelerinin artmasi dijital teknolojilerin de her gegen giin ucuzlamasia neden
olmaktadir. Bu yilizden dijjital teknolojilerin tiiketiciye ulasmasi ve yayginlasmasi
analog sistemlere gore daha hizli gerceklesmistir.

5- Kopyalama ve iletim aninda bozulma olmaz.

Dijjital sistemlerin en 1yi Ozelliklerinden biri de kusak kaybinin
yasanmayisidir. Analog sistemlerde (Ornegin, manyetik bantlarda) birka¢ defa
dinlemeden sonra manyetik band sarim isleminden dolay1 yiprana bilmektedir. Dijital
ortamlarda ise defalarca dinleme/ izleme, kayit, silme, yeniden kayit yapma islemleri
s0z konusu oldugu halde bozulma meydana gelmemektedir. Bu sistem sayesinde
binlerce kopya alinabilmekte ve alinan kopyalarin orijinal kayit kalitesinden farki

bulunmamaktadir (Morgul;20011, s.13).
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6- Bulyuk devreler bir cip (yonga) olarak uretilebilir.

Mikro elektronik teknolojisinin gelismesi sayesinde dijital teknolojiler her
gecen giin kiiciilmektedir. Mikro elektronik teknolojisinin gelismesi ile ¢ok biiyilik
devreler dahi neredeyse milimetrik 6lctlerdeki ebatlarda imal edilebilmektedir.

7- Medya metinleri geleneksel fotograf baskisi, Kitap, filim gibi formlardan
uzaklasarak yeni materyaller olarak yer almaktadir.

Dijital ortamlarda medya metinlerine erisim saglanabilmektedir. Geleneksel
ortamlar nedeniyle yasanan birtakim smirliliklar dijitallesme ile birlikte ortadan
kalkmaktadir. Ornegin; Bir gazetede yer verilecek bilgiler, gazetenin ebatlariyla sinirh
iken e-gazete uygulamasinda bir habere ait bilgilere erisimin yaninda ek ayrintili
fotograflara, gorsel isitsel kaynaklara erisim de kolaylikla saglanabilmektedir. Ayrica
dijital sistemlerde bilgiler de kolayca giincellenebilmektedir. Bu agidan geleneksel
ortamlarin dijital ortama aktarilmasi ve doniistiiriilmesi birgok avantaj saglamaktadir.
(Multimedya 6zelligi)

8- Veriler ¢ok kiiciik birimlere sikistirilabilir.

Dijital ortamlarda sikistirma tekniklerinin kullanilmasiyla birlikte biiytik
miktardaki verilerin, belirli oranlarda sikistirilarak daha az yer kaplamasi saglanmistir.
Sikigtirma yontemi ile kiiglik bir alanda daha fazla bilginin yer almasi1 kolaylasmaistir.

9- Dogrusal olmayan iletim yollarindan yiiksek hizda veri iletimi saglayabilir.

Ozel iletim aglar1 kullamlarak sikistirilmis bilginin génderilmesi oldukea kisa
bir slirede gergeklesmektedir. Herkese ayni bilginin gonderilmesi yerine kisiye 6zel
bilgilerin ulastirilmasi dijital teknolojinin sagladigi 6nemli bir faydadir. Dijital iletisim
teknolojisi analog sistemlerdekine benzer dogrusal iletim ile sinirli olmayip bireye
ozgii yapilandirilmas iletim yollar1 kullanilmaktadir (Ispir ,2013, s.6).

Yayinci kuruluslar ve izleyiciler agisindan degerlendirecek olursak;

Yayinci yoniinden, yayin kalitesine gore en az 4 veya daha fazla yayin, daha basit ve
giivenli sifreleme, istege gore video(video-on-demand) ve ddemeli televizyon yayini
(Pay TV) gibi olanaklar sundugundan analog yayinlara gére daha kullanish ve tercih
edilebilirdir.

Izleyici yoniinden ise, analog yaym ile ayni hatta bazen daha kotii resim Kkalitesi
almabilmektedir. Karlanma ve golge dijital yaymlarda goriilmemektedir, ancak, donan
resimler ile karsilasilabilmektedir. En az CD Kkalitesinde ses alinabildigi de
soylenebilmektedir (Kaymakcioglu, 2014, s.9).
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Telefon ve televizyon haberlesme sistemleri analog olarak c¢alisgan en son alani
olusturmaktadir. 20. Yiizyilda iki alanin da sayisala donligmiis oldugu goriilmektedir.
Evlerdeki telefonlar yerine sayisal DECT sistemi Kordonsuz veya GSM sistemleri
kullanilmaya baslamistir. Ulkemizde analog televizyon yayinlarina hala devam edilse de

diinyanin pek ¢ok yerinde analog yayinlarin kullanimi tamamen sona ermistir (Morgiil,2011,
s.137).

1.1.4 Sayisal Yaymcilik Tiirleri

Yayin teknolojileri yaymlart tagiyan mecralara gore adlandirilmis olup diger
boliimlerde de belirtildigi iizere sinyal tipini de dikkate aldigimizda analog yayincilik ve
sayisal yayimcilik olmak iizere ikiye ayrilmiglardir. Her iki yayincilik tiirlinde de televizyon
isletmeleri yaymlarini karasal yolla, uydu yoluyla ve kablo TV sebekesi iizerinden olmak
iizere li¢ yol lizerinden izleyicilere iletmektedirler (Kuzu,2011, s.1).

Ik olarak 1994 yilinda uydu yaymi ile baslayan sayisal yayincilik, analog yaymciliga
gore, goriintii ve yayin kalitesinde artig saglamaktadir. Giiniimiizde uydu yayimlarinin ¢ogu
sayisal olarak yapilmaktadir ancak analog olarak da uydu yaymciligi yapilabilmektedir.
Glinlimiizde sayisal yayinciligin hizla gelisme gostermesi analog yayinlarin zamanla tamamen
ortadan kalkacagini diisiindiirmektedir. Bu nedenle bu bodlimde sadece sayisal yayincilik
tiirleri lizerinde durulacaktir.

e Karasal sayisal televizyon yaymcihgy(DVB-T)

Karasal sayisal yaymciik DVB-T (Digital Video Broadcasting Terrestrial) analog
olarak gerceklestirilen TV yayinlarinin sayisal olarak yapilmasi ile olusmustur. Ancak DVB-
T yayinlar1 analog televizyonlar tarafindan dogrudan alinamayip, ulasan sayisal sinyal, uydu
alict ve benzeri bir cihaz tarafindan analog hale doniistiiriildiikten sonra televizyonlarin
girisine  ulagmaktadir. Karasal sayisal yayinciliga uygun {retilmis televizyonlar
kullanildiginda ise herhangi bir cihaza gerck kalmadan yayin izlenebilmektedir (Pagaci,
Secki, Pencereci, 2011, s.14).

Sayisal teknoloji kullanilarak gergeklestirilen yayincilik analog yayinciliga gore daha
fazla avantaj sunmaktadir.

Analog bir yaymnin kapsandigi ayni alan sayisal yayinda daha diisiik giiclii verici ile
kapsanabilmektedir. Boylece enerji tasarrufu ile birlikte ¢ok sayida program, ses ve resim
kalitesinde artis imkani saglayabilmektedir. Sayisal Teknoloji kullanilarak gergeklesen
televizyon yaymin en 6nemli 6zelliklerinden biri ise televizyon yayiyla birlikte veri (data)
gonderilmesini miimkiin kilmasi ve etkilesimli yaymciliga ortam hazirlamasidir. Karasal
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sayisal yaymlarda (DVBT), tek bir yayin kanalindan 4-6 arasi program yayinlanabilmektedir.
Bu da cogullayici ve ¢ogullayici isletmeciligi gibi yeni tanimlar1 da ortaya ¢ikarmistir (Er,
2007, s.4).

Coklama (Multiplexing): “Aktarim sistemlerinin daha verimli kullanilabilmesi igin
elde ki olanaklarin birden ¢ok aygit tarafindan eszamanli olarak kullanilabilmesi ile
miimkiindiir’’. Coklama ise var olan kapasiteyi birden ¢ok aygita paylastirmak i¢in kullanilan
bir tekniktir.”> Her bir alici/ vericiye ayrilan kapasiteye ise kanal ad1 verilir. Coklama ise hat
tizerinden birden fazla bilginin eszamanli veya sirayla iletilmesidir. Yolcu, M (b.t.)
Cokllama.18 Subat 2016, https://independent.academia.edu/merveyolcu

Coklama (Multiplexing): Birden c¢ok aygitin es zamanl olarak kullanilabilmesi
aktarim sistemini daha verimli hale getirmektedir. Aktarim sistemini daha verimli hale
getirmek icin kullanilan ¢oklama, var olan kapasiteyi birden ¢ok aygita paylastirmak icin
kullanilan bir tekniktir. Birden fazla bilginin e zamanl olarak ya da sirayla iletilmesini
saglamaktadir. Her bir alici veya vericiye ayrilan kapasiteye ise kanal adi verilmektedir
(Yolcu, 2016).

Sayisal ¢ogullayicilar televizyon programlarinin yanmda ¢oklu ortam (multimedya)
servisleri i¢inde de uygun yapidadir. Coklama ile goriintii ve ses iletiminin yaninda veri
iletiminin de gerceklestirilebilmesi miimkiindiir. Televizyon kanallari ile birlikte sayisal radyo
programlari, cesitli yazilimlar ve programlar DVB-T iizerinden yayinlanabilmektedir. Bu
yaymcilik teknolojisinin geligimi ile birlikte geleneksel televizyon yaymnciligi anlayisi rafa
kaldirilarak farklilasma gostermektedir. Yayincilik ve telekomiinikasyon hizmetlerinin
yakinsamasi ile birlikte yiiriirlikte olan analog sistemlere ait hukuksal ve ticari
diizenlemelerin yenilenmesi gerekli hale gelmistir (Er,2007, s.5).

Is modeli bakimindan da sayisal yaymcilik ile geleneksel analog yayincilik farklilik
gostermektedir. Analog yaymncilikta yayinci kurulus iletmek istedigi igerigi kendisine tahsis
edilen bir frekans iizerinden yine kendisine ait vericiler yardimiyla izleyicilerine
ulastirmaktadir. Geleneksel yayinci ise igerigin olusturulmasi ve vericilere iletilmesi islemini
tek basina tistlenmektedir. Sayisal yayincilikta tek frekans iizerinden sikistirma teknigiyle dort
veya daha fazla yayin yapilabildiginden frekans tahsisi yayimncilar yerine genelde platform
isletmecilerine yapilmaktadir.

Sayisal yayincilik 3 ayr1 asamada gerceklesmektedir. Bunlar, yaym igeriginin
olusturulmasini saglayan “Program saglayici’; birden ¢ok program saglayicidan elde ettigi
icerigi sayisallastirtp (digitization) Cogullama (Multiplexing) yapabilen “Coklayict’;
sayisallastirilan televizyon igeriklerini vericiler aracilifiyla izleyicilere ulastirmaya yarayan
“Verict’’ dir. Bu {i¢ asama tek bir isletme tarafindan yapilabilecegi gibi her bir agsama ayr1 bir
isletme tarafindan da yapilabilmektedir (Pagaci, Secki, Pengereci,2011, s.14-15).

Karasal sayisal video yaymciliginin sagladigi avantajlar:

e GOrintu ve ses kalitesi yuksektir.
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e Diger frekanslardan etkilenme oran1 daha diistiktiir.

e Tek Frekans Ag1 (SNF: Single Frequencu Network) ile birden ¢ok verici ayni1 kanal
lizerinden yayin yapabilmektedir.

e EPG (Electronic Programe Guide) Elektronik program rehberi televizyonu etkilesimli
hale getirerek izleyicinin televizyon karsisinda aktif duruma gelmesini saglamaktadir.

e Tek bir verici Uzerinden birden ¢ok yaymin aym anda yapilabilmesi, analog
yayincilikta kullanilan verici sayisindan daha az verici ile yaymn yapilabilmesine
olanak tanimigtir. Frekanslarda yasanan azalma sayesinde verici ve ekipmanlarin yani
sira enerjide de tasarruf edilmeye baglanmistir (Can,2006).

e Sayisal karasal yayin da daha disiik gii¢lii verici ile analog bir yaymnin kapsandigi ayni
alan kapsanabilmektedir. Boylece enerji tasarrufu saglandig1 gibi ¢ok sayida program,
ses ve resim kalitesinde artis imkan1 da yakalanmaktadir.

e Sayisal uydu yayincihgi(DVB-S)

DVB-S Uydu iizerinden ¢ok kanally, sifreli veya sifresiz olarak dogrudan evlere ya da
dagitim merkezlerine yapilan yayin standardi olarak agiklanabilmektedir. Uydu aktarmali bu
tip yaymcilikta sayisal sikistrma yontemleri kullanilarak MPEG-2 veya MPEG-4
formatlarinda dogrudan yayin (DBS-Direct Broadcasting Satellite- Dogrudan Uydu
Yaymciligr) yapilabilmektedir. Ulkemizde, uydu isletmeciligi TURKSAT A.S tarafindan
yiiriitiilmekte olup televizyon yayinlar: tamamen sayisal olarak aktarilmaktadir (Pagaci, Secki,
Pencereci,2011, s.13).

Ulkemizde 6demeli uydu yayncilik hizmeti sunan platformlari ise; Digitiirk, D-Smart
ve Filbox’dir.

DVBS (Direct Broadcast Satellite) uydularindan yapilan sayisal uydu yayinlarinda
DVB-S standardi kullanilir. Bu yaymlar Ekvator diizleminde yerden 36,00 km uzakliktaki
yerduragan (geostationary) uydularindan yapilir. Bu uydular yerden baktigimizda hi¢ hareket
etmiyormus gibi goriinlirken aslinda diinyanin etrafin1 24 saatte donmektedirler. Antenimizi
bir kere ayarladiktan sonra uyduyu takip etmek gerekmemektedir. Ancak, bu uydular ¢ok
uzakta olduklarindan uydulardan gonderilen sinyaller zayiflayarak yeryiiziine ulagsmaktadir.
Bu nedenle sinyal kayiplarmi azaltmak i¢in yiiksek kazangl (40 -50db) ¢anak antenlerin
kullanilmas1 6nerilmektedir (Morgiil, 2011, s.243-244).

Sinyaller genellikle uydu ¢anagi, LNB (Low Noise Block: Diisiik Giirtiltii Kiitlesi) ve
parabolik reflektdr anten aracilifiyla alinmaktadir. Ardindan uydu alicist ile yayin televizyona
ulasmaktadir. Odemeli uydu vyaymlarinda ise uydu alicist akilli kart ile program
coziilmektedir. Alicilar STB ya da dahili televizyon alicis1 olabilmektedir (TELKODER,2015,
s.4).
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e Sayisal kablo yaymncihig1 (DVB-C)

Kablo dagitim merkezlerine inen sinyalin genellikle MPEG-2 standardi ile
sikistirilarak mevcut kablo sebekesi alt yapisinda kanal sayisinin 4-8 kat arttirildigi sistemdir.
(Pagaci, Secki, Pencereci,2011, s.13) DVB-C (Digital Video Broadcasting-Cable) sebekesi
bakir tel ile hizmet veren telefon sebekeleriyle karsilastirildiginda goriintii, telefon ve interneti
bir arada sunmak (TRIPLE PLAY)i¢in daha uygun yapidadir. Fiber optik ve koaksiyel
kablolar ile veri kapasitesi iyice artmistir. Kablolu TV teknolojisi RF (Radio Frequency-radyo
Frekansi) ile 100 MHz’e kadar olan bant araligi kullanilarak Televizyon, Internet, radyo
hizmetleri sunan veri tasiyan bir alt yapidir. (Ozdemir,2008, s.2-3) Kablolu TV yayininda
ortak anten yiiksek bir yere yerlestirilir. Ortak antenden alinan pek c¢ok sayisal ve analog
yaymn yapan televizyon kanallarinin yaymnlar1 stiidyo kalitesinde head-end merkezlerinde
toplanir. Daha sonra ise burada yukseltilip module edildikten sonra fiber optik ve koaksiyel
kablolar Uzerinden abonelere ulasir. Bu sistem iizerinden internet, telefon VOD (Video-on
Demand) istege bagli video, se¢ izle ©6de, online alisveris ve oyunlar gibi interaktif
hizmetlerde verilebilmektedir. Kablolu TV hizmetinde koaksiyel kablolarda daha ¢ok kayip
meydana geldigi i¢in sinyaller abonelere fiber optik kablolarla ulastirilir. Dagitim yapilacak
binaya yakin BDK (Bina dagitim kutular1) dan sonra koaksiyel kablo kullanilir. Bu hizmet
icin izleyiciler abone olduklar1 platforma her ay belirli miktar ticret 6derler. Kablolu TV nin
sagladig1 avantajlar genis bantli yaymn ortami sunmasindan dolay: yiiksek kanal kapasitesi ve
yaymlarin yiiksek ¢oziiniirliikkte yayin kalitelisinde net, glrlltisuz, kesintisiz izleme olanagi
sunmast ve yayin aliminin kolayligi sagladigi olanaklardir. Kablolu TV yayinlari hava
olaylarindan etkilenmemesi ise bir diger 6nemli 6zelligidir (Kuzu,2011: s.2-3).

Ozellikle yogun yerlesim yerleri, sehir merkezlerinde Kablolu TV kullanim1 daha
elveriglidir. Sehir merkezlerinde Karasal ve uydu yayinlar1 almak i¢in binalarin iizerine
yerlestirilen ¢ok sayida anten goriintii kirliligi olusturmaktadir. Bunun yani swra yiiksek
binalar algak binalar1 golgelediginden buralardan temiz gorintd almak mimkin
olmayabilmektedir. Bu ylzden buralarda TV isaretlerinin kablo yolu ile binalara getirilip
dagitilmas1 daha uygun bir ¢éziimdiir (Morgiil,2011, s.137).

Kablolu TV’nin dezavantajlar ise kablolu yayincilik i¢in biiyiik yatirimlarin gerekli
olmasidir. Ulke gapinda ¢ok biiyiik yayginliga ulasamamasidir (Kuzu,2011: s.2-3).

Kablolu TV yayinlarna ilk olarak ABD’de 1960’larda baglanmistir.

Tiirkiye’de ise kablolu TV altyapis1 1991 yilinda, telekomiinikasyon igletmecisi olan
PTT tarafindan kurulmustur. ilk kuruldugunda 40 analog kanal kapasitesi ile 9 ilde hizmet
vermeye baslamistir. O giinlerdeki bant araligi ise 118MHz-450MHz arasinda yapilmaktaydi.
(Ozdemir,2008, s.3) Giiniimiizde kablolu TV alt yapis1 ve teknolojide yasanan hizli gelismeler
sonucu bant genisligi, kanal kapasitesi buna bagli olarak hizmet kalitesi stirekli artmaktadir.
Ulkemizde kablolu TV hizmeti sunan tek aktif isletmeci ise Tiirksat Tele Diinya’dur.
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Bilgi Teknolojileri Telekom

Medya

Sekil 1: Kablo TV hizmetleri ve calisma semasi

Kaynak: http://www.turksatkablo.com.tr/Kablo-TV-Nasil-Calisir

¢ Sayisal mobil yaymcihg (DVB-H)

DVB-H (Digital Video Broadcasting-Handheld) en genel sekli ile televizyon
hizmetlerinin kablosuz mobil iletisim cihazlarimiz; Diz Ustu bilgisayarlar, mobil telefonlari,
tabletler, avuc ic¢i bilgisayarlar (PDA)’gibi aygitlarimizdan karasal sayisal televizyon
yayinlarini almamizi saglayan sistemdir.

DVB-H Uluslararasi DVB projesi tarafindan gelistirilmistir. DVB-H’nin teknik
ozellikleri ile ilgili yapilan calismalar ise Agustos 20012’de baslamis ve Subat 2004’te
sonug¢lanmistir.

“Kasim 2004 ’te ise ETSI (Europan Telecommunications Standarts Institute-Avrupa

Telekomiinikasyon Standartlar: Enstitiisii) tarafindan Avrupa normu olarak yayinlanmistir.”’
(EBU Technical review: aktaran Er ,2007, s.14).

Karasal sayisal televizyon yaymlarinin (DVBT)mobil cihazlar ve diziistii bilgisayar
tarafindan alinabilmesi miimkiindiir. Ancak bu yayinlar1 alinabilmesi i¢in ¢ok gii¢c harcayan
donanimlara ihtiya¢ vardir. Tasinabilir cihazlarda batarya Omiirleri kisa oldugundan bu
yayinlar1 diizgiin bir bi¢imde almamiz giictliir. Ayrica DVB-T yayinlarini alinabilmesi i¢in
antene ihtiya¢ vardir. Buna benzer sorunlar1 ortadan kaldirmak ig¢in mobil sistemlere uygun
olan standartlar gelistirilmeye ¢alisilmistir (Morgiil, 2011, s.242).

Bu konudaki ilk gelistirilen standart DVB-M’dir. ‘“Mobil’’ kelimesinden esinlenerek
adlandirilmistir. Daha sonra bu standart biraz daha gelistirilerek DVBX ve son olarak ta
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DVB-H adin1 almistir. DVB-H kendinden Onceki standartlar ile uyumludur. Bunun disinda
gic tasarrufu, tek anten ile caliyma, yiiksek giiriiltii bagisikligi, Olgeklenebilir goriintii
kalitesi, hareket halinde yiksek veri hiz1 ve tek frekansli aglar ile uyumluluk gibi avantajlara
sahiptir. 2007 yilinda daha bir baska gelismis DVB-H standardi gelistirilmistir. Bu yeni
standart ile DVB-H daha yiiksek frekanslarda calisabilmekte, uydu yaymnlarina uyum
saglamakta ve daha yiiksek veri hizlarimi da desteklemektedir (Morgiil,2011, s.243).

Televizyon hizmetlerinin mobil cihazlar {izerinden alinabilmesi igin kullanilan
yontemler su sekildedir.

e Direk olarak uydudan taginabilir cihazlara yayin yapilabilmektedir (DVB-HS)

e Karasal yayin yapan vericilerden mobil cihazlara yaym saglanmaktadir (DVBH)

e Mobil telefon sebekeleri Uzerinden (3G veya 4G) el bilgisayarlarina veya cep
telefonlarina yayin yapilabilmektedir

e Uydudan ulagim araglarina televizyon yayinlar1 ise aracin iizerine uyduyu takip eden
anten monte edilerek arabanin igerisindeki kiigiik TV’ye ulastirilir. (S2V: satellite to
vehicle.) (Kuzu,2011, s.3).

Hicresel sebekeler iizerinden gergeklestirilen mobil televizyon yayinciligi
kullanicilarina mobil ortama uyumlu olarak hazirlanmis 6zel icerikler ve kisisellestirilmis,
etkilesimli Televizyon hizmetleri sunabilme 6zelligine sahiptir.

DVBT alt yapisi tizerinden gelistirilmis olan DVB-H Handheld) aracilig ile; etkilesim
(interactivite) kanali olarak internet 3G, GSM kullanarak; Mobil cihazlarimiza program
yiiklenebilmekte, yayina baglanip oylama, ankete katilma, SMS mesaji gonderme gibi mobil
hizmetler saglanabilmektedir. Karasal radyo ve TV sistemleri mobil iletisim aglarinda
birlesmeye dogru yonelimler vardir. DVB-H teknolojisi bu birlesmenin en 6nemli 6rnegidir.
(Er,2007, 5.13)

Giiniimiizde sayisal sistemlerin yayilmasi birlikte yayin kalitesi artmig, sistemler i¢ ice
geemis ve yakinsamalar meydana gelmeye baslamistir. Yeni medyay1 geleneksel medyadan
ayiran bir bagka yoniiyle de geleneksel medyayr yeni medya ortamima tasiyan
telekomiinikasyon ve bilgisayar sistemleri ile biitlinlestiren yakimsama ilkesidir. (Van
dijk,1999: aktaran Aktas 2014: s 61)

Yeni medyayr geleneksel medyadan ayiran en oOnemli Ozelliklerinden biri olan
yakinsama kelimesinin birgok tanimi vardir. Bunun nedeni yakinsamanin farkli seviyelerde
gerceklese bilmesidir. Bu seviyeler teknoloji ve sebekeler, sanayi birlesmeleri ve
devralmalari, hizmetlerde veya pazarda, politika ve dizenlemelerde yakinsama seklinde
gerceklesebilir (ITU,1999 aktaran: Giingor, Kibar, Yilmaz, Tekin,2009:9).

Yakinsama (Yondesme- Convergence ) terimi ise bilgisayar sistemleri, gorsel ve
isitsel medya ve telekomiinikasyon gibi alanlarin teknolojik ve ekonomik olarak
birlesmesi(yakinsamasi) sonucu bu teknolojilerin bir araya gelmesi, yeni driin ve hizmetlerin
olugsmasi anlamina gelmektedir (Gearay,2003,s.19).
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“ITU, yakinsamayr ‘‘ge¢miste ayri teknoloji, piyasa yada politikalarla tanimlanmag
endustri yapilarini bir araya getiren(biitiinlestiren) teknolojik, hukuki, pazara iliskin ya da
duzenleyici kapasite’’ olarak tanimlamaktadir.’’(1TU,1999 aktaran: Giingor, Kibar, Yilmaz,
Tekin,2009:9)

P Box

Sekil 2: Yakinsamanin Genel gosterimi

Kaynak:(Telkoder, 2015, s.6)

Avrupa komisyonu Yesil Belgesinde (Green Paper), Yakinsamanin net olarak bir
tanim1 bulunmamakla birlikte genel olarak farkli sebeke platformlari araciligiyla benzer
hizmetlerin taginmasi ya da telefon, televizyon, kisisel bilgisayar gibi aygitlarin bir araya
gelmesi seklinde agiklanmaya calisilmistir. (ITU,1999 aktaran: Giingor, Kibar, Yilmaz,
Tekin,2009:9)

Yaymciliktaki gelismelerin disinda genis bant teknolojilerindeki hizli gelismeler
toplumu ve is alanlarini doniistirmektedir. Mobil olarak televizyon izlemeye imkén saglayan
tasinabilir cihazlar ve kablosuz televizyon yayinciligindaki gelismeler sonucunda televizyon
izleyicileri kendi kisisel televizyonlarindan istedigi programi istedigi zaman istedigi yerde
izleyebilmektedir. Bununla birlikte televizyon izleme davranis1i bireysellesmeye dogru
gitmektedir. Televizyon izleme aktivitesi artik sadece evde gergeklestirilen bir eylem
olmaktan c¢ikmistir. Boylelikle kisi istedigi programi kag¢irmadan izleye bilmektedir.
Gunumizde akilli telefonlar {izerinden televizyon ve video igeriklerine erisim
saglanabilmektedir. Yayinlar, cep telefonu aglari mobil internet baglantis1 veya WIi-Fi
araciligi ile ya da karasal televizyon istasyonlar1 araciligiyla yayin hizmetlerine ulagsmaktadir.

Ulkemizde Mobil TV hizmeti sunan édemeli yayincilik isletmeleri; Digitiirk Diledigin
Yerde, D-Smart BLU, TTNET, Tivibu GO, Turkcell TV+, Tirksat Telediinya ve Vodofone
TV dir. (Telkoder,2015, s.4)

1.2. Etkilesimli Televizyon

20. ylizyilin sonlarindan itibaren sayisal teknoloji ile medya, telekomiinikasyon ve
enformasyon alaninda yasanan yakinsama ile televizyon yaymciligimin yapisinda degisiklikler
meydana gelmistir. Uydu teknolojisinin bilgisayar teknolojisi ile birlesmesi, sayisal
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teknolojinin iletigim alaninda kullanilmasi ve sonrasin da fiber optik teknolojisi ve lazer
teknolojisinin yayin sistemleri telefon, faks ve farkli haberlesme alanlarinda kullanimi ile
birlikte yaymciligi yapis1 degismeye baslamistir (Durmaz 1999:1). Teknolojide yasanan bu
gelismeler sonucunda televizyon yayinciliginda diger medya ortamlar ile esglidiimlii olarak
kullanilabildigi bir platform haline gelmistir (Tasdelen Kesim 2014:269).

Etkilesim, kisiler arasi faaliyetleri agiklamak i¢in kullanilan bir kavramdir. Bu
faaliyetin genellikle etki dogurmasi beklenir. Yeni iletisim ortamlar1 ‘da etkilesim kavraminin
egemen oldugu tanim, kullanicinin, ortamin igerigini degistirebilme 6zelligine sahip olmasi
durumu seklindedir. Boylece geleneksel ortamlardaki izleyici aktif bir rol tistlenerek kullanici
haline déniisiir. (Lister, Dovey , Giddings, Grant,Kelly, 2013 aktaran: Dilmen, Ogiit, 2006,
s.17)

Ik etkilesimli televizyon programlari, televizyonun sayisal hale gelmesinden dnce
gergeklestirilmistir.

“Winky-Dinky and you’ isimli televizyon programi ilk etkilesimli televizyon
programi olarak literatiirdeki yerini almistir. (Bertini, 2005:3) Amerika Birlesik
Devletleri’nde (1953-1957) yillar1 arasinda CBS (Columbia Broadcasting System). Kanalinda
yaymlanmaya baglanan c¢ocuklara yonelik programin sunucusu Jack Barry ve programin
kahraman1 Winky Dinky, ekranda cesitli maceralara atilmaktaydi. izleyiciler bu zorlu macera
da Winky’ ye ekran basinda yardimci olmaya cahsirlardi. Ornegin karakterin nehirden
karsidan karsiya gecebilmesi i¢in koprii yok ise izleyicilerden bir ¢izgi ¢izerek karakteri
kurtarmasi beklenirdi. Bunun i¢in izleyicilerin seffaf plastik ortii ve renkli kalemlerden olusan
sihirli seti satin almalar1 gerekliydi. Izleyiciler satin almis olduklar1 seffaf plastik ortiiyii
televizyonun caminda olusan statik elektrik yardimiyla yapistirarak Winky ’e yardimci olacak
sekilleri ekrana ¢izerlerdi (Greene, 2013).

Winky-Dinky and you isimli program izleyiciye ilk etkilesimsel 6zellikler sunmasi ve
giliniimiizde gerceklestirilen etkilesimli televizyon programlariin gelisimine onciiliik etmesi
bakimindan olduk¢a 6dnemlidir. Giiniimiizde yeni medya ve iletisim teknolojilerinin gelismesi
ile birlikte etkilesim artmuistir.

Etkilesimlilik (interaction) kelimesi ve inter ‘‘arasinda’® ve hareket action ‘‘hareket
etme ya da etkileme anlamina gelen iki kavramdan olugmakta ve karsilikli hareket etme ve
birbirini etkileme anlaminda kullanilmaktadir (Varey 20014 aktaran Tasdelen, Kesim:270).

Genellikle teknolojik bir tanimla birlikte kullanilan ve ‘‘yeni’’ iletisim teknolojileri,
medya yondesmesi ve tek yonlii iletisim modellerinden ¢ift yonlii iletisime gegis siirecleriyle
Ozdestirilen etkilesim kavraminin, mesajlarin génderildigi bir igerik, teknolojinin sundugu bir
olanak veya kullanicilarin ortaya ¢ikardigi bir tasarim olarak genelde tanimlanmaktadir.
(Kioussis:2002, aktaranB.Kiligbay,2005:145-146)
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Etkilesim ¢ogunlukla teknolojinin gelismesiyle miimkiin hale gelen bir teknik ve bu
teknik ile izleyicilerin pasif bir alimlayict olmaktan kurtuldugu bir gelisme olarak
aciklanmaktadir (B. kilighay,2005:146).

Gilinlimiizde yeni medyanmn sunmus oldugu etkilesim 6zelligi ile birlikte bireyler
pasif birer alici olmaktan ¢ikmis daha aktif bir konuma ulagsmistir. Geleneksel medyada
izleyici olarak tanimlanan birey yeni medyada kullaniciya donligmiistiir. Yeni medya iletileri
karsisinda izleyici ise pasif degil aktif hale donlismiistiir. Etkilesim o6zelligi ile birlikte
kullanic1 kendi ihtiyaclari, beklenti ve istekleri dogrultusunda icerigi yonlendirebilmekte ya
da degistirebilmektedir.

Geleneksel televizyon izleyicisi televizyonun igerigi ile degil de televizyon cihazi ile
ilgilenmekteydi. Izleyici televizyonla sadece agma, kapama veya kanal degistirme gibi sinirl
oranda etkilesime girmekteydi. Buna bagli olarak geleneksel televizyon izleyicisi ile
televizyon arasinda zayif bir iligki bulundugu sdylenebilmektedir. Tek yonli iletisimin
gergeklestigi televizyon uygulamalar1 ¢ok fazla bilgi gerektirmemektedir. Ayrica, kullanimin
basit olmasi da insanlarin televizyonla fazla etkilesime girmesini gerektirmektedir.
Dolayisiyla giliniimiiz televizyon izleyicilerinin aktif katilimi geleneksel televizyon
izleyicilerinde goriilememekteydi. Bu nedenle geleneksel televizyon izleyicileri pasif izleyici
olarak adlandirilabilmektedir.

Etkilesimli televizyonda ¢ift yonlil iletisim etkinligi bulunmaktadir ve geleneksel
televizyon kadar basit degildir. Kullanic1 deneyimi ile birlikte televizyon ve izleyici arasinda
daha gii¢lii bir iliski meydana gelmektedir. Etkilesimli televizyon uygulamalar: ile birlikte
bireyler kismen de olsa yonlendirmelerde bulunabilir hale gelmistir. Kullanicinin program
icerigine de belirli Olgiilerde miidahale edebilmesi de miimkiin olmaya baslamistir. Bu
nedenle etkilesimli televizyon uygulamalarini kullanan aktif bireyler katilimci1 olarak
tanmimlanmaktadir (Ispir, 2013: s.18-19). Bunun yam sira geleneksel televizyon yayincihigs,
zamaninda ve fonksiyonel bir geri beslemeye olanak tanimaktadir. Analog yayinciliktan
sayisal yayinciliga gecis ile birlikte izleyicinin igerik {izerinde daha fazla denetim ve kontrol
saglamasina olanak veren bir iletisim ortami olusmaya baslamistir. Bu baglamda
etkilesimlilik, iletisim silirecinde giicler dengesinin degismesiyle de yakindan iligkili hale
gelmistir. Merkezden cevreye dogru olan enformasyonun iiretimi ve dagitimi kontrolii
etkilesimlilikle birlikte ¢evrenin kendi istedigi enformasyona ulasabildigi bir yapiya dogru
doniismektedir (Pearce, 1997:244).

Etkilesim faktoriiniin yayincilik alaninda etkinligini arttirmastyla birlikte gondericiler
ve alicilar arasindaki farklar neredeyse ortadan kaybolmustur. Gonderen ve alict olmak iizere
her iki gurup da icerik lizerinde kontrol sahibi olabilmektedir. Dijital televizyon yaymciliginin
sagladig1 etkilesim ile birlikte icerigin kontrolii yaymcidan katilimcr izleyiciye dogru
ilerlemektedir. Istege bagli yaym (Vido on demand), elektronik posta, elektronik program
akis1 ve program secimi, elektronik ticaret, izle- 6de (pay-per-view), kisisel kayit sistemi
(PVR-personal video recorder), ev bankaciligi, elektronik gazete, interaktif reklamlar, internet
ve egitim igerikleri gibi hizmetlerden izleyici aktif bir bi¢gimde yararlanabilmektedir.
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Katilimcilar, program igeriginin akis yOniine ve zamanlamasma yon verebilmesini
saglayabilir hale gelmislerdir. Kullanici, etkilesime girdigi televizyonlar araciligiyla eglenme,
katilma, sosyal iletisim kurma gibi deneyimler gerceklestirebilmektedir (O’Driscoll, 2008;
Srivastava 2012; aktaran Tagdelen, Kesim,2014:270).

Televizyon yaymlarinda genis bant teknolojisi ile birlikte bireysel ihtiyaglari
karsilayacak iceriklerin sunulmasina imkan taniyan etkilesimli televizyon yayimnciligi,
televizyonu kisisellestirilmis bir iletisim araci haline getirebilmektedir. Etkilesimli televizyon
eglence ve iletisim hizmetlerinin birgogunu mobil olmak {izere farkli cihazlarda bir araya
getirmektedir. Boylece iceriklerin kigisellestirmesine olanak vermesi igeriklere herhangi bir
yerde ve zamanda erisilebilmesine olanak saglanabilmistir (Altay,2008, s.92).

Iletisim teknolojilerinin gelismesi ile artan yeni medyanin ozellikleri geleneksel
televizyonun iletisimsel 6zelliklerini ve yaymnciligin donligmesinde 6nemli rol oynamistir.
Yeni medyay1 geleneksel medyadan farklilagtiran kendine has 6zellikleri bulunmaktadir. Bu
ozellikler; dijitallesme, yakinsama etkilesim, kontrol, kitlesizlestirme (demassification), es
zamansizlik (asynchronicity), hypermedya ve multimedyadir. letisim teknolojilerindeki
gelismelere bagli olarak gelisen yeni medyanin saglamis oldugu bu 6zellikler televizyonun
iletisimsel Ozelliklerini de etkilemistir. Bu gelismeler geleneksel medyay: farklilagtirmis,
kullanicinin iletisim asamasindaki roliiniin ve katilimmin degismesinde, kullaniciyr aktif
izleyici haline getirmede 6nemli rol oynamistir.

Binark (2007) ’a gore, yeni medyayi, geleneksel medyadan ayiran temel 6zellikler
yeni medyanin etkilesimli ve multimedya 6zelligine sahip olmasidir. Dijital kodlama sistemi
uzerine temellendirildiklerinden blyuk miktarda enformasyonu ayni anda aktarabilme ve
kullanicinin da hemen o anda geri doniistimde bulunabilmesini saglamaktadir. Boylece
enformasyonun iletim bigimi diiz ¢izgisel iletimden hipermetinsellige geg¢ilmistir. Yeni
medyanin etkilesimsel o6zellikleri iletisim siirecini farklilastirarak iletisim uzaminda
karsiliklilik veya ¢ok katmanli iletisim olanagi sunmustur. Etkilesim 6zelliginin bir bagka
doniistiirticti etkisi ise iletisimin zamaninda es anli olma asamalarina yaptigi katkidir. Yeni
medyanin sundugu bu 6zellikler geleneksel medya ile karsilastirildiginda kullanicinin iletigim
strecindeki roliinii ve katilimin ¢esitli sekillerde etkilemektedir (Binark, 2007).

Yeni medya ve iletisim teknolojilerinin sunmus oldugu ¢oklu ortam Ingilizce de
“multimedia’ ‘olarak ifade edilmektedir. Coklu ortamlarda metin, duragan veya hareketli
goruntu, ses ve animasyonlardan en az iki tanesinin bir arada kullanilmasini ve bilgisayar
tarafindan islenip icerik formlarinin okunmasini gerektirmektedir. Ozetle ¢oklu ortam; ¢oklu
ortam uygulamalart metin, grafik, ses, animasyon ve gorilintii iceren dijital ortamlardir
(Ozcaglayan,1998 s.146). Coklu ortam uygulamalarinda yer alan bilgiler genellikle dnceden
kayit edilmis veya canli aktarimlar seklinde gergeklestirilmis olabilmektedir. Coklu ortam
uygulamalarinda yer alan bilgiler ¢ogunlukla 6nceden kayit edilmis olmasindan dolay1
genellikle pasif kullanic1 katilminin gergeklestirilebildigi, etkilesim diizeyinin diisiik oldugu
uygulamalarla smirli kalmaktadir. Bunun nedeni iletim aktarimmin dogrusal bir siireg
icerisinde meydana gelmesidir. Coklu ortam uygulamalar1 insan ve teknoloji etkilesimi ile
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smirlt kalmaktadir. Coklu ortam uygulamalarindan yararlanan kisiler genellikle etkilesimin
diisiik olmas1 nedeniyle kullanici olarak degil, izleyici olarak tanimlanmaktadirlar. Coklu
ortam uygulamalar1 etkilesim gerektirmemektedir. Coklu ortam uygulamalarindan yararlanan
birey televizyonda filim izler gibi koltuguna oturur sunulan igerigi izlemeye baslar. Izleyici
televizyon karsisinda kendisine sunulan icerigi basindan sonuna kadar dogrusal bir siireg
icerisinde izleyebilmektedir.  ‘‘dogrusallik’> ve  ‘‘etkilesimsizlik’> ¢oklu ortam
uygulamalarinin temel 6zelligidir. Coklu ortamlarda etkilesim sadece igerigi durdurma ya da
icerigin ileri ve geri alinmasi ile simirhdir (Ispir, 2013 5.12).

Bir diger etkilesimlilik ile ilgili kavram ise ‘‘hypermedya’” dir. Etkilesimli ¢oklu
ortam ve hypermedya kavramlar1 arasindaki farklilik ¢ok ince bir ¢izgi ile ayrilmistir. Coklu
ortam uygulamasindan yararlanan bireye, ortamda yer alan 6gelerin ne olacagina ve ne zaman
iletilecegini  kontrol etmesine izin verildiginde etkilesimli ¢oklu ortam olarak
tanimlanmaktadir. Kullaniciya linklerle 6gelere erisim ve yonlendirme sans1 verdigimizde ise
etkilesimli ¢oklu ortam hypermedya olarak tanimlanmaktadir. Hypermedya, etkilesimli
ortamlara gore daha (st dizey uygulamalari igermektedir. Cevrim i¢i baglantilar, web,
uygulamalari, Telekomiinikasyon, HDTV, etkilesimli televizyon, bilgisayar oyunlar1 ve ¢oklu
ortamlardan meydana gelen uygulamalardan olugsmaktadir.

Hypermedya’nin ii¢ temel Ozelligi vardir. (Cotton, Olvier,1997 aktaran
Ispir:2013s.13)

e Etkilesimlidir. Hypermedya uygulamalar1 ¢evrim igi, web tabanli kaynaklari da
icerisinde barmdirabilmektedir. Etkilesim izleyicinin igerigi seg¢mesi ile simirh
degildir. Kullanicinin kontroliine izin veren iist diizey etkilesim olanaklarina sahiptir.

e Ozel ortam kombinasyonlarmi gerektirmektedir. Hypermedya uygulamalari,
kullanicinin kendisinin sececegi 6zel ortam kombinasyonlarinin yaninda multimedya
kombinasyonunuzda gerektirir. Hypermedya uygulamalar1 pek ¢ok ortamin bir arada
kullanilmasina dayanmaktadir. Temelinde ¢oklu ortamlarin var oldugu hypermedya
farkli iletisim ortamlari ile yakinsamay1 gerektirmektedir.

e Hypermedya uygulamalar1 dogrusal degildir. Kullanic1 ‘‘rastgele erigim sistemi’’ ile
kendi amaci dogrultusunda igerige istedigi sekilde ulasabilmekte ve yon
verebilmektedir.

Etkilesimli televizyon, televizyonun yaninda telefon hatti, internet hatt1 ve set-top-box
gibi daha fazla cihaz ve teknolojileri igeren hibrit (melez) bir kavramdir (Kim ve Shawhne,
2002: aktaran Tasdelen, Kesim, 2014:271).

Internet agina bagh televizyon araciligiyla insanlar sosyal aglar {izerinden izledigi
programlarla ilgili olarak programa online olarak katilma, yorum, elestiri, oylama, izledigi
programi arkadaglar1 ile paylasabilme gibi pek ¢ok kullanici deneyimlerine ulasabilmektedir
Internet, yakinsama ilkesini kullanarak farkli medya bigimlerini aglarla biitiinlestirmekte ve
farkli iletisim sekillerine firsat saglamaktadir. (Oblak,2005: 5.87)
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Etkilesimli televizyonun tam hizmet olarak verilebilmesi i¢in 5 0Ogeye ihtiyag
duyulmaktadir. Bunlar, yayinlar1 alacak izleyici, etkilesimli televizyon seti, etkilesimli
yayinlar1 ileten sebeke ve platform, set-top-box, internet servis saglayici ve etkilesimli yaym
tiretim araglaridir (Gawlinski 2013: aktaran M. Kirik,2010:56)

Cakir (2006)’a gore; glniimiizde etkilesimli televizyonlar izleyicilerine geleneksel
televizyon yayilarindan farkl olarak;

e Elektronik program rehberi(EPG)

e Programi destekleyici bilgi yayini

e Istege bagh goriintii(VOD)

e Uzaktan egitim gibi izleyici etkinligine dayalt hizmetler

e Tele-oylama

e Tele-bankacilik,

e Oyun Oynama,

e Internete baglanma,

e Elektronik posta alma ve gonderme

e Sohbet etme (Chat) gibi etkilesime dayali hizmetlerde sunabilmektedir.
(Cakir,20086, s.86)

Televizyonun internet ile yakinsamasi televizyonun etkilesimli hale gelmesinde
onemli bir yere sahiptir. Internet teknolojisi gazete, radyo ve televizyonun sahip oldugu
ozellikleri tek bir ortamda biitiinlestirebilmistir. Bdylece, internet {izerinden metin, grafik,
video ve ses gibi bir¢ok medya bi¢imini bir araya getirerek ayni anda ayni kanal lizerinden
iletimi saglanabilmektedir (Aktas ,2004, s.62).

Internet teknolojisinin etkilesimli televizyon yaymciliginda kullanimi giderek
artmaktadir Televizyon yayinciliginda internetin kullanilmasinin ¢esitli nedenler vardir. Bu
nedenler;

e Internet hizmetleri xDSL modemleri aracihig: ile almmaktadir. Giiniimiizde hemen
hemen her evde internet baglantis1 bulunmaya baslamistir. Internete baglhi olan
kullanicilarin timii sanal ag havuzu icinde yerini almaktadir. Etkilesimli televizyon
mevcut internet agini kullanabildiginden yeni bir ag kurmasma gerek kalmamistir.
Etkilesimli televizyon kendi agini olusturmayarak ag masraflarindan ve ag kurulum
siiresince gececek olan zamandan tasarruf etmistir. Etkilesimli televizyon, hizmetlerini
alicilara iletirken mevcut internet aglarindan yararlanmaktadir.

e Internet teknolojisi sayesinde ‘‘Video on demand’’ (istege baglh video) hizmeti ve
etkilesimli televizyon programlari rahatca kullanilabilmektedir.

e FEtkilesimli televizyon uygulamalar1 maliyet agisindan ¢ok pahalidir. Fakat etkilesimli
televizyon internet uygulamalarini kullanarak bu giderleri azaltabilmektedir. Bununla
birlikte etkilesimli uygulamalara 6zel biit¢ce ayirmaya gerek kalmamaktadir.
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ile;

Internet ag1 hemen hemen tiim iilkelerde mevcuttur. Buna bagl olarak milyonlarca
Internet kullanicis1 bulunmaktadir. Internet baglantis1 hizli ve giivenilirdir. Etkilesimli
televizyon modeli de internet baglantisi1 iizerinden program ve uygulamalarii
ileteceginden dolay1 yayinlar da bir o kadar hizli ve giivenilirdir.

Etkilesimli televizyon modeli ¢esitli uygulamalar i¢in miikemmel bir teknolojidir.
Bir¢ok etkilesimli uyulama internet ortaminda kullanicilara sunulabilmektedir.
Internet ortami araciligi ile sunulan uygulamalar ise dosya paylasimi, internet
ortaminda gezinti, elektronik posta, internet bankacilifi, vb gibi hizmetleri
kapsamaktadir (Simpson ve Greenfield 2007: aktaran M. Kirik,2010: 53-54).

Televizyonun internet ile yakinsamasi sonucu televizyonun etkilesimli hale gelmesi

Izleyicilerin bilgileri alicida kaydedilip depolanarak daha sonra kullaniimasini olanakli
hale getirecektir.

Internetin televizyon yayincihiginda kullanilmasi ile elektronik ticaret ve alisveris
yapmak miimkiin hale gelecektir.

Izle 6de (Pay TV), sec izle gibi iicret karsilig1 program izleme hizmetleri, kredi karti
veya banka hesabi ile licretin 6denebilmesi internet lizerinden gerceklestirilebilecektir.

Televizyonun internet ile yakinsamasiyla birlikte ¢evrim i¢i (online) etkilesimli
bir kiiresel pazar haline gelen televizyonlar sayesinde kisiler koltuklarindan

kalkmadan bu kiiresel pazarda sinirsiz iiriin aligverisi yapabilmektedir.

Marshall ve Werndly (2002), ‘The Language of Television adli eserinde,
televizyonun ticari boyutunu televizyonun ayn1 zamanda izleyicilerden olusan ticari
bir pazar ortami oldugunu One siirerek agiklamistir. Tiim televizyon kanallar1 ve
sirketler, reklam verenlerden, sponsorlarindan veya lisans harglarinda hiikiimetten
aldiklar1 paranin karsiligin alabilmek i¢in izleyici ¢cekmede yarigmaktadirlar (Marshall
ve Werndl,2002: aktaran Giirer,2 015,48).

Gilinlimiizde televizyonun popiiler anlatilar1 ve 06zellikle kurmaca ya da
dramatik metinleri biitlin diinya kiiltiirline hitap edecek bicimde sekillenmektedir. Bu

yonii ile televizyon giiniimiiziin evrensel Oykiiciisii haline gelmistir (Mutlu,2008:29).
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2. TV ILE INTERNETIN YAKINSAMASI VE DONUSEN iZLEYICI

Internet ve internet kullanicilar1 diinya genelinde hizla yayilma gdstermis, bununla
birlikte treticilerin kullanicilara sunduklar1 icerikler ve hizmetler de hizli bir bigcimde
degismeye ve gelismeye baslamustir. Internet, diger kitle iletisim araglar1 arasinda giiclii bir
alternatif haline gelmistir. Ayrica, internet gazete, radyo ve televizyon gibi ortamlar1 tek bir
iletisim aracinda toplamay1 basarabilmis insan hayatinda pratiklik kazandirmistir. Onceleri
sadece yazili metinlerin yer aldig1 internet cok ge¢cmeden isitsel, gorsel ve video igeriklerini
kapsayacak sekilde zenginlesmistir. Hatta internetteki gelismeler kullanicilar1 aktif iiretim
siirecine dahil etmeye baglamistir.

Gegmiste daha az konusan, paylasan, tartisan ve ¢ogu zaman susan izleyici yerini daha
cok konusan, tartisan, yogun muhalefet eden sorgulayan yeni izleyiciler almaya baslamistir.
Bu yeni izleyici tipinin olugsmasinda gelisen televizyon ve yeni medyanin sunmus oldugu
olanaklarmn etkisi bilyiik onem tasimaktadir. Ozellikle icerik iiretenlerin ve tiiketenlerin bu
baglamdaki iliskileri de ilgi g¢ekici goriilmektedir. izleyici ya da kullanicinin kaynaga
doniistiigii, sosyal medya sitelerinin yazarlari, yapimci ve yonetmenleri etkileyebildigi bir
medya ortami olusmustur. Bu ortam ile birlikte izleyicinin katilma, tartisma ve muhalefet
etme giiciiniin de artt1i1 anlagilmistir (Ozsoy 2011 aktaran Ozel, 2015, s.16).

Internet kullanicis1 yeni izleyici, daha genis olanaklara, giice, etkiye ve ozgiirliige
sahiptir. Fakat kaynak tarafindan izleyicinin dzgiirliikleri smirlandirilabilmektedir. izleyici
internet ortaminda aktif rol oynamaktadir ve hizli hareket etmektedir ama bir o kadar da
egoist, sabirsiz ve topluluk i¢inde yalnizdir. Izleyici hem birbirine zit hem de birbirinin
icerisine gegmis, degisken bir konuma sahiptir (Ozsoy, 2011, 5.264).

2.1 internet

20. ylizyilin son otuz yilinda internetin ortaya ¢ikisi ve gelisimi, askeri strateji, bilimin
bliytik is birligi, teknolojik girisimeilik ve kiiltiirellik karsit1 yeniligin benzersiz bir birlesimin
drinidar (Castells,2013:49). Internet, kelime olarak Ingilizcede arasinda anlamma gelen
“inter’” ve ag anlamina gelen ‘‘net’’ sozciiklerinin birlesmesinden olugsmakta ve yeni anlami
Tirkceye ‘‘aglar aras1 ag’’ olarak c¢evrilmektedir. Kabaca internet ‘‘genel ag’’ anlamina
gelmektedir. Diinya ¢apinda bilgisayar sistemlerini birbirine baglayan ve gittik¢e genisleyen
iletisim ag1 internettir. Internet, diinya iizerindeki milyarlarca bilgisayar ve bilgisayar
kullanicisini birbirine baglayan sanal bir bilgi agidir (Kdksalan ve Tel, 2009:263).

Internet’in kokleri Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi Ileri Arastirma
Projeleri Kurumu (Advanced Research Project Agency-ARPA) ¢alismalarindan dogmaktadir.
1950’lerde Rusya’nin ilk Sputnik adli uyduyu firlatmasi, Amerikan ordusu yiiksek teknoloji
kurumunu telaglandirdi. Bunun tizerine ARPA bir kisim teknoloji tarihini degistirecek, genis
Olgekte enformasyon ¢aginin onciisii olan bir dizi girisim gerceklestirmistir. Paket-anahtar
iletisim teknolojisine dayanan bu sistem, agin komuta ve kontrol merkezlerinden bagimsiz
olmasii saglayarak mesaj birimlerinin, ag icerisinde bir dizi izlemeden kendi yollarini
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bularak hedefe wvarip, agin herhangi bir noktasindan tutarli bir anlamda yeniden
toplanabilmesine imkan saglamaktadir (Castells,2013:49).

Giddens’ a gore; Internet teknolojisi kendiliginden ortaya ¢ikmistir. ilk olarak 1969
yilinda Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi Ileri Arastirma Projeleri kurumu
(ARPA) tarafindan net olarak bilgisayar ag1 sistemi Amerikan askeri karargahi Pentagon’da
kullanilmistir. (Giddens,2005,456) ARPA askeri amag i¢in kullanilan bir ag sistemine sahipti
ve kullanin olanaklar1 olduk¢a sinirliydi. ARPA, Amerika’nin farkli mekanlarinda yer alan
askeri gorevlerin kaynaklarini paylasmak ve bir merkezde toplamak amacina hizmet eden bir
ag sistemini tanimlamaktaydi. Tesadiif sonucu ag sistemi iizerinden mesaj gondermenin yolu
bulunduktan sonra sisteme e-posta uygulamasi da eklenmistir. (Ispir,2013, s.11)

ARPANET adin1 tagiyan bilgisayar ag1 1 Eyliil 1969°da agn ilk dort baglantisinin Los
Angeles’ta California Universitesi’nde, Stanford Arastirma Enstitiisiinde, Santa Barbara’ da
California Universitesi’nde ve Utah Universitesi’nde kurulmas ile devreye girdi. Bu ag ABD
savunma bakanligi ile is birligi icerisindeki arastirma merkezlerine agikti, ancak bilim
insanlar1 ve bilim kurgu meraklilarinin mesajlasma agida dahil bu ag1 kendi iletisim amaglar
dogrultusunda kullanmaya basladilar. Bir slre sonra askeri amagli arastirmalar1 bilimsel
iletisimden, kisisel sohbetlerden ayirmak zorlagsmaya basladi. Bununla birlikte, butlin
disiplinlerden bilim insanlarina aga girme izni verildi. 1983’te bilimsel amaglara yogunlasmis
ARPANET ile dogrudan askeri uygulamalara yogunlagsmis MILNET birbirinden ayild1.
Boylece ARPANET iki ayr1 aga boliinmiis oldu. MILNET sadece askeri gizli projelere icin
kullanilirken, ARPANET sivil kullanima ag¢ik bir ag haline geldi (Ayfer, 1996).

ARPA projesinin 6nemli hedeflerinden biri de farli marka veya modellerdeki
bilgisayarlar1 birbiri ile konugabilir hale getirilebilmesi i¢in 1970’lerin baginda her tiirlii agda
kullanilabilen bir iletisim Protokoliiniin TCP/IP (host’tan host’a protokol/ aglar arasi
protokol)yaratilmas1 oldu (Ayfer 1996, s.16)

1973 yilinda ag protokol sisteminin gelistirilmesine yonelik ¢alismalara baslanarak.
““Iletim kontrol protokolii (TCP)’niin farkli uyarlamalar1 gelistirilerek denenmeye baslandi.
1980 yilinda TCP sabitlenerek ARPA’ ya bagh bilgisayar arasindaki iletisimi kolaylastirdi.
1983 yilinda TCP/IP protokolii (iletim kontrol protokolii /internet Protokolii ‘ne gecis
yapilarak ARPA kullanimi standartlagtirilmigtir. ARPA 1990 yilinda kullanimdan
kaldirilmasina ragmen TCP/IP Kullanimma devam edildi (Ispir,2013, s.11).

TCP/IP olmadan aglar arasi iletisimin ger¢ceklesmesi miimkiin olmadigindan, TCP/IP
yetkinlestirilerek herkes herhangi bir boyutta ve bi¢imde bir ag kurabilir hale geldi. Ayrica,
agin paketleri yorumlanip yonlendirilecek bir giris kapis1 olmasi durumunda herhangi bir agla
iletisime gegilebilmesi miimkiin hale geldi (Hafner ve lyon 2000, s.250). TCP/IP protokoli
1980 yilinda ABD’de bilgisayar iletisiminde standart hale geldi. TCP/IP’nin esnekligi,
bilgisayar aglar1 arasinda ¢ok katmanli bir baglantilar yapis1 benimsenmesini sagladi; bu yapi1
cesitli iletisim servislerine, farkli sifrelere uyarlana biliyordu. 1980’lerde 6zellikle Avrupa’da
ki telekomiinikasyon tastyicilari, uluslararasi standart olarak farkli bir iletisim protokolii
(x.25) uygulamaya c¢alismiglardir. Fakat bu farkli iletisim protokoliiniin diinyadaki
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bilgisayarlar arasinda iletisim kuramamasi, bilgisayarlar arasinda nerdeyse boliinmeye neden
olacakti. Ancak kazanan sonunda TCP/IP oldu. Bunun en biiyiik nedeni bu Protokol’iin
cesitlilige yamit verebilme 6zeligiydi. Daha sonra bir parca uyarlama sonucunda (x.25 ile
TCP/IP iletisim aginin farkli katmanlarindan sorumlu hale getirildi ve bu katmanlar arasinda
baglantilar kuruldu; boylece bu iki protokol birbirini tanimlar hale geldi.) TCP’IP bilgisayar
iletisim protokolleri i¢in yaygin standart olarak kullanilmay1 basardi. Bu teknoloji sayesinde
bilgisayarlar, internet ag1 {izerinden ¢ok hizli yol alan veri paketleri birbiri i¢in sifrelenebilir,
bu paketlerin sifrelerin ¢ozebilir hale geldi (Castells,2013, s .61).

TCP /IP’nin gelistirilmesi her y1l daha fazla sayida bilgisayarin aga baglanmasina ve
sistemin biiylimesine neden oldu. Bu siire¢ icerisinde ARPANET, askeri bir ag olmanin
disinda akademisyenlerin ve arastirmacilarin birbirleri ile hizli ve kolay bir bigimde
enformasyon aligverisinde bulunmalarini saglayan 6nemli bir ortam haline geldi (Aktas,2007,
s5.31-32).

1990’larda internet kullanimi, Interneti hala hi¢ kullanmaya baslamamis olanlar igin
zordu. Grafik aktarim kapasitesi son derece sinirliyydi, bunun yanmi sira bilgi bulmak
indirmekte bir o kadar zordu. Yeni bir teknolojik atilimla birlikte internet toplum geneline
yayllmasmi sagladr: Internet sitelerinin igeriklerini yerlerine gére degil de, bilgiye gore
diizenleyen, sonrada kullanicilara istedikleri bilgiyi bulabilmeleri i¢in kolay bir arama sistemi
sunan ‘‘World Wide Web’’(Diinya capinda Ag/www) 1990°da Cenevre’de ki Avrupa
Arastirma Merkezi’'nde (CERN) tasarland:.(Castells,2013,5.64-65) 1955 dogumlu Ingiliz
muhendis Tim Berners Lee ‘‘Diinya ¢apinda ag (www) dedigi seyi tasarladi. Bemers —Lee
‘Her seyin her seye baglanabilecegi bir uzay yaratmasi i¢in bilgisayarlarimi programlaya
bilecegimi varsayin’ diye akil yiiriittii. ‘Bilgisayarimda depolu olan biitiin enformasyona her
yerden baglandigimi varsaym’ diye akil yiriittii. Berners-Lee’ye gore, Ag ‘‘0rmek’’ dncelikle
ne bir yuksek givenlik ne de kazang isiydi, fakat kullanicinin olanaklarmi arttirmanin bir
aractydi. Lee agin herkese acik ve iicretsiz olmasi i¢in ¢alisti. Diger yandan da agin yalnizca
metinleri degil ayn1 zamanda ses Ve resimleri de kapsayacagina dikkat ¢ekmistir. Berners Lee
‘yalnizca segkinlerin kullanabildigi gii¢lii bir iletisim sistemine el atip onu bir kitle iletisim
aracina doniistiirdi (Briggs ve Burke,2011, s.330-331).

World Wide Web’ in, internet i¢inde kurumlarin, isletmelerin, derneklerin ve
bireylerin kendi sitelerini olusturabildigi, erisimi olan herkesin tiirlii metinleri ve goriintiileri
bir araya getirerek kendi ‘‘sayfasi’’n1 iiretebilmesine dayanan esnek bir aglarin ag1 (Castells
,2013,79) olmasi; interneti multimedya icin uygun bir platforma doniistiiriilerek ticari
kullanima uygun hale getirdi (Aktas,2007, s.31-32).

Hypertext (Hipermetin) kavrami ilk kez Ted Nelson,1965 yilinda, dogrusal yapidaki
kitaplar, filimlere ve konusmalara karsilik olarak, bilgisayarda olusturulmus dogrusal
olmayan bir igerigi tanimlayabilmek amaciyla hypertext kavramini kullanmistir. Hypertext
link (hipermetin, kopri metin); diger belgeler ile baglantilar i¢eren, dogrusal olmayan
metindir. (Ulusoy, Yelken, Uredi,2009, s.199) Bir diger tanima gére ise hypertext; degisik
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Ozelliklerde nesnelerin birbirine baglanmas: ile olusan, ¢izgisel olmayan gdsterim ve erigim
bicimidir

Ted Nelson’in ‘hipertext’ dedigi, bilginin yatay bilgi baglantilarina dayali olarak
orgiitlendigi yeni bir sistem hayal ediyordu. Berners Lee ve arkadaslari, bu 6ncii bakis agisina
coklu medya diinyasindan uyarlanan yeni teknolojileri ekleyerek, isitsel ve gorsel bir dil
kazandirdilar. Cern ekibi, ‘hipertext’ dokiimanlari i¢in ‘hypertext markup language (HTML)
denen bir format olusturdular. Ayn1 zamanda web tarayicilart ile web ‘server’(sunucu)lari
arasinda iletisimini yOnlendirecek bir Hyper-Text Transfer Protocol (HTTP) olusturup,
uygulama protokoluindeki bilgiyle, istenilen bilgiyi bulunduran bilgisayar adresindeki bilgiyi
birlestiren standart bir adres formati, uniform resource locator’i(URL) yarattilar. (Castells
,2013,65)

Hypertext ile birlikte farkli 6zellikte nesnelerin bir veri tabani yapisi altinda bir araya
getirilmelerini sagladi. Bir dokiimanin i¢inden ¢esitli baglantilar (link) segerek diger belgelere
ulasabilmek miimkiin hale geldi. Belgeler video, ses, animasyon, program gibi farkli nesneleri
icerebilir. (Oktay,1998s.185)

Hypertext World Wide Web ‘in kurulmasini saglayan kavramlardan biridir. Boylece
birbirine c¢esitli noktalardan bagli belgeler sayfalar halinde diizenlenebilir. Ayni sayfada
birden ¢ok sayfaya atlamay1 saglayacak baglantilar olabilir. Bu baglantilar segilerek pek ¢ok
sayfa arasinda dolasilabilir. (Oktay,1998s.185)

Hypertext link (http) teknolojisinin gelistirilmesi ile birlikte sonsuz sayidaki bilgisayar
veri bankalarmin birbirlerine elektronik olarak baglanmasina ve boylece her bilgisayarda
topanan verinin diger bilgisayarlar tarafindan kullanilmasina imkéan tanidi. (Grahman,1999
aktaran Aktas,2007, 5.32)

1992 yilinda ise Illinois Universitesinde bulunan Siiper bilgisayar uygulamalar1 ulusal
merkezi National Center of Supercomputing Aplication (NCSA)’da calisan kolej dgrencisi
olan March Andreessen grafiksel agidan zengin Mosaic isimli bir web tarayicis1 gelistirdi.
1993’te ise Mosaic NCSA iizerinden licretsiz dagitilmaya baslandi. Daha sonra yeni web
tarayicilar ve arama motorlar1 gelisti; biitiin diinya, kelimenin tam anlamiyla diinya ¢apinda
bir ag yaratarak interneti kucakladi. ABD’de radyonun 60 milyona insana ulagmasi 30 yili
aldi. Televizyon ise bu bu yayilma siiresine 15 yilda ulasti. Internet ise diinya capinda
bilgisayar aginin gelismesini izleyen iig yil igerisinde bunu basardi. (Castells ,2013,66,471)

Televizyon ve radyo bir asirdir, matbaa ise 500 yildan uzun siiredir bizimle birlikte.
Ancak, internetin kamusal kullanima agilmasindan sonra iki milyardan fazla insana erigimine
yirmi yilda ulagildi. Akilli kiiresel ag, muhtemelen gelecekte yalizca bizi degil, arabalardan,
elbiselere, yiyeceklerden iceceklere yasamimizdaki nesnelerin pek ¢ogunu baglantili hale
getirecektir. (Chatfield ,2013, s.12)

Gunlmuzde internet, dinya genelinde 2,9 milyar kullaniciya ulasan bir ag haline
gelmistir. Internetin kisa bir siire icinde hizla gelismesi ve insanlarin internete erisimin
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gorece kolaylagsmasiyla, siber uzamin yeni bir kamusal alan, Ozgirlik¢ii ve toplumu
degistirici bir nitelige sahip olarak ortaya ¢iktig1 ilan edilmistir. Buna ek olarak; Stevenson
(2006:302) ise internetin kiiresel kapitalist ekonomi ile kusursuz bir bigimde biitiinlesmis
oldugu gergegini vurgulamistir. (Kocabas, Cetin,2015, s.70) Sonu¢ olarak buyik sermaye
sahibi kiiresel sirketler internet {izerinden yeni pazar alanlari iiretilebilecegini anladilar. Bu
ylizden bu sirketler internet alt yapisinin iyilestirilmesi ve internetin olabildigince
yayginlagsmasi i¢in yatirimlarda bulundular. Kiresel sirketler enformasyon teknolojileri ve
internetin birlesmesi sonucu kiiresel sirketler yeni bir olusum igerisine girdiler. Sadece bilgiyi
iireten ve onu bagarali bir bigcimde isleyen ve kiiresellesen ekonominin degiskenligine hem
hiziyla hem de ekonomik yapisi ile aninda cevap verebilen sirketler ayakta kald1
(Castell,2013,233-237)

Internet ag1 ile ilgili cesitli olumlu ve olumsuz diisiince vardir. Internet ile birlikte
bireyler internet ortaminda daha Once hicbir iletisim aracinin imkin vermedigi derecede
mekansal ve zamansal sinirliliklar asarak bireylerin etkilesim igerisine girebilmelerini,
diisiincelerini paylasabildikleri, gilindelik yasama dair, kisisel meselelerden ve siyasal
toplumsal olaylara kadar farkli konularda hakkinda konusabildikleri ve orgiitlenerek gesitli
eylemlerde bulunabilmelerini saglayan bir ortam olarak interneti ele almaktadirlar. Bu
baglamda; Atikan ve Tung¢ ‘Jurgen Habermars’in Kamusal alanin Yapisal Doniisiimii adli
eserinde ortaya koydugu fikre en fazla yaklasan mecranin internet oldugu dile getirilmistir.
Yakin zamana kadar kamusal alanda sadece belirli gruplarin sesleri duyulabiliyorken, internet
sayesinde u¢ goriisler dahi kendilerini temsil edebilme olanig1 bulmuslardir. (Atikkan ve Tung
,2011s. 97-99) Hardt ve Negri’ye gore ise; ‘‘Facebook, Twitter, Internet ve baska tiirden
iletisim mekanizmalar1 yararlhidir ancak Kolektif politik zeka ve eylemin temeli olan bedenlerin
bir arada bulunmasinin ve bedensel iletisimin yerini hicbir sey tutamaz’’ s6zl ile yiz ylze
(Gergek mekanda gergeklestirilen) iletisimin Onemini vurgulamis ve sanal iletisime elestiride
bulunmustur. (Hardt ve Negri,2013, aktaran Kocabas, Cetin,2015, 5.73)

Teknolojinin toplum tarafindan kabulii konusunda Fransiz havaci ve yazar Antonie
de Saint —Exupery, 1939’da yazdigi Wind,Sand ,and Stars adli an1 yapitinda ‘‘Makine”’
insanligin yavas yavas pargasi olacak’ der .Expery, insanlarin yeni teknolojiye nasil tepki
verme egiliminde oldugunu anlatir ve 6rnek olarak, on dokuzuncu yiizyilda demir yollarina
verileni ilk tepkiyi gosterir. Tlkel lokomotiflerin duman piiskiirten, giiriiltiilii seytani motorlar1
ilk basta ‘‘demir canavar’’ olarak adlandirilmistir. Ancak daha ¢ok demiryolu dosendikge,
kasabalara tren istasyonlar1 insa edilmis, mal ve hizmet akmaya baslamis, ilgi ¢ekici yeni isler
cikartmistir. Bu yeni ulagim bigiminin ¢evresinde bir kiiltiir olugsmus ve hor gérmenin yerini
benimseme hatta onaylama almistir. Demir canavar olarak bilinen ara¢ ‘‘demir at’’olmustur.
(Gates,1999, s.7) Dinyanin internet aglari tarafindan Ortilmesi ve internetin yeni hizmetler ve
is olanaklar1 sunmasi interneti gelecekte toplumun c¢ok biyik bir kesimi tarafindan
benimsenen bir iletisim ag1 haline gelebilecegini diisiindirmektedir.

Internet aglarinin yayginlasmas1 ve kullanim alanlarmm genislemesini de yeni
medyanin yakinsama ilkesi 6nemli rol oynadi. Yakinsama ile birlikte Uretici agisindan yeni is
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alanlarinin ortaya ¢ikti. Yakisaman ile beraber teknolojinin tiikketiciye sundugu olanaklar
artt1 ve gesitlendi. BOylece internet ve internet agi ile baglantili cihazlara olan ilgiyi arttirdi.

Birinci bolimde ele alindigi gibi yakinsama kisaca: yeni medyayr geleneksel
medyadan ayiran bir baska yoniiyle de geleneksel medyayr yeni medya ortamina tasiyan
telekomiinikasyon ve bilgisayar sistemleri ile biitlinlestiren ilkedir. (Van dijk,1999: aktaran
Aktas 2014: s 61)

OECD’nin 2008 yilinda yayinladig1r raporda yakinsama, sayisallagmanin artisi ile
iliskilendirilmekte ve IP tabanli aglara kayis, ylksek hizli genis aglarin yayillimi ve
multimedya haberlesme ve hesaplasma araglarina ulagimin yakinsamanin temellerini
olusturduguna vurgu yapmaktadir. Yakinsamaya dogru olan siireg, teknolojilerin ve is
modellerinin devriminden ¢ok evrimine bagli olarak sadece haberlesme sektoriine degil,
terminal malzemeleri iireticileri, yazilim gelistiriciler, medya igerik saglayicilari, ISP’ler ve
buna benzer alanlarda farkli seviyelerde genis alan aktivitelerine etki ettigi diistiniilmektedir.
Bu rapora gore yakinsama farkli seviyelerde gruplandirilmaktadir.

e Ag yakinsamasi: I[P tabanli genis bant aglar tarafindan olustu. Sabit mobil
yakinsamasini ve ‘li¢ ekran yakinsamasint’ (Mobil telefon, TV ve bilgisayar) icerir.

e Hizmet yakinsamasi: Web tabanli uygulamalara erigime ve cihazlarin ¢esitlenmesi ile
geleneksel ve yeni deger kazanmis hizmetlerin hazirlanmasina izin veren yenilikci el
cihazlar1 ve ag yakinsamasindan gelisir.

e Endiistri Pazar yakinsamasi: Daha Once farli pazarlarda yer alan bilgi teknolojileri,
haberlesme ve medya gibi benzer alan endustrilerini bir araya getirir.

e Yasama, enstiti ve diizenleyici yakinsamasi: Is birligi- yaymnciik ve haberlesme
diizenlemesi arasinda meydana gelir. Kanun koyucular icerik ve hizmetleri, saglandigi
aglardan (teknoloji yansiz diizenleme) bagimsiz olarak ele almak i¢in yakinsak
dizenlemeleri g6z éninde bulundururlar.

e Cihaz yakinsamasi: Giiniimiizde ¢ogu cihaz mikro islemci, ekran, depolama ve giris
elemanlar1 ve bazi tiir ag baglantilarindan olusur. Artan bir bi¢imde bu yakinsama
cogul iletisim fonksiyonlar1 ve uygulamalar1 saglar.

e Yakimsak kullanici tecriibeleri: yakinsak kullanici tecriibeleri son kullanict ve

haberlesme, yeni medya ve bilgisayar teknolojileri arasinda emsalsiz bir ara yizdur
(OECD, 2008, aktaran, Ozel 2015b, 5.197-198).

Yakinsama sayesinde internet, telefon ve TV kombinasyonunun bir arada
sunulabildigi; bdylece telefon, data ve video ihtiyacina cevap verebilen Uclii Oyun (Triple
Play) sistemine mobil 6zelliklerinde eklenmesi ile Dortlii Oyun (Quad Play) ile tanistigimiz
diistinilmektedir. Bununla birlikte farkli sebeke platformlar1 araciligiyla benzer hizmet
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cesitlerinin tasinmast ya da telefon, televizyon ve kisisel bilgisayar gibi tiiketici aygitlarinin
bir araya getirilmesi miimkiin olmustur. (Ozel,2015, s.204) Ucli Oyun tek ve ortak bir IP
sebekesi tizerinden ayn1 anda ses (telefon goriismeleri VoIP), gorintu (IPTV hizmetleri) ve
veri aktarimi (Internet erisimi) anlamimna gelmektedir (Simpson,2008, aktaran 2010, M. kirik,
s.140).

Guniimizde dijital yakinsama kablosuz yapilarin yayginlhigi, gelismis bant aglari
nedeni ile televizyonun, farkli ekranlarda izlenebilecek bireysellestirilmis Gzellikleri ile 6n
plana ¢ikan ftgiincii jenerasyonunu yasadigi ileri siiriilir. Medya yakisama egiliminin
baslatilmasi ile internet var olan programlarin yeniden dagitilabilmesi i¢in igerik saglayicilara
kullanabilecekleri yeni bir kanal haline gelir ve ayn1 zamanda kisisel icerik olusturmak adina
kullanicilara gii¢ verir. Televizyon artik her yerdedir. IPTV 6demeli ve Ucretsiz internet TV
modelini temsil ederken; mobil TV hizmetlerin planlanmis zaman tablosu ile yayimn aglarimi ve
tekyonlii kullanic1 segimli videolar1 hiicresel aglar iizerinden dagitmay: isaret eder (Ozel
,2015’a, s14).

2.2 Internet Baglantih Televizyon

Gegmiste ‘“idiot box’’, “‘aptal kutusu’ ‘olarak Kot bir sohret ile anilan televizyon bu
kotli sohretinden kurtarmak igin mi? Bilinmez yeni nesil televizyonlar ““Akilli TV’” (Smart
TV) olarak isimlendirilmektedir.

“Akilli TV’ (Smart TV) yeni nesil bilgisayar 6zelliklerine sahip olarak tretilen dahili
cihazlar1 belirtmek i¢in genel olarak kullanilirken, ‘’Baglantili televizyon’’(Connected TV)
kavrami ise genel olarak televizyonlara veya ekranlara harici olarak baglanan bilen tiim
cihazlar1 kapsayan bir kavramdir. Bu tiir cihazlar baglandig: televizyona veya ekrana kisisel
bilgisayarlara ait temel fonksiyonlarin yani sira ag baglantis1 6zellikleri kazandirmaktadir.

Akilli TV’ler (Smart TV) ‘“Baglantili1 TV’ (Connected TV) veya Hibrit TV olarak da
bilinmektedir. (Internet TV, Web TV veya IPTV ile karistirilmaktadir.) Internet ve Web.2.0
Ozelliklerinin modern televizyonlara ve set Gstu kutu (Set-Top-Box) igine entegre edilmesinin
yaninda bilgisayar ile televizyon arasindaki teknolojik yakimsamayi da ifade eden cihazlari
belirtmek icin genelde bu isimler kullanilmaktadir. Onceki nesil televizyonlar ve set iistii
cihazlarindan farkli olarak oOnceki nesil televizyonlar ve set {iistii cihazlar1 geleneksel
televizyon yayinlarina yogunlasirken, yeni nesil televizyon sistemleri etkilesimli medya,
Internet TV, Over-The-Top icerikleri, On-demand veya streaming gibi yayinlar iizerine daha
¢ok odaklanmaktadir (Networked & Electronic Media (NEM),2012, s.2).

Smart TV’leri dnceki nesil televizyonlardan farkli kilan temel 6zelligi kendisine ait
isletim sistemleri ile bilgisayar 6zelliklerine sahip olmasidir. Bir diger 6nemli farklilik ise
akilli televizyonlarin internet baglantisma sahip olmasidir. Internet baglantisini saglamak
amaci ile dahili Wi-fi alicisi, Ethernet girisi veya USB girisine takilabilen bir Wifi adaptorii
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sayesinde internete erisim saglanabilmektedir. (P. Mutlu, E. Mutlu,2014, s.26) Bunun yani
sira televizyona baglanabilen Set-Top-Box (STB), Blu-ray oynatici, oyun konsolu gibi harici
cihazlar ile de internete erisim saglanabilmektedir. Bu cihazlar sayesinde internet Gizerinde yer
alan video, filim, fotograf ve diger igeriklere de erisebilmenin yaninda akilli televizyonlar ile
yerel kablo TV kanallar1 veya uydu iizerinde yer alan televizyon kanallar1 da
izlenebilmektedir. Ayrica bu cihazlar ile yerel bir depolama stiriiciisiinde yer alan iceriklere de
erisim saglanabilmektedir (Networked & Electronic Media (NEM),2012, s.2).

Akalli televizyonlar her gegen giin artan 6zellikleri ile birlikte ev eglencesi i¢in dnemli
bir multimedya cihazi haline gelmektedir (Jeong&Lee,2014).

Bazi set iistii kutular1 ve akilli televizyonlarda ise web tarayicisi bulunmamaktadir.
Internet baglantisin sadece kendi uygulamalari igin kullanmaktadir (Helander, 2012).

Sekil 3: Smart TV arayuzu

Kaynak:(Miller,2014, s.9)

Sekil 3 de akilli televizyonlarda genel olarak yer alan kablolu ve kablosuz baglanti
noktalar1 ve bu baglant1 noktalar1 araciligi ile televizyona baglanabilen harici cihazlar ve akilli
televizyon lizerinden alinabilen yayin tiirlerini gostermektedir.

Akilli televizyon modellerinin neredeyse tamami yaygin olarak kullanilan gorintd,
video ve ses dosya formatlarini destekleyip oynatabilmektedir. Ayrica akilli TV’ler
(Universal Serial Bus) USB girisine takilan harici depolama aygitlar: igerisinde yer alan
icerikleri de televizyon ekraninda oynatabilmektedir. Bunun yani sira ag tizerinden UPNP
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(Universal Plug-n-Play) ve DLN (Dijital Living Network Allience) gibi protokollerini
kullanarak cesitli cihazlardaki icerikleri de oynatilabilmektedir. Akilli cep telefonlari,
bilgisayarlar, PDA’ lar, tabletler, oyun konsollar1, ses sistemleri, NAS (Network Attached
Storage) aga baglanabilen depolama {initesi gibi cihazlarda yer alan medya dosyalar1 ve gesitli
dijital dokiimanlara ag iizerinden kablosuz olarak birbirine baglanarak erisim saglanip medya
icerikleri oynatilabilmektedir.

Bunlara ek olarak, harici diskte veya bulut depolama hizmetlerin icerisinde yer alan

kullanic1 tarafindan olusturulan igeriklere de ‘‘User-generated content’”’(UGC) erisim
saglanabilir (Jingtian Li,2015, s.4).

Akilli televizyonlar sayesinde kullanicilar1 sadece geleneksel televizyon yaymlari ile
simirlt kalmayip birgok farkli kaynakta yer alan igerige tek bir cihaz lizerinden erisim
saglayabilmektedirler. Artan video icerik kaynaklar1 ve gelistirilen uygulamalar ile birlikte
adeta igerik devrimi yasanmaktadir. Bu nokta akilli televizyonlarin 6nemi de giderek
artmaktadir.

Akilli televizyonlar ile video igeriklerinden daha fazlasina erisim saglanabilmektedir.
Akilli televizyonlar ile oyun oynanabilir, internette dolasilabilir ve cesitli uygulamalar
yukleyerek ¢esitli hizmetlerden yararlanilabilmektedir (Boztas, Riethoven, Roeloffs, 2015).

Televizyonlarin baglantili hale gelmesi ile tiiketiciler her zamankin den daha fazla
icerige sahip oldu. Ancak artan bu icerikler arasinda kullanicilarm istedikleri veya
arzuladiklar1 igerikleri bulabilmelerini daha zor ve karmagik bir hale geldi. Bunun disinda
icerik saglayicilart agisindan kullanicilar: kendi platformlarinda veya kanallarinda tutmalarimi
da zorlastirdi. Bu noktada ¢6zlim olarak kullanici agisindan kullanimi kolay arama motorlar1
ve kigisellestirilmis 6neri sistemleri gelistirilmeye baglandi.

Internet ve televizyon teknolojilerindeki gelismeler kullanicilarmn televizyon ile olan
etkilesim bigimlerinin degismesinde blylk rol oynadi. Gegmiste kullanicilarin televizyon
tizerindeki kontrolii sadece belirli 6zellikler ile sinirli iken (agma, kapama, ses ayarlama ve
kanal secimi gibi.) gliniimiizde akilli televizyonlar ile birlikte kullanicilar enformasyon ve
icerik Gzerinde daha ¢ok kontrole sahip oldu. Kullanicilar igerigin olusturulmasi ve igerigin
secilmesinde daha fazla kontrol etme olanagina buldu. Ornegin; kullanicilar yaym akismna
bagli kalmadan linear (dogrusal) televizyon yayinlarint PVR (Personal video recorder) kisisel
video kaydedici 0Ozelligi bulunan akilli TV’ler veya set istii kutular1 ile kaydedilip
izleyebilmektedir. Yayimnlar cihazlarin kendi belleklerine veya harici depolama aygitina
kaydedilir. Kaydedilen yayin igerigi durdurulup, geri alinip tekrar seyredilebilir.

““Kontrol kullanicinin bir iletigim faaliyetinin zamanini, igerigini ve siralamasini
secebilme, alternatif secenekleri arastirabilme ve diger kullanicilar i¢in bellege mesaj igerigini
girebilme derecesidir’” (Roger& Allbritton, 1995, aktaran: Aktas, 2014).

Baglantili televizyonlar ag tizerinde bulunan diger bilgisayar, akill telefon, tablet veya
diger akilli cihazlarla da iletisim kurabilmektedir. Kablosuz ag baglant1 6zelligi kullanicilara
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diger akilli {irlinler arasinda igerik gecemeye imkan verirken akilli cihazlar Gzerinden
baglantili televizyonlar: kontrol etme olanagi da vermektedir. Bunun yani swra birlikte
kullanilabilen uygulamalarda vardir. Bu uygulamalar1 belirtmek i¢in ‘‘companion’’arkadas,
yoldas anlamina gelen sozcik kullanilmaktadir (Helander,2012, s.7). Bu tlr cihazlarda yer
alan uygulamalar yeni nesil televizyon izleme deneyiminin énemli bir parcasimni olusturur.
Birlikte sorunsuz bir bicimde kullanilabilen uygulamalar daha etkilesimli ve sosyal bir
kullanict deneyimi sunma agisindan son derece Onemlidir. Televizyonlara ile birlikte
kullanilabilen akilli cihazlar ve arkadas uygulamalar genellikle ekran paylasimi, icerik
paylasimi ve televizyonu akilli telefon ve tablet gibi cihazlar ile gelismis bir televizyon
kumandasi gibi kontrol etme amaci ile kullanilmaktadir.

Televizyon, telekomiinikasyon ve bilgisayar sektdrlerindeki paydaslar ¢oklu ekranlar
arasinda sorunsuz gecis i¢in entegre ¢oziimler sunmak adina ¢aba sarf etmektedir. Ekranlar ve
sistemler arasinda gegis i¢in birlikte ¢alisabilir teknolojiler gelistirme, gesitli video hizmetleri
ve 13 modelleri ile platformlarda izleme deneyimi sirasinda kullanicilara iyi bir deneyim
saglamak agisindan son derece énemlidir (Lin,2013, aktaran: Ozel,2015, s.14).

AKill televizyona baglanabilen ¢evre ayitlar: (Peripheral devices)

Akilli televizyonlar islemci ve isletim sistemi sistemlerini bir araya gelmesi ile
olusmustur. Akilli televizyonlar ile birgok farkli kaynaktan gelen medya igerikleri ve
televizyon yayinlarina erisim saglanip tiiketilebilmektedir. Video icerikleri ve televizyon
yayinlar1 televizyona entegre (gomiilii) olan aygitlar sayesinde baska bir cihaza gerek
duyulmadan erisilebilmektedir. Ayrica akilli televizyon {izerinden g¢evrimi¢i internet
kaynaklarinin tiimiine erisim saglanip videolar oynatilabilmektedir Bunun disinda fiziksel
ortamda bulunan DVD gibi iceriklere de harici cihazlar1 (g¢evre aygitlari) televizyona
baglayarak erisilebilmektedir (Gritton,2013).

Cevre aygit1 kisaca bilgisayarlara dogrudan baglanabilen ve bilgisayarlarin birincil
islevlerine katki saglayan harici ve dahili cihazlardir. Kullanicilarin g¢esitli islevlere
erisebilmelerini veya gesitli 6zellikleri kullanabilmelerini saglar (techopedia, 2016).

Akilli televizyonlara, televizyonun birincil islevlerine katki saglamak amaci ile ¢esitli
cevre ayitlar1 (Peripheral device) baglanabilmektedir. Televizyonlarda yer alan cevre
aygitlarindan en dnemlileri ise kamera ve mikrofondur.

Akilli televizyonlarn bazi marka ve modellerinde dahili kamera ve mikrofon
bulunurken- bazi televizyon modellerinde ise harici olarak kamera ve mikrofon
takilabilmektedir. Kamera bulunan akilli televizyonlar ilgili isletim sistemine gore
olusturulmus ¢esitli sosyal medya uygulamalar1 ve diger spesifik uygulamalardan da
yararlanarak goruntili arama yapmaya izin vermektedir. Glnumiizde bazi televizyonda
yayinlanan programlar ise etkilesimli bir izleyici deneyimi sunmak adina program i¢in 0zel
olarak tasarlanan uygulamalar yardimiyla veya sosyal medya uygulamalari aracihigi ile
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goriintiilii kamera baglantis1 kurarak katilimcr ve etkilesimli bir izleyici/kullanict deneyimi
sunmaktadir. Televizyonun iizerinde kameranin yer almasi ile birlikte kamera ile elde edilen
goruntller televizyonun hafizasinda depolanabilecegi gibi sosyal medya gibi gesitli
uygulamalar1 aracilig ile televizyon iizerinden baska bir aygita gerek duymadan kolay ve
hizl1 bir bigimde de paylasilabilmektedir.

Bir diger dnemli ¢evre aygiti ise bilgisayarlardir. ““Smart TV’’ 6zelligi bulunmayan
onceki nesil televizyonlar: internet ile baglantili hale getirmek ve bilgisayar 6zelliklerini
televizyon ekraninda kullanabilmek i¢in genellikle bilgisayarlar televizyona baglanmaktadir.

Akilli televizyonlarda yer alan giris ve ¢ikislar televizyonlarin var olan yetenekleri
arttirmaktadir. Ornegin; Yeni nesil televizyonlarda yer alan cesitli girisleri kullanarak
bilgisayarlar televizyonlara baglanabilmektedir. Bunu i¢in televizyonlarda bilgisayar ile
uyumlu HDMI (High-Definition Multimedia Interface)yiiksek ¢ozunirlikli ¢oklu ortam
arayuzu, DVI (Digital Visual Interface) Sayisal gorinti araylizi veya VGA (Video Graphics
Array) Video Grafik Dizisi gibi girislerden en az birinin her iki cihazda da bulunmasi
gerekmektedir. Daha sonra televizyonda bulunan girislerden herhangi birine uyumlu kablolar
baglanarak bilgisayarlar ile televizyonlar birbirlerine dogrudan baglanabilmektedir.

Bilgisayarin televizyona baglanmasi ile birlikte televizyonun kendi sahip oldugu
Ozellikleri devre dis1 kalirken bilgisayarin kendine 6zgii 6zellikleri salonda biitiin aile
bireylerinin deneyimine sunulmaktadir. Baz1 Ulkelerde Netflix ve Hulu gibi ¢evrimici dizi ve
filim saglayan hizmetlerin bulunmamasindan dolayr korsan filim ve dizi sitelerindeki
icerikleri bu yontem ile izlenmektedir. Igeriklerin bu ydntem ile izlenmesi ise tilkemizde son
derece yaygindir (P. Mutlu, E. Mutlu,2014 s5.28).

Birgcok kullanic1 akilli televizyon edinmek yerine bilgisayarlarini televizyona
baglayarak kullanmay: tercih etmektedir.

Bilgisayar baglantili televizyonlarin akilli televizyonlara tercih edilmesinde énemli rol
oynayan faktorler:

e Akill televizyonlarin bilgisayarlara gore daha sinirli islem giicii ve depolama alanina
sahip olmasi

e Akilli televizyonlara entegre olan (islemci, grafik birimi, bellek gibi) donanimsal
birimlerinin yukseltilememesi

e Akilli televizyonlarin mevcut isletim sistemlerinin bilgisayar isletim sistemlerine
0zgu olan yazilimlar1 ve dosya formatlarini desteklememesi

e Bazimodellerde internet tarayicisinin olmamasi

Metin girisinin zor olmasi
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e Kullanici arayiizlerinin kullanigsiz olusu
e Qiivenlik ile ilgili sorunlar tagimasi

e Bazi web sitelerinin TV ekraninda diizgiin bir bi¢cimde gorintilenmemesi (web
sitelerinin farkli ekran boyutlarma gore kendisini yeniden ayarlayabilmesi icin web
sayfalarinin ‘‘responsive’’ duyarli tasarim Ozelligine uygun olarak tasarlanmasi
gerekir.)

““‘Responsive yani duyarli tasarim; tek bir HTML (Hyper Text Markup Language)
sayfasinin CSS (Cascading Style Sheets) kodlari ile farkli ekran boyutlarindan farkli sekilde
gosterilmesine verilen isimdir’’(Camoglu, 2016, s.2).

Akilli televizyon lizerinden etkilesimde bulunma da geleneksel televizyondan ¢ok
farklidir. Geleneksel televizyonlarda yaygimn olarak standart bir kumanda vardir. Kumanda
aracilig1 ile kullanicilar sesi ayarlayabilir, kanal degistirebilir veya basit saylar girebilir. Akilli
televizyon platformlarinda ise geleneksel televizyondan farkli olarak metin giris 6zelligi de
gerekmektedir. Kullanilan uygulamaya bagh olarak; 6rnegin bir kullanict ¢evrimigi hesap
bilgilerini girmek, favori televizyon sovlarmi anahtar kelime ile aramak, forum ve uygulama
magazasma yorum yazmak gibi diger metin ile ilgili senaryolar1 gergeklestirebilmek adina
metin girisi gereklidir (Jingtian Li,2015, s.1).

““Akilli televizyonlar ile metin girmek ve metin olusturup diizenlemek su anda gok
zordur’’. (Geleijnse, Aliakseyeu, &Sarroukh,2009) Bu durum kullanici deneyimini olumsuz
olarak etkilemektedir. (Barrero,Melendi,Paneda ,Garicia Cabrero, 2014) Bu sorun yenliklerin
onunde blyuk bir engel olusturarak akilli televizyon gibi platformlarin gelismesini de
yavaglatmaktadir (Gritton, 2013).

““Metin girisi deneyimin ¢ekirdegini olusturmaktadir. Metin girisi ve diizenleme
kullanic1 deneyimini 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Metin giris ve diizenleme deneyiminin
iyilestirilmesi akilli TV endUstrisinin gelisimini hizlandiracaktir’’(Gritton,2013, s.40).

Akilh televizyonlar icin giiniimiizde kullanmilan metin giris yontemleri

e Akilli televizyonlarda metin girisi i¢in en yaygin kullanilan yontem ekran klavyesidir.
Televizyonun ekraninda farkli tuslar yer alir. Uzaktan kumanda iizerindeki ok
bicimindeki tus ile ekran Gzerindeki harfler secilir. Segilen tus, genelde farkli bir renk
veya sekil ile vurgulanir (Sekil 4a).

e Bir baska ekran klavyesi ile metin giris yapma yontemi ise; ekranda yer alan farkli

tuslar1 segmek i¢in kumanda tlizerindeki ‘“Touch Pad’’dokunmatik ylzey arabirimi
kullanilarak istenilen tus secilir (Sekil 4b).
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Diger metot ise fiziksel klavyedir. Ugiincii parti aygit iireticileri tarafindan sunulan bir

yontemdir. Televizyona kablosuz olarak baglanan bilgisayar klavyesinden ibarettir.
Metin ekrana fiziksel tuslar ile girilip dizenlenirken ekran UGzerindeki imleg
klavyedeki ok tuslar1 ile hareket ettirilir. Baz1 klavye modellerinde touch pad de
bulunabilmektedir (Vega-Oliveros, Pedrosa, Pimentel, &dFortes,2010; Sekil 4c).

Diger yaklasim ise sanal klavyedir. Mobil aygitlar araciligi ile kullanilabilmektedir.
Oncelikle mobil cihaza klavye uygulamasi yiiklenir. Uygulama mobil cihazin
dokunmatik ekraninda klavye arayiizii saglar. islem fiziksel klavye ile benzerlik
gosterir (McCracken,2014; Sekil 4d).

Konugma ile metin girisi de kullanilmaktadir. Bu yontemde televizyon konusma
tanima Ozelligini kullanir. Kullanicilar sesli komutlar ile araylzi kontol eder. Metin
normal konusma yolu ile girilir. Konusarak uzun cumleler girmek veya dizenlemek
zor olabilmektedir. (Ornegin; kelime dogru bir bigimde tanimlanamadi) gibi sorunlar
ile karsilasilabilmektedir. Kullanicilar kumanda Gzerindeki ses ile arama butonunu
kullanarak metin girisi yapabilmektedir (Igarashi&Huges,2001; Sekil 4’¢).

D
<
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Sekil 4: Akilli televizyonlar i¢in farkl giris yontemlerinin gosterilmesi

Kaynak: (Choi&Le,2016, s.112)

Grafikte akilli televizyonlar igin farkli metin giris yontemleri gosterilmektedir. Soldan

saga dogru: (a) kumanda Uzerindeki ok tusu araciligi ile ekran klavyesi kullanimi, (b)
kumanda da yer alan touch pad (dokunmatik yuzey) aracihigi ile ekran klavyesi kullanimi,
(c)fiziksel klavye, (d) akilli cihaz sanal klavye, (e) ses ile metin girigini géstermektedir.
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Her bir giris metodunun art1 ve eksileri bulunmaktadir. latrino ve Madeo’nun yaptigi
caligmada fiziksel klavye ile metin yazma ve dizenleme islemindeki degeri anlasilmigtir.
Geleneksel ok tuslu kumanda ile sanal ekran klavyesini kontrol etmek zor oldugu igin akilli
televizyonlar i¢in uygun degildir. Ornegin Amazon Fire metin (izerinde imleci hareket
ettirmeye izin vermemektedir. Eger kullanici metinin ortasinda yer alan bir karakteri yanlis
yazar ise o karakteri diizeltebilmek icin tim metinin silip yeniden yazmasi gerekmektedir.
Bizler ise yanlig bir kelime yazdigimizda sadece yanlis olan karakteri silip duzeltmek
istiyoruz. Touch pad ise metin duzenlemek icin daha uygundur, ciinkii kullanicilar imleci
kolayca hareket ettirebilmektedir.
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Sekil 5: Akilh televizyonlar icin metin girisi metotlarimin karsilastirilmasi.

Kaynak: (Li,2015, s.14)
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Baglantih cihazlar ve uygulamalar

Baglantili cihazlar1 geleneksel televizyonlardan ayiran temel 6zelliklerinden bir digeri
ise bu yeni nesil baglantili televizyon cihazlarina ¢esitli uygulamalarin yiiklenebilmesidir.

Her akili TV markas1 kendi televizyonlarinda kullandiklar1 isletim sistemi ile uyumlu
uygulamalar kullanmakta ve gelistirmektedir. Uygulamalar “‘app’” ya da ‘‘aplikasyon’’lar
akilli televizyonlar i¢in 6zel olarak kodlanmis ve tasarlanmis, kullaniciya bir ya da birgok
islem yapma olanag1 veren yazilim programlaridir (Gardner, Davis,2 013, s.18).

Akilli TV’ler genellikle 6nceden yiiklenmis baz1 uygulamalar ile gelmektedir. Ancak
daha fazla uygulama i¢in akilli TV uygulama magazalarindan uygulamalar indirilebilecegi
gibi kullanicilar kendi uygulamalarin1 da gelistirip USB flas siiriiclisii yardimi ile dogrudan
cihaza yikleme de yapabilmektedirler (Niemitez, Somorovsky, Mainka, Schwenk, 2015, s.1).

Akilli TV’ler de kullanilan isletim sistemine gore uygulamalarda farklilik
gostermektedir. Her isletim sisteminin kendine ait uygulama magazasi (app store) bulunur.
Ornegin; Samsung iiretici firmas1 ““Tizen’’ isimli isletim sistemi igin ‘‘Samsung Apps’’ adl
uygulama magazasi ile kullanicilarina hizmet sunarken Philips firmasi, android isletim
sistemin de ‘‘Google Play Store’’ adli uygulama magazasi ile hizmet sunmaktadir.

Magazalar da ¢ok sayida ve tiirde uygulamalar bulunmaktadir. indirilen uygulamalar
akill1 televizyonlarm isletim sistemine uygulanir. Kullanicilar magazadan ihtiyaglaria veya
zevklerine gore karar verdikleri uygulamalar1 secip indirebilirler. Ancak uygulama magazasin
da bulunan uygulamalarin sadece bazilar1 Ucret 6demeden indirilebilir. Kimi UGcretsiz
uygulama ise ozellikleri sinirlandirilmis olarak kullanilabilir. Kullanici Ucret karsihiginda
uygulamanin tim 06zelliklerinden yararlanabilir (Sabina, 2016, s.13). Baz1 uygulamalar ise
reklam icerikli ve reklam iceriksiz olmak iizere iki farkli tiirde hizmet sunmaktadir. Reklam
icerikli uygulamalar veya igerikler iicretsiz iken ayni uygulamanin reklam igeriksiz hali Ucrete
tabidir. Ucretli uygulamalar1 ve icerikleri satin alma ve kiralama islemleri ise genellikle
sisteme 6nceden kullanici tarafindan tanimlanan kredi Kart1 ile gergeklestirilmektedir.

Akill televizyonun internete baglanabilmesi ve cesitli islevlere sahip uygulamalarin
cihaza yiiklenebilmesi akilli televizyonlarin yapabilecegi gorev yeteneklerini de de agik uglu
hale getirmektedir (Sporka, Polacek, &Slavik, 2013).
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KATEGORILER UYGULAMALAR KULLANIMLAR

Filim ve TV Netflix, Hulu Plus,HBO TV Showlarini izleme,
Showlar1 GO,Amazon filimler, Klipler ve belgeseller
Instant,ITVPLAYER,40D

Sosyal Aglar Facebook, Twitter, Mesaj yazma, video
Skype gonderme, paylasma, yorum
yapma ve video arama

Oyunlar Angry Birds,Blackjack Cevrimici oyun
oynama ve arkadaglara
meydan okuma

Video YouTube Yorum yapma ve video
ve kanallar1 paylagsma

Mizik Spotify,Pandora Cesitli miizikler
dinleme

Maps Google Maps Cadde  gorlntlleme,
harita

Store ebay Aligveris ve ¢evrim igi
Odeme

Spor NBC Sport,BBCSPORT Spor miisabakalar1 ve
haberler

Haberler BBC News, CNBC, Diinya ¢apinda

CNN haberler

Tablo 1: Kullamicilar tarafindan en fazla puan alan tiim akilh televizyonda
bulunabilen uygulamalardan bazilari.

Kaynak: (Chandra & Steve 2013, aktaran, Sabina, 2016, s.13,14)

NOT: Kullanilan uygulamalar Ulkelere gore farklilik gosterebilmektedir. Genel olarak
en ¢ok kullanilan uygulama tirleri ve genel kullanim amaglar1 hakkindan bir fikir olusturmasi
bakimindan tablo 6nemli bulunmustur.

Akilh televizyonlar ve glvenlik

Akillt TV uygulamalari kullanicilara birgok olanak sunmaktadir. Akilli TV kullanicisy;
Facebook gibi sosyal agalara televizyonu iizerinden erisebilir, akis (Streaming) hizmet veren
Netflix veya Watchever gibi sosyal aglara televizyonu tizerinden erisebilir, Angry Birds gibi
oyunlar1 oynanabilir ve web sayfalarini ziyaret edebilir. Ancak bu uygulamalarin pek ¢coguna
kullanicilarin erisebilmeleri i¢in uygulama tizerinden sisteme giris yapmalar1 gerekmektedir.
Bunun i¢in kullanicinin kimlik bilgileri gibi giivenlik agisindan kritik verileri igeren 6zel
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bilgilere ihtiya¢ duyulur. (Niemtez ve arkadaslari, 2015,1). Genellikle kullanici ad1 e posta
adresi ve paroladan olusan bilgiler girilerek sisteme giris yapilmasit gerekmektedir.
Kullanicilarin daha hizli ve kolayca sistemlere erisim saglamalar1 i¢in Single Sing-On (SSO)
gibi kullanic1 yetkilendirme sistemleri kullanilmaktadir. SSO farkli sistemler i¢in farkl
sifreleri ezberleyip hatirlama gii¢liiglinii ortadan kaldurmak ve ydneticilerin i yiikiini
azaltmak adina bir sifre ile birden fazla sisteme erisim saglanabilmek adina gelistirilen bir
sistemdir. Ortak sifre kullanimi i¢in en basit yontem ise sifreleri bir sunucuda saklanip diger
sistemlerinde sifre sorgulamasii bu sistemler {izerinden yapmasidir. Ancak bu yapida sifre
giivenligi sorununu ortaya ¢ikartmaktadir (Yurtsever, Dékmenci,2013).

““Sonug olarak, birgok uygulama giris kimlik bilgileri veya SSO gibi kritik verileri
icerir. Saldirganlar ise kimlik ile ilgili belirteglere eriserek akilli TV kullanicisinin kimligine
biirtinerek kullanicinin gizli kalmas1 gereken 6zel bilgilerine erisim saglayabilir.

Marcus Nimeitez ve arkadaslar1 tarafindan yapilan ¢alismada akilli televizyonlarda
baz1 giivenlik mekanizmalarinin olmadig1 tespit edilmistir. Ornegin; Oturum agma islemleri
sirasinda bazi uygulamalarin TLS sifreleme yontemini kullanmadigi ortaya g¢ikartilmstir.
Arastirmada bunlarin disinda birgok givenlik agig: tespit edilmistir. Akilli TV uygulamalari
uzerinden otomatik olarak butlin dosya sistemlerine erisim saglanip tum bilgilerin
okunulabilecegi saptanmistir. “‘kotii niyetli kisiler (saldirganlar) ise bu giivenlik agiklarini
kullanarak televizyonda kaydedilen tiim verileri ¢alabilir, SSO sisteminde kayithh olan
kullanici adlar1 ve parolalar gibi.”” (Niemtez ve arkadaslar1,2015, s.1).

Tuna, (2015), gelecek neslin akilli platformunun git gide daha da popiiler hale
geldigini bunun da giivenlik zafiyetlerini de ardindan siiriikledigini belirtmistir. Ayrica yazar,
George Orwell,(1949) ‘in “1984” adli romanindaki gibi kullanicilarin televizyonlarini
kapatsalar bile TV’lerin sahiplerini 7/24 izlemesinin miimkiin olabilecegini ifade etmistir. Bu
zafiyetler yerlesik hafiza sistemlerinin istismar edilmesine dayanmaktadir. Arastirmacilar,
saldirganlar tarafindan ele gecirilmis bir akilli TV yardimi ile aldatict haber O6ykisi
olusturmanin miimkiin oldugunu kanitlamistir. Eger akilli TV’ de gomuli kamera
bulunuyorsa televizyon izleyicisinin gozetlenmesi, ya da bilgilerin uzaktan etkinlestirilmesi
de olabilecekler arasinda yer almaktadir (Alp Tuna, 2015, s.101).

Michal Price, ise yeni aldigi akilli televizyonun 46 sayfalik gizlilik sartlarin
okuduktan sonra televizyonu agmak bile istemedigini dile getirmektedir. Gizlilik
sozlesmesinde kullanicinin gizliligini tehdit edebilecek bazi maddeler; Televizyonun nerede,
ne zaman, nasil ve ne kadar siire kullanildigin1 kaydeder. Belirli igerikleri agtiginizi anlamak
icin izleme cooki’leri (gerezler) birakir. Kullandiginiz uygulamalari, ziyaret ettiginiz web
sitelerini kaydeder, icerikle nasil etkilesim kurdugunuzu kayit altina alir. G6zetlenmeme
isteklerini yok sayar. Bir diger endise uyandirici madde ise sesli kontrol islevi ile ilgilidir.
Konusulan sozciikler kisisel veya diger hassas verileri iceriyorsa bu bilgiler, yakalanan ve
Uclincu partilere  gonderilen veriler arasinda yer alacaktir (CBSNEWS, 2015).
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“Please be aware that if your spoken
words include personal or other

sensitive information, that information
will be among the data captured... "

Sekil 6: Gizlilik sartnamesinde yer alan ses ile kontrol ile ilgili madde

Kaynak: (CBSNEWS,2015)

Akill televizyonlarin kullanicinin dijital ortamdaki veri glivenligini tehdit edici bir
ortam sunmasi kullanicilarin akilli televizyon edinme ve kullanimini olumsuz bir bigcimde
etkilenmesinde onemli rol oynamaktadir. Akilli TV kullanimmin artmasi i¢in hem isletim
sisteminin hem de bu tiir cihazlara yiiklenen uygulamalarin giivenli bir bigimde olusturulmasi
kullaniciya giivenli bir iletigim ortami sunulmasi gerekmektedir.

AKilh televizyonlarin kullanici arayuzleri

Televizyon ekranlar1 denilince ‘‘on adim kullanici arayiizii’’ akillara gelmelidir.
Ciinkii televizyon kullanicis1 genellikle ekrana on adim uzaklikta oturmaktadir. Bu mesafede
yaklagik olarak 3,5 metreye tekabiil etmektedir. Bilgisayar ekrani ile televizyonun ekranini bu
baglamda karsilastirilacak olursak, bilgisayar kullanicist ile ekran arasindaki mesafe 2
adimdir. Bu da yaklasik olarak 70 santimetredir (Sabina, 2016).

I meters (107 TV Screer

Sekil 7: Televizyon izleme mesafesi

Kaynak: (Samsung, 2014, aktaran, Sabina, 2016, s.17)
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Bilgisayar ve mobil cihaz kullanirken ekran ile kullanici arasindaki mesafeden
kaynakli olarak kullanicilar (Lean forward) ‘‘One egik’> pozisyonda bu cihazlar
kullanmaktadir. Televizyon karsisinda ise izleyici arkaya dayali (Lean back ) pozisyonunda
izleme eylemini gergeklestirmektedir.

Katz (2010), medya araglarini bu baglamda iki kategoriye ayirmistir: Lean Forward
(6ne egilme) ve Leanback (arakaya dogru yaslanma) olarak;

One dogru egilme Arkaya dogru yaslanma
Dergi

Televizyon(diger)
Gazete

Radyo

[lanlar (sar1 sayfalar)

Dis mekan (acik hava reklamlari,
Direct mail (Direct marketing, | afisler vb).

dogrudan pazarlama eposta araciligi ile)

Televizyon (DVR  araciligiyla,
Video on Demand)

Internet

Tablo: 2 Medya araglarin kullanim pozisyonlarma gore siniflandirilmasi

Kaynak: (H. Katz,2010, s.2)

Kategoriye bakildiginda genellikle yazili medya ortamlarinin 6ne dogru pozisyonda
kullanil anildig1 goriilmektedir. Basitce ifade etmek gerekirse, dne egilme pozisyonunda
alicilar 6ne egilerek medya araci ile aktif bir bi¢imde etkilesim kurarak enformasyon akigini
kontrol ederken arkaya dogru yaslanma pozisyonunda ise alicilar pasif bir bigimde
enformasyon igeriklerini almaktadir. (Dudovskiy,2013)

Tablo 2’de televizyon arkaya dogru yaslanma pozisyonda kullanilan bir ara¢ olarak
gosterilmektedir. Ancak yeni nesil televizyonlarin bilgisayarlar ile yakinsamasi sonucu
geleneksel televizyon izleme pozisyonunun degismesin de blylk rol oynadi. GUnumizde
yeni nesil televizyon kullanicilar1 televizyon karsisinda gegmise gore daha aktif bir rol
almaktadir. Ayrica yeni nesil televizyon izleme deneyimi kullanicilarina daha ¢ok icerik
uzerinde kontrol imkani sunmaktadir.
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Televizyon kullanirken ekran ile kullanici arasindaki mesafeden dolayr kullanici
arasinda etkilesimin daha rahat olmasi i¢in grafiksel kullanici arayiizleri’ nin de bu cihazlara
uygun olarak tasarlanmasini gerekli kildi. Bu dogrultuda biiyiik ekran televizyon veya diger
biiyiik ekranli cihazlar i¢in 10-Adim Kullanic1 deneyimi ad1 verilen tasarim gelistirildi.

““10-Admm Deneyimi veya diger kullanilan isimleri ile *“10-Adim Kullanic1 Arayiizii”’,
““10 Adim Kullanict Deneyimi’’ veya ’10-Adim Tasarmmi, biyiik ekran televizyonlar igin
tasarlanmis olan ve bilinen uzaktan kumanda ile kontrol edilen kullanici arayiizleri olarak
tanimlanabilir.”” Terim icerisindeki ‘10 adim, grafik kullanici arayiiziine’’ ait olan menii,
resim, metin, digmeler gibi tasarim elemanlarmin, ergonomik olarak 10-Adimdan (3m.)
algilanmasinda kullaniciya ek bir zorluk yasatmayacak sekilde ergonomik olarak
tasarlanmasini icermektedir (Inam,2013, s.29).

Mesafenin farkli olmasindan dolay1 televizyon ekrani i¢in 0zel kullanici arayuzi
tasarlanmas1 gerekmektedir. Basarili bir Kullanici deneyimi saglamak igin ise g6z 6niinde
bulundurulmas1 gereken bazi hususlar sunlardir (Helender,2012, s.11):

e Icerikler odaklanilabilir olmalidir.
e Ekranlarda fazla bilgiler yer almamalidir.

e Kaullaniciy1 ekranda tutabilmek icin arayiiz sade ve minimal olmalidir. MUmKkin ise
gorevler otomatiklestirilmelidir.

e Kumanda ile kolay bir bicimde yonlendirilebilecek sekilde optimize edilmelidir.
e Islemler ve kontrol igin her bir seviyeye erisim siiresi minimal olmalidir. (Cok az
tiklama ve imle¢ hareketi ile islemlere hizli ve kolay bir bi¢cim de erisilip

gerceklestirilmesi gereKir.)

e Televizyon araytzunin kullanici dostu ve etkilesimli olmas1 igin daha g¢ok gorsel
agirlikl olmasi gerekir. (Televizyon ekrani metin okumak i¢in kullanigsizdir.)

e Iceriklerin kolay okunabilir olmasi gerekmektedir. Kontrol butonlari ve metinler
biiylik olmalidir.

e Her sayfada daha fazla yer saglamak adina karmasik bir gériiniimden kaginilmalidir.
e Televizyonlar yiiksek ses Kkalitesine sahiptir ve bilgisayar ile karsilagtirildiginda

televizyon kullanicis1 televizyonlarindan ses duymayi beklemektedir. Kullanict sesi
rahatsiz edici bulmaz.
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e Televizyon tek bir kullaniciya ait olan bir aygit degildir. Genellikle diger insanlar da
sosyal baglamda televizyonu kullanir.

Bu maddeler ek olarak yeni medya ve iletisim ortamlar: ile birlikte okuma eylemi
doniisiime ugramistir. Gegmiste okuyucular bir metni bastan baslayip sagdan sola dogru tim
metni okurken gliniimizde okuyucular bir metni sol bastan direkt asagiya dogru inerek igerigi
algilamaya calismaktadirlar. Okuyucular metinden asagiya dogru inerken de metin
icerisindeki satirlar arasinda ilgilerini gekebilecek veya tiklandiginda yeni linkler verecek
anahtar kelimeleri bulmaya ¢aligmaktadirlar (hyperlinks). Bu tip okumada goziin bu hareketi
F harfi sekli ortaya c¢ikardigindan dolayr bu tip okumaya F tipi okuma olarak
adlandirilmaktadir. Bu yiizden televizyonlarin grafik arayiizleri tasarlanirken bu hususlar
dikkate almmalidir. internet sitelerinde de uzun metinlere yer verilmemelidir. Ciinkii ‘yeni
yeni beyinler uzun ctimlelerle yazilmis yaziyla dolu metinleri artik okuyamiyorlar’” (Turgut,
2013, 5:39,40).

Ayrica; baglantili televizyonlarm kullanici arayiizlerinin 10-adim kullanic1 arayiiziine
gore tasarlanmis olmasi tek basina basarili bir kullanici deneyimi sunma agisindan yeterli
degildir. Bunun icin 6zellikle video sitelerinin ve video uygulamalarinin da biyik ekranlarda
kullanima uygun olarak tasarlanmasi gerekir.

Web uygulamalar1 ile c¢esitli televizyon igeriklerine kullanicilar geleneksel
televizyonlardaki gibi kolayca iceriklere erisemezler bu yiizden popiiler web siteleri
televizyon dostu kullanici ara yiizleri tasarimlari ile hizmet vermektedir. Ornegin Y outube,
““LeanBack’’ ile Vimeo ise ‘“Couch Mode’’ adim verdikleri web tasarimlari ile buyuk ekran
kullanicilarina hizmet sunmaktadir (Helender,2012, s.10).

Sekil 8: YouTube, TV- dostu (TV-friendly) web arayiizi: LeanBack

Kaynak: YouTube ,2016)
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Exit Couch Mode

RIVE - Vogue (OMcial Music Video)

Julie Joweph

Sekil 9: Vimeo TV -dostu web araytizii: Couch Mode

Kaynak: (Vimeo ,2016)

Sonug olarak; Yeni nesil televizyonlar artan 6zellikleri ve sayisiz fonksiyona sahip
uygulanmalar ile kullanicilarina kaos ortami yaratmadan hizli ve zahmetsiz bir bigimde
iceriklere ulasilabilme imkani sunmasi gerekir. Geleneksel televizyon izleme deneyine benzer
bir deneyim yasatmalidir. Televizyonlar bilgisayarlar gibi birinden tamamen farkli gérevleri
ve karmagik islemleri yerine getirebilecek bir cihaz olarak goriilmemelidir. Televizyon
uygulamalar1 televizyonun birincil gérevlerine uygun olarak tasarlanmali ve gelistirilmelidir.
Bu baglamda web sitelerinin tasarimi da bilgisayar iizerinden erisimden farkli olarak daha
sade televizyon kumandasi ile kontrol edilebilir bir bi¢imde tasarlanmalidir. Bunu yani sira
kullanicilarmn igerikler arasindan bir digerine kolay hizli ve zahmetsizce gegis yapabilmesi
gerekir.

Kullanicinin web platformlarina hizli bir bicimde erismesi ve bilgi islem siiresinin
daha kisa bir sire icerisinde gergeklestirebilmesin de dnemli rol oynayan bir diger faktor ise
internet bant genisligidir. Genis bant internet baglantisi kullanicilarina daha hizli bir bigimde
iceriklere erisim saglanmanin yani sira video ve ses gibi medya iceriklerine ise yuksek
kalitede donma ve kopma olmadan kesintisiz bir bicimde erisim olanag1 vermektedir.

2.3 Internet Uzerinden Televizyon Yaymcihig Tiirleri

Internetin televizyonu oldiirdiigii veya oldiirecei hakkinda cesitli spekiilasyonlar
meydana gelmistir. Bu baglamda ‘‘Bir¢oK kisi televizyonun oliimiinii ilan etmis olsa da 70
yasin tizerindeki ara¢ ge¢miste oldugu gibi giintimiizde de saghkli ve canlidir’ (Proulx
&Shepatin,2012, s.4).

Internet televizyonu 6ldiirmedigi gibi aksine televizyonun en iyi dostu haline
gelmigstir. Televizyon geg¢misten giinlimiize teknoloji karsisinda doniisiime ugrayarak post
modern teknolojik ¢cevreye adapte olmay1 basarmstir.
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Telekomunikasyon ve bilgisayar teknolojilerinin televizyon ve set istii kutulari ile
yakinsamas1 sonucu internet lizerinden televizyon yayinciliginin yayginlasmasinda dnemli rol
oynadi. Giiniimiizde internet ag teknolojilerinin gelismesi ve yayinlasmasi ile beraber birgok
geleneksel televizyon kanali internet izerinden yayim yapmaya baslamustir. internet {izerinden
televizyon yayini yapabilmeye imkan veren en Onemli unsur internet bant genisligi ve
internetin hizidir. Internet bant genisligi arttik¢a daha yiiksek kalitede video ve ses igerikleri
internet (izerinden sorunsuz bir bi¢imde son kullaniciya ulagsmaktadir.

Gelisen internet teknolojisiyle birlikte kisilerin ve kurumlarin internetten beklentilerini
de arttrmistir. Yillar 6nce Dial-up internet baglantisi ile saniyede 3-SKB veri alinabilirken,
giinlimiizde onlarca kat daha hizli baglantilar kullaniliyor. Dial-UP baglant1 ile ¢ok diigiik
kalitede sadece sesli konusma yapilabilirken, glintimiizde kullanicilar yiiksek hizli internet
baglantilar1 sayesinde HD kalitede video yayini yapilabilmesine olanak sundu. Internet
hizindaki bu degisim ile birlikte video paylasim sitelerinin ¢1g gibi biiylimesine ve kullanicilar
arasinda ve kurumlar arasinda etkilesiminde artmasinda biiyiik rol oynadi (Workcube,2010).

Internet televizyonu birgok sey demektir veya birgok seyin kombinasyonudur. En agik
seklide ifade etmek gerekir ise geleneksel(konvansiyonel) televizyonun internet iizerinden
erigilmesidir. Diger televizyon yayinlarima karasal, uydu veya kablo iizerinden erigim
saglanirken Internet iizerinden televizyon kanallarma ‘‘video streaming’’teknolojisi
kullanilarak ulasilir ve gercek zamanli (real time) olarak izlenir. Sadece geleneksel televizyon
degil, ayn1 zamanda ¢izgi filimler ve kisa videolar da internet iizerinden video streaming ile
gonderilmektedir. Bu videolarin timii kigisel bilgisayarlardan izlenebilmektedir (Noll,2004,
s.4). Internet iizerinde yer alan video igeriginin bu bigimi, boyut olarak biiyiik dosyalar: isaret
eden igerigin bilgisayara indirmeden izlenebilmesi ile iliskilidir. Cevrim i¢i yazilim
teknolojilerindeki gelismeler dogrultusunda internet aglar1 iizerinden ses ve videolarin es
zamanli iletiminin(streaming) olanakli hale getirmesi yayincilik agisindan son derece dnemli
bir doniim noktast olmustur. Akis (stream) sabit ve siirekli bir sekilde veri aktarimi i¢in
kullanilan teknik olarak tanimlanmaktadir (Ozel, 2015, s.291).

Streaming Server, kullanicilara ¢ sekilde yaymn akisi saglayabilmektedir. Tek
noktadan tek noktaya (Unicast), tek noktadan bir¢cok noktaya (Multicast) ve Broadcast olarak
internet lizerinden yayin akis1 saglanmaktadir.

e Unicast: Bir sistemden diger bir sisteme tek yonlu direk veri génderimi
e Multicast: Bir sistemden se¢ilmis bir sistemler gurubuna veri génderimi

e Broadcast: Bir sistemden butlin sistemlere veri génderimi (Minoli,2008, s.3).

Unicast: Tek noktadan tek noktaya video akisinda her video bir alictya gonderilir.
Ayn1 videoyu eger birden fazla kisi isterse, kaynak (source) her bir alict igin ayr1 bir akis
olusturur. Bu akiglarin her biri kaynaktan hedefe dogru IP aglar1 tizerinden akar. Bir videoyu
gormek isteyen her kullanici, video kaynagina talepte bulunur. Kaynak ise video akisi
saglayabilmek i¢in her kullanicinin hedef IP adresini bilmeli ve her bir kullanici i¢in ayr1 bir
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akis paketi olusturmalidir. Eszamanli olarak gOriintiileyenlerin sayist arttik¢a, kaynak
Uzerindeki ylkte artar, ¢cunkd her bir izleyici igin strekli olarak ayri paketler olusturulmasi
gerekir. Kaynagin bu yiikii tasiya bilmesi i¢in biiyiilk miktarda islem giicline ve ayn1 zamanda
tiim paketleri tasiyabilecek kadar biiyiik bant genisligi gerektirebilmektedir. Ornegi, bir video
kaynagindan 20 farkli kullaniciya 2.5 Mbps bir video akig1 génderebilecek donanima sahipse,
en az 50 Mbps ag baglantisina sahip olmas1 gerekir (Simpson&Greenfield,2007, 5.83,84).

Sekil 10 Unicast yayim akisimin gosterimi

Kaynak: (Frid, 2011, s.13)

Yesil renkli olanlar Unicast akis1 talep eden kullanicilar1 temsil ederken kirmizi
olanlar ise akis1 talebinde bulunmayanlar1 gostermektedir.

Unicast Veri akisinin avantajlar

e Unicasting akig sistemi kamu interneti (agik internet) aglar1 da dahil olmak {izere
standart IP aglar1 lizerinden ¢alisabilmektedir.

e Her kullanicinin bagimsiz bir video akis1 vardir. Bu da kullanicilarin her birine video
kaynagini kontrol etme olanagi verir. Bu durum ise kullanicilarin video kaynagini
duraklatma, hizli ileri sarma, geri sarma ve oynatabilmelerine izin verir. Bununla
birlikte kullanicilarin diizenli yayin akisina uymak zorunda ortadan kalkar.

e Kaynaktan tam olarak hangi tek noktaya yayinin gidecegi belirlenebilir. Alicilarin her
birinin akis verirleri kayit altina alinabilir.
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Unicast veri akisinin dezavantajlar

e Tek noktadan tek noktaya veri akisinda her kullanici i¢in ayr1 akis olusturulmasi
gerektigi i¢in kaynagin yeterli isleme kapasitesine ve ag bant genisligine sahip olmasi
gerekecektir. Kaynagin ag bant genisligi tamamen doldugunda, tiiketildiginde bagka
kullanicilar akig saglayamayabilir ve sisteme baska kullanicilar eklenemeyebilir.

e Kaynaktan videonun dagitimma ve aliciya ulasana kadar ki tim akis siireci
asamalarinda agin her boliimiinde bant genigligi biliyiik dnem tagimaktadir akigin
kullaniciya sorunsuz bir bi¢cimde ulasabilmesi adina bant genisligi son derece
onemlidir.

e Video kaynagi, her aktif kullanicinin IP adreslerini dogru olarak bilmelidir. Aksi bir
durumda kullanicilara igerik iletilemeyecektir (Simpson ,2008, s253).

Multicast: Bu yayin akisi sisteminde tek noktadan birden ¢ok noktaya yaym akisi
gerceklestirilir. Tek bir video akigi eszamanli olarak kullanicilara gonderilir. Akis sunucusu
0zel protokolleri kullanarak gonderilecek video akiginin kopyasmi iireterek bir den fazla
kullaniciya veri es zamanli olarak yonlendirir. Kopyalama islemi ise video kaynaginda, degil
agin i¢cinde gergeklesir.

Bu yuzden bu akis sisteminde her kullanict igin akis olusturma yiikii, video
kaynagmdan(sunucudan) aga geger yani gurup yonetim protokolli yonlendiricisine. Agin
icindeki 6zel protokoller multicast (¢coklu) veri akis paketlerinin taninmasini ve paketlerin
birden fazla hedefe gondermesine olanak tanir. Coklu yayinda paketler akis i¢in ayrilan 6zel
adresler {izerinden basarili bir bicim de bircok noktaya akisi gergeklestirilir. Ayrica
kullanicilarin ¢oklu yaym akist gurubuna katilmak istediklerini bildiren 6zel protokoller de
mevcuttur.

Tek noktadan bir¢ok noktaya veri akisinda geleneksel havadan gergeklestirilen
yayinlarda oldugu gibi tek yonlii bir iletisim yapisina sahip oldugunun bilinmesi gerekir. Bu
yayin sisteminde verinin ulastigi u¢ nokta yani izleyicilere ait verileri toplayip tekrar kaynaga
geri gondere bilemesi igin yerlesik bir mekanizmas1 yoktur. Bazi iletilemeyen paket sayis1 ve
kullanic1 performans istatistikleri haricinde veri yoktur. Bu yilizden ug nokta ve video kaynagi
arasindaki etkilesimin artirilmasi i¢in baska bir mekanizmaya ihtiyag duyuldugu anlamina
gelmektedir (Simpson&Greenfield,2007, 5.84,85).
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Sekil 11: Unicasting ve Multicasting’in ag yapilarimin karsilastirmasi.

Kaynak: (Simpson&Greenfield,2007, s.84)

Multicast yayin i¢in, ses, video ve veri gibi belirli bir enformasyon akigini almayi
diistinenlerden olusan belirli bir alic1 gurubuna ihtiya¢ vardir. Bu gruba Uye olmak isteyen
kullanicilarin ag1 bilgilendirmesi gerekecektir. Bu yuzden belirli bir gurup igin olusturulan
verilere erisim saglamak isteyen kullanicilar, ‘Gurup Yonetim Protokolii’” (Group
Management Protocol) araciligi ile guruba katilir. Alicilarin veri akislarini alabilmeleri i¢in
gurubun tyeliklere agik olmasi gerekmektedir. Guruba Gyelikler sirekli veya gecici bir
stireligine olabilmektedir. Belirlenen guruplar sunucudan gonderilen veri akisina katilmak
istiyorlarsa onlara 6zel bir multicast adresi tanimlanarak akis saglanacaktir (Minoli, 2008, s.5).

Multicast veri akisinin avantajlar:

e Sunucudan gonderilen video akis1 ag lizerinde kopyalandigindan dolay1 bant genisligi
miktarinda azalmalar meydana gelmeyecektir. (Ag1 verimli bir bi¢imde kullanir.)

e Video kaynagi agisindan iletimi kolaydir. Kaynak birden fazla kullaniciya akis
saglamak i¢in yalnizca tek bir kopya génderir

e Birgok noktaya yuksek kalitede yayin gonderilebilir. (Yiksek bant genisligine fazla
ihtiya¢ duyulmadigindan dolay1)
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Multicast veri akisinin dezavantajlari

e Multicast video akisinda izleyiciler ayn1 videoyu ayni anda alir. Es zamanli bir
bicimde alir. Bireysel olarak kullanicilar icerigi duraklatamaz, geri saramaz ve hizli
ileri sarama. (Kullanicinin igerik Gzerindeki kontrolli  kisithidir.)

e Kaynaktan birgok noktaya yaymn akisinin iletilebilmesi igin tim rota boyunca ag
ekipmanlar1 etkin olmalidir. Bunun i¢in eski donanimlarin yeniden yapilandirilmasi
veya olas1 bir durumda yazilim yiikseltmelerine gerek duyulabilir.

e Bazi giivenlik duvarlar1 (firewall) lar ve Network Adress Translation (NAT) “‘Ag
adresi geviricisi’’ cihazlar1 multicast protokollerini engelleyebilmektedir.

e Yonlendirici (Router) Uzerindeki yuk artabilir. Kontrol mesajlar1 ve paketleri
kopyalamaya islemi swrasinda. (Yonlendirici iizerinde yiik artarken kaynagin yiikii
azalir)

e (Coklu yayin ag1 tizerinde video erisimini kontrol etmek karmasik olabilir.

e Hibrit aglar (kamu internet agi(public) /6zel(private) kullanildiginda, sistem kurulumu
karmasik olabilir (Simpson, 2008, s. 254).

Sonug olarak unicast ve multicast veri akis yontemlerin karsilastirdigimizda her
ikisinin de farkli avantajlara ve dezavantajlara sahip oldugunu goriilmiistir. Multicast akis
yontemini yayimncilar agisindan ele aldigimizda bant genisligini verimli bir bi¢imde
kullanilmas1 ve kaynak Uzerinden sadece tek bir kopya ile birgok noktaya akis
gerceklestirilebilmesi yayinct agisindan biiyiik avantaj saglarken kullanici agisindan ele
aldigimizda kullaniciya yeterince icerik 0Uzerinde kontrol imkani bu akis sisteminde
sunulmadigi anlagilmistir. Unicast’te ise yayinci agisindan tam tersi bir durum s6z konusudur.
Yayincinin igerik akist siirecinde ag iizerinde olusturdugu yikii multicast’te gore daha fazla
iken kullanici1 agisindan karsilastirdigimizda unicast’in kullaniciya igerik tzerinde daha ¢ok
kontrol imkani sunuldugunu sdyleyebiliriz.

Her gecen giin artan baglantili cihazlar ve web siteleri, gibi ¢evrim i¢i hizmet veren
web platformlar internet agi lizerinde asir1 ag trafiginin olusmasmi daha da artacagi
varsayimin da bulunabilmemizi saglar. Gelecekte daha fazla bant genisliklerine ve bu
iceriklerin depolanacagi barindirilacagi (host), sunucu ve bulut bilisim sistemleri gibi
depolama alanlarina daha ¢ok ihtiya¢ duyulacaktir. Bu yiizden agin ve internet zerinden
calisan depolama sistemlerinin en verimli bir bigcimde kullanilmas1 gerekecektir. Bu baglamda
gunumuz agisindan ve gelecek agisindan degerlendirdigimizde bant genisligini minimum
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diizeyde kullanirken ayn1 zamanda da kullaniciya yiksek kalitede icerik ve daha fazla
etkilesim, kontrol imkani sunacak teknolojik donanim ve yazilim ve internet altyapilarina
ihtiya¢ duyulacagi 6ngoriisiinde bulunabiliriz.

Broadcast

Broadcast olarak adlandirilan tek noktadan her noktaya veri akis yonteminin internet
ag1 lzerinden gergeklestirilmesi geleneksel televizyon yaymn akisina benzer bir bigcimde
gerceklestirilir. Geleneksel televizyon yayinciliginda icerik sebekedeki tiim kullanicilara ayni
sinyal gonderilerek alicilara iletilir (Held ,2007, s.18). internet Gizerinden tek noktadan her
noktaya veri akig1 yonteminde ise kaynak sunucusu (server)’dan kullanicilara yalnizca tek
bir paket gonderilir. Daha sonra ise ag iizerinde bulunan tiim kullanicilar bu gonderilen paketi
IPTV cihazlari tizerinden alabilir (Minoli,2008, s.3).

Internet protokol aglar1 tek noktadan her noktaya veri akisini ve alici cihaza akan
Broadcast yayinlarinin temel islevselligini desteklemektedir. Ancak bir sunucu yayin yapmak
lizere yapilandirildiginda, IP TV kanali(sunucu), aga bagh bulunan tim IP TV alict
cihazlarina, video akisi isteyip istemediklerine bakilmaksizin veri gonderilir. Bir diger konu
da bu iletisim tekniginin yonlendirme destegi olmayisidir. Birgok IPTV agi, yonlendiricileri
yogun bir sekilde kullanildigindan dolay1r Broadcast yayin yodnteminin yaygm olarak
kullanimi akig1 6nler. Bunun nedeni, tiim kanallar alicilara génderildiginde ag ve gesitli IP TV
alict cihazlar1 asir1 yiikkten dolayr gorevini yerine getiremez hale gelir. Bu yuzden Broadcast
yayin yontemi IPTV hizmetleri ve uygulamalari i¢in uygun degildir (O’Driscoll, 2008, 5.127).

Broadcast yaymlar1 bir IP sebekesi Uzerinden de kullanilabilmektedir. Ancak  bu
sistem tercih edilmez, ¢iinkii tim paketler internet agi tzerinden tiim kullanicilara
gonderildiginde sistemin yiku artar (Simpson, 2008, s.250).

2.3.1 internet TV

1990’larin  basinda, kisisel bilgisayarlar dijital ortamda sesleri ve gorintuleri
oynatabilecek hale geldi. Bu bilgisayar ortamlarimin erken donemlerinde genellikle, CD-
ROM'’lardan medya igerikler oynatilabiliyordu. Internet lizerinden ise uzak web sunucuna
baglanip, veriler bilgisayardaki sabit suruictiye indirildikten sonra ancak izlenebiliyordu. O
zamanlar medya igeriklerinin internet ag1 tzerinden dagitilmasmimn 6nundeki en biylk engel
dosya boyutlar1 ve internet bant genisliginin medya dosyalarini iletecek kapasiteye sahip
olmamasi idi.

2000’lerin basinda internet, ag1 bant genisliginde adeta bir patlama yasandigi goriildii.
Gelistirilen medya sikigtirma algoritmalar1 ve daha giiglii kisisel bilgisayarlar ile birlikte
internet lizerinden medya yayini akigi saglamak miimkiin hale geldi.
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‘‘Streaming’’(akig) terimi bir bilgisayar agi tizerindeki veri aktarma yontemini
tanimlamak i¢in kullanilir. Bu yontemde internet ag1 lizerindeki sunucudan sonraki verilerin
alinmasi sirasinda oynatmanin devam etmesine izin veren sabit ve sirekli akis yontemini
tanimlamak i¢in kullanilir. Gegmiste videolar bilgisayarlara tamamen indirildiginde oynatma
islemi gergeklesirken streaming yontemi ile birlikte kullanicilar artik indirme iglemi
tamamlanincaya kadar beklemek zorunda degillerdir. Anlik oynatma bu yaym akis
yonteminin sundugu en 6nemli 6zelliktir. (Lippens,2010, s.3) Es zamanl video iletiminde,
video dosyalar1 dijital ortamda kii¢lik pargalara ayrilir ve hedefe yollanir. Hedef noktasinda
ise video akislarii isleme icin gelistirilen 6zel uygulamalar sayesinde alicilar, dosyanin
bilgisayara inmesinin beklemeden, video dosyalarin1 oynatabilirler. Bu yapida dosya
depolanmadigindan dolay1 yetersiz disk alan1 gibi endiseleri ortadan kaldirmistir (Ozel,2015,
5.292).

Akis metodlari;

Gergek zamanli akisi (True streaming), video sinyallerinin gercek zamanli olarak
gelmesi ve izleyiciye aninda gosterilmesidir. Gergek akis yontemi ile iki dakikalik bir
videonun izleyiciye ulagsmasi yine 2 dakikadir. Bundan daha az veya daha cok olamaz.
Geleneksel televizyon yayinlari, uydu ve kablo televizyon yayimnlar1 benzer bigimde calisir.
Alicida herhangi bir veri depolanmaz. Bu yontem ile canli video gondermek miimkiindiir
(Simpson,2008, s.220).

e Indir ve oynat (Download and play) sikistirilmis bir ses veya video dosyasmin istemci
tarafindan ilgili web sayfasi lizerinden video dosyasmin talep edilmesi ile birlikte
video dosyasinin bilgisayara tam olarak yiliklenmesi saglandiktan sonra ilgili medya

oynatici ile oynatilmasidir. Indirme siiresi internet agma bagli olarak degisir
(Simpson,2008, s.220).

e Asamali akig (Prograssive streamimg) bu teknik genellikle akis dogru bir bigimde
saglanamadig1 durumlarda kullanilir. Video verileri kiiciik bloklara halinde boliinerek
video oynaticinin arabellegine alinir. Videonun sadece ara bellege alinan kismi
oynatilabilir. Baz1 deneyimli kullanicilar (Prograsive) akista video arabellege alma
islemi tamamlanmadan videoyu baslatmamaktadirlar (Frid ,2011, s.15).

e Dinamik akis, (Dynamic streaming) asamal1 akisa benzer, ancak video dosyalar1 farkli
farkli bit seviyelerinde kodlanir. Oynatma smrasinda mevcut bant genisliginin
kosullarina gore en uygun bit hizinda akis saglar. Bu yontem gorlntileyicinin bir
filim klibini kesintisiz olarak izleyebilmesini olanak verir. Mevcut bant genisligi
diiserse oynatici otomatik olarak video akisini daha diisiik bit hizina ayarlar (Frid
,2011, 5.15).
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Akis video teknolojisi, televizyon, film, video, kisisel bilgisayarlar ve modemler gibi
diger Onceki teknolojik yeniliklerle birlikte sekillenmistir. Akig(streaming) video
teknolojisinin gelisimini ve kullanimi etkileyen diger 6nemli olaylar ise artan  kisisel
bilgisayar sahipligi ve internetin gelisimi ile hizla artan kullanim dogrultusunda ulke
genelindeki genis bant dagitiminin yayginlasmasidir (Tanaka, aktaran: Tuttle,2004s.554).

Gortintli aktarimi olarak Tiirkgeye cevrilen ‘“Video Streaming’’kavrami kodlama
sistemlerini ve genis bant tekniklerini kapsayan bir yayimn teknolojisidir (Akyol,2006, s.63).

Video akis i¢in birtakim teknolojiler kullanilmaktadir. Her akis saglayan teknolojinin
ortak donanim ve yazilim bilesenleri:(1)sunucu ve video dosyalari, (2) video  oynatici,
eklentilileri (plug-ins), (3)sikistirma, kodlama ve kod olusturma araclari. En énemli video
oynatict yazilimlar1 ise RealOne, Quick Time ve Windows Media oynaticisidir (Tuttle,2004
5.555).

Iki sekilde streaming olarak internet tizerinden medya akisi saglanir: bunlardan
birincisi istege baglh akis (On-demand) ve ikincisi ise (Live Streaming) canli akistir.

Istege bagh akista sunucudaki medyalar daha énceden sikistirip kaydedilmis bir
bigimde sunucuda depolanir. Istemci/kullanici tarafindan yayin talep edildiginde (istege baglh
olarak) i¢erik sunucudan kullanicinin cihazina génderilir. Ayni igerik bir veya birden fazla
alictya teslim edilebilir ve birden fazla kisi ayn1 videoyu ayni anda izleyebilir.

Internet (zerinde bircok site daha Onceden sunucuya depolanmis ses ve Video
iceriklerini istege baglh akis yontemi(VoD) ile kullanicilarma sunmaktadir. You Tube, Vimeo
gibi bircok video hizmeti veren site istege bagh akis sistemini kullanmaktadir. istege bagh
akis yontemi kullaniciya VCR (Video Cassette Recorder) ile ayni islevselligi sunar. (Yayin
duraklatilabilir, geri sarilabilir, ileri almabilir) (Lippens,2010, s.3) istege bagl video yaynlari
kullaniciya yaym Uzerinde daha fazla kontrol imkéani verir. Kullanicilar istedikleri zaman
istedikleri yerde ve baglantili cihaz {izerinden gorsel ve isitsel medyalara ulasabilir. Boylece
izleyiciler televizyon izlemek icin sabit olarak bir mek&nda bulunma zorunlulugu da ortadan
kalkar.

Canli akig (Live Streaming), video kaynagi video, web kamerasi gibi canli
kaynaklardan igerikler alimip internet agi iizerinden izleyicinin cihazina génderilir. Igerik
gercek zamanl olarak goruntilenir.

izleyici canli yaymi programimi kagirmasi durumunda video igerigini gorebilmesi
icerik saglayicisinin sunacagi hizmete baglidir. Icerik saglayicis1 canli yayini kaydedilip, VoD
yontemi ile yaymnlarsa ancak yaymi izleyebilir. Istege bagli medya iceriklerin giinin her
saatinde, video yayindan kaldirilmadigi siirece erigilebilir.) (Streaming video provider, 2011).

Internet iizerinden canli yaym akisinin miimkiin hale gelmesi ile birlikte spor
miisabakalari, toplantilar ve canli uzaktan egitim yayinlar1 internet lizerinden canli olarak
yayimlanmaya baslamistir. Ancak diger yandan da internet ortam1 gelencksel medya yayinlari
ve icerikleri igin tehdit  olusturmustur. Internetin mekanizmalar1 ve ~ mevcut normlari
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Internet iizerinden televizyon igeriklerinin yasadisi yollar ile yayinlanmasi ve indirmesine
kars1 glivensiz bir yapidadir. Bu yiizden internet ortaminda igeriklerin kopyalanmasina ve
dagitilmasma kars1 direng gostermekte son derece guctiur. Bu nedenle ekonomik degeri
yuksek canli spor miisabakalar1 ve yarisma programlarinin yaymlanmasi i¢in genellikle
geleneksel medya yayin ortamlart tercih edilir. Geleneksel medyanin mekanizmalar1 ve
normlar1 bu tiir degerli igeriklerin yaymlanmasina daha elverislidir (D. Lotz,2014, s.14).

Video akiginin kullanimi, eglence, haber, bilgi, egitim ve is gibi bircok kategorilere
ayrilir. Video akislar1 en ¢ok eglence amaclh kullanilmaktadir. Eglence amagh filimler, mizik
ve TV sovlar1 da dahil olmak iizere gesitli medya tiirlerini kapsar. Izleme basina 6demeli (pay
per view) filmleri, Gcretsiz tanitim filmleri gibi pek ¢ok tiirde sayisiz web sitesi vardir. Ayrica
bagimsiz filim yapimlari, yabanci filimler ve pornografi video siteleri internet ortaminda yer
alir. Pornografi video siteleri, internet ortaminda yer alan en eski video tlrlerindendir. Su
anda, pornografi Web’ deki en biiylk g¢evrimi¢i filim pazari olabilir (Bennett, aktaran,
Tuttle,2004, 562).

Internet televizyonu, internet (web) arayiizii kullamlarak video icerikli gorintiilere
erisilmesidir. Internet TV (Web TV), televizyon yaymnlarmin bilgisayardan kisitlamasiz bir
bicimde izlenmesine olanak saglamaktadir. Televizyon ve internet teknolojisinin yakinsamasi
sonucu internet televizyonu gilinlik hayatimizin Onemli bir parcasi haline gelmistir
(Akalin,2011, s.31). Internet televizyonun olumsuz yam1 g@orinti kalitesinin garanti
edilmemesidir. Gorilintii kalitesi internet saglayicisini sundugu internet hizmet kalitesine
baghdir. Internet {izerinden yiiksek kalitede video hizmeti saglanabilmesi i¢in biiyiik bant
genisligine ihtiyac vardir.

Internet televizyonu geleneksel televizyonu simiile etmektedir. Internet televizyonu
geleneksel televizyonda ne varsa aynisini kendi biinyesinde toplamaya calisir ve sanal
ortamda televizyon igeriklerini izleyiciye sunar. Internet televizyonun asil o&zelligi
televizyonun Otesine gecerek onun yapamadiklarmi gergeklestirmesidir. VOD sistemi
bunlardan biridir (Demirkiran,2010, s.76).

Istege bagl video hizmetleri is modeli olarak kategorilere ayrilmustir.

e Subscribtion video on demand (SVOD) abonelik sistemi ile iicretli yayin hizmeti
sunan platformlar1 belirmek i¢in kullanir.

e Free on demand (FVOD)istege bagh iicretsiz yaym hizmeti

e Near on demand (NVOD) yayin olarak uydu ve daha eski kablolu sistemlerinde
genelde kullanilan bir yontemdir. Pay per  view (PPV) lzle- 6de kanalarindaki
filmlerin 30 dakika ara ile birkag farkli kanalda izlenmesidir (Palmer,2006, s.29).
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Internet lzerinde cevrim i¢i video akislarinin yiikselmesi Ozellikle Web 2.0 ile
birlikte iyice artmistir. Internet video paylasim sitelerinin artmasi ile birlikte kisa siirede
internet Uizerinde video miktarinda onemli bir yiikselis meydana gelmistir. Onceleri sadece
kisith siireleri igeren bu paylagimlar daha sonra tam uzunluktaki televizyon programlari,
diziler ve filimler ile iyice ¢esitlenmistir. En 6nemli asil sigrama ise Youtube video paylagim
platformunun 2005 yilinda hizmete girmesi ile baslamustir (Ozel, 2015, 5.288,291).

Internet televizyonun 6zellikleri

e Televizyon yaymlarinin havadan ve kablodan alinmasi yerine internet dizerinden video
akis1 bigiminde aktarilarak gercek zamanli olarak izlenebilmesidir.

e Kisisel bilgisayarlarda geleneksel yayinlarin yaninda ¢izgi film, kisa film gibi diger
tirlerdeki iceriklerinde izlenebilmesine olanak sunar

e Televizyona erisim ve televizyon izleme bigimi internete ve internet ara yizlerine
benzer sekilde internet lizerinden videolara arasinda dolasabilmesine imkan veren yeni
bir izleme bicimidir.

e Televizyon izleme sirasinda her tiirlii ek bilginin goriintiilenebildigi, etkilesime dayal
kullanic1 kontroltine olanak verir.

e Televizyon setlerinin bilgisayar teknolojileri ile yakinsamasi sonucu televizyonlar
internet ile baglantili hale gelmistir. Boylece geleneksel televizyon yayimlarmin yani
sira internet tizerindeki televizyon yaymlarma da  erisim miimkiin hale gelmistir.
Televizyonun bu yeni hali “‘internet-enhanced TV’ olarak adlandirilir. TUrkgeye
““internet ile gelistirilmis’’ olarak cevirebilecegimiz bu yakinsama Televizyonu daha
etkilesimli bir kullanict deneyimi sunmasini saglar (Uluoglak¢1,2011).

Televizyon kelimesi Yunanca “‘tele’” ve Latince ‘vision sozciiklerinin birlestirilmesi
ile olusturulmustur. Uzak- goriis anlamima gelmektedir. Televizyon 50 yili askin bir siiredir.
Miimkiin olan en genis kitle ile iletisim kurmanin en iyi ve en verimli yolu olmustur. Bu
muhtemelen yakin zamanda da degismeyecektir. Degisen sey, genis bir izleyici Kitlesi ve
tizerinde durulmasi gereken konu sagladigi degerlerdir (Palmer, 2016,1).

2321IPTV

IP TV “ile ilgili pek ¢ok tanimlar mevcuttur bu tammmlar IP TV’nin 6zelliklerinin
anlagilmas1 adina son derece 6nemlidir.

IPTV, ITU tarafindan televizyon, video, ses, metin, grafik ve verilerin IP tabanli
sebekeler zerinden belirli bir servis kalitesinde, giivenli ve giivenirlikte etkilesimli olarak
taginmasi olarak tanimlanmaktadir (Bilgi Teknolojileri ve iletigim kurumu,2013, s.4).
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IPTV, sifreli veya sifresiz radyo, televizyon, veri kanallarinin, depolanan video, ses ve
veri iceriklerinin grafiklerin, metinlerin IP (internet Protocol) paketlerine doniistiiriilerek
genis bant iletisim teknolojileri (Xdsl, Fiber, WIMAX vb) iizerinden son kullaniciya
iletilmesidir (O’Driscoll,2008, s.2).

Geleneksel sekilde kablo TV, uydu veya havadan iletimi yerine, internet teknolojileri
kullanilarak genis bant altyapisi lizerinde gerceklestirilen yayr sistemidir. Yayinlar ise 6zel
yonetilen bir ag lizerinden gergeklesir ve servis kalitesi garanti edilir. Halka ag¢ik internet ag1
tizerinden yayim yapan internet TV olarak adlandirilan yayn tiirii ile IPTV arasinda buyuk
farkliliklar bulunur (Cantekinler, Bolat, Cetin, Giiglii, Cayc1,2008, s.28).

Genel olarak IP televizyon ile ilgili bircok tanima baktigimizda tanimlarin hepsi genel
olarak birbirine yakin ve aralarinda gelisen yonleri bulunmadigi goziikmektedir. Tanimlar
arasindaki tek fark her tanimda sistemin farkli noktalarmin belirtilmesidir. Tanimlar sisteme
genel olarak ti¢ yonden yaklagsmaktadir (Uluoglak¢1,2011, $.69).

1) IP tabanli olmasi, etkilesimli, kapali, sistem olmasi, servis kalitesi QoS ve deneyim
Kalitesi (QoE) sunmas1 gibi unsurlar genel olarak belirtilmektedir.

2) Yayincilik anlayisinda devrim niteliginde degisiklige neden olacak talebe bagl igerik,
etkilesimli, reklam, goriintiilii gériisme, canli yaym lizerinde oynama gibi hizmetler
one ¢ikartilmaktadir.

3) IPTV’ nin internet TV den farkli bir yaym sistemi oldugu vurgulanmaktadir.

IP TV’nin ozellikleri

IP TV nin 6zellikleri asagida siralanmaktadir (O’Driscoll,2008, s2);

e [P TV’ yaymlann kullanicilara sundugu en biiyiik 6zeligi etkilesimli bir ortam
sunmasidir. Cift yonli iletisime izin verir. Bunun yam swa IP TV servis
saglayicilarimin bir dizi etkilesimli televizyon uygulamasi sunmasina izin verir. [IPTV
araciligr ile sunulan hizmet tiirleri: yiiksek tanimli(HDTV) yayinlari, etkilesimli
oyunlar ve yiiksek hizli internet tarayicisi gibi pek ¢ok hizmeti icerebilir.

e [P TV’ dijital video kaydedici(DVR)veya(PVR) ile birlikte ‘‘Time shifting’’> zaman
kaydirmali olarak programlarin izlenmesini olanak verir. Programlar daha sonra
izlenmek icin kaydedilebilir.

o Kisisellestirmeye olanak verir ‘‘end to end’’ ugtan uca IPV sistemi iki yonlii iletisimi
destekler ve kullanicilar neyi izlemek istediklerini ve ne zaman izlemek istediklerine
karar vermelerine izin verir.

e Diisiik bant genisligi gereksinimleri. Bu sistemde her kanali her son kullaniciya
sunulmasi yerine, IPTV servis saglayicilari sadece son kullanicinin talepte bulundugu
kanali sadece akis yapmasina izin verir. Bu ozellik ayrica agin bant genisliginin
Korunmasina saglar.
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e Birden fazla cihazdan erisim saglanabilir. IP iceriklerinin goriintiileme televizyonlar
ile smirli degildir. IPTV servislerine erismek igin bilgisayarlar ve mobil cihazlar
kullanilabilir.

IP TV’nin bir diger énemli 6zelligi ise kullanicilarina istege bagli video hizmeti
sunmasidir. Izleyiciler uygulamada yer alan cesitli kategorilerdeki video igeriklerine
ulagabilmektedirler. Bu sistem etkilesimli bir kullanic1 deneyimi sunmasi agisindan 6nemlidir.
Istege bagli video hizmeti kullanicilara yayincinin sunmus oldugu igerikler arasindan secim
yapabilmesine olanak tanir. Bu o6zellikle birlikte izleyici kismen de olsa belirli igerikleri
kontrol etme olanagi elde etmistir.

Bazi IP set Gstii kutular (Set-top box) kisisel video kaydedici (PVR) Islevselligini
saglamak i¢in sabit disk siirliciisiinii tizerlerinde barindirabilir. Bu 6zellik ile birlikte IP TV’
aboneleri ‘‘Rewind live’’ canli geri sarma 6zelligini kullanarak dogrusal bir akis igerisinde
akan yaymi kaydedebilirler kaydedilen igerik ileri ve geri sarilabilir. Ne kadar siire kayit
yapilabilecegi sabit diskin boyutuna baghdir (O’Driscoll,227).

IPTV ’nin sundugu bir diger 6zelligi ise EPG (Electronic Program Guide)’dir.
Elektronik program rehberi kullanicinin igerikler hakkinda detayli bilgiler almalarini
saglamaktadir. Boylece kullanici yayin akisini elektronik program rehberi ile yakindan takip
edebilmektedir.

Elektronik program rehberi sayesinde kullanici gelecek program ve yaymlanmakta
olan programlar ve diger kanallarda hangi programin yayinlandigini toplu ve detayli bir
bicimde goriuntllene bilmesini saglar. Rehberlerde genellikle yayinlanacak programlarin ve o
anda yaymlanmakta olan programlarin adi, konusu ve en 6nemlisi programlarin baglama ve
bitis siireleri ve yer almaktadir. Programlar hakkinda yer alan kisa tanitim bilgileri izleyicinin
kendi begenilerine uygun kanali kolayca secebilmesini saglar. Ayrica kullanict ilgili
programin ne zaman baslayacagimi bilmesi programi kagirmamak icin saatlerce o kanali
izlemesini ortadan kaldirr.

IPTV genellikle ag hizmet saglayicilarinin garanti ettigi ve yonetilebilen televizyon
servislerini ifade eder. Internet televizyonu ise ydnetilemeyen bir bant genisliginde ve halka
acik internet ag1 araciligr ile sunulan televizyon hizmetidir. Internet TV de yayinlara agik
Sunuculardan istemciye aktarilir, yaymin kalitesi sunucunun ve internet baglantisinin
kalitesine baglidir. IP TV’de ise yayin servis saglayici firma tarafindan sadece abonelere
acik olan sunucu iizerinden yayin yiiksek kalitesinde kullanicilara sunulur (Kuyucu, s193).

Hizmet Kkalitesi (Quality of Service: Qo0S): Internet tabanli aglar yaymcilik amaci ile
tasarlanmadigindan dolay1r internet {iizerinden saglanan yaymlarda gerekli kaliteyi
saglayabilmek i¢in ¢esitli mekanizmalar1 gelistirilmelidir. ‘IPTV’ yi [P TV yapan temel
ozelliklerinden biri kalite garantisidir. Hizmet kalitesi, iletim aginin durumunu ydnetmeye;
farklilagtirilmis hizmetleri belirli trafik akislar1 ile son kullanicilara ulastirilmasini saglayan
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mekanizmalar1 ve iletim agin1 agisindan bir performans O6l¢imani ifade eder
(Uluoglake¢1,2011, s.72).

Servis kalitesi (QoS) bir kullanicinin ya da bir uygulamanin agdan aldig1 genel servis
deneyimini tanimlamak i¢in kullanilan genis kapsamli bir ifadedir (CiscoTurk, erisim,2016).
Hizmet saglayicisi kullanicinin yayin ile ilgili beklentilerini en iyi bigimde karsilamasi
gerekir. Bir servisin baglanti kalitesi ve sundugu diger hizmetlerin kalitesi kullanicinin 0
hizmeti tercih etme veya etmememe adma kararlarmi belirlenmesi agisindan son derece
onemlidir. Servis kalitesi kullanicinin beklentilerini karsilamada yetersiz kalmasi durumunda
kullanici bagka alternatif yayin sistemlerine yonelir. Servin sundugu yaymn Xkalitesi, kadar
kullaniciya giivenli, etkilesimli bir iletisim ortami saglanmasi gerekir. Kullanici tarafindan
tercih edilmeyen bir yayin sisteminin var olmasi hi¢bir sey ifade etmez.

Deneyimin kalitesi (Quality of service: QOE): Deneyimin kalitesi kullanicinin bakis
acis1 ile TV performansinin degerlendirilmesidir; hizmetlerin kullanici beklentilerinin ne
kadarin1  karsiladigim1  ifade eder. So6z konusu olan algilanan kalitedir. Bunun
rakamsallastirilmas1 ise gecikme suresini, paket kaybmi o6l¢mek kadar kolay degildir
(Uluoglake1,2011, s.73).

Internet TV ile IPTV genellikle birbirine karistirilmaktadir. Ancak her ikisi de
teknolojik alt yapilar1 ve sunduklari olanaklar bakimindan birbirlerinden farkli yayin
sistemleridir.

IPTYV ve Internet Televizyonu arasindaki temel farklar

IPTV,

e [PTV isletmeci tarafindan kontrol edilen ve servis hizmetleri isletmeci tarafindan
sunulan bir platformdur. Kullanicilar isletmecinin sundugu hizmetler dogrultusunda
islemlerini gerceklestirir.

e [IPTV sebekesi kapali ugtan uca kontrol edilebilen bir mimari yapisina sahiptir. Tim
alt yap1 6zellikleri isletmeci tarafindan kontrol edilir.

e P sebekesi belirli bir cografi alan igerisinde smirh olarak hizmet sunabilir.

e [P TV diger televizyon yay1 sistemleri uydu ve kablolu TV’de oldugu gibi benzer
kanal hizmetlerinin yani swa ayrica bunlara ek olarak ses, interaktif video
isletmeciliginin de yapilabilmesini saglamay1 amagclar (Arslan,2007, s.21).

Internet televizyonu ise,

e Internet televizyonu halka agik olan (public) internet ag1 iizerinden yaym hizmeti
sunulur.
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e Internet iizerinden sunulan yayinlarin izleme haklar1 da internet agina erisimde oldugu
gibi agiktir ve genel kurallara tabidir.

e Internet iizerinden gonderilen video verisine ait trafik akisinda kalite kontrolii

bulunmaz.

e [P Televizyon ve internet televizyonu arasindaki diger farkliliklar karsilastirilmali
olarak tabloda sunulmustur (Arslan,2007, s.22).
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Tablo 2IP TV ve internet TV arasindaki Farklar

Kaynak: (Yicel,2007, s.28-29)

Tim

(Kirik,2015, 5.151,152).

IP TV’nin Avantajlari1 ve dezavantajlar

e [PTV, kullaniciya 6zel igerik gergeklestirmektedir.

Ciilvenli degil

yayin sistemlerinde oldugu gibi IP> TV yaym sisteminin de kendine 6zgii

avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir. Oncelikle bu sistemin avantajlar1 siralanacaktir

e Bilgisayar ihtiya¢c duyulmaksizin set listii cihaz ve televizyon alicis1 yardimi ile
istenilen igerige ulasilabilmektedir.
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IP TV, ¢ift yonlii ve tek yonlii iletisime olanak tanimaktadir.
IPTV ’nin kullanicilara maliyeti diger teknolojilere oranla diistiktiir.
IPTV yiiksek ¢oziiniirliik ve CD kalitesinde ses imkani sunar.

I[P TV daha az internet kullanimi nedeniyle zararli yazilim ve internetteki olasi
tehlikelere kars1 daha giivenlidir.

Internet iizerinden set {istii cihaza uzaktan erisim saglanabilmekte ve boylelikle
istenilen igerik kayit altina alinabilmektedir.

IP TV sadece kablolu degil, kablosuz internet baglantis1i (Wi-Fi) ile de internet
baglantis1 saglanabilmektedir.

IP TV uydu sistemleri ile entegre bir bigcimde calisabilmektedir.

IP TV, Istege bagh video uygulamasi(VoD) araciligi ile kullanicilarma dilediklerini
izleme, durdurma ve oynatmaya olanak vermektedir.

Internet iizerinden kullanicilara sunulan bir  ¢ok 6zellik IP TV’ yaym teknolojisi
tarafindan desteklenmektedir.

IPTV, P2P (peer-to per) uygulamalar1 sayesinde sistem yiikiinii 6nemli Olglide
distirebilmektedir.

IP TV, Uclii oyun (tripleplay) uygulamasi sayesinde ses veri ve goriintii  ve veriyi
ayni anda kullanicilara aktarabilmektedir. Ayrica VOIP (Voice Over IP) uygulamasi
ile telefon gorligmeleri de gergeklestirilebilmektedir.

IP TV ikili ekran uygulamalarina da imkan tanmimakta, boylece kullanici televizyon
seyrederken Internette de gezine bilmektedir.

IP°TV ’nin Dezavantajlar:

IP TV’ her ne kadar gelismis bir teknoloji olsa da yiiksek maliyeti nedeniyle istenilen
Olciide yayginlasmamastir.

Az da olsa internet hizina baglh olarak kimi zaman goriintii kayiplari, donmalar ve
bozulmalar yaganmaktadir.
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e Kimi zaman kanal degistirilmek istendiginde sistem icerisinde var olan cihazlardan
kaynakli olarak gecikmeler yasana bilmektedir. IGMPv2 protokolii ise bu tiir
gecikmeyi minimum diizeye indirgemek i¢in gelistirilmistir.

2330TTTV

Internet bant genisliginin artmas1 ve bilgisayar ve televizyon teknolojilerinin birbirleri
ile yakimsamasi sonucu televizyonlar internet ile baglantili hale gelmistir. Bu gelismeler
internet Uizerinden televizyon yaymciligmin gesitlenmesinde dnemli rol oynamistir. Internet
TV ve IPTV’ den sonra internet iizerinden gergeklestirile bilen bir diger bir yayin tiri ise
OTT TV’ yaymciligidir.

Ingilizce ‘Over- The -Top”’ ifadesinin kisaltmas: olan ‘OTT’’ bir seyin iizerinde
anlamma gelmektedir. Bu anlamda en genel tanimi ile OTT TV, Internet iizerinden sunulan
televizyon hizmetlerini ifade etmektedir (Akyol,2012, s.62) .

Icerigin kontroliinde ve dagitiminda servis saglayicinin katilimi olmaksizin internet
tizerinden, gorsel ve isitsel igeriklerin yaymlanmasini ifade eder. Internet servis saglayicisi
Uclincu parti OTT servislerinden gelen igerigin, telif haklarindan ve igerigin denetiminden
sorumlu degildir. Sadece dagitimini gergeklestirir.

OTT ’servisleri kavram, iletisim (sesli, goriintiilii, mesajlasma) servislerinden video
servislerine, sosyal medya servislerinden eglence servislerine kadar genis bir alani
kapsamaktadir. (Kodatku,2014, s.4) Bu yilizden diger servisler ile karistirilmamasi adina OTT
TV’ kisaltmasini tezde kullanilmasi daha uygun gorilmistir. OTT TV ile kastedilen
televizyon, video ve miizik servisleri gibi diger geleneksel yaymcilik hizmetlerine alternatif
olarak degerlendirile bilecek servisler akillara gelmelidir. Literatiirde OTT-TV, OTT-Video,
Internet TV, akan (streaming) video ve miizik servisleri olarak da adlandirilabilmektedirler.
Netflix, Hulu, Youtube, Spotify bilinen en iyi érneklerindendir (Kodatku,2014, s.5).

OTT’ TV, internet iizerinden gerceklestirilen diger yayin tiirlerine gore bazi
noktalardan benzerlik géstermesine ragmen OTT TV, Internet TV ile IP TV arasinda bir yere
oturmaktadir. IPTV’ gibi denetlenen 6zel bir ag iizerinden sunulmayan hizmet i¢in hizl bir
internet baglantisinin olmasi yeterlidir. internet TV den farkli olarak IP TV gibi bildigimiz
televizyon kullanilarak goriintiilenmektedir. OTT TV’ igeriklerini izlemek ic¢in Akilli TV,
oyun konsollari, internete baglanabilen medya oynaticilar1 ve bu amag¢ i¢in 6zel olarak
iretilmis 6zel set iistli kutular1 ile yaymlar izlenebilmektedir. Bunun yani sira kullanicilar
akill1 telefon, tablet ve kisisel bilgisayarlarina ¢esitli uygulama magazalarindan veya Web ‘ten
OTT TV saglayicilarinin sundugu uygulamalari veya yazilimlart cihazlarma yikleye
bilmektedirler. Boylece kullanicilar televizyon yaynlarini istedikleri cihaz {zerinden
izleyebilmektedirler. Mobil cihazlara OTT TV Uygulamalarmin yuklenebilmesi ile birlikte
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kullanicilar stabil bir internet baglantis1 olan bir cihaz ile istedikleri yerde ve zamanda
yayinlara ulasabilmektedirler. Televizyon igeriklerinin akilli mobil cihazlar Uzerinden
izlenebilmesi ile birlikte televizyon izleme aktivesi sosyal aile ortaminda bir arada izleme

deneyiminden bireysel bir izleme deneyimine doniismektedir.

Icerik Dagitimi Acik Interneti Y onetilen bir ag1

kullanir, yonetilemeyen ag, kullanir.
“‘acik ekosistem’' ““Walled Garden
ekosistemi’’

Ag Tiirii Igerik agik ag1 Belirli bir internet
kullanilarak izleyiciye icerik | servis saglayic1 iizerinden
toptancisi tarafindan teslim | erisilen kapali, kisiye 6zel ag

edilir.
Ag Sahipligi Tasima Miizakereleri, Hizmetler, ag ve ug

ya da alt yap1 yatirimlarina
gerek kalmaz.

cihaz kapasitesine uygun
olarak optimize edilmis ve
Ozellestirilmis.

Servis kalitesi

Garantili degil,

Teslim kalitesi

(QoS) elinden gelen en iyi tizerinde kontrolii saglar
kosullarda (best effort)
calisir.
Ornekler Popiiler istege bagl Fastweb, Now TV,
Video servisleri; You Tube, Orange, Free, BT vision,
Amazon, BBC iPlayer, Hulu, Tivibu EV
myTV vb.

Protokol HTTP(TPC), Bagh Geleneksel IPTV TS
bir tagima protokolii (transport stream) iletim
kullanilarak teslim. teknolojisi kullanilir. FEC
HLS(Apple), Sooth (Octoshape)ile birlikte UDP

Streaming (Microsoft) ve Uzerinden igerik sunar,
HDS (Adobe) gibi baglantisiz protokol
uyarlanabilir akis

teknolojileri kullanilarak

ortaya ¢ikan egilimler. FEC
(Octoshape) UDP (izerinden
teslim icerigi.
Icerik Katalogu Yaygm olarak Premium icerik
bedava ve ekonomik VOD (kiymetli igerik) ve TV
dagitim modelleri i¢in yayini gibi ger¢ek zamanl
kullanilir. teslim
Icerik Tiirii Premium Icerik Premium icerik
Yonlendirme Unicast (HTTP Multicast, Unicast
Topolojisi temelli) ya da Simulated
Multicast (UDP/TCP)
Kategori Tamamlayici Servis Kablo/Uydu

platformlarina paralel hizmet
kategorisi
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Onemli Oyuncular OVP (Kaltura, TSP ve IPTV
Brightcove, Ooyala) CDN Platform tedarikgileri
Oyuncular1 (Akamai, Microsoft Mediaroom

L3, Limelight, Octoshape) ve (Ericsson)ALU, Cisco
Icerik saglayicilar

Onemli zorluklar Diisiik kaliteli, Pahali, kablo ve Uydu
Premium igerik ve canli Platformlari ile rekabet, Bant
yayin eksikligi, Tek noktaya genisligi ve altyapi
yayin modeli(Unicast)
Onemli Faydalar Diisiik maliyet, Interaktif  hizmetler,
cihazlar arasinda igerik Hizmet Kalitesi ve Deneyim
tiketiminde esneklik kalitesi

Tablo 3 OTT TV ile internet TV arasindaki Farkhiliklar
Kaynak:( Taskin,2015,)

Kisaca 6zetlemek gerekirse; OTT TV’nin IP TV’den 6n 6nemli ayirt edici farki agik
acik interneti kullanmasi ve video kalitesinin garanti edilmemis olmasidir. Internet TV (Web
TV)’den farki ise Televizyon ekranindan izlenebilmesidir.

OTT’ hizmet saglayicilar1 genellikle icerikleri kendileri iiretmemektedir. icerikleri
genellikle bagka bir filim ve dizi tireticisinden yayin haklarini satin alarak kendi platformlari
tizerinden sunmaktadirlar. Bu tiir igerikleri kendisi tiretmeyen OTT TV hizmeti saglayicilar
icerigi kiimeleyen (agreggators) veya igerik toptancisi diye Tirkgeye ¢evirebilecegimiz
sirketlerdir.

Bu tiir sirketler genellikle Subscribtion video on demand (SVOD) abonelik sistemi ile
ucretli olarak yayin hizmeti sunmaktadirlar.

OTT TV’ nin yayginlasmasimin dniindeki en dnemli etkenlerden biri Internet kotasini
cok fazla tiiketmesidir.

e Kota, limitli abonelik sahibi ise kullanicinin kotasi ¢ok kisa bir siirede dolmasi
nedeniyle OTT’ servisinden bir siire sonra yararlanilamamaktir.

e Adil Kullanim oram, Kullanicinin aboneligi ‘‘limitsiz’” olmast hi¢bir limitin
olmadig1 anlamia gelmemektedir. Kullanic1 Paket limitini astiginda (25, 50 ve 75 GB
Kotal1 paketler) internet baglant1 hiz1 3Mpbs’e diismektedir. Buda kullanicinin dogal
olarak aldig1 OTT TV servis kalitesinin diismesine neden olmaktadir (Kilig, 2016).

Netflix ornegi:

Netfix Tiirkiye’'ye de hizmet sunmaya baslamadan oOnce kullanicilar
sabirsizlikla bu hizmete kavusmak istiyordu ve bu hizmetin gelmesi ile bir¢ok seyin
degisecegini dusiiniiyorlardi. Ama beklenen su an ic¢i ger¢eklesmedi. Bunun
gerceklesmemesinde 6nemli rol oynayan faktorler; (Kilig, 2016)

e Tiirkge dil desteginin olmayis1
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e Ucretin Euro bazli olmasi
e icerik farklilig1, Amerika’daki bir¢ok icerigin Tiirkiye sevisinde yer almamasi

Dijitallesme ve internet teknolojilerinde yasanan gelismeler geleneksel is
modellerinin doniisiime ugramasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu dogrultuda yasanan
teknoloji gelismeler sonucunda bazi ig kollar1 yok olurken teknolojik gelisime ayak
uydurabilen is kollar1 ayakta kalabilmektedir.

Ornegin; Netflix 1997 yilinda ABD’de DVD kiralama servisi olarak kurulmus olan bir
sirkettir. O zamanlar misterilerine abone olduklar1 paketlere gére evlerine posta servisi ile
DVD gondermekteydi. Kullanicilar bunlar izledikten sonra internetten yenisini siparis ederek
yine eskilerini posta yolu ile geri gonderiliyordu. (Sezer,2016) Bugin ise’ dan fazla tlkede 86
milyonun Gzerinde Gyesinin giinde 125 milyon saatten fazla dizi ve filim izledigi, Uyelerine
orijinal diziler, belgeseller ve sinema filmleri sunan diinyanin 6nde gelen internet televizyon
ag1 haline gelmistir (Netflix, 2016).

““‘Negroponte (1995), yeni medyay: eski medyay eskisinden ayiran en énemli unsurun
atomlarin yerine sayisal bitlerin iletimi oldugunu belirtmektedir. Van Dijik (1999, s7)yeni
medyanin, “‘iletim linkleri ile metin, veri gorintl ve /veya ses gibi iceriklerin yiiklenmis
oldugu farkli aygitlara monta edilebilen yapay belleklerin bir bilesimi oldugunu belirtir.”’
(aktaran, Aktas,2007,s.1)

Bu baglamda eskiden analog halde yer alan gorsel ve isitsel medya ortam araglari
Betamax, VHS, gibi atomlardan meydana gelen araglarin dijital hale gelmesi ve bunlari
depolayan ve oynatan, goriintileyen aygitlarin gelismesi sonucu bu araglarin yerini internet
tizerinden 24 saat ulasilabilen sunuculara birakmistir. Kullanicilar bu dev igerik
depolayicisina(sunucu) istedikleri zaman baglanarak Ucretsiz veya Ucretli igerikleri hicbir yere
gitmeden erisebilme veya satin alabilme imkanma kavugsmuslardir. Dijitallesme ile birlikte
filim, mozik, kitap, dergi gibi birgok fiziksel kitle iletisim araglar1 artik dijital ortamda
uretilip veya dijital ortama aktarilip daha sonra kolayca kopyalanarak internet (zerinden
dagitimi gerceklestirilebilir hale geldi.

OTT’ ile birlikte ozellikle Amerika’da daha c¢ok yaygin olarak kullanilan pahali
kablolu TV aboneliklerine gondermede bulunmak ve kullanicilar1t OTT TV’ yayinlarina
gegmelerine tegvik ettirmek i¢in ‘‘Cord Cutting’’ ifadesi kullanilmaktadir. Kablo ‘‘kesmek
veya kablonun kesilmesi’’ anlamina gelen bu ifade: Kablolu TV gibi lyeliklerden kablolar
keserek kurtulma veya bir baska deyisle Uyelikleri iptal ettirmelerini saglamak amaciyla
kullanilan adeta sloganlagsmis bir ifadedir. OTT’ ile birlikte bir¢ok kisi kablolu TV ve uydu
aboneliklerini iptal ettirerek internet {izerinden yayin hizmeti veren OTT’ servislerine
yonelmektedir. Kablo kesimi, 0zellikle kablo endistrisini olumsuz etkileyen ve giderek daha
da biiyliyen bir eylem haline gelmistir.

Netflix, Apple TV ve Hulu, kablolarin kesilmesine izleyicileri tesvik ettirmeye calisan
popiiler yayincilik hizmeti veren girketlerden bazilaridir. Bu yayincilar milyonlarca kablo ve
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uydu abonesinin kordonlarini keserek kullanicilari internet lizerinden video akis hizmetlerine
gecmeleri konusunda ikna ettiler (Techopedia,2016).

Dijitallesme ve internet teknolojilerin geligmesiyle beraber iiretilen iirtinlerin
iireticiden son kullaniciya kadar ulasimi doniisiime ugramistir. Yasanan bu degisim ile birlikte
Uretici Urind dogrudan kullaniciya sunma imkani elde ederken, tiiketicinin tiiketim
aligkanliklarinda degismesinde dnemli rol oynamistir. Yeni medya miizik tiikketicisinin miizik
dinleme aligkanliklar1 da filim ve televizyon izleme aligkanliklarinda oldugu gibi doniistime
ugramasini saglamistir. Tiketiciler artik miizigi de internet tabanli ortamlarda dinlemeye
baslamislardir. Bu degisim siireci ile birlikte tiiketicilerin fiziki ortamda yer alan kaset, plak
ve dijital ortama kaydedilen CD, lerin satiglarinda 6nemli dl¢lide diisiis meydana geldigi
goriilmiistiir. Yasanan bu gelismeler ile birlikte kullanicilar yasadis1 olarak mizik dinlemeye
baglamiglardir (Kuyucu,2013, s.1383).

Fiziki satiglarin azalmas1 ve miizigin yasadis1 yollar ile dijital ortamda tiiketilmesi
endustriyi yeni arayislara itmistir. 2003 yilinda Apple firmasmin iTunes adli dijital mizik
platformunu hizmete gegirmesi ile birlikte mizik endistrisinde adeta devrim niteliginde bir
yenilik baslatmistir. ITunes korsan olarak iicretsiz tiiketilen dijital miizik iiriinlerinin resmi bir

bicimde satildigi dijital miizik endiistrisinin olusumuna Onciiliik etmistir (Kuyucu,2013,
5.1384).

Daha sonraki strecte bir  yasal olarak muzik hizmeti sunan OTT servisleri ortaya
¢ikmustir. Ornegin; spotify, fizy, Ttrk Telekom Muzik gibi.

OTT’ miizik servislerinin ortaya c¢ikmasi ile birlikte dinleyiciler farli tiirde ve
kategorideki miizik arasindan se¢me ve kendi zevklerine gore miizik listeleri olusturma
kisisellestirilebilme ve igerik iizerinde daha ¢ok kontrol sahibi olduklar1 bir ortam saglamistir.

2.4 Degisen izleme Aliskanhklar1 ve Deneyimleri

Televizyonlarin bilgisayar ve internet teknolojileri ile yakinsamasi sonucu
televizyonlar internet ile baglantili hale gelmistir. Bu yakisama ile birlikte televizyon
icerikleri ne ve internet (zerinde yer alan enformasyonlara tek bir ara¢ Uzerinden
ulagilabilmesi olanakli hale gelmistir. Bdylece televizyon internetin kendine 0zgu
Ozelliklerinin de icinde barindirarak kullanicilara daha fazla igerik ve etkilesim olanagi
sunmaya baglamistir. Bu baglamda internet kullanicilari ile televizyon izleyicileri tek bir arag
uzerinden hem geleneksel televizyon iceriklerine hem de internet iceriklerine ulasilabilmesi
miimkiin hale gelmistir.

“Kitle iletisim araclart tizerine yapilan calismalarda; her bir aracin bir sonraki
aracin ozelliklerini i¢sellestirdigi ve Uzerine yeni ozellikler kazandigi belirtilmektedir.
Televizyon, radyonun sundugu sesin iizerine hareketli goriintiiyii ekleyerek guclu bir devrim
yaratmistir. Televizyonun internet ile yakinsamasi ile birlikte hem yazili hem isitsel hem de
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gorsel mecramn tiim ozelliklerini i¢inde barmdirmakta ve daha fazla ozelligi kullanicilarina
sunmaktadir’’ (Ozel,2015, s.1). Yeni nesil televizyonun sunmus oldugu teknolojik olanaklar
dogrultusunda izleyicilerin televizyon izleme aliskanliklar1 ve televizyon izleme deneyimleri
farklilagsmustir.

Yeni nesil televizyon izleme deneyimi geleneksel televizyon izleme deneyiminden

farkliliklar igerir.

Yeni nesil televizyonlar ve yayincilik sistemleri kullaniciya sadece televizyon
icerikleri ile sinirli kalmayip internet iceriklerine de erisebilmelerini saglamaktadir.

Geleneksel dogrusal(linear) televizyon akislar1 kullanicilarin igerigi kontrol etmesine
izin vermezken internet ortaminda yer alan istege bagl (VoD) icerikler kullanicilara
icerik lizerinde daha gok kontrol imkan1 sunmaktadir. (ileri, alma, geri alma, durdurma
gibi) Ayrica, geleneksel dogrusal televizyon akislari da PVR, Personal Video
Recorder (kisisel goriintii kaydedici) 6zelligine sahip Akilli TV ler ve set iistii kutulari
ile yayin izlerken bir yandan da kaydedile bilmektedir. Boylece kullanici dogrusal
televizyon igerikleri Gizerinde de baska bir harici kayit cihazina gerek duymadan igerik
Uzeninde kontrolii saglar.

Kullanicinin kendi yaym akisin belirlemesine olanak verir. Televizyon ekrani
tizerinden web ’te dolasabilme deneyimi sunar.

Akilli Televizyonlar veya baglantili cihazlar uygulama yiiklenmesine televizyonun
kullanici tarafindan kisisellestirilmesine izin verir.

Kullanicinin internet iizerinde igerik olusturmasina veya diger kullanicilar tarafindan
olusturulmus igerikleri izleye bilmesini saglar.

Kullanicinin  televizyon Gzerinden sosyal medya hesaplarii kullanabilmesine
Televizyon igerikleri hakkinda yorum yapabilmesini oylamalara katilabilmesine
olanak tanur.

Televizyon izleyicilerinin kumanda dis1 da akilli cep telefonu ve tablet gibi cihazlar ile
Akilli televizyonlarini kontrol edebilmelerini saglar

Coklu ekranlarda televizyon izleme deneyimi sunar. Mobil cihazlardan televizyon ve
video servislerine erigim ise kullanicilara istedikleri yerde ve istedikleri cihazda
televizyon izleyebilme deneyimi sunmaktadir.

Televizyon yayinlarina mobil cihazlar Gzerinden erisilebilmesi ile birlikte televizyon

izleme bicimi aile bireyleri ile bir arada izlemekten c¢ikip bireysel izleme eylemine
donistiirmistiir.
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Izleme eyleminin giderek bireysellesmesinin dtesinde izleyicinin igerik iizerinde sdz
hakkmin artmasi, sosyal ve kiiltiirel yondeki degisimi anlamak c¢ergevesinde yiiriitiilen
tartigmalarda 6n plana ¢ikmaktadir. Jenkins (2006) yeni medyanin insanlara, kendi medya
eserlerini olusturmalar1 ve dagitmalari igin biiylik firsatlar yarattigina isaret eder. (aktaran,
Ozel,2015, s.15) “‘Internet kullanan yeni nesil izleyici, daha fazla olanaga sahiptir. Ama
kaynak tarafindan da 6zglrliikk alanlar1 belirlenebilir ve sinirlandirilabilir. Aktiftir, hizhidir,
paylagimcidir ama bir o kadar da egoist, sabirsiz ve topluluk i¢cinde yalnizdir. Yani hem
birbirine zit hem de birbirinin icine gecmis, degisken melez bir konuma sahiptir’> (Ozsoy,
aktaran, Ozel, 2015,17).

““Pazarlama ve isletme yontemlerinde, ‘es yaratim’ ve iiretici-kullanimi(produsage)
gibi melez kavramlar, ‘tiiketim’ ve “’kisisellestirme’’ kavramlarinin yerini giderek almaktadir.
(Prahalad ve Ramaswamy, 2004). Elbette Ureten tuketici (prosumer) gibi kavramlar,
‘deneyim’ ‘in miisteri baghligini 6ven sihirli bir kelimeye doniigsmesinden itibaren medya
kuramlarmin icerisine siznugtir.”” (Pine ve Gilmore,1999; Toffler,1981 aktaran van Dijick)
Web.2.0 teknolojilerinin tam olarak kullanilmaya baslamasi ile ve 6zellikle birgok kullanici
tabanli icerik sitelerinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte isletmelerin ilgileri, tliketim
aktivitelerinden uzaklasarak isletmeye daha fazla deger kattiklari igin kullanicilara icerik
Uzerinde daha fazla gii¢ veren iiretim aktivitelerine dogru yoneltmistir.

Televizyon igeriklerinin internet {izerinden asir1 bir bi¢imde izlenmesi sonucu yeni bir
izleme big¢imi ortaya cikmistir.  ‘‘Binge watching’’ Ingilizce asir1 izleme anlamina
gelmektedir. Bu kelimenin sozlitk anlami ““bir televizyon programinin birden ¢ok boliimiinii
genellikle DVD’ler veya dijital akis yolu ile ardi ardina hizli bir bigimde izlenmesidir’” (E.
Hecht,2016, s.5). Binge watching (asir1 izleme) veya maraton izleme olarak ta bilinmektedir.

Bu yeni televizyon izleme aliskanligimin yaygilasmasi aracin kullaniciya sundugu
hareket ve kontrol alani ile ilgilidir. Geleneksel dogrusal olarak akan televizyon yayinlarina
gore Internet ortami kullaniciya igerik iizerinde daha ¢ok kontrol, kisisellestirme etkilesim
gibi bir¢cok o6zellige sahip bir platform sunmasi internet iizerinden video igeriklerinin
tiiketilmesini kisa siirede artmasinda O6nemli rol oynamustir. Internet ortaminda video
iceriginin ileri veya geriye alabilmesi, VoD igeriklerine gliniin her aninda ulasilabilmesi
internet tizerinden asir1 bir bigimde igerik tiiketilmesini arttiran 6nemli 6zelliklerdir. Ayrica;
internete baglanabilen ekranlarin ¢ogalmasi ile birlikte kullanicilarin igerikler kolayca her
yerden ulasabilmesi asir1 igerik tiiketimini arttirmigtir.

“‘Binge watching’’izleyici agisindan zararli bir aligkanlik olmasma ragmen internet
tizerinden istege baglh video hizmeti sunan sirketler tarafindan binge watching dizinin veya
programin izlenme basarisini gosteren bir kavram olarak kullanilmaktadir.

Comscore’ a adli arastirma sirketinin Ocak 2014°te yayimladig1 arastirma raporuna
gore Amerika’da 18-34 yas araligindaki kusagin %46°s1 dizileri yaymlandiktan sonra internet
uzerinden seyrederken %42’s1 ise dizinin boliimlerini ardi ardina izlemeyi tercih etmektedir.
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Yine ayni1 arastirmada izleyicilerin televizyon igeriklerini izlemek i¢in neden interneti
tercih ettiklerin belirlemek tizere gergeklestirdikleri anket sonuglari.

Cevrimici Video izleme

NEDEN TELEVIZYON ICERIKLERINI

INTERNETTEN IZLIYORSUNUZ?

Kaynak: comScore

Kendi akis programimi olusturamayi tercih ediyorum _ 56%
Daha Kullanish _ 52%
Reklamlan atlata biliyorum _ 38%
Bir kerede tiim balimleri izlemeyi tercih ederim — 35%
Daha az reklam var _ 33%

Kablolu ve diger ddemeli TV servislerinden ucuz _ 29%
Takip ettigim programlarin ayni saate baslamasi - 18%

Program basadiginda ise gidiyorum - 180/0

Cok seyahat ettigim icin - 13%

Sekil 12 Neden Televizyon igeriklerini televizyondan izliyoruz?

Kaynak: (Comscore, 2014)

Aragtirmanin  sonuglarma baktigimiz zaman internet ortamimnin izleyiciler icerik
uzerinde daha ¢ok kontrol imkani sunmasi, kullanictya kendi akis programini
olusturabilmesine izin vermesi yani kigisellestirebilme 6zelligi ve istenilen zamanda iceriklere
erigilebilmesi izleyicilerin internet ortamini tercih etmelerini saglayan énemli 6zelliklerdir.
Diger onemli faktor ise reklamlardan kacabilme ve diger yaym sistemlerine gore internetin

ucuz olmasidir.
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. Dogrusal (linear) TV istege baglh video (VoD) ierikleri
(YouTube, kisa video klipleri, filmler,

Kaydedilmis dogrusal TV TV dizileri ve programlar)

icerigi
100
75 —
50
25
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Sekil 13 Farkh medya tiirlerini gunlik olarak en az bir kere izleyen Kkisilerin
ylzdesi

Kaynak: (Ericson ConsumerLab, TV and Media, 2015, s.6)

NOT: En az haftalik olarak video/TV igeriklerin genis bant ile evde izleyen 16-19 yas
aras1 izleyiciler *Brezilya, Cin, Almanya, Ispanya, *Giiney Kore, Isvec, Tayvan, Birlesik
krallik, Birlesik devletler. Sekilde 2010 harigtir. (GOsterilen: glinde bir kez veya daha ¢ok 3
yil hareketli ortalama 1/4,1/2,1/4)

Giinliik goriintiileme oranlarina bakildiginda dogrusal televizyon igeriklerinin izlenme
orant %50’nin biraz {izerinde ve hala diger izleme bigimlerinin iizerinde oldugu
goziikmektedir. Daha sonra en ¢ok tercih edilen izleme bigimi istege baglh video igerikleridir.
(Sekil 12) Dogrusal televizyon yayinlarini izleme oran diiserken istege bagl video izleme
aliskanlig1 yiikselmektedir. Istege istege bagl video iceriklerini izleme aligkanliginin
artmasimin da dnemli rol oynayan faktor bu tiir iceriklere kolayca ve rahatca ulasilabilmesidir.
Internet baglantili televizyon ekranlarinin cogalmasi ile birlikte istege bagli video iceriklerinin
tiiketilmesini 6nemli Olglide arttirmistir. Bunun yani sira S-VOD kullanict platformlarinin
cogalmasi ile birlikte kisa siirede abone sayilarini arttirmalar1 ve akilli TV lerin ve diger video
oynatma cihazlarinin kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte istege bagl icerik tiiketimi iist
siralara tirmanmaya baglamistir.
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Yine ayni arastirmada elde edilen diger bilgiler gore; S- VoD kullanicilarinin yiizde
86’s1 akilli televizyonlara sahiptir. S-Vod kullanicist olmayanlari %64’ dogrusal televizyon
iceriklerini kaydederek daha sonra izlemektedir. 10 gengten hemen hemen 8’i giinlik olarak
istege bagli video izledigini sdylemektedir. Ancak 60 ile 69 yas arasindaki 10 kisiden 1 veya
2 si gilinliik olarak istege bagl video izlemektedir (Ericson ConsumerLab, TV and Media, s.6
2015).

Milward Brown’ adli arastirma sirketinin 30 iilkede,16-45 yas arasinda 12.000
Uzerinde ¢oklu ekran kullanicisi ile gergeklestirdigi 2014 ‘Adreaction’ arastirmasinda
Turkiye ile ilgili garpict verilere ulagilmigtir.

Arastirmada, Tirkiye’ de akilli telefon, tablet, dizlstu bilgisayar ve televizyon sahibi/
kullanicist kigilerin 5 saat icinde 6,5 saatlik icerik tiikettikleri belirtilmistir. Bu icerik dagilimi
kullanilan cihazlara gore soyledir; giinde ortalama 111 dakika TV’de, 132 dakika akilli
telefonlarda, 109 dakika laptoplarda ve 39 dakika tabletlerde olarak ger¢eklesmektedir.
Aragtirmada ayrica Tiirkiye de en ¢ok kullanmilan tekil ekran kullanim oranmin akill
telefonlarda (%34) oldugu goriiliirken, akilli telefon tablet gibi mobil cihazlara ayrilan toplam
siirenin orani ise %44 olarak belirtilmistir.

Tirkiye’de  ¢oklu ekran kullanicilari, ekran basinda giinde harcadigi
zamanin%?36’sin1(104 dakika) eszamanli olarak televizyon ve dijital ekranlar iizerinde
gecirmektedir.

Arastirmada ¢oklu ekran kullanimi ikiye ayrilmistir. Eszamanlh ekran kullaniminin
%19’u “‘meshing’’ (televizyon izlerken eszamanl olarak diger bir dijital ekran iizerinden TV
icerigi ile ilgili etkilesimde bulunma) icin ayirirken %217 si ‘‘stackin’ (televizyon
iceriklerinden bagimsiz igerik tliketmek) igin harcamaktadir.

Televizyon izlerken eszamanl olarak televizyondaki igeriginden bagmmsiz bir sekilde
diger ekranlarm kullanilmasinin baslica sebebi %41°lik bir oran ile televizyon programinin
reklam aralarinda zamani doldurmak. Bir diger sebep ise %38’lik bir oran ile TV’de
izlediklerinin yeterince ilgilerini cekmemesi. Televizyon izlerken diger yandan arkadaslar ile
sosyal medya iizerinden yazigmak (Televizyon igerikleri ile ilgili degil) ve %35 ile diger
sebepler takip etmektedir.
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3. SOSYAL TV

Televizyonun ilk yillarinda gorselligin getirdigi ekran basinda oturarak izleme
biciminden dolay1 bireylerin ayni yerde toplanmalari, yeme, yatma, sosyal faaliyetlerde
bulunma, misafirlige gitme gibi pek ¢ok olay1 etkiledigi ve yasantinin aileye yeni katilan bu
misafire gore duzenlendigi bilinmektedir. Televizyonun ilk yillarindan bu yana izleyicileri
birlestirici sosyal bir gorevi vardir. Daha sonra televizyonu bu etkisi yavas yavas
kaybolmaya baslamistir. Televizyon kanallarinin sayisinin artmasi, hem de ev iginde ve diger
is yerlerinde farkli kanallar izlendiginden dolay: aile i¢inde bireylerin birbirlerini etkilemeleri,
tartigmalar1 da azalmistir. (Aziz,2012, s. 173) Daha sonra 6zellikle mobil iletisim teknolojide
meydana gelen gelismeler ve Internet ile birlikte televizyon disinda akilli cep telefonlari,
tabletler, dizistl bilgisayarlar gibi mobil cihazlar lizerinden de televizyon yayimlarina erigim
olanakli hale gelmistir. Televizyon yayinlarmin bu tir cihazlar Gzerinden izlenebilmesi aile ile
bir arada televizyon izleme deneyiminin bireysel olarak televizyon izleme deneyimine
doniismesinde 6nemli rol oynamistir. Teknolojide meydana gelen bu gelismeler televizyon
izleme davranislarinin degismesine neden olmustur. Yasanan bu doniisiimle birlikte aile
bireylerinin ve arkadaslarin gergcek bir mekanda bir araya gelip sosyal iliskiler kurmalar1 daha
da gii¢c duruma gelmistir.

Morley, ‘‘Family Television’> (1986) adli calismasinda izleyicilerin televizyon
iceriklerini giindelik yasam ugraslar i¢erisinde tlkettiklerini ve izleyicilerin bazen ¢ok yogun
bi¢imde igerige odaklanirlarken bazen ise izleme esnasinda diger isleri ile ugrasip g6z ucu ile
televizyondaki icerikleri tikettiklerini belirtmistir. (Yaylagiil,2014, s. 136) Gunlmuzde de
benzer bir sekilde izleyiciler bir yandan televizyondaki igerigini tiketirken bir yandan da
mobil iletisim cihazlar1 iizerinden sosyal aglari kullanarak arkadaglar1 ile iletisim
kurmaktadirlar. Izleyiciler genellikle program igeriklerine az yogunlasma geregi duyduklari
anlarda veya reklam aralarinda diger bir ekrana ge¢ip sosyal aglar1 kullanarak arkadaslari ile
iletisim kurmakta, Web’ te dolasmakta veya oyun oynamaktadirlar. Ikinci ekran kullaniminimn
genel kullanim amaci televizyon igerigi ile ilgili olarak sosyal aglar zerinden sohbet etme
veya icerikle ilgili Web’ te arama seklinde olacagi gibi diger ¢esitli amaglar icinde ikinci
ekranlar kullanilabilmektedir.

Televizyon yayincilar1 ve reklam verenler agisindan izleyicilerin dikkatlerinin kisa
stirekliligine de olsa baska bir ekrana kaymasi olumsuz bir durumu iken bu durumu hem
izleyici hem de yayincilar agisindan olumlu hale donistiiriilmesinde sosyal aglar ile
televizyon yayinlarinin birlikte kullanilmasi yani Sosyal TV ile ¢6ziime kavusturulmustur. Bu
dogrultuda televizyon yayinlar1 yaymcinin kontrolliinde izleyicileri diger ekranlar ile sosyal
aglara yonlendirecek sekilde program yaynlari yapilmaya baslamistir. Televizyon yayincilari
programlarinda sosyal aglarin kendine 06zgii iletisimsel o6zelliklerinden (yazili, sesli ve
goriintiilii iletisim)de yaralanarak izleyicilere daha etkilesimli bir yayin hizmeti sunma olanagi
elde etmislerdir. Geleneksel televizyon yayinlarini mesaj iletim bakimindan ele aldigimizda
geleneksel televizyon akisi tek yonlii ve etkilesim smirli iken internet ile televizyon
yaymlarinin birlikte kullanilmasi ile birlikte televizyon kanallar1 ve program yapimcilari
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acisindan geribildirim(feedback) siirecinin devamli olmas1 izleyici beklentilerini karsilamak
adima ¢ok oOnemlidir. Clinkii izleyici geri doniigleri sayesinde elde edilen bu veriler
dogrultusunda televizyon sahipleri ve programcilar hedef ve planlarini izleyicinin
beklentilerine ve énerilerine gore sekillendirmektedirler (Catak,2015, s.39) Ozelikle sosyal
medya Web 2.0 ile birlikte ¢ift yonlii hale gelmistir. Bu gelismeden televizyon sektdrii de
yararlanmistir. Geleneksel televizyon izleyicisinin bir televizyon programu ile ilgili fikir ve
goriisleri kendisi ve yakin ¢evresindeki kisiler tarafindan bilinmekteydi. Ancak glinimuzde
Web 2.0 ile birlikte izleyiciler kullandiklar1 sosyal medya platformu aracilig ile fikir ve
goriislerini yayincilara iletebilmektedirler. Bu bilgiler dogrultusunda program yapimcilari;
dizilerde senaryo degisikligine gidebilmektedirler. Ornegin; senaryoya yeni bir Kkarakter
ekleyip cikartabilir, dizinin yayin saati degistirilebilmektedir (Altinay,2015).

‘Sosyal TV’’ kavrami televizyon ve sosyal medyanin yakinsamasi sonucu ortaya
cikmistir. Sosyal TV’ deneyimi televizyon programlarina bagh olarak gercek zamanli (Canli
yayin sirasinda) veya gergcek zamansiz (canli yayin degil) bir bicimde gerceklestirilebilen
farkli bir iletisim yontemidir. Sosyal TV’ izleyici ile yayinci arasinda iletisim kurabilmeyi
kolay hale getirirken ayrica ayni programi farklt mekanlarda izleyen kisilerinde sanal ortamda
bir araya getirerek adeta sanal bir oturma odas1 olusturur. Bunun yani sira sosyal TV kisilerin
o anda izlemekte olduklar1 programi diger arkadaslari ile paylagsabilmelerine ve ayni igerigi
izleyen kisilerin ortak bir noktada da bir araya gelmelerine olanak tanimaktadir. ‘‘Sanal
oturma odas1’’ izleyicinin topluluk haline gelebildigi ve temelde televizyon deneyiminin
paylasildig1 ¢cevrim i¢i bir alandir.

Glinlimiizde televizyonlarin bilgisayar ve internet teknolojileri ile yakinsamalar
sonucu televizyonlara internet ile baglantili hale gelmistir. Yeni nesil bu baglantili
televizyonlarm en onemli ozelligi ise wuygulama yiiklenerek kullanici tarafindan
kisisellestirmeye izin vermesidir. Sosyal TV’ uygulamalar1 televizyona gomiilii olarak
gelebildigi gibi kullanici tarafindan da istege bagli olarak da internet lizerinden veya ilgili
uygulama magazasindan televizyona yiiklenebilmektedir. Boylece kullanicilar ikinci bir
ekrana gerek duymadan direk olarak televizyonlar: iizerinden de arkadaslari ile ayn1 fiziksel
mekadnda bulunmamalarina ragmen sanal ortamda bir araya gelerek televizyon izleme
deneyiminde bulunabilirler.

Bunun yani sira sosyal TV izleyicileri yayin igeriklerini izleme sirasinda veya yaymnin
oncesinde veya sonrasinda akilli telefon, tablet bilgisayar ve baglantili televizyonlar1 araciligi
ile sosyal medya Uzerinden veya televizyon program igin 6zel olarak hazirlanmig olan sosyal
TV veya ikinci ekran uygulamalarini kullanarak televizyondaki yayinlara katilabilir, izledigi
programdaki yarigmacilara oy verebilmektedirler. Ayrica kullanici/izleyiciler izledikleri
programin hakkinda sosyal medya veya ilgili uygulama iizerinden ek bilgilere veya gorsel
isitsel iceriklere ulasabilmektedirler.

Televizyonun internet ve Web’2.0 teknolojisi ile yakinsamasi sonucu televizyon
karsisinda izleyici gorece olarak pasif bir durumdan uzaklasip aktif bir izleyici konumuna
gelmesine olanak tanimistir. Sosyal TV izleyicileri program sirasinda veya yaym Oncesi
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/sonrasinda yorum ve elestirilerde bunabilmelerine olanak tanirken yaymer ile izleyici
arasindaki iletisimde tekyonlii olmaktan ¢ikip ¢ift yonlu hale gelmesine yardime1 olmaktadir.
Gegmiste izleyiciler genellikle televizyon yayinlarma telefon veya SMS ile katilirlarken
glinimiizde izleyiciler kullandiklar1 sosyal ag hesaplar1 iizerinden kolayca iletisime
gecebilmektelerdir.

Sosyal TV kablolu televizyon, IPTV, peer to peer (ugtan uca) dagitimi veya internet
televizyonu gibi belirli bir yayin mimarisi ile baglantili degildir. Ayrica televizyon ekranlari
ile de smirhi degildir. Sosyal TV yayinlarina aynt zamanda bilgisayar ve elde tasmabilen
cihazlar, cep telefonu, dizistu bilgisayar, tablet gibi cihazlar Uzerinden de sosyal TV
hizmetlerinden yararlanilabilmektedir (H. Shin,2013, 5.940).

Sosyal medya ‘Bireylerin sinirlar1 belirtilmis bir sistem icerisinde kamuya agik veya
yar1 acik bir bigimde profil olusturmasina ve sistem ile baglantida olan kullanicilarin listesinin
acikca verilmesine, diger kullanicilarinda sistemdeki listelenmis baglantilar1 gérmesine ve
aralarinda dolagsmasina izin veren web tabanli hizmetlerdir. Bu baglantilarin yapis1 ve adlari
bolgeden bolgeye degisiklik gosterebilmektedir (Boyd ve Ellison,2008, 211).

Sosyal TV sistemleri tasarlanirken kullanicinin gereksinimleri dikkate alinmalidir.
(Preece,2000) kullamlabilirlik ve sosyallik desteklenmelidir. Oncelikle birinci ilke olarak
kullanilabilirlik {izerine yogunlagmak gereklidir. Kullanicilarin goérevleri kolay ve etkili bir
bicimde yerine getirebilmesi gerekir. Ikinci en 6nemli tasarim ilkesinin ise ii¢ bileseni vardr.
(a)amag;(b)insanlar ve rolleri (c)iiyelik, davranis kurallari, gizlilik, giivenlik ve telif haklarinin
korunmasi ile ilgili politikalar son derece 6nemlidir (Chorianopoulos, Lekakos, 2008, s.116).

“Post-ag cagmin kiigiilen ve parcalanan izleyicisi ile ilgili olarak belirsizlikten
rahatsiz ve tiziintiiden yikilan televizyon aglar: son zamanlarda artik sadece izlenme paylart
ile ayakta duramayacagimi bu yiizden aym zamanda izleyiciler ile iliski kurmalar
gerektiginin farkina varmislardir.”” (Jenkins, 2006) izleyicilerin televizyon izlerken sosyal
medyay1 es zamanli olarak kullanmalar1 ve sosyal medya ile ortaya ¢ikan bu yeni olanaklar
yanit vermede gecikmemislerdir. ilk olarak televizyon yayincilar1 sosyal medya iizerinden
izleyiciler ile etkilesimli bir iletisim saglayabilmek adina farkli programlar igin ‘resmi’’
““hastag’’leri yaymak tanitmak ve merkezilestirmek dogrultusunda girigimde bulunmuslardir.
Televizyon vyayincilar izleyicilere hangi ‘‘hastag’’kullanacaklarini 6nceden hatirlatarak
(¢ogunlukla kendi resmi hesaplarindan) ya da ‘‘hastag’’leri yayin sirasinda ekranda
gostererek izleyicileri sohbete katilmaya tesvik ettirmektedirler (Harrington, 2016, s.330).

2007’de Google calisan1 Chris Messina insanlar1 veya fikirlerini bir araya getirmek,
grup olusturmak icin bir kelime ya da climle ile birlikte diyez isareti “‘#’” kullanma fikrini
tweet ederek (paylasarak) hastag” 1(etiketi) icat etmistir (Parker,2011, aktaran,
Hutchinson,2013, s.5).
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-8 Chris Messina *f#

@chrismessina

how do you feel about using # (pound) for groups. As in
#barcamp [msg]?
10:25 PM - 23 Aug 2007

4« 31352 W 2506

Sekil 14 Messina tarafindan 2017°de Twitter Uzerinde ‘‘guruplar’’ olusturmak
icin yaptig1 ilk paylasim Kaynak: (Edwards,2013)

Giliniimiizde Twitter’ 1n etkilesim ve iletisim olanaklarindan faydalanan medya
kuruluslari, dizi veya programlarinda hastag (etiket) kullanarak veya paylamislarda bulunarak
izleyicileri programlara c¢ekmek admna kullanmaktalardir. Ornegin; Televizyon da
yaymlanmakta olan bir dizi de ekranin kenarinda gosterilen dizinin adi1 ya da boliimiin
konusunun yer aldig1 hastag (#diziadi, #bolim adi1 vb. gibi) izleyicilerin Twitter izerinden
yaptig1 yorum ve goriisleri ortak bir alana toplamaktadir. Belirlenen etiket, dizinin siki
takipgileri ve diger izleyicilerin atmis oldugu tweetler sayesinde en ¢ok konusulanlar listesi
olan TT (Trend Topic) listesine girmesi ile birlikte o anda diziyi izlemeyen kullanicilarin
etiketi gormesi ile diziyi izleyebilmektedir. Bu durum diger program tiirleri: Haber, tartisma
programlari, yarisma ve spor miisabakalari i¢inde gegerlidir (Kirik, Domag,2014, s.419).

Televizyon programlarina bagli olarak gercek zamanli (Canli yayin) veya gergek
zamansiz (banttan) yaymnlarda da televizyon {izerinden izleyiciler Sosyal aglara
yonlendirilebilmektedir.

Banttan yayilarda belirli “‘sohbet baslaticilar1’’ ¢evrim i¢i miinazarayr canlandirmak
icin veya daha fazla insanin goriislerini paylasimlarimi desteklemek i¢in yaymlanmaktadir.
Burada, yaymcilar izleyiciler ile daha diyolojik bir iliski olusturmaya ¢aligmakta bdylece
ekrana getirilmesinden aylar Oncesinde kaydedilmis olan bir programda bile canlilik
duygusunun olusmasina katki saglamaktadir (Harrington, 2016, $.330,33). Ornegin diziler
banttan yayin olmalarina ragmen yayincilar ¢evrim i¢i ortamda da glindemi belirlemek ve
dizinin yayinlandig1 sirada dizin hakkinda izleyicilerin konugmalarini saglamak ve diger
diziyi izlemeyen kullanicilarinda ekrana ¢ekebilmek adina genellikle yayincilar televizyon
uzerinden etiketler yayinlayarak izleyicileri sosyal medya platformlarina yonlendirilmektedir.

Sosyal TV kullanicilarinin televizyon yaymlari ile etkilesimleri zaman bakimindan
genellikle ¢ sekilde gergceklesmektedir.

Yayin oncesi etkilesim: Yayin akisi tizerinden yayin daha baslamadan 6nce izleyiciler
ikinci bir ekran {lizerinden veya baglantili televizyonlar1 {izerinden program veya dizi veya
spor miisabakas: ile ilgili olarak sosyal medya uygulamalar1 veya ikinci ekran uygulamalari
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uzerinden oylama, yorum, istek, 6neri igerikler hakkinda yayinci ve diger takipgilere sorular
sorabilmektedir. Genellikle yayin oncesinde spor miisabakalar1 hakkinda tahminlerde
bulunulmaktadir. Skor tahmini mag¢ kadrosu tahmini gibi.

Yaymn sirasinda etkilesim: Canli yayinlarda etkilesim (gercek zamanli etkilesim)
sosyal medya uygulamalari veya ikinci ekran (second scrren) uygulamalari araciligi ile yayin
ile gercek zamanli olarak yayina katilmay: ifade etmektedir. izleyici/kullamcilar ilgili
uygulama aracilig1 ile veya sosyal medya platformlar1 tizerinden igerikle alakali olarak
oylama, yorum, istek, oneri ve sikayette bulunma canli yaym konuklarina yayin ile eszamanli
olarak soru sorma ve diisiincelerimizi ¢ift yonlii olarak televizyon ekranina iletilmesidir.

Yayin sonrasi etkilesim: Dizi, televizyon programi veya canli spor miisabakalari
yayinlarinin bitmesi ile birlikte izleyici/kullanicilarin yayinlanan igerik ile ilgili olarak
yaptiklar1 paylasimlardir. Genellikle spor miisabakasinda oynan oyunla ilgili veya programa
damgasimi vuran izleyicinin ilgisini ¢eken olaylar ile ilgili olarak sosyal medya veya ikinci
ekran uygulamalari tizerinden gerceklestirdigi paylasimlari igerir.

Sosyal TV’nin 4 6nemli 6zelligi

e Sosyal TV izleyicilerine daha zengin bir izleyici/kullanic1 deneyimi sunmaktadir.
Glinlimiizde her animiz1 sosyal medya {lizerinden paylasip sanal olarak sosyallesmemiz
miimkiin hale gelmistir. Boylece evde yalniz olarak televizyon izlerken; film, mag,
tartigma programi, yarigma ile ilgili diislincelerini izleyici/kullanict sosyal medya
araciligi ile birgok kisi ile paylasilabilmesi olanakli hale gelmistir (Ergin, 2013).

e Sosyal TV’ uygulamalarinin yayincilar adina sagladigi en biiyiik olanaklardan biride
izleme Glcimlemesinin kolay bir bicimde gergeklestirilmesine olanak saglamasidir.
Sosyal TV uygulamalar1 ile anlik olarak detayli bir bi¢imde kolayca izleme
Olglimlemesi (reyting) yapilabilmektedir. Kullanicilar hakkinda elde edilen veriler
dogrultusunda hedef kitle kolayca belirlenebildigi gibi kisiye 6zel reklam igeriklerinin
sunulabilmesine de imkan verir.

e Sosyal TV’ uygulamalari ile birlikte televizyon mecrasmnin yani sira ikinci ekranlarin
da reklam mecrasi olarak kullanilabilmektedir.

e Sosyal TV’ uygulamalar1 veya ikinci ekran uygulamalari araciligi ile uygulamaya
onceden tanimlanan kredi kart1 bilgileri kullanilarak tek bir dokunusla ¢evrim igi
ortamda aligveris yapilabilmektedir. (Ergin, 2013) Genellikle televizyon reklamlarinda
izleyicileri ikinci ekranlara yonlendirebilmek igin Automatic Content Recognation
(ACR) otomatik ses tanima teknolojisi kullanilarak izleyici ikinci ekrana
yonlendirilmektedir. Boylece kullanici reklamdaki {irtinii kolayca ikinci ekran
uygulamasi lizerinden satin alabilmektedir.
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3.1 Sosyal Aglarn Nitelikleri ve Ozellikleri

Web tabanli sosyal aglar katilimcilarin birbirleri ile iliski kurabildigi, veri
paylasabildigi sanal topluluklardir. (Carminati, Ferrari,2008) 21.yilizyilin en 6nemli teknolojik
gelismelerinden biri olan sosyal aglar, kiiresel anlamda en ¢ok ziyaret edilen web sitelerinden
biri haline gelmistir. Bu sosyal ag siteleri, yar1 bigimlendirilmis olarak bireylerin kisisel
bilgilerini paylasmasina olanak sunmakta ve diger kisiler ile olan c¢esitli baglantilari
icermektedir (Akar, aktaran, Kara, 2012, s.115).

Sosyal medya, kullanicilarin ag teknolojileri kullanarak etkilesimini saglayan arag,
hizmet, uygulamalarin bitinini temsil etmektedir. (Boyd,2008,) kullanicilarin internette
birbirleri ile etkilesimde bulunmasi sosyal aglar iizerinde gerceklesirken, sosyal medya bu
aglarn belirli bir amag¢ dogrultusunda orgiitlii bir bigimde kullanmasi anlamima gelmektedir
(Baban, 2012, 5.72).

Bir bagka tanima gore ise sosyal aglar bireylere, sinirlandirilmig bir sistem i¢inde
genel ya da yar1 genel profiller olusturmaya, baglantiy1 paylasan diger kullanicilarin
listelerindekiler ile konugsmaya, onlarin baglant: listelerine bakmaya, oradan ¢apraz gegisler
yapmaya ayrica Sistem icerisindeki diger bireylerinde bunlari yapmasina izin veren web
tabanli hizmetlerdir (Kara, 2012, s. 115).

Sosyal medya fikri, ‘Web 2.0’ kavraminin bir sonucudur. ““Web 2.0*’, ““Web 1.0’
olarak bilinen web’ in ilk dénemlerindeki halinden cevrim igi materyalleri bakimindan
farklilik gosterir. Web 1.0’ birkag kisi tarafindan olusturulan statik (duragan) web
sayfalarindan olusturulurken web 2.0 teknolojileri herkesi igerik olusturmaya ve igerigi
paylasmaya davet eder (Bozarth,2010, s.11).

Web 1.0 Web 2.0

Web sayfalar1 ve icerikleri sadece Kullanici tarafindan Web sayfasinda
programci Vveya sitenin sahibi tarafindan | icerik  olusturabilir, fotograf, kullanici
olusturulur. yorumlari, bloglar, YouTube, sosyal aglar

gibi.

Uzman  kigiler  sadece icgerik Herkes igerik olusturabilir.
olusturmasina izin verir.

Kullanicilarin web sayfasii ziyaret Insanlar igerik olusturup paylasabilir.

etmesine, icerigi okumasina, enformasyona | Kullanict ayni zamanda yazardir.
ulasabilmesine sadece izin vermemektedir.

Web sitelerinde kullanici1 kontrolii Kullanic1 kontrolii daha fazladir.
kisithdir.
Tek yonll veri akisina sahiptir. Cift yonli iletisime olanak
vermektedir.
Yayinci kontrolli Katilimci
Cevrim ici Britannica ansiklopedisi Wikipedia
Hiyerarsik bir yap1 mevcuttur. Hiyerarsik bir yapiya sahip bulunmaz.
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Duragan bir yapiya sahiptir. Az Etkilesimli ve dinamik bir yapiya
degiskenlik gostermektedir. sahiptir. Surekli icerikler gtincellenir. (Twitter
gibi.)

Tablo 4 Web 1.0 ile web 2.0 arasindaki farkhiliklar Kaynak: (Bozarth,2010, s.12)

Web 2.0, ile birlikte, kullanicilarin daha 6nce okuma ve aligveris yapmak ile sinirlt
olan web iizerindeki etkinligi en iist seviyeye yiikseldi; teknik bilgiye gerek duymaksizin
icerik olusturmalar1 ve bunlar1 paylagsmalari1 olanakli hale gelmesini saglamistir (Kahraman,
2014, 5.19).

Web’ in ilk dénemini temsil eden web 1.0 doneminin genel olarak Ozelliklerine
baktigimizda, Web sitelerinin statik olarak yaymn yaptigi ve tek yonli kullanima agik
oldugunu gorebiliriz Daha sonraki donemde ortaya ¢ikan web 2.0 kavrami, Tim O’ Reilly ve
MediaLive tarafindan gerceklestirilen konferansta ortaya atilmistir. Yine ayni konferansta,
Socialtex anonim sirketinin ortak kurucusu ve baskani olan Ross Mayfield, web.1.0
doneminin ticareti, web 2.0 doneminin ise insanlar1 ifade ettigini aktarmistir (Web 2.0
Conference, 2014, aktaran E. Karakulakoglu, 2015, s.1 14).

“‘Dwivedi ve arkadaslar1 (2011), web 2.0 hakkinda yapilan Onceki c¢aligmalardaki
tanimlar1 ayrintili bir bigimde incelemeleri sonucunda teknolojik odakli, kullanic1 odakli ve is
odakli olarak {i¢ farkli tanim yapmislardir. Bu tanimlara gore teknoloji odakli tanim web’ 1 tek
bir ara¢ olarak tanimlamanin Gtesinde, yazilimi olan ve verilerin belirleyici oldugu bir giig
olarak ele almaktadir. Is odakli tanim ise internet ortaminda gelisen is yapabilme giiciine ve
bu gic ile beslenen bilgisayar ve yazilim sektoriiniin giderek yiikselen giicine daha c¢ok
odaklanmaktadir. Kullanic1 odakli tanim ise webi, teknolojiden ziyade sosyal bir fenomen
olarak tamimlarken daha c¢ok kullanicinin giiciine vurgu yapmaktadirlar (aktaran, E.
Karakulakoglu,2015,115).

Time dergisi,16 Aralik 2006 tarihli sayisinda kullanic tiirevli igerik ireticileri (User-
generated Content, UGC) ile ilgili olarak;

“Bu daha once hi¢ gériilmemis olcekte bir topluluk ve is birligi hikayesidir. Bu
hikaye, bilginin kozmik derlemesi olan Wikipedia, milyon kanalli insan (kullanici) agi olan
Youtube ve cevrim ici Metropol olan Myspace ile ilgilidir. Bu hikdye az sayidaki insanin
(profesyonel Ureticilerin) elindeki giiciin ¢ok sayidaki insanin(kullancilarin) eline gegmesi ve
karsiltk beklemeden birbirine yardim etmeleriyle ve bunun, sadece diinyayr degistirecegi ile
degil aymi zamanda diinyanin degisme biciminde degistirecegi ile ilgilidir’’ (aktaran, Van
Dijck,2006, s.41).

Time dergisi, gucuni internet kiltirine harcayan milyonlarca anonim internet
kullanicisindan ve kullanicr tiirevli igerik platformlarini dolduran bu goniilli kisilerden buyuk
bir memnuniyet icerisinde bahsederken gegmis donemlerde ise basinin pasif izleyiciyi ‘‘couch

85



Potato > miskin olarak kottulemekteydi. Bugun ise baktigimizda basmn dijital kulturdeki aktif
katilimcilar1 kutsallastirmaktadir.

Web.2.0 ile birlikte kullanicilar genellikle ‘profesyonel rutinlerin ve platformlarin
disinda ortaya konulan’ ‘belirli bir miktarda’ caba gosteren aktif internet katilimeilar1 olarak
antlmaktadir. 1980’lerden bu yana, ‘iiretici-tiiketici’(prosumer) kavrami birgok akademisyen
tarafindan, kullanicinin iki uglu degisen roliiniin ile birlikte kullanicinin belirsizligine agiklik
getirmek icin, tireticiye karsi tuketici ve profesyonele karsi tiiketiciden olusan ¢ift kutuplu
kategoriler arasinda nasil gidip geldigini belirtmek i¢in bu kavramlar kullanilmistir. Bu siire
zarfinda, “Uretici kullanict (produser) ve ‘es yaratict’(co-creator) gibi melez (hibrit) kavramlar
kullanicilarin artan {iretim giiciiniin 6nemini vurgulamak i¢in akademik sozliige girmistir
(Bruns,2007).

Kullanicinin belirsizliginin karmasikligini agikliga kavusturmak igin olusturulan gift
kutuplu kavramlarin 6nerdiginden daha karmasik oldugu igin is, icerik ve enformasyon
arasindaki smirlarmin yeniden ¢izildigi medya ortaminda kullanicinin ¢ok cesitli rollerini g6z
onunde bulundurmamiz gerekir (Van Dijck, 2006, s.42).

Web 2.0 ile birlikte web, statik bir yapidan dinamik bir yapiya dogru gelisim
gostermeye baslamistir. Bu gelismeler sonucunda web de katilim ve paylasmm kiiltiiriiniin
olusmasinda 6nemli rol oynamistir. Web.20 ‘in gelistirilmesi ile birlikte Facebook, Twitter,
LinkedIn, gibi toplumsal paylasim aglari, Wikipedia gibi kullanici tirevli igerik iireticileri
tarafindan ortaklasa olarak bir¢ok dilde hizmet veren internet ansiklopedileri, YouTube gibi
video paylasim siteleri, arkadaslik siteleri, Instagram ve Flicker gibi fotograf paylasim siteleri
kurulabilmislerdir (Aktas,2014, s. 53, 54).

Evans’a (2008) gore sosyal medya, enformasyonun demokratik hale getirilmesi;
kullanicilarin igerik okuyucusu konumundan igerik yayincilarina doniismeleridir. Blossom,
(2009) ise, sosyal medyay1 bir bireyin, diger, birey guruplarii kolaylikla etkilenmesini olanak
tantyan bir teknik, ya da herhangi bir 6lgeklendirilen ve kolayca erisilebilen bir iletisim
teknolojisi olarak tanimlamaktadir (aktaran, Gonenli, Hurmerig, 2012,5.214).

Mayfield (2008), Sosyal medyanin genel ozellikleri ve niteliklerini su sekilde
aciklamistir;

e Katihmcihk: Sosyal medya, katilimcilardan gelen geri doniit, elestiri ve katkilari
degerlendirmekte ve katilimcilar1 bu yonde desteklemektedir.

e Ackhk: Sosyal medyadaki ¢cogu hizmet katilime1 degerlendirmesine, yorumlarina,
oylamaya ve bilgi paylasimina agiktir.

e Sohbet: Geleneksel medya hedef Kitleye bilgi aktarimi ve dagitimimdan ibaretken,
sosyal medya iki yonlii konugsmaya olanak tanimaktadir.
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Toplum: Sosyal medya toplumun hizli ve etkili iletisim kurmasina olanak tanidigi
gibi insanlarin fotograf, cesitli hobi alanlari, Tv programlari, spor dallari, vb. gesitli
ortak ilgi alanlarimi birbirleriyle paylagsmalaria da yardime1 olmaktadir.

Baglantillik: Sosyal medya diger web sayfalarinin, farkli kisilerin, kaynaklarin
baglanti linklerini de kullanarak kullanicilarin daha genis alanlara ulagimini saglar.
Isbirligi: Insanlar, sosyal medya sayesinde sanal ortamda birbirleri ile isbirligi
yapabilmekte, karsilikli fikirler iiretebilmekte ve bunlar1 uygulayabilmektedirler.

Bu o6zellikler incelendiginde sosyal medyanin geleneksel medyadan farkli oldugu

sonucuna varilmaktadir. Bu farkliliklar;

Erisilebilirlik: Geleneksel medya icin tretimi genellikle 6zel sirketler ve hiikiimet
ustlenmektedir. Sosyal medya ise herkes tarafindan kullanilabilmektedir. Ayni
zamanda kullanici az ya da sifir maliyetle amacina ulasabilmektedir.

Kullanihrhk: Geleneksel medyada iiretim uzmanlagsmis, alaninda egitim almis kisiler
tarafindan yapilirken, sosyal medya i¢in genellikle bu sart degildir. Sosyal medyada

hemen herkes retimde bulunabilmektedir.

Yenilik: Geleneksel medya iletisimlerinde zaman farklar1 daha uzunken, sosyal
medya da bu oran kisalmaktadir.

Kalicihk: Geleneksel medyada bir iiriin yaratildiktan sonra herhangi degisiklik
yapilamazken (bir derginin, gazetenin basilip dagitildiktan sonra degistirilemeyecegi
gibi), sosyal medya iizerinde aninda degisiklik yapilabilmektedir.

3.2. Ikinci Ekran Uygulamalar1 ve Fonksiyonel Ozellikleri

Giinliik hayatimizda ekranlar ile etkilesimimiz her gegen giin daha da artmaktadir.

Dahasi, kullanicilar tek bir ekran ile yetinmeyip birden fazla ekranda eszamanl olarak igerik
tilketmeye baslamislardir. Televizyon izleyicileri bir taraftan televizyon iceriklerini tiketirken
diger yandan da internete baglh tasmabilir aygitlar (akilli telefon veya tablet) lizerinden sosyal
aglar1 kullanarak arkadaslar1 ile sanal ortamda sohbet etme, oyun, oynama, web’ te dolagsma
gibi bir¢ok farkli amag i¢in ikinci ekranlar (second screen) kullanmaktadirlar.

Ikinci ekramin yeniligi géz oniine alindiginda hem akademik literatir de hem de

isletmelerin yaptig1 tanmmlar arasinda cesitli yonlerden farkliliklar gbze c¢apraktadir.
Tanimlamalarda ve yaklagimlarda uygulamalarin bazi 6zellikleri one ¢ikartilip vurgulanirken
baz1 6zelliklere ise deginilmedigi goriinmiistiir. Ornegin Walley (2012), ikinci ekrann, igerik
etkilesimi de dahil olmak (zere bir mobil cihaz Uzerine ylklenebilen televizyon ile ilgili
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cesitli turlerdeki uygulamalardan meydana geldigini belirtmektedir. Ayn1 zamanda ikinci
ekranin uygulamalar1 aracilig1 ile televizyon iceriklerinin uzaktan tiiketimini de igerdigini
belirtmektedir. (Otoblste tablet tizerinden televizyon iceriklerinin izlenebilmesi gibi)

Bir diger tanim gore; bir izleyicinin “‘birinci ekran’ (genellikle yalnizca oturma
odasini igermeyen) iizerinden igerigi izlerken akili telefon, tablet veya diz tstu bilgisayar gibi
ikinci bir cihaz aracilig: ile igerik ile ilgili bilgi edinildigi bir deneyimdir. Bu nedenle ikinci
ekran, birinci ekran anlatisma katkida bulunarak daha etkilesimli bir izleyici deneyimi
sunmay1 amaglamaktadir. Bu tanima gore birinci ekranin bir TV’ ekrani olmas1 gerckmez.
Ornegin; birincil anlati canli konser veya spor miisabakas1 olabilirken ‘‘ikinci ekran’ bu
birincil anlat1 ile ilgili olarak ek bilgi ve icerik saglamak i¢in kullanilmaktadir. Bunun yani
sira birinci ekran ile ikinci ekran arasinda hiyerarsik bir iliski vardir. ““Ikinci ekran birincil
ekrana eslik ederek daha zengin ve etkilesimli bir deneyimi saglarken, birinci ekran deneyimi
belirleyen en dnemli igerik kaynagini olusturur (Meulenaere, Bleumers, Broeck, 2015, s.8).
Bu yuzden ikinci ekran deneyiminin saglanmasi igin birincil ekrandaki igerigin kullanicilar
tarafindan izlenmeye ve etkilesime girmelerini saglayacak kadar degerli bulmalarinin
gerekmektedir.

Akilli telefon, tablet gibi mobil cihazlar televizyon icin birer rakip olarak gorilse de
ikinci ekranlar televizyon ile birlikte kullanilarak etkilesim ve sosyallesmeyi arttirmak adina
televizyon izleme deneyiminin birer tamamlayicisi olarak kullanilmaktadir. Televizyon
izleyicilerini ikici ekranlara yonlendirmek icin yayincilar tarafindan gesitli yontemler
kullanilmaktadir.
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Sekil 15 Televizyon yayinlarinda izleyicilerin ikinci ekranlara yonlendirilmesi igin
kullamlan farkh yontemler

Kaynak: (Karppinen,2013, s.2)
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Televizyon yaymlarinda kullanicilar1 ikinci ekranalar yonlendirmek icin QR kod
(Quick  Response Code-Hizli  Yanmit Veren Kod) adi verilen teknolojiden
yararlanilabilmektedir.

Televizyon izleyicisi televizyon ekraninda QR kodu (sekil 14) fark ettigi anda akilli
cep telefonu veya tablet ile QR kodu desifre ederek, ilgili icerik akilli cihazinda
gorintulenebilmektedir. QR kodlar, televizyon izleyicilerini mobil web sayfalarinda yer alan
iceriklere hizli bir bigimde yonlendirilmesini saglamaktadir. Turkiye de ilk defa Star TV
ckranlarinda yaymlanan ‘1 Erkek 1 kadin’’ adli dizide QR Kod uygulamasini kullanilmistr.
Dizinin sezon finalinin yaymlandigi 15 Haziran 2012 tarihindeki yayinda ekranin sag alt
kosesine yerlestirilen QR Kod araciligi ile dizinin daha 6nce higbir yer de yayinlanmamig
olan kamera arkasi1 goriintiileri ticretsiz olarak izleyicilere sunulmustur (Aktas,2014, s.129).
Kullanicinin ekrandaki QR Kodlarin desifre edilebilmesi icin daha énceden QR Kod okuyucu
uygulamasinin ikinci ekran olarak kullanilan mobil cihaza yiiklenmis olmasi ve QR Kodu
desifre edebilmek igin akilli cihazin kamera ve internet baglantisina sahip olmasi gereklidir.
QR Kod okuyucu uygulamalar1 akilli cihazlara 6nceden yiiklenmis olarak gelebildigi gibi
kullanicilar tarafindan cihazin isletim sisteme uygun olan belirli bir program veya televizyon
kanallar1 i¢in 6zel olarak gelistirilmis veya liciincii parti QR kod okuyucu uygulamalarini
ilgili internet sitesinden veya uygulama magazasindan cihazlarma indirip kullanabilmektedir.

Televizyon izleyicilerini ikinci ekranlara yonlendirebilmek icin kullanilan bir diger
yontem ise etiket (hastag) kullanimidir. Etiket kullanimi 2007’yilinda Twitter ile baslayip
daha sonrasinda Instagram ve Facebook gibi diger sosyal medya platformlarimnin &zelliklerine
de dahil edilmistir. Bir etiket, # sembolii ile yazildiginda, Twitter’ da anahtar kelimeleri veya
konular1 dizine eklemek ic¢in kullanilan bir yontemdir. Bu 6zellik sayesinde kullanicilarin
ilgilendikleri konular1 kolayca takip edilebilmesini saglamaktadir.

Uygulanmas1 agisindan televizyon ve sosyal medya iligkisinin nasil birlikte
yuriitiildigi ile ilgili detaylara deginecek olursak; yayincilar televizyon programini izleyen
kisilerin programla ilgili tweet atmalarini istedikleri konu hakkinda etiket olusturmaktadirlar.
Daha sonra olusturulan bu etiket yayin sirasinda televizyon ekranmin da gosterilmesi ile
izleyici katilim1 saglanmaya ¢aligmaktadirlar. Televizyon ekranlarinda etiket kullanimi mn ilk
ornegi Mart 2011 tarihinde Amerikan Comedy Central kanalinda yaymlanan Donald Trump
Roast isimli komedi programinda kullanilan # Trump Roast etiketidir (Mavis,2013, 5.34).

Program ismi veya programin konusu ile ilgili etiketlerin disinda bosluk tamamlama
ya da ciimle olusturma seklinde paylasimlarda yapilmaktadir. Ornegin; Lady Gaga’ isimli
sanatgmmin MTV Video Music Awards (MTV Video ve Miizik Odiilleri) gecesinde ne
giyecegi ile ilgili paylasim #WhatWillGagaWear etiketi ile yaymlanmistir (Erkut,2012).

Bir diger kullanicilar1 ikinci ekranlara yonlendiren yontem ise web sitesi adreslerinin
televizyon ekraninda gosterilmesi veya s0zli olarak belirtilmesi ile gergeklesmektedir.

Otomatik icerik teknoloji ile kullanicilarm ikinci ekranlara yonlendirilmesi.
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Otomatik Icerik Tanima (Automatic Content Recognition- ACR) bir medya
dosyasinin oynatildig1 aygit1 ya da aygit lizerinde oynayan igerigi tanimlamak i¢in kullanilan
bir teknolojidir. Otomatik icerik tanimlama destegini igeren cihazlar kullanicilarin hizli bir
bicimde internet tzerinde arama yapmak icin ¢aba gerektirmeden igerik hakkinda otomatik
olarak ek bilgiler alabilmesini saglar (Gartner,2015).

Uygulaman su sekilde ¢alismaktadir. Oncelikle icerik tanima islemi igin cihaz (akilli
telefon, tablet veya akilli televizyon) tarafindan kisa bir ses klibi kaydedilerek tanimlama
servisine gonderilir. Tanimlama hizmeti, tanimlanacak eserlerinin parmak izlerini saklandigi
referans verit tabanmni kullanir. Veri tabani ayrica, tamamlayict medya igerikleri de dahil
olmak tizere icerik ile ilgili bilgileri de icerir. Eger kaydedilen ses Orneginin parmak izi
referans veri tabaninda eslesiyorsa, tanimlama hizmeti o ses 6rnegine karsilik gelen veriyi
istemciye iletir (Civolution,2013).

Bir bagka tanima gore ise kullanicilarin tabletlerinde veya akilli telefonlarinda yiiklii
olan otomatik icerik tanimlama &zelligine sahip uygulama araciligi ile gorsel veya sesli
sinyallerin taninmas1 ve igerik ile ilgili ek bilgilerin mobil cihaza otomatik olarak iletiminin
saglanmasidir. Otomatik igerik tanimlama (ACR) teknolojisi anolog medya ile internetin
dijital diinyas1 arasinda koprii kurarak arttirilmis gercekligi miimkiin kilmaktadir. ACR
teknolojileri televizyonlarda, radyolarda ve her tiirlii basili iirlinlerde, fuarlarda sirket
sunumlarinda ve daha birgok alanda kullanilabilmektedir (Steinebach, 2016).

Otomatik icerik tanima, en basit tanimi ile tablet, akilli telefon gibi cihazlar ve
uygulamalar aracilig1 ile de izleyicinin hangi programin izlendiginin uygulama tarafindan
belirlenebilmesi esasina dayanir. Uygulama tarafindan igeriklerin taninabilmesi i¢in ses, video
ve resimlerin Onceden islenmis olmast gerekmektedir. Otomatik icerik tanimlama
uygulamalar1 ikinci ekran iizerinde calisarak birinci ekranda izlenen programlar veya
reklamlar ile ilgili tamamlayici bilgileri eszamanli bir bicimde ikinci ekran chazlarinda da
veya akilli televizyonlarin ekraninda goriintiilenmesini saglar. Bu islem i¢in sadece
kullanicinin ilgili uygulamay1 akilli mobil cihazina kurmasi ve programi aktif hale getirmesi
yeterlidir. Bunun disinda biitiin islemler otomatik olarak cihazin arka planinda calisan
uygulama aracilig1 ile gergeklesir. Bu uygulamalar 0 anda seyredilen televizyon kanalin1 ve
izlenen igerigi otomatik olarak tanimaktadir. ACR televizyon yaymlarinda kullanilabilecegi
gibi istege bagli (VoD) video igeriklerine de uygulana bilmektedir. (Zaman- kaydirmali video
icerikleri) Ayrica arsivlenen 06zel eski VoD igerikleri de ACR teknolojisi tarafindan
tanimlanabilir hale getirilebilmektedir.

Ses tabanli otomatik icerik tanimlama(ACR) pazarinda akustik parmak izi (Acoustic
Fingerprint) ve filigran (Watermarking) olmak Uzere iki yontem kullanilmaktadir. Video
parmak izine odaklanan ancak diger icerik tanimlama ¢oziimleri ile birlikte paralel ve seri bir
bicim de galisan dogrulugu ve 6l¢eklenebilirligi arttiran alternatif yaklasimlarda vardir.

Akustik parmak izinde igerik igin benzersiz parmak izleri uretilmektedir. Parmak izi
teknikleri, icerigin bi¢iminden bagimsiz olarak, codec, bit hizi ve sikistirma teknikleri
kullanilarak olusturulmaktadir. Boylece aglar ve kanalar arasinda kullanilmasi olanakli hale
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gelmektedir. Bu yontem etkilesimli TV, ikinci ekran uygulamasi ve igerik izleme (content
monitoring) sektorleri arasinda yaygin olarak kullanilmaktadir. (Kyl,2015) popdler
uygulamalar Shazam, Youtube, Facebook, Thetake, Wechat ve Webio gibi populer
uygulamalar bir TV’de oynatilan igerigi tanimlayip ek Ozellikler sunmak (oylama ve
cekilisler) igin ses parmak izi (audio fingerprinting) metodolojisin den yararlanmaktadirlar.

S FXTEROR M0

L; CAPLORE MOOLLS

Sekil 16 Shazam mobil uygulamasi aracihgl ile 4 adimda televizyon icerik
tanimlamasi

Kaynak: (Shazam Entertainment, 2013)

Birinci adim kullanicinin igerik ile etkilesimi kurma istegi Shazam logosunu
televizyon ekraninda gérmesi ile baslar ikinci adim da kullanici igeriklere ulasabilmek adina
Shazam mobil uygulamasini aktif hale getirilerek TV’de ¢alan miizigi telefona dinletir. 3.
adimda ise etiketlenen veri mobil cihazin ekraninda goriintiillenmektedir. Son adimda ise
kullanici igerik ile etkilesim kurarak 6zellikleri kesfetmeye baslar.

Uygulamanin otomatik etiketleme 6zelligi acik hale getirildiginde kullanicidan hicbir
komut gelmesini beklemeden uygulama cihazin arka planinda ¢aligsarak tiim sesleri dinlemeye
baslayacaktir. BOylece uygulama tarafindan tanimlanabilen televizyon programlar, reklamlar
ve muzikler hakkinda ek bilgi ve igerikleri otomatik olarak kullaniciya sunabilecektir. Bu
oOzellik ile birlikte kullanicinin televizyon ekraninda yayinlanan logolu igerigini kagirmasi ya
da gormemesi durumunda bile otomatik etiketleme acik oldugundan dolayr uygulamanin
tantyabildigi tim igerikler izleyicinin ikinci ekran cihazinda goriintiilenecektir. Diger yandan
kullanici icerige ulasmak adina daha az ¢aba harcayacaktir.
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Dijital filigran (Digital watermarking) da ise dijital parmak izi uygulamasiin aksine,
icerikler dagitilmadan once igerigin kendisine iliskin bilgi iceren dijital etiketlerin igerige
eklenmesi gerekmektedir. Ornegin; Bir yaym kodlayici, yaym kanali, program kimligi ve
zaman damgasini (time stamp) tanimlamak i¢in birkag saniyede bir filigran
eklenebilmektedir. Filigran normal olarak kullanicilar tarafindan duyulmaz ve goriinmez
olmaktadir. Telefonlar veya diger terminal cihazlari, oynatilan igerigi tanimak yerine
filigranlar1 okumaktadirlar (Kyl,2015). Filigran teknolojisi, yasadisi kopyalarin nereden
kaynaklandigim izlemek ve daha ¢ok medya iceriklerini koruma alaninda tutmak amac ile
kullanilmaktadir (Revolvy,2016).

Akill televizyonlar icin gelistirilen 6rnek ACR uygulamasimin sundugu olanaklar

e lzleyici (tiiketici) deneyimini zenginlestirmek adna icerik ile ilgili ek bilgiler sunar
e lzleyici katilimini arttir ve izlenen igerige iliskin etkilesimi saglar.
e Hedeflenenmis reklam ve gelismis tiriin yerlestirme ortami temin eder.

e izleyici deneyimini arttirmak igin, icerik derecelendirmesi ve igerik iizerinde ebeveyn
kontrolii hizmeti verir. (Ornegin, siddet sahnelerini kesebilir.) veya uygulamanin
kullanici ara yiizi Uzerinde net reyting bilgileri ve dogru altyazi hizmetleri sunar.

e lzleme o&lgiimleri ve izleme davramslari hakkinda detayl bilgi analizlerinin
yapilmasina imkan verir.

Ikinci ekranlar icin gelistirilen 6rnek ACR uygulamasinin sundugu olanaklar

Ikinci ekran ACR uygulamalar1 akilli telefonlar, tabletler ve diz Ustii bilgisayarlar gibi
cihazlarda kullanilmaktadir. izleyiciler otomatik icerik tanimlamasi (ACR) 6zelligine sahip
olan ¢esitli televizyon programlarini veya istege bagl video igeriklerini izlerken ayni anda
ikinci ekran cihaz tizerindeki uygulama aracilig1 ile bu iceriklerin desifre etmeleri ile birlikte
daha zengin ve etkilesimli bir izleyici/kullanic1 deneyimi elde ederler.

e ACR ozelligine sahip ikinci ekran uygulamalar1 izlenen kanallar/programlar1 ve video
iceriklerini otomatik ve eszamanl olarak taniyabilme 6zelligi sayesinde izlenen icerik
ile 1lgili arka plan bilgilerini hizli ve kolay bir bicimde sunulmasini saglar

e Reklam igeriklerine izleyicilerin yonlendirilmesi ile izleyici reklamda gordiigii tirtinler
ile ek bilgiler elde edebilmesine olanak saglar. Ayrica reklami yapilan iiriiniin sanal
ortamda kullanic1 tarafindan 6zelliklerinin belirlenmesine, kisisellestirebilmesine
olanak verir. BoOylece kullanici iiriiniin 6zelliklerini kendi kigisel ihtiyaglarina ve
zevkine gore sanal ortamda belirledikten sonra satin alabilmektedir.
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e Detayl bir sekilde kullanici davranislarinin analiz edilmesini ve ayrintili bir bigimde
izleyici 6lciim bilgilerinin elde edilmesini saglar (Civolution,2013, s .5).

e Iceriklerin internet iizerinden iletilmesini saglar. (OTT)

e Izleyicilerin interaktif televizyon sovlarma katilabilmesini saglar 6rnegin; Canli
yaymlardaki sorulara cevap verme, anketlere ve cesitli programlarinda oylama ve
tartigmalara izleyicinin katilabilmesini miimkiin kilar.

e Televizyon yaymi veya radyo yayminda izleyicinin veya dinleyicinin internet
ortamimda bulunan igeriklere hizli bir bigimde y®dnlendirilmesini saglar. Ornegin,
televizyon izleyici dogrusal akisa sahip olan TV yaymini izleme swrasinda internet
tizerindeki Vod igeriklerine yonlendirilebilir. Radyo programinda ise dinleyici o anda
calmakta olan miizigin internet ortamindaki video Kliplerine yonlendirilebilmektedir.

e lzleyicinin ¢evrim ici ortamdaki oyunlara ydnlendirilebilmesini saglar

e Elektron ticaret (e-commerce), mobil ticaret (mobil- commerce), ve televizyon- ticaret
(t-commerce) yapilabilmesine olanak tanir (Steinebach, 2016).

Kullanicilart ikinci ekranlara yonlendirmek i¢in kullanilan bir bagka yontem ise ¢esitli
medya kuruluslarinin WhatsAPP ‘adli uygulama araciligi ile iletisim kurma da kullandiklar
telefon numaralarinin televizyon ekranindan paylasmalaridir.

WhatsAPP ’adili mobil uygulama aracilig: ile izleyiciler/vatandaslar haber degeri
tastyan, fotograf, video ses kaydi gibi Ozellikle haber icin belgele niteligi tasiyan medya
riinlerinin ayni arag¢ itizerinden olusturulup yine ayni arag {izerinden gdnderebilmelerine
olanak tanimasi ve bu igeriklerin hizli ve Ucretsiz bir bigcimde yaymcilara ulastirilmasini
saglamas1 kullanicilar ve yayincilar1 arasinda kullaniminin yayginlasmasinda 6nemli rol
oynamigstir.

Akill1 mobil cihazlar ve sosyal medya gibi uygulamalarin 6zelliklerinin gelismesi ve
kullannminin yayginlagmasi ile birlikte yurttas gazeteciliginin yayginlagacagi ongoriisiinde
bulunabiliriz. Boylece genellikle ana akim medya da yer bulmayan siradan insanlar veya yerel
bolgelerde yasayan insanlarda seslerini daha buyilk kitlelere  duyurabilmeleri
kolaylagtirmasinda dnemli rol oynamaktadir. Anacak diger yandan farkli sosyal ve ekonomik
dizeydeki bireylerin ve toplumlarin arasinda bilgi ve iletisim teknolojilerine eriseme imkani
olmayan toplumlar ile ulasabilen toplumlar arasinda medyada temsil bakimmdan, bilgi ve
teknolojiye erisim bakimindan esitsizligin daha da artacagi ongoriilebilmektedir. Bir baska
deyisle sayisal ugurumunun git gide daha da artacagini séyleyebiliriz.

93



Ikinci ekran uygulamalarmin dort ana kullanimi vardir. Bunlar; Icerigi kontrol etmek,

zenginlestirmek, paylasmak ve aktarmaktir (Cesar, Bulterman, Jansen, 2008).

Ikici ekran uygulamalarmin &zellikleri ve kullanim alanlar1 farklilik gdstermesine
ragmen bir¢ok ikinci ekran uygulamas1 kullaniciya igerik lizerinde kontrol olanagi
sunmaktadir. Ornegin; ikinci ekran uygulamalar1 kullanicilarin bir listede de
dolasabilmesi ve bu listeden se¢im yapmasina izin vermektedir. Ayrica kullaniciya
secilen bolimdeki dizi karakterleri hakkinda ger¢ek zamanli bilgi, vermesi ve
kullanicilarin televizyon yayinlarinda oylamalara katilimima olanak saglamasi gibi
oOzellikler kullanici kontroliinii arttirdig1 gibi televizyon izleme deneyiminin de daha
zengin hale gelmesini saglamaktadir.

Aktarim kavrami ise kullanicinin televizyon ekranindan uzaklastigi anlarda mobil
cihazlar lizerinden televizyon yayinlara erisilebilmesidir. Bunun yani sira televizyon
akislar1 dogrusal bir zaman cizelgesi igerisinde akarken ikinci ekran uygulamalar
aracilig1 ile kullanicilara iste§e bagli video igerikleri arasindan istedigi programi
secme, durdurma, geri alma gibi igerik tizerinde ¢esitli kontrol olanaklari
sunmaktadir.

Ikinci ekran uygulamalar1 fiziksel bir mekanda bir arada bulunmayan farkh
mekanlardaki insanlarin sanal ortamda bir araya gelerek sosyallesmesini
saglamaktadir. Izleyiciler arasindaki etkilesimi saglaya bilmek icin 6zel olarak
tasarlanmis ikinci ekran uygulamalari kullanilabilecegi gibi mevut olan sosyal medya
uygulamalar1 tizerinden de etkilesime gecilebilmektedir. Kullanicilar birbirleri ile
sohbet edebildikleri gibi ikinci ekran uygulamalar1 veya sosyal medya platformlar
Uzerinden fotograf, video ve ses gibi diger igerileri de birbirleri arasinda
paylasabilmektelerdir.

Televizyon programlarini izleme sirasinda ikinci ekranlarin  genel olarak

kullanilmasimin nedeni televizyonda yaymlanan bir program hakkinda bilgi almak ve
geleneksel izole edilmis pasif televizyon izleme deneyimini daha zengin ve sosyal hale
getirmek adina ikinci ekranlar kullanilmaktadir. Proulex, internetin ve mobil cihazlarin
televizyonun popdlaritesini ele gecirmek yerine, web, sosyal medya ve mobil cihazlarin daha
iyi bir televizyon deneyimi sunmak icin bir araya geldigini iddia etmektedir. Bu yakinsama ile
birlikte ¢apraz kanal kullanim deneyimlerinin yayginlasmasi ile birlikte ¢esitli markalar adina
da olumlu olarak yansiyacagim dile getirmektedir. (Proulx,2012) Bu yizden, daha iyi ikinci
ekran uygulamalar1 gelistirilerek mobil web ’i1 ve sosyal medyayi yaymncilik adina
kullanabiliriz (Majoor.G,2014, s.30).

Tek bir metodoloji olmamasma ragmen Morales; Ikinci ekran uygulamalarini,

etkilesim bicimlerine gore {i¢ guruba ayirmistir:
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Etkilesim tiirii

Agiklama

Insanlar arasinda etkilesim

Insanlar arasinda eylemde bulunmadir.
Sosyal profiller arasinda igerik paylasimi,
etkinlikler ile ilgi yorum yapma, arkadagslar ile
sohbet etme, kullanic1 turevli herhangi bir
icerigin paylagimai.

Insan- makine

Kullanicinin istegi, talebi
dogrultusunda gergeklestirilen islemlerdir. Bir
filmin sahne arkasi ile ilgili internet {izerinde
bilgi arama, Televizyon rehberine bakma,
mobil cihazlara uygulama  yikleyip
televizyonu kumanda etme, rozetler veya
kullanic1 tarafindan kazanilan 6diiller

Makine- insan

Uygulama tarafindan yo6nlendirilen
etkinlikler, Oneriler, otomatik ses tanimlama
sitemleri ile kullaniciyr televizyon ekranindan
ikinci ekrana yonlendirme, kullaniciya igerik
ve haberler ile ilgili bilgi veya uygulama
tarafindan algoritma yolu ile firetilen ve
kullaniciya sunulan bilgiler gibi.

Tablo 5 Ikinci ekran uygulamalarinda etkilesim bicimleri

Kaynak: (Morales,2010 aktaran, Majoor.G,2014, s.30)

Morales ayrica; bu ii¢ etkilesim tiiriintin ikinci ekranlara entegre edilmesi ile birlikte
biitiinsel bir kullanic1 deneyiminin olusturulabilecegini belirtmistir.

SONUC VE ONERILER

Nitel arastirma yOntemlerinden literatiir taramasi ile gergeklestirilen aragtirmamizin
bulgular1 incelendiginde, 20.Yiizyillin son c¢eyreginden itibaren telekominikasyon ve
enformasyon alaninda yasanan gelismeler dogrultusunda internet bant genisligi artmig olup
internet Gzerinden televizyon igeriklerinin veya diger enformasyonlarin yaymlanmasi olanakli
hale gelmistir. Bir diger onemli gelisme ise internet iizerinden gergeklestirilen yayinlarin
gorilintiilenebilmesini saglayan alici cihazlarin televizyon ve mobil iletisim aygitlarinin
internet ve bilgisayar sistemleri ile yakinsamasi sonucunda gergeklesmistir.

Internet iizerinden televizyon yayinlarmi Kullanicilara en iyi bicimde iletilebilmesi ve
internet Gzerinden ek televizyon hizmetlerinin sunulabilmesi adina ¢esitli internet tabanli
yayin sistemleri gelistirilmistir.
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Gecmisten giinlimiize gelisen teknolojiye bagl olarak medya iletisim araglar1 ve
kullanim alanlarinda da degisiklikler gériilmeye baslamistir. Ozcaglayan (1998) “in belirttigi
gibi ozellikle sayisal teknolojideki gelisim, internet kullaniminin yayginlagmasi, bilgi iletisim
cag1 olarak adlandirilan donemi olusturmaktadir ve bu gelismeler medya iletisim sistemlerinin
gelisimi ve etkilesimi {izerinde etkili olmustur.

Twenty Centrury Fox Film sirketi bagskani Daryik F. Zanuck, 1994 yilinda
televizyonun en ge¢ 6 ay iginde piyasadan silinecegini 6ne surse de televizyon, teknolojik
yeniliklere ayak uydurarak daha giiclii bir bi¢imde varligini siirdiirmeyi bagarmstir.

Internetin televizyonu oldiirdiigii veya o6ldiirecegi hakkinda gesitli spekiilasyonlar
yapilsa da internetin televizyonu 6ldiirmedigi, aksine televizyonun en iyi dostu haline geldigi
gorilmektedir. Raymond Williams (2013) “in bahsettigi gibi televizyonun icad1 tek bir olaylar
dizisine bagl olarak gelismemis, elektrik, telgraf, telefon, sinema ve radyonun icatlar
televizyonun gelisiminde etkili olmustur. Bu baglamda internetin televizyonun gelismesinde
rol oynayan olumlu bir unsur olarak ele alinmasi daha dogru olacaktir.

Arastirmaya gore, geleneksel televizyon yayinciliginin temelini karasal ve analog
yayin teknolojisi olusturmaktadir. Gelisen teknolojiye bagh olarak gerceklestirilen sayisal
yayin ise bilgisayar dili ve kodlama sayesinde analog yaymciliga gore daha iistiin 6zelliklere
sahip hale gelmistir. Televizyon yayin sistemlerinin ve igeriklerinin internet ve bilgisayar
teknolojileri ile yakinsamasinda en énemli rol oynayan faktor sayisallasmadir. Sayisallagsma
ile birlikte telekomiinikasyon ve bilgisayar teknolojileri arasinda meydana gelen yakinsama
televizyon yayinciliginin doniismesinde anahtar rolii istlenmektedir. Bir diger 6nemli gelisme
ise televizyonlarn bilgisayar ve internet teknolojileri ile yakinsamasi sonucu internet
tizerinden yayinlanan iceriklerin televizyon ekraninda goriintiilenmesidir. Bu yakisama
televizyon icgeriklerine ve internet Uzerinde yer alan enformasyonlara tek bir ara¢ tzerinden
ulasilabilmesini saglarken sosyal bir etkinlik olarak igeriklerin grupla birlikte biiyiik ekran
tizerinden izlenmesi i¢in de uygun hale gelmistir. Boylece geleneksel televizyon internetin
kendine 6zgii 6zelliklerini de i¢inde barindirarak kullanicilara daha fazla icerik ve etkilesim
olanagi sunmaya baslamistir. Bu baglamda internet kullanicilari ile televizyon izleyicileri tek
bir ara¢ lizerinden hem geleneksel televizyon yaymlarina hem de internet igeriklerine
ulasilabilir hale gelmistir.

Arastirmanin bulgular icerisinde, 6zellikle internet baglantili televizyon sistemleri ve
internet tabanli yayin sistemleri, I[P TV, OTT TV ve Sosyal TV konularinin {izerinde
durulmus ve bu teknolojilerin kullanicilara sundugu olanaklar ve bu yaym sistemlerinin
olumsuz &zellikleri ve teknolojilik simirliliklarindan bahsedilmistir. Ozellikle internet tabanli
yayin sistemleri ve internet baglantili ekranlar ile birlikte izleyicilerin televizyon izleme
aligkanliklarinin da doniismeye basladigi saptanmistir.

Arastirmada televizyon yayinciligindaki gelisimlere bagli olarak ortaya ¢ikan Sosyal
TV kavrami iizerinde durulmustur. Televizyon izleyicileri izleme esnasinda, yayinin
oncesinde, sonrasinda yayin ile ilgili olarak baglantili televizyonlar1 veya ikinci ekranlari
Uzerinden sosyal ag veya belirli bir program icin gelistirilmis uygulamalar1 kullanarak icerik
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ile etkilesim kurmaktadir. Arastirmada izleyicilerin televizyon igerikleri ile ilgili
gerceklestirdikleri yeni etkilesim bigimleri ve yontemleri hakkinda kullanilan ve heniiz
prototip asamasmda olan sistemler hakkinda cesitli 6rneklere yer verilmistir. Ayrica
arastrmada yeni yaymn sistemleri ve televizyon uygulamalarinin kullaniciya ve yayinciya
sunmus oldugu olanaklar dogrultusunda degisen izleyici aligkanliklar1 ve yaymeilik
sistemlerini hakkinda bilgi sunulmaya ¢aligilmistir.

[zleyicilerin kamusal alana katilimim saglayan faktorlerden biri de Sosyal TV dir.
Aviles ve Hernandez (2012)’in de belirttigi gibi vatandaslarin program igeriklerine katilimlari
birey olarak haklarmi giiclendirmekte, iletisimsel, kiiltiirel, sosyal ve politik siireclere dahil
olarak toplumsal alanda etkilerini artirmaktadir. Bu sayede vatandaslar, siyasi liderlerin,
hiikiimet goérevlilerinin karar ve politikalarini, aktarmaya galistiklar1 mesajlar1 denetleyerek
toplum icinde aktif rol oynamalarini saglamistir.

Sosyal TV sayesinde izleyicilerin programlara katilimi ile birlikte sadece kanaat
onderlerinin ve politikacilarin degil, 6zellikle vatandaslar1 ilgilendiren giinliik deneyimlerinde
yasadiklar1 sorunlar1 ekranlara tasiyabilme olanaklar1 da saglanmistir.

Sosyal Medyanin gelisimine bagli olarak, televizyonun kullanim alanlar1 geniglemistir.
Cesar ve Geerts (2011)’in de belirtmis oldugu gibi televizyon seyrederken uzaktan konusma,
sohbet etme, televizyon igerigini yorumlama, televizyon igerigini kendisi disinda izleyenlerin
listesine ulagabilme, video klipleri izleyebilme ve izledigi klipleri paylasabilme ve
arkadaslarina onerebilme, goruntuli video konferanslar diizenleyebilme 6zellikleri bunlardan
bazilarimi olusturmaktadir. Bunlar1 gergeklestirmek i¢in Twitter, Facebook, Skype gibi sosyal
medya platformlar1 kullanimi1 yaygin hale gelmistir.

Aragtirmamizda daha Once yapilan c¢alismalardan da yararlanarak yeni yayin
sistemlerinin kullanici ve yaymcilara sagladigt olumlu ve olumsuz o&zellikler ortaya
konmustur. Internet iizerinden gerceklestirilen yaymn sistemlerinin olanaklarina ve igerigin
goriintiilendigi cihazin lizerinde calistirilan uygulamalarin  6zelliklerine baglh olarak
televizyon izleyicisinin televizyon izleme aligkanliklarinin doniismesi siirecinde oynadigi
roller belirtilmistir. Sayisallagsmayla birlikte televizyon yayin sistemlerinin birbirleri ile
yakinsamas1 sonucu internet tabanli yaym sistemlerinin gegmisteki yayin sistemlerine oranla
izleyiciye daha ¢ok etkilesim ve igerik tizerinde kontrol imkani sundugu goriilmiistiir. Ancak
her bir yayin sisteminin 6zelliklerine bagl olarak kullaniciya ve yayinciya sunmus oldugu
olanaklar farklilik gostermektedir.

Arastirma, hangi yayin sisteminin kullanici veya yaymer agisindan daha iyi oldugunu
belirlemeyi amag¢lamamaktadir. Arastirmanin amaci yeni yayin sistemlerinin kullaniciya ve
yayinciya ne gibi olanaklar sundugunun anlasilmasini saglayarak mevcut yayin sistemleri ve
gelecekteki etkilesimli yayin sistemleri hakkinda 6ngoriide bulunmayi kolaylastiracak bilgiler
sunmaktir.

Bu aragtirmada yaymncilik sistemlerinin izleyicilere ve yaymcilara sagladigi avantajlar
ve dezavantajlar incelenmis, bununla birlikte yayin sistemleri ve internet baglantili ekran
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uygulamalariin 6zellikleri kullanilabilirlik ve kullanict giivenligi agisindan ele alinmistir.
Televizyon yayinciligiin sosyal medya ile etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan Sosyal TV’ nin
yayincilar ve kullanicilara ne gibi olanaklar sundugu ve geleneksel yayincilik hizmetlerinin ve
izleyicilerin doniismesi siirecinde oynadigi rolleri ortaya konmustur.

Catak (2015)’in da degindigi iizere internet ve televizyon yaymlarmin bir arada
kullanilmasiyla birlikte geribildirim siireci devamli hale geldiginden izleyici beklentisi
kolaylikla karsilanmaya baslamistir. Bu da televizyon kanallar1 ve program yapimcilar:
acisindan bilyiik 6nem tasimaktadir. izleyici geri déniisleri sayesinde elde edilen veriler
151g1nda televizyon sahipleri ve programcilar planlamalarini izleyici beklentisi ve Onerilerine
gore yapmaktadirlar. Geleneksel televizyon yayinlari ise mesaj iletimi agisindan
degerlendirildiginde televizyon akisinin tek yonlii olmasi ve etkilesimin sinirli olmasindan
dolay1 internet televizyon yayinlarinin sundugu olanaklara sahip olamamaktadir. Yayincilara
ve izleyicilere daha fazla olanak sundugundan internet ve televizyon yaymnlarmin birlikte
kullanim1 daha tercih edilebilir hale gelmistir.

Televizyonun internet ile yakinsamasi ile birlikte yaymcilar yeni dagitim, pazarlama
ve is olanaklar1 gibi stratejileri elde etmislerdir. Bunun yan1 sira geleneksel yayin sistemleri
ikinci ekranlar yardimiyla veya kendi web siteleri tizerinden program ile ilgili ek icerikleri ve
reklamlar1 sunabilmektedir. Ayrica internet ortami geleneksel izleyici Olglimleme
yontemlerine gbre daha detayli ve zahmetsiz bir sekilde kullanici davranislarinin
belirlenmesine olanak tanir. Internet {izerinden geleneksel televizyon yaynlarini tamamlayici
ek iceriklerin sunulmasi izleyici sayisinin artmasinda etkili olmaktadir.

Web 2.0 teknolojisi ile birlikte kullanicilarin da igerik tiretebilmesi yayimncilarin ekstra
bir caba ve maliyet harcamadan bu igerikleri dagitabilmesine ve pazarlanmasina olanak
saglamaktadir. Sosyal medya tlizerinden kullanicilarin programla ilgili katiliminin saglanmasi
program iceriginin akisini belirledigi gibi izleyici sadakatini de arttirmaktadir.

Sosyal Televizyon sistemleri, izleyicilerin televizyon karsisinda bulunma
zorunlulugunu ortadan kaldirarak akilli mobil iletisim araglari tizerinden mekan ve zaman
kisitlamas1 olmaksizin ulagilmasi saglamaktadir.

Eskiden televizyon izleme deneyimi dendiginde akla izleyicilerin ekran karsisinda
oturup ¢esitli programlari izledigi tek yonlu bir izleyici deneyimi akillara gelirken guiniimizde
internet baglantis1 ve bilgisayar teknolojilerinin televizyonlar ve set istii kutulari ile
yakinsamas1 sonucu televizyon ilizerinden daha etkilesimli hizmetler sunulmaya baslamistir.
Internet baglantili televizyonlar sayesinde kullanicilar televizyonlari iizerinden web ortaminda
dolasabilme, oyun oynayabilme, gesitli konularda bilgi edinebilme ve sanal ortamda sohbet
edebilme olanagina sahip hale gelmistir. Televizyon setleri ve yaym sistemleri alaninda
yasanan bu gelismeler 6ncesinde gorece olarak izleyici daha pasif bir bigcimde televizyon
yayini Uzerinde kanal degistirme, televizyonu agma kapama gibi sinirli kontrole sahipken
internet ve bilgisayar teknolojileri ile yakinsama sonucunda izleyiciler aktif katilimer haline
gelmis ve icerik tzerinde daha ¢ok kontrol etme ve kisisellestirme olanagi elde etmislerdir.
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Giliniimiizde ortaya ¢ikan Sosyal TV olgusu ile insanlarin sosyal ag hesaplari
iizerinden diledigi gibi kolayca ve etkilesimli bir sekilde iletisime gegebildikleri arastirma
sonucunda elde edilen bilgiler arasindadir.

Arastrma sonucunda ele alinan sosyal TV teknolojilerinin bagsta kullanicilar ve
yayincilar olmak iizere yaygin bir bigimde kullanilmasi ve televizyon ile sosyal medya
etkilesimini saglayan cihazlarin sayisinda meydana gelecek olan artis sonucu bu teknolojinin
kullanim alanlarinin ve kullanicilarinin sayisinin artacagi 6ngorilmektedir.

Cakir (2006)’in  da belirttigi iizere, giinimiizde etkilesimli televizyonlarin
izleyicilerine sagladig1 birgok olanak bulunmaktadir. Bunlar; elektronik program rehberi
(EPG), programi destekleyici bilgi yayini, istege bagli video (VOD), uzaktan egitim gibi
izleyici etkinligine dayali hizmetler; tele-oylama, tele-bankacilik, oyun oynama, internete
baglanma, elektronik posta alma ve gonderme, sohbet etme (Chat) gibi etkilesime dayali
hizmetlerden olusmaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda televizyon izleyici
aligkanliklarinin doniismesinde 6nemli rol oynayan faktorleri kisaca; kullanilan yayin
sisteminin kendine has 6zellikleri, yaynlar1 alan aracin veya araca yiklenebilen uygulamalar
ve igerik saglayicilarin sundugu olanaklar ve etkilesim 6zellikleri belirlemektedir.

Televizyon yayin tiirleri ~ ve izleyiciler agisindan en 6nemli doniisiim internet ile
televizyon yayin sitemlerinin birbirleri ile yakinsamalar1 sonucunda meydana gelmistir. Yeni
nesil televizyon izleme deneyimi, geleneksel televizyon izleme deneyimine gore farkliliklar
gostermektedir. Bu farkliliklar genel olarak asagida verilmistir:

e Yeni nesil televizyonlar ve yayincilik sistemleri sadece televizyon igerikleri ile sinirh
kalmayip kullanicilarin internet iceriklerine de erigebilmelerini saglamaktadir.

e Televizyon yaym igeriklerinin ve TV kanallarinin artmasiyla birlikte izleyicilerin
hangi programi izleyecegi ile ilgili karar almasinda diger izleyicilerin icerik ile ilgili
yorumlar1 ve tavsiyeleri izleyici se¢imlerini kolaylastirmaktadir. Kullanicinin o anda
hangi programi izledigi ile ilgili yapmis oldugu durum giincellemeleri diger
izleyicilerin icerik se¢iminde etkili olmaktadir.

e Geleneksel dogrusal (linear) televizyon akislari, kullanicilarin icerigi kontrol etmesine
izin vermezken internet ortaminda yer alan istege bagh (VoD) igerikler kullanicilara
icerik Uzerinde (ileri, alma, geri alma, durdurma gibi) daha c¢ok kontrol imkani
sunmaktadir. Ayrica, geleneksel dogrusal televizyon akislar1 da PVR, Personal Video
Recorder (kisisel goriintii kaydedici) 6zelligine sahip Akilli TV ler ve set iistii kutulari
ile yaym izlerken bir yandan da kaydedilebilmektedir. Boylece kullanici dogrusal
televizyon igerikleri lizerinde de baska bir harici kayit cihazina gerek duymadan igerik
iizeninde kontrolii saglayabilmektedir.
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e Set Ustii cihazlar1 geleneksel televizyon yayinlarina yogunlasirken, ©6nceki nesil
televizyonlar ve set Ustii cihazlarindan farkli olarak yeni nesil televizyon sistemleri
etkilesimli medya, Internet TV, Over-The-Top icerikleri, On-demand veya streaming
gibi yayinlar iizerine daha ¢ok odaklanmaktadir (Networked & Electronic Media
(NEM),2012, s.2).

e Yeni nesil televizyonlar, kullanicinin kendi yaym akigini belirlemesine olanak verir.
Televizyon ekran1 {iizerinden web ’te dolagabilme deneyimi sunar.

e Sosyal TV sayesinde kullanicilar diger izleyiciler ve yayincilar ile metin, ses ve video
araciligiyla iletisim kurabilmektedir.

e Akilli Televizyonlar ilgili cihaza gesitli uygulamalarin ylUklenmesiyle birlikte
televizyonun kullanici tarafindan kisisellestirilmesine izin verir.

e Kullanicinin internet iizerinde icerik olusturmasina veya diger kullanicilar tarafindan
Olusturulmus igerikleri izleyebilmesine imkan saglar.

e Kullanicinin televizyon iizerinden sosyal medya hesaplarmi kullanabilmesine,
televizyon icerikleri hakkinda yorum yapabilmesine, oylamalara katilabilmesine
olanak tanir.

e Televizyon izleyicilerinin kumanda disinda da akilli cep telefonu veya tablet
bilgisayar gibi cihazlar ile akilli televizyonlarini kontrol edebilmelerine olanak
taninmaktadir.

e Coklu ekranlarda televizyon izleme deneyimi sunar. Mobil cihazlardan televizyon ve
video servislerine erisim ile kullanicilara istedikleri yerde ve istedikleri cihazda
televizyon izleyebilme deneyimi saglar.

Aragtirmanin sonuglart degerlendirildiginde kullanicilara daha fazla sosyal etkilesim
saglayabilecekleri kullanict deneyimleri sunabilmek adina, tasarlanan uygulamalarin sosyal
etkilesim Ozelliklerine uygun ve televizyon ile ilgili olmasi gerekir. Bunun yani sira bu
uygulamalarin herhangi bir uzmanlik gerektirmeden tiim kullanicilar tarafindan sezgisel
olarak kullanilabilecek bi¢imde tasarlanmasi son derece 6nemlidir.

Kisisellestirilmis televizyon icerikleri i¢in izleyiciler hakkinda yas, cinsiyet, inang ve
goriintiileme davraniglar1 géz oniine almarak kullanici modellemesi yapilmasi son derece
onemlidir. Boylece kullanicilar asir1 gereksiz enformasyon akisina maruz kalmadan
ilgilendikleri iceriklere dogrudan ve hizli bir sekilde ulagabileceklerdir.

Bircok uygulama ve kanal ve igerikleri arasinda kaos ortami olugmasini engellemek
adina kisisellestirilmis program rehberleri ve kullanigl kullanict ara yiizlerinin tasarlanmasi
gereklidir. Akilli televizyon gibi internet ile baglantili bilgisayar 6zellikleri tasiyan cihazlarin
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satiginin  artmas1 cihazlardaki bu Ozelliklerin kullanilacagr anlamia gelmemektedir.
Giiniimiizde genellikle tiim televizyon cihazlar1 internet ile baglant1 kurabilme ve bilgisayar
ozelliklerine benzer ozellikler sunabilme olanagina sahip olarak tretilip son kullanicilara
ulagmaktadir. Bu tiir cihazlarin kullaniminda olumsuz rol oynayan faktOrlerin basinda
kullanimm zorlugu ve karmagikligi, cihazin isletim sisteminin veya ilgili uygulamanmn
kullanicinin kisisel glivenligi ile ilgili endise uyandiracak yapida olmasi, uygulamalarin
kullanilmaya deger ozellikler sunmamasi gelmektedir.  Belirtilen faktorler g6z Onunde
bulundurularak tasarlanacak uygulamalar sayesinde Sosyal TV’nin daha genis Kkitleler
tarafindan kullanilacagi ongoriilmektedir.

Akilli telefon ve tablet gibi ikinci ekran cihazlarmin ve akilli televizyonlarm isletim
sistemlerinin farklilik gostermesinden dolay1r Sosyal TV uygulamalar1 tim cihazlar tarafindan
desteklenmemektedir.  Bunun i¢in her isletim sistemi i¢in ayri1 ayri uygulamalarin
gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica yash niifusun internet teknolojilerini kullanmay1
bilememesi ve okuma yazma oranlarinin diisiik olmasi, internetin ve cihaz maliyetinin fazla
olmasi gibi faktorler Sosyal TV kullaniminin yayginlagmasi oniindeki en 6nemli etkenlerdir.
Bu nedenle uygulamalarin tasarlanmasinda bu faktdrlerin gz oOniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Uygulamalarin  kullanimindaki karisiklik ortadan kaldirilarak basite
indirgenmesi, satin alinan cihazlarda bulunan tiim 6zelliklerden tiiketicinin haberdar edilmesi
sosyal TV uygulamalarinin kullanimin1 yayginlagtiracaktir.
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