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BOLUM I:GIRIS

Bu bolimde arastirmanin problem durumu, problem cilimlesi, alt problemler,

aragtirmanin amact ve 6nemi, sayiltilar, tanimlar, sinirliligi ve kisaltmalar verilmektedir.

1.1.Problem Durumu

Cagdas yasam, bireylerin ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve teknolojik degisimlere
kars1 siirekli bir uyum c¢abasi i¢inde olmalarini gerektirmektedir. Sanayi doneminden
bilgi cagina gecildigi bu donemde, toplumsal sistemler olan orgiitler de, dis diinyada
gerceklesen bu degisim ve yeniliklere ayak uydurmak zorunda olugu diisiiniilmektedir.
Icinde bulundugumuz bilgi ¢agmin gerektirdigi kiiltiir ve anlayisa sahip bireylerin
yetistirilmesi gorevini dstlenen egitim kurumlar1 da bu siiregten etkilenmekte ve bu
dogrultuda iilkemiz egitim sisteminde de bir takim degisiklik ve yeniliklerin ortaya
ciktig1 goriilmektedir.

Egitim, insan davraniglarini olumlu yonde gelistiren ve onu gelecege hazirlayan
bir eylem olarak tanimlanabilir (Aydin,2005:179; Bursaliogl, 2002: 4-5; Sabuncuoglu,
2005: 124). Cagdas, yenilik¢i ve demokratik bir toplumun gelistirilmesinde ve her
gecen giin artan yeniliklere ayak uydurmada, egitim sisteminin 6zgiin Orgiitleri olan
okullar ile onlarin en stratejik Ogesi konumunda bulunan ogretmenler ve okul
yoneticilerinin 6nemi yadsinamaz. Okullarin etkili ve verimli bir sekilde isleyisinin
saglanmas1 ve amaglarini gerceklestirmesinde son derece 6nemli gorevler iistlenen okul
yoneticileri, bu gorev ve sorumluluklar yerine getirirken ruh ve beden sagliklarini
tehdit eden bir takim giigliiklerle kars1 karsiya kalmaktadirlar Bu giigliiklerden birisi
olan stres etmeni, okul yoneticilerinin verimliligini ve yapilan isin kalitesini etkileyerek;
birtakim olumsuz davranigsal, ruhsal ve fiziksel sonuclarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle, stres konusunun egitim calisanlar1 ve ozellikle de okul
yoneticileri bakimindan oldukga fazla 6nem arz ettigi diistintilmektedir.

Toplumun egitimden beklentilerini karsilamak {izere olusturulan egitim
kurumlarini amaglar1 dogrultusunda etkili isletme, gelistirme ve yenilestirme siirecinde;

egitim liderligi, yoneticilik, mesleki rehberlik (danigmanlik), egiticilik (is basinda



yetistirme), organizatorliik, giidiileyicilik (motive etme) ve degerlendiricilik (denetgilik)
gibi pek c¢ok sorumluluk yuklenen okul mudurlerinden beklentiler gin gegctikce
artmaktadir (Randall, 1980; Hall, 1997).

Son zamanlarda okul yoneticilerinden beklentilerin olduk¢a karmasik bir hal
almasi, yoneticinin verimliliginin yani sira, okul ikliminin de olumsuz yo6nden
etkilenmesine neden olan yiiksek diizeyde stresin olusmasina neden olmaktadir. Egitim
sisteminin en yaygin Orgiitlerinden olan okullarin yonetilmesinde gorev alan
yoneticilerin sahip oldugu yonetsel stres ve bu stresin calisanlar ve okul isleyisi
tizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirgemek diislincesi, bu arastirmanin
gercgeklestirilmesinin temel nedenidir.

Alanyazin incelendiginde okul miidiirlerinin, insan kaynaklar1 yonetimi, mali
isler, okul-veli catigmalari, beklenen destegin goriilmemesi, yasallastirilmis Orgiitsel
kurallar gibi pek ¢ok stres kaynagi ile kars1 karsiya kaldiklar1 goérilmektedir (Bryan&
Salvador, 1988; Allison, 1997; Cheuk, Wong & Rosen, 2000;Ural, 2002; Akt. Fields,
2005).

Temel girdi ve ¢iktist insan olan ve isleme siirecinde de insan &gesinin basat
oldugu egitim kurumlarinda, stres ve stresin olasi olumsuz etkilerini ortadan
kaldirabilmek i¢in stresin sifira indirgenmesinden ¢ok, okul ydneticilerinin, stresi, stres
kaynaklarimi ve stresle basa ¢ikma yontemlerini tanimalar1 gerektigi diigtiniilmektedir
(D6nmez & Geng, 2006: 41- 60).

Stres her zaman zararli degildir. Bir miktar stres kisiye heyecan verir, onu
harekete gecirir ve yeni bakis acilar1 kazandirir (Keenan, 1999; Baltas, 2006). Ancak
kontrol altina alinamayan stres, bireyin fiziksel ve ruh sagligini olumsuz etkiler, is
performansin1 ve isten aldigi doyumu azaltir; bir siire sonra yilginhiga, ise
devamsizliklara, tiikenmislige ve nihayetinde isten ayrilmaya yol acar (Landsmann,
1979; Hittner, 1981; Terry, 1997). Kavla’ya (1980) gore tiikkenmislik is stresine karsi
olusan bir tepkidir ve stresin tiikenmislige neden oldugu konusunda alanyazinda pek
¢ok aragtirma mevcuttur (Torelli & Gmelch, 1992; Vandenberghe & Huberman, 1999;
Avsaroglu, Deniz & Kahraman,2005, Siirgevil, 2006). Stresin yarattigi olumsuz
sonuglardan bir digeri de bireylerin yasadiklar1 is doyumsuzlugudur. Ayni zamanda bu

arastirmanin alt problemlerinden biri de olan is doyumu; is gorenin, Orglitce



doyurulmasini umut ettigi gereksinimlerine ulagsmasiyla, ortaya ¢ikan bir haz duygusu
olarak tanimlanmaktadir. Is doyumunun etkenleri, bu hazz1 ya da olumlu duygulari
yaratan orgiitsel kosullar ve orgiitce doyurulan gereksinimlerdir (Basaran, 1991). Is
ortaminda stres yasan bireyin isinden doyum alamamasi olasi bir sonu¢ olarak
degerlendirilmektedir.

Stres ve is doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen pek ¢ok arastirma mevcuttur ve
bu arastirmalardan elde ortak sonug, bu iki degisken arasinda negatif bir iligskinin oldugu
ve yiiksek diizeyde stresin is doyumunu olumsuz ydnde etkiledigi yoniindedir (Ozday,
1990; Sullivan & Bhagat, 1992; Cheuk ve ark., 2000; Cardak, 2002; Akinaltug, 2003).
Ancak yapilan calismalar stres, stres kaynaklari, belirtileri ve iy doyumu iizerinde
yogunlagmaktadir. Stresle basa ¢ikma ve is doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen ve
orneklemini okul yoneticilerinin olusturdugu herhangi bir arastirmaya gerek yurtici
gerekse yurtdisi arastirmalarda yapilan taramalarda ulasilamamaistir.

Alanyazin tarandiginda, egitim oOrgiitlerinde stres calismalarinin 6rneklemini
agirhikli  olarak ogretmenlerin  olusturdugu, yoneticilere daha az yer verildigi
goriilmektedir. Bu konuya 6zellikle yurt disinda yapilan arastirmalarda daha ¢cok 0nem
verildigi (Bryan& Salvador, 1988; Allison, 1997; Cheuk, Wong & Rosen, 2000; Austin,
2004; Fields, 2005) ve tilkemizde okul miidiirlerinin stres kaynaklari, belirtileri, ve
ozellikle de stresle basa ¢ikma stratejileriyle (Sunmaz, 2001;Alemdar, 2002; Ural, 2002)
ilgili sinirh sayida arastirma yapildigi goriilmektedir. Stresle i3 doyumu arasindaki
iliskinin belirlenmesine yonelik birkac¢ arastirmanin bulundugu ve bu g¢alismalarin da
daha c¢ok Ogretmenlerle yapildigi, okul miidiirleriyle yapilan herhangi bir ¢aligmaya
gerek yurtici gerekse yurtdis1 alanyazinda ulasilabilen kaynaklar 6lgiisiinde
rastlanmadig1 goriilmektedir (Ozdayi, 1990; Cardak, 2002). Yapilan bu arastirma bu
konudaki eksikligin giderilmesini amaclamaktadir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmaistir.

1.2.Problem Clmlesi
IIkdgretim okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikma stratejileri baz1 degiskenler
acisindan anlamli farklilik gostermekte midir ve stresle basa ¢ikma stratejileri ile is

doyumu arasinda nasil bir iligki bulunmaktadir?



1.3.Alt Problemler
1. TIkdgretim okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikma stratejileri onlarin:

a. Cinsiyetlerine,

o

. Mezun olduklar1 okullara

Branglarina

o o

. Ogretmenlikteki calisma siirelerine

@

Yoneticilikteki ¢alisma siirelerine
f. Medeni durumlarina

g. Is doyum diizeylerine gére anlamli bir fark gdstermekte midir?

2. llkdgretim okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikma stratejileri ile is doyumlari arasinda

anlamli bir iligki var midir?

1.4.Arastirmanin Amaci1-Onemi

Bu arastirma, ilkdgretim okul miidiirlerinin stresle basa c¢ikma stratejileri
arasindaki farkin bazi degiskenler agisindan incelenmesini; elde edilen bulgularla, okul
miidiirlerinin stresle basa ¢ikma stratejileri ile is doyumlar1 arasindaki iligkinin ortaya
konmasini amaglamaktadir

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda, egitim Orgiitlerinde son derece
onem arz eden yoneticilik pozisyonunda gorev alacak kisilerin, basarili birer okul miidiiri
olabilmeleri adina gerekli becerilerin kazandirilmasina yonelik egitim programlarina daha
fazla dnem gosterilmesi konusunda yeni Oneriler getirilmesi amaglanmaktadir.

Okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikma tarzlarina iligkin elde edilen bulgular, egitim
kurumlarinda gorev yapacak yoneticilere kazandirilmasi gereken nitelikler konusunda fikir
verebilir, okul midiirlerinin yetistirilmesi ve se¢ilmesinde yardimci olabilir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular, etkili stresle basa ¢ikma stratejilerinin
secilmesi ve kullanilmasinda okul miidiirlerine yol gosterebilir. Okul miidiirlerinin yasamis
olduklar: stres, tamamen yok edilmek yerine kontrol altina alinarak stresin zararli etkileri

kabul edilebilir bir diizeye indirgenebilir.



Nitelikli okul yoneticilerinin yetistirilmesi amaciyla Milli Egitim Bakanligi
tarafindan hizmet ic¢i egitim programlarinin diizenlenmesinde ve bu programlarin
hazirlanmasinda arastirma bulgularindan yararlanilabilir.

Okul yoneticilerinin verimli ¢aligmasinda isinden sagladigi doyumun oldukca
etkili bir faktor oldugu varsayilmaktadir. Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgularin bu
bakimdan 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir. Arastirma sonuglarinin, okul yoneticilerinin is
doyum diizeyleri, bunlar1 etkileyen faktorler ve doyumsuzluguna neden olan etkenlerin
belirlenmesi ve giderilmeye calisilmast acisindan Milli Egitim Bakanligi’na yardimei
olabilecegi umulmaktadir.

Bu tez ¢alismasinin sonuglarinin, benzer konuda yapilacak arastirmalara temel
teskil edebilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, stresin kabul edilebilir bir diizeye indirgenmesi
ve basta miidiirler olmak iizere, tiim okul c¢alisanlarinin performanslarinin olumlu bir
sekilde artmasi konusunda onem tasimaktadir. Boylece, etkili bir stres yonetimine sahip
okul miidiirlerince yonetilen okullarin, ¢alisanlarinin, 6grencilerin ve ailelerin akademik,
toplumsal ve duygusal ihtiyaglarina cevap verebilen bir ¢alisma ortami haline gelmesi
saglanabilir.

Literatiirde okul yoOneticilerinin stresle basa ¢ikmalart ve is doyumlar1 arasindaki
iligkinin ~ belirlenmesine  yonelik ulasilabilen kaynaklar Olgiisiinde  arastirmaya
rastlanmamasi, bu arastirmanin 6zgilinliiglinlin ve Oneminin bir belirtisi olarak

degerlendirilebilir.

1.5.Sayiltilar

1. [lkdgretim okul miidiirlerinin Stresle Basa Cikma ve Is Doyumu Envanterleri’ne

verdikleri yanitlar var olan durumu yansitmaktadir.

1.6.Simrhiliklar

Bu aragtirma Izmir ili metropol alanindaki Konak, Karsiyaka, Bornova ve Buca

ilgelerini kapsayan 118 resmi ilkogretim okulu ile sinirlidir.



1.7.Tanimlar

Stres (stres): Insanin konrolii disinda olusan ve bu kontrolsiizliilk nedeniyle daha
da kot bir hal alan, zihinsel ve fiziksel baski (Keenan,1999).

Basagikma (Coping): Stres veren durum karsisinda kisinin kaynaklarini astigi
seklinde degerlendirdigi spesifik i¢sel ve dissal taleplerin listesinden gelmek igin siireki
degisen biligsel ve davranigsal cabalardir (Lazarus & Folkman, 1984: 64.

Stresor: Stresi meydana getiren olaylar, stres vericiler (Baltas & Baltas, 2006:23)

Is doyumu: Bir is gorenin isini ya da is yasamim degerlendirmesi sonucunda
duydugu haz ya da ulastig1 olumlu duygusal durum (Basaran, 2000:198).

[lk6gretim okul miidiirii (voneticisi): 1lkogretim okullarinda gérev yapan, egitim-
ogretim ve yonetimin verimliligini artirmak, egitimin kalitesini yikseltmek ve bu
konuda siirekli gelisimi saglamak i¢in gerekli arastirmalar yapan, Ogretmenlerin
meslekleri ile ilgili olarak yetigsmeleri i¢in gerekli tedbirleri alan ve okulda bulunan
biitlin personelin egitim ihtiyacini tespit ederek bu cercevede yetismesi i¢in gerekli

tedbirleri alan kisi (2508 Tebligler dergisi).



BOLUM II: ILGILI YAYINLAR VE ARASTIRMALAR

Bu boéliimde; alan yazina dayali olarak stres kavrami tarihsel gelisim icinde
aciklanacak, stres kavramina iligkin tanimlamalara yer verilecek, stres kuramlari, stres
ve performans arasindaki iligski ve stresle basa ¢ikma yontemlerine deginilecektir. Yurt

ici ve yurt dis1 yapilan ¢aligmalar bu boliimiin sonunda yer almaktadir.

2.1. Stres

2.1.1. Alanyazinda Stres Kavrami ve Onemi

GUnilimiiziin siirekli degisen ve aktif olan toplumunda, insanlar siirekli bir yaris ve
degisim siireci iginde yer almaktadir. Sanayi doneminden bilgi ¢agina gecildigi bu
donemde, teknolojik, ekonomik ve politik alanlardaki pek cok yenilik, insanoglunu
bilinmeyen ve ¢oziimii gii¢ bir takim problemlerle karsi karsiya koymaktadir. Sosyal
degisim ve beklentilerin insanlar iizerindeki kontrol edilemez etkisi, bireyi var olan
yeteneklerini gelistirmek ve bu hizli degisim ve gelisim siirecine ayak uydurmak
zorunda birakmaktadir. Ancak her alanda goriilen degismelerin bigimlendirdigi rekabet
ve ¢atismalarla dolu ¢cagdas toplumsal yasam, uyum saglama ¢abasinda kalan giinlimiiz
insaniin saglhigini ve verimliligini etkileyen ve ylizyilin hastaligin haline gelen “stres”
kavramini karsimiza ¢ikarmaktadir.

Giinliik hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelen stres aslinda ¢ok da yeni bir
kavram degildir. Cok eski ¢caglardan beri stres insanoglunun yasaminda var olagelmistir.
Eski caglarda hayatta kalabilmek icin verilen miicadeleler sonucunda olusan stres ile
giiniimiizde yasadigimiz stres arasinda aslinda ¢ok da bir fark yoktur. Strese neden olan
kosullar degisse de strese gosterdigimiz tepkiler aynidir (Akman, 2004).

Stres, insanin ortaya ¢iktig1 ilk zamandan beri var olmasina ragmen 6zellikle son
otuz y1l icerisinde evrensel bir ilgi odag: haline gelmis ve bu konuda, gerek yurt diginda
gerekse yurticinde olmak iizere pek ¢ok arastirma yapilmistir (Fielding & Gall, 1982;
Lazarus & Folkman, 1984; Sahin, 1998; Hovardaoglu, 1997; Austin, 2004). Stres

konusunda bu kadar ¢ok aragtirma yapilmasimin nedeni, stresin insanin ruh ve beden



sagligini tehdit etmesinin yani sira, is yasantisindaki verimliligini de olumsuz yonde
etkilemesinden kaynaklanmaktadir.

Ismet Inonii 40 yili asan Parti Genel Baskanligi’'ni kaybettikten bir yil
sonra kalpten vefat etmis; Faruk Giirler bir ara kesinlesmis goziiyle bakilan
Cumhurbaskanligi oylamasint kaybedip adayliktan ¢ekildikten bir yil sonra
kanserden 6lmiis; Iran Sahi tahtiyla ilgili her tiirlii iimidin son bulmasindan
bir yil sonra yine kanserden hayatini kaybetmis; Nixon, Watergate skandali
sebebiyle istifa ettikten sonra kalp krizi gecirmistir.

Yukarida sayilan olaylar siiphesiz rastlantisal degildir. Giiniimiizde hastaliklar ve
stres arasindaki iliski yadsinamaz bir gercektir ( Baltas & Baltas, 2006).

Stres, insan sagligin1 olumsuz yonde etkilemesinin yani sira bireyin i
yasantisindaki performansint da olumsuz yonde etkilemektedir. Akgiin ve
Kemaloglu'na (1991) gore stres orgilitlerde gerek yonetici davranisini, gerekse isgoren
davranigini olumsuz yonde etkilemekte, orgiitiin verimsiz ve ¢alisan bireylerin mutsuz
olmasina neden olmaktadir (Akt: Aydin, 2008)

Stora (1992) ABD’de, stresin toplumsal maliyetinin, milli gelirin yiizde ii¢line
ulastigini; bu konunun, sirket yoneticilerini yillik 6demeler dengesindeki agiga esit
miktarda harcama yapmaya ve konuyla ilgili bir takim calismalarda bulunmaya
zorladigini belirtmektedir. Nitekim sanayide ¢alisanlarin saglik giderlerinde helezonik
bir yiikselis olmus, son yirmi yil i¢inde sigorta bedelleri; yiizde elli, iscilerden alinan
saglik kesintileri de ylizde yiiz kirk oraninda artmistir. Ayrica, tahminlere gore,
igverenler, kalp hastaliklar1 nedeniyle 6len ya da sakat kalan kirk bes- altmis yas
grubundaki iki yiiz bin kisinin yerini doldurmak i¢in, yilda yedi ylz milyon dolar
harcamaktadirlar. Ulusal diizeyde, sosyal sigorta sistemine sahip iilkelerde ise, son
asamada stresin bedelini 6deyen vergi miikellefi olmaktadir (Akt: Akinaltug, 2003).

Ingiltere’de her sene kirk milyon is giiciiniin, stres etkilerine bagl olarak
kaybedildigi ve stresin ortaya ¢ikardigi maliyetin, igveren iliskilerinden kaynaklanan
sorunlarin maliyetinden on kat daha fazla oldugu tespit edilmistir (Tutar, 2004:186).

Tiim bunlara ragmen stresin tamamen olumsuz bir kavram oldugunu séylemek
yanlis olur ¢iinkii stresin, bir dengesizlik durumu olmasina ve olumsuz etkilerine karsin,

uyum saglama siirecinde olumlu ve giidiileyici etkileri de bulunmaktadir (Lazarus ve



Folkman, 1984). Stres keman yayina benzetilebilir. Eger keman teli ¢cok gevsek ise
(yeterli stres yok ise), miizik tretemeyecektir. Keman telinin ¢ok gergin olmasi ise
(as1r1 stres var ise) kopmasina neden olacaktir.

Peki, stresin verdigi zararlar1 nasil ortadan kaldirabiliriz ve stresi nasil gelisme
yolunda bir arag olarak kullanabiliriz?

Stresi olmayan bir hayat dileyerek, stresin yol actigi zararlardan ve muhtemel
tehlikelerden uzak durmak oldukca zordur. Ciinkii hem stres verici pek ¢ok sey hayatin
icinde vardir, hem de yukarida bahsedildigi gibi, stres vericilerin bir boliimii basari i¢in
gerekli olan dinamizmin ve gelismenin sebebidir ( Baltas & Baltas, 2006).

Yukaridaki agiklamalardan da anlagilacag gibi stres insan hayatinin vazgecilmez
bir parcasidir. Hizli bilimsel ve teknolojik degisimlerin yasandigi ¢agimiz, insanlarin
stresten uzak, gerilimsiz bir yasam siirmesini imkansiz kilmaktadir. Degisen sartlara
uyum saglamaya calisan birey fiziksel ve ruhsal yonden zorlanmaktadir. Ancak, uygun
diizeyde stres kisinin hayatina heyecan katar ve karsilastig1 birtakim problemlerle basa
c¢ikabilmesine yardimci olan itici bir guc roll oynar. Bu durumda, birey igin énemli
olan stresi hayatindan tamamen yok etmek yerine, stres kaynaklarmin farkinda olmak

ve stresi kendi yararina kullanabilmek i¢in onla basa ¢ikabilmeyi 6grenmektir.

2.1.2. Stres Kavramumin Tarihsel Geligimi

Stres terimi uzun siiredir ¢ok yaygin olarak kullanilmakla birlikte tek ve yeterli bir
tanimi yapilamamustir.

Stres kavrami Latince “estrica”, eski Fransizca “estrece” sozciiklerinden
gelmektedir. Kavram, 17. ylizyilda felaket, bela, musibet, dert, keder, elem anlamlarinda
kullanilmistir. 18. ve 19. yiiz yillarda ise kavramin anlami degismis ve gii¢, baski, zor
gibi anlamlarda objelere, kisiye, organa ve ruhsal yapiya yonelik olarak kullanilmigtir
(Aydin, 2008).

Literatiire bakildiginda stres terimini ilk kez 17. yliz yilda, fizik¢i Robert Hook un
kullandig1 ve stresi; elastiki nesne ve ona uygulanan dig giic olarak tanimladig
gorilmektedir (Cooper & Dewe, 2004). Bundan yiiz yil sonra; yani on sekizinci yiiz
yilda, bagka bir fizik¢i olan Thomas Young, stresi formule etmis ve maddenin kendi

icinde olan bir gii¢ ya da direng olarak tanimlamistir (Field, McCabe & Schneiderman,
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1985). Young’a gore stres, maddenin kendi i¢cinde olan bir gii¢ ya da direnctir. Madde,
kendi {izerine uygulanan dis giice kendi direnci oraninda bir tepki gosterir. Elastik
kiitle, bu stres tepkisi sayesinde egilip biikiilerek bu dis giicii dengelemeye ona uyum
yapmaya calisir. Ancak, eger dis gilic elastik kiitlenin kendi i¢indeki direncten daha
biyulkse, boyle bir dengeleme mumkin olmaz ve madde niceliksel bir degisime ugrar
(kirilabilir). Distan gelen giiciin (basincin) asir1 biiyiikliigii durumunda ise niteliksel
degismeler olabilir (Sahin, 1998).

18. ve 19. ylizyillar da kavrama yiiklenen anlam degismis ve “gii¢, baski, zor” gibi
anlamlar da objelere ve insanlara yonelik kullanilmistir. 19. ve 20. yiizyillarda “stres”
ve “strain” kelimesi, sezgi yolu ile bedensel ve psikolojik hastaliklarin sebebi olarak
diistinilmiistiir.

1842°de Ingiliz hekim Thomas Curling agir bir yanik vakasinda; 1867 de cerrah
Albert Billreth enfeksiyon sebebi ile yapilan 6nemli bir cerrahi miidahaleden sonra,
strese ait belirtilerin ortaya ¢iktigini aktarmiglardir (Baltas & Baltag, 2006).

1878’de Claude Bernard, biitiin hayati gorevlerin, dis ortamin degisen sartlar
karsisinda canlinin i¢ vasatinin belirli sinirlar iginde sabit tutulmasi amacina yonelik
oldugunu ifade etmis ve stresi organizmanin dengesini bozan uyaranlar olarak
tanimlamistir (Balcioglu, 2005).

1910°da Sir William Osler stres ve strain’i yogun is ve endise ile eslestirmistir. Sir
Osler ‘n bu yaklagimindan 15 yil sonra ABD’li iinlii fizyolog Walter B. Cannon
tarafindan ~ “kagma ve savasma” reaksiyonlarmin laboratuar  sartlarindaki
incelenmesinde, stres terimi kullanilmistir. Cannon organizmada sabit diizeni saglamak
Uzere bir biitiin halinde ¢alisan bedensel mekanizmalarin kurdugu diizeni “homeostatis”
olarak adlandirmistir. Eski Yunanca’dan gelen bu kelimelerden “homoias” ayni,
“stasis” de durum anlamina gelmektedir. Kavram “ayni durumu koruyabilme yetenegi”
olarak tanimlanmaktadir (Baltas & Baltas, 2006).

Endokrinolog Hans Selye, Cannon’un yukarida belirtilen diisiinceleri temelinde
laboratuar caligmalar1 yapmis ve caligmalarinin sonunda alarm, direng ve tiilkenme
donemlerinden olusan ‘Genel Uyum Sendromu’ fikrini ortaya atmistir (Akman, 2004;
Spielberger & Sarason, 2005).
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Allen’e (1983) gore stres kavraminin ilk kullanimi 14. yiizyillara kadar gidiyorsa
da kavramin yaygin bir sekilde kullanilmasi ve bilim diinyasinda sikca tartigilmasi
Avusturya asilli biyolog Hans Selye’nin calismalarina dayanmaktadir. Birgok yazar,
insan stresinin varlifina isaret eden, niteliklerini tanimlayan ve kavrami literatiire
kazandiran kisinin Selye oldugu konusunda hemfikirdir (Akt: Karadavut, 2005).

Ozetlemek gerekirse, stres kavrammin tarihsel gelisimine bakildiginda,
kullanildig1 yerler ve kaynaklar incelendiginde 6zellikle tip ve psikoloji bilimlerinde
kullanilan bir kavram olarak karsimiza ciktigr goriilmektedir. Yapilan alan yazin
incelemesinde, “stres” sozciigiiniin daha sonralar1 pek ¢ok bilim adami tarafindan
incelendigi ve kavrama farkli anlamlarin yiiklendigi ortaya ¢ikmistir. Egitim alaninda
stres ve bu konu iizerinde yapilan arastirmalar daha sonradan deginilecegi i¢in burada
yer verilmemistir. Stres kavramu ile ilgili yapilan tanimlar asagida genis bir sekilde ele

alinmistir.

2.1.3. Stresin Tanimi

Stres, insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir. Ancak bu kadar eski olmasina
karsin stresin net bir tanimin1 yapmakta yazarlar cogu zaman zorlanmustir.

Ozellikle son yillarda “stres” sozciigiiniin kullaniminin hizla yayginlastigini
gormekteyiz. Koyliisiinden sehirlisine, ¢ocugundan yetiskinine kadar herkesin
kullandig1 giinliik bir sozciik haline gelmistir. Peki, nedir bu stres kavrami (Akman,
2004) ?

Stres, giiniimiiziin en belirsiz kavramlarindan birisi olarak kabul edilmektedir ve
duygusal bir durumu ifade ettigi i¢in de anlaminin agiklanmasi giictiir (Ivancevich &
Matteson, 1990).

(Cagdas yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelen stres, bireylerin psikolojik ve
fizyolojik yapilar {lizerinde etki yapan, onlarin davranislarini, is verimlerini ve baska
insanlarla iligkilerini olumsuz yonde etkileyen, psikolojik bir durumdur (Selye, 1974).
Onceleri, fizik ve miihendislik bilimlerinde yer verilen, sonra tip, biyoloji ve ydnetim
bilimlerine giren stres, Selye’nin oncii niteligindeki ¢alismalari ile agiklik kazanmis ve
endiistri toplumlarindaki hizli degisimlerin insanlar {izerinde yaptig1 etkiler nedeniyle,

ozellikle, giiniimiizde ilgi odagi haline gelmistir (Torun, 1996). Selye (1974:14) stresi,
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“dig etkenlere viicudun gdstermis oldugu belirli olmayan tepki” olarak tanimlamaktadir
Kisacasi, stres; bir kuvvet ya da zararin sebep oldugu belirsiz degisikliklerin tiimii ya da
viicuttaki aginma ve yipranmanin degerlendirilmesidir (Selye,1976: 472).

Alanyazin incelendiginde stresle ilgili pek ¢ok tanimin yapildigi1 goriilmektedir.

Lazarus ve Folkman (1984) stresi, kisinin basa ¢ikma yetenegini asan ve sagligini
tehlikeye sokan, kendisi ile ¢evresi arasinda bir iliski olarak nitelendirmektedir. Benzer
bir tanima gore ise stres; esas olarak organizmanin ge¢mis yasantilari ve g¢evresi
arasindaki etkilesimdir (Wolf, 1953).

Stres, herhangi bir degisiklik ya da tehdit durumunda organizmanin gdstermis
oldugu uyum siirecidir. Insanin kontrolii disinda olusan ve bu kontrolsiizliik nedeniyle
daha da kot bir hal alan, zihinsel ve fiziksel baski olarak da ifade edilmektedir (Field,
Schneiderman & McCabe’e, 1985:13; Keenan, 1998: 63).

Bir bagka tanima gore ise stres; bireyin i¢inde bulundugu ortam ve is kosullarinin
onu etkilemesi sonucunda viicudunda 6zel biyo-kimyasal salgilarin olusarak s6z konusu
kosullara uyum i¢in diisiinsel ve bedensel olarak harekete gegmesi durumudur (Eren,
2006: 292).

Baltas ve Baltag (2006: 26) ise stresi “organizmanin fizik ve ruhsal sinirlarinin
zorlanmasi ve tehdit edilmesiyle ortaya ¢ikan bir durum” seklinde tanimlamaktadirlar.

Stres ayn1 zamanda bireyin fiziksel ve sosyal ¢evreden gelen uyumsuz kosullar
nedeniyle bedensel ve psikolojik sinirlarin 6tesinde harcadigi ¢aba olarak da ifade
edilmektedir (Ciiceloglu, 2008a:321).

Kugelmann (1992: 15) ise stresi kisiyi istegi disinda bir sey yapmaya zorlayan
baskici gii¢ olarak nitelendirmektedir.

Kose (1984) stresle ilgili tim tanimlara bakildiginda ti¢lii bir ayrimin yapildigini
one stirmektedir;

1- Uyaci tanimlari,

2- Tepki tanimlart,

3- Uyarici-tepki tanimlar (iliskisel tanimlar)

Uyarict Tamimlara Gére Stres. Birey Uzerinde gerginlik tepkisi ile sonuglanan guig

ya da uyaricidir.
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Tepki Tammlarina Gére Stres. Bireyin istenmeyen bir dis olay ya da durum gibi
cevresel bir stresore gosterdigi tepkidir.

Uyarici-Tepki Tanimlarina Gére Stres. 1k tanimda bireysel farkliliklara, gevre ile
iliskiye 6nem vermisken bu yaklasimda odak noktasi, ¢cevre ile birey arasindaki iliskidir.
Cevreden gelen uyarilara organizmanin verdigi tepki ve bu tepkiyle uyarici arasindaki
etkilesimdir.

Ayrica stres taniminda su Ozelliklerin bulunmast gerektigi one siiriilmektedir.
Iliskisel olmalidir. Bireysel farkliliklar1 dikkate almalidir. Stresin kaginilmaz ve gerekli
oldugu dikkate alinmalidir (Akt. Budak & Budak, 2004).

Yukarida verilen stres tanimlarinin ortak dzelliklerine bakildiginda; stresin kisinin
cevreyle etkilesimi sonucunda meydana gelen, organizmanin tamamini etkileyen bir
siire¢ oldugu ve disaridan gelen tehdit karsisinda bireyde ortaya c¢ikan fizyolojik

degisimlerin kontrol edilemedigi goriilmektedir.

2.1.4.Stres Kavramu ile Iliskili Diger Kavramlar

Stres kavrami olduk¢a karmasik bir kavramdir. Stres kavrami ile yakindan ilgili,
kimi zaman bu kavramla karsilastirilan, ¢ogu kere de birbirinin yerine kullanilan bazi
kavramlar vardir. Bu kavramlar stresin belirti ve sonuglariyla ilgili olabildigi gibi, bu
belirti ve sonuclarin dogurdugu kabul edilen psikolojik temellerle de baglantilidir.
Stresin Ozellikle psikolojik belirti ve sonuglarinin stresle ayni bigimde tanimlandigi
gortilmektedir. Bu kapsamda engelleme, kaygi, catisma, depresyon gibi kavramlarin
stresle en ¢ok karsilastirilan kavramlar olarak one ¢iktigi goriilmektedir. Bu kavramlarin
her birinin stres kavramimnin alt unsurlart olarak kabul edilebilecegi ve bu alt
kavramlarin toplamindan stresin olugabilecegi sOylenebilir (Kaya, 2006). Alanyazinda
kimi zaman anlam kargasasina neden olan bu kavramlarin incelenmesi faydali olacaktir.

Engelleme. Elde etmek istedigimiz bir nesneye, ulagsmak istedigimiz belirli bir
amaca varmamiz veya bir gereksinmemizin giderilmesi 6nlendigi zaman ortaya ¢ikan
duyguya engelleme (frustration) adi verilmektedir. Bazi psikologlar engelleme
kavramini bir davranis olayi, baska bir deyisle bireyin istedigi bir amaca ulagmasinin
engellenmesi anlaminda kullanmaktadirlar. Bazi psikologlar ise bu kavramla, engelleme

sonucu bireyin i¢inde olusan duygu ve heyecani belirtmektedirler.
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Kisaca engelleme, amacina ulagmamis, Onlenmis gilidiilerin ortaya c¢ikardigi
heyecan halidir (Ciiceloglu, 2008a:279).

Engelleme insanlarda bir takim yilginliklara, tiirlii tiztintii ve kaygilara yol agar.
Bu engellemelerin olumlu bir sekli insanlar1 daha ¢ok ¢alismaya, basariya ulasmak i¢in
cesitli yollar aramaya yonlendirmesi nedeniyle yararli sonuglar dogurabilir (Giiler,
Bagpimar & Giirbiiz, 2001: 5- 6).

Engelleme olayini1 stres kavramindan ayirmak, engellenmeyi stresi sadece bir yonii
olarak gormek gerekir. Bu sekilde engellenmeyi stresi meydana getiren alt unsurlardan
biri olarak ifade edebiliriz. Baska bir deyimle engelleme, dogrudan stres yaratan bir
olaydan cok, stresin meydanda gelmesine neden olabilecek pek cok faktdrden biri
olarak diisiiniilebilinir (Himmetoglu & Kirel, 1996: 5).

Kaygi. Kaygi, kisinin bir uyaranla kars1 karsiya kaldiginda yasadigi, bedensel,
duygusal ve zihinsel degisimlerle kendini gdsteren bir uyarilmislik durumudur (Bilkent
Universitesi Ogrenci Dekanlig1 Psikolojik Danisma ve Gelisim Merkezi, b.t.).

Kaynag belirsiz korkuya kayg1 denir. Genel olarak olumsuz duygularin yasandigi
durumlar kayginin ortaya ¢ikmasia neden olur (Baltas & Baltas, 2006). Ciiceloglu
(2008a: 276) ‘na gore kaygi; liziinti, sikinti, korku, basarisizlik duygusu, acizlik, sonucu
bilememe ve yargilanma gibi heyecanlarin birini ya da gogunu igerebilir.

Tehdit olarak algiladigi bir durumla kars1 karsiya kalan ve bununla basa ¢ikma
yollarin1 arayan kisi, oncelikle kaygi duyar. Evrim siirecinde kaygi, kiginin potansiyel
tehlikelere karsi tetikte olmasimni saglamistir. Duygusal beyin tehdit tarafindan
uyarildiginda ortaya ¢ikan kaygi, dikkati mevcut tehlikeye odaklar ve zihin butln
faaliyetlerinin bu tehlikeyle mesgul olmasini saglar. Bu anlamda kaygilanma, olasi
aksakliklarin ve bunlara karsi alinacak oOnlemlerin bir provasi veya potansiyel
tehlikelere kars1 onceden g¢areler aramak olarak nitelendirilebilir (Baltag, 2006).

Ancak kaygilanmanin kronik bir hal alarak strese doniismesi, kisinin yasadigi
problemlere yeni bakis acilar1 saglamaz; aksine, kisiyi ¢ikmaza sokar. Ciinkii yiliksek
diizeyde kaygi, ¢oziim yerine, sorun ya da tehlike iizerinde yogunlagmaya sebep olur.
Bu, zararl stresi dogurur ve adeta zihinsel bagimlilik yaparak kisinin enerjisini yanlis

yere yoneltmesine ve tilkenmesine yol agar (Baltas, 2006).
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Kaygi, stres (zorlanma) ile es anlamli degildir. Kaygi, elem dogrultusunda bir
duygulanim durumudur. Bu duygulanim durumuyla zorlanma yani stres arasindaki iligki
iki bigimde olur. Di1s ve i¢ ortamdan kaynaklanan zararli etkenler organizmanin degisik
alanlarinda, yapilarinda, islevlerinde zorlanma yaratir. Ortaya ¢ikan zorlanma belirtisi
veya tepkisi, cogu zaman ruhsal alanda kaygi diizeyinin yiikselmesidir. Stres yaratan
zararli etkenin niceligine ve niteligine gore, kaygi diizeyi dogrudan dogruya veya
dolayli olarak yiikselir (Koknel, 1992: 21).

Oner ve Le Compte (1983)’e gore kaygiyr durumsal (state) ve siirekli (trait) kaygi
olarak iki baslik altinda degerlendirmek daha dogru olacaktir. Durumsal kaygi, belirli
kosullarin tehdit verici olarak algilanmasi seklinde tanimlanirken, stirekli kaygi, bireyin
her ortam1 genelde stres verici olarak algilamasi anlamia gelmektedir. Dolayisiyla,
kayginin, stres verici olaylarla karsilasildiginda, basa ¢ikma mekanizmalarini tetikleyici
rol oynadigini; buna karsilik, siirekli kayginin, basa ¢ikma mekanizmalarinin yetersiz
kalmasiyla iligkili oldugu ileri siiriilebilir (Akt, Hovardaoglu, 1997: 127-134)

Kayginin ortaya ¢iktigi en uygun ortam, stres kaynaklarinin yogun olarak
bulundugu ortamdir. Stres i¢inde olan kisi de kaygi duymaya hazir duruma girer. Yani
kaygi ve stres arasinda yiiksek bir korelatif iliski vardir (Kaya, 2006).

Acikca goriliiyor ki, kaygt diizeyinin artmasi stres sonucu ruhsal alanda ortaya
cikan bir tepki olup, ayni zamanda ruhsal kaynakli zararli unsur olarak da rol
oynamaktadir (Oztop, 2000).

Kaygi ile stres arasindaki iliski diger benzer kavramlara gore daha fazladir. Birey
tizerindeki etki ve sonuglari bakimindan kaygi ile stresi birbirinden ayirmak oldukca
giictiir. Bu nedenle stres, kaygi kavrami da igine alacak 6l¢iide genis kapsamli bir olay
olarak gorilmektedir (Balaban, 1998).

Catisma. Catisma (conflict), birbiriyle uyusmayan iki veya daha fazla giidiiniin
ayn1 anda bireyi etkiledigi anlarda ortaya cikar; giidiilerin tiiriine, siddetine, iginde
bulunulan ortama gdre degisik goriintiiler gosterir (Ciiceloglu, 2008a: 282).

Eren (2006: 553) ‘e gore gatisma, gerek fizyolojik ve gerekse de sosyo-psikolojik
ithtiyaglarin tatminine engel olan sikintilarin meydana getirdigi gerginlik halleri olarak

nitelendirilmektedir.
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Catisma kavrami nasil tanimlanirsa tanimlansin, anlagsmazlik, uyumsuzluk,
zitlagma, birbirine ters diigme c¢atismanin temel unsurlarindandir. Catigsmalar, bireye
huzursuzluk verir, kafayr karigtirarak acik secgik diistinmeyi engeller. Acik segik
diistiinemeyen birey belirli bir konuda nasil karar verecegini bilemez. Kapasitesinin
altinda calisir ve iretir. Bireyin doyumlu ve verili ¢alismasini engeller (Ciiceloglu,
2008h:178).

Catigmalar, stresli durumlarin ortaya ¢ikmasinda etkili olan nedenler arasinda yer
almaktadir. Catismalar, baslangici, sebepleri ve sonuglari itibariyle izlenmesi miimkiin
olan ve genellikle de siirekliligi olmayan bir olaydir. Oysa stresin en Onemli
ozelliklerinden birisi siirekliligidir (Giiler ve digerleri, 2001: 7).

Yukaridakilerden de anlasilacagi gibi stres kavrami hayatimizin vazgeg¢ilmez bir
parcgast haline gelmistir. Bireylerin fiziksel ve ruh sagligi lizerinde olumsuz bir takim
sonuclarin dogmasina neden olan stres, {izerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur.
Bu konu, pek ¢ok meslek grubunda oldugu gibi toplumun kurum ve kuruluslarina insan
kaynagi yetistiren egitim Orgiitleri, ¢alisanlar1 ve bu orgiitlerin amaclarmi etkili bir
bicimde yerine getirmelerinde en buyik rollerden birini Gstlenen okul yoneticileri icin
de gittikge artan bir 6nem kazanmaktadir. Stresin egitim kurumlarinin basat 6geleri olan
ogretmenler ve bu arastirmanin hedef kitlesi olan okul yoneticileri ile olan iligkisi ve

onlar lizerinde yarattig1 olumsuz etkiler asagida detayl bir bigimde ele alinacaktir.

2.2.Egitim Kurumlar1 ve Stres

Egitim konusunda pek ¢ok tanim (Aydin,2005:179; Bursaliogh, 2002: 4-5;
Sabuncuoglu, 2005: 124) yapilmasma ragmen, genel anlamda egitimi insan
davraniglarini olumlu yonde degistiren, onu gelecege hazirlayan insan yetistirme sanati
olarak tanimlamak miimkiindiir

Bilgi ve teknoloji bakimindan hizli bir degisimin yasandig1 21. ylizyilda, diinya
uzerinde bulunan tim {lkeler i¢cinde bulundugumuz bilgi ¢aginin gerektirdigi kiiltiir ve
anlayisa sahip bireyler yetistirme amaci tagimaktadirlar. Bu amaci gerceklestirmede
onemli islev goren egitim kurumlarinin da bu siiregten etkilendigi ve bu dogrultuda

tilkemiz egitim dizgesinde bir degisim ¢abasina girildigi gozlemlenmektedir. Nitekim,
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cevresel gelismelere uyum saglamak amaciyla egitim hedeflerinde, igerik, 6grenme
ogretme ve dlgme degerlendirme siireglerinde oldugu kadar 6rgiitsel yapilanmada da bir
yenilesme uygulamalarinin son yillarda ivme kazandigi goriilmektedir. Yeni miifredat,
performansa dayali degerlendirme, uzman baségretmenlik ve egitim yonetiminin yerel
birimlere devri gibi uygulamalar1 buna 6rnek verilebilir.

Bu nedenle de kalkinmanin 6n sart1 olarak kabul edilen basta ilkdgretim kurumlari
olmak iizere, egitim kurumlarinin gelistirilmesi ve yenilenmesi siirecinde, bu siirecin
yapt taslar1 olan 6gretmenlere ve okul yoneticilerine diisen gorev ve sorumluluklar giin
gectikce artmaktadir. Gerek okul miidiirleri gerekse Ogretmenler bu gorev ve
sorumluluklart yerine getirirken ruh ve beden sagliklarini tehdit eden bir takim
giicliiklerle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu giigliikler oldukca cesitlilik gdstermesine
karsin stres etmeninin, giiclikkleri algilamada oldugu kadar sorunlarin istesinden
gelmede de oldukea etkili oldugu sdylenebilir. Bundan dolay1 stres konusunun egitim
calisanlar1 i¢in de Onem tasidigi disliniilmektedir. Alan yazin incelendiginde
ogretmenler ve okul midiirlerinde stres konusunda pek ¢ok arastirmanin yapildigi,
Ozellikle son yillarda bu konuya verilen 6nemin gittik¢e arttig1 gériilmektedir (Randall,
1980; Eskridge & Coker, 1985; Proctor & Alexander, 1992; Unal, 2000; Ural, 2002;
Arikewuyo, 2004; Bulut, 2005; Fields, 2005).

Ogretmenlerde stres konusunun tarihsel gelisimi incelendiginde, bu alanda yapilan
ilk ¢caligmalarin 1930°1u yillara (Hicks, 1933) dayandig1 goriilmektedir (Akt, Detert ve
digerleri, 2006). Alanyazin taramasinda 6gretmenlerle ilgili yapilan stres ¢alismalarinin
Ozellikle stres kaynaklari (Pahnos, 1990; Baker, 1999; Farber, 1991; Kohn, 2000;
Karadavut, 2005; Kaya, 2006; Ravichandran & Rajendran, 2007) ; stres belirtileri
(Kyriacou & Sutcliffe, 1978; Eskridge & Coker, 1985; Unal, 2000; Karadavut, 2005);
stresin sonuglar1 ve basa ¢ikma stratejileri (Landsmann, 1979; Randall, 1980; Fielding
& Gall, 1982; Terry, 1997; Unal, 2000; Bulut, 2005; Baloglu, 2008) uzerinde
yogunlasgtig1 géze carpmaktadir.

Alanyazin tarandiginda, egitim Orgiitlerinde stres ¢alismalarinin Orneklemini
agirlikli  olarak Ogretmenlerin olusturdugu, yoneticilere daha az yer verildigi
gorilmektedir. Bu konuya 6zellikle yurt disinda yapilan arastirmalarda daha ¢cok Onem
verildigi (Bryan& Salvador, 1988; Allison, 1997; Cheuk, Wong & Rosen, 2000; Austin,
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2004; Fields, 2005) ve ulkemizde okul mudurlerinin stres kaynaklari, belirtileri, ve
ozellikle de stresle basa ¢ikma stratejileriyle (Sunmaz, 2001;Alemdar, 2002; Ural, 2002)
ilgili simirli sayida arastirma yapildigr goriilmektedir. Stresle is doyumu arasindaki
iliskinin belirlenmesine yonelik birkag¢ arastirmanin bulundugu ve bu ¢alismalarin da
daha ¢ok Ogretmenlerle yapildigi, okul midiirleriyle yapilan herhangi bir ¢aligmaya
rastlanmadig1 goriilmektedir (Ozday1, 1990; Cardak, 2002). Yapilan bu arastirma bu
konudaki eksikligin giderilmesini amaclamaktadir.

Asagida 6gretmen ve okul miidiirlerinde stres konusu daha ayrintili bir bigimde

incelenecektir.

2.2.1. Ogretmen ve Stres

Glinlimiiziin siirekli degisim i¢cinde bulunan ve ¢ok aktif olan toplumunda, mesleki
stres giinliik dilde yaygin olarak kullanilan bir kavram haline gelmistir. Mesleginde yeni
olsun tecriibeli olsun, hemen hemen herkes, is ortaminda, stresli durumlar yasamaktadir.
Bu olgu, yakin zamanlarda 6nemli bir meslek grubundan olan 6gretmenler i¢in daha ¢ok
konusulmaktadir. Devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenler, dnceki yillara gore daha ¢ok,
iler1 diizeyde mesleki stres yasamaktadirlar ve bu durum 6gretimin her diizeyinde
goriilmektedir. Yiiksek diizeyde stres, 0gretmenlerin egitim O6gretim hayatlarini, 6zel
yasantilarint ve en Onemlisi de Ogrencileri etkilemektedir. (Fielding ve Gali, 1982;
Adams, 1999).

Son yillarda, iilkemizde en stresli meslek gruplar1 arasinda 6gretmenlik meslegi
yer almaktadir. Amerikan Stres Enstitiisii’niin yaptig1 arastirmalardan elde edilen
sonuclara gore, cesitli dzellikleri sebebiyle insanlarin hayat siirelerini kisaltma ihtimali
olan meslekler arasinda 6gretmenlik meslegi de gelmektedir (Baltas & Baltag, 2006).

Ogretmen, dgretme-6grenme ortaminin en dnemli dgelerinden biri olup, yenilik ve
degisikliklerin uygulanmasina okul diizeyinde verimliligi belirleyici bir role sahiptir.
Cesitli yontemler kullanarak o6grencilerin yeteneklerini gelistirmelerine, amaglarini
belirlemelerine ve bu amagclara ulagsmak icin yaratici fikirler iiretmelerine yardimci
olmaktadir (Karadavut, 2005).

Ogretmenler okuldaki 6gretme ve Ogrenme siirecinde ¢ok onemli gorev ve

sorumluluga sahiptirler. Ayrica egitim sisteminde yer alan diger faktorlerin etkililigi de
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ogretmenlere baghidir (Unal, 2000). Giiniimiiz &gretmeninin, &grencilerin, degisen
yasam kosullarina uyum saglamasina yardimei olurken, dncelikle birey olarak, kendisini
gelistirmesi, problemlerini ¢6zebilen, var olan kosullara uyum saglayabilen bir birey
olmas1 beklenmektedir (Bulut, 2005).

Ancak, toplumun ilerlemesine yardimci olacak insan giiclinii yetistirme
sorumlulugunu tasiyan dgretmenler giiniimiizde birtakim ekonomik problemlerin yani
sira yetersiz ¢alisma sartlari, veli-6grenci problemleri gibi pek cok stres kaynag ile
kars1 karsiyadir. Bu nedenle, hem 6gretmen adaylar1 hem de su anda gorev yapmakta
olan 6gretmenler i¢in, stresin belirtilerini bilmek, nedenlerinin farkinda olmak ve stres
ile basa ¢ikma stratejileri gelistirmek ¢cok dnemlidir (Bulus, 1997).

Ogretmenlik stresi; bir dgretmen olarak ¢alismanin sonucunda olusan depresyon,
kizginlik, endise, sinirlilik ve gerginlik gibi hos olmayan duygularin bir 6gretmen
tarafindan yasanmasi olarak tanimlamaktadir (Kyriacou, 2001:2).

Ogretmenlerde stres konusunda yapilan ¢alismalarm 1970’lerden bu yana arttigi
ve bu konuda pek ¢ok arastirma yapildigi goriilmektedir (Vandenberghe & Huberman,
1999; Kyriacou, 2001; Troman & Woods, 2001). Bu arastirmalarin yukarda da
deginildigi gibi ozellikle o6gretmenlerin stres kaynaklari konusunda oldugu goze
carpmaktadir (Pahnos, 1990; Farber, 1991; Baker, 1999; Kohn, 2000; Karadavut, 2005;
Kaya, 2006; Ravichandran & Rajendran, 2007).

Kyriacou ve Sutcliffe (1978:159-167) tarafindan Ingiltere ‘de dgretmenlerin stres
durumlar1 ve stres kaynaklarin1 arastirmak icin bir ¢alisma yapilmistir ve bu ¢alismaya
gore Ogretmenlerin stres kaynaklarinin dort ana faktérden olustugu goriilmiistiir;

1. Ogrenci zayifliklar1 (6gretmenin otoritesinin dgrenciler tarafindan kabul
edilmemesi, oOgrencilerin gliriltii yapmalari, okuldaki disiplin
politikasinin zayif olmasi gibi nedenler)

2.  Yetersiz ¢alisma sartlar1 (arag-gereclerin yetersiz olmasi, kalabalik
siiflar, mesleki giivence eksikligi gibi nedenler)

3. Zaman darlig1 (idari islerin ¢oklugu, dersler arasinda dinlenmek igin
yeterli zamanin olmayisi, yapmalar1 gereken islerin ¢cok olmasi gibi

nedenler)
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4.  Okuldaki uyumsuzluk (okul midiiriiniin tavir ve davranislari, diger
Ogretmenlerin tavir ve davranislari, yetersiz disiplin cezalari gibi
nedenler)

Grupta (1981)’ ya gore okul miidiirii 6gretmen stresinde kritik bir faktoér olarak
goriilmektedir. Ogretmenleri engelleyen ve strese neden oldugu diisiiniilen durumlar
arasinda:

e Idarecilerin 6gretmenler icin destekleyici olmamasi veya onlari hig
savunmamasi

e Idarecilerin dgretmenlere yogun bir sekilde elestirel bakmasi

e Idarecilerin dgretmenlere biirokratik kurallarla yaklagmasi

e ldarecilerin 6gretmenlerin sadece calismalariyla ilgilenip, sosyo-
duygusal ihtiyaclarina egilmemeleri yer almaktadir (Akt, Bulus,
1997).

Ravichan ve Rajendran (2007:133-6) a gore Ogretmen stresi alanindaki
caligmalar, o6zellikle 1980 ve 1990’11 yillarda stresin daha ¢ok egitimdeki hizli degisimle
iliskili oldugunu gostermektedir Bu nedenle stresin sonuclar1 ve stresle basa ¢ikma
stratejileri konusunda yapilan c¢aligmalara agirhik verilmistir (Landsmann, 1979;
Randall, 1980; Fielding & Gall, 1982; Terry, 1997; Unal, 2000; Bulut, 2005; Baloglu,
2008).

Stres konusunda yurtdisinda yapilan pek ¢ok arastirma, stresin Ogretmenlerin
sagligin tehdit ettigini ve 6gretmenlik meslegine devam etme konusundaki isteklerini
olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir (Reese, 2003). Bu durum o6gretmenlerde
tilkenmislige, isten ayrilma, ise devamsizlik gibi olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir (Landsmann, 1979; Hittner, 1981; Terry, 1997).

Ogretmenin yiiksek diizeydeki stresi, gerilime, saldirganlifa, endiseye,
davraniglarda bozukluga, derse katilmayanlarin oraninin artmasina ve oOgrenci ile
Ogretmenin basarim diizeyinin diismesine neden olabilir. Yiiksek diizeydeki 6gretmen
stresi, Ogretmen basariminin unsurlarindan olan smif yonetimi, akilci calisma ve
ogretim tekniklerinin gelistirilmesi yeteneklerinin gerilemesine neden olabilir (Haris,
Halpin & Halpin, 1985).
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Stres, profesyonel bir 6gretmenin is ortaminda giinlilk yasantisinin énemli bir
parcast haline gelmigtir. Stresdrler milli egitim sistemimizin her diizeyinde,
o0gretmenlerde, olumsuz zihinsel ve fiziksel belirtilerin nedeni olmaktadir. Dolayisiyla,
stresorlerin 6gretmenin smiftaki etkililigini ¢ok 6nemli diizeyde kirabildigi géz Oniine
alinmas1 gereken bir zorunluluktur. Bu nedenle, &gretmenlerin stresin nedenlerini,
belirtilerini ve basa ¢ikma tekniklerini gormelerini saglamaya yonelik ¢abalar
yogunlastirilmalidir (Bulus, 1997: 66- 69).

2.2.2.0kul Yoneticisi ve Stres

Egitim yOnetimi; yoOnetim biliminin alt alanlarindandir. Toplumun egitimden
beklentilerini karsilamak iizere kurulan egitim kurumunu amagclar dogrultusunda etkili
isletme, gelistirme ve yenilestirme siirecidir. Bu siirecte en biiyiikk sorumluluk egitim
yoneticilerine diigmektedir. Egitim yoneticisi bir egitim kurumunda egitim liderligi,
yoneticilik, mesleki rehberlik (damigsmanlik), egiticilik (i3 basinda yetistirme),
organizatdrliik, giidiileyicilik (motive etme) ve degerlendiricilik (denetcilik) gibi pek
cok gorevi istlenmektedir Tim bu sorumluluk ve beklentilerin fazlaligi okul
yoneticilerinin, okul ikliminin de olumsuz yonden etkilenmesine neden olan yuksek
diizeyde stres yasamasina neden olmaktadir. Yiiksek diizeyde strese sahip okul
yoneticilerinin tiim okulun yaraticiligint ve verimliligini sinirlandiran olumsuz bir is
¢evresinin olugmasina neden oldugunu one siiriilmektedir (Randall, 1980; Hall, 1997).

Egitim Orgiitlerinde insan Ogesinin vazgecilmezligi, stresin olas1 oOrgiitsel
dogurgulari, is stresinin bireysel ve orgiitsel bir sorun oldugu dikkate alindiginda, stresle
basa ¢ikmayr bilmek ya da giiclii olmay1 6grenmek son derece onem kazanmaktadir
(Donmez & Geng, 2006: 41- 60).

Massachusettes Ortaokul Miidiirleri Derneginin Egitim Politikas1 Komitesi’ne
gore, 1993 yilinda Egitimde Reform Yasasi’'nin yiiriirlii§e konulmasi okul
miidiirlerinden beklentilerin gittik¢ce artmasina neden olmustur. Okul mudurlerinin
sorumluluklarinin artmasi, 6zel egitim ve disiplin konularinda tecriibe gereksinimi, bir
zamanlar 6grenci velileri ve kamunun yetki alanina giren bir takim toplumsal konulara
yonelme sorumlulugu okul miidiirlerinin giin gectikge daha fazla stres altina girmelerine

neden olmustur (Hall, 2007).
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Okul miidiirleri ve stres yonetimi konusundaki literatiir incelendiginde,
arastirmacilarin, okul miidiirii olarak gorev yapmanin gercekten stresli bir is oldugu
konusunda goriis birligine vardiklar1 goriilmektedir (Bryan& Salvador, 1988; Allison,
1997; Cheuk, Wong & Rosen, 2000).

Okul miidiirlerine iligkin stres kaynaklar1 ¢esitli arastirmacilar tarafindan farkli
sekillerde gruplandirilmaktadirlar. Asagida bu calismalara yer verilmektedir.

Coleman ve Conaway (1984) okul miidiirleri ile ilgili yapilan calismalarda
genellikle stres kaynagi olarak: insan kaynaklar1 yonetimi, mali isler, zaman ve iliski
yonetimi gosterilmektedir. Okul miidiirleri, kisilerarasi uyumsuzluklar, yiliklenen idari
sorumluluklar, zamanin kisitli olmas1 ve rol beklentilerinin ¢atismasi nedeniyle strese
maruz kaliklar goriilmektedirr (Akt, Fields, 2005).

Ural (2002: 10) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore ise, okul miidiirlerinin
karsilastiklar1 yonetsel stresin agirlikli olarak;

e siyasal karisma ve baskilar,

e yetersiz is goren sayis1 ve niteligi,

e arag-gereg yetersizligi,

e agirt is yukii,

e aile ve sosyal yasama zaman ayiramamak,

e kendini gelistirme imkaninin yetersizligi,

e agir1 yazismalardan kaynaklandig soylenebilir.

Brimm (1983), Koff ve digerleri (1979) ve Swent & Gelmech (1977) okul
miidiirlerine iligkin stres kaynaklar1 arasinda; yasallastirllmis Orgiitsel kurallar,
toplantilar, evrak isleri, halkla iliskiler, veli-okul c¢atismalari, okul c¢alisanlarinin
hayatlarin1 etkileyecek bir takim kararlarin verilmesi, zorunlu istifalar, greve
hazirlanma, 6gretmenlerin kurallara uymayi reddetmesi ve is giivencesi tehditinin de yer

aldigini 6ne stirmektedirler (Akt, Bryan & Salvador, 1988).

Yoneticilerin ve isgdrenlerin is yerinde karsilastiklari stres kaynaklari, onlari
fizyolojik, psikolojik ve davranigsal agidan etkilemekte ve verimliliklerinin azalmasina
neden olmaktadir. Ise devamsizlik, ise ge¢ gelmek, cevresindekilerle kotii iliskiler

iginde olmak, verimli olamamak, sorumsuzluk, ise karsi ilgisiz davranmak, zamani etkin
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kullanamamak, diisiik moral gibi orgiitiin verimliligini olumsuz yonde etkileyebilecek
davranigsal sonuclar da dogurmaktadir (Sahin, 2005: 54- 56). Egitim kurumlarinin
bugiinii ve gelecegi ile ilgili kritik kararlar veren okul miidiirleri de benzer bir yonetsel
stresin etkisi altinda oldugundan ayni olumsuz sonuglar1 okul miidiirlerinde de gérme
olasilig1 biiyiiktiir. Ancak okul miidiirlerinin yasadigi stresin sonucglari ve basa
c¢ikabilme becerileri konusunda yapilan ¢alismalarin azlig1 dikkat gekmektedir (Sunmaz,
2001; Alemdar, 2002; Ural, 2002).

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi gibi stresi ve doguracagi olumsuz
sonuglari tamamen 6nlemek miimkiin degildir. Bu nedenle, okul miidiirleri tarafindan
stresi en aza indirgeyerek, okul ¢alisanlarinin sagliginin ve verimliliginin korunmasina

yardimc1 olacak etkili stresle basa ¢ikabilme stratejilerinin belirlenmesi gerekmektedir.

Bu amagla, stres kavraminin daha iyi anlagilmasina yardimci olacak stres

kuramlar1 asagida ayrintili bir bigimde ele alinmaktadir.

2.3.Stresi Agiklayict Kuramlar

Literatiirde stresi agiklamak icin bir takim stres kuramlar1 ortaya atilmistir.
Biyolojik, psikolojik ve sosyal temelli kuramlar olarak siniflandirilan bu kuramlar

asagida daha detayli bir sekilde incelenecektir.

2.3.1.Biyolojik kuramlar
Bu bolumde biyolojik kuramlar olan Genel Uyum Sendromu ve Genetik-Yapisal

Kuramlara iliskin agiklamalara yer verilmektedir.

2.3.1.1.Genel Uyum Sendromu Yaklasimi

Stresi agiklamak i¢in olusturulmus ilk yaklasimlardan biri, stres tanimini da ilk
kez giindeme getiren kisi olan, Hans Selye’nin “Genel Uyum Sendromu” yaklasimidir
(Akman, 2004).

Strese neden olan her sey, organizmanin uyum tepkisiyle karsilasmadig: siirece

yasami tehlikeye sokar. Tam tersi bir ifadeyle, yasami tehdit eden her sey strese ve
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uyum tepkisine neden olmaktadir. Uyum ve strese karsi direng yasamin On
kosullarindandir ve hayati 6neme sahip her organ ve fonksiyon bu amaca hizmet eder
(Selye, 1950).

Stres ve stres yonetimini anlamamiza yardimci olacak iki cesit i¢giidiisel stres
tepkisi bulunmaktadir. Bunlardan ilki, Cannon (1932) tarafindan ortaya atilan savas ya
da kag tepkisi, digeri ise Selye tarafindan ileri siiriilen “Genel Uyum Sendromu” dur
(Selye; 1946; Keenan, 1999; Sacco, 2005; Baltas & Baltas, 2006; Aydin; 2008). Ilki
temel hayatta kalma i¢giidiisii iken, digeri uzun siire strese maruz kalma sonucu olusan
tepkidir.

Cannon tarafindan stres konusunda yapilan ilk ¢alismalar oldukea iyi bilinen savas
ya da ka¢ tepkisinin var oldugunu ortaya koymustur. Cannon’un ¢alismalari, bir
hayvanin sok ya da tehdit altinda kaldiginda, hemen yasamim siirdiirebilmek icin bir
takim hormonlar salgiladigini gostermistir (Mind Tools Ltd., 2008).

Bu hormonlar daha hizli kosmamiza ya da daha gii¢lii savagsmamiza yardimer olur.
Kalp atislarin1 ve kan basincini artirarak, viicut i¢cin 6nem tasiyan bir takim kaslara daha
fazla oksijen ve kan sekeri dagitilmasini saglar. Zorlanma durumunda, terlemeyi
artirarak, kaslarin serinlemesine ve daha etkili bir bicimde ¢alismasina yardimci olurlar.
Vicudun zarar gérmesi durumunda, kan kaybini onlerler. Bununla birlikte, dikkatimizi
mevcut tehlike lizerinde yogunlastirmamizi saglarlar. Tiim bunlar, yagami tehdit eden
herhangi bir durumda, hayatta kalma yetenegimizin gelismesine destek olurlar. Savas ya
da kac tepkisi sadece hayat1 tehdit eden herhangi bir tehlike durumunda ortaya ¢ikmaz.
Yapilan son arastirmalar, savas ya da kag tepkisinin, beklenmeyen bir durumla karsi
karsiya kalindiginda da ortaya cikabilecegini gostermektedir. Insanlar savas ya da kag
tepkisini herhangi bir aksaklik ya da engellenme durumunda da gosteririler. Bunun yani
sira, yeni ya da organizmayi zorlayici bir durumda da kisi ayni tepkiyi gosterir (Selye;
1976, Baltas & Baltas, 2006).

Bu hormonal savas ya da kag tepkisi, biz farkinda olmasak bile, giinliik stresin ve
hayatin normal pargasidir.

Hans Selye, Cannon’dan daha farkli bir yaklasima sahiptir. Hastada aym

belirtilere neden olan viicuttaki farkli yaralanmalar ve hastaliklar1 gézlemleyerek, Selye,
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viicudun daha biiyiik bir uyariciya gostermis oldugu tepkiyi “Genel Uyum Sendromu”
olarak adlandirmistir (Selye; 1946; Keenan, 1999; Sacco, 2005).

Ozetlemek gerekirse, savas ya da kag tepkisi organizmanin kisa bir dénem maruz
kaldig1 stres durumunda etkili iken, Genel Uyum Sendromu ise uzun dénem stres
durumunda ekili olmaktadir.

Genel Uyum Sendromu’na yonelik temel varsayimlart su sekilde o6zetlemek
mimkunddr (Rice, 1999):

e Tum biyolojik organizmalar i¢sel  dengelerini  surdirmeye
programlanmislardir. Dengeyi koruma yasam boyu devam eden bir
strectir.

e Stresorler icsel dengeyi bozar ve beden her tirli her tarlu stresére genel
fizyolojik uyarilma ile cevap verir. Bu teki savunmaci ve kendini
korumaya yoneliktir.

e Strese uyum, alarm, direng ve tiikenme asamalar1 seklinde olur. Uyum
stiresi ve asamalardaki ilerleme, stresoriin yogunlugu ve siiresine gore,
gosterilen direncin ne kadar basarili oldugu ile belirlenir.

e Organizmanin uyum enerjisi sinirlidir, bu enerji tiikenirse organizma bas
etme yetenegini yitirir ve dlebilir.

Organizmanin tehdit edilmesi ve bu nedenle dengesinin bozulmasi sonucunda
canliligit korumaya yonelik alarm tepkisi olusmaktadir. Bozulan dengenin yeniden
kurulmasi i¢in yeni duruma uyum saglanmasi gerekmektedir. Bu sebeple stres tepkisi
“Genel Uyum Belirtisi (sendromu)” olarak adlandirilmaktadir (Baltas & Baltas, 2006).
Kisaca, viicudun uzun siire stres etkisinde kalmasiyla gdstermis oldugu belirli olmayan,
sistematik tepkilerinin timi Genel Uyum Sendromu olarak nitelendirilmektedir (Selye,
1946).

Selye (1976: 38- 39) Genel Uyum Sendromu’nu alarm tepkisi, direng ve tikkenme
donemi olmak {iizere iic donemde incelemistir. Selye laboratuar fareleri iizerinde yiizden
fazla deney yapmistir. Bu deneyler sirasinda fareler asir1 sicak, asir1 soguk, ses gibi
stresOrlere maruz birakilmistir. Deneyler, farelerin benzer fizyolojik tepkiler
gosterdigini ortaya koymustur. Selye, farelerin dnce alarm, daha sonra sirasiyla direng

ve tikenme donemlerinden gectiklerini gdrmiistiir. Selye, yapmis oldugu arastirmayi
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Ikinci Diinya Savasi sirasinda bombaci pilotlar iizerinde yinelemistir. Diisman
bolgesinde gergeklestirilen birkag gorevin ardindan normal yasantilarina devam eden
pilotlarin, pek ¢ok gorevin ardindan norotik belirtiler gosterdigi ve pilotlarda bitkinlik,
yorgunluk gibi belirtilerin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir (Mind Tools Ltd., 2008).

AlarmTepkisi. Bu donem herhangi bir organizmanin dis uyarani stres olarak
algiladigt durumdur. Organizma bu dénemde soka ve kontrasoka girer. Sok doneminde
organizmanin viicut 1sis1 ve kan basinci diiser, kalp duracakmig gibi olur, kisinin eli
ayag1 ¢ozilir. Hemen ardindan kontrsok donemi gelir. Organizma bu durumla
basacikabilmek icin aktif fizyolojik girisimlerde bulunur. Ama¢ miidahale ederek veya
kacginarak organizmayi korumaktir (Baltas & Baltas, 2006).

Diren¢c DOnemi. Direnme donemi olarak kabul edilen ikinci asamada ise ancak
stresi olusturan duruma uyum saglandiginda bedenin dayanma giicli eski diizeyine
gelebilir ve alarm reaksiyonlarinin olusturdugu bedensel degisiklikler yok olur (Aysan,
1988, Ozday1, 1990). Stresin varligmi korumas: halinde, beden aktivitesi ve direng
artmaya baslar ve bu artis bir miiddet devam eder. Beden bu savasi kazanmak i¢in ¢ok
fazla kaynak harcayabilir ve bu bir siire sonra direncte diisiise neden olur. Direng
devam ettik¢e bedenin savunmasi zayiflar ve sonunda, yiiksek tansiyon, ilser, seker
hastalig1 gibi ciddi fiziksel belirtiler ortaya ¢ikar. Bu fiziksel belirtiler direnci azaltir
(Rice, 1999). Viicut maruz kaldigi stresorlere uyum saglamaya calistig1 i¢in, direng
donemini uyum donemi olarak adlandirmak da miimkiindiir.

Tlkenme Donemi. Stres verici olay ¢ok ciddi ise ve uzun sirerse, organizma igin
tikenme basamagina gelinir. Bazen bu donemde yeniden alarm donemi reaksiyonlari
ortaya cikar. Her canlinin uyum yetenegi ile enerjisi farklidir ve smirlidir. Uyku ve
dinlenme viicudu onarabilir ama devam eden ve basa ¢ikilamayan stresler karsisinda,
denge bozulur, uyum enerjisi biter. Bunlarin ardindan tiikenme ve bitkinlik ndbetleri
gortliir, artik geri doniisii olmayan izler organizmaya kazinmaktadir. Bu, hastaliklara
¢ok agik olunan bir donemdir (Baltas & Baltas, 2006).

Yukarida anlatilanlar1 daha iyi anlamak adina 6rnek vermek gerekirse; bir 6grenci
icin sinav dénemi yaklastikca stres diizeyi de artar. Sinavlar arasinda pek ¢ok 6grenci
biitiin enerjilerini kullanmis ve fiziksel kaynaklarini tiikketmis olurlar. Dénemin sonunda

tikenme asamasina gelmislerdir. Smav sonrasinda, donem sonu tatilinde ise bu
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tiikenmisligin etkisi ile soguk alginligi veya diger hastaliklara yakalanma riskleri artar.
Ayni durum is yasaminda da gecerli olabilir. Tatilden 6nce biiylik bir zaman baskist
altinda biitiin isleri bitirmek i¢in calisan bir isgoren, tilkenme agamasina gelirse, tatilden
zevk almak yerine, zayif diismiis olmanin sonucu bazi hastaliklara yakalanabilir (Aydin,
2008)

Ancak stresin bu modeli iki nedenle arastirmacilar tarafindan elestirilmistir. 1lki,
Selye’nin her bireyin strese tepkisinin bu kalipta oldugu savinin kabul edilmesi giigtiir.
Yapilan arastirmalar viicudun strese tepkisinin stres kaynagina bagli olarak
degisebildigini gostermistir. ikincisi, bu model dogasinda dissal ya da igsel olup
olmadigina bakilmaksizin her stres kaynagina ayni tepkinin verildigini iddia etmesidir.
Halbuki bazi stresorler olduk¢a karmasiktir. Hem igsel hem de dissal sebeplerden
kaynaklanabilirler. Bunlarin her birine viicudun gosterecegi tepki farkli olacaktir

(Randall ve Altmaier, 1994: 3)

2.3.1.2.Genetik - Yapisal Kuramlar

Genetik-Yapisal Kuramlar, stresle bas etmede bireyin genetik yapisinin 6nemli
oldugunu savunmaktadir. Bireyin strese direnme kabiliyeti lizerinde etkili olmasi
nedeniyle; genetik yap1 (genotip) ve birtakim fiziksel 6zellikler (fenotip) ¢ok dnemlidir.
Bu kuramlar, genetik yap1 ve bireyin direncini belirleyen fizik yapisi arasindaki iligkiyi
anlamaya caligmaktadir. Genetik faktorler, organizmanin direncini pek cok yolla
azaltabilir. Genetik yap1 otonom sinir sisteminin dengesi iizerinde etkilidir. Stres
durumunda yasanan ‘“‘savas-ka¢” tepkisinden sorumlu olan ise yine otononom sinir

sistemidir (Rice, 1999).

2.3.2. Psikolojik Kuramlar
Bu bdlimde psikolojik kuramlar olan Psikodinamik Kuram, Davranigs¢i Kuram ve

Bilisgsel-Transaksiyonel Model ile ilgili agiklayici bilgiler asagida verilmektedir.

2.3.2.1. Psikodinamik kuram
Freud’un modeli psikodinamik modeller arasinda en c¢ok kabul edilendir. Bu

modelde stresin tanimi, “anksiyete” ye dayandirilmistir. Stres kaynaklari tehlike
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sinyalleri ve ruhsal catigsmalardir. Anksiyete yasaklanmig ve bilince ¢iktig1 takdirde
kisiyi rahatsiz edebilecek bir diirtiiniin aciga ¢ikabilecegi konusunda benligi uyaran bir
“alarm” sistemidir (Sinyal Anksiyete). Bu durum savunma dlzeneklerini harekete
gecirir (Rice 1999; Schultz & Schultz, 2001).

Freud’a gore anksiyete kavrami; gerceklik anksiyete (isaret ya da nesnel), nevrotik
(travmatik) ve torel (ahlaki) olmak {izere lice ayrilmaktadir (Candansayar, 2003-2004;
Schultz & Schultz, 2001).

Gergeklik anksiyetesi. Ego bir tehlike ile karsilasip zarar gérmeden iggiidiilerine
doyum saglamaya calisir. Bu amag¢ konusunda net degilse yasanan korku duygusuna
bagl ortaya ¢ikan anksiyeteye “gerceklik anksiyetesi” adi verilir (Candansayar, 2003-
2004; Oztiirk,1998).

Torel Anksiyete. Kisinin kendi vicdanindan korkmasidir. Kisi yetistirildigi torelere
ve kurallara aykir1 bir davranista bulundugu ya da bulunmayi tasarladiginda sucluluk
duyar. Bu durum kisinin caresiz kalmasina neden olur ve birey anksiyete yasar. Kisi
anksiyete ile basa ¢ikabilmek icin ego mekanizmalarini devreye sokar (Schultz &
Schultz, 2001).

Nevrotik anksiyete: Ego idden gelen baskilara karsi koyarak bitiinliigiini
korumaya calisirken bunda basarisiz oldugunda ortaya ¢ikan anksiyetedir. Bu durumda
savunma diizenekleri devreye girer (Oztiirk, 1998, Schultz, 2001, Candansayar, 2003-
2004).

2.3.2.2.Davranis¢i Kuram

Davranisci stresin acgiklamasini, klasik ve edimsel kosullanma ile her ikisinin
birlesimi ile yapmaktadir. Klasik kosullanma ile 6grenme kurami ilk kez Rus bilim
adam1 Ivan Pavlov tarafindan ortaya atilmistir. Fizyolog olan Pavlov, kdpekler iizerinde
sindirim sistemi ile ilgili bir takim arastirmalar yaparken, kdpegin fizyolojik olarak,
yiyecek agzma girdiginde sindirimi baglatan salgiyr salgilamasi gerekirken, yiyecegi
hatta yiyecek getiren kisi gordiigiinde de salya salgiladigini fark etmistir (Arik, 1995;
Ciiceloglu, 2008a).

Klasik kosullanma konusunda, Watson ve Raynor’un onbir aylik Albert’la yapmis

oldugu bir dizi ¢aligmadir. Ilk deneyde beyaz bir fareye kars1 kosullanmis duygusal
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tepkinin olusumuyla ilgilenmistir. Bu, Albert’in beyaz bir fareye karsi kosullanmis
duygusal tepkinin olusumuyla ilgilenilmistir. Bu, Albert’in beyaz bir fareye
dokunmasiyla, bir metal ¢ubugun carpmasiyla elde edilen yiliksek bir sesin birka¢ kez
eslestirilmesi ile basarilmistir. Daha sonra beyaz fare Albert’a tek basina
gosterildiginde; Albert aglama, ¢cokme ve siiriinerek uzaklasmaya calisma gibi korku
tepkileri vermistir. ikinci deneyde, bes giin sonra tavsan, kopek gibi diger kiirklii
hayvanlar ve kiirk manto, yiin gibi nesneler gosterildiginde daha zayif olmakla birlikte
kosullanmis korku tepkisinin transfer edildigi goriilmiistiir (Schultz & Schultz, 2001;
Jones, 2003).

Bu durumda stres kurami i¢in kosullanmanin iki yoniiniin 6nemli oldugu
sOylenebilir. Bunlardan ilki, anksiyete ve korku gibi duygusal tepkilerin karmasik bir
yaptya sahip oldugudur. Bu tepkiler, davranissal, psikolojik ve fizikyolojik bilesenler
icermektedir. Kaginma davranisi kisiyi stres yaratan durumdan miimkiin oldugu kadar
uzak tutar. Ikinci olarak ise, kosullanma olustuktan sonra, anksiyeteyi onceden tahmin
etmek mimkin hale gelmektedir (Rice, 1999).

Skinner edimsel kosullanma kuramini ortaya koymustur. Edimsel kosullanma
Odule gotiiren ya da cezadan kurtaran bir davranisin yapilmasint 6gretmektir. Edimsel
kosullanma durumundaki bir organizma bir takim davraniglar ortaya koyar: Dolasir,
koklar, nesnelere bakar, onlar iter; fakat klasik kosullanmada oldugu gibi belirli bir
uyandirilmig davranig gostermez. Sonunda yaptigi davraniglardan biri 6diile gotiiriir ya
da cezadan kaginmasini saglar (Ciiceloglu, 2008a).

Kaginma, davranisi anksiyete ve korkunun azaltilmasinda énemli rol oynar. Bu
nedenle de stres veren herhangi bir uyariciyla karsi karsiya kalan kisi, stres veren
uyaricidan uzaklagtiginda, kisi stres yasamaktan uzaklasacagi i¢in kaginma davranisi da

artar (Rice, 1999).

2.3.2.3. Biligsel- Transaksiyonel Model

Biligsel-transaksiyonel modele gore stres, birey tarafindan mevcut kaynaklarini
zorlayan ya da asan, varliimi tehdit eden bir unsur olarak degerlendirilen, kisi ve
cevresi arasindaki iliskidir. Bilissel degerlendirme, ¢cevreden gelen herhangi bir tehditin,

kisinin kendisini ya da huzurunu etkileyip etkilemeyeceginin ve bu etkinin ne yonde
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olacaginin birey tarafindan degerlendirilmesi siirecidir (Folkman, Lazarus, Gruen &
DeLongis, 1986). Biligsel psikolojiye gore asil onemli olan olaylar degil, bireylerin
olaylar1 algilama bi¢imidir. Yani kisinin olaylara verdigi anlam 6nem tasimaktadir.
Giinliik stresler, olaylarin kendisiden ¢ok onu yasayan insanin, 6nceki yasantilari, kisilik
ozellikleri ve en dnemlisi (cognitive) degerlendirme bigimleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle de bir olayr algilayisimiz ve onunla bas edebilecek becerilerimizi
degerlendiriimz, o olay1 ‘stres verici’ veya ‘stres vermeyici’ olarak tanimlamamiza
neden olur (Lazarus and Folkman, 1984; Akman, 2004; Baltas & Baltas, 2006)

Biligsel-transaksiyonel kuramda en dikkat gekici isim olan Lazarus, fizyolojik
stres ve psikolojik stres kavramlarini birbirinden ayirarak; birincil ve ikincil
degerlendirme siireglerinden bahsetmektedir (Lazarus and Folkman, 1984; Devonport &
Lane; 2006).

Birincil Degerlendirme. Tehditin zararli veya zararsiz oldugunu belirleyen
biligsel siireglerdir. Birincil degerlendirmede stres, durumun kisi i¢in tagidigi anlami
belirlemektedir. Bunlari; zarar veya kayip, tehlike, savasima davet olarak lige ayirmak
miimkiindiir. Zarar veya kayip degerlendirmesinde kisi bir organin sakatlanmasi, benlik
saygisinda hasar, bir arkadasligin bitmesi gibi bir zedelenmeyle kars1 karsiyadir. Tehlike
durumunda ise, birey zarar veya kayip tehlikesi olasilifim1 degerlendirir. Zarar veya
kayip ya da tehlike degerlendirmesi yapanlar 6fke, korku veya glicenme gibi olumsuz
duygular yasadiklarindan gergek stres durumlari ile karsi karsiyadirlar. Buna karsin
stres kaynagimi savasima davet olarak degerlendiren bireylerde ise olayin listesinden
gelme, kazang ve gelisme elde etme beklentileri vardir. Bu degerlendirme kosulundaki
bireyler heyecan, heves gibi olumlu duygular yasarlar (Lazarus & Folkman, 1984;
McCrae, 1984; Ugman, 1990 ).

Ikincil Degerlendirme. Bireyin talebi ve uyum saglamasina iliskin yetenegini
algilamas1 ikinci donemi olusturur. Bu noktada stres, algilanan talep ve bu talebi
karsilamak i¢in sahip olunan yetenege iliskin algilama arasindaki dengesizlik oldugu
zaman olusur. Bu dengesizlik ya da denge daha ¢ok algilanan talep ve yetenek arasinda
olusur. Bu donemde stres yaratan durum ve bu duruma uyum saglama yeteneginin
biligsel bir degerlendirilmesi yapilmaktadir. Bir tehdit durumda, kisi kaynaklarinin ve

basa ¢ikabilme yeteneginin bu durumla bas etmek i¢in yeterli olup olmadigini
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degerlendirir. Bu asamada basacikabilme davranimini yeterli bulmaz, eksik goriirse
artik tam bir stres s6z konusudur. Kisi psikolojik diizeyde de, bedensel diizeyde de stres
tepkisi verir. Yani diisiince, diisiince, duygu ve davranis diizeyindeki yikici ve olumsuz
tepkiler ile birlikte, bedendeki alarm reaksiyonlar1 devreye girer (Folkman ve digerleri,

1986; Aysan, 1988; Baltas & Baltas, 2006).

2.3.3.Sosyal Kuramlar

2.3.3.1.Catisma Kurami

Catisma kuramlarina gore, toplumlar, uyum i¢inde yasayabilmek igin, bireylerinin
belirli sosyal normlara uymalarin1 beklemektedirler ve bunun igin g¢atismaya yol
acabilecek bazi baskilar yapmaktadirlar. Bu baskilar da ¢atigmalara neden olur (Rice,
1999: 24).

Atkinson, Atkinson ve Hilgard (1985) toplumlarda yasanan catigsmalari;
bagimsizlik-bagimlilik ¢atigmasi, yakinlik-yalmizlik catismasi ve giidiilerin ifade
edilmesi-ahlaki standartlar olmak iizere ti¢ grupta toplamistir (Akt, Akman, 2004).

Gudulerin ifade edilmesi-ahlaki standartlar catismasinda, cinsellik,
saldirganlik gibi giidiiler ahlaki standartlarla c¢atisir. Bagimsizlik-
bagimlilik ¢atismasinda, birey herhangi stres verici bir durumla karst
karsiya kaldiklarinda onlara destek olan, sorunlarini ¢é6zmeye yardimci

olan ebeveynlerinin yanlarinda olmasini isterler. Ancak, birey neyle

karsilasirsa karsilassin ayakta kalmak ve sorumluluklarini iistelenmek

zorundadr. Bu durum ise bireylerin ¢atismalar yasamasina neden olur.

Baska birine yakin olma, diisiince ve duygularumizi paylasma istegi,

kendimizi karsimizdaki kisiye agmamizi, kendimizle ilgili birtakim bilgileri

karsimizdakiyle paylasmamizi gerektivir. Bu durum ise incinme Ve
reddedilme korkusuyla catisabilir ve yakinlik-yalmizlik ¢atismast ortaya

cikar.

Yukarida belirtildigi gibi bireyler ¢esitli konularda ¢atisma yasayabilirler ve bu

catismalar da kiside strese neden olur.
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2.3.4.Sistem Yaklasimlar

2.3.4.1.Butlncul Saglik Model

Biitiinciil saglik modeli insanin bir biitiin oldugunu ve bireyin yasam tarziyla ilgili
olan stresin kontrol edilmesinin insanin fiziksel, psikolojik, sosyal boyutuna ayni anda
yapilacak miidahalelerle miimkiin olacagini savunmaktadir. Bu model bilimsellik

Olciitlerine sahip olamamakla elestirilmektedir (Rice, 1999: 25).

2.3.4.2.Psikosomatik Kuram

Psikosomatik terimi zihin ve beden arasindaki iliski anlamina gelmektedir. Bir
psikosomatik hastalik, bedene gercekten fiziksel bir hasar vermeye aracilik eden ve
zihinsel olarak baslayan bir hastaliktir. Fizyolojik, ruhsal, toplumsal kaynakli zararh
etkenlerin organizmada meydana getirdigi islevsel degismeler, zararli etkenlere karsi
organizmanin bir takim bolgelerinde islevsel degisikliklere yol acar. Bu degisikliklerden
dolay1r psikomatik rahatsizliklar ortaya c¢ikar. Kisilik katmanlari, o6zellikle benlik
gelismesindeki saplant1 ve takintilar, degisik organ ve sistemler iizerinde psikomatik
bozukluklarin olusmasina yol agar. (Allen, 1983:18; Erkek, 2008).

Psikosomatik stres modeli; duyumsal uyaranlar, algi, bilissel degerlendirme,
duygusal canlanma, zihin-bedensel baglantisi, fiziksel canlanma, fiziksel etkiler ve
hastalik asamalarindan olusmaktadir. Bu asamalarla ilgili agiklamalar asagida yer
almaktadir.

Modelin ilk asamasi duyumsal uyarandir. Duyumsal uyaranlar stres kaynaklari
olarak da adlandirabilmektedir. Duyusal uyaran, organizma tarafindan “tehdit” olarak
algilanan ve genel uyum sendromunu baglatan herhangi bir ani ve yogun uyaricidir.
Ikinci asamada uyaricinin yani stresériin algilanmasi asamasidir. Uyaranlar toplanir ve
beyne ulasir. Bilissel degerlendirme ise uyaranin yorumlanmasi ve “tehdit edici” ya da
“zararsiz” olarak smiflandirilmasi, etiketlenmesi asamasidir. Biligsel degerlendirme
stireci, kisisel gegmis, kiiltlirel yetisme ve tutumlar, kisisel yap1 ve yargilar gibi pek ¢ok
faktorce etkilenir. Duygusal canlanma asamasinda, kizginlik, haz, seving, asir1 korku
gibi zihinsel etkinlikler artar. Bir sonraki asama, duygusal uyarilmanin fiziksel
uyarilmaya doniistiigii zihin-beden baglantisidir. Fiziksel uyarilma asamasinda, ¢evresel

sinir siteminin belli bolgelerindeki aktivitede artis olurken ve viicutta pek ¢cok hormon
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salgilanir. Fiziksel canlanma asamasinda, i¢sel organlarin faaliyetlerinde oOlgiilebilir
degismeler meydana gelir ve fiziksel etkinlikler ortaya ¢ikar. Bu asamanin sonucunda
savas-kac tepkisi olusur. Psikomatik modelin son asamasinda ise hastalik olusur (Allen,

1983; Sahin, 2003).

2.3.5.Canli Sistemler Yaklasimi
Canli sistemler yaklasimi, 1990 yilinda Steinberg ve Ritzman tarafindan
olusturulmustur. Canli sistemler yaklagiminda stres, sisteme giren ve sistemden ¢ikan
madde, enerji ya da bilginin yetersizligi, asiriligi ya da uyusmazligi durumunda,
dengenin bozulduguna ve yeniden bir uyum yapilmasi gerektigine yonelik bir igarettir.
Bu yaklagimla birlikte bazi kavramlar1 ele almak gerekir. Bunlar; denge
(homeostatis), gerilim (strain), rahatsizlik (distress) ve uyum siireci (adjustment
process) kavramlaridir ( Sahin, 1998; Tuncer, 2008).

Denge. Biyolojik denge, psikolojik denge ve biligsel denge olmak iizere ii¢
tiir dengeden sz etmek miimkiindiir: Biyolojik denge, genetik olarak programlanmuistir.
Psikolojik denge, bireyin diislinsel, duygusal ve davranigsal mekanizmalar1 arasindaki
dengedir. Biligsel denge ise, insanin dis diinyadaki uyaranlar ile o uyaranlara iliskin
kendi zihninde olusturdugu semalarin uyusmasi anlamindadir (S6kmen, b.t).

Rahatsizlik. Gerilimi 6znel olarak yagsama bigimidir. Gerginlik, sinirlilik,
kaygi ve iiziintii gibi terimlerle de tanimlanan bir slregtir.

Uyum sireci. Organizmayr denge durumuna dondiirmek igin harekete
gecirilen alt sistem siirecleridir (Sahin, 1998).

Canli sistemler yaklasimina gore stres, sistemdeki dengenin bozulduguna
ve yeniden uyum yapilmasi gerektigine iligkin bir isarettir. Stres, i¢ ya da dis kaynakli
bir tehlike isaretidir. Bir tehlike karsisinda hayatta kalmak i¢in yapilmasi gereken sey ya
kacip ya da savasip kurtulmaktir. Kisacasi, canli bir organizmanin hayatta kalabilmek
i¢in, oncelikle tehlikeyi algilamasi gerekir. ikinci olarak, tehlike karsisinda mevcut
dengesinin bozulmasi, bunun ardindan tehlikeden kagmasi ya da onunla savasmasi ve

son olarak da eski dengesine geri donebilmesi gerekir (Sahin, 1998; Tunger, 2008).
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2.4.Stres ve Kisilik

Kisilik bireylerin stres yasamalarindaki oOnemli etkenlerden biridir. Kisilik
konusunda pek ¢ok tanim yapilmistir (Holahan & Moos, 1987; Eren, 2006; Ciiceloglu,
2008a).

Kisilik, bireyin kendi acisindan, fizyolojik, zihinsel ve ruhsal o6zellikleri
hakkindaki bilgisidir. Insanin baskalar1 agisindan kisiligi ise, onun toplum iginde belirli
Ozelliklere ve rollere sahip olmasidir (Eren, 2006: 83).

Strese dayaniklilik insandan insana degisebilmektedir. Bazi insanlar siddet
karsisinda stiratle alarm durumuna gegerek stresten daha cabuk etkilenirken, bazi
insanlar ise daha yavas ve daha ge¢ alarm durumuna gegerler. Ayni sekilde bazi
insanlarin strese dayanikliligt daha uzundur, bazilarinin daha kisadir. Yine bazi
insanlarin direng diizeyleri diger insanlara oranla daha diisiik veya daha yiiksek olabilir
(Eren, 2006: 305).

1950’lerde, Meyer ve Rosenman adli iki Amerikali doktorun yaptigi calismalar
sonucunda giiniimiizde Tip A, Tip B ve Karma Tip olarak adlandirilan kisilik tipleri

siniflandirilmistir (Braham,1998: 160).

2.4.1.A Tipi Davrams OzelliKleri

A tipi davramis Ozelliklerine sahip kisiler idealist, miikemmeliyet¢i, amaglara
ulagsmada dinamik, hareketli, miicadeleci, baskalarinin oniline ge¢mek ic¢in siirekli
rekabet etmekten hoslanan, kaybetmeyi icine sindiremeyen, saldirgan, ofkeli ve
diismanlhik duygularimi kolayca ortaya koyabilen, elestirmekten kacinmayan, aceleci,
verilen isleri zamaninda bitirme gayreti olan, verdigi sdze sadik, sorumluluk duygusu
yiiksek, hepsi olmasa bile bircogu bencil, kendi ¢ikarlarini her seyin {istiinde tutan,
basariya erismek ve kazanmak i¢in islerini her seyden daha ¢cok 6nemseyen kimselerdir.
Rekabet ve saldirganlik kisiyi her seyi elestirmeye yoneltir. Bu tiir insanlar, neyin yanlis
oldugu ve bu yanligin nasil diizeltilip iyilestirilebilecegi iizerinde dururlar. Hata bularak
ve miikemmellik bekleyerek, yasadiklari o6zgiiven eksikligiyle miicadele etmeye

caligirlar (Braham, 1998: 174; Eren, 2006: 305-6)
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A tipi davranis bi¢imi i¢inde olan insanlari belirleyen ii¢ ana 6zellik vardir.
Rekabet icinde basariya ulasma g¢abasi, abartilmis bir zaman darligi, saldirganlik ve
diismanliktir (Baltas & Baltas, 2006: 147).

Pek c¢ok orgiit A Tipi davraniglar gosteren kisileri odiillendirmekte ve kendi
yoneticilerinden A tipi davranig modellerini benimsemelerini beklemektedirler. Bu
nedenle de drgutlerdeki pek ¢ok erkek ve giderek de kadin isgdrenler fiziksel ve zihinsel
sagliklar1 pahasia bu dzellikleri gdstermektedirler. isletmeler yoneticilik i¢in A Tipinin
tercih ederler. Bu kisiler yiiksek devirde ¢alisan motor gibidirler. Verimlidirler ancak
cabuk yipranirlar (Isikhan, 2004: 90; Aydin, 2008: 33).

1950’11 yillardan beri, A Tipi insanlarin kisilik oriintiisii ile stres arasindaki iligki
ve bu tip kisilerin kalp hastaliklarina yakalanma riskinin daha yiiksek oldugunu gdsteren
pek ¢ok arastirma yapilmistir (Aktas, 2001; Kojima, Nagaya & Takahashi, Kawai &
Tokudome, 2004; Sahin, Giiler & Basim, 2009). A tipi kisilige sik olarak yoneticilerde
rastlandig1, yoneticilerin %60 nin “A tipi”, buna karsilik % 12’sinin “B tipi” davranig
ozelliklerine sahip oldugu goriilmiistiir. A tipi bireylerin yoneticilik mevkilerine kolay
bir sekilde yiikselebilmelerine karsin, en basarili tepe yoneticilerinin, B tipi kisiler

arasindan ¢iktig1 goriilmiistiir (Simsek, 1999: 300).

2.4.2.B Tipi Davranis Ozellikleri

B tipi kisilik oOzelligine sahip kisiler isleriyle ilgili olarak olduk¢a rahat
davranirlar. Zaman ve basart ile ilgilenmez, iste kalite aramaz ve baskalariyla
yarismazlar. Miikemmele erismek icin ¢aba gostermez, heyecan ve telasa kapilmazlar,
sakin ve yumusak kimselerdir, sabirlidirlar, sorumluluk duygular yiiksek degildir, her
seyi oluruna birakma egilimdedirler, asir1 ve ¢esitli is yiiklenmekten hoslanmazlar
(Aktas, 2001; Eren, 2006).

B tipi davranisg gosteren insanlar, A tipine gore daha az rekabetci ve daha az hirsh,
kurallardan armmuis, esnek, yaptiklar isten zevk almay1 bilen, kendilerine ve ailelerine
daha fazla zaman ayiran insanlardir. B tipi insanlarda vazge¢gmeme ve yigma gibi
egilimler ¢ok sik goriilmez. Stresten kagcinmak i¢in bos vermeyi 6grenmislerdir. Strese

uyum saglamaktansa, streslerini yonetme yolunu secerler. (Braham, 1998; Aydin,
2008).
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Biitin bu ozellikleri B tipi kisilie yatkin insanlarin bagkalar1 ile uzlagsmaci,
gecimkar, asirt hirsli ve bencil olmayan, miikemmellik pesinde kogsmayan, toleransh ve
affedici davranislari, stres diizeylerini diistiriicii bir etki yapar ve stresin dogurdugu

sorunlar1 dert etmez ve stresi daha az hissederler (Eren, 2006: 306).

A ve B tipi kisilerin belirgin 6zelliklerini asagidaki tabloyla 6zetlemek miimkiindiir

A Tipi Kisilik 6zellikleri B Tipi Kisilik Ozellikleri
Surekli hareket eder Zaman ile ilgilenmez
Hizl ytirtir Sabirhdir
Hizli yer Eglenmek i¢in oyun oynar
Hizli konusur Sucluluk duymadan dinlenir
Sabirsizdir Acelesi yoktur
Iki seyi ayn1 anda yapar Isi bitirmek igin zaman saplantis1 yoktur.

Basar1y1, miktari ile dlger
Rekabeti sever.

Zaman baskisini hisseder.

Sekil 1. A ve B tipi Kisilik Ozellikleri (Erdogan, 1999).

2.4.3.Karma Tip

Orgiitlerde calisan bireyler A ve B tipinin 06zelliklerini karisitk olarak da
tastyabilirler. Bu tip insanlara karma tip adi verilir. Ancak 6nemli olan bireyin hangi
tipin 6zelliklerine daha yakin davranislar sergiledigidir.

Ornegin bir insan hem ¢ok sabirli hem de ¢ok sabirsiz olamadig: gibi olaganiistii
kosullarda herkes hizli davranmak zorundadir. Burada énemli olan normal ve olagan
kosullarda bile kisinin davranislarina hirs, acele ve siirat egemen ise puani diisiik olsa

bile A tipinin risklerine sahiptir. (Aydin, 2008).
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Yukaridakilerden de anlasilacagi gibi stres faktorleri ve kisilik Ozellikleri
arasindaki iligkinin boyutu olduk¢a karmagsik goriinmektedir. Bazi kisiler stres
kaynagindan daha fazla etkilenmekte, bazilar ise daha az etkilenmektedir. Yogun bir
yonetsel stres altinda ¢alisan ve pek ¢ok sorumluluk tistlenen okul miidiirlerinin kisilik
Ozelliklerinin taninmasi, onlarin stres kaynaklarinin belirlenmesi ve stresle etkili bir

bicimde basa ¢ikabilmelerinin saglanmasi a¢isindan son derece dnem arz etmektedir.

2.5.Stres ve Performans Arasindaki Iliski

Bireyin performansi, bireyin kendisi i¢in tanimlanan, Ozelliklerine ve
yeteneklerine uygun olan isi, kabul edilebilir smirlar iginde gerceklestirmesidir
(Erdogan, 1999). Stres performanst miktarina bagli olarak olumlu veya olumsuz
etkileyebilir. Az miktarda stresin, kiginin isinde daha 6zenli ¢alismasini tesvik eden,
yaraticiligini uyaran, ¢abalarini artiran, enerji verici bir etkisi olmaktadir. Yiiksek
diizeyde stres ise tam tersi bir etki yaratir. Asirt stres, ¢ozliim yerine, sorun ya da tehlike
lizerinde yogunlasmaya sebep olur. Kisinin enerjisini yanlig yere yoneltmesine ve
tilkketmesine yol agar (Schermerhon, 1989: 649; Baltas, 2006: 10).

Yukaridaki agiklamalardan anlasilacagi gibi bilinenin aksine stres her zaman
zararl degildir. Stresin olumlu etkilerinden de s6z etmek mimkindur. Bu nedenledir ki

stresin yapici (eustress) ve yikici (distress) olmak iizere iki boyutu vardir.

2.5.1.Pozitif Stres- Yapict Stres (Eustress)

Iyi stres olarak da adlandirilan pozitif stres, insanin hayattan alabileceginin en
fazlasini elde etmek igin verecegi miicadelede, itici giicii olusturur. Bu tiir strese daha
teknik bir terimle “uyaric1” diyebiliriz. Stres kisinin siirekli degisen ¢evresine uymasini
saglayan, duygusal ve fiziksel etkileri olan, olumlu duygular da uyandirabilen bir
olgudur. Stres, kisiye heyecan verir, harekete gegirir ve yeni bakis agilar1 kazandirir
(Keenan, 1999; Baltas, 2006).

Baltas & Baltas (2006: 69)‘a gore yasanan olumlu stresleri; yaraticilifa
katilimdaki stres, zaferin stresi ve hazzin stresi olmak {izere ii¢ baslikta toplamak

mUmkuindr.
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Olumlu stresin; kritik teslim tarihleri karsilamak, heyecan verici bir teklif sunmak,
yeni problemler ¢6zmek, kontrol etmek, ekip caligmasina destek olmak, yeni beceriler
edinmek, yeni bir ise baslamak ve bir krizle basa ¢ikmak konusunda kisiye enerji
sagladig1 one stiriilmektedir (Harvard Business School Publishing Corporation, 2007).

Stres diizeyindeki belli artislar, performansta ve yeterlikte artisa yol agmaktadir.
Bu simurlar art1 ya da eksi yonde asilirsa, performans ya da yeterlikte azalmalar baglar

(Sunmaz, 2001).

2.5.2.Negatif Stres- Yikici Stres (Distress)

Negatif stres, vicut ya da zihne zarar vermekle sonuglanan cok ya da az
uyandirilmadir. Uyandirilma, ¢ok yiiksek ya da c¢ok algak diizeyde olustugunda ister
gecici ister kronik olsun, olumlu stres yerini negatif (yikici) strese birakir. Koti stres
olarak da adlandirilan olumsuz stres, bireyin tizerindeki baskilarin iyice arttigi, basa
cikamayacag bir hal aldig1 durumlarda olusur. Bu, insanlarin “stres altindayim” derken
kastettikleri tiirden bir baskidir. Eger sorun ¢oziilmezse, ruhsal c¢okiintiiden fiziksel
hastaliklara kadar uzanan etkileri goriiliir (Schafer, 1987: 7; Cranwell, 1990:15; Keenan,
1999: 7).

Stres ve performans arasindaki iliskinin, asagidaki sekilde gortildiigii gibi ters U
egrisi seklinde oldugu gozlemlenmektedir. Cok az ya da hi¢ stresin olmadigi
durumlarda birey, aktif ve yaratict degildir, sadece var olan konumunu siirdiirme
cabasindadir. Bununla birlikte, optimal diizeydeki stresin isteki performansi olumlu
yonde etkiledigi belirtilmektedir. Optimal diizeyde stres, bireyin sorunlarini ¢ézmesinde

ve yaratici ¢aligmalarinda uyarici rol oynamaktadir (Steers, 1991: 565).

Yiiksek

Performans

Diigiik

Diisiik Yiiksek
Stres Diizeyi

Sekil 2. Stres Diizeyi ve Performans Arasindaki iliski (Flanagan, 1994: 223).
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Olumsuz stres, bireyin ¢ok az veya ¢ok fazla gerilim altinda oldugu zamanlarda
ortaya c¢ikar. Olumlu stres ise bireyin yeterli derecede gerilim hissedip motive olabildigi
durumlarda ortaya ¢ikar ve en verimli sekilde calismasini saglar (Braham, 1998).

Ozetle, stresin her tiirii zararli degildir. Onemli olan stresle nasil basa
cikabilecegini bilmek ve ona gore dnlemler almaktir. Bir miktar stres insanlart motive
eder, heyecan ve hirs verir. Asir1 diizeyde stresin bireyin performansi tizerinde olumsuz
etkileri vardir. Daha once de belirtildigi gibi, stresin birey ve orgiit Gzerindeki olumsuz
etkileri vardir. Bunlar arasinda; kalp hastaligy, iilser gibi saglik problemleri, titkenmislik,
ise devamsizlik, is doyumsuzlugu gibi etkenler yer almaktadir. Is doyumu bu
aragtirmanin bagimsiz degiskenleri arasinda yer aldigindan asagida daha ayrintili bir

sekilde ele alinacaktir.

2.5.3.8tres ve ig doyumu arasindaki iliski

Is sagh@mnda stres, cevresel etkilere karsi psikolojik ve biyolojik tepkileri
kapsayan genis bir tanimlamadir. Stres olusturabilecek muhtemel yasam alanlari; is
yasami, bireysel yasam ile aile yasamidir (Cardak, 2002).

Selye’ye gore insan er ge¢ yipranacaktir. Fakat karsilastig1 olaylar stres yaratarak
bireyin enerjisini tiikketir ve bu yipranmay1 hizlandirir. Stres bireyin enerjisini fiziksel ve
psikolojik olarak tlketebilir ( Budak & Budak, 2004)

Is stresi, birey ve orgiit iizerinde birtakim olumsuz etkilere sahiptir. Is yerindeki
uzun siireli ve sik olarak tekrarlayan stresli deneyimlerin, bireylerde migren, koroner
kalp hastaliklar1 gibi birtakim saglik problemlerine, anksiyete, depresyon gibi ruhsal
sorunlara, i doyumsuzlugu, is veriminde azalma, ise devamsizlik ve tilkenme sendromu
gibi mesleki ve sosyal sorunlara neden oldugu o6ne siiriilmektedir (Akt, Tel, Karadag,
Tel & Aydin, 2003).

Stres ve is doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarda bulunan ortak
sonug, bu iki degisken arasinda negatif bir iligskinin oldugu ve yiiksek diizeyde stresin is
doyumunu olumsuz yonde etkiledigi yoniindedir (Ozday1, 1990; Sullivan & Bhagat,
1992; Cheuk ve ark., 2000; Cardak, 2002; Akinaltug, 2003). Is stresi arttikca, giinliik
hayatta oldugu gibi is yasantisinda da bir takim roller iistlenen bireyin, is

memnuniyetinin ve iiretkenliginin azaldig1 goriilmektedir. Is tatmini bu arastirmanin
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bagimsiz degiskenleri arasinda yer almaktadir ve is stresi ve is tatmini arasindaki
iliskinin incelendigi ¢aligmalar, ilgili aragtirmalar boliimiinde daha ayrintili bir bigimde
islenecektir.

Asagida i3 doyumu kavrami ve boyutlari, is doyumunu etkileyen faktorler ve

etkiledigi degiskenlerle iliskisine kisaca yer verilecektir.

2.6.Is Doyumu

Bireyin meslek secim ile baslayan ve tiim yasami boyunca onu etkileyen, mesleki
doyum kavrami, alan yazinda is doyumu ya da is tatmini seklinde de yer almistir
(Yalginkaya, 2000; Kog, 2001).

Is doyumuna iliskin arastirmaci ve yazarlar tarafindan 1930’lu yillardan beri pek
cok tanim yapilmistir. Ancak, ilk ciddi caligmalar, 1911°li yillarda Taylor’un
arastirmalart ile baslamistir. Ayni zamanda, 1927’lerde Western elektrik sirketinin
Hawthorne kasabasinda, Elton Mayo ve arkadaslari bu konuda gesitli galismalar
yiirlitmiis ve o giline kadar genel olarak benimsenmis olan Orgiit ve yonetim ilkeleri
hakkinda, yeni fikirlerin ortaya atilmasina ve bu ilkelerden pek ¢ogunun reddedilmesine
yol agmustir (Simsek, 1999: 75). Is doyumuna iliskin tanimlardan bir kismi1 sdyledir

Is doyumu, ¢alisanlarin, isin kendini ve is ¢evresini de igeren tiim etmenlere kars1
gostermis olduklar1 tutum ya da bagka bir ifadeyle bireyin yaptig1 is hakkindaki genel
tavri olarak da tanimlanmaktadir (Isikhan, 1996; Robbins, 2001; Hongying, 2007).

Miner (1992: 116) ‘a gore is doyumu, is gorenin isinden ne elde etmek istedigi ile
gercekten ne elde ettigini algilamasi arasindaki farkin derecesidir. Bu yiizden is doyumu
iste tecriibe edilen ile istenilen arasindaki farkin bir fonksiyonudur.

Balc1 (1985) is doyumunu, is gorenin, isin bizzat kendisi, ticret, calisma kosullari,
yiikselme ve gelisme olanaklari, birlikte ¢alisan kimseler ve orgiitsel ortam (Orgiit ve
yonetimi, onderlik bigimleri, iletisim modelleri v.b) gibi is boyutlarina iliskin degerleri
(istek, arzu, amag v.b) ile is gorenin, bu degerlerinin isinde kazandirilmasi derecesine
iligkin algilamalar1 arasindaki farkin bir islevi olarak tanimlamaktadir.

Is doyumu ile ilgili tanimlar farklilik gdstermekle birlikte, is doyumunun isle ilgili
duygusal bir tepki oldugu goriisii ortaktir. Bu yiizden is doyumu veya doyumsuzlugu, is

gorenlerin islerini yaparken elde etikleri basar1 hissinden, ¢alistiklart mekana kadar
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genis bir yelpazeyi iceren faktorlere dayanmaktadir. Is hakkindaki olumlu duygular is
doyumuna, olumsuz duygular ise is doyumsuzluguna yol acar (Irban, 2004).

2.6.1.Is Doyum Boyutlari (Bireysel Gereksinim Boyutlari)

Bu calismada, i doyumunun betimlenmesinde, Porter (1961) olgegi kullanildigi
icin, Porter modelinde yer alan fakat, Maslow’un gereksinim hiyerarsisine dayali olarak
Yalginkaya (2000) tarafindan gelistirilen boyutlara yer verilmistir. Porter modelinde
gereksinimler giicliiliikk derecelerine gore soyle siralanmaktadir; giivenlik, sosyal,

sayginlik, otonomi ve kendini gerceklestirme (Akt, Yal¢inkaya, 2000).

2.6.1.1.Guvenlik Gereksinimleri (Security Needs)

Maslow ihtiyaglar hiyerarsisinin ikinci basamaginmi giivenlik gereksinimleri
olusturmaktadir. Bu gereksinimler, insanlarin kendilerini gliven iginde ve tehlikelerden
uzak hissetmesine iligkin gereksinimlerdir. Giivenlik i¢inde olma, korku duymama,
kaygidan kacinma ve tehlikelerden korunma bu gereksinimlerin orneklerindendir

(Maslow, 1970).

2.6.1.2.Sosyal Gereksinimler (Social Needs)

Saygi ve statii ihtiyaci, insanin sosyal bir varlik olarak bagkalariyla yasama
ihtiyact duymasindan kaynaklanmaktadir. Insanlar, anlagabilecegi ve sorunlarmi ¢dzen,
bagska bireylerle bir arada olmak ihtiyact hissederler. Sevme, ait olma, kimlik duygusunu

kazanma ve benimse ihtiyaglar1 sosyal gereksinimler arasindadir (Baron, 1986).

2.6.1.3.Sayginlik Gereksinimleri (Esteem Needs)

Dordincti  basamakta yer alan ve kendinden ©nceki (¢ basamaktaki
gereksinimlerin kismen ya da tamamen doyurulmasindan sonra, ortaya ¢ikan saygi ve
statli ihtiyaci, taninma, kendini gdsterme, prestij kazanma, kendine giiven duyma ve

takdir edilme gibi ihtiyaglar1 kapsar (Maslow, 1970).
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2.6.1.4.0tonomi —Bagimsizlik Gereksinimleri (Autonomy Needs)

Maslow’un gereksinim hiyerarsisine, Porter (1961) tarafindan eklenen gereksinim
alamidir. Bu alan Porter hiyerarsisinde saygi gereksiniminden sonra gelmektedir. Bunlar;
bagimsizlik, gelecegi ve is ¢evresini kontrol edebilme, bireyin kendine yon vermesi,
kendini denetleme ve ydnetmesi gibi gereksinimleri kapsamaktadir (Akt. Yalginkaya,
2000).

2.6.1.5.Kendini Gergeklestirme (Self Actualization Needs)
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramimnin en iist basamaginda yer alir ve
kendinden 6nceki ihtiyaglarin kismen tatmine ulagsmasiyla ortaya ¢ikar. Kisisel tatmin,

kisisel basari, bilimsel buluslar yapma ve yaratma gibi ihtiyaclar igermektedir (Baron,

1986).

2.6.2.Is doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumu; is gorenin, orgiitce doyurulmasimi umut ettigi gereksinimlerine
ulagmasiyla, ortaya ¢ikan bir haz duygusudur. Is doyumunun etkenleri, bu hazz1 ya da
olumlu duygular1 yaratan orglitsel kosullar ve orgilitce doyurulan gereksinimlerdir
(Basaran, 1991).

[s tatmini saglayan veya tatmin olmama haline neden olan bireysel gereksinimler
ve degerler ile is tatmini faktorleri, kisiden kisiye degisir ve bunlarin her birinin
bireylerin tutumlarinmi etkileme derecesi farklidir. Bunun nedeni, bireysel ozellikler ve is
tatmin faktorlerinin kisilerin tutumlarini etkileme derecesinin farklihigidir. Is tatmini
yaratan faktorler, bireysel ve oOrgiitsel faktorler adi altinda iki baslikta incelenebilir
(Erdogan, 2002).

2.6.2.1.Bireysel faktorler

Alanyazin incelendiginde, i doyumunu etkileyen bireysel faktorler arasinda en sik
s0z edilenlerin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, ¢alisanin kisiligi ve ¢alisma
stiresi (kidem) oldugu goriilmiistiir. Asagida bu faktorler kisaca agiklanacaktir.

Yas ve is doyumu arasindaki iligkiyi incelen eski ve aragtirmalarin pek ¢ogu, yas

ile is doyumu arasinda olumlu bir iliski oldugunu géstermektedir (Oncel, 1998; Esen,
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2001; Tunacan, 2005). Geng caligsanlarin, ise ait beklentilerinin yiikek olmasi, onlarin
tatminsizlige kapilma olasiliklarin1 arttirmakta oldugu savunulmaktadir. Bireylerin
yaslandik¢a, deneyimlerinin gliclenmesi, odiillerin artmasi ve terfi olanaklarinin artmasi
gibi nedenlerden dolayi is tatminlerinin arttig1 6ne stiriilmektedir (Erol, 1998).

Cinsiyet ve is doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin bu konuda farkli
sonuclar elde ettikleri goriilmiistiir. Bazi arastirmalar kadin ¢alisanlarin erkek
calisanlara oranla islerinden ve isin ¢esitli unsurlarindan daha az memnun olduklarini
gosterirken (Oncel, 1998; Akmaltug, 2003; Carik¢1, 2004) , bazi arastirmalarda da tam
tersi sonuglar ortaya ¢ikmistir (Tunacan, 2005).

Egitim  Durumu ile tatmin ile yakindan iliskili diger bir etken olarak
degerlendirilmektedir. Genel olarak, yapilan arastirmalar, i§ tatmininin egitim diizeyi
yiiksek kisilerde daha fazla oldugunu gostermektedir (Baysal, 1981; Tunacan, 2005).

Medeni durum ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski olmadigi yapilan
arastirmalarla desteklenmistir (Cardak, 2002; Akinaltug, 2003)

Calisma  Siiresi  (kidem) ile is doyumu arasindaki iliskinin incelendigi
aragtirmalarda genel olarak is doyumu ile kidem arasinda anlamli bir fark bulunmadigi

sonucuna ulasilmistir (Bektag, 2003; Avsaroglu, Deniz & Kahraman, 2005) .

2.6.2.2.0rgutsel faktorler:

Alanyazin incelendiginde, i3 doyumunu etkileyen orgiitsel faktorler arasinda en
sik s6z edilenlerin is ve niteligi, yonetim ve denetim, iicret, ¢alisma grubu ve kosullari
oldugu goriilmiistiir. Asagida bu faktorler kisaca agiklanacaktir.

Isin kendisi. Is hakkindaki toplumsal diisiince dogrudan is doyumunu
etkileyen faktorlerdendir. Her kiiltlir veya alt kiiltlirlin yarattig1 idealler oldugu gibi,
calisanlarin yapmak istemeyecekleri, yapmay: hayal etmedikleri isler de vardir. Isin
yapisal dzelligi de doyumu etkileyen faktdrlerdendir. Isin ilging olmasi, kisiye dgrenme
firsat1 vermesi, sorumluluk gerektirmesi birer doyum nedenidir. Is doyumunu olusturan
degiskenler arasinda isin ¢ekici olmasi 6nemli bir yer teskil eder. Bir is kisiye ne kadar
ilging ve yenilik¢i gelmekte ise o derece doyum saglayabilmektedir (Erdogan,1999).

Bir isin aym1 tempoda stirekli tekrarlanarak yapilmasi sonucunda, is gorenin

duydugu yorgunluk ve bikkinlik durumlarina monotonluk adi verilir. Monotonluk is
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gdrenler i¢in baslica sikdyet ve doyumsuzluk kaynagi olmaktadir. Isin gerektirdigi
moral kosullarinda ortaya ¢ikan aksakliklar da is doyumunu diisiirmekte ve bir takim
sikayetlere neden olmaktadir. Isyerlerinde is ile ilgili rgiitlenme bozukluklari, moralle
ilgili sikayetlerin basinda gelmektedir. Bazi hallerde, is yoOntemleri, uygulama
olanaklarindan yoksun bulunmaktadir. Bu yontemlerin uygulanmasini kolaylastiracak
moral kosullari, calisanlar1 daha siki igbirligine gotiirecek carelerin diigiintilmesidir. Bu
ise, Orgiit tarafindan meydana getirilen asir1 isboliimiiniin ortadan kaldirilmasi ile
gerceklestirilebilir. Boylece yaratilan isbirligi olanaklart ve bunlarin dogurdugu is
arkadashi@1 ve samimi atmosfer, {iretim {izerinde olumlu etkiler yapacaktir. Is yerlerinde
monotonlugun giderilmesi i¢in yoOnetim tarafindan c¢alisma saatlerinin kisaltilmasi,
dinlenme siirelerinin programli sekilde ayarlanmasi v.b onlemler aliabilir (Budak,
1999; Eren, 2006).

Yonetim. Is gorenin ¢alistign oOrgiitiin  dogasi, yOnetimin niteligi, is
doyumundaki énemli etkenlerden biridir. Orgiitiin yonetim bi¢imi ve drgiitte olusturulan
ortamin is gorenlerin isten doyumu ile iligkisi yiiksektir. Gliven veren, adil, ¢atismalarin
en az oldugu bir ortamin i gorenin doyumunu olumlu etkileyecegi aciktir. (Basalp,
2001: 51).

Toplumca taninmis, hizmet ¢evresi genis olan, Onemli sayilan Orgiitlerle
calisanlarin yaraticilifina yer veren, takim calismasina elverisli olan yonetim bigimleri,
calisanlara daha yiliksek doyum saglarlar (Basaran, 2004). Bir orgiitte, yonetimin is
gorenleri verimli kilmasi, isten doyuma ulastirmasi, takim ¢aligmasini gerceklestirmesi,
is gorenlerin uyumunu saglamasi ve ¢atigsmalar1 yonetmesi, orgiitii dinamik bir nitelige
kavusturmasiyla miimkindur (Ozdemir, 2000: 7).

Ucret ve yiikselme olanaklar. Ucret konusu is tatmininde temel faktdrlerden
biridir, fakat calisanlarin yaptiklar islerden dolay1r degismektedir. Kisinin isinden
bekledigi Ttcreti alabilmesi veya elde ettigi ticret ile ekonomik beklentilerinin
karsilayabilmesi onun isine karst tutumunu olumlu kilmakta, kisi agisindan is tatminini
artirmaktadir (Ttizel, 2002).

Diisiik iicretli islerde personel devir hizi (isten ayrilma orani) yiiksek olmaktadir.

Ortalamanin altindaki diisiik ticret, personelin fizyolojik ihtiya¢larinin tam olarak tatmin



45

edilememesi sonucunu dogurmakta onlari moralsizlige ve hatta is yerini terk etmeye
sevk etmektedir (Eren, 2006).

Ucretin beklentilerle uyusmamasinin bir tatminsizlik nedeni oldugu bilinmektedir.
Fakat her durumda istenen flicretin elde edilmesi soz konusu degildir. Ancak is tatmini
acisindan alinan tcretin diger kisilere gore dengeli olmasi, yiiksek olmasindan daha
onemlidir (Tiizel, 2002).Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorlerden bir digeri ise
yikselme olanaklaridir. Yiikselmenin anlami is gorenden is gorene degismektedir.
Yukselme, bir is gorene gore psikolojik gelisme anlamina gelirken, baskalarina gore,
daha c¢ok para kazanma, daha yiiksek yiiksek onur elde etme, yarismayir kazanma
anlamma gelebilir. Her is gorenin ylikselmeye bakis agis1 farkli olunca yiikselmenin
yaratacagl doyum ya da doyumsuzluk da farkli olacaktir. Calisanlarin adil bir sistem
dogrultusunda 6diillendirilmesi de is tatminini olumlu yonde etkileyecektir (Basaran,
1991; Erdogan, 1999).

Calisma sartlari: Is gorenlerin doyumunu etkileyen 6nemli faktorlerden olan
calisma ortami ve kosullar1 bireyin is ortamina iligkin algilamalar1 ile ilgilidir. Calisma
kosullar1 durus ve hareketler, yorgunluk, gerilim, monotonluk, is giivenligi, kazalar,
motivasyon, vardiya ¢aligmasi, ¢alisma siiresi ve saatleri, dinlenme araliklar1 vb. alt
faktorlerin tamaminin olusturdugu bir kavramdir. Cevresel kosullar, aydinlatma,
giiriiltii, titresim, sicaklik, nem, hava akimi, toz, diizen ve temizlik, renk ve manzara
etmenlerini igerir (Basalp, 2001: 47).

Isin fiziksel sartlar1 bir is doyumu nedenidir. Isin calisan icin tehlikeli olmasu, is
ortaminin agirl soguk veya sicak olmasi gibi degiskenler is doyumunu etkilemektedir.
Calisma kosullar1 hem kisisel rahatlik hem de isi iyi yapma ac¢isindan 6nemlidir. Bu
kosullarin en uygun diizeye ulagmasi g¢alisanin moral yapisini etkileyebilecegi gibi,

isletmeyle biitiinlesmesini ve dolayisiyla is tatminini kolaylastiracaktir (Erdogan, 1999).

2.6.3.1s doyumu ve Etkiledigi Degiskenlerle Iligkisi

2.6.3.1.1s giicii devri ve devamsizlik

Giliniimliz isletme ve yoneticilik sorunlarinin basta gelen ve en Onemli
olgularindan biri de devamsizliktir. Devamsizlik, isletmenin verimliligi bakimindan

Oonem tasidig1 kadar, isletme ici iligkiler, personelin moral giicii ve sagligi acisindan
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onem tasimaktadir (Eren, 2006). Is doyumu ve devamsizlik arasinda ters yonii bir
iliskinin oldugu sdylenebilir. Is doyumu diisiikse, isgdrenlerin islerine devamsizlik ya
da ge¢ gelme olasiliklar yiiksek oldugu iddia edilebilir (Giinbayi, 2000)

Aymni iliski, 1s tatmini ve isten ayrilma arasinda da s6z konusudur. Bir ¢alisanin
tatmini ne kadar yiiksek olursa, isten ayrilma olasilig1 bir o kadar az olur. Is tatmini
arttik¢a ig giicli devri oranlarinin alt diizeylere indi goriilmektedir (Tiizel, 2002). Vroom
(1964), is tatmini ve is birakma ihtimali arasinda ters yonde ve tutarli bir iliskinin

varhigindan sdz etmektedir (Akt. Ozday1, 1990).

2.6.3.2.Verimlilik:

Sistem kavrami agisindan, en gercekei yaklasim, doyum ve verimliligin biribirini
etkileyen dairesel bir iligski iginde oldugudur. Bu model, edinimin, 6diil ve doyumun
saglandigini, bunlarin da algilanan yiiksek bekleyis nedeniyle, daha ¢ok c¢abaya yol
actigini varsayar. Yiksek caba, etkin edinime yol acar, bu da yine, dairesel bir iliski
icinde doyumda artis saglar. Etkin 6nderlik saglandigi takdirde, bu model kullanilarak
yiiksek is doyumu, verimlilik i¢in, bir zemin hazirlar (Giinbayi, 2000).

2.6.3.3.Yabancilagsma: Alanyazin incelendiginde, tatmin ve yabancilasma
kavramlarinin kimi otoriteler tarafindan es anlamli kullanildigi goriilmekte, tatminin
gerceklestigi durumlarda yabancilasmanin az olacagi ileri siiriilmektedir (Aldemir,
1993: 65).

Orgiite yabancilasan isgoren, orgiitiin kendine verdigi orgiitsel ve toplumsal
konumu, saygmhg reddeder. Isini elverdigince yasammin bir kesimi olarak
gérmemeye; isinden &zel yasaminda sz etmemeye calisir. Orgiitiin ydnetimine,
toplumsal islere arkasina déner. Orgiitii ve isi ile gurur duymaz. Kendine &rgiit disinda
doyum kaynaklari arar (Basaran, 1991).

Yukarida is doyumunu etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler ile is doyumu ile
etkiledigi degiskenlerle olan iliskisine yer verilmistir. Yapilan alanyazin incelemesinde
stres ve 13 doyumu arasinda da gii¢lii bir iligkinin var oldugu goriilmiistiir. Stresin birey
ve Orgut Gzerinde birtakim olumsuz sonuglar dogurdugu bilinmektedir. Is

doyumsuzlugu ise bu olumsuz sonuc¢lardan sadece bir tanesidir.
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Is doyumununu boyutlari, is doyumunu etkileyen bireysel ve orgiitsel faktdrlerin
neler oldugunun taninmasi 6zellikle karmagik ve yogun problemlerin yasandigi ve bu
problemlerin yaratmis oldugu yiiksek diizeyde stresle basa ¢ikmak zorunda kalan okul
miidiirlerinin yasamis olduklar1 stresin en aza ingirgenmesi agisindan olduk¢a onemli
goriinmektedir. Nitekim okul miidiirlerinin is doyum diizeyleri ile stresle basa ¢ikma
yetenekleri arasinda bir iliski oldugu ve egitim orgiitlerinde basarinin anahtar1 olarak
goriilen okul miidiirlerinin sorunlara daha gercek¢i yaklagsmalari agisindan Onemli
oldugu diisliniilmketedir.

Asagida stresle basa ¢ikma yollar ile ilgili daha ayrintili bilgiye yer verilecektir.

2.7.Stresle Basa Cikma Yollar

Stres (Billings & Moos, 1981; Coyne, Aldwin & Lazarus, 1981), 1960’11 yillarda
Oonemli yagam olaylar1 lizerine yapilan arastirmalarda ¢esitli psikolojik sorunlarla iligkisi
kurulan bir kavramdir. Ancak, 1970’lerde, stres yasayan herkesin hastalanmadig ileri
stirilerek, bir ara degisken aranmis ve Freud’un “savunma mekanizmalarr” yeniden
gbzden gegirilerek, “basacikma” kavrami ortaya atilmistir (Akt. Sahin & Durak, 1995).

Basagikma kavrami, insanlarin yasamlarimi devam ettirirken karsilagtiklar:
giicliiklerle miicadele etme bicimleri veya yollar1 olarak agiklanabilir. Basagikma, stres
yapicilarin uyandirdigi duygusal gerilimi azaltma, yok etme ya da bu gerilime dayanma
amaciyla gosterilen davranis veya duygusal tepkilerin biitlinii olarak da nitelendirilebilir
(Ugman, 1990: 58; Tlrkum, 1999: 7).

Stresle basacikma, stres yapicilarin uyandirdigi duygusal gerilimi azaltmak, yok
etmek ya da bu gerilime dayanma amaci ile gosterilen davranis ve duygusal tepkilerin
biitiiniidiir. Stresle basacikma veya diger bir deyisle stres yonetimi, ruh ve beden
sagligin1 korumak, iiretici ve verimli bir yasam siirdiirmek icin gereklidir (Akt. Aydin,
2008).

Tarihsel olarak bakildiginda stresle basagikma stratejilerinin beg farkli acidan ele
alindigr gortilmektedir. Bunlar: Freud’un psikoanalitik kuraminda 6nerdigi bilingdist
savunma mekanizmalari, Erikson’un yasam donemleri yaklasiminda soziini ettigi,
Ozguven, 0z yeterlilik ya da icsel konrol gibi bireysel kaynaklar; evrim kurami ve

davranig¢1 akimdaki, problem ¢ézme cabalari; Canon, Selye gibi aragtirmacilarin ileri
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stirdiigii, hem insanlarin hem de hayvanlarin stres karsisinda gosterdigi, genetik olarak
programlanmis tepki; organizanin, kendi fizyo-psikolojik kaynaklarinin zorlanip
tilkkenmesi karsisinda gosterdigi, uyum yapmaya yonelik, siirekli degisen, bilissel ve
davranigsal ¢abalar olarak siralanabilir (Akt. Sahin & Durak, 1995: 57).

Stresle basa ¢ikma genel bir egilim olarak problem ve duygusal odakli stratejiler
olmak lizere, iki ana grupta toplanmaktadir. Birinci tip basagikma stresle direk mesgul
olmay1 icere problem odakli bir diger deyisle aktif stratejileri icerir. Burada, gercekei bir
sekilde problemi c¢ozmeye yonelik biligsel aktiviteler kullanilir. Soruna yonelik
basagikmada birey, stres durumunun kontrol altina alinabilecegine karar verir ve eyleme
gecer. Ikinci yontem ise durumu degistirmeye yonelik aktif, mantikli ¢abalar yerine,
stres veren duruma iliskin yasanan duygularda ayarlamaya gitmeyi icerir. Yapilanma
duygusal tercihlerle gergeklestirilirken, ulasilabilecek basa ¢ikma sonucu c¢ogunlukla
stresin etkilerini hafifletebilme veya degistirebilme yoniindedir. Bu yontemi kullanan
birey, stres durumunun yarattig1 olumsuz duygular1 kontrol altina alip olumlu bir yone
odaklanmaya calisir. Basagikma segimlerinin aktif ya da pasif olmasi, mantiksal durum
analizi, yardim arama egilimleri, problem ¢6zme becerisi, uyumlu davranislar
sergileyebilme ve kisisel kontrol edebilirlik inanglar ile iliskilidir. (Lazarus & Folkman,
1984; Holahan & Moos, 1985; U¢man, 1990).

Stres yasamin kacinilmaz bir olgusudur ve is ortamlari strese her zaman
elveriglidir. Stres yasamin 6ziinde vardir ve daima da var olmaya devam edecektir.
Bireyin kariyerinde doyumu ve etkililigi, stresi, yani is stresini kontrol altinda tutmasina
baghdir. Gelismek, doyumlu ve mutlu bir yagam siirmek, stresi géze almay1 ve onunla
etkin basa ¢ikmay1 gerektirmektedir (Balci, 2000; Aydin, 2006).

Stresle basa ¢ikma stratejileri bireysel ve orgiitsel basa ¢ikma stratejileri olmak

Uzere iki grupta incelenebilir.

2.7.1.Bireysel Diizeyde Stresle Basa Cikma Yollar

Bireysel olarak kullanilan bazi stratejiler stresle basa ¢ikmada ¢ok onemli ve
gerekli bir yer tutmaktadir. Bu stratejilerin ortak yonii, hemen hemen tiimiiniin kisisel
aligkanliklar ile fiziksel, psikolojik ve davranmigsal yapilarin kontrol altina alinmasini

ongormeleridir. Boylece bedende baslayan ve zararli olan stres tepkisi karsi onlemler
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alinarak etkisiz kilinmaya c¢alisilmaktadir. Asagida bu strateji ve tekniklerle ilgili daha
ayrintili bir bilgi verilecektir (Aydm, 2008). Bu stratejilerden bazilar1 asagida
siralanmistir  ve doniisiim tekniklerini igerir (Tutar, 2000). Olumlu diislinme,
kagimilamayan stresle yasamayir Ogrenme, stresin avantajlarmi kullanma, bilissel
yeniden yapilanma, problem ¢6zme, zaman yoOnetimi zihinsel basa ¢ikma yollar

arasinda yer almaktadir (Aydin, 2008).

Kisilik  ozelliklerinin  degistirilmesi.  Kisilik  6zelliklerinden kaynaklanan
davraniglar, stres diizeyini dogrudan etkilemektedir. Zihinsel ve davranigsal siiregleri
kullanarak kisilik O6zelliklerinin degistirilmesi, bireylerin stresli durumlar hakkinda

farkl diisiinmesini ve farkli davranmasini saglar (Aydin, 2008).

Bedensel Hareket (Spor ve Fiziksel Egzersiz). Meditasyon, yoga, jimnastik gibi
bircok gevseme teknigi stresin kontroliinde kullanilabilir. Bu tekniklerden bazilari
insanin strese direncini artirirken, bazilar1 stresorlerin yarattigi belirtileri bir anda

hafifletirler. Bazilar1 ise stresi Onleyici olarak da kullanilabilir .(Budak& Budak, 2004)

Solunum Egzersizi. Nefes almanin kendisi bir gevseme yolu oldugu gibi, biitiin
gevseme egzersizlerinin de onemli bir parcasidir. Dogru ve derin nefes almanin,
damarlar1 genisletme ve kanin, dolayisiyla oksijenin bedenin en u¢ noktalarina kadar
ulasmasimi saglama Ozelligi vardir. Dogru ve derin olarak alinan nefes, bireyde
baslayacak veya baglamis olan stres zincirini kirmakta ve ters yone g¢evirmektedir

(Sahin, 1998).

Toplumsal destek. Toplumsal destek, bireylerin yasam alanlar1 igerisinde baska
birey ya da gruplarla etkilesimini anlatmaktadir. Bireylerin aile, toplum ve is
yasamlarinda birlikte olduklar1 diger insanlar tarafindan desteklenme diizeyleri,
paylagim oranlar1 ve birliktelikten aldiklar1 zevk, onlarin stresle miicadele etmedeki
basar1 diizeylerini artirmakta ve stresten daha az zarar gormelerini saglamaktadir

(Aydin, 2008).
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Gevseme. Gevseme egitimi, stres altindaki bireyde baslayan stres tepkisinin tam
karsit1 bit etki yapar. Stres tepkisinde kaslar gerilir, kan basinci ve kan sekeri yiikselir,
solunum artar. Oysa gevseme hareketleri ile kaslar rahatlar, tansiyon diiser, solunum
yavas ve derin olur, kan sekeri azalir. Gevseme teknigi kullanildiginda bedende
baslayan psikosomatik stres tepkisi kirilir ve zararlar1 engellenmis olur (Baltas & Baltas,
2006).

Peters v.d. (1978), gevseme tekniklerinin genel sagligi, verimliligi artirdigini,
isgorenin kendisini iyi hissetmesine ve yiiksek tansiyonda azalmalara neden oldugunu

savunmaktadirlar (Akt. Budak & Budak, 2004).

Biyolojik Doniit. Insanin normal ve normal dist olan ve kendisinin farkinda
olmadig1 fizyolojik tepkilerinin, bir ara¢ yardimi ile farkinda oldugu bir egitim programi
icinde otonom etkinliklerini istenilen yonde diizenlemeyi 6grendigi bir yontemdir.
Uzman personel gozetimi altinda bireyler stres belirtilerini feedback aracglar1 yolu ile
azaltmay1 ogrenebilmektedir. Biyo-feedback araglari, bireylerin farkindalik kazanarak

stresin istenmeyen etkilerinin azaltilmasina yardimci olur (Aydin, 2008).

Dua ve ibadet. Dua yiizyillarca, gerilimle, gerilimle basa ¢ikma i¢in kullanilmustir.
Dua sirasinda tekrarlanan kelimeler, meditasyon da oldugu gibi odaklagmay1
saglayacagindan bireyin gevsemesini saglayabilir. Ayrica dua ederken kaygi ve
hareketlilik azalir. Dua etmek bireyin timit ve iyimserligini yiikseltebilir (Altuntas,

2003).

Zaman Yonetimi. Zamani iyi kullanamama, yapilacak islerin son ana birakilmasi
dolayisiyla zaman baskis1 altinda olma O6nemli bir stres kaynagidir. Bu nedenle
yapilacak islere iliskin bir planlama yapma ve zamami kullanma etkili kullanmaya
yonelik davranislar, zaman baskisindan kaynaklanan stresle bas etmede oldukga etkili

bir yontemdir (Aydin, 2008).
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2.7.2.Orgiitsel Diizeyde Stresle Basa Ctkma Yollari

Is yasamindan kaynaklanan stresle basa ¢ikma stratejileri, is gorenlerin is stresini
azaltmak ya da onlemek i¢in orgiit diizeyindeki stres kaynaklarinin kontrol edilmesi ve
azaltilmasi i¢in yapilan yonetsel diizenlemelerdir. Bu baglamda is stresi kaynaklar1 olan
politikalar, yapilar, fiziksel sartlar ve stresle bas etmede yardimci olacak bir formatta
degerlendirilmesi ve gerekiyorsa diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir (Aydin,
2008).

Orgiitsel diizeyde stresle basa c¢ikmak icin kullanilabilecek stratejiler asagida
aciklanmugtir.

Catismayr azaltma ve orgiitsel rolleri acgiklama: Catismanin azaltilmasi ve
orgiitsel rollerin acgik olarak ifade edilmesi, Orglitsel stresi azaltabilir ya da ortadan
kaldirabilir. Orgiit igindeki her isten ne beklendigi, bu isi yerine getirmek igin hangi
bilginin ve destegin gerekli oldugu ortaya konmalidir. Diger bir deyisle 0rgut, bireylere
kendilerinden ne yapmalarint beklendigini, islerin iceriginin ve gerektirdigi
sorumluluklarin neler oldugunu agik¢a ve tam olarak belirtmelidir. Boylece orgiit,
bireyin ¢atisan istekleri, ne yapacagini bilemedigi durumlarla ya da yanlig anlamalarla
karsilasilmaz (Luthans, 1995: 313).0Okul orgiitiinde c¢alisanlarin, birlikte calisma
sorunlarindan kaynaklanan ¢atisma egitim faaliyetlerinin durmasina veya karismasina
neden olur. Catisma genelde olumsuz bir anlam tasir. Egitim ¢alisanlar1 arasindaki
gerilim, moral bozuklugu, iletisim igin isteksizlik, islerin aksatilmasi, ge¢ gelme,
bagirma ve kapilarin ¢arpilmasi ¢atismanin varliginin belirtileridir. Bir¢ok ¢atisma zarar
verici sekilde sonuglanir. Stres ¢atismanin olumsuz sonuglarindan yalnizca bir tanesidir.
Ancak, catisma etkili yonetilirse yapict sonuglara yonelebilir. Burada goérev okul
yoneticisine diigmektedir. Catismay1 yok etmek yerine etkili bir bigimde yonetmek

yapict sonuglara yonlendirir (Korkmaz, 1994: 2; Balci, 2000: 34).

Karar verme Sslrecine katiima: Karar verme siirecine katilma, bireylerin is
tizerinde kontrol duygusunu artiracaktir. Kararlara katilma ile is doyumu, rol ¢atigmasi
ve rol belirsizligi arasinda giiclii bir iliski vardir. Bu iliski, bireyleri kararlara katmanin
stresi 6nleyen etkili bir yol oldugunu onerir. Katilimi artirma, karar verme siirecindeki

merkezilesmeyi ortadan kaldirarak is performansi sorumlulugunu digerlerine de dagitir.
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Boylelikle, bireyin ise olan baglilig1 artar ve buna bagl olarak da rol ¢atigmasi ve
belirsizligi ortadan kalkarak stres azalir (Tosi, Rizzo & Carroll, 1986; Steers, 1991).
Giicliiol (1985:49)’a gore, oOrgiitiin verimliligi, verilen kararin uygulamasindaki
basari ile olgiiliir. Egitim orglitlerinde, kararlar1 uygulamaya aktaran okul yoneticileri ve
Ogretmenlerdir. Bu nedenle, onlarin kararlara katilmasi zorunlu hale gelmektedir (Akt.

Yalginkaya, 2000: 136).

Kariyer planlamasi ve yonetimi: Kariyer planlamasi, bireyin orglitte kendisine bir
kariyer yolu segerek bu yolda ilerlemeye baslama siirecinde, kariyer amaclarin1 ve bu
amaglart gerceklestirecegi araclari belirleme siirecidir. Her isgoren, kariyeri hakkinda
orgiitiin gelistirdigi kriterleri acik¢a bilmek ister. Kariyer planlamasi ise bagliligi artirir,
yiikselme tatmini i¢in bireyi gelistirir ve yeni degisik alanlara girmeleri yolunda onlar1
tesvik eder. Is gorene kariyeri hakkinda giivence verildiginde, onun stres belirtilerinden
korunmasi da saglanmis olur (Budak & Budak, 2004).

Uzman ve basogretmenlik gibi unvalarla kariyer planlama ve gelistirme
diisiincesinin resmi olarak egitim ¢alisanlarinin giindemine ve is hayatina girmesi, son
derece dnemli bir adimdir ve tizerinde kararli ve ciddiyetle durulursa meslekte yeni bir
modellesme pratigi olusturacagi diisiiniilebilir. Uygulanacak sistemin egitim
calisanlarinin {cretlerine de belli bir oranda yansiyacagi, zamanla 6nemli firsatlar ve

avantajlar ortaya ¢ikaracagi, egitimin ve egiticinin kalitesini artiracagi agiktir.

Is zenginlestirme: Is zenginlestirme hem isin icerdigi sorumluluk, taninma, basari
firsat1 gibi etmenlerin hem de farkli beceriler, gorevin kimligi, gérevin anlamliligi,
Ozerklik gibi isin Oziline iliskin niteliklerin gelistirilmesini igerir. Zenginlestirilmis
gorevler, daha rutin ve yapilandirilmis islere gore stres kaynaklarinin azaltilmasini
saglayacaktir. Ayrica bazi bireyler i¢in zenginlestirilmis islerin daha ¢ok stres yarattig

da unutulmamalidir (Aydin, 2008).
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2.8.11gili Arastirmalar

Bu boliimde, stresle ilgili olarak yurticinde ve yurtdisinda yapilmis bazi

calismalarin Ozetlerine yer verilmektedir.

2.8.1.Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

(Coban ve Hamamci (2008) tarafindan yapilan bu ¢alismanin amaci, Stresle Basa
Cikma Programinin okullarda c¢alisan psikolojik danismanlarin mesleki tiikkenmislik
dizeyleri (zerindeki etkisinin incelenmesidir. Calismaya Gaziantep Milli Egitim
Miidiirliigiine bagli okullarda gérev yapan 21 psikolojik danisman katilmistir. Deney
grubu 6 bayan ve 4 erkek, Kontrol grubunda ise 6 erkek, 5 bayan psikolojik danigman
bulunmaktadir. Arastirmada Once calismaya gonilli katilmak isteyen psikolojik
danmigsmanlar seckisiz 6rneklem yontemi ile deney ve kontrol gruplarina ayrilmis, daha
sonra onlara Maslach Tiikenmislik Olcegi 6n test olarak verilmistir. On test dl¢iimiiniin
ardindan deney grubunda yer alan bireylere 10 oturumdan olusan Stresle Basa Cikma
Programi uygulanmistir. Bu siire igerisinde kontrol grubundaki bireylerle higbir islem
yiirtitiilmemistir. Uygulamalarin bitiminden bir hafta sonra deney ve kontrol gruplarina
ayni Olgme araci son test olarak tekrar uygulanmistir. Psikolojik danismanlarin
tilkenmiglik diizeylerini belirlemek amaci ile arastirmada Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Ol¢egi kullanilmistir. Maslach Tiikenmislik
Olgegi'nin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasi doktor ve hemsireler iizerinde Ergin (1992)
tarafindan yapilmistir. Analiz sonucglarma gore, deney grubundaki psikolojik
danigsmanlarin kisisel basarisizlik diizeylerinin anlamli diizeyde azaldig1 belirlenmistir.

Baloglu (2008), ogretmen adaylarinin kontrol algilar1 ve stresle basa c¢ikma
stratejileriyle ilgili tercihleri arasindaki iliskiyi arastirdigi ¢alismasinda tarama modelini
kullanmigtir. Arastirmanin 6rneklemini Kirsehir iiniversitesi egitim fakiiltesindeki 267
aday Ogretmen olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak Lazarus ve Folkman (1984)
tarafindan gelistirilen, Sahin ve Durak (1994) ’ca Tiirkce’ye uyarlamasi yapilan Stresle
Basagikma Tarzlar1 6lgegi ile Miller (1988) tarafindan gelistirilen, Abaci (1996)

tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan Ogrenci Kontrolii dlgegi kullanilmistir. Arastirma
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sonucunda, aday 6gretmenlerin stres karsisinda en ¢ok caresiz yaklasimi kullandiklar
gorilmiistiir.

Aslan (2007) tarafindan gergeklestirilen bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarin stresle
basagikmada hangi tutumlar1 daha ¢ok kullandiklarini tespit etmek ve bu tutumlarin,
calisanlarin sosyo-demografik, is ve calisma kosullar1 acilarindan farklilik gosterip
gostermedigini ortaya ¢ikarmaktir. Yiiz ylize anket tekniginin uygulandig: aragtirmanin
orneklem kiitlesini Konya ilinde makine ve techizat sektorii olusturmaktadir. Bu grup,
ayn1 zamanda ana kiitle olarak da kabul edilmistir. Arastirma merkezi olarak, Konya
merkezi almmustir. Konya’da faaliyet gosteren dort biiyiik KOBI’de calisan 254
calisanla gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgek, Ozbay ve Sahin’in
calismasindan alinmis 43 maddelik Stresle Basacikma Tutumlar: Envanteri dir. Testin
orijinali esasen Ozbay tarafindan ABD’de {iiniversitede okuyan yabanci &grencilere
yonelik gelistirilmis olan 56 maddelik stresle basagikma yollar1 dlgegidir. Arastirmanin
sonucunda; katilimcilarin stresle basagcikmada en fazla aktif planlamayi; en az ise
biyokimyasal ka¢gma soyutlanma tutumunu kullandiklar1 tespit edilmigtir. Stresle
basagikma boyutlarindan; aktif planlama, dis yardim arama, kagma-soyutlanma
(duygusal-eylemsel), kagma-soyutlanma (biyokimyasal), kabul-bilissel yeniden
yapilanma boyutlar1 sosyo-demografik ve is degiskenleri agilarindan fark gosterirken;
dine yonelme, sosyo-demografik ve is degiskenleri agilarindan anlamli bir fark
gostermemistir.

Bulut (2007) tarafindan gergeklestirilen bu ¢alismada, okul psikolojik
danigsmanlarinin, yasam doyumu, stresle basa ¢ikma stratejileri ve olumsuz otomatik
diisiinceleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Arasttrmanin Orneklemini, Izmir il
merkezi ve ilgelerindeki ilkogretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan 112 kadin
ve 29 erkek olmak tizere toplam141 okul psikolojik danigsmani olusturmustur. Verilerin
toplanmas1 amaciyla Yasam Doyumu 06lcegi, Stresle Basacikma Stratejileri olgegi,
Olumsuz Otomatik Disiinceler o6l¢egi ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgularda, Yasa gore,“Sosyal Destek Arama alt 6lgeginde
anlamli bir farklilik saptanmistir. Mezun olunan kurumda kazandirilan bilgi ve
becerileri yeterli olarak algilayan danismanlarin yeterli algilamayanlara gore, “problem

¢ozme” ve “yasam doyumu diizeyleri” yiiksek bulunmustur. Korelasyon analizi
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sonuclarina gore “Yasam doyumu” ile “olumsuz otomatik diisiinme” ve “kaginma”
arasinda negatif yonde; “Kacinma” ile “olumsuz otomatik diigiinceler arasinda” da
pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

Erkmen ve Cetin (2007) tarafindan gergeklestirilen bu ¢alismanin amaci,
Osmaniye ilinde gérev yapmakta olan beden egitimi 6gretmenlerinin stresle basa ¢ikma
tarzlarinin ¢esitli degiskenler acisindan incelemesidir. Aragtirmanin Orneklemini
Osmaniye il merkezinde bulunan ilkdgretim okullar1 ve liselerde gorev yapan 58
ogretmen dahil edilmistir. Arastirmada Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin stresle
basa-¢ikma tutumlarini 6lgebilmek i¢in Stresle Basa-¢ikma Tutumlari Envanteri’nden
yararlanilmistir. Orijinal hali Ozbay (1993), tarafindan Amerika Birlesik Devletlerinde,
tiniversitede Ogrenim goéren yabanci uyruklu ogrencilere yonelik gelistirilmis olan
stresle basa ¢ikma yollar1 dlgegidir. Envanterin Tiirkge uyarlamasi, Ozbay ve Sahin
(1997), tarafindan yapilmistir. Calismanin bulgularina goére, beden egitimi
O0gretmenlerinin stresle basa ¢ikma tutumlar1 6lgegi alt boyutlarinda yas, medeni durum
ve hizmet siirelerine gore anlamli farkliliklar olustugu tespit edilmistir. Sonug olarak,
beden egitimi 0gretmenlerinin 6zellikle yas ile birlikte tecriibenin de artmasiyla stresle
basa ¢ikmada olumsuz bas etme tarzi kullanimimi azalttigi belirlenmistir. Buna ek
olarak, stresle basa ¢ikma tutumlari agisindan evli olan ve ¢ocuk sahibi olan
Ogretmenlerin daha basarili olduklar1 bulunmustur.

Acar (2006), “Ortadgretim okul miidiirlerinin atigma yonetim stilleri ve bu ¢atisma
yonetim stillerinin 6gretmenlerin stres diizeylerine etkisi” adli ¢galismasinda, ortadgretim
okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stillerini ve bu stillerin 6gretmenlerde yarattigi stres
diizeylerini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmada, okul miidiirlerinin ¢atisma
yonetim stillerinin ve 6gretmenlerin stres diizeylerinin belirlenmesinde genel tarama
modeli ve okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stillerinin 6gretmenlerin demografik
ozellikleri ve stres diizeyleriyle iligkisinin belirlenmesinde ise iliskisel tarama modelinin
kullanilmistir. Bu arastirmanin evrenini, Ankara ilinde Milli Egitim Bakanligi’na bagh
resmi ortadgretim okullarinda gorev yapan dgretmenler olugturmaktadir. Arastirmanin
calisma evreni, Ankara ili merkez ilgelerinden segilen okullardir. Ornekleme alinan
okullar tesadiifi 6rnekleme teknigi kullanilarak belirlenmistir. Buna gore; Ankara ilinin

secilen yedi merkez ilgesinden rastlantisal yontemle secilen 12 ortadgretim okulu
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ornekleme alinmistir. Ilgelerden alinacak okul sayisi belirlenirken oranlama yoluna
gidilmistir. Arastirma i¢in, Ankara ilinin yedi merkez ilgesindeki Milli Egitim
Bakanligi’na bagli resmi ortadgretim okullarinda gorev yapan 6567 Ogretmenden
450’sine ulasilmasi amaglanmistir. Arastirmada, mevcut durumu 6grenmek i¢in okul
miidiirlerinin ¢atisma yonetim stillerine iliskin “Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin
Catisma Yonetim Stillerine iliskin Algilarim1 Belirleme Anketi” uygulanmistir. Bu
anket, Rahim (1983) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Catisma Envanteri” nin Giimiiseli
(1994) tarafindan Tirkce’ye uyarlamasidir. Arastirma sonucunda, 6gretmen algilarina
gore okul miidiirlerinin 6gretmenlerle aralarinda ¢ikan ¢atismalarda en fazla hilkkmetme
stilini; daha sonra sirasiyla uzlagsma, tiimlestirme, kaginma ve en az da odiin verme
stilini kulland1g1 goriilmiistiir. Tlimlestirme, 6diin verme, kacinma ve uzlasma stillerinin
Ogretmenlerin stres diizeyleri ile olumsuz yonde iliskiye sahip oldugu gozlemlenirken,
hilkkmetme stilinin olumlu yonde bir iligkiye sahip oldugu saptanmigtir. Arastirma
bulgularina gore, bayan oOgretmenlerin erkek Ogretmenlere gore okul miidiiriiniin
hiikmetme stilini daha fazla kullanildiklarini algiladiklar1 anlagilmaktadir. En fazla stres
yaratan c¢atigma stilinin hilkmetme, en az stres yaratan catisma stilinin ise uzlasma
oldugu sonucuna varilmastir.

Cakir (2006) tarafindan gergeklestirilen bu arastirmanin amaci polislerin
algiladiklar1 is stresi diizeyi ile calistiklart birim, riitbe, cinsiyet ve ¢alisma sistemine
gore stresle basa c¢ikma tarzlart arasinda farklilik olup olmadiginin incelenmesidir.
Aragtirmada iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de
gorevli tiim polisler olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini, Adana Emniyet
Midiirliigi'nde gorevli 98 amir ve 681 memur olmak iizere toplam 779 polis
olusturmustur. Bireylerin hangi konularda stres yasadiklarmi, strese bagli ne gibi
belirtiler gosterdiklerini ve strese yatkinligi belirleyen faktorlerin neler oldugunu
incelemek amaciyla Miller, Smith ve Mahler tarafindan 1988 yilinda gelistirilen “Stres
Olgegi”, Sahin ve Durak (1994) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Polislerin stresle
basacikma yoOntemlerinin belirlenmesi amaciyla Lazarus ve Folkman tarafindan
gelistirilen, Sahin ve Durak (1995) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Envanteri” kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore, algilanan is stresi diizeyine

gore stresle basa cikma tarzlarindan kendine giivensiz yaklasim ve sosyal destege
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basvurmada farklilik bulunmustur. Calisilan birime gore sosyal destege basvurma
disinda tiim yaklagimlarda farklilik gozlenirken, riitbeye gore sadece kendine gilivensiz
yaklasimda farklillk bulunmustur. Cinsiyete gore ise iyimser yaklasim, kendine
giivensiz yaklasim, boyun egici yaklasim ve sosyal destege basvurmada farklilik oldugu
bulunmustur. Polislerin ¢aligma sistemine gore de kendine gilivensiz yaklasim, boyun
egici yaklasim ve sosyal destege basvurmada farklilik oldugu saptanmistir. Ayrica
algilanan i stresi diizeyinin calisilan birimle etkilesimine goére kendine giivenli
yaklagimda; riitbeyle etkilesiminde ise kendine giivensiz yaklasimda ve calisma
sistemiyle etkilesimine gore de sosyal destege basvurmada farklilik oldugu
gbzlemlenmistir.

Aydemir (2005) tarafindan gerceklestirilen aragtirmada, Bilecik ilindeki banka
yOnetici ve ¢alisanlarinin maruz kaldiklari stres diizeyinin, kaynaklarinin ve basa ¢ikma
yaklagimlarinin ortaya konulmasi ve bunlarla yas, medeni durum, deneyim, gérev ve
bunlarla yas, medeni durum, deneyim, gérev, unvan, isini sevme derecesi ve bankalarin
sahiplik sekli gibi bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesi
amaglanmaktadir. Arastirmaya sektorde gorev yapan 40 kisi dahil edilmistir.
Aragtirmada, Baltas’larin, 5’11 Likert 6l¢egine uygun olarak hazirlanmis olan, “is stresi
Olcegi” (Baltas ve Baltag, 1998: 95-97) ve “stres kaynagi Olcegi” (Baltas ve Baltas,
1998: 179-181) ile Aydm’mn (2002: 146-148), “Stresle Basa Cikma Olcegi”
kullanilmistir. Anket sonuglari, yonetici ve galisanlarin streslerinin, saglik ve verimlilik
acisindan en elverisli dlizeyde oldugunu; fiziksel stres kaynaklarinin yonetici ve
caligsanlar tlizerinde diger stres kaynaklarina oranla daha etkili oldugunu ve yonetici ve
calisanlarin stresle basa ¢ikmada, “sorun odakli yaklagimi” tercih ettiklerini
gostermektedir.

Karadavut (2005) tarafindan yapilan bu arastirmanin amaci, ilkogretim okulu
Ogretmenlerinin Orgiitsel stres kaynaklari, stres belirtileri ve stresle basa ¢ikma
yontemlerini saptamak, analiz etmek ve gerekli Onerilerde bulunmaktir. Arastirma
tarama modelinin kullanildig1 betimsel bir ¢aligmadir. Aragtirmanin evrenini, Ankara ili
merkez ilgeleri olan Altindag, Cankaya, Etimesgut, Golbasi, Ke¢ioren, Mamak, Sincan
Yenimahalle ve Ayas olmak iizere toplam 8 merkez ilgede bulunan 552 ilkogretim

okulu olusturmaktadir. Orneklem grubu olarak, ulasim kolayliklar1 ve evreni temsil
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edecek okul sayisina sahip olmalari nedeniyle Mamak, Cankaya ve Etimesgut ilceleri
secilmigtir. Anket uygulamasi sonucunda 450 adet anket elde edilmistir. Ancak,
uygulama kriterlerine uymayan 37 anket degerlendirmeden ¢ikarilmis ve geriye kalan
413 dgretmen anketi degerlendirmeye alinmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
arastirmaci tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Stres Belirtileri”
Olcekleri ile Lazarus ve Folkman tarafindan gelistirilen, Sahin ve Durak (1995)
tarafindan Tirkce’ye uyarlanan “Stresle Basa Cikma” envanteri kullanilmistir.
Arastirma sonucuna gore ilkogretim okulu Ogretmenleri, oOrglitsel stres kaynaklari
icersinden en yiiksek diizeyde stres yapicisi olarak kariyer boyutundaki stres
kaynaklarim gormektedir. Orgiitsel stres kaynaklarmin cinsiyete gore biitiin
boyutlarinda; mezuniyet durumuna gore ise 0zgii stres etkenleri ile Orgiitsel yapt ve
ikliminden kaynaklanan stres etkenleri arasinda anlamli iliskiler oldugu ortaya ¢ikmaistir.
Orgiitsel stres kaynaklarinin bransa, kideme goére biitiin boyutlarinda; mezuniyet
durumuna gore kariyer, orgiitsel rol ve isteki iligkiler arasinda anlamli iligkilerin mevcut
olmadigr goriilmiistiir. [lkogretim okulu &gretmenlerinde, stres belirtilerinden
davranigsal stres belirtilerinin en yiiksek diizeyde goriildiigii gézlemlenmistir. Stres
belirtilerin cinsiyete gore davranigsal belirtiler arasinda anlamli iliskinin oldugu
Saptanmistir. Stres belirtilerin bransa, kideme, mezuniyet durumuna gore biitiin
boyutlarinda; cinsiyete gore fiziksel belirtiler ve psikolojik belirtiler arasinda anlaml
iliskinin mevcut olmadigi gdzlenmistir. Arastirma bulgularma gore, Ilkdgretim okulu
O0gretmenlerinin stresle basa ¢ikarken en ¢ok “Kendine Giivenli Yaklasim” yo&ntemini
kullandiklar1 goriilmiistiir. Stresle basa ¢ikma yontemlerin bransa ve cinsiyete gore
Kendine Giivenli Yaklasim, kidemine gore Iyimser Yaklasim, Caresiz Yaklasim ve
Boyun Egici Yaklasim; mezuniyet durumuna gore Iyimser Yaklasim ve Caresiz
yaklasim arasinda anlamli iligkilerin oldugu bulunmustur.

Aysan ve Bozkurt (2004) tarafindan gerceklestirilen bu caligmanin amaci, okul
psikolojik danigmanlarin, yasam doyumu, stresle basagikma stratejileri ve olumsuz
otomatik diisiinceleri arasindaki iliskileri arastirmaktir Betimsel arastirma modelinin
kullanildig1 arastirmanin evrenini 2000- 20003 6gretim yilinda izmir il merkezi ve
ilgelerinde bulunan resmi ilkogretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan psikolojik

danismanlar olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise, ilkdgretim ve ortadgretim
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okullarinda gorev yapan ve rastlantisal 6rnekleme yolu ile segilen 141 okul psikolojik
danmismani olusturmustur. Arastirma verileri, “Stresle Basa Cikma Stratejileri Olgegi
(SBO),” “Yasam Doyum Olgegi (YDO)” ve "Gelistirilmis Otomatik Diisiinceler Olcegi
(ODO-G)" ve arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” ile elde
edilmistir. Basacikma stratejileri 6lgegi(BSO), Amirkhan (1990) tarafindan gelistirilmis
Aysan (1994) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlama ve gecerlik, giivenirlik c¢alismasi
yapilmistir. Bu ¢alismada psikolojik danismanlarin otomatik diisiincelerinin olusum
sikligin1 6lgmek amaciyla Kendall, Howard ve Hays (1989) tarafindan gelistirilmis olan
Gelistirilmis Otomatik Diisiinceler Olgegi ODO-G (Automatic Thoughts Questionnaire-
Revised ATQR) kullanilmistir. Olgegin ilk hali olan ve Hollon, Kendall (1980)
tarafindan gelistirilmis olan 30 maddelik Olumsuz Otomatik Diisiinceler Olgeginin
(Automatic Thoughts Questionnaire ATO-30) ¢eviri ve gegerlik giivenirlik galismasi
Hisli (1990); Aydin ve Aydin (1990) tarafindan yapilmistir. Elde edilen bulgularda,
psikolojik danigmanlarin yasam doyumu, basacikma stratejileri ve olumsuz otomatik
diisiinceleri arasinda anlamli diizeyde iliskiler oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismada,
olumsuz otomatik diisiincelerle, bir basacikma stratejisi olan “kaginma” davranisi
arasindaki 1iligki anlamli bulunurken; problem ¢ozme ile negatif yonde iligki
bulunmustur.

Akinaltug (2003) tezinde, is stresi, i3 doyumu ve Orglitsel baglilik arasindaki
iliskiyi, Kamuda 6nemli kurumlardan biri olan TEDAS’ta ¢alisan yonetici personel
lizerinde arastirmayr amaglamistir. Tarama modelinin kullanildig1 arastirmanin veri
toplama araci1 Porter ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen Orgiitsel baglilik anketi,
Hackman ve Oldaham tarafindan gelistirilen is doyumu anketi ile Frane ve arkadaslari
tarafindan gelistirilen is stresi anketidir. Arastirmanini evrenini kamu kurum ve
kuruluslarinda yonetici olarak calisan personel olusturmaktadir. Orneklem ise enerji
sektorliinde bir kamu kurulusu olarak hizmet veren TEDAS Genel Miidiirliigli'nde
calisan ii¢ yiiz elli bes yoneticidir. Arastirma sonucunda kadin yoneticilerin, islerinden
adlilar1 doyumun erkek yoneticilerin islerinden aldiklart doyumdan daha diisiik
oldugudur. Ozerklik eksikligi kadin yoneticilerde erkek yoneticilere gore daha fazla
stres yaratmaktadir. Is stresi ve is doyumu arasinda ters yonlii bir iliskinin mevcut

oldugu ortaya ¢ikmustir. Is stresi arttikca is doyumu azalmaktadir.
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Nehir (2003) tarafindan yapilan bu arastirma, Ankara ilindeki hastanelerin yogun
bakim {nitelerinde ¢alisan hemsirelerin is ortamindaki stres etkenlerinin ve
kullandiklar1 bagetme yontemlerinin belirlenmesini amaglamaktadir. Bu arastirma,
Ankara ilindeki hastanelerin yogun bakim iinitelerinde ¢alisan hemsirelerin is
ortamindaki stres etkenlerinin ve kullandiklar1 basetme yontemlerinin belirlenmesi
amaciyla tanimlayici olarak planlanmigtir. Ankara ili belediye sinirlar1 i¢inde bulunan
yogun bakim {iinitesi olan biitiin hastaneler arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
Calismanin evrenini olusturan hastaneler arasinda basit rastgele 6rneklem yontemleriyle
arastirmanin orneklemi belirlenmistir. Arastirmanin 6rneklemini SB Numune Hastanesi,
SSK Digkap: Hastanesi, Hacettepe Universitesi Yetiskin Hastanesinin yogum bakim
tinitelerinde c¢alisan, arastirmaya katilmayi kabul eden 208 hemsire olusturmustur.
Arastirmada, Sever (1997) tarafindan yogun bakim {initesindeki hemsirelerin is stresi
etkenleriyle karsilasma sikligin1 ve is stresinden etkilenme diizeyini belirlemek
amaciyla gelistirilen “Hemsirelik Is Stresi Anketi” nin yogun bakim {initesiyle ilgili
maddeleri Ko¢ (1999) tarafindan bir araya getirilmis ve hazirlanan anket arastirmaci
tarafindan kullanilmistir. Hemsirelerin stresle basacikma yontemlerinin belirlenmesi
amaciyla Lazarus ve Folkman tarafindan gelistirilen, Sahin ve Durak (1995) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanan “Stresle Basa Cikma Tarzlart Envanteri” kullanilmistir. Arastirma
sonucunda hemsirelerin ¢gogunlugunun 20-30 yas grubunda, bekar, lisans ve lisans tistii
mezunu oldugu, bir yildan az siiredir ¢alistiklari, haftada 46-60 saat, nobet usuli
calistiklari, yogun bakim egitimi gordiikleri, aldiklar1 {icreti yaptiklar ise gore yetersiz
bulduklar1 belirlenmistir. Hemsirelerin en fazla is yiikii ve kritik hasta bakimiyla ilgili is
stresinden etkilendikleri; sigorta hastanesinde c¢alisan, 31 yas ve iistiinde, evli, saglik
meslek lisesi mezunu, yogun bakim iinitesinde istemeyerek c¢aligmaya baslayan,
oryantasyon programina ve hizmet i¢i egitime katilmayan, is yiikii fazla olmayan,
haftada 61-80 saat ¢alisan, nobet usulii ¢alisan, ortami yeterince kontrol edemedigini
diistinen, saglik ekibinin diger liyelerinden yetersiz destek alan, isten ayrilmay: diisiinen
hemsirelerin is stresi etkenlerinden daha fazla etkilendikleri; is stresiyle bas etmede en
fazla sosyal destek aramayi kullandiklari; is stresiyle kendine giivenli yaklagim, iyimser
yaklasim ve sosyal destek arama arasinda negatif yonde ve kendine glivensiz yaklasim

ile pozitif yonde korelasyon oldugu belirlenmistir.
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Alemdar (2002) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, Ticaret ve Turizm
Ogretimi Genel Miidiirliigiine bagli Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerindeki
okul yonetici ve Ogretmenlerinin stres kaynaklarini, stres belirtilerini ve stresin
performansa etkisini ortaya c¢ikarmaktir. Arastirmanin evrenini Ticaret ve Turizm
Egitimi Genel Miidiirliigiine bagh toplam 62 Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesi olusturmaktadir. Arastirmada seckisiz Orneklem yoluyla segilen 34 okulda
uygulama yapilmistir.1346 6gretmenden toplamda 205 kisiye ulagilmistir. Arastirmada,
Milli Egitim Bakanlig1 bakanlik miifettisleri ile teknik liselerde gorev yapan okul miidiir
ve Ogretmenlerin Orglit ve igle ilgili karsilastiklart stres yaratict durumlart ortaya
cikarmak amactyla Pehlivan (1993) tarafindan gelistirilen anket formu kullanilmistir.
Arastirma sonucunda, stres yaratan durumu giivenilir biriyle konugmak tiim arastirmaya
katilanlar genelinde c¢ok derecede stresle basa ¢ikma yontemi olarak kullanildig:
goriilmektedir. Calismanin ortaya ¢ikardigi en 6nemli sonuglar arasinda okul yonetici ve
ogretmenlerin ¢ok derecede strese neden olarak gordiikleri stres kaynaginin basinda
caligmalarin karsiligini alamamak ve iicret yetersizligi goriilmektedir.

Cardak (2002) tarafindan gerceklestirilen arastirmanin amaci, ilkdgretim
okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin is doyumu ile stresle basa ¢ikma stratejileri arasindaki
iliskiyi belirlemektir. Arastirma var olan durumu belirlemeye yonelik oldugu i¢in okul
survey yontemiyle gergeklestirilmistir. Aragtirmanin evrenini; Nigde il Milli Egitim
Miidiirligiine bagl ilkogretim okullarinda c¢alisan smif ve brang Ogretmenleri
olusturmaktadir. Arastirmaya dahil edilen okullar kiime Ornekleme yoOntemiyle
secilmistir. Evreni olusturan ilkdgretim okulundaki 6gretmen sayilar esit olmadigi i¢in
“oranl1 0rnekleme” yontemiyle belirlenen 98’1 erkek, 102’si bayan toplamda 200 kisiye
ulagilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Ispanya’nin Madrid kentinde banka
personelinin i doyumunu dlgmek iizere gelistirilen “Is Doymu Olgegi” ile Ozbay ve
Sahin (1997) tarafindan Tiirkce uyarlamasi yapilan “Stres Olgegi” kullanilmistir.
Olgegin orjinali gene Ozbay (1993) tarafindan Amerika’da okuyan yabanci dgrencilere
yonelik gelistirilmistir. Arastirma bulgularma gore, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin
yas, cinsiyet, brans, kidem, medeni durum ve ekonomik diizey degiskenleri ile stresle

basa ¢ikma yontemleri arasinda anlamli bir fark oldugu gozlemlenirken ayni
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degiskenlerle 6gretmenlerin is doyum diizeyleri arasinda anlamli fark olmadi ortaya
cikmustir.

Tiizel (2002), banka ¢alisanlarinin is tatminleri ve Orgiitsel stres durumlar
arasindaki iligkiyi arastiran arastirmasinda, banka personelinin hizmet verimliligini,
etkinligini ve kalitesini arttirilabilmesine katkida bulunmayir amaglamaktadir. Tarama
modelinin kullanildig1 arastirmanin evrenini Istanbul ili Kadikdy, Bayrampasa, Besiktas
ilgelerinde bulunan alt1 banka subesi olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini kolay
ulagilabilir 6rnekleme yoluyla segilen 90’ 1 kadin, 40’1 erkek 130 kisi olusturmaktadir.
Aragtirmada, bankacilarin is tatminlerini 6lgmek tlizere Weiss ve arkadaslari tarafindan
gelistirilen Minnesota Satisfaction Questionnare (MSQ) is tatmini Olgedi, stres
diizeylerini 6lgmek iizere Artan tarafindan gelistirilen Orgiitsel stres Kaynaklar1 Olgegi
ve demografik bilgileri elde etmek amaciyla da arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel
Bilgiler Formu uygulanmistir. Aragtirmadan elde edilen sonuglar, banka calisanlarinin
stres ve 1§ tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu ve stres diizeyinin
diismesiyle is tatminin arttigin1 géstermistir.

Sunmaz (2001) tarafindan yapilan arastirmanin genel amaci, ortadgretim
okullarinda okul yoneticilerinin orgiitsel stres kaynaklarini ortaya ¢ikarmak ve stresle
basa c¢ikma yoOntemlerini saptayip, analiz etmek ve gerekli durumlarda Onerilerde
bulunmaktir. Arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemi,
Sakarya ilinde Milli Egitim Bakanligi’na bagl toplam 51 resmi ortadgretim okulunda
gorev yapmakta olan 51 okul miidiirii ve 107 miidiir yardimcisindan olusmustur. Gerekli
veriler arastirmaci tarafindan hazirlanan anket uygulamasi yoluyla elde edilmistir.
Arastirma bulgularina gore, miidiir yardimcilarinin stres kaynaklarindan en ¢ok “licret
yetersizligi”; okul miidiirlerinin ise tcret yetersizligi, mevzuatin karisik olmasi ve
yetkilerin yetersiz olmas1 iizerinde yogunlastigi tespit edilmistir. Ayni1 zamanda
ortadgretim okul yoneticileri stres kaynaklarina iliskin goriislerden “calismalarin
karsiligin1 alamamak” segeneginde yogunlasmistir. Miidiir ve miidiir yardimcilarinin
stres kaynaklarina iliskin gortisleri degerlendirilirken “yetkilerin az olmas1” seceneginde
anlaml farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir. “Isinizden beklenin agik olmamas1” ise okul

yoneticileri tarafindan stres kaynagi olarak gériilmemektedir.
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Giindiiz (2000) ‘iin Trabzon ilinde {i¢ biiyilik hastanenin servislerinde gorev yapan
hemsirelerin, stresle basa ¢ikma ve tikenmisligin ¢esitli degiskenlere gore
incelenmesini amagladigr calismasinda betimsel tarama yontemini kullanmistir.
Arastirma, Trabzon ilindeki hastanelerden KTU Tip Fakiiltesi Farabi Hastanesinde
gorevli 96, Numune Hastanesinde gorevli 75, Sigorta Hastanesinde gorevli 94 olmak
tizere toplam 265 hemsire ilizerinde yapilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
Lazarus ve Folkman tarafindan gelistirilen, Sahin ve Durak (1995) tarafindan Tiirkge’ye
cevirilen “Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi ile Maslach tarafindan gelistirilen ve Cam
(1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “Maslach Tiikenmislik Envanteri” kullanilmistir.
Arastirmanin bulgularina gore, iyimser yaklasimin hem duygusal tilkenmeyi hem de
kisisel basarisizlik seklinde goriilen tiikenmisligi, boyun egici yaklagimin duygusal
tikenmeyi ve hizmet siiresi degiskeninin de duyarsizlasma seklinde goriilen
tiikenmisligi manidar olarak yordadigi ortaya ¢ikmustir.

Oztop (2000) arastirmasinda, endiistriyel ortamlarda {ist yoneticilerin stres
diizeylerini ve stresle bas edebilme yeteneklerini dl¢gmeyi amaclamaktadir. Aragtirmada
iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmaya katilan 6rneklem grubu Tiirkiye’de
bliytikligline gore ilk 500°e giren Tiirkiye Sise Cam Fabrikalar1 (T.S.C.F.A.S) A.S’nde
yapilmigtir. T.S.C.F.A.S’nin tiim sirket ve fabrikalarinda ¢alisan {ist diizey yoOneticiler
orneklem grubu secilmistir. Ornek 6zkiitle sayis1 330°dur. Arastirmada, veri toplama
araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan anket formu kullanilmistir. Endustriyel
ortamlardaki iist diizey yoneticilerin is stresini belirlemek amaciyla 15 sorudan olusan
bir anket ile stresle bas edebilme yeteneklerini 6l¢gmek amaciyla 30 soru i¢eren baska bir
anket uygulanmustir. Is stresi 6lceginden alinan sonuglara gére, iist yonetici diizeyindeki
kisilerin iizerinde olan asir1 sorumluluk ve karar verme yetkisinden kaynaklanan is
stresinden etkilendikleri goriilmiistiir. Is icerisinde stresle basa ¢ikma ydntemleri
Olceginden elde edilen sonuglara gore; sosyal destek hizmetlere sahip olan sise cam
kuruluglarinda goérev alan {ist yoneticilerin basa ¢ikmada daha basarili olduklari
goriilmiistiir. Is disinda stresle basa ¢ikma o&lgeginden alina sonuglara gore; iist
yoneticilerin maddi gelir seviyelerinin yiiksek olusu, sosyal imkanlarinin fazla olmasi
ve egitim seviyelerinin yliksek olmasi nedeniyle bu konu ile ilgili oldukc¢a c¢aba

gosterdikleri gortilmektedir..
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Unal (2000) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, endiistri meslek liselerinde
farkli ortamda gorev yapan (atelyelerde ve sinif ortaminda) Ogretmenlerin islerinin
yarattid1 stresin psikolojik belirtileri ile bunlarla basa ¢ikma davraniglarini belirlemektir.
Arastirma Istanbul'a bulunan endiistri meslek liselerinde gdrev yapan 138 atdlye meslek
dersleri 6gretmeni ile simif ortaminda gorev yapan 87 Ogretmeni kapsamaktadir.
Arastirma verilerini toplamak i¢in anket gelistirilmistir. Anket {ic bolimden
olugmaktadir. Birinci boliimde demografik ozellikler, ikinci boliimde psikolojik stres
belirtileri ve ftg¢iincii bolimde de basa ¢ikma davramislarina iliskin sorular yer
almaktadir. Arastirma bulgularina gore Ogretmenlerin fiziksel ve psikolojik stres
belirtilerini ¢ok nadir gosterdigi ve bu belirtilerin devamlilik arz etmedigi ortaya
cikmigtir. Basa ¢ikma stratejileri arasinda, en ¢ok kullanilanlarin kendine guvenli
yaklagim, stres faktoriiyle ilgili herhangi bir arkadasla konusma (sosyal destek), stres
yaratan durumu diistinmeme, bir hobiyle mesgul olma ve dua etme oldugu goriilmiistiir.
Stres faktorleri ve basa ¢ikma stratejileriyle; cinsiyet, yas degiskenleri arasinda anlaml
fark bulunmamustir.

Balaban (1998) tarafindan gerceklestirilen ¢alismanin amaci, 6zel sektor
calisanlarinin orgiitsel streslerine etki eden nedenleri ve orgiitsel stres belirtilerini ortaya
koymaktir. Arastirmada, genel tarama modellerinden tekil tarama modeli kullanilmistir.
Arastirmanin evrenini Eskigehir’de ISO 9000 kalite belgesine sahip Orgiitlerdeki
kapsam dis1 personel olugturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini Toprak Kagit Sanayi
A.S. ve Eczacibast Vitra A.S’de calisan 170 kisi olusturmaktadir. Veri toplama araci
olarak Sahin tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “Stres Olcegi nin kullanilmis oldugu
aragtirma bulgularina gore, 6rneklem kiimesinin stres diizeyini en ¢ok arttiran etkenlerin
aile sorunlar1 oldugu saptanmustir.

Ozday1 (1990), tarafindan yapilan arastirmanin amaci, resmi ve ozel liselerde
calisan 6gretmenlerin is tatmini ve is diizeylerinin belirlenmesi ve farkliliklarin ortaya
konulmasidir. Arastirmada 1987-1988 6gretim yilinda Istanbul il merkezinde 804’ii
resmi liselerde, 330’u 6zel liselerde olmak iizere 1134 6gretmen arastirma grubuna dahil
edilmistir. Arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Arastirmada Minnesota Is Tatmini
Olgegi’nin Kisa Formu ile Kyriacou ve Sutcliffe’nin gelistirdikleri Is Stresi Anketi baz1

degisiklikler yapilarak uygulanmistir. Arastirma sonucunda, Resmi Liselerde is tatmin



65

diizeyi diisiik, stres diizeyi yiiksek Ozel liselerde de is tatmini diizeyi yiiksek, stres
diizeyi diisiiktiir. Iki grubun cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, brans, mesleki
deneyim, meslek secimi ve gelir diizeyleri karsilastirildiginda, aralarinda tatmin ve stres
yoniinden anlamli farkliliklarin oldugu goriilmiistiir. Tatminsizlik ve stres yaratan
faktorler, meslegin dissal yapisindan kaynaklanan “maas, terfi, mesleki giivence ve
mesleki gelisme imkanlarmin azligi, Ogrencilerin verimsiz ¢alisma aligkanliklar ile
ilgilidir. Is tatmini ve is stresi arasindaki korelasyon arastirildiginda ters orantili bir
durum ortaya c¢ikmistir. Yani resmi liselerde stres arttiginda tatmin azalmakta ozel

liselerde ise tatmin arttiginda stres azalmaktadir.

2.8.2.Yurt Disinda Yapilan Calismalar

De Nobile ve McCormick (2005) tarafindan Australia’nin New South Wales
kentinde yapilan aragtirmanin amaci, ilkogretimde gore yapan 6gretmenlerin i doyumu
ve stresi arasindaki iliskiyi incelemektir. Tarama modeli kullanilan arastirmaya,
katmanli seckisiz 6rnekleme yontemiyle 52 Katolik ilkdgretim okulundan 6’s1 se¢ilmis
ve bu okullarda gorev yapan 6gretmen ve okul personelinin 356’s1 arastirmaya dahil
edilmistir. Arastirmaya katilanlarin %86’sin1 kadin, % 14’{inii ise erkek calisanlar
olusturmaktadir. Calisanlarin %86’sin1 6gretmenler, % 14 {inli ise O0gretim kadrosu
disinda  gorev  yapan calisanlar (danismanlar, hizmetliler, —muhasebeciler)
olusturmaktadir. Aragtirmada veri toplama araci olarak, i3 doyumunu 6lgmek amaciyla
Lester (1987) tarafindan gelistirilen “Ogretmen Is doyum Olgegi” ile McCormick
(1997) tarafindan gelistirilen “Stres Olcegi” kullanilmistir. Arastirma bulgulari, okul
personelinin (6gretmenler ve diger calisanlar) islerinden memnun olduklarini ve ayni
grubun orta diizeyde is stresi yasadigini ortaya koymustur. Genel anlamda is doyumu ve
is stresi arasinda negatif korelasyon oldugu ortaya ¢ikmustir. Arastirma bulgular
arastirmaya katilanlarin is doyum 6lceginin; ise karsi duyulan sorumluluk, dgrencilerle
olan iliski ve isin kendisi alt boyutlarinda en c¢ok doyum sagladiklarini ortaya
koymustur. Arastirma sonucunda, okul ¢alisanlarinin genel olarak islerinden memnun

olduklarin1 gostermektedir. Aragtirmaya katilanlarin stres dlgeginin; en ¢ok dgrenci, en
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az ise okul boyutlarinda stres yasadigi saptanmistir. Aragtirmaya katilan okul
calisanlarinin islerinde orta diizeyde stres yasadiklar1 goriilmektedir.

Bindhu ve Sudheeshkumar (2006), tarafindan yapilan arastirmanin amaci, is
doyumu ve stresle basa ¢ikabilme becerileri agisindan erkek ve bayan ilkokul
Ogretmenleri arasinda anlamli bir fark olup olmadiginin ortaya koyulmasidir. Ayni
zamanda, aragtirma is doyumu ve strese basa ¢ikma becerileri arasindaki iligkiyi
incelemeyi amaclamaktadir. Kerala eyaletinde bulunan ilkokullarda gorevli
ogretmenlerden 500’ oranli katmanli orneklem yoOntemiyle secilmistir. Arastirma
verileri Kumar & Kumar (2001) tarafindan gelistirlen “Is Doyum Olgegi” ve Bindhu,
Aneesh & Gulabi (2005) tarafindan gelistirilen “Stresle Basa Cikma Becerileri Olgegi”
ile toplanmistir. Arastirma sonucunda, erkek ve bayan Ogretmenlerin is doyumlari
arasinda anlamli bir fark oldugu, ancak basa ¢ikma becerileri agisindan anlamli bir fark
gozetilmedigi saptanmistir. Toplam is doyumu ve stresle basa ¢ikma becerilerinin;
kendine giivenli yaklasim, 6nleyici davranig, uyum ve esneklik alt boyutlar: ile toplam
stresle basa ¢ikma becerileri arasinda anlamli bir iliskinin oldugu gézlemlenmistir.

Brewer ve McMahan-Landers (2003) tarafindan gergeklestirilen bu ¢alismanin
amaci, endiistri ve meslek okullar1 6gretmeni yetistiren kurumlarda gorev yapan 6gretim
gorevlilerinin is doyum ve 1is stresleri arasindaki iligskiyi arastirmaktir. Arastirmanin
orneklemini, Amerika genelinde ortaokul sonrasi 2 ve 4 yillik egitim kurumlarinda
gorev yapan endiistri ve meslek lisesi Ogretmeni yetistiren Ogretim gorevlileri
olusturmaktadir. 1752 egitimciden 347’si yansiz Ornekleme yontemi kullanilarak
belirlenmistir. Veri toplama araci olarak, stresi 6lgmek amaciyla Spielberg ve Vagg
(1999) tarafindan gelistirilen “Is Stresi Olgegi” ve Spector’s (1997) tarafindan
gelistirilen “Is Doyum Olgegi” &lgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, stres
faktorlerinden oOrgiitsel destek eksikligi ve is doyumu alt boyutlar1 olan muhtemel
odiiller, is arkadaslari, iletisim ve toplam is doyumu arasinda anlamli fark oldugu ortaya
konmustur. Is doyumu ve stres alt boyutlarindan orgiitsel destek eksikligi arasinda
yiiksek diizeyde iliski oldugu gozlemlenmistir. Toplam is stresi ile is doyumu alt
boyutlar1 olan yararlar, olas1 odiiller, isletme sartlar1 ve toplam is doyumu arasinda,

yiiksek diizeyde iligski oldugu saptanmuistir.
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Reda (1996) tarafindan gergeklestirilen bu arastirma ile stres kaynaklarinin ve
universite akademik personelin stres diizeylerinin ortaya konmasi, personel tarafindan
kullanilan stresle basa ¢ikma stratejilerinin saptanmasi ve stres diizeyi ile is doyumu
arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Goriisme yonteminin kullanildigi
calismanin Orneklemini 414 iiniversite ¢alisani olusturmaktadir. Bunlardan 97’si
aragtirma asistanlari, 178’1 6gretim gorevlileri, 56’sin1 son siniflara ders veren 6gretim
gorevlileri, 53’iinii okutmanlar ve profesorler olusturmaktadir. Akademisyenlerin stres
diizeylerinin 6lgulmesi igin Fontana & Abouserie (1993) tarafindan gelistirilen “Yasam
Stresi Olgegi” kullamsmustir. Akademik personel tarafindan kullanilan stresle basa
¢ikma stratejilerinin belirlenmesi amaciyla “stresle basa ¢ikma stratejileri listesi”
kullanilmistir. Arastirma sonucunda, akademik personelin %741 isi, yasamlarindaki en
onemli stres nedeni olarak degerlendirirken, %40.3°ti aragtirma danigmanligini
islerindeki en Onemli stres nedeni olarak degerlendirmistir. Bulgular ayn1 zamanda,
akademik personelin %74.1’inin orta, %10.4 linilin ise ciddi diizeyde stres kategorisinde
simiflandirildigini ortaya koyarken, erkek ve kadin ¢alisanlar arasinda anlaml bir fark
bulunmamistir. Dort akademik grup arasinda stres diizeyleri acisindan anlamli fark
oldugu gozlemlenirken, 6gretim gorevlilerinin en stresli grup oldugu ortaya ¢ikmistir.
Sonuglar ayn1 zamanda, akademisyenlerin genis bir stresle basa ¢ikma stratejileri
yelpazesi kullandigin1 gostermistir stres diizeyi ve is doyumu arasinda anlamli, olumsuz
ve gliclii bir iligki bulunmustur.

Arikewuyo (2004) tarafindan gereklestirilen bu arastirma, Nijerya’da gorev yapan
ortaokul Ogretmenlerinin stres yonetiminde kullandiklar1 stresle basa ¢ikma
stratejilerinin belirlenmesine yoneliktir. Nijerya’nin Ogun eyaletindeki ortaokullardan
toplamda 3466 Ogretmen arastirmaya dahil edilmistir. Katmanli 6rnekleme yontemi
kullanilarak Nijerya’nin dort farkli siyasi goriise sahip boliimiinden bes yil ve iizeri
kideme sahip Ogretmenler secilmistir. Arastirma bulgulari, 6gretmenlerin stres
yonetiminde aktif stresle basa ¢ikma stratejilerine sik sik bagvurdugunu ortaya
koymustur. Stresle aktif bir bigimde basa ¢ikan Ogretmenler ‘problem durumunu
degerlendirir, stres kaynagi hakkinda tartisir Ve daha fazla bilgi edinmek i¢in arastirma
yaparlar’. Ayrica, aktif stresle basa ¢ikma stratejilerini kullanan 6gretmenler ‘problemi

asabilecegini diigiiniir ve mesleki gorevlerine daha fazla zaman ve enerji harcar’.
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Arastirma sonuglarindan bir digeri ise, stresli bir olay karsisinda pasif stresle basa ¢ikma
stratejilerini kullanan 6gretmenlerin “is her sey demek degildir” diyerek kendini teselli
ettigini ve boylelikle daha az stres yasadigimi ortaya koymustur. Calisma ayrica,
Nijerya’da gorev yapan ortaokul oOgretmenleri arasinda aktif bilissel basa ¢ikma
stratejilerinin ¢ok popiiler olmadigini gostermektedir. Bunun yani sira, arastirma,
ogretmenlerin %93 iiniin, stres yonetiminde; film izlemek, fiziksel egzersiz yapmak gibi
pasif davranis startejilerinden herhangi birini kullanmadiklarini gostermistir.

Cheuk, Wong ve Rosen, (2000), tarafindan gergeklestirilen bu ¢alismanin amaci
olumsuz duygu ve is tatmini ile is stresi arasinda iliskiyi ve yonetici desteginin strese
etkisini aragtirmaktir. Yansiz ornekleme yontemi kullanilarak, 150 anaokulu mudiiri
arastirmaya dahil edilmistir. Veri toplama araclar1 olarak, okuldaki stres faktdrlerinin
belirlenmesi amaciyla, Swent ve Gmelch (1977) tarafindan uyarlanan “Y 6netimsel Stres
Endeksi” kullanilmigtir. Negatif duygularin degerlendirilmesi i¢in Van Dijkhuizen
(1984) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Stres Olcegi”; is doyumunun dlgiilmesi iginse
Terry and Scott (1987), tarafindan gelistirilen “Is Doyum Olgegi” kullanilmustir.
Arastirma bulgularina gore, midiirlerin islerini orta diizeyde stresli bulduklarini ortaya
konmustur. Arastirma sonucunda duygusal destegin, stresin ters etkilerini azaltma
konusunda etkili olmadigr ve okul midiirlerinin stresle etkili bir bicimde basa
cikabilmeleri konusunda yardimer olmadigr goriilmiistiir. Calismanin, informasyonel
destegin is stresinin duygular iizerindeki olumsuz etkisini azalttigini, fakat i doyumu
tizerinde ¢ok az etkili oldugu saptanmstir.

Bryan ve Salvador (1988) tarafindan, cevresel beklentiler ile bu beklentilerle
basacikma becerisi ve bunlarin okul miidiirlerinin stres algisi iizerindeki etkisini
aragtirmak amaciyla yapilan bu caligmada rastlantisal Orneklem se¢gme yOntemi
kullanilarak Kanada’da goérev yapan toplam 429 ilk ve ortaokul miidiiriine ulagilmistir.
Veri toplama aract olarak Gmelch (1982) tarafindan gelistirilen “Yonetici Stresi
Endeksi” kullanilmigtir. Arastirma sonucunda, okul miidiirlerinin gorevlerini orta
diizeyde stresli buldugu ortaya c¢ikmistir. Stres diizeylerinin is ortaminda, is disi
ortamdan daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Okul midiirlerinin % 49’u stresle basa
cikmada sosyal destef§e (arkadasa veya meslektasa danigsma) bagvurmanin etkili bir

yontem oldugunu savunmaktadirlar. Ayrica, gevreden gelen taleplerle etkili bir bicimde



69

basa ciktiklarini diisiinen okul miidiirlerinin daha az stres yasadiklari arastirmanin
bulgular1 arasindadir. Stres ve c¢evreden gelen talepler arasinda ise negatif iliskinin
oldugu saptanmistir.

Fields (2005) ¢alismasinda, okul miidiirlerinin ve miidiir yardimcilarinin stres
modellerini ve basa ¢ikma mekanizmalart arastirilmaktadir. Nitel arastirma
yontemlerinden goriisme tekniginin uygulandigi ¢alismada, bir yillik kideme sahip okul
miidiirleri ile miidiir yardimcilarinin stres kaynaklar1 ve basacikma mekanizmalarinin
karsilastirilmistir. Katilimeilara stres faktorleri ve yonetimi ile ilgili agik uclu sorular
yoneltildigi betimsel arastirmanin sonucunda, asir1 is yiikiine sahip okul miidiir ve
miidir yardimcilarinin zaman yonetimi konusunda stres yasadigi ortaya ¢ikmistir. Diger
stres faktorii ise personel yonetimi konusundadir. Prosediirlere uygun hareket etmeyen
personelin yonetimi konusunda sikint1 yagsanmasi okul miidiir ve miidiir yardimcilarinda
strese neden olmaktadir. Is arkadaslari, veli ve 6grencilerle yasanan ¢atismalar da baska
bir stres nedenidir. Kullanilan basa ¢ikma stratejileri bakimindan okul miidiir ve miidiir
yardimcilar birbirinden ayrilmaktadir. Miidiir yardimcilart stres verici bir durumda,
sosyal destege basvurmayi tercih ederken, miidiirler dua yontemini kullanarak bu

durumdan kurtulmaya ¢alismaktadirlar.
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BOLUM IlI: YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni ve orneklemi ile arastirmada kullanilan
veri toplama araglari, verilerin toplanmasinda izlenen yol ve verilerin ¢dziimlenmesinde

uygulanan istatistiksel islemler iizerinde durulmustur.

3.1.Arastirma Modeli
Aragtirma genel tarama modelinde bir arastirmadir. Genel tarama modelleri ¢ok
sayida elemandan olugsan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak
amactyla, evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da 6rneklem iizerinde

yapilan tarama diizenlemeleridir (Karasar, 2006).

3.2.Evren-Orneklem
Bu arastirmanin evrenini 2007-2008 yillar1 arasinda Izmir 11 Milli Egitim
Miidiirliigi’'ne bagh ilkogretim okullarinda ¢alisan okul yoneticileri, 6rneklemini ise
Bornova, Buca, Konak, Karsiyaka ilcelerinde goérev yapan ilkogretim okulu
yoneticilerinden basit (segkisiz) orneklem teknigi ile belirlenen 118 yonetici
olusturmaktadir.
Tablo 3.1°de evren ve Ornekleme iliskin dagilim, Tablo 3.2°de ise orneklemin

kisisel 6zelliklerine gore dagilimi verilmektedir.

Tablo 3.1 Evren ve Orneklemin Dagilimi

Yonetici
ILCE Ornekleme
ADI N % N % orant
% (n/Nx100)
Bornova 73 29.8 36 30.5 49.3
Buca 55 22.5 27 22.8 49.1
Ilfaarslya 44 17.9 19 16.2 43.2

Konak 73 29.8 36 30.5 49.3
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Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 18 15,3
Erkek 100 84,7
2 yillik egitim enstitiisi 27 22,9
Mezuniyet 3 yillik egitim enstitiisii 31 26,3
Dort yillik fakiilte 50 42,4
Lisansustu 10 8,5
Sinif Ogretmenligi 36 30,5
Sayisal (Matematik, Fen) 30 25,4
Sozel (Tiirkge, Yabanci Dil Tarih,
Brans Cografya,(Din Igiiltiin'i, Egitim YOnetimi) 46 39,0
Beceri Dersleri (Bed. eg., Resim, Miizik
6 51
vb)
1-3yil 3 2,5
3-5 il 7 5,9
Osretmenlikte ¢alisma 6-10 yil 10 8,5
suresi 11-15 vyil 14 11,9
16-20 vyil 23 19,5
20 ve uzeri 61 51,7
1-3 il 22 18,6
3-5 il 26 22,0
Miidiirliikte calisma 6-10 yil 15 12,7
siresi 11-15yil 22 18,6
16-20 yil 18 15,3
20 ve Uzeri 15 12,7
. Evli 104 88,1
Medeni durum Bekar 12 11.9
Yoneticilikle ilgili Hic 13 11,0
hizmet i¢i egitim alma 1-2 kez 38 32,2
durumu Ug ve Uzeri 67 56,8

Tablo 3.2°ye gore orneklemin gogunlugunu erkek yoneticiler olusturmaktadir. (erkek
%84,7; Kadin %15,3). Yoneticilerin yaridan fazlasin iki (%22,9) ve {i¢ (%26,3) yillik
egitim enstitiisii mezunlar1 %42,2’sini ise 4 yillik fakiilte mezunlar1 olusturmaktadir.
Lisansiistii egitimi tamamlamis olanlarin orani ise %38,5’tir. Yoneticilerin branslar
bakimindan dagilimlart incelendiginde sinif 6gretmenligi (%29,7), sayisal (Matematik-
Fen) branglarla (%23,7) sosyal (Sosyal Bilgiler, Tarih, Cografya, Felsefe Grubu, Din
Kiltiirti ve Ahlak Bilgisi) branslarin (%24,6) birbirine yakin oranlarda oldugu, s6zel
(Tiirkce, yabanci dil) branglarla (%10,2) beceri gerektiren branslarin (%7,6) ise daha
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diisiik oranlarda temsil edildigi goriilmektedir. Egitim Yonetimi, Denetimi, Planlamasi
ve Ekonomisi programini tamamlayan yonetici orani ise ancak %4,2’dir). Yoneticilerin
bliylik cogunlugunun é6gretmenlikte ¢aligsma siirelerinin 11 yil ve iizerinde oldugu (20 ve
Uzeri: %51,7; 16-20 yil:% 19,5; 11-15 y1l:%12,7), anlasilmaktadir. YOneticilikteki
calisma stireleri birbirine yakin oranlarda bulunmustur. Yoneticilerin 88,1 evli, 11,9’u
ise bekardir. Yoneticilerin %56,8’1 li¢ ve iizerinde bir sayida yoneticilikle ilgili hizmet
i¢i egitim almigtir. Bu tiirde bir egitime bir-iki kez katilanlarin oran1 %32,2, hig

katilmayanlarin orani ise %11°dir.

3.3.Veri Toplama Araci

Bu arastirmanin verileri 2 ayr1 6lgme araciyla elde edilmistir. Bunlar Lazarus ve
Folkman tarafindan gelistirilen, Sahin ve Durak’in (1995) iiniversite dgrencilerinin
psikolojik stres belirtilerini 6lgmek Tiirkge’ye uyarladiklart ‘Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Olgegi’ ve Porter (1961) tarafindan gelistirilen, Yal¢inkaya (2000)nin
Tiirkge’ye uyarladigr ‘Is Doyum Olgegi’ adli lgme araglaridir.

Arastirmada kullanilan 8lgme araglarmin (Stresle Basa Cikma Olgegi’ ve ‘Is
Doyum Olgegi’) kullamlishik gegerliligi ve anlasilirhigr i¢in egitim bilimlerinden alan
uzmanlarinin goriiglerine basvurulmus ve Olcek son hali verilerek 6rnekleme

uygulanmigtir.

Stresle Basacikma Tarzlar: Olgegi (SBTO)

Folkman ve Lazarus (1980) tarafindan gelistirilen bu 6lgek (Ways of Coping
Inventory), kisilerin genel ya da belirgin stres durumlarini belirlemek amacini
tasimaktadir. SBTO’niin {ilkemizdeki ilk standardizasyon calismasi Siva (1991)
tarafindan gerceklestirilmistir. Olgegin ¢evirisi ve sadelestirme calismalar1 yapilirken,
orjinali 68 maddeden olusan SBO’ne toplumumuzda bir basagikma yolu olarak
kullanilan kadercilik ve batil inanc¢lar1 igeren maddelerde eklenmis ve 6l¢ek 74 maddeye
¢ikartlmistir. Bu haliyle dl¢ek, Folkman ve Lazarus’un 6l¢eginden esinlenmesi disinda,
orijinal bir Tiirk Stresle Basagikma Olcegidir. Daha sonra Sahin, Ruganci, Sezgin, Tas
(1994) faktor analizi calismasini liniversite 6grencileri iizerinde gerceklestirmis ve 7

faktor belirlenmistir (Tugrul, 1994: 61). Bunlar; problem c¢ozimine yo6nelme,
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alinyazisina siginma, Sosyal destege basvurma, Iyimser yaklagim, Ccaresizlige
siginmadir.

Sahin ve Durak (1995), Folkman ve Lazarus’un Basagikma Envanterinden
hareketle, tiniversite 6grencilerinin psikolojik stres belirtilerini 6lgmek amaciyla
yaptiklar1 ¢aligmada, literatiirdeki bulgulara uygun, 30 maddelik Stresle Basagikma
Tarzlar1 Olgegini gelistirmislerdir. Test, likert tipinde 0-3 arasinda derecelendirmeyi
gerektirmektedir (0= 9%0,1= %30, 2=%70, 3=%100). 1. ve 9. madde ters sekilde
puanlanmaktadir. Alt 6lgekler ayr1 toplam puanlar vermekte ve genel toplam puan elde
edilmemektedir. Gelistirilen bu dlgekte, daha 6nce yapilan ¢alismadan farkli olarak 5

temel faktor belirlenmistir. Bu faktorler ve dlgekte yer alan soru numaralar1 asagida yer

almaktadir.

Kendine Giivenli yaklagim (8-10- 14- 16- 20- 23 - 26)
Caresiz yaklagim (3-7-11-19-22-25-27-28)
Boyun Egici Yaklasim (5-13-15-17-21-24)
Iyimser yaklagim (2-4-6-12-18)

Sosyal Destege Bagvurma (1-9-29-30)

Kendine giivenli yaklasim

Alt olgeklerden kendine giivenli yaklagim, stres verici olay ya da durumlar karsisinda,
bireyin bu durum ya da olayla etkili bir sekilde bas edebilmek i¢in 6zgiiveninin oldugu
ve planlt bir yol izleyerek problemle basa ¢ikabilme tutumunu Olgmektedir. 7 madden
olusan (8,10,14,16,20,23,26) bu faktdr, problemin O6nemi ve ¢0zliim segeneklerini
degerlendirme, ¢6ziimde temkinli ve planli olma; durumu degistirmeye yonelik aktif,

mantikli ve bilingli ¢abalar1 icermektedir.

Iyimser yaklasim
Hem probleme hem de duygulara yonelik boyutu olan bir faktordiir. Olaylara hosgoriilii
ve iyimser bakma, sorunlar1 daha sakin ve gercekei sekilde degerlendirmeyi yansitan bu

yaklagim 5 madden olusmaktadir (2,4,6,12,18).
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Caresiz/ kendini suglayici yaklagim

Kendine giivensiz yaklasim olarak da bilinen ¢aresiz yaklasim, bireyin karsilastigi stres
verici olay ya da durumla bas edebilmek i¢in bir mucize beklemesi, bireysel olarak da
bas edemeyecegine inanci ve ¢aresizlik duygularn iginde olmasini tanimlamaktadir.

Toplam 8 madden olusmaktadir (3,7,11,19,22,25,27,28).

Boyun egici yaklasim

Kaderci bir yaklasimla kendini caresiz hissetme, ¢oziimii dogaiistii giiclerde aramay1
vurgular. Bireyin karsilagtigi stresorii tamamen kabullenme, bas edemeyecegi inanciyla
geri adim atma ve miicadeleden vazge¢me tutumlarini igermektedir. 6 maddeden

olusmaktadir (5,13,15,17,21,24).

Sosyal destek arama
Sorunlar1 bagkalariyla paylasma, ¢6ziim i¢in baskalarindan yardim istemeyi igeren bu
yaklasimda sosyal destek aramanin probleme ve duygulara donuk olarak iki boyutu

vardir. Bu yaklasim bi¢imi 4 maddeden (1,9,29,30) olusmaktadir.

Is Doyum Anketi (NDI)- Gereksinim Karsilanma Yetersizligi Dereceleri Anketi

Arastirmada kullanilan diger bir arag, “Gereksinim Karsilanma Yetersizligi
Dereceleri” 6lgegidir. Arastirmada bu arag, NDI olarak anilacaktir.

Bu oOlgme araci, ilk kez endiistride kullanilmak amaciyla Porter (1961:1-10)
tarafindan, Maslow gereksinim sira diizeni degistirilerek gelistirilmistir. Porter, Maslow
gereksinim sira diizenine ilave ettigi “otonomi” gereksinimini sayginlik ve kendisini
gerceklestirme diizeyleri arasina yerlestirmistir. Ayrica, fizyolojik gereksinim alani,
zaten, calisanlarin bu gereksinimlerinin giderilmis olacagi diisiincesiyle ¢ikarilmistir.
Porter (1961:3), bu iki ayricalik disinda, Maslow gereksinim siradiizenine baglh
kalmistir. Boylece giivenlik, sosyal, saygi, otonomi ve kedini gerceklestirme gereksinim
alanlarin1 kapsayan sorulardan olusan, 13 maddelik, bir is doyum 06lcegi gelistirilmistir
(Akt. Yal¢inkaya, 2000).

Bu arastirmada kullanilan Porter’in NDI aracinda, gereksinimlerin, ne kadar

karsilanmasi gerektigi ile, miidiirlerin bulunduklari okulda bu gereksinimlerin ne
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kadarimin karsilandig1 arasindaki fark “is doyumsuzlugu” nu gostermektedir. Bu
durumda elde edilen en kiicuk fark, doyumu, en biiyiik fark da, doyumsuzlugu ortaya
koymaktadir.

NDI’de, gereksinim diizeylerini 6l¢en, 13 adet soru, yer almaktadir. Bu diizeyler

ve anketteki soru numaralari agagida yer almaktadir.

Guvenlik @

Sosyal (2-3)
Sayginlik (4-5-6)
Otonomi (7-8-9-10)
Kendini ger¢eklestirme (11-12-13)

NDI’nin degerlendirilmesinde sdyle bir yol izlenmektedir:

Okul miidiirlerinin, i3 doyumu ya da doyumsuzlugunu saptamak amaciyla,
Olcekte; giivenlik, sosyal, sayginlik, otonomi ve kendini gerceklestirme gereksinim
alanlarma iliskin, 13 soru maddesi bulunmaktadir. Her bir soru maddesi, iki kez bir
ideal durumu, bir de gergek durumu saptamak amaciyla, asagidaki bi¢imde
diizenlenmistir.

1. Bu 0zellik, sizin okulunuzda ne derece bulunmaktadir?

2. Bu ozellik, sizin okulunuzda ne derece bulunmalidir?

Anlasilacag1 tlizere ikinci soru ideal durumu, birinci soru gercek durumu
yansitmaktadir.
Bu sorularin yanitlari, asagida goriildiigli gibi birden yediye kadar bir dereceleme

Olcegi iizerinde verilmistir.

(endisik) 12 3 45 6 7 (en yiksek)
Boylece, ikinci soruya yani ideal duruma verilen yanittan, birinci soruya yani

ger¢cek duruma verilen yanitin ¢ikarilmasi, is doyumu ya da doyumsuzlugunu
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gostermektedir. Diger bir deyisle, ideal durumla ger¢ek durum arasindaki en kiigiik fark
doyumu, en biiyiik fark ise doyumsuzlugu gosterecektir.

NDI aracindaki her gereksinim alani i¢in, is doyumu ya da doyumsuzluk derecesi
de; her madde i¢in, ideal durumda verilen puanlar toplaminin ger¢ek durumda verilen
puanlarin toplamindan dogan fark, soru adedine béllinmeyle elde edilmektedir.

Bu arastirma anketinde, ikinci anket olarak kullanilan NDI aracindaki soru
maddeleri, bir gercek durumu, bir de ideal durumu belirlemek i¢in iki ayr1 boliim

halinde ve belli agiklamalarla katilimcilara yonetilmistir.

3.3.1.Verilerin Toplanmas: ve Istatiksel Islemler
Olgme aracmin uygulama izni igin ilgili birimlerde yazisma yolu ile gerekli izinler
alindiktan sonra orneklemde yer alan ilkdgretim okullarinin yoneticileri ile telefonda
goriisiilerek randevu alinmig ve dlgme araglari kendilerine (elden veya e-posta yoluyla)
ulastirilmistir.

Olgme araglarinin giivenirlik ve faktdr c¢oziimlemesi islemleri Sahin&Durak

(1995) ve Yalginkaya (2000) nin sonuglari ile karsilastirilarak asagida verilmektedir.

3.3.1.1.Glvenirlik ve Faktdér Coziimlemesi Sonuclart

Aragtirmanin Cronbach alpha giivenirlik katsayis1 ‘Stresle Basa Cikma Olgegi’ igin. 76,
‘Is Doyum Olgegi’nin ideal boyutu igin. 93;gercek boyutu i¢in. 92 bulunulmustur.

Bu sonuglar, Sahin&Durak (1995) ve Yal¢inkaya (2000)’nin yapmis olduklari

arastirmalardaki giivenirlik katsayisi (Cronbach alpha ile benzerlik gostermektedir.

Stresle Basacikma Tarzlar Olgeginin Giivenilirligi

Sahin ve Durak (1995), Stresle Basagikma Tarzlar1 Olceginin faktor analizi, gegerlik ve
giivenilirlik c¢aligmalarinda ii¢ ayr1 gruptan elde ettikleri verileri kullanmislardir.
Olgegin Tiirk kiiltiiriine adaptasyonunda ii¢ farkli calisma yapilmustir.

Birinci ¢alismada 6rneklem, Bilkent Universitesi, ODTU, ve Ankara Universitesi’nde
degisik boliimlerde okuyan 575 6grenci orneklem grubunu olusturmustur. Otuz bes
maddelik Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi, iki asamada faktdr analizine tabi

tutulmustur. Ana eksenler yontemiyle yapilan ilk faktdr analizi sonucunda, toplam
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varyansin %40,4’tiinii agiklayan 8 faktorlik bir yapr ortaya c¢ikmustir. Ancak grafik
yontemlere gore, bunlarin 5 faktore indirgenebilecegi goriilmiis ve veriler yeni bir analiz
i¢in 5 faktorli ¢6ziime zorlanmistir.

fkinci calisma cesitli 6zel ve kamu bankalarinda calismakta olan 226°s1 kadin,
198’1 erkek toplam 426 kisilik 6rneklem grubu ile yapilmigtir. Ana eksenler yontemi ile
yapilan faktdr analizi sonucunda, toplam varyansin %52,2°sini agiklayan 7 faktor
bulunmus, uygulanan diger testler sonucunda faktér sayisinin 4’e indirgenebilecegi
gOriilmiistir.

Ucgiincii ¢alisma ise Ankara’da oturan 157’si kadin, 75°i erkek olmak iizere toplam
232 kisinin katilimi ile gerceklestirilmistir. Ana eksenler yontemine gore yapilan faktor
analizi sonucunda da, 6zdegeri 1’in lizerinde olan 5 faktdr bulunmustur.

Caligmalar sonucunda ortaya c¢ikan alt oOlceklere ait gilivenirlik katsayilari

asagidaki sekildedir:

Stresle Basagikma Olgegi Alt Olgeginin Giivenirligi Igin Yapilan Ug Ayn
Calismadan Elde Edilen Giivenirlik Katsayilan

l. Caligma Il. Caligma 1l. Caligma
N=545 N=408 N=232

Alt dlgekler a a o
lyimser Yaklagim .68 .66 .49
Kendine Gavenli Yaklagim .80 77 .62
Caresiz Yaklagim 73 .64 .68
Boyunegici Yaklagim .70 72 A7
Sosyal Destek Arama 47 .45

Sekil 3. Stresle Basa Cikma Alt Olgeginin Giivenilirligi icin Yapilan Ug¢ Ayr
Calismadan Elde Edilen Giivenirlik Katsayilar1 (Sahin&Durak,1995).

Stresle Basacikma Tarzlar Olgeginin Gegerligi
Sahin ve Durak (1995), li¢ ¢alismanin sonuclar cer¢evesinde, Stresle Basacikma
Tarzlar1 Olgegi’nin gecerligine yonelik destekleyici bilgiler olarak degerlendirilebilecek

bazi bulgular sirasiyla: psikolojik sorunlarla iliskiler, cesitli kisilik boyutlariyla iliskiler,



78

durumsal degiskenlerle iligskiler ve karsit grup karsilastirmalarindan elde edilen

sonuglardir.

1. Psikolojik sorunlarla iliskiler: “Sosyal Destege Basvurma” disindaki tiim Slgekler,
ic caismada da gesitli belirti dlgtimleri ile beklenen yonlerde ve anlamli iligki i¢inde
cikmistir. Ornegin “Kendine Giivenli Yaklasim” alt Olcegi, depresyon (r=-.26,
p<0.01), anksiyete (r=-.12, p<0.01), ve hostilite (r=-.14, p<0.01) ile anlaml1 negatif
korelasyonlar gosterirken, “Caresiz Yaklasim” alt Olcegi soz konusu belirtilerle
=23 (p<0.01) ve r=. .53 (p<0.01) arasinda degisen anlaml pozitif iligkiler
icindedir.

2. Cesitli kisilik boyutlariyla iliskiler: Bu degerlendirmede A-Tipi davranis gosteren
grup sec¢ilmis ve korelasyon analizi bu grup tlizerinde yapilmistir. Bulgulara gore, A-
Tipi davranig arttik¢a, iyimser ve kendine giivenli yaklagimlar azalmakta, caresiz
yaklagimlar ise artmaktadir.

3. Durumsal degiskenlerle iliskiler: Ug calismanin da bulgularma baktigimizda 1.
Calismada; iyimser yaklagimin ve kendine giivenli yaklagimin kullaniminin artisina
paralel olarak, insanlar arasi iliski, saglik ve meslek se¢imine iliskin sorunlarin
azaldig1 (r=-.10 ile r=-.26 arasi), ¢aresiz ve boyun egici yaklagimlarin artisiyla ise
tim durumsal sorunlarin anlaml bir sekilde arttigi goriilmistiir (r= .11 ile r= .59
arasi). II. Calismada, stresli durumlarla basagikmaya calisirken, iyimser ve kendine
giivenli davraniglar arttikca calisma hayatiyla ilgili ¢esitli durumlardan duyulan
doyumun arttig1 (r=.12 ile r=.30 aras1), ¢aresiz ve boyun egici davranislar arttikca
ise doyumun azaldig1 goriilmektedir.

4. Karsit grup karsilastirilmasi: Bu asamada SBTO’niin gegerligini arastirmak iizere, 1.
Calismadaki orneklemden stresle basacikma dereceleri degisen 4 farkli grup
olusturulmus ve SBTO alt lgekleriyle dlgiilmeye ¢alisilan basagikma tarzlarinin bu
gruplar1 nasil etkiledigine bakilmistir. Yasadiklar1 stresli olaylar ortalamanin
iistinde oldugu halde, semptom puanlar1 ortalamanin altinda olanlar segilerek
(N:37) “Stresle Etkili Olarak Basagikabilenler” grubunu, stresli olaylarin yogunlugu
az oldugu halde semptom puanlar1 yliksek olanlar (N=41) “Kronik Sorunlu”

grubunu; stresli olaylar1 da semptomlart az olanlar ise (N=163) “Sorunsuz-
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Rahat”grubu  olusturmuslardir. ~ Yapilan tek  yonli  varyans  analizi
kargilagtirmalarinda, “Sosyal Destege Basvurma” disindaki tiim tist Ol¢eklerde,

gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur (Tablo 2).

Stresle Bagagikma Tarzlan Olgeginin Gegerligi Igin Yapilan Calismada
Kargit Gruplann Kargilagtirmasi

Il ]| v

N= 37 N= 112 N= 41 N= 163

X Ss X Ss X Ss X Ss f
lyimser Yaklagim 181 047 [ 1,7 058|155 043|194 05 8,44**
Kendine Guvenli Yaklagm|1,51 045 | 1,35 055 | 1,37 045 | 162 0,52 7,15
Caresiz Yaklagim 116 039 | 153 053 (123 038 | 096 039 | 3679™
Boyunedici Yaklagim 072 05 08 054|066 034|055 04 7,03
Sosyal Destek Arama 1,76 047 | 1,71 052 | 185 054 | 1,81 047 1,22

wi¥ < 0,001

I Stresle Etkili Olarak Bagagikabilenler
11 Stresle Etkili Olarak Basagikamayanlar
I Kronik Sorunlu Grup

IV Sorunsuz Rahat Grup

Tablo 2. Stresle Basacikma Tarzlar1 Olgeginin Gegerligi icin Yapilan Calismada Karsit
Gruplarin Karsilastirmasi (Sahin&Durak,1995).

Sorunsuz rahat bireyler kronik olarak stresli olan ve stresiyle etkili olarak basa
cikamayanlarla kiyaslandiginda kendine giivenli ve iyimser yaklagima daha fazla
basvurduklar1 goriilmektedir. Ayni1 sekilde stresiyle etkili bigimde basa c¢ikabilenler,
kendine giivenli yaklasimi, kronik olarak stresli olanlardan daha fazla kullandiklarini
ifade etmislerdir. Caresiz yaklasima basvurma acisindan bakildiginda ise, durumun
degistigi goriilmektedir. Stresiyle etkili olarak basagikamayan grup hem sorunsuz, hem
stresiyle etkili basacikabilen, hem de kronik olarak sorunlu gruptan daha fazla olarak
caresiz yaklasima basvurmaktadir. Kronik olarak sorunlu grubun sorunsuz grupla

karsilastirilmas1 sonucunda ise, sorunlu olanlarin ¢aresiz yaklasima daha fazla
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basvurduklart goriilmiistiir. Ayrica stresiyle etkili bir bicimde basa ¢ikamayan grubun,

boyun egici yaklagimlart sorunsuz gruptan daha fazla kullandig1 goriilmiistir.

NDI Aracimin Uyarlanmasi

NDI aracinin uyarlanmasi isleminde asagidaki yontem uygulanmaistir.

NDI o6lgme aract igin elli kisi lizerinde, Cronbach alfa giivenilirlik katsayist
hesaplamas1 yapilmistir. Bu hesaplama sonucu, Olgegin toplam test puaninin i¢

tutarlilig1 yiiksek bulunmustur (.9136).

3.3.1.2.Verilerin Coziimlenmesinde kullanilan Istatistik Teknikler

Asagida, bu arastirmanin 6lgme araglar1 araciligi ile toplanan verilerin analizinde
yararlanilan istatistiksel ¢oziimleme tekniklerine yer verilmektedir.

Olgekler araciligiyla toplanan veriler bilgisayarda SPSS 13.0 programi
kullanilarak ¢6ziimlenmistir. Problem ve alt problemlerin 6zelligi dikkate alinarak
dagilimlar belirlemede yiizde, frekans, aritmetik ortalama, standart sapma, degiskenler
arasinda farkin belirlenmesinde parametrik (t, F); farkin kaynagini bulmak amaciyla
Scheffée ve LSD anlamlilik testleri, bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskenle
iligkisinin yonii ve giliciinii belirlemek i¢in Pearson moment korelasyon istatistigi
teknigi ve bagimsiz degiskenlerin tek adimda girilip degerlendirildigi enter teknigi
kullanilmigtir. Asagida, arastirmada kullanilmasi diigiiniilen testlerin hangi durumlarda
kullanildiklar1 belirtilmistir (Ergiin, 1995; Stimbiiloglu ve Siimbiiloglu, 1998).

. Ayn1 bireylerin degisik iki durum arasindaki ol¢iimleri arasindaki farkin test
edilmesinde iki es arasindaki farkin 6nemlilik testi (t- istatigi);

. Ug ya da daha fazla grubun &lgiimleri arasindaki farkin test edilmesinde tek
yonlii varyans ¢oziimlemesi ( F istatigi);

. Varyans istastigi sonucunda gruplar arasinda bulunan farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek i¢in Scheffée anlamlilik testleri kullanilmstir.

. Iki bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi belirlemek icin Pearson moment

korelasyon testi kullanilmistir.
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Tablo 3.3. Alt Problemler, Degiskenler, Olcek Tiirleri ve Her Alt Problem I¢in Kullanilan istatistik Teknikler

Alt - . y . Olgek Turu Yararlanilan Istatistik
Probleml Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken .
o - Teknik
er Bagimh Bagimsiz
Cinsiyet Esit Aralikli Siniflayict -t testi
= Mezun olunan okul
= Brans
= Ogretmenlikteki Tekyonli varyans analizi
Stresle basa ¢cikma . Smiflayic1 g
= stratejileri calisma siiresi Esit Aralikli , ) _
% = Yéneticilikteki Stralayict Scheffée anlamlilik testi
o calisma siiresi
P = Medeni durum
—
2. Alt . . Esit Pearson moment korelasyon
Problem Is doyumu Esit Aralikli Aralikli

Tablo 3.3’te arastirmanin alt problemlerine bagl olarak belirlenen degiskenler, 6l¢ek tiirleri ve her alt problem icin kullanilan

istatistik teknikler verilmektedir.
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BOLUM IV:BULGULAR

Bu boliimde arastirma siirecinde ulasilan bulgulara yer verilmektedir.
4.1.Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Aragtirmanin birinci alt problemi ‘Okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikma tarzlari,
onlarin:
a) Cinsiyetlerine
b) Mezun olduklar1 okullara
¢) Branglarina
d) Ogretmenlikteki ¢aligma siirelerine
e) Yoneticilikteki ¢alisma siirelerine
f)Medeni duruma gore
g) Is doyum diizeylerine gére anlamli bir fark gdstermekte midir?” biciminde idi.
Asagida, bu alt problemlere iliskin istatistiksel c¢oziimleme bulgularina yer
verilmektedir.
4.1.1. Okul Miidiirlerinin Stresle Basa Cikma Tarzlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore
Farkhilik Durumu

Tablo 4.1 Okul miidirlerinin Stresle Basa Cikma Tarzlarmin Cinsiyete Gore
Karsilastirilmasima Iliskin Betimleyici Istatistikler ve —t Testi Sonuglari

Alt -, — o Onem

olcekler Degisken N X Ss Sd -t Degeri Denetimi

Givenli Erkek 111 23,18 3,296

sy adm 19 2305 3045 128 169 508

Yaray Toplam 130 23,1692 3,249

aresiz Erkek 111 1654 4,447

Cakla ~ _Kadm 19 1700 3316 128 -,430 521

yaras Toplam 130 16,6077 4,292

Boyun egen ETFEK 111 10,16 2,918

yaklagm _Kadm 19 10,10 2643 128 ,080 ,808
Toplam 130 10,1538 2,870

Iy Erkek 111 1503 2,467

{I’Z;Zefm Kadin 19 1463 2985 128 640 537

yaras Toplam 130 14,9769 2,541

Sosyal Erkek 111 11,60 1,889

destek Kadin 19 11,10 2208 128 1,036 495
Toplam 130 11,5308 1,937

*P<.05
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Tablo 4.1 incelendiginde miidiirlerin stresle basa ¢ikmada 6lgegin tiimiinde en
cok kendine giivenli yaklagimi tercih ederken, en az boyun egen yaklasimi izledikleri;
caresiz yaklasimin ikinci sirada tercih edildigi, sosyal destege basvurma yaklagiminin
ise dordiincii sirada tercih edildigi goriilmektedir. Okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikma
tarzlarmin cinsiyet degiskeninde giivenli yaklagim (tips)= ,169, P=,508), caresiz
vaklasim (ti8)= -,430, P=,521), boyun egen yaklasim (t16)= ,080, P=,808, iyimser
vaklagim (ti8= ,640, P=,537) ve sosyal destek (tizsy= 1,036, P=,495) boyutlarinda
anlamh farklihik gostermedigi anlasilmaktadir. Okul miidiirleri aritmetik ortalama
acisindan en yiiksek puani giivenli yaklagim alt 6lgeginden (kadin mudiirler X =23,05;

erkek mudurler X =23,18) almislardir. Aritmetik ortalamalarda en diisiik puan ise kadin

miidiirlerde X =10,0 ve erkek mudurlerde X =10,16 ortalama ile boyun egen yaklasim

alt 6l¢eginde bulunmustur.

4.1.2. Okul Miidiirlerinin Stresle Basa Cikma Tarzlarimin Mezun Olduklart Okullar
Degiskenine Gore Farklilik Durumu

Tablo 4.2 incelendiginde, yoneticilerin toplamda en yiiksek puana sirasiyla giivenli
yaklasim (X=23,1692) ve caresiz yaklasim (X=16,6077) alt 6lceklerinde sahip
olduklar1 anlagilmaktadir. Okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikma tarzlarinin mezun
olduklar1 okullara gére dagiliminda farklilasma olup olmadigini belirlemek amaciyla

yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 4.3’te verilmektedir.
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Tablo 4.2 Okul Midiirlerinin Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Mezun Olduklar

Okullara Gore Karsilastirilmasina iliskin Betimleyici Istatistikler

Mezun Olunan

okul Alt Olgekler n X SS
Giivenli yaklasim 27 24,18 3,497
e ... Caresiz yaklasim 27 16,29 4,121
é’;’sﬁftvééﬁk ¢8UIM "B ovun egen yaklasim 57 10.14 3,194
Iyimser yaklagim 27 15,85 2,315
Sosyal destek arama yaklagimi 27 11,07 1,730
Gtlivenli yaklagim 31 22,74 3,949
- ....  Caresiz yaklasim 31 16,00 3,276
éjnitliijlélljk egiim Boyun egen yaklasim 31 9,41 2,377
Iyimser yaklagim 31 14,51 3,129
Sosyal destek arama yaklagimi 31 11,54 1,840
Gtlivenli yaklagim 59 22,61 2,661
Caresiz yaklasim 59 17,01 5,039
Dort yillik fakiilte Boyun egen yaklasim 59 10,50 3,047
1yimser yaklagim 59 15,00 2,197
Sosyal destek arama yaklagimi 59 11,83 2,150
Gtlivenli yaklagim 13 23,05 3,254
Caresiz yaklasim 13 16,84 3,105
Lisansustu Boyun egen yaklasim 13 10,30 2,323
1yimser yaklagim 13 14,15 2,640
Sosyal destek arama yaklagimi 13 11,07 1,382
Gtlivenli yaklagim 130 23,16 3,249
Caresiz yaklasim 130 16,60 4,292
TOPLAM Boyun egen yaklasim 130 10,15 2,870
Iyimser yaklasim 130 14,97 2,541
Sosyal destek arama yaklagimi 130 11,53 1,937
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Tablo 4.3 Okul Miidiirlerinin Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Mezun olduklari okullara

Gore Incelenmesine Iliskin tek yonlii Varyans Analizi Tablosu

Alt Olgek  Kaynak KT sd KO F CD)Qr?Qimi

iveni GA 39,298 4 9,825

yaklasm 9! 1322,979 125 10,584 928 450
Toplam 1362277 129

Caresiz GA 42,912 4 10,728

yaklasm 9/ 2334,080 125 18,673 575 682
Toplam 2376992 129

Boyun CC;;IA ig;l;oes L1125 2283

egen ! ! , 759 554

yaklasim Toplam 1062,923 129

fyimser GA 36,092 4 9,023

yaklasm 9/ 796,839 125 6,375 1415 233
Toplan 832931 129

Sl st ) ygus s s

arama ! J 1,344 257

yaklagimi Toplam 484377 129

* P<.05

Tablo 4.3’te ortaya konan tek yonlii varyans analizi sonuclarina gore okul

miidiirlerinin stresle basa ¢ikma tarzlari, Qiivenli yaklasim; [Fa125 =,928; P=,450];

caresiz yaklasim [(F 125= ,575; P=,450]; boyun egen yaklasim [Fa 125 = ,759; P=,554;

iyimser yaklasim [Fa125 = 1,415; P=,233] ve sosyal deste arama K[Fa 125 = 1,344,

P=,257] alt 6lgeklerinde mezun olduklar1 okullara gére P<.05 diizeyinde anlaml1 bir fark

gOstermemektedir
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4.1.3. Okul Miidiirlerinin Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Brans Degiskenine Gore
Farklilik Durumu

Tablo 4.4 Okul Miidiirlerinin Stresle Basa Cikma Tarzlarimin Brangslarina Gore

Karsilastirilmasia Iliskin Betimleyici Istatistikler

Brans Alt Olcekler n X SS
Guvenli yaklagim 38 24,21 2,494
Caresiz yaklasim 38 16,05 3,578
Simif Ogretmenligi  Boyun egen yaklasim 38 9,97 2,813
1yimser yaklagim 38 15,65 2,146
Sosyal destek arama yaklagimi 38 11,60 1,701
Gtlivenli yaklagim 33 22,90 3,185
Sayisal  Branslar Caresiz Xaklasun 33 15,93 3,968
(Matematik, Fen) BQyun egen yaklagim 33 10,27 3,290
Iyimser yaklasim 33 14,87 2,394
Sosyal destek arama yaklagimi 33 11,33 2,259
Sozel Branglar Glvenli yaklasim 52 22,50 3,775
Branslart (Tiirkge Caresiz yaklagim 52 17,51 4,920
Sosyal, Tarih, Boyun egen yaklasim 52 10,07 2,699
Cografya, Felsefe lyimser yaklasim 52 14,44 2,838
Grubu, Din) Sosyal destek arama yaklasimi 52 11,75 1,791
Gtlivenli yaklasim 7 23,71 1,380
Beceri Dersleri Caresiz yaklagim 7 16,00 3,915
(Resim, Muzik, Boyun egen yaklasim 7 11,14 2,672
Beden Egitimi vb)  Iyimser yaklasim 7 15,71 2,28
Sosyal destek arama yaklagimi 7 10,42 2,507
Gtivenli yaklasim 130 23,16 3,249
Caresiz yaklasim 130 16,60 4,292
TOPLAM Boyun egen yaklasim 130 10,15 2,8704
Iyimser yaklasim 130 14,97 2,541
Sosyal destek arama yaklagimi 130 11,53 1,937

Tablo 4.4 incelendiginde, sinif Ogretmenligi bransindan gelen yoneticilerin en

yiksek puana sirasiyla “gilivenli yaklagim” (X=24,2105) ve “caresiz yaklagim”

()_(=16,0526) alt Olgeklerinde, en diisiik puana ise “boyun egen yaklasim” alt

Olceklerinde sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikma

tarzlarimin branglara gére dagiliminda farklilasma olup olmadigini belirlemek amaciyla

yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 4.5’te verilmektedir
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Tablo 4.5 Okul Miidirlerinin Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Branslarina Gore

Incelenmesine iliskin tek yonlii Varyans Analizi Tablosu

Onem

Alt Olgek Kaynak KT sd KO F Denetimi

civenti P 68.805 3 22935

ya“ﬁi;r'n Gi 1203472 126 10,266 2 234 087
Toplam 1362277 129

Caresi GA 72.238 3 24.079

aresiz ;

saklasun 01 2304754 126 18.292 1316 27
Toplam 2376992 129

o GA 8.854 3 2951

egoeflun GI 1054069 126 8.366 253 .

yaklasim 01 om 1062,923 129

Ny GA 36,607 3 12.202

yﬁﬁ;;rm Gi 796323 126 6.320 L 931 198
Toplam 832931 129

Sosya| GA 12,500 3 4,167

destek GI 471877 126 3.745 1113 au7

arama ! !

yaklasimi  Toplam 484377 129

* P<.05

Tablo 4.5’te ortaya konan tek yonlii varyans analizi sonuglarina goére okul

miidiirlerinin stresle basa ¢ikma tarzlar, Qiivenli yaklasim [F(126) =2,234; P=,087];

Caresiz yaklasim [F3106= 1,316; P=,272]; boyun egen yaklasim [F126)= ,353; P=,787]

lyimser yaklasim [Fii26= 1,931, P=128]; ve sosyal destek arama [F126= 1,113;

P=,347] alt Olceklerinde bransa gore P<.05 diizeyinde anlamli bir farklilik

bulunmamaistir
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4.1.4 Okul Miidiirlerinin Stresle Basa Cikma Tarzlarimin Ogretmenlikteki Calisma

Stireleri Degiskenine Gére Farklilik Durumu

Tablo 4.6 Okul Miidiirlerinin Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Ogretmenlikteki Calisma

Surelerine Gore Karsilastirilmasina Iliskin Betimleyici Istatistikler

Brans Alt Olgekler n X SS
Gtlivenli yaklasim 10 21,80 4,263
Caresiz yaklasim 10 16,70 4,191
1-5yil Boyun egen yaklasim 10 10,30 3,335
1yimser yaklagim 10 15,30 2,626
Sosyal destek arama yaklagimi 10 11,50 1,715
Gtlivenli yaklasim 10 22,00 2,211
Caresiz yaklasim 10 20,50 8,897
6-10 yil Boyun egen yaklasim 10 12,30 3,233
1yimser yaklagim 10 14,80 1,813
Sosyal destek arama yaklagimi 10 11,30 1,337
Gtlivenli yaklagim 19 24,00 3,018
Caresiz yaklasim 19 16,26 3,429
11-15 y1l Boyun egen yaklasim 19 10,21 2,935
Iyimser yaklasim 19 14,73 2,353
Sosyal destek arama yaklagimi 19 12,36 1,862
Giivenli yaklasim 28 23,28 2,291
Caresiz yaklasim 28 16,10 3,337
16-20 y1l Boyun egen yaklagim 28 9,46 2,912
Iyimser yaklasim 28 14,27 2,401
Sosyal destek arama yaklagimi 28 10,82 1,982
Giivenli yaklagim 63 23,26 3,597
Caresiz yaklasim 63 16,30 3,652
20 y1l ve tizeri Boyun egen yaklasim 63 10,07 2,616
Iyimser yaklasim 63 15,33 2,729
Sosyal destek arama yaklasimi 63 11,63 1,986
Gtlivenli yaklasim 130 23,16 3,249
Caresiz yaklasim 130 16,60 4,292
TOPLAM Boyun egen yaklasim 130 10,15 2,870
Iyimser yaklagim 130 14,97 2,541
Sosyal destek arama yaklagimi 130 11,53 1,937

Tablo 4.6 incelendiginde, yoneticilerin 0gretmenlik meslegindeki kidem artisina

bagli olarak ‘glivenli yaklasim alt Ol¢eginden aldiklar1 puanlarin arttigi, caresi
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yaklagimda ise dustiigli anlasilmaktadir. Okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikma

tarzlarmin Ogretmelikteki caligma siirelerine gore dagiliminda farklilasma olup

olmadigimi belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo

4.7°de verilmektedir.

Tablo 4.7 Okul Miidiirler@nin Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Ogretmenlikteki Calisma
Surelerine Gore Incelenmesine Iligkin tek yonlii Varyans Analizi Tablosu

Onem
Alt Olgek  Kaynak KT Sd KO F Denetimi
GA 46,550 4 11,637
Guvenli GI 1315,727 125 10,526 1,106 357
yaklagim
Toplam 1362,277 129
GA 166,760 4 41,690
Caresiz GI 2210,233 125 17,682 2,358 ,047*
yaklagim
Toplam 2376,992 129
o GA 59,998 4 14,999
oyun :
egen GI 1002,925 125 8,023 1,869 120
kl
yaklagim Toplam 1062,923 129
GA 23,832 4 5,958
Iyimser GI 809,098 125 6,473 920 454
yaklagim
Toplam 832,931 129
Sosyal GA 28646 4 7,161
destek GI 455,731 125 3,646 1,964 ,104
arama
yaklasgimi  Toplam 484,377 129
* P<.05

Tablo 4.7°de ortaya konan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore okul

miidiirlerinin stresle basa ¢ikma tarzlari, ¢aresiz yaklasim [F4125= 2,358; P=,047] alt

Olceginde Ogretmenlikteki ¢alisma stirelerine gore P<.05 diizeyinde anlaml1 bir farklilik

gostermektedir. Glvenli yaklasim [Fui5 =1,106; P=357];; boyun egen yaklasim
[Fa125= 1,869; P=,120] iyimser yaklasim [Fa125= ,920; P=,454]; ve sosyal destek
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arama [Fu125= 1,964; P=,104] alt olceklerinde 0gretmenlikteki ¢calisma siirelerine gore
P<.05 diizeyinde anlaml1 bir farklilik bulunmamistir
Caresiz yaklasim tarzinda ortaya ¢ikan farkin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan

Scheffée anlamlilik Testi sonuglar1 Tablo 4.8’de verilmektedir.

Tablo 4.8 Okul Miidiirlerinin Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Ogretmenlikteki Calisma
Sirelerine Gore incelenmesine Iliskin Scheffée anlamlilik Testi

Alt Olcekler Ogretmenlikieki 4 5o 995 1690yy 20 Y Ve
calisma siiresi uzeri
Caresiz Yaklasim 6-10 y1l * * * *

Tablo 4.8 incelendiginde, Ogretmenlikteki ¢alisma siiresi degiskeninde miidiirlerin
stresle basa ¢ikma stratejileri arasinda ortaya c¢ikan farkin kaynagini, ¢aresiz yaklasim
alt Olgeginde 6-10 yil ve istii bir mesleki kideme sahip miidiirlerle, digerlerinin
olusturdugu goriilmektedir. Tablo 4.6’daki ortalamalardan, 6-10 yil arasinda 6gretmen
olarak calisma kidemi bulunan miidiirlerin, g¢aresiz yaklasim stratejisine daha cok

basvurduklar1 anlagilmaktadir.

4.1.5 Okul Miidiirlerinin Stresle Basa Cikma Tarzlarimin Miidiirliikteki Calisma Stireleri

Degiskenine Gore Farklilik Durumu
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Tablo 4.9 Okul Miidiirlerinin Stresle Basa Cikma Tarzlarimin Miidiirliikteki Calisma

Surelerine Gore Karsilastirilmasina iliskin Betimleyici Istatistikler

Brans Alt Olgekler n X SS
Giivenli yaklasim 57 23,15 2,717
Caresiz yaklasim 57 16,77 5,078
1-5 yil Boyun egen yaklasim 57 10,54 2,928
Iyimser yaklagim 57 14,57 2,170
Sosyal destek arama yaklagimi 57 11,78 1,589
Gtivenli yaklasim 17 23,88 2,735
Caresiz yaklasim 17 15,58 3,606
6-10 yil Boyun egen yaklasim 17 9,41 2,693
1yimser yaklagim 17 15,76 2,359
Sosyal destek arama yaklagimi 17 11,76 2,165
Gtlivenli yaklagim 21 22,52 3,429
Caresiz yaklasim 21 17,66 3,902
11-15y1l Boyun egen yaklasim 21 10,85 3,335
1yimser yaklagim 21 15,57 2,803
Sosyal destek arama yaklasimi 21 11,04 2,085
Gtlivenli yaklagim 19 23,31 3,334
Caresiz yaklasim 19 17,47 3,405
16-20 y1l Boyun egen yaklasim 19 10,10 2,622
Iyimser yaklasim 19 17,26 2,578
Sosyal destek arama yaklagimi 19 11,21 2,123
Giivenli yaklasim 16 23,12 5,005
Caresiz yaklasim 16 14,68 25224
20 y1l ve tizeri Boyun egen yaklasim 16 8,68 1,956
Iyimser yaklasim 16 14,56 3,119
Sosyal destek arama yaklagimi 16 11,37 2,418
Gtlivenli yaklasim 130 23,16 3,249
Caresiz yaklasim 130 16,60 4,292
TOPLAM Boyun egen yaklasim 130 10,15 2,870
Iyimser yaklagim 130 14,97 2,541
Sosyal destek arama yaklagimi 130 11,530 1,937

Tablo 4.9 incelendiginde, yoneticilerin miidiir olarak ¢alisma siiresine gore kidem

artigina bagli olarak ‘giivenli yaklasim’ alt dl¢eginden aldiklari puanlarda fazla bir

degisiklik olmazken, ‘caresiz yaklasimda’

ise distiigii anlasilmaktadir.

Okul

miidiirlerinin stresle basa ¢ikma tarzlarimin miidiirliikteki c¢alisma siirelerine gore

dagiliminda farklilasma olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans

analizi sonuglar1 Tablo 4.10°da verilmektedir.
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Tablo 4.10 Okul Midiirlerinin Stresle Basa Cikma Tarzlarmmin Miidiirliikteki Calisma

Surelerine Gére incelenmesine Iliskin tek yonlii Varyans Analizi Tablosu

Onem

AltOlgek  Kaynak KT Sd KO i Denetimi

GA 17,840 4 4,460
Guvenli G/ 1344,437 125 10,755 415 798
yaklagim

Toplam 1362,277 129

GA 115,999 4 29,000
Caresiz GI 2260,994 125 18,088 1,603 178
yaklagim

Toplam 2376,992 129
5 GA 62,867 4 15,717
oyun :
egen GI 1000,056 125 8,000 1,964 104
kl
yaklasm .0 lam 1062923 129

GA 57,213 4 14,303
lyimser  GI 775,718 125 6,206 2305 042*
yaklasim

Toplam 832,931 129
Sosyal GA 11,984 4 2,99
destek GI 472,393 125 8,779 793 532
arama
yaklasimi  Toplam 484,377 129
*P<.05

Tablo 4.10’da ortaya konan tek yonlii varyans analizi sonuglarina goére okul

miidiirlerinin stresle basa ¢ikma tarzlar, iyimser yaklasim [F 125= 2,305; P=,062] alt

Olceginde miidiirliikteki ¢alisma siirelerine gore P<.05 diizeyinde anlamli bir farklilik

g6stermektedir. Ancak Qiivenli yaklasim [Fuis =,415; P=,798]; Garesiz yaklasim
[Fa,125= 1,603; P=,178]; boyun egen yaklasim [F,125= 1,964; P=,104] ve sosyal destek

arama [Fu,125= ,793; P=,532] alt olceklerinde miidiirliikteki ¢alisma siirelerine gore

P<.05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmamaistir

Iyimser yaklasim tarzinda ortaya ¢ikan farkin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan

Scheffée anlamlilik Testi sonuglar1 Tablo 4.11°de verilmektedir



93

Tablo 4.11 Okul Midiirlerinin Stresle Basa Cikma Tarzlarmin Mudlrlikteki Calisma
Surelerine Gore incelenmesine Iliskin Scheffée anlamlilik Testi

Stresle Basa Cikma

Tarzi

Mudarlikteki
calisma siiresi

1-5 yil

20 y1l ve tlizeri

Iyimser Yaklasim

16-20 il

Tablo 4.11 incelendiginde, miudiirliikteki ¢alisma siiresi degiskeninde mudurlerin

stresle basa ¢ikma stratejileri arasinda ortaya c¢ikan farkin kaynagini, iyimser yaklagim

alt dlgeginde 16-20 yil ve iistii bir mesleki kideme sahip miidiirlerle, miidiirliige heniiz

yeni baslayan (1-5y1l) ve 20 yil {izerinde bir midirlik deneyimine sahip okul

midiirlerinin olusturdugu goriilmektedir.

4.1.6 Okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikma tarzlarinin medeni durumlari degiskenine

gore farklilik durumu

Tablo 4.12 Okul Midiirlerinin Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Medeni Durumlarina

Gore Incelenmesine Iliskin —t Testi Tablosu

Alt . — . . Onem
olcekler Degisken N X ss Sd “tDegeri b otimi
Guvenli Evli 115 23,24 3,216

yaklagm  Bekar 15 2260 3561 720 473
Caresiz Evli 115 16,78 4,396

vaklagim Bekar 15 15,26 3,195 1,290 199
Boyun Evli 115 10,08 2,857

egen 128 -, 734 ,464
Jaklagim  Bekar 15 1066 3,015

fyimser Evli 115 15,02 2,525

yvaklasim Bekar 15 14,60 2,720 609 043
Sosyal Evli 115 11,65 1,910 2001 038*
destek Bekar 15 10,60 1,956 ’ ’

* P<.05

Tablo 4.12°de, okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikmada yararlandiklar stratejilerde,

sosyal destege bagvurma stratejisinde [tp128y= 2,001; P=,038] evliler lehine anlamli
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farklilik bulunmustur. Giivenli yaklasim [to100= ,720; P=,473], Caresiz yaklasim
[te128= 1,290; P=,199], Boyun egen yaklasim[to128= -,734; P=,464] ve Iyimser
vaklagim [t 128= ,609; P=,543] stratejilerinde evli ya da bekar olmanin anlamli bir
farklilik yaratmadigr goriilmektedir.

4.1.7.0kul Miidiirlerinin Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Is Doyum Diizeyi Degiskenine
Gore Farklilik Durumu

Tablo 4.13 Okul Midirlerinin Ideal ve Gergek Is Doyumlarina Gére Incelenmesine
Iliskin Eslestirilmis—t Testi Tablosu

i} .. — . . Onem
Alt dlcekler Degisken n X S5 Sd -t Degeri Denetimi
. . ideal 130 6,43 1,226
Guvenlik gercek 130 6.06 131 3,151 ,002
ideal 130 5,76 2,834
Sosyal gercek 130 520 2,942 3,837 ,000
Sayaulik ideal 130 5,87 4,433 199 109 914
gercek 130 5,53 3,480
. ideal 130 6,16 4,548
Otonomi gercek 130 5,32 5,117 5,338 000
Kendini . ideal 130 6,32 3,152 6,158 000
Gergeklestirme “gercek 130 525 3510
* P<.05

Tablo 4.13’e gore, okul miidiirlerinin is doyumlar1, guvenlik [tq129= 3,151;
P=,002]; Sosyal [t(,120= 3,837; P=,000]; Otonomi [t 120)= 5,338; P=,000]; ve Kendini
Gergeklestirme [t(1,120=,6,158;P=,000] alt boyutlarinda P<.05 diizeyinde anlamh
farklilik gostermektedir. Sayginlik [t1120= ,109;P=914] alt boyutunda ise anlamli
farklilik bulunmamustir. Tablo incelendiginde, ortaya ¢ikan farkliligin okul midarlerinin
ideal is doyumlarinin daha yiiksek olmasindan kaynaklandig1 anlasilmaktadir.

Okul miidiirlerinin, en yiiksek gercek is doyum ortalamasi guvenlik, en diisiik
gercek is doyum ortalamasi ise sosyal ve kendini gerceklestirme alt boyutlarinda

bulunmustur.
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Tablo 4.14 Okul Miidiirlerinin Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Is Doyumu Diizeyine
Gore Karsilastirilmasina Iliskin Betimleyici Istatistikler
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Stresle Basa Cikma Tarzi Alt Olcekler

Is Doyum Alt Is Doyum Diizeyi . . .

Olgekler 3 ooyu y Giivenli yaklagim Caresiz yaklasim Boyun egen yaklasim Iyimser yaklagim Sosyal destek arama yakl.

Diisiik X 23,0000 15,0000 9,4545 15,2727 12,1818

n=11 sS 2,52982 3,00000 2,06706 1,61808 1,47093

o Orta X 21,5000 17,2000 11,5000 13,7000 11,3000

Giivenlik n=10 ss 4,40328 4,46716 3,74907 2,35038 1,63639

Yiiksek X 23,3394 16,7156 10,1009 15,0642 11,4862

n=109 ss 3,18044 4,38240 2,83805 2,61504 2,00284

Diisiik X 23,6857 15,5714 9,5429 12,9231 13,81429

n=35 ss 2,70915 3,03204 2,51282 2,90004 1,59305

Sosyal Orta X 22,0000 17,6923 10,6154 15,4286 11,4615

n=13 s 2,94392 4,02874 3,37980 2,11835 1,61325

Yiiksek X 23,1341 16,8780 10,3415 15,1098 11,2805

n=82 5 3,48103 4,72814 2,92380 2,52399 2,07438

Diisiik X 23,8000 15,4000 9,3500 15,7500 11,8000

n=20 s 2,50473 2,81724 2,20705 246822 1,76516

Saygnlik Orta X 22,9286 15,8571 10,0714 14,2857 11,4286

n=14 s 3,07507 4,07350 2,89467 212779 1,15787

Yiksek 23,0729 16,9688 10,3333 14,9167 11,4896

n=96 3,41897 4,54325 2,98299 2,59419 2,06726

Diisiik X 23,3000 17,2333 9,7333 14,6667 11,9333

n=30 sS 2,62810 3,13966 2,36254 2,27934 1,74066

Otonomi Orta X 22,5862 16,4138 10,0345 14,6897 11,5862

n=29 s 3,36492 3,90528 3,00574 2,20557 1,59278

Yiiksek X 23,3521 15,0563 10,3803 15,2254 11,3380

n=71 ss 3,44797 4,81927 3,02072 276817 2,13102

Diigiik X 22,6923 15,5385 9,8462 14,0000 12,0000

n=13 s 3,09259 3,47887 2,26738 3,00000 1,29099

Kendini Orta X 22,4167 17,3333 10,7500 14,6667 11,1667

Gergeklestirme n=12 ss 2,74552 3,89249 2,30119 2,46183 1,52753

Yiiksek X 23,3143 16,6571 10,1238 15,1333 11,5143

n=105 ss 3,32911 4,43289 3,00223 2,48483 2,04335
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Tablo 4.14 incelendiginde, okul miidiirlerinin ¢ogunlugunun is doyum 6l¢eginin tiim alt

boyutlarinda yiiksek bir doyum diizeyine sahip oldugu anlagilmaktadir. Glvenlik

(n=109) ve kendini gerceklestirme (n=105) alt Olceklerinde daha ¢ok mudurun yuksek

bir is doyumuna sahip oldugu, diisiikk is doyumuna sahip miidiirlerin ise sosyal (n=35)

ve otonomi (n=30)alt 6l¢eginde toplandigi goriillmektedir

Okul miidiirlerinin stresle basa c¢ikma tarzlarinin is doyum diizeylerine gore

dagiliminda farklilasma olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans

analizi sonuglar1 asagida tablolar halinde verilmektedir.

Tablo 4.15 Okul Mudiirlerinin Stresle Basa Cikma Tarzlarmin Guvenlik (Is Doyum)
Diizeyine Gore incelenmesine Iliskin tek yonlii Varyans Analizi Tablosu

Onem

Stresle Basa KT Sd KO F imi
Cikma Tarzi Kaynak penetimi

GA 31,337 2 15,668
Giivenli GI 1330940 127 10,480 1,495 228
yaklagim

Toplam 1362,277 129

GA 33,209 2 16,604
Caresiz GI 2343,783 127 18,455 900 409
yaklagim

Toplam 2376,992 129

GA 23,806 2 11,903
Boyun egen GI 1039,117 127 8,182 1,455 237
yaklagim

Toplam 1062,923 129

GA 18,098 2 9,049
Iyimser GI 814,832 127 6,416 1,410 248
yaklagim

Toplam 832,931 129
Sosval destel GA 5411 2 2,706
OSyal deste :
arama GI 478,966 127 3,771 717 490
kl
yaklagimi Toplam 484,377 129

Tablo 4.15’te ortaya konan tek yonlii varyans analizi sonuglarma goére okul

mudrlerinin stresle basa ¢ikma tarzlari, kendine giivenli yaklasim [F(,127y =1,495;
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P=,228]; caresiz yaklasim [F o 107= ,900; P=,409]; boyun egen yaklasim [F,127) = 1,455;

P=,237] iyimser yaklasim [Fo 1= 1,410; P=,248]; ve sosyal destek arama [F( 127)=

,717; P=,490] alt olceklerinde giiven is doyum diizeyi alt 6l¢egine gore P<.05 diizeyinde

anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Tablo 4.16 Okul Miidiirlerinin Stresle Basa Cikma Tarzlarmin Sosyal (Is Doyum)
Diizeyine Gore incelenmesine Iliskin tek yonlii Varyans Analizi Tablosu

Onem
Stresle Basa KT Sd KO F f i
Cikma Tarz1 Kaynak Penetimi
GA 27,210 2 13,605
yaklagim ’ ’
Toplam 1362,277 129
GA 58,871 2 29,436
Caresiz GI 2318,121 127 18,253 1613 203
yaklagim ’ ’
Toplam 2376,992 129
GA 18,721 2 9,361
Boyun  efen GI 1044202 127 8,222 1.138 324
yaklagim ’ ’
Toplam 1062,923 129
GA 63,424 2 31,712
Tyimser GI 769,507 127 6,059 5234 007
yaklagim ’ ’
Toplam 832,931 129
o | destek GA 18,312 2 9,156
osyal deste :
arama GI 466,065 127 3,670 2 495 047
yaklagimi Toplam 484377 129

Tablo 4.16’te ortaya konan tek yoOnlii varyans analizi sonuglarma gore okul

miidiirlerinin stresle basa ¢ikma tarzlari, iyimser yaklasim [F127= 5,234; P=,007] ve

sosyal destek arama [F127= ,717; P=,047] stratejilerinde, is doyum diizeyi sosyal alt

olceginde P<.05 diizeyinde anlamli bir farklilik gdstermektedir. Ote yandan kendine
giivenli yaklasim [Fp127) =1,495; P=,228]; caresiz yaklasim [Fp12n= ,900; P=,409];

boyun egen yaklasim [F 127y = 1,455; P=,237] stratejilerinde P<.05 diizeyinde anlaml
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bir farklilik bulunmamustir. fyimser yaklasim ve sosyal destek arama stratejilerinde
ortaya c¢ikan farkin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Scheffée anlamlilik Testi

sonuclar1 Tablo 4.17’de verilmektedir

Tablo 4.17 Okul Miidiirlerinin Stresle Basa Cikma Tarzlarmin Sosyal (Is Doyum)
Diizeyine Gore Incelenmesine Iliskin Scheffée anlamlilik Testi

Streslc_s_ _ basetme S({S)@I_ (Is Doyum) Orta Yiiksek
stratejileri Duzeyi
Iyimser Yaklasim * *
distk
* *

sosyal destek arama

Tablo 4.17 incelendiginde, Sosyal (Is Doyum) Diizeyine degiskeninde miidiirlerin
stresle basa ¢ikma stratejileri arasinda ortaya ¢ikan farkin kaynagini, iyimser yaklasim
ve sosyal destek arama stratejilerinde, sosyal is doyum diizeyi diisiik midarlerle, orta ve
yiikksek doyum diizeyine sahip miidiirlerin olusturdugu goriilmektedir. Tablo 4.13’te
ortaya konan betimleyici istatistiklerden, sosyal i3 doyumu diisiik miidiirlerin i1yimser
yaklasim stratejisine daha az bagvurduklari, 6te yandan sosyal destek arama stratejisini

ise daha ¢ok kullandiklar1 anlagilmaktadir.
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Tablo 4.18 Okul Miidiirlerinin Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Saygmnlik (Is Doyum)
Diizeyine Gére Incelenmesine Iliskin tek yonlii Varyans Analizi Tablosu

Onem
Stresle Basa KT Sd KO F imi
Cikma Tarz1 Kaynak penetimi
GA 9,659 2 4,829
Guvenli GI 1352,618 127 10,651 453 636
yaklagim | |
Toplam 1362,277 129
GA 49,572 2 24,786
Caresiz Gl 2327,421 127 18,326 1,352 262
yaklagim
Toplam 2376,992 129
GA 16,111 2 8,056
Boyun egen Gi 1046,812 127 8,243 977 379
yaklagim | |
Toplam 1062,923 129
GA 18,990 2 9,495
fyimser GI 813,940 127 6,409 1,482 231
yaklagim
Toplam 832,931 129
. | destek GA 1,759 2 ,879
osyal deste :
rama Gi 482,618 127 3,800 231 794
kl
yaklasimi Toplam 484,377 129

Tablo 4.18’de ortaya konan tek yoOnlii varyans analizi sonuglarma gore okul
miidiirlerinin stresle basa ¢ikma tarzlari, kendine giivenli yaklasim [F 107 =,453;
P=,636]; Garesiz yaklasim [Fp127= , 1,352; P=,262]; boyun egen yaklasim [Fp127) =
977, P=,379] iyimser yaklasim [Fp 1= 1,482; P=,231]; ve sosyal destek arama
[Fei2n= ,231; P=,794] alt Olceklerinde sayginlik is doyum diizeyi alt élgegine gore

P<.05 diizeyinde anlaml1 bir farklilik bulunmamustir.
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Tablo 4.19 Okul Midirlerinin Stresle Basa Cikma Tarzlarmin Otonomi (Is Doyum)
Diizeyine Gére Incelenmesine Iliskin tek yonlii Varyans Analizi Tablosu

Onem
Stresle Basa KT Sd KO F i mi
Cikma Tarz1 Kaynak penetimi
GA 12,745 2 6,373
Gvenli Gi 1349532 127 10,626 600 551
yaklagim ’ ’
Toplam 1362,277 129
GA 38,317 2 19,158
Caresiz GI 2338,676 127 18,415 1,040 ,036*
yaklagim
Toplam 2376,992 129
GA 9,358 2 4,679
yaklagim ’ ’
Toplam 1062,923 129
GA 9,663 2 4,831
yaklagim ’ ’
Toplam 832,931 129
Sosval destek GA 7,588 2 3,794
OSyal deste :
arama Gl 476,788 127 3,754 1,011 367
kl
yaklagimi Toplam 484,377 129

Tablo 4.19°da ortaya konan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore okul

mudurlerinin stresle basa ¢ikma tarzlari, ¢aresiz yaklasimda [Fp127= , 1,040; P=,036]

otonomi is doyum diizeyi alt 6lgegine gore P<.05 diizeyinde anlamli bir farklilik

gostermektedir. Kendine guvenli yaklasim [F,127) =,600; P=,551]; boyun egen yaklasim
[Fei2ry = ,564; P=,570] iyimser yaklasim [Fp127= ,745; P=,47T7]; ve sosyal destek

arama [Fp127= 1,011; P=,367 alt Olceklerinde otonomi is doyum diizeyi alt élgegine

gore P<.05 diizeyinde anlamlh

bir farklilik bulunmamuistir.

Caresiz  yaklagim

stratejilerinde ortaya cikan farkin kaynagii belirlemek amaciyla yapilan Scheffée

anlamlilik Testi sonuglar1 Tablo 4.20°de verilmektedir.
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Tablo 4.20 Okul Miidiirlerinin Stresle Basa Cikma Tarzlarmin Otonomi ([s Doyum)
Diizeyine Gore Incelenmesine Iliskin Scheffée anlamlilik Testi

Stresle basetme otonomi (s Orta Viiksek
stratejileri Doyum) Duzeyi
Caresiz Yaklasim diistik *

Tablo 4.20 incelendiginde, otonomi (Is Doyum) Diizeyine degiskeninde miidiirlerin
stresle basa ¢ikma stratejileri arasinda ortaya cikan farkin kaynagini, garesiz yaklasim
stratejisinde, sosyal is doyum diizeyi diisiik mudiirlerle, yiiksek doyum diizeyine sahip
midiirlerin olusturdugu goriilmektedir. Tablo 4.13’te ortaya konan betimleyici
istatistiklerden, otonomi is doyumu yiliksek miidiirlerin, ¢aresiz yaklagim stratejisine

daha az basvurduklar1 anlasilmaktadir.
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Tablo 4.21 Okul Mudirlerinin Stresle Basa Cikma Ta}rzlarlnln Kendini Gerceklestirme
(Is Doyum) Diizeyine Gore Incelenmesine Iliskin tek yonlii Varyans Analizi

Tablosu
Onem
Stresle Basa KT Sd KO F f i
Cikma Tarz1 Kaynak penetimi
GA 11,962 2 5,981
Giivenli GI 1350314 127 10,632 563 571
yaklagim ’ ’
Toplam 1362,277 129
GA 21,438 2 10,719
Caresiz GI 2355,555 127 18,548 578 563
yaklagim ’ ’
Toplam 2376,992 129
GA 5,590 2 2,795
Boyun egen Gi 1057,333 127 8,325 336 715
yaklagim ’ ’
Toplam 1062,923 129
GA 16,131 2 8,065
yaklagim ’ ’
Toplam 832,931 129
ot ooy 4482 2 2,241
osyal deste .
arama Gl 479,895 127 3,779 593 554
kl
yaklagmmi Toplam 484,377 129

Tablo 4.21°de ortaya konan tek yonlii varyans analizi sonuglarmma gore okul
miidiirlerinin stresle basa ¢ikma tarzlari, kendine giivenli yaklasim [Fp127y =,563;
P=,571]; caresiz yaklasim [F(,121y= , 578; P=,563]; boyun egen yaklasim [F,127) = ,336;
P=,715] iyimser yaklasim [Fo 1= 1,254; P=,289]; ve sosyal destek arama [F( 127)=
,593; P=,554] alt dlceklerinde kendini gerceklestirme is doyum diizeyi alt 6l¢egine gore

P<.05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmamustir.
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4.2 Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt problemi ‘Okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikma tarzlar ile is
doyumu arasinda nasil bir iliski vardir?” bi¢ciminde idi. Asagida bu alt probleme iliskin

bulgulara yer verilmektedir.

4.2.1 Okul mudurlerinin stresle basa ¢ikma tarzlar: ve is doyumuna iliskin korelasyon

Tablo 4.22 Okul Miidiirlerinin Stresle Basa Cikma Tarzlar1 ve Is Doyumuna iliskin
Korelasyon Katsayilari

Tablo 4.22°de stresle basa ¢ikmada ‘kendine giivenli yaklasim’ stratejisinde, is
doyumu alt boyutlarinin tiimiinde anlamli iliski oldugu anlagilmaktadir. Givenlik (r=-
,406; P=<.01); sayginlik (r=-,407; P=<.01); ve kendini ger¢eklestirme (r=-,427; P=<.01)
13 doyumu alt boyutlarin arasinda, olumlu yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iliski;
sosyal (r=-,276; P=<.01) ve otonomi alt 6l¢eginde ise olumlu yonde, zayif (r=-,255;
P=<.05) ve anlamli bir iliski bulundugu goriilmektedir.
sayginhk (r=-,410; P=<01) ve kendini

Iyimser yaklasim  stratejisi ile

gergeklestirme (r=,469; P=<.01) is doyumu alt boyutlarinda, olumlu yo6nde, orta

& 2 2
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2 -233** 1
3 -265%%  G24x* 1
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5 533** -008 -153  278** 1
6 ,406** -,051 -,103 L227** [ 227* 1
7 ,276* 120 ,113 ,255**  150* 273%* 1
8 ,407** -143 -, 121 A410** [ 187* 117 ,130 1
9 ,255* -,127 ,094 244*%*  194* ,158 ,226**  177** 1
10 ,427* -,054 -,024 A469**  -.049 , 114 ,203* ,085 278** 1
*P<.05; **P<.01
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diizeyde ve anlamli bir iligki bulunmustur. Glvenlik (r=-,227; P=<.01); sosyal (r=-,255
P=<.01) ve otonomi (r=-,244; P=<.01) is doyumu alt boyutlarinda ise olumlu yonde,
zayif, ve anlaml bir iligki bulunmustur.

Sosyal destege basvurma stratejisi ile gtvenli (r=-,227; P=<.05), sosyal (r=, 150,
P=<.05) sayginlik (r=,187; P=<.05), ve otonomi (r=-,194; P=<.05) is doyumu alt

boyutlarin arasinda, olumlu yonde, zayif ve anlamli bir iliski bulunmustur.
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BOLUM V: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boéliimde arastirma siirecinden elde edilen bulgular tartisilmakta, sonuglara
ve bu sonuglar kapsaminda uygulayicilar ve arastirmacilar igin Onerilere yer

verilmektedir.

5.1.Tartisma

Aragtirmanin alt problemlerinde okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikma tarzlari;
cinsiyetlerine, mezun olduklart okullara, branglarina, Ogretmenlikteki ¢alisma
stirelerine, yoneticilikteki ¢alisma siirelerine, is doyum diizeylerine gore incelenmistir.
Asagida alt problemler bagimsiz degiskenlere gore siniflandirilip, bulgular alan yazinla
desteklenip, arastirmaci tarafindan yorumlanarak verilmektedir. Arastirma kapsaminda
taranan yurt i¢i ve yurt dis1 arastirmalarla elde edilen sonuglarin karsilagtirilmasi yoluna
gidilmistir.

Miidiirlerin stresle basa ¢ikmada olgegin tiimiinde en c¢ok kendine giivenli
yaklasimi tercih ederken, en az boyun egen yaklasimi izledikleri; caresiz yaklagimin
ikinci sirada tercih edildigi, sosyal destege basvurma yaklagiminin ise dordiincii sirada
tercih edildigi goriilmektedir. Bryan & Salvador (1988) tarafindan yapilan arastirmada
ise okul midiirlerin en fazla sosyal destege bagvurma stratejisini kullandiklari
belirtilmektedir. Alemdar (2002)’1n yapmis oldugu ¢alismadan elde elde sonuglara gore
ise tliim aragtirmaya katilanlar tarafindan stres yaratan durumu giivenilir biri ile
konusmak birinci sirada tercih edilirken, aile fertleri ve dostlarla eglenceli bir ortamda
birlikte olmak ikinci sirada tercih edilmistir. Cesitli gevseme tekniklerini kullanmak
secenegi ise en son sirada tercih edilmistir.

Bu sonuglar ¢eliskili gibi (bagvurulan strateji agisindan en ¢ok basvurulan
strateji kendine giivenli yaklasim iken, ikinci en ¢ok bagvurulan yaklasimin c¢aresiz
yaklagim olmasi) goriinse de okul miidiirlerinin karsilastiklar1 sorunlarda sosyal destek
gormemeleri bunun nedeni olabilir. Arastirmada, okul miidiirlerinin is doyum diizeyi

sosyal destege bagvurma alt boyutunda diistik ¢ikmasi bu goriisii destekler niteliktedir.
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Cinsiyet Degiskeni: Stresle basa ¢ikma tarzlarinin tiim boyutlarinda; guvenli
vaklagim, c¢aresiz yaklasim, boyun egen yaklasim, iyimser yaklasim, cinsiyet
degiskeninin anlamli farklilik gostermedigi anlagilmistir. Bu bulgular, Bryan &
Salvador (1988), Oztop (2000), Sunmaz (2001)’un arastirma bulgular1 ile paralellik
gostermektedir. Ancak alanyazinda cinsiyet degiskeninin stresle basa ¢ikma stratejilerini
etkiledigine iliskin aragtirma bulgular1 da bulunmaktadir. Allison (1997)’n
calismasinda, kadin ilkokul miidiirlerinin stresle basa ¢ikmada en c¢ok aile iiyeleri veya
yakin arkadaslarla konusma; erkek miidiirlerin ise is dis1 birtakim sosyal aktivitelere
katilma yontemlerini kullandiklar1 gériilmistiir. Alemdar (2002) ¢alismasinda, bedensel
egzersizler yaparak rahatlamaya c¢alismak yontemine erkeklerin daha ¢ok
basvurdugunu, aile fertleri ve dostlarla eglenceli ortamlarda bir arada olmak ve stres
yaratan durumu giivenilir biri ile konumsak yontemlerini ise kadinlarin daha cok
kullandiklarini ortaya koymustur. Austin (2004) ‘in ¢alismasinda, cinsiyet degiskeninin
stresle basa c¢ikma stratejileri bakimindan yetkiyi bir baskasina devretmek ve is
ortamindan uzaklagsmak alt boyutlarinda farklilik yarattigi ve kadin miidiirlerin erkek
miidiirlere gore stresle basa ¢cikmada bu yontemlere daha ¢ok bagvurdugu belirtilmistir.

Okul midiirlerinin aritmetik ortalama acisindan en yiliksek puani, kadin
mudurlerde ve erkek mudurlerde, giivenli yaklasim alt 6lgeginden, en diisiik puani ise
boyun egen yaklagim alt 6lgeginden aldig1 goriilmiistiir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgulara gére okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikma
stratejilerinin cinsiyet degiskenine bagli olarak bes alt boyutta da anlamli olgiide
farklilasmadigr saptanmistir. Konu ile ilgili arastirmalar incelendiginde cinsiyet
degiskeninin stresle basa c¢ikma stratejileri {lizerinde bazi arastirmalarda farklilik
yarattig1 bazilarinda ise yaratmadigir goriilmektedir. Egitim orgiitlerinde, evrendeki
dagilimi1 cinsiyet acisindan heniiz dengesiz de olsa, gittikce artan oranda kadin
yoneticinin  ¢alistigt  gorilmektedir. Kadin okul midiirlerinin kadin olmaktan
kaynaklanan geleneksel rollerini son yillarda astifi  yapilan arastirmalarla
desteklenmektedir (Brenner, Tomkiewicz & Schein, 1989; Schein, Mueller & Jacobson,
2004).

Nitekim kadin ve erkeklerin stresle basa ¢ikmada en fazla kendine guvenli en aza

ise boyun egici yaklagimi kullaniyor olmalari, her iki cinsiyet grubunun da stresle basa
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cikmada 6zgiiven sahibi olduklarini ve planli bir yol izleyerek durumu degistirmeye
yonelik aktif, mantikli ve bilingli cabalar igerisinde bulunduklar1 diisiinceleriyle

aciklanabilir.

Mezun Olunan Okul Degiskeni: Okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikma tarzlari,
mezun olduklart okul degiskenine gore incelendiginde, tiim stresle basa ¢ikma alt
boyutlarda anlamli bir fark olmadigi anlasilmaktadir. Bu arastirma sonucu Sunmaz
(2001)’1n yapmis oldugu arastirma sonugclart ile benzerlik gdstermektedir. Sunmaz’in
yapmis oldugu arastirma sonucunda, lisans ve yiiksek lisans mezunu okul
yoneticilerinin stresle basa ¢ikma stratejileri arasinda anlamli diizeyde bir fark olmadigi
ve stresle basa c¢ikma stratejilerinden stresli durumu giivenilir biri ile konugmak
yonteminin en ¢ok kullanildig gériilmiistiir.

Mezun olunan okul degiskeninin okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikma ¢ikma
stratejilerini etkiledigine dair Allison (1997) tarafindan yapilan arastirmada, doktora
mezunu olan okul miidiirlerinin, yiliksek lisans mezunu olanlara gore, stresle basa ¢ikma
yontemi olarak kendine giivenli yaklagimi daha ¢ok kullandiklar belirlenmistir.

Lisans {stii egitim alan okul miidiirlerinin evrende, dolayisiyla 6rneklemde de
oldukca az olmalarindan dolayr saglikli bir karsilastirma yapmak giic goriinmektedir.
Arastirma bulgularina gére mezuniyet diizeyleri arasinda anlamli farklilik olmamakla
birlikte, 2-3 yillik enstitii mezunlarmin fakiilte mezunlarina gore garesiz yaklasimi daha
az kullandiklari; lisansiisti mezunlarin ise sosyal destege daha az bagvurduklar
gorilmektedir. 2-3 wyillikk enstiti mezunlarinin  ¢aresiz yaklasima daha az
bagvurmalarinin nedenleri olarak bu grupta bulunan okul miidiirlerinin yag¢a daha
biiyiikk olmalari, mesleki deneyime sahip olmalari, meslektaglar1 ve ortami daha iyi
tanimalar1 gosterilebilir. Lisansiistii egitim alan okul miidiirlerinin sosyal destege daha
az bagvurmalart ise aldiklar1 egitim dogrultusunda herhangi bir problemle
karsilastiklarinda bu problemi kendi baslarina ¢ozebildikleri ve sorunlarla destek

almadan yalniz miicadele edebildikleri seklinde yorumlanabilir.
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Brans Degiskeni: Okul midiirlerinin stresle basa c¢ikma stratejileri brang
degiskenine gore incelendiginde, 6rneklem grubunun stresle basa ¢ikma stratejilerinin
tim alt boyutlarda brans degiskenine gore anlamli fark gostermedigi anlasilmaktadir.

Bu arastirma bulgusu Alemdar (2002)’in yapmis oldugu arastirma ile benzerlik
gOstermemektedir.

Alemdar (2002)’in yapmis oldugu arastirmada, meslek ve kiltiir dersleri
Ogretmenlerinin stresle basa ¢ikma yontemlerine iliskin goriisleri dogrultusunda brans
degiskenine gore bazi basa ¢ikma yoOntemleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur. Arastirma sonucuna gore; kiiltiir dersi 6gretmenlerinin boyun egici
yaklagim stratejisini meslek dersi dgretmenlerine gore daha fazla kullandig1 ortaya
cikmistir

Sonu¢ olarak, brans degiskeninin okul midirlerinin stresle basa ¢ikma
yontemlerine iliskin goriisleri {izerinde etkili olmadig1 sdylenebilir. Bunun nedeni
olarak da miidiirliigiin, 6gretmenlik bransindan gérece bagimsiz bir mesleki sosyallesme

sireci icermesi olabilir.

Osretmenlikteki ve miidiirliikteki Calisma Siiresi Degiskenleri: Okul miidirlerinin

stresle basa ¢ikma tarzlari, Ogretmenlikteki ve mudurlikteki calisma siirelerine gore

anlaml farklilik géstermektedir.

Kidem arttik¢a kendine gilivenli yaklagimin arttig1, iyimser yaklagimin baslangicta
yiiksek oldugu, daha sonra inise gectigi ve zamanla kabul edilebilir bir diizeye geldigi
goriilmektedir. Iyimser ve sosyal destek yaklasimlarina basvurma diizeylerinin
baslangicta yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

Midiirliikteki giivenli yaklagimin baglangigta biraz daha diisiik oldugu, 11-15 yil
arasinda en yiiksek ortalama diizeye ciktigi, sonraki yillarda az da olsa bir diisis
kaydettigi goriilmektedir. Keza iyimser yaklasimda, baslangicta diisiik olan egilimin
zamanla yiikseldigi ancak son yillarda diistiigii anlasiimaktadir.

Ogretmenlik ve miidiirliikteki caligma siireleri agisindan ortaya ¢ikan tablo,
basvurulan stratejinin zaman igerisinde degisiklige ugradigini ortaya koymaktadir. Bu
sonuglar, Sahin & Erigii¢ (2000), Cardak (2002), Austin (2004), Bulut (2005),
Karadavut (2005), Bulut (2007), Bozkurt (2007), Erkmen & Cetin (2008), ‘in arastirma
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bulgular: ile paralellik gosterirken; Bryan & Salvador (1988), Oztop (2000) ve Nehir
(2003)’in arastirma bulgulari ile benzerlik gostermemektedir.

Bulut (2005)’un yapmis oldugu arastirmada, 16-20 yil calisma siiresine sahip
O0gretmenlerin, 6-10 yil calisanlara gore kendine giivenli yaklasim stratejisini daha fazla
kullandig1 sonucuna ulasilmistir. Karadavut (2005)’un aragtirma bulgularina gore ise,
11-20 yil ¢alisma siiresine sahip 6gretmenlerin ¢aresiz yaklasim stratejisine daha ¢ok
basvurduklart belirlenmistir. Cardak (2002)’1n ¢alismasinda ise, 6-15 kidem grubunda
bulunan 6gretmenlerin sosyal deste§e basvurma yontemini daha ¢ok kullandig: ifade
edilmektedir. Bulut (2007)’un arastirma bulgularina gore, hizmet stiresi 5 yil ve daha
fazla olanlarin, 11 yi1l ve {izeri olanlardan daha fazla boyun egici yaklagimi kullandiklar
belirtilmektedir. Sahin & Erigii¢ (2000) 16 ve iistii kideme sahip hastane yoneticilerinin,
yonetsel stresle basa ¢ikabilmek i¢in ¢cogunlukla yetki devrettiklerini ve sosyal destege
basvurduklarini belirtmislerdir. Austin (2004) ise calismasinda 31-35 yillik kideme
sahip okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikmada en ¢ok Onceden plan yapmak yontemini
kullandiklarini ortaya koymustur.

Bu aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda, belirleyici etmenin daha ¢ok
miidiirliikteki calisma stiresi oldugu, ilerleyen yillarda ortaya ¢ikan olumsuz tablonun
baslangictaki beklentilerin karsilanmamasindan ve okul miidiirlerinin gereksinim
duydugu destegin (list yonetim, meslektas, alan uzmanlar1) beklenilen diizeyde

olmamasindan kaynaklandig: sdylenilebilir.

Medeni Durum Degiskeni: Okul midiirlerinin stresle basa ¢ikma tarzlari, medeni
durumlarima gore anlaml farklilik gostermektedir. Evli muddrlerin sosyal destege
basvurma stratejisine daha ¢ok bagvurdugu ortaya c¢ikmistir. Bu arastirma bulgulari
Alemdar (2002), ‘in yapmis oldugu arastirma sonucu ile desteklenmektedir. Ancak,
Alemdar (2002) yapmis oldugu arastirmada tam tersi bir sonuca ulagmistir. Alemdar
(2002)’1n g¢alismasinda, bekarlarin evlilere gore daha ¢ok sosyal destege basvurma
yaklasimini kullandig1 ortaya ¢ikmustir.

Yukaridaki aragtirma bulgular degerlendirildiginde, genel olarak medeni durum
degiskeninin okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikma yontemleri {lizerinde etkili bir

degisken oldugunu sdylemek miimkiindiir. Evlilik, maddi ve manevi paylasim ve
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ortaklik gerektiren bir kurum olarak degerlendirilebilir. Evlilikte, karsilasilan
problemler ortak bir cabayla ¢oziilmeye calisilmaktadir. Bu durumdan dolayi, okul
miidiirlerinin, okul yonetiminde karsilagilan herhangi bir giicliik ya da problemle basa

cikmada sosyal destege bagvurmalari olasi bir sonug olarak goriilebilir.

Is Doyumu Degiskeni: Okul miidiirlerinin is doyumu 6lgeginde ideal is doyumu alt
boyutlar; sayginlik boyutunda esit diizeyde, diger alt boyutlarda ise (giivenlik, sosyal,
otonomi, kendini gergeklestirme) ideal doyumun gercek doyuma gore daha yiiksek
algilandig1 bulunmustur. ideal ve gercek is doyumu arasindaki fark en ¢ok kendini
gerceklestirme alt boyutundadir. Okul yoneticileri is doyumu agisindan en diisiik
dizeye kendini gerceklestirme ve otonomi alt boyutlarinda sahip iken, en yiiksek
ortalamaya giivenlik alt boyutunda sahiptirler. Cikan sonug, okul miidiirlerinin is
doyumlarinin  istenen (ideal) diizeyde olmadigi seklinde yorumlanabilir.
Toplumumuzda, okul miidiirliigii meslegi geleneksel olarak saygin meslekler arasinda
yer almaktadir. Bu durum, sayginlik alt boyutunda, ideal ve algilanan is doyumu
arasinda fark ¢itkmamasinin nedeni olarak gosterilebilir.

Okul midiirlerinin, en yiiksek is doyum diizeyi glvenlik en disiik is doyum
duzeyi ise sosyal ve kendini gerc¢eklestirme alt boyutlarinda bulunmustur. Maslow’a
gore diisiik diizeyli bir gereksinmenin yiiksek diizeyli olana gore doyurulmas: onceligi
vardir. Bu nedenle diisiik diizeyli bir gereksinme doyurulmadan bir st diizeyli
gereksinme ortaya c¢ikmaz. Ciinkii birey disiik diizeyli gereksinmenin kontrolii
altindadir. Ne zaman ki bu gereksinme doyurulur o zaman egemenligi ortadan kalkar
(Maslow, 1970). Arastirmanin bulgulart Maslow’un kuramini1 destekler yondedir.
Sosyal ve kendini gerceklestirme basamaklari, gilivenlik basamagindan sonra
gelmektedir.

Aragtirma sonucunda, okul miidiirlerinin en yiiksek is doyum diizeyi guvenlik
boyutunda bulunmustur. Ulkemizde kamuda calisan dgretmenler ve okul yoneticileri
657 sayilt kanuna tabi olduklari i¢in, yiiz kizartict bir su¢ islemedikleri siirece isten
atilmalar1 yasal olarak olanakli degildir. Bu nedenle de, devlet memuru statiisiinde
bulunan ve is glivenlikleri devlet tarafindan saglanan okul miidiirlerinin en yiiksek is

doyum diizeyinin glvenlik alt boyutunda ¢ikmasi olasi bir sonugtur.
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Aragtirma bulgulara gore, okul miidiirlerinin is doyum diizeylerinin sosyal
ve kedini gerceklestirme alt boyutlarinda diisiik ¢iktig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonug,
Yalginkaya (2000) ‘nin yapmis oldugu arastirma bulgulari ile paralellik gostermektedir.
Yal¢inkaya (2000)’nin yapmis oldugu arastirmada, okul miidiirii ve Ogretmenlerinin
algiladiklar1 en yiiksek doyumsuzlugun, sosyal gereksinim alaninda oldugu
bulunmustur. Bu durum, her iki alaninda okul miidiirlerinin giidiilenmesi konusunda
kritik alanlar oldugunu goéstermektedir. Sosyal alanda doyumsuzlugun yiiksek olmasi
s6z konusu okullarin informal yaninin giicli olmadigi sekilde yorumlanabilir.
Okullarda, arkadaslik iligkilerinin gelistigi, kisilerin i3 yasantisindaki stresten
uzaklagarak zevk alabilecekleri sosyal etkinliklerin yeterince olmamasi da okul
miidiirlerinin  sosyal ihtiyaclarinin doyuma ulagmamasinin bir nedeni olarak
gosterilebilir. Oztiirk (2006)’{in yapmis oldugu arastirma sonucunda, sosyal etkinliklere
katilan okul 6ncesi 0gretmenlerinin is doyumu puan ortalamasinin, sosyal etkinliklere
bazen katilan okul Oncesi 6gretmenlerinin i doyumu puan ortalamasindan anlaml
diizeyde yiiksek oldugu goriilmektedir.

Kuzgun (1982)’a gore, meslek sadece ekonomik yonden belli gereksinimleri
karsilamak icin gereken paray1 kazanma yolu degil, belki bunlardan da 6nemlisi, bireyin
kendini ifade etme, gizil giig¢lerini gergeklestirme yoludur (Akt. Yalginkaya, 2000).
Okul miidiirlerinin is doyum degiskeninin kendini gerceklestirme alt boyutunda diisiik
diizeyde doyuma sahip olmalari, onlarin etkili ve verimli ¢alismaya hazir olduklarini
gostermektedir. Ancak, devlet tarafindan, okul miidiirlerinin kendilerini gelistirmelerine
yardimci olacak, yaraticiliklarini kullanacaklari etkinliliklerin yeterli diizeyde olmadig:
ve desteklenmedigi diisiincesi; ozellikle bu alana ayrilan bir kaynagin bulunmamasi,
meslekte yiikselme imkanlarmin olmamasi doyumsuzluk yasamalarinin nedenleri olarak
gosterilebilir.

Okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikma tarzlari, is doyum Olgeginin guven,
sayginlik, kendini gercgeklestirme, alt boyutlarinda anlamli farklilik gostermemekte,
sosyal ve otonomi alt boyutunda anlamli farklilik gostermektedir. Sosyal is doyumu
diisiik midiirler, iyimser yaklasim stratejisine daha az, sosyal destek arama stratejisine
ise daha ¢ok basvurmaktadir. Insanlarin yasamlarinin yaris1 is ortaminda gegtiginden

sosyal bir ortamda c¢alisan insanlarin, bu gereksinimlerinin is disinda oldugu kadar, is
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yerlerinde de giderilmesi gerekmektedir (Basaran, 1991). Okul ortaminda, ¢aligma
arkadaslar1 ve ¢alisanlar1 destekleyici bir ortamin bulunmasi is doyumunu etkileyen en
onemli etkenler arasinda yer almaktadir (Spector, 1997; Basaran, 2000). Giinliik
yasantisinin yarisindan fazlasini is yerinde gegiren kisi i¢in, uyumlu is arkadaslariyla
birlikte olma Onemlidir. Bu nedenle bireyler ¢alistiklari ortamlarda dostlar ve
destekleyici is arkadaslart buldukca is tatminleri de artmaktadir. Farkli kiiltiirel
degerlere sahip ¢alisanlarin olaylara bakis1 ve on yargilar farklidir. Calisilan ortamda,
tutumlarini, degerlerini, kisilik ozelliklerini destekleyen etkilesimin is tatminini
yiikselttigi de bilinmektedir (Erdogan, 1999). Bu nedenle, agir bir yonetsel stresin etkisi
altinda ¢alisan, sosyal is doyumu diisiik olan okul miidiirlerinin, herhangi bir problemle
karsilastiginda, bu problemle basa c¢ikmak icin sosyal destege bagvurmasi, yakin
arkadaslari, esi veya bir uzmanla paylasarak bu problemi ¢6zmeye calismasi, beklenen
bir durum olarak degerlendirilebilir.

Arastirma sonucunda, okul miidiirlerinin stresle basa c¢ikma tarzlari 6l¢eginin
kendine giivenli, iyimser yaklagim ve sosyal boyutlart ile i3 doyum o6l¢eginin tiim
boyutlar1 arasinda anlamli iligki oldugu goriilmiistiir. Alanyazinda okul miidiirlerinin
stresle basa ¢ikma stratejileri ile i3 doyumlar1 arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir
arastirmaya ulasilabilen kaynaklar 6lgtisiinde rastlanmamistir. Ancak, yabanci kaynaklar
incelendiginde, Bindhu & Sudheeshkumar, (2006).tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada,
ilkokul &gretmenlerinin is doyumlar: ve stresle basa ¢ikma tarzlar: arasindaki iliski
incelerek; arastirma sonucunda, i doyumu ve stresle basa ¢ikma tarzlarinin tiim alt
boyutlar1 arasinda olumlu yonde anlamli bir iliskinin var oldugu goériilmiistiir.

Okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikma stratejilerinin incelendigi bu arastirmadan
elde edilen bulgular, Kendine giivenli yaklasim stratejisinde, i3 doyumu, giivenlik,
sayginlik ve kendini gerceklestirme alt boyutlar1 arasinda olumlu yonde, orta diizeyde
ve anlaml bir iligki; sosyal ve otonomi alt boyutlarinda ise olumlu yonde, zayif ve
anlamli bir iliski bulundugunu goéstermektedir. lyimser yaklasim stratejisinde, is
doyumu; sayginlik ve kendini gerceklestirme alt boyutlarinda, olumlu yonde, orta
diizeyde ve anlamli bir iliski, glivenlik; sosyal ve otonomi alt boyutlarinda ise olumlu

yonde, zayif; ve anlamli bir iliski bulunmaktadir Sosyal destege basvurma stratejisinde,
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is doyumu guvenlik ve otonomi is doyumu alt boyutlarin arasinda, olumlu yonde, zayif
ve anlamli bir iligki satanmugtir.

Yukaridaki arastirma bulgularina dayanilarak stresle basa ¢ikma ve is doyumu
arasinda olumlu bir iliskinin varligindan s6z edilebilir. Ancak, tiim alt boyutlarda giiclii
bir iligki mevcut degildir. Tim alt boyutlarda, olumlu bir iliskinin bulunmasi
sonucunda, etkili baga ¢ikma yontemlerinin i doyumunu arttig1 sdylenebilir.

Ozetle, bu arastirma bulgusu, isinden doyum saglayan okul miidiirlerinin,
stresle basa ¢ikma yontemlerinden problem odakli yaklasimlar olarak degerlendirilen;
kendine giivenli, sosyal ve iyimser yaklasimlari tercih ettikleri; problemin Uzerine
giderek akilci, mantikli ve planli ¢oziim yollar1 aradiklari ve bu konuda pozitif

diisiinceye sahip olduklar1 seklinde yorumlanabilir.
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Sonuclar

Okul miidiirleri stresle basa ¢ikmada Olgegin tiimiinde en c¢ok kendine giivenli
yaklasimi tercih ederken, en az boyun egen yaklasimi izlemekte; caresiz yaklagimi
ikinci sirada, iyimser yaklagimi ii¢lincii sirada tercih etmektedirler. Sosyal destege
basvurma yaklagimini ise dordiincii sirada tercih etmektedirler.

Okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikma tarzlar1 cinsiyet degiskenine gore anlamli
farklilik gostermemektedir. Kadin ve erkek okul miidiirleri stresle basa ¢ikmada en
fazla giivenli yaklasim stratejisine, en az ise boyun egen yaklasim stratejisine
basvurmaktadir.

.Okul mdadurlerinin stresle basa ¢ikma tarzlari, mezun olduklar:t okullara gore
anlamli farklilik géstermemektedir.

Okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikma tarzlari, branslara goére anlamli farklilik
gOstermemektedir.

Okul midiirlerinin stresle basa ¢ikma tarzlari, &gretmenlikteki ¢alisma surelerine

gore anlaml farklilik gostermektedir. Caresiz yaklagim stratejisine 6-10 y1l arasinda
Ogretmen olarak calisma kidemi bulunan miidiirler, daha ¢ok bagvurmaktadir.

Okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikma tarzlari, midirlikteki calisma siirelerine gore
anlamh farklilik gostermektedir 16-20 yil ve iistii bir mesleki kideme sahip
madurlerin, iyimser yaklagim stratejisine, 1-5 yil ve 20 yil iizerinde bir midiirliik
deneyimine sahip okul miidiirlerine gore daha ¢ok bagvurmaktadir.

Okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikma tarzlari, medeni durumlarina goére anlamli
farklilik gostermektedir. Evli muiddrler sosyal destege basvurma stratejisine daha
¢ok basvurmaktadir.

Okul miidiirlerinin, en yiiksek is doyum diizeyi givenlik en diisiik is doyum diizeyi
ise sosyal ve kendini gerceklestirme alt boyutlarinda bulunmustur.

Okul miidiirlerinin ideal is doyumlari, guvenlik, sosyal, otonomi ve kendini
gecgeklestirme alt boyutlarinda, gergek (algilanan) is doyumundan fazladiwr. Sayginlik
alt boyutunda anlamli farklilik bulunmamaktadir.

10- Okul midurlerinin stresle basa ¢ikma tarzlari, is doyum 6lgeginin giiven, sayginlik,

kendini gerceklestirme, alt boyutlarinda anlamli farklilik géstermemekte, sosyal ve
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otonomi alt boyutunda anlamli farklilik gostermektedir. Sosyal is doyumu diisiik
madarler, iyimser yaklasim stratejisine daha az, sosyal destek arama stratejisine ise
daha ¢ok bagvurmaktadir.
11- Stresle basa c¢ikmada ‘kendine giivenli yaklagim’ stratejisinde, is doyumu alt
boyutlarinin tiimiinde anlamli iliski bulunmaktadir.
12- Okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikma tarzlari
a) ‘kendine giivenli yaklasim’ stratejisinde, is doyumu
i) givenlik, sayginlik ve kendini gerceklestirme boyutlar1 arasinda
olumlu yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iligki
i) sosyal ve otonomi alt boyutlarinda ise olumlu yonde, zayif ve anlamli
bir iliski bulunmaktadir.
b) Iyimser yaklasim stratejisinde, is doyumu
) sayginlik ve kendini gerceklestirme alt boyutlarinda, olumlu y6nde,
orta diizeyde ve anlaml bir iligki
i) . Guvenlik; sosyal ve otonomi alt boyutlarinda ise olumlu yonde,
zayif, ve anlaml bir iligki bulunmaktadir
c) Sosyal destege basvurma stratejisinde, is doyumu guvenli ve otonomi is
doyumu alt boyutlarin arasinda, olumlu yonde, zayif ve anlaml bir iligki

bulunmustur.

Oneriler

Asagida arastirmanin sinirliliklar igerisinde elde edilen bulgulara dayali olarak

uygulayicilara ve arastirmacilara oneriler sunulmaktadir.
5.3.1.Uygulayicilar Igin Oneriler
1. Arastirma bulgularima gore, okul miidiirlerinin, miidiirliiglin ilk yillarinda ve

20’11 yillardan sonra iyimserliklerini kaybettikleri goriilmektedir. Meslege yeni

baslayan okul miidiirlerine gorevlerini yaparken karsilasabilecekleri sorunlar,
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¢Oziim yontemleri, deneyimler konusunda hizmeti¢i egitim almalidirlar. Bu

hizmeti¢i egitim kapsaminda su konulara yer verilmelidir:

a) Okul miidiirlerinin sorunlar1 bilimsel yontemlerle ortaya koyup irdeleme
ve Oneri gelistirmeleri i¢in arastirma yontemleri, alanyazin tarama ve proje
gelistirme konularinda uygulamal bilgiler verilmelidir. Ozellikle bu egitim
dogrudan egitim yonetimi anabilim dali uzmanlari tarafindan verilmelidir.
b) Okul midiirleri kurulu yoneticilige yeni baslayan miidiirlerle brosiir,
kitapgik, biilten v.b kaynaklar araciliiyla deneyimlerini paylagmalidirlar.
¢) il ve ilge miidiirliikleri web ortaminda miidiirlerin sorunlarini bilimsel
anlamda ortaya koyup paylastiklart ve ¢6ziim oneri getirdikleri forum
sayfasi uygulamasi gergeklestirmelidirler.

d)Okul midiirlerinin stresle etkili bir bi¢imde basa ¢ikmasini saglayacak,
bireysel ve meslekleriyle ilgili basa ¢ikma ydntemlerinin 6gretilmesi ve
gelistirilmesi saglanmalidir.

2. Okul muddrlerinin en diisiik i3 doyum diizeylerinin sosyal alt boyutunda
bulunmasi ve evli okul miidiirlerinin sosyal destege bagvurma stratejisini daha
cok kullanmis olmalari, okul miidiirlerinin sosyal gereksinimlerini doyurucu bir
orgiit iklimi olusturulmasi gerektigini gostermektedir. Bu amagla is disinda
arkadaslik iligkilerinin gelistirildigi ve iletisimi giiclendirecek miidiirlere yonelik
sosyal, kiiltiirel etkinliklerin, toplu yemek, gezi, piknik gibi faaliyetlerin egitim
bolgeleri ya da ilge diizeyinde daha sik yapilmali ve yayginlastirilmalidir.

3. Universitelerin egitim fakiiltelerinde “stresle basacikma” konusuna ders
programlari i¢erinde yer verilebilir.

4. Milli Egitim Bakanlhig: tarafindan okul miidiirlerinin taninmas: ve gelecege
yonelik yonetsel uygulamalara yol gosterici olmak iizere, periyodik olarak is
tatmini aragtirmalarinin yapilmasi, aragtirma sonuglarinin degerlendirilerek
gerekli iyilestirmelerin yapilmalidir.

5. Arastirma sonucunda, sayginlik alt boyutu disinda diger tiim alt boyutlarda, okul
mudarlerinin ideal is doyumlarinin, gercek is doyumlarindan daha diistik oldugu

goriilmiistiir. Okul miidiirlerinin, “sosyal, otonomi ve kendini gergeklestirme”
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gereksinim alanlarindaki doyum diizeylerini arttirici 6zgilir orgiitsel ortamlar
olusturulmalidir. Okul miidiirlerinin okuldaki uygulamalarla ilgili 6zerklik alani
genigletilmeli, yeni, farkli ya da 0Ozglin uygulamalarin okullarda hayata
gecmesini kolaylastiracak yasal diizenlemeler yapilmali; okullarin s6z konusu
degisim i¢in duyacagi kaynaklar saglanmalidir. Okul miidiirlerinin yaraticilig1 ve
girisimciligi Ust egitim yoOnetim birimleri tarafindan desteklenmelidir. Bu
konuda Milli Egitim sistemimizin merkeziyet¢i yapist degistirilerek, bolgesel ve

yerel orglitlenmeye dogru gidilmelidir.

5.3.2.Arastirmacilar I¢cin Oneriler

Bu aragtirmanin 6rneklemi, ortadgretim okullari yoneticileri ile Milli Egitim
Bakanligi’na bagli her diizeyde egitim yoneticisini de kapsayacak bicimde
genisletilebilir.

Okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikma tarzlari ile tiikenmislik, stresle basa ¢ikma
ve duygusal zeka, stresle basa ¢ikma belirtileri, stres kaynaklar1 ve basa ¢ikma
yontemleri, stresle basa ¢ikmanin 6grenci ve 6gretmen basarisina etkisi gibi
konularda ¢alismalar yapilabilir.

Okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikmada stratejileri tercih etme nedenleri
arastirilabilir.

Okul miidiirlerinin kendini gerceklestirmeye yonelik 15 doyum diizeyleri
oniindeki engelleri (biirokratik, cevresel, baski gruplar1) ve ¢oziim Onerileri

arastirilabilir.



119

KAYNAKCA

Acar, H. (2006). Ortadgretim okul midiirlerinin ¢atisma yoOnetim stilleri ve bu
catigma  yOnetim  stillerinin  6gretmenlerin  stres  diizeylerine  etkisi.

Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Unv, Ankara.

Adams, E. (1999). Vocational teacher stres and international characteristics. Journal
of Vocational and Technical Education, 16(1), 1-11.

Akmaltug, E. (2003). Yoneticilerin is stresi, is doyumu ve Oorgiitsel baglilik
arasindaki iligkinin incelenmesi. Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi,

Kirikkale Unv, Kurkakale.

Akman, S. (2004) Stresin nedenleri ve agiklayict kuramlar. Tirk Psikoloji Blteni,
40, 34-35.

Akova, O., Isik, K. (2008). Otel isletmelerinde stres yonetimi: Istanbul’daki bes
yildizli otel isletmelerinde bir arastirma. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisu Dergisi, 15, 17-44.

Aktas, A.M. (2001). Bir kamu kurulusunun iist diizey yoneticilerinin is stresi ve
kisilik ozellikleri. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 8
(56), 26-42.

Aldemir, C. (1993). Personel yonetimi. Izmir: izmir Fakiilteler Kitabevi.

Alemdar, T. (2002).Stresin ¢alisma verimliligi iizerine etkisi Anadolu otelcilik ve
turizm meslek liseleri yonetici ve JOgretmenleri iizerine bir arastirma.

Yayrmlanmamus Yiiksek Lisans tezi, Gazi Universitesi, Ankara.

Allen, R. (1983). Human stres: It’s nature and control. New York: McMillan
Pub.Com.

Allison, G. D. (1997). Coping with stress in the pricipalship. Journal of Educational
Administration, 35 (1), 39- 55.

Altuntas, E. (2003). Stres yonetimi. Istanbul: ALFA



120

Arik, 1. A. (1995). Ogrenme psikolojisine giris. Istanbul: Der Yayinlar.

Arikewuyo, O.M. (2004). Stress management strategies of secondary school
teachers in Nigeria. Educational Research, Vol. 46, (2), 195-206.

Aslan, S. (2007). Orgiisel ortamda bireysel stresle basagikma tutumlarinin
aragtirilmasi 02.04.2008 tarihinde
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/%C5%9Eebnem%20A
SLAN/ASLAN,%20%C5%9EEBNEM.pdf adresinden erisilmistir.

Austin, M. W. (2004). Occupational stres and coping mechanisms as perceived by
the directors of adult literacy aducational programs in Texas. Yayimlanmamig
Doktora Tezi, Southwest Texas State University. 02.02.2009 tarihinde
txspace.tamu.edu/bitstream/handle/1969.1/2221/etd-tamu-2004A-EHRD-

austin-1.pdf;jsessionid...?sequence=1 adresinden erisilmistir.

Avsaroglu, S., Deniz, M.E., Kahraman, A. (2005). Teknik 6gretmenlerde yasam
doyumu, is doyumu ve mesleki tilkenmislik diizeylerinin incelenmesi. Selguk

Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 24, 395-413.

Aydemir, M. (2005). Bankacilikta stres sorunu: stres kaynaklar: ve stresle basa
¢tkma yollari iizerine Bilecik’te bir aragtirma. 02.02.2009 tarihinde
http://iibf.kocaeli.edu.tr/ceko/armaganlar/turanyazgan/19.pdf adresinden

erisilmistir.
Aydin, 1. (2008). Is yasaminda stres, (3. Baski). Ankara: Oncii Basimevi.
Aydin, M. (2005). Egitim yonetimi. Ankara: Hatiboglu Basim ve Yayim.
Aydin, K.B. (2006). Stresle basa ¢ikma. Ankara: Nobel Yayin Dagitim

Aysan, F. (1988). Lise 6grencilerinin stres yasantilarinda kullandiklart basagikma
stratejilerinin  bazi degiskenler agisindan incelenmesi. Yayimlanmamig

Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara.

Aysan, F., Bozkurt, N. (2004).0kul psikolojik danismanlarimin yasam doyumu,

stresle basa c¢ikma stratejileri ile olumsuz otomotik diisiinceleri: Izmir ili


http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/%C5%9Eebnem%20ASLAN/ASLAN,%20%C5%9EEBNEM.pdf
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/%C5%9Eebnem%20ASLAN/ASLAN,%20%C5%9EEBNEM.pdf

121

orneklemi. 22.05.2008 tarihinde
http://www.pegema.net/dosya/dokuman/411.pdf adresinden erisilmistir.

Baker, J. A. (1999). Teacher-student interaction in urban at-risk classroom:
differential behaviour, relationship quality, and student satisfaction with
school. Elementary School Journal, 100 (1), 57-70.

Balaban, J. (1998). Orgiitsel stres kaynaklar: ve ¢alisanlar iizerinde bir uygulama.

Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans tezi, Anadolu Universitesi, Eskisehir.

Balci, A. (1985). Egitim yoneticisinin is doyumu. Yaymlanmamis Doktora Tezi,
A.U. Sosyal Bilimler Enst.

Balci, A. (2000). Is stresi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim

Balcioglu, 1. (2005). Stres kavrami ve tarihsel gelisimi. 1.U. Cerrahpasa Tip
Faliiltesi, Tip Egitimi Etkinlikleri Medikal Ac¢idan Stres ve Careleri
Sempozyum  Dizisi, no: 47, s 09-12 10.04.2008 tarihinde
http://www.ctf.edu.tr/stek/pdfs/47/4701.pdf adresinden erisilmisir.

Baloglu, N. (2008). The relationship between prospective teachers’ strategies for
coping with stress and their perceptions of student control. Social Behavior
and Personality, 36(7), 903-910.

Baltas, A., Baltas, Z. (2006). Stres ve basa ¢ikma yollari, (23.Bask1). Istanbul:
Remzi Kitabevi A.S.

Baltas, Z. (2006). Verimli is hayatimn swrri: stres, (3. Baski). Istanbul: Remzi
Kitabevi A.S.

Baron, R. A. (1986). Behavior in organizations. Boston: Allyn and Bacon Inc.

Basalp, N. (2001). [lkégretim okullarindaki ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin
karsilastiriimas:. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Unv. Sosyal

Bilimler Ens., Sakarya.

Basaran, 1.E. (1991). Orgiitsel davrams: insanin iiretim giicii. Ankara: Giil Yaymevi


http://www.pegema.net/dosya/dokuman/411.pdf
http://www.ctf.edu.tr/stek/pdfs/47/4701.pdf

122

Basaran, 1.E. (2000). Etkili okul, egitim yénetimi: nitelikli okul. Ankara: Feryal
Matbaasi.

Basaran, 1.E. (2004). Orgiitii saghkli kilmak, yonetimde insan iliskileri-yonetsel
davramis. Ankara: Nobel Yaym.

Baysal, A.C. (1981). Sosyal ve orgitsel psikolojide tutumlar. Istanbul: Yalgin
Maatbasi

Bektas, H. (2003). Is doyumu diizeyi farkli olan &gretmenlerin  psikolojik
belirtilerinin karsilastirilmasi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Atatiirk

Unv, Erzurum.

Bilkent Universitesi Ogrenci Dekanligi, Psikolojik Danisma ve Gelisim Merkezi
(n.d).  Sinav  kaygisiyla  basa  ¢ikma. 04.01.2009 tarihinde
http://www.bilkent.edu.tr/~dos/ogdm/b_sinavkaygi.html adresinden

erisilmistir.
Bindhu, C.M., Sudheeshkumar, P.K. (2006). Job satisfaction and stres coping skills
of primary school teachers. Eric veri tabanindan 06.08.2008 tarihinde

http://www.eric.ed.gov/ERICDocs/data/ericdocs2sql/content storage 01/0000
019b/80/1b/dd/98.pdf adresinden erisilmisir.

Braham, J. B. (1998). Stres yonetimi. (V.G. Diker, Cev.) Istanbul: Hayat Yayimncilik.

Brenner, O.C., Tomkiewicz, J., Schein, E.V. (1989). The relationship between sex
role stereotypes and requisite management charactersitics revisited.

http://www.jstor.org/pss/256439 adresinden erisilmistir.

Brewer, E., McMahan-Landers, J. (2003). The relationship between job stres and
job satisfaction among industrial an technical teacher educators. 12.08.2008
tarihinde http://scholar.lib.vt.edu/ejournals/JCTE/nv20n1/brewer.html

adresinden erisilmistir.

Bryan, H., Salvador, M. (1988). A transactional look at school principal stress,
Annual Meeting of the American Educational Research Association, New
Orleans. ERIC veri tabanindan 06.08.2008 tarihinde


http://www.bilkent.edu.tr/~dos/ogdm/b_sinavkaygi.html
http://www.eric.ed.gov/ERICDocs/data/ericdocs2sql/content_storage_01/0000019b/80/1b/dd/98.pdf
http://www.eric.ed.gov/ERICDocs/data/ericdocs2sql/content_storage_01/0000019b/80/1b/dd/98.pdf
http://www.jstor.org/pss/256439
http://scholar.lib.vt.edu/ejournals/JCTE/v20n1/brewer.html

123

http://www.eric.ed.gov/ERICDocs/data/ericdocs2sql/content storage 01/0000
019b/80/1d/a4/ff.pdf adresinden adresinden erisilmistir.

Budak, G. (1999). Is doyumu, isletmeleri basariya ulastiran yol organizasyon yapisi

—birey-is doyumu uyumu., Lzmir Ticaret Odas: Yayinlari, Izmir.
Budak, G., Budak, G. (2004). Isletme yonetimi. izmir: Baris Yayinlari.

Bulut, N. (2005). {lkdgretim 6gretmenlerinde, stres yaratan yasam olaylar1 ve stresle

basa ¢ikma tarzlarinin ¢esitli degiskenlerle iliskisi. Kastamonu Egitim Dergisi,
13 (2), 467-478.

Bulut, N. (2007). Okul psikolojik danismanlarinin yasam doyumu, stresle basa
¢ikma stratejileri ve olumsuz otomatik diistinceleri arasindaki iliskiler. Turk

PDR Dergisi, 27, 1-3.

Bursalioglu, Z. (2000) Okul yonetiminde yeni yapi ve davranis, (12.Baski), Ankara:
Pegem AYayincilik.

Candansayar, S. (2003-2004). Anksiyete bozukluklart. Gazi Universitesi Tip
Fakiiltesi  Psikiyatri ~A.D. ders notlann  10.12.2008 tarihinde

http://www.med.gazi.edu.tr/egitim/donem5/psikiatri/dersanksiyetescandansaya

r.htm adresinden adresinden erisilmistir.

Cheuk, W. H., Wong, S. K., Rosen, S. (2000). The inluences of job stres and
supervisor support on negative affects and job satisfaciton in kindergarten
principals. EBSCOHOT veri tabanindan

http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=pbh&AN=18367462

&site=ehost-live adresinden 23.04.2008 tarihinde erisilmistir.

Cooper, L. C., Dewe, P. (2004). Stress: A brief history. UK: Blackwell Publishing.
Cranwell, W.J. (1990). Thriving on stress. London: Routledge.
Ciiceloglu, D. (2008a). [nsan ve davranisi, (17. Bask1). Istanbul: Remzi Kitabevi.

Ciiceloglu, D. (2008b). I¢imizdeki cocuk, (39. Baski). Istanbul: Remzi Kitabevi.


http://www.eric.ed.gov/ERICDocs/data/ericdocs2sql/content_storage_01/0000019b/80/1d/a4/ff.pdf%20adresinden%2006.08.2008
http://www.eric.ed.gov/ERICDocs/data/ericdocs2sql/content_storage_01/0000019b/80/1d/a4/ff.pdf%20adresinden%2006.08.2008
http://www.med.gazi.edu.tr/egitim/donem5/psikiatri/dersanksiyetescandansayar.htm%20adresinden%2010.12.2008
http://www.med.gazi.edu.tr/egitim/donem5/psikiatri/dersanksiyetescandansayar.htm%20adresinden%2010.12.2008
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=pbh&AN=18367462&site=ehost-live
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=pbh&AN=18367462&site=ehost-live

124

Cakir, 1. (2006). Polislerin is stresi ve bazi deSiskenlere stresle basa ¢ikma
tarzlarinin karsilastirilmasi. 'Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova

Universitesi, Adana..

Cardak, M. (2002). [ikégretim okullarinda calisan Ogretmenlerin is doyumu ile

stresle basagikma yollari. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Nigde.

Carike1, I.H. (2004). Hizmet isletmelerinde ¢alisan kamu ve dzel sektdr personelinin

is tatminlerinin karsilastirilmasi. Amme Idaresi Dergisi, 37 (4), 84-90.

Coban, H., Hamamci, Z. (2008). Effect of stress coping program on the level of

vocational burnout of counselors, /lkégretim Online, 7 (3), 600-613.

De Nobile, J ve McCormick, J. (2005). Job satisfaction and occupational stress in
catholic primary schools.10.07.2008
http://www.aare.edu.au/05pap/den05203.pdf adresinden erisilmistir.

Detert, A.R., Derosia, C., Caravella, T., Duquette, R.D. (2006). Reducing stres and
enhancing the general well-being of teachers using T’ai Chi Chih movements:
a pilot study. Californian Journl of Health Promotion, 4(1), 162-173.

Devenport, T.J. ,Lane, M.A. (2006). Cognitive appraisal of dissertation stres among

undergraduate students. The Psychological Record, 56, 259-266.

Dogramaci, E. (2008). Is hayatinda kadm. 12.08.2008 tarihinde
http://www.cankaya.edu.tr/universite yayinlari/pdf/Gundem 29.pdf

adresinden erisilmistir.

Donmez, B., Geng, G. (2006). Genel liselerdeki okul yoneticisi ve dgretmenlerin
ogrenilmis giiclilik diizeylerine iliskin algilar. Inonii Universitesi Egitim

Fakdiltesi Dergisi, 7 (12), 41- 60.

Erdogan, 1. (1999). Isletme yonetiminde 6rgiitsel davranis. Istanbul: Dénence Basim

ve Yayin Hizmetleri.

Erdogan, H. (2002). Personel devri ve is tatmini ile isten ayrilma diisiincesi
arasindaki iliskiyi ol¢meye yonelik bir arastirma. Yayimlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Istanbul.


http://www.aare.edu.au/05pap/den05203.pdf
http://www.cankaya.edu.tr/universite_yayinlari/pdf/Gundem_29.pdf

125

Ergiin, M. (1995). Bilimsel arastirmalarda bilgisayarla istatistik uygulamalart
(SPSS for WINDOWS). Ankara: Ocak Yayinlari.

Eren, E. (2006). Orgiitsel davranis ve yonetim psikolojisi, (9. Baski). Istanbul: Beta
Basim A.S.

Erkek, Z. (2008). Kamu kurumlarinda stres ydnetimi ve kontrolii arastirmasi.
Yayimlanmamis  Yiiksek Lisans tezi, Kahramanmaras Siit¢ii Imam

Universitesi, Kahramanmaras.

Erkmen,N., Cetin, M.C. (2007). Beden egitim égretmenlerinin stresle basa ¢ikma
tarzlarinin bazi degiskenlerle iliskisi. 10.11.2009 tarihinde
www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/Nurtekin%20ERKMEN%20-
%20M.../ERKMEN,%20NURTEKIN.pdf — adresinden erisilmistir.

Erol, V. (1998). Is tatmini ve orgiitsel baghlik. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi, Marmara Unv, Istanbul.

Esen, N. (2001). Beden egitimi ve spor d&8retmeni yetistiren Yyiiksek oOgretim
kurumlarinda  ¢alisan  dgretim  elemanlarvmin is  doyum  diizeylerinin
incelenmesi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Abant Izzet Byasal Unv,
Bolu.

Eskridge, H., Coker, R.D. (1985). Ogretmenlerde stres: belirtileri, nedenleri ve
basagikma teknikleri. (M. Bulus, Cev.,1997) PAU Egitim Fakiiltesi Dergisi,

(5).
Farber, B. (1991). Crises in education: stress and the burnout in the American
teacher. San Francisco, CA: Jossey-Bass.

Field, T. F., McCabe, M.P & Schneierman, N (1985a). Stress and coping. London:

Lawrence Erlbaum Associates, Inc., Publishers.

Fielding, M. A., Gall, M. D. (1982). Personality and situational correlates of teacher
and burnout, Eric veri tabanindan 25.07.2008 tarihinde
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=eric& AN=ED219353

&amp;lang=tr&site=ehost-live adresinden erisilmistir.



http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=eric&AN=ED219353&amp;lang=tr&site=ehost-live
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=eric&AN=ED219353&amp;lang=tr&site=ehost-live

126

Fields, J. L. (2005). Patterns of stress and coping mechanism for novice school
administrators. University of South Florida, St. Petersburg. 11.07.2008
tarihinde http://www.usca.edu/essays/vol142005/Fields.pdf adresinden

erisilmistir.
Flanagan, C. (1994). A level psychology. London: Letts Educational.

Folkman, L., Lazarus, S. R., Gruen, R. J. & DelLongis, A. (1986). Appraisal, coping,
health status, and psychological symptoms, Journal of Personality and Social
Psychology, 50(3), 571-579.

Giiler, Z., Baspmar, N. O. & Giirbiiz, H. (2001). Is yasaminda stres ve kamu
kurumlarindaki sekreterler Uzerine bir uygulama. Eskisehir: T.C Anadolu

Universitesi Yayinlari.
Giinbayz, 1. (2000). Orgiitlerde is doyumu ve giidiileme. Ankara: Ozen Yayincilik

Gundlz, B. (2000). Hemsirelerde stresle basa¢ikma bigimleri ile tiikenmislik
arasindaki iligkilerin incelenmesi. Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans tezi,

Karadeniz Teknik Universitesi, Trabzon.

Hall, A. C. (2007). Examining the relationship between leadership effectiveness,
emotional intelligence, and coping mechanisms for stress of school
administrators. Yayimlanmamis Yiksek Lisans tezi, University of

Massachusetts Lowel.

Harris, K.R., Halpin, G., Halpin, G. (1985). Teacher characteristics and stress.
Journal of Educational Research, 78 (61), 346- 350.

Harvard Business School Publishing Corporation. (2007). Stres yodnetimi (B.
Cekmece, Cev., 2008) Istanbul: Elma Basim.

Himmetoglu, B., Kirel, C. (1996). Stres yonetimi. Eskisehir: AUAOF.

Hittner, A. (1981). Teachers in stress: perceptions of stres and life satisfaction.
Maryland: Associated Pres.


http://www.usca.edu/essays/vol142005/Fields.pdf

127

Holahan, J. C., Moos, H. R. (1985). Life stress and health: personality, coping and
family support in stress resistance. Journal of Personality and Social
Psychology, 3 (49), 739-747.

Holahan, J. C., Moos, H. R. (1987). Personal and contextual determinants of coping

strategies. Journal of Personality and Social Psychology, 52 (5), 946-955.

Hongying, S. (2007). Teacher job satisfaction. Chinese Education and Society, 40
(5), 11-16.

Hovardaoglu, S. (1997). Stres belirtileri ile durumsal ve siirekli, kayginin
yordanmast. Kriz Dergisi, 5 (2), 127-134.

Isikhan, V. (1996). Sosyal hizmet orgiitlerinin islevsellik 6lgiitii, is doyumu. Milli
Prodiktivite Merkezi Verimlilik Dergisi, 117-130.

Isikhan, V. (2004). Calisma hayatinda stres ve basa ¢ikma yollari. Ankara: Sandal

Yayinlart.

Ivancevich, J.M., Matteson, M.T. (1990). Organizational behavior and

management, (2nd ed.). MA: Irwin.

Irban, H. (2004). Jandarma okullar: komutanligi 6gretim baskanhigi personelinin is
doyumu ve orgiitsel baghliklari. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara

Unv. Egitim Bilimleri Ens. Egitim Bilimleri A.B.D., Ankara.

Karadavut, Y. (2005). Ilkégretim okulu égretmenlerinin Orgiitsel stres kaynaklart,
stres belirtileri ve stresle basa ¢ikma yollari. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans

tezi, Gazi Universitesi, Ankara.

Karasar, N. (2006).Bilimsel arastirma ydntemi (9. baski). Anakara: Nobel Yaymn
Dagitim

Kaya, E. (2006). Orgiitsel stres kaynaklar: ve akademisyenler iizerine bir ¢alisma

ornegi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans tezi, Sakarya Universitesi, Sakarya.

Keenan, K. (1999). Yéneticinin klavuzu stresle basa ¢ikma. (S. Aydin, Cev.).
Istanbul: Remzi Kitabevi A.S. (Orijinal ¢alisma basim tarihi 1998)



128

Kog, Z. (2001). Rehberlik ve arastirma merkezlerinde gorev yapan rehber
ogretmenlerin is doyumlarinin bazi degiskenlere gore incelenmesi. Gazi

Universitesi Kastamonu Egitim Dergisi, 9 (2).

Kohn, A. (2000). The case against standardized testing. Porstmouth, NH:

Heineman.

Kojima, M., Nagaya, T. Takahashi, H., Kawai, M., Tokudome, S. (2004). A
chronological decrease in type A behavior patterns among Japanese male
wrokers in 1995-1999. Journal of Occupational Health, 46, 171-174.

Korkmaz, M. (1994). Orgiitlerde catisma ve nedenleri. Yayimlanmanmis Doktora
Tezi, G.U, Ankara.

Koknel, O. (1992). Cagimizin hastaligi: stres. Istanbul: Milliyet Tesisleri

Kugelmann, R. (1992). Stres: The nature and history of engineered grief. London:

Greenwood Publishing Group.

Kyriacou, C. (1987). Teacher stress and negative outcomes in canterbury state
schools. New Zeland Journal of Educational Studies, 23 (2), 145-163.

Kyriacou, C., Sutcliffe, J. (1978). Teacher stress: prevalence, sources and

sypmtoms. British Journal of Educational Psychology, 48, 159-167.

Kyriacou, C. (2001) Teacher stress: directions for future research, Educational
Review, 53 (1), 27-35.

Kyriacou, C. , Chien, P. (2004). Teacher stress in Taiwanese primary schools.
Journal of Educational Enquiry, 5(2), 86-104.

Landsmann, L. (1979). Special report- teacher burnout. Instructor, 88 (1), 55-70.

Lazarus, R.S., Folkman, S. (1984). Stress, appraisal and coping. New York:
McGraw Hill, Inc.

Luthans, F. (1995). Organizational behavior (7th. Ed.). NY: McGraw Hill

Maslow, H.A. (1970). Motivation and personality. New York: Harper and Row

Publishers Incorporated.



129

McCrae, R.R. (1984). Situtional determinants of coping responses: Loss, threat and
challenge. J. Personal. Soc. Psychol, 46 (4), 919-928.

Milli Egitim Bakanlig1 Ilkégretim Okullart Miidiirliigii Gérev Tanimi, Agustos 2000
tarth ve 2508 sayili  Tebligler Dergisi. 03.10.2008 tarihinde
http://www.s].k12.tr/html/tebligler_derqisi/2508.pdf adresinden erisilmistir.

Mind Tools Ltd. (2008). What Stress Is - The Underlying Mechanisms. 05.01.2008
tarihinde

http://www.mindtools.com/stress/UnderstandStress/StressMechanisms.htm

adresinden erigilmistir.
Miner, J. (1992). Industrial-organizational psychology. New York: McGraw Hill.

Nehir, S. (2003). Ankara ilindeki hastanelerin yogun bakim iinitelerinde ¢alisan
hemsirelerin is ortamindaki stres etkenleri ve kullandiklart bas etme
yontemlerinin belirlenmesi. Yayimlanmams Yiiksel Lisans Tezi, Abant Izzet

Baysal Univeristesi.

Okutan, M., Tengilimoglu, D. (2002). is ortaminda stres ve stresle basa ¢ikma
yontemleri. G.U.Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4(3), 15-42.

Oncel, H. (1998). Universite ogretim elemanlarinin meslek doyum diizeylerine
iliskin bir arastirma. Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Unv,

Konya.

Onen, L. (nd) Stres ve stresle basa ¢ikma. 12.08.2008 tarihinde

www.maltepe.edu.tr/05 haber/reh sempozyum/levent onen.doc  adresinden

erisilmistir.
Ozday1, N. (1990). Resmi ve ézel liselerde calisan ogretmenlerin is tatmini ve is

stresinin karsilastirilmali analizi. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul.

Ozdemir, S. (2000). Egitimde érgiitsel yenilesme, (5. baski). Ankara: Pegema
Yayincilik.

Oztop, F. (2000). Stresle basa cikma yollar: ve bir uygulama. Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans tezi, Gebze ileri Teknoloji Enstitiisii, Gebze.


http://www.sj.k12.tr/html/tebligler_dergisi/2508.pdf
http://www.mindtools.com/stress/UnderstandStress/StressMechanisms.htm
http://www.maltepe.edu.tr/05_haber/reh_sempozyum/levent_onen.doc

130

Oztirk, O. (1998). Psikanaliz ve psikoterapi, (3. baski). Ankara: Bilimsel Tip
Kitabevi.

Oztirk, A. (2006). Okul éncesi ogretmenlerinin duygusal zeka yetenekleri ig
doyumlart  ve tiikenmiglik  diizeylerinin  bazi  degiskenler agisindan
karsilastirtimalr olarak incelenmesi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Selguk Universitesi.

Pahnos, M.L. (1990). The principal as the primary mediator of school
stress.Academic Search Premier veri tabanindan 21.09.2008 tarihinde
http://connection.ebscohost.com/content/article/1024948128.html;jsessionid=F
0CD90B19190A385933320FAQ074B1B9F.ehctcl adresinden erisilmistir.

Proctor, J.L., Alexander, D.A. (1992). Stress among primary teachers: individuals in
organizations. Stress Medicine, 8 (1), 233-236.

Randall, R. R. & Altmaier, M. E. (1994). Intervention in occupational stress.
London: Sage Publication.

Randall, W.T. (1980). Stress management for educators: resource guide. Eric veri
tabanindan 04. 01. 2009 tarihinde
http://eric.ed.gov/ERICWebPortal/custom/portlets/recordDetails/detailmini.jsp
?_nfpb=true& &ERICExtSearch_SearchValue 0=ED193788&ERICExtSearc
h_SearchType 0=no&accno=ED193788 adresinden erisilmistir.

Ravichandran, R., Rajendran, R. (2007). Perceived sources of stress among the
teachers. Journal of the IndianAcademy of Applied Psychology, 33 (1), 133-
136.

Reda, A. (1996). Stress, coping strategies and job satisfaction in university academic
staff. EBSCOHOST veri tabanindan 27.01.2008 tarihinde
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=960410394

0&site=ehost-live adresinden erigilmistir.

Reese, R. (2003). The search for accurate view and remedies that work. 16.08.2008
tarihinde http://www.hicsocial.org/Social2003Proceedings/Ruth%20Reese.pdf

adresinden erisilmistir.


http://connection.ebscohost.com/content/article/1024948128.html;jsessionid=F0CD90B19190A385933320FA074B1B9F.ehctc1
http://connection.ebscohost.com/content/article/1024948128.html;jsessionid=F0CD90B19190A385933320FA074B1B9F.ehctc1
http://eric.ed.gov/ERICWebPortal/custom/portlets/recordDetails/detailmini.jsp?_nfpb=true&_&ERICExtSearch_SearchValue_0=ED193788&ERICExtSearch_SearchType_0=no&accno=ED193788
http://eric.ed.gov/ERICWebPortal/custom/portlets/recordDetails/detailmini.jsp?_nfpb=true&_&ERICExtSearch_SearchValue_0=ED193788&ERICExtSearch_SearchType_0=no&accno=ED193788
http://eric.ed.gov/ERICWebPortal/custom/portlets/recordDetails/detailmini.jsp?_nfpb=true&_&ERICExtSearch_SearchValue_0=ED193788&ERICExtSearch_SearchType_0=no&accno=ED193788
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=9604103940&site=ehost-live
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=9604103940&site=ehost-live
http://www.hicsocial.org/Social2003Proceedings/Ruth%20Reese.pdf

131

Rice, R. L. (1999). Stress and health, (3rd. edition). New York: Brooks/Cole
Publishing Company.
Robbins, A. (1995). Icindeki devi uyandir (B. Corak, Cev.). Istanbul: Inkilap

Yaylari

Sabuncuoglu, Z. (2005). Insan kaynaklar: yénetimi (2. baski). Bursa: Alfa Aktiiel
Yayim

Sacco, G.M. (2005). General adaptation syndrome and the importance of psycho-
oncology. 20.02.2008 tarihinde
http://academic2.strose.edu/Math_And_Science/flintr/jbnr/jbnrv3bSacco.PDF

adresinden erigilmistir.

Schein, E.V., Mueller, R. & Jacobson, C. (2004). The relationship between sex role
stereotypes and requisite management characteristics among college students.
20.02.2008 tarihinde

http://www.springerlink.com/content/vw39677937232957/ adresinden

erisilmistir.
Schafer, W. (1987). Stress management for wellness. New York: McGraw Hill.

Schermerhon, J.R. (1989). Management for productivity. New York: John Willey
and Sons Inc.

Schultz, D.P. , Schultz, S.E. (2001). Modern psikoloji tarihi. (Y. Aslay, Cev.).
Istanbul: Kaktus Yayinlari.

Selye, H. (1946). The general adaptation syndrome and the diseases of adaptation.
Journal of Clinical Endocrinogy, 6, 117- 231.

Selye, H. (1950). Stress and the general adaptation syndrome. British Medical
Journal, 1 (4667), 1383- 1392.

Selye, H. (1974). Stress without distress. NY: J.B. Lippincott.

Selye, H. (1976). The stress of life. New York: McGraw-Hill Book Company


http://academic2.strose.edu/Math_And_Science/flintr/jbnr/jbnrv3bSacco.PDF
http://www.springerlink.com/content/vw3g677g37232957/

132

Sevimli, F., Iscan, O.F. (2005). Bireysel ve is ortamina ait etkenler acisndan is

doyumu. 11.02.2009 tarihinde http://eab.ege.edu.tr/cilt5.html adresinden

erisilmistir.
Sokmen, N.F. (b.t). Stres ve stresle basa ¢ikma. 10.04.2008 tarihinde
www.konakram.com/images2/File/STRESVE BAS.ppt - adresinden

erisilmistir.

Spector, P.E. (1997). The nature of job satisfaction: application, assessment, causes

and consequences. USA: Sage Publications.

Spielberger, C. D., & Sarason, G. I. (2005). Anxiety, anger and curiosity. USA
:CRC Press

Steers, R.M. (1991). Introduction to organizational behavior (4th ed.). NY: Harper

Collins.

Sullivan, S.E., Bhagat, R.S. (1992). Organizational stress, job satisfaction and job
performance: where do we go from here? Journal of Management, 18,2, 353-
374.

Sunmaz, F. (2001). Orgiitsel stress ve basa ¢ikma yontemleri. Yayimlanmamis

Yiiksek Lisans tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Ens, Sakarya.
Stimbiiloglu, K., Siimbiiloglu, V. (1998) Biyoistatistik, Ankara.
Surgeyil, O. (2006). Calisma hayatinda tiikenmislik sendromu, tiikenmislikle

mucadele teknikleri. Ankara: Nobel Yaynlari.

Sahin, N. H., Durak, A. (1995). Stresle basacikma tarzlar1 6lgegi: iiniversite
ogrencileri i¢in uyarlanmasi. Tlrk Psikoloji Dergisi, 10 (34), 56-73.

Sahin, N. H. (1998). Stres nedir? Ne degildir? Stresle basa ¢ikma; olumlu bir
vaklasim. Ankara: Tirk Psikologlari Dernegi Yaymlari. 11 Kasim 2008
tarihinde
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=lih& AN=32613467&

site=ehost-live adresinden erigilmistir.


http://eab.ege.edu.tr/cilt5.html
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=lih&AN=32613467&site=ehost-%20%20%20%20live
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=lih&AN=32613467&site=ehost-%20%20%20%20live

133

Sahin, N.H. (2003). Stres ve yonetimi. Uygulamali Psikoloji Yiiksek Lisans Ders
Notlar1.

Sahin, H. (2005). Orglitsel stres. Maden Miihendisleri Odas1. 09.08.2008 tarihinde
www.maden.org.tr/resimler/ekler/b7e926154c1274e ek.pdf- adresinden

erisilmistir.
Sahin, N.H. , Giiler, M., Basim, N. (2009). A tipi kisilik oriintiisiinde biligsel ve
duygusal zekanin stresle basa ¢ikma ve stres belirtileri ile iliskisi. Tirk

Psikiyatri Dergisi, 1-12. 02.02.2009 tarihinde
http://www.turkpsikiyatri.com/Data/Unpublished Articles/8d3400.pdf

adresinden erigilmistir.

Sahin, H., Erigii¢, G. (2000). Hastene yoneticilerinin yonetsel stres kaynaklari,
belirtileri ve basa ¢ikma ydntemleri. Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi, 5 (2),
21-53.

Simsek, S. (1999). Organizasyon ve yonetim. Ankara: Nobel Yaym Dagitim.

Tel, H., Karadag, M., Tel, H., Aydin, S. (2003). Saglik calisanlarinin c¢alisma
ortamindaki stres yasantilar1 ile bas etme durumlarinin belirlenmesi.

Hemsirelikte Arastirma Dergisi, 2, 13-23.

Terry, P.M. (1997). Teacher burnout: is it real? can we prevent it? ERIC: ED: 408
258

Torelli, J.A., Gmelch, W.H. (1992). Occupational Stress and Burnout in Educational
Administration.
http://www.eric.ed.gov/ERICDocs/data/ericdocs2sgl/content_storage 01/0000
019b/80/13/05/62.pdf adresinden erisilmistir.

Torun, A. (1996). Stres ve tiikkenmislik, ‘Endiistri ve Orgiit Psikolojisi’. Tirk
Psikologlar Dernegi, 43-51

Tosi, H.L., Rizzo J.R & Carrol, S.J. (1986). Managing organizational behavior. MA:

Ballinger


http://www.turkpsikiyatri.com/Data/UnpublishedArticles/8d340o.pdf
http://www.eric.ed.gov/ERICDocs/data/ericdocs2sql/content_storage_01/0000019b/80/13/05/62.pdf
http://www.eric.ed.gov/ERICDocs/data/ericdocs2sql/content_storage_01/0000019b/80/13/05/62.pdf

134

Troman, C. , Woods, P. (2001). Primary teachers’ stress. London: Routledge

Falmer.

Tugrul, C. (1994). Alkolik ¢ocuklarin aile ortamindaki stres kaynaklar1 etkileri ve
stresle basa ¢ikma yollar1. Tlrk Pskoloji Dergisi, 9 (31), 57-73.

Tunacan, S. (2005). Beykoz ilgesindeki ogretmenlerin is doyumunu etkileyen

faktorler. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Univ, Istanbul.

Tuncer, D. (2008). Stres nedir? 11  Kasim 2008  tarihinde

http://www.deniztuncer.com/b2_4.aspx adresinden erisilmistir.

Tutar, H. (2000). Kriz ve stres ortaminda yéonetim. Istanbul: Hayat Yayinlari.
Tutar, H. (2004). Kriz ve stres yonetimi. Ankara: Seckin Yayinlari.

Turkom, S. (1999). Stresle basacitkma ve iyimserlik. Eskisehir: T.C Anadolu Unv.

Yayinlart.

Tuzel, Y. (2002). Orgiitsel stres kaynaklarimn is tatminine etkisi bankalarda
yapilan bir arastirma. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Univ,

Istanbul.

Ucman, P. (1990). Ulkemizde alisan kadinlarda stresle basa ¢ikma ve psikolojik
rahatsizliklar. Psikoloji Dergisi, 7- 24.

Ural, A. (2002). Okul miidiirlerinin ydnetsel stres kaynaklari. Abant Izzet Baysal
Universitesi, Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2 (3), 10.

Unal, S. (2000). Professional stres of teachers, its indicators and coping attitudes
(6gretmenlerin stresi, stres belirtileri ve bas etme davraniglar1). Hacettepe

Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 19, 149- 155,

Vandenberghe, R., Huberman, M. (1999). Understanding and preventing teacher
burnout: a sourcebook of international research and practice. Cambridge:

Cambridge University Press.

Yal¢inkaya, M. (2000). Okul oncesi egitim kurumlarinda orgiit iklimi ve is doyumu.

Ege Universitesi Egitim Fakiiltesi Yaymlar1, Izmir.



135

Wolf, H.G. (1953). Stress and Disease. Springfield, IL: Thomas



136

OZGECMIS

Ozlem TEKIN 02 NISAN 1981 yilinda Merzifon’da dogmustur. {1kdgretimini
ve ortadgretimini Merzifon’da tamamladiktan sonra lise Ogrenimi i¢in Besikdiizii
Anadolu Ogrtmen Lisesini tamamlayarak 1999 yilinda Bogazici Universitesi Ingilizce
Ogretmenligi Béliimiine girmis ve 2004 yilinda mezun olmustur.

2004-2005 yillart arasinda Bornova Ozel Ege Lisesi’nde gorev yapmustir.

2005-2007 yillar1 arasinda Aliaga Helvaci Ilkdgretim Okulunda gorev yapmustir.

2007-yilindan bu yana Bornova Sehitler ilkogretim Okulunda gérev
yapmaktadir.

Ozlem TEKIN evli olup, ileri derecede Ingilizce, orta diizeyde Almanca ve

baslangig diizeyinde Italyanca bilmektedir.

EGITIiM DURUMU

1999 Trabzon Besikdiizii Anadolu Ogretmen Lisesi Mezunu

2004 Bogazigi Universitesi Ingilizce Ogretmenligi Béliimii Mezunu

2006 Ege Universitesi Egitim Y&netimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisinde yiiksek
lisans egitimine basladi.

Yabanci Dil: Ingilizce, Almanca, Italyanca



137

OZET

Bu arastirma Izmir ili merkez ilgelerinde bulunan ilkdgretim okullarinda gorev
yapan okul miidiirlerinin stresle basa c¢ikma stratejileri arasindaki farkin bazi
degiskenler acisindan incelenmesini amaglamaktadir.

Aragtirma tarama modelinin kullanildig1 betimsel bir ¢aligmadir. Arastirmada
kullanilan veri toplama araci ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk béliimde, arastirmaya
katilan okul miidiirlerine iliskin kisisel bilgiler, ikinci boliimde okul miidiirleriyle ilgili
stresle basa ¢ikma tarzlarmin belirlenmesine yonelik olarak kullanilan, Sahin ve Durak
(1995) tarafindan tiniversite 6grencilerinin psikolojik stres belirtilerini 6lgmek amaciyla
Lazarus ve Folkman’un bas etme envanterinden hareketle uyardiklar1 30 maddeden
olusan “Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi”, ve iigiincii boliimde, ilk kez endiistride
kullanilmak amaciyla Porter (1961:1-10) tarafindan, Maslow gereksinim sira diizeni
degistirilerek gelistirilen ve Yalcinkaya (2000) tarafindan Tirkce’ye uyarlanan, 13
maddelik “Is Doyum Olgegi” yer almaktadir.

Arastirmanin evrenini 2007-2008 egitim ve dgretim yilinda Izmir ili merkez
ilgelerinde (Bornova, Buca, Karsiyaka, Konak) bulunan ilkogretim okullarinda gorev
yapan okul miidiirleri olusturmaktadir. Ornekleme ise evrenden segkisiz 6rneklem
yoluyla secilen 118 okul miidiiri dahil edilmistir.

Olgekler aracihifiyla toplanan veriler bilgisayarda SPSS 13.0 programi
kullanilarak ¢oziimlenmistir. Problem ve alt problemlerin 6zelligi dikkate alinarak
dagilimlar1 belirlemede yiizde, frekans, aritmetik ortalama, standart sapma, degiskenler
arasinda farkin belirlenmesinde parametrik (t, F); farkin kaynagin1 bulmak amaciyla
Scheffée ve LSD anlamlilik testleri, bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskenlerle
iligkisinin yonii ve giiclinii belirlemek i¢cin Pearson moment korelasyon istatistigi teknigi
ve bagimsiz degiskenlerin tek adimda girilip degerlendirildigi enter teknigi
kullanilmuastir.

Arastirmanin bulgulari sunlardir:
13- Okul miidiirleri stresle basa ¢ikmada Ol¢egin tiimiinde en ¢ok kendine giivenli

yaklasimi tercih ederken, en az boyun egen yaklasimi izlemekte; caresiz yaklasimi
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ikinci sirada tercih ederlerken, sosyal destege basvurma yaklasimini ise dordiincii
sirada tercih etmektedirler.

14- Okul midiirlerinin stresle basa ¢ikma tarzlari cinsiyet degiskenine goére anlamli
farklilik gostermemektedir. Kadin ve erkek okul miidiirleri stresle basa ¢ikmada en
fazla giivenli yaklasim stratejisine, en az ise boyun egen yaklasim stratejisine
basvurmaktadir.

15- .0Okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikma tarzlar, mezun olduklari okullara goOre
anlaml farklilik géstermemektedir.

16- Okul miidiirlerinin stresle basa c¢ikma tarzlari, branslara goére anlamli farklilik
gostermemektedir.

17- Okul miidiirlerinin stresle basa c¢ikma tarzlari, 6gretmenlikteki ¢alisma siirelerine
gore anlamli farklilik gostermektedir. Caresiz yaklasim stratejisine 6-10 yil arasinda
Ogretmen olarak ¢aligma kidemi bulunan miidiirler, daha ¢ok bagvurmaktadir.

18- Okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikma tarzlari, miidiirliikteki ¢calisma siirelerine gore
anlamli farklilik goéstermektedir 16-20 yil ve dstii bir mesleki kideme sahip
madurlerin, iyimser yaklasim stratejisine, 1-5 yil ve 20 yil lizerinde bir midiirliik
deneyimine sahip okul miidiirlerine gore daha ¢ok bagvurmaktadir.

19- Okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikma tarzlari, medeni durumlarina goére anlamli
farklilik gostermektedir. Evli mudlrler sosyal destege bagvurma stratejisine daha
¢ok basvurmaktadir.

20- Okul midiirlerinin, en yiiksek is doyum diizeyi guvenlik en diisiik is doyum diizeyi
ise sosyal ve kendini gerceklestirme alt boyutlarinda bulunmustur.

21-Okul midiirlerinin ideal is doyumlari, glvenlik, sosyal, otonomi ve kendini
gecgeklestirme alt boyutlarinda, gergek (algilanan) is doyumundan fazladiwr. Sayginlik
alt boyutunda anlamli farklilik bulunmamaktadir.

22- Okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikma tarzlari, is doyum dlgeginin gliven, sayginlik,
kendini gerceklestirme, alt boyutlarinda anlamli farklilik géstermemekte, sosyal ve
otonomi alt boyutunda anlamli farklilik gostermektedir. Sosyal is doyumu diisiik
madarler, iyimser yaklasim stratejisine daha az, sosyal destek arama stratejisine ise

daha ¢ok bagvurmaktadir.
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23- Stresle basa cikmada ‘kendine giivenli yaklasim’ stratejisinde, is doyumu alt
boyutlarinin tiimiinde anlamli iliski oldugu anlagilmaktadir.
24- Okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikma tarzlari
a) ‘kendine giivenli yaklagim’ stratejisinde, is doyumu
i) guvenlik, sayginlik ve kendini gerceklestirme boyutlart arasinda
olumlu yonde, orta diizeyde ve anlaml1 bir iligki
iv) sosyal ve otonomi alt boyutlarinda ise olumlu yonde, zayif ve anlamli
bir iliski bulunmaktadir.
b) Iyimser yaklasim stratejisinde, is doyumu
i)  sayginlik ve kendini gergeklestirme alt boyutlarinda, olumlu yonde,
orta diizeyde ve anlamli bir iligki
iv) . Guvenlik; sosyal ve otonomi alt boyutlarinda ise olumlu yonde,
zayif;, ve anlamli bir iligki bulunmaktadir
C) Sosyal destege basvurma stratejisinde, is doyumu guvenli ve otonomi is
doyumu alt boyutlarin arasinda, olumlu yonde, zayif ve anlaml bir iliski

bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler : Stres, Okul yoneticileri, Stresle Basa Cikma Stratejileri ve Is

Doyumu
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ABSTRACT

This research aims to explore the stress coping strategies of school
administrators who work in primary schools which are located in the centre of Izmir .

This is a descriptive study in which crosshatching model is used. The data
collection instrument consists of three parts. In the first part, demographic information
about school managers; in the second part 30 itemed Coping Style Scale derived from
the Ways of Coping Inventory of Lazarus and Folkman, which is adapted by Sahin and
Durak (1995) to measure the stress sypmtoms of university students and in the third
part, 13 itemed Job Satisfaction Scale developed by Porter (1961: 1-10) by changing
Maslow’s the hierarchy of needs to be used in the industry for the first time and adapted
by Yal¢inkaya (2000) into Turkish take place.

The population of this research consists of school administrators who work in
primary schools located in the districts of Izmir (Bornova, Buca, Karsiyaka, Konak) in
the academic year of 2007- 2008 .118 randomly selected school administrators were
included in the sample

The data collected via scales were analyzed by using SPSS 13.0 database. To
determine the range considering the problems and sub-problems; percentage, frequency,
arithmetic mean, standart deviation; to determine the variation among the variables
parametric (t, F); to find out the groups that cause the difference, Scheffee significance
tests and LSD tests; to identify the direction and the strenght of the relation, Pearson
moment correlation; to enter and evaluate the independent variables at one step, enter
technique were used.

The findings of the research are as follows:

1- According to data gathered from the Stress Coping Style Scale, school
administrators prefered self confident approach most and submissive approach
least. Whereas helpless aproach was prefered secondly, optimistic aproach was
prefered thirdly. Receiving social support was fourthly-prefered approach in the

scale.
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There was no significant difference among the stress coping styles of school
administrators according to the gender variable. Whereas female and male
administrators use confident approach most, they use the submissive one least.
There was no significant difference among the stress coping styles of school
administrators according to the schools they graduated.

There was no significant difference among the stress coping styles of school
administrators according to their branches

There was a significant difference among the stress coping styles of school
administrators according to years of working as a tearcher. Helpless approach
was mostly prefered by the school administrators who work as a teacher for 6-10
years

There was a significat difference among the stress coping styles of school
administrators according to years of working as a director. The administrators
who work as a director for 16-20 years and above use optimistic approach more
than the ones who work for 1-5 years and above.

There was a significat difference among the stress coping styles of school
administrators according to their marital status. Married school administrators
use receiving social support approach most.

School administrators’ highest level of job satisfaction was found at security
dimension and their lower lowest level of job satisfaction was found at social
and self actualizing dimensions.

Ideal job satisfaction of school administrators was higher at security, social,
autonomy and self actualization dimensions. There was no significant difference
in esteem dimension.

Stress coping styles of school administrators show no significant difference at
security, esteem and self actualizing dimensions of Job Satisfation sub-scales.
However there was significant difference at social and autonomy dimensions.
School administrators who have lower job satisfaction at social dimension use
optimistic approach less whereas they use receiving social support approach

more.
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11-There was a significant relation between confident dimension of Coping Style

Scale and all sub-scales of Job Satisfaction Scale.

12- According to stress coping styles of school administrators;

a)

b)

There was a significant relation at positive and moderate level between
the self-actualizing dimension of Coping Style Scale and security, esteem
and self actualizing dimensions of Job Satisfaciton Scale. However, there
was a significant relation at positive and weak level between the self-
actualizing dimension of Coping Style Scale and social and autonomy
dimensions of Job Satisfaciton Scale.

There was a significant relation at positive and moderate level between
the optimistic dimension of Coping Style Scale and esteem and self
actualizing dimensions of Job Satisfaciton Scale. However, there was a
significant relation at positive and weak level between the optimistic
dimension of Coping Style Scale and security, social and autonomy
dimensions of Job Satisfaciton Scale.

.There was a significant relation at positive and weak level between the
receiving social support dimension of Coping Style Scale and security,
autonomy dimensions of Job Satisfaciton Scale.

Key Words: Stress, School Administrators, Stress Coping Strategies and Job

Satisfaction
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EKLER

1- Stresle Basa Cikma Tarzlar Olgegi
2- Is Doyum Olgegi
3- Izin Belgeleri



;

Agiklama:

Degerli Okul Miidiirleri;

Bu anket, “Okul Miidiirlerinin Stresle Baga Cikma Tarzlarmm Bazi Degiskenler

Agsindan  incelenmesi”  konusunda  sizlerin  goriiglerinizi almak  amaciyla
diizenlenmistir. :

Elde edilecek bilgiler tamamen bu aragtirmanin amaclar i¢in kullamlacaktir.
Admizi, soyadmizi yazmaniza gerek yoktur. Vereceginiz cevaplarm dogrulugu
dlciisiinde bu arastirma amaclarina ulasmis olacaktir. Bunun i¢in cevaplarimzin
gercegi yansitmasi son derece 6nem tasimaktadir.

Bu anketteki sorularm bir boliimii sizinle ilgili kigisel bilgileri, bir bolimii ise
konuya iliskin goriislerinizi kapsamaktadir. Her béliimiin basinda 6zel bir agiklama
bulunmaktadir. Sorulara cevap vermeden once, bu a¢iklamalarm okunmasi, sorularin
daha dogru ve yerinde cevaplandirilmasini saglayacaktir.

Anketi cevaplandirirken gostereceginiz i¢ten ilgi ve anlayisimiz i¢in sizlere simdiden
tesekkiir ederim.

Saygilarimla,
Ozlem TEKIN
Ege Universitesi EYTPE
Yiiksek Lisans Ogrencisi
E-posta adresi:
tekin.ozlem@gmail.com
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 BOLUMI
KISISEL BILGI FORMU

gﬁ’g?}gj‘;deki sorular goktan segmeli olarak diizenlenmistir. Her soruyu dikkatlice okuyarak
size uygun segenedin numarasinin yanindaki parantezin igine garpi (x) isareti koyunuz.
1. Cinsiyetiniz Kadin () Erkek ()
2. En son mezun oldugunuz okul
Ogretmen Okulu ( )
iki Yillik Egitim Enst. ()
Ug Yillik Egitim Enst. ()
Dért Yillik Fakilte ()
Lisans Usta ( ) _
a. Mezun olcfug“;unuz okulunadi ................
'b. Mezun oldugunuz alan ................

3. Ogretmenlikteki calisma siireniz

a 13yl () d. 11\-15y|l ()

b. 3-5yil () e. 16-20yil ( )

c. 810yl () f. 20 ve tizeri ()
4. Mudurlukteki calisma streniz.

a. 13yl () d. 1115yl ( )

b. 3-5yil () e. 16-20yil ( )

c. 610yl () f. 20 ve Uzeri ()
5. Yasiniz

a. 30-35 ()

b. 36-41 ()

c. 42-47 ()

d. 48-53 ()

e. 54 yasve tzeri ()

6. Medeni durum Evii () Bekar () Bosandi () Esivefat etti( )

7. Ydnetim konusunda kurs ya da seminere katilma durumunuz
a. () Hickatilmadim
b. () 1-2 kez katildim
c. () 3-vedahafazla katildim.

145



146

/Lutfen sizin igin sikinti ya da stres olusturan olaylari distinerek bu sikintilarimizla basa gikmak igin genellikle neler yaptiginizi
hatiflayin ve agagidaki davranislann sizi tanimlama ya da size uygunluk derecesini isaretleyin. Herhangi bir davranis sizi
7~ tamimlamak agisindan uygun degilse %0'n altina, gok uygun ise %100'Un altina isaret koyun. (Litfen higbir soruyu cevapsiz

birakmayiniz.)

=

2
3
4
5
é
7 Kenc apana sikis N |
s Oemiomyom degetenamesnep -
10 Ne olursa olsun direnme ve micadele etme gicinU kendimde bulurum () () () [ )
B2 o

Kendime karsi hosgérild oimaya ¢alis

s, TR

14 Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir,bunun igin ugrasinm () () ()
- K 25 § = T o >

o

16 Herseye yeni‘cfen ba;lc:/ocok gUcl kendimde bulurum )y )y ) ()

Problemi/problemleri adm a
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BOLUM 111 &
IS DOYUM ANKETININ IDEAL BOYUTU 3 v
Bu boliim, cesitli gereksinimlerinizin karsilanma dereceleri konusunda giriislerinizi saptamayr amaglamaktadir. O nedenle agagida ki'f\;
miidiirle ilgili olarak okulda bulunmasi gereken ve istenen gesitli konular sunulmaktadir. Sizce asagida belirtilen bu ideal konularda, sizége:
kadar olanak verilmelidir? Liitfen beklentilerinize uygun olan durumu, her sorunun kargisinda bulunan, en azdan en ¢oga dogru yer alan
rakamlardan (1,2,3,4,5,6,7,) size uygun birini isaretleyerek belirtiniz. '
Liitfen sadece bir tek say1y1 isaretleyiniz. :
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b

BOLUM VI
iS DOYUM ANKETI- BOYUTU GERCEGE ILISKIN DURUM .
Bu boliim, gesitli gereksinimlerinizin karsilanma dereceleri konusunda goriiglerinizi saptamay1 amaglamaktadir. O nedenle, wﬁmmh
belirtilen konularda gergekte okulunuzda ne kadar olanaga sahip oldugunuzu diigiinmektesiniz. Burada énemli olan bu konularda sizin

durumunuzu nasil gordiigiintizdir.
Liitfen kendinize iliskin durumu, en azdan en ¢oga dogru yer alan rakamlardan (1,2,3,4,5,6,7,) size uygun birini isaretleyerek belirtiniz.

Liitfen sadece bir tek sayiy! isaretleyiniz. :

__ Bulundugum okulda, gorevli olmak bana cevremde sayginlik kdzandiriyor
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B
_ IZMIR VALILIGI
1 Milli Egitim Midiirliga

Sayi :B.08.4MEM435.00.03.1 373 99) 09 Hans 2008
Konu : Ozlem TEKIN’in Arastirma izni

EGE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
Egitim Fakiltesi Dekanligi

Ilgi  :a) 28/02/2007 tarihli ve B.08.4.EGD.0.33.03.311-31 1/1084 say1li Makam Onayi.
b) Ege Universitesi Rektorliigii Egitim Fakiiltesi Dekanliginm 01/04/2008 tarihli ve 1195
sayil1 yazisi.
c) 17/04/2008 tarihli ve 28729 sayili Valilik Onay1.

Fakiilteniz Egitim Bilimleri Bolimii Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi
Anabilim Dali yiiksek lisans programi rencisi Ozlem TEKIN’in “[Ikégretim Okul Miidiirlerinin
Stresle Basa Cikma Stratejilerinin Baz Degiskenler Acisindan incelenmesi: (izmir ili ﬁrnegi)”
konulu tezi igin hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu”, Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Envanteri” ve “Is Doyum
Anketini” ekli listede belirtilen ilkdgretim okullarinda uygulamasi ilgi (c) Valilik Onay: ile uygun
gortlmiistiir.

Aragtirmaci tarafindan yapilan arastirmanin tamamlanmasindan itibaren en geg iki hafta iginde,
ilgi (a) Makam Onay: ile yiirtirliige giren Yonerge kapsaminda “Aragtirmanin Teslimine Iliskin
Taahhiitname Tutanagi™ doldurularak arastrmanin iki Grneginin CD’ye kayitl olarak Miidiirliigiimiize
gbnderilmesi gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Zahide MUTLU
Miidiir a.
Sube Miidiirii

EKLER:

1-Valilik Onay1 (1 sayfa)

2-Aragtirma Degerlendirme Formu (1 sayfa)

3-Uygulama Yapilacak Okullar Listesi(3 sayfa)

4-Onayli Olgek (1 adet— 4 sayfa)

5-Aragtirma Tamamlandiktan Sonra, Arastirmanin
Teslimine Iliskin Taahhiitname Tutanag: (1 sayfa)

Not: Anketler 30 Mayis 2008 tarihine kadar http:// streslebasacikma.net.tc adresinden girilerek
doldurulacaktir.

S8

Tel I(Zorzﬂsl;mgfn YTITTTN -G I TIME FoTE Ry
el
Fax :(0232) 489 30 69 il %100 Daha aydmik

http:izmir.meb.gov.tr AT T [SESTEK] (B gelecek!
arge35@meb.qov.ir
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T
IZMIR VALILIG
11 Mill§ Egitim Midiirligii
Sayt :B.084MEM.435.00.03.1/ 2% 329 17 Nsen 1008
Konu : Ozlem TEKIN’in Arastirma Izni
VALILIK MAKAMINA

izZMiR

flgi :a) 28/02/2007 tarihli ve B.08.4.EGD.0.33.03.311-311/1084 sayil1 Makam Onayi.
b) Ege Universitesi Rektorliigt Egitim Fakiiltesi Dekanliginin 01/04/2008 tarihli ve 1195
sayili yazisi.

Ege Universitesi Rektorliigii Egitim Fakiiltesi Dekanlign’nin ilgi (b) yazisinda; Egitim Bilimleri
Bolimti Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Anabilim Dali yitksek lisans programi
ogrencisi Ozlem TEKIN’in “Tlk6gretim Okul Miidiirlerinin Stresle Basa Cikma Stratejilerinin Bazi
Degiskenler Aqisimdan Incelenmesi: (izmir ili Ornegi)” konulu tezi igin hazirlanan “Kisisel Bilgi
Formu”, Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Envanteri” ve “Is Doyum Anketini” ekli listede belirtilen ilkégretim
okullarinda gérev yapan yéneticilere uygulamak istedigi belirtilmektedir.

Soz konusu anket uygulamasimn,” ekli listede belirtilen ilkogretim okullarinda gérev yapan
yoneticilere, 2007-2008 &gretim yilinda, egitim Ogretimi aksatmadan yapilmast, aragtirma sonucunun bir
orneginin Mudirligiimiize verilmesi kaydiyla uygun gortlmektedir.

Makamlarmnizea da uygun gériildiigii takdirde olurlarimza arz ederim,
Kémi%()’GAN
Miidiir
OLUR
L& /0412008 T
Sait TOPOGLU

Vali a.
Vali Yardimeis:

GiTl .. :
e iZMIR AR-GE.
& Tel : (0232) 483 89 11

: S Faks : (0232) 489 18 72
L’-‘;ﬁ‘“"“%"""‘ E-Posta : arge35@meb.gov.tr
Int.Adres : http://izmir.meb.gov.tr

EGITIME e

(70100 Daha aydmbik

DEsTEK Yelecek!

I
1o

DICTHSAYARLE
EGITINE DESTEK
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T.C.
IZMIR VALILIGI
il Milli Bgitim Miidiirligti

ARASTIRMA DEGERLENDIRME FORMU

ARASTIRMA SAHIBININ

Adi Soyadi

Ozlem TEKIN

Kurumu / Universitesi

Ege Universitesi

Aragtirma yapilacak iller | {zmir
Arastirma yapilacak _

egitim kurumu ve Ilk6gretim
kademesi

Arastirmanin Konusu

[lk&gretim okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikma stratejilerinin bazi
degiskenler agisindan incelenmesi

Universite / Kurum onay1

Var

Aragtirma/proje/odev/tez [lkégretim okul mitidiirlerinin stresle basa ¢ikma stratejilerinin baz
Onerisi degiskenler agisindan incelenmesi

Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Envanteri
Veri toplama araglari Is Doyum Anketi

Kisisel Bilgi Formu
Goris istenilecek _ﬁ
Birim/Birimler B

KOMISYON GORUSU

Aragstirma bagvurusu olmasi gereken nitelikler ag:xsmda.n incelenmis olup aragtirmanin
yapilmasina oybirligi ile karar verilmistir.

Komisyon kararn Oybirligi
Mubhalif iiyenin Ad1 ve CIETER BRI wmmssmmsommmsismmmp s e e AT A S
BOYHAI cosensmmmnimmmmi | St i s s e e SR A A A S S S

J-b-10.4/2008

=

Komisyon Bagkam
Zahide MUTLUKAN
Sube Miidiirii

W’
Dr. Bufrak FEYZIOGLU

Ogretmen
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KARSIYAKA
No Yapilacak Okul Adx Uygulama Tarihi Uygulama Saati
1 Atatiirk 1.0.0 09.05.2008 11.10-11.30
2 Cemal Giirsel 1.0.0 09.05.2008 11.50-12.10
3 Emine Lahur 1.0.0 09.05.2008 13.00- 13.20
4 Emlak Bankasi 1.0.0 09.05.2008 13.40-14.00
5 Fatma Hikmet Kagerci 1.0.0 — 09.05.2008 14.20-14.40
6 Fevzi Pasa 1.0.0 09.05.2008 15.00-15.20
7 Girne 1.0.0 09.05.2008 15.40-16.00
8 Engin Hayri Ozmeri¢ 1.0.0 09.05.2008 16.20-16.40
9 Mavisehir 1.0.0 09.05.2008 17.00-17.20
10 Karsiyaka 1.0.0 12.05.2008 08.30-08.50
11 Mustafa Uygur 1.0.0 12.05.2008 09.10-09.30
12 Piri Reis 1.0.0 12.05.2008 09.50-10.10
13 Selguk Yagar 1.0.0 12.05.2008 10.30-10.50
14 Sair Esref1.0.0 12.05.2008 11.10-11.30
15 Sehit Cesur 1.0.0 12.05.2008 11.50-12.10
16 Semikler 1.0.0 12.05.2008 13.00- 13.20
17 Talatpasa 1.0.0 12.05.2008 13.40-14.00
BORNOVA
No Yapilacak Okul Adx Uygulama Tarihi Uygulama Saati
1 Yahya Kemal 1.0.0 14.05.2008 08.30-08.50
2 Yiiziincii Yil .O.O 14.05.2008 09.10-09.30
3 * Yavuz Selim .0.0  — 14.05.2008 09.50-10.10
4 Altindag 1.0.0 14.05.2008 10.30-10.50
5 Isikkent 1.0.0 14.05.2008 11.10-11.30
6 {zmir Ticaret Odas1 .0.0 14.05.2008 11.50-12.10
7 Yunus Emre 1.0.0 14.05.2008 13.00- 13.20
8 Ismet Sezgin 1.0.0 14.05.2008 13.40-14.00
9 Orkide 1.0.0 14.05.2008 14.20-14.40
10 Vedide Baha 1.0.0 14.05.2008 15.00-15.20
11 Halil Atilla .0.0 14.05.2008 15.40-16.00
12 Sehitler .0.0 14.05.2008 16.20-16.40
13 ihsane Tuna Dravacioglu 1.0.0 14.05.2008 17.00-17.20
14 Muaffer Tagdemir 1.0.0 16.05.2008 08.30-08.50, ,
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BORNOVA

No Yapilacak Okul Ad: Uygulama Tarihi Uygulama Saati
15 Ali Suavi 1.0.0 16.05.2008 09.10-09.30
16 * Attaroglu 1.0.0 ~— 16.05.2008 09.50-10.10
17 Camkiran 1.0.0 16.05.2008 10.30-10.50
18 Doktor Cavit Ozyegin 1.0.0 16.05.2008 11.10-11.30
19 Dokuz Eyliil 1.0.0 16.05.2008 11.50-12.10
20  [Ege Universitesi Tip Fak. Hastane 1.0.0 ~ 16.05.2008 13.00- 13.20

BUCA

No Yapilacak Okul Adi Uygulama Tarihi Uygulama Saati
1 80. Y1l Betontas 1.0.0 20.05.2008 08.30-08.50
2 Ali Kuseu 1.0.0 20.05.2008 09.10-09.30
3 Buca 1.O.0 20.05.2008 09.50-10.10
4 Cakabey 1.0.0, 20.05.2008 10.30-10.50
5 Ege Thracateilan Birligi 1.0.0 20.05.2008 11.10-11.30
6 Hasan Ali Yiicel 1.0.0 20.05.2008 11.50-12.10
7 Makbule Siileyman Aklan 1.0.0 23.05.2008 - 08.30-08.50
8 Mimar Kemalettin 1.0.0 23.05.2008 09.10-09.30
9 |~ Miigerref-Mehmet Tinas .0.0 — 23.05.2008 09.50-10.10
10 Necip Fazil Kisakiirek 1.0.0 23.05.2008 10.30-10.50
11 Saadet Emir 1.0.0 23.05.2008 11.10-11.30
12 Sabri Kolgak 1.0.0 23.05.2008 11.50-12.10

Z;ﬁ' A.JI'LUKAN~
Sube MudorD
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ANKET UYGULAMASI YAPILACAK OKULLAR, UYGULAMA TARIH VE

SAATLERI
KONAK
No Yapilacak Okul Ads Uygulama Tarihi Uygulama Saati
1 Dokuz Eyliil .0.0 01.05.2008 08.30-08.50
2 Agah Efendi 1.0.0 01.05.2008 09.10-09.30
3 Adnan Mazic1 1.0.0 01.05.2008 09.50-10.10
4 Ahmet Ragip Uziimeii 1.0.0 01.05.2008 10.30-10.50
5 Ali Erentiirk .0.0 01.05.2008 11.10-11.30
6 Alsancak Melih Ozakat 1.0.0 01.05.2008 11.50-12.10
7 Cemil Midilli 1.0.0 02.05.2008 08.30-08.50
8 Duatepe 1.0.0 02.05.2008 09.10-09.30
9 Fevzi Ozakat .0.0 02.05.2008 09.50-10.10
10 Gazi 1.0.0 02.05.2008 10.30-10.50
11 Giizelyah 1.0.0 02.05.2008 11.10-11.30
12 Hacisakir Eczacibag1 1.0.0 02.05.2008 11.50-12.10
13 Hakimiyet-i Milliye 1.0.0 02.05.2008 13.00- 13.20
14 Kahramanlar 1.0.0 02.05.2008 13.40-14.00
15 Mehmet Akif Ersoy 1.0.0 02.05.2008 14.20-14.40
16 Misak-1 Milli .0.0 02.05.2008 15.00-15.20
17 Mithat Pasa 1.0.0 02.05.2008 15.40-16.00
18 Miidafa-i Hukuk 1.0.0 02.05.2008 16.20-16.40
19 |'Murat Reis .O.0 02.05.2008 17.00-17.20
20 Sehit MuzafferErdonmez 1.0.0 05.05.2008 08.30-08.50
21 Namik Kemal 1.0.0 05.05.2008 09.10-09.30
22 Sehit Ustegmen Sadullah Sever 1.0.0 05.05.2008 09.50-10.10
23 Ogretmenler ve Seker Mevhibe 1.0.0 05.05.2008 - 10.30-10.50
24 Riza Ozmenoglu 1.0.0 05.05.2008 11.10-11.30
25 Sadettin Tezcan Sakarya 1.0.0 05.05.2008 11.50-12.10
26 Sakarya 1.0.0 05.05.2008 13.00- 13.20
27 Salih Isgoren 1.0.0 05.05.2008 13.40-14.00
28 Serif Remzi 1.0.0 05.05.2008 14.20-14.40
29 Sehit Gazetici Hasan Tahsin 1.0.0 05.05.2008 15.00-15.20
30 Sehit Halit Tas 1.0.0 05.05.2008 15.40-16.00
31 Sehit Komando Er Fatih Ozcan 1.0.0 05.05.2008 16.20-16.40

<)

Z:' i tiUTLUKAN
Sube Madord

13
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Sayin Ozlem Tekin,
"Stresle Basa Cikma Tarzlari Olcegi"ni bilimsel
calismalarinizda kullanmanizda bir sakinca yoktur. lyi
calismalar...

Doc.Dr. Aysegul Durak Batigun

ayseguldurak@yahoo.com adresinden 31.03.2008 tarihinde erigilmistir
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