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Bu arastirmanin amaci, smif ve bransg O6gretmenlerine gore ilkégretim S.
siniflarda karsilasilan istenmeyen davranislar ve bas etmede kullanilan stratejilerin neler

oldugunun incelenmesidir.

Arastirma evrenini 2008-2009 egitim 6gretim yilinda Swrnak ili Cizre ilgesinde
bulunan ilkdgretim okullarindaki 5. smiflarda derslere giren sinif ve Ingilizce
ogretmenleri olusturmaktadir. Nicel ve nitel arastirma modellerinin ikisi kullanilarak
desenlenen arastirmada Ornekleme yontemi olarak amach (olasilikli olmayan)
ornekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum Orneklemesi (convenience
sampling) yontemi kullanilmistir. Bu baglamda Cizre merkez ve merkeze bagh kdyler
de dahil olmak {iizere toplam 18 ilkogretim okulundaki 84 sinif 6gretmeni ve 31
Ingilizce Ogretmeni olmak {izere toplamda 115 Ogretmene ulasilarak anket
uygulanmistir. Anket uygulanan 6gretmenlerden goniilliiliik esasima dayali olarak 6 sinif
ogretmeni ve 6 Ingilizce dgretmeni olmak iizere toplam 12 6gretmenle de gdriisme

yapilmistir.

Bu arastrma icin gerekli veriler arastirmaci tarafindan ilgili literatiirden
yararlanilarak ve wuzman goriisiine basvurularak gelistirilen anket formunun
uygulanmast ve Ogretmenlerle yapilan goriismelerden elde edilmistir. Anket
kullanilarak elde edilen verilerin analizinde SPSS paket programi 13.0 kullanilmus,

sonuglar1 ise frekans ve yiizde olarak sunulmustur. Goriisme video kamera ile



1

kaydedilmis ve igerik analizi ile ¢ozlimlenmistir Arastirmadan elden edilen bulgular su

sekilde 6zetlenebilir:

Smif 6gretmenleri en ¢ok karsilastiklar1 istenmeyen davraniglari; birbirleriyle
konusmak, s6z hakki almadan konugsmak, dersin akisini isteyerek bozmak, arkadaslarina
kars1 saldirgan davraniglar sergilemek, O0dev yapmamak, verilen gorevleri yerine
getirmemek, kiifiir etmek, yalan sdylemek, hirsizlik yapmak ve 6gretmeni dinlememek
olarak belirtirken; Ingilizce Ogretmenleri ise en ¢ok karsilastiklar1 istenmeyen
davraniglari; birbirleriyle konusmak, dersin akismi isteyerek bozmak, birbirlerini
sikayet etmek, arkadaslarina karsi saldirgan davranislar sergilemek, kiifiir etmek, yalan

sOylemek, derste ders dis1 seylerle ugrasmak olarak belirtmislerdir.

Smif 6gretmenleri karsilastiklar istenmeyen davranislar karsisinda en ¢ok sozlii
uyar1 (soz ile uyar1), davranisin nedenini arastirma (soru sorma), beden dili (gz temasi
kurma), gérmezden gelme ve davranig diizenleme (agiklama yapma) stratejilerini
kullanirken; Ingilizce 6gretmenlerinin sdzlii uyar1 (sdz ile uyar), davranisin nedenini
arastirma (dersten sonra konugma), ceza verme (eksi not), gormezden gelme ve davranis

diizenleme (agiklama yapma) stratejilerini kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sinif Yonetimi, Istenmeyen Davranis, [1kogretim
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ABSTRACT

STUDENT’ MISBEHAVIOURS AND INVESTIGATING TACKLING
STRATEGIES OF PRIMARY TEACHERS AND BRANCH TEACHERS IN FIFTH
CLASSES OF PRIMARY EDUCATION

Giilsen DANAOGLU

Master Thesis, Primary Education Department
Supervisor: Asist. Prof. Dr. M. Sencer BULUT OZSEZER
September 2009 , 164 Pages

The aim of this study is the investigation of student’ misbehaviours and what
tackling strategies are used by primary teachers and branch teachers in fifth classes in

primary education.

The research population consisted of primary teachers and English language
teachers who attends the fifth classes of the primary schools in Cizre town of Sirnak in
2008-2009 Education and Teaching season. In the reasearch which was designed by using
both quantitative and qualitative research models, convenience sampling method from
purposing sampling was used as a sampling method. In this context, including Cizre center
and also the villages subordinated to the center , totally 115 teachers, 84 primary teachers
and 31 English language teachers in 18 primary schools in total were reached and
questioned. Totally 12 teachers, 6 primary teachers and 6 English language teachers who

were willing was interviewed among the teachers who were questioned.

The datas which are required for this research were obtained by utilizing the related
literature, applying the questionnaire which was developed by appealing to an authority
view and interviews with the teachers. At the analyse of the datas which were obtained by
using questionnaire the packet programme SSPS 13.0 was used, the results were presented
as frequency and percentage. The interview was recorded by a video camera and resolved
by content analyse. Symptoms which were obtained from the research can be summarized

SO:



v

When primary teachers stated that the most encountered misbeviours are talking to
each other, talking without permission, queering the running of the lesson willingly,
exhibiting agressive attitudes towards friends, not doing homework, not doing duties,
abusing, lying, theft, and not listening to teacher; English language teachers stated that the
most encountered misbehaviours are talking to each other, queering the running of the
lesson willingly, complaining about each other, exhibiting agressive attitudes towards

friends, swearing, lying, doing different things during the lesson.

It is concluded that meanwhile primary teachers mostly using orally warning,
asking questions, eye contact, ignoring and making explanations strategies when they
encountered misbehaviours; English language teachers mostly using orally warning,
talking after the lesson, giving minus mark, ignoring and making explanations strategies

when they encountered misbehaviours.

Keywords: Class Management, Misbehaviours, Primary.



ONSOZ

Yapilan bu arastirma smif gretmenlerinin ve brans dgretmenlerinden Ingilizce
ogretmenlerinin ilkogretim 5. smiflarda karsilastiklar1 istenmeyen davranislari ve bu

davranislarla bas etmede kullandiklar stratejileri incelemeyi amaclamaktadir.

Arastirmanin planlama asamasidan raporlastirilmasia kadar bir¢ok kisinin katkis1
olmustur. Bu kisilerden arastirma siirecinin her asamasinda yardimci olan ve uzaklik
nedeniyle yanina gidemedigim durumlarda telefonla bana eksiklerimi uzun uzun anlatan,
degerli onerilerde bulunan damismanim Saym Yrd. Dog. Dr. M. Sencer OZSEZER’
tesekkiirlerimi sunarim.  Ayrica gerekli diizeltmelerin yapilmasi, eksik noktalarin
giderilmesi yardimlarini esirgemeyen ve adeta danismanim konumunda olan Saym Dr.
Fatma SADIK’a tesekkiirlerimi iletirim. Yine degerli fikirleriyle yardimlarini esirgemeyen

Sayin Yrd. Dog. Dr. Filiz YURTAL’ tesekkiir ederim.

Son olarak tiim ¢ocuklarmin egitimine her zaman destek veren ama kendisi hig
okula gitmemis olan anneme, tezin en zor asamalarmin tiim stresini benimle yagsamak
zorunda kalan ve Ekim ayinda diinyaya gelecek olan kizima, babama ve tabii ki her zaman

yanimda olan esim Miisliim Danaoglu’na, tesekkiir ederim.

Giilsen DANAOGLU
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde, problem ortaya konularak, arastirmanin amaci, 6nemi, sayiltilari ve

sinirliliklar1 tizerinde durulmustur.

1.1. Giris

Bir toplumu olusturan en 6nemli 6ge insandir. Toplumlar: toplum yapan
toplumlarin gelecegini tayin eden yegane sey ise toplumlarm ve devletlerin egitim
sistemidir. Egitim sistemi ¢6kmiis bir toplumun her seyi ¢okmiis demektir. Ulkelerin
zenginliginin parayla degil de bilgiyle 6lciildiigii sdylenebiir. Ciinkii bilgi ¢cok kisa bir
siirede paraya doniistiiriilebilir. Giintimiizde bilgi, paradan daha 6nemli hale gelmistir.
Insanlar asil énemli olan seyin para degil de bilgi oldugunu anlamis ve bilgiyi nasil
kazanacaklarmi arastrmuslardir. Bilginin kazanmildigi yerlerin ise egitim kurumlari

oldugunu gortip, egitim kurumlarma daha fazla 6nem vermislerdir.

Temel egitim veren ilkdgretim okullar;; ¢agimiz insanmni yetistirmekle
ylikiimliidiir. Cagdas ve demokratik bir toplum i¢in ¢agdas ve demokratik insanlarda

aranan Ozellikler temel egitim olan ilkogretimde kazandirilmaktadir (Keskin, 2002, 25).

Egitim, en genel anlamiyla, insanlar1 belli amaglara gore yetistirme siirecidir. Bu
siirecten gecen insanin, kisiligi farklilasir. Bu farklilagsma; egitim siirecinde kazanilan
bilgi, beceri, tutum ve degerler yoluyla gerceklesir. Giinlimiizde okullar, egitim

stirecinin en 6nemli kismini olusturur ( Fidan ve Erden, 1998, 12).

Insan dogdugu giinden beri siirekli bir seyler dgrenme egilimindedir. Bu
egilimin gerceklestigi ilk yer ise bireyin ilk karsilastigi ve en 6nemli yasanti ¢evresi
olan ailesidir. Aile ¢ocugunu en iyi sekilde egitmek icin elinden geleni yapar. Birey
dogumundan itibaren gerek aile tarafindan gerekse egitim kurumlar: tarafindan egitilir

ve 0grenmesine yardim edilir.



Ailede baslayan egitim daha sonra ise okullarda devam eder. Okullarda devam
eden siire¢ 1se sinif icerisinde gerceklestirilir. Smuflar egitim-68retim faaliyetlerinin
gerceklestigi yerler haline gelir. Bireye her tiirli bilgi buralarda bir egitici tarafindan
verilir. Birey bu bilgileri 6grenirken yalniz degildir ve akran grubuyla birliktedir.

Bireyin akran grubuyla beraber egitim-6gretim gordiigi yer ise smiftir.

Durukan ve Oztiirk (2005) smif kavramini, belirli gelisim 6zelligindeki
bireylerin bazi ortak amaglar1 gergeklestirmek i¢in ¢esitli etkinliklerde bulunduklar1 yer
olarak tanimlarken; Ozyiirek (2001) ortak 6zelliklere sahip olmalar1 nedeniyle bir araya
getirilmis 6grenci gruplarina 6nceden belirlenmis hedef ve davraniglarin kazandirilmasi

icin egitim ve dgretimin yapildig1 oda, dersliktir olarak tanimlamistir.

Egitim sistemi igerisinde tiim dgretmenlerin kritik ve hayati 6neme sahip rolleri
vardr.  Ozellikle bir &grenciyi 1. smiftan alip 5. smifa kadar 6zverili bir sekilde
yetistiren sinif 6gretmenlerinin egitim sistemi i¢indeki 6nemi yadsinamaz. Bu 6nem de
smif yonetimi becerisiyle ilgilidir. Bir dgretmenin sinif yonetimi becerisi ne kadar
yiiksekse smifin1 da o kadar iyi yOnetir. Smifin1 iyi yoneten bir 6gretmen MEB’in
belirledigi amaclara daha kolay ulasir. Tipki senfonisini iyi yoneten bir orkestra sefinin

konser sonrasi ulasmis oldugu amag gibi...

Smif yonetimi 1980’11 yillardan sonra, egitim bilimleri alani iginde yer alan;
egitim yonetimi ve denetimi, egitim programlart ve Ogretim, psikolojik danisma ve
rehberlik, egitimde Olcme ve degerlendirme anabilim dallarmin etkilesimi sonucu
gelismis, lilkemizde 1997 yilindan itibaren 0gretmen yetistiren kurumlarda programa

dahil edilmistir (Glindiiz, 2004, 18-19).

Smif yonetimi konusunda Ogretmenlerin alanlarinda iyi yetismis olmalari
egitimin kalitesi acisindan onemlidir. Ogrencilerin dersi anlayabilmeleri, zaman1 en
etkili sekilde kullanabilmeleri, 6grenmenin en iist diizeye ulagabilmesi, 6gretmenlerin
smiflarin1 yonetme becerileriyle yakindan iligkilidir. Farkli arastirmacilar siif yonetimi

ile ilgili baz1 tanimlar yapmislardir.

Terzi’ye gore (2002) smif yonetimi bir yontem olarak, 6gretmenlerin smif i¢i

kadar, digin1 da kapsayan yonetim becerileri iizerine yogunlasmaktadir. Diger yandan



Erdogan (2003) smif yonetimini, belirli amacglarin gergeklestirilmesi i¢in planlama,
orgiitleme, koordinasyon, iletisim ve degerlendirme gibi fonksiyonlara iligkin ilke,
kavram, teori, model ve tekniklerin sistematik ve bilingli bir sekilde maharetle

uygulanmastyla ilgili faaliyetlerin tiimii olarak tanimlamaktadir.

Weber (1986)’e gore ise smif yonetimi, dgrencilerin 6grenmelerini olanaklh
kilacak, O0gretimsel amaglara ulagsmasini1 saglayacak, smif durumlarini agiklamak ve
sirdiirmek i¢in 6gretmenlerin kullandiklar1 davraniglardan olusan ve adim adim
tanimlanmas1 gereken karmasik bir yapi iken; Brophy (1988)’e gore de; ogrencinin
bireysel farkliliklarini, sinifin bir 6grenme cevresi olarak hazirlanmasini, 6gretimin
planlanmasi1 ve yararl etkinliklerle 6§rencinin mesgul olmasini en iist diizeye ¢ikarmak
icin yapilan diizenlemeleri, ogretimde gruplarin yonetilmesini, istenilen davranisin
gilidiilenmesini ve yonlendirilmesi, anlagsmazliklarin ¢oziimii ve Ogrencilerin kisisel

uyum sorunlariyla ugrasilmasidir.

Celep’e gore (2004) smif yonetimi kavrami, yalnizca smifin fiziksel
diizenlemesinin yapilmasi, kaynaklarin etkili kullanimi ve &grencilerin  sorun
¢ikartmadan &gretim etkinligine katiliminm saglanmasi demek degildir. Ogretmen,
belli bir konuyu belli bir zaman diliminde smiftaki biitiin 6grencilere en list diizeyde
ogretmekle ylikiimlidiir. Bu baglamda 6gretmen, 68retme siirecinde her 6grenciden
gelebilecek ipucu ve doniitleri dikkate almak, degerlendirmek ve uygun davranisi
gostermek durumundadir. Bir 6gretmen, konu alaninda ne kadar yeterli olursa olsun,
ogrencilerini 6grenmeye yonlendiremez, sinif yonetimi ve kontroliinde yetersiz kalirsa

basarili olamaz.

Eskiden smif yonetimi, 6gretmen otoritesinin sinifta hakim kilinmasi anlamina
gelirken giiniimiizde ise 6grenmeyi saglayici bir smif ortaminin olusturulmasi olarak
algilanmaktadir. Bir diger ifadeyle 6gretmenin simnifta olumlu bir atmosfer yaratmasi,
mesleki deneyiminin iyi olmasi, ¢ok 1y1 bir egitimden ge¢mis olmasina baglidir. Smifin
birer yoneticileri olan dgretmenlerin yonetim kuramlarini iyi bilmeleri ve alanlarinda
cok 1yi yetismis olmalar1 gerekir. Ciinkii alaninda ¢ok 1yi yetigsmis bir 6§retmen simifta
etkindir ve etkili bir 6gretmendir. Etkili 6gretmen nitelikleri arasinda ise 6grencilerin
ders isleyebilecekleri rahat ve giivenli bir ortam olusturulmasi, 6grencileri rahatsiz eden

durumlarin hizli bir sekilde ortadan kaldirilmasi, 6grenme gii¢liiklerinin dnlenmesi i¢in



calisma yapilmas1 ve dgretmenlerin ortaya ¢ikan problemleri aninda ve pratikce ¢6zen

kisilige sahip olmalar1 gibi nitelikler bulunmaktadir.

Ogretmenler siiflarinda her an bir sorunla kars1 karsiya kalabilirler. Ciinkii
ogrenciler yasamlarinda fiziksel ya da duygusal siddet, ilgilenilmeme, maddi sikintilar
gibi pek cok sorunu aileleriyle birlikte yasamaktadirlar. Bu sorunlar ise ¢ocugun
davranislarmi etkilemekte ve cesitli uyum problemlerine yol agmakta, 6grenciler evde
ailesiyle yasadigi problemleri smif ortamma isteyerek ya da istemeyerek

tastyabilmektedir.

Sorun davranig, davranisi yapana, karsisindaki kisiye, kiiltiiriin 6zelliklerine gore
degisebildigi gibi; smifa, derse, zamana ve duruma gore de degisebilmektedir

(Akeadag, 2005, 279).

Celik’e gore (2002) cocugun ailesinin sosyo-ekonomik durumunun kotii olmasi,
ailenin bosanmasi, ¢ocuga uygulanan siddet cocugun sinif i¢indeki davraniglarini da
olumsuz yonde etkiler. Fennimore’ye gore (1995) 6gretmen ozellikle smnif igindeki
ogrencilerin davramigsal sorunlarina odaklanmak zorundadwr. Okulun sahip oldugu
disiplin anlayis1, 6grencinin duygusal ve gelisimsel siirecinin dikkate alinmamasi,
ogretmenin 6grenci ihtiyaglarini ve egilimlerini tahmin edememesi davranig sorunlarina

yol acar (Akt, Celik, 2005, 170).

Ogrencinin smifta gosterdigi pek cok davranis vardir. Ancak bunlarin bazilari
olmas1 gereken gibi bazilar1 ise rahatsizlik verici ve dersi etkileyen davraniglardir. Bir
davranisin sorun davranis olarak nitelendirilebilmesi icin yapilan pek ¢ok tanimlarin

bazilarma bakmak gerekir:

Tlrntkli’ye gore (1999) bir smifta istenmeyen davramig, 6grenme siirecini
aksatan, smiftaki akademik siirecin akisini olumsuz yonde etkileyen biitiin
davranislardir. Diger yandan Emmer ve digerlerine gére (2000) istenmeyen 6grenci

davranislar1 6gretimi, 6grenciyi aynt zamanda da 6grenmeyi engelleyen davraniglardir.

Feldhusen’e gore (1978) istenmeyen Og8renci davranislar: 6gretim faaliyetlerini

engelleyen davraniglardir. Derste sessizce kitabini karalayan, hayal kuran, disariyi



seyreden Ogrenci Ogretimi  engellemedigi icin  bu davraniglar sorun olarak
goriilmemektedir. Shrigley ise (1979) 6gretim etkinligini bozan psikolojik, fiziksel
veya maddi olarak rahatsizlik veren her tiirlii davranis istenmeyen Ogrenci davranisi

olarak tanimlamaktadir (Akt; Oztiirk, 2001).

Ogretmenler kendilerini sorun davranislar karsisinda yalniz ve caresiz
hissedebilmektedirler. Kendilerini c¢aresiz hisseden Ogretmenler ise zaman zaman
cezaya bagvurmakta ya da bu davranislar karsisinda hicbirsey yapmama yolunu tercih
etmektedirler.  Goziitok’un (1992) arastrmasinda Ogretmenlerin %30  gibi
azimsanmayacak bir kismi hem fiziksel hem sozlii cezaya basvururken, %8’lik bir kismi1
ise hicbir stratejiyi kullanmamislardir. Tim 6gretmenler 6grencilerinin 6grenimlerini
saglamay1 amaclamaktadir. Ancak sorun davramglar bunu engelleyebilmektedir. Bu
nedenle 6gretmenler sorun davranigin nedenlerini anlamaya gereksinim duyarlar. Sorun
davranislarm sebeplerinin  bilinmesi davranigin devamliligimnin  yitirilmesine ve
davranisin altinda yatan nedenlerin bilinmesine olanak saglayarak ogrenciye yardim
etmeyi amaglar. BOylece hem 6grenci sorunlu davranisindan kurtulur hem de 6§retmen

egitim-0gretim faaliyetlerini aksatmadan derslerini kolayca anlatabilir.

Sorun davraniglarla bas etme, kendini sorgulama ve dikkatli diisiinme gibi
karmasik isler gerektirir ki, en iy1 6gretmenler bile, bunlar1 kazanmak ve siirdiirmek i¢in

calismalidir (Kilbas, Koktas, 2007, 299).

Bir davranisin sorun davranis olarak adlandirilabilmesi i¢in ¢ok farkli dlgiitler
vardir. Bireyin davranisinin  bagskalarina zarar verip vermemesi ya da bagka
arkadaslarina rahatsizlik verip vermemesi, arkadaslarinin G6grenmesini engelleyip
engellememesi, 6gretmene zarar verip vermemesi gibi Olglitler siralanabilir. Farkl
arastirmacilar bu konuyla ilgili farkli siralamalar yapmiglardir. Bu siralamalarin farkl
olmasimnin en 6nemli nedeni istenmeyen 6grenci davranislarmin gesitlilik gostermesidir.
Smif i¢inde veya smnif disinda o kadar ¢ok problem davranis goze carpmaktadir ki
hepsini siralamak bazen miimkiin olmayabilir. Bu davraniglar1 kategorilere ayirip
incelemek ve arastirmak kolaylik saglayacaktir. Literatiirdeki cesitli swralamalardan
birini B. Oztiirk (2002, 141-143) akademik agidan, sosyal ag¢idan ve fiziksel donanim ve

ortama zarar verici olamak tizere istenmeyen davranislari i grupta ele alip incelemistir.



Bull ve Solity 6gretmenin sorun davraniglart siniflandirirken; sorun davranis,
anti-sosyal davranislar, zarar verebilen davraniglar, sonuclari agisindan okula ve kisisel
esyalara zarar verici davranislar olmak iizere adlandirirken (Akt, Celik, 2005, 172);
ogrencilerin sorun davraniglarin1 smiflandirmada farkli bir bakis acis1 da Evertson,
Emmer ve Worsham (2000) tarafindan gelistirilmistir. Bu bilim adamlar1 sorunlu
davranislari; sorun olmayan davraniglar, kiiciik sorunlar, 6nemli fakat etkisi ve alani
sinirlandirilmis  sorunlar, artan ve yayilan sorunlar olmak iizere dort grupta

incelemislerdir.

Karip ise (2005) smifta istenmeyen 6grenci davraniglarini; bireyin akademik
faaliyetlerine gore davranislar, bireyin 6gretmen ve arkadaslarma yonelik davranislari,
bireyin fiziksel ortama zarar vermeye yonelik davramglari olmak iizere {li¢ grupta
incelemistir. Diger yandan Oztiirk (2001), istenmeyen 6grenci davramglarini dersin
akismi engelleyen, kisilere ve topluma zarar veren, toplumsal beklentilere uygun
olmayan, sorumluluklarin1 gerektigi gibi yapmama ve derse ilgi eksikligi seklinde

goriilen davraniglar olmak iizere bes kategoride incelemistir.

Ogretimi engelleyen, kesintiye ugratan ve Ogretim siiresinin Ogretim disi
etkinliklere ayrilmasina neden olan en 6nemli etmen olumsuz 6grenci davranislaridir.
Bu nedenle smif yonetiminin temel amaci, smifta olumsuz 6grenci davranislarinin
ortaya ¢ikmasini engellemek ve ortaya cikan davramislart durdurup olumlu ydnde

degistirmektir (Erden, 2001, 17).

Smif icerisinde istenmeyen davranislar, 6gretmenin bu davraniglara miidahale
etmesine ve dnlem almasina neden olmakta, bu miidahaleler ise 6gretmenden 6gretmene
farklilik gostermektedir. Ogretmenler &gretim siiresini olumsuz ydnde etkileyen
istenmeyen 6grenci davraniglaria yonelik farkli bas etme stratejileri kullanmaktadirlar.
Ogretmenlerin bu stratejileri kullanirken acele davranmayip en dogru ve en etkili
stratejiyi secip kullanmasi gerekmektedir. Aksi halde telafisi miimkiin olmayan
sonuglar ortaya cikabilir. Ogretmenlerin istenmeyen davranis karsisinda kullandiklar:
bas etme stratejileri; onlarin deneyimleri, alanlarinda ¢ok iyi yetismis olmalari, kisisel

nitelikleri, anlayislari, sabirlar1 gibi ¢esitli etkenlere baglanabilir.



Her 6gretmen, kendi kisisel varsayimlarina gore strateji gelistirdigi takdirde,
smif ortaminda karigiklik yasanacagmdan ogretmenler bilimsel temellere dayali hareket
ettiklerinden emin olmalidirlar. Celik (2005)’e gore genel ilke, davranist durdurmanin
yani sira miidahalenin olumsuz etkilerini de en aza indirgemek olabilir. Aksi takdirde
miidahale smif ortamma daha ¢ok zarar verecek, bunun yam swra sorun davranigin

tekrarlanma olasilig1 da artacaktir.

1.2. Problem

Smif yonetimi ile ilgili literatiir taramasi yapildigt zaman, iilkemizde sinif
yonetimi alaninda yapilan calismalarin (Basar,1993; Atic1,1999; Sadik, 2000;
Saymn,2001; Oztiirk,2001; Tiirniikli ve Galton 2001; Keskin,2002; Atic1,2002;
Cetin,2002;  Giiven,2002; Demir,2003; Aydin,2004; Ergiin  veYiiksel,2005;
Mursal,2005; Sadik,2006; Yildiz,2006; Alkan,2007; Ozer,2007; Neyis¢i,2005;
Sahin,2005; Kazu,2007; Doganay ve Sadik,2007; Ozbebit,2007; Besdok,2007;
Yontar,2007) istenmeyen davraniglar ve bas etme stratejileri ile ilgili oldugu bunlardan
(Basar,1993; Ozbebit,2007; Besdok,2007; Aydm,2004; Giiven,2002; Ozer,2007) bir
kisminin ise brans Ogretmenleriyle yapildigi goriilmiistiir. Ancak ilkdgretim birinci
kademe derslerine giren Ingilizce dgretmenleriyle yurt icinde yapilan arastirmalara

Ozbebit (2007) disinda rastlanmamustir.

Ogretmenlerin problem davranislar1 tanimlamasi ve istenmeyen davranisa karsi
kullandiklar1 bas etme stratejilerine yOnelik literatlir incelendiginde elde edilen
bulgularmm, istenmeyen davranislarin iilkelere, bolgelere, sehirlere, okullara, bireylere
gore farkhilik gdsterebilecegi yoniindedir.  Ogretmenlerin istenmeyen davranis
karsisinda goz temasi, sézel uyari, agiklama yapma, soru sorma gibi géze batmayan
stratejileri kullandig1 ancak ciddi sorunlar karsisinda ise cezaya bagvurdugu bulgular
arasindadir. Ozer’in (2007) arastirmasinda en ¢ok kullanilan stratejiler; isimle uyarma,
gormezden gelme, kurallar1 hatirlatma, géz temasi, azarlama, davranisa iliskin uyarida
bulunma sonucuna ulasilirken; hi¢ kullanilmayan stratejilerin ise alay etme ve fiziksel
ceza oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger yandan Basar’in (1993) arastirmasinda
istenmeyen 6grenci davranislarma karsin 6gretmenlerin en ¢ok kullandiklar1 bas etme
stretejisi gormezden gelme iken; fiziksel cezaya hi¢ bagvurmadiklar1 arastirmanin

bulgular1 arasindadir.



Ogretmenlerin istenmeyen 6grenci davranislar: karsisinda kullandiklar1 bas etme
stratejileri birbirinden farklidir. Bu farkliik 6gretmenin kisiligine, mizacina, smif
yonetme becerisine, bransma ve dersin niteligine, okulun bulundugu sosyo ekonomik
cevreye, sinif mevcuduna, 6grencilerin bireysel farkliliklarina gore farklilik gosterebilir.
Glinlimiizde ilkogretim 1. kademe derslerine smif Ogretmenlerinin yaninda brang
ogretmenleri de girmektedir. Ingilizce, bilgisayar, gorsel sanatlar, miizik, beden egitimi,
din kiiltiirii gibi bircok alanda 4 ve 5. smiflarin dersine giren brans Ogretmenleri
mevcuttur.  Brang Ogretmenleri de smif Ogretmenlerinin karsi karsiya kaldigi

istenmeyen O0grenci davraniglari ile ilgili problemler yasayabilmektedirler.

Bugiine kadar yurt icinde yapilan arastirmalar sinif dgretmenleri ile ilgilidir.
Smif ve ingilizce Ogretmenlerinin istenmeyen davraniglara karst kullandiklart
stratejilerin birlikte degerlendirilme olanagi pek olmamistir. Bu arastirma ilkdgretim 5.
siniflardaki smif ve ingilizce Ogretmenlerinin istenmeyen davranislarla basa ¢ikma
stratejilerinin birlikte degerlendirilmesi olanag1 saglayacaktir. Ikinci kademe brans
ogretmenleri 12—-15 yas arasindaki 6grencilere egitim vermektedirler ve dolayisiyla da
mezun olduklar1 boliimlerde smif yonetimi derslerinde ergenlige gecisin getirdigi
istenmeyen davraniglara kars1 hangi basa ¢ikma stratejilerinin neler oldugu ile ilgili
egitim almaktadirlar.  Clinkii farkli yas gruplarindaki Ogrenciler smiflarda farkh
davranis sorunlar1 yaratwlar. 12-15 yas grubundaki 6grencilerin yonetimiyle ilgili
dersler alan ingilizce Ogretmenlerinin birinci kademedeki istenmeyen Ogrenci

davranisiyla nasil bag ettikleri merak konusudur.

Ogrencilerin ilkdgretimin birinci ve ikinci evresinde ve ortadgretim doneminde
gelisim Ozellikleri farklilik gostereceginden 6gretmenlerin smif yonetimi uygulamalari

da farkhilik gostermelidir (Kiran, 2007, 18).

Yukarida belirtilen gerekceler dogrultusunda bu arastirmada 5. sinif derslerine
giren brans dgretmenleri arastirilmis ve Ingilizce derslerine giren brans égretmenlerinin
istenmeyen Ogrenci davranisiyla basa ¢ikma stratejilerinin incelenmesine uzman
danigmanlhiginda karar verilmistir. Ciinkii Beden Egitimi, Gorsel Sanatlar, Miizik,
Bilisim Teknolojileri derslerinde daha esnek davranilabilecegi ve bu derslerin daha
farkli yontemlerle islenebilecegi diisiiniilerek brans derslerinden Ingilizce dersinin

mihver derslere benzerligi nedeniyle se¢ilmesi uygun goriilmiistiir. Ayrica arastirmanin



yapildigi yerde Tiirkge’nin ana dil olmadigi goéz oOniine almarak Ingilizce
ogretmenlerinin  simifta daha ¢ok sorun yasadiklar1 varsayilarak Ingilizce
ogretmenlerinin hangi bas etme stratejilerini kullandiklar1 konusunda bir arastirma

yapma ihtiyacit dogmustur.

1.2.1. Problem Ciimlesi

Smif ve ingilizce Ogretmenlerinin Ilkdgretim 5. smniflarda karsilastiklar:

istenmeyen davranislar ve bu davraniglarla bag etme stratejileri nelerdir?

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastrmanin genel amaci, sinif ve Ingilizce dgretmenlerinin ilkdgretim
besinci smiflarda karsilastiklar: istenmeyen davraniglar ve bu davranmiglara yonelik

kullandiklar1 bas etme stratejilerinin neler oldugunun incelenmesidir.

Bu genel amag¢ dogrultusunda arastirma siirecinde asagida belirtilen alt amaglara

cevap aranmistir:

1. Smf 6gretmenlerine gore ilkdgretim 5. siniflarda karsilagilan ve istenmeyen
davranis olarak nitelendirilen 6grenci davranislari nelerdir?

2. Ingilizce Ogretmenlerine gore ilkdgretim 5. smiflarda karsilasilan ve
istenmeyen davranis olarak nitelendirilen 6grenci davranislari nelerdir?

3. Smif Ogretmenlerinin ilkogretim 5. smiflarda karsilastiklar: istenmeyen
davranislarla bas etmede kullandiklar1 stratejiler nelerdir?

4. Ingilizce 6gretmenlerinin [lkdgretim 5. siniflarda karsilastiklar: istenmeyen

davranislarla bas etmede kullandiklar1 stratejiler nelerdir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Smif, 6grencinin yasaminda ailesinden sonra gelen ikinci derecede Onemli
iligkiler sistemidir. (Demirtag, 2007, 5) Bu iliskiler sistemi igerisinde pek ¢ok sorun
yasanilmasi ka¢milmazdir. Egitimciler bu sorunlarin kaynaklarinin neler olabilecegini
tahmin ederek, ¢esitli onlemler alma yoluna gidebilirler. Bu dnlemlerin almabilmesi ise

tamamen 0gretmenlerin smif yonetme becerileriyle yakindan iliskilendirilebilir.
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Smif yonetimi, igerisinde ¢esitli boyutlar iceren ¢ok yonlii bir kavramdir. Bu
boyutlardan biri ise istenmeyen 6grenci davraniglar1 ve bu davranislarla basa ¢ikma
stratejileridir.  Bu arastirma Ogrencilerin smif igerisinde gosterdikleri istenmeyen
davranislar ile 1ilgili cesitli bilgilere ulagsma olanagi saglayacaktir. Bdylece bu
davranislarin nedenlerine iliskin, daha saglikli yorumlar yapilabilecektir.  Ayrica
arastrmanin yapildig1 yerin Sirnak ili Cizre ilgesinde bulunan okullar olmasi itibariyle
istenmeyen davraniglarin sosyo ekonomik diizey, bdlgesel sartlar, kiiltlir, ailelerin
yasam sekilleri gibi etkenlerden dolay1 degisip de§ismeyecegi konusunda literatiire

katkida bulunmasi diistiniilmektedir.

Bu aragtirma ile istenmeyen davraniglar karsisinda hangi dnlemlerin alinmasi
gerektigi ile ilgili egitimcilere katkida bulunmasi amaclanmaktadir. Ciinkii smif ve
Ingilizce dgretmenlerinin istenmeyen davramiglar karsisinda en etkili ve uzun siireli
¢cOziim stratejisini kullanip, egitim-O6gretim etkinliklerini en az sorunla siirdiiriip,
egitimdeki kaliteyi daha da artirmasi diisiiniilmektedir. Egitimdeki kalitenin artmasi ise
daha nitelikli bireylerin yetismesine olanak saglayacaktir. Boylece smif igerisinde
istenmeyen davraniglarla basa ¢ikmada harcanan Olii vakit azalacak ve daha saglikli

iliskilerin oldugu bir smif atmosferi olusturulacaktir.

Diger yandan yapilan bu arastirma ile sinif 6gretmenlerinin yan sira 5. smif
derslerine giren Ingilizce dgretmenlerinin de smiftaki sorun davranislara karsi en etkili
ve uzun siireli bas etme stratejilerini kullanarak derslerini daha verimli isleyebilmeleri
ve Ogrencilerine iyi birer model olup onlarin kisilik gelisimlerini olumlu yonde
etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Ciinkii bu arastrma smif ve Ingilizce 6gretmenleri
ile birlikte yapilmistir. Smif 6gretmenleri ile yapilan bir¢ok arastirma olmasma karsin,
yurt icinde birinci kademede Ingilizce brans 6gretmenleri ile yapilan arastirmalara
Ozbebit (2007) disinda ulasilamamustir. Ayrica arastrma ilkdgretim birinci kademe
smif ve ingilizce 6gretmenlerinin istenmeyen davraniglar karsisinda hangi bas etme
stratejilerini  kullandiklarmin birlikte degerlendirmesi imkanmi saglayacaktir. Bu
nedenle literatiire katki saglayacagi tahmin edilmektedir. Arastirmada deginilen diger
bir nokta ise ilkogretim 4. ve 5. smiflarin derslerine giren brang dgretmenleridir. Son
birka¢ yilda brang 6gretmenlerinin birinci kademe derslerine girmesi nedeniyle; bu

arastirmadan elde edilen bulgularin, 1lkogretim okullaria 6gretmen yetistiren fakiilte ve
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boliimlerin programlarinin hazirlanmasinda program gelistirme uzmanlarma fikir

verecegi diisliniilmektedir.

Ayni zamanda bu arastirma ile sinif ve brans 6gretmenlerinin uyguladiklar1 basa
cikma stratejileri ile daha gercekei degerlendirmelerin yapilacagi, diisiinme, tartisma ve

yeni arastirma olanaklarinin saglanabilecegi diistiniilmiistiir.
1.5. Sayiltilar

1. Arastirmaya katilan 6gretmenler goriisme sirasinda sorulan sorulara ictenlikle
yanit vermislerdir.

2. Arastirmaya katilan 6gretmenler anket sorularna igtenlikle yanit vermislerdir.

3. Anket sorularmin ilkdgretim 1. kademe Ogrencilerinde goriilen istenmeyen
ogrenci davraniglart ile 5. smif Ogretmenleri ve 5. sinif derslerine giren
Ingilizce brans &gretmenlerinin bu davranislarla bas etmede kullandiklari

stratejileri tespit etme yeterliligine sahiptir.

1.6. Simirhhiklar

1. Arastirma 2008-2009 Egitim-Ogretim yili Sirnak ili Cizre ilgesindeki
ilkdgretim okullarmnin 5. smaiflari ile bu simiflardaki smif 6gretmenleri ve 5. smif
derslerine giren Ingilizce 6gretmenleri ile smirhdir.

2. Arastirma bulgular1 anket ve goriisme verileri ile smirhdir.

3. Arastirma sinif yonetiminin sinif i¢inde istenmeyen davranislar ve bas etme

boyutu ile smirhdir.

1.7. Tanmimlar

Smif Ogretmeni: Ilkogretimin 1.2.3.4. ve 5. smiflarmda egitim-6gretim,
yonetim, kisilik hizmetleri, okulun gelistirilmesi ve okul dis1 hizmetleri devlet adina
mevzuat, program ve yonetim kararlar1 dogrultusunda siirdiiren ve smif 6gretmenligi

alaninda yetigsmis, ihtisas sahibi kisidir (Civelek, 2001, 37).
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Brans 6gretmeni: ilkdgretimin 6. 7. ve 8. smiflarda egitim-6gretim, yonetim,
kisilik hizmetleri, okulun gelistirilmesi ve okul dig1 hizmetleri devlet adina mevzuat,
program ve yonetim kararlar1 dogrultusunda siirdiiren, alaninda yetigmis, ihtisas sahibi

kisidir.

Sinif Yonetimi: Siif yonetimi, sinif kurallarinin belirlenmesi, uygun olan bir
smif diizeninin saglanmasi, dgretimin ve zamanin etkili bir sekilde yonetilmesi ve
ogrenci davraniglarinin denetlenerek olumlu bir 6grenme ikliminin gelistirilmesi

siirecidir (Celik, 2005, 2).

Istenmeyen Davrams: Ogretmenin smifta, planladigi egitim etkinliklerini
gerceklestirilmesinde engel olarak karsisma ¢ikan her tirlii davranistir (Kiran, 2005,

279).

1.8. Kisaltmalar

MEB: Milli Egitim Bakanlig1
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BOLUM II

KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILi ARASTIRMALAR

2.1. Kuramsal Aciklamalar

Bu boliimde smif yonetiminin tanimi, sinif yonetiminin boyutlari, sinif i¢inde
goriilen istenmeyen 6grenci davraniglarinin neler oldugu, istenmeyen davraniglarla basa
cikma stratejileri ve konu ile ilgili yurt icinde, yurt disinda yapilan arastirmalara yer

verilmistir.

2.1.1. Siif Yonetiminin Tanimi

Insan diisiinen, 8grenen bir varliktir. Insanm &grenme yetisi ilk dogdugu andan
itibaren basglar. Her gecen giinde ise yeni yeni seyler 6grenir ve gelisir. Bireyin ilk
o0grenme cevresi onun ailesidir. Daha sonra ise 0grenme okullarda gerceklesir. Her
bireyin farkl farkli kisiligi vardir. Simif igerisinde bu kisilikleri fark eden ve her bireyin
algilama kapasitesine gore konular1 6gretmeye calisanlar ise 6gretmenlerdir. Sinifta her
seyin isleyisini kontrol etmekle gorevli olan 6gretmenler zaman zaman bu konularda
zorlanmaktadirlar. Ancak smifin1 en iyi sekilde yoneten 6gretmenler de mevcuttur. Bu
ogretmenlerin smif yonetimi becerileri yiiksektir. Hangi davranisa nasil, ne zaman
miidahale edeceklerini bilirler ve derslerini en iyi sekilde islerler. 1lgili literatiir

incelendigi zaman smif yonetiminin farkl tanimlar karsimiza ¢ikmaktadir.

Smif yonetimi, egitim yonetimi sira dizininin ilk ve temel basamagidir.(Basar,
2006, 6) Sinif yonetimi, 68retmenin bircok etkinligini gerektiren kapsamli ve karmasik

bir stirectir (Erden, 2005, 18).

Ogrencilerin okula, smifa ve dgretmene karsi olumlu tutum gelistirmeleri ve
okulu, o6gretmeni, smifi, dersleri sevmeleri Oncelikle olumlu bir smif ortamu ile
miimkiindiir. Smif 6grencinin kendini giivende hissettigi bir yer olmalidir. Ogrenci
sunulan uyaricilara dikkatini verebilmeli, dersi bélmek i¢in ugras vermemeli ve smifta
yapilan 6gretimle mesgul olmalidir. Fakat sinifta sergilenen 6grenci davraniglarinin tek
sorumlusu 6grenci olmamakla birlikte 6gretmenlerin de yadsinamayacak rolleri vardir.

Ogretmenlerin gorevlerini yerine getirebilmeleri icin 6grencileriyle saglikli iliskiler
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kurmalar1 gerekir. Smifta lider gorevini iistlenen 6gretmenin, smifin fiziksel ortamini
Ogretimin amaclarina hizmet edebilecek sekilde diizenlemesi, 6grenme i¢in gerekli
uyaricilart vermesi ve ogretimde kullanilacak materyalleri 1y1 secebilmesi hedefledigi

amaglara kolayca ve sorunsuz bir sekilde ulagabilmesini saglar.

Duke (1979), smif yonetimini kural ve kosullar1 saglama agisindan ele almistir.
Duke’ye gore smif yonetimi, sinifta belli kosullar saglayarak ve belli kurallar
gelistirerek, ogretme ve Ogrenme ortammnm ydnetilmesidir. Ogrenme ve Ogretme
ortaminin saglanmasi, smifta diizenin olusturulmasi anlamini tagimaktadir. Fennimore
(1995), Duke’nin tanimina benzer bir tanim gelistirmistir. Fennimore’ye gore smif
yonetimi, smif kurallarmnin kapsamli sekilde planlanmasi ve Ogrenme-ogretme igin

uygun bir ortamin olusturulmasidir (Akt, Celik, 2005, 2).

Erden (2005, 18-19) ise smif yonetimini tanimlarken cesitli yazarlardan

yararlanmistir, smif yonetimi;

1. Smif yasammin bir orkestra gibi yOnetilmesidir. Egitim programlarinin
hazirlanmasi, kaynak ve iglemlerin organizasyonu, ¢evrenin maksimum verim
icin dlizenlenmesi, Ogrencilerdeki gelisimin izlenmesi, olas1 sorunlarin
onlenmesi (Lemlech, 1988).

2. Olumlu ve verimli 6grenme ortami saglamak amaciyla kullanilan tekniklerdir
(Antina ve Woolfolk, 1995).

3. Smifi¢i etkinliklerin diizgiin olarak yiiriitiilmesini saglama ve siniftaki
kesintileri en aza indirme tekniklerini igerir (Seifert, 1991).

4. Ogretme ve dgrenmenin meydana geldigi bir cevre yaratmak ve bu cevreyi

korumak i¢in gerekli islemler ve dnermelerdir (Duke, 1987).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak sinif yonetiminin; sinifta hedefler dogrultusunda
ogretim ve 0grenmenin meydana gelmesi i¢in, 6§retmenin 0grenme ¢evresi ve ogrenci
davranislarmi1 diizenlenmesi, kontrol etmesi ve degistirilmesiyle ilgili teknik ve

etkinlikler biitiinii oldugu sdylenebilir.
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Gecmiste smif yonetimi, disipline ve dgretmenin otoritesiyle sinif hakimiyeti
kurmasina dayal1 bir anlayisa sahipken; giiniimiizde daha ¢ok 6§renmeye ve 6grenmeyi

saglayict olumlu bir sinif atmosferi olusturma odakli olarak agiklanabilir.

Jones ve Jones (2001, 25-26) sinif yonetiminin bes alan icerdigini ifade etmekte

ve bu alanlar1 s6yle siralamaktadir:

— Smif yOnetimi, tamamen O&grencilerin o anki kisisel ve psikolojik
gereksinimlerine dayanmalidir.

— Smif ydnetimi, olumlu 06gretmen-6grenci iliskileri ve smif ortamini
destekleyici kosullarin varligna baghdir.

— Smif yonetimi, tek tek 6grencilerin bireysel ve grup olarak sinifin akademik
gereksinimlerini karsilayacak ve Ogrenmeyi kolaylastiracak Ogretim
yontemlerini kullanmay1 icermektedir.

— Smnif yOnetimi, giivenli bir simif ortammin olusturulmasmna yardim eden
davranig standartlar1 olusturmaya ve gelistirmeye acik simif orgiitiiniin
olusmasima olanak saglayan ogretimsel yontemleri kullanmaya 6grencileri
katan ¢esitli grup yontemlerini ve orgiitlenmelerini icermektedir

— Sinif yonetimi, biiylik 6l¢iide danismanlig ve 6grencilerin sinifta uygun
olmayan davraniglarini inceleme ve diizeltmeye 6grencilerin katilimini

saglayan davranigsal yontemleri kullanma yeterliligini igermektedir.

Smifta olumlu bir atmosferin olusturulup istendik davranislarin kazandirilmasi
icin harcanan tiim ¢abalar sinif yonetiminin amacima hizmet etmektedir. Bu baglamda

sinif yonetiminin amaci ve dnemi asagidaki sekilde agiklanabilir.

2.1.2. Simif Yonetiminin Amaci ve Onemi

Yapilan her davranisin altinda bir amag vardir. Ogrencilerin davranislarmnm bir
amaci oldugu gibi, 6gretmenin smif i¢indeki hal, hareket ve tavirlarinin da amaglari
vardir. Egitimin temel amaci ise okuyan, diisiinen, elestirel gézle bakan, toplumun
deger yargilarin1 benimseyen ve bu deger yargilarina uyan nitelikli insan yetistirmektir.
Bu nitelikli insan1 yetistirmeye calisan 6gretmenler smif yonetiminin amaglarma hizmet

ederler.
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Karip’e gore (2002) smif yonetiminin iki amaci vardir. Birincisi, smifta
giidiilenmeyi arttiracak diizenli ve giivenli bir ortam olusturmaktir. Ikincisi ise, dgrenci
sorumlulugunu gelistirerek, Ogrencilere kendi davranislarini diizenleyebilmelerini

ogretmektir.

Smif yonetiminin temel amaci; uygun ortamlar diizenleyerek bireylerin egitim-

ogretim hedeflerine ulagmalarini saglamaktir.

Erden (2005) smif yonetiminin amaglarimi su sekilde siralamaktadir:

— Zamanm etkili kullanilmasmi saglama: Bir ders saatinin 4045 dakika
olarak diizenlenmesi dgrencilerin dikkat siireleri ile iliskilidir. Ogretmenin
bir ders saati olan siireyi ¢ok iyi planlayip kullanmasi, hedef davranislara
ulagmasini kolaylastiryp 6gretimi  kesintiye ugratan etkileri en aza
indirgeyecektir.

—  Sinif yasammin diizenli bir bicimde yiiriitiilmesini saglama: Istenmeyen
davraniglarin  6nlenip kontrol edilebilmesi, sorulan sorular1 yanitlama,
devam-devamsizlik ¢izelgesinin kontrolii, proje-performans 06devlerinin
takibi gibi siireglerin birlikte yiiriitiilmesini kapsar.

— Ogrencilerin kendi kendilerini yonetme becerilerini gelistirme: Ogretmenler,
ogrencilerini sinif i¢erisinde kontrol edip yonetmektedirler. Ancak dgrenci
smifta tek basina iken, kendi i¢ denetimini saglayamamakta ve siif
ortaminda karisiklik yasanmaktadir. Bunu 6nlemenin en etkili yolu ise
ogrencinin kendi kendini kontrol edebilmesini saglayacak bir i¢ denetim
mekanizmasi olusturmaktir. Bu mekanizma ise ancak sinif kurallarini
olusturarak, oOgrenciye sorumluluk vererek, onlarin fikirlerini alarak

gelistirilebilir.

Ogrencinin smif ortammda kendini rahat hissedebilmesi ve 6grencinin
ogrenmeye hazir hale gelip giidiilenebilmesi dersin rahat bir sekilde islenebilmesi
acisindan 6nemlidir. Sinif i¢inde sorulan soruya cevap vermeyi istemeyen bir dgrenci
kendini glivende hissetmiyor olabilir. Yanlis cevap verdiginde 6gretmen tarafindan
azarlanacagini ya da arkadaglar1 tarafindan alay edilebilecegi diistincesiyle hareket eden

ogrenci smif ortaminda kendini giivende hissedemeyebilir.  Derse yeteri kadar
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gilidiilenmeyen bir 6grenci de konular anlatilirken derse karsi ilgisiz olabilir ve sinifta
sorun davranig gosterebilir. Oysa sinif yonetiminin temel amaglarindan biri 6§rencinin
istenmeyen davraniglarmi Onleyerek kontrol altina almaktrr. Bunun i¢in etkili smnif
yonetiminde temel amaclardan biri 6grenciye nerede, ne yapmasi gerektigini donem
basinda smif kurallar1 ile birlikte Ogrenciye aciklamaktir. Bdylece 6grenci hangi
davranisin yanlis, hangi davranisin dogru oldugunu bilir ve sorumlulugunu en basta

gelistirme sansina sahip olabilir.

Ozetle etkili bir smif ydnetiminin temel amacmm; dgretmen ve dgrencilerin
calismasina engel olan etkenlerin en aza indirilerek, 6gretim siiresinin en verimli sekilde
kullanilmas1 ve 6grenci katilimmin smif igindeki ¢aligmalarda en iist diizeye ¢ikarilmasi

oldugu soylenebilir.

Smif yonetimini etkileyen birgok degisken vardwr. Bu degiskenler smif

yonetiminin boyutlar1 ad1 altinda incelenebilir.

2.1.3. Sinif Yonetiminin Boyutlan

Smifin 1yi yonetilmesi, egitimde basarili olmak i¢in ilk adim olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle Ogretmenin liderlik rolii 6n plana ¢ikmakta ve grup
dinamizmini bilmesi 6dnem kazanmaktadir. Bunun i¢in yonetim ile 68retim birbiriyle
baglantili olmaktadir. Ogretmenlerin egiticilik 6zelligi kadar yoneticilik dzelliginin de

gelistirilmesi 6nem kazanmaktadir (Calik, 2006, 3).

Etkin bir 6nder olarak O6gretmen Ogrenmeyi yonlendirebilmek icin olumlu,
toplumsal, fiziki ve kiiltiirel ¢evreyi olusturabilme yetenegini gelistirmelidir (Kilbas,

2003, 3). llgili literatiir stif yonetimini bes temel boyutta ele alip incelemektedir.

2.1.3.1. Smifin Fiziksel Ortaminin Yonetimi Boyutu

Smifin fiziki ortamimin diizenlenmesi, smifin temizligi ve 6grencilerin oturma
diizeni, siniftaki materyaller ve yerleri, smifin giines 151811 yeteri kadar alabilmesi,
smifin ferahligi, sinifin boyasi gibi etkinlikler simif yonetiminin fiziksel boyutunu

olusturmaktadir.
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Smifin genisligi, smif alaninin ¢esitli etkinliklerin yapimi i¢in bdliimlenmesi, 1st,
151k, giiriiltii diizenekleri, renkler, temizlik, estetik, egitsel araclar, oturma diizeni,
smiftaki esyalarin smifin alanina orani ve miktary, Ogrencilerin gruplanmasi sinifin
fiziksel diizeninin saglanmasi sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlarin bazilaridir
(Demirtas, 2005, 14). Sinifin diizeninin yani sira yogunlugu da sinif yonetimini etkiler.
Smif diizenlenmesinde siralarin dizilis bi¢imi en 6nemli unsurlardan biridir (Erden,

2005, 129).

2.1.3.2. Ogretimin Yénetimi Boyutu

Yillik, tinite ve giinliik planlarin yapilmasi, 6gretim materyallerinin saglanmasz,
yontem segme, 6grencinin dikkatini derse ¢cekme ve derse katilimini saglama gibi

etkinlikler bu boyutta ele almabilir.

Plan, program etkinlikleri 6grenmenin gerceklestigi yer olan simifta, 6gretmenin
etkin bir o6gretim lideri olarak egitim-6gretim c¢alismalarmi siirdiirebilmesine olanak
saglar (Agaoglu,2001,9). Egitimde planlama, o6gretim etkinliklerinin en verimli
(rasyonel) ve sistemli sekilde nasil yiiriitiileceginin 6nceden belirlenmesidir. Bu
durumda 6gretmen kendinden emin olarak derse girer, derste yapacaklarini da dnceden
belirledigi i¢cin zamam smifta en iyi sekilde kullanmis ve degerlendirmis olur

(Korkmaz, 2003, 158).

Smif etkinliklerinin Orgiitlenmesi ve planlanmasi, smif ortamini bozucu

davranislarin azaltilmasini saglar (Demirtas, 2005, 14).

2.1.3.3. Zaman Yonetimi Boyutu

Ogretimsel zamanm iyi planlanmas1 ve yonetilmesi konulara yeteri kadar siire

ayrilarak konunun zamaninda ve etkili 6gretilmesini saglar.

Etkili sinif yonetimi, zamanm etkili yOonetimine baghdir. Ders konulari
arasindaki gecislerin piiriizsiiz sekilde yapilmasi, yeni konuya gegerken Ogrencinin
dikkatinin derse ¢ekilmesi ve devamsizligin dnlenmesi bu boyutta incelenir (Celik,

2000, 8). Smifta zaman yOnetiminin bir boyutu olarak, Ogretim etkinliklerinin
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belirlenmesi ve zamanlanmasi, smifta istenmeyen davraniglarin ortaya c¢ikmasini

engelleyen temel faktorlerden birisi olarak tanimlanabilir (Demirtas, 2005,15).

Zamanin stiresi nelerin bitirilebilecegini belirlerken, anahtar konu zamanin nasil
kullanildigidir.  Etkili sinif yonetimi etkinlikleri, zamani planlayarak ve konulari
O0grenme materyallerine uyarlayarak akademik siire¢ ve ifadelerini ayarlayarak, uygun
bicimde bir diizene sokarak ve 6grencilerin ¢aligmalarina geribildirim saglayarak etkili

olur (Kilbas,2003,107).

2.1.3.4. Siifta iliski Yonetimi Boyutu

Smif kurallarmnin belirlenmesi ve uygulanmasi, Ogretmen-6grenci, Ogrenci-

ogrenci iliskilerinin yonetimi bu boyutta yer alan etkinliklerdir.

Smaiftaki iligkilerin karmasikligi onlarin kural koyarak diizenlenmesini gerektirir.
Smif i¢i kurallar O6grencilerle birlikte belirlenir ya da onlarin onayr alinarak
uygulanabilirse kurallara uyum s6z konusu olabilir. Boylece kural koyma sonucu
ogrenci neleri yapmasimin beklendigini, sinif i¢i iligkilerinde hangi davraniglarin uygun
olmayan ve istenmeyen davraniglar sonunda nelerle karsilasacagini dnceden bilir.
Kurallar yoluyla 06grenci kendi davramismi denetleme, degerlendirme yeterligi

kazandirmak amaglanmaktadir (Basaran, 1996, 145).

Bulug’a gore (2004) smif kurallari, Ogrencilerin smif iginde istenilen
davranislar1 yapmalar1 amaciyla 6nceden hazirlanan yodnergelerdir. Ogrencilerden
beklenen bazi davraniglar genel ve tiim egitim kurumlari i¢in ortak olmakla birlikte,
baz1 davraniglar 6gretmenin 6zelligine, derslerde kullanilacak 6gretim yontemlerine ya
da okulun geleneklerine gore farkliliklar gosterebilir. Bu nedenle 6grencinin

kendisinden ne beklendigini ¢ok 1yi anlamasi gerekir (Erden, 2005, 132).

2.1.3.5 Ogrenci Davramisinin Yonetimi Boyutu

Olumlu bir smif ikliminin olusturulmasi, istenmeyen davranislarin 6nlenmesi,
istenmeyen davraniglarin degistirilmesi ve smif liderligi bu boyutta incelenebilir.

(Celik, 2005, 8-9).
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Smufla ilgili etkinliklerin, egitim ortaminin istenen davranigi saglayabilir hale
getirilmesi, sinif ikliminin olumlulastirilmasi, sorunlarin, ortaya ¢ikmadan 6nce tahmin
edilmesi yoluyla istenmeyen davramiglarin 6nlenmesi, smnif kurallarina uyulmasmin
saglanmasi, yapilmis olan istenmeyen davranislarin degistirilmesi bu boyutla iliskilidir

(Basar, 2003, 8).

Smif ortaminin istenen davranisi saglayabilir hale getirilmesi, sinif ikliminin
olumlulastirilmasi, sorunlarin ortaya ¢ikmadan Once tahmin edilip 6nlem alinmasi,
kurallara uyumun saglanmasi, istenmeyen davranislarin degistirilmesi bu boyuta iligkin

etkinliklerdir (Demirtas, 2007, 16).

Olumlu bir sinif atmosferi istenmeyen davranislarin sinifta en aza indirgenip
hatta yok edilmesi ile de iliskilidir. Istenmeyen davranislari dnlemenin en iyi yolu da

ogrencilerin dogru ya da yanlis davraniglarin neler oldugunu bilmeleridir.

Smif icerisinde yiiriitiilen egitim-6gretim faaliyetleri sirasinda ¢ikan ¢esitli
aksakliklar 6gretmenler tarafindan farkli sekillerde Onlenirler. Her 6gretmenin bu
aksakliklar1 6nlemek i¢in benimsedigi cesitli yaklagimlar mevcuttur. Bu yaklagimlar ise

siif yonetimi modellerini beraberinde getirir.

2.1.4. Siif Yonetimi Modelleri

Ogretmenlerin benimsedigi disiplin yaklasimlarindan hareketle farkli smif
yonetimi modellerinden s6z edilebilir. Ogretmen bu modellerden birini esas alabilecegi

gibi zaman ve duruma gore farkli yaklasimlardan yararlanabilir (Demirtas,2005,17).

Smif yonetiminde kullanilan baslica modeller; tepkisel, 6nlemsel, gelisimsel ve

biitiinsel olmak tizere toplam dort kategoride incelenmektedir.

2.1.4.1. Tepkisel Model

Bu model istenmeyen davranisa uygun tepkiyi 6ngoriir. Modelin amaci kabul
edilemez davramisin  degistirilmesidir. Istenmeyen davranislarin  kontrol altina
almmasinda, 6diil ve ceza caydirici rol oynar. Yine istenmeyen davranisin olumlu veya

olumsuz pekistireglerle dnlenmesi esastir. Istenmeyen sonu¢ mutlaka bir tepki goriir.
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Model ‘etki tepkiyi dogurur’ endisesi ile ¢ok daha dikkatli kullanilmalidir (Saritas,
2000, 52-53).

Ogretmenin smiftan ¢ok bireye ydnelik olarak kullandig1 bu stratejinin amaci
istenmeyen davranis karsisinda en uygun stratejiyi kullanarak istenmeyen davranigi yok

etmektir.

2.1.4.2. Onlemsel Model

Onlemsel modelin temelinde hata yapmama anlayis: vardir. Bu anlayisa gore
olas1 hatalar ya da istenmeyen davranislar Onceden tahmin edilerek bunlarin
engellenmesi yoluna gidilir. Sorunun tespiti énemli degildir. Onemli olan sorunun
ortaya ¢ikmadan 6nlenmesidir. Bunun i¢inde belirli diizenlemelere basvurur. Bu modele
gore sinif, kiiltlirel sosyallesme siirecinin yasandig1 yerdir. Bireyden ¢ok gruba yonelik

bir modeldir.

Onlemsel model, planlama diisiincesine bagli, gelecegi kestirme, istenmeyen
davranis ve sonucu olmadan onleme yonelimlidir. Amaci, smnif sorunlarinin ortaya
cikmasma olanak vermeyici bir diizenlenis ve isleyis olusturarak, tepkisel modele

gereksinimi azaltmaktir (Basar,2001,7).

2.1.4.3. Gelisimsel Model

Smif yonetiminde Ogrencilerin fiziksel, psikolojik, ahlaki, duygusal vb.
acilardan gelisimlerinin esas alinmasi ve sinif yonetimi uygulamalarinin 6grencilerin
gelisim Ozelliklerine gore belirlenmesi gerektigi anlayisina dayanir.  Ogrencilerin
ilkdgretimin birinci ve ikinci evresinde ve ortadgretim doneminde gelisim 6zellikleri
farklilik gostereceginden Ogretmenlerin smif yonetimi uygulamalari da farklilik
gostermelidir  (Kiran, 2007, 18). Bu yaklasimi sadece 6gretmenin davranisi ile
smirlamamak gerekir. Konu ve yontem agisindan 6grencilerin diizeylerine uygun bir

egitim-0gretim gercgeklestirilirse sinif bu modele gore yonetilir (Erdogan, 2003, 27).

Jacobsen (1985, 244) bu modeli gelisimsel agidan dort agsamada ele almaktadir:
— Birinci asama; onuncu yasa kadar siiren, nasil O6grenci olunacaginin

ogrenildigi zamandir, 6gretmene ¢ok is diiser.
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— Ikinci asama; on-on iki yas aras1 donemdir. Smif ydnetimine verilen agirlik
azalir, 6grenciler olgunlagsma yolunda, smif diizenine uymaya, 6gretmeni
hosnut etmeye isteklidir.

— Ugiincii asama; on iki-on bes yaslar1 arasidir. Ogrenciler zevk ve destek
almak icin birbirlerine bakarlar, yetke goriintiisii verirler. ~Ogretmeni
sikinttya sokmay1 secebilir, bunun sonunda arkadaslarinin begenisini de
kazanabilirler. Sinif kurallarmin nedenlerini ararlar.

— Doérdiincii  asama; lise yillaridir. Ogrenciler, kim olduklarmi, nasil
davranmalar1 gerektigini anlamaya bagslarlar, sosyallesir, akillanirlar,

yonetim sorunlari azalir. (Brophy,1 988, 6-7; akt. Basar,2001, 8)

2.1.4.4. Biitiinsel Model

Ik ii¢ modelin bir sentezi olarak degerlendirilebilir. Bu model, énlemsel smif
yonetimine agirlik verme, gruba oldugu kadar bireye de yonelme, istenmeyen
davranislarin ortaya c¢ikmasini kolaylastiran nedenleri ortadan kaldirmak igin smif
ortaminda gerekli diizenlemeleri yapma, 6grencilerin gelisimsel 6zelliklerini dikkate
alma ve gerektiginde tepkisel modeli kullanma anlayisina dayanir. Bu model sinifi, onu

etkileyen ¢evresiyle birlikte bir biitiin olarak goriir (Demirtas, 2007, 19).

Bu modelin temelindeki anlayis, smifin bir biitiin olarak diisiiniilmesi ve diger
modellerin de bir arada kullanilmasidir. Simniftaki her 6grenciyle tek tek ilgilenilmelidir.
Istenmeyen davranis ortaya ¢ikmadan dnleme ¢abalar1 icine girilmelidir. Ogrencinin

yas seviyesi goz oniline alinip hareket edilmelidir.

2.1.5. Egitim Ortamindaki istenmeyen Davramslar

Ogrenciler smif igerisinde gretmeni dinleme, soru sorma, bir konuyu agiklama,
arkadaslariyla konusma, disariy1 seyretme, smifta uyuma, yazi yazma, espri yapma,
diisiinme, sorulan sorular1 cevaplama gibi davranislarda bulunurlar. Bu davranislar
davranis1 yapan kisiye, davranisin yapildigr kisiye, davramisin yapildigi zamana,
davranisin yapilma sekline gore farklilasir. Bu davranislar bazen istenebilir davraniglar
olabilecegi gibi bazen de istenmeyen davranislar olabilir. Istenmeyen davranis ¢ok

farkli sekillerde tanimlanmaktadir.
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Davraniglarin istenilen olup olmamasinin 6lgiitii, davranisin davranan kisinin
karsisindaki davranisin olustugu ortamin 6zelliklerine gore degisen sekilde, toplumun
yazili olan-olmayan kurallari ile bireysel yargilardir. Okulda egitsel cabalar1 engelleyen
her tiir davranis sorun davranis olarak adlandirilwr. (Basar, 1999, 95) Yiiksel ve
Ergiin’e gore (2005) okulda ve sinifta egitsel faaliyetlere engel olan her tiirlii davranis

istenmeyen davranis olarak tanimlanabilir.

Tertemiz’e gore (2000) istenmeyen Ogrenci davramigi olarak adlandirilan
davranislar, genel olarak sinif i¢inde diger 6grencileri ve 6gretmeni rahatsiz eden, smif
ici egitim-6gretim etkinliklerini bozan, egitim sisteminin genel ve 6zel hedeflerine
ulasma beklenti ve kurallarina ters diisen ya da smif diizenini bozan tiirdeki

davraniglardir.

Istenmeyen davranis olarak algilanan davranislar, herkesce yani sinifin biiyiik
bir bolimii tarafindan goriilme olasilig1 olan ve hizla yayilan ya da smifin diger

iiyelerini kendine ¢eken davraniglardir (Atici, 2001, 6).

Smifta istenmeyen davraniglar, simif icinde Ogretmeni ve diger Ogrencileri
rahatsiz eden, 08rencinin smif arkadaglar1 ve 6gretmeni ile iligkilerini ve iletisimini
olumsuz yonde etkileyen, e§itimsel amag, plan ve caligmalar1 engelleyen, 6gretmenin
beklentileri ve sinif kurallarina ters diisen, smifta karisiklik yasanmasma neden olan

davranislardir (Edwars, 1997;Akt, Tertemiz, 2000, 54).

Keskin’e gore (2002) smifta istenmeyen davraniglar, smif iginde diger
ogrencileri rahatsiz eden, smif etkinliklerini bozan, okulun ve 6gretmenlerin beklenti ve

kurallariyla ters diisen, sinifta karisiklik yaratan davranislardir.

Okul veya smifta olusturulmus yazili veya yazili olmayan kurallara aykiri
davranma Ogrenme- Ogretme faaliyetlerinin etkinligini azaltmaya yol agan tiim

davranislar olumsuz olarak algilanir ( Karip, 2007, 152 ).

[Ikdgretim okullarinda Ogretmenlerin  karsilastiklar1  istenmeyen ogrenci
davranislari, bir anlamda 6nemli bir disiplin sorunudur ve egitim 6gretim etkinliginin

yiiriitiilmesinde biiyiik bir problem olusturur. Okulda ve sinifta, egitsel cabalara engel
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olan davraniglarin tiimii istenmeyen davranis olarak nitelendirilir. Dersin akisin1 bozan,
hedef davraniglara ulasmayi zorlastran veya engelleyen her davranig, istenmeyen

davranistir (Ilgar, 2000, 167) .

Ogretmen hangi davranisin nerede ve nasil yapildiginda uygun nerede ve nasil
yapildiginda uygun olmadigin1 O6grencilerine kavratmali ve onlar1 bu konuda
bilgilendirmelidir. Aksi durumda smifta sorun davranislarla karsilasmaya devam eden
O0gretmen zamaninin biiyik bolimiinii ders isleyerek degil sorun davraniglari

diizeltmeye calisarak gecirebilir.

Doyle’ye gore (1986) davranisin yanlishigi, yerine, zamanina, sonuglarina gore
degisir. Amaglanan sonuca zarar verici olmayanlar, yanlis davranis olarak
goriilmeyebilir.  Ornegin, dersin gelisimine katkida bulunuyorsa, tam yerinde ve
zamaninda yapilan, sirasin1  beklemeden konusma eylemi, yanlis davranig

sayllmamalidir. Dersin son dilimi i¢indeki dikkatsizlikler de yanlis sayilmayabilir.

Evertson ve arkadaslar1 (2003) istenmeyen davranisin genis bir kavram
oldugunu, sinifta olabilecek olasi tiim istenmeyen davranislarin listesini yapmak yerine
bu davramglar1 kategorilere gore incelemenin daha kolay bir yontem oldugunu
belirtmektedirler. Derse kisa siireli dikkatini verememe, bir etkinlikten digerine gegis
sirasindaki kiigiik konusmalar, herhangi bir 6dev tizerinde ¢alisirken kisa bir duraksama
herhangi bir 6gretmen i¢in gergekten problem olmayan davramiglardir. Ciinkii bu tiir
davranislar kisa siirelidir ve 6grenmeyi ya da 6gretimi engellememektedir.

Korkmaz (2005, 217) 6grencilerin smif i¢indeki davranislarini sorun davranig

olarak adlandirmak i¢in dort temel 6lctitten bahseder. Bunlar:

— Davranigin, 6grencinin kendisinin ya da siniftaki arkadaglarinin 6grenmesini
engellemesi,

— Davranigin, 6grencinin kendisinin ya da siniftaki arkadaslarinin giivenligini
tehlikeye sokmasi,

— Davranism, okulun arag¢ -gereclerine ya da digerlerinin esyalarma
zararvermesi,

— Davranigin, 6grencinin diger dgrencilerle sosyallesmesini engellemesidir.
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Humphreys (1999) istenmeyen 6grenci davranislarini, kontrolsiizliikten ve asiri

kontrolden kaynaklandigini sdylemis ve iki grupta incelemistir (Akt;Erden, 2001, 37).

Kilbas’a gore (2003) sinif yonetimindeki sorun davranislar uygun olmayan smif

ict davranislar ve kotii calisma becerileri olarak iki kategoride incelenebilir.

Evertson, Emer, Worsham, (2003, 174) 6grencilerin simif igerisinde gostermis

olduklar1 sorunlu davranislar1 su sekilde siniflandirmaktadirlar:

e Sorun olarak algilanmayan davraniglar: Kiiclik dikkatsizlikler, ders
konularma gegis etkinlikleri sirasinda yapilan kiigiik konusmalardir. Bunlar
smif ortammda diger Ogrencilerin dikkatini dagitacak derecede sorun
davranis niteligi tasimazlar. Ogretimi ve 6grenmeyi etkilemeyen kisa siireli
duraksamalardir.

e En kii¢lik sorunlar: Smif islem ve kurallarina kars1 olan davranislari igerir.
Bu davraniglar ortaya ¢iktiginda, sinif etkinliklerini tahrip eder ve 6grenci
ogrenmesini engeller. Kisa siireli olarak olustuklar1 siirece kiiciik olan
rahatsizlik verici davraniglardir.

e Onemli ancak etkileri ve genisligi siirlandirilmis sorunlar: Bu davranislar
ogrenme etkinligini bozan davraniglardir. Bir ya da az 6grenci tarafindan
yapilan davraniglardir. Bu gruptaki davranislar ¢ok ciddidir. Okul baskis1
ve smif kurallar1 ile izole edilirler.

e Yiikselme ve yayilma sorunlari: Her kiiciik sorun, siradan bir sorun olarak
ortaya cikar; dgrenme ¢evresini ve diizenini tehdit eder. Ogretmen uyarsa
dahi kendi aralarinda konusmaya devam ederler ve Ogretmenle isbirligi

yapmay1 reddederler.
Akcadag (2007) ise smiftaki sorun davraniglari su sekilde kategorize etmistir:

- Derse devam etmeme ya da derslere ge¢ gelme

- Derse hazirliksiz gelme

- Smufta uygun olmayan yer ve zamanda konugma

- Arkadaslarina, kendisine ve esyalarina zarar verme

- Derste hayal kurma ya da ders dis1 etkinlikle ugrasma
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Bunun yani sira Oztiirk (2001) yaptig1 arastirmasinda istenmeyen davranislari;

- Dersin akisini engelleyen

- Kisilere ve ¢evreye zarar verici

- Toplumsal beklentilere uygun olmayan
- Sorumluluklarmni yerine getirmeme

- Derse ilgi eksikligi seklinde gruplara aymrmastir.

Smif icerisinde istenmeyen davranislar ¢ok cesitlilik gosterebilmektedir. Bu
davranislarin altinda c¢esitli nedenler yatmaktadir. Egitim ortamimdaki istenmeyen

davranislarin nedenlerine iliskin ilgili literatiir asagidaki sekildedir:

2.1.5.1. Egitim Ortamindaki istenmeyen Ogrenci Davramislarinin Nedenleri

Ogretmenin gorevi smiftaki istenmeyen davramslarin olusmasini engelleyerek
egitim-6gretim yapmak igin uygun ortam olusturmaktir. Istenmeyen davramislar:
engellemek isteyen 6gretmen, o davranislarin kokenine inerek davranisin altinda yatan

nedenleri bilmelidir.

Smuf bir organizasyondur ve nasil organize edilecegi sinif icinde yasanabilecek
sorunlarla yakindan iliskilidir. Ogretmen ise sinif denilen bu organizasyonun ydnetim
ve diizenlenmesinden sorumludur. Ogretmenin bu diizenlemede biricik amaci,
ogrencilerinin ‘daha iyi’ Ogrenciler olabilmesi i¢in neler yapilabileceginin yollarini

bulmaktir (Akcadag, 2007, 280).

Ogrenciler smifta siirekli bir eylem halindedirler ama bu eylem yalnizca
ogretmenin planladigi ve denetledigi eylem degildir. Tiim bu davranislarin sonucunda

olumlu ya da olumsuz tepkiler alirlar (Kilbasg, 2003, 85).

Okul ve smifta olumsuz davraniglari Onlemeye ¢alismaktan Once,
olumsuzluklarin nedenlerini bulup onlar1 ortadan kaldirmaya ¢alismak gerekir (Boz,

2003, 168).
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Davranisin agik ve kesin tanimlanmasi, soruna neden olan pek ¢ok 68enin de
ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Ogretmenin sorun davranisa miidahale etmeden dnce

sormasi gereken ii¢ soru vardir;

— Oprenciler, beklenen isi yapabilecek 6n bilgi ve becerilere sahip mi?
— Sorun davranis1 etkileyen kisisel ogeler, aile, okul ve g¢evresel etkenler
nelerdir?

— Ogrenci, giidiilenmeyle ilgili bir soruna sahip mi? (Kilbas, 2003, 86).

Istenmeyen davranislarin ¢ok cesitli nedenleri olabilir. Arastirmacilar smif
icindeki istenmeyen davraniglarin nedenlerini ‘siif i¢i nedenler ve smif dis1 nedenler’

olmak iizere iki gruba ayrrarak incelemektedirler.

2.1.5.2. Egitim Ortamndaki Istenmeyen Davramslann Etkileyen Simf Disi

Etmenler

Ogrencinin aile ortanmi, yasant1 cevresi ve okul onun davramsinin temel

kaynaklaridir (Basar, 2006, 119).

Aile ortami: Cocugun toplumsallagsma siireci ailede baglar. Aile fertlerinin
cocukla birlikte gecirdigi zamanin miktar1 ve kalitesi, anne-babanin ¢ocuga kars1 olan
tutumlar1 ve aile igerisinde yasanan olumsuz tecriibeler ¢ocukta istenmeyen davranislar
meydana getirebilir. Evinde yeteri kadar ilgi ve alaka gérmeyen cocuklar bu ilgiyi
genellikle olumsuz davranislar sergilemekle gosterirler. Ciinkii bir siire sonra ¢ocuklar
yalnizca sorunlu davranig gosterdiklerinde kendileriyle ilgilenildigini fark ederler ve
siirekli dikkat ¢ekmek istediklerinde bu yola bagvururlar. Dahasi sorunlu davranig
gosterip ilgiyi tlizerinde toplamak isteyen Ogrenciler okulda da ayni yontemi kullanip

ogretmenin dikkatini listlerine ¢gekmeyi basarabilirler.

Ailenin ¢ocuga yonelik davranis ve tutumlari, ¢ocugun kisiliginin yan1 sira okul
basarisini da etkiler. Aile ile cocugun okul basarisi1 arasindaki iliskiyi inceleyen pek ¢ok

arastirma yapilmistir. Bu arastirma sonuclarina gore:
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— Anne-babalarin ¢ocuktan okul basaris1 ile beklentileri ¢gocuklarin akademik
basarilar1 arasinda olumlu bir iliski vardir (Seigner,1986).

— Aile i¢i iligkilerin dengeli ve diizenli olmasi, ¢ocugun basarismi olumlu
yonde etkiler (Yavuzer,1986).

— Ev gevresi ve destegi, ailenin egitime katilimi 6grencinin okula diizenli

devam etmesini saglar (Wang ve arkadaslar1,1993;Akt; Erden, 2005, 47).

Ulkemizde gd¢ ve buna bagl olarak carpik kentlesme, gibi nedenlerden dolay1
ailelerin yapilarinda meydana gelen bozulmalar gecimsizliklere neden olmakta,
cocuklarina kars1 ilgisiz, sevgisiz ya da pargalanmis aile yapilar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu
ortamlarda bliyliyen cocuklarda ozgiiven eksikligi, duygu ve diisiincelerini ifade
edememe, ¢abuk heyecanlanma, yeteneklerini sergileyememe, sosyallesme sorunlari,
girisim eksikligi, ige doniikliikk, kaygi vb. psikolojik sorunlar yasanabilmektedir.
Ogretmen bu davranislarm nereden geldigini bilmek durumundadir (Akgadag, 2007,
290).

Ogrenci bir hamurdur. Onu yoguranlar 6gretmenleri, anne ve babalaridir. Bu
eller ne kadar maharetli, ne kadar hiinerli olursa hamur da o kadar miikemmel olur (Boz,
2003, 75). Zamanmin biiylik bir kismini1 evde ailesiyle gegiren bir ¢ocugun kisiligi
aileden mutlaka etkilenecektir. Ciinkii kisiligin ilk tohumlarinmn atildig1 ve o tohumlarin
yeserdigi yer ailedir. Kiiglik yastaki bir cocuk ¢evresinde gordiigii her seyin kendisinin
oldugunu diisiiniir ve alma egilimindedir. Bu egilim aile tarafindan desteklenirse ileride
cocugun kendine ait olmayan her seyi almasi muhtemel sonuglar arasinda olacaktir.
Fakat cocugun c¢evresindeki egyalar1 almak istediginde kendisinin olmadigi ve

baskalarma ait oldugu anlatilirsa ¢ocugun kisilik 6zellikleri olumlu yonde gelisecektir.

Ailenin maddi olanaklari, icerisinde yasadigi c¢evre, olaylara bakis agilari, aile
icinde fertlerin birbirleriyle olan iliskileri ve aile i¢i siddet cocugun kisiligini ve okul

basarisini etkileyen etmenler arasinda sayilabilir.

Atic’ya gore (2000) ailedeki ekonomik sorunlar, yetersiz ilgi ve destek,
rehberlik, evlilik sorunlar1 bireyi etkiler ve ailenin ¢ocuk egitimi ile ¢ocuga yaklasimlari

ile cocugun gelistirdigi 6zellikler arasinda bir iliski vardir.



29

Yasant1 Cevresi: Bir birey olarak 6grenci de, birlikte zaman gecirdigi, oyun
oynadig1 akranlarinmn, sevdigi kisilerin davraniglarindan biiyiik oranda etkilenir ve
onlarin davraniglarimi taklit eder. Cevresindekiler nasil davraniyorlarsa “belki de en
dogrusu boyledir” diye onlar gibi davranir. Hatta onlarin onaymi almak, grubun
saygisini kazanmak i¢in belki de o grup liyelerinin gosterdikleri davraniglar1 yapmaya
caba harcar. Eger bu c¢evre bozuk, uyumsuz davranislar gosteren kisilerden olusmus ise
cocuk ¢evresinin degerlerini ve davranislarimi aligkanlik haline getirebilir (Akcadag,

2007, 290-291).

Bireyin  ¢evresindeki  insanlarm  egitilmislik  diizeyleri,  6grencilerin
davranislarma yansir ve simif igine tasmir.  Cevrenin olumsuz davranislarinin
degistirilmesi, okulun ¢evreye doniik kiiltiirel etkinliklerinin say1 ve kalitesine baglidir

(Basar, 2006, 127).

Okulun c¢evreye doniik kiiltiirel etkinliklerini gerceklestirmesi, ¢evrenin
taninmasina, gereksinimlerinin bilinmesine, okulun bir ¢evre plani olusturmasma ve

ogretmenlerin buna katkilarina baghdir (Basar, 20006, 127).

Cocugun yakin cevresindeki yalniz iliski kurdugu insanlar degil, televizyon,
bilgisayar, sinema, gazete, dergi, resimli hikaye, roman, afis vb. yaymlarda ¢ocugun

davranislarmi etkilemektedir (Akcadag, 2007, 290).

Televizyonun ¢ok fazla izlenmesi ¢ocuklarda uyuma giicliigii, ice kapaniklik,
Odevleri yapmada isteksizlik, hareketsizlik, diislinme yetenegini gelistirememe gibi
problemlere yol acar. Ayrica cocugun okul basarisi diiser, cocukta iletisim yetersizligi
meydana gelir ve sosyal iligkileri olumsuz yonde etkilenir. Son zamanlarda ekranlarda
biiyti, sihir, peri gibi olaganiistii varliklarin oldugu pek ¢ok ¢ocuk yayini yer almaktadir.
Bu tiir yayimnlarin ¢ocuklarin kisilik 6zelliklerine ne kadar ¢ok zarar verdiklerini hatta en

onemlisinin de onlar1 tembellestirdigini sdyleyebiliriz.

Sonug olarak diyebiliriz ki medya yayin organlar1 ¢ocuklarin davraniglarini
onemli dlgiide etkileyip sekillendirmektedirler. Istenmeyen davramslarm dnemli bir

etkeninin de medya oldugu arastirmalar sonunda ortaya konmustur. Ogretmenlere
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diisen gorev ise Ogrencilere rehberlik ederek onlarmn dogruyu bulmalarma yardimci

olmaktir.

Okul: Cocugun sorun davraniglarma kaynaklik eden kurumlardan birisi de iyi
diizenlenmemis okuldur. Cocugun psikolojik ve sosyal gereksinmelerinin okulda
giderilmemesi okuldan kaynakli ¢ikabilecek sorun davraniglarin ortaya ¢ikmasina sebep

olarak gosterilebilir (Akcadag, 2007, 292).

Ogrencilere istendik davranis kazandirma siirecinde, okulun cevreye doniik
kiiltiirel etkinliklerini gergeklestirilmesi, ¢evrenin tanmmasma, gereksinimlerinin
bilinmesine, okulun bir ¢evre plami olusturmasina ve O6gretmenlerin buna katkilarina

baghdir (Basar, 2006, 127).

Okul sadece ders yapilan, Ogretim goriilen yer olarak algilanmamalidir.
Zamanmin sadece kiiclik bir kismint okulda geciren 6grencilerin istendik davraniglar
kazanmasini beklemek yanlis olur. Ciinkii bir giin 24 saattir ve 6grenci sadece bunun
dortte birini okulda gegirir. Kalan kismini ise ailesiyle, arkadaslariyla, gevresiyle
birlikte gegirir. Burada okula ve Ogretmene diisen gorev ise ders dis1 sosyal
etkinliklerle 6grencinin daha fazla vaktini okulda gec¢irmesini saglayarak verimli
zamanlar yaratip onlar1 istenmeyen davraniglardan ve ortamlardan uzak tutmaktir. Bu
yonde okulda halkoyunlar1 caligmalari, satrang, drama, tiyatro, siir dinletisi, masa tenisi,
voleybol, futbol, basketbol, el sanatlari, badminton, okul gazetesi ve okul dergisi

hazirlama, etiit caligmalar1 gibi bir ¢ok 6zendirici ve verimli calismalar yapilabilir.

2.1.5.3. Egitim Ortamindaki istenmeyen Davramislar Etkileyen Simf i¢ci Etmenler
Ogrenci Ozelliklerinden Kaynakh Nedenler

Ogretmenler dgrencinin ihtiyaglarini iyi analiz etmeli ve smiflarmi ydnetirken
bu ihtiyaglar1 karsilamaya c¢aligmalidirlar. Davranislarin temelinde giidiiler yatar.
Ogretmen bazen agik¢a anlasilabilen bazen ise acikca anlasilamayan davramislarmn
altinda birtakim giidiilerin yattigini unutmamalhidir. Sinif igerisinde farkli ihtiya¢ ve
beklentilere sahip olan Ogrenciler goz ardi edilmemeli ve her 6grenci icin degisik

motivasyon teknikleri kullamilmalidir. Aile i¢inde sevgi gormeyen bir ¢ocuk bu
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ithtiyacmni karsilamak i¢in sinif icinde istenmeyen davraniglar gosterip sevilme ihtiyacini

karsilama yoluna gidebilir.

Okula her ¢evreden, her yasam biciminden, ¢esitli davramig aliskanliklarina
sahip 8grenciler gelir. Ogretmen, bu farklihklarm bilincinde olmali, tanimlamali, okulda
istenmeyen ama Ogrencilerin geldikleri ¢evrede kabul edilebilen davraniglar1 tahmin
edebilmelidir. Ogrencilerin bu tiir davranislarini yanlis anlamamak icin, onlar1 tanimak
gerekir; onlar1 6diil mii, elestiri mi daha ¢ok etkiliyor, maddi 6diiller mi, manevi odiiller
mi etkili, iliskileri yakindan mi, uzaktan mi, yetigskinlerin yargilarina boyun mu
egiyorlar, haklarmni artyorlar m1? Bunlar1 bilmeyen 6gretmen 6grencileri yanlis anlayip,
sorunlarm ¢oziimiinii yanlis yerde arayabilir (Grossman, 1991, 162, Akt, Basar, 2006,

131).

Ogrencilerin kisilik yapilari, olaylar karsisindaki deger ve tutumlar, bakis agilari,
duygu ve diisiinceleri, ilgileri, yeteneklerinin farkli oldugu 6gretmenler tarafindan kabul

edilmeli ve bu farkliliklarin olabilecegi 6grencilere hissettirilmelidir.

Ogrencilerin bireysel 6zelliklerinden kaynakli ve Ogretmen igin sorun olan

davranislar soyledir:

— Ogrencinin dgretmenine asir1 bagimli olmas1 ve yaptig biitiin calismalari
ogretmenine gostererek ilgi cekmeye calismasi,

— Ogrencinin, dikkatini yoneltmede ve yogunlastirmada gii¢liik cekmesi,

— Ogrencinin, basarili olmadig1 durumlarda kolaylikla mutsuz olmast,

— Calismalarinda savruk ve daginik olmasi,

— Diger arkadaslarini calisirken rahatsiz etmesi, onlarin ¢calismalarini bolmesi,

— Ogrencinin, arkadaslarma, 6gretmenine ve okula kars1 olumsuz tutum iginde
olmasi,

— Ogrencinin, kisisel 6z bakim ve temizlik aliskanliklarini yeteri kadar
gelistirememesi,

— Ogrencinin i¢ine kapali olup az konugmasi,

— Arkadagslarma, okula ve 6gretmenine karsi saldirgan bir tutum i¢ginde olmasi,

— Kendi arkadaglarini 6gretmene sikayet etmesi,

— Kendisini okul arkadaslarma kars1 giidiileyememesi,



32

Sinifin Yapisindan Kaynakh Nedenler: Sinifin yapist denildiginde yonetim
ve egitim gorevleri, smifin kurallari, sinifin iligki diizeni ve iletisim gibi degiskenler

siralanabilir (Akgadag, 2007, 281).

Smaifta etkili bir egitim-6gretim stlirecinin gergeklesebilmesi ve istendik 6grenci
davranislarmin olusabilmesi i¢in, her seyden dnce 1yi bir fiziksel ortamin hazirlanmasi
gerekir. Siniftaki Ogrencilerin sayisi, smifin 68renci sayisina gore biiyilikligi,
ogrencilerin yerlesim big¢imi, smifta kullanilan arag-gereglerin ogrenciler tarafindan
kullanilirken birbirlerini rahatsiz etmeyecek sekilde diizenlenmesi, 1s1, 151k, giiriilti,
temizlik, duvarlarm rengi gibi degiskenler Ogrencilerde istenen yOonde davranig

gelistirilmesini etkileyen siif degiskenleridir (Akar, 2005, 28).

Doyle’ye (1986) gore smif diizeninin iliskileri, smif kurallariyla belli edilir.
Kurallar gereksinimlere uygun, amaglara gidiste yardim edici olarak konur ve adil,
diizenli, kararli sekilde uygulanirsa, sinif diizeninin saglanmasinda, istenmeyen
davranislarin 6nlenmesinde basar1 da artar. Smif kurallarmin belirlenme sekli, sayis1 ve
ne denilmek istendigi smif yOnetimini etkiler. Kurallar 68retim yiln1 basinda
ogrencilerin de katilim1 saglanarak ve her bir kuralin sinifta tartisilmasi ve oy birligi ile
kabul edilmesi yoluna gidilerek belirlenmelidir. Ayrica kurala uyulmadiginda, kurallar
cesitli tekniklerle 6grencilere hatirlatilmali, kurallarin takibi yapilmali, cezalandirma
yoluna gidilmemeli ve Ogrenci arasinda kural anlagmasi imzalanarak anlagsmaya

uyulmadigi hatirlatilmalhidir.

Harris’e gore (1991) 6grencinin yanlis davramiglarinin {ic temel nedeni vardir.

Bunlar;

— Ogrenci nasil davramlacagmi bilmedigi i¢in yanlis yapar, ona dgret.

— Ogrenci davramisi bilir, zamanmi bilmez, uygun zaman igin belirledigin
isareti ver.

— Davranig ve zamanm bilir, ara sira unutur, ¢ogu zaman yanlisinin farkinda

degildir; kendini yonetme tekniklerini 6gret (Akt,Basar,2006,138).

Smif i¢indeki iletisim ve smiftaki iliski diizeni de smnif igindeki istenmeyen

davranislar1 etkileyen &nemli etmenler arasindadir. Ogrencilerin kendi aralarindaki
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iletisimleri ve 6grencilerin 6gretmenle olan iligkileri smiftaki istenmeyen davranislari
etkiler. Smuftaki iletisim ve etkilesimin zayif olmasi dersin dinlenmesini engelleyerek

istenmeyen davranisin ortaya ¢ikmasina neden olur.

Egitim Programindan Kaynakh Nedenler: Egitim programmin 6grencilerin
hazir bulunusluluk diizeylerine, gelisim Ozelliklerine, ilgilerine, beklentilerine,
gereksinimlerine, i¢inde yasadiklar1 bolgenin kiiltiirel ve sosyal ozelliklerine gore
hazirlanmis olmas1 gerekir. Ogrencinin gereksinim ve ilgilerinden uzak bir programin
sonucunda smifta istenmeyen davranislarin olmasi olas1 nedenlerdendir. Ciinkii 6grenci

anlamadig1 konular1 dinlememeyi tercih eder.

Ogretmenler merkez 6rgiitiin sundugu ¢erceve programu ve dlgiitlerini géz oniine
alarak, bulundugu ¢evredeki 6zelliklere ve yasama doniik kendi programini olusturmak

durumundadirlar (Akgadag, 2007, 284).

Okul disinda Ogrenciler bilgileri gercek hayatta yasayarak Ogrenirler ve bu
bilgileri yeni bir duruma uyarlayabilirler. Fakat genellikle okulda ogrencilerden
sembolik bir bilgiyi kullanmalar1 ve onu gergek hayatta uygulamalar1 beklenmektedir.
Boyle sartlar altinda ¢ocuklar uygun iliskilendirmeyi kurmada basarisiz olurlar ve her
giin karsilastiklar1 problemlere 6grendiklerini uygulayamazlar. Okulda 6gretilenlerin
yararlarim1 kavrayamadiklarinda okulun gercek hayatla ilgisiz oldugunu, 6gretmenlerin
onlardan yapmalarin1 bekledikleri seyleri ise Ogrenmek zorunda olmadiklarini
diistinerek smif arkadaslarnin 6grenmelerini de sabote edecek davramglar gosterip

istenemeyen davranisa neden olurlar (Edwards, 1993).

Ogretim Yoéntem Ve Materyallerinde Kaynakh Nedenler: Ogretmenlerin
dersi isleyis tarzlar1 sinif yonetimini etkiler. Derste 6grencilerin ilgi ve ihtiyaglarina,
hazir bulunusluk diizeylerine gore ders isleyen Ogretmenler smiflarin1 daha 1iyi
yonetebilirler. Yani 68retim stratejilerinden uygun olanlar1 segmek, uygun materyallerle
desteklemek smifin daha iyi yonetilmesini saglar. Kilbas’a gore (2003) dgretmenin
benzer sorular1 sorup, tekdiize bir sekilde ders anlatmasi 6grencilerin sikilmalarmna ve

istenmeyen davranislar gostermelerine neden olur.
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Smiftaki materyal ve araglarinin se¢imi titizlikle olmahdir ve Ogrencilerin
dikkatini cekebilmelidir. Boylece 6grencilerin bos vakitlerinin olmasi engellenerek

istenmeyen davranis ortadan kaldirilabilir.

Tahta, tepegdz perdesi, televizyon gibi araglar c¢ocuklarin rahatlikla
kullanabilecegi ve gorebilecekleri yerlere yerlestirilmelidir. Sinifin ortak kullanimina
sunulan ¢op kutusu, kalemtiras, tebesir, silgi vb. ara¢ ve esyalar ¢ocuklar tarafindan
rahatca ve kimseyi rahatsiz etmeden alabilecekleri ve kullanabilecekleri yerlere
konulmalidir. Smif panolarmin yeri 6zenle se¢ilmelidir. Swralarin diizenlenis bigimi de

ogretimi destekleyici bicimde olmalidir (Erden, 2005, 123-124).

Ogrenci Basansindan Kaynakh Nedenler: Ogrenme giicliikleri disiplin
sorunlar tirettigi gibi, disiplin sorunlar1 da 6grenmeyi, basarty1 olumsuz etkilemektedir.
Ogretmenin smifin biitiinii i¢in ayn1 programi uyguladigi durumlarda, arkadaslarindan
geri kalan Ogrenci dersten kopabilmekte, arkadaslariyla arasini kapatamayacagini
diisiinebilmektedir.  i{lk sinavlarda cok diisiik not alan dgrenciler de, nasil olsa
basaramayacagim kaygisiyla derse ilgiyi kesebilmektedir. Bunlar, 6grencinin zaman ve
enerjisini is dis1 davramslara kaydirabilir (Basar,2006,141). Ogrenciye degerli bir birey
oldugu hatirlatilmali ve 6grenci basar1 yoniinde motive edilmelidir. Her insanin
calisinca yapamayacagi higcbir sey olmadigi diisiincesi 0grenciye benimsetilmelidir.
Kilbas’a gore (2003) o6grencinin basarist smnif diizeyinin lstiinde ise 6gretmen bu

ogrenci i¢in ek caligmalar diizenleyemiyorsa da istenmeyen davranis meydana gelebilir.

Ogretmenden Kaynakh Nedenler: Simiftaki 6gretmenin davranislari igin cesitli
davrans listeleri yapilabilir. Ornek olma, esneklik, kararlilik, kendini isine adama, ddiil
verme, benimseme, saygilt olma, tutarli olup hakca davranma, ilgilenme, dilini 1yi
kullanma (Lemlech,1988,6—18). Sorun, bu ve benzeri 6zelliklerin nasil sergilenecegi,
ogrencileri nasil etkileyecegidir. Ogretmenin goriiniisii ve davranisi, dgrenci iizerinde
¢ok etkili olur. Ogrenciler onu konusmasindan vyiiriiyiisiine, giyinisine 6rnek alip
aynisini yapmaya calisma egiliminde olurlar. (Basar,2006,141-142) Ogretmenin
goriinlisii ve davranismin yani swra kigisel nitelikleri de ¢ocugun dersten ve okuldan
timiiyle uzaklagsmasma akademik yonden basarisiz olmasina neden olabilir (Kilbas,

2003, 33).
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Ogretme, bir baskasnin yasamini zenginlestirmek, gelisimine katkida
bulunmak, algismnin degistigini ve becerilerinin arttigini izlemek ac¢isindan bakildiginda
zevkli, heyecanl bir istir. Ayn1 zamanda 6gretme, cogunlukla sikintili ve hayal kiriklig1
yasatan bir siirectir. Eger 0gretme siireci zevkli hale getirilemezse, direnme, diistik
motivasyon, dikkat siiresinin azligi, ilgisizlik, hatta 6tke ve sistemden bir an Once
kurtulma davraniglar1 ortaya cikar. Artan sorun davranislar karsisinda da 6gretmen
ofkelenir, yetkisinden aldigi giicii kullanma egilimini gosterir; 0gretme, bikkinlik

yasanilan sevimsiz bir stire¢ haline gelir (Akgadag, 2007, 286).

Ogretmenin iyi davranis1 yiireklendirici, uygun olmayan davranis durumlarinda
da sakin ve kararli olmasi gerekir (Smith,1990,28, Akt; Basar,2001,144). Ogretmen, kag
yasinda olursa olsun Ogrenciyi toplumun saygin bir bireyi olarak goriip ona gore
davranmalidir ki, 6grenci saglikli bir kisilik gelistirebilsin, kendini yaslilardan, iist
makamlardakilerden diisiik degerde ve 6nemsiz gormesin, gelecekte de geng yaslardan
itibaren olgun bir birey olarak davranabilsin. Bunun i¢in, O6gretmen smif ici
konugmalarda, “yerine ge¢”, “konusma” gibi asagilayict ve emredici dil
kullanmamalidir. Ogrenciler bu tiir sdzlerden hoslanmazlar (Tierno,1991,573,Akt;
Basar, 2001, 144). Ogretmenin sinif i¢indeki ruh hali de 6grenci davranislarmi etkileyen
etmenlerdendir. Ogretmenin olumlu bir ruh hali i¢inde olmas1 dgrenci davranislarmni
etkileyebilmektedir. Dengesiz davranislar sergileyen bir 6gretmenin dgrencileri de nasil
davranacaklar1 konusunda karmasaya diiserler. Bazen cok izin verici bazen ¢ok otoriter

bir 6gretmen 6grenciye giiven vermez ve sinifta karisiklik meydana gelir.

Smiftaki Diger Ogrencilerden Kaynakh Nedenler: Cocugun hangi akran
grubunun iyesi olacagi yasadigi ¢evreye ve okula bagli olarak degisir. Egitime ve
akademik basartya onem veren gruplar ¢ocugun basarisini olumlu yonde etkilerken,
egitimin 6nemini kavramayan, zamanini sokak ve eglence yerlerinde geciren gruplar ise
cocugun okuldan kopmasina ve sinifta daha fazla olumsuz davranig sergilemesine neden

olur (Erden, 2005, 48).

Insanlarin genellikle birbirine benzeyen kisilerle etkilesim kurma egiliminde
olmasi, smifta benzer Ozellikte olan Ogrencilerin bir araya gelerek gruplar
olusturmalarma neden olur. Siirekli arka swralarda oturan, derslerle ilgili olmayan,

akademik basarilar1 diisiik, derse ilgisiz olan gruplar olusabilir ki genellikle bu
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ogrenciler i¢in ders, gecirilmesi gereken bir zamandir. Bunun tam dersi olan gruplar
icin ise; dersi dinlemek, 6gretmen ve okulun kurallarina uymak ¢ok onemlidir. Bu
nedenle baz1 durumlarda bu iki grup arasinda ¢ikan ¢atigmalar da istenmeyen davranisa

neden olabilir (Kilbas, 2003, 34).

Yukarida sozii edildigi lizere istenmeyen davranislarm smif i¢i-smif dig1 olmak
iizere pek cok nedeninin olmasina karsin bu davranislar1 dnlemenin de ¢esitli yollarinin
oldugu ilgili literatiirde mevcuttur. Istenmeyen davranislarm dnlenmesi ile ilgili literatiir

incelendiginde pek ¢ok stratejinin oldugu goriilmektedir:

2.1.6. Egitim Ortamindaki istenmeyen Ogrenci Davramislarina Yonelik Stratejiler

Egitimin dolayistyla da 6gretmenin en dnemli gorevi 6grenmeyi en list diizeye
cikarmaktir. Simif ortaminda egitim 6gretim yapilirken bircok davranis meydana gelir.
Bunlarm bir kism1 istenmeyen davranislardir. Ogretmen, sinifta karsilastig1 istenmeyen
davraniglara yonelik en uygun stratejiyi bulup uygulamalhidir. Bazi 6gretmenler
istenmeyen davramig karsisinda daha yumusak ve Ogrenciyi incitmeyen stratejiler
kullanirken baz1 Ogretmenler ise cezaya basvurma gibi daha sert stratejiler
kullanmaktadirlar. Alkan’mm (2007) Nigde’de 380 smif O6gretmeniyle yaptigi
arastirmada O0gretmenlerin istenmeyen davraniglara yonelik en ¢ok; 6grenciyi dersten
cikarma, teneffiise ¢ikarmama, s6z hakki vermeme, fiziksel ceza verme, sorulara cevap
vermeme, tahtada bekletme, fazladan o6dev verme stratejilerini  kullandiklar
belirlenmistir. Ayni arastirmada istenmeyen davranislara yonelik 6gretmenlerin en az;
sevdigi seylerden mahrum birakma, gérmezden gelme, dersin akismi degistirme,
rehberlik servisine gonderme, dokunarak uyarma, idare ve aile ile goriisme, 6grenci ile
ders disinda konusma, cezaya neden olan davranislar1 dnceden belirleme stratejilerini

kullandiklar1 goriilmiistiir.

Sahin’in (2005) Bolu’da 52 besinci smif Ogretmeniyle yaptigi arastirmada
istemeyen davraniglarin ¢éziimiinde 6gretmenlerin sinif kurallarmi hatirlatma, 6§renciye
ismiyle hitap etme, dersten sonra konusma, veliyi cagirma, 68renciyle dersten sonra
konusma, hist diye bagirma, espriyle karsilik verme, goz temasi kurma, gormezden
gelme, sorumluluk verme, azarlama, rehberlik servisine gonderme, yerini degistirme,

miidiire yollama, dersten atma ve tehdit etme stratejilerini kullandiklar1 saptanmistir.
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Arastrma sonuclarindan da anlasilacagi iizere, Ogretmenlerin istenmeyen
davranislarla bas etmede kullandiklar1 yontemler farklilik  gostermektedir.
Ogretmenlerin tek bir stratejiyi kullanmayip ogrencilerin yas, gelisim ozellikleri,
davranisin meydana geldigi ortam goz Oniine almarak, davraniglarin olas1 nedenlerinin

irdelenip en uygun stratejiyi kullanmalar1 gerekmektedir.

Literatiir incelendigi zaman istenmeyen davraniglarin 6nlenmesine yonelik farkli
stratejilerin oldugu goriilmektedir. Arastrmacilar istenmeyen davraniglarla bas etmede
kullanilan stratejileri farkl sekillerde siralamislardir. Bu siralamalardan birini Korkmaz

(2005, 225) asagidaki sekilde yapmustir:

- (G06z temas1 kurmak

- Soru sorma

- Uyarma

- Dogru davranis1 gosterme
- Umursamama

- Fiziksel miidahale

- Genel sozlii uyar1

- Ceza

Istenmeyen davranislarla bas etmede kullanilan stratejiler B.Oztiirk tarafindan su

sekilde siralamstir (B.Oztiirk, 2005, 193):

- Gormezlikten gelmek

- Sozel olmayan uyarma yollar1 (goz kontagi, fiziksel yakinlik, dokunma,
sessiz kalma)

- Sozel olarak uyarma (soru sorma, ismiyle uyarma, kurallar1 hatirlatma)

- Smnif disinda goriisme

- Okul disiplin kurallarina bagvurma.

Basar ise (2006) istenmeyen davraniglarla basa c¢ikma yoOntemlerini soyle

belirtmigtir:

- GoOrmezden gelme

- Sorunu anlamak
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Ogrenciyle konusmak

Sorumluluk vermek

Derste degisiklik yapmak

Okul yonetimi ve aileyle iliski kurmak

Ceza vermek

Istenmeyen davranislarla basa ¢ikma ydntemleri diger arastirmacilarla benzer

sekilde Erden (2005) tarafindan asagidaki gibi siralanmistir:

(2007,

So6zel olmayan tepkiler (g6z temast kurma, davranisi géormezlikten gelme,
ogrenciye yakinlagsma, dokunma, 6grenciye not yazma)

Sozel tepkiler (arkadasinin olumlu davranigini pekistirme, soru sorma, smif
kurallarin1 hatirlatma, ben iletisi gonderme, dogru davranist ve olumlu
sonucunu belirtme)

Durumun degistirilmesi (bozucu objenin ortamdan kaldirilmasi, sinifin
oturma yerlerinin yeniden diizenlenmesi, ortamdan uzaklastirma (mola),
ogretim yontemini degistirme ya da 6gretime ara verme)

Ceza

Akcadag ise sorun davramig karsisinda aldigr onlemleri su sekilde belirtmistir

297-298):

Sorun davranig1 géz ardi etmek

Cevre kosullarin1 degistirmek (etkinligi degistirmek, yardim saglamak,
diizenlemeyi degistirmek, dikkat dagiticilar1 kullanmak, c¢ocuklarin durum
degistirmesine izin vermek, mizah ya da komiklik yapmak)

IIml1  kontrol tekniklerini kullanma (isaret vermek, hareket etmek,
dokunmak, yapilacak olan gorevleri hatirlatmak ve davet etmek, sonuclarla
ilgili hatirlaticilar)

Akran grup etkisini kullanma

Sert kontrol tepkileri (islemler i¢in uyarma, yaptirim)

Evertson, Emmer ve Worsham (2000) smif yoOnetiminde, istenmeyen

davranislarin  yonetimine iligkin uygulanabilecek stratejilerin istenmeyen davranisin
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ozelligine gore farklilik gosterdigini ve istenmeyen davranmiglart yonetme stratejilerini
kiiciik miidahale stratejileri, orta vadeli miidahale stratejileri ve uzun vadeli miidahale
stratejileri olmak iizere ii¢ kategoriye aywrarak incelemektedirler. Ilgili literatiirde baska
arastirmacilar tarafindan benzer siniflamalara rastlamak miimkiindiir.  Literatiiriin
taranip arastirilmasi sonucu istenmeyen davraniglarla bas etme stratejilerinin ¢ok
cesitlilik gdsterse de benzer oldugu goz Oniine alinip ii¢ farkli kategoride incelenmesine

karar verilmistir.

2.1.6.1. Kiiciik Miidahale Stratejileri

S6zel Olmayan fletileri Kullanma: Go6z temasi kurma, jest ve mimikleri
kullanma, dokunma, 6grenciye not yazma, sessiz kalma gibi iletisimin s6zel olmayan

boyutunu kullanarak sorun davraniglar yonetilir.

GOz kontagr kurmak sadece goz goze gelmek anlaminda degildir. GOz
iletisimini, davranis1 yapan biriyle bir siire devam ettirmek ve ayni zamanda “bu
davranistan rahatsiz oldugunu ve hemen sona erdirilmesi arzusunu duydugunu” belirten
bir yiiz ifadesini de iletisime eklemektir. Bu mesaj sadece 6gretmen ile 6grenci arasinda

olusacagindan dersin akis1 bozulmayacaktir (B.Oztiirk, 2005, 193).

Jest ve mimikleri kullanma, 6gretmenin ders siirecini bolmeden mimik veya
isaretleri ile istenmeyen davranisi dnlemesidir. Ogretmenler tarafindan sikca ve etkili
olarak kullanilir. Ogretmenin ders anlatirken diger arkadasi ile konusan 6grenciye
konusmamasi gerektigini bas, géz veya el isaretiyle belirtmesi bu yonteme 6rnek olarak

verilebilir (Akgadag, 2005, 300).

Dokunma davranisinda 6gretmen varligini dokunarak duyurabilir. Ogrencinin
masasina, esyalarmma, omzuna dokunabilir. Dokunma 6grenciye aci veya esyalarma
zarar verici nitelikte olmamalidir.  Alt smiflarda 6gretmenin dokunmasi, 6grenciye
benimsenme duygusu verir.  Ergenlik caginda dokunma, cinsel anlamlara da
alinabileceginden, ogretmen dikkatli olmali, okul ve toplumun deger yargilarini da

disiinmelidir (Barker, Akt; Basar, 2006, 167).

Erden’e gore (2005) oOgrenciye not yazma davranigi, sozel iletisim kurmak

yerine yazili iletisim kurmak isteyen 6grencilere yonelik kullanilabilir. Ogrenciye
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kiigiik kagitlarda notlar yazilir. Notlarda 6grencinin istenmeyen davraniginin ne oldugu

tanimlanir ve ¢evresinde hangi olumsuz duygular1 uyandirip zarar verdigi anlatilir.

Sessiz kalma, smifin birka¢ noktasinda istenmeyen davranis olusuyorsa,
bunlarin hepsini onlemede kullanilmasi onerilir. Dersin akisin1i bozmayip, olumsuz
davranislar1 sona erdirerek tiim sinifin dikkatinin ders {lizerinde toplanmasim sagladigi

icin oldukea etkili bir yoldur (B.Oztiirk, 2005, 193).

Gormezlikten Gelme: Gormezden gelme dgretmenin 68renciye davranigindan
dolayi, hi¢cbir tepki gostermemesi durumudur. Ancak gérmezden gelme, istenmeyen
davranisin siddeti ve diger Ogrenciler iizerindeki etkisi ¢ok az oldugu durumlarda
kullanilmalidir.  Sinif diizenini ve dersin akigini uzun siire engelleyen davranislari
gormezden gelmek sakincalidir. (Tertemiz, 2004, 81) Gormezlikten gelmenin sagladigi
en Oonemli avantajlardan biri o davranisi yapan bireyin, grup Oniinde zor duruma

diismesinin engellenmesidir (B.Oztiirk, 2005, 191).

Sozel Uyan Iletilerini Kullanma: So6zel olmayan yollarla yapilan uyarilar ise
yaramiyorsa veya 0grenci tarafindan dikkate alinmiyorsa 6grenciye sozel uyari iletileri
gonderilerek davranisin durudurulmasi saglanabilir. Bu iletiler soru sorma, ismiyle

uyarma, sinif kurallarmi hatirlatmadir.

Ogretmen istenmeyen davranis gdsteren dgrenciye soru sorabilir. Bu sorular
dersle ilgili olabilecegi gibi o andaki 6grencinin sorunu ile de ilgili olabilir. (Korkmaz,
2005, 225) Ogretmen bu teknigi kullanirken diikkatli olmalidir ve &grenciyi rencide
edip, zor duruma diistirmekten kagmmalidir. Dersle ilgili olan sorularda gerekirse

ogrenciye soru tekrar edilmeli ve gesitli ipuglar1 verilmelidir (Oztiirk, 2005, 194).

Korkmaz’a gore (2005) ismiyle uyarma, istenmeyen davranisi yapan égrenciyi,
yaptig1 davranist durdurmasi i¢in Ogretmenin Ogrencinin ismini sdyleyerek yaptigi
davranisin kabul edilemez oldugunu ifade etmesidir. Bu uyar1 bicimi 6grenciye “benim
hangi faaliyet veya konumda oldugum Onemli degil, her zaman smiftaki biitlin
faaliyetlerin farkindayim ve su anda istenmeyen bir davranigta bulunuyorsun, hemen bu

davranis1 durdurmani istiyorum.” mesajmi verir (Oztiirk, 2005, 195).

Kurallar sayesinde smif igerisinde bulunan Ogrencilerin kendi kendilerini

disipline etmeleri ve sorumluluk kazanmalar1 saglanabilir. (Erdogan, 2003,76) Kurallar
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zaman zaman Ogrenciler tarafindan ihlal edilirse 6gretmen, hemen yapmakta oldugu
faaaliyeti durdurmali, 6grencinin dikkati tiimiiyle 08retmen {iizerinde toplanmali ve
kurallar gerektigi yerde vurgular ve tekrarlar yapilarak Ogrencilere hatirlatilmalidir

(Oztiirk, 2005, 195).

Etkinlikler Siiresince Hareket Halinde Olmak: Ders arasi ge¢islerde sorunlu
ogrenci davranisina rastlanir. Olii zamani azaltarak ve bir konudan diger konuya hizl
gecis yaparak, dersi planlayarak ve ders arag- gereglerini yerinde kullanarak sorun
davranis azaltilir. Dersini siirekli oturarak isleyen bir §gretmenin simifinda istenmeyen
davraniglarin  goriilme olasilig1  yiiksektir. Ciinkii O6grencinin  dikkati canli
tutulmadiginda ders dinlenemez hale gelir. Dersi dinlemeyen 6grenci ise sorun davranis

yaratir.

Fiziki Yakinhktan Yararlanma: Ogretmenin Ogrencinin oturma yerinin
yakinma gitmesi, Ogrencinin yaptiZ1 davranigtan rahatsizlik duymasma sebep

olacagindan istenmeyen davranisim 6nlenmesi agisindan etkilidir. (Oztiirk, 2005, 193)

Odak Gruptan Yararlanma: Ogrencinin dikkati azalmaya basladiginda ve

derse karsi ilgisiz kaldiginda tartigsma olusturularak katilim saglanir.

Ogrenci Davramsim Tekrar Derse Yoneltme: Ogrenci ders disi etkinliklere

yoneldigi zaman uygun davranig hatirlatilarak 6grenci derse ¢ekilir.

ihtiyac Duyulan Ogrenmeyi Saglama: Ders dis1 davranis gosteren

ogrencilerin etkinlikleri degerlendirilerek ya da sorular sorularak katilim saglanir.

Eger bir ya da iki 6grenci olumsuz davramigsa ydnelerek veya dersten kopan
ogrenciyi yeniden derse cekerek olumsuz davranmis durdurulabilir. Yeniden derse
yonlendirme stratejisi, olumlu davranislar1 6vmek i¢in, ilkdgretim ¢ocuklar1 iizerinde

bireysel ya da grup halinde uygulanabilir (Celik, 2005, 175).

Dogru Davramsi Gésterme: Ogretmen soézli uyartytr yapmadan once,
istenmeyen davranigi yapan Ogrencinin yanina yaklasir ve 68rencinin derse donmesini

saglar. Ornegin, 6gretmen masayi karalayan bir 6grencinin yanina gelip elindeki kalemi
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alarak masanin iizerine koyar. Bdylece 6gretmen 6grenciye neyi yapmamasi gerektigini

gosterdigi gibi, neyi yapmasi gerektigini de gostermis olur (Korkmaz, 2005, 228).

Ogretim Yontemini Degistirme ya da Konuya Ara Vermek: Ogrencilerin
dersten sikildiklar1 ve istenmeyen davranislar gostermeye bagladiklarinda kullanilan bir
yontemdir. Ogretmen derse ara vererek dagilan dikkati toplamaya ve dersini islemeye
baslar. (Erden, 2005) Sorun davranislari 6nlemek i¢in anlatilan konuya kisa bir ara

vermek sorun davranislar1 durdurur.

Konuya ara vermek; dersin dogal akisini1 bozacak diizeyde olmamalidir. Bu siire
¢ok kisa olmalidir. Ornegin 10-15 dk derse ara vermek, hem derse yogunlagmay1
zorlastirr hem de fazladan bir zaman kaybma yol acar. Istenmeyen davranislarin
durdurulmasinda 6nemli olan nokta, daha az zaman ayirarak, sorun olarak goriilen

davranislarm durdurulmasidir (Celik, 2005, 176).

Ogrenciye Bir Secenek Sunmak: Ogrencilere olumlu davramis gosterilir,
olumsuz davranig gosteren Ogrencinin yaptigl davranisin sonucuna katlanacagi

hatirlatilir.

Bu staratejinin amaci, d8renciye ¢ok fazla secenek sunmak degildir. Ogrenci
yaptig1 tercihin sonucuna katlanarak, gosterdigi davranisin sorumlulugunu istlenecektir.
Secenek sunma stratejisi, 08renciyi soruna degil, ¢6ziime odaklamaya calismaktadir

(Celik, 2005, 176).

“Ben Iletisi” Kullanma: Ogretmen sorun davramsi tammlayarak, sorun
davranisin sonuglarini a¢iklayarak ve sorun davranigin neden oldugu duygular: belirterek

ogrencinin sorun davranis hakkinda diistinmesini saglar.

Erden’e gore (2005) ben iletisi gdnderme, dgrenciye yaptig1 davranistan dolayi
rahatsiz oldugunu dile getirmek ve 6grencinin bu davranistan dolay1 diisiinerek kendini
sorgulamasini saglamak amaci giider. Her giin derslere ge¢ kalan bir 6grenciye ‘Niye
gec kaldin’ demek yerine ‘Geg¢ kaldigm i¢in basina bir sey geldigini zannettim ve ¢ok
meraklandim’ demek 6grenci 6gretmen iletisiminde ve davranisin tekrarlanmamasinda

daha etkileyicidir.
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Ben iletileri 6gretmenleri, saydam, diiriist, 68rencilerin kendileri ile anlamli
iligkiler kurabilecekleri gercek kisiler olarak gosterir ve yakiligin gelismesine yardim

eder (Gordon, 2006, 127).
Gordon’a gore ben iletileri (2006) {i¢ temel 6§eden olusur:

e Sorun davranisi tanimlamak; her seyden Once Ogrenciler 6gretmen ic¢in
neyin sorun oldugunu anlamalidwr.  Kabul edilmezligi suclamayan,
yargilamayan tlirde tanimlamak, Ben-iletisi i¢in 1y1 bir baslangictir. “Yere
atilmig bir kagit gordiigim zaman.....” seklindeki ciimleler, 6grenci
davraniglarmin sonucunda ortaya ¢ikan durumlari agiklar.

e Sorun davranisin sonuclarini aciklamak; 6gretmenler icin uygulanmasi en
zor boliimdiir.  Ogrencinin kabul edilemeyen davranismin 6gretmen
iizerindeki kesin, gercek ve somut etkisinin ona sdylenmesidir. Somut etki

acikca sOylenmezse, ¢ocuk bunu tam olarak algilayamayacagi icin “Ben-

iletisi” basarisiz olur.

Ornegin; “Siz dersten Once tahtayr temizlemeyince (yargilamayan

tanimlama) ben ¢ok zaman yitiriyorum...” (Somut etki)

e Davranis sonucunda ne hissedildigini bilmek; “Sen ayaklarini siranin digina
cikarmca (davranigin tanimi), arada yiirlirken onlara takilabilirim (somut
etki) ve diislip bir yerimi incitebilirim diye korkuyorum (duygu).”
Ogretmen burada davramisin olasi etkisini sdyliiyor ve ortaya ¢ikardigi

korku duygusunu dile getiriyor.

2.1.6.2. Orta Vadeli Miidahale Stratejileri

Oncelik Vermeme veya Arzulanan Etkinlik: Ogretmenler bazi 6grencilere
ayricalik verirler. Ayricaligi kotiiye kullanan 6grenciler bu ayricaligi kaybedebilir ve
tekrar uygun davranisi kazanabilmek i¢in davraniglarini degistirir. Ayrica 6grencilerin

smifta sevdikleri etkinlikleri yapmalar1 da sorun davranislar1 6nler (Celik, 2005,178).

Ortamdan Uzaklastirma (Mola): Siniftaki etkinlikler bazi 6grencileri

duygusallastirabilir, giilme krizine sokabilir, yorabilir ve Ogrencinin ortami bozucu
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davranista bulunmasia ya da is dis1 etkinliklerle ugrasmasima neden olabilir. Boyle
durumlarda 6grencinin sakinlesmesi, durumu diisiinmesi i¢in siniftan ¢ikmasina izin
verilmelidir. Ogretmen ses tonu ile disar1 ¢ikartmanm bir ceza degil, kendisini

toparlamasi icin bir firsat oldugunu hissettirmelidir (Erden, 2001, 198).

Sorumluluk Vermek: Yapacak bir isi olmadigin1 diisiinen veya isi ona ilging
gelmeyen 0grencinin istenmeyen davranislara yonelmesi dogaldir. Bu durumda ona bir
is vermek, isini ilging olanla degistirmek, yararli olur. Bunun i¢in 68renci iyi
tanmnmalidir. Ozet ¢ikarma, rapor yazma, kayit tutma, dersteki sunu sirasini yazip sirasi
geleni duyurma, ara¢ gere¢ getirip gotiirme ve kullanma konularinda yardim etme,
karartma-aydinlatma gorevi, kura ¢ektirme gibi sinif i¢inde yaptirilabilecek isler, smif
disinda, egitsel kol etkinliklerinde daha genis segeneklerle, 6grencinin ise yoneltilerek
istenmeyen davranigini degistirmede kullanilabilir (Basar, 2006, 170). Boz’a gore
(2000) smifin tebesir ihtiyacinin karsilanmasi ve takibi, Odevlerin dagitimi ve
toplanmasi, ders baslamadan dersin konularinin ve alt konularinin tahtaya yazilmasi,
gelmeyen Ogrencilerin takibi, tahtanin temiz tutulup smifin havalandirilmas: bazi

sorumluluklardan uygun olanlar1 6grenciye verilerek istenmeyen davranislar 6nlenebilir.

Yalniz Birakma ve Yerini Degistirme: Simifin oturma yerlerinin yeniden
diizenlenmesinde davranis sorunlar1 yaratan 6grencilerin yerlerinin degistirilmesi esasina
dayanir. Ornegin sinifin en yaramaz Ogrencisi, smnifin en uslu 6grencisinin yanina
oturtularak istenmeyen davranis dnlenmeye c¢alisilir. Ya da en yaramaz 6grenci en 6n

straya oturtulur ve 6gretmen tarafindan goz hapsinde tutulur (Erden, 2005).

Ogrenciyi smiftan soyutlama bazis1 i¢in &diil bazis1 igin ceza olarak
algilandigindan sorun davranisi degistirmede c¢ok etkili degildir. Olumsuz etkinlikte
bulunan 6grencilerin oturdugu yer degistirilir ancak bu tek basma yeterli olmayabilir.

Bu stratejilerin uygulanmasi dikkat ister (Celik, 2005, 176).

Ceza Vermek: Erden’e gore (2005) sorun davranislart durdurmak amaciyla
kullanilan ceza sorun davraniglarin Onlenmesine yardimci oldugu kadar 6grencileri

olumsuz yonde de etkiler.

Ceza, istenmeyen davraniglara karsi en son bagvururlabilir olmali, diger

secenekler ise yaramadiginda diisiiniilmelidir. Ogretmen, cezadan cok onleyici
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yontemlere bagvurmali, ama ceza vermemeye c¢alismak ugruna dersin engellenmesine
de izin vermemelidir (Gage and Berlier; Akt, Basar, 2001, 176). Cezanin mantig1 kisiye
act cektirmek degil, su¢ islememesi gerektigini bilmesini saglamak olmalidir (Boz,

2003, 134).

Basar’a gore (1999) ceza iki amaca yonelik olarak kullanilabilir. Bunlardan ilki

istenmeyeni vermek digeri ise istenenden yoksun birakmaktir.
Cezanin uygulanmasinda su ilkeler dikkate alinmalidir;

- Cezaya olabildigince az basvurulmali,

- Cezanim nedeni agiklanmali,

- Ogrenciye alternatifler sunarak, 6grencinin pekistire¢ kullanmasi saglanmals,
- Eger olanakliysa istenmeyen davranis, istendik davranig haline getirilmeli,

- Fiziksel ceza kullanmaktan ka¢inilmali,

- Sinirli durumlarda cezaya bagvurulmamali,

- Istenmeyen davramigmn bitimi beklenmeden hemen cezalandirilmahdir

(Korkmaz, 2005, 226).

Ceza olumsuz davranisin durdurulmasinda etkili olmakla birlikte asagideki
olumsuz etkileri tasimaktadir (Jones ve Jones, 1998; Burden, 1995; Erden ve Alkan,

1998; Akt; Erden, 2001, 199).

- Ceza 0Ogrenci davranigmi baski ile durdurur, ancak olumsuz davranisin
degismesini saglamaz. Olumsuz davranig, ceza ortamdan ¢ekilince tekrar
ortaya cikar.

- Ceza oOgrenciye dogru davranisin ne oldugunu O6gretmez. Bu nedenle
olumsuz davranig gosterilmeye devam eder.

- Ceza, kaginma davranisinin gelismesine neden olur. Ceza almaktan korkan
ogrenci, yalan sOyler, okula gelmez, saklanir, dese katilmaz vb. Tiim bu
tepkiler okul basarisini olumsuz yonde etkiler.

- Ogretmen ceza verirken dgrenciler icin olumsuz davranis drnedi gosterir.
Ceza verme eylemi sirasinda saldirganlik vardwr. Boylece Ogrenciler
saldirganlik davranigini 6grenirler ve kendi yasantilarinda kullanirlar.

- Ceza, 6grencilerin kaygi diizeyini yiikselterek, 6grenmeyi engeller.
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- Ceza Ogrenci lizerinde kizginlik yaratir. Okula, Ogretmene, derse karsi
olumsuz tutum gelistirmesine neden olur.
- Ceza alan 0Ogrenci yaptigi davranisin karsiligim 6dedigini diisliniir ve

davranisinin sorumlulugunu tasimaz.

2.1.6.3. Uzun Vadeli Etkin Miidahale Stratejileri

Okul Yonetimi ve Aile ile iliski Kurmak: Kisa vadeli miidahale
yontemlerinin yetersiz kaldigi durumlarda aile ile goriismek etkili ve uzun vadeli bir
strateji olabilir. Ogretmen veli ile birebir iletisim kurarak dgrencinin yasant1 cevresi
ve aile ortamu ile ilgili bilgiler edinmelidir. Aile-veli isbirligi genellikle olumlu

sonugclar verir.

Smif i¢inde sikint1 yaratan durumlarla yalniz ugrasma yerine gerektiginde okul
yonetimi ve aile ile yardimlasiimalidir. Ogretmen zor durumda kaldiginda, onlarin
destegine gereksinim duydugunda, sorun okul ya da aileden kaynaklandiginda veya
¢oziim onlarin katkisini gerektirdiginde, bu yolu kullanmalidir (Basar, 1999, 175).
Ailelelerin hepsi ¢ocuklarmin anlatilan konular1 basar1 ile anlamalarini, 6grenmelerini

ve ¢ocuklarmnin 6gretmenleri tarafindan kabul edilmesini isterler (Tertemiz, 2006, 87).

Haigh’e gore Ogretmen, Ogrencinin yanlis davranislarmin kaydini tutarak
degisim ve gelisimini izlemeli, gerktiginde aile ve okulu bilgilendirmelidir. Aileyle
goriigme siirecinden Once Ogretmen amacglarimi ve giindemi belirlemeli, siireci
planlamali, veli isbirliginden kagarsa neler yapilabilecegini diisiinmelidir. Once veli
konusturulmali, sdyledikleri yazilmali, gerekiyorsa 6grenci de goriismeye katilmalidir.
Ogretmen ailenin 6grenci hakkindaki bilgisinden yararlanmali, aileye kotii haberler
yaninda iyi haberler de vermeli, i¢ten davranmali, her ¢cocugun, ailesinin ilgi merkezi
oldugunu da unutmamalidir (Akt; Basar, 1999, 175).

Ogretmenlerin, ailelere yonelik yapmasi gerken c¢alismalar Erdogan

(2003,136) tarafindan asagidaki sekilde belirtilmistir:

- Sinifla ilgili olusturulan kurallar ve isleyis ailerle paylasilmalidir.
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- Derslerde, genel olarak ve konu bazinda 6grenilmesi beklenen miktar ve
ogrenciden 6zel olarak beklenenler aileye bildirilmelidir.

- Ailenin de haberinin olacagi ve geri doniitler verecegi ev oOdevleri
verilmelidir ve bu tiir 6devler siireklilik i¢inde olmalidir.

- Ogrencinin performansi ile ilgili dvgiiler aileye ulastiriimalidir.

- Ihtiya¢ duyuldugu durumlarda, ailenin ¢ocugun egitimi ile ilgili konularda
calismasima yon verecek programlar yapilmalidir.

- Gerekirse aile ile goriismeler de yapilabilmelidir. Ozellikle belli sorunlarin

¢Ozlimii i¢in bdyle bir yola basvurulmasi faydali sonuglar verebilir.

Ogrenciyle Konusmak: Konusmanin amaci, diger yontemlerle yanlhshgmi
anlamayan Ogrencinin bu anlayisa ulasmasini, 6gretmenin kararliligimi bilmesini

saglamak, davranisin diizelmesine yardim etmektir (Basar, 2006, 170).

Okul ve smifimizda problemleri olan Ogrencilerimizle en kisa zamanda
konusmak, etkili bir yoldur. Bunun smifin disinda, uygun bir ortamda yapilmasi
gerekir. Ogrenciyi veya dgrencileri odamiza ¢agirip sakin bir ortamda birseyler ikram
ederek onlarla konusmak etkilidir. Konugsmanm en kisa siirede yapilmasi,
ertelenmemesi gerekir. Zamaninda gerekli uyarislarin yapilmamasi, olumsuz davranisin

yanlis olmadigi, kabul gorebilecegi anlamina gelebilir (Boz, 2003, 200).

Gergeklik Terapisi: Glasser’in “Gergeklik Terapisi” anlayisinin temelinde
insanlarm rasyonel canli olduklari, dogalar1 geregi calismaya ve bu amacla isbirligi
yapma, insanlar1 se¢gme, kendine ydon verme, basarili olma gibi ihtiyaglari oldugu
diisiincesi vardir. Psikoloji ve psikiyatri egitimi almis olan W. Glasser gergeklik
terapisinde davranis problemlerini ele alirken, gecmisteki olaylar yerine su anki gergek

duruma odaklanmak gerektigini savunmustur.

Gergeklik terapisinde 6grenci, kendi davranisi ile ilgili iyi se¢cimler yapmada
sorumludur ve kendi yaptigi secimleriyle yasamak zorundadir.

Ogretmen ve dgrenciler ortaklasa sinif kurallarini olustururlar. Smifta kurallar
cignendigi zaman herhangi bir ceza ya da Ozrii olmadan gosterilen davranisin
sonuglarinin neler oldugu ve bu sonuglarm kullanilacagi belirtilmistir. Bu nedenle

ogretmenin gorevi kurallara uymay1 saglamaktir.
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Smif formatlar1 zarara ugradiginda Ogretmen, gerceklik terapisindeki

davranislara bagvurur. Smif toplantilari, smif programi ve organizasyonunun gozden

gecirildigi ve problemlerin anlasmaya baglandigi diizenli bir yapidir. Ana ilke bu

toplantilarm diizenli araliklarla yapilmasidir. Ogrenciler, birbirlerinin yiiziinii gdrecek

sekilde oturur, bir hali ve sandalyeler smnifta yer alir. Toplanti boyunca 6grenciler

duygu, diisiince ve fikirlerini hizli bir sekilde siralarlar ve yanlis cevaplar olmaz.

Ogrenci bu toplantilarda yanlis cevap vermeyecegini bildigi icin daha basarilidir.

Problem ¢6zme amacli siif toplantilarinin asamalar1 asagidaki gibidir:

Ogretmen, dgrenciye “smif arkadaslarmin kisiliklerine miidahale ettin mi?”
diye sorar. Smiftaki 0grenciler ise istenmeyen davranis gosteren Ogrenciye
“Senin davraniglarin nelerdir, davramiglarinin bizim iizerimizdeki etkileri
nelerdir? (Fiziksel, duygusal)” diye sorarlar.

Daha sonra konugma degistirilir ve kotii davranis sergileyen 6grencinin, diger
ogrencilere nasil miidahale ettigini agiklamasini ister.

Ogretmen bu &grencinin masanin iizerinde bulunan kartlardan birini almasini
ister.

Ogretmen, smifa yonelip problemin ¢dziim yollarmin olabilecegini sdyleyerek
tim fikirleri siralar. Grup ise alternatif bir plan teklif eder ve diisiincelerini
listeler.

Son olarak 6grenci, arkadaslariin yaptig1 planlardan birini alir ve seger. Ayni
zamanda grubun diger iiyeleri de planin uygulanmasi i¢in 6grenciye yardim

eder (Wolfgang, 1995).

Glasser Gergeklik Terapisi’nde sinifta karsilagisan problemlerin ¢6ziimiinii yedi

asamada a¢iklamistir:

Sicak, samimi ve duygusal acidan destaekleyici bir smif ortami yaratma;
ogretmenler istenmeyen davranis oldugu anda problemle bas ederek,
beklentilerini ifade edecek climleler kullanarak, nazik¢e konusarak, g6z
iletisimi kurarak ve “ben dili’ni hem kendisi kullanarak hem de 6grenciye
kullandirtarak etkili iletisim kurabilirler.

Davranig problemleriyle davranis oldugu anda bas etme; Ogrenciden

davranisin somut olarak ifade edilmesi istenir. Ciinkii 6grenci, davranisinin
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farkindaysa ve ifade edebiliyorsa degistirmesi daha kolaydir. Ogrenciye
“Nicin” sorusu asla sorulmamali, onun yerine “Ne Yapiyorsun” sorusu
sorulmalidir.

- Ogrencinin davramisin1 kendi gériis ve inanislarina gore degerlendirmesine
yardim etme; ne yapiyorsun sorusundan sonra “bu davranig sana ne
kazandird” sorusu yoneltilir ve bdylece Ogrencinin yaptig1 davranis
hakkinda diistinmesi saglanir.

- Davranis1 degistirmek i¢in bir plan yapma; 6grenciden bir plan yapmasi
istenir. Ogretmen ona yardim eder ve plan 6grenciye imzalatilir. Ogrenci
plana uyarsa ona 6diil vaadedilir.

- Plam1 uygulayacagi konusunda ogrencinin onayimi alma; planin dogru
anlasilip anlasilmadig1 kontrol edilir. Ogrenciye “Ders esnasida arkadasin
tarafindan engellenirsen ne yapacaksn?” oOrneginde plan dinlenir ve
arkasindan 6gretmen kendi planini sdyler.

- Planm nasil isledigini kontrol etme; Ogretmen planin isleyisini kontrol
ederek planla ilgili sorular sorar. Plan 1iyi gidiyorsa memnuniyetini
belirterek 6grenciye hangi duygulara sahip oldugunu sorar.

- Olumsuz ya da igneleyici bir sekilde Ogrenciyi elestirmeme ve uygun
olmayan davranis i¢in bahaneleri kabul etmeme; problem ¢6zme
yaklagimimin temel dayanagi olumlu ve destekleyici bir ortam oldugunda

ogrenci cezalandirilmamali ve elestirilmemelidir.

Ogrenci basarisiz olusunu bahanelere yiiklerse yeni bir plan yapilip
imzalattirilmalidir.  Yukaridaki yedi asama uygulandigi halde ogrenci sorunlu
davranisint devam ettiriyorsa; O6grenci baska problemlere sahiptir ve psikolojik
danigmana gonderilmelidir. Ya da 6grenci basari duygusunu yasayamiyorsa 0gretmen
kendi davranisini, dgretim programini ve yontemini gozden gecirmelidir (Wolfgang,

1995).

Gordon’un Sorun Cézme Yoéntemleri (Wolfgang, 1995): Iletisimde birinin
davranislar1 digerinin ihtiyaclarina ters diisiiyor, onu engelliyor ya da degerleri birbirine
uymuyorsa, bu kisiler arasinda ¢ikan siirtlismeye ‘“catisma” denir. Catisma durumunda

sorun her iki tarafa aittir. Catismalarin ¢6ziimiinde en ideal yol, her iki taraf i¢in kabul
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edilebilecek ve hi¢c birinin kaybetmeden kazanacagi bir ¢dziim iiretme yOntemi

olan“kaybeden yok yontemi”dir.

“Kaybeden Yok” yontemi bir siirectir. Taraflar olumlu sonuca ulasincaya kadar
pek cok iletisim icine girerler. Catigmalarda her iki taraf soruna ¢6ziim getirebilmek i¢in
bas basa verip gesitli ¢oziimler liretir ve i¢lerinden her iki tarafin gereksinimine yanit
verecek biri secgilir. Gordon, bunun i¢cin Rogers’in “Problem Coziimiinde Alti

Basamagin1” da kullanmigstir.

Problem Coziimiinde Alt1 Basamak

1. Basamak, Sorunu Tamimlama: Bu 6gretmenlerin (s6z konusu olan ¢ocuk
ise) cocugun katilimini istedikleri kritik bir dénemdir. Ogretmenler, cocugun dikkatini
cekmek ve sorun ¢ozmeye basglamak icin istekli olmasini saglamak zorundadirlar. Bu
basamakta ¢ocugun her iki tarafi rahatlatacak bir ¢oziim bulmak i¢in size katilmasini
isterken cok acik olmaniz gerekmektedir. Neyin canmizi siktigini, hangi
gereksiniminizin karsilanmadigini ve duygularinizi ¢ocuga agik¢a anlatmak gerekir.

Burada “ben iletileri” gondermekte son derece onemlidir.

2. Basamak, Coziimler Uretme: Bu basamakta anahtar, gesitli ¢oziimler
iiretmektir. Ogretmenler, “Neler yapabiliriz?”, “Haydi ¢oziimler iiretelim”, “Sorunu
cozebilecegimiz cesitli yollar olmali” gibi Onerilerde bulunabilir. Bu asamada 6nce
cocuklarin ¢oziimlerini almaya ¢aliymali daha sonra 6gretmenler eger gerekirse ¢oziim
onermelidirler. Ayrica bulunan c¢o6ztiimleri kiicimsememek, degerlendirmemek ve
yargilamamak c¢ok onemlidir. Olabildigince ¢ok sayida ¢oziim Onerisi iiretilmesi igin

katillimi saglamak da ¢ok dnemlidir.

3. Basamak, Coziimleri Degerlendirme: Bu basamakta ¢oziimler
degerlendirilmeye baslanilir. “Bu ¢6ziimlerden hangisi 1y1?”, “Simdi bakalim hepimize
uygun c¢oziimii bunlarin i¢inden bulabilecek miyiz?”, “Buldugumuz bu c¢oziimler
konusunda ne diisiiniiyorsunuz?” tiiriinden ciimleler degerlendirmeyi baslatabilir.
Cocuklara ve Ogretmenlere uygun gelmeyenler ¢oziimler elenerek bir ya da ikiye

indirilir.
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4. Basamak, En Iyi Coziime Karar Verme: Bazen cocuklar bazen de
ogretmenler herkesin kabul edebilecegi giizel ¢oziimler onerebilirler. Bu ¢éziimlerden
en iyisinin hangisi olduguna karar verirken “Simdi bu ¢6ziim uygun mu?”, “Herkes bu
coziimden memnun mu?” tiiriinden sorularla ¢ocuklarin duygu ve diisiincelerini almak
gerekmektedir. Alinan kararmm daha sonra degistirilemeyecek bir karar oldugu da
diisiiniilmemelidir. Ayrica herkesin bu karar1 yerine getirmek i¢in s6z vermis olmasini

da saglamak gerekmektedir.

5. Basamak, Kararin Nasil Uygulanacagimi Belirleme: Bir karara varildiktan
sonra bunun nasil uygulanacagini ayrmtili olarak anlatmak gerekir. Biiyiikler ve
cocuklar “Kim, neyi, ne zaman yapacak?” gibi sorular sorma ihtiyact duyabilirler.

Kararin nasil uygulanacagina iligkin her sey cok acik bir sekilde belirlenmelidir.

6. Basamak, Degerlendirme icin Céziimiin Uygulamisim izleme: Kaybeden
yok ydntemi ile alman kararlarin hepsi iyi olmayabilir. Ogretmenlerin alinan kararlarin
uygulanmasmdan ¢ocugun memnun olup olmadigini denetlemeleri gerekebilir. Bazen
bu izlemelerde ilk kararin degistirilmesi gerektigi sonucuna varilabilir. Kaybeden yok
sorun ¢ozme toplantilarmin hepsinde alt1 basamagin her birinin ayni sirayla
uygulanmasi gerekmeyebilir. Bazen sorunlar onerilen bir tek ¢oziimle ¢ozilebilir.

Bununla birlikte alt1 basamag akilda tutmakta yarar vardir.

Sicak Bir Simif Atmosferi Yaratma: Pozitif enerjinin hakim oldugu, insanlarin
sikilmadan mutlu bir sekilde bulundugu ortam “sicak smif atmosferi” olarak
adlandirilabilir. Boyle bir ortamda 6grencilerin hepsi faaliyetlere katilacak, 6grencilerin
dikkatleri cogunlukla 6§renme veya O6gretmen tarafindan diizenlenmis siif faaliyetleri
iizerinde odaklasacak ve olumsuz davranislara yonelme daha az olacaktir (Oztiirk, 2005,

184).

Istenilir Davramslan  Vurgulayan Olumlu Dil Kullanma: Ne
yapilmayacagindan ziyade, ne yapilacagini gosteren bir dil kullanma 6grenmeyi hem
daha kolay hem de zevkli hale getirir. Onun i¢in 6gretmenler derse genel olarak bir
aciklama veya bir gosteri ile baglarlar. “Yapmayiniz” ifadesi, 6grencinin yapmamasi
gerekenleri vurgulayarak, 6grencinin basarisizligina ve 6gretmene karsi olumsuz bir

tutum gelistirmesine yol acar. Yapmasi gerekenleri vurgulama, bireyin hangi



52

davranislar1 kazanacagini ortaya koyar ve birey hangi davraniglarda bulunursa olumlu

duruma ulasacagmi bilir (Good ve Brophy, 2000, 136; Akt Oztiirk, 2005, 184).

Sorunu Anlamak; Davranmigin tanmmasi, belirlenmesi, yorumlanmasi
asamalarmi igerir. Tanima ile, davranisin tiirii ve istenmezlik diizeyi belirlenir.
Ogrenci, son bes dakikada baskasinmn soziinii kesti ise, bu davramsin tiirii, baskasina
saygisizlik mi, yardim midir? Eger s6z kesme tam soziin kesildigi noktaya yerinde bir
katk1 yapiyorsa, bu katki ‘tasi gedigine koyma’ niteligindeyse, bu davranis saygisizlik
degil, yardim olarak adlandirilabilir (Basar, 2006, 163).

Bozucu Objenin Ortamdan Kaldinlmasi; 6grencinin dikkatini dagitip dersi
dinlemesini engelleyen nesnenin sessiz bir sekilde 6grenciden alinmasidir. Nesne

alinirken nesnenin tekrar ne zaman verilecegi konusunda 6grenci bilgilendirilmelidir.

2.2. igili Arastirmalar
2.2.1 Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Sadik’in 2006 yilinda Adana’da ‘Ogrencilerin Istenmeyen Davranislar1 ve Bu
Davranslarla Bas Edilme Stratejilerinin Ogretmen, Ogrenci ve Veli Goriislerine Gore
Incelenmesi ve Giivengen Disiplin Modeli Temele Almarak Uygulanan Egitim
Programinmn Ogretmenin Bas Etme Stratejilerine Etkisi’ konulu arastirmasi Doga
[Ikogretim Okulu’nda calisan 4. ve 5. smif dgretmenleri, dgrencileri ve velileriyle
yapilmistir.  Arastrmaya katilan bes Ogretmenin ¢l 4. smif, ikisi de 5. smnifi
okutmaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin 75’1 kiz, 97’si1 ise erkektir. Arastirmaya
katilan yirmi 6g8renci velisi ise kadindir. Arastirmada nitel ve nicel veri toplama
teknikleri birlikte kullanilmistir. Ayrica arastirmaya katilan bes 6gretmene arastiricinin

kendisi tarafindan gelistirilen ve uygulanan bir seminer programi uygulanmstir.

Smif gozlemleri yapilirken Ogretmenlerin en yaygm olarak kullandiklar:
stratejilerin sozel uyari, gormezden gelme, beden diliyle uyari, azarlama ve gozdagi
verme oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerle yapilan goriismelerde ise ilk olarak uygun
bir ses tonuyla sinifin genelini uyardiklarini, sonra davranisin devami halinde isimle
hitap ettiklerini, 6grenciye dogru yiirtidiiklerini ve dersi onun yaninda anlattiklarini, goz

temasi1 kurduklarini, beden dilini kullandiklarini, yiiksek sesle azarladiklarmi, rehberlik
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yaptiklarini, model olduklarini, anlasma yaptiklarini, 6diil ve pekistire¢ kullandiklarini,
espri yaptiklarmi, gérmezden geldiklerini ve caresiz kaldiklar1 zaman ise cezaya
basvurduklarmi belirtmislerdir. Ogretmenlerin egitim dncesi ve sonrasi kullandiklar
stratejilerde farklilasma olmus, seminer sonrasinda; sozlii uyari, beden diliyle uyari,
aciklama yapma, anlagsma yapma, 6diil ve pekistire¢ kullanma, model olma, gorev ve
sorumluluk verme, davranisin nedenini arastirma, rehberlik saglama, doniit ve diizeltme

verme stratejilerinin kullanimi artmastir.

Saym’in 2001 yilinda yaptigi “Smif Ogretmenlerinin istenmeyen Ogrenci
davranislariyla karsilasma sikliklari, istenmeyen davranislarin nedenlerine iligkin
gortisleri ile istenmeyen davraniglart engellemek icin kullandiklar1 yOontemlerin
sikliklar1” konulu arastirmasi Eskisehir il merkezinde bulunan toplam 92 ilkdgretim
okulunun birinci kademesinde gorev yapan 946 Ogretmen ile gerceklestirilmistir.
Arastirmada siif 6gretmenlerinin sinif yonetiminde en sik karsilastiklari istenmeyen
ogrenci davranislarinin; 6gretmene arkadasini sikayet etme, arkadaslarina bagirma,
gereksiz giirilti yapma ve derste izin istemeden konusma oldugu belirlenmistir.
Ogretmenler, istenmeyen Ogrenci davranislarinin = 6gretmenin  bazi  olumsuz
davranislarindan, 6grencinin ailesinden, sinifin fiziki ortamindan ve dgrencilerin kendi
ozelliklerinden kaynaklanan nedenlerle ortaya ¢iktigini belirtmislerdir. Ayni zamanda
sinif ogretmenlerinin biiyiik ¢ogunlugunun istenmeyen Ogrenci davranislarma karsi
cogu zaman Onleyici disiplin yontemini kullanmakta olduklari, istenmeyen davraniglara
kars1 1yilestirici ve cezalandiric1 disiplin yontemlerini ara sira kullandiklari tespit

edilmistir.

Karakas’m 2005 yilinda ‘IIkégretim Birinci Kademe Ogrencilerinde Gozlenen
Istenmeyen Davranislar ve Ogretmenlerin Bunlarla Basa Cikma Yontemleri® konulu
arastirmasi Izmir ili Konak ilgesinde yer alan 38 resmi ve ilkdgretim okullarinda gorevli
315 smif 6gretmeniyle yapilmistir. Arastirmada betimsel yontem kullanilmakla birlikte
anket ve miilakata yer verilmistir. Arastirma sonuglarma gore sinf 6gretmenlerinin en
cok ‘stirekli on planda olmay1 isteme, arkadaslarmin séziinii kesme, derse hazirliksiz
gelme, arkadaglarini sikayet etme, s6z almadan konusma’ gibi 6grenci davranislariyla
siklikla karsilastiklari; bu davraniglarla basa ¢ikmak i¢cin en ¢ok ‘birebir konusma, ben
iletisini kullanma, smif kurallarini1 hatirlatma, veli ile goriisme, sorumluluk verme ve

s0zsiiz uyar1’ stratejilerini kullandiklar1 saptanmaistir.
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Ozbebit’in 2007 yilinda “Ingilizce dgretmenlerinin karsilastiklar: istenmeyen
ogrenci davraniglary, kullandiklari smif yOnetim teknikleri ve kullanim sikliklar1”
konulu arastirmasi1 Kayseri ilinde ilk ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 216
ingilizce Ogretmeniyle yapilmistir. Arastirmanm verileri arastirmaci tarafindan
gelistirilen anket yolu ile elde edilmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde frekans, yiizde,
aritmetik ortalama, t-test ve varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Arastirma
sonunda istenmeyen &grenci davranslariyla  karsilasma  sikhginin - Ingilizce
O0gretmeninin cinsiyeti, kidemi ve ¢alistig1 okul diizeyi agisindan anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Arastirma sonucuna gore, kiiciik miidahale stratejilerinin
kullanim siklig1 ag¢isindan kadmn ve erkek Ogretmenler arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilemezken, ilkogretim 1. ve 2. kademede gorev yapan Ogretmenler ile
ortadgretimde gorev yapan Ogretmenler arasinda anlamh bir farklilik gostermektedir.
Orta vadeli miidahale stratejileri acisindan incelendiginde de ilkogretim 1. ve 2.
kademede gorev yapan 0gretmenlerle ortadgretimde gorev yapan dgretmenler arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Uzun vadeli etkin miidahale
stratejileri kidem, cinsiyet ve okul diizeyi degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Ozer’in 2007 yilinda “Lise 6gretmenlerinin sinifta karsilastiklar1 istenmeyen
davranislarla bas etme stratejileri” konulu arastirmasi Izmir ili sinrlar1 i¢inde yer alan
resmi ve 6zel lise olamak iizere toplam 30 okuldaki 80 sinifta yapilmistir. Arastirmada
veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen gézlem formu kullanilmistir.
Arastirma sonucunda 6gretmenlerin arkadaslar1 ile konugsma, dersi dinlememe, izin
almadan konusma gibi davranislarla ¢ok sik karsilastiklari; arkadaslarmi sikdyet etme,
nesneleri firlatma, arkadaslarinin esyalarini izinsiz kullanma gibi davraniglarla ise daha
az karsilastiklar1 sonucuna varilmistir. Ayrica isimle uyarma, gérmezden gelme,
kurallar1 hatirlatma, g6z iletisimi kurma, azarlama, davranisa iligkin uyar1 stratejilerinin
ogretmenler tarafindan c¢ok kullanildigi, diger yandan alay etme ve fiziksel cezaya
bagvurma stratejilerinin ise Ogretmenler tarafindan kullanilmadigr sonuglarina

varilmistir.

Besdok’un 2007 yilinda yaptig1 “Ortadgretim 6gretmenlerinin siif yonetiminde
karsilastiklar1  istenmeyen Og8renci davramiglarmi  Onleyebilme yeterliliklerinin

degerlendirilmesi” isimli calismas1 Kayseri ilinde farkli okul tiirlerinde gorev yapan
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ortadgretim Ogretmenleri ile yapilmistir. Arastirma tarama modelinde betimsel bir
calismadir. Veriler anket yolu ile elde edilerek frekens, yiizde, aritmetik ortalama ve Ki
kare testi kullanilarak ¢oziimlenmistir. Arastirma sonucunda Ggretmenler tarafindan
istenmeyen davraniglara kars1 dogru davranisi ve olumlu sonucu belirtme, gz temasi ve
s0zsiiz uyaricilar ile uyarma, sorumluluk verme, 6grenci ile bireysel konusma, sinif
kurallarin1 hatirlatma, sozlii uyarida bulunma, ders konusunda veya yOnteminde
degisiklik yapma stratejileri daha cok kullanilirken; fiziksel ceza verme, dokunarak

veya fiziksel temasla uyarma stratejileri ise daha az kullanilmistir.

Oztiirk (2001) ilkdgretim okullarinda gorev yapan sinif dgretmenlerinin sinif
ortaminda istenmeyen Ogrenci davraniglarini hangi siklikta gozlemlediklerini ve bu
davranislarla bas edebilmek icin hangi yollar1 tercih ettiklerini saptamay1 amacglayan bir
calisma yapmistir. “Simif 6gretmenlerinin istenmeyen Ogrenci davraniglarina iligkin
goriigleri” bashikli caligma, tarama modelinde betimsel bir c¢alisma olarak
gergeklestirilmistir. Arastirma Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi siirlar1 icinde yer alan
119 Ilkogretim okulunda gorev yapan smif dgretmenlerin arasinda tesadiifi kiime
orneklemesi yoluyla segilen 18 ilkdgretim okulundaki 320 smif Ogretmeni ile
gerceklestirilmistir.  Anket kullanilarak yapilan arastrma sonucunda elde dilen
sonuglara gore istenmeyen davraniglar gruplanarak sunulmustur. Arastrmada yapilan
gruplamalara gore O0gretmenlerin belirttigi istenmeyen davranmiglar; (1) Ders akisini
engelleyici davraniglar: gereksiz soru sormak, stirekli sikayette bulunmak, siirekli
tuvalet izni istemek, siirekli konusmak. (2) Kisilere ve c¢evreye fiziksel zarar verici
davranislar; arkadasinin canini acitma, vurup kagma, sagmi ¢cekme gibi siddet igeren
sakalar yapmak, sorunlarmi kavga ederek ¢cozmek. (3) Toplumsal beklentilere uygun
olmayan davraniglar; s6z almadan konusmak (4) Sorumluluklarini yerine getirmeme
davranislari; ev ddevlerini yapmamak, smif i¢i gorevleri thmal etmek (5) Derse ilgi
eksikligi davraniglari; derste dalip gitmek dinliyor gibi goriinmek, konu ya da cevabi
bilmesine karsin derse katilmamak, derste ders dis1 seylerle ilgilenmek seklinde

olusmustur.

Cetin (2002) “Ilkdgretim 4. ve 5. smif dgretmenlerinin smifta karsilastiklar:
disiplin problemleriyle ilgili goriisleri” baslikli ¢alismasinda Adana il merkezinde
bulunan okullarda gorev yapan 4. ve 5. smif 6gretmenlerinin smifta karsilastiklar

istenmeyen davraniglar1 arastirmistir. Arastirma sonucunda 6gretmenlere gore siifta en
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fazla karsilasilan istenmeyen Og8renci davranislari; izin istemeden konusmak, kavga
etmek, sozlii saldirida bulunmak, 6dev yapmamak, 6gretmenlerin isteklerini yerine
getirmemek ve fazla konusmak seklinde ifade edilmistir. Calismada sinifta en az
karsilagilan disiplin problemi olarak da; silah, bicak ve benzeri araglarla 6gretmeni veya
Ogrenciyi taciz etmek, derste uyumak, hirsizlik yapmak ve kopya cekmek olarak

belirlenmistir.

Sahin’in 2005 yilinda Bolu il merkezinde yaptig1 “Ilkdgretim okullar1 I. kademe
5. smif O6grencilerinin gosterdikleri istenmeyen davranislarin goriilme derecesi ve bu
davranislara iligkin 6gretmenlerin kullandiklar1 ¢oziim stratejileri” konulu arastirmasi
532 besinci smnif 6gretmeni ve 514 besinci simif 6grencisi ile gerceklestirilmistir.
Arastirma betimsel tarama modeli kullanilarak desenlenmistir. Arastirma sonucunda 5.
sinif 6grencilerinde; smif i¢inde arkadaslarina fiziksel saldirida bulunma, arkadasma
kiifiir etme, arkadaglarindan yakinma (sikayet etme), okul ara¢ ve gerecine zarar verme,
arkadasini tehdit etme, smifi temiz kullanmama, 6gretmene yalan sOyleme, smifta
arkadaslarina bir seyler firlatma, sinif icerisine baskalarinin esyalarina zarar verme,
ogretmene ve arkadaglarina kabaca yanit verme, arkadaslariyla alay etme, smif
kurallarina uymama, derste giiriiltii ¢ikarma, 6devlerini yapmama, arkadasma bagirma,
yanindaki ya da arkasindaki 6grenciyi rahatsiz etme, ders aracglarimi uygunsuz kullanma,
ders arag ve gereclerini derse getirmeyi unutma, sinifta baskasmin soziinii kesme, ders
etkinliklerine katilmama, derste amagsizca ortalikta dolasma, derste fisildasma ya da
gizli konusma, derste dalip gitme davranislari istenmeyen davranislar olarak gorildigii

tespit edilmistir.

Mursal (2005)’m “Ilkdgretim 1. kademe 5. smif dgrencilerinin smif icerisinde
istenmeyen davraniglar gostermesine neden olan Ogretmen davranislarina iligkin
O0gretmen ve 6grenci goriisleri” baslikli arastirmasi Bolu ili merkeze bagli ilkdgretim
okullarmda gorev yapan 286 smif 6gretmeni ve 1867 besinci smif Ogrencisi ile
yapilmistir. Anket kullanilarak elde edilen verilerin analizi sonucunda; 6grencilerle
alay etmek, Ogrencileri birbiriyle kiyaslamak, kurallar1 uygulamadaki tutarsizlik,
ogrencilere esit davranmamak, 6grencilere kaba davranmak, cezaya siklikla bagvurmak,
bireysel farkliliklar1 goz ardi etmek, iletisimdeki yetersizlik, 6zgiiven eksikligi, derslere
hazirhiksiz gelmek, ilgisizlik, yeniliklere kapalilik, verdigi sozleri tutmamak gibi

ogretmenlerin sosyal beceri yetersizliginden dolayr smif i¢inde istenmeyen davranig
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goriildigli sonucuna varilmistir. Diger yandan ders konularma hakim olamama, zamani
iyi kullanamama, dersleri tek diize isleme, sinifin fiziksel diizeniyle ilgilenmeme, iyi
model olamama, ddev kontroliindeki yetersizlik, dersleri iyi anlatamama ve tekrar
etmeme, 6grencileri cesaretlendirmeme ve sert tepkiler verme G6gretimle ilgili beceri
yetersizliginden kaynaklanan ve istenmeyen davranig olugsmasina neden olan 6gretmen

davraniglaridir.

Kahraman’m (2006) Edirne ili Merkez, Havsa ve Uzunkoprii ilgelerinde bulunan
15 ilkogretim okulunda 136 smif 6gretmeni ve 273 besinci smif 6grencisiyle yaptigi
“Smif i¢i istenmeyen Ogrenci davraniglarmin Onlenmesi ve giderilmesine iligkin
ogretmen ve Ogrenci goriigleri” adli arastrmasinda anket kullanilmistir. Arastirma
sonuglarina gore sinif i¢i istenmeyen davranislarin 6nlenmesi ve giderilmesine iligkin
olarak 6gretmen ve Ogrenci goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunurken; bagimsiz
degiskenler (cinsiyet, O0grenim durumu, mesleki kidem, smiftaki G6grenci sayisi)

acisindan anlamli bir fark bulunmamustir.

Burg’un (2006) “Ilkdgretim okulu dgretmenlerinin smif yonetimi yeterlilikleri”
konulu arastirmasi Hatay’da 21 miifettis, 28 yOnetici, 126 6gretmen ve 400 6grenci ile
yapilmistir. Anket kullanilarak elde edilen veriler sonucunda Ogretmenlerin sinif
yonetimi yeterlilik diizeylerine iligkin miifettis goriislerinin; yOnetici, 6gretmen ve
ogrenci goriglerine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Diger yandan
cinsiyete, yasa ve Ogrencinin durumuna gore miifettis, yOnetici ve Ogretmen
gortislerinin anlamli bir farklilik gostermedigi; 68renci goriislerinin cinsiyete gore
anlamli bir farklilik géstermezken okuduklari sinifa gére anlamli bir farklilik gosterdigi

saptanmuistir.

Ugur (2006) “Beden egitimi Ogretmenlerinin smif yonetimi yaklagimlar1 ve
karsilagtiklar1 sorunlar iizerine bir arastirma” adli arastirmasini Anakara ilinde gorev
yapan 190 beden egitimi Ogretmeni ile yapmustir. Anket yoluyla toplanan verilerin
frekans ve ylizde dagilimlar1 bulunmus, t testi ve anova testi kullanilmistir. Arastirma
sonucunda beden egitimi Ogretmenlerinin sinif yonetimi yaklasimlarindan tepkisel
yontemi kullandiklar1 ve dersin islenmesi i¢in gerekli tesis, arag-gereg, fiziksel mekanin
uygun olmayisi, idare ve diger brans Ogretmenlerinden destek alamamak, ailelerin

ilgisizligi, 6grencilerin kiyafet sorunlari ile karsilastiklar1 sonucuna ulagilmagtir.
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Gokduman’mn 2007 yilinda Kayseri ilinde 79 06zel, 166 resmi ilkdgretim
okulunda gorev yapan toplam 245 smif 6gretmeni ile yaptigi “Smif yOnetiminde
istenmeyen Ogrenci davraniglarinin resmi ilkogretim okullar1 ve o6zel ilkégretim
okullarmmda mukayeseli incelenmesi” adli aragtirmasinda anket kullanilmis, elde edilen
veriler frekans, yiizde ve aritmetik ortalama ile analiz edilerek sunulmustur.
Ogrencilerin istenmeyen davranislarmin gozlenme sikligina gore resmi ve ilkdgretim
okullarinda belirgin bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Gozlenme sikligma gore en
fazla karsilasilan davraniglarin; “arkadaslarini sikayet etme, izin almadan konusma,
planli ve dilizenli ¢alismama, ders dinlememe, derste baska seylerle ugrasma,
arkadaslariyla kavga etme oldugu sonucuna varilirken; en az gozlenen davranislarin;
“kopya c¢ekme-cektirme, ders esnasinda bir seyler yiyip i¢gme, derse ge¢ gelme,
o0gretmenine saygi gostermeme, arkadaglarmin esyalarini izinsiz kullanma, arkadaslarimi

asagilama ve diglama olarak tespit edilmistir.

Yiiksel’in (2005) “Ilkdgretim 1.-2. ve 3. smiflarinda istenmeyen ogrenci
davranislarma iliskin 6gretmen gozlem ve goriisleri” baslikli arastirmasmin evrenini
Afyon Merkez ilceye bagli 41 ilkogretim okulunda gorev yapan 270 Ogretmen
olusturmustur. Ogretmenlerin smifta karsilastiklar1 istenmeyen davranislarin basinda
“konuya ise ya da calismaya dikkatini verememe, bir yerde uzun siireli oturamamak,
odevleri eksik yapmak ya da hi¢ yapmamak, derse aktif olarak katilmamak, kavga
etmek, arkadaslarini sikdyet etmek” gelmektedir. Ogretmenlerin bu davranislarla bas
etmede “Ogrenciyi uygun bir dille uyarma, olumlu davranis gosteren 6grenciyi 6rnek
gosterme, dersten sonra konusma, aileye haber verme” yollar1 tercih edilirken;
“gormezden gelme, 6grenciye bagirma, 6grenciyi bedensel olarak cezalandirma” yollar1

oncelikle tercih edilmemistir.

Kocabey’in (2008) “2005 ilkogretim programinin uygulanmasi sirasinda simif
ogretmenlerinin smifta karsilastiklart istenmeyen Ogrenci davranmiglar’”  konulu
arastirmasiin evrenini Adana ili Seyhan ve Yiiregir il¢elerinde gorev yapan 2. 3. ve 4.
sinif 6gretmenleri olusturmaktadir. Arastirma nitel ve nicel modellerle desenlenmistir.
Anket ve gorlismelerden elde edilen bulgular benzer olup ‘“arkadaslarma saldirgan
davranislar sergilemek, arkadaslariyla kaba ve kiifiirli konusmak, dikkat daginikligi,
sirekli konusarak arkadaslarin1 rahatsiz etmek, dersi aksatmaya yonelik kasti

konusmak™ davraniglar1 en ¢ok goriilenler olup; gozlem bulgularma gore ise “izin
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almadan konusma, yerinden kalkma ve smifta dolagma, arkadasinin ya da 6gretmeninin

s0zilinii kesme, diizensiz s6z hakki isteme” en ¢ok goriilen davraniglardir.

Sadik (2000) “Ilkdgretim I.asama smif dgretmenlerinin smifta gdzlemledikleri
problem davranislar” adli aragtirmasmi Adana ili Seyhen ve Yiiregir ilcelerinde gorev
yapan 321 smif 08retmeni ile yapmustir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin sinif
icerisinde en sik gozlemledikleri problem davraniglar “verilen gorevleri yapmamak,
sinifta bir seyler yemek, ders disinda bir isle ugrasmak, herhengi bir nesne ile mesgul

olmak™ seklindedir.

Alkan’m (2007) “Ilkdgretim 6gretmenlerinin istenmeyen davranislarla bas etme
yontemleri ve okulda siddet” konulu arastrmast Nigde merkez ve koylerinde
yapilmistir.  Ogretmenlerin istenmeyen davranislara karsi en cok kullandiklar
yontemler “Ogrenciyi dersten ¢ikarma, sorulan sorulara cevap vermeme, Ogrenciyi
tahtada bekletme, fiziksel ceza, s6z hakki vermeme, fazladan 6dev, 6grenci yokmus gibi
davranma, davranisin yanlis oldugunu anlatma, basarili 6grenci ile kiyaslama iken; en
az kullandiklar1 yontemler “sevdigi seyden mahrum birakma, gérmezden gelme, derste
degisiklik yapma, dokunarak uyarma, ceza alinacak davranislari 6nceden belirleme,
rehberlik servisi ile goriisme, idare ile goriisme, aile ile goriisme, yerini degistirme ve

ders disinda konusma oldugu sonucuna varilmastir.

Kapucuoglu’nun (2008) “Sinif 6gretmenlerinin sinifta karsilastiklar: istenmeyen
ogrenci davraniglart ve bu davraniglara karsi kullandiklar1 bas etme yontemleri” adli
arastirmasinda en c¢ok karsilagilan istenmeyen davraniglarin “s6z almadan konusmak,
sinifa giirtiltiiyle girmek, arkadaslarii sikayet etmek, arag-gerec eksikligi, arkadaslarma
lakap takmak, fiziki ya da diger bigimlerde zorbalik, 6dev yapmamak™ en az karsilasilan
istenmeyen davraniglarm ise; “hirsizlik, 6gretmen ve 6grencileri sozlii olarak taciz ve
fiziksel olarak tehdit etmek, kopya ¢cekmek ya da g¢ektirmek, smiftaki esyalara zarar
vermek, ge¢ gelmek, devamsizlik yapmak oldugu bulgusuna rastlanmistir. Istenmeyen
davranislarla bas etmede en cok kullanilan yontemler “sozle uyarma, ders disinda
konusma, aile ile goriisme, smif kurallarini hatirlatma, goz temasi kurmak”™ iken en az

kullanilan bas etme yontemleri ise ceza icerikli olanlardir.
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Yildiz’in (2006) “Sinif 6gretmenlerinin istenmeyen davranislarda kullandiklari
onleyici yaklagimlar ve bu yaklagimlarm etkililigine iliskin 68retmen ve Ogrenci
goriigleri” isimli arastirmasmin evrenini Sakarya ilinde gorev yapan 5. smif
ogretmenleri ve 6grencileri olusturmaktadir. Ogretmen ve 6grencilerin sinif ortaminda
karsilagtiklar1 istenmeyen davranislar “izinsiz konugsmalar, kavga etme, etkinlige
katilmama, s6z dinlememe, 6dev yapmama, derse ilgisizlik, derste baska seylerle
ilgilenme, birbirlerini sikayet etme, kiiflir, derse ge¢ kalma, yalan, suskunluk, temizlige
dikkat etmeme, zararli ve yasak esyalar tasima, kopya c¢ekme, giivensizlik” olarak
belirtilmistir. Bu davranislarla bas etmede kullanilan onleyici yontemler “sorumluluk
verme, uyarma, goz temasi kurma, mimiklerle ifade, olumlu iletisim, 6n sirada oturtma,
ev ziyaretleri, smif kurallarin1 6grencilerle olusturma, sinifta yok sayma, derse katilimi
saglama, Ogrenciye degerli oldugunu hissettirme, ben dili, motivasyon saglama,
materyal arttirma, acik uglu soru sorma, ayni davramigla karsilik verme, Orneklerle
sonuglar1 anlatma, korkutma, kizma, tehdit, ceza, toplant1 diizenleme, 6gretmenin simifta
dolasmasidir.

Yontar’in (2007) “Sorumluluk egitiminde ceza uygulamalarma iliskin ilkdgretim
5. smif 6gretmen ve O6grenci gorlslerinin incelenmesi” konulu ¢alismasi Adana il
sinirlart i¢cinde belirlenen 12 devlet ilkogretim okulundaki 5. smif 6gretmenleri ve
ogrencileri ile yapilmistir. Arastirmada veriler anket ve goriisme kullanilarak elde
edilmistir. Arastirma  bulgular1 sonucunda Ogretmenlerin yerine getirilmeyen
sorumluluklarla bas etmede ceza igermeyen yontemlerin yaninda ceza igeren yontemleri

de kullandiklar1 saptanmaistir.

2.2.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Wragg (1984) yilindaki arastirmasinda stajyer Ogretmenlerle kidemli
ogretmenler arasindaki farklar1 gozlemlemistir. Aragtirma sonucunda kidemli
ogretmenlerin, smif kurallar1 konusunda 6grenciyi sikmadiklari, sinif i¢inde belli bir
sistemleri oldugu, derslere zamaninda girdikleri, smifi brahat bir sekilde
gozlemledikleri, kurallar ¢ignendiginde hemen onlem aldiklar1 belirlenmistir. Stajyer
ogretmenlerin ise; belirli bir sinif kurallar1 olmadigi, kurallardan ¢ok dersin igerigiyle
ugrastiklar,, goz temasi kurmada yetersiz kaldiklar1 ve daha sik istenmeyen

davranislarla karsilastiklar tespit edilmistir (Wragg, 1984;Akt, Ozdem, 2003).
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Aksoy’un (1999) hazirlik asamasini ve uygulamasini Ankara’da gerceklestirdigi,
arastrmanin kalan kismina ise A.B.D.” de devam ettigi calismasinda, ilkdgretim
okullarinda karsilasilan disiplin problemleri, nedenleri ve ¢o6ziim yOntemleri
arastirilmistir. Arastrma sonucunda ilkégretim okulu 6grencilerinde goriilen disiplin
problemlerinden en fazla olanlar; izin almadan konusmak, verilen gorevi yapmamak,
kavga etmek, engelleyici olarak konugsmak ve 6gretmenin isteg§ine uymay1 reddetmek

seklinde siralanmastir.

Disiplin sorunlarmin nedenleri hakkinda O6gretmenlerin goriisleri ise; aileden
kaynakli problemler, ebeveynlerin egitime kars1 olan 1ilgisizligi, ebeveynlerin
cocuklarmma kars1 gelistirdikleri olumsuz tutum, medya araglari ile sunulan siddet
icerikli yaymlar ve ¢ok kalabalik siniflar seklindedir. Ayrica, 6gretmenlerin goriisleri
arasinda egitim politikasi, 6gretmenlik egitimi almayanlarin 6gretmen olmasi, fazla ders
yiikii, dersin ebeveynler tarafindan boliinmesi ve ezbere dayanan bir egitim sisteminin

de disiplin sorunlarina neden oldugu yer almaktadir.

Stuart (1994), 105 ortaokul 6gretmeninin 68renci davranislarini nasil algiladigini
arastirmistir.  Ogretmenlerden ayn1 davranislar1 gosteren kiz ve erkek ogrencilerin
davranislarm1 nasil degerlendirdiklerini darecelendirmeleri istenmistir.  Arastirma
sonucuna gore Ogretmenlerin agresif davranislar1 pasif davranislardan daha siddetli ve
zarar verici olarak derecelendirdikleri, erkek Ogretmenlerin kiz &grencilerin
davranislarini, bayan 6gretmenlerin ise erkeke 6grencilerin davranislarini daha siddetli

ve zarar verici bulduklar1 ortaya ¢ikmistir (Akt, Sadik, 2006).

Tulley, Chiu ve Hwang’in yiiriittiigii (1995) ‘Student Teachers and Classroom
Discipline’ konulu arastirmada, stajyer 6gretmenleri hangi davranislar1 disiplin sorunu

olarak gordiikleri, hangilerini gérmedikleri saptanmaya calisilmistir.

Aragtrmani Orneklemini 81 ilkogretim ve 54 ortadgretim olmak tizere 135

ogretmen olusturmustur. Elde edilen veriler bes kategoride toplanmistir. Bunlar:

* Dersin islenigine engel olma
* Sinif kurallarma uymama

* Dersi dinlememe
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* Kavga etme ve derse gec kalma

* Yalan sOylemedir.

Analiz sonuglarina gore disiplin sorununun en biiyiik nedeni dersin iglenisine

engel olma, siif kurallarina uymama ve dersi dinlememe olarak goriiliir.

Tiirniiklii (1999) Ilkogretim birinci kademede galisan dgretmenlerin, istenmeyen
ogrenci davranislariyla basa c¢ikmak i¢in kullandiklar1 stratejiler ve smif diizeni
organizasyonunun Ingiltere ve Tiirkiye deki okullarda karsilastirmali olarak durumunu

saptamak i¢in bir aragtirma yapmaistir.

Nicel ve nitel veri toplama araglarmin birlikte kullanildigi arastirmanin
sonuglarina gore istenmeyen davraniglar her iki ililkede de benzerlikler gdstermistir.
Istenmeyen davranislar genel olarak; smif icinde yapilan giiriiltii ve izin almadan
yapilan konusmalar iizerinde yogunlasmistir. Smif igerisinde karsilagilan giriiltii
arastirmaya katilan bazi1 6gretmenler tarafinda istenmeyen davranis olarak goriiliirken,

baz1 6gretmenlere gore derse katilim olarak ifade edilmistir.

Aragtirma sonuglarmma gore 6gretmenlerin istenmeyen davraniglarla bas etme
yontemleri her iki lilkede hem benzer 6zellikler hem de farkli 6zellikler gostermistir.
Arastirma sonuglarina gére dogretmenlerin istenmeyen davranislarla bas etme teknikleri
yiiksek oranda benzerlik gostermekle birlikte temel farklilik bu davramiglarin ortaya
¢tkmadan onlenebilmesidir. Ingiltere’ de hemen hemen tiim okullarda bir davranis
yonetme politikasi oldugundan ve 6grencilerin bu politikaya okul 6ncesi egitimlerinden
itibaren uygun hareket etmeleri nedeniyle O6gretmenlerin smif yonetme becerileri
oldukca gelismistir. Tiirkiye’ de ise dgretmenler kendi yasadiklarindan yola ¢ikarak
olusturduklar1 dersler cercevesinde istenmeyen davraniglarla bas etmekte ve smif
yonetimi becerisi gelistirmekteler, bu acidan istenmeyen davranisin ortaya ¢ikmadan
onlenmesi bakimindan farklilik yasanmaktadir. Ayrica Ingiltere’de her okulun zorunlu
davranis politikas1 olmasi ve her 6gretmenin buna uymak zorunda olmasi, paylasilmis
bir kiiltiirin olusmasmi saglamakta. Boyle bir duruma Tiirkiye’ deki okullarda
rastlanmamistir.  Benzerlik olarak her iki ililkede de tecriibeli 6§retmenler, sadece
istenmeyen davranigt gosteren Ogrenci ile iletisim kurmalarma ragmen deneyimsiz

ogretmenler herkesin duyabilecegi sekilde tepkiler vermektedirler.
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Aticrnin (2001), arastrmasinda Ingiltere ve Tiirkiye’deki 6gretmenlerin
karsilagtiklar1 istenmeyen Ogrenci davranmiglari, bunlarla bas etmekte kullandiklar:
yontemler, 6gretmenlerin yetkinliklerinin diisiik ya da ytliksek olmasinin sinif disiplinini

saglamakta farklilik yaratip yaratmadigi agilarindan karsilagtirmalar yapilmistir.

Arastirmada Leciester’de 51, Adana’da 73 olamak iizere toplam 124 6gretmene
anket uygulanmistir. Anketi yanitlayanlar arasmdan segilen 6 Ingiliz ve 6 Tiirk olmak
iizere 12 kisilik bir gruba sistematik olay temelli kayit sistemine dayali gozlem
yontemlerini kullanmistir. Arastirma sonucunda her iki iilkede de en ¢ok rahatsiz olunan
ogrenci davraniglar1 derste yapilan etkinliklere karsi ilgisizlik, arkadaslarmi rahatsiz
etme olarak belirlenmistir. Ayrica tiim istenmeyen davraniglarin nedeni olarak aile
gosterilmistir ve Ingiltere’deki Ogretmenlerin istenmeyen davranislarla bas etmeye
yonelik egitim aldiklar1 ancak Tiirkiye’de bdyle bir egitimin s6z konusu olmadigi

sonucuna varilmistir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma evreni ve Ozellikleri, veri toplama
araclar1 tanitilmis, veri toplama siireci ve elde edilen verilerin nasil toplandig1 ve elde

edilen verilerin analizi i¢in kullanilan tekniklerle ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Nitel ve nicel arastirma desenleri kullanilarak yapilan bu arastirma ilk6gretim 5.
sinif dgretmenleri ile Ingilizce 6gretmenlerinin karsilastiklari istenmeyen davranislari ve
bu davraniglarla bas etmede kullandiklar1 stratejileri derinlemesine inceleyen betimsel
nitelikte bir tarama caligmasidir. Tarama modelleri ge¢miste ya da halen var olan bir
durumu var oldugu bicimiyle betimlemeyi amaglayan arastrma yaklasimlaridir.
Arastirmaya konu olan birey, olay veya nesne kendi kosullar1 iginde ve oldugu gibi
tanimlanmaya ¢alisilir.  Onlari, herhangi bir sekilde degistirme, etkileme cabasi

gosterilmez (Karasar, 2006, 77).

Belirli bir konuda var olan durumu oldugu gibi betimlemeyi amaglayan bu
calismada ulasilacak Ogretmen sayisini artirmak amaciyla ve uygulama kolayligi
acisindan nicel arastirma yontemleri ve ¢alismanin konusunun insan davraniglari olmasi
nedeniyle nitel arastirma yontemlerinin birlikte kullanilmasina karar verilmistir. Ayrica
calisma siiresince veri toplama ve analiz yontemleri olarak nitel ve nicel arastirma
yontemlerinin  birlikte  kullanilmasinin, arastirmanin  gilivenirligini  arttiracagi

diistiniilmiistir.



Arastirma siiresince Sekil 3.1.’deki akis modeli takip edilmistir.

65

: Amag: Smif ogretmenlerinin ve ingilzce 6gretmenlerinin ilkogretim besinci

kullandiklart stratejilerin incelenmesi.

siniflarda; karsilastiklar1 istenmeyen davranislar ve bu davranislarla bas etmede
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Sekil 3.1.’de goriildigi iizere, arastirmanin genel amaci goz oniine alindiginda,
oncelikle literatlir taramasi yapilmis ve uzman goriislerinin alinmasi ile anket ve
goriisgme formu gelistirilmistir. Anket formlar1 arastirmacinin kendi okulunda 6n
calismasi yapildiktan sonra diger okullardaki 6gretmenlere uygulanmistir. Anketlerden
elde edilen veriler SPSS For Windows 13.0 paket programi ile analiz edilmistir. On
calisma yine arastrmacinin kendi okulundan sectigi 1 smif, 1 ingilizce 6gretmenine
uygulanmis ve birinci sorunun ifade edilis seklinde degisiklige gidilmistir.
Gorilismelerden elde edilen verilerin analizi i¢in se¢ilen analiz teknigi gézden gecirilmis
ve son karar verildikten sonra veriler icerik analizi yontemiyle analiz edilmis ve tezin

yazim asamasina gecilmistir.

3.2. Cahsma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evrenini 2008-2009 egitim-6gretim yili bahar yariyilinda
Smnak ili Cizre ilgesindeki ilkogretim okullarinda gorev yapan besinci smif, smif
ogretmenleri ile 5. smiflarda derse giren Ingilizce &gretmenleri olusturmaktadir.
Calisma grubundan 6rneklem secilirken amacli (olasilikli olmayan) ve kolay ulasilabilir
durum Orneklemesi (convenience sampling) yontemi izlenmistir. Kolay ulasilabilir
durum orneklemesi, maliyet ve zaman agisindan avantaj saglamaktadir (Yidirim ve
Simsek, 2005, 113). Bu baglamda Cizre merkez ve merkeze bagli koyler de dahil
olmak iizere 18 ilkdgretim okulundaki 84 smif 6gretmeni ve 31 Ingilizce dgretmeni

olarak toplam 115 6gretmene anket uygulanmistir.

Arastirmanin nitel boyutu i¢in ¢alisma grubunun belirlenmesinde ise goniilliiliik
esast izlenmis ve 6 smif dgretmeni, 6 Ingilizce dgretmeni olmak iizere toplam 12
ogretmenle goriisme yapilmistir. Tablo 3.2 6rneklemde yer alan ilkdgretim okullarini ve

arastirmaya katilan 6gretmenlerin oranlarimi gostermektedir.



Tablo 3.2. Orneklemde Yer Alan Okullar ve Ogretmen Katilimlar1
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Ankete Ankete Ankete

katilan simif katilan katilan

fice Okul Ad1 ogretmenleri | Ingilizce toplam
sayisi O0gretmenleri | 6gretmen

sayisl sayisl
CiZRE | ISMAIL EBUL iZ1.0.0 8 3 11
CIZRE | METIN 8 3 11

BOSTANCIOGLU 1.0.0.

CIZRE | KONAK 1.0.0 3 1 4
CiZRE | YIBO1.0.0 3 1 4
CIiZRE | SEHIT SAIT ATAK 4 1 5

1.0.0

CiZRE | MUMIN HEYBET 1.0.0 8 2 10
CiZRE | KAMIL ACUNi.0.0 6 2 8
CIiZRE | VATAN 1.0.0 4 2 6
CIZRE | FATIHI1.0.0 8 2 10
CIZRE | ISTIKLALI1.0.0 6 2 8
CIiZRE | MENDERES 1.0.0 8 3 11
CiZRE | CUMHRYET 1.0.0 6 2 8
CiZRE | SULAK1.0.0 1 1 2
CiZRE | BOZALAN1.0.0 2 1 3
CIZRE | ATATURK 1.0.0 4 2 6
CIZRE | KATRAN1.0.0 1 1 2
CIiZRE | KASRIK i.0.0 3 1 4
CIZRE | Kurtulug 1.0.0 1 1 2
TOPLAM 84 31 115

3.3. Veri Toplama Araglan

Veri toplama araclar1 ile ilgili ayrmtil bilgiler yer almaktadir.
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3.3.1 Anket Formu

Ilgili literatiire dayali olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen ankette toplam 49
istenmeyen davranis ve 40 bas etme stratejisi yer almaktadir. Bu davraniglardan 12’si
dersin akismi engelleyici davraniglar, 10’u kisilere zarar verici davramglar, 10’u
toplumsal beklentilere uygun olmayan davraniglar, 11’1 sorumluluklarini yerine

getirmeme ve 6’s1 derse ilgi eksikligi seklinde goriilen davraniglardan olusmaktadir.

Ankette A, B ve C olmak ilizere 3 tane siitun bulunmaktadir. A siitununda
istenmeyen davraniglar, B siitununda istenmeyen 6grenci davranigina karsi en ¢ok tercih
edilen strateji, C siitununda ise istenmeyen davraniglarla basa ¢ikmada kullanilan
stratejiler yer almaktadir. Anketi cevaplama sirasinda 6gretmenlerden 3 siitun halinde

sunulan bilgilere dayal1 olarak sorulara cevap vermeleri istenmistir. (Ek:1)

3.3.2. Ogretmen Gériisme Formu

Arastirmada kullanilacak 6lgme araglarindan biri goériisme formudur. Goriisme
onceden belirlenmis, ciddi bir amag i¢in yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina dayali
karsilikli ve etkilesimli bir iletisim stirecidir (Steward ve Cash, 1958, Akt: Yildirim ve
Simgsek, 2005, 119). Goriisme, bireylerin deneyimlerine, sikayetlerine, goriislerine,
tutumlarma iliskin bilgi edinmede kullanilan oldukca etkili ve bu yOnleriyle en sik

tercih edilen veri toplama aracidir.

Arastirmada, acik uglu sorulardan olusan yar1 yapilandirilmig gériisme formu
hazirlanmistir.  Yar1 yapilandirilmis goriismelerde sorular, her goriismeciye sistematik
ve uygun sorular sorabilmek i¢in, dnceden belirlenmis durumlar1 kapsamaktadir.
Ayrica, goriismeciye konunun disma ¢ikma oOzgiirligli ve rahathigi tanimmaktadir.
(Steward ve Cash, 1958, Akt: Yidirim ve Simsek, 2005, 119). Bu arastirmada da
goriisme sorulari, besinci smiflarda smif ve Ingilizce gretmenlerinin istenmeyen

davranislar ve bu davraniglara karsi bas etme stratejileri ile ilgilidir.

Arastirmada oncelikle literatiir taranmms ve uzman goriisii almak iizere C.U.
Egitim Fakiiltesi Ilkdgretim Boliimii Ogretim iiyelerine sunularak olusturulmustur.

Goriisme formunda yer alan sorularin dil gecerliligi ve amaca uygunlugunun
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anlasilmasi i¢in oncelikle pilot ¢calismasi yapilmistir. Pilot ¢alismadan elde edilen veriler

1s181nda goriisme formundaki sorular son seklini almistir (Ek—2).

3.4. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi, Sirnak Il Milli Egitim Miidiirliigii’nden uygulamaya
yonelik yazili olurun alinmasindan sonra arastirmaci tarafindan Cizre ilkégretim
okullarinda bulunan 5. smiflardaki smnif ve Ingilizce dgretmenlerine anket uygulamasi

ile baslamistir.

Anket uygulamasi Aralik 2008- Ocak 2009 tarihleri arasinda yapilmistir. Anket
uygulamasi arastirmaci tarafindan bizzat okul ziyaretleri ile gergeklestirilmistir. Okul
yoneticileri ile goriisiiliip, 6gretmenlere konu hakkinda bilgiler verilmis, ulasilamayan

ogretmenlere bilgi verilmesi i¢in, idareciler yardimci olmustur.

Ogretmen goriismeleri Mart 2009-Nisan 2009 tarihleri arasmnda yapilmustir.
Gorilismeler, anket sonuglar1 da kullanilarak arastirmaci tarafindan hazirlanan yari
yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak gerceklestirilmistir. Hazirlanan goriisme
sorular1 ise, bizzat arastirmacimin kendisi tarafindan 6gretmenlerin uygun gordiikleri bir
zamanda, gerekli agiklamalar yapilarak, goriisme formatmna uygun olarak sorulmaya
calisilmistir.  Goriismeler sirasinda 0gretmenlerden alman izinler dogrultusunda ses

kayit cthazi kullanilmistir. Her goriisme ortalama 20-30 dakika stirmiistiir.

3.5. Verilerin Analiz Edilmesi

Verilerin analizi sirasinda veri toplama tekniklerinin 6zelligine gore uygun
yontem secilmis ve uygulanmistir. Nicel veri toplama teknigi olan anketin, analize
uygunluk ag¢isindan ilk incelemeleri veri toplama siirecinde yapilmistir. Analize uygun
sekilde doldurulmus olan anketlerin belirlenmesinden sonra, verilerin bilgisayar
ortamma girilme islemi yapilmis, betimsel degerlerinin sunulabilmesi icin, frekans
analizi ve yilizde hesaplamasi yapilmistir. Verilerin analizinde SPSS paket programi

13.0 kullanilmastir.

Nitel arastirma yontemi veri toplama tekniklerinden olan goriisme ile elde edilen

verilerin analizi i¢in ise icerik analizi kullamlmustir. Icerik analizinde elde edilen
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verilerin kavramsallastirilmasi, daha sonra ortaya ¢ikan kavramlara gore mantikli bir
bicimde organize edilmesi ve buna gore veriyi agiklayan temalarin olusturulmasi séz
konusudur (Yildirim ve Simsek, 2006, 227). Strauss ve ve Corbin’in (1990) belirttigi
gibi “Bilim kavramlar olmadan var olamaz, kavramlar bizim olgular1 anlamamiza ve bu
olgular iizerinde etkili diisiinmemize yardimci olur. Bir kavrama bir ad verdigimiz
zaman;, o kavramla ilgili sorular sorabiliriz, o kavrami inceleyebiliriz ve bagka

kavramlarla iligkilendirebiliriz” (Akt, Yildirim ve Simsek, 2003, 162).

Verilerin analizi i¢in 6ncelikle goriisme kayitlar1 dinlenip Word programinda
yaziya dokiilerek goriisme metinleri olusturulmustur. Olusturulan goriisme metinleri
satir satir okunarak kodlamalar yapilmistir. Goriisme metinlerinden ¢ikarilan kodlardan
benzer 0Ozellik gosterenler gruplandirilmis ve olusturulan gruplardan temalara
ulagilmistir. Analiz siiresince her asamada gerekli goriilen noktalarda goriisme
metinlerine doniilerek kontroller yapilmistir. Bulgular sunulurken elde edilen temalar
kullanilarak agiklamalar ve yorumlar yapilarak, goriisme metinlerinden almtilar

yapilmig ve goriis bildiren 6gretmenleri tanimlamak icin kisaltmalar kullanilmistir.

Kisaltmalarla ilgili aciklamalar: Goriisme yapilan sinif dgretmeni igin “SO”
ve Ingilizce 8gretmeni igin “I0” denilmis, gdriisme yapilan kaginc1 dgretmen oldugunu

belirtmek i¢inde sira numarasi verilmistir. Ornegin;

SO-1: Gériisme yapilan birinci smif 6gretmeni ise,

10-5: Goériisme yapilan besinci Ingilizce dgretmenini simgelemktedir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde amaglar dogrultusunda elde edilen bulgular yer
almaktadir. Sinif 6gretmenleri ve Ingilizce dgretmenlerinden veri toplama araglariyla
elde edilen bulgular okuma kolaylig1 saglamasi agisindan iki boliim halinde

sunulmustur.

4.1. Ogretmen Gériismelerinden Elde Edilen Bulgular

Asagida smif ve Ingilizce &gretmenlerinin smifta karsilastiklar1 istenmeyen
davranislar ve bas etme stratejileri ile ilgili goriislerinden elde edilen bulgular yer
almaktadir. Goriismelerden elde edilen bulgular karsilastirma olanagi ve kolayligi

saglamasi amaciyla bir arada verilmistir.

4.1.1. Ogretmenlerin istenmeyen Davramslar 1ile lgili Goriisleri ile Bu

Davramslar Gruplandirmalarina iliskin Bulgular

Ogretmenlerin  smiflarmda  karsilastiklar1  istenmeyen davranislarla ilgili
goriiglerini ortaya ¢ikarmak amaciyla yoneltilen ilk soru grubu; istenmeyen davranislari
nasil tanimladiklari, farkli derslerde davramslarn degisip degismedigi ile ilgili
diistinceleri ve istenmeyen davranislari nasil grupladiklar1 yoniinde olmustur. Smif
ogretmenleri istenmeyen davranislart tanimlamak i¢in genellikle ‘dersin akismni
engelleyen’ davranislar seklinde ifadeler kullanirken (SO2, SO4, SO5, SO6), bir
ogretmen ‘karsidaki kisiye rahatsizlik veren’ (SO1), bir digeri ‘saygisizlik’ (SO3),
baska bir dgretmen ise ‘toplumsal beklentilere uygun olmayan davranislar’ (SO6)

olarak tanimlamuistir.

Ingilizce 6gretmenlerinin istenmeyen davramislarin tanimu ile ilgili agiklamalar
incelendiginde ise dgretmenlerin hepsinin ‘dersin akigimi engelleyen davranislar® (101,
102, 103, 104, 105, 106), bir kismmnin ‘kisilere zarar verici davranislar’ (103, 104,
105), 101’in ise ‘derse ilgi eksikligi’, 104 ve 105’in de ‘smuf diizenini bozucu’
davranislar olarak tanmim yaptiklar1 goriilmektedir. Ornegin goriisme yapilan bir

Ogretmen istenmeyen davraniglari:
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“Sinifta izin almadan konusmalar, sinifta izin almadan yiiriimeler, ogretmenin
swif defteriyle oynamalari, ogretmenin dolabiyla oynayip bir seyler almalari, hirsizlik,
smif esyalarina zarar verilmesi ozellikle sinif pencerelerinin kirilmasi seklinde
siralanabilir.” (SO6), seklinde tanimlarken, baska bir dgretmen ise;

“Istenmeyen davranislar ogrencilerin kendi aralarinda olsun okul yonetimine
karsi yapilmamasi gereken davramgslardir”(SO3),  seklinde tanimlamistir. Ingilizce
ogretmenlerinden birinin;

“ Bence istenmeyen davranis sinifta sinif diizenini bozan davraniglardir. Diger
arkadaglarimin ozgiirliigiinii kisitlayan, daha dogrusu ogrenmesini engelleyen davranis
olarak diisiiniiyorum”(105), seklinde tanimladig1, bir baskasinin da;

“Cocugun sinifta dikkatini dagitan her seydir. Cocugun baska seylerle
ilgilenmesi, konusmasi, arkadagslariyla itismesi, kavga etmesi, soz hakki almadan
konusmalar, yerinde duramamalari, ¢ok hareketli olmalart problem yaratiyor”(I01)

seklinde goriisiinii belirttigine rastlanmaktadir.

Gorlisme yapilan smif Ogretmenlerinin  dordii istenmeyen davramislarin
derslere gore farkhlik gosterip gostermedigi ile ilgili (SO1, SO2, SO3, SO5)
istenmeyen davranigin ¢ocugun ilgi gosterdigi ve gostermedigi derslere gore farklilik
gosterdigini, SO6 dersin islenme bigimine gore farklilik gosterdigini, SO4 ise
istenmeyen davranigin derslere gore farklilik gostermedigini ve ayni 6grencilerin tiim
derslerde istenmeyen davranis gosterdigini belirtmistir. Ingilzce dgretmenlerine ise bu
soru yoneltilmemistir. Asagida goriisme yapilan 6gretmenlerin goriislerinden 6rnekler

yer almaktadir:

“Hayiwr gostermiyor. Yapan kisiler genelde hep aym kisiler oluyor. Bunun
belirli bir ¢izgisi yok. Sadece sabah ilk saatlerde biraz sessiz oluyorlar, durgun
oluyorlar sonra teneffiisten sonra a¢ilmaya basliyorlar. Diger tiim derslerin hepsinde
bu davramglar sergileyebiliyorlar. ~ Ornegin resim dersinde bile bu davramslar

sergileyebiliyorlar.” (SO4) Bir baska 6gretmen:

“Tabi derslere gore farklilik gosteriyor. Matematik dersi biraz daha agir
oldugu icin 6grenciler o derslerde anlayamadiklar: icin rahatsiz edici davraniglarda

bulunuyorlar” (SOS5), seklindedir.
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Ogretmenlere “Karsilastigimz istenmeyen davramslart gruplandirabilir
misiniz? Gruplandirirsaniz nasil bir gruplandirma yaparsimiz?” seklinde soru
yoneltildiginde Ogretmenlerin ¢esitli sekillerde gruplandirmalar yaptigir goriilmiistiir.
Smif Sgretmenlerinin istenmeyen davramslart ‘smif ici- smif disr’ (SO6, SO3),
‘birbirlerine zarar verme’ (SO2, SO3, SO4), ‘dersin akisini engelleyen’ (SO1, SOS,
SO6), ‘toplumsal beklentilere uygun davranmama’ ( SOI, SO3, SO4), ve

‘sorumluluklarini yapmama’ (SO5), seklinde grupladiklar1 goriilmiistiir.

Ingilizce dgretmenlerinin ise ‘smif igi- smif dis1 davranislar’ (103), ‘birbirlerine
zarar verme’ (I01,103), ‘dersin akismi engelleyen’ (101, 104, 105), ‘derse ilgi
eksikligi seklinde’ (I03) ve ‘sorumluluklarini yapmama’ (I01) seklinde grupladiklart;
ancak bir Ogretmenin (102) higbir sekilde gruplama yapamadigini belirttigi, bir
baskasinin ise (103), ders ici ve ders dis1 olarak grupladiktan sonra ders i¢i davranislar

da grupladig1 goriilmektedir. Goriisme yapilan 6gretmenlerden biri goriislerini;

“Istenmeyen davramgslar sinifta karsi cinse yonelik olanlar, 6gretmene karsi
gelme seklindeki davranislar, okul arag gereglerine zarar verme seklinde olanlar, sinif
ici davramiglar ve sumf disi davramgslar olarak gruplayabiliriz” (SO3), seklinde
belirtirken diger bir 6gretmen:

“Sinif igerisinde olanlar, bahgede olanlar, birbirlerine karst o bana bunu yapti
seklinde olanlar seklinde gruplandirabilirim” (SO6) seklinde ifade etmistir. Goriisii

sorulan Ingilizce dgretmenlerinin bazilarmnin goriisleri ise soyledir:

“Konusma seklinde goriilen davraniglar, arag-gereg eksikligi seklinde goriilen davranislar,
izinsiz sinifta dolasmalar ve arkadasiyla itismeler seklinde gruplandirabiliriz.” (I01)

“Oyle bir kategori yapamam.” (102)
“Birbirine kagit atmak, sinifta sikayet, arkadas1 bir sey yapmadig: halde sirf konusmak igin
bana laf soyledi, sunu yapti, kagit atti gibi. Bunun disinda siirekli ayakta gezmek, dersle
alakasiz gereksiz sorular sormak, camdan disar1 bakma, asir1 hiperaktif davranislar, ¢ope

gitme, 6zellikle 5. siiflarda ¢ok fazla var.” (104)
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4.1.2. Ogretmenlerin Smifta Karsilastiklar1 ve istenmeyen Davrams Olarak

Nitelendirdikleri Ogrenci Davramslarina iliskin Bulgular

Ogretmenlere yoneltilen ilk soru smifta karsilastiklar1 istenmeyen davranislarin
neler oldugu ile ilgilidir. Daha sonra ankette yer alan istenmeyen davranislarla ilgili bes
kategorinin hepsi tek tek Ogretmenlere sorularak goriisleri alinmugtir. Istenmeyen
davranislarla ilgili kategoriler; dersin akisini engelleyen, kisilere zarar verici, toplumsal
beklentilere uygun olmayan, sorumluluklarini gerektigi gibi yapmama ve derse ilgi
eksikligi seklinde goriilen 6grenci davranislar: ile ilgilidir. Bu kategorilerde yer alan

ogrenci davraniglar1 ve 6gretmen goriisleri tablo 4.1°de verilmistir.



Tablo 4.1. Sinif Ogretmenlerinin Karsilastiklar1 Istenmeyen Davranislar
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Kategoriler

Kategorilerde yer alan 6grenci davranislari

SO1

SO2

SO3

SO4

SO5

SO6

Dersin
akisimni
engelleyici

davranislar

Birbirleriyle konusmak

Birbirlerini sikayet etmek

Kaba ve saygisiz davranma

Ogretmeniyle saygisiz konugsma

S6z hakki almadan konugma

Sinifta bir seyler yiyip-igme

Siray1 ¢ekistirmek

Dersin akigini isteyerek bozma

Ders arag-gerecleri alis verisi

Sirasinda sarki sdyleme

Gevezelik yapma

Sinifta bos bos giilme

Kisilere zarar
verici

davranislar

Arkadaslarina kiifiir etme

Arkadaslartyla tartisma

Karsi cins arkadaslarma karst olumsuz tavir takinma

Yanindaki arkadaslariyla konugma

Yanindaki arkadasina saldirgan davranislar sergileme

(kavga)

Arkadaslartyla alay etme

Lakap takma

Sorumlulukla
rn yerine

getirilmemesi

Odev yapmama

Temizlik kurallarina uymama

Verilen gorevleri yerine getirmeme

Okul arag-gereglerini getirmeme

Derse her giin ge¢ gelme

Kitap okumama

Toplumsal
beklentilere
uygun
olmayan

davranislar

(Disarida kaba konugma ) gorgii kurallarina uymama

Rol karmagasi

Yalan soyleme

Idareye kaba ve saygisiz davranma

Okul esyalarina zarar verme

Hirsizlik

Siif dolabim  ve Ogretmen esyalarini izinsiz

karistirma

Arkadaslarinin egyalarini izin almadan karistirma

Arkadasinin yiyecek ve igeceklerini izinsiz alma

Yalan yere yemin etme

Kiiflir etme

Cete kurma

Madde kullanimi
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Tablo 4.1. (Devam)

Kategoriler | Kategorilerde yer alan 6grenci davranislar: | SO1 | SO2 | SO3 | SO4 | SO5 | SO6

Derse ilgi | Derste ders dis1 seylerle ugragmak X X

eksikligi Ogretmeni dinlememe X X X

Derste oyun oynama X

Dersle ilgilenmeme X

Arkadaslarim konusturmaya ¢alisma X X X

Pencereden etrafi seyretme X

Saga-sola bakma X

Kafasim egme X

Uyuma X

Sagiyla oynama X

Tahtadakini yazmama X

Bos bos 6gretmene bakinma X

Etrafa bakinma X

Dersin akismi engelleyen 06grenci davraniglari; birbirleriyle konusmak,
birbirlerini sikayet etmek, kaba ve saygisiz davranma, 6gretmeniyle saygisiz konusma,
s0z hakki almadan konusma, sinifta bir seyler yiyip igme, siray1 ¢ekistirmek, dersin
akismi isteyerek bozmak, ders arag geregleri alis verisi, sirasinda sarki soyleme,

gevezelik yapma, bos bos giilmedir.

Tablo 4.1°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin birbirleriyle konusma (6), s6z hakki
almadan konusma (3), dersin akigmni isteyerek bozma (3), gibi istenmeyen davranislara
daha ¢ok rastladiklar1 ancak kaba ve saygisiz davranma (1), 68retmeniyle saygisiz
konusma (1), smifta bir seyler yiyip i¢me (1), siray1 ¢ekistirme (1), ders arag geregleri
aligverisi (1), sirasinda sarki sdyleme (1), gevezelik yapma (1), bos bos giilme (1), gibi
davranislara daha az rastladiklarini belirtmektedirler. Goriisme yapilan 6gretmenlerden

biri goriislerini asagidaki gibi belirtmistir;

“Istenmeyen davramgslar parmak kaldirmadan, soéz hakki almadan konusma,
bir seyler yiyip i¢mek, yamndaki arkadastyla konusmak, yanmindaki arkadasiyla itisip
durmak, siray1 cekistirmek, kagit firlatmak gibi” (SO4). Bir baska 6gretmen ise:

“Konuyla alakasiz soru sorulmasi. Ciinkii bir anda biitiin sinifin dikkati
dagiliyor. Izin almadan ayaga kalkip yiiriimesi, arkadaslariyla konusmasi, simifa

karsi bakip bos bos giilmesi” (SO6), seklinde goriis bildirmistir.

—_ = = =] = =] =] =] W =] =] W] o
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Kisilere zarar verici 6grenci davranislar1 kategorisinde arkadaslarina kiiftir etme,
arkadaslariyla tartisma, karsi cins arkadaglarina karsi olumsuz tavir takinma, yanindaki
arkadasiyla konusma, yanindaki arkadasina saldirgan davramiglar sergileme,

arkadaslariyla alay etme, lakap takma gibi istenmeyen 68renci davraniglar: vardir.

Tablo 4.1 incelendigi zaman arkadaslarina kiiflir etme (3), yanindaki arkadasina
saldirgan davraniglar sergileme (6), arkadaslariyla alay etme (3) gibi Ogrenci
davranislar1 6gretmenler tarafindan daha ¢ok vurgulanirken; arkadaslariyla tartisma (1),
kars1 cins arkadaslaria karsi olumsuz tavir takinma (1), yanindaki arkadasiyla konugma
(1), lakap takma (1) gibi davranislar ise 6gretmenler tarafindan daha az vurgulanmastir.

Gorilisme yapilan bir 6gretmen:

“Ogrencilerin arkadaslarina karsi lakap takma olaylart var. Teneffiislerde
oyun oynarken fiziksel olarak birbirlerine zarar veriyorlar” (SOS5), seklinde goriisiinii
bildirirken bir bagka 6gretmen:

“Zarar verici davranislar birbirlerinin sacini ¢ekme, vurma, el kol hareketi,

farkinda olmadan zarar verme ” (SO2), seklinde goriisiinii belirtmistir.

Sorumluluklarmi gerektigi gibi yapmama ile 1ilgili 6grenci davranislari
kategorisinde 6dev yapmama, temizlik kurallarina uymama, verilen gorevleri yerine
getirmeme, okul arag-gereclerini getirmeme, derse her giin ge¢ gelme, kitap okumama

gibi davraniglar mevcuttur.

Tabloda da goriildiigii lizere 6dev yapmama (6), verilen gorevleri yerine
getirmeme (3), davraniglarina Ggretmenler tarafindan daha ¢ok wvurgu yapilirken;
temizlik kurallarina uymama (1), okul ara¢ gereclerini getirmeme (1), derse her giin gec
gelme (1), kitap okumama (1), gibi davranislara ise ogretmenler tarafindan daha az

vurgu yapilmistir. Goriisli sorulan bir 6gretmen:

“Verilen ddevleri aksatmalar, proje ve performans odevieri yilda birka¢ defa
verilen ddevierdir. Ogrenci bunun kendisi icin 6nemli oldugunu fark etmiyor. Diger
odevlerinde oldugu gibi bu odevierinde de katilim saglamiyor”(SO3), seklinde

goriisiinii bildirirken, bir diger 68retmenin goriisii ise su sekildedir:
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“Ozellikle édev yapmama, 6gretmenim bana ddev vermedi deniliyor.” ( SO6)

Gorgii kurallarina uymama, rol karmasasi, yalan sdyleme, idareye kaba ve
saygisiz davranma, okul esyalarma zarar verme, hirsizlik, sinif dolabin1 ve 68retmen
esyalarmi izinsiz karistirma, arkadaslarmnin esyalarini izinsiz karistirma, arkadaslarinin
yiyecek ve iceceklerini izinsiz alma, yalan yere yemin etme, kiifiir etme, ¢ete kurma,

madde kullanimi gibi davranislar toplumsal beklentilere uygun olmayan davranislardir.

Tablo 4.1°’den de anlasilacagi lizere yalan sdyleme (5), hirsizlik (4), kiiflir etme
(3), gibi 6grenci davranislariyla 68retmenler daha ¢ok karsilasirken; rol karmasasi (1),
idareye kaba ve saygisiz davranma (1), okul esyalarma zarar verme (1), siif dolabin1 ve
o0gretmen esyalarmi izinsiz karistirma (1), arkadaslarinin yiyecek ve igeceklerini izinsiz
alma (1), yalan yere yemin etme (1), c¢ete kurma (1), madde kullanimi (1), gibi
davranislarla daha az karsilasmaktadirlar. Gorlisme yapilan Ogretmenlerden biri

gorislerini:

“Yalan sdyleme, kiifiir seklinde” (SO2), belirtirken, bir baska dgretmen ise:
“Hirsizlik nadir olmustur. En cok karsilastigim kiifiirdiir ’(SO6), seklinde

goriisiini belirtmistir.

Derste ders dis1 seylerle ugrasmak, 6gretmeni dinlememe, derste oyun oynama,
dersle ilgilenmeme, arkadaslarini konusturmaya c¢alisama, pencereden etrafi seyretme,
saga-sola bakma, kafasini egme, uyuma, saciyla oynama, tahtadakini yazmama, bos bos
ogretmene bakma, etrafa bakinma gibi davraniglar derse ilgi eksikligi seklinde goriilen

davraniglardir.

Tablo 4.1 incelendigi zaman O&gretmeni dinlememe (3),  arkadaslarmi
konusturmaya calisma (3), gibi 6grenci davranislart daha ¢ok vurgulanirken, derste
oyun oynama (1), dersle ilgilenmeme (1), pencereden etrafi seyretme (1), saga-sola
bakma (1), kafasini egme (1), uyuma (1), saciyla oynama (1), tahtadakini yazmama (1),
bos bos Ogretmene bakma (1), etrafa bakinma (1), gibi davranislar ise nadiren

vurgulanmistir. Goriisme yapilan bir 6gretmen:
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“Ders esnasinda baska seylerle ugrasmalari. Dersi dinlememe. Arkadaslarini
konusturmaya ¢aligsma. Pencerden etrafi seyretme”(SO1), seklinde goriisiinii
bildirirken, bir bagka 6gretmen ise:

“Anlathgimda  dinlemiyorlar, uyuyorlar, saclariyla ilgileniyorlar” (SO4),
seklinde goriis belirtmistir.

Ingilizce dgretmenlerinin smifta karsilastiklar1 ve istenmeyen davramis olarak
nitelendirdikleri davranislarla ilgili goriislerinden elde edilen bulgular Tablo 4.2°de yer

almaktadir.



Tablo 4.2. Ingilizce Ogretmenlerinin Karsilastiklar1 Istenmeyen Davranislar
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Kategoriler | Kategorilerde yer alan 6grenci davramslar1 | 101 102 103 | 104 | 105 [ 106 | f

Dersin Birbirleriyle konusmak X X X X 4

akisini Birbirlerini sikayet etmek X X X X X 5

engelleyen S6z hakki almadan konugma X X 2

davranislar Dersin akisini isteyerek bozma X X X X X X 6

Gevezelik yapma X X 2

Duygularini agiga vurma X 1

Kisilere Arkadaslarina kiifir etme X X 2

zarar verici Sinifta bos konusarak arkadaslarimi rahatsiz etme X 1

Yanindaki arkadasina saldirgan davranislar sergileme | x X X X X 5

davranislar Arkadaslarina dersleri konusunda miidahale etme X 1

Ogretmene kaba ve saygisiz davranislarda bulunma X X 2

Sorumlulu | Odev yapmama X X X X X 5

klarin Temizlik kurallarina uymama X 1

. Verilen gorevleri yerine getirmeme X 1
yerine

Okul arag-gereglerini getirmeme X X 2

getirilmem Ders ¢alismama X 1

esi Basarisizlik i¢in mazeret ileri siirme X X 2

Defterini temiz ve diizenli tutmama X 1

Toplumsal Cevreyi koruamama ve kirletme X X X 3

beklentiler Sinifa kapiy1 ¢almadan girme X 1

Yalan soyleme X X X X X 5

© uygun Ogretmene kaba ve saygisiz davranislar sergileme X 1

olmayan Basarisizlik i¢in mazeret ileri siirme X 1

davranislar | Kilik kiyafete 6zen gostermeme X 1

Itigerek sinifa girme X X 2

Kiifiir etme X X X X 4

Birbirlerinin okul aragereglerini izinsiz alma X 1

Arkadaslarimin okul esyalarina zarar verme X X 2

Derse ilgi Derste ders dis1 seylerle ugragmak X X X X X 5

eksikligi Ders arag-gereglerini getirmeme X X X 3

Dersle ilgilenmeme X X X 3

Dalip gitme X 1

Pencereden etrafi seyretme X X X 3

Dikkat dagimkligt X X 2

Derste tiirkii sdyleme X 1

Odev yapmama X 1

Birbirleriyle konugma X 1

Baska derslerle ilgilenme X 1

Arkadaslarini rahatsiz etme X X 2

Lavaboya gitmek isteme X 1

Dersi dinliyor gibi goziikme X 1

Gevezelik yapma X 1
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Tablo 4.2°de goriildiigii gibi 6gretmenler dersin akisini isteyerek bozma (6),
birbirlerini sikdyet etmek (5), birbirleriyle konusmak (4) gibi istenmeyen davranislara
daha cok rastladiklarmni belirtirken; duygularni agiga vurma (1) davranisina daha az

rastladiklarini belirtmiglerdir. Goriisme yapilan 6gretmenlerden biri;

“Birbirine kagit atmak, swnifta sikdyet, arkadasi bir sey yapmadigi halde sirf
konusmak icin bana laf séyledi, sunu yapti, kdagit att”(104), seklinde goriis bildirirken,
bir bagka 6gretmen ise;

“Dersin akisini engelleyen d&grenci davraniglar, bos ve gereksiz sorular
sormalari, sinifta kirk o6grenci varsa tahtadakileri deftere geciriniz agiklamasindan
sonra yirmi ogrencinin ‘Ogretmenim tahtadakileri yazalim mi’ diye sormalari dersin
akisim bozuyor” (I03), seklinde goriisiinii dile getirmistir. Bir diger dgretmen ise
gOorusunii;

“Birbiriyle konusma, digerlerinin yaptigina bakma istegi, obiiriine miidahale
etme, sen yanlis yaptin o dogrusunu yapti, ya da arkadasimin yaptigindan alma,

konusma, sohbet etme” (I01), seklinde ifade etmistir.

Tablo 4.2 kisilere zarar verici davranislar agisindan incelendiginde yanindaki
arkadasina saldirgan davraniglar sergileme (5), davraniginin 6gretmenler tarafindan daha
cok goriildiigii dile getirilirken; smifta bos konusarak arkadaslarmi rahatsiz etme (1),
arkadaslarina dersleri konusunda miidahale etme (1), gibi davranislarin ise 6gretmenler

tarafindan daha az goriildiigii dile getirilmistir. Goriisme yapilan 6gretmenlerden biri;

“Bolgemizden kaynakli olarak karsilasiyoruz. Kisilik haklarina zarar, kiifiir
olabiliyor. Daha ¢ok siddet oluyor. Siddetle birbirlerine yumruk atabiliyorlar” (105),
seklinde goriisiinii belirtirken, bir baska 6gretmen: “Diisiinmeden hareket ettikleri i¢in
birbirlerine gsiddet uygulayabiliyorlar. Kiz olsun erkek olsun. Birbirlerine gsiddet
uygularlarsa, baska bir cisimle vururlarsa saghk yéniinden da etkileniyorlar” (I06)

seklinde goriis bildirmistir.

Ogrencilerin sorumluluklarmi yerine getirmemesi agisindan en fazla vurgulanan
boyut 6dev yapmamadir (5). Temizlik kurallarina uymama (1), verilen gorevleri yerine
getirmeme, ders ¢alismama (1), defterini temiz ve diizenli tutmama (1) gibi davraniglar

ise 0gretmenler nadir vurgulamiglardir. Gorlisme yapilan 6gretmenlerden biri:  “Mesela
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bir gorev vereceksiniz, tahtayi silmek. Cocuklar kendilerini paralyyorlar ama ancak
yarisun silebiliyorlar. Tahtamin tam silinmesi gerektiginin farkinda degil. Ya da ddev
istiyorlar, ¢ok ilging ¢ocuklar ne olur édev verin, odev verin diyorlar. Proje édevi ya da
baska bir édev veriyorum. Unutuyorlar” (I03), seklinde goriisiinii belirtirken, bir baska
ogretmen: “Odevlerini yapmiyorlar, en biiyiik sorunum o. Bir de Ingilizceyi
sevdiremedigin zaman ogrenciden sorumluluk bekleyemezsin. Seven ogrenci édevlerini

her zaman yapiyor” (I02), seklinde goriis belirtmistir.

Tablo 4.2°’ye toplumsal beklentilere uygun olmayan Ogrenci davranislari
acisindan bakildig1 zaman yalan sdyleme (5), kiifir etme (4), ¢evreyi korumama ve
kirletme (3) gibi Ogrenci davranislarma Ogretmenler daha ¢ok rastladiklarmi
sOylerlerken; smifa kapiy1 calmadan girme (1), 6gretmene kaba ve saygisiz davraniglar
sergileme (1), basarisizlik i¢in mazeret ileri siirme (1), kilik kiyafete 6zen gdstermeme
(1), birbirlerinin okul arag-gereglerini izinsiz alma (1) gibi davranislara ise daha seyrek

rastladiklarini sdylemislerdir. Goriisleri sorulan 6gretmenlerden biri;

“Bizim kazandirmaya ¢alistigimiz bazi seyler var. Yalan konusunun iistiinde ¢cok
duruyorum. Diiriist ol canimi ye gibisinden konusuyorum” (I01), seklinde goriis beyan
ederken, bir bagka 6gretmen ise:

“Bizim ¢evremizde ¢ok fazla ¢ocuk oldugu icin bu davranislar ¢cok var. Temizlik

aliskanligi pek yok. Cevremizi kirletivoruz” (I05), seklinde goriis beyan etmistir.

Tablo 4.2 derse ilgi eksikligi seklinde goriilen davranislar a¢isindan incelenirse
derste ders dis1 seylerle ugragsmak (5), ders arag-gereclerini getirmeme (3), dersle
ilgilenmeme (3), pencereden etrafi seyretme (3), gibi 68renci davraniglarina daha fazla
rastlanirken; dalip gitme (1), derste tiirkii soyleme (1), 6dev yapmama (1), birbiriyle
konusma (1), bagka derslerle ilgilenme (1), lavaboya gitmek isteme (1), dersi dinliyor
gibi goziikme (1), gevezelik yapma (1) gibi davraniglara ise nadiren rastlanmigtir.

Gorilisme yapilan 6gretmenlerden biri;

“Bu durumda ¢ok fazla 6grencimiz var. Zaten simif sunif artiyor. Kitap, defter
getirmiyor, dersi dinlemiyor, tiirkii soyleyen var. Zaten dinlemeyen ¢ocuk diger
arkadaslarima miidahale etmeye c¢alisiyor” (IO1), seklinde goriisiinii belirtirken, bir

baska 6gretmen ise;
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“Dalip gitmeler var. Ogrencilerimin aile ortamlarini hi¢ bilmiyorum zaten.
Cok dalip gitmeler var. Bazilart resimler ¢iziyorlar. Bazilart dersi dinliyor gibi
goziikiiyorlar ama soru sordugum zaman benim ne sordugumu bile bilmiyorlar.
Dalginliklardan kaynakli problemler var” (IO4), seklinde ifade etmistir. Bir diger
Ogretmen ise goriisiinii;

“Arka tarafta kitabini, defterini getirmiyor. Kdadgitlari ¢iziyor. Baska seylerle
ugrasiyor. Dersle alakasiz her seyi yapabiliyor” (I05) seklinde belirtmistir.

4.1.3. Ogretmenlerin istenmeyen Ogrenci Davramslariyla Bas Etme Stratejilerine

Yonelik Bulgular

Ogretmenlerle yapilan goriismelerden elde edilen verilerin analizi sonucunda
ogretmenlerin istenmeyen davraniglarla bag etmede; sozIlii uyari, ceza verme, aile ile
iletisim kurma, davranisin nedenini arastirma, 6zdesim kurdurma, beden dili ve
s0zsiiz iletisim, gérmezden gelme, model olma, 6gretim temelli diizenleme, 6nlemsel
yaklasim, davranis diizenleme, olumlu iletisim stratejilerini kullandiklar1 goriilmiistiir.
Bu stratejilerde yer alan smif Ogretmenlerine ait davraniglar Tablo 4.3’de yer

almaktadir.



Tablo 4.3. Sinif Ogretmenlerinin Istenmeyen Davranislarla Bas Etme Stratejileri
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Stratejiler Ogretmen Davranislari SO1 [SO2 [SO3 |[SO4 |[SO5 |SO6 |f
Sozlii uyari g}enel sOzIi uyari X X X X X 5
Oziir diletme X X 2
Isimle hitap etme X X X X 4
Dogrudan sozel uyari X 1
Nasihat X X 2
Yiiksek sesle bagirma X 1
Sinif kurallarint hatirlatma | x 1
Ceza verme Fiziksel gii¢ kullanma X X X X X 5
Sevdigi seyden mahrum | x X X 3
birakma
Notunu azaltma X X 2
Yer degistirme X X X 3
Fazladan 6dev verme X X 2
Izolasyon X X 2
Azarlama X 1
Tehdit ve gbzdag1 verme X X X 3
Bagka otoriteye gonderme X X X 3
Davranisi  bikana  dek X 1
yaptirma
Etkinlige ogrenciyi X 1
almama
Aile ile iletisim | Veliyi ¢agirma X X 2
kurma Veli ile goriisme X X X 3
Davranisin Soru sorma X X X 3
nedenini Sorunu anlamaya ¢aligma X X 2
arastirma Davranis hakkinda diger | x 1
ogrencilerden bilgi alma
Dersten sonra konugma X X X 3
Ozdesim Ayn1 duyguyu yaratma X X X 3
kurdurma Kendini 6gretmenin yerine X 1
koydurtma
Beden dili ve Goz temasi kurma X X X 3
sOzsiiz iletisim | Fiziksel yakinlik X 1
Jest ve mimikleri kullanma | x 1
Goérmezden g}érmezden gelme X X X 3
gelme Ogrenci  yokmus  gibi X 1
davranma
Model olma Akrani1 model gdsterme X 1
Model olma X X X 3
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Tablo 4.3. (Devam)

Stratejiler Ogretmen Davranislari SO1 [ SO2 | SO3 | SO4 | SO5 |8S06 | f
Ogretim temelli | Etkinlik yapma X X 2
diizenleme Dikkati siirdiirmeye ¢aligma X 1
Konu tekrar1 X 1
Farkli yontem ve teknikler X X X 3
kullanma
Etkinligi degistirme X X 2
Yol gosterme X X X X X 5
Derse erken girme X 1
(zaman yo6netimi)
Etkinlige ara verme X 1
Canlandirma (rol) X X 2
Onlemsel Sinif kurallar1 olugturma X 1
yaklagim Olay ortaya ¢itkmadan X 1
engelleme
Davranis Olumlu pekistire¢ verme X X X
diizenleme Degisken aralikli olumlu X 1
pekistireg
Gorev ve sorumluluk verme X X X 3
Anlagma yapma X 1
Déniit ve diizeltme verme X 1
Aciklama yapma X X X X 4
Olumlu pekistireg X 1
(karst pekistirme)
Rehberlik amagh yol gdsterme X X 2
Mantiksal sonucu kullanma X 1
Olumlu iletisim | Teneffiiste 6grencilerle yakmlik X 1
kurma
Yakmlhik  gosteren  ifadeler X 1
kullanma
Cocuklar arasindaki iletisimi X 1
arttirma
Her 6grenciye esit davranma X 1

Goriisme verilerine gore dgretmenler sdzel uyar: stratejisini; genel sozli uyari,
Oziir diletme, isimle hitap etme, dogrudan sozel uyari, nasihat etme, yiiksek sesle

bagirma, smnif kurallarini hatirlatma seklinde uygulamaktadir.
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Tablo 4.3’de goriildiigli gibi smif Ogretmenleri genel sozli uyart (5),
istenmeyen davranis gosteren 0grenciye ismiyle hitap etme(4), stratejilerini daha cok,
buna karsin dogrudan s6zel uyari, yiiksek sesle bagirma ve sinif kurallarini hatirlatma

stratejilerini ise nadiren kullanmaktadir. Ogretmenlerden biri goriislerini;

“Kalkmamalar: gerektigini uyararak soéyliiyorum. Dersinize doniin diye
uyartyorum.” (SO1) seklinde belirtirken, bir diger dgretmen ise;
“Kendi aralarinda konuganlari 6nce uyariyorum. Bir daha yapilirsa 6grenciyle

dersten sonra konusulur.” (SO3) seklinde belirtmistir.

Fiziksel gii¢c kullanma, sevdigi seyden mahrum birakma, notunu azaltma, yer
degistirme, fazladan 6dev verme, izolasyon, azarlama, tehdit ve gozdagi verme, baska
otoriteye gonderme, davranisi bikana dek yaptirma, etkinlige 6grenciyi almama; ceza

verme stratejisinde yer alan 6gretmen davraniglaridir.

Tablo 4.3 incelendigi zaman smif Ogretmenleri ceza igerikli stratejilerden;
fiziksel glic kullanma (5), sevdigi seyden mahrum birakma (3), yerini degistirme (3),
tehdit ve gozdagr verme (3), baska otoriteye gonderme (3) stratejilerini fazlaca
kullanirken; azarlama (1), davramig1 bikana dek yaptirma (1), etkinlie G6grenciyi
almama (1) stratejilerini ise daha az kullandiklarini belirtmislerdir. Goriisme yapilan

ogretmenlerden biri;

“Ogrencilerime ¢ok fazla fiziksel siddet uygulamamaya ¢alisiyorum. Ama zaman
zaman tokat attigim oluyor.” (SO5) seklinde goriislerini belirtirken, bir diger dgretmen
1se;

“Illk zamanlar kétii olan ogrencilerimi bir yerde oturtmaya calistim. O bir
faciaydi zaten. Kesinlikle oyle bir sey yapmam. Simdi hepsini ayri bir kutba, uca
oturtuyorum. Hepsini sinifin bir yerine dagittim. Bu beni biraz rahatlatti. Ama yine
kendileri bireysel olarak davramslarina devam ediyorlar. Bazen ceza veriyorum.

Sinifta ¢oktiirerek bekletiyorum.” (SO6) seklinde belirtmistir.

Aile ile iletisim kurma stratejisi; veliyi ¢agirma ve veli ile goriisme seklinde

uygulanmaktadir. Tabloda veliyi ¢agirma stratejisinin 2 smif Ogretmeni, veli ile
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goriisme stratejisinin ise 3 smif 6gretmeni tarafindan kullanildigi goriilmektedir.

Gorilisme yapilan 6gretmenlerden biri;

“Bunlara karsi bu donem veli ev ziyaretlerini baslattim. Yaklasik on 6grencinin
evine gittim. Bun durum etkili oldu.” (SO6) seklinde goriislerini belirtirken, bir diger
Ogretmen ise goriisiinii;

“Odevlerini yapmayan oOgrencilerin ailelerini cagirdim.” (SO5) seklinde

belirtmistir.

Soru sorma (3), sorunu anlama(2), dersten sonra konusma (3) ve davranmig
hakkinda diger 6grencilerden bilgi alma(1l); davranisin nedenini aragtirma stratejisinde
yer alip 0gretmenler tarafindan kullanilan davraniglar olmakla birlikte 6gretmenlerden

biri;

“Eger davrams tekrar edilirse davranisa goére nigin yapuldigr sorulur ve c¢esitli

stratejilerle davrams giderilebilir.”(SO3) seklinde goriisiinii ifade etmistir.

Tablo 4.3°de gorildiigii lizere ayn1 duyguyu yaratma stratejisi 3 sinif 6gretmeni,
kendini 6gretmenin yerine koydurtma 1 smif 6gretmeni tarafindan kullanilip 6zdesim

kurdurma stratejisi iginde bulunan davraniglardir. Ogretmenlerden biri goriisiinii;

“Cocuk ozellilkle karsisindakine yaptigint hissederse bunu daha kolay anlayip
davramisinda vazgegecektir diye diisiiniiyorum. Aynmi duyguyu yasatmaya ¢alisiyorum.”

(S02) seklinde bildirmistir.

Tablo incelendigi zaman 3 smif Ogretmeninin gdz temasi kurma, birer smif
ogretmeninin ise fiziksel yakinlik ile jest ve mimikleri kullanma davraniglarini; beden
dili ve sozsiiz iletisim stratejilerinde kullandiklar1 goriilmekte olup, goriisiine
basvurulan dgretmenlerden birinin; “Ilk etapta goz temasi kuruyorum. Goéz temasi
kurduktan sonra ¢ocuk soyle bir silkiniyor, 6gretmenin bir seylerden rahatsiz oldugunu

anliyor.” (SO2) seklinde ifade ettigi goriilmektedir.

Smif 6gretmenlerinin istenmeyen davranislarla bas etmede kullandig1 bir diger

strateji olan gérmezden gelme ise; tablodan da anlasildigi lizere 3 smif Ogretmeni
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tarafindan kullanilirken, 6grenci yokmus gibi davranma 1 smif dgretmeni tarafindan
kullanilmakla birlikte bir 6gretmen goriisiinii; “Ogrenci davranst ilk dafa yapiyorsa o

davranisi gérmezden geliyorum.” (SO3) seklinde ifade etmistir.

Model olma stratejisinde akrani model gdsterme, model olma davranislar1 yer
almakta olup, goriisme swrasinda 1 smif 6gretmeni akran1 model gosterdigine vurgu
yaparkan 3 dgretmen kendilerinin model oldugunu ifade etmistir. Ogretmenlerden biri
konu hakkindaki goriislerini,  “Cocuklar da sunun farkinda ben model oldugum icin
¢ocuktan bir makas istedigim zaman rica etsem verir misin diyorum, geri verirken de

tesekkiir ettigimi séyliiyorum.” (SO1) seklinde ifade etmistir.

Smif Ogretmenlerinin  istenmeyen davraniglara  yonelik  kullandiklar:
stratejilerden biri olan 6gretim temelli diizenleme; etkinlik yapma, dikkati siirdiirmeye
calisma, konu tekrari, farkli teknik ve yontemler kullanma, etkinligi degistirme, yol
gosterme, derse erken girme, etkinlie ara verme ve canlandirma yapma gibi
davranislardan olugsmaktadir. Tablo incelendigi zaman yol gosterme (5), farkl: teknik ve
yontemler kullanma (3) davranislarina daha ¢ok vurgu yapilirken; dikkati siirdiirme,
konu tekrari, derse erken girme, etkinlige ara verme davraniglarina ise birer 6gretmen

tarafindan vurgu yapilmistir. Ogretmenlerden biri goriislerini;

“Bir tane zekasimin diisiik oldugu séylenen 6grenci var asma bana gore oyle
degil. Bazen soru sordugumda cevap verebiliyor. Onu tahtaya kaldiriyorum.” (SO4)
seklinde belirtirken, bir bagka 6gretmen ise;

“Tiikce dersinde genelde okuma yaptirdigimiz icin bir sorun yok ama matematik
dersinde siirekli aym seyleri tekrar ediyorum. Materyaller kullanmaya ¢alisiyorum.

Fakat teknolojik agidan yetersiz oldugumuz igin ¢ok fazla materyal kullanamiyorum.’

(SO5) seklinde goriisiinii belirtmistir.

Smif 6gretmenlerinin istenmeyen davraniglar1 6nleme amaglh uyguladigi; smif
kurallar1 olusturma ve olay ortaya c¢ikmadan engelleme davraniglar1 birer sinif
ogretmeni tarafindan kullanilmis ve goOriisline bagvurulan bir smif Ogretmeni;
“Cocuklarla kendilerinin soyledigi sinif igi kurallar olusturduk. Bu sinif i¢i kurallarda
baskalarimin esyalarint izinsiz almamamiz gerektigini kendileri belirlediler ama

bunlara uymuyorlar.” (SO1) seklinde goriis beyan etmistir.
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Davranig diizenleme stratejisinde; olumlu pekistire¢ verme, degisken aralikli
olumlu pekistireg verme, gorev ve sorumluluk verme, anlasma yapma, doniit ve
diizeltme verme, agiklama yapma, karsi pekistirme, rehberlik amagh yol gosterme,
mantiksal sonucu kullanma gibi davranislar yer almaktadir. Tablo 4.3’den de anlasildig1
gibi aciklama yapma (4), olumlu pekistire¢ (3), gérev ve sorumluluk verme (3), smf
ogretmenleri tarafindan daha ¢ok kullanilirken; degisken araliklarla olumlu pekistire¢
verme (1), anlasma yapma (1), doniit ve diizeltme verme (1), karsi pekistireg (1),
mantiksal sonucu kullanma (1) stratejileri ise daha seyrek kullanilmaktadir. Goriigme

yapilan 6gretmenlerden biri:

“Birbirlerine kiifiir ettikleri zaman onlara kiifiir kéti bir seydir diyorum.
Normal bir insamin kiifiir etmemesi gerekiyor diyorum. Bunun yanlis bir davranig
oldugunu ve kotii soziin sahibine ait oldugunu soyliiyorum. Bunlarin yanliy davranislar
oldugunu soyliiyorum.” (SO4) seklinde goriis belirtirken, bir bagka dgretmen;

“Temizlik konusunda gecen giin sinifta temiz diizenli 6grencileri tahtaya aldim.
Onlart alkislattirdim. ” (SO1) seklinde belirtmis, bir digerinin goriisii ise;

“O ogrencileri yanmima ¢agirip, gorev veriyorum g¢inkii bunu yapan ogrenci
muhtemelen sikilmigtir.  Onu minicik bir goreviendirme ve odeviendirmeyle derse

katmaya ¢alisiyorum.” (SO2) seklindedir.

Tablo 4.3 incelendigi zaman smf Ogretmenlerinin istenmeyen davranis
karsisinda kullandiklar1 bir diger strateji olan olumlu iletisim; teneffiiste dgrencilerle
yakinlik kurma, yakinlik gosteren ifadeler kullanma, cocuklar arsindaki iletisimi
arttirma, her Ogrenciye esit davranma gibi davraniglardan olusmakta olup birer
ogretmen tarafindan kullanildig1 goriilmektedir. Goriisme yapilan 6gretmenlerden biri

konuyla ilgili;

“Bir de 5. simif olduklari icin onlara kesinlikle ¢ocuklar demiyorum.
Arkadaglarim diye sesleniyorum. Cocuklarin birbirleriyle iletisim kurabilmeleri icin
sabah herkesin birbirine giinaydin demesi zorunlulugunu getirdim.” (SO6) derken, bir
baska 6gretmen;

“Cocukla bir iki defa bahgede yiiriiyeceksiniz. Ciinkii ¢ocuk sizden utaniyor.

Ozellikle kiz 6grenciler ¢ok utanga¢.” (SO6) demistir.
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Son olarak goriistine bagvurulan sinif 6gretmenlerine, istenmeyen davranislarla
bas etme stratejilerine yonelik eklemek istedikleri soruldugunda; istenmeyen davranisin
ortadan kalkmasi i¢in en etkili yolun hosa giden uyaricinin ortamdan kaldirilmas: ve
ogretmenin model olmasi gerektigi (SO1), cezanm kullanilmasmin yanhshgi (SO4,
SO5) ve onun yerine olumsuz pekistirecin kullanilmasinin daha dogru olabilecegi
(SO5), cocuklarin sadece okulla degil okul disindaki sorunlariyla da ilgilenilmesi
gerektigi (SO6), ogretmenlerin kendilerini siirekli yenilemesinin &nemine (SO3)
degindikleri goriilmiistiir. Goriisme yapilan 6gretmenlerden bazilarinin goriislerinden

alint1 6rnekleri asagida yer almaktadir.

“ Disarida ¢ocuklarin sorunlari varsa bunlari halledecegiz. Aile ile konusacagiz” (SO6).
“Cezaya kesinlikle karsiyim. Ceza disinda 6grenciyi derse katabilecek her tiirlii seyi
yapmaya calistyorum” (SO4).

“ Istenmeyen davranislarla karsilasildiginda en etkili yolun hosa giden uyaricmin ortadan
kaldirilmasi olabilir. Cocuk 6gretmeni ¢ok sevdigi igin en etkili yolun 6gretmenin model
olmasi oldugunu diistinliyorum. Ancak 6gretmen sadece okulda model olabiliyor oysa evde

anne ve babanm model olmasi da ¢ok énemli” (SO2).

Ingilizce 6gretmenlerinin istenmeyen davramslarla bas etme stratejileri ve bu

stratejilerde yer alan 6gretmen davranislar1 Tablo 4.4’de verilmistir.
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Tablo 4.4. ingilizce Ogretmenlerinin Istenmeyen Davranislarla Bas Etme Stratejileri

Stratejiler Ogretmen Davranislari 101 102 103 |104 [IO5 |[106 |f
Sozl1i uyart Genel sozlii uyari X X X X X 5
Oziir diletme X 1
Isimle hitap etme X 1
Dogrudan sozel uyari X X X 3
Nasihat X X 2
Yiksek sesle bagirma X X 2
Sinif kurallarint hatirlatma | x X 2
Ceza verme Fiziksel gii¢ kullanma X 1
Ceza verme X X X 3
Ad takma komik duruma X 1
diisiirme
Sevdigi seyden mahrum X X 2
birakma
Notunu azaltma X X X 3
Yer degistirme X X 2
Fazladan 6dev verme X X 2
Tehdit ve gbzdagi verme X X X X 4
Bagka otoriteye gonderme X X 2
Okuldan uzaklastirma X 1
Aile ile iletisim | Veli ile goriisme X 1
kurma
Davranisin Soru sorma X X 2
nedenini Sorunu anlamaya ¢aligma X X 2
arastirma Davranis hakkinda diger X 1
ogrencilerden bilgi alma
Dersten sonra konusma X X X X 4
Ozdesim Ogrenciyi baskasinm X 1
kurdurma yerine koydurtma
Beden dili ve G0z temasi kurma X X X X 4
sozsiiz iletisim | Fiziksel yakinlik X X X 3
Jest ve mimikleri kullanma X X 2
Vurgu ve tonlama X X 2
Sozsiiz iletigim X 1
Goérmezden Gormezden gelme X X X X 4
gelme
Model olma Akran1 model gésterme X X 2
Model olma X X X 3
Ogretim temelli | Farkl1 yontem ve teknikler X X 2
diizenleme Kullanma
Yol gosterme X X 2
Canlandirma (rol) X 1
Materyal kullanma X 1
Dikkat ¢cekme X X 2
Onlemsel Sinif kurallar1 olugturma X X 2
yaklasim Ilgi dagitan objenin X 1

kaldirilmasi
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Tablo 4.4. (Devam)

Stratejiler Ogretmen Davranislari 101 102 |103 |104 |105 |[106 |f

Davranis Olumlu pekistire¢ verme X X 2

diizenleme Degisken aralikli olumlu X X 2
pekistire¢
Gorev ve sorumluluk verme X 1
Anlagsma yapma X X X X 4
Déniit ve diizeltme verme X X 2
Aciklama yapma X X X X X 5
Rehberlik amagli yol gdsterme X X 2
Mantiksal sonucu kullanma X 1
Olumlu ve olumsuz pekistireg X 1
verme

Olumlu iletisim | Ogrencilerle yakinlik kurma X 1
Yakmlik gosteren ifadeler X 1
kullanma
Cocuklar arasindaki iletigimi X 1
arttirma

Ogretmen goriismelerinden elde edilen verilerin sonuglar1 gdz dniine alinip tablo
4.4 incelendigi zaman sézel uyari stratejilerinin genel sozlii uyari, 6ziir diletme, isimle
hitap etme, dogrudan sézel uyari, nasihat etme, yiiksek sesle bagirma, sinif kurallarini
hatirlatma gibi Ogretmen davranislarindandan olustugu goriilmektedir.  Ingilizce
ogretmenleri tarafindan genel s6zlii uyar1 (5), dogrudan sozel uyar1 (3) stratejileri daha
cok kullanilirken; 6ziir diletme, isimle hitap etme stratejilerinin ise birer ogretmen

tarafindan kullamldig1 goriilmektedir. Ogretmenlerden biri konu ile ilgili goriisiinii;

“Yiiriirken diizgiin yiiriiyelim, birbirimize carpmayalim diye uyartyorum.” (103)
seklinde ifade ederken, bir bagka 6gretmen ise:

“En ¢ok kullandigim isimle hitap etme. Ctinkii giiriiltii genel oldugunda sinifa
sesleniyorum ama bireysel oldugunda bir kiginin adini soyliiyorum ve tiim sinif susuyor.
Ama her zaman giiriiltiiniin kaynagini tespit etmek ¢ok zor oldugu icin genel olarak

bagiryorum.” (101) seklinde ifade etmis, bir digeri de;

Tablo 4.4°e gore ceza verme stratejileri arasinda fiziksel gii¢ kullanma, ceza
verme, ad takip komik duruma diistirme, sevdigi seyden mahrum birakma, notunu
azaltma, yer degistirme, fazladan 6dev verme, tehdit ve gdzdag1 verme, baska otoriteye
gonderme, okuldan uzaklastrma gibi 6gretmen davranislar1 yer almaktadir. ingilizce
ogretmenleri tehdit ve gozdagi verme (4), ceza verme (3), notunu azaltma (3),

stratejilerini daha ¢ok kullandiklarini ancak; fiziksel gii¢c kullanma (1), ad takip komik
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duruma diigiirme (1), okuldan uzaklastirma (1), stratejilerini ise daha az kullandiklarmi

vurgulamislardir. Ogretmenlerden biri goriislerini;

“Yine odevlerini yapmamazlhik olursa kelimeleri yazdirtmay: bes kez yerine on
keze ¢ikariyorum, bir ceza olarak. Cocuk evde ben bu odevi yapmasam nasil olsa hoca
yaptiracak diye diigiiniiyor.” (106) seklinde ifade ederken, bir diger 6gretmen ise;

“Bu tiir davranislar karsisinda arti-eksi listemiz var. Bunlart nota ¢eviriyoruz.
Yapmayanlara eksi not veriyorum, yapanlara arti not veriyorum.”’(103) seklinde ifade
etmis, bir bagka 6gretmen de;

“Miidiire gotiiriiriim, ogretmeninize séylerim diye tehdit edersiniz.” (106)

seklinde ifade etmistir.

Aile ile iletisim kurma stratejisinde yer alan veli ile goriisme, 1 ingilizce
ogretmeni tarafindan kullanilmistir. Goriisiine bagvurulan 6gretmen; “Anne babasindan

daha cok korktugu icin ailesi ile goriisiilebilir.” (106) demistir.

Ingilizce dgretmenlerinin istenmeyen davranislara karsi kullandigi davranisin
nedenini arastirma stratejileri iginde bulunan soru sorma ve sorunu anlama 2 ingilizce
ogretmeni, dersten sonra konusma 4 ingilizce 6gretmeni, davranist diger 6grencilerden
ogrenmenin 1 ingilizce 6gretmeni tarafindan kullanildigi Tablo 4.4’de goriilmektedir.
Konu ile ilgili goriisii sorulan 6gretmenlerden biri; “Bu davramiglari onlemek igin
ogrencilerin gercekten ihtiyact olup olmadigina dikkat ediyorum.” (103) derken, bir

digeri ise;

“Yalan ¢ok konusuluyor. Yalan konusuldugunda sorunun kaynagina bakip,

cocugu yanima ¢agirip neden yalan séyledigini bulmaya ¢alisryorum.” (105) demistir.

Tablo 4.4. incelendigi zaman Ingilizce dgretmenlerinin istenmeyen davranisi
onlemeye yonelik kullandigi 6zdesim kurdurma stratejisi i¢inde bulunan O6grenciyi
baskasinin yerine koydurtma 1 égretmen tarafindan kullanilmistir. Ogretmen goriisiinii;

“Sen olsan ne yaparsin diye empatiye bagvuruyorum.” (102) seklinde bildirmistir.

Tablo 4.4 incelendiginde beden dili ve s6zsiiz iletisim stratejileri i¢inde yer alan

g0z temas1 kurma 4 ingilizce 6gretmeni, fiziksel yakinlik 3 ingilizce 6gretmeni, jest ve
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mimikleri kullanma ile vurgu ve tonlamalar 2 ingilizce Ogretmeni tarafindan
kullanilirken; sozsiiz iletisim 1 ingilizce Ogretmeni tarafindan kullanilmaktadir.

Ogretmenlerden biri goriislerini;

“Cocuklar bireysel ya da grup c¢alismasi yaptiginda goziiniin igine bakman
faydali oluyor.” (101) seklinde ifade ederken, bir baska 6gretmen ise;

“Cocuk devam ederse hafifce yamina gider gibi yapiyorum.” (105) seklinde
ifade etmistir. Bir baskas1 da;

“Ben o sirada sesimin tonunu degistiriyorum. Cocugun dikkatini ¢ekiyorum. El
hareketleri, yiiz hareketleri yaparak, drama yaparak ¢ocugun dikkatini ¢ekmeye

calisiyorum.” (105) seklinde goriisiinii dile getirmistir.

Istenmeyen davraniglarin dnlenmesi agisindan bir bagka strateji olan gérmezden
gelmenin 4 ingilizce 6gretmeni tarafindan kullanildigr Tablo 4.4’den anlasilmaktadir.

Goriisti alinan bir 6gretmen;

“Eger ogrenciler bu davranmislari beni gorerek yapiyorlarsa demek ki dikkat
cekmeye calisiyorlar. O zaman gormezlikten geliyorum.” (103) diyerek goriis

belirtmistir.

Model olma stratejileri i¢inde yer alan akran1 model gosterme 2, model olma ise
3 ingilizce Ogretmeni tarafindan kullanildigi vurgulanmaktadir. Goriisii alinan

ogretmenlerden biri;

“Bu davramislar karsisinda ornek olmaya c¢alistyyorum. Swnifta elimde ¢op
oldugu zaman onu gotiiriip ¢op kutusuna atiyorum ve atarken yiiksek sesle ben bunu ¢op
kutusuna atiyorum diyorum.” (103) seklinde ifade ederken, bir baska 6gretmen ise;

“Anlamayaca Ogrencilere daha farkly yollarla karsilik veriyorum. Ornegin

diger égrencileri 6rnek gosterivorum.” (102) seklinde ifade etmistir.

Tablo 4.4’e bakildig1 zaman 6gretim temelli diizenleme stratejilerinden biri olan
yol gosterme, farkli teknik ve yontemler kullanma, dikkat c¢ekme gibi 0gretmen

davranislarma ikiser 6gretmen tarafindan vurgu yapilirken; canlandirma ve materyel
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kullanma davraniglarina ise birer gretmen tarafindan vurgu yapilmistir. Ogretmenlerin

bazilarmin goriislerinden alint1 6rnekleri agagidaki gibidir.

“Derse ilginin kayboldugu durumlarda ders isleme yontemini degistiriyorum. Ben bu
6grencinin derse dikkatini nasil ¢ekerim diye diisiiniiyorum.” (102)

“Yazamayan Ogrencilerin defterlerini ag¢iyorum. Bazen verdigim bilgileri anlamiyorlar.
Kitaplarmi aliyorum elime yanlarma oturup bak birinci 6rnegi bdyle ¢ozeceksin deyip
kendim birebir anlatryorum.” (103)

“Konudan bahsederken senin fikrini alabilir miyiz, diyorum. Dikkatini boyle ¢ekmeye

calistyorum.” (105)

Tablo 4.4 incelendigi zaman istenmeyen davranislar1t onlemeye yonelik 2
ingilizce 6gretmeninin sinif kurallar1 olusturma, 1 ingilizce 6gretmeninin ise ilgi dagitan
objenin kaldirilmasi stratejisine vurgu yaptigi goriilmektedir. Goriiglerine basvurulan

ogretmenlerden biri;

“Simif  kurallarimi  hatirlatiyorum.  Sinifta izin almadan dolasmiyorsunuz
diyorum.  Benim genellikle kullandigim yol J&grencilere ne yapryoduk, bunu
yapmiyorduk sunu yapmiyorduk gibisinden hatirlatmalarda bulunmak.” (101) olarak
goriisiini ifade ederken, bir diger 6gretmen de;

“Siniflarimizda swralarimiz yetersiz. Cocuklar ticer kisi oturuyorlar hatta dorderli
bile oluyor bazen. Oncelikle cantalarim farkl yerlere astirtiyorum, duvar diplerine

koydurtuyorum ki kendilerine yer kalsin.” (103) seklinde ifade etmistir.

Tablo 4.4’e bakildig1 zaman davranis diizenleme stratejileri olumlu pekistirec
verme, degisken aralikli olumlu pekistireg verme, gorev ve sorumluluk verme, anlagsma
yapma, doniit ve diizeltme verme, aciklama yapma, rehberlik amagli yol gdsterme,
mantiksal sonucu kullanma, olumlu ve olumsuz pekistirec verme gibi 6gretmen
davranislarindan olusmaktadir. Aciklama yapma (5), anlasma yapma (4), stratejileri
Ingilizce 6gretmenleri tarafindan daha ¢ok kullanilirken; gérev ve sorumluluk verme
(1), mantiksal sonucu kullanma (1), olumlu ve olumsuz pekistire¢ verme (1) stratejileri

ise daha az kullanilmigtir. Ogretmenlerden biri goriislerini;

“Size arti verecegim dedigim zaman biraz daha susuyorlar. Derse katilirsaniz

art1 veririm diyorum.” (106) seklinde ifade etmis, bir baska dgretmen ise;
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“Kendim de dikkat etmeye c¢alisarak c¢ocuklara bunu aciklyyorum. Temizlik
nedir, nigin temiz olmaliyiz, lavabo temizligi nedir, nasul yiiriimeliyiz, sokagimiz neden

temiz olmali gibi konulara derste ¢ok yer veriyorum.” (103) seklinde goriis bildirmistir.

Tablo 4.4 incelendiginde istenmeyen davranislar1 6nlemeye yonelik kullanilan
olumlu iletisim stratejileri i¢inde yer alan 6grencilerle yakinlik kurma, yakinlik gdsteren
ifadeler kullanma, ¢ocuklar arsindaki iletisimi arttirma gibi 6gretmen davranislarma
birer gretmen tarafindan vurgu yapilmaktadir. Ogretmenlerden biri konu hakkindaki

gOorusunii;

“Her hafta bazilarina nasilsin, iyi misin gibisinden sorular soruyorum.” (104)
seklinde ifade ederken, bir diger 6gretmen ise;
“Swmif olarak birliktelik duygusu yaratmaya calisiyorum.” (101) seklinde ifade

etmistir.

Goriismeler sirasinda Ingilizce 6gretmenlerinin konuyla ilgili gériislerinin genel
degerlendirilmesi sonucunda 101 kendini zaman zaman yetersiz gordiigii, 102 bir
ogretmen olarak sinifa hdkim olmanin 6nemine dikkat c¢ektigi ve 6grencinin kirilmadan
uyarilmasi gerektigine inandig1 goriilmiistiir. 104 teorinin dnemli olmadigina ve yasanti
gecirilmesi gerektigi, 105 smif Ogretmenlerine istenmeyen davranislar1 onlemek
konusunda daha ¢ok gorev diistiigii, 106 ise stratejileri secerken dgrencinin gdz oniinde
bulundurulmast ve olumlu davranislarin olumluya doniistiiriilmesinin  6nemini
vurgulamistir. GoOrlisme yapilan Ogretmenlerden bazilarmin goriisleri asagidaki

sekildedir:

“Biz 5. smiflarla ¢ok fazla vakit geciremiyoruz. Sadece haftada ii¢ saat wvakit
gegirebiliyoruz. Smif dgretmenlerine daha fazla gorev diistiigiinii diiginiiyorum. Zaten
cocuk bizi dgretmeni gibi gormiiyor. Ogretmenim diye smmif 6gretmeninden bahsediyor.
Daha ¢ok onlarm ilgilenmesi gerekiyor. Ben ancak kendi dersimde olanlar

engelleyebilirim” (105).

“Istenmeyen davramslarla smifta ¢ok fazla karsilasiyoruz. En 6nemli sey ise siif
yonetimidir. Ogretmen dersine hakim oldugu zaman istennmeyen davranislar da azaliyor.
Ogretmen giizel bir sekilde konusunu anlatirsa, &grencinin ilgisini uyanik tutarsa

istenmeyan davraniglar azaliyor. Fakat istemesek de istesek de bazi davraniglar oluyor. Bu
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davraniglar1 6nlemek icin takip edecegimiz en oOnemli yol Ogrenciyi yaralamadan,

incitmeden uyarmaktir” (102).

4.2. Anket Uygulamasindan Elde Edilen Bulgular

Bu boliimde veri toplama aracindaki soru sirasina uygun olarak elde edilen nicel
bulgular ayrintili bir sekilde sunulmustur. Veri toplama aracindaki stratejiler bulgularin
okunmasimi ve anlasilmasini kolaylastrmak amaciyla kategoriler halinde diizenlenmis
ve tablolar bu kategorilere uygun olarak hazirlanmistir.  Siuf ve Ingilizce
Ogretmenlerinin istenmeyen davraniglarla bas etme stratejilerinden elde edilen

kategoriler soyledir.

Bas Etme Stratejileri Ile Ilgili Kategoriler:

1- So6zli Uyart: Sozel uyari, smif kurallarini hatirlatma, dogrudan sozel uyari,
ismiyle hitap etme, yiiksek sesle bagirma, oziir diletme.

2- Ceza Verme: Cezay1 hatirlatma, yerini degistirme, tehdit edip korkutma,
tokat atma, smiftan ¢ikarma, fiziksel siddet uygulama, etkinlige 6grenciyi
almama, ayricaliklar1 kaldirma, fazladan o6dev verme, sevdigi seyden
mahrum birakma, davranis1 bikana dek yaptirma, eksi not verme, okuldan
uzaklastirma, miidiire gonderme.

3- Aile Ile Iletisim Kurma: Veliyi cagirma

4- Davranmigin Nedenini Arastirma: Soru sorma, dersten sonra konusma.

5- Beden Dili (Sozsiiz Iletisim): Kaslar ¢atik sekilde bakma, goz temas1 kurma,
giilme.

6- Gormezden Gelme: Gormezden gelme, 68renci yokmus gibi davranma.

7- Model Olma: Kurali dramatize etme, dogru davranigi gosterme, model
olma, akran1 model gosterme.

8- Ogretim Temelli Diizenleme: Etkinligi degistirme.

9- Davranis Diizenleme: Aciklama yapma, anlasma yapma, olumlu pekistire¢
verme, smif tartigmasi yapma, rehberlik sevisine gonderme, yardim etme,

onaylamama.
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4.2.1. Simif Ogretmenlerinin Istenmeyen Davramslarla Bas Etme Stratejileri Ile

Ilgili Bulgular

4.2.1.1. Smnif Ogretmenlerinin Dersin Akisin1 Engelleyen Davranislarla Bas Etme

Stratejileri
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Tablo 4.5 incelendiginde sinif 6gretmenlerinin dersin akisini engelleyen istenmeyen
davranislarla bas etmede en sik kullandiklari stratejilerin sozlii uyar1 ( %34,1), davranis
diizenleme (%15), beden dili (sozsiiz iletisim) (%11,9 ) ve gormezden gelme (%11,7)
oldugu goriilmektedir. Sozlii uyar1 stratejisi ¢ogunlukla yeme-igme, Ogretmene
saygisizlik ve elindeki nesne ile giiriiltii yapma davraniglarina karisi kullanilirken;
davranis diizenleme stratejileri arkadaslariyla kiisme, utanga¢ davraniglar sergileme ve
uyumsuzluk problemlerine karsi kullamilmistir. Elde edilen bulgulara goére dgretmenler
sOzIi uyar1 stratejisini “sozle uyar1’” yapmaktan ziyade daha cok “smnif kurallarini
hatirlatma”™ seklinde hayata ge¢irmektedir. Davranis diizenleme stratejisi incelendiginde
bu stratejilerin genellikle aciklama yapma, yardim etme ve anlagsma yapma seklinde
uygulandigr belirtilmistir. Sozsiiz iletisim bir diger ifadeyle beden dili, 6gretmenlerin
istenmeyen davraniglarla bas etmede en sik kullandiklar1 tigiincli strateji olup,
cogunlukla elindeki nesne ile giirtiltii yapma, komiklik yapma ve dersin akigini bozucu
davranislarla bas etmede kullanilmistir. Verilerin incelenmesi sonucunda goéz temasi
kurma ve jest ve mimiklerin (kaglarini catma) 6gretmenlerin en yaygin kullandig1 beden
dili mesajlar1 oldugu gorilmiistiir. Tabloda gorildigi gibi smif Ogretmenlerinin
gormezden gelme stratejisini daha ¢ok s6z almadan konusma, arkadaslarini sikayet etme
ve komiklik yapma davramslar1 karsisinda tercih ettigi goriilmektedir. Ogretim temelli
diizenleme yapmak ise smnif ogretmenlerinin en az basvurdugu strateji olmus, aile ile
iletisim kurma stratejisi de diger stratejilere gore kullanimi az olan bir diger strateji

olarak belirlenmistir.
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4.2.1.2. Smif Ogretmenlerinin Kisilere Zarar Verici
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Tablo 4.6 incelendigi zaman siif 6§retmenlerince kisilere zarar verici davranislarla bas
etmede en c¢ok kullanilan stratejinin sozli uyar1 (%34,7) oldugu goriilmektedir. Sozlii
uyar1, arkadaslariyla kiiftirlii konusma, arkadaslarinin esyalarina zarar verme ve
arkadaslarin1 sozel olarak tehdit etme, arkadaslarina el sakalar1 yapma, arkadaslariyla
saygisiz konusma ve bos konusarak arkadaslarini rahatsiz etme davraniglar1 karsisinda
siklikla kullanilmaktadir. So6zIi uyart igerikli stratejiler incelendiginde en c¢ok
kullanilanlarin “s6z ile uyari, dogrudan sézel uyar1 ve 6ziir diletme” seklinde oldugu
goriilmektedir. Ceza verme (%20) ve davranis diizenleme (%19,6) stratejileri de sinif
ogretmenleri tarafindan kisilere zarar verici davranislarla bas etmede tercih edilenler
arasindadir. Ceza verme davranisi en c¢ok arkadaslarmi kesici aletlerle tehdit etme,
arkadaslarina saldirgan davranislar sergileme ve arkadaslarini s6zel olarak tehdit etme
davranislarma yonelik olarak kullanilirken; davramig diizenleme stratejileri ise siklikla
kars1 cinsten arkadaslarina olumsuz tavir takinma ve arkadaslarin kesici aletlerle tehdit
etme davraniglarina yonelik kullanilmistir.  Ceza igerikli stratejilerden miidiire
gonderme ve cezayi hatirlatma sinif 6gretmenlerinin siklikla kullanimina basvurduklari
stratejilerdir. Davranig diizenleme ise agiklama yapma ve rehberlik servisine génderme
seklinde uygulanmustir. Ogretim temelli diizenleme stratejilerinin smif 6gretmenleri
tarafindan kisilere zarar verici davraniglarla bas etmede hi¢ kullanilmadigi
goriilmektedir. Kullanimina az rastlanan bir diger strateji ise (%1,9) gormezden

gelmedir.
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4.2.1.3. Simif Ogretmenlerinin Sorumluluklarim1 Yerine Getirmeme Ile Ilgili

5

Davramslariyla Bas Etme Stratejileri
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Tablo 4.7°ye gore simf 6gretmenleri sorumluluklarim yerine getirmeme ile ilgili
istenmeyen davraniglarla bas etmede en ¢ok sozli uyart (%26,4) stratejilerini
kullanmaktadirlar. So6zli uyar: stratejileri en ¢cok derse 6gretmenden sonra girme, ders
ara¢ gereclerini hor kullanma, derse hazirliksiz gelme ve ders arag gereglerinin eksikligi
gibi istenmeyen davranislarla bas etmede kullanilmaktadir. Sozlii uyar: stratejilerinden
“s0z ile uyari, siif kurallarini hatirlatma ve dogrudan sozel uyar1” smif 6gretmenleri
tarafindan en yaygin kullanilan stratejilerdir. Sorumluluklarmi yerine getirmeme ile
ilgili davraniglarla bas etmede ikinci olarak en c¢ok kullanilan strateji ceza icerikli
(%23,3) olanlardir. Bu stratejiler O0devlerini eksik yapma, grup calismalarinda
sorumlulugu yerine getirmeme, verilen gorevleri yerine getirmeme ve arkadaslarinin
odevlerinden kopya ¢ekme davraniglarma yonelik kullanilmaktadir. Eksi not verme,
sevdigi seyden mahrum birakma, 6grenciyi etkinlige almama, cezayi hatirlatma ve
fazladan 6dev verme gibi ceza igerikli stratejiler en ¢ok kullanilanlardir. Diger yandan
davranis diizenleme (%19,3) en ¢ok kullanilan {i¢iincii stratejidir. Bu stratejiler ise daha
cok basarisizlik i¢cin mazeret ileri stirme ve sorumluluklardan uzak durma davranislarini
onlemeye yonelik kullanilmaktadir. Agiklama yapma ve onaylamama davranig
diizenleme stratejileri igerisinde en ¢ok kullanilanlardir. Buna karsin gérmezden gelme
(%1,8) ve beden dili (sozsiiz iletisim) (%]1,8) icerikli stratejiler kisilere zarar verme

boyutunda en az kullanilanlardir.
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Tablo 4.8’deki toplumsal beklentilere uygun olmayan davraniglarla bas etmede
smif 6gretmenleri tarafindan en fazla tercih edilen stratejilerin sozlii uyart (%29,1),
davranis diizenleme (%21,8) ve model olma (%14,5) igerikli olanlarm; en az tercih
edilenlerin ise 6gretim temelli diizenleme (%0,2) ve beden dili (s6zsiiz iletisim) (%1,5)
icerikli olanlarin oldugu goriilmektedir. So6zli uyar1 igerikli stratejiler ¢ogunlukla
arkadaslarina lakap takma, okul esyalarma zarar verme, 6gretmen dolabini ve esyalarmi
izinsiz karigtirma, kilik kiyafete 6zen gdstermeme davraniglarini onlemeye yonelik
kullanilirken; davranig diizenleme stratejileri de kiskanglik, hirsizlik ve yalan sdyleme
karsisinda kullanilmaktadir. Diger yandan model olma stratejileri incelendiginde bu
stratejilerin ¢ogunlukla kilik kiyafete 6zen gostermeme, kiskanglik, yalan sdyleme
problemleriyle bas etmede kullanildig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore siif
ogretmenleri sozlii uyar1 stratejilerini “so6z ile uyari, dogrudan sozel uyar1 ve smif
kurallarin1  hatirlatma”  seklinde uyguladiklarint  belirtmiglerdir. Yine bulgular
dogrultusunda davranis diizenleme stratejileri ise sinif Ogretmenleri tarafindan
“aciklama yapma ve rehberlik servisine gonderme” seklinde uygulanmistir. Diger
yandan verilerin incelenmesi sonucu “dogru davramigi gosterme ve kurali dramatize

etme” 6gretmenlerin en sik kullandiklar1 model olma stratejileridir.
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4.2.1.5. Smf Ogretmenlerinin Derse Ilgi Eksikligi Seklinde Gériilen Ogrenci

Davramislariyla Bas Etme Stratejileri

Tablo 4.9. S.O. Ait Derse Ilgi Eksikligi Seklinde Goriilen Davranislarla Bas Etme

Stratejilerini Gosteren Yiizde Frekans Tablosu

Istenmeyen Davranislar

Sirasinda Derslere Ders dist Derste Hayal kurup Calismalarda | Toplam
e Diizgiin Katilamama | Seylerle Uyuma bosbosogretmene | yavas zaman

Strate] iler Oturmama Ugrasma bakma kaybetme

FE 1% |f 1% |f % |[f |% |f % F 1% |[f | %
Soz1i uyart 49 1242 | 21 104 | 37 | 183 [ 43 | 213 |25 12.4 27 | 133 202 | 40.1
Ceza verme 6 20010 0 8 266 | 5 16.6 | 2 6.6 9 30.0 | 30 59
Aile ile 0 0 3 428 |0 0 3 428 |0 0 1 14.3 7 1.4
iletigim
Davranisin 1 1.2 |25 |301 |9 10.8 | 17 | 20.5 | 25 30.1 6 7.2 83 16.5
nedenini
arastirma
Beden dili 17 | 3152 3.7 21 | 388 |2 37 19 16.6 3 5.5 54 10.7
ve s0zsuz
iletigim
Gormezden 4 3330 0 2 16.6 | 2 16.6 | 3 25.0 1 8.3 12 2.4
gelme
Model olma | 4 133 | 8 266 | 1 33 1 33 2 6.6 14 | 46.6 | 30 59
Ogl‘etim 0 0 11 478 |0 0 2 8.6 |5 21.7 5 21.7 |23 4.6
temelli
diizenleme
Davranis 3 4.8 13 {209 |6 9.7 9 145 ] 13 20.9 18 | 29.0 | 62 12.3
diizenleme

Tablo 4.9°da sinif 6gretmenleri derse ilgi eksikligi seklinde goriilen davraniglarla
bas etmede en cok sozlii uyar1 (%40,1) igerikli stratejileri kullanmaktadirlar. Sozlii
uyari stratejileri ise cogunlukla sirasinda diizgiin oturmama, derste uyuma ve derste ders
dis1 seylerle ugrasma davranislar1 karsisinda kullanilmaktadir. Ogretmenler bu stratejiyi
genellikle sozel uyari, dogrudan sozel uyar1 ve ismiyle hitap etme seklinde
uyguladiklarini belirtmislerdir. Diger yandan bu davranislarla bas etmede davranisin
nedenini arastirma (%16,5) icerikli stratejilerin siklikla kullanilmakta olup, bu
stratejilerin derslere katilmama ve hayal kurup bos bos 0gretmene bakma davraniglari
karsisinda kullanildigi goriilmektedir. Elde edilen veriler sonucunda soru sorma
stratejisinin 0gretmenlerin en yaygin kullandig1 davranisin nedenini arastirma stratejisi
oldugu gorilmiistiir. Derse 1ilgi eksikligi boyutunda smif 6gretmenlerinin en g¢ok
kullandig1 ti¢clincii strateji davranis diizenleme (%12,3) stratejileridir. Bu stratejiler ise
calismalarinda yavas davranip zaman kaybetme, hayal kurup 6gretmene bos bos bakma

ve derslere katilmama davraniglar: karsisinda siklikla kullanilmaktadir. Diger yandan




107

bu stratejilerden agiklama yapma ve yardim etme stratejileri smif Ogretmenleri
tarafindan en fazla kullanilanlardir. Buna karsin aile ile iletisim kurma (%1,4) ve
gormezden gelme (%2,4) stratejileri ise smif Ogretmelerinin derse ilgi eksikligi

boyutunda en az kullandiklari stratejilerdir.
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4.2.2. Ingilizce Ogretmenlerinin Istenmeyen Davranislarla Bas Etme Stratejileri lle

Ilgili Bulgular

4.2.2.1.

grenci

5

Engelleyen

AKisini

Dersin

Ogretmenlerinin

Ingilizce

Davramislariyla Bas Etme Stratejileri

AUUZNP
61 ¥ Of 0] 62 T| ¢ TILM| k| 6T[ 1 0 01 0fLT1] ¥ O O)TLrp | 91| L¥I S| 67 | Swerseq
AT[UIZOP
T[[et2)
801 €199 ¢ Df 0 0 0]¢¢E] 1 0] 0 0] 0 0 0 0p 0 010 01 0 0 0 0 0 WIAIZ0
65| TT) L¥ ] T|ER[] € 010 D] OJ€pT ) €1 Ly | T LF] T]198C) 9 01 0) Lw] T €W £ Ce 7| twe epon
suad
POL) 98] €[ TU99 [ 9] ¢8| t| &¢] ¢ 0f 0 D] O] &€ T8l | €]TW) 8] LT || LT L] 991 9 | WpruL))
wisnayt
ZNSZ0S 34
Pl SE|SPI| 8] 96| T bS] ¢ Vel €] 1o S|IT T | TL| | 81 L|&IT]TL] 96| €] 9¢ 7| 81 | 1P Uapag
BULISEIR
TUIUopau
JOL | 8| 6L € O] 080T v €] T 6L] ¢ 0] 0 01 0)e9t|ol Of 0)L¢8T] 6] 8¢l 91 9¢ 1 WISTUEIAR(]
wisn
PO S 01 0 0] 0]009) ¢ 0] DJ00F] T 0] 0 01 0 010 010 0] 0 0 0 0 0 ALY
€L 9T 8¢ 1| LL) TR [T |Tel | €] Li] T 0] 0 0] 0 0] 0 01 0] &€ 1| rel ¥ 0 ()| SuleARZY)
LBE (8L po | eT | €T L] 9] €] vo [ €800 ) ST TEL 8L 990 eT| V1| T 6L [L0T) L0 [ T¥ L] ¥h €1 | HeANMZO§
Yo 3| % 0] %l o] % 3] % a] % gl % 1] %l al %] 1] % a] %] g W] 1] %| 1
BIUSIUOY Ry | zogsyy | yizssaeg [ mymmn aurd[ STy AIAS05 | AunR jasRyIS
wepdo] | yyewasay | upuyesgs | sumd( wisIa] | uunaig() | L ausoN disig [ 8y | oy | yideduey) | npnsundp | wepiepeyy
Je[SURIAR(] USASLULRIS| nbeng

NSOIR], SUBYAL] 3PZNA UAISOD) IWL[HRIRNG SWi] SBe BIIR[SIUBIAR(T USKIRBUT IWISHY WISId( 1V "' 01} O1q¥ L




109

Tablo 4.10 incelendifi zaman Ingilizce ogretmenlerinin dersin akisini
engelleyen 6grenci davranislariyla bas etmede en sik kullandiklar1 stratejilerin sozlii
uyar1 (%38,7), beden dili (%15,4), davranis nedenini arastirma(%10,6) ve gérmezden
gelme (%10,1) oldugu goriilmektedir. SozIli uyar: stratejileri ¢ogunlukla yiyip igme,
nesne ile giiriiltii yapma, s0z almadan konusma davranislarina karsi kullanilirken; beden
dili stratejileri komiklik, nesne ile giiriiltii yapma davraniglarma karsi kullanilmastir.
Elde edilen bulgular dogrultusunda Ingilizce 6gretmenlerinin sdzel uyar: stratejilerini
daha ¢ok sozlii uyari, sinif kurallarmi hatirlatma ve dogrudan sozel uyar1 seklinde
hayata gecirdikleri goriilmektedir. Beden dili stratejileri ise kaslar1 ¢atik sekilde bakma
ve goz temasi seklinde Ogretmenler tarafindan hayata gecirilmistir. Diger yandan
davranisin nedenini arastrma stratejileri arkadaslarma karsi kiisme ve utangaclik
sergileme davraniglar1 karsisinda siklikla kullanilmaktadir. Dersten sonra konusma
stratejisinin yaygin olarak davranisin nedenini arastirmada kullanildigir goriilmiistiir.
Dersin akisin1 engelleyen davraniglarla bas etmede dordiincii olarak kullanilan
gormezden gelme stratejileri de komiklik yapma, s6z almadan konusma ve arkadaglarini
sikdyet etme davraniglarini onlemeye yonelik sikca kullanilan stratejiler olmustur.
Kullanimma an az bagvurulan iki stratejinin ilki 6gretim temelli diizenleme, ikincisi ise

aile ile iletisim kurmadir.
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Davranislariyla
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Tablo 4.11 incelendiginde kisilere zarar verici 6grenci davranislariyla bas
etmede en sik kullanilan stratejinin sozlii uyart (%33,4) oldugu goriilmektedir. Bu
strateji arkadaslariyla saygisiz konusma, arkadaslarmmi sozel olarak tehdit etme ve
arkadaslarinin egyalarina zarar verme davranislar1 karsisinda siklikla kullanilmaktadir.
Ogretmenler bu stratejiyi genellikle dogrudan sdzel uyar1 ve sozlii uyar1 seklinde
kullanmaktadirlar. Kisilere zarar verme boyutunda en ¢ok kullanilan bir diger strateji
davranis diizenleme (%25,9) olup, arkadagslarini kendi gibi diisiinmeye zorlama, karsi
cins arkadaglarina karsi olumsuz tavir takinma ve arkadaslarma saldirgan davraniglar
sergileme davranislar1 karsisinda c¢ogunlukla kullanilanlar arasindadir. Davranig
diizenleme agiklama yapma ve rehberlik servisine gonderme seklinde Ogretmenler
tarafindan siklikla kullanilan stratejilerdir. Ogretim temelli diizenleme stratejileri

kisilere zarar verme boyutunda hi¢ kullanilmamistir.
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4.2.2.3. Ingilizce Ogretmenlerinin Sorumluluklarim1 Yerine Getirmeme Ile Ilgili

5

Davramslariyla Bas Etme Stratejileri

grenci
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Tablo 4.12°de gorildiigii lizere sorumluluklarini yerine getirmeme ile ilgili bas
etme stratejileri incelendiginde en ¢ok kullanilan stratejilerin ceza verme (%31,4), sozlii
uyar1 (%21,6) ve davranig diizenleme (%21,6) oldugu goriilmektedir. Ceza igerikli
stratejiler cogunlukla derse Ogretmenden sonra girme davranisi karsisinda
kullanilmaktadir. Bu stratejiler fazladan 6dev verme, cezayi hatirlatma, etkinlige
ogrenciyi almama seklinde 6gretmenler tarafindan yaygin olarak kullanmilmigtir. So6zli
uyar1 stratejileri dikkat c¢ekici bigimde derse O6gretmenden sonra girme davranisi
karsisinda kullanilmaktadir.  Elde edilen bulgulara gore oOgretmenler sozel uyari
stratejilerini sozlii uyari, dogrudan sézel uyar1 ve smif kurallarim1 hatirlatma seklinde
kullanmaktadirlar. Basarisizlik i¢in mazeret ileri siirme davranist karsisinda davranig
diizenleme stratejisi kullanilmakta olup, daha ¢ok aciklama yapma seklinde hayata
gecirilmektedir. Beden dili ve 6gretim temelli diizenleme stratejileri sorumluluklarini

yerine getirmeme davranislari karsisinda en az kullanilan stratejilerdir.
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Toplumsal Beklentilere Uygun Olmayan
Davramislariyla Bas Etme Stratejileri

Ogretmenlerinin

Ingilizce

4.2.2.4.
grenci
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Tablo 4.13 incelendiginde toplumsal beklentilere uygun olmayan 6grenci
davranislariyla bas etmede en sik kullanilan stratejinin davranis diizenleme (%27,5) ve
s0zIi uyar1 (9%26,6) oldugu goriilmektedir. Davranig diizenleme stratejileri kiskanglik,
hirsizlik ve yalan sOyleme davranislari karsisinda kullanilmaktadir. Bu stratejiler
aciklama yapma ve rehberlik servisine gonderme seklinde uygulanmaktadir. Diger
sikca kullanilan bir strateji olan sozlii uyar1 arkadaglarmna lakap takma, kilik kiyafete
O0zen gostermeme, Ogretmenin arkasindan kiigiik diisiirici hareketler yapma ve
arkadaslarinin cantasini kurcalama davranislar1 karsisinda sikca kullanilmakta olup,
Oogretmenler tarafindan sozel uyar1 ve dogrudan sozel uyar1 seklinde hayata
gecirilmektedir. Toplumsal beklentilere uygun olmayan davraniglarla bas etmede

ogretim temelli diizenleme stratejisinin hi¢ kullanilmadig1 goriilmektedir.

4.2.2.5. Ingilizce Ogretmenlerinin Derse Ilgi Eksikligi Seklinde Gériilen Ogrenci

Davramislarniyla Bas Etme Stratejileri

Tablo 4.14. 1.0 Ait Derse Ilgi Eksikligi Seklinde Gériilen Davranislarla Bas Etme

Stratejilerini Gosteren Yiizde Frekans Tablosu

Istenmeyen Davraniglar
Sirasinda Derslere Ders dist Derste Hayal kurup Calismalarda | Toplam
.. Diizgiin Katilamama | Seylerle Uyuma bosbosdgretmene | yavas zaman

Strate] iler Oturmama Ugragma bakma kaybetme

E1% (f 1% |[f % [T | % f % £ 1% 1%
Soz1i uyart 20 | 263 | 8 10.5 | 13 | 17.1 | 13 | 17.1 9 11.8 13 | 17.1 76 | 40.8
Ceza verme 2 1333 20.0 | 3 20.0 | 2 13.3 1 6.6 4 26.6 15 | 8.1
Aile ile 0 0 0 0 0 0 1 100.0 | O 0 0 0 1 0.5
iletigim
Davranisin 1 3.2 8 258 | 4 129 | 5 16.1 9 29.1 4 12.9 31 16.6
nedenini
arastirma
Beden dili 6 353 | 1 5.9 4 235 |0 0 6 353 0 0 17 | 9.1
ve s0zsuz
iletigim
Gormezden 0 0 1 16.6 | 1 16.6 | 3 50.0 1 16.6 0 0 6 3.2
gelme
Model olma 1 16.6 | 1 16.6 | 0 0 0 0 0 0 4 66.6 6 32
Ogretim 1 8.3 0 0 2 16.6 | 3 25.0 4 333 2 16.6 12 | 6.4
temelli
diizenleme
Davranis 0 0 9 40.9 | 4 18.1 | 4 18.1 1 4.5 4 18.1 22 | 11.8
diizenleme
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Tablo 4.14 incelendiginde derse ilgi eksikligi seklinde goriilen davraniglarla bas
etmede en ¢ok kullanilan stratejinin sozlii uyart (%40,8) oldugu goriilmektedir. Bu
strateji ise en ¢ok sirasinda diizgiin oturmama davranisi karsisinda kullanilmistir. Elde
edilen verilerin analizi sonucu sozlii uyar1 Ingilizce 6gretmenleri tarafindan siklikla
s0zel uyar1 ve dogrudan sozel uyar1 seklinde uygulanmistir. Davranisin nedenini
arastirma (%16,6) stratejileri de derse ilgi eksikligi boyutunda en ¢ok kullanilan bir
diger strateji olmustur. Bu strateji ise hayal kurup 6gretmene bos bos bakma ve derslere
katilmama davranislartyla bas etmede siklikla kullanilmaktadir. Soru sorma Ingilizce
ogretmenlerinin en yaygin kullandigi davranisin nedenini arastirma stratejisi olmustur.
Buna karsin aile ile iletisim kurma derse ilgi eksikligi boyutunda kullanimina en az

basvurulan stratejidir.
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BOLUM V

TARTISMA

Bu boliimde veri toplama araclar1 ile elde edilen verilerin incelenmesiyle
ulagilan bulgularin, arastirmanm amaclari1 dogrultusunda tartigilmasi yapilmistir. Smif
ve Ingilizce dgretmenlerine ait tartismalar okuyucunun daha rahat anlayabilmesi amaci

giidiilerek bir arada verilmistir.

5.1. Ogretmenlerin istenmeyen Davramslarin Neler Olduguyla flgili Goriislerine

fliskin Tartisma

Arastirma sonuclarina gore dersin akisim engelleyen davramislarin neler
olduguna iligkin smif O6gretmenleri en ¢ok karsilastiklar1 istenmeyen davranislarin
birbirleriyle konugmak, arkasindan ise s6z hakki almadan konusmak ve dersin akigini
isteyerek bozmak oldugunu sdylerken; Ingilizce 8gretmenleri de dersin akisini isteyerek
bozmak, birbirlerini sikdyet etmek ve birbirleriyle konusmak oldugunu dile
getirmislerdir. Smif ve Ingilizce &gretmenleri dersin akisini bozan davramslar

konusunda hemfikirdirler.

Smif ve Ingilizce 6gretmenlerinin ayni istenmeyen davramislarla karsilagsmalar:
okutulan sinif diizeyinin ayni olmasma baglanabilir. Ayrica bu durum Tiirk¢enin
ogrenciler tarafindan ikinci bir dil olarak kullanilmasi ve 6grencilerin anadilleri olan
Kiirtgeyi seri bir sekilde hem evde hem sokakta konusmalarinin bir yansimasi olarak
degerlendirilebilir. Ogrencilerin kendi aralarinda anadilleri olan Kiirtceyi konusmalar1
dikkatin derse ve Ogretmene yogunlagamamasina ve belki de 6grencinin 6gretmeninin
ne dedigini arkadasindan 6grenme yoluna gitmesine sebep olabilmektedir. Bu da smif
icerisinde siirekli konugma egilimi olusturabilmektedir. Tezcan’a gore (1995,66,165) bir
onceki kusaktan bir sonraki kusaga kiiltiir mirasinin birikimi ve aktarimasinda dil,
deneyim ve bilgi devretme araglaridir. Dil 6grenci basarisini etkileyen en 6nemli
etmenler arasindadir. Ozellikle zeka gelisimi, diisiinme bigimi ve algiyr etkilemesi
bakimindan ayr1 bir oneme sahiptir. Alt sosyo ekonomik diizeyde bulunan ailelerde ¢cok

kisir bir dil kullanilmasi, ¢ocugun okul basarisini olumsuz olarak etkilemektedir.
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Ankette yer alan dersin akigim1 engelleyen davraniglarin bazilarna sinif
ogretmenleriyle yapilan goriismelerde hi¢ rastlanmamustir.  Goriismelerde  hig
rastlanilmayan bu davraniglar; arkadaslarma karsi uyumsuzluk gosterme, utangaglik
sergileme, komiklik yapma, arkadaslarinin s6z ve davranislarina karsi kiisme, elindeki
nesnelerle giiriiltii yapma ve 6gretmeni tehdit etmedir. Buna karsin ankette yer almayan
ancak ogretmenlerin dersin akisini bozdugunu sdyledikleri bazi istenmeyen davraniglar
ise su sekildedir: smifta bos bos giilme, sarki sdyleme, ders arag-gereclerinin aligverisi,

birbirleriyle konusma, siray1 ¢ekistirme.

Dersin akisin1 engelleyen davranislar kategorisinde olup ankette yer alan;
arkadaslarina karsi uyumsuzluk gosterme, utangaclik sergileme, komiklik yapma,
arkadaslarinin s6z ve davranislarina karsi kiisme, sinifta bir seyler yiyip icme, elindeki
nesnelerle giiriiltii yapma, 6gretmeniyle saygisiz konusma ve 6gretmeni tehdit etme gibi
istenmeyen davraniglara goriigmeler esnasinda rastlanmazken; ankette yer almayan
birbirleriyle konusma ve duygularmi agiga vurma davranislar1 Ingilizce dgretmenleri

tarafindan karsilasilan istenmeyen davraniglar arasinda siralanmastir.

Arastirmanin ikinci kategorisinde bulunan Kisilere zarar verici davramslarla
ilgili olarak sinif Ogretmenlerinin en cok karsilastiklarini soyledikleri davranislar
yanindaki arkadasma saldirgan davraniglar sergileme, arkadaglarmma kiifiir etme,
arkadaslariyla alay etmedir. Gorlismelerde arkadaslarmin okul esyalarma zarar verme,
arkadaslarin1 s6zel olarak tehdit etme, kesici aletlerle tehdit etme, rahatsiz edici el
sakalar1 yapma, farkl diisiinen 6grencileri kendi gibi diistinmeye zorlama davranislari
kisilere zarar verme kategorisinde yer aldigi halde 6gretmenler bu davranmiglara hig
deginmemislerdir.  Ancak arkadasiyla tartisma ve lakap takma davraniglar1 bu

kategoride istenmeyen davranis olarak 6gretmenler tarafindan degerlendirilmistir.

Ingilizce 6gretmenleri Kisilere zarar verici davramslar boyutunda en ¢ok
yanindaki arkadasina saldirgan davraniglar sergileme istenmeyen davranis1 ile
karsilagtiklarin1 sdylemislerdir. Goriismelerde arkadaslarmin okul esyalarmma zarar
verme, arkadaslarini s6zel olarak tehdit etme, kesici aletlerle tehdit etme, rahatsiz edici
el sakalar1 yapma, farkl diisiinen O0grencileri kendi gibi diislinmeye zorlama, karsi

cinsten arkadaslarma karsi olumsuz tavir takinma davranislarina kisilere zarar verme
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kategorisinde vurgu yapilmazken; arkadasma dersleri konusunda miidahale etme

ogretmenler tarafindan bu kategori iginde vurgulanmaistir.

Arastirmanim yapildig1 bdlgenin kosullar1 itibariyle teror olaylarinin ve asiret
kavgalarmin yogun olmasi ailelerin siddetle i¢ ice yasamasina neden olmakta, ¢ocuklar
da bu siddet ortaminda yetiserek siddete asina olup bu yasayis bicimini kendilerine
ornek alabilmekte ve smnif ortamimna tagiyabilmektedirler. Dahasi catigma eylemlerinde
ozellikle cocuklarmm  kullanilmaya  ¢alisilmast  onlarm  siddete  egilimini

arttirabilmektedir.

Cesitli toplumlarda egemen kiiltiirtin disinda kalan azinlik gruplar1 vardir.
Bunlara etnik gruplar da denilebilir. Bunlar egemen kiiltiirden c¢esitli bigimlerde
farklilasmis gruplardir. Bu farklilasmalar genellikle din, dil, kirsal alanda yasamaktan
dolayr soyutlanmiglik, gelir diizeyir diisiik alt sosyo ekonomik grup, etnik koken
farklilig1, fiziksel-ruhsal-zihinsel bakimdan saglikli olamama, kizlarin egitiminin
geleneksel olarak sirlandirilmasi seklindedir. Bu gruplar egemen Kkiiltiiriin diginda
kaldiklarindan, diizensiz aile yapisma sahip olduklarindan ve alt sosyo-ekonomik
diizeyde yasadiklarindan dolay1 daha saldirgan ve yola gelmez niteliklere sahiptirler.

(Tezcan,1995,85)

Sorumluluklarini gerektigi gibi yapmama kategorisinde siif 6gretmenlerinin
en c¢ok karsilastiklarimi soyledikleri davramiglar 6dev yapmama ve verilen gorevleri
yerine getirmemedir. Ankette yer alan ancak Ogretmenlerin bu kategoride
degerlendirmedikleri davramiglar; basarisizlik i¢cin mazeret ileri siirme, ders arag
gereclerini hor kullanma, sorumluluklardan uzak durma, derse hazirliksiz gelme,
arkadaslarinin 6devlerinden kopya ¢ekme, devamsizlik yapma iken; ankette yer
almayan fakat goriismelerde 6gretmenlerin bu kategoride karsilastiklarmi soyledikleri

davranislar ise temizlik kurallarina uymama ve kitap okumamadir.

Odev yapmama Ingilizce Ogretmenlerinin sorumluluk diizeyinde en fazla
karsilagtiklar1 davranigtir. Ankette yer almasina karsin 6gretmenlerin bu kategoride hig
deginmedikleri davraniglar grup c¢alismalarinda sorumlulugu yerine getirmeme,
sorumluluklardan uzak durma, derse hazirliksiz gelme, derse 6gretmenden sonra girme,

arkadaslarinin 6devlerinden kopya ¢ekme, devamsizlik yapmadir. Ankette yer almayan
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fakat goriismelerde O6gretmenlerin karsilastiklarini sdyledikleri davraniglar da temizlik

kurallarina uymama ve ders calismamadir.

Ailelerin kiiltiir diizeylerinin ¢ok diisiik olmasi bu durumun temel sebebi
olabilir. Ayrica bu durum babanin mesleginin soforlik olmasindan dolay1 evde
bulunmamasi, annenin ise okuma yazma dahi bilmemesi, sadece genc¢ annelerin
Tirkgeyi tam olarak konusmasi ve evde c¢ocuga yardimci olacak herhangi birinin
bulunmamasma baglanabilir. Evde ¢ocuk sayisinin fazla olusu, ailelerin genis aile
tarzinda yasamalar1 ve ders c¢aligilabilecek bir ortamin bulunmayist da buna neden
olabilir. Ailelerin egitimin 6nemini kavrayamamis olmasi ve ¢ocuklarinin okuldaki
basarilariyla ilgilenmeyisi 6dev yapmama davranisinin ¢ok sik goriilmesinin olasi
nedenleri arasinda sayilabilir. Tezcan’a gore (1995,156) ailelerin genis ve dar aile
tipinde oluslari, ¢ocuk egitimi bakimindan 6nem tagimaktadir. Genis ailelerdeki ¢ocuk
sayisinin fazla olusu ¢ocuklarin yeter derecede egitimlerine engel olmakta ve antisosyal

davranislara yol agmaktadir.

Toplumsal beklentilere uygun olmayan o6grenci davramislarinda smif
ogretmenlerinin en ¢ok karsilastiklar1 davranislar yalan sdyleme, hirsizlik ve kiifiir
etmedir. Ingilizce dgretmenleri de yalan sdyleme ve kiifiir etme gibi ayn1 istenmeyen
davranislarla karsilasmaktadirlar. Simf ve Ingilizce dgretmenlerinin ayni istenmeyen
davranislarla karsilasmasi c¢ocuklarin bunu alisgkanlik haline getirmis olmasi ile
aciklanabilir. Ailelerin ilgisizligi ve egitimsizligi istenmeyen davranislarin 6nlenmesini
engelleyebilmektedir. Ayrica ¢ocuklarm okul saatleri disinda sokaklarda fazla vakit
gecirmeleri sokak kiiltiiri edinmelerine ve bunu smif icerisine tasimalarma neden

olabilir.

Ankette olup da smif Ogretmenlerinin goriigmelerde bu kategoride
bahsetmedikleri davranislar arkadaslarina lakap takip alay etme, kilik kiyafete 6zen
gostermeme, smif diizenini bozucu gruplasmalara katilma, kiskanglik ve 6gretmenin
arkasindan kii¢iik diisiiriicli hareketler yapma seklinde siralanmaktadir. Diger yandan
gorgli kurallarma uymama, rol karmasasi, idareye kaba ve saygisiz davranma,
arkadaslarinin yiyecek ve igceceklerini izinsiz alma, yalan yere yemin etme, kiifiir etme,
cete kurma ve madde kullanimi gibi davraniglar smif 6gretmenleri tarafindan toplumsal

beklentilere uygun olmayan davraniglar olarak degerlendirilmistir.
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Ingilizce Ogretmenlerinin ankette yer almasina karsmn goriismelerde bu
kategoride degerlendirmedikleri davranislar: arkadaslarina lakap takip alay etme, smif
diizenini bozucu gruplagsmalara katilma, hirsizlik, smif dolabin1 ve 6gretmen esyalarmni
izinsiz karigtrma, kiskanglik ve 6gretmenin arkasindan kiigiik diisiiriicii hareketler
yapmadir. Diger yandan ¢evreyi korumama ve kirletme, siifa kapiy1 calmadan girme,
ogretmene kaba ve saygisiz davranma, basarisizlik icin mazeret ileri siirme, itiserek
sinifa girme, kiifiir etme gibi davranislar Ingilizce dgretmenleri tarafindan toplumsal

beklentilere uygun olmayan davraniglar olarak degerlendirilmistir.

Anketin son kategorisi olan derse ilgi eksikligi seklinde goriilen
davramislardan 68retmeni dinlememe ve arkadaslarmi konusturmaya caligma smif
ogretmenleri tarafindan en c¢ok goriilen davraniglardir. Derste ders disi seylerle
ugrasmak davranisi ise Ingilizce dgretmenleri tarafindan en ¢ok goriilen davranistir.
Ogretmenlerin bu davranislarla ¢ok sik karsilasmalarmin olas1 nedenleri; dgrencilerin
derse ve konuya hazirliksiz gelmeleri ve bundan dolayr konuyu anlayamamalari,

ozellikle bazi derslerin soyut konulariin 6grenciler tarafindan anlasilamamasi olabilir.

Srrasinda diizgiin oturmama, derslere katilmama ve ¢alismalarinda yavasg
davranip zaman kaybetme davraniglar1 ankette yer almasima karsin smif 6gretmenleri bu
davranislara bu kategoride deginmemislerdir. Fakat ankette yer almayan derste oyun
oynama, dersle ilgilenmeme, pencereden bakma, saga sola bakma, kafasini egme,
sactyla oynama, tahtadakini yazmama, etrafa bakinma gibi davraniglarla derse ilgi

eksikligi kategorisinde karsilastiklarma deginmislerdir.

Sirasinda diizgiin oturmama, derste uyuma, simifta hayal kurup 6gretmene bos
bos bakma ve ¢aligsmalarinda yavas davranip zaman kaybetme davraniglar1 ankette yer
almasma karsin Ingilizce dgretmenleri tarafindan bu kategoride degerlendirilmemistir.
Buna karsimn Ingilizce 6gretmenleri ankette yer almayan ders arag gereglerini getirmeme,
dalip gitme, pencereden etrafi seyretme, dikkat daginikligi, derste tiirkii sdyleme, 6dev
yapmama, birbirleriyle konusma, bagska derslerle ilgilenme, arkadaslarini rahatsiz etme,
lavaboya gitmek isteme, dersi dinliyor gibi gozilkkme ve gevezelik yapma gibi

davranislarla bu kategoride karsilastiklarini belirtmislerdir.
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Sonug¢ olarak smif Ogretmenleri sinifta en ¢ok karsilastiklarr istenmeyen
davranislar1 birbiriyle konusmak, s6z hakki almadan konusmak, dersin akigini isteyerek
bozmak, arkadaslarma saldirgan davranislar sergilemek, O6dev yapmama, verilen
gorevleri yerine getirmeme, kiifiir etmek, yalan sdylemek, hirsizlik yapmak ve
ogretmeni dinlememe, arkadaglarini konusturmaya c¢alisma olarak belirtirlerken;
Ingilizce ogretmenleri de en cok karsilastiklar: istenmeyen davranislar1 birbiriyle
konusmak, dersin akisini isteyerek bozmak, birbirlerini sikayet etmek, arkadaglarina
saldirgan davraniglar sergilemek, 6dev yapmama, kiifiir etmek, yalan sdylemek ve

derste ders dis1 seylerle ugrasmak olarak belirtmiglerdir.

Hem Ingilizce Ogretmenlerinin hem de smif Ogretmenlerinin en ¢ok
karsilastiklar1 istenmeyen davranislar; birbirleriyle konusmak, dersin akisini isteyerek
bozmak, arkadaslarma karsi saldirgan davranislar sergilemek, 6dev yapmama, yalan
sOyleme ve kiiflir etmedir. Yapilan diger arastirmalarda da benzer istenmeyen

davranislarla karsilasildigindan, bu bulgu ilgili literatiirle paraleldir.

Saymm’m (2001) smif Ogretmenleriyle yaptigr arastrmada; arkadasini
ogretmenine sikayet etme, arkadasina bagwrma, giriilti yapma, izinsiz konusma
seklinde istenmeyen davraniglarla karsilagilmistir. Arastrma sonuglart bu arastirma

sonuclariyla benzer 6zellikler gostermektedir.

Keskin’in (2002) arastirmasinda sinif 6gretmenleri; arkadaslarini sikayet etmek,
s0z hakki almadan konusma, sinifa itiserek girip ¢cikmak, ev 6devlerini yapmamak, dersi
dinlememe, verilen gorevleri yapmama, smifi ve ¢evresini temiz kullanmamak, giiriilti
yapmak, ders arag-gereglerini getirmeme, arkadaslarina satagmak gibi istenmeyen
davranislarla karsilagsmislardir.  Arastirma  sonuglari bu arastirma sonuclariyla
ortiigmektedir. Keskin’in arastrmasinda bizim kullandigimiz 5 kategorideki
davraniglara rastlanmaktadir.

Sadik’mn (2000) 1-5. smif Ogretmenleriyle yaptigi arastirmasinda en fazla
goriilen istenmeyen davraniglarin verilen gorevleri yapmamak, sinifta bir seyler yiyip
icmek, ders esnasinda bir isle ugrasmak, herhangi bir nesne ile mesgul olmak oldugu

sonucuna varilmistir.
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Karakas’in (2005) arastirmasmnda smif ogretmenlerinin en ¢ok karsilastiklar
istenmeyen davranislarin; siirekli 6n planda olmayi isteme, arkadaslarinin soziinii
kesme, derse hazirliksiz gelme, arkadaslarini sikayet etme, s6z hakki almadan konugma
oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan bu arastirma ise arkadaslarini sikayet etme, izin
almadan konugsma, derse hazirliksiz gelme gibi davranislar agisindan Karakas’in

arastirmasiyla benzerlik gostermektedir.

Tiirniikli ve digerlerinin (2002) arastirmasinda dgretmenlerin en ¢ok rahatsizlik
duyduklar1 istenmeyen davranislarin kiifiir etme, hirsizlik, arkadaslarma fiziksel saldiri,
arkadaslarini tehdit etme, yalan sdyleme ve okul arag-gereclerine zarar verme oldugu
bulgusu ortaya ¢ikmistir. Tiirniiklii’niin arastirmasi bu arastirmanin sonuglariyla benzer
nitelikler gostermektedir. Ciinkii bu arastirmada Ogretmenlerin en ¢ok karsilastiklar
istenmeyen 6grenci davraniglar1 toplumsal beklentilere uygun olmayan ve kisilere zarar

verici davranislar kategorisinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Cetin’in (2002) 4. ve 5. smif 6gretmenleriyle olan calismasinda en fazla
karsilagilan istenmeyen 6grenci davraniglari; izin istemeden konusmak, kavga etmek,
s0zIi saldirida bulunmak, 6dev yapmamak, 6gretmenlerin isteklerini yerine getirmemek
ve fazla konusmak seklinde ifade edilmistir. Calismada sinifta en az karsilasilan disiplin
problemi olarak da; silah, bicak ve benzeri araglarla 6gretmeni veya Ogrenciyi taciz
etmek, derste uyumak, hirsizlik yapmak ve kopya cekmek olarak belirlenmistir.

Arastirma sonuglar1 bu arastirmanin sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Tlrntkli’niin  (1999) arastrmasinda istenmeyen davranislar genel olarak; sinif
icinde yapilan giiriiltii ve izin almadan yapilan konusmalar iizerinde yogunlagmistir.
Smif igerisinde karsilasilan giiriiltii arastirmaya katilan bazi 6gretmenler tarafinda
istenmeyen davranig olarak goriiliirken, bazi 6§retmenler tarafindan derse katilim olarak

ifade edilmistir. Arastirma sonuglari ile bu arastirmanin sonuglar1 benzerdir.

Bar- Johnson ve Heitt’in arastirmalarinda (Akt; Sahin,2005,27) smif ve brang
ogremenlerinin en sik karsilastiklar1 istenmeyen davraniglarin; okuldaki g¢alismay1
tamamlayamamak, 6gretmene ve arkadaslarma karsi saygisizlik, derste konusmak,
diirtist olamamak, okul kurallarina uymamak ve i¢ denetimin diisiik olmasi olarak

stralanmigtir. Arastirma sonuglari ile bu aragtirmanin sonuglar1 benzer niteliktedir.
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Ozer’in (2007) ortadgretimde yaptig1 arastirmasinda en sik gdzlenen istenmeyen
davranislarin; arkadaslar1 ile aralarinda konusma, dersi dinlememe (hayal kurma,
uyuma, derste ders dis1 seylerle ilgilenme), izin almadan konusma seklinde oldugu
sonucuna varilmistir. Daha az goézlenen istenmeyen davranislar ise; arkadaslarmi
sikayet etme, nesneleri firlatma, arkadaslarinin esyalarini izinsiz kullanma seklindedir.
Arastirma sonuclar1 dersin akismi engelleyen ve derse ilgi eksikligi seklinde goriilen

davranislar bakimindan benzerlikler gostermektedir.

Aydm’in (2004) 8. smf dgretmenleri ile yaptig1 arastirmada giiriiltii, konusma,
derse yonelik disiplin sorunlari, 6§rencinin kendi davranigsal sorunlar1 ve arkadaslarma
yonelik sorunlarla 6gretmenlerin sik karsilastiklart sonucu ortaya ¢ikmistir. Arastirma

sonuglar1 bu arastirmanin sonuglariyla benzerlik géstermektedir.

Atic’'nm (2004) 4. ve 5. smiflarda yaptigi arastirmasinda en ¢ok karsilasilan
istenmeyen davramiglarin; s6z almadan konusma, arkadaglariyla konusma, giriiltii
yapma, derse kars1 ilgisizlik, yerinden kalkip dolagsma ve sesli parmak kaldirma oldugu
sonucuna varilmistir. En az karsilasilan istenmeyen davranislarin ise; arkadaslariyla
kavga etme, baskasinin esyalarina zarar verme, ders arag-gereclerini getirmeme
oldugudur. Her iki aragtirma benzer sonuglar gostermektedir. Ancak kisilere zarar
verme boyutunda farkliliklar géze ¢arpmaktadir. Ciinkii bu arastirmanin sonucglarinda
kisilere zarar verme boyutunda istenmeyen davraniglara daha sik rastlanmaktadir.

Farkliligi olas1 nedenleri ise arastirmanin yapildigi bolgelerden kaynaklanabilir.

Oztiirk (2001) arastrmasini bu arastrmadaki gibi bes kategoriye ayirarak
inceleyip degerlendirmistir.  Dersin akigmi engelleyen davraniglar1 gereksiz soru
sormak, arkadaslarmi sikdyet etmek, tuvalet izni istemek ve konusmak seklinde
stralamistir.  Bu sonug bizim arastirmamizla pareleldir. Ikinci kategori olan kisilere
zarar verici davraniglarin; arkadasinin canini acitma, vurup kagma, arkadasinin sagimni
cekme, siddet igeren sakalar yapma, sorunlar1 kavga ederek ¢dzmeye calisma oldugu
bulgusuna rastlamigtir. Bu arastrmanin sonuglar1 arkadasina saldirgan davranislar
sergileme bakimindan Oztiirk’iin arastirma sonuglariyla Ortiismektedir.  Sorumluluk
diizeyinde istenmeyen davranis olarak Odev yapmama, verilen gorevleri yerine

getirmeme ve ders arag-gereclerini getirmeme en ¢ok karsilasilan istenmeyen
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davraniglardir.  Yapilan bu arastirmada da benzer sonuglar ¢ikmustir. Toplumsal
beklentilere uygun olmayan davraniglarin i¢inde en sik karsilasilanin; s6z almadan
konusmak oldugu bulgusuna ulasilirken, bu arastrmada O6gretmenler s6z almadan
konusma  davranisin1  dersin  akismi  engelleyen  davraniglar  kategorisinde
degerlendirmistir. Bu sonu¢ Oztiirk’iin  arastirma  sonucuyla  benzerlik
gostermemektedir. Son kategori olan derse ilgi eksikliginde goriilen istenmeyen
davranislar; derste dalip gitmek, dersi dinliyor gibi goriinmek, derse katilmamak ve
derste ders dis1 seylerle ilgilenmek Ogretmenler tarafindan en ¢ok goriilen

davranislardir. Yapilan bu arastirmada da benzer sonuclarla karsilasilmistir.

Kocabey’in (2008) 2—-3—4. smif 6gretmenleriyle yaptig1 arastirmada smnifta en
sik karsilagilan istenmeyen davranislarin; arkadaslarmna karsi saldirgan davranislar
sergilemek, arkadaglariyla kaba ve kiifiirlii konusmak, dikkat daginiklhigi, siirekli
konusarak diger 6grencileri ¢aligmalarinda rahatsiz etmek, dersi aksatmaya yonelik kasti
konusmak oldugu sonucu ortaya ¢cikmistir. Her iki arastirma 6zellikle saldirganlik ve

kaba-kiifiirlii konusmak davranislar1 bakimindan benzerdir.

Arastrma bulgular1 diger arastirmalarla benzerlik gostermektedir.  Fakat
benzerlik gostermeyen taraflarinin olmasi ise kiiltiirel farkliliklarin okula yansimasi,
sosyo ekonomik diizeyin dogu illerinde daha da yetersiz olmasi, ailelerin egitim

anlayislarindaki farklilik, ailelerin yasam tarzlar1 gibi olas1 nedenlere baglanabilir.

5.2. Ogretmenlerin Istenmeyen Davramslara iliskin Goriisleri ve Bu Davramslan

Gruplandirmalarna iliskin Tartisma

Smif 6gretmenlerine istenmeyen davranisin ne olduguna iliskin goriisleri
sorulmus ve elde edilen verilerin analizi sonucunda istenmeyen davranisi, dersin akigini
engelleyen, kisilere zarar verici, toplumsal beklentilere uygun olmayan, sinif huzurunu
bozan davranislar oarak tanimladiklar1 bulgusu ortaya ¢cikmistir. Smif 6gretmenlerinin
sorumluluklardan uzak durma ve derse ilgi eksikligi boyutlarina hi¢ deginmedikleri de
goriilmiistiir. Ingilizce dgretmenlerinin ise dersin akisini engelleyen, kisilere zarar
verici, derse ilgi eksikligi seklinde algiladiklari; sorumluluklardan uzak durma ve

toplumsal beklentilere uygun olmayan davranislar olarak tanimlamadiklar: goriilmiistiir.
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Iigili literatiir incelendiginde istenmeyen davramigm taniminin benzerlikler
icerdigi goriilmektedir.  Akgadag’a gore (2005), Ogretmenin siifta planladigi

etkinliklerin gergeklestirilmesini engelleyen her tiirlii davranistir.

Diger yandan Ilgar’a gore (2000), dersin akigini bozan, hedef davranislara

ulagmay1 engelleyen her tiirlii davranistir.

Sadik arastirmasinda (2006), toplumsal beklentilere uygun olmayan davranislari

istenmeyen davranis olarak nitelendirmistir.

Yiiksel ve Ergiin’e gore (2005) okulda ve sinifta egitsel faaliyetlere engel olan

her tiirlii davranig istenmeyen davranis olarak tanimlanabilir.

Keskin’e gore (2002) smifta istenmeyen davraniglar, smif i¢inde diger
ogrencileri rahatsiz eden, smif etkinliklerini bozan, okulun ve 6gretmenlerin beklenti ve

kurallariyla ters diisen, sinifta karisiklik yaratan davranislardir.

Shrigley’e gore ise ( 1979,Akt,Oztiirk,2001) o6gretim etkinligini bozan
psikolojik, fiziksel veya maddi olarak rahatsizlik veren her tiirlii davranis istenmeyen

ogrenci davranisi olarak tanimlanabilir.

Tertemiz’e gore (2000) istenmeyen Ogrenci davramigi olarak adlandirilan
davranislar, genel olarak sinif i¢inde diger 6grencileri ve d6gretmeni rahatsiz eden, smif
ici egitim-6gretim etkinliklerini bozan, egitim sisteminin genel ve 6zel hedeflerine
ulasma beklenti ve kurallarina ters diisen ya da smif diizenini bozan tiirdeki

davraniglardir.

Smif Ogretmenlerine istenmeyen davramislarin derslere gore farkhhk
gosterip gostermedigi sorusu sorularak elde edilen verilerin analizi sonucunda dersi
dinlemenin ve istenmeyen davranis gostermenin ¢ocugun konulara karsi ilgisiyle alakali
oldugu sonucuna varilmistir. Ogrencinin anladig1 derslerde ve konularda daha az
istenmeyen davranis; anlamadig derslerde ise daha c¢ok istenmeyen davranig gosterdigi
ortaya ¢ikmustir. Istenmeyen davranisin her ders aym oOgrencilerde goriildiigii de

bulgular arasindadir.
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Smif  Ogretmenlerine  “Karsilastiginiz  istenmeyen  davramslarini
gruplandirabilir misiniz? Gruplandirirsaniz nasil bir gruplandirma yaparsimiz?”
sorusunun verilerinin analizi sonucunda Ogretmenlerin hepsinin kendilerine gore bir
gruplama yaptiklar1 goriilmiistiir. Ogretmenler davranislar1 daha ¢ok smif ici ve smif
dis1 olarak ayirirken, kategori yapmayir davranis adi olarak da adlandirmislardir.
Ingilizce 8gretmenlerinin de; ders ici, ders dis1, derse ilgi eksikligi ve daha ¢ok davranis
adlarina gore grupladiklar1 goriilmektedir. Ancak bir 68retmen hicbir sekilde gruplama
yapamayacagini dile getirmistir. Ogretmenlerin goriisleri zaman zaman ilgili literatiirle

ortiismektedir.

Kilbas’a gore (2003) sinif yonetimindeki sorun davranislar uygun olmayan smif

ict davranislar ve kotii calisma becerileri olarak iki kategoride incelenebilir.

Karip (2005) smifta istenmeyen 68renci davraniglarimi li¢ grupta incelemistir:

1. Bireyin akademik faaliyetlerine gére davranislar
2. Bireyin 6gretmen ve arkadaglarina yonelik davranislari

3. Bireyin fiziksel ortama zarar vermeye yonelik davraniglar

Evertson, Emmer ve Worsham (2003,174) sorunlu davraniglari; sorun olmayan
davranislar, kii¢iik sorunlar, 6nemli fakat etkisi ve alan1 sinirlandirilmis sorunlar, artan

ve yayilan sorunlar olmak tlizere dort grupta incelemislerdir.

Charles ise saldirgan davraniglar, ahlaka aykir1 davranislar, otoriteye meydan
okuma, dersi bolme ve sorumluluk almaktan kacinma olmak iizere bes tip istenmeyen

ogrenci davranigindan bahsetmektedir. (Charles,2002,3)

5.3. Ogretmenlerin istenmeyen Ogrenci Davramislariyla Bas Etme Stratejilerine

fliskin Tartisma

Smif ve Ingilizce &gretmenlerine uygulanan anket sonucunda istenmeyen
davranislarla bag etme stratejileri sozIlii uyari, ceza verme, aile ile iletisim kurma,

davranisin nedenini arastirma, beden dili (sozsiiz iletisim), gérmezden gelme, model
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olma, 6gretim temelli diizenleme ve davranig diizenleme olmak {izere 9 kategoride

incelenmistir.

Dersin akisin1  engelleyen 0Ogrenci davraniglariyla bas etmede smif
ogretmenlerince en ¢ok kullanilan stratejiler; sozlii uyar1 (s6zel uyari, smif kurallarini
hatirlatma, dogrudan sézel uyar1), davranis diizenleme (agiklama yapma), beden dili,
gormezden gelme iken; Ingilizce Ogretmenlerinin sézlii uyar1 (sézel uyari, smif
kurallarint hatirlatma, dogrudan sozel uyari), beden dili (kas catik sekilde bakma),
davranisin nedenini arastirma (dersten sonra konugsma), ve gdrmezden gelme

stratejilerini kullandiklar1 anket verilerinin bulgularindan anlasilmaktadir.

So6zli uyar1 (s6zel uyari, dogrudan sozel uyari1), ceza verme (6ziir diletme) ve
davranis diizenleme (rehberlik servisine gonderme, agiklama yapma) stratejileri smif
ogretmenleri tarafindan kisilere zarar verici davraniglari onlemeye yonelik en cok
kullanilanlar iken; Ingilizce 6gretmenleri tarafindan sozlii uyar1 (dogrudan sézel uyart,
sozel uyar1) ve davranis diizenleme (rehberlik sevisine gonderme, agiklama yapma)

siklikla kullanilanlar arasindadir.

Smif Ogretmenleri sozli uyar1 (sézel uyari, smif kurallarmi hatirlatma,
dogrudan sozel uyar1), ceza verme (eksi not verme) ve davranis diizenleme (agiklama
yapma) stratejilerini; Ingilizce &gretmenleri ise yine ceza verme (eksi not verme,
fazladan 6dev verme), sozlii uyar1 (sozel uyari, dogrudan sézel uyari) ve davranig
diizenleme (aciklama yapma) stratejilerini sorumluluklarmi gerektigi gibi yapmayan

ogrenciler karsisinda kullanmaktadirlar.

So6zli uyar1 (sozel uyari, dogrudan sézel uyari), davranig diizenleme (agiklama
yapma, rehberlik servisine gonderme) ve model olma (dogru davranist gosterme) sinif
ogretmenleri tarafindan; davramis diizenleme (agiklama yapma, rehberlik sevisine
gonderme) ve sozlii uyar1 (dogrudan sozel uyari) Ingilizce dgretmenleri tarafindan
toplumsal beklentilere uygun olmayan davranislarla bas etmede en ¢ok tercih edilen

stratejilerdir.

Ogrencinin derse ilgisiz oldugu durumlarda smif dgretmenleri sozlii uyar1 (sdzel

uyar1, dogrudan sézel uyar1 ve ismiyle hitap etme), davranisin nedenini arastirma (soru
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sorma) ve davranis diizenleme (aciklama yapma, yardim etme) stratejilerini siklikla
kullanirken; sozlii uyar1 (s6zel uyar1 ve dogrudan sozel uyari) ve davranisin nedenini
arastirma (soru sorma) stratejileri de Ingilizce 8gretmenleri tarafindan siklikla kullanilan

stratejilerdir.

Oztiirk’{in (2001) arastrmasinda smif dgretmenlerinin istenmeyen davranis
gosteren Ogrenciyi yargilamak yerine davranigin nedenini aramaya yonelik yaklasimlari
tercth ettigi, davramigin olumsuz etkilerini aciklama, Ogrenciye yakin davranma,
ogrenciyle birebir goriisme, sozIi uyari, aile ile goriisme gibi stratejileri daha cok
kullandiklar1 sonucuna varilmistir. Yapilan bu arastirma ise Oztiirk’iin yaptig1 arastirma
ile agiklama yapma, s6zlii uyari, davranisin nedenini arastirma stratejileri bakimindan

tipatip Ortiismektedir.

Gozitok’un (1992) ortaggretim kurumlarinda yaptigi arastirma sonuglarinda
ogretmenlerin %25’inin anlattigi konuya ve smifa hakim olduklar1 i¢in istenmeyen
davranis goriilmedigine; %27’sinin ikaz edici stratejileri kullandigina; %30’nun tokat,
kulak ya da sa¢ g¢ekme, bagirma, hakaret, notla tehdit, sozliiye kaldirma, dersi
dinlemeyenleri miidiire gonderme tehdidi, konusanlara tebesir atma gibi stratejileri
kullandiklarmma; %8’inin ise istenmeyen davranislar karsisinda higbir stratejiyi
kullanmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu arastrmanm sonuglari Goziitok’un arastirma
sonuglariyla benzer sonuglar gostermektedir. Ciinkii bu arastirmada Ingilizce
ogretmenlerinin istenmeyen davranis karsisinda sozIi uyari stratejilerini siklikla
kullandiklar1 ve ceza igerikli stratejileri de zaman zaman kullandiklar1 sonucuna

ulagilmistir.

Smif Ogretmenlerinin istenmeyen davraniglara karst kullanilan bas etme
stratejileri incelendiginde bu yoOntemlerin: model olma, gérmezden gelme, smif
kurallarmi hatirlatma; Ingilizce 8gretmenlerinin de ayni stratejilerden gérmezden gelme
gibi Onleyici disiplin modelini kulandiklarini; rehberlik servisine gonderme, sozel uyari,
beden diliyle uyarma, agiklama yapma gibi iyilestirici disiplin modelinin sinif
ogretmenlerince kullanilirken benzer stratejiler olan smif kurallarin1 hatirlatma,
rehberlik servisine gonderme, sdzel uyari, beden diliyle uyarma, agiklama yapmanin da
Ingilizce Ogretmenleri tarafindan kullanildigi goriilmektedir. Sinif Sgretmenlerinin

istenmeyen davraniglar karsisinda cezalandiric1 disiplin modelleri igerisinde yer alan
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oziir diletme ve eksi not verme; Ingilizce dgretmenlerinin de eksi not verme ve fazladan
odev verme stratejilerinin kullanimma agirlik verdikleri bulgulardan anlasilmaktadir.
Smif ortaminda ¢ok ¢esitli davranig sorunlarmin oldugu disiintliirse ¢esitli disiplin

modellerinin kullanilmasi1 olagandir.

Saym’in (2001) arastrmasinda smif Ogretmenlerinin istenmeyen &grenci
davranislariyla bas etme yontemi olarak “konu ile ilgili soru sorma, smif kurallarmi
hatirlatma, 6grenciyle dersten sonra konusma, ogrencinin dikkatini derse c¢ekmek,
olumlu davranig1 6diillendirme gibi Onleyici” basa ¢ikma yontemlerini kullandiklari

belirtilmistir. Saymn’in arastirmasi bu arastirmanin bulgulari ile 6rtiismektedir.

Keskin’in (2002) arastirmasinda smif Ogretmenlerinin istenmeyen Ogrenci,
davranislar1 karsisinda en ¢ok kullandiklar1 bas etme stratejilerinin “sozlii uyar1” oldugu
sonucuna varilmistir. Yapilan bu arastrmada ise en ¢ok tercih edilen stratejilerin
basinda sozlii uyarida bulunma stratejisi gelmektedir. Keskin’in arastirmasinda fiziksel
ceza kullanmak, 6grenciye istemedigi gorevleri vermek, okul yonetimi ile goriigsme
stratejileri de kullanilan bas etme yOntemleridir. Arastirma sonuglart Keskin’in
arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Ciinkii bu arastirmada da ceza icerikli

stratejiler tercih edilenler arasindadir.

Tirntkli ve digerleri’nin (2001) arastirmasinda istenmeyen davranisa karsi en
cok kullanilan bas etme stratejilerinin “Ogrenciyle davranis hakinda konugsmak,
ogrenciye davranigin nedenini sorma, sinif kurallarini hatirlatma™ gibi stratejiler oldugu

goriilmektedir. Arastirma sonuglar1 bakimindan benzerlikler gostermektedir.

Yapilan arastrmalar smif O6gretmenlerinin istenmeyen davranis karsisinda
kullandiklar1 bas etme stratejilerinin bu arastirmayi1 destekler niteliginde oldugunu
gostermektedir. Ciinkii bu arastirmanin sonucuna bakildig1 zaman; sozlii uyar1 (smif
kurallarin1 hatirlatma, s6zel uyari, dogrudan sézel uyar1), gérmezden gelme, davranig
diizenleme (agiklama yapma, rehberlik servisine gonderme) beden dili (géz temasi
kurma), ceza verme (0ziir diletme, eksi not verme), model olma (akrant model
gosterme, dogru davranis1 gosterme) ve davranisin nedenini arastirma (soru sorma)

startejileri ise sinif 6gretmenleri tarafindan sik¢a kullanilan stratejilerdir.



131

Aragtirma sonuglarma gore tiim ketegorilerde Ingilizce 6gretmenleri tarafindan
en fazla kullanilan stratejilerin; sozlii uyar1 (sézel uyari, dogrudan sézel uyari, smif
kurallarint hatirlatma), davranmig diizenleme (agiklama yapma ve rehberlik servisine
gonderme), beden dili (kaslar catik sekilde bakma), ceza verme (eksi not verme,
fazladan 6dev verme) ve davranigin nedenini arastirma (soru sorma) oldugu ortaya

crukmaktadir.

Smif ve Ingilizce 6gretmenleriyle yapilan goriismeler sonucunda istenmeyen
davraniglarla bag etme stratejileri sozlii uyari, ceza verme, aile ile iletisim kurma,
davranisin nedenini arastirma, 6zdesim kurdurma, beden dili ve sOzsiiz iletisim,
gormezden gelme, model olma, 6gretim temelli diizenleme, Onlemsel yaklasim,
davranis diizenleme ve olumlu iletisim olmak tizere toplam 12 kategoride incelenmistir.
Bu kategoriler goriisme sonrasinda ortaya ¢ikan verilerin analizi sonucunda arastirmaci

tarafindan olusturulmustur.

Sozlii uyar: kategorisinde en ¢ok genel sozlii uyar1 (5 6gretmen) ve isimle hitap
etme (4 6gretmen) kullanilirken, ceza verme kategorisinde en ¢ok fiziksel gii¢c kullanma
(5 6gretmen), sevdigi seyden mahrum birakma, yer degistirme, tehdit ve gozdag1 verme,
baska otoriteye gonderme stratejileri (3’er 6gretmen) kullanilmistir. Aile ile iletisim
kurma kategorisinde veli ile goriisme (3 6gretmen), daha ¢ok kullanilirken, davranisin
nedenini arastirma kategorisinde soru sorma ve dersten sonra konusma (3’er 6gretmen)
stratejileri tercih edilmistir. Ozdesim kurdurma kategorisinde aym duyguyu yaratma (3
ogretmen), beden dili ve sozsiiz iletisim kategorisinde géz temasi kurma (3 6gretmen),
gormezden gelme kategorisinde gormezden gelme (3 Ogretmen), model olma
ketegorisinde model olma (3 6gretmen), dgretim temelli diizenleme kategorisinde yol
gosterme (5 6gretmen), davranis diizenleme kategorisinde acgiklama yapma (4 6gretmen)

stratejilerinin smif 6gretmenlerince daha ¢ok kullanildig1 goriilmektedir.

Ingilizce dgretmenleri sozlii uyar1 kategorisinde genel sozlii uyar1 (5 dgretmen)
stratejisini daha ¢ok kullanmistir. Ceza verme kategorisinde tehdit ve gozdagi verme (4
O0gretmen), ceza verme ve notunu azaltma (3 Ogretmen), stratejileri daha ¢ok
kullanilirken; aile ile iletisim kurma kategorisinde veli ile goriisme; davranigin nedenini
arastirma kategorisinde dersten sonra konusma (4 Ogretmen) tarafindan kullanilirken,

soru sorma ve sorunu anlama; 6zdesim kurdurma kategorisinde kendini baskasmin
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yerine koydurtma; olumlu iletisim kategorisinde yer alan yakinlik gdsteren ifadeler
kullanma ve ¢ocuklar arasindaki iletisimi arttrma stratejileri sadece 1’er 6gretmen
tarafindan kullanilmistir. Beden dili ve sozsiiz iletisim kategorisinde yer alan goz
temas1 (4 Ogretmen), fiziksel yakmlik kurma (3 Ogretmen), en ¢ok kullanilan
stratejilerdir. GOrmezden gelme stratejisi 4 6gretmen tarafindan kullanilirken, akrani
model gosterme stratejisi 2 6gretmen, model olma 3 6gretmen tarafindan kullanilmistir.
Ogretim temelli diizenleme kategorisinde yer alan farkli yontem ve teknikler kullanma,
yol gosterme, dikkat ¢cekme stratejileri de 2’ser Ogretmen tarafindan kulanilmistir.
Onlemsel yaklasim kategorisinde yer alan smif kurallarin1 olusturma stratejilerini
sadece iki 6gretmenin tercihleri arasindadir. Davranis diizenleme kategorisinde yer alan
aciklama yapma (5 O6gretmen) ve anlagsma yapma (4 O08retmen) en ¢ok kullanimima

basvurulan stratejilerdir.

Ogretmenlerle yapilan verilerin analizi sonucunda davranis¢1 yaklasimlar
benimsedikleri goriilmektedir. Celik’e gore (2005), davraniggr yaklasimda davranis
acikca sergilenir ve gozlemlenebilir. Davranislar pekistireclerle giiclendirilebilir ve
devam ettirilebilir. Ogretmenler daha ¢ok davranis ortaya ¢iktiktan sonra sozel uyari

yapmaktadirlar ve cezaya bagvurmaktadirlar.

Davranig¢1 modelin temel varsayimi, davraniglarin sonuglarini ve getirilerini ya
da davranist izleyen oOdiillendirmeleri degistirerek davranislarin  kontrol altina
almabilecegi ve degistirilebilecegidir. Kurallara uyan ve istenen performansi gosteren

ogrencilere pekistirecler ve ddiiller verilir. (Burden,1995,51-52)

Celep’e gore (2004) davranisc1 yaklasimda 6grenciyi istenilen davranisi

yapmaya yoneltmede uygulanan tekniklerin bazilar1 sunlardir:

. Aralikli ve oranli pekistire¢ verme.

. Temel davranisi parcalara aymrma.

. Ogrenciyi smiftan izole etme.

. Ogrenciye doygunluk verene kadar gdsterdigi istenmeyen davranisi yaptirma.
. Model alma.

. Olumlu-olumsuz ifade kullanma.

N N O A W -

. Ogrenci ile anlagsma yapma.
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Ogretmenler 6grenciyi istenilen davranisa yonlendirmek igin Celep’in yukarida
sOzlinii ettigi stratejilerden temel davranisi pargalara aymrma disinda hepsini

kullanmaktadirlar.

Smif 6gretmenlerinin hem ankette hem de goriigmelerde kullandiklar stratejiler;
s6zlii uyari, soru sorma, gz temas: kurma, ve agiklama yapma iken; Ingilizce
ogretmenlerinin kullandiklar1 bas etme stratejileri s6zIii uyari, dersten sonra konusma,

eksi not verme, ve aciklama yapmadir.

Anket ve goriisme verilerinin analizi sonucunda 6gretmenlerin kullandiklar:
bas etme stratejilerinin yapilan davranislarin niteligine gore degistigi goriilmektedir.
Ogrencilerin iginde bulunduklar1 ortama daha az zarar veren davranislar1 karsisinda smif
ogretmenlerinin s6zel olmayan iletileri kullanma, 6grenci davranisini yeniden derse
yonlendirme, sdzlii uyar1; Ingilizce 6gretmenlerinin s6zel olmayan iletileri kullanma ve
sO0zIii uyar1 gibi kiigilk miidahale stratejilerini kullandiklarini; istenmeyen davranisin
siddeti arttig1 zaman smif 6gretmenlerinin yer degistirme, fiziksel gii¢, sevdigi seyden
mahrum birakma, tehdit ve gdzdag1 verme; ingilizce dgretmenleinin ceza verme, notunu
azaltma, tehdit ve g6zdag1 verme gibi orta vadeli miidahale stratejilerini kullandiklar;
ancak istenmeyen davranisin ¢ok siddetli oldugu durumlarda ise sinif 6gretmenlerinin
veli ile goriisme, baska otoriteye gdnderme; Ingilizce dgretmenlerinin ise rehberlik

servisine gonderme gibi uzun vadeli miidahale stratejilerini kullandiklar1 goriilmektedir.

Ozbebit’in (2007) Ingilizce dgretmenleri iistiinde yaptig1 arastirmasinda, kiigiik
miidahale stratejilerinin  kullanimi ilkdgretim 1. ve 2. kademede gorev yapan
ogretmenler ile ortadgretimde gorev yapan Ogretmenler arasinda anlamli bir farklilik
gostermektedir. Ciinkii arastrmada kiigilk miidahale stratejileri ilkogretim 1. ve 2.
kademede gorev yapan Ogretmenler tarafindan ayni oranlarda kullanilirken;
ortaodgretimde gorev yapan 6gretmenler tarafindan daha az kullanilmistir. Orta vadeli
miidahale stratejileri agisindan incelendiginde ilkdgretim 1. ve 2. kademede gbrev yapan
ogretmenlerle ortadgretimde gorev yapan oOgretmenler arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Ciinkii ilkogretim 1. ve 2. kademede gorev yapan
ogretmenler benzer stratejileri kullanirlarken; ortadgretim 6gretmenleri bu stratejileri

daha az kullanmiglardir. Uzun vadeli miidahale stratejileri incelendigi zaman ilkdgretim
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1. ve 2. kademe O6gretmenleri ile 6rtadgretim 6gretmenleri arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. [lkdgretim 1. ve 2. kademe &gretmenleri bu stratejileri daha az
kullanirken; ortadgretim 6gretmenleri ise uzun vadeli miidahale stratejilerini daha ¢ok
kullanmislardir. Arastirma bulgular1 Ozbebit’in arastirma sonuclariyla benzerlik

gostermektedir.

Kazu’nun (2007) yilinda yaptigir arastirmasinda smif ogretmenlerinin kiiciik
disiplin problemleri karsisinda gormezden gelme, 6giit verme, 6grenciyle konusup
sorunu ¢ozmeye calisma, beden diliyle uyarma (goz temast), Ogrencinin yerini
degistirme stratejilerinin fazlaca kullandigi; buna karsmn ciddi disiplin problemleri
karsisinda ise okul yonetimi ile goriisme ve veli ile goriigme stratejilerinin kullanildig:
sonucuna ulasilmistir.  Yapilan bu arastrma Kazu’nun arastirmasiyla benzerlik

gostermektedir.

Tulley ve Chiuw’nun (1991) ilk ve orta dereceli okullarda gercgeklestirdikleri
arastirmada G6gretmenlerin istenmeyen davraniglar karsisinda kullandiklar1 stratejiler
pozitif pekistirme, Ogrenciyle birebir konusma, Ogretim stratejisini degistirmedir.
Arastirma sonuglar1 6grenciyle birebir konusma ve Ogretim stratejisini degistirme
bakimindan benzerlikler tasimaktadir. Ancak olumlu pekistirme ve 6dil kullanimi ¢ok
az tercih edilen stratejiler arasindadir. Bunun olasi nedenleri ise d6gretmenlerin etkili

bas etme stratejilerini kullanma becerilerinin diisiik olmasina baglanabilir.

Basar’m (1993) yilinda ilkégretim 2. kademede yaptig1 arastirmasinda
istenmeyen Ogrenci davraniglart karsisinda 6gretmenlerin en ¢ok gormezden gelme
stratejisini kullandiklari; buna karsin fiziksel cezaya hi¢ bagvurmadiklar1 sonucuna
ulasilmistir.  Bu arastirmada Ingilizce &gretmenlerinin kiigiik sorunlar karsisinda
gormezden gelme stratejisini kullandiklari; ancak bazi garesiz kalman durumlarda ise
fiziksel cezaya zaman zaman bagvurduklar1 sonucuna ulasilmstir.

Besdok’un 2007 yilinda ortadgretim Ogretmenleriyle yaptigi calismasinda
istenmeyen davraniglara kars1 dogru davranisi ve olumlu sonucu belirtme, gz temasi ve
s0zsiiz uyaricilar ile uyarma, sorumluluk verme, 6grenci ile bireysel konusma, sinif
kurallarint hatirlatma, sozlii uyarida bulunma, ders konusunda veya yOnteminde
degisiklik yapma stratejileri daha cok kullanilirken; fiziksel ceza verme, dokunarak

veya fiziksel temasla uyarma stratejileri ise daha az kullanilmistir. Bu arastirmada
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kullanilan bas etme stratejilerinden géz temasi ve sdzsiiz uyaricilar ile uyarma, sozlii
uyar1y, smif kurallarin1  hatirlatma Besdok’un arastirma sonuglariyla benzerlik
tasimaktadir.  Ancak bolgesel farkhiliklar, okutulan smif diizeyi, okullarin sosyo
ekonomik diizeyi, ailelerin okulla iligkisi, 6gretmenlerin c¢alisma kosullar1 gibi

etkenlerden dolay1 kullanilan bas etme stratejileri farklilasabilir.

Ozer’in (2007) lise dgretmenleri ile yaptig1 arastirmada istenmeyen davranislar
karsisinda en ¢ok kullanilan stratejilerin; isimle uyari, gormezden gelme, smif
kurallarin1 hatirlatma, goéz temas: kurma, azarlama ve davranisa ilisgkin uyarma
stratejileri oldugu sonucuna varilirken; hi¢ kullanilmayan stratejilerin ise alay etme ve
fiziksel ceza oldugu sonucuna varimistir. Yapilan bu arastirmada da isimle hitap,
gormezden gelme, smif kurallarmi hatirlatma, g6z temasi kurma stratejileri 6gretmenler
tarafindan sikca kullanilan stratejilerdir. Ancak eksi not verme stratejisi ise yine en
fazla kullanilan stratejiler arasindadir. Her iki arastirmanin da bulgular1 benzerlik

gostermektedir.

Ankette yer alan 40 tane bas etme stratejisinin hemen hemen tiim 6gretmenler
tarafindan kullanildig1 ancak kaslar1 ¢atik sekilde bakma, cezay1 hatirlatma, ayricaliklar
kaldirma, kurali dramatize etme, giilme, siif tartigmasi yapma ve onaylamama
stratejilerinin ise higbir smif 6gretmeni tarafindan kullanilmadigi yapilan gériismelerin
analizi sonucunda anlagilmaktadir.  Buna karsin ankette yer almayan ancak
ogretmenlerin kullandiklarimi sdyledikleri bazi stratejiler ise su sekilde siralanabilir;
izolasyon, davranisin nedenini diger Ogrencilerden Ogrenme, Ozdesim kurdurma,
etkinlik yapma, dikkati siirdiirmeye ¢alisma, konu tekrari, farkli yontemler kullanma,
derse erken girme, canlandirma, olay ortaya ¢ikmadan engelleme, mantiksal sonucu

kullanma, olumlu iletisim kurma.

Etkinligi degistirme, cezayr hatirlatma, siniftan ¢ikarma, etkinlige Ogrenciyi
almama, ayricaliklar1 kaldirma, kurali dramatize etme, 6grenci yokmus gibi davranma,
davranis1 bikana dek yaptirma, giilme, smif tartigmasi yapma ve onaylamama gibi
stratejilerin Ingilizce dgretmenleri tarafindan hi¢ kullanilmadig belirtilirken; ankette yer
almamasina karsin Ingilizce dgretmenlerinin kullandiklarmi sdyledikleri stratejilerin;
ceza verme, ad takip komik duruma diisiirme, sorunu anlama, davranis1 diger

ogrencilerden Ogrenme, Ozdesim kurdurma, fiziksel yakinlik, jest ve mimikleri
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kullanma, sozsiiz iletigim, farkli yontem ve teknikleri kullanma, canlandirma, materyal
kullanma, dikkat ¢cekme, sinif kurallarmi olusturma, ilgi dagitan objenin kaldirilmasi,
doniit ve diizeltme verme, mantiksal sonucu kullanma, olumsuz pekistireg verme,

olumlu iletisim yollar1 oldugu sonucuna varilmaktadir.

Smif 6gretmenlerinin konuyla ilgili goriisleri cezaya kesinlikle kars1 olduklari
onun yerine olumsuz pekistirecin kullanilmasinin daha dogru olacagi, 6grencinin okul
icindeki sorunlariyla ilgilenildigi kadar okul disindaki sorunlariyla da ilgilenilmesi
gerektigi ve Ogretmenlerin siirekli kendilerini yenilemelerinin 6nemli oldugu
yoniindeyken; Ingilizce dgretmenlerinin ise konuyla ilgili goriisleri sinif dgretmenine
istenmeyen davranislarin Onlenmesi konusunda daha cok is distiigli, 6grencinin
incitilmeden uyarilmasmnin Onemli oldugu, zaman zaman kendilerini yetersiz
hissedebildikleri ve ogretmen tepkilerinin 6grenciden Ogrenciye degisebildigi

yoniindedir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin alt amaclar1 dogrultusunda nitel ve nicel veri toplama
araclarinin analizi sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglar
aciklanmig, uygulamaya yonelik ve ileride yapilacak olasit arastirmalara yonelik

onerilere yer verilmistir.

6.1. Sonuclar

Arastirma sonucunda elde edilen sonuglar bu béliimde sunulmustur.

1. Smif Ogretmenlerinin  ve Ingilizce Ogretmenlerinin Sinifta

Karsilastiklar istenmeyen ()grenci Davramslarina liskin Sonuclar

Smif Ogretmenleri smifta en c¢ok karsilastiklar1 istenmeyen davranislari;
birbiriyle konugsmak, s6z hakki almadan konusmak, dersin akismi isteyerek bozmak,
arkadaslarina saldirgan davranislar sergilemek, 6dev yapmama, verilen gorevleri yerine
getirmeme, kiifiir etmek, yalan sdylemek, hirsizlik yapmak ve dgretmeni dinlememe,

arkadaslarini konusturmaya calisma olarak belirtmiglerdir.

Ingilizce ogretmenlerinin en ¢ok karsilastiklar1 istenmeyen davranislar;
birbiriyle konusmak, dersin akisini isteyerek bozmak, birbirlerini sikdyet etmek,
arkadaslarina saldirgan davranislar sergilemek, 6dev yapmama, kiifiir etmek, yalan

soylemek ve derste ders dis1 seylerle ugrasmak olarak belirtmislerdir.

Hem Ingilizce Ogretmenlerinin hem de smif Ogretmenlerinin en ¢ok
karsilastiklar1 istenmeyen davranislar; birbirleriyle konusmak, dersin akisini isteyerek
bozmak, arkadaslarma karsi saldirgan davraniglar sergilemek, 6dev yapmama, yalan
soyleme ve kiiflir etmedir. Yapilan diger arastirmalarda da benzer istenmeyen

davranislarla karsilagilmistir.
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2. Smif ve Ingilizce Ogretmenlerinin Istenmeyen Davramslara iliskin

Goriislerinin Sonugclar ile Bu Davramislari Gruplandirmalarina iliskin Sonuglar

Smif 6gretmenleri istenmeyen davranislari dersin akisini engelleyen, kisilere
zarar verici, toplumsal beklentilere uygun olmayan ve smnif huzurunu bozan
davraniglar olarak nitelendirmisleridir. ~ Siif O6gretmenlerinin kendilerine gore

yaptiklar1 tanmimlar ilgili literatiirle de ortiismektedir.

Ingilizce Ogretmenleri istenmeyen davranislari dersin akismi engelleyen,
kisilere zarar verici ve derse ilgi eksikligi boyutunda degerlendirmislerdir. Ingilizce

ogretmenlerinin yaptig1 istenmeyen davranigin tanimu ilgili literatiirle ortiismektedir.

Ingilizce ve smif dgretmenlerine istenmeyen davramslar grup grup sorulup
fikirleri alinmak istendiginde oOgretmenlerin anketteki gibi gruplarm altindaki
davranislari bazilarini dogru grupta soyledikleri baz1 davranislari ise kendilerine gore

disiindiikleri gruplara yerlestirip soyledikleri goriilmektedir.

Smif 6gretmenlerinin istenmeyen davraniglarin derslere gore farklilik gosterip
gostermedigine iliskin goriisleri ise derslere gore farklilik gostermedigi, 6grencilerin
ilgi alanlarma gore istenmeyen davranisin yapilmasmin farklilik gosterdigi ve
konularin 6grenci tarafindan anlasilma diizeylerinin de istenmeyen davranislarla
iliskili oldugu yOniindedir. Ayrica okul vaktinin ilk saatinde daha az istenmeyen
davranis meydana geldigi ve ilerleyen ders saatlerinde ise istenmeyen davranisin

arttig1 sonucuna ulagilmistir.

Istenmeyen davranislarm gruplandirilmasina iliskin ise smif dgretmenlerin
hepsinin kendilerine gore bir gruplama yaptig1 goriilmistiir. Yapilan bu
gruplamalarin ¢ogu literatiirle benzerlik gostermektedir.  Ancak Ogretmenlerin
gruplamay1 yaparken daha c¢ok istenmeyen davranislarin adlarini sdyleyerek bir

gruplama yaptig1 sonucuna varilmistir.

Ingilizce 6gretmenleri ise istenmeyen davranislarm gruplandirmasiyla ilgili 1
ogretmen dismda ders i¢i, ders dist ve derse ilgi eksikligi seklinde

gruplayabilmislerdir. Ingilizce 6gretmenleri de smif dgretmenlerinin yaptig1 gibi
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istenmeyen davraniglarin adlarmi sdyleyerek gruplama yapmislardir.  Yapilan

gruplamalar literatiirle ortiismektedir.

3.  Smf Ogretmenlerinin Ve Ingilizce Ogretmenlerinin istenmeyen

Davramslarla Bas Etme Stratejilerine iliskin Sonuclar

Ankette yer alan 40 tane bas etme stratejisi veriler analiz edildikten sonra sozlii
uyari, ceza verme, aile ile iletisim kurma, davranisin nedenini arastirma, beden dili
(sOzsiiz iletisim), gérmezden gelme, model olma, 6gretim temelli diizenleme ve

davranis diizenleme olarak kategoriler halinde okuyucuya sunulmustur.

Gorlisme verilerinin analizi sonucunda istenmeyen davranislarla bag etme
stratejileri 12 kategori c¢ergevesinde incelenmistir. Bu kategoriler sozIii uyari, ceza
verme, aile ile iletisim kurma, davranisin nedenini arastirma, 6zdesim kurdurma, beden
dili ve sozsiiz iletisim, géormezden gelme, model olma, 6gretim temelli diizenleme,
onlemsel yaklasim, davranis diizenleme ve olumlu iletisimdir. Ogretmenler bu

stratejileri yapilan davranisin siddetine gore secip kullanmaktadirlar.

Smif 6gretmenlerinin en c¢ok kullandiklar1 bas etme stratejilerinin ise smif
kurallarin1 hatirlatma, sdzel uyari, dogrudan sézel uyari, agiklama yapma, dersten sonra
konugma, gormezden gelme, Oziir diletme, rehberlik servisine gonderme, eksi not

verme, akran1 model gosterme, dogru davranisi gosterme ve soru sormadir.

Ingilizce dgretmenlerinin en ¢ok kullandiklar1 bas etme stratejileri ise sdzel
uyar1, dogrudan soézel uyari, dersten sonra konusma, agiklama yapma, rehberlik
servisine gonderme, sinif kurallarmi hatirlatma, gérmezden gelme, kaslar1 gatik sekilde

bakma, eksi not verme, fazladan 6dev verme ve soru sormadir.

Ingilizce ve smif dgretmenlerinin ortak olarak kullandiklar1 bas etme stratejileri
ise sinif kurallarini hatirlatma, sézel uyari, dogrudan sozel uyari, agiklama yapma,
dersten sonra konusma, gérmezden gelme, rehberlik servisine gonderme, eksi not verme
ve soru sormadir. Bu bulgudan da anlagilacag: iizere simnif ve Ingilizce dgretmenleri

benzer bag etme stratejilerini kullanmaktadirlar.
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6.2. Oneriler

Arastirmanin bulgularina ve sonuglarma dayali olarak uygulamaya yonelik ve

ileride yapilacak ¢aligmalara yonelik Oneriler bu boliimde sunulmustur.

6.2.1 Uygulamaya Yénelik Oneriler

1. Arkadaslarma kars1 saldirgan davraniglar sergileme davranigini onlemeye
yonelik, 6grencinin smif icinde diger arkadaslarma fiziksel, ruhsal, akademik
yonden zarar verdiginin bilincine varmasi saglanmali ve smif icinde olumlu
bir atmosfer yaratma g¢abasi i¢ine girilmelidir. Boylece 6grenciler saygi ve
sevgi cercevesinde egitim-Ogretimlerini siirdiirebilirler. Bunun i¢in haftanin
bir giinii smif toplantilarina ayrilmali ve sinifin sorunlar1 tizerinde konusulup
tartisilarak ¢6ziim yollar1 aranmalidir. Béylece 6grenciler arasindaki iliskiler
gelistirilerek daha samimi bir ortam yaratilabilir.

2. Ogretmenlerin istenmeyen davramslar karsismnda en cok kullandigi
stratejilerden biri siif kurallarmi hatirlatmadir. Ogrencilerin istenmeyen
davranis gostermemeleri i¢cin smif i¢i kurallar birlikte belirlenme yoluna
gidilmelidir. Ancak kurallar belirlenirken tiim smiftaki 6grencilerin fikri
almmalidr ve kurallar yilin ilk haftalarinda belirlenerek, kurallarin
anlasilabilir sekilde kisa, anlamli, 08rencinin ne yapmamasi degil de ne
yapmasi gerektigini anlatan sekilde diizenlenmesine dikkat edilmelidir.

3. Ogretmenlerin ceza igerikli stratejileri kullanma taraftar1 olmamalarini
sOylemelerine ragmen bu stratejilere basvurduklari goriilmektedir. Bu durum
da Ogretmenlerin davranig¢l yaklasimi benimsediklerini gostermektedir.
Bunu engellemek icin cezanin c¢ocugun {lizerinde biraktig1 psikolojik,
fizyolojik zararlar konusunda Ogretmenlere sik sik cesitli seminerler
verilmelidir.

4. Arastirmaya katilan 68retmenler 6dev yapmama ve verilen gorevleri yerine
getirmeme  gibi  Ogrenci  davraniglariyla ¢ok sk karsilastiklarini
belirtmislerdir. Bunu engellemek i¢in 6grencinin kiigiiciik bir sorumlulugu
yerine getirdiginde dahi onu o&diillendirme yoluna gidip, davranisin
sirekliliginin saglanmasma 06zen gOsterilmelidir. Ayrica istenmeyen

davranislar her ders ayn1 6grencilerde goriildiigii bulgusuna ulagilmaktadir.
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Bunun i¢in 6grencinin derste oyalanmasini saglamak amaciyla c¢esitli
sorumluluklar verilerek 6grencinin bir seylerle mesgul olmasi saglanabilir.

5. Ebeveynlerden 6zellikle annelerin ¢ocuklariyla Tiirkce diyalog kurabilmeleri
icin anne egitim seminerleri ve okuma yazma kurslar1 diizenlenebilir.

6. Ogrencilerin 6gretmenin anlattiklarin1 daha iyi anlayabilmeleri icin Tiirkce
derslerine daha ¢ok 6nem verilerek, hikdye kitabi okuma saatleri arttirilabilir.

7. Bu arastrma sonucunda Ingilizce Ogretmenleri disinda diger brans
ogretmenleri de istenmeyen davranis karsisinda en etkili ve uzun siireli bas
etme stratejsini kullanarak derslerini daha verimli igleyip, 6grencilerine 1yi

birer model olabilirler.

6.2.2. Yapilacak Arastirmalara Yonelik Oneriler

1. Bu arastirma ilkdgretim 5. siniflardaki sinif ve Ingilizce 6gretmenlerinin

istenmeyen davranislarla bas etme stratejilerini incelemistir. Arastirma 4. ve 5.

siniflar1 kapsayacak sekilde genisletilerek yapilabilir.

2. Arastirma 4. ve 5. smiflardaki sinif 6gretmenleri ve diger brans 6gretmenleri
ile gergeklestirilebilir.

3. Arastirmada 4. ve 5. siif 6grencilerinin istenmeyen davranis gosterme
nedenlerine iliskin bir arastirma yapilabilir.

4. Ogrencilerin daha ¢ok hangi derslerde istenmeyen davranis sergiledikleri

nedenleri ile birlikte arastirilabilir.
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EK-1: ANKET FORMU

Saymn Ogretmen Arkadaslarim,

Bu anket ilkdgretim okullarinda ¢alisan 5. smiflardaki smif ve brang
ogretmenlerinin istenmeyen Ogrenci davraniglarina karst kullandiklart bas etme
stratejilerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.  Ogretmenlerin istenmeyen 6grenci
davranislarma kars1 kullandiklar1 bas etme stratejileri asagida verilmistir. Liitfen
istenmeyen Ogrenci davraniglarint okuyarak en c¢ok hangi bas etme stratejisini

kullandigmizin numarasimni‘B’ siitununa yaziniz. Higbir maddeyi atlamayniz.

Vereceginiz cevaplar i¢in tesekkiir ederim.

Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi:

Giilsen Danaoglu
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() Smif Ogretmeni
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() Ingilizce Ogretmeni

A

B

C

Dersin Akisin Engelleyen
Ogrenci Davranislar

Istenmeyen
o0grenci
davranisina
karsi
tercihedilen
strateji

Istenmeyen o6grenci  davramsiyla
cikmada kullanilan stratejiler

basa

Arkadaslarim sikdyet etmek

Arkadaslarina karsi
uyumsuzluk gésterme

Utangaglik sergileme

Komiklik yapma

Arkadaslarinin s6z ve
davramiglarma kars1 kiisme

Swnifta bir seyler yiyip i¢me

Elindeki nesnelerle giirtilti
yapma

Ogretmeniyle saygisiz
konusma

Dersin akisini isteyerek
bozma

Ogretmeni tehdit etme

Derste s6z hakk: almadan
konusma

Smifta gevezelik yapma

1-Sozel uyari

2-Sinif kurallarini hatirlatma
3-Dogrudan sozel uyari
4-Aciklama yapma
5-Gormezden gelme

6-Etkinligi degistirme

7-Kaslar catik sekilde bakma
8-Soru sorma

9-Go6z temast kurma

10-Ismiyle hitap etme

11-Cezay1 hatirlatma

12-Yerini degistirme

13-Tehdit etme korkutma
14-Tokat atma

15-Smiftan ¢ikarma

16-Yiiksek sesle bagirma
17-Fiziksel siddet uygulama
18-Etkinlige 6grenciyi almama
19-Ayricaliklari kaldirma
20-Fazladan 6dev verme
21-Oziir diletme

22-Sevdigi seyden mahrum birakma
23-Kurali dramatize etme
24-Ogrenci yokmus gibi davranma
25-Davranisi bikana dek yaptirma
26-Giilme

27-Eksi not verme

28-Okuldan uzaklastirma
29-Dogru davramg1 gosterme
30-Anlasma yapma

31-Veliyi ¢cagirma

32-Miidiire gonderme

33-Model olma

34-Akran1 model gosterme
35-Olumlu pekistire¢ verme
36-Smif tartigmasi yapma
37-Rehberlik servisine gonderme
38-Desten sonra konugsma
39-Yardim etme
40-Onaylamama
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A

B

C

Kisi ve Kkisilere zarar verici
davramslar

istenmeyen
o6grenci
davramsina
karsi
tercihedilen
strateji

Istenmeyen 6grenci davramsiyla basa
cikmada kullanilan stratejiler

Arkadaglarina karsi saldirgan
davraniglar sergileme

Arkadaglariyla kaba ve kiifiirlii
konusma

Arkadaglarinin okul esyalarina
zarar verme

Arkadaslarin1 s6zel olarak
tehdit etme

Arkadaslarini kesici aletlerle
tehdit etme

Arkadaslarina karsi rahatsiz
edici el sakalar1 yapma

Farkli diigiinen 6grencileri
kendi gibi diisiinmeye zorlama

Karsi cinsten arkadaslarina
kars1 olumsuz tavir takinma

Arkadaglariyla saygisiz
konusma

Smifta bos konusarak
arkadaslarini rahatsiz etme

1-Sozel uyari

2-Sinif kurallarini hatirlatma
3-Dogrudan sozel uyari
4-Aciklama yapma
5-Gormezden gelme

6-Etkinligi degistirme

7-Kaslar catik sekilde bakma
8-Soru sorma

9-Goz temast kurma

10-Ismiyle hitap etme

11-Cezay1 hatirlatma

12-Yerini degistirme

13-Tehdit etme korkutma
14-Tokat atma

15-Smiftan ¢ikarma

16-Yiiksek sesle bagirma
17-Fiziksel siddet uygulama
18-Etkinlige 6grenciyi almama
19-Ayricaliklari kaldirma
20-Fazladan 6dev verme
21-Oziir diletme

22-Sevdigi seyden mahrum birakma
23-Kurali dramatize etme
24-Ogrenci yokmus gibi davranma
25-Davranisi bikana dek yaptirma
26-Giilme

27-Eksi not verme

28-Okuldan uzaklastirma
29-Dogru davramg1 gosterme
30-Anlasma yapma

31-Veliyi ¢cagirma

32-Miidiire gonderme

33-Model olma

34-Akran1 model gosterme
35-Olumlu pekistire¢ verme
36-Smif tartigmasi yapma
37-Rehberlik servisine gonderme
38-Desten sonra konugma
39-Yardim etme
40-Onaylamama
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A B C
TOPLUMSAL Istenmeyen Istenmeyen 6grenci davramsiyla basa cikmada
BEKLENTILERE UYGUN o0grenci kullamlan stratejiler
OLMAYAN DAVRANISLAR | davramsina
karsi
tercihedilen
strateji

Arkadaslarmna lakap takip
alay etme

Kilik kiyafete 6zen
gostermeme

Smif diizenini bozucu
gruplagmalara katilma

Hirsizlik yapma

Smif dolabini ve 6gretmen
esyalarmi izinsiz karistirma

Kiskanglik

Okul egyalarina zarar
verme

Yalan sOyleme

Ogretmenin arkasmdan
kiiciik diistirticli hareket
yapma

Arkadaslarinin ¢antalarmi
izin almadan kurcalama

1-S6zel uyari

2-Smif kurallarini hatirlatma
3-Dogrudan sozel uyari
4-Agiklama yapma
5-Gormezden gelme

6-Etkinligi degistirme

7-Kaslar1 catik sekilde bakma
8-Soru sorma

9-G06z temas1 kurma

10-Ismiyle hitap etme

11-Cezay1 hatirlatma

12-Yerini degistirme

13-Tehdit etme korkutma
14-Tokat atma

15-Siniftan ¢ikarma

16-Yiiksek sesle bagirma
17-Fiziksel siddet uygulama
18-Etkinlige 6grenciyi almama
19-Ayricaliklar1 kaldirma
20-Fazladan 6dev verme
21-Oziir diletme

22-Sevdigi seyden mahrum birakma
23-Kurali dramatize etme
24-Ogrenci yokmus gibi davranma
25-Davranist bikana dek yaptirma
26-Giilme

27-Eksi not verme

28-Okuldan uzaklastirma
29-Dogru davranigi gosterme
30-Anlagsma yapma

31-Veliyi cagirma

32-Miidiire gonderme

33-Model olma

34-Akran1 model gosterme
35-Olumlu pekistire¢ verme
36-Sinif tartigmasi yapma
37-Rehberlik servisine gonderme
38-Desten sonra konugma
39-Yardim etme
40-Onaylamama
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A B C

SORUMLULUKLARINI | istenmeyen Istenmeyen o6grenci davramsiyla basa
GEREKTIGIi GiBi ogrenci cikmada kullanilan stratejiler

YAPMAMA iLE ILGILi | davramsina kars

DAVRANISLAR tercih edilen

strateji

Basarisizlik i¢in mazeret
ileri siirme

Verilen gorevleri yerine
getirmeme

Grup ¢aligmalarinda
sorumlulugu yerine
getirmeme

Ders arag-geregclerini hor
kullanma

Odevlerini eksik yapma ya
da hi¢ yapmama

Sorumluluklardan uzak
durma

Derse hazirliksiz gelme

Derse Ogretmenden sonra
girme

Arkadaslarinin 6devlerinden
kopya ¢ekme

Devamsizlik yapma

Ders arag-gereglerinin
eksikligi

1-Sozel uyari

2-Sinif kurallarini hatirlatma
3-Dogrudan sozel uyari
4-Aciklama yapma
5-Gormezden gelme

6-Etkinligi degistirme

7-Kaslar catik sekilde bakma
8-Soru sorma

9-Go6z temast kurma

10-Ismiyle hitap etme

11-Cezay1 hatirlatma

12-Yerini degistirme

13-Tehdit etme korkutma
14-Tokat atma

15-Smiftan ¢ikarma

16-Yiiksek sesle bagirma
17-Fiziksel siddet uygulama
18-Etkinlige 6grenciyi almama
19-Ayricaliklari kaldirma
20-Fazladan 6dev verme
21-Oziir diletme

22-Sevdigi seyden mahrum birakma
23-Kurali dramatize etme
24-Ogrenci yokmus gibi davranma
25-Davranisi bikana dek yaptirma
26-Giilme

27-Eksi not verme

28-Okuldan uzaklastirma
29-Dogru davramgi gosterme
30-Anlasma yapma

31-Veliyi ¢cagirma

32-Miidiire gonderme

33-Model olma

34-Akran1 model gosterme
35-Olumlu pekistire¢ verme
36-Smif tartigmasi yapma
37-Rehberlik servisine gonderme
38-Desten sonra konugma
39-Yardim etme
40-Onaylamama
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A B C

DERSEILGI EKSIKLIGI | istenmeyen Istenmeyen o6grenci davramsiyla basa
SEKLINDE GORULEN ogrenci cikmada kullanilan stratejiler
DAVRANISLAR davramsina karsi

tercih edilen
strateji

Sirasinda diizgiin oturmama

Derslere katilmama

Derslerde ders disi1 seylerle
ugrasma

Derste uyuma

Simifta hayal kurup
Ogretmene bos bos bakma

Calismalarda yavas
davranip zaman kaybetme

1-Sozel uyari

2-Sinif kurallarini hatirlatma
3-Dogrudan sozel uyari
4-Aciklama yapma
5-Gormezden gelme

6-Etkinligi degistirme

7-Kaslar catik sekilde bakma
8-Soru sorma

9-Go6z temast kurma

10-Ismiyle hitap etme

11-Cezay1 hatirlatma

12-Yerini degistirme

13-Tehdit etme korkutma
14-Tokat atma

15-Smiftan ¢ikarma

16-Yiiksek sesle bagirma
17-Fiziksel siddet uygulama
18-Etkinlige 6grenciyi almama
19-Ayricaliklari kaldirma
20-Fazladan 6dev verme
21-Oziir diletme

22-Sevdigi seyden mahrum birakma
23-Kurali dramatize etme
24-Ogrenci yokmus gibi davranma
25-Davranisi bikana dek yaptirma
26-Giilme

27-Eksi not verme

28-Okuldan uzaklastirma
29-Dogru davramgi gosterme
30-Anlasma yapma

31-Veliyi ¢cagirma

32-Miidiire gonderme

33-Model olma

34-Akran1 model gosterme
35-Olumlu pekistire¢ verme
36-Smif tartigmasi yapma
37-Rehberlik servisine gonderme
38-Desten sonra konugma
39-Yardim etme
40-Onaylamama
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EK-2: GORUSME FORMU

Arastirma Sorusu:
Smif ve brans Ogretmenlerine gore ilkogretim 5. smiflarda karsilasilan
istenmeyen 6grenci davraniglar: ve bu davraniglarla bas etmede kullandiklar1 stratejiler

nelerdir?

GIRIS

Merhaba, benim adim Giilsen Danaoglu. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisiinde yiiksek lisans dgrencisiyim. Ilkdgretim 1. kademe 5. siiflardaki sinif ve
brang 6gretmenlerinin smif i¢i istenmeyen davranislar ve bas etme stratejilerine iligkin
bir aragtrma yapiyorum ve sizinle bu konuda konugmak istiyorum. Bu goriismede
amacim Ogretmenlerin smif i¢inde karsilastiklari istenmeyen 6grenci davranislarina
iligkin hangi bas etme stratejilerini kullandiklarini ortaya koymaktir. Bu arastirmada
ortaya ¢ikacak sonuglarm, istenmeyen 6grenci davraniglarina karsi en etkili bas etme
stratejilerinin kullanilarak, smiftaki 6grenme siirecinin daha verimli hale getirilecegine
katkida bulunacagmi iimit ediyorum. Bu nedenle sizin de bu konudaki goriislerinizi
almak istiyorum.

e Bana goriisme siirecinde soyleyeceklerinizin tiimii gizlidir. Bu bilgileri

arastirmacilarin disinda herhangi bir kimsenin goérmesi miimkiin degildir.
Ayrica, aragtirma sonuglarint yazarken goriistiiglimiiz bireylerin isimlerini
kesinlikle rapora yansitmayacagiz.

e Baslamadan 6nce, bu soylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir

diisiince ya da sormak istediginiz bir soru var mi?

e (Gorlismeyi izin verirseniz kaydetmek istiyorum. Bunun sizce bir sakincasi

var m1?

e Bu goriismenin yaklasik yarim saat siirecegini tahmin ediyorum. izin

verirseniz sorulara baglamak istiyorum.
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GORUSME SORULARI

1. Istenmeyen davranisin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?

2. Okulda 6grencilerle karsilastiginiz istenmeyen davraniglar nelerdir?

3. Istenmeyen dgrenci davranislarma yonelik hangi nlemleri aliyorsunuz?

4. Karsilastiginiz istenmeyen davraniglarini gruplandirabilir misiniz?
Gruplandirirsaniz nasil bir gruplandirma yaparsimiz?

5. Yaptiginiz gruplamaya gore istenmeyen davranislar: engellemek i¢in neler
yaptyorsunuz?

6. Istenmeyen davraniglar derslere gore farklilik gosteriyor mu? Hangi derste
nasil bir farklilik gosteriyor?

7. Farkli derslerde karsilastiginiz istenmeyen davraniglara yonelik farkli
onlemler kullantyor musunuz? Kullandigmiz bu farkli 6nlemler nelerdir?

8. Size gore;

Dersin akismi engelleyen 6grenci davranislari nelerdir ve bu davranislari

onlemek icin neler yapiyorsunuz?

Kisi ve kisilere zarar verici 6grenci davranislari nelerdir ve bu davranislari

onlemek icin neler yapiyorsunuz?

Sorumluluklarmi gerektigi gibi yapmama ile ilgili 6grenci davranislar1 nelerdir

ve bu davraniglar1 6nlemek i¢in neler yapiyorsunuz?

Toplumsal beklentilere uygun olmayan Ogrenci davramislari nelerdir ve bu

davranislar1 6nlemek i¢in neler yapiyorsunuz?

Derse 1ilgi eksikligi seklinde goriilen Ogrenci davranislari nelerdir ve bu

davranislar1 6nlemek i¢in neler yapiyorsunuz?

Istenmeyen davranislar veya bunlara yonelik aldigmiz énlemlerle ilgili

eklemek istediginiz baska neler var?

Soru 6 ve soru 7 sadece smif 6gretmenlerine sorulmustur.
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EK-3: SINIF OGRETMENIYLE YAPILAN GORUSME METNI VE

INCELEMESI

SORULAR

KATEGORI

TEMA

1.istenmeyen davramsin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?
Sinifta en 6nemli sey dersten 6nce sinif ortamimi diizenlemek, eger sinifta
sinif huzurunu kagiracak davranislar varsa biz buna istenmeyen davranis
diyoruz.
2.0kulda dgrencilerle karsilastgimz istenmeyen davramslar nelerdir?
Ben su an 5. smif okutuyorum. Sinifin genel yapisinda kizlardan ¢ok
erkeklerde goriiyorum. Istenmeyen davramslar parmak kaldirmadan, séz
hakki almadan konusma, bir seyler yiyip i¢mek, yanmdaki arkadasiyla
konusmak, yanindaki arkadasiyla itisip durmak, sirayr ¢ekistirmek, kagit
firlatmak gibi.
3. istenmeyen oOgrenci
aliyorsunuz?
Aslinda yapa yapa tecriibe kazanarak &greniyorum.  Ogrencilerimin bazi
davranislarina karsi alistim, onlar da bana alistilar. Artik neyin ne zaman, nigin
yapildigimi biliyorum. Ya da benim ne yapacagimi onlar biliyor. ik zamanlae
kotii olan ogrencilerimi bir yerde oturtmaya g¢alisim. O bir faciaydi zaten.
Kesinlikle dyle bir sey yapmam. S$imdi hepsini ayr1 bir kutba, uca oturtuyorum.
Hepsini sinifin bir yerine dagitttm. Bu beni biraz rahatlatti. Ama yine kendileri
bireysel olarak davranislarina devam ediyorlar. Bazen ceza veriyorum. Sinifta
¢oktiirerek bekletiyorum. O zaman biraz sikinti yasiyorlar. Fiziksel olarak ¢ok
sikiltyorlar.  Yiiz ifadelerinden belli oluyor. Ama bu O&grenciler cezaya
doymuyorlar. Ceza bittikten sonra yine ayn1 davranislarla karsilasiyorum. Demek
ki ceza bir yerde etkili olmuyor. Bir 6grencim ¢ok zeki ama bunu kullanmiyor.
Onu en arka siraya yakininin yanina oturttum ama dersten sogudu. Beni
dinlemiyor, konusmuyor, yazmiyor, sadece haylazlik oldugu zaman parlaiyor.
Bunu bana kars1 o6zellikle yapiyor. Ben de umursamiyorum. Kavga ettikleri
zaman ikisini karsilastirtyorum ve birbirlerinden 6ziir diletiyorum. Birini suglu
digerini sugsuz yapinca ¢ocuklar alintyor. Bu da 6gretmenlere karst giivenlerinin
azalmasina neden oluyor. Derse karsi da soguyorlar. Bir tane zekasimin diisiik
oldugu sdylenen dgrenci var asma bana gore dyle degil. Bazen soru sordugumda
cevap verebiliyor. Onu tahtaya kaldiriyorum. Genelde cocuklara gorevler
veriyorum. Ciinkii ¢ocuklar dyle duruyorlar. Ders iginde, teneffiiste sunu yap, sen
tahtay sil, bunu getir diye gorevler verdigim zaman hosuna gidiyor. Sinifta kendi
varliginin hissediyor. Bir 6grencimi de en 6ne gdziimiin dniine oturttum.
4 Karsilastiginiz istenmeyen davramslari gruplandirabilir misiniz?
Gruplandirirsamiz nasil bir gruplandirma yaparsimz?
Ornegin kotii séz ve kiifiir seklinde olanlar, asagilama, dayak, itip kakma seklinde
gruplayabiliriz.
5. Yaptigimz gruplamaya gore istenmeyen davramslar1 engellemek
icin neler yapiyorsunuz?
Birbirlerine kiiftir ettikleri zaman onlara kiifiir kot bir seydir diyorum. Normal bir
insanin kiiflir etmemesi gerekiyor diyorum. Bunun yanlis bir davranis oldugunu ve
kotii soziin sahibine ait oldugunu sdylilyorum. Bunlarin yanlis davranislar
oldugunu sdyliiyorum. Ya da bunun yerine birbirinize giizel bir sekilde hitap
edebileceklerini, canim arkadasim giinaydin, iyi giinler gibi ifadeler kullanmalarini
soylilyorum.  Cocuklar da biraz gelisme oluyor. Ciinkii g¢ocuklarin oyun
anlayislart bile ¢ok farkli. Kiifiir ediyorlar, kavga ediyorlar ve bunun bir oyun
oldugunu saniyorlar. Cocuklara oyun oynarken bile dgrenebilirsiniz diyorum. Bir
seyler 6grenmek demek sadece derste degildir oyun oynarken de 6grenebilirsiniz
diyorum. Paylagmayi, birlikte bir seyler yapmayi, eglenmeyi oyun sirasinda
ogrenebilirsiniz diyorum. Ciinkii buradaki ¢ocuklar ¢ok hirginlar.
6. Istenmeyen davramslar derslere gore farkhhk gosteriyor mu?
Hangi derste nasil bir farkhilik gosteriyor.
Hayir gostermiyor. Yapan kisiler genelde hep ayni kisiler oluyor. Bunun belirli
bir ¢izgisi yok. Sadece sabah ilk saatlerde biraz sessiz oluyorlar, durgun oluyorlar
sonra teneffiisten sonra agilmaya basliyorlar. Diger tiim derslerin hepsinde bu
davramslan sergileyebiliyorlar. Ornegin resim dersinde bile bu davramslari
sergileyebiliyorlar.

davramslarina yonelik hangi o6nlemleri

Simif huzurunu
kagiracak davranislar

S6z hakk: almadan
konugma

Bir seyler yiyip icmek
Yanindaki ile
konugmak

Yanindaki ile itigmek
Siray1 ¢ekistirmek
Kagt firlatmak

Yerini degistirme
Ceza verme

Orziir diletme

Gorev ve sorumluluk
verme

Yol gosterme
Gormezden gelme

Kétii s6z ve kiifiir
seklinde
Birbirlerine fiziksel
zarar verme sekline

Agiklama yapma
Cocuklar arasindaki
iletisimi arttirma

Ayni kisiler tiim
derslerde ist. dvr.
gosteriyor

flk ders daha az ist.
davr. goriililyor

Sinif ortamini
bozan

Dersin akigini
bozan

Ceza verme

Sozel uyar1
Davranis
diizenleme
Gormezden gelme

Kisilere zarar verici
davramslar

Davranis
diizenleme
Olumlu iletisim
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7. Farkh derslerde karsilastigimiz istenmeyen davramislarina yonelik
farkh onlemler kullaniyor musunuz? Kullandiginiz bu farkh énlemler
nelerdir?

Aslinda genelde ayni stratejileri kullantyorum. Cok bir farklilik yok. Genelde
ayni kisiler ve ayn1 davranislar oluyor. Kiiflir, dalagma, sozlii satagma, itisme
kakisma hep aym seyler oluyor. O yiizden ayni tepkileri veriyorum. Ama ceza
kesinlikle etkili olmuyor. Korkutmak da etkili olmuyor. Daha ¢ok cocugu derse
katmak, gorevler vermek, sinifta oldugunu hissetirmek etkili oluyor.

8. Size gore;

* Dersin akisim engelleyen 6grenci davramslarn nelerdir ve bu
davramislar1 6nlemek icin neler yapiyorsunuz?

Eskiden ¢ok vardi simdi biraz rahatladim. Konusmak, en ¢ok karsilastigim sinifta
bir seyler yiyip i¢mek, yediklerini ictiklerini bogazi tikanincaya kadar yedirip
iciriyordum. Yada yedigi seyi elinden alip sonra veriyordum. Onun elinden
istedigi seyi alinca kendini kotii hissediyor. Ailelerini ¢cok para vermesinler diye
uyartyordum.  Sinifta konustuklari zaman birazcik kulaklarini  ¢ekiyorum.
Burunlarini ¢ekiyorum, yanaklarini sikiyorum.  S6z hakki almadan konusanlara
bir daha soz hakki vermiyorum. Sesi ¢ikmayan dgrenciler var. Cok kiziyorum.
Onlara s6z hakki vermeden oturtuyorum. Kendinizi benim yerime koyun nasi
duyayim deyip empati kurmalarini sagliyorum.

* Kisi ve Kisilere zarar verici 6grenci davranislari nelerdir ve bu
davramslari 6nlemek icin neler yapiyorsunuz?

Genelde birbirlerinin yakalarmi yirtma, saclarini ¢cekme, kalplerini kirma,
genelde erkek dgrenciler kiz grencilerin kalplerini kirtyorlar. Kizlardan erkeklere
yonelik ¢ok sikayet aliyorum. Dalga gecti 6gretmenim, bize sdyle dedi diyorlar.

Birbirinizle madem anlasamiyorsunuz birazcik ayri durun diyorum. Kizlar
kizlarla, erkekler erkekelerle oyun oynasin diyorum. Zaman zaman karisik olarak
grup halinde bir seyler yaptirtyorum. Sorun ¢ikacak mu ¢ikmayacak mi diye.
Erkeklerin kendi aralarnda birbirine kiifiir etmek, vurmak, zarar vermek bunlar
normal davranislar olarak sergiliyorlar. Birbirine vurunca insanin caninin acimasi
gerekiyor. Fakat bunlarin cani acimiyor. Bunlara karst bazen midiire ve midiir
yardimcisina gonderiyorum. Daha etkili oluyor. Ciinkii bayan 6gretmenlerden
korkmuyorlar, korkmadiklar1 zaman bu saygisizliga neden oluyor. Cocuklara
siddet uygulamayin diyoruz ama bazen biz yapiyoruz ya da yaptirtyoruz.

* Sorumluluklarim gerektigi gibi yapmama ile ilgili 6grenci davramslan
nelerdir ve bu davramslar énlemek icin neler yapiyorsunuz?

Odev eksiklikleri, calisma eksiklikleri, proje ve performans ddevlerini genelde geg
getiriyorlar, yapmiyorlar. ite kaka 6devlerini yapryorlar. Sorumluluk ydniinden
cok eksikleri var. Zaten kendini bilen 6grenci ben sdylemeden de yapiyor.
Ogrencilere deney yapilacak sen sunu getir, sen bunu getirdiyorum ya da bir nébet
kart1 yapilacak sen sunu yap diyorum maalesef bu konuda diisiikler.

Bunlar karsisinda bir daha gorev ve sorumluluk vermiyorum. Bagka arkadaglaria
devrediyorum. Bazilan iiziiliiyor bazilar1 umursamiyor. Eger 6grencide biraz
diizelme oluyorsa tekrar vermeye basliyorum. Ornegin simf defterini miidiire
imzalatmay1 ¢ok istiyorlar. Kim beni o giin lizmemisse ya da iyi davranislar
gOstermisse imzaya onu gonderiyorum. Bazilart ona gore davraniyor bazilar yine
umursamiyir.  Odevlerini yapmayanlara eksi arti notlar veriyorum. Biraz
korkutma oluyor galiba ama benim nazarimda bdyle bir sey aslinda yok. Bunlarin
nota donecegini ve karneye gegecegini soylilyorum. Yapmayana ne kadar farkl
yollar denesem de yine yapmiyor. Bazen tahtaya 6dev yaziyorum. Tahtadakini
hi¢ yazmayan var. Odevi yapmayi birak tahtadakini bile yazmiyor. Onlara da bir
eksi verecegime iki eksi veriyorum. Yada ddevlerini teneffliste yaptirtyorum.
Teneffiise ¢ikarmiyorum. Istemedigim davranislardan biri de &grencinin derse her
glin ge¢ gelmesi. Bir dgrencim sene bagindan beri her giin geg geliyor. Velisini
cagirdim. Gelmedi, en son geldiginde ¢ok sey arka arka sdyleyince veli bana kizdi.
Nerdesiniz bunca zamandir, bu dgrenciniz boyle boyle dedim. Ondan sonra biraz
diizelmeye basladi. Demek ki istese ge¢ gelmeyebilir. Bizim Sali giinleri ilk iki
saat beden dersleri var. O derse ge¢ gelmiyor. Derse gec¢ geldigi zaman disari
¢ikartmiyorum. Biitiin gilin smifta oturuyor. Yardimer nébetci oluyor.

Gorev ve sorumluluk
vermek
Etkinlik yapmak

Birbirleriyle konusmak
Yiyip-igmek

S6z hakk: almadan
konugmak

Davranigi bikana dek
yaptirma

Sevdigi seyden
mahrum birakmak
Fiziksel gii¢ kullanma
Etkinlige dgrenciyi
almama

Veli ile goriisme
Kendini 6gretmenin
yerine koydurtma

Saldirgan davraniglar
sergileme

Kars1 cins
arkadaglarina olumsuz
tavir takinma

Kiifiir etme

Nasihat etme

Miidiir ve miidiir
yardimcisina gonderme
Fiziksel gii¢ kullanma

Odevlerini eksik
yapma ya da hig¢
yapmama
Verilen gorevleri
yerine getirmeme
Derse geg¢ gelme

Etkinlige dgrenciyi
almama
Anlagma yapma

Tehdit ve gdzdag:
verme

Sevdigi seyden
mahrum birakma
Veliyi ¢cagirma
Gorev ve sorumluluk
verme

Davranig
diizenleme
Ogretim temelli
diizenleme

Dersin akigim
engelleyen
davramslar

Ceza verme

Aile ile iletisim
kurma

Ozdesim kurdurma

Kisilere zarar verici

S6zIi uyart
Bagka otoriteye
gonderme
Ceza

Sorumluluklarim
gerektigi gibi
yapmama

Ceza verme
Davranis
diizenleme

Ceza verme

Aile ile iletisim
kurma

Davranig diizenlme
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* Toplumsal beklentilere uygun olmayan 6grenci davramslari nelerdir
ve bu davramslar1 6nlemek icin neler yapiyorsunuz?

Cocuklara toplumda baz1 davramslarin = yapilamayacagini  zaman zaman
anlatiyorum.  Orne@in esnerken agzimizi kapatmamaiz gerektigi, Oksiiriirken
agzimizi kapatmamaiz gerektigini sOyliiyorum. Bu davraniglar siifta oluyor.
Gordiigim zaman gozle uyartyorum. Anliyorlar. Tekrar yapinca sozlii uyari
yaptyorum. Gergi herkesin 6niinde sdyleyince iiziiliiyorlar ama ben onlar1 6nce
g0z temasiyla zaten uyartyorum. Temizlik kontrollerini diizenli olarak yapiyoruz.
Cocuklar ben yapmadim o yapt1 seklinde konusuyorlar. Ben bu durumda ikisine
de ceza veriyorum.

* Derse ilgi eksikligi seklinde goriilen 6grenci davramslar: nelerdir ve
bu davramslar1 6nlemek icin neler yapiyorsunuz?

Anlattigimda dinlemiyorlar, uyuyorlar, saglartyla ilgileniyorlar.  Saglariyla
stirekli oyneyen bir 6grencim var. Onu saglarini keserim diye uyartyordum. Elime
makast alip kesicem diye gosterip kesmiyorum. Kimileri uyuyor. Kimileri
yazmiyor, anlattyorum ve arkasindan soru soruyorum. Cevap vermiyor. Ilgisizlik
var. Bunlara kars1 tahtaya kaldirtyorum. Grup ¢alismalar1 veriyorum. Ozellikle
sosyal bilgiler dersinde yapiyorum. Ogrenciyi uyandirmaya, sifta oldugunu
hissettirmeye calistyorum.

* jstenmeyen davramslar veya bunlara yonelik aldigimz o6nlemlerle
ilgili eklemek istediginiz baska neler var?

Ogretmenin 6grenciye, 6grencinin de 6gretmene alismasi biraz zaman aliyor.
Birbirlerinin ne yapacaginin , hangi tepkileri gostereceginin bilinmesi zaman
aliyor. Cezaya kesinlikle karstyim. Ceza disinda &grenciyi derse katabilecek her
tiirlli seyi yapmaya ¢alistyorum.

Gorgii kurallarina
uymama
Yalan sdylemek

Agiklama yapma
Go6z temast kurma
Dogrudan sozel uyari
Ceza

Ogretmeni dinlememe
Sagiyla oynama
Uyuma

Tehdit ve gdzdag:
Gorev ve sorumluluk
verme

Rehberlik amagli yol
gosterme

Ceza kullanmilmamali

Toplumsal
beklentilere uygun
olamayan
davramslar

S6zIi uyart
Davranis
diizenleme
Beden dili ve
s0zsiiz iletisim
Ceza verme

Derse ilgi eksikligi

Ceza verme
Davranis
diizenleme
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EK—4: INGILiZCE OGRETMENI iLE YAPILAN GORUSME METNI VE

INCELEMESI

SORULAR

KATEGORI

TEMA

1.istenmeyen davramsin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?
Istenmeyen davranislar siiftaki giiriiltii, rahatsizlik, dersin
boliinmesidir.

2.0kulda ogrencilerle karsilastiiniz istenmeyen davramslar
nelerdir?

Ben ders anlatirken arka siradaki dgrencilerin birbirleriyle
konusmasi, derse hazirlik dncesinde ddevlerini yapmadan gelmeleri,
benim izin vermedigim zaman dersi bir sekilde kaynatmaya
¢alismalart.

3.istenmeyen 6grenci davramslarma yonelik hangi onlemleri
aliyorsunuz?

Ik 6nce sakin olmaya ¢aligtyorum. Yanlis tepki verirsem siniftaki o
ogrenci ve diger 6grenciler yanlis etkilenir. Gtizel bir dille agikliyorum.
Bazi durumlarda agiklama yetmiyor, davranist gosteriyorum. Veyahut g6z
temasi kuruyorum. Higbir sey sdylemiyorum. Konu anlatiyorsam konu
anlatmay1 birakiyorum. Aniden duruyorum, higbir sey yapmiyorum.
Kimseyi uyarmiyorum, zaten dgrenciler anliyorlar. En giizeli de bu bence.
Direkt uyarmaktansa dersi bolmemek, ses tonunu degistirmek daha yararl

oluyor.

4 Karsilastiginiz  istenmeyen davramslart gruplandirabilir
misiniz? Gruplandirirsaniz nasil bir gruplandirma yaparsimz?
Oyle bir kategori yapamam.

5. Yaptigimz gruplamaya gore
engellemek icin neler yapiyorsunuz?

istenmeyen davramslar

6. Size gore;
* Dersin akisini engelleyen 6grenci davramslar1 nelerdir ve bu
davramslar: 6nlemek icin neler yapiyorsunuz?

Ogrencilerin birbirleriyle konusmalaridir. Arka siralarda dzellikle &n
siralarda pek olmaz, karsilasmiyorum 6grencilerin birbirleriyle
konusmalari. Bu bélgede dgrencilerin birbirleriyle konusmalari daha fazla.
En ufak bir seyden sikayette bulunmalarr.

Bunlara kargi bazen gérmezden geliyorum. Ogrencim parmak
kaldiriyor, anliyorum zaten onun sikayette bulunacagini biliyorum,
gormezden gelerek dersimi anlatmaya devam ediyorum. Parmak kaldirip
sOylediginde ya da sikayette bulundugunda diger 6grenciler de bundan
etkileniyorlar. Kaldigimiz yerden devam etmemiz zor oluyor.

* Kisi ve Kisilere zarar verici 6grenci davranislari nelerdir ve bu
davramslar1 6nlemek icin neler yapiyorsunuz?

Benim burada karsilastizim en bilyiik sorun sikayet ve kiifiir olayz.
Kiifiir hem &grencilere hem de biz 6gretmenlere zarar veriyor. Dersimde
her on dakikada bir kiifiirle karsilasiyorum diyebilirim. Dersimde etkili ve
siif yonetiminde iyi oldugumu diisiiniiyorum ama her ne kadar iyi olsam
da sinifin arka siralarinda 6grenciler konusuyorlar. Ders diginda da siirekli
yanima gelip su sunu sdyledi, bu bunu sdyledi diye sikayette bulunuyorlar.

Bu davranislar karsisinda bazen gérmezden geliyorum. Anlayabilecek
ogrencilere giizel bir sekilde anlatryorum. Anlamayaca dgrencilere daha
farkl1 yollarla karsilik veriyorum. Ornegin diger dgrencileri drnek

gosteriyorum. Uyar1 yaptyorum. Kiniyorum.

Birbirleriyle konusmak
Dersin boliinmesi

Birbiriyle konusma
Odev yapmama

Agiklama yapma

Dogru davranisi gosterme

Go6z temast kurma
Jest ve mimikleri
Vurgu ve tonlama
Sozsiiz iletisim

Cevap yok

Soru 5 cevaplanmadigt
icin sorulmamaistir.

Birbirleriyle konusmak
Arkadaglarini sikayet
etmek

Gormezden gelme

Arkadaglarini sikayet
etmek

Birbirleriyle konusmak
Kiifiir etmek

Gormezden gelme
Agiklama yapma
Akran1 model gdsterme
S6zIi uyart

Dersin akigini
engelleyen davramslar

Dersin akigini eng
Sorumluluklarini
geraktigi gibi yapmama

Davranis diizenleme

Beden dili ve s6zsiiz
iletisim

Dersin akigini
engelleyen davramslar

Gormezden gelme

Dersin akigini
engelleyen davramslar
Kisilere zarar verici

Gormezden gelm
Davranis diizenleme
Model olma

Sozel uyari
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* Sorumluluklarim gerektigi gibi yapmama ile ilgili 6grenci
davranislar1 nelerdir ve bu davranislar1 6nlemek i¢in neler
yapiyorsunuz?

Bununla ¢ok fazla karsilastim. En biiylik problemim bu aslinda. Kendi
sorumluluklarim higbir zaman bilmediler. Odevlerini yapmiyorlar, en
biiyiik sorunum o. Bir de Ingilizceyi sevdiremedigin zaman dgrenciden
sorumluluk bekleyemezsin. Seven 6grenci ddevlerini her zaman yapryor.

Boyle bir sorunla karsilastigim zaman bir defa uyartyorum, iki defa
uyartyorum, {iglinciisiinde ise ceza veriyorum ya da sevdigi seyleri
yaptirmiyorum.

* Toplumsal beklentilere uygun olmayan égrenci davramslari
nelerdir ve bu davranmislar1 6nlemek icin neler yapiyorsunuz?

5. siif oldugu i¢in 6grenci bazi seylere agiktir. Neyle karsilasirsa onu
yapar. Kapryr calmadan girme, 6gretmeni gordiigli zaman ellerinin cebinde
olmas, sakiz ¢igneme gibi davranislardir. Ogrencilerim bana derste yalan
sOylemeye cesaret edemiyorlar ama ders disinda karsilagiyorum. Bunlara
kars1 da uyarmaktan baskan bir ¢are de olmadigini diistiniiyorum. Sen
olsan ne yaparsin diye empatiye bagvuruyorum.

* Derse ilgi eksikligi seklinde goriilen 6grenci davramslar
nelerdir ve bu davramslar: 6nlemek icin neler yapiyorsunuz?

Odev yapmama, en biiyiik stkintimiz bu. Bir 8grencinin drse ilgisi
yoksa ddevini yapmaz. Derse ilginin kayboldugu durumlarda ders isleme
yontemini degistiriyorum. Ben bu 6grencinin derse dikkatini nasil ¢ekerim
diye diistinliyorum. Yeterli olmuyorsa ders disinda konusuyorum. Ders
anlatim metodunu degistiriyorum. Ogrenciye yonelik anlatiyorum.
Ogrenciye soru soruyorum, tahtaya kaldiriyorum. Derse ilgisini zorla da
olsa gekmeye caligtyorum. Ciinkii bu bdlgede dgrencilerin Ingilizceye kars
¢ok fazla ilgileri yok. Birbirleriyle konusmalari, baska derslerle
ilgilenmeleri, birbirlerine not yazmalari, pencereye yakin olanlarin disariiy
seyretmeleri derse ilgisiz olduklarmnin gostergesidir.

* fstenmeyen davramslar veya bunlara yoénelik aldigimz
onlemlerle ilgili eklemek istediginiz baska neler var?

Istenmeyen davranislarla smifta ok fazla karsilasiyoruz. En
onemli sey ise smif yonetimidir. Ogretmen dersine hakim oldugu
zaman istennmeyen davramislar da azaliyor. Ogretmen giizel bir
sekilde konusunu anlatirsa, 6grencinin ilgisini uyanik tutarsa
istenmayan davranislar azaliyor. Fakat istemesek de istesek de bazi
davraniglar oluyor. Bu davranislar1 6nlemek i¢in takip edecegimiz
en 6nemli yol 6grenciyi yaralamadan, incitmeden uyarmaktir.

Odev yapmama

Sozel uyar1

Ceza verme

Sevdigi seyden mahrum
birakma

Kap1y1 ¢almadan girme
Ogretmene kaba ve
saygisiz davranislar
sergileme

Yalan soyleme

S6zIi uyart
Kendini bagkasinin yerine
koydurtma

Odev yapmama
Birbirleriyle konusma
Bagka derslerle ilgilenme
Pencereden etrafi
seyretma

Ders dis1 seylerle
ilgilenme

Farkl1 yontem ve
teknikler kullanma
Dersten sonra konusma
Rehberlik amagli yol
gosterme

Ogretmen dersine hakim
olmalidir

Ogrencinin ilgisi canh
tutulmali

Ogrenci incitilmeden
uyartlmalidir

Sorumluluklarint
gerektigi gibi yapmama

S6zIi uyart
Ceza verme

Toplumsal beklentilere
uygun olmayan

Sozel uyari
Ozdesim kurdurtma

Derse ilgi eksikligi

Dersin akigim
engelleyen

Ogretim temelli
diizenleme
Sozel uyar1
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EK-5: GORUSME SONRASI OLUSTURULAN TEMA VE KODLARIN

LISTESI
Sézlii Ceza Aileile | Davramist | Ozdesi | Bedendili | Gér Model Ogretim Onlemsel | Davranig Olumlu
uyarl verme iletisim | nnedenini | m ve szsiiz mezd | olma temelli yaklagim diizenlem iletisim
kurma arastirma kurdur iletisim en diizenleme e
ma gelm
e
Genel Fiziksel Veliile | Soru Ogrenc | Goz Gor Akrani Farkli Siuf Olumlu Ogrenc
sozlii gii¢ gbriism | sorma iyi temast mezd | model yontem ve kurallart pekistireg ilerle
uyart kullanma e basgkasi | Kurma en gosterm | teknikler olusturma | verme yakinli
Sorunu nin gelm | e kullanma k
Dersten | Ceza Veliyi anlama yerine Fiziksel e ilgi Degisken Kurma
sonra verme ¢agirm koydurt | yakinlik Yol dagitan aralikli
konus a Davranist ma gosterme objenin olumlu Yakinl
ma Ad takma diger Jest ve Model kaldirilma | pekistire¢ | k
komik Ogrenciler mimikleri olma Canlandirma | s1 gostere
Oziir duruma den Ayni kullanma Ogre (rol) Gorev ve n
diletme | diistirme 6grenme duyguy nci sorumlulu | ifadeler
u Vurgu ve yokm Materyal Olay k verme kullan
Isimle Sevdigi yaratm | tonlama us kullanma ortaya ma
hitap seyden a gibi ¢ikmadan | Anlasma
etme mahrum Sozsiiz davra Dikkat engelleme | yapma
birakma iletigim nma ¢ekme Cocukl
Dogrud Doniit ve ar
an Notunu Kendin Etkinlik diizeltme arasind
sozel azaltma i yapma verme aki
uyart Ogretm iletigim
Yer enin Dikkati Agciklama i
Nasihat | degistirme yerine siirdiirmeye yapma arttirm
koydurt caligma a
Yiiksek | Fazladan ma Dogru
sesle odev Konu tekrari davranisi
bagirm verme gosterme Her
a Etkinligi Ogrenci
Tehdit ve degistirme Rehberlik | ye esit
Siuf g6zdag1 amagli yol | davran
kurallar | verme Derse erken gosterme ma
mni girme
hatirlat | Baska (zaman Mantiksal
ma otoriteye yOnetimi) sonucu
gonderme kullanma
Okuldan Etkinlige ara Olumlu ve
uzaklasgtir verme olumsuz
ma pekistireg
verme
izolasyon
Olumlu
Azarlama pekistireg
(kars
Davranisi pekistirm)
bikana
dek
yaptirma
Etkinlige
Ogrenciyi
almama
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	fotokopi savunma son hal
	1
	Bu bölümde, problem ortaya konularak, araştırmanın amacı, önemi, sayıltıları ve sınırlılıkları üzerinde durulmuştur.
	Bir toplumu oluşturan en önemli öğe insandır.  Toplumları toplum yapan toplumların geleceğini tayin eden yegâne şey ise toplumların ve devletlerin eğitim sistemidir. Eğitim sistemi çökmüş bir toplumun her şeyi çökmüş demektir. Ülkelerin zenginliğinin para
	2Ailede başlayan eğitim daha sonra ise okullarda devam eder.  Okullarda devam eden süreç ise sınıf içerisinde gerçekleştirilir.  Sınıflar eğitim-öğretim faaliyetlerinin gerçekleştiği yerler haline gelir.  Bireye her türlü bilgi buralarda bir eğitici taraf
	3Erdoğan (2003) sınıf yönetimini, belirli amaçların gerçekleştirilmesi için planlama, örgütleme, koordinasyon, iletişim ve değerlendirme gibi fonksiyonlara ilişkin ilke, kavram, teori, model ve tekniklerin sistematik ve bilinçli bir şekilde maharetle uygu
	4çalışma yapılması ve öğretmenlerin ortaya çıkan problemleri anında ve pratikçe çözen kişiliğe sahip olmaları gibi nitelikler bulunmaktadır. Öğretmenler sınıflarında her an bir sorunla karşı karşıya kalabilirler.  Çünkü öğrenciler yaşamlarında fiziksel ya
	5seyreden öğrenci öğretimi engellemediği için bu davranışlar sorun olarak görülmemektedir.  Shrigley ise (1979) öğretim etkinliğini bozan psikolojik, fiziksel veya maddi olarak rahatsızlık veren her türlü davranış istenmeyen öğrenci davranışı olarak tanım
	6 Bull ve Solity öğretmenin sorun davranışları sınıflandırırken; sorun davranış, anti-sosyal davranışlar, zarar verebilen davranışlar,  sonuçları açısından okula ve kişisel eşyalara zarar verici davranışlar olmak üzere adlandırırken (Akt, Çelik, 2005, 172
	7Her öğretmen, kendi kişisel varsayımlarına göre strateji geliştirdiği takdirde, sınıf ortamında karışıklık yaşanacağından öğretmenler bilimsel temellere dayalı hareket ettiklerinden emin olmalıdırlar. Çelik (2005)’e göre genel ilke, davranışı durdurmanın
	Sınıf yönetimi ile ilgili literatür taraması yapıldığı zaman, ülkemizde sınıf yönetimi alanında yapılan çalışmaların (Başar,1993; Atıcı,1999; Sadık, 2000; Sayın,2001; Öztürk,2001; Türnüklü ve Galton 2001; Keskin,2002; Atıcı,2002; Çetin,2002; Güven,2002; D
	8Öğretmenlerin istenmeyen öğrenci davranışları karşısında kullandıkları baş etme stratejileri birbirinden farklıdır.  Bu farklılık öğretmenin kişiliğine, mizacına, sınıf yönetme becerisine, branşına ve dersin niteliğine, okulun bulunduğu sosyo ekonomik çe
	9yapıldığı yerde Türkçe’nin ana dil olmadığı göz önüne alınarak İngilizce öğretmenlerinin sınıfta daha çok sorun yaşadıkları varsayılarak İngilizce öğretmenlerinin hangi baş etme stratejilerini kullandıkları konusunda bir araştırma yapma ihtiyacı doğmuştu
	Sınıf ve ingilizce öğretmenlerinin İlköğretim 5. sınıflarda karşılaştıkları istenmeyen davranışlar ve bu davranışlarla baş etme stratejileri nelerdir?
	Bu araştırmanın genel amacı, sınıf ve İngilizce öğretmenlerinin ilköğretim beşinci sınıflarda karşılaştıkları istenmeyen davranışlar ve bu davranışlara yönelik kullandıkları baş etme stratejilerinin neler olduğunun incelenmesidir. Bu genel amaç doğrultusu
	Sınıf öğretmenlerine göre ilköğretim 5. sınıflarda karşılaşılan ve istenmeyen davranış olarak nitelendirilen öğrenci davranışları nelerdir?
	İngilizce öğretmenlerine göre ilköğretim 5. sınıflarda karşılaşılan ve istenmeyen davranış olarak nitelendirilen öğrenci davranışları nelerdir?
	Sınıf öğretmenlerinin ilköğretim 5. sınıflarda karşılaştıkları istenmeyen davranışlarla baş etmede kullandıkları stratejiler nelerdir?
	İngilizce öğretmenlerinin İlköğretim 5. sınıflarda karşılaştıkları istenmeyen davranışlarla baş etmede kullandıkları stratejiler nelerdir?
	Sınıf, öğrencinin yaşamında ailesinden sonra gelen ikinci derecede önemli ilişkiler sistemidir.  (Demirtaş, 2007, 5)  Bu ilişkiler sistemi içerisinde pek çok sorun yaşanılması kaçınılmazdır.  Eğitimciler bu sorunların kaynaklarının neler olabileceğini tah
	10
	Sınıf yönetimi, içerisinde çeşitli boyutlar içeren çok yönlü bir kavramdır.  Bu boyutlardan biri ise istenmeyen öğrenci davranışları ve bu davranışlarla başa çıkma stratejileridir.  Bu araştırma öğrencilerin sınıf içerisinde gösterdikleri istenmeyen davra
	11bölümlerin programlarının hazırlanmasında program geliştirme uzmanlarına fikir vereceği düşünülmektedir. Aynı zamanda bu araştırma ile sınıf ve branş öğretmenlerinin uyguladıkları başa çıkma stratejileri ile daha gerçekçi değerlendirmelerin yapılacağı, 
	Araştırmaya katılan öğretmenler görüşme sırasında sorulan sorulara içtenlikle yanıt vermişlerdir.
	Araştırmaya katılan öğretmenler anket sorularına içtenlikle yanıt vermişlerdir.
	Anket sorularının ilköğretim 1. kademe öğrencilerinde görülen istenmeyen öğrenci davranışları ile 5. sınıf öğretmenleri ve 5. sınıf derslerine giren İngilizce branş öğretmenlerinin bu davranışlarla baş etmede kullandıkları stratejileri tespit etme yeterli
	Araştırma 2008–2009 Eğitim-Öğretim yılı Şırnak ili Cizre ilçesindeki ilköğretim okullarının 5. sınıfları ile bu sınıflardaki sınıf öğretmenleri ve 5. sınıf derslerine giren İngilizce öğretmenleri ile sınırlıdır.
	Araştırma bulguları anket ve görüşme verileri ile sınırlıdır.
	Araştırma sınıf yönetiminin sınıf içinde istenmeyen davranışlar ve baş etme boyutu ile sınırlıdır.
	İlköğretimin 1.2.3.4. ve 5. sınıflarında eğitim-öğretim, yönetim, kişilik hizmetleri, okulun geliştirilmesi ve okul dışı hizmetleri devlet adına mevzuat, program ve yönetim kararları doğrultusunda sürdüren ve sınıf öğretmenliği alanında yetişmiş, ihtisas 
	12
	İlköğretimin 6. 7. ve 8. sınıflarında eğitim-öğretim, yönetim, kişilik hizmetleri, okulun geliştirilmesi ve okul dışı hizmetleri devlet adına mevzuat, program ve yönetim kararları doğrultusunda sürdüren, alanında yetişmiş, ihtisas sahibi kişidir.
	Sınıf yönetimi, sınıf kurallarının belirlenmesi, uygun olan bir sınıf düzeninin sağlanması, öğretimin ve zamanın etkili bir sekilde yönetilmesi ve öğrenci davranışlarının denetlenerek olumlu bir öğrenme ikliminin gelistirilmesi sürecidir (Çelik, 2005, 2).
	Öğretmenin sınıfta, planladığı eğitim etkinliklerini gerçekleştirilmesinde engel olarak karşısına çıkan her türlü davranıştır (Kıran, 2005, 279).
	Milli Eğitim Bakanlığı
	13
	Bu bölümde sınıf yönetiminin tanımı, sınıf yönetiminin boyutları, sınıf içinde görülen istenmeyen öğrenci davranışlarının neler olduğu, istenmeyen davranışlarla başa çıkma stratejileri ve konu ile ilgili yurt içinde, yurt dışında yapılan araştırmalara yer
	İnsan düşünen, öğrenen bir varlıktır.  İnsanın öğrenme yetisi ilk doğduğu andan itibaren başlar.  Her geçen günde ise yeni yeni şeyler öğrenir ve gelişir.  Bireyin ilk öğrenme çevresi onun ailesidir.  Daha sonra ise öğrenme okullarda gerçekleşir.  Her bir
	14kurmaları gerekir.  Sınıfta lider görevini üstlenen öğretmenin, sınıfın fiziksel ortamını öğretimin amaçlarına hizmet edebilecek şekilde düzenlemesi, öğrenme için gerekli uyarıcıları vermesi ve öğretimde kullanılacak materyalleri iyi seçebilmesi hedefle
	Sınıf yaşamının bir orkestra gibi yönetilmesidir. Eğitim programlarının hazırlanması, kaynak ve işlemlerin organizasyonu, çevrenin maksimum verim için düzenlenmesi, öğrencilerdeki gelişimin izlenmesi, olası sorunların önlenmesi (Lemlech, 1988).
	Olumlu ve verimli öğrenme ortamı sağlamak amacıyla kullanılan tekniklerdir (Antina ve Woolfolk, 1995).
	Sınıf içi etkinliklerin düzgün olarak yürütülmesini sağlama ve sınıftaki kesintileri en aza indirme tekniklerini içerir (Seifert, 1991).
	Öğretme ve öğrenmenin meydana geldiği bir çevre yaratmak ve bu çevreyi korumak için gerekli işlemler ve önermelerdir (Duke, 1987). Bu tanımlardan yola çıkarak sınıf yönetiminin; sınıfta hedefler doğrultusunda öğretim ve öğrenmenin meydana gelmesi için, öğ
	15Geçmişte sınıf yönetimi, disipline ve öğretmenin otoritesiyle sınıf hâkimiyeti kurmasına dayalı bir anlayışa sahipken; günümüzde daha çok öğrenmeye ve öğrenmeyi sağlayıcı olumlu bir sınıf atmosferi oluşturma odaklı olarak açıklanabilir. Jones ve Jones (
	Yapılan her davranışın altında bir amaç vardır.  Öğrencilerin davranışlarının bir amacı olduğu gibi, öğretmenin sınıf içindeki hal, hareket ve tavırlarının da amaçları vardır.  Eğitimin temel amacı ise okuyan, düşünen, eleştirel gözle bakan, toplumun değe
	16 Karip’e göre (2002) sınıf yönetiminin iki amacı vardır.  Birincisi, sınıfta güdülenmeyi arttıracak düzenli ve güvenli bir ortam oluşturmaktır.  İkincisi ise, öğrenci sorumluluğunu geliştirerek, öğrencilere kendi davranışlarını düzenleyebilmelerini öğre
	17güdülenmeyen bir öğrenci de konular anlatılırken derse karşı ilgisiz olabilir ve sınıfta sorun davranış gösterebilir.  Oysa sınıf yönetiminin temel amaçlarından biri öğrencinin istenmeyen davranışlarını önleyerek kontrol altına almaktır.  Bunun için etk
	Sınıfın iyi yönetilmesi, eğitimde başarılı olmak için ilk adım olarak kabul edilmektedir.  Bu nedenle öğretmenin liderlik rolü ön plana çıkmakta ve grup dinamizmini bilmesi önem kazanmaktadır.  Bunun için yönetim ile öğretim birbiriyle bağlantılı olmaktad
	Sınıfın fiziki ortamının düzenlenmesi, sınıfın temizliği ve öğrencilerin oturma düzeni, sınıftaki materyaller ve yerleri, sınıfın güneş ışığını yeteri kadar alabilmesi, sınıfın ferahlığı, sınıfın boyası gibi etkinlikler sınıf yönetiminin fiziksel boyutunu
	18Sınıfın genişliği, sınıf alanının çeşitli etkinliklerin yapımı için bölümlenmesi, ısı, ışık, gürültü düzenekleri, renkler, temizlik, estetik, eğitsel araçlar, oturma düzeni, sınıftaki eşyaların sınıfın alanına oranı ve miktarı, öğrencilerin gruplanması 
	Yıllık, ünite ve günlük planların yapılması, öğretim materyallerinin sağlanması, yöntem seçme, öğrencinin dikkatini derse çekme ve derse katılımını sağlama gibi etkinlikler bu boyutta ele alınabilir. Plan, program etkinlikleri öğrenmenin gerçekleştiği yer
	Öğretimsel zamanın iyi planlanması ve yönetilmesi konulara yeteri kadar süre ayrılarak konunun zamanında ve etkili öğretilmesini sağlar. Etkili sınıf yönetimi, zamanın etkili yönetimine bağlıdır.  Ders konuları arasındaki geçişlerin pürüzsüz şekilde yapıl
	19belirlenmesi ve zamanlanması, sınıfta istenmeyen davranışların ortaya çıkmasını engelleyen temel faktörlerden birisi olarak tanımlanabilir (Demirtaş, 2005,15). Zamanın süresi nelerin bitirilebileceğini belirlerken, anahtar konu zamanın nasıl kullanıldığ
	Sınıf kurallarının belirlenmesi ve uygulanması, öğretmen-öğrenci, öğrenci-öğrenci ilişkilerinin yönetimi bu boyutta yer alan etkinliklerdir. Sınıftaki ilişkilerin karmaşıklığı onların kural koyarak düzenlenmesini gerektirir. Sınıf içi kurallar öğrencilerl
	Olumlu bir sınıf ikliminin oluşturulması, istenmeyen davranışların önlenmesi, istenmeyen davranışların değiştirilmesi ve sınıf liderliği bu boyutta incelenebilir. (Çelik, 2005, 8–9).
	20Sınıfla ilgili etkinliklerin, eğitim ortamının istenen davranışı sağlayabilir hale getirilmesi, sınıf ikliminin olumlulaştırılması, sorunların, ortaya çıkmadan önce tahmin edilmesi yoluyla istenmeyen davranışların önlenmesi, sınıf kurallarına uyulmasını
	Öğretmenlerin benimsediği disiplin yaklaşımlarından hareketle farklı sınıf yönetimi modellerinden söz edilebilir.  Öğretmen bu modellerden birini esas alabileceği gibi zaman ve duruma göre farklı yaklaşımlardan yararlanabilir (Demirtaş,2005,17). Sınıf yön
	Bu model istenmeyen davranışa uygun tepkiyi öngörür.  Modelin amacı kabul edilemez davranışın değiştirilmesidir. İstenmeyen davranışların kontrol altına alınmasında, ödül ve ceza caydırıcı rol oynar.  Yine istenmeyen davranışın olumlu veya olumsuz pekişti
	21Model ‘etki tepkiyi doğurur’ endişesi ile çok daha dikkatli kullanılmalıdır (Sarıtaş, 2000, 52-53). Öğretmenin sınıftan çok bireye yönelik olarak kullandığı bu stratejinin amacı istenmeyen davranış karşısında en uygun stratejiyi kullanarak istenmeyen da
	Önlemsel modelin temelinde hata yapmama anlayışı vardır.  Bu anlayışa göre olası hatalar ya da istenmeyen davranışlar önceden tahmin edilerek bunların engellenmesi yoluna gidilir. Sorunun tespiti önemli değildir. Önemli olan sorunun ortaya çıkmadan önlenm
	Sınıf yönetiminde öğrencilerin fiziksel, psikolojik, ahlaki, duygusal vb. açılardan gelişimlerinin esas alınması ve sınıf yönetimi uygulamalarının öğrencilerin gelişim özelliklerine göre belirlenmesi gerektiği anlayışına dayanır.  Öğrencilerin ilköğretimi
	22— İkinci aşama; on-on iki yaş arası dönemdir.  Sınıf yönetimine verilen ağırlık azalır, öğrenciler olgunlaşma yolunda, sınıf düzenine uymaya, öğretmeni hoşnut etmeye isteklidir. — Üçüncü aşama; on iki-on beş yaşları arasıdır.  Öğrenciler zevk ve destek 
	İlk üç modelin bir sentezi olarak değerlendirilebilir.  Bu model, önlemsel sınıf yönetimine ağırlık verme, gruba olduğu kadar bireye de yönelme, istenmeyen davranışların ortaya çıkmasını kolaylaştıran nedenleri ortadan kaldırmak için sınıf ortamında gerek
	Öğrenciler sınıf içerisinde öğretmeni dinleme, soru sorma, bir konuyu açıklama, arkadaşlarıyla konuşma, dışarıyı seyretme, sınıfta uyuma, yazı yazma, espri yapma, düşünme, sorulan soruları cevaplama gibi davranışlarda bulunurlar.  Bu davranışlar davranışı
	23Davranışların istenilen olup olmamasının ölçütü, davranışın davranan kişinin karşısındaki davranışın oluştuğu ortamın özelliklerine göre değişen şekilde, toplumun yazılı olan-olmayan kuralları ile bireysel yargılardır.  Okulda eğitsel çabaları engelleye
	24olan davranışların tümü istenmeyen davranış olarak nitelendirilir. Dersin akışını bozan, hedef davranışlara ulaşmayı zorlaştıran veya engelleyen her davranış, istenmeyen davranıştır (Ilgar, 2000, 167) . Öğretmen hangi davranışın nerede ve nasıl yapıldığ
	25Humphreys (1999) istenmeyen öğrenci davranışlarını, kontrolsüzlükten ve aşırı kontrolden kaynaklandığını söylemiş ve iki grupta incelemiştir (Akt;Erden, 2001, 37). Kılbaş’a göre (2003) sınıf yönetimindeki sorun davranışlar uygun olmayan sınıf içi davran
	Sorun olarak algılanmayan davranışlar: Küçük dikkatsizlikler, ders konularına geçiş etkinlikleri sırasında yapılan küçük konuşmalardır.  Bunlar sınıf ortamında diğer öğrencilerin dikkatini dağıtacak derecede sorun davranış niteliği taşımazlar.  Öğretimi v
	En küçük sorunlar: Sınıf işlem ve kurallarına karşı olan davranışları içerir. Bu davranışlar ortaya çıktığında, sınıf etkinliklerini tahrip eder ve öğrenci öğrenmesini engeller.  Kısa süreli olarak oluştukları sürece küçük olan rahatsızlık verici davranış
	Önemli ancak etkileri ve genişliği sınırlandırılmış sorunlar: Bu davranışlar öğrenme etkinliğini bozan davranışlardır. Bir ya da az öğrenci tarafından yapılan davranışlardır.  Bu gruptaki davranışlar çok ciddidir.  Okul baskısı ve sınıf kuralları ile izol
	Yükselme ve yayılma sorunları: Her küçük sorun, sıradan bir sorun olarak ortaya çıkar; öğrenme çevresini ve düzenini tehdit eder. Öğretmen uyarsa dahi kendi aralarında konuşmaya devam ederler ve öğretmenle işbirliği yapmayı reddederler. Akçadağ (2007) ise
	26Bunun yanı sıra Öztürk (2001) yaptığı araştırmasında istenmeyen davranışları; - Dersin akışını engelleyen - Kişilere ve çevreye zarar verici - Toplumsal beklentilere uygun olmayan - Sorumluluklarını yerine getirmeme - Derse ilgi eksikliği şeklinde grupl
	Öğretmenin görevi sınıftaki istenmeyen davranışların oluşmasını engelleyerek eğitim-öğretim yapmak için uygun ortam oluşturmaktır.  İstenmeyen davranışları engellemek isteyen öğretmen, o davranışların kökenine inerek davranışın altında yatan nedenleri bil
	27Davranışın açık ve kesin tanımlanması, soruna neden olan pek çok öğenin de ortaya çıkmasına neden olacaktır.  Öğretmenin sorun davranışa müdahale etmeden önce sorması gereken üç soru vardır; — Öğrenciler, beklenen işi yapabilecek ön bilgi ve becerilere 
	Öğrencinin aile ortamı, yaşantı çevresi ve okul onun davranışının temel kaynaklarıdır  (Başar, 2006, 119).
	:  Çocuğun toplumsallaşma süreci ailede başlar.  Aile fertlerinin çocukla birlikte geçirdiği zamanın miktarı ve kalitesi, anne-babanın çocuğa karşı olan tutumları ve aile içerisinde yaşanan olumsuz tecrübeler çocukta istenmeyen davranışlar meydana getireb
	28— Anne-babaların çocuktan okul başarısı ile beklentileri çocukların akademik başarıları arasında olumlu bir ilişki vardır (Seigner,1986). — Aile içi ilişkilerin dengeli ve düzenli olması, çocuğun başarısını olumlu yönde etkiler (Yavuzer,1986). — Ev çevr
	29
	Bir birey olarak öğrenci de, birlikte zaman geçirdiği, oyun oynadığı akranlarının, sevdiği kişilerin davranışlarından büyük oranda etkilenir ve onların davranışlarını taklit eder. Çevresindekiler nasıl davranıyorlarsa ”belki de en doğrusu böyledir” diye o
	30düşen görev ise öğrencilere rehberlik ederek onların doğruyu bulmalarına yardımcı olmaktır.
	Çocuğun sorun davranışlarına kaynaklık eden kurumlardan birisi de iyi düzenlenmemiş okuldur.  Çocuğun psikolojik ve sosyal gereksinmelerinin okulda giderilmemesi okuldan kaynaklı çıkabilecek sorun davranışların ortaya çıkmasına sebep olarak gösterilebilir
	Öğretmenler öğrencinin ihtiyaçlarını iyi analiz etmeli ve sınıflarını yönetirken bu ihtiyaçları karşılamaya çalışmalıdırlar.  Davranışların temelinde güdüler yatar. Öğretmen bazen açıkça anlaşılabilen bazen ise açıkça anlaşılamayan davranışların altında b
	31ihtiyacını karşılamak için sınıf içinde istenmeyen davranışlar gösterip sevilme ihtiyacını karşılama yoluna gidebilir. Okula her çevreden, her yaşam biçiminden, çeşitli davranış alışkanlıklarına sahip öğrenciler gelir. Öğretmen, bu farklılıkların bilinc
	32
	Sınıfın yapısı denildiğinde yönetim ve eğitim görevleri, sınıfın kuralları, sınıfın ilişki düzeni ve iletişim gibi değişkenler sıralanabilir (Akçadağ, 2007, 281). Sınıfta etkili bir eğitim-öğretim sürecinin gerçekleşebilmesi ve istendik öğrenci davranışla
	33iletişimleri ve öğrencilerin öğretmenle olan ilişkileri sınıftaki istenmeyen davranışları etkiler.  Sınıftaki iletişim ve etkileşimin zayıf olması dersin dinlenmesini engelleyerek istenmeyen davranışın ortaya çıkmasına neden olur.
	Eğitim programının öğrencilerin hazır bulunuşluluk düzeylerine, gelişim özelliklerine, ilgilerine, beklentilerine, gereksinimlerine, içinde yaşadıkları bölgenin kültürel ve sosyal özelliklerine göre hazırlanmış olması gerekir.  Öğrencinin gereksinim ve il
	Öğretmenlerin dersi işleyiş tarzları sınıf yönetimini etkiler.  Derste öğrencilerin ilgi ve ihtiyaçlarına, hazır bulunuşluk düzeylerine göre ders işleyen öğretmenler sınıflarını daha iyi yönetebilirler. Yani öğretim stratejilerinden uygun olanları seçmek,
	34Sınıftaki materyal ve araçlarının seçimi titizlikle olmalıdır ve öğrencilerin dikkatini çekebilmelidir.  Böylece öğrencilerin boş vakitlerinin olması engellenerek istenmeyen davranış ortadan kaldırılabilir. Tahta, tepegöz perdesi, televizyon gibi araçla
	Öğrenme güçlükleri disiplin sorunları ürettiği gibi, disiplin sorunları da öğrenmeyi, başarıyı olumsuz etkilemektedir. Öğretmenin sınıfın bütünü için aynı programı uyguladığı durumlarda, arkadaşlarından geri kalan öğrenci dersten kopabilmekte, arkadaşları
	Sınıftaki öğretmenin davranışları için çeşitli davranış listeleri yapılabilir.  Örnek olma, esneklik, kararlılık, kendini işine adama, ödül verme, benimseme, saygılı olma, tutarlı olup hakça davranma, ilgilenme, dilini iyi kullanma (Lemlech,1988,6–18).  S
	35Öğretme, bir başkasının yaşamını zenginleştirmek, gelişimine katkıda bulunmak, algısının değiştiğini ve becerilerinin arttığını izlemek açısından bakıldığında zevkli, heyecanlı bir iştir. Aynı zamanda öğretme, çoğunlukla sıkıntılı ve hayal kırıklığı yaş
	Çocuğun hangi akran grubunun üyesi olacağı yaşadığı çevreye ve okula bağlı olarak değişir.  Eğitime ve akademik başarıya önem veren gruplar çocuğun başarısını olumlu yönde etkilerken, eğitimin önemini kavramayan, zamanını sokak ve eğlence yerlerinde geçir
	36öğrenciler için ders, geçirilmesi gereken bir zamandır.  Bunun tam dersi olan gruplar için ise; dersi dinlemek, öğretmen ve okulun kurallarına uymak çok önemlidir.  Bu nedenle bazı durumlarda bu iki grup arasında çıkan çatışmalar da istenmeyen davranışa
	Eğitimin dolayısıyla da öğretmenin en önemli görevi öğrenmeyi en üst düzeye çıkarmaktır.  Sınıf ortamında eğitim öğretim yapılırken birçok davranış meydana gelir. Bunların bir kısmı istenmeyen davranışlardır.  Öğretmen, sınıfta karşılaştığı istenmeyen dav
	37 Araştırma sonuçlarından da anlaşılacağı üzere, öğretmenlerin istenmeyen davranışlarla baş etmede kullandıkları yöntemler farklılık göstermektedir. Öğretmenlerin tek bir stratejiyi kullanmayıp öğrencilerin yaş, gelişim özellikleri, davranışın meydana ge
	38- Öğrenciyle konuşmak - Sorumluluk vermek - Derste değişiklik yapmak - Okul yönetimi ve aileyle ilişki kurmak - Ceza vermek İstenmeyen davranışlarla başa çıkma yöntemleri diğer araştırmacılarla benzer şekilde Erden (2005) tarafından aşağıdaki gibi sıral
	39özelliğine göre farklılık gösterdiğini ve istenmeyen davranışları yönetme stratejilerini küçük müdahale stratejileri, orta vadeli müdahale stratejileri ve uzun vadeli müdahale stratejileri olmak üzere üç kategoriye ayırarak incelemektedirler.  İlgili li
	Göz teması kurma, jest ve mimikleri kullanma, dokunma, öğrenciye not yazma, sessiz kalma gibi iletişimin sözel olmayan boyutunu kullanarak sorun davranışlar yönetilir. Göz kontağı kurmak sadece göz göze gelmek anlamında değildir.  Göz iletişimini, davranı
	40küçük kağıtlarda notlar yazılır.  Notlarda öğrencinin istenmeyen davranışının ne olduğu tanımlanır ve çevresinde hangi olumsuz duyguları uyandırıp zarar verdiği anlatılır. Sessiz kalma, sınıfın birkaç noktasında istenmeyen davranış oluşuyorsa, bunların 
	Görmezden gelme öğretmenin öğrenciye davranışından dolayı, hiçbir tepki göstermemesi durumudur.  Ancak görmezden gelme, istenmeyen davranışın şiddeti ve diğer öğrenciler üzerindeki etkisi çok az olduğu durumlarda kullanılmalıdır.  Sınıf düzenini ve dersin
	Sözel olmayan yollarla yapılan uyarılar işe yaramıyorsa veya öğrenci tarafından dikkate alınmıyorsa öğrenciye sözel uyarı iletileri gönderilerek davranışın durudurulması sağlanabilir.  Bu iletiler soru sorma, ismiyle uyarma, sınıf kurallarını hatırlatmadı
	41zaman zaman öğrenciler tarafından ihlal edilirse öğretmen, hemen yapmakta olduğu faaaliyeti durdurmalı, öğrencinin dikkati tümüyle öğretmen üzerinde toplanmalı ve kurallar gerektiği yerde vurgular ve tekrarlar yapılarak öğrencilere hatırlatılmalıdır (Öz
	Ders arası geçişlerde sorunlu öğrenci davranışına rastlanır.  Ölü zamanı azaltarak ve bir konudan diğer konuya hızlı geçiş yaparak, dersi planlayarak ve ders araç- gereçlerini yerinde kullanarak sorun davranış azaltılır.  Dersini sürekli oturarak işleyen 
	Öğretmenin öğrencinin oturma yerinin yakınına gitmesi, öğrencinin yaptığı davranıştan rahatsızlık duymasına sebep olacağından istenmeyen davranışın önlenmesi açısından etkilidir.  (Öztürk, 2005, 193)
	Öğrencinin dikkati azalmaya başladığında ve derse karşı ilgisiz kaldığında tartışma oluşturularak katılım sağlanır
	Öğrenci ders dışı etkinliklere yöneldiği zaman uygun davranış hatırlatılarak öğrenci derse çekilir.
	Ders dışı davranış gösteren öğrencilerin etkinlikleri değerlendirilerek ya da sorular sorularak katılım sağlanır. Eğer bir ya da iki öğrenci olumsuz davranışa yönelerek veya dersten kopan öğrenciyi yeniden derse çekerek olumsuz davranış durdurulabilir. Ye
	Öğretmen sözlü uyarıyı yapmadan önce, istenmeyen davranışı yapan öğrencinin yanına yaklaşır ve öğrencinin derse dönmesini sağlar.  Örneğin, öğretmen masayı karalayan bir öğrencinin yanına gelip elindeki kalemi
	42alarak masanın üzerine koyar.  Böylece öğretmen öğrenciye neyi yapmaması gerektiğini gösterdiği gibi, neyi yapması gerektiğini de göstermiş olur (Korkmaz, 2005, 228).
	Öğrencilerin dersten sıkıldıkları ve istenmeyen davranışlar göstermeye başladıklarında kullanılan bir yöntemdir.  Öğretmen derse ara vererek dağılan dikkati toplamaya ve dersini işlemeye başlar. (Erden, 2005)  Sorun davranışları önlemek için anlatılan kon
	Öğrencilere olumlu davranış gösterilir, olumsuz davranış gösteren öğrencinin yaptığı davranışın sonucuna katlanacağı hatırlatılır. Bu staratejinin amacı, öğrenciye çok fazla seçenek sunmak değildir.  Öğrenci yaptığı tercihin sonucuna katlanarak, gösterdiğ
	Öğretmen sorun davranışı tanımlayarak, sorun davranışın sonuçlarını açıklayarak ve sorun davranışın neden olduğu duyguları belirterek öğrencinin sorun davranış hakkında düşünmesini sağlar. Erden’e göre (2005) ben iletisi gönderme, öğrenciye yaptığı davran
	43Ben iletileri öğretmenleri, saydam, dürüst, öğrencilerin kendileri ile anlamlı ilişkiler kurabilecekleri gerçek kişiler olarak gösterir ve yakınlığın gelişmesine yardım eder (Gordon, 2006, 127). Gordon’a göre ben iletileri (2006) üç temel öğeden oluşur:
	Sorun davranışı tanımlamak; her şeyden önce öğrenciler öğretmen için neyin sorun olduğunu anlamalıdır.  Kabul edilmezliği suçlamayan, yargılamayan türde tanımlamak, Ben-iletisi için iyi bir başlangıçtır.  “Yere atılmış bir kağıt gördüğüm zaman…..” şeklind
	Sorun davranışın sonuçlarını açıklamak; öğretmenler için uygulanması en zor bölümdür.  Öğrencinin kabul edilemeyen davranışının öğretmen üzerindeki kesin, gerçek ve somut etkisinin ona söylenmesidir.  Somut etki açıkça söylenmezse, çocuk bunu tam olarak a
	Davranış sonucunda ne hissedildiğini bilmek; “Sen ayaklarını sıranın dışına çıkarınca (davranışın tanımı), arada yürürken onlara takılabilirim (somut etki) ve düşüp bir yerimi incitebilirim diye korkuyorum (duygu).” Öğretmen burada davranışın olası etkisi
	:  Öğretmenler bazı öğrencilere ayrıcalık verirler.  Ayrıcalığı kötüye kullanan öğrenciler bu ayrıcalığı kaybedebilir ve tekrar uygun davranışı kazanabilmek için davranışlarını değiştirir.  Ayrıca öğrencilerin sınıfta sevdikleri etkinlikleri yapmaları da 
	Sınıftaki etkinlikler bazı öğrencileri duygusallaştırabilir, gülme krizine sokabilir, yorabilir ve öğrencinin ortamı bozucu
	44davranışta bulunmasına ya da iş dışı etkinliklerle uğraşmasına neden olabilir.  Böyle durumlarda öğrencinin sakinleşmesi, durumu düşünmesi için sınıftan çıkmasına izin verilmelidir.  Öğretmen ses tonu ile dışarı çıkartmanın bir ceza değil, kendisini top
	Yapacak bir işi olmadığını düşünen veya işi ona ilginç gelmeyen öğrencinin istenmeyen davranışlara yönelmesi doğaldır.  Bu durumda ona bir iş vermek, işini ilginç olanla değiştirmek, yararlı olur.  Bunun için öğrenci iyi tanınmalıdır.  Özet çıkarma, rapor
	: Sınıfın oturma yerlerinin yeniden düzenlenmesinde davranış sorunları yaratan öğrencilerin yerlerinin değiştirilmesi esasına dayanır.  Örneğin sınıfın en yaramaz öğrencisi, sınıfın en uslu öğrencisinin yanına oturtularak istenmeyen davranış önlenmeye çal
	Erden’e göre (2005) sorun davranışları durdurmak amacıyla kullanılan ceza sorun davranışların önlenmesine yardımcı olduğu kadar öğrencileri olumsuz yönde de etkiler. Ceza, istenmeyen davranışlara karşı en son başvururlabilir olmalı, diğer seçenekler işe y
	45yöntemlere başvurmalı, ama ceza vermemeye çalışmak uğruna dersin engellenmesine de izin vermemelidir (Gage and Berlier; Akt, Başar, 2001, 176).  Cezanın mantığı kişiye acı çektirmek değil, suç işlememesi gerektiğini bilmesini sağlamak olmalıdır (Boz, 20
	46- Ceza öğrenci üzerinde kızgınlık yaratır. Okula, öğretmene, derse karşı olumsuz tutum geliştirmesine neden olur. - Ceza alan öğrenci yaptığı davranışın karşılığını ödediğini düşünür ve davranışının sorumluluğunu taşımaz.
	Kısa vadeli müdahale yöntemlerinin yetersiz kaldığı durumlarda aile ile görüşmek etkili ve uzun vadeli bir strateji olabilir.  Öğretmen veli ile birebir iletişim kurarak öğrencinin yaşantı çevresi ve aile ortamı ile ilgili bilgiler edinmelidir. Aile-veli 
	47- Derslerde, genel olarak ve konu bazında öğrenilmesi beklenen miktar ve öğrenciden özel olarak beklenenler aileye bildirilmelidir. - Ailenin de haberinin olacağı ve geri dönütler vereceği ev ödevleri verilmelidir ve bu tür ödevler süreklilik içinde olm
	Konuşmanın amacı, diğer yöntemlerle yanlışlığını anlamayan öğrencinin bu anlayışa ulaşmasını, öğretmenin kararlılığını bilmesini sağlamak, davranışın düzelmesine yardım etmektir (Başar, 2006, 170). Okul ve sınıfımızda problemleri olan öğrencilerimizle en 
	Glasser’in “Gerçeklik Terapisi” anlayışının temelinde insanların rasyonel canlı oldukları, doğaları gereği çalışmaya ve bu amaçla işbirliği yapma, insanları seçme, kendine yön verme, başarılı olma gibi ihtiyaçları olduğu düşüncesi vardır.  Psikoloji ve ps
	48 Sınıf formatları zarara uğradığında öğretmen, gerçeklik terapisindeki davranışlara başvurur. Sınıf toplantıları, sınıf programı ve organizasyonunun gözden geçirildiği ve problemlerin anlaşmaya bağlandığı düzenli bir yapıdır.  Ana ilke bu toplantıların 
	49farkındaysa ve ifade edebiliyorsa değiştirmesi daha kolaydır.  Öğrenciye “Niçin” sorusu asla sorulmamalı, onun yerine “Ne Yapıyorsun” sorusu sorulmalıdır. - Öğrencinin davranışını kendi görüş ve inanışlarına göre değerlendirmesine yardım etme; ne yapıyo
	İletişimde birinin davranışları diğerinin ihtiyaçlarına ters düşüyor, onu engelliyor ya da değerleri birbirine uymuyorsa, bu kişiler arasında çıkan sürtüşmeye “çatışma” denir. Çatışma durumunda sorun her iki tarafa aittir. Çatışmaların çözümünde en ideal 
	50edilebilecek ve hiç birinin kaybetmeden kazanacağı bir çözüm üretme yöntemi olan“kaybeden yok yöntemi”dir. “Kaybeden Yok” yöntemi bir süreçtir. Taraflar olumlu sonuca ulaşıncaya kadar pek çok iletişim içine girerler. Çatışmalarda her iki taraf soruna çö
	Bu öğretmenlerin (söz konusu olan çocuk ise) çocuğun katılımını istedikleri kritik bir dönemdir. Öğretmenler, çocuğun dikkatini çekmek ve sorun çözmeye başlamak için istekli olmasını sağlamak zorundadırlar. Bu basamakta çocuğun her iki tarafı rahatlatacak
	Bu basamakta anahtar, çeşitli çözümler üretmektir. Öğretmenler, “Neler yapabiliriz?”, “Haydi çözümler üretelim”, “Sorunu çözebileceğimiz çeşitli yollar olmalı” gibi önerilerde bulunabilir. Bu aşamada önce çocukların çözümlerini almaya çalışmalı daha sonra
	Bu basamakta çözümler değerlendirilmeye başlanılır. “Bu çözümlerden hangisi iyi?”, “Şimdi bakalım hepimize uygun çözümü bunların içinden bulabilecek miyiz?”, “Bulduğumuz bu çözümler konusunda ne düşünüyorsunuz?” türünden cümleler değerlendirmeyi başlatabi
	51
	: Bazen çocuklar bazen de öğretmenler herkesin kabul edebileceği güzel çözümler önerebilirler. Bu çözümlerden en iyisinin hangisi olduğuna karar verirken “Şimdi bu çözüm uygun mu?”, “Herkes bu çözümden memnun mu?” türünden sorularla çocukların duygu ve dü
	Bir karara varıldıktan sonra bunun nasıl uygulanacağını ayrıntılı olarak anlatmak gerekir. Büyükler ve çocuklar “Kim, neyi, ne zaman yapacak?” gibi sorular sorma ihtiyacı duyabilirler. Kararın nasıl uygulanacağına ilişkin her şey çok açık bir şekilde beli
	Kaybeden yok yöntemi ile alınan kararların hepsi iyi olmayabilir. Öğretmenlerin alınan kararların uygulanmasından çocuğun memnun olup olmadığını denetlemeleri gerekebilir. Bazen bu izlemelerde ilk kararın değiştirilmesi gerektiği sonucuna varılabilir. Kay
	Pozitif enerjinin hakim olduğu, insanların sıkılmadan mutlu bir şekilde bulunduğu ortam “sıcak sınıf atmosferi” olarak adlandırılabilir.  Böyle bir ortamda öğrencilerin hepsi faaliyetlere katılacak, öğrencilerin dikkatleri çoğunlukla öğrenme veya öğretmen
	: Ne yapılmayacağından ziyade, ne yapılacağını gösteren bir dil kullanma öğrenmeyi hem daha kolay hem de zevkli hale getirir.  Onun için öğretmenler derse genel olarak bir açıklama veya bir gösteri ile başlarlar.  “Yapmayınız” ifadesi, öğrencinin yapmamas
	52davranışları kazanacağını ortaya koyar ve birey hangi davranışlarda bulunursa olumlu duruma ulaşacağını bilir (Good ve Brophy, 2000, 136; Akt Öztürk, 2005, 184).
	Davranışın tanınması, belirlenmesi, yorumlanması aşamalarını içerir.  Tanıma ile, davranışın türü ve istenmezlik düzeyi belirlenir. Öğrenci, son beş dakikada başkasının sözünü kesti ise, bu davranışın türü, başkasına saygısızlık mı, yardım mıdır?  Eğer sö
	öğrencinin dikkatini dağıtıp dersi dinlemesini engelleyen nesnenin sessiz bir şekilde öğrenciden alınmasıdır.  Nesne alınırken nesnenin tekrar ne zaman verileceği konusunda öğrenci bilgilendirilmelidir.
	Sadık’ın 2006 yılında Adana’da ‘Öğrencilerin İstenmeyen Davranışları ve Bu Davranışlarla Baş Edilme Stratejilerinin Öğretmen, Öğrenci ve Veli Görüşlerine Göre İncelenmesi ve Güvengen Disiplin Modeli Temele Alınarak Uygulanan Eğitim Programının Öğretmenin 
	53yaptıklarını, model olduklarını, anlaşma yaptıklarını, ödül ve pekiştireç kullandıklarını, espri yaptıklarını, görmezden geldiklerini ve çaresiz kaldıkları zaman ise cezaya başvurduklarını belirtmişlerdir.  Öğretmenlerin eğitim öncesi ve sonrası kulland
	54Özbebit’in 2007 yılında “İngilizce öğretmenlerinin karşılaştıkları istenmeyen öğrenci davranışları, kullandıkları sınıf yönetim teknikleri ve kullanım sıklıkları” konulu araştırması Kayseri ilinde ilk ve ortaöğretim kurumlarında görev yapan 216 ingilizc
	55ortaöğretim öğretmenleri ile yapılmıştır.  Araştırma tarama modelinde betimsel bir çalışmadır.  Veriler anket yolu ile elde edilerek frekens, yüzde, aritmetik ortalama ve Kİ kare testi kullanılarak çözümlenmiştir.  Araştırma sonucunda öğretmenler tarafı
	56fazla karşılaşılan istenmeyen öğrenci davranışları; izin istemeden konuşmak, kavga etmek, sözlü saldırıda bulunmak, ödev yapmamak, öğretmenlerin isteklerini yerine getirmemek ve fazla konuşmak şeklinde ifade edilmiştir. Çalışmada sınıfta en az karşılaşı
	57görüldüğü sonucuna varılmıştır.  Diğer yandan ders konularına hâkim olamama, zamanı iyi kullanamama, dersleri tek düze işleme, sınıfın fiziksel düzeniyle ilgilenmeme, iyi model olamama, ödev kontrolündeki yetersizlik, dersleri iyi anlatamama ve tekrar e
	58Gökduman’ın 2007 yılında Kayseri ilinde 79 özel, 166 resmi ilköğretim okulunda görev yapan toplam 245 sınıf öğretmeni ile yaptığı “Sınıf yönetiminde istenmeyen öğrenci davranışlarının resmi ilköğretim okulları ve özel ilköğretim okullarında mukayeseli i
	59almadan konuşma, yerinden kalkma ve sınıfta dolaşma, arkadaşının ya da öğretmeninin sözünü kesme, düzensiz söz hakkı isteme” en çok görülen davranışlardır. Sadık (2000) “İlköğretim I.aşama sınıf öğretmenlerinin sınıfta gözlemledikleri problem davranışla
	60Yıldız’ın (2006) “Sınıf öğretmenlerinin istenmeyen davranışlarda kullandıkları önleyici yaklaşımlar ve bu yaklaşımların etkililiğine ilişkin öğretmen ve öğrenci görüşleri” isimli araştırmasının evrenini Sakarya ilinde görev yapan 5. sınıf öğretmenleri v
	Wragg (1984) yılındaki araştırmasında stajyer öğretmenlerle kıdemli öğretmenler arasındaki farkları gözlemlemiştir.  Araştırma sonucunda kıdemli öğretmenlerin, sınıf kuralları konusunda öğrenciyi sıkmadıkları, sınıf içinde belli bir sistemleri olduğu, der
	61Aksoy’un (1999) hazırlık aşamasını ve uygulamasını Ankara’da gerçekleştirdiği, araştırmanın kalan kısmına ise A.B.D.’ de devam ettiği çalışmasında, ilköğretim okullarında karşılaşılan disiplin problemleri, nedenleri ve çözüm yöntemleri araştırılmıştır. 
	62* Kavga etme ve derse geç kalma * Yalan söylemedir. Analiz sonuçlarına göre disiplin sorununun en büyük nedeni dersin işlenişine engel olma, sınıf kurallarına uymama ve dersi dinlememe olarak görülür. Türnüklü (1999) İlköğretim birinci kademede çalışan 
	63
	Atıcı’nın (2001), araştırmasında İngiltere ve Türkiye’deki öğretmenlerin karşılaştıkları istenmeyen öğrenci davranışları, bunlarla baş etmekte kullandıkları yöntemler, öğretmenlerin yetkinliklerinin düşük ya da yüksek olmasının sınıf disiplinini sağlamakt
	64
	Bu bölümde araştırmanın modeli, çalışma evreni ve özellikleri, veri toplama araçları tanıtılmış, veri toplama süreci ve elde edilen verilerin nasıl toplandığı ve elde edilen verilerin analizi için kullanılan tekniklerle ilgili bilgilere yer verilmiştir.
	Nitel ve nicel araştırma desenleri kullanılarak yapılan bu araştırma ilköğretim 5. sınıf öğretmenleri ile İngilizce öğretmenlerinin karşılaştıkları istenmeyen davranışları ve bu davranışlarla baş etmede kullandıkları stratejileri derinlemesine inceleyen b
	65
	Sınıf öğretmenlerinin ve ingilzce öğretmenlerinin ilköğretim beşinci sınıflarda; karşılaştıkları istenmeyen davranışlar ve bu davranışlarla baş etmede kullandıkları stratejilerin incelenmesi.
	Araştırmanın Akış Modeli
	66Şekil 3.1.’de görüldüğü üzere, araştırmanın genel amacı göz önüne alındığında, öncelikle literatür taraması yapılmış ve uzman görüşlerinin alınması ile anket ve görüşme formu geliştirilmiştir. Anket formları araştırmacının kendi okulunda ön çalışması ya
	Araştırmanın çalışma evrenini 2008–2009 eğitim-öğretim yılı bahar yarıyılında Şırnak ili Cizre ilçesindeki ilköğretim okullarında görev yapan beşinci sınıf, sınıf öğretmenleri ile 5. sınıflarda derse giren İngilizce öğretmenleri oluşturmaktadır. Çalışma g
	67
	Örneklemde Yer Alan Okullar ve Öğretmen Katılımları
	İSMAİL EBUL İZ İ.Ö.O 8 3 11
	METİN BOSTANCIOĞLU İ.Ö.O. 8 3 11
	KONAK İ.Ö.O 3 1 4
	YİBO İ.Ö.O 3 1 4
	ŞEHİT SAİT ATAK İ.Ö.O 4 1 5
	MÜMİN HEYBET İ.Ö.O 8 2 10
	KAMİL ACUN İ.Ö.O 6 2 8
	VATAN İ.Ö.O 4 2 6
	FATİH İ.Ö.O 8 2 10
	İSTİKLAL İ.Ö.O 6 2 8
	MENDERES İ.Ö.O 8 3 11
	CUMHRYET İ.Ö.O 6 2 8
	SULAK İ.Ö.O 1 1 2
	BOZALAN İ.Ö.O 2 1 3
	ATATÜRK İ.Ö.O 4 2 6
	KATRAN İ.Ö.O 1 1 2
	KASRİK İ.Ö.O 3 1 4
	Kurtuluş İ.Ö.O 1 1 2
	Veri toplama araçları ile ilgili ayrıntılı bilgiler yer almaktadır.
	68
	İlgili literatüre dayalı olarak araştırmacı tarafından geliştirilen ankette toplam 49 istenmeyen davranış ve 40 baş etme stratejisi yer almaktadır.  Bu davranışlardan 12’si dersin akışını engelleyici davranışlar, 10’u kişilere zarar verici davranışlar, 10
	Araştırmada kullanılacak ölçme araçlarından biri görüşme formudur.  Görüşme önceden belirlenmiş, ciddi bir amaç için yapılan, soru sorma ve yanıtlama tarzına dayalı karşılıklı ve etkileşimli bir iletişim sürecidir (Steward ve Cash, 1958, Akt: Yıldırım ve 
	69anlaşılması için öncelikle pilot çalışması yapılmıştır. Pilot çalışmadan elde edilen veriler ışığında görüşme formundaki sorular son şeklini almıştır (Ek–2).
	Verilerin toplanması, Şırnak İl Milli Eğitim Müdürlüğü’nden uygulamaya yönelik yazılı olurun alınmasından sonra araştırmacı tarafından Cizre ilköğretim okullarında bulunan  5. sınıflardaki sınıf ve İngilizce öğretmenlerine anket uygulaması ile başlamıştır
	Verilerin analizi sırasında veri toplama tekniklerinin özelliğine göre uygun yöntem seçilmiş ve uygulanmıştır. Nicel veri toplama tekniği olan anketin, analize uygunluk açısından ilk incelemeleri veri toplama sürecinde yapılmıştır.  Analize uygun şekilde 
	70verilerin kavramsallaştırılması, daha sonra ortaya çıkan kavramlara göre mantıklı bir biçimde organize edilmesi ve buna göre veriyi açıklayan temaların oluşturulması söz konusudur (Yıldırım ve Şimşek, 2006, 227). Strauss ve ve Corbin’in (1990) belirttiğ
	Görüşme yapılan sınıf öğretmeni için “SÖ” ve İngilizce öğretmeni için “İÖ” denilmiş, görüşme yapılan kaçıncı öğretmen olduğunu belirtmek içinde sıra numarası verilmiştir.  Örneğin; SÖ–1: Görüşme yapılan birinci sınıf öğretmeni ise, İÖ–5: Görüşme yapılan b
	71
	Araştırmanın bu bölümünde amaçlar doğrultusunda elde edilen bulgular yer almaktadır.  Sınıf öğretmenleri ve İngilizce öğretmenlerinden veri toplama araçlarıyla elde edilen bulgular okuma kolaylığı sağlaması açısından iki bölüm halinde sunulmuştur.
	Aşağıda sınıf ve İngilizce öğretmenlerinin sınıfta karşılaştıkları istenmeyen davranışlar ve baş etme stratejileri ile ilgili görüşlerinden elde edilen bulgular yer almaktadır.  Görüşmelerden elde edilen bulgular karşılaştırma olanağı ve kolaylığı sağlama
	Öğretmenlerin sınıflarında karşılaştıkları istenmeyen davranışlarla ilgili görüşlerini ortaya çıkarmak amacıyla yöneltilen ilk soru grubu; istenmeyen davranışları nasıl tanımladıkları, farklı derslerde davranışların değişip değişmediği ile ilgili düşüncel
	72
	şeklinde tanımlarken,  başka bir öğretmen ise;
	şeklinde tanımlamıştır.  İngilizce öğretmenlerinden birinin;
	şeklinde tanımladığı, bir başkasının da;
	şeklinde görüşünü belirttiğine rastlanmaktadır. Görüşme yapılan sınıf öğretmenlerinin dördü
	ile ilgili  (SÖ1, SÖ2, SÖ3, SÖ5) istenmeyen davranışın çocuğun ilgi gösterdiği ve göstermediği derslere göre farklılık gösterdiğini, SÖ6 dersin işlenme biçimine göre farklılık gösterdiğini, SÖ4 ise istenmeyen davranışın derslere göre farklılık göstermediğ
	Bir başka öğretmen:
	şeklindedir.
	73Öğretmenlere
	şeklinde soru yöneltildiğinde öğretmenlerin çeşitli şekillerde gruplandırmalar yaptığı görülmüştür. Sınıf öğretmenlerinin istenmeyen davranışları ‘sınıf içi- sınıf dışı’ (SÖ6, SÖ3), ‘birbirlerine zarar verme’ (SÖ2, SÖ3, SÖ4), ‘dersin akışını engelleyen’ (
	şeklinde belirtirken diğer bir öğretmen:
	şeklinde ifade etmiştir.  Görüşü sorulan İngilizce öğretmenlerinin bazılarının görüşleri ise şöyledir:
	74
	Öğretmenlere yöneltilen ilk soru sınıfta karşılaştıkları istenmeyen davranışların neler olduğu ile ilgilidir.  Daha sonra ankette yer alan istenmeyen davranışlarla ilgili beş kategorinin hepsi tek tek öğretmenlere sorularak görüşleri alınmıştır.  İstenmey
	75
	Sınıf Öğretmenlerinin Karşılaştıkları İstenmeyen Davranışlar
	76
	(Devam)
	Dersin akışını engelleyen öğrenci davranışları; birbirleriyle konuşmak, birbirlerini şikâyet etmek, kaba ve saygısız davranma, öğretmeniyle saygısız konuşma, söz hakkı almadan konuşma, sınıfta bir şeyler yiyip içme, sırayı çekiştirmek, dersin akışını iste
	Bir başka öğretmen ise:
	şeklinde görüş bildirmiştir.
	77Kişilere zarar verici öğrenci davranışları kategorisinde arkadaşlarına küfür etme, arkadaşlarıyla tartışma, karşı cins arkadaşlarına karşı olumsuz tavır takınma, yanındaki arkadaşıyla konuşma, yanındaki arkadaşına saldırgan davranışlar sergileme, arkada
	şeklinde görüşünü bildirirken bir başka öğretmen:
	şeklinde görüşünü belirtmiştir. Sorumluluklarını gerektiği gibi yapmama ile ilgili öğrenci davranışları kategorisinde ödev yapmama, temizlik kurallarına uymama, verilen görevleri yerine getirmeme, okul araç-gereçlerini getirmeme, derse her gün geç gelme, 
	şeklinde görüşünü bildirirken, bir diğer öğretmenin görüşü ise şu şekildedir:
	78
	Görgü kurallarına uymama, rol karmaşası, yalan söyleme, idareye kaba ve saygısız davranma, okul eşyalarına zarar verme, hırsızlık, sınıf dolabını ve öğretmen eşyalarını izinsiz karıştırma, arkadaşlarının eşyalarını izinsiz karıştırma, arkadaşlarının yiyec
	şeklinde görüşünü belirtmiştir. Derste ders dışı şeylerle uğraşmak, öğretmeni dinlememe, derste oyun oynama, dersle ilgilenmeme, arkadaşlarını konuşturmaya çalışama, pencereden etrafı seyretme, sağa-sola bakma, kafasını eğme, uyuma, saçıyla oynama, tahtad
	79
	şeklinde görüşünü bildirirken, bir başka öğretmen ise:
	şeklinde görüş belirtmiştir. İngilizce öğretmenlerinin sınıfta karşılaştıkları ve istenmeyen davranış olarak nitelendirdikleri davranışlarla ilgili görüşlerinden elde edilen bulgular Tablo 4.2’de yer almaktadır.
	80
	İngilizce Öğretmenlerinin Karşılaştıkları İstenmeyen Davranışlar
	81Tablo 4.2’de görüldüğü gibi öğretmenler dersin akışını isteyerek bozma (6), birbirlerini şikâyet etmek (5), birbirleriyle konuşmak (4) gibi istenmeyen davranışlara daha çok rastladıklarını belirtirken; duygularnı açığa vurma (1) davranışına daha az rast
	şeklinde görüş bildirirken, bir başka öğretmen ise;
	şeklinde görüşünü dile getirmiştir. Bir diğer öğretmen ise görüşünü;
	şeklinde ifade etmiştir. Tablo 4.2 kişilere zarar verici davranışlar açısından incelendiğinde yanındaki arkadaşına saldırgan davranışlar sergileme (5), davranışının öğretmenler tarafından daha çok görüldüğü dile getirilirken; sınıfta boş konuşarak arkadaş
	şeklinde görüşünü belirtirken, bir başka öğretmen:
	şeklinde görüş bildirmiştir. Öğrencilerin sorumluluklarını yerine getirmemesi açısından en fazla vurgulanan boyut ödev yapmamadır (5).  Temizlik kurallarına uymama (1), verilen görevleri yerine getirmeme, ders çalışmama (1), defterini temiz ve düzenli tut
	82
	şeklinde görüşünü belirtirken, bir başka öğretmen:
	şeklinde görüş belirtmiştir. Tablo 4.2’ye toplumsal beklentilere uygun olmayan öğrenci davranışları açısından bakıldığı zaman yalan söyleme (5), küfür etme (4), çevreyi korumama ve kirletme (3)  gibi öğrenci davranışlarına öğretmenler daha çok rastladıkla
	şeklinde görüş beyan ederken, bir başka öğretmen ise:
	şeklinde görüş beyan etmiştir. Tablo 4.2 derse ilgi eksikliği şeklinde görülen davranışlar açısından incelenirse derste ders dışı şeylerle uğraşmak (5), ders araç-gereçlerini getirmeme (3), dersle ilgilenmeme (3), pencereden etrafı seyretme (3), gibi öğre
	şeklinde görüşünü belirtirken, bir başka öğretmen ise;
	83
	şeklinde ifade etmiştir. Bir diğer öğretmen ise görüşünü;
	şeklinde belirtmiştir.
	Öğretmenlerle yapılan görüşmelerden elde edilen verilerin analizi sonucunda öğretmenlerin istenmeyen davranışlarla baş etmede; sözlü uyarı, ceza verme, aile ile iletişim kurma, davranışın nedenini araştırma, özdeşim kurdurma, beden dili ve sözsüz iletişim
	84
	Sınıf Öğretmenlerinin İstenmeyen Davranışlarla Baş Etme Stratejileri
	85
	(Devam)
	Görüşme verilerine göre öğretmenler sözel uyarı stratejisini; genel sözlü uyarı, özür diletme, isimle hitap etme, doğrudan sözel uyarı, nasihat etme, yüksek sesle bağırma, sınıf kurallarını hatırlatma şeklinde uygulamaktadır.
	86Tablo 4.3’de görüldüğü gibi sınıf öğretmenleri genel sözlü uyarı (5), istenmeyen davranış gösteren öğrenciye ismiyle hitap etme(4), stratejilerini daha çok, buna karşın doğrudan sözel uyarı, yüksek sesle bağırma ve sınıf kurallarını hatırlatma stratejil
	(SÖ1) şeklinde belirtirken, bir diğer öğretmen ise;
	(SÖ3) şeklinde belirtmiştir. Fiziksel güç kullanma, sevdiği şeyden mahrum bırakma, notunu azaltma, yer değiştirme, fazladan ödev verme, izolasyon, azarlama, tehdit ve gözdağı verme, başka otoriteye gönderme, davranışı bıkana dek yaptırma, etkinliğe öğrenc
	(SÖ5) şeklinde görüşlerini belirtirken, bir diğer öğretmen ise;
	(SÖ6) şeklinde belirtmiştir. Aile ile iletişim kurma stratejisi; veliyi çağırma ve veli ile görüşme şeklinde uygulanmaktadır.  Tabloda veliyi çağırma stratejisinin 2 sınıf öğretmeni, veli ile
	87görüşme stratejisinin ise 3 sınıf öğretmeni tarafından kullanıldığı görülmektedir. Görüşme yapılan öğretmenlerden biri;
	(SÖ6)   şeklinde görüşlerini belirtirken, bir diğer öğretmen ise görüşünü;
	(SÖ5) şeklinde belirtmiştir. Soru sorma (3), sorunu anlama(2), dersten sonra konuşma (3) ve davranış hakkında diğer öğrencilerden bilgi alma(1); davranışın nedenini araştırma stratejisinde yer alıp öğretmenler tarafından kullanılan davranışlar olmakla bir
	SÖ3) şeklinde görüşünü ifade etmiştir. Tablo 4.3’de görüldüğü üzere aynı duyguyu yaratma stratejisi 3 sınıf öğretmeni, kendini öğretmenin yerine koydurtma 1 sınıf öğretmeni tarafından kullanılıp özdeşim kurdurma stratejisi içinde bulunan davranışlardır.  
	(SÖ2) şeklinde bildirmiştir. Tablo incelendiği zaman 3 sınıf öğretmeninin göz teması kurma, birer sınıf öğretmeninin ise fiziksel yakınlık ile jest ve mimikleri kullanma davranışlarını; beden dili ve sözsüz iletişim stratejilerinde kullandıkları görülmekt
	(SÖ2) şeklinde ifade ettiği görülmektedir. Sınıf öğretmenlerinin istenmeyen davranışlarla baş etmede kullandığı bir diğer strateji olan görmezden gelme ise; tablodan da anlaşıldığı üzere 3 sınıf öğretmeni
	88tarafından kullanılırken, öğrenci yokmuş gibi davranma 1 sınıf öğretmeni tarafından kullanılmakla birlikte bir öğretmen görüşünü;
	(SÖ3)  şeklinde ifade etmiştir. Model olma stratejisinde akranı model gösterme, model olma davranışları yer almakta olup, görüşme sırasında 1 sınıf öğretmeni akranı model gösterdiğine vurgu yaparkan 3 öğretmen kendilerinin model olduğunu ifade etmiştir.  
	(SÖ1) şeklinde ifade etmiştir. Sınıf öğretmenlerinin istenmeyen davranışlara yönelik kullandıkları stratejilerden biri olan öğretim temelli düzenleme; etkinlik yapma, dikkati sürdürmeye çalışma, konu tekrarı, farklı teknik ve yöntemler kullanma, etkinliği
	(SÖ4) şeklinde belirtirken, bir başka öğretmen ise;
	(SÖ5) şeklinde görüşünü belirtmiştir. Sınıf öğretmenlerinin istenmeyen davranışları önleme amaçlı uyguladığı; sınıf kuralları oluşturma ve olay ortaya çıkmadan engelleme davranışları birer sınıf öğretmeni tarafından kullanılmış ve görüşüne başvurulan bir 
	(SÖ1) şeklinde görüş beyan etmiştir.
	89Davranış düzenleme stratejisinde; olumlu pekiştireç verme, değişken aralıklı olumlu pekiştireç verme, görev ve sorumluluk verme, anlaşma yapma, dönüt ve düzeltme verme, açıklama yapma, karşı pekiştirme, rehberlik amaçlı yol gösterme, mantıksal sonucu ku
	(SÖ4) şeklinde görüş belirtirken, bir başka öğretmen;
	(SÖ1) şeklinde belirtmiş, bir diğerinin görüşü ise;
	(SÖ2) şeklindedir. Tablo 4.3 incelendiği zaman sınıf öğretmenlerinin istenmeyen davranış karşısında kullandıkları bir diğer strateji olan olumlu iletişim; teneffüste öğrencilerle yakınlık kurma, yakınlık gösteren ifadeler kullanma, çocuklar arsındaki ilet
	(SÖ6)  derken, bir başka öğretmen;
	(SÖ6) demiştir.
	90Son olarak görüşüne başvurulan sınıf öğretmenlerine, istenmeyen davranışlarla baş etme stratejilerine yönelik eklemek istedikleri sorulduğunda; istenmeyen davranışın ortadan kalkması için en etkili yolun hoşa giden uyarıcının ortamdan kaldırılması ve öğ
	İngilizce öğretmenlerinin istenmeyen davranışlarla baş etme stratejileri ve bu stratejilerde yer alan öğretmen davranışları Tablo 4.4’de verilmiştir.
	91
	İngilizce Öğretmenlerinin İstenmeyen Davranışlarla Baş Etme Stratejileri
	92
	(Devam)
	Öğretmen görüşmelerinden elde edilen verilerin sonuçları göz önüne alınıp tablo 4.4 incelendiği zaman sözel uyarı stratejilerinin genel sözlü uyarı, özür diletme, isimle hitap etme, doğrudan sözel uyarı, nasihat etme, yüksek sesle bağırma, sınıf kuralları
	(İÖ3) şeklinde ifade ederken, bir başka öğretmen ise:
	(İÖ1) şeklinde ifade etmiş, bir diğeri de; Tablo 4.4’e göre ceza verme stratejileri arasında fiziksel güç kullanma, ceza verme, ad takıp komik duruma düşürme, sevdiği şeyden mahrum bırakma, notunu azaltma, yer değiştirme, fazladan ödev verme, tehdit ve gö
	93duruma düşürme (1), okuldan uzaklaştırma (1), stratejilerini ise daha az kullandıklarını vurgulamışlardır.  Öğretmenlerden biri görüşlerini;
	(İÖ6) şeklinde ifade ederken, bir diğer öğretmen ise;
	(İÖ3) şeklinde ifade etmiş, bir başka öğretmen de;
	(İÖ6) şeklinde ifade etmiştir. Aile ile iletişim kurma stratejisinde yer alan veli ile görüşme, 1 ingilizce öğretmeni tarafından kullanılmıştır.  Görüşüne başvurulan öğretmen;
	(İÖ6)  demiştir. İngilizce öğretmenlerinin istenmeyen davranışlara karşı kullandığı davranışın nedenini araştırma stratejileri içinde bulunan soru sorma ve sorunu anlama 2 ingilizce öğretmeni, dersten sonra konuşma 4 ingilizce öğretmeni, davranışı diğer ö
	(İÖ3) derken, bir diğeri ise;
	(İÖ5) demiştir. Tablo 4.4. incelendiği zaman İngilizce öğretmenlerinin istenmeyen davranışı önlemeye yönelik kullandığı özdeşim kurdurma stratejisi içinde bulunan öğrenciyi başkasının yerine koydurtma 1 öğretmen tarafından kullanılmıştır.  Öğretmen görüşü
	(İÖ2)  şeklinde bildirmiştir. Tablo 4.4 incelendiğinde beden dili ve sözsüz iletişim stratejileri içinde yer alan göz teması kurma 4 ingilizce öğretmeni, fiziksel yakınlık 3 ingilizce öğretmeni, jest ve
	94mimikleri kullanma ile vurgu ve tonlamalar 2 ingilizce öğretmeni tarafından kullanılırken; sözsüz iletişim 1 ingilizce öğretmeni tarafından kullanılmaktadır. Öğretmenlerden biri görüşlerini;
	(İÖ1) şeklinde ifade ederken, bir başka öğretmen ise;
	(İÖ5) şeklinde ifade etmiştir.  Bir başkası da;
	(İÖ5)  şeklinde görüşünü dile getirmiştir. İstenmeyen davranışların önlenmesi açısından bir başka strateji olan görmezden gelmenin 4 ingilizce öğretmeni tarafından kullanıldığı Tablo 4.4’den anlaşılmaktadır. Görüşü alınan bir öğretmen;
	(İÖ3) diyerek görüş belirtmiştir. Model olma stratejileri içinde yer alan akranı model gösterme 2, model olma ise 3 ingilizce öğretmeni tarafından kullanıldığı vurgulanmaktadır. Görüşü alınan öğretmenlerden biri;
	(İÖ3) şeklinde ifade ederken, bir başka öğretmen ise;
	(İÖ2) şeklinde ifade etmiştir. Tablo 4.4’e bakıldığı zaman öğretim temelli düzenleme stratejilerinden biri olan yol gösterme, farklı teknik ve yöntemler kullanma, dikkat çekme gibi öğretmen davranışlarına ikişer öğretmen tarafından vurgu yapılırken; canla
	95kullanma davranışlarına ise birer öğretmen tarafından vurgu yapılmıştır.  Öğretmenlerin bazılarının görüşlerinden alıntı örnekleri aşağıdaki gibidir.
	Tablo 4.4 incelendiği zaman istenmeyen davranışları önlemeye yönelik 2 ingilizce öğretmeninin sınıf kuralları oluşturma, 1 ingilizce öğretmeninin ise ilgi dağıtan objenin kaldırılması stratejisine vurgu yaptığı görülmektedir. Görüşlerine başvurulan öğretm
	(İÖ1) olarak görüşünü ifade ederken, bir diğer öğretmen de;
	(İÖ3) şeklinde ifade etmiştir. Tablo 4.4’e bakıldığı zaman davranış düzenleme stratejileri olumlu pekiştireç verme, değişken aralıklı olumlu pekiştireç verme, görev ve sorumluluk verme, anlaşma yapma, dönüt ve düzeltme verme, açıklama yapma, rehberlik ama
	(İÖ6) şeklinde ifade etmiş, bir başka öğretmen ise;
	96
	(İÖ3) şeklinde görüş bildirmiştir. Tablo 4.4 incelendiğinde istenmeyen davranışları önlemeye yönelik kullanılan olumlu iletişim stratejileri içinde yer alan öğrencilerle yakınlık kurma, yakınlık gösteren ifadeler kullanma, çocuklar arsındaki iletişimi art
	(İÖ4) şeklinde ifade ederken, bir diğer öğretmen ise;
	(İÖ1) şeklinde ifade etmiştir. Görüşmeler sırasında İngilizce öğretmenlerinin konuyla ilgili görüşlerinin genel değerlendirilmesi sonucunda İÖ1 kendini zaman zaman yetersiz gördüğü, İÖ2 bir öğretmen olarak sınıfa hâkim olmanın önemine dikkat çektiği ve öğ
	97
	Bu bölümde veri toplama aracındaki soru sırasına uygun olarak elde edilen nicel bulgular ayrıntılı bir şekilde sunulmuştur.  Veri toplama aracındaki stratejiler bulguların okunmasını ve anlaşılmasını kolaylaştırmak amacıyla kategoriler halinde düzenlenmiş
	Sözlü Uyarı: Sözel uyarı, sınıf kurallarını hatırlatma, doğrudan sözel uyarı, ismiyle hitap etme, yüksek sesle bağırma, özür diletme.
	Ceza Verme:  Cezayı hatırlatma, yerini değiştirme, tehdit edip korkutma, tokat atma, sınıftan çıkarma, fiziksel şiddet uygulama, etkinliğe öğrenciyi almama, ayrıcalıkları kaldırma, fazladan ödev verme, sevdiği şeyden mahrum bırakma, davranışı bıkana dek y
	Aile İle İletişim Kurma:  Veliyi çağırma
	Davranışın Nedenini Araştırma:  Soru sorma, dersten sonra konuşma.
	Beden Dili (Sözsüz İletişim):  Kaşlar çatık şekilde bakma, göz teması kurma, gülme.
	Görmezden Gelme:  Görmezden gelme, öğrenci yokmuş gibi davranma.
	Model Olma:  Kuralı dramatize etme, doğru davranışı gösterme, model olma, akranı model gösterme.
	Öğretim Temelli Düzenleme:  Etkinliği değiştirme.
	Davranış Düzenleme:  Açıklama yapma, anlaşma yapma, olumlu pekiştireç verme, sınıf tartışması yapma, rehberlik sevisine gönderme, yardım etme, onaylamama.
	98
	99 Tablo 4.5 incelendiğinde sınıf öğretmenlerinin dersin akışını engelleyen istenmeyen davranışlarla baş etmede en sık kullandıkları stratejilerin sözlü uyarı ( %34,1), davranış düzenleme (%15),  beden dili  (sözsüz iletişim) (%11,9 ) ve görmezden gelme (
	100
	101Tablo 4.6 incelendiği zaman sınıf öğretmenlerince kişilere zarar verici davranışlarla baş etmede en çok kullanılan stratejinin sözlü uyarı (%34,7) olduğu görülmektedir.  Sözlü uyarı; arkadaşlarıyla küfürlü konuşma, arkadaşlarının eşyalarına zarar verme
	102
	103Tablo 4.7’ye göre sınıf öğretmenleri sorumluluklarını yerine getirmeme ile ilgili istenmeyen davranışlarla baş etmede en çok sözlü uyarı (%26,4) stratejilerini kullanmaktadırlar.  Sözlü uyarı stratejileri en çok derse öğretmenden sonra girme, ders araç
	104
	105Tablo 4.8’deki toplumsal beklentilere uygun olmayan davranışlarla baş etmede sınıf öğretmenleri tarafından en fazla tercih edilen stratejilerin sözlü uyarı (%29,1), davranış düzenleme (%21,8) ve model olma (%14,5) içerikli olanların; en az tercih edile
	106
	S.Ö. Ait Derse İlgi Eksikliği Şeklinde Görülen Davranışlarla Baş Etme Stratejilerini Gösteren Yüzde Frekans Tablosu
	İstenmeyen Davranışlar
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	40.1
	5.9
	1.4
	16.5
	10.7
	2.4
	5.9
	4.6
	12.3
	Tablo 4.9’da sınıf öğretmenleri derse ilgi eksikliği şeklinde görülen davranışlarla baş etmede en çok sözlü uyarı (%40,1) içerikli stratejileri kullanmaktadırlar.  Sözlü uyarı stratejileri ise çoğunlukla sırasında düzgün oturmama, derste uyuma ve derste d
	107bu stratejilerden açıklama yapma ve yardım etme stratejileri sınıf öğretmenleri tarafından en fazla kullanılanlardır.  Buna karşın aile ile iletişim kurma (%1,4) ve görmezden gelme (%2,4) stratejileri ise sınıf öğretmelerinin derse ilgi eksikliği boyut
	108
	109Tablo 4.10 incelendiği zaman İngilizce öğretmenlerinin dersin akışını engelleyen öğrenci davranışlarıyla baş etmede en sık kullandıkları stratejilerin sözlü uyarı (%38,7), beden dili (%15,4), davranış nedenini araştırma(%10,6) ve görmezden gelme (%10,1
	110
	111Tablo 4.11 incelendiğinde kişilere zarar verici öğrenci davranışlarıyla baş etmede en sık kullanılan stratejinin sözlü uyarı (%33,4) olduğu görülmektedir.  Bu strateji arkadaşlarıyla saygısız konuşma, arkadaşlarını sözel olarak tehdit etme ve arkadaşla
	112
	113Tablo 4.12’de görüldüğü üzere sorumluluklarını yerine getirmeme ile ilgili baş etme stratejileri incelendiğinde en çok kullanılan stratejilerin ceza verme (%31,4), sözlü uyarı (%21,6) ve davranış düzenleme (%21,6) olduğu görülmektedir.  Ceza içerikli s
	114
	115 Tablo 4.13 incelendiğinde toplumsal beklentilere uygun olmayan öğrenci davranışlarıyla baş etmede en sık kullanılan stratejinin davranış düzenleme (%27,5) ve sözlü uyarı (%26,6) olduğu görülmektedir.  Davranış düzenleme stratejileri kıskançlık, hırsız
	İ.Ö Ait Derse İlgi Eksikliği Şeklinde Görülen Davranışlarla Baş Etme Stratejilerini Gösteren Yüzde Frekans Tablosu
	İstenmeyen Davranışlar
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	116Tablo 4.14 incelendiğinde derse ilgi eksikliği şeklinde görülen davranışlarla baş etmede en çok kullanılan stratejinin sözlü uyarı (%40,8) olduğu görülmektedir.  Bu strateji ise en çok sırasında düzgün oturmama davranışı karşısında kullanılmıştır.  Eld
	117
	Bu bölümde veri toplama araçları ile elde edilen verilerin incelenmesiyle ulaşılan bulguların, araştırmanın amaçları doğrultusunda tartışılması yapılmıştır.  Sınıf ve İngilizce öğretmenlerine ait tartışmalar okuyucunun daha rahat anlayabilmesi amacı güdül
	neler olduğuna ilişkin sınıf öğretmenleri en çok karşılaştıkları istenmeyen davranışların birbirleriyle konuşmak, arkasından ise söz hakkı almadan konuşmak ve dersin akışını isteyerek bozmak olduğunu söylerken; İngilizce öğretmenleri de dersin akışını ist
	Araştırma sonuçlarına göre
	118Ankette yer alan dersin akışını engelleyen davranışların bazılarına sınıf öğretmenleriyle yapılan görüşmelerde hiç rastlanmamıştır. Görüşmelerde hiç rastlanılmayan bu davranışlar; arkadaşlarına karşı uyumsuzluk gösterme, utangaçlık sergileme, komiklik 
	ilgili olarak sınıf öğretmenlerinin en çok karşılaştıklarını söyledikleri davranışlar yanındaki arkadaşına saldırgan davranışlar sergileme, arkadaşlarına küfür etme, arkadaşlarıyla alay etmedir. Görüşmelerde arkadaşlarının okul eşyalarına zarar verme, ark
	boyutunda en çok yanındaki arkadaşına saldırgan davranışlar sergileme istenmeyen davranışı ile karşılaştıklarını söylemişlerdir. Görüşmelerde arkadaşlarının okul eşyalarına zarar verme, arkadaşlarını sözel olarak tehdit etme, kesici aletlerle tehdit etme,
	119kategorisinde vurgu yapılmazken; arkadaşına dersleri konusunda müdahale etme öğretmenler tarafından bu kategori içinde vurgulanmıştır. Araştırmanın yapıldığı bölgenin koşulları itibariyle terör olaylarının ve aşiret kavgalarının yoğun olması ailelerin 
	kategorisinde sınıf öğretmenlerinin en çok karşılaştıklarını söyledikleri davranışlar ödev yapmama ve verilen görevleri yerine getirmemedir.  Ankette yer alan ancak öğretmenlerin bu kategoride değerlendirmedikleri davranışlar; başarısızlık için mazeret il
	düzeyinde en fazla karşılaştıkları davranıştır. Ankette yer almasına karşın öğretmenlerin bu kategoride hiç değinmedikleri davranışlar grup çalışmalarında sorumluluğu yerine getirmeme, sorumluluklardan uzak durma, derse hazırlıksız gelme, derse öğretmende
	120fakat görüşmelerde öğretmenlerin karşılaştıklarını söyledikleri davranışlar da temizlik kurallarına uymama ve ders çalışmamadır. Ailelerin kültür düzeylerinin çok düşük olması bu durumun temel sebebi olabilir. Ayrıca bu durum babanın mesleğinin şoförlü
	sınıf öğretmenlerinin en çok karşılaştıkları davranışlar yalan söyleme, hırsızlık ve küfür etmedir. İngilizce öğretmenleri de yalan söyleme ve küfür etme gibi aynı istenmeyen davranışlarla karşılaşmaktadırlar. Sınıf ve İngilizce öğretmenlerinin aynı isten
	121
	İngilizce öğretmenlerinin ankette yer almasına karşın görüşmelerde bu kategoride değerlendirmedikleri davranışlar: arkadaşlarına lakap takıp alay etme, sınıf düzenini bozucu gruplaşmalara katılma, hırsızlık, sınıf dolabını ve öğretmen eşyalarını izinsiz k
	öğretmeni dinlememe ve arkadaşlarını konuşturmaya çalışma sınıf öğretmenleri tarafından en çok görülen davranışlardır. Derste ders dışı şeylerle uğraşmak davranışı ise İngilizce öğretmenleri tarafından en çok görülen davranıştır. Öğretmenlerin bu davranış
	122Sonuç olarak sınıf öğretmenleri sınıfta en çok karşılaştıkları istenmeyen davranışları birbiriyle konuşmak, söz hakkı almadan konuşmak, dersin akışını isteyerek bozmak, arkadaşlarına saldırgan davranışlar sergilemek, ödev yapmama, verilen görevleri yer
	123Karakaş’ın (2005) araştırmasında sınıf öğretmenlerinin en çok karşılaştıkları istenmeyen davranışların; sürekli ön planda olmayı isteme, arkadaşlarının sözünü kesme, derse hazırlıksız gelme, arkadaşlarını şikâyet etme, söz hakkı almadan konuşma olduğu 
	124
	Özer’in (2007) ortaöğretimde yaptığı araştırmasında en sık gözlenen istenmeyen davranışların; arkadaşları ile aralarında konuşma, dersi dinlememe (hayal kurma, uyuma, derste ders dışı şeylerle ilgilenme), izin almadan konuşma şeklinde olduğu sonucuna varı
	125davranışlardır.  Yapılan bu araştırmada da benzer sonuçlar çıkmıştır.  Toplumsal beklentilere uygun olmayan davranışların içinde en sık karşılaşılanın; söz almadan konuşmak olduğu bulgusuna ulaşılırken, bu araştırmada öğretmenler söz almadan konuşma da
	Sınıf öğretmenlerine
	ve elde edilen verilerin analizi sonucunda istenmeyen davranışı, dersin akışını engelleyen, kişilere zarar verici, toplumsal beklentilere uygun olmayan, sınıf huzurunu bozan davranışlar oarak tanımladıkları bulgusu ortaya çıkmıştır.  Sınıf öğretmenlerinin
	126 İlgili literatür incelendiğinde istenmeyen davranışın tanımının benzerlikler içerdiği görülmektedir.  Akçadağ’a göre (2005), öğretmenin sınıfta planladığı etkinliklerin gerçekleştirilmesini engelleyen her türlü davranıştır. Diğer yandan Ilgar’a göre (
	sorusu sorularak elde edilen verilerin analizi sonucunda dersi dinlemenin ve istenmeyen davranış göstermenin çocuğun konulara karşı ilgisiyle alakalı olduğu sonucuna varılmıştır.  Öğrencinin anladığı derslerde ve konularda daha az istenmeyen davranış; anl
	127
	Sınıf öğretmenlerine
	sorusunun verilerinin analizi sonucunda öğretmenlerin hepsinin kendilerine göre bir gruplama yaptıkları görülmüştür.  Öğretmenler davranışları daha çok sınıf içi ve sınıf dışı olarak ayırırken,  kategori yapmayı davranış adı olarak da adlandırmışlardır. İ
	Bireyin akademik faaliyetlerine göre davranışlar
	Bireyin öğretmen ve arkadaşlarına yönelik davranışları
	Bireyin fiziksel ortama zarar vermeye yönelik davranışları Evertson, Emmer ve Worsham (2003,174) sorunlu davranışları; sorun olmayan davranışlar, küçük sorunlar, önemli fakat etkisi ve alanı sınırlandırılmış sorunlar, artan ve yayılan sorunlar olmak üzere
	Sınıf ve İngilizce öğretmenlerine uygulanan anket sonucunda istenmeyen davranışlarla baş etme stratejileri sözlü uyarı, ceza verme, aile ile iletişim kurma, davranışın nedenini araştırma, beden dili (sözsüz iletişim), görmezden gelme, model
	128olma, öğretim temelli düzenleme ve davranış düzenleme olmak üzere 9 kategoride incelenmiştir. Dersin akışını engelleyen öğrenci davranışlarıyla baş etmede sınıf öğretmenlerince en çok kullanılan stratejiler; sözlü uyarı (sözel uyarı, sınıf kurallarını 
	129sorma) ve davranış düzenleme (açıklama yapma, yardım etme) stratejilerini sıklıkla kullanırken; sözlü uyarı (sözel uyarı ve doğrudan sözel uyarı) ve davranışın nedenini araştırma (soru sorma) stratejileri de İngilizce öğretmenleri tarafından sıklıkla k
	130özür diletme ve eksi not verme; İngilizce öğretmenlerinin de eksi not verme ve fazladan ödev verme stratejilerinin kullanımına ağırlık verdikleri bulgulardan anlaşılmaktadır. Sınıf ortamında çok çeşitli davranış sorunlarının olduğu düşünülürse çeşitli 
	131Araştırma sonuçlarına göre tüm ketegorilerde İngilizce öğretmenleri tarafından en fazla kullanılan stratejilerin; sözlü uyarı (sözel uyarı, doğrudan sözel uyarı, sınıf kurallarını hatırlatma), davranış düzenleme (açıklama yapma ve rehberlik servisine g
	132yerine koydurtma; olumlu iletişim kategorisinde yer alan yakınlık gösteren ifadeler kullanma ve çocuklar arasındaki iletişimi arttırma stratejileri sadece 1’er öğretmen tarafından kullanılmıştır.  Beden dili ve sözsüz iletişim kategorisinde yer alan gö
	Aralıklı ve oranlı pekiştireç verme.
	Temel davranışı parçalara ayırma.
	Öğrenciyi sınıftan izole etme.
	Öğrenciye doygunluk verene kadar gösterdiği istenmeyen davranışı yaptırma.
	Model alma.
	Olumlu-olumsuz ifade kullanma.
	Öğrenci ile anlaşma yapma.
	133
	Öğretmenler öğrenciyi istenilen davranışa yönlendirmek için Celep’in yukarıda sözünü ettiği stratejilerden temel davranışı parçalara ayırma dışında hepsini kullanmaktadırlar. Sınıf öğretmenlerinin hem ankette hem de görüşmelerde kullandıkları stratejiler;
	1341. ve 2. kademe öğretmenleri ile örtaöğretim öğretmenleri arasında anlamlı bir farklılık tespit edilmiştir.  İlköğretim 1. ve 2. kademe öğretmenleri bu stratejileri daha az kullanırken; ortaöğretim öğretmenleri ise uzun vadeli müdahale stratejilerini d
	135kullanılan baş etme stratejilerinden göz teması ve sözsüz uyarıcılar ile uyarma, sözlü uyarı, sınıf kurallarını hatırlatma Beşdok’un araştırma sonuçlarıyla benzerlik taşımaktadır.  Ancak bölgesel farklılıklar, okutulan sınıf düzeyi, okulların sosyo eko
	136kullanma, sözsüz iletişim, farklı yöntem ve teknikleri kullanma, canlandırma, materyal kullanma, dikkat çekme, sınıf kurallarını oluşturma, ilgi dağıtan objenin kaldırılması, dönüt ve düzeltme verme, mantıksal sonucu kullanma, olumsuz pekiştireç verme,
	Bu bölümde araştırmanın alt amaçları doğrultusunda nitel ve nicel veri toplama araçlarının analizi sonucunda elde edilen bulgulara dayalı olarak ulaşılan sonuçlar
	137açıklanmış, uygulamaya yönelik ve ileride yapılacak olası araştırmalara yönelik önerilere yer verilmiştir.
	Araştırma sonucunda elde edilen sonuçlar bu bölümde sunulmuştur.
	Sınıf öğretmenleri sınıfta en çok karşılaştıkları istenmeyen davranışları; birbiriyle konuşmak, söz hakkı almadan konuşmak, dersin akışını isteyerek bozmak, arkadaşlarına saldırgan davranışlar sergilemek, ödev yapmama, verilen görevleri yerine getirmeme, 
	Sınıf öğretmenleri istenmeyen davranışları dersin akışını engelleyen, kişilere zarar verici, toplumsal beklentilere uygun olmayan ve sınıf huzurunu bozan
	138davranışlar olarak nitelendirmişleridir.  Sınıf öğretmenlerinin kendilerine göre yaptıkları tanımlar ilgili literatürle de örtüşmektedir. İngilizce öğretmenleri istenmeyen davranışları dersin akışını engelleyen, kişilere zarar verici ve derse ilgi eksi
	139
	Ankette yer alan 40 tane baş etme stratejisi veriler analiz edildikten sonra sözlü uyarı, ceza verme, aile ile iletişim kurma, davranışın nedenini araştırma, beden dili (sözsüz iletişim), görmezden gelme, model olma, öğretim temelli düzenleme ve davranış 
	Araştırmanın bulgularına ve sonuçlarına dayalı olarak uygulamaya yönelik ve ileride yapılacak çalışmalara yönelik öneriler bu bölümde sunulmuştur.
	140
	Arkadaşlarına karşı saldırgan davranışlar sergileme davranışını önlemeye yönelik, öğrencinin sınıf içinde diğer arkadaşlarına fiziksel, ruhsal, akademik yönden zarar verdiğinin bilincine varması sağlanmalı ve sınıf içinde olumlu bir atmosfer yaratma çabas
	Öğretmenlerin istenmeyen davranışlar karşısında en çok kullandığı stratejilerden biri sınıf kurallarını hatırlatmadır. Öğrencilerin istenmeyen davranış göstermemeleri için sınıf içi kurallar birlikte belirlenme yoluna gidilmelidir. Ancak kurallar belirlen
	Öğretmenlerin ceza içerikli stratejileri kullanma taraftarı olmamalarını söylemelerine rağmen bu stratejilere başvurdukları görülmektedir. Bu durum da öğretmenlerin davranışçı yaklaşımı benimsediklerini göstermektedir. Bunu engellemek için cezanın çocuğun
	Araştırmaya katılan öğretmenler ödev yapmama ve verilen görevleri yerine getirmeme gibi öğrenci davranışlarıyla çok sık karşılaştıklarını belirtmişlerdir.  Bunu engellemek için öğrencinin küçücük bir sorumluluğu yerine getirdiğinde dahi onu ödüllendirme y
	Ebeveynlerden özellikle annelerin çocuklarıyla Türkçe diyalog kurabilmeleri için anne eğitim seminerleri ve okuma yazma kursları düzenlenebilir.
	141
	Öğrencilerin öğretmenin anlattıklarını daha iyi anlayabilmeleri için Türkçe derslerine daha çok önem verilerek, hikâye kitabı okuma saatleri arttırılabilir.
	Bu araştırma sonucunda İngilizce öğretmenleri dışında diğer branş öğretmenleri de istenmeyen davranış karşısında en etkili ve uzun süreli baş etme stratejsini kullanarak derslerini daha verimli işleyip, öğrencilerine iyi birer model olabilirler.
	Bu araştırma ilköğretim 5. sınıflardaki sınıf ve İngilizce öğretmenlerinin istenmeyen davranışlarla baş etme stratejilerini incelemiştir.  Araştırma 4. ve 5. sınıfları kapsayacak şekilde genişletilerek yapılabilir.
	Araştırma 4. ve 5. sınıflardaki sınıf öğretmenleri ve diğer branş öğretmenleri ile gerçekleştirilebilir.
	Araştırmada 4. ve 5. sınıf öğrencilerinin istenmeyen davranış gösterme nedenlerine ilişkin bir araştırma yapılabilir.
	Öğrencilerin daha çok hangi derslerde istenmeyen davranış sergiledikleri nedenleri ile birlikte araştırılabilir.
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	Bu anket ilköğretim okullarında çalışan 5. sınıflardaki sınıf ve branş öğretmenlerinin istenmeyen öğrenci davranışlarına karşı kullandıkları baş etme stratejilerini belirlemek amacıyla hazırlanmıştır.  Öğretmenlerin istenmeyen öğrenci davranışlarına karşı
	150Branşınız : (  ) Sınıf Öğretmeni                  (  ) İngilizce Öğretmeni
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	Arkadaşlarına lakap takıp alay etme 1-Sözel uyarı 2-Sınıf kurallarını hatırlatma 3-Doğrudan sözel uyarı 4-Açıklama yapma 5-Görmezden gelme 6-Etkinliği değiştirme 7-Kaşları çatık şekilde bakma 8-Soru sorma 9-Göz teması kurma 10-İsmiyle hitap etme 11-Cezayı
	153
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	Sınıf ve branş öğretmenlerine göre ilköğretim 5. sınıflarda karşılaşılan istenmeyen öğrenci davranışları ve bu davranışlarla  baş etmede kullandıkları stratejiler nelerdir? Okul adı:………………………… Tarih ve saat (başlangıç-bitiş)……………………………………………….. Görüşmeci:
	Merhaba, benim adım Gülşen Danaoğlu.  Çukurova Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsünde yüksek lisans öğrencisiyim.  İlköğretim 1. kademe 5. sınıflardaki sınıf ve branş öğretmenlerinin sınıf içi istenmeyen davranışlar ve baş etme stratejilerine ilişkin b
	Bana görüşme sürecinde söyleyeceklerinizin tümü gizlidir.  Bu bilgileri araştırmacıların dışında herhangi bir kimsenin görmesi mümkün değildir. Ayrıca, araştırma sonuçlarını yazarken görüştüğümüz bireylerin isimlerini kesinlikle rapora yansıtmayacağız.
	Başlamadan önce, bu söylediklerimle ilgili belirtmek istediğiniz bir düşünce ya da sormak istediğiniz bir soru var mı?
	Görüşmeyi izin verirseniz kaydetmek istiyorum.  Bunun sizce bir sakıncası var mı?
	Bu görüşmenin yaklaşık yarım saat süreceğini tahmin ediyorum.  İzin verirseniz sorulara başlamak istiyorum.
	156
	İstenmeyen davranışın ne olduğunu düşünüyorsunuz?
	Okulda öğrencilerle karşılaştığınız istenmeyen davranışlar nelerdir?
	. İstenmeyen öğrenci davranışlarına yönelik hangi önlemleri alıyorsunuz?
	. Karşılaştığınız istenmeyen davranışlarını gruplandırabilir misiniz? Gruplandırırsanız nasıl bir gruplandırma yaparsınız?
	Yaptığınız gruplamaya göre istenmeyen davranışları engellemek için neler yapıyorsunuz?
	İstenmeyen davranışlar derslere göre farklılık gösteriyor mu? Hangi derste nasıl bir farklılık gösteriyor?
	Farklı derslerde karşılaştığınız istenmeyen davranışlara yönelik farklı önlemler kullanıyor musunuz? Kullandığınız bu farklı önlemler nelerdir?
	Size göre;
	Dersin akışını engelleyen öğrenci davranışları nelerdir ve bu davranışları önlemek için neler yapıyorsunuz?
	Kişi ve kişilere zarar verici öğrenci davranışları nelerdir ve bu davranışları önlemek için neler yapıyorsunuz?
	Sorumluluklarını gerektiği gibi yapmama ile ilgili öğrenci davranışları nelerdir ve bu davranışları önlemek için neler yapıyorsunuz?
	Toplumsal beklentilere uygun olmayan öğrenci davranışları nelerdir ve bu davranışları önlemek için neler yapıyorsunuz?
	Derse ilgi eksikliği şeklinde görülen öğrenci davranışları nelerdir ve bu davranışları önlemek için neler yapıyorsunuz?
	İstenmeyen davranışlar veya bunlara yönelik aldığınız önlemlerle ilgili eklemek istediğiniz başka neler var?
	Soru 6 ve soru 7 sadece sınıf öğretmenlerine sorulmuştur.
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	Bu bölümde, problem ortaya konularak, araştırmanın amacı, önemi, sayıltıları ve sınırlılıkları üzerinde durulmuştur.
	Bir toplumu oluşturan en önemli öğe insandır.  Toplumları toplum yapan toplumların geleceğini tayin eden yegâne şey ise toplumların ve devletlerin eğitim sistemidir. Eğitim sistemi çökmüş bir toplumun her şeyi çökmüş demektir. Ülkelerin zenginliğinin para
	2Ailede başlayan eğitim daha sonra ise okullarda devam eder.  Okullarda devam eden süreç ise sınıf içerisinde gerçekleştirilir.  Sınıflar eğitim-öğretim faaliyetlerinin gerçekleştiği yerler haline gelir.  Bireye her türlü bilgi buralarda bir eğitici taraf
	3Erdoğan (2003) sınıf yönetimini, belirli amaçların gerçekleştirilmesi için planlama, örgütleme, koordinasyon, iletişim ve değerlendirme gibi fonksiyonlara ilişkin ilke, kavram, teori, model ve tekniklerin sistematik ve bilinçli bir şekilde maharetle uygu
	4çalışma yapılması ve öğretmenlerin ortaya çıkan problemleri anında ve pratikçe çözen kişiliğe sahip olmaları gibi nitelikler bulunmaktadır. Öğretmenler sınıflarında her an bir sorunla karşı karşıya kalabilirler.  Çünkü öğrenciler yaşamlarında fiziksel ya
	5seyreden öğrenci öğretimi engellemediği için bu davranışlar sorun olarak görülmemektedir.  Shrigley ise (1979) öğretim etkinliğini bozan psikolojik, fiziksel veya maddi olarak rahatsızlık veren her türlü davranış istenmeyen öğrenci davranışı olarak tanım
	6 Bull ve Solity öğretmenin sorun davranışları sınıflandırırken; sorun davranış, anti-sosyal davranışlar, zarar verebilen davranışlar,  sonuçları açısından okula ve kişisel eşyalara zarar verici davranışlar olmak üzere adlandırırken (Akt, Çelik, 2005, 172
	7Her öğretmen, kendi kişisel varsayımlarına göre strateji geliştirdiği takdirde, sınıf ortamında karışıklık yaşanacağından öğretmenler bilimsel temellere dayalı hareket ettiklerinden emin olmalıdırlar. Çelik (2005)’e göre genel ilke, davranışı durdurmanın
	Sınıf yönetimi ile ilgili literatür taraması yapıldığı zaman, ülkemizde sınıf yönetimi alanında yapılan çalışmaların (Başar,1993; Atıcı,1999; Sadık, 2000; Sayın,2001; Öztürk,2001; Türnüklü ve Galton 2001; Keskin,2002; Atıcı,2002; Çetin,2002; Güven,2002; D
	8Öğretmenlerin istenmeyen öğrenci davranışları karşısında kullandıkları baş etme stratejileri birbirinden farklıdır.  Bu farklılık öğretmenin kişiliğine, mizacına, sınıf yönetme becerisine, branşına ve dersin niteliğine, okulun bulunduğu sosyo ekonomik çe
	9yapıldığı yerde Türkçe’nin ana dil olmadığı göz önüne alınarak İngilizce öğretmenlerinin sınıfta daha çok sorun yaşadıkları varsayılarak İngilizce öğretmenlerinin hangi baş etme stratejilerini kullandıkları konusunda bir araştırma yapma ihtiyacı doğmuştu
	Sınıf ve ingilizce öğretmenlerinin İlköğretim 5. sınıflarda karşılaştıkları istenmeyen davranışlar ve bu davranışlarla baş etme stratejileri nelerdir?
	Bu araştırmanın genel amacı, sınıf ve İngilizce öğretmenlerinin ilköğretim beşinci sınıflarda karşılaştıkları istenmeyen davranışlar ve bu davranışlara yönelik kullandıkları baş etme stratejilerinin neler olduğunun incelenmesidir. Bu genel amaç doğrultusu
	Sınıf öğretmenlerine göre ilköğretim 5. sınıflarda karşılaşılan ve istenmeyen davranış olarak nitelendirilen öğrenci davranışları nelerdir?
	İngilizce öğretmenlerine göre ilköğretim 5. sınıflarda karşılaşılan ve istenmeyen davranış olarak nitelendirilen öğrenci davranışları nelerdir?
	Sınıf öğretmenlerinin ilköğretim 5. sınıflarda karşılaştıkları istenmeyen davranışlarla baş etmede kullandıkları stratejiler nelerdir?
	İngilizce öğretmenlerinin İlköğretim 5. sınıflarda karşılaştıkları istenmeyen davranışlarla baş etmede kullandıkları stratejiler nelerdir?
	Sınıf, öğrencinin yaşamında ailesinden sonra gelen ikinci derecede önemli ilişkiler sistemidir.  (Demirtaş, 2007, 5)  Bu ilişkiler sistemi içerisinde pek çok sorun yaşanılması kaçınılmazdır.  Eğitimciler bu sorunların kaynaklarının neler olabileceğini tah
	10
	Sınıf yönetimi, içerisinde çeşitli boyutlar içeren çok yönlü bir kavramdır.  Bu boyutlardan biri ise istenmeyen öğrenci davranışları ve bu davranışlarla başa çıkma stratejileridir.  Bu araştırma öğrencilerin sınıf içerisinde gösterdikleri istenmeyen davra
	11bölümlerin programlarının hazırlanmasında program geliştirme uzmanlarına fikir vereceği düşünülmektedir. Aynı zamanda bu araştırma ile sınıf ve branş öğretmenlerinin uyguladıkları başa çıkma stratejileri ile daha gerçekçi değerlendirmelerin yapılacağı, 
	Araştırmaya katılan öğretmenler görüşme sırasında sorulan sorulara içtenlikle yanıt vermişlerdir.
	Araştırmaya katılan öğretmenler anket sorularına içtenlikle yanıt vermişlerdir.
	Anket sorularının ilköğretim 1. kademe öğrencilerinde görülen istenmeyen öğrenci davranışları ile 5. sınıf öğretmenleri ve 5. sınıf derslerine giren İngilizce branş öğretmenlerinin bu davranışlarla baş etmede kullandıkları stratejileri tespit etme yeterli
	Araştırma 2008–2009 Eğitim-Öğretim yılı Şırnak ili Cizre ilçesindeki ilköğretim okullarının 5. sınıfları ile bu sınıflardaki sınıf öğretmenleri ve 5. sınıf derslerine giren İngilizce öğretmenleri ile sınırlıdır.
	Araştırma bulguları anket ve görüşme verileri ile sınırlıdır.
	Araştırma sınıf yönetiminin sınıf içinde istenmeyen davranışlar ve baş etme boyutu ile sınırlıdır.
	İlköğretimin 1.2.3.4. ve 5. sınıflarında eğitim-öğretim, yönetim, kişilik hizmetleri, okulun geliştirilmesi ve okul dışı hizmetleri devlet adına mevzuat, program ve yönetim kararları doğrultusunda sürdüren ve sınıf öğretmenliği alanında yetişmiş, ihtisas 
	12
	İlköğretimin 6. 7. ve 8. sınıflarında eğitim-öğretim, yönetim, kişilik hizmetleri, okulun geliştirilmesi ve okul dışı hizmetleri devlet adına mevzuat, program ve yönetim kararları doğrultusunda sürdüren, alanında yetişmiş, ihtisas sahibi kişidir.
	Sınıf yönetimi, sınıf kurallarının belirlenmesi, uygun olan bir sınıf düzeninin sağlanması, öğretimin ve zamanın etkili bir sekilde yönetilmesi ve öğrenci davranışlarının denetlenerek olumlu bir öğrenme ikliminin gelistirilmesi sürecidir (Çelik, 2005, 2).
	Öğretmenin sınıfta, planladığı eğitim etkinliklerini gerçekleştirilmesinde engel olarak karşısına çıkan her türlü davranıştır (Kıran, 2005, 279).
	Milli Eğitim Bakanlığı
	13
	Bu bölümde sınıf yönetiminin tanımı, sınıf yönetiminin boyutları, sınıf içinde görülen istenmeyen öğrenci davranışlarının neler olduğu, istenmeyen davranışlarla başa çıkma stratejileri ve konu ile ilgili yurt içinde, yurt dışında yapılan araştırmalara yer
	İnsan düşünen, öğrenen bir varlıktır.  İnsanın öğrenme yetisi ilk doğduğu andan itibaren başlar.  Her geçen günde ise yeni yeni şeyler öğrenir ve gelişir.  Bireyin ilk öğrenme çevresi onun ailesidir.  Daha sonra ise öğrenme okullarda gerçekleşir.  Her bir
	14kurmaları gerekir.  Sınıfta lider görevini üstlenen öğretmenin, sınıfın fiziksel ortamını öğretimin amaçlarına hizmet edebilecek şekilde düzenlemesi, öğrenme için gerekli uyarıcıları vermesi ve öğretimde kullanılacak materyalleri iyi seçebilmesi hedefle
	Sınıf yaşamının bir orkestra gibi yönetilmesidir. Eğitim programlarının hazırlanması, kaynak ve işlemlerin organizasyonu, çevrenin maksimum verim için düzenlenmesi, öğrencilerdeki gelişimin izlenmesi, olası sorunların önlenmesi (Lemlech, 1988).
	Olumlu ve verimli öğrenme ortamı sağlamak amacıyla kullanılan tekniklerdir (Antina ve Woolfolk, 1995).
	Sınıf içi etkinliklerin düzgün olarak yürütülmesini sağlama ve sınıftaki kesintileri en aza indirme tekniklerini içerir (Seifert, 1991).
	Öğretme ve öğrenmenin meydana geldiği bir çevre yaratmak ve bu çevreyi korumak için gerekli işlemler ve önermelerdir (Duke, 1987). Bu tanımlardan yola çıkarak sınıf yönetiminin; sınıfta hedefler doğrultusunda öğretim ve öğrenmenin meydana gelmesi için, öğ
	15Geçmişte sınıf yönetimi, disipline ve öğretmenin otoritesiyle sınıf hâkimiyeti kurmasına dayalı bir anlayışa sahipken; günümüzde daha çok öğrenmeye ve öğrenmeyi sağlayıcı olumlu bir sınıf atmosferi oluşturma odaklı olarak açıklanabilir. Jones ve Jones (
	Yapılan her davranışın altında bir amaç vardır.  Öğrencilerin davranışlarının bir amacı olduğu gibi, öğretmenin sınıf içindeki hal, hareket ve tavırlarının da amaçları vardır.  Eğitimin temel amacı ise okuyan, düşünen, eleştirel gözle bakan, toplumun değe
	16 Karip’e göre (2002) sınıf yönetiminin iki amacı vardır.  Birincisi, sınıfta güdülenmeyi arttıracak düzenli ve güvenli bir ortam oluşturmaktır.  İkincisi ise, öğrenci sorumluluğunu geliştirerek, öğrencilere kendi davranışlarını düzenleyebilmelerini öğre
	17güdülenmeyen bir öğrenci de konular anlatılırken derse karşı ilgisiz olabilir ve sınıfta sorun davranış gösterebilir.  Oysa sınıf yönetiminin temel amaçlarından biri öğrencinin istenmeyen davranışlarını önleyerek kontrol altına almaktır.  Bunun için etk
	Sınıfın iyi yönetilmesi, eğitimde başarılı olmak için ilk adım olarak kabul edilmektedir.  Bu nedenle öğretmenin liderlik rolü ön plana çıkmakta ve grup dinamizmini bilmesi önem kazanmaktadır.  Bunun için yönetim ile öğretim birbiriyle bağlantılı olmaktad
	Sınıfın fiziki ortamının düzenlenmesi, sınıfın temizliği ve öğrencilerin oturma düzeni, sınıftaki materyaller ve yerleri, sınıfın güneş ışığını yeteri kadar alabilmesi, sınıfın ferahlığı, sınıfın boyası gibi etkinlikler sınıf yönetiminin fiziksel boyutunu
	18Sınıfın genişliği, sınıf alanının çeşitli etkinliklerin yapımı için bölümlenmesi, ısı, ışık, gürültü düzenekleri, renkler, temizlik, estetik, eğitsel araçlar, oturma düzeni, sınıftaki eşyaların sınıfın alanına oranı ve miktarı, öğrencilerin gruplanması 
	Yıllık, ünite ve günlük planların yapılması, öğretim materyallerinin sağlanması, yöntem seçme, öğrencinin dikkatini derse çekme ve derse katılımını sağlama gibi etkinlikler bu boyutta ele alınabilir. Plan, program etkinlikleri öğrenmenin gerçekleştiği yer
	Öğretimsel zamanın iyi planlanması ve yönetilmesi konulara yeteri kadar süre ayrılarak konunun zamanında ve etkili öğretilmesini sağlar. Etkili sınıf yönetimi, zamanın etkili yönetimine bağlıdır.  Ders konuları arasındaki geçişlerin pürüzsüz şekilde yapıl
	19belirlenmesi ve zamanlanması, sınıfta istenmeyen davranışların ortaya çıkmasını engelleyen temel faktörlerden birisi olarak tanımlanabilir (Demirtaş, 2005,15). Zamanın süresi nelerin bitirilebileceğini belirlerken, anahtar konu zamanın nasıl kullanıldığ
	Sınıf kurallarının belirlenmesi ve uygulanması, öğretmen-öğrenci, öğrenci-öğrenci ilişkilerinin yönetimi bu boyutta yer alan etkinliklerdir. Sınıftaki ilişkilerin karmaşıklığı onların kural koyarak düzenlenmesini gerektirir. Sınıf içi kurallar öğrencilerl
	Olumlu bir sınıf ikliminin oluşturulması, istenmeyen davranışların önlenmesi, istenmeyen davranışların değiştirilmesi ve sınıf liderliği bu boyutta incelenebilir. (Çelik, 2005, 8–9).
	20Sınıfla ilgili etkinliklerin, eğitim ortamının istenen davranışı sağlayabilir hale getirilmesi, sınıf ikliminin olumlulaştırılması, sorunların, ortaya çıkmadan önce tahmin edilmesi yoluyla istenmeyen davranışların önlenmesi, sınıf kurallarına uyulmasını
	Öğretmenlerin benimsediği disiplin yaklaşımlarından hareketle farklı sınıf yönetimi modellerinden söz edilebilir.  Öğretmen bu modellerden birini esas alabileceği gibi zaman ve duruma göre farklı yaklaşımlardan yararlanabilir (Demirtaş,2005,17). Sınıf yön
	Bu model istenmeyen davranışa uygun tepkiyi öngörür.  Modelin amacı kabul edilemez davranışın değiştirilmesidir. İstenmeyen davranışların kontrol altına alınmasında, ödül ve ceza caydırıcı rol oynar.  Yine istenmeyen davranışın olumlu veya olumsuz pekişti
	21Model ‘etki tepkiyi doğurur’ endişesi ile çok daha dikkatli kullanılmalıdır (Sarıtaş, 2000, 52-53). Öğretmenin sınıftan çok bireye yönelik olarak kullandığı bu stratejinin amacı istenmeyen davranış karşısında en uygun stratejiyi kullanarak istenmeyen da
	Önlemsel modelin temelinde hata yapmama anlayışı vardır.  Bu anlayışa göre olası hatalar ya da istenmeyen davranışlar önceden tahmin edilerek bunların engellenmesi yoluna gidilir. Sorunun tespiti önemli değildir. Önemli olan sorunun ortaya çıkmadan önlenm
	Sınıf yönetiminde öğrencilerin fiziksel, psikolojik, ahlaki, duygusal vb. açılardan gelişimlerinin esas alınması ve sınıf yönetimi uygulamalarının öğrencilerin gelişim özelliklerine göre belirlenmesi gerektiği anlayışına dayanır.  Öğrencilerin ilköğretimi
	22— İkinci aşama; on-on iki yaş arası dönemdir.  Sınıf yönetimine verilen ağırlık azalır, öğrenciler olgunlaşma yolunda, sınıf düzenine uymaya, öğretmeni hoşnut etmeye isteklidir. — Üçüncü aşama; on iki-on beş yaşları arasıdır.  Öğrenciler zevk ve destek 
	İlk üç modelin bir sentezi olarak değerlendirilebilir.  Bu model, önlemsel sınıf yönetimine ağırlık verme, gruba olduğu kadar bireye de yönelme, istenmeyen davranışların ortaya çıkmasını kolaylaştıran nedenleri ortadan kaldırmak için sınıf ortamında gerek
	Öğrenciler sınıf içerisinde öğretmeni dinleme, soru sorma, bir konuyu açıklama, arkadaşlarıyla konuşma, dışarıyı seyretme, sınıfta uyuma, yazı yazma, espri yapma, düşünme, sorulan soruları cevaplama gibi davranışlarda bulunurlar.  Bu davranışlar davranışı
	23Davranışların istenilen olup olmamasının ölçütü, davranışın davranan kişinin karşısındaki davranışın oluştuğu ortamın özelliklerine göre değişen şekilde, toplumun yazılı olan-olmayan kuralları ile bireysel yargılardır.  Okulda eğitsel çabaları engelleye
	24olan davranışların tümü istenmeyen davranış olarak nitelendirilir. Dersin akışını bozan, hedef davranışlara ulaşmayı zorlaştıran veya engelleyen her davranış, istenmeyen davranıştır (Ilgar, 2000, 167) . Öğretmen hangi davranışın nerede ve nasıl yapıldığ
	25Humphreys (1999) istenmeyen öğrenci davranışlarını, kontrolsüzlükten ve aşırı kontrolden kaynaklandığını söylemiş ve iki grupta incelemiştir (Akt;Erden, 2001, 37). Kılbaş’a göre (2003) sınıf yönetimindeki sorun davranışlar uygun olmayan sınıf içi davran
	Sorun olarak algılanmayan davranışlar: Küçük dikkatsizlikler, ders konularına geçiş etkinlikleri sırasında yapılan küçük konuşmalardır.  Bunlar sınıf ortamında diğer öğrencilerin dikkatini dağıtacak derecede sorun davranış niteliği taşımazlar.  Öğretimi v
	En küçük sorunlar: Sınıf işlem ve kurallarına karşı olan davranışları içerir. Bu davranışlar ortaya çıktığında, sınıf etkinliklerini tahrip eder ve öğrenci öğrenmesini engeller.  Kısa süreli olarak oluştukları sürece küçük olan rahatsızlık verici davranış
	Önemli ancak etkileri ve genişliği sınırlandırılmış sorunlar: Bu davranışlar öğrenme etkinliğini bozan davranışlardır. Bir ya da az öğrenci tarafından yapılan davranışlardır.  Bu gruptaki davranışlar çok ciddidir.  Okul baskısı ve sınıf kuralları ile izol
	Yükselme ve yayılma sorunları: Her küçük sorun, sıradan bir sorun olarak ortaya çıkar; öğrenme çevresini ve düzenini tehdit eder. Öğretmen uyarsa dahi kendi aralarında konuşmaya devam ederler ve öğretmenle işbirliği yapmayı reddederler. Akçadağ (2007) ise
	26Bunun yanı sıra Öztürk (2001) yaptığı araştırmasında istenmeyen davranışları; - Dersin akışını engelleyen - Kişilere ve çevreye zarar verici - Toplumsal beklentilere uygun olmayan - Sorumluluklarını yerine getirmeme - Derse ilgi eksikliği şeklinde grupl
	Öğretmenin görevi sınıftaki istenmeyen davranışların oluşmasını engelleyerek eğitim-öğretim yapmak için uygun ortam oluşturmaktır.  İstenmeyen davranışları engellemek isteyen öğretmen, o davranışların kökenine inerek davranışın altında yatan nedenleri bil
	27Davranışın açık ve kesin tanımlanması, soruna neden olan pek çok öğenin de ortaya çıkmasına neden olacaktır.  Öğretmenin sorun davranışa müdahale etmeden önce sorması gereken üç soru vardır; — Öğrenciler, beklenen işi yapabilecek ön bilgi ve becerilere 
	Öğrencinin aile ortamı, yaşantı çevresi ve okul onun davranışının temel kaynaklarıdır  (Başar, 2006, 119).
	:  Çocuğun toplumsallaşma süreci ailede başlar.  Aile fertlerinin çocukla birlikte geçirdiği zamanın miktarı ve kalitesi, anne-babanın çocuğa karşı olan tutumları ve aile içerisinde yaşanan olumsuz tecrübeler çocukta istenmeyen davranışlar meydana getireb
	28— Anne-babaların çocuktan okul başarısı ile beklentileri çocukların akademik başarıları arasında olumlu bir ilişki vardır (Seigner,1986). — Aile içi ilişkilerin dengeli ve düzenli olması, çocuğun başarısını olumlu yönde etkiler (Yavuzer,1986). — Ev çevr
	29
	Bir birey olarak öğrenci de, birlikte zaman geçirdiği, oyun oynadığı akranlarının, sevdiği kişilerin davranışlarından büyük oranda etkilenir ve onların davranışlarını taklit eder. Çevresindekiler nasıl davranıyorlarsa ”belki de en doğrusu böyledir” diye o
	30düşen görev ise öğrencilere rehberlik ederek onların doğruyu bulmalarına yardımcı olmaktır.
	Çocuğun sorun davranışlarına kaynaklık eden kurumlardan birisi de iyi düzenlenmemiş okuldur.  Çocuğun psikolojik ve sosyal gereksinmelerinin okulda giderilmemesi okuldan kaynaklı çıkabilecek sorun davranışların ortaya çıkmasına sebep olarak gösterilebilir
	Öğretmenler öğrencinin ihtiyaçlarını iyi analiz etmeli ve sınıflarını yönetirken bu ihtiyaçları karşılamaya çalışmalıdırlar.  Davranışların temelinde güdüler yatar. Öğretmen bazen açıkça anlaşılabilen bazen ise açıkça anlaşılamayan davranışların altında b
	31ihtiyacını karşılamak için sınıf içinde istenmeyen davranışlar gösterip sevilme ihtiyacını karşılama yoluna gidebilir. Okula her çevreden, her yaşam biçiminden, çeşitli davranış alışkanlıklarına sahip öğrenciler gelir. Öğretmen, bu farklılıkların bilinc
	32
	Sınıfın yapısı denildiğinde yönetim ve eğitim görevleri, sınıfın kuralları, sınıfın ilişki düzeni ve iletişim gibi değişkenler sıralanabilir (Akçadağ, 2007, 281). Sınıfta etkili bir eğitim-öğretim sürecinin gerçekleşebilmesi ve istendik öğrenci davranışla
	33iletişimleri ve öğrencilerin öğretmenle olan ilişkileri sınıftaki istenmeyen davranışları etkiler.  Sınıftaki iletişim ve etkileşimin zayıf olması dersin dinlenmesini engelleyerek istenmeyen davranışın ortaya çıkmasına neden olur.
	Eğitim programının öğrencilerin hazır bulunuşluluk düzeylerine, gelişim özelliklerine, ilgilerine, beklentilerine, gereksinimlerine, içinde yaşadıkları bölgenin kültürel ve sosyal özelliklerine göre hazırlanmış olması gerekir.  Öğrencinin gereksinim ve il
	Öğretmenlerin dersi işleyiş tarzları sınıf yönetimini etkiler.  Derste öğrencilerin ilgi ve ihtiyaçlarına, hazır bulunuşluk düzeylerine göre ders işleyen öğretmenler sınıflarını daha iyi yönetebilirler. Yani öğretim stratejilerinden uygun olanları seçmek,
	34Sınıftaki materyal ve araçlarının seçimi titizlikle olmalıdır ve öğrencilerin dikkatini çekebilmelidir.  Böylece öğrencilerin boş vakitlerinin olması engellenerek istenmeyen davranış ortadan kaldırılabilir. Tahta, tepegöz perdesi, televizyon gibi araçla
	Öğrenme güçlükleri disiplin sorunları ürettiği gibi, disiplin sorunları da öğrenmeyi, başarıyı olumsuz etkilemektedir. Öğretmenin sınıfın bütünü için aynı programı uyguladığı durumlarda, arkadaşlarından geri kalan öğrenci dersten kopabilmekte, arkadaşları
	Sınıftaki öğretmenin davranışları için çeşitli davranış listeleri yapılabilir.  Örnek olma, esneklik, kararlılık, kendini işine adama, ödül verme, benimseme, saygılı olma, tutarlı olup hakça davranma, ilgilenme, dilini iyi kullanma (Lemlech,1988,6–18).  S
	35Öğretme, bir başkasının yaşamını zenginleştirmek, gelişimine katkıda bulunmak, algısının değiştiğini ve becerilerinin arttığını izlemek açısından bakıldığında zevkli, heyecanlı bir iştir. Aynı zamanda öğretme, çoğunlukla sıkıntılı ve hayal kırıklığı yaş
	Çocuğun hangi akran grubunun üyesi olacağı yaşadığı çevreye ve okula bağlı olarak değişir.  Eğitime ve akademik başarıya önem veren gruplar çocuğun başarısını olumlu yönde etkilerken, eğitimin önemini kavramayan, zamanını sokak ve eğlence yerlerinde geçir
	36öğrenciler için ders, geçirilmesi gereken bir zamandır.  Bunun tam dersi olan gruplar için ise; dersi dinlemek, öğretmen ve okulun kurallarına uymak çok önemlidir.  Bu nedenle bazı durumlarda bu iki grup arasında çıkan çatışmalar da istenmeyen davranışa
	Eğitimin dolayısıyla da öğretmenin en önemli görevi öğrenmeyi en üst düzeye çıkarmaktır.  Sınıf ortamında eğitim öğretim yapılırken birçok davranış meydana gelir. Bunların bir kısmı istenmeyen davranışlardır.  Öğretmen, sınıfta karşılaştığı istenmeyen dav
	37 Araştırma sonuçlarından da anlaşılacağı üzere, öğretmenlerin istenmeyen davranışlarla baş etmede kullandıkları yöntemler farklılık göstermektedir. Öğretmenlerin tek bir stratejiyi kullanmayıp öğrencilerin yaş, gelişim özellikleri, davranışın meydana ge
	38- Öğrenciyle konuşmak - Sorumluluk vermek - Derste değişiklik yapmak - Okul yönetimi ve aileyle ilişki kurmak - Ceza vermek İstenmeyen davranışlarla başa çıkma yöntemleri diğer araştırmacılarla benzer şekilde Erden (2005) tarafından aşağıdaki gibi sıral
	39özelliğine göre farklılık gösterdiğini ve istenmeyen davranışları yönetme stratejilerini küçük müdahale stratejileri, orta vadeli müdahale stratejileri ve uzun vadeli müdahale stratejileri olmak üzere üç kategoriye ayırarak incelemektedirler.  İlgili li
	Göz teması kurma, jest ve mimikleri kullanma, dokunma, öğrenciye not yazma, sessiz kalma gibi iletişimin sözel olmayan boyutunu kullanarak sorun davranışlar yönetilir. Göz kontağı kurmak sadece göz göze gelmek anlamında değildir.  Göz iletişimini, davranı
	40küçük kağıtlarda notlar yazılır.  Notlarda öğrencinin istenmeyen davranışının ne olduğu tanımlanır ve çevresinde hangi olumsuz duyguları uyandırıp zarar verdiği anlatılır. Sessiz kalma, sınıfın birkaç noktasında istenmeyen davranış oluşuyorsa, bunların 
	Görmezden gelme öğretmenin öğrenciye davranışından dolayı, hiçbir tepki göstermemesi durumudur.  Ancak görmezden gelme, istenmeyen davranışın şiddeti ve diğer öğrenciler üzerindeki etkisi çok az olduğu durumlarda kullanılmalıdır.  Sınıf düzenini ve dersin
	Sözel olmayan yollarla yapılan uyarılar işe yaramıyorsa veya öğrenci tarafından dikkate alınmıyorsa öğrenciye sözel uyarı iletileri gönderilerek davranışın durudurulması sağlanabilir.  Bu iletiler soru sorma, ismiyle uyarma, sınıf kurallarını hatırlatmadı
	41zaman zaman öğrenciler tarafından ihlal edilirse öğretmen, hemen yapmakta olduğu faaaliyeti durdurmalı, öğrencinin dikkati tümüyle öğretmen üzerinde toplanmalı ve kurallar gerektiği yerde vurgular ve tekrarlar yapılarak öğrencilere hatırlatılmalıdır (Öz
	Ders arası geçişlerde sorunlu öğrenci davranışına rastlanır.  Ölü zamanı azaltarak ve bir konudan diğer konuya hızlı geçiş yaparak, dersi planlayarak ve ders araç- gereçlerini yerinde kullanarak sorun davranış azaltılır.  Dersini sürekli oturarak işleyen 
	Öğretmenin öğrencinin oturma yerinin yakınına gitmesi, öğrencinin yaptığı davranıştan rahatsızlık duymasına sebep olacağından istenmeyen davranışın önlenmesi açısından etkilidir.  (Öztürk, 2005, 193)
	Öğrencinin dikkati azalmaya başladığında ve derse karşı ilgisiz kaldığında tartışma oluşturularak katılım sağlanır
	Öğrenci ders dışı etkinliklere yöneldiği zaman uygun davranış hatırlatılarak öğrenci derse çekilir.
	Ders dışı davranış gösteren öğrencilerin etkinlikleri değerlendirilerek ya da sorular sorularak katılım sağlanır. Eğer bir ya da iki öğrenci olumsuz davranışa yönelerek veya dersten kopan öğrenciyi yeniden derse çekerek olumsuz davranış durdurulabilir. Ye
	Öğretmen sözlü uyarıyı yapmadan önce, istenmeyen davranışı yapan öğrencinin yanına yaklaşır ve öğrencinin derse dönmesini sağlar.  Örneğin, öğretmen masayı karalayan bir öğrencinin yanına gelip elindeki kalemi
	42alarak masanın üzerine koyar.  Böylece öğretmen öğrenciye neyi yapmaması gerektiğini gösterdiği gibi, neyi yapması gerektiğini de göstermiş olur (Korkmaz, 2005, 228).
	Öğrencilerin dersten sıkıldıkları ve istenmeyen davranışlar göstermeye başladıklarında kullanılan bir yöntemdir.  Öğretmen derse ara vererek dağılan dikkati toplamaya ve dersini işlemeye başlar. (Erden, 2005)  Sorun davranışları önlemek için anlatılan kon
	Öğrencilere olumlu davranış gösterilir, olumsuz davranış gösteren öğrencinin yaptığı davranışın sonucuna katlanacağı hatırlatılır. Bu staratejinin amacı, öğrenciye çok fazla seçenek sunmak değildir.  Öğrenci yaptığı tercihin sonucuna katlanarak, gösterdiğ
	Öğretmen sorun davranışı tanımlayarak, sorun davranışın sonuçlarını açıklayarak ve sorun davranışın neden olduğu duyguları belirterek öğrencinin sorun davranış hakkında düşünmesini sağlar. Erden’e göre (2005) ben iletisi gönderme, öğrenciye yaptığı davran
	43Ben iletileri öğretmenleri, saydam, dürüst, öğrencilerin kendileri ile anlamlı ilişkiler kurabilecekleri gerçek kişiler olarak gösterir ve yakınlığın gelişmesine yardım eder (Gordon, 2006, 127). Gordon’a göre ben iletileri (2006) üç temel öğeden oluşur:
	Sorun davranışı tanımlamak; her şeyden önce öğrenciler öğretmen için neyin sorun olduğunu anlamalıdır.  Kabul edilmezliği suçlamayan, yargılamayan türde tanımlamak, Ben-iletisi için iyi bir başlangıçtır.  “Yere atılmış bir kağıt gördüğüm zaman…..” şeklind
	Sorun davranışın sonuçlarını açıklamak; öğretmenler için uygulanması en zor bölümdür.  Öğrencinin kabul edilemeyen davranışının öğretmen üzerindeki kesin, gerçek ve somut etkisinin ona söylenmesidir.  Somut etki açıkça söylenmezse, çocuk bunu tam olarak a
	Davranış sonucunda ne hissedildiğini bilmek; “Sen ayaklarını sıranın dışına çıkarınca (davranışın tanımı), arada yürürken onlara takılabilirim (somut etki) ve düşüp bir yerimi incitebilirim diye korkuyorum (duygu).” Öğretmen burada davranışın olası etkisi
	:  Öğretmenler bazı öğrencilere ayrıcalık verirler.  Ayrıcalığı kötüye kullanan öğrenciler bu ayrıcalığı kaybedebilir ve tekrar uygun davranışı kazanabilmek için davranışlarını değiştirir.  Ayrıca öğrencilerin sınıfta sevdikleri etkinlikleri yapmaları da 
	Sınıftaki etkinlikler bazı öğrencileri duygusallaştırabilir, gülme krizine sokabilir, yorabilir ve öğrencinin ortamı bozucu
	44davranışta bulunmasına ya da iş dışı etkinliklerle uğraşmasına neden olabilir.  Böyle durumlarda öğrencinin sakinleşmesi, durumu düşünmesi için sınıftan çıkmasına izin verilmelidir.  Öğretmen ses tonu ile dışarı çıkartmanın bir ceza değil, kendisini top
	Yapacak bir işi olmadığını düşünen veya işi ona ilginç gelmeyen öğrencinin istenmeyen davranışlara yönelmesi doğaldır.  Bu durumda ona bir iş vermek, işini ilginç olanla değiştirmek, yararlı olur.  Bunun için öğrenci iyi tanınmalıdır.  Özet çıkarma, rapor
	: Sınıfın oturma yerlerinin yeniden düzenlenmesinde davranış sorunları yaratan öğrencilerin yerlerinin değiştirilmesi esasına dayanır.  Örneğin sınıfın en yaramaz öğrencisi, sınıfın en uslu öğrencisinin yanına oturtularak istenmeyen davranış önlenmeye çal
	Erden’e göre (2005) sorun davranışları durdurmak amacıyla kullanılan ceza sorun davranışların önlenmesine yardımcı olduğu kadar öğrencileri olumsuz yönde de etkiler. Ceza, istenmeyen davranışlara karşı en son başvururlabilir olmalı, diğer seçenekler işe y
	45yöntemlere başvurmalı, ama ceza vermemeye çalışmak uğruna dersin engellenmesine de izin vermemelidir (Gage and Berlier; Akt, Başar, 2001, 176).  Cezanın mantığı kişiye acı çektirmek değil, suç işlememesi gerektiğini bilmesini sağlamak olmalıdır (Boz, 20
	46- Ceza öğrenci üzerinde kızgınlık yaratır. Okula, öğretmene, derse karşı olumsuz tutum geliştirmesine neden olur. - Ceza alan öğrenci yaptığı davranışın karşılığını ödediğini düşünür ve davranışının sorumluluğunu taşımaz.
	Kısa vadeli müdahale yöntemlerinin yetersiz kaldığı durumlarda aile ile görüşmek etkili ve uzun vadeli bir strateji olabilir.  Öğretmen veli ile birebir iletişim kurarak öğrencinin yaşantı çevresi ve aile ortamı ile ilgili bilgiler edinmelidir. Aile-veli 
	47- Derslerde, genel olarak ve konu bazında öğrenilmesi beklenen miktar ve öğrenciden özel olarak beklenenler aileye bildirilmelidir. - Ailenin de haberinin olacağı ve geri dönütler vereceği ev ödevleri verilmelidir ve bu tür ödevler süreklilik içinde olm
	Konuşmanın amacı, diğer yöntemlerle yanlışlığını anlamayan öğrencinin bu anlayışa ulaşmasını, öğretmenin kararlılığını bilmesini sağlamak, davranışın düzelmesine yardım etmektir (Başar, 2006, 170). Okul ve sınıfımızda problemleri olan öğrencilerimizle en 
	Glasser’in “Gerçeklik Terapisi” anlayışının temelinde insanların rasyonel canlı oldukları, doğaları gereği çalışmaya ve bu amaçla işbirliği yapma, insanları seçme, kendine yön verme, başarılı olma gibi ihtiyaçları olduğu düşüncesi vardır.  Psikoloji ve ps
	48 Sınıf formatları zarara uğradığında öğretmen, gerçeklik terapisindeki davranışlara başvurur. Sınıf toplantıları, sınıf programı ve organizasyonunun gözden geçirildiği ve problemlerin anlaşmaya bağlandığı düzenli bir yapıdır.  Ana ilke bu toplantıların 
	49farkındaysa ve ifade edebiliyorsa değiştirmesi daha kolaydır.  Öğrenciye “Niçin” sorusu asla sorulmamalı, onun yerine “Ne Yapıyorsun” sorusu sorulmalıdır. - Öğrencinin davranışını kendi görüş ve inanışlarına göre değerlendirmesine yardım etme; ne yapıyo
	İletişimde birinin davranışları diğerinin ihtiyaçlarına ters düşüyor, onu engelliyor ya da değerleri birbirine uymuyorsa, bu kişiler arasında çıkan sürtüşmeye “çatışma” denir. Çatışma durumunda sorun her iki tarafa aittir. Çatışmaların çözümünde en ideal 
	50edilebilecek ve hiç birinin kaybetmeden kazanacağı bir çözüm üretme yöntemi olan“kaybeden yok yöntemi”dir. “Kaybeden Yok” yöntemi bir süreçtir. Taraflar olumlu sonuca ulaşıncaya kadar pek çok iletişim içine girerler. Çatışmalarda her iki taraf soruna çö
	Bu öğretmenlerin (söz konusu olan çocuk ise) çocuğun katılımını istedikleri kritik bir dönemdir. Öğretmenler, çocuğun dikkatini çekmek ve sorun çözmeye başlamak için istekli olmasını sağlamak zorundadırlar. Bu basamakta çocuğun her iki tarafı rahatlatacak
	Bu basamakta anahtar, çeşitli çözümler üretmektir. Öğretmenler, “Neler yapabiliriz?”, “Haydi çözümler üretelim”, “Sorunu çözebileceğimiz çeşitli yollar olmalı” gibi önerilerde bulunabilir. Bu aşamada önce çocukların çözümlerini almaya çalışmalı daha sonra
	Bu basamakta çözümler değerlendirilmeye başlanılır. “Bu çözümlerden hangisi iyi?”, “Şimdi bakalım hepimize uygun çözümü bunların içinden bulabilecek miyiz?”, “Bulduğumuz bu çözümler konusunda ne düşünüyorsunuz?” türünden cümleler değerlendirmeyi başlatabi
	51
	: Bazen çocuklar bazen de öğretmenler herkesin kabul edebileceği güzel çözümler önerebilirler. Bu çözümlerden en iyisinin hangisi olduğuna karar verirken “Şimdi bu çözüm uygun mu?”, “Herkes bu çözümden memnun mu?” türünden sorularla çocukların duygu ve dü
	Bir karara varıldıktan sonra bunun nasıl uygulanacağını ayrıntılı olarak anlatmak gerekir. Büyükler ve çocuklar “Kim, neyi, ne zaman yapacak?” gibi sorular sorma ihtiyacı duyabilirler. Kararın nasıl uygulanacağına ilişkin her şey çok açık bir şekilde beli
	Kaybeden yok yöntemi ile alınan kararların hepsi iyi olmayabilir. Öğretmenlerin alınan kararların uygulanmasından çocuğun memnun olup olmadığını denetlemeleri gerekebilir. Bazen bu izlemelerde ilk kararın değiştirilmesi gerektiği sonucuna varılabilir. Kay
	Pozitif enerjinin hakim olduğu, insanların sıkılmadan mutlu bir şekilde bulunduğu ortam “sıcak sınıf atmosferi” olarak adlandırılabilir.  Böyle bir ortamda öğrencilerin hepsi faaliyetlere katılacak, öğrencilerin dikkatleri çoğunlukla öğrenme veya öğretmen
	: Ne yapılmayacağından ziyade, ne yapılacağını gösteren bir dil kullanma öğrenmeyi hem daha kolay hem de zevkli hale getirir.  Onun için öğretmenler derse genel olarak bir açıklama veya bir gösteri ile başlarlar.  “Yapmayınız” ifadesi, öğrencinin yapmamas
	52davranışları kazanacağını ortaya koyar ve birey hangi davranışlarda bulunursa olumlu duruma ulaşacağını bilir (Good ve Brophy, 2000, 136; Akt Öztürk, 2005, 184).
	Davranışın tanınması, belirlenmesi, yorumlanması aşamalarını içerir.  Tanıma ile, davranışın türü ve istenmezlik düzeyi belirlenir. Öğrenci, son beş dakikada başkasının sözünü kesti ise, bu davranışın türü, başkasına saygısızlık mı, yardım mıdır?  Eğer sö
	öğrencinin dikkatini dağıtıp dersi dinlemesini engelleyen nesnenin sessiz bir şekilde öğrenciden alınmasıdır.  Nesne alınırken nesnenin tekrar ne zaman verileceği konusunda öğrenci bilgilendirilmelidir.
	Sadık’ın 2006 yılında Adana’da ‘Öğrencilerin İstenmeyen Davranışları ve Bu Davranışlarla Baş Edilme Stratejilerinin Öğretmen, Öğrenci ve Veli Görüşlerine Göre İncelenmesi ve Güvengen Disiplin Modeli Temele Alınarak Uygulanan Eğitim Programının Öğretmenin 
	53yaptıklarını, model olduklarını, anlaşma yaptıklarını, ödül ve pekiştireç kullandıklarını, espri yaptıklarını, görmezden geldiklerini ve çaresiz kaldıkları zaman ise cezaya başvurduklarını belirtmişlerdir.  Öğretmenlerin eğitim öncesi ve sonrası kulland
	54Özbebit’in 2007 yılında “İngilizce öğretmenlerinin karşılaştıkları istenmeyen öğrenci davranışları, kullandıkları sınıf yönetim teknikleri ve kullanım sıklıkları” konulu araştırması Kayseri ilinde ilk ve ortaöğretim kurumlarında görev yapan 216 ingilizc
	55ortaöğretim öğretmenleri ile yapılmıştır.  Araştırma tarama modelinde betimsel bir çalışmadır.  Veriler anket yolu ile elde edilerek frekens, yüzde, aritmetik ortalama ve Kİ kare testi kullanılarak çözümlenmiştir.  Araştırma sonucunda öğretmenler tarafı
	56fazla karşılaşılan istenmeyen öğrenci davranışları; izin istemeden konuşmak, kavga etmek, sözlü saldırıda bulunmak, ödev yapmamak, öğretmenlerin isteklerini yerine getirmemek ve fazla konuşmak şeklinde ifade edilmiştir. Çalışmada sınıfta en az karşılaşı
	57görüldüğü sonucuna varılmıştır.  Diğer yandan ders konularına hâkim olamama, zamanı iyi kullanamama, dersleri tek düze işleme, sınıfın fiziksel düzeniyle ilgilenmeme, iyi model olamama, ödev kontrolündeki yetersizlik, dersleri iyi anlatamama ve tekrar e
	58Gökduman’ın 2007 yılında Kayseri ilinde 79 özel, 166 resmi ilköğretim okulunda görev yapan toplam 245 sınıf öğretmeni ile yaptığı “Sınıf yönetiminde istenmeyen öğrenci davranışlarının resmi ilköğretim okulları ve özel ilköğretim okullarında mukayeseli i
	59almadan konuşma, yerinden kalkma ve sınıfta dolaşma, arkadaşının ya da öğretmeninin sözünü kesme, düzensiz söz hakkı isteme” en çok görülen davranışlardır. Sadık (2000) “İlköğretim I.aşama sınıf öğretmenlerinin sınıfta gözlemledikleri problem davranışla
	60Yıldız’ın (2006) “Sınıf öğretmenlerinin istenmeyen davranışlarda kullandıkları önleyici yaklaşımlar ve bu yaklaşımların etkililiğine ilişkin öğretmen ve öğrenci görüşleri” isimli araştırmasının evrenini Sakarya ilinde görev yapan 5. sınıf öğretmenleri v
	Wragg (1984) yılındaki araştırmasında stajyer öğretmenlerle kıdemli öğretmenler arasındaki farkları gözlemlemiştir.  Araştırma sonucunda kıdemli öğretmenlerin, sınıf kuralları konusunda öğrenciyi sıkmadıkları, sınıf içinde belli bir sistemleri olduğu, der
	61Aksoy’un (1999) hazırlık aşamasını ve uygulamasını Ankara’da gerçekleştirdiği, araştırmanın kalan kısmına ise A.B.D.’ de devam ettiği çalışmasında, ilköğretim okullarında karşılaşılan disiplin problemleri, nedenleri ve çözüm yöntemleri araştırılmıştır. 
	62* Kavga etme ve derse geç kalma * Yalan söylemedir. Analiz sonuçlarına göre disiplin sorununun en büyük nedeni dersin işlenişine engel olma, sınıf kurallarına uymama ve dersi dinlememe olarak görülür. Türnüklü (1999) İlköğretim birinci kademede çalışan 
	63
	Atıcı’nın (2001), araştırmasında İngiltere ve Türkiye’deki öğretmenlerin karşılaştıkları istenmeyen öğrenci davranışları, bunlarla baş etmekte kullandıkları yöntemler, öğretmenlerin yetkinliklerinin düşük ya da yüksek olmasının sınıf disiplinini sağlamakt
	64
	Bu bölümde araştırmanın modeli, çalışma evreni ve özellikleri, veri toplama araçları tanıtılmış, veri toplama süreci ve elde edilen verilerin nasıl toplandığı ve elde edilen verilerin analizi için kullanılan tekniklerle ilgili bilgilere yer verilmiştir.
	Nitel ve nicel araştırma desenleri kullanılarak yapılan bu araştırma ilköğretim 5. sınıf öğretmenleri ile İngilizce öğretmenlerinin karşılaştıkları istenmeyen davranışları ve bu davranışlarla baş etmede kullandıkları stratejileri derinlemesine inceleyen b
	65
	Sınıf öğretmenlerinin ve ingilzce öğretmenlerinin ilköğretim beşinci sınıflarda; karşılaştıkları istenmeyen davranışlar ve bu davranışlarla baş etmede kullandıkları stratejilerin incelenmesi.
	Araştırmanın Akış Modeli
	66Şekil 3.1.’de görüldüğü üzere, araştırmanın genel amacı göz önüne alındığında, öncelikle literatür taraması yapılmış ve uzman görüşlerinin alınması ile anket ve görüşme formu geliştirilmiştir. Anket formları araştırmacının kendi okulunda ön çalışması ya
	Araştırmanın çalışma evrenini 2008–2009 eğitim-öğretim yılı bahar yarıyılında Şırnak ili Cizre ilçesindeki ilköğretim okullarında görev yapan beşinci sınıf, sınıf öğretmenleri ile 5. sınıflarda derse giren İngilizce öğretmenleri oluşturmaktadır. Çalışma g
	67
	Örneklemde Yer Alan Okullar ve Öğretmen Katılımları
	İSMAİL EBUL İZ İ.Ö.O 8 3 11
	METİN BOSTANCIOĞLU İ.Ö.O. 8 3 11
	KONAK İ.Ö.O 3 1 4
	YİBO İ.Ö.O 3 1 4
	ŞEHİT SAİT ATAK İ.Ö.O 4 1 5
	MÜMİN HEYBET İ.Ö.O 8 2 10
	KAMİL ACUN İ.Ö.O 6 2 8
	VATAN İ.Ö.O 4 2 6
	FATİH İ.Ö.O 8 2 10
	İSTİKLAL İ.Ö.O 6 2 8
	MENDERES İ.Ö.O 8 3 11
	CUMHRYET İ.Ö.O 6 2 8
	SULAK İ.Ö.O 1 1 2
	BOZALAN İ.Ö.O 2 1 3
	ATATÜRK İ.Ö.O 4 2 6
	KATRAN İ.Ö.O 1 1 2
	KASRİK İ.Ö.O 3 1 4
	Kurtuluş İ.Ö.O 1 1 2
	Veri toplama araçları ile ilgili ayrıntılı bilgiler yer almaktadır.
	68
	İlgili literatüre dayalı olarak araştırmacı tarafından geliştirilen ankette toplam 49 istenmeyen davranış ve 40 baş etme stratejisi yer almaktadır.  Bu davranışlardan 12’si dersin akışını engelleyici davranışlar, 10’u kişilere zarar verici davranışlar, 10
	Araştırmada kullanılacak ölçme araçlarından biri görüşme formudur.  Görüşme önceden belirlenmiş, ciddi bir amaç için yapılan, soru sorma ve yanıtlama tarzına dayalı karşılıklı ve etkileşimli bir iletişim sürecidir (Steward ve Cash, 1958, Akt: Yıldırım ve 
	69anlaşılması için öncelikle pilot çalışması yapılmıştır. Pilot çalışmadan elde edilen veriler ışığında görüşme formundaki sorular son şeklini almıştır (Ek–2).
	Verilerin toplanması, Şırnak İl Milli Eğitim Müdürlüğü’nden uygulamaya yönelik yazılı olurun alınmasından sonra araştırmacı tarafından Cizre ilköğretim okullarında bulunan  5. sınıflardaki sınıf ve İngilizce öğretmenlerine anket uygulaması ile başlamıştır
	Verilerin analizi sırasında veri toplama tekniklerinin özelliğine göre uygun yöntem seçilmiş ve uygulanmıştır. Nicel veri toplama tekniği olan anketin, analize uygunluk açısından ilk incelemeleri veri toplama sürecinde yapılmıştır.  Analize uygun şekilde 
	70verilerin kavramsallaştırılması, daha sonra ortaya çıkan kavramlara göre mantıklı bir biçimde organize edilmesi ve buna göre veriyi açıklayan temaların oluşturulması söz konusudur (Yıldırım ve Şimşek, 2006, 227). Strauss ve ve Corbin’in (1990) belirttiğ
	Görüşme yapılan sınıf öğretmeni için “SÖ” ve İngilizce öğretmeni için “İÖ” denilmiş, görüşme yapılan kaçıncı öğretmen olduğunu belirtmek içinde sıra numarası verilmiştir.  Örneğin; SÖ–1: Görüşme yapılan birinci sınıf öğretmeni ise, İÖ–5: Görüşme yapılan b
	71
	Araştırmanın bu bölümünde amaçlar doğrultusunda elde edilen bulgular yer almaktadır.  Sınıf öğretmenleri ve İngilizce öğretmenlerinden veri toplama araçlarıyla elde edilen bulgular okuma kolaylığı sağlaması açısından iki bölüm halinde sunulmuştur.
	Aşağıda sınıf ve İngilizce öğretmenlerinin sınıfta karşılaştıkları istenmeyen davranışlar ve baş etme stratejileri ile ilgili görüşlerinden elde edilen bulgular yer almaktadır.  Görüşmelerden elde edilen bulgular karşılaştırma olanağı ve kolaylığı sağlama
	Öğretmenlerin sınıflarında karşılaştıkları istenmeyen davranışlarla ilgili görüşlerini ortaya çıkarmak amacıyla yöneltilen ilk soru grubu; istenmeyen davranışları nasıl tanımladıkları, farklı derslerde davranışların değişip değişmediği ile ilgili düşüncel
	72
	şeklinde tanımlarken,  başka bir öğretmen ise;
	şeklinde tanımlamıştır.  İngilizce öğretmenlerinden birinin;
	şeklinde tanımladığı, bir başkasının da;
	şeklinde görüşünü belirttiğine rastlanmaktadır. Görüşme yapılan sınıf öğretmenlerinin dördü
	ile ilgili  (SÖ1, SÖ2, SÖ3, SÖ5) istenmeyen davranışın çocuğun ilgi gösterdiği ve göstermediği derslere göre farklılık gösterdiğini, SÖ6 dersin işlenme biçimine göre farklılık gösterdiğini, SÖ4 ise istenmeyen davranışın derslere göre farklılık göstermediğ
	Bir başka öğretmen:
	şeklindedir.
	73Öğretmenlere
	şeklinde soru yöneltildiğinde öğretmenlerin çeşitli şekillerde gruplandırmalar yaptığı görülmüştür. Sınıf öğretmenlerinin istenmeyen davranışları ‘sınıf içi- sınıf dışı’ (SÖ6, SÖ3), ‘birbirlerine zarar verme’ (SÖ2, SÖ3, SÖ4), ‘dersin akışını engelleyen’ (
	şeklinde belirtirken diğer bir öğretmen:
	şeklinde ifade etmiştir.  Görüşü sorulan İngilizce öğretmenlerinin bazılarının görüşleri ise şöyledir:
	74
	Öğretmenlere yöneltilen ilk soru sınıfta karşılaştıkları istenmeyen davranışların neler olduğu ile ilgilidir.  Daha sonra ankette yer alan istenmeyen davranışlarla ilgili beş kategorinin hepsi tek tek öğretmenlere sorularak görüşleri alınmıştır.  İstenmey
	75
	Sınıf Öğretmenlerinin Karşılaştıkları İstenmeyen Davranışlar
	76
	(Devam)
	Dersin akışını engelleyen öğrenci davranışları; birbirleriyle konuşmak, birbirlerini şikâyet etmek, kaba ve saygısız davranma, öğretmeniyle saygısız konuşma, söz hakkı almadan konuşma, sınıfta bir şeyler yiyip içme, sırayı çekiştirmek, dersin akışını iste
	Bir başka öğretmen ise:
	şeklinde görüş bildirmiştir.
	77Kişilere zarar verici öğrenci davranışları kategorisinde arkadaşlarına küfür etme, arkadaşlarıyla tartışma, karşı cins arkadaşlarına karşı olumsuz tavır takınma, yanındaki arkadaşıyla konuşma, yanındaki arkadaşına saldırgan davranışlar sergileme, arkada
	şeklinde görüşünü bildirirken bir başka öğretmen:
	şeklinde görüşünü belirtmiştir. Sorumluluklarını gerektiği gibi yapmama ile ilgili öğrenci davranışları kategorisinde ödev yapmama, temizlik kurallarına uymama, verilen görevleri yerine getirmeme, okul araç-gereçlerini getirmeme, derse her gün geç gelme, 
	şeklinde görüşünü bildirirken, bir diğer öğretmenin görüşü ise şu şekildedir:
	78
	Görgü kurallarına uymama, rol karmaşası, yalan söyleme, idareye kaba ve saygısız davranma, okul eşyalarına zarar verme, hırsızlık, sınıf dolabını ve öğretmen eşyalarını izinsiz karıştırma, arkadaşlarının eşyalarını izinsiz karıştırma, arkadaşlarının yiyec
	şeklinde görüşünü belirtmiştir. Derste ders dışı şeylerle uğraşmak, öğretmeni dinlememe, derste oyun oynama, dersle ilgilenmeme, arkadaşlarını konuşturmaya çalışama, pencereden etrafı seyretme, sağa-sola bakma, kafasını eğme, uyuma, saçıyla oynama, tahtad
	79
	şeklinde görüşünü bildirirken, bir başka öğretmen ise:
	şeklinde görüş belirtmiştir. İngilizce öğretmenlerinin sınıfta karşılaştıkları ve istenmeyen davranış olarak nitelendirdikleri davranışlarla ilgili görüşlerinden elde edilen bulgular Tablo 4.2’de yer almaktadır.
	80
	İngilizce Öğretmenlerinin Karşılaştıkları İstenmeyen Davranışlar
	81Tablo 4.2’de görüldüğü gibi öğretmenler dersin akışını isteyerek bozma (6), birbirlerini şikâyet etmek (5), birbirleriyle konuşmak (4) gibi istenmeyen davranışlara daha çok rastladıklarını belirtirken; duygularnı açığa vurma (1) davranışına daha az rast
	şeklinde görüş bildirirken, bir başka öğretmen ise;
	şeklinde görüşünü dile getirmiştir. Bir diğer öğretmen ise görüşünü;
	şeklinde ifade etmiştir. Tablo 4.2 kişilere zarar verici davranışlar açısından incelendiğinde yanındaki arkadaşına saldırgan davranışlar sergileme (5), davranışının öğretmenler tarafından daha çok görüldüğü dile getirilirken; sınıfta boş konuşarak arkadaş
	şeklinde görüşünü belirtirken, bir başka öğretmen:
	şeklinde görüş bildirmiştir. Öğrencilerin sorumluluklarını yerine getirmemesi açısından en fazla vurgulanan boyut ödev yapmamadır (5).  Temizlik kurallarına uymama (1), verilen görevleri yerine getirmeme, ders çalışmama (1), defterini temiz ve düzenli tut
	82
	şeklinde görüşünü belirtirken, bir başka öğretmen:
	şeklinde görüş belirtmiştir. Tablo 4.2’ye toplumsal beklentilere uygun olmayan öğrenci davranışları açısından bakıldığı zaman yalan söyleme (5), küfür etme (4), çevreyi korumama ve kirletme (3)  gibi öğrenci davranışlarına öğretmenler daha çok rastladıkla
	şeklinde görüş beyan ederken, bir başka öğretmen ise:
	şeklinde görüş beyan etmiştir. Tablo 4.2 derse ilgi eksikliği şeklinde görülen davranışlar açısından incelenirse derste ders dışı şeylerle uğraşmak (5), ders araç-gereçlerini getirmeme (3), dersle ilgilenmeme (3), pencereden etrafı seyretme (3), gibi öğre
	şeklinde görüşünü belirtirken, bir başka öğretmen ise;
	83
	şeklinde ifade etmiştir. Bir diğer öğretmen ise görüşünü;
	şeklinde belirtmiştir.
	Öğretmenlerle yapılan görüşmelerden elde edilen verilerin analizi sonucunda öğretmenlerin istenmeyen davranışlarla baş etmede; sözlü uyarı, ceza verme, aile ile iletişim kurma, davranışın nedenini araştırma, özdeşim kurdurma, beden dili ve sözsüz iletişim
	84
	Sınıf Öğretmenlerinin İstenmeyen Davranışlarla Baş Etme Stratejileri
	85
	(Devam)
	Görüşme verilerine göre öğretmenler sözel uyarı stratejisini; genel sözlü uyarı, özür diletme, isimle hitap etme, doğrudan sözel uyarı, nasihat etme, yüksek sesle bağırma, sınıf kurallarını hatırlatma şeklinde uygulamaktadır.
	86Tablo 4.3’de görüldüğü gibi sınıf öğretmenleri genel sözlü uyarı (5), istenmeyen davranış gösteren öğrenciye ismiyle hitap etme(4), stratejilerini daha çok, buna karşın doğrudan sözel uyarı, yüksek sesle bağırma ve sınıf kurallarını hatırlatma stratejil
	(SÖ1) şeklinde belirtirken, bir diğer öğretmen ise;
	(SÖ3) şeklinde belirtmiştir. Fiziksel güç kullanma, sevdiği şeyden mahrum bırakma, notunu azaltma, yer değiştirme, fazladan ödev verme, izolasyon, azarlama, tehdit ve gözdağı verme, başka otoriteye gönderme, davranışı bıkana dek yaptırma, etkinliğe öğrenc
	(SÖ5) şeklinde görüşlerini belirtirken, bir diğer öğretmen ise;
	(SÖ6) şeklinde belirtmiştir. Aile ile iletişim kurma stratejisi; veliyi çağırma ve veli ile görüşme şeklinde uygulanmaktadır.  Tabloda veliyi çağırma stratejisinin 2 sınıf öğretmeni, veli ile
	87görüşme stratejisinin ise 3 sınıf öğretmeni tarafından kullanıldığı görülmektedir. Görüşme yapılan öğretmenlerden biri;
	(SÖ6)   şeklinde görüşlerini belirtirken, bir diğer öğretmen ise görüşünü;
	(SÖ5) şeklinde belirtmiştir. Soru sorma (3), sorunu anlama(2), dersten sonra konuşma (3) ve davranış hakkında diğer öğrencilerden bilgi alma(1); davranışın nedenini araştırma stratejisinde yer alıp öğretmenler tarafından kullanılan davranışlar olmakla bir
	SÖ3) şeklinde görüşünü ifade etmiştir. Tablo 4.3’de görüldüğü üzere aynı duyguyu yaratma stratejisi 3 sınıf öğretmeni, kendini öğretmenin yerine koydurtma 1 sınıf öğretmeni tarafından kullanılıp özdeşim kurdurma stratejisi içinde bulunan davranışlardır.  
	(SÖ2) şeklinde bildirmiştir. Tablo incelendiği zaman 3 sınıf öğretmeninin göz teması kurma, birer sınıf öğretmeninin ise fiziksel yakınlık ile jest ve mimikleri kullanma davranışlarını; beden dili ve sözsüz iletişim stratejilerinde kullandıkları görülmekt
	(SÖ2) şeklinde ifade ettiği görülmektedir. Sınıf öğretmenlerinin istenmeyen davranışlarla baş etmede kullandığı bir diğer strateji olan görmezden gelme ise; tablodan da anlaşıldığı üzere 3 sınıf öğretmeni
	88tarafından kullanılırken, öğrenci yokmuş gibi davranma 1 sınıf öğretmeni tarafından kullanılmakla birlikte bir öğretmen görüşünü;
	(SÖ3)  şeklinde ifade etmiştir. Model olma stratejisinde akranı model gösterme, model olma davranışları yer almakta olup, görüşme sırasında 1 sınıf öğretmeni akranı model gösterdiğine vurgu yaparkan 3 öğretmen kendilerinin model olduğunu ifade etmiştir.  
	(SÖ1) şeklinde ifade etmiştir. Sınıf öğretmenlerinin istenmeyen davranışlara yönelik kullandıkları stratejilerden biri olan öğretim temelli düzenleme; etkinlik yapma, dikkati sürdürmeye çalışma, konu tekrarı, farklı teknik ve yöntemler kullanma, etkinliği
	(SÖ4) şeklinde belirtirken, bir başka öğretmen ise;
	(SÖ5) şeklinde görüşünü belirtmiştir. Sınıf öğretmenlerinin istenmeyen davranışları önleme amaçlı uyguladığı; sınıf kuralları oluşturma ve olay ortaya çıkmadan engelleme davranışları birer sınıf öğretmeni tarafından kullanılmış ve görüşüne başvurulan bir 
	(SÖ1) şeklinde görüş beyan etmiştir.
	89Davranış düzenleme stratejisinde; olumlu pekiştireç verme, değişken aralıklı olumlu pekiştireç verme, görev ve sorumluluk verme, anlaşma yapma, dönüt ve düzeltme verme, açıklama yapma, karşı pekiştirme, rehberlik amaçlı yol gösterme, mantıksal sonucu ku
	(SÖ4) şeklinde görüş belirtirken, bir başka öğretmen;
	(SÖ1) şeklinde belirtmiş, bir diğerinin görüşü ise;
	(SÖ2) şeklindedir. Tablo 4.3 incelendiği zaman sınıf öğretmenlerinin istenmeyen davranış karşısında kullandıkları bir diğer strateji olan olumlu iletişim; teneffüste öğrencilerle yakınlık kurma, yakınlık gösteren ifadeler kullanma, çocuklar arsındaki ilet
	(SÖ6)  derken, bir başka öğretmen;
	(SÖ6) demiştir.
	90Son olarak görüşüne başvurulan sınıf öğretmenlerine, istenmeyen davranışlarla baş etme stratejilerine yönelik eklemek istedikleri sorulduğunda; istenmeyen davranışın ortadan kalkması için en etkili yolun hoşa giden uyarıcının ortamdan kaldırılması ve öğ
	İngilizce öğretmenlerinin istenmeyen davranışlarla baş etme stratejileri ve bu stratejilerde yer alan öğretmen davranışları Tablo 4.4’de verilmiştir.
	91
	İngilizce Öğretmenlerinin İstenmeyen Davranışlarla Baş Etme Stratejileri
	92
	(Devam)
	Öğretmen görüşmelerinden elde edilen verilerin sonuçları göz önüne alınıp tablo 4.4 incelendiği zaman sözel uyarı stratejilerinin genel sözlü uyarı, özür diletme, isimle hitap etme, doğrudan sözel uyarı, nasihat etme, yüksek sesle bağırma, sınıf kuralları
	(İÖ3) şeklinde ifade ederken, bir başka öğretmen ise:
	(İÖ1) şeklinde ifade etmiş, bir diğeri de; Tablo 4.4’e göre ceza verme stratejileri arasında fiziksel güç kullanma, ceza verme, ad takıp komik duruma düşürme, sevdiği şeyden mahrum bırakma, notunu azaltma, yer değiştirme, fazladan ödev verme, tehdit ve gö
	93duruma düşürme (1), okuldan uzaklaştırma (1), stratejilerini ise daha az kullandıklarını vurgulamışlardır.  Öğretmenlerden biri görüşlerini;
	(İÖ6) şeklinde ifade ederken, bir diğer öğretmen ise;
	(İÖ3) şeklinde ifade etmiş, bir başka öğretmen de;
	(İÖ6) şeklinde ifade etmiştir. Aile ile iletişim kurma stratejisinde yer alan veli ile görüşme, 1 ingilizce öğretmeni tarafından kullanılmıştır.  Görüşüne başvurulan öğretmen;
	(İÖ6)  demiştir. İngilizce öğretmenlerinin istenmeyen davranışlara karşı kullandığı davranışın nedenini araştırma stratejileri içinde bulunan soru sorma ve sorunu anlama 2 ingilizce öğretmeni, dersten sonra konuşma 4 ingilizce öğretmeni, davranışı diğer ö
	(İÖ3) derken, bir diğeri ise;
	(İÖ5) demiştir. Tablo 4.4. incelendiği zaman İngilizce öğretmenlerinin istenmeyen davranışı önlemeye yönelik kullandığı özdeşim kurdurma stratejisi içinde bulunan öğrenciyi başkasının yerine koydurtma 1 öğretmen tarafından kullanılmıştır.  Öğretmen görüşü
	(İÖ2)  şeklinde bildirmiştir. Tablo 4.4 incelendiğinde beden dili ve sözsüz iletişim stratejileri içinde yer alan göz teması kurma 4 ingilizce öğretmeni, fiziksel yakınlık 3 ingilizce öğretmeni, jest ve
	94mimikleri kullanma ile vurgu ve tonlamalar 2 ingilizce öğretmeni tarafından kullanılırken; sözsüz iletişim 1 ingilizce öğretmeni tarafından kullanılmaktadır. Öğretmenlerden biri görüşlerini;
	(İÖ1) şeklinde ifade ederken, bir başka öğretmen ise;
	(İÖ5) şeklinde ifade etmiştir.  Bir başkası da;
	(İÖ5)  şeklinde görüşünü dile getirmiştir. İstenmeyen davranışların önlenmesi açısından bir başka strateji olan görmezden gelmenin 4 ingilizce öğretmeni tarafından kullanıldığı Tablo 4.4’den anlaşılmaktadır. Görüşü alınan bir öğretmen;
	(İÖ3) diyerek görüş belirtmiştir. Model olma stratejileri içinde yer alan akranı model gösterme 2, model olma ise 3 ingilizce öğretmeni tarafından kullanıldığı vurgulanmaktadır. Görüşü alınan öğretmenlerden biri;
	(İÖ3) şeklinde ifade ederken, bir başka öğretmen ise;
	(İÖ2) şeklinde ifade etmiştir. Tablo 4.4’e bakıldığı zaman öğretim temelli düzenleme stratejilerinden biri olan yol gösterme, farklı teknik ve yöntemler kullanma, dikkat çekme gibi öğretmen davranışlarına ikişer öğretmen tarafından vurgu yapılırken; canla
	95kullanma davranışlarına ise birer öğretmen tarafından vurgu yapılmıştır.  Öğretmenlerin bazılarının görüşlerinden alıntı örnekleri aşağıdaki gibidir.
	Tablo 4.4 incelendiği zaman istenmeyen davranışları önlemeye yönelik 2 ingilizce öğretmeninin sınıf kuralları oluşturma, 1 ingilizce öğretmeninin ise ilgi dağıtan objenin kaldırılması stratejisine vurgu yaptığı görülmektedir. Görüşlerine başvurulan öğretm
	(İÖ1) olarak görüşünü ifade ederken, bir diğer öğretmen de;
	(İÖ3) şeklinde ifade etmiştir. Tablo 4.4’e bakıldığı zaman davranış düzenleme stratejileri olumlu pekiştireç verme, değişken aralıklı olumlu pekiştireç verme, görev ve sorumluluk verme, anlaşma yapma, dönüt ve düzeltme verme, açıklama yapma, rehberlik ama
	(İÖ6) şeklinde ifade etmiş, bir başka öğretmen ise;
	96
	(İÖ3) şeklinde görüş bildirmiştir. Tablo 4.4 incelendiğinde istenmeyen davranışları önlemeye yönelik kullanılan olumlu iletişim stratejileri içinde yer alan öğrencilerle yakınlık kurma, yakınlık gösteren ifadeler kullanma, çocuklar arsındaki iletişimi art
	(İÖ4) şeklinde ifade ederken, bir diğer öğretmen ise;
	(İÖ1) şeklinde ifade etmiştir. Görüşmeler sırasında İngilizce öğretmenlerinin konuyla ilgili görüşlerinin genel değerlendirilmesi sonucunda İÖ1 kendini zaman zaman yetersiz gördüğü, İÖ2 bir öğretmen olarak sınıfa hâkim olmanın önemine dikkat çektiği ve öğ
	97
	Bu bölümde veri toplama aracındaki soru sırasına uygun olarak elde edilen nicel bulgular ayrıntılı bir şekilde sunulmuştur.  Veri toplama aracındaki stratejiler bulguların okunmasını ve anlaşılmasını kolaylaştırmak amacıyla kategoriler halinde düzenlenmiş
	Sözlü Uyarı: Sözel uyarı, sınıf kurallarını hatırlatma, doğrudan sözel uyarı, ismiyle hitap etme, yüksek sesle bağırma, özür diletme.
	Ceza Verme:  Cezayı hatırlatma, yerini değiştirme, tehdit edip korkutma, tokat atma, sınıftan çıkarma, fiziksel şiddet uygulama, etkinliğe öğrenciyi almama, ayrıcalıkları kaldırma, fazladan ödev verme, sevdiği şeyden mahrum bırakma, davranışı bıkana dek y
	Aile İle İletişim Kurma:  Veliyi çağırma
	Davranışın Nedenini Araştırma:  Soru sorma, dersten sonra konuşma.
	Beden Dili (Sözsüz İletişim):  Kaşlar çatık şekilde bakma, göz teması kurma, gülme.
	Görmezden Gelme:  Görmezden gelme, öğrenci yokmuş gibi davranma.
	Model Olma:  Kuralı dramatize etme, doğru davranışı gösterme, model olma, akranı model gösterme.
	Öğretim Temelli Düzenleme:  Etkinliği değiştirme.
	Davranış Düzenleme:  Açıklama yapma, anlaşma yapma, olumlu pekiştireç verme, sınıf tartışması yapma, rehberlik sevisine gönderme, yardım etme, onaylamama.
	98
	99 Tablo 4.5 incelendiğinde sınıf öğretmenlerinin dersin akışını engelleyen istenmeyen davranışlarla baş etmede en sık kullandıkları stratejilerin sözlü uyarı ( %34,1), davranış düzenleme (%15),  beden dili  (sözsüz iletişim) (%11,9 ) ve görmezden gelme (
	100
	101Tablo 4.6 incelendiği zaman sınıf öğretmenlerince kişilere zarar verici davranışlarla baş etmede en çok kullanılan stratejinin sözlü uyarı (%34,7) olduğu görülmektedir.  Sözlü uyarı; arkadaşlarıyla küfürlü konuşma, arkadaşlarının eşyalarına zarar verme
	102
	103Tablo 4.7’ye göre sınıf öğretmenleri sorumluluklarını yerine getirmeme ile ilgili istenmeyen davranışlarla baş etmede en çok sözlü uyarı (%26,4) stratejilerini kullanmaktadırlar.  Sözlü uyarı stratejileri en çok derse öğretmenden sonra girme, ders araç
	104
	105Tablo 4.8’deki toplumsal beklentilere uygun olmayan davranışlarla baş etmede sınıf öğretmenleri tarafından en fazla tercih edilen stratejilerin sözlü uyarı (%29,1), davranış düzenleme (%21,8) ve model olma (%14,5) içerikli olanların; en az tercih edile
	106
	S.Ö. Ait Derse İlgi Eksikliği Şeklinde Görülen Davranışlarla Baş Etme Stratejilerini Gösteren Yüzde Frekans Tablosu
	İstenmeyen Davranışlar
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	40.1
	5.9
	1.4
	16.5
	10.7
	2.4
	5.9
	4.6
	12.3
	Tablo 4.9’da sınıf öğretmenleri derse ilgi eksikliği şeklinde görülen davranışlarla baş etmede en çok sözlü uyarı (%40,1) içerikli stratejileri kullanmaktadırlar.  Sözlü uyarı stratejileri ise çoğunlukla sırasında düzgün oturmama, derste uyuma ve derste d
	107bu stratejilerden açıklama yapma ve yardım etme stratejileri sınıf öğretmenleri tarafından en fazla kullanılanlardır.  Buna karşın aile ile iletişim kurma (%1,4) ve görmezden gelme (%2,4) stratejileri ise sınıf öğretmelerinin derse ilgi eksikliği boyut
	108
	109Tablo 4.10 incelendiği zaman İngilizce öğretmenlerinin dersin akışını engelleyen öğrenci davranışlarıyla baş etmede en sık kullandıkları stratejilerin sözlü uyarı (%38,7), beden dili (%15,4), davranış nedenini araştırma(%10,6) ve görmezden gelme (%10,1
	110
	111Tablo 4.11 incelendiğinde kişilere zarar verici öğrenci davranışlarıyla baş etmede en sık kullanılan stratejinin sözlü uyarı (%33,4) olduğu görülmektedir.  Bu strateji arkadaşlarıyla saygısız konuşma, arkadaşlarını sözel olarak tehdit etme ve arkadaşla
	112
	113Tablo 4.12’de görüldüğü üzere sorumluluklarını yerine getirmeme ile ilgili baş etme stratejileri incelendiğinde en çok kullanılan stratejilerin ceza verme (%31,4), sözlü uyarı (%21,6) ve davranış düzenleme (%21,6) olduğu görülmektedir.  Ceza içerikli s
	114
	115 Tablo 4.13 incelendiğinde toplumsal beklentilere uygun olmayan öğrenci davranışlarıyla baş etmede en sık kullanılan stratejinin davranış düzenleme (%27,5) ve sözlü uyarı (%26,6) olduğu görülmektedir.  Davranış düzenleme stratejileri kıskançlık, hırsız
	İ.Ö Ait Derse İlgi Eksikliği Şeklinde Görülen Davranışlarla Baş Etme Stratejilerini Gösteren Yüzde Frekans Tablosu
	İstenmeyen Davranışlar
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	116Tablo 4.14 incelendiğinde derse ilgi eksikliği şeklinde görülen davranışlarla baş etmede en çok kullanılan stratejinin sözlü uyarı (%40,8) olduğu görülmektedir.  Bu strateji ise en çok sırasında düzgün oturmama davranışı karşısında kullanılmıştır.  Eld
	117
	Bu bölümde veri toplama araçları ile elde edilen verilerin incelenmesiyle ulaşılan bulguların, araştırmanın amaçları doğrultusunda tartışılması yapılmıştır.  Sınıf ve İngilizce öğretmenlerine ait tartışmalar okuyucunun daha rahat anlayabilmesi amacı güdül
	neler olduğuna ilişkin sınıf öğretmenleri en çok karşılaştıkları istenmeyen davranışların birbirleriyle konuşmak, arkasından ise söz hakkı almadan konuşmak ve dersin akışını isteyerek bozmak olduğunu söylerken; İngilizce öğretmenleri de dersin akışını ist
	Araştırma sonuçlarına göre
	118Ankette yer alan dersin akışını engelleyen davranışların bazılarına sınıf öğretmenleriyle yapılan görüşmelerde hiç rastlanmamıştır. Görüşmelerde hiç rastlanılmayan bu davranışlar; arkadaşlarına karşı uyumsuzluk gösterme, utangaçlık sergileme, komiklik 
	ilgili olarak sınıf öğretmenlerinin en çok karşılaştıklarını söyledikleri davranışlar yanındaki arkadaşına saldırgan davranışlar sergileme, arkadaşlarına küfür etme, arkadaşlarıyla alay etmedir. Görüşmelerde arkadaşlarının okul eşyalarına zarar verme, ark
	boyutunda en çok yanındaki arkadaşına saldırgan davranışlar sergileme istenmeyen davranışı ile karşılaştıklarını söylemişlerdir. Görüşmelerde arkadaşlarının okul eşyalarına zarar verme, arkadaşlarını sözel olarak tehdit etme, kesici aletlerle tehdit etme,
	119kategorisinde vurgu yapılmazken; arkadaşına dersleri konusunda müdahale etme öğretmenler tarafından bu kategori içinde vurgulanmıştır. Araştırmanın yapıldığı bölgenin koşulları itibariyle terör olaylarının ve aşiret kavgalarının yoğun olması ailelerin 
	kategorisinde sınıf öğretmenlerinin en çok karşılaştıklarını söyledikleri davranışlar ödev yapmama ve verilen görevleri yerine getirmemedir.  Ankette yer alan ancak öğretmenlerin bu kategoride değerlendirmedikleri davranışlar; başarısızlık için mazeret il
	düzeyinde en fazla karşılaştıkları davranıştır. Ankette yer almasına karşın öğretmenlerin bu kategoride hiç değinmedikleri davranışlar grup çalışmalarında sorumluluğu yerine getirmeme, sorumluluklardan uzak durma, derse hazırlıksız gelme, derse öğretmende
	120fakat görüşmelerde öğretmenlerin karşılaştıklarını söyledikleri davranışlar da temizlik kurallarına uymama ve ders çalışmamadır. Ailelerin kültür düzeylerinin çok düşük olması bu durumun temel sebebi olabilir. Ayrıca bu durum babanın mesleğinin şoförlü
	sınıf öğretmenlerinin en çok karşılaştıkları davranışlar yalan söyleme, hırsızlık ve küfür etmedir. İngilizce öğretmenleri de yalan söyleme ve küfür etme gibi aynı istenmeyen davranışlarla karşılaşmaktadırlar. Sınıf ve İngilizce öğretmenlerinin aynı isten
	121
	İngilizce öğretmenlerinin ankette yer almasına karşın görüşmelerde bu kategoride değerlendirmedikleri davranışlar: arkadaşlarına lakap takıp alay etme, sınıf düzenini bozucu gruplaşmalara katılma, hırsızlık, sınıf dolabını ve öğretmen eşyalarını izinsiz k
	öğretmeni dinlememe ve arkadaşlarını konuşturmaya çalışma sınıf öğretmenleri tarafından en çok görülen davranışlardır. Derste ders dışı şeylerle uğraşmak davranışı ise İngilizce öğretmenleri tarafından en çok görülen davranıştır. Öğretmenlerin bu davranış
	122Sonuç olarak sınıf öğretmenleri sınıfta en çok karşılaştıkları istenmeyen davranışları birbiriyle konuşmak, söz hakkı almadan konuşmak, dersin akışını isteyerek bozmak, arkadaşlarına saldırgan davranışlar sergilemek, ödev yapmama, verilen görevleri yer
	123Karakaş’ın (2005) araştırmasında sınıf öğretmenlerinin en çok karşılaştıkları istenmeyen davranışların; sürekli ön planda olmayı isteme, arkadaşlarının sözünü kesme, derse hazırlıksız gelme, arkadaşlarını şikâyet etme, söz hakkı almadan konuşma olduğu 
	124
	Özer’in (2007) ortaöğretimde yaptığı araştırmasında en sık gözlenen istenmeyen davranışların; arkadaşları ile aralarında konuşma, dersi dinlememe (hayal kurma, uyuma, derste ders dışı şeylerle ilgilenme), izin almadan konuşma şeklinde olduğu sonucuna varı
	125davranışlardır.  Yapılan bu araştırmada da benzer sonuçlar çıkmıştır.  Toplumsal beklentilere uygun olmayan davranışların içinde en sık karşılaşılanın; söz almadan konuşmak olduğu bulgusuna ulaşılırken, bu araştırmada öğretmenler söz almadan konuşma da
	Sınıf öğretmenlerine
	ve elde edilen verilerin analizi sonucunda istenmeyen davranışı, dersin akışını engelleyen, kişilere zarar verici, toplumsal beklentilere uygun olmayan, sınıf huzurunu bozan davranışlar oarak tanımladıkları bulgusu ortaya çıkmıştır.  Sınıf öğretmenlerinin
	126 İlgili literatür incelendiğinde istenmeyen davranışın tanımının benzerlikler içerdiği görülmektedir.  Akçadağ’a göre (2005), öğretmenin sınıfta planladığı etkinliklerin gerçekleştirilmesini engelleyen her türlü davranıştır. Diğer yandan Ilgar’a göre (
	sorusu sorularak elde edilen verilerin analizi sonucunda dersi dinlemenin ve istenmeyen davranış göstermenin çocuğun konulara karşı ilgisiyle alakalı olduğu sonucuna varılmıştır.  Öğrencinin anladığı derslerde ve konularda daha az istenmeyen davranış; anl
	127
	Sınıf öğretmenlerine
	sorusunun verilerinin analizi sonucunda öğretmenlerin hepsinin kendilerine göre bir gruplama yaptıkları görülmüştür.  Öğretmenler davranışları daha çok sınıf içi ve sınıf dışı olarak ayırırken,  kategori yapmayı davranış adı olarak da adlandırmışlardır. İ
	Bireyin akademik faaliyetlerine göre davranışlar
	Bireyin öğretmen ve arkadaşlarına yönelik davranışları
	Bireyin fiziksel ortama zarar vermeye yönelik davranışları Evertson, Emmer ve Worsham (2003,174) sorunlu davranışları; sorun olmayan davranışlar, küçük sorunlar, önemli fakat etkisi ve alanı sınırlandırılmış sorunlar, artan ve yayılan sorunlar olmak üzere
	Sınıf ve İngilizce öğretmenlerine uygulanan anket sonucunda istenmeyen davranışlarla baş etme stratejileri sözlü uyarı, ceza verme, aile ile iletişim kurma, davranışın nedenini araştırma, beden dili (sözsüz iletişim), görmezden gelme, model
	128olma, öğretim temelli düzenleme ve davranış düzenleme olmak üzere 9 kategoride incelenmiştir. Dersin akışını engelleyen öğrenci davranışlarıyla baş etmede sınıf öğretmenlerince en çok kullanılan stratejiler; sözlü uyarı (sözel uyarı, sınıf kurallarını 
	129sorma) ve davranış düzenleme (açıklama yapma, yardım etme) stratejilerini sıklıkla kullanırken; sözlü uyarı (sözel uyarı ve doğrudan sözel uyarı) ve davranışın nedenini araştırma (soru sorma) stratejileri de İngilizce öğretmenleri tarafından sıklıkla k
	130özür diletme ve eksi not verme; İngilizce öğretmenlerinin de eksi not verme ve fazladan ödev verme stratejilerinin kullanımına ağırlık verdikleri bulgulardan anlaşılmaktadır. Sınıf ortamında çok çeşitli davranış sorunlarının olduğu düşünülürse çeşitli 
	131Araştırma sonuçlarına göre tüm ketegorilerde İngilizce öğretmenleri tarafından en fazla kullanılan stratejilerin; sözlü uyarı (sözel uyarı, doğrudan sözel uyarı, sınıf kurallarını hatırlatma), davranış düzenleme (açıklama yapma ve rehberlik servisine g
	132yerine koydurtma; olumlu iletişim kategorisinde yer alan yakınlık gösteren ifadeler kullanma ve çocuklar arasındaki iletişimi arttırma stratejileri sadece 1’er öğretmen tarafından kullanılmıştır.  Beden dili ve sözsüz iletişim kategorisinde yer alan gö
	Aralıklı ve oranlı pekiştireç verme.
	Temel davranışı parçalara ayırma.
	Öğrenciyi sınıftan izole etme.
	Öğrenciye doygunluk verene kadar gösterdiği istenmeyen davranışı yaptırma.
	Model alma.
	Olumlu-olumsuz ifade kullanma.
	Öğrenci ile anlaşma yapma.
	133
	Öğretmenler öğrenciyi istenilen davranışa yönlendirmek için Celep’in yukarıda sözünü ettiği stratejilerden temel davranışı parçalara ayırma dışında hepsini kullanmaktadırlar. Sınıf öğretmenlerinin hem ankette hem de görüşmelerde kullandıkları stratejiler;
	1341. ve 2. kademe öğretmenleri ile örtaöğretim öğretmenleri arasında anlamlı bir farklılık tespit edilmiştir.  İlköğretim 1. ve 2. kademe öğretmenleri bu stratejileri daha az kullanırken; ortaöğretim öğretmenleri ise uzun vadeli müdahale stratejilerini d
	135kullanılan baş etme stratejilerinden göz teması ve sözsüz uyarıcılar ile uyarma, sözlü uyarı, sınıf kurallarını hatırlatma Beşdok’un araştırma sonuçlarıyla benzerlik taşımaktadır.  Ancak bölgesel farklılıklar, okutulan sınıf düzeyi, okulların sosyo eko
	136kullanma, sözsüz iletişim, farklı yöntem ve teknikleri kullanma, canlandırma, materyal kullanma, dikkat çekme, sınıf kurallarını oluşturma, ilgi dağıtan objenin kaldırılması, dönüt ve düzeltme verme, mantıksal sonucu kullanma, olumsuz pekiştireç verme,
	137
	Bu bölümde araştırmanın alt amaçları doğrultusunda nitel ve nicel veri toplama araçlarının analizi sonucunda elde edilen bulgulara dayalı olarak ulaşılan sonuçlar açıklanmış, uygulamaya yönelik ve ileride yapılacak olası araştırmalara yönelik önerilere ye
	Araştırma sonucunda elde edilen sonuçlar bu bölümde sunulmuştur.
	Sınıf öğretmenleri sınıfta en çok karşılaştıkları istenmeyen davranışları; birbiriyle konuşmak, söz hakkı almadan konuşmak, dersin akışını isteyerek bozmak, arkadaşlarına saldırgan davranışlar sergilemek, ödev yapmama, verilen görevleri yerine getirmeme, 
	138
	Sınıf öğretmenleri istenmeyen davranışları dersin akışını engelleyen, kişilere zarar verici, toplumsal beklentilere uygun olmayan ve sınıf huzurunu bozan davranışlar olarak nitelendirmişleridir.  Sınıf öğretmenlerinin kendilerine göre yaptıkları tanımlar 
	139istenmeyen davranışların adlarını söyleyerek gruplama yapmışlardır.  Yapılan gruplamalar literatürle örtüşmektedir.
	Ankette yer alan 40 tane baş etme stratejisi veriler analiz edildikten sonra sözlü uyarı, ceza verme, aile ile iletişim kurma, davranışın nedenini araştırma, beden dili (sözsüz iletişim), görmezden gelme, model olma, öğretim temelli düzenleme ve davranış 
	140
	Araştırmanın bulgularına ve sonuçlarına dayalı olarak uygulamaya yönelik ve ileride yapılacak çalışmalara yönelik öneriler bu bölümde sunulmuştur.
	Arkadaşlarına karşı saldırgan davranışlar sergileme davranışını önlemeye yönelik, öğrencinin sınıf içinde diğer arkadaşlarına fiziksel, ruhsal, akademik yönden zarar verdiğinin bilincine varması sağlanmalı ve sınıf içinde olumlu bir atmosfer yaratma çabas
	Öğretmenlerin istenmeyen davranışlar karşısında en çok kullandığı stratejilerden biri sınıf kurallarını hatırlatmadır. Öğrencilerin istenmeyen davranış göstermemeleri için sınıf içi kurallar birlikte belirlenme yoluna gidilmelidir. Ancak kurallar belirlen
	Öğretmenlerin ceza içerikli stratejileri kullanma taraftarı olmamalarını söylemelerine rağmen bu stratejilere başvurdukları görülmektedir. Bu durum da öğretmenlerin davranışçı yaklaşımı benimsediklerini göstermektedir. Bunu engellemek için cezanın çocuğun
	Araştırmaya katılan öğretmenler ödev yapmama ve verilen görevleri yerine getirmeme gibi öğrenci davranışlarıyla çok sık karşılaştıklarını belirtmişlerdir.  Bunu engellemek için öğrencinin küçücük bir sorumluluğu yerine getirdiğinde dahi onu ödüllendirme y
	141Bunun için öğrencinin derste oyalanmasını sağlamak amacıyla çeşitli sorumluluklar verilerek öğrencinin bir şeylerle meşgul olması sağlanabilir.
	Ebeveynlerden özellikle annelerin çocuklarıyla Türkçe diyalog kurabilmeleri için anne eğitim seminerleri ve okuma yazma kursları düzenlenebilir.
	Öğrencilerin öğretmenin anlattıklarını daha iyi anlayabilmeleri için Türkçe derslerine daha çok önem verilerek, hikâye kitabı okuma saatleri arttırılabilir.
	Bu araştırma sonucunda İngilizce öğretmenleri dışında diğer branş öğretmenleri de istenmeyen davranış karşısında en etkili ve uzun süreli baş etme stratejsini kullanarak derslerini daha verimli işleyip, öğrencilerine iyi birer model olabilirler.
	Bu araştırma ilköğretim 5. sınıflardaki sınıf ve İngilizce öğretmenlerinin istenmeyen davranışlarla baş etme stratejilerini incelemiştir.  Araştırma 4. ve 5. sınıfları kapsayacak şekilde genişletilerek yapılabilir.
	Araştırma 4. ve 5. sınıflardaki sınıf öğretmenleri ve diğer branş öğretmenleri ile gerçekleştirilebilir.
	Araştırmada 4. ve 5. sınıf öğrencilerinin istenmeyen davranış gösterme nedenlerine ilişkin bir araştırma yapılabilir.
	Öğrencilerin daha çok hangi derslerde istenmeyen davranış sergiledikleri nedenleri ile birlikte araştırılabilir.
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