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OZET

HEDONIK TUKETIM DAVRANISINI BELIRLEYEN DEMOGRAFiIK
. _ FAKTORLERIN ANALIZ .
(ESKISEHIR YUNUS EMRE DEVLET HASTANESI SAGLIK PERSONELI
ORNEGI)

AKCA; Evren
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Ana Bilim DaliTez Damismani:
Prof.Dr. Bayram Zafer Erdogan
Kasim,2009, 198 sayfa

Cagimizda hizla gelisen teknoloji ve bilisim alanindaki degismeler tiiketim
olgusuna farkli bir boyut kazandirmistir Gelisen iletisim araglarn sayesinde tiiketicilerin
tiketim ihtiyaglarina stirekli sekil verilmeye calisilmaktadir. Bu c¢aba dahilinde
isletmelerin pazarlama faaliyetlerinin arzu edilen sonuglara ulagmasi i¢in tiiketicilerin
davraniglarinin incelenmesi ve analiz edilmesi zorunluluk haline gelmistir. Yapilan
aragtirmalar sonucu tiiketicilerin, sorunlarina maksimum faydayr bulmaya calisan
rasyonel problem ¢oziiciilerden daha farkli boyut ve 6zellikleri oldugu kabul edilmistir.
Tiiketiciler sadece ihtiyaglarimi gidermek i¢in aligveris yapmamakta ayni zamanda,
tiketim deneyiminden haz almaya ¢aligmaktadirlar. Bu yiizden iiriin ve markalarin
sembolik anlamlar1 rekabet avantaji saglamada en ©Onemli araglardan birisi haline

gelmistir.

Hedonik tiiketim olarak adlandirilan bu yaklagim tiiketiciyi anlamak acisindan
onemli bir ipucu olmakta ve pazarlama arastirmacilarinin islerini ve rekabet giiclerini

artirma yolunda 6nemli bir rehber konumundadirlar.

Demografik faktorlerin hedonik tiiketim iizerine etkileri icin yapilan bu
calismada birinci bolimde tiiketici davraniglart kavrami ele alinmis, ikinci boliimde
Hedonik Tiiketim olgusu tarihsel gelisimi ile incelenmis ve son boliimde ise analizler
yoluyla hedonik tiiketim ve demografik faktorler arasindaki etkilesim saptanmaya

calisilmstir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Davranislari, Hedonizm, Hedonik Tiiketim
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ABSTRACT

THE ANALYSIiS OF THE DEMOGRAPHIC FACTORS DETERMINING
HEDONIC CONSUMPTIiON BEHAVIOUR
ESKIiSEHIR YUNUS EMRE STATE HOSPIiTAL HEALTH STAFF SAMPLE

AKCA; Evren
M.A. Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Prof.Dr. Bayram Zafer Erdogan
November,2009,198 pages

In our century the rapidly developed technology and the cahanges in the field
of information have added a highly different dimension to the fact of consumption.
Thanks to the well-developed of communication, it is a fact that the consumption needs
of the patential and actual consumers are rederigned and formed. Within the perpective
of the effort, the careful scruting and analysis a must in order to enable the marketing
activities of the businesses to attain the expected results. As a result of the searches
conducted, it has been accepted that consumers have more different dimensions and
aspects than the rational problem solvers who strive to find a maximum benefit to their
problems. Consumers not only do shopping just to meet their needs but also try to
pleasure in consumption. Therefore, the symbolic meanings of products and trade

Marks have become the most significant ways of gaining a competition advantage.

The approach called “Hedonistic Consumption” is an important guideline in
the respect of being able to understand the consumer and has an important position in

the direction of increasing the business and competitive power marketing researchers.

In the present study aiming to indicate the effects of demographic factors on
hedonistic consumption, in the first chapter the nation of consumer behavior has been
dealt with. In the second chapter, the historical development of the nation of
“Hedonistic Consumption” has been studied, and in the last chapter the interaction
between hedonistic consumption and demographic factors has been denoted by the help

of analyses.

Keywords: Consumer Behaviour, Hedonism, Hedonic Consumption
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TEZ METNIi



GIRiS

Arastirmanin Problemi

Tez arastirmasinin adi ve ana problemi “Hedonik tiiketim davranisini
belirleyen demografik faktorlerin analizi” olup bu ana probleme bagli olarak alt

problemler belirlenmistir.

Ayrica arastirmamizda elde edilen veriler Arnold ve Reynolds’ un gelistirdigi
“Hedonik aligveris nedenleri” faktorleriyle biiylik olclide uyum goOstermistir. Bunlar
Macerac1 Alsveris, Yaris heyecani, Fikir edinmek, Sosyal Amaclh Aligveris ve
baskalar1 i¢in aligveristir. Bu ¢alismada Arnold ve Reynolds’ un gelistirdigi “Hedonik
tilketim nedenleri” Olcegi esas alinarak simirli sayida arastirma yapilan tiiketicilerin

hedonik tiiketime yonelmesinin nedenleri arastirilmastir.

Arastirmanmin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Eskisehir Yunus Emre Devlet Hastanesinde calisan
memurlarin demografik 6zellikleriyle hedonik tiikketim arasindaki etkilesimin boyutlar

incelenmistir.

Arastirmanin Onemi

Eskisehir Yunus Emre Devlet Hastanesinde calisanlarin 657 sayili kanun
dahilinde is giivencesi altinda gostermis olduklart tiikketim sekli anlasilarak, pazarlama
aragtirmalart i¢in bir 6n hazirlik olmasi ve ilgili kamu kurumlarinca da degerlendirilip,

uygulamada faydalanabilmeleri hedeflenmektedir.



Arastirmanin Hipotezleri

H;:Yunus Emre Devlet Hastanesinde Calisan Memurlarin “Mevcut Yeni
Uriinlerin  Neler Oldugunu Goérmek icin A~ ise Giderim” ifadesine iliskin

goriislerinde farklilik bulunmaktadir.

H,:Yunus Emre Devlet Hastanesinde Calisan Memurlarin“Sikintili oldugum
zaman daha sik aligverise giderim” ifadesine iliskin goriislerinde farklilik

bulunmaktadir.

Hj;.Yunus Emre Devlet Hastanesinde Calisan Memurlarin “ Kendime iyi
davranmak istedigim zaman aligverise giderim” ifadesi ile ilgili goriis farkliligi

bulunmaktadir.

H,. Yunus Emre Devlet Hastanesinde Calisan Memurlarin “Mevcut yeni
tiriinlerin neler oldugunu goérmek i¢in aligverise giderim” ifadesine iligkin goriislerinde

farklilik bulunmaktadir.

Hs. Yunus Emre Devlet Hastanesinde Calisan Memurlarin “Aligveris stresten

kurtulmanin mutlu olmanin bir yoludur” ifadesine iliskin farkl goriistedirler.

Hg:Yunus Emre Devlet Hastanesinde Calisan Memurlarin “Satin  aldigim
triinler i¢in degil aligverisin kendisi icin aligverise gitmekten zevk alinm” ifadesine

iliskin goriislerinde farklilik bulunmaktadir.

H7. Yunus Emre Devlet Hastanesinde Calisan Memurlarin “Yeni iiriinler

denemek bana heyecan verir” ifadesine iligkin goriis farklilig1 vardir.

Hg. Yunus Emre Devlet Hastanesinde Calisan Memurlarin “Mevcut Yeni
Uriinlerin Neler Oldugunu Goérmek Icin Aligverise Giderim” ifadesine iliskin goriis

farklilig vardir.



Hy. Yunus Emre Devlet Hastanesinde Calisan Memurlarin “1stedigim Uriinii

Alamamak Bende Uziintii Yaratir” ifadesine iliskin goriis farkliligi vardir.

Hjyo. Yunus Emre Devlet Hastanesinde Calisan Memurlarin “Yeni Modalar

Takip Etmek i¢in Alisveris Yaparim” ifadesine iligkin bakis acilari farklidir.

Hjs. Yunus Emre Devlet Hastanesinde Calisan Memurlarin “Aligveris stresten

kurtulmanin / mutlu olmanin bir yoludur” ifadesine iliskin goriis farklilig1 vardir.

Hjz: Yunus Emre Devlet Hastanesinde Calisgan Memurlarin “Yaptigim diger
seylerle karsilastirdigimda aligveris gercekten eglencelidir” ifadesine iliskin goriis

farklilig1 vardr.

Hys. Yunus Emre Devlet Hastanesinde Calisan Memurlarin “Mevcut Yeni
Uriinlerin Neler Oldugunu Goérmek Icin Aligverise Giderim” ifadesine iliskin goriis

farklilig vardir.

Hy4. Yunus Emre Devlet Hastanesinde Calisan Memurlarin “Mevcut Yeni
Uriinlerin Neler Oldugunu Goérmek Icin Aligverise Giderim” ifadesine iliskin goriis

farklilig1 vardir.

H;s. Yunus Emre Devlet Hastanesinde Calisan Memurlarin “Mevcut Yeni
Uriinlerin Neler Oldugunu Goérmek Icin Aligverise Giderim” ifadesine iliskin goriis

farklilig1 vardr.

His. Yunus Emre Devlet Hastanesinde Calisan Memurlarin “Mevcut Yeni
Uriinlerin Neler Oldugunu Goérmek icin Alisverise Giderim” ifadesine iliskin goriis

farklilig vardir.

Hy7. Yunus Emre Devlet Hastanesinde Calisan Memurlarin “Mevcut Yeni
Uriinlerin Neler Oldugunu Goérmek Icin Aligverise Giderim” ifadesine iliskin goriis

farklilig vardir.



Hys.Yunus Emre Devlet Hastanesinde Calisan Memurlarin “Mevcut Yeni
Uriinlerin Neler Oldugunu Goérmek Icin Aligverise Giderim” ifadesine iliskin goriis
farklilig vardir.

Hjy. Yunus Emre Devlet Hastanesinde Calisan Memurlarin “Mevcut Yeni
Uriinlerin Neler Oldugunu Goérmek icin Alisverise Giderim” ifadesine iliskin goriis

farklilig vardr.

Hy. Yunus Emre Devlet Hastanesinde Calisan Memurlar aligverise genellikle

1-2 saatten fazla zaman ayirmaktadir.

H;1. Yunus Emre Devlet Hastanesinde Calisan Memurlara gore aligveris

gercekten bir eglencedir.

H3;. Yunus Emre Devlet Hastanesinde Calisan Memurlar zorunda olduklar

icin degil istedikleri i¢in aligveris yapmaktadirlar.
H,3. Yunus Emre Devlet Hastanesinde Calisan Memurlar yeni (iiriin

denemekten heyecan duyarlar.

Arastirmanmin Kapsam ve Sitmirhiliklar:

Bu arastirmada genel olarak, kamu kurumunda hedonik tiiketim davranigini

belirleyen demografik faktorlerin etkisi arastirilacaktir.

Arastirmanin bashca simrhliklar: soyle ifade edilebilir:

¢ Arastirma, konu ile ilgili ulasilabilen kaynaklarla sinirhidir.



¢ Arastirma, kaynak ve zaman kisitliligi nedeniyle, Eskisehir ilinde hizmet veren
Eskisehir Yunus Emre Devlet Hastanesi’nde degisik kademelerde gorev yapan
personelle gerceklestirilmistir.

® Arastirma, veri grubunda yer alan hastane calisanlari ile sinirl1 olacaktir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirma, “teorik boliim” ve “uygulama boliimii” olmak tizere iki bolimden

olusmaktadir.

Arastirmanin teorik boliimiinde Tiiketici Davramiglart ve Hedonik Tiiketim
kavramlart incelenmistir. Teorik boliimiin olusturulmasinda konuyla ilgili bilimsel

makale, arastirma, kitap ve internet tizerindeki elektronik kaynaklardan yararlanilmistir.

Arastirmanin uygulama boliimiinde arastirma verilerinin elde edilmesi igin,
bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin verilerin toplanmasinda “Kisisel Bilgi Anket
Formu” kullanilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde SPSS 15.0 (Statistical Packet for

Social Science) programindan yararlanilmistir.



BIiRINCi BOLUM

TUKETIiCi DAVRANISLARI



1.TUKETICi DAVRANISLARI

1.1. Tiiketici Davramislar1 Tanim ve Kavrami

Tiiketici davranisi bireylerin mal ve hizmetleri elde etmeleri ve kullanmalar ile
ilgili eylemleri ve bu eylemlerden ©Once gelen ve onlar belirleyen siiregleri

inceler.(Olug, 1991)

Tamimda oldugu gibi tiiketici faaliyetleri zihinsel, duygusal ve fiziksel
niteliklerde olabilir. Tiiketici davranmisi tiiketicilerin zaman, enerji ve para gibi sinirl
kaynaklarm tiikketime yonelik olarak nasil kullandiklarini incelemeye calisir.(Odabasi

ve Baris, 2002)

Uriinlerin, hizmetlerin pazarlanmasinin sadece bir ekonomi faaliyeti olmadigi,
insanlarin satin alma davranislarim etkileyen pek ¢ok degisik sebebin oldugu ortadadir.
O halde, tiiketici davranigini, bireylerin veya gruplarin, tiriinleri, hizmetleri, fikirleri ye
ya deneyimleri segmesi, satin almasi, kullanmasi1 ve kullandiktan sonra elden ¢ikarmasi
ile ilgili siirecleri inceleyen bir bilimsel calisma alam olarakta tamimlayabiliriz

(Solomon, 2006).

Tiiketici davranisi, kisilerin {iriinleri, satin alma ve kullanmadaki, karar
siirecleri davranislariyla ilgilidir. Tiiketici davrams1, fertlerin, Iktisadi degeri olan mal
ve hizmetleri elde etme ve kullanmalartyla dogrudan ilgili faaliyetler ve bu faaliyetlere

yol acan, belirleyen karar siirecleridir (Tek, 1999: 72).

Tiiketici davraniginin tam olarak anlasilmasi, pazarlama stratejilerinin uzun
donemdeki basarillar1 acisindan hayati Oneme sahiptir. Tiiketici davranislarinin
anlasilmast modern pazarlama anlayisinin  ve uygulamalarinin temel tasini

olusturmaktadir (Odabasi ve Barig, 2002: 20).

Her konuda oldugu gibi, tiiketici davramisinin incelenmesinde de varsayimlar
ve ozelliklerin ele alinmasi gerekmektedir. Ozellikleri yedi ana konuda toplamak

olanaklidir (Wiklie, 1986: 15):



e Tiiketici davranis1 giidiilenmis davranistir.

e Tiiketici davranisi cesitli faaliyetlerden olusur.

e Tiiketici davranis1 bir siiregtir.

e Tiiketici davranis1 karmagiklik ve zamanlama agisindan farklilik gosterir.
e Tiiketici davranigi farkli rollerle ilgilenir.

¢ Tiiketici davranisi cevre faktorlerinden etkilenir.

e Tiiketici davranisi farkli kisiler i¢in, farkliliklar gosterir.

Bu ozellikleri kisaca inceleyecek olursak (Odabasi, 1996: 9-12);

Tiiketici davrams1 bir amaci gerceklestirmek icin giidiilenmis davramstir.
Gerceklestirilmek istenen amag ise, arzu ve istekleri tatmin etmektir. Uriinler, hizmetler,
aligveris yerleri kisilerin olas1 ¢oziimleridir ve tiiketiciler bu ¢oziimlere ulagsmak i¢in
davranislarda bulunurlar. Ihtiyaci tatmin etmeye yonelik davranisa etkide bulunan

giidiilerin bilinmesi, pazarlamacilar icin vazgecilmeyecek kadar énemlidir.

Tiiketici davramsinin cesitli faaliyetlerden olusmasi, bu faaliyetlerin neler
olabilecegi konusuna dikkatleri ¢ekmektedir. Tiiketicilerin diisiinceleri, kararlari,
deneyimleri, degerlendirmeleri vardir. Bunlarin bazilar isteyerek ve planlayarak yerine

getirilirken, bazilan tesadiifi olarak yapilabilmektedir.

Tiiketici davramsinda, satin alma karar siireci ve bu siirecin hangi
boyutlarda neden oldugu incelendigi gibi, satin alma sonrasi ortaya cikan
davranislarda incelenir. Se¢cme satin alma ve kullanma bir siire¢ olarak kabul

edilebilir.

Tiiketici davrams1 karmasiklik ve zamanlama acisindan farkhilik gosterir.
Zamanlama, kararin ne zaman alindigin1 ve siirecin ne kadar uzun siirdiigiinii agiklar.
Karmagiklik ise, bir kararda etkili olan faktorlerin sayisim1 ve kararinin kendisinin
zorlugunu agiklar. Her seyin esit oldugu kabul edilirse, bir karar ne kadar karmagiksa o
kadar ¢ok zaman harcanacaktir denilebilir. Tam dogrulukta 6nemli bir tiikketim karar

vermek durumunda kalindiginda, uzun bir zamana ihtiyac¢ duyulur.



Tiiketici davrams1 siirecinde farkli roller s6z konusudur. Tiiketici bu
rollerdeki farkli bilesimler ortaya c¢ikarabilir. Belirli bir satin almay1 goz Oniinde

tutarsak rolleri su bagliklar altinda toplayabiliriz.

e Baslatici

¢ Etkileyici

e Karar verici
e Satin alic1

e Kullanici

Tiiketici davramsimin dis faktorlerden etkilenme o6zelligi, onun hem
degisebilecegi hem de uyum saglayacak bir yapiya sahip oldugunu kabul etmektedir.
Baz1 dis faktorlerin etkileri uzun bir donemi icerirken bazilar1 ¢ok kisa siirebilmektedir.
Etkilerin bir kism1 kotii ve kabul edilemez olarak algilanabilir. Ornegin, insanlarin
korkutulmasi ya da yonlendirilmesi bicimindeki etkiler olumsuz olarak
nitelendirilmektedir. Yeni iirlinler hakkinda bilgiler saglamak, yeni satis kampanyalarini

O0grenmek ise yararli ya da olumlu etkilere 6rnek olarak gosterilebilir.

Tiiketici davramslarimin farkh Kkisiler icin farkhilik gostermesi ozelligi,
kigisel fakliliklarin dogal sonu olarak kabul edilmelidir. Tiiketici davranigini anlamak
icin, insanlarin neden farkli davranmslarda bulundugunu anlamak gerekmektedir.
Pazarlamacilar, uyguladiklar1 programlara kimlerin tepkide bulunacagim ve bunlar

sayilarinin ne olabilecegini bilmek durumundadirlar.

Tiiketici davranis 6zelliklerinin bilinmesi onemli fakat yeterli degildir. Ciinkii
her gecen giin degisimin hizla yayilmasi bu 6zellikleri degistirebilecegi gibi yenilerini
de ekleyecektir. Bu yondeki degisimleri goz oOniinde bulundurmak daha gercekgi

olacaktir.



10

1.2.Tiiketici Davramslarim Etkileyen Faktorler

Pazarlama yapisina iliskin veriler cesitli kaynaklardan saglanabilir. Bu verilere
dayanarak tiiketici davramslarindaki degisikliklerin nedenleri belirlenemez. Ciinkii
tilkketici davraniglarini etkileyen bagka etmenlerde vardir. Satin alicinin 6zellikleri ve
karar verme islemi onu, belirli satin alma kararlarina gotiiriir. Pazarlayicinin gorevi dig
diirtiiniin gelisi ve satin alicinin satin almaya karar verisi arasinda, satin alicinin

zihninde neler olup bittigini anlamaktir(Uslu, 2005: 57) .

Tiiketicileri farkli kararlara iten nedenler nelerdir? Bu sorulan
cevaplanabilmesi i¢in tiikketici pazarini etkileyen demografik ve ekonomik etmenlerin

yaninda tiiketici davranislarinin da bilinmesi gerekir (Islamoglu, 2003: 72).

Biitiin pazarlama faaliyetlerinin merkez, tiiketici oldugu i¢in, tiiketicinin satin
alma davramiglarina ait bilgi pazarlama yoneticisi i¢in ¢ok Onemlidir. Tiiketici
pazarlarim etkileyen etmenleri bilebilen pazarlamaci, bu Pazar i¢in en uygun mali, fiyat

dagitim kanallarini ve satig ¢cabalarini segebilecektir (Tokol, 1994: 68).

1.2.1.Kiiltiirel Faktorler

Kiiltiir, sosyal iligkilerin nasil olustugu ve bu iligkilerin, normlar, degerler,
inamiglar ve ideolojiler tarafindan yonlendirildigi kararimin verilmesinde yardimci
olmaktadir. Bu acidan bakildiginda bireyin satin alma davramisi ile bagli bulundugu
kiiltiirel yap1 arasinda siki sikiya bir iliski bulunmaktadir. Her giin, onlarca satin alma
davramisimi sergileyen tiiketiciler, bu davranisi yerine getirirken pek cok faktorden

dogrudan ya da dolayl olarak etkilenmektedir.

Davranislarimiz yasadigimiz toplumdaki kiiltiirel yapiya gore sekillenir. Uriin
ve hizmetler, kisinin ait oldugu sosyal smifi ve sahip oldugu kiiltiirii yansitmak
acisindan belirleyicidir. Bu faktorler tiiketicinin ihtiya¢ ve isteklerine yon verdikleri

gibi, dis faktor girdilerinin davranis olarak sonuc¢lanmasinda nihai rol oynamaktadirlar.
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1.2.1.1.Kiiltiir

Kiiltiir; bir toplumun bireyleri tarafindan paylasilan, acgikca goriillen ve
birbirlerini tamamlayan Ogrenilebilir davramigsal 6zelliklerin  toplami  olarak
tanimlanmaktadir (Terpstra, 1983: 86). Hofstede'ye gore ise kiiltiir, bir insan grubunu

diger insan gruplarindan ayiran diisiince programlarinin toplamidir (Hofstede, 1982: 21)

Davranis bilimlerine ve sosyolojiye gore kiiltiir, insanlarin dogustan 6liimiine
kadar 6grenmis olduklari, kaynagi insan ve toplum olan ayrica toplumlarda ortaklasa
paylasilan biitiin davranis kaliplar1 ve aliskanliklaridir. Buna gore kiiltiir, toplum iceri-
sindeki her tiirlii bilgiyi, ilgiyi, aligkanligi, deger Olciilerini, genel durum, goriis ve

zihniyet ile her tiirlii davranis bi¢cimlerini kapsar (Eroglu, 1998: 104).

Kiiltiirel degerler tiiketici davramisim1 ve tiiketimini etkilemektedir. Bir
kimsenin arzu ve davranislarinin en esash belirleyicisi kiiltiirdiir. Biiylimekte olan bir
cocuk, ailesi ve diger kurumlar vasitasiyla degerler, sezgiler, tercihler ve davraniglar

edinir (Kotler, 2000: 161).

Dil, din, ahlak, estetik, gelenekler, egitim, sosyal kurumlar, deger yargilari,
politik hayat hepsi kiiltiiriin 6geleridir. Kiiltiir 6grenilmis davranislar toplulugu olarak

disiiniiliirse, titketim aligkanliklarini ve tutumlari da belirleyecektir(Assael, 1992: 33)

Kiiltiir, sosyal olarak 6grenilmis ve toplumun iiyeleri tarafindan paylasilmis her
seydir. Her grup ya da toplumu bir kiiltiirii bulunmaktadir ve satin alma davranisi
tizerindeki kiiltiirel etkiler iilkeden iilkeye biiyiik farkliliklar gdstermektedir. Bu farkli-
liklara iliskin uyarlamalardaki herhangi bir eksiklik, etkin olmayan pazarlama
faaliyetlerinin ve isletmeye biiylik zararlar verebilecek pazarlama hatalarinin ortaya

cikmasina neden olabilmektedir (Tenekecioglu, Ersoy, 2000: 83-84).

1.2.1.2.Alt Kiiltiir

Benzer davrams kaliplar1 ve degerlere sahip olan ve aym Kkiiltiiriin diger
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gruplarindaki insanlardan farkli olan bireylerin olusturdugu gruba alt kiiltiir
denmektedir. Kiiltiir, toplumlar arasinda 6nemli farkliliklar gosterebilecegi gibi, bir
toplumun i¢indeki farkli gruplar arasinda da farkliliklar gosterebilir. Bir toplum iginde
cesitli grup veya siniflarin, biitiinsel kiiltire oranla yart bagimsiz bir alt kiiltiir
olusturmalart miimkiin olmaktadir. Dinsel, irksal, ulusal, yoresel ortak o6zellikler
gosteren gruplar, alt Kkiiltiirleri meydana getirir. Alt kiiltiirlere iliskin etmenler,
tilketicilerin giyim, kusam, yeme, igme, eglenme ve mesleki tercihlerini etkileyecektir.

Ornegin; Sac tarzi, ¢ig kofte, lahmacun vb. gida iiriinleri (Tek, 1989: 199).

Tiirkiye de yasayan Araplar Tiirk kiiltiiriiniin bir {iyesi olmakla beraber kendi
irklarinin da ozelliklerini tagirken 6te yandan Misir’da yasayan Araplardan ise milliyet
ve cografik farklilik sebebiyle farkli bir kiiltiirii yasarlar. Go¢ yoluyla gelen etnik
gruplar geldikleri bolgelerden kiiltiirel degerlerini de beraberlerinde getirirler. Saglikli
bir toplumda alt kiiltiirlerin ¢esitliligi bir zenginliktir ve pazarlamacilarin farkh kiiltiirel
motifleri dikkate alarak stratejilerine buna gore yon vermeleri gerekir. (Islamoglu, 2003:

168-169)

Bir¢ok alt kiiltiir, onemli pazar boliimleridir ve pazarlayicilar ¢ok defa
riinlerini ve pazarlama programlarini onlarin ihtiyaglarina gore tasarimlar (Kotler,

2000: 161).

1.2.1.3.Sosyal Simif

Sosyal smif ya da sosyal katmanlar prestij, statii ve giiciin ilgili diizeylerinde
bir toplumun iiyelerine dagilimini, nispeten homojen ve siireklilik gosteren gruplardir.
Sosyal siniflar genellikle konut, gelir, meslek, egitim durumu vb. gibi sosyo-ekonomik
faktorlere ayrilir. Bireyler asil olarak (1) alt (2) orta (3) iist sinif olmak iizere ii¢ dikey
katmana ayrilmislardir. Bu katmanlar ayrica kendi i¢inde (alt-alt, alt-orta, alt-iist vb)sek-
linde iiger alt gruptan toplam dokuz alt gruba ayrilmaktadir. Sosyal siniflar1 genel
karakteristikleri sOyledir: Ayni smifin iiyeleri daha ¢ok benzer davramislar gosterir.
Sosyal sinif, zenginlik, meslek, egitim gelir gibi birden ¢ok degiskene gore ifade edilir.

Kisiler sosyal siniflata gore alt, orta, iist tabaka diye ayrilir. Sosyal simif genellikle



13

siireklilik gosterir. Sosyal siniflar1 giysi, ev doseme, bos zamanlan degerlendirme
otomobil gibi konularda belirli marka tercihleri vardir. Pazarlamacilar bu nedenle
cabalarim belirli sosyal siniflarin 6zelliklerine ve tutumlarina gore yonlendirirler
(Tek,1997:200). Ayrica isletmeler, magaza yeri se¢iminde, i¢ tasariminin yapilmasinda,
iriintin 6zelliklerinde, {iriiniin fiyatlanmasi, reklam1 ve kisisel satisinda sosyal siniflart

dikkate almaktadir. .(Pride ve Ferrell, 1997: 145-146)

1.2.2.Sosyal Faktorler

Kiiltiirel faktorlere ilave olarak bir tiiketicinin davranisi, referans gruplan, aile

ve sosyal roller ve statiiler gibi sosyal faktorlerin de etkisi altindadir.

1.2.2.1.Referans Gruplar

Bir kisinin referans gruplari, bir kimsenin tutum ve davranislarina dolaysiz ve

dolayl olarak tesir eden biitiin gruplardan olusur.

Aile, dostlar, komsular ve bir arada calisan isciler asli grubu teskil ederler; bu
grubun mensuplart olduk¢a devamli ve resmiyetten uzak olarak birbirleriyle temas
halindedirler. Insanlar aym zamanda, dini, mesleki ve sendika gruplar1 gibi ikinci
gruplarin da mensuplardirlar; onlar birbirleriyle karsi resmidirler ve temaslar1 daha
azdir. Pazarlayicilar, hedef olarak sectikleri kimselerin referans gruplarimi belirlemeye
caligirlar. Bununla beraber referans grubunu tesir seviyesi iiriinler ve markalar arasinda
farklidir. Referans gruplarinin tesir seviyesi iirlinler ve markalardaki en giiclii etkileri-
nin, otomobiller ve renkli televizyonlarda oldugu anlasiliyor, baslica marka secimleri
tizerindeki etkileri ise 0yle anlagiliyor ki mobilya ve giyim kusamda baslica iiriin se¢im-
leri lizerindeki tesirleri ise, bira ve sigaradadir ( Kotler, 2000: 165). Kisiler kendilerini
icinde yasadiklar1 cevreye kabul edilmeleri ig¢in grup kurallarina uyarlar ve

davraniglarin1 gruba gére yonlendirebilmektedir.
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1.2.2.2Aile

Aile en genis anlamiyla kan bagi, evlilik gibi etmenler neticesinde birlikte
oturan iki ya da daha fazla kisinin olusturdugu kisinin olusturdugu toplumsal bir grup
olarak tamimlana bilinir. Ailenin iiye sayisina, evlenme bi¢imine, oturma yerine,
otoritenin dagilimina gore siniflandirmalar yapilmistir. Ancak tiiketici davraniglari
acisindan karar vermeye etki onemli bir unsur oldugundan, bu 6zellige gore yapilan
siniflandirma daha anlamli olmaktadir. Aile en Onemli tiiketici alim Orgiitidiir.
Pazarlamacilar, ailedeki es ve cocuklarmin ¢ok cesitli iirlin ve servislerin satin
almmasindaki rolleri ve nispi etkileriyle ilgilenirler. Bu roller fikir vericiler,
etkileyiciler, karar vericiler, fiillen satin alimi1 yapanlar ve kullamicilar olarak gruba
ayrilir. Bazen bu rollerin tiimii veya bir kaci bir kiside birlesebilir. Satin alma aileler

arasinda farkliliklar goriilebilir.

1.2.2.3.Roller ve Statiiler

Bir kimse aile, kuliipler, organizasyonlar gibi pek ¢ok gruplara katilir. Bir
kimsenin her gruptaki mevkii, onun rolii ve statiisii ile ifade edilebilir. Bir rol bir
kimsenin yapmasi gereken faaliyetlerden olusur. Her roliin bir statiisii vardir.
Uriinler,sosyal siniflara,cografi duruma ve hatta zamana gore statii sembolii olarak
fonksiyon gorebilir. Her bir rol satin alma davramisina etki eder. Ornegin, genel mii-

diirlerin ve miiteahhitlerin Mercedes kullanmasi gibi.

1.2.3.Kisisel Faktorler

Bir kimsenin sahsi Ozellikleri de onun satin alma kararlarimi etkiler. Bu
ozellikler arasinda yas1 ve hayat doniisiimiindeki safhasi, meslek ve ekonomik durumu

ve kisilik ve kendisi hakkinda kendisinin ne diisiindiigii vardir.

1.2.3.1.Yas

Tiiketicilerin yaslarina gore gruplanmalar, gelecekteki potansiyel tiiketicilerin

tahmin edilmesi ve pazar bolinmesi yoniinden énem tasimaktadir. Ayni1 zamanda var
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olan veya yeni pazarlama tutundurma mesajinin aktarilmasinda kullanilacak tutundurma

vasitalarinin secilmesinde de 6nemlidir (Tathdil, Oktav, 1992: 45).

Belirli yas donemleri, belirli gereksinmeleri dogurmaktadir. Degisen yas ile
birlikte, bu gereksinimlerde degisir. Yas etkeni, bireyin satin alma davranigini
etkilemekle birlikte satin alinan iiriin ya da hizmetin kullanilma bi¢imini de belirler.
Yiyecek, giysi, mobilya, eglence vb. ihtiyaglar ve istekler tiiketicinin yasiyla yakindan
alakalidir. Ornegin; 15-20 yas grubu plak, giysi vb. mallari talep ederken, 25-30 yas
grubu, meslege yeni atilanlardan ve aile kuranlardan olustugundan, ev esyalar1 talebi

daha yogundur.

Tiiketicinin dogdugu donem, kendisiyle ayni donemde dogan milyonlarca
digerleri arasinda kiiltiirel bir bag olusturur. Aym yaslardaki insanlar, birbirine benzer
deneyimlerden gecer ve kiiltiirel kahramanlar hakkinda bazi ortak hafizalar1 ve 6nemli
tarihi olaylan paylasirlar. Dolayisiyla tiiketiciler, kendilerini aymi yastaki digerleriyle,
ya da kendileriyle benzer gecmisi olan insanlarla birlikteyken daha rahat hissederler.
Tiiketim psikolojisi agisindan dort onemli yas grubu; ergenler, 6grenciler, cocuk

sahipleri ve yashilardir. Bu donemler icersinde benzer istekler ve ihtiyaglar olusur.

Tiiketiciler olarak ¢ocuklara giiclii bir ilgilenim gelistirmektedirler. Cocuklar
dogrudan satin alma ile ciddi miktarda para harcamakta ve gittikce artan bir sekilde
yetiskinler tarafindan verilen bazi tilketim kararlarina etki etmektedirler (Rose ve

digerleri, 2003: 366).

1.2.3.2.Cinsiyet

Tiiketici davraniglarinda cinsiyet en onemli faktorlerden biridir. Kadinlarla
erkeklerin iiketim davramislari bakimindan farklilagtiklarim1 gosteren bir ¢cok arastirma
yapilmistir. Cinsiyet tiim kiiltiirlerde onemli bir sosyal kategoriye hizmet eder ve her
kiiltiirde “kadinsilik” ve “erkeksilik” kavramlari cercevesinde genis bir bilgi ag1
olusturmustur. Esasinda kadin ve erkekler, hem kadinsi hem de erkeksi davranislarda

bulunabilirler.
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Bilgi toplumunun is yapisi, cinsiyet ayrimi yapmamaktadir ve bu yiizden
calisan kadin sayisimin artmasi bazi sonuglar dogurmaktadir. Kadinin ekonomik
ozgirliigiinii elde etmesi onu, ailesinden bagimsiz bir tiiketici olarak yeni
konumlamaktadir. Geliri artan kadin tiiketicinin pazardaki talebi de artmaktadir. Calisan
kadin evinde daha az zaman gecirmektedir. Aksam evine dondiigiinde ise eskisi kadar
cok televizyon izlememektedir. Bu da; televizyon yoluyla yapilan pazarlama iletisimi

cabalarini azaltmaktadir.

Toplumsal cinsiyet rollerini tiiketim alamiyla iligkilendiren Dittmar, iiriinleri
baz1 6zelliklerine gore ayirmig ve bu iiriin gruplarinin satin alinmasinda cinsiyete dayali
tercih farkliliklar1 oldugunu bulmustur. Bu bulgulara gore; kadinlarin, duygusal ac¢idan
kendilerini daha iyi hissetmelerine yol acan ve sosyal hayatlarindaki iliskilerini
sembolize ettiklerini diigiindiikleri iiriinleri tercih ederken; erkekler, daha cok pratik
kullanima yonelik, aktivite iliskili, kendilerini ifade etmelerine yardimci olacagini

diisiindiikleri tirtinlere oncelik verdikleri goriilmiistiir.

Baz1 kaynaklar ise, kadin ve erkeklerin satin alma davramislar1 acisindan
gittikce birbirine benzedigini, ciinkii kadmnlarin eski “yuva yapic1” rollerinden ¢ikip,
kendilerine calisma hayatinda ve toplumsal yasamda bir yer elde etmeye calistiklari
diisiiniilmektedir. Ote yandan, erkeklerinde ev islerine ve ¢ocuk bakimina katilmalari,
evde pisecek yemekler icin gida aligverisi yapmalar gittikce artan bir sekilde
gozlenmektedir. Tiim bu faktorler iki cinsin birbirlerine daha c¢ok benzemeye

basladigin1 gostermektedir (Odabasi ve Baris, 2003: 260).

Farkli cinsiyetteki tiiketicilerin zevkleri, renkler ve sekillere kars1 gosterdikleri
hassasiyet de farkli olmaktadir. Pazarlamacilarin mamullere yansimasi gereken bu
ozellikleri iyi izlemesi ve ona gore plan ve programlar gelistirmeleri, uzun siirede

hedeflerini gerceklestirmek bakimindan gerekli olmaktadir (Karabacak, 1993: 88).
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1.2.3.3.Meslek

Meslek tiiketicide belirli mallara kars1 ihtiya¢ ve istek duymasina neden olan
faktordiir (Siirticii, 1998: 19). Bu nedenle tiiketicinin meslegi onun tiiketim Ol¢iisiinii
etkiler. Bir is¢i, is elbiseleri, is ayakkabilar1 ve yemek kutular1 satin alirken; bir sirket
genel miidiirii, pahali elbiseler, ugcak seyahati, kir kuliipleri iiyeligi ve biiyiik yelkenli
tekne satin alir. Pazarlamacilar, kendi iirlin ve servislerinde vasatinin iizerinde ilgi
gosteren meslek gruplarmi belirlemeye calisirlar (Kotler, 2000: 168). Tiiketicilerin
meslekleri acisindan dagilimi bilinirse, onlarin ugrasi alanlarinin, yasama bigimlerini,
istek ve ihtiyaglarii birbirinden degisik oldugu goriilecek ve buna gore tiirlii mal ve
hizmetlere kars1 dogacak taleplerin hacmi daha dogru olarak saptanabilecektir (Uraz,

1979: 18).

Uriin  secimleri, ekonomik durumlarin fazlasiyla etkisi altindadir.
Harcanabilecek gelir, tasarruflar ve mal-miilk, bor¢lar, bor¢ olma giicii ve tasarruf
karsisinda harcama davranmigi. Yiiksek gelire bagli esya saticilarimin sahsi gelirdeki,
tasarruflardaki ve faiz nispetlerindeki degismeleri yakindan takip ederler. Eger bir
ekonomik durgunluk s6z konusu ise, sirket hedef sectikleri miisterilerine deger sunmak

icin tirtinlerini yeniden tasarimlagtirir ve yeniden fiyatlandirirlar.

1.2.3.4. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi arttik¢a, kisinin gereksinim ve istekleri de giderek
cesitlenmektedir (Siiriicli, 1998: 19). Giiniimiiz toplumunda, egitim diizeyinin giin
gectikge arttigin1 gézlemlemekteyiz. Egitim kiside, farkli bakis agilar, farkli kiiltiir ve
anlayislarin gelismesine neden olmaktadir. Egitim tiiketici bilincini artirmaktadir.
Egitim diizeyiyle birlikte, bireyin bilgi ve yeteneginin yiikseldigi ve yeni seyler
ogrenmesine neden oldugu agiktir. Ogrenilen yeni seyler, istek ve gereksinimlerin de

degismesine neden olmaktadir (Karabacak, 1993: 88).

Ogrenim durumu yiiksek tiiketici, daha kaliteli ve daha karmasik ve doyurucu

iiriin ve hizmetler istemektedir. Ayrica bilgi toplumu tiiketicisi, markalarda duygusal
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0geye onem vermekle birlikte, satin alma davranisinda sadece bunu 6lgiit almamaktadir.
Yeni tiiketici daha az sadiktir ve marka bagliligi davranisin1 daha az gostermektedir.
Baska bir deyisle tiiketici, markanin delerini bir biitiin olarak algilamakta ve sozlerin

yerine getirilmedigini anladiginda, markaya sirtin1 donmektedir (Koseoglu, 2002: 102).

1.2.3.5. Medeni Durum

Medeni durum, satin alma davraniglarimi etkileyen onemli bir faktordiir. Evli
bir tiiketici ile evli olmayan bir tiiketici arasinda 6énemli farkliliklar olacaktir. Kisinin
yaslanmasi aile icindeki statii degismelerini belirler. Bekar bir erkegin evlenmesi ona
koca roliinii yiikler, ¢cocuklar oldugunda ise baba durumuna gecer ve statiisii tekrar
degisir (Odabas1 ve Barig, 2003: 253). Yani aile yasam egrisine gore gereksinim ve

isteklerinin farklilastig goriilmektedir.

Bilgi toplumunda, evlenme yasinin yiikseldigini gormekteyiz. Evlilik bilgi
iscisinin kariyer planlamasinda bir engel olarak goriilmektedir. Ozellikle kadin
calisanlarin, evlilik yaslarinda onemli degisiklikler goriilmektedir. Ge¢ evlenme, az
cocuk yapma, yiiksek boganma oranlar1 ve ayr yasama girisimleri, post-modern ¢agin

egilimlerindendir (Koseoglu, 2002: 103).

1.2.3.6.Gelir Diizeyi

Gelir diizeyi, tiiketicinin satin alma davramisim1 dogrudan etkileyen cok 6nemli
bir faktordiir. Tiiketicilerin kisisel gelirlerinden dolaysiz vergiler ¢iktiktan sonra, geriye
kalan gelirleri kullanilabilir gelir diye nitelendirilmektedir. Bu gelir, tiiketicinin satin
alma giiciiniin gostergesi konumundadir. Kullanilabilir gelirin bir boliimii, degismez
yiikiimliiliikklere ve yasam icin zorunlu ihtiyaglara harcanir. Neyin ne 06l¢iide zorunlu
oldugu, kolayca oOlciilemez ama ev kirasi, yiyecek, giysi, ulastirma ve saglik giderleri
degismez ve zorunlu ihtiyaglara yapilan harcamalar ¢iktiktan sonra, geriye kalan gelir
boliimii, istege bagli gelir diye tanimlanmaktadir ve tiiketici bu geliri istedigi gibi

kullanir (Koseoglu, 2002: 103).
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Gelir diizeyi harcama bigimlerini yakindan etkilemektedir. Harcama
bicimlerindeki genellemeler Engel Kanunlar olarak ifade edilmektedir. Bu kanuna gore

(Kavas ve digerleri, 1995: 20):

*Gelir diizeyi arttikca, tiim iiriin kategorilerinde harcamalar artmaktadir.
*Gelir diizeyi arttikca, gida icin yapilan harcamalarin oransal pay1

azalmaktadir.

Gelir, miisteri ya da tiiketicilerin harcama giiciinii belirlemektedir. Asagidaki

gruplama tiiketicilerin harcama giiciinii pratik olarak gostermektedir (Ozcan, 1996: 39):

* Fakirler (igsizler, yardima muhtag kisiler ve cok diisiik iicretle ¢alisanlar)
* Ortalamanin altinda gelir elde edenler
* Ortalamanin iistiinde gelir elde edenler

* Cok zengin kesim

Bir¢ok iilkede halkin biiyiik ¢ogunlugu ilk iki grubun i¢inde toplanmaktadir.
Yalniz, bazen ayni iste calisan iki evli kisiden birisinin esi ev hanimi iken digerininki
calismaktadir. Bundan dolay1, her ki ailenin harcama giicii farkli olabilmektedir. Bu
noktanin da dikkate alinmasi gerekmektedir (Ozcan, 1996: 40). Gelir diizeyi diisiik
tilketiciler zorunlu ihtiya¢ mallarmin rekldmlarindan daha c¢ok etkilenmektedir

(Karabacak, 1993: 88).

Gelir gruplarina gore kadinlarin satin alma kararlar1 agagida belirtilmistir

* Yiiksek gelir grubu: Temel esyalar, aile tasarrufu, tatil ve barinma hakkinda
liberal kadinlarin esleri diger gruptan daha az karar verirler. Hayat sigortasi ve
otomobiller hakkindaki kararlar liberal kadinlar digerlerine gore ortak olarak verirler.

Bunlara zit olarak liberal kadinlar bakkaliye {iriinleri kararlarin1 kendileri verirler.

* Orta gelir grubu: Temel esya, otomobil, aile doktoru gibi bireysel iiriin ve

hizmetlerde liberal kadinlar diger muhafazakar ve orta halli kadinlardan daha ¢ok karar
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alir. Ayrica aile doktoru ve otomobiller i¢in eslerin daha az ortak karar verdigi

belirtilmistir.

* Diisiik gelir gurubu: Bu gelir seviyesinde buldular liberaller, orta halliler ve
muhafazakarlar arasinda farklilik gostermemistir. Ogrenim diizeyleri yiiksek bireylerin
gelirlerinin de daha yiiksek olmas1 nedeniyle tiikketimlerini, diisiik gelirli bireylere oranla

daha az sinirladiklart anlagilmaktadir (Babekoglu, 2000: 108).

1.2.3.7.Kisilik

Kisilik, kisinin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger kisilerden ayit edici, tutarh
ve yapilagsmis bir iliski bicimidir(Ciiceloglu, 1994: 404).

Her bireyin satin aliminda etkili olan farkli bir kisiligi vardir. Kisilik, insanin
cevresine karsi dengeli ve siirekli etkiler vermesine yol acan bariz karakteristiklerdir.
Ornegin: kendine giiven, saldirganhik, alinganlik, tutuculuk, uyumluluk vb. Kisilik
tipleri ile mamul ve markalar arasinda kuvvetli korelasyonlar oldugu takdirde, kisilik
tiiketici davranisini ¢oziimlemede Onemli bir degisken olabilir. Ornegin: Marlbora
sigaras1 reklamlari, at iistiinde giiclii erkek, Ozgiirlik imajin1 yansitmaktadir. Kisinin

kendine iligkin imajlar sunlardir.

1-Gercek (Reel) imaj1, (kendi kendinin nasil gordiigii),
2-Baskalarn iistiinde biraktigi tesir. (baskalarina gore imaji), mamul marka

imajim etkiler.

Kisilerin bireysel olarak davranislarimi etkileyen faktorler onlarin psikolojik
yapilarim1 olusturur. Psikolojik arastirmalar, 6zellikle iiretilen mallarin satisina gayret
gosterilmesi yerine, tiiketici isteklerinin belirlenerek bunlara uygun iiretim yapilmasi ve
titketiciye iletilmesi yolunda gelismesi bunda Snemli Ol¢iide etkin olmustur. Tiiketici
her seyden once isletmelerin iirettikleri mal veya hizmetlere iktisadi kiymet kazandirin
kisidir. Tiiketicinin satin almadig1 bir malin veya hizmetine iktisadi degeri yoktur. s-

letmelerin {iirettikleri mallarin ya da hizmetlerin iktisadi birer kiymet haline doniismesini
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saglayan tiiketicinin, bunu yaparken gosterdigi davramis sekli ise, temelde onun

icyapisinin olusturdugu bir neticedir( Baltacioglu, 1980: 12).

1.2.4.Psikolojik Faktorler

Bir kimsenin satin alma tercihleri, baslica dort psikolojik faktoriin tesiri

altindadir: motivasyon, algilama, 6grenme ve inang ve tutumlardir.

1.2.4.1.Motivasyon

Motivasyon yoneticilerin, orgiit iiyelerini orgiitiin amaclarinin gergeklesmesi
yolunda ¢esitli giidiilerle tesvik etmesi eylemi olarak tanimlanir(Simsek, 1998: 193). Bir
kimsenin herhangi bir zamanda pek cok ihtiyaci vardir. Bir ihtiyag, yeterli bir seviyede
zorlayiciliga ve siddetli istege ulasildigi zaman bir motive olur. Bir motive, bir kimseyi

harekete gecirmesi i¢in yeterlice zorlayan bir ihtiyactir.

Psikologlar, beseri motivasyon icin teoriler gelistirirler. Bu teoriler arasinda en
iyi bilinen {ii¢ tanesi, Sigmund Freund'un, Abraham Maslow'un, ve Frederick
Herzberg'in teorileri tiiketici analizleri ve pazarlama stratejilerinde birbirlerinden

oldukga farkli uygulanmalan ifade ederler.

1.2.4.2.Algilama

Algilama duyular araciligiyla tammaktir. Bir nesnenin, bir olayin, bir eylemin,
isitme, dokunma, koklama ve tatma duygusuyla taninmasi, bunlara bir anlam verilmesi
algilamadir. Bu anlam da tiiketiciler, her giin yiizlerce mali tanimaktadir. Ancak, algi
her zaman giiclii degildir ve kisiyi hemen 6grenmeye sevk etmez. Algilamanin derecesi
bireyin tatmin edilmemis gereksinimlerine, bu gereksinimlerinin siddet derecesine
oncelik sirasina bir bireyin beklentilerine baglidir. Soguk bir kis giiniinde paltosuz
birinin vitrindeki paltoyu algilamasi ile paltolu birinin algilamamami arasinda fark

vardir.
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Algilama siireci; duygusal isaret veya sembollerin dikkat ¢ekmesi ile baslar.
Dikkat esigini asan semboller ya da filtre denilen bir siizgece gelir. Bu siizge¢ sembol
ya da isaretlerin bir boliimiinii kabul eder, bir boliimiinii bir kenara atar. Bazilarinin

anlamim degistirir.

1.2.4.3.08renme

En genis anlami ile 6grenme, davranislardan meydana gelen kalici bir
degisiklik olarak tanimlanabilir (Baymur, 1983:149). Ogrenmeyi cevreye uyum
saglamak olarak tanimlayanlar da vardir. Tiiketici davramislar1 agisindan tanmimlardaki
farklilik, gecmis deneyimlerden kaynaklanir, iiriinler ve markalar ile ilgili olarak
algilamalarda, diisiincelerde ve eylemlerde degisikligi aciklar. Ogrenmenin taniminda

tic onemli 6ge vardir(Odabasi, 1996: 32):

eOgrenme davramsta olusan bir degisikliktir. Bu degisiklik iyiye dogru
olabilecegi gibi kotiiye dogruda olabilir.

eOgrenme tekrar ya da yasantilar sonucu meydana gelen degisikliktir. Biiyiime
olgunlagma sonucu meydana gelen degisikliler 6grenme degildir.

eOgrenme sonucu olan degisikligin miimkiin oldugunca siirdiiriilmesi gerekir.
Diger bir degisle uzun siire devam etmelidir.

eOgrenmeyi, bir kisinin tecriibelerinden olusan davranislarindaki degismelerdir
diye tamimlayabiliriz. Bu sebeple pazarlamacilarin bir maldaki basarilar
tiikketicileri o mala ya da ihtiyaca inandirmalarina, malin satin aldiklarinda
ulasacak amaglar1 gosterebilmelerine ve mal ile amaglar arasindaki baglilig
olusturmalarima baghdir. Bunu gerceklestirebildikleri Olciide tiiketici

davraniglarim satin alma yoniinde etkileyebilir.

1.2.4.4.inan¢ ve Tutumlar

Insanlar, yapmak ve oOgrenmekle, inanclar ve tutumlar sahipleri olurlar.

Inanclar ve tutumlar satin alma davramslarini etkilerler.
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Inanclar, bilgi, kanaat veya itikat bunlarda satin alma davranigim etkiler. inang,
kisinin herhangi bir sey hakkindaki tanimlayici diisiincesidir. Tutum ise, bir kisinin bir
esya veya bir fikir karsisinda, devamlica siirdiiriilen iyi veya kotii degerlendirmeleri,
hisleri ve hareketleridir. insanlar tutumlari ile bir seyi severler veya sevmezlerse, ona

dogru yaklasirlar veya uzaklagirlar.

Pazarlama yoneticisi tulumlarin nasil meydana geldigini ve nasil degisiklikler
gosterdigini bilmelidirler. Kisinin ge¢misteki 6grenme deneyimleri ve aile toplumsal
cevreyle iliskileri neticesinde olusur. Tutumun olusumun da bireyin kisiliginde etkisi
vardir. Pazarlamaciya kendi mali yoniinde tiiketicinin tutumunu degistirir ya da
titketicinin tutumunu kavrayip malin1 bu tutumla uyum gosterecek bicimde degistirir.
Alicilarin tutumlan degistirmek isteniyorsa etkin tutundurma caligmalari yapilmasi

zorunludur.(Cemalcilar, 1983: 73).

1.3. Onemli Tiiketici Davramis Modelleri

Gelistirilen her model, satin alma kararinda etkili olan en énemli degiskenleri
mantiga uygun bir bicimde birlestirmeye calisir. Tiiketici davranis modeli; tiiketicilerin
satin alma faaliyetlerini nasil siirdiiklerini ve bunlarin ortaya ¢ikis bigimlerini agiklayan
kaliplar olarak tamimlanabilir. Modelleri tasvir etmeye, analiz etmeye, tahminde
bulunmaya yarayan diisiince araclaridir. Tiiketici davranis modeli tiiketicinin satin alma
kararinda tim siiregleri ve islemleri dikkate alir ve bu siire¢ ve islemleri etkileyen

degiskenleri aciklar, tanimlar.

1.3.1. Nicosia Modeli

Nicosia Modeli iiretici firma ile potansiyel tiiketiciler arasindaki iliskiyi
incelemeye calisir. Bu modele gore iiretici firmalar mesajlani (Rekldmlar1) yoluyla
tiikketici ile iliski kurmaya calisirken, tiiketici de iletisimini satin alma davranisi ile

gosterir. Nicosia Modeli 4 asamadan olugsmaktadir.
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Bu modeldeki dort temel alanin birinci alaninda; tiiketici davramislar
modelinde etkili olabilecek firma girdileri (Mal ve reklam gibi) ve tiiketici 6zellikleri
(Kisilik gibi) yer alirken ikinci alaninda; tiiketicinin bu girdileri arastirip
degerlendirmesi, ii¢iincii alaninda; bu degerlendirme sonucu olumlu giidiilenme halinde
satin alma karar1 dogmaktadir. Dordiincii alaninda ise; satin almanin gerceklesmesi
halinde bunun sonuclarinin firma ve tiiketiciye bir geri bildirim olarak donduigi
varsayllmaktadir. Bu geri bildirim daha sonraki firma kararlarin1 ve tiiketicinin tekrar

satin almasini nispi olarak etkileyecektir (Mert, 2001: 5).

Modelde satin alma davranisina biiylik Ol¢iide duygusal motiflerin sebep
oldugunu, fakat bunun yaninda ozellikle mallarin karsilagtirllmast ve malin
kullanimindan sonra ortaya cikan tecriibe safthalarinda rasyonel motiflerin de etkili

olduklar1 ifade edilmistir (Cubukgu, 1999: 81).

1.3.2. Howard ve Sheth Modeli

Tiiketici davranislar1 konusunda olduk¢a kapsamli bir modeldir (Karabulut,
1981: 22). Howard modelinin gelistirilmis halidir. Howard ve Sheth (1969) modeli,
Howard (1963) modelinden alti yil sonra gelistirilmistir. Model dort 6nemli 6geden
olusmustur (Mert, 2001: 6-7).

Modelin odak noktasim1 algisal ve Ogrenme Ogelerinden meydana gelen
psikolojik degiskenler olusturur. Bu degiskenler tiiketicinin karar verme aninda harekete
gececegini varsaymaktadir. Bunlarin bir bolimii algisal 6zellik tasimaktadir.
Tiiketicinin bilgileri nasil algilayip siirecten gecirdigini ele almaktadir. Tiiketicinin elde
ettigi bilgiler konusunda netlik olusmadiginda uyaricilar karmagikligi s6z konusu iken,
tilketicinin bilgilerde degisiklik yaparak kendi ihtiya¢ ve tecriibesine uyarlamasi da
algisal kosullanmadir. Bu modelde c¢ikti degiskenleri ise bir siire¢ icinde yer almistir.
Satin almaya ek olarak dikkat, marka ile ilgili deneyim, tutum, niyet gibi konular
birbirine bagh olarak ele alinmistir. Howard-Sheth modelindeki cevresel degiskenler ise

karar alma siirecinin direkt bir parcasidir. Bu modeldeki cevresel degiskenler de
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sunlardir; satin almanin 6nemi, tiikketicinin kisiligi, sosyal simif, kiiltiir, zaman baskis,

finansal durum ve sosyal ve orgiitsel konum (Tek, 1999: 223).

Biitiin bu uyarici1 siireclerin sonunda tiiketicide tepkiler ya da ¢iktilar goriiliir.
Dikkat en ilkel tepkiyi tanimlar ve alicinin bilgiye kars1 duyarhiligin1 gosterir. Anlayis,
alicinin marka konusunda her an bilme ile ilgili bir 6ge olarak yardimli ya da yardimsiz
hatirlama ya da marka niteliklerinin taninmasi ile Olgiilebilir. Bir markaya karsi
davranis, tiiketicinin kendi giidiilerini tatmin etme yoniinde, bir markanin sahip oldugu
izafi giiclin degerlendirilmesidir. Niyet ise tiiketicinin herhangi bir mal ya da hizmeti
alip almayacagini, alacaksa da hangi markay1 tercih edecegini ©nceden tahmin
etmesidir. Tatmin ise bir markadan beklenen sonuclar ile ayn1 markay1 satin aldiktan

sonra ulasilacak sonuglarin birbirine uygunluk derecesini ifade eder (Tek, 1999: 224).

Howard —Sheth modelinin temeli marka se¢cimine yoneliktir. Marka seciminin
bir siire¢ oldugu ileri siiriilerek tiiketicinin bir markay1 ilk kez satin almasi ile tekrar
satin almas1 arasinda sistematik bir iliskinin oldugu vurgulanmir. Bu iliskiden hareketle
satin alma kararlart; yogun sorun c¢ozme, sinirli sorun ¢dzme, otomatik satin alma

davranisi olarak ayrilmistir (Konya, 1996; Karabulut, 1989).

1.3.3. Engel, Kollat ve Blackwell Modeli

Tiiketici davraniglar1 bir karar islemi olarak ele alinmaktadir (Mert, 2001: 8).
Bu modelin girdisi tiiketicinin duygu organlanyla algiladigi uyaricilar, ciktis1 ise
davranistir. Modelin en énemli boliimiinii diisiinme ve bellekten olusan merkez kontrol
initesi meydana getirmektedir. Yapisal olarak modelde girdiler, merkez kontrol iinitesi,
algilama ve karsilagtirma karar safhalar1 yer almaktadir. Sosyal ve fiziksel seklinde

ayirimi1 yapilan girdiler, duyu organlar vasitastyla merkez kontrol iinitesine gelirler.

Burada girdiler; bilgi, tecriibe ve inang faktorlerinin etkisi altinda karsilastirilir
ve algilanirlar. Algilamadan sonra gelen karar islemi sirasiyla bes safhali-problemin
tanimlanmasi, alternatiflerin arastirilmasi, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma

karari, satin alma karar1 sonuglari-bir siirectir. Modelde 6nemli bir nokta dis ortamdan
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gelen uyaricinin, herhangi bir ihtiyac1 veya gercegi tatmin edici nitelikte ise tiiketici
tarafindan dikkate alinacagi ve islem gorecegi, karsit durumda ise algilamanin
yapilamayacagidir(Cubukg¢u,1999:82).  Diger taraftan  tiiketici satin  almay1
gerceklestirdikten sonra, satin alma karar sonuglart merkez kontrol tinitesine gonderilip
orada depolanir. Bu tecriibeler ve bilgiler tiiketicinin &grenmesini saglar ve ileride

verilecek satin alama kararlarinda kullanilir.

1.3.4. Marshall’in Ekonomik Modeli

Klasik iktisat¢ilara gore, insan ekonomik ve rasyonel hareket eden bir varliktir
ve tiiketici davraniglari insanin bu yapisi dogrultusunda belirlenir. Buna gore satin alma
kararlar1 rasyonel ekonomik hesaplara dayanir. Tiiketici, zevklerini ve fiyatlar1 goz
oniinde bulundurarak, gelirini kendisine en fazla yarar saglayan mal ve hizmete
yatirmaktadir. Marshall klasiklerin bu yaklagimma ‘“Marjinal Fayda” boyutunu
getirmistir. Bugiin ise “Modern Fayda” kurami seklini almigtir. Buna gore Marshall,
titketici iki mal arasinda karar verirken bu mallardan elde edecegi fayday:1 da dikkate
alacagim One siirmiistiir. Model tiiketicilerin satin alma davraniglarim tam olarak
aciklamamakla birlikte bazi mal tiirlerindeki tiiketici davramislarim1 agiklamaktadir.
Ornegin, bir tiiketici parfiim alirken psikolojik giidiilerin etkisinde kalarak ekonomik
davranmayabilir, ancak kar duygusuyla hareket eden bir isadami bu modele uygun

hareket edecektir (1slam0glu, 2003, 11).

Tiiketici davramiglarin1 agiklayan ekonomik model, insan ihtiyaglarinin nasil
olustugu ve degistigi konusu iizerinde durmaz; temelde belirli ihtiyaglart ve belirli bir
geliri olan kimsenin, belirli zevkleri ve belirli mamul fiyatlar1 ¢cevresinde parasini nasil
kullanacagi iizerinde durur. Yani; model “ekonomik adam” varsayimina gore fayda

maksimizasyonu saglamaya calisan tiiketiciyi esas alir (Mert, 2001: 10).

Ekonomik model, yararli baz1 varsayimlar gelistirmistir (Cubuk¢u, 1999:79):

* Fiyat diistitkce malin satiglar1 artar.

» Ikame malin fiyat1 diistiik¢e firmanin ve/veya ikame edilen malin satis1 artar.
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* Tamamlayict mahin fiyati diistiikk¢ce, firmanin malinin ve/veya tamamlanan
malin satis1 artar.

* Tiiketici geliri arttikga, mal giffen mal degilse, firmanin malinin satislar
artar.

* Tutundurma giderleri arttik¢a satiglarda artar.

* Hammadde fiyat1 artinca son iiriiniin fiyat1 da artar.

Ancak bu varsayimlar her zaman gecerli degildir. Ornegin; bazen bir malin
fiyat1 disiince, tiiketiciler malin kalitesi de diisti diye o mali satin almak

istemeyebilirler.

Bu modeli inceleyip test edenler, modele degisik elestiriler yoneltmislerdir. Bu
modelin belli varsayimlara dayanmasi ve satin alma kararlarimi etkileyen Kkiiltiirel,
toplumsal ve psikolojik faktorleri dikkate almamasi elestirilerin basinda gelmektedir.
Diger yandan tiiketicilerin ussal davranmalar1 i¢in genis bir se¢me 6zgiirliigiine, mallar
hakkinda tam bir bilgiye ve yararlan karsilagtirabilecek bir olcii sistemine ihtiyaglar
vardir. Oysa degisik nedenlerden dolay: tiiketiciler bu ihtiyaglarimi hicbir zaman
karsilayamazlar. Bu da modele getirilen 6nemli elestirilerden biridir. Biitiin bu
elestirilere ragmen modelin tam anlamiyla gecersiz oldugu sdylenemez. Bununla
birlikte modelin tiiketici davranislarim tek basina agiklayamadigi ortadadir (islamoglu,

2000: 106).

1.3.5. Veblen’in Sosyo-Psikolojik Modeli

Veblen’e gore insan icinde yasadigl grubun normlarma ve kiiltiir standartlarina
uygun hareket eden bir varliktir. Insanin gereksinim ve istekleri de icinde yer aldig1 bu
grup ve kiiltiir tarafindan belirlenmektedir. Veblen ¢alismayan sinifin (Aristokrat) bos
zaman etkinliklerini, yasam tarzlarini ve satin alma davraniglarini inceleyerek gosteris
icin liiks tiikketim yaptiklar1 sonucuna ulagsmistir. Aristokratlarin biiyiik olclide gosteris
icin tiiketim yaptiklarin1 gozleyerek, bu yargisimi iddiali bicimde genellestirmistir. Bu
diisiinceye gore; bir tiiketici ait oldugu grupta onder olmak, iinlenmek ya da kendi

grubunu asarak daha iist gruplarin iiyesi oldugu izlenimini yaratmak i¢in satin alma
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davranisi icinde bulunur (Mert, 2001: 11). Veblen bu tip tilketime gosteris i¢in tiiketim
demistir (Kotler, 1984: 118).

Ancak bugiinkii durumda Veblen’in goriiglerinden bazilarinin abartilmig
oldugu anlasilmistir. Tiiketicilerin satin alma davranislarini yonlendiren kiiltiir, sosyal
sinif, danisma grubu ve aile etkisinin 6nemli bir yeri vardir. Sosyal faktorler, tiiketici
davraniglarinin cogunu belirlemekle birlikte, tamamim agiklayamaz. Ayni toplumun iki
liyesi, ayn1 sosyal faktorlerin etkisi altinda bulunmalarina karsin sahsi yetenekleri, akli
ve hissi yapilarindaki farklilik nedeniyle birbirlerine benzer davranislar géstermeyebilir.
Farkliliklar; saldirganlik, kuskulu olma, kendini gésterme gibi yonlerde olabilmektedir

(Karabacak, 2003: 81).

Ayrica aristokrat sinif, herkesin danigsma grubu olarak hizmet etmez; bircok
kisi icinde yasadigi sinifin bir iistteki sinifta yasayanlarin toplumsal yasayis bigimlerine
Ozen gosterirler ve varlikli sinifin 6nemli boliimleri gosteris icin asir tilketimden daha
cok, az tiiketim yaparlar. Tim siniflardaki bircok kisi goze batmaktan c¢ok iginde

bulundugu sinifa uyma egilimindedirler (Kotler, 1984: 118).

1.3.6. Psikolojik Modeller

Maslow’un “insan ihtiyaglar hiyerarsisi, Pavlov’un “kosullu refleks 6grenme
modeli” ve Freud’un “psikoanalitik modeli” bu yaklasim i¢inde degerlendirilen

modellerdir.

Abraham Maslow insan ihtiyaclarinin 6nem ve Oncelik sirasina gore bir
hiyerarsi olusturdugunu ileri stirmistir (Mert, 2001: 12). Maslow’un ihtiyaglar
siniflandirmasinda esas aldigir iki varsayim vardir. Birincisi; insan davramslarinin
temelinde ihtiyaglarin bulunduguna dair varsayimdir ki buna gore, insanlarin

davraniglarini anlayabilmek i¢in onlarin ihtiyaglarinin neler oldugunu bilmek gerekir.



29

Ikinci varsayim ise; ihtiyaglarin onceligi ve siddeti ile ilgilidir. Ihtiyaglarin her
birinin tatmin edilmesinden sonra, insanlar daha {ist seviyede ihtiyaclar aramaya
baslamaktadirlar (Cubukcu, 1999:78). “ihtiyaglar Hiyerarsisi” modelinde Maslow,
ihtiyaglar bes diizeyde siniflandirmistir (Adcock ve digerleri, 1993: 59):

* Fizyolojik ihtiyaclar (yeme, icme, barinma vb.)

* Giivenlik ihtiyag¢lar1 (diizeni korumak, aile vb.)

* Sosyal ihtiyaclar (bir gruba ait olma, sevme, sevilme vb.)

* Saygi ihtiyaci (insanin kendine saygi duymasi, toplumda itibar gérmesi vb.)

* Kendini kanitlama ihtiyaci

Smiflamaya gore ¢ok a¢ olan bir kimse her seyden Once karnini doyurma
arayisi i¢inde olacaktir. Bu insamin kendini kanitlama ihtiyaci gibi ¢ok tist bir ihtiyaci

olmayacaktir.

Maslow ihtiyaglar hiyerarsisindeki bu bes basamaga iki simif bilingli ihtiyac
daha eklemistir ki bunlar (Arpac1 ve digerleri, 1992: 24-25):

* Bilme ve anlama ihtiyaci

* Estetik tatmin ihtiyact

Bu iki grup ihtiyac1 duyabilmesi icin bireyin ilk bes basamag tiimiiyle ¢ikmis
olmas1 gerekmektedir. Ancak Maslow’un kuraminda eksiklikler vardir. Ciinkii bir

davraniga birden fazla giidii etki edebilmektedir (Arpaci ve digerleri, 1992: 25).

Pavlov’'un “Kosullu Refleks Ogrenme Modeli” ise insan davramslarindaki
uyar1 tepki esasina dayanir. Model dort kavrama dayanmaktadir. Bunlar: istek, uyarici,

tepki ve pekistirmedir (Kotler, 1984: 112).

Etki veya uyarici canlimin algilayabilecegi herhangi bir etken iken, tepkide
uyarictya gosterilen davranistir. Insan tepki gostererek ogrenir. Belirli bir uyariciya

kars siirekli ayn1 tepki gosterilirse zamanla bir “davranis bigimi” ortaya ¢ikmaktadir.
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Yani belirli bir uyariciyr tekrarlayarak belirli bir tepki yaratilabilir ve
pekistirilebilir. Pekistirme aliskanliga yol acar. Aliskanlik 6diillendirilmezse azalir hatta
yok olabilir. Unutma ise; 6grenilmis tepkinin azalma egilimidir (Cubukcu, 1999: 79).
Pazarlamacilar bu modele dayanarak tiiketicilere belirli markalar1 tekrara dayanan bir
yontemle Ogretmeye calismakta ve tiiketicileri aligkanlik halinde karar vermeye
yoneltmektedirler (islamoglu, 1999: 119-120). Bu model, pazara yeni giren ya da en
yakin rakiplerini ge¢cmek isteyen isletmelere yol gostermektedir. Bu tiir isletmeler dnce
giren ya da kendilerinden daha giiclii markalarin 6grenilmisligini asabilen ¢cok daha
giiclii uyaricilart kullanarak kendi markalarini gretmeye yoneleceklerdir (Islamoglu,

2000: 108).

Pavlov’un modelinin eksik yonleri; ilgi, suuralti ve kisilerarasi etki gibi 6nemli

faktorlerin dikkate alinmamis olmasidir (Islamoglu, 2000: 85).

Freud’un davraniglan kisilige dayandiran Psikoanalitik Modeli’nde ise; insanin

kisiligi ti¢c boliimden olusur (Arpaci ve digerleri, 1992: 19-20):

« [d (ilkel benlik)
* Ego (benlik ve suur)
» Siiper ego (iist benlik)

Id; kisiligin en ilkel boliimiidiir. I¢giidiisel ihtiyac ve isteklerden olusur. Siiper
ego ise; toplum tarafindan yerlestirilen degerler ve ahlak kurallarindan olusur. id ve
superego arasinda siirekli olarak bir catisma vardir. Ego bu ¢atismada dengeyi saglayan

aractir (Mert, 2001:14).

Freud’a gore kisilik iizerinde kalitim faktorleri ve bireyin ¢ocukken edindigi
deneyimler birer etkendir. Kisiligi olusturan bu ii¢ boliim; arti kalitm faktorleri ve
cocukluk deneyimleri insanin bir durum karsisindaki davraniginmi biiyiik Olciide etkiler

(Arpaci ve digerleri, 1992:20).
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Freud'un modeli, tiiketici davranislar1 konusunda ekonomik faktorler kadar
sembolik faktorlerle de bireylerin satin alma islemine girisebilecegini belirlemektedir.
Psikolojik ¢oziimlemenin pazarlamaya sagladigi yarar, tiiketici davramislariyla ilgili
arastirmalarin, giidii arastirmalarina dayandirilmasi gerektigini gostermesidir. Bu
nedenle, tiiketici arastirmalart yerine, tiiketicilerin bilincaltina ulasici, onlarin
umutlarini, korkularini, sevgilerini ve nefretlerini igine alan 6zel diinyalarini yonetecek,
uyaricilari bulmaya yonelik giidii arasgtirmalarina agirhik verilmelidir (Karabacak,

2003:81).

Bu modelin en zayif yonii, tiiketici davraniglarini tam, anlasilabilir ve tahmin
edilebilir bir yapiya kavusturmamis olmasi ve arastirmada kullanilabilecek olgeklerin

zayif olmasidir.

1.4. Tiiketici Satin Alma Karar Tiirleri

Geleneksel tiiketici davranislan literatiiriinde tiiketim ve satin alma olgulart
belirli amaca yonelik davranislar olarak tanimlanmaktadir (Schiffman ve Kanuk, 2000).

Aslinda satin alma olgusu bir problem ¢ozme girisimi olmaktan baska bir sey degildir.

Tiiketiciler gesitli sebeplerle harekete gecirilen icsel diirtiilerin viicutta yaratmis
oldugu fizyolojik veya psikolojik gerginliklerin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasina
yardimel olacak seyleri, yani ihtiya¢ duyulan seyleri, satin alma yoluyla karsilamaya
caligmaktadirlar. Bu haliyle satin alma bir problem ¢6ziimiinden baska bir sey olmayip,
satin alma karart ise bireyin belirli sartlar altinda karar alma siirecini isletmesi veya

harekete gecirmesinden ibarettir.

Satin alma siirecinde bireyin karara varabilmek ve alternatifler arasinda
degerlendirme yapabilmesi i¢in belirli varsayimlarda bulunmasi1 gerekmektedir. Karar
alma siireci ¢cogunlukla belirli cevresel sartlar altinda yapildigindan ve cogunlukla da
cevresel belirsizliklerin olmasi sebebiyle tiiketici ¢esitli risklerle kars1 karsiya
kalmaktadir. Bu riskler arasinda parasal riskler, fonksiyonel riskler, fiziksel riskler,

sosyal riskler ve psikolojik riskler sayilabilir. Karar siirecindeki risklerin azaltilmasi ise



32

karara zemin teskil edecek bilgilerin mevcudiyeti baglidir. Kisacasi tiiketici satin alma
kararlarinda optimum veya maksimum faydayi elde etmek i¢in satin alma siirecinin her

safhasinda bilgi kullanmak durumundadir.

Tiiketici davraniglart yazininda satin alma kararlar1 harcanan gayret acisindan
tic grup altinda incelenmektedir. Bunlar rutin satin alma kararlari, sinirli problem

¢cOziimii ve kapsaml1 satin alma kararlaridir.

1.4.1.Rutin Satin Alma Kararlar1

Rutin satin alma kararlar1 daha ¢ok tiiketici katiliminin diisiik oldugu, benzer
iriin siniflar1 ve markalar arasinda secim yapma durumunda, sik sik satin alinan ve

disiik fiyath tiriinlerde uygulanmaktadir.

Burada alicinin yerlesmis aligkanliklar1 vardir. Fazla diistinmeden, zaman
harcamadan bir markay1r alir. Stok kalmama durumlarinda, 6zel indirimlerden
yararlanma veya degisiklik olmasi i¢in her zaman aym1 markay1 almayabilir. Cesitli
marka seceneklerini ve hatta giidiilerini pek dikkate almaz. Dolayisiyla fazla bir karar
alma sorunu yoktur. Bunlar daha cok diisilk veya sik satin alinan, rutin {iriin ve

hizmetlerdir. Ornegin; benzin istasyonlar1 secimi, deterjan, kirtasiye iiriinleri alimi vb.

Ancak sigara ve kozmetik gibi tiiketicinin yogun ilgili ve sadik olabildigi

tiriinlerde/markalarda da rutin tepki davranislar1 gegerli olabilmektedir (Tek, 1999:223).

1.4.2.Smirh Problem Coziimii

Satin alma karar1 iiriiniin 6nemine diger sartlara bagl olarak degismektedir.
Dolayisiyla bireyin satin alma kararindaki arastirma ve bilgi kullanimi ¢esitli faktorlere
gore degismektedir. Alicimin diriinle ilgili bilgisi arttikga gerekli olan arastirma miktart
ve bilgi kullanimi azalmaktadir. Ancak, satin alinan iiriiniin birey acisindan onemi

arttikca, ozellikle de iiriiniinii duygusal 6neminin artmasiyla birlikte arastirma ihtiyaci
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ve bilgi kullanim1 da artmaktadir. Satin alma karariin tiiketici agisindan tasidigr risk

arttikca bilgi kullanimi ve arastirma ihtiyaci da artacaktir.

Bu durumda tiiketicinin daha az zamana ihtiyact vardir markalar hakkinda
yeterli bilgisi olmamasina ragmen arastirmaya yonelik giidiilenme diizeyi diisiiktiir.
Reklamin etkisi diisiiktiir ve satin alma noktasinda karsilagtirmaya gidilir. Tatminsizlik

durumunda ise marka degistirme s6z konusu olmaktadir (Odabas1 ve Baris, 2002: 340).

1.4.3. Kapsamh Satin Alma Kararlaridir.

Yogun sorun ¢ézme, iiriin yeni ve bilgiler sinirl1 oldugunda ortaya ¢ikmaktadir.
Tiiketicinin kendisi i¢cin 6nemli, pahali, sik satin almadig1 veya o ana kadar hi¢ almadigi
ve hakkinda bilgi sahibi olmadig: bir mali almak iizereyken karsilastigi durumdur. Ik
kez kisisel bilgisayar ve cep telefonu alma durumu buna 6rnek verilebilir (Tek,
1999:223). Tiiketici yogun bilgi ve zamana gereksinim duymaktadir. Ozellikle birim
degeri yiiksek ve satin alma sikligi seyrek olan, dayanmikh tiikketim diriinlerinde stz
konusudur (Orhan, 2002:12). Tiiketici, burada hangi iiriin sinifi 6zelliklerine 6nem
vermek gerektigini bilmez. Marka tamimaz, daha ¢ok zaman, arastirma, emek harcar,
daha ¢ok diisiiniir, i¢ ve dig biitiin bilgi kaynaklarin1 kullanarak miimkiin oldugunca ¢ok
bilgi toplar. Uriin kategorisindeki biitiin alternatifleri tek tek ve dikkatlice degerlendirir
(Solomon, 1996:270). Biitiin iiriin alternatiflerini degerlendirmesinin amaci ise daha
once bu iiriinden satin alinmadigi i¢in marka bagliligi gelismemis olusudur (Mucuk,

1999:76).

1.5.Tiiketici Satin Alma Karar Safhalari

Tiiketicilere, iirlin kategorisi ve markalarla ilk defa ne zaman tanistiklarini,
marka hakkindaki diisiincelerinin neler oldugunu, {riin {iizerinde ne kadar
diisiindiiklerini, marka tercihlerini nasil yaptiklarini ve satin aldiktan sonra ne derece

tatmin olduklarim sorarlar.
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Miisteri bes sathadan gecer: sorunun belirlenmesi, enformasyon aranmasi,

alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma karar1 ve satin alma sonrasindaki davranis.

Acikca belli oluyor ki, satin alma islemi fiilf olarak satin alinmadan uzun bir
zaman Once baslar ve satin alinmasindan uzun bir zaman sonra neticelerini belli eder

(Kotler: 2000: 177).

1.5.1. Sorunun Belirlenmesi

Satin alma islemi, satin alicimin bir mesele veya ihtiyagla karsi karsiya
bulundugunu anladig1 zaman baslar (Antonides ve Raaij: 1998: 286). Bu ihtiyag, dahili
veya harici diirtiilerle hareketlendirilebilir. Birinci durumda, o kimsenin normal
ihtiyaclar aglik, susuzluk, seks esige kadar yiikselir ve bir itki olur. Ikinci durumda, bir
harici diirtii, bir ihtiyaci hareketlendirir. Bir firinin 6niinden gecen bir kimsenin, firindan
heniiz ¢ikmis ekmekleri gormesiyle aclik hissi canlanir; bir kimse, komsusunun yeni
otomobiline hayranlik duyar veya Hawaii adalarindaki bir tatilin reklamini veren bir

televizyon reklamini seyreder.

Pazarlayicilarin, bir kimsenin belirli bir ihtiyacim hareketlendiren sartlart
belirtmeleri gerekir. Pazarlayicilar, ¢ok sayida tiiketiciden bilgi toplamak suretiyle, bir
triiniin  kategorisindeki ilgiyi atesleyen en sik diirtiiyii belirtebilirler. Daha sonra,

miisteri ilgisini atesleyecek pazarlama stratejileri gelistirebilirler.

1.5.2. Bilgi Arastirmasi

[lgisi hareketlendirilmis bir tiiketici, daha fazla bilgi arayacaktir. Biz bu sekilde
hareketlendirilmenin iki seviyesini belirleyebiliriz. Arastirmanin yumusak tutulmasi
safhasina arttirilmis dikkat denir. Bu seviyedeki bir kimse, bir iiriin hakkinda daha fazla

bilgi edinmeye acgiktir (Kotler: 2000: 178).

Daha sonraki seviyede, bir kimse, faal enformasyon arastirmasina girer:

okunmasi gereken malzemeyi arar, arkadaslarina telefon eder ve iiriin hakkinda bilgi
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edinmek i¢in diikkanlar dolasir. Pazarlayicinin bu seviyedeki baslica ilgisi, tiiketicinin,
esash bilgi edinmek igin basvurdugu kaynaklar ve bu kaynaklarin her birinin daha

sonraki satin alma kararindaki nispi etkileridir.

Bu kaynaklarin nispi miktar1 ve etkileri, iiriin kategorilerine ve satin alicinin
ozelliklerine gore degisir. Genel olarak sodylemek gerekirse, tiiketici, bir {iriin
hakkindaki en c¢ok enformasyonu ticari kaynaklardan, yéani pazarlayicilarin
hakimiyetindeki kaynaklardan 6grenir. Fakat en etkili enformasyon, sahsi kaynaklardan
edinilir. Her enformasyon kaynagi, satin alma karar etkisinde farkli bir fonksiyonu icra
eder. Ticarl enformasyon, normal olarak, bilgilendirici fonksiyonu icra eder, ve sahsi
kaynaklar da, mesrulastirma veya degerlendirme fonksiyonunu icra ederler. Mesela,
doktorlar, ilaclari cok defa ticari kaynaklardan Ogrenir, fakat enformasyonun
degerlendirilmesi i¢in diger doktorlara bagvururlar.

Tiiketici, enformasyon toplarken, birbirleriyle rekabet halindeki markalar ve onlarin

ozellikleri hakkinda bilgi edinir.

1.5.3. Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Tiiketici, birbirleriyle rekabet hilindeki markalar hakkindaki enformasyonu
nasil bir igslemden gegirerek nihai deger hitkmiine varir. Biitiin satin alma durumlarinda,
biitiin tiikketiciler veya bir tiiketici tarafindan kullanilan bir tek degerlendirme islemi
yoktur. Muhtelif degerlendirme islemleri vardir ve bu degerlendirme islemlerinin en ¢ok
kullanilan modelleri, tiiketicinin, iiriin hakkinda cok defa suurlu ve rasyonel temeller

tizerinde karar verdiklerini gosterir (Foxall: 1980:17).

Bazi temel kavramlar, tiiketicinin degerlendirme islemlerini anlamamiza
yardim edecektir. Birincisi, tiiketici, bir ihtiyacim1 karsilamaya calisir. Ikincisi, tiiketici,
iiriinden baz1 belirli yararlar saglamay: diisiiniir. Ugiinciisii, tiiketici, her iiriinii, bu
ihtiyaci tatmin etmek icin birbirlerinden farkli yetenekleri sunan bir 6zellik demeti
olarak goriir. Uriinlerin ilgi uyandiran ozellikleri, miisterilere gore, iiriinden iiriine

degisir:
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Tiiketiciler, hangi {riiniin 6zelliklerinin en uygun olacag diisiincelerinde
oldugu kadar, her 6zelligin kendilerince ne kadar 6nemli oldugunda farkli diisiincelere
sahiptirler. Onlarin en cok dikkat ettikleri ozellikler, bekledikleri yararlarn saglayan
ozelliklerdir. Bir iiriin i¢in pazar, ¢ok defa, farkli tiikketici gruplarimin dikkatini ¢eken

ozelliklere gore boliinebilir.

Tiiketici, her markanin her 6zellige gore hangi mevkide bulunduguna dair bir
marka inanglar setini gelistirir. Bir marka hakkindaki inanglar seti, markanin imajini

olusturur (Kotler: 2000: 180).

1.5.4. Satin Alma Karari

Tiiketici, degerlendirme sathasinda, secilecek markalar setinde tercihler yapar.
Tiiketici, ayn1 zamanda, en ¢ok tercih edilen markay1 satin almayi diisiinebilir. Bununla
beraber, satin alma arzusu ve satin alma karar1 arasinda araya iki faktor girebilir

(Odabasi: 1996:170).

Birinci faktor, digerlerinin tutumlaridir. Bir kimsenin, tercih ettigi bir
alternatifteki tutumunda, bir diger kimsenin sozleri iizerine, tercihinin seviyesinin
azalmasi iki seye baghdir: (1) bir diger kimsenin, tiiketicinin tercih ettigi alternatif
hakkindaki olumsuz tutumunun yogunlugu ve (2) tiikketicinin, digerinin arzularina ayak
uydurmasindaki motivasyonu. Digerinin iirtin hakkindaki olumsuz diisiincesinin
yogunlugu ve o kimsenin tiiketiciye yakinliginin derecesine gore, tiiketici, satin alma
arzusunu o nispette degistirecektir. Bunun aksi de dogrudur. Eger satin alicinin saydigi
ve sevdigi o kimse de aym1 markay1 begeniyorsa, tiiketicinin, o markaya olan tercihi
daha da artacaktir. Ikinci faktor, beklenmeyen durumsal faktorlerdir. Bunlar, satin alma

arzusunu degistirmek i¢in ortaya ¢ikarlar.
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2.1.Hedonizm Kavrami

Modern tiiketim toplumlarinda tiikketim olgusunun duygusal veya hissi
boyutunun one ¢iktigi, satin alma siirecinde geleneksel anlayistan belirgin derecede
farkliliklar gosteren hedonik (hazci) tiiketimin giderek daha fazla oranda inceleme
konusu olmaya bagladig goriilmiistiir. Giiniimiizde tiiketiciler satin alma kararlarinda
geleneksel satin alma karar siireci modellerinde ortaya konmaya ¢alisilan rasyonel satin
alma karar1 yerine, digsal veya i¢sel etmenlerin ve durumsal faktorlerin yonlendirmesi

ile satin alma kararlarin1 vermektedirler. (Odabasi, 2002:114).

Hedonizm veya hazcilik, ilk olarak felsefi agidan ele alinmis ve incelenmistir.
Felsefi bir terim olarak yasamin amaci i¢in hazzi segen felsefe sistemini veya hazza asir
digkiinliigii anlatmaktadir. Haz almay1 yagsamin amaci olarak gérmekte ve siirekli olarak
metalardan edinilebilecek hazlart 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu durum var olma ya da
ihtiyaglar1 karsilamak icin degil, haz almak icin tilketmek anlamina gelmektedir
(Baudrillard,2004:94).Bu kavramlar ekonomide ise, ekonomik bir faaliyetin en az
cabayla en c¢ok tatmin elde etme cabasina bagli olmasi anlasilmaktadir. (Biiyiik
Larousse, 5144) Merriam Webster's Collegiate Dictionary de ise hedonizm, yasamdaki
tek iyi seyin zevk veya mutluluk oldugu 6gretisi ve hedonizmin ilkelerine dayali yasam

bi¢imi olarak tamimlanmaktadir.

Hedonizmin kurucusu Epikur, insanlarin mutlulugu i¢in hazlardan 6lciilii bir
bicimde yararlanmayi, yani dogal ve zorunlu hazlara baglanmayi, dogal ama zorunlu
olmayanlara gdz yummayi, dogal ve zorunlu olmayanlardan da kacinmayi Onerir.
Aslinda, Epikur, yalnizca dogru hazzin insanin bilgece, ol¢iilli, 6ngorii sahibi ve siirekli
ve dingin bir doyum ugruna su andaki hazzim1 yadsimaya hazir olan kisiler tarafindan

elde edilebilecegini savunmustur (Fromm,1991:172)

Haz almay1 gercekc¢i ve giindelik yasamin amaci olarak goren tiiketimcilik,
siirekli olarak metalardan edinilebilecek hazlar1 6n plana c¢ikarir. Hayattan zevk alma,

var olma ya da ihtiyaglan karsilamak i¢in degil, haz almak icin tilketmek anlamina
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gelmektedir. Bu baglamda, utang ve su¢luluk temalarindan arinan haz arayisi, yeni bir

ahlaki felsefenin temel ilkesi haline gelmistir.

Hedonizm, tiiketicinin bencilligi ile ve duygularn hos tutulmasiyla ilgilidir.
Hedonizm, bes duyu organiyla hissetmekten daha derinden hissetmek; yani “duyusal
degil duygusal” olarak hissetmektir. Bu durum, bir 6l¢iide hedonik tiiketimin zihinsel
imajlarla ve fantezilerle ilgili olmasma yol agmaktadir. Hedonik aligverisin genel
nedenleri olarak “sosyal deneyimler, ortak ilgilerin paylasimi, bireyler arasi cazibe,

hazir statiiler ve yaris heyecant” sayilmaktadir (Odabasi, 1999:79-92).

Penpece (2006:89) hedonizmi geleneksel ve modern olmak iizere iki farkl
sekilde ele almistir. Modern hedonizmi gelenekselden ayiran temel fark, modern
titketicinin daha fazla “heyecan merkezli” davranmasi olarak agiklanmaktadir. Penpece,
adi gecen calismasinda tiiketicilerin disil ve eril davramiglarimi ele aldigi alan
arastirmasinda “aligverisi sevme, yakisan triinleri tercih etme, 6grenme meraki, farkl
hissetme” gibi boyutlar1 disil olanlarin daha yiiksek derecede hissettigini ifade

etmektedir.

Bir bagka bakis acisina gore hedonizm geleneksel ve modern hedonizm olarak
ikiye ayrilmaktadir. Geleneksel hedonizm, duyular (gorme, koklama, duyma, dokunma
ve tat alma) araciligiyla edinilen hazdir. Bu tiirdeki hedonizm yeme, i¢gme gibi oldukca
temel, belirgin haz arayiglan ile aciklanir(Yaniklar,2006:102). Diger taraftan modern
hedonizm, duygular araciligiyla haz aramayi ifade eder. Buradaki temel nokta, tikketim
eyleminin beraberinde getirdigi hazlardir. Geleneksel hedonizm duyumlarla edinilen
bolluk ve liikse iliskin hazlar icerirken, modern hedonizm onlara eslik eden duygulari
ifade etmektedir (Campbell,1987). Modern hedonizmde, hazzin fiziksel tatminden ayri
tutularak, hayal kurmak ile kazanilabilecegi ileri siiriilmektedir. Buna gore haz belirli
eylemlerle degil, diislerle, fantezilerle elde edilebilmektedir. Diis kurmayi, fantezi
yaratmay1 saglayan iirinler hedonik (hazci) tatmin yaratmanin ana kaynaklari olarak
goriilmektedir (Odabas1,2006:113-114). Bu nedenle, zorunlu ihtiyaglar karsilamanin
Otesinde yapilan tiiketimin tiiketicilere haz sagladigi belirtilmektedir (Babacan, 2001:

98; Yaniklar, 2006: 103 ).
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2.1.1.Felsefi Hedonizm

Felsefi hedonizm en iistiin iyiligin haz oldugunu ileri siiren bir Ogretidir
(Bolay,1999:518). Sokrates, mutlulugun iyi’ye yonelmek ve onu gerceklestirmekle elde
edilebilecegini Ogretmisti, iyiye yonelen ve onu gerceklestiren davraniglara da erdem

adin1 veriyordu.

Sokrates’¢i okullar bu dgretinin gelistiricileri olarak iyi’nin ne oldugu sorusuna
karsilik aradilar. Aristippos’un ve onun izinden yiiriiyenlerin Kirene’li oluslarinda otiirii
Kirene Okulu adiyla da anilan hazcilik bu sorunun karsiliklarindan biridir. Bu 6gretiye
gore iyi demek, haz demektir; haz veren sey iyi, ac1 veren sey kotiidiir (Hancgerlioglu,
1993:293). Aristippos’a gore her davranisin nedeni mutlu olma istegidir. Yasamanin
eregi hazdir. Haz, insam1 insan eden duygudur. Bilgilerimiz duygularimizla

alabildigimiz kadardir, bundan Gteye gecemez.

Oyleyse bize duyularimizin getirdigi hazza yonelelim ve acidan kacalim. En
istlin iyi hazdir. Ancak, gercek haz siirekli olandir. Siirekli hazza’da bilgelikle

varilabilir. Bilgenin hazzi, kendi kendinden hosnut olmasiyla belirir (Arslan,2002:115).

Epikiir'e gore, hazzin boyle bir agiklamasi insan1 mutlu yapamaz ve sadece
tutkularin tatmini yoluyla ulasilan bir doyum, yasamin amaci olamaz (Dolu: 1993: 24).
Yasamin amacinin haz oldugunu ileri siirmesine karsin, dogru haz insanin bilgeliginden,
ruh derinliginden ve korkusuzlugundan olugmaktadir. Sonradan kendisinden ¢ok daha
biiylik acilara neden olabilen hazlar dogru olanlar degildirler ve bunlarin secilmemesi

gerekmektedir.

Eski Yunan diisiiniirlerinin hedonizm goriisleri genel basliklar altinda soyle

ozetlenebilir (Drakopoulos, 1991: 17):

1. Birbirine zit olan iki giidii (haz ve ac1) insan yasaminda temel rol oynar.
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2. Insan yasamindaki en iistiin iyiligin ve arzunun, acinin en aza indirilmesi,
hazzin en yiiksege cikartilmasi oldugu soylenebilir.

3. Bencil hedonizm egilimi ana egilimdir.

4. Haz ve acimin 6l¢iilmesinde ve belirli bir eylemin degerlendirilmesinde, bir

Olclim aracinin bulunmasi gerekliligine inanlir.

Felsefi hedonizme gore; hazzin en yiiksege getirilmesi her bireyin ulasmak

istedigi bir gercek ve amagtir, birey bunun i¢in ¢caba harcar.

Haz iiriin ile 6zdeslesmistir. Bir hedonist i¢in su esitlik gecerlidir.
Haz = lyilik
Mutluluk = Haz

2.1.2.Psikolojik Hedonizm

Ikinci tiir hedonizm, psikolojik hedonizmdir ve giidiilenme ile aciklanmaya
calisilir. Haz iyi bir seydir, ¢iinkil hepimiz en azindan ona ulagsmak i¢in arzu besleriz ve
caba harcariz. Arzunun var oldugunu ve onu tatmin etmek i¢in bir hakkimiz oldugunu
kabullenmek gerekir. iki tiir hedonizmin olusu, ikisi arasinda bir uyusma sorununu da
beraberinde getirmektedir. Ortak bir oneri olarak, hazzin tek bir amag olarak arzulandigi

ve bunun da iyi bir sey oldugu 6ne siiriilebilir.

Hedonist olmayan diisiiniirler; gercek, bilgi, giizellik ve erdemi hazza ek olarak
ya da onun yerine gegebilecek amaclar olarak kabul ederler. Ozellikle hedonist olmayan
psikologlar, insanin amacinin hazzi en yiiksege getirmek oldugunu kabul etmezler.
Bunun yerine, insanlarin amaclarinin gii¢ (Nietzsche) ya da kendini gerceklestirme

(Maslow) oldugunu ileri siirerler (Arslan, 2002: 82).

Ote yandan, bireyler fiziksel ihtiyaclarin yaninda toplumsal ihtiyaglarin
varliginda da tatminin 6nemine inanirlar. Birinci tiir ihtiyaglardaki tatmini 6ne ¢ikaran
hedonizm, bu ihtiyaglarin tatminini yasamin amaci olarak kabul eder ve bu da insanin

erdemli olmasina katkida bulunmaz. Modern tiiketicilerin “Ben, sahip oldugum ve



42

tilkettigim seyler disinda bir hicim” anlayisi ile 6zdeslestigini vurgulayan E.Fromm,
cagdas endiistriyel toplumun basarisizligini iki psikolojik nedenle agiklamaktadir

(Fromm,1991: 20)

1. Yasamin tek amacinin mutluluk ya da bir bagka deyisle, maksimum haza
ulagmak olarak goriilmesi. Bunu, tiim isteklerin ya da biitiin 6znel ihtiyaclarin tatmine

ulagtirilmasi olarak tanimlamak da miimkiindiir.

2. Sistemin kendi varligimi koruyup, siirdiirebilmesi i¢in, desteklemek zorunda
oldugu bencillik, yalmzca kendi ¢ikarini diisiinmek, a¢ gozliiliik ve sahip olma ihtiyact
gibi karakter 6zelliklerinin, uyumu ve basariy1 saglayacagi inanci. Hazzin arttik¢a ac1 ve
elemi azaltabilmesi, ihtiyacin tatmin bekleyisindeki siddetin elem haline gelmesi
nedeniyledir. Hedonizm, hazzin ama¢ bicimine geldigi en yiiksek diizey olarak
degerlendirilebilir. Insanin sonsuz ihtiyac ve isteklerinin olacagini varsayan, kabullenen
ekonomik davranis daima daha fazla tilkketmeye ve sahip olmaya odaklanmaktadir. Bu

davranis, bireye haz getiren bir davranis olarak kabullenilmektedir (Karabulut: 1987: 9).

Ote yandan, hedonizmin farkli agiklamalar1 olabilecegini unutmamak gerekir.
Hedonizmin derecesi, bireye, topluma ve duruma gore farkliliklar gosterebilmektedir.
Ancak, ana diisiincenin hazzi ya da tatmini en iist diizeye getirmenin insan yasaminin
temel unsurunu olusturdugu kabul edilmektedir. Hedonizmin bu boyutu onun 6znellik
ozelligi ile de dogrudan baglantilidir. Oznellik, higbir nesnel, bireysel olgiitiin iyiligi
olgmede gecerli olamayacagini agiklar. lyi kavrami sadece bireyin neye iyi olarak

inandigina ve neyi iyi gordiigiine baglidir.

Her birey haz ve aciy1 dener ve birey kendisine haz yada ac1 veren durumlara
asinadir. “Birey bir sey istiyor ve bu da haz verici ise giidiilenme hedonisttir”
Hedonizm, bizi hazza gotiirecek ve acidan sakinmamizi saglayacak her yolun iyi ve

giizel oldugunu soyler.

Hedonizmin islerligi, iyi ve kotiiniin eylemleri giidiilemesi acisindan dogru

fikir olarak kabul edilmesindendir (Hodapp,1994: 32).
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Tiiketim kiiltiiriiniin egemen oldugu toplumlarda, gercek ya da diigsel
ozgiirliigiin neden ve nasil kullamldiginin temeli de burada yatmaktadir. Burada,
hedonist bireyin “aninda tatmini” 6n plana alma 6zelligi ortaya ¢ikmaktadir. Sabir ve
“ertelenmis tatmin” yerine ¢abuk ve hemen tatmin istegi baskindir. Hedonist bireyin
sabr1 yoktur, haz alabilecegi, en yakin ve anindaki iliski onun i¢in yeterli olacaktir. Diis

ve fantezi bu konuda imdada yetismeye c¢alisir.

Egzotik yiyecekleri denemek icin ger¢cek mekinda ve kiiltirde olmak
gerekmez, bu zevki marketlerdeki konservelerle de aninda elde etmek olanaklidir.
Ciinkii hedonist i¢in duygular yasantinin bir pargasi degildir. Ancak ve ancak bir olaya

bakis a¢is1 ya da bir duyguya yonelik inanclardir (Odabas1,1999: 84).

Bu agiklamalar 1s18inda, hedonizm ile tiiketim arasindaki baglantiy1 incelemek
kolaylagmaktadir. Modern tiikketimin hedonist (hazc1) yapisi, romantik donemin
baslangici olan 18. yiizy1l Bat1 Avrupa’sina ve 6zellikle de ingiltere’ye dayanmaktadir.
Tiiketim ve tiiketiciyi inceleyen bilim dallar1 ve bu konudaki arastirmalar, modern
tilketicinin sadece akilci ve ekonomik bir tiiketim davramisini gostermedigini bize
aciklamaktadir. Tiiketici, romantik duygularin ve giidiilerin etkisinde kalarak da titketim
olaymi, deneyimini gerceklestirmektedir (Holbrook,1996: 26). Romantizmin

titketicilerin yasamlar iizerindeki etkisini, cogunlukla neden satin aldiklarini,

Romantizm --> hedonizm --> tiiketici talebi --> satin alma davranis1 modeli
aciklamakta yetersiz kaliyor. Romantizm asil etkiyi, tilketim faaliyetlerindeki deyimleri

zenginlestirmede yardimci olarak gosterilir. Ote yandan

Romantizm --> tilkketim deneyimi --» duygusal tepkiler --> haz biciminde ifade

edilen bir siiregle bu etki agiklanmaya calisilir.

Bu acidan bakildiginda hedonizm, deneyimin haz boyutunda zevk almak olarak
tanimlanabilir. Yasam boyu gerceklesen deneyimlerden, duyular aracilifiyla elde

edilebilecek haz kalitesini olabildigince elde edebilmek temel amactir. Hedonist
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yaklagim, duygularin Otesine gecerek hazzin kaynaginin tiikketim deneyimindeki
duyularin rolilne onem vermektedir. Cagdas hedonizmin gelismesi temel ilginin
duyulardan duygulara gecmesidir (Odabas1,1999: 84). Bu yiizden haz tiiketim, tiiketilen
iriinlerin duygusal onemlerinden elde edilen tatmin olarak diisiiniilebilir. Geleneksel
hedonizm, duygusalliklar ve duygular1 hos tutmayla karakterize edilir. Her zevk
goreceli olarak simirlidir ve spesifik eylemlerle baglantilidir. Ornegin; yeme ya da cinsel

iligki gibi. Bu anlamda, standart bi¢cime getirilebilir.

Zevk ve tatmin arasinda az yada ¢ok bir baglanti kurulabilir. Cagdas hedonizm,
romantik donemde gelisme olanagi bulmus ve hazzin fiziksel tatminden ayn tutularak,
diis gorme ile kazanilabilecegi diisiincesi yayginlagsmistir. Haz belirli eylemlerle degil,
diiglerle, fantezilerle elde edilebilir. Insanlar, diislerini gercek uyaricilarin yerine
gecirmeyi Ogrenebilmislerdir ve bilingli bicimde kendilerine haz ve zevk verecek
cevrelerini olusturarak ya da yonlendirerek kendilerine potansiyel haz diinyasi

gerceklestirmeye ¢alismaktadirlar (Odabasi, 1999: 84).

Haz, eger belirli eylemlerle baglantili olmaktan kurtarilabilirse sonsuz bir
potansiyele sahip olabilecektir. Boylece, cagdas anlamda zevk ve haz i¢in, fanteziler,
digler ve imajlar ¢cok onemli araglar haline gelebilmektedir. Diis yaratmayi, fantezi
yaratmay1 saglayabilen iiriinler hedonik (hazc1) tatmin yaratmanin ana kaynaklaridir.
Tiiketici, bu tatmini saglayabilecek {irlinleri ve hizmetleri arama egilimindedir.
Geleneksel duygusal hedonizm, fantezi ve diis iiriinli olan hedonizm’e dogru bir
yonelme s6z konusudur. Boylece, gercek tiikketimin Oniine, hatta onun yerine
gecebilmektedir (Odabas1,1999: 85). Modern reklam ve iletisim endiistrileri bdyle bir
diigsel tiiketim yaratmada yardimci ve araci olabilmektedir. Bir zamanlar, kral ve
soylularin sahip olduklar1 yiiksek maddi giigle hazzin en yiiksegine ulasmak igin
calismalar1 soz konusu iken, bugiin toplumlarin biiyiik bir kism1 boyle bir davranisa
kitle iletisim araglarinin yogun etkisiyle kilitlenmis goriinmektedir. Kederden acidan
uzak durmay1 amag edinen tiiketici i¢cin* medyatik hedonizm, ““ yasamin her anin1 ve her

alanin1 hazzin kendisi olarak algilatmaya 6zen gosteriyor (Oktay, 1995:145).
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2.2.Hedonik Tiiketim Kavram

Hedonik tiiketim, tiiketimin bir ¢cok duyuya hitap eden, duygusal ve fantezi
iceren yonleriyle alakali tiiketici davranmis sekilleri olarak tamimlanir.( Hirschman ve
Holbrook, 1982:92) Tiiketicilerin satin aldigi iiriinlerden sadece yarar saglamak igin
aligveris yapmadiklarini, aligverisi bir zevk olarak gordiiklerini ve bu zevki tatmin igin
harekete gectiklerini ileri siirmiislerdir. Bireyler, sadece dis uyaricilardan gelen ¢oklu
duyumsal uyaricilara cevap vermekle kalmamakta, ayni1 zamanda kendi iclerinde bircok
imaj yaratmaktadirlar. Bu nedenle geleneksel bakis acis1 ve faydaci aligverisi dikkate
alan goriigler tam olarak tiiketici davranis1 ve satin alma eylemini agiklamamaktadir.
Eglendirici bos zaman aktiviteleri, gorsel zevkler, giindiiz diigleri ve estetik de
aligverislerde soz sahibidir. Yazarlar buradan hareket ederek hedonik tiiketimi; kisinin
tiriinlere yonelik, hayal diinyalarinin ve duygusal deneyimlerinin degisik yansimalari
olarak tamimlamiglardir. Tatlar, sesler, kokular, bakislar ve dokunmaya iligkin olan ve
kisinin kendini tanimlamasi i¢in kullandig1 6zellikler, kisiye 6zel tercihlerdir ve hedonik
tiketimin temel unsurlandir. Bireyin bir iriin hakkinda bir¢ok algisi, hayalleri ve
duygular1 bulunmaktadir. Iste, hedonik tiiketim bize tiiketici davranisinin bu unsurlarla
ilgili yonlerini aciklamaktadir (Hirschman ve Holbrook, 1982: 92-101; Fischer ve
Arnold, 1990: 334)

Bir bagka tamimda ise, tiiketicilerin iiriinden algiladiklart imaj, fantezi ve
duygusal uyarimlara dayanan tiiketim bi¢imine hedonik tiiketim denilmistir (Okado,
2005: 44).

Hedonik tiiketimin, alig veriste belirli iiriinleri elde etme isteginden 6te, bazi
tilketici etkinliklerine neden oldugu ve satin alma giidiisiiniin hazza dayali olmasi
durumunda tiiketicilerin daha yiiksek ilgi durumlarinin gozlendigi savunulmaktadir.
(Zaichkowsky,1985:341-352). Ciinkii hedonik tiikketimde tiriinler nesnel varliklar olarak
degil, 6znel semboller olarak tanimlanirlar. Uriiniin ne oldugundan ¢ok, neyi temsil
ettigi yani imaj1 onemlidir. Ciinkii tiiketiciler, bir {iriiniin somut, bilinen nitelikleri
belirgin ve anlasilir olmasina ragmen bu niteliklere 6znel anlamlar eklemektedirler

(Odabasi, 2006: 116).
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Yapilan arastirmalarda tiiketicilerin aligveris sirasinda sadece rasyonel
davranan bireyler olmadigini ve kisinin duygusal yapisinin da satin alma karar siirecini
biyiik olciide etkiledigi gosterilmektedir. O’Shaugnessy duygularin satin alma
davraniglarina olan etkisini “duygular davranisi harekete gecirebilir, bir seyi One
cikarabilir, tercihleri yonlendirebilir ve oOteki diirtiileri giliclendirebilir. Bu yiizden,
modaya uyma seklindeki sosyal diirtli, insanin sahip oldugu seyleri sergilemeden
duydugu gurur tarafindan pekistirilir.” seklinde ifade etmektedir (Aktaran, Trout ve
Rivkin, 1999: 49)

Hedonist tiiketimde s6z konusu olan diriinlerin, sembolik boyutlarinin daha
egemen oldugunu ve tiiketilmelerinde tiiketici yOniinden Onemli bir zihinsel caba
gerektirdigini soylemek gerekir. Ote yandan, hedonik nitelikleri olan iiriinlerin hazdan
dolay1 tiiketilmelerinin yamisira "duygusal ac1” bile vereceklerinin bilinerek
titketilmeleri ilgi ¢ekici bir durumdur. Bu tiir ortamlari, gogiislenmesi gereken mutsuz
ve nahos olaylarla basa cikilmasinda fantezi ve duygusal uyarim yoluyla tiiketiciye
yardimc1 olabilmektedir. Tiiketicinin acilardan edindigi bilgiyi mutsuz olaylarla daha iyi
basa c¢ikilmasim1 saglayacak duygulart gelistirmede ve fanteziler olusturmada

kullanabilecegi gercegini ileri siirmektedir.

Uriiniin kullamlmasiyla ilgili olarak hedonik goriis, iiriin kullanimindan elde
edilen psikolojik deneyimleri icermektedir. Bu yiizden, hedonik tepkiler kullanim
deneyiminin temeli olarak goriilebilir. Bu genel' cerceve iginde, iiriin ile tiiketici
arasindaki dinamik etkilesim oldukca onemlidir. Ornegin, bir oyun ya da spor olayi
esnasinda izleyicilerin tepkisinin hem gostericiler hem de izleyenler lizerinde karmasik
ve iki tarafli etkileri vardir. Bir¢ok hedonik iiriin tiiketimi zaman alir. Tiketici
tarafindan denenerek elde edilen duygular ve diigsel imgeler bu kullanim siireci iginde
siirekli bir degisim i¢indedir. Belli bir zaman dilimi i¢inde denenen iiriinler i¢in belli bir
uyarmm sekli tercih edilmekte ya da istenmektedir. Ornegin, bir roman, bir film, bir rock
konseri ya da bir futbol magi tiiketimi zaman alan tiriinlerdir ve bu zaman esnasinda da
titketicide degisik duygu ve fanteziler uyandirir. En fazla tercih edilen uyarim bigimi,

diisiik diizeyde baslayip yogunlugu giderek artan, en tepe noktaya. varan ve sonra da



47

giderek sakinlesip yatisandir. Burada, cinsel birlesmeyle biiyiik benzerlik gosteren,
belki de dogumun yasamsal degerinden c¢ikan karakteristik ritimlerle tiiketim

gerceklestirilmektedir. (Odabasi, 2006:116)

Hedonik tiiketimin temel giidiileri i¢sel ya da digsal olabildigi gibi toplumsal ya
da bireysel de olabilmektedir. Hedonik tiiketimin bireysel nedenleri olarak; fiziksel
aktiviteler, eglenceler, mal ya da hizmeti ucuza alabilme istegi, duyusal uyarilar, sikinti
duyma ve kisisel haz elde etme istegi gibi nedenler sayilmaktadir. Hedonik tiiketimin
toplumsal nedenleri arasinda ise toplumsal deneyim kazanma, iletisim kurma, toplumun
ileri gelen kisilerinden etkilenme, referans gruplari ve goriisme gibi nedenler

sayllmaktadir (Antonides ve Raaij, 1998:420).

Hedonizmin belki de en Onemli yonii aligveris yapmadaki beklentilerdir.
Bilindigi gibi aligveris ve satin alma eylemlerinden beklentiler iki ana bashiga ayrilir.
Faydaci beklentiler ve hedonik beklentiler. Faydaci beklentilerde tiiketici, iiriiniin
islevsel, nesnel 6zelliklerine agirlik verir. Hedonik beklentilerde ise duygusal tepkiler,
duygusal hazlar, diis kurma ve estetik beklentiler 6n plandadir. Yiiksek arzular,
genigletilmis ilgilenimler, fanteziler ve gercegin tatsizligindan kacislar gibi faktorlerin
hepsi hedonik aligveris deneyiminin belirtileridir. Bu agidan bakildiginda, hedonik
beklentiler 6znel oldugu kadar semboliktirler (Babin, Darden ve Griffin,1994:646;
Khan, Urminsky,2004:1). Ancak aligveriste hedonik ve faydaci beklentiler, tek boyutlu
bir 6lgegin iki ucu olarak diisiiniilmemelidir. Yapilan arastirmalar, tiikketici algilarinin ve
tercihlerinin hem hedonik hem de faydaci beklentileri icerdigini gostermektedir (Dhar
ve Wertenbroch,2000: 60). Tiiketiciler ¢ogu iiriiniin tiikketiminde her iki tip fayda
beklentisine girmekle birlikte, bazi iiriinleri hedonik, bazilarim ise daha fazla faydaci

aligveris olarak tanimlamaktadirlar (Westbrook ve Black, 1985: 78-103).

Hedonik aligverigler iizerine c¢aligmalara dikkatlerin c¢ekilmesinde, farkli
konularda yapilan caligmalardan elde edilen sonuglarin da etkisi olmustur. Feick ve
Price (1987) makalelerinde ‘“Pazar kurtlar" olarak adlandirdiklar1 ve diger insanlar
belirli aligverislerde en iyi fiyati elde etmeleri icin bilgilendiren bir tiiketici dilimi

tanimlamislardir. Slama ve Williams (1990) ise ‘“Pazar Kurtlar1” 6lcegini gelistirmek
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amaci ile bir ¢aligma yapmistir. Arastirma sonucunda ise, bu bireylerin, sadece daha ¢ok
bilgi arayis1 ve digerlerini bilgilendirme amacl hareket etmedikleri, aligveris yapmaktan

daha cok zevk alan bireyler olduklarini belirlemislerdir.

Hausman (2000) plansiz satin alma davranisi ile eglence, siirpriz, heyecan ve
yenilik gibi hedonik ihtiyag¢larin tatmini arasinda bir iliskinin oldugunu ifade eder. Konu
hakkinda yaptig1 calisma siiresince deneklerin aligverisi bir gérev olarak algiladiklarini
ve baskalarinin sahip olmadig: farkl iiriinler aradiklarini, bazi deneklerin aligverisi bir
terapi olarak gordiigiinii ve terapiste para vermek yerine aligveris yaptiklarini bazilariin
ise kendileri i¢cin aligveris yaptigini ve eve doniip paketlere bakip neler aldigini

incelemesinin, kendilerini iyi hissettirdigini ifade etmektedir.

2.3.Hedonik alis verise yonelten nedenler

Yapilan arastirmalar hedonik aligverisin cesitli beklentilerden yola cikilarak
yapildigini dolayisiyla tiiketicilerin sadece haz almak amach hareket etmedikleri ve haz
arayisina farkli nedenlerle yoneldiklerini gostermistir. Bu konuyla ilgili en kapsamlh
arastirmay1 Arnold ve Reynolds yapmis ve “Hedonik aligverise yonelten nedenler”
Olcegini gelistirmiglerdir. Yazarlara gore hedonik aligverisin nedenleri su sekildedir

(Amold ve Reynolds,2003:77-95) :

Macerac1 Alsveris: Bu tiirdeki aligverisler arayislar, uyarilma, macera ve
baska bir diinyada olma hissini ifade etmektedir. Bu nedenle yapilan aligverisler,
macera, heyecan, uyarilma, cosku yaratan goriintiilerin, kokularin ve seslerin oldugu bir
diinyaya giris ile tamimlanabilmektedir. Cogu insan, aligveris merkezlerine ya da
magazalara gittiklerinde, kendilerinden gectiklerini ve kendilerini bir akintiya kapilmis

gibi hissettiklerini ifade etmektedir.

Akintiya kapilmak, yasanan aligveris deneyiminin en yiiksek seviyeye ulagsmasi
anlamina gelmektedir. Bu durum, tiiketicinin cevresindeki diinyayr ve zamami fark
etmeyecegi oranda tiikketim deneyiminin ic¢ine girmesini, siiriiklenmesini agiklayan bir

kavramdir.
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Rahatlamak icin Algveris: Bu kategorideki alisveris nedenleri stresten
kacma, olumsuz bir ruh halinden ¢ikmak i¢in aligveris yapma ve kendini yontemi olarak
aligveris ile aciklanmaktadir. Bircok kisi, yasadiklan stresi hafifletmek veya sorunlarini
unutmak i¢in aligverise ciktiklarini belirtmektedir. Aligveris deneyimi, bazi zamanlarda
dinlenip sakinlesmek, rahatlamak, olumsuz bir ruh halinden kurtulmanin yolu olarak

goriilebilmektedir.

Sosyal Amach Alisveris: Bu grupta yapilan aligverisler arkadaglarla ve aileyle
yapilan aligveristen zevk alma, aligveris esnasinda sosyallesme, diger insanlarla
etkilesim kurma olanag elde etme seklinde ifade edilmektedir. Bu tiirdeki aligveris
deneyimi, arkadaglarla ve aile iiyeleriyle vakit gegirme yol olarak tanimlanabilir.
Aligveris merkezleri ya da biiyilk departmanli magazalar, insanlarin bir araya
gelebildikleri mekéanlar haline gelmistir. Bu tip mekanlar, genglerin bulusmasi igin
bulunmaz olanaklar sunmaktadir. Diger yandan, kontrollii ve giivenli bir ortam olmalar1
nedeniyle, yashlar ve kadinlar icin birer cazibe alam durumundadirlar. Ozellikle,
varoslarda ve kirsal kesimlerde yasayanlar i¢in bos vakitlerini harcayacak baska yer
olmadigindan, bu tip mekéanlar bir tiir sosyallesme ve vakit gecirme yeri olma 6zelligi

kazanmastir.

Fikir Edinmek-Son Moday1 Takip Etmek: Bu gruptaki aligverisler, yeni
egilim ve modalar takip etmek, yeni iiriin ve gelismelerden haberdar olmak i¢in yapilan
aligverislerdir. Belirli bir satin alma ihtiyac1 veya karar1 olmaksizin sadece bilgi toplama
amaciyla yapilan bu aligveriste, kisiler aligverisi bir tiir eglence ya da bos vakit

degerlendirme yolu olarak kullanmaktadirlar.

Baskalarim1 Mutlu Etmek: Kisilerin bir bagkasi icin aligveris yaparken
yasadiklan keyif ve olumlu diisiinceleri icermektedir. Pek ¢ok insan, sevdikleri insanlar
icin yaptiklar1 aligverisin kendilerine ne kadar keyif verdiginden bahsetmektedir. Bazi
kigiler icin, aileleri ve arkadaslar i¢in aligveris yapmak cok onemli olmakta ve bu
aligveris kisilerin kendilerini daha 1iyi hissetmelerini saglayabilmektedir. Bazi

zamanlarda, sevdigimiz bir insan ic¢in milkemmel hediyeyi bulmak biiyiik bir haz
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saglayabilmektedir. Ozellikle kadinlarin aligverisi, sevgilerini ya da asklarim ifade

etmenin bir yolu olarak gordiikleri belirtilmektedir.

Firsatlar1 Yakalamak Icin Alisveris: Bazi insanlar aligverisi sanki bir yaris
heyecan icinde yasamaktan zevk almaktadir. Ucuzluk donemlerini beklemek ve
indirimleri takip etmek amaciyla aligveris yapmakta ve bu aligveristen biiyiik bir haz
duymaktadirlar. Bu haz iki yonlii olabilmektedir. Bunlardan ilki, kisinin en iyi iiriinii, en
uygun fiyatla almast nedeniyle kendisini akilli bir tiiketici olarak gdrmenin sagladigi
hazdir. Diger yandan, baz1 insanlar piyasa bilgileri ile kendilerinden gurur duyarlar. En
giizel ve ucuz lrliniin satisinin, nerede oldugunu, kaga oldugunu etrafindaki kisilere

aktarmak oldukca haz verici bir doyum saglayabilmektedir.



UCUNCU BOLUM
HEDONIK TUKETiM DAVRANISINI BELIRLEYEN DEMOGRAFiK
FAKTORLERIN ANALIiZi YONELIK UYGULAMA ORNEGI



52

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci, Eskisehir Yunus Emre Devlet Hastanesinde calisan
memurlarin demografik 6zellikleriyle hedonik tiikketim arasindaki etkilesimin boyutlar

incelenmistir.

Eskisehir Yunus Emre Devlet Hastanesinde calisanlarin 657 sayili kanun
dahilinde is giivencesi altinda gostermis olduklart tiikketim sekli anlagilarak, pazarlama
arastirmalart i¢in bir 6n hazirlik olmasi ve ilgili kamu kurumlarinca da degerlendirilip,

uygulamada faydalanabilmeleri hedeflenmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Bu arastirmada genel olarak, kamu kurumunda hedonik tiiketim davranisini

belirleyen demografik faktorlerin etkisi arastirilacaktir.

Arastirmanin baslica sinirliliklar soyle ifade edilebilir:

Arastirma, konu ile ilgili ulasilabilen kaynaklarla sinirlidir.
e Arastirma, kaynak ve zaman kisitliligi nedeniyle, Eskisehir ilinde hizmet veren
e Eskisehir Yunus Emre Devlet Hastanesi’nde degisik kademelerde gorev yapan
personelle gerceklestirilmistir.

® Arastirma, veri grubunda yer alan hastane calisanlari ile sinirh olacaktir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu c¢alisma, tanimlayici nitelikte bir saha ¢aligmasidir. Bagimli ve bagimsiz
degiskenlere iligkin verilerin toplanmasinda “Kisisel Bilgi Anket Formu” kullanilmistir.
Anketin hazirlanmasi sirasinda ilgili literatiir incelenmis ve ayrica uzman goriislerinden
yararlanilarak anket olusturulmasi tamamlanmistir. Anket Orne8i ¢alismanin Ek-1

boliimiinde sunulmustur.
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Anketler arastirmaci tarafindan, calisanlarla “yiiz yiize anket yoOntemi”
kullanilarak 15.08.2009 — 31.08.2009 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Toplam 179

calisanla anket ¢alismasi gergeklestirilmistir.

Anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Tk boliimde anlik aligverisle ilgili 3 soru,
ikinci boliide hedonik tiiketimi 6l¢en 23 soru ve cevaplar olacak sekilde 5°1i likert dlcegi
kullanilarak olusturulmustur. “1=Kesinlikle Katilmiyorum”, ‘“2=Katilmiyorum”,
“3=Kararsizim”, “4=Katiliyorum”, “5= Kesinlikle Katiliyorum” ifade etmektedir, son

boliimde calisanlarin demografik bilgilerine 6 soruyla anket tamamlanmistir.

Arastirmanin uygulama boliimiinde arastirma verilerinin elde edilmesi i¢in,
bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin verilerin toplanmasinda “Kisisel Bilgi Anket
Formu” kullanilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde SPSS 15.0 (Statistical Packet for

Social Science) programindan yararlanilmistir.
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3.4. ARASTIRMA BULGULARININ ANALIZI

3.4.1. Yunus Emre Devlet Hastanesi Calisanlarinin Hedonik Tiiketimini Belirleyen

Demografik Ozellikleri

Tablo 3.1. Cinsiyet Dagilimi

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Toplam Yiizde
Kadin 100 55,9 55,9 55,9
Erkek 79 44,1 44,1 100,0
Toplam 179 100,0 100,0

Orneklemimizin cinsiyet dagilimi incelendiginde, 100 katilimcinin (%55.,9)

kadin, 61 katilimcinin (%44,1) erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.2. Yas Dagilimi

Frekans Yiizde Gegcerli Yiizde Toplam Yiizde
18-23 43 24,0 24,0 24,0
24-29 63 35,2 35,2 59,2
30-35 36 20,1 20,1 79,3
36-41 29 16,2 16,2 95,5
42 ve uzeri 8 4,5 4,5 100,0
Total 179 100,0 100,0

Orneklemimizde yas dagilimi incelediginde,43 katilimcinin (%24) 18-23, 63
katilimcinin (%35,2) 24-39, 36 katilimcinin (%20,1) 30-35, 29 katilimcinin (%16,2)
36-41, 8 katilimcinin (%4,5) 42 ve iistil yas araliginda oldugu gozlenmektedir.

Tablo 3.3. Medeni Durum Dagilim1

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Evli 70 39,1 39,1 39,1
Bekar 104 58,1 58,1 97,2
Bosanmais 5 2,8 2,8 100,0
Toplam 179 100,0 100,0

Orneklemimizin medeni durum dagilimi incelendiginde 70 katilimcinin

(%39,1) evli, 104 katilimcinin (%58,1) bekar ve 5 katilimcinin (% 2,8) bosanmis oldugu

gozlenmektedir.
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Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Toplam Yiizde
501-1000 77 43,0 43,0 43,0
1001-1500 63 35,2 35,2 78,2
1501-2000 19 10,6 10,6 88,8
2001-2500 11 6,1 6,1 95,0
2501 ve iizeri 9 5,0 5,0 100,0
Total 179 100,0 100,0

Orneklemimizde gelir dagilimi incelediginde, 77 katilimcinin (%43) 501-1000
YTL arasinda, 63 katilimcinin (%35,2) 1001-1500 YTL, 19 katilimcinin (%10,6) 1501-
2000 YTL, 11 katitlimcinin (%6,1) 2001-2500 YTL, 9 katilimcinin (%5) 2501 YTL ve

tizeri araliginda gelir durumu oldugu gozlenmektedir.

Tablo 3.5. Ogrenim Durumu Dagilimi

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Toplam Yiizde
Lise 43 24,0 24,0 24,0
Yiiksekokul 63 35,2 35,2 59,2
Universite 66 36,9 36,9 96,1
Lisansiistii ve tizeri 7 3,9 3,9 100,0
Total 179 100,0 100,0

Orneklemimizde 43 katilimc1 (%24) lise ve dengi okul, 63 katilimc1 (%35,2)

yiiksekokul, 66 katilimct (%36,9) tiniversite, 7 katilime1 (%3,9) yiiksek lisans ya da

doktora mezunudur.

Tablo 3.6. Gorev Dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Doktor 26 14,5 14,5 14,5
Hemgire 19 10,6 10,6 25,1
Saglik memuru 55 30,7 30,7 55,9
Yardimc1 Personel 54 30,2 30,2 86,0
Memur 25 14,0 14,0 100,0
Total 179 100,0 100,0

Orneklemde 26 katilimci (%14,5) doktor, 19 katilimer (%10,6) hemgire,55

katilime1 (%30,7) saglik memuru, 54 katilimei (%30,2) yardimer personel, 25 katilimet

(%14) memur olarak gorev yapmaktadir.




Tablo 3.7. Plansiz Alisveris Yapma

Planlamadan
anikarar vererek
aligveris yapar Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
misiniz?
Hic bir zaman 31 17,3 17,3 17,3
Ara sira 126 70,4 70,4 87,7
Her zaman 22 12,3 12,3 100,0
Toplam 179 100,0 100,0

Orneklemde “Planlamadan ani karar vererek aligveris yapar misiniz” sorusuna

31 katilimc1 (%17,3) higbir zaman, 126 katilime1 (%70,4) arasira, 22 katilime1 (%12,3)

ise her zaman cevabini vermistir.

Tablo 3.8. Hedonik Aligveris Yapma

Ihtiyacimz
olmadigi halde
elde etmekten

haz duyacaginiz Frekans Yiizde
seyleri satin
almak i¢in
ihtiyaciniz olan
seyleri almay1
erteler misiniz?

Gegerli Yiizde

Toplam Yiizde

Hig bir zaman 89 49,7

49,7

49,7

Ara sira 82 45,8

45,8

95,5

Her zaman 8 4,5

4,5

100,0

Toplam 179 100,0

100,0

Orneklemde “Ihtiyaciniz olmadig1 halde elde etmekten haz duyacaginiz seyleri
satin almak i¢in ihtiyacimiz olan seyleri almayi erteler misiniz?” sorusuna 89 katilimci

(%49,7) hicbir zaman, 82 katilimc1 (%45,8) arasira, 8 katilimc1 (%4,5) ise her zaman

cevabini vermistir.



57

Tablo 3.9. Alisverise Gidilen Kisi

Son yaptiginiz aligverisi Frekans Yiizde Gecgerli Yiizde Toplam Yiizde
kiminle gittiniz?

Es/Partner 62 34,6 34,6 34,6
Ebeveynler 14 7,8 7,8 42,5

Kardes 8 4,5 4,5 46,9
Arkadaslar 64 35,8 35,8 82,7
Yalnizdim 31 17,3 17,3 100,0

Total 179 100,0 100,0

Orneklemde “Son yaptiginiz alisverisi kiminle gittiniz?” sorusuna 64 katilimci
(%35,8) Arkadaslar, 62 katilimc1 (%34,6) Es/Partner, 31 katilimci ( 17.3) yalmzdim, 14
katilime1 (7,8) ebeveynler,8 katilimct (%4,5) Kardesimle aligverise ¢iktim cevabini

vermistir.

3.4.2. Yunus Emre Devlet Hastanesi Calisanlarinin Hedonik Tiiketimini Belirleyen

Cinsiyet Faktoriiniin t-testi

Hy. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Haftada 2-3 kez aligverise ¢ikarim”

sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Haftada 2-3 kez aligverise ¢ikarim”

sorusuna verilen puan ortalamalar1 farklidir.

Tablo 3.10. Haftada 2-3 kez aligverise ¢ikarim ifadesine iliskin t-testi sonucu

t test

Grup testleri

Cinsiyet N Ortalama Std sapma Std Hata
Haftada 2-3 kez Erkek
aligverise ¢cikarim 100 2,17 1,22 0,12
Bayan 79 2,56 1,20 0,13
Toplam 179
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Tablo 3.11. Haftada 2-3 kez aligverise cikarim ifadesine iliskin Levene testi sonucu

LeveneVaryanslar Ortalamalarin Homojenlik
Homojenlik Testi t-Testi
Sig.2-tailed
F Sig. t df Anlamlilik
Haftada 2-3 Varyanslar
kez aligverise Esit 0,77 0,03 -2,18 177 0,03
cikarim Varyanslar )
Esit Degil 2,18 168,5 0,03

Levene testinin oldugu ilk siitun kontrol edildiginde F degeri 0,77 ve p
degerinin ise 0,03 oldugu goriilecektir. Bu durumda p(0,05>0,03) den oldugundan
varyanslar esit degil siitunundaki Sig.(2-tailed) degerine bakilir. Bu deger 0,05 > 0,03
oldugundan H; hipotezi kabul edilir. Cikan anlamli sonuca goére Yunus Emre Devlet
Hastanesinde calisan bayan ve erkek calisanlarin haftalik aligveris sayis1 farklilik
gostermektedir. Grup ortalamalarinda ise bayanlarin ortalamalar daha yiiksektir (2,56>
2,17). Bu da bayanlarin haftalik aligveris sayisinin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu

veya bayanlarin hedonik yonlii aligverisi tercih ettklerini diisiindiirmektedir.

Hop. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Alisverise genellikle hafta sonu

cikarim” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H,. Bayan c¢alisanlarla erkek calisanlarin “Alisverise genellikle hafta sonu

cikarim” sorusuna verilen puan ortalamalari farklidir.

Tablo 3.12. Haftada Aligverise genellikle hafta sonu ¢ikarim t-testi sonucu

t test

Grup testleri

Cinsiyet N Ortalama Std sapma Std Hata
Aligverise
genellikle hafta Erkek 100 3,08 1,09 0,10
sonu ¢ikarim Bayan 79 3,15 1,09 0,12
Toplam 179




Tablo 3.13. Haftada Aligverise genellikle hafta sonu ¢ikarim Levene testi sonucu
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LeveneVaryanslr Ortalamalarin Homojenlik
Homojenlik Testi t-Testi
Sig.2-tailed
F Sig. df Anlamlilik
Alig Varyanslar
Verise Esit 0,019 0,889 -0,43 0,019 0,66
genellikle
hafta sonu Varyanslar
¢ikarim Esit Degil 0,43 167.4 0,66

Levene testinin oldugu ilk siitun kontrol edildiginde F degeri 0,019 ve p

degerinin ise 0,88 oldugu goriilecektir. P(0,88 > 0,05) oldugundan varyanslar esit

situnundaki Sig.(2-tailed) degerine bakilir. Bu deger 0,030 >0,05 oldugundan Hy

hipotezi kabul edilir. Bu durumda Yunus Emre Devlet Hastanesinde ¢alisan bayanlarla,

erkek calisanlarin hafta sonu aligverisini ayni oranda tercih ve bu konudaki hedonik

tiketim yaklagimimin ayni oldugunu diisiindiirmektedir Ayrica grup ortalamalarinin

yakinlig1 da bunu desteklemektedir (3,15>3,08).

Hy. Bayan calisanlarla erkek ¢alisanlarin “Aligverise genellikle 1-2 saatten fazla

zaman harcarim” sorusuna verilen puan ortalamalart aynidir.

H,.Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Aligverise genellikle 1-2 saatten fazla

zaman harcarim” sorusuna verilen puan ortalamalar farklidir.

Tablo 3.14. Aligverise genellikle 1-2 saatten fazla zaman harcarim t testi sonucu

t test

Grup testleri

Aligverige
genellikle
1-2 saatten fazla
zaman harcarim

Cinsiyet N Ortalama Std sapma Std Hata
Erkek 100 3,04 1,23 0,12
Bayan 79 3,39 1,22 0,13

Toplam 179
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Tablo 3.15. Aligverige genellikle 1-2 saatten fazla zaman harcarim Levene testi sonucu

LeveneVaryanslar Ortalamalarin Homojenlik
Homojenlik Testi t-Testi
Sig.2-tailed
F Sig. t df Anlamlilik
Aligverise Varyanslar
genellikle 1-2 Esit 0,010 0,919 -0,19 117 0,058
saatten
fazlazamn Varyanslar
harcarim Esit Degil 0,19 167,92 0,058

Levene testinin oldugu ilk siitun kontrol edildiginde F degeri 0,010 ve p
degerinin ise 0,919 oldugu goriilecektir. P(0,919 > 0,05) oldugundan varyanslar esit
siitunundaki Sig.(2-tailed) degerine bakilir. Bu deger 0,058 >0,05 oldugundan H
hipotezi kabul edilir. Bu durumda Yunus Emre Devlet Hastanesinde ¢alisan bayanlarla,
erkek calisanlarin aligveriste 1-2 saatten fazla zaman harcamayi tercih ettigini ve bu
konudaki hedonik tiiketim yaklagiminin ayni1 oldugunu diisiindiirmektedir. Ayrica grup
ortalamalarinin biiyiikliigi bayanlar lehine olsa da oranlarin yakinligi da bize bunu

diisiindiirmektedir (3,39>3,04).

Hy. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Alisveris gercekten bir eglencedir”

sorusuna verilen puan ortalamalart aynidir.

H;. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Aligveris gercekten bir eglencedir”

sorusuna verilen puan ortalamalar1 farklidir

Tablo 3.16. Aligveris gercekten bir eglencedir t testi sonucu

t test

Grup testleri

Cinsiyet N Ortalama Std sapma Std Hata
Absverise Erkek 100 2,59 1,23 0,12
genellikle hafta
sonu glkanm Bayan 79 3,49 1,15 0,12
Toplam 179
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Tablo 3.17. Aligveris gercekten bir eglencedir Levene testi sonucu

Levene Varyanslar Ortalamalarin Homojenlik
Homojenlik Testi t-Testi
Sig.2-tailed
F Sig. t df Anlamlilik
Alsveris | Varyanslar 1,143 0,287 -5,01 177 0,001
gercekten Esit
Bir
eglencedir Varyanslar
Esit Degil -5,05 171,92 0,001

Levene testinin oldugu ilk siitun kontrol edildiginde F degeri 1,143 ve p
degerinin ise 0,287 oldugu goriilecektir. P(0,287 > 0,05) oldugundan varyanslar esit
siitunundaki Sig.(2-tailed) degerine bakilir. Bu deger 0,05 > 0,001 oldugundan H;
hipotezi kabul edilir. Bu durumda Yunus Emre Devlet Hastanesinde ¢alisan bayanlarla,
erkek calisanlarin aligverisi eglence olarak yaklasiminin farkli oldugu goriilmektedir.
Ayrica grup ortalamalarimin  biiyiikligii bayanlar lehine oldugundan bayanlarin
aligverise bakisinin daha cok eglence veya hedonik tikketim yoniinde oldugu

diisiiniilebilinir (3,49>2,59).

Hy. Bayan caliganlarla erkek calisanlarin “Zorunlu oldugum i¢in istedigim i¢in

aligveris yapiyorum” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Bayan caligsanlarla erkek calisanlarin “Zorunlu oldugum i¢in istedigim i¢in

aligveris yapiyorum” sorusuna verilen puan ortalamalar1 farklidir

Tablo 3.18. Zorunlu oldugum i¢in istedigim i¢in aligveris yapiyorum t testi sonucu

t test

Grup testleri

Zorunlu Cinsiyet N Ortalama Std sapma Std Hata
oldugum igin Erkek 100 2,61 1,23 0,12
degil istedigim
igin ahsveris Bayan 79 3,15 1,24 0,13
yapryorum Toplam

179
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Tablo 3.19. Zorunlu oldugum icin istedigim icin aligveris yapiyorum Levene testi

sonucu
Levene Varyanslar Ortalamalarin Homojenlik
Homojenlik Testi t-Testi
Sig.2-tailed
F Sig. t df Anlamlilik
Zorunlu | Varyanslar | ¢ 5q 0,639 -2,90 177 0,004
oldugum Esit
icin degil
istedigim
icin Varyanslar -2,90 167,35 0,004
aligveris Esit Degil
yapiyorum

Levene testinin oldugu ilk siitun kontrol edildiginde F degeri 0,220 ve p
degerinin ise 0,639 oldugu goriilecektir. P(0,639 > 0,05) oldugundan varyanslar esit
siitunundaki Sig.(2-tailed) degerine bakilir. Bu deger 0,05 > 0,004 oldugundan Hy
hipotezi reddedilir. Bu durumda Yunus Emre Devlet Hastanesinde ¢alisan bayanlarla,
erkek calisanlarin  aligverisi  zorunluluktan cok istedikleri i¢in yaptiklarini
diisiindiirmektedir. Ayrica grup ortalamalarinin biiyiikliigii bayanlar lehine oldugundan

bayanlarin hedonik aligverise bakisinin daha pozitif oldugunu kanitlar (3,12>2,61).

Hy. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Alis veris yapmak bana giinliik

hayattan kacis hissi verir” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H,. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Alis veris yapmak bana giinliik

hayattan kacis hissi verir” sorusuna verilen puan ortalamalar farklidir

Tablo 3.20. Alis veris yapmak bana giinliik hayattan kagis hissi verir t testi sonucu

t test

Grup testleri
Algveris yapmak Cinsiyet N Ortalama Std sapma Std Hata
bana giinliik Erkek 100 2,33 1.09 0.10
hayattan kacis
hissi verir Bayan 79 2,75 1,25 0,14
Toplam

179
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Tablo 3.21. Alis veris yapmak bana giinliik hayattan kacis hissi verir Levene testi

sonucu
Levene Varyanslar Ortalamalarin Homojenlik
Homojenlik Testi t-Testi
Sig.2-tailed
F Sig. t df Anlamlilik
Alisveris Varyanslar
yapmak Esit 6,241 0,013 -2,44 177 0,015
banagiinlii
k hayattan
kacis hissi | Varyanslar -2:40 155,59 0,017
verir Esit Degil

Levene testinin oldugu ilk siitun kontrol edildiginde F degeri 6,241 ve p
degerinin ise 0,013 oldugu goriilecektir. P(0,05 > 0,013) oldugundan varyanslar esit
degil siitunundaki Sig.(2-tailed) degerine bakilir. Bu deger 0,05 > 0,017 oldugundan Hy
hipotezi reddedilir. Bu durumda Yunus Emre Devlet Hastanesinde ¢alisan bayanlarla,
erkeklerin aligveris bana giinliikk hayattan kagis hissi verir sorusuna verilen puan
ortalamalar1 farklidir. Ayrica grup ortalamalarimin  biiyiikliigii bayanlar lehine
oldugundan bayanlarin aligverise bakiginin erkeklere oranla zaman zaman rahatlama

yada hedonik amaclar yoniinde oldugunu diistindiiriir (2,75>2,33).

Hp. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Mevcut yeni {iriinlerin neler

oldugunu goérmek i¢in aligverigse giderim” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.
H;. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Mevcut yeni {iriinlerin neler
oldugunu gérmek i¢in aligverigse giderim” sorusuna verilen puan ortalamalar1 farklidir

Tablo 3.22. Mevcut yeni iiriinlerin neler oldugunu goérmek icin aligverise giderim t testi

sonucu

t test

Grup testleri

Cinsiyet N Ortalama Std sapma Std Hata
Mevcut yeni Erkek 100 2,53 1,15 0,11
tirtinlerin neler
oldugunu gérmek Bayan 79 2,94 1,20 0,13

icin aligverise
giderim Toplam 179
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Tablo 3.23. Mevcut yeni driinlerin neler oldugunu gérmek igin aligverise giderim

Levene testi sonucu

Levene Varyanslar Ortalamalarin Homojenlik
Homojenlik Testi t-Testi
Sig.2-tailed
F Sig. t df Anlamlilik
Mevcut Varyanslar
. . 0,692 0,407 -2,36 177 0,019
yeni Esit
tirtinlerin
neler
oldugunu Varyanslar
gormek | Esit Degil 234 | 164,24 0,020
icin
aligverise
giderim

Levene testinin oldugu ilk siitun kontrol edildiginde F degeri 0,692 ve p
degerinin ise 0,407 oldugu goriilecektir. P(0,407 > 0,05) oldugundan varyanslar esit
siitunundaki Sig.(2-tailed) degerine bakilir. Bu deger 0,05 > 0,019 oldugundan Hy
hipotezi reddedilir. Bu durumda Yunus Emre Devlet Hastanesinde ¢alisan bayanlarla,
erkeklerin mevcut yeni {riinlerin neler oldugunu goérmek igin aligverise giderim
sorusuna verilen puan ortalamalar farklidir. Ayrica grup ortalamalarinin biiytikliigii
bayanlar lehine oldugundan bayanlarin aligverise bakisinin erkeklere oranla zaman

zaman daha ¢ok hedonik tiiketim yoniinde oldugunu diistindiiriir (2,94>2,53).

Hy. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Satin aldigim iiriinler icin degil

aligverisin kendisi icin aligverise giderim” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H,. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Satin aldigim iiriinler i¢in degil

aligverisin kendisi i¢in aligverise giderim” sorusuna verilen puan ortalamalar1 farklidir
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Tablo 3.24. Satin aldigim iiriinler icin degil aligverisin kendisi icin aligverise giderim t

testi sonucu

t test
Grup testleri
Cinsiyet N Ortalama Std sapma Std Hata
Satin aldigim Erkek 100 2,00 1,04 0,10
tirtinler i¢in degil
aligverigin kendisi Bayan 79 2,53 113 0,12
icin aligveris
yaparim 179
Toplam

Tablo 3.25. Satin aldigim iiriinler icin degil aligverisin kendisi icin aligverise giderim t

testi sonucu

Levene Varyanslar Ortalamalarin Homojenlik
Homojenlik Testi t-Testi
Sig.2-tailed
F Sig. t df Anlamlilik
Satin Varyanslar
aldigim Esit 5,554 0,020 -3,26 177 0,001
diriinler i¢in
degil
aligverisin Varyanslar
kendisi i¢in Esit Degil -3,23 160,99 0,001
aligveris
yaparim

Levene testinin oldugu ilk siitun kontrol edildiginde F degeri 5,554 ve p
degerinin ise 0,020 oldugu goriilecektir. P(0,05>0,020) oldugundan varyanslar esit
siitunundaki Sig.(2-tailed) degerine bakilir. Bu deger 0,05 > 0,001 oldugundan H
hipotezi reddedilir. Bu durumda Yunus Emre Devlet Hastanesinde calisan bayanlarla,
erkeklerin Satin aldigim iiriinler i¢in degil aligverisin kendisi i¢in aligverise giderim
verilen puan ortalamalar1 farklidir. Ayrica grup ortalamalarnin biiyiikliigi bayanlar
lehine oldugundan bayanlarin aligverise bakisinin erkeklere oranla daha fala hedonik

anlamlar ifade ettigini diisiindiiriir (2,53>2,00).

Hy. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Aligveris yaparken macera hissi

yasarim” sorusuna verilen puan ortalamalart aynidir.
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H,. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Aligveris yaparken macera hissi

yasarim” sorusuna verilen puan ortalamalar1 farklhidir

Tablo 3.26. Alisveris yaparken macera hissi yasarim t testi sonucu

t test

Grup testleri

Cinsiyet N Ortalama Std sapma Std Hata
Algveris Erkek 100 2,02 1,08 0,10
yaparken macera
hissi yasarim Bayan 79 2,30 1,01 0,11
Toplam 179

Tablo 3.27. Aligveris yaparken macera hissi yasarim Levene testi sonucu

Levene Varyanslar Ortalamalarin Homojenlik
Homojenlik Testi t-Testi
Sig.2-tailed
F Sig. t df Anlamlilik
Varyanslar
Alisveris Esit 0,015 0,902 -1,78 177 0,07
yaparken
macera hissi | Varyanslar -1,80 171,70 0,07
yasarim Esit Degil

Levene testinin oldugu ilk siitun kontrol edildiginde F degeri 0,015 ve p
degerinin ise 0,902 oldugu goriilecektir. P(0,902 > 0,05) oldugundan varyanslar esit
siitunundaki Sig.(2-tailed) degerine bakilir. Bu deger 0,075 > 0,05 oldugundan Hy
hipotezi kabul edilir. Bu durumda Yunus Emre Devlet Hastanesinde ¢alisan bayanlarla,
erkeklerin aligveris yaparken, macera hissi yagsarim sorusuna verilen puan ortalamalari
aynmdir. Ayrica grup ortalamalarinin biiyiikligli bayanlar lehine oldugundan bayanlarin
hedonik tiiketim yaklagimimin erkeklere gore daha fazla oldugunun kamtidir

(2,30>2,02).

Hy. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Yeni modalarn takip etmek igin

aligveris yaparim.” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H,. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Yeni modalar1 takip etmek igin

aligveris yaparim.” sorusuna verilen puan ortalamalar farklidir
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Tablo 3.28. Yeni modalar takip etmek i¢in aligveris yaparim t testi sonucu

t test

Grup testleri

Cinsiyet N Ortalama Std sapma Std Hata
Yeni modalart Erkek 100 2,11 1,19 0,11
takip etmek i¢in
aligveris yaparim Bayan 79 2,43 1,19 0,13
Toplam 179

Tablo 3.29. Yeni modalan takip etmek i¢in aligveris yaparim Levene testi sonucu

Levene Varyanslar Ortalamalarin Homojenlik
Homojenlik Testi t-Testi
Sig.2-tailed
F Sig. t df Anlamlilik
Yeni modalari Varyanslar
takip etmek Esit 1,017 0,315 -1,78 177 0,07
icin aligveris
yaparim Varyanslar -1,78 167,65 0,07
Esit Degil

Levene testinin oldugu ilk siitun kontrol edildiginde F degeri 1,017 ve p
degerinin ise 0,315 oldugu goriilecektir. P(0,315> 0,05) oldugundan varyanslar esit
siitunundaki Sig.(2-tailed) degerine bakilir. Bu deger 0,07 > 0,05 oldugundan Hy
hipotezi kabul edilir. Bu durumda Yunus Emre Devlet Hastanesinde ¢alisan bayanlarla,
erkeklerin yeni modalar1 takip etmek icin aligveris yaparim sorusuna verilen puan
ortalamalar1 aynidir. Yani erkek personelle bayan personelin hedonik tiiketim tercihleri
arasinda bir fark yoktur. Ayrica grup ortalamalarinin biiyiikliigii bayanlar lehine olsa da

ortalamalarin birbirine yakinlig1 dikkat ¢ekicidir (2,43>2,11).

Hy. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Yeni modalar1 takip etmek igin

aligveris yaparim.” sorusuna verilen puan ortalamalar aynidir.

H,. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Yeni modalar1 takip etmek igin

aligveris yaparim.” sorusuna verilen puan ortalamalar farklidir
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Tablo 3.30. Yaptigim diger seylerle karsilagtirdigimda alisveris yapmak gercekten

eglencelidir t testi sonucu

t test
Grup testleri
Cinsiyet N Ortalama Std sapma Std Hata
Yaptigim diger Erkek 100 2,62 1,25 0,12
seylerle
karsilastirdigimda Bayan 79 3,53 1,04 0,11
aligveris yapmak
vgergekt.er.l Toplam 179
eglencelidir.

Tablo 3.31. Yaptugim diger seylerle karsilastirdigimda aligveris yapmak gercekten

eglencelidir Levene testi sonucu

Levene Varyanslar Ortalamalarin Homojenlik
Homojenlik Testi t-Testi
Sig.2-tailed
F Sig. t df Anlamlilik
Yepugim | Vamyanslar |6 sog 0011 | 518 | 177 0,001
iger Esit
seylerle
karsilagtirdi
gimda
ahsveris 529 | 176,40 0,001
yapmak Varyanslar
gercekten Esit Degil
eglencelidir.

Levene testinin oldugu ilk siitun kontrol edildiginde F degeri 6,598 ve p
degerinin ise 0,011 oldugu goriilecektir. P(0,05 > 0,011) oldugundan varyanslar esit
degil siitunundaki Sig.(2-tailed) degerine bakilir. Bu deger 0,05 > 0,000 oldugundan Hy
hipotezi reddedilir. Bu durumda Yunus Emre Devlet Hastanesinde ¢alisan bayanlarla,
erkeklerin “Yaptigim diger seylerle karsilastirdigimda ahigveris yapmak gercekten
eglencelidir” verilen puan ortalamalar1 farklidir. Ayrica grup ortalamalarinin biiyiikligi
bayanlar lehine oldugundan bayanlarin hedonik tiiketim yaklagiminin erkeklere gore

daha fazla oldugunun kanmitidir (3,53>2,62).

Hy. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Bana gore aligveris stresten

kurtulmanin/ mutlu olmanin bir yoludur.” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.
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H;. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Bana gore aligveris stresten

kurtulmanin/ mutlu olmanin bir yoludur.” sorusuna verilen puan ortalamalari farklidir

Tablo 3.32. Bana gore aligveris stresten kurtulmanin/ mutlu olmanin bir yoludur t testi

sonucu
ttest
Grup testleri
Cinsiyet N Ortalama Std sapma Std Hata

Baga gore Erkek 100 2,65 1,29 0,12

aligveris stresten
kurtulmanin/ Bayan 79 3,44 0,98 0,1 1

mutlu olmanin bir

yoludur. Toplam 179

Tablo 3.33. Bana gore aligveris stresten kurtulmanin/ mutlu olmanin bir yoludur Levene

testi sonucu

Levene Varyanslar Ortalamalarin Homojenlik
Homojenlik Testi t-Testi
Sig.2-tailed
F Sig. t df Anlamlilik
Bana gore
aligveris Varyanslar 13,177 0,001 -4,50 177 0,001
stresten Esit
kurtulmani
n/ mutlu Varyanslar
olmanin bir | Esit Degil -4,64 | 176,72 0,001
yoludur

Levene testinin oldugu ilk siitun kontrol edildiginde F degeri 13,177 ve p
degerinin ise 0,001 oldugu goriilecektir. P(0,05 > 0,001) oldugundan varyanslar esit
degil stitunundaki Sig.(2-tailed) degerine bakilir. Bu deger 0,05 > 0,001 oldugundan Hy
hipotezi reddedilir. Bu durumda Yunus Emre Devlet Hastanesinde ¢alisan bayanlarla,
erkeklerin bana gore aligveris stresten kurtulmanin/ mutlu olmanin bir yoludur adli
soruya verilen puan ortalamalar farklidir. Ayrica grup ortalamalarimin biiytikliigi
bayanlar lehine oldugundan bayanlarin hedonik tiiketim yaklasimi erkeklere gore daha

fazladir. (3,44>2,62)
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Hy. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Kendime iyi davranmak istedigim

zaman aligverise giderim.” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H,. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Kendime iyi davranmak istedigim

zaman aligverise giderim.” sorusuna verilen puan ortalamalar1 farklidir

Tablo 3.34. Kendime iyi davranmak istedigim zaman aligverise giderim t testi sonucu

t test
Grup testleri
Cinsiyet N Ortalama Std sapma Std Hata
Kendime iyi Erkek 100 2,35 1,15 0,11
davranmak
istedigim zaman Bayan 79 3,07 1,16 0,13
aligverise giderim
Toplam 179

Tablo 3.35. Kendime iyi davranmak istedigim zaman aligverise giderim Levene Testi

sonucu
Levene Varyanslar Ortalamalarin Homojenlik
Homojenlik Testi t-Testi
Sig.2-tailed
F Sig. df Anlamhlik
Kendime | Varyanslar 0,17 0,67 415 |7 0,001
1yl Esit
davranmk
istedigim
zaman Varyanslar -4,15 167,19 0,001
aligverise Esit Degil
giderim

Levene testinin oldugu ilk siitun kontrol edildiginde F degeri 0,17 ve p

degerinin ise 0,67 oldugu goriilecektir. P(0,67 > 0,05) oldugundan varyanslar esit
siitunundaki Sig.(2-tailed) degerine bakilir. Bu deger 0,05 > 0,001 oldugundan Hy

hipotezi reddedilir. Bu durumda Yunus Emre Devlet Hastanesinde ¢alisan bayanlarla,

erkeklerin kendime iyi davranmak istedigim zaman aligverise giderim sorusuna verilen

puan ortalamalar farklidir. Yani erkek personelle bayan personelin tercihleri arasinda

anlamli bir fark vardir. Ayrica grup ortalamalarinin biiyiikligii bayanlar lehine

oldugundan bayanlarin hedonik tiiketim yaklagitminin erkeklere gore daha fazla

oldugunun kamitidir (3,07>2,35).
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Ho. Bayan calisanlarla erkek calisanlarn “Istedigim iiriinii alamamak bende

lizlintli yaratir.” sorusuna verilen puan ortalamalarn aynidir.

H;. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Istedigim iiriinii alamamak bende

liziintli yaratir.” sorusuna verilen puan ortalamalar1 farklidir

Tablo 3.36. Istedigim iiriinii alamamak bende iiziintii yaratir t testi sonucu

t test
Grup testleri
. Cinsiyet N Ortalama Std sapma Std Hata
Istedigim tiriinii Erkek 100 2,98 1,21 0,12
alamamak bende
liziintii yaratir. Bayan 79 2,91 1,24 0,13
Toplam 179

Tablo 3.37. Istedigim iiriinii alamamak bende iiziintii yaratir Levene testi sonucu

Levene Varyanslar Ortalamalarin Homojenlik
Homojenlik Testi t-Testi
Sig.2-tailed
F Sig. t df Anlamlilik
Istedigim | Varyanslar |, 0,676 037 | 177 0,06
iirtinii Esit
alamamak
bende iiziintli | Varyanslar
yaratir. Esit Degil 0,37 165,76 0,06

Levene testinin oldugu ilk siitun kontrol edildiginde F degeri 0,175 ve p
degerinin ise 0,676 oldugu goriilecektir. P(0,676 > 0,05) oldugundan varyanslar esit
situnundaki Sig.(2-tailed) degerine bakilir. Bu deger 0,06 > 0,05 oldugundan H
hipotezi kabul edilir. Bu durumda Yunus Emre Devlet Hastanesinde ¢alisan bayanlarla,
erkeklerin aligveris yaparken, istedigim iirlinii alamamak bende iiziintii yaratir sorusuna
puan ortalamalar1 aynidir. Bu durumda bayanlarla erkek memurlarin hedonik tiikketime

olan yaklasimlari birbirlerine yakindir(2,98>2,91).

Hy. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Sikintili oldugum zamanlarda daha

sik aligveris yaparim” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.
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H;. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Sikintili oldugum zamanlarda daha

sik aligveris yaparim.” sorusuna verilen puan ortalamalar1 farklidir.

Tablo 3.38. Sikintili oldugum zamanlarda daha sik aligveris yaparim t testi sonucu

t test
Grup testleri
Cinsiyet N Ortalama Std sapma Std Hata
Sikintil1 oldugum Erkek 100 2.20 118 011
zamanlarda daha
sik aligveris Bayan 79 2,88 1,18 0,13
yaparim
Toplam 179

Tablo 3.39. Sikintili oldugum zamanlarda daha sik aligveris yaparim Levene testi

sonucu
Levene Varyanslar Ortalamalarin Homojenlik
Homojenlik Testi t-Testi
Sig.2-tailed
F Sig. t df Anlamlilik
Stkinul Varyanslar | gr6 0,365 3,85 177 0,001
oldugum Esit
zamanlarda
daha sik Varyanslar
alisveris Esit Degil 3,84 167,10 0,001
yaparim

Levene testinin oldugu ilk siitun kontrol edildiginde F degeri 0,826 ve p
degerinin ise 0,365 oldugu goriilecektir. P(0,826 > 0,05) oldugundan varyanslar esit
siitunundaki Sig.(2-tailed) degerine bakilir. Bu deger 0,05 > 0,001 oldugundan Hy
hipotezi ret edilir. Bu durumda Yunus Emre Devlet Hastanesinde ¢alisan bayanlarla,
erkeklerin sikintili oldugum zamanlarda daha sik aligveris yaparim sorusuna puan
ortalamalar1 farklidir. Ayrica grup ortalamalarimin  biiyiikliigii bayanlar lehine
oldugundan bayanlarin hedonik tiiketim yaklagitminin erkeklere gore daha fazla

oldugunun kamitidir (2,88>2,20).

Ho. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Alisveris yapmak bana heyecan

verir.” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.
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H,. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Aligveris yapmak bana heyecan

verir.” sorusuna verilen puan ortalamalan farklidir.

Tablo 3.40. Aligveris yapmak bana heyecan verir t testi sonucu

t test
Grup testleri
Cinsiyet N Ortalama Std sapma Std Hata
Aligverig yapmak Erkek 100 2,53 1,21 0,12
bana heyecan
verir Bayan 79 2,91 1,14 0,12
Toplam 179

Tablo 3.41. Aligveris yapmak bana heyecan verir Levene testi sonucu

Levene Varyanslar Ortalamalarin Homojenlik
Homojenlik Testi t-Testi
Sig.2-tailed
F Sig. t df Anlamlilik
Varyanslar | g ¢16 0,368 2,13 177 0,034
Alisveris Esit i i ’ i
yapmak bana
heyecan verir | Varyanslar
Esit Degil 2,15 171,66 0,033

Levene testinin oldugu ilk siitun kontrol edildiginde F degeri 0,816 ve p
degerinin ise 0,368 oldugu goriilecektir. P(0,368 > 0,05) oldugundan varyanslar esit
siitunundaki Sig.(2-tailed) degerine bakilir. Bu deger 0,05 > 0,034 oldugundan H,
hipotezi ret edilir. Bu durumda Yunus Emre Devlet Hastanesinde ¢alisan bayanlarla,
erkeklerin aligveris yapmak bana heyecan verir sorusuna puan ortalamalar1 farklidir.
Ayrica grup ortalamalarinin biiyiikliigii bayanlar lehine oldugundan bayanlarin hedonik

titkketim yaklasiminin erkeklere gore daha fazla oldugunun kanitidir (2,91>2,53).

Hy. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Son moda bir iiriine sahip olamamak

¢cok da 6nemli degildir” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Son moda bir iiriine sahip olamamak

¢ok da 6nemli degildir” sorusuna verilen puan ortalamalar1 farklidir.
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Tablo 3.42. Son moda bir iiriine sahip olamamak ¢ok da énemli degildir t testi sonucu

ttest
Grup testleri
Cinsiyet N Ortalama Std sapma Std Hata
Son moda bir Erkek 100 3,44 1,33 0,13
iirtine sahip
olamamak ¢ok da Bayan 79 3,87 0,97 0,11
onemli degildir
Toplam 179

Tablo 3.43. Son moda bir iiriine sahip olamamak cok da 6nemli degildir Levene testi

sonucu
Levene Varyanslar Ortalamalarin Homojenlik
Homojenlik Testi t-Testi
Sig.2-tailed
F Sig. t df Anlamlilik
Sonmodabir | - Varyanslar | ¢ g4 0,001 2,41 177 0,017
iirtine sahip Esit
olamamak
¢ok da énemli | Varyanslar
degildir Esit Degil 2,50 | 176,07 0,013

Levene testinin oldugu ilk siitun kontrol edildiginde F degeri 18,903 ve p
degerinin ise 0,001 oldugu goriilecektir. P(0,05 > 0,001) oldugundan varyanslar esit
degil stitunundaki Sig.(2-tailed) degerine bakilir. Bu deger 0,05 > 0,013 oldugundan Hy
hipotezi reddedilir. Bu durumda Yunus Emre Devlet Hastanesinde ¢alisan bayanlarla,
son moda bir {iiriine sahip olamamak ¢ok da 6nemli degildir adl1 soruya verilen puan
ortalamalar1 farklidir. Ayrica grup ortalamalarimin  biiyiikliigii bayanlar lehine
oldugundan bayanlarin hedonik tiiketim yaklagiminin erkeklere gore daha fazla

oldugunun kanitidir (3,84>3,44).

Hy. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Aligveris yaparken kendi hayal

diinyama dalarim” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H,. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Aligveris yaparken kendi hayal

diinyama dalarim” sorusuna verilen puan ortalamalar1 farklidir.
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Tablo 3.44. Alisveris yaparken kendi hayal diinyama dalarim t testi sonucu

ttest
Grup testleri
Cinsiyet N Ortalama Std sapma Std Hata
Aligveris Erkek 100 2,35 1,17 0,11
yaparken kendi
hayal diinyama Bayan 79 2,45 1,12 0,12
dalarim
Toplam 179

Tablo 3.45. Alisveris yaparken kendi hayal diinyama dalarim Levene testi sonucu

Levene Varyanslar Ortalamalarin Homojenlik
Homojenlik Testi t-Testi
Sig.2-tailed
F Sig. t df Anlamlilik
Alisveris Varyanslar | 444 0,736 -0,60 177 0,544
yaparken Esit
kendi hayal
diinyama Varyanslar
dalarim Esit Degil -0,61 170,29 0,542

Levene testinin oldugu ilk siitun kontrol edildiginde F degeri 0,114 ve p
degerinin ise 0,736 oldugu goriilecektir. P(0,736 > 0,05) oldugundan varyanslar esit
siitunundaki Sig.(2-tailed) degerine bakilir. Bu deger 0,544 > 0,05 oldugundan Hj
hipotezi kabul edilir. Bu durumda Yunus Emre Devlet Hastanesinde ¢alisan bayanlarla,
erkeklerin aligveris yaparken kendi hayal diinyama dalarim sorusuna puan ortalamalart
aynidir. Bu durumda bayanlarla erkek memurlarin hedonik tiiketime olan yaklagimlari

birbirlerine yakindir (2,45>2,35).

Hy. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Yeni iiriinler denemek bana heyecan

verir.” sorusuna verilen puan ortalamalar aynidir.

H,. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Yeni iiriinler denemek bana heyecan

verir.” sorusuna verilen puan ortalamalar1 farklidir.
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Tablo 3.46.Yeni iiriinler denemek bana heyecan verir t testi sonucu

ttest
Grup testleri
Cinsiyet N Ortalama Std sapma Std Hata
Yeni tirtinler Erkek 100 2,72 1.25 0.12
denemek bana
heyecan verir. Bayan 79 3,11 1,17 0,13
Toplam 179

Tablo 3.47.Yeni iiriinler denemek bana heyecan verir Levene testi sonucu

Levene Varyanslar Ortalamalarin Homojenlik
Homojenlik Testi t-Testi
Sig.2-tailed
F Sig. t df Anlamlilik
Yeni iiriinler Varyanslar
denemek bana Esit 0,700 0,404 -2,14 177 0,34
heyecan verir.
Varyanslar
Esit Degil -2,15 171,89 0,32

Levene testinin oldugu ilk siitun kontrol edildiginde F degeri 0,700 ve p
degerinin ise 0,404 oldugu goriilecektir. P(0,404 > 0,05) oldugundan varyanslar esit
siitunundaki Sig.(2-tailed) degerine bakilir. Bu deger 0,034 > 0,05 oldugundan H,
hipotezi kabul edilir. Bu durumda Yunus Emre Devlet Hastanesinde ¢alisan bayanlarla,
erkeklerin yeni tiriinler denemek bana heyecan verir sorusuna puan ortalamalar1 aynidir.
Bu durumda bayanlarla erkek memurlarin hedonik tiiketime olan yaklasimlar

birbirlerine yakindir (3,11>2,72)

Hy. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Aligverise ¢iktiZim zaman kendimi

baska bir diinyada ve ¢ok gii¢lii hissederim” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H,. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Aligverise ¢iktiZim zaman kendimi
baska bir diinyada ve cok giiclii hissederim” sorusuna verilen puan ortalamalar

farklidir.
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Tablo 3.48.Aligverise c¢iktigim zaman kendimi baska bir diinyada ve c¢ok giiclii

hissederim t testi sonucu

t test
Grup testleri
Cinsiyet N Ortalama Std sapma Std Hata
Aligverige Erkek 100 2,09 1,10 0,11
¢iktifim zaman
kendimi baska bir Bayan 79 2,63 1,11 0,12
diinyada ve ¢ok
iclii hissederim.
giiclii hissederim 179
Toplam

Tablo 3.49.Aligverise ciktigim zaman kendimi baska bir diinyada ve c¢ok giiclii

hissederim t testi sonucu

Levene Varyanslar Ortalamalarin Homojenlik
Homojenlik Testi t-Testi
Sig.2-tailed
F Sig. t df Anlamlilik
Abgverise | Varyanslar |, 409 0,117 326 177 0,001
¢ciktigim Esit
zaman
kendimi
baska bir Varyanslar
diinyada Esit Degil -3,25 166,88 0,001
ve ¢ok
giiclii
hissederim

Levene testinin oldugu ilk siitun kontrol edildiginde F degeri 2,479 ve p
degerinin ise 0,117 oldugu goriilecektir. P(0,117 > 0,05) oldugundan varyanslar esit
siitunundaki Sig.(2-tailed) degerine bakilir. Bu deger 0,05 > 0,034 oldugundan Hy
hipotezi ret edilir. Bu durumda Yunus Emre Devlet Hastanesinde calisan bayanlarla,
erkeklerin Aligverise ciktifim zaman kendimi bagka bir diinyada ve cok giicli
hissederim sorusuna puan ortalamalar1 farklidir. Ayrica grup ortalamalarinin biiyiikligii
bayanlar lehine oldugundan bayanlarin hedonik tiikketim yaklagiminin erkeklere gore

daha fazla oldugunun kanmitidir (2,63>2,09).
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Hp. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Aligverise ¢ogunlukla indirim

zamanlarinda ¢ikarim” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H,. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Aligverise c¢ogunlukla indirim

zamanlarinda ¢ikarim” sorusuna verilen puan ortalamalar1 farklidir.

Tablo 3.50.Aligverise cogunlukla indirim zamanlarinda cikarim t testi sonucu

t test
Grup testleri
Cinsiyet N Ortalama Std sapma Std Hata
Aligverige Erkek 100 3,24 1,27 0,12
cogunlukla
indirim Bayan 79 3,72 1,18 0,13
Zamanlarinda
cikarim. 179
Toplam

Tablo 3.51.Alisverise ¢cogunlukla indirim zamanlarinda ¢ikarim Levene testi sonucu

Levene Varyanslar Ortalamalarin Homojenlik
Homojenlik Testi t-Testi
Sig.2-tailed
F Sig. t df Anlamlilik
Aligverise Varyanslar
cogunlukla Esit 2,139 0,145 -2,58 177 0,01
indirim
Zamanlarinda | Varyanslar
cikarim. Esit Degil -2,61 172,31 0,01

Levene testinin oldugu ilk siitun kontrol edildiginde F degeri 2,139 ve p
degerinin ise 0,145 oldugu goriilecektir. P(0,145 > 0,05) oldugundan varyanslar esit
siitunundaki Sig.(2-tailed) degerine bakilir. Bu deger 0,05 > 0,01 oldugundan H,
hipotezi ret edilir. Bu durumda Yunus Emre Devlet Hastanesinde calisan bayanlarla,
erkeklerin aligverise c¢ogunlukla indirim zamanlarinda c¢ikarim sorusuna verilen
cevaplarin puan ortalamalar1 farklidir. Ayrica grup ortalamalarinin biiyiikliigii bayanlar
lehine oldugundan bayanlarin hedonik tiiketim yaklasiminin erkeklere gore daha fazla

oldugunun kamitidir (3,72>3,24).
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Hy. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Alisverise ciktigimda indirimli

tiriinleri aray1p bulmak hosuma gider” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Alisverise ciktigimda indirimli

tiriinleri aray1p bulmak hosuma gider” sorusuna verilen puan ortalamalar1 farklidir.

Tablo 3.52. Aligverise ¢iktifimda indirimli iiriinleri arayip bulmak hosuma gider t testi

sonucu
ttest
Grup testleri
Cinsiyet N Ortalama Std sapma Std Hata
Aligverige Erkek 100 3,49 1,21 0,12
ciktigimda
indirimli iriinleri Bayan 79 3,77 1,04 0,11
arayip bulmak
hosuma gider
179
Toplam

Tablo 3.53. Aligverise ¢ciktigimda indirimli tiriinleri arayip bulmak hosuma gider t testi

sonucu
Levene Varyanslar Ortalamalarin Homojenlik
Homojenlik Testi t-Testi
Sig.2-tailed
F Sig. t df Anlamlilik
Algverise Varyanslar |- ¢ ¢ 0,012 1,63 177 0,104
ciktigim Esit
zaman
kendimi
baska bir Varyanslar
diinyada ve Esit Degil 1,66 | 175,64 0,098
cok giiclii
hissederim.

Levene testinin oldugu ilk siitun kontrol edildiginde F degeri 6,479 ve p
degerinin ise 0,012 oldugu goriilecektir. P(0,05 > 0,012) oldugundan varyanslar esit
degil stitunundaki Sig.(2-tailed) degerine bakilir. Bu deger 0,098 > 0,05 oldugundan Hy
red edilir. Bu durumda Yunus Emre Devlet Hastanesinde ¢alisan bayanlarla, erkeklerin
aligverise ¢iktigimda indirimli iirtinleri arayip bulmak hosuma gider sorusuna verlen
puan ortalamalar1 farklidir. Bu durumda bayan memurlarla erkek memurlarin hedonik

tilketime olan yaklasimlar1 farklilik gosterir (3,77>3,49).
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Hy. Bayan calisanlarla erkek calisanlarin “Alisverise ¢iktigimda indirimdeki
tiriinleri baskalarindan 6nce yakalayip bulmaktan ¢ok zevk alinm.” sorusuna verilen

puan ortalamalar1 aynidir.

H,. Bayan calisanlarla erkek c¢alisanlarin “Alisverise ¢iktigimda indirimdeki
tiriinleri baskalarindan 6nce yakalayip bulmaktan ¢ok zevk alinm.” sorusuna verilen

puan ortalamalari farklidir.

Tablo 3.54. Alisverise ciktigimda indirimdeki iiriinleri baskalarindan 6nce yakalayip

bulmaktan cok zevk alirim gider t testi sonucu

t test

Grup testleri

Cinsiyet N Ortalama Std sapma Std Hata
Aligverige Erkek 100 2,72 1,31 0,13

ciktigimda
indirimdeki Bayan 79 3,13 1,34 0,15
iiriinleri
baskalarindan
once yakalayip 179
bulmaktan ¢ok Toplam
zevk alirim.

Tablo 3.55. Aligverise ciktigimda indirimdeki iiriinleri baskalarindan 6nce yakalayip

bulmaktan cok zevk alirim gider Levene testi sonucu

Levene Varyanslar Ortalamalarin Homojenlik
Homojenlik Testi t-Testi
Sig.2-tailed
F Sig. t df Anlamlilik
Aligverise Varyanslar
ciktigimda Esit 0,245 0,621 -2,09 177 0,037
indirimdeki
dirlinleri
bagkalarindan
once Varyanslar -2,09 165,44 0,038
yakalayip Esit Degil
bulmaktan ¢ok
zevk alirim.

Levene testinin oldugu ilk siitun kontrol edildiginde F degeri 0,245 ve p

degerinin ise 0,621 oldugu goriilecektir. P(0,621> 0,005) oldugundan varyanslar esit
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degil stitunundaki Sig.(2-tailed) degerine bakilir. Bu deger 0,05 > 0,038 oldugundan Hy
hipotezi red edilir. Bu durumda Yunus Emre Devlet Hastanesinde ¢alisan bayanlarla,
erkeklerin aligverise ciktigimda indirimdeki {iiriinleri bagkalarindan ©6nce yakalayip
bulmaktan ¢ok zevk alinm sorusuna verilen puan ortalamalar1 farklidir.Yani hedonik

tilketime bayanlar erkeklere gore daha yatkindirlar (3,13>2,72).

3.4.3. Yunus Emre Devlet Hastanesi Calisanlarinin Hedonik Tiiketimini Belirleyen

Faktorlerin Anova Analizi

3.4.3.1. Yas Gruplarina Gore Anova Analizi

Ho. Yunus Emre Devlet Hastanesi caliganlarinin yas gruplarina gére “Haftada

2-3 kez aligverise ¢ikarim” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin yas gruplarina gore “Haftada

2-3 kez aligverise ¢ikarim” sorusuna verilen puan ortalamalar farklidir.

Tablo 3.56. Haftada 2-3 kez aligverise ¢cikarim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 6,877 4 1,719 1,143 0,338
Grup ici 261,648 174 1,504
Toplam 268,525 178

Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 1,143 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,338 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecek ve tiiketicilerin haftalik aligveris sayilari ile yas gruplart arasinda anlaml

bir farklilik olmadig1 anlasilacaktir.

Ho. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yas gruplarina gore

“Aligverise genellikle hafta sonu giderim” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yas gruplarina gore

“Aligverise genellikle hafta sonu giderim” sorusuna verilen puan ortalamalari farklidir.




Tablo 3.57. Aligverise genellikle hafta sonu giderim Anova analizi sonucu.
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Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 11,254 4 2,813 2,417 0,050
Grup i¢i 202,512 174 1,164
Toplam 213,765 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 2,417 ve buna

karsilik gelen p degeri 0,51 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho kabul

edilecek ve tiiketicilerin haftalik aligveris zamanlamalar1 ile yas gruplar arasinda

anlamli bir farklilik olmadig: anlasilacaktir.

I{&

Yunus

Emre Devlet Hastanesi calisanlarmin yas gruplarina gore

“Aligverise genellikle 1-2 saatten fazla zaman harcarim.” sorusuna verilen puan

ortalamalar1 aynidir.

I{h

Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin yas gruplarina gore

“Aligverise genellikle 1-2 saatten fazla zaman harcarim.” sorusuna verilen puan

ortalamalar: farklidir.

Tablo 3.58. Aligverise genellikle 1-2 saatten fazla zaman harcarim Anova analizi

sonucu
Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 8,135 4 2,034 1,340 0,257
Grup i¢i 264,021 174 1,517
Toplam 272,156 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 1,340 ve buna

karsilik gelen p degeri 0,257 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho

kabul edilecek ve tiiketicilerin aligveriste harcadiklar1 siire ile yas gruplar1 arasinda

anlamli bir farklilik olmadig: anlasilacaktir.
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Hy. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yas gruplarina gore “Aligveris

gercekten bir eglencedir” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynmidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yas gruplarina gore “Aligveris

gercekten bir eglencedir” sorusuna verilen puan ortalamalari farklidir.

Tablo 3.59. Aligveris gergcekten bir eglencedir Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 0,866 4 0,216 0,130 0,971
Grup i¢i 289,112 174 1,662
Toplam 289,978 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,130 ve buna

karsilik gelen p degeri 0,971 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho

kabul edilecek ve aligverisi bir eglence olarak gormek ile katilimcilarin yas gruplart

arasinda anlamh bir farklilik olmadigi anlasilacaktir.

Hy. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yag gruplarina gore ‘“Zorunda

oldugum ic¢in degil, istedigim icin aligveris yapiyorum.” sorusuna verilen puan

ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yag gruplarina gore ‘“Zorunda

oldugum i¢in degil, istedigim icin aligveris yapiyorum.” sorusuna verilen puan

ortalamalar: farklidir.

Tablo 3.60. Zorunda oldugum i¢in degil, istedigim i¢in aligveris yapityorum Anova

analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 8,822 4 2,206 1,390 0,239
Grup i¢i 276,105 174 1,587
Toplam 284,927 178
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Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 1,390 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,239 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecek ve zorunda oldugum i¢in degil, istedigim i¢in aligveris yapityorum sorusu

ile katihmcilarin yas gruplan arasinda anlamli bir farklilik olmadig: anlagilacaktir.

Ho. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yas gruplarina gore “Aligveris
yapmak bana giinlilk hayattan kagis hissi verir” sorusuna verilen puan ortalamalar

aynidir.
H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yas gruplarina gore “Aligveris
yapmak bana giinlilk hayattan kagis hissi verir” sorusuna verilen puan ortalamalar

farklidir.

Tablo 3.61. Aligveris yapmak bana giinliik hayattan kacis hissi verir Anova analizi

sonucu
Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 12,157 4 3,039 2,236 0,067
Grup ici 236,525 174 1,359
Toplam 248,682 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 2,236 ve buna

karsilik gelen p degeri 0,067 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho

kabul edilecek ve aligveris yapmak bana giinliikk hayattan kag¢is hissi verir sorusu ile

katilimcilarin yag gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi anlasilacaktir.

Ho. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yas gruplaria gére “Mevcut

yeni {irlinlerin neler oldugunu goérmek icin aligverise giderim” sorusuna verilen puan

ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yas gruplarina gére “Mevcut

yeni {irlinlerin neler oldugunu goérmek icin aligverise giderim” sorusuna verilen puan

ortalamalar: farklidir.
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Tablo 3.62. Mevcut yeni iriinlerin neler oldugunu gérmek icin aligverise giderim

Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 6,689 4 1,672 1,174 0,324
Grup i¢i 247,780 174 1,424
Toplam 254,469 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 1,174 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,324 bulunmustur. P degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecek ve mevcut yeni iiriinlerin neler oldugunu gormek icin alisverise giderim
sorusuna verilen cevaplar ile katilimcilarin yas gruplar1 arasinda anlaml bir farklilik

olmadig1 olmadig1 anlagilacaktir.

Hop. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin yas gruplarina gére “Satin
aldigim firiinler icin degil aligverisin kendisi i¢in aligverigse giderim” sorusuna verilen

puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin yas gruplarina gére “Satin
aldigim {iriinler i¢in degil aligverisin kendisi i¢in aligverise giderim” sorusuna verilen

puan ortalamalar1 farklidir

Tablo 3.63. Satin aldigim iiriinler icin degil aligverisin kendisi i¢in alisverise giderim

Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 3,038 4 0,760 0,609 0,657
Grup i¢i 217,107 174 1,248
Toplam 220,145 178

Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,609 ve buna

karsilik gelen p degeri 0,657 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho

kabul edilecek ve satin aldigim iiriinler icin degil aligverisin kendisi i¢in aligverise
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giderim verilen cevaplar ile katilimcilarin yas gruplan arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 anlagilacaktir.

Hy. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yas gruplarina gore “Aligveris

yaparken, macera hissi yasarim.” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yas gruplarina gore “Aligveris

yaparken, macera hissi yasarim.” sorusuna verilen puan ortalamalari farklidir.

Tablo 3.64. Aligveris yaparken, macera hissi yasarim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 6,689 4 1,672 1,174 0,324
Grup ici 247,780 174 1,424
Toplam 254,469 178

Yukandaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 1,174 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,324 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecek ve aligveris yaparken, macera hissi yasarim sorusuna verilen cevaplar ile
katilimcilarin - yas gruplarn arasinda anlamli  bir farkliik olmadigi olmadig:

anlagilacaktir.

Hop. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin yas gruplarina gére “Satin
aldigim {iriinler icin degil alisverisin kendisi icin aligverise gitmekten zevk alirim”

sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin yas gruplarina gére “Satin
aldigim {iiriinler icin degil alisverisin kendisi icin aligverise gitmekten zevk alirim”

sorusuna verilen puan ortalamalar1 farklidir.
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Tablo 3.65. Satin aldigim iiriinler i¢in degil aligverisin kendisi i¢in aligverise gitmekten

zevk alirnm Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 6,689 4 1,672 1,174 0,324
Grup i¢i 247,780 174 1,424
Toplam 254,469 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,130 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,971 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Satin aldigim {iriinler i¢in degil aligverisin kendisi i¢in aligverise
gitmekten zevk alirim sorusuna verilen cevaplar ile katilimeilarin yas gruplar arasinda

anlamli bir farklilik olmadig1 olmadig: anlasilacaktir.

Hy. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yas gruplarina gore “Aligveris

yaparken, macera hissi yasarim” sorusuna verilen puan ortalamalari1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yas gruplarina gore “Aligveris

yaparken, macera hissi yasarim” sorusuna verilen puan ortalamalar farklidir.

Tablo 3.66. Yeni modalar takip etmek icin aligveris yaparim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami1 (Anlamlilik)
Gruplar arasi 3,743 4 0,936 0,829 0,509
Grup i¢i 196,480 174 1,129
Toplam 200,223 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,829 ve buna

karsilik gelen p degeri 0,509 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Aligveris yaparken, macera hissi yasarim sorusuna verilen cevaplar ile

katilimcilarin yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig: anlagilacaktir.
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Hop. Yunus Emre Devlet Hastanesi c¢alisanlarinin yas gruplarina gére “Yeni
modalan takip etmek i¢in aligveris yaparim.” sorusuna verilen puan ortalamalar

aymdir.
H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yas gruplarina gére “Yeni
modalan takip etmek i¢in aligveris yaparim.” sorusuna verilen puan ortalamalar

farklidir.

Tablo 3.67. Yeni modalar takip etmek icin aligveris yaparim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 2,116 4 0,529 0,360 0,837
Grup i¢i 255,571 174 1,469
Toplam 257,687 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,360 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,837 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Yeni modalar1 takip etmek icin aligveris yaparim sorusuna verilen
cevaplar ile katilimcilarin yas gruplarn arasinda anlaml bir farklilik olmadigi olmadig:

anlasmustir.

Ho. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yas gruplarina goére “Yaptigim
diger seylerle karsilastirdigimda aligveris yapmak gercekten eglencelidir” sorusuna

verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yas gruplarina goére “Yaptigim
diger seylerle karsilastirdigimda aligveris yapmak gercekten eglencelidir” sorusuna

verilen puan ortalamalar farklidir.
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Tablo 3.68. Yaptigim diger seylerle karsilastirdigimda aligveris yapmak gercekten

eglencelidir Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 7,890 4 1,973 1,271 0,283
Grup i¢i 270,021 174 1,552
Toplam 277,911 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 1,271 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,283 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Yaptigim diger seylerle karsilastirdigimda aligveris yapmak gercekten

eglencelidir yaklagimu ile katilimcilarin yaslari arasinda farlilik olmadigr anlagilmagtir.

Hop. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin yas gruplarina gére “Bana
gore aligveris stresten kurtulmanin/ mutlu olmanin bir yoludur” sorusuna verilen puan

ortalamalari aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin yas gruplarina gére “Bana
gore aligveris stresten kurtulmanin/ mutlu olmanin bir yoludur” sorusuna verilen puan

ortalamalar1 farklidir.

Tablo 3.69. Bana gore aligveris stresten kurtulmanin/ mutlu olmanin bir yoludur Anova

analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 7,829 4 1,957 1,299 0,272
Grup ici 262,171 174 1,507
Toplam 270,000 178

Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 1,299 ve buna

karsilik gelen p degeri 0,272 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Bana gore aligveris stresten kurtulmanin/ mutlu olmanin bir yoludur.

yaklasimui ile katilimcilarin yaglari arasinda anlamli bir iliski olmadigi anlagmustir.
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Hy. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin yas gruplarina goére “Kendime
iyl davranmak istedigim zaman aligverise giderim” sorusuna verilen puan ortalamalar

aymdir.
H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi caliganlarinin yas gruplarina goére “Kendime
iyl davranmak istedigim zaman aligverise giderim.” sorusuna verilen puan ortalamalar

farklidir.

Tablo 3.70. Kendime iyi davranmak istedigim zaman aligverise giderim Anova analizi

sonucu
Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 5,163 4 1,291 0,876 0,480
Grup ici 256,391 174 1,474
Toplam 261,553 178

Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,876 ve buna

karsilik gelen p degeri 0,480 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Kendime iyi davranmak istedigim zaman aligverise giderim verilen
cevaplar ile katilimcilarin yas gruplarn arasinda anlaml bir farklilik olmadigi olmadig:

anlasilacaktir.

Ho. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yas gruplaria gore “Istedigim

iriinii alamamak bende iiziintii yaratir” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yas gruplaria gore “Istedigim

tiriinii alamamak bende iiziintii yaratir” sorusuna verilen puan ortalamalar farklidir.

Tablo 3.71. Istedigim iiriinii alamamak bende iiziintii yaratir Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 10,204 4 2,551 1,732 0,145
Grup ici 256,343 174 1,473
Toplam 266,547 178
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Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 1,732 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,145 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Istedigim iiriinii alamamak bende iiziintii yaratir verilen cevaplar ile
katilimcilarin - yag gruplart arasinda anlamli  bir farklilik olmadigr olmadig:

anlagilacaktir.

Hy. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yas gruplarina gore “Sikintili
oldugum zamanlarda daha sik aligveris yaparim” sorusuna verilen puan ortalamalar

aymdir.
H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yas gruplarina gore “Sikintili
oldugum zamanlarda daha sik aligveris yaparim” sorusuna verilen puan ortalamalari

farklidir.

Tablo 3.72. Sikintili oldugum zamanlarda daha sik aligveris yaparim Anova analizi

sonucu
Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 14,008 4 3,502 2,392 0,053
Grup i¢i 254,740 174 1,464
Toplam 268,749 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 2,392 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,053 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Sikintili oldugum zamanlarda daha sik aligveris yaparim yaklagim ile

katilimcilarin yaglart arasinda anlamli bir farklilik olmadigi anlagsmstir.

Ho. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yas gruplarina gore “Aligveris

yapmak bana heyecan verir” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yas gruplarina gore “Aligveris

yapmak bana heyecan verir” sorusuna verilen puan ortalamalar1 farklidir.
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Tablo 3.73. Aligveris yapmak bana heyecan verir Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 3,949 4 0,987 0,682 0,605
Grup ici 251,761 174 1,447
Toplam 255,709 178

Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,682 ve buna

karsilik gelen p degeri 0,605 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Aligveris yapmak bana heyecan verir yaklasimi ile katilimcilarin

yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi anlasilmistir.

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin yas gruplarina gore “‘Son
moda bir iiriine sahip olamamak ¢ok da Onemli degildir” sorusuna verilen puan

ortalamalar1 aynidir.
H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin yas gruplarina gore “Son
moda bir iriine sahip olamamak ¢ok da onemli degildir” sorusuna verilen puan

ortalamalar: farklidir.

Tablo 3.74. Son moda bir iiriine sahip olamamak ¢ok da 6nemli degildir Anova analizi

sonucu
Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami1 (Anlamlilik)
Gruplar arasi 3,070 4 0,768 0,521 0,721
Grup i¢i 256,595 174 1,475
Toplam 259,665 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,521 ve buna

karsilik gelen p degeri 0,721 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Son moda bir iiriine sahip olamamak ¢ok da énemli degildir yaklagimi

ile katilimcilarin yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigr anlagmistir.
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Hy. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yas gruplarina gore “Aligveris

yaparken kendi hayal diinyama dalarim” sorusuna verilen puan ortalamalan aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yas gruplarina gore “Aligveris

yaparken kendi hayal diinyama dalarim” sorusuna verilen puan ortalamalari farklidir.

Tablo 3.75. Aligveris yaparken kendi hayal diinyama dalarim Anova analiz Sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 5,542 4 1,385 1,042 0,387
Grup i¢i 231,296 174 1,329
Toplam 236,838 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 1,042 ve buna

karsilik gelen p degeri 0,387 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Aligveris yaparken kendi hayal diinyama dalarim yaklasimi ile

katilimcilarin yaglar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi anlagsmstir.

Hop. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yas gruplarina gére “Yeni

tiriinler denemek bana heyecan verir” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yas gruplarina gére “Yeni

tiriinler denemek bana heyecan verir” sorusuna verilen puan ortalamalar farklidir.

Tablo 3.76. Yeni iiriinler denemek bana heyecan verir Anova analiz Sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 1,568 4 0,392 0,253 0,907
Grup ici 269,415 174 1,548
Toplam 270,983 178

Yukandaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,253 ve buna

karsilik gelen p degeri 0,907 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
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kabul edilecektir Yeni iirtinler denemek bana heyecan verir yaklagimi ile katilimcilarin

yaslari arasinda anlamli bir farklilik olmadigi anlasilmistir.

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi c¢alisanlarinin yas gruplarina gore
“Aligverise ciktigim zaman kendimi baska bir diinyada ve cok giiclii hissederim”

sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yas gruplarina gore
“Aligverise ciktigim zaman kendimi baska bir diinyada ve c¢ok giiclii hissederim”

sorusuna verilen puan ortalamalar1 farklidir.

Tablo 3.77. Aligverise ciktigfim zaman kendimi bagka bir diinyada ve cok giiclii

hissederim Anova analiz Sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami1 (Anlamlilik)
Gruplar arasi 3,646 4 0,912 0,702 0,591
Grup ici 225,907 174 1,298
Toplam 229,553 178

Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,702 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,591 oldugundan Ho kabul edilecektir Alisverise ¢iktigim
zaman kendimi bagka bir diinyada ve cok giiclii hissederim yaklagimi ile katilimcilarin

yaslar1 arasinda anlamli bir farklik olmadig1 anlagilmistir.

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi c¢alisanlarinin yas gruplarina gore
“Aligverise ¢ogunlukla indirim zamaninda ¢ikarim” sorusuna verilen puan ortalamalari

aymdir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yas gruplarina gore
“Aligverise ¢ogunlukla indirim zamaninda ¢ikarim” sorusuna verilen puan ortalamalar

farklidir.
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Tablo 3.78. Aligverise cogunlukla indirim zamaninda ¢ikarim Anova analiz Sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 10,911 4 2,728 1,762 0,139
Grup ici 269,436 174 1,548
Toplam 280,346 178

Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 1,762 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,139 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Aligverise cogunlukla indirim zamaninda ¢ikarim yaklasimi ile

katilimcilarin yaslar1 arasinda anlaml bir farklilik olmadigr anlagilmastir.

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi c¢alisanlarinin yas gruplarina gore
“Aligverise ciktigimda indirimli iiriinleri arayip bulmak hosuma gider” sorusuna verilen

puan ortalamalart aynidir.
H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yas gruplarina gore
“Aligverise ciktigimda indirimli iiriinleri arayip bulmak hosuma gider” sorusuna verilen

puan ortalamalari farklidir.

Tablo 3.79. Alisverise ¢iktigimda indirimli iiriinleri arayip bulmak hosuma gider Anova

sonucu
Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami1 (Anlamlilik)
Gruplar arasi 2,117 4 ,529 0,393 0,813
Grup ici 234,285 174 1,346
Toplam 236,402 178

Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,393 ve buna

karsilik gelen p degeri 0,139 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Aligverise cogunlukla indirim zamaninda c¢ikarim yaklasimi ile

katilimcilarin yagslar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi anlagilmigtir
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Hy. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore

“Haftada 2-3 kez aligverise ¢cikarim” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore

“Haftada 2-3 kez aligverise ¢cikarim” sorusuna verilen puan ortalamalar farklidir.

Tablo 3.80. Haftada 2-3 kez aligverise ¢cikarim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 1,826 2 0,913 0,602 0,549
Grup i¢i 266,699 176 1,515
Toplam 268,525 178

Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,602 ve buna

karsilik gelen p degeri 0,549 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecek ve tiiketicilerin haftalik aligveris sayilari ile medeni durumlarina gore
verdikleri cevaplarda anlamli bir farklilik olmadig1 anlagilmistir. Bu durumda diger

tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamustir.

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore

“Aligverise genellikle hafta sonu giderim” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore

“Aligverise genellikle hafta sonu giderim” sorusuna verilen puan ortalamalar farklidir.

Tablo 3.81. Aligverise genellikle hafta sonu giderim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami1 (Anlamlilik)
Gruplar arasi 6,434 2 3,217 2,731 0,068
Grup i¢i 207,331 176 1,178
Toplam 213,765 178
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Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 2,731 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,068 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecek ve tiiketicilerin haftalik aligveris zamanlamalan ile ¢alisanlarin medeni
durumlarina gore verdikleri cevaplarda anlamli bir farklilik olmadigi anlasilmistir. Bu

durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamaistir.

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore
“Aligverise genellikle 1-2 saatten fazla zaman harcarim” sorusuna verilen puan

ortalamalar1 aynidir.
H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore
“Aligverise genellikle 1-2 saatten fazla zaman harcarim” sorusuna verilen puan

ortalamalar: farklidir.

Tablo 3.82. Aligverise genellikle 1-2 saatten fazla zaman harcarim Anova analizi

sonucu
Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami1 (Anlamlilik)
Gruplar arasi 6,925 2 3,462 2,297 0,104
Grup i¢i 265,232 176 1,507
Toplam 272,156 178

Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 2,297 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,104 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecek ve aligverise genellikle 1-2 saatten fazla zaman harcarim yaklagimi ile
calisanlarin medeni durumlarma gore verdikleri cevaplarda anlamli bir farklilik
olmadig1 anlagilmistir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek

kalmamistir.

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore

“Aligveris gercekten bir eglencedir” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.
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H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore

“Aligveris gercekten bir eglencedir” sorusuna verilen puan ortalamalar farklidir.

Tablo 3.83. Aligveris gercekten bir eglencedir Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 0,347 2 0,173 0,105 0,900
Grup i¢i 289,631 176 1,646
Toplam 289,978 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,105 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,900 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiikk oldugundan Ho
kabul edilecek ve aligverisi bir eglence olarak gormek ile calisanlarin medeni
durumlarina gore verdikleri cevaplarda anlamli bir farklilik olmadig1 anlagilmistir. Bu

durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamaistir

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore
“Zorunda oldugum i¢in degil, istedigim i¢in aligveris yapiyorum.” sorusuna verilen

puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore
“Zorunda oldugum i¢in degil, istedigim i¢in aligveris yapiyorum.” sorusuna verilen

puan ortalamalar farklidir.

Tablo 3.84. Zorunda oldugum i¢in degil, istedigim icin aligveris yapiyorum Anova

analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 1,700 2 0,850 0,528 0,591
Grup i¢i 283,227 176 1,609
Toplam 284,927 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,528 ve buna

karsilik gelen p degeri 0,591 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
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kabul edilecek ve zorunda oldugum i¢in degil, istedigim i¢in aligveris yapityorum sorusu
ile calisanlarin medeni durumlarina gore verdikleri cevaplarda anlamli bir farklilik
olmadig anlasilmistir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek

kalmamistir

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore
“Aligveris yapmak bana giinliikk hayattan kacis hissi verir” sorusuna verilen puan

ortalamalar1 aynidir.
H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore
“Aligveris yapmak bana giinliikk hayattan kacis hissi verir” sorusuna verilen puan

ortalamalar1 farklidir.

Tablo 3.85. Aligveris yapmak bana giinliik hayattan kacis hissi verir Anova analizi

sonucu
Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami1 (Anlamlilik)
Gruplar arasi 6,574 2 3,287 2,389 0,095
Grup ici 242,108 176 1,376
Toplam 248,682 178

Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 2,389 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,095 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecek ve aligveris yapmak bana giinliik hayattan kacis hissi verir yanit ile
calisanlarin medeni durumlara gore verdikleri cevaplarda anlamhi bir farklilik
olmadig1 anlagilmistir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek

kalmamistir.

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore
“Mevcut yeni iiriinlerin neler oldugunu gormek icin aligverise giderim” sorusuna verilen

puan ortalamalart aynidir.
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H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore
“Mevcut yeni iiriinlerin neler oldugunu gormek icin alisverise giderim” sorusuna verilen

puan ortalamalar farklidir.

Tablo 3.86. Mevcut yeni iriinlerin neler oldugunu gérmek icin aligverise giderim

Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami1 (Anlamlilik)
Gruplar arasi 4,605 2 2,303 1,622 0,200
Grup i¢i 249,864 176 1,420
Toplam 254,469 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 1,622 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,200 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecek ve mevcut yeni iiriinlerin neler oldugunu gérmek igin aligverise giderim
sorusu ile calisanlarin medeni durumlara gore verdikleri cevaplarda anlamli bir
farklilik olmadigr anlagilmistir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina

gerek kalmamustir

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore
“Satin aldigim iiriinler i¢in degil aligverisin kendisi icin aligverise gitmekten zevk

alinm” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore
“Satin aldigim iiriinler icin degil alisverisin kendisi icin aligverise gitmekten zevk

alirim” sorusuna verilen puan ortalamalar farklidir.

Tablo 3.87. Satin aldigim iiriinler icin degil aligverisin kendisi icin aligverise gitmekten

zevk alirim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 5,035 2 2,518 2,060 0,131
Grup ici 215,110 176 1,222
Toplam 220,145 178
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Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 2,060 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,131 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Satin aldigim {iriinler i¢in degil aligverisin kendisi i¢in aligverise
gitmekten zevk alinm sorusu ile calisanlarin medeni durumlarina gore verdikleri
cevaplarda anlamli bir farklilik olmadigi anlagilmistir. Bu diger tablolarm (Tukey)

yorumlanmasina gerek kalmamistir

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore

“Aligveris yaparken, macera hissi yasarim.” sorusuna verilen puan ortalamalart aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore

“Aligveris yaparken, macera hissi yasarim.” sorusuna verilen puan ortalamalari farklidir.

Tablo 3.88. Aligveris yaparken, macera hissi yasarim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 0,263 2 0,131 0,116 0,891
Grup ici 199,961 176 1,136
Toplam 200,223 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,116 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,891 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecek ve aligveris yaparken, macera hissi yasarim kavrami ile ¢alisanlarin
medeni durumlarina gore verdikleri cevaplarda anlamli bir farklilik olmadig:

anlasilmistir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamistir.

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore
“Yeni modalart takip etmek icin aligveris yaparim.” sorusuna verilen puan ortalamalari

aymdir.
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H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore

“Yeni modalar takip etmek icin aligveris yaparim.” sorusuna verilen puan ortalamalar

farklidir.

Tablo 3.89. Yeni modalar takip etmek icin aligveris yaparim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami1 (Anlamlilik)
Gruplar arasi 0,183 2 0,091 0,062 0,939
Grup i¢i 257,504 176 1,463
Toplam 257,687 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,062 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,939 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiikk oldugundan Ho
kabul edilecektir. Yeni modalar takip etmek igin aligveris yaparim cevaplan ile
calisanlarin medeni durumlarma gore verdikleri cevaplarda anlamli bir farklilik
olmadig anlasilmistir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek

kalmamustir.

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore
“Yaptugim diger seylerle karsilastirdigimda aligveris yapmak gercekten eglencelidir”

sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore
“Yaptuigim diger seylerle karsilastirdigimda aligveris yapmak gercekten eglencelidir”

sorusuna verilen puan ortalamalar1 farklidir.

Tablo 3.90. Yaptigim diger seylerle karsilastirdigimda aligveris yapmak gercekten

eglencelidir Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 4,126 2 2,063 1,326 0,268
Grup ici 273,785 176 1,556
Toplam 277,911 178
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Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 1,326 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,268 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Yaptigim diger seylerle karsilastirdigimda aligveris yapmak gercekten
eglencelidir yaklagimi ile ¢alisanlarin medeni durumlarina gore verdikleri cevaplarda
anlamh bir farklilikk olmadigi anlagilmistir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey)

yorumlanmasina gerek kalmamaistir.

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore
“Bana gore aligveris stresten kurtulmanin/ mutlu olmanin bir yoludur” sorusuna verilen

puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore
“Bana gore aligveris stresten kurtulmanin/ mutlu olmanin bir yoludur” sorusuna verilen

puan ortalamalar farklidir.

Tablo 3.91. Bana gore aligveris stresten kurtulmanin/ mutlu olmanin bir yoludur Anova

analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 0,210 2 0,105 0,068 0,934
Grup ici 269,790 176 1,533
Toplam 270,000 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,068 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,934 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Bana gore aligveris stresten kurtulmanin/ mutlu olmanin bir yoludur
yaklagimu ile calisanlarin medeni durumlarina goére verdikleri cevaplarda anlamli bir
farklilik olmadigr anlasilmistir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina

gerek kalmamigtir

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore
“Kendime iyi davranmak istedigim zaman aligverise giderim” sorusuna verilen puan

ortalamalar1 aynidir.
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H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore

“Kendime iyi davranmak istedigim zaman aligverise giderim.” sorusuna verilen puan

ortalamalar: farklidir.

Tablo 3.92. Kendime iyi davranmak istedigim zaman alisverise giderim Anova analizi

sonucu
Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 0,421 2 0,211 0,142 0,868
Grup i¢i 261,132 176 1,484
Toplam 261,553 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,142 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,868 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Kendime iyi davranmak istedigim zaman aligverise giderim yaklagimi
ile calisanlarin medeni durumlarina gore verdikleri cevaplarda anlamli bir farklilik
olmadig anlasilmistir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek

kalmamistir

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore
“Istedigim iiriinii alamamak bende iiziintii yaratir” sorusuna verilen puan ortalamalar

aymdir.
H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore
“Istedigim {iiriinii alamamak bende iiziintii yaratir” sorusuna verilen puan ortalamalar

farklidir.

Tablo 3.93. Istedigim iiriinii alamamak bende iiziintii yaratir Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 3,166 2 1,583 1,058 0,349
Grup ici 263,381 176 1,496
Toplam 266,547 178
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Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 1,058 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,349 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Istedigim iiriinii alamamak bende iiziintii yaratir yaklasim ile
calisanlarin medeni durumlarma gore verdikleri cevaplarda anlamli bir farklilik
olmadig1 anlagilmistir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek

kalmamistir

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore
“Sikintili oldugum zamanlarda daha sik aligveris yaparim” sorusuna verilen puan

ortalamalar1 aynidir.
H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore
“Sikintili oldugum zamanlarda daha sik aligveris yaparim” sorusuna verilen puan

ortalamalar1 farklidir.

Tablo 3.94. Sikintili oldugum zamanlarda daha sik aligveris yaparim Anova analizi

sonucu
Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 2,077 2 1,038 0,685 0,505
Grup ici 266,672 176 1,515
Toplam 268,749 178

Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,685 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,505 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Sikintili oldugum zamanlarda daha sik aligveris yaparim yaklagim ile
calisanlarin medeni durumlara gore verdikleri cevaplarda anlamhi bir farklilik
olmadig1 anlagilmistir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek

kalmamistir

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore

“Aligveris yapmak bana heyecan verir” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.
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H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore

“Aligveris yapmak bana heyecan verir” sorusuna verilen puan ortalamalar farklidir.

Tablo 3.95. Aligveris yapmak bana heyecan verir Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 0,317 2 0,158 0,109 0,897
Grup i¢i 255,393 176 1,451
Toplam 255,709 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,109 ve buna

karsilik gelen p degeri 0,897 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Aligveris yapmak bana heyecan verir yaklasimi ile c¢alisanlarin
medeni durumlarina gore verdikleri cevaplarda anlamli bir farklilik olmadig:

anlasilmistir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamistir

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore
“Son moda bir iiriine sahip olamamak ¢ok da 6nemli degildir” sorusuna verilen puan

ortalamalar1 aynidir.
H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore
“Son moda bir iiriine sahip olamamak cok da 6nemli degildir” sorusuna verilen puan

ortalamalar1 farklidir.

Tablo 3.96. Son moda bir iiriine sahip olamamak ¢ok da 6nemli degildir Anova analizi

sonucu
Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 0,543 2 0,271 0,184 0,832
Grup ici 259,122 176 1,472
Toplam 259,665 178
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Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,184 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,832 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Son moda bir iiriine sahip olamamak ¢ok da 6nemli degildir yaklagimi
ile calisanlarin medeni durumlarina gore verdikleri cevaplarda anlaml bir farklilik
olmadig1 anlagilmistir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek

kalmamistir

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore
“Aligveris yaparken kendi hayal diinyama dalarim” sorusuna verilen puan ortalamalari

aymdir.
H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore
“Aligveris yaparken kendi hayal diinyama dalarim” sorusuna verilen puan ortalamalari

farklidir.

Tablo 3.97. Aligveris yaparken kendi hayal diinyama dalarim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 0,216 2 0,108 0,080 0,923
Grup i¢i 236,622 176 1,344
Toplam 236,838 178

Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,080 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,923 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Aligveris yaparken kendi hayal diinyama dalarim yaklasimi ile
calisanlarin medeni durumlarma gore verdikleri cevaplarda anlamli bir farklilik
olmadig anlasgilmistir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek

kalmamistir

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore

“Yeni tiriinler denemek bana heyecan verir” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.
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H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore

“Yeni driinler denemek bana heyecan verir” sorusuna verilen puan ortalamalar

farklidir.

Tablo 3.98. Yeni iiriinler denemek bana heyecan verir Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 1,412 2 0,706 0,461 0,632
Grup i¢i 269,572 176 1,532
Toplam 270,983 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,461 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,632 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir Yeni iirinler denemek bana heyecan verir yaklagimi calisanlarin
medeni durumlarina gore verdikleri cevaplarda anlamli bir farklilik olmadig:

anlasilmistir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamistir

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore
“Aligverise ciktigim zaman kendimi baska bir diinyada ve c¢ok giiclii hissederim”

sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore
“Aligverise ciktigim zaman kendimi bagka bir diinyada ve c¢ok giiclii hissederim”

sorusuna verilen puan ortalamalar1 farklidir.

Tablo 3.99. Aligverise ciktigfim zaman kendimi bagka bir diinyada ve cok giiclii

hissederim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 0,866 2 0,433 0,333 0,717
Grup i¢i 228,687 176 1,299
Toplam 229,553 178
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Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,333 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,717 oldugundan Ho kabul edilecektir Aligverise c¢iktigim
zaman kendimi baska bir diinyada ve c¢ok giiclii hissederim yaklasim ile calisanlarin
medeni durumlarina gore verdikleri cevaplarda anlamli bir farklilik olmadig:
anlasilmistir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamistir

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore
“Aligverise ¢ogunlukla indirim zamaninda ¢ikarim” sorusuna verilen puan ortalamalari

ayndir.
H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore
“Aligverise ¢ogunlukla indirim zamaninda ¢ikarim” sorusuna verilen puan ortalamalari

farklidir.

Tablo 3.100. Alisverise cogunlukla indirim zamaninda ¢ikarim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 1,800 2 0,900 0,569 0,567
Grup ici 278,546 176 1,583
Toplam 280,346 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,569 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,567 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Aligverise cogunlukla indirim zamaninda c¢ikarim yaklasimi ile
calisanlarin medeni durumlarma gore verdikleri cevaplarda anlamli bir farklilik
olmadig anlasilmistir.Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek

kalmamigtir

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore
“Aligverise ciktigimda indirimli iiriinleri arayip bulmak hosuma gider” sorusuna verilen

puan ortalamalar1 aynmidir.
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H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore
“Aligverise ciktigimda indirimli iiriinleri arayip bulmak hosuma gider” sorusuna verilen

puan ortalamalar farklidir.

Tablo 3.101. Aligverise ciktigimda indirimli {iirlinleri arayip bulmak hosuma gider

Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami1 (Anlamlilik)
Gruplar arasi 6,512 2 3,256 2,493 0,086
Grup i¢i 229,890 176 1,306
Toplam 236,402 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 2,493 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,086 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir Aligverise ¢iktigimda indirimli iiriinleri arayip bulmak hosuma gider
yaklagim ile calisanlarin medeni durumlarina gore verdikleri cevaplarda anlamli bir
farklilik olmadigr anlagilmistir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina

gerek kalmamustir

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore
“Aligverise ciktigimda indirimdeki iiriinleri bagkalarindan 6nce yakalayip bulmaktan

¢ok zevk alinm.” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore
“Aligverise ciktigimda indirimdeki iiriinleri baskalarindan once yakalayip bulmaktan

cok zevk alirim.” sorusuna verilen puan ortalamalari farklidir.

Tablo 3.102. Aligverise ¢iktigimda indirimdeki iiriinleri bagkalarindan 6nce yakalayip

bulmaktan cok zevk alirim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 7,109 2 3,555 2,003 0,138
Grup ici 312,276 176 1,774
Toplam 319,385 178
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Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 2,003 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,138 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Aligverise c¢iktigimda indirimdeki {iriinleri bagkalarindan Once
yakalayip bulmaktan ¢ok zevk alirim yaklasimi ¢alisanlarin medeni durumlarina gére
verdikleri cevaplarda anlamli bir farklilik olmadigr anlasilmistir. Bu durumda diger

tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamistir

Ho. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yas gruplarina gore
“Aligverise ciktigimda indirimdeki iiriinleri bagkalarindan 6nce yakalayip bulmaktan

cok zevk alirim.” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yas gruplarina gore
“Aligverise ciktigimda indirimdeki iiriinleri baskalarindan once yakalayip bulmaktan

¢ok zevk alirnm.” sorusuna verilen puan ortalamalan farklidir.

Tablo 3.103. Aligverise ¢iktigimda indirimdeki iiriinleri bagkalarindan 6nce yakalayip

bulmaktan ¢ok zevk alirim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 1,551 4 0,388 0,212 0,931
Grup ici 317,834 174 1,827
Toplam 319,385 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,212 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,931 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Aligverise c¢iktigimda indirimdeki {iriinleri bagkalarindan Once
yakalayip bulmaktan c¢ok zevk alirim yaklasimi ile katilimecilarin yaslari arasinda
anlamh bir farklilik olmadigi anlagilmistir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey)

yorumlanmasina gerek kalmamustir.
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Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi c¢alisanlarmin gelir durumlarina gore

“Haftada 2-3 kez aligverise ¢cikarim” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi c¢alisanlarmin gelir durumlarina gore

“Haftada 2-3 kez aligverise ¢cikarim” sorusuna verilen puan ortalamalar farklidir.

Tablo 3.104. Haftada 2-3 kez aligverise ¢ikarim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 29,188 4 7,297 5,305 0,001
Grup ici 239,337 174 1,376
Toplam 268,525 178
Tablo 3.105. Haftada 2-3 kez aligverise ¢cikarim(Tukey) tablosu
Gelir Gelir Ortalama Farki Standart Sapma Sig (Anlamlilik)
501-1000 1501-2000 -1,13192%* 0,30043 0,002
501-1000 2500 ve lizeri -1,30736%* 0,41316 0,016
1501-2000 501-1000 1,13192% 0,30043 0,002
2500 ve tizeri 501-1000 1,30736* 0,41316 0,016

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 5,305 ve buna

karsilik gelen p degeri 0,001 bulunmustur, p degeri 0,05 den kiiciik oldugundan Ho

reddedilecek ve tiiketicilerin haftalik aligveris sayilar1 ile gelir durumlart arasinda

anlamli bir iliski oldugu anlagilacaktir. Bunun yaninda 501 ytl-1000 ytl ; 1500 ytl-2000

ytl ; 2500 ve tizeri gelir gruplan arasinda haftalik alis veris sayisinda farkliliklar soz

konusudur. Gelir gruplarina gore ortalama farkliliklarina goz attigimizda ise gelir

diizeyinin artis1 ile birlikte haftalik alis veris sayisinda anlamli bir artisin oldugu

gozlenmektedir.

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin gelir durumlarina gore

“Aligverise genellikle hafta sonu giderim” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.
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H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi c¢alisanlariin gelir durumlarina gore

“Aligverise genellikle hafta sonu giderim” sorusuna verilen puan ortalamalari farklidir.

Tablo 3.106. Alisverise genellikle hafta sonu giderim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arast 8,595 4 2,149 1,822 0,127
Grup i¢i 205,171 174 1,179
Toplam 213,765 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 1,822 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,127 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecek ve tiiketicilerin haftalik aligveris zamanlamalari ile calisanlarin gelir
durumlarina gore tercihlerinde anlamli bir farklilik olmadigi anlasilacaktir. Bu durumda

diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamistir.

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi c¢alisanlarmin gelir durumlarina gore
“Aligverise genellikle 1-2 saatten fazla zaman harcarim” sorusuna verilen puan

ortalamalar aynidir.
H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin gelir durumlarina gore
“Aligverise genellikle 1-2 saatten fazla zaman harcarim” sorusuna verilen puan

ortalamalar: farklidir.

Tablo 3.107. Alisverise genellikle 1-2 saatten fazla zaman harcarim Anova analizi

sonucu
Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 5,686 4 1,422 0,928 0,449
Grup i¢i 266,470 174 1,531
Toplam 272,156 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,928 ve buna

karsilik gelen p degeri 0,449 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
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kabul edilecek ve aligverise genellikle 1-2 saatten fazla zaman harcama yaklasimi ile
katilimcilarin gelir durumlarina gore tercihlerinde anlamlhi bir farklilik olmadig:

anlasilacaktir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamistir.

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin gelir durumlarina gore

“Aligveris gercekten bir eglencedir” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin gelir durumlarina gore

“Aligveris gercekten bir eglencedir” sorusuna verilen puan ortalamalar farklidir.

Tablo 3.108. Aligveris gercekten bir eglencedir Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 5,000 4 1,250 0,763 0,551
Grup i¢i 284,978 174 1,638
Toplam 289,978 178

Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,763 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,551 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecek ve aligverisi bir eglence olarak gormek ile katilimcilarin gelir
durumlarina gore tercihlerinde anlamli bir farklilik olmadigi anlasilacaktir. Bu durumda

diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamistir

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin gelir durumlarina gore
“Zorunda oldugum i¢in degil, istedigim i¢in aligveris yapiyorum.” sorusuna verilen

puan ortalamalart aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin gelir durumlarina gore
“Zorunda oldugum i¢in degil, istedigim i¢in aligveris yapiyorum.” sorusuna verilen

puan ortalamalar farklidir.
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Tablo 3.109. Zorunda oldugum icin degil, istedigim i¢in aligveris yapiyorum Anova

analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 1,785 4 0,446 0,274 0,894
Grup i¢i 283,143 174 1,627
Toplam 284,927 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,274 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,894 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiikk oldugundan Ho
kabul edilecek ve zorunda oldugum icin degil, istedigim i¢in aligveris yaptyorum sorusu
ile katilimcilarin gelir durumlarina gore tercihlerinde anlamli bir farklilik olmadigi

anlasilacaktir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamistir

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi c¢alisanlarimin gelir durumlarina gore
“Aligveris yapmak bana giinliikk hayattan kacis hissi verir” sorusuna verilen puan

ortalamalar1 aynidir.
H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi c¢alisanlarmin gelir durumlarina gore
“Aligveris yapmak bana giinliilk hayattan kacis hissi verir” sorusuna verilen puan

ortalamalar1 farklidir.

Tablo 3.110. Aligveris yapmak bana giinliik hayattan kagis hissi verir Anova analizi

sonucu
Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 10,587 4 2,647 1,934 0,107
Grup i¢i 238,095 174 1,368
Toplam 248,682 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 1,934 ve buna

karsilik gelen p degeri 0,107 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho

kabul edilecek ve aligveris yapmak bana giinliikk hayattan kag¢is hissi verir sorusu ile
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katilimcilarin gelir durumlarina gore tercihlerinde anlamlhi bir farkliik olmadig:

anlasilacaktir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamistir

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi c¢alisanlarmin gelir durumlarina gore
“Mevcut yeni iiriinlerin neler oldugunu gérmek icin aligverise giderim” sorusuna verilen

puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi c¢alisanlarimin gelir durumlarina gore
“Mevcut yeni iiriinlerin neler oldugunu gérmek icin aligverise giderim” sorusuna verilen

puan ortalamalari farklidir.

Tablo 3.111. Mevcut yeni iiriinlerin neler oldugunu goérmek icin aligsverise giderim

Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami1 (Anlamlilik)
Gruplar arasi 3,644 4 0,911 0,632 0,640
Grup ici 250,826 174 1,442
Toplam 254,469 178

Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,632 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,640 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecek ve mevcut yeni iiriinlerin neler oldugunu gérmek igin aligverise giderim
sorusu ile katilimcilarin gelir durumlarina gore tercihlerinde anlamli bir farklilik
olmadig1 anlasilacaktir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasia gerek

kalmamistir

Ho. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin gelir durumlaria gére “Satin
aldigim {iiriinler icin degil aligverisin kendisi icin aligverise gitmekten zevk alirim”

sorusuna verilen puan ortalamalart aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin gelir durumlaria gére “Satin
aldigim iriinler icin degil aligverisin kendisi icin aligverise gitmekten zevk alirim”

sorusuna verilen puan ortalamalar farklidir.
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Tablo 3.112. Satin aldiim iirtinler icin degil aligverisin kendisi i¢in aligverise

gitmekten zevk alirim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami1 (Anlamlilik)
Gruplar arasi 10,222 4 2,555 2,118 0,081
Grup ici 209,924 174 1,206
Toplam 220,145 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 2,118 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,081 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Satin aldigim {riinler i¢in degil aligverisin kendisi i¢in aligverise
gitmekten zevk alinm sorusu ile katilimecilarin gelir durumlarina gore tercihlerinde
anlamh bir farklilik olmadigi anlasilacaktir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey)

yorumlanmasina gerek kalmamistir

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi c¢alisanlarmin gelir durumlarina gore

“Aligveris yaparken, macera hissi yasarim.” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi c¢alisanlarmin gelir durumlarina gore

“Aligveris yaparken, macera hissi yasarim.” sorusuna verilen puan ortalamalari farklidir.

Tablo 3.113. Aligveris yaparken, macera hissi yasarim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 3,862 4 0,965 0,856 0,492
Grup i¢i 196,362 174 1,129
Toplam 200,223 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,856 ve buna

karsilik gelen p degeri 0,492 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecek ve aligveris yaparken, macera hissi yasarim kavrami ile katilimcilarin
gelir durumlarina goére tercihlerinde anlamli bir farklilik olmadigi anlagilacaktir. Bu

durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamaistir.
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Hy. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin gelir durumlaria gore “Yeni
modalan takip etmek i¢in aligveris yaparim.” sorusuna verilen puan ortalamalar
aymdir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin gelir durumlaria gore “Yeni
modalan takip etmek igin aligveris yaparim.” sorusuna verilen puan ortalamalar

farklidir.

Tablo 3.114. Yeni modalar takip etmek i¢in aligveris yaparim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 9,957 4 2,489 1,748 0,142
Grup i¢i 247,730 174 1,424
Toplam 257,687 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 1,748 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,142 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Yeni modalan takip etmek i¢in aligveris yaparim sorusu ile
katilimcilarin  gelir durumlarina gore tercihlerinde anlamlhi bir farkliik olmadig:

anlasilacaktir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamistir.

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi c¢alisanlarmin gelir durumlarina gore
“Yaptugim diger seylerle karsilagtirdigimda aligveris yapmak gercekten eglencelidir”

sorusuna verilen puan ortalamalart aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin gelir durumlarina gore
“Yaptugim diger seylerle karsilastirdigimda aligveris yapmak gercekten eglencelidir”

sorusuna verilen puan ortalamalart farklidir.
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Tablo 3.115. Yaptuigim diger seylerle karsilastirdigimda aligveris yapmak gercekten

eglencelidir Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 11,968 4 2,992 1,958 0,103
Grup i¢i 265,942 174 1,528
Toplam 277,911 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 1,958 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,103 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Yaptigim diger seylerle karsilastirdigimda aligveris yapmak gercekten
eglencelidir yaklasimi ile katilimcilarin gelir durumlarina gore tercihlerinde anlamli bir
farklilik olmadig1 anlagilacaktir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina

gerek kalmamustir.

Ho. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin gelir durumlarina gére “Bana
gore aligveris stresten kurtulmanin/ mutlu olmanin bir yoludur” sorusuna verilen puan

ortalamalar1 aynidir.

Hj. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin gelir durumlarina gére “Bana
gore aligveris stresten kurtulmanin/ mutlu olmanin bir yoludur” sorusuna verilen puan

ortalamalar1 farklidir.

Tablo 3.116. Bana gore aligveris stresten kurtulmanin/mutlu olmanin bir yoludur Anova

analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 11,713 4 2,928 1,973 0,101
Grup ici 258,287 174 1,484
Toplam 270,000 178

Yukandaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 1,973 ve buna

karsilik gelen p degeri 0,101 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho

kabul edilecektir. Bana gore aligveris stresten kurtulmanin/ mutlu olmanin bir yoludur.
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yaklagimi ile gelir durumlarina gore tercihlerinde anlamlhi bir farklilik olmadigi

anlasilacaktir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamistir

Ho. Yunus Emre Devlet Hastanesi c¢alisanlarimin gelir durumlarina gore
“Kendime iyi davranmak istedigim zaman aligverise giderim” sorusuna verilen puan

ortalamalar1 aynidir.
H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi c¢alisanlarimin gelir durumlarina gore
“Kendime iyi davranmak istedigim zaman aligverise giderim” sorusuna verilen puan

ortalamalar: farklidir.

Tablo 3.117. Kendime iyi davranmak istedigim zaman aligverise giderim Anova analizi

sonucu
Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 6,528 4 1,632 1,114 0,352
Grup i¢i 255,025 174 1,466
Toplam 261,553 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 1,114 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,352 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Kendime iyi davranmak istedigim zaman aligverise giderim yaklagimi
ile gelir durumlaria gore tercihlerinde anlamli bir farklilik olmadigi anlagilacaktir.Bu

durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamistir

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi c¢alisanlarmin gelir durumlarina gore
“Istedigim iiriinii alamamak bende iiziintii yaratir” sorusuna verilen puan ortalamalar

ayndir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi c¢alisanlarimin gelir durumlarina gore

“Istedigim {iiriinii alamamak bende {iiziintii yaratir” sorusuna verilen puan ortalamalar

farklidir.
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Tablo 3.118. Istedigim iiriinii alamamak bende iiziintii yaratir Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 3,376 4 0,844 0,558 0,693
Grup ici 263,172 174 1,512
Toplam 266,547 178

Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,558 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,693 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiikk oldugundan Ho
kabul edilecektir. Istedigim iiriinii alamamak bende iiziintii yaratir yaklasim ile gelir
durumlarina gore tercihlerinde anlamli bir farklilik olmadigi anlasilacaktir. Bu durumda

diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamistir

Hyp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin gelir durumlarina gore
“Sikintili oldugum zamanlarda daha sik aligveris yaparim” sorusuna verilen puan

ortalamalar1 aynidir.
H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi c¢alisanlarimin gelir durumlarina gore
“Sikintili oldugum zamanlarda daha sik aligveris yaparim” sorusuna verilen puan

ortalamalar: farklidir.

Tablo 3.119. Sikintili oldugum zamanlarda daha sik aligveris yaparim Anova analizi

sonucu
Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 26,437 4 6,609 4,746 0,001
Grup ici 242,312 174 1,393
Toplam 268,749 178
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Tablo 3.120. Sikintili oldugum zamanlarda daha sik aligveris yaparim (Tukey) tablosu

Gelir Gelir Ortalama Farki Standart Sapma Sig (Anlamlilik)
501-1000 1001-1500 -0,65512* 0,20048 0,011
501-1000 1501-2000 -1,01435* 0,30229 0,009
1001-1500 501-1000 0,65512* 0,20048 0,011
1501-2000 501-1000 1,01435% ,30229 ,009

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 4,746 ve buna

karsilik gelen p degeri 0,001 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho red
edilecektir. Sikintili oldugum zamanlarda daha sik aligveris yaparim yaklasimi ile
katilimcilarin gelir durumlar1 arasinda anlamli bir farklili oldugu anlagilmistir. Bunun
yaninda 501 ytl-1000 ytI; 1001-1500 ve 1501 ytl-2000 ytl gelir gruplar1 arasinda
haftalik alig veris sayisinda belirgin farklilik s6z konusudur. Gelir gruplarinin ortalama
farkliliklarina g6z attigimizda ise gelir diizeyinin artisi ile birlikte sikintili olan bireyin
alis veris sayisinda anlamhi bir artisin oldugu gozlenmektedir. Bu da gelir artisiyla

birlikte hedonik tiiketimin arttigim bize diisiindiiriir.

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi c¢alisanlarmin gelir durumlarina gore

“Aligveris yapmak bana heyecan verir” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin gelir durumlarina gore

“Aligveris yapmak bana heyecan verir” sorusuna verilen puan ortalamalar1 farklidir.

Tablo 3.121. Aligveris yapmak bana heyecan verir Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 12,921 4 3,230 2,315 0,059
Grup i¢i 242,789 174 1,395
Toplam 255,709 178

Tablo 3.122. Aligveris yapmak bana heyecan verir (Tukey) tablosu

Gelir Gelir Ortalama Farki Standart Sapma Sig (Anlamlilik)
501-1000 1001-1500 -0,43867* 0,20067 0,190
1001-1500 501-1000 0,43867* 0,20067 0,190
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Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 2,315 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,059 bulunmustur. P degeri 0,05 den biiyiik olmasina ragmen
farkin cok diisiikk olmasindan dolay1r anlamlilik diizeyini % 0,05 den % 0,19
yiikselttigimizde Ho red edilecektir. Alisveris yapmak bana heyecan verir yaklasimi 501
ytl-1000 ytl; 1001-1500 ytl gelir gruplart arasinda farklik gosterecektir. Bu durumda
gelir diizeyi artis1 ile heyecan aramak igin yapilan hedonik tiiketim arasinda bir iliski

vardir denilebilinir.

Ho. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin gelir durumlarina gore “Son
moda bir iiriine sahip olamamak ¢ok da oOnemli degildir” sorusuna verilen puan

ortalamalar1 aynidir.
H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin gelir durumlarina gére ‘““‘Son
moda bir iiriine sahip olamamak ¢ok da oOnemli degildir” sorusuna verilen puan

ortalamalar1 farklidir.

Tablo 3.123. Son moda bir iiriine sahip olamamak ¢ok da énemli degildir Anova analizi

sonucu
Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 1,586 4 0,397 0,267 0,899
Grup ici 258,079 174 1,483
Toplam 259,665 178

Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,267 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,899 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Son moda bir iiriine sahip olamamak ¢ok da 6nemli degildir yaklagimi
ile katihmcilarin gelir durumlarina gore tercihlerinde anlamli bir farklilik olmadigi

anlasilacaktir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamistir

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin gelir durumlarina gore
“Aligveris yaparken kendi hayal diinyama dalarim™ sorusuna verilen puan ortalamalari

ayndir.
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H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi c¢alisanlariin gelir durumlarina gore
“Aligveris yaparken kendi hayal diinyama dalarim” sorusuna verilen puan ortalamalar

farklidir.

Tablo 3.124. Aligveris yaparken kendi hayal diinyama dalarim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 4,635 4 1,159 0,868 0,484
Grup i¢i 232,203 174 1,335
Toplam 236,838 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,868 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,484 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Aligveris yaparken kendi hayal diinyama dalarim yaklasimi ile
katilimcilarin  gelir durumlarina gore tercihlerinde anlamlh bir farkliik olmadig:

anlasilacaktir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamistir

Ho. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin gelir durumlaria gore “Yeni

tiriinler denemek bana heyecan verir” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin gelir durumlaria goére “Yeni

tiriinler denemek bana heyecan verir” sorusuna verilen puan ortalamalar1 farklidir.

Tablo 3.125. Yeni iiriinler denemek bana heyecan verir Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami1 (Anlamlilik)
Gruplar arasi 4,395 4 1,099 0,717 0,581
Grup ici 266,588 174 1,532
Toplam 270,983 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,717 ve buna

karsilik gelen p degeri 0,581 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho

kabul edilecektir Yeni iirlinler denemek bana heyecan verir yaklagimi ile katilimcilarin
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gelir durumlarina gore tercihlerinde anlamli bir farklilik olmadigi anlasilacaktir. Bu

durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamaistir

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi c¢alisanlarmin gelir durumlarina gore
“Aligverise ciktigim zaman kendimi baska bir diinyada ve cok giiclii hissederim”

sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin gelir durumlarina gore
“Aligverise ciktigim zaman kendimi baska bir diinyada ve c¢ok giiclii hissederim”

sorusuna verilen puan ortalamalar1 farklidir.

Tablo 3.126. Aligverise ciktigim zaman kendimi baska bir diinyada ve cok giiclii

hissederim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami1 (Anlamlilik)
Gruplar arasi 2,987 4 0,747 0,573 0,682
Grup ici 226,567 174 1,302
Toplam 229,553 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,573 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,682 oldugundan Ho kabul edilecektir Alisverise c¢iktigim
zaman kendimi bagka bir diinyada ve cok giiclii hissederim yaklagimi ile katilimcilarin
gelir durumlarina gore tercihlerinde anlamli bir farklilik olmadigi anlasilacaktir. Bu

durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamistir

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi c¢alisanlarmin gelir durumlarina gore
“Aligverise ¢ogunlukla indirim zamaninda ¢ikarim” sorusuna verilen puan ortalamalar

aymdir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi c¢alisanlarmin gelir durumlarina gore
“Aligverise ¢ogunlukla indirim zamaninda ¢ikarim” sorusuna verilen puan ortalamalari

farklidir.
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Tablo 3.127. Aligverise cogunlukla indirim zamaninda ¢ikarim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 5,331 4 1,333 0,843 0,500
Grup ici 275,016 174 1,581
Toplam 280,346 178

Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,843 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,500 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Aligverise cogunlukla indirim zamaninda ¢ikarim yaklasimi ile
katilimcilarin  gelir durumlarina gore tercihlerinde anlamli bir farklilik olmadig:

anlasilacaktir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamistir

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi c¢alisanlarmin gelir durumlarina gore
“Aligverise ciktigimda indirimli iiriinleri arayip bulmak hosuma gider” sorusuna verilen

puan ortalamalar1 aynmidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin gelir durumlarina gore
“Aligverise ciktigimda indirimli iiriinleri arayip bulmak hosuma gider” sorusuna verilen

puan ortalamalari farklidir.

Tablo 3.128. Aligverise ciktigimda indirimli {iirlinleri arayip bulmak hosuma gider

Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 6,770 4 1,692 1,282 0,279
Grup ici 229,632 174 1,320
Toplam 236,402 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 1,282 ve buna

karsilik gelen p degeri 0,279 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir Aligverise ¢iktigimda indirimli iiriinleri arayip bulmak hosuma gider

yaklagimi ile katilimcilarin gelir durumlarina gore tercihlerinde anlamli bir farklilik
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olmadig1 anlasilacaktir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek

kalmamistir

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi c¢alisanlarmin gelir durumlarina gore
“Aligverise ciktigimda indirimdeki iiriinleri bagkalarindan 6nce yakalayip bulmaktan

¢ok zevk alinm.” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin gelir durumlarina gore
“Aligverise ciktigimda indirimdeki iiriinleri bagkalarindan 6nce yakalayip bulmaktan

cok zevk alirim.” sorusuna verilen puan ortalamalari farklidir.

Tablo 3.129. Aligverise ciktigimda indirimli {iirlinleri arayip bulmak hosuma gider

Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami1 (Anlamlilik)
Gruplar arasi 4,391 4 1,098 0,606 0,659
Grup ici 314,994 174 1,810
Toplam 319,385 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,606 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,659 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Aligverise c¢iktigimda indirimdeki iirtinleri bagkalarindan Once
yakalayip bulmaktan ¢ok zevk alirim yaklasimi ile katilimeilarin gelir durumlarina gore
tercihlerinde anlamli bir farklilik olmadigi anlasilacaktir. Bu durumda diger tablolarin

(Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamaistir.

3.4.3.4. Egitim Durumlarma Gore Anova Analizi

Ho. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarimin egitim durumlarina gore

“Haftada 2-3 kez aligverise ¢cikarim” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore

“Haftada 2-3 kez aligverise cikarim” sorusuna verilen puan ortalamalarn farklidir.
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Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 9,229 3 3,076 2,076 0,105
Grup ici 259,297 175 1,482
Toplam 268,525 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 2,076 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,105 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecek ve tiiketicilerin haftalik aligveris sayilart ile egitim durumlarina gore
tercihleri arasinda anlamli bir fark olmadig1 anlasilacaktir. Bu durumda diger tablolarin

(Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamaistir.

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore

“Aligverise genellikle hafta sonu giderim” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarimin egitim durumlarina gore

“Aligverise genellikle hafta sonu giderim” sorusuna verilen puan ortalamalari farklidir.

Tablo 3.131. Aligverise genellikle hafta sonu giderim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arast 1,007 3 0,336 0,276 0,843
Grup ici 212,758 175 1,216
Toplam 213,765 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,276 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,843 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecek ve tiiketicilerin haftalik aligveris zamanlamalar ile ¢alisanlarin egitim
durumlan arasinda anlamh bir fark olmadig1 anlagilacaktir. Bu durumda diger tablolarin

(Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamaistir.
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Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore
“Aligverise genellikle 1-2 saatten fazla zaman harcarim” sorusuna verilen puan

ortalamalar1 aynidir.
H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarimin egitim durumlarina gore
“Aligverise genellikle 1-2 saatten fazla zaman harcarim” sorusuna verilen puan

ortalamalar1 farklidir.

Tablo 3.132. Alisverise genellikle 1-2 saatten fazla zaman harcarim Anova analizi

sonucu
Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 4,952 3 1,651 1,081 0,359
Grup ici 267,204 175 1,527
Toplam 272,156 178

Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 1,081 ve buna

karsilik gelen p degeri 0,359 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecek ve aligverise genellikle 1-2 saatten fazla zaman harcarim yaklagimi ile
katilimcilarin egitim durumlarina gore tercihleri arasinda anlamli bir fark olmadigi

anlasilacaktir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamaistir.

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore

“Aligveris gercekten bir eglencedir” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarimin egitim durumlarina gore

“Aligveris gercekten bir eglencedir” sorusuna verilen puan ortalamalar farklidir.
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Tablo 3.133. Aligveris gercekten bir eglencedir Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 12,324 3 4,108 2,589 0,055
Grup ici 277,654 175 1,587
Toplam 289,978 178

Tablo 3.134. Aligveris gercekten bir eglencedir Tukey tablosu

Egitim Egitim Ortalama Farki Standart Sapma Sig (Anlamlilik)
Lise Yiiksekokul -0,59210* 0,24916 0,085
Lise Universite -0,57118* 0,24685 0,099
Yiiksekokul Lise 0,59210* 0,24916 0,085
Universite Lise 0,57118* 0,24685 0,099

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 2,589 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,055 bulunmustur. P degeri 0,05 den biiyiik olmasina ragmen
farkin cok diisiik olmasindan dolayr anlamlilik diizeyini % 0,05 den % 0,10
yiikselttigimizde Ho red reddedilecek ve aligveris gercekten bir eglencedir sorusu ile
egitim durumlarn arasinda anlamhi bir fark oldugu anlasilacaktir. Farklilik gOsteren
gruplar ise lise ile yiiksekokul, lise ile {iniversite; yiiksekokul ile lise ve iiniversite ile
lisedir. Bu durumda Yunus Emre Devlet hastanesinde calisan memurlarin egitim diizeyi
arttikca alis veristen beklentileri

sadece tiikketim yerine tilketim duygusunun

yonlendirdigi hedonizm duygularini tatmini bigimindedir.

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarimin egitim durumlarina gore
“Zorunda oldugum ic¢in degil, istedigim i¢in aligveris yapiyorum.” sorusuna verilen

puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarimin egitim durumlarina gore
“Zorunda oldugum i¢in degil, istedigim i¢in aligveris yapiyorum” sorusuna verilen puan

ortalamalar1 farklidir.
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Tablo 3.135. Zorunda oldugum icin degil, istedigim i¢in aligveris yapiyorum Anova

analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 19,577 3 6,526 4,304 0,000
Grup i¢i 265,350 175 1,516
Toplam 284,927 178

Tablo 3.136. Zorunda oldugum i¢in degil, istedigim icin aligveris yapiyorum Tukey

tablosu
Egitim Egitim Ortalama Farki Standart Sapma Sig (Anlamlilik)
Lise Yiiksekokul -0,72093* 0,24358 0,018
Lise Universite -0,73608* 0,24132 0,014
Yiiksekokul Lise 0,72093* 0,24358 0,018
Universite Lise 0,73608* 0,24132 0,014

Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 4,304 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,006 bulunmustur, p degeri 0,05 den kiiciik oldugundan Ho
reddedilecek ve zorunda oldugum igin degil, istedigim icin aligveris yapiyorum sorusu
ile katilimcilarin egitim durumlan arasinda anlamli bir fark oldugu anlasilacaktir.
Farklilik gosteren gruplar ise lise ile yiiksekokul, lise ile tiniversite; yiiksekokul ile lise
ve iiniversite ile lisedir. Bu durumda Yunus Emre Devlet hastanesinde calisan
memurlarin  egitim diizeyi

arttikca alis verisin hedonik yoniiyle ilgilendikleri

sOylenebilir.

Ho. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarimin egitim durumlarina gore
“Aligveris yapmak bana giinliilk hayattan kacis hissi verir” sorusuna verilen puan

ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore
“Aligveris yapmak bana giinliilk hayattan kacis hissi verir” sorusuna verilen puan

ortalamalar: farklidir.
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Tablo 3.137. Aligveris yapmak bana giinliik hayattan kagis hissi verir Anova analizi

sonucu
Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 18,245 3 6,082 4,618 0,004
Grup i¢i 230,437 175 1,317
Toplam 248,682 178

Tablo 3.138. Aligveris yapmak bana giinliik hayattan kagis hissi verir Tukey tablo

Egitim Egitim Ortalama Farki Standart Sapma Sig (Anlamlilik)
Lise Universite -0,64341* 0,24358 0,024
Lise Lisansiistii- tizeri -1,40532% 0,24132 0,016
Universite Lise 0,64341* 0,24358 0,024
Lisansiistii- tizeri Lise 1,40532* 0,24132 0,016

Yukandaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 4,618 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,04 bulunmustur, p degeri 0,05 den kii¢iik oldugundan Ho red
edilecek ve aligveris yapmak bana giinlilk hayattan kacis hissi verir sorusu ile
katilimcilarin egitim durumlar1 arasinda anlaml bir fark oldugu anlasilacaktir. Farklilik
gosteren gruplar ise lise ile tiniversite, lise ile lisansiistii; iiniversite ile lise ve lisanstistii
ile lisedir. Bu durumda Yunus Emre Devlet hastanesinde calisan memurlarin egitim

diizeyi arttik¢a alig veristen beklentileri hedonik tiiketim yoniindedir.

Ho. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarimin egitim durumlarina gore
“Mevcut yeni iiriinlerin neler oldugunu gérmek icin aligverise giderim” sorusuna verilen

puan ortalamalart aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarimin egitim durumlarina gore
“Mevcut yeni iiriinlerin neler oldugunu gérmek icin alisverise giderim” sorusuna verilen

puan ortalamalar farklidir.



Tablo 3.139. Mevcut yeni

Anova analizi sonucu
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tiriinlerin neler oldugunu gormek i¢in aligverise giderim

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 14,185 3 4,728 3,444 0,018
Grup i¢i 240,284 175 1,373
Toplam 254,469 178

Tablo 3.140. Mevcut yeni iiriinlerin neler oldugunu goérmek icin aligsverise giderim

Tukey tablosu
Egitim Egitim Ortalama Farki Standart Sapma Sig (Anlamlilik)
Lise Universite -0,72199* 0,22964 0,010
Universite Lise 0,72199* 0, 22964 0,010

Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 3,444 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,018 bulunmustur, p degeri 0,05 den kiigiik oldugundan Ho
reddedilecek ve mevcut yeni iiriinlerin neler oldugunu gérmek igin alisverise giderim
sorusu ile katihmcilarin egitim durumlarina gore tercihleri arasinda anlamli bir fark
oldugu anlagilacaktir. Farkliliklar gosteren gruplar ise lise ile iiniversitedir. Bu mevcut
iki grup arasinda iiniversite mezunlar1 alis verislerinde daha fazla hedonik tiikketim

yapmaktadirlar.

Ho. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarimin egitim durumlarina gore
“Satin aldigim iiriinler i¢cin degil aligverisin kendisi icin aligverise gitmekten zevk

alirim” sorusuna verilen puan ortalamalart aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarimin egitim durumlarina gore
“Satin aldigim iiriinler icin degil aligverisin kendisi icin aligverise gitmekten zevk

alinm” sorusuna verilen puan ortalamalar1 farklidir.
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Tablo 3.141. Satin aldiim iirtinler icin degil aligverisin kendisi i¢in aligverise

gitmekten zevk alirim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 5,697 3 1,899 1,550 0,203
Grup i¢i 214,448 175 1,225
Toplam 220,145 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 1,550 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,203 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Satin aldigim {riinler i¢in degil aligverisin kendisi i¢in aligverise
gitmekten zevk alinm sorusu ile katilimcilarin egitim durumlarma gore tercihleri
arasinda anlamli bir fark olmadig1 anlasilacaktir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey)

yorumlanmasina gerek kalmamistir

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarimin egitim durumlarina gore

“Aligveris yaparken, macera hissi yasarim.” sorusuna verilen puan ortalamalart aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore

“Aligveris yaparken, macera hissi yasarim.” sorusuna verilen puan ortalamalar farklidir.

Tablo 3.142. Aligveris yaparken, macera hissi yasarim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami1 (Anlamlilik)
Gruplar arasi 10,824 3 3,608 3,334 0,021
Grup i¢i 189,399 175 1,082
Toplam 200,223 178

Tablo 3.143. Aligveris yaparken, macera hissi yasarim Tukey tablosu

Egitim Egitim Ortalama Farki Standart Sapma Sig (Anlamlilik)
Lise Yiiksekokul -0,54891* 0,20579 0,041
Lise Universite -0,53665* 0,20388 0,045
Yiiksekokul Lise 0,54891* 0,20579 0,041
Universite Lise 0,53665* 0,20388 0,045
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Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 3,334 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,021 bulunmustur, p degeri 0,05 den kiiciik oldugundan Ho
reddedilecek ve aligveris yaparken, macera hissi yasarim kavrami ile katilimcilarin
egitim durumlar1 arasinda anlamlh bir farklilik iliski oldugu anlasilacaktir. Farkliliklar
gosteren gruplar ise lise ile yiiksekokul, lise ile {iniversite; yiiksekokul ile lise ve
iniversite ile lisedir. Bu durumda Yunus Emre Devlet hastanesinde ¢alisan memurlarin
egitim diizeyi arttikca alis verislerinde en yiiksek seviyede bir deneyim duygusuyla

hareket ettiklerini veya hedonik tiiketim davranis1 gosterdiklerini sdyleyebiliriz.

Ho. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarimin egitim durumlarina gore
“Yeni modalar takip etmek icin aligveris yaparim.” sorusuna verilen puan ortalamalar

ayndir.
H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore
“Yeni modalar takip etmek icin aligveris yaparim.” sorusuna verilen puan ortalamalar

farklidir.

Tablo 3.144. Yeni modalan takip etmek i¢in aligveris yaparim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami1 (Anlamlilik)
Gruplar arasi 8,051 3 2,684 1,881 0,134
Grup i¢i 249,636 175 1,426
Toplam 257,687 178

Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 1,881 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,134 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Yeni modalarn takip etmek i¢in aligveris yaparim sorusu ile
katilimcilarin egitim durumlart arasinda anlamli bir fark olmadigi anlagsmistir. Bu

durumda diger tablolarin (tukey) yorumlanmasina gerek kalmamistir.

Ho. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarimin egitim durumlarina gore
“Yaptugim diger seylerle karsilastirdigimda aligveris yapmak gercekten eglencelidir”

sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.
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H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore
“Yaptugim diger seylerle karsilastirdigimda aligveris yapmak gercekten eglencelidir”

sorusuna verilen puan ortalamalar farklidir.

Tablo 3.145. Yaptigim diger seylerle karsilastirdigimda alisveris yapmak gercekten

eglencelidir Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami1 (Anlamlilik)
Gruplar arasi 16,396 3 5,465 3,657 0,014
Grup i¢i 261,515 175 1,494
Toplam 277,911 178

Tablo 3.146. Yaptigim diger seylerle karsilastirdigimda alisveris yapmak gercekten

eglencelidir Tukey analizi sonucu

Egitim Egitim Ortalama Farki Standart Sapma Sig (Anlamlilik)
Lise Yiiksekokul -0,74972* 0,24181 0,012
Lise Universite -0,66314* 0,20388 0,031
Yiiksekokul Lise 0,74972% 0,20579 0,012
Universite Lise 0,66314* 0,23957 0,031

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 3,657 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,014 bulunmustur, p degeri 0,05 den kiigiik oldugundan Ho
reddedilecektir. Yaptigim diger seylerle karsilastirdigimda aligveris yapmak gercekten
eglencelidir yaklagimu ile katilimcilarin egitim durumlarina gore aralarinda anlamli bir
fark oldugu anlasilmistir. Farkliliklar gosteren gruplar ise lise ile yiiksekokul, lise ile
tiniversite; yiiksekokul ile lise ve iiniversite ile lisedir. Bu durumda Yunus Emre Devlet
hastanesinde calisan memurlarin egitim diizeyi arttikca alis verislerini rahatlama
beklentisi ile hareket ettiklerini veya hedonik tiiketim davranis1 gosterdiklerini

soyleyebiliriz

Ho. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarimin egitim durumlarina gore
“Bana gore aligveris stresten kurtulmanin/ mutlu olmanin bir yoludur” sorusuna verilen

puan ortalamalar1 aynidir.
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H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi c¢alisanlarinin egitim medeni durumlarina
gore “Bana gore aligveris stresten kurtulmanin/mutlu olmanin bir yoludur” sorusuna

verilen puan ortalamalar farklidir.

Tablo 3.147. Bana gore aligveris stresten kurtulmanin/mutlu olmanin bir yoludur Anova

analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami1 (Anlamlilik)
Gruplar arasi 21,551 3 7,184 5,060 0,002
Grup i¢i 248,449 175 1,420
Toplam 270,000 178

Tablo 3.148. Bana gore aligveris stresten kurtulmanin/mutlu olmanin bir yoludur Tukey

analizi sonucu

Egitim Egitim Ortalama Farki Standart Sapma Sig (Anlamlilik)
Lise Yiiksekokul -0,71576 0,23569 0,015
Lise Universite -0,87738 0,23351 0,001
Yiiksekokul Lise 0,71576 0,23569 0,015
Universite Lise 0,87738 0,23351 0,001

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 5,060 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,002 bulunmustur, p degeri 0,05 den kiiciik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Bana gore aligveris stresten kurtulmanin/ mutlu olmanin bir yoludur
yaklagimi ile katilimcilarin egitim durumlaria gore aralarinda anlamli bir fark oldugu
anlasmistir. Farkliliklar gosteren gruplar ise lise ile yiiksekokul, lise ile iiniversite;
yiikksekokul ile lise ve tniversite ile lisedir. Bu durumda Yunus Emre Devlet
hastanesinde calisan memurlarin egitim diizeyi arttik¢a alis verislerinde en yiiksek
seviyede rahatlama duygusu ile hareket ettiklerini veya hedonik tiiketim davranisi

gosterdiklerini sdyleyebiliriz

Ho. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarimin egitim durumlarina gore
“Kendime iyi davranmak istedigim zaman aligverise giderim” sorusuna verilen puan

ortalamalar1 aynidir.
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H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore
“Kendime iyi davranmak istedigim zaman aligverise giderim.” sorusuna verilen puan

ortalamalar: farklidir.

Tablo 3.149. Kendime iyi davranmak istedigim zaman aligverise giderim Anova analizi

sonucu
Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami1 (Anlamlilik)
Gruplar arasi 17,702 3 5,901 4,235 0,006
Grup i¢i 243,851 175 1,393
Toplam 261,553 178

Tablo 3.150. Kendime iyi davranmak istedigim zaman aligverise giderim Tukey tablosu

Egitim Egitim Ortalama Farki Standart Sapma Sig (Anlamlilik)
Lise Yiiksekokul -0,67737* 0,23350 0,022
Lise Universite -0,77766* 0,23134 0,005
Yiiksekokul Lise 0,67737* 0,23350 0,022
Universite Lise 0,77766* 0,23134 0,005

Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 4,235 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,006 bulunmustur, p degeri 0,05 den kiigiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Kendime iyi davranmak istedigim zaman aligverise giderim yaklagimi
ile katilimcilarin egitim durumlarina gore aralarinda anlamhi bir fark oldugu
anlasimistir.  Farklilik gosteren gruplar ise lise ile yiiksekokul, lise ile iiniversite;
yiikksekokul ile lise ve iiniversite ile lisedir. Bu durumda Yunus Emre Devlet
hastanesinde calisan memurlarin egitim diizeyi arttikca alis verislerini olumsuz ruh

halinden kurtulma olarak gordiiklerini veya hedonik tiikketim davranig1 gosterdiklerini

soyleyebiliriz

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore
“Istedigim {iiriinii alamamak bende iiziintii yaratir” sorusuna verilen puan ortalamalar

aymdir.
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H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore

“Istedigim {iiriinii alamamak bende iiziintii yaratir” sorusuna verilen puan ortalamalar

farklidir.

Tablo 3.151. Istedigim iiriinii alamamak bende iiziintii yaratir Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 11,339 3 3,780 2,592 0,054
Grup i¢i 255,208 175 1,458
Toplam 266,547 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 2,592 ve buna

karsilik gelen p degeri 0,054 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho

kabul edilecektir. Istedigim iiriinii alamamak bende iiziintii yaratir yaklasim ile

katilimcilarin egitim durumlarina gore tercihleri arasinda anlamh bir fark olmadigi

anlasilacaktir. Bu durumda diger tablolarin (tukey) yorumlanmasina gerek kalmamistir

Hy. Yunus

“Sikintili oldugum

ortalamalar aynidir.

H;. Yunus

“Sikintili oldugum

ortalamalar1 farklidir.

Emre Devlet Hastanesi calisanlarimin egitim durumlarina gore

zamanlarda daha sik aligveris yaparim” sorusuna verilen puan

Emre Devlet Hastanesi calisanlarimin egitim durumlarina gore

zamanlarda daha sik aligveris yaparim” sorusuna verilen puan

Tablo 3.152. Sikintil1 oldugum zamanlarda daha sik aligveris yaparim Anova analizi

sonucu
Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 17,191 3 5,730 3,986 0,009
Grup i¢i 251,558 175 1,437
Toplam 268,749 178
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Tablo 3.153. Sikintili oldugum zamanlarda daha sik aligveris yaparim Tukey tablosu

Egitim Egitim Ortalama Farki Standart Sapma Sig (Anlamlilik)
Lise Yiiksekokul -0,74492* 0,23716 0,011
Lise Universite -0,71318* 0,23497 0,015
Yiiksekokul Lise 0,74492* 0,23716 0,011
Universite Lise 0,71318* 0, 23497 0,015

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 3,986 ve buna

karsilik gelen p degeri 0,009 bulunmustur, p degeri 0,05 den kiigiikk oldugundan Ho
kabul edilecektir. Sikintili oldugum zamanlarda daha sik aligveris yaparim yaklagimu ile
katilimcilarin  egitim durumlan arasinda anlamli bir fark oldugu anlasilmistir.
Farkliliklar gosteren gruplar ise lise ile yiiksekokul, lise ile iiniversite; yiiksekokul ile
lise ve tniversite ile lisedir. Bu durumda Yunus Emre Devlet hastanesinde calisan
memurlarin egitim diizeyi arttik¢a alig verislerini olumsuz ruh halinden kurtulma olarak

gordiiklerini veya hedonik tiiketim davranisi gosterdiklerini soyleyebiliriz

Ho. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarimin egitim durumlarina gore

“Aligveris yapmak bana heyecan verir” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarimin egitim durumlarina gore

“Aligveris yapmak bana heyecan verir” sorusuna verilen puan ortalamalar1 farklidir.

Tablo 3.154. Aligveris yapmak bana heyecan verir Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 24,466 3 8,155 6,172 0,001
Grup i¢i 231,244 175 1,321
Toplam 255,709 178

Tablo 3.155. Aligveris yapmak bana heyecan verir Tukey tablosu

Egitim Egitim Ortalama Farki Standart Sapma Sig (Anlamlilik)
Lise Yiiksekokul -0,84238* 0,22739 0,002
Universite Lise 0,84743* 0,22739 0,001
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Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 6,172 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,001 bulunmustur, p degeri 0,05 den kiiciik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Aligveris yapmak bana heyecan verir yaklasimi ile katilimcilarin
egitim durumlan arasinda anlamh bir fark oldugu anlasilmistir. Farkliliklar gosteren
gruplar ise yiiksekokul ile lise ve lise ile {iniversitedir. Bu mevcut iki grup arasinda
iniversite mezunlar1 alis verislerinde daha fazla heyecan duymak istemekte veya bagka

bir ifadeyle daha ¢ok hedonik tiiketim yapmaktadirlar.

Hy. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin egitim durumlarina gére “Son
moda bir iiriine sahip olamamak ¢ok da Onemli degildir” sorusuna verilen puan

ortalamalar aynidir.
H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi c¢alisanlarinin egitim durumlarina gére “Son
moda bir iiriine sahip olamamak ¢ok da oOnemli degildir” sorusuna verilen puan

ortalamalar: farklidir.

Tablo 3.156. Son moda bir iiriine sahip olamamak ¢ok da 6nemli degildir Anova analizi

sonucu
Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami1 (Anlamlilik)
Gruplar arasi 3,162 3 1,054 0,719 0,542
Grup i¢i 256,503 175 1,466
Toplam 259,665 178

Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,719 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,542 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Son moda bir iiriine sahip olamamak ¢ok da énemli degildir yaklagimi
ile katilimcilarin egitim durumlarina gore tercihleri arasinda anlamli bir fark olmadigi

anlasilacaktir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamistir

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore
“Aligveris yaparken kendi hayal diinyama dalarim™ sorusuna verilen puan ortalamalari

ayndir.
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H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin medeni durumlarina gore

“Aligveris yaparken kendi hayal diinyama dalarim” sorusuna verilen puan ortalamalar

farklidir.

Tablo 3.157. Aligveris yaparken kendi hayal diinyama dalarim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 11,371 3 3,790 2,942 0,035
Grup i¢i 225,467 175 1,288
Toplam 236,838 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 2,942 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,035 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Aligveris yaparken kendi hayal diinyama dalarim yaklasimi ile
katilimcilarin egitim durumlarina gore tercihleri arasinda anlamli bir fark olmadigi

anlasilacaktir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamistir

Ho. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarimin egitim durumlarina gore

“Yeni iiriinler denemek bana heyecan verir” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.
H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarimin egitim durumlarina gore
“Yeni tiriinler denemek bana heyecan verir” sorusuna verilen puan ortalamalar

farklidir.

Tablo 3.158. Yeni iiriinler denemek bana heyecan verir Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 10,133 3 3,378 2,266 0,083
Grup ici 260,851 175 1,491
Toplam 270,983 178

Yukandaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 2,266 ve buna

karsilik gelen p degeri 0,083 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiikk oldugundan Ho

kabul edilecektir Yeni iirlinler denemek bana heyecan verir yaklagimi ile katilimcilarin
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egitim durumlarina gore tercihleri arasinda anlamli bir fark olmadigr anlasilacaktir. Bu

durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamaistir

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore
“Aligverise ciktigim zaman kendimi baska bir diinyada ve cok giiclii hissederim”

sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarmin egitim durumlarina gore
“Aligverise ciktigim zaman kendimi baska bir diinyada ve cok giiclii hissederim”

sorusuna verilen puan ortalamalar1 farklidir.

Tablo 3.159. Aligverise ciktigZim zaman kendimi baska bir diinyada ve cok giiclii

hissederim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami1 (Anlamlilik)
Gruplar arasi 7,343 3 2,448 1,928 0,127
Grup ici 222,210 175 1,270
Toplam 229,553 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 1,928 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,127 oldugundan Ho kabul edilecektir Alisverise c¢iktigim
zaman kendimi bagka bir diinyada ve cok giiclii hissederim yaklagimi ile katilimcilarin
egitim durumlarina gore tercihleri arasinda anlamhi bir fark olmadig anlasilacaktir. Bu

durumda diger tablolarin (tukey) yorumlanmasina gerek kalmamistir

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore
“Aligverise ¢ogunlukla indirim zamaninda ¢ikarim” sorusuna verilen puan ortalamalari

aymdir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore
“Aligverise ¢ogunlukla indirim zamaninda ¢ikarim” sorusuna verilen puan ortalamalari

farklidir.
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Tablo 3.160. Alisverise cogunlukla indirim zamaninda ¢ikarim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 1,072 3 0,357 0,224 0,880
Grup ici 279,274 175 1,596
Toplam 280,346 178

Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,224 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,880 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiikk oldugundan Ho
kabul edilecektir. Aligverise cogunlukla indirim zamaninda ¢ikarim yaklasimi ile
katilimcilarin egitim durumlarina gore tercihleri arasinda anlamli bir fark olmadigi
anlagilacaktir. Bu durumda diger tablolarin (Scheffe) yorumlanmasina gerek

kalmamigtir

Ho. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarimin egitim durumlarina gore
“Aligverise ciktigimda indirimli iiriinleri arayip bulmak hosuma gider” sorusuna verilen

puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarimin egitim durumlarina gore
“Aligverise ciktigimda indirimli iiriinleri arayip bulmak hosuma gider” sorusuna verilen

puan ortalamalari farklidir.

Tablo 3.161. Alisverise ciktigimda indirimli {iirtinleri arayip bulmak hosuma gider

Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami1 (Anlamlilik)
Gruplar arasi 1,710 3 0,570 0,425 0,735
Grup igi 234,692 175 1,341
Toplam 236,402 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,425 ve buna

karsilik gelen p degeri 0,735 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. “Aligverise ciktigimda indirimli driinleri arayip bulmak hosuma

gider”’yaklasimi ile katilimcilarin egitim durumlarina gore tercihleri arasinda anlamli bir
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fark olmadig1 anlasilacaktir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina

gerek kalmamustir

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore
“Aligverise ciktigimda indirimdeki iiriinleri bagkalarindan 6nce yakalayip bulmaktan

¢ok zevk alinm.” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarimin egitim durumlarina gore
“Aligverise ciktigimda indirimdeki iiriinleri bagkalarindan 6nce yakalayip bulmaktan

cok zevk alirim” sorusuna verilen puan ortalamalari farklidir.

Tablo 3.162. Aligverise ¢iktigimda indirimdeki iiriinleri bagkalarindan 6nce yakalayip

bulmaktan ¢ok zevk alirirm Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami1 (Anlamlilik)
Gruplar arasi 5,718 3 1,906 1,063 0,366
Grup ici 313,668 175 1,792
Toplam 319,385 178

Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 1,063 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,366 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Aligverise c¢iktigimda indirimdeki iirtinleri bagkalarindan Once
yakalayip bulmaktan ¢ok zevk alirim yaklagimi ile egitim durumlarina gore tercihleri
arasinda anlaml bir fark olmadig1 anlagilacaktir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey)

yorumlanmasina gerek kalmamistir

3.4.3.5. Meslek Durumuna Gore Anova Analizi

Ho. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore

“Haftada 2-3 kez aligverise ¢cikarim” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore

“Haftada 2-3 kez aligverise ¢cikarim” sorusuna verilen puan ortalamalar farklidir.
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Tablo 3.163. Haftada 2-3 kez aligverise ¢cikarim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arast 14,060 4 3,515 2,403 0,05
Grup igi 254,465 174 1,462
Toplam 268,525 178

Tablo 3.164. Haftada 2-3 kez aligverise ¢cikarim Tukey tablosu

Meslek Meslek Ortalama Farki Standart Sapma Sig (Anlamlilik)
Doktor Yardimci per. 0,81054* 0,28867 0,05
Yardimci per. Doktor -0,81054* 0,28867 0,05

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 2,403 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,05 bulunmustur, p degeri 0,05’e esit oldugundan Ho
reddedilecek ve hastane calisanlarinin haftalik aligveris sayilari ile meslek gruplart
arasinda anlamli bir farklilik oldugu anlagilacaktir. Bu gruplar doktor ve yardimci
personellerdir. Bu mevcut iki grup arasinda doktorlar yardimci personele gore daha
fazla haftalik olarak harcama yapmakta baska bir deyisle daha ¢ok hedonik yonlii

hareket etmektedir.

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore

“Aligverise genellikle hafta sonu giderim” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore

“Aligverise genellikle hafta sonu giderim” sorusuna verilen puan ortalamalari farklidir.

Tablo 3.165. Aligverise genellikle hafta sonu giderim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplam1 (Anlamlilik)
Gruplar arasi 6,007 4 1,502 1,258 0,289
Grup i¢i 207,758 174 1,194
Toplam 213,765 178
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Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 1,258 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,289 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecek ve tiiketicilerin haftalik aligveris zamanlamalar ile c¢alisanlarin meslek
gruplart arasinda anlamli bir farkliik olmadigi anlasilacaktir. Bu durumda diger

tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamustir.

Ho. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore
“Aligverise genellikle 1-2 saatten fazla zaman harcarim” sorusuna verilen puan

ortalamalar1 aynidir.
H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore
“Aligverise genellikle 1-2 saatten fazla zaman harcarim” sorusuna verilen puan

ortalamalar: farklidir.

Tablo 3.166. Alisverise genellikle 1-2 saatten fazla zaman harcarim Anova analizi

sonucu
Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami1 (Anlamlilik)
Gruplar arasi 9,119 4 2,280 1,508 0,202
Grup i¢i 263,038 174 1,512
Toplam 272,156 178

Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 1,508 ve buna

karsilik gelen p degeri 0,202 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecek ve aligverise genellikle 1-2 saatten fazla zaman harcarim yaklagimi ile
katilimcilarin meslek gruplar arasinda anlamh bir farklilik olmadigr anlagilacaktir. Bu

durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamaistir.

Ho. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin medeni meslek gruplarina gore

“Aligveris gercekten bir eglencedir” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore

“Aligveris gercekten bir eglencedir” sorusuna verilen puan ortalamalar farklidir.
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Aligveris gercekten bir eglencedir Anova analizi sonucu
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Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami1 (Anlamlilik)
Gruplar arasi 12,375 4 3,094 1,939 0,106
Grup ici 277,602 174 1,595
Toplam 289,978 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 1,939 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,106 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecek ve aligverisi bir eglence olarak gormek ile katilimcilarin meslek gruplari
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi anlagilacaktir. Bu durumda diger tablolarin

(Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamistir

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore
“Zorunda oldugum ic¢in degil, istedigim i¢in aligveris yapiyorum.” sorusuna verilen

puan ortalamalar1 aymdir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore
“Zorunda oldugum i¢in degil, istedigim i¢in aligveris yapiyorum” sorusuna verilen puan

ortalamalar: farklidir.

Tablo 3.168. “Zorunda oldugum i¢in degil, istedigim icin aligveris yapiyorum Anova

analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 7,353 4 1,838 1,152 0,334
Grup ici 277,574 174 1,595
Toplam 284,927 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 1,152 ve buna

karsilik gelen p degeri 0,334 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho

kabul edilecek ve zorunda oldugum i¢in degil, istedigim i¢in aligveris yapityorum sorusu
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ile katilimcilarin meslek gruplarn arasinda anlamli bir farklilik olmadigi anlasilacaktir.

Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamistir

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore
“Aligveris yapmak bana giinliikk hayattan kacis hissi verir” sorusuna verilen puan

ortalamalar aynidir.
H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore
“Aligveris yapmak bana giinliikk hayattan kacis hissi verir” sorusuna verilen puan

ortalamalar1 farklidir.

Tablo 3.169. Alisveris yapmak bana giinliik hayattan kag¢is hissi verir Anova analizi

sonucu
Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami1 (Anlamlilik)
Gruplar arasi 11,172 4 2,793 2,046 0,090
Grup ici 237,510 174 1,365
Toplam 248,682 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 2,046 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,09 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho kabul
edilecek ve aligveris yapmak bana giinlilk hayattan kacis hissi verir sorusu ile
katilimcilarin meslek gruplan arasinda anlamli bir farklilik olmadigi anlasilacaktir. Bu

durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamistir

Ho. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore
“Mevcut yeni iiriinlerin neler oldugunu gérmek icin aligverise giderim” sorusuna verilen

puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore
“Mevcut yeni iiriinlerin neler oldugunu gérmek icin aligverise giderim” sorusuna verilen

puan ortalamalar farklidir.




Tablo 3.170. Mevcut yeni

Anova analizi sonucu
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triinlerin neler oldugunu gormek i¢in aligverise giderim

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 6,668 4 1,667 1,171 0,326
Grup i¢i 247,801 174 1,424
Toplam 254,469 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 1,171 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,326 bulunmustur. P degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecek ve “Mevcut yeni iirlinlerin neler oldugunu gérmek igin aligverise
giderim” sorusu ile katilimcilarin meslek gruplart arasinda anlamli bir farklilik olmadigi

anlasilacaktir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamistir

Ho. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore “Satin
aldigim iriinler icin degil aligverisin kendisi icin aligverise gitmekten zevk alirim”

sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore “Satin
aldigim iriinler icin degil aligverisin kendisi icin aligverise gitmekten zevk alirim”

sorusuna verilen puan ortalamalar1 farklidir.

Tablo 3.171. Satin aldigim iirtinler icin degil aligverisin kendisi i¢in aligverise

gitmekten zevk alirim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 14,395 4 3,599 3,043 0,019
Grup i¢i 205,751 174 1,182
Toplam 220,145 178
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Tablo 3.172. Satin aldigim iirtinler icin degil aligverisin kendisi i¢in aligverise

gitmekten zevk alirim Tukey tablosu

Meslek Meslek Ortalama Farki Standart Sapma Sig (Anlamlilik)
Doktor Yardimci per. 0,78348* 0,25957 0,24
Yardimci per. Doktor -0,78348* 0,25957 0,24

Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 3,043 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,019 bulunmustur, p degeri 0,05 den kiigiik oldugundan Ho
reddedilecektir. Satin aldigim iiriinler i¢in degil aligverisin kendisi igin aligverise
gitmekten zevk alirim sorusu ile katilimcilarin meslek gruplar1 arasinda anlaml bir fark
oldugu anlasilacaktir. Bu gruplar doktorlar ve yardimci personellerdir. Bu mevcut iki
grup arasinda doktorlar yardimci personele gore daha fazla haftalik olarak harcama

yapmakta baska bir deyisle daha ¢cok hedonik yonlii hareket etmektedir.

Ho. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore

“Aligveris yaparken, macera hissi yasarim.” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore

“Aligveris yaparken, macera hissi yasarim.” sorusuna verilen puan ortalamalar farklidir.

Tablo 3.173. Aligveris yaparken, macera hissi yasarim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami1 (Anlamlilik)
Gruplar arasi 10,615 4 2,654 2,435 0,049
Grup i¢i 189,609 174 1,090
Toplam 200,223 178

Tablo 3.174. Aligveris yaparken, macera hissi yasarim Tukey analizi sonucu

Meslek Meslek Ortalama Farki Standart Sapma Sig (Anlamlilik)
Doktor Yardimei per. 0,70655%* 0,24918 0,040
Yardimci per. Doktor -0,70655* 0,24918 0,040

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 2,435 ve buna

karsilik gelen p degeri 0,049 bulunmustur, p degeri 0,05 den kiigiik oldugundan Ho
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reddedilecek ve aligveris yaparken, macera hissi yasarim kavrami ile katilimcilarin
meslek gruplari arasinda anlaml bir farklilik oldugu anlasilacaktir. Bu gruplar doktorlar
ve yardimci personellerdir. Hastanede calisan memurlar arasinda en ¢ok maasi alan ve
en az maasi alan meslek gruplar1 olan bu memurlarin mesleki olarak statiileri arttik¢a
alis verisin hedonik yoniiyle ilgilendikleri sdylenebilir. Ozellikle hata yapma riski
olmayan doktorlarin macerayla rahatlama bigimini bu sekilde yasamak istemeleri

anlagilir bir durumdur.

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin katilimcilarin  meslek
gruplaria gore ‘“Yeni modalar takip etmek i¢in aligveris yaparim.” sorusuna verilen

puan ortalamalar1 aynmidir.
H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi c¢alisanlarinin katilimcilarin meslek
gruplarma gore “Yeni modalar takip etmek i¢in aligveris yaparim.” sorusuna verilen

puan ortalamalari farklidir.

Tablo 3.175. Yeni modalar takip etmek i¢in aligveris yaparim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 13,752 4 3,438 2,452 0,048
Grup i¢i 243,935 174 1,402
Toplam 257,687 178

Tablo 3.176. Yeni modalar takip etmek i¢in aligveris yaparim Tukey tablosu

Meslek Meslek Ortalama Farki Standart Sapma Sig (Anlamlilik)
Hemsire Yardimci per. 0,90058* 0,31583 0,039
Yardimci per. Hemgire -0,90058* 0,31583 0,039

Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 2,452 ve buna

karsilik gelen p degeri 0,048 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
reddedilecektir. Yeni modalar1 takip etmek icin aligveris yaparim sorusu ile
katilimcilarin meslek gruplan arasinda anlamli bir farklilik oldugu anlasilmistir. Bu

gruplar hemsireler ve yardimci personellerdir. Maddi olarak o6zgiirliiklerini kazanmig
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bayan tiiketici olan hemsirelerin moday1 takip etmeleri is hayatindaki rekabet ortaminda

bir sekilde 6n plana ¢ikmak i¢in titketimin hedonik yoniiyle ilgilendikleri soylenebilir.

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore
“Yaptugim diger seylerle karsilastirdigimda aligveris yapmak gercekten eglencelidir”

sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore
“Yaptugim diger seylerle karsilastirdigimda aligveris yapmak gercekten eglencelidir”

sorusuna verilen puan ortalamalar1 farklidir.

Tablo 3.177. Yaptigim diger seylerle karsilastirdigimda alisveris yapmak gercekten

eglencelidir Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami1 (Anlamlilik)
Gruplar arasi 13,177 4 3,294 2,165 0,075
Grup ici 264,733 174 1,521
Toplam 277,911 178

Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 2,165 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,075 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Yaptigim diger seylerle karsilastirdigimda aligveris yapmak gercekten
eglencelidir yaklasimi ile katilimcilarin meslek gruplari arasinda anlamh bir farklilik
olmadig1 anlagilmistir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek

kalmamustir.

Hy. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin meslek gruplarina gore “Bana
gore aligveris stresten kurtulmanin/ mutlu olmanin bir yoludur” sorusuna verilen puan

ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore “Bana
gore aligveris stresten kurtulmanin/mutlu olmanin bir yoludur” sorusuna verilen puan

ortalamalar1 farklidir.
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Tablo 3.178. Bana gore aligveris stresten kurtulmanin/mutlu olmanin bir yoludur Anova

analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami1 (Anlamlilik)
Gruplar arasi 26,926 4 6,732 4,819 0,001
Grup ici 243,074 174 1,397
Toplam 270,000 178

Tablo 3.179. Bana gore aligveris stresten kurtulmanin/mutlu olmanin bir yoludur Tukey

tablosu
Meslek Meslek Ortalama Farki Standart Sapma Sig (Anlamlilik)
Hemsire Yardimci1 per. 1,04483* 0,31527 0,010
Yardimci per. Hemsgire -1,04483* 0,31527 0,010
Memur Yardimci1 per. 0,99852* 0,28592 0,005
Yardimci per. Memur -0,99852* 0,28592 0,005

Yukandaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 4,819 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,001 bulunmustur, p degeri 0,05 den kiigiik oldugundan Ho
reddedilecektir. Bana gore aligveris stresten kurtulmanin/ mutlu olmanin bir yoludur
yaklagimi ile katilimcilarin meslek gruplari arasinda anlamlhi bir farkliik oldugu
anlasilmistir. Bu gruplar hemsireler ile yardimci personeller ve memurlar ile yardimci
personellerdir. Bu mevcut gruplar arasinda farklilik ve sorumluluk arttik¢a memurlarin
rahatlama bigimleri farklilagsmakta baska bir deyisle daha ¢ok hedonik yonlii hareket

etmektedir.

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore
“Kendime iyi davranmak istedigim zaman aligverise giderim” sorusuna verilen puan

ortalamalar aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore
“Kendime iyi davranmak istedigim zaman aligverise giderim.” sorusuna verilen puan

ortalamalar1 farklidir.
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Tablo 3.180. Kendime iyi davranmak istedigim zaman aligverise giderim Anova analizi

sonucu
Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 18,904 4 4,726 3,389 0,011
Grup i¢i 242,649 174 1,395
Toplam 261,553 178

Tablo 3.181. Kendime iyi davranmak istedigim zaman aligverise giderim Tukey tablosu

Meslek Meslek Ortalama Farki Standart Sapma Sig (Anlamlilik)
Saglik memuru Yardimci per. 0,63266* 0,22623 0,045
Yardimci per. Saglik memuru -0,63266* 0,22623 0,045

Memur Yardimei per. 0,91630%* 0,28567 0,014
Yardimc per. Memur -0,91630* 0,28567 0,014

Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 3,389 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,011 bulunmustur, p degeri 0,05 den kiiciik oldugundan Ho
reddedilecektir. Kendime iyi davranmak istedigim zaman aligverise giderim yaklagimi
ile katilimcilarin meslek gruplari arasinda anlamli bir farklilik oldugu anlagmistir. Bu
gruplar saglhik memurlart ile yardimci personeller ve memurlar ile yardimci
personellerdir. Bu mevcut gruplar arasinda farklilik ve sorumluluk arttik¢a memurlarin
rahatlama bigimleri farklilagsmakta baska bir deyisle daha ¢ok hedonik yonlii hareket

etmektedir.

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore
“Istedigim iiriinii alamamak bende iiziintii yarati” sorusuna verilen puan ortalamalar

aymdir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore
“Istedigim iiriinii alamamak bende iiziintii yaratir” sorusuna verilen puan ortalamalari

farklidir.
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Tablo 3.182. Istedigim iiriinii alamamak bende iiziintii yaratir Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 6,407 4 1,602 1,071 0,372
Grup ici 260,140 174 1,495
Toplam 266,547 178

Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 1,071 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,372 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Istedigim iiriinii alamamak bende iiziintii yaratir yaklasim ile
katilimcilarin meslek gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigir anlasmistir. Bu

durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamistir

Ho. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore
“Sikintili oldugum zamanlarda daha sik aligveris yaparim” sorusuna verilen puan

ortalamalar1 aynidir.
H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore
“Sikintili oldugum zamanlarda daha sik aligveris yaparim” sorusuna verilen puan

ortalamalar: farklidir.

Tablo 3.183. Sikintili oldugum zamanlarda daha sik aligveris yaparim Anova analizi

sonucu
Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 29,673 4 7,418 5,399 0,001
Grup i¢i 239,076 174 1,374
Toplam 268,749 178

Tablo 3.184. Sikintili oldugum zamanlarda daha sik aligveris yaparim Tukey tablosu

Meslek Meslek Ortalama Farki Standart Sapma Sig (Anlamlilik)
Yardimci per. Hemgire -1,26608* 0,31267 0,001

Memur Yardimci per. 0,85556* 0,28356 0,024
Yardimc per. Saglik Memuru -0,65556* 0,22456 0,032




157

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 5,399 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,001 bulunmustur, p degeri 0,05 den kiiciik oldugundan Ho
reddedilecektir. Sikintili oldugum zamanlarda daha sik aligveris yaparim yaklagimi ile
katilimcilarin meslek gruplan arasinda anlamli bir fark oldugu anlagilmistir. Bu gruplar
saglik memurlart ile yardimci personeller, hemsirelerle ile yardimci personeller ve
memurlar ile yardimci personellerdir. Bu mevcut gruplar arasinda farklilik ve
sorumluluk artttkca memurlarin rahatlama big¢imleri farklilagsmaktadir. Farklilik
konusunda ise bayan olarak hemsirelerin gerginliklerini bu sekilde gidermeleri baska bir

deyisle daha ¢cok hedonik yonlii hareket etmekteleridir.

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore

“Aligveris yapmak bana heyecan verir” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore

“Aligveris yapmak bana heyecan verir” sorusuna verilen puan ortalamalar farklidir.

Tablo 3.185. Aligveris yapmak bana heyecan verir Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 18,527 4 4,632 3,398 0,011
Grup ici 237,182 174 1,363
Toplam 255,709 178

Tablo 3.186. Aligveris yapmak bana heyecan verir Tukey tablosu

Meslek Meslek Ortalama Farki Standart Sapma Sig (Anlamlilik)
Yardimc per. Doktor -0,85470* 0,27869 0,021
Yardimci per. Saglik Memuru -0,63232* 0,22367 0,041

Doktor Yardimci per. 0,85470* 0,27869 0,021
Saglik Memuru Yardimci per. 0,63232* 0,22367 0,041

Yukandaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 3,398 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,011 bulunmustur, p degeri 0,05 den kiiciik oldugundan Ho
reddedilecektir. Aligveris yapmak bana heyecan verir yaklasimi ile katilimcilarin meslek

gruplart arasinda anlaml bir fark oldugu anlasilmistir. Bu gruplar saglik memurlar ile
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yardimc1 personeller, doktorlarla ile yardimci personellerdir. Bu mevcut gruplar
arasinda farklilik ve sorumluluk arttikca memurlarin rahatlama bicimleri farklilasmakta

baska bir deyisle daha ¢ok hedonik yonlii hareket etmektedir.

Ho. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin meslek gruplarina gore “Son
moda bir iiriine sahip olamamak ¢ok da Onemli degildir” sorusuna verilen puan

ortalamalar1 aynidir.
H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin meslek gruplarina gore “Son
moda bir iiriine sahip olamamak ¢ok da Onemli degildir” sorusuna verilen puan

ortalamalar: farklidir.

Tablo 3.187. Son moda bir iiriine sahip olamamak ¢ok da 6nemli degildir Anova analizi

sonucu
Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 1,592 4 ,398 0,268 0,898
Grup ici 258,072 174 1,483
Toplam 259,665 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,268 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,898 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Son moda bir tiriine sahip olamamak ¢ok da 6nemli degildir yaklagimi
ile katilimcilarin meslek gruplart arasinda anlaml bir farklilik olmadigr anlagmistir. Bu

durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamaistir

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore
“Aligveris yaparken kendi hayal diinyama dalarim” sorusuna verilen puan ortalamalar

ayndir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore
“Aligveris yaparken kendi hayal diinyama dalarim™ sorusuna verilen puan ortalamalari

farklidir.
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Tablo 3.188. Aligveris yaparken kendi hayal diinyama dalarim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 12,131 4 3,033 2,348 0,056
Grup ici 224,707 174 1,291
Toplam 236,838 178

Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 2,348 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,056 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Aligveris yaparken kendi hayal diinyama dalarim yaklasimi ile
katilimcilarin meslek gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigir anlasmistir. Bu

durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamistir

Hy. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin meslek gruplarina gore “Yeni

tiriinler denemek bana heyecan verir” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin meslek gruplarina gore “Yeni

tiriinler denemek bana heyecan verir” sorusuna verilen puan ortalamalar1 farklidir.

Tablo 3.189. Yeni iiriinler denemek bana heyecan verir Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 8,430 4 2,108 1,397 0,237
Grup ici 262,553 174 1,509
Toplam 270,983 178

Yukanidaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 1,397 ve buna

karsilik gelen p degeri 0,237 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir Yeni iirtinler denemek bana heyecan verir yaklagimi ile katilimcilarin
meslek gruplan arasinda anlamli bir farklilik olmadigi anlasmistir. Bu durumda diger

tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamistir
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Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore
“Aligverise ciktigim zaman kendimi bagka bir diinyada ve c¢ok giiclii hissederim”

sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore
“Aligverise ciktigim zaman kendimi baska bir diinyada ve c¢ok giiclii hissederim”

sorusuna verilen puan ortalamalari farklidir.

Tablo 3.190. Alisverise ciktiZim zaman kendimi baska bir diinyada ve cok giiclii

hissederim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplam1 (Anlamlilik)
Gruplar arasi 15,566 4 3,892 3,164 0,015
Grup ici 213,987 174 1,230
Toplam 229,553 178

Tablo 3.191. Aligverise ciktigim zaman kendimi baska bir diinyada ve cok giiclii

hissederim Tukey tablosu

Meslek Meslek Ortalama Farki Standart Sapma Sig (Anlamlilik)
Doktor Yardimci per. 0,74929* 0,26472 0,41
Memurlar Yardimci per. 0,77852* 0,26827 0,34
Yardimc per. Doktor -0,74929* 0,26472 0,41
Yardimct per. Memurlar -0,77852* 0,26827 0,34

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 3,164 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,015 oldugundan Ho reddedilecektir Aligverise ¢iktifim zaman
kendimi bagka bir diinyada ve ¢ok giiclii hissederim yaklagimi ile katilimcilarin meslek
gruplart arasinda anlamli bir fark oldugu anlasilmistir. Bu gruplar memurlar ile
yardimc1 personeller, doktorlarla ile yardimci personellerdir. Bu mevcut gruplar
arasinda farklilik ve sorumluluk arttikca memurlarin rahatlama bicimleri farklilasmakta

baska bir deyisle daha ¢ok hedonik yonlii hareket etmektedir.
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Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore

“Aligverise ¢ogunlukla indirim zamaninda ¢ikarim” sorusuna verilen puan ortalamalari

aymdir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore

“Aligverise ¢ogunlukla indirim zamaninda ¢ikarim” sorusuna verilen puan ortalamalari

farklidir.

Tablo 3.192. Aligverise cogunlukla indirim zamaninda ¢ikarim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 10,616 4 2,654 1,712 0,149
Grup i¢i 269,731 174 1,550
Toplam 280,346 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 1,742 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,149 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Aligverise cogunlukla indirim zamaninda c¢ikarim yaklasimi ile
katilimcilarin meslek gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi anlasmistir. Bu

durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamaistir

Ho. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore
“Aligverise ciktigimda indirimli iiriinleri arayip bulmak hosuma gider” sorusuna verilen

puan ortalamalart aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore
“Aligverise ciktigimda indirimli iiriinleri arayip bulmak hosuma gider” sorusuna verilen

puan ortalamalar farklidir.
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Tablo 3.193. Aligverise ciktigimda indirimli {iirtinleri arayip bulmak hosuma gider

Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 8,742 4 2,186 1,670 0,159
Grup i¢i 227,660 174 1,308
Toplam 236,402 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 1,670 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,159 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir Aligverise ciktigimda indirimli {iriinleri arayip bulmak hosuma gider
yaklagimi ile katilimcilarin meslek gruplarina gore anlamli bir farklihik olmadig

anlagsmistir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey) yorumlanmasina gerek kalmamistir

Hp. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore
“Aligverise ciktigimda indirimdeki iiriinleri bagkalarindan 6nce yakalayip bulmaktan

¢ok zevk alinm.” sorusuna verilen puan ortalamalar1 aynidir.

H;. Yunus Emre Devlet Hastanesi calisanlarinin meslek gruplarina gore
“Aligverise ciktigimda indirimdeki iiriinleri baskalarindan once yakalayip bulmaktan

cok zevk alirim” sorusuna verilen puan ortalamalari farklidir.

Tablo 3.194. Aligverise ¢iktigimda indirimdeki iirtinleri bagkalarindan 6nce yakalayip

bulmaktan ¢ok zevk alirim Anova analizi sonucu

Kareler Df Ortalama kare F Sig
toplami (Anlamlilik)
Gruplar arasi 3,372 4 0,843 0,464 0,762
Grup i¢i 316,013 174 1,816
Toplam 319,385 178

Yukaridaki tabloda tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,464 ve buna
karsilik gelen p degeri 0,762 bulunmustur, p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan Ho
kabul edilecektir. Aligverise c¢iktigimda indirimdeki {iriinleri bagkalarindan Once

yakalayip bulmaktan c¢ok zevk alirim yaklasimi ile katilimcilarin meslek gruplar
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arasinda anlamli bir farklilik olmadigi anlasmistir. Bu durumda diger tablolarin (Tukey)

yorumlanmasina gerek kalmamistir
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SONUC VE ONERILER

Son yillarda yapilan arastirmalar sonucu tiiketicilerin, sorunlarina maksimum
fayday1 bulmaya caligsan rasyonel problem ¢oziiciilerden daha farkli boyut ve 6zellikleri
oldugu kabul edilmistir. Tiiketiciler sadece ihtiyaglarim1 gidermek icin aligveris
yapmamakta ayni zamanda, tilketim deneyiminden haz almaya calisirlar.Bu yiizden
iiriin ve markalarin sembolik anlamlar1 rekabet avantaji saglamada en 6nemli araglardan
birisi haline gelmistir.Hedonik tiiketim olarak adlandirilan bu yaklagimi Eskisehir
Yunus Emre Devlet Hastanesindeki memur tiiketicilerin davraniglari ve bu davranislarin

nedenleri incelemeye calisilmis ve su sonuclar elde edilmistir:

Arastirmamizda hedonik tiikketim nedenlerini tespit etmek i¢in Arnold ve
Reynolds’ un gelistirdigi “Hedonik aligsveris nedenleri” 6l¢egi kullanilmistir. Bunlar,.
Arnold ve Reynolds ¢alismalarinda 6 faktor tespit etmislerdir. Arnold ve Reynolds’un
gelistirdikleri faktorlerden macera yasamak i¢in aligveris yapmak, rahatlamak i¢in alig
veris yapmak, fikir amacl alis veris yapmak , sosyal amach aligveris yapmak, yarig
heyecam yasamak ic¢in alis veris calisgmamiz ile ortak olan faktorlerdir. Bu sonuglara
gore tiiketiciler, macera yasadiklari, kendilerini rahatlatan, sosyal iliskilerini
giiclendiren ve bagkalan tarafindan tasvip edilip begenilen aligverisler yaptiklarinda

sadece ihtiyaglarimi karsilamamakta ayn1 zamanda haz almaktadirlar.

Yunus Emre Hastanesi calisanlar1 planlamadan ani karar vererek aligveris
yapma konusunda egilimli olsalar da genellikle bu aligveris tiirleri hedonik tiiketim
yerine ihtiyaclar1 karsilamak amacli bir aligveris bigiminde yer almaktadir. Ayrica
frekans analizinde de yer almis oldugu gibi hala en biiylik sosyallesme bigimi
arkadaglarla yapilan aligveris aligkanligidir. Bu konuda hem alig veris hem de
eglencenin olabilecegi biiyiik alis veris merkezleri pazarlama caligmalar icin biiyiik

fayda saglayacaktir.

Calisan kesimin cinsiyetine gore yapilan t-testi analizinde de oldugu gibi
ozellikle bayanlarin fikir edinmek, yarisma heyecani ve eglence amaciyla yaptiklar alig

verigler erkek calisanlara gore daha yiiksek ortalamalar olusturmaktadir. Calisanlarin
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yaslar1 ve medeni durumlarina gore bu egilimleri analizlerde farklilik gostermemekle
birlikte 6zellikle kisisel 6zellikleri daha ¢ok 6n plana cikaracak pazarlama caligmalar

titketimi arttirma konusunda faydali olacaktir.

Egitim ve gelir seviyesi artik¢a calisan memurlar sikintili olduklar1 zamanlarda
daha cok alisveris yapma egilimindedirler. Ozellikle gercek hayatla baglantilarini
kesmek istediklerinde, kendilerine deger verip eglenerek stresten uzaklasma istekleri
duyduklarinda hedonik tiiketime yakin dururlar. Bu konuda 6zellikle elektronik iiriinler
ireten firmalarin tanitim yoluyla yada siirekli kendilerini hatirlatma cabalan ile pazar

paylarii artirimina gidebilirler.

Meslek gruplarindaki seviyenin artisina gore ise normal hayattan uzaklagma,
sikinti ve stresten kacis bicimi Ozellikle doktor ve yardimci personel arasinda
farklilagmaktadir. Bunun yaninda gruplar arasinda ¢ok farklilik olmasa da yine yardimci
personel ile hemsireler arasinda moday1 takip etme diizeyi farklilik gostermektedir.
Ayrica bu tiir takipler sadece calisanlarin yarismaci ruhundan kaynaklanmamakta bir

cesit stres atma bigimi olarakta kendini gostermektedir.

Bu sonuglara ek olarak calisanlarin mesleki branslarina gore arastirmamizda
sonuclar c¢ikarmis olsak da ayni meslegi yapan fakat sorumluluk olarak farklilik
gosteren personelin hedonik tiiketimi konusunda yeterli sonuglar elde edilememistir.
Ornegin Yunus Emre Devlet hastanesinde ¢alisan doktorlara yapilan anket cogunlukla
poliklinik katinda calisan doktorlara yapilmis olsa da daha fazla stres ve yogunluk da
yasayan cerrahlar, diyaliz sorumlu doktoru ya da yonetici pozisyonundaki doktorlara
ulagilamamis bu calisanlarin konu hakkindaki fikirleri yeteri kadar alinamamistir. Bu
konularda zaman kisidi s6z konusu olsa da gerek is yogunlugu ve gerekse zaman
ayrilma isteginin az olmasi ileride 6zellikle daha fazla stres altinda olan doktorlar veya

hemsireler icin bir calismanin yapilmasi pazar boliimlendirme agisindan faydali olabilir.

90’11 yillarin basinda 6zellikle SSK hastanesi olarak gecen kurumlarin personel
ihtiyacim gidermek i¢in LIMME adindaki kurslardan ya da Saglik Koleji olarak

adlandirilan okullardan tayin yoluyla bir¢ok personeli biinyesine kattigi bilinmektedir.
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Su an orta yash olan bu personelin memur olmadan Onceki ailevi durumlari, maddi
kosullart ve yasadiklart bolgeler farkliik gostermektedir. Calismada mezuniyet
derecesine gore gruplandirmalar yapilmis olsa da 6zellikle gelir durumu diisiik oldugu
icin meslek liselerine ya da bu kurslara devam ederek memur olmus calisanlarin
hedonik tiiketime olan davraniglarini inceleme durumu sézkonusu olmamis sadece
mezuniyet derecelerine gore yorumlar yapilmistir. Fakat gecmisteki sosyoekonomik
durumlarina gore bu insanlarin harcama bicimi incelenerek pazarlama arastirmalarin da

fayda saglayabilir.

Arastirmanin medeni duruma goére hazirlanan demografik faktorler kisminda
ozellikle bosanmis personelin durumu hakkinda yeterli bilgi edinilememistir. Bu
pozisyonda calisan personelin bir yandan da cocuklu olmalar1 s6z konusu ise yeni
yasamlarinda yasayacaklar farkli sorunlart nasil agtiklar bilinmemekte ve yasamlarina
eklenen bu yeni stres nedenlerine gore harcamalar1 ya da toplum tarafindan ugradiklar
goriintir yada goriinmez baskilart harcamalarina nasil yansittiklar1 bilinmemektedir.
[leriki arastirmalarda 6zellikle zaman zaman nobet tutmak zorunda da olan ya da tam
giin hastane ortaminda calisip eve stresli donen bu tiir insanlarin hayatlarina pratiklik

kazandirmak i¢in yapilabilecek bir pazar arastirmasi faydal olabilir.

Cinsiyete gore yapilan soru iligkilendirmelerinde ise ozellikle tiiketicilerin
harcama cesitlilikleri yeteri kadar incelenememistir. Bayan calisanlar daha ¢ok moday1
ve giizellik malzemelerini, erkek ¢alisanlarinda elektronik ve otomobille ilgili sektorleri
takip ettikleri bilinse de bu calismada yeteri kadar bilgi sahibi olunamamustir. Ozellikle
ndbet usulii ¢alisan doktor, hemsire veya diger yardimci personeller ndbet zamanlarinda
yada giinliik is stresini atmak i¢in piyasadaki seceneklerden farkli olarak ne tiir firsatlar
saglanacag takip edilebilinir. Grup halinde ulagilabilecek bu insanlarin calisma
arkadaglariyla aym1 ortamda rahat edecekleri diisiiniilerek spor salonlari, paintball
yarigmalart gibi miisteri sayisinin ¢ok oldugu pazarlama stratejiler gelistirilip pazar

aragtirmalar yapilabilinir.

Son olarak gerek internet gerekse YOK veritabanindan yapilan arastirmalar da

kamu kesimi icin yapilan hedonik tiiketim harcamasina yonelik arastirmalar oldukca
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yetersiz bulunmustur. Memurlarin sektorlerine gore yapilan arastirma sayist da oldukga
azdir. Ornegin saglik sektoriinde calisan ama ne tiir harcamalar yapildigi bilinmeyen
olduk¢a cok memur vardir. Pazarlama departmanlar1 bu sektor calisanlarina yalnizca
kredi kart1 ve telefon hatt1 satiglarinda c¢alistiklart is yerlerine kadar gidip
ilgilenmektedir. Bu durum ise siirekli sabit geliri olan bu insanlar1 piyasa kosullarina
birakmak olduk¢a yanlis ve aranilip bulunmak icin oldukg¢a tesadiifii bir yoldur. Bu
yiizden ayrintili bir pazarlama arastirmasi iiriinlerin direkt tiiketiciye ulagmasi agisindan

faydali olabilir.
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Hedonik (Hazci) Tiiketim Davramisim1 Belirleyen Demografik Faktorlerin Analizi
Bu calisma tamamen bilimsel amaghh olup, amaca ulasilabilmesi igin

vereceginiz bilgilerin dogrulugu oldukca ©Onemlidir. Anketi doldurmada gostermis

oldugunuz sabir ve samimiyetten dolay1 tesekkiir ederim.

1-Planlamadan, ani karar vererek aligveris yapar misiniz?

() Her zaman () Arasira () Hicbir zaman

2. Ihtiyacimz olmadig1 halde elde etmekten haz duyacaginiz seyleri satin almak igin
ihtiyaciniz olan seyleri almayi erteler misiniz?

() Her zaman () Arasira () Higbir zaman

3.Son yaptigimiz ahigverisi kiminle gittiniz? (Birden Fazla Secenek Isaretlenebilir)
() Es/Partner () Ebeveynler () Kardes () Arkadaslar

() Yalnizdim () Diger



—
-
—

Asagidaki ifadelere katilma derecenizi

belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihhyorum

Kesinlikle
Katilhyorum

1.Hafta da 2-3 kez aligverise ¢cikarim

2. Aligverise genellikle hafta sonu
giderim.

3. Aligverise genellikle 1-2 saatten fazla

zaman harcarim.

4. Aligveris gercekten bir eglencedir.

5. Zorunda oldugum i¢in degil,
istedigim icin aligveris yapiyorum.

6. Alisveris yapmak bana giinliik
hayattan kacis hissi verir.

7. Mevcut yeni tiriinlerin neler
oldugunu goérmek i¢in aligverise
giderim.

8. Satin aldigim {iriinler i¢in degil
aligverisin kendisi icin aligverise
gitmekten zevk alirim.

9. Aligveris yaparken, macera hissi
yasarim.

10. Yeni modalar1 takip etmek icin
aligveris yaparim.
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11.Yaptigim diger seylerle
karsilastirdigimda aligveris yapmak
gercekten eglencelidir.

12. Bana gore aligveris stresten
kurtulmanin/ mutlu olmanin bir
yoludur.

13. Kendime iyi davranmak istedigim
zaman aligverise giderim.

14. Istedigim iiriinii alamamak bende
tizuntil yaratir.

15.Sikitili oldugum zamanlarda daha
sik aligveris yaparim.

16.Aligveris yapmak bana heyecan
verir.

17.Son moda bir iiriine sahip olamamak
¢cok da 6nemli degildir.

18. Aligveris yaparken kendi hayal
diinyama dalarim.

19.Yeni iiriinler denemek bana heyecan
verir.

20. Aligverise ¢iktigim zaman kendimi
baska bir diinyada ve cok gii¢lii
hissederim.

21. Algverise ¢cogunlukla indirim
Zamanlarinda ¢ikarim.
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22. Aligverise ¢iktigimda indirimli
tiriinleri aray1p bulmak hosuma gider..

23. Aligverise ¢iktigimda indirimdeki
tiriinleri bagkalarindan 6nce yakalayip
bulmaktan ¢ok zevk alirmm.

5. Cinsiyetiniz?

() Erkek () Kadin

6. Yasimz?

()18-23 ()24-29 ()42-47
()30-35 () 54-59 () 3641
7. Medeni durumunuz?

() Evli () Bekar

8. Aylik geliriniz ne kadardir?
()500vealan  ()501-1000
() 2001 -2500 ()2501-3000
() 1001 - 1500

() 3001-3500

() 1501 - 2000

() 3501 ve iizeri

9. Egitim durumunuz?

()48-53

() 60 ve iizeri

() lIkdgretim mezunu () Orta dgretim mezunu () Yiiksekokul mezunu

() Universite mezunu () Lisansiistii egitim ve tizeri

10. Mesleginiz?
() Doktor () Hemsire
() Saglik Teknisyeni () Memur

Anket Bitti. Tesekkiir Ederim.

() Saglik Memuru

() Hasta Bakic1 () Kat Gorevlisi
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