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OZET

Bu calismada, uluslararasi bir firmamn Tiirkiye subesi icin iist diizey
yonetici secimi, personel secimi problemi olarak ele alinmis ve problemin
¢oziimii icin Analitik Ag Siireci (AAS, ANP) ve Aksiyomatik Tasarim (AT,
Axiomatic Design) yaklasimi onerilmistir. Cok olciitlii karar verme
(COKYV) yontemlerinden biri olan AT, karar verme siirecinde nitel ve nicel
kriterlerin dikkate alinmasi1 gereken problemlerin ¢oziimiinde kullanilan
yontemlerden birisidir. Calismada AAS ile secim yapildiktan sonra,
AT'nin Bilgi aksiyomuna dayanarak Kkarar verici acisindan oOnemli
kriterler temelinde tasarlanan personel secim modeli ile alternatif adaylar
arasindan minimum bilgi icerigine sahip olan adayin secimine yonelik
uygulama yapilmistir. Personel secim siirecini etkileyen kriterlerin bazilari
sayisal verilerle ifade edilemeyen degerlendirmeler icin iicgensel bulanmik
sayllar kullamlmistir. Kriterlerin kendi aralarinda onceliklerinin oldugu
durum ve ii¢cgensel bulamik sayillarla  bulunan sonuclarin
degerlendirilmesinde Agirhikli Bulamik AT kullanilmis ve her ii¢c yontemin

sonuclar: karsilastirilmastir.
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ABSTRACT

In this study, for an international firm that has an office in Tiirkiye, top
level manager selection is discussed as personnel selection problem and
Analytic Network Process (ANP), Axiomatic Design (AD) methods are
proposed for the solution of the problem. One of the multi attribute
decision methods (MADM), AD, that can be used in decision process and
for the solution of the problems which both qualitative and quantitative
factors needs to be considered at the decison process. In the study, after
having the application of ANP to the selection process, an application of
selecting the personnel which has the minimum information content
among the alternative candidates by a personnel selection model which is
designed based on the important criteria for decision maker has done
based on the information axiom of AD. Because of all the factors that
affect personnel selection process can not be denoted by numerical values,
the evaluation of the candidates has been done by using triangular fuzzy
numbers and fuzzy AD has been used for the evaluation. Weighted AD has
been used by regarding that factors have precedency with respect to each

other and results of three methods have been compared.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu caligmada kullanilmis simgeler ve kisaltmalar, aciklamalar: ile birlikte asagida

sunulmustur.

Simge Aciklama

A Direk iliski matrisi

A 1. aday

Aer Ortak araligin altindaki alan
A Sistem araliginin altindaki alan

(Acr) Enpitseksevive R, En yiiksek seviyedeki Fi'ler ile iliskili ortak araligin alam

(4¢) aprak Alt birimlere ayrilamayan her FI (yaprak) ile iliskili ortak alan
Cr Ortak aralik

d, Tasarim araligi

dn Tasarim arali§inin en diisiik sinir1

d Tasarim araliginin en yiiksek sinir1

D S matrisindeki satirlar toplami1

FI i. kriter (fonksiyonel ihtiyag)

1 1. adayin bilgi igerigi

I 1. adayn j.kriter bilgi icerigi

Leniisuaizey 7, En iist diizeyindeki j. fonksiyonel ihtiyag i¢in bilgi icerigi
L sistem Sistemin toplam bilgi igerigi

Livj 1. aday i¢in j. Kriter agirlikli bilgi icerigi

I Alternatif adaylar
J

Personel se¢cim modelindeki kriterler
Normallestirilmis direkt-iliski matrisi
Fonksiyonel ihtiyac1 (FI) gerceklestirme olasilig1

Py 1.adayin j. fonksiyonel ihtiyacini gergeklestirme olasiligi



Simge

p,(Fi))
Praprat
R

s

Sr

Wi

Kisaltmalar
AAS

AHS

AT

BAT
COKV
DEMATEL
Fi

IKY

TP

Aciklama

Her fJ, icin sistem olasilik yogunluk fonksiyonu

Alt birimlere ayrilamayan her Fi'nin gerceklestirilme olasilig

S matrisindeki siitunlar toplami
Toplam iliski matrisi
Sistem aralig1

j kriterinin agirlik degeri

Aciklamalar

Analitik ag stireci

Analitik hiyerarsi siireci
Aksiyomatik tasarim

Bulanik aksiyomatik tasarim

Cok olgiitlii karar verme

Karar verme ve deneme laboratuvari
Fonksiyonel ihtiyag

Insan kaynaklar1 yonetimi

Tasarim parametresi



1. GIRIS

Degisim, giliniimiiz diinyasinda toplumun her kesiminden insanin karsit karsiya
kaldigi, etkilendigi ve ayak uydurmak zorunda kaldigi bir olgu olarak hayatimiza
yerlesmistir. Tiim insanlarin karsi1 karsiya kaldiklar1 degisimin is hayatindaki
yansimalart kiiresellesen diinya ekseninde daha fazla farkliik ve c¢esitlilik
gostermekte, bu durum iilkeler ve igletmeler diizeyinde yogun rekabet ortamlarinin
olusmasina neden olmaktadir. Degisimin ve rekabetin ortak paydada bulusmasini

saglayan ise “insan” faktoriidiir.

Gliniimiiz diinyasinda kiiresellesen rekabet ortaminda isletmelerin kendilerine yer
bulmalarin1 saglayacak kalite, hiz, hizmet, yenilik, ¢esitlilik, maliyet vb. gibi ¢esitli
faktorler bulunmaktadir. Bu faktérlerin etkinligini saglama siireci, isletmenin fiziksel
kaynaklar1 ve insan kaynaklarina yapilan yatirimlarin verimli kullanilmas ile dogru
orantilidir. Bilginin, teknolojinin, haberlesmenin hizla yayginlastigi ve ulasilabilir
oldugu giiniimiiz diinyasinda isletmelerin kullandig1 teknolojiler kisa zaman
igerisinde diger isletmeler tarafindan da kullanilabilir hale gelmektedir. Bu nedenle
degisimi ve rekabeti yaratacak yegine faktdr insan olmustur. Insan, dogasi geregi
diisiinen, diisiincelerini iiretim, degisim ve gelisim olusturmak icin kullanan varlik
olmas1 sebebiyle kendine yapilan yatirimi kisa zamanda 6ziimseyip, gerekli sekilde

kullanma 6zelligine sahiptir.

Insana yapilacak her tiirlii yatirim, yatirrmin yapildigi alan ve onunda etkili olacagi
diger alanlar g6z onlinde bulunduruldugunda, kisinin calistig1 isletmeye, iilkesine ve
cevresine de kazanim olarak geri donecektir. Ciinkii insana yapilan yatirnm kalici
olan yatirimdir. insana yapilacak yatirimin {izerine her konan bilgi, birikim yatirimi
ve yatirim sonucunda saglanacak yarar diizeyini yukartya tasimaktadir. Ornegin, bir
isletmede calisana yapilacak olan yatirnm; i§ memnuniyetinin saglanmasi,
verimliligin artirllmasi, basarma ve basarili olma duygusunun saglanabilmesi

acisindan igletmeye her agidan kazanim olarak geri donmektedir.



Kiiresellesen rekabetin golgesindeki gliniimiiz is diinyasinda insana yapilacak yatirim
ve is giiciinii verimli ve dogru kullanma konularinda devreye Insan Kaynaklari
kavranmi girmektedir. Insan kaynaklari; planlama, uygulama, yonlendirme ve
denetleme faaliyetlerini kapsayan, uygulandig1 sirkette rekabet ortami olusturacak
sekilde insan kaynaginin saglanmasini, isttihdam edilmesini ve adapte edilerek
gelistirilmesini saglayan bir disiplindir. Insan Kaynaklari Yonetimi (IKY) ise
isletmenin amaglarina ulasabilmesi i¢in, tiim insan kaynaklarinin dogru, etkin ve
verimli sekilde kullanilmasini saglayan yonetim bigimidir. Bir baska agidan Insan
Kaynaklar1 Ydnetimi, isletme ve yonetimde “insan” boyutunu ele alan disiplin olarak

da tanimlanabilir.

Insan Kaynaklar1 ve IKY kavramlarinin en &nemli ve belirleyici siireci ise personel
secim siirecidir. Personel secimi, isletmenin ihtiyacinin oldugu alanlar i¢in gorev
tanimina uygun olarak calisabilecek, nitelikli isgiicline sahip, yetkinliklerini igletme
icin verimli ve dogru sekilde kullanabilecek insan kaynagini belirleyebilme siirecini

kapsar. Aslinda personel se¢im stireci bir karar verme siirecidir.

Bu tez kapsaminda karar verme siireci olarak nitelendirdigimiz personel se¢imi
slireci probleminde, nitel ve nicel faktorlerin birlikte degerlendirilebilmesini saglayan
cok kriterli karar verme araci olan Aksiyomatik Tasarim’in (AT) ikinci aksiyomu
olan Bulanik Bilgi Aksiyomu yaklasimi kullanilmistir. Bulanik Bilgi Aksiyomu
yaklagimi bulanik ve kesin verilerle degerlendirilebildigi i¢in diger ¢ok ol¢iitli karar

verme yontemlerine gore daha avantajlidir.

Karar verici igletme agisindan alternatif adaylar arasindan minimum bilgi icerigine
sahip olan adayin se¢imine yonelik uygulama yapilmistir. Kriterler i¢in belirlenmis
araliklarin sayisal ve dilsel degiskenlerle belirtildigi durumlar g6z Oniinde
bulundurulmustur. Uluslararas1 bir isletmenin Tiirkiye subesinde goérev yapacak {iist
diizey yOnetici pozisyonu i¢in alternatif adaylar arasindan en az bilgi i¢erigine sahip

olan adayin secilmesi amag¢lanmistir.



Tezin birinci boliimiinde, calismanin amaci, kapsami ve yontem konusunda bilgi

verilmistir.

Ikinci boliimde; personel secimi, personel seciminin Onemi, personel secimi
problemi, personel se¢imi siirecinin agamalar1 hakkinda bilgi verilmis ve bu konuda
detayl literatiir arastirmasi yapilarak, literatiirde kullanilan personel se¢imi kriterleri

ve yontemleri hakkinda bilgi verilmistir.

Ucgiincii béliimde; tez kapsaminda kullanmilacak ¢ok kriterli karar verme ydntemleri
hakkinda bilgi verilerek literatiirde bu konu ile ilgili yapilmis calismalar

sunulmustur.

Dordiincii boliimde; Aksiyomatik Tasarim’in ikinci aksiyomu olan Bulanik Bilgi
Aksiyomu kullanilarak kurulan modelin uluslararasi bir firmada {ist diizey ydnetici
se¢imi icin uygulamasi yer almaktadir. Oncelikle ¢ok 6lgiitlii karar verme araci olan
ANP ile problem ¢o6ziimii yapilmis, sonra personel se¢imini etkileyen kriterler ve
bunlarin alt birimleri belirlenerek se¢im yapisi olusturulmus ve kriterlerin esit oneme
sahip olduklar1 duruma yo&nelik yontem uygulanmistir. Daha sonra kriterlerin 6nem
derecelerinin esit olmadigi durum goz Oniine alinarak ¢ok Olgiitlii karar verme
stireclerinde kriter agirliklarinin bulunmasinda DEMATEL ve AAS yontemleri
beraber kullanilarak kriter oncelikleri bulunmusg, bulunan bu oOncelik degerleri
Agirliklt Bulanik Aksiyomatik Tasarim yaklasiminda kullanilmis ve elde edilen

sonuclarin karsilastirilmasi yapilmastir.

Son boliimde, tez genel olarak degerlendirilmis, ¢6ziim sonuglari yorumlanarak

gelecek calismalara yonelik 6neriler sunulmustur.



2. PERSONEL SECIMi

2.1. Personel Secimi

Personel Seg¢imini i¢inde barindiran insan Kaynaklar1 Yonetimi kavrami 1980°lerden
sonra ortaya ¢ikmustir. IKYY, bir isletmede insan kaynaginin, isletmeye olan katkisini
arttiracak sekilde, sosyal ve etik ilkelere uyularak yonetilmesi olarak tanimlanmistir
[1]. Ortaya ¢ikan IKY kavrami o zamana kadar personel ydnetimi olarak bilinen
isletme fonksiyonlarinda koklii bir degisime gidilmesine sebep olmustur. insan
Kaynaklar1 kavrami is hayatina girmeden dnce is odakli ve statik yapida diisiiniilen
yonetim anlayisinda insan canli makine olarak degerlendirilmis ve bir maliyet unsuru
olarak goriilmistiir. Yeni yonetim anlayisinda ise, insan odakli dinamik bir yapiya

doniigmiistiir [2].

Personel se¢imi, isletmenin ihtiya¢ duydugu ya da duyacagi personeli nitelik ve
nicelik olarak belirlemesinden sonraki asamadir [3]. Isletmelerde personel se¢imi ise
bos bulunan bir kadroya basvuruda bulunan adaylar arasinda s6z konusu isin
gereklerini en iyi sekilde karsilayabilecek olani belirleme islemidir [4]. Ihtiyac
duyulan personelin temin edilmesinde hangi kaynaklarin kullanilacagi isletme

politikasi temelinde belirlenir.

Personel se¢im siirecini igletme ve personel agisindan ayr1 ayri incelemek
gerekmektedir. Isletme acisindan bakildiginda se¢ilmis veya segilecek personelin ise
uygunlugu dikkate alinmadigi takdirde verimlilikte diisiis, zaman kaybi, maliyet
artis1, is kazalarinda artis, vaktinde bitirilemeyen isler gibi istenmeyen durumlar
ortaya c¢ikacaktir. Bu durumda yeniden personel se¢me siireci yasanacak, olusacak

zaman kayb1 ve artacak maliyet isletmeye negatif etkide bulunacaktir.

Se¢im stirecinin personel tarafindaki duruma bakacak olursak uygun olmadig: bir ise
basvuruda bulunan ya da faydali olamayacagi bir boliimde calisan personelin
isletmeye yapacagi katki ¢ok alt diizeyde olacaktir. Bu da isletmeye maliyet, islerin

aksamasi, verimlilikte diisiis gibi olumsuzlar olarak yansiyacaktir.



Secim siireci isletmeler i¢in olduk¢a zahmetli ve bir o kadarda maliyetli bir siiregtir.
Personelin isletmeye alinmasi zor bir siire¢ olsa da personelin isletmeden
uzaklastirilmas: siireci ¢ok daha zordur. Bu yiizden isletmeler kendi politikalar
dogrultusunda personel se¢gme sistemlerini kurmali, personel se¢me sistemine
gereken Ozeni gostermelidir. Uygun ise uygun personelin secilmesine yardimci
olacak bu se¢im siirecini etkin ve diizgiin isleyecek sekilde olusturmali ve

uygulamalidir [5].

Ise alma siirecinde en bilyiik sikintiyr yaratan unsur belirsiz ve kesin olmayan
bilgilerin varligidir. Isletme kendi politikalarim1 gdz dniinde bulundurarak personel
secim siirecinde ihtiyag duydugu personelin se¢imi i¢in gerekli olan kriterler
dogrultusunda degerlendirme yapma ihtiyaci duyar. Bu degerlendirmeler belirsiz ve
kesin olmayan bilgilerin varligin1 azaltmak ve personel se¢imi gibi belirgin olmayan
bilgiler iceren ve giinliikk hayatta sik¢a karsilasilabilecek problemlerin ¢oziimiinii

saglamak i¢in kullanilmaktadir [6].

Secim siirecinin ii¢ unsuru vardir [7]. Isletmenin se¢im felsefesi, adaylar hakkinda
bilgi toplamak i¢in kullanilan teknik ve araglar ile secim kararin kendisidir [8].
Etkili bir secim siirecinin hedefleri ise; dogruluk, adalet ve ortak diisiincedir.
Dogruluk, uygun insani ise almaktir. Adalet ise adil olma ve biitiin adaylara kars1
tutarli olmaktir. Ortak diisiinceden kasit ise, hem personel se¢imi yapanlarin hem de
adaylarin se¢im silirecinin degerine inanmis olmalaridir. Eger bu hedeflerden
herhangi biri ger¢eklesmezse isletme en iyi aday1 ise alma da daha az basarili

olacaktir [9].

2.2 Personel Secimi Problemi

Bir isletmenin sahip oldugu iiretim ve hizmet faktorlerini yonlendiren ve isletmenin
basarili ya da basarisiz olmasinda belirleyici rol oynayan en Onemli 6ge insan
faktoriidiir. Giinimiizde isletmelerin giiciinii belirleyen, rekabet ortaminda ayakta
kalmalarmi saglayan ve en 6nemlisi farkli olmalarini saglayan yegine unsur sahip

olduklart nitelikli insan giiclidiir. Bu nedenle, isletmeler politikalar1 dogrultusunda



amaclaria katkida bulunacak, isletmeyi basariya tasiyacak diizey, yetenek ve
uygunlukta bulunan insan giiciinii istihdam etmeye ¢aligmaktadirlar [10]. Personel
se¢imi IKY biinyesinde isletmeye dahil olacak personelin kalitesini tanimlamada
belirli bir rol oynamaktadir [11]. Borman ve ark. [12] ve Robertson ve Smith [13]
personel secimi problemlerini goézden gecirmis; organizasyon degisiklikleri, is
degisiklikleri, personel degisiklikleri, toplumsal degisim, yasalarin degisimi ve pazar
degisiklikleri gibi ©6nemli konularin personel secimini etkilemekte oldugunu
belirlemislerdir [14]. Secim siireci adaylar hakkinda gegerli ve giivenilir bilgi
saglamalidir. Bu siirecte kullanilan baz1 geleneksel teknikler; basvuru formu
doldurtma, ilk miilakat, ise alimda adaylara uygulanan testler ve gecmis
arastirmasidir [13,15]. Isletmenin gercek gereksinmesini karsilayacak personelin
secimi ise objektif ilkeler ve yontemler temelinde yapilacak se¢im kararlari ile

miimkiindiir [16-20].

Literatiirde, personel se¢imi i¢in kullanilan ilk teknikler; testler, yazili ve sozlii
smavlardir [16-21]. Personel adaylarinin test, yazili ve sozlii smavlar ile
degerlendirilmesi, isletmenin gereksinim duydugu personelin temin edilmesinde
belirleyici olmakla birlikte tek basina yeterli degildir. Personel se¢ciminde oncelikle,
O0lcme ve degerlendirmeye temel olacak kriterler ve bu kriterlerin agirliklarinin
belirlenmis  olmast  gerekir. Ciinkii her kriterin personel oOlgme ve
degerlendirilmesinde farkli 6nemi ya da agirligi bulunmaktadir. Dolayisiyla, belirli
kriter ve agirliklar1 temel almamis olan yontemler dlgme ve degerlendirme siirecinde

Oznellige ve buna bagli olarak yanlis kararlarin alinmasina neden olmaktadir.

Personel se¢cimindeki en 6nemli olgu olan se¢imin tarafsiz sekilde yapilmasi personel
se¢imi probleminin temelini olusturmaktadir. Sec¢iminin objektif bir sekilde
yapilabilmesi i¢in ¢esitli ¢aligmalar yapilmistir. Gargano ve ark. [22] genetik
algoritma ve yapay sinir ag1 yontemlerini birlestiren bir personel se¢imi uygulamasi
yapmiglardir. Bu calismada temel alinan kriterler; kisilik, sosyal sorumluluk, egitim,
ekonomik bilgi, finansal bilgi ve deneyim olarak belirlenmistir. Miller ve Feinzig
[23] ise personel se¢cimi problemi i¢in bulanik kiime teorisini dnermislerdir. Liang ve

Wang’da [24] personel se¢imi probleminin ¢ézlimiinde bulanik kiime teorisi kullanan



bir algoritma gelistirmislerdir. Gelistirilen algoritmada kisilik, liderlik, deneyim gibi
siibjektif kriterler ile genel yetenek, is bilgisi, analitik diisiinebilme becerisi gibi

objektif kriterler kullanilmastir.

Hooper ve arkadaglar1 [25], personel se¢imi i¢in BOARDEX olarak adlandirilan bir
uzman sistem gelistirmisler ve bu sistemi Amerikan ordusunda uygulamiglardir. Bu
uzman sistemde; riitbe, askeri egitim seviyesi, sivil egitim seviyesi, boy uzunlugu,
kilo, sicil gibi faktorler kullanilmistir. Karsak [26-27], yaptig1 ¢alismalarda personel
secimi siirecini dilsel degiskenleri kullanarak bulanik ¢ok amagli programlama ile
modellemis ve bu calismalara iki ayr1 uygulama yapmustir. Modelde, iyelik
fonksiyonlar araciligiyla nitel ve nicel faktorleri bir arada degerlendirmistir. Capaldo
ve Zollo [28] énemli Italyan sirketlerindeki personel segim siirecinin etkinligini

artiracak bulanik bir model gelistirmislerdir.

Aguinis ve arkadaglart [29] sanal gerceklik teknolojisinin personel sec¢imine
uygulanabilme olasiligin1 arastirmiglardir. Sanal gergeklik teknolojisinin personel
secimi slirecinde kullanilmasinin belirli tiirdeki is bilgisi, yetenek, kaynak ve diger
aday niteliklerinin degerlendirilmesinde uygun olacagini 6ne siirmiislerdir. Diger bir
personel se¢imi ¢alismasi ise Butkiewicz [30] tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada
bulanik mantik se¢im siirecini tanimlamada kullanilmistir. Butkiewicz bir is i¢in
yapilacak personel seg¢iminde kullanilabilecek iki metot Onermistir. Bunlar

performans igerigi ve talep karsilamasi igerigidir.

Tiitiincii ve arkadaglart [31] ise alma silirecinde calisan anlayisini belirlemeye
calismislardir. Seyahat acentelerinde ¢alisan personeli kapsayan bir saha galigmasi
yapmiglardir. Calismada anketler diizenlenmis ve sonuglar yorumlanmustir.
Arastirma sonucunda seyahat acentelerinde calisacak adaylarin kisisel 6zellikleri ise
alim siirecinde firmalarin en ¢ok 6nem verdigi kriter olarak belirlenmistir. Soyuer ve
Kocamaz [32] veri tabaninda kayithh adaylar arasindan agik pozisyon igin en iyi
personeli se¢cmeyi saglayan, skor modeli ve Analitik Hiyerarsi Modelini ig¢eren
yonetim bilimi ve bilgi tabanli karar destek sistemini birlestiren bir model

gelistirmislerdir.



Celik ve arkadaslar1 [33], akademik personel ise alim siireci i¢in ¢oklu kriter tabanl
bulanik ¢ok asamali bir model Onermislerdir. Calismalarinda hem belirli, hem de

bulanik veriler i¢in degerlendirme yapmislardir.

Lievens ve arkadaglar1 [34], personel seciminde is giicii piyasasi eksikligi, teknolojik
gelismeler, secim siireclerinde adaylarin algilamalari, diizenleme ve siirdiirme
yaklagimi gibi ¢oziilmesi gereken sorunlar saptamislardir. Bilgi teknolojilerindeki

gelismelerde personel segimini IKY tabaninda etkilemistir [35,36,37].

Hough ve Oswald [38] 1995-1999 yillar1 arasindaki personel se¢imi problemlerini
incelemisler, icerik ve davranis analizlerinin degistigini, bundan dolay1 personel

secimi ¢alismalarinin etkilendigi sonucuna varmiglardir.

Literatiirde yer alan bir diger personel se¢cim yontemi ¢ok kriterli analizlerdir
[39-44]. Bu yontemler 6zellikle biiyiik karmagsik problemlerde ¢ok sayida faktoriin
bir arada degerlendirilmesinde etkin bir sekilde kullanilmistir. Giinliimiiz is hayatinda
1$ tamimlarinin ¢esitlenmesi, ise alinacak personelden istenen niteliklerin artmasi, ise
alim silirecini miiteakip calisan personele yapilacak yatirimin belirlenmesi gibi
faktorler personel secim siirecini karmasik hale getirmislerdir. Karmasik hale
gelen/getirilen bu yap1 aslinda gelecegine yatirim yapan ve globallesen pazarda isim
sahibi olmak veya var oldugu pozisyonu daha gii¢lii hale getirmek isteyen isletmeler
icin biiyiik bir firsattir. Bu firsatin degerlendirilmesinde ¢ok kriterli analizlerin
kullanimi siirecin hem kisalmasina hem de daha saglikli sonu¢ alinmasina yardimci
olur. Bunun sonucu olarak isletme maliyetlerin diismesi, verimliligin artmasi,

firmanin verdigi hizmet siiresinin kisalmasi gibi kazanimlarda elde etmis olur.



3. YONTEMLER

Bu calismada personel se¢im siirecinde karar vericilere farkli alternatifler sunarak
her yontemin bir digerinden farkini ortaya koymak esas alinmigtir. Karar vericinin
belirleyecegi kriter ve agirliklara gore olusacak alternatifler arasindan en iyi sonucu
verecek yontemi belirlemek i¢inde asagidaki boliimde detayli olarak anlatilacak

yontemler kullanilmistir.

3.1. Analitik Hiyerarsi Siireci

Alternatifler arasindan en iyi alternatifi secmek ya da alternatifleri siralamak i¢in
kullanilan en yaygin yol, kriterleri dncelik sirasina koymak ve bu kriterler agisindan
alternatiflere puanlar vererek her alternatif i¢in toplanmig bir dncelik elde etmektir.
Ancak kriter sayisinin fazla oldugu durumlarda alternatifleri kriterler agisindan
oncelik sirasina koymak zor bir istir. Bu zorlugun iistesinden gelebilmek icin

kullanilabilecek yontemlerden birisi Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) yontemidir.

AHS, 1977 yilinda Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen ¢ok Olciitlii bir karar
verme yOntemidir. AHS karar almada, grup veya bireyin Onceliklerini de dikkate
alan, nitel ve nicel degiskenleri bir arada degerlendiren matematiksel bir yontemdir.
AHS, problemin tanimlanmasi ve modelin kurulmasi, ikili karsilagtirma matrislerinin
diizenlenmesi, Onceliklerin hesaplanmasi ve en iyi alternatifin se¢ilmesi olmak iizere

dort ana adimdan olusmaktadir [45].

3.1.1. Problemin tanimlanmasi ve modelin kurulmasi

AHS’nin ilk adimi karar probleminin net bir sekilde tanimlanmasidir. Karar verme
probleminin yapisina bagl olarak hedef, faktorler, alt faktorler ve alternatifler bu
adimda belirlenir. Karar verme problemi se¢gme ve degerlendirme olmak iizere iki
sekilde yapilandirilir. Se¢gme problemlerinde belirli hedef ve faktorlere bagli olarak

alternatifler arasindan en iyi alternatifin se¢ilmesi, degerlendirme probleminde ise
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belirli bir amaca baglh olarak farkli faktor ve alt faktorleri oncelik sirasina koyma

islemi gergeklestirilir.

Problemin yapisi ve bilesenleri tanimlandiktan sonra karar verme problemi; en iistte
bir hedef, onun altinda sirasiyla faktorler, alt faktorler ve en altta alternatifler olacak
sekilde hiyerarsik bir sekilde modellenir. Hiyerarside ayni tiirden 6gelerden olusan
kiimelere seviye adi verilir. Hiyerarsi olusturulurken dikkat edilmesi gereken en
onemli nokta ogeleri degil seviyeleri olusturmaktir. Seviyeleri dogru sirayla
belirlemek onemli Olgiide 6gelerinde dogru segilmesine olanak saglar. Karar verme
problemini hiyerarsik olarak modellemenin en 6nemli avantaji, iist diizeydeki 6ncelik
degisiminin alt seviyelere olan etkisini gormeye imkan tanimasidir. Hiyerarsinin
birinci seviye ile en alt seviye aralardaki seviyeler vasitasiyla birbirleri ile iligkili
olurlar. Genelde birinci seviye hari¢ diger seviyelerde daha ¢ok 6ge vardir. Her bir
seviyede bulunan 6gelerin birbirinden bagimsiz olmasi AHS yonteminin en 6nemli

varsayimmidir [45].

AHS modeli “tam hiyerarsi modeli” ve “tam olmayan hiyerarsi modeli” olmak tizere
iki sekilde yapilandirilir. Alt diizeydeki elementlerin iist diizeydeki tiim
elementlerden etkilendikleri durumda tam hiyerarsi, tersi durumda ise tam olmayan
hiyerarsi s6z konudur [45,46]. Tam ve tam olmayan hiyerarsiye iligkin 6rnek

gosterimler Sekil 3.1°de verilmistir.

Hedef
\ 4 \ 4
Faktorler
Alternatifler
(a) (b)

Sekil 3. 1. Tam ve tam olmayan hiyerarsi modeli [45,47] (a) tam hiyerarsi
(b) tam olmayan hiyerarsi
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Modelleme asamasinda dikkat edilmesi gereken Onemli bir nokta ayni seviyede
dokuzdan fazla faktor veya 6genin yer almamasidir. Saaty [45,46], nesnelerin ikili
karsilagtirmalar ile dnceliklerinin elde edilmesinde makul bir tutarlilik saglayabilmek
icin ele aliman elemanlarin sayisinin dokuz ya da daha az olmasi gerektigini
matematiksel olarak gostermistir. Literatiirde Miller yasasi olarak bilinen ¢alismada

bu durumu dogrular niteliktedir [45,48].

3.1.2. ikili karsilastirma matrislerinin diizenlenmesi

Ikili karsilastirmalar AHS nin en énemli asamasidir. ikili karsilastirmalar, temelde
psikoloji bilimindeki 6lcekleme teknigine dayamir. Ikili karsilastirma; ayirt etme
stireci, kiginin algilamasi, tanimasi, ayirt etmesi ya da tepkide bulunmasi olarak
tanmimlanirken; ikili karsilastirma matrisi, ortak bir 6zellik agisindan karsilastirilan
faktorlerin goreli 6nemlerini bir arada gdstermek i¢in kullanilan kare matris olarak

tanimlanir [45,49].

Ikili karsilastirmalar, yapilan karsilastirmanin niteligine bagli olarak dort sekilde
yapilmaktadir; énem, tercih, olabilirlik ve mutlak karsilastirma. Onem, tercih ve

olabilirlik karsilagtirmalar1 goreli birer karsilastirmadir [45,50].

Onem Kkarsilastirmasi, hedef acisindan ele alinan faktorlerin 6nem derecelerinin
belirlendigi karsilastirma tiirtidiir. Hedef acisindan faktorlerin ya da faktorler
acisindan alt faktorlerin 6nem dereceleri bu tiir karsilastirma ile belirlenir. Hedef
acisindan karsilastirilan iki faktorden hangisinin ne derece 6nemli oldugu sorularak

cevap alinir.

Tercih karsilagtirmasi, hedef agisindan karsilastirilan faktorlerin birbirlerine gore
tercih edilebilirliklerinin belirlendigi karsilastirma tiiriidiir. Bir faktor acisindan
karsilastirilan alternatiflerin tercih edilebilirlikleri bu tiir karsilastirma ile belirlenir.
Faktor agisindan karsilagtirilan iki alternatiften hangisinin ne derece daha tercih

edilebilir oldugu sorularina cevap alinir.
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Olabilirlik karsilastirmasi, hedef acgisindan karsilastirilan faktorler birer olay ya da
senaryo ise kullanilan karsilagtirma tiirtidiir. Olay ya da senaryolarin gelecekte
gerceklesme olasiliklar1 bu tiir karsilastirma ile belirlenir. iki olay ya da senaryodan

hangisinin ne derece gergeklesebilir oldugu sorularak cevap alinir.

Mutlak karsilastirma, hedef agisindan karsilastirilan faktorlerin kesin Olgiimleri
bilindiginde bu tir karsilastirma kullanilir. Karsilastirilan iki faktor icin ikili

karsilastirma degeri, 6l¢iim degerlerinin oranidir [45].

AHS yonteminin sonuglar1 tamamen karar vericilerin yargilarina bagimli oldugu i¢in
ikili kargilagtirmalar konularinda uzman kisilerce yapilmalidir. Uzman kisilerden
elde edilen yargilar sayisal degerlere doniistiiriilmekte ve bu sayisal degerler ile ikili
karsilastirma matrisleri diizenlenmektedir. AHS’de ikili karsilagtirma yargilarinin
sayisal degerlere doniistiiriilmesi i¢in Saaty tarafindan Onerilen 1-9 skalasi
kullanilmaktadir (Cizelge 3.1). Yapilan ¢alisma sonunda verilecek karar birgok kisiyi
etkileyecek yapida ise ikili karsilagtirma matrisleri farkli uzmanlarin yargilarinin
birlestirilmesi ile olusturulur. Bu birlestirme isleminde, tutarli ikili karsilastirma
matrisleri elde edebilmek i¢in, geometrik ortalama yonteminin kullanilmasi

oOnerilmektedir.

Cizelge 3. 1. Ikili karsilastirmada kullanilan 1-9 6nem skalasi [45,51].

Deger |Tanim Aciklama
1 Esit 6nemli Iki secenekte esit derecede 6Sneme sahip
3 Orta derecede dnemli Tecriibe ve yargi bir kriteri digerine kars1 biraz

iistiin kilmakta
Tecriibe ve yargt bir kriteri digerine karsi

5 Kuvvetli derecede dnemli oldukea iistiin kilmakta
7 Cok kuvvetli derecede 6nemli | Bir kriter digerine gore iistiin sayillmigtir

- . Bir kriterin digerinden {istiin oldugunu
9 Kesin 6nemli

gosteren kanit ¢ok biiyiik giivenilirlige sahiptir
Uzlagma gerektiginde kullanilmak iizere iki
ardigik yargi arasindaki degerler

2,4,6,8 | Ara degerler
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3.1.3. Onceliklerin hesaplanmasi

Ikili karsilastirma matrisleri diizenlendikten sonra izleyen asama faktdr ve alternatif
onceliklerinin hesaplanmasidir. Ikili karsilastirma matrislerinden 6nceliklerin
hesaplanmasi i¢in farkli yontemler gelistirilmistir. En kiiclik kareler ve logaritmik en
kiigtik kareler bu tiir yontemlerdendir. Ancak Saaty’nin gelistirmis oldugu 6zvektor
yontemi, yargilarin tutarliliginin bir dl¢iistinli vermesi agisindan en gegerli yontemdir

[45,46,50].

Ozvektor yontemi karsilastirilan faktorlere iliskin goreli dnceliklerin belirlenmesiyle
baslar. Goreli Oncelikler diizenlenen ikili karsilastirma matrisindeki veriler

kullanilarak belirlenir.

3.1.4. En iyi alternatifin secilmesi

AHS’nin son asamasi faktorlere, alt faktorlere ve alternatiflere iliskin belirlenen
oncelikler kullanilarak alternatiflere iligkin Onceliklerin hesaplanmasi ve en 1iyi
alternatifin secilmesidir. Hiyerarsik yapida etkilesim halinde olan her seviyedeki
elemanlarin yerel Onceliklerinin, en iist diizeyden, en alttaki seceneklere kadar
birbiriyle carpilmasiyla biitlinsel Oncelikler hesaplanir. Alternatifler temelinde
hesaplanan biitiinsel Onceliklerin toplanmasiyla her bir alternatifin genel oncelik
degeri bulunur ve en yiiksek 6ncelige sahip olan alternatif karar problemi i¢in en iyi

alternatif olarak segilir [45].

Belirli bir hedef i¢in A ve B alternatiflerinden en ugun olaninin faktor 1, faktor 2 ve
faktor 3 acisindan degerlendirilecegi basit bir hiyerarsik model (Sekil 3.2) {izerinde

onceliklerin birlestirilmesi ve alternatif dnceliklerinin hesaplanmasi gosterilebilir.
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Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3

Sekil 3. 2. Ug seviyeli bir hiyerarside ncelikler [45,50].

Sekil 3.2°de w;, w,, w; hedef agisindan faktor onceliklerini; F;4, F;p faktor 1
acisindan, Fy, F>p faktor 2 acisindan, F34, F3p faktor 3 acisindan alternatif
onceliklerini; W, ve Wp ise alternatif onceliklerini gostermektedir. Diiz, kesikli ve

noktali ¢izgilerle gosterilen etkilerin toplami alternatif dnceliklerini belirlemektedir.

Sonugta, hesaplanan faktor oncelikleri temel alinarak en iyi alternatif belirlenir. En
yiiksek Oncelige sahip olan alternatif en iyi alternatiftir. Burada dikkat edilmesi
gereken Onemli bir konu karar probleminin yapisidir. Eger problem se¢me
gerektirmeyen bir faktor/alt faktor degerlendirme problemiyse “en iyi alternatifin

se¢ilmesi” asamasi ihmal edilir [45].

3.1.5. AHS’de tutarhilik hesabi

AHS’de elde edilen sonuglarin giivenilirligini etkileyen en 6nemli faktor diizenlenen
ikili karsilastirma matrislerinin tutarliligidir. Uygulamada her zaman tam tutarl ikili
kargilagtirma matrislerinin kullanilmasina imkan yoktur. Goreli Onceliklerin tam
olarak belirlenememesi ve karsilastirmalarin mutlak 6l¢lim yerine tahmine dayali
goreli 6l¢iim ile olusturulmasi ikili karsilagtirmalarda tutarsizlifa neden olmaktadir.

[45,46,50].
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Diizenlenen ikili karsilastirma matrisleri i¢in tutarlilik oraninin %10’dan kiiciik
olmasi Onerilir. Teorik olarak olusturulan ikili karsilastirma matrislerinden elde
edilen tutarlilik oranlart %10’un altinda ¢ikmis ve bu nedenle bu deger tutarlilik
orani icin bir st smir olarak kabul edilmistir [45,46]. Eger diizenlenen ikili
karsilastirma matrisi i¢in hesaplanan tutarlilik oram1 %10’dan daha biiylikse karar
vericilerin tutarlilik oranini istenilen seviyeye diislirmek i¢in yargilarini yeniden

gbzden gegirmeleri gerekmektedir.

3.2. Analitik Ag Siireci

Analitik Ag Siireci (AAS), AHS yonteminin uzantis1 olarak Saaty tarafindan
gelistirilmis ¢ok Olgiitlii karar verme yontemidir. AHS karar verme problemlerini
hiyerarsik bir yapida tek yonlii olarak modellemekte ve en iyi kararin verilmesine
etki eden faktorleri sistematik bir sekilde degerlendirerek, faktorlere iliskin oncelik
siralarini belirlemektedir. Bu siiregte AHS nin en énemli varsayimlarindan biri ayn
seviyede bulunan faktdrlerin birbirinden bagimsiz olmasi ve faktdrlerin birbirine olan
etkilerinin dikkate alinmamasidir. Oysa gercek hayatta karar verme problemlerini
etkileyen bir¢ok faktor birbiriyle etkilesim halinde bulunmakta ve en iyi kararin
verilmesi faktorler arasindaki bu iligkilerin dikkate alinmasimi gerektirmektedir.
AAS, karar verme siirecinde faktorler arasindaki iligkilerin dikkate alinmasini
saglamakta ve problemi tek bir yone bagli kalarak modelleme zorunlulugunu ortadan
kaldirmaktadir. AAS yontemi bu yapisiyla karar verme problemlerinin daha etkin ve

gercekei bir sekilde analiz edilmesini saglamaktadir [45].

AHS hiyerarsik iligkileri tek yonlii bir iskelet ile gosterirken, AAS, karar seviyeleri
ve Ozellikler arasinda daha kompleks iliskilerin dikkate alinmasini saglar. AAS
geribildirim yaklagiminda ag yapilar1 hiyerarsilerin yerine geger, ag yapilarinda
seviyeler arasindaki iligkilerin; daha yliksek-daha diisiik, baskin-baskin degil, direkt-
endirekt seklinde gosterilmesi kolay degildir [45,52]. Ornegin, hiyerarsik yapida
oldugu gibi sadece kriter 6nemleri alternatif dnemlerini belirlemez, bununla birlikte
alternatiflerin Onemleri kriter Onemlerini de etkileyebilir [45,51]. Bu nedenle

dogrusal olan tepeden alta hiyerarsik yapilar kompleks problemlerin ¢dziimiinde
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kullanilamaz. Geribildirim igeren bir sistemin bilesenleri yada seviyeleri diiglimlere
uyan bir ag ile gosterilir [45,50]. Bir hiyerarsi ve bir ag arasindaki yapisal farklilik
Sekil 3.3’de gosterilmistir. Bir diiglimdeki elementler, herhangi bir bagka diigiimdeki
elementlerin bir kismin1 ya da tamamini etkileyebilir. Ag yapisinda iligkiler oklarla
gosterilir ve oklarm yonii bagimhiligi ifade eder [45,51]. iki diigiim arasindaki
bagimlilik “dis bagimlilik” olarak isimlendirilir ve iki yonlii ok ile gosterilir, bir
diigiim icindeki elementler arasindaki bagimliliklar ise “i¢ bagimlilik” olarak

isimlendirilir ve ilmik seklinde bir ok ile gosterilir [45,53].

==

@—’ Anlami: A B’ye baskin yada B A’ya bagh

(@)

-6

Sekil 3. 3. Bir ag ile bir hiyerarsi arasindaki yapisal fark [45,54] (a) hiyerarsi (b) ag

Ag modeli yukaridan asagiya hiyerarsi bi¢iminde bir yapiya sahip olmadigi gibi,
artik diizey diye adlandirilamayan, icinde elementleri olan kiimeleri birbirine
baglayan, hatta bir geri besleme dongiisii ile bir kiimeyi kendine baglayan bir
goriintiiye sahiptir. Boyle bir modele “geri beslemeli model” adi verilir. Bu tiir
yapiya sahip karar problemleri ile uygulamada sik¢a karsilagilir. Bu yapi, limit
durumunda hedefe yaklasan ve genellikle pek c¢ok etkilesimden olusan bir yap1 olup,
insan zekasi bu karmasik yapiyla basa ¢ikabilmek i¢in bir araca ihtiya¢ duymaktadir.
AAS sagladigt mantikli ve sistemli yaklasim ile bu ihtiyac1 karsilayabilecek bir
aragtir [45,50,55,56].
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AAS, AHS’ye benzemekle birlikte, siireclerin isleyisi agisindan farklilik
gostermektedir. AAS ydntemi, problemin tanimlanmasi ve modelin kurulmasi, ikili
karsilagtirma matrislerinin diizenlenmesi ve Oncelik vektorlerinin hesaplanmast,
sliperamatrisin diizenlenmesi ve en iyi alternatifin secilmesi olmak tizere dort ana

adimdan olusmaktadir [45,50,51,52,57,58].

3.2.1. Problemin tanimlanmasi ve modelin kurulmasi

Karar verme probleminin tanimlanmasi ve bu tanima bagli olarak modelin kurulmasi
AAS yonteminin ilk adimidir. Bu asamada karar verme problemi agik bir sekilde
tanimlanmali ve ag seklinde rasyonel bir bi¢imde ayristirilmalidir. Bu yap1 beyin
firtinas1 yada diger ayirma metotlar1 vasitasiyla karar vericilerin fikirlerinden
yararlanilarak elde edilebilir. Bir ag format1 6rnegi Sekil 3.3 (b)’de gosterilmistir. Bir
problemi ag tipi modellerle yapilandirmak i¢in pargalara ayirma yolu izlenir.
Problemin pargalara ayrilmasi anlasilabilirligini kolaylastirir. Bu pargalardan herbiri
“grup” olarak isimlendirilir ve izleyen agamada bu gruplar eger varsa “element”
olarak isimlendirilen alt parcalarma ayrilir. Gruplarin her biri modelin grafik
gosteriminde diiglim noktalarini olusturur. Hiyerarsik yapilarda, hiyerarsinin
herhangi bir yerinde bir geri bildirim olursa, problem AHS yonteminin kapsama

alanindan ¢ikar ve ag modellerinin kapsamina girer [45].

Geri bildirim iceren ag yapilarinin modellenmesinde karar probleminin yapisina
bagl olarak farkli terminolojiler kullamlir [45,51]. 11k iki asamasinda geri bildirim
olan yap1 Suparchy (Sekil 3.4.a) olarak isimlendirilir ve hiyerarsiye benzer bir
yapidir. Hiyerarsiden farki tepe noktasinda hedef olmamasi fakat iistteki iki seviye
arasinda geri bildirim olmasidir. Ardisik iki ara seviye arasinda geri bildirim olan
yapi Intarchy (Sekil 3.4.b), son iki seviyesi arasinda geri bildirim olan yap1 Sinarchy
(Sekil 3.4.c) ve tiim seviyeler arasinda geri bildirim olan yap1 da Hiernet (Sekil 3.4.d)

olarak isimlendirilir.



18

Hedef Hedef

[ J

[
Y
[ ]

A 4 *

. ;

(b)

(a) (c) (d)

Sekil 3. 4. (a) Suparchy, (b) Intarchy, (c) Sinarchy, (d) Hiernet [1,51]

3.2.2. ikili karsilastirma matrisleri ve oncelik vektorleri

AAS’de AHS’de oldugu gibi her grupta yer alan elementler ikili karsilastirmalara
tabi tutulur, boylelikle elementlerin kontrol kriterlerine bagli olarak oOncelikleri
belirlenir. Bu asamada gruplarda hedefe katkilar1 yoniinden ikili karsilagtirma matrisi
ile karsilastirilir. Karar vericiler ikili karsilastirmalarda seri sekilde bir takim sorulara
cevap vererek iki element ya da iki grubu ayn1 zamanda karsilagtirir ve bunlarin {ist
seviyedeki kriterlere olan katkilarin1 belirlerler [45,52]. Ek olarak, eger element ya
da gruplar arasinda bagimliliklar varsa bunlar i¢inde ikili karsilastirmalara ihtiyac
duyulur ve her elementin diger elementler iizerindeki etkisini gdsteren bir 6zvektor
bu ikili karsilagtirmalardan elde edilir. AAS’de ikili karsilastirma matrislerinin
olusturulmas1 ve goreli onceliklerin belirlenmesinde AHS’de oldugu gibi Saaty

tarafindan 6nerilen 1-9 6nem skalas1 kullanilir (Bkz. Cizelge 3.1).

1-9 6nem skalasinda, 1 degeri iki elementin esit dneme sahip oldugunu gosterirken, 9
degeri bir elementin (matris satirindaki element) karsilagtirilan diger elementten

(matrisin slitunundaki element) asir1 derecede 6nemli oldugunu gosterir. AHS de
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oldugu gibi AAS’de de ikili karsilastirmalar bir matris ¢atis1 altinda yapilir ve lokal
oncelik vektorii 6zvektor yontemi ile verilen denklem sisteminin ¢oziimiinden elde
edilir. Denklemin ¢6ziimii matris boyutuna bagli olarak zorlagsmakta ve yiiksek
boyutlu matrislerde bes ve daha yiiksek derecede polinomial denklemlerin ¢éziimiinii
gerektirmektedir. Uygulamalarda, denklem sisteminin ¢oziimii yerine yaklasik
sonuclar veren ve hesaplamasi daha kolay olan yontemler tercih edilmektedir. Bu
calismada Oncelik vektorlerinin hesaplanmasi i¢in asagida verilen algoritma

kullanilmistir (45,46,59,60).

. Adm 1: Ikili karsilastirma matrisinin her siitunundaki degerler toplanarak

stitun toplamlar1 bulunur.

o Adm 2: Ikili karsilastirma matrisindeki herbir deger ait oldugu siitun
toplamina boliiniir. Bu islem sonucunda elde edilen matris normallestirilmis ikili

karsilagtirma matrisi olarak isimlendirilir.

. Adim 3: Normallestirilmis ikili karsilastirma matrisinin her satirindaki
degerler toplanir ve bu toplam karsilastirilan faktor sayisina () boliiniir. Elde edilen
bu son degerler iist seviyedeki kriterler temel alinarak karsilagtirilmis elemanlarin

goreli oncelikleridir.

Bu asamada ag yapisina bagli olarak belirlenen oncelik vektorleri izleyen agamada

stipermatrisin diizenlenmesi i¢in kullanilir [45].

3.2.3. Siipermatrisin diizenlenmesi

Stipermatrisin genel yapisi Markov zinciri prosesine benzerdir [51]. Birbirine
bagimli etkilerin bulundugu bir sistemde global 6nceliklerin elde edilmesi i¢in, lokal
oncelik vektorleri slipermatris olarak bilinen bir matrisin kolonlarina tahsis edilerek
yazilir. Sonug olarak bir siipermatris gercekte pargali bir matristir ve buradaki herbir

matris bolimii bir sistem igindeki iki diiglim (grup yada element) arasindaki iligkiyi



20

gosterir. Bir a§ modelinde her bir kiimedeki elementler, modeldeki etkilesimlerin
kaynag1 olan bir 6zellik acisindan, baska bir kiimedeki elementlerin bir kismiyla ya
da tiimiiyle karsilikli etkilesim halinde olabilecegi gibi, sadece etkilemede veya
sadece etkilenmekte de olabilir. Bu yapr “geri beslemeli model” olarak
isimlendirilmekte olup, Sekil 3.5’de 6rnek bir geri beslemeli model gosterilmistir. Bu
modelde sadece etkileyen elementlerden olusan C; kiimesi “kaynak kiime”, sadece
etki alan elementlerden olusan Cs kiimesi “havuz kiime” ve hem etkileyen hem de

etkilenen elementleri igeren C; kiimesi ise “orta kiime” olarak isimlendirilir.

I¢ bagimlihik

Sekil 3. 5. Geri beslemeli ag modeli [45,51]

Bir kiimede verilen bir grup elementin modeldeki bir baska element tizerindeki
etkileri, bilinen yolla ikili karsilastirmalar matrisinden elde edilen bir oran 6lgek

oncelik vektorudir.

Buradaki kolonlarin her biri, i. kiimedeki her bir elementin j. kiimedeki elementler

tizerindeki etkilerini gdsteren temel 6zvektorlerdir. Ornegin ws) , W; kiimesinin n;

in;
inci elementinin, W, kiimesinin n; inci elementine etkisini gostermektedir. Sekil 3.6

(a)’da verilen sekilde ili¢ seviyeden olusan bir hiyerarsinin slipermatrisidir. Burada

w,, kriterlerin hedef iizerindeki etkilerini gosteren bir vektor, W, her bir alternatif
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tizerinde kriterlerin etkisini gOsteren bir matris, I ise birim matrisi gostermektedir.
Aralarinda iliski bulunmayan iki elementin kesistigi hiicre siipermatriste 0 degerini

alir [45].

W21
W22
W3, W3,
Alternatifler
(a) (b)

Sekil 3. 6. Hiyerarsi ve ag [45, 61] (a) Hiyerarsi (b) ag

Kriterler arasinda iligkiler varsa hiyerarsi Sekil 3.6 (b)’de verilen sekilde ag yapisi ile

gosterilir.

Burada dikkat edilmesi gereken onemli bir nokta iki grup arasinda ya da grup ici
elementler arasinda bagimlilik varsa siipermatriste herhangi bir 0 degerinin yer
almayacagidir. Bir agda genellikle elementler arasinda bagimlilik oldugu icin
slipermatrisin siitun toplami 1’den biiyiikk olur. Siipermatrisin olusturulmasindan
sonra ilk asama tiim siitun toplamlar1 1 olacak sekilde siipermatrisin stokastik hale
dontstiirilmesidir. Bu islem siipermatrisin genel yapisinda 0 olmayan tiim
boliimlerin ikili karsilastirmalar ile goreli onemlerinin belirlenmesi ve bulunan
oncelik vektorlerinin siipermatrise yerlestirilmesi ile baglar. Sitipermatristeki
etkilesim farkli kriterlere gore degerlendirilebilir. Bu kriterleri gostermek ve
birbirleri ile iligkilendirmek i¢in bu kriterleri ve onlarin 6nceliklerini kapsayan ayri
kontrol hiyerarsilerine ihtiya¢c vardir. Herbir kriter icin farkli bir siipermatris

gelistirilerek kriterlere gore gruplarin birbiri tizerindeki etkisi karsilagtirilir. Boylece
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siipermatriste kullanilacak 6z vektoriin oncelik degerleri belirlenir. Bu yolla elde

edilen siipermatris, agirliklandirilmis stokastik siipermatris olarak isimlendirilir.

Elementlerin birbiri iizerindeki uzun donemli nispi etkileri siipermatrisin yiiksek
dereceden kuvveti almarak belirlenir. Onem derecelerinin bir noktada esitlenmesini
saglamak i¢in agirliklandirilmis matrisin (2k+17). kuvveti alinir, burada k rasgele
secilmig biiylik bir sayidir ve elde edilen yeni matris limit siipermatris olarak
isimlendirilir [45,51]. Limit slipermatris agirliklandirilmis slipermatris ile ayni
formdadir, fakat limit siipermatristeki tiim siitunlar aynidir. Bu siipermatrisin her

blogunun normallestirilmesi ile elementlere iliskin son dncelikler elde edilir [45].

3.2.4. En iyi alternatifin secilmesi

Diizenlenen silipermatrisin yliksek dereceden kuvveti alinarak alternatiflere iliskin
onem dereceleri belirlenmis olur ve en yiiksek oncelige sahip olan alternatif en iyi
alternatif olarak segcilir. Eger siipermatris sadece birbiri ile ilgili faktdr gruplarinin
onceliklerinin belirlenmesi amaciyla diizenlenmis ise alternatif Onceliklerinin
belirlenmesi i¢in ek hesaplamalar yapmak gerekir. Yapilacak olan bu hesaplamalarda
slipermatris islemi sonucunda bulunan faktdr Oncelikleri kullanilir. Karar
probleminin yapisi, AHS yonteminde oldugu gibi, burada da dikkat edilmesi gereken
onemli bir konudur. Eger problem se¢me gerektirmeyen bir faktor/alt faktor
degerlendirme problemiyse “en iyi alternatifin secilmesi” asamasi ihmal edilir ve

onceki agsamada bulunan faktor 6ncelikleri ¢alismanin sonuglarini belirler [45].

3.2.5. Kontrol hiyerarsisi

Bir siipermatristeki etkilesimler farkli kriterler dikkate alinarak olgiilebilir. Eger
bdyle kriterler varsa ve sistem bu sekilde kurulabiliyor ise bu sistemdeki dnceliklerin
analizi, ag seklinde diizenlenmis alt seviyedeki modeller araciligiyla yapilir. Sekil
3.7°de ayn1 model igerisinde farkli kriterlere gore farkli iligkilere sahip olan

elementlere iliskin 6rnek bir kontrol hiyerarsisi verilmistir. Ayn1 element kiimeleri
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farkli kriterler i¢in farkli siipermatrisler ile degerlendirilir ve herbir kriter ig¢in

hesaplanan ¢iktilar, digerlerinin ¢iktilarinin degerlendirilmesi i¢in kullanilabilir.

Kontrol
Hiyerarsisi

- /

Sekil 3. 7. Ornek bir kontrol hiyerarsisi [45,51]

Gruplarin  biiyiik  fonksiyonel karmagikligindan dolayr faktdr  gruplarinin
karsilagtirilmasinda kullanilan kriterler, elementlerin karsilagtirilmasinda kullanilan
kriterlerden daha genel olmalidir [1,14]. Bazi durumlarda kolaylik agisindan, faktor
gruplar1 ve elementler arasindaki bagimlilik kontrol hiyerarsisinde ayni kriterler
kullanilarak incelenebilirse de, bu durum ikili karsilastirma matrislerinin

diizenlenmesinde zorluklarla karsilagilmasina sebep olur.

Kontrol hiyerarsisi, sebeke diizenindeki iligki ¢esitlerini karsilastirmak i¢cin AAS’ye
onemli bir kriter saglar [45,58]. Iki cesit kontrol kriteri vardir. Eger yap1 hiyerarsik
ise, bir kontrol kriteri yapiya hiyerarsinin amaci olarak baglanabilir. Bu durumda
kontrol kriteri “baglanti kriteri” olarak nitelendirilir. Yapiya direkt olarak
baglanamayan, fakat sebeke icinde karsilagtirmalara neden olan kontrol kriteri ise
“neden olma kriteri” olarak nitelendirilir [50,51]. Her iki duruma iliskin 6rnek bir

kontrol hiyerarsisi Sekil 3.8’de verilmistir.
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Genel Hedef

Altkriterler

Alternatifler (b)

Sekil 3. 8. Kontrol hiyerarsisinde baglant1 ve neden olma kriterleri [45,51]
(a) neden olma (b) baglant1

Kontrol hiyerarsisinde 6nceliklendirme islemi karsilasilan sorunlardan biridir. Faktor
gruplarinin oncelikleri, o gruplardan etkilenen gruba karsilik gelen siipermatris
bloklarmin agirliklarint hesaplamada kullanilir. Her siipermatristeki nispi oncelikler,
icinde bulunduklar1 faktér grubunun Onceligiyle carpilarak agirliklandirilmig
siipermatris elde edilir. Bir faktdr grubu veya element ile diger faktér grubu veya
elementler arasinda bagimlilik yoksa karsilik gelen Oncelik degeri veya oncelik

vektori siipermatrise sifir olarak girilir [45,51].

Sekil 3.9°da hiyerarsi, Sekil 3.10°da ise holarsi yapilarina iliskin kontrol hiyerarsileri
ve siipermatris formlar1 verilmistir. Hiyerarsik yap1 geribildirim icermeyen, holarsik
yap1 ise hiyerarsinin son seviyesinden ilk seviyesine geri bildirim igeren (geri

bildirimli hiyerarsi) bir yapidir.
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0 0 0 . 0 O]
w, 0 0 ° 0 0
o w, 0 ° 0 0
W _ :32
° ° ° anl 2 ° °
i 0 0 0 ° W, 1_

N
Sekil 3. 9. Hiyerarsik yap1 ve siipermatrisi [45,51]

Bir hiyerarsinin siipermatrisinde son satir ve son siitundaki matris birim matris (/)
dir. W’nin yiiksek dereceden kuvveti alinarak slipermatriste yer alan grup veya

elementler icin sinirlandirilmis 6ncelik degerleri belirlenir.

0 0 o0 . ]
Wy 0 0 - e 0 0
0 W, 0 - e

w=| . .
° ° ° Van,nz ° °
0 0 0 « W,, 0

Sekil 3. 10. Holarsik yap1 ve siipermatrisi [45,51]

Son seviyeden ilk seviyeye olan geribildirim, siipermatrisinin son siitununda W,

ifadesi ile gosterilmistir.

3.3. DEMATEL Metodu

DEMATEL (The Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) Metodu;
arastirmada karmasik ve birbirine girmis problem gruplarinin ¢dziimiinde
kullanilmast amaciyla 1972 ve 1976 yillar1 arasinda Cenevre Battelle Memorial

Enstitiisii, Bilim ve Insan Iliskileri program tarafindan gelistirilmistir [62,63,64].
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DEMATEL, 6zel problematiklerin kavrayisini gelistirmek, birbirine ge¢gmis problem
kiimelerini ve hiyerarsik yapida uygulanabilir ¢éziimlerin tanimlanmasina katkida
bulunmak i¢in uygun bilimsel aragtirma yontemlerinin kullanilmasina onciiliik etme

timidiyle gelistirilmigtir.

Graf teori temelli DEMATEL metodu nedensel iligkiyi daha iyi anlamamizi
saglayacak ilgili faktorleri sebep ve sonu¢ gruplarina bdlerek, problemleri taslak

olarak planlama ve ¢6zme imkani verir [64].

DEMATEL metodunun baslica avantaji uzlasmaci sebep-sonu¢ modeli iceren dolayl
iligkileri kapsamasidir. DEMATEL metodu sistem bilesenleri arasindaki yapi ve
iligkileri veya gecerli sayida alternatifleri inceleyen etkili bir yontemdir. DEMATEL
kriterleri iligkilerin cinsi ve birbirleri tizerindeki etkilerinin 6nemi yoniinden dncelik
sirasina gore diizenleyebilir. Diger kriterler iistiinde daha ¢ok etkisi olan ve yiiksek
onceligi oldugu farz edilen kriterler, sebep kriterleri, daha c¢ok etki altinda kalan ve

diisiik 6nceligi oldugu faz edilen kriterler ise sonug kriterleri olarak adlandirilir [65].

DEMATEL metodu yapisi ve adimlar1 asagidaki gibidir [64,66].

Uzmanlardan Ortalama Normallestirilmis Toplam Iliski

gelen Matrisin | Direk iliski .| Matrisinin |

ham veri —®| Hesaplanmasi | Matrisinin "] Cikarilmas:
Hesaplanmasi

Ihtiyac

Esik Etki Tligki R
Degerinin .| Haritasinin Etk,l lhsllil | EDtll?i,}lill?nki
Belirlenmesi | Hazirlanmast haritast kabu 3

edilebilirmi? Haritasi

Hayir

Sekil 3. 11. DEMATEL Metodu Adimlari [64].
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e Adim 1: Direk iligki matrisinin olusturulmasi

Direk iligki matrisinin olusturulmasi i¢in 6ncelikle Cizelge 3.2.de gosterildigi gibi 5

seviyeden olusan ikili karsilastirma skalasi kullanilmistir.

Cizelge 3. 2. DEMATEL metodu karsilastirma skalasi

Sayisal Deger | Tanim

0 Etkisiz

1 Diisiik etki

2 Orta etki

3 Yiiksek etki

4 Cok yiiksek etki

Kriterler arasindaki iliskiler, ikili karsilastirma skalasi kullanilarak uzman grup
tarafindan belirlenir [66,67]. Karsilastirmalarin sonucunda direkt-iliski matrisi elde

edilir.
e Adim 2: Normallestirilmis direkt-iliski matrisi belirlenmesi
Direkt-iligki matrisi A’ya bagli olarak Es.3.1 ve Es.3.2 formiilleri kullanilarak

normallestirilmis direkt-iliski matrisi M elde edilir. A matrisinde esas kosegen

degerleri 0°dir [66,67,68].

Jw—.lq. ’ ..'4. (3'1)

| 1 1 (32)
£ = Min

’ "
max ¥ |a;| max > |ayl
| <izn TodgjEn I

i=1

i, je{l.2.3,....n}
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e Adim 3: Toplam iligki matrisinin elde edilmesi

Normallestirilmis direkt-iliski matrisi M elde edildikten sonra toplam iligki matrisi S

Es.3.3 kullanilarak tiiretilir. Bu formiilde I birim matrisi belirtmektedir [66,67,68].

L'S‘_M+M3+M3+.___iMf

i=1

—M({I - M) (3.3)
e Adim 4: Gonderici grubu ve alict grubu hesaplanmasi

R: S matrisindeki siitunlar toplam

D: S matrisindeki satirlar toplami

Es.3.4 hesaplamasimin ardindan Es.3.5 ve Es.3.6 hesaplamalar1 ile D-R ve D+R
degerlerini kullanarak, her bir kriterin digerlerine olan etki seviyesi ve digerleriyle
iligki seviyesi belirlenir [66,69,70]. Baz1 kriterler D-R degeri i¢in pozitif degerlere
sahiptir. Bu kriterler digerleri lizerinde daha yiiksek etkiye sahiptirler ve daha yiiksek
oncelige sahip olduklar1 kabul edilir. Bu tip kriterler gonderici olarak adlandirilir.
D-R degeri i¢in negatif degere sahip olan kriterler ise diger kriterlerden daha fazla
etkilenirler. Daha diisiik oncelige sahip oldugu kabul edilen bu kriterler alict olarak
adlandirilir. Diger taraftan D+R degerleri her bir kriterin diger kriterlerle arasindaki
iligkiyi gosterir ve D+R degeri yiiksek olan kriterler diger kriterler ile daha c¢ok
iliskilidir, diistik olanlarin ise digerleriyle iliskisi azdir [66,71].

S =5 Lie{l.2,3....,n} (3.4)

n
D - E Sf._.f
Jj=1

(3.5)
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= (3.6)

e Adim 5: Esik degerinin ayarlanmasi ve etki-yonlii graf diyagramiin elde

edilmesi.

Uygun bir etki-yonlii graf elde etmek i¢in karar vericilerin etki seviyesi i¢in bir esik
degeri ayarlamalar1 gerekir. S matrisinde esik degerinden daha biyiik etki
degerlerine sahip olan bazi elemanlar segilir ve etki-yonlii graf diyagramina
dontstiirtiliir. Esik degeri karar verici ya da uzmanlar tarafindan belirlenir [66,72].
Etki-yonlii graf diyagrami yatay ekseni D+R, diisey ekseni D-R olan bir koordinat
diizleminde (D+R,D-R) noktalarinin gosterilmesiyle elde edilir [66,70].

3.4. Aksiyomatik Tasarim ve Prensipleri

Aksiyomatik Tasarim; irilinler, sistemler ve siire¢lerde tasarim alanini bilimsel
yapmak icin (Suh) tarafindan gelistirilmis bir tasarim metodudur [73,74]. Suh,
tasarimi, "neyi gerceklestirmek istiyoruz" ve "nasil gergeklestirebiliriz" sorularinin

etkilesimiyle tanimlar [75].

Aksiyomlarla tasarim yonteminin temel amaci, tasarimlar i¢in bilimsel bir temel
olusturarak tasarimciyl, mantikli diisiince siiregleri ve araclari ile destekleyerek
tasarim faaliyetlerini gelistirmektir. Aksiyomlarla tasarim i¢inde en 6nemli kavram
tasarim aksiyomlarinin  varhiidir. Iki tasarim aksiyomu {iriin tasarimlarmi
olusturmak ve kurulan ¢6ziim alternatiflerinden en iyisini se¢gmek igin oransal bir

temel saglar [73,74]. Bu aksiyomlar asagidaki gibidir:

o Aksiyom 1 (Bagimsizlik Aksiyomu): Fonksiyonel ihtiyaclarin bagimsizligini
devam ettirmek. Kabul edilebilir bir tasarimda, bir tasarim parametresi (7P) diger
fonksiyonel ihtiyaglar1 (FI) etkilemeden ilgili fonksiyonel ihtiyaci saglamak igin

diizenlenebilir
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. Aksiyom 2 (Bilgi Aksiyomu): Bilgi icerigini minimize etmek. Alternatif
tasarimlardan Bagimsizlik Aksiyomunu saglayan en iyi tasarim minimum bilgi

igcerigine sahiptir.

Bagimsizlik Aksiyomu, tasarim amaglarini karakterize eden bagimsiz fonksiyonel
ihtiyaclarin minimum sayis1 olarak tanimlanan Fonksiyonel ihtiyaglarm (F1)
bagimsizligimin stirekli korunmasi gerektigini savunur. Gergek hayatta, miithendisler
karmagik bir problemi alt problemlere ayirarak kiigiik problemler haline getirir ve bu

sekilde ¢cozmeye caligirlar.

Iki ya da daha fazla fonksiyonel ihtiyac oldugunda, tasarim ¢oziimii diger
fonksiyonel ihtiyaci etkilemeden her bir fonksiyonel ihtiyaci saglamalidir. Bu da
fonksiyonel ihtiyaglar1 saglayan ve bunlarin bagimsizligin1 koruyabilecek dogru bir

tasarim parametre kiimesinin se¢ilmesi gerektigi anlamina gelir [73,76].

Bilgi aksiyomu; bagimsizlik aksiyomunu saglayan tasarimlar arasindan minimum
bilgi icerigine sahip tasarimin en iyi tasarim oldugunu savunur. Ciinkii bilgi icerigi,
olasilik terimleriyle tanimlanir ve fonksiyonel bagimsizlig1 saglayan esit olarak kabul
edilebilir tasarimlarin oransal degerlerini kiyaslamak i¢in Olgiilebilir. Bilgi
aksiyomuna gore gerceklesme olasiligi en yiiksek olan tasarim en iyi tasarimdir

[73,76].

Bilgi igerigi I, verilen bir fonksiyonel ihtiyag¢ (F7)’ yi saglama olasihig ile
tanimlanir. Eger verilen bir FI’ yi saglama basarisiin olasih@ p ise, olasilikla ilgili

bilgi icerigi /, Es.3.7. ile ifade edilir:

_—— 1 (3.7)
e,

Bilgi kiiciik birimlerle verilir. Ayni zamanda karsilanmasi gereken bir siirii
fonksiyonel ihtiya¢ oldugunda bilgi igeriginin eklenebilmesi i¢in logaritmik

fonksiyon segilmistir. n tane F/ oldugundan toplam bilgi igerigi tiim bu olasiliklarin
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toplamidir. Tiim olasiliklar toplami I 'e esit oldugunda bilgi igerigi sifirdir ve tersine
bir ya da daha fazla olasilik sifira esit oldugunda gerekli bilgi sonsuzdur. Bu olasilik
diisiik ise, fonksiyonel ihtiyaclart karsilamak icin daha fazla bilgiye ihtiyag
duyuldugu anlamina gelir [73,76].

Gergeklesme olasihigi, FI i¢in Tasarim Arahigini ( d ) belirterek ve Flyi saglayacak

tasarim igin Sistem Araligim (g ) belirleyerek hesaplanabilir. Herhangi tasarim

durumunda, basar1 olasilig1 tasarimcinin tolerans (tasarim aralii) bakimindan neyi
basarmay1 istedigi ve sistemin teslim etme yeteneginin (sistem araligi) ne oldugu ile

ifade edilir.

Bilgi igerigi, tasarimei tarafindan belirlenen tolerans (fonksiyonel ihtiyaca karsilik
olasilik dagilimmin bir gostergesindeki tasarim aralifi olarak adlandirilir) ile
sistemin sagladig1 tolerans (sistem araligi) arasindaki kesim noktasi ile verildiginden

oransal bir kavramdir.

Sekil 3.12 'de bir Fl’nin sistem olasilik dagilim fonksiyonu uniform oldugunda,
tasarimcinin  belirledigi "tasarim arali§1" ve sistemin gerceklestirdigi "sistem
araligiin kesistigi bolgenin kabul edilebilir ¢oziimiin bulundugu alan oldugu

goriilmektedir.

4 Ortak Aralik _ylasanm Aralifl
:-El] 1 | e
Eﬂ 0g
s 0B R e e bl
P04 p N e
3 02[Ontak Alan ———*|Sistem O.d.f
=0 | -
© 1 2 3 4 5 5 g

Fonlesivonel Thtiyac (FI)

Sekil 3. 12. Tasarim aralig1, sistem aralig1, ortak aralik ve fi nin sistem olasilik
dagilim fonksiyonu
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Sistem olasilik dagilim fonksiyonu uniform oldugu durumda F/’nin gergeklesme

olasilig1 Es.3.8. ile hesaplanir [73,77]:

ortakaralik

= (3.8)
sistemaralig
Es.3.8'den hareketle bilgi icerigi su sekilde hesaplanir:
sistemaralig
! gz( ortakaralik j (39)

Eger Fyj; siirekli tesadiifi degisken ise, p, (Fji) her fFf; icin sistem olasilik
yogunluk fonksiyonu iken, tasarim araligindaki £7,’yi gerceklestirme olasiligi

Es.3.10 ile hesaplanir;

dr' ) _
p.= [ pFi,)d FI; (3.10)
d’"l

Es.3.10, sistemin olasilik yogunluk fonksiyonunun integralini alarak biitiin sistemin
araliginin gergeklesme olasiligini verir. (6rnegin tasarim aralifinin en diisiik sinir1

d,; , Ust tasarim araliginin sinir1, ¢, ) [73,74].

Sekil 3.13'de sistem aralig1 belirlenmis FI’ye kars1 bir olasilik yogunluk fonksiyonu

verilmigtir. Tasarim aralig1 ve sistem aralig1 arasindaki kesisim bolgesi ortak alan
(¢,) olarak gosterilir ve bu alan sadece fonksiyonel ihtiyaglarin saglandigi bolgedir.
Sonug olarak, sistem araligmin altindaki alanin, ortak aralifin altindaki alana

bolimii, tasarimin belirlenmis hedefinin gergeklesme derecesinin olasiligina esittir

[73,76].
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5

=
=
E,, hedef

T egm
2 A
: | sistern olasilik
.% i yogunluk
0 fonksiyonu
=
-
® ;
- . alam

= X

| ortak | | ' OFR

" 1 ortalamadan
arahk

sapma

Sekil 3. 13. Tasarim araligi, sistem araligi, ortak aralik ve F7’nin olasilik yogunluk
fonksiyonu

I =log,(1/4,,) (3.11)

A, sistem araliginin altindaki alani, 4, ortak araligin altindaki tarali alani ifade
eder. Genellikle 4 =1.00ldugundan saglanacak n tane FI oldugu i¢in bilgi icerigi
Es.3.12 ile ifade edilir:

1 = logE (A.ﬂ' KAC#‘ ) (3 ’ 12)

Birden fazla fonksiyonel ihtiyag diizeyinden ve tasarim hiyerarsisinin tiim
seviyelerinde birden fazla fonksiyonel ihtiyactan olusan bir sistemin tasariminda,
sistemin bilgi icerigi, sadece en yiiksek diizeydeki fonksiyonel ihtiyaglari {F]',-}
saglamak i¢in gereken bilgidir. Sistemin bilgi icerigini hesaplamak i¢in, her diizeyin

ortak araligini ( 4., ) ve sistem araliginin olasilik dagilimini belirlememiz gerekir.
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Buradan sistemin bilgi icerigi;

Lsistem = _z IenyiiksekseviyeF['[ = _Z IOg(A Cr)enyiikseksevzyeFji (3 1 3)

ile verilir. (Agp) en yiiksek seviyedeki Fj;' lerin her biriyle iliskili

Enyiiksekseviye 'R,

ortak araligin alanidir.

FInin en yiksek diizeyinin saglama olasiligi, en alt diizeydeki FI'ler tasarim
matrisleriyle verilen yapiya gore birlestirildiginde en yiiksek diizeydeki Fllere
karsihik geldigi icin Fl'min en diisiik diizeyini gergeklestirme olasilig: ile iliskilidir.
Bu yiizden, en yiiksek FI'yi saglama olasiigi; sistem hiyerarsisindeki tiim alt
seviyelerdeki FI’lerle iliskili tiim olasiliklarm iiretimi ile verilir. Buradan, toplam
sistemin bilgi icerigi asagidaki gibi ifade edilebilen tiim alt diizeydeki FI'lerle iliskili

bilgi igeriklerinin toplamudir.

I == log(_p,_uﬂ,.‘,h.. )= -z log(AL.,. )_,}_ﬂp},ﬂk (3.14)

(4 c)yapmk sistem hiyerarsisinde daha fazla alt birimlere ayrilamayan her fonksiyonel

ithtiyagla (yaprak) iligkili ortak araligin alanidir. Es.3.13 ve Es.3.14'in esitlenmesiyle
Es. 3.15 elde edilir.

210g(4,, ) e = Zlog(4,,) (3.15)

vaprak r Jen viksek dizey Fl,

En biiylik amag; 6rnegin her Bilgi Aksiyomu olarak bilgi icerigini kiigiiltmek gibi,

tim p oo lar1 birbirine esitleyerek tasarlanmis sistem fonksiyonunu yapmak i¢in

gereken ilave bilgiyi minimize etmektir. Bu hedefi gerceklestirmek icin, tasarim
Bagimsizlik  Aksiyomunu saglamalidir. Tasarim  fonksiyonel bagimsizligi
sagladiginda egilim yok edilebilir ve sistem aralifinin varyansi, sistem araliginin

tasarim araliginin i¢inde yer almasi i¢in, bilgi igerigini sifira azaltarak kiigiiltiilebilir.
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3.5. Bulanik Aksiyomatik Tasarim

Literatiirdeki ¢ok ol¢iitlii karar verme teknikleri genellikle veriler belirli oldugunda
¢Oziime ulasirken, Bulanik ¢ok 6lgiitlii AT yaklasimi veriler kesin olmadiginda da

kullanilabilir bir yontemdir.

Kesin olarak belirli olan verileri ifade etmek icin gercek sayilar kullanilir. Ancak
veriler belirli olmadiginda ve sayisal degerler yerine dilsel degiskenlerle ifade
edildiginde bu verilerin belirli bir kural tabanmna bagli olarak sayisal bir forina
doniistiiriilmesi gerekir. Bulanik kiime teorisi bu agsamada kullanilabilecek 6nemli bir
aractir. Sekil 3.14 'de sayisal olmayan faktorlerin sayisallastirilmasi igin literatiirde
siklikla kullanilan dilsel degiskenlere ait iiyelik fonksiyonlarinin sematik yapisi

gosterilmistir [73,77]:

p(}{]"lawf “asat Cak lyi Makernmel

N00%

Sekil 3. 14. Fiziksel olmayan faktorler i¢in sayisal gosterim

v

Aksiyomatik tasarimda, fonksiyonel ihtiyaglarin sistem ve tasarim araliklari her
zaman belirli bir aralikla ifade edilemez. Belli bir degerin {istiinde ya da bir degere
yaklasik olarak ifade edilebilir ve bu degerler liggensel ya da yamuksal bulanik

sayilarla gosterilebilir.

Bulanik Aksiyomatik Tasarimda aralik degerleri dilsel olarak verildiginde olasilik
yogunluk fonksiyonunun belirli oldugu durumda iiggensel ya da yamuksal bulanik
tiyelik fonksiyonlar1 kullanilir. Dolayisiyla ortak alan, ticgensel ya da yamuksal
bulanik sayilarin kesistigi bolgedir. Sekil 3.15'de gorildiigii gibi, ortak alan sistem
araligimmin bulanik ticgensel alani ile tasarim araligimin bulanik ticgensel alanin

arasindaki kesisim bolgesidir [73,77].
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ufx) 4
sisternin Dggensel bulanidk
tasarmin icgensel bulanik
«  alamu
Fl

d

Sekil 3. 15. Sistem ve tasarim araliklarinin ortak alani

Buradan hareketle bilgi igerigi Es.3.16 ile hesaplanir [73,74]:

I-1o 2(Slstemtasarllmmmug’ enselbulamkalamj (3.16)

Ortakalan

3.6. Agirhikh Bulanik Aksiyomatik Tasarim

Onceki béliimde bilgi igerikleri hesaplanirken her kriterin agirlig1 esit olarak kabul

edilmistir. Ancak her bir kriter farkli bir agirlik degerine (W,-) sahip oldugunda bilgi

igeriklerini hesaplamak i¢in mevcut formiilasyonlara ek olarak Es.3.17 'de verilen
ifade kullanilir ve bu yap1 "Agirlikli Bulanik Aksiyomatik Tasarim" yaklasimi olarak
adlandirilir [73,77].

' " g
1 P
Ly = log.| — ; sl sl
pf.f
< " > (3.17)
log ,,| — 2
Py -
W Ir=1 a
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4. UYYGULAMA

Bu tez kapsaminda Istanbul’da faaliyet gdsteren uluslararast bir firmanm
Tiirkiye’deki subesi i¢in iist diizey yonetici alimi, personel se¢imi problemi olarak
ele alinmis ve Bulanik AT yontemi ile se¢im modeli gelistirilerek 6 aday arasindan
se¢im yapilmistir. Aksiyomatik Tasarimda bilgi aksiyomunu kullanarak alternatif
adaylar arasinda se¢im yaparken tasarimin gereklerini tanimlayan olgiitler diger bir
ifade ile fonksiyonel ihtiyaglar (FI), personel se¢imini etkileyen kriterler olarak ele

alimmustir.

Personel se¢im siireci, se¢cimi yapacak olan uzman grubun olusturulmasi, gelen
basvurular arasindan adaylarin belirlenmesi, degerlendirmede kullanilacak kriterlerin
belirlenmesi, kriterlerin bagimliliklarinin  degerlendirilmesi ve degerlendirilen
kriterlerin bagimliliklarinin kabul siirecinden geg¢mesi asamalarin1 kapsamaktadir.
Kabul siirecinden gecen kriter bagimliliklari, belirlenen kriterler ile entegre
edildikten sonra kriterlerin kendi aralarindaki bagimliliklarinin DEMATEL ydntemi
kullanilarak incelenmesi, daha sonra AAS yontemi kullanilarak kriter agirliklarinin
hesaplanmasi siiregleri tamamlanmustir. Kriter agirliklarinin hesaplanmasindan sonra
calismamiza konu olan Bulanik AT yontemi kullanilarak sirasiyla adaylarin

degerlendirilmesi, siralanmasi ve en 1yi adayin se¢imi siirecleri izlenmistir.
Secim siireci tamamlandiktan sonra AAS metodu, AT metodu ve Bulanik AT
metotlar1 ile yapilan hesaplamalar bir arada degerlendirilmis. Hangi metodun daha

1yi sonug verdigi tartisilmis ve yorumlanmustir.

Secim siirecinin asamalarini gosteren model Sekil 4.1°de goriilmektedir.



| Uzman Ekip Olusturma |

'

| Adavlarm Belirlenmesi |

'

Degerlendirmede Kullanilacak
Kiriterlerin Belirlenmesi
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4>| Kriter Bagimliklarinin Degerlendirilmesi

Bagimliliklar
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Sekil 4. 1. Secim siirecinin modeli
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4.1. Kriterlerin Belirlenmesi

Calismada ilk olarak segim siirecini etkileyen kriterler belirlenmistir. Isletme igin

personel se¢imini etkileyen en 6nemli 8 kriter asagidaki gibidir.

1. TECRUBE: Segilecek personelin gegmiste calistigi isleri, yaptigi projeleri ve
hayat boyu edindigi bilgilerin hepsini kapsar.

2. YABANCI DIL: Firmanin uluslararas: alanda faaliyet gdstermesi nedeniyle
bilinen yabanci dil sayis1 onemini kapsar

3. YAZILI VE SOZLU ILETISIM: Yapilacak is geregi iletisim araclarina
hakim olmay1 kapsar.

4. BILGISAYAR BILGISI: Giiniimiiz teknolojisini kullanabilecek ve firmay:
yonlendirecek seviyede bilgi sahibi olmay1 kapsar.

5. TAKIM OYUNCULUGU: Birimler arasi koordinasyonu saglama noktasinda
birlestirici unsur olarak takimin parcasi olmayi kapsar

6. STRATEJIK DUSUNME: Firmanin gecmisteki hatalarindan ders alip
gelecege yonelik atilim ve yatirimlarina yon verecek diisiince yapisina sahip olmay1
kapsar.

7. DEGISIK BIRIMLERDE CALISABILME: Uluslararast boyutta calisan
firmanin diinya ¢apindaki herhangi bir subesinde ¢alisabilme olasiligini kapsar.

8. REFERANS: Ge¢mis ¢alisma hayatini ve bu hayattan kazanimlarinin is igin

yeterli oldugunu onaylayacak kisilere sahip olabilme olasiligini kapsar.

Bu kriterler dogrultusunda en iyi personel adayin belirlemek i¢in, AAS, Bulanik AT
yaklagsimi ve kriterlerin agirliklandirildigi durum goéz Oniine alinarak Agirlikl

Bulanik AT yaklagimi kullanilmustir.

Belirlenen kriterleri fonksiyonel ihtiyaglara doniistiirerek Sekil 4.2°deki personel
secimi modeli olusturulmus, bu hiyerarsik modelde adayin bilgi igerigini
hesaplarken, Es.3.15°den yararlanarak tiim FI’ler (yaprak) i¢in bulunan bilgi
igerikleri toplanmistir. Sonug olarak elde edilen deger personel adaylarina ait bilgi

icerigini ifade etmektedir.



Fi: En Iyi Personelin Secimi

Tecriibe

Yabanci
Dil

Yazili
ve Sozli
Iletisim

Bilgisayar Takim
Bilgisi Oyunculugu

Stratejik
Diistinme

Degisik
Birimlerde
Calisma

Referans

Sekil 4. 2. Personel Se¢im modelinin hiyerarsisi
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4.2. Kriterlerin Agirhklandirilmasi

Kiriterlerin agirliklandirilmast asamasinda yaygin olarak kullanilan ¢ok olgiitlii karar
verme yontemlerinden biri olan AHS kullanilmigtir. AHS ile elde edilen kriter
agirliklart calisma igerisinde AAS yontemi ile yapilan hesaplamalarda da
kullanilmastir.

Kriterler i¢in AHS ile elde edilen agirlik degerleri Cizelge 4.1°de verilmistir.

Cizelge 4. 1. Kriterler i¢in ikili karsilastirma matrisi ve agirlik degerleri

Fil | Fi2 | Fi3 Fi4 Fis Fi6 Fi7 Fi8 Agirhik | Tutarlilik
Orani
Fil 0,168
1,000 | 2,000 | 2,000 | 3,000 2,000 2,000 0,500 1,000
FI2
0,500 | 1,000 | 0,500 | 2,000 2,000 3,000 0,500 1,000 0,120
FI3
0,500 | 2,000 | 1,000 | 2,000 3,000 2,000 1,000 0,500 0,150
Fl4 0,333 | 0,500 | 0,500 1,000 1,000 1,000 0,333 0,500 0,064
] s s ) ) > ) ) ) 5 0,0551
FI5
0,500 | 0,500 | 0,333 1,000 1,000 2,000 0,500 2,000 0,099 <0,1
FI6
0,500 | 0,333 | 0,500 | 1,000 0,500 1,000 0,333 0,500 0,060 Tutarh
F17
2,000 | 2,000 | 1,000 | 3,000 2,000 3,000 1,000 2,000 0,208
FI8
1,000 | 1,000 | 2,000 | 2,000 0,500 2,000 0,500 1,000 0,131
Toplam
p 6,333 | 9,333 | 7,833 | 15,000 | 12,000 | 16,000 | 4,666 8,500 1,000

4.3. Kriterlerin Iliskilerinin Belirlenmesi

AHS ile belirlenen agirlik degerlerinden sonra kriterlerin birbirleri arasindaki
iligkilerin belirlenmesi sirasinda kriterlerin iligkilerini, cinsi ve birbirleri tizerindeki
etkilerinin 6nemi yoniinden oncelik sirasina gore diizenleyen DEMATEL ydntemi
kullamlmustir. Once isletmenin istekleri yoniinde uzman grubun hazirladig1 ikili
karsilagtirma skalas1 ile Cizelge 4.2°’de gdsterimi bulunan direk iliski matrisi elde

edilmistir.
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Cizelge 4. 2. Ikili karsilastirma skalas1 kullanilarak bulunan direkt-iliski matrisi

Fil | Fi2 | FI3 | Fi4 | Fi5 | Fi6 | Fi7 | Fig
T o > |17 |1 | 267 | 367 | 267 | 2
2 s | o 2 167 | 2 1,67 | 267 | 2.33
B3 167 | 0 | 2 | 233 | 3 2
4] 267 | 13 1 0 2> | 167 | 2 2
o 13 | 167 | 13 0 2| 267 | 267
Fol 267 | 2 | 233 | 0 3 2
713 2 | 267 | 2 3 | 233 | 0 |23
FI8 1 33 I 67 | 1 2 I 2 0

Direkt-iliski matrisinin bulunmasindan sonra sirasiyla Es.3.1, Es.3.2 ve Es 3.3
kullanilarak Cizelge 4.3’de gosterilen normallestirilmis direkt-iliski matrisi ve

Cizelge 4.4’de gosterilen toplam iligski matrisleri elde edilmistir.

Cizelge 4. 3. Normallestirilmis direkt-iliski matrisi

Fil | Fi2 | Fi3 | Fi4 | Fi5 | Fi6 | Fi7 | Fig
FTI 0 011 1009 |006 |015 |020 o015 o
2 o7 o 011 009 |01l |009 015 |007
3 Joiz [o09 o 006 |01l |01z |017 |o017
F4 Joas 007|006 |0 011 1009 |o011 |05
> Toar 007 oo 007 o 011 |015 |01
¢ Jous Joo6 Joa1 Joos [013 o 017 |05
7 Joaz four Jois Jour Jo17 Joiz o 0,17
F8 1007|006 009 l006 |o11 |o0s |o11 |007




Cizelge 4. 4. Toplam iliski matrisi
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Fil Fi2 Fi3 Fi4 Fi5 Fi6 Fi7 Fig8
FIU 104614 | 04075 | 04624 | 03339 | 05995 | 0,6017 | 0.6475 | 0.5416
2 104656 | 02678 | 04269 | 03232 | 0,5032 | 0.4518 | 0,5752 | 0.4985
"5 106004 | 03877 03719 | 03285 | 0,5594 | 0,5411 | 0.6519 | 0,5317
1Y 105060 | 03183 | 03640 | 02250 | 04806 | 0.4350 | 0.5168 | 0.4589
T 104984 | 03342 | 04110 | 03056 | 04061 | 04711 | 0,5760 | 0,5147
P10 10,5603 | 03459 | 04504 | 03136 | 0,5504 | 0.4021 | 0.6239 | 0.5086
7 10,6517 | 04380 | 05434 | 04005 | 0.6581 | 0,5882 | 0,5645 | 0,5993
FI8 103748 | 02643 | 03353 | 02423 | 04114 | 03447 | 04424 | 02963

Toplam iligki matrisinin bulunmasindan sonra Es.3.4, Es.3.5 ve Es.3.6 kullanilarak

Cizelge 4.5°de gosterildigi gibi D+R ve D-R degerleri hesaplanmistir. Hesaplanan

degerler sonucunda kriterler arasi iliskiyi gosteren D+R degerlerinde sirasiyla 7, 1.

ve 5.nci kriterlerin diger kriterler ile daha ¢ok iliskide oldugu goriilmiistiir. Alict ya

da etkilenen olarak adlandirilan, daha diisiik 6ncelige sahip ve diger kriterlerden daha

cok etkilenen, D-R (negatif) degerlerinde ise sirasiyla 8, 5, ve 7.nci kriterlerin diger

kriterlere nazaran daha c¢ok etkilendigi tespit edilmistir. Gonderici ya da etkileyici

olarak adlandirilan, daha yiiksek etkiye sahip ve daha yiiksek oncelige sahip olan D-

R (pozitif) degerlerinde sirasiyla 4, 2, ve 3.ncii kriterlerin diger kriterlere nazaran

daha ¢ok etkiledigi goriilmiistiir.

Cizelge 4. 5. D+R ve D-R degerleri

. D+R D-R
F11 8,1741 -0,0631
FI2 6,2759 0,7485
FI3 7,3379 0,6073
Fi4 5,7772 0,832

Fi5 7,6858 -0,6516
Fi6 7,5909 -0,0805
FI7 9,0419 -0,1545
Fig 6,6611 -1,2381
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Sekil 4.3°de Cizelge 4.5.’de bulunan D+R ve D-R degerleri ve birbirleri arasindaki

etkilesimi gosteren etki-yonlii graf diyagrami olusturulmustur.

0-R

12

sy

0s
0g5
04

0z

02
04
08

08

12

Bilgisayar
Bilzisi
T abanea
il Tazh ve
Soehi Dletisim

Sekil 4. 3. Etki-yonlii graf diyagrami

D+R

Uzman grup tarafindan belirlenen 0,6 esik degeri toplam iliski matrisine

uygulandiktan sonra gonderici grubu ve alict grubu hesaplamalar1 yapilmig ve

kriterler arasindaki iliskiyi gosteren yap1 Sekil 4.4°de gosterildigi gibi belirlenmistir.
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%

Sekil 4. 4. Kriterler arasi iligki
Sekil 4.4’de gosterilen iligki sonrasinda her kriterin birbiri arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in ikili karsilastirma matrisleri kullanilmistir. Her bir kriter i¢in bulunan

agirliklar Cizelge 4.6da gosterildigi gibi matris haline getirilmistir.

Cizelge 4. 6. Kriter agirliklar matrisi

Fil Fi2 Fi3 Fi4 Fi5 Fi6 Fi7 Fig8
F?l 0,539 |0 0 0 0 0333 |0218 |0
2 1o 1,000 |0 0 0 0 0 0
5 Joe4 |0 1,000 |0 0 0 0243 |0
1o 0 0 1,000 |0 0 0 0
o 0 0 0 0,800 |0 0 0
1o 1o 0 0 0 0 0,667 |0226 |0
F7 o297 o 0 0 0200 |0 0313 |0
FI8 1 0 0 0 0 0 0 1,000
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4.4. Kriterlerin Bagimh Agirhiklarinin Belirlenmesi

Cizelge 4.6.°da gosterilen ve DEMATEL yontemi ile belirlenen kriter agirliklarini
gosteren matrisin, AHS yontemi ile elde ettigimiz Cizelge 4.1.’de gosterilen
kriterlerin agirlik degerleri matrisi ile carpimindan elde ettigimiz degerler bagimli
agirlik degerleridir. Bu bagimli agirlik degerleri sirasiyla AAS yonteminde ve
Bulanik AT yonteminde kullanilacaktir. Cizelge 4.7°de kriterlerin bagimli agirlik

degerleri gosterilmistir.

Cizelge 4. 7. Kriterlerin bagiml agirlik degerleri

FII | ¢,1559
FI2 | 0,1200
FI3 | 02281
Fi4 | 0,0640
FIS | 0,0792
Fi6 | 90,0870
FI7 | ,1348
FI8 | 0,1310

4.5. Analitik Ag Siireci (ANP) ile Personel Se¢cimi

Bu c¢aligmada kiyaslamalarda kullanilacak yontemlerden biride AAS’dir. Bu
calismada AAS ile yapilacak personel segiminde Cizelge 4.7.’de bulunan kriterlerin
bagimli agirhik degerleri, her aday i¢in kriterler aras1 ikili karsilastirma
matrislerinden elde edilecek agirlik degerlerinden olusan matris ve Cizelge 4.1°de

bulunan agirlik degerleri kullanilacaktir.

Cizelge 4.8.1°de 1. adayin kriterler arasi ikili karsilastirma matrisi, kriterlere gore

agirliklar ve tutarlilik orani gosterilmistir.
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Cizelge 4. 8. Birinci aday kriterler aras1 ikili karsilagtirma matrisi

Fil | FI2 Fi3 Fi4 Fi5 Fi6 Fi7 FI8 Agirlik | Tutarlilik
Orani
Fil
1,000 | 0,500 | 0,500 | 0,333 0,500 2,000 0,500 1,000 | 0,078
FI2
2,000 | 1,000 | 0,500 | 2,000 2,000 3,000 1,000 1,000 | 0,151
FI3
2,000 | 2,000 | 1,000 | 2,000 3,000 2,000 0,500 0,500 | 0,170
Fi4 0,0864
3,000 | 0,500 | 0,500 | 1,000 0,500 1,000 0,333 0,500 | 0,085
FI5 <0,1
2,000 | 0,500 | 0,333 | 2,000 1,000 2,000 3,000 2,000 | 0,165
Fi6 Tutarh
0,500 | 0,333 | 0,500 | 1,000 0,500 1,000 0,333 0,500 | 0,058
FI7
2,000 | 1,000 | 1,000 | 3,000 0,333 3,000 1,000 2,000 | 0,160
FI8
1,000 | 1,000 | 2,000 | 2,000 0,500 2,000 0,500 1,000 | 0,132

Cizelge 4.9.°da 2. adayin kriterler arasi ikili karsilagtirma matrisi, kriterlere gore

agirliklar ve tutarlilik orani gosterilmistir.

Cizelge 4. 9. Ikinci aday kriterler arasi ikili karsilastirma matrisi

Fil | Fi2 | Fi3 Fi4 Fis Fi6 Fi7 Fi8 Agirhik | Tutarlilik
Orani
Fil
1,000 | 2,000 | 2,000 | 3,000 2,000 2,000 2,000 1,000 0,198
Fi2
0,500 | 1,000 | 0,500 | 2,000 2,000 0,333 0,500 1,000 0,097
FI3
0,500 | 2,000 | 1,000 | 2,000 3,000 2,000 1,000 0,500 0,144
Fi4 0,0824
0,333 | 0,500 | 0,500 1,000 1,000 1,000 0,333 0,500 0,064
FI5 <0.1
0,500 | 0,500 | 0,333 1,000 1,000 2,000 0,500 2,000 0,101
Fi6 Tutarh
0,500 | 3,000 | 0,500 | 1,000 0,500 1,000 0,333 0,500 0,089
F17
0,500 | 2,000 | 1,000 | 3,000 2,000 3,000 1,000 2,000 0,173
FI8
1,000 | 1,000 | 2,000 | 2,000 0,500 2,000 0,500 1,000 0,134

Cizelge 4.10.’da 3. adayin kriterler aras1 ikili karsilastirma matrisi, kriterlere gore

agirliklari ve tutarlilik orani gosterilmistir.



Cizelge 4. 10. Ugiincii aday kriterler arasi ikili karsilastirma matrisi
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Fil Fi2 Fi3 Fi4 Fi5 Fi6 Fi7 FI8 Agirlik | Tutarlilik
Orani
Fil
1,000 | 0,500 | 0,500 | 0,333 0,500 2,000 0,500 2,000 | 0,088
FI2
2,000 | 1,000 | 0,500 | 2,000 0,500 3,000 1,000 2,000 | 0,138
FI3
2,000 | 2,000 | 1,000 | 2,000 3,000 2,000 0,500 0,500 | 0,175
Fi4 0,0997
3,000 | 0,500 | 0,500 | 1,000 0,500 1,000 0,333 0,500 | 0,085
FI5 <0,1
2,000 | 2,000 | 0,333 | 2,000 1,000 2,000 3,000 2,000 | 0,187
Fi6 Tutarh
0,500 | 0,333 | 0,500 | 1,000 0,500 1,000 0,333 0,500 | 0,058
F17
2,000 | 1,000 | 1,000 | 3,000 0,333 3,000 1,000 2,000 | 0,154
FI8
0,500 | 0,500 | 2,000 | 2,000 0,500 2,000 0,500 1,000 | 0,116

Cizelge 4.11.de 4. adayin kriterler arasi ikili karsilastirma matrisi, kriterlere gore

agirliklari ve tutarlilik orani gosterilmistir.

Cizelge 4. 11. Dordiincii aday kriterler arasi ikili karsilagtirma matrisi

Fil | FI2 | FI3 | Fi4 Fis Fi6 Fi7 Fi8 | Agihk | Tutarlilik
Orani
Fil
1,000 | 0,500 | 2,000 | 0,333 0,500 2,000 1,000 2,000 | 0,123
FI2
2,000 | 1,000 | 0,500 | 2,000 1,000 3,000 1,000 1,000 | 0,144
FI3
0,500 | 2,000 | 1,000 | 2,000 0,500 2,000 0,500 0,500 | 0,115
Fi4 0,0979
3,000 | 0,500 | 0,500 | 1,000 0,500 1,000 0,333 0,500 | 0,093
FI5 <0,1
2,000 | 1,000 | 2,000 | 2,000 1,000 2,000 3,000 2,000 | 0,196
Fie Tutarh
0,500 | 0,333 | 0,500 | 1,000 0,500 1,000 0,333 0,500 | 0,060
Fi7
1,000 | 1,000 | 1,000 | 3,000 0,333 3,000 1,000 0,333 | 0,120
FI8
0,500 | 1,000 | 2,000 | 2,000 0,500 2,000 3,000 1,000 | 0,149

Cizelge 4.12.°de 5. adayin kriterler arasi ikili karsilastirma matrisi, kriterlere gore

agirliklar ve tutarlilik orani gosterilmistir.
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Cizelge 4. 12. Besinci aday kriterler arasi ikili karsilastirma matrisi

Fil Fi2 Fi3 Fi4 Fi5 Fi6 Fi7 FI8 Agirlik | Tutarlilik
Orani
Fil
1,000 | 2,000 | 0,500 | 3,000 2,000 0,500 1,000 1,000 | 0,145
FI2
0,500 | 1,000 | 0,500 | 2,000 2,000 3,000 0,500 1,000 | 0,129
FI3
2,000 | 2,000 | 1,000 | 2,000 0,333 2,000 0,500 0,500 | 0,129
Fl4 0,333 | 0,500 | 0,500 1,000 0,500 1,000 0,333 0,500 | 0,059
' , , ) , , , , , ) 0,0931
FI5
0,500 | 0,500 | 0,333 | 2,000 1,000 2,000 3,000 2,000 | 0,152 <0,1
Fl6
2,000 | 0,333 | 0,500 | 1,000 0,500 1,000 0,333 0,500 | 0,081 Tutarh
F17
1,000 | 2,000 | 2,000 | 3,000 0,333 3,000 1,000 2,000 | 0,178
FI8
1,000 | 1,000 | 2,000 | 2,000 0,500 2,000 0,500 1,000 | 0,128

Cizelge 4.13.de 6. adayin kriterler arasi ikili karsilastirma matrisi, kriterlere gore

agirliklar ve tutarlilik orani gosterilmistir.

Cizelge 4. 13. Altinci aday kriterler arasi ikili karsilagtirma matrisi

Fil | Fi2 | Fi3 Fi4 Fis Fi6 Fi7 Fi8 Agirhik | Tutarlilik
Orani
Fil
1,000 | 2,000 | 2,000 | 3,000 2,000 2,000 0,500 1,000 | 0,163
FI2
0,500 | 1,000 | 0,500 | 2,000 2,000 3,000 0,500 1,000 | 0,119
FI3
0,500 | 2,000 | 1,000 | 2,000 3,000 2,000 0,500 0,500 | 0,137
Fi4 0,0992
0,333 | 0,500 | 0,500 | 1,000 0,500 1,000 0,333 0,500 | 0,056
FI5 <0,1
0,500 | 0,500 | 0,333 | 2,000 1,000 2,000 3,000 2,000 | 0,151
Fi6 Tutarh
0,500 | 0,333 | 0,500 | 1,000 0,500 1,000 0,333 0,500 | 0,057
F17
2,000 | 2,000 | 2,000 | 3,000 0,333 3,000 1,000 2,000 | 0,194
FI8
1,000 | 1,000 | 2,000 | 2,000 0,500 2,000 0,500 1,000 | 0,123

Adaylarim her biri i¢in ikili karsilagtirma matrislerinin ¢6ziimii sonucunda elde edilen

agirlik degerlerinden olusan matris Cizelge 4.14.’de gosterilmistir.
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Cizelge 4. 14. Adaylarin kriterler bazinda agirlik degerleri

Fil Fi2 Fi3 Fi4 Fi5 Fi6 Fi7 Fig8

(4))

0,0780 0,1510 0,1700 0,0850 0,1650 0,0580 0,1600 0,1320
(42) 0,1980 0,0970 0,1440 0,0640 0,1010 0,0890 0,1730 0,1340
(4:) 0,0880 0,1380 0,1750 0,0850 0,1870 0,0580 0,1540 0,1160
(4:) 0,1230 0,1440 0,1150 0,0930 0,1960 0,0600 0,1200 0,1490
(45) 0,1450 0,1290 0,1290 0,0590 0,1520 0,0810 0,1780 0,1280
(4o) 0,1630 0,1190 0,1370 0,0560 0,1510 0,0570 0,1940 0,1230

Cizelge 4.14.de bulunan agirlik degerleri ile Cizelge 4.7.’deki kriterler i¢in agirlik
degerleri carpildig1 zaman ortaya ¢ikan matristeki degerler personel se¢imi problemi
icin AAS yontemi ile elde edilecek sonuglardir. Cizelge 4.15.°de AAS ydnteminin

sonuclar1 goriilmektedir.

Cizelge 4. 15. AAS yontemi personel se¢cimi problemi ¢6ziim matrisi

1. Aday |0.1315
2. Aday | 0.1361
3. Aday | 0.1314
4. Aday | 0.1251
5. Aday | 0.1311
6. Aday | 0.1337

Tecriibe, yabanci dil, yazili ve sozlii iletisim, bilgisayar bilgisi, takim oyunculugu,
stratejik diisiinme, degisik birimlerde calisabilme, referans kriterleri géz Oniine
alinarak her aday icin yapilan degerlendirmeler sonucunda AAS yontemi ile elde

edilen sonuglara bakildiginda 2. aday en uygun personel olarak se¢ilmistir.
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4.5. Bulamk Aksiyomatik Tasarim (AT) ile Personel Se¢cimi

Aksiyomatik tasarimin Bilgi Aksiyomunu uygulamak i¢in Oncelikle Aksiyomatik
Tasarimin Bagimsizlik Aksiyomunun saglanmasi gerekir. Bu ¢aligmada alternatifler
icin saglanmasi1 gereken fonksiyonel ihtiyaglar birbirinden bagimsizdir. Her bir
alternatifin sahip oldugu bilgi iceriginin hesaplanabilmesi i¢in fonksiyonel
ihtiyaglarin (FI) tasarim araliklarinin belirlenmesi gerekir. Isletmenin fonksiyonel
ihtiyaclar i¢in belirlenen tasarim araliklari (kisitlar) ve adaylarin gergeklestirdikleri

sistem araliklar1 Cizelge 4.16’da verilmistir.

Cizelge 4.16.’da goriildiigii gibi, baz1 kriterler sayisal olarak ifade edilemedigi i¢in
dilsel degiskenler kullanilmistir. Bu kriterlerin sayisal verilere doniistiiriilmesi i¢in
Sekil 4.5.’de verilen dilsel degiskenlerin tiyelik fonksiyonlar1 kullanilmistir. Buna
gore; aday “kotii” ile ifade ediliyorsa (0, 0, 5) degerini, “vasat” ile ifade ediliyorsa
(4, 8,12) degerini, “iyi” ile ifade ediliyorsa (9, 13, 17) degerini, “¢ok iyi” ile ifade
ediliyorsa (14, 18, 22) degerini, “mikemmel” ile ifade ediliyorsa (19, 24, 24)

degerini alacaktir.

It “asat Cok Iyi Makemmel

KK

23 456 7 8 9 101112131415 16 17 18 19 20 21 22 23 24 %

f(3)

Sekil 4. 5. Sayisal olmayan kriterler i¢in liggensel bulanik sayilar



Cizelge 4. 16. Isletmenin belirledigi tasarim aralig1 ve adaylarin sistem aralik verileri

Kriterler Birim | Firma 1. Aday 2. Aday 3. Aday 4. Aday 5. Aday 6. Aday
Istegi
Tasarim Sistem Araliklar
Aralig1
1 | Tecriibe Yil 2-4 1-3 3-4 1-5 2-6 1-4 2-3
2 | Yabanci Say1 1-3 1-2 2-4 2-3 1-5 2-5 1-4
Dil
3 | Yazilive Dilsel | (16,19,24) Cok iyi Iyi Miikemmel | Iyi Iyi Cok Iyi
Sozli
Iletisim
4 | Bilgisayar Dilsel | (10,18,24) Miikemmel | Vasat Cok Iyi Iyi Cok Iyi Miikemmel
Bilgisi
5 | Takim Dilsel | (11,17,24) Iyi Cok lyi Iyi Cok Iyi Miikemmel | Vasat
Oyunculugu
6 | Stratejik Dilsel | (8,15,24) Iyi Miikemmel | Vasat Miikemmel | lyi Cok Iyi
Diistinme
7 | Degisik Dilsel | (9,20,24) Vasat Cok Iyi Iyi Vasat Miikemmel | Miikemmel
Birimlerde
Calisma
8 | Referans Dilsel | (12,18,24) Miikemmel | Cok lyi Iyi Cok Iyi Iyi Cok lyi

[43
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4.5.1. Adaylarin fonksiyonel ihtiyaclara (kriter) gore bilgi iceriklerinin
hesaplanmasi

Personel secim modelindeki her Fi icin bilgi igerikleri Es.3.9 ve Es.3.16 kullanilarak
hesaplanir ve Es.3.15 ile adaylara ait toplam bilgi igerikleri elde edilir. Bilgi
iceriklerinin hesaplanmasinda sayisal olarak degerlendirilemeyen kriterler igin

ticgensel bulanik sayilar kullanilmistir.

Tecriibe kriteri (Fi1) icin tasarim araliginin 2 ile 4 yil arasinda uniform dagilima
sahip oldugu durumda adaylara ait sistem, tasarim ve ortak araliklar1 sirasiyla Sekil
4.6 - Sekil 4.11°de gosterilmistir. Tecriibe nicel bir deger oldugu ve dogrusal aralikla

ifade edildigi uniform olasilik yogunluk fonksiyonu kullanilmistir.

4 Ortak Aralik g lasanm Aralf
'E’ 1 - =
EJ 0.8
LE' 0.6 =
y 04 i
7 02 —»Sistem O df
5 0 R
1 2 vy 3 4 ] Yil
Ortak Alan

1. Adayv igin FI1 (Tecribe)

Sekil 4. 6. Birinci adayin Tecriibe kriteri igin sistem tasarim ve ortak araliklari

3-1
Iq11=1og, (3_—2j =log,(2)=1,00

Birinci adayim sistem olasilik dagilim fonksiyonu 1 ile 3 degerleri arasindadir.
Buradan tasarim araligi ile sistem aralig1 arasindaki kesisim bolgesi olan ortak aralik
2 ile 3 araligin kapsar. Birinci aday tecriibe kriteri i¢in bilgi igerigi ( / ) Es 3.9°dan
yukaridaki hesaplama sonucu elde edilir. Sistem aralig1 ile tasarim aralig1 arasindaki

kesisim araligi arttikga bilgi icerigi de azalmaktadir.
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= 4 _ Tasanm Aralqi - Ortak Aralik
= 1 T
5 08
o 0.6 - —a
5 0.4 —_—#Sistem O.df
7 0.2
o 0 >
1 2 3 vy 4 5 il
Ortak Alan

2. Aday icin FI1 (Tecritbe)

Sekil 4. 7. Ikinci adayin Tecriibe kriteri i¢in sistem tasarim ve ortak araliklar:

4-3
Tan= 10g2 (4—_?)} = 10g2 H=0

.E, t fﬂ,,,JrTasanm Araligi - Ortak Aralik
1
£ oo < —
2 06 < — 4 = = | ———>
3 04 .
02 Sistem O.d.f
S 0 .
1 2w 3 4 5 vl
Ortak Alan

3. Aday icin FI1 (Tecribe)

Sekil 4. 8. Ugiincii adayin Tecriibe kriteri i¢in sistem tasarim ve ortak araliklari

5-1
I 431 =log, (DJ =log,(2) =1

&
= ff,rTaaarlm Aralip - Ortak Aralik
g2 4
B 0.8 - —
S 06 = i T =T
é 04 MSistem O.d f
a 0.2
5 0 ,

1 2 vy 3 4 5 6 Yil
Crtak Alan

4. Aday icin FI1 (Tecriibe)

Sekil 4. 9. Dérdiincti adayin Tecriibe kriteri i¢in sistem tasarim ve ortak araliklari
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6-2
L4 = logz(mj =log,(4)=2

B 4 _w Tasanm Araldl _ Ortak Aralik

= 1 =

ALY < =

S 06 € — P

% 04 ————|Sistem 0.d

7 0.z

o _ —»
1 z vy 3 4 & il

Ortak Alan
5. Aday icin FI1 (Tecritbe)

Sekil 4. 10. Besinci adayin Tecriibe kriteri i¢in sistem tasarim ve ortak araliklari

4-1
1451 =1og, [E) =log,(3/2)=0,58

&
= Ortak Aralik _y Tasanm Aralig
%‘ 1 ".‘\“ —
By 0.8 P
;;E". 0.6 e
g 04 [ ——|Sistem 0.df
n 02
o 0 >
1 2 ¥ 3 4 b Til
Ortak Alan

6. Aday icin FI1 (Tecritbe)

Sekil 4. 11. Altinci adayin Tecriibe kriteri i¢in sistem tasarim ve ortak araliklar1
3-2
Ta61= 10g2 (E) = 10g2 H=0

Ikinci aday ve 6. Adayin tecriibe kriteri igin gerceklestirdigi sistem aralig1 ile ortak
aralik aynidir. Bundan dolayi bilgi i¢erigi olmasi istenen ideal deger yani 0’a esittir.
Biitiin adaylar icin elde edilen sonuglara baktigimizda “Tecriibe” kriteri (FI1) i¢in en
iyl degeri minimum bilgi igerikleri sifira esit oldugu i¢in 2. Aday ve 6. Aday

saglamistir.
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Yabanci dil kriteri (Fi2) i¢in tasarim araliginmn 1 ile 3 dil arasinda uniform dagilima
sahip oldugu durumda adaylara ait sistem, tasarim ve ortak araliklar1 sirasiyla Sekil
4.12 - Sekil 4.17°de gosterilmistir. Yabanci dil nicel bir deger oldugu ve dogrusal

aralikla ifade edildigi uniform olasilik yogunluk fonksiyonu kullanilmstir.

- Mrtak Aralik _w Tasanm Aralid)

E 08 PN

S 06 o

Y 04 N

% 0.2 N

5 0 AN .
1T ¢ 2 \E 4 5 i
Ortak alan oistem O.d.f

1. Aday ipin FI2 (Tabanc Dil)

Sekil 4. 12. Birinci adayin Yabanci Dil kriteri i¢in sistem tasarim ve ortak araliklari

2-1
I 412 =1og, (ij =log,()=0

i t ¥ Tasanm Aral§i . Ortak Aralik
.g, 1 ——
E 0g ——»
IFE.:] I:IIE .‘_ ..... S T . _..
L 04 N,
4 o2 N\
g 0 N .
1 2 % 13 'y g Tl
Cirtak Alan Sistemn O.d.f

2. Aday icin FIZ (Yabanct Dil)

Sekil 4. 13. Ikinci adaym Yabanci Dil kriteri igin sistem tasarim ve ortak araliklari

4-2
1422 =log, (E) =log,(2)=1,00
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B » _—¥ Tasanm Aralij

=

E-“ 045 +———

0 D R =

# 0.4 ) T MOrtak Aralik

2 02 N

o 0 AN >
1 2 v 3 \1‘ 5 Dil

Ortak Alan Sistermn O.d.f

3. Aday icin FI2 (Tabanct Dil)

Sekil 4. 14. Ugiincii adaym Yabanci Dil kriteri igin sistem tasarim ve ortak araliklari

3-2
1 432 =log, (3_—2j =log,(1)=0

g 1 ¥ Tasanm Aralif

- [ ——"|Ortak Aralik

.g, 0g P ——

IV"" D,E - — - . _‘i.____*

3 04 N

702 N

C 0 N .
1 2 v 3 4 5 Tl

Ortak Alan Sistern O.d.f

4. Aday icin FI2 (Yabane: Dil)

Sekil 4. 15. Dordiincii adayin Yabanci Dil kriteri igin sistem tasarim ve ortak
araliklari

5
1 442 =1og, (_j =log,(2)=1

3-1
Y
= _~¥Tasanm Arahdl
.é' 1 Ortak Aralik
&n 08 — ——
LE: D,E l— - — - = — T — —_—— —
x4 04 N
202 N\
5 0 N R
1 2 y 1 1% 5 Tl
Ortak Alan Sistern O.d.f

5. Aday icin FI2 (Yabanct Dil)

Sekil 4. 16. Besinci adayin Yabanci Dil kriteri i¢in sistem tasarim ve ortak araliklar
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5-2
1 452 =1og, (Ej =log,(3) =158

B T _ =¥ Taszanm Arald
= - L | —"Ortak aralik
s 08 < =5
I.gl D,E - — - — . — . —. —\—-P
% 0.4 N
7 02 N
= 0 =)
] L, -
1 2 3 FE 5 -
M ) Dl
Ortak Alan sistem 0.d.f

6. Aday icin FI2 (Yabatc: Til)

Sekil 4. 17. Altinci adayin Yabanci Dil kriteri icin sistem tasarim ve ortak araliklari

4-1
1462 =10g, (ﬁj =log,(3/2)=0,58

Birinci aday ve 3. Adayin yabanci dil kriteri i¢in gerceklestirdigi sistem araligi ile
ortak aralik aynmidir. Bundan dolay1 bilgi igerigi olmasi istenen ideal deger yani 0’a
esittir. Biitiin adaylar i¢in elde edilen sonuglara baktigimizda “Yabanci Dil” kriteri
(Fi2) igin en iyi degeri minimum bilgi igerikleri sifira esit oldugu icin 1. Aday ve 3.

Aday saglamistir.

“Yazili ve Sozlii Iletisim” kriteri (FI3) ve bunun gibi nicel olarak ifade edilemeyen
kriterler degerlendirilirken tasarim ve sistem araliklar1 dilsel degiskenlerle ifade
edilmistir. Bu dilsel degiskenleri sayisal form haline getirerek hesaplamalarin
yapilabilmesi i¢in liggensel bulanik sayilar kullanilmigtir. Sekil 4.18’de firmanin
“Yazili ve Sozlii Iletisim” kriteri (Fi3) icin tasarim araliginin (16,19,24) ii¢gensel
bulanik fonksiyonuyla ifade edildigi durumda adaylar i¢in tasarim, sistem ve ortak
alanlar1 gosterilmistir. Fi3 igin 3. adayin gergeklestirdigi sistem alam * miikemmel”
ile ifade edilirken aldig1 bulanik tiyelik fonksiyonu degeri (19,24,24), 1. adayin ve 6.
adayin gergeklestirdikleri sistem alami “ ¢ok 1yi” ile ifade edilirken aldig1 bulanik
tyelik fonksiyonu degeri (14,18,22), 2. adaymn, 4.adaymmn ve 5. adaymn

[T, )

gerceklestirdikleri sistem alani “ iyi” ile ifade edilirken aldigi bulanik iiyelik
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fonksiyonu degeri (9,13,17)’dir. ABC iiggeninin alani, 2., 4. ve 5. adaylarin sistem
alani ile tasarim alani arasindaki kesisim noktasi olup ortak alani ifade etmektedir.
l.ve 6. adaylar icin ortak alan ADE ii¢geni olarak tanimlanirken, FGH {iggeni de 1.

ve 3. adayin ortak alanini ifade etmektedir.

1| Kétii Vasat Iy Cok fyi Mikemmel
o ™ .

P !
12 345 67 8 8 1[]1112131415151?18192021222324 X

Sekil 4. 18. Tiim adaylarin yazili ve sozlIi iletisim kriteri i¢in sistem, tasarim ve ortak
araliklar1

FI; Tasarim araligi: (16,19,24)

A(16;0), B(112/7;1/7), C(17;0), D(127/7;5/7), E(22,0), G(43/2;1/2), H(24;0)

A
A(ABC) = (17-16)*(1/7)*1/2 = 0,07 by’ (2,4 ve 5. Aday ortak alan)
Al AD Ej = (22-16)*(5/7)*1/2 = 2,13 b’ (1. ve 6. Aday ortak alan)

A FG [—[j = (24-19)%(1/2)*1/2 = 1,25 br’ (3. Aday ortak alan)

A
A[Iyzj =(17-9)*1*1/2 =4 by’ (2,4 ve 5. Aday sistem alani)
A(Coklyzj = (22-14)*1*1/2 =4 b’ (1. ve 6. Aday sistem alani)

A Mukemmel) =(24-19)*1*1/2=2,5 br (3. Aday sistem alani)
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IAAéc):op7

pA23:pA43:pA53: A 20,0175
A(Iyij
4
L= 1= Liss=1log, [WJ =5,83
Alupe) 213 4
Pius= Pue™ ( A ) = = 0,5325 Taz=Tues = logz(mj = 0,91
A(Cokiyi) >
Alrén) 125 2,5
= =-—=05 I =1o : =1
“3 y 2,5 (125
A(Miikemmel) > >

“Yazili ve sozlii iletisim” kriteri (FI3) i¢in yapilan hesaplamalar incelendiginde 1. ve
6. aday sistem alani ile tasarim alani arasinda daha fazla ortak alan oldugu i¢in 1. ve

6. aday daha kiictik bilgi igerigi degerine sahiptir.

Bilgisayar Bilgisi kriteri (Fi4) igin tasarim araligmin (10,18,24) iicgensel bulanik
fonksiyonuyla ifade edildigi durumda adaylar i¢in tasarim, sistem ve ortak alanlari
Sekil 4.19°da gosterilmistir. (Fi4) igin 1. ve 6. adaymn gerceklestirdigi sistem alani
“mitkemmel” ile ifade edilirken aldig1 tiggensel bulanik iiyelik fonksiyon degeri
(19,24,24), 3. ve 5. adayin gergeklestirdigi sistem alani1 “cok i1yi” ile ifade edilirken
aldig1 liggensel bulanik iiyelik fonksiyon degeri (14,18,22), 4. adayin gerceklestirdigi
sistem alan1 “iyi” ile ifade edilirken aldig1 tiggensel bulanik iiyelik fonksiyon degeri

3

(9,13,17), 2. adayin gergeklestirdigi sistem alani “vasat” ile ifade edilirken aldig:
ticgensel bulanik iiyelik fonksiyon degeri (4,8,12)’dir. ABC iiggeninin alani, 2.
adayin sistem alani ile tasarim alan1 arasindaki kesisim noktasi olup ortak alani ifade
etmektedir. 4. aday icin ortak alan ADE ii¢geni, 3. ve 5. adaylar i¢in ortak alan FGH
ticgeni olarak tanimlanirken, IJK ti¢ggeni de 1. ve 6. adaymn ortak alanini ifade

etmektedir.
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1|Katii Vasat lyi Cok lyi Miikemmael
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Sekil 4. 19. Tiim adaylarin bilgisayar bilgisi kriteri i¢in sistem, tasarim ve ortak
araliklar1

FI, Tasarim araligi: (10,18,24)
A(10:0), B(68/6:1/6), C(12,0), D(176/12,7/12), E(17:0), F(14,0), G(18,1), H(22,0),

J(176/11;5/11), K(24:0)

A AB Cj = (12-10)*(1/6)*1/2=0,16 br’ (2. Aday ortak alan)

Al 4 E) = (17-10)*%(7/12)*1/2=2,03 br* (4. Aday ortak alan)

A FG H) =(22-14)*(1/2)*1 =4 br’ (3.ve 5. Aday ortak alan)

A

A Vasat} = (12-4)*1/2*1 =4 by’ (2. Aday sistem alan1)

A

A([ Kj =(24-19)*(5/11)*1/2=1,13 br’ (1.ve 6. Aday ortak alan)
A([ylj =(17-9)*1/2*1 =4 by’ (4. Aday sistem alan1)

A Cokzyzj = (22-14)*1/2*1 =4 by (3. ve 5. Aday sistem alani)
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A
A(Miikemmelj = (24-19)*1/2*1=2,5 br’ (1. ve 6. Aday sistem alani)

~ A(Afgc) 016
D= A -
A(Vasat)

4
=0,04 124 =log, [ﬁj = 4,64

~Alube) 203
Piu™ A - 4 -
A(Iyl)

4
0,51 L s = 10g2 [mj = 0,97

~ A!FéH!

Pia=Puss =

4 4
A =Z=1 ]A34=1A54=10g2(ZJ=0
A(Cokiyij
A\, 113 25
Pus= Py ™ ( A ) = 75 =O,45 1A14=1A64=10g2[mj=1’15
A(Miikemmel) ’ ’

“Bilgisayar Bilgisi” kriteri (Fi4) i¢in yapilan hesaplamalar incelendiginde 3. ve 5.
aday sistem alani ile tasarim alan1 arasinda daha fazla ortak alan oldugu igin 3. ve 5.

aday daha kiictik bilgi icerigi degerine sahiptir.

Takim Oyunculugu kriteri (FI5) igin tasarim araliginin (11,17,24) iicgensel bulanik
fonksiyonuyla ifade edildigi durumda adaylar i¢in tasarim, sistem ve ortak alanlar
Sekil 4.20°da gosterilmistir. (FI5) i¢in 5. adaymn gergeklestirdigi sistem alani
“miikemmel” ile ifade edilirken aldig1 liggensel bulanik iiyelik fonksiyon degeri
(19,24,24), 2. ve 4. adayin gerceklestirdigi sistem alan1 “cok iyi” ile ifade edilirken
aldig1 ticgensel bulanik {yelik fonksiyon degeri (14,18,22), l.ve 3. adaymn
gerceklestirdigi sistem alan1 “iyi” ile ifade edilirken aldig1 tiggensel bulanik tiyelik
fonksiyon degeri (9,13,17), 6. adayin gergeklestirdigi sistem alani “vasat” ile ifade
edilirken aldig1 tiiggensel bulanik iiyelik fonksiyon degeri (4,8,12)’dir. ABC
licgeninin alani, 6. adayin sistem alani ile tasarim alani arasindaki kesigim noktasi

olup ortak alani ifade etmektedir. 1. ve 3. aday i¢in ortak alan ADE iiggeni, 2. ve 4.
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adaylar i¢in ortak alan FGHI yamuksal olarak tanimlanirken, JKL ticgeni de 5.

adayn ortak alanini ifade etmektedir.

F 1
1| Kt Vasat Iyi Colk lyi Milkemmel
/‘\ ¥ - . +
— VA
st ry N
- /
ra
s
s £
12 3 456 7 8 8

Sekil 4. 20. Tiim adaylarin takim oyunculugu kriteri i¢in sistem, tasarim ve ortak
araliklar

FIs Tasarim araligi: (11,17,24)

A(11:0), B(116/10;1/10), C(12;0), D(73/5;3/5), E(17:0), F(14:0), G(194/11;10/11),

H(58/3;2/3), 1(22;0),J(19;0), K(62/3;1/3),L(24;0)
A
A ABC) = (12-11)*(1/10)*1/2 = 0,05 b7’ (6. Aday ortak alan)

A AﬁE) = (17-11)*(3/5)*1/2=1,8 br" (1. ve 3. Aday ortak alan)

A F(f]{]) — 1/2[(194/11-14) * (10/11) + (10/11+2/3) * (58/3-194/11) +

(22-58/3)*(2/3)] =3,87 br’ (2.ve 4. Aday ortak alan)
A
A(JKL) = (24-19)*(5/12)*1/2 = 1,05 by’ (5. Aday ortak alan)

A
A(Vasat) = (12-4)*1/2*¥1 =4 by’ (6. Aday sistem alani)

.A
A(Iyij =(17-9)*1/2*1 =4 by’ (1. ve 3. Aday sistem alani)
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A
A(Cokiyij = (22-14)*1/2*1 =4 b’ (2. ve 4. Aday sistem alani)

A
A z'jkemmel) =(24-19)*1/2*1 =2.5 b’ (5. Aday sistem alan)

{abc) o, 4
Paes = —0013 ]A65:10g2(—0 05j=6,33

(Vasat

)
A{ade)

4
Paus=Pas= =0,45 Tas=1435= log{ﬁj =115
EC ’

3,87

A
A(FGHI) 4
=——=0,97 = =1 — [=0,048
4 I 425=1 445 0g2(3,87j

Pars=Pass= A
A(Cokiyij

A
A
(JKLJ 1,05 25
pASS__ A = 25 :0,42 IA55:10g2 105 —125
A(Miikemmelj ’

“Takim Oyunculugu” kriteri (Fi5) igin yapilan hesaplamalar incelendiginde 2. ve 4.
aday sistem alani ile tasarim alan1 arasinda daha fazla ortak alan oldugu i¢in 2. ve 4.

aday daha kiiciik bilgi icerigi degerine sahiptir.

Stratejik Diisiinme kriteri (FI6) icin tasarim araligimin (8,15,24) iiggensel bulanik
fonksiyonuyla ifade edildigi durumda adaylar i¢in tasarim, sistem ve ortak alanlari
Sekil 4.21°de gosterilmistir. (Fi6) igin 2. ve 4. adayimn gerceklestirdigi sistem alani
“mitkemmel” ile ifade edilirken aldig1 tiggensel bulanik iiyelik fonksiyon degeri
(19,24,24), 6. adayin gergeklestirdigi sistem alan1 “cok iyi” ile ifade edilirken aldigi
ticgensel bulanik iiyelik fonksiyon degeri (14,18,22), 1.ve 5. adayin gergeklestirdigi
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sistem alan1 “iyi” ile ifade edilirken aldig1 {iggensel bulanik iiyelik fonksiyon degeri
(9,13,17), 3. adayin gergeklestirdigi sistem alan1 “vasat” ile ifade edilirken aldig:
ticgensel bulanik tiyelik fonksiyon degeri (4,8,12)’dir. ABC {liggeninin alani, 3.
adayin sistem alani ile tasarim alani arasindaki kesisim noktasi olup ortak alani ifade
etmektedir. 1. ve 5. adaylar i¢in ortak alan FBDE, 6. aday i¢cin GHIM yamuksal

olarak tanimlanirken, LJK iicgeni de 2.ve 4. adaylarin ortak alanin ifade etmektedir.

Yicitin Wasat Iyi Cak Iyi MWlikermmel
Fas .ﬁ-"’"‘_ ..-‘n'h '.\. .'l
rd \. /,'-" ,‘-‘" "'-.,: b .
W / et Hets :
=4 // \ s \\, - . |
i % :"f.:\ | R .

hd a oFENc e, el Sk

1 23455?591|:|1112131415151?18193]21222324}{

Sekil 4. 21. Tiim adaylarin stratejik diisiinme kriteri i¢in sistem, tasarim ve ortak
araliklar

FI¢ Tasarim araligi: (8,15,24)
A(8;0), B(116/11,4/11), C(12;0), D(151/11;9/11), E(17;0), F(9;0), G(14;0),

H(222/13;10/13), 1(102/5;2/5), J(241/14;5/14), K(24;0), L(19;0), M(22;0)
A
A(ABC) = (12-8)*(4/11)*1/2=0,72 b’ (3. Aday ortak alan)

A(FBADE)z 1/2 [(116/11-9)*(4/11) + (4/11+9/11)*(151/11-116/11) +

(17- 151/11)*(9/11)] = 3,51 br" (1. ve 5. Aday ortak alan)

A(GﬁjM) = 1/2 [(222/13-14) * (10/13) + (10/13+2/5) * (102/5-222/13) +

(22-102/5)*(2/5)] =3.45 br’ (6. Aday ortak alan)

A([jK) =(24-19)*(5/14)*1/2=0,9 br’ (2. ve 4.Aday ortak alan)
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A
A(Vasat) = (12-4)*1/2*1 =4 by’ (3. Aday sistem alan1)

A
A( Iyi ) = (17-9)*1/2*1 =4 by’ (1. ve 5. Aday sistem alani)
A(Coklyl) = (22-14)*1/2*1 =4 by’ (6.Aday sistem alani)

A
A(Mﬁkemme[) = (24-19)*1/2*1 =2,5 b’ (2. ve 4. Aday sistem alani)

(i) o, 4
| 2,47

( ) 1A36 0g2(0’72j

Vasat

A FBDE)

Pae=Puse =
A(Iyzj

Paze=

4
= _088 1A16:1A56:10g2(mj:0919

A
A(GHIMJ 3.45
P ac6 = A =
A[Cokiyij

= 0,86 1 466 = 10g2[315j 0,21

A
A(LJK ) 0.9

P26 = Pasc™ A Y
A(Miikemmelj ’

2,5
=0,36 1A26:]A46:log2(09j:1’47

5

“Stratejik Diisiinme” kriteri (FI6) i¢in yapilan hesaplamalar incelendiginde 1. ve 5.
aday sistem alani ile tasarim alan1 arasinda daha fazla ortak alan oldugu i¢in 1. ve 5.

aday daha kiiciik bilgi icerigi degerine sahiptir.
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Degisik birimlerde ¢alisma kriteri (Fi7) i¢in tasarim araligmm (9,20,24) ii¢gensel
bulanik fonksiyonuyla ifade edildigi durumda adaylar i¢in tasarim, sistem ve ortak
alanlar1 Sekil 4.22°de gosterilmistir. (Fi7) icin 5. ve 6. adayin gerceklestirdigi sistem
alan1 “miikemmel” ile ifade edilirken aldig1 iicgensel bulanik tiyelik fonksiyon degeri
(19,24,24), 2. adayn gerceklestirdigi sistem alani “cok iyi” ile ifade edilirken aldig:
ticgensel bulanik iiyelik fonksiyon degeri (14,18,22), 3. adayin gerceklestirdigi
sistem alan1 “iyi” ile ifade edilirken aldig1 tiggensel bulanik iiyelik fonksiyon degeri
(9,13,17), 1. ve 4. adayin gergeklestirdigi sistem alan1 “vasat” ile ifade edilirken
aldig1 ticgensel bulanik iiyelik fonksiyon degeri (4,8,12)’dir. ABC {i¢geninin alani,
l.ve 4. adaylarin sistem alani ile tasarim alanmi arasindaki kesisim noktasi olup ortak
alan1 ifade etmektedir. 3. aday i¢in ortak alan ADE {i¢geni, 2. aday i¢in FGHI

yamuksal olarak tanimlanirken, JKL iicgeni de 2.ve 4. adaylarin ortak alanini ifade

etmektedir.

it Wasat Iyi Cak Iyi Milkermmel

4, S AN A

AN N AN

/f"‘ T A =50 WA

e n - B o i

e s3B- SN o \
. Ag-""CF," NEJ L 1L

FAd A [
123 46867 88 10111213 14161617 18182021 2225324 %

Sekil 4. 22. Tiim adaylarin degisik birimlerde ¢alisma kriteri i¢in sistem, tasarim ve
ortak araliklari

FI- Tasarim araligi: (9,20,24)

A(9:0), B(56/5;1/5), C(12;0), D(223/15;8/15), E(17;0), F(14;0), G(118/7;5/7),

H(278/15;13/15), 1(22;0),J(19;0), K(196/9;5/9),L(24;0)
A
A ABC) = (12-9)*(3/15)*1/2=0,3 pr* (1. ve 4. Aday ortak alan)

A ABE) = (17-9)*(8/15)*1/2 =2,12 b’ (3. Aday ortak alan)

A FéH[) = 1/2[(118/7-14) * (5/7) + (5/7+13/15) * (278/15-118/7) +



(22-278/15)*(13/15)] =3.84 by’ (2. Aday ortak alan)

A

A(JKL) = (24-19)*(5/9)*1/2 = 1,4 br’ (5. ve 6. Aday ortak alan)
A

A(Vasat) = (12-4)*1/2*1 =4 pp* (1. ve 4. Aday sistem alani)

A
A(iyij = (17-9)*1/2*1 =4 by (3. Aday sistem alani)

A
A Cokiyi) =(22-14)*¥1/2*%1 = 4 by’ (2. Aday sistem alani)

A
A(Miikemmel) =(24-19)*1/2*1 =2,5 br’ (5. ve 6. Aday sistem alani)

A
A
ABC) 03 ,
pA17:pA47:—A:T:0,075 L7 =1 447 =log, 3 =374
A(Vasat) ’
A abs)
ADE
212 4
Paz7 = NS =0,53 [ p7=log,| —= =092
( : j 1 2,12
Al Iyi
A
A(FGH]) 3.84

4
= 0,96 IA27 = 10g2 (ﬁj = 0’06

2

P = A
A(Cokiyij

A
A(JKL)
1,4 2,5
Pas1= Pas1= A :g=0,56 1A57=[A67=10g2(14]=0a84
q ) *

Miikemmel ’

68
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“Degisik Birimlerde Calisma” kriteri (F17) i¢in yapilan hesaplamalar incelendiginde
2. aday sistem alani ile tasarim alani arasinda daha fazla ortak alan oldugu i¢in 2.

aday daha kiigiik bilgi icerigi degerine sahiptir.

“Referans” kriteri (FI8) icin tasarim araligmin (9,20,24) iicgensel bulamk
fonksiyonuyla ifade edildigi durumda adaylar icin tasarim, sistem ve ortak alanlari
Sekil 4.23’de gosterilmistir. Fi8 igin 1. adayin gerceklestirdigi sistem alam
“miikemmel” ile ifade edilirken aldig1 bulanik {iyelik fonksiyonu degeri (19,24,24),
2. adaym, 4.adayin ve 6. adayin gergeklestirdikleri sistem alan1 *“ ¢ok iyi” ile ifade
edilirken aldig1 bulanik iiyelik fonksiyonu degeri (14,18,22), 3.adayin ve 6. adayin
gerceklestirdikleri sistem alani “ iyi” ile ifade edilirken aldigi bulanik iiyelik
fonksiyonu degeri (9,13,17)’dir. ABC {i¢geninin alani, 3.ve 5. adaylarin sistem alani
ile tasarim alan1 arasindaki kesisim noktasi olup ortak alani ifade etmektedir. 2., 4. ve
6. adaylar i¢in ortak alan DEF tliggeni olarak tanimlanirken, GHI tiggeni de 1. adayin

ortak alanini ifade etmektedir.

Mt Yasat lyi Cal lyi Mikemmel
u A I/_ !
|

u D A e 6 mN\F L

12 3 45 B 7 89 1EI1112131;115151?1819%-21 22232‘1=x

Sekil 4. 23. Tiim adaylarin referans kriteri i¢in sistem, tasarim ve ortak araliklari

FIg Tasarim araligi: (12,18,24)

A(12:0), B(150/10;5/10), C(17;0), D(14:0), E(18,1), F(22;0), G(19;0),

H(234/11;5/11), 1(24;0)
A
A(ABC) = (17-12)*(5/10)*1/2 = 1,25 by’ (3 ve 5. Aday ortak alan)

A(D[A?]F) = (22-14)*(1)*1/2 =4 b’ (2.,4. ve 6. Aday ortak alan)
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A
A(GH )= (24-19)*(5/11)*1/2=1,125 br’ (1. Aday ortak alan)
.A
A([yij =(17-9)*1*1/2 =4 by’ (3. ve 5. Aday sistem alani)
A
A(Cokiyij = (22-14)*1*1/2 =4 b’ (2., 4. ve 6. Aday sistem alan1)

A
A(Miikemmel) = (24-19)*1*1/2=2,5 by’ (1. Aday sistem alani)

A
A(ABC) 1,25

4
Pa3s=Puss = A 4 0,31 La3s = 1 458 = log, (Ej =1,68
A(iyi]

b

A
Al ADE
4 4

pAzg:pA“S:p%S:—A:Z:l T 428 = 1 448 = I 468 = l0g, n =0

A(Cokiyi]

y A
(FGHJ 1,125 2,5
Pasg= A = 75 =0:~45 1A18:10g2 m :1,15
A(Miikemmelj ’ ’

“Referans” kriteri (Fi8) icin yapilan hesaplamalar incelendiginde 2., 4. ve 6. aday
sistem alani ile tasarim alani arasinda daha fazla ortak alan oldugu icin 2., 4. ve 6.

adaylar daha kiictik bilgi igerigi degerine sahiptir.
4.5.2. Birinci aday icin toplam bilgi iceriginin hesaplanmasi
Boliim 4.5.1.de Es.3.9 ve Es.3.16. kullanilarak 1. aday icin toplam bilgi icerigi

degeri elde edilir. 1. adaymn fonksiyonel ihtiyaclar icin elde edilen bilgi icerigi
degerleri hiyerarsik olarak Sekil 4. 24.’de gosterilmistir.
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1. aday i¢in toplam bilgi igerigi asagidaki sekilde hesaplanmistir.

1A1:IAII+IA12+1A13+1A14+1A15+1A16+1A17+1A18

lar=1+0+091+115+115+019 + 3,74 + 115 = 9,29

1. Aday i¢in Bilgi Icerigi

9,29
. v
l v v l l v v v
1 3 4 5 6 7 8
1 0 0,91 1,15 1,15 0,19 3,74 1,15

Sekil 4. 24 . Birinci aday i¢in toplam bilgi igerigi hiyerarsisi

4.5.3. ikinci aday icin toplam bilgi iceriginin hesaplanmasi

1. adayda oldugu gibi Boliim 4.5.1.’de Es.3.9 ve Es.3.16. kullanilarak 2. aday icin
toplam bilgi icerigi degeri elde edilir. 2. adayin fonksiyonel ihtiyaglar i¢in elde edilen
bilgi icerigi degerleri hiyerarsik olarak Sekil 4. 25°de gdsterilmistir.

2. aday i¢in toplam bilgi icerigi asagidaki sekilde hesaplanmustir.

]A2:IA21+]A22+1A23+IA24+IA25+IA26+1A27+1A28

T =1+0+583+4,64+0,048+1,47+0,06+0=13,048
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2. Aday icin Bilgi Igerigi

13,048

|

N NN D R Y D

5 6 7 8

0 1 5,83 4,64 0,048 1,47 0,06 0

Sekil 4. 25. Ikinci aday igin toplam bilgi igerigi hiyerarsisi

4.5.4. Ugiincii aday icin toplam bilgi iceriginin hesaplanmasi

1. ve 2. adayda oldugu gibi Boliim 4.5.1.’de Es.3.9 ve Es.3.16. kullanilarak 3. aday
icin toplam bilgi igerigi degeri elde edilir. 3. adayin fonksiyonel ihtiyaglar icin elde
edilen bilgi igerigi degerleri hiyerarsik olarak Sekil 4. 26°da gosterilmistir.

3. aday i¢in toplam bilgi igerigi asagidaki sekilde hesaplanmustir.

1A3:[A31+1A32+IA33+1A34+1A35+1A36+1A37+1A38

I3=1+0+1+0+115+2,47+0,92+1,68 =8,22

3. Aday icin Bilgi Icerigi

8,22
. . , v , . .
Voo
1 2 3 4 5 6 7 8
1 0 1 0 1,15 2,47 0,92 1,68

Sekil 4. 26. Ugiincii aday i¢in toplam bilgi igerigi hiyerarsisi
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4.5.5. Dordiincii aday icin toplam bilgi i¢ceriginin hesaplanmasi

1., 2. ve 3. adayda oldugu gibi Boliim 4.5.1.’de Es.3.9 ve Es.3.16. kullanilarak 4.
aday i¢in toplam bilgi igerigi degeri elde edilir. 4. adayin fonksiyonel ihtiyaglar i¢in
elde edilen bilgi igerigi degerleri hiyerarsik olarak Sekil 4. 27°de gosterilmistir.

4. aday icin toplam bilgi icerigi asagidaki sekilde hesaplanmustir.

1A4:]A4I+IA42+1A43+IA44+1A45+1A46+1A47+1A48

J4a=2+2+583+0,97+0,048+1,47+3,74+0=16,158

4. Aday icin Bilgi Icerigi

16,158
A 4 . . .
\4 \ 4 \4 v l l l A4
1 2 3 4 5 6 7 8
2 2 5,83 0,97 0,048 1,47 3,74 0

Sekil 4. 27. Dordiincii aday i¢in toplam bilgi igerigi hiyerarsisi

4.5.6. Besinci aday icin toplam bilgi iceriginin hesaplanmasi

1., 2., 3. ve 4. adayda oldugu gibi Boliim 4.5.1.’de Es.3.9 ve Es.3.16. kullanilarak 5.
aday i¢in toplam bilgi igerigi degeri elde edilir. 5. adayin fonksiyonel ihtiyaglar igin
elde edilen bilgi igerigi degerleri hiyerarsik olarak Sekil 4. 28’de gosterilmistir.

5. aday i¢in toplam bilgi icerigi asagidaki sekilde hesaplanmustir.

IASZIA51+IA52+IA53+[A54+IA55+IA56+IA57+IA58

T45=058+1,58+583+0+1,25+0,19+0,84+1,68=11,95
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5. Aday i¢in Bilgi Icerigi

l

l

l

l

l

v
1 2 3 4
0,58 1,58 5,83 0

5

6

1,25

0,19

0,84

1,68

Sekil 4. 28. Besinci aday i¢in toplam bilgi icerigi hiyerarsisi

4.5.7. Altinci aday icin toplam bilgi iceriginin hesaplanmasi

1., 2., 3., 4. ve 5. adayda oldugu gibi Boliim 4.5.1.’de Es.3.9 ve Es.3.16. kullanilarak

6. aday i¢in toplam bilgi icerigi degeri elde edilir. 6. adayin fonksiyonel ihtiyaclar

icin elde edilen bilgi icerigi degerleri hiyerarsik olarak Sekil 4. 29°da gosterilmistir.

6. aday i¢in toplam bilgi igerigi asagidaki sekilde hesaplanmustir.

IA6:[A61+[A62+[A63+[A64+[A65+IA66+IA67+IA68

T46=0+0,58+091+1,15+6,33+0,21+0,84+0=10,02

6. Aday icin Bilgi Icerigi

4

l

l

N | @

3

4

l

l

0,58

0,91

1,15

5

6

6,33

0,21

0,84

Sekil 4. 29. Altinci aday i¢in toplam bilgi icerigi hiyerarsisi
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Bulanik Aksiyomatik Tasarim yontemi kullanilarak tecriibe, yabanci dil, yazili ve
sozli iletisim, bilgisayar bilgisi, takim oyunculugu, stratejik diistinme, degisik
birimlerde c¢alisabilme, referans kriterleri géz Oniine alinarak her adayin bilgi icerigi
degerleri hesaplanmistir. Bu degerler Cizelge 4.17°de gosterilmistir. Elde edilen
minimum bilgi icerigi degerlerine bakildig1 zaman, minimum bilgi igerigi degerine

sahip olan 3. aday en uygun personel olarak secilmistir.

Cizelge 4. 17. Adaylarin minimum bilgi icerikleri

Minimum Bilgi I¢erikleri
1. Aday | 9,29
2. Aday | 13,048
3. Aday | 8,22
4. Aday | 16,158
5.Aday | 11,95
6. Aday | 10,02

4.6. Agirhkh Bulanik Aksiyomatik Tasarim ile Personel Secimi

Kullanilan kriterlerin esit 6neme sahip olmadigi 6nem derecelerinin birbirinden farkl
oldugu durumlarda karar verme agamasinda Agirliklt Bulanik Aksiyomatik Tasarim
yaklagimi kullanilabilir. Bu yaklasimda ilk olarak kriterlerin agirlik degerleri
belirlenmistir. Bu ¢alismada Saaty tarafindan onerilen 1-9 6nem skalas1 kullanilmig
ve AAS ile analiz edilerek kriterlere iliskin agirlik degerleri belirlenmistir.
Fonksiyonel ihtiyaclar i¢in AAS ile elde edilen agirlik degerleri Cizelge 4.18de

gosterilmistir.

Cizelge 4.18.’de gosterilen Fi’lerin agirhik degerleri goz &niine alindiginda her Fi
icin bilgi icerikleri hesaplanirken Es.3.17°den kriterlerin agirliklandirilmadigi
durumda hesaplanmis bilgi igerikleri kullanilir. Buna gore eger bir Fi igin

hesaplanmis bilgi igerigi 0 ve 1 arasinda ise bilgi icerigi degerinin, kriterin agirlik
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degerinin ¢arpma islemine gore ters kuvveti almir. Sonucta bulunan deger

agirliklandirilmis bilgi igerigi degeridir.

Cizelge 4. 18. Fonksiyonel ihtiyaglar i¢in AAS ile hesaplanan agirlik degerleri

FONKSIYONEL IHTIYACLAR AGIRLIK
1 | Tecriibe 0,1800
2 | Yabanci Dil 0,1200
3 | Yazili ve Sozlii iletisim 0,2071
4 | Bilgisayar Bilgisi 0,0640
5 | Takim Oyunculugu 0,0485
6 | Stratejik Diisiinme 0,0596
7 | Degisik Birimlerde Caligabilme | 0,1900
8 | Referans 0,1310

Hesaplanmus bir FI icin bilgi icerigi degeri 1°den biiyiik bir deger ise, bilgi icerigi
degerinin agirlik degeri kadar kuvveti alinir. Hesaplanmis bilgi icerigi degeri 1’e
esitse agirlik degeri bilgi igerigine esit alinir. 1. aday i¢in agirlikli bulanik AT ile elde

edilen sonuclar Cizelge 4.19.’da gosterilmistir.

Cizelge 4. 19. Birinci aday i¢in Agirlikli Bulanik Aksiyomatik Tasarim ile elde
edilen sonuglar

FI |AASW |w P I 1, (Agirlikln)

1 0,1800 1 0,5 1 0,1800
0,1200 1 1 0 0
0,2071 1 0,53 0,91 | 0,634
0,0640 1 0,45 1,15 | 1,009
0,0485 1 0,45 1,15 | 1,006 5,132
0,0596 1 0,88 0,19 | 7,89%1¢9713

1. Aday Bilgi Icerigi
ANl | B W N

-

0,1900 1 0,075 |3,74 | 1,285
8 0,1310 1 0,45 1,15 | 1,018
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1. adayin tecriibe, yabanci dil, yazili ve sozli iletisim, bilgisayar bilgisi, takim
oyunculugu, stratejik diisiinme, degisik birimlerde ¢alisabilme, referans kriterleri i¢in
agirliklandirlmig  bilgi igerigi asagida gosterildigi gibi hesaplanirken Cizelge
4.19.’daki agirlik degerleri (w) ve bilgi igerigi (I) slitunlarindaki veriler kullanilmig

ve elde edilen sonuclar yine Cizelge 4.19.’da agirlikli bilgi icerigi I siitununda

verilmistir.

L = log, {pLJ =1,00 ise 7 ,;=w=0,1800*1=0,1800
All

1

1 . 1 w1
=0ise ] ,=log,| —— = 00,1200 =0
Pa P 412

Ta2= 10g2[

1

1

1 . 1 Wiz
]Al?) = 10g2 (_j = 0,91 1S¢€ IA13 = 10g2 [} = (0,9 1)0,2071 = 0,634
Pas P 413

1 1 0,0640
T4 =log, (—] =1,15 ise [44=log, [] = (1,15)"%* = 1,009
P g14 P A14

0,0485
J = (1,15)""*% =1,006
P 415

1 .
Las= log{—j =L151se [ 5= log{
P a5

1

1 k 1 Waie 1 1 13
Ia6=log,| — |=0,19ise [ 4¢6=1log,| —— =(0,19)0,0596 = 7,89*10

P 416 P A16

0,0485

1 . 1

I.17=log, {—) =3,74 ise [ 47 = log{J = (3,74)"""" = 1,285
P a7 P A17
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| 0,1310
]:1,15 ise 1A18=10g2(] = (1,157 =1,018

Ta8= log{ »
Al8

P ag

1. Aday icin Agirlikli Bulanik Aksiyomatik Tasarim yontemi ile elde edilen bilgi

icerigi;
IAlw = IAlwl + IAle + 1A1w3 + ]A1w4 + ]AIWS + 1A1w6 + 1A1w7 + ]Ale
T a1 =0,1800+0+0,634+1,009+1,006+7,89*1073+1,285+1,018 = 5,132

Cizelge 4. 20. Ikinci aday icin Agirlikli Bulanik Aksiyomatik Tasarim ile elde edilen

sonuclar

FI |AASW |w p I I, (Agirhkl)

1 0,1800 1 1 0 0
38D 2 0,1200 1 0,5 1 0,1200
.E» 3 0,2071 1 0,018 | 5,83 1,441
24 10,0640 |1 0,04 |464 | 1,103 3,69
E‘ 5 0,0485 1 0,97 0,048 | 6,42%10728
: 6 0,0596 1 0,36 1,47 1,0232

7 0,1900 1 0,96 0,06 3,74*%107’

8 0,1310 1 1 0 0

2. adaym tecriibe, yabanci dil, yazili ve sozlii iletisim, bilgisayar bilgisi, takim
oyunculugu, stratejik diisiinme, degisik birimlerde ¢alisabilme, referans kriterleri i¢in
agirliklandirilmis bilgi igerigi hesaplamasi da 1. adayda yapilan hesaplamalar gibidir.
2. aday i¢in agirlikli bulanik AT ile elde edilen sonuglar Cizelge 4.20.’de

gosterilmistir.
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1

. 1w 1
L1 = 10g2[ j =0 ise [, =log, (J = 00,1800 = 0
P a2 P A21
L4 = logz( J =1,00 ise [, =w=0,1200*%1=0,1200
Pax
| 0,2071
L= 10g2( ) =583 ise [ 03 = logz[j = (5,83)"*" = 1,441
P 423 P 423
. 0,0640
Taoa= log{ J = 4,64 ise [ 54 =log, [j = (4,64)"%% =1103
P a4 P 424
1
. 1 W25 1 1 128
1 125 =1log, =0,048ise [ o5 =log,| —— =(0,048)0,0485 = 6,42%10
D 425 P 425

0,0596

1 . 1

JAzézlog{—]zl,M ise ]A26=10g2[J = (1,47)"9%° =1,0232
P 426 P 426

1

. 1 W2 1
L407 = logz( j =0,061s¢e [ 47 = log, (J =(0,06)0,1900 = 3,74 %107’
P 427 P 427
1
. 1 Was IR
1 428 =log, =0 ise [ pg=log,| —— = 001310 =0
P 428 P 428
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2. Aday i¢in Agirlikli Bulanik Aksiyomatik Tasarim yontemi ile elde edilen bilgi

icerigi;

]AZW = IAZWI + IA2w2 + 1A2w3 + IA2w4 + 1A2W5 + ]A2w6 + ]A2w7 + 1A2w8

L =0+0,1200+1,441+1,103+6,42 %102 +1,0232+3,74*1077 +0 = 3,69

Cizelge 4. 21. Ugiincii aday i¢in Agirlikli Bulanik Aksiyomatik Tasarim ile elde
edilen sonuglar

FI AASW | w p 1 [, (Agirlikli)

1 0,180 |1 |05 |1 0,1800
& (2 [01200 |1 1 0 0
L [3 o201 |1 |05 |1 0,2071
2[4 (00640 [1 |1 0 0 4,163
F[5 [o0485 [1 |045 |LI5 | 1,006
< 6 (00596 |1 |018 |247 |1,055

7 10,1900 |1 |0,53 [092 | 0,645

g 101310 |1 |03l 1,68 |1,070

3. adayin tecriibe, yabanci dil, yazili ve sozli iletisim, bilgisayar bilgisi, takim
oyunculugu, stratejik diisiinme, degisik birimlerde ¢alisabilme, referans kriterleri i¢in
agirliklandirilmus bilgi icerigi hesaplamasi da 1. ve 2. adayda yapilan hesaplamalar

gibidir. 3. aday icin agirlikli bulanik AT ile elde edilen sonuglar Cizelge 4.21.’de

gosterilmistir.
]A31:log2£ j:I,OO ise 7,3 =w=0,1800*1=0,1800
P a3
L
. 1 Wi 1
1 43, =log, =0 ise [ 3 =log,| —— = 00,1200 =0
P43z P 432
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L433= 10g2( j =100 ise [ ,33=w=0,2071*1=0,2071
P33
L
) 1 Wi 1
143 =log, =0ise [ 4=1l0og,| ——| =000600=0
P 434 P 434
| 0,0485
s = 10g2( ) =115 ise [55= logz[J = (115)"*% = 1,006
P 435 P 435
| 0,0596
I 436= 10g2[ j =247 ise [ 36 =log, [] = (2,47)""" =1,055
P 436 P 436
1
. 1 Wz b
1 437 =log, =092 1ise [ 437 =log,| —— =(0,92)0,1900 = 0,645
P 37 D 437

0,1310

1 . 1

1438 = log, [—] =1,68 1se ] 433 = log, [J = (1,68)""*"" =1,070
P 438 D 438

3. Aday i¢in Agirlikli Bulanik Aksiyomatik Tasarim yontemi ile elde edilen bilgi

igerigi;
1A3w = IA3W1 + ]A3w2 + IA3w3 + IA3w4 + [A3w5 + IA3w6 + ]A3w7 + IA3W8

1.3,=0,1800+0+0,2071+0+1,006+1,055+0,645+1,070 = 4,163
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Cizelge 4. 22. Dordiincii aday i¢in Agirlikli Bulanik Aksiyomatik Tasarim ile elde
edilen sonuglar

Fi AASW | w p I I (Agirlikly)
1 0,1800 1 0,5 1,58 1,085
& | 2 0,1200 1 0,25 1 0,1200
.E’“ 3 0,2071 1 0,018 | 5,83 1,440
%ﬁ 4 0,0640 1 0,51 0,97 0,621 5,574
_5‘ 5 0,0485 1 0,97 0,048 | 6,42%107%
:- 0,0596 1 0,36 1,47 1,023

0,1900 1 0,075 | 3,74 1,285
0,1310 1 1 0 0

ol I

4. adaym tecriibe, yabanci dil, yazili ve sozlii iletisim, bilgisayar bilgisi, takim
oyunculugu, stratejik diisiinme, degisik birimlerde ¢alisabilme, referans kriterleri i¢in
agirliklandirilmis  bilgi icerigi hesaplamasi da 1., 2. ve 3. adayda yapilan
hesaplamalar gibidir. 4. aday i¢in agirlikli bulanik AT ile elde edilen sonuglar
Cizelge 4.22.°de gosterilmistir.

1 0,1800
J=l,58 ise J 41 =log2[] = (1,68)""%" = 1,085

Tan = Ing[ »
A4l

P am

L q40 = logz( J = 1,00 ise Lagp=W= 0,1200*1 = 0,1200

P

0,2071
. 1
Tasz= 10g2( ) =583 1se [ 443 =1log, (p} = (5,83)0’2071 =1,440
A43

P sz

1

. 1 A\ m 1
J =0,971se [ 444 = log, (J =(0,97)0,0640 = 0,621
D 444

1 444 = Ing(
P 4a4
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1

. 1 Wass 1
) = 0,048 ise [ 445 =log, (] =(0,048)0,0485 = 6,42 %1028
P 445

Laas= logz(
P 4ss

0,0596

1 .

Luss =log, (—] =147 ise [ 446= logz[l] = (1,47)"% =1,023
P 446 P 446

0,1900
: 1
Lar = log{ ]=3,74 ise [ 447 =10g2[J =(3,74)"""" =1,285
P 447 P 447
L
. 1 Was 1
1 448 = log, =01ise [ug=logy| —— = 00,310 =0
P 448 P 448

4. Aday icin Agirlikli Bulanik Aksiyomatik Tasarim yontemi ile elde edilen bilgi

icerigi;

1A4w = IA4wl + IA4w2 + 1A4w3 + IA4W4 + [A4w5 + IA4w6 + IA4w7 + 1A4w8

Tiaw=1,085+0,1200+1,441+0,621+6,42%10728 +1,023 + 1,285+ 0 = 5,574

5. adayin tecriibe, yabanci dil, yazili ve sozli iletisim, bilgisayar bilgisi, takim
oyunculugu, stratejik diisiinme, degisik birimlerde ¢alisabilme, referans kriterleri igin
agirliklandirilmig bilgi igerigi hesaplamasi da 1., 2. 3. ve 4. adayda yapilan
hesaplamalar gibidir. 5. aday icin agirlikli bulanik AT ile elde edilen sonuglar
Cizelge 4.23.’de gosterilmistir.



Cizelge 4. 23. Besinci aday icin Agirlikli Bulanik Aksiyomatik Tasarim ile elde
edilen sonuglar

Fi AASW | w p I I (Agirlikly)
1 0,1800 1 0,67 0,58 0,049
0,1200 1 0,33 1,58 1,056
0,2071 1 0,018 |5,83 1,441
0,0640 1 1 0 0 5,027
0,0485 1 0,42 1,25 1,006
0,0596 1 0,88 0,19 7,89%107 "3

5. Aday Bilgi Icerigi
(@) (9] AW N

0,1900 1 0,56 0,84 0,400
8 0,1310 1 0,31 1,68 1,070

1

1 . 1 Wasi b
L4510 = logz[—J =0,581ise J 45, = log, =(0,58)0.1800 = 0,049
P us1 P 451
0,1200
Tus2= logz[ j= 1,58 ise [ s, = log, = (1,58)""*" = 1,056
Pys P 452
1 0,2071
Tus3= logz( ] =583 ise [ 53=log,| — = (5,83)""" = 1,441
P 453 P 453

1

1 . Lo we_
IA54 = 10g2 —— | =0 1se [A54 = logz — = 00,0640 =0
P 454 P 454

0,0485
] =(1,25)>"% = 1,011
P 455

[ 455 = logz( J = 1,25 ise [ 455 = 10g2[

P 4s5

84
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1

1

P 456

Wiss 1
) =0,191se [ 456 = log{ ] =(0,19)0,0596 = 7,89 *107"3

1456 = logz(
P 456

1

. 1 Was 1
] =0,84ise [ 457 =log, {j =(0,84)0.1900 = 0,400
P 457

La57= log{
P as7

0,1310
]A5g=log2( j=1,68 ise ]A58=10g2(pl} = (1,68)""'" =1,070
A58

P ass

5. Aday i¢cin Agirliklt Bulanik Aksiyomatik Tasarim yontemi ile elde edilen bilgi

icerigi;
1A5w = IASWI + 1A5w2 + 1A5w3 + IA5w4 + IASWS + IA5w6 + IA5W7 + IASWS
T s =0,049+1,056+1,441+0,0640+1,011+7,89*1 0713 +0,400+1,070= 5,027

Cizelge 4. 24. Altinct aday i¢in Agirlikli Bulanik Aksiyomatik Tasarim ile elde
edilen sonuclar

Fi AASW | w p I I (Agirlikly)

1 0,180 |1 1 0 0
% |2 01200 |1 [067 [058 [0011
B3 02071 |1 |05325 091 |0,634
:fab 4 100640 |1 [045 [115 |1,009 3,148
g5 Jooas [T (0013 [633 |1.094
S 16 00596 |1 086 [021 |423%97"

0,900 |1  [0,56 |0.84 [0,400
8 01310 |1 1 0 0
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6. adayin tecriibe, yabanci dil, yazili ve sozli iletisim, bilgisayar bilgisi, takim

oyunculugu, stratejik diisiinme, degisik birimlerde ¢alisabilme, referans kriterleri i¢in

agirliklandirilmis bilgi igerigi hesaplamast da 1., 2. 3. 4. ve 5. adayda yapilan

hesaplamalar gibidir. 6. aday i¢in agirlikli bulanik AT ile elde edilen sonuglar

Cizelge 4.24.°de gosterilmistir.

La61= logz[
P 461
lae2= 10g2[
P s>
1463 = logz[
P 463
1 464 = Ing(
P 464
1
1 465 =log,
P 465
1
1 466 = log,
P 466
1 a67 = logz(
P 467

1

. 1owa 1
=0 ise [y =log,| ——| =00180=0

P 461

1

. 1 W62 1
J =0,581ise [ 44, = logz(] =(0,58)0,1200 = 0,011

P 462

1

. 1 W63 1
] =091ise [ 463 =log, [] =(0,91)0,20m1 = 0,634

P 463

| 0,0640
] =115 ise [ 1= logz[j = (1,15)"%* = 1,009
P 464

| 0,0485
= 6,33 ise 1465 = 10g2 [J = (6,33)0’0485 = 1’094
P 465

1

. 1 Wass 1
=0,211is€ ] 466 = 1og2[] =(0,21)0.0596 = 4,23*107"2
P 466

1

1

P 467

. 1 W 467
] =0,841ise [ 467 =log, [] =(0,84)0,1900 = 0,400
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1

. 1 Wif,s 1
=0ise [ s=log,| —— | =001310=0
P 468

1 468 = log{
P 468

6. Aday i¢in Agirlikli Bulanik Aksiyomatik Tasarim yontemi ile elde edilen bilgi

icerigi;
IAéw = IAﬁwl + IA6W2 + IA6W3 + ]A6W4 + ]A6W5 + IA6W6 + ]A6W7 + 1A6W8
1 456=0+0,011+0,634+1,009+1,094 + 4,23*107'+0,400 + 0 = 3,148

Adaylar i¢in kriterlerin onceliklendirildigi durum goéz Oniine alinarak kullanilan
Agirlikli Bulanik Aksiyomatik Tasarim yontemi ile elde edilen Cizelge 4.19 -
Cizelge 4.24°de gosterilen sonucglara gore 6. aday minimum bilgi igerigine sahip

oldugu i¢in en 1yi aday personel segilir.
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4.7. Analitik Ag Siireci, Bulamk Aksiyomatik Tasarim ve Agirhkh Bulamk
Aksiyomatik Tasarim Yaklasimlar1 ile Elde Edilen Sonuclarin
Karsilagtirilmasi

Adaylarin tiimii i¢in Analitik Ag Siireci, Bulanik Aksiyomatik Tasarim ve Agirlikli
Bulanik Aksiyomatik Tasarim yaklasimlar ile elde edilen bilgi icerigi degerleri

Cizelge 4.25' de birlikte verilmistir.

Kriterlerin AAS ile hesaplanan agirlik degerleri incelendiginde isletme ig¢in dnem
derecesi en bliyiik olan kriterler sirasiyla yazili ve sozlii iletisim, degisik birimlerde
calisabilme ve tecriibe kriterleridir. Calismada AAS ile yapilan ¢oziimde en uygun
aday 2. aday olarak bulunmustur. Diger yontemler gz oniine alindiginda kriterlerin
onceliklendirilmedigi durumda elde edilen bilgi icerigi degerlerine gére minimum
bilgi igerigine sahip aday 3. adayken, kriterlerin onceliklendirildigi durumda
minimum bilgi igerigine sahip aday 6. aday olmustur. 4. aday her ii¢ durumda en
kotli  performanst sergilemistir.  Yapilan kiyaslamalar sonucunda kriterlerin
agirliklandirilmasinin en iyi personel se¢imi ve siralamasinda onemli degisiklikler
meydana getirdigi goriilmektedir. Bu sonuca istinaden, kriter agirliklarmin dikkate

alinmasinin sonug ilizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.



Cizelge 4. 25. Analitik ag siireci, Bulanik aksiyomatik tasarim ve agirlikli bulanik aksiyomatik tasarim ile elde edilen sonuglarin

karsilastirilmast
Fonksiyonel 1. Aday 2. Aday 3. Aday 4. Aday 5. Aday 6. Aday
Ihtiyaglar A Ta | Taw A 142 Low | A3 L | Low Aas o Laaw | As Las | Lasw As Las | Lasw
1 | Tecriibe 0,145 1 0,1800 | 0,163 0 0 0,078 1 0,180 | 0,123 2 1,085 | 0,088 | 0,58 | 0,049 | 0,198 0 0
2 | Yabanci Dil 0,129 0 0 0,119 1 0,120 | 0,151 0 0 0,144 2 0,1200 | 0,138 | 1,58 1,056 | 0,097 | 0,58 | 0,011
3 | Yazih
ve Sozli | 0,129 | 0,91 | 0,634 | 0,137 | 5,83 1,441 | 0,170 1 0,207 | 0,115 | 5,83 1,440 | 0,175 | 5,83 1,441 | 0,144 | 0,91 0,634
Tletisim
4 | Bilgisayar
o 0,059 | 1,15 | 1,009 | 0,056 | 4,64 1,103 | 0,085 0 0 0,093 | 0,97 0,621 | 0,085 0 0,0640 | 0,064 | 1,15 1,009
Bilgisi
5 | Takim
0,152 | 1,15 | 1,006 | 0,151 | 0,048 | 0,0006 | 0,165 | 1,15 1,006 | 0,196 | 0,048 | 0,0006 | 0,187 | 1i25 1,011 | 0,101 | 6,33 1,094
Oyunculugu
6 | Stratejik
0,081 | 0,19 | 0,0007 | 0,057 | 1,47 | 1,0232 | 0,058 | 2,47 1,055 | 0,060 | 1,47 1,023 | 0,058 | 0,19 | 0,0007 | 0,089 | 0,21 | 0,0004
Diisiinme
7 | Degisik
Birimlerde 0.178 3,74 | 1,285 | 0,194 | 0,06 0,003 | 0,160 | 0,92 | 0,645 | 0,120 | 3,74 1,285 | 0,154 | 0,84 | 0,400 | 0,173 | 0,84 | 0,400
Caligabilme ’
8 | Referans 0,128 | 1,15 | 1,018 0,123 0 0 0,132 | 1,68 1,070 0,149 0 0 0,116 | 1,68 1,070 0,134 0 0
Toplam  Bilgi
. . 9,29 5,132 13,04 3,69 8,22 4,163 16,15 5,574 11,95 5,027 10,02 3,148
Icerigi
Siralama 3 2 5 1 5 2 4 1 3 6 6 6 5 4 4 2 3 1

68
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5. SONUC VE ONERILER

Glinlimiizde personel se¢imi isletmeler i¢cin en biiylik maliyet getirisine sahip
stireglerden biridir. Personel se¢im siirecinin maliyet kaleminde bu kadar etkili
olmasinin nedeni isletmenin bulundugu pozisyonu ve gelecegini tespit edecek, genel
niteliklerini ve kriterlerini dogru belirleyecek, bunun sonucu olarak ihtiyacini dogru
tespit edecek kisilerin isletmenin personelleri olmasidir. Yani maliyet kalemi etkin
bir personel se¢im siireci gerceklestirilemedigi taktirde isletmeler son derece ciddi
maliyetlerle kars1 karsiya kalmaktadir. Personel se¢imi aslinda sadece aday belirleme

degil isletmenin gelecegi hakkinda karar vermek demektir diyebiliriz.

Glniimiizde yukarda bahsi gegen nedenlerden &tiirii personel se¢imi isletmeye
bagsvuran adaylarin sadece degerlendirme siireglerini igcermeyen bir yapiya
kavusmustur. Ozellikle biiyiik ve global isletmeler anlik ihtiyaglarinin olmadig
durumlarda genel personel alimi yontemini kullanmaya baslamislar ve isletmenin
gelecegini olusturacak yapiya uygun personel se¢im siireglerini olusturmaya

baglamiglardir.

Personel se¢imi, globallesen diinyada rekabetle bas edebilmek ve varligimi devam
ettirebilmek i¢in isletmelerin basarisinda biiyiikk rol oynayan kararlar arasinda yer
almaktadir. Isletmelerin istekleri ve ihtiyaglari dogrultusunda en uygun personelin
belirlenmesinin amaglandig1 personel se¢im problemi, sayisal ve sayisal olmayan ¢ok
sayida kriteri biinyesinde barmndiran ¢ok kriterli karar verme problemi olarak

adlandirilabilir.

Bu caligmada; personel secim probleminde sayisal ve sayisal olmayan kriterlerin
birlikte degerlendirilebilmesini saglayan Bulanik Aksiyomatik Tasarimin Bilgi
aksiyomu yaklasimi kullanilmistir. AT yaklasimi, kriterleri en iyi seviyede saglayan
alternatifi segen bircok yonteme ragmen her kriterin tasarimer tarafindan belirlenen
tasarim araligini hesaba katarak ¢oziime ulagmaya c¢aligir. Yani AT yaklagimi tasarim

araliklarini saglayan alternatifleri seger.
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Tasarimc1 kendi istegi dogrultusunda herhangi bir kriterin diger bir kriterden
vazgecilmesiyle en iyi diizeyde karsilanmasini degil de, kendisinin belirledigi
tasarim araliginda degerlendirilmesini isteyebilir. Hali hazirda kullanilan ve
literatlirde ismi siklikla gecen AHS, AAS, bulanik AHS, bulanik AAS ve diger
puanlama yontemlerinde bunun gerceklestirilmesi miimkiin degildir. AT yaklasimi,
herhangi bir kriterin tasarim araliginmi saglamayan bir alternatifin reddedilmesi

noktasinda da diger yontemlerden ayrilir.

Diinya capinda faaliyet gdsteren uluslararasi bir isletmenin Istanbul’da faaliyet
gosteren subesi icin iist diizey yonetici secimi alternatif alti aday ile Bulanik AT
yaklagiminin uygulanmasiyla degerlendirilmistir. Personel se¢imini etkileyen 8 ana

kriter belirlenmis ve ¢oziim bu kriterler ekseninde bulunmustur.

Olusturulan personel se¢cim modelinde se¢im modelini etkileyen kriterler fonksiyonel
ihtiyaclardir. Fonksiyonel ihtiyaglar, tasarimin gereklerini verilen tasarim
alternatifleri arasinda se¢im yaparken karakterize eden Olgiitlerdir. Bulanik
aksiyomatik tasarim ile personel seciminde sayisal olarak ifade edilemeyen kriteler
icin sistem ve tasarim araliklar1 belirlenirken dilsel degiskenler kullanilmis bu
degiskenleri sayisal forma donistiiriitken {liggensel bulanik sayilardan

yararlanilmstir.

Personel se¢im siirecinde once AHS, DEMATEL ve AAS yontemlerini bir arada
kullanarak bir se¢im modeli yapilmis ve bunun sonucunda en uygun personelin 2.
aday oldugu belirlenmistir. Personel se¢im modelinin diger yontemler ile ¢éziimiinde
ise her aday personele ait bilgi icerigi, belirlenen tasarim ve sistem araliklari
arasindaki ortak alana bakilarak elde edilen bilgi icerikleri hesaplanarak
bulunmustur. Toplam bilgi icerigi degerlerinin elde edilmesiyle her bir adaya ait
bilgi igerigi hesaplanmistir. Her alt1 aday icin fonksiyonel ihtiyaglarin (kriterler)
onem derecelerinin esit oldugu durumda elde edilen bilgi igerikleri
karsilagtirildiginda minimum bilgi igerigine sahip oldugu i¢in en uygun personelin 3.

aday oldugu belirlenmistir.
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Isletmeler igin personel secimini etkileyen kriterlerin énem dereceleri degiskendir.
Ciinkii 6nem dereceleri ve kriterler isletmelere 6zeldir. Kabul edilebilir, ger¢ekei ve
uygulanabilir bir personel secim siirecinin gerceklestirilebilmesi igin kriterlerin
agirliklar igletmenin goriisleri dikkate alinarak AHS ve DEMATEL yontemlerinden
yararlanilarak AAS yontemi ile hesaplanmistir. Kriterlerin agirhik degerleri
incelendiginde isletme icin 6nem derecesi en biiylik olan kriterler sirasiyla yazili ve
sozli iletisim, degisik birimlerde ¢alisabilme ve tecriibe kriterleridir. Kriterler
agirliklandinldiginda en uygun personeli se¢mek icin Agirhikli Bulanik Bilgi
Aksiyomu yaklasimi kullanilmistir. Agirliklar kullanilarak yapilan hesaplamalarla
elde edilen sonuglara gore, minimum bilgi igerigine sahip olan 6. aday isletme icin

en uygun personel olarak belirlenmistir

Kriter agirliklarinin  dikkate alinmasimi  gosteren sonuglar aslinda kriterlerin
onceliklendirilmedigi durumda elde edilen bilgi icerigi degerlerine gére minimum
bilgi icerigine sahip 3. adayin, kriterlerin 6nceliklendirildigi durumda minimum bilgi
igerigine sahip 6. aday olmasi ile ortaya ¢ikmustir. Clinkii isletmelerin 6nceligi biiyiik
olan fonksiyonel ihtiyaclar1 yani kriterleri i¢in bilgi icerigi degerleri ne kadar kii¢lik
ise, kriterlerin onceliklendirildigi durumda hesaplanan bilgi icerigi degerleri de o

kadar kiigiilmektedir.

Bu tez kapsaminda; globallesen diinyada rekabet halindeki isletmelerin
birbirlerinden farkli olmasin1 ve degisen diinyaya ayak uydurmalarini saglayan
personellerin se¢im siireci, personel se¢cimi problemi olarak ele alinmistir. Bulanik
Aksiyomatik Tasarim yaklasimi ile karar verici agisindan 6nemli kriterler temelinde
tasarlanan model, isletme i¢in adaylar1 karsilastirma imkani vermis ve sonugta ilgili
kriterlere gore adaylar dnceliklerine gore siralanmistir. Ayrica, karar verici agisindan
bu kriterlerin onceliklerinin birbirinden farkli oldugu durumda incelenmis ve elde
edilen sonuglarin kriterlerin agirliklarinin esit alindig1 durumdan daha farkli oldugu
gorlilmiistiir. Bu sonugtan hareketle kriterlerin agirliklandirilmasimnin  sonuglar
tizerinde etkili oldugu goriilmiis ve kriterlerin agirliklandirilmasinin se¢im siirecinde

dikkate alinmas1 gerektigi sonucuna varilmistir.
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Caligma kapsaminda personel se¢im problemine uyguladigimiz Bulanik
Aksiyomatik Tasarim yontemi ¢éziim yonteminde kullanilan hem nitel hem de nicel
kriterlerin birlikte ele alinabilmesini saglayan yaklasimi ile ger¢ek hayatta karsimiza
c¢ikan daha biiyiik boyutlu se¢cim problemlerine de uygulanabilir. Kullanilan
yaklagimda hesaplamalarin elle yapilmasindan dolay1 6zellikle biiyiik boyutlu se¢im
problemlerinde sonuglara ulasma siiresi uzayabilir, hata yapma riski ve yapilan
hatanin bulunup diizeltilme siiresi se¢im siirecinin uzamasina neden olabilir.
Hesaplamalarin bilgisayar ortaminda yapilmasina imkan verecek yazilim oldugunda,
biiylik boyutlu problemler de etkin bir sekilde degerlendirilebilecektir. Bdylece
Aksiyomatik Tasarimi diger yOntemlerden ayiran karar vericinin istedigi tasarim

araligin da ¢6ziim elde etme secenegi daha ¢ok degerlendirilebilir olacaktir.
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