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GIRIS H.Kiirsat KIRBIYIK

1.GIRiS

Ikinci diinya savas1 sonrasinda iilkeler tek baslarma veya Birlesmis Milletler,
Diinya Bankasi, IMF, OECD gibi kuruluslar iilkelerin kalkinmasi, ekonomik istikrara
ulagmasi i¢in ¢esitli projeleri desteklemisler, fakat yoksul kesime ulagsmak i¢in gereken
projelere yogunlagilmadigi i¢in bu projelerle yoksulluk azaltilamamustir.

Kiiresellesme ile birlikte son 15-20 yilda tim diinyay1 etkileyen en Onemli
sorunlardan birisi yoksulluk ve bu baglamda issizlik ile birlikte gelir dagilimdaki
adaletsizlik oldugu goziikkmekte. Artan kiiresel iligkiler uluslararasi hareketliligi
artirirken, gelismekte olan bircok iilke acisindan olumlu ve olumsuz etkileri ortaya
¢ikarmaktadir. Gelisen teknoloji ile iggiicline olan talebin azalmasi, 6zellikle gelismemis
ve gelismekte olan iilkelerdeki yurt i¢i iiretimin azalip ithal mallara olan talebin artmasi,
disa bagimliligin artmasi ve daha pek cok sebep yoksullugun olusmasina imkan
saglamakta. Bu durum 6zellikle ekonomik agidan giigsiiz iilkelerde yoksullugun daha
derinlesmesi olarak kendini gostermektedir

2000 yilinda yapilan G-8 Zirvesinde agiklanan Kiiresel Yoksulluk Raporunda,
1.2 milyar insanin giinde 1 dolarin altinda, 3 milyar insanin ise 2 dolarin altinda gelirle
yasadig1 tespit belirtilmistir. Diinya iilkeleri, bu ciddi soruna ve yoksullugun yarattigi
diger Sorunlara ¢oziim bulabilmek i¢in bir takim ¢aligmalar yapmaktadir. Diinyada son
20 yilda en ¢ok giindeme gelen konulardan biri yoksulluktur. Yoksulluk; tiim iilkelerin,
toplumlarin ortak sorunu haline gelmistir. Yoksulluk insanlar1 dogrudan yada dolayl
olarak etkilemektedir.

Yoksullukla miicadele amaciyla birgok devlet, cogunlukla sosyal gerekgelerle
bir kurum veya boliim gorevlendirir. Bilindigi gibi devletler genellikle yoksullarin
ihtiyaclarina yonelirler. Bununla birlikte yoksullukla miicadelede kullanilabilecek bir
baska yontem mikro finansman yada mikrokredi yaklasimidir. Yoksulluk, giiniimiizde
sadece az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin bir sorunu olmayip gelismis tilkeleri de
ilgilendiren kiiresel bir sorun haline doniismiistiir.

Bankalar finansal piyasalardaki kredi tahsisi fonksiyonunu tam olarak yerine
getirememektedirler. Bunun en onemli nedeni bankalarin sermaye yapilarinin son
yillarda zayiflamasi ve kredi riskine katlanmak yerine toplanan mevduatlarin krediler
yerine kamu kagitlarinda c¢alistirllmast olmugtur. Oysa ozellikle gecirilen krizler
siirecinde ekonomik yapisi olduk¢a zayiflamis bulunan isletmelerin desteklenmesi ve
ekonomiye kazandirilmasi istihdam olanaklar1 ve milli gelir agisindan da onemlidir.
Ancak mikro yapidaki c¢ogu isletmenin s6z konusu kredi ve tesviklerden
yararlanabilmesi oldukga giigtiir. Cogu iilkede bu isletmelerin finansman olanaklarinin
arttirilmasi yoniinde ¢alismalar, 6zellikle kriz sonrasi ekonomilerde 6nem kazanmustir.

Mikrokredi kiiresel yoksullugun azaltilmasinda kullanilabilecek bir yontem olup,
diinyadaki yoksul insanlara 6nemli firsatlar da sunmaktadir. Cok az diizeyde saglanan
kredi ve finansal imkénlarla yoksullar ve 6zellikle kadinlar bir is sahibi olabilmekte ve
yoksulluktan kurtulma sansina sahip olabilmektedir.

Ayrica mikro finansman yoksullara sadece finansman imkéani saglamamakta,
ayn1 zamanda sosyal iyilestirmelere de yol agmaktadir. Mikro finansman yoksullara ve
ozellikle kadinlara ekonomik bagimsizligini ve kendine giivenini de kazandirmaktadir.

Sistemin yoksullugun azaltilmasindan, siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasina
kadar bir¢ok sosyo-ekonomik sorunun ¢oziimiinde makro temelli planlar1 basartyla
tamamlayan yeni bir iktisadi ara¢ olarak islev kazanmasi ve uluslararasi kuruluslarca
cok sayida lilkeye tavsiye edilir hale gelmesi, konunun incelemeye deger bulunmasina
neden olmustur. Ayrica, konuyla ilgili Tiirk¢e literatiiriin ¢ok smirli olmasi ve
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mikrokredi alanindaki belirsizliklere 11k tutulacagi inanci, bu husustaki ¢alismamiza
ivme kazandirmistir.

Bu amaglardan hareketle hazirlanan ¢aligsma tezin ikinci boliimiinde mikrokredi
ile ilgili temel kavramlar ve tanimlardan bahsedilecek mikro kredi sisteminin tarihi ve
gelisiminden, mikro kredi sisteminin ortaya ¢ikisindan sistemin 6zelliklerinden, temel
prensiplerinden, kredileri kullandirmada hedef aldig:1 kitleden ve mikro kredi sisteminin
amaclarindan bahsedilecektir.

Daha sonra mikro finans sistemi kurmuslarinin teorik alt yapisindan mikro kredi
sisteminin diger mikro krediye benzer sistemlerle olan iliskisi ve mikro kredi sistemi
gibi ¢alisan yapilanmalarin teorik temellerine bakilacaktir. Mikro finansin diinya
tizerinde farkli bolgelerde farkli uygumlalar bulmasi nedeniyle c¢ok farkli kurulus
modelleri yada uygulama sekilleri ortaya c¢ikmistir. Bunlar bu boliimde kisaca ele
alinmaktadir.

Mikrokredi her ne kadar kiiclik meblaglar olsa da sonug itibari ile bir kredidir.
Ve bu kredinin kii¢iik de olsa bir ticari yant bulunmaktadir. Ticari yaninin bulunmasi
mikro krediyi ticari bankalarla iligkili hale getiriyor. Calismamizin besinci bdliimiinde
klasik bankacilik sistemi ile mikrokredi kuruluslar arasinda ki farklar irdelenmektedir.

Daha sonra sivil toplum Orgiitlerinin mikro kredi sisteminde ki yeri analiz
edilmektedir. Sivil toplum kuruluslar1 mikro kredi uygulamalarinda bircok tilkede kilit
rol iistlenmektedir. Kredilerin gergekten ihtiya¢ sahibi kisilere ulagsmasinda énemli bir
unsur olmaktadirlar.

Daha sonra diinyada ki mikro kredinin basarili 6rneklerinden bahsedilecek,
diinyanin hangi bolgelerinde hangi felsefe ile islemekte, Asya, Avrupa, Afrika, Latin
Amerika ve baz1 gelismis ililkelerdeki uygulamalarindan soz edilecektir.

Diinya uygulamalarindan ve diger kisimlardan genis bir sekilde bahsettikten
sonra Tiirkiye de ki gelisiminden, Tiirkiye de olusan mikro kredi talebinden kredilerin
verilip geri O0deme prosediirlerinden, kredi c¢esitlendirmelerinden bahsedilecektir.
Tiirkiye de birkag bolgede uygulamaya konulan mikro kredi uygulamalarinin
verimlilikleri tartigilacaktir. Sivil toplum orgiitlerinin Tirkiye uyulmasinda istlendigi
rolden devletin hangi yasayla uygulamay1 desteklediginden devletin hangi kurum ve
kuruluglarinin uygulamanin denetleyicisi yada uygulayici olduklarindan bahsedilecektir.

Arkasindan mikro kredi sistemin ekonomik, politik ve sosyolojik etkilerinden
bahsedilecektir. Ulkemizde uygulan bazi yoksullugu azaltma stratejilerinin politik
kimlik kazanmis oldugu gecmisteki bazi uygulamalarda goriilmiistiir. Bu anlamda
mikro kredinin gergekten ulastigi noktada gergek yoksul kesimin olmasi onem arz
etmektedir.

Mikrokredi sistemi diinyada yaklasik son 30 yilda uygumla bulan bir sistemdir
bdylesine yeni bir sistem olmasi dolayisiyla bazi kurumsal sorunlarla yiiz yiize
gelinmektedir. Bu ylizden bazi kurumsal sorunlarin ele alinmasi ve bunlarin
¢cOziimlenmesi tezimizin temel boliimlerinden birini meydana getirmektedir. Bu
anlamda tezimizin bu kisminda kurumsal sorunlardan ve ¢ézlimler tartigilmistir.
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2. KONU ILE ILGILi ONCEKi ARASTIRMALAR

Mikro kredi uygulamasi 1976 yilinda Muhammed Yunusun attig1 il adimdan
sonra diinya genelinde genis uygulama alan1 bulmustur. Bir¢ok uygulama alani bulmasi
ve diinyadaki yoksullugun boyutu 6nemli bir olgu olmasi nedeniyle 6nemli ¢aligmalar
yapilmistir ve halen de yapilmaktadir. Konu genis ve iilkeler acisindan farkli sekillerde
ele alindigindan literatiire farkli katkilar saglanmistir. Konu ile ilgili Tirkiye de ki
calismalar mikro finans bashigi altinda gerceklesmese de farkli yoksullukla miicadele
yontemleri igerisinde ela alinmistir. 2000 yili sonrasinda ise daha ¢ok mikro finansla
ilgili spesifik caligmalara rastlamaktayiz.

Bu ¢ergevede yapilan ¢alismalardan Karabiyik’in ¢aligmasi faaliyetlerini devam
ettirme sikintist icindeki kiigiik isletmelerin yani sira, ge¢im sikintisi i¢inde bulunan,
geleneksel yontemlerle(el sanatlari, dokuma vb.)yasamlarini devam ettiren kesimin
gelirlerinin  artirilmasi, milli gelire katki saglamalar1 hem iilkedeki yoksullugun
azaltilmasi agisindan ele alinmis, ayn1 zamanda mikro finans kuruluslar1 hakkinda bilgi
verilmektedir (Karabiyik , 2004).

Yine Dolun tarafindan yapilan ¢aligmada mikro kredi yontemi hakkinda referans
olacak bilgiler vermis, mikro finans siteminin kurulus modellerine deginmis, yasanan
sorunlardan bahsetmis uygulamalardan bahsetmistir. Yoksullugun ortadan kaldirilmasi
amaciyla dilinya iizerinde yapilan calismalardan ve Tirkiye’de ki yaklasimlardan
bahsetmistir. (Dolun, 2005).

Yilmaz ve Koyuncu tarafindan yapilan calismada yoksulluk ele alinmus,
yoksullugun diinya ve Tiirkiye iizerindeki boyutlar1 ve etkileri iizerinde durulmustur.
Finans sistemleri ve bunlarin kurumlarindan bahsedilmis mikro kredi sistemi finansal
sistemlerin neresinde duruyor, mikro finans sisteminin isleyisi ve kredi verme siireci
nasil islemekte aym1 zamanda kurumsal yapidan bahsetmistir. Tirkiye’de ki mikro
finans uygulamalarina sivil toplum kuruluslar1 bazinda genisce yer verilmis ve
irdelenmistir (Y1lmaz ve Koyuncu.2006).

Diindar tarafindan yapilan 2007 yilinda ki ¢aligmada mikro finansmanin kurulus
modelleri {izerinde kisaca durulmus, diinya {izerindeki uygulamalara iilkeler bazinda
genisce yer verilmistir. Endonezya ve Asya iilkeleri, Kuzey Amerika ve diger bolge
uyulmalarina deginilmistir. Mikro finansman hizmetinin hangi kesimlere hizmet ettigine
ve amaglarina genisge yer verilmektedir (Diindar, 2007).

Yine yapilan ¢alismalardan Duman ve Bulut’a ait olan yayinda mikrokredinin
tarihgesinden  bahsetmis, Diyarbakir  mikrokredi  uygulamasindan, Istanbul
uygulamasindan bahsetmistir. TGMP ve MAYA sivil toplum oOrgiitlerinin
calismalarindan ve bu krediden faydalanan kisilerden genis bir sekilde bahsetmektedir.
Son olarak da mikro finans uygulamasinin kiiresel diinyada ki yoksulluk i¢in bir ¢6ziim
mii degil mi? sorusunun elestirisini yapmistir (Adaman ve Bulut).

Yine Cak tarafindan yapilan ¢alismada genis dl¢iide mikro kredi ve kalkinmadan
bahsedilmis, yoksulluk iizerindeki etkileri iizerinde durulmustur. Diger ¢alismalardakine
benzer sekilde Tiirkiye’de ki mikro kredi uygulamalarindan bahsedilmis ve diinyada ki
diger uygulamalarla karsilagtirmalar yapilmistir. Mikro kredi hizmeti veren kuruluslarla
ticari bankalar arasinda ne tlir baglantilarin yada sivil toplum kuruluslarinin, vakiflarin,
uluslar aras1 kuruluslarin mikrokredi uygulamalarinin neresinde olduklar ile ilgili
bir¢ok detay iizerinde durulmustur(Cak, 2007).

Diger bir ¢aligmada ise Seyitbekov tarafindan mikrokredi kavrami ve kurumlar
bazinda ele alinmis, mikrokredinin yaygin olan uygulamalarindan bahsetmis ve
mikrokredinin Kirgizistan uygulamasini ele almistir ( Seyitbekov, 2007).
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3. MiKRO FINANSMAN iLE iLGiLi TEMEL KAVRAMLAR
3.1. Mikrokredi

Mikro finansman, bir ekonomide resmi finans kuruluslarina erisim olanagi
bulamayan ya da resmi finans kuruluslarinin hizmet sunmadiklar1 yoksul aileler i¢in
olusturulmus bir finansman yontemidir.

Mikro kredi, genellikle kayit dis1 faaliyet gosteren kiigiik isletmelere ya da kendi
isini kurmak isteyen girisimcilere hammadde ve malzeme alimi, isletme sermayesinin
karsilanmasi gibi amaglarla verilen kiiciik tutarli kredilerdir.

Mikro Kredi: Bir mikro finansman kurulusunca bir mikro girisimciye, isini
gelistirmesi amaciyla verilmis olan kredidir. Mikro kredi genellikle isletme sermayesi
ihtiyacinin karsilanmasi, hammadde ve malzeme alimi, imalat i¢in gerekli sabit
techizatin alimi gibi amagclarla verilmektedir. Siklikla su 6rnek verilmektedir; Mikro
kredi sistemi vasitasiyla kisiye yemesi i¢in bir balik verilmez. Ona nasil balik tutulacagi
da 6gretilmez. Ancak bunlarin 6tesinde, yoksulun balik tutmak i¢in bir ag veya kayik
kiralamas1 veya almasi saglanir. insanlarin yaradilisinda bir kabiliyetlerinin oldugunu
kabul eden kiigiikk kredi sistemi, insanlardaki atil kapasitenin aciga ¢ikarilmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Ortaya ¢ikarilan bu atil kapasite ile i¢inde bulunduklari
yoksulluklar1 bir nebze olsun asilabilmektedir.(Diindar, 2007: 2)

Giliniimiiz diinyasinda mikro finans ile mikro kredi terimleri ayni anlamda
kullanildig1 goze carpmaktadir. Asagida bu iki terimin arasinda ki fark belirtilmistir.
Mikro finans ise mikro krediyi de igine alan ve tasarruf, para transferi, sigorta gibi
diger finansal hizmetleri de kapsayan bir kavramdir.

Mikro Finansman Kuruluglari: Eskiden mali sistemden kopuk olan mikro
finans girisimleri, cogu tlilkede siyasal destek saglamak ve kalkinma politikalarini
uygulamaya doniilk mali sistemin bir alt kesimini olusturan ticari ag¢idan da kéarh
kurumlar haline getirilmislerdir. Mikro finans hizmetleri sadece bunlarla sinirl olmayip,
aralarinda sivil toplum Orgiitleri, ticari bankalar, mikro finans konusunda uzmanlagmis
bankalar ve kredi birliklerinin de yer aldig1 cesitli kuruluslar tarafindan da
saglanmaktadir. Farkli ¢alimsa ilkeleri ve yapilar1 olmakla birlikte, yoksullugu ortadan
kaldirmak i¢in kiiclik tutardaki finansman olanaklarin1 yoksul kesime aktaran
kuruluglardir (Diindar, 2007: 2).

Yoksulluk smirinda veya altinda yasayan insanlar resmi finansal sektor
araciligiyla saglanan hizmetlere nadiren ulasabilmektedir. Bu ihtiyaglarin1 genelde
resmi olmayan yollardan karsilamaktadirlar. Ihtiya¢ duyulan finansman kaynaklar1 gayri
resmi ticari ve ticari olmayan bor¢ verenlerden alinabilir. Boyle finans saglayicilar
genelde tefecilerdir. Az gelismis ililkelerde daha carpict drnekleri goriilmektedir. Eski
SSCB iilkelerinde “lambard” adi altinda bir diikkan seklinde faaliyet gdstermektedir.
Ayrica gazetelerdeki sar1 sayfalarda “borg verilir, bor¢ isteyenler” seklinde ilanlar yer
almaktadir. Fakat bu kaynaklar bor¢ sahiplerine ¢ok yiiksek faiz oranlarina ve kati
sartlar altinda mal olmaktadir. Mevduat hizmetleri degisken tasarruflar, kredi birlikleri
ve diizensiz ve gilivensiz olma egilimi tasiyan karsilikli kefalet gibi bir dizi gayri resmi
iligki araciligiyla sunulmaktadir.(Seyitbekov, 2007: 4)
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Cizelge 3.1. Yoksullukla Miicadelede Farkli Gruplarin
Ustlendigi Rol(World Bank, 1997)

Sendika ve Konfederasyonlar
Meslek Birlikleri

Hiikiimet Dis1 Organizasyonlar

Kar Amaci Giitmeyen
Ozel Kuruluglar

Ozel Sektor Sivil Toplum

3.2.Mikrokredi Sisteminin Tarihi ve Gelisimi
3.2.1. Mikrokredi Sisteminin Ortaya Cikisi

1974 yilindaki kithlk Banglades'i kalbinden vurmustu. Bagimsizliklarini
kazandiklar1 1971 yilindan bu yana iilkede esen umut yelleri bir tiirlii Bangladeslilerin
sabirla bekledigi kalkinma riizgarina déniismiiyordu. Ulkenin zorlu kurtulus savasi
sirasinda tilkenmis olan kaynaklar: art arda gelen dogal afetler -tarimsal iiretimi harap
eden erozyon ve seller- yiiziinden yenilenemiyordu. Hilkiimetin ayyuka ¢ikan
yolsuzluklar1 ve ekonominin kotii yonetimi tekrarlanan kitlik donemlerine neden oluyor,
niifusun biliyliik kismimi kirsal kesimin olusturdugu Banglades'te yoksullugun sartlari
gittikce sertlesiyordu.

Bu esnada, Bangladesli bir ekonomist iki senedir iilkesindeki yoksulluk sorunu
lizerine kafa yoruyordu. Muhammad Yunus, 1972 yilinda egitimini tamamlayip,
ekonomi dersleri vermek iizere memleketi Chittagong'a geri donmiistii. Ancak Yunus
ilkesindeki yoksullugun boyutlarini, insanlarin caresizligini gordiik¢e, hayatin ¢iplak
gerceklerinden soyutlanmig Ortodoks ekonomi biliminin yetersizligini fark ediyordu.
Ne basmakalip iktisadi denklemler ne de kliselesmis yoksullukla savasim politikalari
sokaktaki insanlarin agligina bir ¢6zliim bulabiliyordu. Tepeden inme siyaset anlayigi ve
etkisiz devlet miidahaleleriyle Banglades'teki yoksullugun azaltilamayacagini goren
Yunus, yoksulluk sorununun kalbine inebilmek, etkilerini ve nedenlerini yerinde tespit
edebilmek igin Chittagong Universitesi yakinlarindaki kdyleri ziyaret etmeye basladi.
Ogrencileriyle birlikte Jobra koyiine diizenledigi bir saha gezisi sirasinda Yunus,
bambudan tabureler yapan bir kadinla tanisti. Yash kadin yetenekli elleriyle bambu
kamiglarina sekil veriyor ve giin iginde iirettigi zarif ve ince tabureleri pazarda atiyordu.
Peki, tiim bu yaraticiligina, caliskanligina ve nadir yetenegine ragmen neden yash teyze
hala sefil kosullarda yagamaya mahkiim oluyordu? Eksik pargalar yerine oturuyordu
(Adaman ve Bulut, 2007: 25).
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Insan1 yoksulluga diisiiren, kendisine is yaratacak becerilere sahip olmamasi
degil, bu isin baslangic maliyetlerini karsilayabilecek sermayeden yoksun olmasiydi.
Ornegin, bambu dokuyan teyze bir tabure yapabilmesi i¢in gereken malzemeleri satin
alabilecek finansal kaynaga sahip degildi. Bu durumda ya yiiksek faiz oranlariyla
tefeciden bor¢ almak ya da ona hammaddeyi saglayacak yerel bir tiiccarla anlasmak
zorundaydi. Ancak yaptig1 iste kar oranlar1 yiiksek olmadigindan, tefecinin yiiksek
faizle verdigi borcu geriye Odeyemezdi. Yerel tiiccarlar ise yoksul {ireticilerin
caresizliginden faydalaniyorlar ve gerekli hammaddeleri tedarik etmek karsiliginda
tiretilenlerin kendilerine, kendi belirledikleri fiyattan satilmasini zorunlu kiliyorlardi. Bu
sOmiirii sistemi ic¢inde, ireticilerin yoksulluk kapanindan kurtulmalarina imkan yoktu.
Urettiklerinden elde edecekleri biitiin kar ya tefeciye ya da tiiccara gidiyordu. Ka-
zandiklar1 para temel ihtiyaclarini bile karsilamadig: i¢in tasarrufta bulunup isleri i¢in
gerekli sermayeyi biriktirmeleri s6z konusu bile degildi. Oysa ihtiya¢ duyduklar
baslangic sermayesi o kadar kiigiiktii ki, ¢cok ufak bir kaynakla yoksullugun kisir
dongiisiinden kurtulabilirlerdi. Ornegin, bambu taburelerin iiretimi icin giinde yalmzca
0,2 dolar yeterliydi. Eger ihtiya¢ duyduklar1 sermayeyi makul bir faiz oraniyla borg ala-
bilecekleri bir kaynak olsaydi, elde ettikleri karla yoksulluktan kurtulma sanslari
dogacakti(Adaman ve Bulut, 2007: 25).

Yunus, var olan bankacilik sisteminin yoksulun ihtiyaglarina cevap vermediginin
farkindaydi. Bir bankadan kredi alabilmek i¢in sayfalarca form doldurmak, dokiimanlari
imzalamak ve bankaya gidip bizzat bagvuruda bulunmak gerekiyordu. Bu cetrefil siire¢
okuma-yazma bilmeyenleri ve kadinlar1 bankacilik hizmetlerinden dolayli olarak
disliyordu. Okuma-yazma bilmeyen bir kisinin bagvuru formlariyla basa ¢ikmasi
miimkiin degildi. Din1 kurallarin kadinin evden ¢ikmasini dahi yasakladigi Banglades'te,
kadinlarin ticari bankalarla is yapma ihtimali hayal giiclerinin bile 6tesindeydi. Bankalar
kadinlar1 kredi vermeye deger géormemekte ve resmi anlagmalarin mutlaka bir erkek
akraba tarafindan imzalanmasini sart kosmaktaydi. Tiim bu zorluklar Banglades'teki
banka miisterilerinin neden sadece ylizde birinin kadin oldugunu ¢ok iyi agikliyordu.
Kredi almak i¢in maddi teminat gdsterme zorunlulugu, herhangi bir mal varlig
bulunmayan yoksullar1 da bankacilik sisteminin digina itiyordu. Teminatin olmadig: bir
durumda kredinin geri doniisiinii ne garanti edebilirdi? Ayrica yoksul insanlarin talep
ettigi kredi miktarlar1 o kadar diisiiktii ki, bu kredilerden elde edilecek faiz geliri
bankalarin yiiksek islem maliyetlerini karsilayamiyordu.

Geleneksel bankacilik sisteminin yapist ve isleyis seklinin okuma-yazma
bilmeyenlerin, kadinlarin ve yoksullarin ihtiyaglarina cevap veremedigi asikardi.
Toplumdan ve ekonomiden dislanan bu kesimlerin kendi ihtiyaglarina gore sekillenmis
finansal hizmetlere ihtiyac1 vardi. Sermayeye erisimin bir insan hakki oldugunu
diisiinen Yunus, becerilerine ve ¢aligkanliklarina inan¢ duydugu yoksullara yardim i¢in
kollan sivadi (Adaman ve Bulut, 2007: 27).

Daha kapsamli bir arastirma yapmak i¢in tekrar Jobra koyline dénen Yunus,
mutlak yoksulluk kosullarinda yagayan 42 kisinin kendi islerini kurmalari i¢in gereken
toplam paranin sadece 27.42 dolar oldugunu tespit etti. Finansal piyasalarin hakimi
klasik bankalar bu yoksul kisilere kredi vermeyi reddedince, Yunus krediyi kendi adina
alip, uygun bir faiz oranityla projeye dahil olmus 42 kisiye dagitti. Boylece ilk
mikrokredi projesi 1976 yilinda Jobra koylinde baslamis oldu. Yunus'tan aldiklar
krediyle isleri icin gerekli hammaddeyi satin alan ireticiler elde ettikleri gelirle hem
hayat standartlarin1 yoksulluk ¢izgisinin iistiine ¢ikarmay1 hem de krediyi geri 6demeyi
basardi. Tefecilere ve tliccarlara gore daha avantajli sartlarla kredi saglandiginda
yoksullarin iglerinden elde ettikleri gelirin nasil artabilecegini, heniliz deneysel
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asamadaki mikrokredi projesi bagsariyla gostermisti. Biitiin mesele kendi birikimleri ve
mal varlig1 olmayan kisilerin bu baslangic sermayesine ulagimini saglamak, yoksulla
finansal piyasalar arasindaki uguruma bir koprii atmakti. Bu koprii, 1983 yilinda
kurulacak olan Grameen Bankasi olacakti. "Ilk mikrokredi projesinin basariyla
sonuglanmasina, dagitilan tiim paranin faiziyle geri toplanabilmis olmasina ragmen
geleneksel bankalar yoksullara kredi vermek konusunda isteksiz davranmaya devam
ediyordu. Bu sirada "mikrokredi mucizesi" komsu koylerde agizdan agza yayiliyor,
uygun faizlerle kredi saglandigin1 duyan tiim kdyliiler bor¢ almak icin siraya giriyordu.
Projeyi genisletmek isteyen Yunus, bu isin var olan bankacilik sistemiyle
yiriitiilemeyecegini anlamisti. Yoksul insanlarin sermayeye erisimini saglamak
amaciyla 1983 yilinda Yunus, pek alisilmamis tarzda bir banka kurdu. Bu banka
ozellikle kirsal kesimde yasayan yoksul kadinlarin ihtiyaglarina cevap vermeyi ve
onlara baslangi¢ sermayesi tedarik ederek gelir diizeylerini arttirmayi hedefliyordu.
Kredi alan kadinlar kara gectikge tasarrufta bulunmaya baslayacak, bu tasarruflar zaman
icinde yeni yatirimlara doniisecek, bu yatirimlar sayesinde artan gelirleri onlar
yoksulluk kapanindan kurtaracakti.

Geleneksel bankalarin kredi verme prosediirlerinin yoksullar1 otomatik olarak
disladiginin farkinda olan Yunus, Grameen Bankasimin ¢alisma sistemini yoksullarin
ozel ihtiyaclarma gore diizenledi. Is kurmak isteyen yoksul kadinlara, herhangi bir
fiziksel teminat istenmeden, kiigiik miktarlarda kredi verilecek, geri 6deme de her hafta
kiiciik taksitler halinde yapilacakti. Boylece bagka bir birikimi olmayan yoksul
kadinlarin borg yiikiinii agirlastirmamak hedefleniyordu. Ayrica kredi bagvuru islemleri
basitlestirilmig, hatta evden ¢ikmaya ¢ekinen kadinlar sorun yasamasin diye bankacilik
hizmetleri miisterilerin evinde verilmeye baslanmisti.

Mikrokredi projesinin bir iiyesi olmak i¢in klasik bankacilik hizmetlerinden
yararlanamayacak kadar yoksul olmak gerekiyordu. Sonugta Grameen Bankasi
yoksullukla savasim i¢in kurulmustu ve goreceli olarak varlikli durumda bulunanlarin
bankanin kapasitesini doldurarak gercekten ihtiyaci olanlar1 sistemin disina itelemesi
istenmiyordu. (Adaman ve Bulut, 2007: 28).

Ekonomik durumu mikrokrediye ihtiyact oldugunu gosterenlerin bu krediyi
alabilmek i¢in bes kisilik gruplar kurmasi gerekiyordu. Ayni mahallede yasayan,
birbirini tantyan ve giivenen kisilerin bir araya gelmesiyle olusan bu "destek gruplar1”
kredilerin geri doniiglinii garanti etmek i¢in tasarlanmisti. Grameen Bankasi'nin yoksul
tiyeleri belki maddi teminat veremiyorlardi ama sahip olduklar1 "toplumsal sermaye"
sayesinde birbirlerinin borglari i¢in "ortak sorumluluk” alabilirlerdi. Bu sosyal teminat
bankayla bor¢lular arasindaki giiven bagini kuruyordu. Gergi iiyeler birbirinin borcunu
O0demekle yiikiimlii degillerdi ama aralarindan biri geri 6demeleri tamamlamazsa grubun
diger tiyeleri de ileride tekrar kredi alamayacakti. Bu nedenle gruptaki {iyeler
birbirlerine maddi manevi destek olacaklar ve gerektiginde "grup baskist" olusturarak
kredinin geri doniisiinii saglayacaklardi.

Uyeler kredilerini almadan 6nce gruplariyla beraber iki haftalik bir egitime
katiliyorlardi. Bu egitim siiresince Grameen Bankasi'min amaglarini, felsefesini,
kurallarii ve eger biliniyorlarsa kendi isimlerini yazip imza atmay1 6greniyorlardi. Her
grubun bir bagkani bir de sekreteri vardi. Grup baskani tiim liyelerin haftalik toplantilara
eksiksiz katilimin1 saglamakla yiikiimliiydi. Tim para aligverisleri liyelerden birinin
evinde gerceklesen bu toplantilar sirasinda yapiliyordu.

Krediyi alan yoksul kadinlar, bu parayla ne yapacaklarina kendileri karar
veriyorlardi. Yunus'a gore, kendi kdyiinde hangi isin para getirecegini en iyi yine
koyliiniin kendisi bilirdi. Grameen'in tek amaci kafalarindaki projeleri gerceklestirebil-
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meleri i¢in insanlara baglangi¢ sermayesi saglamakti. Yoksulun akla degil, paraya
ihtiyaci vardi (Adaman ve Bulut, 2007: 29).

Mikrokredi projesi kisa zamanda bir basar1 hikayesine doniistii. Grameen
Bankasi'na iiye olanlar birer birer boyunlarindaki yoksulluk zincirini kopariyorlardi.
Elde ettikleri gelirlerle hem kredi borglarin1 6demeyi hem de yoksunluklarin giderek
azaldig1r bir hayat siirmeyi basarmislardi. Hizla genisleyen proje kisa siirede tiim
Banglades'e yayildi. 2006 yilinin Mayis ayi itibariyle Grameen Bankasi'nin 2185 subesi
Banglades’in ¢esitli kdylerindeki 6.39 milyon iiyesine hizmet vermekteydi.

Grameen'in yoksullukla savagimdaki basarist biitiin diinyanin ilgisini ¢ekti.
Banglades'te yoksullara rahat bir nefes aldiran sistem neden farkli cografyalarda da
yoksulluga care olma-sindi1? Bagka iilkelerde hayata gegirilen mikrokredi projelerine
destek olmak amaciyla 1989 yilinda Grameen Vakfi kuruldu. Vakfin gorevlendirdigi
egitimli Grameen ¢alisanlart diinyanin ¢esitli bolgelerine giderek Grameen Bankasi'nin
modellerini kuruyorlardi. Ancak yoksullugun yiizii her yerde farkli tezahiir ediyor ve
mikrokredi projeleri baslatildiklar1 her {ilkede farkli zorluklar1 gogiislemek zorunda
kaliyordu. Tiirkiye Grameen Mikrokredi Projesi de Diyarbakir'da karsilastigi engelleri
asarak, yore yoksullarinin glivenini kazanmaya ¢alistiyordu (Adaman ve Bulut, 2007:
30).

3.2.2. Mikrokredi Sisteminin Gelisimi

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda diinya ekonomik, sosyal ve siyasal acilardan
yeniden bigimlenme siirecine girerek “yeni diizen” olarak da adlandirilan bir olusumun
icine girmistir. Bu siirecin belki de en belirgin 6zelligi, gelismis iilkelerin yonetim
kurullarinda etkin rol alarak yonlendirdikleri BM’ler, DB ve Uluslararas1 Para Fonu
(IMF) gibi kuruluslar araciligi ile diinya sistemini yeniden olusturma imkanlarina sahip
olmalariydi. Nitekim tilkelerin imarina yonelik kalkinmalarin1 da hizlandiracak projeler
DB tarafindan finanse edilirken, IMF araciligi ile ozellikle dis agiklarin ve dis
borglarinin  finanse  edilmesi  saglanarak, ekonomik istikrara  ulagilmasi
hedeflenmekteydi.

So6zii edilen kurumlar araciligi ile kalkinma projelerinin desteklenmesinde
onemli adimlar atildig1 ve bir¢ok iilkenin bu yolla imara yonelik projeleri basari ile
gerceklestirdigi ve bunun yaninda ekonomilerinin finansman imkanlarina kavustugu
ileri stiriilebilir. Ancak yoksul kitlelere ulasilmasinda spesifik programlar ve politikalar
gelistirilemedigi i¢in bu projeler kanali ile yoksullugun azaltilmasi miimkiin
olamamistir. Hatta geri kalmis veya gelisme yolundaki {ilkelerde gerek kamu
yonetiminin yapilanma bi¢imi ve gerekse yoksulluk siniflandirmalarindaki eksiklikler
nedeniyle uluslar arast kurumlardan saglanan yardimlar ve fonlar bu kesimlere
ulagamamustir. Yoksullugun daha yogun yasandigi kirsal bdlgelerin kalkindirilmasi
amaciyla gerek uluslar arasi ve gerekse yerel kalkinma bankalar1 kdylii ve kiiciik ¢ifteiyi
gelistirmek amach krediler agmislardir. Ancak ¢ogu zaman s6zii edilen kitlelerin zayif
geri O0deme disiplini nedeniyle bu kurumlar daha iyi durumdaki ¢iftgilere
yonelmiglerdir. 1970’lerde, Banglades, Brezilya ve diger birkag iilkede 6zellikle kiiclik
kadin gruplarmni hedef alan bazi uygulamalar s6z konusu olmustur. Yoksul kadinlarin
kiigiik 6lcekli “mikro” islere yatirim yapmalarini saglamak iizere kredi veren bu
kurumlar, ¢cogunlukla bir iiretim aracina dayali(bir dikis makinesi, bir inek, bir miktar
sepet ormek igin hasir vb.) mikro girisimi desteklemislerdir. Bu mikro girisim tipi, bir
grubun her bir {iyesinin biitiin liyelerin geri d6demelerini garanti altina aldigi bir
yardimlagsma grubu esasina dayanmaktadir. Bu sayede kendi hesaplarina iiretim yapan
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kadinlarin olusturdugu kiiciik grup birbirlerini kredinin geri 6denmesinde kontrol
edebileceklerdir(Altay, 2007: 61).

1974 yilinda Bangladesh’de bir iktisat profesdrii olan Muhammed Yunus
tarafindan disiiniilerek uygulamaya gecirilen mikrokredi ve mikro finansman
yaklagimlari, Grameen Bank adi ile kurulan bankanin onciiliigiinde hizla gelismistir.
Gilinlimiizde yalnizca mikro finansman faaliyetlerinde bulunan kurulus sayisinin on bine
yakmn oldugu tahmin edilmektedir. Diinya Bankasi bu kuruluglarin GOU’de 16
milyonun iizerinde insana hizmet sundugunu belirtmektedir. Bu kuruluslarin tiim
diinyada elde ettigi toplam nakit cironun ise 2.5 milyon Amerikan Dolar1 oldugu
tahmini yapilmaktadir.

1980°’ler ve 1990’lar boyunca, diinya ¢apinda mikrokredi programlar1 farkli
metodolojiler iizerinde gelismeleri siirdiirmiislerdir. Cok yoksullar1 da sisteme dahil
etmenin bir aract olan mikrokredi yontemi ile sanilanin aksine kredilerin geri doniisleri
cok yiiksek olmustur. Bunun yaninda, mikrokredinin sadece bir finansman yaklasimi
olmadig1 yoksul insanlarin sosyal statiilerini yiikselten ve yasam kalitelerini artiran bir
ozellige sahip olundugu goriilmiistiir (Hulme, 2000, 26).

Nitekim mikro finansmanin yaklagiminin temel amaglar1 arasinda, klasik yollarla
kredi alamayanlara mikrokredi ile ulasilabilmesi; yoksullugun, gelir dagilimindaki
adaletsizligin ve igsizligin azaltilabilmesi gelmektedir. Kredi alan aileler ve &zellikle
kadinlar i¢in, kendi kendine gelir getirici bir faaliyete baslayabilmesine aracilik etmesi
ve boylece gerek kisinin ve gerekse ailenin ve toplumun gelisimine katkida
bulunabilmek gibi amaclar mikrokredi kapsaminda yer almaktadir.

Bu konuda Banglades’li bir grup arastirmaci Banglades’de kirsal alanda yasayan
ve mikrokredi programlarindan yararlanan yoksul kadinlara bu durumun neler
kazandirdigina iliskin ampirik bir ¢alisma yapmislardir. Krediden yararlanan kadinlar
ile yararlanmayanlar arasinda yapilan karsilagtirmalar sonucunda, mikrokredi kullanan
kadinlarin ve ailelerinin refah seviyelerinin daha yiiksek ve yasamlarindan daha
memnun olduklar1 goriilmiistlir (Ruhul Amin vd., 1998 : 221-226).

Sonug olarak mikro finansman herhangi bir iilkenin finansal sisteminin ayrilmaz
bir unsurudur. Kapsamali arastirma sonuglar1 gostermektedir ki
(MFT,10.05.2009, www.mikrofinansturkiye.org);
Mikro finans ¢ok yoksul hane halklarmin temel ihtiyaglarii karsilamalarina ve
kendilerini risklerden korumalarina yardim etmektedir.

e Diisiik gelirli hane halki tarafindan kullanilan finansal hizmetler, hane halkinin
ekonomik refahinin artis1 ve girisimlerin istikrarli bliylimesine eslik etmektedir.

e Mikro finans, kadinlarin ekonomik girisimlerini destekleyerek giliclenmelerine,
cinsiyet esitliginin yayginlasmasina ve hane halkinin refahinin artmasina
yardimci olmaktadir.

e Miisterilerin program kapsami i¢inde kaldiklar1 siirenin uzamasi ortaya g¢ikan
etkinin kapsamini olumlu yonde belirlemektedir. Ancak biitiin bu olumlu
gelismelere ragmen basvurularin ¢ogu karsilanamamakta, tahmin edilen kisi
sayisinin ¢ok altinda kisiye hizmet verilmektedir. Ancak yapilan ¢aligmalarin
son yillarda mikro finans miisteri sayisinin %25-30 artis gdsterdigini
saptamuigtir.

Finansman kaynag1 temel alinarak yapilan siniflamada mikro finans asagidaki gibi Ug
kategoriye ayrilabilir ( Wisniwski, 1999; Seyitbekov ,2007: 7).
Tam tesekkiillii finansal aracilar; mikro miisteriye 6nem veren ticari bankalar gibi.
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e Tasarrufa dayali mikro finans kuruluslari; tasarruf ve kredi kooperatifleri ve
kredi ayaklari tizerinde durabilen kdy bankalari
e Yardimlara dayali sivil toplum Orgiitleri; 6zel mikro kredi programlari olan

kuruluslar gibi.
Hem tam tesekkiillii, hem de tasarruflara dayali kuruluslar kaynaklariin biiylik bir
boliimiinii mevduatlar1 harekete gegirerek olustururlar. Fakat tam tesekkiillii finansal
aracilarin daha genis fon segeneg8i olmasi nedeniyle digerlerinden farklidir. Bunlardan
farkli olarak sivil toplum orgiitleri, kredilendirmede kullandiracaklar1 kaynagi elde
etmek i¢in hayir kurumlar1 ve devletten yardim almaktadir ( Bilen, 2003: 52).

Gilinimiizde, mikro finansman adeta bir endiistri halini almigtir. 2005 yilini
BM’ler “Mikrokredi Yili” ilan etmis ve bdylece mikro finansman bir¢ok iilkenin
yoksullukla miicadele programinda bir yontem olarak goriilmeye ve uygulanmaya
baslanmistir. Yoksullugun acinacak insanlar kitlesi demek olmadigi, desteklenildiginde
mikro diizeyde de olsa girisimci olabilecekleri ve bu yolla 6nemli ekonomik degerler
iiretebilecekleri de ortaya ¢ikmistir. Yine BM’ler tarafindan 2000 yilinda ilan edilen ve
GU’lerce imzalanan “Binyil Kalkinma Hedefleri” kapsaminda basta yoksulluk ile
egitim, saglik, kadinlarin giiclendirilmesi gibi alanlar yer almaktadir. Mikro finansman
yaklagimi sozii edilen hedeflere ulasilmasinda kullanilacak etkin araclardan biri olabilir.
Ancak bunun ger¢eklesmesinin, mikro finansman yaklagiminmi {ilkelerin finansal
sistemlerinin  ayrilmaz  bir  pargast  olarak  gdrmelerine  bagli  oldugu
unutulmamalidir(Altay, 2007: 61).

3.2.3. Mikrokredi Sisteminin Ozellikleri

Diinya genelinde uygulanmakta olan mikro finans sistemi {ilkeden iilkeye

faklilik gosterebilecegi gibi genel itibariyle su 6zellikleri tagimaktadir.
e Kiigciik miktarl1 kredi ve tasarruflar

Genellikle kayit dis1 sektorde faaliyet gosteren yoksul miisteri kitlesi
Klasik teminat yapis1 yerine grup sistemi gibi sosyal teminatlar
Geri 6deme performansina gore daha yiiksek tutarli kredilere ulagsma imkan
Kredi verilen miisterilerin siirekli takibi ve gerektiginde krediden farkli
desteklerin saglanmasi (Caligkan, 2008: 6)

3.2.4. Mikrokredinin Temel Prensipleri

Gelismekte olan {iilkelerde yoksullar1 finansal sisteme erisimlerini saglamak icin
faaliyet gosteren bir grup olan CGAP (Consultative Group to assist the poor) tarafindan
belirlenen temel prensipler sunlardir:

e Yoksul kisiler krediden bagka tasarruf, para transferi, sigorta vs. gibi finansal
hizmetlere de ihtiya¢ duyarlar.

e Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yoksul insanlar niifusun biyiik bir
kesimini olusturmaktadirlar. Finansal sistem tarafindan en az hizmet verilen
kesim yine bu kimselerdir. Dolayisiyla, mikro finans bu kimseler i¢in c¢alisan
bir finansal sistem kurmak anlamina gelmektedir.

e Yoksul insanlarin gelir getirecek faaliyetlerde bulunmalari, tasarrufta
bulunmalari, egitim, saglik gibi imkanlardan yaralanmalar1 ve refah seviyelerini
yiikseltmeleri finansal hizmetlere ulasabilmelerine baglidir. Dolayisiyla, mikro
finans yoksullukla miicadelede 6nemli bir aragtir.

10
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e Mikro finansin daha c¢ok kisiye ulagabilmesi icin bu hizmetleri sunan
kuruluglarin kalici olmalar1 ve kendi kendine yetebilmeleri gerekmektedir.
Yardim kuruluslarindan alinan fonlarla maliyetlerini karsilayan kuruslar,
yardimlar kesilince faaliyetlerine devam edemeyeceklerdir.

e Mikro finans kuruluslarinin uyguladig: faiz oranlarina hiikiimetler tavan sinir
koymamalidirlar. Mikro finans kuruluslarinin maliyeti diger geleneksel
bankalarin maliyetlerine gore daha yiiksektir. Bu tiir uygulamalar, yeni mikro
finans kuruluslarinin ortaya c¢ikmalarini engellemekte, mevcut kurumlarin ise
piyasada kalabilmelerini gii¢lestirmektedir.

e Basarili bir mikro finans uygulamasi i¢in, mikro finans kurulusunun
performansi siirekli 6l¢iilmeli ve ilan edilmelidir (Caligkan, 2008: 8).

3.2.5. Mikrokredinin Hedef Kitlesi

Mikro finansman imkanlarindan yararlananlarin ortak ozelligi diisiik gelir
seviyesinde olup, kendi isini yiiritmek amacina sahip kisi veya isletmeler olmalaridir.
Genellikle ticari bankalardan hizmet alamayan diisiik gelire sahip, tasarruflarini yastik
altinda tutan veya tasinir veya tasinmaz mal seklinde degerlendirme yoluna giden
kisilerdir.

Uluslararast uygulamalarda oncelik, giinliikk geliri 1 USD § altinda olan ve yasamini
siirdlirebilmek i¢in kendi isini siirdiirmek durumda olan kisilerdedir.

Mikro finansin hedef kitlesinin 6zellikle kadinlardan olusmas: da yadsinamaz bir
gercektir. Kadinlarin tercih edilmesinin nedenleri daha fazla sorumluluk sahibi olmalari,
O0demelerini aksatmadan diizenli bir sekilde yapmalari, daha az riskli ve daha gergekei
yatirimlara yonelmeleridir. Kadinlarin hedeflenmesindeki diger bir neden de hep arka
plana itilmis olan kadinlarin desteklenerek is sahibi olmalarina, gelir elde etmelerine ve
toplumda s6z hakki elde etmelerine yardimci olmaktir.

Cizelge 3.2. Mikro Finansin Hedef Kitlesi(Cohen ve Burjorjee , 2002).

/'\‘arlk
/ Yoksul Degil \

/ Hassas Yoksul Degil

[ / Yoksulluk Smiri

\K Orta Yoksul )/
\ Asir: Yoksul /

Mikro finansin hedefledigi diger bir kesim de kirsal kesimde yasayan genellikle
tarim ve hayvancilikla ge¢imini saglamaya c¢alisan kesimdir. Cogu iilkede bu kesime
diisiik faizli kredi bankalar, kooperatifler, kredi birlikleri gibi kuruluslar tarafindan
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saglanmaktadir. Bu tip krediler genellikle devlet veya uluslararasi kuruluslarca
desteklenmektedir. Kredi tutarlar1 diisiik olmakta veya bazi hallerde mal olarak
verilebilmektedir (Caliskan, 2008: 8).

3.2.6. Mikrokredinin Amaci
3.2.6.1. Kurumsal Yaklasim

Kurumsal yaklasim taraftarlarina gore, yoksul kesimin kredi imkanlarina
ulagmalarinda izlenecek en iyi yontem, o lilkede bu amaca hizmet eden formel yapidaki
finansal kuruluslarin sayisini arttirmaktir. Finansal kuruluslarin sayilarindaki artis hem
daha fazla yoksul insanin bu sistemden yararlanmasin1 saglayacagi gibi hem de
toplumdaki en fakir kesime ulagsmay1 kolaylastiracaktir. Bu yaklagimin en bariz
orneklerini Endonezya’daki Bank Rakyad ve Bolivya’daki Banco Solidario
olusturmaktadir. Kurumsalcilar kalkinmada ve yoksullukla miicadelede basarili bir
mikrokredi projesinin sinirlarini tiim diinyadaki yoksulluk sinirinin altinda kalan niifus
ile bu niifusa yetecek olan mikrokredi talebinin belirledigini savunarak, mikrokredi
sistemini ¢ok genis Olcekli olarak diisiinmektedirler. Ayrica kapsamin genisligi ile
birlikte mevcut mikrokredi sistemi igerisinde yer alan finansal kuruluslarin amaca
ulagsmada yeterli olamayacaklarini, bu nedenle yoksul kesime kaynak aktaran ¢ok biiyiik
Olgekli finansal aracilarin bulundugu, tamamiyla yeni bir yapilasmaya gidilmesi
gerekliliginden bahsetmektedirler. Yine bu yapr igerisindeki finansal aracilarin ¢ok iyi
organize olmus, etkin bir bi¢cimde isletilen ve karli kuruluslar olmasi gerektigine dikkat
¢cekmektedirler (Cak, 2007: 36).

Kurumsal yaklagimin ortaya g¢ikmasinda 1960-70’li yillarda birgok iilkede
yaygin olarak yiiriitiilen kirsal kalkinma kurumlar1 uygulamasinin yer aldigi
sOylenebilir. Soyle ki, s6z konusu yillarda tarimsal kesimi desteklemek igin fakir
ciftcilere devletge olusturulan kirsal kalkinma kuruluslarinca krediler verilmekte idi.

Bu programin daha basinda islem maliyetleri, karar almada yasanan aksakliklar
ve yolsuzluklar nedeniyle basarisizliga ugramasinin ana nedeni kurumsallasamamalari
olarak gosterilmistir. Bu nedenle, kurumsal bir hiiviyete sahip olmak ve bunun
stirdiiriilebilmesi, kurumsalcilar tarafindan mikrokredi programlarinin basarisi igin
birinci Oncelik olarak goriilmiis, siirdiiriilebilir kurumsal kimligin basarilmasinda ise
finansal yeterliligin 6nemi birgok defa vurgulanmistir (Cak, 2007: 36).

3.2.6.2. Refah¢1 Yaklasim

Ote yandan refah¢1 yaklasimin taraftarlari ise mikrokredi sisteminin temelinde
kurumlardan ziyade toplumdaki en fakir kesime nasil ulagilabilecegi, onlarin kendi
kendilerine yeterli bir hale nasil getirilebilecegi hususlarinin bulunmasi gerektiginden
hareket etmekte ve kurumsalcilarin mikrokredi sistemini ticari bir hale getirdiklerini
savunmaktadirlar. Onlara gore, mikrokredi sisteminin temel amaci miimkiin oldugunca
daha fazla yoksul insana ulasmak ve bu insanlar1 ekonomiye kazandirilmaktir (Cak,
2007: 37).

Refahg¢ilar mikrokredi kurumlarinin oncelikle karlilik noktasindan hareket
etmelerinin hem amaca hizmet etmeyecegini hem de sistemin ruhuna aykiri oldugunu
belirtmektedirler. Refah¢ilarin bir diger elestirileri finansal alanda kendi kendine yeterli
mikrokredi organizasyonlarinin uyguladiklar1 programlardan ziyade, kurumsal
performanslarina Oncelik verecekleri ve ticari bankalardan farkli bir goriintii
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sergileyemeyecekleridir. Bununla birlikte, finansal yeterliligin sisteme goniillii destek
veren kisi ya da kuruluglarin azalmasiyla sonuclanacagin1 da vurgulamaktadirlar (Cak,
2007: 37).

Goriildiigl tizere kalkinmanin saglanmasi ve yoksullukla miicadelede makro
diizeydeki programlara kimi zaman alternatif olarak diigiiniilen, kimi yerde ise onlar1
tamamlayict sekilde hizmet edecegi varsayilan mikrokredi sisteminin kendi igerisinde
de nihai hedefe nasil ulagilacagi konusunda fikir ayriliklarinin olusturdugu birtakim
kamplagmalar bulunmaktadir. Ancak, her iki yaklasimin birbirlerinden ayrildiklar
noktalar g6z Oniine alindiginda, asil amaclar olan yoksullukla miicadele ve
sirdiiriilebilir  kalkinmanin saglanmasi hedeflerine ulagmada birer engel teskil
etmedikleri goriilecektir. SOyle ki, bir mikrokredi kurumunun finansal olarak kendi
kendine yeterli olmasiyla o kurumun toplumdaki en yoksul kesimlere kredi
saglayabilmesi amaglar1 birbiriyle kesinlikle celismemektedir. Nitekim Cristen ve
digerlerinin 1995 yilinda yaptiklar1 bir ampirik calismanin bu sonucu dogruladigini
gormekteyiz. Yine Bancosol, Grameen Bank vb. kuruluslarin kurumsal yapilarina
ragmen hatir1 sayilir miktarda yoksul miisterilerine kredi saglamalar1 da bu tezimizi
giiclendirmektedir(Cak, 2007: 37).

Sonu¢ olarak, mikrokredi sisteminde hedefe giden yolda her ne kadar fikir
ayriliklarinin bulundugu bilinse de, basarili uygulamalarin varlig1 sisteme olan inanci
her gecen giin kuvvetlendirmektedir.
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4. MIKRO FINANS KURULUSLARI

Cok basit bir sekilde tanimlarsak, mikro finans kurulusu, ¢ok yoksullara finans
hizmetleri sunan bir kurulustur. Mikro finans kuruluslarinin (MFK) ¢ogu, diisiik gelir
diizeyindeki niifusun belirli kesimlerine yardim etmek amacimi giiden sivil toplum
orgiitleri ve kuruluslaridir. Bu kuruluslarin hemen hemen tiimii mikro kredi verirler ve
genel olarak kamudan degil, sadece bu kredilerin borglularindan kiicliik miktarlarda
tasarruflar1 geri alirlar. Mikro finans endiistrisinde, mikro finans kurulusu terimi, bu tip
hizmetleri vermek amaciyla kurulmus c¢ok degisik ve farkli kuruluslari anlatmak
amactyla kullanilmaktadir. Ornegin: sivil toplum &rgiitleri, kredi birlikleri,
kooperatifler, 6zel ticaret bankalari ve banka digi finans kuruluglari (bazilari sivil
toplum Orgiitlerinden 6zel imtiyazli kuruluglara dontismektedir) ve devlet bankalarinin
belirli boliimleri gibi.

“Mikro finans kurulusu” denilince cogumuzun aklina ilk gelen izlenim, mikro
finans kuruluglarinin bir finansal sivil toplum orgiitii, yani hemen tamamen ve sadece
finans hizmetleri vermek amacini giiden bir sivil toplum orgiitii gelir. Cogu durumda,
mikro kredi sivil toplum orgiitlerinin genel kamudan tasarruf mevduati toplamalarina
izin verilmez. Birkag yiiz sivil toplum orgiitiinden olusan bu grup, biitiin diinyada dnce
mikro kredinin, daha sonra da mikro finansin gelismesini saglamistir. Bunlarin ¢ogu,
genellikle ve yaygin olarak “en iyi uygulama” kuruluslar1 olarak anilan bir grubu
olusturur. Bir baska deyisle, ekonominin yoksul sektdrlerine devamli ve siirdiiriilebilir
bir esasta ulasmalarina olanak saglayan etkin ve verimli yollar1 yaratan en yeni
kredilendirme tekniklerini kullananlar (Seyitbekov, 2007: 21).

Mikro kredi veren sivil toplum oOrgiitlerinin biiylik kismi, belki de ¢ogunlugu,
pek cok baska finans-dig1 kalkinma ve gelistirme faaliyetleriyle de ugrasmaktadirlar ve
bunlarin esas olarak finans kurulusu oldugu tezi bile onlarin saclarini diken diken
etmeye yeter. Buna ragmen, endiistri perspektifiyle bakildigi takdirde, bunlar yoksullara
finans hizmetleri vermekle de istigal ettiginden dolay1, bunlar1t mikro finans kuruluslar
olarak adlandiriyoruz. Ayni durum, mikro finans hizmetleri veren az sayida ticaret
bankasi i¢in de gegerlidir. Bizim amaglarimizla, bunlarin varliklarinin sadece kiigiik bir
kismi1 yoksullara finans hizmetleri sunmaya ayrilmis olsa bile, bu tip ticaret bankalarini
da mikro finans kuruluslar1 olarak adlandirilmaktadir. Her iki durumda da, bu
endiistride insanlar mikro finans kurulusundan bahsettiklerinde, aslinda sadece o
kurulusun  mikro finans hizmeti sunan kismina veya bolimiine atif
yapmaktadirlar(Seyitbekov, 2007: 21).

Ancak kendilerini mikro finans isinde goren ve yeniden sekillendirilen ve
derinlestirilmis finans sektoriinde kesinlikle bir rol oynayacak olan bagka kuruluslar da
vardir. Bunlar, mahalli topluma dayanan finansal aracilardir. Kredi birlikleri ve insaat
kooperatifleri gibi bazilari iiyelik temelli kuruluslardir. Digerleri ise mahalli girigimciler
veya belediyelerin sahip oldugu ve yonettigi kuruluslardir. Bu kuruluslarin miisteri
tabani finansal sivil toplum Orgiitlerinin miisteri tabanindan daha genistir ve onlar da
kendilerini resmi finans sektdriiniin bir parcasi olarak gdrmektedirler. Ulkeden iilkeye
farklilik arz etmesine ve bu kuruluslarin finansal sivil toplum orgiitleri kadar pazara
ulagmak gibi bir amac1 olmamasina ragmen, yoksul insanlarin ¢ogu bu tip kuruluslara
erisim olanagina sahiptir (International Financial Corporation, 2003; Seyitbekov, 2007).
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4.1. Enformel Finansorler: Tefeciler Ve Bankerler

Diinya {lizerindeki diisiik ve diisiik-orta gelirli iilkelerde 4,5 milyar insan
yasamaktadir. Bir hane halkinin 5 kisiden olustugu ve bu hane halklarindan %30'unun
yilda en az bir kez tefecilerden finansal hizmet aldiklarin1 varsayilirsa, bu 270 milyon
hane halkinin tefecilerden borglandigi anlamina gelir (Robinson, 2001;Y1lmaz ve
Koyuncu, 2006).

Diistik gelirli ve yoksul kimseler kisa vadeli, kolay prosediirlii, uygun 6deme
planina sahip, hizli bir sekilde elde edilebilen ve faizini hane halki geliri ile
Odeyebilecegi kredilere ihtiya¢ duyarlar. Gelismekte olan bir¢ok iilkede, yerel tefeciler
resmi finans piyasasi tarafindan diglanmis bu piyasa segmentine hitap etmektedirler
(Yilmaz ve Koyuncu, 2006: 23).

Mahalli tacirler, isverenler, toprak agalari, toptancilar, rehinciler, tefeciler
yoksul kimselere enformel ticari kredi sunan kesimleri olusturmaktadirlar. Kredi
kullanicilarinin islem maliyeti genellikle diistiktiir; krediler hizli ve uygun bir sekilde
saglanir ve prosediirler endiisiik seviyededir.

Tefeciler krediye hizl1 fakat pahaliya erisim olanagi saglarlar. Tefeciler yiiksek
faiz oranlan talep ettikleri ve borcun 6denmesinden ziyade siirekli hale getirilmesine
caba harcadiklar1 i¢in elestirilmektedirler. Tefecilerin aylik efektif faiz oranlar1 %10'dan
%100'e kadar ¢ikabilmektedir (Robinson, 2001: 7).

Tefecilerin fazla para talep etmelerinin nedeni ise islem maliyetleri yada baska
bir nedenden dolayr degil piyasa da ki monopol rekabetten dolay1 faizler yiiksek
olmaktadir.

Tefeciler, kredi verebilecekleri sermaye/fonlar bakimindan bir kisit altinda
degilken, diisiik riskli, giivenli bir sekilde kredi verilebilecek miisteri kisintina
sahiptirler. Goreceli az sayida miisteriye sahip olan tefecilerin bir¢ogu birden fazla gelir
kaynagina ve formel kurumlardan siibvansiye kredi elde etme olanagina da sahiptirler.
Enformel kredi sunucularinin ellerindeki kaynaklarin ortalama %30'unu dogrudan veya
dolayli olarak silibvansiye kredi sunan kurumlardan temin ettiklerini bilinmektedir
(Yilmaz ve Koyuncu, 2006: 24).

Enformel ticari mikro kredi piyasalar genellikle rekabet¢i bir piyasa degildir. Bu
piyasada tefeciler hakkinda iyi enformasyona sahip oldugu goreli az sayidaki borgluya
kolay kredi saglarlar. Her bir tefecinin islem alami islem iliskilerinin bulundugu,
enformasyon akigiin kontrol altinda tutuldugu ve politik olarak baglantili kiiclik bir
alandir.

Enformel kredi kullandiricilar ait olduklar1 toplumsal grubun bir iiyesi olarak
giivenilir bilgi akisina diisitk maliyetlerle ulasabilirler. Fakat bu bilgilenme ¢ok genis
kapsamli degildir. Tefeciler yerel niifusun ancak bazi bdliimlerine ait bilgiye giivenilir
ve diisiik maliyetlerle ulasabilirler. Lokal enformasyon toplumun iginde serbestce
dolasmamaktadir. Deger tasiyan enformasyonun biliylik kismi toplumun belli
kisimlarinda, spesifik gruplarin i¢inde ve bilgi aginda dolagmaktadir. Dini goriis, politik
goriis, yas, etnik ayrim, cinsiyet gibi etkenler bilginin belli kisimlarda dolagmasina yol
acmaktadir(Y1lmaz ve Koyuncu, 2006).

Tefecilerin kendi etki ve kontrol alanlarmin G&tesindeki kesimlere kredi
kullandirmas: geri 6dememe oranlarin1 yiikseltebilir ve bdylece kredi portfdyiiniin
kalitesini diisiirebilir. Bu nedenle tefeciler temel olarak kendileri ile gesitli karsilikl
islem iligkileri olan kesimlere kredi kullandirma egilimindedirler. Kredi kullanan kimse
kredi sunanin yaninda ¢alismakta, malin1 ona satmakta, topragini kiralamaktadir veya
islenmemis mallar1 ondan almaktadir. Boylece kredi kullanan kimsenin geri 6deme
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tesviki yiiksek olmaktadir ve bu tir karsilikli iligki icinde olunan kimselere kredi
kullandiran tefecilerde diisiik riskle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Ayrica bor¢lu borcunu
O0deyemeyince kredi kolaylikla tahsil edilebilir. Kredi kullanan kimse borcunu
O0deyemediginde piyasanin altinda bir iicrete ¢alistirilabilir ya da elindeki mahsulii veya
mal1 piyasa fiyatinin altinda bir rakama satin alinabilir(Y1lmaz ve Koyuncu, 2006: 25).

Bir enformel kredi kullandiricisinin yiiksek kredi tahsil kapasitesine sahip olmasi
icin kritik faktorler olan "karsilikli iligki i¢inde bulunulan iglemler ve kredi miisterisi
hakkinda iyi bilgiye sahip olma olanagi" aym1 zamanda her bir tefecinin kredi
verebilecegi miisterileri de siirlayan faktorlerdir. Kredi piyasasindaki eksik bilgiden
dolayi, tefeciler faiz oranlarini diisiirmek yoluyla piyasa paylarini artirma egiliminde ve
isteginde degildirler (Aleem, 1993: 150; Yilmaz ve Koyuncu, 2006: 25).

Baska bir tefecinin islem agindaki kimselere kredi vermek riskli olarak algilanir.
Tefeciler kendi kontrolleri altindaki bilgi aginin ve kontrol giiciiniin sinirlar1 dtesine
kredi vermek istemezler ¢linkii bu alanin disindaki krediyi geri toplamak riskleri i¢cinde
barindirir ve kredi portfoyliniin kalitesini disiiriir. Bdylece, enformel kredi piyasasinda
cok sayida tefeci ve kredi icin yliksek bir talep olmasina ragmen, her bir tefeci goreli az
sayida misteriye kredi vermek ister ¢iinkii enformel kredi piyasasinda tefeciler
birbirlerinin eksik ikamesidirler. Sonug¢ olarak, her bir tefeci goreli olarak az sayidaki
miisteriye kredi sunmaktadir. Bu rakam genellikle 20 ile 50 arasinda degismektedir
(Siamwalla vd., 1993; Bouman, 1984).

Enformel kredi piyasasinda, geri 6deme oranlan olduk¢a yiiksektir c¢ilinki
tefeciler kredi kullanicilar1 hakkinda iyi bir enformasyona sahiptirler, diger yollarla
kredi kullanicilarin1 kontrolleri altinda tutarlar ve kredi kullanicilar bir daha ki
bor¢clanma konusunda imkanlarini acik tutmak isterler. Kredi kullanicilar: bir tefeci ile
uzun donemli iliskiye sahiptir. Genellikle bir tefeci ile islem iliskisindeyken, diger bir
tefeci ile iliski icinde degildirler.

Piyasada iiriin farklilagtirmast mevcuttur: tefeci hizmetleri kredi kullanicisinin
krediye ulasim olanagina, kredinin miktarina ve diger faktorlere gore c¢esitlilik gosterir.
Her bir tefeci, kendi faiz oranini kendi isinin kosullarina ve krediyi geri toplama
kabiliyetine dayal1 olarak belirler ve kredi taymlasmasina (seleksiyonuna) gider: ayni
bolgede farkli borglanici gruplarindan farkli faiz oranlari talep eder. Bir bagka islemle
iligkili kredilerin faiz oranlar1 bir bagka islemle iliskisiz kredilerden daha yiiksektir. Bir
baska islemle iliskili ve iligkisiz kredilerin her ikisinin de faiz oranlan kirsal bolgelerde
kalkinmis bolgelerden daha yiiksektir. Bu durum risk primini géstermektedir: bir bagka
islemle iligkisiz kredilerde ve yoksul tanimsal alanlarda kredinin geri 6denmeme riski
daha fazladir (Floro ve Yotopoulos, 1991: 87; Yilmaz ve Koyuncu, 2006).

Tefeciler yoksullardan daha yiiksek faiz talep etmektedirler ¢linkii yoksullarin
pazarlik giicleri daha disiiktir. Boylece, miisteriler ayni tefeciden farkli faiz
oranlarindan kredi kullanabilecekleri gibi, ayni bolgedeki tefeciler farkli faiz oranlar
isteyebilirler. Kredi faaliyetlerini artirmak isteyenler ve daha genis bir etki alanina sahip
biiyiik tefeciler kredi katmanlar yoluyla islem yaparlar: digerlerine kredi saglayan alt
tefecilere kredi verirler. Tefeciler genellikle ticari aglara dayanan ¢ok katmanl
hiyerarsik iligkiler icindedirler. Filipinlerde enformel krediler konusunda arastirma
yapan Floro ve Yotopoulos:

472 hane-halkindan olusan sebze {ireticisi bir koyde, sebze iireticilerine kredi
kullandiran 19 orta-seviye sebze aracisi tespit etmislerdir. 19 aracinin tiimii bes sebze
ticareti ile ugrasan kimse tarafindan finanse edilmektedir. Bu bes tacirde sermayelerini
iki bliylik sebze toptancisindan almaktadir. Nihai olarak, kredi kullanicilarinin %83'i
bu iki toptancinin vekilleri tarafindan kredilendirilmektedirler.
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Tefeciler faiz oranlarini diisiirme isteginde ve egiliminde degildirler ¢iinkii kendileri ile
islem iligkisi i¢indeki bor¢lanicilarinin kolaylikla yeni bir tefeci bulamayacagini bilirler.

4.2. Siibvansiyel Fonlarla Calisan Resmi Ve Yar1 Resmi Mikro Finans Kuruluslar

Gelismekte olan ve azgelismis iilkelerdeki bir¢ok hiikiimet, finansal olarak zor
durumda bulunan vatandaslarim desteklemek (kalkindirmak) icin tarim bakanligi,
sosyal hizmetler miidiirliigii, kamu bankalar1 ve diger devlet kuruluslar1 araciligiyla ve
siibvanseye fonlarla yiiriitilen mikro finansman programlarini uygulamaya
koymuslardir.

Ikinci diinya savasi sonrasi, 1940'larin sonlarindaki ve 1950'lerdeki ekonomik
kalkinma yaklasimlarima gore, gelismekte olan iilkeler kalkinmis iilke statiisiine
ulasmak i¢in ¢esitli asamalardan gegmek zorundadirlar. Ekonomik kalkinma
hiikiimetlerin sorumlulugu altindadir. Hiikiimetler sermaye birikiminden, yatirimlarin
planlamasindan, sanayi sektoriiniin tesvikinden, tarimsal biiylimeden, altyapi
calismalarindan sorumludurlar(Y1lmaz ve Koyuncu, 2006: 28)

Ulusal kalkinma igin kirsal kalkinma ¢ok biiylik bir 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle ekonomik biiyiime i¢in yliksek iiretim saglayan tarimsal teknolojilerin hizli ve
kapsamli bir sekilde adaptasyonu zorunludur. Bir¢ok cift¢inin tasarruf edebileceginden
daha fazla sermayeye ihtiyaci (Lewis, 1955) vardir: ¢iftgilerin kendi tasarruflar yiiksek
verimlilige sahip girdileri satin almaya ve gerekli olan yatirimlar1 yapmaya yeterli
degildir. Fakat ciftciler yeni tarimsal teknolojiler i¢in gerekli olan girdileri satin almak
ve yatirimlart yapmak i¢in gerekli olan kredi maliyetine gii¢c yetmemektedirler. Ayrica
"kirsal hane halklarindan ancak az bir kisminin ticari faiz oranlarin1 6deyebilecek istek
ve giicte oldugu ve kirsal alandaki kuramsal ticari kredilerin geri toplanmasinin zor
oldugu" inancinda olan ticari bankacilik sektorii kirsal alanin finansmanina girmek
istememektedir. Boylece, hiikiimetlerin ve yardim kuruluslarinin kirsal finansmana
miidahalelerinin zorunlu oldugu diisiiniilmiis ve diinyanin ¢esitli yerlerindeki gelismekte
olan iilkelerde biiyiik-capli siibvanseye kredi programlan yaygin sekilde uyulamaya
konulmustur. Bu yaklasimin daha sonra da tarim dis1 sektorlere de genisletilmistir.

Bu kredi programlarindaki ana diislince sudur: piyasa fiyatinin altinda, diisiik
maliyetli kredileri temin eden ¢ok sayida diisiik ve orta gelir grubundaki ciftgiler, yeni
tarimsal teknolojileri kullanarak daha fazla {iriin elde edecekler ve boylece gelirlerini
artiracaklardir. Hedef grubundaki ciftgiler gelirleri yiikseldikge zamanla siibvansiye
tarimsal kredi programlarindan ayrilacaklardir (Y1lmaz ve Koyuncu, 2006: 28).

Fakat gercekler teoriyi dogrulamamistir. 1960'larin sonlarma dogru ve
1970'lerde siibvansiye edilmis kirsal kedi programlari ile ilgili sorunlar ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Amerikan Uluslararasi Kalkinma Kurumu (U.S. Agency for International
Development-USAID) tarafindan 1972-73 yillarinda kredi programlart hakkinda
gelismekte olan iilkelerde diizenlenen genis kapsamli anket (the Spring Review of Small
Farmer Credit) siibvansiye kredi programlarindaki basarisizliklar1 ilk defa tespit
etmistir. (Yilmaz ve Koyuncu, 2006: 29).

Stibvansiye krediler asagidaki problemleri dogurmustur.

1.Biiyiik ¢apli siibvansiye kredi programlan genellikle diisiik gelir grubundaki hane
halklarima ulasamamaktadiriar.

Kosta Rika'daki siibvansiye tarimsal krediler hakkindaki bir ¢aligsma, kredilerin
%80'ninin biiyiik ciftcilere gittigini gostermektedir. Endonezya'da uygulamaya konulan
BIMAS kredi programindan genellikle geliri iyi durumda bulunan giftciler yararlanmasi
tizerine hiikiimet 1983 yilinda 1 hektardan fazla piring tarlasina sahip c¢iftcilerin bu

17



MIKRO FINANS KURULUSLARI H.Kiirsat KIRBIYIK

programdan yararlanmasini yasaklamis ve kisa bir siire sonra da programi uygulamadan
kaldirmistir (Robinson, 2001: 149; Yilmaz ve Koyuncu, 2006).

2.0zellikle kamu kuruluslar: tarafindan sunulan siibvansiye kredi programlari
genellikle yiiksek geri odememe oranlarina sahiptirler.

Politikacilarin kontrolii altindaki bu kuruluslar fonlar1 ¢ok ¢abuk ve diisiincesiz
harcamakta ve temerriide diisen borglulara kars1 esnek davranmaktadirlar, boylece kredi
geri doniis oranlar1 diisilk olmakta ve sistem basarisiz olmaktadirlar. Hindistan’daki
kirsal finansman kuruluslari1 %350 geri O0deme oranlar1 yakalayabilmislerdir.
Meksika'daki BANRURAL programinin 1980'lerin sonlarina dogru geri 6deme orani
%25'dir. Malavi'deki Tarimsal Kredi Kurumu yaklasik %901k geri 6deme oranina
sahipken, se¢cim doneminde bu oran %20'ye diismiis ve kurumun batmasina neden
olmustur. 1980'lerde Latin Amerika iilkelerinde goriilen yiiksek enflasyon ve diisiik geri
doniis oranlan, kamuya ait kirsal finansman kuruluslarinin 6z sermayelerinin reel
degerini yitirmelerine neden olmustur. Kamu kirsal finansman kuruluslarinin koti
performansinin ekonomik maliyetleri olduk¢a yiiksek olmus ve baz1 durumlarda iilkenin
makro ekonomik istikrarimi risk altina koymustur. Ornegin, tarmmsal kredi
stibvansiyonlar 1980 yilinda Brezilyanin GSYH'sinin %2,2'sine ve 1986 yilinda
Meksika'nin GSYH'nin %]1,7'sine denk gelmektedir (Robinson, 2001: 144; Yilmaz ve
Koyuncu, 2006: 30).

3) Siibvansiye krediler politik destek saglamak icin mahalli elit kimselere aktarilmakta
ve kredi programi bir kez bagslatildiktan sonra bir daha wuygulamadan geri
doniilememektedir.

Yerel politik liderler ve etkinligi olan kredi borg¢lanicilar1 hizli bir sekilde
piyasanin altinda sunulan finansman olanaklarindan yararlanmay1 6grenirler. Kredinin
geri 0denmeme olasiligini da dikkate aldigimizda bu kredilerden yararlanmak oldukca
arzu edilir bir durumdur. Bu tiir programlar kirsal alandaki liderlerin pozisyonunu
siirdlirmesine ve hatta daha da giiglendirmesine yardimc1 olmaktadir (Blair, 1984: 187).
1992 yilinda Zimbabwe hiikiimeti kiiclik ve mikro igletmeler i¢in 14 milyon dolarlik bir
Sosyal Kalkinma Programi'mi yiiriirlige koymustur. Enflasyonun %20'ler diizeyinde
oldugu bir ortamda, kredilerin faiz orant %10 olarak belirlenmisti. Hedef kitle, yapisal
uyum programindan olumsuz sekilde etkilenen kesimdi. Fakat krediler oncelikle politik
olarak hiikiimete yakin gruplara dagitildi. Vadesi dolan kredilerin izlenmesi i¢in ne bir
mekanizma ne de programin kredi takip uzmani vardi. 1995 yilinin sonuna kadar
dagitilan 1.500 kredinin geri 6deme oran1 %3'tii ve program i¢in ayrilan fonlarin biiyiik
kism1 kredi dagitildiktan sonra kaybedilmisti. Benzer olaylar Arjantin'de ve
Hindistan'da da gozlemlenmektedir: Hindistan'daki 14.000 subesi olan Bolge Kirsal
Bankalar1 1996 yili bilancolarinda dagittiklart kredilerin %56'sinm geri donmedigini
rapor etmislerdir. Bu bankalar belli sayidaki yoksul kimselere kredi dagitmakla
yiikiimliidiirler. Fakat uygulamada bankadan ziyade mahalli liderlerin kredi dagitilacak
yoksul kimselerin listesini belirledigi goriilmektedir. Kredi dagitilan yoksul kimseler
incelendiginde, bu kimselerin mahalli liderlerin akrabalar1 veya destekgileri olduklar
tespit edilmistir (Robinson,2001: 145).

Bu tiir kredilerde kredi sunan kurum da kredinin geri doniisiini
beklememektedir. Birgok iilkede hiikiimet yetkilileri ve politikacilar diizenli olarak
kredi aflar1 getirmektedirler. Boylece kredi kullanicilar1i kredi geri &demelerini
ertelemekte ve gelecek affa kadar beklemektedirler. Ornegin, 1997 yilmin Aralik ay1
itibariyle Cin'deki Kirsal Kredi Kooperatifleri'nin 100 milyar dolardan fazla vadesi
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gecmis kredi alacaginin yaklasik yaris1 koy ve kasaba igletmelerindendir. Bu kredinin
biiylik ¢ogunlugu politik olarak tesvik edilmistir ve geri 6denme olasiligi yoktur
(Robinson, 2001: 145).

4) Kredi bor¢lanicilart yiiksek islem maliyetlerine katlanmak zorundadirlar.

Stibvansiye kredi kullandiran kuruluslardan kredi kullanmanin islem maliyeti
oldukca yiiksektir. Devlet siibvansiyonlu diigilk faiz oranlan uygulayan bu tiir
programlar asin talep ile karsilagsmis ve kredinin bagvuranlar arasinda tahsisi i¢in kredi
seleksiyonuna gidilmistir. Bu da kredi alabilmek i¢in farkli mekanizmalarin devreye
girmesine yol agmakta ve krediyi alabilmek i¢in harcanmasi gereken zaman ve paray1
artirmaktadir. Dolayisiyla, kredinin maliyeti artmaktadir (Yilmaz ve Koyuncu, 2006:
32).

Piyasa faiz oranmin altinda, siibvansiye kredi sunan kurumlarin galiganlar
genellikle potansiyel kredi miisterilerinden riigvet istemektedirler. Bu siire¢ kredi
kullanicilarinin hem iglem maliyetlerini artirmakta hem de kredi misterileri arasinda
yolsuzluk kiiltiiriinlin olusmasina yol a¢maktadir. Bu durum ise finansal disiplini
olumsuz etkilemekte ve geri 6deme kiiltiiriiniin altin1 oymaktadir (Yaron, Benjamin ve
Piprek, 1997). Eger kredi yogun bir dokiimantasyon gerektiriyorsa, bu yolsuzluk
maliyetinin daha da artmasina neden olur ¢linkii her bir islem riisvet gerektirecektir.
Ornegin, Hindistan'daki bir bdlge kirsal bankasindan 5.000 rupi kredi kullanmanin
islem maliyetinin 900 rupi oldugu (kredi bagvurusu, garantor bulmak, noter bagvurusu
icin yapilan 6demeler; bankanin defalarca ziyaret edilmesi gibi) rapor edilmektedir
(Robinson, 2001:211; Yilmaz ve Koyuncu, 2006: 32).

5) Kredi iirtinleri kredi bor¢lanicilarimin ihtiyacina uygun degildir.

Krediler belli miktarda ve belli projeler i¢in verildigi i¢in ¢ok kii¢iik isletmelerin
isteklerine tam uygun diismemektedir. Kredilerin miktar1 genellikle ya ¢ok kii¢iik ya da
cok biyiktir. Siibvansiye kredi programlarinda kredi {irlinleri ¢ok rijit olarak
belirlenmektedir. Kredilerin miktari, amaci ve kosullan kredi kullanicilarin ihtiyaglarina
ve gelir akimlarini dikkate almamaktadir. Ornegin, bir kadina bir inek almasi ve elde
ettigi stt geliri ile krediyi geri 6demesi i¢in 100 dolar kredi verilir. Fakat piyasada bu
kosullara uygun inek fiyati 175 dolardir. Eger kadin 100 dolarlik bir inek alirsa,
muhtemelen krediyi geri 6demek i¢in gerekli gelir akimina sahip olamaz.

6) Siibvanse kredi programlar siirdiiriilebilir finansal kurumlarin gelismesini engeller.

Stibvansiye ve etkin olmayan bir sekilde yiiriitiilen mikro finansman programlari
strdiiriilebilir mikro finansmanin teminini olumsuz olarak etkilemektedir.
Hindistan'daki Tarimsal Kredi Uygulamalar1 Komitesi 1989 yili raporunda "6zellikle
secim yillarinda politikacilarin kredi faizlerinin ertelenmesi ve/veya affi konusunda
propaganda yaptiklarint ve kredi kuruluslarima ise yaptinm mekanizmasinin
uygulamaya konulmamasi konusunda baski yaptiklar" ifade edilmektedir(Yilmaz ve
Koyuncu, 2006).

Yoksul kimselerin kamu bankalarna olan borg¢larina aflar getiren hiikiimetler
0zel sektér mikro finansman kuruluslarina biiyiik zararlar vermektedir ¢ilinkii ticari
mikro finansman kuruluslarinin miisterileri de alinan kredilerin geri 0denmesinin
zorunlu olmadig1 kanisina kapilmaktadirlar (Ledgerwood, 2000: 15).

Stibvansiye fonlarla ¢alisan mikro finansman kuruluslar1 genellikle yoksullardan
mevduat kabul etmezler (goniillii tasarruf) ve sadece diisitk maliyetli mikro kredi
hizmeti verirler. Bu tiir mikro finansman kuruluslar1 kredi ve tasarruf hizmetlerini genis
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toplum kitlelerine ulastiramazlar c¢ilinkii kredi faiz oranlar1 biiylik Olgekli finansal
aracilik hizmetleri sunmanin risklerini ve maliyetlerini karsilayamayacak kadar
diistiktiir. Yiksek oranli siibvansiye edilmis mikro finansman programlan finansal
olarak kendi kendilerine yeterli degildirler ve devamli olarak ulusal ve uluslararasi
yardim oOrgiitlerinin ve devletin yardimina muhtagtirlar. Eger bu yeni ilave fonlar
gelmezse, program hizla sermayesini tiiketir. Bu durumun binlerce kez tekrar edildigi
goriilmistiir (Yilmaz ve Koyuncu, 2006: 35).

Sermayeleri kisitli olan bu tiir orgiitler ancak yoksul kimselerin kredi taleplerinin
cok az bir kismina cevap verebilmektedirler. Bu kuruluglar kredileri goreceli olarak
diisiik maliyetlerde sunmalarina ragmen, kredi kullanmak isteyenlerin krediye ulasim
olanaklar1 sinirli olmaktadir. Siibvansiye kredi programlarinda, kredi genellikle bir
egitim programiyla iliskilendirilmistir. Buradaki diisiince sudur: krediyi uygun bir
sekilde kullanabilmek i¢in yoksullarin yetenek gelistirme, is idaresi, okuma-yazma,
finans, tarim gibi konularda egitime ihtiyaci vardir(Y1lmaz ve Koyuncu, 2006: 35).

Krediler egitim ile iligkilendirildiginde iki problemin ortaya ¢iktig1 gézlenmistir:
egitim maliyetleri gelirlerle zorlukla karsilanabildigi i¢in kurumsal siirdiiriilebilirlilik
sekteye ugramis ve verilen egitim egitimi alan kimselerce pek degerli bulunmamustir.
Ayrica, bu tiir programlar kredi kullanicisina 6deyecegi kredi faiz yiikiinlin yaninda
egitime katilmaktan kaynaklanan firsat ve iglem maliyetlerini de getirmektedir
(Robinson, 2001; Yilmaz ve Koyuncu, 2006: 35).

4.3. Ticari Esaslara Gore Calisan Mikro Finans Kuruluslar

Ticari mikro finansman kuruluslart kendi kendine yeterlilik prensibi {izerine
yogunlagmislardir. Bu yaklasimini benimseyen kuruluslar ekonomik olarak aktif
yoksullara kredi temin ederler ve goniilli tasarruflari i¢in mevduat hizmetleri sunarlar.
Kredi portfoylerini tasarruflar ve diger kuruluslardan elde ettikleri borgla finanse
ederler. Bank Rakyat Indonesia (BRI)'nin mikro finansman {iinitesi, BancoSol-Bolivia,
Association for Social Advancement (ASA)-Bangladesh bu yaklagimin 6ncii
kuruluglaridir (Robinson, 2001; Yilmaz ve Koyuncu, 2006).

Endonezya'daki Bank Rakyat ve Bolivya'daki Banco-Sol finansal olarak kendi
kendine yeterli olan mikro finansman kuruluslarinin 6nde gelen 6rnekleridir. Finansal
olarak kendi kendine yeterlilik ile kastedilen, kurulusun gelirleri ile finansal maliyetleri
arasindaki fark pozitif olmasidir; kurulus mikro finansman hizmetleri sonunda kar elde
etmektedir. Bu kuruluslarin deneyimleri gostermistir ki, mikro finansman karli bir is
olabildigi gibi ayn1 zamanda da ekonomik olarak yoksul kimselerin biiylik ¢ogunluguna
da ulasilabilir.Siibvansiye edilmis kredi programlan sinirli sermayeye sahiptirler ve
dolayistyla diisiik gelirli hane halklarina istedikleri anda ve meblagda kredi kullanim
olanag1 saglamazlar. Tefeciler yoksullarin istedikleri anda ve meblagda kredi kullanim
isteklerine cevap verirken, bu krediyi yiliksek maliyetle temin ederler. Diger yandan
ticari mikro finansman kuruluslar1 finansal hizmetleri (kredi ve tasarruf hizmetlerini)
herkesin ulasabilecegi bir maliyetle sunarlar. Bunu yaparken hem finansal kurumun
karhiligin1 hem de miisterilerinin mikro isletmelerinin biiyiimesini saglarlar(Yilmaz ve
Koyuncu, 2006: 36).

Tefeciden bor¢lanmanin islem maliyeti genellikle finansal kurumdan (bankalar
veya mikro finansman kuruluslari) temin edilen kredinin islem maliyetinden daha
diisiiktiir: tefeciler mikro kredi ihtiyaci olan kimselerin yakinlarinda bulunurlar, onlarin
civarlarinda yasarlar. Kredi prosediirleri minimum seviyededir. Nakde hemen
ulasilabilir (Y1lmaz ve Koyuncu, 2006: 36).
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Kredinin miktari, vadesi ve 6deme plani esnektir. Krediyi temin etmek i¢in
harcanan zaman oldukc¢a azdir ve riisvet vermeye gerek yoktur. Kii¢iik miktarli krediler
icin, genellikle bir teminat vermeye gerek yoktur.

Ticari mikro finansman kuruluslar1 miisteriler i¢in uygun yerlerde ¢ok sayida
kiigiik sube bulundurduklari ve kredi prosediirleri oldukg¢a basit oldugu i¢in ticari mikro
finansman kuruluslarinin kredi kullanicilarinin islem maliyetleri géreceli olarak diisiik
olma egilimindedir. Bununla birlikte bu maliyetler tefecilerden kredi kullanma
maliyetinden daha yiiksektir.

Diger yandan, tefecilerin faiz oranlan kendi kendine yeterli ve karh bir sekilde
calisan mikro finansman kuruluslarinin talep ettikleri faiz oranlarindan oldukca
yiiksektir. Tefeciler kredi tayinlemesine gittiklerinden dolayi, diisiik gelir grubundaki
tefeci miisterileri daha yiiksek faiz oranlar1 6demek zorunda kalirlar. Tefeciler, yoksul
kredi borglanicilarindan mikro finansman kuruluslarimin karli bir sekilde islem
yapmasina imkan taniyan faiz oranlarindan daha yiliksek faiz oranlar1 talep
etmektedirler. Ticari mikro finansman kuruluglar1 tefecilerden daha diisik faiz
oranlarinda kredi saglamaktadirlar c¢ilinkii piyasa paylarim1 artirmak istediklerinden
dolay1 {irlinlerinin fiyatlarii rekabet¢i bir sekilde belirlerler (Yilmaz ve Koyuncu,
2006: 37).

Asagidaki ¢izelgede 1980'li ve 19901 yillarda arastirmacilar tarafindan 13
iilkede tefeciler tarafindan istendigi tespit edilen 41 ¢esit aylik efektif faiz oranini
gostermektedir. Bu faiz oranlarindan %93 ticari mikro finansman kuruluglarinin (Bank
Rakyat Indonesia ve BancoSol-Bolivia) istedikleri faiz oranindan daha fazladir. Faiz
oranlarindan %447 mikro finansman kuruluslarinin faiz oranlarinin 6 ile 12 kati
arasindayken ,% 27°si mikro finansman kuruluslarinin faiz oranlarmin 13 ile 250 kat1
arasindadir.

Sonug olarak, uygulamada tefeciler ve mikro finansman kuruluglar1 arasindaki
faiz ugurumu o kadar fazladir ki, mikro finansman kurulusundan kredi kullanmanin
toplam maliyeti tefecilerden kredi kullanmanin toplam maliyetinden daha diisiik
olacaktir. Boylece, kredi kullanicisinin islem maliyetleri dahil edilse bile, mikro
finansman kuruluslarindan bor¢lanmanin toplam maliyeti (faiztislem maliyeti)
tefecilerden borglanmanin toplam maliyetinden (faiz+islem maliyeti) daha diisiiktiir.

Bunlarin yaninda, mikro finansman kuruluglar iilkenin cesitli yerlerinde c¢ok
sayida miisteriye hizmet ettiklerinden dolay1 6lgek ekonomilerinden, finansal araciliktan
ve digsal soklara kars1 korunmadan tefecilere gore daha iyi yararlanirlar. Tefecilerin
kredileri ve riskleri belli bir bolgeye yogunlagmistir. Boylece, tefeciler ve miisterileri
aynt digsal soklara agik durumdadirlar. Dolayisiyla, kuraklik, su baskini, bulasici
hastaliklar, makro ekonomik sok, savas ve diger benzer durumlarda, tefeciler kredilerim
geri tahsil edemezler. Mikro finansman kuruluslar tefecilerden daha genis bilgi agina
sahiptirler ¢iinkli bu kuruluslar yerel enformasyonu ¢oklu kaynaklardan elde ederler ve
genellikle calisanlarin1 yerel kimselerden secerler. Etkin mikro bankalar miisterilerine
kredileri daha diisiik faiz oranlarinda saglayabilirler, daha yiiksek miktarda ekonomik
olarak aktif yoksul kimseye hizmet verebilirler ve sadece mikro kredi hizmeti sunmakla
kalmaz ayrica goniillii tasarruf hizmeti de saglarlar. (Yilmaz ve Koyuncu, 2006: 41).
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Cizelge 4.1. 1980'lerde ve 1990'larda Tefeciler Tarafindan Talep Edildigi Tespit
Edilmis Faiz Oranlari(Y1lmaz ve Koyuncu, 2006).

Kaynak Ulke ve Yil(lar) g‘rl::;‘le“ Faiz ?Zil;kman?(f;lo‘)“f Yillik Enflasyon Oram

VonPischke(1991) Filipinler, Giinliik, %20 23.638 1987-90 aras1 3,8-14,1
1980'lerin sonlan

Von Pischke(1991) Filipinler, 6 Giinliik, %20 149 1987-90 arasi 3,8-14,1
1980'lerin sonlan

BRI (1996a) Endonezya, Giinlik, %5-10 332-1.645 1990-95 aras1 7,5-12,5
1990'lann baglan

BRI (1996a) Endonezya, Haftalik, % 100 1.939 1990-95 aras1 7,5-12,5
1990'lann baglan

Floro ve Yotopoulos | Filipinler, 1984 Aylik, %6,2-32 6,2-32 1984; 50,3

(1991

ﬁi;“l:i‘f‘(sl’;;f;s‘er V¢ | Filipinler, 1980'ler 30 1980-82 arast 10,2-18,2

Siamwalla ve | Tayland, 1984-87 | Aylik, %2-10 2-10

digerleri (1993) Y y 1984-87 arast 0,9-2,5

Sutoro ve Haryanto | Endonezya, 1988 | Aylik, %13,4- | 13,4-14,8 1988;8

(1990) 14,8

BR1-CPIS Endo’nezya, Aylik, %5-40 5-67 1980-90 aras1 4.7-18
1980'ler

BRI (1997) Endolnezya, 2 Aylik, %20 10 1990-95 arasi 7.5-12.5
1990'lann baslan

BRI (1996) Endolnezya, Aylik, %50 132 1990-95 arast 7,5-12.5
1990'lann baslan

Mosley(1996) Endonezya, 1993 Aylik, %5-60 5-60 1993; 12,5

Hossain (1996) Banglades, 1982 Yillik, %125 10,4 1982; 12,5

Mikro finansman kuruluslari ticari bankalarin faiz oranlarindan ¢ok daha yiiksek
faiz oranlartyla kredi vermek zorundadirlar ¢iinkii mikro finansman kuruluglarinin islem
maliyetleri ticari bankalarin islem maliyetlerinden oldukca yiiksektir. Kiiciik 6lgekli
miisterilere mikro finans hizmetleri sunmak biiyiik 6lgekli miisterilere standart ticari
bankacilik hizmetleri sunmaktan daha pahalidir. Maliyetleri yiikselten nedenler ise
sunlardir: mikro finansman emek yogun bir istir; birgok kiiciik ve miisteriye uygun
yerlerde sube bulundurmak zorundadirlar; islem yaptiklar1 yerlerde altyap: ve iletisim
olanaklar1 kisithdir; birgok kiigiik kredi ve tasarruf hesabinin iglem maliyeti yliksektir.
Dolayisiyla, kendi kendine yeterli mikro finans kuruluslarinin kullandirdiklari
kredilerden talep ettikleri faiz oran1 ayni iilkedeki ticari bankacilik sisteminin kredi faiz
oranindan daha yiiksek olacaktir. Bircok {ilkedeki mikro finans kuruluslarinin
deneyimleri gostermistir ki, mikro finans kuruluslarinin triinleri ve hizmetleri kredi
kullananlarin ihtiyaglarina uygun oldugu miiddetce, mikro finans kuruluslarinin
miisterileri mikro finansman kurulusunun tiim maliyetlerini karsilayacak ve kara
gecirecek faiz oranin1 6deyeceklerdir. Ciinkii bu kisilerin alternatif kaynagi tefecilerdir
ve tefecilerin faiz orani mikro finansman kuruluslarinin talep ettigi faiz oraninin ¢ok
istiindedir.(Y1lmaz ve Koyuncu, 2006:42).
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Cizelge 4.2. Yoksullara Saglanan Mikro Finansman Hizmetlerinin
Karsilastirmasi(Y1lmaz ve Koyuncu, 2006).

Tefeciler Ticari Bankalar Devlet Mikro
Siibvansiyonlu Finansman
Programlar Kuruluslar
Erisim Kolayhg1 | Yiiksek Diisiik Diisiik Yiiksek
Erisimin islem Diistik Cok Yiiksek Cok Yiiksek Orta
Maliyeti
Krediye Erismek | Cok Kisa Olduk¢a Uzun Olduk¢a Uzun Kisa
icin Harcanan
Zaman
Geri Odeme Sabit Ve Rijit Sabit Ve Kolay Sabit Ve Kolay Esnek
Kosullar
Faiz Oranlar1 Oldukca Yiiksek | Diisiik Kolaylikla | Diisiik Odenebilir | Olgiilii Ve
Odenebilir Ve Siibvanseye Odenebilir
Edilmis
Tesvikler Yok Yok Yok Odedikce Daha
Fazla Kredi
Imkani
Yeniden Miimkiin Miimkiin Fakat Miimkiin Fakat Kredi Akimi
Borclanabilme Muhtemel Degil Muhtemel Degil Kesindir
Krediye Erisim Cok Hizli Oldukg¢a Zaman Oldukg¢a Zaman Basit Ve Hizli
Prosediirleri Alict Ve Karmagik | Alict Ve Karmagik
Kredi Basvuru Enformel Yorucu Ve Yorucu Ve Basit Ve Enformel
Prosediirleri Karmagik Karmasik
Teminat Zorunlu Gerekli Gereksiz Gereksiz Sosyal
Gosterme Ve Teminat Fiziksel
Senet Verme Teminatin Yerine
Kullaniliyor

4.3.1. Zorunlu Ve Goniillii Tasarruf Uygulamalari

Politika yapicilar ve bankerler genellikle yoksullarin tasarruf yapmadiklarina,
tasarruf yapabilme kapasitelerinin olmadigina, finansal kurumlara gilivenlerinin
olmadigina ve finansal olmayan tasarruf aletlerini kullandiklarina ve bankalar kiiciik
miktardaki tasarruflar1 karl bir sekilde toplayamayacaklarina inanirlar.

Tasarruf hizmeti veren mikro finansman kuruluslarinin  deneyimleri
gostermektedir ki, bu kuruluslar oldukg¢a yiiksek miktarda yoksullara ait tasarrufu
kendilerine ¢ekebilmislerdir. Mikro finansman kuruluslar1 basarili bir sekilde yoksul
kimselere ait tasarruflar1 mobilize etmektedirler. Diinyadaki mikro finansman
kuruluglarinin performanslarini inceleyen Diinya Bankasi, 1995 yilinda incelenen mikro
finansman kuruluslarinda 45 milyon tasarruf mevduati hesabinda 19 milyon dolar tespit
ederken, bu kuruluglarin 14 milyon aktif kredi hesabinda 7 milyon dolar kredi
kullandirdiklarini tespit etmistir. Endonezya'daki Bank Rakyat Indonesia, Tayland'daki
Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives ve Mali'deki Caisses Villageoises
hizli tasarruf mobilizasyonu saglayan mikro finansman kuruluslaridir (Ledgerwood,
2000; Y1ilmaz ve Koyuncu, 2006).

Tasarruflarin1 koruyabilecek giivenilir bir yer veya tasarruflarina pozitif gelir
saglama eksikligi i¢indeki yoksul kimseler, en ¢ok tasarruf hizmetlerine ihtiya¢ duyan
kesimlerdir. Tasarruflar1 mobilize edebilen mikro finansman kuruluslar1 sadece kredi
kullandirilan mikro finansman kuruluslarindan daha biiyiik ortalama kredi biiyiikliigline
sahiptirler (Ledgerwood, 2000; Y1lmaz ve Koyuncu, 2006).
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Yoksul tasarruf sahiplerinin bir¢ogu faiz oranina karsi duyarli degildir. Bu
kimseler genellikle giivenlik, uygunluk, likidite ve gilivenirlilige Onem verirler.
Yoksullar, acil durumlar, beklenmeyen yatirnm firsatlari, dalgali gelir akiminm
yumusatmak, ¢ocuklarin egitimi, ev insasi, arsa alimi, makine alimi gibi uzun vadeli
yatirimlar, sosyal ve dini yiikiimliliiklerin yerine getirilmesi, yaslilik ve oOziirliiliik
durumlart igin tasarruf etmektedirler. Ozellikle Afrika'daki bazi iilkelerde yoksullarin
tasarruflart  enformel tasarruf toplayicilar ve yerel kooperatifler tarafindan
toplanmaktadir. Bu tiir tasarruf toplayicilar yoksullarin paralarini toplamak ve ellerinde
tutmak icin yoksullardan komisyon alirlar. Diger bir deyisle, yoksullar tasarruflarindan
negatif getiri elde etmektedirler. Yoksullarin tasarruflarini koruyabilecekleri giivenli ve
uygun bir yere o kadar ihtiyaclar1 vardir ki koruma hizmeti i¢in komisyon ddemeye
isteklidirler (Robinson, 2001: 255).

Yoksul insanlarin birgogu formel sektor tarafindan kabul edilebilir bir teminat
cesidine sahip olmak yerine legal olarak taninmayan ev, tarla ve is yeri gibi varliklara
sahiptirler. Bu tlir varliklar "6lii sermaye" olarak adlandirilir ¢iinkii bu tiir sermaye
yeniden sermaye yaratmak i¢in kullanilamaz. Bu tiir varliklara sahip olan kimseler bu
varliklart kredi veya gayrimenkul rehini yoluyla bor¢lanma igin teminat olarak
gosteremezler. Mikro finansman kuruluslart 6lii sermayeyi kredinin teminati olarak
kabul ederler veya hi¢ teminat istemezler. Diisiik gelirli kimseler bankada tasarruf
yaparak bu tasarruf hesaplarini teminat olarak gosterebilirler. Bdylece, mikro finansman
yoluyla yoksul kimseler legal olarak kabul edilen sermayeye sahip olurlar. Mikro
finansman kuruluslarinda tasarruflarini tutmak ve kredi kullanmak yoluyla, yoksullar
kredibilitelerini artirabilirler ve mevduatlarini kredi kullanmak igin teminat olarak
gosterebilirler. Tasarruf hesaplar1 ayrica yoksullarin  gelir akimi ve tiiketim
dalgalanmalarini yumusatmalarina imkan tantyacaktir (Robinson, 2001: 263).

Mikro finansman kuruluslar1 tasarruflar1 zorunlu ve goniillii olarak mobilize
etmektedirler. Zorunlu tasarruf uygulamas: ve goniillii tasarruf mobilizasyonu iki farkli
diistinceyi yansitmaktadir (CGAP, 1998). Zorunlu tasarruf uygulamasi, yoksullarin
tasarruf etmediklerini, bu yiizden de tasarrufun bilincinin ve finansal disiplininin
yoksullara ogretilmesi gerektigi iizerinde dururken, goniillii tasarruf mobilizasyonu
uygulamasi, yoksullarin hali hazirda tasarruf yaptiklarim, yoksullarin ihtiyact olan seyin
ihtiyaglarina uygun kurumlar ve hizmetler oldugunu varsaymaktadir (Ledgerwood,
2000: 73).

Zorunlu tasarruf uygulamasinda, kredi kullanmak isteyen miisteri bazen alinacak
kredinin belli bir yiizdesi kadar bazen de sabit bir miktar1 tasarruf olarak bankada
bulundurmak zorundadir. Zorunlu tasarruf uygulamasi bir tasarruf iiriinlinden ziyade
kredi {irtiniiniin bir pargasi olarak goriilebilir ¢iinkii bu enstriiman kredinin alinmasi ve
geri 6denmesi ile yakin iliski i¢indedir (Yilmaz ve Koyuncu, 2006: 46).

Zorunlu tasarruf uygulamasi, tasarrufun Onemini kredi miisterisine gosterir;
kredinin geri 6denmesini garanti altina almak i¢in ek bir garanti mekanizmasi olarak
hizmet edebilir ve miisterinin bir varlik temelini inga etmesine yardim edebilir. Bununla
birlikte, zorunlu tasarruflar kredi miisterileri tarafindan kredinin alinmasi i¢in bir
komisyon olarak goriilmektedir. Miisteri kredi borcu oldugu miiddetge, zorunlu tasarruf
hesabindan para c¢ekemez. Bu yolla tasarruf hesabi bir c¢esit teminata doniisiir
(Ledgervood, 2000: 72).

Yaron, Benjamin ve Piprek (1997), etkin goniillii tasarruf mobilizasyonu ig¢in
gerekli sartlan su sekilde siralamaktadirlar: mikro finansman kuruluslari yiiksek miisteri
giiveni saglamalidir; reel faiz oranlan vermelidir-ki bu durum kredi faiz oranlarinin da
reel olarak pozitif olmasi anlamina gelir; tasarruf enstriimanlari yoksullarin ihtiyaglarina
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uygun esneklikte ve cesitlilikte olmalidir; miisteriler mevduat hesaplarina ve mikro
finansman kuruluslarina kolaylikla ulagabilmelidirler. Tasarruf hizmetlerinin sunulmast,
mikro finansman kuruluslarinin finansal aracilik hizmetinin de gelistirmesine yardim
etmektedir. Tasarruf mevduatlari mikro finansman kuruluslarina ek kaynak olusturacak
ve mikro finansman kuruluslarinin hiikimet ve yardim kuruluglarina olan
bagimliliklarin1 azaltacaktir. Mevduat sahiplerinin baskisini iizerinde hisseden mikro
finansman kuruluslar1 kredi tahsiline daha fazla 6nem vereceklerdir. Mevduat sahipleri
bankalarin1 sahiplenecekler ve aldiklar1 kredileri geri Odenmeye hassasiyet
gostereceklerdir( Yilmaz ve Koyuncu, 2006: 47).

4.3.2. Bireysel Krediler Ve Grup Performansina Dayanan Krediler

Mikro finansman kuruluslart miisterilerine kredi kullandirirken temel olarak iki
metot kullanirlar: bireysel krediler ve grup performansina dayanan krediler.

= Kredi kullandirirken yontem olarak bireysel kredileri tercih eden mikro
finansman kuruluslar1 su yontemleri kullanmislardir: Kredi kullanmak isteyen
miisteri, kredi i¢in bir teminat gostermek veya kurulusa kredi borcu olmayan bir
kefil getirmek zorundadir. Fakat istenen teminatin sekli bankalarin istedikleri
teminatlardan daha esnektir. Potansiyel kredi miisterisinin karakteristikleri
gozlenir ve kurum calisanlari ve misteri arasinda yakinlagsma saglanmaya
calisilir.  Kredinin miktar1 ve vadesi miisterinin ihtiyaglarina gore
ayarlanmaktadir. Miisteri performansina dayali olarak kredinin miktar1 ve vadesi
artirllmaktadir.

Bireysel krediler miisteri ile siki ve yakin bir iliskiyi gerektirir. Bu metot kirsal
alanlarda tasarruf ve kredi kooperatifleri veya birlikleri tarafindan basariyla
uygulanirken, genellikle miisteriye ulasilabilmenin kolay oldugu kentsel alanlarda
kullanilan bir yontemdir. Bu yontemin kullanildigi miisteriler ekseriyetle iiretim-
merkezli ige sahip olan ve ¢ok yoksul olmayan miisterilerdir. Kurulusun kredi uzmanlari
miisteriler ile goreli olarak daha fazla zaman harcamak zorunda olduklarindan dolayi,
60 ile 140 arasinda bir miisteri kitlesi ile ilgilenirler(Y1lmaz ve Koyuncu, 2006: 48)

Bireysel kredilerin miktar1 grup performansina dayanan kredilerin miktarindan
daha fazladir. Bireysel kredi metodu grup performansina dayanan kredilerden daha az
maliyetli ve yiiriitiilmesi daha az emek-yogun bir metottur.

Dominik Cumbhuriyeti'ndeki ADEMI, Peru'daki Caja Municipales, Endonezya'daki
Bank Rakyat Indonesia, Senegal'deki Agence de Credit pour L'Enterprise Privée,
Misir'daki Alexandria Business Association, Hindistan'daki Self-Employed Women's
Association, Benin'deki Fédération des Caisses d'Epargne et de Crédit Agricole Mutuel
ve Kolombiya'daki Caja Social bireysel kredi yontemini kullanan belli bagh
kuruluslardir.
= Grup performansina dayali kredilerde kredinin kullandirilmasi i¢in finansal
hizmetlere ulagsmak ortak amacinda olan kredi misterilerinin bir grup
olusturmas1 metodu kullanilir. Grup metodunu benimseyen mikro finansman
kuruluglari iki temel yontem kullanmaktadirlar. Grameen Bank ve ACCION gibi
bazi MFK'lar1, 5 ile 10 arasinda kiigiik gruplar olusturmakta ve grup iiyelerine
bireysel kredi vermektedirler. Foundation for International Community

Assistance (FINCA) gibi MFK'lar 30-100 kisilik daha biytik gruplar

olusturmakta ve bireylerden ziyade grubun kendisine kredi vermektedir.

Grup {lyelerinin bir teminat gostermesine gerek yoktur. Grup performansina dayali
kredilerde, toplu sorumluluk ve toplumsal baski bireysel teminatlarin yerini almaktadir.
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Eger grup iiyelerinden biri aldigi krediyi geri dondiirmezse, aliman kredi geri
dondiiriilene kadar grubun diger iiyeleri kredi kullanamazlar. Aksi durumda krediyi geri
dondiirmek istemeyen grup iiyesi,  toplumdan tecrit edilme tehlikesinden dolay1
kredisini geri dondiirme egilimine girer. Eger aldigi krediyi geri 6deyemeyen grup
liyesinin mesru bir sebebi varsa, grup iiyeleri ona yardim edebilirler. Boylece, bir grup
iyesi krediyi geri 6deyemediginde diger grup tiyelerinin kredi kullanamamasi gibi ceza
ve Odiillendirme sistemlerinin kullanilmasi kredi performansini yiikseltir. Gruplar eger
kiigiik ve homojen olursa daha etkin olurlar(Y1ilmaz ve Koyuncu, 2006: 49)

Grup performansina dayali kredilerde, kredinin tahsilinde toplumsal hiyerarsi
mekanizmasi kullanilir. Kredi uzmanlar1 grup iiyeleri ile muhatap olmazlar; kredi kdy
veya grup lideri yoluyla tahsil edilir. Bu yolla da islem maliyetleri énemli Ol¢iide
diistirilir.

Grup performansina dayali krediler, islem maliyetinde ¢ok az bir artigla daha
fazla miisteriye ulasilabilme olanagindan dolayi, Olcek ekonomilerinden
yararlanilmasina imkan tanir. Bir kez gruplarin olusturulmas: ve egitimi i¢in gereken
baslangigtaki yatirnm yapilirsa, kredi miisterisinin sec¢imi, izlenmesi ve kredinin geri
toplanmasi icin yapilmasi gereken yonetimsel maliyetler 6nemli olglide diiser. Kredi
kullandirirken gruplarin olusturulmasi, grup tyeleri birbirlerini iyi tanidiklarindan
dolayr enformasyon asimetrisinin ve grup {yeleri birbirlerinin performansini
izleyeceklerinden dolay1 da ahlaki tehlikenin 6niine gegmektedir. izleme ve denetleme
maliyetlerini gruba aktarmak ve grubun {iyelerini grubun kendisinin se¢mesine imkan
tanimak yoluyla, asimetrik enformasyonun oldugu bir ortamda bile, MFK genis miisteri
kitlesine ulagabilir. Ayn1 toplumun {iyeleri birbirleri hakkinda en iyi bilgiye sahiptirler
ve kimin kredi riski olup olmadigini en iyi onlar bilir. Grup iiyelerinden birisi kredi
borcunu 6deyemediginde, diger iiyelerin krediye ulagim olanagi ve grubun birikmis
tasarruflar1 kaybolacagindan dolayi, insanlar gruba birisini kabul ederken ¢ok dikkatli
olurlar (Yilmaz ve Koyuncu, 2006: 49).

Grup performansina dayali krediler metodu kullanilirken, grup tyelerinin her
hafta kiiciik tasarruflar yapmalar1 tesvik edilir. Bu yolla, bu metot tasarruflarin
artirllmasina imkéan tanir.

Grup performansina dayali kredilerin bazi dezavantajlar1 da vardir. Grup
performansina dayali kredilerde, grup {yeleri birbirleriyle benzer islerler istigal
olduklarindan dolayi risk fazladir. Grup performansina dayali kredilerin performansi
ekonominin performansinin iyi oldugu yillarda bireysel kredilerin performansindan
daha iyiyken, kriz yillarinda daha kotii performansa sahiptir. Eger grup iiyelerinden bir
kismi geri 6deme problemleri ile karsilasirsa, grup cokmekte ve domino etkisi
yaratmaktadir. Burkina Faso'daki Sahel Action'dan kredi kullanan gruplarin kredi geri
O0demelerinin belirleyicilerini inceleyen Paxton (1996), domino etkisinin kredi geri
O0demesi tizerinde istikrarsizlik yarattigi sonucuna varmustir: Sahel Action'nin grup
performansina dayali kredilerinde birlikte sorumluluk hem grup seviyesinde hem de kdy
seviyesinde vardir. Eger ayn1 kdydeki gruplardan biri kredisini geri dondiirmezse, o
koye baska kredi verilmez. Boylece, kdyde bir kredi 6denmezse, bor¢larin1 zamaninda
Odeyen gruplarda kredilerini geri 6dememe egilimine girmektedirler. Buna ek olarak,
birka¢ kredi dongiisiinden sonra gruplarin borglarini 6dememe egilimine girdikleri
gozlemlenmistir(Y1lmaz ve Koyuncu, 2006: 51)

Grup performansina dayali kredilerde, gruplarin egitimleri olduk¢a maliyetli
oldugu gibi gruplarin olusturulmas: da baslangicta nemli zaman maliyetlerine yol agar.

Ayrica grup toplantilar1 kredi miisterilerinin islem maliyetini artirmaktadir.
Bunlarin yaninda banka-miisteri iligkisi zaman i¢inde tesis edilememektedir. Gruplarin
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olusturulmasi yolsuzluga ve grup i¢indeki giiclii bir liderin grubu kontrol etmesine yol
acabilir. Bunun yaninda eger grup lideri gruptan ayrilirsa, grup zayiflayabilir.

4.3.3. Minimalist Entegre Yaklasimlar

Mikro finansmanda minimalist yaklagim1 benimseyen kuruluslar, sadece finansal
hizmetler sunmay1 prensip edinmislerdir. Entegre yaklasimi benimseyen MFK'lar hem
finansal hizmetler hem de diger hizmetler sunarlar. Grup olusturulmasi, liderlik egitimi,
ortak hareket etme egitimi gibi sosyal aracilik hizmetleri; is kurma, pazarlama, iiretim
egitimi, sektor analizi egitimi gibi is gelistirme hizmetleri; egitim, saglik, beslenme,
okuma-yazma gibi sosyal hizmetler biitiinlesmis yaklagimi benimseyen kuruluglarin
finansal hizmetlerin yaninda sunduklar1 diger hizmetlerdir(Ledgerwood, 2000;Y1lmaz
ve Koyuncu, 2006).

4.3.4. Mikro Finansman uygulamasinn siirekliliginin saglanmasi icin Temel
uygulamalar

Mikro finansman bankacilig1 ticari bankaciliktan oldukg¢a farklidir. Mikro kredi
iriin masada oturularak pazarlanabilecek bir {iriin degildir. Mikro finansman konusunda
faaliyet gdstermek isteyen ticari bankalar alisageldikleri kredi pazarlama yontemlerden
farkli yontemler izlemelidirler. Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi Maya Mikro
Ekonomik Destek Isletmesi koordinatorii Belgin Giizeltan bu durumu su sekilde
Ozetliyor: "bizzat gitmeniz lazim. O kadin bilecek, evinden ¢ikacak, bankaya gidecek,
kredi basvurusunda bulunacak..cok zor, bir de azarlanma riski var. Zaten igine
kapaniklar, belki hayatinda postaneden bir sey almaya gitmediler. Bu yiizden Halk
Bankasi istedigi kadar kadin girisimci kredisi veriyorum desin onu fazla satamadi”
(Coskun, 2006: 46).

Uzun yillar mikro finansman kuruluglarinin islemlerini inceleyen Robinson (2001),
basarili ve finansal olarak kendi kendine yeterli mikro finansman kuruluslari i¢in temel
operasyonel prosediirleri asagidaki sekilde siralamistir:

4.3.4.1. Tasarruf Mobilizasyonu

= Kurum ¢alisanlari, yoksul kimselerin tasarruf etmek i¢in her hangi bir egitim ve
disipline ihtiyaglar1 olmadigi konusunda bilgilendirilmelidirler ¢iinkii yoksullar
hali hazirda cesitli sekillerde tasarrufta bulunmaktadirlar. Bunun yerine, mikro
tasarrufcular i¢in uygun tasarruf enstriimanlart {izerine yogunlagmali ve
calisanlar bunlar konusunda bilgilendirilmelidir.

= Sube veya {initeler kendi c¢evrelerinde yasayan veya calisan kimselerin
tasarruflarina odaklanmali ve Oncelikle onlarin tasarruflarini mobilize etmeye
calismalidir. Bu durum, kurumun tasarruf hizmetleri i¢in olan yerel talebi
karsilamasini, yoksullarin kiiclik meblaglardaki tasarruflarini toplamasini ve
genisleyen mikro kredi portfoyilinii tiim kaynaklarin tasarruflarini kullanarak
finanse etmesini saglar (Y1lmaz ve Koyuncu, 2006: 53)

= Kredi ve tasarruf hesaplan birlikte diizenlenmeli, fiyatlandirilmali ve
yonetilmelidir.

= Zorunlu tasarruf uygulamasindan kaginilmalidir. Tasarruf hizmetleri sadece
gontlli tasarruflar i¢in olmalidir. Kredi kullanmak i¢in tasarruf etmeye gerek
olmamalidir. Tasarruf dirlinleri hem kredi kullanicilarinin hem de diger
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Y

kimselerin hizmetine sunulmalidir. Eger kredi kullanmak i¢in tasarruf mevduati
acilmasi zorunlu hale getirilmisse, bu hesaplar tasarruf enstriimanlarindan ayri
tutulmalidir.

Eger bir kurulusa mevduat toplama yetkisi verilmisse, bu kurulusun hem resmi
hem de igsel denetiminin ¢ok dikkatli ve diizenli olarak yapilmasi
gerekmektedir.

Kurulus her zaman 1yi bir giivenlik, hizli1 ve sevecen bir hizmet ve efektif bir
nakit yonetimi sunmalidir. Tasarruf sahipleri hesaplarinin 6zelliklerine uygun
olarak istedikleri zaman paralarin1 ¢ekebilmeli ve subede her zaman bu miktarda
nakit bulunmalidir.

Mikro tasarrufculara cesitli likidite ve getirilere sahip mevduat hesaplan
sunulmalidir. Tasarruf hesabi1 agmak icin gerekli minimum meblag miimkiin
oldugu kadar diisiik tutulmalidir. Tasarruf sahiplerinin ihtiyaclarina cevap veren
bir veya birkag¢ hesap segmelerine yardim edilmelidir.

Sabit vadeli tasarruf hesaplarina 6denen faiz oranlan ticari bankacilik faiz
oranlarina yakin olarak belirlenmelidir. Lokal iinite ve subelerdeki likit tasarruf
hesaplarina 6denen faiz oranlar1 daha merkezi yerlerdeki faiz oranlarindan daha
diistik olabilir. Kredi faiz oranlar1 ve tasarruflari mobilize etmenin maliyeti
arasindaki marj1 yeterli seviyede tutabilmek icin tasarruf hesabina ddenecek faiz
orant hesabin biiylikliigiine gore degismelidir. Birgok mikro tasarrufcu igin
giivenlik, uygunluk, likidite ve alinacak hizmetler faiz getirisinden daha
onemlidir.

Banka calisanlar1 potansiyel tasarruf sahiplerini belirleme konusunda
egitilmelidir. Calisanlar potansiyel tasarruf sahiplerini ziyaret etmeli, mevcut
enstriiman ve hizmetleri tanitmali ve onlarin ihtiyaglarina uygun tasarruf hesabi
acilmasina yardim etmelidirler. Calisanlar miisteriler ile siirekli bir iliski i¢inde
olmali ve potansiyel tasarruf sahiplerini belirlemek icin bilgi aglarn
gelistirmelidirler.

Mevduat hesaplarinin sahiplerinin isimleri gizli tutulmalidir.

Hane halklarinin tasarruflarinin yaninda, devlet kuruluslari, 6zel sirketler,
okullar, kooperatifler gibi diger kesimlerden de mevduat kabul edilmelidir.
Diisiik su¢ oranlanin oldugu sosyal olarak diizenli bolgelerde mobilize tasarruf
timleri miisterilerin isyerlerini ve evlerini ziyaret edebilir ve tasarruflart
toplayabilir.

Lokal seviyedeki halkla iligkilere 6nem verilmelidir. Verilen hizmetler ve bu
hizmetlerin is ve hane halki iizerindeki potansiyel etkileri konusunda g¢evre
sakinleri bilgilendirilmelidir. Promosyon el aktivitelere girisilebilir. Mesela,
mevduat sahipleri arasinda kura ¢ekilebilir ve bazi hediyeler dagitilabilir(Y1lmaz
ve Koyuncu, 2006).

4.3.4.2. Kredi Tiirleri

=

=

=

Kredi programlan standart hale getirilmelidir. Kredinin vadesi ve meblaglari
kredi kullanicilarinin ihtiyaglarini karsilayacak esneklikte olmalidir.

Kredi ve tasarruf {iriinlerinin fiyatlar1 birlikte ve aradaki pay kurumsal karliliga
imkan tantyacak sekilde belirlenmelidir.

Krediler belli bir sektor, mal ve grup ile sinirlandirilmamalidir. Krediler kredi
yeterliligi olan her mikro isletme sahibine ve yatirim plani olan her kisiye temin
edilmelidir.
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Krediler ya bireylere veya tiyeleri birbirlerine kefil olmus kendi kendine
olusturulmus kredi gruplarina saglanir.

Yeni kredi miisterileri kiiciik meblagh krediler ile baslamalidirlar; kredi
miisterisinin geri 6deme istegi ve kapasitesine gore kredi meblagi daha sonraki
kredi dilimlerinde artirilabilir.

Kredilerin ¢ogu isletme sermayesi icin olmalidir; krediler kisa vadelidir (iki
aydan bir yila kadar); kredilerin geri 6demesi haftalik, iki haftalik veya aylik
olmalidir; kredi kullanicilar1 geri 6deme dénemlerinde hem anaparanin hem de
faizin o doneme diisen kismini 6demelidirler.

Krediler hali hazirdaki bir igletme sahibine veya is deneyimi olan bir kimseye
verilmelidir.

Kredi uyum programi disinda, kredi almak igin herhangi bir egitim
programindan ge¢mek zorunlu tutulmamalidir (Yilmaz ve Koyuncu, 2006).

4.3.4.3. Kredinin Onay1 Ve Dagitimi

=

Mikro finansman kurulusu ¢alisanlari kredi miisterisinin karakter 6zelliklerini ve
mikro isletmesinin krediyi geri 6deme kapasitesini analiz ederler. Kredi grubu
programlarinda, grup icindeki uyum ve grubun geri ddeme kapasitesi analiz
edilir.

Kredi meblagi belirlenirken, kredi kullanicisinin geri 6deme kapasitesi dikkate
almir. Geri O6deme kapasitesinin belirlenmesi var olan gelir akiminin
degerlendirilmesi yoluyla yapilir; kredinin kullanimindan dogabilecek muhtemel
gelir akiminin tahminine dayanilarak yapilmaz.

Kredi bagvurular basit bir sekilde yapilir. Kredi kararlar1 hizli bir sekilde ve
basvurunun yapildigi yerde alinir; 6rnegin yeni kredi miisterileri i¢in bir hafta,
eski miisteriler i¢in iki giin i¢inde karar alinir.

Kredi miisterisinin islem maliyeti diisiik tutulmalidir. Bunun i¢in, kredi formlari
ve prosediirleri basit olmalidir; kredinin onaymndan sonra kredi hemen
kullanilabilmelidir; kredi kullanimi i¢in bankanin defalarca ziyaret edilmesi
gerekmemelidir (Y1lmaz ve Koyuncu, 2006).

4.3.4.4. Kredi Tahsil Politikalar: Ve Prosediirleri

=

=

Efektif kredi tahsil sistemleri gelistirmelerini motive etmek amaciyla, mikro
finansman kuruluslarinin tiim kredi risklerini tistlenmeleri saglanmalidir.

Krediyi onaylayan ve tahsis eden banka ¢alisan1 ayni zamanda da tahsilinden
sorumlu olmalidir.

Kredi memurlari, kredi miisterisi 6deme zorluguna diismedik¢e, miisterinin isini
ve kredinin kullanimin1 gdzlemlememelidir. Boylece kredi memurlar1 daha ¢ok
miisteri ile ilgilenebilir.

Kredi miisterilerinin, eger iyi bir kredi geri 6deme kaydina (cetveline) sahipseler
ve mikro isletmeleri kredi degerliligini koruyorsa, yeniden bor¢lanmalarina izin
verilmelidir. Iyi bir kredi geri 6deme kaydina sahip miisteriler daha yiiksek
meblagli kredilere hak kazanirlar.

Felaketler gibi digsal soklar disindaki sebeplerle kredi geri 6demelerini aksatan
miisterilere bir daha kredi kullandirilmaz.
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= Tam zamanl geri 6deme yapan kredi miisterileri i¢in faiz indirimi gibi tesvikler
verilmelidir.

= Geri 6demesini zamaninda yapamayan miisteriler hemen ertesi i giinii risk takip
memuru tarafindan ziyaret edilmelidir. Geri 6deme yapmayan miisteriler siklikla
ziyaret edilmelidir.

= Ge¢ geri Odemeler hemen kaydedilmeli ve silipheli alacak olarak
gosterilmelidir(Y1lmaz ve Koyuncu, 2006: 58).

4.3.4.5. Kredi Portfoy Yonetimi

= Kredi raporlamasi ve muhasebesi basit ve a¢ik olmalidir; yonetim bilgi sistemi
basit olmasina ragmen her bir miisterinin, memurun, {initenin, subenin ve tim
kurulusun  performansinin  dogru, diizenli ve istenilen  siklikta
degerlendirilmesine izin verir bir sekilde dizayn edilmelidir.

= Siipheli alacaklar karsiliklar1 ve provizyonlar1 yeterli sekilde ayrilmali ve
diizenli olarak gozden gegirilmelidir.

= Kredi tahsisinde bulunan iiniteler ve subeler miifettisler tarafindan diizenli ve
dikkatli bir sekilde denetlenmelidir.

= Mikro finansman kurulusunun her seviyesinde mikro kredi miisterilerinin talep
tahminleri yapilmalidir.

= Mikro finansman kurulusunun varliklar-bor¢lar yonetimi 6ncelikli olarak ve
diizenli olarak yapilmalidir.

= Kredi portfoyii isletme tipine ve bolgeye gore tahsis edilmelidir (Yilmaz ve
Koyuncu, 2006: 59).

4.3.4.6. Kurumsal Konular

= Mikro finansman kuruluslar1 geleneksel bankacilik sisteminden c¢ok farkll
calisanlar, {irlinler, fiyatlama, kurum ici egitim ¢aligmalar1 ve raporlama sistemi
gerektirir. Bundan dolayi, ticari bankacilik kesimindeki bir banka 6zel bir mikro
finansman bdliimii agmak isterse bu olayin farkinda olmalidir.

= Kurumsal ticari mikro finansmanin operasyonel maliyetleri ayni iilkedeki ticari
bankalarin operasyonel maliyetlerinden daha yiiksektir. Bunun nedeni, kiigiik ve
bircok sube ve iinitesi olan bir bankanin bircok miisteriye kiiclik kredi ve
tasarruf hizmetleri sunmasi biiyiik ve az sayida subesi olan bir bankanin goreceli
olarak az sayida biiyiik mevduat hesabmna ve kredi miisterisine hizmet
sunmasindan daha pahali bir islem olmasindan kaynaklanmaktadir.

= Kurumsal ticari mikro finansman kurulusunun kredi faizlerinden ve hizmet
bedellerinden elde edecegi gelir ticari fonlarmin maliyetini, operasyonel
giderleri, siipheli alacaklar karsiliklarini, igletme riskini karsilamali ve sonug da
kar elde edilmesine imkan tanimalidir.

= Piyasanin ihtiyaclarina cevap verebilecek sekilde tasarimlanmis goniillii tasarruf
enstriimanlar1 giivenli ve uygun yerlerde sunulmali ve tasarruf hizmetleri i¢in
olan yaygin talebe karsilik verebilmelidir.

= Mikro finansman i¢in olan yaygin talep, kredi portfoylerini mahalli
kaynaklardan mobilize edilmis tasarruflar, diger finansal aracilardan bor¢lanma,
yatirimlardan elde edilen gelir ve dagitilmamis kar paylan yoluyla finanse eden
siirdiiriilebilir kuruluslar tarafindan karsilanabilir.
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= Mikro finansman kurulusunun ilk kurulma asamasinda caligsanlarin egitimi,
yonetim bilgi sistemi, teknik yardim, bina, makine ve teghizat icin olan
harcamalarin karsilanmasi i¢in devlet ve yardim kuruluslarindan siibvansiyonlar
alinabilir. Burada 6nemli olan nokta kredi kullanacaklardan ziyade kurulusun
kendisinin silibvansiye edildigidir. Kurumsal bagimlilifin olusmamasma da
dikkat edilmelidir.

= Az sayida basit, dikkatli olarak tasarimlanmig ve test edilmis {iriinlerin
miisterilere sunulmasi biiyiik 6lgekli uzun vadeli siirdiiriilebilir mikro finansman
kuruluslar1 i¢in 6nem arz eder.

= Her sube ve iinitenin diizenli olarak denetlenmesi ve izlenmesi kadar bu sube ve
tiniteler bazinda basit ve acik gelir gider tablolarinin ve bilangolarinin
hazirlanmasi da 6nemlidir (Y1lmaz ve Koyuncu, 2006: 60).
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5. MIKROKREDI KURULUS MODELLERI

Mikro finans kuruluslari, bazi durumlarda geleneksel finansman kuruluslart
yapisina sahip olan kuruluslar oldugu gibi genellikle yoksul kesime hizmet verirken kar
amacindan ¢ok, sosyal yonden fayda saglayan topluluk, kurum, sivil toplum orgiitleri
gibi kuruluslardir. Farkli ¢alisma ilkeleri ve yapilari olmakla beraber, yoksullugu
ortadan kaldirmak icin kii¢iik tutardaki finansman olanaklarini ihtiyaci olan yoksul
kesime aktaran kuruluslardir (Dolun, 2005).

Mikro finans kurumlar1 geleneksel bankacilik ilkelerini benimsememislerdir.
Bunlarin basarili olanlar1 yeni ve verimli isletme modelleri ve yenilik¢i kredi saglama
yontemleri gelistirmislerdir. Kredi saglama yontemleri, talebe cevap veren iiriinlerin
gelistirilmesi, {irliniin pazarlanmasi, sunum kanallarinin olusturulmasi, kurumun
karsilagabilecegi risklerin azaltilmasi ve kredilerin geri 6denmesinin zorlanmasi igin
yapilan tiim faaliyetleri igermektedir (Ozgiin, 2009).

Eskiden mali sistemden kopuk olan mikro finans girisimleri, cogu iilkede siyasal
destek saglamak ve kalkinma politikalarin1 uygulamaya doniik mali sistemin bir alt
kesimini olusturan ticari agidan da karli kurumlar haline getirilmislerdir (Diindar, 2007).

Mikro finansman kuruluslarinin bir¢ogu sivil toplum 6rgiitii olarak orgiitlenmis,
ancak en onemli gelir kaynagi olan bagislardaki azalma bu kuruluslar1 doniisiime
zorlamaktadir. Diizenleme, denetleme ac¢isindan mikro finansman kuruluslar1 formal,
yart formal ve informal olarak nitelendirilebilecek iic gruba ayirmak miimkiindiir.
Bunlardan kisaca bahsedecek olursak;

Formal Kurumlar; bulundugu iilkenin genel kanunlarina ve bankacilik
otoritelerince uygulanan diizenlemelere uygun olarak faaliyet gdsteren kuruluslardir ve
mikro finansman hizmeti veren formal kurumlar bankacilik otoritelerince
diizenlenmekte ve denetlenmektedir. Bu kurumlar daha ¢ok tarim ve kiiclik sanayi gibi
stratejik sektorlere slibvansiyonlu kredi veren kamu bankalaridir. Devlet destekli
programlara aracilik etme iste§i ve mikro finansmanin karli bir is oldugunun
anlagilmaya baslamasi tizerine, Ozel bankalar ve finansman sirketleri bu alana
yonelmeye baglamislardir.

Yari-formal kurumlar; bulundugu iilkenin kanun ve diizenlemelerine uygun
faaliyet gosteren, ancak bankacilikla ilgili diizenlemelere uymak zorunda olmayan
kuruluslardir. Bunlar sivil toplum orgiitler, kredi birlikleri, tasarruf ve kredi
kooperatifleridir. Bunlar, bankacilik otoritelerince diizenlenmemekte, ancak diger kamu
otoritelerinin lisansiyla ve denetimi altinda faaliyet gostermektedir. Uygulamaya
baktigimizda finansal kooperatif ve birliklerin nadiren de olsa temel bankacilik
diizenlemelerine tabi oldugu goriilebilmektedir.

Informal kurumlar; kurum olarak nitelendirilmesi gii¢ olan, genellikle kurulus
olarak nitelendirilmeyen, bankacilikla ya da ticari hayatla ilgili diizenlemelere tabi
olmayan, herhangi bir kamu otoritesi tarafindan denetlenmeyen yardimlasma sandiklari,
tefeciler, aile bireyleri ve arkadaslardan olusur.

Diinyadaki mikro kredi modellerini inceledigimizde, “Global Development
Research Center, Virtual Library on Micro Credit” koordinatorlerinden Hari Srinivas
tarafindan yapilmis olan smiflandirmaya gore 14 adet Mikro kredi kurulus modeli
karsimiza ¢ikmaktadir. Asagidaki bolimde farklt mikro finansman kurulus modelleri
hakkinda genel bilgiler verilmektedir.
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5.1. Birlik Modeli

Bu mikro finansman kurulusu modelinde, hedef topluluk kendi i¢inde bir birlik
olusturarak mikro finansman hizmetleri vermektedir. Topluluklar genclik grubu, kadin
topluluklart oldugu gibi, bir siyasi, dini veya kiiltiirel goriis etrafinda toplanan kisiler
olabilirler ve mikro igletmeler ve diger ¢alisma konularinda destek verebilirler.

5.2. Garanti Saglayan Kurulus Modeli

Geleneksel bankacilikta bir bagka banka garantisi, ticari bankadan kredi
saglanmasi i¢in gerekmektedir. Mikro finansman sisteminde bu garanti bir baska ticari
banka yerine, disaridan bir hiikiimet kurulusu veya bir hibe veren kurulus veya benzer
kuruluglarca diizenlenebilecegi gibi, igerden liyelerin tasarruflar1 teminat gosterilerek
diizenlenebilir. Saglanan garanti ¢er¢evesinde kredi dogrudan bir kisiye verilebilir veya
olusturulmus bir grup yararlanabilir.

5.3. Topluluk Bankas1 Modeli

Topluluk bankast modelinde tiim topluluga bir {inite olarak muamele edilir ve
yart resmi veya resmi kuruluslar olusturularak, mikro kredi dagitilir. Bu kuruluslar
genellikle, sivil toplum orgiitleri veya diger organizasyonlarin yardimlari ile olusturulur
ve Oncelikle topluluk {iyelerini, topluluk bankasinin cesitli finansman faaliyetleri
hakkinda egitir. Bu kuruluslarin yapilarinda, gelir yaratict projeler veya tasarruf
imkanlar1 olabilir.

5.4. Kooperatif Modeli

Kooperatif; ortak ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel ihtiyaglar1i ve taleplerini
kargilamak amaciyla istege bagli olarak bir araya gelen kisilerce olusturulmus, ortaklasa
sahip olunan ve demokratik olarak kontrol edilen isletmelerdir. Baz1 kooperatifler, iiye
finansmani ve tasarruf faaliyetleri gibi konular1 da kurulug amagclari i¢inde almaktadir.

5.5. Kredi Birlikleri Modeli

Kredi birlikleri, liyelerce idare edilen ve kendi iiyelerine yardimer olmak lizere
olusturulmus finansman kuruluslaridir. Belirli bir grup veya organizasyonun
tasarruflarini birlikte ¢alistirmay1 kabul eden ve birbirlerine makul faiz oranlariyla kredi
vermek amaciyla bir araya gelen iiyelerce organize edilirler. Ayni kurulusta ¢alisan,
ayni dine bagl olan, ayni is¢i kurulusuna iiye olan, ayni sosyal gruba dahil olan, ayni
toplumda calisan veya yasayan kisiler arasinda olusturulan demokratik, kar amaci
giitmeyen, finansman saglamak amacl kooperatiflerdir.

5.6. Grameen Tipi Kurulus Modeli

Grameen modeli Banglades’te Prof. Muhammed Yunus tarafindan baslatilan
yoksul kesime yonelik kurulus olan Grameen Bankas1 modelinden ortaya ¢ikmis olup,
on bes - yirmi kdy civarinda bir bolgeyi kapsayacak sekilde, bir bolge yoneticisi ve
birka¢ banka calisanindan bir banka {initesi olusturulmakta ve buradan ydnetici ve
calisanlar koyleri ziyaret etmekte, yerel ortam incelenip ve olas1 miisteriler saptanmakta
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ve bu miisterilerden bes kisilik gruplar olusturulmakta, ancak ilk asamada sadece ikisi
kredi verilmek {izere secilmektedir. Bir ay boyunca grup iiyelerinin banka kurallarina
uygun olup olmadiklar1 gézlenmekte ve grup iiyelerinden kredi almis olan ikisi, anapara
ve faizi elli haftalik siire i¢inde 6dedigi takdirde geri kalan grup iiyeleri kredi almaya
hak kazanmaktalar. Bu kisitlamalar nedeniyle, kisilerin 6demelerinin muntazam olmasi
icin digerlerinin baskis1 olmaktadir. Bu durumda grubun ortak sorumlulugu, bir yerde
kredinin teminati gorevini yerine getirmektedir.

5.7. Grup Modeli

Bu model Grameen, topluluk bankaciligi, kdy bankaciligi, grup baskist modeli
gibi modellere benzemektedir. Bu modelde ana felsefe, bireysel olarak hareket
edildiginde karsilagilan giicliikleri ve zayifliklari bertaraf etmek igin grup olarak hareket
ederek, ortak bir sorumluluk ve teminat altina girmektir. Fonlar bireylere degil gruplara
aktarilmaktadir.

5.8. Bireysel Model

Bu modelde mikro krediler dogrudan bor¢luya verilmektedir. Burada bir grup
olusumu veya geri ddenmenin garanti edilmesi i¢in grup baskisi gerekmemektedir.
Bireysel model, bircok durumda “kredi artt” programinin bir parcasidir ve bu
programlarda egitim, beceri gelisimi gibi diger sosyo-ekonomik hizmetlerde
saglanmaktadir.

5.9. Araci1 Kurulus Modeli

Aract kurulus modelinde, bor¢lu ve alacakli arasinda bir aract kurulus
bulunmaktadir. Burada araci1 kurulus 6zellikle bor¢lularin kredi bilincine kavusmasinda
ve egitiminde dnemli bir rol oynamaktadir. Ornegin tasarruf programlari baslatarak,
borg alacaklarin kredi verilmeye uygun seviyeye gelmelerini saglamaktadirlar. Aracilar
tarafindan gelistirilen baglantilar; fon saglama, program baglantilari, egitim ve dgretim
ve arastirma gibi konular1 kapsayabilir. Aracilar bireysel olabildigi gibi, sivil toplum
orgiitleri, mikro-kredi programlar1 ve ticari bankalar olabilir. Bor¢ verenler hiikiimet
kuruluslari, ticari bankalar, uluslararasi kuruluslar olabilir.

5.10. Sivil Toplum Orgiitii Modeli

Sivil toplum orgiitleri (STO) mikro kredi alaninda anahtar konumunda olup,
mikro kredi programlarinin baslatilmasinda ve katiliminda aktif rol oynamaktadirlar.
Gerek toplum i¢inde, gerek ulusal ve uluslararasi hibe veren kuruluslar i¢inde, mikro
kredinin 6neminin anlasilmasmna yardimci olmaktalar. STO’ler mikro kredi
organizasyonlar1 i¢in kaynak ve ara¢ gelistirerek gelismelerine katkida
bulunmaktadirlar. Ayn1 zamanda mikro kredi uygulamalar1 ve ilkeleri hakkinda bilgi
temini i¢in yayinlari ile ¢alisma grup toplantilari, seminer ve egitim programlari ile de
katkida bulunmaktadirlar.
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5.11. Grup Baskis1 Modeli

Grup baskisi borglularla, proje katilimcilar1 arasinda ahlaki ve diger baglantilar
yoluyla mikro kredi programlarinda geri 6demeyi ve katilimi temin etmeye calisir.
Baski gruplari: bor¢lu grubun diger iiyeleri oldugu gibi(burada ilk borg¢lu krediyi geri
O0demedigi siirece digerleri kredi alamamakta, dolayisiyla ilk bor¢lunun geri 6demesi
icin baski olmaktadir); topluluk liderleri (genellikle disaridan bir sivil topluluk
orgiitiince secilen ve egitilen); sivil toplum orgiitiiniin kendisi ve bdlge sorumlulari veya
bankalar olabilir. Uygulanan “baski” geri 6demeyen bor¢luya sik ziyaretler olabilecegi
gibi, topluluk toplantilarinda isimleri agiklanarak borcunu ifa etmesi istenebilir.

5.12. Rosca (Rotatingsavingsandcreditassociations) Doner Tasarruf ve Kredi
Birlikleri Modeli

Doner tasarruf ve kredi birlikleri, ortak bir fona diizenli katkida bulunmak tizere bir
araya gelen bireylerin, her bir bireye bir seferde toplu para aktardigi bir grup esasina
dayanir. Ornegin 12 kisilik bir grup 12 ay boyunca her ay kisi basina 100 USD
toplayabilirler. Her ay toplanan 1.200 USD toplulugun bir iiyesine verilir. Sirast gelip
toplu paray1 aldiktan (gruptan borg¢ aldiktan) sonra tutar1 diizenli olarak, sonraki aylik
katilimlariyla geri 6der. Toplu parayr kimin alacagina karar vermek oy birligi ile
cekilisle veya tizerinde anlasilan herhangi bir yolla olabilir.

5.13. Kiiciik isyeri Modeli

“Kayit dis1 sektor” hakkindaki daha onceleri var olan goriis bu sektérde bulunanlarin
sadece hayatin1 devam ettirmek icin, diisiik verimlilikle ¢alisan ve ¢ok diisiik katma
deger yaratan birimlerden olustugu seklinde idi. Ancak bu goriis degisti ve istthdam
yaratmak, gelir artirmak ve ihtiya¢ duyulan hizmetleri saglamak icin; kiiclik ve orta
Olcekli isletmelere daha fazla 6nem verilmeye baslandi.

Bu tip isletmeler i¢in uygulanan politikalar, genellikle egitim, teknik tavsiyeler, yonetim
ilkeleri ve benzeri destekleme sistemleri gibi dogrudan miidahaleler ile piyasa
kosullarina hazirlanmak veya satis imkanlar1 gibi dolayli miidahalelerin yan1 sira mikro
krediler kiiglik orta dlcekli isletmelere ya dogrudan veya diger hizmetlerle birlikte daha
genis isletme gelistirme programinin bir pargasi olarak saglanmaktadir.

5.14. Koy Bankaciligi Modeli

Koy bankalar1 topluluk temeline dayali kredi ve tasarruf birlikleridir. Genellikle,
kendi imkanlariyla calisan ve yasantilarini gelistirmeye ¢alisan diisiik gelirli 25-50 kisi
tarafindan olusturulurlar. Koy Bankasinin ilk kurulus sermayesi dis kaynaktan gelebilir
ancak tiyelerin kendileri bankay1 idare ederler: iiyelerini kendileri secerler, ¢alisanlarini
kendileri belirlerler, kendi kurulus tiiziiklerini kendileri hazirlarlar, bireylere kredi
dagitirlar, 6demeleri tahsil ederler, tasarruflar1 toplarlar. Kredileri teminat altindadir
ancak mal veya gayrimenkul kefaleti ile degil manevi kefaletle; grubun, her bireyi
bireysel kredinin arkasindaki teminattir.

Iyi bir mikro finans kuruslunda bulunmasi gereken nitelikler, sunulan
hizmetlerin(kredinin biiytlikliigii, vadesi, geri 6deme plani, teminat sistemi vs. gibi)
hedef kitleye uygun olmasi, hizmetlerin sosyal agidan da olumlu etki yaratmasi, finansal
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acidan kendine yetebilir olmasi ve siireklilik ilkesi c¢ercevesinde faaliyet gostermesi
olarak siralanabilir. Mikro finans kurulusunun sundugu hizmetlere karsilik miisterinin
Odeyecegi licretin hem mikro finans kurulusunun maliyetlerini karsilamasi hem de
miisterinin bu {icretleri 6deyebilmesi agisindan iyi ayarlanmasi gerekir (Oner, 2007).

Basarili finans kuruluslarina baktigimiz zaman bazi ortak &zellikleri oldugunu

gorebiliriz. Bunlar (Ozgiin, 2009) ;

Diisiik gelirli borglularin ihtiyaglarini dengeleyen ve kurumun riskini en alt
diizeye indiren yeni kredi verme yontemleri gelistirirler. Kredi degerlendirmesi
cogu kez tiim hane halkinin ya da isyerinin nakit akisi ve miisterinin karakteri
esas alinarak yapilir. Varlik temelli teminatlar ikinci plandadir ve degerli taki ya
da ev aletleri gibi geleneksel olmayan teminatlar da kabul edilebilmektedir.
Kredi verilen kisilere yakin konumdadir. Kredinin verilmesi ve taksitlerin
toplanmas1 islemleri genellikle bankada degil, bor¢lunun kendi yerinde
gercgeklestirilir.

Uriinlerini fiyatlandirirken, makul bir siire icinde kara gegebilmek icin elde
edilen gelirin isletmenin tiim maliyetlerini karsilamasina dikkat ederler. Yoksul
ve diisiik gelirli miisteriler tarafindan talep edilen goreceli kiigiik kredi
miktarlari, kredi basina diisen masrafin yiliksek olmasina neden olabilir ve bu
durumda, genel olarak kayit disi (informal) sektordeki oranlarin altinda olmakla
birlikte, ticari bankalarinkinden ¢ok daha yiiksek faiz oranlarinin uygulanmasi
gerekebilir.

Cok sayida kisiye erisebilmek i¢in son derece etkin bir operasyon yonetirler. Her
banka gorevlisi, kredi verme yontemine bagli olarak, sayilar1 genelde 200500
arasinda degisen bor¢luya hizmet verir ve boylelikle islem masraflari,
0denmemis kredi portfoylerinin yiizdesi olarak en alt diizeyde tutulur.

Miisteriyi "hedef almak" yerine, ¢ekerler. Belirli ve dar bir grubu hedeflemek
yerine, iiriinlerini yoksullari, yoksul olmayan korumasizlari, diisiik gelirli banka
hizmeti almayan niifusu kapsayan genis bir miisteri grubunu g¢ekecek sekilde
gelistirirler.

Sadece finansman hizmeti sunarlar. Genel bir kural olarak, basarili Mikro Finans
Kuruluslari finansman dis1 hizmet sunmayan kuruluslardir.

Yukaridaki boliimde anlatilmaya ¢alisilan mikro finansman modelleri ile ilgili

olarak Malfred Zeller tarafindan yazilan “Kirsal finansman kurumlar1 ve sistemleri,
kirsal kurum modelleri”’( Rural Finance Institutions and Systems, Models of Rural
nstitutions) adli ¢alismada yer alan mikro finansman kuruluslarinin gesitleri ve ana
ozelliklerine dair tablo asagida yer almaktadir (Dolun, 2005).
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Cizelge 5.1. Mikro finansman kuruluslarinin gesitleri ve ana 6zellikleri(Dolun, 2005).

Yararlanan Sermayedar Kurallar/karar Secilebilirlik Fonun ana Tasarruf/kredi Yap1 Teminat Idare
verme kaynag iliskisi
1.Kredi | Yeni grup, Uyeler (hissedar | Demokratik Hisselerin Uye Tasarruf Piramit yapis1 | Tasarruflar Maasl personel
birlikleri | ortalama 100-200 (1 kisi:1 oy) alimi;bazen bir | tasarruflar iizerinde birlikler veya ve se¢ilmis
liye meslek veya odakli kredi federasyonlar/ goniillii tyeler
sosyal bir grup daha yerel subeler
¢ok asagidan
tasarruflardan yukariya
2.Koy Yeni grup, Uyeler Asagidan yukariya/ | Koy iiyesi Dis krediler, Kredi odakli, Koy Tasarruflar, | Se¢ilmis liyeler
bankas1 | 30-50 iiye demokratik(iiyeler), | tyelik daha tasarruf ikinci seviyesinde sosyal baski | (kendi kendini
STO/ Devletge i¢in 6deme sonra ig planda ademi merkezi yOnetim) bazisi
desteklenen hesaplarin yeniden secilebilir.
bankalarla artmastyla liye
baglantili tasarruflart
3.Mikro | Miisteri ile Yatirimetlar: Yukardan-asagtya Miisteri Miisteri Kredi ve Merkezi, yerel | Olagan Maasli personel
banka bireysel iliski hibe hakkinda bilgi tasarruflari tasarruf subeli teminat
seklinde sermaye (hibe | iizerinde odakli yaninda
sermaye veya devletce yerine
saglayan 6zel saglanan) ve gegebilecek
sirketler, kisiler, ticari teminatlar
kurumlar veya krediler
devlet
4.Grup Yeni grup, Uyeler Yukardan-asagiya Grubun bir Dis krediler ve | Kredi odakli, Piramit yapisi, | Grup baskist | Maagh personel
modeli 5-10 iiyeli 5-6 iiyesi olarak hibe zorunlu tasarruf | ¢ogunlukla
grup kabul edilme bazis1 mikro yukardan
sigorta iiriinii asagiya
ile
5.Araci Kamu veya 6zel Uyeler Asagidan yukari, Onceden var Dis krediler ve | Once tasarruf Tasarruf, Resmi Kurumdan
model bankadan kredi yukardan asag1 olan bir grubun | {iye (ama teminat sosyal maasl ¢alisan
alabilen 6nceden karigimi yaklagimi | iiyesi olup tasarruflari olarak) baski, STO veya STO calisant
var olan gayri (destekleyici banka veya baskist olabilir.
resmi grup veya araci/iiyeler) STO
gruplar onaylanmak
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6. KLASIK BANKACILIK ILE MiIKROKREDiI KURULUSLARI ARASINDAKI
FARKLAR

Mikro finans uygulamasi, kredi verme esaslari bakimindan geleneksel bankacilik
sisteminden biiyiik 6lciide farklilasmaktadir. Klasik bankacilik sisteminde, tapu, teminat ve
kefalet gibi maddi giivenceler kredi alabilmenin temel unsurlarini olustururken, mikro
finans uygulamasinda s6z konusu teminatlar ve belgeler istenmez, bu uygulamada kisiye
giiven esas alinmaktadir.

Aslina bakildiginda MFK da klasik bankalar gibi halka kredi verir. Ama
uygulamada ve kredi kullandirma amaclarinda mikro finans uygulamasi, klasik
bankaciligin hemen hemen tersidir. Klasik bankalarin her ne kadar yoksullar
destekleme amagli programlar1 olsa bile ilk dnce kar maksimizasyonu s6z konusudur.
MFK ise fakirlere finansal hizmet sunmak ve onlar1 desteklemek ilk amaglaridir.

Mantik olarak klasik bankacilik “ne kadar fazlaya sahipsen o kadar daha fazla
kredi alabilirsin” prensibine dayanir. Bir bagka ifadeyle, ¢ok az veya higbir seye sahip
degilsen, hi¢ kredi alamazsin. Bunun sonucu olarak, diinyadaki niifusun yarisindan
fazlas1 klasik bankalarin finansal desteklerinden yoksundur (Akgiil, 2003: 19).

Mikro finans kuruluslari, kredinin bir insanlik hakki oldugu inancina dayanarak
olusturulmus olup, hi¢bir seye sahip olmayan fakir insanlar kredi alirken en yiiksek
oncelige sahiptir.

Burada ekonomik olarak hicbir seye sahip olmayan insanlar, her seyi olan teminat
gosterebilecek malvarligi olanlara karsi bir adim 6nde bulunmaktadir.

Mikro finans yoOntemi, sahsin sahip olduklar1 varliklarin degerlendirilmesine
dayanmayip, sahsin gelecege doniik calisma azmi ve potansiyelinin degerlendirmesine
dayanir. Mikro finans kuruluslari, en fakir olanlar da dahil olmak iizere biitiin insanlarin
siirsiz kabiliyetlerle donanmis olduklarina inanirlar. Klasik bankalar, sahisin halen
sahip olduklar1 varliklar1 dikkate alir. Mikro finans kuruluslar ise, insanlarin sahip
oldugu ve aciga cikarilmamus potansiyellerini dikkate alir. (Seyitbekov, 2007: 21).

Klasik bankalarin ana amaci, karin azamilestirilmesidir. Ancak mikro finans
kuruluglarinin ana amaci; karli ve mali agidan stirdiiriilebilir bir duruma sahip olurken,
ozellikle fakirin fakiri kitleye finansal hizmetler sunarak fakirligin azaltilmasidir. Mikro
finans kuruluslariin bu amaci ekonomik ve sosyal vizyonun bir karigimidir. Klasik
Bankalar kredilendirmede erkekler {izerinde yogunlasirken Mikro finans kuruluslar ise
kadinlara en yiiksek oOnceligi verir. Mikro finans kuruluslari fakir kadmin kendi
varliklarin1 artirmak suretiyle statiistiniin yiikseltilmesi i¢in g¢aligirlar. Mikro finans
kuruluglar1 bor¢ alan ve veren arasinda bir kanuni ara¢ yoktur. Klasik bankacilik
sisteminin aksine fakirlere yonelik mikro finansmanda icra veya mahkeme siireci
uygulanmaz. Mikro finans kuruluslar1 kredi alan ve veren arasindaki miinasebetlerde
dissal bir destek veya katilim yoktur (Seyitbekov, 2007: 22).

Klasik bankacilikta ise vadesinde tahsil edilemeyen krediler i¢in “cezalandirma”
yolu takip edilir. Halbuki mikro finans kuruluslarinda kredi alan fakirler bir mikro kredi
otobanina c¢ikarilir ve hayatlarin1 idame ettirebilmeleri i¢in onlarin daima orada
kalmalarini saglayacak karsilikli anlayiga dayanarak tedbirler alinir.

Mikro finans kuruluslari, kredisini 6deme giigliigii icerisine girmis veya
zamaninda kredisini ddeyemeyen fakirlerin kredilerini yeniden yapilandirarak onlarin
iiretken olmaya ve bdylece hayatlarin1 daha iyi sartlarda devam ettirmelerine imkan
saglanir. Klasik bankacilikta miisteriler zor duruma girdiklerinde verdikleri paralar i¢in
endiseye kapilirlar. Mikro finans kuruluslari ise, boyle durumlarda fakirlerle daha
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yakindan lgilenerek ve bor¢ alanlara yardim etmek icin daha fazla calisarak onlarin
mikro kredi otobanin lizerine tekrar ¢ikarilmalarini saglarlar (Seyitbekov, 2007: 22).

Klasik bankacilikta bor¢ alanlar sikintiya veya ddeme giicliigline girdiginde,
kredi lizerinde faiz yiiriitiilmesi durdurulmamaktadir. Bunun sonucu olarak tahakkuk
ettirilen faiz bazen anaparanin birkag¢ misli olabilir. Ancak, mikro finans kuruluslarinda
bu durum séz konusu olamaz. Odenecek faiz énceden belirlenen bir maksimum miktari
asamaz. Klasik bankacilikla, mikro kredi her ne kadar karlilik noktasinda farkliliklar
gosterse de mikro kredi sisteminin gelecek vaat etmesi finansal kurumlarin istahini
kabartmaktadir.

Ayrica bu aradaki farkliliklardan dolayi, bankalarin arasindaki mevcut rekabetin
de bankalar1 mikro finans gibi uygulamalara yoneltecegi ifade edilmektedir. Bankalarin
bu konudaki cekincelerinin ise, kredinin geri doniisii ile ilgili oldugu goriilmistiir.
Bunun disinda s6z konusu ¢alisma kapsaminda bankalar mikro finansa mikro kredi ile
baslamanin daha uygun olacagini diistinmektedirler. Bankalar, bir siire mikro kredi
uyguladiktan sonra diger mikro finans araglarina ge¢meyi daha uygun bulmaktadirlar.
Yani kademeli bir gecisi yeglemektedirler(comcec, 10.05.2009,www.comcec.org,).

Cizelge 6.1. Mikro finans Kuruluslari-Geleneksel Bankacilik Farklari(Comcec, 2009)

Geleneksel Bankacilik Mikro Finans
Kredi Verme Teknigi -Teminata dayal1 -Karaktere ve nakit akisina
-Asirt dokiimantasyon dayali
-Daha az emek yogun -Asgari dokiimantasyon
-Daha ¢ok emek yogun
Uriin tipi -Daha biiyiik miktar -Daha diisiik miktar
-Daha uzun vadeli -Daha kisa vadeli
-Daha diisiik faizli -Daha yiiksek faizli
-Daha ¢ok hizmet -Daha sinirli hizmet
Miisteri profili -Orta ve lst gelir grubu -Yoksulluk sinirinda yada
altinda yasayan
gruplar/dezavantajli gruplar

6.1. Ticari Bankalarin Mikrokredi Hizmeti Vermesi

Mikro finans sisteminin ortaya ¢ikist 1970’11 yillara uzanmasina ragmen, ticari
bankalarin mikro finans diinyasina katilmi ancak 1990°lh yillarda goriilmeye
baslanmigtir. Bunun en 6nemli nedenleri, ticari bankalarin mikro veya kiiciik 6lgekli
islemleri maliyetli bulmalari, mikro finansin hedef kitlesini olusturan yoksul kimseleri
fazla riskli bulmalari, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel engeller ve ticari bankalarin mikro
finans diinyasina katilmasini destekleyici yasal diizenlemelerin bulunmamasi seklinde
siralanabilir (Mayada, Douglas ve Valenzuela, 1997: 3).

1990’11 yillardan sonra mikro finans diinyasina katilma sebeplerinin basinda ise
ticari bankalarin mevcut faaliyet gosterdikleri piyasada giderek artan rekabetle karsi
karsiya kalmalari, bekledikleri kar marjlarin1 yakalamada sikintiya diismeleri ve ¢éziim
olarak da miisteri sayisinda artis yaratacak yeni potansiyel pazarlar aramalar1 yer
almaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda mikro finans piyasasinda siirdiiriilebilir kar
ve bliylime firsatlar1 gordiikleri i¢in mikro finans piyasasina girmeye baglamiglardir
(Oner vd, 2008: 66).

Ticari bankalar mikro finans piyasasina girerken farkli modeller
kullanabilmektedirler. S6z konusu modeller, bankanin miisterilerle nasil iligki
kurduguna bagl olarak dogrudan ya da dolayli olarak hizmet sunulmasi seklinde ikiye
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ayrilmaktadir. Bankalar, faaliyetleri kontrol altinda tutmak ya da ticari itibarlar ile ilgili
dogabilecek riskleri onlemek amaciyla dogrudan hizmet sunumunu ya da maliyetleri
azaltmak amaciyla mevcut mikro finans saglayicilari iizerinden hizmet sunumunu tercih
edebilmektedirler (Oner vd, 2008: 66).

Cizelge 6.2. Ticari Bankalarin Mikro Finans Sistemine Katilimda Karar Verme
Siirecleri(Isern ve Porteous: 2005

Katilim > Sitketi  |mefp{® Haiti - Sogesol

Ticari
Bankanin
Mikrofinans

Dahili + Bank Rakyat Indonesia,
Karar Vermede Dikkate L Birim ] ¢ Agricultural Bank of
Almnacak Faktorler Mongolia
=== \ Uzman ¢ Benin - Finadev
¢ Bankann ticarl | P Finans | * gam - 3\1’11'?1’0”9‘1“
hedefleri ] . Kurumu ationa
1 Piyasaya
1 - . A
| Dogrudan Hizmet o Ekvator — Credife
¢ Rekabet ortamm
1
1
I

¢ Yasal zemin

Diisiincesi Pivas ! Disaridan + Hindistan — ICICI Bank
* 1ya.~,a11111 : . Hizmet Pl ¢ Gana — Rural Bank
buyiikliga . Piyasaya Alimast
! Dolayl : o
o Bankanm ! Katiim MFK lara » Peru—Banco de Credito
meveut : P Ticari Kredi jmpl® Benin — Bank of Africa
__ e 1 Saglanmasi
Altyapi ve * Tiirkiye — Maya —

Sistem | Garanti Bankast
. . + Rusya — Sberbank —
Saglanmasi FINCA Samara

Banka, dogrudan piyasaya girmeye karar verdiginde, dahili birim, uzman finans
kurumu ya da mikro finans hizmet girketi modellerinden birini kullanarak mikro finans
hizmeti sunabilir. Dolayli olarak piyasaya girmeye karar verdiginde ise disaridan hizmet
alimi suretiyle, mikro finans kurumlarina ticari kredi saglamak suretiyle ya da altyap1 ve
sistem saglamak suretiyle mikro finans hizmeti sunabilir (Isern ve Porteous, 2005: 3).

Bankanin s6z konusu modellerden hangisini kullanarak mikro finans piyasasina
girecegi bazi faktorlere bagli olarak degisiklik gdstermektedir. S6z konusu faktorler,
bankanin ticari hedefleri, rekabet ortami, yasal zemin, piyasanin biiyiikliigii ve bankanin
mevcut altyapisi vd. olarak belirtilebilir (Isern ve Porteous, 2005: 3).

Bahsedilen faktorleri de goz Oniinde bulundurarak bankanin hangi modeli
kullanarak mikro finans piyasasina katilacagi Sekilde gosterilmektedir.

6.2. Diinya Bankasinin Mikrokredi Sistemindeki Rolii

Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler Teskilatina bagl olarak kurulan ve diinyada
fakirligi ortadan kaldirmak i¢in genellikle orta ve uzun vadeli kredi vererek, gerekli
teknik yardim ve miisavirlik hizmetleri sunarak iilkelerin kalkinmasina yardimci olmak
amactyla kurulmus 184 {ilkenin iiye oldugu bir kurulustur. Aslinda Diinya Bankasi;
IBRD(International Bank for Reconstruction and Development) ile IDA(International
Development Association) ortaklasa adidir. Bu iki kurulus diisiik faizli veya faizsiz
kredi ve hibe saglamaktadirlar. Mikro kredi alaninda da ozellikle Banglades,
Kirgizistan, Bosna Hersek gibi az geligmis iilkelerde mikro finansman kuruluslarinin
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kurulusunda teknik yardim, finansman saglama c¢alismalarinda bulunmustur
(Dolun,2007:23).

6.3. Mikro Kredi Uygulamalarina Destek Veren Diger Finansal Kuruluslar

e (CGAP (Consultative Group to assit the Poor)
e GTZ (The Deutsche Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit)
¢ Planet Finance

6.3.1 CGAP (Consultative Group to assit the Poor)

CGAP- Diinya Bankas1 onciiliigiinde, fakirler i¢in mali sistem kurma amaciyla
bir araya gelmis cesitli iilkelerden 28 kurumun olusturdugu bir konsorsiyumdur.
Konsorsiyumu olusturan kuruluslar asagidadir. Goriildiigii tizere cogu gelismis iilkenin
disisleri Bakanligi ve Maliye Bakanliklarinin yaninda Diinya Bankasi ve Birlesmis
Milletler kuruluslar ile 6zel ve uluslararasi kuruluslar konsorsiyumda yer almaktadir.
Amaglanan fakir kesimin yararlanabilecegi bir finansman sistemi yaratilmasi igin
gereken standartlar ve kurallar iizerinde bir goriis birligi yaratilarak mikro finansman
sisteminin saglam temellere oturtulmasidir. CGAP, kalkinma kurumlarina, mikro
finansman kuruluslarina, hiikiimetlere, denetim ve derecelendirme (rating) kurumlarina
misavirlik, egitim, arastirma hizmetleri vermekte ve gerekli bilgileri aktarmaktadir.
Bunun disinda hibe seklinde mikro finansman kuruluslarina yardimda bulunmaktadir.
Bu hibe tutar1 1996-2003 yillar1 arasinda yaklasik 60 milyon USD Dolar1 kadardir ve
daha ¢ok mevcut veya kurulacak mikro finansman kuruluslarinin egitimi, miisavirlik
hizmetlerine yardim amagli verilmektedir

6.3.2 GTZ (The Deutsche Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit)

GTZ- 1975 yilinda Alman Federal Hiikiimetine bagli 6zel bir sirket olarak
kurulan GTZ kamu menfaatine ve uluslararasi isbirligine dayali projelerin finansmani
icin kaynak aktaran bir uluslararasi igbirligi kurulusudur. Halihazirda 130’un iizerinde
tilkede 2.700 kalkinma projesine ve programinin yiiriitilmesinde gorev almistir. Ana
amaci uluslararas1 diizeyde siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak i¢in 6zellikle teknik
yardim saglamaktir.

6.3.3 Planet finans

Planet Finance- Uluslararasi kar amaci giitmeyen ve iyelerine doner kredi
seklinde finansman saglayan uluslararast bir organizasyondur. Kurulus fikri 1997
yilinda Jacques Attali tarafindan bir seminerde ortaya atilmis ve 1998 yilinda Fransiz
kanunlarina uygun Olarak kar amaci giitmeyen bir kurum olarak kurulmustur. Amaci
diinyadaki mikro finansman kuruluglar1 arasinda bir internet agi kurarak mikro
finansman konusunun gelisimine katkida bulunmaktir. Ayrica mikro finansman
kuruluglarina sagladig1r teknik deste§in yaninda, derecelendirme (rating) hizmeti
vermektedir. Kuruluslarin kaynak sorunu i¢in ¢6ziim yaratmaktadir.
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7. DUNYADA MiKROKREDI UYGULAMALARI

Mikro kredi fikri ilk olarak 1973 yilinda Prof. Dr. Muhammed Yusuf tarafindan
Banglades’te uygulanmaya baglanmistir. 1979 yilina kadar Banglades Merkez Bankasi
ve diger ticari bankalarin sponsorlugunda proje gelistirilmis ve 1983°te Grameen Bank
ad1 altinda yoksullara kredi veren mikro kredi bankasi1 kurulmustur. Mikro Kredi son on
yilda Glineydogu Asya’da oOzellikle Tayland’da tarim kooperatiflerine, Latin
Amerika‘da 6zellikle Bolivya‘da ¢ok yoksul girisimlere, Afrika’da Gine ve Senegal’de
fakir ciftgilere ve zanaatkarlara verilmistir. Mikro kredi, basta ABD ve Avrupa’nin
cesitli lilkeleri dahil olmak tizere 111 iilkede basariyla uygulanmaktadir. 2003 yil1 sonu
itibariyle diinyada 58 milyon aile bu imkanlardan yararlanmaktadir. Bu sistemdeki
kredilerin geri doniis oranlarinin en kotiisii %98 oraninda iken biiyiik ¢ogunlugunun
%100 oraninda oldugu goriilmektedir. Bir bagka dikkat ¢ekici ve énemli bir nokta ise
bugiine kadar mikro krediden yararlananlarin %48°1 fakirlik sinirin tizerine ¢ikmustir.
Birlesmis Milletler tarafindan 2005 yil1 “Diinya Mikro Kredi Y1ili”olarak ilan edilmistir
ve 2015 yilina kadar yoksullugun, mikro kredi vasitasiyla %50 oraninda azaltilmasi
hedeflenmektedir (Diindar, 2007: 7).

Cizelge 7.1. Diinyada Yoksullugun Boyutlari(United Nations, 2006)

Orta Afrika

Bagimsiz Devletler Toplulugu

Giliney Dogu Avrupa
=
s
E Kuzey Afrika ve Bat1 Asya
1
o . . .
Latin Amerika veKarayipler 2015
Giiney Dogu Asya ve Okyanusya 2002
W 1990

Dogu Asya
Gliney Asya

Gelismekte Olan Ulkeler

Giinliik Gelir < 1%

Mikro finans kurumlar1 geleneksel bankacilik ilkelerini benimsememislerdir.
Bunlarin basarili olanlar1 yeni ve verimli isletme modelleri ve yenilik¢i kredi saglama
yontemleri gelistirmislerdir. Kredi saglama yontemleri, talebe cevap veren fiiriinlerin
gelistirilmesi, iiriiniin pazarlanmasi, sunum kanallarinin olusturulmasi, kurumun
karsilagabilecegi risklerin azaltilmasi ve kredilerin geri ddenmesinin zorlanmasi igin
yapilan tiim faaliyetleri icermektedir. Basarili mikro finans kuruluslarinin bazi
ozellikleri soyle siralanabilir:

e Diisiik gelirli bor¢lularin gereksinimlerini dengeleyen ve kurumun riskini en alt
diizeye indiren yeni kredi sunum yontemleri gelistirirler. Kredi degerlendirmesi
cogu kez tiim hane halkinin ya da igyerinin nakit akis1 ve miisterinin karakteri
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esas alinarak yapilir. Varlik temelli teminatlar ikinci plandadir ve degerli taki ya
da ev aletleri gibi geleneksel olmayan teminatlar da kabul edilebilmektedir.
Kredi verilen kisilere yakin konumdadir. Kredinin verilmesi ve taksitlerin
toplanmas1 islemleri genellikle bankada degil, bor¢lunun kendi yerinde
gercgeklestirilir

Uriinlerini fiyatlandirirken, makul bir siire icinde kira gecebilmek igin elde
edilen gelirin isletmenin tiim maliyetlerini karsilamasina dikkat ederler. Yoksul
ve digiik gelirli misteriler tarafindan talep edilen goreceli kiiclik kredi
miktarlari, kredi basina diisen masrafin yiliksek olmasina neden olabilir ve bu
durumda, genel olarak kayit dis1 (informal) sektdrdeki oranlarin altinda olmakla
birlikte, ticari bankalarinkinden ¢ok daha yiiksek faiz oranlarinin uygulanmasi
gerekebilir.

Cok sayida kisiye erisebilmek i¢in son derece etkin bir operasyon yonetirler. Her
banka gorevlisi, kredi verme yontemine bagli olarak, sayilar1 genelde 200—-500
arasinda degisen borcluya hizmet verir ve boylelikle islem masraflari,
0denmemis kredi portfoylerinin yiizdesi olarak en alt diizeyde tutulur Miisteriyi
"hedef almak" yerine, c¢ekerler. Belirli ve dar bir grubu hedeflemek yerine,
tirtinlerini yoksullari, yoksul olmayan korumasizlari, diisiik gelirli banka hizmeti
almayan niifusu kapsayan genis bir miisteri grubunu ¢ekecek sekilde gelistirirler
Sadece finansman hizmeti sunarlar. Genel bir kural olarak, basarili Mikro Finans
Kuruluslari finansman dis1 hizmet sunmayan kuruluslardir (Diindar, 2007: 8).

Cizelge 7.2. Mikrokredi Kampanyasinin Yillar Igindeki Gelisimi(Microcredit Summit
Campaing, 2004)

Ulke Orgiit/Kisi ad1 Calhismalar Ulke

1997 618 kurum 13.478.797 7.600.000
1998 925 kurum 20.938.899 12.221.918
1999 1.065 kurum 23.555.689 13.779.872
2000 1.567 kurum 30.681.107 19.327.451
2001 2.186 kurum 54.932.235 26.878.332
2002 2.572 kurum 67.606.080 41.594.778
2003 2.931 kurum 80.868.343 54.785.433

Cizelge 7.3. Diinyada Mikrokredi Kaynakli Basar1 Oykiileri(Demiryiirek ve Kopriilii,

2006)
Ulke Orgiit/Kisi ad1 Calismalari
Hindistan SEWA (serbest Calisan | 11k mikrokredi hareketini baslatanlardir.
Kadmlar Orgiitii- 1970)
Portekiz (Madeira) Nakis iscileri sendikasi | Sosyal haklar saglamis bir is¢i orgiitiidiir.
(1970)
Sili 4 Yerel ev eksenli Latin Amerika koordinasyonu da

calisan sendikasi yiiriitmektedir.

Asya (Nepal, Hindistan,
Tayland, Cin v.s.)

Ev eksenli ¢alisan kadin
oOrgiitleri

Mikrokredi yardimlariyla kirsal yoksullugu
azaltma caligmalar1 yapilmaktadir.

Orta ve Dogu Avrupa
(Sirbistan, Karadag,
Bulgaristan v.s.)

Ev eksenli ¢alisan kadin
orgiitleri

Bazilarinda resmi orgiitlerde kurulmustur.

Tunus

Enda Inter -
Arabe(1990)

28.000 mikro girisimciye kredi saglamistir
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Cizelge 7.4. Mikrokredi Kampanyasinin Bolgesel Dagilimi(Microcredit Summit, 2004)

Bolgeler Program | 2005’de 2006’da 2005°de 2006’da 2005°de 2006’da
sayist ulasilan ulasilan ulasilan en | ulasilan en | ulasilan en | ulasilan en

toplam toplam yoksul yoksul yoksul yoksul
miisteri miisteri miigteri miisteri kadin kadin
sayis1 sayis1 sayisi sayist miisteri miigteri

Sahra-alt 970 7.429.730 8.411.416 5.380.680 | 6.182.812 | 3.422.825 | 4.036.017

Afrika

Asya ve 1.677 96.689.252 | 112.714.909 | 74.330.516 | 83.755.659 | 63.934.812 | 72.934.477

Pasifik

L.Amerika- | 579 4.409.093 6.755.569 1.760.405 1.978.145 | 1.258.668 | 1.384.338

Karayipler

Orta Dogu- | 30 1.287.318 1.722.274 387.951 755.682 321.004 621.111

Kuzey

Afrika

Gelismekte | 3.256 109.815.393 | 129.604.168 | 81.859.552 | 92.672.298 | 68.937.309 | 78.975.943

Olan

Ulkeler

(Toplam)

Kuzey 39 55.707 54.466 13.318 25.265 7.862 11.765

Amerika-

Bati

Avrupa

Dogu 21 3.390.290 3.372.280 76.166 225.011 47.856 142.873

Avrupa-

Orta Asya

Gelismis 60 3.445.997 3.426.746 89.484 250.276 55.718 154.638

Ulkeler

(Toplam)

Kiiresel 3.316 113.261.390 | 133.030.913 | 81.949.036 | 92.922.574 | 68.993.027 | 79.130.581

Toplam

Mikrokredi uygulamasi ile ilgili diinyada buldugu uygulama alanlar1 ile ilgili olarak kag
kurumun yer aldigi, ne kadar kisiye ulasildigi, ne kadar bir biitceye sahipler bununla
ilgili bilgiler yukarda ki tabloda goriilmektedir. Yillar itibariyle biitceleri yada
kullandirdiklart fon miktar1 ve bdlgelerde ki kuruluslarin sayis1 artmistir. 2006 yili
itibari ile elimizde bulunan veride 3316 orgiit bulunmaktadir.

Diinyada uygulanmakta olan bazi mikrokredi uygulamalarinin hangi sivil toplum
orgiitleri tarafindan yerine getirildigi yada hangi bolgede gerceklestigi konusunda,
yapilan ¢calismanin icerigi ile ilgili bilgiler tabloda yer almaktadir.

7.1. Latin Amerika Ve Bolgedeki Diger Mikrokredi Uygulamalari

Latin Amerika’daki mikrofinans kuruluslar1 daha ¢ok kiigiik isletmelere finansal
hizmet sunma iizerinde yogunlagmslardir. Onde gelen mikrofinans kuruluslar1 arasinda
Bolivya’da faaliyet gosteren BancoSol, Peru’da faaliyet gdsteren Mibanco, Meksika’da
faaliyet gosteren Financiera Compartamos, Haiti’de Sogesol, Brezilya’da Banco Real ve
Ekvador’da faaliyet gosteren Banco Solidario S.A. gelmektedir.

Bolivya’da faaliyet gdsteren Bancosol sivil toplum orgiitiiyken 1992 yilinda ticari
bankaya donilismiis finansal bir kurumdur.Peruda faaliyet gosteren Mibanco mikrofinans
hizmeti vermek iizere kurulmus ilk ticari bankadir.Haitide ki Sogesol ise Sogebank
tarafindan kurulmus ticari bir mikro finans kurulusudur.2005 yilinda yapilan bir
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aragtirmaya gore, Latin Amerika’da 6 milyon kisi mikrokredilerden yararlanmis ve
yaklasik $5,4 milyar kredi dagitilmistir.(Navajas, 20006).
Asya ve Afrika’daki mikro finans kuruluslart ¢ogunlukla yoksul kisilere odaklanirken,
Latin Amerika’daki mikro finans kuruluslari1 mikro oOlgekli isletmelere yonelmistir.
Dolayisiyla, ortalama verilen kredi miktar1 Asya’da $121, Afrika’da $187 olurken bu
tutar Latin Amerika’da $783 kadardir (Microbanking Bulletin, 2007).

Asya’dakinin tersine, Latin Amerika’da grup kredisinden ziyade bireysel
krediler verilmekte ve mikro finans hizmeti kirsal alanlarda yasayanlardan daha cok
kentlerde yasayanlara yonelik bir hizmet sunmaktadir.

7.1.1. Peru Mikro Finansman Uygulamasi

Diistik—orta gelir grubundan olan Peru’da basarili bir Mikro Finans Kurumu
(MFK) olan MiBanco’dan s6z edilebilir; Accion Communitaria del Peru (ACP) toplum
kalkinmasina yonelik kar amaci giitmeyen bir sivil toplum orgiitii olarak kurulmustur.
ACP faaliyetlerini 1980°li yillarin basinda baskent Lima’da mikro girisimcilere kredi
saglama konusunda yogunlagtirmistir. Kurumsal yapisi sermayeye ulagsmasini ve
dolayist ile hizmetlerini yayginlastirmasini kisitladigi icin ACP,1985 yilindan itibaren
kar amaci1 giiden bir finans kurumuna doniismeye karar verdi. ACP gibi sivil toplum
kuruluglarina sermaye bagisi sinirli olmakla birlikte Peru’da ¢ok tarafli bir kalkinma
bankasi olan Intra-American Development Bank’dan (IDB) mikro finans sektoriindeki
diizenlemeye tabi finansal kurumlara kredi olarak aktarilmak {izere kaynak
alabiliyorlardi. Diizenleme dis1 oldugu icin ACP’nun bu kaynaktan yararlanma hakki
yoktu(Diindar, 2007: 9).

1980°1i yillardaki Peru’yu etkileyen ekonomik krizin ardindan 1990’11 yillarin
basinda s6z konusu yasal diizenleme gercekleserek ACP Peru’nun mikro finansman igin
kurulmus kar amagli, lisansli ve diizenlemeye tabi ilk bankasi olan MiBanco’ya
doniistii. MiBanco’nun halad gecerli olan kurulus amact mali hizmetler sunarak,
Peru’nun ¢ogunlugu olusturan diisiik gelirli niifusunun ekonomik kalkinmasini tesvik
etmektir. MiBanco Lima, Callao, Chincha, Chiclayo, ve Huancayo kentlerinde hizmet
vermektedir(Diindar, 2007: 9).

MiBanco’nun sahipleri 6zel sektdor ve kamudan gelen bir dizi yatirimcidan
olusmaktadir. Hisselerinin ¢ogunlugu, kurucu Sivil Toplum Kurulusu (STK) olan
ACP’nun elindedir. Diger yatirimcilar arasinda ProFund (sahipleri 6zel vakiflar, ¢ok-
tarafli yatirrm fonlar1 ve bireysel 6zel sektor yatirimcilart olan bir MFK sermaye
yatirimi fonu) Accion’un Gateway Fonu, Banco de Credito (ticari banka), Banco Wiese
(ticari banka), ve Andean Development Corporation bulunmaktadir. Banco de Credito
ile Banco Wiese, Peru’daki en biiyiik iki 6zel bankadir. MiBanco, diizenlemeye tabi bir
kurulus olarak pek ¢ok farkli kredi sermayesi kaynagina ulasabilmektedir. Ikinci diizey
finans kurulusu olan COFIDE’den ve 0Ozel ticari bankalardan &nemli boyutlarda
finansman saglamistir. MiBanco tasarruf hizmetleri de vermeye baslamis, ayrica hem
kentsel hem de kirsal alanlara sundugu iirlinlerini 6nemli dlgiide ¢esitlendirmistir. Bu
tiriinler arasinda, isletme sermayesi kredileri, konut kredileri, bireysel krediler, ciizdan
hesaplari, vadeli hesaplar, havale islemleri, sabit varlik kredileri ve kambiyo islemleri
bulunmaktadir. MiBanco, hem geleneksel malvarligina-dayali kredi uygulamasini hem
de geleneksel olmayan teminatlar1 igeren farkli kredilendirme ydntemlerini
uygulamaktadir. MiBanco’nun, teknik destek hizmeti aldigi, uluslararasi bir teknik
hizmet saglayicisi olan Accion International ile uzun yillardan bu yana siiren bir iligkisi
vardir. MiBanco aynmi zamanda Kadmlarin Diinya Bankasi Orgiitlenmesi olan
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Mikrofinans Alaninda Yeni Bankacilik Kiiresel Ag1 (Global Network for Banking
Innovation in Microfinance) i¢inde de yer almaktadir(Diindar, 2007: 9).

MiBanco’nun 2002 yili sonunda hem kredi hem tasarruf hesabi hizmetlerinden
yararlanan 99.121 aktif miisterisi bulunmaktadir. Miisterilerinin %50’sinden fazlasini
kadinlar olusturmaktadir. Kredi miktarlart 100 $ - 100,000 $ arasinda degisirken, kredi
vadeleri ise li¢ ayla bes yil arasinda degismektedir. MiBanco’nin verdigi kredilerin
yaklasik %19’u gruplara, %81°1 bireylere verilen kredilerden olusmaktadir. Bireysel
kredilerin %71 inin teminat1 yoktur. 2002 yilinda geri 6denmemis krediler ortalama 931
$ diizeyinde olup, toplam kredi portféyl yaklasik olarak 92 milyon $2dir. Verilen ilk
krediler 300 $-700 $ diizeyinde olmustur. 2002 yilinda riskli portfoy orant %3,1 olan
MiBanco, Peru’nun mali sistemi i¢indeki en saglam bankalardan biridir ve oldukga
karlidir. MiBanco performansini iyilestirmek i¢in teknolojiyi de kullanmaktadir.
MiBanco’nun kendi ag1 icinde 35 subesi ve pek c¢ok yerde ATM’leri
bulunmaktadir(Diindar, 2007: 9).

7.1.2. Haiti Mikro Finans Uygulamasi

Bir ticari bankanin mikro finans yan kurulusu olan Sogesol, Haiti’nin en biiyiik
ticari bankasi olan Sogebank, faiz tavanlar1 kaldirilinca {ilkenin calisan niifusunun
%75’ini olusturan ve yaklagik 1.6 milyon mikro girisim iceren kayit disi (informal)
sektor icinde bir miisteri tabani olusturmak istemistir. Sogebank Haiti ticari bankacilik
piyasast i¢inde %25’in lizerinde bir pazar payina sahiptir. Toplam varligi 300 milyon $’1
asan banka son derece karli bir kurulustur. Bir kredi kart1 sirketi, bir tiiketici kredisi
isletmesi, bir gayri menkul kurulusu ve ipotek sirketi ile kendi mikro finans kurulusu
dahil, cesitli yan isletmeleri de bulunmaktadir. Sogebank, mikro finans alanina girme
olasiligini irdelemek iizere Multilateral Investment Fund (Cok tarafli Yatirnm Fonu)
kanali ile Intra-American Development Bank’dan finansman saglamistir ve 2000 yilinda
bagimsiz bir mikro finans yan kurulusu olan Sogesol’u kurmustur(Diindar, 2007: 12).

Bu isletmenin sahipleri Sogebank (%35), Accion International’in Gateway
Fund’u (%19.5), mikro finans alaninda uzmanlagmig bir sermaye yatirirm fonu olan
Profund (%20.5) ve yerel bir kisidir (%25). Ayn1 zamanda hissedarlardan biri olan
Accion, Sogesol’a teknik yardim hizmeti saglamaktadir. Accion, iiriin gelistirilmesi,
personelin kredi degerlendirme ve risk yonetimi konularinda egitilmesi ve mikro finans
islerinin yiritiilmesinde yardimci olacak yOnetim sistemlerinin uygulamaya sokulmasi
konularinda Sogesol ile birlikte ¢aligsmaktadir. Sogesol ve Sogebank her ne kadar
birbirinden bagimsizsa da, Sogesol kendi operasyonlarini yiiriitirken bankanin
altyapisindan, ozellikle de teknolojisi ve insan kaynaklarindan yararlanmaktadir.
Sogesol’'un ayrica bu isletmenin iirlin pazarlamasi gibi, kendine 0zgl islevlerini
subelerde yiiriiten ve islerine son derece bagli bir ekibi bulunmaktadir. Kredileri
Sogesol vermektedir, ancak borglular 6demelerini Sogebank’in 24 subesinden birine
yapmaktadir. Bagimsiz bir enformasyon sistemi Sogesol’e portfdyiinii yonetmesi i¢in
gerekli tiim bilgileri saglamaktadir. Sogebank, Sogesol’e kredi olarak dagitilmak tizere
kaynak saglamakta bdylelikle Sogesol’in 6z varligint kaynak yaratmak igin
kullanmasina olanak vermektedir. Ancak, Sogesol’lin Haiti Merkez Bankas1 tarafindan
belirlenen minimum sermaye kosullarina uymasi gerekmektedir. Sogebank, Sogesol’e
ayrica insan kaynaklari, hukuk, denetim ve pazarlama dahil olmak iizere yonetim
hizmetleri de vermektedir(Diindar, 2007: 12).
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Sogesol’un Sogebank’a yaptig1 aylik 6demeler, Sogesol portfoyiinii finanse
etmek icin kullanilan sermayenin faizi, yonetim hizmetleri i¢in yapilan 6demeler, sube
ve vezne hizmetleri i¢in yapilan ddemeler ve kredi zarar riski rezervini siirdiirebilmek
icin yapilan Odemeleri igermektedir. Sogesol, Sogebank’tan aldigi hizmetlerle
isletmesini hizla biiyiitebilmekte ve sabit giderlerini en aza indirebilmektedir. Aralik
2002°de Sogesol’iin 5.657 aktif miisterisi ve 1.7 milyon $’lik bir kredi portfoyiine
sahipken, geri 6denmeyen kredi bakiyesi 421 $ olmustur. Sogesol 2005 yil1 i¢in 30.000
miisteriye erismeyi hedeflemistir(Diindar, 2007:12).

7.1.3. Bolivya Mikro Finansman Uygulamasi

Olgunlagmis bir mikro finans sektoriine sahip olan Bolivya uygulamasindan, yeni
olusan pazarlarin, olgunlasan mikro finans pazarlar1 yararli dersler ¢ikarilabilecektir.
Bolivya’daki ticarilesme, yoksul ve diisiik gelirli miisterilere erisimin ¢ok Onemli
boyutlara ulagsmasina olanak vermis, rekabeti arttirmis ve artan rekabet sonucunda da
hem faiz oranlar1 diismiis hem de miisteriye daha nitelikli hizmetler sunulmaya
baslanmistir. Ote yandan islerini kotii yiiriiten tiiketici kredisi sunucularinin yeni
oyuncular olarak bu pazara girmeleri, 1990’lh yillarin sonunda bu piyasada
istikrarsizligin dogmasina yol a¢gmistir. Pazarin olumsa asamalarinda miisteri sayisi
carpict bir bicimde artarken, mali hizmetlere erisemeyen niifusun hala biiyilik boyutlarda
olmasina karsin, pazarin biiylimesi son yillarda 6nemli 6l¢iide yavaglamistir. Bolivya’da
sayilart 600.000 olarak tahmin edilen isletmelerin ancak 1/3’i mali hizmetlere
erisebilmektedir (Diindar, 2007:15).

Bolivya’daki mikro finans uygulamasi baslangigta basarili Sivil Toplum
Kuruluslar1 (STK) ile olmus ve zamanla ¢ogu kayitli kuruluslar tarafindan da mikro
finans miisterilerine hizmet verilir olmustur. Bir sektér degerlendirme kurulusu olan
MicroRate tarafindan belirlenen 29 mikro finans isletmesinden olusan "MicroRate 29"
listesindeki en biiyilk mikro finans kuruluslarindan ikisi Bolivya’dadir. 2001 yilinda
Banco Sol’un 81 milyon $’lik bir kredi portfoyii ve 61.386 miisterisi, Casa Los
Andes’in de 52.6 milyon $’lik bir kredi portfoyii ve 43.530 miisterisi vardi. Banco Sol
timi ile mikro ve kii¢iik isletme finansmanina yogunlagsmistir ve iilkenin ticari banka
miisterilerinin yaklasik %25’ine hizmet vermektedir. Bolivya’daki diger dikkate deger
kuruluglar arasinda Prodem, FIE ve ProMujer sayilabilir. Bolivya, BancoSol drneginde
goriildiigii gibi yola STK olarak ¢ikip zaman icinde lisansli ve diizenlemeye tabi
bankalar haline gelen mikro finans kurumlarinin en gelismis Orneklerine sahip
olmustur(Diindar, 2007:15).

Bolivya’daki mikro finans kuruluslarinin = ¢ogunlugu FFP  modelini
benimsemektedir. FFP’ler, tam hizmet veren bankalara kiyasla daha diisiik minimum
sermaye kosullar1 olan, daha yalin bir iiriin dizisi sunan, pek azinda tasarruflarla ilgili
hizmet verilen 6zel finansman fonlaridir. Bolivya pazarina ayni1 zamanda tamamen ticari
nitelikte mikro finans oyuncular1 da girmistir. Bunlarin arasinda 1996 yilinda kurulan
gerek tiiketici kredileri gerekse daha geleneksel sirket esasli mikro finans islemlerine
yonelmis olan Fassil ve mikro finans miisterileri i¢in bagimsiz bir birim olusturan,
kendisi ise tiim bankacilik hizmetlerini sunan Banco Economico da bulunmaktadir.
Kurumlar sayica artip, tir olarak c¢esitlendikge oyuncular arasinda da rekabet
baslamistir. Rekabet daha diisiik fiyatlar, yeni tirlinler ve daha iyi hizmet getirdiginden,
miisterilerin yararina olmustur. Ote yandan rekabet¢i baskilara dayanamayan bazi
kurulusglar da pazari terk etmek zorunda kalmistir. 1990’11 yillarin sonlarinda Bolivya’da
rekabetin basladig siralarda, ortaya tiiketici kredisi sunumu iizerine yogunlasan bir grup
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isletme ¢ikmustir. Bunlar, tiiketici kredisi olarak mikro kredi verenlerinkine benzer
miktarda kredi sunmakta ve agirlikli olarak iicretli ¢alisanlar1 ve kendisine belirli bir yer
edinmis olan mikro finans isletmelerinin en iyi miisterilerini hedef almaktaydi.
Bolivya’daki bu tiiketici kredisi sunuculari oldukc¢a cesareti idiler. Geri 6deme
konusunda kati davranmadilar ve zaten bor¢lu olan miisterilere bor¢ vermekten
¢cekinmediler(Diindar, 2007: 15).
Sonugta hem tiiketiciye kredi verenler hem de o zamana kadar 6deme aksamalarina kati
kurallar uygulayarak ¢ok gii¢lii portfoyler yonetmeyi becerebilmis olan mikro kredi
kuruluglar1 arasinda geri alinamayan kredi oranlar1 asir1 derecede yiikseldi. Sonugta,
tilkketici kredisi sunan sirketlerin kotli performansi, mali hizmet pazarini zayiflatti. Bu
deneyim olgunlasmis pazarlarda kredi biirolarina duyulan gereksinimi ve Bolivya’daki
tilketici kredisi sunuculart gibi yeni kurumlarin mali hizmet sektoriindeki istikrar1 tehdit
eden "gozii kara" uygulamalara girmelerini engelleyecek diizenlemelerin yapilmasini
zorunlu kildi. Bolivya’da pazardaki bu tiir faktorlere ragmen MFK’larin genel olarak
geleneksel bankalardan daha basarili oldugu, MFK’larin portfoy niteliginin geleneksel
bankacilik sektoriindekinden daha giiglii oldugu ve bunun da mikro finans kuruluslarini
ticari bankalardan daha karli yaptig1 goriilmektedir. Ancak Bolivya’da niifusun bir¢ok
kesimi hala bankacilik hizmetleri disinda kalirken, baslica kuruluslarin portfdylerindeki
biliylimenin 6nemli 6l¢iide yavaslamasi ve 1997 yilindaki %54’den 2001 yilinda %9’a
diismesi, mali kesim sinirlarin1 daha da 6telere gotiirebilmek icin yeni hizmet sunum
modellerine ve yeni iiriinlere gerek olduguna isaret etmektedir(Diindar, 2007:15).
Bolivya’daki mikro finansman kuruluslari i¢cersinde en 6nemli iki kurulustan biri
olan Banco Sol ile ilgili daha ayrintili bilgi asagida verilmistir. Banco Sol en diisiik gelir
grubunun daha iyi bir gelecege kavusmasi icin, yiiksek kalitede bireysel finansman
saglama amaci giiden bir mikro finans kurulusu olarak 2001 yilinda, bir sektor
degerlendirme kurulusu olan Mikrorate tarafindan yapilmis olan “Mikrorate-29” arasina
girmistir. Bu kurulusun sagladigi kredileri su sekilde siniflandirmak miimkiindiir;
a) Sol Bireysel Kredileri: Kendi isyerlerini kuracak olan mikro girisimcilere yonelik
kredilerdir. Bu bireysel kredilerde, ekonomik faaliyetlerini hayata gegirecek gerekli
nakit akisini saglamada mikro kredi deneyimi olan, Banka miisterisi olan veya olmayan
kisiler hedeflenmektedir.
Bu kredi tiirii isletme sermayesi, yatirimlar ve kisisel tiiketimle ilgili ihtiyaglar igin
tahsis edilebilir. Kredi limitleri 300 $ ile 30.000 $ arasinda olup, maksimum 5 yil
vadelidir. Kredi i¢cin teminat olarak kisisel garanti veya miilk iizerine konulan ipotek
istenilmektedir.
b) Solidario: BancoSol’un ilk kredi triiniidiir. Bir genel bor¢ yapist ile dayanigma
grubuna dayandirilarak gelistirilmistir. S6z konusu dayanisma kredisi, kredi hizmetinin
sorumluluklarin1 paylasacak olan ii¢c veya dort kisilik gruplardan olusan mikro
girisimcilere verilmektedir. Verilen kredi miktar1 miisteri basina 3.000 $’1 ve dayanigsma
grubu basina ise 12.000 $’1 gegemez sartt bulunmaktadir. Dayanisma grubunun iyeleri
arasinda tam bir akrabalik (hisimlik) olmak zorundadir. Fakat aile bagi olmamasi
gerekmektedir. Kredinin tutar ve vadesinin basit karakteristik 6zellikleri vardir. Diigiik
miktarlarla baslanip miktar zamanla artirilabilir. Bir grup icin saglanan fon icin en
kiigik ile en biiyiik miktarlar arasindaki dagilim, 500 $’dan dan daha fazla olan
kredilerde kredi miktarinin %30’unu gecemez.
¢) Sol Vivienda: Bir konut kredisi programi olup bu mortgate kredi fonu, faydalanan
kimsenin evinin ticari degerinin %80’ine kadar olabilmektedir. Bu krediler 3.000 $ ile
100.000 $ Araliginda olup 10 yillik vade ile verilmektedir. Kredi, hayat, yangin ve
benzer riskler i¢in sigortalanmakta ve miilk {izerine ipotek konulmaktadir.
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d) Sol Efektivo: Kayith sistemdeki firmalar i¢in ¢alisan iicretlileri hedefleyen bir tiiketici
kredisi imkanidir. Bu kredi isletme sermayesi, yatirim ve kisisel ihtiya¢larin giderilmesi
i¢in tahsis edilebilir. En fazla 10.000 $’a kadar olabilecek bu kredinin vadesi ti¢ yildir.
Teminat olarak kisisel garanti veya gayrimenkul ipotegi istenmektedir. Hayat ve issizlik
sigortasi, teminat i¢in gerekli sigorta kapsaminda olmasi zorunlu sigortalardir.

e) Sol Vehicilo: Bu kredi kisisel veya toplu tasima araglarinin finansmani i¢in verilen bir
Kredidir. Ozel otolarda; yeni araglar i¢in satis degerinin %80’ine ve kullanilmis otolar
icin %70’ine kadar kredi verilebilmektedir. Maksimum kredi miktar1 35.000 $ olup, 5
yillik vadelerde kullandirilir. Tasit i¢in yapilan sigorta kapsaminda araca konulan ipotek
de dahildir. Toplu tasim araglarn i¢in ise; toplu tasima teklifini veren girisimciler
hedeflenmistir. Toplu tasim aracinin ticari degerinin %70’ine kadar verilir ve tasitlarin
yeni olmasi sarti aranir. Ara¢ lizerine konulmus ipotek ve/veya mortgate istenilen
sigorta kapsamindadir.

f) Solicita: S6z konusu ticari kredi, temiz bir kredi ge¢misi olan deneyimli mikro
girisimcilerin isletme sermayesi ve yatirim ihtiyacini karsilamak i¢in olusturulmustur.
Krediler 2.000 $ ile 100.000 $ araliginda olup, maksimum 5 yil vadeli olarak
kullandirilir. Ongoriilen teminatlar arasinda kisisel garanti veya gayrimenkul ipotegi
istenebilir. Sarta bagli sigorta kapsaminda hayat ve issizlik sigortasinin olmasi da
zorunlu tutulmaktadir.

g) Sol de Oro: Acil nakit ihtiyacin1 karsilamak i¢in altin ve miicevherat ile geri
O0denmesi yapilan kredilerdir.

h) Ispanya’ya Gégen Bolivyali Gégmenlere Kullandirilan Krediler: ispanya’da yasayan
ve c¢alisan Bolivyalilara kendi tasarruflarina ek olarak, Bolivya’da ev satin almak,
mevcut evlerini yenilemek, iyilestirmek ve inga ettirmek icin ipotege dayali (mortgage)
krediler kullandirilmaktadir. Bu tip krediler en fazla 60.000 $’a kadar 10 yillik vadelerle
kullandirilan kredilerdir. Krediler miisterinin istegine gore sabit veya degisken
sistemlerde olabilir. Teminat olarak Bolivya’da satin almaya konu olan emlagin degeri
kadar bir garanti aranir.

1) Sol 500: Sol 500 BancoSol tarafindan yaratilmig bir kredidir. Bu {iriin isletme
sermayesi ve diger tiikketim ihtiyaglari igin tahsis edilebilir. Kredi tutar1 50 § ile 500 $
veya bu miktar karsilig1 Bolivyano (1 $ = 8 Bs.) cinsinden olabilir. Bu kredi maksimum
24 saat icersinde kullanilabilir. Onemli bir mikro finans kurulusu olan Banco Sol sozii
edilen kredilerin yani sira, tasarruf hesaplari olusturmak, yurti¢ci ve uluslararasi para
transferleri yapmak, mikro sigorta yapmak ve yaptiklar isler ile ilgili 6zelikle de mikro
finans konusunda egitim c¢aligmalar1 yapmak gibi diger bankacilik faaliyetlerini de
stirdiirmektedir (Diindar, 2007:15).

7.2. Asya’daki Mikrokredi Uygulamalan

Mikro finansin en gelismis oldugu bolge Asya diyebiliriz. Bu durumda mikro
finansin ilk olarak bu bolgede ortaya ¢ikmig olmasinin etkisi vardir. Asya’daki mikro
finans kuruluslar1 genellikle kirsal kesimdeki yoksul insanlara hizmet vermektedir.

Asya da faaliyet gosteren onde gelen mikro finans kuruluslar1 arasinda Grameen Bank,
Endonezya da faaliyet gosteren Bank Rakyat (BRI) , Tayland’da faaliyet gosteren Bank
of Agriculture and Agricultural Cooperatives(BAAC), Baglades’te faaliyet gdsteren
Association for Social Advancement (ASA) yer almaktadir.

Bu mikro finans kuruluglarindan Grameen Bank, Banglades’teki yaklagik 83 bin kdyde,
2535 subesiyle faaliyet gostermekte ve miisterilerinin @ %97’sini  kadinlar
olusturmaktadir.
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Bankanin %95’ine miisteriler sahiptir. Grameen Bank, kurulusundan bugiline kadar
$7,43 milyar kredi dagitmis ve kredilerin geri ddenme oran1 da %98,24’tiir. Kasim 2007
ile Kasim 2008 Araligini igeren donemde banka $874 milyon kredi vermis ve aybasina
diisen ortalama kredi miktar1 $72,83 milyon’dur. Grameen Bank, 1995 yilindan sonra
yardim fonu kabul etmemeye baslamistir. Dagittigi kredileri mevduatlariyla
karsilamaktadir. 2007 yil1 itibariyle, mevduatlarin tutart $758 milyon’dur. Mevduatlarin
acik olan kredilere oran1 % 137°dir. Mevduatlara verdigi faiz oran1 %8,5 ile 12 arasinda
degismektedir.

Grammen Bank 2007 yilinda $155 milyon gelir elde etmis, $153 milyon gider
kaydetmistir. Bu giderlerin %43’linii mevduata 6denen faizler, %?23’iinii ise maas,
Odenek ve emekli fonundan yapilan 6demeler olusturmaktadir. Banka, 2007 yilina $1,56
milyon kar etmistir.

Banka, miisterilerine ¢esitli kredi olanaklar1 sunmaktadir. Bunlar, gelir getirici
faaliyetlerde kullanmalar1 i¢in temel krediler, ev kredisi ve egitim kredisidir. Banka,
dilencilere de 0 faizli kredi kullandirmakta, onlardan higbir iicret almadan kredi
sigortas1 ve hayat sigortast yapmaktadir. Ayrica, dilenciler, kendi hayatlarim
kazanabilecekleri seyyar saticilik vs. gibi islere yonlendirilmektedir. Bankanin krediler
icin uyguladig1 faiz oranlar1 temel krediler ig¢in %20, ev kredisi i¢in %8 egitim kredisi
icin %5’tir.

Ev kredisi i¢in verilen maksimum kredi tutart $218 olup ortalama kredi tutar
$191°dir.Bu kredilerde vade 5 yil olup, 6demeler haftalik olarak yapilmaktadir. Ev
kredisi i¢in dagitilan toplam kredi miktar1 $206 milyon olup toplam yaklasik 662 bin ev
insa edilmistir. Banka, kii¢iik Olcekli isletmelere de kredi olanagi sunmaktadir. Bu
isletmelere dagitilan kredi tutar1 $565 milyon olup, bu kredilerden yararlanan kisi sayisi
da yaklasik 1,5 milyondur. Ortalama kredi tutar1 $343 olup, bu kapsamda verilen en
yiiksek kredi tutar1 $17.500’diir. Bu verilen krediler traktdr, su pompasi, ulagim araci,
tagimacilikta kullanmak icin tekne alimi gibi vs. alanlarda kullanilmaktadir. Egitim
kredilerinden yaralanan Ogrenci sayist da 19.365°tir. Bunlarin 27.000’1 degisik
tiniversitelerde 0grenim gormektedir. Ayrica, banka Kasim 2008’e kadar yaklasik 701
bin 6grenciye $1,2 milyon tutarinda burs saglamistir.

Mikro finans kuruluslar1 arasinda en ¢ok tercih edilen grup kredisi yontemidir.
Grup kredisi sistemi de Grameen Bank’in yillardir uyguladigi bir yontemdir. Bu
nedenle, Grameen Bank’in kredi verme siirecine de deginmekte yarar vardir. 11
Grameen Bank’in sisteminde kredi verme teminata bagl degildir. Grup sistemi en iyi
teminat olarak islemektedir. Kredi verme siirecinde, hedef kitlenin yogun oldugu ve
baska bankalarin bulunmadigi yerler tespit edilir. Merkez bankasinin izni alinarak
buralarda subeler agilir ve subede gorevli personel koyleri ziyaret ederek bankanin
amacini, yapisint ve kredi silirecini anlatir. Bu asamadan sonra her biri bes kisiden
olusan gruplar olusturulur. Gruptaki ilk {iyeyi banka personeli belirler. Kalan tiyeleri de
bu belirlenen kisi giivenebilecegi kisiler arasindan seger. Bu gruptan bir kisi grup
baskani olarak belirlenir. Oncelikle, gruptaki iki kisiye kredi verilir ve en az alti haftalik
geri 0deme performanslarina bakilarak diger iki iiyeye kredi verilip verilmeyecegi
kararlastirilir. Grup baskani ise kredisini en son alir. Uyelerden biri krediyi geri
O0deyemezse sonraki krediler verilmez. Kredi geri 6demeleri haftalik olarak yapilir.
Verilen ilk kredi kii¢iik tutarlt olup, miisteri eger bu krediyi sorunsuz dderse daha biiyiik
kredi i¢in basvuruda bulunabilir. Grameen sisteminde, iiyeler tasarrufa da
yonlendirilmektedir. Uyeler aldiklar1 kredinin  %35’ini olusturulan grup fonuna
yatirmakla yiikiimliidiirler. Ayrica, her hafta 1 Taka tutarinda tasarruf etmeleri ve bu
tutar1 grup fonuna dahil etmeleri istenmektedir. Grup fonundaki tasarruf miktar1 600
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Takaya ulasinca grup liyeleri Grameen Bank’in hisselerinden satin almaya mecbur
tutulmaktadirlar. Bu durum, yeni krediler i¢in bir fon kaynagi islevi gérmektedir.

7.2.1. Endonezya Mikro Finansman Uygulamasi

Endonezya’da baslangicta tarimsal kalkinma bankasi olarak kurulan Bank
Rakyat Indonesia (BRI) araciligi ile yapilan mikro kredi uygulamasi, bir devlet
bankasiin mikro finans kredi uygulamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Baslangicta
tarimsal kalkinma bankasi olarak kurulan BRI giiniimiizde ticari bir devlet bankasidir.
Ilgi alani ticari olmakla birlikte, genellikle basta tarimsal pazarlar olmak iizere, agirlikls
olarak kirsal bankacilik hizmetleri lizerinde yogunlasmaktadir (Diindar, 2007: 11).

1996 yilinda, BRI’'nin toplam varligt 12 milyar $’in iizerinde olmustur.
Bankanin il¢e ya da belediye diizeyinde 320 subesi ve belde diizeyinde, BRI Koy Birimi
(ya da Unit Desas) olarak tanimlanan 3.600 hizmet noktasi bulunmaktadir. Kirsal ve
kentsel alanlardaki miisterilere mikro finans hizmetleri bagimsiz bir kar amaclh birim
olarak c¢alisan Unit Desas (UD) aracilii ile sunulmaktadir. BRI-UD tam anlamiyla
ticari kurallara gore calismakta ve BRI nin toplam varliginin %25’ini ve toplam tasarruf
hesaplarinin %70’ini olusturmaktadir. BRI-UD 1970’11 yillarin baslarinda, ulusal piring
iretimini tegvik amaciyla olusturulan bir program (BIMAS) kapsaminda giftcilere kredi
saglamak iizere kurulmustur. Bu siiregte faiz oranlar siibvansiyonlu diizeylerde
tutulmus ve agiklar Endonezya Maliye Bakanligi tarafindan kapatilmistir. 1980’lere
gelindiginde verilen kredilerin hacmi son derece diisiiktii ve geri 6denmeyen bor¢ orani
%350’nin tizerindeydi. BIMAS programina son verilince hiikiimet BRI-UD’u diisiik
gelirli miisterilere ¢esitli mali hizmetler sunan bir kirsal bankacilik agina doniistiirmeye
karar verdi. 1984 yilinda tiim BRI-UD sistemi yeniden yapilandirildi ve kirsal alana
yonelik tek bir kredi iiriinii olarak gelistirilen (KUPEDES) devreye sokuldu. KUPEDES
ne belirli miisteri gruplarini hedef almakta ne de siibvanse edilmektedir ve hem isletme
sermayesi, hem de yatinm sermayesi olarak kullanilabilmektedir. KUPEDES
kredilerindeki en yiiksek bor¢glanma diizeyi, piyasaya ilk girdiginde gegerli olan 1000
$’dan, giliniimiizde 10,000 $’1n iizerine ¢ikmis oldugu goézlenmektedir. BRI uzun yillar
boyunca ucuz ve siibvanse edilen kredilerle ugrastiktan sonra, miisterilerinin tasarruf
hizmetlerine olan ¢ok biiyiik talebini fark ederek, bu talebi karsilamaya yonelik uygun
hizmetler gelistirmistir. Bu iiriin basarili olunca, BRI-UD’un da mali agidan basarili
olabilecegi anlasilinca, BRI-UD, piyasaya SIMPEDES (kirsal tasarruflar) olarak
adlandirilan bir tasarruf iiriinii daha ¢ikartmigstir. Bu iiriiniin gordiigii ilgi BRI'nin halkla
ilinkiler ve pazarlama stratejilerini bastan sona yenilemesi ile de zenginlestirilmistir.
Insanlarin evlerde sakladiklar paralarla, nakit olmayan varliklarin1 paraya cevirerek
actiklar1 hesaplarla tasarruf mevduati tavana vurmustur (Diindar, 2007: 11).

Unit Desa’nin kendisi bir ilge yerlesimindedir ve tek bir odadan 16-18 koye
hizmet sunmaktadir. Ortalama olarak 4.500 tasarruf sahibi ve 700 kredi borg¢lusu
bulunmaktadir. 2002 yili sonunda, BRI-UD’nun toplam varligi, 1.3 milyar $’lik bir
kredi portfoyii ve 2.6 milyar $’lik bir tasarruf mevduati dahil, 3.2 milyar $’di. 30
giinden c¢ok vadedeki riskli portfoy orani %4.,3 olup, mal varligi getirisi %6,58, 6z
kaynak getirisi ise %111 diizeyindeydi. BRI-UD, BRI’nin toplam karinin aslan payimni
getirmektedir. BRI ayrica, BRI-UD sayesinde, Endonezya’nin yasadigi mali krizi
atlatabilen az sayidaki bankadan biridir ve o kriz doneminde bile islerini gelistirmeyi
basarabilmistir (Diindar, 2007: 11).
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7.2.2. Banglades Uygulamasi

Banglades ve Grameen Bank uygulamasi 6zdeslesmis durumdadir. 2006 yilinda
ekonomik ve sosyal kalkinmaya yapmis olduklar1 katkidan dolayi, hem Muhammet
Yunus hem de Grameen Bank, olayin iki esit parcasi olacak sekilde Nobel Barig
Odiiliine layik goriilmiislerdir. Yapmis olduklari katki ile cok genis bir kitle olan fakir
niifusun, yoksulluklarin iistesinden gelmesine yardimci olarak barisin siirdiiriilmesini
saglamiglardir. Mikro krediler, alt tabakanin kalkinmasi i¢in demokrasi ve insan haklari
lehine hizmet etmistir. Muhammet Yunus, s6z konusu calisma vizyonunun hayata
gecirilmesi konusunda, sadece Banglades’teki degil ayni zamanda diger iilkelerdeki
milyonlarca insana da kazang¢ saglama konusunda onciiliik ederek basarili olmustur.
Higbir finansal giivencesi olmayan fakir niifus i¢in olanaksiz bir fikir olarak ortaya
cikmigtir. 30 yil kadar 6nce miitevazi bir sekilde Muhammet Yunus ve en Onemlisi
Grameen Bank ile baslayan mikro kredi uygulamasi, fakirlikle miicadelede, giiniimiiz
diinyasinda en énemli ara¢ haline gelmistir(Diindar, 2007: 18).

Mikro kredilerde oncelikle daha fazla sosyal ve ekonomik baski altinda olan
kadinlar hedef alinmig ve dncelikle onlarin bu durumdan kurtulmalarina yardimer olmak
istenmistir. Ekonomik biiyiime ve demokrasi, diinya niifusunun yarisina karsilik gelen
kadin niifusun erkek niifusla esit haklara sahip olmasi sayesinde tam anlami ile
basarilabilecektir. Yunus’un uzun vadeli misyonu diinyada fakirligin tamamen devre
dis1 birakilmasidir. Bunda mikro kredi tek basina yeterli olmamakla birlikte dnemli bir
rol oynayacaktir. Mikro kredi uygulamalarina basladiginda giiniin birinde 5 milyon
kisiye ulasilabilecegi hayal bile edilmemisti. Banglades’teki kirsal kesimdeki fakirlerin
fakiri sayilacak insanlara higbir kosul olmaksizin kredi tahsis edilmistir. Boylece
sosyoekonomik kalkinmaya katkida bulunulmustur. Grameen Bank’in (GB) 2007 Ocak
ay1 itibari ile 6,95 milyon kredi miisterisi oldugu ve bunlarin %97’sinin kadin oldugu
ifade edilmektedir. GB 2.343 subesi ile Banglades’teki koylerin neredeyse %90’
olusturan 75.359 koye hizmet gotiirmektedir(Diindar, 2007: 18).

GB, faaliyetlerini Grameen Ailesi olarak ifade edilen istirakleri araciligi ile
siirdiirmektedir. Bu istirakleri arasinda; Grameen Trust (1989), Grameen Fund (1994),
Grameen  Communication  (1997), Grameen  Shakti/Energy, Grameen
Shikkha/Education (1997), Grameen Telecom (Banglades’teki kdylerin mobil telefon,
O0demeli telefon ve sabit telefon hizmetlerini saglamaktadir), Grameen Knitwear
Limited (%1001 ihracata yonelik kadin ve ¢ocuk trikosu tiretimi yapilmakta) ve
Grameen Cybernet Ltd. (1996’dan bu yana internet hizmet saglayiciligi gorevini
iistlenmektedir) sayilabilir(Diindar, 2007: 18).

GB tarafindan kullandirilan krediler “Grameencredit” Grameenkredi olarak
adlandirilmakta ve karakteristik 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir;

a)- Kredi bir insan hakk: olarak sunulur.

b)- Fakir ailelerin 6zellikle de kadinlarin fakirligi ile miicadele etme misyonuna sahiptir.
¢)- Grameen kredi’nin en belirgin 6zelligi herhangi bir kosulunun veya yasal olarak
zorlayict herhangi bir sézlesmesinin olmamasidir. Yasal prosediirde veya sistemde
olmayan “giiven” esasina dayali olmasidir.

d)- Kredi, fakir hane halkinin kendi isgiicii ile gelir getirici faaliyetlerini destekleyerek
Tiiketimlerini karsilamay1 hedefler.

e)- Oncelik geleneksel bankaciligin kredibilitesi olmayan kisiler olarak siniflandirdigt
fakir kisilerden yanadir. Bunun sonucu olarak geleneksel bankaciligin yoOntemi
reddedilmis ve kendi yontemini gelistirmistir.
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f)- Oncelikle bankaya gidemeyecek kadar fakir durumdaki insanlara hizmet eder.
Kisiler bankaya degil banka kisinin ayagina gider.

g)- Bir miisteriye kredi saglamak yerine bir miisteri grubuna kredi saglanir.

h)- Krediler birbirini izleyen bir devamlilik esasinda kullandirilir. Bor¢lu ancak 6nceki
kredisini 6deyerek yeni krediyi alabilir.

I)- Biitiin krediler haftalik veya iki haftada bir taksit sisteme gore geri ddenir.

j)- Bir borglu birden ¢ok kez kredi kullanabilir.

k)- Borglular i¢in zorunlu ve goniillii tasarruf programlarinin her ikisini birden
getirebilir.

1)- Genel olarak bu krediler kar amaci giitmeyen organizasyonlar veya kurumlarin kendi
miisterilerince yapilan 6demeler veya o0diing verilen fonlardan verilir. Grameenkredi’nin
faiz oranlar piyasa faiz oranlarina yakindir.

m)- Grameen kredi sosyal sermayenin yapilanmasina oncelik verir. Ayrica insani
sermaye ve ¢evrenin korunmasi konularina énem verir. Cocuklarin egitimi i¢in burslar
verir. Daha yiiksek egitim alabilmeleri i¢in kredi verir. Buna ek olarak yine egitim ve
insanca yasam igin gerekli teknolojik alt yapinin olusturulmasina da katkida bulunur
(cep telefonu, giines enerjisi, elle calisan teknolojiler yerine mekanik olanlarin
getirilmesi gibi seyler) (Diindar, 2007: 18).

Bu ilkeler dogrultusunda kullandirilan krediler ile iiretim faaliyetinde bulunan ve
gelir temin eden fakir halk bdylece kredisini geri ddemekte ve isterse yeni kredi
kullanarak bu faaliyetlerinin devamliligini saglayabilmektedirler. Grameen Bank(GB)
miisteri portfoylinii olustururken yoksulluk diizeyini belirlemek i¢in ¢esitli kriterlerden
hareket etmekte ve kredi miisterilerinin yillar icersinde sosyoekonomik durumunu takip
edip degerlendirmektedir. GB borglularin yoksulluk diizeyini on kriter kullanarak
degerlendirmektedir(Diindar, 2007: 18).

Bir {iyenin ailesi, asagidaki kriterleri sagliyorsa yoksulluktan c¢ikmis olarak kabul
edilmektedir;

1)- Degeri en az 25.000 Taka (yaklasik 482 § ) ve teneke catist olan evlerde yasayan ve
her bir aile ferdinin yerde yatmayip, yatacak yataga sahip oldugu aileler.

2)- Igme suyu ihtiyacini kuyulardan cesitli aritic tablet kullanarak elde eden aileler.

3)- 6 yas iizeri ¢ocuklarin okula gittigi veya ilkokulu bitirmis oldugu aileler.

4)- Haftalik kredi taksiti 200 Taka (yaklasik 4 $ ) veya daha ¢ok olan aileler.

5)- Seyyar tuvalet kullanan aileler.

6)- Giinlik yasam i¢in uygun giysileri olan, kis i¢in sicak tutacak panco, kazak,
battaniye vb. ile sivrisineklerden korunmak igin tiilii olan aileler.

7)- Ek gelir getirecek sebze bahcesi ve meyve agact olan, ek paraya ihtiyaglar
oldugunda bunlarin destegine bagvurabilecek olan aileler.

8)- Yillik ortalama 5.000 Taka (yaklasik 97 $) tasarruf yapanlar.

9)- Y1l boyunca giinliik {i¢ 6giin yemek temininde gii¢liik gekmeyen aileler. Yilin higbir
giinii a¢ kalmayan aileler.

10)- Temel saglikla ilgili gerekli bakimi her bir aile ferdi i¢in temin edebilen
aileler(Diindar, 2007: 18).

7.2.3. Malezya Uygulamasi
Malezya'da kiiciik ve orta dlgekli sanayilerin desteklenmesi i¢in kurulmus olan
14 tane DFI (Development Financial Institutions) Finansal Kalkinma Kurulusu

bulunmaktadir. DFI'larin temel hedefleri sanayilesmenin desteklenmesidir. Buradan
hareketle KOBI'lerin gelistirilmesi, ileri teknoloji iceren sanayilerin gelistirilmesi,
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thracata doniik sanayilerin olusturulmasi, altyapr yatinmlarinin gelistirilmesi, sermaye
yogun yatirimlarin finansmani, tarim sektorii ve konut sektoriinlin desteklenmesi
hedeflenmektedir. KOBI tamimlar1 su sekildedir; satis hacmi 250.000 RM (yaklasik
65.000 $)’den az ve galigsan sayis1 5 kisi ve daha az olanlar mikro Glgekli isletmeler,
satig hacmi 250.000 RM’den ¢ok 10 Milyon RM’den az olan ve ¢alisan sayis1 5 kisiden
cok 19 kisiden az olanlar kiiciik isletme ve satis hacmi 10 Milyon RM’den ¢ok 25
Milyon RM’den az ve calisan sayisit 20 kisiden ¢ok 50 kisiden az olanlar da orta
biiytikliikte isletmeler olarak tanimlanmaktadir(Diindar, 2007: 22).

S6z konusu KOBI'lerin Malezya Ekonomisi’ndeki roliine bakildiginda toplam
isletmeler igerisinde %90-99 arasinda degisen bir paya sahipken, toplam istihdamdan
aldig1 pay %30- 34 arasinda degismekte ve GSYIH’ DAN ise %5-6,5’lik bir pay
aldiklar1 goriilmektedir. Kapasitelerinin arttirilmasini - desteklemek, piyasaya ve
finansmana daha rahat ulagmalarin1 saglamak, teknoloji diizeyini ve teknolojik
yenilikleri (innovation) arttirmak ve KOBI'lerin rekabet giiciinii gelistirmek gibi
amaglarla, Malezya’da bazi programlar uygulanmakta, hibeler ve fonlar
olusturulmaktadir. Bunlar arasinda asagidakiler sayilabilir(Diindar, 2007: 23).

e Bolgesel & Karsilikli igbirligi ASEAN-APEC,
Sanayi iletigsim (baglanti-linkage) programu,
Teknoloji ve bilgi islem diizeyini arttirma programi,
Pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesi icin hibe,
Verimlilik, kalite iyilestirme ve sertifikal1 iretim i¢in hibe,
Miihendislik tasarim yeteneklerinin gelistirilmesi icin hibe,
ARGE faaliyetlerinin ticarilestirilebilmesi i¢in fon,
Teknolojik yardim fonu, KOBI’ler igin uygun kosullu krediler,
KOBI bilisim ve danismanlik hizmetleri

7.2.4. Kirgizistan Uygulamasi

Kirgizistan’da ilk olarak 1995°te FINCA tarafindan uygulanmaya baslayan
mikro finans uygulamasi 12 yildir faaliyet gostermektedir. En basta Kirgiz devleti
destegi ile uygulamaya konulan mikro finans 2005 sonuna dogru 5 milyonluk niifusa
sahip iilkede 100 binden fazla kisiye mikro kredi kullandirildi. Toplam kullandirilan
kredi tutar1 da 3,2 milyar somu yani 80 milyon ABD dolarin1 ge¢mistir. Halka dagitilan
ortalama kredi tutar1 18,7 bin som ile 54,1 som arasinda degigsmektedir. Su an iilkede 2
Ozel mikro kredi Sirketi (MKS), 78 mikro kredi ajans1 (MKA), 26 mikro kredi sirketi,
305 kredi birligi (KB),116 lambard faaliyet gdstermekte. Ayrica Kirgizistan’daki 5
Ticari Banka (TB) da mikro finans faaliyetinde bulunmaktadir. Ulke kanunlaria uygun
olarak “Mikro kredi organizasyonu kanun taslaginda” belirtilen faaliyetler; mikro kredi
verme, kiralama, faktoring, havale ve depozito kabul etme islemleri yapabilirler. Mikro
kredi sektoriiniin gelisiminden bizzat Merkez Bankasi ile hiikiimet sorumludur
( Seyitbekov, 2007: 58)

Ulke disindan gelen fonlar; bagislar, faizsiz veya diisiik faizli uzun dénemli
krediler bu sektorde rahatga calisabilmesi i¢in devlet tarafindan her tiirlii imkan
yaratilmigtir. Eski SSCB iilkelerinin yani bugiinkii BDT nin mikro finans konusunda en
onde giden ilke Kirgizistan’dir. Vatandaslarin her tiirli finansal hizmetlerden
yararlanmasi, ayni zamanda yoksulluktan kurtulmasi i¢in devlet mikro finans
kuruluslarina tiim imkanlar1 yaratmis durumdadir. Ulkede faaliyet gdsteren mikro finans
kurumlar1 sunlardir:

e Kirgizistan Cumhuriyeti Calisma Bakanlig1
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Uluslararas1 Hayir Fonunun Kredilendirme programi
FINKA Kirgizistan (Az Gelirlilere Yardim Fonu)
AOZT “Kirgiz Tarim Ekonomisinin Finansal Korporasyonu”
Uluslararas1 Hayir Fonu “Meerim” ve Mikro Kredilendirme Vatandas Fonu
Kredi Birliklerini Gelistirme ve Destekleme Finansal Sirketi
Kirgizistan Cumhuriyetinde Girisimciligi Gelistirme ve Destekleme Komisyonu
Avrupa Kalkinma ve Imar Bankasmin Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Destekleme Kredi Progranmu
e Alman Kalkinma ve Imar Bankasinin (KFW) Sahsi Isletmeleri Destekleme
Kredi Programi
e Uluslararas1 Gelisme Organizasyonunun Sahsi Isletmeleri Destekleme Kredi
Programi
e Kirgizistan Cumhuriyetinde aile, hanim ve gencler isleri ile ilgili komisyon
e Kirgizistan’da Yoksullugu Asma Ulusal Komisyonunun Ulusal Fonu
e “Baytusum” Finans Fonu (ACDI/VOCA (ABD) VE CARITAS (Isvicre) v.d.)

(Diindar, 2007: 19).

Istatistiklere bakildiginda bu uygulamanm Kirgizistan’da basarili oldugu
goriilmektedir. Devletin bugiine kadar yaptigi mikro kredi veren kurumlara kusursuz
zemin hazirlamakti. Bunu da sonuglar géstermektedir. S6ziin kisas1 Kirgizistan’da MFK
her zaman kredi veren kurum acisindan basarili olmustur. Dagittig1 fonlan faizi ile
birlikte tahsil etmeyi basarmig durumda. Bu konuda hiikiimet destegi eksik olmamustir.
Birinci boéliimde anlatilan mikro finans kurulus modellerinin karmasi gibi bir uygulama
Kirgizistan i¢in s6z konusudur. Bolgelere ayrildi, subeler agildi ve gruplar olusturuldu.
Her grupta 12-25 aras1 kredi kullanict iiye katildigr yaptigimiz arastirma sonucu
Ogrenildi. Ama isin en kotii tarafi nedense kredi kullananlar kredi kullanma sonucu
basarisiz olmuslardir. Ayrica basarisiz olmakla beraber aldiklar1 kredileri faizleri ile geri
O0demislerdir ( Seyitbekov, 2007: 58).

Kredilerin bolgesel dagilimina bakildiginda Os %21’ine, Cily %]18’ine,
Celalabat %17’sine, Biskek sehri %17 sine ve Issik -G6l %12’ye sahiptir. Daha az paya
sahip olan bolgeler ise %6.4 ile Batken, %4 ile Narin, %3.2 ile Talas olarak siralanabilir
Ilging noktalardan biri de kredi alanlarm %79 unu bayanlar olusturmaktadir. Ayrica
kiigiik ve orta Olcekli sanayilerin gelisimi icin de mikro krediler kullandirilmaktadir
Halka verilen kredilerin geri doniisiimiinii saglamak amaciyla sert bir miisteri se¢imi ve
kat1 yonetim sekli uygulanmaktadir. Kredi miktar1 ve faizleri haftalik ve aylik olarak
Odenerek kapatilmaktadir. Anlasmada belirtilen sartlar1 yerine getirmeyen gergek ya da
tiizel kisiler cezaya tabi tutulmaktadirlar. Kredilerin yillik faizleri %15 ile %36 arasinda
degismektedir. 2002 yili itibar1 ile Kirgizistan Cumhuriyeti genellinde biitiin bolgeler
itibari ile 1.354 milyon Som (32,23 milyon $) kredi kullandirilmis ve bunun 977 milyon
Som’u (23,26 milyon $’1) geri 6denmis dolayisi ile %72’lik bir geri doniis orani s6z
konusu olmustur (Diindar, 2007: 20).

Kredi organizasyonlarindan kredi kullanan miisterilerin en az 3/10’unun issizlik
dairesinde kayithi olanlardan tercih edilmekte, boylece bu kuruluslar verdikleri mikro
kredilerle istihdama da katkida bulunmaktadirlar. Su anda kredi faizlerinde indirimler
uygulanmaktadir. Ancak, uygulanan faizlerdeki indirimler devamli kredi alan
miisterilere uygulanmaktadir. Bu durum yeni, hi¢ krediden yararlanmayan miisterilerin
korkmasina ve diisiindiigii projelerini gergeklestirememesine neden olmakta, kredi
alanlarin geri 6demesinde de zorluklarla karsilasmasina sebep olmaktadir. Tkinci olarak
ise kredi alanlarin krediyi nasil kullanmasi ve karsilasabilecegi riskler anlatilarak
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diisiindiigii projeleri gerceklestirmesinde yardim edilmektedir. Ornegin evini ipotek
olarak veren miisteri krediden verimli yararlanamamasindan dolay1 evsiz ve yine ek
olarak bor¢lu kalmaktadir. Uciincii olarak ise kredi alanlarin gecimlerinin denetimi
yapilmasi gerekmektedir. Yani, kisa vadeli ve ¢ok az miktarlarda kredi alanlar bir ayda
giinliik tiiketimlerinde harcarlar ve mikro kredi organizasyonlarina kredi ve ek olarak da
faizi artan bor¢lanmasina neden olacaktir (Diindar, 2007: 20).

Gelismekte olan Kirgizistan Cumhuriyetinde, mikro kredi organizasyonlarinin
da gelistigi, insanlara olan yararlarinin arttig1 ve sagladigi yararlarin daha da artmasi
icin yukarida tespit edilen sorunlarin ¢oziimiiyle daha da ileri bir diizeye ulasabilecegi
diistiniilmektedir (Diindar, 2007: 20).

7.2.5. Hindistan Ornegi

Hindistan 1997-1998 Asya Finans sektorii krizini nispeten yara almadan
atlatmis ve gectigimiz donem icinde, biiylik diinya ekonomilerinde yasanan daralmaya
ragmen % 5'1 asan bir bilylime orani tutturmustur. Bu durum Hindistan ekonomisinin
boyut, gii¢ ve Esnekligini ortaya koymaktadir. Bol ve cesitli dogal kaynaklar, saglikli
ekonomi, endiistri, pazar temeli ve yiiksek derecede yetenek ve beceri sahibi insan
kaynaklari, Hindistan’1 yiliksek kar potansiyeli tasidigi tartigmasiz is ve yatirim
olanaklar1 i¢in hedef haline getirmektedir. Hiikiimet tarafindan, Hindistan diger
ekonomilerle biitiinlesmis hale gelmesini saglamak amaciyla gegen birkag yil i¢inde
uygulamaya sokulan genis etkili tedbirler bircok kesim tarafindan takdirle
karsilanmaktadir( Seyitbekov, 2007: 37).

Sosyal yardimlasma gruplan, yoksul kisilerin kendi kiigiikk birikimlerini
olusturmak ve bu sayede gerek tliketim, gerekse yeniden iiretim ve yatirnm amaclh
harcamalarint karsilayabilecek fonlar1 giiven icerisinde ve makul faiz oranlariyla
kullanabilmek arzusu ile meydana getirdikleri kiigiik gruplardir. Bu anlayis, ilk olarak
kirsal kesimdeki yoksullarin kendi fonlarini biriktirmelerine ve yonetmelerine yardimci
olmas1 amacindan hareket edilmek suretiyle ortaya cikmis ve Ozellikle Hindistan'da
tesvik edilmistir. Ayrica sosyal yardimlasma gruplari, birgok sivil toplum kurulusundan
ve bu konu ile ilgilenen goniillii acenteler tarafindan da desteklenmis ve Hindistan'da
mevcut olan uygulamada, s6z konusu acenteler ve sivil toplum kuruluslar1 adeta bu
sistemin bir parpasi haline gelmistir (Korkmaz, 2004: 69).

Sosyal yardimlagma gruplar1 ister bireysel ister ortak sorunlarin anlasilmast,
tiyelerin olusturduklar kaynaklara iyi yonetilmesi ve katilimcilarin kendi becerilerinin
ve kapasitelerinin gelistirilmesi amaglariyla hareket ederek, yoksullarin genel baski ve
sOmiiriiye kars1 ortak sesi olan bir forum haline gelmektedir. Sosyal yardimlagsma
gruplarinin en 6nemli ortak 6zelliklerinden biri, grup i¢i katilimin en yliksek seviyede
saglanmas1 imkaninin olmasidir. Bu amaca ulagabilmek i¢in, gruplarin genellikle az
saylida katilimcidan(Hindistan'daki c¢esitli uygulamalarda grup tiyeleri 20-60 kisi
arasinda degiskenlik gostermektedir.) olusmasina gayret gosterilmektedir. Bu grupta
tiyeler kendi verdikleri kararlarla hareket etmekte ve grubun gercek iiyesi olmanin
vermis oldugu huzur ve sorumluluk sayesinde daha katilimci olabilmekte( Seyitbekov,
2007: 41).

Hindistan'daki uygulamada sosyal yardimlasma gruplarinin ekonomik faaliyeti
tistlenmek icin olusturuldugu goriilmektedir. Bu faaliyetler:

o C(Ciftcilik, hayvancilik, zanaat isleri, kiigiik ticaret ve ticretli isler gibi bireysel
faaliyetleri desteklemek ve organize etmek.
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e Ortak bir kuyu ya da bir takim tarim hizmetleri merkezi gibi, miisterek
yatirimlara sermayeyi ve isletme maliyetlerini paylasarak sahip olmak.

e Sorumluluklarin iiyeler arasinda paylasildigi, biitiin bir grup tarafindan isletilen
ormancilik gibi ortak faaliyetleri gerceklestirmek( Seyitbekov, 2007: 41).
Hindistan'da sosyal yardimlasma gruplan ilk olarak, kii¢iik tasarruflar1 tesvik

ederek ve karsilikli yardimlasma kavramini gergeklestirerek yoksullar1 bir araya
getirmeyi amaclayan kredi kooperatifleri bicimde tesekkiil etmislerdir. Ancak yillar
icinde kooperatif kurumlarinin bir azinligin ¢ikarlarini gézetmek tizere biirokratiklestigi
ve siyasallagtigi ortaya ¢ikmis, bunun yam sira, kooperatif i¢inde etkin iletisimin
kaybolmasiyla katilimc1 yonetime ulasmak imkansiz hale gelmistir. Ilk etapta yirmi
bliyiik ticari bankanin kamulastirilmasiyla (ilk olarak 1969 yilinda daha sonra 1980'de)
kirsal bolgelerdeki subelerin sayist 1969'da 1832 iken 1989'da 32,498'e yiikselmistir. Bu
bliyiik 6lgekli gelismenin ana amaglar1 sunlardir:

e Kirsal bolge ekonomisinin izlenmesi

e Kirsal bolgelerdeki yoksullarin kredi gereksinimlerinin karsilanmasi

e 1969'da 65,000 olan sube basina diisen niifusun 1992'de 12,000'e getirilmesi
Gelismekte olan iilkelerde yardimlagsma gruplari ve bankalari iligkilendirme

izerine hazirlanmig bir raporda, faiz oranlarinin piyasa oranlanan altinda olusturuldugu,
fonlarin Maliyetlerinin bankalarin ¢ok sayida yoksulu kapsamasini engelledigi, yerel
kaynaklarin Seferber edilmemesi ve programlarin yabanci yardima bagimli olmasi
nedeniyle bor¢ verme portfoyliniin siirli kaldigi ileri stirtilmistiir (Korkmaz, 2004:
74;Seyitbekov, 2007: 41).

Grubu olusturan tiyelerin kredi gereksinimleri genellikle {iyelerden 6ddemelerin
toplandig1 aylik grup toplantilarinda degerlendirilmekte, taleplerden sonra eger
mevcutsa, artan miktar bankalar ya da postanelerdeki tasarruf hesaplarina
yatirilmaktadir. Bor¢ alan {iye ile grup arasinda genelde cok az dokiimantasyon
olusturulmaktadir. Bor¢ geri Odemelerinde grup toplantilarina katilamamaktan
kaynaklanan bir gecikme s6z konusu oldugunda genelde kati cezalar uygulanmakta,
ancak grup baskist nedeniyle buna sik rastlanilmamaktadir. Sosyal yardimlasma
grubunun bazi Ozellikleri, yoksullara yonelik gelecekteki kredi stratejilerin
olusturulmasinda biiyiik O6nem tasimaktadir. Teknik destek ve diger danisma
hizmetlerinin gerekliligi yapilmaksizin, sosyal yardimlasma grubu arastirmalarinin
sonucglan yoksullarin kendi sosyo-ekonomik durumlarini, ortaya c¢ikabilecek mikro
girisimleri ve bunlar i¢in gerekli destegi daha iyi takdir ettiklerini vurgulamaktadir.
Uyelerin kendi kaynaklarmi kullanma yetenegi ve dis kredi desteginin kapsami grup
tiyeleri tarafindan daha iyi degerlendirilmekte, grubun yakin olmasi ise 0denmesi
gereken miktarlarin daha cabuk ve daha yiiksek bir oranda tahsil edilmesini
saglamaktadir. Diger uygulamalardan ve kooperatiflerden farkli olan Hindistan'da grup
yaklagimi ise, daha ¢ok kadinlarin ekonomik faaliyetlere katilmasini saglamak amaciyla
"Kirsal Bolge Kalkindirma Programinin" (IRDP) bir parcast olan "Kirsal Bolgelerde
Kadin ve cocuklarin Gelistirilmesi" (DWCRA) uygulamasinda benimsenmistir
(Korkmaz, 2004: 75;Seyitbekov, 2007: 37)

7.2.6. Japonya Uygulamasi
Japonya’daki mikro finansman olarak adlandirilabilecek olan KOBI’lerin
finansman1 NLFC (National Life Finance Corporation) aracilig ile yapilmakta, iilke

ekonomisinde de onemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. NLFC, 6zel sektor
finansal kuruluglarinin kredi vermek istemedikleri alanlarda sosyal ve politik (kamu
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politikas1 anlaminda) finansman saglamak {izere 1949 yilinda kurulmustur. 2005 yil
itibar1 ile 152 subesi ve 4.759 calisant bulunmaktadir. Sermayesi 368 Milyar JPY (3.3
Milyar $) olup, kredilerinin tutart 8.4 Trilyon JPY (76 Milyar $) civarindadir. Kredi
miisterisi sayis1 1.39 milyon isletme olup, Japonya'daki toplam 4.7 Milyon KOBI'nin
yaklagik 1/3'line tekabiil etmektedir. NLFC miisterileri tarafindan istihdam edilen kisi
sayist 9.5 Milyon olup, bu rakam Japonya toplam istihdaminin %]15'ini
olusturmaktadir(Diindar, 2007: 22).

NLFC kredilerinin karakteristik 6zellikleri sunlardir; verilen krediler genellikle
kiigiik tutarlarda (ort. 6 Milyon JPY - 55 Bin USD) fakat ¢ok sayida miisteriye yonelik
(1.39 Milyon Miisteri) krediler olup, kii¢iik ve mikro Slgekli isletmelere (ortalama
calisan sayisi 6.6) verilmektedir. Bu kredilerin biiyiik boliimii (yaklagik %90')
teminatsiz olup, orta ve uzun vadeli kredilerdir. Hemen hemen tiim sanayi dallarini
kapsamakta ve kurulus asamasinda verilen kredilerden olusmakta oldugu goriilmektedir.
Geri doniis oranlarinin da oldukga yiliksek oldugu anlasilmaktadir. Mart 2004 itibariyle
tahsili slipheli kredilerin toplam kredilere oranit %3.89'dur. NLFC, geleneksel mikro
finansmanla KOBI finansmani arasinda kalan "kii¢iik" isletmelerin finansmani
saglamaktadir (Diindar, 2007: 22).

7.2.7. Gegis Ekonomilerinde Mikrokredi Uygulamasi: Rusya Ornegi

Mayis 2004’te Rusya devlet baskani tarafindan agiklanan oncelikli hedefler
listesinde ilk dort sirayt GSMH nin iki katina ¢ikarilmasi, yoksulluk siirmin altinda
yasayanlarin azaltilmasi, hayat standardinin genel olarak iyilestirilmesi ve silahli
kuvvetlerin modernizasyonu almaktaydi. Gergekten de 1998’deki ekonomik krizden
giiniimiize kadar Rusya’da fakirligin yariya cekilmesi, issizligin azaltilmasi ve
licretlerde yapilan anlamli artislar meydana geldi. Ekonomideki bu degismeler
iyilesmenin birer gostergesi olmustur. Bunlarin yam1 sira petrol fiyatlarindaki
yiikselmeler devletin cesitli alanlardaki bor¢larini kapatmasina yardimer oldugu gibi,
kamu kesiminde ¢alismay1 6zendirici hale getirecek bir dizi iicret iyilestirme politikasi
izlenmesini de saglamistir (Cak, 2007: 68).

Ote yandan ekonomik alandaki bu gelismelere ragmen niifusun 1/5’inin hala
yoksulluk smirinin altinda yasadigi Rusya’da en biiylik sorunlardan biri ekonomik
cesitliligin olusturulamamasidir.110 Bu nedenle hiikiimet istihdamin %15’ini kargilayan
KOBI’lerin gelismesine ve mikrokredi faaliyetlerine hem ekonomik cesitliligin
arttirilmast hem de bolgesel kalkinma farkliliklarinin ortadan kaldirilmasi bakimindan
destek vermektedir. Rusya’daki mikrokredi uygulamasina baktigimizda 1990’1 yillarin
sonlarina dogru ortaya ¢ikan bu alandaki kuruluslarin daha ¢ok kiigiik isletmelerin
desteklenmesi ve kdy bankaciligi (village banking) sistemi iizerinde yogunlastiklari
gbzlemlenmektedir (Cak, 2007: 69).

7.2.8. Gelismis Ulkelerde Mikrokredi: ABD Ornegi

Amerika Birlesik Devletleri'nde mikrokredi alanindaki ilk uygulamalarin
1980’lerin ortalarinda baslatildigi bilinmektedir. 1991 yilinda mikro finansla ilgili bir
tasarinin yasallasmasi ile bu alanda ¢ok biiyiikk bir adim atilmis ve bu sayede
giiniimiizde 200 den fazla mikrokredi ve mikro finans kurulusunun federal hiikiimet
fonlarindan yararlandirilmasi saglanmistir(Cak, 2007: 72).

ABD’nin bir¢cok alanda oldugu gibi finansal alandaki mevcut {stiinliigiine
ragmen yaklasik 12 milyon vatandaginin temel finans hizmetlerinden yararlanamayisi
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ve bu kisilerin bir ¢cogunun diistik gelir grubundaki azinliklardan olusmasi hem toplum
icerisinde huzursuzluklarin olusmasina sebebiyet verirken hem de s6z konusu hane
halklarin yasadigi yorelerin ekonomik agidan geri kalmasina yani yoresel ekonomik
dengesizliklere yol agmaktadir. Bu nedenlerdendir ki; bahis konusu problemlere
potansiyel ¢0ziim mekanizmasi olarak ongoriilen mikrokredi sistemine gerek politik
gerekse finansal destek her gecen giin artmaktadir.113 Ekonomik ve politik zemindeki
farkliliklar nedeniyle gelismekte olan iilkelerde basariyla uygulanan mikrokredi sistemi,
ABD de bu farkhiliklarin dikkatle g6z Oniline alinarak uygulanmasmi gerekli
kilmaktadir. Soyle ki; ABD’nin, mikrokredi sisteminin basariya ulastigi iilkelerdeki
kadar kayit dis1 ve informel bir ekonomiye sahip olmamasi ve her tiirli ekonomik
aktivitenin bir kanun ve kurallar yumagi ile ¢evrili olmasi mikrokredi sisteminin ABD
uygulamasinda belirli sorunlar1 da beraberinde getirmektedir(Cak, 2007: 72).

So6zgelimi bircok gelismekte olan tilkede herhangi bir bireyin seyyar saticilik vs.
yapmast serbest iken, ayni bireyin benzer isi ABD’de icra edebilmesi i¢in gerekli
lisanslart edinmesi ve diizenli denetimlerden ge¢mesi gerekmektedir. Bu ve benzeri
orneklerin ¢oklugu ABD’de mikrokredi sistemi vasitasi ile kiiclik bir is baglatabilme
stirecini zora sokmaktadir.114 Bunun yani1 sira ¢ok biiyiik ve akla gelebilecek her tiirlii
malzemeyi bilinyesinde bulunduran zincir magazalarin A.B.D.’de iilkenin her tarafina
yayilmis olmasi, bu tiir firmalara ragmen benzer iiriinleri daha kiiciik ¢apta satarak kar
elde etmeyi hemen hemen imkansiz hale getirmektedir. Yine is diinyasini ¢evreleyen
kanun ve kurallarin ¢oklugu ile karmasikligi bir is baglatmay1 diisiinen bireyin ilgili
kanun ve kurallar hakkinda genis 6l¢iide bilgi sahibi olmasini gerektirirken, mikrokredi
kuruluglarinin bu amaca yonelik egitim hizmeti yiiklerini arttirmaktadir. ABD’de
mikrokredi programi uygulamasindaki bir diger giicliik ise kisi basina dagitilan
ortalama kredi miktarindaki farkliliktir. Halihazirda Grameen Bank’in Banglades’te
baslangic i¢in birey basmna dagittigi ortalama kredi miktar1 yaklasik 60 dolar
civarlarinda iken, bu rakam ACCION New York i¢in 1.293 dolardir. Bu miktara ragmen
bir¢ok kullanici s6z konusu kredi miktarini yeterli bulmamaktadir(Cak, 2007: 72).

ABD uygulamasinda yasanan bir diger engel ise kredi dagitma siirecinde grup
olusturma sistemini benimsemis kuruluslarda yasanmaktadir. ABD’de, gelismekte olan
tilkelerde oldugu gibi homojen gruplar olusturulamamasi grup stratejilerinden
beklenilen performansin alinmasini giiclestirmektedir.116 Tiim bu zorluklara ragmen
Working Capital, Women’s Initiative, ACCION, USA ve FINCA gibi basarili
uygulamalar mevcuttur. Bu kuruluslardan Women’s Initiative sadece ekonomik
Ozgirliige kavugmak icin yeni bir is baslatmayr diislinen ya da mevcut islerini
gelistirmeyi planlayan kadinlara hizmet ederken, ACCION New York subesi en az bir
yildir kendi isine sahip azinliklara kredi sunmaktadir(Cak, 2007: 72).

7.3. Afrika’daki Mikrokredi Uygulamalari

Afrika’da, niifusun %50°si giinlik $1 veya daha az bir gelirle yasamini
siirdiirmektedir. 300 milyondan fazla insanin finansal hizmetlere ihtiyaci vardir, ancak
yoksul kesimin sadece %6’s1 bu finansal hizmetlere erisim saglayabilmektedir. Bu
nedenlerle, Afrika’da da mikro finans kuruluslar faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bu
bolgedeki mikro finans kuruluslar: genellikle kirsal kesimde faaliyet gostermektedirler.

Afrika’da mikro finansin gelisme asamasinda oldugunu sdyleyebiliriz. Bu
bolgedeki mikro finans kuruluglarinin performansi digerlerine nazaran daha disiiktiir.
Bunun nedenleri arasinda makroekonomik kosullar, yiliksek faaliyet giderleri ve artan
rekabet sayilabilir. Mikro finans kuruluslarinin kirsal kesimde niifus yogunlugunun az
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ve zayif altyapilarin oldugu bolgelerde faaliyet gostermeleri onlarin maliyetlerini artiran
bir faktordiir. Bu kuruluslar yeni teknoloji ve kredi triinlerini gelistirme yollar1 arayisi
icindedirler. Ayrica, ticari bankalarin da O6zellikle Benin, Cameroon, Ghana,Kenya,
Madagascar, Mali, Senegal, Gliney Africa ve Uganda da mikro finans hizmeti vermeye
baslamasi rekabeti artiran bir faktdr olmustur.Bu artan rekabet de maliyetleri artiran bir
faktordiir. (Lafourcade ve digerleri; 2005)

7.4. Avrupa’daki Mikrokredi Uygulamalar

Mikro kredi uygulamasi simdiye kadar bir¢ok asamadan gegerek bu hale
gelmistir. Aslinda diinyada 150 milyondan fazla insan mikrokredi uygulamasindan
faydalanmaktadir. Asya, Afrika, Latin Amerika gibi kitlardaki gelismekte olan
tilkelerdeki kirsal bolgelerde, yoksullar i¢in yasamsal anlam ifade etmektedir.

Bu uygulama kalkinmis ekonomilerde ise (gelismis iilkelerde ve kitalarda)
yoksullugun olusturdugu sosyal dislama mikrokredi kullanilarak sosyal kazanimi
kolaylastirmakta sosyal baglanti1 saglamaktadir.

Avrupa’da ki mikro kredi uygulamasinda ki baz1 gostergelere baktigimizda:
Kredi 6demesi ve bunlarin boyutlarina baktigimizda
-Y1llik 50 krediden daha az %50 6deme
-Yillik 400 krediden daha fazla %20 6deme
-Ortalama yillik 6denen kredi 100 den kii¢iik
-Avrupa’da ortalama kredi boyutu 11002 Euro

Avrupa’da mikrokredi Kuruluslar1 yapisina baktigimizda NGO (Sivil Toplum
Kuruluslar) veya vakiflar veya bankalar yer almakta ve kredi kullanicilarina
ulagmaktadirlar. bu kuruluslarin %77 si kar amaci giitmemektedirler.

Kullandirilan fonlarin finansmani konusunda ise %66’s1 6zel finansman
kaynaklar1 tarafindan karsilaniyor. %28’sini ise kazanilan gelirler aracilign ile
karsiliyorlar. Mikro kredi kuruluglarinda Caligsanlarin = %74’ goniillii katilimeilar,
bunlarin % 64’tide uzman mi1 goniillii mi bilinmemektedir

Faiz oran1 Ortalama faiz oran1 %8 olarak goriilmekte. Maksimum % 22 ve
minimum % 5 olarak goriilmekte. Bazi iilkelerde ise sert faiz limitlerine
rastlanmaktadir. Mikrokredi uygulamasinda ki hedef kitle, %32’sinde kurulusta beyan
edilen hedef kitle yok, % 68 kurulusta hedef kitle bulunmakta bunlar: kadinlar, bekar
kimseler, yasli ve rahatsiz kimseler olarak goriilmektedir.

Operasyonel Performansa baktigimizda elimizdeki verilerle 208 yapidan sadece
% 10’ una atifta bulunabiliyoruz. Bu durum bu konuda spekiilasyon yapacak yeterli
bilginin olmadig1 anlamina geliyor. Sonug¢ olarak iicret, geri édeme oranlari, risk
hakkinda yeterli bilgiye sahip degiliz.

Uriin ve verilen hizmetler konusunda ise minimum kredi geri 6deme zamani 6
ay ve maksimum 8 yil olarak belirlenmektedir. Su anki ortalama kredi zamani1 3 y1l, %
77 si 6diing aldigr iirtindeki vadeyi uzatmay teklif ediyor. Buradaki vadeden kasit 6 ay.
Minimum 1 ay maksimum 24 ay vade uzatmasi yapilabilmektedir. Kuruluslarin %49 u
kredi bagvuru harclarint hesaba gegiyor. Faiz oranlartyla beraber kredi harglar
(licretleri) 6diing verenleri operasyonel maliyetler ve siirdiiriilebilirligi yakalamak icin
riski icermesi agisindan yetkilendiriyor.

Kullandirilan mikro kredi karsiliginda kullandiricinin edinmis oldugu garantiler
su sekilde ele alinmaktadir. Operasyoncular kredileri farkli garantiler(sigorta) seklinde
ornegin maddi teminat, garantdr, garanti fonu, kisisel tasarruflar ve es grup baskist gibi
giivence altina altyor. En sik kullanilan sekil temerriit zamaninda yasal sorumluluk alan
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arkadaglardan ve aile {iyelerinden kaynakli garantidir. Diger genel garanti sekli
teminattir. En az kullanilan ise kisisel tasarruflar ve grup garantisidir.

Kullandirilan kredilerin durumu elimizdeki verilere gore su sekildedir.%94 i
bireysel kredilerini 6diiyor ve sorun ¢ikarmamaktadir. % 22 si ilk aldigi krediyi geri
O0demek icin bagka kredi kullaniyor. Bir sekilde aldigi krediyi baska bir kredi ile
ceviriyor. Krediyi kullanacak kisiyi se¢me kriterleri kredi giivene dayali verilmiyor
ama: Is hayatinda yatinm amaclhi bir kimsenin kendi kaynaklarina, sahip oldugu
varliklarin degerine gore veriliyor. Yine baska bir kriter arkadas veya akrabalarin
garantisine gore veriliyor. Kisisel tutum ve davranislar yeterli goriilmiiyor kredi karar
verme agsamasinda.

Sonuglart izlenmesi hakkinda da elimizde saglikli veriler bulunmamakta ancak 98

kurulusun sadece % 54’1 operasyonlarin sonuglarini izliyor, degerlendiriyor(Brunori ve
Rahman, 2008).

Eski Avrupa Ve Yeni Avrupa’da Ki Mikrokredi Uygulamalari:

Mikro kredi girisimcilige dayanir ve bu tutum, devlet kontroliine dayali bir
ekonomiyle celisir. Dogu Avrupa’da 2000’li yillarda baslamis olan bati Avrupa da
1990’11 yillarda baglamis olan mikrokrediyle, bu mikrokrediyi kiyaslarsak, bu
politik/ekonomik taban, mikrokredi faaliyetinde ilging ve dnemli farkliliklar1 belirlemis
olan bir¢ok sart olusturmustur.

Dogu Avrupa da olan ekonomik geg¢is cok ilging bir sekilde vuku bulmustur. Bu
sosyalist uygulamalarin zorunlu bir isbirligi diisiincesinden, mikrokredi tecriibesi,
sosyal baglar1 olusturmak ve kuvvetlendirme fikrine dayali, zorunluluklar1 serbest bir
isbirligine doniistiiren bir 0zgiir dayanigsmali iligkiler c¢er¢evesinde Onerilmistir.
Avrupa’ya daha genis bir spektrumdan bakabiliriz. Toplumun ve Kkiiltiiriin “piyasa
ekonomisine” dayandigi Bati Avrupa ve sosyal baskici bir ekonomiden meydan
okuyucu oldugu kadar ayni1 zamanda endise verici olan gecis ekonomilerine gecen Dogu
Avrupa.

Gelistirilen mikrokredi tecriibesine bakildiginda, karsilastigimiz farkliliklar
sunlardir:

Bat1 Avrupa iilkelerindeki bor¢ édemeler, biiyiik borglara dogru ilerlemekte. Ote
yandan, Dogu Avrupa iilkelerindeki mikro kredi kuruluglari halen kiigiik miktarlar
ancak artan ortalama bor¢ hacmine dayanmaktadir. Bati Avrupa iilkelerinde, borg
verenler geleneksel mikro krediden farkli faaliyetlere yogunlasirken, dogu Avrupa da
bunun tam tersi olmaktadir. Bat1 Avrupa iilkelerinde, bor¢ verenler goniilleri ise alirken,
dogu Avrupa’dakiler tam zamanl ¢alisanlari ise almaktalar(Brunori ve Rahman, 2008).

The Grameen Model:

Banglades’te de uygulanarak tekrarlandigi iizere, Grameen Modeli uygulamasi
ile alakali bir takim bilgiyi burada belirtmek isteriz. Uygulamadaki bazi bilgiler EMN
arastirmasindan, bazilar1 ise Grameen modelinden elde edildi. Bu durum En iyiyi ve
daha etkiliyi tanimlamaya yardimci olabilecek bilgileri anlamaya g¢alismaktir. Bir
degerlendirme ve karsilastirma olarak bu durum ¢ok zor bir konudur ancak bu degisimi
ve bunla alakali tartismay1, amacimizin yarari i¢in kabul etmek zorundayiz(Brunori ve
Rahman, 2008).
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Bu amagla birtakim bilgileri Grameen Modelinin tekrarlandigi Avrupa’nin
degisik boliimleri, Kosova, Tiirkiye ve New York Amerika gibi iilkelerden toplamaya
calistik.

Karsilagtirilabilir olarak birka¢ bolgeye sahibiz ve bu durum ayni zamanda
pratik olarak 6grenebilecegimiz farkli tecriibeleri karsilastirmamiza olanak saglayacak
bir taslaktir. Yukarida bahsetmis oldugumuz bilgilerden, 3 Grameen modelinin de
ozellikle geri 6deme oranlarinda toplama yakin olarak randimanli olarak calismakta
oldugunu gorebiliriz. Ayrica saglikli bir uygulamanin bir gosterisi olarak da goriilebilir.
Ayn1 zamanda {iyelerin sayisina bakacak olursak, grubun 6nemine sebep teskil edecek

bulgular elde ederek, metodolojinin verimliligini gorebiliriz (Brunori ve Rahman,
2008).

Cizelge 7.5. Graamen Projesinin Uygulandig1 Baz1 Ulkeler(Brunori ve Rahman, 2008)

Grameen Grameen Grameen Avrupa (94
Tiirkiye Kosova Amerika odiin¢ veren)
(TGMP) (KGMAMF)

Kurulusun 2003 2000 Subat, 2008 -

Yih

Uyelerin 8437 5975 435 121677

Sayisi

Branslarin 19 4 1 -

sayisi

Odenmenmis 2424296 5700765 553584 -

Krediler (%)

Odenmemis 304725 464331 71651 -

Tasarruflar

Ol

Geri Odeme 100% 100% 99.60% 89%

Oram (ortalama)

Kadinlarin 100% 100% 100% 44%

Yiizdesi

Bu durumun bir sonucu olarak branglarin sayis1 daha yiiksektir. Buna ek olarak
tiyelerin sayisiyla karsilastirildiginda 6denmemis krediler tesvik edicidir.
Diger kaynaklardan elde ettigimiz bilgilerden biliyoruz ki, mesgul bir yonetim kurulu
sadece profesyonellerdir ve onlarin viicutlar1 egitimlerine mahsus dikkat arz ederler. Bu
durum Grameen metodolojisi ile kesinlikle tutarlidir ve uygulamanin basarisi i¢in iyi bir
neden olabilmektedir. Hedef kitle kadinlardir ve geri 6deme oram1 %100 diir. Elbette
Grameen bu veriden gurur duymaktadir ve biz metodolojinin bir kere gelistikten sonra
iliskisel yontem olarak anlasilacagini biliyoruz.

Bu durum gelisim ihtiyacin1 ve yetkili bir teknik bilgiyi, yapilacak bir teknik
bilgiyi ve insanlara birlikte olmas1 gereken bir teknik bilgiyi ima eder. Bunu iliskisel
teknoloji olarak adlandirabiliriz (Brunori ve Rahman, 2008).
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8. TURKIYE’DE MiKROKREDi

Ulkemizde mikro finansman sayilabilecek ilk uygulamalar, Osmanl
Imparatorlugu dénemine kadar uzanmakta olup, bu dénemde nakde sikisan kiiciik esnaf,
para vakiflarina bagvurarak evini teminat gdsterip nakdi yardim alir ve kendi evinde
kira ddeyerek oturur, borcu bitince tekrar evine sahip olurdu. Vakiflar bu hizmetin
yaninda fakirlere yiyecek yardimi yapar ayrica yollarin tamiri gibi isleri de iistlenirlerdi.
Cumbhuriyet doneminde ise kredi birlikleri, kooperatifler, emanet sandiklari, kiiciik
esnafin nakit ihtiyaglarini karsilamak i¢in basvurabildikleri kurumlar olmuslardir.
Ayrica Halk Bankasi, Ziraat Bankasi, Vakiflar Bankasi kiiciik 6lcekli isletmelere,
ciftcilere devlet destekli ucuz kredi veren finans kuruluslar1 olmuslardir. Halk Bankasi
son donemlerde kadin girisimcilere yonelik 6zel kredi tahsisi yapmaktadir. Ayrica
Garanti Bankasi, {s Bankasi, TSKB gibi baz1 0zel ticari bankalar da mikro isletmeler
i¢cin 6zel kredi hizmetleri vermektedirler (Diindar, 2007: 25).

Biitin bunlarin disinda iilkemizde bazi sivil toplum Orgiitleri diinyadaki
benzerleri gibi Ozellikle kadinlar i¢in mikro kredi uygulamalar1 yapmaktadirlar.
Tiirkiye’de tam anlamui ile mikro kredi ¢alismalari, Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi
(KEDV) tarafindan baslatilmistir. 1995-1997 yillar1 arasinda Istanbul’un dar gelirli
bolgelerinde 100 kadmna is yapmalart i¢in kiiciik miktarlarda krediler verilmistir. Bu
kredilerde geri doniis orant %98 oraninda olmus, soz konusu kredilerden yararlanan
kadinlar aktif ekonominin i¢ine girmiglerdir. Ancak, 1999 depremi sonrasinda iilkenin
ve KEDV’in oncelikleri degiserek s6z konusu projelerin devamliligi i¢in fon arayislari
ertelenmistir. 2002 yilinda mikro kredi projesi i¢in gereken fonun bulunmasiyla KEDV,
Maya Mikro Ekonomik Destek Isletmesi’ni kurarak mikro kredi programini
baslatmistir. Bu kurumun amaci evinde, tezgahinda ya da diikkaninda kendi isini yapan
ya da bir is kurmak isteyen dar gelirli kadinlara maddi destek saglamaktir. KEDV’nin
31.6.2004 itibartyla 712 {iyesi olup, toplam 960.000 YTL kredi dagitmistir. Ortalama
kredi meblagi 760 YTL dir (Diindar, 2007: 25).

Tiirkiye’de ilk kez 2003 yilinda AKP Diyarbakir Milletvekili Prof. Dr. Aziz
Akgiil tarafindan glindeme getirilen mikro kredi projesi Diinya Bankasi’nin 500 milyon
USD kredi vermesi ve Bagbakanligin da ek olarak 130 milyon USD biit¢e ayirmasiyla
hayata gegirilmistir. Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi (Prof. Dr. Aziz Akgiil’iin baskanligini
yaptig1), Diyarbakir Valiligi ve Grameen Trust (Banglades’teki Prof Dr. Muhammet
Yunus Baskanligindaki mikro finans kurulusu) isbirligiyle Diyarbakir’da 11 Haziran
2003 tarihinde proje uygulanmaya baslanmig ve 18 Temmuz 2003 tarihinde ilk mikro
kredi ¢ekleri verilmistir. S6z konusu krediler en az 500 milyon (500 YTL) en ¢ok 2.000
YTL tutarinda ve 1 yil vadeli olup, haftalik geri 6deme esasina gore verilmistir. Bu
kredilerin geri doniisiinde sorun yasanmamis ve %100 geri doniis orani saglanmistir.
Sadece Diyarbakir’da 4.000 kadina 4.5 milyon YTL kullandirilmis oldugu ifade
edilmektedir. 2006 yili sonu itibar1 ile 5 milyon YTL kullandirilmasi
hedeflenmistir(Diindar, 2007: 25).

2003 yilinda baglanan, Diyarbakir ve Batman’da siirdiiriilen proje, yakinda
Ankara’da baslatilacaktir. Bu amag¢la Mamak ilgesi se¢ilmis, ofisler kurulmus, mahalle
calismalar1 baslatilmis olup, 2007 yilinda uygulamaya gecirilecegi ifade edilmektedir.
Mikro finansman konusu, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelere (KOBI) saglanan finansman
hizmetleri seklinde ele alindiginda, konunun biraz daha genisledigi goriilmektedir.
Ulkemizde KOBI’lere destek veren birgok ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum
mevcuttur. KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Dairesi
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Baskanlig1) Yrd. Dog. Dr. Tahir Ak gemici tarafindan hazirlanan raporda KOBI’lere
destek veren kurumlar:

“Kamu kurumu niteligindeki kuruluslar: KOSGEB, Tiirkiye Halk Bankasi,
Tiirkiye Vakiflar Bankasi, KOBI A.S. Kredi Garanti Fonu, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
Kiiciik Sanayi ve El Sanatlari Genel Midiirliigii, Kiiciik Sanayi, Sanayi Bolge ve
Siteleri Genel Miidiirliigii, GAP Bolgesi Girisim Destekleme ve Yonlendirme Merkezi,
Maliye Bakanlhigi Milli Emlak Genel Midirliigii ve Milli Prodiiktivite Merkezi,
Mesleki Tesekkiiller olarak: Ticaret ve Sanayi Odalari, Esnaf Kefalet Kooperatifleri ve
Kiiciik Sanayi Kooperatifleri Ozel Kurulus-vakiflar1 olarak: Tiirkiye Orta Olgekli
Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar1 ve Yoneticiler Vakfi teknik yardim ve
danigsmanlik hizmetleri veren diger kurum ve kuruluglar ile yurtdigi destekli veya
orgiitlii diger kurum ve kuruluslar: Hollanda Yonetim Isbirligi Programi, Balkan
Ulkeleri Ticareti Gelistirme Bolge Merkezi, Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgiitii
Ankara Ofisi ve Avrupa Yatirim Bankasi1” olarak siralanabilir (Diindar, 2007: 25).

8.2. Mikrokredinin Hukuki Alt Yapisi

Tiirkiye’de niifusun %25°1 aglik ve %50°si yoksulluk smirinin altinda
yasamaktadir. Yoksulluk ve aglik riskiyle kars1 karsiya olan gruplarin basinda kadinlar
ve issiz gengler gelmektedir. Mikro kredi uygulamasinda da ana hedef kitle olarak bu
gruplar se¢ilmektedir. Ayrica bunun disinda 730 bin topraksiz koylii ve kiigiik dlgekli
ciftci bulunmaktadir. Bunlar agirlikli olarak Dogu, Gilineydogu, Orta Anadolu ve
Karadeniz bolgelerinde yer almakta olup, ancak karnini doyurabilecek bir yasam
standardina sahiptirler. Tiirkiye’deki bir diger sosyal sorun sokak cocuklaridir ki,
sayilarinin bir milyon diizeyinde oldugu tahmin edilmektedir. Ayrica g¢ocuk isgiler ile
bu saymin dort milyonu buldugu tahmin edilmektedir. Tiirkiye’nin aclik ve yoksulluk
acisindan bu sorunlar1 dikkate alindiginda mikro kredi uygulamasinin diger benzer
gelismekte olan tilkelerdeki uygulamalar da dikkate alindiginda, ¢6ziim yollarindan biri
olarak karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir(Diindar, 2007: 27).

Tiirkiye’de mikro kredinin uygulanmasi i¢in Oncelikle yasal diizenlemelerin
yapilmasi gerekmektedir. Su anda bu konu ile ilgili bir kanun taslagi hazirlanmig
durumdadir. Hazirlanmis olan "Mikro Finansman Kuruluslar1 Hakkinda Kanun Teklif’1"
23.03.2005 tarihinde TBMM’ye sunulmus, cesitli komisyonlarda goriistilmiis fakat
heniiz sonuclandirilmamistir. Bu yasa teklifi, ihtiya¢ sahibi mikro girisimcilere
finansman saglamak {izere faaliyette bulunacak mikro finans kuruluglarinin kurulus,
yonetim, calisma, tasfiye ve denetlenmelerine iliskin esaslarin diizenlenmesini
icermektedir. Tasar1 ile birlikte mikro girisimci: ekonomik ve sosyal refahini
gelistirmek maksadiyla, gelir getirici bir faaliyette bulunacak ve ekonomik faaliyetleri
nakdi sermayesinden ziyade emegine dayanan ve kazanci ge¢imini saglamaya yetmeyen
veya asgari Olglide saglamaya yetecek derecede az olan gergek kisi girisimcileri;
mevduat kabul eden mikro finans kurulusu: bu Kanuna gore, mevduat kabul eden
mikro finans kurulusu adi altinda kurulan ve mikro girisimciler ile mevduat kabul
etmeyen mikro finans kuruluglarina nakdi finansman saglamak iizere faaliyet gdsteren
kuruluslari; mevduat kabul etmeyen mikro finans kurulusu: bu Kanuna gore, sivil
toplum kuruluslar tarafindan kurulacak isletmeler de dahil olmak {izere, mevduat kabul
etmeyen mikro finans kurulusu adi altinda kurulan ve mikro girisimcilere mevduat
kabul etmeden finansman saglamak iizere faaliyet gosteren kuruluslari; mikro kredi:
gelir getirici bir faaliyette bulunmak iizere, ihtiya¢ sahiplerine verilen sermayeyi; mikro
finans: sigorta dahil mikro krediyi; miisteri: mevduat kabul eden mikro finans
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kuruluslarinda mikro girisimci ile mevduat kabul etmeyen mikro finans kuruluslarini,
mevduat kabul etmeyen mikro finans kuruluslarinda ise mikro girisimcileri; sube:
mevduat kabul eden ve etmeyen mikro finans kuruluglarinin elektronik islem
cihazlarindan ibaret birimleri harig, sube, ajans, sabit ya da seyyar biirolar1 gibi her tiirlii
yerel tesgkilatlarini ifade etmektedir(Diindar, 2007: 27).

S6z konusu finans kuruluslarinin anonim sirket seklinde kurulmasi ve kurulus
icin BDDK” dan izin alinmasi sart1 da getirilmektedir. Bir bagka dikkat ¢eken nokta ise
bu kuruluslara mevduat kabul etme izninin verilmesidir. Tasarin kabul edilmesiyle
arttk bankalar ve 0Ozel finans kurumlar1 haricinde bu kuruluslar da mevduat
toplayabileceklerdir. Ancak topladiklar1 mevduat 6z kaynaklarmin ¢ katim
gecemeyecektir. Ayrica yabanci para lizerinden islem yapma yetkileri olmayip mikro
girisimciler disinda baska gercek ve tiizel kisilere kredi veremeyeceklerdir. Ayrica bu
kurumlar BDDK’nin denetimine tabi tutulacaklardir. Buna ilave olarak mikro finans
alaninda faaliyet gosterecek mevduat kabul eden ve etmeyen kuruluslarin iiye olacagi ve
BDDK tarafindan belirlenecek usul ve esaslar ¢er¢evesinde Mikro Finans Kuruluslar
Birligi ile bu kuruluslardaki mevduatin sigorta edilebilmesi amaciyla Mikro Finans
Gilivence Fonu olusturulacaktir(Diindar, 2007: 27).

8.3. Tiirkiye’de Mikrokredi Talebi

Bir iilkede mikrokredi sistemine olan talebin olgiilmesinde, o iilkede gelir
dagilimmin en alt %20’lik diliminde bulunan kesimin esas alindigi bilinmektedir.
Ancak uygulamalarda goriilen bagka bir egilim ise, bir iilkede yoksulluk sinirinin
altinda kalan kesimin kendi igerisinde de yoksul ve asir1 yoksul olarak ikili bir
siiflandirmaya tabi tutuldugu ve asir1 yoksul gruba dahil olan bireylerin mikrokredi
sisteminin potansiyel miisterileri arasinda degerlendirilmelerinin giic oldugu
seklindedir.144 Bunu bir 6rnekle agiklayacak olursak; diyelim ki bir iilkede yoksulluk
stnirinin rakamsal ifadesi ayda 400 Dolarlik bir kazanca tekabiil etsin ve bu sinirin
altinda kalan toplam niifus on milyon olsun. Buradan o iilkedeki mikrokrediye ihtiyag
duyabilecek potansiyel bireyleri tahmin edebilmek i¢in yoksulluk sinirinin altinda kalan
bireyler arasinda yukaridan asagiya dogru bir siralama yapilmasi gerekmektedir. Bu
sekilde yapilacak bir gelir siralamasi neticesinde, gelirleri yoksulluk siirinin yarisinin
da altinda kalan bireyler mikrokredi miisterisi olarak degerlendirilmezlerken, bu
%350’1ik oraninin iizerinde kalan 5 milyonluk niifus potansiyel mikrokredi kullanicilar:
olarak disiiniilmektedir. Bu tahmin yonteminin ardinda: nasil ki, bir iilkede mevcut
igsizlerin sayisini hesap ederken, hali hazirda issiz olduklar1 halde is bulma {imidini
yitirdikleri i¢in is aramayanlar igsiz olarak nitelendirilmemekte ve sadece aktif olarak is
arayanlar bu hesaba dahil edilmekte ise, asir1 yoksullarin 6nemli bir boliimiiniin ¢ok
farklt nedenlerle yoksulluktan kurtulmak ig¢in iimit tasiyamadiklart bundan dolay1 da
yoksullugu geride birakacak bir ekonomik aktiviteye ragbet gostermeyebilecekleri
seklinde bir mantigin olabilecegi kanisini tagimaktayiz (Robinson, 2003;Cak, 2007: 99).

Bu hesaplama ydntemlerine gore yapilacak tahminler dikkate alindiginda TUIK
tarafindan 2005 yilinda yapilan gelir dagilimi rakamlarini kullanarak denilebilir ki, gelir
dagilimmin en alt %20’lik diliminde bulunan 14.681.000 birey veya ikinci yaklagimla
7.340.500 kisi Tiurkiye’deki mikrokredi uygulamalar1 igin potansiyel miisteri
portfoyiinii olugturmaktadir. Son yillarda Tiirkiye’deki mikrokredinin muhtemel talep
yapisinin belirlenmesine yonelik iki ¢aligma yapilmistir. Bu ¢caligmalardan birinde hayat
Standardi esas1 ve Ozel sektor yaklasimi olmak tizere iki farkli yontem uygulanmak
suretiyle potansiyel talep tahmin edilmeye ¢alisilmistir. Hayat standardi esasinda yoksul
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hane halklar1 arasindan gelirleri, alinacak kredinin geri 6demelerini yapmaya yeterli
olabilecek potansiyeli tasiyanlarin, %20 ile %30’unun muhtemel bir mikrokredi
uygulamasini talep edebilecegi varsayimindan hareket edilmistir. Ozel sektor
yaklagiminda ise, informel ve formel sektorde faaliyet gosteren mikro Slgekli
isletmelerle, tarim kesiminde ayni sartlarda islerini siirdiiren kii¢iik isletme sayilari
dikkate alinmak suretiyle muhtemel talep hesaplanmaya calisilmistir. Bu hususlar
dikkate alinarak yapilan tahminlere gore, hayat standardi esasi temel alindiginda
potansiyel mikrokredi kullanicis1 hane halki sayist 1.627.200 ile 1.084.800 arasinda
degisirken; o0zel sektor yaklasimi g6z Onilinde bulunduruldugunda olas1 talebin
1.275.000 ile 1.912.500 arasinda olacag1 6ngoriisii yapilmaktadir (Cak, 2007: 100).

Cizelge 8.1.Hayat Standardina Gore Tiirkiye’de Potansiyel Mikrokredi T. (Burritt,2003)

Toplam Niifus Yoksul ve Yoksul Potansiyel Potansiyel
Korunmasiz Hanehalki Talebi(%30) Mikrokredi
Niifus Talebi(%20)

67.800.000 24.408.000 5.424.000 1.627.200 1.084.000

Cizelge 8.2. Ozel Sektér Yaklasimma Gére Tiirkiye’de Potansiyel Mikrokredi

Talebi(Burritt,2003)

Isletme Sayisi %20 Talep %30 Talep
Formel Alanlarda 3.000.000 600.000 900.000
Faaliyet Gosteren
Kiiciik isletmeler
Formel Alanlar 2.250.000 450.000 675.000
Disinda
Faaliyet Gosteren
Kiiciik isletmeler
Kiiciik Tarim 1.125.000 225.000 337.500
isletmeleri
Toplam 6.375.000 1.275.000 1.912.500

Tiirkiye’de muhtemel mikrokredi talebine yonelik ikinci bir aragtirma ise 2006
yilinda 4 farkli ilgede (Ankara -Mamak, Erzurum-Uzundere, Izmir Serefihisar,
Gaziantep- Sahinbey) yapilan saha ¢aligmalarina dayanmaktadir. S6z konusu ilgelerde
yapilan ve Orneklemi 384 denek olan arastirmaya gore Tiirkiye’de potansiyel
mikrokredi kullanicist 2,57 milyon hane halkidir.146 Her iki ¢aligmada da ortalama
hane halki biiyiikligii 4,5 kisi olarak belirlenmis olup, Tiirkiye’de yaklasik 2 milyon
hane halkini muhtemel bir mikrokredi sisteminin kullanicisi olabilecegini belirtmektedir
(Grossman, 2006: 28)

8.4. Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi Maya Mikro Ekonomik Isletmesi

Tirkiye’de ilk defa mikro kredi sistemini 1995 yilinda uygulamaya baslayan
kadinin emegini degerlendirme vakfi (KEDV),2002 yilinin haziran aymda bagslayan
maya mikro kredi destek isletmesini Istanbul ve Kocaeli de ki kadimlara sistematik
olarak mikro kredi vermek amaciyla kurulmustur (Yilmaz ve Koyuncu, 2006: 75).

Ust kurulus olan Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi, 1986 yilinda kadinlarin
tiretici gliclerini arttirarak bireysel ve toplumsal yasamlarmi iyilestirme c¢abalarina
yardime1 olmak amaciyla, bir grup goniillii kadin tarafindan kurulmustur. Ekonomik ve
toplumsal alanda 6nemli faaliyetlerde bulunan Vakfin hedef kitlesi yoksul kadinlardir.
Yoksul kadmlarin i¢inde bulunduklar1 durumla miicadele etmedeki {istiin
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performanslari, kendilerini, ailelerini ve toplumu gelistirme giiclerine olan inanilan,
hedef kitle olarak belirlenmelerindeki temel gergekler olmustur. Ozellikle, yoksul
bolgelerde ¢ocuk bakim ve egitim hizmetlerinin yayginlastirilmasi, kadinlarin bireysel
ve kolektif kapasitelerinin gelistirilmesi, afet ve afet sonrasi yeniden yapilandirma
stirecine katkida bulunma ve ekonomik giiclendirme programlan Vakfin temel faaliyet
alanini olusturmaktadir (Korkmaz, 2005: 89).

Ekonomik giiclendirme hedefi ¢ercevesinde 1995-1997 yillan arasinda
gerceklestirilen pilot projelerle mikro kredi uygulamamdaki ilk adimlar atilmastir.
Deneysel nitelikte olan bu acamama toplam 100 kadina is yapmalart igin kii¢iik
miktarlarda krediler verilmistir. Bu kredilerde geri doniis oran1 %98 olmustur, ayni
zamanda birgok kadin aldigi bor¢ para ile aktif ekonominin igine girmistir
(KEDV,10.01.2009, www.kedv.org.tr,).

2002 yilinda Haziran ayinda kurulan Maya Iktisadi isletmesi ile mikro kredi
alaninda esas uygulamaya gecilmistir. Maya faaliyetlerine 1999 yilinda yasanan biiyiik
Marmara depreminin en ¢ok zarar verdigi illerden biri olan Kocaeli'nde baslamis,
Haziran 2003 tarihinde ise Istanbul’da mikro kredi uygulamasina ge¢mistir. Izleyen
donemlerde Sakarya ve Diizce'de mikro kredi faaliyetlerine baslamistir (KEDV,
10.01.2009,www.kedv.org.tr).

Diinya {ilkelerinde uygulanmakta olan mikro kredi programlarinin bir¢ogunda
oldugu gibi, Tiirkiye’de de kredi verme politikasi, ticari bankacilik sisteminden dnemli
olguda farklilagmaktadir. Sistem sahsi gliven esasina dayali olarak kurulmustur, kagitlar
ve belgeler dnem tasimamaktadir. Kredi verenler, krediye ihtiyaci olan kesimlere
ulasirlar. Ulkemizdeki mikro kredi uygulamasinda iiyelerden herhangi bir teminat
istenmez, grup sistemi benimsendiginden tiim grup iiyeleri birbirinin borcundan
miiteselsilin sorumludur. Kisisel giivene dayali olarak kurulan bu sistemde, iiyelerin
kendi aralarinda kuracaklari oto kontrol mekanizmasi ve merkezi denetim biiyiik bir
onem tagimaktadir. Bu c¢ergevede Oncelikle iiyeler birbirini siki bir bicimde
denetlemekte, bunun haricinde kredi kurumu biinyesinde de gerekli takipler
yapilmaktadir. Kredi donemi boyunca gerceklestirilen ziyaretlerle, kredi alan kadinlarin
islerindeki gelismeler izlenmekte, krediyi nasil kullandiklari, islerine yarayip
yaramadigr gozlemlenmekte ve buradan hareketle bir sonraki kredi ihtiyaglar
belirlenmeye calisilmaktadir (Korkmaz, 2005: 90;Seyitbekov, 2007).

8.4.1. Kredilerin Verilme Siirecleri

Oncelikle hedeflenen bélgelerde Maya saha sorumlulari tarafindan krediye
ihtiyag duyan adaylar belirlenmekte, bununla birlikte daha 6nceden kredi kullanmig
bireylerin yapmis oldugu olumlu tamitimlar sayesinde de ihtiya¢ sahibi bazi kadinlar
kredi i¢in basvurabilmektedir. Kredi kullanmaya karar verenler ile saha sorumlulari
kredi alma ve kullanma kosullar1 hakkinda bilgilendirici ortak bir toplanti yaptiktan
sonra, ayrica her bir liyeyle birebir goriislilerek bagvuru formunu doldurmasi ve kadinin
is1 i¢in ne kadar krediye ihtiya¢c duydugu konularinda rehberlik hizmeti verilmektedir.
Bor¢ bagvuru formlarinda, iiyeye ait kisisel ve ailevi bilgiler, aylik gelir ve gider
bilgileri, varsa stirdiirdiigii iktisadi faaliyet ile ilgili bilgiler ve son olarak da talep edilen
krediye iligkin bilgiler (talep edilen kredi tutari, aylik taksitler, vade adedi, talep edilen
kredi tiirti, kredi almadaki amaci, varsa daha once aldigi krediler) yer almaktadir.
Boylelikle bu birebir goriismeler esnasinda, ihtiya¢ sahibinin aylik yapabilecegi geri
O6deme miktar1 ve en fazla ne kadar kredi alabilecegi hususlar1 da karara baglanmis
olmaktadir (Cak, 2007: 105).
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Kredi bagvurular ilgili subenin direktoriine (sube miidiirii) yapilmakta, direktor
ve saha sorumlusunun krediyi talep eden kisiye yaptiklar1 ziyaret sonrasinda kredinin
kabulii veya reddi konusu agiklik kazanmaktadir. Kredinin kabul edilmesi durumunda
kredi banka havalesi araciligiyla ilgili kisiye ulastirnllmaktadir. Kisinin krediye
basvurmasindan onaylanmasina kadar gegen siire¢ 4 ile 7 gilin arasinda degismekte ve
kredinin onaylanmasindan sonra 3 hafta icerisinde saha sorumlular krediyi alanlar bir
kez daha yerlerinde ziyaret ederek, kredinin alinan amaca uygun bir bi¢cimde kullanilip
kullanilmadigini kontrol etmektedir (Cak, 2007: 105).

Kredilerin geri 6denmeleri ise Maya ofislerinde nakit iglemleri yapilmadig igin
bankalar araciligiyla gerceklestirilmekte, boylelikle 6nemli bir kismiin bankalar gibi
formel kredi merkezleri ile hi¢ tanigikliginin olmadig1 kredi miisterilerinin bu sistem ile
de yakinlagsmasi saglanmaktadir. Kredi miisterilerinin kredilerin geri 6demelerinde
banka subelerini kullanmalar1 dolayisiyla kendilerine ek bir kiilfet getirilmemektedir.
Geri 0demeler hususunda hassas davranan kisilerin kredilerden tekrar yararlanmak
istemeleri halinde ve ihtiya¢ dogrultusunda, kullanabilecekleri maksimum kredi
miktarlart ilk kullandiklar1 kredinin %25°1 tutarinda arttirilmaktadir. Maya tarafindan
kredilerin geri 6demeleri igin talep edilen faiz oranlar1 bankalarin bireysel kredi ya da
ihtiyag¢ kredisi oranlarinin her ne kadar bir miktar {izerinde seyretse de, bu faiz oranlari
Maya isletmesinin finansal anlamda kendi kendine yeterli bir seviyeye ulagabilmesi i¢in
minimum seviyelerde hesaplanmaktadir. Ayrica, bankalardaki bireysel ihtiyag
kredilerinde her ne kadar faiz oranlari bir miktar diisik gorinse de, kredinin
onaylanmasindan sonra talep edilen islem ve dosya masrafi adi altindaki
azimsanmayacak meblaglar da faiz oranlarina dagitildiginda, aslinda neredeyse basabas
bir seviyenin gozlemlendigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu hususta tiim bunlara ilave olarak,
diinyadaki mikrofinans uygulamalarinda da kredi geri 6demelerinde talep edilen faiz
oranlarinin bankacilik kesiminde bireysel ihtiyaglar i¢in verilen kredilerin geri
O0demelerinde istenen faiz oranlarindan daha yiiksek oldugunu belirtmekte yarar
gormekteyiz (Cak, 2007: 105).

8.4.2. Kullandirilan Kredi Tipleri
Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi Maya Mikro kredi uygulamasinda diger
uygulamalara benzemesine karsin ti¢ farkl kredi tipi bulunmaktadir.

8.4.2.1. Dayanmisma Grubu Kredileri

Sistemde %90’lara varan yogunlukta en yaygin olarak kullanilmakta olan kredi
tipi dayamigma grubu kredileridir. S6z konusu krediden yararlanabilmek isteyen
bireylerin 3-10 kadindan olusan ve birbirlerini tantyan bir grup olusturmalari
durumunda bagvurular1 dikkate alinmaktadir. Programa ilk baslanildigi donemlerde 50
YTL ile 500 YTL arasinda degisen miktarlarda verilen bu kredi tutar1 zaman igerisinde
iki kez revize edilmek suretiyle, alt sinir 100 YTL'ye iist sinir ise 750YTL'ye daha sonra
ise alt smir ayn1 kalmak kaydiyla iist smir 900 YTL’ye cikarilmistir. Ikinci defa ve
sonraki seferlerde kredi talep edildiginde, verilen kredi miktar: talebe ve ihtiyaca gore
bir dnceki miktarin %25°1 kadar artabilmektedir. Grup kredilerinin 3 ile 12 ay arasinda
degisen vadelerde geri 6ddemeleri yapilmakta ve s6z konusu Odemeler aylik olarak
gerceklestirilmektedir (Cak, 2007: 119).

Benzer sosyo-ekonomik yapida olan bireylerin tanidiklar1 ve giivendikleri
kisilerle bir araya gelerek olusturduklar1 gruplar, grubu olusturan bireyler arasinda
iktisadi ve sosyal agidan 6nemli bir dayanigma vesilesi olmaktadir. Grup iiyelerinin
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borglarin geri 6denmesinde miiteselsil sorumluluklar1 nedeniyle sistem kendi igsel
kontroliinii kendisi yaptigindan, kagida ve belgelere dayali hukuki ya da maddi teminata
gerek kalmamaktir. Ayrica grubun her bir iiyesinin talep ettigi kredinin %10 unu
kredinin geri ddemelerinin tamamlanmasi1 asamasinda geri almak {izere grubun ortak
hesabina yatirmasi neticesinde grup igin bir zorunlu tasarruf hesabi olugturulmaktadir.

8.4.2.2. Bireysel Krediler

Grup icerisinde yer alirken daha iyi is firsatlarin1 degerlendirmek igin grup
kredilerinin 6ngordiigiinden daha yiliksek meblaglarda ek krediye ihtiya¢ duyan
bireylerin s6z konusu ihtiyaglarinin kargilanabilmesi amaciyla 100 ile 2000 YTL
arasinda degisen meblaglarda bireysel kredilerden yararlandirilmaktadir. Kredilerin geri
O0demeleri hususunda temkinli davranan ve ddemeleri aksatmayan mevcut grup liyeleri
icin bireysel kredilerin iist sinir1 2.500 YTL’ye kadar ¢ikarilmaktadir. Bu kredilerde
birey, diger grup iiyelerini teminat gdsterebilecegi gibi, grup olusturamayan ihtiyag
sahibi kadinlardan bordrolu kefil, altin, doviz ya da baz1 durumlarda makine- ara¢ rehini
de teminat olarak kabul edilmektedir. Geri 6demeler yine aylik olarak yapilirken
vadeler 3 ile 12 ay arasinda degismektedir (Cak, 2007: 117).

8.4.2.3. ihtiyac¢ Kredileri

Grup kredileri alarak kredi geri 6demelerini diizenli olarak gerceklestiren, ancak
is, gida, saglik, cocuk egitimi, faturalarin 6denmesi gibi acil giderlerinin desteklenmesi
icin ek krediye ihtiya¢ duyan bireylere en az 100 YTL en fazla 500 YTL olarak
belirlenen meblaglarda krediler verilmektedir. Geri 6demeler yine aylik olarak
yapilirken vadeler 2 ile 6 ay arasinda degismektedir. (Cak, 2007: 118).

8.5. Proje Performansi

[lk defa Haziran 2002°de baslatilan Maya Mikrokredi organizasyonu
kapsaminda giiniimiize kadar yaklasik 4956 defa kredi dagitilmistir. Aktif {iye sayisi
kiimtilatif 4457 olarak hesaplandigina gore, her bir {iyenin ortalama 1,11 kez kredi
kullandigin1 sdyleyebiliriz.

Proje performansi hususunda bir diger gosterge, kredilerin geri doniis oranidir.
Bu kistas agisindan Maya mikrokredi uygulamasi degerlendirildiginde yiiksek bir geri
doniis performansinin sergilendigi anlagilmaktadir. Ancak, ilk iki yil kredi geri
O0demelerinde hicbir sorun yasanmazken, ilerleyen yillarda kullanici sayist arttikca bu
oranin % 95’ler seviyesine geriledigi goriilmektedir.

Kredi kullanicilarinin sektdrel dagilimini inceledigimizde % 66’sinin ticaret, %
26,3 liniin tretim, % 7,1’inin hizmet, % 0,4’lniin ihtiya¢ ve % 0,2’sinin hayvancilik
kesiminde yer aldigi goriilmektedir. Kredilerin igyeri dagilimlarina baktigimizda %
73,9’unun evlerinden, % 17,2’sinin diikkdndan, % 4,3’linlin tezgdhtan, % 4,2’sinin
pazardan ve % 0,4 {iniin atolyeden is yaptiklar1 géze ¢arpmaktadir.

Kredi kullananlarin egitim durumlarina baktigimizda ise % 42,8 ile ilkokul
mezunlari ilk sirayr alirken % 28’ini lise, %11,4’linli ortaokul, %10,1’ini okuryazar
olmayanlar olusturmaktadir (Cak, 2007: 121).
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Cizelge 8.3. Tiirkiye’de Kirsal Alandaki Mikrokredi Kaynakli Onemli Basar1 Ornekleri
(Anonim, 2006)

Kurum / Kisi Ad1 Calismalan

MAY A mikro (Haziran 2002) 1k mikrokredi kurumudur

Mikrokredi ile Topluma Destek Projesi HSBC ve Toplum Géniilliileri Vakfi igbirligi
icindedir

Azize KARATASLI (Diyarbakir) Ucg yilda dért kez kredi almistir

Azize DAGGULLU (Diyarbakir) Evinin bir béliimiinii bakkal diikkanina
cevirmistir

Yildiz MAMO Bir ortak bularak, elisi yazma diikkani
acmigtir

Menfaat KARA Atblyesine malzeme alip isini kurtarmigtir

Miikrime ZENGIN (Diyarbakir) Ug kere kredi alip, bakkal diikkan1 agmustir

Tiirkiye’de ki bazi kirsal bolgelerdeki basarili uygulama ornekleri yukaridaki tabloda
verilmistir.

8.6. Diyarbakir Mikrokredi Uygulamasi

Diyarbakir’da mikro kredi pilot calismasi Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi Miitevelli
Heyeti Baskan1 ve AKP Diyarbakir Milletvekili Prof. Dr. Aziz Akgiil tarafindan
baslatilmistir. Bu proje de tipki Banglades'teki mikro kredi uygulamalarindaki gibi
yoksullukla miicadele kapsaminda degerlendirilmektir (Akca Yigitbas, 2005).

Prof. Dr. Aziz Akgiin’iin acgikladigi 2002 yil1 verilerine gére Dogu Anadolu'da
niifusun % 25'1, Glineydogu Anadolu'dakilerin % 24'i, Karadeniz Bolgesindekilerin %
19'u, i¢ Anadolu'dakilerin ise % 12'si giinde 1 Dolarlik gida harcamas: yapacak geliri
elde edememektedir.

Tirkiye genelinde 3,021 dolar olan gelir ortalamast Marmara Bolgesi’nde kisi
basina 4,474 dolar iken Gilineydogu Anadolu'da 1,634 ve Dogu Anadolu'da 1,335 dolar
olarak tespit edilmistir (Seyitbekov, 2007: 61)

2002'de niifusun en zengin % 10'luk diliminin gelirden aldig1 pay % 32,3 iken,
en yoksul % 10'luk dilimin pay1 %2,3'e inmistir (Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi, 2003:
14). Ik calismalar Diyarbakir’'in Eli Dolu K&yii'nde ve Hasirli Mahallesi'nde
yapilmistir. Uyelere verilen 7 giinliik egitimin ardindan Diyarbakir’da 18 Temmuz 2003
tarihinde ilk olarak alt1 kisiye her biri 500 YTL olmak {izere mikro kredi ¢eklerinin
verilmesi ile uygulama baslatilmistir (Akga Yigitbag, 2005;Seyitbekov, 2007).

Diyarbakir Grameen Bank Mikro Kredi Projesi kadinlara dagitilan fonlar ¢esitli
kurum, kurulus ve kisilerin katkilariyla finanse edilmektedir. Eyliil 2004°te 850 kadin
460,000 YTL kredi kullanmistir. Haftalik geri 6demelerdeki doniis ise % 100'diir.

8.6.1. Grup Olusumu

Mikro kredi uygulamalari, en yoksul insanlar1 ve ozellikle de mevcut resmi
finansal sistemin disladig1 yoksulun yoksulu kadinlar1 hedef olarak almali ve kimin
fakir olduguna dair kesin 0l¢iitleri belirlemelidir Kalkinma hedefleri baglaminda destek
goren Tiirkiye Grameen Mikro Kredi Projesi'nin isleyis mantig1 Banglades’te uygulanan
Grameen projesi ile benzerlikler gostermektedir. Oncelikle projenin uygulanabilecegi
yerler i¢in alan ¢alismasi yapilmaktadir. Projenin uygulanacagi yerler kararlastirildiktan
sonra yapilacak toplantilarla projenin tanitim: hedeflenmektedir. Toplant1 6ncesi yapilan
duyurularla kadinlarin okul, ev gibi bir yerde toplanmalar1 saglanmaktadir. Mikro kredi
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yoniinde talep geldigi takdirde, birbirleriyle akraba olmayan, aymi mahallede, ayni
kdyde veya birbirine yakin oturan, sosyal ve ekonomik durumlar1 benzerlik gosteren her
bes kadinin grup olusturmas: istenmektedir. Grup secildikten sonra bir giin
belirlenmekte, o giin yedi gilin siirecek olan haftalik egitim amacgli toplantiya
baslanmaktadir. {lk basta grubun yalmzca iki iiyesine kredi verilmektir. Bu iki iiye 4
hafta siiresince geri 6demelerini diizgiin bir bicimde yaparlarsa, iki iiye daha kredi
alabilir. Bes kisinin i¢inden en son krediyi grubun baskani alir ( Akgiil, 2003: 26).

Bu baglamda Batman, Gaziantep, Kars, Ardahan, Sivas, Erzurum gibi diger bazi
illerde de fizibilite ¢alismas1 yapilmaktadir. Krediyi aldiklarinda bir hafta igerisinde
kullanmalar1 gerekmektedir. Krediyi alan iiyelerin kendi adina hesap actirmalari
istenmektedir. Bu hesaplarina kendi tasarruflari olmak {izere her hafta 1 YTL
yatirmalar1 sart kosulmaktadir. Ulkemizde verilen kredinin ortalama tutar1 500 YTL.
(350 dolar), Banglades 36 dolar, ABD'de 1200 dolar tutarindadir (Aysan,2004: Radikal
Gazetesi). Alinan kredilere % 20 hizmet maliyeti/servis bedeli uygulanmakta ve
kadinlarin alinan bu krediyi toplam 46 hafta icerisinde 6demeleri beklenmektedir (Akca
Yigitbas, 2005: 52,53).

Bir iiyenin 6demeyi aksatmasi halinde, grubun bagka hicbir iiyesi kredi alamaz.
Bir iiye krediyi geri 6demekte giicliikle karsilasinca, grubun diger iiyeleri, geri 6demeyi
giivence altina alan bir ¢6ziim liretmeleri gerekir (www.israf.org.tr: 10.04.2009).
Yapilan aragtirmalar girisimcilerin birgcogunun borcunu 6der 6demez ikinci kredi igin
basvurmay1 planladiklarini gostermektedir (www.gencnet.org.tr: 08.01.2009).

Uye sayis1 5 ile 8 kisi arasinda degisen gruplarin bir merkezde 6rgiitlenmeleri ve
kendi kendilerini gelistirme tekniklerini gliglendirmeleri saglanir. Merkezler, koyde
veya kentin kenar mahallelerinde fon gorevlisi ile bulu§urlar. Bu haftalik toplantilarda,
tiyeler 6demelerini yaparlar, tasarruf hesaplarina para yatirirlar ve yeni kredi talepleri ile
llgilendikleri baska konulan gériisiirler. Biitiin isler dzellikle para alisverisi ve kredi
O0demeleri agikta yiritiiliir. Her grup, bir baskan ve bir yonetici yardimcisi belirler.
Merkez bir sef ve bir sef yardimcisi secer. Bunlar bir yilligina goérev yapar ve yeniden
secilmezler ( Akgiil, 2003: 33 ).

Mikro kredi programlan i¢in olusturulacak teskilat; ¢alisanlarin yeteneklerini ve
bilgilerini giiclendiren, acik stratejilere ve yonetim yapilarina sahip olmalidir. Mikro
kredi  programlarinin  baslangigtan  itibaren = siirdiiriilebilirligi  saglanmalidir.
Siirdiiriilebilirlik olmadigr takdirde, program biiyliyemez ve yoksullara eri§im
saglanamaz. S6z konusu programlarda, daha baslangictan itibaren bir siirdiiriilebilirlik
plani olmali ve bu plan; bor¢lulara erisim, kredi miktari, portfdy genislemesi ve
fiyatlandirma politikasinin sartlar1 acik¢a belirtilmelidir. Hizmetlerin fiyatlandirilmast,
programin giderlerini karsilama imkanin1 saglayacaktir (Moral Diinyas1 Dergisi, 2002:
20). Boylece sisteminin gelistirilmesiyle Tiirkiye'de 5 milyon kisinin mikro finanstan
yararlanmasi1 hedeflenmektedir (TRT,27.01.2009, www.trt.com.tr).

Diinyadaki giiclii tilkelerde kiigiik-orta 6lgekli isletmelerin sayilar1 artmakta ve
ekonomik durumlar1 her gegen giin iyilesmektedir. Mikro kredi uygulamalarinda nihai
hedef, girisimcilik ruhundan cesitli sebeplerle uzak kalmis kimseleri, kiiclik-orta 6lgekte
yatirimcilar haline getirmektir. Bir iilkede kiiciik-orta dlgekli igletmeler ne kadar giiglii
ise, o lilke o kadar giicliidiir (Moral Diinyas1 Dergisi, 2002: 20).
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8.6.2. Kredi Cesitleri

Temel Kredi

TGMP’nin verdigi en yaygin kredi cesidi “Temel Kredi”dir. TGMP’den
almacak ilk kredi ¢esidi Temel Kredidir. Bir yil siireyle verilen bu krediden iiyeler
isterlerse sonraki yillarda da faydalanabilirler. Bu kredi sisteminde, ilk alti ayda
taksitlerini 0demis olan tiyeler, geri Odedikleri miktar kadar isterlerse alinci ayin
sonunda tekrar kredi alabilirler. Ayrica, iiyeler bu sistemde haftalik yapmay1 Kabul
ettikleri taksit tutarlarindan daha fazlasinm1 da, is basarilarina bagli olarak geri
Odeyebilirler.
Sozlesmeli Kredi (Esnek Kredi)

Esnek Kredi, TGMP nin dogrudan sundugu kredi ¢esitlerinden degildir. Haftalik
O0deme giicliigii i¢ine girmig lyeler igin gelistirilen bir alternatife kredilendirme
bicimidir. Cesitli sebeplerle haftalik taksitlerinde 6deme gii¢liigii i¢ine girmis olan
tiyelere, siireyi bir sozlesmeye dayali olarak uzatarak bdylece ddemelerine yardimci
olmay1 hedeflenmektedir. Bu suretle, geri kalan o6demeleri i¢in iiyeler zaman
kazanmakta ve onlarin daha fazla ¢alismalar1 tesvik edilmis olur. toplam 26,800YTL
mikro isletme kredisi almistir. TGMP, miimkiin oldugu kadar bu kredinin alinmasini
saglayacak sekilde tiyeleri tegvik etmektedir.
Miicadeleci Vatandas Kredisi

Miicadeleci Vatandas Kredisinde oncelikle dilenciler hedeflenmektedir. TGMP,
2006 yilinda uygulamaya koydugu bir kredilendirme sisteminde, dilencilerin, tercih
edilmemesine ragmen arzu ediyorlarsa dilenmeleri yaninda gelir getirici bir faaliyette
bulunmalarin tesvik etmektir. Bu kredilendirmede hizmet bedeli alinmadig1 gibi, kredi
alan kredi taksitinin miktarini ve ne zaman 6deyecegini de tespit edebilmektedir. Kredi
taksitlerinin 6denmesinde dilencilikten elde edilen gelir kabul edilmemektedir. Gelecek
yillarda bu kredi sisteminin daha anlasilacagi {imit edilmektedir.(TISVA Faaliyet
Raporu, 2006)

8.6.3. Diyarbakir Mikrokredi Uygulamasinin Degerlendirilmesi

Diyarbakir mikro finans projesinde, uygulamanin basladigi 2003 yilindan
giinimiize kadar gecen siirecte, alinan kredilerin kullanim alanlar1 ortalama 7 sektor
etrafinda yogunlagsmistir. S6z konusu dagilima baktigimizda, dagitilan kredilerin dortte
birinden fazlasinin diikkdnda yiiriitiilen faaliyetler c¢ergevesinde kullanildigi
goriilmektedir. Yine kredilerin kullanimi bakimindan isleme ve iiretim faaliyetleri, is ve
ticaret agirlikli faaliyetler, evcil hayvan yetistirilmesi onemli bir paya sahiptir.
Hizmetler sektoriinde gerceklestirilen faaliyetlerle seyyar saticiligin toplam igindeki
nispi 6nemi giderek azalirken, zirai faaliyetler kredi alanlarin en az yoneldikleri sektor
tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2003 yilindan giiniimiize kadar yaklasik 4500 bireyin
yararlandig1 sistemde, simdiye kadar 5.589.983 YTL tutarinda kredi dagitilmis ve
kredilerin geri 6demelerinde %100 basar1 saglanmustir.

Banglades’teki Grameen Bank uygulamasindaki neredeyse tiim ayrintilarin
kopya edildigi Diyarbakir’daki uygulama tiim bu benzerliklerin yaninda, kiiclik bir
takim farkliliklar da igermektedir. Grameen Bank Banglades’in Genel Miidiir
Yardimeiligini da yapmis ve Tiirkiye Grameen Bank Diyarbakir Proje Genel Miidiirii
Shamsul Alam Khan Chowdury’nin belirttigine gore bunlardan en dnemlileri, krediye
kabul edilebilme 6n kosullar1 ile ilgili farkliliklardir. Ornegin Banglades’te yarim
hektardan daha az tarim arazisi olanlar topraksiz kisiler olarak kabul edilip kendilerine
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grup kurma olanagi saglanirken, Diyarbakir’daki uygulamada bu sinir 10 doniim tarim
arazisi seklinde uygulanmaktadir. Bunun yani sira, Banglades’te kirac1 konumunda
neredeyse kimse olmadigi icin krediler genelde ev sahiplerine verilirken, Tiirkiye’de
kiraciligin yaygin olmasindan o6tiirii, kiracilar da hizmetten yararlandirilmaktadir.

Uygulamadaki bir diger farklilik ise kredilerin ozellikleriyle ilgilidir.
Banglades’teki sistemde verilen kredinin %5°1 sistem icerisinde zorunlu ve 6zel tasarruf
olarak tutulmakta iken, Diyarbakir’daki sistemde bu sekilde bir uygulama s6z konusu
olmamaktadir. S6zgelimi, onaylanan kredi miktar1 1000 YTL ise, bu meblagin 25
YTL’si zorunlu ve 25 YTL’si 6zel tasarruf olarak sistem igerisinde tutulmaktadir.

Uygulamadaki diger bir farklilik ise {ilke kosullarindaki degisikliklerden
kaynaklanmaktadir. Soyle ki, “Banglades’te hava yumusaktir. Yilin ¢ogu zamani
yagmur yagiyor. Bu yagmur ziraat i¢in ¢ok 6nemli. Yoksul insanlar yilin her zamani
calisabilir; bunlarin ¢alismasi i¢in hava durumu 6nemli degil. Tiirkiye’de bir is¢i ¢ogu
zaman karin altinda kaliyor ve o zamanlarda genelde is olmuyor. Mikro finans1 devam
ettirmek i¢in yilin her zamani1 ¢aligmak Onemli, ¢linkii paranin geri 6denmesi gerekli.
Mikro finans bu yoksullarin iizerine yiik olabilir.” (Cak, 2007: 127).
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9. MIKROKREDI SISTEMININ ETKIiLERININ DEGERLENDIRILMESI

Baslica amaci yoksul kesime saglanan kiigiik krediler sayesinde onlarin
ekonomik anlamda kendi kendilerine yeterli duruma gelmelerine yardimci olmak
seklinde agiklanabilen mikrokredi sisteminin etkileri incelendiginde, aslinda bu
kredilerin uygulandiklar1 yoreler i¢in sadece yoksullara is imkam taniyan ekonomik
icerikli meblaglar olmaktan ¢ok daha oteye gegtikleri goriilmektedir. Yoksul kesim i¢in
finansal hizmetlere ulasmak kendilerine yetebilecek bir is edinebilmelerinin 6tesinde,
fakir hane halklarinin daha egitimli, daha saglikli ve daha az kirilgan olmalarina
yardimc1 olmaktadir. Mikrokredi uygulamalaria iliskin diinyanin ¢esitli yerlerinde
gergeklestirilen bir ¢ok ¢alisma gdstermistir ki; mikrokredi yoksul hane halklarinin
gelirlerine ciddi katkilarda bulunmakta, degerli menkul ve gayrimenkuller edinmelerine
yardimci olmakta ve zaman zaman meydana gelen olaganiistii negatif gelismelerden
(dogal afetler, iktisadi krizler v.s.) daha az etkilenmelerine sebep olmaktadir (Cak,
2007: 74).

Bunun yani sira, zamanla gelisen mikro finans ve mikrokredi kuruluslar
kurulduklart bolgelerin yerel kalkinmalarinin saglanmasina 6nemli yapi1 taslar1 olarak
hizmet etmektedirler. Soyle ki; bir yorede kurulan mikrokredi kurulusu hem
calisanlarinin o bolge igerisinde yaptiklart harcamalar, hem de kredi kullanicilarinin
kurduklari islerin yoreye kattiklar1 ekonomik canlilik sayesinde o bolgede adeta bir gelir
ve harcama carpani etkisi yaratmaktadir. Nitekim mikrokredi kuruluslarinda ¢alisanlarin
aldiklar1 maas ve tiicretlerden yapacaklari harcamalar o yorede talebin artis1 hususunda
etkili olacak, bu talep artis1i bagkalari i¢in gelir kaynagi olarak kullanilacak ve
mikrokredi sayesinde yeni kurulan isler ise o yorede hem harcamalarin hem de
gelirlerin artigini tetikleyecektir. Bu arada tasarruf i¢in ayrilan meblaglarin disinda kalan
her tiirlii gelir, yerel ekonominin daha hizli biiylimesine katkida bulunacaktir(Woller ve
Parsons,2002;Cak,2007:7)

9.1.Yoksullugun Azaltilmas1 Uzerindeki Etkileri

Yoksul hane halklarinin mikro krediye ulagsmalar1 onlar i¢in fakirlik gemberinin
kirilmasinda kullanilan ilk etkili aractir. Daimi anlamda gelir getirici bir ekonomik
aktiviteye sahip olunmasi ve ardindan tasarruf v.b. amagli temel bankacilik
faaliyetlerinden yararlanilmasi, zaman igerisinde nakit birikimine katkida bulunmakta
ve ailelerin daha fazla ¢ocuga egitim saglamalarina yardimci olmaktadir. Kalitatif ve
kantitatif yontemlerle hazirlanan bir ¢ok giivenilir ¢alismada, mikro kredinin yoksullugu
azaltict yondeki etkisi vurgulanmaktadir. Bu ¢alismalardan bazilarinin bulgulari su
sekildedir (Cak, 2007: 80).

e Barbara MkNelly ve Chris Dunford’un 1999 yilinda Bolivya’da faaliyet
gosteren CRECER mikrokredi kurulusunun aktiviteleri iizerine yaptiklari
arastirmanin sonuglarina gore, ihtiya¢ sahiplerinin gelirlerinin mikrokrediden
yararlandiktan sonra anlamli bir bicimde artis gosterdigi kaydedilmistir. Yine
ayn1 aragtirmada kredi kullanicilarinin %86’sinin tasarruflarinda da artiglar elde
edilirken, bu kisilerden %78’inin programa baslamadan &nce hicbir
tasarruflarinin olmadigi belirtilmektedir.

e Hindistan’da SHARE (Society for Helping and Awakening of Rural poor

through Education) mikrokredi kurulusunun kredi kullanicilar1 iizerindeki
etkilerini ele alan bir diger calismada, s6z konusu katilimcilarin 3/2’sinin
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refahlarinda artis tespit edilmis, bu kisilerin gelirlerinde meydana gelen artislar
sayesinde elde ettikleri karlarin bir boliimiiyle giinliik ihtiya¢larini karsilar hale

geldikleri vurgulanmstir.

e Banglades'te BRAC kurulusunun kredi kullanicilar1 arasinda yapilan diger bir

calismada ise, 4 yi1ldan daha fazla bir siire programa devam eden bireylerin hane
halki harcamalarinin %28 diizeyinde arttigt ve bu bireylerin dogal afet
donemlerinde dahi diizenli gelir elde etmeye devam ettikleri bildirilmistir.

e Yine 1996 yilinda Sebstad ve Chen tarafindan kaleme alinan ve 32 farkli
¢alismanin bulgularimin 6zetlendigi makalede, s6z konusu ¢aligmalarin 18’inin
mikrokredinin hane halklarinin gelirlerine yaptig1 etkiyi test ettigi ve bunlardan
6 tanesinin gelirlerde pozitif etkiye rastlandigini rapor ettiklerini, geri kalanlarin

ise hem gelirlerde hem de hane halki harcamalarinda yiikselmeler yasandigi
hususunda kantitatif bulgulara ulasildigini belirtmektedir.

e Bazi calismalarda mikrokredi sisteminin yoksullugun azaltilmasindaki
etkinliginin oOzellikle az gelismis Tllkeler icin daha yiliksek oldugundan
bahsedilmektedir. Soyle ki; gelismekte olan iilkelerde gelir getirici ekonomik
faaliyetlere baglangi¢ yapabilmek gelismis iilkelere nazaran ¢ok daha kolay
oldugundan, mikrokredi projelerinden arzu edilen verimin istenilen seviyede ve
daha hizli bir bigimde alinmasi s6z konusudur.

Buradan da anlasildig1 {izere mikro kredi ve mikro finansman uygulamalar1 ve bunun
faydalanicilart gelir artis1 dolayisiyla pozitif yonde etkilenmektedirler.

9.2. Cocuklarin Egitimleri Uzerindeki Etkileri

Mikrokredi sisteminin fakir ailelerin ¢ocuklarinin egitimleri {izerinde pozitif
etkilerinin oldugu, ilgili literatiirde bazi aragtirmalarca vurgulanmaktadir. Helen

Todds'un 1996 yilinda Grameen Bank'in etkili oldugu baz1 koylerde yaptigi

arastirmada, soz konusu koylerde ikamet eden ve kredilerden yararlanan ailelerin kiz
cocuklarinin hemen hepsinin okula gittikleri bildirilirken; programa istirak etmeyen

ailelerin kiz c¢ocuklarinin yalnizca %60’ min okul egitimi gordiigii, bu oranin erkek

cocuklar i¢in ise %81’e %54 oldugu aktarilmaktadir(Cak, 2007: 82).

Yine Uganda’daki mikrokredi uygulamalariin bu yondeki etkilerini ele alan bir
calismada da, mikrokredi programindan yararlanan ailelerin programa dahil
olmayanlara gore c¢ocuklarinin egitimlerine daha fazla yatinm yaptiklar

belirtilmektedir. Endonezya’da 1999 yilinda yapilan diger bir aragtirmada da benzer

bulgulara ulasilmistir. Bu c¢alismada mikrokredi programi ile birlikte hane halki
gelirlerinde hem artis hem de cesitlilik gozlenen ailelerin ¢ocuklari igin {iniversite
egitimini diger ailelere gore daha fazla arzu ettikleri vurgulanmaktadir(Panjaitan, 1999:
777,Cak, 2007: 83).

9.3. Saghk Kosullar1 Uzerindeki Etkileri
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Diinyanin farkli bolgelerinde yapilan bir¢ok mikrokredi uygulamasi,mikrokredi
geri Odemelerinin aksamasindaki birincil nedenin kredilerden yararlanan yoksul
hanehalklariin hastalanmalar1 olduguna isaret etmektedir. Finansal hizmetlerinin yani
sira baz1 mikrokredi kuruluglarinin saglikla ilgili daha ¢ok koruyucu nitelikli egitici
bilgiler vermeleri, bir kismimnin ise saglik kosullarinda bir iyilestirme saglanmasi igin
bireylere krediler sunmalari, kuruluglarin bu konuya da duyarh yaklastiklarinin bir
gostergesidir. (Cak, 2007: 85).

Bunun disinda baz1 calismalar gbstermektedir ki, mikrokrediye katilim yoksul
ailelerin tiikettikleri besinlerin kalitesini ve c¢esitliligini arttirarak onlarin saglik
problemleriyle daha az karsilagsmalarina yardimci olmaktadir.

120 Bir takim caligmalarda ise, mikrokredi ile dogurganlik arasinda iliski
kurulmus ve mikrokrediden yararlanan kadinlarin aile gelirine katkida bulunmalariyla
birlikte, dogum kontrolii konusunda daha duyarli davrandiklarinin alt1 ¢izilmistir(Cak,
2007: 83).

9.4. Kadinlar Uzerindeki Etkileri

Bilindigi iizere genelde yoksul kadinlar1 hedef kitlesi olarak belirleyen
mikrokredi programlarinin, bu kesim iizerindeki en belirleyici etkileri kadinlarin
kendilerine daha giivenli, aile i¢i karar verme siirecinde daha aktif olmalarin1 saglamak
ve onlarin gelir getirici ekonomik faaliyetlere katilimlari ile aile refahina katkida
bulunmalarina yardimci olmak seklinde sayilabilir. Bu alana yonelik olarak yapilan
cesitli ¢alismalar da sdz konusu katkilarin varligina isaret etmektedir. Ornegin Nepal’
deki mikrokredi uygulamalarina dayanilarak yapilan bir ¢alismanin sonuglarina gore,

krediden yararlanan fakir kadinlarin %68’1 hane halki igerisinde alim-satim, kiz

cocuklarinin okula gonderilmesi, genglerin evlenmeleri sirasinda yapilan aileler arasi
goriismeler ve aile planlamasi gibi genelde o toplumda erkeklerin verdikleri kararlarda
s0z sahibi olabilmektedirler(Cak, 2007: 83).

Yine orneklemi 1300 kisi olan Banglades'te yapilan baska bir calismada

ise,kredi kullanicist kadinlarin digerlerine gore aile i¢i karar verme siirecinde ¢ok daha
etkili olduklar1 rapor edilmistir.Bu ve benzeri ¢alismalar mikrokredi uygulamalarinin
asil hedef olan kadinlar arasindaki yoksullugun giderilmesi ve bu grubun sosyal acidan
daha aktif olmasi hedeflerinin basarilmasinda etkili oldugunu gostermektedir (Cak,
2007: 83).

9.5. Asir1 Yoksullara Erisimin Saglanmasi

Mikrokredinin bir diger Oncelikli amact da diinyada mutlak yoksulluk
seviyesinin altinda yasayan birey sayisinin anlamli diizeylerde geriye cekilmesidir.
Simdiye kadar yapilan arastirmalarda, bireylerin girisimcilik kabiliyetleri ile onlarin
yoksulluk seviyelerinin arasinda zit yonlii herhangi bir iliskiye rastlanmadigindan123 ve
tasarruf egiliminin farkli yoksulluk derecesine sahip bireyler i¢in fazla degisiklik arz
etmemesinden Otiirii124, mikrokredi cesitli yoksulluk seviyesindeki bireyler i¢in etkin
bir sistem olarak kullanilabilmektedir(Cak, 2007: 84).

Nitekim birgok mikrokredi kurulusu her gecen giin Diinya Bankasi'nin yoksulluk
tanimi1 olan giinde bir dolarin altinda gelirle yasamak durumunda kalan kredi kullanicisi

sayisin1  arttirmaktadir.  Soyle ki; Banglades'te BRAC mikrokredi kurulusunun
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miisterilerinin %65’ini giinde bir dolarin altinda gelir elde eden ve hi¢ tarim arazisi
olmayan bireyler olustururken, Hindistan’daki SHARE mikrokredi kurulusunda bu oran

%70’lere ulagsmaktadir. Tim bunlar gostermektedir ki, mikrokredi programlart en

yoksul kesime ulagsma konusunda da belirli bir mesafe kaydetmis ve bu hususta ¢aba
gostermeye devam etmektedir. (Cak, 2007: 84).
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10. MEKR.OKREDi KONUSUNDA YASANAN KURUMSAL SORUNLAR VE
COZUMU

Yoksulluk sinirinin altinda yasayan hane halklarinin sayilarinin azaltilmasi, yeni
is alanlarinin yaratilmasi, bolgesel kalkinmaya olan pozitif katkilari v.b. bir ¢ok
ekonomik ve sosyal faydalarinin bulunmasi; mikrokredi sisteminin iilkelerin bir biitiin
olarak kalkinma g¢abalarinda da global perspektifli kalkinma stratejilerinin yani sira
kullanilmasimin gerekliligini ka¢inilmaz kilmis ve bu konuda uluslar arast bir
konsensiisiin olugsmasina zemin hazirlamistir. Tim bu olumlu etkilerine ragmen
halihazirdaki uygulamalardan edinilen tecriibeler gdstermistir ki; mikrokredi sistemi ve
ilgili kuruluslar bir takim zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir.

Kullandirilan kredilerin bir kisminda geri doniisiim riski bulunmaktadir. Bu
durumda fon aktaran kurumun fonun uygun sekilde kullanimini denetlemesi, geri
doniisiinii garanti altina almasi sorun olmaktadir. Mikro kredilerin yayginlasabilmesi
teknolojinin ¢oklugundan ziyade bireysel erisim onemli yer tutmaktadir. Bu anlamda
daha ¢ok insana ihtiya¢ duyulmaktadir. Mikro kredi sistemi direk olarak yoksul kesimi
hedef alan bir uygulama olmasi nedeniyle giivene dayali olarak gerceklesmektedir.
Kredilerin geri doniis oranina bakildiginda bunun % 93 oldugunu gérmekteyiz.

Genelde yeterli egitim alamamis yoksul kesim bankacilik hizmetlerinden
yararlanmaktan cekinmektedir. Bu kesim kaynak ihtiyacint miimkiin oldugu ol¢ilide
ailesinden, arkadaglarindan saglama yoluna gitmekte veya yiiksek faiz Odeme
durumunda olmasina ragmen tefeciye gitmektedir. Aslinda buradaki giiven sorununa
bakildiginda ¢ok da biiyiitiilmesi gerekmeyen bir oran oldugu goze carpmaktadir. Bu
sorunlar1 daha genis basliklar altinda ele almak gerekirse su sekilde analiz edilebilir.

10.1. Finansal Yetersizlik

Konu ile ilgili bir ¢ok calismada bahis konusu edildigi lizere sistemin en biiyiik
zay1f yonii hala bir ¢ok iilke uygulamalarindan da izlendigi gibi finansal anlamda kendi
kendine yeterliligin saglanamamasidir.125 Bir ¢ok mikrokredi kurulusu tarafindan

%99’lara varan yiiksek geri ddeme oranlarindan bahsedilse dahi, bu oranlar simdilik

sunulan hizmetlerin bir bdliimiiniin maliyetlerini karsilayabilmektedir.126 Bu nedenle
mevcut uygulamalarin bir ¢ogunda goniillii bagislardan, cesitli devlet desteklerinden ve
hayir kuruluslarinca yapilan yardimlardan epeyce yararlanilmaktadir(Cak, 2007: 89).

Nitekim bu alana yonelik olarak 1994 yilinda Christen, Rhyne ve Vogel
tarafindan yapilan bir calismada mikrokredi kuruluglarinin erigebildikleri finansal
yeterlilik ti¢ diizeyde kategorize edilmis ve bu siniflandirmaya gore basarili olarak kabul
edilen 11 mevcut mikrokredi kurulusu incelenmistir. Caligmanin bulgularina gore
incelenen mikrokredi kuruluslarindan 10 tanesinin operasyonel maliyetlerini (Maas
O0demeleri ve idari giderlerini) program gelirlerinden (kredi faizleri ve gesitli licretler)
karsilayabildikleri fakat sadece {i¢ tanesinin finansal anlamda tamamiyla bagimsiz
oldugu vurgulanmistir. Finansal anlamda tam bagimsizlik ise, operasyonel maliyetlerin
yani sira, verilen kredilerin tamamiyla program gelirlerinden finanse edilmesi ve gerekli
enflasyon  uyarlamalar1  yapildiktan sonra kar elde edilmesi temeline
dayandirilmistir.128 Kendi kendine yeterlilik sorununun uzantilari olan maliyetlerin
ayarlanmasi ve karlilik ile ilgili problemlerden burada ayrica bahsedilmeyecektir(Cak,
2007: 89).
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10.2. idari Zayiflik

Mikrokredi sisteminin yiiz yilize oldugu bir baska genel problem ise o6zellikle
kiigiik mikrokredi organizasyonlar1 i¢in gegerli olan zayif idari yapidir. Bazi
calismalarda bir takim uygulamalarin basarisizlikla sonuglanmasi, tiimiiyle zayif idari
yapiya ve isten anlayan teknik personelin kurulus biinyesinde barindirilamamasina
baglanirken, bu tlir organizasyonlarin yoksullukla savasmak bir yana aksine, kit
kaynaklar1 bilingsizce tilikettikleri ve fakir insanlarin beklentileri ile oynadiklar1 igin
adeta yoksulluk iirettikleri belirtilmektedir. Bunun bir sonucu olarak bdylesi idareye
sahip kuruluglarin bugiinden daha &tesini gorebilecek vizyona sahip olamadiklari ve
belirledikleri hareket planlari ile ilgili riskleri iyi degerlendiremedikleri, boylece digsal
faktorler karsisinda ¢cok daha kirilgan olduklar1 vurgulanmaktadir (Cak, 2007: 88).

10.2.1. Mikro Kredi Sisteminin Kurumsallasmasi Sorunu

Mikro kredinin kurumsallastirilmasi bakimindan iki konu daima tartisilmaktadir.
Bunlar:
e Mikro kredinin finansmani
e Mikro kredinin milli finans sistemi ile entegre edilmesi i¢in gerekli hukuku ve
diizenleyici ¢er¢evenin bulunmast

Her iki konuda birbiriden ayrilmayacak sekilde yakinda iliskilidir. Eger mikro
kredi kuruluslarina yonelik uygun bir hukuki diizenleme g¢ergevesi sorunu ¢oziiliir,
finansman konusunu ele almak daha da kolaylasir.

Graamen bankasi tarafindan uyarlana politikalar ¢er¢evesinde; olusturulan yeni
subeler, tamamen hizmet ettigi bolgede toplanan mevduatlarla finanse edilir. Buna
mikro kredi alan iiyelerin ve halkin verdigi destek milkemmel derecesindedir. Yeni bir
sube birinci ay i¢inde kredi islemlerini finanse etmek icin ihtiya¢ duydugundan daha
fazla mevduati biriktirebilir. Bu sube ilk alti ay sonra karli hale gelebilmektedir.
Graamen bankasi mevduat toplayabilir. Clinkii bir mikro finans kurulusu olmanin
yaninda, 6zel hiikiimlere tabi, resmi bir banka statiisiindedir. Sivil toplum kuruluslar
mevduat toplayamaz. Ciinkii bunlara ait kanun buna izin vermemektedir. Mikro kredi
programlarinin halktan mevduat toplamasina imkan saglayacak yasal yapinin tesis
edilmesi kaydiyla, mikro kredi kdy seviyesine kadar yere olarak finanse edilebilir ve
asir1 yoksul herkese ulasilabilir(TISVA, 2006: 36-37).

Paranin ana kaynagi bagis oldugu zaman, biiylikk capli mikro kredi
programalarin yiiriitmek kolay degildir. Bu durumun celiskili yani, STK’larin ¢ok para
bulunan bolgeler i¢inde faaliyet gostermekte olmasidir. Eger kendilerine izin verilmis
olsa ,STK’lar paraya kolayca ulasabilirler. Anacak STK’lara hem mevduat toplama izni
verilmezken hemde bazi iilkelere oldugu gibi, STK larin kredi alanlardan mevduat
toplamasina izin verilmez. STK’larin kendilerini mikro finans kurulusu haline
doniistiirmelerine imkan saglayan bir ortami olusturacak yasal bir ¢ergeve, tim mikro
kredi senaryosuna ¢ok olumlu yénde degistirecektir(TISVA, 2006: 36-37).

Mikro finans kanunlarimi yiiriirlige koymus bazi iilkeler bulunmaktadir.
Tiirkiye’de ise Aziz AKGUL’UN tasari olarak sunduu kanun teklifi
degerlendirilmektedir. Bu yasada ongoriildigli gibi; evrensel mikro kredi felsefesine
itibar edilir, dogru bir sekilde ¢ikar ve uygulanirsa, Tiirkiye’de ki biitiin risk grubundaki
kisilerin finansal hizmetlere erisebilecegi ve ¢ok gelisen bir mikro finans sektorii igin
yolun agilmis oldugunu ifade edilebilir (TISVA, 2006: 36-37).
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10.3. Diger Giigliikler

Yukarida bahsedilen bu geleneksel sorunlarin yani sira zamanla globallesmenin
de etkisiyle tesiri daha fazla hissedilmeye baslanan genel anlamda finansal
sistemlerdeki kirillganliklar, elbette ki yoksul kesimi kredi imkanlari ile tanistirmaya
calisan mikrokredi kuruluslarini da sarsmaktadir. Nitekim gilinlimiizde diinyanin
herhangi bir bolgesinde cereyan eden negatif ya da pozitif nitelikteki iktisadi bir olayin

etkisinin, baska bir bolgede de hissedilmesi bu gelismelerin bir sonucudur. 1990’1

yillarin sonlarina dogru yasanan Asya ve Rusya krizlerinin bir¢ok mikrokredi
kurulusunu derinden etkiledigi yadsinamaz bir gergektir(Cak, 2007: 89).

Mikrokredi sistemi agisindan yeni sayilabilecek bir diger risk faktorii ise faaliyet
gosteren kuruluslarin belirli bolgelerde toplanmalari ile birlikte ortaya ¢ikan rekabet
ortamidir. S0z konusu bolgelerde ilgili piyasanin talep acisindan doyma noktasina
ulagmasidir.129 Gergekten de diinyanin ¢esitli bolgelerinde mikrokrediye olan talep her
gecen giin artis gosterirken, mikrokredi kuruluslarinin belirli bolgeleri kurulus yeri
olarak belirlemeleri bu bolgelerde hem rekabeti arttirmakta hem de arz talep dengesini
bozmaktadir (Cak,2007:89).

Yine, gereksiz devlet miidahaleleri ve kimi yerlerde piyasanin ihtiyaci géz oniine
alinmaksizin mikrokredi faaliyetinin sinirlarinin devlet organlar tarafindan belirlenmesi
bir diger engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Konuyla ilgili literatiirde yer alan bu ve
benzeri sorunlarin varligi, bize mikrokredi sisteminde hala basarilmas: gereken unsurlar
oldugunun altim1 ¢izmektedir (Cak, 2007: 89).

10.3.1. Devletin Sorumluluklari

Mikro kredi programlar1 i¢in bagimsiz olarak c¢alisacak, giicli bir ydnetim,
liderlik ve seffaflik gereklidir. Program yoneticileri arasinda baglilik kiiltiirii tesvike
edilmeli ve gelistirilmelidir. Bunlarin organizasyonu devlet eliyle saglanmalidir.

Mikro kredinin baslangigtan itibaren = siirdiiriilebilirligi  saglanmalidir.
Siirdiirebilirlik  olmadig1 takdirde, program biiyiimeyecek ve yoksullara erisim
saglanamayacaktir. Bu anlamda bir eylem plani olusturulmalidir. Bu plan borglulara
erisim, kredi miktari, portfoy gelismesi gibi sartlar1 da el almalidir. Hiikiimet
mikrokredi projelerinin uygulanmasi icin gerekli ortamin saglanmasimi iistlenmeli ve
mikro kredi uygulamasmnin oniinde ki engelleri kaldirmalidir. Mikro kredi
programlarinda hiikiimet fiilen rol almamalidir. Politikalarin1 kendilerin belirlemesine
ve bagimsiz bir caligma ortamini saglanmasinda miisaade etmelidir. Bu sayede
programlar amacina ulasacak yeteri kadar yoksula erisim saglanacaktir. Sosyal
girisimcilere ve mikro kredi programlarina yatirim yapmakla ilgilenen sivil toplumlara
vergi indirimleri gibi tesvikler saglanmalidir.

Mikrokredi programlarinin mikro kredi bankalar1 haline doniismelerini
saglayacak hukuki diizenleme olmalidir. Mikro kredi kuruluslar1 bor¢ alanlardan ve
halktan mevduat toplayabilmelidir. Hiikiimet ve devlet mikro kredinin finansmani igin
gerekli fonlarin olusturulmasina yonelik c¢alismalar1 tesvik etmelidir. Mikrokredi
bankalarinin ¢alismalarina nezaret edecek ve faaliyetlerini kolaylastiracak BDDK iginde
mikro finans birimi gelistirilmeli. Son olarak da yine devletin diizenleyici ve denetleyici
rol almasi gerekmekte raporlarin standartlagmasi saglanmali bu raporlarin yillik
denetimi saglanmalidir.
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10.3.2. Mikro Kredi Uygulamasinin Yayginlastirilmasi Sorunu

Gelismekte olan iilkelerdeki durumun yani sira gelismis olan iilkelerde de mikro kredi
programlar1 mevcuttur. Ingiltere, Fransa, Norveg, Polonya ve difer sanayilesmis
tilkelere de farkli bigimlerde mikro kredi programi yiiriirliikte olup bunlar bize diizgiin
olarak tasalandiginda mikro kredinin, gelismis {iilkelerdeki fakir insanlarin bile
hayatlarin1 degistirmekte etkili olabilecegini gostermislerdir. Kuzey Amerika, Avrupa
ve yeni bagimsiz devletlerde faailyet gosteren yiizlerce mikro kredi kurulusu, her sene
mikro kredi zirvesine katilmakta ve her yil belirli rakamlar telaffuz etmektedirler.
Ancak daha yapilacak c¢ok fazla is bulunmaktadir. Mikro kredi uygulamalarinda
Banglades yoksul ailelerin % 75 ‘ine ulasilan tek iilkedir. Ulkelerin ¢ogunda fakir
ailelerin % 10 una bile ulasilamamistir. 2015 yilina kadar 175 milyon fakir aileye
ulagilmasi hedeflenmektedir. Ayrica her iilkedeki fakir kesimin % 50’sine ulagsmak
anlamina gelmektedir. Cogu gelismis iilkelerde bu oran % 10°da kalmaktadir (TISVA,
2006: 34).
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11. SONUC

Yapilan uluslararasi calismalarinda ortaya koydugu gibi kiiresel yoksulluk
giderek artmaktadir. Kiiresel diizeyde gerek reel ve gerekse finansal piyasalardan elde
edilen kaynaklar giderek daha adaletsiz dagilmakta ve kiiresel akimlarin ve gelismelerin
neden oldugu issizlik, sosyal dislanma, kaynaklarin yanlis kullanilmas1 ve azalan ulusal
ve kisi bagina gelirlerle sonuglanmaktadir.

Yoksullukla miicadele hi¢bir zaman diinya ve iilke glindemlerinin birinci konusu
olamamuistir. Yoksullugun azaltilmasi daha ¢ok biiylime kalkinma ile iligkilendirilmis ve
bu siireglerin hizlandirilmasi ile biiyliyen pastadan daha ¢ok insanin pay alacagi ve
boylece yoksullugun azalacagi varsayimlar1 yapilmistir. Ancak biiyliyen pastadan daha
cok insan pay alirken bu siirece dahil olamayan bir¢ok yeni yoksul da topuma dahil
olmugtur. Ozelikle artan kiiresellesme ile artan teknoloji kullanimi gerek iiretim
sektoriinde ve gerekse diger sektorlerde daralma ve igsizlik gibi temel ekonomik
sorunlarin ortaya ¢ikmasina ve artmasina yol agmistir.

Diinyadaki basarili olan uygulamalarda oncelikle hizmet edilecek kesimin
ithtiyaglarinin tespit edildigi, gerekli egitimin verildigi, alt yap1 kurulduktan sonra mikro
finansman hizmetlerinin sunuldugu ve ilk sathalarda hibeler, devlet yardimlar1 ve
siibvansiyonlarla fonlarin desteklendigi goézlenmektedir. Kredi geri doniislerinin
saglama alinmasiin herkesin menfaatine oldugu inanci yerlestirildikten sonra mikro
finansman uygulamalarinin basarili oldugu goriilmektedir.

Mikro finansman hizmetlerinin ana sorunlari: ¢ok sayida miisteriye hizmet
gotiirilmesi ve kredi tutarlar1 diisiik olmakla beraber yerine getirilmesi gereken
prosediir normal ticari krediyle neredeyse ayni olmasi nedeniyle hizmet maliyetinin
ylksek olmasi, ayrica kredi geri doniis riskinin de yansitilmasi ile kredi faiz oranlarinin
yiiksekligi ve bu durumda miisterilerin bor¢ 6deme giiclerinin ilk asamada yetersiz
olmasi olarak sayilabilir.

Yukarda agiklanan bu olumsuzluklara ragmen mikro finansman hizmetleri,
ekonomi disinda kalmis olan yoksul kesimin tasarruflarinin degerlendirilmesine ve ¢ok
kiiclik tutarli kredilerle yoksul kesimin kendi isini kurarak iiretime katilmasina neden
olmaktadir. Fon saglayan kurum acisindan ise riskin dagitilmis olmasi ve kredinin ¢ok
diisiik tutarlarda verilmesi risk unsurunu bir dl¢iide azaltmaktadir.

Ote yandan, kimi zaman yaygin bir bigimde uygulanmasi giindeme gelen
sistemin bazi ¢evrelerce ¢ok da incelenmeden elestirilmesi s6z konusu olmakta ve bu
kadar kiiclik meblaglarin insanlarin hayatlarinda herhangi bir degisiklige neden
olamayacag1 savi siklikla dile getirilmektedir. Ancak burada unutulmamasi gereken
nokta sudur ki, s6z konusu bireyler genelde hayatlar1 boyunca hi¢bir diizenli iste
calismamis ve siirekli bir gelire sahip olmayan bireylerdir ve maalesef yoksulluk,
standartlar1 biraz degisse de diinyadaki tiim dar gelirli bireyler icin benzer etkilere
sahiptir. Sozgelimi mikro kredi sisteminin yillardan beri basariyla uygulandigi
Banglades’teki yoksul birey ile daha yeni uygulanmaya baslanilan Tiirkiye’deki yoksul
birey arasinda beslenme kosullarindaki yetersizlikten, barinma sartlarindaki
uygunsuzluklara kadar bir ¢ok ortak yon bulunurken; belki de aralarindaki tek fark, gelir
dagiliminin en son %20’lik diliminde bulunan yoksul fertler basina diisen milli gelir
farkliligidir. Burada da, her iki tilkede fert basina diisen gelirle satin alinabilecek mal ve
hizmet miktarlar1 arasindaki farklarin dikkate alinmasi gerekliligi goz ardi
edilmemelidir.

Tarim kesiminin desteklenmesi ile koyden kente gogiin tersine ¢evrilmesi birgok
sosyoekonomik sorunun ¢éziimiinii beraberinde getirecektir. Mikro kredi bu anlamda da

82



SONUC H.Kirsat KIRBIYIK

yardimei olabilir. Konu yoksullukla savagla bire bir ilgili olmasi nedeniyle, mikro kredi
konusu her ne kadar riskli bir alan ise de, devletin bu konudaki destegini ¢gekmemelidir.
Tiim bunlara ilave olarak, lilkenin finans sektoriine getirdigi canlilik; sivil toplum
orgiitleri, ilgili kamu kuruluslar1 ve bankacilik kesimi arasinda kurdugu isbirligi ile yeni
olusumlara zemin hazirlamas1 sistemin diger Onemli pozitif etkileri arasinda
degerlendirilebilir.

1990’11 yillardan bu yana sivil toplum orgiitleri mikro finans hizmeti sunan ticari
bankalara doniisliyor ve ticari bankalar da mikro finans hizmeti sunmaya basliyor
olsalar da, mikro finans piyasasinda tek bagina ticari bankalarin yeterli olacagindan
bahsetmek miimkiin degildir. Mikro finans piyasasinda ticari bankalar yani sira tiim
mikro finans kurulusu tiirlerine ihtiyag bulunmaktadir. Ciinkii her mikro finans kurulusu
farkli bir hedef kitleye hitap etmektedir. Ornegin sivil toplum &rgiitleri daha ziyade
yoksulluk smirinin altinda yasayan, finansal hizmetler yaninda sosyal ydnden
desteklenmeye de ihtiyaci olan kesime hitap ederken, ticari bankalar yoksulluk siniri
yakinlarinda yasam standardina sahip olan, finansal hizmetlerin farkinda olan ve talep
eden kesime hitap etmektedir. Ornegin sivil toplum 6rgiitleri, miisterisine is kurmak igin
kredi vermekle kalmayip is kurma siirecine ve yasam kalitesini yiikseltmesine rehberlik
ederken, ticari bankalar mikro ya da kii¢iik 6l¢ekli bir isletmenin bir makineyi almasini
desteklemektedir. Dolayisiyla bir iilkede hedef kitlenin gesitliligine gore farkli tiirde
mikro finans kuruluslarina ihtiyag¢ olabilmektedir.

Mikro finansmanin basaris1 i¢in gereken profesyonel personel ihtiyaci, son
yillarda yasanan ekonomik krizler sonucu issiz kalan bankacilar i¢in de bir firsat
olabilir.

Son yillarda artan bir hizla yoksullukla miicadele yontemi olarak sunulan mikro
finansman yaklagiminin yoksullugun azaltilmasinda tek basina bir ¢6ziim olamayacagi
iler siiriilebilir. Bununla birlikte, mikro finansman programlarinin, yoksullugun
azaltilmasinda ve ekonomik biiylime ile sosyal gelismeye iliskin rakamlarin olumlu
etkilenmesinde artan olumlu bir etkilesime sahip oldugu da bir¢ok iilke uygulamasinda
goriilmektedir. Bu baglamda mikro finansman uygulamalarinin bilimsel ve mesleki alt
yapis1 uygun sekilde olusturulursa istenilen sonuglara ulasilabilecegi sdylenebilir. En
azindan yoksul ancak, bir seyler yapabilme giinii ve istegini hisseden insanlara ve
ozellikle kadinlara bazi ekonomik ve soysal firsatlar sunacagi aciktir. Bu baglamda
Sektorle ilgili olarak getirilebilecek bazi oneriler su sekilde siralamak miimkiindiir:

Mikrokredi faaliyetlerini diizenleyici ve sektorii tesvik edici bir yasaya acil
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sayede hem ilgili kuruluslarin farkli yiikiimliliiklerle
karsilagma olasilig1 ortadan kalkmis olacak hem de sektore girmek isteyen kuruluslar
ontindeki yasal belirsizlik ortam1 giderilmis olacaktir.

Sektoriin  gelisme doneminde devlet ucuz kredi temini hususunda ilgili
mikrokredi kuruluglarina destek olmali, uygun kosullardaki kredilerin yurt digindan
temini s0z konusu oldugunda kredinin alinabilmesinin kolaylastirilmasi hususunda
yardimci olmalidir. Bagbakanlik Sosyal Dayanisma ve Yardimlasma Genel Miidiirliigii
mikro kredi kuruluslarina ucuz kredi temini hususunda yardimeci olabilir.

Mikrokredi kuruluslar1 arasinda koordinasyonu saglayacak bir yapilagsmaya
ihtiyag duyulmaktadir. Bu yapilasma sayesinde her bir mikrokredi kurulusu faaliyet
gosterdigi yore, miisteri yapist v.b. hakkindaki bilgiyi birbirleriyle paylasma imkani
elde edebilecektir. Bundan daha 6nemlisi, bu platformun sahip olacagi internet ag1 ile
isteyen mikrokredi miisterisinin ihtiya¢ duydugu makine, el aleti v.s. nin duyurusu
yapilarak, benzer ihtiyaglara sahip kredi kullanicilarinin ilgili techizati ortaklasa ya da
toptan almak suretiyle daha ucuza teminlerine zemin hazirlanacaktir.
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Yabanci veya vyerli girisim olarak Tirkiye’de faaliyet gosteren biiyiik
marketlerin veya magaza zincirlerinin bir stantlari, ilgili firmalarin topluma kars1 sosyal
sorumluluklarint yerine getirmeleri amaciyla mikrokredi kullanicilarinin iiriinlerinin
sergilenmesine ayrilabilir.

Basaril1 diinya uygulamalar1 yakindan takip edilmeli ve Tiirk halkinin sosyo-
kiiltiirel yapisiyla Tiirkiye ekonomisinin gergekleri dikkate alinmak suretiyle ilgili
degisiklikler yapildiktan sonra bunlarin uygulanmasina calisilmalidir. Ayrica, sosyal
alanda da bir¢ok faydasi bulunan mikrokredi faaliyetleri tesvik edilirken etnik ve dinsel
cemaatlesmeyi, ¢oziilmeyi ve ayrismayi koriiklemeden; gruplarin sadece ekonomik
potansiyellerini harekete gecirmek, onlarin ekonomik olanaklardan yararlanmalarini
saglamak disiincesiyle hareket edilmeli, bu nedenle mikrokredi organizasyonlarinin
siyasi partilerle veya bu baglantiyr akla getirecek kisi veya kuruluslarla baglanti
icerisinde olmamalar1 saglanmalidir.

Kiiresel yoksullukla miicadele etmek amaciyla kiiresel isbirligine gidilmesi ve
ulusal politikalarin yoksullugu azaltict yonde belirlenmesi, ciddi bir sorun haline
doniisen yoksulluk sorununun ¢oziimiinde biiylik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda,
1970’1i yillarda baglayan mikro kredi uygulamalari, gliniimiizde gerek gelismekte olan
iilkelerde gerekse gelismis lilkelerde kiiresel yoksullukla miicadelede 6nemli bir rol
oynamaktadir.
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