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GIRIS

Faaliyet gosterdikleri c¢evreye ait unsurlar Orglitleri yakindan ilgilendirmektedir.
Orgiitler, gevrelerinde ortaya cikan degisimlere hizli bir sekilde cevap verebildikleri ve
uyum saglayabildikleri takdirde basarili olabilmektedir. Cevresinde meydana gelen
degisimlere uyum saglayamayan oOrgiitler basarisiz olacak, hatta ortadan kalkacaktir. Bu
bakimdan, cevrelerinden etkilenen ve ayni zamanda cevrelerini etkileyen orgiitler,
faaliyetlerini gergeklestirirken cevresel faktorleri ve bu faktdrlerde meydana gelen

degisimleri géz 6niinde bulundurmalidirlar.

Orgiitlerin basarili olabilmesinde insan kaynagmin onemi ¢ok biiyiiktiir. Orgiitler,
faaliyetlerini gerceklestirebilmek i¢in gereken tiim unsurlara sahip olsalar dahi, sahip
olduklar1 insan kaynagi gerekli yetkinliklere sahip degilse basar1 so6z konusu
olamayacaktir. Orgiitler agisindan ¢ok biiyiilk 6nem tasiyan insan kaynaginin
yonetilmesinden  yonetici  sorumludur.  Yoneticiler, aym1 zamanda, Orgiitiin
gergeklestirecegi faaliyetlerin planlanmasindan ve Orgiitleme, yoneltme, koordinasyon
ve kontrol fonksiyonlarindan sorumludur. Diger yandan, yoneticilerin yerine getirdigi
temel faaliyetlerden biri karar vermedir. Bu dogrultuda, yerinde kararlar veren bir
yOnetici Orgiitlin basarili olmasina biiyiik katki saglarken; yanlis kararlar veren yonetici

ise Orgiitiin amacindan uzaklagmasina ve basarisiz olmasina neden olacaktir.

Karar verme bir¢ok asamadan olusan bir siire¢ olup, yoneticiler tarafindan 6nemle ele
almmalidir. Yoneticiler, karar verme siirecinde c¢evresel faktorleri g6z Oniinde
bulundurarak hareket etmelidirler. Ciinkii, Orgiitler cevreleri ile siirekli etkilesim

halindedir ve gevresel faktorler orgiitleri biiyiik 6lciide etkilemektedir.

Orgiitsel cevre faktorleri arasinda onemli bir yere sahip olan miisteriler, talep ve
beklentileri olusturmakta ve orgiitlerin iirettigi mal ve hizmetlere yon vermektedir.
Gelisen pazarlama anlayis1 ile miisterilere verilen 6nem giin gectikge artmakta olup,
miisteri beklentilerinin kargilanmasi Orgiitler i¢in daha Onemli hale gelmektedir.
Miisterilerin yani sira rakip isletmeler de orgiitler agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Orgiitler, rakip isletmelerde ortaya ¢ikan yenilikler, iiriin gesitleri, pazarlama stratejileri
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ve miisteri beklentilerini karsilama dereceleri gibi unsurlar1 dikkate alarak faaliyetlerini
gbzden gecirmelidir. Ayn1 zamanda, Orgiitiin tedarikcileri ile koordinasyon halinde
calismasi, miisteri ihtiyaglarini zamaninda karsilayabilmesi ve bdylece rekabet
edebilmesi i¢in ¢ok Onemlidir. Bu bakimdan, orgiitler tedarik¢i segimlerini dogru
yapmali ve tedarikgiler ile sistemli iligkiler kurmalidir. Dagitim kanallarinda yasanacak
kiigiik aksakliklar bile orgiitler icin biiyiilk olumsuz sonuglar dogurabileceginden,
dagitim kanallarinin basarisi ise orgiite onemli 6l¢iide katki saglayacagindan, orgiitler
dagitim kanallarinin se¢imi ve dagitim kanallari ile iyi iligkiler kurulmasi konusunu da
onemle ele almalidirlar. Diger yandan, insan kaynagi orgiitler acisindan vazgecilemez
bir unsurdur. Bu bakimdan, orgiitler is giicli kaynaklar ile ilgili unsurlar1 dikkate almali,
is giicii ihtiyact ortaya ¢iktig1 takdirde gerekli insan kaynagi gereksinimin kargilanmasi
ve bu noktada dogru insan kaynaginin se¢imi faaliyetleri biiyiik bir titizlikle yerine
getirmelidir. Diizenleyici ve denetleyici kurumlar ise oOrgiitler agisindan sinirlar
koymakta ve Orgiitlerin uymasi1 gereken kurallar1 belirlemektedirler. Bu durumda,

orgiitlerin bu kurumlar1 dikkate almadan faaliyet gostermesi diigiiniilemez.

Ekonomik, politik, yasal, sosyo-Kkiiltiirel, demografik, teknolojik ve ekolojik faktorler ile
uluslararas1 ¢evre faktorleri orgiitiin faaliyet gosterdigi ¢evrenin kosullarini belirleyen

ve Orgiitler tarafindan dikkate alinmasi gereken diger ¢evre faktorleridir.

Orgiitler tarafindan dikkate alinmas1 gereken faktorler yoneticilerin kararlar iizerinde
de etkiye sahip olabilmektedir. Bu dogrultuda, yapilan calismada orgiitsel ¢evrenin
yonetsel kararlara etkisinin incelenmesi amaglanmis ve Tiirkiye genelinde ilag
sektorlinde faaliyet gosteren isletmelere iliskin orgiitsel ¢evre faktorleri ve bu faktorlerin

yonetsel kararlara etkisi, [zmir’deki bolge yoneticileri kapsaminda arastirilmistir.

Yapilan calisma kapsaminda, birinci boliimde, modern yonetim diislincesinin tarihsel
gelisimi, yonetim fonksiyonlari, yoneticilik ve karar verme kavrami hakkinda bilgi
verilmis, yonetsel karar tiirleri agiklanmistir. Calismanin ikinci bdliimiinde ise, orgiit ve
cevre kavramlar1 hakkinda bilgi verilmis, orgiit-gevre etkilesimi incelenmis ve Orgiitsel
cevre faktorleri aciklanmistir. Calismanin tigiincii ve son boliimiinde ise, yapilan alan

arastirmasina iligkin bilgiler verilmistir. Bu dogrultuda, son boliimde, orgiitsel ¢gevrenin
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yonetsel kararlara etkisini 6l¢gmeye yonelik olarak yapilan analizler ve analizlere iliskin

bulgu ve yorumlar yer almaktadir.
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1. BOLUM
YONETIM DUSUNCESI VE YONETSEL KARARLAR
1.1. Yonetim Kavram

Insanlik tarihinin heniiz baslarmda, bireyler kendi amagclarm gerceklestirebilmek igin diger
insanlarin yardimina ihtiya¢ duymaya baglamislar ve bu durumun sonucunda, insan gruplarinin,
giiclerini belirli amaglar etrafinda birlestirmeleri gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Hedefi ne olursa
olsun, sonuca varabilmek i¢in bagkalar1 ile is birligi yapan insanlar, {iyesi olduklar gruplarin
ortak ve diizenli bir ¢aligma sonucunda ortaya koydugu giic birliginin {iriinlerini alinca;
diisiindiiklerini yapabilmek, dagiik ve degisik olanaklar birlestirmek, uyum icinde ortak bir
amaca varabilmek i¢in bir koordinasyonun gerekli oldugunu gormiislerdir. Giiglerin ve
emeklerin koordinasyonu ile birlikte yonetim ve yonetici kavramlari ortaya ¢ikmustir (Akat,
1984: 8).

Yonetim konusunda birgok tanimlama yapilmigtir. Yonetim, orgiit kaynaklarini planlama,
orgiitleme, yiiriitme ve kontrol yolu ile orgiitsel amaglart etkin ve verimli bir sekilde
gerceklestirmek (Daft, 1991: 5) olarak tanimlanabilmektedir. Yonetim kavramu;
insanlarin is birligini saglama ve onlar1 bir amaca dogru yoneltme is ve ¢abalarmin, bagka bir
deyisle, baskalarmin araciligiyla amaglara ulagsma ve baskalarmna is gordiirme faaliyetlerinin

toplamm olarak da ifade edilebilmektedir (Tosun, 1977: 183).

Yonetim ile ilgili genel gecer bir tanim olmamasina ragmen, iizerinde en ¢ok uzlasmaya varilan
tanim; bagkalarinin aracihigiyla amaca ulagma ve baskalarma is gordiirme faaliyeti olarak ifade
edilmektedir. Follet ise yonetimi, insanlar araciligiyla is yapma sanat1 olarak tanimlamaktadir.
Tiim bu tamimlar, yonetimin insan iligkilerine dayanan bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadir

(Geng, 2007: 22).

Yonetim, ayn bir bilim dali olmaktan da 6te, disiplinler arasi bir yaklasim ve birgok bilim
dalmin kesisme noktasinda yer alan yiiksek ve karmagik bir sanat uygulamasidir. Yonetim

kavramu, ¢esitli bilim alanlan tarafindan farkl bakis agilarinin gelistirilmesi sonucu kapsam



bakimindan genislemistir. Ornegin, Harbison ve Myers, yonetimi cesitli bilim alanlar1 agisindan

aciklamaktadirlar (Akat, 1984: 4-6):

Ekonomistlere gore yonetim, toprak, sermaye ve is giicii ile birlikte iiretimin iglevlerinden
biridir. Orgiit ve ydnetimi meslek olarak segen kisilere gére ydnetim, bir otorite sistemini ifade
etmektedir. Toplum bilimciler ise yonetimi, Orglite beyinlerini koyan seckin kisiler olarak
gormekte ve bu nedenle yonetimi bir smif ve sayghk sistemi olarak nitelendirmektedirler.
Ayrica, yonetim her seyden dnce kisiler ile ugrastigindan; bir biitiin olarak orgiite gelen ve buna
karsilik belli bir rolii yerine getirmesi istenen kisinin davramisi ve karsilikhi etkilesimindeki
karmagikliklari inceleyen davranig bilimlerinin de yonetim ile yakindan ilgisi bulunmaktadr.
Istatistik ve matematik de bazi konularda sayisal tekniklerden faydalanmak isteyen yoneticilere
yardime1 olmaktadir. Ekonomik orgiitler olan igletmelerin faaliyetlerini ve isletmedeki kiymet
hareketlerinin parasal sonuglarmi kaydeden, analizini yapan ve gelecekteki hareketlerin

planlanmasini kolaylastiran muhasebe sistemi de yonetim ile ilgilidir.

Belirli bir takim amaglara ulagsmak amaciyla, basta insanlar olmak iizere parasal kaynaklari,
donanimi, hammaddeleri, yardimci1 malzemeleri ve zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve
etkin kullanabilecek kararlar verme ve wuygulatma siireclerinin toplami olarak
tanimlanabilen yonetim siirecinin ortaya ¢ikabilmesi i¢in, yonetici konumunda bulunan
ve iretim faktorleri konusunda karar veren kisiye bagli en az bir kiginin bulunmasi
gerekmektedir. Bu goriis dogrultusunda, yonetimden bahsedebilmek icin, baska higbir
maddi arag, gere¢ veya parasal kaynak bulunmasa bile belirli birtakim faaliyetleri
gerceklestirmek ve amaglara ulagmak i¢in insan unsurunun bulunmasi gerekli ve

yeterlidir (Eren, 2008: 3-4).

Yonetim, evrensel bir siireg, toplumsal yasam kadar eski bir sanat ve gelismekte olan bir
bilimdir (Baransel, 1979: 25). Bu bakimdan yonetim diisiincesinde ortaya ¢ikan gelismelerin

actklanmasi 6nem tagimaktadir.
1.1.1. Modern Yonetim Diisiincesinin Tarihsel Gelisimi

Yonetim diisiincesi siirekli gelisim halindedir. Yasanan degisimler ve ortaya cikan

ihtiyaglar sonucunda yonetim konusunda yeni kavramlar ortaya c¢ikmakta, yeni



diisiinceler olugsmaktadir. Gliniimiizde de gelisimini siirdiirmekte olan modern yonetim
diisiincesinin  gelisiminde bilimsel yonetim diisiincesinin ¢ok biiyiik katkis1

bulunmaktadir.
1.1.1.1. Bilimsel Yonetim Oncesi Donem

Insanlarin toplum halinde yasadiklar1 ve toplu olarak calistiklart her zaman ve her
yerde, yonetim var olmustur. Bu bakimdan, yonetimin uygulama olarak, insanlik tarihi
kadar eski oldugunu sdyleyebilmekteyiz (Tosun, 1977: 185). Bilimsel yonetim 6ncesi
donem, insanlarin birlikte calismaya baglamalar1 ile 1880 yilina kadar gegen siireci

kapsamaktadir (Ozalp, 1989: 8).

Yonetimin ayr1 bir bilim dali olarak incelenmesi 20. yiizyilin bir {riiniidiir. Ancak
ylizyillar Oncesinin biiyiik yap1 ve eserleri, uzun zaman Once de ydnetsel beceriye
gereksinim duyuldugunu gostermektedir. Bilimsel ydnetim Oncesi olarak ifade
edilebilen bu donemde, temel yonetsel Orgiitler hiikiimet, ordu ve kiliseden
olugmaktaydi. Aile birimi ise temel tiretim Orgiitii durumundaydi. Ancak, 18. yiizyildaki
buluslar ve Sanayi Devrimi ile meydana gelen biiylik degisiklikler sonucu, insan beceri
ve enerjisinin makinelere transferi sz konusu olmustur. Bu dogrultuda, kendi isinde
calisan ve isini devam ettirebilmek i¢in gerekli makineleri almaya giicli yetmeyen
zanaat sahipleri, makine sahibi olanlarin yaninda calismaya baglamis ve ticretli isci
kavrami ortaya ¢ikmistir. Sahip olduklari mali araglar1 makine ve hammadde almak i¢in
kullanan kisiler ile de girisimci kavrami olusmustur. Ayrica, Sanayi Devrimi sonucunda
fabrika faaliyetlerini destekleyecek biiyiik sermaye gereksinimlerinin ortaya ¢ikmasi ile
ayr1 bir yasal biitiinliige sahip isletmeler, bir¢ok kisiye pay senetleri satmaya baslamis
ve pay senedi sahiplerinin sayisi1 giderek artmistir. Bu nedenle, yonetim faaliyetlerini
birlikte gerceklestirme olanagi azalmig, sahiplik ve yoneticilik islevleri arasindaki
ayrimin belirgin hale gelmesi ile yonetimin ayri bir bilim dali olarak incelenmesi

olanagi artmistir (Can ve Tecer, 1978: 23-27).

Sanayi Devrimi'nden bu yana, orgiitlerin ortalama biiyiikliikkleri artmakta, yapilari

karmasiklasmaktadir. Ayrica, calisan kisilerin egitim ve yasam diizeyleri ylikselmekte,



orgiitler icinde ¢alisan uzman ve profesyonel personelin sayisi ¢ogalmakta, sendika ve
cikar gruplar giiclenmekte, devlet kontrol ve simnirlamalar1 artmakta, demokratik
egilimler yayginlasmaktadir. Orgiitsel cevre kosullar1 ise giderek karmasiklasmakta,
belirsizlesmekte ve dinamik bir nitelik kazanmakta olup, oOrgiitlerin birbirine
bagimliliklar1 artmaktadir. Tiim bu kosullar, orgiitlerin etkili ve verimli bir bigimde
yonetilmelerini giliclestirmektedir. Aym1 zamanda, ulusal ve uluslararasi rekabetin
artmasi, maliyetlerin ylikselmesi gibi faktdrlerin de etkisiyle, orgiitlerin bilimsel olarak

yonetilmeleri zorunlu hale gelmistir (Baransel, 1979: 7).

Tarihi ¢ok eskilere, insanligin varolusuna dayanan yonetim kavrami, ancak 1911 yilinda
Frederick W. Taylor’un Bilimsel Yonetim adli kitab1 yazmasindan sonra ciddi olarak

sosyal bilim haline gelmistir (Eren, 2008: 19).
1.1.1.2. Bilimsel Yonetim Donemi

Yonetim kavrami insanlik tarihinin baslangicina dayanmasma ragmen, yonetim
faaliyetlerinin bilim konusu haline gelmesi ve bilimsel agidan gelismesi yeni bir olgu

say1lmaktadir (Tosun, 1977: 185).

Bilimsel yonetim doénemi, 19. yiizyilin sonlarina dogru, yonetim olgusunun
incelenmesinde bilimsel yontemlerin kullanilmasi ile baglamakta olup ii¢ baslik altinda

incelenebilir (Alpugan ve digerleri, 1995: 124);

o Klasik yonetim diiglincesi
e Neo-klasik yonetim diistincesi

e Modern yonetim diislincesi
1.1.1.2.1. Klasik Yonetim Diisiincesi

Klasik yonetim diistincesi, 1880-1940 yillar1 arasinda yoOnetim diisiincesinde ortaya

¢ikan gelismeleri incelemektedir (Baransel, 1979: 11).



Klasik yaklagima temel teskil eden baslica deger yargilarindan biri rasyonelliktir. Belirli
araclarla maksimum sonucu veya fayday1 elde etmek ya da belirli sonu¢ veya faydayi
minimum ara¢ kullanarak saglamak seklinde tanimlanabilen rasyonellik prensibi, klasik
yaklagimina katki saglayan kuramcilarin hemen hemen hepsinin etkisinde kalmis

oldugu 6nemli bir kavramdir (Dereli, 1981: 8).

Klasik yonetim diislincesi; bilimsel yonetim yaklasimi, yonetsel teori ve biirokrasi

model olmak iizere ii¢ yonetim diislincesinden olusmaktadir (Gibson, 1966).

Bu yonetim disiincelerinin  hepsinde Orgiitiin  unsurlariin  belli bir amaci
gerceklestirmek icin secgilmekte oldugu ve en yiiksek verimi saglayacak yapinin

olusturulmaya c¢aligildig1 goriilmektedir (Thompson, 1976: 21).

1.1.1.2.1.1. Bilimsel Yonetim Yaklasimi

18. ylizyilda, Sanayi Devrimi sonucu fabrika sisteminin gelismesi ile ekonomik
gelismeler ortaya ¢ikmis, teknolojik degisimler ile buhar makineleri kullanilmaya
baslamis ve verimlilik artmis, daha 6nceleri yaygin olan ev ekonomisinin yerini fabrika
ekonomisi almaya baglamigtir (Alpugan ve digerleri, 1995: 124). Ancak, insanlarin bir
arada c¢alismaya baglamasi bazi sorunlar1 da beraberinde getirmis ve insanlarin

yonetilmesi zorunlu hale gelmistir (Akat, 1984: 13).

Yonetimin gergek bir bilim dali olarak incelenmesi sanayi devriminden yaklasik yiiz yil
sonra Frederick W. Taylor ve arkadaslarinin “bilimsel yonetim” diisiincesi ile
gerceklesmistir. Taylor, iyi bir planlama ve gozetim islevi gelistirerek, is giicii ve
makineye yiiklenen sorumluluklar1 azaltma yoluna gitmis, her c¢alisanin belli bir is
tizerinde uzmanlagmasini 6nermistir. Boylece her ¢alisanin igletmeye olan maliyetini en
aza indirirken, aymi c¢alisanin isletmeye sagladigi yarar1 en iist diizeye cikarmayi
hedeflemis (Akat, 1984: 14), caligmalar1 sonucunda is yaparken yapilan bos ve faydasiz
hareketleri, bosuna harcanan zamani ortadan kaldirarak isi en kisa zamanda ve en etkili
sekilde yapmak i¢in gereken yeniliklerin neler oldugunu ortaya koymustur (Tortop,

1990: 21). Taylor’a gore yonetici, sadece emir vermekle kalmamakta, kendisine bagl



olarak c¢alisacak kisilerin se¢ilmesi, islerinin 6gretilmesi ve planlanmasi gorevlerini de

tistlenmektedir (Akat, 1984: 15).

Ozetlemek gerekirse, bilimsel yonetim yaklasiminin isletmelerdeki teknik verimliligin
artmasi i¢in zaman ve hareket etiitleri, isboliimii ve uzmanlasma, tesvikli {icret sistemi,
fonksiyonel oOrgiit yapisi ve ise uygun tek bir yontem gelistirme konular1 iizerinde
yogunlastigr goriilmektedir (Alpugan ve digerleri, 1995: 128). Bilimsel yonetim,
orgiitiin faaliyetlerinde ortaya ¢ikan problemlerin ¢6ziimii ve yonetsel tekniklerin

gelistirilmesi i¢in bilimsel bir yaklasim saglamaktadir (Shubin, 1957: 2).

Taylor’un yani sira, Henry Gantt, Frank ve Lillian Gilbreth, Morris L. Cooke, Carl
Barth ve Harrington Emerson bilimsel yonetimin onciilerinden olup, bu diisiincenin

gelismesine katkida bulunmuslardir (Can ve Tecer, 1978: 30).
1.1.1.2.1.2. Yonetsel Teori

Bilimsel yonetim, is¢i diizeyinde, iiretim sorunlarina egilen ve verimliligin artirilmasina
yonelik mikro nitelikli bir yaklagimdir. Yonetsel teori ise yonetim diisiincesinin temel
teorisini, yonetim ve oOrgiit olgusunu daha kapsamli bir bigimde incelemekte olup,
yonetim ve Orgiitler ile ilgili bir takim ilke ve teknikler belirlemekte ve makro nitelik

tasimaktadir (Baransel, 1979: 133).

Yonetsel teori Henri Fayol tarafindan gelistirilmistir. Henri Fayol, yonetimin, uzagi
gorme veya basiret (planlama), oOrgiitleme, yiriitme (kumanda), es giidiimleme
(koordinasyon) ve kontrol (denetleme) fonksiyonlarindan olusan bir siire¢ oldugunu
belirtmistir (Alpugan, ve digerleri, 1995: 129). Luther Gulick ise, ydnetimin
fonksiyonlarin1 planlama, organize etme, kadrolama, yon verme, koordine etme,

raporlama ve biitceleme olarak ifade etmistir (Dale, 1973: 4).

Yonetim siirecinin  fonksiyonlara ayrilmasi yonetim olgusunun incelenmesini
kolaylagtirmanin yan1 sira, mevcut ve gelistirilecek yonetim bilgilerinin sistematik bir
sekilde birikimini saglayan kavramsal bir ¢ati meydana getirmektedir. Fayol’un yonetim

fonksiyonlar1 ile ilgili yapmis oldugu ayrim, kiiciik degisikliklerle giiniimiizde de



gecerliligini  korumaktadir. Bu durum, Fayol’'un gelistirdigi yonetim modelinin

mantiksalligini ortaya koymaktadir (Baransel, 1979: 134-135).

Orgiitlerde insan ile ¢alisirken kullandigi araclar ve makineler arasindaki iliskiler
lizerinde ¢alisan, isletmenin psiko-teknik yoniinii ele alan Taylor’a karsilik, Fayol
orgiitlerde insanlar arasi iliskiler iizerinde g¢aligmis, isletmenin psiko-sosyal yoniinii
incelemistir (Eren, 2008: 27). Bagka bir deyisle, Taylor, hareketler ve ¢alismalar; Fayol

ise, anlayislar, fikirler ve davranislar tizerinde durmustur (Tortop, 1990: 23).

Fayol, yonetim ile ilgili on dort ilke ortaya koymustur. Fayol’'un gozlem ve
tecrlibelerine dayanarak belirledigi bu ilkeler; is boliimii, yetki ve sorumluluk, disiplin,
kumanda birligi, yonetim birligi, genel ¢ikarlarin kisisel ¢ikarlara {istlinliigi, iyi bir
Odiillendirme sistemi, merkezcilik, kademe zinciri, diizen, adil ve esit muamele,
personelin devamliligy, birlik ve beraberlik ruhu ve inisiyatif olarak siralanabilmektedir

(Baransel, 1979: 135-136).

Fayol’un yani sira; James D. Mooney, Luther Gulick, Lyndall F. Urwick, Ralph C.
Davis ve Chester 1. Barnard yonetim biliminin gelismesinde etkili rol oynamus kisilerdir

(Akat, 1984: 19).
1.1.1.2.1.3. Biirokrasi Modeli

Klasik yonetim disiincesini olusturan bir diger yonetim diisiincesi ise biirokrasi

modelidir.

Sanayi devriminin ortaya ¢ikmasi ile birlikte biliylik sanayi merkezleri kurulmustur.
Sanayi merkezlerinin biiyiimesi, bu merkezlerdeki kurum ve kuruluslarin da
bliylimesine yol agmustir. Kurumlarin biyiikligli, biirokrasinin en belirgin yoniini
olusturmus ve bu kuruluslarda biirokrasi egilimi goriilmiistiir (Alpugan ve digerleri,

1995: 134).

Biirokrasi modelinin kurucusu olan Max Weber biirokrasiyi, belli bir 6rgiitlenme ve

yonetim bi¢imi olarak ele almis ve genis gruplar halinde bir arada c¢alisan insanlarin,



belli biiyiikliigii astiktan sonra rasyonel ilkelere uygun olarak orgiitlenip yonetildiklerini
belirtmistir. Weber’e gore bu ilkeler tiim biiyiik ve genis gruplar i¢in ayni1 olmaktadir

(Baransel, 1979: 166).

Weber’e gore biirokratik bir yapr etkinlik agisindan ideal bir orgiit yapisidir. Mikro
acidan bir Orgiit modeli olarak gelistirilen biirokratik yapinin baslica o6zellikleri

asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir (Kogel, 2005: 216-217):

e Fonksiyonel uzmanlagsmaya dayanan is boliimii,
e Her kademenin bir {ist kademe tarafindan kontrol edilebilmesini saglayan, agik
bir bi¢gimde belirlenmis hiyerarsik yapi,

e Her kademede islerin nasil yapilacagi ile ilgili ayrintili, somut ilke ve yontemler.

Diger klasik yonetim diisiincelerinde oldugu gibi, biirokrasi modelinde de Oorgiit,
cevresinden soyutlanmis kapali bir sistem olarak diisiiniilmektedir. Rasyonel olarak
calismanin, bagka bir deyisle verimli ve etkin olmanin yonetimde her seyden dnce gelen
amaclar oldugu, tiim kurallarin bu temel amaglara hizmet etmesi gerektigi ifade

edilmektedir (Eren, 2008: 31).

Robert K. Merton, Philip Selznick, Alvin W. Gouldner, Peter Blau (Kogel, 2005: 218)
ve Michel Croizer gibi isimler biirokrasi modeline katkida bulunmuslardir (Akat, 1984:

22).

Klasik yonetim diisiincesini olusturan yaklasimlar tarafindan gelistirilen ilkeler, en iyi
orgiit yapisinin nasil olusturulabilecegi sorunu iizerinde durmustur. Gelistirilen bu
ilkeler, her yer ve her Orgiit i¢in gecerli kabul edilmistir. Bu durumun sonucunda,
mekanik olarak adlandirilan orgiit yapilart ortaya ¢ikmustir. Mekanik yapida insan
unsuruna Ozel bir Onem verilmemis; insan unsurunun O&ngoriillen dogrultuda
davranacagi, kisisel problemlerini is yerine yansitmayacagi, oOrgiit i¢inde gegirilen
zaman ile orgiit disindaki yasamin birbirinden ayr1 oldugu varsayilmistir. Bu noktada,
klasik yonetim diigiincesinin en ¢ok elestirilen yani, insan unsurunun ikinci planda

kalmas1 olmustur (Kogel, 2005: 218).



1.1.1.2.2. Neo-klasik Yonetim Diisiincesi

Klasik yaklagimdan sonraki donemde dikkatlerin bir baska noktaya c¢evrildigi
goriilmektedir. Bu donemde, beseri iliskiler ve motivasyon kavramina biiyiik 6nem
verilmektedir. Orgiitlerin yonetiminde yeni boyutlatin énem kazandigi bu dénemde,
sosyoloji, psikoloji, antropoloji, sosyal psikoloji gibi yonetime yakin bilim dallarinin da

ele alindig1 goriilmektedir (Ozalp, 1989: 19-20).

Klasik yonetim diislincesi gelisiminin en yiiksek diizeyine ulagsmigsken, 1930’1u yillarda
neo-klasik yonetim diisiincesinin temelini olusturan insan iligkileri yaklasimi ortaya
ctkmistir. Insan iliskileri yaklasimimin amaci, orgiitler icindeki insan davranislarini ve
orgiit ile insan arasindaki iliskileri aciklamaktir. Orgiitler igerisinde insan davranislar:
toplumsal yasamin baslangicindan beri mevcut olsa da, bu davraniglarin bilimsel olarak
incelenmesi 1. ve II. Diinya Savaslar1 arasinda baslamistir. Western Electrick sirketinin
Hawthorne tesislerinde 1924 yilinda baslayan ve literatiirde Hawthorne Arastirmalari
olarak bilinen bir dizi arastirmanin ortaya c¢ikardigi bulgular, insan iligkileri

yaklagiminin dayandigi temel fikirleri olusturmustur (Baransel, 1979: 215-236).

Hawthorne arastirmacilarin baslangigtaki hipotezleri; 1siklandirma, 1sitma, dinlenme
zamanlar1 gibi fiziksel iyilestirmelerin dereceleri arttikca verimliligin artacagi yoniinde
olmustur. Ancak yapilan deneyler ve arastirmalar bu hipotezi dogrulamamistir. Bazen
herhangi bir iyilestirme olmaksizin verimlilik artarken, bazen de iyilestirmelere ragmen
verimlilik degigsmemistir. Bu sonuclar dogrultusunda, arastirmacilar fiziksel faktorler
yerine sosyal faktorler ilizerinde durmaya baslamislardir. Bu asamada, verimlilik
artisinin ancak iscilerin motivasyonu ve tatmini, iscilere uygulanan gozetim sekli ve
is¢ilerin aralarindaki iliskiler tarafindan agiklanabilecegi hipotezi gelistirilmistir.
Arastirma sonuglart da bu hipotezi dogrulamis, verimlilik diizeyini esas olarak sosyal
faktorler tarafindan etkilendigi belirlenmistir. Hawthorne arastirmalarinin bu sonuglari
lizerine, oOrgiitlerde insan faktorii yogun bir sekilde arastirilmaya baslanmistir (Kogel,

2005: 227).



Klasik yaklagimda eksik ve hatali goriilen goriis ve prensipleri elestirmek amaci ile
ortaya ¢ikmis (Dereli, 1981: 69), klasik yaklasima bir seyler eklemis, onu degistirmis ve
bazi yoOnlerden genisletmis olan neo-klasik yaklasim; gerek birey gerekse is grubu
olarak calisanin psikolojik ve sosyal yonlerinin 6nemle dikkate alinmasi gerektigi
varsayimi tizerinde durmustur (Hicks ve Gullett, 1981: 147). Bu dogrultuda, yonetim
yaklagimlarinda insan merkezli anlayislarin gelismesi, neo-klasik yonetim diisiincesi ile

saglanmigtir (Geng, 2007: 92).
1.1.1.2.3. Modern Yonetim Diisiincesi

Klasik yonetim yaklasiminda esas olarak rasyonellik lizerinde durulmakta, Grgiitiin
cevresi ile iligkileri ve belirsizlik durumlari dikkate alinmamaktadir. Klasik diisiinceye
gore, biitlin kaynaklar uygun ve belirlidir ve bu kaynaklarin dagilimi 6rgiitiin planlarina
uymaktadir. Ayrica, tiim faaliyetler belirlidir ve bu faaliyetlerin sonuglar1 6nceden
tahmin edilebilmektedir. Orgiitlerde insan unsurunu dikkate alan neo-klasik yaklasimda
da benzer sekilde orgiitiin ¢evresi ile iligkileri incelenmemektedir. Bu bakimdan, klasik
ve neo-klasik yonetim diislinceleri kapali sistem diisiincesine dayanmaktadir (Dereli,

1981: 85). Modern yonetim diislincesi ise orgiitleri agik sistemler olarak ele almaktadir.

Orgiitii rasyonel bir faaliyet sistemi olarak goren klasik anlayis, daha ¢ok &rgiitiin
verimli ve etkin c¢alismasina, amaglarina en verimli sekilde ulasmasina Onem
vermektedir. Orgiitii canli bir toplumsal sistem olarak goren neo-klasik anlayis ise,
orgiitte calisan bireylerin mutluluklar1 {izerinde durmaktadir. Modern yonetim anlayist
ise bu iki anlayis1 birlestirmeye, bagka bir deyisle, faaliyetlerini verimli ve etkin bir
sekilde ylriitmesi i¢in Orgiitii diizenlerken, bu diizenlemelerin orgiitte calisan bireyler

tizerindeki etkilerini de goz oniinde bulundurmaya ¢alismaktadir (Onaran, 1971: 36).

Modern yoénetim diisiincesi, tiim unsurlart ve cesitli yonleriyle birlikte tiim orgiiti
dikkate almaktadir. Modern kuramcilar orgiitii, uyum gosterebilen ya da yasamini
stirdiirebilmek i¢in g¢evresindeki degisimlere uymak zorunda olan bir sistem olarak
gormektedirler. Bu sistemde Orgilit ve ¢evresi birbirine bagl olarak kabul edilmektedir

(Hicks ve Gullett, 1981: 161).
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Neo-klasik yonetim diislincesinden sonra ortaya ¢ikan modern ydnetim diisiincesinin
temelini, “Sistem Yaklasim1” ve “Durumsallik Yaklasimi” olusturmaktadir (Geng,
2007: 92). Bu iki yaklasim, orgiit-cevre iligkilerinin agiklandigi ikinci boliimde ayrintili

olarak agiklanmaktadir.
1.1.1.2.4. Modern Sonrasi1 Cagdas Yonetim Diisiincesi

Modern sonrasi ¢agdas yonetim diislincesinde, orgiitlerin bilingli olarak alinmis kararlar
ile gevrelerine uyum saglamalarini inceleyen adaptasyon (uyum) yaklasimlar: ve 1975’11
yillardan sonra 6nem kazanan, orgiitlerin ¢evreleri ile iliskilerinde ¢evrenin segiciligini
on planda tutan ve Ekolojik Goriis veya Orgiitsel Niifus Cevrebilim Modeli olarak da
bilinen Popiilasyon Ekolojisi yaklagimi yer almaktadir (Kogel, 2005: 351).

Bir uyum yaklasimi olan ve modern yonetim diisiincesinin temellerini olusturan
durumsallik yaklagiminin yani sira modern sonrasi ¢agdas yonetim diigiincesinde bir¢ok
uyum yaklasimi bulunmaktadir. Durumsallik yaklasiminin devami sayilabilecek ve
orgiitleri ve performanslarini ayr1 ayr1 ve birbiri ile iliskisiz teoriler ile agiklamak yerine
orgiitlerde etkinlik ve verimlilik ile ilgili degisik Ozellikler tasiyan Orgiitsel
konfigiirasyonlari, baska bir deyisle orgiit gruplagmalar1 belirlemenin orgiitleri anlamak
acisindan faydali olacagini belirten oOrgiitsel konfigiirasyon yaklasimi bir adaptasyon

yaklagimi niteligi tasimaktadir (Kogel, 2005: 354).

Kaynak bagimlilig1 yaklasimi, orgiitlerin genel olarak yaptiklarinin kendi amaglarina ve
yoneticilerine bagli olmanin yami sira c¢evrenin yarattigi baski ve kisitlara bagh
oldugunu ileri siirmektedir. Ayrica, bu yaklasima gore orgiitler, disaridan gelen talep ve
sinirlamalara karsilik verirken, uyum gostermenin yani sira ¢evre ile iligkilerini orgiit
c¢ikarlart dogrultusunda yonetmeye ¢alismaktadirlar (Aldrich ve Pffefer, 1976, aktaran;
Usdiken, 2007: 79).

Orgiitlerin, iist kademe yonetimin belirledigi stratejileri uygulayarak gevrelerine uyum
sagladig1 gorlislinli savunan Orgiitsel strateji yaklasimi; oOrgiitlerin, ¢evrenin yarattigi
belirsizligi ortadan kaldirabilmek icin karar mekanizmalarinda ve yapilarinda

degisiklikler yapacagini ileri siiren bilgi isleme yaklasimi; amaglar1 ve ¢ikarlar1 farkl iki

11



tarafin birbiri ile yardimlasmasi durumunda ortaya ¢ikan sorunlar1 inceleyen vekalet
yaklagimi ve orgiitlerin, lirettikleri mal ve hizmetlerin degisim islemlerini en ekonomik
olacak sekilde gergeklestirmek istedikleri goriisiinii savunan islem maliyeti yaklagimi da

uyum yaklagimlar1 kapsaminda ele alinmaktadir (Kogel, 2005: 356-361).

Uyum yaklagimlar1 kapsaminda ele alinan bir diger yaklagim ise kurumsallasma
yaklagimidir. Kurumsallagma yaklasiminda orgiitlerin, genellikle mesruiyet kazanmak,
kaynaklara ulasmak ve hayatta kalabilme sansini artirmak i¢in kurumsal kurallara
uymalar1 gerektigi belirtilmektedir. Bu kurallar, orgiitlere neyin nasil yapilmasi
gerektigi konusunda yol gostermekte ve ayni zamanda orgiitlerin bu dogrultuda hareket
etmelerini gerekli kilmaktadir. Orgiitler, kurumsallagsmis yapisal unsurlarini, teknik
verimliliklerini artirmak amaciyla degil, mesru oldugu i¢in yapilarina dahil etmekte ve
bu durumu dis ¢evreye gostermek amaciyla sertifikalar, belgeler ve odiiller gibi digsal
degerlendirme kriterlerine bagvurmaktadirlar (Meyer ve Rowan, 1977, aktaran; Ozen,

2007: 255-256).

Modern sonrasi ¢agdas yonetim diislincesi kapsaminda ele alinan popiilasyon ekolojisi
yaklagimi adaptasyon yaklagimlarindan biiyiik farklilik gostermektedir. Bu yaklagimin
temel farkliligi, orgiitsel diinyay1 one ¢ikarmakta olmasidir. Ekolojik goriis agisindan
orgiitler, cevreleri karsisinda Onemli doniistimler yapabilme kapasitesi sinirli,
basarilarinda tesadiifiin 6nemli rol oynadig1 ve kaderlerinin benzer oOrgiitler ile ortak
oldugu varliklar seklinde kabul edilmektedir. Bu yaklasim, cevresel ayiklanmayi 6n
plana cikarmakta, orgiitlerin esas Ozelliklerini degisen ¢evre kosullarina ne derecede
uyarladiklarinin bir arastirma konusu oldugunu ve orgiitlerin uyum yeteneklerinin diisiik

olabilecegini ileri siirmektedir (Onder ve Usdiken, 2007: 184-185).
1.1.2. Bir Sanat ve Bilim Olarak Yonetim

Yonetim, bir uygulama ve bir sanattir. Yonetim, uygulamalarinin toplumsal yasam
kadar eski olmasi nedeniyle sanatlarin en eskisi; 6onemi ve evrenselli§i nedeniyle de

sanatlarin en 6nemlisi olarak ifade edilebilir (Baransel, 1979: 27).
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Yonetim, sadece beceri ve yetenekle uygulanan bir faaliyet degildir. Ayn1 zamanda,
psikoloji, hukuk, sosyoloji ve sosyal psikoloji gibi bir¢ok bilim dallari ile de ilgili olan
bir disiplindir (Geng, 2007: 24).

Yonetim sanati; sezgi, muhakeme ve tecriibe ile edinilen ve yonetim biliminin sagladigi
bilgilerin, bilingli ve sistemli bir sekilde, beceri ile uygulanarak oOrgiit amaglarinin
gergeklestirilmesine iligkin bir faaliyet ve ¢aba olarak tanimlanabilmektedir (Baransel,

1979: 27).

Yo6netim konusunda bilgi birikimleri ayni diizeyde olan iki yoneticinin her zaman ayni
diizeyde yonetim becerisine sahip olmamasi da, yOnetimin sanatsal yOniinii ortaya

koymaktadir (Geng, 2007: 24-25).

Yonetim ayni zamanda bir bilimdir. Diger bilimlerde birka¢ yilizyildan bu yana
uygulanmakta olan ve bu bilimlerin bilimsel kimliklerini kazanmalarimi1 saglayan
bilimsel yontem, 19. yiizyilin sonlarinda yonetim olgusunun incelenmesinde ve Orgiit
sorunlarinin ¢dziimlenmesinde de uygulanmaya baslamistir. Boylelikle, yonetim
biliminin dogusu s6z konusu olmus ve bilimsel yonetim hareketi baglamistir. Bilimsel
yonetim hareketi 20. ylizyilin baglarinda, yonetim diisiince ve uygulamalarinda bir akim

haline donilismiistiir (Baransel, 1979: 27-28).

Sanat, kendisine temel teskil eden bilime dayandigi takdirde daha verimli olmakta,
bilim ve sanat birbirini tamamlayict nitelik tasimaktadir (Koontz, 1968: 8). Bu nedenle
bilimsel gelismeler, sanatta da gelismelere yol agmakta olup, ayn1 sekilde, sanatta ortaya
cikan gelismeler, o sanatla ilgisi olan disiplinlerde gelisme saglamaktadir. Yonetimde
de bu durum s6z konusu olmustur. Yonetim sanatinda kaydedilen gelismeler, yonetim
biliminde ilerlemelere yol agmis, yonetim bilimindeki ilerlemeler de yonetim sanatinin

gelismesini saglamistir (Baransel, 1979: 28).
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1.1.3. Siire¢ Olarak Yonetim

Yonetim faaliyeti bir yerde baglayip daha sonra biten bir faaliyet degildir. Yonetim,
fonksiyonel bir siirectir ve her seyden once bir is ve faaliyetler toplulugudur. Tim

orgiitsel faaliyetler ve orgiitlerin basarisi yonetim siirecine baglidir (Geng, 2007: 23-24).

Siire¢ niteligi, yonetimin en belirgin 6zelliklerinden biridir. Bircok disiiniir, yonetimin
tanimimi1 bu oOzellie dayanarak yapmaktadir (Baransel, 1979: 26). Bir siire¢ olan

yonetimin 6zellikleri su sekilde siralanabilmektedir (Eren, 2008: 5-7):

e Yonetim, bir veya birden fazla amaci gerceklestirmeye yoneliktir.

e Yonetim belirli bir takim beseri ve maddi kaynaklarin1 serbestce kullanabilme
yetkisini gerekli kilar.

e Yonetim siirecinden bahsedebilmek i¢in, bir yonetici ve en azindan yonetilen bir
insan olmasi gerekir. Yonetim bu niteligi ile sosyal ve grupsal bir siiregtir.

e Yonetim, beseri ve maddi kaynaklar arasinda optimum bir uyum ve is birligi
gerektirir.

e Yonetim, yonetici olan kimsenin kisisel bir otorite kurmasini zorunlu kilar.

e Yonetim, yonetici ve yonetilenler arasinda uyum ve iletisim bulunmasini
gerektirir.

e Yonetim, her insanin bilgi, yetenek ve tecriibesi dogrultusunda en 1iyi
yapabilecegi seyleri yapmasini ve bu is bolimii g¢ercevesinde belirli isleri
ekonomik bigimde yapabilecek sekilde uzmanlagsmasini gerekli kilar.

e Yonetim, zamanin ekonomik ve dikkatli bir sekilde kullanilmasini gerektirir.

e Yonetim siirecinin Oziinde, mevcut kaynaklari, imkanlar1 ve zamani en
ekonomik sekilde ve en fazla fayda saglayacak bigimde kullanmak yatar. Diger
bir deyisle yonetim rasyonel bir siirectir.

e Yonetim, belirli bir veya birtakim amaglar1 gergeklestirmek gayesiyle kurulmus

ekonomik nitelikli orgiitler i¢in karli olmalidir.

Tosun (1977: 207-213) ise, bir veya birden fazla amaca ulasmak i¢in bir grup insanin ig

birligi yapmak {lizere giristikleri faaliyetlerin toplaminin yonetim siirecini meydana
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getirdigi ifadesinden yola ¢ikarak, yOnetim siirecini olusturan unsurlar ile yonetim

stirecinin 0zelliklerini asagidaki gibi siralamaktadir:

e YoOnetim, amaglara yonelmis bir siirectir.

e Yonetim, bir grup siirecidir. Bu nedenle sosyal bir nitelik tagimaktadir.
e Yonetim siireci, beseri bir nitelige sahiptir.

e Yonetim, is birligi siirecidir.

e Yonetim, bir koordinasyon siirecidir.

e Yonetim, bir yetke siirecidir.

e Yonetim bir rasyonellik siirecidir.

e Yonetim bir ig boliimii ve uzmanlasma stirecidir.

Farkli yazarlar tarafindan benzer o6zellikler ile nitelendirilen ve bir siire¢ olarak ele
alinan yonetim kavrami bazi fonksiyonlardan olusmaktadir. Yonetim fonksiyonlarinin
aciklanmasi yonetimin siire¢ olma 6zelliginin daha iyi anlasilmasi i¢in biiyliik 6nem

tagimaktadir.

1.2. Yonetim Fonksiyonlar:

Yonetim bilimcilerin tiimiiniin kabul ettigi, kaliplasmis bir yonetim fonksiyonlar1 dizisi
s0z konusu olmasa da, Henri Fayol'un ¢alismalarinin bir iirlinii olan yonetim siireci
yaklagiminin; planlama, Orgiitleme, yiirlitme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlari
cogunlukla yonetimin temel fonksiyonlar1 olarak kabul edilmektedir (Mucuk, 1996:
138). Bu fonksiyonlar, yonetimin uygulama alani ne olursa olsun gecgerli olup, tiim

yonetsel faaliyetlerin temelini olusturmaktadir (Alpugan ve digerleri, 1995: 145).

Fayol yonetim fonksiyonlarinin yani sira, igletmelerin fonksiyonlarini da incelemis ve
isletme faaliyetlerini alt1 grupta toplamistir. Bunlar; teknik faaliyetler (iiretim
faaliyetleri), ticari faaliyetler, finansal faaliyetler, muhasebe faaliyetleri, yonetim
faaliyetleri ve giivenlik faaliyetleridir. Gilinlimiizde ise isletme fonksiyonlar {retim,
pazarlama, muhasebe-finansman, insan kaynaklari, arastirma gelistirme (Ar-Ge) ve

halkla iligkiler olarak siniflandirilmaktadir (Geng, 2007: 99).
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Daft (1991)’e gore yonetim; planlama, orgiitleme, yiiriitme ve kontrol olmak tizere dort
fonksiyondan olusmaktadir (Daft, 1991: 5). Eren (2008:4) ise, yonetim fonksiyonlarini
planlama, orgiitleme, liderlik ve kontrol olarak belirtmis ve bu fonksiyonlardan yola
cikarak, yOnetimi; planlama, orgiitleme, liderlik ve kontrol fonksiyonlart yardimi ile
kaynaklar1 etkin ve verimli bir sekilde kullanarak, belirlenmis amaglara ulagsma siireci

olarak tanimlamustir.

Yonetim fonksiyonlari, ¢alisma kapsaminda; planlama, oOrgiitleme, yiiriitme,

koordinasyon ve kontrol fonksiyonlari1 olarak ele alinmaktadir.
1.2.1. Planlama Fonksiyonu

Planlama, ne yapilacagina, nasil yapilacagina, ne zaman ve kim tarafindan yapilacagina
onceden karar vermek demektir. Daha acik bir anlatimla planlama, bulunulan yer ile
ulasiimas1 hedeflenen yer arasinda bir kdprii kurmaktir. Izlenecek yollarin bilingle
kararlastirilmasi, bilimsel ve deneyimsel tahminlere dayanarak kararsizlik ve belirsizlik
hallerinin en aza indirilmesidir. Boylece, oOrgiitiin  riskten uzaklagmasi
saglanabilmektedir (Akat, 1984: 59-60). Bu dogrultuda, planlamanin orgiitler acisindan

biiylik 6nem tagidig1 soylenebilir.

Planlama rasyonel bir yonetim biciminin temelini olusturmaktadir (Alpugan ve
digerleri, 1995: 146). Planlama ileriyi dnceden gdrmek, baska bir deyisle belirli bir
hareketi, yiiriitme sirasinda degil, dnceden kararlastirmaktir. Orgiitlerin yonetilmesi igin,
Once amaclarin saptanmasi, izlenecek politikanin gelistirilmesi ve bir yiiritme planinin
hazirlanmas1 zorunludur. Orgiitlerin ¢alismalarinin  basarili olmasi, planlarin iyi

hazirlanmasi ve basarili olmasina baglidir (Tortop, 1990: 51).

Yapilacak islerin, isletme amaglarina ve gelecege dair tahminler cergevesi icinde
onceden belirlenmesi olarak tanimlanabilen planlama, entelektiiel bir faaliyettir ve

planlamanin 6nemi giin gegtikce artmaktadir (Hatiboglu, 1967: 158).

Plan, bir karar veya kararlar toplami olarak ifade edilebilir. Bu karar veya kararlarin

ozelligi ise, gelecek zaman dilimleri i¢inde ulasilmak veya gergeklestirilmek istenen

16



belli nokta veya duruma isaret ediyor olmasidir. Plan genel bir tanim ile, bugiinden,
gelecekte nereye ulasilmak ve nelerin gerceklestirilmek istendiginin kararlastirilmasidir.
Dolayisiyla, plan karar niteligi tasimaktadir. Planlama ise plani ortaya ¢ikarmak igin
sarf edilen gayretler olarak ifade edilebilir. Planlama bir siire¢, plan ise bu siirecin

sonucudur (Kogel, 2005: 123-24).

Planlamanin 6nemi, orgiitlerin dinamik bir ortamda faaliyet gostermesi ve ekonomik
kosullarin ve teknolojinin hizla degigsmesi nedeni ile gelecegi dogru bir sekilde tahmin
etme imkaninin sinirli olmasindan kaynaklanmaktadir. Planlamanin 6rgiit amaglarina
hizmet etmesi i¢in, ge¢mise ait bilgilerin analizi, gercek durumun saptanmasi ve ileriye

doniik tahminlerin dogru yapilmasi gerekmektedir (Ozalp, 1989: 33).

Yoneticilerin orgiitiin degisen ¢evresine uyum saglamasini kolaylastiran planlama
fonksiyonu, basarili bir yonetim i¢in biiyiikk 6nem tasimaktadir. Akla ve mantiga uygun
bir planlama, yoOneticinin c¢aligmasini 6nemli Ol¢iide basitlestirir, faaliyetlerde birligi
saglar. Planlama sayesinde, belirlenen siireler icinde ¢aligmalar1 gergeklestirme, izleme

ve es giidiim saglama olanagi bulunur (Tortop, 1990: 52).
Kogel’e (2005: 126-127) gore planlamanin iki temel 6zelligi bulunmaktadir:

e Planlama, gelecege doniik bir diisiinme, degerleme, arastirma ve inceleme isidir.
e Planlama; risk, amag¢ ve varsayimlar ile planlama arasindaki iliskilerin agik ve
net bir sekilde ortaya konulmasi, tartisilmasi, miimkiin Ol¢lide bilimsel
yontemler ile degerlendirilmesi ve sonunda rasyonel bir se¢imin yapilmasi

faaliyetlerini 6ngdérmektedir.
1.2.2. Orgiitleme Fonksiyonu

Bir diger &nemli yonetim fonksiyonu da orgiitlemedir. Orgiitleme fonksiyonu,
planlamada belirlenmis amaclara en kisa zamanda ve en az ¢aba harcayarak ulagmak

i¢in yapilan ¢aligmalar1 kapsamaktadir (Alpugan ve digerleri, 1995: 158).
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Planlama fonksiyonu Orgiitiin basarili olmasi i¢in tek basina yeterli olmamaktadir.
Planlama fonksiyonu ile belirlenen planlarin uygulanmasi gerekmektedir. Planlarin
uygulanmasi ise Orglitleme fonksiyonunun amaglara ulasmay1 saglayacak bir sistem
kurmasi ile gergeklesebilmektedir. Orgiitleme fonksiyonu, yapilacak islerin belirlenmesi
ve gruplandirilmasi, personelin belirlenmesi ve atanmasi, yer, ara¢ ve yontemlerin
belirlenmesi asamalarindan olusmaktadir (Ozalp, 1989: 83-89). Baska bir deyisle,
planlama fonksiyonu ile hedeflere nasil ulasilacagi belirlendikten sonra, orgiitleme

fonksiyonu ile hedeflere ulagilmak i¢in gereken kosullar saglanmalidir.

Bir insanin yalniz bagina tiim gereksinimlerini karsilamasina imkan yoktur. Aristo’nun
belirttigi gibi, insan toplumsal bir varliktir. Toplum halinde yasayan insan, bagkalarinin
yardimina ihtiya¢ duyar. Orgiitleme de bu ihtiyactan dogmaktadir. Insanlar toplu halde
yasadiklar1 zaman wussal bir sekilde oOrgiitlenmek zorundadirlar. Fayol’a gore
orgiitlenme, bir kurulusa ¢alismasi i¢in gerekli olan her seyi saglamaktir. Planlarin
verimli ve ekonomik olarak uygulanmasi i¢in gerekli kosullar1 saglama ve bu kosullar
devam ettirme yolundaki ¢alismalar orgiitleme olarak ifade edilmektedir. Orgiitleme
ayn1 zamanda, gorev ve yetkilerin Orgiit iiyeleri arasinda dagitilmasi ve calisma

cercevelerinin kurulmasi islemlerini de kapsamaktadir (Tortop, 1990: 71-72).

Baska bir anlatimla orgiitleme, isletme amaglarina ulasabilmek i¢in gerekli olan maddi
ve beseri araglarla donatilmasi ve bu araclarin en verimli olacaklar1 veya en ekonomik
sekilde calistirilacaklart  kistm veya boliimlere yerlestirilmesi olarak ifade

edilebilmektedir (Eren, 2008: 203).
1.2.3. Yoneltme Fonksiyonu

Emir-komuta, emir-kumanda veya yiriitme olarak da ifade edilebilen yoOneltme
fonksiyonu, yonetimde, planlama ve Orgiitlemeden sonra kurulan diizenin
calistiritlmasini, orgiitiin harekete gegirilmesini saglamaktadir. Yoneltme fonksiyonunda
yonetici, planlart uygulayabilmek i¢in Orgiitiin ¢esitli kademelerine yerlestirdigi

calisanlar ile bir araya gelmektedir. Bu nedenle, yoneltme fonksiyonu, planlama ve
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orgiitleme fonksiyonlarma gore daha dinamik bir stiregtir (Alpugan ve digerleri, 1995:

178).

Yonetimin ilk asamasinda planlar hazirlanmakta, daha sonra bu planlarin uygulamaya
konmas1 i¢in orgiitii olusturan kisilere gorevler verilmektedir. Planlama ile baglayan
yonetim, orgiitlenme ile giiclenmekte ve yoneltme ile devam etmektedir. Yoneltme
fonksiyonu, bir Orgiitii planlara gore yiiriiten yonetsel faaliyetlerden olugmaktadir
(Ozalp, 1989: 103). Bu agidan bakildiginda, yéneltme fonksiyonu da orgiit
faaliyetlerinin yerine getirilmesinde ve amaglarinin gerceklestirilmesinde biiyiik 6nem

tasimaktadir.

Calisanlarin kendilerinden beklenen ve planlarda belirlenen verimliligi ve etkinligi
saglamasi i¢in yonetici kendisine verilmis yetkileri kullanmaktadir. Y6netici, ¢alisanlari
yonlendirmek icin onlar1 motive eder, tesvik unsurlarini kullanir, onlarla iletisim kurar
ve onlara liderlik eder (Akat, 1984: 156). Bu bakimdan, iletisim yoneltme fonksiyonu
acisindan vazgecilmez bir unsur olmakta ve yoneticilerin ¢alisanlari ile etkin bir sekilde
iletisim kurmak i¢in caba gostermeleri gerekmektedir. Bu sekilde basari artacak ve

amaglara ulagilmasi kolaylasacaktir.
1.2.4. Koordinasyon Fonksiyonu

Es giidiimleme olarak da ifade edilebilen koordinasyon fonksiyonu, orgiitiin biitiinliigii
ve dolayistyla varligi i¢in gerekli unsurlarin basinda gelmektedir. Yonetimde
koordinasyon, insanlarin ¢abalarini birlestirmeyi, zaman bakimindan ayarlamayi, ortak
bir amaca ulasmak icin yapilan ¢aligmalarin biitiinlesmesini saglamaktir (Alpugan ve
digerleri, 1995: 186). Amaglara ulasilmasinda kritik bir dneme sahip olan bu fonksiyon

yoneticiler tarafindan dikkatle ele alinmalidir.

Bir orgiitiin diizenli bir sekilde calisabilmesi igin, bolim ve birimleri arasinda is
birliginin olmas1 gerekmektedir. Bir orgiitte ig birliginin saglanmasi, verimliligi biiyilik
Olgiide etkilemektedir. Bu nedenle yonetici, calistifi oOrgiitte, emrinde bulunan
calisanlar1 karsilikli anlayis ve uyumlu bir is birligi icinde calistirmalidir. Ancak

koordinasyonu saglamak kolay degildir. Koordinasyon, yonetsel birimlerin iyi

19



orgiitlenmis ve iliskilerin iyi diizenlenmis olmasiyla ve Orgiit psikolojisi olarak ifade
edilen beseri iliskilerle yakindan ilgilidir. Orgiitlerin ve iliskilerin iyi diizenlenmis
olmasi ve insan iligkilerinin olumlu yonde gelismesi, koordinasyonu kolaylastirmaktadir

(Tortop, 1990: 147-148).

Orgiit, grup halinde ¢alisma, ayn1 amaca yonelik ¢aba harcama, kisaca bir is birligi
sistemi ve mekanizmasidir. Bu bakimdan koordinasyon fonksiyonu orgiitlerin basarisi
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Fayol’a gore koordinasyon, bir isletmede ¢alisanlar
arasinda uyum yaratmak, orgiitiin roliinii giivenli ve ekonomik bir sekilde basarabilmesi

icin gerekli olan her islevi uygun oranlarda yerine getirmektir (Tosun, 1977: 306-307).

Koordinasyon fonksiyonu ile iletisim arasinda siki bir iliski bulunmaktadir. Orgiitiin
farkl1 boliimlerinin ve bu boliimlerin yoneticileri ile calisanlarinin birbirlerinin
yaptiklari iglerden haberdar olmasi, koordinasyon agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir
(Alpugan ve digerleri, 1995: 186). Bu bakimdan, yoneticilerin, orgiit iiyeleri arasinda

etkin bir iletisimin kurulmasi i¢in ¢aba gostermeleri gerekmektedir.
1.2.5. Kontrol (Denetim) Fonksiyonu

Yonetim fonksiyonlarinin sonuncusu olan kontrol, diger fonksiyonlarin neyi, nasil ve ne
Olciide basardigini arastirip belirlemektedir. Kontrol fonksiyonu yalnizca faaliyetlerin
sona ermesinden sonra degil, baslangiglarindan itibaren siirekli olarak yerine
getirilmelidir. Boylece, ortaya ¢ikan aksakliklar ve bu aksakliklarin nedenleri
saptanarak, gerekli Onlemler alinabilecektir (Alpugan ve digerleri, 1995: 187). Bu
bakimdan kontrol fonksiyonu bir geri besleme mekanizmasi gibi ¢alisarak, aksakliklarin

belirlenmesine ve ortadan kaldirilmasina yardimer olacaktir.

Fayol’a gore, tiim faaliyetlerin verilen emirlere ve diizene uygun yapilip yapilmadiginin
gbzetimi olan kontrol fonksiyonunun (Tosun, 1977: 317) her yonetim faaliyetine baglh

oldugu kabul edilmektedir (Akat, 1984: 262).

Kontrol fonksiyonu, yonetimin diger fonksiyonlarinin tamamlayicisi niteliginde olup

istenilen bir seyin, bir amacin, istenilen bicime uygun olarak gerceklestirilmesine
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yardim etmektedir. Kontrol fonksiyonu sayesinde, yapilmasi dogru olmayan veya
yapilmasinda sakinca goriilen islerin yapilmasina engel olunabilmektedir. Yine bu
fonksiyon ile, amaclarin belirlenen dogrultuda gerceklestirilmesi olanagi dogmaktadir.
Yoneticiler kontrol fonksiyonu ile, iglerin diizenli bir bigimde ve usuliine uygun olarak
yuriitiilmesi i¢in ¢alismaktadirlar (Tortop, 1990: 151-152). Bu bakimdan, orgiitsel
basarinin saglanmasi i¢in yoneticilerin yerine getirdikleri faaliyetler arasinda kontroliin

onemli bir yeri bulunmaktadir.

1.3. Yonetici Kavram

Yonetim ile ilgili faaliyetleri, tek baslarina veya grup halinde yerine getiren bireyler
yonetici olarak ifade edilmektedir. Yonetimin, bir gelir saglama amaciyla siirekli olarak
i3 yapmasit halinde ise yoneticilik olarak ifade edilen yonetim meslegi ortaya

¢ikmaktadir (Tosun, 1977: 183).

Yonetici, bir zaman dilimi igerisinde, bir takim amaglar1 gergeklestirmek {izere; insan,
para, hammadde, malzeme, makine ve demirbas gibi faktorleri bir araya getiren ve bu

faktorler arasinda uyum saglayan kimsedir (Eren, 2008: 9).

Yonetici, baskalar1 vasitasiyla is géren kisi olarak da tanimlanabilmektedir. Profesyonel
yonetici bu isi bir meslek olarak yapmaktadir. Teknolojik gelismeler ile ekonomik,
sosyal, siyasal ve yasal kosullardaki degisimler ve bunlarin sonucunda orgiitlerin
faaliyetlerinde ve yapilarinda meydana gelen degisimler, isletme adi verilen ekonomik
orgiitleri basarili bir sekilde amaclarina ulastiracak sekilde egitilmis kisilere olan
ihtiyaci artirmis ve bunun sonucunda yonetim isi meslekleserek profesyonel yonetici
kavrami ortaya ¢ikmustir. Profesyonel yoneticiler kar ve riski bagkalarinin olmak iizere,
mal veya hizmet ortaya koymak amaciyla tiretim faktorlerini arastirip bulmakta ve bu
faktorleri belli bir ihtiyaci karsilama amacina yoneltmektedirler. Ancak ydnetim isi
sadece profesyonel yoneticiler tarafindan degil, ayn1 zamanda bagka is ve gorevler
iistlenen kisiler tarafindan da yapildigindan karigikliklar ortaya ¢ikabilmektedir. En ¢ok
karigiklik yaratan, isletme sahiplerinin veya girisimcilerin aynt zamanda yonetimin

basinda bulunmalar1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Kogel, 2005: 20-22).
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Yukarida da belirtildigi gibi, yonetici ve girisimei ifadeleri karistirilabilmektedir.
Girisimei, Uretimin yapilabilmesi icin gerekli temel ftretim faktorlerini belli bir
zamanda, belli bir yerde ve belirli oranlarda bir araya getiren ve birlestiren kisidir.
Girisimci, isletmenin hem sahibi hem de yoneticisi olabilmektedir. Yoneticiyi
girisimciden ayiran fark ise, yOneticinin riske katlanmamasi, kar veya zararin sahibi
olmamasidir. Yonetici, belirli bir {icret, prim veya kardan pay alarak girisimci adina

isletmeyi amaglarina ulastirmak icin ¢aligir (Alpugan ve digerleri, 1995: 11-12).

Baska bir anlatimla, girisimci isin kar ve zararini lizerine alan, isletmeyi kendi nam ve
hesabina yiiriiten kisidir. Profesyonel yonetici ise isin kar ve zararim iizerine almadan,
isi bir bagkasi veya baskalarinin nam ve hesabina yiiriiten, yoneten kisidir (Olug, 1963:

36).
Y o6netim kademeleri genel olarak ii¢ gruba ayrilarak incelenmektedir:

e Ust kademe yonetimi (Tepe ydnetim)
e Orta kademe yonetimi

e Alt kademe yonetimi
1.3.1. Yéneticinin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler

Bir yoneticinin sahip olmasi gereken 6zellikler “Ug Ozellik Yaklasimi” ve “Yonetsel

Beceriler Yaklagimi” olarak iki agidan ele alinabilmektedir.
1.3.1.1. U¢ Ozellik Yaklasim

Yoneticiler, basardiklar1 gorevler, sahip olduklar1 yetkiler ve tasidiklar1 sorumluluklar
acisindan toplum agisindan onemli kisilerdir. Bu bakimdan, yoneticilerin yonetim
fonksiyonlarini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmek i¢in bir takim nitelik ve
Ozelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu 6zellikler ii¢ grupta ele alinabilmektedir

(Eren, 2008: 10-12):

e Yoneticinin Entelektiiel Ozellikleri: Y®énetici, diisiinen, yorumlayan, akil
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ylriiten, karar veren, plan yapan bir kimse olabilmek, c¢evresindeki insanlari
etkileyebilmek, onlara yol gosterebilmek, diisiince ve kararlarini kabul ettirerek
yonlendirebilmek i¢in bazi Ozelliklere sahip olmalidir. Bu 6zellikler; genel
kiiltiir sahibi, mantikli, analiz ve sentez ruhuna, sezgi ve hayal giicline,
muhakeme giiciine, diisiincelerini konu ve sorunlara odaklayabilme ve acik ve
net bir sekilde ifade edebilme yetenegine sahip olma olarak siralanabilmektedir.

e Yoneticinin Karakterine Iliskin Ozellikleri: Bir yoneticinin basladig1 isi basar
ile bitirebilmesi ve hareketlerinde dengeli, etrafina giiven veren bir kimse
olabilmesi i¢in sahip olmasi gereken 6zellikler ise; akil ile duygular aras1 denge
sahibi olma, degisken kosullara, ortamlara ve degisik kisilikteki insanlara uyum
gosterebilme, dikkatli, ihtiyatli, riski gdze alabilme cesaretine ve hafiza giiciline
sahip, dinamik, azimli, diizenli, yontemli, siiratli ve ciddi olma olarak
siralanabilmektedir.

e Yoneticinin Sosyal Ozellikleri: Yéneticinin kendisini is ¢evresine, astlarina ve
varsa lstlerine kabul ettirmesine iliskin 6zellikler olan sosyal ozelliklere gore
yoneticiler; gruba hitap edebilecek nitelikte olmali, grup yapilarini, degerlerini,
ortak amac¢ ve duygularini anlayabilmeli, is disiplinine sahip olmali, kendisi ile
beraber calisacak her insanin nasil yararli olabilecegini bilmeli ve onlarla is
birligi yapabilmeli, her kisi ve olayin 6zelligine gore olgiilii ve dengeli hareket
etmeyi bilmeli ve sahip oldugu bilgi, tecriibe, adalet, hakkaniyet ve giiven
verebilme 6zellikleri ile ¢evresinde etkili, otorite sahibi ve ikna giicii yliksek bir

kimse olarak taninmalidir.

Yoneticiler, bir orgiitiin rekabet istiinliiglinlin en 6nemli kaynaginin insan oldugu
bilinci ile hareket etmelidir. Drucker’a gore yoneticinin temel gorevlerinden biri,
astlarinda var olan potansiyeli acia c¢ikarmaktir. Yonetici, astlar1 sayesinde is goren
kisiden ziyade, astlarin performansindan sorumlu kisidir. Bireylerin farkinda bile
olmadiklari, dogustan gelen beceri ve yeteneklerini agiga c¢ikarip, Orgiit yararina

kullanmanin yoneticilik becerisiyle dogrudan iliskisi bulunmaktadir (Geng, 2007: 32).
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Bir yoneticinin li¢ 0Ozellik yaklagiminda verilen ozelliklerin hepsine sahip olmasi
olduk¢a zordur. Ancak bu oOzellikler, yoneticilerin kendilerini degerlendirerek

eksiklerini gérmeleri acisindan yararlidir (Eren, 2008: 12).
1.3.1.2. Yonetsel Beceriler Yaklasimi

Yonetsel beceriler yaklasimina gore, yoneticilerin sahip olmasi gereken beceriler ii¢
grupta toplanabilir. Bunlar; teknik, beseri ve kavramsal becerilerdir. YoOneticilerin,
bulunduklar1 hiyerarsi diizeyine gore sahip olmalar1 gereken becerilerin oranlar
degismektedir. Yoneticiler alt kademelerden orta ve iist kademelere dogru yiikseldikge,
teknik becerilerin 6nemi azalmakta, beseri ve kavramsal becerilerin 6nemi artmaktadir.

Teknik, beseri ve kavramsal beceriler asagida agiklanmaktadir (Eren, 2008: 12-13):

e Teknik beceriler, is yapma yontem ve tekniklerini, iste kullanilan ara¢ ve
gerecleri anlama ve uygulamaya yonelik bilgi ve becerileri igermektedir.

e Beseri beceriler, baska insanlarla birlikte uyumlu bir sekilde ¢alismaya yonelik
bilgi ve becerileri igermektedir.

e Kavramsal beceriler, yOneticinin diisiinme, ¢evresel faktorleri ve Orgiit ici
iligkileri algilayabilme ve planlamaya yonelik bilgi ve becerileri icermektedir.
Kavramsal beceriler sayesinde yonetici, orgiitii calisan bir biitiin olarak gorebilir,

biitiinlin parcalariyla ve ¢evresiyle iligkilerini diizenleyecek kararlar verebilir.

Bagka bir ifadeyle, teknik beceriler, belirli bir isin teknigini yerine getirebilmek igin
gerekli bilgi ve yeteneklerden; beseri beceriler ise, baska insanlar1 anlamay1 ve onlarla
basaril1 bir iletisim kurmay1 saglamak igin gerekli becerilerden olusmaktadir. Orgiitii bir
biitiin olarak gérmeyi ve Orgiitlin parcalar1 arasindaki iligkileri anlamay1 saglayan
kavramsal beceriler ise (Mescon ve digerleri, 2001: 167-168), farkli departman ve
boliimlerin birbirleri arasindaki iliskilerinin nasil oldugunu ve orgiitiin topluma nasil
uyum sagladigini anlamak ile ilgili beceriler olup, yonetim ile ilgili (idari) beceriler

olarak da adlandirilabilmektedir (Steade ve digerleri, 1984: 91).
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1.3.2. Yoneticilik ve Karar Verme iliskisi

Yoneticilerin {i¢ temel rolii bulunmaktadir. Bunlar, kisiler arasi roller, bilgilendirme
rolleri ve karar vermeye iliskin rollerdir. Kisiler arasi roller resmi otoriteye dayanmakta
olup kisiler arasi iligkileri kapsamaktadir. Bilgilendirmeye dayali roller, gelistirilen bilgi
ag1 dogrultusunda ¢evreden bilgi saglanmasi ve elde edilen bilgilerin gerekli sekillerde
paylasilmasi ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir. Karar vermeye iliskin roller ise,
yoneticinin bir se¢im yapmasini gerektiren durumlar ile ilgili olup, karar vermeye
iliskin faaliyetleri kapsamaktadir (Mintzberg, 1989: 15-21). Yonetici, gerek bir insan
olarak genel acidan, gerek yOnetim siirecini yerine getirmek gibi 6zel agidan karar
verme faaliyeti ile yakindan ilgilidir (Tosun, 1977: 349). Yoneticilerin verdikleri
kararlar orgiitler agisindan biiylik 6nem tagimakta ve yoneticilik kavrami ile karar verme

faaliyeti biiylik Olclide birbirleri ile 6zdeslestirilmektedir.

Karar verme bir baglanti siireci durumundadir. Bunun anlami yoneticilerin, diger
yonetsel islevleri yerine getirirken siirekli karar vermeleridir. Baska bir deyisle,
yoneticiler yonetsel faaliyetlerini verdikleri kararlar yoluyla yerine getirirler (Can ve
digerleri, 1991: 291). Yoneticilerin faaliyetleri arasinda en 6nemlisi olarak ele alinmakta
olan karar verme, ayr1 bir yonetim faaliyeti olmaktan ¢ok tiim yOnetim faaliyetlerine
temel teskil etmektedir (Ozalp, 1989: 475-476). Bu bakimdan, yoneticilik ve karar

verme kavramlari birbirinden ayr diisiiniilemez.

Yoneticilerin diinyas1 bugiin ile gelecek zaman arasinda bir degisim i¢indedir. Bu
degisim ortaminda yoneticiler, onceden saptanmis amaclarina ulasmada degisik ve
say1s1z problemle kars karsiya kalmaktadirlar. Iste bu problemlerin varligi, yoneticileri

¢Oziim bulmaya, bir baska deyisle karar vermeye zorlamaktadir (Demir ve digerleri,

1985: 1).

Orgiitiin hangi kademesinde olursa olsun, hangi konularla ugrasirsa ugragsin
yoneticilerin vazgegemeyecegi en onemli is karar vermektir. Karar vermek yoneticiligin
o kadar asli bir isidir ki, bazen yoneticilik bir karar verme isi olarak da

tanimlanmaktadir (Kogel, 2005: 76).
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Kisiler karsilastiklart problemleri ¢oziimlemek veya belirli amacglar1 gergeklestirmek
icin stlirekli karar vermektedirler. Yoneticiler de zamanlarinin biiyiikk bolimiini
isletmenin kurulmasi, liretim, pazarlama, finansman ve orgiitiin yonetimi gibi konularda
karar vermek icin ayirmaktadirlar. Orgiitiin nerede ve hangi biiyiikliikte kurulacagr;
uygun Orgiit yapisinin nasil olmasi gerektigi; iiretim faktorlerinin nereden, nasil ve
hangi miktarlarda temin edilecegi; uygun fiyat, reklam ve dagitim kanallar1 se¢iminin
yapilmasi; finansal kaynaklarin nereden ve nasil temin edilecegi, nasil kullanilacag: ve
bunlar gibi bir¢ok problemin ¢oziimii karar verme faaliyetini gerekli kilmaktadir

(Dogan, 1985: 1).

Karar verme yoneticilik agisindan ¢ok biiylk Onem tasidigindan, yoneticilerin
seciminde ve atanmasinda, karar vermek i¢in gerekli bilgi, gorgii, beceri gibi 6zellikler
ve niteliklere sahip olup olmadiklarina dikkat edilmesi gerekmektedir (Budak ve Budak,

2004: 481).
1.4. Karar Kavrami ve Karar Verme

Sozlik anlamiyla karar; bir is veya sorun hakkinda disiiniilerek verilen kesin yargi
olarak ifade edilmektedir. Bagka bir ifadeyle ise; aralarinda bir se¢me yapma
zorunlulugu olan olanaklardan birini se¢gme edimi ve bu edimin sonucu olarak
tanimlanmaktadir (http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=veritbn&kelimesec=182836,
Erisim: 16.04.2009)

Karar kavrami sozliik taniminda da belirtildigi gibi hem bir se¢im faaliyeti hem de bu
faaliyetin sonucu olarak ifade edilebilmektedir. Ancak bu calismada, se¢im faaliyetinin
sonucu karar kavrami, se¢im faaliyetinin kendisi ise karar verme kavrami ile ifade

edilmektedir.

Karar verme kavrami, literatiirde ¢ok degisik acilardan ele alinmis ve tanimlanmis
olmasma ragmen, lizerinde fikir birligine varilarak yapilmig genel bir tanim
bulunmamaktadir (Demir ve digerleri, 1985: 83). Ancak, karar verme genel olarak,

alternatifler arasindan bir se¢cim yapmak olarak ifade edilmektedir. Fakat, se¢cim karar
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vermenin bliyiik kismi degil; yalnizca bir pargasidir (Luthans, 1998: 491; Daft, 1991:
180).

Mintzberg ve digerleri (1976), karar1 bir faaliyete olan belirli bir bagllik; karar verme
siirecini ise bir faaliyetler kiimesi olarak tanimlamaktadir. Tekin (1997: 17) ise, karar
vermeyi, karar organmin farkli seceneklerle karsi karsiya bulundugu durumlarda
secenekler arasindan amaglarina en uygun olanin1 segme islemi olarak tanimlamakta ve
karar verme siirecinin de bu islemlerin sirasiyla yapilmasi ile gergeklestigini

belirtmektedir.

Karar verme, ¢esitli segenekler arasindan se¢im yapmakla ilgili bedensel ve zihinsel
cabalarin toplami olarak (Tosun, 1977: 349) veya benzer sekilde, miimkiin olan gesitli
hareket tarzlar1 arasindan 6zel bir tanesinin se¢imini igeren islem veya mekanizma

olarak da tanimlanabilmektedir (Hicks ve Gullett, 1981: 262).

Yoneticiler, miimkiin oldugu stirece faaliyet gosterdikleri orgiitlerin amaglari ile bunlara
ulastiracak yol, yontem, ara¢ ve imkanlarin neler oldugunu bilmeli ve birer alternatifler
dizisi ortaya koyarak saglikli bir se¢cim yapmalidirlar. Degerlendirmeye alinan bir¢ok
alternatif arasindan segilen alternatif, orgiitiin i¢cinde bulundugu kosullar ve yoneticinin
bilgi, yetenek, kisilik ve egilimi bakimindan en uygun olanidir, miikemmel degildir. Bu
nedenle, degerlendirme sonucu kabul edilmeyen alternatiflerin saglayacag: faydalardan
vazgecildigi i¢in, alternatif maliyet karar vermede onemli bir yer tutmaktadir (Eren,

2008: 185).

Forman ve Selly’e (2001: 1) gore, ama¢ ve hedeflere ulagsmada c¢esitli hareket
tarzlarindan birini se¢gme olan karar verme siireci, yonetim fonksiyonlarinin tamaminin
temelinde yer almaktadir. Bu nedenle, yonetim fonksiyonlarini yerine getiren yonetici

i¢in karar verme ¢ok dnemli bir faaliyettir.
1.4.1. iyi Bir Kararin Tasimas1 Gereken Nitelikler

Karar, gerek bireysel gerekse toplumsal yasamda ¢ok dnemli bir yere sahip oldugundan,

verilecek kararin degerlendirilmesi de biiylik 6nem tagimaktadir. Bir amaca ulagsmak
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icin karar verildiginden, amaca ulastiran kararin iyi bir karar oldugu sdylenebilmektedir.
Etkin bir karar, sonucunda yeni bir durum, arzulanan bir sonu¢ meydana getiren
karardir. Ancak, bir kararin uygulanmasi, istenmeyen sonuglari da meydana
getirebilmektedir. Bunlar verilen kararn maliyetini olusturmaktadir. Oyleyse, bir
kararin iyi olup olmamasi, sadece amaca ulastirma derecesine degil, aym1 zamanda
toplam maliyetlerin derecesine de baglidir. Bu durum kararin verimlilik derecesi olarak
ifade edilmektedir. Iyi bir kararm tasimasi gereken nitelikler dért baslik altinda

toplanabilmektedir (Tosun, 1977: 369-370):

e Mevcut problemi ¢oziimleyici nitelikte olmalidir.
e Verimli (rasyonel) olmalidir.
e Zamaninda verilmig olmalidir.

e Hizla uygulanmalidir.

Eren (2008: 189-190), yukarida belirtilen niteliklere benzer sekilde, iyi bir kararda

aranan nitelikleri asagidaki gibi bes grup altinda ele alarak agiklamaktadir:

e lyi bir karar, éncelikle 6rgiit amaglarini dikkate almali, olanlara ulastiracak
bicimde olusturulmalidir.

e lyi bir karar, en az harcama ve fedakarlikla, masraflar minimumda tutularak en
iyi sonucu verecek bicimde meydana getirilmelidir.

e lyi bir karar, ne fazla geciktirilip firsatlar kacirilarak ne de aceleyle, etraflica
inceleme ve arastirma yapilmadan alinmalidir. En iyi karar zamaninda alinan
karardir.

e lyi bir karar, 6rgiitiin ve boliimiin olanaklara uygun, gergekgi bir karardir.

e lyi bir karar, hemen uygulamaya konularak sonug alinan karardir.

Basar1 saglayabilecek, olumlu sonuglar yaratabilecek iyi bir kararin olusmasi ig¢in
gerekli olan bu nitelikler, karar verme siirecinde yoneticiler tarafindan dikkate

alinmalidir.
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1.4.2. Karar Verme Siireci

Karar, bir sonucu ifade etmektedir. YoOnetici, karar vererek bir siirecin sonucunu
agiklamaktadir. Karar konusunu incelemek i¢in sadece sonucu ifade eden sec¢imlerin
incelenmesi yetmemekte, secim yapma asamasina kadar gecen siirecin de ele alinmasi
gerekmektedir. Bu acidan ele alindiginda, karar verme faaliyetini bir siire¢ olarak
gormek miimkiindiir. Dolayisiyla karar verme, belirli bir baslangic noktasi olan ve
buradan itibaren degisik is, faaliyet veya diislincelerin birbirini izledigi ve bir se¢imin

yapilmasi ile sonuglanan bir stiregtir (Kogel, 2005: 80).

Baska bir deyisle, karar, gecmis bir davranigi ve gelecekteki sonuglart yansitmaktadir.
Bu bakimdan, kararlarin tek ve yalitilmis olaylar olarak ele alinmasi yanhistir. Karar
verme, c¢esitli asamalardan olusan bir siire¢ olarak ele alinmalidir. Yalnizca kararin
verildigi se¢im asamasina onem vermek, se¢cimin yapilmasina yardimei olan arastirma
ve analiz etme gibi karmasik siireclerin gézden kagmasina neden olmaktadir (Can,

2002: 258).

Karar verme siirecinin analizinin Chester Barnard ile basladigi soylenebilir (Luthans,
1998: 491). Karar verme siirecinin baslica asamalarinin neler oldugu konusunda degisik
yaklagimlar bulunmaktadir. Nutt (1989: 35), karar verme siirecinin; olasiliklarin
arastirilmasi, seceneklerin degerlendirilmesi, varsayimlarin test edilmesi ve kagirilan
firsatlarin 6grenilmesi gibi asamalardan olustugunu belirtmektedir. Kogel’e (2005: 82)
gore karar verme stirecini olusturan asamalar asagidaki sekilde siralanmaktadir:

e Amag belirleme veya problem tanimlama

e Amag ve problemi irdeleme, dncelikleri belirleme

e Alternatifleri belirleme

e Alternatifleri irdeleme ve degerleme

e Secim kriterini belirleme ve se¢im yapma

Tosi ve Carroll (1982: 155) ise, karar verme siirecinin; problemin farkina varilmasi,
problemin irdelenmesi, alternatiflerin belirlenmesi, secim yapilmasi ve kararin

uygulanmasi asamalarindan olustugunu ifade etmektedirler.
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Karar verme siireci, farkli yazarlar tarafindan belirtilen asamalar dikkate alinarak;
amacin belirlenmesi veya problemin tanimlanmasi, ama¢ ve problemin irdelenmesi,
¢Oziim alternatiflerinin belirlenmesi, alternatiflerin irdelenmesi ve son olarak se¢im

yapilmasi ve kararin uygulamasi bagliklar1 altinda incelenmektedir.
1.4.2.1. Amacin Belirlenmesi veya Problemin Tamimlanmasi

Amag belirleme faaliyeti, belirli degiskenler itibariyle, gelecekte nerede, hangi durum
veya konumda olunmak istendiginin ve orgiitiin kaynaklarinin nasil yonlendirileceginin
onceden ifade edilmesidir (Kogel, 2005: 84). Bir amag, standart veya beklenti
dogrultusunda tanimlanan ve olmasi istenen durum ile mevcut durum arasinda bir fark

oldugu durumda ise problem ortaya ¢ikmaktadir (Tosi ve Carroll, 1982: 156).

Karar verme siirecinin baslayabilmesi i¢in, Oncelikle bir problemin varliginin kabul
edilmesi gerekmektedir. Problemin varligi kabul edildikten sonra, problem dogru bir
sekilde tanimlanmalidir. Boylelikle, problemin ¢6zliimiine iligkin alternatiflerin
belirlenmesi, gerekli se¢imin yapilmasi ve problemin giderilmesi s6z konusu olabilir

(Ugok, 1992: 55-56).

Yoneticiler, karar vermeyi gerektirecek bir problem olup olmadigin1 veya yeni amaglar
belirlemek gerekip gerekmedigini, kendilerine ulasan bilgiler dogrultusunda
anlamaktadirlar. Bu nedenle, yoneticiye gelen bilgi ve veri akis1 karar verme stirecinde
onemli bir role sahiptir. S6z konusu olan bilgi ve veri akisi, isletme igindeki planlanmig
ve diizenlenmis bir raporlama sistemi veya yonetim bilgi sistemleri tarafindan gelecek
bilgi ve veriyi oldugu kadar, isletmenin dis ¢evresi ile ilgili olarak saglanacak bilgi ve

veriyi de kapsamaktadir (Kogel, 2005: 83).

Problemin dogru bir bicimde geregi gibi tanimlanmasi ¢ok biiylik 6nem tagimaktadir.
Cogu kez temel problem bir¢ok kiiciik ve 6nemsiz problem ile iliski i¢inde olmaktadir.
Temel problemin anlagilmadig1 ve 6nemsiz problemler ile ugrasildigi durumlarda karar
verme siireci basarisiz olacaktir (Can, 2002: 260). Bu durum orgiitiin basarisini olumsuz
yonde etkileyeceginden, yoneticilerin karar verme siirecinin bu agamasini énemle ele

almalar1 gerekmektedir.
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Yoneticiler arasinda goriilebilecek algilama farkliliklarindan dolayi, mevcut
problemlerin tanimlanmasinda da farkliliklar olusabilmektedir. Algilama, kisiden kisiye
degisen bir olgu olup kisinin kendine has 6zellikleri kadar kisginin disinda yer alan ¢evre
faktorleri de algilamay1 etkilemektedir. Bu nedenle, ayn1 veri veya bilgi farkli kisiler
tarafindan farkli sekillerde algilanabilmektedir. Bu durum ile ilgili olarak ¢erceveleme
etkisinden s0z edilebilmektedir. Cerceveleme etkisi, karar verme siirecinin
baslangicinda, problemin tanimlanma seklinin kisileri farkli bir tutum ve algiya sevk
etmesi olarak ifade edilebilir. Problemin tanimlanmasinda segilen kelimeler, vurgulama,
ifade tarzi ve bilginin takdim edilme bi¢imi gibi unsurlar ¢6ziim alternatiflerinin
secilmesi konusunda kisileri etkilemektedir. Cerceveleme etkisi, Ozellikle risk
kosullarinda kisilerin karar verme davranist lizerinde etkili olmaktadir (Kogel, 2005:

89).
1.4.2.2. Amacg ve Problemlerin irdelenmesi

Amag belirlendikten veya problem tanimlandiktan sonra bu amag¢ veya problemlerin
irdelenmesi gerekmektedir. Bu asamada, amacglar gerekli eyleme isaret ediyor mu,
ulagilmak istenen durum acikga ifade edilmis mi, amac ol¢iilebilir mi gibi irdelemeler
yapilmalidir. Boylece daha saglikli bir amag¢ belirleme ortami saglanmis olacaktir.
Problemin irdelenmesi kisminda ise, problemin ¢6ziim Onceligi, problemin
cOziimlenemedigi takdirde ortaya cikabilecek sonuglar, mevcut durumu ifade eden

bilgilerin dogrulugu gibi c¢esitli unsurlar incelenerek tanimlanmis olan problem

irdelenmektedir (Kogel, 2005: 92-93).

Yoneticilerin, karar verme siirecinin bu asamasini dikkatle ele almalar1 gerekmektedir.
Amacg ve problem iyi bir sekilde irdelenmedigi takdirde, amaclara ulasilmasi veya

problemlerin ¢oziilmesi zorlagacak veya miimkiin olmayacaktir.
1.4.2.3. Coziim Alternatiflerinin Belirlenmesi

Karar verme siirecinin bu asamasinda ¢6ziim alternatifleri gelistirilmektedir. Amaglarin
izlenmesinde sahip olunacak se¢imler dizisini temsil eden alternatifler, karar verme

stirecinin ham maddeleridir (Hammond ve digerleri, 1998: 49).
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Karar verme siirecinin bu agamasi yeniligin ve yaraticiligin ortaya ¢iktigi, olaylara farkl
bakabilmenin O0nem tasidigi ve yoneticilerin kendi kisisel farkliliklarimi ortaya
koyduklar1 asamadir. Bu asama, problemlere ge¢mis uygulamalardan farkli ¢oziimlerin
Onerilmesine imkan vermektedir. Standart, alisilmis ve kolay ¢oziimlerin yerine
standartlar digina ¢ikan, daha dnce diisiiniilmemis ve hatta bazen kabulii kolay olmayan,
yeni ve yaraticit ¢ozliim alternatifleri bu sathada gelistirilmektedir. Alternatif, belli bir
amact gerceklestirmek veya problemi ortadan kaldirmak ig¢in insan giici ve fiziksel
kaynaklarin nasil kullanilacagin1 gosteren bir yoldur. Bu asamada gelistirilen
alternatifler ise, aralarindan sec¢im yapilabilecek yollar1 gostermektedir. Eger sadece bir
alternatif mevcutsa, secim imkani yok demektir ve karar verme bir se¢im faaliyeti

oldugundan, bu durumda karar vermek s6z konusu olmamaktadir (Kogel, 2005: 95-96).

Yaraticiligin s6z konusu olabildigi bu asamada, baz1 durumlarda daha 6nce uygulanmis
olan ¢ozlim alternatifleri de kullanilabilmektedir. Bu durum, daha 6nce ortaya ¢ikanlara

benzer veya ayni problemler goriildiiglinde s6z konusu olabilmektedir.
1.4.2.4. Alternatiflerin irdelenmesi

Karar problemleri, bircok alternatife sahip olabilmektedir. Ancak iyi alternatifler
yaratmak yoneticinin odaklanarak diisiinmesini gerektirmektedir (Hammond ve
digerleri, 1998: 51). Bu nedenle, amaglar1 gergeklestirecek veya sorunlar1 ortadan
kaldiracak alternatifler belirlendikten sonra bu alternatifler {izerinde diisiliniilmesi,

alternatiflerin irdelenmesi gerekmektedir.

Karar verme siirecinin bu asamasinda alternatifler cesitli acilardan degerlemeye tabi
tutularak irdelenmektedir. Burada s6z konusu kriterlerin bazilar1 agagida verilmektedir

(Kogel, 2005: 98-99):

e Teknik olarak uygulanabilirlik,
e Maliyet,
e Sosyal acidan arzu edilme,

e Ongordiigii kaynaklarin miktari,
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e Basari olasiligi,

e Uzun vade ve kisa vade dengelerine etkisi,

e Farkli kisi ve gruplarin beklentilerine uygunluk,
e Muhtemel sonuglar,

e Isletme kiiltiiriine veya yonetim tarzina uygunluk.

Yukarida belirtilen kriterler yardimi ile, bir¢ok alternatif arasinda kiyaslama

yapilabilecek ve boylelikle dogru alternatifin se¢imi miimkiin olacaktir.

Bu agsamada basit bir yontem olarak Istakoz Tuzagi Modeli kullanilabilmektedir. Bu
yontem ile c¢oziimler iic secenege kadar indirerek gercek alternatifler bulunur. Bu
noktada; bir seyin yanlis oldugunu kanitlamak, dogru oldugunu kanitlamaktan daha

kolaydir prensibi s6z konusu olmaktadir (Adair, 2000: 22).
1.4.2.5. Secim Yapilmasi ve Kararin Uygulanmasi

Alternatifler arasindan se¢im yapilabilmesi i¢in se¢im kriterlerine ihtiyag
duyulmaktadir. Se¢im kriteri, alternatif veya seceneklerin 6zelliklerinden hangilerinin,
secim asamasinda kullanilacagini ifade etmektedir. Uygulamada farkli se¢im kriterleri
kullanilabilmektedir. Objektif ve rakamsal hesaplamalarin yapilabildigi durumlarda
secim kriterlerinin uygulanmasi daha kolay olabilmektedir. Zaman faktort, tecriibe, iist
yonetimin beklentileri ve altinci his gibi faktorler de alternatifler arasindan se¢im

yapmak i¢in kullanilabilmektedir (Kogel, 2005: 99-100).

Karar verme siirecinde, se¢im kriterleri belirlendikten sonra bu kriterler dogrultusunda,
alternatifler arasindan se¢im yapilmaktadir. Se¢im yapilmasi asamasinin ardindan
verilen kararin uygulanmasina gecilmektedir. Uygulanan kararin sonuglarinin
degerlendirilmesi de karar verme siirecinin i¢inde ele alinabilmektedir (Mescon ve
digerleri, 2001: 168). Verilen kararin dogru bi¢imde uygulanmasi biiylikk 6nem
tasimaktadir. Bu bakimdan, karar verildikten sonra, bu kararin nasil uygulanacagi,
kararin uygulanmasindan kimlerin sorumlu olacagi gibi unsurlarin belirlenmesi ve

verilen kararin sonuclariin belli araliklarla degerlendirilmesi gerekmektedir.
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Etkin bir yonetici, iyi tanimlanmis unsurlar ve belirli ardisik adimlar ¢ergevesinde,
sistematik bir silire¢ i¢inde karar verir. Yoneticiyi etkin kilan da, kendisinden o6rglitiin
tamami, performansi ve elde ettigi sonuglar iizerinde 6nemli ve olumlu etkiler yaratacak
kararlar vermesi olmaktadir (Drucker, 2001: 28). Bu dogrultuda, karar verme siireci

asamalarinin yoneticiler tarafindan dikkatle ele alinmas1 gerekmektedir.
1.4.3. Karar Verme Siirecinin Ozellikleri

Onemle iizerinde durulmasi gereken karar verme siireci baz1 6zelliklere sahiptir. Eren

(2008: 185-187), karar verme siirecinin 6zelliklerini asagidaki sekilde ifade etmektedir:

e Karar verme siireci insan1 psikolojik bir stres i¢ine sokmaktadir. Alternatifleri
aragtirmak, bulmak ve sayilarini arttirmak, her alternatifin yarar ve sakincalarini
karsilastirilarak se¢imi gergeklestirmek zor ve stresli bir istir.

e Karar vermek teknik bir konudur. Bilgi toplamay1 ve bilgileri yararli hale
gelecek bicimde islemeyi gerektirmektedir. Belli bir konuda karar vermek, ne
aradigin1 ve bundan nasil yararlanacagini bilmeyi gerektirdiginden, bilin¢li bir
secim yapabilmek i¢in igin uzmanm olmak, bilgileri yararli hale getirmek ve
yorumlamak biiylik 6nem tagimaktadir.

e Karar vermek masraflidir. Bilgi toplamak, toplanan bilgileri islemek ve
alternatiflerden vazgegmek bir maliyet unsuru yaratmaktadir.

e Karar verirken, amaclara en az harcama ve fedakarlik ile ulasmak 6nemlidir.
Bunun diger bir anlami rasyonel olmaktir. Ancak, karar vermede rasyonel
davranilip davranilmadigi uygulama sonuglarinin elde edilmesi ile arastirilabilir.
Bununla birlikte, alternatiflerin elenmesinde etkinlik, verimlilik ve karlilik
ilkelerini daima g6z onilinde bulundurma zorunlulugu vardir.

e Karar verme, maddi kaynaklart ve insan kaynaklarini kullanabilme yetkisini ve
belli 6l¢lide bagimsiz hareket edebilme 6zgiirliigiinii gerektirmektedir. Bagka bir
ifadeyle, karar veren yonetici insan ¢alistirabilmeli, arastirmaya para
harcayabilmeli ve her seyden onemlisi Orgiitiin gelecegini etkileyen konularda

karar verme ve uygulama yetkisine sahip olmalidir.

34



e Karar verme siirecinde gelecege iligkin tahmin ve bilimsel arastirmalarin rolii
biiyliktiir. Karar, neyin yapilmasi gerektigini belirten bir standart olarak kontrol
stirecine de yardimci olmaktadir.

e Kararin verilmesinde ve kararin uygulanmasinda kosullara en uygun olan bir
zaman aralig1 belirlenir. Karar gelecegin tahmini olduguna gore, séz konusu
gelecegin ne kadarlik bir zaman dilimini kapsadigi ve kararin uygulanmaya
baslanacagi zaman belirlenmelidir. Ayrica, verilerin toplanmasi ve islenmesinin
ne kadar silirecegi goz oniinde bulundurulmalidir. Tiim bu unsurlar karar verme
stirecinin kendi i¢inde bir planlama faaliyeti oldugunu gostermektedir.

e Karar verme amaglara ulagsmak i¢in ortaya ¢ikan problem ve engelleri bertaraf

etme, belirsizliklerle miicadele etme isidir.

Yukarida o6zellikleri belirtilen karar verme siirecinin basarili olmasi ve olumlu sonuclar
yaratilmasi, yoneticinin bu siireci olusturan asamalar1 dikkatle ele almasi ile miimkiin

olabilecektir.

Temel ozellikleri yukarida belirtildigi gibi agiklanan karar verme siireci, psikolojik
yonden istemli bir ¢abay1 gerektirmektedir. Bu durum, siire¢ agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Kararin basitlik ve karmasiklik derecesine gore bu g¢aba her birey
tarafindan her zaman yerine getirilememektedir (Tosun, 1977: 353-355). Karmasik bir
karar verme siirecinde, yonetici daha ¢ok ¢aba sarf etmek zorunda kalmakta ve olumlu
sonuglar yaratabilecek kararlar vermek zorlagmaktadir. Bu bakimdan, dogru kararlar
verebilmek i¢in yOneticinin mevcut duruma iliskin sahip oldugu bilgiler biiyliik 6nem

tagimaktadir.

Bir bakima bilgiyi islemek olarak da ifade edilebilen karar verme faaliyetinde, yonetici,
kendine gelen bilgi, data ve veriyi inceleyebilmek, analiz edip degerlendirebilmek ve bu
islemler sonucunda problemin varliini tespit etmek, problemi tanimlamak ve amaclari
belirlemek i¢in bilgi, data ve veriye ihtiyag duymaktadir. Gerekli bilgi, data ve verinin

saglanmasinda yonetim bilgi sistemlerinin rolii biiytiktiir (Kogel, 2005: 100).
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Yonetim bilgi sistemleri yoneticilere ihtiya¢ duyduklar bilgiyi saglayarak karar verme
stirecinin etkinligini artirmaktadir. Yoneticiler, gelisen teknoloji ve bilgiye ulasmanin
kolaylagmasi ile sorunlarin varligin1 daha kolay tespit edebilmekte ve amaglarini daha
kolay belirleyebilmektedirler. Bdylelikle karar verme siiregleri daha basarili hale
gelmektedir. Bu bakimdan, yonetim bilgi sistemleri karar verme siirecinde biiyiik 6nem

tasimaktadir.

1.4.4. Karar Verme Siirecini Etkileyen Faktorler

Karar verme siirecini etkileyen bazi faktorler bulunmaktadir. S6z konusu faktorler ile
ilgili farkli smiflandirmalar bulunmakta olup, bu siniflandirmalar temelde benzer

goriislere sahiptir.

Tekin (1999: 17), doga kosullarini, karar vericinin kendisini, ulasilmak istenen
amaglari, karar verme siirecinde mevcut olan segenekleri ve bu segeneklerin sonuglarini

karar verme siirecini etkileyen faktorler kapsaminda ele almaktadir.

Tosun (1977: 381-384) ise, etkin ve verimli kararlar verebilmek i¢in gerekli olanak ve
kosullari; karar vericinin kisiligi ile ilgili olanlar ve karar vericinin diginda kalanlar
olmak tizere iki grupta ele almaktadir. Bu siniflandirmaya gore, karar vericini kisiligi ile
ilgili faktorler subjektif, karar vericinin disinda kalan faktorler ise objektif faktorlerdir.
Subjektif faktorler, karar veren kisinin bedensel saglik durumu ve psikolojik yapisi ile
bilgi, tecriibe ve ustalik gibi pratik niteliklerinden olusmaktadir. Karar vermeyi
etkileyen ve karar vericinin yetenek ve nitelikleri disinda kalan objektif faktorler ise
¢ogu zaman karar vericinin etkilemesi ve degistirmesi miimkiin olmayan orgiit i¢i ve

orgiit dis1 faktorlerden olugsmaktadir.

Onaran’a (1971: 100) gore, karar verme siirecini etkileyen faktorleri bireyler ve gruplar,

Orgiitiin yapis1 ve orgiitiin ¢evresi olmak lizere ii¢ grupta toplamak miimkiindiir.

Karar verme siirecini etkileyen faktorler ele alindiginda, bireylerin ve gruplarin, kisiler
arasi iligkilerin, karar vericinin kisilik 6zelliklerinin ve olaylar1 algilama bi¢giminin karar

verme siirecini etkileyebildigi goriilmektedir. Ayrica, drgiitiin hiyerarsik yapisi, iletigim
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kanallar1 ve iletisimin sekli gibi unsurlar karar verme siireci tizerinde etkiye sahip diger
faktdrlerdendir. Orgiitiin cevresini olusturan faktdrler de karar verme siireci iizerinde
onemli etkiye sahiptir. Yapilan ¢alismada, yoneticilerin kararlarini etkileyen ve orgiitsel

cevre faktorleri ele alinmaktadir.
1.4.5. Karar Verme Modelleri

Karar verme ile ilgili yapilan arastirmalarda ve cesitli yaklasimlarda iki goriisiin ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Bu goriislerden birincisi karar vermeyi biitiinliyle ussal (rasyonel)
bir siire¢ olarak ele almaktadir. ikinci goriis ise, karar vermeyi orgiitsel bir gergeve
icinde ele almakta ve bireylerin psikolojik 6zellikleri ile bazi zihinsel sinirliliklarini ve
orgiitte belli bir mevkide bulunmalarinin dogurdugu sonuglari da goz Oniinde

bulundurmaktadir (Onaran, 1971: 42-43).

Karar verme silirecinde temel olarak kullanilan iki model; klasik model ve yonetsel
modeldir. Karar verme modelinin se¢imi; yoneticinin bireysel tercihine, kararin
programlanmis veya programlanmamis nitelikte olusuna ve karar verilecek ortamin risk

ve belirsizlik durumuna bagli olmaktadir (Daft, 1991: 184-185).

Rutin olarak sik sik tekrarlanan kararlar programlanmis (programlanabilir) kararlar
olarak ifade edilebilirken, giinliik ve rutin olaylar disinda ortaya ¢ikan durumlarda
uygulanan kararlar ise programlanmamis (programlanamayan) kararlardir (Demir ve

digerleri, 1985: 14).

Karar vericinin, karar verme siirecinde karsilastig1 olaylar ve karar ortami hakkinda
sahip oldugu bilgi seviyesi belirlilik, belirsizlik ve risk durumu olmak {izere ii¢ diizeyde

incelenebilmektedir (Dogan, 1985: 8-9):

e Belirlilik durumu: Belirlilik durumunda karar verici, tiim alternatiflerin sonuglari
hakkinda tam bilgiye sahiptir. Bu durumda, problemlerin ¢ogu dogrusal,
dogrusal olmayan ve dinamik programlama yardimi ile ¢6ziilmektedir.

e Belirsizlik durumu: Ortaya ¢ikabilecek olaylarin ve bu olaylarin gergeklesme

olasiliklarinin karar verici tarafindan bilinmedigi durumda belirsizlik durumu
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soz konusu olmaktadir. Karar verici alternatiflerin  sonuglarin1  da
bilememektedir.

e Risk durumu: Risk durumu, olay sayisinin birden fazla oldugu ancak olaylara ait
olasiliklarin bilindigi durumlarda s6z konusu olmaktadir. Risk durumunda her

bir alternatif farkli sonuglar verebilmektedir.

1.4.5.1. Klasik Model

Klasik model, ekonomik varsayimlar iizerine kurulmustur. Yoneticilerden, kurulusun
ekonomik c¢ikarlarini gézetecek en iyi kararlar1 vermeleri beklenmektedir. Bu modelde,
karar verici veya yoneticinin nasil bir karar vermesi gerektigi ve orgiit icin en ideal
sonuca ulagabilmek i¢in izlenmesi gereken yol ve uyulmasi gereken kurallar bellidir. Bu

model, programlanabilir kararlar i¢in uygundur (Eren, 2008: 189).

Klasik modelde mevcut olan varsayimlar agagidaki gibi siralanabilmektedir (Daft, 1991:

185):

e Karar wverici belirlenmis ve iizerinde anlagsmaya varilmig amaglar
gerceklestirmek i¢in caligmaktadir. Problemler acik¢a tanimlanmistir.

e Karar verici gerekli bilginin tamamina ulasabilmektedir, belirlilik s6z
konusudur. Karar alternatiflerinin tamami1 ve potansiyel sonuglari
hesaplanmastir.

e Alternatifleri degerlendirecek Olciitler belirlidir. Karar verici maksimum
ekonomik fayday1 saglayacak karar1 segcmektedir.

e Karar verici rasyoneldir.

Secim yapma islemini daha sistematik hale getirmek ve kisisel Ozelliklerden
etkilenmesini Onlemek amaciyla gelistirilen klasik karar modelleri, gelecege doniik
olarak se¢cim yapmay1 gerektiren durumlarin degisken ve parametrelerle aciklanmasin;
degisken ve parametrelerin arasindaki iliskilere gore amaca en uygun secimin
yapilmasini saglayan bir semboller toplulugudur. Karar verme konusunda yaygin olarak

kullanilan baslica klasik modeller ile matematik ve istatistik yontemleri; stok modelleri,
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dogrusal programlama, kar noktasi analizleri, varyans analizi, regresyon ve korelasyon
analizleri, ¢ok boyutlu istatistik analizleri, CPM (Kritik Yol Metodu) ve PERT
(Program Degerlendirme ve Gozden Gegirme Teknigi) vb. seklinde siralanabilmektedir

(Kogel, 2005: 101-103).

Karar vericinin rasyonel olarak ele alindigi klasik karar modelinden farkli olarak

yonetsel modelde kisith rasyonellikten s6z edilmektedir.

1.4.5.2. Yonetsel Model ve Kisith Rasyonellik Kavram

Karar vericinin; saglam temellere dayanan ve ulasilabilir bilgiye sahip oldugu, mevcut
olan bir¢ok alternatifin sonucglarin1 tahmin edebildigi, muhakeme yeteneginin ¢ok iyi
oldugu ve karar verirken mantikli, rasyonel ve objektif davrandig1 goriisiinden farkl
olarak, yonetsel modelde kisith rasyonellik s6z konusudur. Kisith rasyonellik kavrama,
sinirl rasyonellik veya subjektif rasyonellik olarak da ifade edilebilmektedir (Teale ve

digerleri, 2003: 16-18).

Karar verme siireci daha once de belirtildigi gibi belirli asamalardan olugmaktadir.
Amaglarin belirlenmesi ve problemin tanimlanmasindan sonra amaglar ve problemler
irdelenmekte ve ¢Oziim alternatifleri belirlenmektedir. Belirlenen alternatiflerin
irdelenmesi ve secim kriterlerine bagli olarak bir se¢cim yapilmasi ile karar
verilmektedir. Bu asamalardan da goriildiigl gibi karar verme siireci bilingli bir sekilde

secim yapma islemi olarak ele alinmaktadir.

Karar verme siireci rasyonel nitelikli bir siire¢ olarak ele alinsa da, gercek yasamda her
zaman rasyonellik gecerli olamamakta, karar verici ¢ogu kez yetersiz ve kisitlt bilgi
cercevesinde karar vermek zorunda kalmaktadir. Bu durum, Herbert Simon tarafindan

“kisith rasyonellik™ adi altinda ele alinmis ve incelenmistir (Kogel, 2005: 103).

Kisitl rasyonellik goriisiine gore, karar verici higbir zaman kesin olarak tim
alternatifleri ve bu alternatiflerin sonuglarini bilememektedir. Bu durumda karar
vericinin en iyi beklentisi, sonuglar ile ilgili ihtimalleri bilmektir (Budak ve Budak,

2004: 488). Bagka bir deyisle, kisith rasyonellik goriisii dogrultusunda karar verme
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faaliyetinin, izlenecek yolu miimkiin olan en rasyonel sekilde se¢cmek oldugu

belirtilebilir (Ugok, 1992: 55).

Ozetlemek gerekirse, kisith rasyonellik goriisiine gore, karar verici gercek yasamda onu
rasyonel se¢im yapmaktan uzaklastiran; insan zihninin sinirli hesap yapma kapasitesi,
problemin karmagsikligi ve belirsizligi, gerekli bilgiye tam olarak veya zamaninda
ulagilamamasi gibi bir takim kisitlayict faktorlerin etkisi altindadir. Bu nedenle karar
verme slireci en iyi sonucu saglayan rasyonel bir se¢im siirecinden ¢ok, kisitli bilginin
islendigi ve tatminkar olabilecek sonucu saglayan bir se¢im siireci olarak ele
alimmalidir. Tatminkar olma, bir alternatifin sonuclarinin kabul edilebilmesi i¢in gerekli
minimum sartlart karsilamay: ifade etmektedir. Kisacasi, rasyonel yaklasgimda
maksimum veya optimum sonuglara ulasilmasina karsilik, kisitli rasyonellikte tatminkar
sonuglara ulasilmaktadir (Kogel, 2005: 104). Bu dogrultuda, yoneticiler verdikleri

kararlar ile tatminkar sonuclar elde etmeye ¢aligmalidirlar.
1.4.6. Yonetsel Kararlar ve Karar Tiirleri

Orgiitler icerisinde yer alan is ve faaliyetler, yonetsel ve yonetsel olmayan faaliyetler
olarak iki kisma ayrilmaktadir. Yonetsel faaliyetler ile yonetsel olmayan faaliyetler,
amag, mahiyet, gerektirdikleri beceriler ve dayandiklar1 kavram ve teknikler
bakimindan farklilik gostermektedir. Yonetsel faaliyetler, 0Ozellikle yoneticiler
tarafindan yerine getirilen, orgiitlerin yasamalar1 ve gelismeleri ile yakindan ilgili olan
faaliyetlerdir (Baransel, 1979: 25-26). Bu goriis dogrultusunda, drgiitlerin yasamalar1 ve
gelismeleri ile yakindan ilgili olan ve yoneticiler tarafindan yerine getirilen karar verme

faaliyeti yonetsel bir islev niteligi tagimaktadir (Can, 2002: 255).

Yoneticiler birgok karar verme durumu ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Kararlarin
cesitliligi, baz1 temellere gore siniflandirma yapilmasi sonucunu dogurmustur (Akat ve
Uner, 1987: 153). Karar tiirlerine iliskin bir¢ok siniflandirma bulunmaktadir. Kogel
(2005: 79), karar tiirleri ile ilgili olarak en ¢ok kullanilan siniflandirmalar1 su sekilde

siralamaktadir;
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e Stratejik ve operasyonel kararlar,

e Alt ve iist kademe kararlari,

e Kisi ve grup kararlari,

e Programlanabilen (rutin) ve programlanamayan kararlar,

e Belirlilik ve belirsizlik sartlar1 altinda verilen kararlar.

Ansoff, bir orgilitteki kararlari; stratejik kararlar, yonetsel kararlar ve operasyonel
(eylemsel) kararlar olmak fiizere ii¢ grup altinda incelemenin miimkiin oldugunu

belirtmektedir (Eren, 2005: 35).

Eren (2008: 192) ise yapmis oldugu smiflandirma ile kararlari, kurumsal kararlar,
stratejik kararlar, yonetsel kararlar ve eylemsel kararlar olarak ele almaktadir. Bu
siniflandirmaya gore, kurumsal kararlar, isletme kurma ve girisimde bulunma ile
ilgilidir. Kurumsal kararlarin verildigi asamada, genellikle profesyonel yonetici
kadrolar1 heniiz yoktur veya tam olarak olusmamaistir. Bu kararlarda belirsizlik derecesi

yiiksektir.

Stratejik kararlar, orgilit ve c¢evresi arasindaki iligkileri diizenlemeye yonelik olup,
Orgiitiin genel amaglarin1 saptama ve s6z konusu amaglara ulastiracak iliretim veya
faaliyet konular ile pazar arastirma ve segme konulariyla ilgilidir. Yonetsel kararlar,
orgiitsel kaynaklardan maksimum fayda elde edebilmeyi ve kaynaklarin gelistirilmesini;
eylemsel kararlar ise, orglitsel kaynaklarin en etkin ve verimli sekilde {iretim siirecine

dahil edilmesini amag¢lamaktadir (Giiriiz ve Giirel, 2006: 324).

Yonetsel kararlar, orgiitsel isleyisin biitiinliigiinii saglamak i¢in orgiit liyeleri arasindaki
iligkileri diizenleyen kararlar oldugu gibi, isletmenin dis ¢evre ile biitiinlesebilmesi i¢in
orgiit ile ¢evre arasindaki iliskilerin de diizenleyicisi durumundadir (Budak ve Budak,

2004: 484).

Kararlarin stratejik, yonetsel ve eylemsel kararlar olarak siniflandirilmasinda, yonetsel
kararlarin karar tlirlerinin bir pargasi olarak ele alindigi goriilmektedir. Ancak,

literatiirde kararlarin smiflandirilmasinda ortak bir goriis birligi olmadigini belirten
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Demir ve digerleri (1985: 11), yoneticiler tarafindan verilen kararlar1 yonetsel kararlar
olarak ifade etmekte ve yoOnetsel kararlari bir¢ok acidan siniflandirmaktadirlar.
Yoneticiler tarafindan, orgiit ile ilgili olarak verilen kararlarin yonetsel nitelik tasidigi

goriisiinden hareketle bu tiir kararlar1 yonetsel kararlar olarak ele almak miimkiindiir.

Stratejik, yonetsel ve eylemsel karar siniflandirmasina benzer sekilde kararlar, yonetim
kademeleri agisindan; tepe yoOnetim, orta yonetim ve alt yonetim kararlari olarak da

siniflandirilabilmektedir (Demir ve digerleri, 1985: 11).

Dayandiklar1 bilgi derecesi agisindan ise, kararlar; belirlilik altinda, risk altinda,
belirsizlik altinda ve tam belirsizlik altinda verilen kararlar olarak siniflandirilmaktadir.

(Demir ve digerleri, 1985: 12-13):

e Belirlilik altinda verilen kararlar, gergeklesecek olaya iliskin tam ve kesin
bilgiye sahip olundugu varsayimina dayanan kararlardir.

e Risk altinda verilen kararlar, bilgi derecesinin eksik olmasi durumunda verilen
kararlar olup, bu durumda gergeklesmesi muhtemel olan olaylarin olasilik
dagilimlar1 bilinmektedir.

e Belirsizlik altinda verilen kararlar, olaylar hakkinda sahip olunan bilgi
derecesinin diisiik oldugu durumlarda verilen kararlardir.

e Tam belirsizlik altinda verilen kararlar, olaylarin gerceklesmesine iliskin

bilginin olmadig1 durumlarda verilen kararlardir.

Can ve digerleri (1991: 292) ise, kararlar1 karar ortaminin durumuna gére belirlilik, risk
ve belirsizlik ortaminda verilen kararlar olarak smiflandirmaktadirlar.  Bu
siiflandirmada da benzer sekilde, her kararin doguracagi sonug kesin olarak belliyse
belirlilik ortaminin varligindan séz edilmekte, her karar alternatifinin birden fazla sonug
dogurmasi olasilig1 varsa risk ortaminda karar verme s6z konusu olmaktadir. Risk
durumlarinda her bir sonug, bilinen bir olasilikla ortaya ¢ikmakta ve bu olasiliklarin
karar verici tarafindan bilindigi varsayilmaktadir. Son olarak, ortaya ¢ikabilecek olaylar
hakkinda gerek kusursuz gerekse olasiliklara dayanan bilgi mevcut degilse, belirsizlik

durumunda karar alma s6z konusu olmaktadir. Genellikle belirlilik durumunda verilen
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kararlar orgiitiin alt kademelerinde, belirsizlik durumlarinda verilen kararlar ise orgiitiin
ist kademelerinde s6z konusu olmaktadir (Terry, 1968: 73).

Kararlar, kararlar1 veren organ agisindan ele alindiginda ise, bireysel kararlar ve grup
kararlar1 olarak ikiye ayrilmaktadir. Bireysel kararlar, karar vericinin bir kisi olmasi
durumunda verilen kararlardir. Bu tiir kararlar, zaman faktoriiniin 6n planda tutuldugu,
baska bir deyisle, kararlarin kisa bir siire i¢cinde verilmesi gerektigi durumlarda daha ¢ok
goriilmektedir. Kararlar birden ¢ok kisi tarafindan birlikte verildiginde ise grup kararlar
s06z konusu olmaktadir. Grup kararlarimin en biiyiik sakincasi, karar verme siirecinin
bireysel kararlara oranla daha uzun olmasidir (Demir ve digerleri, 1985: 13).
Cogunlukla, degisik bilgi ve 6zellige sahip birden fazla kisinin bir araya gelerek ortak
karar verdikleri durumda ortaya ¢ikan grup kararlari, farkli alanlarda uzmanlik bilgisine
gerek duyuldugu, yaklasimlari veya yetenekleri degisik kisilerin bir arada karar

vermelerinin istendigi durumlarda s6z konusu olmaktadir (Budak ve Budak, 2004: 487).

Daft (1991: 180-181)’e gore ise kararlar genel olarak, programlanmig ve
programlanmamis kararlar olmak {tizere iki kisma ayrilmaktadir. Daha oOnce de
belirtildigi gibi, programlanmig kararlar tekrarlanan Orgiitsel problemleri ortadan
kaldirmak iizere verilirken, programlanmamis kararlar ise 6zel, ¢ok az tanimlanmais,
bliylik oranda yapilandirilmamis ve oOrgilit icin Onemli sonuglar dogurabilecek

durumlarda s6z konusu olmaktadir.

Baska bir deyisle, 6nceden saptanan konularla ilgili ve belirli donemlerde verilmesi
gerekli olan kararlar programlanmis kararlar, ortaya ¢ikan duruma bagl olarak verilen
kararlar programlanmamis kararlar olarak ele alinmaktadir. Bir orgiitte programlanmis
kararlarin toplam kararlar iginde yogunluk gostermesi, orgiit politikalarinin, siireclerinin
ve isleyisinin belirgin oldugu anlamina gelmektedir. Programlanmamis kararlar,
genellikle iist diizey yoneticiler tarafindan verilen kararlardir. Orgiitiin  alt
kademelerinde yer alan yoneticiler ise daha =ziyade programlanmig kararlar

vermektedirler (Budak ve Budak, 2004: 485-486).

Uygulandiklar siire agisindan kararlar ise; uzun dénemli kararlar, orta donemli kararlar

ve kisa donemli kararlar olmak {izere iice ayrilmaktadir. Uzun donemli kararlar
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uygulama stiresi genellikle bes yildan fazla olan kararlardir. Orta donemli kararlar
uygulama siiresi bir ile bes yil arasinda olan kararlardir. Kisa donemli kararlar ise

uygulama siiresi bir yil1 agmayan kararlardir (Demir ve digerleri, 1985: 12).

Ilgili olduklar: isletme etkinligi agisindan kararlar, Mucuk (2005: 36-37) tarafindan

yapilan isletme fonksiyonlar1 siniflandirmasina gore asagidaki gibi ele alinabilir:

e Uretimkararlar

e Pazarlama kararlari

e Finansman kararlari

e Insan kaynaklari kararlari
e Muhasebe kararlari

e Halkla iligkiler kararlari

e Ar-Ge kararlarn

Mucuk (2005: 36-37), isletme fonksiyonlar1 arasinda yonetim fonksiyonunu da ele
almaktadir ancak yonetim genel nitelikli bir fonksiyon oldugundan karar tiirlerinin

siiflandirilmasinda ayrica ele alinmamaktadir.

Kararlar, uygulandiklar1 alan acgisindan; planlama, o6rgiitleme, yoneltme, koordinasyon
ve kontrol kararlar1 olarak da siniflandirilabilmektedir (Demir ve digerleri, 1985: 15-

16).

Yoneticiler tarafindan orgilitsel amaglara iliskin olarak verilen yonetsel kararlar (Can,
2002: 257) bircok acidan simniflandirilabilmektedir. Hangi tiir siniflandirma ele alirsa
alinsin, yonetsel kararlar orgiitiin ¢evresi kapsaminda ele alinmalidir. Bu dogrultuda

incelenen Orgiitsel ¢cevre kavrami, ¢aligmanin ikinci boliimiinde agiklanmaktadir.
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2. BOLUM
ORGUT-CEVRE ETKILESIMi VE ORGUTSEL CEVRE
2.1. Orgiit Kavram

Orgiit kavrami ydnetim yazininda birgok kez tammlanmustir. Uzerinde uzlasilmis kesin
bir tanim olmamasina ragmen yapilmis olan tanimlarin biiylik benzerlik gosterdigi

goriilmektedir.

Ackoff (1971) orgiitii, ortak bir amaca sahip en az iki kararli unsur igeren kararli bir
sistem olarak tanimlamaktadir. Orgiit daha genis bir ifadeyle ise, iki veya daha fazla
kisinin bilin¢li bir sekilde olusturdugu eylem ve gii¢ birligine yonelik bir yapilanma
olarak tanimlanabilmektedir. Bu dogrultuda, belirli bir amac1 ger¢eklestirmek iizere bir
araya gelen ve bu amac¢ dogrultusunda belirli gorev, sorumluluk ve yetkileri yerine
getiren kisi ve gruplar arasindaki iligkileri iceren yapi orgiit olarak ifade edilmektedir

(Giirtiz ve Giirel, 2006: 13).

Orgiit, belirli bir otorite iliskileri kiimesini iceren, biiyiik bir insan grubu olarak da ifade
edilebilmektedir (Giddens, 2000: 619). Sanayilesmis toplumlarda insan hayatini pek ¢ok
yonden etkilemekte olan ¢ok sayida orgiit tiirii bulunmaktadir. Orgiitler sosyal,

ekonomik, siyasi ve hukuksal nedenler ile kurulabilmektedir (Geng, 2007: 52).

Bir grup insanin, belirli bir amac1 gergeklestirmek ilizere resmi bir yapi olusturarak bu
yapida gorev almalariyla orgiit olugsmaktadir (Steade ve digerleri, 1984: 68). Bu
bakimdan, 6rgiit kavrami, insanlarin bir araya gelmelerine sebep olan bir takim degerler
lizerinde varilan bir anlasmay1 icermektedir. Insanlar baz1 amaglar1 gerceklestirmek igin
birlikte caligmakta ve ¢evreleri lizerinde etkili olmaktadirlar (Malinowski, 1990: 41-42).
Toffler (1981) da orgiitii, insan amaglarinin, umutlarinin ve yiikiimliiliiklerinin bir araya

gelmesi olarak ifade etmektedir (Toffler, 1981: 113).

Orgiit kavram1 yerine organizasyon kavrami da kullamlabilmekte, ancak, organizasyon

sOzcligli iki anlam tagimaktadir. Bu anlamlardan biri 6rgiitlenme islemini, digeri de bu
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islem sonucunda meydana gelen yapiy1 ifade etmektedir. Birinci anlami oOrgiitleme,

ikincisi ise orgiit sozciikleri ile ifade edilmektedir (Geng, 2007: 51).

Organizasyon sozcligli Yunanca uzuv/organ anlamina gelen organon kavramindan
tiiretilmistir (Geng, 2007: 51). Uzuv, bir biitiinliin veya canli bir varligin yasamini
siirdlirebilmek i¢in gereksinim duydugu bir fonksiyonu yerine getiren pargasidir.
Ekonomik orgiitler olan isletmeler bakimindan ise organ veya uzuv, bir sistemi
amaglarma ulagtirmak igin belirli faaliyetler yapmak {izere kurulmus kisim veya

pargadir (Eren, 2008: 203).

Orgiit, belirli amaglara ulagmak icin bir insan grubunun faaliyetlerini koordine etmeye
yarayan belirli yapi, kaide ve prosediirlerin biitiiniidiir. Diger tanimlarda oldugu gibi bu
tanimda da bir insan grubunun varligi ¢ok onemli bir unsurdur. Belirli bir insan

toplulugu olmaksizin herhangi bir 6rgiitiin varligindan s6z edilemez (Dereli, 1981: 1-2).

Orgiit kavramu ile ilgili yapilan tanimlamalarda temel olarak, gerceklestirilmek istenen
amag veya amaclar ve bu amaglarin gerceklestirilebilmesi i¢in is birligi yapan bireylerin

bulundugu goriilmektedir.

Ortaya ¢ikis nedenleri ele alindiginda, Orgiitlerin; insanlar tarafindan, istedikleri veya
deger verdikleri bir seyi elde etmek amaciyla, faaliyetlerini koordine etmek icin
olusturulduklari goriilmektedir. Bu bakimdan yeni o6rgiitlerin, yeni teknolojiler kullanilir
hale geldiginde ve yeni ihtiyaglar ortaya ¢iktiginda olusturuldugu, ihtiyaglar dnemini
kaybettiginde veya baska ihtiyaclarla yer degistirdiginde ise bicim degistirdigi veya
ortadan kalktig1 sdylenebilmektedir (Jones, 2003: 2-3).

Chester Barnard’a gore, resmi bir 6rgiit teknolojik kosullar tek bir bireyin kapasitesinin
Otesinde fiziksel giic, hiz, dayaniklilik, mekanik adaptasyon veya devamlilik
gerektirdiginde ortaya ¢ikmaktadir (Ouchi, 1980). insan dogas1 geregi kisith giice ve
yapabilirlige sahip olmasina ragmen, yasamimi siirdiirmek icin belirli faaliyetleri
gergeklestirmek zorundadir. Bu noktada, belirli amaglarin, ancak birden fazla kisi veya
grubun c¢abalartyla gerceklestirilebilecek olmasi, Orgiitlerin = varlik nedenini

olusturmaktadir (Giiriiz ve Giirel, 2006: 13).
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Insani gereksinimleri olusturan mal ve hizmetlerin iiretimi cogunlukla bir 6rgiit yapisi
icinde gergeklesmektedir, ¢iinkii mal ve hizmet iiretimi icin bir arada calisan insanlar,
ayr1 ayri calisan insanlardan daha cok deger yaratabilmektedir. Orgiitiin dahil oldugu
cevre tarafindan etkilenen deger yaratma siireci li¢ asamada gergeklesmektedir: Girdi
asamasi, doniisiim asamas1 ve ¢ikt1 asamasi. Orgiitiin girdileri; insan kaynaklari, bilgi,
ham madde, para ve sermaye gibi faktorlerden olugsmaktadir. Bu girdiler doniisiim
siirecinden gecerek ¢iktilar1 olusturmaktadir. Orgiitiin ¢iktilar1 ise temel olarak mal ve
hizmetler, kar ve paydaslar i¢cin yaratilan degerler olarak ifade edilebilmektedir.
Orgiitler, is boliimii ve uzmanlasmanin artirilmasi, kapsamli teknoloji kullanimi, dis
cevrenin yonetilmesi, islem maliyetleri {izerinde tasarruf yapilmasi, giic ve kontrol
kullanim1 imkan1 vermektedir. Boylece yaratilabilecek deger artmaktadir (Jones, 2003:

2-3).

Gilinlimiiz modern toplumunda ¢esitli ihtiyaglar1 karsilayan c¢ok sayida Orgiit
bulunmaktadir. Bu durum, orgiitlerin kurulus ve denetimleri i¢in baska orgiitlere ihtiyag

duyulmasina sebep olmaktadir (Etzioni, 1969: 1).

Insanlarin yasaminda ¢ok biiyiikk yere sahip olan ve belirli bir diizen icerisinde
koordineli bir sekilde calisabilmelerini ve bu dogrultuda belirli amaclar1 yerine
getirmelerini saglayan orgiitler, i¢inde faaliyet gosterdikleri cevre ile birlikte ele
alinmali ve incelenmelidir. Bu bakimdan, c¢evre kavraminin ve orgiit ile gevresi

arasindaki etkilesimin agiklanmasi gerekmektedir.
2.2. Cevre Kavram

Yonetim literatiiriinde bir¢ok calisma kapsaminda incelenen ¢evre kavrami iizerinde
uzlasilmis tek bir tanim bulunmamaktadir. Ancak, ¢evre kavramina iliskin olarak farkli
yazarlar tarafindan yapilan tanimlamalar benzerlik gostermektedir. Daft’in (1991: 63)
yapmis oldugu tanima gore, Orgiit siirlart disinda kalan ve orgiitii etkileme
potansiyeline sahip olan tiim unsurlar ¢evreyi olusturmaktadir. Bu tanimlamadan da
anlagilacag1 gibi, ¢evre kavramindan bahsedebilmek i¢in Orgiitii etkileme potansiyeline

sahip unsurlarin bulunmasi gerekmektedir.
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Baska bir anlatimla ¢evre, bir orgiitiin etrafin1 kusatan ve Orgiitiin ¢alisma bi¢imini ve
kit kaynaklara ulagmasini etkileyen giicler toplulugudur. Kit kaynaklar, érgiitiin mal ve
hizmet iiretmek i¢in ihtiya¢ duydugu ham maddeleri ve yetenekli ¢alisanlar; teknoloji
gelistirmek ve rekabet stratejilerine karar vermek i¢in ihtiya¢ duydugu bilgiyi; mal ve
hizmetleri satin alan miisterileri; orgiitiin sermayesini tedarik ettigi banka ve finansal
kurumlar gibi paydaslarn destegini igermektedir. Orgiitler, mal ve hizmet iiretebilmek
icin gerekli olan kaynaklar1 elde etmek amaciyla cevrelerinde yer alan giicleri

yonetmeye caligmaktadirlar (Jones, 2003: 60-61).

Orgiitlerin i¢inde yasadiklar1 dogal, sosyal, hukuksal, siyasal ve ekonomik kosullarinin
toplam1 ¢evreyi meydana getirmektedir. S6z konusu c¢evre kosullart stirekli
degismektedir. Orgiitiin yasami ve gelismesi, yasanan degisimlere uyum saglama
giiciine; bu giic ise yonetim organinin bu konudaki yetenek ve becerisine bagl

olmaktadir (Tosun, 1977: 130).

Faaliyetlerini yerine getirebilmek i¢in ¢evrelerinden c¢esitli girdiler almak zorunda olan
orgiitler, ¢evrelerinden aldiklar1 bu girdileri faaliyetleri ¢ergevesinde mal ve hizmetlere
dontistiirerek ¢evreye sunmaktadirlar. Bu bakimdan, orgiitler cevrelerinden bagimsiz

sistemler olarak diigliniilemez.
2.3. Orgiit-Cevre Etkilesimi

Kiiresellesme ile yasanan hizli degisimler orgiit-cevre iliskisini ve bu iligki i¢erisinde
ozellikle orgiitlerin konumunu onemli &lgiide etkilemektedir. Orgiitlerin rekabet
edebilmek, konumlarmi koruyabilmek ve hatta hayatta kalabilmek icin cevrelerinde
meydana gelen degisimlere uyum gostermeleri gerekmektedir. Orgiit-gevre iliskisini
aciklayan bazi kuramlar orgiitlerin ¢evrelerine ve g¢evrelerindeki degisikliklere uyum
saglama cabasi i¢inde oldugunu ileri stirmekte, baz1 kuramlar ise ¢evrenin baskin roliinii

On plana ¢ikarmaktadir (Leblebici, 2008).

Hicks’e (1979: 111) gore bir orgiit ¢cevresel kosullara, ¢evreye uyarak veya cevreyi

degistirerek cevap verebilmektedir. Bu bakimdan, o6rgiit ve ¢evre arasindaki iligki her
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zaman sadece basit bir uyum saglama durumu olmamakta, ayni zamanda Orgiitler

cevrelerini degistirebilmektedirler (Can, 2002: 60).

Burada bahsedilen her iki bakis acisina gore de oOrgiitler ile gevreleri arasinda bir
etkilesim soz konusudur. Orgiitler ile ¢evreleri arasindaki etkilesim tek yonlii degildir.
Orgiitler, bir yandan faaliyet gosterdikleri gevreden etkilenirken, diger yandan da
cevreye sunduklari ciktilar ile cevrelerini etkilemektedirler (Can, 2002: 51). Orgiitler
cevrelerini gerek tek baglarina gerekse olusturduklart bir takim kuruluslar ile

etkileyebilmektedirler.

Orgiit ile ¢evresi arasindaki etkilesim gdz Oniinde bulunduruldugunda, cevresel
faktorlerin gelismesi igin ¢aba gdstermenin, hem orgiit ve hem de Orgiitlin ¢evresi i¢in

yararli olacagi s0ylenebilmektedir (Hicks, 1979: 111).

Klasik ve neo-klasik yonetim diisiincesinde orgiitler ¢cevrelerinden bagimsiz olarak ele
alinmis, Orgiit-cevre etkilesimi lizerinde durulmamistir. Modern yonetim diislincesinde
ise cevrenin Orgiitler agisindan biiylik 6nem tasidigi goriisii hakimdir. Glinlimiizde
yasanan hizli degisimler de orgiitlerin hayatta kalabilmeleri ve basarili olabilmeleri igin

cevrelerini dikkatle ele almalar1 gereksinimini artirmaktadir.

Modern yonetim diisiincesinin temelini olusturan sistem yaklasimi ve durumsallik
yaklagimi, orgiitlerin g¢evreleri ile birlikte ele alinarak incelenmeleri ve Orgiit-cevre

etkilesiminin agiklanmasi1 konusunda biiyiik katkilar saglamistir.
2.3.1. Sistem Yaklasim

Belirli olaylarin, durumlarin ve gelismelerin incelenmesinde kullanilan bir diisiince tarzi
olan sistem yaklagimi, 1920’lerde Ludwig von Bertalanffy tarafindan giindeme getirilen
genel sistem teorisine dayanmaktadir. Genel sistem teorisi, tim sistemlere
uygulanabilen genel ilke ve prensipleri igeren disiplinler arasit bir ¢aligma alanidir

(Giirtiz ve Giirel, 2006: 87-88).
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Sistem yaklasimi, ele aliman ve incelenen bir sorunu veya bir olguyu bir biitiin
olusturacak bicimde birbirleriyle ve cevresiyle bagimntili unsurlar dizisi ve bunlarin
kendileri ve nitelikleri arasindaki iligkiler toplulugu olarak algilayan ve agiklayan bir

bakis agisidir (Soyuer, 2000: 8).

2. Diinya Savas1 yillarindan itibaren yonetim konularinin ele alinma seklinde yeni bir
bakis acis1 olarak ortaya ¢ikan sistem yaklagimi (Kogel, 2005: 239), esas olarak orgiit
faaliyetlerinin basarili yonetiminde g¢evre faktorlerinin bir biitiin i¢cinde ele alinarak
degerlendirilmesini ve ayni zamanda yoneticilerin ugragsmak zorunda olduklar1 biiytlik
ve karmasik sistemler ile bu sistemlerin alt fonksiyonlarinin ortaya konulmasini
saglamaktadir (Yozgat, 1978: 65). Bu agiklamalar dogrultusunda, sistem yaklagiminin
orgiit ile cevresi arasindaki iligkilerin incelenmesi konusunda bir cer¢eve sagladigi

sOylenebilir.
2.3.1.1. Sistem Yaklasimina iliskin Kavramlar

Sistem yaklagiminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in dncelikle sistem yaklasimina iliskin
kavramlarin agiklanmasi gerekmektedir. Bu nedenle Oncelikle sistem yaklagimina
iligkin kavramlar agiklanmakta, daha sonra orgiitler sistem yaklasimi agisindan ele

alinmaktadir.
2.3.1.1.1. Sistem Kavrami

Sistem birbiri ile iliskili olan unsurlar kiimesidir. Bu bakimdan sistem, aralarinda bir
iliski bulunan en az iki unsurdan olugsmaktadir. Sistemin tiim unsurlar1 dogrudan veya

dolayli olarak birbirleri ile baglantilidir (Ackoff, 1971).

Baska bir deyisle sistem, 6nceden saptanan hedeflere ulasmak amaciyla birbirleriyle
etkilesim icinde olan elemanlarin, kendi olusturduklari1 c¢ati altinda birlikte

caligsmalariyla olugmus bir biitiindiir (Soyuer, 2000: 7-8).

50



2.3.1.1.2. Alt Sistem ve Ust Sistem Kavramlari

Ister yalin, ister karmagsik olsun tiim sistemler; aralarinda karsilikli iliski ve baglilik
bulunan ¢esitli parcalardan, baska bir deyisle alt sistemlerin bilesiminden meydana
gelmektedir. Sistemler; ayn1 zamanda kendilerinden daha biiyiik ve daha kapsayici bir
sistemin alt sistemi olarak islev gostermektedirler. Bu bakimdan iist sistem, pek ¢ok
bilesenin bir araya gelerek olusturdugu ve bilesenlere kiyasla daha karmasik bir nitelige

sahip olan biitiinii ifade etmektedir (Giiriiz ve Giirel, 2006: 90-97).

Sistem yaklasimina gore orgiitler de karsilikli etkilesim iginde olan birden fazla alt

sistemden olugmakta ve bir ¢ergeve i¢inde, beraber ¢aligmaktadirlar (Eren, 2008: 57).
2.3.1.1.3. Kapah Sistem ve Ac¢ik Sistem Kavramlar

Sistemler, farkli yaklasimlara gore acik sistemler veya kapali sistemler olarak ele

alinmaktadirlar.

Orgiitlere yaklasimda acik ve kapali sistem ayriminmn kokleri Alvin Gouldner’in
calismasina dayanmaktadir. Gouldner, orgiitleri rasyonel ve dogal sistemler olarak ikiye
ayirmakta ve bu ayrim acik ve kapali sistem siniflandirmasi ile benzesmektedir. Bu
ayrima gore rasyonel sistem ifadesi kapali sisteme; dogal sistem ifadesi ise acik sisteme

karsilik gelmektedir (Hall, 1977: 56).

Dis c¢evresiyle etkilesimde olma gereksinimi olmayan bagimsiz sistemler kapali
sistemler olarak ifade edilmektedirler (Daft, 1991: 49). Baska bir deyisle, herhangi bir
sistem ile faaliyette bulundugu cevre arasinda enerji, bilgi ve materyal aligverisi s6z
konusu degilse bu tiir iliskisiz sistem, kapali bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Kogel,
2005: 245). Tersi sekilde acik sistemler ise gevreleri ile etkilesim halinde olan
sistemlerdir. Gergekte de tiim sistemleri agik sistem olarak ele almak gerekmektedir

(Daft, 1991: 49).

Acik sistemler, cevresinden enerji ve hammadde benzeri girdileri alarak bunlari

doniigiim siirecinden gegiren ve ¢ikti olarak gevresine sunan ve unsurlar1 degisime
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ugrayan sistemlerdir. Yasayan sistemler, ¢evreleri ile bilgi, enerji ve fiziksel malzeme
alisverisinde bulunarak varliklarini siirdiiriirler ve acik sistem olarak kabul edilirler

(Soyuer, 2000: 8).

Acik ve kapali sistem kavramlarindan sonra, bu sistemler arasindaki ayriminin daha net

bir sekilde anlasilabilmesine yardimci olacak kavramlar agiklanmaktadir.

2.3.1.1.4. Sistemin Simirlari

Sistemin sinirlari, bir sistemi digerinden ayiran, sistem {iiyelerini koruyan ve sistemin
icine veya digia bilgi, materyal ve insan kaynagi akisini diizenleyen sinirlar olarak

tanimlanmaktadir (Leifer ve Delbeco, 1978).

Sinir kavrami acik ve kapali sistemler arasindaki ayrimin anlagilmasina yardim
etmektedir. Kapali sistemlerin kati, geg¢isi miimkiin olmayan sinirlar1 varken, agik
sistemlerin sistemin kendisi ve list sistemi arasinda gecisin miimkiin oldugu simirlari

bulunmaktadir (Kast ve Rosenzweig, 1979: 127).

2.3.1.1.5. Sistemin Cevresi

Sistemler belirli bir ¢evrede faaliyet gostermektedirler. Sistemin sinirlar1 disinda kalan
her sey sistemin ¢evresini olusturmaktadir. Kapali sistemler i¢in ¢evrenin onemi az olsa
da agik sistemler i¢in cevre biiylikk 6nem tasimaktadir. Cevrenin Onemi, sistemi ve
isleyisini etkileyecek potansiyele sahip olmasindan ileri gelmektedir (Kogel, 2005: 248-
249).

Cevrelerinden girdi almakta ve bu girdileri ¢iktilara doniistiirerek ¢evrelerine vermekte
olan acik sistemler ile ¢evreleri arasinda dinamik bir iliskiden s6z edilmektedir (Kast ve
Rosenzweig, 1972). Bu bakimdan agik sistemlerin basarili olabilmek icin gevreleri ve

cevrelerini olusturan faktorler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 biiyiik 6nem tagimaktadir.
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2.3.1.1.6. Entropi ve Negatif Entropi

Termodinamikten alinmis olan entropi kavrami, her sistemde var olan, enerjinin
tikenmesi, faaliyetlerin bozulmasi, dengenin kaybolmasi, karigiklik ve aksamalarin
belirmesi ve sistem faaliyetlerinin durmasi yoniindeki egilimi ifade etmektedir (Kogel,
2005: 250). Bagka bir deyisle, entropi sistemin bozulmaya baslamasina, kaynak
degisiminin miimkiin olmayisina ve son olarak sistemin o6liimiine dogru olan egilimdir

(Kast ve Rosenzweig, 1972).

Genel sistem teorisyenleri, agik ve kapali sistem ayrimimi entropi kavrami ile
yapmaktadirlar. Tim kapali sistemler, entropi egilimi gosterirken, acik sistemler
cevreden enerji aldiklar1 i¢in (Scott, 1987: 82) entropiyi durdurabilir ve hatta negatif
entropiye doniistiirebilirler (Kast ve Rosenzweig, 1972).

Ozetlemek gerekirse, negatif entropi egiliminde olan agik sistemler, cevresel kosullarda
degisim meydana geldiginde c¢evreden aldiklar1 girdiler ile dengeli durumlarini

korurken, kapal1 sistemlerde bu durum s6z konusu olamamaktadir.
2.3.1.1.7. Degiskenler ve Parametreler

Her sistemde, sistem yapisini ve isleyisini etkileyen faktorler bulunmaktadir. Bu
faktorlerden sistem sinirlari i¢cinde yer alanlara degisken; sistem disinda yer alanlara ise
parametre adi verilmektedir. Kapali sistemler sadece degiskenler tarafindan, agik
sistemler ise hem degiskenler hem de parametreler tarafindan etkilenmektedir (Kogel,

2005: 251).

Daha oOnce de belirtildigi gibi kapali sistemler ¢evrelerinden bagimsiz sistemler
olduklarindan, kendi sistemleri disinda bulunan faktorlerden etkilenmemekte, acik
sistemler ise c¢evreleri ile etkilesim halinde olduklarindan sistem sinirlari i¢indeki

faktorlerin yani sira sistem disinda yer alan faktorlerden de etkilenmektedirler.
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2.3.1.1.8. Girdi Kavrami

Girdi kavrami, bir mal veya hizmetin iiretiminde kullanilan {iretim faktorleri ile her
tiirli ara girdi olarak ifade edilmektedir

(http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=veritbn&kelimesec=135333, Erisim: 11.02.2009)

Girdileri iki grupta siniflandirmak miimkiindiir. Birinci tiir girdiler sistemi ¢alismaya
hazirlayan girdilerdir. Bu tiir girdiler {iretilen ¢iktilarin biinyesinde yer almamakla
birlikte sistemin ¢alismasi ve ¢iktilar1 liretebilmesi i¢in gerekli olmaktadir. Bilgisayar
programlar1 bu tiir girdilere 6rnek gosterilebilir. Ikinci tiir girdiler ise {iretim siirecinde
kullanilan ve ¢iktilarin yapisinda yer alan girdilerdir. Hammadde ve malzemeler bu tiir
girdilere Ornek gosterilebilir (Soyuer, 2000: 11). Girdiler doniisim siireclerinden

gecerek ¢iktilart olusturmaktadirlar.
2.3.1.1.9. Cikt1 Kavram

Cikt1 kavrami, {iretim sonucu ortaya ¢ikan iirlin veya belirli bir donemde, belirli bir
miktarda tiretim faktorii kullanilarak elde edilen iirlin miktar1 olarak tanimlanmaktadir

(http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=veritbn&kelimesec=74391, Erisim: 11.02.2009).

Bir sistemin ¢iktilar1 o sistemin girdilerine baglidir (Terrebery, 1968). Cikt1 kavrami iki
grupta toplanabilir. Birinci tiir ¢iktilar artiklardir ve sistemin amaglari bakimindan higbir
Onem tagimazlar. Bilgisayarlarin tirettigi 1s1 ve 151k bu tiir ¢iktilara 6rnek gosterilebilir.
Ikinci tiir giktilar ise sistemin amaglar1 dogrultusunda iiretilen unsurlardir. Bilgisayarlar

tarafindan tretilen raporlar bu tiir ¢iktilara 6rnektir (Soyuer, 2000: 11).
2.3.1.1.10. Geri Besleme Kavram

Siirekli degisen bir c¢evrenin iginde yer alan sistem, bulundugu c¢evre iginde
yasayabilmek ve siirekli degisen ortama uyum saglayabilmek i¢in biinyesinde stirekli
olarak degisiklikler yapmalidir. Geri besleme, sistem kontrol disina ¢iktiginda veya

cevresi ile uyum problemleri gosterdiginde, ciktilarin degerlemesini yaparak bunlari
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standartlarla karsilastiran, gerekli tiim diizenlemelerin yapilanmasini saglayacak bilgiyi

iireten ve sisteme aktaran bir mekanizmadir (Soyuer, 2000: 12).

Geri besleme mekanizmasi, sistemin amaglara ulasma konusunda ne Ol¢lide basari
sagladigim1 Olgiilebilmesi (Dereli, 1981: 103) ve sistem faaliyetlerinin diizgiin bir
sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan bilgi akisini sisteme saglamasi agisindan

biiylik 6nem tagimaktadir.
2.3.1.2. Sistem Yaklasim ve Orgiitler

Sistem yaklagimi bagli bagina bilimsel bir disiplin olmanin 6tesinde, belirli olaylarin ve
durumlarin incelenmesinde kullanilan bir diisiince tarzi ve yontemdir. Sistem
yaklagiminin yonetim disiplinine uyarlanmasi orgiit-cevre etkilesimine farkli bir boyut
getirmekte ve yonetsel faaliyetlerin belirli bir ¢erceve igerisinde gerceklestirilmelerini

saglamaktadir (Giiriiz ve Giirel, 2006: 96-97).

Sistem yaklasimi agisindan orgiitler, birbirine bagh ¢esitli kistmlardan meydana gelen
ve cevresi ile karsilikli etkilesim halinde olan bir biitiin olarak ele alinmaktadirlar. Bu
yaklasimda her bir kisim biitiine belirli katkilar saglamakta ve biitlinden bir seyler
almaktadir. Yine bu yaklasima gore, orgiitiin biitiinii ile dis ¢evresi arasinda karsilikl

etkilesim bulunmaktadir (Dereli, 1981: 94).

Orgiitlerin sistem yaklasimiyla ele alinmalar1 ve birer sistem olarak nitelendirilmeleri
Bertalanffy’in goriislerine dayanmakla birlikte; sistem yaklasiminin sosyal bilimlerde
kullanilmaya baglamasinda Elton Mayo, Chester Barnard ve Herbert Simon gibi
kuramcilar etkili bir rol oynamislardir (Giiriiz ve Giirel, 2006: 96). Modern yonetim
diisiincesinde de oOrgiitler, ¢evreleri ile etkilesim halinde olan agik sistemler olarak

degerlendirilmektedir.

Sistem yaklasimi ile ele alinan orgiitler, belirli hedefleri yerine getirmek amaciyla iist
sistemin unsurlari ile etkilesimde olan ve alt sistemlerden olusan sosyal sistemler olarak
ifade edilebilmektedir (Luthans ve Stewart, 1977). Sistem yaklagimi agisindan ele

alinan orgiitler asagidaki sekil kapsaminda incelenebilir.
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Sekil 1: Sistem Yaklasimi Agisindan Orgiitler

Cevre

Orgiit
Girdi Doniisiim Siireci Cikt1
Hammadde Uriin/Hizmet
Insan kaynag1 »  Yonetim ve Uretim » Kar/Zarar
Finansal kaynaklar Teknolojileri Calisan tatmini
Bilgi

T Geri Bildirim

Kaynak: Daft, Richard L., (1991), Management, Second Edition, The Dryden Press, s.

48’den uyarlanmustir.

Orgiitler sekilde de belirtildigi gibi, ¢evreleri ile bilgi, enerji ve materyal alisverisinde
bulunan agik sistemlerdir (Kast ve Rosenzweig, 1979: 126). Cevrelerinden girdiler alan
orgiitler, bu girdileri donistiirdiikten sonra tekrar ¢evreye vererek faaliyet
gostermektedirler (Daft, 1991: 48). Bu ¢iktilardan bir bolimii; geri bildirim siireci ile
daha sonra olusturulacak ¢iktilar i¢in gerekli girdileri saglamak tizere sisteme geri

donmektedir (Gtiriiz ve Giirel, 2006: 95).

Acik sistemler olan Orgiitler baz1 ortak o6zelliklere sahiptirler. Bu ortak 6zellikler

asagidaki sekilde siralanabilmektedir (Geng, 2007: 65; Katz ve Kahn, 1977: 21-27):

e Agcik sistem olan orgiitler varliklarini siirdiirebilmek i¢in ¢evreden girdi (enerji)
almak zorundadirlar.

o Orgiitler cevrelerinden aldiklari enerjiyi doniisiim siirecinde isleyerek yeni iiriin
ve hizmetler yaratirlar.

e Enerji doniisiimii sonucunda orgiitler bir {iriin (¢ikt1) ortaya ¢ikarirlar.
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e Orgiitlerin enerji aligverisi dongiisel bir 6zellik gosterir. Cevreye verilen iiriin,
sisteme faaliyetini tekrarlayabilmesi i¢in gerekli enerjiyi saglar. Boylece bu
enerji yeni bir ¢iktinin elde edilmesi i¢in kullanilir ve bu dongiisel siire¢ devam
eder.

e Orgiitler, entropiye karsi koymak ve negatif entropi kazanabilmek icin
tiikettiklerinden daha fazla enerjiyi ¢evrelerinden alip islemek zorundadirlar.

e Acik sistemler, girdi olarak sadece enerjisel maddeler degil, ayn1 zamanda bilgi
de alirlar. Sistemler girdi alirken ayiklayici davranir ve uygun olan enerjiyi ve
belli bilgileri girdi olarak alirlar.

e Acik sistemlerde dinamik denge s6z konusudur. Orgiitler, ¢evrelerinde meydana
gelen degisimlere uyum saglayarak denge durumlarini korurlar.

e Orgiitler, rollerin ¢ogalmasi, ayrintilanmasi ve islevlerin daha ¢ok dzellesmesi
yoniinde gelisirler.

e Agcik sistemler von Bertalanffy tarafindan 1940 yilinda 6nerilen essonugluluk
kuramu ile belirlenebilirler. Essonugluluk kuramina gore, agik bir sistem farkli

yollardan giderek ayni sonuca ulagabilmektedir.

Ozetlemek gerekirse sistem yaklasimi, drgiitii etkileyen tiim degiskenleri biitiinsel bir
bicimde gormeyi ve daha saglikli genelleme yapmay1 olanakli kilmaktadir (Giiriiz ve

Giirel, 2006: 97).

Acik sistemler olan Orgiitler, ¢evrelerinden biiyiik Olclide etkilenmektedirler (Scott,
1987: 23). Bu bakimdan, ¢evre kavrami 6nemle ele alinmalidir. Cevrenin daha iyi
anlagilmasi, sistem yaklagimi {izerine kurulan tamamlayic1 bir yaklagim olan

durumsallik yaklagimi ile miimkiin olabilmektedir (Can, 2002: 51).
2.3.2. Durumsallik Yaklasimi

Temelleri sistem yaklasimina dayanan durumsallik yaklagimi, orgiitlerin agik sistemler
oldugu ve yasamlarimi devam ettirebilmeleri i¢in c¢evreleriyle siirekli ve basarili

etkilesimler igerisinde olmalar1 gerektigi goriisiine dayanmaktadir (Kourteli, 2000).
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Durumsallik yaklasimi, yonetim ve orgiit ilkelerinin uygulanmasi ile en 1yi Orgiit
yapisinin olusturulabilecegi goriisiinii ileri siiren klasik yaklagimin ve benzer sekilde en
iyl Orgiit yapisini belirlemeyi amaglayan neo-klasik yaklagimin (Kogel, 2005: 266)
eksikliklerini gidermek ve sistem yaklagiminin genel ve soyut 6zelliklerinin yarattig
kargasayr ve uygulamada karsilagilan giicliikleri ortadan kaldirmak amaciyla,
1970’lerden sonra gelismeye baslamis bir yaklasimdir. Bu yaklagim ile, orgiitlerin
karsilagtiklar1 sorunlara klasik kuramlarin kati kural ve varsayimlari veya sistem
yaklagiminin genel ve soyut ilkeleri yerine, ayrintili bir bi¢imde yapilan arastirmalar ile
¢Ozlim aranmaktadir. Durumsallik yaklagimi ayrica, yapilan arastirmalarin bulgulari

elveriyorsa genellemeler yapmaktadir (Eren, 2008: 74-75).

Orgiitlerin etkili olabilmesi i¢in belirli prensiplerin uygulanmasi degil, bu prensipler ile
i¢ ve dis cevre kosullar1 arasinda uyum saglanmasi gerektigini ortaya koyan durumsallik
yaklagimi (Dinger, 1992: 76), her zaman her yerde gegerli bir orgiit yapisindan séz
edilemeyecegini, oOrgiit ile ilgili her seyin duruma, zamana ve mekana bagli olarak
degisebilecegini belirtmektedir. Bu goriisten hareketle, orgiit yoneticilerinin ig¢inde
bulunduklar1 kosullar1 temel alarak hareket ettikleri takdirde basarili olabilecekleri
sdylenebilir. Ozetle, durumsallik yaklasimima gore degisik durum ve kosullarda basarili
olmanin yolu degisik kavram, teknik ve yontemleri kullanmaktan ge¢cmektedir (Gliriiz

ve Gtirel, 2006: 97).

Cevre kosullarinin 6zelliklerine bagl olarak orgiit yapilarinin ve drgiitlerde kullanilan
stireclerin farklilik gosterecegi varsayimina dayanan durumsallik yaklagimi (Can, 2002:
51), orgiitlerin farkli ¢evresel kosullar altinda goérevlerini yerine getirme bicimlerini

aciklamaya ¢alismaktadir (Kourteli, 2000).

Durumsallik yaklagimi, tek bir en iyi yolun oldugu diisiincesini yerine, orgiitiin i¢inde
bulundugu durumun o6zelliklerine dayanan cesitli uygun stratejiler secilebilecegi
gorlisiinii benimsemenin yani sira, c¢evresel kosullarin degisim halinde oldugu ve
degisimin yonetsel siireclerin bir pargast oldugu diisiincesini de ortaya koymaktadir
(Wooton, 1977). Bu bakimdan, degisen c¢evre kosullarina uyum saglayan orgiitler

basaril1 olabilecektir.
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Durumsallik yaklagiminda, ¢evresel faktorler bagimsiz degisken, yonetim ilke, teori ve
tekniklerini ise, bagimli degisken olarak ele alinmakta ve bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasinda fonksiyonel bir iliski kurularak sonuca ulasilmaya ¢alisilmaktadir

(Baransel, 1979: 17).

Modern orgiitleri degerlendirmede 6nemli bir perspektif haline gelen durumsallik
yaklagiminin temel varsayimlar1 asagidaki sekilde ifade edilmektedir (Morgan, 1998:
56):

e Orgiitler agik sistemlerdir. Orgiitlerin i¢ gereksinmelerinin  karsilanip
dengelenmesi ve ¢evre kosullarina uyumunun saglanmasi i¢in dikkatli bir
yonetim gereklidir.

e (Gorevin veya cevrenin tiirli, bicimi ve durumu oOrgiitlenmenin ne sekilde
yapilacagini belirler.

e Yonetimin Oncelikli kaygis1 orgiit ve cevre arasinda uyumun saglanmasi
olmalidir.

e Farkli gérevler ayni orgiit i¢inde farkli yaklagimlar gerektirebilir.

e (Cevrenin tiirline gore orgiit tiirleri de degisecektir.

Modern yonetim diisiincesi a¢isindan biiyiikk 6nem tasiyan durumsallik yaklasimi

kapsaminda bir¢ok ¢aligma yapilmistir.
2.3.2.1. Durumsallik Yaklasimi Kapsaminda Yapilan Bashica Calismalar

Durumsallik yaklasimi, orgiit yap1 ve siireglerini etkileyen durum ve kosullarin neler
oldugu ve bunlarin nasil incelenebilecegi sorunu iizerinde durmaktadir. Durumsallik
yaklagimi kapsaminda ¢esitli uygulamali ve teorik ¢aligmalar yapilmaktadir. Ancak,
bugiine kadar yapilan caligmalarda durum ve kosullarla ilgili olarak en ¢ok iki faktor

tizerinde duruldugu goriilmektedir. Bunlar, ¢cevre ve teknoloji faktorleridir (Kogel, 2005:

272).
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2.3.2.1.1. Durumsallik Yaklasgimi1 Kapsaminda Teknoloji ile Tlgili Yapilan Bashca

Calismalar

Kullanilan teknolojinin orgiitlerin yapilarini nasil etkiledigi, belirli teknoloji tiirleri igin
ne tiir orglt yapilarinin ve siireclerinin daha uygun olacagi, teorik ve uygulamali
calismalar yapilarak cesitli yazarlar tarafindan arastirilmistir. Yapilan bu caligsmalar
durumsallik yaklagimiin gelismesinde 6nemli katkilar saglamistir. Durumsallik
yaklasimi ¢ercevesinde teknoloji ile ilgili yapilan baslica calismalar asagidaki gibi

siralanabilmektedir (Kogel, 2005: 274):

e  Woodward Arastirmasi

e Aston Grubu Arastirmast

e Tavistock Enstitiisii Calismasi

e James Thompson’in Temel Teknolojiler Siniflamasi

e Charles Perrow’un Rutin/Rutin Olmayan Is Siniflamasi

Durumsallik yaklagimi kapsaminda teknoloji ile ilgili yapilan bu c¢aligmalarin
ayrintilarina deginilmemekte, ancak c¢alismanin konusu ile iligkili olmasi sebebiyle

cevre ile ilgili yapilmis olan ¢alismalar agiklanmaktadir.

2.3.2.1.2. Durumsallik Yaklasimi Kapsaminda Cevre ile flgili Yapilan Bashca

Calismalar

Durumsallik yaklasiminin teknolojinin yani sira lizerinde onemle durdugu bir diger
konu oOrgiitlerin i¢inde faaliyette bulunduklari ¢gevre olmustur. Pek ¢ok arastirmaci ¢evre
kosullarinin orgiitleri nasil etkiledigini, ¢evre kosullarina baglh olarak orgiit yapilari,
karar mekanizmalari, liderlik tarzlari gibi unsurlarin farklilik gosterip gostermedigini
arastirmigtir. Durumsallik yaklagimi cercevesinde yapilan bu arastirmalarin ulastigi
genel sonug, cevre kosullarinin 6zelliklerine bagl olarak 6rgiit yapilar1 ve kullanilan
cesitli siireclerin farklilik gosterdigi olmustur. Durumsallik yaklasimi g¢ergevesinde
cevre ile ilgili yapilan baglica calismalar1 asagidaki sekilde siralayabiliriz (Kogel, 2005:
287-8):
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e Burns - Stalker Calismasi

e Lawrence - Lorsch Calismasi
e Emery - Trist Calismasi

e James Thompson Caligmasi

e Robert Duncan Arastirmasi
2.3.2.1.2.1. Burns - Stalker Calismasi

Burns ve Stalker, dis ¢evre kosullarinin orgiit yapilar ile yonetim uygulamalarini nasil
etkiledigini belirlemek amaciyla, 1961 yilinda Ingiltere'de, 20 endiistri isletmesi
tizerinde bir arastirma yapmuslardir (Kogel, 2005: 291).

Burns ve Stalker yaptiklari aragtirmalar sonucunda Orgiit yapilarinin mekanik ve
organik Orgiit yapisi olmak iizere iki farkli sekilde ortaya ¢ikabilecegini belirtmislerdir.
Orgiit yapilarina iliskin yapilan bu ayrima gére, yeniliklerin az oldugu cevrelerdeki
orgiitler mekanik yapida olmakta veya klasik yonetim yaklasimmin belirledigi
Ozellikleri tasimaktadirlar. Diger yandan, degisimin hizli oldugu c¢evrelerde oOrgiitler
organik 6zellikler gdstermektedirler. Organik orgiit yapisi, gorevlerin ayrintili bicimde
tanimlanmadigi, yatay iletisimin yaygin oldugu merkezcil olmayan bir yapiy1

belirtmektedir (Usdiken, 1979: 149-150, aktaran; Geng, 2005: 61).

Orgiit yapilarma iliskin bu ayrim o&rgiitler agisindan biiyiilk 6nem tasimakta olup
orgiitlerin tagidig1 6zelliklerin daha iyi anlasilabilmesini saglamaktadir. Mekanik orgiit

yapilariin 6zellikleri asagidaki gibi agiklanmaktadir (Eren, 2008: 78-79):

e (Gorevlerde uzmanlasmaya dnem verilmektedir.

e Her bir fonksiyonel role iliskin teknik yoOntemleri anlatan, yetki ve
sorumluluklar1 belirleyen tanimlamalar bulunmaktadir.

e Otorite, kontrol ve iletisim hiyerarsik bir yapiya sahiptir.

e Faaliyetler ve is davranislari, Uistlerin talimat ve kararlari ile yonetilmektedir.

e Teknik bilgi, deneyim ve ustaliklar; genel Kkiiltiir, ¢evresel iliski ve

deneyimlerden daha 6nemlidir.

61



e Orgiite iiyelik kosulu olarak, sorunlara sahip ¢ikma ve iistlere bagimlilik 6nem
tagimaktadir.

e Yonetici uzmanlasarak birbirinden ayrilmig gibi goriinen uzmanlik alanlart ve
gorev yerlerinin koordinasyonunu ve baglantisini saglamaktadir.

e Orgiit ve amaclar1 hakkinda tek ve gercek bilgi sahibi mevki iist yonetimdir.

e Yonetim karmasik bir hiyerarsi olarak algilanmakta, merkeziyet¢i bir nitelik

tasimaktadir.

Mekanik oOrgiit yapilarindan farklilik gosteren organik oOrgiit yapilarinin 6zellikleri

asagidaki gibi agiklanmaktadir (Eren, 2008: 79):

e Bireylerin 6zel bilgi ve deneyimlerinin islerine katkida bulunabilecegi kabul
edilmektedir.

e Bireyler arasindaki iletisim ile ilgili olarak ve bireysel islerde siirekli
diizenlemeler yapilmakta ve sik sik yapilacak yeni igler tanimlanmaktadir.

e Farklh diizeylerdeki ¢alisanlar birbirleriyle iletisim halindedirler ve dikey
iletisimden ziyade yatay iletisim dnem tagimaktadir.

e [letisimin kapsammmi emir ve rapor vermekten c¢ok bilgi alis verisi
olusturmaktadir.

e Belli bir konuda uzmanlagsmak yerine genel isletmecilik bilgileri, bu bilgilerin
cevresel degiskenlerle ve birbiriyle olan iligkilerini kurabilme Onem
tagimaktadir.

e Bireyler islerini kendilerine sunulan kurallar ¢ercevesinde degil, tiim Orgiitli ve
orgiit hedeflerini géz 6niinde bulundurarak yapmaktadirlar.

e Tepe yonetimi olusturan yoneticilerin, her seyi en iyi bilen ve biitiin kararlar

almaya tam yetkili kisiler oldugu diisiiniilmemektedir.
2.3.2.1.2.2. Lawrence - Lorsch Calismasi

Durumsallik yaklagiminin gelismesinde katki saglayan bir diger ¢alisma, Lawrence ve

Lorsch tarafindan 1967 yilinda yapilmistir. Lawrence ve Lorsch yaptiklar1 aragtirmada
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faklilasma, biitiinlesme (koordinasyon) ve cevre ve belirsizlik olmak iizere {i¢ temel

konu tizerinde durmuslardir (Kogel, 2005: 296).

Durumsallik yaklasimu ile ilgili arastirma ve teoriler igerisinde dnemli bir yeri bulunan
Lawrence ve Lorsch’un c¢alismasi, degisik c¢evre kosullari altinda hangi tiir Orgiit
yapisinin daha etkili olacagini bulmay:1 amaclamistir. Lawrence ve Lorsch yaptiklari

arastirmalar sonucunda asagidaki genellemeleri yapmislardir (Dinger, 1992: 120-121):

e Bir orgiitli diizenlemede bir tek en iyi yol yoktur.

e Bir Orgiitin ve/veya alt birimin diizenlenmesi c¢evre kosullarina baglidir.
Ornegin, dinamik ve degisen bir ¢cevrede farklilasmis ve biitiinlesmis olabilen bir
orgiit yapisi, durgun ve belirli bir ¢evrede fazla farklilasma gerektirmeyecektir.

e En verimli orgiit, ¢cevre kosullar1 ile uyum i¢inde olan Grgiittiir.

e Orgiit iiyelerinin kisisel ihtiyaclar1 orgiitle iyi bir sekilde biitiinlestigi takdirde

daha iyi tatmin edilecektir.

Burns ve Stalker’in aragtirmasinda oldugu gibi Lawrence ve Lorsch’un aragtirmasinda

da en 1yi orgiit yapisini belirleyecek bir genelleme yapilamayacagi goriilmiistiir.
2.3.2.1.2.3. Emery - Trist Calismasi

Emery ve Trist’in ¢alismasi  orgiit cevre iligkilerinin  anlagilmast  ve
kavramlastirilmasinda 6nemli katkilar saglamistir. Emery ve Trist yaptiklart caligsma ile,
cevrelerin siiflandirilmasi ve ozelliklerinin belirlenmesi ve bu c¢evrelerle iligkilerin
ylritiilmesi i¢in ne tlr stratejilerin uygun olacagi konulari iizerinde durmuslardir.
Yapilan ¢alismada orgiit ile ¢evresi arasindaki iliskiler incelenirken dort tiir iliski ele

alimmustir. Bu iligkiler asagida belirtilmektedir (Kogel, 2005: 300):

e  Orgiitiin i¢ birimleri arasindaki i¢sel karsilikli baghlik iliskileri,

e Orgiitiin girdilerini aldig1 gevreler ile olan girdi ahigveris karsilikli baglilik
iliskileri,

e Orgiitiin ¢iktilarim verdigi cevreler ile olan ¢ikti alisveris karsihkli baglilik
iligkileri,
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e Cevresel karsilikli baglilik iligkileri.

Emery ve Trist’in yapmis oldugu c¢alisma da en iyi orgiit yapisinin belirleyecek bir
genellemede bulunmamistir. Ancak yapilan calisma, orgiitler agisindan hayati 6nem
tagityan ¢evre unsurunun kavramlagtirilmasi ve siniflandirilmasi konusunda durumsallik

yaklagimina biiyiik katki saglamistir.

2.3.2.1.2.4. James Thompson Calismasi

James Thompson yaptig1 c¢alismada, Orgiitiin ¢evresini siniflamak, o6zelliklerini
belirleyerek orgiit yapist ile iligkilerini géstermek ve orgiitiin ¢evre unsurlart ile iligki
kurarken izleyebilecegi stratejileri agiklamak olmak {iizere iki temel konu iizerinde

durmustur (Kogel, 2005: 305).

Thompson’a (1976: 30) gore teknoloji ve ¢evre oOrgiitler i¢in temel birer belirsizlik
kaynagidir. Ayrica, teknolojik ve c¢evresel farkliliklar orgiitlerin  birbirinden
farklilagsmasina neden olmaktadir. Bu nedenle teknoloji ve ¢evre kavramlar iizerinde

onemle durulmasi gerekmektedir.

Thompson orgiitleri ii¢ alt sistem agisindan ele almistir. Teknik alt sistem, Orgiitiin
cevresel belirsizliklerin yaratacagi etkilerden korumak istedigi alt sistemdir. Kuramsal
alt sistem, kendisini etkileyen cevre unsurlar1 iizerinde etkisi olmayan, belirsizlik
esasina gore ¢alisan ve cevresel unsurlardaki degisimlere orgiitiin uyumunu saglamay1
amaclayan sistemdir. Yonetsel alt sistem ise teknik ve kuramsal alt sistem arasindaki

koordinasyonu saglayan alt sistemdir (Kogel, 2005: 307).

Thompson, yaptig1 calisma ile Orgiitiin ¢evre unsurlarini durgun-degisken ve basit-
karmasik (homojen-heterojen) olmak iizere iki boyutta incelemis ve orgiit yapilarinin bu
cevresel boyutlara gore farklilik gosterecegini belirtmistir (Kogel, 2005: 309-310).
Thompson’in  ¢alismas1  Orgiit-cevre iligkilerinin  incelenmesinde  durumsallik

yaklagimina bir¢ok katkida bulunmustur.
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2.3.2.1.2.5. Robert Duncan Arastirmasi

Duncan (1972) yirmi iki karar organini ele aldigi arastirmasinda, karar organlarinin
algiladiklar1 g¢evresel belirsizlik iizerinde etkiye sahip olan c¢evresel ozelliklerin
belirlenmesini amag¢lamistir. Bu dogrultuda, karar organlarinin karar verirken hangi
cevresel faktorlerden etkilendiklerini, karar organlarimin ¢evresel belirsizlik

algilamalarimi ve gevresel belirsizligin karar organlari tizerindeki etkisini arastirmigtir.

Duncan (1972) yapmis oldugu c¢alismada, g¢evreyi basit-karmasik ve statik-dinamik
(durgun-degisken) olmak iizere iki boyutta ele almistir. Ayrica, bireylerin belirsizlik
algilarinin farklilik gosterebileceginden yola cikarak, algilanan belirsizlik kavramini da

incelemistir.

Durumsallik yaklagimi kapsaminda yapilmis olan bu ¢alismalar ¢evre kavraminin daha
iyl anlagilmasint saglamis olup daha sonra yapilan calismalar igin temel teskil

etmislerdir.

Orgiitlerin ¢evreleri ile birlikte ele alinmasi gerektigi diisiincesini savunan sistem
yaklagimi ve durumsallik yaklasimi incelendikten sonra orgiit kuraminda g¢evrenin

Olciilmesi konusu agiklanmaktadir.
2.4. Orgiit Kuraminda Cevrenin Olciilmesi

Literatiirde objektif (nesnel) ve subjektif (6znel) c¢evre Ol¢limleri iizerinde
durulmaktadir. Nesnel cevre Olclimleri arsiv kaynaklarindan yararlanarak orgiitiin
cevresindeki olaylar1 ele almaktadir. Bir sektorde faaliyet gdsteren isletme sayisi,
sektore yonelik devlet miidahalelerinin miktart gibi 6lgiimler objektif ¢evre dlglimlerine
ornek gosterilebilir. Oznel gevre dlgiimleri ise bireylerin gevre ile ilgili algilamalarini
Olemek icin kullanilmaktadir. Algilanan gevresel belirsizlik, en ¢ok kabul goren 6znel

cevre Ol¢timiidiir (Downey ve Ireland, 1979).

Yoneticiler sadece algiladiklar1 ¢evresel kosullara cevap verdikleri icin farkina

varilmayan ¢evresel kosullar yoneticilerin kararlarini ve eylemlerini etkilemeyecektir.
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Bu durumda farkli orgiitler ayni1 nesnel cevreyi farkli sekillerde ele alabileceklerinden
cevreye farkli sekillerde cevap verebileceklerdir (Snow, 1976). Bu goriis dogrultusunda,
cevre Olciimleri arasinda O6znel c¢evre Olglimlerinin ¢ok Onemli bir yeri oldugu

sOylenebilir.

Cevre kosullar1 her orgiit i¢in farklilik gdsterebilmekte ancak bu kosullarin her orgiit i¢in
ayr1 ayrt belirlenmesi zor olmaktadir. Bu nedenle c¢evre Olgiimleri genellikle cevresel

boyutlar kullanilarak gerceklestirilmektedir.
2.4.1. Cevresel Boyutlar

Orgiit-gevre iliskisini inceleyen, deneysel arastirmaya yardimci olabilecek bir kuramin
olusturulabilmesi i¢in c¢evrenin bilesenlerinin ve boyutlarinin agik¢a tanimlanmasi
gerekmektedir (Duncan, 1972). Bu dogrultuda, orgiit-gevre iliskisini inceleyen bir¢cok

calismada g¢evresel boyutlar belirlenmeye ve 6l¢lilmeye calismistir.

Cevresel boyutlarin temelinde ¢evrenin Orgilitleri etkiledigi iki O6nemli durum
bulunmaktadir. Bu iki durum, orgiitiin ¢evre hakkinda duydugu enformasyon ihtiyaci ve

orgiitlin cevreden kaynak elde etme ihtiyaci olarak belirtilebilir (Daft, 2001: 136).

Sharfman ve Dean (1991) yapmis olduklar1 ¢aligmada, ¢evre lizerine yapilmis temel

caligsmalar1 ve bu ¢alismalarda kullanilan ¢evresel boyutlar1 belirtmislerdir.

Cevre lizerine yapilmis temel caligsmalarin ve bu g¢aligmalarda kullanilmis g¢evresel
boyutlarin yer aldigi Tablo 1’de goriildiigii gibi, Sharfman ve Dean (1991) c¢evrenin
kavramlastiriimasinda karmasiklik, dinamizm ve kaynak bulunabilirligi olmak {izere ii¢

temel boyutun kullanildigini ifade etmislerdir.

Tabloda belirtilen c¢evresel boyutlardan, farkli yazarlar tarafindan heterojenlik veya
cesitlilik olarak da ifade edilen karmasiklik boyutu ile istikrarsizlik veya degiskenlik gibi
kavramlarla da ifade edilen dinamizm boyutunun daha yaygin olarak ele alindig

goriilmektedir.
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Tablo 1: Cevrenin Kavramlastirilmasi ve Cevresel Boyutlar

Cevre Uzerine

Yapilmis Temel Kaynak
Calhismalar Karmasikhk Dinamizm Bulanabilirligi
March ve Simon (1958) Comertlik
Emery ve Trist (1965)  |Karmasiklik Istikrarsizlik
Rutinlik
Thompson (1967) Heterojenlik Dinamizm
Child (1972) Karmasgiklik Degiskenlik Cimrilik
Minztberg (1979) Karmasiklik Istikrar Diismanlik
Cesitlilik
Aldrich (1979) Yogunlasma Istikrar Kapasite
Heterojenlik Calkanti Fikir birligi
Tung (1979) Karmasiklik Istikrarsizlik
Rutinlik
Dess ve Beard (1984) Karmagiklik Dinamizm Comertlik

Kaynak: Sharfman, Mark P. and Dean, James W., (1991), Conceptualizing and
Measuring the Organizational Environment: A Multidimensional Approach, Journal of

Management, Vol. 17, No. 4, pp. 681-700.

Duncan (1972) yapmis oldugu calismada, tabloda belirtilen ¢alismalara benzer sekilde
cevrenin karmasiklik ve dinamizm boyutlarini ele almistir. Benzer sekilde Leblebici ve
Salancik (1981) de, orgiit-cevre iliskisinin anlasilabilmesi i¢in yapilan arastirmalarin

bircogunun Oncelikle ¢evrenin boyutlarin1 agiklamaya ¢alistigini ve temel iki cevresel

boyutun ¢gevrenin gesitliligi ve degiskenligi olarak siniflandirildigini belirtmislerdir.

Orgiitsel cevrenin yonetsel kararlara etkisinin incelendigi bu calismada da, cevre ile

ilgili en temel boyutlar olan karmasiklik ve degisim boyutlar1 (Harrison, 1987: 156) ele

alinmaktadir.
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2.4.1.1. Cevresel Karmasiklik Boyutu

Cevresel karmagsiklik veya heterojenlik olarak isimlendirilen kavram, Terrebery,
Thompson, Emery ve Trist, Blau ve Schoenherr ve Duncan’in ¢aligmalarinda ¢evrenin

bir boyutu olarak ele alinmaktadir (Kochan, 1975).

Duncan’a (1972) gore karmasiklik boyutu, karar verme silirecinde dikkate alinmasi
gereken unsurlarin azligr veya coklugu ve bu unsurlarin birbirine benzerlikleri ile
ilgilidir. Bu boyuta gore, basit cevrede karar organlarinin dikkate almasi gereken
faktorler azdir ve bu faktorler birbirlerine benzemektedir. Karmasik c¢evrede ise tersi
sekilde, karar organlarinin dikkate almasi gereken birgok faktdr bulunmaktadir ve bu

faktorler birbirinden farklilik gostermektedir.

Daft (2001: 136) cevresel karmagiklik boyutunu, Duncan’in (1972) tanimlamasina
benzer sekilde, Orgiitiin faaliyetleri ile ilgili olan g¢evresel faktorlerin sayisi ve bu
faktorlerin birbirinden farkliligi olarak ifade etmektedir. Hrebiniak ve Snow (1980) ise,
orgiitiin kars1 karsiya oldugu farkli belirsizlik kaynaklarinin sayisinin ¢evresel
karmagikligin bir ol¢iitii oldugunu ve karar verici i¢in belirsizlik diizeyi yliksek olan

dissal faktorlerin sayisi arttikca karmasikligin da arttigini belirtmektedirler.

2.4.1.2. Cevresel Degisim Boyutu

Cevresel degisim veya bagka bir deyisle ¢evrenin dinamizm boyutu, ¢evre ile ilgili
olarak yapilan temel calismalarda kullanilan bir diger onemli boyuttur. Cevresel
degisim boyutu g¢evresel faktorlerin dinamik olup olmamalar ile ilgilidir (Daft, 2001:
137). Cevrenin degisim veya istikrar derecesi dig ¢evrenin orgiitler lizerindeki etkisini
inceleyen hemen hemen tiim arastirmacilar tarafindan vurgulanmaktadir (Kochan,

1975).

Duncan (1972), g¢evresel dinamizm boyutunun iki alt boyuttan olustugunu
belirtmektedir. S0z konusu alt boyutlardan birincisi karar vericiler tarafindan

tanimlanan cevresel faktorlerin zaman igerisinde ayni kalma veya degisme derecesi
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iizerinde durmaktadir. ikinci alt boyut ise, karar vericilerin karar verme siirecinde yeni

ve farkl bir ¢evresel faktorli dikkate alma sikliklari iizerinde yogunlagsmaktadir.

Statik c¢evrede karar organlarinin dikkate almasi gereken g¢evresel faktorler degisim
gostermezken, dinamik g¢evrede cevresel faktorler degismekte veya dikkate alinmasi
gereken yeni faktorler ortaya ¢ikmaktadir (Duncan, 1972). Baska bir deyisle, ¢evresel
faktorler belirli bir zaman diliminde fazla degisiklik gostermiyorsa statik ¢evre, cevresel
faktorlerin degisim hizi yiiksek ise dinamik ¢evre s6z konusu olmaktadir (Can, 2002:

55).
2.4.2. Cevresel Belirsizlik Kavramm

Orgiit-cevre iliskisinin incelenmesinde, ¢evresel boyutlarin yani sira cevresel belirsizlik
kavrami da biiylik 6nem tasimaktadir. Pennings (1975)’e gore, oOrgiit ¢ok fazla
enformasyonu islemek zorunda kalabilir ve gelecekte yasanabilecek olaylar1 veya bir
eylemin sonuglarini tespit edemeyebilir. Cevre; istikrar, farklilagsma, karmasiklik,
kaynaksizlik ve rekabet edebilirlik gibi bircok degisken ile tanimlanabilmekte ve tiim bu

degiskenlerin belirsizlik kavrami ile ilgisi bulunmaktadir.

Cevresel belirsizlik, karar vericilerin ¢evresel faktorler hakkinda yeterli bilgi sahibi
olmamalar1 ve gevresel degisimleri tahmin etmede giiclilk c¢ekmeleri olarak ifade

edilebilmektedir (Daft, 2001: 136).

Milliken (1987) yaptig1 calismada cevresel belirsizligi, bireyin bir seyi dogru bir sekilde
tahmin etmede algiladig1 yetersizlik olarak ifade etmektedir. Cevresel belirsizlik, dis
cevrede meydana gelen ve orgiitii etkileyen olaylar ile ilgili olup cevreyi olusturan

degiskenlerin dinamik ve karmasik iliskilerinden olusmaktadir (Kourteli, 2000).

Duncan’a (1972) gore ¢evresel belirsizlik kavrami iic unsurdan olusmaktadir. Bu
unsurlar; belirli bir karar verme durumunda ilgili ¢evresel faktorler hakkinda yeterli
bilgi olmamasi, belirli bir kararin yanlis olmasi durumunda sonuglarinin 6rgiitii nasil

etkileyeceginin tam olarak bilinmemesi ve c¢evresel faktorlerin, karar organinin
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basarisini  veya basarisizligini  nasil etkileyecegine dair giivenilir Ongoriilerde

bulunmanin gii¢ olmasi olarak ifade edilmektedir.

Duncan’in (1972) algilanan cevresel belirsizlik yapisini ¢aligmasina uyarlayan Tung
(1979); Perrow, Child ve Duncan gibi ¢evre ve belirsizlik kavramlari inceleyen
bir¢ok arastirmacinin, orgiitlerde karar verme ve strateji olusturma siireglerinde, gercek

belirsizlikten ¢ok algilanan belirsizligin 6nemli oldugunu gosterdiklerini belirtmektedir.

Benzer sekilde, cevresel belirsizligin bireyin algisina bagli oldugunu ifade eden
Nebeker (1975), cevreyi belirsiz olarak algilayan bir bireyin, iki veya daha cok
alternatifin mevcut oldugu bir karar durumunda se¢im yapmakta zorlanacagin

belirtmektedir.

Karar durumlar1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan ¢evresel belirsizlik, ¢evresel

karmasiklik ve ¢cevresel degisim boyutlari ile iliskili bir kavramdir.
2.4.3. Cevresel Karmasikhik ve Degisim Boyutlari ile Cevresel Belirsizlik Iliskisi

Cevresel boyutlart karmasiklik ve dinamizm olarak ele alan Duncan (1972), bu
boyutlar1 algilanan ¢evresel belirsizlik kavrami ile iliskilendirmistir. Tung (1979) da
yapmis oldugu calisma sonucunda, cevresel degisim hizinin algilanan ¢evresel

belirsizlik iizerinde ¢ok onemli bir etkisi oldugunu belirtmistir.

Daft (2001: 138), Duncan’in (1972) calismasini dikkate alarak, cevresel degisim ve
cevresel karmasiklik boyutlar1 ile c¢evresel belirsizlik arasindaki iliskiyi bir matris
yardimi ile agiklamaktadir. Asagida yer alan bu matriste, ¢evresel degisim boyutu
acisindan c¢evre istikrarlt veya istikrarsiz (statik-dinamik) ¢evre; ¢evresel karmasiklik
boyutu acisindan ise basit veya karmasik ¢evre olarak ele alinmakta ve bu boyutlarin

cevresel belirsizlik diizeylerini nasil etkiledigine yer verilmektedir.
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Sekil 2: Cevresel Boyutlar ve Cevresel Belirsizlik Iliskisi

Istikrarli Basit + Istikrarli Karmasik + Istikrarli
Diisiik belirsizlik Ortanin alt1 belirsizlik
Cevresel Degisim
Basit + Istikrarsiz Karmasik + Istikrarsiz
Istikr
SURHAISIZ 1 Ortanm istii belirsizlik Yiiksek belirsizlik

Basit Cevresel Karmasiklikk ~ Karmasik

Kaynak: Daft, Richard L., (2001), Organization Theory and Design, Seventh Edition,
South-Western College Publishing, Cincinnati, Ohio, s. 138.

Yukarida verilen matriste de goriildiigii gibi, basit ve istikrarli ¢evrelerde algilanan
belirsizlik diizeyi diisiik olmaktadir. Bu durumun sebebi, ¢evresel faktor sayisinin az ve
birbirine benzer yapida olmasi ve bu faktorlerin degisim hizlarinin diisiik olmasidir.
Ikinci durumda ise, orgiitii etkileyen ¢ok sayida ve birbirinden farkli faktdr bulunmakta,
ancak bu faktorlerin degisim hizlarinin diisiik olmasi sebebiyle algilanan g¢evresel

belirsizlik ortanin altinda bir diizeyde goriilmektedir.

Cevrenin az sayida ve birbirine benzer faktorlerden olustugu, ancak degisim hizinin
yiiksek oldugu basit ve istikrarsiz durumda, algilanan belirsizlik diizeyinin ortanin
iistiinde oldugu goriilmektedir. Son durumda ise, ¢evrenin ¢ok sayida birbirinden farkl
faktorden olustugu ve bu faktorlerin degisim hizlarinin yiiksek olmasi nedeniyle

belirsizlik algisinin yiiksek diizeyde olustugu goriilmektedir.

Belirsizlik, yoneticilerin Orgiitiin ¢evresinde meydana gelen ve oOrgiit hedeflerinin
gerceklestirilmesini etkileyecek degisimleri tahmin edememesine ve meydana gelen
olaylar hakkinda dogru ve eksiksiz bilgi ihtiyact hissedilmesine neden olmaktadir.

Belirsizligin az oldugu durumlarda ise yoneticiler meydana gelebilecek olaylar1 tahmin
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edebilmektedirler (Daft, 1991: 63). Bu bakimdan, belirsizlik diizeyini belirleyen
orgiitsel cevre ve oOrgilitsel ¢evreyi olusturan faktorler yoneticiler agisindan biiyiik 6nem

tagimaktadir.
2.5. Orgiitsel Cevre Faktorleri

Orgiitler boslukta var olamaz, kendilerine kaynak saglayan ve sinirlarini belirleyen
cevreleri ile bir arada yasarlar. Bir orgiit basarili olabilmek i¢in devamli degismekte
olan c¢evresine uyum gostermelidir. Cevreye yeteri kadar uymamak, Orgiitiin
basarisizliginin belli bash sebeplerinden birisidir (Hicks, 1979: 106). Cevre faktorleri ile
ilgili bir siniflandirma yapilmasi ve bu faktorlerin agiklanmasi, orgiit-cevre iliskisinin

incelenmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Orgiit-gevre iliskisi, daha dnce de belirtildigi gibi sistem yaklagimi ile biiyiik énem
kazanmis, durumsallik yaklagimi kapsaminda da bir¢ok yazar tarafindan incelenmistir.
Giliniimlizde de oOrgiitlerin ¢evrelerinde yasanan degisimler, orgiit-gevre etkilesiminin
lizerinde Onemle durulmasi gereksinimini artirmaktadir. Clinkii, Orgiitler ancak
icerisinde bulunduklar1 ¢evreyi dogru bir bicimde anlayarak ve gevrelerine uyum

saglayarak rekabet edebilir ve basariya ulasabilirler.

Orgiit, faaliyet gdstermeye devam ettigi siirece cevresini, gevresi de orgiitii belirli
Olciide olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir. Olumlu etkilesim 6rgiitiin yagamini
stirdiirmesine ve gelismesine hiz kazandirirken, olumsuz etkilesim 6rgiitiin gelisimini ve
dolayisiyla basarisini azaltict yonde olmaktadir. Orgiitiin basarisi, orgiit ici kosullarmn
yani sira biiylik dlgiide kontrol edilemeyen dis ¢evre faktorlerine uyum gostermesine

baglidir (Dogan, 1995: 12-13).

Orgiitlerin cevreleri ile iliskileri incelenirken iki sorunla karsilasilmaktadir. Bunlardan
birincisi, ¢evrenin Orgiit i¢in 6nemli olan ne tiir unsurlardan olustugunun belirtilmesidir.
Burada amag¢ cevrenin simirlarinin  belirlenmesi ve c¢ok sayida cevresel 6genin
siiflandirilmasidir. Karsilasilan ikinci sorun ise, belirlenen sinirlamalar iginde bir biitiin
olarak cevrenin ya da c¢evreyi olusturan degiskenlerin kavramlastirilmasidir. Burada

Oonemli olan, orgiitlerin cevreleri arasindaki farklar1 yansitabilecek kavram veya
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boyutlarin belirlenmesidir (Usdiken, 1979: 127-128, aktaran; Geng, 2005: 45). Bu
noktadan hareketle, cevresel boyutlar aciklandiktan sonra oOrglitsel ¢evre faktorleri ele
alimmaktadir. Boylelikle, orgiit icin dnemli olan ¢evre unsurlar1 belirlenerek oOrgiitsel
cevrenin daha iyi anlasilabilmesi ve orgiitsel ¢evrenin sinirlarinin belirlenmesi miimkiin

olabilecektir.

Bazi yazarlar orgiitler a¢isindan ¢evre kavramini i¢ ¢evre ve dis ¢cevre olmak iizere iki
yonden incelemektedirler. Orgiitsel yasamu etkileyen ve &rgiit ici unsurlardan olusan i¢
cevre, cesitli bicimlerde Orgiitsel davranisi sinirlandirmaktadir. Dis ¢evre ise Orgiitiin
disinda bulunan ve orgiite bazi olanaklar tanirken ayni zamanda bazi kisitlamalar da

getiren faktorlerden olusmaktadir (Can, 2002: 51).

Orgiitiin ¢evresine iliskin i¢ ve dis ¢evre ayrminm yapildigi calismalara Duncan’in
(1972) calismas1 6rnek gosterilebilir. Duncan (1972) yapmis oldugu ¢alismada, orgiitiin
cevresini i¢ ve dis ¢evre olarak siniflandirmistir. Duncan’in (1972) yaptigi i¢c ve dis
gevre ayrimina ayrima gore i¢ g¢evre; Orgltiin amacglari ve hedefleri, Orgiitiin iiriin
ve/veya hizmetlerinin dogasi, orgiit i¢i iletisim siirecleri, ¢alisanlarin egitim durumlari
gibi faktdrlerden olugmaktadir. Orgiitlerin i¢ ¢evresinde yer alan ¢ok dnemli bir diger
unsur Orgiit kiiltiriidiir. Yaygin olarak paylasilan ve benimsenen degerlerden olusan
orgiit kiiltlirti (Chatman ve Jehn, 1994) orgiitlerin basarisinda biiyiik etkiye sahiptir. Disg
cevre ise; miisteriler, rakipler, tedarik¢iler, sendikalar ve devlet gibi 6rgiit disinda olan

faktorlerden olugmaktadir (Tung, 1979).

Luthans ve Stewart (1977), belirtilen ikili ¢evre ayrimina benzer sekilde, oOrgiitiin
cevresini baslangicta dis ¢evre ve i¢ c¢evre olarak ayirmaktadir. Bu ayrima gore, dis
cevre faktorlerinin orgiitiin disinda oldugu diisiiniilmektedir. i¢ cevre faktdrleri ise
yoneticilerin  kontrolii disinda olsalar da orgiitsel sistem tarafindan kontrol
edilebilmektedir. Yazarlar, ikinci bir ayrim daha yaparak dig ¢evreyi genel ¢evre ve 6zel
cevre olarak ele almaktadirlar. Ozel gevre, faaliyet ¢evresi veya islem ¢evresi olarak da
ifade edilebilmektedir. Yapilan ayrima gore faaliyet cevresini olusturan faktorler
orgiitleri direkt olarak ve 6nemli dlgiide etkilemekte, faaliyet ¢evresini ¢evreleyen genel

cevre faktorlerinin ise orgiitler {izerinde dolayli yoldan bir etkisi bulunmaktadir.
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Griffin (2004: 30) de orgiitiin smirlar1 disinda kalan ¢evresini dis ¢evre olarak
adlandirmakta ve Orgiitli etkileyebilecek bu unsurlarin Orgiitiin basaris1 veya
basarisizlig1 iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle,
oOrgiitiin basarili olmas1 i¢in calisan yoneticilerin Orgiitiin icinde faaliyet gosterdigi

cevreyi dogru bir bicimde anlamalar1 gerekmektedir.

Daft (2001: 130) ise, ¢evre kavraminin genis anlami ile sonsuz oldugunu ve Orgiit
disinda kalan her seyi kapsadigini, bu bakimdan 6rgiitiin yasamini siirdiirebilmesi i¢in
dikkate almasi gereken c¢evresel unsurlarin ele alinmasinin daha anlamli olacagini
belirtmektedir. Bu dogrultuda, orgiitiin dikkate almasi gereken cevresel unsurlari
belirtmek i¢in orgiitsel ¢cevre kavramini kullanmakta ve daha 6nce yapmis oldugu cevre
tanimint (Daft, 1991: 63) gelistirerek, orgiitsel ¢evreyi orgiitiin sinirlart disinda kalan ve
Orgiitin tamamin1 ya da belli bir parcasini etkileme potansiyeline sahip olan tiim
unsurlar olarak tanimlamaktadir. Orgiitii etkileme potansiyeline sahip unsurlarin,
Orgiitiin cevresi kapsamina alinmasi Orgiitsel ¢evre kavraminmi ortaya ¢ikarmakta ve

orgiit-cevre etkilesiminin incelenmesinde bir ¢ergeve olusturmaktadir.

Cevre kavrami sistem yaklagimi agisindan ele alindiginda, orgiitiin dis ¢evresi 6rgiit icin
bir {ist sistem olarak diislinebilmektedir. Bu {ist sistem de aslinda bagka bir sistemin alt
sistemidir. Ust sistem ayrica, i¢inde orgiitiin de bulundugu bir takim alt sistemlerden
olusmaktadir. Orgiitiin dis cevresi veya {ist sistemi, birbiriyle etkilesim halinde olan
cesitli unsurlardan meydana gelmektedir. Bu unsurlardan bazilar1 6rgiitii dolayli olarak
etkilemektedir. Orgiitii dolayli olarak etkileyen bu unsurlar, érgiit ile dogrudan temas
etmeseler de oOrgiit ile etkilesim halindedirler. Bu unsurlarin bulundugu cevre, genel

cevre veya orgiitiin uzak ¢evresi olarak adlandirilmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2007: 80).

Bazi unsurlar, 6rgiitiin dis ¢evresinde bulunmakla birlikte 6rgiit ile dogrudan etkilesim
halinde olup birbirlerini etkilemektedirler. Orgiit ile dogrudan etkilesim halinde olup
birbirlerinin hareketlerinden etkilenen dis ¢evre unsurlari, Orgiitiin yakin g¢evresinde
bulunmakta; faaliyet ¢evresi, islem cevresi ve 0zel cevre kavramlarinin yani sira,

orgiitiin i3 cevresi, i¢inde bulundugu sektdr veya yakin c¢evresi olarak da ifade
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edilebilmektedir. Sistem yaklasimi acisindan ele alindiginda, faaliyet ¢evresinin genel

cevrenin bir alt sistemi oldugu sdylenebilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2007: 81).

Ozetlemek gerekirse, bazi yazarlar orgiitiin ¢cevresini siniflandirirken dncelikle i¢ gevre
ve dig ¢evre ayrimi yapmakta; bazi yazarlar ise ¢evre kavramimin dogasindan dolayi,
orgiitiin smirlart diginda kalan faktorlerin ¢evre faktorleri olarak incelenebilecegi
goriisinden hareketle, yalnizca orgiitiin sinirlar1 disinda kalan faktorleri ¢evre faktorleri
olarak ele almaktadirlar. Cevre ile ilgili yapilan ayrimlarda ortaya ¢ikan temel farkliligin

bu noktada ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Orgiitsel cevrenin genel cevre ve faaliyet c¢evresi olmak iizere iki kisimda
incelenebildigi (Bourgeois, 1980; Hall, 1977: 303) goriisiinden hareketle, yapilan
calisma kapsaminda genel cevreyi ve faaliyet cevresini olusturan faktorler ele

alinmaktadir.
2.5.1. Genel Cevre

Genel ¢evre, Orgiitlerin faaliyet cevrelerini etkileyen giicleri icermektedir (Jones, 2003:
64). Orgiitlerin genel ¢evrelerini olusturan unsurlar farkli yazarlar tarafindan benzer
bi¢imde ele alinmaktadir. Orgiit ile dogrudan iliski i¢inde bulunmayan ancak &rgiitii
bircok yonden etkileyebilen genel ¢evrenin; ekonomik, politik, yasal, sosyo-kiiltiirel,
teknolojik, demografik faktorlerden ve uluslararasi ¢evre faktorlerinden olustugu

soylenebilir (Mirze ve Ulgen, 2007: 82).

Tek (1999: 168), genel cevre faktorlerine iliskin belirtilen siniflandirmaya benzer
sekilde, orgiitlerin genel (makro) cevreleri ile ilgili kontrol edilemeyen baslica
degiskenleri demografik, ekonomik, dogal/ekolojik, teknolojik, siyasi, yasal, sosyal ve
kiiltiirel ¢evre faktorleri ve beklenmeyen olaylar olarak ifade etmektedir. Daft (1991:
64-65) da orgiitii dolayli olarak etkileyen genel ¢evrenin; sosyo-kiiltiirel, ekonomik,
yasal, politik, teknolojik faktorlerden ve uluslararasi ¢evre faktdrlerinden olustugunu

belirtmektedir.
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Belirtilen genel c¢evre faktorleri bliyiikk Olglide orgiit yonetiminin kontrolii disinda
bulunmaktadir. Ancak, orgiitler baz1 faktorleri belirli bir dl¢giide etkileyebilmektedirler.
Ornegin, iireticiler birligi veya ihracatgilar birligi gibi giiclii bir lobi ile yasalar veya ileri
teknoloji  kullanimina yoOnelik birim maliyetler diisiiriilerek rekabet ortami
etkilenebilmektedir. Birbirinden oldukg¢a farkli olan ama tiim orgiitleri etkileyen bu

faktorlerin 6nemli bir ortak 6zelligi degisim halinde olmalaridir (Mucuk, 1997: 21).

Yapilan siniflandirmalar dikkate alinarak, ekonomik, politik, yasal, sosyo-kiiltiirel,
demografik, teknolojik, ekolojik faktorler ile uluslararasi ¢evre faktorleri genel cevre

faktorleri kapsaminda agiklanmaktadir.
2.5.1.1. Ekonomik Faktorler

Glinlimiiz ekonomik kosullarinda orgiitler yogun bir rekabet ortaminda faaliyet
gostermektedirler. Ekonomik faktorler orgiitlerin rekabetgi avantaj saglayabilmeleri igin

onemli bir rol oynamaktadir.

Orgiitler icinde bulunduklar1 toplumun dahil oldugu ekonomik sistemin bir
parcasidirlar. Bu nedenle, degisen ekonomik kosullar tiim orgiitler iizerinde 6nemli
kisitlar olusturabilmektedir. Orgiitler, ekonomik gelismenin oldugu durumda genel

olarak biiylime gosterirken, tersi durumda kiiclilme gostermektedirler (Hall, 1977: 307).

Issizlik orani, tiiketicilerin satmn alma giicii, enflasyon ve faiz oranlar1 gibi unsurlar
ekonomik faktorleri olusturmaktadir (Can, 2002: 54). Faaliyet gosterdigi iilke veya
ilkelerdeki mevcut ekonomik durum, enflasyon ve faiz oranlari, igsizlik orani gibi
faktorler Orgiitiin liretim maliyetlerini, mal ve hizmetlerine olan talep miktarin1 ve

dolayisiyla rekabet diizeyini etkileyebilmektedir.

Orgiitlerin ne iiretecekleri ve ne kadar iiretecekleri her seyden once, hammadde,
yardimct madde ve nitelikli is gilicii gibi tretim faktorlerinin varligina, tedarik
imkanlarina ve maliyetlerine baglidir. Bunlara ek olarak, ekonomik yapida mevcut olan
iirlinlerin satis fiyatlar1 ve enflasyon orgiit faaliyetlerini 6nemli 6lgiide etkilemektedir

(Dogan, 1995: 13-14). Ekonomik faktorler, diger cevre faktorleri ile ¢ok siki iliski

76



icinde bulunmakta (Tosun, 1977: 141) ve orgilitlerin basarisi agisindan biiyiik 6nem

tagimaktadirlar.
2.5.1.2. Politik Faktorler

Orgiitlerin kurulus yerlerini ¢evreleyen sehir, bolge, millet ve milletlerarasi topluluklar,
yasama ve gelisme amaciyla bazi faaliyetler yiiriitmektedirler. Bu faaliyetler politik
faktorleri olusturmaktadir. Politik faktorler orgiitleri olumlu veya olumsuz bigimde
etkilemektedir. Bu etkilerden en tipik olanlari, devlet dl¢iisiinde yiirtitiilen faaliyetlerdir

(Tosun, 1977: 153).

Politik ¢evre, orgiitiin faaliyette bulundugu iilkede, merkezi ve yerel resmi makamlarin
ve bunlara bagli kuruluslarin siyasi otoritelerini sagladiklar1 ve kullandiklar1 ortam

olarak da tanimlanabilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2007: 82).

Politik istikrar veya istikrarsizlik, resmi makamlarla iligkilerin etkinlik derecesi,
devletin ¢esitli organlarimin is hayatina miidahale etme egilimi, Ozellestirme veya
devletlestirme uygulamalari, orgiitlerin dikkate almalar1 gereken politik faktdrlere 6rnek

gosterilebilmektedir (Sefa Cetin, 2008: 46).

Ozel sektorde faaliyet gosteren drgiitler kamuda faaliyet gosteren orgiitlere gore politik
faktorlerden daha diisiik diizeyde dogrudan etkilenmektedirler. Ancak bu durum, 6zel
sektorde faaliyet gosteren oOrgiitlerin politik faktdrlere uyum saglamalar1 gerektigi

durumunu degistirmemektedir (Hall, 1977: 307).
2.5.1.3. Yasal Faktorler

Politik ¢evredeki unsurlarin isletmelere etkisi idare edenlerin c¢ikardiklar1 yasalar,
yonetmelikler ve kararlar ile olabilmektedir. Bu bakimdan yasal ¢evre unsurlari politik
¢evre unsurlarinin somut kurallar haline doniigmiis sekli olarak da tanimlanabilmektedir
(Ulgen ve Mirze, 2007: 83). Yasalar birgok durumda, orgiitsel faaliyetleri dogrudan
veya dolayl olarak etkilemektedir (Hicks, 1979: 110).
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Orgiitleri etkileyen yasal ¢evre unsurlarmin temelinde hukuk kurallar1 yer almaktadir.
Bilimsel bir disiplin olarak hukuk, kendi i¢inde temel olarak ikiye ayrilmaktadir. Genel
olarak hukukun kisiler arasi iliskileri konu alan kismma Ozel Hukuk, kisiler ile devlet
veya devleti olusturan kurumlar arasi iligkileri diizenleyen kismina ise Kamu Hukuku

ad1 verilmektedir (http://tr.wikipedia.org/wiki/Hukuk, Erisim: 05.12.2008). Ozel Hukuk

orgiitleri daha yakindan ilgilendirmektedir.

Gilintimiizde her giin yeni bir degisim yasanmaktadir. Globallesme siireci, uluslararasi
iliskiler, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisim ve bu unsurlarin her alandaki
etkileri devlet ve hiikiimetleri de dinamik bir hale getirmektedir. Karsilasilan degisimler
yasal diizenlemeleri de beraberinde getirmesine ragmen, yasal diizenlemeler bazen bu
degisikliklere yetisememekte ve yasal bosluklar olusabilmektedir. Bu durumda yasalar
ve uygulamalari, mahkeme kararlari, vergi, yatirim ve tesvik uygulamalar1 orgiitler
tarafindan yasal ¢evrenin unsurlari olarak dikkate alimmalidir (Ulgen ve Mirze, 2007:

83).

Hemen hemen tiim orgiitler dogrudan veya dolayli olarak yasal sistemden
etkilenmektedirler. Bu nedenle yasal faktorler oOrgiitiin genel ¢evresi incelenirken
dikkate alinmak zorundadir. Orgiitler, kendileriyle dogrudan ilgisi olan yeni bir yasanin
ortaya c¢ikmasi veya mevcut yasada bir degisiklik meydana gelmesi halinde, yasa
dogrultusunda onemli degisiklikler yapmak zorunda kalabilmektedirler (Hall, 1977:
3006).

Toplumun hukuksal diizeninin, anayasa basta olmak iizere, tiim kanunlarin Orgiit
yonetimi {izerinde etkileri bulunmaktadir. Hukuk, toplumun diizenini saglayan
kurallarin en 6nemlilerini bir araya getirmektedir. Buradaki 6nem, s6z konusu kurallarin
yaptirim giiciinden ileri gelmektedir. Din, ahlak, gelenek gibi toplumsal iliskileri
diizenleyen ilke ve kurallar da toplumun yasami ve gelismesi bakimindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ancak, bu ilke ve kurallara uymayanlar iizerindeki baski, hukukta oldugu
kadar somut ve objektif degildir, daha ¢ok soyut ve subjektif bir 6zellik gostermektedir
(Tosun, 1977: 146-147).
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2.5.1.4. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Acik birer sistem olan orgiitler i¢lerinde bulunduklar1 toplumlarin alt sistemleridir, bu

baglamda toplumsal degerler orgiitlere de yansimaktadir.

Sosyo-kiiltiirel faktorler, insanlarin deger yargilarini, tutumlarini, davranis bigimlerini,
kiiltiirel aliskanliklarini, olaylara bakis agilarint ve yagam bigimlerini olusturan ve
etkileyen faktorleri icermektedir. Tiim bu sosyo-Kkiiltiirel faktorler, iilkeden iilkeye hatta
bolgeden bolgeye farklilik gosterebilmektedir. Ayni ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
diizeydeki insanlar belirli bir sosyal grup olusturmaktadir. Bu sosyal grubun deger
yargilar, tutumlari ve davranig bigimleri farkli bir sosyal gruba gore farkh

olabilmektedir (Mirze ve Ulgen, 2007: 86).

Sosyo-kiiltiirel faktorler bireysel aligkanliklari, bireylerin ihtiyaglarini ve taleplerini
etkilediginden, orgiitleri de yakindan ilgilendirmektedir. Bu nedenle sosyo-kiiltiirel

faktorlerin orgiitler tarafindan dikkate alinmasi gerekmektedir.
2.5.1.5. Demografik Faktorler

Demografik faktorler, orgiitiin faaliyet gosterdigi ¢cevrenin niifus yapisi, ozellikleri ve
trendleri gibi unsurlardan olusmaktadir. Niifusun sayisal biiyilikliigii, yas ve cinsiyet
dagilimi, gelir dagilimi, egitim durumu gibi faktorler orgiitleri etkilemektedir (Mirze ve
Ulgen, 2007: 87). Mal ve hizmetlere iliskin talepler demografik unsurlara gore

degismekte oldugundan orgiitler bu faktorleri dikkate almalidirlar.

Bir orgiitiin niifus sayim verilerine dayanarak gelecekteki muhtemel pazarimi tahmin
etmesinin genel olarak miimkiin oldugu kabul edilmektedir (Hall, 1977: 309). Niifusun
sayisal blytikliigliniin ve yas, cinsiyet ve gelir dagilimi durumlarinin yani sira, okur-
yazarlik orani, bireylerin almis olduklar1 egitim ve uzmanlasma diizeyleri de orgiitleri

etkilemektedir.
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2.5.1.6. Teknolojik Faktorler

Teknoloji, mal ve hizmet iiretmek i¢in eldeki bilgi ve tekniklerin kullanilmasidir.
Teknolojide yasanan hizli degisimlerin drgiitler agisindan 6énemi biiyiiktiir (Can, 2002:

53).

Orgiitler, basarilarim siirekli kilmak igin gerekli olan tiim faaliyetlerde teknolojik
gelismelere ayak uydurmalidirlar (Hall, 1977: 305). Uretim tekniklerinde ortaya ¢ikan
yenilikler, gelisen bilgi sistemleri orgiitiin basarili olabilmesi i¢in yakindan takip etmesi

ve uyum gostermesi gereken unsurlardandir.

Giiniimiizde teknoloji siirekli gelisim gostermektedir, bu durum iiretim tekniklerini de
gelistirmektedir. Bu  bakimdan  teknolojik  faktorler  Orgiitleri  yakindan
ilgilendirmektedir. Orgiitler kullandiklar1 teknolojileri gelisen teknolojik kosullara
uyumlu hale getirdikleri takdirde basar1 saglayabilecek ve rekabet¢i avantaj

kazanabileceklerdir.
2.5.1.7. Ekolojik Faktorler (Dogal Cevre Faktorleri)

Orgiitler ekolojik cevreyi etkilemektedirler. Baz1 orgiitler cevreyi kirletirken bazi
orgiitler ise cevre kirliligi ile miicadele etmektedir. Diger yandan ekolojik c¢evre de
orgiitleri etkilemektedir. Iklim ve cografi kosullar, drgiitlerin kurulus yerleri ve kaynak
tahsisleri iizerinde etkiye sahiptir. Pazarindan veya miisterisinden uzak olan oOrgiitlerin
ulasim ve iletisim maliyetleri yiliksek olmaktadir. Benzer sekilde, orgiitiin iginde
bulundugu iklim kosullarina goére 1sitma veya sogutma masraflar1 da degisiklik

gosterebilmektedir (Hall, 1977: 310).

Dogal cevre faktorleri temel olarak, toprak, su ve havadan olugsmaktadir. Bu kosullar
orgiitler lizerinde dogrudan veya dolayli etki edebilmektedir. Dogrudan dogruya etki
tarim ve turizm Orgiitlerinde goriilmektedir. Ancak farkli alanlarda faaliyet gdsteren
orgiitlerin de bu ¢evre kosullarin etki alaninin tamamen disinda kaldiklar1 séylenemez.
Ozellikle, tarimsal hammadde kullanan o6rgiitlerin s6z konusu cevre kosullarinim etki

alaninin i¢inde olduklar1 agikca goriilmektedir. Diger yandan, deprem, sel, kuraklik gibi
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dogal afetlerin belirli bir 6lglide, tiim Orgiitleri etkileyebilecegi bilinmektedir. Dolayl
etki ise, Orgiit liyeleri araciligiyla olmaktadir. Tiim bu kosullara kars1 6rgiit yoneticisinin

alacagi tedbirler sinirli olsa da yok degildir (Tosun, 1977: 132-134).

Uyulmast gereken mevcut ¢evre standartlar1 da Orgiitlerin faaliyetleri iizerinde
diizenleyici ve denetleyici bir rol oynamaktadir. Toplumsal bilinglenmenin ve gevreye
verilen Onemin artmasi ile birlikte c¢evreye zarar vermeyen irilinler liretme, geri
donilisiime uygun ambalajlar kullanma, hava kirliligini azaltmaya ve atiklarin kontrol
edilmesine yonelik faaliyetlerde bulunma gibi konular orgiitler acisindan giin gegtikce
daha ¢ok &nem kazanmaktadir. Orgiitler, gergeklestirdikleri sosyal sorumluluk

faaliyetleri ile cevreye verdikleri 6nemi gostermeye c¢alismaktadirlar.
2.5.1.8. Uluslararasi Cevre Faktorleri

Kiiresellesme ile birlikte tilkeler arasi sinirlar ortadan kalkmakta, uluslararasi alanda
faaliyet gosterseler de gostermeseler de orgiitler uluslararasi rekabet kosulari ile karsi
karsiya kalmaktadirlar. Uluslararas1 alanda faaliyet gosteren oOrgiitler ise rekabet
kosullarin1 dikkate almanin yani sira faaliyette bulunduklar iilkelerin yasal, ekonomik

ve kiiltiirel 6zellikleri gibi faktorler hakkinda da bilgi sahibi olmalidirlar.

Uluslar aras1 alanda faaliyet gosteren bir Orgiit, potansiyel farkliliklar1 goz Oniinde
bulundurmalidir.  Ornegin, miisterilerin begenileri iilkeden iilkeye degisiklik
gosterebildigi icin, pazarlama faaliyetleri iilkenin kiltiirii arastirilarak tilkeye o0zgii
bicimde tasarlanmalidir. Ayrica dagitim faaliyetleri de irlinlerin ozelligine gore
zorlagabildiginden, orgiit dagitim faaliyetlerini kendi mi tistlenmeli yoksa dis kaynak
kullanimma mu gitmeli karar vermelidir. Orgiitler aym zamanda, baz iilkelerde
olabilecek sinirlamalara kars1 pazara giriste yasanabilecek zorluklari dnceden hesaba

katmalidirlar (Jones, 2003: 63).

Uluslararasi alanda faaliyetler gosteren bir orgiit i¢in, faaliyet gosterdigi iilkelerin is
giicii kaynaklar1 da biiyilkk 6nem tagimaktadir. Bu nedenle, orgiit faaliyet gosterdigi
iilkede is giicii kaynaklarin1 dikkate almali ve yoOnetim tarzini tlkenin kiltliri ile

uyumlu hale getirmelidir.
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2.5.2. Faaliyet Cevresi

Faaliyet (islem) cevresi kavrami, oOrgiitiin hedef belirlemesinde ve bu hedefleri
basarmasinda ilgili olan ¢evre unsurlarini tanimlamak {izere, ilk kez William R. Dill
tarafindan ortaya konmus ve Orgiit teorisi yazininda yaygin olarak kullanilmaya
baslanmigtir (Northrop ve Perry, 1985). Dill (1958), faaliyet g¢evresini; miisteriler
(dagiim kanallar1 ve drlinlerin son kullanicilari), tedarik¢iler (materyal, is giici,
sermaye, ekipman ve ¢alisma alani saglayan tedarikgiler), rakipler ve diizenleyici ve
denetleyici gruplar (devlet kurumlari, sendikalar, birlikler) olmak {izere dort boliimde
ele almistir. Jones (2003: 62), bu ayrima benzer sekilde Orgiitiin faaliyet ¢evresini
olusturan faktorleri; miisteriler, distribiitorler, birlikler, rakipler, tedarik¢iler ve devlet

kurumlari olarak siniflandirmaktadir.

Mirze ve Ulgen (2007: 81), drgiitiin faaliyet ¢evresini olusturan faktdrleri; miisteriler,
rakipler, tedarikgiler, olasi rakipler ve ikame iiriinler olarak ifade etmektedirler. Faaliyet
cevresinde yer alan giigler orgiitiin kaynak elde etme giiclinli dogrudan etkilemektedir

(Jones, 2003: 61).

Faaliyet ¢evresi, genel ¢cevreye gore orgiite daha yakin olmakla birlikte orgiitiin birebir
etkilesimde oldugu faktorleri kapsamakta ve Orgiitiin faaliyetlerini ve performansini

dogrudan etkilemektedir (Daft, 1991: 63-65).

Faaliyet cevresi ile ilgili simiflandirmalar gbéz Oniinde bulundurularak Dill (1958)
tarafindan ortaya koyulan faaliyet ¢evresi faktorleri genisletilerek ele alinmaktadir. Bu
dogrultuda, ele alinan faaliyet cevresi faktorleri; miisteriler, rakipler, tedarikgiler,
dagitim kanallari, is giicii kaynaklar1 ve diizenleyici ve denetleyici kurumlar olarak

siralanmaktadir.
2.5.2.1. Miisteriler

Orgiitiin miisterileri faaliyet ¢evresini olusturan en énemli unsurlarindan biridir. Farkli
tirlinler arasindan, 6dedikleri miktara bagl olarak elde edecekleri faydayi goz oniinde

bulundurarak, cesitli alternatifler arasindan bir {irlinii secen birey veya oOrgiitler
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miisterileri olusturmaktadir (Jones, 2003: 34). Bu bakimdan, miisteriler iiriinlere iliskin

talep miktarini belirlemektedirler.

Orgiitler mal ve hizmet iireterek varlik gdstermekte olduklarindan, bu iiriinleri talep
eden miisteriler orgiitler agisindan hayati onem tagimaktadir. Mal ve hizmet taleplerinin
olugmasinda miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin etkili oldugu diisiintildiigiinde, orgiitlerin
basarili olabilmek icin miisteri ihtiyag ve beklentilerini anlayarak mal ve hizmet
iiretmeleri gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitler, miisterileri ile iyi iliskiler kurmali ve

bu iligkilerin uzun dénemde siirdiiriilebilir olmasini saglamalidirlar.
2.5.2.2. Rakipler

Orgiit ile ayni iiriinleri veya bu iiriinlerin benzerlerini iireten rakipler (Mirze ve Ulgen,
2007: 90), orgiitlin lirtin ve hizmetlerine iligkin talep miktarlarin etkileyebildiklerinden

orgiit icin biiyiik 6nem tagimaktadirlar.

Yogun rekabet orgiitiin ihtiya¢ duydugu kaynaklar1 daha kit hale getirebilmektedir
(Jones, 2003: 62). Bu nedenle, orgiitlerin rakiplerini iyi tanimasi ve rakiplerinin faaliyet
ve stratejileri hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Orgiitler, hem kendilerinin
hem de rakip orgiitlerin rekabet dstlinliiklerini anladiklar1 takdirde daha basarili

olabileceklerdir.
2.5.2.3. Dagitim Kanallan

Uriin ve hizmetlere iliskin dagitim faaliyetleri orgiitiin kendisi veya dagitim kanallart
tarafindan gergeklestirilebilmektedir. Dagitim kanallari, {iriin veya hizmetlerin
miisterilerin kullanim1 veya tiiketimi i¢in hazir bulunmalarin1 saglayan siireglerde yer
alan ve birbiri ile baglantili olan orgiitler kiimesi olarak ifade edilebilmektedir (Kotler

ve Armstrong, 2001: 432).

Uriin ve hizmetlerin akisin1 ve degisimini gergeklestiren bireyler ve &rgiitlerden olusan
dagitim kanallar1 (Alpugan ve digerleri, 1995: 303), ger¢eklestirdikleri faaliyet

bakimindan o6rgiit agisindan bilyilk ©nem tagrmaktadir. Uriinlerin  miisterilere
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ulastirilmasini saglayan dagitim kanallarinin etkinligi 6rgiitiin de etkinligini artiracak ve
orgilite basar1 saglayacaktir. Bu bakimdan, orgiitlerin dogru dagitim kanallarinin se¢imi
ve dagitim kanallar ile iyi iliskiler kurulmasi ve bu iligkilerin siirdiiriilmesi konularini

onemle ele almalar1 gerekmektedir.
2.5.2.4. Tedarikgiler

Tedarikgiler, 6rgiitlerin iirlin ve hizmet iiretiminde ihtiya¢ duydugu kaynaklar1 saglayan

birey veya orgiitlerden olusmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2001: 89).

Orgiitler, ihtiya¢ duyduklar1 girdileri zamaninda ve diizgiin bir bi¢imde saglayabilmek
ve boylelikle miisterilerin beklentilerini karsilayabilmek i¢in dogru tedarikgileri ve
dagitim kanallarin1 se¢melidirler. Bu nedenle tedarikg¢ilerin ve dagitim kanallarinin

seciminde verilen kararlar orgiitler i¢in ¢ok biiyiilk 6nem tasimaktadir (Jones, 2003: 63).
2.5.2.5. Is Giicii Kaynaklar

Is giicii olarak ifade edilen insan kaynagi, orgiite fayda saglayacak diger kaynaklarin
elde edilmesini ve orgiitiin yapmakta oldugu faaliyetlerin diizenlenmesini saglamaktadir

(Hicks, 1979: 108).

Uriinlerin hizla degismesi elde edilen teknik basarinin kisa siirede ortadan
kalkabilecegini gostermektedir. Siirekli yenilikler yapmak ve teknolojik gelismeler ile

pazardaki degisimlere hizli cevap verebilmek iistiin performans sunan bir insan kaynagi

ile miimkiin olabilmektedir (Pfeffer, 1995: 6).

Orgiitler faaliyetlerini gerceklestirmek igin nitelikli is giiciine ihtiyag duymaktadirlar
(Can, 2002: 53). Nitelikli is giicii orgiitlerin basarili olabilmesi i¢in ¢ok dnemli olup
rekabet¢i avantaj saglayabilmek i¢in gerekli olan temel faktdrlerdendir. Bu nedenle
orgiitler, dogru insan kaynagina sahip olmak ve bu insan kaynagini elde tutmak igin

calismalidirlar.
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2.5.2.6. Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar

Sahip olduklar1 yaptinm giici ile piyasa mekanizmasinin faaliyetlerini smirlayan
orgiitler diizenleyici ve denetleyici kurumlar kapsaminda ele alinmaktadir (Dill, 1958).
Diizenleyici ve denetleyici kurumlar orgiitleri bircok yonden etkilemektedir. Devletin
organlar1 temel diizenleyici ve denetleyici kurumlar olarak faaliyet gostermektedir.
Orgiitler, faaliyetleri iizerinde sinirlayici giice sahip olan ve faaliyetlerini denetleyen bu

kurumlar dikkate almak zorundadirlar.
2.6. Orgiitsel Cevrenin Yonetsel Kararlara Etkisi

Orgiit ile gevresi karsilikl1 etkilesim halinde bulunmaktadir. Orgiit, varligimimn devamini
korumak i¢in ¢evresinin yaratacagi kaynaklardan ve firsatlardan yararlanirken; orgiitsel
cevre Orgiit faaliyetlerinin sinirlarini ¢izmektedir. Bu bakimdan, 6rgiitiin gerceklestirdigi

faaliyetlerin, ¢evresi tarafindan kabul edilmesi gerekmektedir (Hicks, 1979: 106).

Sekil 3: Orgiitsel Cevrenin Yonetsel Kararlara Etkisi

Genel
Cevre \
Y 6netsel | Y Onetsel
Algilar Kararlar
Faaliyet /
Cevresi

Kaynak: KAST, Fremont E. and ROSENZWEIG, James E., (1979), Organization and
Management: A Systems and Contingency Approach, Mc-Graw Hill Inc., Third
Edition, New York, s. 135’den uyarlanmustir.

Sekil 3’te goriildiigli gibi, orgiitlerin genel gevresi ile faaliyet ¢cevresi yonetsel algilari

yonetsel algilar ise yonetsel kararlar etkilemektedir.
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Orgiitlerin, cevreleri ile etkilesim halinde olan acik sistemler olmalar1 yoneticilerin
karar verirken oOrgiitsel cevre faktorlerini dikkate almalarimi gerektirmektedir. Ciinkii,

kararlarin etkinligi biiyiik dl¢iide bu faktorlerden etkilenmektedir (Harrison, 1987: 144).

Orgiitsel cevre faktorleri karar verme siirecinin tamamini etkilemektedir. Amaglarin
belirlenmesi veya problemin tanimlanmasi asamasindan baslayarak secimin yapilmasi
ve kararin uygulanmasi agamasina kadar olan siirecte orgiitsel ¢evre faktorlerinin etkisi
bulunmaktadir. Yonetsel kararlar lizerindeki ¢evresel etkiler, orgiit-cevre etkilesiminin

degisim ve karmasiklik derecesinden kaynaklanmaktadir (Harrison, 1987: 148-154).

Orgiitsel cevre faktorleri, yoneticileri genellikle belirsizlik altinda karar vermek
durumunda birakmaktadir. Ancak, yoneticilerin orgiitsel ¢evre faktorleri iizerinde
kontrollerinin pek miimkiin olmayis1 ¢evresel faktorler hakkinda bilgi sahibi olmaya

caligsmalari gerekliligini ortadan kaldirmamaktadir (Harrison, 1987: 144-145).

Karar verme siirecinde ihtiya¢ duyulan bilgilere ulasilmasi ¢ogunlukla s6z konusu
olamamaktadir. Yoneticiler belirsizligi azaltmak icin karar alternatifleri hakkinda bilgi
edinmeye ¢aligmakta, ancak her karar verme durumunda bilgiye ulasabilirlik diizeyi
aynt olmamaktadir. Farkli karar verme durumlarinda, belirlilik, risk, belirsizlik veya
muglaklik (tam belirsizlik) s6z konusu olabilmektedir (Daft, 1991: 181-182).
Yoneticiler, belirsizlik diizeyini azaltmak ve daha etkin kararlar verebilmek igin
orgiitsel ¢evre faktorleri hakkinda bilgi edinmeye g¢alismalidirlar. Orgiitsel gevre
faktorlerinde meydana gelen degisimlerin belirsizlik kaynagi oldugu goriisiinden
hareketle, yoneticilerin degisimleri takip etmenin yani sira meydana gelebilecek
degisimleri Ongdrmeye ¢alismalar1 gerektigi sOylenebilir. Yoneticiler, meydana

gelebilecek degisimleri 6ngorebildikleri dl¢iide dogru kararlar verebileceklerdir.
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3.BOLUM
ORGUTSEL CEVRENIN YONETSEL KARARLARA ETKIiSINE
ILISKIN BIR ARASTIRMA

Calismanin ilk boliimiinde yonetim ve karar verme konulari tizerinde durulmus, ikinci
boliimde ise orgiit ve ¢evre kavramlari agiklanmis ve orglitsel ¢evre faktorleri ile
cevresel boyutlar {izerinde durulmustur. Orgiitsel ¢evrenin yonetsel kararlara etkisine
iliskin yapilan arastirmanin amaci, kapsami, kisitlari, yontemi ve bulgular1 ise bu

boliimde aciklanmaktadir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Orgiitsel gevre faktorlerine iliskin hizli degisimlerin yasandigi giiniimiizde, ydneticilerin
olumlu sonuglar yaratabilecek, Orgiite rekabetci avantaj kazandirabilecek kararlar
vermeleri giiclesmektedir. Yoneticilerin orgiitiin basarisina katkida bulunacak kararlar
verebilmek i¢in, orgiitiin i¢cinde bulundugu ve etkisi altinda oldugu cevresel faktorleri

dikkate almas1 gerekmektedir.

Yapilan caligmada, oOrgiitlerin genel cevreleri ile faaliyet ¢evreleri Orglitsel cevre
kapsaminda ele alinmaktadir. Ancak, belirtilmelidir ki, her orgiitiin ¢evresi kendine
0zgii olup, diger orgiitlerin ¢evresinden farklilik gostermektedir (Hicks, 1979: 107). Bu
bakimdan, orgiitler, ¢evre faktorlerinden farkli sekillerde ve farkli oranlarda
etkilenebilmektedirler. Ozellikle, farkli sektérlerde faaliyet gosteren orgiitler arasinda,

cevresel faktorler konusunda farkliliklar goriilebilmektedir.

Orgiitsel ¢evre faktorlerinin, orgiitleri etkiledigi goriisiinden hareketle, Orgiitiin
faaliyetleri lizerinde onemli etkiye sahip olan yonetsel kararlarin da oOrgiitsel cevre
faktorlerinden etkilendigi disliniilmektedir. Bu goriis dogrultusunda gergeklestirilen
aragtirmanin amaci, oOrgiitsel ¢evre faktorlerinden hangilerinin, ne diizeyde yoOnetsel
kararlan etkilediginin belirlenmesi ve yoneticilerin orgiitsel ¢evre faktorlerinin degisim

hizlarma ve meydana gelebilecek degisimlerin Ongoriilebilme diizeylerine iliskin
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algilarinin ol¢iilmesidir. Ayrica, yapilan arastirma dogrultusunda ilag sektoriine iligkin
tespitler yapilmasi hedeflenmistir. Yapilan tez calismasi ile, yonetim literatiiriine hem
teorik acidan hem de alan arastirmasi sonuclarinin yoneticilere yon vermesi agisindan,

fayda saglanmasi amaglanmaktadir.
3.2. Arastirmanin Kapsam

Aragtirmanin amaci dogrultusunda, Tiirkiye genelinde ilag sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelere iliskin orgiitsel cevre faktorleri ve bu faktorlerin yonetsel kararlara etkisi,
[zmir’de faaliyet gosteren bolge miidiirliikleri kapsaminda incelenmistir. Arastirma
kapsaminda, uygulama siireleri, isletme fonksiyonlar1 ve karar verici organ agisindan
yoneticilerin ne tiir kararlar verdigi, yoneticilerin kararlarin1 etkileyen orgiitsel ¢evre

faktorleri ve bu faktorlerin degisim hizlari ile 6ngoriilebilme dereceleri arastirilmistir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Tez kapsaminda yapilacak arastirmaya baslamadan Once, literatiir taramasi yapilmis,
ilag sektoriiniin yapist ve 6zellikleri incelenmis ve ila¢ sektdriinde faaliyet gosteren bazi
yoneticiler ile goriigmeler yapilmistir. Yapilan c¢alismalar dogrultusunda, arastirmada

veri toplama araci olarak kullanilacak anket formu hazirlanmistir.

Verilerin toplanmasina baslamadan 6nce, hazirlanan anket formu 10 yonetici iizerinde
pilot calismaya tabi tutulmus olup, ankette yer alan sorularin sorulus bi¢imi, sirasi ve
anlasilirligi gibi unsurlar konusunda gerekli diizenlemeler yapilarak anket formuna son

sekli verilmistir.

Yapilan c¢aligmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formu 10 sorudan
olusmaktadir. Anketin ilk boliimii, c¢evresel faktorlerin genel olarak yoneticilerin
kararlarimi etkilemesi, yoneticilerin ¢evresel faktorler hakkinda sahip olduklar bilgileri
yeterli olmasi ve kararlarinin sonuglarinin 6ngoriilebilmesi durumlart ile yonetsel
kararlarin; uygulama siireleri, isletmenin fonksiyonlar1 ve karar verici organ acisindan
tiirleri ile ilgili ikili veya ¢oktan se¢meli sorulardan olusmaktadir. ikinci béliimde ise,

orgiitsel cevre faktorlerinin yonetsel kararlara etkisini O0lgmek {tizere; 1: kesinlikle
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katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum ve 5: kesinlikle
katiliyorum seklindeki besli likert Olgegi kullanilarak hazirlanmis 14  ifade
bulunmaktadir. Anketin iiclincii boliimii, orgiitsel cevre faktdrlerinde meydana gelen
degisimlerin sikliklarin1 6l¢mek igin; O: hig, 1: neredeyse hig, 2: bazen, 3: siklikla, 4:
cok sik seklindeki besli siklik 6lgegi kullanilarak hazirlanmis ifadeleri igcermektedir.
Dérdiincii boliimde ise, orgiitsel ¢evre faktorlerinde meydana gelebilecek degisimlerin
ongoriilebilirligini 6lgmek lizere; 1: kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3:
kararsizim, 4: katiliyorum ve 5: kesinlikle katiliyorum seklindeki besli likert 6lgegi
kullanilarak hazirlanmis ifadeler bulunmaktadir. Anketin ikinci, liglincli ve dordiincii
boliimiinde yer alan ifadelerdeki oOrgiitsel cevre faktorlerinin 6 tanesi, Dill (1958)
tarafindan faaliyet c¢evresini olusturdugu belirtilen faktorlerin  genisletilmis
bicimlerinden; 8 tanesi ise, Duncan’in (1972) ¢alismasinda yer alan sosyo-politik ve
teknolojik bilesenlerin genisletilmis bicimleri ile Daft (1988) tarafindan Onerilen
demografik ve ekonomik faktorlerden ve bunlara ek olarak uluslararasi ve ekolojik
faktorlerin olusturdugu genel ¢evre faktorlerinden olugmaktadir. Anketin besinci ve son
boliimii ise ankete katilan yoneticilerin demografik o6zelliklerine iliskin sorulardan

olusmaktadir.

Orneklem grubundan elde edilen veriler, SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences — Sosyal Bilimler icin Istatistik Paketi) programinim 15.0 siiriimii kullanilarak
analiz edilmistir. Arastirmaya iliskin bulgularin elde edilmesinde bir¢ok analizden
faydalanilmistir. Analizler yardimi ile, oncelikle frekans dagilimlar1 yapilmis olup, daha
sonra arastirmaya iliskin hipotezleri test etmek amaciyla, korelasyon, t-test ve Anova

analizlerinden faydalanilmistir.
3.4. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin ana kiitlesi, Tirkiye genelinde ila¢ sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin izmir’de faaliyet gdsteren bdlge yoneticileri olarak belirlenmistir. Saglik
Bakanligi’'ndan bir yetkili ile yapilan goriisme sonucunda ilag sektdriinde faaliyet
gosteren, belirli Olcegin ilizerinde biiylikliige sahip isletmelerin yer aldigi giivenilir

listelere Tiirkiye ilag Sanayi Dernegi’nin, Arastirmaci Ila¢ Firmalar1 Dernegi’nin ve ilag
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Endiistrisi Isverenler Sendikasi’nin iiye listelerinden ulasilabilecegi bilgisi alinmus, sozii
gecen lye listeleri incelenmis ve bu listelerde toplamda 110 isletme oldugu
saptanmustir. Her isletme kapsaminda bir bolge yoneticisi ile goriisiilecegi diisiiniilerek

arastirmanin drneklem biiylikliigli asagidaki formiil ile hesaplanmustir:

TI(1 —10)

n=
(e*/z%) + (I1 (1- II)/N)

n = Orneklem sayis1

z = Normal dagilim egrisi degeri
IT = Y1gin oran1

e = Orneklem hata diizeyi

N = Ana kitledeki birey sayisi

Formiile gore, % 95 giiven araliginda ve 0,05 hata diizeyinde 6rneklem biiyiikligii 86
olarak hesaplanmistir. Ancak, bazi yoneticilerin is yogunluklar1 ve ¢calismaya katilmak
istememeleri sonucunda 82 anket toplanabilmis ve gecerli olan 78 anket calisma

kapsamina alinmistir.

Anketler, 20 Nisan — 23 Haziran 2009 tarihleri arasinda mail ve yiiz yiize gériisme yolu

ile uygulanmustir.
3.5. Arastirmanin Kisitlar:

Tirkiye genelinde ilag sektoriinde faaliyet gosteren isletme yoOneticilerinin tamamina
ulagsmanin gli¢ olmasi ve calismanin zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle sadece

[zmir’de uygulanmasi arastirmanin temel kisidini olusturmaktadur.

Aragtirma kapsaminda ulasilmak istenen yoneticiler, yogun is temposuyla ¢alisan kisiler

olduklart i¢in, ankete zaman ayiramamalar1 da bir diger kisit olarak goriilmektedir.
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Ayrica, arastirmaya katilan yoneticiler arasinda az sayida bayanin yer almasi sonucunda

demografik degiskenlerden olan cinsiyet analizlere dahil edilmemistir.
3.6. Ila¢ Sektoriiniin Genel Yapisi

flag sektdriiniin 6nemi giin gectikge artmakta ve sektdrde bircok gelisme meydana
gelmektedir. Yapilan aragtirmada, diger sektorlerden birgok farkliligi olan ve 6nemi giin
gectikce artan ilag sektorii incelenmistir. Bu dogrultuda, sektdriin mevecut durumu ve

ozellikleri hakkinda elde edilen bilgiler agiklanmaktadir.

flag sektorii, diinya ekonomisi acisindan biiyiik dnem tasimaktadir. ilag sektdriiniin satis
rakamlarin1 inceleyen uluslararasi bir degerlendirme kurulusu olan IMS (International
Medical Statistics) tarafindan agiklanan, 2008 yilina ait diinya ilag pazari verilerine
gore, 2008 yilinda diinya ila¢ pazari bir onceki yila gore % 8,1 oraninda biiyiiyerek 773
milyar Dolar’a ulagmistir
(http://www.ieis.org.tr/asp sayfalar/index.asp?sayfa=1500&menuk=10&haberld=783,
Erisim: 07.05.2009).

Tiirkiye agisindan ele alindiginda ise, ilag sektoriiniin 2008 yilinda, % 9 oranindaki
bliylimeyle 12 milyar TL’lik (9,3 milyar Dolar) biiyiikliige ulastifi goriilmektedir

(http://www.ieis.org.tr/asp sayfalar/index.asp?sayfa=220&menuk=12, Erisim:

07.05.2009). Bu dogrultuda, Tiirkiye’de gelismekte olan ilag sektoriiniin diinya

pazarindaki 6neminin artmakta oldugu sdylenebilir.

Mali danigsmanlik ve denetim firmasi Deloitte ise 2006 yilinda yapmis oldugu calisma
sonucu yayimnladigi, “Saglik Sektoriinlin Gelecegi: 2015°te Basar1 igin Stratejiler”
baslikli raporunda, ila¢ sektdriinii onemli degisimlerin bekledigini belirtmistir. Rapora
gore, llkelerin demografik yapilarinda meydana gelen degisimler, yaslanan niifuslar,
ortaya cikan hastaliklar, sektorle ilgili yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi, saglik
masraflarindaki biiyiik artiglar gibi faktorler, sektorde faaliyet gosteren isletmelerin
degisimler yapmalarin1 gerektirmektedir. Ayrica rapora gore, en iyi insan kaynagini ise

alip elde tutabilmek gelecekte daha bliyiik onem tastyacaktir
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(http://www.insankaynaklari.com/ikdotnet/icerikdetay.aspx?KayitNo=7218, Erigim:
07.05.09).

Ilag sektorii diinya ticaretinde gok 6nemli bir yere sahip olmanin yani sira, insan saglig
acisindan bakildiginda vazgegilmez bir sektor durumundadir. Sektorde, saglik
konusunda ilerlemeler kaydedilebilmesi i¢in, her yil ¢ok biiylik yatirnmlar yapilmakta,
biiylik gelismeler kaydedilmektedir. Tiirkiye’de de gelisen bir sektér konumunda olan

ilag sektori ile diger sektorler arasinda birgok bakimdan farkliliklar bulunmaktadir.

Bilim ve teknolojiden etkin bir bi¢imde yararlanilmasini saglamak {izere, Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulu, 2003-2023 yillar1 i¢in Tiirkiye’nin Bilim ve Teknoloji
Stratejileri Belgesi’nin hazirlanmasi kararini almis ve projenin adin1 "Vizyon 2023:
Bilim ve Teknoloji Stratejileri" olarak belirlenmistir

(http://www.tubitak.gov.tr/home.do?ot=1&s1d=472&pid=468, Erisim: 08.05.2009).

Yapilan bu ¢alisma ile ilgili raporlardan, Saglik ve Ilag Paneli Son Raporu’nda yer alan

“Tiirk Ilag Sanayii” raporuna gore, Tiirkiye’de ilag sektdriin niteliklerinin

anlasilabilmesini saglayacak temel bilgiler asagida verilmektedir
(http://www.tubitak.gov.tr/tubitak content files/vizyon2023/si/EK-6.pdf, Erigim:
08.05.2009):

e Alt yapmin daha uygun olusu, ambalaj malzemeleri ve teknik personelin
teminindeki kolayliklar, ulagim ve iletisim imkanlari, saglik kuruluslarinin
Marmara Bolgesi'nde yogunlasmasi gibi faktorler nedeniyle, Tiirk ilag
sanayisinin biiyiik bir boliimii Istanbul, Kocaeli ve Tekirdag illerinde
yerlesmistir.

e Ilag sektorii ile ilgili ¢ok dnemli bir unsur, ilacin ruhsat alma zorunlulugudur.
Isletmeler, yeni bir ilacin pazara girebilmesi ve pazarda belli seviyede bir satis
miktarina ulagmasi1 yakalamasi i¢in, yillar siiren ruhsatlandirma ve tanitim
calismalar1 yapmak zorundadirlar. Bu nedenle kalici bir ihracat pazar1 ve ihracat
seviyesi yakalayabilmek i¢in sektoriin caligmalarinin  siirekli  olmast

gerekmektedir.
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Tiirk ilag endiistrisi dig pazarlarda basarili olabilmek i¢in hem teknik, hem de
pazarlama yatirim ve harcamalari yapmak ve bu yatirim ve harcamalari devam
ettirmek zorundadir.

Tiirkiye ila¢ sanayisinin, 1980-2000 yillar1 arasinda, istthdamda % 124, yiiksek
egitim gormiis personel sayisinda ise % 679 artis saglamasi Onemli bir
gelismedir. Sektorde yiiksek egitim almis personel orani diger endiistri
sektorlerinden daha yiiksektir.

Tipta yasanan gelismeler ve ilag devrimi sayesinde genis halk kitlelerinin saglik
hizmetlerinden yararlanmasi, ilaglara olan talebi ve dolayisiyla ilag tiiketimini de
hizla artirmistir.  Ayrica teknolojik gelismelere paralel olarak hayat
standartlarinin artmasiyla, sigara, alkollii ve alkolsiiz ickiler, sekerli maddeler
gibi tiikketim maddelerine olan ilgi fazlalasmis, sagliga zararli olan bu
maddelerin agir1 tliketimi gogiis hastaliklarinda, mide, barsak ve karaciger
hastaliklarinda artis1 da beraberinde getirmistir. Cevre kirliligi de saglig
etkilerken, devamli is sahalarinin artmasiyla ¢alisanlarda goriilen cesitli gerilim
hastaliklari, meslek hastaliklar1 da ilag tiiketim artisii etkilemistir. ilag
tilketimini etkileyen faktorlerden en 6nemlisi de iilkenin niifus artis1 ve ortalama
yasam siiresidir. Tiirkiye'de her yil ortalama % 2 oraninda artan niifusa paralel
olarak ilag tiiketiminde de artis kaydedilmektedir.

Kadinlarin erkeklerden daha uzun yasamasi ve annelik doneminde ilaca daha
cok gereksinim duymalari, daha fazla ila¢ tiilketmelerine neden olmaktadir.
Ailenin niifus sayisi ve bireylerin evlenme yasina gore de ilag tliketimi
degismektedir.

Ulkenin ekonomik ve kiiltiirel seviyesi de ilag tiiketimini etkileyen unsurlardan
birisidir. Kiiltiir seviyesi arttik¢a, fertler sagliklarinin korunmasina daha ¢ok
onem gostermektedir. Tiiketim, kentlesme ve gelir dagilimina gore de farklilik
gostermektedir. Tiim bu faktorlere ek olarak, iilkedeki saglik hizmetlerinin
gelisimi ve bu hizmetlerden yararlanan kisi sayisinin da ilag tiikketimi iizerinde
biiyiik etkisi olmaktadir.

Arastirma faaliyetlerinin ¢ok yiiksek harcamalar gerektirmesi ve ilag

endiistrisinde kar oranlarimin ¢ok diisiik olmasi sebebiyle arastirmaya kaynak
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ayrilamamasi, endiistrinin aragtirma ig¢in gerekli uzman meslek gruplarina ve
teknolojik donanima sahip olmamasi nedenleriyle temel arastirma
yapilmamakta, ancak formiil gelistirme ve adaptasyon g¢aligmalarina kaynak
ayrilabilmektedir. Dolayisiyla, Tiirk ila¢ sanayi biiylik dlgiide disa bagimlidir.
Ayrica, sanayide yiiksek egitimli personele sahip olmasina ragmen,
koordinasyon saglamaktan uzak olmasi nedeniyle sektdrde AR-GE faaliyetleri
yok denecek kadar azdir.

e Sektorde teknik kurallar giderek artmakta ve bu kurallara uyma maliyetleri
yiikselmektedir. Bu durumda rekabet edebilmek zorlasmakta ve basarili
olabilmek i¢in hem teknik yatirim ve harcamalar, hem de pazarlama yatirim ve

harcamalar1 yapmak gerekmektedir.

Yeni ila¢ kesfi, diinyada ¢ok az sayida iilke tarafindan yapilmakta olup, bu iilkelerdeki
Ar-Ge giderlerinin biiyiik bir kism1 da kamu fonlarinca karsilanmaktadir. Tiirkiye’de ise
yeni ilag kesfi yapilamamaktadir. Ancak, Ar-Ge politik ve ekonomik dncelikler arasinda
yer aldig1 takdirde, endiistrinin kaynak yetersizlikleri nedeniyle bugiine kadar

gerceklestiremedigi faaliyetlere baglamasi ve uluslararasi pazarlarda giiclii bir konum

elde etmesi mumkiin olabilecektir
(http://www.ieis.org.tr/asp sayfalar/index.asp?sayfa=230&menuk=12, Erigim:
09.05.2009).

Tiirkiye’de ¢ok yeni olan ve yiiksek teknoloji gerektiren ilaglar ithal etmektedir (DPT,
2001: 18).

Ilag sektoriine iliskin; arastirma, denetim, fiyatlandirma, ruhsatlandirma, simiflandirma,
iiretim ve tanitim ile ilgili konularda bir¢ok kanun, yonetmelik ve bakanlik tarafindan

verilen karar bulunmaktadir.

Tiirkiye’de, ila¢ sektoriiniin en belirgin 6zelliklerinden bir tanesi fiyatlar tizerinde kamu
miidahalesinin olmasidir. ilaglarin fiyatlandirilmasi, 2004 yilindan itibaren Avrupa

Birligi’'ndeki uygulamalara paralel olarak Saglik Bakanligi tarafindan belirlenen bes
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Avrupa Birligi iilkesinde en ucuz olan fiyati referans kabul eden bir sistemle

belirlenmektedir (DPT, 2007: 20).

Ilag sektoriiniin serbest piyasa kosullar1 iginde calismasi onerilebilir. Serbest piyasa
kosullar i¢inde ¢alisilmasi durumunda, rekabetin rahat olusturulabilecegi saglikli bir
maliyet-fiyat iligkisi kurulabilir, bu dogrultuda sektoér kendine daha saglam bir altyapi
olusturabilir ve globallesme siirecine daha kisa siirede katilarak, diinya piyasa
kosullarin1 kaldirabilecek ekonomik ve teknolojik omurgasini saglamlagtirabilir (DPT,

2001: 126).

Fiyatlandirma konusunda, Avrupa iilkelerinde farkli uygulamalar bulunmaktadir.
Ornegin, Almanya’da serbest fiyatlandirma sdz konusudur. Fransa’da ise hastanelere
verilen ilaglarda fiyat serbestisi bulunmaktadir. talya ve Ispanya’da ise sadece regete ile

satilan ilaclarda fiyat kontrolii bulunmaktadir (DPT, 2001: 41).

Sektoriin  bir diger oOzelligine gore, ilgili yasal diizenlemeler ile ilacin temel
ozelliklerinin ilacin son kullanma tarihine kadar gececek siirede ve Onerilen saklama

kosullarinda bozulmamasi sorumlulugu {iireticiye ait olmaktadir (DPT, 2001: 96).

Tirk ilag endiistrisi, globallesen, teknik kurallarin giderek arttigi, bu kurallara uyma
maliyetinin yiikseldigi ve rekabetin giiclestigi dis pazarlarda basarili olabilmek i¢in hem
teknik, hem de pazarlama yatirim ve harcamalar1 yapmak, bu yatirim ve harcamalari
devam ettirmek zorundadir. Ancak, Tiirkiye’deki fiyat sistemindeki problemler, dagitim
kanallarinda son yillarda ortaya cikan iflaslar gibi i¢ pazarda yasanan problemler Tiirk
ila¢ endiistrisinin karliligin1 engellemektedir (DPT, 2001: 34). Bu durum isletmelerin

uluslararasi pazarda rekabet edebilmesini gii¢lestirmektedir.

Ilag sektorii ile ilgili bir diger &nemli sinirlama ise, ila¢ tanitiminin topluma ve
cocuklara yonelik olarak yapilamayacagi, yalnizca doktor, dis doktoru ve eczacilara
yapilabilecegidir. Bu durum ydnetmelik ile belirlenmistir. Ayn1 yonetmelik ile tanitim
yapilabilecegi belirtilen meslek gruplarina yonelik bilimsel igerikli tibbi dergiler
disinda, ila¢ tamitimina yonelik ilanlarin  yayinlanamayacagi ve gazetelerde

yayinlanacak ilanlar i¢in 6nceden bakanliktan izin alinmasi gerektigi de belirtilmektedir.
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Bunun yani sira, Avrupa Birligi uygulamalar1 ile uyumlu olarak, ilag tanitimi1 amaciyla
hazirlanan hatirlatic1 tanitim malzemelerinin tibbi ve mesleki kullanima uygun olacagi,
parasal degerinin miitevazi smurlar icinde kalacagi ve kamuya acik yerlerde
kullanilabilecek nitelikte olamayacagi sinirlamalart getirilmistir (DPT, 2001: 104). Bu

durum bir¢ok sektore gore farklilik géstermektedir.

Hammaddenin saglanmasindan baslayarak ilacin tiiketiciye ulasmasina kadar olan
siirecin denetlenmesi ila¢ pazarinin baslica farkliliklarindan bir digeri olarak
belirtilebilir. Denetim gorevini Saglik Bakanligi’na veren ila¢ mevzuati, ruhsat
islemlerinden tretim tesislerine iliskin standartlara, azami kar hadlerinden tanitim
etkinliklerine kadar birgok konuda siirlama getirmektedir. Bu durumun yan1 sira, AR-
GE etkinliklerinin ¢ok masrafli ve zaman alict olmast ve patent korumasi ilag genel

pazarina giris konusunda engel olusturmaktadir (DPT, 2001: 104-105).

Beseri ilaglar1 diger sanayi iirlinlerinden farkli kilan ozellikler ise asagidaki sekilde

siralanmaktadir (DPT, 2001: 104):

e llacin Saglik Bakanligi tarafindan belirlenen kriterlere uygun olarak tek bir
kalitesi vardir.

e {lac tiiketici yerine bir baskasi, doktor veya eczaci segmektedir.

e Ilacin farkli ve dnemli bir baska 6zelligi ise onsuz olunamazligidir. Bu durumda,
eger gerekli ise hasta tarafindan mutlaka kullanilmalidir. Bu nedenle, alinabilir
uygun bir fiyatta ve kolaylikla bulunabilir olmalidir. Bu 6zelliklerden dolayz,
hiikiimetlerin bu hususlar1 saglayacak politikalar izlemesi zorunlu hale

gelmektedir. Bu durum da ilacin politik yoniinii yansitmaktadir.

flag sektdriine iliskin verilen bilgiler dogrultusunda, bu sektorde faaliyet gosteren
isletmeler icin faaliyet c¢evresini olusturan faktorleri ele almak gerekirse asagidaki

aciklamalar yapilabilir:

e Devlet, hastaneler ve ilaglarin son kullanicilar1 olan bireyler ila¢ sektoriinde

faaliyet gosteren isletmelerin miisterilerini olusturmaktadir.
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Ilag sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin rakipleri yine bu sektdrde faaliyet
gosteren diger isletmelerden olusturmaktadir.

Uretim yapan isletmeler igin temel tedarik¢iler, hammadde iireticileri ile ambalaj
malzemesi iireticileridir. Uretim yapmayan isletmeler icin ise dis kaynak
kullanimi yapilan alanlarda tedarik¢i s6z konusu olmaktadir.

[lacin etki, kalite ve emniyetinin devam ettirilmesi ancak dagitim kanallarinda
ve hastane, saglik kurumu vb. kullanim merkezlerinde gerekli kurallara
uyulmasi ile miimkiindiir. Bu nedenle, dagitim kanallar1 biiyiik 6neme sahiptir
Dagitim kanallarin1 eczaneler ve ecza depolari olusturmaktadir (DPT, 2001: 67-
68).

Is giicii kaynagi, isletmelerde faaliyet gdsteren ve ihtiyac duyulan insan
kaynagindan olusmaktadir. Yiiksek teknolojiye ve otomasyona yonelik bir
iiretim yapisina sahip olan ilag sektoriinde yaklagik 25 bin kisi istthdam
edilmekte olup, sektorde yiiksek Ogrenim goérmiis personel orani % 50’nin
tizerindedir
(http://www.ieis.org.tr/asp_sayfalar/index.asp?sayfa=215&menuk=12, Erisim:
09.05.2009).

Saglik Bakanligi ilag sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler icin en temel

diizenleyici ve denetleyici kurumdur.

Ilag sektdriinde faaliyet gosteren isletmeler igin genel cevreyi olusturan faktorler ise

asagidaki gibi ifade edilebilir:

Ulkenin i¢inde bulundugu ekonomik kosullar ekonomik faktérler kapsaminda
ele almabilir. Ekonomik kosullar alim giiclinii etkileyeceginden, ekonomik
kosullarin kotii oldugu durumlarda insanlar 6nemli saglik problemleri olmadigi
takdirde pek fazla doktora gitmeyecek ve ilag kullanmayacaktir.

Ulkenin politik acidan istikrar1 politik faktdrler kapsaminda ele almabilecek
onemli bir unsurdur. Politik istikrar veya istikrarsizlik ekonomik kosullar1 da

etkileyebilmektedir. Ayrica, devletin saglik harcamalar ile ilgili politikalar1 da
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sektorde faaliyet gdsteren isletmeleri etkilemekte oldugundan politik faktorler
kapsaminda degerlendirilebilir.

Yasal faktorler kapsaminda, her isletmenin uymasi gereken yasalarin disinda,
ilag sektdriine 6zgii yasalar ele almabilir. Ilag sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler i¢in bu yasalar biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bireylerin deger yargilari, aligkanliklar1 ve tutumlart sosyo-kiiltiirel faktorleri
olusturmaktadir. Sektordeki isletmeler agisindan, bireylerin doktora gitme ve
ila¢ kullanma aliskanliklar1 6nemli bir unsurdur.

Niifus artisi, niifus i¢indeki cinsiyet dagilimi, niifusun ortalama yagam omrii gibi
demografik faktorler, ilag kullanim miktarlarini etkileyeceginden isletmeler
acisindan ele alinmasi gereken 6nemli bir ¢evre faktoriidiir.

Ozellikle iiretim yapan sektdr isletmeleri icin teknolojik faktdrler biiyiik énem
tasimaktadir.

Ilag sektdriinde faaliyet gosteren isletmeler, ithalat ve ihracat yapan her isletme
gibi uluslararas1 cevre faktorlerini dikkate almalidir. Uluslararast ¢evre
faktorleri, iilkelerin ekonomik, politik ve yasal kosullari, sosyo-kiiltiirel ve
demografik 6zellikleri gibi unsurlardan olusmaktadir.

Ekolojik faktorler, sosyal sorumlulugun 6nem kazanmasi ile isletmeler igin
tizerinde Oonemle durulmasi gereken bir konu olmaktadir. Atiklarin kontrolii,
dogal kaynaklarin verimli kullanimi, az enerji tiiketimi, geri doniisiime uygun
ambalajlar isletmelerin ele almasi gereken unsurlardir. ilag sektdriinde faaliyet

gosteren igletmeler de bu faktorleri g6z 6nlinde bulundurmalidirlar.

3.7. Arastirmanin Analiz ve Bulgulari

flag sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin Izmir’deki bélge yoneticileri arasinda, 78

bolge yoneticisi ile yapilan anket caligmasinin analiz ve bulgular asagida verilmektedir.

3.7.1. Katihmcilarin Demografik Profili

Ankete katilan 78 yoOneticiye ait demografik 6zellikler incelendiginde, ankete katilan

yoneticilerin % 89,7’sinin erkek % 10,3’linlin ise bayan oldugu; yas dagilimlart ele
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alindiginda ise, yoneticilerin % 15,4’linlin 29-34 yas araliginda, % 34,6’s1sinin 35-40
yas araliginda, % 38,5’inin 41-46 yas aralifinda, % 11,5’inin ise 47-62 yas araliginda
bulundugu goriilmektedir. Bu durumda, ankete katilan yoneticilerin % 73,1°lik biiyiik
bir kismimnin 35-46 yas araliginda bulundugu dikkat ¢ekmektedir. Egitim diizeyleri
acisindan, yoneticilerin % 12,81 lise veya dengi okul mezunu, % 82,1°1 iiniversite
mezunu, % 5,1°1 ise yiiksek lisans mezunudur. Bu sonuglar, yoneticilerin egitim

diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Demografik Bilgiler

Frekans | Yiizde
Cinsiyet Erkek 70 89,7
Bayan 8 10,3
Toplam 78 100
Yas 29-34 12 15,4
35-40 27 34,6
41-46 30 38,5
47-62 9 11,5
Toplam 78 100
Egitim Durumu Lise veya dengi okul mezunu 10 12,8
Universite mezunu 64 82,1
Yiksek lisans mezunu 4 5,1
Toplam 78 100
[lag  Sektoriinde Calisma | 1-10 19 24.4
Stiresi (Y1l) 11-20 47 60,2
21-42 12 15,4
Toplam 78 100
Is Yerinde Calisma Siiresi | 1-9 43 55,1
(Y1) 10-18 26 33,3
19-28 9 11,5
Toplam 78 100
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Sahip olduklar1 sektor tecriibesi incelendiginde, yoneticilerin % 24,4’tintin 1-10 yillik,
% 60,2’sinin 11-20 yillik ve % 15,4’{inlin 21-42 yillik sektor tecriibesine sahip oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore, yoneticilerin % 75,6’s1t 11 yildan uzun siiredir ilag
sektoriinde caligmaktadir. Ankete katilan yoOneticiler, mevcut is yerlerinde ¢alisma
stirelerine gore incelendiginde ise, yoneticilerin % 55,1’inin 1-9 yildir, % 33,4 {iniin 10-

18 yildir, % 11,5’inin ise 19-28 yildir ayni is yerinde ¢alistig1 goriilmektedir.
3.7.2. Frekans Analizleri

Ankete katilan yoneticilerin nominal sorulara verdigi cevaplar frekans analizleri ile

incelenmistir.

Tablo 3’te, ankete katilan yoneticilere gore oOrgiitsel ¢evre faktorlerinin genel olarak
yonetsel kararlar iizerinde etkisinin olup olmadigma iliskin dagilimlar goriilmektedir.
Buna gore, ankete katilim gosteren yoneticilerin % 91°1 oOrglitsel cevre faktdrlerinin
genel olarak yonetsel kararlar iizerinde etkisi oldugunu, % 9’u ise etkisi olmadiginm
diistinmektedirler. Yapilan arastirma kapsaminda orgiitsel ¢evre faktorlerinin yonetsel
kararlar tizerindeki etkisi, faktér bazinda da incelenmis olup, ilgili sonuglar, hipotez

testlerine iliskin analizlerin bulundugu kisimda verilmektedir.

Tablo 3: Orgiitsel Cevre Faktdrlerinin Genel Olarak Yénetsel Kararlar Uzerindeki Etkisi

Frekans | Yiizde

Evet 71 91
Hayir 7 9
Toplam 78 100

Tablo 4 incelendiginde, ankete katilan yoneticilerin % 29,5’inin kisa donemli, %
46,2’sinin orta donemli, % 24,4 {iniin ise uzun doénemli kararlar verdigi goriilmektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda, yoneticilerin genellikle orta donemli kararlar verdikleri

100



goriilmekte olup, bu durumun ankete katilan yoneticilerin bolge yoneticileri olmasindan

kaynaklandig1 soylenebilir.

Tablo 4: Uygulama Siireleri A¢isindan Yonetsel Karar Tiirleri

Frekans | Yiizde
Kisa donemli 23 29,5
Orta dénemli 36 46,2
Uzun donemli 19 24,4
Toplam 78 100

Tablo 5’te ankete katilan ydneticilerin igletmenin hangi fonksiyonlar: ile ilgili karar
verdiklerine iligkin frekans dagilimlar1 yer almaktadir. Tabloya gore, ankete katilan
yoneticilerin % 85,9u isletmenin iiretim fonksiyonu ile ilgili karar vermezken % 14,11
bu fonksiyon ile ilgili karar vermektedir. Pazarlama fonksiyonu ele alindiginda,
yoneticilerin % 91’inin bu fonksiyon ile ilgili karar verirken, % 9’unun bu fonksiyon ile
ilgili karar vermedigi goriilmektedir. Ankete katilan yoneticilerin % 82,1°1 isletmenin
finansman fonksiyonu ile ilgili karar vermezken, % 17,9’u bu fonksiyon ile ilgili karar
vermektedir. Insan kaynaklar1 fonksiyonu ele alindiginda ise, ankete katilan
yoneticilerin % 70,5’inin bu fonksiyon ile ilgili karar vermezken, % 29,5’inin bu
fonksiyon ile ilgili karar verdigi goriilmektedir. Yoneticilerin % 93,6’s1 isletmenin
muhasebe fonksiyonu ile ilgili karar vermezken, % 6,4’ii bu fonksiyon ile ilgili karar
vermektedir. Halkla iligkiler fonksiyonu ele alindiginda, ankete katilan yoneticilerin %
70,5’inin bu fonksiyon ile ilgili karar vermezken, % 29,5’inin bu fonksiyon ile ilgili
karar verdigi goriilmektedir. Ar-Ge fonksiyonu ele alindiginda ise, ankete katilan
yoneticilerin hicbirinin bu fonksiyon ile ilgili karar vermedigi goriilmektedir. Sonug
olarak, yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugunun pazarlama fonksiyonuna iliskin kararlar
verdigi, ancak iretim, finansman, insan kaynaklari, muhasebe ve halkla iligkiler
fonksiyonlari ile ilgili karar veren yonetici sayisinin az oldugu goriilmektedir. Ar-Ge

fonksiyonu séz konusu oldugunda ise yoneticilerin bu fonksiyon ile ilgili karar
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vermedigi dikkat ¢cekmektedir. Tiirkiye’de ilag¢ sektorii ile ilgili Ar-Ge g¢alismalarinin

¢ok az olmasi bu durumun temel sebebi olarak diisiiniilebilir.

Tablo 5: Isletme Fonksiyonlarina iliskin Yonetsel Karar Tiirleri

Frekans | Yiizde
Uretim Evet 11 14,1
Hayir 67 85,9
Toplam 78 100
Pazarlama Evet 71 91,0
Hayir 7 9,0
Toplam 78 100
Finansman Evet 14 17,9
Hayir 64 82,1
Toplam 78 100
Insan Kaynaklar1 | Evet 23 29,5
Hayir 55 70,5
Toplam 78 100
Muhasebe Evet 5 6,4
Hayir 73 93,6
Toplam 78 100
Halkla iliskiler | Evet 23 29,5
Hayir 55 70,5
Toplam 78 100
Ar-Ge Evet 0 0,0
Hayir 78 100
Toplam 78 100

Tablo 6 incelendiginde, ankete katilan yoneticilerin % 80,8’inin kararlarim1 grup
kararlar1 seklinde, % 19,2’sinin ise bireysel kararlar seklinde verdikleri goriilmektedir.
Bu durumda, yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugunun kararlarini bireysel olarak vermedigi,

karar verme siirecinde bagka goriisleri de dikkate aldig1 sOylenebilir.
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Tablo 6: Karar Verme Sekilleri

Frekans | Yiizde
Bireysel kararlar seklinde 15 19,2
Grup kararlar seklinde 63 80,8
Toplam 78 100

Ankete katilan yoneticilerin, orgiitsel ¢cevre faktorleri hakkinda sahip olduklar: bilgilerin
yeterliligine iligkin goriisleri Tablo 7°de goriilmektedir. Tabloya gore, yoneticilerin %
61,51 orgiitsel ¢evre faktorleri hakkinda sahip olduklar: bilgileri yeterli goriirken, %
17,9°u sahip olduklar1 bilgileri kismen yeterli gérmekte, % 20,5’i ise orgiitsel cevre
faktorleri hakkinda sahip olduklar1 bilgileri yeterli gormemektedirler. Bu sonuglar
dogrultusunda, yoneticilerin biiyiik cogunlugunun orgiitsel c¢evre faktorlerine iliskin

bilgilerin yeterli oldugunu diisiindiikleri sdylenebilir.

Tablo 7: Orgiitsel Cevre Faktorlerine Iliskin Bilgilerin Yeterli Olmasi

Frekans | Yiizde
Evet 48 61,5
Kismen 14 17,9
Hayir 16 20,5
Toplam 78 100

Yoneticilerin, kararlarinin sonuglarinin 6ngoriilebilmesine iliskin goriisleri Tablo 8’de
yer almaktadir. Tabloya gore, yoneticilerin % 80,81 kararlarinin sonuglarinin
ongoriilebilir oldugunu diisliniirken, % 14,1°’1 kararlarinin sonuglarmmin  kismen
ongoriilebilir oldugunu diistinmekte, % 5,1°1 ise kararlarinin sonuglarinin 6ngortilebilir
olmadigin1 diisiinmektedirler. Sonuglara gore, yoneticilerin % 94,9’luk biiyiik bir

kisminin kararlarinin sonuglarinin 6ngoériilebilir oldugunu diisiindiigii goriilmektedir.
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Tablo 8: Yonetsel Kararlarin Sonuglarmin Ongériilebilir Olmasi

Frekans | Yiizde
Evet 63 80,8
Kismen 11 14,1
Hayir 4 5,1
Toplam 78 100

3.7.3. Hipotez Testleri

Ankete katilan yoneticilerin likertli ifadelere iliskin diisiincelerini belirlemek i¢in bu
ifadelere verilen yanitlar tek orneklem t-testi yardimi ile analiz edilmistir. Yapilan

analizlere iligkin sonuglar asagida verilmektedir.

Oncelikle, drgiitsel ¢evre faktdrlerinin yonetsel kararlara etkisi konusunda yoneticilerin
diisiincelerini belirlemeye yoOnelik ifadelere verilen yanitlar tek orneklem t-testi ile
analiz edilmistir. Ifadelerin analizinde, besli likert dlcegi dikkate alinarak farksizlik
noktas1 “3” olarak belirlenmis ve ifadelerin anlamlilik degerleri % 95 giiven araliginda
cift yonlii olarak test edilmistir. Hipotezler, farksizlik noktasina bagli olarak genel

ortalamanin 3’¢ esit olmasi ve olmamasi seklinde kurulmaktadir.
H()Z u:3
Hi: p#3

Orgiitsel cevre faktorlerinin yonetsel kararlara etkisi konusunda y®neticilerin
diisiincelerini  belirlemeye yonelik olarak yapilan t-testinin sonuglar1 Tablo 9’da
verilmektedir. Tabloya gore, yoneticilerin ilag sektoriinii ilgilendiren yasalarin
kararlarim etkiledigi ifadesine kesinlikle katilma egilimi gosterdikleri goriilmektedir.
Ancak, yoneticiler diger ifadeler hakkinda kararsiz kalmakta veya bu ifadelere katilma
egilimi gostermektedirler. Hangi durumun gegerli oldugunu anlayabilmek igin tek

orneklem t-testi tablosuna bakmak gerekmektedir.
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Tablo 9: Orgiitsel Cevre Faktorlerinin Yonetsel Kararlara Etkisi Hakkinda Tek

Orneklem Istatistikleri

etkisi

Standart
Standart Hata
N | Ortalama| Sapma | Ortalamasi

Miisterilerin yonetsel kararlara etkisi 78 362 996 113
Rakiplerin yonetsel kararlara etkisi 78 363 1.021 116
Tedarikgilerin yonetsel kararlara etkisi 78 317 1.086 123
Dagitim kanallarinin yonetsel kararlara
etkisi 77 3,10 1,119 ,128
Is giicii kaynaklar1 ile ilgili faktdrlerin 73 355 907 103
yonetsel kararlara etkisi ’ ’ ’
D}lzenleylcl ve der.le'tleylcl kurumlarin 73 3.56 1,039 118
yonetsel kararlara etkisi
Ekgqomlk faktorlerin yonetsel kararlara 73 3.60 1,024 116
etkisi
Politik faktorlerin yonetsel kararlara etkisi | -~ 338 1.101 125
Hfl@ sektoriinii 11g11.end1ren yasalarin 73 423 772 087
yonetsel kararlara etkisi
Sosyo-kultur‘eI. faktorlerin yoOnetsel 73 3,55 962 109
kararlara etkisi
Dempgraﬁk faktorlerin yonetsel kararlara 73 3.51 1016 115
etkisi
Ilag sek‘torun ile ilgili te.k1‘1010J1k 73 371 899 102
gelismelerin yonetsel kararlara etkisi
Uluslararasi ~gevre faktorlerinin  yonetsel 73 3.35 1,004 114
kararlara etkisi
Ekolojik faktorlerin yonetsel kararlara 73 3.19 1,020 115

Ho: Yoneticiler, orgiitsel ¢evre faktorlerinin yonetsel kararlarini etkiledigi konusunda

kararsizdirlar.

H;: Yoneticiler, orgiitsel cevre faktorlerinin yonetsel kararlarimi etkiledigi konusunda

kararsiz degildirler.

Tablo 10°da yer alan tek orneklem t-testi sonuglarina bakildiginda, “tedarikgiler

yonetsel kararlarimi etkilemektedir” ifadesi igin,
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1,355 ve anlamlilik diizeyi 0,179°dur. Bu deger p < 0,05 kuralina uymadigr i¢in Hy
reddedilemez. Yoneticiler tedarikg¢ilerin yonetsel kararlarimi etkiledigi konusunda

kararsizdirlar.

Tablo 10: Orgiitsel Cevre Faktdrlerinin Yonetsel Kararlara Etkisi Hakkinda Tek
Orneklem T-Testi

Serbestlik | Anlamlilik
Test Degeri =3 T Derecesi | Derecesi (p)
Miisterilerin yonetsel kararlara etkisi 5454 77 000
Rakiplerin yonetsel kararlara etkisi 5436 77 000
Tedarikgileri yonetsel kararlara etkisi 1.355 77 179
Dagitim kanallarinin yonetsel kararlara etkisi 315 76 418
Is giicii kaynaklari ile ilgili faktorlerin yonetsel 5.370 77 000
kararlara etkisi ’ ’
Diizenleyici ve denetleyici kurumlarin yonetsel 4793 77 000
kararlara etkisi
Ekonomik faktorlerin yonetsel kararlara etkisi 5199 77 000
Politik faktorlerin yonetsel kararlara etkisi 3.002 76 004
Ilag sektérﬁn'ﬁ.llgllendlren yasalarin yonetsel 14,087 77 000
kararlara etkisi
Sos*typ-kulturel faktorlerin yonetsel kararlara 5,060 77 000
etkisi
Dempgraﬁk faktorlerin yonetsel kararlara 4,458 77 000
etkisi
Tlag sektorii ile ilgili teknolojik gelismelerin
yOnetsel kararlara etkisi 6,928 7 000
Uluslar arasi ¢evre faktorlerinin yonetsel
kararlara etkisi 3,044 77 003
Ekolojik faktorlerin yonetsel kararlara etkisi 1.665 77 100

Ayni sekilde Tablo 10°da yer alan sonuglara bakildiginda, “dagitim kanallar1 yonetsel
kararlarimi etkilemektedir” ifadesi i¢in t degerinin 76 serbestlik derecesinde 0,815 ve
anlamlilik diizeyinin 0,418 oldugu ve “ekolojik faktorler yonetsel kararlarimi

etkilemektedir” ifadesi i¢in t degerinin 77 serbestlik derecesinde 1,665 ve anlamlilik
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diizeyinin 0,100 oldugu goriilmektedir. Her iki durumda da, p > 0,05 oldugu i¢in Hy

reddedilemez. Y Oneticiler bu ifadeler konusunda kararsizdirlar.

Tedarikgilerin, dagitim kanallarinin ve ekolojik faktorlerin yoOnetsel kararlarim
etkiledigi konusunda yoneticilerin kararsiz kalmalarinin temel sebebi olarak
yoneticilerin biiytik ¢ogunlugunun (% 85,9) iiretim fonksiyonu ile ilgili kararlar
vermemeleri gosterilebilir. Ekolojik faktorlere iliskin konularin ve bu faktorlerin
dikkate alindig1 sosyal sorumluluk projelerinin iist yonetim tarafindan belirlenmesi bu

ifade konusunda bdlge yoneticilerinin kararsiz olmalarina sebep gosterilebilir.

Diger yandan yoneticilerin; miisterilerin (p = 0,000), rakiplerin (p = 0,000), is giicii
kaynaklarmin (p = 0,000), diizenleyici ve denetleyici kurumlarin (p = 0,000), ekonomik
faktorlerin (p = 0,000), politik faktdrlerin (p = 0,004), sosyo-kiiltiirel faktorlerin (p =
0,000), demografik faktorlerin (p = 0,000), ila¢c sektorleri ile ilgili teknolojik
gelismelerin (p = 0,000) ve uluslararasi ¢evre faktorlerinin (p = 0,000) yonetsel kararlari

etkiledigi goriislerine katildiklar1 goriilmektedir.

Benzer sekilde, orgiitsel cevre faktorlerinde meydana gelen degisimlerin sikliklar
konusunda yoneticilerin diisiincelerini belirlemeye yonelik ifadelere verilen yanitlar tek
orneklem t-testi ile analiz edilmistir. ifadelerin analizinde, meydana gelen degisimlerin
siklik dereceleri (4: ¢ok sik, 3: siklikla, 2: bazen, 1: neredeyse hig, 0: hi¢) dikkate
aliarak farksizlik noktas1 “2” olarak belirlenmis ve ifadelerin anlamlilik degerleri % 95
giiven araliginda cift yonlii olarak test edilmistir. Hipotezler, farksizlik noktasina bagl

olarak genel ortalamanin 2’ye esit olmasi ve olmamasi seklinde kurulmaktadir.
H()I u=2
Hy: p#2

Orgiitsel ¢evre faktorlerinde meydana gelen degisimlerin sikliklar1 konusunda
yoneticilerin diislincelerini belirlemeye yonelik olarak yapilan t-testinin sonuglari Tablo

11°de verilmektedir.
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Tablo 11: Orgiitsel Cevre Faktorlerinde Meydana Gelen Degisimlerin Siklig1 Hakkinda
Tek Orneklem Istatistikleri

Standart
Standart Hata
N | Ortalama | Sapma | Ortalamasi

le§tc.3rller. ile 11vg111 meydana gelen 73 2.6 813 092
degisimlerin siklig
Ra}flpler .11e 11g}11 meydana gelen 73 2.87 709 080
degisimlerin siklig
Tefl‘ar'lkg:ll?r ile 1v1g111 meydana gelen 73 1.73 733 083
degisimlerin siklig1
Dagltlmv}(e.malla.rl ile w11g111 meydana 73 1,58 798 090
gelen degisimlerin sikligi
Is giicti kaynaklari '11'e 11g1}1 faktovrlerde 73 2.18 769 087
meydana gelen degisimlerin siklig1
Diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile
ilgili meydana gelen degisimlerin | 78 2,06 ,902 ,102
siklig1
Ekvo‘n.omlk‘ faktorlerde meydana gelen 73 227 750 085
degisimlerin siklig1
Poll"u.k fgktorlerfie meydana gelen 73 1,99 890 101
degisimlerin siklig1
llag sektoriinii 1lig}l§nd1r§n yasvalarda 73 2.67 715 081
meydana gelen degisimlerin siklig1
Sosyo—klfl.tl}rel .faktorlf:rde meydana 73 1.67 800 091
gelen degisimlerin siklig1
Dequgraﬁ}( faktOflerde meydana gelen 73 1,64 805 091
degisimlerin siklig1
lag sektoriinde teknczlopk gelismelerin 73 2.4 840 095
meydana gelme sikligi
Uluslararasi gevre .faktorl?rlnde 73 1.62 793 090
meydana gelen degisimlerin siklig1
Ek?l(?_]lk faktorlevrde meydana gelen 73 1,42 765 087
degisimlerin siklig1

Tablo 11 incelendiginde, yoneticilerin; tedarik¢iler, dagitim kanallari, sosyo-kiiltiirel ve
demografik faktorler, uluslararasi cevre faktorleri ve ekolojik faktorler ile ilgili
neredeyse hi¢ degisim meydana gelmedigini dislindikleri goriilmektedirler. Ancak
diger ifadeler acgisindan bakildiginda, yoneticilerin orgiitsel cevre faktorlerinde bazen

veya siklikla degisim meydana geldigini belirttikleri goriilmektedir. Hangi durumun
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gecerli oldugunu anlayabilmek icin tek Orneklem t-testi tablosuna bakilmasi

gerekmektedir.

Tablo 12: Orgiitsel Cevre Faktdrlerinde Meydana Gelen Degisimlerin Sikligi Hakkinda
Tek Orneklem T-Testi

Anlamlilik

Serbestlik | Derecesi
Test Degeri =2 T Derecesi (p)
Mus‘Eerller ile ilgili meydana gelen degisimlerin 2,786 77 007
siklig1
RaklPler ile ilgili meydana gelen degisimlerin 10,858 77 000
siklig1
Tedetrlkgller ile ilgili meydana gelen degisimlerin 3245 77 002
siklig1
Daglt}m kanallafl ile ilgili meydana gelen| 4,682 77 000
degisimlerin siklig
Is giicu kaynaklgrl ile }lglh faktorlerde meydana 2,062 77 043
gelen degisimlerin sikligi
Diizenleyici ve c}@etley;m ku{umlar ile ilgili 627 77 532
meydana gelen degisimlerin siklig1
Ekvo‘nf)mlk‘ falftorlerde meydana gelen 3.169 77 002
degisimlerin siklig
Pohtjk faktorlerde meydana gelen degisimlerin 127 77 899
siklig1
Ilag sek}gr}lnu .11g11en(v11ren yasalarda meydana 8238 77 000
gelen degisimlerin sikligi
Sogy(.)-kult‘ureI vfaktorlerde meydana  gelen 3,678 77 000
degisimlerin siklig1
Dequgraﬁ}( feiktorlerde meydana  gelen 13.936 77 000
degisimlerin siklig1
Ilag sektorlvmde teknolojik gelismelerin meydana 2,560 77 012
gelme sikligi
Ul?glgraragl gevre faktorlerinde meydana gelen | 4082 77 000
degisimlerin siklig1
lsilllicliglk faktorlerde meydana gelen degisimlerin | 6.662 77 000

Tablo 12°de yer alan tek Orneklem t-testi sonuglarina bakildiginda, diizenleyici ve
denetleyici kurumlar ile ilgili meydana gelen degisimlerin sikligini belirten ifade igin, t

degeri 77 serbestlik derecesinde 0,627 ve anlamlilik diizeyi 0,532’dir. Bu durumda, p >
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0,05 oldugu i¢in Hy reddedilemez. Yoneticilerin diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile

ilgili degisimlerin bazen ortaya ¢iktigini belirttikleri goriilmektedir.

Ayni sekilde, Tablo 12’ye gore politik faktorlerde meydana gelen degisimlerin sikligini
belirten ifade ic¢in, t degeri 77 serbestlik derecesinde -0,127 ve anlamlilik diizeyi
0,899°dur. Bu durumda, p > 0,05 oldugu icin Hy reddedilemez. Bu durumda,
yoneticilerin politik faktorler ile ilgili degisimlerin de bazen ortaya ¢iktigini belirttikleri

goriilmektedir.

Diger yandan yoneticiler; miisteriler (p = 0,007), rakipler (p = 0,000), is giicii kaynaklar1
(p = 0,043), ekonomik faktorler (p = 0,002), ilag sektoriinii ilgilendiren yasalar (p =
0,000) ve teknolojik gelismeler (p = 0,012) ile ilgili degisimlerin siklikla ortaya ¢iktigini
belirtmektedirler.

Benzer sekilde, orgiitsel cevre faktorlerinde meydana gelebilecek degisimlerin
ongoriilebilmesi konusunda yoneticilerin diisiincelerini belirlemeye yonelik ifadelere
verilen yamitlar tek orneklem t-testi ile analiz edilmistir. Ifadelerin analizinde, besli
likert Olgegi dikkate alinarak farksizlik noktast “3” olarak belirlenmis ve ifadelerin
anlamlilik degerleri % 95 giiven araliginda c¢ift yonlii olarak test edilmistir. Hipotezler,
farksizlik noktasina bagli olarak genel ortalamanin 3’e esit olmasi ve olmamasi seklinde

(Ho: p=3, Hy: p#£3) kurulmaktadir.

Ho: Yoneticiler, orgiitsel cevre faktorlerinde meydana gelebilecek degisimlerin

ongoriilebilmesi konusunda kararsizdirlar.

H;: Yoneticiler, orgiitsel cevre faktorlerinde meydana gelebilecek degisimlerin

ongoriilebilmesi konusunda kararsiz degildirler.

Tabloya gore, yoneticilerin “politik faktorlerde meydana gelebilecek degisimler
ongoriilebilir” ifadesine verdikleri cevaplarin ortalamasi 2,97°dir. Bu durumda,
yoneticilerin bu ifadeye katilmadiklar1 veya kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir. Hangi
durumun gecerli oldugunu anlayabilmek icin tek 6rneklem t-testi tablosuna bakilmasi

gerekmektedir.
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Tablo 13: Orgiitsel Cevre Faktorlerinde Meydana Gelebilecek Degisimlerin
Ongoriilebilmesi Hakkinda Tek Orneklem Istatistikleri

Standart
Standart Hata
N | Ortalama | Sapma | Ortalamasi

Miisteriler ile ilgili meydana gelebilecek
degisimlerin 6ngoriilebilmesi 78 3,73 730 083
Rakipler ile ilgili meydana gelebilecek 73 3.65 737 039
degisimlerin 6ngoriilebilmesi ’ ’ ’
Tedarikgiler ile ilgili meydana gelebilecek 73 350 735 089
degisimlerin ongoriilebilmesi ’ ’ ’
Dagitim kanallar1 ile ilgili meydana
gelebilecek degisimlerin 6ngoriilebilmesi 78 3,43 816 092
Is  giici  kaynaklarinda  meydana 73 379 662 075
gelebilecek degisimlerin 6ngoriilebilmesi ’ ’ ’
Diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile
ilgili meydana gelebilecek degisimlerin| 78 3,08 ,908 ,103
ongoriilebilmesi
Ekonomik = =~ faktorlerde ~ meydana | ;¢ 1 5 4, 933 106
gelebilecek degisimlerin 6ngoriilebilmesi
Poll"u.k falh<t0fler.c'1e" meydang gelebilecek 73 2.97 939 106
degisimlerin 6ngoriilebilmesi
[lag sektdriinii  ilgilendiren yasalarda
meydana gelebilecek degisimlerin | 78 3,21 1,011 ,114
Ongoriilebilmesi
Sosyo-kiiltirel ~ faktorlerde ~ meydana 73 3.19 208 102
gelebilecek degisimlerin 6ngoriilebilmesi ’ ’ ’
Demografik faktorlerde meydana
gelebilecek degisimlerin dngdriilebilmesi 78 3,08 879 100
Teknolojik gelismelerin 6ngoriilebilmesi 78 3.44 906 103
Uluslararast cevre faktorlerinde meydana | ¢ 15 1) 977 111
gelebilecek degisimlerin 6ngoriilebilmesi
Ek?l(?_]lk fgktf)rle"rdfe mfzydaga gelebilecek 3 3.08 964 109
degisimlerin 6ngoriilebilmesi

Tablo 14’te yer alan tek orneklem t-testi sonuglarina bakildiginda, “politik faktorlerde
meydana gelebilecek degisimler ongoriilebilir” ifadesi i¢in t degeri 77 serbestlik
derecesinde -0,241 ve anlamlilik diizeyi 0,810°dur. Bu deger p < 0,05 kuralina uymadig1
icin Hy reddedilemez. Yoneticiler, politik faktorler ile ilgili meydana gelebilecek

degisimlerin dngdriilebilmesi konusunda kararsizdirlar.
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Diger ifadeler konusunda ise yoneticilerin kararsiz kaldiklar1 veya ifadelere katilma
egilimi gosterdikleri goriilmektedir. Yoneticilerin bu ifadeler hakkindaki goriisleri
konusunda hangi durumun gegerli oldugunun anlasilabilmesi i¢in tek 6rneklem t-testi

tablosuna bakilmasi gerekmektedir.

Tablo 14: Orgiitsel Cevre Faktorlerinde Meydana Gelebilecek Degisimlerin
Onggoriilebilmesi Hakkinda Tek Orneklem T-Testi

Serbestlik | Anlamlilik
Test Degeri = 3 T Derecesi | Derecesi (p)
Miisteriler ile ilgili meydana gelebilecek
degisimlerin 6ngoriilebilmesi 8,602 77 ,000
Rakipler ile ilgili meydana gelebilecek
degisimlerin 6ngoriilebilmesi 7,340 77 000
Tedarikgiler ile ilgili meydana gelebilecek
degisimlerin 6ngoriilebilmesi 3,622 77 000
Dagitim kanallar1 ile ilgili meydana
gelebilecek degisimlerin dngoriilebilmesi 4,833 77 000
Is giicii kaynaklarinda meydana gelebilecek
degisimlerin 6ngoriilebilmesi 9,571 77 000
Diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile ilgili
meydana gelebilecek degisimlerin | ,748 77 457
ongoriilebilmesi
Ekonomik faktorlerde meydana gelebilecek
degisimlerin Ongoriilebilmesi 4,005 77 000
Politik faktorlerde meydana gelebilecek
degisimlerin 6ngoriilebilmesi -241 77 810
[lag  sektoriinii ilgilendiren  yasalarda
meydana gelebilecek degisimlerin | 1,792 77 ,077
Ongoriilebilmesi
Sosyo-kiiltiirel faktorlerde meydana 1.891 77 062
gelebilecek degisimlerin 6ngoriilebilmesi ’ ’
Demografik faktorlerde meydana
gelebilecek degisimlerin 6ngoriilebilmesi 773 77 442
Teknolojik gelismelerin 6ngoriilebilmesi 4.250 77 000
Uluslararas1 ¢evre faktorlerinde meydana 1975 77 206
gelebilecek degisimlerin 6ngoriilebilmesi ’ ’
Ekolojik faktorlerde meydana gelebilecek
degisimlerin 6ngoriilebilmesi 703 77 483
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Tablo 14’te yer alan tek Orneklem t-testi sonuglarina bakildiginda, “diizenleyici ve
denetleyici kurumlar ile ilgili meydana gelebilecek degisimler dngdriilebilir” ifadesi igin
t degeri 77 serbestlik derecesinde 0,748 ve anlamlilik diizeyi 0,457; “ilag sektoriinii
ilgilendiren yasalarda meydana gelebilecek degisimler ongoriilebilir” ifadesi igin t
degeri 77 serbestlik derecesinde 1,792 ve anlamhilik diizeyi 0,077; “sosyo-kiiltiirel
faktorlerde meydana gelebilecek degisimler Ongoriilebilir” ifadesi i¢in t degeri 77
serbestlik derecesinde 1,891 ve anlamlilik diizeyi 0,062; “demografik faktorlerde
meydana gelebilecek degisimler Ongoriilebilir” ifadesi i¢in t degeri 77 serbestlik
derecesinde 0,773 ve anlamlilik diizeyi 0,442; “uluslararasi ¢evre faktorlerinde meydana
gelebilecek degisimler ongoriilebilir” ifadesi i¢in t degeri 77 serbestlik derecesinde
1,275 ve anlamlilik diizeyi 0,206 ve “ckolojik faktorlerde meydana gelebilecek
degisimler Ongoriilebilir” ifadesi i¢in t degeri 77 serbestlik derecesinde 0,705 ve
anlamhilik diizeyi 0,483 olarak goriilmektedir. Bu durumda, belirtilen ifadelerin
tamaminda p > 0,05 oldugu icin Hy reddedilememektedir. Bu durumda, yoneticilerin

belirtilen ifadeler konusunda kararsiz kaldiklar1 sdylenebilmektedir.

Diger yandan yoneticilerin; miisteriler (p = 0,000), rakipler (p = 0,000), tedarikg¢iler (p =
0,000) ve dagitim kanallar1 (p = 0,000) ile ilgili meydana gelebilecek degisimlerin ve is
giicii kaynaklarinda (p = 0,000) ve ekonomik faktorlerde (p = 0,000) meydana
gelebilecek degismelerin ve teknolojik gelismelerin (p = 0,000) Ongoriilebilecegi
ifadeleri konusunda kararsiz kalmadiklar1 goriilmektedir. Yoneticiler, bu ifadelere

katilma egilimi gostermektedirler.

Yapilan t-testleri sonucunda, orgiitsel ¢evre faktorlerine iliskin ifadelerin birlikte ele
alinarak incelenmesini ve boylelikle karsilastirmalar yapilabilmesini saglamak
amaciyla, likertli ifadelere iligkin ortalamalar bir tablo kapsaminda bir araya
getirilmistir. Hazirlanan tabloda orgiitsel ¢evre faktorleri, yonetsel kararlar iizerinde en
cok etkisi olan faktorden, en az etkisi olan faktére dogru siralanmistir. Tabloda ayrica,
orgiitsel ¢evre faktorlerine iliskin degisim sikliklar1 ile bu faktérlerde meydana
gelebilecek degisimlerin dngoriilebilmesi ifadelerinin ortalamalarina iligkin bilgiler de
verilmig ve bu dogrultuda likertli ifadelere iliskin verilen yanitlarin tamaminin birlikte

yorumlanabilmesi saglanmistir.
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Tablo 15 incelendiginde, ankete katilim gosteren yoneticilerin yalnizca “ilag sektoriinii
ilgilendiren yasalar yonetsel kararlarimi etkilemektedir” ifadesine kesinlikle katilma
egilimi gosterdikleri goriilmektedir. Diger orgiitsel ¢evre faktorlerinin yonetsel kararlari
etkilemesi konusunda ise yoneticilerin katilma ya da kararsiz kalma egilimi
gosterdikleri gozlenmektedir. Bu dogrultuda, oOrgiitsel ¢evre faktorleri arasindan
yonetsel kararlar1 en fazla etkiledigi diisiiniilen faktoriin ila¢ sektoriinii ilgilendiren
yasalar oldugu ve bu durumun, ilag sektoriinde bircok acgidan sinirlamalarin
bulunmasindan kaynaklandigi soOylenebilir. Ayni zamanda, bu faktdrde siklikla
degisimlerin meydana geldiginin ve bu degisimlerin 6ngdriilebilmesi konusunda
yoneticilerin kararsiz kaldig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda, yoneticiler agisindan biiyiik

Oonem tastyan bu faktoriin bir belirsizlik kaynagi oldugu sdylenebilir.

Tablo 15: Orgiitsel Cevre Faktérlerine iliskin Sonuglarin Karsilastiriimasi

Orgiitsel Cevre | Orgiitsel Cevre Orgiitsel Cevre
Faktorlerinin Faktorlerinde Faktorlerinde
Yonetsel Meydana Gelen | Meydana Gelebilecek
Orgiitsel Cevre Kararlara Etkisi Degisimlerin Degisimlerin
Faktorleri (Ortalama) Siklig Onggoriilebilmesi
(Ortalama) (Ortalama)
Ila¢ sektoriinii 4,23 2,67 3,21
ilgilendiren yasalar
Ilag sektorii ile ilgili 3,71 2,24 3,44
teknolojik gelismeler
Rakipler 3,63 2,87 3,65
Miisteriler 3,62 2,26 3,73
Ekonomik faktorler 3,60 2,27 3,42
Diizenleyici ve 3,56 2,06 3,08
denetleyici kurumlar
Is giicii kaynaklar 3,55 2,18 3,72
Sosyo-kiiltiirel 3,55 1,67 3,19
faktorler
Demografik faktorler 3,51 1,64 3,08
Politik faktorler 3,38 1,99 2,97
Uluslararasi ¢cevre 3,35 1,62 3,14
faktorleri
Ekolojik faktorler 3,19 1,42 3,08
Tedarikgiler 3,17 1,73 3,50
Dagitim kanallar 3,10 1,58 3,45
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Tablo 15°te ilag sektorii ile ilgili teknolojik gelismelerin, yonetsel kararlar1 etkilemesi
bakimindan en yiiksek ortalamaya sahip ikinci Orgiitsel g¢evre faktérii oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda, yonetsel kararlar1 etkilemesi bakimindan en
yiiksek ortalamaya sahip iki faktoriin, literatiirde yer alan goriislerden farkli olarak genel

cevre faktorlerinden oldugu dikkat cekmektedir.

Yonetsel kararlart etkilemesi bakimindan en yiiksek ortalamaya sahip iiglincli ve
dordiincii faktorler ise faaliyet ¢evresi kapsaminda yer alan rakip isletmeler ve
misterilerdir. Diger yandan, yoOneticilerin, faaliyet cevresi kapsaminda ele alinan
tedarikgilerin ve dagitim kanallarinin, yonetsel kararlar1 etkiledigi konusunda kararsiz

kalmalar1 dikkat ¢gekmektedir.

Degisim sikliklar1 agisindan ele alindiginda, orgiitsel cevre faktorleri arasinda en sik
degisimin meydana geldigi diisiiniilen faktoriin rakipler oldugu goriilmektedir. Bu sonug
dogrultusunda, yoneticilerin, rakiplerin faaliyetlerine iligkin bilgi sahibi olmaya
calismalar1 ve degisimleri takip etme konusuna énem vermeleri gerektigi sdylenebilir.
En sik degisimin meydana geldigi diisiiniilen bir diger orgiitsel ¢evre faktorii ise
yasalardir. Yonetsel kararlar iizerinde biiylik etkisi oldugu goriilen bu faktore iliskin
degisimlerin Ongoriilebilmesi zor olsa da, yoneticilerin, bu faktore iliskin meydana

gelen degisimlere uyum saglama konusuna biiyiik 6nem vermeleri gerekmektedir.

Yoneticilerin, oOrglitsel ¢evre faktorlerinde meydana gelebilecek degisimlerin
ongoriilebilmesine iliskin gortisleri ele alindiginda, meydana gelebilecek degisimlerin
ongorilebilir oldugu diisiiniilen ifadeler arasinda en yiiksek ortalamaya sahip bes
orgiitsel cevre faktoriiniin, sirasiyla; miisteriler, is giicli kaynaklari, rakipler, tedarikgiler
ve dagitim kanallar olarak siralandig1 gézlenmistir. Bu durumun, faktorlerin tamaminin
faaliyet ¢evresi kapsaminda yer almasi nedeniyle, orgiit ile daha yakin etkilesimde

olmalarindan kaynaklandigi sylenebilir.

Yoneticilerin ankette yer alan likertli ifadelere iliskin diislinceleri, tek 6rneklem t-
testleri yardimi ile belirlendikten sonra, ele alinan bu ifadelerin giivenilirligini 6lgmek

icin glivenilirlik analizleri yapilmistir.
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Tablo 16’da goriildigli gibi, orgiitsel cevre faktorlerinin yonetsel kararlar iizerindeki
etkisini O0lgcmek i¢in kullanilan ifadeler i¢in Cronbach’s Alpha degeri 0,872’dir.
Ifadelerin giivenilir olmas1 icin Cronbach’s Alpha degerinin 0,7’den biiyiik olmasi
gerekmektedir. Bu durumda, 0,872 > 0,7 oldugundan, ifadelerin Orgiitsel cevre
faktorlerinin yonetsel kararlar {lizerindeki etkisinin Olgiilmesi i¢in giivenilir oldugu

sOylenebilir.

Tablo 16: Orgiitsel Cevre Faktorlerinin Yonetsel Kararlara Etkisini Olgmeye Yonelik

[fadelerin Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha | ifade Sayisi
,872 14

Orgiitsel gevre faktdrlerinin degisim hizlarini lgmeye yonelik ifadelerin giivenilirlik
analizi sonuglart ise Tablo 17°de verilmektedir. Tabloya gore, oOrgiitsel cevre
faktorlerinin degisim sikliklarimi 6lgmek i¢in kullanilan ifadelerin gilivenilirlik degeri
0,817°dir. Bu deger, 0,7’den biiyiik oldugu i¢in, ifadelerin orgiitsel ¢evre faktorlerinin

degisim boyutunun Sl¢iilmesi i¢in giivenilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 17: Orgiitsel Cevre Faktodrlerinin Degisim Sikliklarmi Olgmeye Yoénelik

[fadelerin Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha | ifade Sayisi
,817 14

Tablo 18 ise, oOrgiitsel c¢evre faktorlerinde meydana gelen degisimlerin
ongoriilebilirligini  6lgmek  icin  kullanilan  ifadelerin  gilivenilirlik  diizeyini
gostermektedir. Tabloda goriildiigii gibi, Cronbach’s Alpha degeri 0,903tiir. Bu deger,
ifadelerin, orgiitsel ¢evre faktorlerinde meydana gelen degisimlerin 6ngoriilebilirligini

0lecmek i¢in olduke¢a giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Tablo 18: Orgiitsel Cevre Faktorlerinde Meydana Gelebilecek Degisimlerin

Ongoriilebilmesini Olgmeye Y&nelik Ifadelerin Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha | ifade Sayisi
,903 14

Ifadelere iliskin giivenilirlik analizleri yapildiktan sonra, faktdr analizi ile, Orgiitsel
cevre faktorlerinin yonetsel kararlar lizerindeki etkisini 6l¢gmek i¢in kullanilan ifadelerin

boyutlar1 belirlenmeye calisilmistir.

Faktor analizlerinde KMO degerinin, 0,7 ve {izeri olmas1 gerekmektedir. Tablo 19°da
goriildigi gibi, KMO degeri 0,747°dir. Yani; faktor analizi anlamhidir ve kullanilabilir.
y* = 458,435 degeri 91 serbestlik derecesinde p = 0,00 anlamlilik derecesindedir. Bu
deger p = 0,05 ten kiigiik oldugundan KMO anlamlidir ve kullanilabilir.

Tablo 19: Orgiitsel Cevrenin Y&netsel Kararlara Etkisine iliskin KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 747
Bartlett's Test of | Approx. Chi-Square 458,435
Sphericity Serbestlik derecesi 91

Anlamlilik diizeyi (p) 000

Orgiitsel cevrenin yonetsel kararlara etkisini dlgmek icin kullanilan ifadelerin, faktor
analizine iliskin agiklanan toplam varyans tablosuna bakildiginda 14 degiskenin 3
boyuta indigi goriilmektedir. Bu 3 boyutun oOlgege iligkin agikladiklar1 varyans %
60,181°dir. Tablo 20’de 3 boyuta iliskin ifadelerin neler oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel cevrenin, genel c¢evre ve yakin gevre olmak iizere 2 boyutu gdz Oniinde
bulundurularak hazirlanan, Orgiitsel c¢evre faktorlerinin yonetsel kararlara etkisini
O0lcmeye yonelik ifadelerin 3 boyutta toplanmasinin, ilag sektoriiniin 6zelliklerinden
kaynaklandig1 soylenebilir, clinkii; farkli sektorlerde yer alan isletmeler i¢in oOrglitsel

cevre faktorleri farklilik gosterebilmektedir. Bu durumun ortaya c¢ikmasinda,
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yoneticilerin Orgiitsel c¢evre faktorlerini algilama sekillerinin de etkili oldugu

sOylenebilir.

Tablo 20: Orgiitsel Cevrenin Yonetsel Kararlara Etkisini Ifade Eden Rotated

Component Matrix Tablosu

Boyut
1 2 3
Tedarikgilerinin ~ yonetsel kararlara
.. ,889
etkisi
Dagitim kanallarinin yonetsel kararlara
- ,829
etkisi
Miisterilerin yonetsel kararlara etkisi 662
Rakiplerin yonetsel kararlara etkisi 656
Is giicii kaynaklari ile ilgili faktorlerin
i .. ,646
yonetsel kararlara etkisi
Ekonomik faktorlerin yoOnetsel 797
kararlara etkisi ’
Politik faktorlerin yonetsel kararlara 714
etkisi ’
Diizenleyici ve denetleyici kurumlarin 663
yonetsel kararlara etkisi ’
Ilag sektériinii ilgilendiren yasalarin 608
yonetsel kararlara etkisi ’
Sosyo-kiiltiirel ~ faktorlerin  yonetsel 511
kararlara etkisi ’
Uluslararasi gevre faktorlerinin 213
yonetsel kararlara etkisi ’
[lag sektorii ile ilgili teknolojik 796
gelismelerin yonetsel kararlara etkisi ’
Demografik  faktorlerin  yoOnetsel 629
kararlara etkisi ’
Ekolojik faktorlerin yonetsel kararlara 629
etkisi ’

Tablo 20’ye gore, faktdr analizinde ortaya ¢ikan 3 boyut ve bu boyutlara iliskin

degiskenler asagida verilmektedir.
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Boyut 1: Faaliyet Cevresi

e Isletme tedarikgileri yonetsel kararlarinu etkilemektedir.

e Isletmenin dagitim kanallar1 yonetsel kararlarim etkilemektedir.
e Miisterilerimiz yonetsel kararlarimi etkilemektedir.

e Rakiplerimiz yonetsel kararlarimi etkilemektedir.

e s giicii kaynaklari ile ilgili faktorler yonetsel kararlarimi etkilemektedir.
Boyut 2: Etkilesimin Daha Fazla Oldugu Genel Cevre Faktorleri

e Ekonomik faktorler yonetsel kararlarimi etkilemektedir.

e Politik faktérler yonetsel kararlarimi etkilemektedir.

e Diizenleyici ve denetleyici kurumlar yonetsel kararlarimi etkilemektedir.
e Ilag sektoriinii ilgilendiren yasalar yonetsel kararlarimi etkilemektedir.

e Sosyo-kiiltiirel faktorler yonetsel kararlarimi etkilemektedir.
Boyut 3: Etkilesimin Daha Az Oldugu Genel Cevre Faktorleri

e Uluslararasi ¢evre faktorleri yonetsel kararlarimi etkilemektedir.
e ilag sektorii ile ilgili teknolojik gelismeler yonetsel kararlarim etkilemektedir.
e Demografik faktorler yonetsel kararlarimi etkilemektedir.

e Ekolojik faktorlerin yonetsel kararlarim {izerinde etkisi vardir.

Ik boyutta yer alan faktorler, isletmeler acisindan dogrudan etkiye sahip olan, faaliyet
cevresi faktorleridir. Boyutun igerdigi bu faktorler, literatlir ile biiylik Olclide
ortiismektedir. Ancak, diizenleyici ve denetleyici kurumlarin faaliyet ¢evresi yerine
genel ¢evre icinde yer almasi literatiir agisindan farklilik gostermektedir. Bu durumun,
ankete katilim gdsteren yoneticilerin bolge yoneticileri olmalari, yoneticilerin algilama

farkliliklar1 ve sektorel farkliklar nedeniyle olustugu soylenebilir.

Ikinci boyut, genel ¢evre faktdrlerinden ekonomik, politik, yasal ve sosyo-kiiltiirel

faktorler ile diizenleyici ve denetleyici kurumlari icermektedir. Bu faktorlerin, aragtirma
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kapsamina alinan isletmelerin, genel ¢evresini olusturan diger faktorlere gore daha ¢ok

etkilesimde bulundugu genel ¢evre faktorleri oldugu sdylenebilir.

Ucgiincii boyut ise, literatiirde yer alan genel cevre faktorlerinden, uluslararasi cevre
faktorlerini, teknolojik, demografik ve ekolojik faktorleri igermektedir. Bu faktorlerin,
arastirma kapsamina alinan isletmelerin daha az etkilesimde bulundugu genel cevre

faktorleri oldugu sdylenebilir.

Yapilan faktor analizinin ardindan, ankette yer alan ifadeler arasinda iliski olup
olmadig1 arastirilmistir. Bu dogrultuda, oncelikle, orgiitsel ¢evre faktorleri ile ilgili
meydana gelen degisimlerin siklig1 ile bu faktorler ile ilgili meydana gelebilecek
degisimlerin 6ngoriilebilmesi arasinda iliski olup olmadig1 arastirilmigtir. Bu durumda,
beklenen sonug, Orgiitsel ¢evre faktorleri ile ilgili meydana gelen degisimlerin sikligi
arttikca, bu faktorler ile ilgili meydana gelebilecek degisimlerin Ongoriilebilirligini

azalacagi yoniindedir.

Hy: Miisteriler ile ilgili meydana gelen degisimlerin siklig1 ile meydana gelebilecek

degisimlerin 6ngoriilebilmesi arasinda iligki yoktur.

H;: Miisteriler ile ilgili meydana gelen degisimlerin siklig1 ile meydana gelebilecek

degisimlerin 6ngoriilebilmesi arasinda iligki vardir.

Tablo 21: Miisteriler ile Ilgili Meydana Gelen Degisimlerin Sikligi Ile Meydana
Gelebilecek Degisimlerin Ongoriilebilmesi Arasindaki Iliski Tablosu

Misteriler ile ilgili meydana gelen

degisimlerin siklig1
Pearson | Anlamlilik

Korelasyon | Diizeyi (p) N

Migteriler ile ilgili meydana gelen

degisimlerin siklig1 ! 78

Misgteriler ile ilgili meydana gelebilecek

degisimlerin 6ngoriilebilmesi 051 ,059 78
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Tablo 21°de gorildiigii gibi, miisteriler ile ilgili meydana gelen degisimlerin siklig1 ile
meydana gelebilecek degisimlerin Ongoriilebilmesi arasinda (p = 0,659) iliski
bulunmamaktadir. Bu durum, beklenen sonugtan farkli olarak, meydana gelen
degisimlerin  sikliginin, faktér ile ilgili meydana gelebilecek degisimlerin

ongoriilebilirligini etkilemedigini gostermektedir.

Ho: Rakipler ile ilgili meydana gelen degisimlerin siklig1 ile meydana gelebilecek

degisimlerin 6ngdriilebilmesi arasinda iliski yoktur.

H;: Rakipler ile ilgili meydana gelen degisimlerin siklig1 ile meydana gelebilecek

degisimlerin 6ngoriilebilmesi arasinda iligki vardir.

Tablo 22: Rakipler ile Ilgili Meydana Gelen Degisimlerin Sikligi Ile Meydana
Gelebilecek Degisimlerin Ongoriilebilmesi Arasindaki iligki Tablosu

Rakipler ile ilgili meydana gelen

degisimlerin siklig1
Pearson | Anlamlilik

Korelasyon | Diizeyi (p) N

1 78

Rakipleri ile ilgili meydana gelen
degisimlerin siklig1

Rakipler ile 1ilgili meydana gelebilecek
degisimlerin 6ngdriilebilmesi

* Korelasyon % 95 giiven araliginda anlamlidir.

245(%) ,030 78

Tablo 22°de gorildiigl gibi, rakipler ile ilgili meydana gelen degisimlerin siklig1 ile
meydana gelebilecek degisimlerin 6ngoriilebilmesi ifadeleri arasinda (p = 0,030) iligki
bulunmaktadir. Pozitif yonlii olan bu iliski (0,245) % 95 giiven araliginda anlamlidir.
Bu sonuca gore, rakiplerde meydana gelen degisimlerin sikligi arttikga, meydana
gelebilecek degisimlerin Ongoriilebilirligi de artmaktadir. Bu durumun, yoneticilerin
rakip isletmeler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalarindan ve meydana gelen

degisimlerin Ongoriilebilir olmasindan kaynaklanabilecegi sylenebilir.

Hy: Tedarikgiler ile ilgili meydana gelen degisimlerin siklig1 ile meydana gelebilecek

degisimlerin 6ngoriilebilmesi arasinda iliski yoktur.
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H;: Tedarikgiler ile ilgili meydana gelen degisimlerin siklig1 ile meydana gelebilecek

degisimlerin 6ngoriilebilmesi arasinda iligki vardir.

Tablo 23’te goriildiigii gibi, tedarikeiler ile ilgili meydana gelen degisimlerin siklig1 ile
meydana gelebilecek degisimlerin 6ngoriilebilmesi ifadeleri arasinda (p = 0,022) iligki
bulunmaktadir. Negatif yonlii olan bu iliski (-0,259), % 95 giiven araliginda anlamlidir.
Bu durumda, tedarikgiler ile ilgili meydana gelen degisimlerin siklig1 arttiginda, bu
faktor ile ilgili meydana gelebilecek degisimlerin Ongdriilebilirligi azalmaktadir.
Yoneticilerin, degisimlerin ongoriilebilirligini artirmak i¢in bu faktorler hakkinda daha

cok bilgi sahibi olmaya caligmalar1 gerekmektedir.

Tablo 23: Tedarikgiler Ile Ilgili Meydana Gelen Degisimlerin Sikligi ile Meydana
Gelebilecek Degisimlerin Ongoriilebilmesi Arasindaki Iliski Tablosu

Tedarikgiler ile ilgili meydana
gelen degisimlerin sikligi

Pearson | Anlamlilik
Korelasyon | Diizeyi (p) N

Tedarikciler ile ilgili meydana gelen

degisimlerin siklig1 ! 78

Tedarikgiler ile ilgili meydana gelebilecek

_ %
degisimlerin ongoriilebilmesi 259(%) 022 78

* Korelasyon % 95 giiven araliginda anlamlidir.

Hp: Dagitim kanallarn ile ilgili meydana gelen degisimlerin sikligi ile meydana

gelebilecek degisimlerin ongoriilebilmesi arasinda iligki yoktur.

H;: Dagitim kanallar1 ile ilgili meydana gelen degisimlerin siklig1 ile meydana

gelebilecek degisimlerin 6ngoriilebilmesi arasinda iliski vardir.

Tabloda goriildiigli gibi, dagitim kanallar1 ile ilgili meydana gelen degisimlerin siklig1
ile meydana gelebilecek degisimlerin ongdriilebilmesi ifadeleri arasinda (p = 0,174)
iligki bulunmamaktadir. Bu durum, meydana gelen degisimlerin sikliginin, faktor ile
ilgili meydana gelebilecek  degisimlerin  Ongoriilebilirligini  etkilemedigini

gostermektedir.
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Tablo 24: Dagitim Kanallar ile ilgili Meydana Gelen Degisimlerin Siklig1 Ile Meydana
Gelebilecek Degisimlerin Ongoriilebilmesi Arasindaki Iliski Tablosu

Dagitim kanallar1 ile ilgili meydana
gelen degisimlerin sikligi

Pearson | Anlamlilik
Korelasyon | Diizeyi (p) N

1 78

Dagitim kanallar1 ile ilgili meydana gelen
degisimlerin siklig1

Dagitim  kanallar1 ile 1ilgili meydana
gelebilecek degisimlerin 6ngoriilebilmesi

,156 ,174 78

Ho: Is giicii kaynaklar1 ile ilgili meydana gelen degisimlerin sikligi ile meydana

gelebilecek degisimlerin dngoriilebilmesi arasinda iliski yoktur.

H;: Is giicii kaynaklan ile ilgili meydana gelen degisimlerin siklig1 ile meydana

gelebilecek degisimlerin 6ngdriilebilmesi arasinda iligki vardir.

Tablo 25°te goriildiigii gibi, is giicii kaynaklar ile ilgili meydana gelen degisimlerin
siklig1 ile meydana gelebilecek degisimlerin Ongoriilebilmesi ifadeleri arasinda (p =
0,660), iliski bulunmamaktadir. Bu durum, miisteriler ve dagitim kanallan ile ilgili
sonuglarda oldugu gibi, meydana gelen degisimlerin sikliginin, faktor ile ilgili meydana

gelebilecek degisimlerin ongoriilebilirligini etkilemedigini géstermektedir.

Tablo 25: Is Giicii Kaynaklar1 ile Ilgili Meydana Gelen Degisimlerin Siklig1 Ile
Meydana Gelebilecek Degisimlerin Ongoriilebilmesi Arasindaki Iliski Tablosu

Is giicii kaynaklar1 ile ilgili
meydana gelen degisimlerin siklig1

Pearson | Anlamlilik
Korelasyon | Diizeyi (p) N

1 78

Is giicii kaynaklar ile ilgili meydana gelen
degisimlerin sikligi

Is giicii kaynaklar1 ile ilgili meydana
gelebilecek degisimlerin dngoriilebilmesi

,050 ,666 78

Hy: Diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile ilgili meydana gelen degisimlerin siklig1 ile

meydana gelebilecek degisimlerin dngdriilebilmesi arasinda iliski yoktur.
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H;: Diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile ilgili meydana gelen degisimlerin sikligi ile

meydana gelebilecek degisimlerin dngoriilebilmesi arasinda iliski vardir.

Tablo 26’da goriildiigii gibi, diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile ilgili meydana
gelen degisimlerin siklig1 ile meydana gelebilecek degisimlerin Ongdriilebilmesi
ifadeleri arasinda (p = 0,618) iliski bulunmamaktadir. Bu durum, is giicli kaynaklarinda
meydana gelen degisimlerin  sikliginin, meydana gelebilecek degisimlerin

ongoriilebilirligini etkilemedigini gostermektedir.

Tablo 26: Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar ile Tlgili Meydana Gelen Degisimlerin
Sikligi ile Meydana Gelebilecek Degisimlerin Ongoriilebilmesi Arasindaki [liski
Tablosu

Diizenleyici ve denetleyici
kurumlar ile ilgili meydana gelen
degisimlerin siklig1
Pearson | Anlamlilik
Korelasyon | Diizeyi (p) N

Diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile ilgili

meydana gelen degisimlerin siklig1 ! 78
Diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile ilgili
meydana gelebilecek degisimlerin ,057 ,618 78

Ongoriilebilmesi

Hy: Ekonomik faktorlerde meydana gelen degisimlerin siklig1 ile meydana gelebilecek

degisimlerin 6ngoriilebilmesi arasinda iliski yoktur.

H;: Ekonomik faktorlerde meydana gelen degisimlerin siklig1 ile meydana gelebilecek

degisimlerin 6ngoriilebilmesi arasinda iliski vardir.

Ekonomik faktorlerde meydana gelen degisimlerin sikligi ile meydana gelebilecek
degisimlerin 6ngoriilebilmesi ifadeleri arasinda (p = 0,249), Tablo 27°de gortldiigii gibi,
iliski bulunmamaktadir. Bu durum, ekonomik faktorlerde meydana gelen degisimlerin
sikliginin, meydana gelebilecek degisimlerin Ongoriilebilirligini  etkilemedigini

gostermektedir.
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Tablo 27: Ekonomik Faktorlerde Meydana Gelen Degisimlerin Siklig1 Ile Meydana
Gelebilecek Degisimlerin Ongoriilebilmesi Arasindaki Iliski Tablosu

Ekonomik faktorlerde meydana
gelen degisimlerin siklig1
Pearson | Anlamlilik
Korelasyon | Diizeyi (p) N

1 78

Ekonomik  faktorlerde meydana gelen
degisimlerin siklig1

Ekonomik faktorlerde meydana gelebilecek
degisimlerin 6ngdriilebilmesi

,132 ,249 78

Hy: Politik faktorlerde meydana gelen degisimlerin sikligi ile meydana gelebilecek

degisimlerin 6ngoriilebilmesi arasinda iligki yoktur.

H;: Politik faktorlerde meydana gelen degisimlerin siklig1 ile meydana gelebilecek

degisimlerin 6ngoriilebilmesi arasinda iligki vardir.

Tablo 28’de goriildiigii gibi, politik faktdrlerde meydana gelen degisimlerin sikligi ile
meydana gelebilecek degisimlerin 6ngoriilebilmesi ifadeleri arasinda (p = 0,784) iligki
bulunmamaktadir. Bu durum, politik faktérlerde meydana gelen degisimlerin sikliginin,

meydana gelebilecek degisimlerin 6ngoriilebilirligini etkilemedigini gostermektedir.

Tablo 28: Politik Faktdrlerde Meydana Gelen Degisimlerin Sikligi ile Meydana
Gelebilecek Degisimlerin Ongoriilebilmesi Arasindaki iligki Tablosu

Politik faktorlerde meydana gelen

degisimlerin siklig1
Pearson | Anlamlilik

Korelasyon | Diizeyi (p) N

1 78

Politik faktorlerde meydana gelen
degisimlerin siklig1

Politik  faktorlerde meydana gelebilecek
degisimlerin 6ngdriilebilmesi

-,031 , 784 78

Ho: Ilag sektoriinii ilgilendiren yasalarda meydana gelen degisimlerin sikligi ile

meydana gelebilecek degisimlerin ongoriilebilmesi arasinda iligki yoktur.
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H;: Ilag sektoriinii ilgilendiren yasalarda meydana gelen degisimlerin sikhigi ile

meydana gelebilecek degisimlerin dngdriilebilmesi arasinda iliski vardir.

Ilag sektoriinii ilgilendiren yasalarda meydana gelen degisimlerin siklig1 ile meydana
gelebilecek degisimlerin Ongoriilebilmesi ifadeleri arasinda (p = 0,795), Tablo 29°da
goriildiigii gibi, iliski bulunmamaktadir. Bu duruma gore, ila¢ sektoriinii ilgilendiren
yasalarda meydana gelen degisimlerin sikliginin, meydana gelebilecek degisimlerin

ongoriilebilirligini etkilemedigi goriilmektedir.

Tablo 29: ilag Sektoriinii ilgilendiren Yasalarda Meydana Gelen Degisimlerin Siklig1
[le Meydana Gelebilecek Degisimlerin Ongoriilebilmesi Arasindaki Iliski Tablosu

Ilag sektorlinii ilgilendiren
yasalarda meydana gelen
degisimlerin siklig1
Pearson | Anlamlilik
Korelasyon | Diizeyi (p) N

flac  sektoriinii ilgilendiren  yasalarda

meydana gelen degisimlerin siklig1 ! 78
flac  sektoriinii  ilgilendiren  yasalarda
meydana gelebilecek degisimlerin -,030 ,795 78

ongoriilebilmesi

Hop: Sosyo-kiiltiirel faktorlerde meydana gelen degisimlerin sikligr ile meydana

gelebilecek degisimlerin ongoriilebilmesi arasinda iligki yoktur.

H;: Sosyo-kiiltiirel faktorlerde meydana gelen degisimlerin sikligr ile meydana

gelebilecek degisimlerin ongoriilebilmesi arasinda iligki vardir.

Tablo 30°da gorildiigii gibi sosyo-kiiltiirel faktorlerde meydana gelen degisimlerin
siklig1 ile meydana gelebilecek degisimlerin ongoriilebilmesi ifadeleri arasinda (p =
0,025) iliski bulunmaktadir. Pozitif yonlii olan bu iliski (0,253), % 95 giiven araliginda
anlamhdir. Bu sonuca gore, sosyo-kiiltiirel faktorlerde meydana gelen degisimlerin
siklig1 arttikca, bu faktor ile ilgili meydana gelebilecek degisimlerin 6ngoriilebilirligi de
artmaktadir. Bu durumun, yoneticilerin sosyo-kiiltiirel faktorler hakkinda yeterli bilgiye

sahip olmalarindan kaynaklanabilecegi sdylenebilir.
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Tablo 30: Sosyo-Kiiltiirel Faktorlerde Meydana Gelen Degisimlerin Siklig1 [le Meydana
Gelebilecek Degisimlerin Ongoriilebilmesi Arasindaki Iliski Tablosu

Sosyo-kiiltiirel faktdrlerde meydana
gelen degisimlerin sikligi

Pearson | Anlamlilik
Korelasyon | Diizeyi (p) N

Sosyo-kiiltiirel faktorlerde meydana gelen

i . - 1 78
degisimlerin siklig1
Sosyo-kiiltiirel faktorlerde meydana 253(%) 025 73

gelebilecek degisimlerin 6ngoriilebilmesi
* Korelasyon % 95 giiven araliginda anlamlidir.

Ho: Demografik faktorlerde meydana gelen degisimlerin siklig1 ile meydana gelebilecek

degisimlerin 6ngdriilebilmesi arasinda iliski yoktur.

H;: Demografik faktorlerde meydana gelen degisimlerin siklig1 ile meydana gelebilecek

degisimlerin 6ngoriilebilmesi arasinda iligki vardir.

Tablo 31: Demografik Faktorlerde Meydana Gelen Degisimlerin Sikligi ile Meydana
Gelebilecek Degisimlerin Ongoriilebilmesi Arasindaki iligki Tablosu

Demografik faktérlerde meydana
gelen degisimlerin siklig1
Pearson | Anlamlilik
Korelasyon | Diizeyi (p) N

Demografik faktorlerde meydana gelen

. . b 1 78
degisimlerin siklig1
Demografik faktorlerde meydana gelebilecek 333(%%) 003 73

degisimlerin 6ngdriilebilmesi
** Korelasyon % 99 giiven araliginda anlamlidir.

Tablo 31°de goriildiigii gibi demografik faktorler ile ilgili meydana gelen degisimlerin
siklig1 ile meydana gelebilecek degisimlerin Ongoriilebilmesi ifadeleri arasinda (p =
0,003) iliski bulunmaktadir. Pozitif yonlii olan bu iliski (0,333), % 99 giiven araliginda
anlamlidir. Bu sonuca gore, demografik faktorlerde meydana gelen degisimlerin siklig
arttikca bu faktor ile ilgili meydana gelebilecek degisimlerin Ongoriilebilirligi de

artmaktadir. Bu durumun, yoneticilerin bu faktorler ile ilgili yeterli bilgiye sahip
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olmalarindan  ve  meydana  gelebilecek  degisimleri  Ongorebilmelerinden

kaynaklanabilecegi sdylenebilir.

Ho: Ilag sektoriinde teknolojik gelismelerin meydana gelme sikligi ile meydana

gelebilecek degisimlerin 6ngoriilebilmesi arasinda iliski yoktur.

H;: Ilag sektoriinde teknolojik gelismelerin meydana gelme sikligi ile meydana

gelebilecek degisimlerin ongdriilebilmesi arasinda iligki vardir.

Tablo 32: Ilag Sektériinde Teknolojik Gelismelerin Meydana Gelme Sikligi Ile
Meydana Gelebilecek Degisimlerin Ongoriilebilmesi Arasindaki Iliski Tablosu

Ilag sektoriinde teknolojik
gelismelerin meydana gelme sikligi

Pearson | Anlamlilik
Korelasyon | Diizeyi (p) N

[lag  sektoriinde teknolojik gelismelerin

meydana gelme siklig1 1 78

[lac  sektérinde meydana  gelebilecek

teknolojik degisimlerin dngoriilebilmesi 217 056 78

Ilag sektdriinde teknolojik gelismelerin meydana gelme siklig1 ile meydana gelebilecek
degisimlerin 6ngdriilebilmesi ifadeleri arasinda (p = 0,056), Tablo 32°de de goriildiigi
gibi iliski bulunmamaktadir. Bu durum, ila¢ sektoriinde teknolojik gelismelerin
meydana gelme sikliginin, meydana gelebilecek gelismelerin Ongoriilebilirligini

etkilemedigini gostermektedir.

Hp: Uluslararas1 ¢evre faktorlerinde meydana gelen degisimlerin siklig1 ile meydana

gelebilecek degisimlerin dngoriilebilmesi arasinda iliski yoktur.

H;: Uluslararas1 ¢evre faktorlerinde meydana gelen degisimlerin siklig1 ile meydana

gelebilecek degisimlerin 6ngdriilebilmesi arasinda iliski vardir.

Tablo 33’te goriildiigii gibi uluslararasi ¢evre faktorlerinde meydana gelen degisimlerin
siklig1 ile meydana gelebilecek degisimlerin Ongoriilebilmesi ifadeleri arasinda (p =

0,051) iliski bulunmamaktadir. Bu duruma gore, uluslararasi cevre faktorlerinde
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meydana gelen degisimlerin  sikligimin, meydana gelebilecek gelismelerin

ongoriilebilirligini etkilemedigi goriilmektedir.

Tablo 33: Uluslararast Cevre Faktdrlerinde Meydana Gelen Degisimlerin Sikhigi Ile
Meydana Gelebilecek Degisimlerin Ongoriilebilmesi Arasindaki iliski Tablosu

Uluslararast1 ¢evre faktorlerinde

meydana gelen degisimlerin siklig1
Pearson | Anlamlilik

Korelasyon | Diizeyi (p) N

Uluslararas1 ¢evre faktorlerinde meydana

o ) § 1 78
gelen degisimlerin siklig1
Uluslararas1 ¢evre faktorlerinde meydana 222 051 73

gelebilecek degisimlerin ongdriilebilmesi

Ho: Ekolojik faktorlerde meydana gelen degisimlerin siklig1 ile meydana gelebilecek

degisimlerin 6ngodriilebilmesi arasinda iligki yoktur.

H;: Ekolojik faktorlerde meydana gelen degisimlerin siklig1 ile meydana gelebilecek

degisimlerin 6ngoriilebilmesi arasinda iligki vardir.

Tablo 34: Ekolojik Faktdrlerde Meydana Gelen Degisimlerin Sikhign Ile Meydana
Gelebilecek Degisimlerin Ongoriilebilmesi Arasindaki Iliski Tablosu

Ekolojik faktdrlerde meydana gelen

degisimlerin siklig
Pearson | Anlamlilik

Korelasyon | Diizeyi (p) N

Ekolojik  faktorlerde = meydana  gelen

.. . . 9 1 78
degisimlerin siklig1
Ekolojik faktorlerde meydana gelebilecek 325(%%) 004 73

degisimlerin dngoriilebilmesi
*# Korelasyon % 99 giiven araliginda anlamlidir.

Tablo 34’te goriildiigii gibi ekolojik faktdrlerde meydana gelen degisimlerin sikligi ile
meydana gelebilecek degisimlerin 6ngoriilebilmesi ifadeleri arasinda (p = 0,004) iliski
bulunmaktadir. Pozitif yonlii olan bu iliski (0,325), % 99 giiven aralifinda anlamlidir.

Bu sonuca gore, ekolojik faktorlerde meydana gelen degisimlerin sikligi arttikca bu
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faktor ile ilgili meydana gelebilecek degisimlerin ongoriilebilirligi de artmaktadir. Bu
durumun, yoneticilerin ekolojik faktorler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalarindan

kaynaklanabilecegi sdylenebilir.

Literatiirde, orgiitsel c¢evre faktorlerine iliskin degisimlerin 6ngoriilebilmesinin, bu
faktorlerde meydana gelen degisimlerle iliskili oldugu belirtilmektedir. Bu iliski,
degisim sikliginin yiiksek diizeyde oldugu durumlarda, belirsizligin artmasi seklindedir.
Bu goriisten hareketle, orgiitsel ¢evre faktorlerinin degisim sikliklar: ile orgiitsel ¢evre
faktorlerinde meydana gelen degisimlerin ongoriilebilmesi ifadeleri arasinda iliski olup
olmadigint incelenmek {lizere yapilan korelasyon analizleri sonucunda, sadece
tedarikgiler ile ilgili olarak bu durumun s6z konusu oldugu goézlenmistir. Tedarikgiler
ile ilgili meydana gelen degisimlerin siklig1 ile meydana gelebilecek degisimlerin
ongoriilebilmesi ifadeleri arasinda ise negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bu
durumda, tedarikcilerde meydana gelen degisimlerin sikliginin yiiksek oldugunu
diisiinen yoneticilerin, bu degisimlerin 6ngoriilebilir oldugunu diisiinmedikleri ifade
edilebilir. Bu durum, literatiirdeki goriis ile oOrtiismektedir. Diger Orgiitsel cevre

faktorleri ile ilgili olarak ise, boyle bir iliski gdzlenmemistir.

Orgiitsel gevre faktorlerinde meydana gelebilecek degisimlerin siklig1 ile bu faktérlere
meydana gelebilecek degisimlerin Ongoriilebilmesi arasinda iliski olup olmadigi
incelendikten sonra, yoneticilerin yaslar ile orglitsel ¢evre faktorlerinde meydana
gelebilecek degisimlerin dngoriilebilmesine iliskin ifadeler arasinda iliski olup olmadigi

arastirilmistir.

Ho: Yoneticilerin yaglar1 ile cevresel faktorde meydana gelebilecek degisimlerin

Ongoriilebilmesi arasinda iligki yoktur.

H;: Yoneticilerin yaglar1 ile cevresel faktorde meydana gelebilecek degisimlerin

ongoriilebilmesi arasinda iliski vardir.

Yapilan korelasyon analizleri sonucunda, yoneticilerin yaslari ile yalnizca politik
faktorlerde meydana gelebilecek degisimlerin Oongoriilebilmesi arasinda iliski oldugu

goriilmiistiir. Bu iliskiye ait korelasyon tablosu agagida verilmektedir.
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Tablo 35: Yoneticilerin Yaslar1 ile Orgiitsel Cevre Faktorlerinde Meydana Gelebilecek

Degisimlerin Ongoriilebilmesi Arasindaki iliski Tablosu

Yas
Pearson | Anlamlilik
Korelasyon | Diizeyi (p) N
Yas 1 78
Politik  faktorlerde meydana gelebilecek
degisimlerin 6ngdriilebilmesi ~258(%) 022 78
* Korelasyon % 95 giiven araliginda anlamlidir.

Tabloya gore, yoneticilerin yaslar1 ile politik faktdrlerde meydana gelebilecek
degisimlerin 6ngoriilebilmesi ifadesi arasinda (p = 0,022) iligski bulunmaktadir. Negatif
yonli olan bu iliski (-0,258), % 95 giliven aralifinda anlamlidir. Bu sonuca gore,
yoneticilerin yaslar1 arttikca politik faktdrlerde meydana gelebilecek degisimlerin

Ongoriilebilmesi giiclesmektedir.

Iliski testlerinden sonra ankette yer alan ifadeler arasindaki farkliliklar analiz edilmistir.
Oncelikle, bagimsiz 6rneklem t-testi yardimiyla, isletme fonksiyonlar1 agisindan énem
tasidig1 disiiniilen oOrgiitsel ¢evre faktorlerinin, yoneticilerin bu fonksiyonlara iliskin

karar verme durumlar1 bakimindan farklilik gosterip géstermedigine bakilmistir.

Hy: Uretim fonksiyonu ile ilgili karar veren yoneticiler ile bu fonksiyon ile ilgili karar
vermeyen yoneticiler arasinda ilag sektorii ile ilgili teknolojik gelismelerin yonetsel
kararlarin1 etkilemesi, teknolojik gelismelerin meydana gelme sikligi ve ortaya
cikabilecek teknolojik gelismelerin Ongoriilebilmesi ifadeleri agisindan bir farklilik

yoktur.

H;: Uretim fonksiyonu ile ilgili karar veren yoneticiler ile bu fonksiyon ile ilgili karar
vermeyen yoneticiler arasinda ilag sektorii ile ilgili teknolojik gelismelerin yonetsel
kararlarmi etkilemesi, teknolojik gelismelerin meydana gelme sikligi ve ortaya
cikabilecek teknolojik gelismelerin Ongdriilebilmesi ifadeleri agisindan bir farklilik

vardir.
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Tablo 36: Uretim Fonksiyonu Ile Ilgili Karar Verme Ile Teknolojik Faktdrlerin Yonetsel

Kararlar1 Etkilemesine, Teknolojik Gelismelerin Meydana Gelme Siklig1i ve
Degisimlerin Ongoriilebilmesine Iliskin Farklilik Tablosu

Uretim

fonksiyonu Standart

ile ilgili Standart Hata

karar verme N | Ortalama | Sapma | Ortalamasi
Ilag sektorii ile ilgili Evet 11 3,55 ,934 282
teknolojik gelismelerin Hayr
yoOnetsel kararlara etkisi 67 3,73 898 110
Ilag sektoriinde teknolojik | Evet 11 2,18 751 226
gelismelerin meydana Hay1r
gelme siklig: 67 2,25 ,859 ,105
Teknolojik gelismelerin | Evet 11 3,27 1,009 ,304
ongoriilebilmesi

s Hayr 67 | 346 893 109

Tedarikgilerin yonetsel Evet 11 2,82 982 296
kararlara etkisi

Hayir 67 3,22 1,098 ,134
Tedarikgiler ile ilgili Evet 11 1,82 874 263
meydana gelen Havir
degisimlerin siklig1 Y 67 1,72 714 087
Tedarikgiler ile ilgili Evet 11 3.64 505 152
meydana gelebilecek ’ ’ ’
degisimlerin Haytr 67 | 348 823 101
ongoriilebilmesi

Tablo 36’ya gore, iiretim fonksiyonu ile ilgili karar veren yoneticiler ile bu fonksiyon

ile ilgili karar vermeyen ydneticiler arasinda ilag sektorii ile ilgili teknolojik

gelismelerin ve tedarikgilerin yonetsel kararlarini etkilemesi, teknolojik gelismelerin ve

tedarikciler ile ilgili degisimlerin meydana gelme siklig1, ortaya ¢ikabilecek teknolojik

gelismeler ve tedarikgiler ile ilgili meydana gelebilecek degisimlerin 6ngoriilebilmesi

ifadeleri acisindan bir farklilik olmadig: diisiiniilmektedir. Ancak, bu yorumun % 95

giiven araliginda anlamliligimni test etmek i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarina

bakilmaktadir.
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Tablo 37: Uretim Fonksiyonu Ile Ilgili Karar Verme Ile Teknolojik Faktdrlerin Yonetsel
Kararlar1 Etkilemesine, Teknolojik Gelismelerin Meydana Gelme Sikhigi ve

Degisimlerin Ongoriilebilmesine Iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi

F | p* t Sd** | p

[lag sektorii ile ilgili Esit Varyanslarda | 232 | 632 | -633 76 ,529
teknolojik gelismelerin

yonetsel kararlara etkisi E/Sal;ysa)rllr:lzzg: -,615 | 13,214 | ,549
[lag sektdriinde Esit Varyanslarda 297 | 587 | -261 76 794
teknolojik gelismelerin ’ ’ ’ ’
meydana gelme sikhigi | Esit Olmayan 788 | 14.657 | 777
Varyanslarda ’ ’ ’
Teknolojik gelismelerin | Egit Varyanslarda 044 | 834 | - 642 76 573
Ongoriilebilmesi ’ ’ ’ ’
Esit Olmayan 588 | 12,707 | 567
Varyanslarda ’ ’ ’

Tedarikgilerin yonetsel | Esit Varyanslarda 869 | 354 | -1.151 76 554
kararlara etkisi ’ ’ ’ )

Esit Olmayan

Varyanslarda -1,248 | 14,442 | 232

Tedarikgiler ile ilgili Esit Varyanslarda 026 | 873 | 425 76 672
meydana gelen :
degisimlerin siklig Esit Olmayan 367 | 12,287 | 720

Varyanslarda ' ’ ’

Tedarikgiler ile~ ilgili Esit Varyanslarda 3204 073 619 76 538
meydana gelebilecek :
degisimlerin Esit Olmayan
ongoriilebilmesi Varyanslarda

871 | 20,069 | ,394

*P: Varyansa iliskin anlamlilik derecesi
**Sd: Serbestlik derecesi

Tablo 37°de goriildiigii gibi, F = 0,232 degeri P = 0,632 anlamlilik diizeyine sahiptir. Bu
durumda iki grubun varyanslar1 arasinda farklilik bulunmamaktadir. Esit olan
varyanslarda t = -0,633 degeri 76 serbestlik derecesinde p = 0,529 anlamlilik
diizeyindedir. Bu deger p = 0,05 degerinden biiylik oldugu i¢in Ho reddedilemez. Bu
durumda, tiretim fonksiyonu ile ilgili karar veren yoneticiler ile bu fonksiyon ile ilgili
karar vermeyen yoneticiler arasinda ilag sektorii ile ilgili teknolojik gelismelerin
yonetsel kararlarimi etkilemesi agisindan bir farklilik yoktur. Her iki durumda da,

yoneticilerin teknolojik faktorlerden etkilendigi gortilmektedir.
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Benzer sekilde, tabloya gore, iiretim fonksiyonu ile ilgili karar veren yoneticiler ile bu
fonksiyon ile ilgili karar vermeyen yoneticiler arasinda, esit varyanslarda, p = 0,794
anlamlilik diizeyinde, ilag sektoriinde teknolojik gelismelerin meydana gelme sikligini
ifade etmeleri agisindan bir farklilik yoktur. Her iki durumda da yoneticiler, teknolojik

gelismelerin meydana gelme sikliginin diisiik oldugunu diistinmektedirler.

Uretim fonksiyonu ile ilgili karar veren yoneticiler ile bu fonksiyon ile ilgili karar
vermeyen yoneticiler arasinda, esit varyanslarda, p = 0,523 anlamlilik diizeyinde ilag
sektorii ile 1ilgili teknolojik gelismelerin Ongoriilebilmesi agisindan bir farklilik
goriilmemektedir. Genel olarak yoneticiler, teknolojik gelismelerin Ongoriilebilir

oldugunu diistinmektedirler.

Ayni sekilde, liretim fonksiyonu ile ilgili karar veren yoneticiler ile bu fonksiyon ile
ilgili karar vermeyen yoneticiler arasinda, esit varyanslarda, tedarikgilerin ydnetsel
kararlar1 etkilemesi (p = 0,254 anlamlilik diizeyinde), tedarikgiler ile ilgili meydana
gelen degisimlerin sikligi (p = 0,672 anlamlilik diizeyinde) ve meydana gelebilecek
degisimlerin ongoriilebilmesi (p = 0,538 anlamlilik diizeyinde) agisindan bir farklilik
goriilmemektedir. Genel olarak yoneticiler, tedarikgilerin yonetsel kararlarini etkiledigi
konusunda kararsiz kalmaktadirlar. Ayrica, tedarikgiler ile ilgili meydana gelen
degisimlerin sikliginin ¢ok diisiik oldugunu belirten yoneticiler, bu degisimlerin

ongoriilebilir oldugunu diisiinmektedirler.

Hp: Pazarlama fonksiyonu ile ilgili karar veren yoneticiler ile bu fonksiyon ile ilgili
karar vermeyen yoneticiler arasinda misterilerin, rakiplerin ve dagitim kanallarinin
yonetsel kararlarini etkilemesi, bu faktérlerde meydana gelen degisimlerin siklig1 ve

degisimlerin 6ngoriilebilmesi ifadeleri agisindan bir farklilik yoktur.

H;: Pazarlama fonksiyonu ile ilgili karar veren yoneticiler ile bu fonksiyon ile ilgili
karar vermeyen yoneticiler arasinda miisterilerin, rakiplerin ve dagitim kanallarinin
yonetsel kararlarini etkilemesi, bu faktorlerde meydana gelen degisimlerin sikligi ve

degisimlerin 6ngdriilebilmesi ifadeleri agisindan bir farklilik vardir.
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Tablo 38: Pazarlama Fonksiyonu Ile ilgili Karar Verme Ile Miisterilerin, Rakiplerin Ve
Dagitim Kanallarinin Yonetsel Kararlar1 Etkilemesi, Bu Faktorlerde Meydana Gelen

Degisimlerin Siklig1 ve Ongériilebilmesine iliskin Farklilik Tablosu

Pazarlama

fonksiyonu ile Standart

ilgili kararlar Standart Hata

verme N |Ortalama | Sapma | Ortalamasi
Miisterilerin yonetsel Evet 71 3,62 991 118
kararlara etkisi

Hayir 7 357 1,134 429
Rakiplerin yonetsel Evet 71 3,66 ,955 ,113
kararlara etkisi Hayir 7 3.29 1,604 606
Dagitim kanallarinin Evet 70 3,10 1,079 ,129
yonetsel kararlara etkisi Hayir 7 3.14 1,574 595
Miisteriler ile ilgili Evet 71 228 759 090
meydana gelen o ’ : ’
degisimlerin siklig ayir 7 2,00 1,291 488
Rakipler ile ilgili Evet 71 2,87 675 ,080
meydana gelen T
degisimlerin siklig1 ayir 7 2,86 1,069 404
Dagitim kanallari ile Evet 71 1,59 803 095
ilgili meydana gelen
degisimlerin siklig1 Hayir 7 1,43 787 297
Miisteriler ile 11.g111 Evet 71 373 755 090
meydana gelebilecek
degisimlerin Hayr 7 | 371 756 286
ongoriilebilmesi ’ ’ ’
Rakipler ile ilg%li Evet 71 3.66 755 090
meydana gelebilecek
degisimlerin Hayir
ongoriilebilmesi 7 3,57 1,134 429
Dagitim kanallart ile Evet
ilgili meydana 71 3,46 ,808 ,096
gelve‘b.ilecelf Hayir
degisimlerin 7 329 951 ,360
ongoriilebilmesi

Tablo 38’e gore, pazarlama fonksiyonu ile ilgili karar veren yoneticiler ile bu fonksiyon

ile ilgili karar vermeyen yoneticiler arasinda miisterilerin, dagitim kanallarinin ve
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rakiplerin yonetsel kararlarini etkilemesi, bu faktérlerde meydana gelen degisimlerin
siklig1 ve ortaya cikabilecek degisimlerin Ongoriilebilmesi acisindan bir farklilik
olmadig diislintilmektedir. Ancak, bu yorumun % 95 giiven araliginda anlamliligini test

etmek i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarina bakilmaktadir.

Tablo 39°da goriildiigii gibi, pazarlama fonksiyonu ile ilgili karar veren yoneticiler ile
bu fonksiyon ile ilgili karar vermeyen yoneticiler arasinda miisterilerin (esit
varyanslarda, p=0,904 anlamlilik diizeyinde), rakiplerin (esit olmayan varyanslarda,
p=0,563 anlamlilik diizeyinde) ve dagitim kanallarinin (esit varyanslarda, p=0,924
anlamlilik diizeyinde) yonetsel kararlarini etkilemesi acisindan bir farklilik olmadigi
goriilmektedir. Yoneticiler, miisterilerin ve rakiplerin yonetsel kararlarini etkiledigi
konusuna katilmakta iken, dagitim kanallarinin yonetsel kararlarini etkiledigi

konusunda kararsiz kalmaktadirlar.

Benzer sekilde, miisteriler (esit varyanslarda, p=0,385 anlamlilik diizeyinde), rakipler
(esit varyanslarda, p=0,955 anlamlilik diizeyinde) ve dagitim kanallar1 (esit
varyanslarda, p=0,609 anlamlilik diizeyinde) ile ilgili meydana gelen degisimlerin
siklig1 acisindan bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Yoneticiler, miisterileri ile ilgili
meydana gelen degisimlerin sikliginin diisiik oldugunu diisiintirken, rakipleri ile ilgili
siklikla degisimler meydana geldigini ve dagitim kanallari ile ilgili neredeyse higbir

degisimin meydana gelmedigini belirtmektedirler.

Pazarlama fonksiyonu ile ilgili karar veren yoneticiler ile bu fonksiyon ile ilgili karar
vermeyen yoneticiler arasinda, miisteriler (esit varyanslarda, p=0,952 anlamlilik
diizeyinde), rakipler (esit varyanslarda, p=0,774 anlamlilik diizeyinde) ve dagitim
kanallar1 (esit varyanslarda, p=0,583 anlamlilik diizeyinde) ile ilgili meydana
gelebilecek degisimlerin dngoriilebilmesi agisindan bir farklilik olmadigr goriilmektedir.
Yoneticiler, miisteriler, rakipler ve dagitim kanallar1 ile ilgili meydana gelebilecek

degisimlerin 6ngoriilebilir oldugunu diisiinmektedirler.
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Tablo 39: Pazarlama Fonksiyonu Ile ilgili Karar Verme ile Miisterilerin, Rakiplerin ve
Dagitim Kanallarinin Yonetsel Kararlar1 Etkilemesi, Bu Faktorlerde Meydana Gelen

Degisimlerin Siklig1 ve Ongoériilebilmesine iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi

F p* t Sd** p

Miisterilerin yonetsel Esit

kararlara etkisi Varyanslarda 146 1,704 1,122 76 904
Esit Olmayan 109 | 6934 | 917
Varyanslarda

Rakiplerin yonetsel Esit

kararlara etkisi Varyanslarda 473 1,022 1,930 76 333
Esit Olmayan 610 | 6427 | 563
Varyanslarda

Dagitim kanallarinin Esit

yonetsel kararlara etkisi | Varyanslarda 2,317 1,132 1 -096 75 924
Esit Olmayan _070 | 6,576 | 946
Varyanslarda

Miisteriler ile ilgili Esit 1527 | 220 | 873 76 385

meydana gelen Varyanslarda

degisimlerin siklig Esit Olmayan 568 | 6416 | 590
Varyanslarda

Rakipler ile ilgili Esit 2223 | 140 | 057 76 955

meydana gelen Varyanslarda

degisimlerin siklig1 Esit Olmayan 039 | 6480 | 970
Varyanslarda

Da'g'ltlm kanallari ile Esit 025 874 | 513 76 609

ilgili meydana gelen Varyanslarda

degisimlerin siklig1 Esit Olmayan 522 | 7290 | 617
Varyanslarda

Misteriler ile ilgili Esit

meydana gelebilecek Varyanslarda 106|746 1,061 76 952

degisimlerin Esit Olmayan 060 | 7,233 | ,953

ongoriilebilmesi Varyanslarda

Rakipler ile ilgili Esit

meydana gelebilecek Varyanslarda 2,629 | ,109 1,289 76 774

degisimlerin Esit Olmayan 207 | 6,535 | 842

ongoriilebilmesi Varyanslarda

Dag}tlm kanallar ile Esit 605 439 | 551 76 583

ilgili meydana Varyanslarda

z%ele'l.){l.ecel.( deg}slmlerln Esit Olmayan 481 | 6.880 | .645

ongoriilebilmesi Varyanslarda

*P: Varyansa iligkin anlamlilik derecesi
**Sd: Serbestlik derecesi
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Hy: Finansman fonksiyonu ile ilgili karar veren yoneticiler ile bu fonksiyon ile ilgili
karar vermeyen yoneticiler arasinda ekonomik faktorlerin yonetsel kararlarini
etkilemesi, ekonomik faktdrlerde meydana gelebilecek degisimlerin siklig1 ve ekonomik
faktorlerde meydana gelebilecek degisimlerin 6ngoriilebilmesi ifadeleri agisindan bir

farklilik yoktur.

H;: Finansman fonksiyonu ile ilgili karar veren yoneticiler ile bu fonksiyon ile ilgili
karar vermeyen yoneticiler arasinda ekonomik faktdrlerin yonetsel kararlarini
etkilemesi, ekonomik faktorlerde meydana gelebilecek degisimlerin siklig1 ve ekonomik

faktorlerde meydana gelebilecek degisimlerin 6ngoriilebilmesi ifadeleri agisindan bir

farklilik vardir.

Tablo 40: Finansman Fonksiyonu ile Ilgili Karar Verme Ile Ekonomik Faktorlerin
Yonetsel Kararlar1 Etkilemesi, Ekonomik Faktorlerde Meydana Gelen Degisimlerin

Siklig1 ve Degisimlerin Ongdriilebilmesine Iliskin Farklilik Tablosu

Finansman

fonksiyonu ile Standart

ilgili kararlar Standart Hata

verme N | Ortalama | Sapma | Ortalamasi
Ekonomik faktorlerin | Evet 14 3,64 ,842 225
ka?:f selkararlara T Hayir 64 3,59 1,065 133
Ekonomik faktorler Evet 14 2,79 579 155
ile ilgili meydana
gelen degisimlerin Hayir 64 216 739 092
siklig1 ’ ’ ’
Ekonomik faktorlerde | Evet 14 336 929 248
meydana gelebilecek ’ ’ ’
degisimlerin Hayr 64 3,44 941 118
ongoriilebilmesi

Tablo 40’a gore, finansman fonksiyonu ile ilgili karar veren yoneticiler ile bu fonksiyon
ile ilgili karar vermeyen yoneticiler arasinda ekonomik faktorlerin yonetsel kararlarini
etkilemesi ve ekonomik faktorlerde meydana gelebilecek degisimlerin dngoriilebilmesi

ifadeleri agisindan bir farklilik olmadigi, ekonomik faktoérlerde meydana gelen
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degisimlerin siklig1 agisindan ise farklilik oldugu diisiintilmektedir. Ancak, bu yorumun
% 95 giliven aralifinda anlamliligini test etmek icin bagimsiz Orneklem t-testi

sonuglarina bakilmaktadir.

Tablo 41: Finansman Fonksiyonu ile Ilgili Karar Verme Ile Ekonomik Faktorlerin
Yonetsel Kararlar1 Etkilemesi, Ekonomik Faktorlerde Meydana Gelen Degisimlerin

Siklig1 ve Degisimlerin Ongdriilebilmesine Iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi

F p* t Sd** p
Ekonomik faktorlerin | Esit Varyanslarda | 1233 270 | ,162 76 ,872
yoOnetsel kararlara

.. Esit Olmayan
etkisi Varyanslarda ,188 | 23,107 | ,853
Ekonomik faktorler ile | Esit Varyanslarda | 339 | 562 | 2,986 76 ,004
ilgili meydana gelen Esit Olmavan
degisimlerin siklig1 Vsaryanslai,da 3,493 | 23,318 | ,002

Ekonomik faktt}rlerde Esit Varyanslarda 002 | 961 | -290 76 772

meydana gelebilecek

degisimlerin Esit Olmayan

Ongoriilebilmesi Varyanslarda
*P: Varyansa iliskin anlamlilik derecesi
**Sd: Serbestlik derecesi

-,293 | 19,289 | ,773

Tablo 41°e gore, finansman fonksiyonu ile ilgili karar veren yoneticiler ile bu fonksiyon
ile ilgili karar vermeyen yoneticiler arasinda, esit varyanslarda, p=0,872 anlamlilik
diizeyinde, ekonomik faktorlerin yonetsel kararlarini etkilemesi ve esit varyanslarda,
p=0,772 anlamlilik diizeyinde ekonomik faktorler ile ilgili meydana gelebilecek
degisimlerin  Ongoriilebilmesi agisindan bir farklilik olmadigr goriilmektedir.
Yoneticiler, ekonomik faktorlerin yonetsel kararlarin1 etkiledigi ve ekonomik
faktorlerde meydana gelebilecek degisimlerin  Ongdriilebildigi  diisiincelerine
katilmaktadirlar. Ancak, bu yoneticiler arasinda, esit varyanslarda, p=0,004 anlamlilik
diizeyinde, ekonomik faktorler ile ilgili degisimlerin meydana gelme siklig1 agisindan
bir farklilik goriilmektedir. Finansman fonksiyonu ile ilgili karar veren yoneticiler,
ekonomik faktorler ile ilgili degisimlerin siklikla meydana geldigini diisiiniirken, bu
fonksiyon ile ilgili karar vermeyen yoneticiler degisim sikliginin daha az oldugunu

diisiindiikleri goriilmektedir.
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Ho: Insan kaynaklar1 fonksiyonu ile ilgili karar veren yoneticiler ile bu fonksiyon ile
ilgili karar vermeyen yoneticiler arasinda is giicli kaynaklarinin yonetsel kararlarini
etkilemesi, is giicii kaynaklar ile ilgili olarak meydana gelebilecek degisimlerin siklig
ve is glicii kaynaklari ile ilgili olarak meydana gelebilecek degisimlerin 6ngoriilebilmesi

ifadeleri acisindan bir farklilik yoktur.

H;: Insan kaynaklar1 fonksiyonu ile ilgili karar veren yéneticiler ile bu fonksiyon ile
ilgili karar vermeyen yoneticiler arasinda ig giicii kaynaklarinin yonetsel kararlarin
etkilemesi, is giicii kaynaklar ile ilgili olarak meydana gelebilecek degisimlerin siklig1
ve is giicli kaynaklar ile ilgili olarak meydana gelebilecek degisimlerin 6ngoriilebilmesi

ifadeleri acisindan bir farklilik vardir.

Tablo 42: Insan Kaynaklar1 Fonksiyonu ile Ilgili Karar Verme ile Is Giicii
Kaynaklarmin Yénetsel Kararlar1 Etkilemesi, Is Giicii Kaynaklarinda Meydana Gelen

Degisimlerin Siklig1 ve Degisimlerin Ongériilebilmesine Iliskin Farklilik Tablosu

Insan kaynaklar Standart
fonksiyonu ile Standart Hata
ilgili karar verme | N | Ortalama | Sapma | Ortalamasi
Is giicii kaynaklari ile Evet 23 3,65 ,832 ,173
ilgili faktorlerin
2 Hayr 55 351 | .940 127

yonetsel kararlara etkisi
Is giicli kaynaklar ile Evet

ilgili faktorlerde 23 217 88T 185
me}{d‘a na g.elen 9 Hayr 55 2,18 ,722 ,097
degisimlerin siklig

Is giicti kaynak.larlnda Evet 23 3,78 600 125
meydana gelebilecek

degisimlerin Hayr 55 | 3,69 690 093
ongoriilebilmesi

Tablo 42’ye gore, insan kaynaklar1 fonksiyonu ile ilgili karar veren yoneticiler ile bu
fonksiyon ile ilgili karar vermeyen yoneticiler arasinda i giicli kaynaklarinin yonetsel
kararlarim1 etkilemesi, is gilicii kaynaklar1 ile ilgili olarak meydana gelebilecek
degisimlerin siklig1 ve is giicii kaynaklar1 ile ilgili olarak meydana gelebilecek

degisimlerin 6ngoriilebilmesi ifadeleri agisindan bir farklilik olmadig: diisiiniilmektedir.
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Ancak, bu yorumun % 95 giiven araliginda anlamliligini test etmek i¢in bagimsiz

orneklem t-testi sonuclarina bakilmaktadir.

Tablo 43: Insan Kaynaklar1 Fonksiyonu Ile TIlgili Karar Verme ile Is Giicii
Kaynaklarinin Yénetsel Kararlar1 Etkilemesi, Is Giicii Kaynaklarinda Meydana Gelen

Degisimlerin Siklig1 ve Degisimlerin Ongériilebilmesine Iliskin Bagimsiz Orneklem T-

Testi
F p* t Sd** p
Is giicii kaynaklari ile
ilgili faktorlerin Esit Varyanslarda 1109 1,296 | ,633 76 29
yor}ej[sel kararlara Esit Olmayan 666 | 46,404 | 509
etkisi Varyanslarda

'Is gucu ka}ynaklarl ile | Esit Varyanslarda 833 | 364 | -041 76 967
ilgili faktorlerde
meydana gelen Esit Olmayan
degisimlerin siklig1 Varyanslarda
Is giicii kaynak@arlnda Esit Varyanslarda 2025 159 | 555 76 581
meydana gelebilecek
degisimlerin Esit Olmayan
Ongoriilebilmesi Varyanslarda
*P: Varyansa iligskin anlamlilik derecesi
**Sd: Serbestlik derecesi

-,038 | 34,810 | ,970

, 588 | 47,236 | ,559

Tablo 43 incelendiginde ise, insan kaynaklar1 fonksiyonu ile ilgili karar veren
yoneticiler ile bu fonksiyon ile ilgili karar vermeyen yoneticiler arasinda, esit
varyanslarda, p=0,529 anlamlilik diizeyinde, is giicli kaynaklar ile ilgili faktorlerin
kararlarim1 etkilemesi, esit varyanslarda, p=0,967 anlamlilik diizeyinde, bu faktorlerde
meydana gelen degigimlerin siklig1 ve esit varyanslarda, p=0,581 anlamlilik diizeyinde,
ortaya cikabilecek degisimlerin Ongoriilebilmesi acisindan bir farklilik olmadigi
goriilmektedir. Yoneticilerin, is giici kaynaklarinin kararlarimi etkiledigi ve is giicii
kaynaklar1 ile ilgili meydana gelebilecek degisimlerin Ongoriilebilmesi ifadelerine
katilma egilimi gosterdikleri goriilmektedir. Ayrica, yoneticiler, is giicii kaynaklar ile

ilgili meydana gelebilecek degisimlerin sikliginin diisiik oldugunu belirtmektedirler.
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Kararlarim1 bireysel kararlar veya grup kararlar1 seklinde veren yoneticiler arasinda

verdikleri kararlarin uygulama siireleri agisindan farklilik olup olmadig1 incelenmistir.

Hy: Kararlarini bireysel kararlar veya grup kararlar1 seklinde veren yoneticiler arasinda

verdikleri kararlarin uygulama siireleri agisindan farklilik yoktur.

H;: Kararlarin1 bireysel kararlar veya grup kararlar1 seklinde veren yoneticiler arasinda

verdikleri kararlarin uygulama stireleri agisindan farklilik vardir.

Tablo 44: Bireysel Kararlar veya Grup Kararlar1 Seklinde Verilen Kararlarin Uygulama
Siireleri A¢isindan Farklilik Tablosu

Standart
Standart Hata
Karar verme sekli N | Ortalama| Sapma | Ortalamasi
Uygulama s“urelerl Blreysel Kararlar 15 1.93 799 206
acisindan yonetsel | Seklinde
karar tiirleri Grup Kararlari 63 1,95 728 092
Seklinde

Tablo 44’¢ gore kararlarimi bireysel kararlar veya grup kararlar1 seklinde veren
yoneticiler arasinda, verdikleri kararlarin uygulama siireleri agisindan farklilik
diistiniilmektedir. Ancak, bu yorumun % 95 giiven araliinda anlamliligini test etmek

icin bagimsiz drneklem t-testi sonuglarina bakilmaktadir.

Tablo 45: Bireysel Kararlar veya Grup Kararlar1 Seklinde Verilen Kararlarin Uygulama

Siirelerine Iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi

F P* t Sd** p
Uygulama siireleri
acgisindan karar Esit ,323 | ,571 | -,089 76 ,929
tiirleri Varyanslarda
Esit Olmayan
Varyanslarda -,084 | 19,908 934

*P: Varyansa iligkin anlamlilik derecesi
**Sd: Serbestlik derecesi
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Tablo 45 incelendiginde, kararlarini bireysel veya grup kararlar1 seklinde veren
yoneticiler arasinda, esit varyanslarda, p=0,929 anlamhlik diizeyinde, verdikleri
kararlarin uygulama siireleri arasinda farklilik olmadigi goriilmektedir. Yoneticiler,

genel olarak orta donemli karar verme cevabina daha yakinlardirlar.

Kararlarin1 bireysel kararlar veya grup kararlar1 seklinde veren yoneticiler arasinda
orgiitsel cevre faktorlerinin yonetsel kararlarini etkilemesi ifadeleri agisindan farklilik

olup olmadig1 incelenmistir.

Tablo 46: Kararlarin1 Bireysel Kararlar veya Grup Kararlar1 Seklinde Veren Yoneticiler
Arasimnda Orgiitsel Cevre Faktorlerinin  Yonetsel Kararlart Etkilemesi Agisindan

Farklilik Tablosu

Standart
Karar Verme Standart Hata
Sekli N | Ortalama | Sapma | Ortalamasi
Miisterilerin yonetsel Bireysel Kararlar
kararlara etkisi Seklinde 15 3,13 990 236
Grup Kararlar
Seklinde 63 3,73 971 ,122
Rakiplerin yonetsel Bireysel Kararlar
kararlara etkisi Seklinde 15 3,00 1134 293
Grup Kararlari
Seklinde 63 3,78 ,941 ,119
Isletme tedarikgilerinin | Bireysel Kararlar
yoOnetsel kararlara etkisi | Seklinde 15 2,73 1,100 ,284
Grup Kararlari
Seklinde 63 3,27 1,066 ,134
Dagitim kanallar1 Bireysel Kararlar
yoOnetsel kararlara etkisi | Seklinde 15 3,13 1,125 291
Grup Kararlari
Seklinde 62 3,10 1,127 ,143
Is giicii kaynaklari ile Bireysel Kararlar
ilgili faktorlerin Seklinde 151 300 1 1,069 276
yonetsel kararlara etkisi Grup Kararlari 63 3.68 820 103
Seklinde
Diizenleyici ve Bireysel Kararlar
denetleyici kurumlarin | Seklinde 15 3,33 L113 287
yonetsel kararlara etkisi Grup Kararlari 63 3.62 1,023 129
Seklinde
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Kararlarim1 Bireysel Kararlar veya Grup Kararlar1 Seklinde Veren Yoneticiler Arasinda

Orgiitsel Cevre Faktorlerinin  Yonetsel Kararlar1 Etkilemesi Acisindan Farklilik

Tablosunun Devami

Standart
Karar Verme Standart Hata
Sekli N | Ortalama | Sapma | Ortalamasi
Ekonomik faktorlerin Bireysel Kararlar
yoOnetsel kararlara etkisi | Seklinde 15 3,27 1,033 267
Grup Kararlari
Seklinde 63 3,68 1,013 ,128
Politik faktorlerin Bireysel Kararlar
yonetsel kararlara etkisi | Seklinde 15 3,00 1,134 293
Grup Kararlari
Seklinde 62 3,47 1,082 ,137
flag sektoriinii Bireysel Kararlar
ilgilendiren yasalarin Seklinde 15 3,93 799 206
yonetsel kararlara etkisi Grup Kararlari 63 430 754 095
Seklinde
Sosyo-kiiltiirel Bireysel Kararlar
faktorlerin yonetsel Seklinde 15 3,53 1,060 274
kararlara etkisi Grup Kararlari 63 3.56 947 119
Seklinde
Demografik faktorlerin | Bireysel Kararlar
yonetsel kararlara etkisi | Seklinde 15 3,27 1,100 ,284
Grup Kararlar
Seklinde 63 3,57 ,995 ,125
[lag sektorii ile ilgili Bireysel Kararlar
teknolojik gelismelerin | Seklinde 15 3,20 1,265 327
yonetsel kararlara etkisi Grup Kararlari 63 3.83 752 095
Seklinde
Uluslararasi gevre Bireysel Kararlar
faktorlerinin yonetsel Seklinde 15 2,80 1,265 327
kararlara etkisi Grup Kararlar 63 3,48 895 113
Seklinde
Ekolojik faktorlerin Bireysel Kararlar
yonetsel kararlara etkisi | Seklinde 15 3,13 990 ,236
Grup Kararlart | 65 1 351 | 034 130

Seklinde
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Hy: Kararlarin1 bireysel kararlar veya grup kararlar seklinde veren yoneticiler arasinda
orgiitsel cevre faktorlerinin yonetsel kararlarini etkilemesi ifadeleri agisindan farklilik

yoktur.

H;: Kararlarin1 bireysel kararlar veya grup kararlar seklinde veren yoneticiler arasinda
orgiitsel cevre faktorlerinin yonetsel kararlarini etkilemesi ifadeleri agisindan farklilik

vardir.

Tablo 46’ya gore, kararlarimi bireysel kararlar veya grup kararlari seklinde veren
yoneticiler arasinda, miisterilerin, rakiplerin, is giicii kaynaklarinin, teknolojik
gelismelerin ve uluslar arasi ¢evre faktorlerinin yonetsel kararlarini etkilemesi agisindan
farklilik oldugu diisiiniilmektedir. Ancak, bu yorumun % 95 giiven araliginda

anlamliligini test etmek icin bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarina bakilmaktadir.

Tablo 47: Kararlarin1 Bireysel Kararlar veya Grup Kararlar1 Seklinde Veren Yoneticiler
Arasinda Orgiitsel Cevre Faktdrlerinin Yénetsel Kararlar1 Etkilemesine Iliskin Bagimsiz

Orneklem T-Testi

F p* t Sd** p

Miisterilerin yonetsel | Esit

kararlara etkisi Varyanslarda 236,628 | 2,132 76 036
Esit Olmayan 22,105 | 20,888 | ,048
Varyanslarda

Rakiplerin yonetsel Esit

kararlara etkisi Varyanslarda 2,093 ) ,152 ) 2,764 76 007
Esit Olmayan 2,462 | 18,852 | 024
Varyanslarda

Tedarikgilerin Esit

yoOnetsel kararlara Varyanslarda 009 925 | -1,742 76 086

etkisi Esit Olmayan 1,708 | 20726 | .103
Varyanslarda

Dagitim kanallarinin | Esit

yoOnetsel kararlara Varyanslarda 000 988 113 75 910

etkisi Esit Olmayan
Varyanslarda ,113 21,323 | 911

*P: Varyansa iligkin anlamlilik derecesi
**Sd: Serbestlik derecesi
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Kararlarim1 Bireysel Kararlar veya Grup Kararlar1 Seklinde Veren Yoneticiler Arasinda

Orgiitsel Cevre Faktorlerinin Yonetsel Kararlar1 Etkilemesine Iliskin Bagimsiz

Orneklem T-Testi Tablosunun Devami

F p* t Sd** p

Is giicii kaynaklar1 ile | Esit
ilgili faktorlerin Varyanslarda 44121039 | 2,728 76 008
yonetsel kararlar Esit Olmayan
etkisi Varyanslarda -2316 1 18,113 1,032
Diizenleyici ve Esit
denetleyici Varyanslarda 455 ;502 -,956 76 ,342
kurumlarin yonetsel Esit Ol
kararlara etkisi Villfyanrsnlgg: -907 | 20,016 | ,375
E.1.<0n0m1k faktorlerin | Esit 757 387 | -1.424 76 159
yoOnetsel kararlara Varyanslarda
etidsi 52;2;2}332 11,407 | 20904 | 174
P911t1k faktorlerin Esit 022 882 | -1.489 75 141
yonetsel kararlara Varyanslarda
etisi 521;2;‘;33: 1,446 | 20,620 | ,163
llag sektdriini Esit 438 | 510 | <1681 | 76 | 097
ilgilendiren yasalarin | Varyanslarda
yonetsel kararlara Esit Olmayan
etkisi Varyanslarda -1,622 | 20,367 1,120
Sosyo-kiiltiirel Esit
faktorlerin yonetsel Varyanslarda 496 A84 -080 76 937
kararlara etkisi E/Sal;y (;IIIISIEZS: 074 | 19.660 | 941
Demografik Esit
faktorlerin yonetsel Varyanslarda 665 AL7 | -1,045 76 299
kararlara etkisi :

E,?;ygﬁgg: 982 | 19,823 | 338
Ilag sektorii ile ilgili | Esit
teknolojik Varyanslarda 15,303 | ,000 | -2,503 76 014
gelismelerin yonetsel -
kararlara etkisi 52;2;2}332 -1,839 | 16,430 | ,084

*P: Varyansa iliskin anlamlilik derecesi
**Sd: Serbestlik derecesi
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Kararlarim1 Bireysel Kararlar veya Grup Kararlar1 Seklinde Veren Yoneticiler Arasinda
Orgiitsel Cevre Faktorlerinin Yonetsel Kararlari Etkilemesine iliskin Bagimsiz

Orneklem T-Testi Tablosunun Devami

F p* t Sd** p
Uluslararasi ¢evre Esit
faktorlerinin yonetsel | Varyanslarda 7,081 010 | -2,416 76 018
kararlara etkisi Esit Olmayan 1,957 | 17.484 | 067
Varyanslarda
E}(OlOJ ik faktorlerin Esit 416 521 248 76 805
yonetsel kararlara Varyanslarda
tizerinde etkisi Esit Olmayan 254 | 21.880 | .802
Varyanslarda

*P: Varyansa iliskin anlamlilik derecesi
**Sd: Serbestlik derecesi

Tablo 47 incelendiginde, esit varyanslarda, t = -2,132 degeri 76 serbestlik derecesinde p
= 0,036 anlamlilik diizeyinde oldugundan, kararlarini bireysel kararlar veya grup
kararlar gseklinde veren yoOneticiler arasinda miisterilerin yonetsel kararlarini etkilemesi
acisindan farklilik bulundugu goriilmektedir. Kararlarini bireysel kararlar seklinde veren
yoneticiler, miisterilerin yonetsel kararlarini etkiledigi konusunda kararsiz kalirken;
kararlarmi grup kararlart seklinde veren yoneticilerin miisterilerin yonetsel kararlarini
etkiledigi diisiincesine katildiklar1 goriillmektedir. Benzer sekilde, esit varyanslarda, t = -
2,764 degeri 76 serbestlik derecesinde p = 0,007 anlamlilik diizeyinde oldugundan,
kararlarim1 bireysel kararlar veya grup kararlar1 seklinde veren yoneticiler arasinda
rakiplerin yonetsel kararlarini etkilemesi acisindan farklilik bulundugu goriilmektedir.
Kararlarin1 bireysel kararlar seklinde veren yoneticiler, rakiplerin yonetsel kararlarini
etkiledigi konusunda kararsiz kalirken; kararlarin1 grup kararlart seklinde veren
yoneticilerin rakiplerin yoOnetsel kararlarin1 etkiledigi diisiincesine katildiklari
goriilmektedir. Esit olmayan varyanslarda, t = -2,316 degeri 18,113 serbestlik
derecesinde p = 0,032 anlamlhilik diizeyinde oldugundan, kararlarini bireysel kararlar
veya grup kararlar1 seklinde veren yoneticiler arasinda is giicii kaynaklarinin yonetsel
kararlarim etkilemesi acisindan farklilik bulundugu gézlenmistir. Kararlarini bireysel

kararlar seklinde veren yoneticiler, is giicii kaynaklarinin yonetsel kararlarini etkiledigi
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konusunda kararsiz kalirken; kararlarim1 grup kararlar1 seklinde veren yoneticiler, is
giici kaynaklarinin yonetsel kararlarim1 etkiledigi diisiincesine katilim egilimi

gostermektedirler.

Diger yandan, kararlarin1 bireysel kararlar veya grup kararlar1 seklinde veren yoneticiler
arasinda, tamami esit varyanslarda ve p > 0,05 anlamlilik diizeyinde olmak {izere,
tedarik¢ilerin, dagitim kanallarinin, diizenleyici ve denetleyici kurumlarin, ekonomik ve
politik faktorlerin, ilag sektoriinii ilgilendiren yasalarin, sosyo-kiiltiirel faktorlerin,
demografik faktorlerin, ilag sektorii ile ilgili teknolojik gelismelerin, uluslararasi ve
ekolojik faktorlerin yonetsel kararlarin1 etkilemesi ifadeleri agisindan farklilik
bulunmamaktadir. Ydneticiler, tedarik¢ilerin ve dagitim kanallarinin yonetsel kararlarini
etkiledigi konusunda kararsiz kalirken; diger ifadelerin yonetsel kararlari etkiledigi

diistincesine katilmaktadirlar.

Kararlarin1 bireysel kararlar veya grup kararlar1 seklinde veren yoneticiler arasinda
orgiitsel cevre faktorlerinde meydana gelebilecek degisimlerin dngoriilebilmesi ifadeleri

acisindan farklilik olup olmadigi incelenmistir.

Tablo 48: Kararlarin1 Bireysel Kararlar veya Grup Kararlar1 Seklinde Veren Yoneticiler
Arasinda  Orgiitsel Cevre Faktorlerinde Meydana Gelebilecek Degisimlerin
Ongoriilebilmesine iliskin Farklilik Tablosu

Standart

Standart Hata

- Kgrar verme sekli | N | Ortalama | Sapma | Ortalamasi
Vil ol il a1y ey s
Cvmlen o Sk 6w
ke le ol ol Ko 15 oo e
Cvmlen o Sk G s me oo
Iedubol el rosel Ko 15 se e o
e oSk G e o
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Kararlarim1 Bireysel Kararlar veya Grup Kararlar1 Seklinde Veren Yoneticiler Arasinda
Orgiitsel Cevre Faktorlerinde Meydana Gelebilecek Degisimlerin Ongériilebilmesine

[liskin Farklilik Tablosunun Devanu

Standart
Standart Hata
Karar verme sekli | N | Ortalama | Sapma | Ortalamasi

Dagitim kanallar1 ile | Bireysel Kararlar

ilgili meydana Seklinde 151 3,60 137 ;190

gele'b.ilecel? Grup Kararlari

degisimlerin Seklinde 63 3,41 ,835 ,105

Ongoriilebilmesi

Is giicii kaynaklarinda | Bireysel Kararlar

meydana gelebilecek | Seklinde 15 3,67 316 211

degisimlerin Grup Kararlari

ongoriilebilmesi Seklinde 63 3,73 ,627 ,079

Diizenleyici ve Bireysel Kararlar

denetleyici kurumlar | Seklinde 15 2,93 1,033 ,267

ile ilgili meydana

gelebilecek Grup Kararlari

degisimlerin Seklinde 63 3,11 ,882 111

Ongoriilebilmesi

Ekonomik faktorlerde | Bireysel Kararlar

meydana gelebilecek | Seklinde 15 3,73 884 228

Eleglusl.r‘rlll%r'lln . Grup Kararlari

ongorulebiimesi Seklinde 63 3,35 ,936 ,118

Politik faktorler ile Bireysel Kararlar

ilgili meydana Seklinde 15 3,07 1,033 ,267

gelebilecek -

degisimlerin rup Rararlar

ongoriilebilmesi Seklinde 63 2,95 923 116
ilag sektoriinii Bireysel Kararlar

ilgilendiren yasalarda | Seklinde 15 3,60 1,121 ,289

meydana gelebilecek Groo Karadl

degisimlerin nde 63 311 969 122

ongoriilebilmesi Seklinde ’ ’ ’

Sosyo-kiiltiirel Bireysel Kararlar

faktorlerde meydana | Seklinde 15 3,00 ,845 218

gelebilecek

degisimlerin Grup Kararlari

Sngoriilebilmesi Seklinde 63 3,24 911 115
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Kararlarim1 Bireysel Kararlar veya Grup Kararlar1 Seklinde Veren Yoneticiler Arasinda

Orgiitsel Cevre Faktorlerinde Meydana Gelebilecek Degisimlerin Ongériilebilmesine

[liskin Farklilik Tablosunun Devanu

Standart
Standart Hata
Karar verme sekli | N | Ortalama | Sapma | Ortalamasi
Demografik Bireysel Kararlar
faktorlerde meydana | Seklinde 15 3,07 61 ,248
gelebilecek Grup Kararlari
degisimlerin Seklinde 63 3,08 ,867 ,109
ongoriilebilmesi
Teknolo_l 1k Blreysel Kararlar 15 3,60 910 235
gelismelerin Seklinde
ongoriilebilmesi Grup Kararlari 63 3.40 908 114
Seklinde

Uluslararasi ¢evre Bireysel Kararlar
faktorlerinde meydana | Seklinde 15 3,40 1,056 273
gelebilecek Grup Kararlari
degisimlerin Seklinde 63 3,08 ,955 ,120
ongoriilebilmesi
Ekolojik faktorlerde Bireysel Kararlar
meydana gelebilecek | Seklinde 15 2,93 1,100 284
degisimlerin Grup Kararlar
éngoriilebilmesi Seklinde 63 311 1 935 118

Hy: Kararlarini bireysel kararlar veya grup kararlar1 seklinde veren yoneticiler arasinda
orgiitsel cevre faktorlerinde meydana gelebilecek degisimlerin dngoriilebilmesi ifadeleri

acisindan farklilik yoktur.

H;: Kararlarin1 bireysel kararlar veya grup kararlar1 seklinde veren yoneticiler arasinda
orgiitsel cevre faktorlerinde meydana gelebilecek degisimlerin ongoriilebilmesi ifadeleri

agisindan farklilik vardir.

Tablo 48 incelendiginde, kararlarini bireysel kararlar veya grup kararlar seklinde veren
yoneticiler arasinda orgiitsel cevre faktorlerinde meydana gelebilecek degisimlerin

ongoriilebilmesi ifadeleri acisindan farklilik olmadigi diisiiniilmektedir. Ancak, bu
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yorumun % 95 giiven araliginda anlamliligini test etmek i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi

sonuglarina bakilmaktadir.

Tablo 49: Kararlarin1 Bireysel Kararlar veya Grup Kararlar1 Seklinde Veren Yoneticiler

Arasinda  Orgiitsel Cevre Faktorlerinde Meydana Gelebilecek Degisimlerin

Ongoriilebilmesine Iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi

F p* t Sd* p
Miisteriler ile 11.g111 Esit Varyanslarda 5740 | 019 | 1,166 76 247
meydana gelebilecek
degisimlerin Esit Olmayan 1378 | 26,826 | .180
ongoriilebilmesi Varyanslarda
Rakipler ile ilg@li Esit Varyanslarda 4215 | 043 | 1,545 76 127
meydana gelebilecek :
degigimlerin Esit Olmayan 1,667 | 23,336 | ,109
ongoriilebilmesi Varyanslarda ’ ' ’
Tedarikgiler ile ilgili
meydana gelebilecek | Esit Varyanslarda | ,001 |,980 | 546 76 587
degisimlerin -
dngoriilebilmesi Esit Olmayan 526 | 20334 | 604
Varyanslarda ’ ’ ’
Dagitim kanallari ile
ilgili meydana Esit Varyanslarda | 1,299 |,258 | 797 76 428
gelebilecek o
degisimlerin St Olmayan 862 | 23388 | 398
ongoriilebilmesi Varyanslarda ’ ’ ’
Is giicii kaynaklarinda
meydana gelebilecek | Esit Varyanslarda 1,658 1,202 -,332 76 741
degisimlerin Esit Olmavan
ongoriilebilmesi Viryanslai,da -282 | 18,133 | 781
Diizenleyici ve
denetleyici kurumlar | Esit Varyanslarda | 1,118 |,294 | -,679 76 ,499
ile ilgili meydana
gele'b.ilecelf Esit Olmayan
degisimlerin Varyanslarda -,615 | 19,153 | ,546
ongoriilebilmesi
Ekonomik faktorlerde
meydana gelebilecek | Esit Varyanslarda | 1,759 |,189 | 1,443 76 ,153
degisimlerin :
ongoriilebilmesi Esit Olmayan 1,496 | 22,121 | ,149
Varyanslarda

*P: Varyansa iliskin anlamlilik derecesi

**Sd: Serbestlik derecesi

151




Kararlarim1 Bireysel Kararlar veya Grup Kararlar1 Seklinde Veren Yoneticiler Arasinda

Orgiitsel Cevre Faktorlerinde Meydana Gelebilecek Degisimlerin Ongériilebilmesine

Iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi Tablosunun Devanu

F P* t Sd** p

Politik faktorlerde Esit Varyanslarda 449 | 505 | 421 76 675
meydana gelebilecek
degisimlerin Esit Olmayan 393 | 19,674 | ,699
ongoriilebilmesi Varyanslarda
Ila¢ sektoriinii
ilgilendiren yasalarda | Esit Varyanslarda | 724 | 397 | 1,704 76 ,093
meydana gelebilecek
degisimlerin Esi
L o ) sit Olmayan
ongoriilebilmesi Varyanslarda 1,556 | 19,285 | ,136
Sosyo-kiiltiirel
faktorlerde meydana | Esit Varyanslarda 747 1,390 | -,922 76 360
& elve‘b.llecelf Esit Olmayan
degisimlerin Varyanslarda -966 | 22,425 | 344
ongoriilebilmesi
Demografik
faktorlerde meydana | Esit Varyanslarda | 135 | 714 | -,050 76 ,960
gelebilecek
degisimlerin Esit Olmavan
ongoriilebilmesi Viryanslai,da -,047 | 19,782 | ,963
Teknolojik Esit Varyanslarda | ,035 |.,852 | ,779 76 ,439
gellgrlieler}n ' Esit Olmayan 777 | 21,146 | 446
ongoriilebilmesi Varyanslarda
Uluslararasi gevre
faktorlerinde Esit Varyanslarda 356 1,552 | 1,145 76 256
glev){d.anil g‘elebllecek Esit Olmayan

cgisimlerin. Varyanslarda 1,076 | 19,825 | ,295
ongoriilebilmesi
Ekolojik faktorlerde
meydana gelebilecek | Esit Varyanslarda 368 1,546 | -,640 76 524
degisimlerin Esi
o e ) sit Olmayan
ongoriilebilmesi Varyanslarda -,578 | 19,107 | ,570

*P: Varyansa iliskin anlamlilik derecesi

**§d: Serbestlik derecesi

Tablo 49°’da gorildiigii gibi, kararlarint bireysel kararlar veya grup kararlar1 seklinde

veren yoOneticiler arasinda, orgiitsel ¢evre faktorlerinde meydana gelebilecek degisimleri
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ongoriilebilmesine iligkin ifadeler agisindan, tamami p > 0,05 anlamlilik diizeyinde

oldugundan farklilik bulunmadig goriilmektedir.

Bagimsiz orneklem t-testlerinden sonra, Anova testleri yardim ile farklilik analizleri
yapilmistir. Oncelikle, uygulama siireleri acisindan farkli tiir kararlar veren yoneticiler
arasinda orgiitsel cevre faktorlerine iliskin degisimlerin Ongoriilebilmesi konusunda

farklilik olup olmadig1 incelenmistir.

Tablo 50: Uygulama Siireleri A¢isindan Farkli Tiir Kararlar Veren Yoneticiler Arasinda

Orgiitsel Cevre Faktorlerinde Meydana Gelebilecek Degisimlerin Ongériilebilmesine

[liskin Farklilik Tablosu

Uygulama

Siireleri Standart

Agisindan Standart Hata

Karar Tiirleri N | Ortalama | Sapma | Ortalamasi
Miisteriler ile ilgili Kisa Dénemli | 23 3,96 , 767 ,160
meydana gelebilecek Orta Donemli 36 3,64 ,683 ,114
degisimlerin Uzun D6énemli | 19 3,63 ,831 ,191
ongoriilebilmesi Toplam 78 3,73 ,750 ,085
Rakipler ile ilgili Kisa Dénemli | 23 3,74 ,689 ,144
meydana gelebilecek Orta Dénemli | 36 3,53 774 ,129
degisimlerin Uzun Dénemli | 19 3,79 918 211
ongoriilebilmesi Toplam 78 | 3,65 787 ,089
Tedarikgiler ile ilgili Kisa Dénemli 23 3,48 ,790 ,165
meydana gelebilecek Orta Dénemli | 36 3,50 , 737 ,123
degisimlerin Uzun Dénemli | 19 3,53 ,905 ,208
ongoriilebilmesi Toplam 78 3,50 785 ,089
Dagitim kanallart ile ilgili | Kisa Donemli 23 3,48 ,790 ,165
meydana gelebilecek Orta Donemli | 36 3,44 ,877 ,146
degisimlerin 6ngdriilmesi | Uzun Donemli | 19 3,42 ,769 ,176

Toplam 78 3,45 ,816 ,092
Is giicii kaynaklarinda Kisa Donemli | 23 3,83 491 ,102
meydana gelebilecek Orta Dénemli 36 3,64 ,723 ,121
degisimlerin Uzun Doénemli | 19 3,74 ,733 ,168
ongoriilebilmesi Toplam 78 3,72 ,602 ,075
Diizenleyici ve Kisa Donemli | 23 3,22 ,850 ,177
denetleyici kurumlarda  ['ora Donemli | 36 | 2,94 924 154
mev){d.ana g.elebllecek Uzun Dénemli | 19 3.16 058 220
degisimlerin
ongoriilebilmesi Toplam 78 3,08 ;908 ,103
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Uygulama Siireleri Ac¢isindan Farkli Tiir Kararlar Veren Yoneticiler Arasinda Orgiitsel

Cevre Faktorlerinde Meydana Gelebilecek Degisimlerin Ongoriilebilmesine Iligkin

Farklilik Tablosunun Devami

Uygulama

Siireleri Standart

Acisindan Standart Hata

Karar Tiirleri N | Ortalama | Sapma | Ortalamasi
Ekonomik faktorlerde Kisa Donemli | 23 3,70 ,822 ,171
meydana gelebilecek Orta Dénemli 36 3,25 ,967 ,161
degisimlerin Uzun D6énemli | 19 3,42 ,961 221
ongoriilebilmesi Toplam 78 3,42 ,933 ,106
Politik faktorlerde Kisa Donemli | 23 3,04 ,878 ,183
meydana gelebilecek Orta Dénemli | 36 | 281 951 158
degisimlerin Uzun Dénemli | 19 321 976 224
Ongoriilebilmesi Toplam 78 | 2,97 939 106
[lag¢ sektoriinii Kisa Donemli | 73 3,35 885 184
ilgilendiren yasalarda Orta Dénemli | 36 2,89 1,008 168
meydana gelebilecek Uzun Dénemli | 19 3,63 1,012 232
degisimlerin Topl
ongoriilebilmesi oplam 78 3,21 1,011 ,114
Sosyo-kiiltiirel Kisa Donemli | 23 3,26 ,864 ,180
faktorlerde meydana Orta Donemli 36 3,14 ,931 ,155
gelebilecek degisimlerin | Uzun Dénemli | 19 3,21 918 211
ongoriilebilmesi Toplam 78 3,19 ,898 ,102
Demografik faktorlerde Kisa Donemli 23 3,26 915 ,191
meydana gelebilecek Orta Donemli | 36 2,97 174 ,129
degisimlerin Uzun Dénemli | 19 3,05 1,026 ,235
ongoriilebilmesi Toplam 78 3,08 ,879 ,100

Kisa Donemli 23 3,57 ,843 ,176
Teknolojik gelismelerin | Orta Dénemli | 36 3,31 951 ,158
ongoriilebilmesi Uzun Dénemli | 19 3,53 ,905 ,208

Toplam 78 3,44 ,906 ,103
Uluslararasi gevre Kisa Donemli | 23 3,43 ,896 ,187
faktorlerinde meydana Orta Donemli 36 2,89 ,950 ,158
gelebilecek degisimlerin | Uzun Donemli | 19 3,26 1,046 ,240
ongoriilebilmesi Toplam 78 3,14 977 111
Ekolojik faktorlerde Kisa Dénemli | 23 3,39 ,941 ,196
meydana gelebilecek Orta Donemli | 36 2,94 ,924 ,154
degisimlerin Uzun D6énemli | 19 2,95 1,026 ,235
ongoriilebilmesi Toplam 78 3,08 964 ,109
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Hop: Uygulama siireleri agisindan farkli tiir kararlar veren yoneticiler arasinda orgiitsel
cevre faktorlerinde meydana gelebilecek degisimlerin Ongoriilebilmesi konusunda

farklilik yoktur.

H;: Uygulama siireleri agisindan farkli tiir kararlar veren yoneticiler arasinda orgiitsel

cevre faktorlerinde meydana gelebilecek degisimlerin Ongoriilebilmesi konusunda

farklilik vardir.

Tablo 50 incelendiginde, uygulama siireleri acisindan farkli tiir kararlar veren
yoneticiler arasinda, ila¢ sektoriinii ilgilendiren yasalarda meydana gelebilecek
degisimlerin Ongdriilebilmesi ifadesi disinda, Orgiitsel ¢evre faktorlerinde meydana
gelebilecek  degisimlerin  Ongdriilebilmesi  agisindan  farklilk  bulunmadigi
diisiiniilmektedir. Ancak, bu yorumun % 95 giiven aralifinda anlamliligini test etmek

icin Anova tablosuna bakilmaktadir.

Tablo 51: Uygulama Siireleri A¢isindan Farkli Tiir Kararlar Veren Yoneticiler Arasinda

Orgiitsel Cevre Faktorlerinde Meydana Gelebilecek Degisimlerin Ongériilebilmesi

Konusundaki Farkliliklarin Anova Tablosu

Serbestlik

Derecesi F p
Miisteriler ile ilgili meydana Gruplar Arasinda 2 1,496 231
gelebilecek degisimlerin Gruplar i¢inde 75
ongoriilebilmesi Toplam 77
Rakipler ile ilgili meydana Gruplar Arasinda 2 ,877 ,420
gelebilecek degisimlerin Gruplar I¢inde 75
ongoriilebilmesi Toplam 77
Tedarikgiler ile ilgili meydana | Gruplar Arasinda 2 ,019 981
gelebilecek degisimlerin Gruplar Iginde 75
ongoriilebilmesi Toplam 77
Dagitim kanallari ile ilgili Gruplar Arasinda 2 ,026 975
meydana gelebilecek Gruplar Iginde 75
degisimlerin 6ngoriilebilmesi | Toplam 77
Is giicii kaynaklarinda meydana | Gruplar Arasinda 2 ,564 ,571
gelebilecek degisimlerin Gruplar icinde 75
ongoriilebilmesi Toplam 77

155




Uygulama Siireleri Ac¢isindan Farkli Tiir Kararlar Veren Yoneticiler Arasinda Orgiitsel
Cevre Faktorlerinde Meydana Gelebilecek Degisimlerin Ongoriilebilmesi Konusundaki

Farkliliklarin Anova Tablosunun Devami

Serbestlik
Derecesi F p

Diizenleyici ve denetleyici Gruplar Arasinda 2 ,728 486
kurumlar ile ilg%li' meyfiana Gruplar Icinde 75
gelebilecek degisimlerin
ongoriilebilmesi Toplam 71
Ekonomik faktorlerde meydana | Gruplar Arasinda 2 1,627 ,203
gelebilecek degisimlerin Gruplar I¢inde 75
ongoriilebilmesi

Toplam 77
Politik faktorler ile ilgili Gruplar Arasinda 2 1,252 ,292
meydana gelebilecek Gruplar Icinde 75
degisimlerin 6ngoriilebilmesi Toplam 77
Ilag sektdriinii ilgilendiren Gruplar Arasinda 2 3,963 ,023
yasalarda meydana gelebilecek | Gruplar I¢inde 75
degisimlerin 6ngoriilebilmesi Toplam 77
Sosyo-kiiltiirel faktorlerde Gruplar Arasinda 2 ,132 ,877
meydana gelebilecek Gruplar iginde 75
degisimlerin 6ngoriilebilmesi | Toplam 77
Demografik faktorlerde Gruplar Arasinda 2 ,761 471
meydana gelebilecek Gruplar Icinde 75
degisimlerin 6ngoriilebilmesi Toplam 77
Teknolojik gelismelerin Gruplar Arasinda 2 ,696 ,502
ongoriilebilmesi Gruplar i¢inde 75

Toplam 77
Uluslararasi ¢evre faktorlerinde | Gruplar Arasinda 2 2,480 ,091
meydana gelebilecek Gruplar Icinde 75
degisimlerin 6ngoriilebilmesi | Toplam 77
Ekolojik faktorlerde meydana | Gruplar Arasinda 2 1,770 177
gelebilecek degisimlerin Gruplar Iginde 75
ongoriilebilmesi Toplam 77

Tablo 51 incelendiginde, ilag sektdriinii ilgilendiren yasalarda meydana gelebilecek
degisimlerin 6ngorebilmesi ifadesi disinda, tiim ifadeler acisindan uygulama siireleri
acisindan farkli kararlar veren yoneticiler arasinda ( p > 0,05) farklilik bulunmadig:

gozlenmistir.
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Uygulama siireleri agisindan farkli kararlar veren yoneticiler arasinda ilag¢ sektoriinii
ilgilendiren yasalarda meydana gelebilecek degisimlerin 6ngdrebilmesi konusunda
farklilik olup olmadigina bakildiginda ise, 2 ve 75 serbestlik derecesinde F degeri 3,963
icin p = 0,023 < 0,05 oldugundan, Hy reddedilmekte olup uygulama siireleri agisindan
farkli kararlar veren yoneticiler arasinda ilag sektoriinii ilgilendiren yasalarda meydana
gelebilecek degisimlerin ongdrebilmesi konusunda farklilik oldugu goriilmektedir.

Farkliligin kaynagini1 gorebilmek i¢in post-hoc tablosuna bakilmistir.

Orta ve uzun donemli kararlar gruplarnn arasinda 0,743’lik bir ortalama farki
bulunmaktadir. Bu deger p = 0,009 anlamlilik diizeyindedir. Bu bakimdan, % 95
anlamlilik diizeyinde orta donemli ve uzun dénemli kararlar veren yoneticiler arasinda
anlaml bir ortalama farkliligi bulunmaktadir. Diger karar gruplarinin kendi aralarinda

bir ( p > 0,05) farklilik yoktur.

Uygulama siireleri agisindan farkli kararlar veren yoneticiler arasinda uluslararasi ¢evre
faktorlerinde meydana gelebilecek degisimlerin dngorebilmesi konusunda farklilik olup
olmadig1 incelendiginde, 2 ve 75 serbestlik derecesinde F degeri 2,278 i¢in p = 0,091 >
0,05 oldugundan H, reddedilemez. Bu durumda uygulama siireleri agisindan farkl
kararlar veren yoneticiler arasinda uluslararasi ¢evre faktorlerinde meydana gelebilecek
degisimlerin 6ngdrebilmesi konusunda farklilik yoktur. Ama bu gruplar kendi icinde
farliliklar gosterebilmektedir. Farkliligin kaynagini gorebilmek igin post-hoc tablosuna

bakilir.

Kisa ve orta donemli kararlar gruplari arasinda 0,546’lik bir ortalama farki
bulunmaktadir. Bu deger p=0,036 anlamlilik diizeyindedir. Bu bakimdan, % 95
anlamlilik diizeyinde kisa ve orta donemli kararlar veren yoneticiler arasinda anlamli bir
ortalama farkliligi bulunmaktadir. Her iki durumda da yoneticilerin kararsiz kaldiklari,
ancak, kisa donemli kararlar veren yoneticilerin katiliyorum ifadesine daha yakin
olduklar1 goriilmektedir. Diger karar gruplarinin kendi aralarinda ise farklilik ( p > 0,05)

bulunmamaktadir.

157



Uygulama siireleri agisindan farkh tiir kararlar veren yoneticiler arasinda orgiitsel ¢cevre
faktorleri hakkinda sahip olduklar1 bilgilerin yeterli olmasi agisindan farklilik olmadigi

arastirilmistir.

Hop: Uygulama siireleri agisindan farkli tiir kararlar veren yoneticiler arasinda orgiitsel
cevre faktorleri hakkinda sahip olduklar bilgilerin yeterli olmasi agisindan farklilik

yoktur.

H;: Uygulama siireleri acgisindan farkli tiir kararlar veren yoneticiler arasinda orgiitsel
cevre faktorleri hakkinda sahip olduklar bilgilerin yeterli olmasi agisindan farklilik

vardir.

Tablo 52: Uygulama Siireleri A¢isindan Farkli Tiir Kararlar Veren Yoneticiler Arasinda

Orgiitsel Cevre Faktorlerine Iliskin Bilgilerin Yeterli Olmasina iliskin Farklilik Tablosu

Uygulama

Siireleri A¢isindan Standart | Standart

Karar Tiirleri N | Ortalama | Sapma Hata
Orgiitsel ¢evre Kisa Donemli 23 1,48 ,730 ,152
qut@rlqrine 111$k11’1 Orta Donemli 36 1 ’5 8 ,841 , 140
bilgilerin yeterli olmasi Uzun Dénemli 19 174 872 200

Toplam 78 1,59 813 ,092

Tablo 52’ye gore, uygulama siireleri agisindan farkli tiir kararlar veren yoneticiler
arasinda oOrgiitsel ¢evre faktorleri hakkinda sahip olduklar1 bilgilerin yeterli olmasi
acisindan farklilik olmadigi disiiniilmektedir. Ancak, bu yorumun % 95 giiven

araliginda anlamliligin test etmek icin Anova tablosuna bakilmaktadir.

Tablo 53°te goriildigii gibi, anlamlilik diizeyi 0,595 > 0,05 oldugundan Hy
reddedilemez. Bu durumda, uygulama siireleri agisindan farkli tiir kararlar veren
yoneticiler arasinda orgiitsel ¢evre faktorleri hakkinda sahip olduklar1 bilgilerin yeterli
olmas1 agisindan farklilik olmadig1 goriilmektedir. Genel olarak yoneticiler, orgiitsel

cevre faktorleri hakkinda sahip olduklar bilgilerin yeterli oldugunu diisiinmektedirler.
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Tablo 53: Uygulama Siireleri A¢isindan Farkli Tiir Kararlar Veren Yoneticiler Arasinda
Orgiitsel Cevre Faktorlerine Iliskin Bilgilerin Yeterli Olmasina iligskin Farkliliklarin

Anova Tablosu

Serbestlik Anlamlilik
Derecesi F | Diizeyi (p)
Orgiitsel ¢evre faktorlerine Gruplar Arasinda 2 ,522 ,595
iliskin bilgilerin yeterli olmas1 | Gruplar I¢inde 75
Toplam 77

Uygulama siireleri agisindan farkli tiir kararlar veren yoneticiler arasinda kararlarinin

sonuclarinin dngoriilebilmesi agisindan farklilik olmadig: arastirilmistir.

Hp: Uygulama siireleri acisindan farkli tiir kararlar veren yoneticiler arasinda

kararlarinin sonuglarinin 6ngoriilebilmesi agisindan farklilik yoktur.

H;: Uygulama siireleri agisindan farkli tiir kararlar veren yoneticiler arasinda

kararlarinin sonuglarinin 6ngoriilebilmesi agisindan farklilik vardir.

Tablo 54: Uygulama Siireleri A¢isindan Farkli Tiir Kararlar Veren Y6neticiler Arasinda

Kararlarmin Sonuglarinin Ongériilebilmesine Iliskin Farklilik Tablosu

Uygulama

Siireleri

Acisindan Standart | Standart

Karar Tiirleri N | Ortalama | Sapma Hata
Y onetsel kararlarin Kisa Donemli 23 1,22 518 ,108
sonuglarinin Orta Donemli 36 1,25 ,604 ,101
ongoriilebilmesi Uzun Dénemli | 19 1,26 452 ,104

Toplam 78 1,24 ,539 ,061

Tablo 54 incelendiginde, uygulama siireleri agisindan farkli tiir kararlar veren
yoneticiler arasinda kararlarinin sonuglarinin  6ngoriilebilmesi agisindan farklilik
olmadigi diistiniilmektedir. Ancak, bu yorumun % 95 giiven araliginda anlamliligini test

etmek i¢in Anova tablosuna bakilmaktadir.
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Tablo 55: Uygulama Siireleri A¢isindan Farkli Tiir Kararlar Veren Yoneticiler Arasinda

Kararlarinin Sonuglarinin Ongériilebilmesine Iliskin Farkliliklarin Anova Tablosu

Serbestlik Anlamlilik
Derecesi F Diizeyi (p)
Yonetsel kararlarin Gruplar Arasinda 2 ,041 ,960
sonuglarinin Gruplar iginde 75
ongoriilebilmesi Toplam 77

Tablo 55°te gorildigli gibi, anlamlilbik dizeyi 0,960 > 0,05 oldugundan H,
reddedilemez. Bu durumda, uygulama siireleri agisindan farkli tiir kararlar veren
yoneticiler arasinda, yonetsel kararlarin sonuglarinin 6ngériilebilmesi agisindan farklilik
olmadig1 gorilmektedir. Genel olarak yoneticiler, yonetsel kararlarinin sonuglarinin

ongoriilebilir oldugunu diisiinmektedirler.

Mevcut ig yerlerinde ¢alisma siireleri farkli olan yoneticiler arasinda, orgiitsel cevre
faktorlerinde meydana gelebilecek degisimlerin 6ngorebilmesi agisindan farklilik olup

olmadiginin anlasilmasi amaciyla Anova testleri yapilmstir.

Hy: Mevcut is yerlerinde ¢aligsma siireleri farkli olan yoneticiler arasinda orgiitsel ¢evre
faktorlerinde meydana gelebilecek degisimlerin Ongorebilmesi acisindan farklilik

yoktur.

H;: Mevcut is yerlerinde ¢aligsma siireleri farkli olan yoneticiler arasinda orgiitsel ¢cevre

faktorlerinde meydana gelebilecek degisimlerin dngdrebilmesi agisindan farklilik vardir.

Tablo 56’ya gore, mevcut is yerlerinde ¢alisma siireleri farkli olan yoneticiler arasinda
orgiitsel ¢evre faktorlerinde meydana gelebilecek degisimlerin dngorebilmesi agisindan
genel olarak farklilik olmadigi, yalnizca, tedarikgiler ile ilgili meydana gelebilecek
degisimlerin 6ngoriilebilmesi ifadesinde farklilik oldugu diisiiniilmektedir. Ancak, bu
yorumun % 95 giiven aralifinda anlamliligmi test etmek i¢in Anova tablosuna

bakilmaktadir.
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Tablo 56: Mevcut Is Yerlerinde Calisma Siireleri Farkli Olan Yoéneticiler Arasinda
Orgiitsel Cevre Faktorlerinde Meydana Gelebilecek Degisimlerin Ongériilebilmesine

[liskin Farklilik Tablosu

Is Yerinde Standart

Calisma Standart Hata

Siiresi (Y1l) N | Ortalama | Sapma | Ortalamasi
Miisteriler ile ilgili 1-9 43 3,67 ,865 ,132
meydana gelebilecek 10-18 26 3,81 ,634 ,124
degisimlerin 19-28 9 3,78 ,441 ,147
ongoriilebilmesi Toplam 78 3,73 ,750 ,085
Rakipler ile ilgili 1-9 43 3,63 787 ,120
meydana gelebilecek 10-18 26 3,73 ,827 ,162
degisimlerin 19-28 9 3,56 726 242
Ongrillebilmesi Toplam 78 | 3,65 787 089
Tedarikgiler ile ilgili 1-9 43 3,30 ,832 127
meydana gelebilecek 10-18 26 3,69 ,736 ,144
degisimlerin 19-28 9 3,89 ,333 111
ongoriilebilmesi Toplam 78 3,50 ,785 ,089
Dagitim kanallart ile ilgili | 1-9 43 3,33 ,808 ,123
meydana gelebilecek 10-18 26 3,50 ,906 ,178
degisimlerin 19-28 9 3,89 ,333 11
ongoriilebilmesi Toplam 78 3,45 ,816 ,092
Is giicii kaynaklarinda 1-9 43 3,65 ,720 ,110
meydana gelebilecek 10-18 26 3,81 ,634 ,124
degisimlerin 19-28 9 3,78 ,441 ,147
ongoriilebilmesi Toplam 78 3,72 ,602 ,075
Diizenleyici ve 1-9 43 3,05 ,925 ,141
flepgtleyici kurumlarile  [70_13 26 331 884 173
ilgili meydana
gelebilecek degisimlerin 19-28 9 2,56 ;726 ,242
Ongoriilebilmesi Toplam 78 3,08 ,908 ,103
Ekonomik faktorlerde 1-9 43 3,40 ,877 ,134
meydana gelebilecek 10-18 26 3,62 ,983 ,193
degisimlerin 19-28 9 3,00 1,000 ,333
ongoriilebilmesi Toplam 78 3,42 ,933 ,106
Politik faktorler ile ilgili | 1-9 43 3,02 ,938 ,143
meydana gelebilecek 10-18 26 2,96 ,958 ,188
degisimlerin 19-28 9 2,78 ,972 ,324
ongoriilebilmesi Toplam 78 2,97 ,939 ,106
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Mevcut Is Yerlerinde Calisma Siireleri Farkli Olan Yé&neticiler Arasinda Orgiitsel Cevre
Faktorlerinde Meydana Gelebilecek Degisimlerin Ongoriilebilmesine Iliskin Farklilik

Tablosunun Devami

Is Yerinde Standart
Calisma Standart Hata
Siiresi (Y1l) N | Ortalama | Sapma | Ortalamasi
Ilag sektoriini 1-9 43 | 3,40 1,003 153
ilgilendiren yasglarda 10-18 26 3,00 1,058 208
meydana gelebilecek
degisimlerin 19-28 9 2,89 , 782 ,261
ongoriilebilmesi Toplam 78 3,21 1,011 ,114
Sosyo-kiiltiirel 1-9 43 3,09 ,921 ,140
faktorlerde meydana 10-18 26 3,38 ,898 ,176
gelebilecek degisimlerin | 19-28 9 3,11 ,782 ,261
ongoriilebilmesi Toplam 78 3,19 ,898 ,102
Demografik faktorlerde 1-9 43 2,93 910 ,139
meydana gelebilecek 10-18 26 3,38 ,804 ,158
degisimlerin 19-28 9 2,89 ,782 ,261
ongoriilebilmesi Toplam 78 3,08 ,879 ,100
1-9 43 3,47 ,960 ,146
Teknolojik gelismelerin | 10-18 26 3,50 ,812 ,159
ongoriilebilmesi 19-28 9 3,11 ,928 ,309
Toplam 78 3,44 ,906 ,103
Uluslararasi ¢evre 1-9 43 3,09 1,019 ,155
faktorlerinde meydana 10-18 26 3,19 1,021 ,200
gelebilecek degisimlerin | 19-28 9 3,22 ,667 ,222
ongoriilebilmesi Toplam 78 3,14 977 11
Ekolojik faktorlerde 1-9 43 3,00 951 ,145
meydana gelebilecek 10-18 26 3,19 1,059 ,208
degisimlerin 19-28 9 3,11 ,782 ,261
ongoriilebilmesi Toplam 78 3,08 ,964 ,109

Tablo 57 incelendiginde, tedarikgiler ile ilgili meydana gelebilecek degisimlerin
ongoriilebilmesi acisindan farklilik oldugu (p=0,037) goriilmektedir. Farkliligin
kaynaginin belirlenebilmesi i¢in Post Hoc tablosuna bakilmis olup, mevcut is yerlerinde
1-9 yildir calisan yoneticilerin, mevcut is yerlerinde 10-18 yildir ¢alisan yoneticilerden
(p=0,43) ve mevcut is yerlerinde 19-28 yildir calisan yoneticilerden (p=0,39) farkh

olarak tedarik¢iler ile ilgili meydana gelebilecek degisimlerin Ongoriilebilmesi
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konusunda kararsiz kaldiklar1 goriilmiistiir. Diger yoneticiler ise, bu faktore iliskin

degisimlerin  Ongoriilebilir  oldugunu  diisiinmektedirler. Post Hoc tablosuna
bakildiginda, gruplar arasinda farklilik olmamasina karsin, diizenleyici ve denetleyici
kurumlar ile ilgili meydana gelebilecek degisimlerin ongoriilebilmesi ifadesine iliskin
grup ici farkliliklar oldugu gézlenmistir. Mevcut is yerlerinde caligsma stireleri 19-28 yil
arast olan yoneticilerin, mevcut is yerlerinde g¢aligma siireleri 10-18 yil arasi olan
yoneticilerden, ortalama bakimindan farkli olarak (p=0,32), diizenleyici ve denetleyici
kurumlar ile ilgili meydana gelebilecek degisimlerin ongoriilebilmesi konusunda

katilmiyorum ifadesine daha yakin olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 57: Mevcut Is Yerlerinde Calisma Siireleri Farkli Olan Yoneticiler Arasinda
Orgiitsel Cevre Faktorlerinde Meydana Gelebilecek Degisimlerin Ongoriilebilmesine

[liskin Farkliliklarmn Anova Tablosu

Anlamlilik
Sd* F Diizeyi (p)

Miisteriler ile ilgili meydana Gruplar Arasinda 2 ,270 , 764
gelebilecek degisimlerin Gruplar I¢inde 75
ongoriilebilmesi Toplam 77
Rakipler ile ilgili meydana Gruplar Arasinda 2 ,213 ,808
gelebilecek degisimlerin Gruplar iginde 75
ongoriilebilmesi Toplam 77
Tedarikgiler ile ilgili meydana Gruplar Arasinda 2 3,451 ,037
gelebilecek degisimlerin Gruplar I¢inde 75
ongoriilebilmesi Toplam 77
Dagitim kanallari ile ilgili Gruplar Arasinda 2 1,892 ,158
meydana gelebilecek degisimlerin | Gruplar i¢inde 75

| 6ngoriilebilmesi Toplam 77
Is giicii kaynaklarinda meydana Gruplar Arasinda 2 487 ,016
gelebilecek degisimlerin Gruplar icinde 75
ongoriilebilmesi Toplam 77
Diizenleyici ve denetleyici Gruplar Arasinda 2 2,433 ,095
kurumlar ile ilgili meydana Gruplar ¢inde 75
gelebilecek degisimlerin Toplam
ongoriilebilmesi 77

*Sd: Serbestlik derecesi
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Mevcut Is Yerlerinde Calisma Siireleri Farkli Olan Yé&neticiler Arasinda Orgiitsel Cevre

Faktorlerinde Meydana  Gelebilecek  Degisimlerin -~ Ongoriilebilmesine  liskin
Farkliliklarin Anova Tablosunun Devami
Anlamlilik
Sd* F Diizeyi (p)

Ekonomik faktorlerde meydana Gruplar Arasinda 2 1,516 ,226
gelebilecek degisimlerin Gruplar i¢inde 75
ongoriilebilmesi Toplam 71
Politik faktorlerde meydana Gruplar Arasinda 2 ,253 77
gelebilecek degisimlerin Gruplar iginde 75
ongoriilebilmesi Toplam 77
[lag sektoriinii ilgilendiren Gruplar Arasinda 2 1,771 177
yasalarda meydana gelebilecek Gruplar Iginde 75
degisimlerin 6ngoriilebilmesi Toplam 77
Sosyo-kiiltiirel faktorlerde Gruplar Arasinda 2 ,893 414
meydana gelebilecek degisimlerin | Gruplar I¢inde 75
ongoriilebilmesi Toplam 77
Demografik faktorlerde meydana | Gruplar Arasinda 2 2,488 ,090
gelebilecek degisimlerin Gruplar Icinde 75
ongoriilebilmesi Toplam 77
Teknolojik gelismelerin Gruplar Arasinda 2 ,660 ,520
ongoriilebilmesi Gruplar Iginde 75

Toplam 77
Uluslararasi ¢evre faktorlerinde Gruplar Arasinda 2 ,116 ,891
meydana gelebilecek degisimlerin | Gruplar I¢inde 75
ongoriilebilmesi Toplam 77
Ekolojik faktorlerde meydana Gruplar Arasinda 2 ,323 ,7125
gelebilecek degisimlerin Gruplar Iginde 75
ongoriilebilmesi Toplam 77

*Sd: Serbestlik derecesi

Post Hoc tablosu incelendiginde, gruplar arasinda farklilik olmamasina karsin,

demografik faktorler ile ilgili meydana gelebilecek degisimlerin Ongdriilebilmesi

ifadesine iligkin grup ici farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Mevcut is yerlerinde ¢alisma

stireleri 10-18 yil aras1 olan yoneticilerin, mevcut is yerlerinde ¢alisma siireleri 1-9 yil

arasi olan yoneticilerden, ortalama bakimindan farkli olarak (p=0,37), demografik

faktorler ile ilgili meydana gelebilecek degisimlerin 6ngoriilebilmesi konusunda

katiliyorum ifadesine daha yakin olduklar1 goriilmektedir.
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Ayrica, ilag sektoriinde ¢alisma siireleri farkli olan yoneticiler arasinda orgiitsel ¢evre
faktorlerinde meydana gelebilecek degisimlerin dngorebilir olmasi agisindan farklilik
olup olmadiginin anlagilmasi amaciyla Anova testleri yapilmis, ancak herhangi bir

farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Ilag sektoriinde calisma siireleri farkli olan yoneticiler arasinda orgiitsel cevre
faktorlerine 1iliskin bilgilerin yeterli olmasi acisindan farklilik olup olmadig

aragtirilmustir.

Ho: ilag sektdriinde ¢alisma siireleri farkli olan yéneticiler arasinda orgiitsel cevre

faktorlerine iligkin bilgilerin yeterli olmasi agisindan farklilik yoktur.

H;: ilag sektdriinde ¢alisma siireleri farkli olan yéneticiler arasinda orgiitsel cevre

faktorlerine iliskin bilgilerin yeterli olmas1 agisindan farklilik vardir.

Tablo 58’°e gore, ilag sektoriinde ¢alisma siireleri farkli olan yoneticilerin orgiitsel cevre
faktorlerine iligkin bilgilerin yeterli olmasi agisindan bir farklilik olmadigi
diistiniilmektedir. Ancak, bu yorumun % 95 giiven araliinda anlamliligini test etmek

i¢in Anova tablosuna bakilmaktadir.

Tablo 58: ilag Sektoriinde Calisma Siireleri Farkli Olan Yéneticiler Arasinda Orgiitsel
Cevre Faktorlerine iliskin Bilgilerin Yeterli Olmasi A¢isindan Farklilik Tablosu

[la¢ Sektoriinde

Caligma Siireleri Standart | Standart

(Y1) N | Ortalama | Sapma Hata
Orgiitsel cevre faktorlerine | 1-10 19 1,84 ,898 ,206
iligkin bilgilerin yeterli 11-20 47 1,49 177 ,113
olmasi 21-42 12 1,58 ,793 ,229

Toplam 78 1,59 ,813 ,092

Tablo 59°da goriildiigii gibi anlamlilik diizeyi 0,283 > 0,05 oldugundan Hy
reddedilemez. Bu durumda, ila¢ sektoriinde calisma siireleri farkli olan ydneticilerin

orgiitsel cevre faktorlerine iliskin bilgilerin yeterli olmasi agisindan bir farklilik
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olmadig1 goriilmektedir. Yoneticiler, sahip olduklar1 bilgilerin kismen yeterli oldugunu

distinmektedirler.

Tablo 59: ilag Sektoriinde Calisma Siireleri Farkli Olan Yéneticiler Arasinda Orgiitsel
Cevre Faktorlerine Iliskin Bilgilerin Yeterli Olmasi1 Acisindan Farkliliklarin Anova

Tablosu

Serbestlik Anlamlilik
Derecesi F Diizeyi (p)
Orgiitsel ¢evre faktodrlerine Gruplar Arasinda 2 1,284 ,283
iligkin bilgilerin yeterli Gruplar I¢inde 75
olmasi Toplam 77

*Sd: Serbestlik derecesi

Mevcut is yerlerinde ¢alisma siireleri farkli olan yoOneticiler arasinda orgiitsel ¢evre
faktorlerine iligkin bilgilerin yeterli olmasi acgisindan farklilik olup olmadigi

incelenmistir.

Hyp: Mevcut is yerlerinde ¢aligsma siireleri farkli olan yoneticiler arasinda orgiitsel ¢cevre

faktorlerine iliskin bilgilerin yeterli olmasi agisindan farklilik yoktur.

H;: Mevcut is yerlerinde ¢aligsma siireleri farkli olan yoneticiler arasinda orgiitsel cevre

faktorlerine iligkin bilgilerin yeterli olmas1 agisindan farklilik vardir.

Tablo 60: Mevcut Is Yerlerinde Calisma Siireleri Farkli Olan Yoneticiler Arasinda
Orgiitsel Cevre Faktorlerine iliskin Bilgilerin Yeterli Olmasi Agisindan Farklilik
Tablosu

Mevcut

Is Yerinde

Calisma Standart | Standart

Stiresi (Y1l) N | Ortalama | Sapma Hata
Orgiitsel cevre faktdrlerine 1-9 43 1,60 ,791 ,121
iliskin bilgilerin yeterli 10-18 26 1,58 ,902 177
olmasi 19-28 9 1,56 ,726 ,242

Toplam 78 1,59 ,813 ,092
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Tablo 60’a gore, mevcut is yerlerinde ¢alisma siireleri farkli olan yoneticilerin orgiitsel
cevre faktorleri hakkinda sahip olduklar bilgilerin yeterli olmasi agisindan bir farklilik
olmadig diislintilmektedir. Ancak, bu yorumun % 95 giiven araliginda anlamliligini test

etmek i¢in Anova tablosuna bakilmaktadir.

Tablo 61: Mevcut Is Yerlerinde Calisma Siireleri Farkli Olan Yoneticiler Arasinda
Orgiitsel Cevre Faktorlerine Iliskin Bilgilerin Yeterli Olmas1 A¢isindan Farkliliklarin

Anova Tablosu

Serbestlik Anlamlilik
Derecesi F Diizeyi (p)
Orgiitsel cevre faktdrlerine Gruplar Arasinda 2 ,018 ,982
iligkin bilgilerin yeterli Gruplar Iginde 75
olmasi Toplam 77

Tablo 61°de goriildigii gibi, anlamlilik diizeyi 0,982 > 0,05 oldugundan Hy
reddedilemez. Bu durumda, mevcut is yerlerinde c¢alisma siireleri farkli olan
yoneticilerin Orgiitsel ¢evre faktorlerine iliskin bilgilerin yeterli olmasi agisindan bir

farklilik olmadigi goriilmektedir.

Ilag sektdriinde ¢alisma siireleri farkli olan ydneticiler arasinda yonetsel kararlarin

sonuglarinin dngoriilebilmesi a¢isindan farklilik olup olmadig1 incelenmistir.

Hy: Ilag sektoriinde ¢alisma siireleri farkli olan yéneticiler arasinda yonetsel kararlarinin

sonuclarinin dngoriilebilmesi agisindan farklilik yoktur.

H;: Ila¢ sektoriinde ¢alisma siireleri farkli olan yéneticiler arasinda yonetsel kararlarinin

sonuclarinin dngoriilebilmesi agisindan farklilik vardir.

Tablo 62’ye gore, ila¢ sektoriinde calisma siireleri farkli olan ydneticilerin kararlarinin
sonuclarinin ngoriilebilmesi agisindan bir farklilik olmadigr diigsiiniilmektedir. Ancak,
bu yorumun % 95 giliven aralifinda anlamliligin1 test etmek icin Anova tablosuna

bakilmaktadir.
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Tablo 62: ila¢ Sektoriinde Calisma Siireleri Farkli Olan Yoneticiler Arasinda Ydnetsel

Kararlarinin Sonuglarinin Ongériilebilmesi Agisindan Farklilik Tablosu

flag Sektoriinde

Calisma Siireleri Standart | Standart

(Y1) N | Ortalama Sapma Hata
Yonetsel kararlarin 1-10 19 1,16 375 ,086
sonuglarinin 11-20 47 1,23 ,560 ,082
ongoriilebilmesi 21-42 12 1,42 ,669 ,193

Toplam 78 1,24 ,539 ,061

Tablo 63’te gorildigli gibi, anlamlilbk dizeyi 0,426 > 0,05 oldugundan H,
reddedilemez. Bu durumda, ila¢ sektoriinde calisma siireleri farkli olan ydneticilerin
kararlarinin ~ sonuglarimin  Ongoriilebilmesi  agisindan  bir  farkliik  olmadigi

goriilmektedir.

Tablo 63: Ilag Sektdriinde Calisma Siireleri Farkli Olan Yoneticiler Arasinda Yonetsel

Kararlarmin Sonuglarinin Ongériilebilmesi A¢isindan Farkliliklarin Anova Tablosu

Serbestlik Anlamlilik
Derecesi F | Diizeyi (p)
Yonetsel kararlarin Gruplar Arasinda 2 ,863 ,426
sonuglarinin éngoriilebilmesi | Gruplar I¢inde 75
Toplam 77

Benzer sekilde, mevcut is yerlerinde calisma siireleri farkli olan yoneticiler arasinda
kararlarinin  sonuglarinin  dngoriilebilmesi  acisindan  farklilik  olup  olmadigi

incelenmistir.

Hp: Mevcut is yerlerinde calisma siireleri farkli olan yoneticiler arasinda yonetsel

kararlarinin sonuglarinin éngoriilebilmesi agisindan farklilik yoktur.

H;: Mevcut is yerlerinde calisma stireleri farkli olan yoneticiler arasinda yonetsel

kararlarinin sonuglarinin 6ngoriilebilmesi agisindan farklilik vardir.
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Tablo 64: Mevcut Is Yerlerinde Calisma Siireleri Farkli Olan Yoéneticiler Arasinda

Yénetsel Kararlarmin Sonuglarinin Ongériilebilmesi Agisindan Farklilik Tablosu

Mevcut Is

Yerinde Calisma Standart | Standart

Stiresi (Y1l) N | Ortalama | Sapma Hata
Yonetsel kararlarin 1-9 43 1,33 ,606 ,092
sonuglarinin 10-18 26 1,04 ,L196 ,038
ongoriilebilir olmasi 19-28 9 1,44 , 726 ,242

Toplam 78 1,24 ,539 ,061

Tablo 64’e¢ gore, mevcut is yerlerinde 10-18 yildir calisan yoneticilerin, yoOnetsel
kararlarinin sonuglarinin 6ngoriilebilir oldugunu diisiindiikleri, mevcut is yerlerinde 1-9
ve 19-28 yildir ¢alisan yoneticilerin ise kararlarinin sonuglarinin kismen 6ngoriilebilir
oldugu diisiincesine daha yakin olduklar diisiiniilmektedir. Ancak, bu yorumun % 95

giiven araliginda anlamliligini test etmek icin Anova tablosuna bakilmaktadir.

Tablo 65: Mevcut Is Yerlerinde Calisma Siireleri Farkli Olan Yéneticiler Arasinda
Yénetsel Kararlarmm Sonuglarinin Ongériilebilmesi A¢isindan Farkliliklarin Anova

Tablosu

Serbestlik Anlamlilik
Derecesi F Diizeyi (p)
Yonetsel kararlarin Gruplar Arasinda 2 3,175 ,047
sonuglarmin ongériilebilir | Gruplar Icinde 75
olmasi Toplam 77

Tablo 65’te goriildiigii gibi anlamlilik diizeyi 0,047 < 0,05 oldugundan H,
reddedilmektedir. Bu durumda, mevcut is yerlerinde calisma siireleri farkli olan
yoneticiler arasinda kararlariin sonuglariin 6ngériilebilmesi agisindan farklilik oldugu
goriilmektedir. Farkliligin kaynaginin belirlenebilmesi i¢in Post Hoc tablosuna bakilmis
olup, mevcut is yerlerinde 10-18 yildir ¢alisan yoneticilerin, mevcut is yerlerinde 1-9
yildir ¢alisan yoneticilerden (p=0,031) ve mevcut is yerlerinde 19-28 yildir c¢alisan

yoneticilerden (p=0,49) farkli olarak kararlarinin sonug¢larinin 6ngoriilebilir oldugunu
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diisiindiikleri gortilmiistiir. Diger yoneticiler ise, kararlarinin sonuglarinin kismen

ongoriilebilir oldugunu diisiinmektedirler.

Orgiitsel ¢evre faktorlerine iliskin bilgilerin yeterli olmasi konusunda farkli goriislere
sahip olan yoneticiler arasinda oOrgiitsel ¢evre faktorlerinin ongoriilebilmesine iligkin

ifadeler acisindan farklilik olup olmadig1 incelenmistir.

Tablo 66: Orgiitsel Cevre Faktorlerine Iliskin Bilgilerin Yeterli Olmas1 Hakkinda Farkli
Goriislere  Sahip Olan  Yoneticiler Arasinda Orgiitsel Cevre Faktorlerinin

Ongoriilebilmesi Acisindan Farklilik Tablosu

Orgiitsel Cevre

Faktorlerine

[liskin Bilgilerin Standart | Standart

Yeterli Olmasi N | Ortalama | Sapma Hata
Miisteriler ile ilgili Evet 48 3,65 ,785 113
meydana Kismen 14 4,00 ,392 ,105
gelebilecek degisimlerin | Hayir 16 3,75 ,856 214
ongoriilebilmesi Toplam 78 3,73 ,750 ,085
Rakipler ile ilgili Evet 48 3,67 , 724 ,105
meydana gelebilecek Kismen 14 3,86 ,363 ,097
degisimlerin Hay1r 16 | 344 | 1,153 | 288
Ongoriilebilmesi Toplam 78 | 3,65 787 ,089
Tedarikgiler ile ilgili Evet 48 3,52 ,799 115
meydana gelebilecek Kismen 14 3,57 514 ,137
degisimlerin Hay1r 16 3,38 ,957 ,239
ongoriilebilmesi Toplam 78 3,50 , 785 ,089
Dagitim kanallar ile ilgili | Evet 48 3,42 ,895 ,129
meydana gelebilecek Kismen 14 3,64 ,497 ,133
degisimlerin Hayir 16 3,38 ,806 ,202

| Ongoriilebilmesi Toplam 78 3,45 ,816 ,092

Is giicii kaynaklarinda Evet 48 3,65 ,729 ,105
meydana gelebilecek Kismen 14 3,86 ,363 ,097
degisimlerin Hayir 16 3,81 ,655 ,164
ongoriilebilmesi Toplam 78 3,72 ,662 ,075
Diizenleyici ve Evet 48 2.92 ,942 ,136
fiegqtleylcl kurumlarile [ iqnen 14 3.36 745 199
ilgili meydana
gelebilecek degisimlerin Hayir 16 3,31 873 218
ongoriilebilmesi Toplam 78 3,08 ,908 ,103
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Orgiitsel Cevre Faktorlerine iliskin Bilgilerin Yeterli Olmas1 Hakkinda Farkli Gériislere
Sahip Olan Yéneticiler Arasmnda Orgiitsel Cevre Faktorlerinin Ongoriilebilmesi

Agisindan Farklilik Tablosunun Devami

Orgiitsel Cevre

Faktorlerine

[liskin Bilgilerin Standart | Standart

Yeterli Olmasi N | Ortalama | Sapma Hata
Ekonomik faktorlerde Evet 48 3,27 ,962 ,139
meydana gelebilecek Kismen 14 3,64 ,633 ,169
degisimlerin Hayir 16 3,69 1,014 ,254
ongoriilebilmesi Toplam 78 3,42 ,933 ,106
Politik faktorler ile ilgili | Evet 48 2,83 ,930 ,134
meydana gelebilecek Kismen 14 3,43 ,756 ,202
degisimlerin Hayir 16 3,00 1,033 ,258
ongoriilebilmesi Toplam 78 2,97 ,939 ,106
Ilag sektoriinii Evet 48 3,10 1,016 ,147
ilgilendiren yasalarda Kismen 14 3,50 650 174
glefd?ma gelebilecek 16 | 325 | 1238 | 310

eglslmler'm ' Toblam

Sngbriilebilmesi P 78 3,21 1,011 ,114
Sosyo-kiiltiirel Evet 48 3,13 ,890 ,128
faktorlerde meydana Kismen 14 3,43 ,646 ,173
gelebilecek degisimlerin | Hayir 16 3,19 1,109 277
ongoriilebilmesi Toplam 78 3,19 ,898 ,102
Demografik faktorlerde Evet 48 2,92 871 ,126
meydana gelebilecek Kismen 14 3,36 ,633 ,169
degisimlerin Hayir 16 3,31 1,014 ,254
ongoriilebilmesi Toplam 78 3,08 ,879 ,100

Evet 48 3,31 ,993 ,143
Teknolojik gelismelerin | Kismen 14 3,57 ,756 ,202
ongoriilebilmesi Hayir 16 3,69 ,704 ,176

i Toplam 78 3,44 ,906 ,103

Uluslararasi ¢cevre Evet 48 2,92 919 ,133
faktorlerinde meydana Kismen 14 3,50 ,650 ,174
gelebilecek degisimlerin | Hayir 16 3,50 1,211 ,303
ongoriilebilmesi Toplam 78 3,14 977 11
Ekolojik faktorlerde Evet 48 3,06 ,954 ,138
meydana gelebilecek Kismen 14 3,29 , 726 ,194
degisimlerin Hayir 16 2,94 1,181 ,295
ongoriilebilmesi Toplam 78 3,08 ,964 ,109
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Ho: Orgiitsel gevre faktorlerine iliskin bilgilerin yeterli olmas1 hakkinda farkli goriislere
sahip olan yoneticiler arasinda oOrgiitsel ¢evre faktorlerinin Ongoriilebilmesine iliskin

ifadeler acisindan farklilik yoktur.

H;: Orgiitsel gevre faktdrlerine iliskin bilgilerin yeterli olmas1 hakkinda farkli gériislere
sahip olan yoneticiler arasinda oOrgiitsel ¢evre faktorlerinin Ongoriilebilmesine iliskin

ifadeler agisindan farklilik vardir.

Tablo 66’ya gore, orgiitsel ¢evre faktorlerine iliskin bilgilerin yeterli olmas1 hakkinda
farkli goriislere sahip olan yoneticiler arasinda, Orgiitsel c¢evre faktorlerinin
ongoriilebilmesine iligkin ifadeler agisindan farklilik olmadig: diistinilmektedir. Ancak,
bu yorumun % 95 giliven aralifinda anlamliligini test etmek icin Anova tablosuna

bakilmaktadir.

Tablo 67: Orgiitsel Cevre Faktorlerine iliskin Bilgilerin Yeterli Olmas1 Hakkinda Farkli
Goriislere  Sahip Olan  Yoneticiler Arasinda Orgiitsel Cevre Faktorlerinin

Ongoriilebilmesi Agisindan Farkliliklarin Anova Tablosu

Serbestlik Anlamlilik
Derecesi F Diizeyi (p)

Miisteriler ile ilgili meydana | Gruplar Arasinda 2 1,221 301
gelebilecek degisimlerin s
ongoriilebilmesi Gruplar Iginde s

Toplam 77
Rakipler ile ilgili meydana Gruplar Arasinda 2 1,081 ,344
gelebilecek degisimlerin Gruplar I¢inde 75
ongoriilebilmesi

Toplam 77
Tedarikgiler ile ilgili Gruplar Arasinda 2 272 762
meydana gelebilecek Gruplar I¢inde 75
degisimlerin dngoriilebilmesi | oplam 77
Dagitim kanallari ile ilgili Gruplar Arasinda 2 ,492 ,614
meydana gelebilecek Gruplar iginde 75
degisimlerin ongoriilebilmesi Toplam 77

s giicli kaynaklarinda Gruplar Arasinda 2 751 475
fine}{d.a ha g'ele:blle"c ek . . | Gruplar I¢inde 75
egisimlerin ongoriilebilmesi
Toplam 77
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Orgiitsel Cevre Faktorlerine iliskin Bilgilerin Yeterli Olmas1 Hakkinda Farkli Gériislere
Sahip Olan Yéneticiler Arasmnda Orgiitsel Cevre Faktorlerinin Ongoriilebilmesi

Agisindan Farkliliklarin Anova Tablosunun Devami

Serbestlik Anlamlilik
Derecesi F Diizeyi (p)

Diizenleyici ve denetleyici Gruplar Arasinda 2 2,002 142
kurumlar ile ilg%li' meyfiana Gruplar fginde 75
gelebilecek degisimlerin
ongoriilebilmesi Toplam 77
Ekonomik faktorlerde Gruplar Arasinda 2 1,700 ,190
meydana gelebilecek Gruplar I¢inde 75
degisimlerin 6ngoriilebilmesi | Toplam 77
Politik faktorler ile ilgili Gruplar Arasinda 2 2,255 ,112
meydana gelebilecek Gruplar I¢inde 75
degisimlerin 6ngoriilebilmesi | Toplam 77
Ilag sektdriinii ilgilendiren Gruplar Arasinda ) 847 433
yasalarda meydana -
gelebilecek degisimlerin Gruplar Iginde 75
ongoriilebilmesi Toplam 77
Sosyo-kiiltiirel faktorlerde Gruplar Arasinda 2 ,613 ,544
meydana gelebilecek Gruplar iginde 75
degisimlerin 6ngoriilebilmesi | Toplam 77
Demografik faktorlerde Gruplar Arasinda 2 2,144 ,124
meydana gelebilecek Gruplar Iginde 75
degisimlerin 6ngoriilebilmesi | Toplam 77
Teknolojik gelismelerin Gruplar Arasinda 2 1,226 ,299
ongoriilebilmesi Gruplar I¢inde 75

Toplam 77
Uluslararasi ¢evre Gruplar Arasinda 2 3,507 ,035
faktorlerinde meydana Gruplar I¢inde 75
gelebilecek degisimlerin |
ongoriilebilmesi Toplam 77
Ekolojik faktorlerde meydana | Gruplar Arasinda 2 ,495 ,612
gelebilecek degisimlerin Gruplar I¢inde 75
ongoriilebilmesi Toplam 77

Tablo 67°de goriildiigii gibi, uluslararasi gevre faktorlerinin dngdriilebilmesine iligkin
ifade i¢in anlamlilik diizeyi 0,035 < 0,05 oldugundan H, reddedilmektedir. Bu durumda,
orgiitsel cevre faktorlerine iliskin bilgilerin yeterli olmasi hakkinda farkli goriislere

sahip olan yoneticiler arasinda, uluslararasi ¢evre faktorlerinde meydana gelebilecek
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degisimlerin Ongoriilebilmesi agisindan farklilik oldugu gorilmektedir. Farkliligin
kaynaginin belirlenebilmesi i¢in Post Hoc tablosuna bakilmis olup, orgiitsel cevre
faktorlerine iligkin bilgilerin yeterli oldugunu diisiinen yoneticilerin, bilgilerin kismen
yeterli oldugunu diisiinen yoneticilerden (p=0,46) ve bilgilerin yeterli olmadigini
diisiinen yoneticilerden (p=0,36) farkli olarak uluslararasi ¢evre faktorlerinde meydana
gelebilecek degisimlerin dngoriilebilmesi konusunda kararsiz kaldiklar1 gézlenmistir.
Diger yoneticilerin ise, bu faktore iliskin degisimlerin Ongdriilebilir oldugunu

diistindiikleri goriilmiistiir.

Post Hoc tablosu incelendiginde, gruplar arasinda farklilik olmamasina karsin, politik
faktorlerde meydana gelebilecek degisimlerin ongoriilebilmesi ifadesine iliskin grup ici
farklilik oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel cevre faktdrlerine iliskin bilgilerin kismen yeterli
oldugunu diistinen yoneticilerin, bilgilerin yeterli oldugunu diisiinen yoneticilerden
ortalama bakimindan farkli olarak (p=0,37), politik faktérlerde meydana gelebilecek
degisimlerin Ongoriilebilmesi konusunda katiliyorum ifadesine daha yakin olduklar

gozlenmistir.
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SONUC VE ONERILER

Degisen ¢evre ve artan rekabet kosullari oOrgiitlerin faaliyetlerini etkilemektedir.
Orgiitlerin faaliyetleri ise yoneticiler tarafindan verilen kararlar ile sekillendiginden,
yoneticilerin karar verirken, orgiitler acisindan biiyilk 6nem tasiyan Orgiitsel cevre
faktorlerini dikkate almalar1 gerekmektedir. Boylelikle, orgiitler ¢evrelerinde yasanan

degisime uyum saglayabilecek ve basarili olabileceklerdir.

Orgiitsel cevrenin, yonetsel kararlar iizerinde onemli etkileri oldugu goriisiinden
hareketle yapilan tez c¢alismasinda, ilag sektoriinde faaliyet gosteren yoneticilerin
yonetsel kararlarin1 etkileyen orgilitsel cevre faktorleri ve bu faktorlerin yonetsel
kararlar1 etkileme diizeyleri belirlenmis, bu faktorlere iliskin meydana gelen
degisimlerin sikliklar1 ile meydana gelebilecek degisimlerin 6ngdriilebilmesi konusunda
yoneticilerin algilamalar1 dl¢iilmiistiir. Izmir genelinde yapilan calisma dogrultusunda,
orgiitsel ¢evre faktorlerinin yonetsel kararlara etkisi konusunda, ila¢ sektoriine iliskin

tespitler yapilmistir.

Her sektoriin kendine ozgii Ozellikleri bulunmaktadir. ilag sektoriiniin de diger
sektorlere gore bircok acidan farklilik gosterdigi sdylenebilmektedir. Bu farkliliklarin
ortaya ¢ikmasinda sektordeki isletmelerin orgilitsel g¢evre faktdrlerinin biiyiik roli
bulunmaktadir. Ilag sektdrii agisindan yénetsel kararlar iizerinde en ¢ok etkisi olan
faktorlerin; ilag sektoriinii ilgilendiren yasalar, ila¢c sektorii ile ilgili teknolojik
gelismeler, rakipler, miisteriler ve ekonomik faktorler oldugu saptanmistir. Bu durum

sektorel bir farklilik olarak gbze ¢carpmaktadir.

Ilag sektoriinii diger sektdrlerden farkli kilan en temel unsurlardan bir tanesi miisteriler
ile ilgilidir. Diger sektorlerden farkli olarak, ilag¢ sektdriinde {iriinlerin son kullanicilari,
iiriinleri bilyiik cogunlukla kendi tercihleri ile almamaktadirlar. Ilag kullanan bireyler,
doktor tavsiyesi ve regete ile ilag kullandiklar1 durumlarda, alinmasi gereken {iriin belirli
oldugundan tercih yapmamakta; regetesiz ila¢ aldiklar1 durumlarda ise ¢ogunlukla
eczacilarin fikrine bagvurmaktadirlar. Bu durum, farkli sektorlerde faaliyet gdsteren

isletmelerin  miisterilerine goére Dbiiylk farklihlk yaratmaktadir. Ayrica, iirlin
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tanitimlarinin yalnmizca doktorlara ve eczacilara yapilabilmekte oldugu ilag sektoriinde,
isletmelerin kamuya agik bir sekilde tanitim yapmalari miimkiin olmamaktadir. S6z
konusu tamtim faaliyetleri ile ilgili baska kisitlamalar da bulunmaktadir. Ilag sektoriine
iligkin 0Ozelliklerin yer aldigi bolimde belirtildigi gibi, tamitim faaliyetleri igin
kullanilacak {tiriinler belli kriterlerde olmak zorundadir. Ayrica, tanitim faaliyetlerinin
kapsam ve miktari ile ilgili de kisitlamalar bulunmaktadir. Ilag sektorii kapsaminda
miisteri kavrami ele alindiginda goriilen baska bir farklilik, saglik gilivencesi
kapsaminda, sigortali olan bireylerin kullandig1 ilaglarin énemli bir kisminin devlet
tarafindan O6deniyor olmasidir. Aym1 zamanda, devlet, ilag fiyatlar {izerinde kontrole
sahip oldugundan, ila¢ sektoriinii biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Bu kosullar altinda ilag
sektoriinde c¢alisan yoneticilerin, miisteriler kapsaminda; doktorlari, son kullanicilar
olan bireyleri, hastaneleri ve devleti ele almalari gerekmektedir. Bu unsurlar
yoneticilerin kararlarint 6nemli o6lclide etkileyebilmektedir. Yapilan arastirmanin
sonuclar1 da bu goriisii destekler nitelik tagimaktadir. Yoneticiler, miisterilerin yonetsel
kararlarmi etkiledigi goriisine katilmaktadirlar. Aragtirmanin bir bagka sonucu ise,
yoneticilerin miisteriler ile ilgili siklikla degisimler meydana geldigini belirtmeleridir.
Bu bakimdan yoneticilerin, kararlar lizerinde etkiye sahip olan miisterileri ve siklikla
degisim gosteren miisteriler faktoriinii dikkatle ele almalari ve ortaya cikabilecek
degisimleri yakindan takip etmeleri gerekmektedir. Yoneticilerin, miisteriler ile ilgili
meydana gelebilecek degisimlerin 6ngoriilebilir oldugunu diisiinmeleri ise olumlu bir
sonug yaratmaktadir. Boylelikle, miisteriler ile ilgili olarak meydana gelen degisimlerin,

yoneticiler agisindan 6nemli bir belirsizlik unsuru olmadigi sdylenebilir.

Ilag sektoriine iliskin arastirmalar sonucunda, aynmi ozellikleri tasiyan ilaclar rakip
isletmeler tarafindan daha diisiikk fiyatlar ile sunuldugunda, devletin yaptig1 ilag
O0demeleri kapsaminda ayni igerige sahip ve daha ucuz olan ilaci tercih ettigi ve bu
dogrultuda isletmelerin fiyatlarini sekillendirmek zorunda kaldiklar bilgisi edinilmistir.
Ayrica, tanitim ve sosyal sorumluluk faaliyetleri, kullanilan teknolojiler ve sahip olunan
insan kaynaginin niteligi gibi unsurlar rakip isletmeler kapsaminda dikkate alinmalidir.
Bu noktada, rakip isletmeler, yonetsel kararlar {izerinde biiyiilk 6neme sahiptirler.

Yapilan arastirmanin sonuglari, rakiplerin yonetsel kararlar iizerinde etkisinin
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bulundugu goriisiinii destekler nitelikte olup, yoneticilerin; rakip isletmelerin yonetsel
kararlarim etkiledigini diistindiikleri goriilmiistiir. Ayn1 zamanda, yoneticilerin en fazla
degisimin rakipler ile ilgili olarak meydana geldigini belirtmeleri, ilag sektorii agisindan
rekabetin Onemini ortaya koymaktadir. Bu bakimdan, yoneticilerin rakip isletmelerin
faaliyetleri konusunda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Yoneticilerin, rakipler ile
ilgili meydana gelebilecek degisimlerin 6ngoriilebilir oldugunu diisiinmeleri sonucu,

meydana gelen degisimlerin biiylik 6l¢iide belirsizlik yaratmadigi sdylenebilir.

Tedarikg¢iler ve dagitim kanallarinin, her isletme i¢in oldugu gibi ilag sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler icin de bliylik onem tasidigi diisliniilmektedir. Ancak
yapilan arastirma sonucunda yoneticilerin, tedarikgilerin ve dagitim kanallarinin
yonetsel kararlarini etkiledigi konusunda kararsiz kaldiklar1 gozlenmistir. Ankete
katilim gdsteren yoOneticilerin  bolge yoneticisi olmalart ve c¢ogunlukla {iretim
fonksiyonu ile ilgili kararlar vermemeleri bu durumun temel sebebi olarak belirtilebilir.
Ayrica yoneticiler, tedarikg¢iler ve dagitim kanallari ile ilgili neredeyse higbir degisimin
meydana gelmedigini belirtmekte olduklarindan, bu faktorler ile ilgili siklikla farkl
kararlar verilmesi gerekmedigi diisiincesinden hareketle, yoneticilerin, bu faktorlerin

yonetsel kararlari lizerindeki etkisi konusunda kararsiz kaldiklar1 soylenebilir.

Is giicii kaynaklari, tiim sektorler i¢in ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir. Cok biiyiik oranda
nitelikli is giiciiniin istihdam edildigi ve istthdam oranlarinin arttig1 ila¢ sektoriinde de is
giicli kaynaklar1 ¢ok 6nemli bir yere sahip olup, yoneticiler tarafindan dikkate alinmasi
gereken bir orgiitsel ¢evre faktorii oldugu diisiiniilmektedir. Arastirma sonuglar da bu
gorilisii destekler nitelik tagimakta olup, yoneticiler, i glicii kaynaklarinin yonetsel
kararlarin1 etkiledigi belirtmislerdir. Diger yandan, yoneticilerin; siklikla degisimin
meydana geldigini diisiindiikleri bu faktore iliskin olarak meydana gelebilecek
degisimlerin ongoriilebilir oldugunu diisiindiikleri goriilmiistiir. Bu dogrultuda, is giicii

kaynaklarinin yoneticiler a¢isindan 6nemli bir belirsizlik kaynagi olmadigi soylenebilir.

Diizenleyici ve denetleyici kurumlar, isletmelere kisitlamalar getirmesi ve sahip
olduklar1 kontrol yetkileri ile ¢ok biiyiik &nem tasimaktadirlar. Isletmelerin, diizenleyici

ve denetleyici kurumlar1 dikkate almadan faaliyet gostermeleri miimkiin degildir. Bu
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durumda yoneticilerin de, karar verme siireclerinde bu kurumlar dikkate almalari
gerekmektedir. Bu goriisii destekler nitelikte olan arastirma sonuglart da, yoneticilerin
yonetsel kararlarinda, orgiitsel ¢evre faktorlerinden olan diizenleyici ve denetleyici
kurumlardan etkilendiklerini gostermektedir. Yoneticilerin, bu faktérde meydana gelen
degisimlerin sikliginin diisiik oldugunu belirttikleri ancak bu degisimlerin 6ngoriilebilir
olmas1 konusunda kararsiz kaldiklar1 gozlenmistir. Bu durumda, yoneticilerin faktore

iligkin daha fazla bilgi edinmeye caligsmasi gerektigi sdylenebilir.

Orgiitlerin faaliyet gosterdikleri ¢evreye iliskin ekonomik, politik, yasal, sosyo-Kkiiltiirel,
demografik, teknolojik ve ekolojik faktorlerin ve uluslararast ¢evre faktorlerinin
yoneticilerin karar verme siireglerinde dikkate alindigi goriisiinden hareketle, s6z
konusu faktorler yapilan ¢alismada genel c¢evre faktorleri kapsaminda ele alinmistir.
Aragtirmanin sonucunda, belirtilen goriisle biiyiik dl¢iide ortiistir sekilde, yoneticilerin;
ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel, demografik, teknolojik faktorlerin ve uluslararasi
cevre faktorlerinin yoOnetsel kararlarini etkiledigini disiindiikleri goriilmiistiir. Bu
faktorler arasinda yonetsel kararlar1i en fazla etkiledigi diisliniilen faktoriin, ilag
sektoriinii ilgilendiren yasalar oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu sonucun, ilag sektdriinde
bir¢ok konuda devlet kontroliiniin bulunmasi sebebiyle ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Diger
yandan, ekolojik faktorlerin yonetsel kararlarmi etkiledigi konusunda yoneticilerin
kararsiz kaldig1 goriilmektedir. Ekolojik faktorlerin yoneticiler tizerinde dogrudan bir
etkisinin olmayisinin sebebi ise, yoneticilerin biiyilk bir kisminin bu faktorlerin
kullanimina iliskin kararlar veya ekolojik faktorlerle ilgili sosyal sorumluluk kararlari

vermemeleri olarak diisiiniilebilir.

Genel cevreyi olusturan faktorlerde meydana gelen degisimler ele alindiginda,
yoneticilerin sosyo-kiiltiirel, demografik ve ekolojik faktorlerde ve uluslararasi ¢evre
faktorlerinde neredeyse hi¢ degisim meydana gelmedigini belirttikleri goriilmiistiir.
Yoneticiler, politik faktorler ile ilgili olarak ise degisimlerin bazen ortaya ¢iktigini
belirtmislerdir. Diger yandan, yoneticilerin ekonomik faktorler, ilag sektoriini
ilgilendiren yasalar ve teknolojik gelismeler ile ilgili degisimlerin siklikla ortaya
ciktigini belirttikleri goriilmiistiir. Bu durum sektoriin 6zellikleri acisindan 6nemli bir

bilgi vermektedir. Degisim sikliklart goz oniinde bulunduruldugunda, yoneticilerin;
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ekonomik faktorlerde meydana gelen degisimleri, ilag sektoriinii ilgilendiren yasalar1 ve
teknolojik gelismeleri dikkatle izlemeleri gerektigi sonucu ¢ikarilabilir. S6z konusu iig
genel cevre faktoriin yami sira, isletmelerin genel cevresini olusturan diger cevre
faktorlerinin de degisim gosterdigi diisiiniildiigiinde, meydana gelen degisimlere
orgiitiin uyum saglayabilmesi icin, orgiitlerin basarisinda ¢ok énemli bir yere sahip olan

yoneticilerin, yonetsel kararlarinda bu faktorleri dikkate almalar1 gerekmektedir.

Genel cevreyi olusturan faktorlerde meydana gelen degisimlerin Ongdriilebilmesine
iliskin ifadeler incelendiginde, yoneticilerin politik faktorler, ilag¢ sektoriinii ilgilendiren
yasalar, sosyo-Kkiiltiirel faktorler, demografik faktorler, uluslararasi ¢evre faktorleri ve
ekolojik faktorler ile ilgili meydana gelebilecek degisimlerin 6ngoriilebilmesi
konusunda kararsiz olduklart goézlenmistir. Diger yandan, yoneticiler ekonomik
faktorler ile ilgili meydana gelebilecek degisimlerin ve teknolojik gelismelerin
ongoriilebilecegini diisiinmektedirler. Bu dogrultuda, genel ¢evre faktdrlerinde meydana
gelen degisimlerin sikligi ile yoneticilerin bu degisimlerin ongdriilebilmesine iliskin
diisiinceleri ele alindiginda; yoneticilerin, ekonomik faktorler ile ilgili degisimlerin
siklikla ortaya ciktigini belirtmelerine karsin, bu faktorlerin 6ngoriilebilir oldugunu
diisiinmeleri dikkat ¢cekmektedir. Dikkat ¢ceken bir diger sonug ise, yoneticilerin; sosyo-
kiiltiirel, demografik ve ekolojik faktorler ve uluslararasi ¢evre faktorleri ile ilgili
meydana gelen degisimlerin ¢ok diisiik diizeyde oldugunu belirtmelerine karsin bu
faktorlerin ongoriilebilmesi konusunda kararsiz kalmalaridir. Bu durumun, s6z konusu
faktorlerin, orgiit ile dogrudan etkilesim olmayan ve orgiit kontroliiniin miimkiin
olmadig1 genel c¢evrede yer almasindan kaynaklandigi soylenebilir. Bu goris;
miisteriler, rakipler ve is giicii kaynaklar ile ilgili siklikla degisimler meydana geldigini
belirten yoneticilerin, ayn1 zamanda bu faktérlerde meydana gelebilecek degisimlerin
ongoriilebilir oldugunu diistinmeleri dogrultusunda, orgiitlerin dogrudan etkilesim
halinde oldugu faktorlerde meydana gelebilecek degisimlerin, yoneticiler tarafindan
daha Ongoriilebilir olmasi1 sonucu tarafindan desteklemektedir. Ancak, yoneticilerin
ongoriilebilmesi konusunda kararsiz kaldiklar1 ¢evre faktorlerinin de yonetsel kararlari
etkiledigi sonucundan hareketle, bu faktorlere iliskin degisimlerin de dikkate alinmasi

ve bu bakimdan yoneticilerin faktorlere iliskin bilgi sahibi olmasi gerekmektedir.
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Yapilan arastirma sonucunda, ila¢ sektoriinde ¢alisma siireleri farkli olan yoneticiler
arasinda Orgiitsel cevre faktorleri ile 1ilgili meydana gelebilecek degisimlerin
ongoriilebilir olmasi1 agisindan farklilik gdézlenmezken, mevcut is yerlerinde daha
deneyimli olan yoneticilerin, tedarik¢ilere iliskin degisimlerin Ongoriilebilmesi
konusunda kararsiz olan yoOneticilerden farkli olarak, degisimlerin Ongoériilebilir

oldugunu diisiindiikleri gézlenmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen diger bir sonug, kararlarini bireysel veya grup
kararlar1 seklinde veren yoneticiler arasinda, kararlarinin uygulama siireleri agisindan
farklilik gozlenmemis olmasidir. Yoneticilerin genel olarak orta donemli kararlar
verdigi gorlilmistiir. Bu durumun, ydneticilerin bolge yoneticileri olmalarindan
kaynaklandig1 sdylenebilir. Diger yandan, kararlarini bireysel kararlar seklinde veren
yoneticilerin, misterilerin, rakiplerin ve is giicii kaynaklarmin yonetsel kararlarim
etkiledigi konusunda kararsiz kaldiklari; kararlarim1 grup kararlari seklinde veren
yoneticilerin ise, bu faktdrlerin yoOnetsel kararlarin1 etkiledigini diistindiikleri
gozlenmistir. Kararlarini bireysel kararlar veya grup kararlar seklinde veren yoneticiler
arasinda ise, Orgiitsel cevre faktorlerinde meydana gelebilecek degisimlerin

ongoriilebilmesi ifadeleri agisindan herhangi bir farklilik gézlenmemistir.

Uygulama siireleri agisindan farkli tiir kararlar veren yoneticiler arasinda, orgiitsel ¢cevre
faktorlerine iligkin sahip olduklar1 bilgilerin yeterli olmasi1 ve yonetsel kararlarinin
sonuclarinin éngdriilebilmesi konusunda farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonug, daha
kisa donemli kararlar veren yoneticilerin kararlarina iligkin sonuglarin, daha

ongoriilebilir olacagina yonelik beklentiden farklilik gostermektedir.

Literatiirde orgiitiin dis ¢evresi olarak da ifade edilebilen 6rgiitsel ¢evrenin, yakin ¢evre
ve genel ¢evre olmak iizere iki boyutta ele alindigi goriilmektedir. Ancak yapilan
aragtirma sonucunda, ilag sektoriindeki isletmelerde faaliyet gosteren yoneticiler
acisindan, yonetsel kararlar etkileyen orgiitsel ¢evre faktorlerinin {i¢ boyutta toplandigi
gdzlenmistir. i1k boyutun; miisteriler, rakipler, tedarikgiler, dagitim kanallar1 ve is giicii
kaynaklar1 olmak tizere, ila¢ sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin faaliyet ¢evresini

olusturan faktorlerden olustugu goriilmektedir. Bu durum, faaliyet ¢evresini olusturan

180



faktorler konusunda literatiirde yer alan goriis ile biiylik ol¢iide ortlismektedir. Yalnizca,
literatiirde faaliyet cevresi kapsaminda ele alinan diizenleyici ve denetleyici kurumlarin,
yapilan arastirma kapsaminda genel c¢evrede yer aldigi goriilmektedir. Bu durumun,
sektor acisindan en biiylik etkiye sahip diizenleyici ve denetleyici kurumun Saglik
Bakanlig1 olmas1 ve Saglik Bakanligi’nin bolge yoneticileri ile dogrudan etkilesimin
fazla olmamasi nedeniyle ortaya ciktig1 sOylenebilir. Ortaya ¢ikan ikinci ve lgiincii
boyutun, etkilesimin daha fazla oldugu genel c¢evre faktorleri ile etkilesimin daha az
oldugu genel ¢evre faktdrlerinden olustugu goriilmektedir. Bu sonug, literatiirden farkl
olarak, genel ¢evre faktorlerinin yonetsel kararlar {izerindeki etkileri bakimindan, kendi
icinde ikiye ayrildigim gostermektedir. Bu farkliligin, sektorel oOzelliklerden ve
yoneticilerin bdlge yoneticileri olmalarindan kaynaklandigi soylenebilir. Arastirma
sonuclarinin yoneticilerin algilamalarina ve faaliyet gosterdikleri yonetim kademesine
baglh olarak degistigi disiliniildiigiinde, arastirmanin isletmelerin genel merkez
yoneticileri ile yapildig1 takdirde farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasinin miimkiin oldugu

sOylenebilir.

Orgiitsel cevre faktorlerinin yonetsel kararlara etkisinin incelendigi ¢alismanin sonuglari
genel olarak ele alindiginda, ankete katilim gdsteren yoneticilerin, yonetsel kararlarinda
genel olarak orgiitsel gevre faktorlerinden etkilendikleri goriilmektedir. Bu durumda,
arastirma kapsamina alinan isletmeler agisindan orgiitsel ¢evre faktorleri karmasik bir
yap1 gostermektedir. Ayrica, yoneticilerin orgilitsel ¢evre faktorlerinde meydana gelen
degisimlerin sikliklarina iliskin goriisleri ele alindiginda, 6rgiitsel ¢evrenin dinamik bir
yapt gosterdigi goriilmektedir. Orgiitsel cevre faktdrlerinde meydana gelebilecek
degisimlerin Ongoriilebilmesine iliskin goriisleri incelendiginde, yoneticilerin genel
olarak yakin c¢evrede meydana gelebilecek degisimlerin Ongdriilebilir oldugunu
diisiindiikleri, genel c¢evrede meydana gelebilecek degisimlerin &ngoriilebilmesi

konusunda ise kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir.

Bu bilgiler dogrultusunda, karmasik ve dinamik bir yapi gosteren ilag sektoriinde
faaliyet gosteren yoneticilerin, meydana gelebilecek degisimlerin ngoriilebilmesi i¢in
orgiitsel cevre faktorleri hakkinda bilgi edinme konusuna 6nem vermeleri ve ortaya

cikabilecek degisimleri takip etmeleri gerekmektedir.
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Aragtirma kapsaminda elde edilen bilgiler, ilag sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
acisindan Orgiitsel cevre faktorlerini aciklamasi ve bu faktorlerin yonetsel kararlara
etkisi hakkinda fikir vermesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda, sektorler
acisindan cevresel ozelliklerin farklilik gosterecegi goriisiinden hareketle, orgiitsel ¢cevre

faktorlerinin farkli sektorler agisindan da incelenmesi Onerilebilir.

Rekabet diizeyinin arttifi ve ¢evrenin dinamik bir yapr gosterdigi giiniimiizde,
orgiitlerin degisen c¢evre kosullarina uyum saglayabilmeleri ve varliklarim
stirdiirebilmeleri giiclesmektedir. Bu bakimdan, yoneticilerin; orgiitler iizerinde énemli
etkiye sahip olan orgilitsel cevre faktorleri hakkinda bilgi sahibi olmalari, yonetsel
kararlarinda bu faktorleri dikkate almalar1t ve Orgilitsel c¢evrenin 0Ozelliklerinin
gerektirdigi sekilde hareket etmeleri biiylik 6nem tasimaktadir. Yoneticiler, orgilitiin
faaliyetleri {lizerinde dogrudan veya dolayli olarak etkiye sahip olan Orgiitsel cevre
faktorlerini dogru bir bicimde analiz ederek orglitsel ¢cevrede s6z konusu olan firsat ve
tehditlerin farkina varmalidirlar. Boylelikle, cevresel belirsizliklerin azaltilmasi sz
konusu olabileceginden yoneticilerin dogru kararlar verebilmesi ve bu dogrultuda
faaliyet gosterdikleri orgiitiin ¢cevrelerinde meydana gelen degisimlere uyum saglamasi,
fark yaratarak rekabetci avantaj kazanmasi ve siirdiiriilebilir basar1 elde etmesi miimkiin

olabilecektir.
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EK 1: ANKET FORMU
Sayin Y onetici,

Bu arastirma, Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim Bilimi ve Organizasyon
Ana Bilim Dalinda vyiiriitiilen “Orgiitsel Cevrenin Yonetsel Kararlara Etkisi” konulu yiiksek
lisans tezinin uygulama kismini olusturmaktadir. Ankete verilen cevaplar sadece ilgili
bilimsel arastirma kapsaminda kullanilacak, ankete katilim gosteren yoneticilerin isimleri

gizli tutulacaktir.
Zaman ayirarak arastirmaya katki sagladigimz i¢in tesekkiir ederim.

Nihan Kiitahnecioglu
Ege Universitesi
Y o6netim Bilimi ve Organizasyon

Yiiksek Lisans Programi

Bu ¢alisma kapsaminda, igletmenin ¢evresinde yer alan ve isletme {izerinde etkisi olabilecegi

diistiniilen unsurlar orgiitsel ¢evre kavramu ile ifade edilmektedir.

1. Orgiitsel gevre faktdrlerinin yonetsel kararlarmiz iizerinde etkisi var midir?
"] Evet U] Hayr
2. Uygulama siireleri agisindan hangi tiir yonetsel kararlar alirsiniz?
"1 Kisa donemli "1 Orta donemli 1 Uzun dénemli
3. Asagida yer alan isletme fonksiyonlarindan hangileri ile ilgili kararlar alirsimz? (Birden

fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

] YOnetim ] Finansman "JHalkla iliskiler
] Uretim [] Insan kaynaklar ] Ar-Ge
"] Pazarlama ] Muhasebe

4. Kararlarimiz1 genellikle nasil alirsiniz?

] Bireysel kararlar seklinde [ Grup kararlar seklinde
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5. Orgiitsel cevre faktorleri ile ilgili sahip oldugum bilgiler yeterlidir.
"] Evet [l Kismen [l Hayr
6. Yonetsel kararlarimin sonuglar dngoriilebilir.

"] Evet ] Kismen U] Hayir

7. Asagida yer alan orglitsel ¢evre faktorlerinin yonetsel kararlara etkilerine iligkin ifadelere

katilma derecelerinizi belirtiniz.

= =
<513 |8 |5 |<3
4 N v V;
Miisterilerimiz yOnetsel kararlarimi
etkilemektedir.
Rakiplerimiz yonetsel kararlarimi
etkilemektedir.
Isletme tedarikgileri yonetsel kararlarimi
etkilemektedir.

Isletmenin  dagitm  kanallari  yonetsel
kararlarimi etkilemektedir.

Is giicii kaynaklari ile ilgili faktorler
(isletmenin iggiicli temin etme olanaklart vb.)
yonetsel kararlarim etkilemektedir.

Diizenleyici ve denetleyici kurumlar (devlet
kurumlari, medya, sivil toplum kuruluslar
vb.) yonetsel kararlarim etkilemektedir.

Ekonomik faktérler (iilkenin i¢cinde bulundugu
ekonomik kosullar, kisi basma diisen gelir
miktari, enflasyon vb.) yonetsel kararlarimi
etkilemektedir.

Politik faktorler (hiikiimet politikalari, politik
istikrar veya istikrarsizlk vb.) yonetsel
kararlarimi etkilemektedir.

Ilag sektoriinii ilgilendiren yasalar yonetsel
kararlarimi etkilemektedir.

Sosyo-kiiltiirel faktorler (toplumun davranig
kaliplari, deger yargilart vb.) yonetsel
kararlarimi etkilemektedir.

Demografik faktorler (niifus yogunlugu, yas
ve cinsiyet dagilimi vb.) yonetsel kararlarimi
etkilemektedir.
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Kesinlikle
Katilryorum
Katiltyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

llag sektorii ile ilgili teknolojik gelismeler
yonetsel kararlarim etkilemektedir.
Uluslararast ¢evre faktorleri (uluslararasi
rekabet kosullari, uluslararasi ¢evrenin sosyo-
kiiltiirel ve ekonomik kosullar1 vb.) yonetsel
kararlarimu etkilemektedir.

Ekolojik faktorlerin (dogal kaynaklar) yonetsel
kararlarim iizerinde etkisi vardir.

8. Asagida yer alan oOrgiitsel cevre faktorlerinin degisim sikliklarina iligkin ifadeleri

degerlendiriniz (0=Hig, 1=Neredeyse Hig, 2=Bazen, 3=0Oldukca Sik, 4=Cok Sik).

Cok Sik
“4
Siklikla
3)
Bazen
2)
Neredeyse
Hig(1)
Hig
0)

Miisterilerinizle  ilgili ~ meydana  gelen
degisimlerin sikligini belirtiniz.

Rakipleriniz ile ilgili meydana gelen
degisimlerin sikligini belirtiniz.

Tedarikcileriniz  ile ilgili meydana gelen
degisimlerin sikligini belirtiniz.

Isletmenizin dagitim kanallar ile ilgili meydana
gelen degisimlerin sikligini belirtiniz.

Is giicii kaynaklari ile ilgili faktorlerde meydana
gelen degisimlerin sikligini belirtiniz.
Diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile ilgili
meydana gelen degisimlerin sikligini belirtiniz.
Ekonomik faktorler ile ilgili meydana gelen
degisimlerin sikligini belirtiniz.

Politik faktorler ile ilgili meydana gelen
degisimlerin sikligini belirtiniz.

Ilag sektoriinii ilgilendiren yasalarda meydana
gelen degisimlerin sikligini belirtiniz.
Sosyo-Kkiiltiirel faktorler ile ilgili meydana gelen
degisimlerin sikligini belirtiniz.

Demografik faktorler ile ilgili meydana gelen
degisimlerin sikligimi belirtiniz.
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Cok Sik
“)
Siklikla
3)

Bazen
2
Neredeyse
Hig(1)
Hig
(0)

[lag sektoriinde teknolojik gelismelerin meydana
gelme sikligini belirtiniz.

Uluslararasi ¢evre faktorleri ile ilgili meydana
gelen degisimlerin sikligini belirtiniz.

Ekolojik faktorler ile ilgili meydana gelen
degisimlerin sikligini belirtiniz.

9. Asagida yer alan, orgiitsel ¢evre faktorlerinde meydana gelebilecek degisimlerin

ongoriilebilmesine iligkin ifadeleri degerlendiriniz.

Kesinlikle
Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Miisteriler ilgili meydana gelebilecek degisimler
Ongoriilebilir.

Rakipler ile ilgili meydana gelebilecek degisimler
ongoriilebilir.

Tedarikgiler ile ilgili meydana gelebilecek
degisimler 6ngoriilebilir.

Dagitim kanallar ile ilgili meydana gelebilecek
degisimler 6ngoriilebilir.

Is gicii kaynaklarnda meydana gelebilecek
degisimler 6ngoriilebilir.

Diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile ilgili
meydana gelebilecek degisimler 6ngoriilebilir.
Ekonomik faktorlerde meydana gelebilecek
degisimler 6ngoriilebilir.

Politik faktorler ile ilgili meydana gelebilecek
degisimler 6ngoriilebilir.

Ilag sektdriinii ilgilendiren yasalarda meydana
gelebilecek degisimler Gngdriilebilir.
Sosyo-kiiltiirel faktorlerde meydana gelebilecek
degisimler 6ngoriilebilir.

Demografik faktorlerde meydana gelebilecek
degisimler 6ngoriilebilir.

Teknolojik  gelismelerin  meydana  gelecegi
ongoriilebilir.
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Kesinlikle
Katiltyorum

Katiltyorum

Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum

Kararsizim

Uluslararast  ¢evre  faktorlerinde  meydana
gelebilecek degisimler 6ngoriilebilir.

Ekolojik  faktorlerde  meydana  gelebilecek

degisimler 6ngoriilebilir.

10. Kisisel Bilgileriniz:

Yasimniz: ...........

Sektordeki hizmet stireniz: ............
Is yerindeki hizmet siireniz: .........

Size bagli olarak calisan kisi sayist: ..................
Cinsiyetiniz: ) Erkek ] Bayan

Egitim Durumunuz:

] Tlkokul mezunu "] Lise veya dengi okul mezunu

") Ortaokul veya dengi okul [ Universite mezunu

mezunu
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OZGECMIS

05.08.1985°te Kayseri’de dogdum. Ilkokul egitimimi izmir Ozel Tiirk Koleji’nde, orta
okul ve lise egitimimi Konak Anadolu Lisesi’nde tamamladim. Lisans egitimi aldigim
Ege Universitesi Isletme Boliimii’nden, 2007 yilinda bdliim {igiinciisii olarak mezun
oldum ve ayni yil Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Bilimi ve

Organizasyon Ana Bilim Dalinda yiiksek lisans 6grenimime basladim.

Iyi derecede Ingilizce ve orta derecede Almanca bilmekteyim. Uluslararasi bilimsel

toplantida sunulan ve bildiri kitabinda basilan bir bildirim bulunmaktadir.
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OZET

Giiniimiizde yasanan degisimler dogrultusunda &rgiitlerin dnemi artmaktadir. Orgiitler,
verdikleri kararlar ile toplumu etkilemekte, sosyal ve ekonomik degisimlere yon
vermektedirler. Diger yandan yasanan degisim ve gelismeler oOrgiitlerin kararlarim
etkilemektedir. Ortaya cikan cevresel belirsizlikler ise oOrgiitlerin rekabet¢i ortamda
basarili olmalarini zorlagtirmaktadir. Bunun sonucunda rekabetci avantaj kazanmak igin
yoneticilere diisen sorumluluklar artmakta ve yonetsel karar verme siiregleri daha ¢ok

onem kazanmaktadir.

Yapilart ve isleyis ozellikleri bakimindan farklilik gosterebilen orgiitler, amaglarina
ulagsmak, ortaya g¢ikan sorunlari ¢ézebilmek ve siirdiiriilebilir basar1 kazanmak igin
dogru kararlar vermelidirler. Baska bir anlatimla, karar verme 6rgiitler i¢in biiyiik 6nem

tagimakta olup, orgiitlerin 6nemle {izerinde durmasi gereken bir konudur.

Acik sistemler olarak ele alinan orgiitler, icinde bulunduklar1 ¢evre ile karsilikli ve
stirekli etkilesim halinde olup gerek faaliyet ¢evreleri gerekse genel cevreleri tarafindan
etkilenmektedirler. Bu nedenle, orgiitlerin karar verme siiregleri ¢evreleri ile birlikte ele
almarak incelenmelidir. Orgiitsel ¢evre faktorleri, orgiitler icin bilyiik 5Sneme sahip olan
yoneticilerin yonetsel kararlar tizerinde de énemli bir etkiye sahiptirler. Bu bakimdan,
yoneticiler, yonetsel kararlarin etkinligini saglamak, orgiit i¢in olumlu sonuglar
yaratacak kararlar vermek ve Orglitiin basarisina katkida bulunmak i¢in orgiitsel ¢evre

faktorlerini dikkate almalidirlar.

Tezin amaci, Orglitsel ¢evrenin yonetsel kararlara etkisini incelemektir. Bu dogrultuda,
yapilan anket caligmasi ile ilag sektorii yoneticilerinin yonetsel kararlarimi etkileyen
orgiitsel gevre faktorleri, ilag sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin Izmir’deki bolge
yoneticileri kapsaminda arastirilmistir. Arastirma sonucunda, yonetsel kararlar
etkileyen orgiitsel cevre faktorleri, bu faktorlerde meydana gelen degisimlerin sikligi ve

yoneticilerin bu degigsimleri ongdrebilme dereceleri tespit edilmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Orgiitsel Cevre, Genel Cevre, Faaliyet Cevresi, Karar

Verme, Yonetsel Kararlar.
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ABSTRACT

In accordance with the changes that result in today’s conditions, the importance of the
organizations go increasing. Organizations affect society, shape the social and economic
changes by their decisions. On the orher hand, changes and developments affect
decisions of organizations. The uncertainties that result in the organizational
environment make organizations’ success difficult. Thus, the responsibilities of
managers who try to gain competitive advantage go increasing and the managerial

decision processes become more important.

Organizations which can differ in terms of structure and characteristics must give right
decisions to achieve their objectives, solve problems and to gain sustainable success. In
other words, decision making is critically important for organizations and organizations

should emphasize this issue.

Organizations which are open systems have continuous and mutual interactions with
their environment and they are affected by both their general and task environments.
Organizational environment factors also affect managerial decisions of managers who
are critically important for organizations. Therefore, managerial decisions should be
analyzed with the organizational environment factors. To provide the effectiveness of
managerial decisions, make decisions that create positive results for organization and
contribute to the success of organization, managers should take the organizational

environment factors into consideration.

The aim of the thesis is to investigate the impact of the organizational environment on
managerial decisions. According to this aim, with the help of the questionnaire study,
organizational environment factors which affect managerial decisions of managers in
pharmaceuticals sector was investigated within the context of region managers of firms
throughout Izmir that show activity in pharmaceuticals sector. As a result of the
research, the organizational environment factors that affect managerial decisions, the
change rates of these factors and the degree that managers can predict for the changes

that occur in these factors was stated.
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