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OZET

BURO ORTAMLARINDAKI FiZiKSEL CEVRE KOSULLARININ CALISMA
PERFORMANSINA ETKILERININ KAMU VE OZEL SEKTOR BUROLARINDA
AMPIRIK OLARAK INCELENMESI

DOGAN, Cemil
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Doc. Dr. Giilten EREN GUMUSTEKIN
Temmuz, 2009, 121 sayfa

Biirolar, gerek kamu gerekse 6zel sektorde islerin biiyiik bir kisminin yapildig
yerlerdir. Biiro ortamlarinda ¢alisma esnasinda sahip olunan fiziksel ¢evre kosullar ile
etkilesim kacimilmazdir. Bu etkilesimin ¢alisma performansim etkileyecegi ve
kosullarin daha iyi hale getirilmesi ile caligma performansinin arttirilabilecegini ortaya

koymak amaglanmistir.

Biirolardaki aydinlatma, 1s1, 151k, havalandirma, nem, giiriiltii, ergonomi,
temizlik, yerlesim diizeni gibi kriterlerin calisma esnasinda sergilen performansi
etkileyecektir. Fiziksel ¢evre kosullarinin ortalama standartlara getirilmesiyle ¢alisma
performansina olumlu katki saglanmis, ¢alisan sagligi ile birlikte isletme menfaatleri de

korunmus olacaktir.

Hipotezi test etmek amaciyla Kiitahya ili Gediz il¢e smirlart igerisindeki kamu
ve Ozel sektor biiro caliganlarina doniik olarak bir ampirik ¢alisma yapilmis, veriler
anket yontemi ile elde edilmistir. Arastirmada 6zel sektorde 29, kamu sektoriinde 18
toplamda 47 adet kurum ve kurulusta anket uygulamaya iliskin olumlu goriis alinmis,
ozel sektorden 160, kamu sektoriinden ise 240 toplamda 400 adet anket dagitilmistir.
Cevaplanan anketlerden 283 tanesi degerlendirmeye alinmistir. Anketlerin
degerlendirilmesine frekans, giivenilirlik, One-way Anova ve T testi analiz teknikleri
kullanilmigtir. Elde edilen bulgular, her iki sektor biirolarinda da fiziksel cevre
kosullarinin iyi durumda oldugu ancak 6zel sektor biirolarinin kamu biirolarina gore
daha iyi kosullara sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Caliganlar, fiziksel cevre
kosullarimin ¢aligma performanslarin1 etkileyecegini ifade ederken, olumsuzluklar
giderilemese de bu yonde iyi niyetli bir caba sergilenmesinin de performansi arttiracagi

yoniinde bir yaklagim sergilemislerdir.
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ABSTRACT

AN EMPRICAL RESEARCH ON THE EFFECTS OF PHYSICAL
ENVIRONMENTAL CONDITIONS TO WORKING PERFORMANCE AT
PUBLIC AND PROVATE OCCUPAIONAL PLACES

DOGAN, Cemil
ML.A. Thesis, Department of Business Administration
Supervisor : Asst. Prof. Giilten EREN GUMUSTEKIN
July, 2009, 121 pages

Bureaus are both public and private occupational places. While working in
bureaus, interactions in the environmental conditions are inevitable. This study aims
that these environmental interactions affect working performance and by improving

these conditions, working performance will be much better.

Such criteria’s like; lightening, heating, air conditioning, humidity, noise,
ergonomics, neatness, settlement patterns will affect the performance while working. By
standardizing these physical environmental conditions at an average rate, working
performance will be affected positively and it will also protect both the employee’s

health and the employer’s profit.

For the aim of testing the hypothesis, an empirical research, including public
and private employees working in Gediz (one of the big towns Kiitahya city) was done
and datum were taken by the way of surveys. 160 of the survey items were given out to
the private sector, 240 of them were given to the public sector, by this way totally 400
survey items were to be given out in the research, and 29 from private sector, 18 from
public sector and totally 47 firms and corporations’ positive point of view were carried
out. 283 of the answered surveys were evaluated. While evaluating the surveys;
frequency, reliability, One-way Anova and T test were used as analysis techniques.
According to the findings, it is understood that physical environmental conditions are
well in both sectors, but in the bureaus of private sector, physical environmental
conditions are better than the ones in public sector. Employees Express that, physical
environmental conditions, of course, affect working conditions, and they add that even
behaving with good intentions for improving the conditions will also affect their

working performance positively.
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TEZ METNI



GIRIS

Biiro ortamlar1 isletmelerin idari ve biirokratik islerinin yapildigi yerlerdir.
Biirolarda yapilan isler, alinan kararlar ve uygulamaya doniik plan, program ve
stratejiler sonuclart acgisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Masa basi is olarak tabir
edilen biiro ¢aligmalarinin biiyiik kisma zihinsel ¢aba ve calismay1 gerektirir. Buna bagl
olarak da zihinsel yorgunluga sebep olmaktadir. Yapilacak islere bakarak kolay ya da
zor olduguna dair bir kanaate sahip olmak c¢ok saglikli olmayacaktir. Zorluk ya da
kolaylik diizeyi, isin gerektirdigi siirece dahil olmakla anlasilabilecektir. Biiro ortamlari
zihinsel ¢abay1 gerektiren islerin yapildig1 ortamlar oldugu i¢in fiziksel cevre kosullart

ile psikolojik etkilesim kacinilmazdir.

Bu calismamizin birinci boliimiinde, calisilan biiro ortamlarindaki aydinlatma,
181, 151k, giiriiltii, havalandirma, nem, ergonomi, yerlesim diizeni, estetik ve temizlik gibi
fiziksel ¢evre kosullar1 ile bu ortamlara iliskin sahip olunmasi gereken standartlart
literatiir tarama yontemiyle belirlenmistir. Ikinci boliimiinde ise, insan kaynaklari
yonetiminde performans degerleme konusu ele alinmis, performans degerlemenin
Onemi, amaci, yontemleri ve degerleme esnasinda yapilan hatalar yine literatiir tarama
yontemi ile belirlenmistir. Calismanin ii¢iincii boliimiinde ¢alismanin ilk iki kisimlarina
doniik sentez calismasi yapilmis, biirolardaki fiziksel ¢evre kosullart ile calisma

performansi etkilesimi iizerine degerlendirmeler yapilmistir.

Dordiincii boliimde de Kiitahya ili Gediz il¢e sinirlar igerisindeki kamu ve 6zel
sektor biiro calisanlarina doniik olarak bir ampirik calisma yapilmistir. Bu ¢alismadan
elde edilen veriler bilgisayar ortaminda ‘SPSS for Windows 16,0’ yazilim1 kullanilarak
analiz edilmigstir. Genel olarak elde edilen bulgular, her iki sektor biirolarinda da fiziksel
cevre kosullarin iyi durumda oldugu ancak 6zel sektor biirolarinin kamu biirolarina
gore daha iyi kosullara sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisanlar, fiziksel cevre
kosullarimin ¢aligma performanslarin1 etkileyecegini ifade ederken, olumsuzluklar
giderilemese de bu yonde iyi niyetli bir caba sergilenmesinin de performansi arttiracagi

yoniinde bir yaklagim sergilemislerdir.

Biirodaki fiziksel ¢evre kosullariyla calisan performansi arasinda iligki var
midir? Biirodaki yerlesim diizeni ile ¢alisan performansi arasinda bir iligki var midir?

Biiro calisanlarinin performansi sadece fiziksel cevre kosullarimin iyilestirilmesi ile



arttinlabilir mi? Biirolarin fiziksel cevre diizenlemesi, isletmelerin ekonomik giiciine
gore mi yapilmakta, verimliligi saglama mantigina goére mi yapilmaktadir? Biiro
calisanlarinin performans degerlemesinde fiziksel cevre kosullarmin etkisi dikkate
alinmakta midir? Calisan performansim arttirmada fiziksel ¢evre kosullarinin yeri ve
onemi nedir? Aydinlatma diizeyinin belirlenmesinde, calisan performansina etkisi
dikkate alinmakta midir? Biirolardaki giiriiltii seviyesi calisan performansina nasil
yansimaktadir? Biiro ortamindaki hakim renklerin psikolojik etkileri c¢alisan
performansina nasil yansimaktadir? Biirolarda ergonomi c¢alisma performansini ne
diizeyde etkilemektedir? Biirolarda fiziksel kosullar, performansi etkileyen diger
unsurlara gore ne kadar 6nemsenmektedir? Yasanan saglik sorunlari ile ¢alisilan biiro
ortami arasinda bir iliski var midir? Biirolarda fiziksel sartlarda saglanan iyilestirmeler

calisan performansini olumlu yonde etkileyebilir mi?

Sektorii ne olursa olsun biitiin isletmeler bir biiro ortamindan yonetilmektedir.
Karar alma mekanizmas1 biiro ortaminda ¢aligmakta, uygulamaya doniik pek cok
tasarim biirolarda yapilmaktadir. Bu agidan biirolar, isletmelerin stratejik dnemi yiiksek
noktalar1 olarak ifade edilebilmektedir. Calisanlarin, biirolarindaki fiziksel cevre
kosullarindan etkilenmeleri kag¢inilmazdir. Yapilan bu ¢alismada; oncelikle biirolardaki
fiziksel ¢evre kosullarinin, biiro calisanlarinin is performansini etkileyip etkilemedigi
belirlenmeye ¢aligilacaktir. Sonra mevcut performans diizeyine fiziksel kosullarin etki
oraniin belirlenmesi, daha sonra da fiziksel kosullar ile calisan performansi arasindaki
etkilesime kamu ve 6zel sektor biirolarinda gosterilen hassasiyeti belirleyip, en son
olarak da isletmelere performans arttirma yoniinde Onerilerde bulunulmasi

amaglanmaktadir.

Calisanlarin mesaisinin bilylik boliimiinii gecirecegi ortamlar olan biirolarin
fiziksel kosullarin caligsanlar1 etkileyecegi bir gercektir. Biirodaki renk diizenin,
aydmlatma diizeyinin, 1s1 durumunun, giiriiltii seviyesinin, havalandirma
uygulamalarinin, nem diizeyinin, temizlik kosullarinin, ergonominin, estetik ve
dekorasyonun calisana fiziksel ve psikolojik anlamda yansimalarinin olmasi
kacimilmazdir. Calisanlarin performans diizeylerinin arttirtlmasinda fiziksel kosullarda
yapilacak diizenlemelerin yeri ve énemi hususunun tespiti ve yapisal 6neriler maksatl

uygulama ile dikkatleri cekmek hedeflenmektedir.



H1;

H2;

H3;

H4;

H5;

He6;

H7;

HS;

H9;

H10;

HI11;

Biiro ortamindaki mevcut fiziksel kosullar ile ¢alisilan sektor arasinda

anlaml bir fark vardir.

Biirolardaki hakim renk tonlar1 ile calisilan sektor arasinda anlamli bir

fark vardir.

Ergonomik biiro yapisi ile calisilan sektdr arasinda anlamli bir fark

vardir.

Biiro ortamindaki fiziksel cevre kosullarinin calisma performansina
etkisi algilamasinda calisanlarin cinsiyetlerine gore anlamhi bir fark

vardir.

Biiro ortamindaki fiziksel ¢cevre kosullarinin ¢alisma performansa etkisi

algilamasinda c¢alisanlarin hizmet siirelerine gére anlamh bir fark vardir.

Biiro ortamindaki renk tonlarmin c¢alisma performansina etkisi

algilamasinda caligsanlarin cinsiyetlerine gore anlaml bir fark vardir.

Biiro ortamindaki hakim renk tonlarinin ¢aligma performansina etkisi

algilamasinda c¢aliganlarin hizmet siirelerine gére anlamh bir fark vardir.

Biiro ortamindaki ergonomik kosullarin calisma performansina etkisi

algilamasinda c¢alisilan hizmet siiresine gore anlamli bir fark vardir.

Biiro ortamindaki fiziksel cevre kosullarinin calisma performansina

etkisi algilamast ile calisilan sektor arasinda anlamli bir fark vardir.

Biiro ortamindaki fiziksel cevre kosullarinin calisma performansina
etkisi algilamasi ile c¢alisanlarin 6grenim durumu arasinda anlamhi bir

fark vardir.

Biiro ortamlarindaki aydinlatma diizeyinin calisma performansina etkisi

ile calisanlarin yaslar1 arasinda anlaml bir fark vardir.

Ana hipotez;

H12;

Biiro ortamlarindaki fiziksel ¢evre kosullarinin iyilestirilmesi calisma

perf ormansini arttirir.



V1; isletmeler yeniliklere agiktir. Isletme calisanlari isletmenin rekabet giiciinii

arttiracak yenilikleri 6grenip uygulamaya goniilliidiir.

V2; lisletme yoneticileri uzun vadede kazammlar elde etmek igin gerekirse

kardan fedakarlik yapabilirler.
V3; Ucret artiglari ¢aligan performansini arttirmaktadir.

Bu arastirmada genel olarak, biirolardaki fiziksel ¢evre kosullar ile c¢alisma
performansi iliskilendirmeye ¢alisilmistir. Kuramsal ¢ercevenin incelenmesi asamasinda
yerli ve yabanci elektronik ortamdaki kaynaklar ile kiitiiphane ortaminda literatiir

taramas1 yonteminden istifade edilmistir.
Arastirmanin baglica sinirhiliklart s6yle siralanabilir.

e Arastirmada, Kiitahya ili Gediz Ilcesindeki Kamu ve Ozel sektor

isletmelerindeki biirolar ve calisanlarina yer verilecektir.

e Bu arastirma, veri grubunda yer alan isletmeler ve calisanlar ile smirl olacak,
bulgular1 da ancak benzer kosullarda gorev yapan 6zel ve kamu isletmeleri

calisanlarina genellenebilecektir.

e Arastirmanin temelinde insan Ogesinin olmasi nedeniyle sosyal bilimlerdeki

aragtirmalara 6zgii genel sinirliliklar bu arastirma i¢in de gecerli olmaktadir.

e Calisanlarin maas ve iicret seviyeleri ile bu seviyelerdeki artis yada azaliglar
performansi etkileyecegi kabul edilip, performansa etki eden unsurlarda maas
yada iicret seviyelerine deginilmeyecek, sadece fiziksel cevre kosullarinin

performansa etkisi incelenmeye calisilacaktir.

Konuyla ilgili bilimsel makale, aragtirma, kitap ve Internet iizerindeki elektronik

kaynaklardan literatiir taramasi1 yapilmistir.

Calisma dort boliimden olusmustur. Birinci boliimde, Biiro ve Biirolardaki
Fiziksel Cevre Kosullaria iligkin temel kavramlar ele alinmustir. Ikinci boliimde, Insan
Kaynaklar Yonetiminde Performans ve Performans Degerlemesi incelenmistir. Uciincii
boliimde Biirolardaki Fiziksel Cevre Kosullarinin Calisan Performansi agisindan énemi
vurgulandiktan sonra, fiziksel kosullar ile performans arasindaki etkilesim

incelenmistir.



Arastirmanin uygulama kismimi olusturan dordiincii  boliimde, arastirma
verilerinin elde edilmesi icin, bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin verileri
toplanmasinda “Kisisel Bilgi Anket Formu” kullanilmistir. Kiitahya ili Gediz
ilgesindeki kamu ve 6zel sektore ait biirolardaki calisan ve yoneticilere doniik yapilan
anket calismasindan elde edilen verilere gore Hipotezlerin test edilmesinde SPSS for

Windows 16,0 yazilim1 kullanilmistir.



BiRINCi BOLUM

BURO KAVRAMI VE BUROLARDAKI FiZiKSEL CEVRE KOSULLARI



1.1.BURO KAVRAMI

Koken olarak bilinen en eski ifadesi Latince “Burra’ olan, eski Fransizca’daki
“Bourre” ve yeni Fransizca’daki “Bureau” kelimesinden tiiretildigi ifade edilen biiro
kavrami, Tiirkce’de ofis, servis, igyeri yada daire gibi kelimelerle es deger kabul
edilmektedir (Bagpinar ve Bayramli, 2003:2). Kamu yada o6zel sektor kurum ve
kuruluslarinin islerinin biiyiik kism1 biirolarda yiiriitiilmektedir. Biirolarin amaci belge
ve bilgi iiretip ihtiya¢ duyanlarin kullanimina sunmaktir. Faaliyet alan1 ne olursa olsun,
yapilan iiretimin kalitesi ve iglerin aksamadan ilerleyebilmesi biirolardan saglanan

hizmetin hem etkili hem de verimli olmasina baghdir (Sakar ve Kiiciikaslan, 2003:127).

1.1.1.Biironun Tanim ve Onemi

Biirolar, kullanim maksadina gore degisen ara¢ gereclerle donatilmis, agirlikli
olarak evrak organizasyonlar1 ile bilgi iiretim ve akisinin saglanmaya calisildigt
yerleridir (Uygur ve Goral, 2005:10). Evrak ve belgelerin kayit altina alindigi, yazisma,
dosyalama gibi rutin ve teknik islerin yiiriitiildiigii mekanlar olarak da ifade edilen
biirolar, kurumlarin 6rgiit yada birimlerinde amir — memur hiyerarsisinde sistematize
edilmis ekip ve donamima sahip en kiiciik yonetsel tniteleridir (Aytiirk, 2001:11).
Biirolar faaliyetlerin organize edildigi ve hatta gerekli koordinasyonun da saglandigi

yerlerdir.

1.1.2.Biironun Tarihgesi

Insanlik tarihine yon vermede onemi biiyiik olan sanayi devrimi yillarinda
ortaya ciktig1 kabul edilen biirolar, islev itibariyle kil tabletler tizerine yazi yazilmasi ile
ilgili doneme kadar da dayandirilabilmektedir. Ilk etapta vergi, dogum — 6liim tarihleri
ve arazi isleri gibi basit tarzda islerin takibi icin islev goren biirolarin sanayi devrimi ile
birlikte modern biiro faaliyetleri siirecine girildigi, gliniimiiz bilgi ve iletisim caginda da
onemini bilyiik olgiide arttirdigi ifade edilmektedir (Tengilimoglu ve Tutar, 2003:19).
1873 yilinda ilk ticari daktilonun kullanilmasi, telefonun icadi, teksir makineleri

(Bagpimnar ve Bayramli, 2003:7) gibi onemli gelismeler ile biirolarda modernizasyon



siireci baglamistir. Yapilan isin 6zelligine gore farkli adlarla anilmaya baslayan biirolar,

modern arag¢ gereclerin kullanilmasiyla yonetimin en stratejik birimlerinden olmustur.

1.1.3.Biironun Fonksiyonlari

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi ile birlikte belge ve bilgi

tiretmek gorevi olan biirolarda sistemli bir calisma icin su hususlar biirolarin

fonksiyonlar1 olarak nitelendirilmistir (Baspinar ve Bayramli, 2003:5) ;

Veri Toplama, i¢ ve dis kaynak ayrimi yapmaksizin ise yarama ihtimali olan her

tiirlii veriyi bilgiye doniistiirmek maksadiyla alip bir havuz ortamina toplamak,

Verileri Islemek, bilgi kirliligine sebebiyet vermemek icin toparlanan veriler
biitiinini (yigininin) uzman kisiler yardimi ile incelenerek, faydali bilgiler

haline indirgemek,

Bilgileri Diizenlemek, sistemli bir elemeden sonra elde kalan bilgilerin yine
sistemli bir sekilde tasnife tabi tutulmasi, arandiginda kisa siirede bulunabilecek

hale getirilmesi,

Bilgileri Kaydetme, bilgilerin giivenligi acisindan belli bir sistem dahilinde kayit

altina almak,

Bilgileri Giincellemek, degisen kosullara uyum saglayacak hale getirerek, eksik

yada hatali karar alinmasina engel olacak sekilde diizenlemek,

Bilgiyi Iletmek, ihtiyag¢ olmasi durumunda kullamlmak iizere islenen bilgiyi
yerinde ve zamaninda kullanilmasina imkan taniyacak sekilde aktaracak sistemi

kurmak (Sakar ve Kiiciikaslan, 2003:129),

Bunlarin yaninda igletmeyi bir sistem olarak kabul ettigimizde biirolar da bu

sistemin alt sistemleridir. Bu noktada biirolarin bir diger islevi de alt sistem ile {ist

sistem arasinda iletisimi saglamak olarak ifade edilebilmektedir (Tengilimoglu ve Tutar,

2003:40).



1.1.4.Biiro Tiirleri

Biirolar ¢esitli eserlerde, belli kistaslara gore farkli siniflandirmalara tabi
tutulmustur. Bir esere gore biirolar; kamu, 6zel, acik, kapali, biiyiik, kiiciik ve ev tipi
biirolar olarak siniflandirmistir. Sektorel anlamda kamu ve 6zel biirolari, is hacmi ve
biironun fiziksel biiyiikliigiine gore biiyiikk ve kiiciikk biiro siniflandirmasi, ¢alisan
sayisina gore 1-4 arasinda calisana sahip olanlar1 kapali biiro 5 ve iizerinde calisani
bulunanlar1 da agik biirolar olarak ifade etmis, giiniimiiziin teknolojik imkanlari
sayesinde biiro faaliyetlerini evde yapma imkam taniyan kisilerin sahip olduklarn

biirolar da ev tipi biirolar olarak siniflandirmistir (Bagpinar ve Bayramli, 2003:10).

Baska bir kaynakta biirolar, klasik ve cagdas biirolar olarak ikiye ayrilmakta,
klasik biirolar geleneksel biiro faaliyetlerinin yapildigi ve fiziki alana sahip biirolar
olarak ifade edilirken, cagdas biirolar ise, fiziki mekana bagimli olmaksizin sanal
ortamlarda biiro faaliyetlerinin yapildig1 biirolar olarak tanimlamaktadir (Tengilimoglu

ve Tutar, 2003:41).

Bir bagka esere gore ise, iist kademe yoneticiler ve sekreterya hizmetleri igin
tasarlanmig olan 6zel biirolar, birimlerin evrak kayit, yazisma ve dosyalama gibi
hizmetleri icin tasarlanmis idari biirolar, birimlerin esas faaliyetleriyle ilgili islerin
yapilmast  maksadiyla tasarlanmis fonksiyonel biirolar, mesleki uzmanlik
uygulamalarina doniik hizmet vermek i¢in tasarlanmis teknik biirolar ve daha ¢ok
bankacilik alaninda kullanilan ve mekana bagli olmaksizin hizmet verme imkan ile
donatilmis bir yap1 arz eden post-modern (sanal) biirolar olarak bes sinifta

incelenebilmektedir (Aytiirk, 2001:14).

Yapilan ise, isin Ozelliklerine, calisanlarina gibi pek cok kritere gore
siniflandirilmas1 miimkiin olan biirolarla ilgili yapilan biitiin siniflandirmalarin ortak
noktasi, biiro tamiminda da ifade edilen evrak organizasyonu ve birimler arasi etkili bilgi

akisim tesis etmek olarak dikkati ¢ekmektedir.

1.1.5.Biiro Hizmetleri

Orgiitsel amaglara hizmet etmek ve karar mekanizmasina destek olmak gibi

maksatlarla tasarlanan biirolarda genel hatlar1 ile, gelen ve giden evraklarin kayit
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edilmesi, haberlesme, yazi ve rapor islemleri, dosyalama ve arsivleme islemleri, veri
toplama, derleme ve bilgiye doniistiirme islemleri, biitce, 6denek ve tahakkuk gibi mali
islemler, kadro, terfi, atama ve nakil gibi personel islemleri, biiro makine ve
malzemeleri icin alim, kullanim, tamir ve bakim islemleri, telefon, fotokopi, faks gibi
iletisim hizmetleri (Aytiirk, 2001:15) dahil pek ¢ok organizasyon biiro ortaminda

yapilan hizmetler olarak ifade edilmektedir.

1.2.BURO SISTEMIi

Geng (2005:72), sistemi “parcalardan olugan, parcalarin birbirleriyle ve dis
cevreyle iliskilerinin ve etkilerinin bulundugu, diger sistemlerden farkl, orgiitlenmis ve

boliinmez bir biitiin” olarak tanimlamistir.

Biirolarin da sistem ve alt sistem etkilesiminde 6zellikle yerinde ve zamaninda
iletisimin saglanmasi roliine, biirolarin fonksiyonlar1 baslhigi altinda dikkat ¢ekmistik.
Biiro sistemi bu noktada bir makine dislisinin yagina benzetilmektedir; nasil ki
makinenin caligtiran yag1 degildir ancak isleyisi diizenlemesi agisindan son derece

stratejik ehemmiyeti vardir (Goral, 2002:5).

Biirolar da belki asil isi yapan durumunda degildir ancak, buna ortam
hazirlayan noktalar olarak son derece énemlidir. Biiro sisteminin igleyisini iki alt sistem

halinde incelemek miimkiindiir;

1.2.1Biiro Bilgi Sistemi

Bilgi, verilerin islenmesiyle elde edilen, karar alma esnasinda istifade etmesi
icin sistemli olarak baskalarina aktarilan ifadeler biitiiniidiir. Insanlarin ihtiya¢c duydugu
mal yada hizmetlerin iiretiminde, {iretimin 6ziinii olusturan maddi unsurlar ile makine
ara¢ gereci anlamli hale getiren énemli girdi unsurlarindan biri de bilgidir. Bu anlamda
etkili ve verimli bir isletme yapisi, ayn1 mantik ile kurulmus biiro bilgi sistemi ile tesis

edilebilecektir (Uygur ve Goral, 2005:11)
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1.2.2.Biiro Iletisim Sistemi

Kan dolagiminin insan viicudunda oynadigi rol ve énem ne ise, iletisimin orgiit
acisindan yeri ve 6nemi de benzerdir. Sistem ve alt sistem isleyisindeki iletisim, ana
sistemi basarili kilan dnemli bir fonksiyondur. Alt sistemler arasinda saglanacak etkili
bir iletisim ana sistemin esas roliinii ortaya ¢ikarmada son derece hayati bir pozisyona
sahiptir. Gerek bilgi gerekse isleyis hakkinda yerinde ve zamaninda dogru ve etkili bir
bilgi aktarim sistemi olarak calisacak biiro iletisim sistemi verimlilik ve kaliteyi tesis

etmede onemli bir role sahiptir (Geng, 2005 :323).

Biirolarda iletisim sistemi hem planlama, orgiitleme, yonlendirme ve denetim
gibi yonetsel fonksiyonlarin olmasi gereken sekilde yapilabilmesini saglamak, hem de
yonetim acisindan hayati 6neme sahip koordinasyon i¢in yapilmasi gereken yonetsel
fonksiyon (Tutar ve Altindz, 2002:135) olmasi nedeniyle de olduk¢a dnemli bir konuma

sahiptir.

1.3.BUROLARDA FiZiKSEL CALISMA KOSULLARI VE YERLESME
DUZENI

Bir sistem olarak kabul edilen isletmelerin i¢ ve dis ¢evrelerinden etkilendigi
ve bu cevreleri etkiledigi, genel olarak cevre ifadesinden de, kiiltiirel, toplumsal,
ekonomik ve fiziki faktorlerin olusturdugu yapr (Barli, 1996: 521) kastedilmektedir.
Isletme sisteminin alt sistemi olarak da biirolarin sahip oldugu yerlesme standartlari,
sahip olduklar fiziksel ¢cevre kosullari, isletme sistemi icin son derece 6nemli alt sistem

unsurlaridir.

1.3.1.Biirolarda Yerlesmenin Onemi

Biirolarin gerek bulunduklar1 bina gerekse biiro ortami itibariyle, yerdeki
doseme, taban ve tavan ozelligi, pencere, kapi, gecis yerleri, merdivenler, yapilan is
geregi kullanilan makine ve ara¢ gereclerin muhafazasi, temizligi, ¢alisma ortaminin
renk, temizlik vb. gibi ufak detaylar gibi goriinen ancak kimi zaman istenmeyen is
kazalarina yada performans agisindan olumsuzluklara neden olabilen hassas noktalar

(Camkurt, 2007:82) olarak ifade edilmektedir. Ayrica biirolarda alan ve yerlesme etiidii
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teknigi olarak adlandirilan bir takim standartlara gére yapilan yerlestirme, siiratli, etkili,
verimli ve rahat bir caligma ortami yaratmaya imkan tanmiyacak, zihinsel, psikolojik ve
fizyolojik anlamda rahatliga vesile olan ortamlar sayesinde de orgiitsel hedeflere katki

saglanacaktir (Ar, 1996:117).

1.3.2.Biirolarda Yerlesmenin Planlanmasi

Bir ¢alisma ortami yeterince iyi tasarlanmazsa farkinda olmadan zaman
kaybina sebep olacaktir. Bu nedenle yerlesim planlanirken, is akimini kolaylastiracak
sekilde, isin ayn1 yerde, ayn1 odada ve hatta aym kiside baslayip bitmesini saglamaya
calismak gerekir. Ayn1 zamanda biiro yerlesimi planlanirken yapilacak isin tiiriinii de
gdz Oniine almak amaca uygun bir tasarim yapmaya imkan tamiyacaktir (Tutar,
2002:72). Yerlesim planlamast sadece neyin nereye nasil konulacagina degil,
kullanilacak malzemenin ergonomisine, ortamm ve malzemelerin psikolojik
yansimasina, ortamin ¢alisana ve ¢alisanin ortama uyumuna gereken diizeyde hassasiyet

gosterilmesinin 6nemine de dikkat ¢ekilmektedir (Tengilimoglu ve Tutar, 2003:108).

1.3.3.Biirolarda Fiziksel Kosullar ve Diizenlemeler

Uzeyir Garih (2005:125), “Milletin karakteri, milleti teskil eden insanlarin
karakterinin bir bileskesidir. Sanatsal yapitlar ise bu karakter bileskesinin aksedisinden
baska bir sey degildir.” ifadesi ile biirolardaki fiziksel kosullarin, ortamda calisacak

insanlara 6zgii bir yapida olmasina 1s1k tutmustur.

Giiniimiiz kosullarinda goze hitap eden boyutlarin 6nemli bir referans oldugu
ve pek cok kurulusun islerinin biiyiik bir kisminin biirolarda yapildigi dikkate
alindiginda, biirolardaki fiziksel kosullarin ve bu kosullara doniik diizenlemelerin bazi
yonleri tizerinde durmak hem c¢alisanlara hem de igletmelere son derece 6nemli katkilar

saglayacaktir (Demirci ve Armagan, 2002:179).

Bu bilgiler 1s18inda biirolardaki fiziksel kosullar ve bu ortamlardaki

diizenlemeler alt1 baglik altinda incelenmeye calisilacaktir.
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1.3.3.1.Biirolarda Aydinlatma

Uluslararasi Aydinlatma Komisyonunca da benimsenen tanimda aydinlatma,
nesnelerin ve gevrenin geregi gibi goriilebilmesini saglamak amaciyla 151k uygulamak
olarak tanimlanmistir (Yiiksel, 2005:23). Hem calisanin g6z sagliglr ve gorme niteligi
icin biiro ortamlariin yeteri diizeyde aydinlatilmasi énemlidir. Yapilan ise ait kalite
standartlarinda gerekli olan biitiin detaylarin yeterince dikkate alinabilmesi yeteri
diizeyde aydinlatilmasina baglidir (Goral, 2002:66). Parlak ve renkli yerler insanin en
cok dikkatini ¢eken yerler oldugu i¢in isin yapildig1 yerlerin yeterince aydinlatilmasi
onemlidir. Ancak parlamanin goz uyumunu bozacag ve gormeyi engelleyecegi de goz

ardi1 edilmemelidir (Tutar, 2002:77).

Aydinlatma siddetinin 6l¢ti birimi liikstiir (Ix). Liiks birim alanina diisen 151k
akisim ifade etmektedir. Bulutsuz bir yaz giiniinde deger 100.000 1x, kapali bir kis
giiniinde ise 3.000 Ix civarlarindadir. Yapilan ise gore ihtiya¢c duyulan aydinlatma
diizeyi farkliliklar gostermektedir; montaj ve kalite kontrol islerinde 200 ile 2000 Ix
arasinda, kiicitk mekanik isler i¢in 500 ile 1200 1x arasinda, biiro ortamlarinda ise 240

ile 500 Ix arasinda degistigi ifade edilmektedir (Basbinar ve Bayramli, 2003:67).

Bir ¢alisma alan1 i¢in yapilan ise ve sahip olunan alan gore degisen farkli
aydmlatma diizenekleri kullanilabildigi belirtilmistir. Bunlar, genel aydinlatma, bolgesel
aydnlatma ile genel ve bolgesel aydinlatma olarak siniflandirilmaktadir. Biiro ortamlari
icin de aym diizeyde ve aym bi¢imde aydinlatmanin saglandigi genel aydinlatma
onerilmektedir. Ideal bir aydinlatma diizeyi icin su hususlara dikkat cekilmektedir

(Hayta,2007:26-28);
v" Aydmlatmanin siddetinin yeterli seviyede olmasi,
Caligma alanina esit olarak yayilmasi,
Isik yonii ve golgelemeye dikkat edilmeli,
Isik yansimalarindan dogabilecek olumsuzluklart 6nenmeli,

Aydinlatma sabit tutularak titresim ve parlaklik degisimleri 6nlenmeli,

AN N N NN

Biiro renkleri, yansima ve psikolojik etkileri acisindan dikkatli se¢ilmeli,
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Aydinlatma i¢in en ideal olan1 giines 1s181dir. Giines 15181indan yeterince istifade
edilemeyen ortamlarda beyaz 151k veren floresan ve civali ampuller tavsiye edilirken,
kirmiz1 151k veren normal ampullerin kullanilmasinin kacinilmaz oldugu ortamlarda da
15181 duvardan yada tavandan yansitilarak goze direkt yansimasinin 6nlenmesine ve
151810 sol omuz arkasindan gelmesi suretiyle golge yansimasindan olumsuz etkilenmeyi
onleyecegine dikkat cekilmektedir (Ar, 1996:120). En iyi yapay aydinlatma, 1s18in
ortama esit olarak dagitilmasini saglayan sekilde olanidir. Bu nedenle biirolardaki 1s1k
kaynaginin miktar olarak ¢ok ve daginik olmasi, 151k siddetinin diisiik liikste olmasi

tavsiye edilmektedir (Aytiirk, 2001:59).

Aydinlatma diizeyi, calisanin yasina, yaptigi ise, kullandigi malzemeye gore
degisiklik arz ederken, cok yonlii kriterlerin kisilere gore uyumlu hale getirilmemesi
durumunda basta g6z sagliginin bozulmasi ve is kazalar1 olmak iizere pek ¢ok hususta
olumsuz yansima riski tasimaktadir. Uretimin yavaslamasi ve malzemenin gereksiz yere
israf edilmesi gibi olumsuzluklar da isletmelere maddi a¢idan onemli kayiplar olarak
yanstyacaktir. Yasgh bir insanin geng bir insana nazaran iki ila bes kat daha giiclii bir
aydinlatmaya ihtiya¢ duyabilecegi, koyu renk malzemelerle c¢alisanlarin yetersiz
aydmlatilmis ortamlarda goérme fonksiyonu {izerine gereginden fazla yogunlasmak
durumunda kalmasi ile daha kisa siirede yorulma hissine kapilmasi gibi c¢esitli
orneklerle aydinlatma diizeyinin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir (Demirci ve Armagan,

2002:179-180).

1.3.3.2.Biirolarda Isitma ve Sogutma

Temel gorevi hava durumuna bagili olarak merkezi sinir sistemi ve i¢ organlar
sabit bir 1s1da tutmak olan Insan organizmasi yaradils itibariyle 36,5 °C’ye uyumlu
olarak yaratilmistir. Bunu da soguk havlarda oksijenle besin maddelerini yakarak, sicak
havalarda ise terleme fonksiyonu ile dengelemektedir. Biiro ortaminda performans
acisindan son derece 6nemli olan 1s1 seviyesi ile ilgili su konfor degerleri verilmistir

(Hayta, 2007:23-24);
-Oturarak yapilan isler 19 °C,

-Ayakta yapilan isler 17 °C



15

-Agir bedensel isler 12 °C
-Biirolar 20 °C
-Laboratuarlar 18 °C
-Aligveris salonlart 19 °C

-Oturarak yapilan zihinsel igler ~ 21-23 °C

-Oturarak yapilan hafif isler 19 °C
-Ayakta yapilan hafif isler 18 °C
-Ayakta yapilan agir isler 17 °C
-Agir islerde 15-16 °C

Fazla 1s1 bikkinlik, sinirlilik, dikkatsizlik, zihinsel calismalarda verim
diistikliigii, hata oranlarinda artis, yetenek ve becerilerin azalmasi, kan dolasiminin
zorlagmasina, yorgunluga (Hayta, 2007:23), gevseklik ve tembellige sebep olurken,
diisiik 1s1 da kasilmaya, el becerilerinde fonksiyon kabina ve is veriminde diisiise sebep
olacaktir. Her ikisi de calisma temposunu olumsuz etkileyeceginden ideal denge
diizeyinde olmali ve saglik acisindan risk olusturmayan bir dengeleyici sistem
kurulmalidir (Aytiirk, 2001:58). Degisen 1s1 seviyesine uyum saglamaya calisan

biinyenin tepkimesi iki boyutta ele alinabilmektedir:
Normal 1s1 seviyesinden soguk bir ortama gecildiginde:
-Deri sogur,
-Kan, viicudun i¢ yiizeylerine dogru ¢ekilerek toplanir,
-Derinin viicudu ¢evre kosullaridan koruma tepkimesi artar,
-Viicut i¢ 1s1s1 hafifce yiikselir,
-Titreme baglar,
-Viicudun dis yiizeyinde soguyan kan, i¢ kisimdaki kanla 1sitilir,

-Kandaki sogumanin 6nlenmesi i¢in kan basinci ve viicut yiizeyine tasinan kan

miktar1 azalir.
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Soguktan sicak bir ortama gecildiginde:

-Deri 1s1n1r,

-Kalp atis1 hizlanir ve kan viicut yiizeyine yayilir,
-Viicut i¢ 1s1s1 diiser,

-Titreme goriilebilir,

-Terleme baslar,

-Siirekli terleme, kanin viicut yilizeyine akisinin ve deri sicakliginin artmasi ile

viicudun 1s1 dengesi saglanacaktir (Demirci ve Armagan, 2002:187-188).

Tiirkiye standartlarinda bolgesel kosullara gore degisebilmekle birlikte
biirolarda 1s1 seviyesi yazin 21-22 °C, kisin ise 24-26 °C civarlarinda olmasi
Onerilmistir. Fazla sicak yada soguk havalarin bir¢ok ciddi hastaliklara sebebiyet
vermesi nedeniyle caligma ortamlar ile ev ortamlarinin 1s1 seviyesinin iyi ayarlanmasi
ve dengesiz 1s1 degisimlerinin nlenmesinin gerekliligine dikkat cekilmistir (Aktas ve

Ozdemir, 2004:382).

1.3.3.3.Biirolarda Havalandirma

Bir ¢alisma ortaminda hacim ne kadar kiigiikkse havalandirma ihtiyaci da o
kadar fazla olacaktir. Serinlik, temiz hava ihtiyaci, insan ve makineden ¢ikan 1sinin
dagitilarak hava kirliliginin azaltilmasi i¢in havalandirmanin gerekli ve énemli oldugu
belirtilmektedir (Hayta, 2007:25). Karbondioksit gaz1 ve sigara duman zehirleyicidir.
Biiro ortaminda calisana gerekli olan oksijen miktarin azaltan olumsuzluklara doniik
tedbirlerin alinmamasi, belli bir siire sonra insan viicudunda uyusmasina, hareketlerin
agirlasmasina ve calisma istegini azalmasina sebep olacaktir. Bu nedenle calisma
saatlerine gore calisma ortamina yeteri diizeyde oksijen transfer edecek sistem

kurulmasi 6nerilmektedir (Ar, 1996:123).

“Cereyana sebep olmayacak sekilde biiro pencerelerinden — miimkiin ise iistten
acilan ve vasistas adi verilenlerinden — istifade edilmeli yada biiro duvarlarina monte
edilecek klima ile havalandirma sistemlerinden yararlaniimalidir (Uygur ve Goral,

2005:117). Havalandirma sisteminin yetersiz ve olumsuzluklardan arindirilmamig
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olmasi, calismaya karsi duyulan istegi de calisanin fiziksel sagligini da olumsuz
etkileyecektir. Solunum yolu rahatsizliklarina sebep olan pek c¢ok mikrobun hava
araciligi ile yayildigi gercegi havalandirmanin yeteri diizeyde yapilmasinin gerekliligini

de ortaya koymaktadir (Aktas ve Ozdemir, 2004:382).

Calisma ortaminda yeteri diizeyde oksijen olmasi, kisilerin kendilerini iyi
hissetmelerini saglarken, karbondioksit gaz1 ve sigara dumani gibi olumsuzluklar belli
bir siire sonra uyusukluk, yorgunluk ve bas agrisi hissine sebep olmaktadir. Calisanlarin
hem sagliklarinin korunmasi hem de is performanslarinin arttirilmasi i¢in imkanlar
cercevesinde en uygun havalandirma sisteminin kurulmasi onerilmektedir (Demirci ve

Armagan, 2002:185-186).

1.3.3.4.Nem

Nem, birim havada bulunan su buhar1 miktarim ifade ettigi ve biriminin de
gram/cm3 oldugu belirtilmektedir. Iki grupta incelenmektedir; havanin birim miktarinda
belirli bir anda bulunan nem miktarima Mutlak Nem, belirli bir 1sida havda
bulunabilecek en yiiksek nem miktarinin yiizde olarak ifadesine de Nispi Nem

denilmektedir (Hayta, 2007:24).

Calisma ortamlarinda ideal nem seviyesi olarak %50 Onerilirken, %30’ un
altinda ve %70’in iistiinde bir nem diizeyi i¢in de calisanlarda bag agrisi, kronik oksiiriik
ve fiziksel giiciin diismesi, isteksizlik, sinirlilik gibi baz1 fiziksel ve psikolojik

rahatsizliklar yasanmasina sebep olabilecegi ifade edilmektedir (Armagan, 2003:73).

1.3.3.5.Biirolarda Ses ve Giiriiltii

Giriiltii, bir ortamda istenmeyen, hosa gitmeyen ve rahatsizlik uyandiran
seslere denilmektedir (Yiiksel, 2005:23). 11.12.1986 tarih ve 19308 sayili resmi
gazetede yayimlanarak yiriirlige giren Gliriilti Kontrol Yonetmeliginin Birinci

Boliimiiniin 4. maddesine gore sesin siddet 6l¢ii birimi desibeldir (dB).

Bir insan kulagi 0 ile 130 dB arasindaki sesleri duyarken, normal bir konugma
60 dB civarindadir. 0-60 dB arasindaki seslerin duyumu zordur. Soluk alma 10 dB,
giiriiltiilii bir biiro 60-65 dB, bir metre yakindan gecen kamyon sesi 80 dB, metropol
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kentler 100 dB, olarak ifade edilmektedir (Schoemaker ve Bidi, 1999:650). Normal
isitme ortaminda 85 dB’den sonras1 isitme organinin zarar gérmesine, 120-130 dB’den

sonrasi ise psikolojik ve fiziki rahatsizliklara neden olabilmektedir (Uygur ve Goral,

2005:119).

Giriiltili ortamlarda calismanin yaratabilecegi bazi sorunlar su sekilde

siralanmaktadir (Oktav ve Digerleri, 2003:4-5):
-Gecici veya kalict isitme kayiplari,
-Kan basincinin artmasi,
-Hormon salgilarinda degisim,
-Rahatsizlik ve uyumsuzluk,
-Uykusuzluk ve yorgunluk,
-Kanin yag ve protein degerlerinde degisim,
-Konugmanin engellenmesine bagl olarak performans ve giivenlik azalmasi,
-Sikinti, stres ve mide {ilseri ...

Yapilan bir arastirmaya gore giiriiltii seviyelerine bagh olarak olusan isitme
kay1ip oranlar belli zaman dilimlerine gore Tablo 1.1 de, giiriiltiiye dayanma siireleri de

Tablo 1.2. de verilmistir.

Tablo 1.1. Giiriiltiiye Maruz Kalma Siire ve Siddetine Isitme Yetenegi Kayb1 Oranlar

Isitme Yetenegi Kayb1 (%)
Giiriilti Diizeyi (dB)
5 Y1l Sonra 10 Y1l Sonra 20 Y1l Sonra
0-80 0 0 0
90 4 10 16
100 12 29 42
110 26 55 78

Kaynak; OKTAV, Mehmet, Omer B. ZELZELE, Arif OZCAN ve Liitfi .C)ZDEMiR,
Masaiistii Yayincilik Operatorlerinin Ergonomik Kosullarmin Incelenmesi,

Ankara, 1. Uluslar aras1 Matbaa Teknolojileri Sempozyumu, 29-30 Eyliil
2003,
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Tablo 1.2. Giiriiltiiye Dayanma Siiresi

Giiriiltii Diizeyi (dB) Dayanma Siiresi
90 8 dakika / giin
100 5 dakika / giin
110 3 dakika / giin
120 28 saniye / giin

Kaynak; HAYTA, Ates Bayazit, Calisma Ortami Kosullarinin Isletme Verimliligi
Uzerine Etkisi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi 2007, Sayi:1,
Sayfa: 31.

Biirolarin ses yalitim saglayan niteliklere sahip olmasi ve yansima yapmasinin
onlenmesi, yapilan konugmanin anlasilirhigi agisindan énemlidir (Tutar, 2002:78). Biiro
ortaminda giirilti ve ses insanin sinir sistemini yorup verimi diisiirmektedir. Bunu
onlemek i¢in biiro ortaminda, ¢alisma ses seviyesi yiiksek makineler ayr1 binalarda yada
alt katlardaki biirolarda bulundurularak sesin zemin tarafindan emilmesi saglanmali,
masa ve sandalyelerin ayaklar1 kauguk madde ile yalitilmali, telefon zil sesi seviyeleri
diisiik tutulmali, zemin ses ¢ikarmayi 6nleyen halifleks yada marley zemin malzemesi
ile kaplanmali, pencerelere perde ve duvarlara ses yalitimi saglayan tedbirler alinmalidir
(Aytiirk, 2001:60). Biiro ortaminda giiriiltiiden olumsuz etkilenmemek icin, ozellikle
calisanlarin  bireysel anlamda O©zveride bulunmasi asgari giiriilti seviyesini

saglayacaktir.

Giiriilti seviyesinin yiiksek olmasi nasil bir olumsuzluk olarak ifade edilmekte
ise aynm sekilde giiriiltii seviyesi ¢ok diisiik ortamlar da, uyusuklu ve uyku haline neden
olmaktadir. Rahatsizlik hissi uyandirmayacak, makul bir seviyedeki giiriiltiiniin
uyaniklik hissi yaratmasi nedeniyle faydali bir uygulama olarak gosterilmektedir

(Demirci ve Armagan, 2002:186-187).

1.3.3.6.Biirolarda Estetik ve Dekorasyon

Calisanlarin giiniin uzun bir bolimiinii biirolarda gegirecegi icin biirolarin i¢
dizayninda; renk, dekorasyon, estetik ve temizlik gibi agilardan 6zenle planlanmasi

gerekecektir (Goral, 2002:72). Fiziksel kosullarin insan psikolojisine yansimasinin
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onemi nedeniyle renk, dekorasyon, estetik ve temizlik olarak dort ayr bashkta ele

alinmaya caligilmistir.

1.3.3.6.1.Biirolarda Renkler

Yapilan bir arastirmada renklerin, ¢alisan psikolojisine moral ve verim agisindan
yansidigi ve yine aynm c¢alismada Ergonomi ve Psikoloji uzmanlarina gore, atese
benzeyen sicak renkler ile suya benzeyen soguk renkler arasinda kontrast, karisik,
kirmizi ve sar1 gibi renklerin bir arada kullanildigi ambiyanslar yaratilmasi 6nerilmistir
(Bagpinar ve Bayramli, 2003:74). Ancak, renk segilirken oda biiyiikliiklerinin de dikkate
alinmasi, koyu renklerin oday1 dar acik renklerin ise genis ve aydinlik gosterecegi, acik
renklerin insam1 dinlendirdigi de g6z ardi edilmemelidir (Sakar ve Kiiciikaslan,

2003:145).

Renk tercihinin kisi yada kuruma gore farklilik gosterebilmesi gercegi de goz
ard1 edilmeden, renk seciminde dikkat edilmesi gereken bazi hususlar su sekilde

onerilmektedir (Hayta, 2007:29);
-Her kurum kendine 6zgii goriiniis veren renkler kullanmalidir,
-Renkler, calisilan birim karakterini ve calisan faaliyetlerini belirleyici olmalidir,
-Cok fazla nort renk kullanarak monotonluk yaratilmamalidir,

-Uzun siire calisilan ortamlarda dinlendirici etki yapan soguk renkler

kullanilmadir,

-Kuzeye bakan odalarda sicak renkler, giineye bakan odalarda ise soguk renkler

kullanilmalidir.

Yapilan bir arastirmaya gore, kirmizi, turuncu ve kahverengi gibi sicak renklerin
kan basincim yiikselttigi, ortamda bulunanlarin kendilerini depresif hissettikleri, mavi
ve yesil gibi soguk renklerin ise kan basincimi diisiirdiigii, kisilerin kendisini mutlu ve
enerjik hissetmesini sagladigi, kirmizi tonlarin hakim oldugu ortamlarda da kendilerini

normalden daha 6fkeli hissettikleri ifade edilmistir (Camkurt, 2007:83).

Buradan hareketle, 1iyi secilmis renklerin ¢alisanlarin diisiinme ve

yaraticiliklarini olumlu yonde etkileyecegi icin, tavanlarda beyaz, 1s1k alma oram diisiik
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ortamlarda parlak ve acgik renkler onerilmektedir (Uygur ve Goral, 2005:123). Kiri
kapatmak icin koyu renk tercihinin saglikli olmadigi, 6zellikle saglik sektoriinde kiri
gosteren acik renklerin tercih edildigi ve temizlik hususuna ayri bir ehemmiyet

gosterildigini ifade etmek gerekmektedir.

1.3.3.6.2.Biirolarda Dekorasyon

Biiro ortami tasarlanirken, asla gereksiz esya kullanilmamali, goriintii agisindan
olduk¢a sade, abartisiz ve huzur veren bir iklim yaratilmaya calisilmalidir. Esyada
gosteristen ¢ok saglamlik ve ise uygunlugu aranmali ve iri yaprakli ¢igek, iri sandik ve

saksilar da bulundurulmamalidir (Baspinar ve Bayramli, 2003:74).

Insanlarin dogal malzemelere uyumunun daha kolay oldugu gerekgesi ile biiro
malzemelerinin segilirken dogal malzemelerden olanlarini se¢cmenin onemli oldugu
ifade edilmistir (Sakar ve Kiigiikaslan, 2003:147; Uygur ve Goral, 2005:123). Calisani
hem motive edip verimini arttirabilmek hem de dekoratif bir goriintii yaratabilmek i¢in
biirolardaki baz1 raflara kiiciik biblolar ve i¢ acici manzara resimlerinin kullanilmasi da

onerilmektedir (Armagan, 2003:80).

1.3.3.6.3.Biirolarda Estetik

Insanlarda strese sebep olan dis etkenlerin giderek ¢ogalmasindan dolay:
biirolarda okyanus renginde deniz suyu akvaryumlar1 kullanimi, yapayliktan ¢ok
dogallig1 saglamasi nedeniyle onerilmektedir (Goral, 2002:73). Biirolarin estetik agidan,
pencereden perdeye, masadan renklere kadar biitiin fiziksel unsurlarin géze hos gelen
her tiirlii estetik niteliklere sahip ve uyumlu olmasi, canli ¢iceklerden, fiziksel yerlesime
kadar begeni toplayacak bicimde tasarlanmasi gerektigine dikkat ¢ekilmektedir (Sakar
ve Kiigiikaslan, 2003:147).

1.3.3.6.4.Biirolarda Temizlik

Biirolarin temizliginin hem saglik acisindan, hem de goriiniis acisindan diger

biitiin detaylardan daha dnemli ve Oncelikli oldugu, bu nedenle periyodik olarak ortama
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iliskin temizlik planlamasinin yapilmas1 gerektigi ifade edilmistir (Baspinar ve

Bayramli, 2003:74).

Temizlik goriinen anlamda bir temizlik olmanin Gtesinde hijyen saglamaya
doniik olarak yapilmali, kir ve tozlarin iizerini 6rtmek yada 1slatmak yerine tamamen

ortadan kaldiracak sekilde uygulanmalidir (Sakar ve Kiigiikaslan, 2003:149).

Onemli 6lciide solunum fonksiyonu kayb1 ve alerjik rahatsizliklar da dahil pek
cok meslek hastaliklarinin %70’inin tozlardan ve toksit maddelerden kaynaklandigi
ifade edilmektedir. Bu cercevede temizlik ile ilgili su hususlar onerilmektedir (Hayta,

2007:33);
-Merdiven, koridor ve mikroorganizmalara cekici gelen yerlerin temiz tutulmasi,

-Calisma alanindaki ¢op ve atik malzemelerin sagliga uygun sekilde toplatilip

atilmasi,
-Tuvalet, duvar ve dosemelerin kolay temizlenen malzemeyle kaplanmis olmasi,
-Toz yada kirler toz emici siipiirgeler araciligi ile ortadan kaldirilmals,
-S1zint1 yapmayan, kolay temizlenen ve temiz ¢op kovalar1 kullanilmali,

-Calisanlara saglikli, temiz ve yeterli miktarda igme suyu saglanmali ve sular

periyodik olarak denetlenmelidir.

Calisanlara saglikli bir calisma ortami hazirlamanin temel kosulu olarak
belirtilen temizlik, periyodik olarak yapilmali ve ihtiya¢ duyulacak noktalara ¢op
kovalan yerlestirmek suretiyle temiz bir calisma ortamma katki saglanmalidir
(Armagan, 2003:81). Ornegin 1slatilmis paspasla yapilan silme isleminin ¢ok hijyenik
olmadigi, hijyen saglayacak temizlik malzemeleri kullanarak yapilacak temizligin insan

sagligina daha 6nemli katki saglayacag ifade edilebilir.

1.3.3.7.Biirolarda Ergonomi

Estetik ve dekorasyona doniik alinmasi onerilen biitiin tedbir ve planlamalar
calisana sahip oldugu bilgi yetenek ve yaraticiligim istendik yonde kullanmasini

saglamak maksadiyla yapilan 6zendirici diizenlemeler seklinde ifade edilebilir. Bu
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ortami da ergonomik calisma ortami olarak adlandirmak da miimkiindiir (Uygur ve

Goral, 2005:123).

Kelime anlami is yasasi olan ergonomi, kisiyi ise uydurmak yerine isin
calisanlara uygun hale gelmesi maksadiyla fiziksel agidan, insan viicuduna uyumluluk
mantig1 ile tasarlanms ara¢ gereclerle donatilmig biirolar yaratmak ve sonugta

verimliligi arttirmak maksadini tasimaktadir (Tengilimoglu ve Tutar, 2003:148).

Biiro ortamindaki ergonomik tasarim, masa sandalyeden bilgisayarin klavye ve
faresine kadar her tiirlii ara¢ gerecin ve ortamdaki aydinlatma, temizlik gibi diger
fiziksel kosullarin, uzun siire ¢alismaya bagli boyun, omuz, sirt ve bas agrilarini

onlemeyi yada en azindan hafifletmeyi saglamaya ¢aligmaktadir (Baslo, 2002:156).

Ayrica caligma masast diizenlemesinde su Onerilerde bulunulmaktadir (Géral,

2007:123);
-Masa Yiiksekligi 58,4 — 73,6 cm.
-Ekrana bakis mesafesi 40,6 — 73,1 cm.
-Masa kalinlig1 2,5 cm.

-Calisma alan1 genisligi en az 71,3 cm. (bilgisayar ve dokiiman i¢in ek alan

gereklidir.)
-Ekran — g6z iligkisinde ekran tepe noktas1 goz hizasinda olmalidir.
-Bakis agis1 15 — 30 derece,
-Sandalye oturma genisligi en az 51cm.

-Diz — masa mesafesi en az 38,1 cm. olarak ayarlanmaya calisilmasi

onerilmektedir.

Insan, makine ve ¢alisma ortamindaki uyumun saglanmasi, calisma ve cevre
kosullariin olabilecek en uygun seviyeye getirilmesini ifade eden ergonomi, sz
konusu uyumun getirecegi psikolojik katkiyla calisan performansinin arttirilmasimi da

saglayacagi ifade edilmektedir (Demirci, 1999:327)

Ergonomi, calisma kosularinda insan fizyolojisine doniik olarak bilimsel esaslara
gore yapilan bir saglik hizmeti olarak kabul edilmektedir (Ulgen ve Digerleri, 2002:3).

Son doénem biiro ortamlarinin vazgecilmez araglarindan bilgisayarlar ve oturma
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gruplariin ergonomik kosullar gozetilmeden iiretilmesi, bel, boyun, bilek, gz, bas ve
eklem agrilarina sebep oldugu, bazi monitorlerin yaydigi zararh 1sinlar insan sagligina
onemli olciide zararlar verdigi ifade edilmektedir. insanin makineye uyumlu hale
getirilmesi miimkiin olmadigina gore, ergonomik anlamda makinelerin tasariminda
insan degerleri dikkate alinmak zorundadir. Makinenin miikemmel olmasindan ¢ok,
kullanacak kisiye uyumlu olarak tasarlanmis olmasi daha fazla 6nem arz etmektedir.
Bilgisayar ekran1 goriisii gliclestirmemeli, zemin rengi koyu olmamali ve 151k titresimi
ile gdziin yorulmasina sebep olmamali, klavyede kalinlik 2-2,5 cm.’i gegmemeli, yerden
yiiksekligi 71 ila 74 cm. arasinda olmali, yansima yapmamali ve kullanicisina gore
ayarlanabilmelidir. Calisma sandalyesinin oturma ve dayanma bdliimleri ayarlanabilir
olmali, hareket kabiliyetini sinirlandirmamali ve arka boliimii kiirek kemiklerine kadar
uzanmalidir. Oturma yiiksekligi ayarlanabilir olmal1 ve ayar araligi 37-50 cm. arasinda,
oturma yiizeyinin eni 40-45 cm. boyu ise 40-44 cm. yumusak malzeme kapli ve 6n

kenar1 yuvarlatilmis olmalidir (Oktav ve Digerleri, 2003:2-4).

Ergonomik diizenlemeler, calisanin fiziksel biitiinliigiinii koruma ve hem
fizyolojik hem de psikolojik yeteneklerini en iyi sekilde kullanmalarin imkan taniyacak
bir ortam yaratmayir amaglamaktadir (Hayta, 2007:37). Kullanicisina rahatlik veren
malzemenin ¢alisma esnasinda sergilenen performansa olumlu katki saglayacagi, bu

nedenle de ergonomik diizenlemelerin ¢ok yonlii avantajina dikkat ¢ekilmektedir.

Bu cercevede bir biiro ortamimi ergonomik agidan diizenlemeye iliskin su

onerilerde bulunulmaktadir (Armagan, 2003:57);

-Kassal calismay1 olumsuz yonde etkileyecek olan uzun siire ayni pozisyonda
kalmak, viicudun ve basin 6ne yada arkaya dogru egilmesi, agir yiiklerin cekilip itilmesi

gibi statik kassal calismalardan kaginilmalidir.

-Her calisan ayarlanabilir sandalyeler kullanmali ve kendi viicut dl¢iilerine gore

oturma yiiksekligi ile sirt konumunu ayarlayabilmelidir.

-Calisan calisma masasinda oturma yada ayakta durmada miimkiinse tercih

yapabilmelidir.

-Calisanin kollar1 miimkiin oldugunca dogal alaninda kalmalidir.
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-Dogrusal ve koseli hareketlerden kaginilip miimkiin oldugunca dairesel

hareketler tercih edilmelidir.

-Kol hareketleri omuz eklemi kullanarak uzanma yerine dirsek eklemi hareketi

ile sinirlandirilmals,
-El ve kolda disa doniik hareketler miimkiin oldugunca 6nlenmeli,

-Kullanilacak malzemelerin yerleri sabitlenmeli, ¢alisanlar aramak icin zaman

kaybetmemeli,

-Zemin yapisit kayip diismeleri onleyecek diizeyde siirtiinme kuvvetine sahip

olmali,

-Kullanilacak her tiirlii ara¢ gere¢ amaca uygun olarak yerlestirilmelidir.

1.3.4.Biirolarda Yerlesme Standartlar:

Yerlesme standardi, biiroda yapilacak ise ve calisanlarin pozisyonu olan
bulundugu mevkie gore degismektedir. Calisanin yaptigi ise gore degisen is ve malzeme
yogunlugu vardir (Sakar ve Kiiciikaslan, 2003:151). Calisanlar, is ortamlarinda
yasamlarinin biiyiik bir kismin1 ge¢irmektedir. Calisma ortamindaki biitiin malzeme ve
ortam kosullar ile etkilesimi kaginilmazdir. Ayn1 zamanda biiro ortami, statiiniin bir

sembolil olarak da kabul edilmektedir (Aytiirk, 2001:63).

Yerlesmede baz1 standartlarin  belirlenmesiyle, hem caligsanlara rahat
edebilecekleri bir ortam saglanmaya, hem de c¢alisma esnasinda mevcut alan ve
bosluklardaki oksijen-karbondioksit dengesini koruyarak, temiz hava solunan saglikli

ortamlar yaratmaya ¢alisilmaktadir. Bu dogrultuda yapilan ¢calismalarda;
-Kisi basina en az 10 m2 alan ve 30 m?3 bosluk,
-Yoneticiler icin 20 m? alan ve 60 m3 bosluk,

-10-12 kisilik toplant1 salonlarinda 55 m? alan ve 165 m3 bosluk bulundurmaya

calisilmasi onerilmektedir (Uygur ve Goral, 2005:110-111).

Biiro i¢indeki masalara arasi en az 80 cm, gegit yerlerinde ise 100 cm. bosluk
birakilmasinin dolagimi rahatlatacag: tespit edilmis, (Goral, 2002:62) masa diziliminin

arka arkaya olmasi yerine “U” yada “L” seklinde yerlesimin is akisina gore
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uyarlanmasinin hem c¢alisanin hem de is gordiirmeye gelenin rahat hareket etmesini

saglayacaktir (Aytiirk, 2001:65).

Birbirini tamamlayan isleri yapanlarin yan yana olmasim savunan is akim
tekniginin yaninda, is gorenlerin denetimini saglayabilecek bir acgida yerlesimin
tasarlanmasi, sik kullanilan malzemelerin ¢alisana yakin bulundurmak suretiyle daha az
enerji sarfiyla calismay1 saglayacak hareket ekonomisi teknigi, hem goze hitap ediste
sade, hem de giivenligi iist diizeyde bir yerlesim bi¢imi (Uygur ve Goral, 2005:114-
115), yerlesme esnasinda ayrica dikkat edilmesi gereken genel hususlar olarak ifade

edilmektedir.

1.4.BURO CALISANLARI

Isletmelerde sayilari, sahip olunan is yogunluguna goére degismekle birlikte
genel olarak biiro calisanlar1 bes baslikta ele alinmaktadir. Calismanin bu kisminda biiro

calisanlar incelenmeye calisilacaktir.

1.4.1.Yonetici ve Biiro Yoneticisi

Yonetici, belirli bir insan gurubunu, 6nceden saptanan amaglara, yonlendirip
ulastirmay1 saglamada gerekli olan; planlama, orgiitleme, kumanda ve koordinasyonu
yapan kigiler (Ar, 1996:9) olarak tamimlanmistir. Yoneticiler, biiro ve biiro
faaliyetlerinden etkilenen bircok isin organizasyonunu yapan, fazlaca sorumluluk
yiiklenen, genel miidiir, genel miidiir yardimcisi, miidiir, miidiir yardimcisi, sef gibi
unvanlarla anilan kisiler olarak belirtilmistir. Biiro faaliyetlerine iligskin planlama,
orgiitleme, kumanda, koordinasyon ve denetim yiikiimliiliiklerine sahiptirler (Sakar ve

Kiigiikaslan, 2003:130).

Biiro yoneticileri ise, biiro ile ilgili faaliyetlerde planlama, orgiitleme, kumanda
ve koordinasyon saglayarak, biiro ortaminda denetimi de yapan, miidiir, miidiir
yardimcist ve sef gibi unvanlar alan orta ve alt kademe yoneticiler olarak kabul
edilmektedir. Orgiitte iist ve alt kademe arasinda irtibat1 saglamak gibi bir isleve

sahiptirler (Baspinar ve Bayramli, 2003:11).
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1.4.2.Uzman

Uzmanlar, belli konularda sahip olduklar1 tecriibe ve birikimlerle genellikle
kurmay hizmetler veren, emir komuta zincirinde yer almayan hesap uzmani, bilgi islem
uzmani, hukuk miisaviri gibi unvanlarla anmilan kisilerdir (Sakar ve Kiigiikaslan,

2003:130).

Kurmay olarak da adlandirilan uzmanlar, bilgilenme ve karar verme asamasinda
destek konumundaki, emir verme yetkisi bulunmayan sadece Oneride bulunup

damigsmanlik yapan kisiler olarak belirtilmektedir (Baspinar ve Bayramli, 2003:11)

1.4.3.Memur

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunun 4 ncii maddesinde memur “mevcut
kurulus bi¢imine bakilmaksizin, devlet ve diger kamu tiizel kisiliklerince genel idare
esaslarina gore yliriitiilen, asli ve siirekli kamu hizmetlerini ifa ile gérevlendirilenler, bu

kanun uygulanmasinda memur sayilirlar” seklinde tarif edilmistir.

Memurlar, biiro ortaminda belli isleri yapmak maksadiyla yiikiimliiliikkleri olan
elemanlan ifade etmektedir. Biiro memurlarinin yiikiimliiliigii evrak, kayit veya ilgili
isleri yapmak olarak belirtilmektedir (Sakar ve Kiiciikaslan, 2003:131). Ozel sektor
isletmelerinde biiro elemani, is goren, biiro calisanm1 gibi unvanlar da kullanilmaktadir

(Tutar, 2002:142).

Memur, kamu ya da 6zel sektor biirolarindaki kirtasiye icerikli biirokratik isleri
olarak kabul edilen evrak kabul, evrak isleme, imza ve onaya hazirlama, yaz1 yazma,
dosyalama ve arsivleme gibi biiro hizmetlerini gergeklestiren biiro c¢alisanlaridir

(Bagpmar ve Bayramli, 2003:11-12)

1.4.4.Sekreter

Ingilizce “secret” gizli, sir anlammna gelen kelimeden tiiretilmis “secreter” sir
saklayan kisi anlamina gelen sekreter Tiirk dil kurumu sozliigiinde yazman yada

yazmanlik olarak tanimlanmaktadir. Biiro ortamlarinda bir yoneticinin yapmasi gereken
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islerde en yakin yardimcisi, biiro islerine hakim ve yoneticinin islerini kolaylastiran bir

biiro gorevlisi (Uygur ve Kog, 2003:1) olarak tanimlanmaktadir.

Sekreterler, genellikle bir yoneticiye bagli olarak ¢alisan, onun islerini
kolaylagtirmakla vazifelendirilmis, sorumluluklar iistlenerek diger iic eleman arasinda
baglant1 rolii iistlenen biiro gorevlileri olarak ifade edilmektedir (Sakar ve Kiiciikaslan,
2003:130-131). Giinlimiiz i3 diinyasinda karmasik is organizasyonu, sekreterin roliinii
onemi daha da hissedilen bir hale getirmistir. Bu karmasik yapida yerine getirdigi
¢cOziimleyici igler sayesinde sekreter ve sekreterlik uzmanlik gerektiren bir gorev halini

aldig1 ifade edilebilir (Oztoprak, 2006:15).

1.4.5.Yardimc1 Hizmet Personeli

Biiro ortamlarinda biirolarin diger ¢alisanlarinin yapmasi gereken isler esnasinda
ortamda saglanmasi gereken temizlik, bakim, onarim, ulasim gibi her tiirlii destek

hizmetleri saglamakla yiikiimlii biiro ¢alisanlaridir (Bagpinar ve Bayramli, 2003:12).



IKiNCi BOLUM
INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE PERFORMANS VE PERFORMANS
DEGERLEMESI
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2.1.INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

Isletmecilik sektoriinde 1920°1i yillarda sorumluluk siirinm genisledigi ifade
edilen personel yonetimi, yerini 1980’1i yillarin baslarinda ortaya ¢ikan insan kaynaklari
yonetimine birakmistir (Bayraktaroglu, 2003:6). Hammadde, emek, sermaye ve
miitesebbis olarak ifade edilen iiretim faktorlerinden insan unsurunu ifade eden emegin

en Onemli faktor oldugu belirtilmistir (Erdil, Alpkan ve Biber, 2004:102).

21. yy. Oorgiitlerinde verimlilige ulasabilmenin tek yolu olarak insan
unsurundan daha etkin bir bigcimde istifade etmek oldugu ifade edilmektedir (Ferecov,
2003:133). insan unsurundan hem fiziksel hem zihinsel, hem de diger biitiin faktorlerin
olusumunda yer almasi1 gibi ¢ok yonlii olarak istifade edilmesi nedeniyle oldukga
onemli bir yere sahip olmaktadir. Bu nedenle giiclii bir rekabet ortaminda basarili
olabilmenin, etkili bir insan kaynaklar1 yOnetimine sahip olmakla miimkiin

olabilecegine dikkat ¢ekilmektedir (Tortop ve Digerleri, 2006:11).

Insan kaynaklar1 yonetimi insan unsurunu iki boyutta ele almaktadir. Hem is
ortamindaki performansini en iist diizeyde tutabilmek, hem de ¢alisanin yasam kalitesini
olabildigince yiikseltmek. Bu sayede isletme icin yatinm ve karlilik artarken siirekli
gelisim olanagi saglamasi ve calisan i¢in giivenceler olusturulmasi gibi kazanimlarin

(Sabuncuoglu, 2000:4-5) elde edilecegi ifade edilmistir.

2.1.1.insan Kaynaklar1 Yonetiminin Tanim

Cesitli kaynaklarda, personel yonetimi kavrami ile insan kaynaklar1 yonetimi
kavramlar1 benzer yada esdeger kavram olarak ifade edilmistir (Sabuncuoglu, 2000:8).
Personel yonetimi, bir orgiitiin ana hedefine ulasabilmek icin gerekli niteliklere sahip
elemanlarm bulunmasi, egitilmesi, gelistirilmesi, iicretlendirilmesi ve saghk
giivencesinin saglanmasi gibi hususlarda gereken kayitlarin tutulmasi, gerekli takip ve

denetimin kurulmasi olarak tanimlanmistir (Yalgin, 2002:4).

Insan kaynaklar1 yonetimi ise, rekabetci iistiinliikler saglamak maksadiyla
ihtiya¢ duyulan nitelikte eleman temin etmek, egitip gelistirerek politika olusturmak ve
bu yonde gerekli planlama, 6rgiitleme, komuta ve denetleme faaliyetlerini organize eden

disiplin (Yiiksel, 2004:8) olarak ifade edilmistir. Insan Kaynaklar1 Yonetimi, bir bagka
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kaynakta ise; “Orgiitsel hedeflere doniik olarak yapilacak islere iliskin, bulunabilecek en
etkili elemanin temini, bulunan is giiclerinin gelistirilmesi ve bu yapinin siirekliliginin
saglanmasi maksadiyla sergilenen eylemler biitiinii” (Sabuncuoglu, 2000:9) seklinde

tanimlanmastir.

Isletmelerde orgiitii anlamli kilanin insan oldugu kabul edilen ve personel
yonetimini insan kaynagi boyutunda ele alan bir yaklasim olarak gosterilen insan
kaynaklart yonetimi; is hayatina iliskin standartlan yiikseltmek, verimliligi saglamak ve
biitiin bunlarin iizerine olumlu gelismeler saglamaya doniik calismak (Tortop ve

Digerleri, 2006:16) olarak tanimlanmaktadir.

Yapilan tanimlara bakildiginda her iki kavramin da ayni1 seyi ifade ettigi yargisi
uyandirsa da 6zde, insan kaynaklar1 yonetiminin personel yonetiminden biraz daha
ilerde daha detayli olarak insan iizerine egildigi, giderek artan rekabet ortamlarinda
insan merkezli diigiinmenin, insan unsurunun bir takim prosediir kayitlarin 6tesinde
algilamanin stratejik agidan daha fazla yarar saglayacag ifade edilmistir (Yiksel,
2004:9-10). Hatta insan kaynaklart yonetiminin personel yonetimini de igeren,
calisanlarla yoneticiler arasindaki etkilesime, Orgiit kiiltiiriine uygun bakis agilar
gelistiren daha kapsamli bir organizasyon yapisi oldugu ifade edilmis ve s6z konusu

fakliliklar Tablo 2.1.’de sematize edilmistir (Kula, 2006:10);
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Tablo 2.1. Personel Yonetimi ile Insan Kaynaklar1 Yonetimi Arasindaki Farklar

) iKY
Ogeler Personel Yonetimi (insan Kaynaklar
Yonetimi)
Calisanlarla iliskiler Muhalif bir tutum Gelismeci ve isbirlikgi
Yon verme Tepkici ve pargact Etkin ve orgiit odakl
Orgiitleme Ayrt ayr islevler Biitiinlesmis islevler

Is sahipleri ile iliskiler

Yonetim s6z sahibi

Yonetim ile personel s6z

sahibi

Degerler

Emir nitelikli, denkser ve

bagdasik

Is sahipleri ve sorunlar
iizerinde duran uyumlu
¢Oziim bicimleri

Uzmanin roli

Diizenleyici ve kaydedici

Sorunlara duyarli uyumlu
coziimler Onerici

Eylemci birimlerin roli

Edilgen (Pasif)

Etkin (Aktif)

Tiim c¢iktilar

Kategorilesmis diisiince ve

eylem Hakimligi

Orgiit ihtiyaglarina bagiml
degisik iky sistemleri

Kaynak; IgULA, Sibel, Farkh Sektorler Bazinda insan Kaynaklar1 Yonetimi ve
Orgiitsel Kiiltiir liskisi, Yiiksek Lisans tezi 2006, s.10.

Personel yonetimi kavarami Tiirkiye’de ozellikle 1960’11 yillardan sonra farkli

bir boyut kazanip ©Onemini daha da hissettirmeye baslamis. Calisanlarin tedarik
edilmesiyle baslayan, olabilecek en iist diizey seviyede kapasite kullanimina calisarak
hem yasal hem de sosyal sorumluluklarini yerine getirme gibi fonksiyonlarla donatilmis
olan personel yonetimi yerini, etkin is giiciinii saglama, gelistirme ve elde tutma

hedefine sahip insan kaynaklar1 yonetimine birakmistir (Bastiirk, 2003:1).

2.1.2.insan Kaynaklar1 Yonetiminin Amaclar

Insan kaynaklar1 yonetiminin en genel bakis agis1 ile amaglar1 dort yonde ifade
edilmektedir. Ilki topluma kars1 6devi olarak kabul edilen toplumsal beklentilere karsi
sahip olunmasi gereken sosyal sorumluluk, ikincisi isletmelerdeki orgiitsel yapiya ve

etkinliklere katkida bulunmak, {igiinciisii orgiitleri olusturan bireylerin yaptiklar islere
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iliskin beklentilerini kargilamak ve dordiinciisii de bireylerin kendilerine iliskin kisisel
gereksinimlerini karsilamaya calismak olarak ifade edilmektedir (Bayraktaroglu,

2003:7-8).

Temelde isletmeleri daha verimli kilmak maksadim tasiyan insan kaynaklari

yonetiminin amagclar su sekilde siralanmistir (Kok, 2006:13);
-Genel amaglara ulagabilmeye yardimci olmak,
-Calisanlardan etkili ve verimli bir sekilde istifade edebilmek,
-Iyi egitilmis ve motivasyonu yiiksek personel saglamak,
-Calisanlarda is ve sosyal doyumu saglamak,
—is ortamindaki kalite standartlarini arttirmak,
-Isletmenin insan kaynaklar1 politikasim biitiin ¢aliganlara genellemek,
-Calisanlara sosyal sorumluluk ve is ahlaki ilkelerini benimsetmek,

-Isletmedeki biitiin taraflarin karsihkli ¢ikarlarini dikkate alacak degisim

yonetimini gerceklestirmek...

Isletmeler, insan kaynaklar1 yonetimindeki gelisim ile birlikte o6zellikle
yonetsel kademelerdeki her bir yoneticiyi birer insan kaynaklar yoneticisi olarak kabul
etmeye baglanmistir. Calisanlara 6zellikle sagladiklar1 fayda ile dogru orantili birer
orgiitsel deger olarak gormek ve orgiitsel hedefler ile is gorenlerin beklentileri arasinda
olusmasi muhtemel catigsmalar1 Onleyip ortak paydalar olusturmaya 6nem vermenin

faydasina dikkat cekilmektedir (Sabuncuoglu, 2000:9).

2.1.3.insan Kaynaklar1 Yonetiminin ilkeleri

Insan kaynaklari yonetiminin ilkeleri farkli kaynaklarda farkli say1 ve
iceriklerde ele alinmistir. Calismanin bu boliimiinde insan kaynaklart yonetiminin
ilkeleri Orgiite ve zamana bagli olarak degisebilmekle birlikte genel olarak; yeterlilik,
kariyer, esitlik, giivence, adil — yeterli iicret ve aciklik — gizlilik ilkeleri olarak alti

baslikta ele alinmaya ¢alisilacaktir (Sabuncuoglu, 2000:16).
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2.1.3.1.Yeterlilik ilkesi

Bir isi basar1 ile yapabilme beceresi olarak ifade edilen liyakat kavramu,
uygulamada yeterlilik ilkesi i¢in kullanilmaktadir (Tortop ve Digerleri, 2006:47).
Yeterlilik, ise alinma esnasinda herkesin ayn1 diizeyde degerlendirilmesi, esit kosullarda
sinav ve degerlemeye tabi tutularak s6z konusu ise en uygun yetenek ve yeterlilikteki
kisinin alinmasi saglayacak bir sistem kurulmasini, bunun da 6tesinde ise alindiktan
sonra da benzer standartlarin devam ettirilmesini ve basart merkezli olunmasim ifade

eden bir ilkedir (Yiiksel, 2004:23).

Calisanin bu yonde diisiinmesini saglamak icin de, insan kaynaklari

yoneticisine bazi1 gorevler diismektedir (Kula, 2006:56);
-Giizel islerin takdir edilmesi,
-Calisanlara samimi bir ilgi ve saygi gosterilmesi,
-Rekabetci bir ortam yaratilmasi,
-Kisinin, yaptig1 isten gurur duymasinin saglanmasi,
-Sorumluluk almaya tesvik edilip yetkilendirilmesi,
-Tatminkar gelir diizeyinin saglanmasi,
-Onlara giivendiginin hissettirilmesi,
-Kisisel geligim firsatlariin yaratilmasi,
-Isinden zevk almalarinin saglanmasi,

-Is ve is disindaki yasamlari arasinda bir denge kurmalarina yardimci

olunmasi...

Gerek ise alimirken, gerekse calisma hayati boyunca, her calisanin kendini
gelistirme imkan1 bulmasi, yaptig1 isten tatmin olmasinin, liyakat ilkesinin bir sonucu

oldugu ifade edilmektedir (Tortop ve Digerleri, 2006:48).

2.1.3.2.Kariyer ilkesi

Kariyer, caligma hayatinda insanin ulagsmak isteyecegi basar1 yada uzmanlik

diizeyine denilmektedir (Tortop ve Digerleri, 2006:50). Yeterlilik ilkesinde dikkat



35

cekilen, ise giriste hak edenin belirlenmesi yeterli degildir. Calisma siiresince sergilenen
basariya paralel olarak yiikselme olanaklar1 ve calisma kosullarina iliskin beklentilere
cevap verebilmek gerekir. Herkesin benzer kosullarda ilerleme ve kariyer yapma
imkanina sahip olmasimi savunan kariyer ilkesinin, c¢alisamin Orgiitten ayrilma

diisiincesini 6nlemede de dnemli oldugu ifade edilmistir (Yiiksel, 2004:23).

2.1.3.3.Esitlik ilkesi

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda da yer alan esitlik ilkesi “herkesin, dil, 11k,
renk, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din, mezhep vs. sebeplerle ayrim
gozetilmeden, yasalar Oniinde esittir!..” seklinde ifade edilen bir ilkedir (Tortop ve

Digerleri, 2006:46).

Esitlik, insanlar arasinda olmasi muhtemel bazi farkliliklarinin ayrim sebebi
olmasin1 6nlemek, her kese aym firsatlar1 tamiyarak aynm kosullarda muameleye tabi
tutulmasim saglamak olarak ifade edilmektedir. Ise alinmadan, ise devamdan ve hatta
yiikselme olanaklarindan istifade etmeye kadar herhangi bir farkliligin, yeterliligin yada
yetersizligin tek bagina belirleyici olmasina miisaade edilmemesine dikkat ceken bir
ilkedir (Kula, 2006:58). Ornegin, ise alinmada ise gore adam yerine adama gore is
politikasi ile hareket etmek esitlik ilkesine aykirt olacagi ifade edilmistir (Sabuncuoglu,

2000:18).

2.1.3.4.Giivence Ilkesi

Ozellikle kamu ¢alisanlar1 icin gecerli olan ve hem is giivencesi hem de mevki
giivencesi olarak iki ayr1 agidan giivencenin saglanmasi ve performanslari
etkileyebilecek endiselerin ortadan kaldirilmasim1 ifade eden bir ilke olarak
gosterilmektedir (Tortop ve Digerleri, 2006:53). Ozellikle kamu kesimi ¢alisanlarinda
goriilen, diinya goriisii, siyasi kimlik veya ideolojik olusumlarin getirdigi baski, atama,
terfi yada nakillerde belirleyici olmasim1 onlemek maksadini tasiyan ilkedir. Bu ilke,
astlar1 sadece vatandas olarak gdrmenin daha faydali olacagimi savunmaktadir (Kok,
2006:16).
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Kisinin ¢alismalarindaki iist diizey gayretin geregi geldigi noktada herhangi bir
sebep gosterilmeden yada cesitli bahanelerle bir takim kayiplara ugramayacagini yada
yapmakta oldugu ise devam edebilecegini saglayan diizenlemelerin varligini ifade eden,
huzuru kagirmadigi, diizeni bozmadigi, isini olmas1 gereken sekilde yapmaya devam
ettigi siirece is yada makam kaybina ugramayacagi giivencesini veren insan kaynaklari

yonetimi ilkesidir (Yiiksel, 2004:28).

Her an isten uzaklastirilma ihtimali yada beklentisi icinde olan bir ¢alisandan
verimli bir hizmet beklemek miimkiin degildir. Istenen iist diizey performansin
saglanmasi icin giivence ilkesine tam olarak hayatiyet kazandirilmasi gerektigi ifade

edilmistir (Sabuncuoglu, 2000:18).

2.1.3.5.Adil ve Yeterli Ucret ilkesi

Ulkenin yasanan ekonomik gelismelerini takip edip, olusan degisimlerden
calisanin olumsuz etkilenme ihtimaline karsi siirekli arayis icinde olunmasini, sosyal
yapiyl ve satin alma giiciinii géz Oniinde bulundurarak {iicretlendirilmeyi savunan
ilkedir. Ucretin, yapilan ise gore 6denmesi, birbirine cok yakin isleri yapanlarin aym
seviyede iicret almasi ve piyasadaki benzer iicret seviyeleri ile dengeli bir seviyede
tutulmaya calisilmasi adil ve yeterli iicret verilebilmesini saglayacak bakis acilarn olarak

kabul edilmektedir (Tortop ve Digerleri, 2006:52-53).

Ucret belirlemesi yapilirken, is gorenlerin yasam standartlarim ve kalitelerini
yiikseltmesi fakat ayni zamanda isletme maliyetlerine yansimalarinin da gbz Oniine
almip olciilii ve dengeli olmasina 6zen gosterilmelidir. Herkese hak ettigi olciide,
kayirma yapmadan ve de huzursuzluga sebep olmayacak bir iicretlendirme
yapilmasinin, herkesin isine daha ciddi konsantre olmasimin saglanacagma dikkat

cekilmektedir (Sabuncuoglu, 2000:201).

Ucret, hem fiziksel ihtiyaglarin karsilanmasinda kullanilmakta hem de
calisanlara taninma ve statii kazanma gibi psiko-sosyal ihtiyaglar boyutunda katki
saglayan bir unsurdur. Bireyleri isletmeye c¢ekebilmek, onlari isletme tutabilmek ve
hatta calisma performanslarini en iist diizeyde tutabilmek, isletme maliyetlerine
yansiyacak boyutu da goz oniinde tutmak kaydiyla cazip bir ticretlendirme politikasiyla

miimkiin olacaktir (Yiiksel, 2004:212).
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2.1.3.6.Aciklik ve Gizlilik Tlkeleri

Isletmelerin, kendi i¢ isleyisleri esnasinda herkesin bilgilendirilmesi gereken
bilgiler acik, anlasilir, tam ve dogru olarak biitiin ¢alisanlara sunulmasi agiklik ilkesini,
herkes tarafindan bilinmesinin stratejik sikintilar yasatmasi ihtimali olan bilgilerin

muhafaza edilmesi de gizlilik ilkesini ifade etmektedir (Sabuncuoglu, 2000:18).

2.2.INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE PERFORMANS

Performans, insan kaynaklart yonetiminin bir elemanin ise dahil olmasindan
isten ayrilmasina kadar olan uygulamalar1 ifade eden islevlerinden sadece birisidir.
Farkli kaynaklarda farkli sayilarda verilse de, ise alma ve yerlestirme, egitim ve
gelistirme, giidiilleme, performans degerleme, iicretlendirme, calisma iliskileri ve
giivenlik, iletisim, disiplin islevleri insan kaynaklar1 yonetiminin sekiz ana islevi olarak

ifade edilmektedir (Bayraktaroglu, 2003:8).

Sabuncuoglu (2000:6-7)’na gore insan kaynaklarinin iglevleri ise su sekilde

siralanmaktadir;

insan Kaynaklar1 Planlamasi; isletmelerin mevcut is giicii dokiimlerini

cikartarak, gelecekte ihtiya¢ olmasi muhtemel is giicii yapisini belirlemesi,

- Is Analizi ve Tammlari; Isletme biinyesinde yapilan islere iliskin detaylarin

ortaya konulmasi,

- Is goren bulma ve secme; tespit edilen islere iliskin en uygun elemanin

alinmasini saglamak,

- s goren egitimi ve kariyer gelistirme; mevcut personelin daha iyi konuma

gelmesi i¢in egitim ve kariyer gelisim planlarinin hazirlanmasi,

- Performans degerlemesi; belirli calisma siireleri iginde sergilenen basari

diizeylerine gore cesitli 6diillendirme yontemlerine bas vurulmasi,

- Is degerlemesi ve iicretleme; islerin 6nem ve oncelik diizeylerine gore

siniflandirilarak adil iicretlendirme sistemlerinin kurulmasi,

- Endiistriyel iliskiler; calisanlarin sendikal haklar ile ilgili diizenlemelerin

yapilmast,
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- Is giivenligi ve isci saghg1; calisanlarin is ve meslege bagh olarak olusmasi

muhtemel olumsuzluklara kars: koruma altina alinmalari,

- Bilgi sistemleri; giderek karmasiklasan yoOnetsel uygulamalarin daha
sistemli olarak yiiriitiilebilmesi i¢in bilgi destek sistemlerinden

yararlanilmasi,

- Ouzliikk isleri; personele ait giris ¢ikis arasindaki her tiirli biirokratik

islemlerin takip ve organizasyonu...

Insan kaynaklar1 yonetiminin islevleri 6nem ve oncelik sirasina gore ele
alindiginda hem yoneticiler hem de calisanlar acisindan performans yonetiminin en
baglarda yer aldig1 ifade edilmektedir (Ferecov, 2003:134). insan kaynaklari
yonetiminin, her biri kendi asamasinda son derece o©nemli islevleri arasindan
performans degerleme islevi, bu calismamizda 6zellikle tizerinde durulmaya calisilacak
islevidir.

Performans iizerine yapilan calismalarda, sistemin personel ihtiyaciyla
baslayan, egitimi ile devam eden ve istenen diizeyde basari ile nihayetlenen insan
merkezli organizasyonlar, ¢alisanlarla yoneticiler arasinda etkilesimde role sahip olmasi
nedeniyle performans degerleme, insan kaynaklarn yonetiminde 6zellikle son otuz yilda
onemi giderek artan bir fonksiyon olarak kabul edilmistir (Bastiirk, 2003:1). Ayrica,
calisan performansinin orgiite katkisi diizeyinde incelemenin gerekliligine bagl olarak
sadece faaliyetin sonucu olarak degil faaliyetin kendisi olarak da goriilmesi gerektigi
ifade edilmis, amaca uygun davraniglarin da performans olarak nitelendirilmesi

gerektigi savunulmustur (Uygur, 2007:74).

2.2.1.insan Kaynaklar1 Yonetiminde Performans Degerlemesi Kavramlari

Birin isin yapilmasinda birey, grup yada isletmenin hedeflediginin ne kadarini
yapabildiginin miktar ve kalite olarak ifadesi (Yayl ve Temiraliyeva,2006:99) olarak
tanimlanan performans, belirlenmis cesitli kriterler ¢ercevesinde belli bir is i¢in elde
edilmis sonuclar olarak da ifade edilmistir. Amacin gerceklesme derecesi olarak da

belirtilen performans, insan kaynaklar1 yonetiminde sik kullanilan fakat sinirlar1 ve
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icerigi tam olarak aciklanamayan bir kavram olarak gosterilmektedir (Bayram, 2006 :

48).

Basarim degerlemesi olarak da ifade edilen Performans degerleme, calisanlarin
yeteneklerinin yaptiklar ise uygun olup olmadigimi ve ¢alisma esnasindaki performans
diizeylerini belirlemek igin yapilan objektif analiz ve sentezler biitiinii olarak
tanimlanmistir (Erdil, Alpkan ve Biber, 2004:103). Performans merkezli olan bu
degerleme, konumu ne olursa olsun biitiin c¢alisanlarin tiim yonlerinin gdzden
gecirilmesini, bunu ya kendilerinin yapmasi yada kurum tarafindan yapilmasi suretiyle
kigiler ve takimlar halinde eksikliklerin de fazlaliklarin da tespit edilip, iistlenilen rolii
ne Olciide gerceklestirdiklerini gormeyi saglayan bir siire¢ olarak ifade edilmistir

(Tengilimoglu ve Tutar, 2003:305).

Performans degerleme kavraminin daha net anlasilabilmesi icin, isin kendisi,
calisan ozellikleri, yonetici tutumlar1 ve varsa sendikal organizasyonlar gibi faktorlerin
beklentilerinin, performans degerlemeyi etkiledigi goz ardi edilmemelidir. Bu etkenlerin
dikkate alinmasi ile oOzellikle toplam kalite yonetimi ile birlikte 1980’li yillarda
performans degerleme, performans yoOnetimi sistemi ile yeni bir boyut kazanmistir.
Calisanlarin performanslarimi planlayan, degerlendiren ve gelistiren bir yonetim sistemi
olarak ifade edilen performans yonetimi, Ozellikle su hususlara dikkati ¢cekmektedir

(Bastiirk, 2003:2);
-Organizasyon ic¢inde biitiin calisanlar1 ortak kabul etme,
-Takim performanslar ile birey performanslarindan daha ¢ok ilgilenme,
-Her zaman devam eden bir siirec¢ olarak varolma,
-Gelecege doniik bir degerlemeyi amag edinme,

-Performansa dayali iicret sistemi yaninda, tutarli derecelendirme benimseyip

bunu gelistirme,
-Geri besleme yontemi ile egitim ihtiyacim belirleme,

Performans yonetiminin temelde, orgiitsel etkinliklerin i¢inde bireylerin kisisel
yetenek, beceri ve katkilari ile siirekli bir iyilesmeyi saglamak adina hem bireysel hem
de gruplar diizeyinde sorumluluk iistlendikleri bir kiiltiir olusturmaya calistifina dikkat

cekilmektedir (Erdil, Alpkan ve Biber, 2004:103).
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2.2.2.Performans Degerlemenin Gerekliligi

Isletme tiirii ve bilyiikliigii ne olursa olsun, yonetici kademesindeki kisilerin
oncelikli amaci, calisanlarin performansini arttirmak olmahidir. Etkili bir performans
yonetimi sisteminin, isletmede is giicii kaynagin etkili bir bicimde kullanabilmeyi
saglayacag ifade edilmektedir (Yayli ve Temiraliyeva, 2006:99). Calisanin performans
diizeyi biiyiik oranda kisisel ozellik, zihinsel yetenek, inan¢ ve degerlerine bagli bir
olgudur. Her calisan yaptigr is karsiliginda bir takim beklentilere sahiptir ve bu

beklentileri karsilandig1 6l¢giide performans artistt saglayabilmektedir (Uygur, 2007:74).

Calisanlardan en iist diizeyde verim elde edebilmek icin, sahip olduklar biitiin
yeteneklerin yakindan takip edilmesi, yakalanan gelisim ile saglanan basar1 bir arada
degerlendirilmelidir. Her calisan, sergiledigi performans ve yakaladigi basariya karsilik
cesitli ilgi ve beklentilere sahip olacaktir. Bu duruma kayitsiz kalinmasi, kaytarma,
ilgisizlik ve performansin olumsuz yonde etkilenmesine sebep olacaktir (Sabuncuoglu,

2000:154-155).

Performans degerleme siireci, hedefleri yakalama, misyonun ger¢eklestirilmesi,
rekabet giiciiniin korunmasi ve arttirilmasimt icermektedir. Siire¢ iginde yapilacak
degerlemenin hem sistemin hem de siirece iliskin biitiin noktalarin zayif yonlerini ortaya
cikaracagi ve boylece performans hedeflerinin daha rahat ve uyumlu bir sekilde
planlanabilecegi sonucunu ortaya g¢ikarmaktadir. Objektif kriterlere gore yapilacak
degerlemenin, eksikleri goriip miidahale ederek daha miikemmeli yakalamaya katki
saglayacag belirtilmistir (Simsek ve Nursoy, 2002:59-60). Performans degerleme
sonucunda elde edilecek yetersizliklere doniik olarak gelistirme programlarinin

uygulanmasi saglanabilecektir (Akin, 2002:99).

2.2.3.Performans Degerlemenin Amaclari

Personel degerlemede temelde iki amacin varligi ifade edilmistir. Birincisi,
yonetsel amaclar olarak ifade edilen, kisilerin performanslar1 hakkinda bilgi edinmek,
amag¢ ve gereksinimlerde isletme — is goren biitiinlesmesi saglamak, isletmenin genel
basar1 durumunu tespit edip gelecege iliskin kararlarda istifade etmek ve ise giristen
terfi ve odiillendirme uygulamalarini daha etkin hale getirmektir. ikincisi de gelecege

iliskin personel gelistirme amaci olarak ifade edilen, yapilan islere iliskin belirlenen
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standartlara ne Ol¢iide yaklasildigi hakkinda geri besleme saglamak, belirlenen amaglara
ne kadar ulasilabildigini gostererek egitim, gelisim ve kariyer planlamasina uygulama

olanag saglamak (Eraslan ve Algiin, 2005:96).

Kisilerin performansi hakkinda bilgi edinmenin uygulanacak iicret, terfi, yer
degistirme, cezalandirma, isten c¢ikarma, odiillendirme ve egitim gereksinimi gibi
uygulamalara 151k tutmasi (Yicel, 1999:112), geri beslemenin saglanmasinin ise
yetenek, deneyim, orgiitsel baglilik, isabetli karar verebilme ve giiven gibi meziyetlere
egilimi destekledigi belirtilmistir. Nihayetinde performans degerlemenin, yonetici ile
calisanmin, hangi isin nasil yapilacagi, istenen sonuclarin nasil elde edilecegi ve
hedeflerin ne oOlciide gerceklestirilecegi hususunda ortak bir noktaya gelmesini

amagladig ifade edilmektedir (Tengilimoglu ve Tutar, 2003:306-308).

2.2.4.Performans Degerlemenin Yararlari

Isletmedeki mevcut durumun ortaya ¢ikarilmasi ve yeni yapilacaklarin tespitini
saglayacak bir uygulama olarak performans degerlemenin yararlarn su sekilde

siralanmaktadir (Bayraktaroglu, 2003:82);
-Tiim is gorenlerin gii¢clii ve zayif yonleri tespit edilebilir,
-Egitim ve gereksinimler belirlenebilir,
-Ast tist kaynasmasi saglanabilir,
-Calisanin eksikliklerini giderme imkan1 taninir,
-Is organizasyonuna 6l¢ii olusturur,
-Ustlerin dengeli ve tutarl karar verebilmesine yardimci olur,
-Faydal1 bir egitim programina katki saglar,
-Kariyer ve ylikselme standartlarinin belirlenmesine katki saglar,
-Etkili personellerin tespitini kolaylastirir,
-Is gorenlerdeki olumsuz yonleri ortaya cikarir,
-Diiriistliik, giiven ve yiiksek moral ortami yaratir,

-Karar vericilerin tavrina yon verir,
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-Isten ayrilmas1 gerekenlerin tespitini saglar,
-Kurumun biitiin olarak etkinligini ortaya ¢ikarr,
-Ucret yonetimine destek olur,

-Mevcudu ortaya c¢ikararak yeni arayiglara vesile olur.

Isletmelerde performans ve verimliligi arttirmak, kisi isletme hedeflerinde
esgiidiim saglamak, kisiler arasi iletisim ve geribildirim uygulamalarini gelistirerek,
kisilerin is ve orgiitsel diizeyde katkilarim arttirmak, bu sayede de egitim, kariyer, terfi,
odiil gibi uygulamalarda kullanilmak iizere baz1 ¢iktilar elde etmek gibi kazanimlarinin
olacag ifade edilmektedir (Ferecov, 2003:134). Is goreni motive etmesi, calisma
hevesini arttirmasi, is géren gelisimine katki saglamasi, orgiitsel etkinligi arttirmasi ve
yoneten ile yonetilen arasinda etkili bir iletisimin kurulabilmesi gibi yararlarina da

dikkat ¢cekilmektedir (Yiicel, 1999:112).

Performans degerlemenin faydalarina genel olarak bakildiginda, isletmeye,
isletmenin genel amaclarina, amaglar1 gerceklestirecek orgiitlere, orgiitleri olusturan
bireylere ve hatta bireylerin is dis1 yasamina etki edecek pek cok yonde olumlu ortamlar

yaratmaya katki saglayabilecegi soylenebilmektedir.

2.2.5.Performans Degerleme Siireci

Performans degerleme siireci, kurumdan kuruma farkli yapilarda kurulabilen,
faydasi diizeyinde zor ve hassas bir uygulamadir. Hem is gorenlerin performanslarini
belirlemek ne durumda olundugunu goérmek agisindan 6nem arz etmekte, hem de
istenen performans diizeyine iliskin yonlendirme firsatlari sunmasi agisindan 6nemli bir
uygulama olan performans degerleme, siire¢ olarak uzmanlarn tarafindan ciddi

calismalar isteyen belirli asamalardan olusmaktadir (Sabuncuoglu, 2000:156-164);

-Kriterlerin Belirlenmesi; is ve gorevlere iliskin analiz ve tanmimlamalarin
oncelikli olarak yapilmasi gerekir. Daha sonra degerleme icin benzer islere benzer
degerleme kriterleri belirlenir. Sadece verim degil, davraniglarda Olciime dahil edilir.

Say1 st belirli olmak kaydiyla kriterler agik ve anlasilir bir bicimde olusturulur.
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-Degerleme Standartlarimin Belirlenmesi; caligsanlar, degerlemeye tabi
tutulacaklan standartlarda spesifiklik, ol¢iilebilirlik ve gerceklik gibi giiven olusturacak
kriterler aranmasi 6nerilmektedir. Bunun saglanmasi da bir taahhiit olarak algilandigi ve

caligsanlar agisindan hedefe tam bir kilitlenmeyi saglayacagi belirtilmistir.

-Degerleme Periyotlarinin Belirlenmesi; performans degerlendirme zor ve
zaman alic1 bir uygulama olmasi nedeniyle kisa siirelerle tekrarlanmasi saglikli sonuglar

vermeme riski tasir. Bu nedenle alt1 aylik yada yillik olarak yapilmasi onerilmektedir.

-Degerlemecilerin Egitimi; degerlemede maksadin sadece yapilanlar
incelemenin olmadigr ayn1 zamanda onlara yol gosterici Onerilerin verilmesin de
miiteakip degerlemelerde istendik yonde davranis degisikligi yaratilmaya calisilmasi
nedeniyle, degerleme ekibi ¢cok yonlii olarak egitilmeli ve tiim ¢alisanlara kars1 insancil

davraniglarin 6nemi anlatilmalidir.

-Yonetici ve Is Gorenler Bilgi Verilmesi; performans degerlemede basari
elde edilmesi degerlemeye 6zgii biitiin kriterlerin hem her diizeydeki yoneticilere hem
de is gorenlere gerekli bilgilerin verilmesine de bagli oldugu, bunun i¢in Orgiit ici
iletisim kaynaklarindan istifade etmenin, isletme gazetesi, brosiir gibi yontemlerin

faydali olacagi ifade edilmistir.

-Degerlemecilerin Belirlenme Modelleri; degerlemenin kim yada kimler
tarafindan yapilacagina iliskin alternatifler; her is gorenin bagh bulundugu yonetici
tarafindan degerlemesini ifade eden yonetici degerleme, kisinin kendi kendisini
degerlemesini ifade eden oOzdegerleme, takim arkadaslarinca degerleme, astlarca
degerleme, bilgisayarla degerleme, miisterilerce degerleme ve is arkadaslar1, miisteriler,
yoneticiler ve alt kademe calisanlardan olusan karma bir ekip ile degerlemeyi ifade eden

360 derce degerleme gibi alternatif modellerden birine karar verildigi asamadir.

-Degerlemede Acik Goriisme; degerleme siirecinin son asamast olan acik
goriismede, degerlemeyi yapan ile degerlemeye tutulan arasinda tespit edilen eksik yada
fazla noktalara 6zellikle dikkat cekmek, diizeltmek yada takdir etmek gibi maksatlarla
yapilan goriismeyi ifade eder. Eksiklerin tamamlanmasinin yaninda iyinin daha iyi

olmasini saglayacak goriismelerin yapilmasinin faydasina da dikkat ¢ekilmistir.
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2.2.6.Performans Degerleme Kriterleri

Performans degerlemede en zor asamalardan birinin de ne yada nelerin
degerlemeye tabi tutulacagi olarak gosterilmistir. Kriterler belirlenirken, is gorenin igini
yaparken dogruluk, diiriistliik, giivenilirlik, iletisim kurma, ikna etme, hiz, liderlik,
yaraticilik, degisikliklere uyum yetisi ve dost¢ca davranma gibi ozelliklerini baskin
kullanan kisilik ozelliklerine dayalr kriterler, isin yapilma sekli, ortak ¢alisma, inisiyatif
kullanma, takim ruhu ve yapilan isin zorluk derecesi gibi goreceli kavramlari iceren
davranisa dayali kriterler, son olarak da faaliyetlerden saglanan fayda diizeyine doniik
olan ¢iktilara ve sonuglara dayali kriterler olarak ii¢ farkli acidan ele alimmistir. Etkili
bir performans degerleme i¢in hem ¢iktilara hem de davranisa dayali bir kriter yapisinin
kullanilmasi 6nerilmektedir (Benligiray, 1999:80-84). Yanlis kriter tespitleri, gereksiz
faaliyetlere odaklanmayi, yanlis Onceliklerin belirlenmesine sebebiyet vermekte ve

beklenen gelismelerin saglanmasini engelledigi ifade edilmektedir (Yiiksel, 2003:183).

2.2.7.Performans Degerlemenin Kullamim Alanlari

Is gorenlere doniik olarak yapilacak terfi, kademe indirimi, gorev
tanimlamalari, yeniden yapilanma, iicret diizenleme, ikaz, isten cikarma, is giicii
gereksinimini belirleme, ast iist arasinda hiyerarsiyi azaltip koordinasyonu arttiran
faaliyetler ile performans gelisimini desteklemek ve kariyer gelistirme uygulamalari,
performans degerlemenin genel kullanim alanlan olarak ifade edilmektedir (Eraslan ve

Algiin, 2005:96).

2.2.8.Performans Degerlemede Bulunmasi1 Gereken Unsurlar

Performans degerlemede daha once de ifade edildigi gibi hem calisanlan
tanima hem de mevcut performanslarim goriip daha iyi hale getirmeye calisilmaktadir.
Bunun i¢in sistemin giivenilirligi, gecerliligi ve kullanim etkililigi 6nem arz etmektedir.
Degerleme sisteminden elde edilen sonuglarin zamana gore degiskenlik gostermeden
kullanilabilmesine giivenilirlik, degerlendirme sisteminin zorluklar ile yetersizlikleri

arasinda denge olarak saglanmasi gereken ve sonuglarinin yapilacak tahmine katkisinin
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olmasina gecerlilik, sade, agik ve kolaylikla kullanilabilir olmasina da kullanimda

etkililik olarak ifade edilmektedir (Bastiirk, 2003:9-11).

2.3.PERFORMANS DEGERLEME YONTEMLERI

Performans degerleme ya isletme genelinde yada belirlenen bir boliimiinde
yapilir. Kapsami ne olursa olsun, en uygun yontemi bulmanin yaninda en az onun kadar
onemli olan degerlemenin olabilecek en objektif yapida kurulabilmesidir. Bu hem is
gorenleri yakindan tanimaya hem de yeteneklerinden en iyi sekilde istifade edebilmeye
katki saglayacaktir (Sabuncuoglu, 2000:165). Calismanin bu boliimiinde uygulamada

var oldugu ifade edilen bir¢cok yontemden yedi tanesi incelenmeye c¢alisilacaktir.

2.3.1.Kiyaslama Yontemi

Is gorenlerin kendi aralarinda kiyaslanarak en iyiden en kotiiye dogru

stralandig1 yontemdir. Ug farkli kiyaslama yontemi kullamlmaktadir;

2.3.1.1.Siralama Yontemi

Siralama Yontemi, yoneticilerin astlarin1 degerlemede kullandigi ydntemdir.
Isimler rast gele siralanip degerlendirici tarafindan en basarili goériilenden en basarisiz
goriilene dogru isaretlemeler yapip, ayn1 zamanda yeni bir listeye siraladigi yontemdir
(Topaloglu ve Kog, 2002: 92-93). Degerleyici, kisiyi ve performansim bir biitiin olarak
kabul eder ve tiim is gorenleri isbirligi, kisisel girisim ve tutum gibi bir veya daha fazla
nitelik acisindan en iyiden en zayifa dogru siralar. Degerleme yapilacak kisi sayisina
gore bir cizelge hazirlanir, en bagsarili birinci siraya, en zayif olan da son siraya yazilir.
Daha az bagarili olanlar da ikinci siradan itibaren siralanmaya devam edilir.
Uygulanmasi kolay, daha az zaman alic1 ve maliyeti diisiik bir yontemdir. Degerleme
kriterindeki simirlilik yontemin kullanim sinmirliligimi da belirlemektedir (Ferecov,

2003:135).

Bazen astlarin amirleri tarafindan genel basar1 diizeyine gore, bazen de bazi

ozelliklerini igeren genel izlenimlerine gore yapilmaktadir. Astlarin1 tam manasiyla
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taniyan birkac¢ yoneticinin, birbirlerinden bagimsiz olarak uygulamalar1 halinde bile
birbirine c¢ok yakin sonuclarin elde edildigi ifade edilmistir (Tortop ve Digerleri,
2006:218). Basit ve kolay uygulanabilecek bir yontem olmasina ragmen kalabalik
calisan gruplar icin ideal bir yontem olamayacagina da ayrica dikkat cekilmistir

(Gavcar, Bulut ve Engin, 2006:35).

2.3.1.2.Alternatif Siralama Yontemi

Alternatif Siralama Yontemi, siralama yontemine gore daha objektif bir
yontem olarak ifade edilen alternatif siralama yonteminde, her is goren diger is
gorenlerle karsilastirtlir. Onceden belirlenen ciftlerin bu karsilastirmalarda basarili is
gorenlerin isimleri yanlarina konulan isaretler toplanir ve en ¢ok isareti olandan en az
isareti olana dogru siralanir. Sistemin, kalabalik i gruplarinda kullaniminin zor olmast,
degerlendirme kriterinin genel alinmasi ve is gorenin pozisyonundaki farkliliklarin
degerleme siirecini etkileyecegi gibi savlar nedeniyle kullanim alaninin sinirli oldugu

(Tengilimoglu ve Tutar, 2003: 309) ifade edilmektedir.

2.3.1.3.Adam Adama Kiyaslama Yontemi

Bu yontemde genellikle iistler, calisma arkadaslar1 yada astlar tarafindan
kullanilabilen, liderlik, girisimcilik ve baglilik gibi kriterlerden bir yada bir kagina en
iyi diizeyde sahip olanlarin belirlenmesi ve digerlerinin bu kisiye gore siralanmasi
seklinde uygulanan yontemdir (Gavcar, Bulut ve Engin, 2006:35). Anahtar kisi olarak
belirlenen kiside olgcek olarak belirlenen ise iliskin genel yetenegine bakilir. Diger
kisiler bu anahtar kisilerle karsilastirilir (Yiiksel, 2004:194). Basar1 siralamasinin
kolaylikla olusturulmasi ve her is gorenin birbiri ile karsilastirilmast nedeniyle kademe
diisiirme yada isten cikarilmalar1 kolaylastirmasi olumlu yonleri iken, fazla sayida is
gbrene uygulanmasinin zaman ve maliyet bakimindan zorluklar tasimasi, degerlendirici
hatalarina ac¢ik olmasi ve karsilikli kiyaslamanin motivasyon sorunu yaratabilmesi riski

olumsuz yonleri olarak belirtilmistir (Eraslan ve Algiin, 2005:98).
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2.3.2.Grafik Ol¢iim Yontemi

Degerlemecinin, teknik bilgi, is niteligi, takim ruhu, dakiklik ve girisimcilik
gibi kriterlere birden bese rakamlar kullanarak yaptigi, en eski ve en yaygin kullanilan
degerleme yontemi olarak ifade edilmistir (Gavcar, Bulut ve Engin, 2006:34). Yontemin
isleyisinde bir form hazirlanip, bu formda degerlemeye tabi tutulacak kisilere doniik
sayisal notlardan olusan degerleme kriterleri bulunmaktadir (Yiiksel, 2004:188).
Degerleme kriteri olarak kullanilan 6lcekler iistiin bagarili, basarili, iyi, orta ve yetersiz
gibi ifadelerle adlandirilabilmektedir (Tortop ve Digerleri, 2006:220). Degerlemeyi
yapan amir tarafindan is goren nitelikleri hangisine uyum gosteriyorsa o gruba dahil
edilir ve kendi aralarina 6nem siras1 azalig gosterecek sekilde dizilir (Topaloglu ve Kog,

2002:93).

Gelistirilip uygulanmasinin kolay olmast ve kisa siirede degerlenebilmesi
nedeniyle maliyetinin diisiik olmasi yontemin olumlu tarafi, baz1 kriterlerin sayisal
olarak ol¢iilememesi nedeniyle is gorenler arasindaki farkliliklart ortaya c¢ikarmada
sikintilar yaganmasi da olumsuz tarafi olarak gosterilmektedir (Eraslan ve Algiin,
2005:96). Degerleme kriter ve rakamlarinin herkese gore degisik algilanmasi nedeniyle
genellikle orta diizey notlarin verilmesi ve belli kriterlerin etkisinde kalinarak diger
ozelliklere de aym sekilde not verilmesi gibi davraniglar nedeniyle giivenilirligin
dustugii (Yiksel, 2004:189) belirtilmistir. Biitiin degerlemecilerin aym1 tanimlart
benimseyip takip etmesinin saglanmasi halinde daha saglikli sonuclar elde edebilmenin

miimkiin olacagi da ifade edilmistir (Ferecov, 2003:137).

Degerleme faktorlerinin, yapilacak uygulama igin gerekliliginin somut, acik ve
net olarak belirtilmesi, yontemin basit bir sekilde kurulabilmesi ve de yoneticilere
istedikleri sonuglar1 hizli bir sekilde gosterebilmesi nedenleriyle organizasyonlarda en
cok kullanilan yontemlerden birisi (Bayraktaroglu, 2003:103) olarak ifade edilmektedir.
Sabuncuoglu (2000:168); is gorenin yere, zamana ve kosullara gore degisim
gosterebilecek yonlerini goz ardi edilip, bir biitiin olarak degerlemenin de cok saglikli

olmayacagini ifade etmistir.
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2.3.3.Kritik Olay Yontemi

Yontemin, savasa cikan havacilarin basart veya basarisiz olmalarindaki etkili
olagan dis1 olaylarin gozlemlenerek ve ilgililerle goriiserek bu davranislarin listelenmesi
ve daha sonraki degerlemenin bu kriterlere gore yapilmasi seklinde ortaya ¢iktigi ifade
edilmistir (Tortop ve Digerleri, 2006:219). Is gorenlerin rutin faaliyetlerinin degil
olagan dist olumlu yada olumsuz davraniglarinin takibe alinmasini ve degerlemenin de
bu olaylar temel alinarak yapilmasini savunan yontemdir. Genel olarak su alanlarin

kritik olay alani olarak benimsenmesi onerilmektedir (Ferecov, 2003:141-142);
-Fiziksel Yeterlilik,
-Diisiinsel Yeterlilik,
-Is Aliskanliklar ve Tutumlar,
-Kisisel Ozellikler,
-Karakter,

Is gorenlerin, ¢alisma esnasinda gozlemlenerek basari yada basarisizliklarini
belirleyen olumlu yada olumsuz spesifik davraniglarinin olusturulacak bir kayit sistemi
ile takip edilmesi ve yasanan olaylara iligskin geri bildirimde bulunma seklinde yapilan
bir degerleme oldugu belirtilmistir (Tengilimoglu ve Tutar, 2003:312). Yontem, is
gorenin is esnasinda sergiledigi sira dis1 davranislan teshis, siniflandirma ve kaydetme
ile olusan bilgi havuzundan istifade ederek performans degerleme yapma seklinde

uygulanmaktadir (Bayraktaroglu, 2003:107).

Kritik olay kriterlerinin onceden belirlenmesi ve belli bir donem icinde
uygulaniyor olmasi, yonteme nispeten objektiflik kazandirmaktadir (Sabuncuoglu,
2000:172). Basan ve basarisizliga dogrudan etkisi olan bu spesifik davraniglara kritik
olay adi verilmektedir. Yontemin hem uzun zaman almasi hem de her davranisi
gbzlenip kayit altina alinmasi nedeniyle c¢alisan verimliligini olumsuz etkilemesi

olumsuz yonleri olarak ifade edilmektedir (Gavcar, Bulut ve Engin, 2006:34).

Rutin faaliyetler yerine olaganiistii olumlu yada olumsuz davranmiglarin
kaydedilmesi ve zamana bagl olarak unutulmasinin 6nlenmesi de saglanmis olacaktir
(Yiiksel, 2004:189-190). Ayrica Sabuncuoglu (2000:173), kritik olay veya

davraniglarinin belirlenmesinin kolay olmadigina da dikkat ¢ekmektedir.
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2.3.4.Zorunlu Secim Yontemi

Diger yontemlerin kullanimi esnasinda yoneticilerin olmasi1 gerekenden fazla
puan vermesi nedeniyle, degerleme sonrasi uygulamalar i¢in se¢cimde zorlanilmasi, yeni
teknik arayisina gidilmesini saglamis ve daha tarafsiz degerleme yapmalarin1 saglamak

tizere zorunlu secim yontemi gelistirildigi ifade edilmistir (Yiiksel, 2004:189).

Is goren performanslarinin en yiiksek, yiiksek, orta, diisiik ve en diisiik gibi bes
degisik degerleme Olgiitine gore puanlayarak ve bu puanlar1 genel bir Olgiite
dayandirarak degerleyen bir yontemdir. Baz1 kaynaklarda “Kontrol Listesi Yontemi”
olarak da ge¢cmektedir (Topaloglu ve Kog, 2002:93). Yontem, is gorenler arasindaki
basan farkliliklar belirlerken, degerlemeciye bazi sinirlamalar getirerek olusturulacak

gruplandirma dagilimina katki saglamaktadir (Bayraktaroglu, 2003:102).

Genel olgiit kullamilmasi, aralarindaki farkliliklarin belirgin  olmamasina,
dolayisiyla da is gorenlere doniik kadrolama yada terfi kararlarinda veya diger
yontemlerden birine destek olmasi maksadiyla kullanilmasinin daha saglikli olacagi
ifade edilmistir (Tengilimoglu ve Tutar, 2003:310). Birden fazla degerlemecinin ¢ok
sayida degerlenenin oldugu durulmada bile benzer sonuclara ulasilabilmesini saglamasi

acisindan ¢ok yararlt bir yontem oldugu da ifade edilmektedir (Ferecov, 2003:136).

Yontemin maliyetinin diisiik olmasi, tutarli sonuglar vermesi ve isaretlemenin
kolay yapilabilmesi gibi olumlu yonleri yaninda, ayni birimlerde bile bazi faaliyetlerin
aym agirliga sahip olamamasi veya is goreni ifade eden bir secenegin olmamasi halinde
bile isaretleme yapilmasi gerekliligi is goren arasindaki farkliliklar1 belirlemeye engel
olmas1 gibi olumsuz yonlerinin de olduguna dikkat cekilmektedir (Eraslan ve Algiin,

2005:97).

Kisi ve gruplar i¢in ayri ayn liste hazirlanmasi zor ve zaman alict oldugundan
uygulanmasi zor bir yontem olarak belirtilmekte, isaretlemesi kolay olsa da
degerlendirmenin zor olmasi nedeniyle geri bildiriminin pek yapilmadigi da ifade

edilmektedir (Sabuncuoglu, 2000:179-180).
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2.3.5.Analitik Hiyerarsi Yaklasim

1973’de Prof. Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilip (Dagdeviren ve Eren,
2001:43) 1980’de de yine aymi kisi tarafindan daha yalin hale getirilen Analitik
hiyerarsi yaklasimi; karar veren Kkisilerin karar vermekte zorlandiklari durumlarda
kullandiklar bir yontem olarak ifade edilmektedir. Yontemde, en iyi kararin ¢ok sayida
alternatif icermesi ve karar vericinin agamalar1 siralamasin1 Onermektedir (Sauian,

2006:2).

Karar verici ve arastirmacilar tarafindan en yaygin kullanim alani bulan (Terzi,
Hocaloglu ve Aladag, 2006:44) analitik hiyerarsi yaklasimi, belirlenecek amaca doniik
ana ve alt kriterler belirlenip derecelendirilerek hiyerarsi siralamasi olusturulur.
Alternatif hiyerarsiler i¢in de benzer siralama yapilarak kendi icinde karsilastirmalar
yapilmas1 suretiyle isleyen bir sistem olarak belirtilmektedir (Dagdeviren ve Eren,

2001:43).

Yontem hem objektif hem de subjektif kriterleri karar siirecinde dahil
edebilmeyi, bilgi, deneyim, diisiince ve Onsezilerin belli bir mantik cercevesinde
birlestirilmesini belirtmektedir (Kuruiiziim ve Atsan, 2001:84). Analitik Hiyerarsi
Prosesi, Dagdeviren, Akay ve Kurt (2004:132)’a gore; “karar almada, grup veya
bireyin onceliklerini de dikkate alan, nitel ve nicel degiskenleri bir arada degerlendiren

matematiksel bir yontemdir” seklinde tanimlanmistir.

Tiirkiye’de ilk defa 1994’de Fisun Ulengin tarafindan ulasimda zorluklar:
gidermek maksadiyla alternatif maliyet oranlarin1 derecelendirmek suretiyle kullanilan
Analitik Hiyerarsi Yaklasimi, karar almada tek bir kisinin degil konusunda, alaninda
uzman Kkisilerin mesleki bilgi ve deneyimlerini etkili bir sekilde kullanma imkam

tanidig belirtilmistir (Yetim, 2004:138).

1970’1lerde karar destek sistemlerinde ara¢ olarak kullanilan analitik hiyerarsi
yaklagimi, yapilacak aragtirmada hem objektif hem de siibjektif kriterlerden istifade
etmesi nedeniyle, geleneksel performans degerleme yontemlerinden farkli olarak
sonuclarin tutarliligini uygulayiciya bagh yetenek ve bilgiyle sinirlandirmamaktadir.
Degerlemenin tutarliliginin 6l¢iilebilmesinin de yontemin giivenilirligini arttirdigi ifade

edilmektedir (Eraslan ve Algiin, 2005:98).
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2.3.6.360 Derece Degerleme Yontemi

Cok sayida insan ve degerleme kriteri barindirmasi nedeniyle bu adi alan
yontem, tiim is goren ve yOneticilere hem kendilerini hem de birbirlerini degerleme
imkan1 sunmaktadir (Gavcar, Bulut ve Engin, 2006:35). 360 derece geri bildirim
yontemi olarak da adlandirilan yontem, is goren performansini; iletisim, liderlik,
degisime uyum, insan iliskileri, gérev yOnetimi, iiretim ve is sorunlari, baskalarinin
yetistirilmesi ve personel gelistirme gibi hususlarla ¢cok yonlii olarak incelemektedir.
Cok tarafli degerleme siireci olarak ifade edilen yontem giiniimiiziin en popiiler
yontemlerinden biri olarak belirtilen yontemde kisiye kendisinden baslayip, direkt
raporlar, i¢ misteriler, takim arkadaslari, dis miisteriler, miidiir, giinliikk raporlar ve
direkt raporlar gibi pek ¢ok yonden geri bildirimin saglaniyor olmasi diger yontemlere
gore iistiinliikleri olarak gosterilmektedir (Bayraktaroglu, 2003:109-110). isimsiz anket
uygulamas sekline gézlemlenen yontemin, calisanlar agisindan belirgin yararlari olarak

sunlar gosterilmektedir (Barutgugil, 2002:203);

-Kendi giiclii ve zayif yonlerini daha net goriip, kendini gelistirmeye daha fazla

odaklanip etkinlik kazandirir,
-Beraber ¢alistig1 kisilerin goziinden kendi performansin1 gérme imkani1 bulur,
-Geribildirimler isimsiz oldugu icin daha objektif ve diiriist olur,
-Calisan agisindan basari beklentisi netlige kavusur,
-Ast tist arasindaki acik ve odaklanmig iletisimin temelini olusturur,
-Calisanin giiclii yonleri ile egitim ihtiyaclar1 tespit edilir,

-Takim {yelerinin Orgiitii etkileyen performans konularinda daha hassas

olunmasini saglar.

2.3.7.Cagdas Performans Degerleme Yontemleri

Bu yontem, is gorenlerin yoneticiler tarafindan bir i¢ miisteri olarak kabul
ettigi, onlarin beklentilerini daha ©n planda tutarak degerlendirildigi yontemdir.
Kendilerini degerli hissetmelerini saglayacak pek c¢ok yonetsel karar alma

mekanizmalarina dahil edilmek suretiyle kisisel potansiyel ve katkilarini en iist diizeye
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cikarmayr amaclayan c¢agdas performans degerleme yontemi; Amaclara Gore
Degerleme, Psikoteknik Test ve Psikolojik Analiz ve Yeterlilige Dayali Yontem olarak

tic alt baglikta incelenmistir (Gavcar, Bulut ve Engin, 2006:36).

2.3.7.1.Amaclara Gore Degerleme Yontemi

Amaclara Gore Degerleme Yontemi, degerleme kriterlerinin kisi yada kisisel
kriterler yerine amagclar ve sonuglara iliskin bazi kriterlerin benimsenmesini savunan
yontemdir. Amir ve i goren birlikte bazi sayisal amag¢ saptamasi yaparlar. Genellikle
degerleme; Pazar durumu, yeniliklere uyum, verimlilik, finansal ve fiziksel kaynaklar,
karlilik, yonetici ve is gorenin tutum ve davranislarina doniik olarak yapilmaktadir
(Yiiksel, 2004:190).  Bayraktaroglu (2003:108), yontemin amacglara ve elde edilen
sonuclara gore olusturulmasi nedeniyle, is gorenden yoneticilere herkes tarafindan
benimsenip, desteklenip, eksiksiz olarak uygulanmas1 halinde fayda saglayip

organizasyon basarisina katki saglayacagina dikkat cekmistir.

Amaclara gore degerleme yonteminin uygulanabilmesi i¢in Oncelikle uzun
vadeli amag belirlemenin gerceklestirilmesi, sonra da kisi, birim ve daha genel diizeyde
amagclarin netlesmis ve uyum icinde olmasi gerekmektedir. Ayrica amag birlikteliginin
saglanmasi ile i gorende giidilleme, degerleme, egitme ve genel basariy1 gelistirmenin

hedeflendigi de belirtilmistir (Sabuncuoglu, 2000:175-176).

Amaclara gore degerleme yonteminin bir uzantisi olarak ifade edilen alternatif
bir yontem de sonuglara gore degerleme yontemidir. Bu yontemde de belirlenen somut
hedeflere ulasilma durumuna, yani somut sonuglara gore Ol¢iim yapilmaktadir.
Katilimin varligi olumlu boyutu, 6l¢iit saptama zorlugu da olumsuz boyutu olarak ifade

edilmektedir (Tortop ve Digerleri, 2006:219).

2.3.7.2.Psikoteknik Test ve Psikolojik Analiz Yontemi

Psikoteknik Test ve Psikolojik Analiz Yontemi, her bireyin kendine 6zgii
farkliliklan1 iizerine bazi calismalar yapilmasini ve alinan kararlarin bu calismadan
hareketle sekillendirilmesini savunan tekniktir. Bireysel dzelliklerin belirli zaman i¢inde

gosterecegi farkliliklarn pisikoteknik test ve psikolojik analiz ile tespit edilebilecegini ve
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bu sayede ig goren — is uyumunu saglayarak performansi attirmayi oneren yontemdir.

(Gavcar, Bulut ve Engin, 2006:36-37)

2.3.7.3.Yeterlilige Dayah Yontem

Yeterlilige Dayali Yontem, milkemmel performans diizeyini tamamlayan
davranis veya davranis seti olarak ifade edilen yeterlilik, en iyi bilgiyi ve bu bilginin
etkili kullamimim savunan yontemdir. Mitkemmel performans davranislarim isletme
stratejileri ile  birlestirerek  hedeflere nasil  ulasilacagina yol  gdstermesi

amaglanmaktadir. (Gavcar, Bulut ve Engin, 2006:37)

2.3.8.Performans Degerleme Yonteminin Secimi

Performans degerleme yontemlerinden hangisinin kullanilacagina karar vermek
zor bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Ekonomik olmasi ve kolay gelistirilebilmesi
nedeniyle cogunlukla Grafik Olciim yonteminin kullanildigr ifade edilse de, yontem

seciminde bazi dlgiitlere dikkat edilmesi gerektigi de belirtilmistir;
-Personelin Gelistirilmesi Amaci,
-Yonetsel Amaglar,
-Ekonomiklik Amaci,
-Hatalardan Korunma Amaci.

Yonetsel amaclar icin siralama ve kiyaslama yontemleri, ekonomiklik
acisindan bakildiginda yiiksek maliyetli kritik olay ve zorunlu se¢im yontemleri
goriilmekte, hatalardan korunma agisindan zorunlu se¢im yoOntemi, hatalari 6nleme
acsindan da zorunlu se¢im ve kiyaslama yoOntemleri Onerilmektedir (Ferecov,
2003:149). Personel gelistirme ve hatalardan korunma agisindan analitik hiyerarsi
yontemi, yonetsel amaglar acisindan 360 derece geri bildirim ve cagdas performans

degerleme yontemleri 6nerilebilir.

Her yontemin kendine gore bir avantaj ve dezavantajli yonii bulunmaktadir.
Olaya, yere, zamana ve kisiye gore degisen yontem secimleri yerine, ¢ok dikkatli olmak

kaydiyla birkag¢ yontemin bir arada kullanilmasi seklinde bir karma ydntem
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uygulanabilecegi de ifade edilmektedir (Ferecov, 2003:151). Unutulmamasi gereken bir

husus da degerlemesi yapilan insanin kendisi degil is performansi oldugudur.

2.4.PERFORMANS DEGERLEME SURECINDE YAPILAN HATALAR

Performans degerleme siirecinde, degerlemeye tabi tutulan orgiitten, degerleme
icin kullanilan yOntemden yada degerlemecilerden kaynaklanan baz1 hatalar
yapilabilmektedir (Tortop ve Digerleri, 2006:223). Calismamizin bu boliimiinde sz
konusu hatalardan bazilar1 ve hatalara karsi alinabilecek Onlemleri incelemeye

calisacagiz;

2.4.1.Halo Etkisi

Baz1 kaynaklarda “Hale” yada “Ayla” etkisi olarak da ifade edilen kavramin
gercek anlami, Ay’in etrafinda goriilen 151k golgesi olarak ifade edilmektedir
(Sabuncuoglu, 2000:181). Degerleme Oncesi yada esnasinda degerlemeci ile
degerlemeye tabi tutulan is gorenin aralarinda olusabilecek bir onyargi (Tortop ve
Digerleri, 2006:223) veya degerleme esnasinda is gorenin bir 6zelligine takili kalinarak
biitiin degerlemenin bu takilip kalinan noktanin etkisinde yapilmasi olarak ifade

edilmektedir (Barutgugil, 2002:230-231).

Coziim olarak, degerlemecilerin egitilerek bu tiir hatalar1 yapmalarinin
Onlenmesi, sisteme ilave uygulamalar yiiklenerek, degerlemeye destek verecek ve is
gorenin degerlemeye doniik ©rnek yada olaylar belirtmesi istenir. Bu sayede
degerlemeci belli noktalara tikilip kalmayacagi, ¢ok yonlii ve objektif degerleme

yapmasinin saglanacag ifade edilmektedir (Bastiirk, 2003:13).

2.4.2.Merkezi Egilim

Merkezi egilim, bireysel performanslar farkli olarak sergilense bile
degerlemeci tarafindan ortalama bir performansmis gibi degerlenmesine denilmektedir
(Sabuncuoglu, 2000:182). is gorenler ile ilgili degerleme yapilirken cok iyi yada cok

kotii ifadesinin kullanilmast genellikle zordur. Bunun bas agritabilecegini diisiinen
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degerlemeciler genellikle orta diizey puanlama yapmaya yonelmektedir ki bu
degerlendiriciye 0zgii bir hata olarak kabul edilmektedir (Tortop ve Digerleri,

2006:223).

Bu bazen degerlemeye tabi tutulan kisiye gore de degismektedir, degerlemeci
istedigi kisileri yiiksek derece puanlamaya tabi tutarken istedigi bazi kisileri de
olabildigince diisiik puanlayarak tarafli olabilmektedir. Ozellikle terfi, iicret artis1 ve
transfer gibi sonuclar1 olacak degerlemelerde sikintilar yasanmaktadir (Bastiirk,

2003:13-14).

2.4.3.Pesin Hiikiimliiliik

Cesitli kriterlere bagh olarak sahip olunan 6n yargilardir (Tortop ve Digerleri,
2006:224). Cogunlukla kisisel hususlardan kaynaklanmasi nedeniyle degerlemecinin,
degerlemede kisisel performans kriterlerine yogunlasmasinin sorunu ¢6zebilecegi ifade

edilmistir (Bastiirk, 2003:14).

2.4.4.Son izlenim

Degerleme bir siirectir ve basladigi andan degerleme anina kadar biitiin
performansin irdelenmesi gerekir (Barutcugil, 2002:231). Ancak genellikle degerlemeye
tabi tutulacagini bilen is goren degerlemeye yakin performansini maksimuma ¢ikarir.
Degerlemeciler son donemlerde yapilanlara bakarak bir degerleme yapma egiliminde
olmakta, ciinkii en gdze ¢arpan son davramiglardir (Sabuncuoglu, 2000:183). Degerleme
siirecinin bagindan sonuna gerekli notlar1 tutarak, unutmalarin Oniine gecmek

onerilmektedir (Bastiirk, 2003:14).

2.4.5.Pozisyondan Etkilenme

Degerlemecinin, bazen degerlemede kisiden ¢ok pozisyonuna gore degerleme
yapmasi, yiiksek pozisyona yiiksek puan vermesi seklinde (Sabuncuoglu, 2000:183),
bazen de is gorenlerin bulunduklari pozisyonlarin ©nemine gore bir degerleme

yapmasin1 ifade etmektedir. Gorev ve sorumluluklarin simnirlar1 tespit edilirken,
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birbirinden farkli goérev ve unvandaki kisilerle karigtirnlmadan degerlenebilmesini
saglayacak bir degerleme yoluna gidilmesi ¢oziim Onerisi olarak gosterilmektedir

(Bastiirk, 2003:15).

Performans degerleme yontemlerine doniik olarak yapilan ¢alismalara ragmen
heniiz hatasiz bir degerleme yonteminin gelistirilemedigi, ancak yapilan hatalarin en aza
indirgenebilmesi i¢in ise degerlemecilere doniik, gozlem, hatirlama ve rapor tutma
yeteneklerini gelistirmeye doniik calismalar yapilmasi Onerilmektedir (Barutgugil,

2002:232-233).

2.5.PERFORMANS DEGERLEME SONUCLARININ KULLANILMASI

Insan kaynagimin oneminin giderek artmasi performans degerlemeyi insan
kaynaklar1 yonetiminin, 6nemi giderek artan bir fonksiyonu haline getirmistir. Is
gorenlerin etkinligini arttirarak, onlar1 daha verimli hale getirmek igin gelistirmeyi
amaglayan (Kingir ve Taskiran, 2006:211) performans degerleme zor bir siirectir. Bu
zor siiregte elde edilen sonuclarin insan kaynaklarinin cesitli uygulamalarinda
kullanilmasi, yapilan c¢alismadan saglanacak fayda olarak gosterilmektedir

(Bayraktaroglu, 2003:116).

Performans degerleme sisteminin, yapilan isteki basariya doniik olarak {iicret,
prim, ddiil veya isten ¢ikarma ile uzmanlasmaya doniik olarak kariyer planlamasi, terfi
veya egitim ihtiyaclar1 gibi iki farkli kategoriye doniik olarak tasarlanip
kullanilabilecegi ifade edilmistir (Tengilimoglu ve Tutar, 2003:318). Yapilan
degerlemenin basar1 ile sonuclanmasi i¢in, degerleme sonuglarinin is gorenlere geri
bildirim ile doniisiiniin saglanmasi (Sabuncuoglu, 2000:160) ve beklenen performans
standartlan ile sahip olduklan fiili standartlarinin karsilastirilarak, kendilerini hangi
yonde gelistirmeleri gerektigi konusunda yonlendiricilikte bulunmay1 saglayacaktir

(Bastiirk, 2003:23).

Performans degerleme ile mevcut is giicii potansiyelinin en yiiksek performans
diizeyinde calismasi ve orgiit kiiltiiriiniin giiclendirilmesi saglanmis olacaktir (Erdil,
Alpkan ve Biber, 2004:118). Performans degerleme sonuglarina bakarak elde edilen
gelisim ihtiyaclar1 belirlenmeli ve bu yonde planlamalar yapilmahidir. Bireysel gelisim

tesvik edilirken organizasyonun gelisimi de goz ardi edilmemelidir (Sentiirk, 2005:68).
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Degerlemede, degerlemeyi kimin yapacagi, hangi kriterleri kullanacagi, ne
siklikta yapilacaginin belirlenmesi, elde edilen sonuglara iliskin ticret artisi, terfi,
transfer gibi uygulamalar mutlaka hayata gecirilmesi, hem daha sonraki degerlemelerin
etki diizeyini arttiracagt hem de mevcut yapidaki eksikliklerin tespit edilip

coziimlenmesine katki saglayacag ifade edilmektedir (Yiiksel, 2004:198).



UCUNCU BOLUM
BUROLARDAKI FiZiKSEL CEVRE KOSULLARININ CALISMA
PERFORMANSINA ETKIiLERi
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3.1.BUROLARDA AYDINLANMA DUZEYININ CALISMA PERFORMANSINA
ETKISI

Bir biiro ortami i¢in aydinlatma diizeyi i¢in tavsiye edilen oran 240-500 Ix.
arasindaydi. Biirolar, islev itibariyle belge ve bilgi organizasyonlarinin yapildig: yerler
olarak kabul edildigine gore, dikkat ve ayrintiya fazlasiyla onem verilmesi gerekecektir.
Yeteri diizeyde aydmlatilmayan biiro ortamlarinda, ¢alisanlarin yaptiklari ise dair daha
fazla yogunlagsma ¢abasiin, daha ¢cabuk yorulmalarina sebep olacag ifade edilmektedir

(Demirci ve Armagan, 2002:179-180).

Diisiik aydinlatma diizeyinden dolay1r gereginden fazla caba sarf edilmesi,
belirli bir zaman dilimi icinde performans kayiplari yasanmasini kaginilmaz hale
getirecegini diisiindiirmektedir. Bolgesel yada genel aydinlatma uygulamalar yapilan
ise gore farkli sekilde tercih edilebilir. Ancak, biiro ortamlarinda genel aydinlatma
uygulamalarinin tercih edilmesi, her noktanin aymi sekilde ve esit bir bicimde
aydinlatilmasi, gorsel agidan ¢alisami rahatlatirken, yapilan islerdeki 6nemli detaylarin

da yakalanabilmesine katki saglamasi a¢csindan da 6nemli olacaktir.

Aydmlik diizeyi los olarak ifade edilen yetirince aydinlatilmamis biiro
ortamlarinda psikolojik acidan da karamsarliga kapilma ihtimali bulunmaktadir. Belli
bir zaman sonunda yansimalar1 goriinecek bu tiir ortamlarda calisanlar arasinda
istenmeyen ve cok kiiciik sebeplerden kaynaklanan tartisma ve anlagmazliklarin

yasanmas1 kaginilmaz olacaktir.

Bir biiro ortami icin ideal ortamin dogal ortam oldugunu daha once de ifade
etmistik. Bu nedenle aydinlatmada miimkiinse dogal olanmi yani giines 15181 ile
aydmlatmanin tercih edilmesi, calisanin kendisini rahat hissetmesine katki
saglayacaktir. Ancak bolgesel iklim kosullar1 dikkate alindiginda bazi bolgelerde
giinesin etkisinin aydinlatmadan Ote rahatsizlik verecek diizeyde yakiciligi dikkate
alindiginda giines 151811 kesecek aparatlar kullanmak ve yapay aydinlatmayi tercih

etmek kaginilmaz olabilecektir.

Aydinlatma diizeyinin gorsel algilama tiizerindeki etkisi kabul edilen bir
gercektir. Gorsel algilamay1 zorlayan diisiik diizede bir aydinlatma, beraberinde zihinsel

yogunlasma ve dolaylisiyla da yorgunluk hissine sebep olacaktir. Zihinsel calismalarin
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hakim oldugu biiro ortamlarinda diisiik aydinlatma diizeyinin getirecegi ise yogunlasma,

biiro ¢alisanlarinda performans acisindan kayiplara sebep olacagi kabul edilebilir.

3.2. BUROLARDA ISI SEVIYESININ CALISMA PERFORMANSINA ETKIiSi

Biiro ortamlarinda saglanacak 1s1 seviyesi mevsimine ve bolgenin iklim
kosullarmma gore degisiklik arz edebilmektedir. Ortalama olarak kabul edilen 1s1
seviyelerinin altinda yada iistiinde bir 151 seviyesi calisanlarda cesitli fizyolojik tepkilere

sebep olacag ifade edilmistir.

Yiiksek 1s1 seviyesinde gevseme ve uyku halinin bas gdstermesi, diisiik 1s1
seviyesinde de titreme ve kasilmaya sebep olacagi belirtildigine gore, biiro ortamindaki
151 seviyesi ile calisanlarin performansit arasinda bir iliskinin oldugu ifade

edilebilmektedir.

Biiro ortamlarn icin ifade edilen ideal 1s1 seviyesi 20 °C’dir. Eger ¢alisilan biiro
ortami bu 1s1 seviyesinin ¢ok altinda ise klima, 1sitici, kalorifer, soba gibi alternatif
1sitma sistemleri ile ideal 1s1 seviyesi saglanmaya ¢alisilmalidir. Eger ortalama seviyenin
cok lstiinde bir 1s1 seviyesi hakim ise bu durumda da tam tersi yonde pencere, klima,
vantilator gibi bir sogutma sistemi kurulmasi kacinilmaz olacaktir. Her iki durumda da
kullanilacak sistemlerin caligsmasi esnasinda biiro calisanina ve calisma ortamindaki
bazi unsurlara cesitli etkilerinin olmasi s6z konusu olabilecektir. Ornegin plastik
aksama sahip biiro ara¢ gereclerinin direk giines 1511, soba, radyatér ve kalorifer
petekleri gibi ortamlara yakin olmasinin plastik aksamda yamulmalara ve deformasyona
sebep olabileceginden tedbir alinmasi kaginilmazdir. Yada serinletmek maksadiyla
kurulmus klima yada vantilator sistemi veya acik pencerelerden gelecek hava akiminin
calisma ortamindaki kagit yada sayfalarda karismaya sebep olmasi istenmeyen durumlar

olarak belirtilebilir.

Ani 151 degisimlerinin insan biinyesinde rahatsizlanmaya sebep olacagi bilenen
bir ibbi gercektir. Asir1 1sinan bir biirodan disart ¢ikan kisinin yada tam tersi sicak
ortamlardan girilen asirt sogutulmus bir biiro ortami1 hastalanmaya davet ¢ikaran

uygulamalar olacaktir.
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Yapilacak is ne kadar yogunlasma ve dikkat gerektirse de, biiro ortamindaki 1s1
seviyesinden kaynaklanan bedensel tepkiler buna miisaade etmeyecek ve istenen

performans seviyesinin altinda kalinmasina sebep olacagi kabul edilebilir.

3.3.BUROLARDA HAVALANDIRMA DUZEYININ CALISMA
PERFORMANSINA ETKISI

Biirolar, caliganlar1 agisindan giiniin 6nemli bir kisminin gecirildigi yerlerdir.
Ortalama sekiz saat ¢alisildig1 varsayilirsa, bir kisi i¢in bulundugu biiro ortaminda yeteri

miktarda oksijen bulunmasi bir gerekliliktir.

Giin icerisinde, biiro ortamlarindaki karbondioksit ve sigara dumani gibi zararl
gazlarin miktarinin ortamdaki oksijen miktarindan fazla olmasi, bas agrisi, yorgunluk
hissi ve caligma isteginin kaybolmasina sebep olacag: ifade edilmektedir. Ozellikle
devlet eliyle yapilan kapali mekanlarda sigara i¢gme yasagl (5727 sayili yasa)
uygulamasi, calisanlart daha temiz biiro ortamlarinda calisabilme imkani sunmasi

acisindan 6nemli bir adim olarak kabul edilebilir.

Havalandirma maksatli kurulan ve calisanin direk cereyanda kalmasina sebep
olabilecek bir havalandirma sistemi, gerek klima gerekse pencere sistemi olsun,
calisanda soguk algmligr gibi rahatsizliklara sebep olmasi ihtimalide g6z ardi

edilmemelidir.

Bu bilgiler 1s181inda biirolarda calisanlarin oksijen ihtiyaglarimi karsilamada
yetersiz kalan veya orantisiz soguk hava birakilmasi ile hastalanmaya sebep olabilen
havalandirma sistemlerinin, c¢alisan performansim1 olumsuz yonde etkilemesinin
kacinilmaz oldugu da ifade edilebilir. Havalandirma kosullarinin sagliksiz ve yetersiz

olmasinin da c¢alisanlarda performans kaybina sebep olacagi kabul edilebilir.

3.4.BUROLARDA NEM SEVIiYESINiN CALISMA PERFORMANSINA ETKiSi

Caligilan biiro bolge olarak deniz, gol yada biiyiik akarsu yataklarina yakin bir
bolgede ise, caligma ortaminda nem diizeyi bu tiir ortamlara uzak olan biirolardakine
nazaran daha yiiksek olacaktir. ideal nem seviyesinin iistiinde bir biiroda calismak

olduk¢a zor olacaktir. Nemin calisana etkisi ortamin 1sisina bagli bir durumdur. Nem
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orani fazla, ortam 1s1s1 da yiiksek ise ter buharlagmasi azalacak ve sicakliga dayanmak

zorlasacaktir.

Nefes almada zorlanma, asir1 terleme, fiziki ve ruhi anlamda bitkinlik hissi,
kalp atis1 hizlanmasi, yiizde kizariklik, bag donmesi (Hayta, 2007:24), siirekli nemlilik
hissi ve calisilan nesnelerin siirekli nemlenmesi yapilan isten elde edilecek kaliteyi
etkileyecektir. Bu tiir rahatsizliklarin yasandigi biirolar i¢in 6zellikle oda nem seviyesini
ayarlayan o6zellige sahip klimalarin kullanilmasi bir zorunluluk olarak algilanabilecektir.
Nem seviyesinin ortalamalarin altinda oldugu biirolarda da siirekli bir kuruluk hissi,
solunum yolu tahribatina ve Ozellikle kronik Oksiiriiklerin yasanmasina sebep
olacagindan ortami1 nemlendirmeyi saglayacak makinelerin  bulundurulmasi

gerekecektir.

3.5.BUROLARDA GURULTU SEVIYESININ CALISMA PERFORMANSINA
ETKIiSi

Insan, duyu organlarindan kulagi ile O ila 130 dB arasindaki giiriiltiileri
duyabilmektedir. Duyum esigi sinir1 olarak da ifade edilen bu rakam araliginin st
sinirlarina yakin ses seviyesine maruz kalmak gecici yada kalici duyum bozukluklar
yasanmasina sebep olabilecegi ifade edilmektedir. Sebep olabilecegi saglik probleminin
yani sira giiriiltii seviyesi yiiksek biiro ortaminda, yapilan ise konsantre olabilmek de
oldukca giiclesecektir. Ozellikle giiriiltii seviyesinin yiiksek oldugu ortamlarda
bulunmak insanin sinir sistemini bozmasi nedeniyle is veriminde kayba sebep oldugu

ifade edilmektedir.

Biirolar islev itibariyle dikkat ve konsantrasyon gerektiren islerin yapildigi
ortamlar olarak kabul edilirse, giiriiltii seviyesinin yiiksek olmasi yapilan iste elde
edilecek performans diizeyinin kaybolmasina sebep olacag ifade edilebilir. Hesap, bilgi
organizasyonu, evrak kaydi, dosyalama ve arsivleme, telefon ve randevu organizasyonu
gibi islevler esnasinda giiriiltiiye bagl bir hata, hem ¢alisan hem de isletme menfaatleri
acisindan sikintilar yasanmasina sebep olacaktir. Bir telefon goriismesinde kars1 tarafin
sesini dinleyerek kim oldugunu anlamak miimkiindiir. Ancak ortamdaki ses seviyesi
bunu oOnleyecek seviyede yiiksek olursa, karsi tarafta ilgisizlik algilamasi yapabilir.

Hatta tekrar talebi gerektirecek bir durum olusursa hos olmayan karsiliklar alinmasi bile
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kacinilmaz olabilir. Giiriiltiiye bagli olarak bir dalginlik aninin sonucu olarak bir
evrakin yanlis dosyaya kaldirilmas, ilgili evrak ile ilgili kriz yasanmasina ve hatta ciddi

kayiplara bile sebep olabilir.

Biiro ortamlarinda yapilan isler, o biirodan cikacak bilgiye gore islerini
sekillendirecek kisi yada birimleri oldukca ciddi olarak etkileyeceginden, giiriiltiiye
bagh olarak meydana gelecek hatalar, biirolardaki ses ve giiriiltii seviyesi ile biiro
ortamindaki is performansi arasindaki iliskinin bir gostergesi olarak kabul

edilebilecektir.

3.6 BUROLARDA  YERLESME VE DEKORASYONUN CALISMA
PERFORMANSINA ETKISI

Renklerin insanlarda bazi anlamlar1 vardir. Renklerle insanlar arasinda bir
psikolojik etkilesim de vardir. Bu etkilesim bazen farkinda olunmadan da yasanip
bulunulan ortama yansiyabilmektedir. Kisinin ¢alistigi ortamda koyu renklerin hakim
olmas1 dolayist ile karamsarlifin hakimiyetine ve yapmakta oldugu iste ciddi
olumsuzluk yada kayiplarin yasanmasina sebebiyet verebilmektedir. Koyu renklerin bir
yansimasi olarak olusan karamsarlik asabiyete ve dolayli olarak da is ortamlarinda

istenmeyen gerginliklerin yasanmasina sebep olabilecektir.

Estetik ve dekoratif anlamda is ortaminda hakim yapinin insanda ferahlik hissi
uyandirmasi, is esnasinda rahatlamaya, huzura ve yeteri diizeyde is konsantrasyonuna
vesile olacaktir. Aksine, goriintii itibariyle dar, karmasik ve yogun bir atmosfer yaratan
biiro ortamlar ise insan1 sikacak ve isine konsantre olmasina engel olacaktir. Sik sik
ortamdan ayrilma yada isten kopmalara sebep olacak olan kot dekore edilmis ve

estetikten yoksun biiro ortamlari, is performansinda kayiplara neden olabilecektir.

Temizlik kosullart itibariyle yeterli diizeyde olmayan biirolarda, yeterli
hijyenin saglanmamis olmasina bagl bir takim saglik problemleri yasanmas1 ve buna
bagh olarak da is devamsizliklarinin yasanmasi yada is performansinda kayiplarin
yasanmasina sebep olacaktir. Yetersiz temizlik kosullar1 gorsel anlamda kotii bir
manzara yaratacagindan moral agisindan kayiplara da sebep olacagindan, her tiirli

olumsuz temizlik kosullarinin performansta kayba sebep olacagi ifade edilebilir.
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Genel hatlar1 ile biiro ortamindaki fiziksel kosullarda dekoratif anlamda
eksiklikler, hem fizyolojik hem de psikolojik anlamda ¢alisanlarin etkilenmesine sebep

olabilecek ve arzulanan performans diizeyinin altinda kalinmas1 sonucuna ulastiracaktir.

3.7.BUROLARDA ERGONOMININ CALISMA PERFORMANSINA ETKiSi

Kelime anlami itibariyle insan viicuduna uyumluluk olarak ifade edilen
ergonomi, biiro ortamlarinda hakim kilindiginda olduk¢a ciddi katkilar
saglayabilmektedir. Ergonomik olmayan ve radyasyon salinim oram yiiksek flat
monitorler ile ergonomik ve saglikli oldugu kabul edilen LCD monitorler, hemen
hemen biitiin biirolarin vazgecilmez pargasi olan bilgisayarlarda calisanlarin saglini
biiylik oranda etkileyecektir. Oturulan sandalyedeki ergonomi, giinliikk sekiz saatlik
calismasin1 bilyiik oranda oturarak geciren bir calisanin performansini ciddi oranda
etkileyecektir. Kisiye uyumlu koltuk secimi, her koltugun ihtiya¢c duyuldugunda
ayarlanabilir olmasi, rahat calisma imkami saglamak ac¢sindan olduk¢a Onemli
detaylardir. Kullanilan kalemin el uyumu, yapilacak iste saglanacak performansta

belirleyici olacaktir.

Ergonomik kosullar1 yeterince uygulanabilmesi ile olmasi muhtemel is
kazalariin onlenmesi ve bazi meslek hastaliklarinin 6niine gegilmesini saglanacaktir
(Armagan, 2003:56). Siklikla kullanilan malzemelerin yakinlarda bulundurulmasini
savunan ergonomik diizenleme cercevesinde, evrak dolabinin kisiye yakin olmasi1 daha
az enerji sarfiyati ile daha seri calismaya imkan taniyacak, sag elle kalem kullananlar
icin telefonun sol elle agilabilmesini saglamak, sol elle kullananlar icin sag elle
acilabilmesini saglayacak bir yerlesim diizenlemesi, not alma aparatlarinin masa
izerinde uygun nokta ve agida bulundurulmasi, ¢alisma masasinda bilgisayarin oldugu
noktalarin yan yana olmasi, doner koltuklar kullanilarak ¢ok az bir manevra ile
bilgisayara ulasimin saglanabilmesi, bilgisayar masasinin yiiksekliginin klavye
kullanim1 konusunda kolaylik saglayacak yiikseklik seviyesine sahip bulunmasi,
yazicidan ciktilarin aliabilmesi icin rahat bir a¢1 ve mesafede konuslanmis olmasi,
odalarin 151k alma oranlarimin dikkate alindigi bir yerlesim ve pencere konumlarinin
dikkate alinmasi1 ergonomik acidan yapilmasi Onerilebilecek bazi diizenlemeler olarak

belirtilebilir.
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Biiro zemininde kullanilan malzemenin hem ses yalittimina katki saglamasi,
hem de kayip diismeyi Onleyecek bir siirtiinme diizeyine sahip olmasi gerekir. Her
calisma masasinin yakininda bir ¢op kutusunun bulunmasi, hem biiro ortamlarinda

diizene katki saglayacak, hem de temizlige yardimc1 olacaktir.

Kullanicisina rahathik veren ergonomik diizenlemelerin yapildigi biirolarda
calisanlar agsindan hem fizyolojik hem de psikolojik rahatlama ve calisma imkani

tanimasi agisindan calisan performansina etki edecegi belirtilebilir.

3.8.BUROLARDAKI DIGER UNSURLARIN CALISMA PERFORMANSINA
ETKILERI

Biirolar, ilk asamada verilerin toplandigi, toplanan verilerin islenerek
kullanilabilir hale getirildigi ve sadece gerekli bilgilerin depolandig1 yerlerdir. Ihtiyag
duyulan bilgiye dogru zamanda ulasabilmek icin de birimler arasinda etkili bir bicimde
isleyen iletisim sisteminin bulunmasi gereklidir. Biiro ortaminda yapilmasi gereken
islerin tam zamaninda ve en dogru bir bicimde yapilabilmesi caliganin iyi bir
performans sergilemesine baghdir. Gerek bilgi sistemi gerekse iletisim sistemi istenen

performansa katki saglayacak sistemler olarak kabul edilebilir.

3.8.1. is Yogunlugunun Calisma Performansina Etkisi

Biirolar sektdre ve zamana gore degisen yogunluklara sahip ortamlardir.
Yapilmasi gereken islerden kaynaklanan yogunluklar belli donemlerde calisanlarin
gerek fiziksel gerekse zihinsel ag¢idan asir1 yorulmalarina sebep olmakta ve bu da
calisma performansinda kayiplar yasanmasina yol agmaktadir. Is yogunlugundan
kaynaklanan performans kayiplarinin onlenmesi i¢in, ¢alisanlarin kisa siireli zihinsel
gerginlikten kurtulmasina yardimci olabilecek bazi sosyal etkinliklerin planlanmasi,
yogunlugun yasandigt donemlere Ozgii bazi 0Ozel Odiillendirme sistemlerinin
kurgulanmasi yapilan ise daha fazla yogunlagmaya ve yorgunluga ragmen isini severek

yapabilmeye yardimci olabilecek bazi1 uygulamalar olarak gosterilebilir.
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3.8.2. Coziim Arayis Cabalarimin Calisma Performansina Etkisi

Her kurumda yasanan sikintilarin ¢oziimiine iligkin siirekli bir ¢aba sergileyen
birileri vardir. Coziim bulmak maksatli sergilenen cabalar her zaman olumlu sonug
vermez ancak, ¢alisanlara bu yonde gosterilen gayretlerin iyi niyetli olduguna inandirila
bilinirse, hala sikint1 yasanmasina sebep olan olumsuzluklarla birlikte yasamaya devam
eden ¢alisanlar bunlardan ¢ok fazla etkilenmemeye gayret sarf eder, iyi niyetli cabalara
sayglt gosterirler. FElbetteki her zaman calisanlarin ikna edilmesinin miimkiin

olamayacagi da dikkatlerden kagmamalidir.

3.8.3. Bilgi Sisteminin Calisjma Performansina Etkisi

Isletmelerde, herhangi bir konuya iliskin verilen kararlarin tamami gelecekle
ilgili olsa da karar vermede kullanilan bilgilerin ¢ogunlu ge¢mis ile alakali oldugu ifade
edilmistir (Kocgel, 2003:101). Gecmis donemlere ait bilgilerin belirli bir mantik
cercevesinde bir araya toplanmis olmasi genis bir bilgi havuzunun olusmasina vesile
olacaktir. Karar vericilerin bu bilgi yigin iginden gerekli bilgiyi bulabilmesi elbette
yorucu ve zaman alici olacaktir. Alinan kararin gecikmesi kotii performans olarak kabul
edilirse, etkili isleyen bir bilgi sisteminin biirolarda calisan performansina 6nemli

Olctide katki saglayacagi kabul edilebilir.

3.8.4. Tletisim Sisteminin Cahsma Performansina Etkisi

Karar alma mekanizmasi ile uygulayicilar arasinda her ne kadar mesafe olsa da
alman karara iligkin uygulamada karsilagilan biitiin detaylar zamaminda ilgililere
ulagtirilmalidir. Tam tersine karar alicidan uygulamaciya dogru bir bilgi akis1 gerekirse
bunun da zamanlamas1 noktasinda, organizasyondaki iletisim sisteminin onemi ortaya

cikacaktir.

Teknik anlamda iletisim sisteminin kurulmus olmasi tek basina yeterli olmayp,
sistemde rolil olan kisilerin sergileyecegi performansin da istenen sonuca etki edecegi
ifade edilmektedir (Kocel, 2003:329). Dolayisiyla iletisim sisteminin varhigi da
sistemdeki calisanlarin performansi da, diger ¢alisanlarin performansina etki edebilecegi

ifade edilebilir. ihtiyac duyulan bilgiye ulasmak icin bilgi sisteminin islevi ne kadar
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onemli ise, dogru bilginin dogru zamanda kullanilabilmesi icin de iletisim sistemi bir o

kadar onemli olarak kabul edilebilir.



DORDUNCU BOLUM

BURO ORTAMINDAKI FiZiKSEL CEVRE KOSULLARININ CALISMA
PERFORMANSINA ETKILERININ KAMU VE OZEL SEKTOR
BUROLARINDA AMPIiRiK OLARAK iNCELENMESIi
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4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Calisma performanst kavrami gerek arastirmacilar gerekse uygulayicilar
acsindan ilgiyle karsilanmasina ragmen, biiro ortaminda calisanlarin, calistiklar
biirolarin fiziksel ¢evre kosullarindan etkilenmeleri iizerine yapilmis arastirmalar heniiz
yeterli seviyede degildir. Fiziksel ¢evre kosullarindaki olumsuzluklarin orta ve uzun
vadede ¢alisma performansinda yasatacagi kayiplar, gerek 6zel sektdr gerekse kamu
sektorii biirolarinda ciddi oranda eksiklik ya da olumsuzluklar yasanmasina sebep

olacaktir.

Calisma performansin1 pek cok unsur etkilemektedir. Bu arastirmada ise,
ozellikle biirolardaki fiziksel ¢evre kosullarinin ¢aligma performansina etkisini kamu ve
0zel sektor biirolarindaki farklilik ile ¢alisanlarinin goriisleri arasindaki farklari ortaya

koymak amag¢lanmstir.

4.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERIi

H1; Biiro ortamlarindaki mevcut fiziksel kosullar ile calisilan sektor

arasinda anlaml bir fark vardir.

H2;  Biirolardaki hakim renk tonlarinda calisilan sektore gore anlamli bir

fark vardir.

H3;  Ergonomik biiro yapist ile ¢alisilan sektor arasinda anlamli bir fark

vardir.

H4;  Biiro ortamlarindaki fiziksel cevre kosullarmin caligma performansa

etkisi algilamasinda calisanlarin cinsiyetlerine gore anlamli bir fark vardir.

HS;  Biiro ortamlarindaki fiziksel cevre kosullarmin galigma performansa

etkisi algilamasinda ¢alisanlarin hizmet siirelerine gére anlaml bir fark vardir.

H6;  Biiro ortamlarindaki renk tonlarinin c¢alisma performansa etkisi

algilamasinda caligsanlarin cinsiyetlerine gore anlaml bir fark vardir.

H7;  Biiro ortamlarindaki hakim renk tonlarmin calisma performansina

etkisi algilamasinda calisanlarin hizmet siirelerine gére anlaml bir fark vardir.
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HS;  Biiro ortamlarindaki ergonomik kosullarin calisma performansina

etkisi algilamasinda ¢alisilan hizmet siiresine goére anlamli bir fark vardir.

H9;  Biiro ortamlarindaki fiziksel ¢cevre kosullarinin ¢alisma performansina

etkisi algilamas: ile calisilan sektor arasinda anlamli bir fark vardir.

H10; Biiro ortamlarindaki fiziksel ¢evre kosullarinin calisma performansina

etkisi algilamasi ile calisanlarin 6grenim durumu arasinda anlamli bir fark vardir.

H11; Biiro ortamlarindaki aydinlatma diizeyinin ¢alisma performansina etkisi

ile calisanlarin yaslar1 arasinda anlamh bir fark vardir.
Ana hipotez;

H12; Biiro ortamlarindaki fiziksel ¢evre kosullarinin iyilestirilmesi calisma

perf ormansini arttirir.

4.3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anket iki ana
kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda calisanlarin demografik bilgileri elde edilmis,
ikinci kisimda ise calistiklar1 biiro ortamindaki fiziksel kosullara iliskin mevcut durum
tespiti, mevcut durumdan memnuniyet diizeyi, mevcut durumun c¢alisma performansina
etkisi tizerine goriisleri ve calisma performansina yansimasi muhtemel diger bazi
kosullarin performanslarina etkileriyle fiziksel kosullarin etkilerinin karsilastirilmasina

doniik olarak sorgulamalar yapilmstir.

Anket daha 6nce benzer bir konuda yapilan ¢alismadan esinlenerek 41 soru
olarak tasarlanmus, Saphane ve Gediz Ilcelerindeki 54 biiro calisani iizerinde pilot
uygulama yapilmigtir. Yapinla pilot uygulamada giiven seviyesini diisiiren sorular
anketten cikartilmis, sorular revize edilmis ve amacina uygun olarak 29 adet sorudan
olusan yeni bir anket elde edilmistir. Anket sorularinin cevaplan Likert tipi 6lgekleme

yontemine gore derecelendirilmistir.

Arastirma alan1 olarak belirlenen Kiitahya ili Gediz ilce merkezindeki kamu ve
ozel sektor biiro calisanlarina doniik olarak arastirma yapabilmek icin Gediz ilce

Kaymakamligindan uygulamaya doniik olarak miisaade alinmistir. Ana kiitleyi temsil
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ettigine inandigimiz, 6zel sektorde 29, kamu sektoriinde 18 toplamda 47 adet kurum ve
kurulusta anket uygulamaya iliskin olumlu goriis alinmistir. Ozel sektoérden 160, kamu
sektoriinden ise 240 toplamda 400 adet anket dagitilmistir. Cevaplanan anketlerden 283
tanesi degerlendirmeye alinmistir. Anketlerin geri doniis oram % 70,8 olarak

gerceklesmistir.

Elde edilen veriler bilgisayar ortaminda ‘SPSS for Windows 16,0’ yazilimi
kullanilarak analiz edilmistir. Istatistiksel analiz teknikleri olarak frekans analizi,

giivenilirlik analizi, One-way Anova ve T testi teknikleri kullanilmastir.

4.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI
Arastirmanin baslica sinirliliklar soyle siralanabilir;

e Arastirmada, Kiitahya ili Gediz Ilcesindeki Ozel sektor ile Kamu kurum ve

kuruluslarindaki biirolar ve ¢alisanlarina yer verilecektir.

e Bu arastirma, veri grubunda yer alan isletmeler ve calisanlar ile sinirli olacak,
bulgular1 da ancak benzer kosullarda gorev yapan o6zel ile kamu kurum ve

kuruluslarina ve ¢alisanlarina genellenebilecektir.

e Arastirmanin temelinde insan ©gesi olmasi nedeniyle sosyal bilimlerdeki

arastirmalara 6zgii genel sinirliliklar bu arastirma i¢in gecerli olmaktadir.

e Calisanlarin maas ve iicret seviyeleri ile bu seviyelerdeki artis yada azaliglar
performansi etkileyecegi kabul edilip, performansa etki eden unsurlarda maas
yada iicret seviyelerine deginilmeyecek, sadece biiro ortamlarindaki fiziksel

cevre kosullarinin ¢alisma performansina etkileri incelenmeye caligilacaktir.

4.5. BULGULAR

Ankete katilan kisilerin demografik 6zellikleri, calistiklar1 biirolardaki fiziksel
cevre kosullara ait mevcut duruma iliskin goriisleri, fiziksel cevre kosullarinin ¢aligma
performansina etkilerini 6lgcmek maksadiyla anket yontemi kullamilarak veriler
toplanmistir. Elde edilen verilerle hipotezleri test etmek i¢in frekans analizi, giivenilirlik

analizi, one-way anova ve T testi analizleri yapilmistir.
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4.5.1. Demografik Ozellikler

Ankete katilan kisilerin cinsiyet, yas, O0grenim durumu, hizmet siiresi ve
calistigr sektor gibi demografik ozellikleri frekans Analizi ile test edilmistir. Arastirma

sonuclar1 agagidaki tablolar ile gosterilmistir.

Tablo 4.1. Demografik Bilgilere Ait Istatistiki Dagilimlar

.. Ogrenim | Hizmet | Cahsilan
Cinsiyet | - Yas Durumu | Siiresi Sektor
N Gecgerli 283 283 283 283 283
Eksik 0 0 0 0 0
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 2,00 6,00 6,00 5,00 2,00
Arastirmada degerlendirmeye katilan c¢alisanlarin  tamami demografik

bilgilerini eksiz olarak doldurmustur. Cinsiyet ve ¢alisilan sektdr degiskenleri iki, yas

ve 6grenim durumu degiskenleri 6, hizmet siiresi degiskeni de 5 kriterde sorgulanmistir.

Tablo 4.2. Biiro Calisanlarinin Cinsiyetlerine Gore Istatistiki Dagilimi

Cinsiyet . Gecerli Birikimli

gruplz;rl Frekanslar | Yiizdeler Yiizdeler | Yiizdeler
KADIN 70 24,7 24,7 24,7
ERKEK 213 75,3 75,3 100,0
TOPLAM 283 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin 70’1 kadin, 213’1 de erkektir. Biiro ¢alisanlar icinde

erkek calisanlar % 75,3’liik bir oranla biiyiik cogunlugu olusturmaktadir.

Tablo 4.3. Biiro Calisanlarinin Yas Gruplarina Gore Istatistiki Dagilimi

Yas Frekanslar | Yiizdeler (.}.egerh B1r ikimli
gruplari Yiizdeler yiizdeler
20 ve alt1 3 2,8 2,8 2,8

21-25 39 13,8 13,8 16,6
26-30 54 19,1 19,1 35,7
31-35 47 16,6 16,6 52,3
36-40 46 16,3 16,3 68,6
41-iizeri 89 314 31,4 100,0
TOPLAM 283 100,0 100,0




73

Tablo 4.3.”de de goriildiigii gibi biiro ¢alisanlarinin % 31,4’°liik orani ile 41 yas
ve lizerindekilerin diger yas gruplarina gore ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Ancak
birikimli yiizdelere gore bakildiginda calisanlarin % 52,3’liik bir oranla yarisindan

fazlasinin 35 yas ve altinda, yani cogunlugun genc¢ yas grubunda oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.4. Ogrenim Durumu Gruplarina Ait Istatistiki Dagilimi

Ogrenim .. Gecerli Birikimli
D:glrumu Frekanslar | Yizdeler Yiiz(ileler yiizdeler
[lkokul 3 1,1 1,1 1,1
Ortaokul 9 3,2 3,2 4,2
Lise 98 34,6 34,6 38,9
Yiiksekokul 56 19,8 19,8 58,7
Fakiilte 105 37,1 37,1 95,8
Lisansiisti 12 4,2 4,2 100,0
TOPLAM 283 100,0 100,0

Arastirmaya katilan biiro ¢alisanlarinin % 37,1’ini (105 kisi) Fakiilte mezunu,
% 34,6’s1 (98 kisi) Lise mezunu, % 19,8’1 (56 kisi) Yiiksekokul mezunu, % 4,2’si (12
kisi) Fakiilte mezunu, % 3,2’si (9 kisi) Ortaokul ve % 1,1’ini (3 kisi) Ilkokul

mezunlarindan olusturmaktadir.

Tablo 4.5. Hizmet Siiresi Gruplarina Ait Istatistiki Dagilimlar

Hizmet .. Gecgerli | Birikimli
Siireleri Frekanslar | Yizdeler Yﬁz%leler Yiizdeler
0-5 yil 88 31,1 31,1 31,1
6-10 y1l 51 18,0 18,0 49,1
11-15y11 40 14,1 14,1 63,3
16-20 y1l 38 13,4 13,4 76,7
21 yil ve tizeri 66 23,3 23,3 100,0
TOPLAM 283 100,0 100,0

Ankete katilan calisanlardan 5 yil ve daha az hizmet siiresi olan 88 Kkisisi
%31,1’lik oranla ilk sirada yer almaktadir. 21 y1l ve iizerinde hizmet siiresi olan 66 kisi
% 23,3’liik oranla ile ikinci sirada, 6 ila 10 y1l arasinda hizmet siiresi olan 51 kisi % 18

oranla ligiincii sirada, 11 ila 15 yil arasinda hizmet siiresi olan 40 kisi %14,1’le
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dordiincii sirada ve 16 ila 20 yil arasinda hizmet siiresi olan 38 kisi de % 13,4’le besinci

sirada yer almaktadir.

Tablo 4.6. Biiro Calisanlarmin Calistiklar Sektorlerine Gore Istatistiki Dagilimi

Sektor .. Gegerli | Birikimli
Gruplan Frekanslar | Yuzdeler Yﬁz(ileler Yiizdeler
Kamu 155 54,8 54,8 54,8

Ozel 128 45,2 45,2 100,0
TOPLAM 283 100,0 100,0

Ankete katilan toplam 283 biiro c¢alisaninin 155’1 kamu kurum ve
kuruluslarindaki biirolarda 128’1 de ©zel sektor biirolarinda calisanlardir. Kamu
biirolarinda calisanlar % 54,8’lik oranla cogunlugu olusturmaktadir. Ozel sektor

biirolarinda ¢alisanlar da % 45,2 oraninda goriilmektedir.

4.5.2. Giivenilirlik Analizi

Anket sorularma verilen cevaplarin giivenilir ve tutarli olup olmadigini 6l¢gmek
maksadiyla giivenilirlik testi yapilmistir. Ankette, biiro ortamlarindaki fiziksel ¢evre
kosullart ve bu kosullarin ¢alisma performansina etkilerinin sorgulandigi toplam 24
soruya verilen cevaplar % 81,4 oraninda giivenilir cikmistir. Anket sorular1 Ek-1’de

verilmis, giivenilirlik analizi test sonugu ise Tablo 4.7.”de gosterilmistir.

Tablo 4.7. Anket Sorularinin Giivenilirlik Analizi

Istatistiklerin Giivenilirligi

Cronbach's Alpha | ifade Sayis1 (N)

0,814 24

4.5.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Uygulamada deneklerin yoneltilen ciimlelere katilim derecelerinden ¢ok katilip
katilmadiklar1 yoniindeki net tercihleri elde edilmek istendiginden anketler 3’lii likert
Olcegine gore Olceklendirilmis 1-Katilmiyorum, 2-Emin Degilim ve 3-Katiliyorum

olarak verilmistir.
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H1: Biiro ortamlarindaki mevcut fiziksel kosullar ile calisilan sektor arasinda

anlaml bir fark vardir.

Calisilan biirodaki fiziksel kosullardaki mevcut durumu belirlemeye doniik
olarak ankette dort soru yoneltilmistir. Sorularin ortalamalari alinarak elde edilen
sonugclarla calisilan sektor arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek i¢in T-

Testi analiz teknigi ile test edilmis ve sonugclar1 Tablo 4.8’de gosterilmistir.

Tablo 4.8. Mevcut Fiziksel Kosullar ile Calisilan Sektér Arasindaki Farka ait T-Testi

Tablosu
Sekto N Aritmetik Standart Standart Hata
extor Ortalama Sapma |Aritmetik Ortalamasi
Meveut Fiziksel | Kamu 155 2,4774 0,51346 0,04124
Kosullar Ozel 128 2,7585 0,36599 0,03235
T Sig. Sig. (2-tailed)
Mevcut Fiziksel Kosullar
ile Caligilan Sektor 12,490 ,000 ,000
Gruplart

Ankette fiziksel kosullarin tespitine doniik olarak sorulan sorulara cevap veren
155 kamu sektorii biirolarinda caligsanlarin ortalamalar1 2,4774, 6zel sektérdeki biiro
calisam 128 Kkisinin ortalamalar ise 2,7585’dir. Buna gore ortalamada ¢ikan tercih
araligt smiflandirilirken ele alindiginda kamu sektoriindeki biirolarda calisanlarin
verdikleri cevaplar ile 6zel sektdr biiro calisanlarinin verdikleri cevaplar arasinda

0,2811’lik belirgin bir fark goriilmektedir.

Buna gore sig. 2 tailed 0,000 ¢ikmis ve % 95 giiven araligr icinde 0,05’den
kiiciik oldugu icin mevcut fiziksel kosullarin ¢alisilan sektore gore anlamli bir farklilik
gosterdigi sonucuna ulasilmaktadir. Ozel sektor biiro calisanlariin galistiklarn biiro
ortamindaki fiziksel kosullarin iyi olduguna dair yiiksek diizeyde olumlu goriis
belirttikleri, kamu sektorii calisanlarinin ise 6zel sektore gore daha diisiik diizeyde bir

goriis belirttigi goriilmektedir.

Uygulama oOncesinde yetkililerle yapilan goriismeler esnasinda edinilen

gozlemlerde de cogu oOzel sektdr biirolarinda fiziksel kosullarin daha iyi oldugu
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dikkatleri cekmis, kamu sektorii biirolarinda ise ¢ogunlukla yonetici konumundaki
kigilerin biiro ortamlarindaki fiziksel kosullarin iyi durumda oldugu gozlemlenmistir.

Elde edilen sonug ile gozlemlenen durumun benzerlik gosterdigi ifade edilebilmektedir.

H2: Biirolardaki hakim renk tonlarinda ¢alisilan sektore gore anlamli bir fark

vardir.

Caligilan biirodaki renk tonlarimi belirlemeye doniik olarak ankette iki soru
yoneltilmigtir. Sorulara verilen cevaplarin ortalamalar1 alinmig hem ortalamalart ile hem
de her iki soru ile ayr1 ayr calisilan sektor karsilastirilmis, aralarinda anlaml bir farkin
olup olmadigin belirlemek icin T-Testi analiz teknigi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo

4.9°da gosterilmistir.

Tablo 4.9. Biiro Ortamindaki Renk Tonlar ile Calisilan Sektdr Arasindaki Farka ait T-
Testi Tablosu

Sektd N Aritmetik Standart Standart Hata
extor Ortalama Sapma |Aritmetik Ortalamasi
Hakim Renk Kamu 155 2,4258 0,71349 0,05731
Tonlart (ortalama)|— (ze] 128 2,5117 0,71117 0,06286
Duvar Rengi a¢ik| Kamu 153 2,6405 0,73103 0,05910
tondadir Ozel 127 2,7402 0,65723 0,05832
Zemin Rengi Acik| Kamu 153 2,2288 0,94935 0,07675
Tondadir Ozel 128 2,2969 0,93370 0,08253
T Sig. Sig. (2-tailed)
Hakim Renk Tonlari ile
Calisilan Sektor Gruplart 0,205 0,651 0,313
Duvar Rengi ile ¢alisilan
sektor gruplari 4,756 0,030 0,236
Zemin Rengi ile calisilan 0.687 0.408 0.546
sektor gruplari ’ ’ ’

Calisgilan biiro ortaminda acgik tonda renklerin hakim oldugu yoniindeki
sorulara verilen cevaplara bakildiginda her iki sektor ¢alisanlarinin sorulara verdikleri
cevaplarin ortalamalarinin yakin olmasi, benzer yonde goriis beyan ettiklerini
gostermektedir. Buna gore sig. 2 tailed degerleri % 95 giiven araligi icinde 0,05’den

bilyiik oldugundan biiro ortamindaki hakim renk tonu ile calisilan sektor arasinda
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anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Her iki sektorde duvar renklerinin

acik tonlarda, zemin renklerinin ise kismen koyu oldugu sonucu ¢ikarnlabilir.
H3: Ergonomik biiro yapisi ile calisilan sektor arasinda anlamli bir fark vardir.

Caligilan biiro ortaminda ergonomik kriterlerin hakim oldugunu tespite doniik
olarak ankette dort soru yoneltilmis, sorulara verilen cevaplarin ortalamalar1 alinarak
yeni bir degisken olusturulmustur. Olusturulan degisken ile calisilan sektor arasinda
anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek icin T-Testi analiz teknigi ile test edilmis

ve sonuglar1 Tablo 4.10’da gosterilmistir.

Tablo 4.10. Biirolardaki Mevcut Ergonomik Kosullar ile Calisilan Sektorler Arasindaki
Farka ait T-Testi Tablosu

Sektd N Aritmetik Standart Standart Hata
extor Ortalama Sapma |Aritmetik Ortalamasi
Mevcut Kamu 155 2,5116 0,50725 0,04074
Ergonomik ”
Kosullar Ozel 128 2,6625 0,45181 0,03993
T Sig. Sig. (2-tailed)
Mevcut Ergonomik
Kosullar ile Caligilan 4,719 ,031 ,009
Sektor Gruplart

Ergonomik kosullarin tespitine doniik olarak verilen sorularin cevaplarinin
ortalamalarindan hareketle yapilan analizde her iki sektor calisanlarinin cevaplarinin
aritmetik ortalamalar birbirine yakin goriilmekte. Buna gore sig. 2 tailed 0,009 ¢ikmis
ve %95 giiven araligi icinde 0,05’den kiigiik oldugu i¢in ergonomik kosullar ile sektor
gruplart arasinda anlamli bir farkin bulundugu sonucu ¢ikmaktadir. Uygulanan T testi
analiz tekniginde ortalamalarin degil de ayr1 ayir sorularin sektor ile karsilastirmasi
yapildiginda ozellikle 16. soruda yoneltilen “Calistigim biirodaki masa, sandalye, dolap
gibi malzemelerin yerlesim diizeni, goze hos gelecek kadar estetiktir.” Ifadesi ile 17.
sorudaki “Calistigim biiroda kullandigim malzemeler, fiziksel anlamda rahatsizlik hissi
uyandirmaz.” Ifadelerine verilen cevaplarda goze carpar bir farklilk s6z konusudur.
Buradan hareketle ©zel sektor biirolarinin, kamu sektorii biirolarina gore daha

ergonomik tasarlandigi sonucuna ulasilabilinmektedir.
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H4: Biiro ortamlarindaki fiziksel kosullarin calisma performansa etkisi

algilamasinda c¢aligsanlarin cinsiyetlerine gore anlamh bir fark vardir.

Calisilan biiro ortamindaki fiziksel kosullarin ¢alisma performansina etkisini
belirlemek amaciyla ankette ii¢ soruya yer verilmistir. Bu ii¢ soruya verilen cevaplarin
ortalamalar1 alinarak elde edilen yeni degisken ile calisanlarin cinsiyetleri
karsilastirilmig ve fiziksel kosullarin caligma performansina etkisi algilamasiyla cinsiyet
gruplart arasinda anlamh bir farkliligin bulunup bulunmadigim belirlemek igin T-Testi

analiz teknigi ile test edilmis ve sonuclar1 Tablo 4.11°de gosterilmistir.

Tablo 4.11. Biiro Ortamlarindaki Fiziksel Kosullarin Calisma Performansina Etkisi
Algilamasi ile Cinsiyet Gruplar1 Arasindaki Farka ait T-Testi Tablosu

Cinsivet N Aritmetik | Standart Standart Hata
Y Ortalama Sapma |Aritmetik Ortalamasi
Fiziksel Kadm 70 26810 | 0,46603 0,05570
Kosullarin
Performansa | - pyee 213 24397 | 066757 0.04574
Etkisi Algist
T Sig. Sig. (2-tailed)
Fiziksel Kosullarin
Performansa Etkisi Algisi 19,366 ,000 ,005
ile Cinsiyet Gruplar1

Fiziksel kosullarin calisma performansina etkisi algilamasina cevap veren 70
kadin calisanin cevaplarinin aritmetik ortalamas1 2,6810, 213 erkek calisanin
cevaplarinin  aritmetik ortalamasi 2,4397°dir. Ortalamalara bakilarak fiziksel
kosullardan etkilenme diizeyi olarak kadinlarin erkeklerden daha fazla etkilendigi

sonucu ¢ikarilabilmektedir.

Buna gore sig. 2 tailed ,005 ¢cikmis ve %95 giiven araligi i¢inde 0,05’ den kiiciik
oldugu icin fiziksel kosullarin calisma performansina etkisi algilamasi ile cinsiyet
gruplart arasinda anlamli bir farkin bulundugu sonucu cikarilmaktadir. Farklilhik da
kadinlarin yasadiklart ortama iliskin duyarlilik seviyesinin erkeklere nazaran daha fazla
olmasimdan kaynaklandigi ifade edilebilir. Ozellikle kadmn ve erkeklerin birlikte
calistiklar1 ortamlarda cinsiyet ayrimciligi ve kadina bakis ag¢isinin olusturdugu baskai ile

kadinlarin hem islerine hem de ise dair ortamlarina kars1 duyarliliklarinin arttig (Karsli,
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2005; 29-30) yoniindeki goriisler hipotezde ifade edilen farkin kaynaklarindan biri

olarak gosterilebilir.

HS: Biiro ortamlarindaki fiziksel cevre kosullarinin ¢alisma performansa etkisi

algilamasinda ¢alisanlarin hizmet siirelerine gére anlaml bir fark vardir.

Biiro ortamlarindaki calisma performansina fiziksel cevre kosullarinin etkisini
sorgulamak maksadiyla ankette 3 soruya yer verilmis. Fiziksel kosullarin performansa
yansimasinin sorgulandigi bu 3 soru ile ¢alisanlarin hizmet siireleri, one-way anova

analiz teknigi ile test edilmis, elde edilen sonuglar Tablo 4.12.’de gosterilmistir.

Tablo 4.12. Fiziksel Kosullarin Calisma Performansina Etkisi ile Calisanlarin Hizmet

Siireleri Arasindaki Farkin One-way Anova Tablosu

Karelerin Ortalamalarin .
Toplanu d Karesi F Sig.
d005 Gruplar Arasinda 7,596 4 1,899051 3,226 0,013
Gruplar Disinda 163,669 278 0,588737
Toplam 171,265 282
d006 Gruplar Arasinda 2,117 4 0,529319 0,861 0,488
Gruplar Disinda 170,209 277 0,614473
Toplam 172,326 281
do07 Gruplar Arasinda 0,340 4 0,085021 0,133 0,970
Gruplar Disinda 174,180 272 0,640367
Toplam 174,520 276

F degerlerine ait anlamlilik diizeyi (sig.) degerleri sadece 5. soruda yoneltilen
“Calisigim biironun yeterince havalandirilmamasi ¢alisma performansimi diisiiriir”

sorusunda 0,013 ile % 95 giiven seviyesinde 0,05’in altinda ¢ikmus.

Caligilan biironun yeterince havalandirilmamasinin performans: diisiirecegi
algilamasinin ¢alisanlarin yaslarina gore anlamli bir farkliik gosterdigi sonucuna
ulagilmaktadir. Farkliligin hangi yas gruplarindan kaynaklandigin1 gorebilmek igin

Turkey HSD coklu karsilastirma tablosuna bakmak gerekecektir.
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Coklu Karsilastirma
Tukey HSD
95% Giiven Seviyesi
< . . Anlam
Baglmll {0 I:IIZII.Iet @ I:Ilzrpet Farklilig1 Standart Sig. Alt Siir | Ust Stnir
Degisken Siiresi Siiresi (1-7) Hata
do05 0-5 yil 6-10 y1l 0,10183 0,13503 0,943 -0,2689 0,4726

11-15yl | -0,05455 | 0,14632 0,996 -0,4563 0,3472
16-20 yil | -0,01376 | 0,14894 1,000 -0,4227 0,3952

2lyilve | agrs8+ | 012494 | 0,02 0,0395 | 0,7256
uzeri

6-10 y1l 0-5 yil -0,10183 | 0,13503 0,943 -0,4726 0,2689
11-15 yil -0,15637 | 0,16206 0,871 -0,6013 0,2886
16-20 y1l -0,11558 | 0,16443 0,956 -0,5671 0,3359

2lyibve | 08075 | 0.14305 | 0,287 0,112 | 06735
uzeri

11-15 yil 0-5 yil 0,05455 0,14632 0,996 -0,3472 0,4563
6-10 y11 0,15637 0,16206 0,871 -0,2886 0,6013
16-20 y1l 0,04079 0,17381 0,999 -0,4365 0,518

2lyive | gop2% | 015375 | 0,038 0,015 0,8593
uzeri

16-20 y1l 0-5 y1l 0,01376 0,14894 1,000 -0,3952 0,4227
6-10 y11 0,11558 0,16443 0,956 -0,3359 0,5671
11-15yil | -0,04079 | 0,17381 0,999 -0,518 0,4365

2lyive | 639633 | 015625 | 0086 | -00327 | 08254
uzeri

0-5 y1l -,38258% | 0,12494 0,02 -0,7256 | -0,0395
6-10 y1l -0,28075 | 0,14305 0,287 -0,6735 0,112

11-15y1l | -,43712% | 0,15375 0,038 -0,8593 -0,015
16-20 yil | -0,39633 | 0,15625 0,086 -0,8254 0,0327

21 yil ve
iizeri

Yeterince havalandirilmayan biirolarda calisma performansinin diisecegi
yoniinde agiklanan goriislerde calisanlarin hizmet siirelerine gore, 11 ila 15 y1l arasinda
hizmet siiresi olanlar 21 y1l ve {izerinde hizmet siiresi olanlara gore, havalandirmanin
yetersiz olmasinin ¢alisma performansin diisiirecegi yoniindeki egilimi daha fazladir.
Benzer yondeki egilimi ile ikinci sirada da 5 yil ve daha az hizmet siiresi olanlar
gelmektedir. Bu verilerden hareketle hizmet siiresi arttik¢ca havlandirmanin calisma
performansina etkisi algis1 azalmaktadir denilebilir. 21 yil ve iizerinde hizmet siiresi
olanlarin ciddi bir saglik problemi olmadig: siirece daha ¢ok emeklilik agsamasina gelmis
olmasinin verdigi bir psikoloji ile daha fakli konulara yogunlagsmasimin bu sonuca

kaynak teskil edebilecegi diisiiniilmektedir.

Biirolardaki fiziksel cevre kosullarimin caligma performansina etkisi ile

calisanlarin hizmet siireleri arasinda anlamli bir farkin bulunup bulunmadigina doniik
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olarak yoneltilen diger iki soru da incelenmistir. Sorgulanan diger iki soruda, F
degerlerine ait anlamlilik diizeyi (sig.) degerleri %95 giiven seviyesinde 0,05’in
iistinde oldugundan biiro ortamindaki aydinlatma ve nem seviyesinin calisma
performansina etkisi algilamasi ile calisanlarin hizmet siireleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir. Nem seviyesini iligkin goriislerde bir farkin
citkmamas1 uygulamanin yapildigi Kiitahya Ili Gediz Ilcesindeki nem seviyesinin
rahatsiz edici diizeylerde olmamasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Aydinlatma
diizeyine iliskin beklentinin benzer yonde c¢ikmasindan cok aydinlatma diizeyinin
calisma performansini etkileyecegi yoniinde goriis belirtenlerin oranim1 % 70 civarinda
olmasi olumlu bir sonug olarak degerlendirilmektedir. ilcenin 6zellikle 1970 depremi
sonrasi sistemli bir yapilasma ile kurulmus olmasimin verdigi avantajla hem kamu
kurumlar1 hem de 6zel sektdr kuruluslarmin biiro ortamlarinda dogal aydinlatmadan
istifade etme diizeylerinde benzer imkanlara sahip olunmasi, aydinlatmaya iliskin

algilar1 arasinda anlaml bir farkin ¢cikmamasinin kaynagi olarak goriilebilir.

H6: Biiro ortamlarindaki renk tonlarinin ¢alisma performansa etkisi

algilamasinda caligsanlarin cinsiyetlerine gore anlaml bir fark vardir.

Biiro ortaminda hakim renklerin ¢aligma performansina etkisini belirlemeye
doniik olarak ankette bes soruya yer verilmistir. Sorulara verilen cevaplarin ortalamalart
almip elde edilen yeni degisken ile cinsiyet gruplar1 arasinda anlamh bir farkliligin
bulunup bulunmadigini belirlemek icin T-Testi analiz teknigi ile test edilmis ve

sonuclar1 Tablo 4.13’de gosterilmistir.
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Tablo 4.13. Biirolardaki Renk Tonunun Calisma Performansia Etkisi Algilamasi ile

Cinsiyet Gruplar1 Arasindaki Farka ait T-Testi Tablosu

Cinsivet N Aritmetik Standart Standart Hata
nsiye Ortalama Sapma |Aritmetik Ortalamasi
Biirolardaki Renk | -y, ;) 70 2,0450 | 0,68536 0,08192
Tonunun
Performansa
Etkisi Algist Erkek 213 2,1924 0,73767 0,05054
T Sig. Sig. (2-tailed)
Biirolardaki Renk
Tonunun Performansa
Etkisi Algis1 ile Cinsiyet 2,341 127 128
Gruplar

Biirolardaki renk tonunun calisma performansina etkisi belirlemeye doniik
olarak ankette yoneltilen bes sorunun ortalamalarindan hareketle elde edilen sonuglara
gore cinsiyet gruplart ile aralarinda anlamli bir farkliligin olmadigi sonucuna

ulasiimistir.

Yoneltilen sorularin ayr1 ayri analize dahil edilmesi durumunda da sonug
degismemistir. Buna gore sig. 2 tailed degerleri 0,128 ¢ikmis ve %95 giiven araligi
icinde 0,05’den biiyiik oldugundan biirolardaki renk tonunun g¢alisma performansina

etkisi algilamasi ile cinsiyet gruplart arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.

Kadinlarin renkler konusunda daha duyarli oldugu, renkler hakkinda hig bir sey

bilmeseler de ¢cogu zaman dogru yerde dogru rengi kullandiklar1 (www.evdose.com.tr,

2009) ifade etmistir. Buradan hareketle, kadinlarin erkeklere nazaran renklerin ¢caligma
performansina etkilerinde farkli bir goriis ifade etmeleri beklenmekteydi. Fakat
aragtiramaya katilanlarin cinsiyetleri ile renklerin caligma performansina etkileri

algilamasinda anlamli bir farkin bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir.

H7: Biiro ortamlarindaki hakim renk tonlarinin performansa etkisi

algilamasinda ¢alisanlarin hizmet siirelerine gére anlaml bir fark vardir.

Biirolarda hakim renk tonunun performansa etkisini 6lcmeye doniik bes soru

yoneltilmis ve sorulara verilen cevaplar ile calisanlarin hizmet siireleri arasinda anlamli
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bir fark olup olmadig1r one-way anova analiz teknigi ile test edilmistir. Elde edilen

sonuclar tablo 4.14.’de gosterilmistir.

Tablo 4.14. Hakim Renk Tonunun Calisma Performansina Etkisi ile Calisanlarin

Hizmet Siireleri Arasindaki Farkin One-way Anova Tablosu

Karelerin Ortalamalarin .
Toplam1 df Karesi F Sig.
d010 | Gruplar Arasinda 1,109 4 0,277 0,359 0,838
Gruplar Disinda 213,531 276 0,774
Toplam 214,641 280
d011 | Gruplar Arasinda 2,296 4 0,574 0,802 0,525
Gruplar Disinda | 199,082 278 0,716
Toplam 201,378 282
d012 | Gruplar Arasinda 4,775 4 1,194 1,591 0,177
Gruplar Disinda 208,646 278 0,751
Toplam 213,42 282
dO13 | Gruplar Arasinda 2,441 4 0,61 0,768 0,547
Gruplar Disinda 219,332 276 0,795
Toplam 221,772 280
dO14 | Gruplar Arasinda 3,725 4 0,931 1,22 0,302
Gruplar Disinda | 209,861 275 0,763
Toplam 213,586 279

F degerlerine ait anlamlilik diizeyi (sig.) degerleri biitiin sorularda % 95 giiven
seviyesinde 0,05’in iistiinde oldugundan biirolardaki fiziksel ¢evre kosullarinin ¢alisma
performansina etkisi ile calisanlarin hizmet siireleri arasinda anlamli bir farkin
bulunmadigi  goriildiigiinden, ¢alisma  performansimin  fiziksel  kosullardan

etkilenmesinin hizmet siirelerine gore degismedigi ifade edilebilir.

H8: Biiro ortamlarindaki ergonomik kosullarin performansa etkisi

algilamasinda calisilan hizmet siiresine gore anlamli bir fark vardir.

Biirolarda ergonomik kosullarin ¢alisma performansina etkisini belirlemeye
doniik olarak ankette li¢ soruya yer verilmistir. Sorulara verilen cevaplar ile calisanlarin
hizmet siireleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigi, one-way anova analiz teknigi ile

test edilmis, elde edilen sonuglar Tablo 4.15.’de gosterilmistir.
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Biirolarda Ergonomik Kosullarin Calisma Performansina Etkisi ile

Calisanlarin Hizmet Siireleri Arasindaki Farkin One-way Anova Tablosu

Karelerin Ortalamalarin .
Toplami df Karesi F Sig.
d020 | Gruplar Arasinda 0,591 4 0,148 0,479 | 0,751
Gruplar Disinda 85,153 276 0,309
Toplam 85,744 280
d021 | Gruplar Arasinda 1,156 4 0,289 0,981 | 0,418
Gruplar Disinda 81,3 276 0,295
Toplam 82,456 280
d023 | Gruplar Arasinda 2917 4 0,729 2,406 0,05
Gruplar Disinda 83,962 277 0,303
Toplam 86,879 281

F degerlerine ait anlamlilik diizeyi (sig.) degerleri sadece 23. soruda yoneltilen

“kisinin mitkemmel bir biiro ortamina sahip olmaktan ¢ok sevdigi isi yapiyor olmasi

daha onemlidir” sorusunda 0,050 ile % 95 giiven seviyesinde 0,05’e esit ¢cikmistir.

Buradan hareketle, miikemmel bir biiro ortamina sahip olmaktan ¢ok sevdigi isi yapiyor

olmay1 dnemsemede caliganlarin hizmet siirelerine gore anlaml bir farklilik gosterdigi

sonucuna ulagilmaktadir. Farkliligin hangi yas gruplarindan kaynaklandigini gorebilmek

icin Turkey HSD ¢oklu karsilastirma tablosuna bakmak gerekecektir.
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Coklu Karsilastirma
Tukey HSD
95% Giiven Seviyesi
Ba,g.lmh D I:Iizmet o I:Iizmet Fl:rrlill?lllrfg Standart Sig. Alt Stnir | Ust Sinir
Degisken Siiresi Siiresi (L) Hata
do23 0-5 y1l 6-10 y1l 0,00744 0,09709 |1 -0,2592 10,274
11-15 y1l -0,07443  10,10518 0,955 -0,3632 10,2144
16-20 y1l 0,27163 0,10705 | 0,085 -0,0223 10,5656
21 yil ve
iizeri 0,093 0,08987 10,839 -0,1538 | 0,3398
6-10 y1l 0-5y1l -0,00744 10,09709 |1 -0,274 0,2592
11-15 y1l -0,08186 |0,11628 |0,955 -0,4011  ]0,2374
16-20 y1l 0,26419 0,11798 0,168 -0,0598 10,5882
21 yil ve
iizeri 0,08556 0,10264 10,92 -0,1963 10,3674
11-15 yil 0-5 y1l 0,07443 0,10518 0,955 -0,2144 10,3632
6-10 y1l 0,08186 0,11628 0,955 -0,2374 10,4011
16-20 y1l ,34605* 0,12472 10,046 0,0036 0,6885
21 yil ve
iizeri 0,16742 0,11032 ]0,552 -0,1355 10,4703
16-20 y1l 0-5 y1l -0,27163 | 0,10705 | 0,085 -0,5656 | 0,0223
6-10 y1l -0,26419 10,11798 0,168 -0,5882 | 0,0598
11-15 y1l -,34605*% 0,12472 | 0,046 -0,6885 | -0,0036
21 yil ve
iizeri -0,17863 |0,11211 0,503 -0,4865 [0,1292
21 y1l ve
tizeri 0-5y1l -0,093 0,08987 10,839 -0,3398 | 0,1538
6-10 y1l -0,08556 10,10264 0,92 -0,3674 10,1963
11-15 yil -0,16742 10,11032 | 0,552 -0,4703  ]0,1355
16-20 y1l 0,17863 0,11211 10,503 -0,1292 10,4865

Biiro calisanlarindan, hizmet siiresi 11 ila 15 yil arasinda olanlarin, miitkemmel
bir biiro ortaminda ¢alismaktan ¢ok sevdigi isi yapiyor olma egilimi, 16-20 y1l arasinda
hizmet siiresi olanlara gore daha fazladir. 11-15 yil arasinda hizmet siiresi olanlar
sevdigi isi yapiyor olmay1 daha fazla onemserken, 16-20 yil arasinda hizmet siiresi
olanlar ise miikemmel bir biiro ortaminda caligmayi1 daha fazla dnemsedigi sonucu
cikarilabilmektedir. Buna gore hizmet siiresi arttikca sevdigi isi yapiyor olma egilimi
azalmakta, milkemmel bir biiro ortamina sahip olma egilimi artmakta oldugu

soylenebilir.

Biiro ortamlarindaki ergonomik kosullara iliskin yoneltilen diger iki soruda F
degerlerine ait anlamlilik diizeyi (sig.) degerleri % 95 giiven seviyesinde 0,05’in
izerinde ¢cikmistir. Sik kullanilan malzemelere yakin olmak ve modern ara¢ gereclerin

bulundugu bir biiroda calismanin ¢aligma performansina etkisi algilamasi ile
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calisanlarin hizmet siireleri arasinda anlamli bir farkin bulunmadigi sonucuna

ulasilmstir.

H9: Biiro ortamlarindaki fiziksel ¢evre kosullarmin calisma performansina

etkisi algilamasi ile calisilan sektor arasinda anlamli bir fark vardir.

Biirolardaki fiziksel ¢evre kosullarinin calisma performansina etkisi algisina
doniik olarak yoneltilen ii¢ soruya verilen cevaplar ile ¢alisilan sektor arasinda anlaml
bir farkliligin bulunup bulunmadigini belirlemek i¢in T-Testi analiz teknigi ile test

edilmis ve sonuglar1 Tablo 4.16’da gosterilmistir.

Tablo 4.16. Biiro Ortamlarindaki Fiziksel Cevre Kosullarin Calisma Performansina

Etkisi ile Calisilan Sektor Arasindaki Farkin T-testi Tablosu

" Aritmetik Standart Standart Hata
Sektor N Aritmetik
Ortalama Sapma
Ortalamasi
Biironun Yeterince | Kamu 155 2,5677 0,78144 0,06277
Havalandirilmamasi —
performansi diigiiriir Ozel 128 2,5781 0,77976 0,06892
Yiiksek Seviyede Kamu 154 2,5844 0,75582 0,06091
Aydinlatma Performansi—

Diisiiriir Ozel 128 2,4531 0,81191 0,07176
Diisiik Nem Seviyesi Kamu 150 2,4000 0,79427 0,06485
Performanst Disirr | ¢ 127 2,4016 0,7994 0,07094

T Sig. Sig. (2-tailed)
Havalandirma-
Performans algisi ile 0,021 0,885 0911
Cinsiyet Gruplar1
Aydinlatma-Performans
algisi ile Cinsiyet 4,024 0,046 0,161
Gruplari
Nem—I.’erformans algisiile 0.01 0.92 0.987
Cinsiyet Gruplari

Calisilan biiro ortamindaki fiziksel cevre kosullarina iliskin yoneltilen sorulara
verilen cevaplarin ortalamalarimin birbirine yakin ¢ikmasi ve sorularin giiven seviyesini
sig. 2-tailed degerleri %95 giiven araligi icinde 0,05’den biiyiik oldugundan biirolardaki
fiziksel ¢evre kosullarinin calisma performansina etkisi algilamasi ile calisilan sektor

gruplari arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.
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Her iki sektor calisanlarmin fiziksel cevre kosullarindan etkilenme ile ilgili
yaklagimlar1 benzer yonde ¢ikmistir. Yetersiz havlandirmanin performansi diisiirecegi,
yiiksek aydinlatmada rahat ¢alisilamayacagindan performansin olumsuz etkilenecegi ve
diisiik nem seviyesinde yasanmasi muhtemel fizyolojik rahatsizlik hislerinden dolay1
yine calisma performansinin olumsuz etkilenecegi yoniinde goriis belirttikleri
goriilmektedir. Her iki sektor calisanlarmmin da fiziksel cevre kosullarindaki
olumsuzluklarin ¢alisma performanslarin1 diislirecegi yOniindeki yonlendirmeye

katildiklar1 sonucu cikarillabilmektedir.

H10: Biiro ortamlarindaki fiziksel ¢evre kosullarmin c¢alisma performansina

etkisi algilamasi ile calisanlarin 6grenim durumu arasinda anlamli bir fark vardir.

Ankette, biiro ortamlarindaki fiziksel ¢cevre kosullarinin calisma performansina
etkisi algilamasina doniik olarak sorulan ii¢ soru ile ¢alisanlarin 68renim durumlari
arasinda anlamli bir farkin olup olmadigi, one-way anova analiz teknigi ile test edilmis,

elde edilen sonuglar Tablo 4.17.’de gosterilmistir.

Tablo 4.17. Fiziksel Cevre Kosullarin Calisma Performansina Etkisi ile Calisanlarin

Ogrenim Durumlar1 Arasindaki Farkin One-way Anova Tablosu

Karelerin Ortalamalarin .
Toplami df Karesi F Sig.
doo05 Gruplar Arasinda 2,716 5 0,543 0,893 | 0,486
Gruplar Disinda 168,549 277 0,608
Toplam 171,265 282
d0o6 Gruplar Arasinda 1,577 5 0,315 0,51 0,769
Gruplar Disinda 170,749 276 0,619
Toplam 172,326 281
doo7 Gruplar Arasinda 6,6 5 1,32 2,13 0,062
Gruplar Disinda 167,92 271 0,62
Toplam 174,52 276

F degerlerine ait anlamhilik diizeyi (sig.) degerleri sorgulanan ii¢ soruda da
%95 giiven seviyesinde 0,05’in {iistiinde oldugundan biirolardaki fiziksel c¢evre
kosullarin ¢aligma performansina etkisi ile calisanlarin 6grenim durumlar1 arasinda
anlamli bir farkin bulunmadigi sonucuna ulasilmigtir. Buradan hareketle farkli egitim
seviyesindeki calisanlarin, bulunduklar1 biiro ortamindaki fiziksel ¢evre kosullarindan

etkilenme diizeylerinin aynm oldugu ifade edilebilmektedir.
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H11: Biiro ortamlarindaki aydinlatma diizeyinin calisma performansina etkisi

ile calisanlarin yaslar1 arasinda anlamh bir fark vardir.

Calisgilan biiro ortamindaki aydinlatma diizeyinin calisma performansina
etkisinin sorgulandig1 anketteki altinci soruya verilen cevaplar ile calisanlarin yaslari
arasinda anlamli bir farkin olup olmadig one-way anova analiz teknigi ile test edilmis,

elde edilen sonuglar Tablo 4.18.’de gosterilmistir.

Tablo 4.18. Biiro Ortamindaki Aydinlatma Diizeyinin Calisma Performansina Etkisi ile

Calisanlarin Yaslar1 Arasindaki Farkin One-way Anova Tablosu

Karelerin Ortalamalarin .
Toplam1 df Karesi F Sig.
d0o6 Gruplar Arasinda | 3,52910 5 0,70582 1,154086 | 0,332
Gruplar Diginda | 168,79714 276 0,61158
Toplam 172,32624 281

F degerlerine ait anlamlhilik diizeyi (sig.) degerleri %95 giiven seviyesinde
0,05’in iistiinde oldugundan biirolardaki aydinlatma diizeyinin ¢alisma performansina
etkisi ile calisanlarin yaslar arasinda anlaml bir farkin olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Oysa literatiir taramasinda calisma ortamlarindaki aydinlatma diizeyinin yasa gore
degistigi, yashilarin daha fazla aydinlatmaya ihtiya¢ duydugu bulgusuna ulasiimisti.
Aydinlatma diizeyinin ¢alisma performansin etkileyecegi bir gercektir. Yapilan analize
gore, yasa bagh olarak bu yaklasimin bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir.
Yagh bir insanin, gen¢ bir insana nazaran iki ila bes kat daha gii¢clii aydinlatmaya
ihtiyaci oldugu (Demirci ve Armagan, 2002:179) yoniindeki literatiir bilgisinin aksine,
yapilan arastirma sonucu, aydinlatma diizeyinin ¢alisma performansini etkisinin yas
gruplaria gore degismedigi, her yas grubunda benzer diizeyde etkilenmenin yasandigi

sonucu elde edilmistir.

H12: Biiro ortamlarindaki fiziksel ¢evre kosullarimin iyilestirilmesi calisma

performansml arttirir.

Biiro ortamlarindaki fiziksel cevre kosullarindan aydinlatma, temizlik,
havlandirma ve sahip olunan biiro ortamindaki fiziksel kosullardan memnuniyeti ifade
eder yondeki dort soruya verilen cevaplarin ortalamalar1 2,6056 ile olumlu goriis ifade

edilen yondedir. Sorulara ayr1 ayr1 bakildiginda Aydmnlatmanin yeterli olduguna doniik
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olarak katilimcilarin % 85,5 (242 kisi), temizligin yeterli olduguna doéniik olarak % 68,9
(195 kisi)’dir. Havlandirmanin yeterli olduguna doniik olarak % 75,3 (213 kisi) ve sahip
olunan fiziksel kosullardan memnuniyeti ifade edenler de % 75,6 (216 kisi)’lik bir
oranla katildigini ifade etmistir. Bu verilerden hareketle uygulamaya katilan biirolardaki
fiziksel ¢evre kosullarinin, ilgili ortamda calisanlara gore iyi ve yeterli diizeyde oldugu

sonucu ¢ikarilabilir.

Caligilan biiro ortaminda insan viicuduna uyumluluk olarak ifade edilen
ergonomik kosullarin tespitine doniik olarak yoneltilen dort soruya verilen cevaplarin
ortalamas1 2,5362 ile “katiliyorum” goriisiinii desteklemektedir. Sik kullanilan
malzemelere yakin oldugu goriisiinii ifade edenler % 64,7 (183 kisi), kullandig
malzemelerin rahatsiz edici olmadigini ifade edenler % 67,8 (192 kisi)’dir. Yerlesim
diizeninin yeterince estetik oldugunu ifade edenler % 78,1 (221 kisi) ve calisma
koltugunun kendine gore ayarlanabilir oldugunu ifade edenler de % 78,1 (221 Kkisi)
olarak goriilmektedir. Verilen cevaplara gére uygulama yapilan biiro ortamlarinda
calisma esnasinda kisileri rahatsiz etmeyecek, aksine rahat bir ¢calisma imkan1 sunacak

tarz bir ortamin saglanmis oldugu sonucu ¢ikarilabilmektedir.

Biiro ortaminda acik tonda renklerin hakim oldugu yoniinde verilen iki sorudan
birisine % 81,3 (230 kisi), digerine de % 60,1 (170 kisi) “katiliyorum” seklinde cevap
vermis ve calisilan biiro ortamlarinda agik tonda renklerin hakim oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Ergonomik biiro ortaminin ¢alisma performans1 iizerine etkilerinin
belirlenmesine doniik olarak tasarlanan {i¢ soruya verilen cevaplarda; sik kullanilan
malzemeye yakin olmak ¢alisma performansini arttirir diyenler % 89 (252 kisi), modern
ara¢ gereclerin kullanildigr biiro ortaminda calismak, calisma performansim arttirir
diyenler % 89,4 (253 kisi) dir. Miikkemmel bir biiro ortamina sahip olmak, sevdigi isi
yaptyor olmaktan daha iyidir diyenler % 87,3 (247 kisi) olarak goriilmektedir. Bu
verilerden hareketle calisilan biiro ortaminda ergonomik kosullarin istenen diizeyde

saglanmasinin calisma performansini arttiracagl sonucuna ulasilabilmektedir.

Calisilan biiro ortaminda agik tonda renklerin hakim oldugu yoniinde goriis
belirten katilimcilarin, sahip olduklart ara¢ gereclerin renklerinin performanslarini

artirdigi  yoniindeki bes soruya verdikleri cevaplar, diger sorulardaki katilim
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yiizdelerine gore diisiik olmakla birlikte kendi icinde en yiiksek yiizde ile olumlu goriis
belirtilmistir. Calisilan biiro ortaminda acik ton renklerin hakim oldugu malzemelerin
kullanilmasinin ¢alisma performansini arttiracagi sonucuna ulasilabilmektedir. Biiro
ortamlarindaki fiziksel kosullarin calisma performansina etkilerinin sorgulandigi ii¢
soruda; havalandirmanin calisma performansini etkileyecegini ifade edenler % 75,3
(213 kisi), aydinlatmanin etkileyecegini ifade edenler % 70,3 (199 kisi) ve nem
seviyesinin etkileyecegini ifade edenler % 58,3 (165 kisi) olarak goriilmektedir. Elde
edilen verilerden hareketle biiro ortamlarindaki fiziksel cevre kosullarimin ¢alisma

performansim etkileyecegi sonucu ¢ikarilmaktadir.

Biiro ortamlarindaki ergonomi, renk ve fiziksel cevre kosullarinin calisan
performansim etkileyecegi yoniindeki goriisiimiize olumlu cevap verenlerin oraninin
yiikksek olmasi ve biiro ortamlarindaki fiziksel ¢evre kosullarimin iyilestirilmesinin
calisma performansim arttiracagr yoniindeki hipotezimizin desteklenmis oldugu
goriilmektedir. Aydinlatma diizeyinin ideal agidan ve yeteri diizeyde saglanmasi, 1s1
seviyesinin mevsim kosullarinda olmasi, ¢alisilan biiro ortaminda ¢ogunlukla acik tonda
renklerin hakim olmasi, belirli araliklarla ve yeterince havalandirmanin saglanmasi biiro
calisanlarinin  olumlu yonde etkilenmesini saglayacagr ve dolayisiyla da c¢alisma

performansim arttiracag ifade edilebilir.
4.6. ARASTIRMA SONUCLARININ GENEL DEGERLENDIRMESI

Yapilan bu calismaya kadar performans 6lgme ve degerlendirme yaklagimlari
icerisinde, ozellikle biiro calisanlarina doniik olarak, bulunduklar1 biiro ortamindaki
fiziksel cevre kosullarmin calisma performanslarini etkileyebilecegi yoniinde bir
calismanin yapilmamis olmasi, yapilan bu calismayr hem oOzgiin hem de anlaml
kilmaktadir. Biiro ortamlarinda yapilacak minimum maliyetli baz1 diizenlemelerin yer
yer kisa yer yer de uzun vadede calisma performansim arttirabilecegi diisiincesi goz ardi

edilmemelidir.

Calisma odasinin duvar renklerinin koyu tonda olmasi hem odanin dar bir
ortam olarak algilanmasina hem de renklerin psikolojik etkileri cercevesinde calisanin
karamsar bir Kkisilik yapisina Dbiiriinmesine sebep olacaktir. Ortama iligkin
memnuniyetsizligin artmasina bagh olarak yaptigi ise yogunlasmayi engelleyecek ve

calisgma performansinin diismesine sebep olacaktir. Aksine agik tonlarda boyanmis
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duvarlar psikolojik anlamda bir rahatlama hissi uyandiracak ve hatta bazen zihnin
dinlenmesine yardimci olacaktir. Renkler sadece duvarda degil, biiro ortamindaki
zemin, masa ylizeyi, bilgisayar, koltuklar ve hatta dolaplara kadar biitiin objelerde 6nem
arz edecektir. Koyu ton bir masa iizerinde c¢alisan kisinin belli bir siire sonra karamsar
bir kisilige biiriinmesi beklenebilecek bir sonugtur. Arastirmamizin uygulama kisminda
renklerin ¢alisma performansina etkileri iizerine yapilan sorgulamada agik ton renklerin
hakim oldugu biiro ortamlarinda, ¢alisma performansinin artacagi yoniinde bir egilimin

oldugu gozlemlenmistir.

Diger bir kriter olan ergonomi, biiro ortaminda gorsel anlamda yerlesim diizeni
ve estetigin saglanmasini, nesnel anlamda kullanilan malzemelerin kullanighiligi,
kullanana olumsuz etkisinin olmamas1 ve hatta pek cok is ve islemde daha rahat
calisabilmeye imkan tamyacak sekilde olmasini saglamaya calisan bir kriterdir. Sik
kullanilacak malzemeye yakin olmak hareket ekonomisi saglar ve daha az fiziksel
yorgunlukla daha iist diizey caligma performansi yakalamaya yardimct olur. Bulunulan
ortamin oldukca sik ve sade bir bicimde yerlesim planlamasinin yapilmasi, gorsel
acidan rahatliga vesile olurken, islerin yogunlagtigi zamanlarda oda ve esyalarin iizerine

geliyormus hissi duyulmasini da engelleyecektir.

Calisma masas1 ve koltugundaki oval koseler, calisma esnasinda rahatsizlik
hissi duyulmasina engel olur. Calisma koltugunun kisiye gore ayarlanabilir olmasi
calisma esnasinda rahat olmaya, tekerlekli ve donerli sisteminin olmasi kisa mesafede
daha seri ve pratik hamleler yapabilmeye vesile olacaktir. Bilgisayarda flat monitorler
yerine LCD monitorler hem daha az yer kaplayip daha genis alan kullanimina imkan
tanimakta, hem de radyoaktif 1sinlar nedeniyle uzun vadede saglik problemlerinin
yasanmasina engel olmaktadir. Ornedin bir biiro ortaminda yazi yazmak, bazi
insanlarin rutin islerinden birisi olarak kabul edilir. Yaz1 yazilacak nesne (kalem yada
klavye) el ve parmakla uyumlu olmadig siirece, her ne kadar sevilen bir is olsa da belli
bir siire sonra olumsuz etkilenmeden dolay1 yapilan isten sogumaya sebep olacak ve
giderek diisen calisma performansini doguracaktir. Oysa el ve parmaklara uyumu insan
unsuru merkeze alinarak iiretilmis malzemeler kullanarak yapilacak yazi yazma eylemi,
hem rahat hem de severek yapilan bir is olmasina sebep olabilecektir. Bazi kalemlerin
parmakla temas noktalarinda bulunan kaucuk malzeme ile elde olusacak rahatsizlik

hissini minimize etmektedir. Teknolojinin siirekli gelismesiyle birlikte el ve durusa gore
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ayarlanabilir klavyelerin tiretilmesi klavye kullanarak yazi yazma eyleminde 6nemli bir
rahathk sunmaktadir. Yapilan uygulamaya bakildiginda, ergonomik kosullara uyum
diizeyi yiiksek biirolarda calisanlarin, calisma performanslarimin artacagi yoniindeki
goriislerinden hareketle, bu yonde yapilacak diizenlemeler hem calisana, hem calistig
biiroya hem de isletmesine kazanimlar saglayacak uygulamalar biitiinii olarak ifade

edilebilir.

Fiziksel cevre kosullar1 genel bir acidan ele alindiginda aydinlatma diizeyi
ozellikle biiro ortamlarinda yapilan islerin zihinsel yogunlagmayi gerektirmesi
nedeniyle ayr1 bir 6nem kazanmaktadir. Yeterince aydinlatilmamis bir biiro ortaminda
yapilan ise iliskin detaylarn yakalayabilmek icin yogunlasmak ve zihinsel agidan daha
cabuk yorulmaya sebep olacaktir. Yeterince yogunlagamamanin bir nihai sonu olarak
bazi detaylarin gozden ka¢masi ve genel performansta bir diisiis yasanmasina yol
acacagl ifade edilebilir. Yeterince havalandirilmayan biirolarda oksijen miktarinin
azalip karbondioksit miktarinin artmasina baglh olarak yorgunluk hissi, uyusukluk ve
bas agris1 gibi olumsuzluklar yasanmasina, dolayisiyla yapilmasi gereken islerin
aksamasina sebep olacaktir. Uygun sistemlerle yapilacak diizenli havalandirma,
yasanmasi muhtemel saglik sorunlarinin engellenmesine yardimci olacaktir. Temizlik
hizmetlerinin yeteri diizeyde yapilmasi, ¢6p kovalariin sik sik kontrol edilmesi, toz ve
kirden armdiridmis bir biiro ortaminin olusturulmasi, hem saglikli hem calisma istegi

uyandiran bir uygulama olacaktir.

Biirolar, zihinsel yogunlagma gerektiren islerin agirlikli olarak yapildigi
ortamlar olmas1 nedeniyle, giiriiltii seviyesinin de kontrol edilebilir yada onlenebilirlige
sahip olmasimi gerektirmektedir. Yogun trafik giiriiltiisii olan cadde iizeri veya
yakinlarindaki bir biiro icin, ses yaliimu yiiksek pencere sistemleri, isleyise bagl olarak
i¢ giirtiltii seviyesi yiiksek bir igyeri icin, giiriiltii diizeyi yliksek makine ve techizatlarin,
zemin yada miimkiinse bodrum katlarda bulundurulmasi suretiyle giiriiltiiniin zeminde
emiliminin saglanmasi fayda getirecektir. Giiriiltii diizeyinin azaltilmasina bagli olarak
yapilan ise konsantre olabilme imkan1 artacak ve calisma performansina olumlu katki

saglanmis olunacaktir.

Yapilan arastirmadan elde edilen bulgulardan hareketle su Onerilerde

bulunulabilir;
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-Calisgma  performansinin  biiro  ortamindaki  fiziksel = kosullardan
etkilenmesinden dolay1 performans degerlemede fiziksel cevre kosullarinin dikkate

alinmasi,

-Fiziksel ¢evre kosullarinda yapilacak diizenlemeler ile ¢calisma performansinin
arttirllmas1 miimkiin oldugundan, dénem donem diisiik maliyetli baz1 diizenlemeler ile

uzun vadeli kazanimlar elde edilebilecegi,

-Ozel sektor biirolarindaki fiziksel cevre kosullar1 kamu sektorii biirolarina
gore daha iyi konumda oldugundan, kamu biirolarinda c¢alisma performansina katki

saglamak i¢in yapisal diizenlemelerin gerekli oldugu,

-Modern ara¢ gereclerle donatilmis biirolarda ¢alisma performansinin artacagi
yoniindeki goriislerin dikkate alinarak, biirolarda modernizasyon calismalarinin

yapilmast,

-Acik ton renklerin hakim oldugu biirolarda ¢alisma performansinin artacagi
yoniindeki goriislerden dolayi, biiro ortamlarinda agik ton renklerin agirlikli olarak

kullanilmasinin fayda getirecegi,

-Yerlesim diizeninin goze hos gelecek, estetik bir yapida olusturulmasinin
calisgma performansina katki saglayacagi yoniinde edinilen goriislerden dolayi, biiro
ortamlarinin alan yerlestirme etiidii uzmam yada dekorasyon uzmanlarindan destek

alinmas1 suretiyle daha kullanigh hale getirilmesi,

-Fiziksel kosullardaki olumsuzluklarin ¢alisma performansini etkileme diizeyi
kadinlarda erkeklere nazaran daha fazla oldugundan, kadin c¢alisan sayisi fazla olan

biirolardaki olumsuzluklarin giderilmesine daha fazla hassasiyet gosterilmesi,

-Hizmet siiresinin artmasina baglh olarak, miikemmel bir biiro ortaminda
calisma beklentisinin de arttig1 gbézlemlendiginden, 15 yil ve iizerinde hizmet siiresi
bulunan biiro personeline sahip isletmelerin, biirolarin modernizasyonuna daha fazla
dikkate almalari,

-Calisilan ortamdaki aydinlatma diizeyinin yetersiz olmasi her yas diizeyindeki
calisam1 benzer sekilde etkiledigi sonucuna ulasildigindan, biiro ortamlarindaki
aydinlatma seviyesinin yapilan ise gore yeterli diizeyde olmasinin saglanmasi

onerilmektedir.
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SONUC

Gerek kamu gerekse 0zel sektorde biirolar, islerin biiyiik kisminin islerlik
kazandig1 ve sonucglandigi yerlerdir. Biiro ortamlarinda yapilan isler, alinan kararlar ve
uygulamaya doniik plan, program ve stratejiler sonuglar1 agisindan biiyiik onem arz
etmektedir. Masa basi is olarak kabul edilen biiro ¢aligmalarinin biiyiik kisma zihinsel
caba ve calismay1 gerektirip, nihayetinde de zihinsel yorgunluga sebep olmaktadir.
Yapilacak islere bakarak, kolay ya da zor olduguna dair bir kanaate sahip olmak ¢ok
saglikli olmayacaktir. Zorluk ya da kolaylik diizeyi, isin gerektirdigi siirece dahil
olmakla anlasilabilecektir. Biiro ortamlar1 zihinsel ¢abayr gerektiren islerin yapildig

ortamlar oldugu icin fiziksel ¢cevre kosullart ile psikolojik etkilesim kaginilmazdir.

Bilgi ve iletisim caginin giiniimiiz isletmelerinde islerin pek cok kismi
teknolojik imkanlarin da yardimiyla oturuldugu yerden cok rahat bir bicimde
sonuclandirilabilmektedir. Pek ¢ok kararin alinabilmesi icin ihtiya¢ duyulan verilerin
toplanmasi, islenmesi, diizenlenmesi, giincellenmesi ve gerek duyuldugunda
kullanilabilir birer bilgi olarak elde edilebilmesini saglayacak sistem biiro ortamlarinda
kurulmakta ve islerlik kazanmaktadir. Thtiyaca gore farkli sekillerde tasarlanabilen

biirolar iglev itibariyle benzer ihtiyaclara hizmet etmektedir.

Her isletmenin belirli bir faaliyet donemi i¢in genel bir hedefi bulunmaktadir.
S6z konusu genel hedefin gergeklestirilebilmesi icin isletme biinyesinde biitiin
birimlerin kendilerine diisen sorumluluklara iligskin lokal hedeflerini tespit edip bunlar
gerceklestirmek icin cesitli programlar yapmak durumundadirlar. Yapilan biitiin
diizenlemelere iliskin saglanmasi gereken takip ve denetim mekanizmasinin da
kurulmasi bir gerekliliktir. Isletmelerin ana hedefini gergeklestirmek igin biitiin
noktalarda yapilmasi gereken is ve islemlerin temel hareket noktasi biirolardir. Iste bu

nedenle biirolar igletmelerin stratejik ehemmiyeti yiiksek noktalaridir.

Diger isletmelerle kurulmasi diisiiniilen is iliskilerinde goriigme mekan olara
genellikle isletme biinyesinde yonetici biirolar1 tercih edilir. Y&neticinin biirosunun
sahip oldugu ihtisam, is iliskisi kurulacak diger isletme yetkililerinin gorsel anlamda
olumlu bir kanaat edinmesine katki saglayacak, yapilan goriigmelerin olumlu

sonuclanmasina destek olacaktir. Giiniimiizde degerlendirmelerin pek cogu edinilen ilk
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izlenime gore yapilmaktadir. Isletmenin biiro yapilanmasi itibariyle géze hos goriinecek

bir tasarima sahip olmasi, onemli bir avantaj olarak goriilmelidir.

Biirolarin konum, yerlesim diizeni, aydinlatma, 1s1, giiriiltii, temizlik, renk,
ergonomik faktorler acisindan ideal diizeyde olmasi, hem c¢alisanlarin bulunduklar
ortamlardan mutlu olup daha iyi bir ¢calisma performans: sergilemesine vesile olacak,

hem de disardan gelen kisilere karst olumlu izlenim birakilmasina katki saglayacaktir.

Calisanlarin, calistiklar1 ortamlarda sergileyecekleri performans, isletme
verimliligi agisindan diizenli olarak Ol¢iilmeli, degerlendirilmeli ve sergilenen
performansa gore bir ddiillendirme mekanizmasi kurulmalidir. Her isletmenin is ve is
goren agisindan farkliliklar1 vardir ve performans degerleme hususunda da bu
farkliliklar dikkate alinmalidir. Calisanin performans diizeyi biiyiikk oranda kisisel
ozellik, zihinsel yetenek, inan¢ ve degerlerine baglidir. Dogru bir performans degerleme
sisteminin kurulmasi, igletmenin genel performansinin arttirilmasina katki saglayacaktir.
Eksik yada aksakliklarin yasandigi noktalar tespit edilecek, onlemler alinacak ve daha

da miikemmel hele getirilmesi i¢in ¢aba sarf edilecektir.

Performans degerleme esnasinda elbette bazi hatalar yapilmasi beklenebilecek
bir sonuctur. Hata bazen degerlemeciden, bazen yontemden bazen de belirli kriterleri
gormemekten kaynaklanabilmektedir. Biiro calisanlarinin sergileyecekleri performansa
doniik olarak yapilacak bir performans degerlemede, calisilan biiro ortamlarinin da
etken olacagi goz ardi edilmemelidir. G6z ardi1 edilmesi, yapilacak degerlemenin
sonucuna etki edebilecektir. Aym isletme biinyesinde, benzer isi yapmakta olan farkli
biiro calisanlarinin, sahip olduklar farkh biiro standartlari, esit sartlarda degerlemeye
tabi tutulduklarini gostermeyecektir. Calistiklar1 biiro ortamimin sahip oldugu sartlarin
g6z ard1 edilmesi de sonuca ekti edecektir. Ciinkii yapilan bu ¢alismanin uygulama
safhasinda arastirmaya katilan biiro c¢alisanlari, biiro ortamlarindaki olumsuzluklarin

calisma performanslarina etki edecegi yoniinde bir goriis beyan etmislerdir.

Biirolar, islev itibariyle stratejik ehemmiyeti yiiksek yerler oldugundan,
isletmelerin genel basar1 hedeflerine ulagabilmek icin ¢ok iyi bir sekilde tasarlanmasi,
calisanlarinin diizenli olarak ortama iligkin rahatsizliklarinin tespit edilip en kisa siirede

giderilmesine c¢aligsilmasi, oncelikler arasinda kabul edilmelidir.
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Biiro ortamlarindaki fiziksel c¢evre kosullarnin calisma performansini
etkileyecegi yoniindeki diisiince ifade edilmesi suretiyle elde edilen verilerden hareketle
ulagilan sonuglar, bir isletme biinyesinde, dogru bir performans degerleme yontemi ile
uygulamali olarak performans 0l¢iilme ve degerlemesi yapilmasi halinde, daha saglikli
sonu¢ elde edilmesine imkén tanmiyacagi kanaati uyandirmistir. Benzer bir konuda
calisma yapmay1 diistinenlere, belirleyecekleri bir isletmede dogru bir yontemle

performans degerlemesi teknigini uygulamalar1 tavsiye edilebilir.



EKLER
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EK-1
ANKET

Sayin Biiro Calisant,

Bu arastirma biiro ortaminda ¢alisanlarin ¢alisma ortamindaki fiziksel kosullar ile etkilesimini
ortaya koymak i¢in yapilmistir. Anket c¢alismasinda, biiro ortamindaki fiziksel g¢evre kosullarinin
calisanlara etkisi, performans agisindan degerlendirilecektir. Anket sonuglari gizli tutulacak ve sonuglar
sadece bilimsel amacla kullanilacaktir.

Gostereceginiz ilgiye simdiden tesekkiir ederim.
Cemil DOGAN

Dumlupinar Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yonetim Organizasyon Ana Bilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Liitfen cevaplarimz1 ( X ) seklinde Isaretleyiniz.

DEMOGRAFIK BILGILER

1. Cinsiyetiniz
()Bayan () Bay
2. Yasmiz
()20vealtt ()21-25 ( )26-30 ( )31-35 ()36-40 ( )41 ve iizeri
3. Ogrenim durumunuz
( ) Ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise ( ) Yiiksekokul ( ) Universite ( ) Lisansiistii
4. Hizmet Siireniz
()0-5yl ()6-10y1l () 11-15y1l ( ) 16-20 y1l ( ) 21 ve tizeri
5. Calisilan Sektor
( ) Kamu () Ozel

Her bir soru i¢in size en yakin gelen (en iyi yansitan) sayiy1 ( X ) seklinde isaretleyiniz:
1. Katilmiyorum

2.  Emin Degilim
3. Katiliyorum

Calistigim biirodaki aydinlatma seviyesi, yaptigim isi engellemeyecek
diizeyde ve yeterlidir.

2 | Calistigim biirodaki temizlik hizmetleri yeterli diizeydedir.

3 Calistigim biiro yeterince havalandirilmaktadir.

4 | Calistigim biirodaki fiziksel kosullardan memnunum.

Calistigim biironun yeterince havalandirilmamasi ¢alisma

> performansim diisiiriir.

6 Calistigim biirodaki aydinlatma seviyesinin ¢ok yiiksek olmasi ¢alisma
performansimu diisiiriir.

7 Calistigim biirodaki nem seviyesinin ¢ok diisiik olmas1 ¢alisma

performansimu diisiiriir.
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8 | Calistigim biiro duvarlarinda agik tonda renkler hakimdir.

9 | Calistigim biiro zemininde acik ton renkler hakimdir.

10 | Calisma masamin rengi ¢caligma performansimi arttirir.

11 | Calistigim biirodaki duvar renkleri ¢alisma performansimi arttirir.

12 | Calistigim biirodaki zemin rengi ¢aligma performansimu arttirir.

13 | Calistigim biirodaki dolap rengi ¢alisma performansimi arttirir.

14 Calistigim biirodaki malzemelerin renkleri genel olarak calisma
performansimi arttirir.

15 Calistigim biiroda sik kullandigim malzemelere yeterince yakin
mesafedeyim.

16 Calistigim biirodaki masa, sandalye, dolap gibi malzemelerin yerlesim
diizeni, gbze hos gelecek kadar estetiktir.
Calistigim biiroda kullandigim malzemeler, fiziksel anlamda

17 o
rahatsizlik hissi uyandirmaz.

18 | Calisma koltugum kendime gore ayarlanabilir 6zelliktedir.

19 | Calisma masam yeterince bilyiik ve kullanishdir.

20 Calisma esnasinda sik kullandigim malzemeye yakin olmam caligma
performansimi arttirir.

21 Modern arag gereclerin bulundugu bir biiro ortaminda calismak
caligma performansimi arttirir.

2 Calistigim biirodaki is yogunlugundan ¢ok fiziksel kosullardan
etkilenirim.

23 Kisinin miikemmel bir biiro ortamina sahip olmaktan ¢ok sevdigi isi
yapiyor olmasi daha dnemlidir.

o Fiziksel kosullardaki olumsuzluklar giderilmese de, bu yonde

gosterilen hassasiyet ve ¢aba da ¢aligma performansini arttirir.
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