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OZET

Insanlarin zamanla ihtiya¢larinin karsilanmasinda somut iiriinlerin yaninda
soyut iirtinlere karsi yonelisi hizmet kavramini ortaya g¢ikarmistir. Hizmet Ozelligi
itibariyle elle tutulup, gozle goriilemeyen, stoklanamayan fakat insan ihtiyaglarini
karsilayabilen iiriinler toplulugudur. Bu gibi hizmet {irlinleri ile karsilanabilen ihtiyaglar
arasinda gerek insanlarin dinlenme ve eglenme ihtiyacini karsilanmasinin yaninda;
ihtiyacin karsilanmasi asamasinda kullanilan iirinlerin maliyetinin tespit edilmesi ve
satis fiyatinin belirlenmesi acisindan konaklama isletmeleri Onemli bir yerde

bulunmaktadir.

Konaklama igletmelerinde, 6zellikle faaliyet siirelerine gére mevsimlik faaliyet
gosteren isletmelerde maliyetlerin dogru ve etkin bir sekilde ortaya konulup, buna gore
hizmet (oda, yiyecek, igcecek) fiyatinin belirlenmesi, kazancin yararli olacak sekilde
belirlenmesi ¢ok onemlidir. Konaklama isletmeleri, hizmet isletmesi olmasi itibariyle
daha ¢ok direkt ilk madde ve malzeme, direkt ig¢ilik kullanimi disinda maliyet verileri
arasinda 6nemli miktarda genel iiretim giderleri barindirmaktadir. Bundan 6tiirii, genel
iiretim giderlerinin maliyet sistemleri kullanilarak, uygun ile bdliimlere maliyet
analizlerinde en yararli sonuclar1 alacak sekilde dagitimi, isletmenin devamlilig

acisindan uygun fiyati bulmasina katki saglayacaktir.

Konaklama isletmelerinde maliyet sistemleri yardimi ile tespit edilen maliyet
verisi 1s18inda elde edilen fiyatin, konaklama isletmesinde uygulanmasi ise bir ¢ok
bilimsel ve bilimsel olmayan kritere bagli olarak belirlenmektedir. Calismada
konaklama igletmelerinde maliyet ve fiyatlandirma kararlarinin teorik agindan
aciklamalarin yapilmasinin yaninda konaklama isletmelerinde uygulama calismasi
yapilarak, maliyetin tespit edilip, uygun fiyatin belirlenmesinde bilimsel ve bilimsel

olmayan maliyet ve fiyat verilerinin incelenmesi amaclanmaktadir.

Anahtar Kavramlar: 1) Hizmet, 2) Konaklama Isletmesi, 3)Maliyet, 4) Fiyatlandirma



ABSTRACT

For people to lean gradually towards abstract products besides the concrete ones
in meeting their needs enabled emerge of the concept of service. In respect of its
characteristic, service is the group of products cannot be handled by hand, seen through
the eyes and stored yet meets the necessities of human. Accommodation facilities are
found at an important place in terms of meeting the needs of people to rest and
entertain, which are among the necessities met by such services next to determining the

cost of products used and sale price during the stage of fulfilling the need.

It is very important in accommodation facilities, especially in facilities that
conduct seasonal business according to time of business, to determine the price of
service (room, food, beverages) in a way to bring beneficial income by revealing the
costs accurately and effectively. Due to the fact that accommodation facilities are
service facilities they house significant amount of general production expenses among
cost data other than more direct first product and material and direct use of labor.
Therefore, distribution of the general production costs, in a matter to obtain the most
beneficial results, into the appropriate sections in cost analyses by using cost systems is
going to contribute finding the most suitable price in terms of continuity of the

establishment.

Application of the price obtained in light of the cost information determined with
the assistance of cost systems in accommodation facilities on the other hand, is
determined depending upon many scientific and non-scientific criterions. Besides
theoretically explaining the cost and pricing determinations in accommodation facilities;
determining the cost and analyzing the scientific and non-scientific cost and price data
in determining the suitable price is the purpose of this research by carrying out an

application in accommodation facilities.

Key Concepts: 1) Service, 2) Accommodation Facility, 3) Cost, 4) Pricing
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GIRiS :
Diinya dondiigii slirece, zaman ilerledigi siirece tabiattaki tiim varliklarda,

yasam siireleri icinde degisimlere ugramaktadirlar. Bu degisim doganin yapisinda

oldugu kadar; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanda da degisimlere yol agmustir.

Bu degisimin kaynaginda insan ihtiyaglari yatmaktadir. Eski ¢aglarda insan
ihtiyaglar1 sadece yeme-igme ve barinma gibi giderilmesi maddi unsurlara bagh
ihtiyaclar iken, giiniimiizde bu ihtiyaglarin 6nemli bir bdliimii karsilanmasi maddi

unsurlardan ¢ok manevi unsurlara bagl olan ihtiyaglar olmustur.

Ihtiyacin karsilanmasinda manevi unsur olarak tabir edilen unsurlarin ana
ozellikleri, elle tutulamamalari, gozle goriilememeleri, bir yerde depolanamayan ve
sayilan Ozelliklerine ragmen bu unsurlar kullanilarak insan ihtiyaglarini karsilayabilen
ayrica insanda haz uyandirabilmektedir. Iste bu hem elle tutulup gozle gériilemeyecek,
hem de depolanmayacak ama buna ragmen insan1 mutlu edecek faaliyetler toplami

kavramina hizmet ad1 verilmektedir.

Diinya’da ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda yasanan degisimler insanin
klasik olan yeme-i¢gme, barinma gibi ihtiya¢larinin yaninda daha fazla ihtiyacin ortaya
¢tkmasma neden olmustur. Ornegin, gezip, gérme, kiiltiirel varliklar1 inceleme gibi
ihtiyaclarinin olmasinin yaninda barinma, yeme-igcme ihtiyaglarinin da karsilanmasini

talep etmektedirler.

Az Once Ornek olarak verdigimiz, gezip, gorme, kiiltiirel varliklar1 inceleme
olarak ifade ettigimiz ya da ¢aligma ortamindan siyrilip dinlenmek i¢in bagka bir yere

gitmeleri faaliyetlerine turizm ad1 verilmektedir.

Ulkemiz gerek dogal, gerekse de tarihsel siire¢ iginde barinmis
medeniyetlerden o6tiirli bir ¢ok kiiltlir varligina sahiptir. Bundan 6tiirii, her yil bu tabiat
ve kiiltiir varliklarin1 merak eden binlerce hatta milyonlarca yabanci ve yerli turist
tilkemizi ziyaret etmekte; hem {ilkemizi ziyaret etmekte, hem de ekonomimize biiyiik

miktarda katk: saglamaktadir.

Cok genis yelpazeye yayilan turizm faaliyetleri ile ilgili ihtiyaglar, cesitli tiirde

isletmeler tarafindan karsilanmaktadir. Bu isletmelere turizm isletmeleri diyebiliriz.
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Turizm isletmeleri, bir kiginin bir yerden bagka bir yere ulasimini saglayan ulastirma
isletmesi olabilecegi gibi, bir yorenin yemeklerinin, iceceklerinin tanitildigi restaurant
isletmesi de olabilir ya da gecici konaklama, dinlenme ihtiyaclarini karsilayan otel ya da
motel gibi konaklama isletmeleri de olabilmektedir. Bir de bu tiir faaliyetlerin yerine
getirilmesi i¢in aracilik hizmeti sunan seyahat acentasit da olabilmektedir. Ancak, bu
isletmeler arasinda suna dikkat edilmelidir. Bir turistin turizm faaliyeti i¢in barindigi,
yeme-icme ve dinlenme ihtiyacimi karsilayabildigi konaklama isletmeleri, hem turizm
faaliyetleri agisindan hem de ekonomiye saglandigr katki bakimindan daha biiyiik

Ooneme sahiptir.

Bu Oneminden otiirii konaklama isletmeleri, isletmecilik, muhasebenin
organizasyon ve maliyet yapisi bakimindan olmakla birlikte hizmet pazarlamasi

acisindan fiyatlandirma konusu incelenmistir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde isletmecilik anlaminda
hizmet isletmeleri ozellikleri ile birlikte tanitilip ardindan konunun 6ziinii ifade eden
konaklama isletmeleri ve oOzellikleri hakkinda bilgiler verilmistir. Ikinci béliimde
konaklama isletmelerinde muhasebe organizasyonu kullanilan belgeler, defterler, hesap
plan1 ve mali tablolar gz &niine alinarak agiklanmustir. Ugiincii boliimde konaklama
isletmelerindeki maliyet tiirleri ve maliyet tlirlerinin analiz yontemlerine deginilmis,
dordiincii boliimiimiizde teorik acidan konaklama isletmelerinde uygulanan fiyatlama
yontemleri hakkinda bilgiler verilmistir. Besinci ve son boliimde de isletmecilik,
muhasebe ve pazarlama agisindan konaklama isletmeleri, teorik olarak incelenmesinin
yaninda ayrica teorinin bir konaklama isletmesinde ne kadar uygulanabilirligini gérmek
acisindan Mugla ilimizin Bodrum ilgesinin Yalikavak beldesinde bulunan Family
Belvedere Hotel isletmesinde muhasebe, maliyet ve fiyatlandirma uygulamalari

incelenmistir.
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BiRINCI BOLUM )
ISLETME KAVRAMI, AMACLARI, ISLEVLERI, TURLERI
VE HiZMET ISLETMELERI

1.1. ISLETME

Ekonomik iirlin veya hizmetlerin varligi, iiretime yonelik faaliyetlerin
islevselligini mecburi kilmaktadir. Nedeni ise, dogada nadir sayida {iriin ya da hizmet
var olan sekliyle tiiketime hazirdir. Olaya bu perspektifden bakildiginda, bireylerin
gereksinim igerisinde bulundugu gerek iirlin gerekse hizmetlerin iiretimini iistlenen
birimlere isletme adi verilmektedir. ' Igletme icin diger bir ifade ile, insan ihtiyaglarini
karsilamak icin kurulan, isleyen veya isletilen iktisadi birime denir. Iktisadi birimin
stirekli veya siireksiz olusu, kendisine veya baskasina mal ve hizmet {liretmesi, sahibini
tek veya cok olmasi, liberal sosyalist veya karma ekonomik diizende islemesi, sahibinin
kisi, 6zel sektor veya devlet sektorii olusu, iktisadi birimin isletme sayilmasi igin
herhangi bir engel teskil etmez. Esas olan bu iktisadi birimin fayda yaratmasi, bir diger
ifadeyle insan ihtiyaclarini karsilayacak mal ve hizmetlerin {iretimiyle ugrasmasidir.
Peki isletmeler sadece iiretim fonksiyonunu mu iistlenmektedir? Tabi ki hayir. Uretimi
gerceklestirilen iiriin ve/veya hizmetlerin gercek anlamda yerini bulmasi, tliketiciye
ulastirilmasi ile ilintilidir. iste bu agidan isletmelere diizen énemli bir gorev de, iiriin
ve/veya hizmetlerin pazarlamasi ger¢eklestirmektir. O halde isletmeler {iriin ve/veya
hizmetlerin sadece iiretimini degil, ayn1 zamanda pazarlamasini da islevsel kilan

tiniteler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Isletmelerin iiretim faaliyetlerinin altinda yatan temel gerceklerden biri de
kardir. Bunu yakalamak icin ise, liretim faktorlerini en uygun kosullarda temin etmek
sarttir. Biitiin bunlara bagl olarak ise isletme; temel amaci kar olmak kosuluyla, iiretim
faktorlerini en rasyonel sekilde biitiinciil kilan, sadece iiretim degil, ayn1 zamanda
pazarlama fonksiyonunu da isler kilarak ayakta kalan ekonomik yapiyr canli kilan

{initedir.’
1.2. ISLETMENIN AMACLARI

Amaglar, belirli bir siire¢ icinde gerceklestirilmesi arzu edilen veya ulasilmak

istenen sonuglar demektir. Amaglar soyut veya somut olabilecegi gibi, maddi veya

'[.Pelin Diindar, Kavram, Yontem ve F onksiyonlarla Isletme, 1.Bask1, Ankara: Nobel Yayin, 2007, 5.6
2 Miimin Ertiirk, isletme Biliminin Temel ilkeleri, 6.Bask, istanbul: Beta Yaym, 2006, s.12
3 [.Pelin Diindar, a.g.e., 5.6,7
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manevi, beseri veya sosyal niteliklerde de olabilir. Bu agidan ele alindigi zaman,
amaclar; davraniglar1 veya tepkileri yonlendiren beseri veya sosyal olarak belirlenmis

maddi veya manevi degerlendirilir.

Gergekte oOrgiitler, dogrudan dogruya amag sahibi olamazlar. Sadece insanlar
amaglara sahip olurlar ve o dogrultuda harekete gegerler, belirli sebeplerle davranirlar
veya belirli sonuglara ulasmaya cabalarlar. Oyleyse isletme veya orgiit amacindan

bahsedildigi zaman ne anlagilir?

Her seyden once bir igletme veya oOrgiitiin ¢alisanlari, ayri ayri amaglara
sahiptirler. Her bir insan, kendi amaglarimi gergeklestirmek igin bir orgiit kurar veya
varolan bir orgiite dahil olur. Bu agidan oOrgiitler; birbirinden farkli,bazen catisan
amaglarin dengelendigi bir “amagclar sistemi” olarak goriilebilir. Ancak bdyle bir sistem
icinde herkesin sadece kendi amacini gergeklestirmesi s6z konusu olamaz. Kisisel
amaglarin gerceklestirilebilmesi i¢in Orgiitii olusturan tiim tiyelerin mutabik kalacagi,
ortak amaglarin gelistirilmesi gerekir. Ortak amag icin her {iye, kendi amaclarinin bir
kismindan vazgecer ve digerlerinin de amaglarim1 gerceklestirebilmesi i¢in yardimci
olur. Bunun i¢in bir hissedarlar, yoneticiler ve diger calisanlar, aralarinda bir ittifak

olustururlar.

Diger taraftan orgiitler veya isletmeler, toplum iginde yasayan sosyal bir
varliktir. Hayatin1 devam ettirebilmek i¢in dis ¢evrenin yardim ve destegine ihtiyag
duyar. En bagsta hiikiimet kararlari, tiiketicilerin tutum ve davranislari, hammadde veya
diger girdilerin saticilar1 ve nihayet tim toplum, isletmenin amaglarinin
sekillendirilmesinde etkili olur. Burada da hiikiimet, sendikalar, saticilar, miisteriler ve

hal arasinda ortak bir deger ve fayda iizerinde ittifak saglanmaya calisilir.

Bu iki ittifakta belirlenen faydanin elde edilebilmesi i¢in, hedeflerin ortaya
konulmasinda ve faaliyetlerin ger¢eklestirilmesiyle kilit rolii oynayacak insanlara gerek
vardir. Bu tiir insanlara “hakim grup ya da hakim ittifak” adi verilir. Iste herhangi bir
orgiitiin veya isletmenin amacindan bahsedildiginde, bu hakim grubun, diger insanlarin

davramslarim yonlendirmek igin tespit ettigi amaglar kastedilmektedir. *

Bagka bir ifadeyle isletme amaclari, orgiitiin tepe ydnetiminin belirledigi

amaglardir. Ancak tepe yonetimi belirledigi bu amaglarin, 6rgiit icinde herkes tarafindan

* Omer Dinger ve Yahya Fidan, Isletme Yonetimine Giris, 5.Baski, Istanbul: Beta, 2000, 5.35
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benimsenmesiyle gerceklesebilecegi  hatirlatilmalidir.  Biitin -~ bu  agiklamalar
dogrultusunda isletme amaglari, “sosyal bir nitelik tasiyan ve orgiitiin bir biitiin olarak

gerceklestirmeye calistig1 yonelik hususlar” seklinde tanimlanabilir.

TUKETICILER SATICILAR

o |
E Hissedarlar Y oneticiler R
N E
D D
i AMACLAR — « i
K / T
A Calisanlar Ortak Degerler 0]

R

HUKUMET SOSYO-KULTUREL
DEGERLER

Sekil 1.1. Isletmenin Amagclarina Etki Eden Faktorler ( Kaynak: Omer Dinger ve Yahya Fidan,
Isletme Yonetimine Giris, 5.Baski, Istanbul: Beta, 2000, s.36)

Yukaridaki sekilde isletme amacglarina hangi gruplarin etkisinin oldugu
goriilmektedir. Iste bu kadar genis ¢evre tarafindan etkilenen isletmelerde tepe yonetimi
tarafindan belirlenmis amaglarin herkes tarafindan benimsenebilmesi ve basariyla

gergeklestirilebilmesi igin, asagida kisaca agiklanan ozelliklere sahip olmas: gerekir.’
e Amaglar kabul edilebilir olmalidir.

e Amaglar ulasilabilir (basarilabilir) olmalidir.

e Amagclar agik¢a tanimlanmis olmalidir.

e Amagclar motive edici olmalidir.

e Amaglar birbiriyle uyumlu olmalidir.

e Dogru amaglar secilmeli, isletmeye ve duruma gore 6zel olmalidir

e Amaglarn firsat maliyeti goz 6nilinde alinmalidir.

Yukarida verilen bilgilerin 1s181nda isletmenin amaglarini, asagidaki sekil ile

ifade edebiliriz.

> Omer Dinger ve Digeri, a.g.e., .35
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ISLETMELERDE TEMEL VE ALT AMACLAR

A 4

TEMEL AMAC
Karlilik ve Topluma Hizmet

Uretim Boliimii Finans Boliimii Pazarlama Boéliimii
Alt Amaglar Alt Amaglar Alt Amaglar
o Nitelikli Malzeme e Teknolojik Yatirim e Pazar ve Tiiketici
e Teknik Ustiinliik e Egitim Finansmani Arastirmasi
o Ar-Ge e Reklam

Planlama Boliimii Personel Boliimii

Alt Amaglar Alt Amaglar

o Strateji Geligtirme e Egitim

o Isletmelerarasi

Kiyaslama

Sekil 1.2. isletmenin Temel ve Alt Amaglan (Kaynak :ibrahim Usanmaz,
httpuzak.mersin.edu.trUserFileshaberlesmehab-268bolum1.pdf, Girisimeilik, Mersin
Universitesi, s.11)

1.2.1. Isletmenin Temel Amaglari: Isletmeyi inceledigimiz bu béliimde

isletmenin temel amaglarini irdeleyerek inceleyecegiz

Temel Amaglar, Isletmelerde geleneksel olarak iki temel amag ortaya gikar.
Kar elde etmek ve topluma hizmet. Bunlar, dncelik sirast ve boyutlar1 degismekle

birlikte, her nitelikteki isletme i¢in gerekli olan amaclardir.’®

e Kar Saglama: Kar, bir isletmenin belirli bir donemin sonunda elde ettigi
katiksiz (net) gelirlerin toplamidir. Bagka bir deyisle, isletmenin belirli bir dénemin
sonunda elde ettigi toplam gelirler ile katlandig1 toplam giderler arasindaki olumlu

farktir.

Kar isletmeler icin temel amag olarak ele alinirken, cesitli degerlendirmelerde

ol¢iit olarak da kullanilir. Kar, isletmeler i¢in gelisme ve biiylime gostergesidir.

e Topluma Hizmet: Isletmelerde yasadiklari toplumun birer iiriinii olarak o

topluma katkida bulunur, hizmet ederler.

% ibrahim Usanmaz, http://uzak.mersin.edu.trUserFileshaberlesmehab-268bolum1.pdf, Girisimcilik,
Mersin Universitesi, s.11
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Temel ama¢ olarak topluma hizmete yonelik isletmeler, kapitalist
ekonomilerde kamu girisimleri olarak karsimiza ¢ikabilir. Ancak, yasanilan toplumsal
ve ekonomik gercekler, bu amaca yonelik ¢alismanin uzun siire gitmesini engelleyicidir.
Kamu iktisadi Tesebbiisler (KiT’ler), toplumsal amagli isletmeler olarak kamu

tarafindan kurulmuslardir.”

e Devamliliklarini  Siirdiirmek: Isletmelerin en biiyiikk amaglarindan biri de
devamliliklarin1 saglamaktir. Devamli olmayan bir isletme karli da olsa kisa bir siire
sonra kapanacaksa amacina ulasamaz. Isletmeler her seyden 6nce devamliliklarini
saglayabilmek icin kar elde etmek zorundadirlar. Kar edebilmek i¢in de firettikleri
mallar1 piyasada rahatlikla satabilmeleri, bunun i¢in de toplumun gergek bir ihtiyacini

karsilayarak hizmet etmeleri gerekmektedir.

Yukarida saydigimiz ii¢ amag¢ da birbirini tamamlayan ve biri olmazsa

digerlerinin de miimkiin olmayacag: bir biitiin arz eder.®

1.2.2. Isletmenin Ozel Amaglari: Isletmenin temel amaglarinin yam sira 6zel

amaglart da bulunmaktadir. Bu 6zel amaglari su sekilde siralayabiliriz,
e Miisteri ve tiiketicilere daha kaliteli mal ve/veya hizmetler sunmak,
e (Calisanlara iyi licret verme ve ¢alistirma kosullarini gelistirip iyilestirmek,

e Calisanlarin1 egiterek kendilerini gelistirme ve meslekte ilerleme olanak ve

firsatlarina kavugmalarini saglamak,
1.3. HIZMET

Insan ihtiyaglar eglenmek, entelektiiel ya da ruhsal anlamda meydana m-
gelmektedir. Insanlar ihtiyaclarinin meydana geldigi anda tatmin edilmesini
arzulamaktadir. Ayrica ihtiyaclar kimi zaman ¢alismalardan arta kalan bos zamanlar da
kimi zaman da izin zamanlarinda olugsmaktadir. Bu ihtiyaclar biiyiik 6l¢iide hizmet
sektorii tarafindan karsilanmaktadir.” Hizmet sektérii, insan ihtiyaclarini, her zaman i¢in
tiriinlerle karsilanmamakla, baz1 durumlarda da, bu ihtiyaclar olarak belirtilen soyut

faaliyetlerle tatmin edilmektedir. Insanlarin ihtiyaglarinin bir kismu, dzellikle de ikincil

7 ibrahim Usanmaz, a.g.e., s.11,12

8 Miimin Ertiirk, a.g.e., 8.25,26

? Gareth Owen, Accounting for Hospitaliy, Tourism and Leisure, Second Edition, London: Prentice Hall,
1998, 5.3
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ihtiyaclar, elle tutulamayan gozle goriilmeyen deneyimlerle karsilanmaktadir.
Bankalarin, egitim kurumlarinin, tamir atolyelerinin ve tasimacilik sirketlerinin ¢iktilari,

maddi nitelik tasimadiklari icin tiriin olarak nitelendirilmektedir.

Miisteri olarak, her giin bir ¢ok hizmetten yararlanmaktayiz. Televizyon
izlemek, telefonda konugmak, otobiis ile bir yere gitmek, dis doktoruna muayene olmak,
bir mektup yollamak, sa¢ kestirmek bireysel seviyede hizmet tiikketimine orneklerdir.
Universiteler de, sagladiklar1 egitim hizmetlerine ek olarak kiitiiphane, saglik, spor,

kafeterya, kirtasiye, fotokopi vb. bir ¢ok hizmet tesislerini de igermektedir.

Hizmet sektorii gelismis lilkelerin ekonomilerinde her gegen yil daha da artan
bir pay kazanmaktadir. Hizmetlerin 6neminin, toplumlarin refah diizeyindeki artisla
dogru orantili oldugu belirtilebilir. Bilgi teknolojilerindeki hizli ilerlemelerle birlikte,
diinyanin bir ¢ok yerinde hizmet sektorii kizla gelismeye baslamustir.'® Giiniimiizde
hemen hemen tiim orgiitler varolus amaglarini “hizmet vermek; halka, tiiketiciye hizmet
etmek” biciminde ifade etmektedir. iletisim yoluyla biz tiiketicilere yansiyan bu
mesajlar hem kamu kuruluslar1 ve hem de 6zel sektdrde yer alan isletmeler tarafindan
iletilmektedir. Ilging olan ise geleneksel olarak hizmet isletmesi olarak
tanimlayabilecegimiz bankalar, restoranlar, turizm isletmeleri disinda artik bir
buzdolabinin, otomobilin, bilgisayarin, satisinin da hizmet agirlikli mesaj icermesidir.
Dolayisiyla giiniimiizde ekonominin klasik imalat, ticaret ve hizmet bi¢imindeki ti¢li
ayrimi1 yerine, her sektdr kendini bir hizmet Orgiitii olarak konumlandirmay1
secmektedir.'' Ayrica, hizmetin olusturulmasi ve miisteriye ulastirilmasinda kullanilan
girdiler ve olusan ¢iktilarin 6nemli bir kism1 soyut olup, elle tutulur ve gozle goriliir
degildir. Bir baska ifadeyle, hizmet sektorii subjektifliginin yogun bir sektor oldugu igin
hizmetin bigimini anlamakta genel de giigtiir.'* Bu karmasiklik nedeniyle pek de kolay
tanimlanamayan, anlagilamayan ve kavrayamayan bir olgu oldugu ise kolayca
sOylenebilir ve bu zorluk hizmetin tanimlanmasiyla ilgili ¢cabalar gz oniine alindiginda
netlesir. Bu baglamda hizmete iliskin tanimlara ge¢misten bugiline degin bakmak,

hizmetin tarih boyunca ne olarak alindiginda iligkin fikir olusturabilecektir.

1% Saime Oral ve Hilmi Yiiksel, Hizmet isletmesi Yonetimi, 1.Basim, {zmir: Kanyilmaz Matbaasi, 2006,
s.2

1 Sevgi Ayse Oztiirk, Hizmet Pazarlamasi, 4.Baski, Bursa: Ekin Kitabevi, 2003, s.3

1"2 Nergis Tek ve Yusuf Giimiis, “Finansal Hizmetler Sektoriinde Finansal Olmayan Performans
Olglimlemesi: Japon Bankalar1 Ornegi”, Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi: Temmuz, 2006, Sayi1:19,
s.2
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Fizyokratlar (-1750) Tarimsal iiretim digindaki tiim faaliyetler

Adam Smith (1723-90) Somut (dokunulabilir) bir iirlinle sonu¢lanmayan tiim
faaliyetler

J.B.Say (1767-1832) Uriinlere fayda ekleyen, tiim imalat dis1 faaliyetler

Alfred Marshall (1842-1924) | Yaratildig1 anda varlik bulan mallar (hizmetler)

Bat1 Ulkeleri (1925-60) Bir malin bi¢giminde degisiklige yol agmayan hizmetler

Cagdas Bir malin bi¢ciminde degisiklige yol agmayan faaliyetler

Tablo 1.1. Hizmetin Tarihsel Tanimlari, (Sevgi Ayse Oztiirk, Hizmet Pazarlamasi, 4.Baski, Ekin
Kitabevi, s.3)

Yukaridaki tablo 1.1.’de giiniimiize kadar gelen hizmetin tanimlar1 yer

almaktadir. Buradan hareketle hizmetin anlamin1 yansitan iki yaklagim s6z konusudur;

e Hizmet, bir tarafin diger tarafa sundugu bir faaliyet ve gosterdigi is
performanst — uygulama- basarisidir. Her ne kadar hizmetin {iretilmesi
siirecinde fiziksel iirlinler kullanilsa da bu silire¢ herhangi bir fiziksel iiriin

sahipligi ile sonuclanmaz.

e Hizmetler deger yaratan, miisterilere belirli zaman ve yerde yarar saglayan

ve moral degerlere katki yapan ekonomik faaliyetler olarak belirlenebilir.

Hizmeti ayn1 zamanda “alinip satilabilen fakat elle tutulamayan bir olgu”

olarak tanimlamak da olanaklidir.

Hizmetin, elle tutulamamasi nedeniyle, hizmet-iiriin ayrimindaki karisiklik

konusunda bir ¢ok uzman ¢esitli goriislerde bulunmustur.

Alfred Marsall’ a gore, “hizmet {irlinleri, somut bir varliga sahip olmayan,
olustuklar1 anda tiiketilen ve stoklanmadan paraya donilisen {irlinler” olarak

tanimlamadir.'*

Philip Kotler’e gore hizmet, “Bir tarafin diger tarafa sundugu, temel olarak

donulmayan ve herhangi bir seyin sahipligiyle sonuglanmayan bir faaliyet ve faydadir.”

13 Robert G. Cooper ve Scott J.Edgett, Product Development For The Service Sector, New York: Basic
Book, 1999, s.18

' Bart Van Looy, Paul Gemmel, Roland Van Dierdonk, Services Management, Second Education,
London: Prectice Hall Financial Times, 2006, s.5
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Gronroos’un hizmet tanimi ise, “Farkli derecelerde olmakla birlikte, az veya
cok dokunulamaz bir yapisi olan, miisterilerle hizmet personelinin ve/veya sistemlerinin
arasindaki etkilesim aninda olusan ve miisteri sorunlarina ¢oziim olarak saglanan bir
faaliyet veya faaliyetler dizisidir” Gronroos’un hizmet taniminda, hizmetin etkilesim
boyutu vurgulanmaktadir. Bu etkilesim, miisteri ile hizmet sunan kisi arasinda
olabilecegi gibi hizmetin sunuldugu cevredeki fiziksel kaynaklarla ve/veya iiriinlerle
olabilir. Bu tanima gore, bir saglik hizmetinde doktor ile hastanin etkilesimi kadar, hasta
ile hizmetin sunuldugu ortamdaki muayene cihazlari, hasta muayene koltugu gibi

fiziksel unsurlar da etkilesim s6z konusudur.

Hizmetler, iirtinlerden genellikle soyut olma o6zellikleri ile farklilagsmaktadir.
Bununla birlikte, hemen hemen hi¢bir iiriin, hizmet sunulmadan miisterilere
ulastirilmamaktadir. Ornegin; somut olan bir iirlinii satin alma siirecinde, miisteriler,
hizmetin soyut ozellikleri ile de karsilasmaktadir. Benzer bicimde, c¢ogu hizmetler de
somut bilesenler icermektedir. Havayollari, hizmet endiistrisinde yer alirken, oturulan

koltuklar somut 6zellik tasimaktadir."

MALLAR HiZMETLER

Somuttur Soyuttur

Tiirdestir Tiirdes degildir

Uretim ve dagitim tiiketimden ayridir Uretim ve tiiketim ayn1 anda gergeklesir
Nesnedir Faaliyet ve siirectir

Fabrikada tiiketilir Alic1 ve saticinin birarada bulundugu

ortamlarda tUretilir.

Miisteriler iiretim siirecinden uzaktir Miisteriler iiretim siirecinin i¢indedir
Stoklanabilir Stoklanamaz
Sahipligi el degistirebilir Sahipligi el degistiremez

Tablo 1.2. Mal ve Hizmet Arasindaki Farklar (Kaynak: “Inan Ozalp ve H.Ziimriit Tonus, Toplam
Kalite Yonetimi ve Hizmet Isletmelerinin Toplam Kalite Y&netiminde Kog Finans Ornegi”, Anadolu
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2000, Say1 169, s.8)

Yukaridaki tabloda hizmetler ile somut irlinler arasindaki farklar
siralanmaktadir. Uriinlerin somut olmas1 nedeniyle, iiriinlerin satm alinmasi sonucunda
miisteriler, satin aldiklar iirlinlere sahip olma duygusuna ulagsmakta iken, hizmetin satin
alinmasi sonucunda, bir deneyim kazanmaktadirlar. Ornegin, bir araba satin alinmadan

once deneme siirlisii ile test edilebilmekte iken, bir otelde konaklamak veya bir

15 Saime Oral ve Digeri, a.g.e, 5.2,3
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restoranda aksam yemegi yemek, hizmet deneyimi yasamadan test edilmemektedir. Bu
arabay1 satin alan miisteri, magazadan satin aldig1 araba ile ayrilirken, bir hizmeti satin
alan miisteri ise, hizmeti satin aldi§1 magazadan sahip oldugu deneyim ile ayrilmaktadir.
Ornegin, tatil amaciyla gidilen bir otelde, otelin ve kumsalin sagladig1 faydalara sahip
olunmakta, otele veya kumsala sahip olma s6z konusu olmamaktadir. Ailesini sigorta
ettiren bir bireyin, hizmetin satin alinmasindan sonra elinde olan sadece, yasam sigortasi
giivencesidir. Bununla birlikte, sevdigi insanlar i¢in dogru bir sey yapmis olmanin
verdigi mutluluk vardir. Ailesinin sagladig1 finansal olarak garanti altina almig olmak

bilgisi, bir bireye ¢ok biiyiik bir tatmin duygusu saglayabilmektedir.

Uriin ve hizmet ayrimmnin yapilmasi genellikle zordur. Ciinkii bir {iriiniin satin
alimmasi bir takim kolaylastiric1 hizmetlerle (6rnegin, bilgisayarin satin alinmasindan
sonra, bilgisayarin kurulmasi hizmeti) tamamlanir ve bir hizmetin satin alinmasi da'®
siklikla kolay saglanan iirlinleri (6rnegin, restoranlarda yiyecekler ve icecekler) kapsar.
Uriinler ile hizmetler farkli ozellikler gdstermekle birlikte hizmetlerin de kendi

aralarinda ¢ok farkl 6zellikler tasiyabilecegi gdzden kagirilmamalidir."

1.4. HIZMET iSLETMELERI

Hizmetin soyut bir kavram olmasi hizmet isletmesinin taniminin yapilmasini
zorlagtirmaktadir. Hizmet isletmeleri, konaklama, finansal piyasa, eglence vb. alanlarda
hizmet liretmek ve satmak amaciyla faaliyet gosteren igletmelerdir. Bu tiir igletmeler
ticari igletmelerin aksine belli bir mal ya da mal grubunun alim satimi yerine,
gereksinme sahiplerine hizmet satarlar. Hizmet, fayda saglayan faaliyettir ve sonucta

bir iiretim siirecinin ¢iktisidir."®

Hizmet isletmeleri;
e Otel, lokanta ve diger gecici ikamet ve yiyecek isletmeleri
o Kisisel hizmet sunan isletmeler (giizellik salonlar1, berberlik)
e Tamir ve bakim servisleri

e Sinema ve tiyatro gibi eglence yerleri

16 Saime Oral, a.g.e.,s.3,4

17 Saime Oral, a.g.e., s.4

'8 {sa Tekin, “Konaklama isletmelerinde Gelirin Elde Edilmesi ve Vergi Kanunlari, MUSG Tebligleri ve
TMS-18 Hasilat Standardi Cergevesinde Degerlendirilmesi”, Vergi Raporu Dergisi; Sayi: 102, Mart
2008, s.53
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e Mesleki hizmet sunan isletmeler (avukat, muhasebe, mimarlik ve miithendislik
biirolar1, saglik hizmeti sunan isletmeler, bankalar, sigorta isletmeleri, egitim
kurumlar1 gibi)

e Vakiflar, olmak {izere genel bir siniflandirmaya tabi tutulabilirler.

Hizmet isletmeleri mal iireten isletmelere gore farkli 6zelliklere sahiptir. Bu

ozellikler;

e Amagclar1 miktar ve kalite 6l¢iileriyle tanimlamak giictiir.
e Envanter tu‘culamaz,19

e Maliyet hesaplamasi yapmak giictiir,

¢ Emek yogundur,

e Pazara yakindir,

e Hedef pazarin tanimlanmasi zordur,

e Goreceli olarak kiiciiktiir.*’

Yukarida tanimlanan ve Ozellikleri siralanan hizmet isletmelerinde basari,
oncelikle hizmetin, misterileri i¢in dogru ve tam hizmet olup olmadigiyla, kalite
diizeyinin bekleneni karsilayip karsilamadigiyla ilgili olacaktir. Bu bir veri olarak kabul
edildiginde, hizmete miisteriye ve/veya pazara yonelmis bir isletmenin basar1 sansinin
diger isletmelere karsin daha yiiksek olmasi beklenir.”! Giiniimiiz isletmecilik
anlayisinda, isletme basarisinin sunulan hizmetin kalitesi ile dogru orantili oldugu ve
bunun yaninda hizmet fiyatinin belirlenmesinde hizmet kalitesinin 6nemli bir yer
tuttugu distliirse hizmet kalitesinin nasil olmasi gerektigi ve kalitenin hangi

unsurlarinin géz Oniine alinmas1 gerektigi konularinda bilgi vermek faydali olacaktir.

Hizmet isletmelerinde 6nemli bir sorun kalite ve miisteri memnuniyeti gibi
finansal olmayan performans oOlgiilerinin belirlenerek, bu hizmetten yararlananlarin
memnuniyetinin  Olgiilmesi ve degerlendirilmesi olarak goriilmektedir. Hizmet
isletmelerinde”  finansal olmayan performans 6lgiilerinin  belirlenmesi iiretim

isletmelerine gore daha giicliik-farklilik gosterir Bu tiir isletmelerde hizmeti yonetmek

' Inan Ozalp ve H.Ziimriit Tonus, Toplam Kalite Yénetimi ve Hizmet Isletmelerinin Toplam Kalite
Yénetiminde Kog Finans Ornegi”, Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
2000, Say1 169, s.8,9

? inan Ozalp, a.g.m, s. 9

! Hiisniye Ors, “Hizmet Sektoriinde Faaliyet Gosteren Isletmelerin Orgiitsel Hizmet Oryantasyonu
(OHO) Diizeyleri ve Sektorel Karsilama, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2005: 5.Cilt,
2.Sayi, s.114

2 Nergis Tek ve Digeri, a.g.m, s.3
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ve karar almak, hizmet sektoriiniin gelisen ¢evresinin iyi bilinmesine dnemli Slgiide

baghdir.

Sonraki boéliimlerde hizmet isletmeleri konusunda verilecek maliyet ve
fiyatlandirma hakkindaki bilgilerin, bir turizm isletmesi {izerinde uygulamasi
yapilacagindan dolay1 dncelikle turizm kavrami ve turizm isletmeciligi, ardindan turizm

isletmeciliginin bir tlirii olan konaklama isletmeleri hakkinda bilgiler verilecektir.
1.5. TURIZM VE TURIST KAVRAMI

Giliniimiizde her yil milyonlarca insan, siirekli yasadiklar1 yerlerden gecici
siirelerle ayrilarak baska lilkelere veya bolgelere gitmekte ve buralarda gezip-gérme,
dinlenme, eglenme ve O08renme gibi psikolojik, sosyal ve kiiltiirel gereksinmelerini
karsilamaktadirlar. Ekonomik ve sosyal anlamda genis etkiler doguran ve turizm olarak

isimlendirilen bu olay, giiniimiiz uygarligmin temel bir 6zelligini olusturmaktadir.”

Turizm bos zaman ve tasarrufun nasil kullanilacagina iliskin ekonomik karar
gerektirmesi nedeniyle sosyo-ekonomik bir olaydir. Diinyada ve birgok iilkede turizmin

gelismesinin gesitli toplumsal etkileri goriiliir.**

Turizm kavramint karmasik ve cok disiplinli yonii ile ele alarak sosyo-
ekonomik kapsami icinde ortaya koyan goriigsler ve tanimlar bulunmaktadir. Caspar,
turizm olayini; “turist, turistik isletmeler, turizm organizasyonlarinin olusturdugu alt
sistemler ve bu alt sistemlerin ekonomik, sosyal, politik, hukuki, teknolojik ve ekolojik
cevre ile olan iligkilerine dayanan global bir sistem” olarak tanimlamaktadir. Bu anlay1s
icinde turizm, turist i¢in her seyden once ulagim, konaklama, yeme-igme, eglence ve
dinlenme gereksinmelerinin karsilandig1 bir hizmet bilesimidir. Ulkeler i¢in ise turizm;
ulusal gelire katki saglayan, istihdami arttiran, 6demeler dengesi iizerinde olumlu etki
yapan, teknoloji ve bilgi transferini gelistiren, yabanci yatirimlar1 6zendiren ve iilkelerin

kalkinmasinda lokomotif iistlenen bir sektdr durumundadir.?

Bu tanimlamalarin ardindan turizm; kazan¢ saglamak amacina ydnelik
olmamak ve siirekli yerlesmemek kosuluyla bir yere seyahatleri ve orada
konaklamalarindan dogan olay ve iliskiler biitiiniidiir. Daha kisa bir tanimla turizm

stirekli yasanilan yer disinda tiiketici olarak yapilan seyahat ve gecici konaklama

# Sehnaz Demirkol ve Burhanettin Zengin, Turizm Isletmeleri, istanbul: Degisim, 2004, s.28
** Niizhet Kahraman ve Oguz Tiirkay, Turizm ve Cevre, Ankara: Detay Yaymcilik, 2004, 5.2
> Ozan Bahar ve Metin Kozak, Turizm Ekonomisi, Ankara: Detay Yayncilik, 2006, s.28
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olaylaridir.*® Ancak tiim bu faaliyetlerin yapilabilmesi igin kisinin yeterli bir gelire
sahip olmas1 ve seyahat amacli bir parasal kaynagi bu is i¢in ayirmasi gerekmektedir.
Turizm amacglh geziye ¢ikan bir insan i¢in Oncelikle dnem arz eden unsur konaklama
faktoridiir. Turist; otel, tatil kdyii, apart otel ya da pansiyonda iicret karsiliginda
konaklayacaktir. Bununla birlikte, gezme-gérme, yeme-i¢gme, alis-veris, eglenme, vb.
konular i¢in de siirekli bir harcama yapmas1 gerekecektir. Turizm ile ilgili tanimlamalar
yapilirken bu faaliyetin, bir hizmet ve tiiketim niteligi tasidigi unutulmamalidir.
Buradan hareketle, turizm ile ilgili yapilan tanimlamalarin genel olarak su 6zelikleri

icerdigi goriilmektedir:

e Turizm, esas olarak her seyden Once insanlarin degisik yerlere olan seyahat ve

konaklama faaliyetlerini igermektedir.”’

e Seyahatin siirekli oturulan, ¢alisilan ve giinlik gereksinmelerin saglandig1 yer

disinda gergeklesmesi,

e Konaklama sirasinda turizm isletmelerinin {drettigi triin ve hizmetlerin
istenmesi.”® Ciinkii turist, gittigi yerde tiiketici durumundadir. Baska bir deyisle,
turistin seyahat amach gittigi yerdeki mal ve hizmetleri talep etmesi, onun

turizm amagh tikketimde bulundugunu gdsterir.

e Turizm faaliyetlerinde konaklama zorunludur ancak gecici bir siireyi
kapsamaktadir. Bununla, ¢ikilan seyahat sonucunda kisinin yasadigi yere geri

donmesini ifade etmektedir.

e Seyahatin, gidilen yerde ¢alismak, is yapmak vb. amagli olmamasi ve bir gelir

elde etmek amaciyla yapilmamas: gerekmektedir.”’

Turizm tanimi ve belirleyici ozellikleri dikkate alindiginda; eglence ve
dinlenme amaciyla yapilan kisa seyahatler, saglik ve hava degisimi i¢in yapilan gecici
yer degistirmeler, spor, sanat ve kiiltlir etkinliklerine katilmak veya izlemek amacina
yonelik seyahatler, inceleme-arastirma gezileri, dinsel agidan kutsal sayilan beldeleri
ziyaretler, kongre veya bir toplanti nedeniyle toplu veya tek olarak yapilan geziler ve is
seyahatleri turizm olaymin kapsami i¢inde yer sayilmaktadir. Buna karsilik yalnizca

tedavi amacina doniik olarak hastanelerdeki konaklamalar, ig arama ve siirekli yerlesme

%6 Sehnaz Demirkol ve Digeri, a.g.e., 5.28
" Ozan Bahar ve Digeri, a.g.e., 5.29

% Niizhet Kahraman ve Digeri, a.g.e., 5.2
* Ozan Bahar ve Digeri, a.g.e., 5.29, 30
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amacina yonelik seyahatler, 6grenim amaciyla uzun siireli konaklamalar.ve giinliik
olagan gereksinmelerin karsilanmasi i¢in yapilan diizenli seyahatler turizm kapsami

disinda kalmaktadir.

Turizmin temelinde insanin psikolojik tatmin duygusu saglamasi yer alir.
Bundan otiirii Turizmin varligr i¢in insan gerekmektedir. Turizm faaliyetinden
yararlanan insan grubu turist olarak ifade edilmektedir. Turist kavraminin degisik
tanimlamalar1 s6z konusudur. Bunlardan bir kac¢1 asagida verilmistir. Turizm olayina yol

acan, yon veren ve bu olayin odak noktasini olusturan insana turist denir.

Turist, siirekli yasadig1 yer disinda gecici bir siire i¢in ve psikolojik tatmin
saglamak amaciyla ¢ikan ve tiiketici olarak seyahat eden, konaklayan ve daha sonra

yeniden yasadigi yere donen insandir.*

Turizm taniminda oldugu gibi turist kavraminin taniminda da tam bir birlik
bulunmamaktadir. Turizm taniminda oldugu gibi, turist tanimindaki temel kriterlerde
“zaman ve ekonomik™ boyutludur. Tanimlarda zaman kriteri iki farkli sekilde ortaya

cikmaktadir.

e Devamli yasanilan yere geri doniis zamani olarak bir y1l esas alinmustir.

e Turistlerin gittigi yerdeki konaklamasiyla ilgili zamandir.

Ikinci kriter olan “ekonomik” unsurda ise “gittigi yerlerde para kazanma amac1

olmayacak onceden kazandigi paray1 harcayacak™.’!
Bu tanimlara gore, agsagidakileri “turist” olarak kabul etmek miimkiindiir:

e Zevk, ailevi nedenler, saglik v.b.nedenlerle seyahat edenler,
e (Cesitli nedenlerle toplantilara katilmak amaciyla (bilimsel, idari, dini, ticari,
diplomatik, sportif vb.) seyahat edenler,

e 24 saatten az kalsalar bile (gemi) ile seyahat edenler.

Bu tanimlara bazi istisnalar getirilmekte ve her seyahate ¢ikan kisi turist olarak

degerlendirilmemektedir. Buna gore asagidakiler turist olarak kabul edilmezler:

%% Sehnaz Demirkol ve Digeri, a.g.e., 5.29
31 Kadir Oztas ve Tahsin Karabulut, Turizm Ekonomisi, Ankara: Nobel Yayin, 2.Baski, 2006, s.17
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e Bir is s0zlesmesi olsun ya da olmasin, her hangi bir iilkeye calismak veya ticari
bir faaliyette bulunmak icin gidenler,

e Bir iilkeye yerlesmek ve siirekli kalmak i¢in gidenler,

e Bir iilkeye asker, 6grenci, diplomat, gd¢gmen ve ¢alisma amaciyla gidenler,

e Seyahatleri 24 saati gecse bile, bir iilkeden durmadan (mola vermeden) gegenler

turist sayilmazlar. *
1.6. TURIZM ENDUSTRISI

Turizm endiistrisi, genel bir ifade ile, turistik hizmet veren ekonomik
faaliyetlerde ortak ¢ikarlar1 bulunanlarin bir biitiin olarak tanimlanabilir. Bu tanim,
gelirlerini kismen veya tamamen turistlerden saglayacak bigimde mal ve hizmet iireten
pazarlayan tiim isletmeleri kapsamina alir. Turizm endiistrisinin odak noktasini
olusturan turizm igletmeleri, gegici bir siire i¢in yer degistirme olaymin dogurdugu
seyahat ve konaklama gereksinmelerinin ve buna bagh diger gereksinmelerin

karsilanmasina yarayan mal ve hizmetlerin iiretilmesini saglayan ekonomik birimler

olarak ifade edilebilir.*

Turizm endiistrisi, turist ve giiniibirlik¢i olarak tanimlanan insanlara hizmet ve
mal arz eden ¢ok sayida orgiit ve isletmeden olusmaktadir. Bunlar seyahat acenteleri, tur
operatorleri, ulastirma, konaklama, yiyecek-icecek ve eglence ve diger yardimci
hizmetler sunan kii¢iik, orta ya da biiylik dlgekli bir ¢ok isletmeyi kapsamaktadir. Bu
isletmelerden Onemli bir boliimii, endistride seyahat, konaklama ve cesitli turistik
cekiciliklerle ilgilidir. Bununla birlikte, endiistri i¢inde turizm enformasyon merkezleri,
an1 ve hediyelik esya iireticileri ve perakende magazalar gibi baz1 6zel ve destek hizmet

saglayici isletmeler ve rgiitlenmelerde yer almaktadir.**
1.7. TURIZM iISLETMELERI VE OZELLIKLERI

Turizm isletmeleri gegici bir siire i¢in yer degistirme olayinin meydana
getirdigi seyahat ve konaklama gereksinmelerinin ve buna baglh diger gereksinmelerin
karsilanmasina yarayan mal ve hizmetlerin {iretilmesini ve pazarlanmasini saglayan

ekonomik birimler olarak tanimlanir.

32 Ozan Bahar ve Digeri, a.g.e., .32
33 Sehnaz Demirkol ve Digeri, a.g.e., 5.30
3* Ozan Bahar ve Digeri, a.g.e.,s.44
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Turizm isletmeciligi, ekonomik amaglarla kurulan ve insanin turizm olay1
icindeki gereksinmelerini karsilamaya yonelik {iretim ve pazarlama faaliyetleri gésteren
birimlerin yOnetimi, organizasyonu ve benzeri tiim islevlerini inceleyen isletmecilik

biliminin uygulama alanidir.”

Turizm isletmeciligini daha iyi anlayabilmek i¢in, turizm isletmeciligi tanimini

daha detayli anlatmak gerekmektedir.
Turizm isletmesi taniminin asagidaki 6zellikleri dikkat cekmektedir.
e Hizmet Sektorii Olmasi,
e Istihdam Saglamas:,
e (Cesitli Ulkelerden Gelen Insanlarin Tanismasi-Kiiltiir Etkilesimin Saglanmast,

e Ulkelerin Gelisimine Katkida Bulunmasi ve benzeri seklinde siralayabiliriz.*
1.8.TURIZM ISLETMESI TURLERI

Turizm isletmeciliginin yukarida yazili olan tiirleri kisaca aktarilacaktir Ancak,
bu smiflandirma i¢inde yer alan konaklama isletmeleri tez konusunun uygulama alanini

olusturmasindan &tiirii daha detayli agiklanacaktir.

Yiyecek-Icecek Isletmeleri: Giiniimiizde tam bir yiyecek igecek isletmesinin
tanimii1 yapmak zor olsa da yiyecek icecek isletmeleri yiyecek, icecek ve servis

olanaklarini saglayan iiretim igletmeleri olarak tanimlanabilir.

Yiyecek icecek isletmeleri adi altinda 6nem arz eden bazi tanimlamalarin
verilmesi gerekmektedir. Kuskusuz, yiyecek igecek isletmeleri adi altinda ele alinmasi
gereken en Onemli kavramlardan birini restaurantlar olusturmaktadir. Restaurantlar,
halka hizmet veren yiyecek icecek olanaklariin saglandigi isletmeler olarak
tanimlanabilir. Bir bagka tanimda ise, miisterilere rahat ve huzurlu bir sekilde yeme,
icme olanagi saglayan, gerek tek basina ve gerekse bir konaklama tesisine bagl olarak

calisan kuruluslar olarak ele alinmaktadir.

33 Sehnaz Demirkol ve Digeri, a.g.e. s.31

36 Saliha Didin ve Cagr1 Koroglu, “Konaklama isletmelerinin Satislar-Maliyet Bakimmndan Rekabet
Edebilme Durumu ve Gelecekten Beklentileri”, Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt: 4, Say1: 7, 2008, s.112
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Otel isletmeleri i¢indeki yer alan yiyecek icecek boliimii, tiim yiyecek icecek
hizmetlerinin hazirlanip sunulmasindan sorumlu boliimii ifade etmektedir. Otel iginde
degerlendirilecek kapsamli bir yiyecek icecek boliimii, otelin ¢esitli salonlarinda lobby,
bar, ylizme havuzu, roof ve disko gibi yerlerde veya miisterilerin odalarinda da
miisterilerin gereksinim duyduklar1 yiyecek, iceceklerin servisi ile ilgili hizmetleri de
vermektedir. Bu nedenle otelin yiyecek, icecek bdliimleri, kapsam bakimindan bir

restauranta gore daha genis alanda hizmet vermektedir.*’

Seyahat Acentalari: Seyahat Acentasi, halkla, oteller adina ve hesabina,
ulagim sistemleri adina ve hesabina seyahat ve ulasim hizmetleri satan, bu hizmetler i¢in

yer ayirtan, bilet veren ve karsiliginda 6demeleri kabul eden hizmet islemleridir.

Seyahat acentalari, turizm pazarlamasinda perakendeci araci kurulus olarak
hizmet iireten isletmelerle acentalarla anlagsma yaparak bu isletmeler tarafindan
belirlenen fiyat ve diger satis kosullarini uygulayan ve tiiketicilere pazarlayan,

iireticilere de hizmet veren kurumlardir.”®
Seyahat acentalarinin baglica faaliyetleri sunlardir.

e Tur Satiglar1

e Tur karsilama,

e Otel Rezervasyonu,

e Bilet Satiglari,

e Tasit Kiralama,

e Transfer,

e Lisan Okullar1 Temsilciligi,

e Diger Hizmetler

Ulastirma Isletmeleri: Ulastirma isletmeleri, insanlarin turizm olayna
katilimlarin1 saglamak {izere ya da baska nedenlerle bir noktadan baska bir noktaya

kara, hava ya da deniz yoluyla ulagimlarini saglayan hizmet isletmeleridir.

37 Ozkan Tiitiincii, Yiyecek igecek Isletmelerinde Miisteri Tatmininin Olgiilmesi, Ankara: Turhan
Kitabevi, 2001. s.3

3% Osman Cetiner ve Erol Celen, “Seyahat Acentalar1 ve Tur Operatorlerinin Muhasebe Organizasyonu ve
Vergi Kanunlar1 Karsisindaki Durumu”, Hizmet ve Turizm Isletmelerinde Muhasebe ve Vergi
Uygulamalari, Istanbul: Istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1 Yayini, 1997, .62
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Yan Uretim ve Hizmet Isletmeleri: Bu tiirde yer alan isletmeler ise, turizm
olayinin ana faaliyetleri olan aracilik, ulastirma ve konaklama hizmetlerinin yaninda bu
hizmetlerin daha iyi bir sekilde yerine getirilmesi ve i¢inde bulunulan turizm
faaliyetinin daha keyifli yasanabilmesi i¢in gerekli olan yan hizmetlerin sunuldugu
isletmelerdir. Bu tiir isletmelerin sundugu hizmetlerin arasinda, gezip gérme sirasinda
ara¢ kiralama hizmetlerinden (rent a car), deniz turu i¢in yat gezinti hizmetlerine kadar

bir ¢ok yelpazede yan hizmetler sunan kuruluslardir.

Konaklama Isletmeleri: Konaklama isletmeleri olarak ilk akla gelen otel
isletmeleridir. Otel isletmeciligi, konaklama endiistrisinin bir dalidir. “Konaklama
endiistrisi”, insanlarin kendi konutlarmin bulundugu yer disinda degisik nedenlerle
yaptiklar1 gezilerde; birinci planda gecici konaklama, ikinci planda yeme-igcme gibi
zorunlu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in hammaddeden veya yar1 mamul maddeden
yararlanarak mal ve hizmet iireten ticari nitelikteki isletme faaliyetleridir. Bu tanima

gore konaklama isletmelerinin yapisal 6zelligini koyan ii¢ kriteri s0ylece sayabiliriz.

e Gegici konaklama ihtiyacini karsilayan kuruluglardir.
e Ikinci derecede olmak iizere beslenme ihtiyacini karsilarlar.

e Yukarida belirtilen ihtiyaglara cevap vermek iizere hizmet iiretirler.

Konaklama endiistrisi, bir ticret karsilig1 yeme, igme, yatma, eglenme, sportif
faaliyetler ve tedavi hizmetlerinin bu konuda isteklilere sunulmasi faaliyetlerini igine

alir.

Konaklama deyimi sadece otellere has olmay1p; motel, pansiyon, kaplica, 1lica,
icme, kiir, hava degistirme-dinlenme yerleri, lokanta, gazino ve diger kurumlari da igine

alr. >

Konaklama endiistrisi i¢inde uygulama calismasini olusturan otel isletmecigi
olup, endiistriyel bir kurulus olarak calismamizda esas alinmistir. Diger konaklama

isletmeleri, ¢alismamiz kapsamina alinmamustir.

Otel Isletmeciligi: Turizm hareketleriyle dogrudan ilgili ve konaklama
endiistrisinin bir alt kolu olan otel isletmesinin tanimi konusunda: arastirma yapanlar

tarafindan tam bir uzlagsmaya varilamamistir. Kuskusuz bu gii¢liigiin en énemli nedeni,

39 Ertugrul Cetiner, Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, 3. Bask1, Ankara: Gazi Kitabevi,
2002, 5.9
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bu isletmelerin; dinleri, dilleri, miilkiyetleri, gelenekleri, yasam bigimleri, seyahat

amaclari birbirlerinden cok farkli kimselere hitap etmelerinden kaynaklanmaktadir.*

Bu giicliikler bir tarafa birakildiginda Otel; yapisi, teknik donatimi ve bakim
kosullar1 gibi maddi; sosyal degeri, personelin hizmet kalitesi gibi moral elemanlariyla
uygar bir insanin arzu ettigi nitelikte ge¢ici konaklama ve kismen beslenme ihtiyaglarini
bir iicret karsiliginda karsilamay1 meslek olarak kabul eden ekonomik, sosyal ve disiplin
altina alinmis bir isletmedir. Bu tanima gore; otellerin miisterilerine sundugu oncelikli
hizmet konaklamadir. Konaklama esnasinda gereksinim duyulan yiyecek ve igecek

hizmetlerinin sosyo-kiiltiirel elemanlarin yaninda, yardimc1 hizmetlerde sunulmaktadir.

Otel Isletmeciliginin Ozellikleri: Konaklama, yeme ve i¢me ile diger
ihtiyaglar1 karsilayan otel isletmeleri, ticari ve endiistriyel isletme karakteri tasimakta ve
baz1 Ozellikleri nedeni ile de diger isletmelerden ayrilmaktadir. Bu 6zelliklerin

baslicalar sunlardir:*!

e Otel isletmeleri “zaman” satar. Otelin bir odasinin 24 saat igerisinde satilmasi
s6z konusu olup, satilmayan oda otel i¢in kayip olmaktadir. Otel hizmetlerini
stoklama imkani bulunmadigindan, tretildigi veya hazirlandig1 anda satilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, otel aslinda “satilan zaman” olmaktadir.

e Otel isletmeciligi “insan giicii’ne dayanir. Otel isletmelerinde gerek hizmet
sunmada, gerekse fonksiyonlarin yerine getirilmesinde biiyiik Olgiide insan
giiciinden faydalanilir. Hizmetlerin yliriitiilmesinde ve miisterilerin psikolojik
tatminin saglanmasinda insanin rolii ve 6nemi biiyiiktiir.**

Otomasyonun girebilecegi alanlar siirli olup, yine yataklarin yapiminda,
yemeklerin hazirlanmast ve servisinde, biiylikk Ol¢lide insan giiciinden
yararlanilir. Bu nedenle emek-yogun sektor olma 6zelligini korumaktadir.

e Otel hizmetleri otel personeli arasinda yakin isbirligi ve karsilikli yardimi
gerektirir. Otel, birbirine son derece bagimli boélimlerden meydana gelmis,
ekonomik sosyal bir isletmedir. Bu nedenle otelin fonksiyonlarini yerine getiren
personel arasinda yakin bir igbirligi ve karsilikli yardimlasmanin olmasi

zorunludur. Bu 6zellik, otelin basarisin1 olumlu veya olumsuz etkilemektedir.

4 Adnan Tiirksoy, Otel Yonetim Muhasebesi, 1. Baski, Ankara: Turhan Kitabevi, 1998, s. 1, 2

' Said Kingir, “Bir Hizmet Isletmesi Olarak Bes Yildizh Otel isletmesindeki Yonetsel Sorunlar”,
www.sosyalbil.selcuk.edu.trsos_makmakaleler%5CSaid%20KINGIR%5CKINGIR,%208Said.pdf
#* Sehnaz Demirkol ve Digeri, a.g.e., 5.87
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Otel isletmeleri giinilin 24 saati, haftanin 7 giinii ve yilin 365 giinii stirekli hizmet
veren isletmelerdir. Miisterilerin dinlenmesi ve eglenmesi igin otel personelinin
calismas1 gerekmektedir. Miisterilerin kendilerini evlerinden daha rahat
hissedebilmeleri i¢in, rahat ve huzurlu ortamin olusturulmasinda ytiiz yiize temas
halinde olan personelin, nitelikli ve insan psikolojisinden anlayan kisiler olmasi
gerekir.

Otel isletmeciligi dinamiktir. Otel, hizmet {reten bir fabrika olarak
diisiiniildiigiinde, teknolojisi ve hizmet anlayist ile devamli olarak degisiklik
gosteren, zevk ve modaya bagimlilig1 fazla olan sektordiir.

Otel isletmeciliginde risk faktorii oldukca yiiksektir. Turizm endiistrisinde talep,
onceden kesin bir sekilde belirlenmesi giic olan ekonomik ve politik kosullara
bagli oldugundan ve otel isletmeleri de talep dalgalanmalarindan aninda
etkilendiginden risk faktorii yiiksek olmaktadir.*® Otel isletmeciliginde satislar,
politik ve iklim sartlar1 ile yakindan ilgilidir. Ayrica bu endiistri, ekonomik
konjoktiire karsit hassastir. Bu hassasiyet, ekonomik konjoktiire bagli olarak
degisen talebe karsilik, otel isletmelerinde arzin sabit kalarak, azalan ve ¢ogalan
talebi takip edememesinden dogmakta olup riski arttirici nitelik tasir.

Otel isletmelerinde miisteri agirlanmasi temel hizmet olduguna gore, belli bir
sayida personel ¢alistirmak imkansizdir. Bu ise, personel sayisinin ¢ok olmasini
gerektirmektedir.

Miisterilere saglanan hizmetin talep aninda sunulmasi i¢in, stok edilmesi veya
bir bagka yere taginmasi imkansizdir. Ayni seyi {iretilen yiyecekler iginde
diistiniilebilir.

Miisterilerin kendilerine sunulan hizmet karsiliklarini, servis ficreti ile birlikte
O0demeleri gerekmektedir. Bu durum otellerde yiizde yontemi ile iicret 6deme

sekline gelmistir.44

Otel Isletmelerinin Simflandirilmasi: Otel isletmeleri degisik kriterlere gore

cesitli sekillerde siniflandirilirlar. Ayrica, her iilke kendi otel isletmelerinin 6zelligine

gore de smiflama yapabilir. Ornegin, ABD’nde oteller, iicret durumlarma gore

Amerikan plan1 oteller ve Avrupa plani oteller diye ikiye ayrilabilir. Amerikan plani

otellerde yatak ve yemek kapsayan tek fiyat oldugu halde, Avrupa plani otellerde

* Sehnaz Demirkol ve Digeri, a.g.e., 5.87, 88
* Ertugrul Cetiner, a.g.e., s.12
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miisterilerin disarida veya otel restoraninda menti fiyati {izerinden yemeklerini saglamak

icin oda fiyatlar1 ayr1 olarak belirlenir.

Ulkemiz sartlarina ve galismamiz ile olan iliskisine gore otel igletmelerini su

sekilde siniflayabiliriz.

Faaliyet Siirelerine Gore: Faaliyet siirelerine gore otel isletmelerini, devamli

ve mevsimlik oteller olarak ikiye ayirabilir.

a) Devamli Oteller: Biitiin bir y1l boyunca agik olan ve faaliyette bulunan

otel isletmeleridir.

b) Mevsimlik Oteller: Yilin belli mevsimlerinde faaliyette bulunan otel

isletmeleridir.
Miilkiyet Bakimindan:

Miilkiyet bakimindan da otel isletmelerini {i¢ grupta toplanabilir.

a) Ozel Miilkiyete Ait Oteller: Gergek ve Tiizel kisilerin sahip oldugu

otellerdir.

b) Kamu Miilkiyetine Ait Oteller: Kami idarelerinin sahip oldugu otel
isletmeleridir. Devlete, il 6zel idarelerine, belediyelere ve diger kamu

kuruluslarina ait otel isletmelerini 6rnek olarak verebilir.

c¢) Karma Miilkiyetli Oteller: Sermayelerinin bir kism1 6zel sektorce, bir

kismi da kamu idarelerince karsilanan otel isletmeleridir.*’

Karsiladiklar1 Konaklama fhtiyacimin Tiirii Bakimindan: Bu acidan otel
isletmelerini ¢esitli gruplara ayirmak miimkiindiir. Bunlardan bazilarim1 sdyle

siralayabiliriz.

a) Sehir Otelleri: Sehir merkezinde bulunan ve kisa siireler igin
konaklanilan otellerdir. Miisterilerin konaklama ihtiyaclarini karsilama
yaninda, yeme-igme, ¢amasir yikama ve diger bazi ihtiyaclarinin da

karsilandigi otel isletmeleri bu gruba girmektedir.

* Ertugrul Cetiner, a.g.e., s.15

32



b) Kiy1 Otelleri: Dinlenmek, deniz banyosu yapmak, kum ve giinesten
yararlanmak gibi amaclara ve genellikle uzun siireli tatil gecirmek icin

konaklanilan otel isletmeleridir.

c) Dag Otelleri: Dinlenmek, dagcilik ve kayak sporlar1 yapmak igin

konaklanilan otel isletmeleridir.

d) Kaplica Otelleri: Tedavi nedenleriyle kaplica ve sifali sulardan

yararlanmak i¢in konaklanilan otel isletmeleridir.

Biiyiikliiklerine Gore: Otel isletmesinin biiylikliglinii belirleyen kriterler

sunlardir.

e Otel isletmesine yatirilan sermaye miktari

e Isletmede ¢alistirilan personel sayis1 veya belirli bir siire icinde otel personeline
Odenen {icretlerin toplam miktari

e (Oda sayis1

e Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere ayrilan kisimlarla, merasim, ziyafet, lokanta,
televizyon salonlarinin bulunusu

e Otel binasmin eklentilerinden olup, seyahat acentalarina, doviz biirolarina,
kuafor ve berberlere, PTT-banka ve satis magazasi olarak diger tesebbiislere
kiralanan yerler

e Isletme ekonomisi anlaminda gercek bir organizasyonun sinirlart

Bu kriterlere gore, oda ve yatak sayis1 ile personel sayisini esas
aldigimizda otelleri {i¢ gruba ayirabiliriz.** Bu ¢ercevede, 50 odaya kadar kii¢iik otel
isletmesi, 51-100 oda arasinda orta biiylikliikte otel isletmesi, 100 oda iizerindeki

isletmelerde biiyiik otel isletmeleri olarak belirtilmektedir.*’

a) Biiyiik Oteller (Zincir Oteller): Ortalama oda sayis1 300 ve daha yukari,
personel sayisi 300 ve daha yukar1 olan otel igletmeleridir. Endiistriyel
otel ve otel zinciri gibi adlarla anilan bu oteller kitle turizmi ile

gelismeye baslamislardir.

46 Ertugrul Cetiner, a.g.e., s.16, 17

" Bedriye Tungsiper ve Mehmet Oguzhan ilban, Turizm isletme Belgeli Otel isletmelerinin Pazarlama
Sorunlart: Balikesir ilinde Bir Alan Arastirmasi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Eskisehir:
Cilt:6, Say1: 1, 2006, s.227
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b) Orta ve Kiiciik Oteller: Orta ve kiiciik oteller arasinda kesin bir ayrim
yapmamakla birlikte®; yukarida agiklandigi gibi 51-100 arasinda odasi
bulunan oteller orta oteller, 51°den az odasi bulunan otellerde kiiciik

oteller olarak adlandirilmaktadir.

Yasal Agidan Oteller: Ulkemizde otel isletmeleri, yasal agidan Turistik

oteller ve Turistik olmayan oteller olarak ikiye ayrilabilir.

a) Turistik Oteller: Turizm Tesisleri Yonetmeligi'nin 19. maddesine gore

oteller;
e Bes yildizli oteller
e Dort yildizli oteller
e Ug yildizli oteller
e Iki y1ldizl oteller
e Bir yildizli oteller
olarak bes gruba ayrilirlar.

Bu yonetmelik de, her bir otel isletme tiiriiniin tagiyacagi nitelikler sirasiyla

aciklanmistir™. Buna gore:

Bir Yildizli Oteller; asagida belirtilen nitelikleri tasiyan en az 10 oda kapasiteli

otellerdir.

e Giriste riizgarlik, otel kapasitesine uygun diizenlenmis resepsiyon,
bekleme yerini kapsayan, telefon hizmetinin de verildigi lobi ve
vestiyerden olusan bir kabul holii (sadece yaz sezonu boyunca agik

tutulan tesislerde riizgarlik ve vestiyer sartt aranmaz),

e Kahvalti ofisi ve baglantili kahvalti salonu (yeterli biiyiikliikteki
oturma salonu veya varsa lokanta bu amacla kullanilabilir, yazlik

tesislerde bu amagla kullanilan salonun bir kismi agik olabilir.),

48 Ertugrul Cetiner, a.g.e., s.17, 18
49 Ertugrul Cetiner, a.g.e., s.18, 19
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e Kent i¢inde oda sayisinin %30°u, kent disinda %50’si oraninda oturma
imkan1 saglayan oturma salonu (yazlik tesislerde bir kismi agik

olabilir.),
Ayrica;
e Yonetim Odasi,

e Miisterilerin inecegi ya da ¢ikacagi kat sayisinin iigten fazla olmasi

halinde otel kapasitesi ile orantili miisteri asansorti,

e Genel mahaller ve yatak odalar1 dosemelerini tamamen kaplayan

nitelikli malzeme (hali, seramik gibi)
e [okanta yok ise biife hizmeti,
e Ilk yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap,
e (dalarda telefon hizmeti,

e QOda sayisinin %25’ine hizmet verebilecek sayida, sifreli veya gift

anahtarli kasa gibi miisteriye emanet hizmeti verilen diizenleme.

Iki Yildizli Oteller; bir yildizli oteller igin aranan sartlarla birlikte asagida

belirtilen nitelikleri tasiyan en az 20 oda kapasiteli otellerdir.

e Ilave bir yonetim odast,
e Oturma salonu veya bagimsiz boliimlerde bar diizenlemesi,
e iklim kosullarina gore genel mahallerde klima sistemi,

e Yatak katlarinda kat hizmetleri i¢in ofis veya dolap.

Ug Yildizli Oteller; iki yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida

belirtilen nitelikleri tastyan en az 40 odali otellerdir.™

e Ikinci sinif lokanta ve kafeterya,
e iklim kosullarina gore odalarda klima,
e Yatak odalarinda TV,

e Banyolarda sa¢ kurutma makinesi,

%0 Sehnaz Demirkol ve Digeri, a.g.e., s.91, 92
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e Kisi basma 1.2 metrekare olmak iizere en az 50 kisilik ¢cok amagh
salon,

e (Camagir yikama ve litiileme hizmeti.

Dort Yildizli Oteller; ii¢ yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida

belirtilen nitelikleri tasiyan en az 80 odali otellerdir.

e Otel kapasitesine uygun servis girisi, servis asansorii veya
merdiveniyle baglantili bagaj odasi, telefon kabinleri yerlerinden

olusan kabul holii,

e Miisterilerin ineceg8i veya cikacagi kat sayisinin ikiden fazla olmasi
halinde otelin kapasitesiyle orantili miisteri asansorleri ile servis

merdiveni veya asansor,

e Her katta kat ofisi diizenlemesi (servis merdiveni veya asansori
bulunmasi durumunda bu mahaller kat ofisleri ile baglantili diizenlenir,
ayrik yerlesim diizenlerinden hizmetin aksamamasi kaydiyla kat

ofisinin her katta bulunmas1 zorunlu degildir),
e Kuru temizleme hizmeti ile terzi mahalli,
e (dalarda kiymetli esya kasasi,

e Doktor ve hemsire hizmetinin verildigi ilkyardim ara¢ ve geregleri

bulunan revir,
.. 1
e Odalarda minibar,’
e Turizm amagl satis iinitesi,

e Lokantanin, 6zel yemek ve kokteyl salonu bulundurma zorunlulugu
olmaksizin, kapasitenin % 50’sine hizmet veren birinci sinif olarak

diizenlenmesi,

e Yerlesim merkezlerinde 06:00-24:00 saatleri arasinda oda servisi,

>! Sehnaz Demirkol ve Digeri, a.g.e., 5.92, 93
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e Personel sayisinin en az % 15’1 oraninda konusunda egitim almis

personel,
e Ayrica;

o Kisi bas1 1.2 metrekare diisecek sekilde en az 100 kisilik ikinci bir ¢ok

amacl salon ve fuayesi,
e Kapali ve acik yiizme havuzu,

e En az 100 kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklerinin

yapilabilecegi kapali salon,

e Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisen, en az 100 kisilik gece

kulubii, diskotek veya benzeri eglence imkani veren ayr1 bir salon,

e En az 40 metrekare biiylikliikteki aletli jimnastik, aerobik veya bilardo
salonu, alarm sistemi bulunan sauna, tiirk hamami, mini golf, tenis
veya voleybol sahasi, bowling salonu, go-kart pisti, kayak ve denis
sporlari, squash salonu veya benzeri imkanlar saglayan iinitelerden en

az li¢ adedi,
e Pasta ve i¢ki servisi verilen en az 100 kisilik salon,

e En az bes cesit tiirk yemeginden olusan bir moniiniin de sunuldugu

ikinci bir lokanta, >
e Telefon, faks, bilgisayar vb. biiro hizmetlerine yonelik ¢alisma salonu,
e Kafeterya ve snack bar iinitelerinden en az ii¢ adedi.

Bes Yildizli Oteller; yerlesme durumu, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve
hizmet standardi olarak iistiin 6zellikler gosteren, dort yildizli otel i¢in aranilan sartlarla

birlikte agagida belirtilen nitelikleri tagiyan en az 120 odal1 otellerdir.

e Misterilerin inece8i veya ¢ikacagi kat sayisinin birden fazla olmasi
halinde otelin kapasiteyle orantili miisteri asansorleri ile servis

merdiveni veya asansor,

>2 Sehnaz Demirkol ve Digeri, a.g.e., .93
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e (Oda saymnin en az %?20’si park yeri imkan1 olan garaj veya tizeri kapali

otopark,
e Uydu veya video yayinlar1 imkant,
e Bay ve bayan kuafori,
e Banyolarda kiivet, resepsiyonla baglantil telefon,
e 24 saat oda servisi,

e Turizm amach satig iiniteleri.”

3Sehnaz Demirkol ve Digeri, a.g.e. 5.94
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IKiNCi BOLUM
HIiZMET ISLETMELERINDE MUHASEBE SISTEMI VE ORGANIZASYONU

Giinlimiizde, biiyiik oranda kiiresellesme olgusunun etkisiyle degisime ugrayan
kiicik ve orta Olgekli isletmelerin bilgi deposu konumundaki muhasebe bilgi
sistemlerinin ve bu sistemin en onemli pargasi olan muhasebe organlarinin yonetime,
alacaklar1 kararlarda yardimci olabilme yeterliligi, isletmelerin karar mekanizmasinda
onemli faktér konumuna gelmektedir. Cilinkii yonetim, alacagi kararlara yon veren
bilgileri muhasebe organizasyonlarindan temin eder ve muhasebe organizasyonlarinca
tiretilen bilginin niteligi, alinacak kararlarin isabet derecesinde tek belirleyici faktor
olmaktadir. Dolayisiyla giiniimiiz isletme yapilarinda 6ne ¢ikan iletisim, karar alma ve
muhasebe departmani iliskilerinin incelenmesi ile gelistirme siirecini devam ettiren
isletmelerin 6niimiizdeki yillarda nasil bir konumda olacaklar1 konusunda fikir sahibi de

4
olunacaktir.’

Muhasebenin isletmede meydana gelen degisimlerden haberdar olabilmesi ve
bu degisimlere ayak uydurabilmesi i¢in bilgiyi etkin bir sekilde kullanmasi ile miimkiin
olacaktir. Bilginin etkin bir sekilde kullanilmasiyla birlikte bilgi, isletme igindeki
stirecleri ve yenilik¢i orgiitsel tistlinliikleri destekleyerek etkin iistiinliik saglamaktadir.
Bu sayede muhasebeler ¢evresel degisimlere ayak uydurabilirler ve iist yonetimini istek
ve beklentilerini karsilayabilirler. Bu da muhasebenin stratejik bir bagsar1 elde etmesini
saglayacaktir. Kisacasi, bilginin etkin bir sekilde kullanilarak stratejik bir basarinin elde
edilebilmesi yenlikei bir kiiltiire dayali bilgi paylasimini saglayan bir orgiit kiiltlirtinii

gerekli kilmaktadir.>

Muhasebe organizasyonun etkili bir sekilde kurulabilmesi i¢in, muhasebe
sistemini acgiklamak gerekmektedir. Buna gore finansal muhasebe, isletmenin varlik,
bor¢ ve sermaye yapisi hakkinda isletme dis1 gruplara bilgi sunar. Bu muhasebe sistemi
ayn1 zamanda, bir hesap donemine ait faaliyet sonuglarini, 6zsermaye degisimlerini ve
nakit akisim1 raporlar. Kredi kurumlari, mevcut ve potansiyel ortaklar, ¢alisanlar ile

kamuoyu is isletme ile iliskilerinde alacaklar1 kararlarda bu raporlardan yararlanirlar.

> Mahmut Yardimcioglu, “Muhasebe Departmanindan Elde Edilen Bilgilerin Islevi ve Onemi:
Kahramanmaras Tekstil Sektoriinde Bir Arastirma”, Muhasebe ve Denetime Bakig Dergisi, Say1:20,
2006, s.75, 76

> Ahmet Tokag, Uygulamaci Goziiyle Isletmelerde Muhasebe Organizasyonu ve Denetimi, 1.Baski,
Istanbul: Tunca Kitabevi, 2006, s.45
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Gerek finansal muhasebe gerekse de isletme i¢i analiz maliyet bilgilerine gereksinme

duyar.”

Maliyet muhasebesi, iiretim ve satist yapilan mamiil ve hizmetlere ait direkt ve
endirekt maliyetlerin ¢esitli unsurlarinin  saptanmasi, tanimlanmasi, o6lgiilmesi,
raporlanmast ve analizine yoneliktir. Maliyet muhasebesi sisteminin ana amaci,
planlama, kontrol ve kaynak gelistirme siirecinde yonetime gerek finansal gerekse de

finansal olmayan bilgilerin sunulmasidir.”’

Bu baglamda muhasebe ve organizasyon iligkisini genel anlamyla,
organizasyon, islerin veya faaliyetlerin aksamadan yiiriitiilmesini saglamak i¢in yapilan
diizenlemeler, olusturulan kurumsal yapi, orgiit ya da hazirlanan ilkeler olarak ifade
edilebilir. Yani, organizasyon belirli bir amaca, plana ve kontrole uygun kendi yapisi

icerisinde organlara boliinebilen ve bu organlar1 biinyesinde kapsayan bir biitlindiir.

Buna karsilik, muhasebe boliimii kayit tutma ve raporlama fonksiyonu ile ilgili
olarak gereksindigi tiim bilgileri toplar. Bu bdliim, her bir faaliyet departmanindan,
satiglar, maliyet ve is¢ilikler, giderler ve kredili satislardan yapilan tahsilatlara iliskin
bilgileri ele alir. Bu bilgiler, kayitlanir, siniflanir, 6zetlenir, raporlanir, analiz ve
yorumlanarak kullanilmak {izere isletmenin kayitlar1 icinde saklanir. Muhasebe
boliimiinde, faaliyet boliimlerinde toplanan bilgiler yanisira, isletmeyle ilgili, tahsilat,
tediye, alacaklar, stoklar, satislar, amortismanlar vb. tim diger mali karakterdeki

olaylara iliskin bilgiler de toplanir.

Muhasebe boliimiiniin en 6nemli gérevlerinden biri, bilginin analiz edilmesi ve
ilgili yerlere sunulmasidir. ikinci derecedeki bilgiler, tiirlerine ayrilmali ve sadece
gerektiginde ilgili olan yerlere, ilgili kisilerin kararlarinda kullanilmak {izere

sunulmalidir.

Ornegin, 6n biiro sefi, yiyecek maliyeti ile ilgili degildir, ancak yiyecek
hazirlama bolimi sefi tahmini doluluk oranlariyla ilgili olacaktir. Bu nedenle, bir
bakima yoOnetim bilgi sistemini yOneten ve bilgilerin ¢ogunu toplayan muhasebe

boliimii, degisik yonetim diizeylerinde kararlar alan yoneticilerin alacaklar kararlarda

%6 Riistem Haciriistemoglu ve Miinir Sakrak, “Maliyet Muhasebesinde Giincel Yaklagimlar”, istanbul:
Tirkmen Kitabevi, 2002, s.2
*7 Riistem Haciriistemoglu ve Digeri, a.g.e., 5.2
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gereksinim duyduklar bilgileri zamaninda, istenilen nitelikte ve dogru olarak temin

etmek zorunluluguyla karsi karstya kalan bir boliim olmalidir.”®

Bu iki genel tanimdan da anlasilacagi iizere, organizasyon ve muhasebe
kavramlar1 i¢ igedir. Dolayisiyla, muhasebe organizasyonu ise, yer ve zamana gore
olusturulan kendi igerisinde uyumlu, esnek ve giivenle 6gelere boliinen ve biitiin bu
Ogeleri ayn tiirden 6zline kapsayan, amaca, plana ve denetime uygun bir biitiin olarak
tanimlanabilir. Boylece muhasebe organizasyonu bir muhasebe 6rgiitiiniin olusturulmast

olarak ifade edilir.

Caligma yapilan konu hizmet isletmeleri ve onun bir tiirii olan konaklama
isletmesi olmasi1 dolayisiyla olusturulacak muhasebe organizasyonu, genel kabul
gérmiis muhasebe ilkelerine, tek diizen hesap planina ve tamimlarina uygun bir
cercevede turizm faaliyetlerine Gzgii bir “uydu” gibi donen istatistiki ara¢c™ olacak
sekilde diizenlenmelidir. Muhasebe organizasyonunda, isletmede kullanilacak muhasebe
belgeleri, muhasebe defterleri, hesap plan1 ve sonuglarin nasil ¢ikarilacagi diizenlenir.
Cikarilan bu sonuglarin tahlili ve degerlendirilmesinin nasil yapilacagi, bunlarin nasil
raporlanacagi bunlarin belirlenir. Muhasebe bilgi ¢ikisinin hangi boliimlerden nasil
gelecegi ve nasil gidecegi saptanir. Muhasebeye iligkin planlamanin nasil yapilacagi,
istatistiki verilerin nasil degerlenecegi belirlenir. Ge¢mis doneme ait biitiin belgelerin
nasil siiflanarak dosyalanacagi ve saklanilacag diisiiniiliir. Iste 6zet olarak belirtilen bu

isler muhasebe organizasyonu iginde ele alinir ve diizenlenir.*®

Sf Ali Kartal, “Konaklama Isletmelerinde Yénetsel Planlama ve Kontrol Sistemleri”, Anadolu
Universitesi Egitim, Saglik ve Bilimsel Aragtirma Caligmalar1 Vakfi Yayini, Eskisehir: 1.Baski, 2000,
s.22

> Dimitrios Buhalis and Carlos Costa, Tourism Management Dynamics, London: Elsevier Butterworth
Heinemann, 2006, 235

50 Fatih Coskun Ertas, s. 103, 104
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Bir otel isletmesinin muhasebe organizasyon semasi asagidaki

gibidir.

Muhasebe Mudiirii

Muhacehe Sefi

Tesellim Memuru

I [ [ |
Ambar Sefi Gelirler Kontrolorii Sef Kasiver Kredi Servis Sefi
[ [
Ambar Iscisi Kredi Memuru

[
Veznedar Maliyet Tahsildar

Kontrol Sefi

Sekil 2.1. Konaklama Isletmesi Mubhasebe Departmani Organizasyon Semasi (Kaynak: Murat
Azaltun ve Ergiin Kaya, Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, 2.Baski, Ankara: Detay
Yayincilik, 2006, s.39)

2.1. HIZMET iSLETMELERINDE KULLANILAN MUHASEBE BELGELERI

Muhasebenin temel kavramlarindan birisi tarafsizlik ve belgelendirme kavrami
olup bu kavram, muhasebe kayitlarinin ger¢cek durumu yansitan ve usuliine uygun
olarak diizenlenmis objektif belgelere dayandirilmasi ve muhasebe kayitlarina esas
alinacak yontemlerin se¢ilmesinde tarafsiz ve Onyargisiz davranilmasini gerektirir. Bu
kavram cergevesinde belge; gerceklesen bir islemi kisi, yer, zaman, nitelik ve nicelik
gibi acilardan saptayan, tanimlayan ve kanitlayan yazili bir nesne olarak

tanimlanabilir.®!

Muhasebe kayitlarinin esasi belgelerdir. Yevmiye defterine herhangi bir islem
kaydedilirken mutlaka bir belgeye dayanmasi gerekir. Belgeler muhasebe kayitlarinin
kanunlar nazarinda gegerliligini saglayan objektif kanitlardir. Vergi usul kanunun 227.
maddesine gore; {ligiincii kisilerle olan iliskilere ve iglemlere ait olan muhasebe

kayitlarini belgeler ile kanitlanmast (tevsik edilmesi) zorunludur.®®

Isletmelerde birtakim ticari faaliyetler gerceklesmekte ve bu faaliyetler

sonucunda isletmelerin varhiklarinda ve kaynaklarinda degismeler olmaktadir. Ornegin,

5! Suphi Aslanoglu, Muhasebe Biliminde Belge, Belge Diizeni ve Isletmeler A¢isindan Onemi , Vergi
Raporu Dergisi, Y11:2008, Say1: 100, s.22
52 Giirbiiz Gokgen, Genel Muhasebe, istanbul: Beta Basim, 2007, 1.Bast, s.215
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ticari mal alis1 ve satisi, her tiirlii 6demeler, yatirim islemleri, her tiirlii tahsiller, senet
alma veya verme gibi biitiin islemler ticari faaliyetlerdir. Muhasebede yapilacak ilk is,
isletmenin varliklarinda ve kaynaklarinda degisme yaratan ve para ile ifade edilebilen

bu islemleri tespit etmektedir. Bunlar muhasebede ticari faaliyetler olarak adlandirilir.

Her tiirlii faaliyetin muhasebelestirilmesi gereklidir. Ancak, bazi ticari
faaliyetlerin muhasebelestirilmesi hemen gerekli olmayabilir. Ornegin, mal satin almak
icin siparis verilmesi gibi bir islemin sadece sonucunun muhasebeye yansitilmasi yeterli

olabilir.

Muhasebede s6z konusu tiim ticari faaliyetlerin ilgili hesaplara kaydi i¢in, her
bir faaliyetin varligin1 kanitlayict yazili bir nesneye ihtiya¢ vardir. Iste, bir ticari
faaliyeti, kisi, yer, zaman, nitelik ve nicelik gibi a¢ilardan saptayan ve kanitlayan yazili
nesnelere “belge” yani “muhasebe belgesi” denilir. Muhasebede yapilan her kayit bir

belgeye dayanmak zorundadir.

Buna gore, muhasebede belgelerin en temel gorevi, ticari faaliyetlerin meydana
gelisini yazili olarak kanitlanmasidir. Bu temel gorevin yani sira, ticari faaliyetleri tarih
sirastyla arsiv yapmak ve saklamak gorevleri de vardir. Ayrica, muhasebe belgeleri

gerekli goriildiigii zaman kanit olarak da kullanilabilir. ®
2.1.1. Muhasebede Belgeleme Ilkeleri

Giivenilir bir muhasebe kaydinin saglanmasi bakimindan bu konudaki yazinda
ve uygulamada bazi ilkeler gelismistir. Isletmede belge diizeninin kurulmasinda bu

ilkelerden yararlanilir.

e  Her kayit bir belgeye dayanmalidir.

e  Kangsikligi ve duplikasyonu dnlemek i¢in kaydin dayandigi belge
kesin olarak belirlenmeli, ¢linkii bir islem icin birden fazla belge s6z konusu
olabilir, ¢ek listesi ve banka ekstresi gibi;

e  Belge iizerinde hicbir sey okunmaz hale getirilmemeli, gerekli
degisik parafe edilerek gosterilmeli,

e  Belge lizerinde ilgili hesaplar belirtilerek 6n kayit saglanmali,

53 Fatih Coskun Ertas, Isletmelerde Muhasebe Organizasyonu ve Muhasebe Meslegi, Ankara: Segkin,
2002, s.21
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e  Muhasebe kaydindan sonra belge tizerine isaret konarak, belgenin
kayda gegcmemesi veya birden fazla gegmesi 6nlenmeli,

e Ayni iglemin fazla olmasi halinde ‘toplu bir belge’ diizenlenerek
rasyonel c¢aligma diizeni saglanmali, 6rnegin malzeme ¢ikislar1 i¢in bir mahsup
fisi diizenlenmesi gibi,

o  Belgelerle ilgili islemlerde kolaylik ve hatalarin 6nlenebilmesi
icin, farkli renklerde olmali, numaralanarak tasnifli olarak ve kolayca
erisilebilecek sekilde arsivlenmeli,

e  Tiim belgeler yetkili tarafindan imza, hazirlayan tarafindan ise

paraf edilmelidir.**

2.1.2. Muhasebe Belgelerinin Saklanmasi

Belgelerin kanit fonksiyonun bulunmasi ve muhasebe kayitlarina esas tegkil
etmesi nedeniyle saklanmasi gerekir. Nitekim, VUK’ na gore tutulmasi zorunlu defter ve
belgelerin kullanildiklar1 ve diizenledikleri yili takip eden takvim yilinin basindan
itibaren 5 yil, TTK ya gore ise 10 y1l siireyle muhafaza edilmesi zorunludur. Belgelerin
saklanmas1 ve istenildigi zaman kolaya erisilmesi igin, isletmenin biiyiikliigiine gore
degismekle birlikte, isletmede bir arsiv olusturulmasi gerekir. Arsivleme sistemi, ilerde
ortaya cikabilecek olasi problemler acisindan son derece dnemlidir. Diizgilin bir sekilde
yapilan arsivleme ile gerekli oldugu anda belgelere kolayca ulagmak miimkiin

olabilecektir.®
2.1.3. Muhasebe Belgelerinin Yasalardaki Yeri

Muhasebe kayitlarinda kullanilan belgeler yasalarda da belirtilmistir.

Vergi Usul Kanunu’nda sayili belgeler vergi miikellefinin 6zellikle gelir ve
giderleri ile ilgili tim kayitlarinin ve vergi beyanlarinin kanitlanmasi i¢in kullanildigi

gibi, vergi iadesi yoniinden de miikellefin beyaninin denetimi i¢in kullanilmaktadir.

Tirk Ticaret Kanunu ise belgeleri tacir ve {igiincii sahislarin menfaati agisindan
ele almistir. Ticaret Kanununa gore belgeler isletme sahibi tacirin, sirketlerde sirketin ve
ortaklarinin birbirleriyle ve {igiincii kisilerle olan iliskilerinde ortaya ¢ikan

uyusmazliklarda ve ticari igletmenin i¢ bilinyesinin isleyisinde bir ispat aract olarak

% http://www.alomaliye.com/murat_ceyhan_belge.htm
% Suphi Aslanoglu, a.g.m., .26
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kullanilmaktadir. Amag ticari isletmenin ortaklarinin ve ti¢lincii kigilerin menfaatlerinin

korunmasidir.

Tiirk Ticaret Kanunu, Vergi Usul Kanunu’nda yer alan belgelerin kullanig yeri,
sekli ve tabi olacaklar1 hiikiimler konusunda ayrintili hiikiimler getirmemis, sadece
genel ifadelerle yetinmistir. Buna karsilik Vergi Usul Kanunu belgeleri ayrintili ve daha
somut bir sekilde ele almistir. Vergi hukuku yoniinden kar ve zararin belirlenmesinde
Vergi Usul Kanununda sayilan belgeler delil niteligi tasir. Bu belgeler V.U.K. nun 227

ile 242. maddelerinde agiklanmigtir.

Vergi Usul Kanununda ve ilgili tebliglerden sayilan belgeler sunlardir:

Fatura (Md.229)

e Sevk Irsaliyesi (Md.230/5)

e Irsaliyeli Fatura (VUK Teblig No: 211)

e Perakende Satig Vesikalar1 (Md.223)

e Gider Pusulas1 (Md.234)

e Miistahsil Makbuzu (Md.235)

o Serbest Meslek Makbuzu (Md.236)

e Ucret Bordrosu (Md.236)

e Tasima Irsaliyesi (Md.240)

e Yolcu Listesi (Md.240)

e Giinliik Miisteri Listesi (Md.240)

e Muhabere Evraki (Md.241)

e Diger Belgeler (Md.242)

e Adisyonlar (VUK Teblig No:185-122)

e Recete (VUK Teblig 211)

Vergi Usul Kanunu 159 seri nolu tebliginden fatura, miistahsil makbuzu ve
serbest meslek makbuzlarinin 01.01.1985 tarihinden itibaren noter tasdikli olarak
kullanacaklari; isteyen miikelleflerin noter tasdikli, isteyenlerin Bakanlik¢a belirtilen

matbaalarda bastirilmig belgeleri diizenleyebilecekleri belirtilmistir.

Vergi Usul Kanunu miikerrer 257. maddesinin ikinci fikrasi geregince, “Vergi
Usul Kanunu Uyarinca Vergi Miikellefleri Tarafindan Kullanilan Belgelerin Basim ve

Dagitimi1 Hakkinda Yonetmelik™ 02.02.1985 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmis ve
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anlagsmali matbaalara bastirilacak belgeler icin uygulanacak esaslar tespit edilmistir.
Kullanilacak belgelerin boyutlar1 da bu yonetmelikte belirlenmis, konuya iligskin diger
tebliglerinde ise gerek anlasmali matbaalara bastirilacak, gerekse noter tasdikli olarak

kullanilacak belgelere iliskin esaslar agiklanmustir.

Bu tebliglere gore Vergi Usul Kanununa gore miikellefler tarafindan kullanilan
fatura, miistahsil makbuzu, serbest meslek makbuzu, gider pusulasi, perakende satis
vesikalar1 (perakende satis fisleri, makineli yazar kasalarin kayit rulolari, giris ve yolcu
tasima biletleri) sevk irsaliyesi, tasima irsaliyesi, yolcu listesi ve oteller i¢in giinliik
miisteri listeleri 01.03.1985 tarihinden itibaren anlagmali matbaalarca basilmig veya
notere tasdik ettirilmis olarak kullanilacaktir. Anlagsmali matbaalara bastirilmamis
notere tasdik ettirilmemis belgelerin kullanilmast halinde bu belgeler hig
diizenlenmemis sayilacaktir. Yine Vergi Usul Kanunu’nun 164. no’lu Genel Tebligi’ne
gore “Genel ve Katma Biitgeli Idarelere, il 6zel idarelerine, Belediyeler ve Koy Isleri ile
bunlarin teskil ettikleri birliklere ait veya tabi olan veyahut bunlar tarafindan kurulan
veya isletilen miiessese ile 233 sayili Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Hakkindan Kanun
hiikkmiinde kararnamenin 2. maddesinde tanimi yapilan Tesebbiis, Tesekkiil, Kurulus,
Miiessese Bagli Ortaklik, Istirak ve Isletmeler tasdik mecburiyetine tabi olmaksizin
Vergi Usul Kanunun ilgili hiikiimlerine goére yukarida sayilan belgeleri
diizenleyeceklerdir. Ancak bu kuruluslar kullanacaklar1 belgelerin tlizerine “Vergi Usul
Kanunu Yonetmelik Hiikiimlerine Tabi Degildir” ibaresini kase ile basacaklar veya

matbaa baskisi ile belirteceklerdir.

Muhasebe kayitlarinda her iki kanunda da (VUK ve TTK) belirtilen belgeler
kullanacaklardir. Bu ihtilaf sirasinda konusuna gore daha esas olan belge dikkate
alinacaktir. (Ornegin vergi matrahu ile ilgili bir ihtilafta fatura, gider makbuzu; alacak ile

ilgili ihtilafta fatura ve tahsilat makbuzu veya banka dekontu vs. gibi)®®
2.1.4. Bashca Muhasebe Belgeleri

Muhasebe belgeleri ¢ok cesitlilik arz edebilir. Oncelikle belgeleri olusumuna

gore yapay ya da dogal belge olmasi itibariyle ayrilarak tanimlanacaktir.

Dogal Belge: Mali nitelikteki islemler sonucunda kendiliginden olusan

belgeler, dogal belgeler olarak gruplanabilir, 6rnegin, alig-satis faturasi, banka dekontu,

% Dogan Argun, Seyahat Acentalar1 ve Tur Operatorlerinde Muhasebe Organizasyonu, Istanbul; Alfa
2001,s.21,22.
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gider makbuzu v.b. belgeler. Bu tiir belgeler, isletmenin {i¢lincii kisilerle olan mali
nitelikteki islemlerinden dogdugundan, dis belgeler, orjinal belgeler veya ekstern
belgeler olarak da adlandirilmaktadir. Muhasebede kayitlarin ¢ogunlugu  dogal

belgelere dayanmaktadir.

Dogal belgeler, isletmelerin, tglincii kisilerle arasindaki mali nitelikteki
islemleri i¢in diizenlenen ve igermesi gereken bilgileri yasalarda belirtilmis olan
belgelerdir. Diger bir deyisle isletme tarafindan diizenlenip karsi tarafa verilen ya da
karig taraftan aliman belgelerdir. Ticari yasamda kullanilan belgelerin biiylik bir

boliimiinii dogal belgeler olugturmaktadir.

Dogal belgeler de kendi aralarinda harici ve dahili belgeler olmak {izere
gruplandirilabilir. Harici belgeler disaridan gelen belgelerdir. Alis faturalari, banka
dekontlar1 bu tiir belgelere 6rnek olarak belirtilebilir. Dahili belgeler ise isletme i¢inde
olusan, ticari isletmelerin kendilerinin diizenledikleri ve kars1 tarafa verdikleri

belgelerdir. Satis faturasi v.b. gibi.
Dogal belgeye 6rnek belgeler asagida belirtilmistir :

e Fatura

e Sevk Irsaliyesi

e Tagima Irsaliyesi

e Yolcu Listeleri

e Giinliik Miisteri Listeleri
e Adisyonlar

e Hak Edis Belgesi

e Perakende Satis Fisi

e Gider Pusulasi

e Miihtahsil Makbuzu

e Serbest Meslek Makbuzu
o Cck

e Senet

e Ucret Bordrosu®’

57 Hanifi Ayboga, “Isletmelerde Muhasebe Hukuku Belge ve Organizasyonu”, ISMMMO Mali Céziim
Dergisi, Sayt: 56,2001, s.54, 55
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e Vergi ve Sigorta Primi Beyanname ve makbuzlar
e Banka hesap ozetleri
e Doviz Alis- Satis Bordrosu

e (Gider 6deme fatura ve makbuzlari

Yapay Belge: Dogal bir belgenin bulunmadigi durumlarda, muhasebe
kaydinin yapilmasi i¢in isletme i¢inde diizenlenmis , isletmenin i¢ islemlerini izlemek
ve dogal belge diizenlenmesi miimkiin olmayan hallerde diizenlenen, yasalarca igerikleri
belirlenmemis belgeler yapay belgelerdir. Yardimci belgeler veya isletme i¢i belgeler
olarak da adlandirilan bu tiir belgelerin bizzat isletme iginde bulunan ilgili kisi
tarafindan diizenlenmesi s6z konusudur; 6rnegin, toplayici kayit belgeleri, envanter
listeleri ve tutanagi, amortisman defteri ve listeleri, madde ve malzeme giris - ¢ikis

fisleri, stok kartlar1 , muhasebe figleri , icmal listeleri vb .®®

Tiim Isletme Tiirlerinde Kullamlan Belgeler: Bu smifta yer alan belgeler
hizmet isletmeleri tarafindan kullanilmasi yaninda, diger sektorlerdeki hizmet
sektorlerinde de faaliyet gosteren isletmelerin, mali nitelikli islemlerini kayit altina

almak icin kullandig1 belgelerdir.

Fatura: Fatura, VUK. nun 229. maddesine gore “satilan emtia ya da yapilan
1§ karsiliginda miisterilerin borglandigr meblagi gostermek lizere emtiay1 satan veya isi

yapan tiliccar tarafindan miisteriye verilen ticari vesikadir” seklinde tanimlanmaktadir.

Faturada en az agagidaki bilgiler bulunur.

a. Faturanin diizenleme tarihi, seri ve sira numarasi,

b. Faturayr diizenleyenin adi, varsa ticaret unvani, is adresi, bagh oldugu
vergi dairesi ve hesap numarast;

c. Misterinin adi, ticaret unvani, adresi, varsa vergi dairesi ve hesap
numarasi;

d. Malin veya isin nevi, miktar fiyat1 ve tutarz;

e. Satilan mallarin teslim tarihi ve irsaliye numarast (malin aliciya teslim
edilmek iizere satici tarafindan tasindigi veya tasittirildigi hallerde

saticinin, teslim edilen malin alic1 tarafindan tasinmasi veya tasittirilmasi

% Hanifi Ayboga, a.g.m. s. 53
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halinde alicinin, tasinan veya tasittirilan mallar i¢in sevk irsaliyesi

diizenlenmesi veya tasitta bulundurulmasi sarttir.)

Malin bir miikellefin bir¢ok is yerleri ile subeleri arasinda tasindigi veya
satilmak tlizere bir komisyoncu veya diger bir araciya gonderildigi hallerde de, malin
gonderen tarafindan sevk irsaliyesine baglanmasi gereklidir. Bu bentte yazili irsaliyeler
hakkinda fiyat ve bedel ile ilgili bilgiler hari¢ olmak {izere, bu madde hiikmii ile 231.
Madde hiikmii uygulanir. Irsaliyelerden malin nereye ve kime gonderildigi ayrica

belirtilir.

Su kadar ki nihai tiiketicilerin tiikketim amaciyla perakende olarak satin aldiklari
mallar1 kendilerinin tagimasi veya tasittirmasi halinde bu mallara ait fatura veya

perakende satis fisinin bulunmasi sartiyla sevk irsaliyesi aranmaz. ¢

Bu bolimde hizmet isletmelerinde kullanilan muhasebe belgelerine
deginileceginden, hizmet isletmelerinin tiirleri olan konaklama isletmeleri ve seyahat

isletmelerindeki diizenlenen faturalarda;

Konaklayan kisi sayisi, oda sayisi, miisterinin otele giris ve ¢ikis tarihleri,
pansiyon durumu, varsa ekstra harcamalar, {icretsiz (free) kisi veya oda sayisi, varsa
iskonto miktar1 katma deger vergisinden degisik oranlar s6z konusu ise matrahlar ve

vergi tutarlari, rezervasyon numarast, gibi bilgiler yer alir.”

Vergi Usul Kanunun 231. maddesine gore faturanin diizenlenmesinde

asagidaki kurallara uyulur;

a. Faturalar sira numarasi ile teselsiil ettirilir. Ayn1 miiessesenin muhtelif sube
ve kisimlarinda her biri ayn1 numara ile baslamak {izere ayr1 ayr1 fatura kullanildigi
takdirde bu faturalara sube ve kisimlarina gore sube ve kismin isimlerinin yazilmasi

veya 0zel isaretle seri tefriki yapilmas1 mecburidir.
b. Faturalar miirekkeple, makine ile veya kopya kursun kalem ile doldurulur.

c. Faturalar en az bir asil ve bir 0rnek olarak diizenlenir. Birden fazla 6rnek

diizenlendigi takdirde her birine kaginc1 6rnek oldugu isaret edilir.

%Fatih Coskun Ertas, a.g.e, s.23,24.
" Dogan Argun, a.g.e, 5.24.
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d. Faturalarin bas tarafinda is sahibinin veya namina imzaya mezun olanlarin

imzasi1 bulunur.

e. Fatura malin teslimi veya hizmetin yapildig: tarihten itibaren azami yedi

.. * . . .. .
giin ic¢inde diizenlenir.

f. Bu kanunun 232’inci maddesinin birinci fikrasina gore fatura diizenlemek
zorunda olanlar, miisterinin ad1 ve soyadi ile bagl oldugu vergi dairesi ve hesap
numarasinin dogrulugundan sorumludur. (Ancak bu sorumluluk, ayni maddenin 2’nci
fikrasinin uygulandig: halleri kapsamaz) Fatura diizenleyenin istemesi halinde miisteri

. T . o . .. 1
kimligini ve vergi hesap numarasini gosterir belgeyi ibraz etmek zorundadir. ’

Birinci ve ikinci sinif tliccarlar, kazanci basit usulde tespit edilenlerle defter

tutmak mecburiyetinde olan ¢ift¢iler:
° Birinci ve ikinci sinif tiiccarlara;
° Serbest meslek erbabina;
o Kazanc1 basit usulde tespit olunan tiiccarlara;
° Defter tutmak mecburiyetinde olan ¢iftcilere;
o Vergiden muaf esnafa.

Sattiklar1 emtia veya yaptiklarn isler i¢in fatura vermek ve bunlar da fatura

istemek ve almak mecburiyetindedirler.

Yukaridakiler disinda kalanlarin, birinci ve ikinci sinif tiiccarlardan ile kazanci
basit usulde tespit edilenlerden ve defter tutmak mecburiyetinde olan ¢iftcilerden satin
aldiklar1 emtia veya onlara yaptirdiklart is bedelinin 670,00-TL.’si1 gegmesi veya
bedeli 670,00.-TL.”sindan az olsa dahi istemeleri halinde emtiay1 satamin veya isi

yapanin fatura vermesi mecburidir.”?

¥ 25.12.2003-5035/48-1 ile “on giin” deyimi, “yedi giin” olarak degistirilmistir.
'y UK. Md.231

*2009Y1l1 igin

2009 Yih igin

2 V.UK.Md.232
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Yabanci iilkelerden gelen yabanci dilde diizenlenmis bulunan faturalarin
defterlere kaydedilebilmesi i¢in, diizenlenmis oldugu {lkede bulunan yurtdisi
temsilciliklerimize veya Tirkiye’de terciime ettirilerek noterlere onaylattirma

zorunlulugu ortadan kalkmustir.

Vergi Usul Kanunu’nun 231. maddesine goére fatura malin teslimi veya
hizmetin yapildigi tarihten itibaren azami 7 giin i¢inde diizenlenir. Seyahat acentas1 (tur

operatbrii) agisindan hizmetin yapildig: tarih yasalarda belirlenmemistir. "
Konaklama isletmelerinde gelen faturalar,
e Yiyecek faturalari,
e Icecek faturalar,

e Diger mal ve hizmet satin aliman kurumlar tarafindan diizenlenen

faturalar’dir.”*
Konaklama igletmeleri tarafindan diizenlenen faturalar ise,

e Yurtici ve yurtdist miisterilere diizenlenen faturalar,
e Yurtici ve yurtdis1 seyahat isletmelerine diizenlenen faturalar,

e Diger faaliyet ve hizmetlerle ilgili olarak diizenlenen faturalar’dir.

Sevk Irsaliyesi-Tasima Irsaliyesi: V.U.K. 230/5 maddesine gore, malin
aliciya teslim edilmek iizere satici tarafindan veya tasittirildigr hallerde saticinin; teslim
edilen malin alic1 tarafindan tasinmasi veya tasittirilmasi halinde alicinin tasinan veya
tagittirilan mallar ile ilgili olarak diizenlenmesi ve tasitta bulundurulmasi gereken

belgedir.

V.U.K. 240/A maddesine gore, ticret karsiliginda esya nakleden biitiin gergek

ve tlizel kisiler, naklettikleri esya i¢in irsaliye kullanmak zorundadirlar.” Faturada bir

7 Dogan Argun, a.g.e, .26, 27.
™ Ertugrul Cetiner, a.g.e., s.225
7 Ertugrul Cetiner, a.g.e., 5.226
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mal1 veya hizmeti hem satin alan, hem satan s6z konusu iken, irsaliyede sadece mali

teslim eden ve teslim alacak olan s6z konusudur.”®

Irsaliyeli Fatura: Sattiklar1 mallar dolayisiyla Vergi Usul Kanunu’nun 231
inci maddesinin 5 numarali bendinin miikelleflere tanidigi, malin tesliminden itibaren
faturanin yedi giin i¢inde diizenlenmesi imkanindan vazgecilerek bu yiikiimliiligi
derhal yerine getirmek isteyen miikellefler, fatura ve sevk irsaliyesinin ayri ayri
diizenlenmeksizin  diledikleri takdirde, irsaliyeli fatura diizenleyebileceklerdir.
Trsaliyeli fatura diizenlemekle, sevk irsaliyesi ve fatura diizenlemeye gerek

kalmamaktadir.”®

Perakende Satis Vesikalari: Birinci ve ikinci smif tliccarlar, kazanci basit
usulde tespit edilenlerle defter tutmak mecburiyetinde olan c¢iftcilerin fatura vermek
mecburiyetinde olmadiklar1 satislar1 ve yaptiklart islerin  bedelleri asagidaki

vesikalardan herhangi biri ile tevsik olunur.

° Perakende satis fisleri;

o Makineli kasalarin kayz1t rulolart;

. Giris ve yolcu tasima biletleri;"”

o 3100 sayili kanun uyarinca 6deme kaydedici cihazlar tarafindan verilen
satis fisleri,

o Adisyon tipi perakende satis fislerinden olusmaktadir. *°

Perakende satis fisi, makineli kasalarin kayit rulolar1 ve biletlerde, isletme veya

miikellefin adi, diizenleme tarihi ve alinan paranin miktar ile gosterilir.

Perakende satis fisi ile giris ve yolcu tasima biletleri seri ve sira numarasi
dahilinde teselsiil ettirilir. Bu fis ve biletler kopyali iki niisha ile olarak tanzim edilir ve
bir niishas1 miisteriye verilir. Makineli kasa kullanip da miisteriye fis (makineli kasanin
onceki fikradan belirtilen malumati ihtiva eden fisi) verilmemesi halinde perakende satis

fisi tanzimi ve miisteriye verilmesi mecburidir.*’

"Emriye Akgayol, Konaklama isletmelerinde Belge Diizeni ve Uygulanacak Cezalar, Sirkiiler Rapor,
Ankara; Tlirmob Yaynlari, Siireli Yayin, Say1: 2003-10, Eyliil 2003, s.13

"7 Emriye Akgayol,a.g.e, s.15.

78 Ertugrul Cetiner, a.g.e., 5.226

”V.U.K. Md.233

% Emriye Akcayol, a.g.e., s.15

¥ V.UK. Md.233
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Birinci ve ikinci sinif tiiccarlarla defter tutmak zorunda olan ¢iftciler fatura
vermek zorunda olmadiklar1 satislarin1 yukarida sayilan belgelerden herhangi biri ile

tevsik etmek zorundadirlar.

204 seri nolu VUK genel tebligi ile; miikelleflerin ticari faaliyetlerine iliskin
olarak isyerlerinde kullanilmak ve tiikketilmek amaciyla satin aldiklar1 (kirtasiye, biiro ve
temizlik malzemeleri gibi) ve bedeli fatura diizenleme mecburiyetini belirleyen haddi
asmayan mal ve hizmet bedelleri i¢in diizenlenen perakende satis veya yazar kasa fisleri
gider belgesi olarak kabul edilmistir. Ancak bunlar isletme i¢in temek girdi niteliginde
ise perakende satis fisleri ile gider yazilamayacaktir. Ornegin bir fabrikaya veya
konaklama isletmesinde mutfakta kullanilmak {izere alinan tlipler karsiliginda
diizenlenen yazar kasa fisi veya perakende fisi bedelin gider yazilmayip matrahtan
indirilebilmesi icin yeterli degildir. Ote yandan taksi isleten miikelleflerden alman
perakende satis fisleri gider belgesi olarak kabul edilmektedir (275 seri nolu VUK
Genel Tebligi).*

Gider Pusulasi: Gider pusulast; birinci ve ikinci sinif tliccarlar, kazanci
basit usulde tespit edilenler defter tutmak mecburiyetinde olan serbest meslek erbabinin
ve ciftcilerin vergiden muaf esnafa; yaptirdiklar: isler ve onlardan aldiklari emtia igin
tanzim edip isi yapana veya emtiayl satana imza ettirecekleri gider pusulasi vergiden
muaf esnaf tarafindan verilmis fatura hiikmiindedir. Bu belge birinci ve ikinci siif
tiiccarlarin, zati esyalarini satan kimselerden satin aldiklart altin, miicevher gibi kiymetli

esya icin de tanzim edilir. *

Gider pusulasi isin mahiyeti, cinsi, adedi, fiyati, tutari, toplami, tevkif edilen
vergi orani ve net tutari, isi yaptiran ile yapanin veya emtiay1 satin alan ile satanin
adlariyla soyadlar1 (tiizel kisilerde unvanlari), adresleri, varsa vergi dairesi ve hesap
numarast, seri ve miiteselsil sira numarasi ve diizenleme tarihine iligkin bilgileri ihtiva
eder ve iki niisha olarak diizenlenerek bir niishasi isi yapana veya mali satana verilir. Bu
sekilde diizenlenen gider pusulasi vergiden muaf esnaf tarafindan verilmis fatura

hiikmiindedir.**

82 Emriye Akgayol, a.g.e, s.15,16.
% VUK Md.234
¥ Emriye Akcayol,a.g.e, s.18.
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Gider pusulalar, seri ve sira numarasi ile teselsiil ettirilir.*

Gider pusulast uygulamasinda isletmelere vergi sorumlusu olarak bazi
miikellefiyetler yliklenmektedir. Gider pusulasi ile 6deme yapan isletmeler, 4842 sayili
kanun ile 01.01.2004 tarihinde itibaren 4842 sayili kanun ile 01.01.2004 tarihinden
itibaren fon pay1 uygulamasina son verilmesi nedeniyle bu tarihten sonra yapacaklari
O0demelerden sadece Gelir Vergisi kesintisi yapacaklar ve bunlar muhtasar beyanname
ile vergi dairesine 6deyeceklerdir. Yapilacak stopajin oran1 Bakanlar Kurulu Karari ile

belirlenmekte olup halen,

a)  Havlu, carsaf, corap, hali, kilim, dokuma mamulleri, 6rgili, dantel, her
nevi nakis isleri, ve her nevi turistik esya, hasir, sepet, siipilirge, paspas, firca, yapma
cicek ve benzeri emtia bedelleri veya bu emtianin imalinde 6denen hizmet bedelleri

tizerinden %2,

b)  Degerli kagit ve damga pulu satiglarindan komisyon tizerinden bedelleri

tizerinden %20,

c)  Diger hizmet alimlar1 i¢in %10’dur. “a”, “b” ve “c” alt bentleri harig

olmak {izere mal ve hizmet bedelinin ayrilamamasi durumunda %10 olarak uygulanir.

Miistahsil Makbuzu: Birinci ve ikinci sinif tliccarlar ile kazanci basit usulde
tespit edilenler ve defter mecburiyetinde olan c¢iftciler gercek usulde vergiye tabi
olmayan ciftcilerden satin aldiklari mallarin bedelini 6dedikleri sirada iki niisha makbuz
tanzim etmeye ve bunlardan birini imzalayarak satici ¢iftgiye vermeye ve digerini ona
imzalatarak almaya mecburdurlar. Mal tiiccar veya ciftci adina bir adami veya
mutavassit tarafindan alindig1 takdirde makbuz bunlar tarafindan tanzim ve ibraz

olunur.

Cift¢iden avans lizerine yapilan miibayaalarda, makbuz, malin teslimi sirasinda

verilir.

Miistahsil makbuzunda en az asagida yazili bilgiler bulunur:

a) Makbuz tarihi;

b) Mali satin alan tliccar veya ¢ift¢inin soyadi, adi, unvani ve adresi;
VUK Md.234
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¢) Mali satan ¢iftginin soyadi, ad1 ve ikametgah adresi;

d) Satin alman malin cinsi, miktar1 ve bedeli®

Miistahsil makbuzlar1 hicbir resim ve harca tabi degildir. Ayrica, seri ve sira

numaras: dahilinde teselsiil ettirilir.?’

Miistahsil makbuzunun tiiccar veya alict ¢ift¢i nezdinde kalan niishasi fatura
yerine gecer. iki ornek olarak diizenlenmesi gereken miistahsil makbuzunun noter

tasdikli olmasi veya anlasmali matbaalarda bastirilmis olmas: gerekir.*®

Serbest Meslek Makbuzu: Serbest Meslek Makbuzu, serbest meslek
erbabinin meslek faaliyetine iligkin olmak iizere yaptig1 her tiirlii tahsilati belgelemek
icin diizenlemek ve kullanmak zorunda oldugu bir belgedir.** VUK un 236. maddesinde
serbest meslek makbuzu su sekilde tanimlanmaktadir. Serbest meslek erbabi, mesleki
faaliyetlerine iligkin her tiirlii tahsilati i¢in iki niisha serbest meslek makbuzu tanzim
etmek ve bir niishasini miisteriye vermek, miisteride bu makbuzu istemek ve almak

mecburiyetindedir.”

Serbest makbuzlarina:

a) Makbuzu verenin soyadi, adi veya unvani, adresi, vergi dairesi ve hesap
numarast;

b) Miisterinin soyadi, adi veya unvani ve adresi;

¢) Alinan paranin miktari;

d) Paranin alindig tarih;

Yazilir ve bu makbuzlar serbest meslek erbabi tarafindan imzalanir.

Serbest meslek makbuzlari seri ve sira numarasi dahilinde teselsiil ettirilir.”!

Ucret Bordrosu: V.U.K. 238. maddeye gére, isverenler her ay &dedikleri
ticretler icin, iicret bordrosu tutmak zorundadirlar. Ancak, vergiden muaf olan iicretler
icin ile goriintii licret lizerinden vergiye tabi hizmet erbabina yapilan {icret 6demeleri

icin bordro diizenlenmesi zorunlu degildir. Bir bakima iicret bordrosu, briit {icretten net

VUK Md.235

%7 Fatih Coskun Ertas,a.g.e, .27
% Emriye Akcayol,a.g.e, s.20

% Fatih Coskun Ertas, a.g.e, 5.27
* VUK.Md.236

' VUK.Md.237
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ticretin hesaplandigi, iicreti 6deyen tarafin diizenlenen ve iicreti alana imzalattirilan

belgedir.”

Bordronun hangi aya ait oldugu bas tarafinda gosterilir. Bir aya ait bordro
ertesi ayin yirminci giinli aksamina kadar hazirlanip tarihlenerek, miiessese sahibi veya

miidiirii ile bordroyu tanzim eden memur tarafindan imzalanir.

Ucret bordrolart veya bordro yerine gegen vesikalarin herhangi bir anlasmali

matbaaya bastirilmasi veya noter tasdikli olmasi gerekmez. >

Sektore Ozgii Belgeler: Burada aktarilacak belgeler sektdre 6zgii belgelerdir.

Tiirleri,

Giinliik Miisteri Listeleri: Otel, motel ve pansiyon gibi konaklama yerleri,
odalar, bolmeler ve yatak planlarina uygun olarak miiteselsil seri ve sira numaral

giinliik miisteri listeleri diizenlerler ve isletmede bulundururlar.

Bu listelerde;

- Miikellefin adi, soyadi, varsa unvani ve adresi,
- Oda numaralar1 yazilmak suretiyle miisterinin ad1, soyad1 ve oda iicreti

- Diizenleme tarihi bulunmasi zorunludur.”*

Bazen konaklama yerlerine gelen miisteriler seyahat acenteleri vasitasiyla
gelmekte ve konaklama isletmesi agisindan hizmet konaklayana verilmekle birlikte asil
miisteri de seyahat acentesi olmaktadir. Bu tiir durumlarda, konaklama isletmesi
konaklama isletmesi ile seyahat acentesi arasindaki anlagsmaya bagli olarak giinliik
misteri listeleri ayr1 ayri, konaklayanlarin ismi yerine seyahat acentesinin isminin

yazilmasi yeterlidir.”

Bu listelerin ya anlagmali matbaalarca bastirilmis olmasi veya bir aslinin noter
tasdikli olmas1 gerekir. Ancak konaklama igletmeleri bu belgenin yerine gecmek iizere

giinliik olarak Oda Sayim Cetveli diizenlemektedir.

%2 Ertugrul Cetiner, a.g.e., s.228

% Emriye Akcayol,a.g.e, s.20

9 Emriye Akcayol,a.g.e, s.19,20

% Turizmeinin Vergi Rehberi, Tiirsab Kiiltiir Yaynlari, istanbul: Eyliil 2005, s.4
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Glinlik miisteri listeleri isin Ozelligi geregi belli zaman dilimleri dikkate
alinarak diizenlenmektedir. Maliye Bakanliginca konuya iligkin ¢ikarilan 91/4 sira nolu
Vergi Denetimi ve Koordinasyonu I¢ Genelgesi ile otel, motel ve pansiyon gibi
konaklama yerlerinde giiniin 13:00°de bitecegi, dolayisiyla giinliik miisteri listelerinin
bu saatler arasinda konaklayan miisterileri i¢erecegi agiklanmis ve 13:00’den 6nceki bir
saatte yapilan denetim sirasinda kontrol edilen giinliik miisteri listesinin, bir 6nceki giine
ait olacagi belirtilmistir. Bu durumda 01 Temmuz-02 Temmuz tarihi esas alindiginda
giinliik miisteri listelerinin 01 Temmuz saat 13:00 ile 02 Temmuz saat 13:00 arasinda
otelde kalan miisterileri kapsamasi ve 01 Temmuz tarihi itibariyle diizenlenmesi

gerekmektedir. *°

Adisyon: Adisyon, Vergi Usul Kanunun miikerrer 257. maddesine gore
Maliye Bakanligi’na verdigi yetkiye istinaden 183 sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi ile 1 Agustos 1988 tarihinden itibaren diizenleme zorunlulugu getirilmis
belgedir. S6z konusu tebligde adisyon, hizmet isletmelerinde sunulan hizmetin ve
emtianin cins ve miktarin1 gdstermek amaciyla diizenlenen bir belge olarak
tanimlanmistir. Belge diizenleme zorunlulugu, lokanta, bar, pavyon, kafeterya, pastane

gibi masada servis yapilan yerleri kapsamaktadir.”’

Ancak 298 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile 222 Sira No’lu
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi yiiriirlikten kaldirilmig ve adisyon diizenleme

zorunlulugu bulunan isletmelerin kapsami daha kesin bir sekilde belirlenmistir.

Buna gore Vergi Usul Kanunu hiikiimleri uyarinca bilango veya isletme hesab1
esasina gore defter tutan gece kliipleri, diskotekler, barlar, pavyonlar, gazinolar,
meyhaneler, lokantalar kafeteryalar ve pastane gibi isletmelerin adisyon kullanmak
mecburiyetinde oldugu ancak, self servis esasina gore isletilen lokanta, kafeterya gibi
isletmeler, sadece c¢ay, kahve ve mesrubat satimi yapan kahvehane,cay ocagi, cay
bahcesi gibi isletmeler, basit usulde vergilendirilen hizmet isletmeleri ile tom boncuk
veya Ozel kredi kartiyla takip edilen hizmetlerin verildigi tatil koyt, otel gibi konaklama
isletmelerinin adisyon kullanmalarina gerek bulunmadigi da belirlenmistir. Yanliz, 299
sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile adisyon diizenleme mecburiyetinde

olan igletmeler 298 sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligine gore adisyon

% Akcayol,a.g.e, 5.20
7 Turizmeinin Vergi Rehberi, a.g.e., s.5
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diizenleme  zorunlulugu  bulunanlardan  alkollii  icki  servisi  yapanlarla

smirlandirlmigtir.”®

Yukaridaki aciklamalardan da anlasilacag: iizere adisyon, sunulan hizmetin
cins ve miktarini gostermek amaciyla diizenlenen bir belgedir. Buna gore, adisyonlarda

en az asagidaki bilgiler bulunmaktadir.

° Miikellefin adi, varsa ticaret unvani, is adresi, vergi dairesi ve vergi sicil
numarasi,

° Hizmetin ve emtianin cinsi ve miktari,

° Adisyonun diizenlenme tarihi, seri ve sira numarasi,

o Adisyonun basildig1 matbaa ile ilgili bilgiler.

Adisyonlar kopyali en az iki drnek olarak diizenlenecektir. Ik drnegi, fatura

veya perakende satis fisi ile miisteriye verilecek ikinci 6rnegi isletmede kalacaktir.”

Voucher: Otel rezervasyonlar ile ilgili olarak seyahat acentasi tarafinda
miisteriye verilen bir hizmet belgesidir. Dort niisha diizenlenir. Ilk niisha miisteriye
verilir, ikinci niisha seyahat acentasinda kalir, iiglincii ve dordiincii niishalar otele
gonderilir. 4. niisha fatura ile birlikte seyahat acentasina geri gonderilir. Bagimsiz
miisterilere verilen voucher’e miisteri ad1 soyadi yazilir. Gruplar i¢in verilen voucher’e
isim yazilmaz grup sayisi yazilir ve ikinci bir kagida igin dokiimii yapilir. Voucher’e
hangi harcamalarin acenta tarafindan karsilanacagina ait bilgiler yazilir. Buna gore
voucher, iizerinde yazili olan bu hizmetlerin satin alinmasini1 saglayan para degeri

tastyan bir belgedir. Voucher, hizmetin miisteriye sunulmasinda kullanilr.'”

Doviz Alim Belgesi-Doviz Satim Belgesi: Yetkili miiesseseler doviz alis ve
satiglarda Vergi Usul Kanunu uyarinca, asagida belirlenen bilgileri tagiyan doviz alim

ve satim belgelerini diizenlemek ve kullanmak zorundadirlar. '

Konaklama Yeri Kayit Defteri: Kimlik Bildirme Kanunu Uygulamasi ile
ilgili Yonetmelik geregi tutulan ve Konaklama belgesine gore miisteri kayitlarinin
izlendigi defter.

Konaklama Belgesi: Otel miisterilerine ait bilgilerin yer aldig1 belge.

% Turizmcinin Vergi Rehberi, a.g.e., s.6

% Fatih Coskun Ertas, s.33,34

1 Ertugrul Cetiner, a.g.e., 5.232

%" mit Ataman, Genel Muhasebe, istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 6.Bask1, 2005, s.355
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Folio: Miisteri harcamalarin1 gosterir hesap kart.

Oda Sayim Cetveli: Tesisin bos ve dolu odalar ile, her odada kag¢ kisinin
konakladigini, odalarin kaga satildigin1 gosterir cetvel.

House Keeper Raporu: Bos ve Dolu odalar ile odalarda kalan miisterinin
goriildigi rapor.

Kasiyer Raporu: Gelir getiren departman hasilatlarinin belirtildigi rapor. '

2.2. HIZMET ISLETMELERINDE MUHASEBE DEFTERLERI

Defter tutma igletmelerde muhasebe organizasyonun bir 6gesidir.

Tirk Ticaret Kanunu’un 66. Vergi Usul Kanunu’un 171. maddelerinde defter

tutmanin amaci kendi kanunlar1 ac¢isindan tanimlanmustir.

Tirk Ticaret Kanunu’un 66. maddesi “ Her tacir ticari isletmesinin iktisadi ve
mali durumunun, bor¢ ve alacak miinasebetlerinin ve her is yili i¢inde elde edilen
neticeleri tespit etmek maksadiyla ... defter tutmaya mecburdur...” diyerek defter
tutmanin amacini aciklamistir. Bu diizenleme muhasebe sisteminin bir biitiin olarak
hangi ilkelere uygun olmasi gerektigini, ticari muhasebenin amaclarmi ve ticari

muhasebeden beklenenleri agiklamaktadir.

Vergi Usul Kanunu’nun 171. maddesinden defter tutmanin amaci soyle

belirtilmistir.

Miikellefler bu kanuna gore tutacaklar: defterler vergi uygulamasi bakimindan

asagidaki amaglar1 saglayacak sekilde tutarlar:

a) Miikellefin vergiyle ilgili servet, sermaye ve hesap durumunu tespit etmek,

b) Vergi ile ilgili faaliyet ve hesap neticelerini tespit etmek,

¢) Vergi ile ilgili islemleri belli etmek,

d) Miikellefin vergi karsisindaki durumunu hesap iizerinden kontrol etmek ve
incelemek,

e) Miikellefin hesap ve kayitlarinin yardimiyla {igilincii sahislarin vergi

karsisindaki durumlarini kontrol etmek ve incelemek.

12 Tesmer, Turizm ve Hizmet Isletmelerinde Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Egitim Semineri Notlari,
Istanbul: Istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1 Yaynlari, 2002, s.8
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Gortildiigii gibi, muhasebe uygulamalar1 biiylik dlgiide vergi mevzuatindan
etkilenmektedir. Muhasebe uygulamalarina, Tiirk Ticaret Kanunu (TTK), Vergi Usul
Kanunu (VUK), Gelir Vergisi Kanunu (GVK), Kurumlar Vergisi Kanunu (KVK) ve
Katma Deger Vergisi (KDV) gibi yasalar etki etmektedir. '

2.2.1. Defter Tutacak Tiiccarlar

VUK’un 176 maddesine gore defter tutma bakimindan tiiccarlar iki sinifa

ayrilir:
I’inci siif tiiccarlar, bilanco esasina gore;
2’inci smif tiiccarlar, isletme hesab1 esasina gore;
defter tutarlar.'™
Asagida yazili tiiccarlar, 1’inci sinifa dahildirler.

o Satin aldiklar1 mallar1 oldugu gibi veya isledikten sonra satan ve yillik

alimlarinin tutar1 119.000,00-TL. veya satislarinin tutar1 168.000,00.-TL. yi asanlar;

o Birinci bentte yazili olanlarin diginda islerle ugrasip da bir yil i¢inde elde

ettikleri gayrisafi is hasilat1 67.000,00.-TL’yi asanlar;

o 1 ve 2 numarali bentlerde yazili islerin birlikte yapilmasi halinde 2
numarali bentte yazili is hasilatinin bes kat1 ile yillik satis tutarinin toplami 119.000,00.-
TL’yi asanlar;

o Her tiirli ticaret sirketleri (Adi sirketler isgali nevi’leri yukaridaki

bentlerden hangisine giriyorsa o bent hiikkmiine tabidir.);

. Kurumlar vergisine tabi olan diger tiizel kisiler (Bunlardan islerinin icab1
bilanco esasina gore defter tutmalarina imkan veya liizum goriilmeyenlerin, isletme

hesabina gore defter tutmalarina Maliye Bakanliginca miisaade edilir.)

. [htiyari olarak bilanco esasina gore defter tutmayn tercih edenler.'®

19 Mustafa Canakg¢ioglu, Dénem i¢i ve Dénem Sonu Muhasebe Islemleri, 2.Baski, Istanbul: Tiirkmen,
2000, s.41
"% VUK.Md. 176
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Birinci smif tiiccardir.
Asagida yazili olan tiiccarlar II'nci sinifa dahildirler.
. 177°nci maddede yazili olanlarin disinda kalanlar;

o Kurumlar Vergisi miikelleflerinden isletme hesabi1 esasina gore defter

tutmalarina Maliye Bakanligi’nca miisaade edilenler.

Yeniden ise baslayan tiiccarlar yillik is hacimlerine gore siniflandirilincaya

kadar II’nc1 smif tiiccarlar gibi hareket edebilirler.'®
2.2.2. Tutulacak Defterler

Tlccarlarin tutacaklar1 defterleri, tabi olduklar1 siniflara gore iki grupta

aciklanabilir.

Bilanco Esasina Gore Tutulacak Defterler: V.U.K.’nun 182. maddesine

gore, bilango esasina gore tutulacak defterler sunlardir.

. Yevmiye Defteri (Giinliik Defter)
o Defter-i Kebir

° Envanter Defteri'®’

Yukarida isimleri saymis olunan defter tiirleri asagida kisaca agiklanacaktir.

Yevmiye Defteri: Yevmiye defteri, I'nci sinif tiiccarlarin tutmak zorunda
oldugu defterlerin basinda gelmektedir. Yevmiye defteri I’'nci smif tiiccarlarin giinliik
olarak yaptiklar1 mali nitelikteki, kanunlarla belirlenmis belgelerle giinliik islemlerin
islendigi defterdir. Yevmiye Defteri VUK ve TTK’ da maddeler itibariyle

diizenlenmistir.

Yevmiye defteri, VUK’un 183. maddesinde diizenlenmistir. Ilgili maddede
yevmiye defteri, kayda gecirilmesi icap ed en muamelelerin tarih sirasiyla ve maddeler

halinde tertipli olarak yazildig: defterdir.

105 yUK.Md. 177
106 VUK .Md.178
"7 Ertugrul Cetiner, a.g.e, s.235
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Yevmiye defteri ciltli ve sahifeleri miiteselsil sira numarali olur. Miikellefler
diledikleri takdirde yevmiye defteri ve tutulmasi zorunlu olan diger defterlerini

miiteharrik yaprakli olarak kullanabilirler'®®; olarak diizenlenmistir.

Yevmiye defteri, TTK’in 70. maddesinde de diizenlenmistir. Buna gore
yevmiye defteri, kayda gecirilmesi icap eden muameleleri vesikalardan ¢ikararak tarih

sirastyla ve “madde” halinde tertipli olarak yazmaya mahsus defterdir.

Yevmiye maddelerinin en az asagidaki malumati ihtiva etmesi sarttir:

. Madde sira numarast (Makine ile tutulan muhasebelerde mecburi
degildir);
° Tarih;

o Borclu hesap (Toplayict hesaplar kullanildigi takdirde nihai yardimei
hesabin isminin tasrihi sarttir.);
o Alacakli hesap (Toplayict hesaplar kullanildig: takdirde nihai yardime1

hesabin isminin tasrihi sarttir.);

o Meblag (Yardimci hesaplara taksim edilenler, izaha siitununda
gosterilmek sarttir.);
o Her kaydin dayandigi vesikalarin nevi ve varsa tarih ve numaralart;

Yevmiye defteri ciltli ve sahifeleri miiteselsil sira numarali olur; su kadar ki,
vergi kanunlarina goére miiteharrik yaprakli yevmiye defterlerinin kullanilmasina
miisaade olundugu takdirde vergi kanunlarima uygun olmak sartiyla bu defterlerde

kullanilabilir.

Yevmiye defterine gegirilecek kayitlar hakli sebep olmaksizin, on giinden fazla

geciktirilemez.

Yevmiye defteri yeni senenin en ge¢ Ocak ay1 sonuna kadar noter ibraz edilip
son kaydm altina noterce (Goriilmiistiir) s6zii yazilarak miihiir ve imza ile tasdik

ettirmek sarttir.'®

Defteri Kebir: Defteri kebir diger adiyla biiyiik defter, yevmiye defterine;

hesaplar araciliginla; giinliik olarak gecirilmis islemlerin; hesap basliklar itibariyle tarih

108 YUK .Md. 183
19 TTK . Md.70
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sirast ile islendigi defterdir. Yevmiye defterinde mali nitelikli islemlerin bor¢ alacak
diizeni i¢inde nasil yerine getirdikleri konusunda bilgi alinabilirken; defteri kebirde ise
yevmiye defterinde bor¢ alacak diizeni ig¢inde kullanilan hesaplarin altinda biriken

islemlerin toplu olarak goriilebilecegi bir defterdir.

Defteri kebir hakkinda VUK ve TTK’da, yasal olarak diizenlemeye tabi
tutulmustur. Defteri kebir VUK’ nun 184. maddesinde su sekilde diizenlenmistir: defteri
kebir, yevmiye defterine gecirilmis muameleleri buradan alarak usuliine gore hesaplara

dagitan ve tasnifli olarak bu hesapta toplayan defterdir.'"°

Tiirk Ticaret Kanununda ise Defteri Kebir 71. madde de diizenlenmistir.
Defteri kebir, yevmiye defterine gec¢irilmis olan muameleleri buradan alarak sistemli bir

surette hesaplara dagitan ve tasnifli olarak bu hesaplarda toplanan defterdir.

Defteri kebirdeki kayitlarin en az agagidaki malumati ihtiva etmesi sarttir.

° Tarih;

. Yevmiye defteri madde numarast;

o Meblag;

o Toplu hesaplarda yardimci nihai hesaplarin isimleri

Yukaridaki maddenin iigiincii fikras1 hiikkmii defterikebir hakkinda da tatbik

111
olunur.

Yevmiye ve biiyiikk defterde oldugu gibi, VUK’un 182. maddesine gore,
envanter defteri de birinci sif tiiccarlar yani bilangco usuliine goére defter tutan

isletmeler tarafindan tutulmasi mecburi olan defterlerdir.

Envanter Defteri: Envanter defteri ile ilgili ac¢iklamalar TTK’nin
72.maddesinde agiklanmig bulunmaktadir. Ayrica, VUK’un 185. maddesinde de benzer
niteliktedir. Hatta bir yoniiyle anilan maddenin kisaltilmis sekli olarak da ifade
edilebilir. Buna gore envanter defteri isletmenin agilis tarihindeki ve daha sonra da her
i1 yili sonundaki envanterlerinin ve bilancolarinin kaydedildigi defterdir. Buradaki is
yil1 ifadesi 6 aydan az ve 12 aydan ¢ok olmayan siireyi belirtmektedir. Hesap donemi

sonundaki envanter ve bilangconun tarihine de “bilanco giinii” denilmektedir. Dolayisiyla

10y UK. Md. 183
HETTR Md.71
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envanter defteri, is yilina gore ve genellikle yilda bir kez kullanilmaktadir. Diger

defterlerde oldugu gibi envanter defteri de ciltli ve sayfalar1 miiteselsil sira numaralidir.

Envanter sonuglar1 defter lizerinde tek tek ve ayrintili olarak gdsterilir. Ancak
uygulamada bunu her zaman yapabilmek olanaksizdir. Ozellikle, iktisadi kiymetlerin
ayrintisinin ¢ok genis olmasi halinde (6rnegin ¢ok ¢esitli ve perakende mal satisi ile
ugrasanlar) envanter sonuglar1 once listelere yazilir ve listelerden topluca envanter
defterine kaydedilir. Envanter listeleri de envanter defteri ile birlikte saklanir. Bu
sekilde hazirlanan envanter listelerinin asagida aciklandigi sekilde diizenlenmesi

zorunludur.

e  Envanter listelerinin her sayfasi numaralanir ve siralanir,

e  Envanter listeleri envanterin yapildigi tarihe gore tarihlenir,

e  Envanter listeleri, envanteri ¢ikaran memur ile tesebbiis sahibi veya yetkili
tarafindan imzalanir,

e Aynen envanter defteri gibi saklanir. ''?

Isletme Hesab1 Esasma Gore Tutulacak Defterler: V.UK.’nun 123.

maddesine gore, isletme hesab1 esasina gore tutulan defterler sunlardir.
e Isletme Hesabi Defteri' "’

Isletme Hesab1 Defteri: Isletme hesabi defteri ikinci sinif tiiccarlarin tutmak
zorunda oldugu ve tasdike tabi defterdir. Yani, isletme hesab1 defteri isletmesinin nitelik

ve onemi daha basit olan gercek kisi tliccarlar tarafindan tutulan defterdir.

Ote yandan bu defterin niteligi ise yine TTK’nm 76. maddesinde belirtilmistir.
Ayrica, VUK’un 194. maddesi de benzer nitelikte olup, ayn1 hiikiimler yer almaktadir.
Buna gore, ciltli ve sayfalarin miiteselsil sira numarali olan isletme defterinin sol

tarafina giderler, sag tarafini ise gelirler olusturur. '™

a) Gider Kismina : Satin alinan mallar veya yaptirilan hizmetler karsiliginda

Odenen veya bor¢larinin paralar ve igletmeler ile ilgili diger biitiin giderler.

12 Fatih Coskun Ertas, a.g.e,s.52,53
"3 Ertugrul Cetiner, a.g.e, s.235
"% Fatih Coskun Ertas, a.g.e, s.53
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b) Hasilat Kismina : Satilan mal bedeli veya yapilan hizmet karsilig1 olarak
tahsil edilen paralarla tahakkuk eden alacaklar ve isletme faaliyetlerinden elde edilen

diger biitlin hasilat kaydolunur.

Gayrimenkuller ve tesisat gibi amortismana tabi olan kiymetler isletme
hesabina intikal ettirilmez. Su kadar ki, 189. maddeye gore amortisman kaydi tutulmak

sarttyla bu kiymetler iizerinden her yil ayrilan amortismanlar gider kaydolunabilir.
Gider ve hasilat kayitlarinin en az agagidaki bilgileri icermesi gerekmektedir.

a) Sira numarasi,
b) Kayait tarihi,
¢) Islemin Nevi,

d) Tutar,

Mal alim ve satimi disindaki islerle ugrasan isletmelerde isletme hesabi
defterinin sol tarafina sira numarasi, kayit tarihi, alinan fatura veya fatura yerine gegen
belgenin tarih ve numarasi, agiklama gider tutar1 ve indirilebilir katma deger vergisi, sag
tarafina ise sira numarasi, kayit tarihi, verilen fatura veya fatura yerine gecen belgenin

tarihi numarasi, aciklama, hasilat tutar1 ve hesaplanan katma deger vergisi yazilir.

Isletme defterine kayit yapmak icin bedelin tahsil edilmis veya ddenmis olmasi
gerekmez. Tahakkuk esasina gore kayit yapilir. Amortisman kayitlar1 defterin ayri1 bir
yerinde gosterilir. Gelirler ve giderler arasindaki fark (amortisman hari¢) kardir.

isletmenin borg ve alacaklari bu deftere kaydedilmez. '

2.3. HIZMET iSLETMELERiI MUHASEBESINDE HESAP KAVRAMI VE
HESAP PLANI

Isletmeler biiyiidiikce faaliyet alanlari genisledikge, bir faaliyet déneminde
meydana gelen ticari islemlerde biiylik artiglar olur. Bu ticari islemleri muhasebe
denkligi ve bilangolar iizerinde izlemek olanaksiz gibidir. Bu durumdan da ticari

islemler hesaplar yoluyla saptanmaya ¢alisilmaktadr.''®

Muhasebe Sistemleri Uygulama Genel Tebligleri kapsamima giren

isletmelerinde tiimiinde hesap sistemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi konularinda

1s Dogan Argun, a.g.e, s.57, 58
" Umit Ataman, a.g.e., s.42
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dogrudan etkili olmamaktadir. Dolayistyla Tek Diizen Muhasebe Sistemi disinda hesap
sistemini yapilandirmak miimkiin degildir. Turizm isletmelerinde diger isletmelerden
farkli olarak hesap sistemine etki eden olay ve islemlerin asagidaki gibi siniflandirmak

. . o 11
miimkiindiir.'!’

a) Efektif ve doviz hareketlerinin muhasebelestirilmesi ve hesap sisteminin

yapilandirilmast,

b) Calisma sermayesini olusturan unsurlarin etkin ve verimli bir sekilde

yonetilmelerinde yararli olacak alt yapinin olusturulmasi,

c) Calisma ve zayi olma riski yiiksek olan her tiirlii maddi varliklarin korunmalari
dogrultusunda etkin ve verimli bir i¢ kontrol sistemine sahip olunmasi; bununla
ilgili olarak varliklarin korunmalar1 dogrultusunda etkin ve verimli bir i¢ kontrol
sistemine sahip olunmasi, bununla ilgili olarak varliklarin isletme birimlerince

zimmetlenmesini saglayacak alt yapinin kurulmasi,

d) Miisterilere sunulan mal ve hizmetlerin fiyatlandirilmasinda mutlaka maliyet
muhasebesinden destek bilgi alinmasi; bununla ilgili olarak sunulan mal ve
hizmetlerin maliyetlenmesinde fiili destekli standart tam maliyetleme tekniklerinden

yararlanilmasi,

e) Maliyetleme amaci dogrultusunda isletme birimlerinin 6ncelikle gelir merkezleri ve
gider merkezleri seklinde yapilandirilmasi, karsilanan maliyetlerin dncelikle kendi
icinde gider cesitleri bazinda havuzlanmasi, daha sonra s6z konusu gelir ve gider
merkezlerine direkt olarak yiiklenmesi, gider merkezlerinde biriken maliyetlerin

gelir merkezlerine endirekt olarak dagitimmin saglanmasz.'®
2.3.1. Hesap Kavramm

Muhasebe hesaplari, isletmelerin ticari faaliyetleri sirasindaki mali nitelikteki
islemleri nedeniyle bilango kalemlerinde meydana gelen artis veya azalislarin ¢esitlerine
gore siniflandirilarak  kaydedildigi belirli  sekillerde hazirlanmis  ¢izelgelerdir.

Isletmelerin faaliyetleri geregi ¢esitli mali nitelikteki islemleri olmaktadir. isletmeler,

"7 Recep Pekdemir, “Turizm ve Hizmet Isletmelerinde Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Egitim
Semineri Notlar1”, Hizmet ve Turizm Isletmelerinde Muhasebe ve Vergi Uygulamalari, Istanbul: Istanbul
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1 Yayini, 1997, s.12

'8 Recep Pekdemir, a.g.m., s.12
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sahip ve ortaklarinin getirmis oldugu para, mal gibi ekonomik degerler ile kurulur.
Isletmeler, nakit parasi ile veya borglanarak, mal ve isletmede kullamlmak iizere esya
satin alirlar, mevcut mallarin1 nakit para ile veya veresiye olarak miisterilerine satarlar,
bankalarda hesap agtirarak bankalara para yatirirlar, miisterilerinden alacaklarini tahsil
eder, bor¢landiklar: taraflara borglarin1 6derler. Bunun gibi mali nitelikteki islemler,
ortak dzelliklerine gore gruplandirilarak muhasebe hesaplarina kayit edilirler. Ornegin,
isletmedeki nakit para giris ve ¢ikislar1 Kasa Hesabi’na, alim satim konusu mallara
iligkin islemler Ticari Mallar Hesabi’na, isletmede kullanilmak amaciyla satin alinan
masa, koltuk, hesap makinesi, gibi esya giris ve ¢ikiglart Demirbas Hesabi’na, isletme
sahip ve ortaklarmin isletmeyi kurarken getirmis oldugu kaynaklar Sermaye Hesabi’na

kaydedilir.'"

2.3.2. Hesap Cercevesi

Hesap cergevesinin ana amaci iilke igindeki biitiin isletmelerin tekdiizen
muhasebe sistemini uygulamalaridir. Hesap ¢ercevesinden beklenen faydalar asagidaki

gibi siralanabilir:

o Ulkedeki isletmeler arasinda hesap birligini saglamak,

o Isletme iktisadi ve muhasebe bilimlerinde terim birligini saglamak,

. Hesaplasma islerinde gorev alacak kisilerin egitimini kolaylastirmak,
. Sonuca varmayi ve karsilastirmay1 kolaylastirmak,

. Aragtirict ve denetleyici uzmanlarin iglerini kolaylastirmak,

o Hesap islerinde 6rgiitlemeyi kolaylastirmak. '’
Hesap ¢ergevesinin ana niteliklerini soyle siralanabilir.

. Uyma yetenekligi,
o Duruluk, aciklik ve kesin bir ayrim,

o Sonuca kolay ulasabilme."'

2.3.3. Genel Hesap Plam

Genel hesap plani, belirli bir hesap cergevesine dayanarak, ayni isi yapan

kurum ve isletme topluluklarinin ya da bir¢ok subesi olan biiylik kurum ve isletmelerin,

% Giirbiiz Gokgen, a.g.e.,s.13

120 Murat Azaltun ve Ergiin Kaya, Konaklama isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, Ankara: Detay
Yayinlari, 2006, 2. Baski, s.14

"I Dogan Argun, a.g.e, s.70
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ana hesaplarin1 (defteri kebir) ve yardimci hesaplarini, belirli bir sistem icinde

tanimlayan, kesin olarak sinirlayan ve agiklayan bir yonergedir.

Genel hesap planina dayanarak belirli bir topluluktaki, her kurum ve isletme ya

da su be ayr1 ayr1 kendine uygun hesap planini yapar.

Genel hesap plan1 sayesinde, belirli bir isletme veya isletmeler toplulugunda

hesap birligi ve karsilastirma imkani saglanr.'?
2.3.4. Hesap Plam

Hesap plani, belirli bir hesap ¢ergevesine veya genel hesap planina dayanarak
kurum ve igletmelerde ana hesaplar1 (defteri kebir hesaplari) ve ayrinti (yardimci
hesaplar1) hesaplari, belirli bir sistem igerisinde amaca, plana ve denetime uygun bir
bicimde tanimlayan, kesin olarak sinirlayan ve agiklayan, ayni mali islemlerin siirekli
olarak ayni hesaplara kaydedilmelerini ve ayni hesaplarda izlenmesini saglayan bir
yonergedir. Muhasebe Uygulama Genel Tebligi’'nde yer alan hesap plani, tek diizen
hesap cercevesine dayanarak hazirlanmis ve desimal sisteme uygun olarak ii¢ haneli
numaralar ile kodlanmistir. Kodlamadaki ilk hane ilgili hesap sinifini, ilk iki hane ilgili
hesap grubunu, ii¢ hane ise defteri kebir hesabini (ana hesabi) tanimlamaktadir. Teblig
uyarinca, hesap siniflari, hesap gruplar1 ve defteri kebir hesaplarinin kod numaralart ve
isimleri degistirilemez. Hesap planinda, her defteri kebir hesab1 i¢in gerekli
goriiliiyorsa, yardimer hesaplarda agilabilir. Yardimer hesaplar, desimal kodlamaya ve
isletmenin ihtiyaclarina uygun olarak dort veya daha fazla hane ile kodlanabilir.
Desimal (numaral1) kodlama bilgisayar ile yapilan muhasebe iglemleri i¢in de en uygun

kodlama sistemidir.'?

Tek Diizen Muhasebe Sisteminin uygulanmasi muhasebe egitimi ve

uygulanmast bakimindan bir standart meydana getirmis ve kavram kargasasini

124

Onlemistir. ©* Plan turizm isletmeleri agisindan ele alindiginda, 6zellikle Tek Diizen

Hesap Plani’nda belirlenen bilango hesaplariin kullanilmasi diger isletmelerden ¢ok

22 mit Ataman, Tek Diizen Hesap Plani ve Mali Tablolar, 2. Baski,istanbul; Tiirkmen Kitabevi, 2003,
s.8

123 Giirbiiz Gokgen, a.g.e.,s.188 )

"% Hiiseyin Ali Kutlu, “Yansitma Hesaplarmin Gerekliligi Uzerine Bir Arastirma”, Mali C6ziim Dergisi:
Say1:81, 2007, s.46
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fazla farklilik gostermektedir. Muhasebe uygulamalar1 agisindan 6zellik arz eden husus

olarak Gelir Tablosu ve Maliyet Hesaplarinin kullanilmast ile ilgilidir.'*

Uygulanabilir Hesap Plami: Yukaridaki tanimdan da hareketle konaklama
isletmesinde uygulanabilir bir hesap plani siralanacaktir. Ancak, siralanacak hesaplar
tek diizen hesap planinda yer alan hesaplarin aynisinin olmasinin yaninda, bu baglik
altinda sadece konaklama isletmeleri i¢in O6zellik arz eden hesaplar siralanacaktir.
Konaklama igletmelerinin hizmet {ireten isletmeler oldugu goéz 6niinde bulundurulursa,
hizmet {iretiminde malzeme kullaniliyor ise bunlarin takibi 150.Direkt Ilk Madde ve

Malzeme Stok Hesabinda yapilir.'*

15 STOKLAR
150 ILK MADDE VE MALZEME
150.00 Yiyecek Malzeme Stoklar1

150.000 Etler

150.001 Kuru Gidalar
150.002 Konserveler
150.003 Yaglar
150.004 Stitler
150.005 Meyveler
150.006

150.01. igecek Malzeme Stoklari

150.010 Biralar
150.011 Saraplar
150.012

150.02. Isletme Malzeme Stoklar1

150.020 Yakacak Malzemeleri
150.021 Temizlik Malzemeleri
150.022 Kirtasiye Malzemeleri
150.023 Bakim-Onarim Malzemeleri
150.024 Keten Takimlar

150.025 Giyim Egyas1 ve Kumas
150.026 Buklet Malzemeleri

125 Mevliit Giiven, Turizm Isletmeleri ve Muhasebe Uygulamalari, Sirkiiler Rapor, Ankara: Tiirmob
Yayinlari, 1999, Yaym No: 89, s.51

126 A Sait Sevgener ve Riistem Haciriistemoglu, Y&netim Muhasebesi, Istanbul: Alfa Yayinlari, 7.Baski,
2000, s.48
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153. TICARI MALLAR

153.00 Market Malzemeleri
153.01

157. DIGER STOKLAR

157.00 Atik Yaglar
157.01 127

Maliyetlerin diigtiriilmesi her seyden once etkin bir maliyet kontroliinden
gecmektedir. Bu nedenledir ki, maliyetlerin ayr1 hesaplarda ve ayrintili bir sekilde takip
edilmesi son derece onemlidir.'"”® Hizmet iireten isletmelerde; 740 Hizmet Uretim
Maliyeti Hesabi ile 750, 760, 770, 780 faaliyet giderleri hesaplarma yine alt
kirihimlarinda gider yeri ve gider tiirii esasina gore kayit diisiiliir. 740. Hizmet {iretim

maliyeti Hesabinin alt kirthimlarinda  0-9 gider ¢esitleri ayirimi olmalidir.'*
7. MALIYET HESAPLARI (7/A SECENEGI)
74. HIZMET URETIiM MALIYETI
740 HIZMET URETIM MALIYETI

740.00 Konaklama Maliyetleri

740.01 Yiyecek-igecek Maliyetleri
740.02 Personel Mutfak Maliyetleri
740.03 Telefon, Telefaks Maliyetleri
740.04 Camasirhane Maliyetleri

740.05 Plaj, Havuz, Sauna Maliyetleri
740.06 Kiralik Oto-Tur Maliyetleri
740.07 Garaj- Park Maliyetleri

740.08 Casino-Oyun Salonu Maliyetleri
740.09 Diger Hizmet Maliyetleri'*

Alis ve maliyet hesaplarinin yanisira konaklama isletmelerinde gelir hesaplari
icerisinde de 0zellik arz eden hesaplar karsimiza ¢ikmaktadir. Konaklama isletmelerinde
hasilatlar ve hasilatlar ve gelirler oda gelirleri ile ¢esitli hizmet departmanlarindan elde

edilen gelirlerden olusmaktadir. Hasilat hesaplarmin agilimi oda gelirleri ve diger

departman gelirlerine gore yapilmaktadir. Konaklama isletmelerinde oda gelirleri

27 Ertugrul Cetiner, a.g.e., .55, 56

128 Hiiseyin Ali Kutlu, a.g.m., s.48

129 A Sait Sevgener ve Digeri, a.g.e., 5.48
139 Ertugrul Cetiner, a.g.e., s.78
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konaklama belgesi, Miisteri Hesab1 (folio). Oda Sayim Cetveli ve House Keeper
raporunda; diger departman gelirleri Pansiyon Tahakkuk Cetveli, Yemek Kart1 Pansiyon
Raporu, Adisyon, Yazar Kasa “Z” raporu Kasiyer Raporuna istinaden igletmenin giinliik
gelirlerinin  toplandig1  Giinliik Hasilat Raporunun buradan da muhasebeye
aktarilmaktadir. Konaklama isletmelerinde Hasilat ve gelir hesaplarinin uygulamadaki

acilimlar soyledir.
600 YURT ICI SATISLAR

600.00 Konaklama Gelirleri
600.00.001 Miinferit Miisteriler
600.00.002 Grup Miisteriler
600.01 Yiyecek Gelirleri
600.01.001 Ana Restaurant Gelirleri
600.01.002 Pansiyon Gelirleri
600.02 Icecek Gelirleri
600.02.001 Ana Restaurant Gelirleri
600.02.002 Pansiyon Gelirleri

600.03 Plaj, Yiizme Havuzu, Sauna Gelirleri
600.03.001 Plaj Gelirleri
600.03.002 Yiizme Havuzu Gelirleri
600.03.003 Sauna Gelirleri

600.04 Camasir Yikama Gelirleri

600.05 Telefon, Telefax, Telex Giderleri

600.06 Sair Hizmet Gelirleri
600.06.001 Deniz Aktiviteleri Gelirleri
600.06.002 Kayak Aktiviteleri Gelir'*!

2.4. HIZMET ISLETMELERINDE MALI TABLOLAR

Muhasebenin amacini, en uygun kararin verilmesini saglamak iizere
problemlerin, olasi sonuglarin ve firsatlarin taninmasi i¢in bilgi saglamak oldugunu
diisiindiigiimiizde, diyebiliriz ki muhasebe bilgisinin etki edecegi alan karar vermedir.'*
Bundan 6tiirli, muhasebenin, isletmede meydana gelen ve para ile Olciilebilen deger
hareketlerini kaydedip niteliklerine gore siniflandirmak amaciyla irettigi finansal
bilgileri, basta isletme sahibi ve alacaklilar olmak iizere, isletme ile ilgili gruplarin
yararina, belli araliklarla sundugu raporlara mali tablolar adi verilmektedir. Mali

tablolar, bir isletmenin varlik ve sermaye yapisi, isletme sonuglari, donem karinin

Bl Mevliit Giiven, a.g.c., s.64
132 http://www.muhasebetr.com/ulusalbasin/haber_oku.php?haber id=1437

71



olusumu, kullanimi1 ve benzeri konularda bilgileri iceren, muhasebe ilkelerine uygun

olarak diizenlenen tablolar seklinde de tanimlanmaktadir. '

Miisterilerin gegici konaklama ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kurulan
konaklama isletmelerinde yeme-igme ve eglence hizmetleri de verilmektedir. Emek
yogun olan ve 24 saat kapanmadan calisan konaklama igletmeleri de diger isletmelerde
oldugu gibi mali tablolar isletmenin mali durumu ile faaliyet sonuglarini bilgi

kullanicilarina aktaran araclardir.”**

2.4.1 Mali Tablo Tanimi ve Tiirleri

Bir isletmenin sahip oldugu varliklar ve bu varliklarda meydana gelen
degisikliklerle ilgili para ile ifade edilen isletmenin raporlanmasi, mali tablo kavramini
ortaya koymaktadur. >

Mali tablolar, finansal muhasebenin isledigi ve biriktirdigi bilginin bir 6zetini
belli donemlerde ilgililere aktararak, bunlarin isletme hakkinda ayrintili bir bilgiye sahip
olmalar1 icin hazirlanan tablolar seklinde tanimlanabilir'®®. Isletmenin mali yapisi ile
yakindan ilgilenen sahipleri, ortaklari, kredi verenler ve diger ilgililer, isletmenin sahip
oldugu iktisadi degerlerin neler oldugunu ve bunlarin nerelerden saglandigini, isletme
kazancinin nerelerden ve nasil saglandigimi ve bunlarin nasil dagitildigini veya
dagitilacagmi bilmek isterler. Iste muhasebenin bilgi verme islevi mali tablolar ile

saglanmaktadir."’

Bir igletmenin mali durumunu ve faaliyet sonuglarini aksettiren bu tablolar,

karsimiza genel olarak bilango ve gelir tablosu olarak ¢ikar.

Tekdilizen hesap planmi ile mali tablolar bir biitlindiir, ayr1 diisiiniillemez. Bir
hesap donemi i¢indeki hesap plani uygulamalari, bu mali tablolarda degerlenir ve anlam

kazanir.

Isletmelerden diizenlenmesi istenen mali tablolar, Muhasebe sistemi uygulama

genel tebliginde asagidaki sekilde siralanmistir.

133 Giirbiiz Gokgen, Enflasyonun Mali Tablolar Analizine Etkileri, Mali Coziim Dergisi, 14. Say1, Ekim-
Kasim-Aralik 2004, s.14

134 Murat Azaltun, “Konaklama [sletmelerinde Mali Tablolar Analizi Kullanimi Uzerine Bir Aragtirma”,
Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi,; Say1:18, 2006, s.96

135 Ertugrul Cetiner, Seyahat isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, 1. Baski, Ankara: Gazi Kitabevi,
2001, 1. Baski, s.109

3¢ Dogan Argun ve Cemal Ibis, Mali Tablolar Analizi Uygulamalar1 istanbul: istanbul Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1 Yayinlar1, Yaym No: 42, 2004, s.1

17 Ertugrul Cetiner, Seyahat isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, s.109
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a) Bilanco

b) Gelir Tablosu

¢) Satiglarin Maliyeti Tablosu

d) Fon Akim Tablosu

e) Nakit Akim Tablosu

f) Kar Dagitim Tablosu

g) Oz Kaynaklar Degisim Tablosu

Bu tablolardan bilango ve gelir tablosu dipnotlar1 ekleri ile birlikte “Temel

Mali Tablolar1”, digerleri ise “Ek Mali Tablolar1” olusturmaktadir.

Tablolar1 kisaca tanimlarini belirtmeden 6nce bu tablolarin Tiirkiye Muhasebe

Standartlarinda sunumlarina iliskin bilgilerin verilmesi faydali olacaktir.

Finansal tablolar isletmenin finansal durumunu, finansal performansin1 ve nakit
akislarin1 gercege uygun olarak sunar. Gergege uygun sunus, islemleri islemlerin
sonuglarinin, diger olaylarin ve kosullarin cercevede belirtilen, varliklar, yabanci
kaynaklar, gelir ve giderlerin tanimlarima ve tahakkuk kriterlerine sadik kalinarak,
sunulmasi demektir. TMS’ nin gerektiginde ek agiklamalarla birlikte uygulanmasinin,

gergege uygun sunusu saglamis finansal tablolar yaratacagi, varsayilir.'*®
Tam bir finansal tablolar seti asagidaki boliimleri igerir:

a) Bilanco;
b) Gelir tablosu
c) Asagidaki iki husustan birini gosteren 6zkaynak degisimler tablosu

i) Ozkaynaklardaki biitiin degisiklikler, veya

i1) Ortaklardan sermayedar olarak kendi baslarma yaptiklari islemlerden

kaynaklananlar disinda 6zkaynaklarda meydana gelen diger degismeler.

d) Nakit akis tablosu; ve
e) Onemli muhasebe politikalarim 6zetleyen dipnotlar ve diger agiklayici

notlardir.

1% Ercan Bayazitli, Saim Ustiinkaya ve Orhan Celik, Tiirkiye Muhasebe Standartlarina Genel Bakis,
Ankara: Tesmer, Yayin No: 67, 2006, s.96
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Finansal tablo kalemleri, bireysel veya topluca, bu finansal tablolara gore karar
alan kullanicilarin ekonomik kararlarini etkiliyorsa o zaman bu kalemlerin 6nemli
boyutlarda ihmal edilmesi veya yanlis raporlanmasi, énemlidir. Onemlilik, mevcut
kosullar i¢inde degerlendirilen ihmal veya yanlis raporlamanin boyutuna ve niteligine

baglidir. Kalemin boyutu veya niteligi veya her ikisi birden belirleyici faktor olabilir.

Dipnotlar, bilangoda, gelir tablosunda, 6zkaynak degisim tablosunda ve nakit
akis tablosunda yer alan bilgiler ek bilgiler icerir. Dipnotlar, bu tablolarda yer alan
kalemlerin metinsel agiklamalarint veya agilimlarin1 ve bu tablolarda raporlanan uygun

olmayan kalemlerle ilgili bilgileri saglar.'*’

Finansal tablolar yilda en az yilda bir kez sunulur. Bir kurulusun bilango tarihi
degistiginde ya da finansal tablolar bir yildan daha uzun ya da daha kisa bir donem i¢in

hazirlandiginda, finansal tablolarin kapsadigi déonemin agiklanmasina ilaveten kurulus:

a) Finansal tablolarin bir yildan daha uzun ya da daha kisa bir donemi

kapsamasinin nedenini; ve

b) Gelir tablosu, 6zkaynak degisim tablosu ve ilgili agiklayict notlarin

tiimiiyle karsilastirilabilir olmadigin agiklayacaktir. '*

Finansal tablolarin amaci olarak su bilgiler verilebilir. Finansal tablolar;
isletmenin finansal durumunu ve finansal performansini yansitir. Genel amacl finansal
tablolarin amaci, isletmenin finansal durumunu, faaliyet sonuglari ve nakit akist
hakkinda bilgi vererek, bu bilgileri tiim finansal tablo kullanicilarina sunmaktir. Genel
amagch finansal tablolar, 6zel bilgi ihtiyaglarini karsilamak igin istege gore hazirlanmig
raporlar1 talep etme durumunda olmayan genis bir kullanici kitlesinin ekonomik kararlar
almalarina yardimei olacak isletmenin finansal durumu, finansal performansi ve nakit

akislar hakkindaki bilgi gereksinmelerini karsilamaya yénelik tablolardir.'"!

Bilanco : Bilango, belli bir tarih de isletmenin sahip oldugu varliklarin neler
oldugunu ve bunlarin hangi kaynaklardan saglandig1 gosteren bir tablodur. Isletmenin
sahip oldugu varliklar, mal ve hizmet liretimine ayrilmis iktisadi degerlerdir. Bu iktisadi

degerler, 6z kaynaklarla ve yabanci kaynaklarla saglanmis olabilir.

139 Brcan Bayazith ve Digerleri, a.g.¢.,s.95, 96

140 Ercan Bayazith ve Digerleri, a.g.e, .99

I Nalan Akdogan ve Nejat Tenker, Finansal Tablolar ve Mali Analiz Teknikleri, 11. Baski, Ankara:
Gazi Kitabevi, 2007, s.30, 31
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Bilango biiyiik defter hesaplarinin belirli bir tarihte kapatilmasi ile ortaya ¢ikan
ve gelecek hesap donemine devredilen bor¢ ve alacak artanlarinin 6zetini igeren bir

tablodur.

T.T.K.nun 74. maddesi ile V.U.K.’nun 192. maddesine gore bilanco sdyle
tanimlanmistir. Bilanco, envanterde gosterilen kiymetlerin siniflandirilmis ve karsilikli

olarak degerleri itibariyle tertiplenmis 6zetidir. '+

Gelir Tablosu: Gelir tablosu, diger adiyla gelir-gider tablosu, “isletmenin belli
bir donemde elde ettigi tiir gelirler ile aynm1 donemde katlandigi biitiin maliyet ve
giderleri ve bunlarin sonucunda isletmenin elde ettigi donem net karini ya da ugradigi
dénem net zararini toplu halde gdsteren muhasebe raporudur”. Baska bir deyisle gelir
tablosu, isletmenin belli bir hesap doneminde, satiglarini, diger gelir kalemlerini ve bu
gelirlerin elde edilmesi amaciyla katlanilan maliyet ve giderleri iceren finansal

tablodur.'*

Gelir tablosu bigimsel olarak iki sekilde diizenlenir. Hesap tipi ve rapor tipi
seklinde iki sekilde diizenlenebilen gelir tablosu, envanter bilgilerinden ve kar-zarar
hesabindan faydalanmak suretiyle diizenlenir. Igerik olarak gelir ve gider kalemlerinden

olusur.

Hesap tipi gelir tablosu, kar-zarar hesabinin aynen bir 6zeti olup, “Kar- Zarar
Tablosu” olarak da adlandirilabilir. Bu tablo, mali analiz yapabilmek i¢in gerekli

bilgileri vermez.

Kar ve zarar hesabinin borg tarafinda zarar kalemleri, alacak tarafinda ise kar
kalemleri yer almaktadir. Eger hesap bor¢ artani vermis ise isletme faaliyet sonucu
zararla kapanmig, alacak artan1 vermis ise isletme faaliyet sonucu karla kapanmig
demektir. Iste isletmenin faaliyet sonucu, yani elde ettigi kar veya zarar1 bilmek analiz
yapabilmek acisindan yeterli degildir. Bu sonuca nasil ulasilabildiginin
degerlendirmesini yapmak, gelir ve gider hesaplarindaki bilgileri simiflandirmis ve
aciklanmig olarak vermek gerekir. Oysa kar-zarar tablosu bu tiir ayrintilara inmemekte,

Ozellikle satislarla, satilan malin maliyetini yansitmamaktadir.

"2 Ertugrul Cetiner, Seyahat isletmelerinde Muhasebe Uygulamalar1 , s.110
' Nalan Akdogan ve Digeri, a.g.e., s.178
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Rapor tipi gelir tablosu ise, kar-zarar hesabinin 6zel bir sunulus sekli olup,
daha genis kapsamlidir. Bu boliimde, analize uygun olan ve Tekdiizen hesap sisteminin

benimsendigi rapor tipi gelir tablosu agiklanacaktir. '**

Temel mali tablolar i¢in yapilan agiklamalarin ardindan, ek mali tablolar

incelecegiz.

Satislarin Maliyeti Tablosu: Satislarin maliyeti tablosu aslinda gelir tablosu
ile i¢ ice diisliniilebilir. Ciinkii i¢inde barindigi unsular ve neticesi dogrudan gelir
tablosunun olugumunu ve neticesini etkilemektedir. Satiglarin maliyeti tablosu, gelir
tablosundaki satiglarin maliyeti kismi isletmenin donem icindeki stok hareketleri ile
satitlan mamul, ilk madde ve malzeme ile ticari mal gibi maddelerin ve satilan
hizmetlerin maliyetini gostermek {izere ayr1 bir tablo halinde diizenlenir. Bu tablo, gelir

tablosunun ekini olusturur ve gelir tablosunu tamamlar.'*’

Fon Akim Tablolar : Belirli bir donemde bir isletmenin faaliyetlerini finanse
etmek i¢in sagladig1 kaynaklar1 ve bu kaynaklarin kullanildig: yerleri 6zetleyen, finansal
durumdaki degismeleri agiklayan fon akim tablolarinin diizenleme ve sunulma

esaslarini igerir.

Fon akim tablolarinda kullanilan fon kavrami; tiim finansal araglar anlaminda
veya net isletme (calisma) sermayesi anlaminda ya da para ve para benzerleri anlaminda

kullanilir. Fon kavraminin igerigine gore fon akim tablolar1

I- Fon Akim Tablosu
[i- Nakit Akim Tablosu
[iI- Net Isletme Calisma Sermayesindeki Degisim Tablosu

Bu tablolarin kisaca tanimlarini agiklanacaktir.

- Fon Akim Tablosu : Isletmenin, belirli bir hesap déneminde sagladig1 fon
kaynaklarini ve bunlarin kullanim yerlerini gdsteren tablodur. Bu tabloda, fon kavrami

tiim finansal araglari kapsar.

1% Nalan Akdogan ve Digeri, a.g.e., s.178
5 Umit Ataman, Tek Diizen Hesap Plan1 ve Mali Tablolar, s.433
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- Nakit Akim Tablosu : Isletmenin belli bir hesap dénemi i¢inde ortaya
cikan nakit akiglarini, kaynaklar1 ve kullanim yerleri bakimindan gosteren tablodur. Bu

tabloda fon kavrami, kasa mevcudu ve bankadaki mevduatlar1 kapsar.

- Net Isletme (Calisma) Sermayesindeki Degisim Tablosu : Isletmenin
belirli bir hesap doneminde, net isletme sermayesinin kaynaklarini ve kullanim yerlerini
gosteren tablodur. Bu tabloda, fon kavrami donen varliklar ile kisa vadeli yabanci

kaynaklar farkini net isletme (¢aligma) sermayesini kapsar.
Fon akim tablolari,

- Fon Kaynaklar1

- Fon Kullanimlar1 olmak tizere iki boliimden olusur.

Nakit Akim Tablosu : Nakit akim tablosu (NAT), isletmenin belirli bir
donemdeki nakit akiglarini; nakit kaynak ve kullanim yerlerini gosteren bir tablodur.
NAT, bilango esasina gore defter tutan ve aktif toplami 5 milyar lira ile ticari faaliyet
hacmi 10 milyar liray1 arka arkaya iki yil agmayan; ferdi isletmeler, adi ortakliklar,
kollektif sirketler ve adi komandit sirketlerin disinda, Muhasebe Sistemi Uygulama
Genel Tebliginin kapsamina giren tiim isletmelerce 1.1.1994 tarihinden itibaren
diizenlenmek zorunda olan mali tablolardan  biridir."* Bu hesap kalemleri
degerlendirilirken amortismanlar, karsiliklar, reeskontlar, vazgecilen alacaklar, 6nceki
donem gelir, kar, gider ve zararlar1 gibi nakit giris veya ¢ikisin1 gerektirmeyen tutarlarin

dikkate alinmasi gerekir. '’

Kar Dagitim Tablosu : Kar dagitim tablosu, isletmenin dénem karinin
dagitim bi¢imini gdsteren tablodur. Kar dagitim tablosu, kanuni yiikiimliiliiklerin, esas
sozlesme gereklerinin ve genel kurul kararlarinin sonucu, donem karinin nasil nasil ve
nerelere dagitildigin1 gosteren 6nemli bir finansal tablodur. Ortaklara, yoneticilere ve
isletmeyle ilgili tigiincii kisilere karin paylasimi agisindan bilgi vermesinden dolayi

. . 14
onem arz etmektedir.'*®

146 Recep Pekdemir, archive.ismmmo.org.tr/docs/malicozum/26MaliCozum/07-
DocDrRecepPekdemir24.doc

"7 Umit Ataman, Tek Diizen Hesap Plan1 ve Mali Tablolar, s.439

18 Nalan Akdogan ve Digeri, a.g.e., 5.392
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Ozkaynaklar Degisim Tablosu : Oz kaynaklar degisim tablosu; ilgili
donemde 6z kaynak kalemlerinde meydana gelen artis veya azaliglar1 bir biitiin olarak
gosteren tablodur. Bu tablo araciligi ile 6zellikle sermaye sirketlerinde dénem ic¢inde 6z

kaynak kalemlerinde meydana gelen degismelerin topluca goriilmesi saglanmaktadir.'*’

' Nalan Akdogan ve Digeri, a.g.e., 5.426
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. _ UCUNCU BOLUM
HiZMET iSLETMELERINDE MALIYET KAVRAMI VE
MALIYET SISTEMLERI

3. HIZMET ISLETMELERINDE MALIYET KAVRAMI

Maliyet, belirli bir amaca ulasmak i¢in katlanilan, parasal olarak ifade
edilebilen ve bir deger birikiminin olusmasina olanak veren fedakarliklarin timii olarak

ifade edilir."°

Hizmet {ireten isletmeler ve kar amaci gilitmeyen organizasyonlarin imalat
isletmelerinden farki; imal edilmis bir iirlin stokta depolanabilirken, bir hizmetin ise
iiretildigi yerde tiiketilmesidir. "' Hizmet iireten isletmeler, malzeme, iscilik ve diger
giderleri tiretim girdisi olarak kullanarak, hizmeti satin alacak kisi ve kurumlar lehine
hizmet ozelliginde fayda yaratan isletmelerdir."”> Oteller, bankalar, havayollari,
otomobil tamirhaneleri hizmet {ireten igletmelerdir. Benzer olarak Kizilay veya
Cumhurbagkanligi Senfoni Orkestrasi da hizmet lretmektedir. Hizmet isletmelerinde
daha az olarak go6zlenmekle birlikte, imalat isletmelerindeki maliyet siniflandirasi
hizmet isletmeleri igin gecerlidir. Ornegin bir havayolu sirketi ulasim hizmeti iiretir.
Ugak yakiti ve yolculara verilen yiyecek ve icecek isletme i¢in direkt madde
maliyetleridir. Ucus ekibinin tcretleri ve ucak bakim ekibinin {icretleri direkt is¢ilik

maliyetleridir. Havaalani inisi icin 6demeler ve sigorta giderleri genel imal gideridir.

Hizmet sektoriinde ve kar amaci olmayan organizasyonlarda maliyet
simiflandirmas1 ve kayitlama siireci imalat isletmelerindeki gibi benzer nedenlerle
onemlidir. Maliyet analizleri bankacilik ve sigortaciliktaki fiyatlandirma veya seyahat

.. .. . .4 153
acentalar1 i¢in yer se¢ciminde dnemlidir.

Yonetim kararlarinda yoneticiler, degisik amaclar icin degisik bilgilere ihtiyag
duyarlar bunlar genellikle bir seyin maliyeti ile ilgilidirler. Muhasebede maliyet
hesaplanmak istenen birimlere (seylere) “maliyet objeleri” denir. Yani maliyet objesi
maliyeti ayr1 hesaplamak istenen bir mal, iiretilen bir mamul, kiralanan bir bina, bir

yolcunun Adana’dan Istanbul’a ugusu gibi. Maliyet objesi, bir binanin yapimi, bir

150 Osman Altug, Maliyet Muhasebesi, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 14.Baski, 2006, s.15

15! Fatih Kemal Ebiglioglu ve Abdiilkadir Kahraman, Yénetim Muhasebesi, Ankara: Tiirmob Yaynlar,
2000, s.28

132 Siileyman Yiikgii, “Ticari Isletmelerde Maliyet Muhasebesi Uygulamasi”, Yaklasim Dergisi: Sayt:
118, 2002, s.24

133 Fatih Kemal Ebiglioglu ve Abdulkadir Karaman, a.g.e., s.28, 29
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geminin insasi gibi projelerde olabilir. Maliyet objesi, hukuk departmani, sevkiyat
departmani, hizmet departmani veya iiretim departmani gibi bir departmanda olabilir.
Maliyet objesi, uyusturucu ile miicadele programi, egitime katki gibi bir program da
olabilir. Bu kisa agiklamalarin ardindan maliyet objesine 6rnekleri Sekil 1.8.’de oldugu

gibi gosterebiliriz.">*

MALIYET OBJELERI

Mal veya Faaliyet veya Projeler Departmanlar Programlar
Hizmet Is

Sekil 3.1. Maliyet Objeleri (Kaynak: Nihat Kii¢iiksavas, a.g.e., s.18)

Her hizmet isletmesinin {iretip pazara sundugu bir ya da daha fazla {iriin vardir.
Bu iiriinii tanimlamak, sanayi {lriinlerine gore biraz daha zor olabilir. Ne var ki, hizmet
isletmelerinin etkili bir sekilde yonetilmesi, bu friinleri liretmek icin katlanilan
maliyetlerin anlagilmasini, Slgiilmesini ve analiz edilmesini gerektirir. > Yukaridaki
tanimlamalarda oldugu gibi; hizmet isletmelerinde olusacak maliyet unsurunun olusumu
yoniinde farklhilar goriilmektedir. Ornegin, bir mamul isletmesinde maliyet iiretilen
mamule gore direkt ilk madde ve malzeme, direkt is¢ilik ve genel iiretim
maliyetlerinden olugmakta iken, hizmet isletmelerinde ise ilk madde ve malzemeler
sadece iiretim fonksiyonunda kullanilmamaktadir. Hizmet isletmelerinde maliyet,
hizmetin niteligine gore olusmaktadir. Buna gore, ilk madde ve malzemeler arastirma
ve gelistirme faaliyetlerinde, hizmet iiretiminde, pazarlama, satis ve dagitim

faaliyetlerinde ve genel yonetim faaliyetlerinde kullanilmaktadir.

Yukarida yer alan acgiklamalar1 asagidaki tablo 1.9 yardimiyla akilda kalic1 bir
sekilde aktarabiliriz.

13 Nihat Kiigiiksavas, Yonetim Agisindan Maliyet Muhasebesi, istanbul: Kare Yayinlari, 2004, s.18
135 Cudi Taner Giirsoy, Yonetim ve Maliyet Muhasebesi, 2.Baski, Istanbul: Beta Basim, 1999, s.11-12
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Endiistri isletmeleri

Hammadde Alir Uretir Mamul Satar

_t _>
(Als Maliyeti) (Uretim Maliyeti) (Satis Maliyeti)

Ticaret isletmeleri Ticari Mal Alir Ticari Mal Satar
_—
(Alis Maliyeti) (Satis Maliyeti)
Hizmet isletmeleri Uretir Hizmet Satar
(Uretim Maliyeti) (Satis Maliyeti)

Tablo 3.1. Genel Faaliyet Alanlarina Gore Isletme Tiirleri-Faaliyet Siirecleri ve Temel Maliyet

Kavramlar (Kaynak: Altug, a.g.e., s.4)

3.1. Maliyetlerin Simiflandirilmasi

Maliyetler agagidaki sekilde daha detayli bir siniflandirmaya tabi tutulabilir:

1. ISLETME FONKSIYONLARINA GORE

Uretim maliyetleri

Satig maliyetleri

Arastirma-Gelistirme (ARGE) maliyetleri
Y 6netim maliyetleri

Finansman maliyetleri

2. URETIM SURECIYLE iLISKILERINE GORE

e {lk (as1l) maliyet
e Doniisiim maliyeti

3. GIDERE DONUSTUKLERI DONEME GORE

e  Uriin maliyeti
e Donem maliyeti
[ ]

4. IZLENILEBILIRLIKLERINE GORE

e Dolaysiz maliyet
e Dolayli maliyet'*

1% Cudi Taner Giirsoy, a.g.e., s.24
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5. URETIM HACMI DEGISMELERINE GOSTERDIKLERI TEPKIYE GORE

e Degisken maliyet
e Sabit maliyet
e Karma maliyet

a) Yar1 Degisken Maliyet
b) Basamakli Degisken Maliyet

6. OLCU BIRIMI OLARAK KULLANILAN URETIM MIiKTARINA GORE

e Toplam maliyet
e Birim maliyet

7. AIT OLDUKLARI KISMA GORE

e Uretim kism1 maliyetleri
e Hizmet kism1 maliyetleri

8. PLANLAMA KONTROL VE CESITLI YONETIM KARARLARI ILE
ILISKILERINE GORE

Standart maliyet- biitcelenmis maliyet

Kontrol edilebilir maliyet- kontrol edilemez maliyet
Bagli sabit maliyet-iradi sabit maliyet

Ek maliyet-marjinal maliyet

Firsat maliyeti

3.1.1. Maliyetlerin isletme Fonksiyonlarina Gére Smflandirilmasi

Muhasebe sistemi igerisinde isletme giderlerinin siiflandirilmasinda
kullanilan esaslardan ilki, giderlerin ait olduklar1 isletme fonksiyonlarina (islevlerine)
gore boliimlenmesidir. Ornegin, satin alma fonksiyonu ile ilgili giderler “alis giderleri”,
tiretim fonksiyonu ile ilgili giderler “iiretim giderleri”, pazarlama fonksiyonu ile ilgili

giderler “pazarlama giderleri” adin1 alir."’

Uretim maliyetleri, hammaddelerin mamule doniistiiriilmesi anlamina gelen

tiretim islemi icin katlanilmasi zorunlu olan maliyetlerdir15 8

. Bu maliyetlere aym
zamanda mamul ya da hizmet maliyetleri de denilmektedir. Mamul ya da hizmet
maliyetleri de kendi i¢inde iiclii ayirima tabi tutulurlar. Gerek fonksiyonel gerekse de
ozellikleri itibariyle birbirinden farklilagan temel iiretim maliyetlerinin genel kabul

gormis ti¢li bolimlemesi;

157 K amil Biiyiikmirza, Maliyet ve Y6netim Muhasebesi, Ankara: Gazi Kitabevi, 11. Bask1, 2007, s. 62,
63
'8 Cudi Taner Giirsoy, a.g.e., s.24
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e Direkt Madde Maliyetleri
e Direkt Iscilik Maliyetleri
e Genel Uretim Maliyetleri seklindedir.

Cesitli sektorlerde (konfeksiyon vb.) yaygin olarak karsilanan ve madde
girdilerinin bizzat isi veren isletmece saglanip, iiretim isciliginin bedeli karsiliginda
baska isletmece yapilmasi seklinde ortaya ¢ikan “digariya yaptirilan is” ya da “fason
is¢cilik” maliyetlerinin ayni Olgiitler kapsaminda bu boéliimlemeye dahil edilmesi de

olanaklidir.

Yine ileri teknoloji uygulayan sektorlerde, gerek toplam maliyetler i¢inde
artan paylar1 gerekse de yapisal Ozellikleriyle yukarida siralanan {i¢ maliyet tiiriinden
ayrilabilen “teknolojik maliyetler” de bu boliimleme i¢inde ayri bir tiir olarak dikkate

almabilmektedir.'>

Satis maliyetleri, talep yaratilmasi, siparis alinmasi ve malin misteriye
ulastirilip teslim edilmesi iglemleri i¢in katlanilan maliyetlerdir. Reklam giderleri,
seyahat giderleri, satis personeli maaglari, satis komisyonlari, satis nakliye giderleri,
pazarlama bdliimiiniin 1s1tma, aydinlatma, kirtasiye ve teki malzeme giderleri v.s. satis

maliyetlerini olusturur.

Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) Maliyetleri, yeni mamuller, hizmetler ve
stireclerle ilgili fikirlerin iiretilmesi ve deneyle test edilmesi iglemleri icin katlanilan

maliyetlerdir.

Finansman maliyetleri, isletmeye fon saglanabilmesi i¢in katlanilan
giderlerdir. Faiz ve komisyon giderleri, hisse senedi ve tahvil ihra¢ giderleri, belli bagh

finansman maliyetlerinden olusturulur.'®
3.1.2. Maliyetlerin Uretim Siireciyle iliskilerine Gore Simiflandirlmasi

Uretim maliyetleri, iiretim siireciyle iliskiler agisindan Ilk (asil) Maliyet ve

Déniisiim Maliyeti olarak ikiye ayrilir. '!

1% Osman Altug, a.g.e., s.24
10 Cudi Taner Giirsoy, a.g.e., 5.26
1! Cudi Taner Giirsoy, a.g.e., s.27
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[k (asil) maliyet olarak adlandirilan maliyetlere diger bir anlamda da birincil
maliyetler denilebilir. Bunlar dogrudan dogruya iirlin maliyetine yiiklenilebilen

maliyetlerdir.
Birincil Maliyetler= Direkt Ilk Madde ve Malzeme + Direkt iscilik

Doniistim maliyetleri, direkt ilk madde ve malzemeyi mamule doniistiiren
maliyetlerdir. Dontlisim maliyetleri direkt is¢ilik ve genel iiretim maliyetleri

toplamindan olusur.

Déniisiim maliyetleri= Direkt Iscilik + Genel Uretim Maliyetleri162

Direkt 11k Madde Direkt Iscilik Genel Uretim Maliyetleri
ve Malzeme

A 4 A 4

Birincil Maliyetler Doniisiim Maliyetleri

Sekil 3.2. Birincil Maliyetler- Doniisiim Maliyetleri (Kaynak: Kiigiiksavas, a.g.e., s.34)

3.1.3. Maliyetlerin Gidere Doniistiikleri Doneme Gore Siniflandirma

Maliyetler gidere doneme gore Uriin Maliyeti ve Dénem Maliyeti gruplarina
ayrilir.

Satig, genel yonetim, AR-GE ve finansman giderleri donem maliyetleridir.
Hangi donemde odenmislerse donemin gideri sayilirlar ve ayni donemin satis
giderlerine dontstiiriiliirler.

Uriin maliyeti, iiretim maliyeti ile es anlamlidir. Bunlar iiretilen mallar saltana
kadar gidere doniismezler. Ornegin 1996 yilinda iiretilen mallarin yaris1 1996 yilinda,
diger yaris1 1997 de satilirsa, 1996 da katlanilan iiretim maliyetlerinin yaris1 1996 yilina
gider (bunlar satilan mallarin maliyeti- SMM-denilir) yazilacaktir. Diger yarisi ise
mamul stoklarinin maliyeti olarak 1997 yilinda tasinacak ve mallar 1997°de satilinca,

gidere (SMM) déniisecektir.'®

12 Nihat Kiigiiksavas, a.g.e, s.34
19 Cudi Taner Giirsoy, a.g.e., 5.28

84




3.1.4. Maliyetlerin izlenebilirliklerine Gére Simflandirilmasi

Izlenebilirliklerine gore maliyetler, Dolaysiz Maliyet ve Dolayli Maliyet
gruplarina ayrilirlar. Dolaysiz maliyetler hangi mamul, hangi boliim, hangi satis bolgesi
v.s. i¢in katlanildig1 izlenebilen maliyetlerdir. Ornegin dolaysiz maddeler ve dolaysiz
is¢ilik hangi mamul ya da flretim partisi i¢in sarfedildigi kolayca saptabilen
maliyetlerdir. '®* Bir maliyet cesidi, her hangi bir maliyet yeriyle direkt iliskide iken
diger bir maliyet yeriyle endirekt iliski iginde olabilir. Ornegin; ambar personelinin
ticretleri, “ambar yardimci hizmet yerine”, direkt oldugu halde esas {liretici maliyet

yerlerine endirekt maliyetleridir.

Buna karsin bir maliyet ¢esidi, bir maliyet yeri endirekt ise, o maliyet yerinde
gerceklestirilen faaliyetler ya da {iretilen mamul ve hizmetlere de endirekttir; asla direkt
yiiklenemeyecegi aciktir. Diger bir ifadeyle bir faaliyete (makine hazirlik vb.) ya da
mamule direkt yliklenebilen bir maliyet ¢esidi, ilgili maliyet yerine de direkt yiiklenmis

demektir.'®

3.1.5. Maliyetlerin Uretim Hacmine Gosterdikleri Tepkiye Gore

Siiflandirilmasi

Belirli bir amaca ulasmak icin katlanilan fedakarliklar toplami olarak
adlandirabilecegimiz maliyet, iiretim hacmiyle iliskisine gore degisken, sabit ve karma
olmak flizere ii¢ ana baglik altinda toplanabilir. Faaliyet hacminin artisina ve asalisina
bagl olarak artan ve azalan maliyetler degisken maliyetlerdir. Ote yandan faaliyet
hacmindeki degismelerden etkilenmeyen maliyetler de sabit maliyetlerdir. Bunun
yaninda bir de yar1 degisken ve yar1 sabit nitelik gosteren ve karma maliyetler olarak

adlandirilan bagka bir maliyet tiirii de vardr. .

Belli bir zaman donemi igerisinde iiretim (satig) iiretim miktar1 ile artis ve
azalig gostermeyen maliyet giderleridir. Bu maliyet giderlerine 6rnek olarak fabrika
binasinin amortisman1 veya kirasi, fabrika miidiiriiniin maas1 verilebilir. Sabit maliyet
giderleri belli bir donem i¢in sabittir. Bu donem bir ay veya bir yil olabilir. Bu dénemin
disina cikildiginda sabit maliyetlerde artis olabilir. Ornegin, fabrika binasinin kirasi artis

gosterebilir.'®

1% Cudi Taner Giirsoy, a.g.e., 5.29
1% Osman Altug, a.g.e., s.25
166 Siileyman Yiikcii, Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi, izmir: Anadolu Matbaacilik, 1999, 5.78
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Degisken Maliyetler, iiretim miktarina bagl olarak artis ya da azalis gosteren
maliyet giderleridir. Buna gore, degisken maliyet giderleri iiretim miktarinin artmasi ile
artis, azalmasi ile azalma gostermektedir.'®” Ornegin, direkt madde maliyetleri iiretim
diizeyindeki degisimlere tamamina yakin bir duyarliliga sahipken, enerji maliyetlerinin
ya da zaman esasina dayali iscilik maliyetlerinin iiretim diizeyindeki degisimlere olan
duyarliliklar (liretim sirasinda ortaya ¢ikan kesintiler, ayar bozukluklar1 vb. nedenlerle
ortaya ¢ikan kayiplarin dogal bir sonucu) daha diistiktiir.

Karma Maliyetler (Karisik Maliyetler), yapisal agidan hem sabit hem de
degisken nitelikte detay maliyet ¢esitlerinin karigimindan olusan maliyet tiirleridir.

Bu maliyet giderlerine en c¢arpict Orneklerden birisi bakim ve onarim
giderleridir. Makineler bir donem boyunca hig ¢alistirilmasa bile makinelerin paslanma
ve benzeri dis etkilere karsi devamli olarak bakimlarinin yapilmasi gerekmektedir. Bu

bakim gideri yar1 degisken giderlerin sabit kismini olusturmaktadir.'®®

3.1.6. Maliyetlerin Ol¢ii Birimi Olarak Kullanilan Uretim Miktarina Gore

Siniflandirilmasi

Olgii birimi olarak kullanilan {iretim miktarma gore maliyetler toplam maliyet,
birim maliyet (=ortalama maliyet) olarak ayrilirlar. Belirli bir hesap doneminde
gerceklestirilen iiretim tiirii i¢in katlanilan maliyetler toplam maliyetler adim alr.'®’
Toplam maliyeti, elde olunan mamul miktarina bdlmek suretiyle birim maliyet

hesaplanur.

Ornegin, sadece tugla imal eden bir isletmede iiretilen tuglalarin birim
maliyeti, belirli bir donemdeki iiretim maliyeti toplaminin, iiretilen tugla adedine

béliinmesiyle bulunur.'™

3.1.7 Maliyetlerin Ait Olduklar: Kisimlara Gore Siniflandirilmasi

Uretim kisimlar1 katlandiklar kismin niteligine gore, iiretim kism maliyetleri
ve hizmet kismi maliyetleri seklinde bir ayirima da bagli kilinirlar. Mamul iiretiminin
gerceklestigi kisimlarda katlanilan iiretim maliyetlerinin tiretim kismi maliyetleri adi
verilir. Dolaysiz maliyetler ve dolaysiz is¢ilik dogal olarak iiretim kismi maliyetleridir.

Ayrica s6z konusu {iiretim kisminin dolaysiz iiretim genel maliyetleri de ayni

17 Siileyman Yiikgi, a.g.e., s.81

18 Siileyman Yiikgi, a.g.e., 5.85

1% Cudi Taner Giirsoy, a.g.e., 5.32-33
' Osman Altug, a.g.e., 5.23
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niteliktedir. Gorevi iiretim kisimlarina destek hizmetler saglamak olan kisimlar ise
(bakim, enerji vs gibi) hizmet kisimlari, bu kisimlardan katlanilan maliyetler ise hizmet
kism1 maliyetleri adim1 alir. Hizmet kisimlarindan dolaysiz madde ve dolaysiz is¢ilik
maliyetleri var olmayacagindan, katlanilan maliyetlerin tiimii {iretim genel

maliyetleridir.'”"

3.1.8. Maliyetlerin Planlama-Kontrol ve Cesitli Yonetim Kararlaryla

Mliskilerine Gore Simflandirilmasi

a) Standart Maliyet-Biit¢celenmis Maliyet: Standart maliyetler saptamayi
kapsayan, sabit ya da degisken maliyet i¢in bir standart maliyet sistemi kullanilir.
Maliyet ¢alismalar1 esnasinda, maliyetlerin kontrol ve izlemesi i¢in standartlar miktar ve
tutarlar1 kullanir ve donem sonlarinda standart ile gergeklesen maliyet miktar ve

tutarlarini degerleme c¢aligmalari temel almnir.'”?

Biitcelenmis maliyet ise belirli bir iiretim hacmi i¢in Ongoriilen toplam
maliyettir. Biitcelenmis maliyetin hesabinda standart maliyetler kullanilabilecegi gibi,

tamamen bagka ve hatta oldukca basit tahmin yontemlerine de bagvurulabilir.

Gerek standart maliyetler gerekse biitceler tretim performansinin

planlamasinda ve denetlenmesinde kullanilirlar.'”

b) Kontrol Edilebilir Maliyet-Kontrol Edilemez Maliyet: Bir maliyetin
olugmasi, belli bir yoneticinin karar ve faaliyetlerinden 6nemli 6l¢iide etkileniyor ve ve

174
" Tam

degisebiliyorsa bu gider ilgili yonetici i¢in kontrol edilebilir maliyet olmaktadir.
tersi durumda ise, yani maliyetin olusumu yoneticinin karar ve faaliyetlerinden

etkilenmiyorsa bu sefer ortaya kontrol edilemez maliyet ¢ikmaktadir.

¢) Bagli Sabit Maliyet- Iradi Sabit Maliyetler: isletmenin kurulu kapasitesinin,
kullandig1 duran varliklarinin nicelik ve niteliginin ve 6rgiit yapisinin neden oldugu
sabit giderlere bagli sabit maliyetler adi verilir. Amortismanlar, bina vergisi, sigorta

primleri, kiralar, kilit personelin maaslar1 bagl sabit giderlerin bazi rnekleridir.'”

! Cudi Taner Giirsoy, a.g.e., s.33

172 Edward J.Blocher, Kung H.Chen, Thomas W.Lin, Cost Management: A Strategic Emphasis, New
York: 2002, Second Edition, s.538

'3 Cudi Taner Giirsoy, a.g.e., s.34

174 [brahim Lazol, Maliyet Muhasebesi, Bursa: Ekin Kitabevi, 2.Baski, 2004, s.18

'3 Cudi Taner Giirsoy, a.g.e., .34
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Iradi sabit maliyetler ise her biit¢e yil1 basinda yetkili yoneticilerin kararlariyla
belirlenen sabit maliyetlerdir. Ornek olarak, reklam maliyetleri, egitim maliyetleri,

arastirma-gelistirme maliyetleri v.s. gosterilebilir.

d) Gegerli Maliyet-Gegersiz Maliyet: Gelecekte gerceklesmesi beklenen ve
alternatif hareket tarzlarinin her biri i¢in farkli degerde olan maliyetlere gecerli maliyet

ad1 verilir.

Yonetim kararlarindan etkilenmeyen maliyetler ise gecersiz maliyet adini alir.
Batik maliyet, gecersiz maliyetlere giizel bir 6rnek olusturur.'’® Batik maliyet, gecmiste
katlanilmis olan, kismen veya tamamen geri alinmasi olanagi kalmamis bulunan

maliyetlerdir.'”’

e) Ek Maliyet-Marjinal Maliyet: Marjinal maliyet, liretim miktarindaki bir

birimlik artisin isletmenin toplam giderlerinde neden oldugu artistir.

Ek maliyet ise, faaliyet hacminde meydana gelen bir artisin giderlerde yarattigi
artistir. Yani, bir kararin isletme giderlerinde yarattigi toplam etkidir. Ek maliyet
kavrami ¢aligmanin konusunun bir boliimii olan fiyatlama kararlarinda énemli bir yere

sahiptir.'™

f) Firsat Maliyeti: Alternatif maliyet olarak da adlandirilan bu maliyet seg¢ilen
bir faaliyet nedeniyle vazgecilen diger faaliyetlerden dolay1r kaybedilen gelir olarak
tamimlanabilir. Ornegin, bir tasarruf sahibi parasini devlet tahvili ya da borsadan hisse
senedi alarak degerlendirmek isteyebilir. Bu iki yatirim araci tasarruf sahibi agisindan
alternatiftir ve tasarruf sahibi alternatif maliyetin kiiciik kalmasini, yani sectigi yatirim

aracinin 6ngdrdiigii vade sonunda daha yiiksek getiriye sahip olunmasin ister.'””
3.2. Turizm Isletmelerinde Maliyet Kavram

Turizm isletmelerinde maliyet kavrami konusunda tanimlar g¢esitlenmektedir.
Bu cesitliligin nedeni hi¢ kuskusuz, maliyet kavramu ile ilgili farkli yaklasimlardir. Bu

nedenle, her yaklagimin farkli bir tanim ile sonuclanmasinin yaratacagi sikintilari

176 Cudi Taner Giirsoy, a.g.e., 8.35
77 Osman Altug, a.g.e., $.30

'8 {brahim Lazol, a.g.e., $.20

' ibrahim Lazol, a.g.e., s.19

88



gidermek bakimindan, tanimlamalardaki ana 6zellikleri iki agsama ile belirlemek daha

dogru bulunmustur.

[lk asamada, “isletmeleri ise karistirmadan” genel nitelikli bir tanimlama ile
“maliyet” kavrammi asagidaki bi¢cimde ortaya koymak kavramin igletmelerle ilgili

yaninin algilanmasini kolaylastirabilir.

Belirli bir amaca ulagmak i¢in katlanilan fedakarliklarin toplamina “maliyet”

ad1 verilir.

Ikinci asamada isletme kavramina uyarlannus bir maliyet kavramini ise “bir
mal ve/ya da hizmet iiretebilmek icin katlanilan 6zverilerin ve tiiketimlerin parasal
ifadesi” bi¢ciminde tanimlamak gerekecektir. Bu tamimdan yola c¢ikarak, “lretim
maliyeti” ya da “yapim maliyeti” ya da “maliyet gideri” kavramlarinin da iiretimle ilgili
olarak “maliyet gideri” kavramlarmin da tiretimle ilgili olarak tanimlanmas1 gerektigi

anlasilmaktadir.™®
3.2.1. Turizm Isletmelerinde Maliyet Muhasebesinin Amacg ve Islevleri

Calismanin uygulama kisminin konaklama isletmeleri olugsmasindan dolayi,
maliyet konusunda aktarilacak tiim bilgiler konaklama isletmeleri baz alinarak
aktarilacaktir. Konaklama isletmeleri; konaklama, yiyecek ve igecek, toplanti ve
konferans, eglence vb. hizmetler liretmektedirler. Dolayisiyla konaklama isletmelerinin
ciktilar1 fiziksel {irlin bi¢ciminde degildir. Konaklama tesislerinin, temel {iriinii olan
odalarini, kapasiteleri Olciisiinde her giin yeniden iirettikleri varsayilmaktadir. Giinliik
oda kapasitesinin iizerindeki talebe cevap verilemezken, satilamayan odalarin
stoklanarak sonraki gilinlerde satilmasi s6z konusu degildir. Cikt1 olarak konaklama
(oda) hizmetlerinin 6zellikleri, yiyecek ve igecek disinda diger otel hizmetleri i¢in de
gecerlidir. Yiyecek ve icecek hizmetleri, konaklama isletmelerinde kismen fiziksel
nitelik tastyan tek iiriindiir. Uretim acisindan yiyecek ve icecekleri de ayirmak gerekir.
Yiyecekler (yemekler), yiyecek malzemelerinin karigimi ve donisimii ile
gerceklesirken, icecekler herhangi bir doniisime ugramadan servis edilmektedir.
Yiyecek ve iceceklerin ortak ozelligi ise, her ikisinin de g¢esitliliginin ¢ok fazla

olmasidir. Ozetle; konaklama isletmelerinde c¢iktilar1 fiziksel olarak ifade etmek

"% Alparslan Usal ve Osman Avsar Kuzgun, Turizm Isletmelerinde Maliyet Analizleri, Ankara: Detay
Yayincilik, 3. Baski, 2006, s.22
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miimkiin olamamakta ve c¢ikti performansini parasal degerlerle ifade etmek bir

zorunluluk olmaktadir.'®!

Buradan hareketle analiz edilecek maliyet yapisi asagida belirtilen amacg, islev,

maliyet siniflandirmasi ve sistemleri bu yapiya uygun olarak anlatilacaktir.

3.2.1.1. Maliyet Muhasebesi Sisteminin Amacglari

Turizm isletmelerinde maliyet muhasebesinin belli bashi amaglar1 asagidaki

gibidir;

e Birim maliyetleri tespit etmek

e Isletme faaliyetlerini kontrol etmede yéneticilere yardimer olmak

e Yoneticilerin alacaklari kararlarda yardime1 olmak

e Yoneticilerin ve personelin yapacaklarin kisa ve uzun doénemli

planlamalarda yardime1 olmak. '

3.2.1.2. Maliyet Muhasebesinin islevleri

e Mamullerin yasam dénemi performansinin optimizasyonunda firmalara
yardimei olur,

e Karar verme amaglarin arttirir,

e Yatirim yOnetimi siireclerini yayginlastirir,

e Performans dlglimleme kriterlerini, finansal performans ile biitiinlestirir,

e Deger yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilabilmesi icin, Oncelikle
saptanmalarini ve analize tabi tutulabilmelerini saglar,

e Farkli iiretim felsefeleri ve ¢esitli otomasyon diizeylerini destekler,

e Firma diginda yonelik finansal raporlamay1 destekler,

e Ic kontrole de 6nemli 6lciide destek saglar.183

181 Onder Met ve Barig Erdem, “Konaklama [sletmelerinde Verimliligin Olgiilmesi ve Verimliligi
Etkileyen Etkenlerin Analizi”, Balikesir Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1:2,
2006, .55

'8 Mehmet Civan ve Ferah Yildiz, “Esnek Uretim Sistemlerini Uygulayan isletmelerde Maliyet
Muhasebesi Uygulamas1”, Muhasebe ve Finansman Ogretim Uyeleri Bilim ve Arastirma Dernegi
Muhasebe ve Finansman Dergisi: .Say1: 22, 2004, s.90

' Giirbiiz Gokgen, Muhasebe ve Finansman Ogretim Uyeleri Bilim ve Arastirma Dernegi (MUFAD)
Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1:23, 2004, s.60
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3.2.2. Turizm isletmelerinde Maliyet Unsurlar

Oteller asli vazifeleri miisterilerin geceleme ihtiyaclarini saglamak olan, bu
hizmete ek olarak yeme, i¢me, spor ve eglence ihtiyaclari i¢in yardimci ve tamamlayict
departmanlari da biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir."™ Hizmet yonii agir basan bu
tir isletmeler, tiiketici tercih ve isteklerine son derece duyarlidirlar. Miisteri
memnuniyetinin igletmenin etkinliginde en 6n sirada olmasi, bu tiirden isletmelerin
yonetsel kararlarinin alinmasi ve uygulamasindaki zaman arali§inin azaltilmasini
zorunlu kilmaktadir. Etkin kararlar alabilmek ise, ancak bu kararlar1 almak i¢in gerekli

bilgilerin tam zamaninda, dogru ve kesintisiz gelmesi ile miimkiin olmaktadur.'®

Otel isletmelerinin kendisinden kaynaklanan 6zellikler, bu isletmenin maliyet

unsurlari iizerinde biiyiik 6lctide etkili olmaktadir:

e Otel isletmelerinin yatirim projelerinde sabit sermaye yogunlugu yiiksektir.
Yapilacak bir otel yatirirm maliyetinin biiyiik kismini; arsa, bina, arazi, techizat,
donatim gibi sabit maliyet kalemleri olusturmakta ve toplam yatirim ic¢indeki

pay1 % 80 ila % 90 arasinda degismektedir.

e Otel isletmeleri emek yogun {iretim tarzina sahip olduklarindan is¢ilik
maliyetleri igletmelerin toplam maliyetleri i¢inde biiyiik yer tutan (toplam
maliyetlerin % 30’u). Ancak bu durum, sadece bir maliyetin digerine oranla
fazla oldugu bi¢iminde degerlendirilemez. Nitekim iscilik, stok edilemeyen bir
maliyet tiiriidiir. Otel barlarinda sunulan icki malzemeleri isletmenin deposunda
muhafaza edilebilirken, bu igecekleri miisteriye sunacak personelin iiretecegi
hizmet (isgiicli) stok edilemez. Yine iscilik maliyetleri, yapilan islerle dogru
yonde degisen bir maliyet tiirli olmaktan ziyade, iizerine ilaveler yapilan birlesik
bir maliyet tiiridiir. (SSK Isveren hissesi, cocuk zammu, gibi ilaveler). Ayrica
isletmede kullanilan malzemeden en verimli bi¢gimde yararlanilmasi, o

malzemeyi kullanan isgiiciine baglidir.

e Bir otel isletmesinde sunulan hizmet i¢in endiistriyel isletmelerde oldugu gibi

hammaddeden yararlanma s6z konusu olmayip, bunun yerine malzeme

'8 Ali Haydar Giingormiis, “Konaklama Isletmelerinde Standart Muhasebe Sisteminin Uygulanmas:”,
Vergi Diinyas1 Dergisi; Say1:283, 2005, s.101

'8 S Burak Arzova, “Konaklama isletmelerinde Yonetim Bilgi Sistemi Olusturma Siirecinde, 7/A Maliyet
Kayitlama Sistematiginde Kullanilacak Hesaplarin Diizenlenmesi” Yaklagim Dergisi: Say1:128, 2003,
s.188
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maliyetleri 6n plana ¢ikmaktadir: Baklavada kullanilan tereyaginin sade olarak

miisteriye kahvaltida sunulabilmesi gibi.

Otel isletmelerinde sunulan mal ve hizmetler iiretildikleri yerde tiiketilirler, diger
sektorlerde oldugu gibi tretilen {riinlin tlketiciye ulastirilmasi zorunlulugu
yoktur. Bu isletmenin ulastirma maliyetlerini; {iretim faktorlerinin tedarik

maliyetleri olugturmaktadir.

Otel isletmelerinde sunulan mal ve hizmetleri stoklama imkani
bulunmadigindan, satilamayan her birim iirlin isletme igin zarar anlamina
gelmekte ve maliyetleri arttirmaktadir. Ornegin 500 kisilik bir otelde o giin 200
kisi kaliyorsa, otelin o gilinkii zarar1 300 kisidir ve bu zarar sonraki giinlerde

telafi edilemez.'*
3.2.2.1. Turizm Isletmelerinde Maliyet Unsurlarimin Simflandirilmasi

Otel isletmeleri artan rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek igin

maliyetlerini minimum diizeyde tutmak, gelirlerini ise maksimum diizeye ¢ikarmak

zorundadir. Bu nedenle isletmelerin maliyet ve gelirlere konu olan tiim unsurlar1 goéz

Online almalar1 gerekmektedir. En genis anlamiyla maliyet; bir amaca ulagmak, bir

nesneye sahip olabilmek i¢in katlanilan fedakarliklarin tiimiidiir. Otel isletmelerinde

maliyetlerin siniflandirilmasi su sekilde yapilmaktadir.

Cesitlere Gére Maliyetler: Ilk madde ve malzeme giderleri, memur iicret ve

giderleri, elektik ve haberlesme giderleri, amortisman ve finansman giderleri

vb.,

Isletme Fonksiyonlarma Goére Maliyetler: Tedarik giderleri, iiretim giderleri,

pazarlama satis ve dagitim giderleri, genel yonetim giderleri vb.,
Uriinlere Yiiklenilmesine Gore Maliyetler: Direkt giderler, endirekt giderler,

Faaliyet Hacmiyle Iliskilerine Gére Maliyetler: Sabit giderler, degisken giderler

ve karma giderler,

'8 Adnan Tiirksoy, a.g.e., s.35
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e Fiili Olup Olmamasina Gére Maliyetler: Fiili giderler ve standart giderler.'®’

Diger yandan daha detayli bir maliyet smiflandirmasi asagidaki sema

yardimiyla verilebilir:

Otel Isletmesi Maliyet Unsurlar

Yatirim Malivetleri Isletme Malivyetleri
|
| |
Uretilen Uriin Maliveti Donem Malivetleri
[ [
Konaklamayla Ilgili Maliyetler Yiyecek ve igecekler Ilgili Maliyetler Diger Hizmetlerle Ilgili Maliyetler

| |

Icecek Malivetleri Yivecek Malivetleri BoL.Ilgili Genel Maliyetler
| |

Malzeme Maliyetleri Iscilik Maliyetleri Genel Uretim Maliyetleri

Sekil 3.3. Otel isletmesi Maliyet Alanlari (Kaynak: Usal ve Digeri, a.g.e., 5.47)

Yukaridaki sekil 3.3.°de goriildiigii gibi konaklama isletmelerinde ana
maliyetler iki gruba ayrilmaktadir. Bu maliyetlerden ilki konaklama isletmesinin
binalariin, tesislerinin ortaya ¢ikmasi i¢in yapilan yatirim maliyetidir. Digeri ise
konaklama isletmesinin faaliyetlerini saglikli bir sekilde siirdiirebilmesi i¢in isletme
maliyetleridir. Isletme maliyetlerini de kendi icerisinde degisik alt maliyet béliimlerine
ayrilmaktadir. Bu maliyetlerde kendi icerisinde iiretilen yiyecek icecek ve konaklama
isletmeleri tarafindan miisteriye saglanan hizmetleri ifade eden iiretilen {iriin maliyeti ile
konaklama isletmesinin hizmetlerin yerine getirilmesinde kullandig1 destekleyici
maliyetleri ifade eden donem maliyetleri olmak {iizere iki gruba ayrilir. Bunlarin
arasindan da {iretilen {iriin maliyetini icecek, yiyecek, genel maliyetler olarak da alt

boliimlere ayirmak miimkiindiir.

Uretim ve Yasam Dénemine Gore Maliyetler: Otel isletmelerinin
maliyetlerinin iiretim ve yasam siirecine gore siniflandirilmasi sekil 1.10°daki sema

incelediginde ilk 4 siras1 liretim ve yasam siirecine gore maliyetleri yansitmaktadir.

'87 Saliha Didin ve Digeri, a.g.m., s.113

93



Bu siniflandirmaya gore otel maliyetleri Oncelikle yatirim ve isletme olmak
lizere iki ana maliyet grubuna ayrilmaktadir. Daha sonra isletme maliyetleri {iretilen
iriin (sunulan mal ve hizmet) maliyetleri ve donem maliyetleri seklinde iki temel sinifa
ayrildiktan sonra, iiretilen {iriin maliyetleri; konaklama, yiyecek & icecek ve diger
maliyetler olmak {izere de li¢ grupta degerlendirilmektedir. Simdi bu maliyet unsurlarini

ayri ayr1 degerlendirelim.

Yatirnm Maliyetleri: Isletmenin  kullanilmasindan, fiziki tesislerin
yapilmasina ve igletme agilincaya kadar gegen siire zarfinda katlanilan maliyetlerdir. Bir
otel yatirm projesinde; ingaat tesisat, mefrusat, techizat, arsa, proje ve diger

maliyetlerden olusan alt1 ana yatirim maliyet unsuru bulunmaktadir."®

Bunlara; beklenmeyen maliyetler, yatirnm donemi faizi ve isletme sermayesi
gereksinimi eklenebilir. Tiim bu yatirim donemi maliyetleri sirasiyla su sekilde ifade

edilebilir:
a) Arazi Maliyetleri
b) Arazi Ustii Bina Maliyetleri

- Etiid Proje Maliyetleri

- Insaat Maliyetleri

- Tesisat Maliyetleri

- Techizat Maliyetleri

- Mefrusat Maliyetleri
¢) Beklenmeyen Maliyetler

- Unutulan baz1 maliyetlerin karsilanmasi,

- Projede yapilan baz1 kestirim hatalarinin diizeltilmesi,

- Projeye kaginilmaz bazi eklerin yapilmasi ve,

- Enflasyon gibi ileride ortaya ¢ikabilecek bazi
maliyetlerinin karsilanmasi i¢in genellikle yatirim
maliyetinin belirli bir yiizdesi, yatirim maliyetine
eklenmelidir.

d) Yatirirm Donem Faizleri

188 Adnan Tiirksoy, a.g.e., s.37, 38
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e) Isletme Sermayesi Gereksinimi

f) Diger Yatirim Maliyetleri

Isletme Maliyetleri: Otel isletmelerinin ikinci temel maliyet unsuru ise,
isletme maliyetleridir. Bunlar kendi i¢inde; donem maliyetleri ve iiriin maliyetleri olarak
ikiye ayrilmaktadir. Donem maliyetleri, otelin biitiiniinii ilgilendiren, sunulan ya da
hizmetin maliyetine direkt olarak direkt olarak yiiklenmeyen ancak yil sonundaki
gelirlerden diislilebilen maliyetlerdir. Otel isletmelerinde bu maliyetleri olusturan

unsurlar:'¥

Donemsel Maliyetlere asagida yer 6rnekler verilebilir:
e Sigorta- Isverenin sorumlulugunda
e Sigorta- Grup
e Sigorta- Evlilik Baglar
e Sigorta- Yangin
e Sigorta- Cesitli
e Tagmmazlarin Vergileri
e Imtiyaz Vergileri
e Lisanslar
e Odenebilir Senet Faizleri
e Telefon Malzemesi Kirasi
e Harglar Abone Giderleri'®
e ilan ve Reklam Maliyetleri
e Miizik ve Show Maliyetleri
e Dekorasyon Maliyetleri
e Pazarlama ve Promosyon Maliyetleri

e Bakim-Onarim ve Yenileme Maliyetleri'”’

Yukarida sayilan telefon malzeme kirasi, diger isletmelerde, tamamen
isletmeye ait olmasina ragmen, otellerde bu maliyetlerin bir bdliimiiniin miisteriye ait

olmasi (miisteriye telefon edebilme olanagi saglanmasi gibi) ve bunlarin bedelini

'8 Adnan Tiirksoy, a.g.e., 5.40
1% Alparslan Usal ve Digeri, a.g.e., 5.49
! Adnan Tiirksoy, a.g.e., s.40
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miisteriden tahsil edilmesi, dogru maliyetleme de hesaba katilmasi gereken bir

noktadir.'”?

Hacim fle iliskisine Gore Maliyetler: Otel isletmelerinde maliyetlerin hacim
ile olan iligkisine gore siniflandirilmasi aslinda, olugsacak maliyet tiirlerinin degisken ya
da sabit olarak ayrimlanmasmi ifade etmektedir. Ornegin, yatinmla ilgili yatirim
maliyetleri, yapisal sabit maliyetleri olustururken, donem maliyetleri de programlanmis
sabit maliyetler kapsamindadir. Yiyecek-icecek maliyetlerinin iiretim maliyetleri
basamakli (karma) maliyet 6zelligi tasirken, yalnizca direkt malzeme maliyetleri ile
direkt iscilik faaliyetleri gergek anlamda bir degisken maliyet unsuru olarak kabul

edilir.'”

Sunulan Hizmetlere Gore Maliyetler: Bu grupta yer alan maliyet tiirleri, bir
konaklama isletmesinin yagamini siirdiirebilmesi i¢in yapilmasi gereken maliyetleri
kapsar. Bu tiirdeki maliyetler odanin hazirlanmasi i¢in kullanilan temizlik
maddelerinden, yeme-igme hizmetinin yerine getirilmesi i¢in kullanilan c¢atal-bicaga

kadar uzanmaktadir. Bu grupta yer alan maliyetleri 3 tiirde incelenecektir:

a) Konaklama Maliyetleri

Odalar- Porselen ve Bardak,
Odalar- Carsaf, Ortii,

Yiyecek- Porselen ve Bardak,
Yiyecek- Giimiisler,

Yiyecek- Ortii,

Icecek- Bardak,

Berber- Ortii ve Carsaf™™*
Maaslar ve Ucretler

Personel Yemegi

Uniformalar

Baski ve Kirtasiye

Mefrusat

Yatak Takimlar1

Battaniyeler

Taban Ortiisii Onarimi

Perdeler, Siisleme Kumaslar1 vb.
Jaluziler, Tenteler

Boyama ve Dekorasyon'””, maliyetleri drnek verilebilir.

192 Adnan Tiirksoy, a.g.e., 5.40

193 Adnan Tiirksoy, a.g.c., s.41, 42

1% Alparslan Usal ve Digeri, a.g.e., 5.49
195 Alparslan Usal ve Digeri, a.g.e., 5.52
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b) Yiyecek ve Igecek Hizmetleriyle Ilgili Maliyetler: Yeme-igme
faaliyetinin, miisteri tarafindan yerine getirilmesi anina kadar gececek

stirede katlanilacak maliyetler bu grupta yer almaktadir. Bunlar

e Iscilik Maliyetleri,
e ickilerin hazirlanmasinda kullanilan katki maddeleri, gibi drnekler
verilebilir.

¢) Sunulan Diger Hizmetlerle {lgili Maliyetler: Burada konaklama
isletmesinin biiyiikliigii ile dogru orantili olarak, miisterisine sundugu

ayricalikli hizmetlerinin maliyetleri bu grupta yer almaktadir.

e Kuafor, giizellik salonu,
e Vestiyer,
e Gazete, Dergi vb. maliyetler 6rnek olarak verilebilir.'”

3.2.3. Turizm Isletmelerinde Maliyet Yénetimi

Degisken piyasa sartlart altinda isletmelerin piyasadaki rekabetci ortamdan en
az kayipla ¢ikmasi veya kar elde edebilmesi ancak maliyet yonetimine énem vermek
yoluyla saglanabilir. Zira, gelirlerin olusumunda temel etkiye sahip olan fiyat, piyasa
sartlarinda kendiliginden olugsmaktadir. Rasyonellik bakimindan biiylik 6neme sahip
olan verimliligin, iktisadilige doniisebilmesi de piyasada olusan fiyat ile ilgilidir. O
halde isletmeler, “Neyi hangi maliyette iiretirsem iireteyim, istedigim fiyatta satarim
klasik yaklagimindan kurtulmali, “Piyasada olusan fiyata gore iirliniimii ancak X TL’ye
satabilecegime gore maliyetim ne olmali ki kar elde edebileyim” yaklagimini hedef
edinmelidirler. Son yillarda Japonya basta olmak tizere ABD ve diger gelismis tilkelerde

s0z konusu gelismeler bu yonde yasanmaktadir.

Isletmelerde 6zellikle rutin olmayan kararlarm alinmasinda kantitatif verilerin
(gelir ve maliyet) 6n plana ¢iktig1 diisiiniiliirse, maliyet kavraminin isletmeler agisindan
Oonemi bir kat daha artmakta ve bu degerlerin isletmeler i¢in sagliklt bir sekilde
belirlenmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Maliyet yonetimi bir taraftan maliyet
belirlemeye hizmet ederken, diger taraftan da maliyet 6gelerindeki degisimlerin
izlenmesiyle siirekli olarak denetimi olanakli kilmaktadir. Bu sayede israfin dnlenmesi,
performans denetimi, gibi ¢aligmalarla isletmede verimlilik ve iktisadilik

saglanmaktadir.

1% Adnan Tiirksoy, a.g.e., 5.43
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Deginilen nedenlerle bilangoda yer alan kaynaklar ile mevcutlar ve alacaklarin
daha ayrintili ve gercekei bir sekilde ortaya konmak istenmesinin bir sonucu olarak,
oncelikle kar/zarar tablolarina ilgi duyulmus daha sonralar1 ise gelir ve giderlerin
ayrintilt  bir sekilde incelenmesi ve karsilastirmalar yapmak suretiyle isletme
sonuclarinin izlenmesi i¢in maliyet prensipleri ve mamul maliyetlerini hesaplama
bigimleri gelistirilmistir. Daha sonra da maliyet sistemleri ortaya ¢ikmustir. Ozellikle de
1980’11 yillardan sonra maliyet yonetiminde hizli gelismeler yaganmistir. Amag, saglikli
bir maliyet fiyatinin tespiti, israfin Onlenerek maliyetin disiiriilmesi, kalitenin
arttirilmast  ve gelecekle ilgili ¢alismalarin igletme amaglarina uygunlugunun

saglanmasidir.”’

Turizm isletmelerinde maliyet yonetimini, 6ncelikle gider merkezlerinin dogru
bir sekilde belirlenerek, ardindan maliyetlerin dagitilip analiz edilmesi ile

gergeklestirilebilir.
3.2.3.1. Turizm isletmelerinde Maliyet Merkezleri ve Maliyet Sistemleri

Turizm isletmelerinde maliyet merkezleri ve maliyet sistemlerine deginmeden
evvel maliyet yonetimi konusunda otel isletmesinin bir hizmet igletmesi olmasindan
Otlirii 2 numarali Tirkiye Muhasebe Standard’i olan stoklar standardinda yer alan

hizmet isletmelerinde stok maliyeti konusunda bilgi vermek yararli olacaktir.

TMS 2 Stoklar standardina gore, verilen (iiretilen) hizmetle ilgili hasilat, mali
tablolara (ayn1 donemde) gelir olarak yansitilamiyorsa (hizmet tiretimiyle) ilgili giderler
stok hesabina yansitilir. Hizmet sunan isletmelerde stoklarin maliyeti, esas olarak
kontrol islemlerini yliriiten personel dahil olmak iizere, hizmetin sunulmasinda
dogrudan gorev alan personelin is¢ilik ticretleri ve diger maliyetleri ile bunlara iligkin
olabilecek genel giderleri igerir. Hizmet sunan bir isletmenin stoklarinin maliyeti, kar
marjin1 veya isletmeler tarafindan fiyatlara dahil edilen iiretimle ilgili olmayan

8

maliyetleri igermez'*® olarak tanimlanabilir. Bu tanimdan da hareketle turizm

isletmelerinde maliyetler ¢esitli 6zellikler gosterecektir.

7 Hasan Alkan, “Isletme Basarisinda Maliyet Yonetiminin Rolii ve Maliyet Yonetiminde Yeni
Yaklasimlar”, Siileyman Demirel Universitesi Ormancilik Fakiiltesi Dergisi: Seri: A, Say1: 2, 2001, 5.179,
180

"8 Giirbiiz Gokgen, Basak Ataman Akgiil ve Cemal Cakici, “Tiirkiye Muhasebe Standartlart
Uygulamalar1”, 1.Baski, Istanbul: Beta Basim A.S., 2006, .58
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Dogrudan maliyetler, izlenmesi kolay ve arkalarinda izler birakan
maliyetlerdir. Dolayli maliyetler ise ayiklanmasi giic maliyetlerden olusur. Bunlar
genellikle “genel giderler” kapsaminda kalan dolayli ve iiretim sirasinda olusan
giderlerdir. Amortismanlar, gozetimcilere ve ustalara O6denen ayliklar, 1sitma-
aydinlatma-enerji  giderleri, sigorta giderleri, bakim-onarim-koruma giderleri
kapsamindadir. Bu nedenle, bu giderlerin iirlinlere dagitimin1 yapmak i¢in yine
dogrudan giderlere 6lgii olan &lgeklerden yararlanmak uygun olur. Uretim hacmi,

dogrudan iscilik saatleri, makinelerin ¢aligma saatleri gibi...

Isletmelerin genellikle iki ana béliimden olustugundan isletme etkinlikleri de

bu iki ana boliim i¢inde toplanabilir. Bunlar;

e Mal uiretimi bolimu

e Hizmet tiretimi bolimi

olarak belirlenebilir. Mal iiretimi boliimii, malin fiziksel olarak Uretiminin
yapildig1 yer olmasi nedeniyle dogrudan hammadde, malzeme ve is¢ilik gibi bir dizi
tiretim gideri yaratir. Hizmet iiretim bolimi ise, dorudan mal iiretimi ile ugrasmaz;
ancak, mal iiretimine ve diger hizmet iiretim alanlarina katkida bulunur. Dolayis1 ile
hizmet iiretimi alanlarinda olusan giderlerin de mal iiretimi maliyetlerine katilmasi
gerekir. Bu nedenle, hizmet sektorii ile iliskili uygulamalarda bu katilim ya da dagitim

bulunmaktadir.

e Isletmenin dolayli giderlerinin 6nce “mal iiretim” ve “hizmet {iretim” alanlar
icin ayrilarak dagitilmasi.

e Bu dagitimdan hizmet alanlarina diisen payin mal iiretim alanlarina yeniden
dagitimi.'”’

e Her mal iiretim alani i¢in dolayli giderler oraninin hesaplanmasi.

Bu yaklasim, hizmet sektoriinde ¢alismakta olan bir ¢cok endiistri i¢in “dogru”
ve gecerli kabul edilebilir. Ancak, turizm isletmeleri i¢in bu durum ciddi bigimde
ayricalik gostermektedir. Ciinkii, turizm isletmelerinde dolaylt maliyetlerin biitiinii ile
hizmet tliretim alanlarina dagilmasi gerektiren ¢ok sayida olay ger¢eklesmektedir. Bu

olaylar daha ¢ok bir otel isletmesinin konusudur.

199 Alparslan Usal ve Digeri, a.g.e., .73
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Otel Isletmelerinde Maliyet Merkezleri: Asagidaki tablo, %80 doluluk orami
ile ¢alisan bir otel isletmesindeki gider kalemlerinin igletmenin toplam giderleri i¢indeki
paylarini gostermekte ve bir onceki boliimde ayrintili olarak verilmis bulunan giderleri
belli merkezlerde toplanmaktadir. Gider gruplarin1 % dagilimlar1 bir araya toplayan bu
tablo, bir yandan gider merkezlerini isaret ederken bir yandan da genel gider
niteligindeki yonetim, pazarlama ve dagitim, ¢amasirhane, sosyal yiikiimliiliikler gibi

gider merkezlerinin de yerlerini ve agirliklarini belirlemeyi kolaylastirir.

%
Gida maddeleri alim bedeli 21,20
icki alim bedeli 4,30
Faiz, kira ve finansal yukumlultkler 13,50
Amortismanlar ve yipranmalar 14,25
Bakim ve onarim 6,25
Yonetim ve reklam 2,25
Su, gaz, elektrik, i1sitma 4,00
Camasir 5,00
Ucretler ve maaslar 13,00
Sosyal yuakimlulukler 6,25
isgilere saglanan dogal haklar 3,75
Sabit vergiler 1,25
Degisen vergiler ve kar 5,00

Tablo 3.2. Konaklama Isletmelerinde Gider Merkezleri ve Gider Yiizdeleri (Kaynak: Usal ve Digeri,
a.g.e., s.73)

Bu tabloya gore siralanmis olan gider gruplari biitiinii ile bir isletmenin
“maliyet hesaplar1” baslig1 altinda toplanabilir. Dolayisi ile, gider gruplarini bu agidan
ayirmak miimkiindiir. Ancak, yukaridaki tablo uyarinca, ilk dort gider kalemi olan
“alimlar”, “finansal yiikiimliliikler”, “iicretler”, “amortismanlar” ve “diger lretim
girdileri” disinda kalan alanlarda genel gider niteliginde cok sayida gider kalemi

bulundugu bellidir.

Turistik {riiniin yapis1 dikkate alindiginda, tabloda siralanmis olan gider
merkezlerinin her birindeki “genel giderler” karakteri ile “maliyet” karakterinin ayirt
edilmesi de, maliyet karakterli olanlarmin maliyet merkezlerine ve sonunda maliyet*”’
birimlerine dagitmalar1 da daha ilk asamada ciddi bir sorun olusturmaktadir. Ciinkii,
baska tiirden isletmeler i¢in genel gider niteliginde kabul edilen baz1 gider kalemleri de

turistik iirlinlin ayrilmaz pargalar1 olarak maliyet merkezine giderler.

Konuya yaklasimi kolaylastirmak ve tablodaki verilerden yararlanarak

ornekler olusturmak amaci ile; maliyet karakteri belirlenebilen bazi maliyet ya da genel

290 Alparslan Usal ve Digeri, a.g.e., s.74
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gider nitelikli merkezler ve bu merkezlerde olusan maliyetlerin ilgili diger merkezlere

dagitilmasi i¢in kullanilabilecek olas1 yontemler sdyle siralanabilir.

Genel Yonetim Giderleri: Bu giderler, satiglar veya is¢ilik esasi iizerine; belli
bir boliimiin satiglarinin toplam satiglara ya da o boliimdeki isgilik giderlerinin iicretler

toplamina oranlanmasi esas1 dikkate alinarak dagitilabilir.

Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri: Satis ve reklam giderlerinin satislar
lizerine dagitimini en ¢ok kullanilan metottur. Adi gecen giderler isletme boliimlerine

metre kare ya da metre kiip birimi esas1 iizerinden de dagitilabilir. **'

Is1 — Aydinlatma ve Enerji Giderleri: Bu grupta yer alan giderler, isletme
faaliyetlerini yiiriitmek icin isletme disindaki kuruluglardan saglanan fayda ve hizmetler

202

(elektrik, su, ...) i¢in yapilan giderlerdir. “"“Metre kare ya da metre kiip esas1 lizerinden

isletme boliimlerine dagitilir.””

Faiz, Komisyon ve Vergiler: Isletmenin gerek yatinm ve gerekse isletme
sermayesi ihtiyacini karsilamak {izere yaptig1 kisa vadeli veya uzun vadeli bor¢larinin
faiz, komisyon, kur farklar®®* ile mali kuruluslara vergi miikellefi olmanin gerektirdigi
vergi 0demelerini kapsar. Esit deger paylarina gore dagitilir. Diger bir deyisle, bu ii¢
kalem maliyet unsuru i¢in isletmede kullanilmakta olan maliyet dagitim dSlgiitlerinden
farkl1 bir 6l¢iit aranmaz. Isletmeci (isletmenin sahibi ya da profesyonel yonetici) diger
maliyet dagitim Olgiitlerinden (kendi politikasina uygun bicimde) herhangi birini

secerek bu kalemlerin dagitimi igin kullanabilir.*”®

Maas ve Ucretler: Isletme faaliyetlerini yiiriitmek, iiretim ve hizmetleri
gerceklestirmek amaciyla calistirilan personel igin tahakkuk ettirilen (Esas iscilik, fazla
mesai, liretim primleri, ikramiyeler, yillik izin iicretleri, S.Sigorta igveren primi, gece
primi, hafta tatili ve genel tatil {icretleri, her tiirlii sosyal yardimlar ve is¢ilere ait diger
giderler gibi) her tiirlii tutarlar kapsar.206 Personelin maas ve iicretleri igletmenin ¢esitli
boliimlerine ve gider gruplarina goére maliyet merkezleri olusturulur ve dagitimlar1 da

ayni Olgiitlere (boliimlere ya da gider gruplarina) gore yapilir.

21 Alparslan Usal ve Digeri, a.g.e., s.75

202 Ertugrul Cetiner, Maliyet Muhasebesi, Ankara: Gazi Kitabevi, 4. Baski, 2004, s.20

293 Alparslan Usal ve Digeri, a.g.e., .73

2% Ertugrul Cetiner, Maliyet Muhasebesi, .21

295 Alparslan Usal ve Digeri, a.g.e., s.74

2% (Jmit Ataman ve Riistem Haciriistemoglu, Muhasebe ve Finans Bilgileri, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi,
1999, 5.143
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Personel Yemekleri: Maas ve {icretleri hak eden personelin ¢alismalari
sirasinda tiikettikleri yiyecek ve igecekten olusan maliyetler de tipki hammadde maliyeti
gibi degerlendirilebilecek bir bagska maliyet merkezinde toplanabilir. Bu tiir maliyetlerin
dagitimlar1 da bu merkezlerden ve birim esasi {lizerinden personelin statiisiine gore

yapilir.

Ozellikle biiyiik otellerde bu ayirim “kac¢inilmaz” olarak bile goriilebilir. Bu
nedenle, calisanlarin yemekleri, “memur” ve “personel” olarak iki kategoride
diistiniilmelidir. “Memur” sifat1 ile topluca ya da ayn yerlerde yemek yeme hakki
belirlenmis kisiler de bir ¢ok biiyiik otelde “birinci dereceden” ve “ikinci dereceden”
diye ikiye ayrilmislardir. Bunlar genellikle ayr1 yemek salonlarinda yemek yerler. Diger
personelin ise ayr1 bir, kafeterya tiirii yemek yerleri bulunur. Memurlara genellikle
servis yapilir ve bunlarin yemekleri ayr1 bir listede gosterilir. Eger memurlar da genel
salonlarda yiyorlarsa, bu durumda garsonlar ve hizmetliler oldugu gibi bunlar da yemek

yediklerini renkli kart¢iklar kullanarak belirtebilirler.

Boylece, konuklar i¢in tutulan kayitlarda bunlarin yeri ayrica gosterilebilecegi
gibi ayn bir liste de tutulabilir. Biiylik otellerde personel yemekleri igin ayrica siparis
verilebilecegi ve ayr1 bir mutfak kullanilabilecegi gibi bunlarin yemekleri ana mutfaktan
da saglanabilir. Bu durumda konuklar i¢in hazirlanmis fakat satilamamis yiyecekler igin

bir ¢ikis yolu bulunmus olur.

Memur yemekleri menii degerlerinden kaydedilir ve giinliik ve aylik raporlara
degerlerden geger. Denetciler bunlari konuklara yapilan satiglar gibi analiz ederler.
Personel yemekleri ise, dogrudan “personel maliyetlerine” girer. Kuskusuz, bu durumda

yemekler mutfaktan ¢ikis maliyetleri ile gosterilirler.

Uniformalar: Béliimlere gére personelin kullandigi iiniformalarin rozet ve
eldiven gibi ekleri de igerecek bicimde satin alinmalari esastir. ilgili boliimlere (maliyet
merkezlerine) ve o boliimlerdeki maliyet birimlerine dagitimlar®®’ igin gerekecek
muhasebe kayitlar1 da maliyet degerleri {izerinden yapildig1 gibi, degerden diismeleri de

topluca hesaplanir.

Camasirhane: Camasirhanenin toplam “dogrudan giderleri” ¢amasirhaneyi

gereksinen boliimler arasinda boliintir. Gelir getirmesine karsilik konuk ¢amasirhanesi

207 Alparslan Usal ve Digeri, a.g.e., 75, 76
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giderleri de buna katilir. Bu kapsamdaki olagan dist maliyetler, yine boliimlerin
gonderdikleri camasir adedine gore oranlanarak boliimlere dagitilir. Eger tiim ¢amasirlar
disaridaki bir camagirhaneye gonderiliyorsa, bu durumda maliyetler dogrudan dogruya

ilgili boliimlerin gider kalemlerine girer.

Baz1 otellerde c¢amasirhane maliyetlerinin dagitimi i¢in Ornek birimler
(tiniteler) esas olur. Buna gore en az gider gerektiren en kiigiik camasir (6rnegin, bir
pecete) “birim” —iinite kabul edilir ve her par¢anin yikama maliyeti bu esaslar iizerinden
deneylerle belirlenir. Bdylece, belli dl¢lide havlu 6rnegin, dort birim ile ve bir masa
ortiisii 6rnegin, alt1 birim ile ifade edilir. Her bolimiin yikanan aylik ¢amasir sayisi
birimlere ¢evrilerek ifade edilir ve toplam maliyet bdliimlere bu birim sayis1 {izerinden
dagitilir. Bu metot, birim degerlerinin dogru olmalar1 kosulu ile maliyetlerin daha dogru

olarak dagitilmasini saglar.

Personel, Bardak, Giimiisler ve Carsaflar: Bu tiir kullanma malzemesi, hem
yapisal farkliliklardan ve hem de bulunduklar1 yerin 6zelliklerinden dolay1 her cinse
gore farklilasan maliyetler olustururlar. Kald1 ki, her b6liimiin yenileme maliyeti de ayni
bicimde degismektedir. Ciinkii bu tiir maliyetlerin degerden diismesi yilin aylarina gore
ifade edilen yasina gore degil, ne kadar sik kullanildigina baglhidir. Bu da bdliimden
boliime degisir. Ornegin, giimiislerin émrii ne kadar sik temizlendikleri ile ilgilidir.
Porselen ve bardaklar ise, kullanilabilecek toplam sayi ile degil; kullanilmakta ve
yikanmakta olan parca sayist ile belirlenir. Ozellikle personel ve bardaklar basta olmak
lizere catal-bigak-havlu gibi malzemenin bazi konuklarca gizlice alinip gotiiriildiigii de

unutulmamalidir.

Dolayisi ile bu tiir malzemelerin maliyeti, otelde kalan konuk sayisina bagh
olarak diiser ya da yiikselir. Ornegin, bu kalemlerin odalarda kullanilanlarmn yenileme
ve degerden diisme oranlar satilan oda yiizdeleri ya da’® bir giindetutulan her oda igin
ayrt ayr ifade edilir. Yiyecek-icecek icin her 6glin ya da yiyecek satiglar yiizdesi,
yenileme ve degerden diismede esas olur. Biiyiik otellerde her oda ve her 6giin i¢in
yenileme ve degerden diisme maliyetleri daha yiiksektir. Bunun da nedeni, daha degerli

malzemenin daha biiylik miktarlarda kullanilmasidir.

Yeni porselen ve bardaklarin, ¢arsaf ve glimiiglerin de eskilere birlikte ayni

kullanima (devreye) girmesi ya da yalnizca bazi eskilerin degistirilmesi yiiziinden her

208 Alparslan Usal ve Digeri, a.g.e., s.76, 77
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bir parganin gergek yasmni belirlemek zordur. Bununla beraber, bu tir kullanilan
malzemenin devresel envanterleri yapilirken malzemenin kullanilma kosullarina bagh

olarak degerlerin esas maliyetlerinden diisiik tutulmasi dogru olur.

Porselen kayiplarinin esas nedeni hemen biitiinii ile “kirilmalardir”. Yipranma
ya da asinma (eskime) soz konusu degildir. Bu nedenle, kirillan ya da catlayan tiim
porselenler derhal envanterden diisiilmelidir. Boylesi eksilmeler yiiziinden, bu tiirden
malzemeye de belli bir ekonomik Omiir bigmek ve bu Omriin sonunda da degerden
diismek uygun olur. Yenileme nedeniyle degerden diisme sirasinda kullanilacak ““artik
deger” kirilmalar yiiziinden takimlarda olusabilecek eksilmeler dikkate alacak bigcimde

genellikle ilk satin alma degerinin %75 1 kadardur.

Bardaklarin fiziksel degerlerden diismeleri 6nemsenmeyecek diizeyde olur.
Carsaf ve glimisler ise yipranirlar. Eger carsaflar geregi gibi diizenli olarak
degistirilirlerse eski bir otelde maliyelerin %50’sini almak yerinde olur. Yeni otellerde
bu ortalama orana giimiislere kiyasla daha kisa zamanda ulasilir. Asagida, bir ¢ok otel

isletmesinde kullanilmakta olan bir deger ¢izelgesi verilmektedir.””

Porselen Bardak Gilimiis Carsaf
1. Y1l Sonunda % 95 % 100 % 90 % 83 1/3
2. Y1l Sonunda 90 100 80 66 2/3
3. Y1l Sonunda 85 100 70 50
4. Y1l Sonunda 80 100 60 50
5. Y1l Sonunda 75 100 50 50

Tablo 3.3. : Kullamlan Malzeme I¢in Maliyet Yiizdesi Olarak Degerden Diisme Oranlar1 (Usal ve
Diger, a.g.e., s.78)

Bu dort malzeme kalemi ile satiglar arasindaki korelasyonu (iliskiyi) daha
belirgin bi¢cimde ortaya koyan da caligmalar vardir. Asagida 200-2000 odal1 25 6rnek

otelin deneylerinden elde edilen “degerden diisme”, “kayip” ve “kirilma” ve benzeri

299 Alparslan Usal ve Digeri, a.g.e, s.77
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nedenlerle “yenileme oranlar1 tablosu dogrudan dogruya satislarda iliskilendirilerek

verilmistir.*"
En Diigiik En Yiiksek ORTALAMA
Oda Satislarina Gore:
Oda Carsaflart -.70 2.93 1.65
Yiyecek Satislarina Gore
Porselen ve Bardak -.52 3.02 1.56
Carsaflar =21 1.70 =79
Glimiisler -25 2.79 -.95
Icecek Satislarina Gore
Bardaklar -.65 2.36 1.43

Tablo 3.4. : Her 100 Dolarlik Net Satis icin Degerden Diisme, Kayip ve Kirilma (Usal ve Digeri,
a.g.e., 78)

Konuk odalarinda kullanilan personel ve bardak adedi ¢ok azdir. Yenileme
maliyeti net oda satiglarinin her 100 dolar1 igin 25 senti nadiren geger; ortalama maliyeti

15 senttir. O nedenle, tabloda yer almamustir.

Kullanilan giimiiglerin ilk bes yillik isletme siiresi sonundaki gergek degeri
olarak ilk maliyetlerin % 50 ‘sinin esas alindig1 anlasilmaktadir. Ancak, bu defter degeri
halen devrede bulunan ve bir kismi da yenilenmis olan tam setin toplam maliyetin %
50’si olmalidir; 15-20 yildir faal (kullanilmakta) olan ve birka¢ kez yenilenmis olan

malzemenin (ilk satin alma) maliyetinin % 50’si degil.

Baz1 otellerde porselen, bardak, glimiis ve carsaflar 6zel bir “mefrusat
hesabina” katilirlar ve bir karma oranda degerden diisiiriirler. Bazi isletmeler ise, bir
“degerden diismeye kalkigsmaksizin” ilk bes yilda maliyet degerini yariya indirmekle

yetinirler.

Bir ¢ok otel isletmesinde bu tiirden malzeme “yedek malzeme” adi altinda

depolarda korunur ve ziyafet vb. nedenlerle yeniden depoya donmek lizere cikarilir.

219 Alparslan Usal ve Digeri, a.g.e., 78
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Degerler, maliyet degerleri lizerinden goziikiir. Ancak bu dort kalem mali yine “yedek
malzeme” adini tasiyan ve yine maliyet degerleri lizerinden islem goren demirbaslarla

karistirmamak gerekir.

Temizlik Malzemesi: Bu tiir malzeme; sabun ve karisimlari, bdcek
Onleyiciler, dezenfektan maddeler, hasarat ilaclari, is giysileri ve siipiirge, paspas, toz
alicilar ile elektrikli aygitlar disinda kalan hali temizleyicileri olarak belirlenebilir. En
uygun maliyet Olgegi “metrekare”dir. Dagitim, bu Olgek iizerinden ve séz konusu
maliyetleri en yogun olarak olusturulan alanlara-merkezlere gore yapilir. Bu anlamda

en akla yatkin 6rnek, maliyetlerin isletmedeki boliimlere gore yapilmasidir.

Anlagsmah Temizleme: Pencere temizligi, genel kullanma yerlerinin gece
temizligi ve imha islerinin disaridan anlagsmali olarak yaptirilmasi. Maliyet dagitim
Olcegi yine ‘“alan” Olcegi olabilir. Bu tiir maliyetlerin fiyatlara yansitilmasi c¢ok

giicolmakla birlikte, dagitimlari i¢in en uygun yontem yine de boliimlere gore ayirimdir.

Konuk Giderleri: Otel i¢in konuklara 6zgli zorunlu giderler kapsaminda
kalan, konuklarin kullanilmasina ayrilmis malzeme i¢in s6z konusu olan giderler otel*!!
icin ek bir iicret talebi gerektirmeyen giderlerdir. Dolayisi ile maliyetlere katilmalarinin
dogrudan dogruya yoneticinin se¢imine kaldigi soylenebilir. Eger “katilim” karari
verilirse, kuskusuz bu dagitim ya “odalara gore” olacaktir. (¢iinkii bu maliyet unsurlari;
sabun, mum, kibrit, igne-iplik-diigme, yazi malzemesi, tiras sabunu-bigag1 ve benzeri
“hizmet tamamlayic1” malzemeden olusur); ya da yiyecek-icecek boliimiindeki

“birimlere gore” yapilacaktir. Ciinkii bunlar da; kagit mendil, sampuan, yemek sonrasi

nane vb. sekerlemeler ve benzeri “dogrudan gelir saglanmayan” unsurlardir.

Baski ve Kirtasiye: Bu boliim personelin yarattigi tim baski, kirtasiye ve
biiro giderleri o boliimiin giderleri arasinda sayilir. Ornegin, 6n biiroda; &n biiro
memurunun, kasadarin ve gece memurunun kullandigi kirtasiye “yonetim ve genel
giderler” girer. On biiroda kullamlan diger tiim kirtasiye oda maliyetlerine katilir.
Konuklar i¢in s6z konusu olacak kirtasiye de yine konuk giderlerine girer. Menii
maliyeti, yiyecegin bir baska gider kalemini olusturur. Bir reklam igin baski gideri,

“reklam ve satig gelistirme”’ye girer.

2l Alparslan Usal ve Digeri, a.g.e., s. 79, 80
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Kiiciik Mutfak Giderleri: Uzun siire kalabilir otellerde ve/ya da ek bir
ticret talep edilmeden kiraya verilen mobilyali odalarda ya da bolmelerde bulunabilecek
buz, mutfak gazi gibi malzemenin maliyeti. Sayaglar ya da genel yakit-enerji

giderlerinin dagilimi esas alinir.

Ziyafet Giderleri: Genellikle her ziyafet siparisi i¢in ayr1 ayri ¢ikarilan
hesaplara katilarak dagitilir. Bu nedenle “ek maliyetler” bi¢iminde degerlendirmek daha
dogrudur. Bu olay dolayisi ile tiim ek mefrusat, ek dekorasyon, ek isiklandirma vb.

maliyetler bu kapsama girer.

Mutfak Takimlari: Tava, kaplar, bigak, catal, kasik gibi mutfak takimlarinin
ve ocak buzdolabi vb. demirbasin onarimi ve yenileme maliyetleri bu g¢ergevede
sayilabilir. Maliyet birimi olarak dogrudan dogruya mutfagin kendisi kabul edilir ve

dagitim da bu esas iizerinden yapilir.

Kagit Uriinler Giderleri: Kagittan tabak, mendil, pegete vb. mutfakta ve/ya
da yemek salonunda kullanilan cam ya da metal olmayan yardimci malzemenin maliyeti
bu baslik altinda toplanabilir. Kuskusuz bu malzemenin olusturacagi®'> maliyetlerin
dagitimi i¢in de en uygun yontem; oncelikle “kullanim alanlarinin” ya da “bdliimlerin”
belirlenmesi ve bu alanlarin ¢alisma planindaki paylar1 belirlendikten sonra da bu
anlamda olusan tiim maliyetlerin buralardaki “miisteri” (ya da “kuver”) gibi maliyet
birimlerine yiiklenmesidir. Bununla beraber, iirlin-hizmet’in tamamlayic1 unsurlari
olarak kagit iirtinlerle ilgili birim maliyetlerinin belirlenmesi sanildig1 kadar kolay
degildir. Aslinda bu kalemlerin birim maliyetlerinin olaganiistii diistikliigli yiiztinden
belirlenmelerinin fazla bir 6nemi de yoktur. Buna karsin tiiketimlerindeki hiz g6z ardi
edilemez. Bu nedenle, s6z konusu hizmetin fiyatina biraz da elyordami ile ve/ya da

deneyimlere dayanarak eklemek yerinde olur.

Bar Giderleri: ickilere tamamlayici olarak kullanilan ve buz, zeytin ya da
meyve, kamig althik vb. ek iicret talebi gerektirmeyen kalemlerin maliyetleri bu
kapsamdadir. Topluca, barda kullanilan ya da biitiinii ile tliketilen, yok olan (su,
elektrik, gaz, bez-pecete vb.) malzeme de buna katilmalidir. Ickilerin hazirlanmasi
sirasinda kullanilan malzemeye iliskin gider kalemleri bunun disindadir. Dagitim yine

birim bagsina (kadeh vb.) yapilir.

212 Alparslan Usal ve Digeri, a.g.e., s.81
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Disarida Yaptirilan sler: Kat hizmetleri boliimiinde kuru temizleme ve giysi
onarimi gibi islerin bir kism1 disarida yaptirilabilir. Bu tiir maliyetlerin en yakin maliyet
birimi olan “konuklar” disinda bir baska birime dagitilmasi-yiiklenmesi hemen hemen

olanaksizdir.

Bakim-Onarim Giderleri: Metrekare ya da metrekiip esasi tizerinden igletme
boliimlerine gore dagitilir. Hi¢ kuskusuz bu iki kalemin genel giderler kapsamina

girmesi olasilig1 yiiksektir.

Amortismanlar: Isletmenin sahip oldugu bina, makine gibi bazi iiretim
araclart uzun siire dayanmakta ve iiretimde kullanilmaktadir. Bu gibi sabit tesisler
kuskusuz mal ve hizmet iiretiminde su veya bu sekilde yardimci olmaktadir. iiretimin
maliyeti hesap olunurken sabit tesislerin iiretime katkisin1 géz oniinde bulundurmak
yani s6z konusu iiretimi gerceklestirmek igin sabit tesislerin degerinden ne miktar
kaybettigini saptamak gerekir. Nitekim bir makine satin alinirken yapilan giderler,
nitelik itibariyle hammadde veya is¢ilere 6denen paralardan farksizdir. Yalniz is¢ilere
ve hammaddeye Odenen paralar s6z konusu devrede iiretilen mallarin maliyetine
kondugu halde sabit tesislere 6denen paralar 3-5-10-20 sene gibi uzun siire iginde
maliyete girerler. Zira sabit tesisler uzun stire iiretimde kullanilir. Her y1l (veya devre)
sabit tesislerin degerlerinden, devre maliyetine eklemek {izere indirilen miktarlara

. . - . - 21
amortisman veya amortisman karsilig1 denilmektedir.*"?

Amortisman ayirma kosullarini su sekilde siralayabiliriz:

a) Isletmede bir yildan fazla kullanilma.

b) Yipranma, asinma veya kiymetten diismeye maruz bulunma . (Ornegin,

bu sart1 saglamayan bos arsa ve araziler amortismana tabi tutulmaz.)

¢) Envantere dahil olma; Iktisadi kiymetin envantere dahil olmasi hem
fiillen isletmenin tasarrufunda bulunmasimnin) hem de envantere kayith

olmasini ifade eder.

13 Zeyyat Hatipoglu, Yonetim ve Maliyet Muhasebesi, istanbul: Lebib Yalkin Yayimlari, 2.Bask1, 2003,
s.18
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d) Iktisadi kiymetin degerinin belli bir tutar1 (2009 yili icin 670.- TL.)

asmast.**

Kosullarinin bir arada gergeklesmesi durumunda envanterimizde kayith

bulunan iktisadi kiymetten amortisman ayrilmasi zorunludur.

Maliyetler hesaplarinda amortismanlar en sorunlu maliyet tiiriinii
olusturmaktadir. Amortismanlar hangi tutarlarda maliyetlere dahil edilecektir?
Amortismanlar1 kanuni tutarlara gére mi hesaplayalim, yoksa gergek tutarlarina mi1 gore
mi?*" Iste bu sorulara cevap olarak amortisman, duran varliklara bir oran uygulanmak
suretiyle bulunur. Bu orana, amortisman orani denilir. Bu oran uygulanarak uygulanan
hesaplanan tutara amortisman pay1i, amortisman pay1 diisiildiikten sonra kalan degere de
net deger denilir.?'®

Amortisman orani, Vergi Usul Kanunu'nun 5024 sayili Kanun’un 3.
maddesiyle degisik ve 01.01.2004 tarihinden itibaren yiiriirliige girmis bulunan 315.

maddesi uyarinca;

“Miikellefler amortismana tabi iktisadi kiymetlerini Maliye Bakanliginin tespit
ve ilan edecegi oranlar iizerinden itfa ederler. Ilan edilecek oranlarin tespitinde iktisadi

kiymetlerin faydali omiirleri dikkate alinir.”

Vergi Usul Kanunu’nun 5024 sayili Kanun ile degisik 315. maddesi uyarinca
01.01.2004 tarihinden itibaren gegerli olmak {iizere Maliye Bakanlii’nca belirlenen
amortisman oranlar1 iktisadi kiymetlerin kullanildiklar1 yerler ve sektorler itibariyle 333,
339 ve 365sira numaralt Vergi Usul Kanunu Genel Tebligleri ekindeki listelerde
gosterilmis ve uygulamayla ilgili gerekli agiklamalara da anilan tebliglerde yer
verilmistir.?”

Amortisman Hesaplama Yontemleri: Amortisman ayirma yontemleri iki
tanedir. Bu yontemler, Normal Amortisman Ydntemi ve Azalan Bakiyeler Yontemi ya

da diger adiyla hizlandirilmis amortisman yontemi.

214 Erkan Atesli, “Amortisman Uygulamas1”, Mali Céziim Dergisi: istanbul Serbest Muhasebeci ve Mali

Miisavirler Odas1 Yayini, Sayt: 61, 2002, s.1

215 Nihat Kiigiiksavas, a.g.e., .32

218 Ertugrul Cetiner, Konaklama isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, 5.200

217 Erdal Sénmez,
http://www.malihaber.com/modules.php?name=Kose Y azilari&op=printpage&artid=1080
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Normal Amortisman Yontemi: Normal amortisman yontemi, “ esit tutarli”,
“dogrulsa amortisman yontemi” olarak da adlandirilmaktadir. iktisadi kiymetin faydali

omriine gore her yil esit tutarlarda pay ayrilmasidir.*'®

Ornek: A grubu bir otel isletmesinde camdan mutfak ve servis takimlar1 150,00.-TL.
degerindedir. Bunlar i¢in amortisman orani1 %35°dir. Her yi1l ayrilacak amortisman tutari

nedir?

Maliyet Bedeli: 150,00.-TL.

Amortisman Orani :%35

Amortisman Siiresi : 100/35=2.85, 3 Yil
150,00 x % 35 =152,50.-TL. 1.Y1l Amortismani
150,00 x % 35 =52,50.-TL. 2.Y1l Amortismani
150,00 x % 30 =45,00.-TL. 3. Y1l Amortismani

Amortisman oranlar1 yilliktir ve her yil tam olarak diisiiniilmiistiir. Yani duran
varlik isletme aktifine yilbasinda girmis ve yil boyunca kullanilmis oldugu
varsayllmigtir. Ancak duran varliklar, yilin degisik aylarinda alinip kullanilmaya
baslanabilir. Bu durumda amortisman yillik degil, kullanilan ay kadar ayrilmalidir.
Amortisman ayrilmayan siireye isabet eden artan de§er ise amortisman siiresinin son

yilinda tamamen yok edilir.*"’

Azalan Bakiyeler Yontemi (Hizlandirilmis Amortisman): Her yil {izerinden
amortisman hesaplanacak deger, evvelce ayrilmis olan amortismanlar toplaminin tenzili
(cikarilmasi) ¢ikarilmasi ile tespit olunacak ve enflasyon diizeltmesi yapilan
donemlerde, {izerinden amortisman ayrilacak deger, amortismana tabi iktisadi
kiymetlerin diizeltilmis degerinden daha evvel ayrilmig olan amortisman taginmis degeri

indirilmek suretiyle belirlenecektir. **°

218 Ferigtah Sonmez, “Tarim Isletmelerinde Amortisman”, Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, Say1 19,
2006, s.54

1% Ertugrul Cetiner, Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, 5.201-202

20 Feristah Sonmez, a.g..m., s.54
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Bunun yanisira azalan bakiyeler yontemi kullanilarak yapilacak amortisman

hesaplamalarinda bir de {ist sinir getirilmistir. Buna gore 5228 sayili kanunla yapilan bir

degisik ile azalan bakiyeler usuliinde %50 orani iist simr getirilmistir.**’

Ornek: (a) grubuna dahil bir otel isletmesinde mobilyalar 400,00.- TL degerindedir.
Bunlara uygulanan normal amortisman orani % 20’dir. Her y1l ayrilacak amortisman

miktarlarini, azalan bakiyeler yontemine gore bulunuz.

Maliyet Bedeli = 400,00.-TL.
Amortisman Orani= %20 x 2= % 40

Amortisman Siiresi= 100 /20 =5 y1l

1. Yil amortismant....................... = 400,00 x 0,40 = 160,00

2. Yil amortismani....................... =240,00 x 0,40 = 96,00

3. Yil amortismant....................... = 144,00 x 0,40 = 57,60

4. Yil amortismani....................... = 86,00 x 0,40 = 34,56

5. Yil amortismani....................... = 34,56 = 51.84
400,00.-TL.

Bu yontemi bir formiil ile sdyle uygulayabiliriz.
An =n. Y1l amortismani

a = Ilk y1l amortismani

q=1-t

t = Normal amortismanin oraninin iki kati

n = Y1l sayisi ise,

An = a.qn-1

3. y1l amortismani

A3 =160,00. (1-40)3-1

A3 =57,60.-TL.**

Karma Amortisman Yéntemi: Ik ile yontemin birlikte kullanilmasi ile
olusturulmus bir yontemdir. Yillik amortisman miktarlarinin daha yiiksek diizeylerde ve
daha erken ayrilmasi esasina dayanir. Gergekte ne akademik anlamda ve ne de yasal

anlamda bodyle bir yontemin varligi kabul edilmektedir. Bununla beraber, bazi

22! Feristah Sonmez, a.g..m., s.54
22 Ertugrul Cetiner, Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, s.203
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endistrilerde yer alan bazi isletmelerde her iki yasal yontemin isletmeler acisindan
sakincali sayilabilecek yanlarini giderece8i diisliniilen {g¢ilincii bir yola da izin
vermektedir. Yasalarin karst c¢ikmadigi bu islevsel yOnteme ‘“karma amortisman
yontemi” adi verilmektedir.””

Isletmeler baslangigta azalan bakiyeler ydntemi ile amortisman ayirma seklini
secmis iseler, herhangi bir y1l bu yontemden vazge¢ip normal amortismana donebilirler.
Ancak, baslangigcta normal amortisman yontemini se¢mis ise, bundan vazgecip azalan

bakiyeler yontemi ile amortisman ayirma sekline doniilemez.***

Ornek:

Yillar Hizlandirilmis Normale Dondiikten Sonra Hizlandirilmis
Yonteme Gore Yilhik Yilik Amort. Mik. Yonteme Gore

Amort. Mik. Kalan Bakiye

1. Y1l 20,00.-TL. 80,00.-TL.

2. Y1l 16,00.-TL. 64,00.-TL.

3.Y1l 12,80.-TL. 51,20.-TL.

4. Y1l 10,24.-TL. 51,20/7=17,31 40,96.-TL.

5.Y1l 8,19.-TL. 40,96/ 6 = 6,83 32,77.-TL.

6. Yil 8,55.-TL. 32,77/5=16,55 26,21.-TL.

7. Y1l 5,24.-TL. 6,55.-TL.

8. Yil - 6,55.-TL.

9. Y1l - 6,55.-TL.

10. Y1l - 6,55.-TL.**

Bu karma tabloda; hizlandirilmis yontemle baslayarak ayrilmakta olan yillik
amortisman miktarlarinin belli bir yila kadar isletme icin yeterince “yiiksek” oldugu
goriilmektedir. Tabloda bu “belli yi1l” altinct yildir. Ciinkii, bu yonteme gore 4. yildan
ayrilabilen amortisman miktar1 (10,24.-YTL) 4. yildan itibaren 3. yilin bakiyesinden
kalan 7 yila boliinmesi ile bulunacak olan normal amortisman miktarindan (7,31.-TL.)
daha yiiksektir. O halde, hizlandirilmig yontem siirdiiriilebilir. 5. yildan da
hizlandirilmig yontemle ayrilabilecek yillik amortisman miktart (8,19-TL.) bir dnceki
yilin bakiye degeri olan (32,77.-TL.) geriye kalan 6 yila boliinmiis olsa idi (Normal
amortisman yontemine ge¢ilmis olsa idi) bulunacak olan yillik amortisman miktarindan
(6,83.-TL) yine yiksektir. O halde, hizlandirilmis yontem heniiz siirdiiriilebilir
durumdadir. Ancak, 6. yilda durum degismektedir. Bu yil, her iki yonteme gore de

ayrilabilecek olan yillik amortisman miktari esittir. Buna karsin hizlandirilmis yontemin

2 Alparslan Usal ve Digeri, a.g.e., s.97
2% Ertugrul Cetiner, Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, 5.203
23 Alparslan Usal ve Digeri, a.g.e., .98
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sirdliriilmesi durumunda yillik amortisman miktarlari olaganiistii bir hizla diisme
egilimi gostermektedir. Nitekim, 7. yilda bu yolla ayrilabilecek yillik amortisman
miktar1 (5,24.-TL.)’dir. O halde, hizli amortisman yonteminden mormal amortisman
yontemine gegis yil1 miktarlarina esitlendigi 6.yildir. Ciinkii, 6. yildan itibaren normal
amortismana ge¢mekle ayrilacak olan amortisman miktart her yil 6,55.-TL. olarak

degismezken; hizlandirilmis yontemde gitgide hizlanan bi¢imde diismektedir.

Bu karma yontem kuskusuz kisa dmiirlii ( yliksek amortisman oranli) varliklar

icin yine de fazla anlam tasimaz.”*

Turizm isletmeleri; konaklama isletmeleri, lokanta, gazino, kahvehane,
kiraathane, pavyon, kir bahgesi, plaj, pastane bar ve benzeri kamusal nitelikteki
dinlenme, eglence ve toplanti yerleri, bi¢iminde tanimlanmaktadir. Bunlarin her
birisinin fiyatlarindaki farkliliklar, kuskusuz maliyetlerdeki farkliliklardan olusmaktadir.
Bu farklar ise genis Olglide isletmelerin sinifsal ayirimindan kaynaklanmaktadir,

kuskusuz. Tirkiye’de turizm isletmeleri agagidaki bicimde siniflandirilmaktadir.

e Turistik belgeli liikks ve birinci sinif isletmeler.

e Turistik belgeli diger isletmeler.

e Turistik belgesi bulunmayan liikks ve birinci sinif igletmeler.

e Turistik belgesi bulunmayan 1. ve daha asag1 smiflara giren isletmeler
(smifi olmayanlar da dahil).

Bu smiflandirma tizerine ve yukaridaki uyari 1s1ginda turizm isletmelerindeki

aktifler i¢in yasal olarak saptanan amortisman oranlar1 agagidaki gibi belirlenmistir.

- Porselen va da camdan vapilmis (kristal haric) her cins mutfak ve servis

takim ve malzemeleri,

A grubuna dahil isletmelerde % 35
B grubuna dahil isletmelerde % 25

- Karyola, dolap, etajer, kiitiiphane, kanepe, koltuk, sandalye, masa, orta ve

bavul masalar, sehpalar, paravana, gardrop, soyunma odalari, 6n biiro tesisleri ya da

benzerlerinden madeni (celik esva) olarak vapilmis bulunanlar:

A grubuna dahil igletmelerde % 20
B grubuna dahil igletmelerde % 15

226 Alparslan Usal ve Digeri, a.g.e., .98
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C grubuna dahil isletmelerde % 12
D grubuna dahil isletmelerde % 10

- Bir onceki maddede sayilan demirbaslarin agactan vapilmis olanlar ile

madeni ve kristal mutfak ve servis takimlari, komple vantilatér ve tulumbalari, camasir

makinalarn, elektrik siuplirgeleri, cila makinalari, halilar, battaniveler, kafe bulvar

semsiyeleri, yatak ve vyastiklari, her cinsten perdeler ve benzerleri:

A grubuna dahil isletmelerde % 25
B grubuna dahil igletmelerde % 20
C grubuna dahil isletmelerde % 18
D grubuna dahil isletmelerde % 15

- Her tiirden asansorler. aydinlatma, isitma, sogutma. telefon, televizyon,

radvo, vaygin donatimi ile diger benzeri donatim:

A grubuna dahil igletmelerde % 14
B grubuna dahil isletmelerde % 12
C grubuna dahil isletmelerde % 12
D grubuna dahil isletmelerde % 11

- El viiz ve banvo havlular, vatak carsaflari, vastik kiliflari, masa Ortileri,

plato ve her cins peceteler ve benzerleri:

A ve B grubuna dahil isletmelerde amortismana tabi degildir.
C grubuna dahil isletmelerde % 50
D grubuna dahil isletmelerde % 35

Amortismanlarin Maliyetlere Dagitimi: Bir isletmenin bir siire ig¢indeki

amortisman maliyetlerinin asagidaki 6gelerden olusturdugu varsayilsin:

Dagitim Kamyonlari...200
Doseme ve Demirbas._100
Toplam................. 1.500

Turizm isletmeleri i¢in bu dagilim “turizme 6zgii” tiretim faktorlerinin nicelik

ve niteligine gore uydurularak yapilabilir. Bu nedenle, yine de konuya 151k tuttugu kabul

edilmigtir.**®

227 Alparslan Usal ve Digeri, a.g.e., s.103-104
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Turizm Isletmelerinde Maliyet Sistemleri: Maliyet sistemleri, isletmelerin
tiretmis olduklart mamul ya da hizmetlerle ilgili olarak, gelirim 6l¢iilmesi amaciyla
birim mamul maliyetlerinin 6l¢iilmesi ve/veya s6z konusu maliyetlerin planlama,
kontrol ve 6zel yonetim kararlarinda kullanilabilmesi icin gelistirilen hesap ve kayit
teknikleri olarak aciklanabilir. Kisaca maliyet muhasebesi sistemleri, maliyet
muhasebesinin amagclarin1 gergeklestirme yoniinde hesap ve kayit teknikleri olarak

1. 229
tanimlanabilir.

Bu kriterler degisik sektorlerdeki isletmeler i¢in farklilik arz etmektedir.
Sozgelimi otelin restoraninda maliyetler aylik olarak, gerceklestikten sonra
hesaplanityorsa buna; fiili maliyet sistemi denir. Sayet gecmis veriler yardimiyla

gelecege doniik tahminlemeler yapiliyorsa buna standart maliyet sistemi denir.*°

Degisik acilardan farkli siiflandirmalart yapilan maliyet muhasebesi
sistemlerini; kullanilan maliyet verilerinin fiili olup olmamasi, mamul maliyetlerinin
hesaplanmasinda, maliyet unsurlarinin tiimiiniin ele almip alinmamasi ve {iiretim
eylemlerinin niteligine gore olmak {izere baslica {li¢ ana baslik altinda siniflandirabiliriz.
Ancak bu sekilde yapilan bir siniflandirmanin bazi yaniltict yorumlamalara sebebiyet
verebilecegi de hi¢bir zaman gézden uzak tutulmamalidir. Aksi takdirde bdyle bir
siiflandirma, ilk anda zihnimizde sanki siparis ve satha maliyetlemenin; standart
maliyetleme, tam maliyetleme ya da kismi maliyetleme ile karsilikli ayrik kategoriler
icinde bulundugu diisiincesi yaratabilir. Oysa bilindigi gibi standart maliyetleme, siparis

ya da satha maliyetleme ile birlikte kullanilabilir.”'

Otel isletmelerinde kullanilan maliyetleme sistemlerinde en yaygin goriilen
bicimi; gerceklestirilen sonra maliyetlerin saptanmasi, fiili maliyet sistemi 6zelligi
gosterirken, cogu kez yalnizca malzeme maliyetlerinden hareket edilmesi kismi maliyet
sisteminin bir karekteristigidir. Ancak, son yillarda, yiyecek ve icecek kontrolii igin
gelistirilen bilgisayar sistemleri kismen standart maliyetlemeye imkan vermektedir.
Dolayistyla bir otelin odalar i¢in fiili ya da standart maliyet sistemi kurulabilir. Yiyecek
ve igecek i¢in ise bilgisayarli standart ve kismi maliyet sisteminden yararlanilabilir.

Ancak otelcilikte dogrudan sunulan iirin ya da hizmetle iligkilendirilebilen (kontrol

228 Alparslan Usal ve Digeri, a.g.e., 5.104

22 Ali Kartal, Adnan Sevim, H.Edin Giindiiz, Maliyet Muhasebesi, Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayinlari, 2004, s.9

2% Adnan Tiirksoy, a.g.e., 5.50

B Alj Kartal ve Digerleri, a.g.e., s.10
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edilebilen) maliyetler disinda kalanlar Maliyet Dagitimi ile saptanabilir. Maliyet
dagitiminin ilk basamagini bir maliyet havuzunun olusturulmasi olusturur. S6zgelimi bir
otelin enerji maliyetlerinin dagitimi icin bir enerji maliyet havuzu olusturulur. Bu
havuzda; elektrik, su, televizyon ve telefon kablo maliyetleri bulunur. Bu havuzda yer
alan maliyetlerin gelir merkezlerine yiiklenebilmesi i¢in dagitilmasi gerekir. Dagitim
icin dagitim anahtarlar1 kullanilabilir. Asagida en c¢ok kullanilan dagitim anahtarlar

goriilmektedir. >

Maliyvet Havuzu Dagitim Anahtari
Y Onetim: Boliimde Calisan Personel Sayisi
Genel Miidiiriin Maasi
Personel
Yonetim Personeli
Mubhasebe:
Fatura Satis Miktar1
Genel Muhasebe
Rapor
Tesis Metrekare
Amortisman
Vergi
Pazarlama
Reklam Satis Miktar1
Seyahat Acentas1 Komisyonu
Promosyon
Enerji Metrekare
Elektrik
Su

Tablo 3.5. Konaklama Isletmelerinde Olusan Maliyet Kalemleri ve Dagitim Olcekleri (Kaynak:
Adnan Tiirksoy, a.g.e., 51)

Buna gore yonetime iligkin maliyetler; gelir merkezlerinin (konaklama,
yiyecek ve icecek {initelerinin her biri) ilgili kisminda c¢alisan personel sayisina,
muhasebe ve pazarlama maliyetleri; bu departmanlarin payma diisen satisa gore, Tesis
ve Enerji maliyetleri ise gelir merkezinin payma diisen alanin yiizdl¢limiine

(metrekaresine) gore dagitilir.>

Standart Maliyet Yaklasimi: Standart maliyet yontemi 6nceden belirlenmis

bir maliyet uygulamasidir. Bu yontem maliyetlerin hesaplama sekli agisindan siparis

22 Adnan Tiirksoy, a.g.e., 8.50
3 Adnan Tiirksoy, a.g.e, s.51
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veya satha maliyet yontemleriyle, giderlerin kapsami agisindan da tam, direkt ve

degisken maliyet yontemleriyle kullanilabilir.**

Standart maliyetler isletmenin 6nceki donem bilgilerini kullanarak bilimsel
incelemeler 1s181nda ilgili isletmeler i¢in Oonceden belirlenen maliyetlerdir. Belirlenen
standart maliyetler ile ilgili donemde ortaya c¢ikan maliyetler karsilastirilir. Bu
karsilagtirma sonucunda ortaya g¢ikan olumlu veya olumsuz farklar analiz edilerek
farklarin nedenleri ortaya konur. Elde edilen bilgiler dogrultusunda gerekli diizeltici
Onlemler almarak maliyet azaltict ve verimlilik konularinda isletmeye olumlu katki

saglanir.”>’

Isletmenin maliyet muhasebesi sistemi icerisinde standart maliyetlerin

kullanilmasinin belli bagh amaglar1 asagidaki gibidir:

e Uretim maliyetlerini kontrol altinda tutmak ve diisiirmek,

e Gergek ve standart maliyet arasindaki farklar1 belirleyerek isletmede maliyet bilincini
olusturmak,

e Maliyet sapmasi iglemlerini basitlestirmek,

e Performans degerlemesi yapmak,

e Mal ve hizmetlerin satis fiyatlarmi saptamak.*®

Standart maliyet sisteminin kullanilmasi sonucunda, isletmeye saglayacagi

belli bagh yararlar1 soyle 6zetlenebilir.

¢ Planlama ve biitgeleme ¢aligmalarina veri saglama,

e Maliyet konusunda ¢alisanlarda biling olusturma,

e Maliyet muhasebesi uygulamalarinda kolaylik saglama,
e Mamullerde ve yontemlerde standartlagsmaya gidilmesi,

o Orgiit yapisindaki rasyonallesme.”’

Yukaridaki inceleme ve arastirmalardan sonra standart maliyetler ile iligkili

olarak {i¢ tlirde ve diizeyde ayr1 ayr1 maliyet saptanmasi yapilabilir:

24 Mevliit Karakaya, Maliyet Muhasebesi, Ankara: Gazi Kitabevi, 2007, s.627

35 Ali Haydar Giingérmiis, a.g.e., s.101

2% Giirbiiz Gokgen, “Standart Maliyet Yonetiminde Standart Sapmalarin Nedenleri ve
Mubhasebelestirilmesi”, Mali Céziim Dergisi, Istanbul: Istanbul Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler
Odasi1 Yayini, Say1 59, 2002, s.1

27 Melek Akgiin, “Standart Maliyetlemede Faaliyet Tabanli Sapma Analizleri”, Mali Céziim Dergisi,
Istanbul: Istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1 Yayni, Say1: 66, 2004, 5.98
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Standart maliyetler, isletmede olusmasi beklenen hizmet maliyetlerinin
onceden tahmin edilmesi ve bu tahminler dogrultusunda bir hesap donemi veya c¢alisma
sezonu sonunda tahmin edilen rakamlarla gergeklesen rakamlarin karsilagtirilmasi
esasina dayanir. Bundan otiiri standart maliyetler bir anlamda kontrol islevini gortir.

Orneklemek gerekirse, isletmelerde de kontrol sistemleri, termostat gibi ¢alisirlar.

Ik olarak, standart maliyetler olusturulur. Standart maliyetler, kontrol
sisteminde bir kiyaslama 6l¢iisii olarak kullanilmaktadir. Bir isletmede ¢ok sayida iiriin
iretildiginde (ya da hizmet gosterildiginde), maliyet muhasebecileri, standart birim
maliyetleri iiretimin toplam standart maliyetini belirlemek icin kullanirlar. Ornegin,
isletmede donem basinda 6gle yemeklerinde, otel miisterisine sunulacak olan meyve
maliyeti birim olarak 1,00.-TL olarak belirlenmistir. Buradan hareketle otel isletmesinde
donemde 100 kg. meyve tiiketilecegi donem sonunda da 100 kg meyvenin maliyetinin

1,00.-TL. tizerinden 100 TL. olacagi tahmin edilmistir.

Ikinci olarak, maliyet muhasebecisi iiretim (ya da hizmet) siirecinde olusan

fiili maliyetleri belirler.

Uciincii olarak da fiili maliyetler standart maliyetlerle karsilastirilir. Fiili
maliyetler ile standart maliyetler arasinda olusan herhangi bir fark, maliyet sapmasi
(fark1) olarak tamimlanir. Maliyet muhasebecileri, daha sonra, maliyet sapmalarini,
maliyetleri kontrol edebilmek i¢in geri-bildirim yoluyla kontrol sistemine raporla

bildirir. >

Standart maliyet konularin1 asagidaki bigimde {i¢ grup kapsaminda incelemek

yararl olacaktir.

a) Dogrudan Malzeme Standartlari: Uriin {iretiminde kullanilacak her bir direkt
ilk madde ve malzemenin standart maliyeti; (a) pazarda gegerli satin alma fiyatlar
dikkate alinarak ve bu fiyatlarin beklenen degisikliklere gore diizeltilmesi, (b) iiretimi
tamamlanmis bir iriinlin i¢inde kullanilacak her bir direkt ilk madde ve malzemenin
miktarmnin tahmin edilmesi ile hesaplanabilir. Isletmede satin alma béliimii, ilk madde
ve malzeme standart fiyatinin olusturulmasinda yardimci olur. Uretim boliimii

yoneticileri ve endiistri miithendisleri de {iriinii iiretebilmek i¢in gerekli olan ilk madde

2% Ali Kartal ve Digerleri, a.g.e.,s.294
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ve malzeme miktarinin standardinin belirlenmesinde yardimer olur.”*’Ornegin, otel

isletmesinin restoran departmani dikkate alinarak standartlar asagidaki sekilde saptanir:

[lk asama standart receteler ve ardindan standart porsiyonun belirlenmesidir.
Standart recete kullanimi, malzeme miktarinin kontroliinii kolaylastirir. Uriiniin
her seferinde ayni Ozellikte olmasim1 saglar ve fireleri distirlir. Porsiyon
miktarinin standart olmasi, hazirlanan yiyeceklerin agirlik ve say1 acisindan

iceceklerin ise 6lgek olarak her seferinde ayni miktarda olmasidir.

Standart regeteler ve standart porsiyonlar belirlendikten sonra her porsiyon igin
standart maliyetler kolaylikla hesaplanir. Standart maliyet, isletme
yoneticilerinin standart regeteye gore hazirlanan menii 6gesinden (kaleminden)
bekledigi maliyettir. Standart maliyet hesaplamalarinda 6nemli bir nokta da
porsiyon maliyetleridir. Porsiyon maliyeti, standart regeteye gore hazirlanmis tek
bir menli kaleminin standart maliyetidir. Ancak bazi iirlinler (menii 6geleri)
vardir ki, bunlarin yaninda sunulan az miktarda pilav, kabak ya da havug
haslama gibi. Bu garnitiirlerin her birinin maliyeti de tavuk sinitzele eklenir ve

yemegin toplam standart maliyeti ortaya ¢ikar.**

Asagidaki tablo 3.6’da konaklama isletmesinin restaurantinda bir tremisunun

hazirlanmasi i¢in gerekli olan malzemeler ve standart fiyatlar1 6rnegi gosterilmektedir.

Menii Ogesinin Ad1: Tiramisu
Porsiyon Sayisi: 8

Malzeme Miktar Birim Maliyet Toplam
Maliiyeti
Labne Peyniri 1 Kutu (200 gr) 12,25.-TL/kg. 2,45.-TL.
Un 25 gr. 0,75.-TL/kg. 0,02.-TL.
Siit 1 litre 1,60.-TL./litre 1,60.-TL.
Nescafe 5 gr. 30,00.-TL./kg. 0,15.-TL.
Kakao 5 gr. 24,80.-TL./kg. 0,12.-TL.
Seker 30 gr. 2,00.-TL./kg. 0,06.-TL.
Hazir Kek 1 adet 3,75.-TL/adet 3,75.-TL.
Genel Toplam 8,15.-TL.
Standart Porsiyon Maliyeti = 8,15 /8 = 1,02 TL.

Tablo 3.6: Standart Porsiyon Maliyetin Menii Ogesi Malzeme Maliyetine Gore Belirlenmesi
(Kaynak: IThan Béliikoglu ve Isil Ozgen, a.g.e., s.77)

29 Ali Kartal ve Digerleri, a.g.e., 5.295
40 fIhan Boliikoglu ve Isil Ozgen, “Yiyecek-igecek Isletmelerinde Standart Maliyet Sistemi”, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 1, Cilt: 8, 2006, 5.76, 77
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b) Dogrudan Iscilik Standartlari: Isciler calismalari yiiriitiirken, iiretim boliimii
yoneticiler zaman etiidii yaparak, iiretimin her bir agamasi i¢in gereken direkt is¢ilik
siresine iligkin standardi belirlemeye calisirlar. Bircok isletmede isgiler kendi siire
standartlarin1 kendileri belirler. Muhasebeciler ise bu siireyi, donemde gegerli olacak
ticret diizeyine ve sosyal haklara gore parasal olarak ifade ederek iicret standardini

olustururlar.**!

¢) Dolayli Gider Standartlari: Direkt is¢ilik ve malzemenin disinda kalan maliyetler
genel lretim giderleri (dolayli giderler) adi altinda ele alinabilir. Bunlarin “{iretimle
ilgili” olmasi kosulu, yonetim ve satis maliyetlerinin bu kapsama girmedigi belirtmek
icindir. Konaklama isletmesinin herhangi bir departmaninda belirlenmesi, malzeme ve
is¢ilik standart maliyetlerinin belirlenmesinden daha zordur. Ciinkii genel {iretim
giderleri gibi, birbirinden farkli nitelikte sabit ve degisken maliyetlerin birlesmesiyle
olugsur. Genel iiretim giderlerinin bir kismi zaman iginde diizensiz bir dagilim
gosterebilir; baz1 aylarda ¢ok yliksek, bazi aylarda da ¢ok diisiik gerceklesebilir ve bu
tir giderlerin bir kisminin kesin tutarlar1 ancak yil sonunda belli olabilir. Dolayl
giderlerin ayirt edilmeleri i¢in, i¢inde yer aldiklari isletmenin tiiriinii ve isletme alanini
dikkate alarak genel bir “gider dagitim tablosu” kapsamindaki standartlara yetinmek
daha dogrudur. Bu ilkel standartlarin otesine gegcecek maliyet kararlar ise, turizm

isletmesi sahibine ya da yoneticisine birakilmalidir.***

“Hizmet” nitelikli is alanlarindaki dolayli giderlerin dagitimina esas olmak

lizere asagidaki gibi standart bir tablo 6rnegi verilebilir.

21 Ali Kartal ve Digerleri, a.g.e., s.295
2 Ihan Bélikoglu ve Isil Ozgen, a.g.m. s.82
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Hizmet Alam
Kafeterya

Is bulma servisi

Bakim Miihendisligi

Planlama ve Uretim Denetimi

Yangindan Korunma Servisi

Gider Dagitimi icin Temel Unsur

Alan i¢indeki personel adedi

Bordrodaki (isletmeye ya da boliime 6zgii)
ortalama personel sayisi

Makinalarin ¢aligma saatleri toplami

Uretim emirlerinde ve bunlara ek 6zel
cizelgelerde belirtilen esaslar

Tiim kapal1 alanlarda bulundurulan yangin

malzemesinin oransal paylari

Hastane ve Saglik Hizmetleri Personel adedi

Satinalma servisi Alman siparis emirlerinin degeri ya da siparis

emirlerinin adedi

Malzeme Deposu Alman taleplerin adedi ya da verilen malzeme
kalemleri toplami ya da verilen malzeme

degeri

Uretim birimlerinden gelen talepler ya da
laboratuar ¢alisma saatleri tutari

Laboratuar Calismalari

Delgi Makinalar Delinen kart adedi ya da delgi makinalarinin

kullanma siireleri >

Bununla beraber standart maliyet kontrol yontemini detayli olarak aktarmak
faydali olacaktir. Standart maliyet kontrol yontemi, Onceki aylarda yiyecek
maliyetlerinde meydana gelen artis ve azaliglar1 ayrintili bir sekilde belirleyerek,
bunlarin hangi yiyecek malzemelerinden kaynaklandigini belirleyerek daha gercekei
sonuglar elde edilmesini saglayan bir yontemdir. Standart maliyet kontrol yontemi iki
sekilde uygulanmaktadir. Bunlar; toplam standart maliyetlerin toplam ger¢ek maliyetler
ile karsilastirilmasi ve yiyecek gruplari standart maliyetlerin yiyecek gruplari gergek

maliyetleri ile karsilastirilmasidir.

a) Toplam standart maliyetlerin toplam gercek maliyetler ile karsilastirilmasi: Bu
karsilastirmada satilan yiyecek tiirlerinin porsiyon miktarlari, her bir yiyecegin standart

maliyetleri ile carpilir ve yiyecek tiirlerinin toplam standart maliyeti bulunur. Her bir

8 Alparslan Usal ve Digeri, a.g.e.,s .87
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yiyecek tiiriiniin toplam standart maliyeti toplanarak o giin veya o donem satilan tim
yiyeceklerin toplam standart maliyeti bulunur. Bu toplam ile o giin veya o dénem

gerceklesen maliyetler karsilastirilir ve sapma hesaplanir.

b) Yiyecek gruplar1 standart maliyetlerin yiyecek gruplari gercek maliyetler ile
karsilastiriimasi: Bu karsilastirmada yiyecekler gesitli gruplara ayrilmaktadir. Ornegin;
birinci grup yiyecekler mevsim yemekleri, ikinci grup yiyecekler et yemekleri, liclincli
grup yiyecekler ise tatli gibi. Burada her bir grubun standart maliyeti ile gerceklesen

maliyeti karsilastirilarak olumlu ya da olumsuz sapma tespit edilir.

Kisaca standart maliyet kontrol yontemi, yiyecek maliyet kontrol yontemleri
arasinda en detayli ve en gercekci sonuglar veren bir yontem olup, temelini bir donem
icin s0z konusu olan gercek yiyecek maliyetinin, o donemin baginda belirlenen standart
yiyecek maliyeti ile kiyaslanmasi olusturur.***Standart maliyet sistemi, enflasyon
oranlart belli seviyede kalan ve ekonomik istikrara sahip {ilkelerdeki isletmeler
tarafindan kullanilmasinda pratik yarari olan, ancak bu istikrara sahip olmayan
ilkelerdeki isletmelerde ise sik araliklarla (6rnegin, en az ayda bir kez) giincellenmesi
gereken bir uygulamadir. Bu giincellemeler ile fiyat ve {icret standardi gibi tutara dayali

standartlarin daha etkili kullanim saglanabilir.**’

Biitceler: Biitgeler iist yonetim ve kurmay grubunun gelecekle ilgili beklenti
ve tasarilarima gore hazirladigi planlarin, yonetimin uygulama safthasindaki grubuna
yansitilan bolimii olarak da goriilebilir.  Dolayisiyla biitce, planlayicilar ile
uygulayicilar arasindaki bu haberlesme aracini parasal hale getirir. Bu sebeple, biitge
hem planlama, hem de yiiriitmeyi denetleme ve basar1 degerleme acgilarindan g¢ok
onemlidir. Bir isletme biitcesi, Onceden ortaya konan bir amaca ulasabilmek icin ,
isletmenin gelecege ait bir donemde izleyecegi politikay1 ve yapacag isleri parasal ve

sayisal terimlerle agiklayan bir rapor veya raporlar dizisidir.*®

Biitcenin amaci ise igletmelerin ¢ikar cevreleri islerin nasil gittigini gérmek
icin genellikle donemin Gelir Tablosu, donem sonu Bilangosu ve Nakit Akis Tablosu

gibi Finansal Tablolara bakmakla yetinirler. Ancak , bu c¢ikar ¢evrelerinden isletme

2 yavuz Ciftci ve Cagr1 Koroglu, “Otel Isletmelerinde Yiyecek-igecek Maliyet Kontrol Yéntemlerinin
Incelenmesi (Marmaris Tlgesi Ornegi)”, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Mugla: Say1 19,
2008, .36

5 jlhan Ozbéliikoglu ve Isil Ozgen, a.g.e., s.84

24 Fatih Yilmaz, “Isletmelerde Biitgeleme”, Mali Coziim Dergisi, Istanbul: istanbul Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler Odas1 Yayinlari, sayt: 55, 2001, s.1
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icinde olanlar1, yani sahip/ortaklar veya yoneticiler, mecvut durumu veya olmus olaylari
gosteren finansal tablolarla yetinmezler. Ciinkii, karar alabilmeleri i¢in gelecek
hakkinda bazi tahminlerde bulunmalari ve planlama yapmalar1 gereklidir. Bu
tahminlerin ve planlamalarin gosterimi ise biitgede olmaktadir. Buradan hareketle
biitgenin amaglar1 sadece planlama ile kalmamakta; koordinasyon ve kontrolii de

kapsamaktadir.*’
Buradan hareketle biitgenin yararlarini da asagidaki sekilde agiklanabilir:

e Isletme biitceleri planlama suretiyle ydneticilerin  sorumluluklarini

sekillendirir.
e Performans degerlemesi i¢in gerekli olan bilgileri saglar.

e Yoneticilerin isletme amaclar1 ve boéliimlerin amaglar1 arasinda koordinasyon

< 248
saglamalarina yardimci olur.

Bunun yaninda hesap verme ve siirekli denetime ac¢ik olmasi gereken biitge
uygulamalarinda, eksiklik ve yanligliklar, sorumsuz harcama ve islemler ¢ok 6nemli
yanlishk ve problemleri de beraberinde getirebilmektedir. >** Bundan otiirii biitgenin
isletme calismalar1 i¢in yararli sonuglari olmasinin yaninda zararli sonuglarda
dogurabilmektedir. Biitcenin hazirlanma asamasinda dikkatli ve gerceke¢i rakamlar

kullanimina 6zen gdsterilmelidir.

Isletmeler i¢in biitgeler, rakamsal ve diizen olarak farklilik gosterebilmektedir.
Ancak, asagida sayilmakta olan biitgeler, biitiin isletme tiirlerinde ayni amaca yonelik

olarak hazirlanmaktadir.

e Faaliyet Biitcesi
e Sermaye (yatirim) Biitgesi

o Nakit biitgesi

Faaliyet biitgesi, Hasilat/gider iligkilerinin dogrudan dogruya ,kisa zamanda ve

Slciilebilir diizeyde saptanabildigi faaliyet tiirlerinin biitcelenmesiyle ortaya ¢ikar.*>’

7 Fatih Yilmaz, a.g.m. s.2

28 Cemal Cakict, “Excel ile Biitge Uygulamasi”, Mali C6ziim Dergisi, istanbul: istanbul Serbest
Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odas1 Yayni, Say1:53, 2000, s.20

% Nail Sanli, “Hangi Biitge”, Mali Coziim Dergisi, Istanbul: istanbul Serbest Muhasebeci ve Mali
Miisavirler Odast Yaymlari, Sayi: 53, 2000, s.1

20 Fatih Yilmaz, a.g.m., s.7
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Faaliyet biitcesi, gelecek donemin planlanmis faaliyetlerini, sermaye ya da yatirim
blitcesi isletmenin duran varliklarinda planlanmis degismeleri, nakit biitcesi ise ayni
donemdeki beklenen nakit giris ve cikislarini icerir®  Bu bakimdan
degerlendirildiginde turizm isletmeleri i¢in hazirlanacak bir biitce faaliyet biit¢esi

kapsaminda degerlendirilmektedir.

Biitgenin uygulanmasinda otel isletmesinde gergeklesen islemler dikkate
alinarak diizenlenecektir. Buradan hareketle, hazirlanacak biitce otel isletmesinin

gelecege yonelik planlarinin, rakamlara dokiilmiis ifadesi olarak aktarilacaktir.

Isletme fonksiyonlara gore hazirlanan biitgeler, bir otel isletmesinde yer alan

her bir departman ve giderler i¢in diizenlenir. Bu departmanlar ve giderler sunlardir:

e (dalar departmani

e Yiyecek departmani

e Icecek departmani

e Yan faaliyet departmanlari

e Diger gelir ve kiralik diikkanlar

e Yonetim ve genel giderler (Iscilik ve vergiler dahil)
e Reklam ve satig arttirma giderleri

o Isi-Isik-enerji giderleri

e Bakim-onarim giderleri

e Maas ve iicretler

Boylece herbir departmanin hedefine ulasabilmesi i¢in gerekli planlama
yapilmis olur. Daha sonra isletmenin tiim fonksiyonlarmi kapsayan ve yukarida
smiflamasmi yaptigimiz departmansal planlar1 iceren Isletme Biitgesi (Operating

Budget) yapilir.*

Bununla beraber bu tiirler, Hizmet sektoriindeki bir Turizm Endiistrisi
kapsaminda yer alabilecek bir “otel isletmesi” i¢in uygun tiirlerdir. Ancak bir turizm

isletmesinde bunlara; 6rnegin “Satig Biitcesini” de parcalayarak ayr bir “Oda Gelirleri

! Cudi Taner Giirsoy, a.g.e., 5.607
2 Ertugrul Cetiner, a.g.e., 5.392

124



Biitgesi”, “Yiyecek-Icecek Gelirleri Biitgesi” ve “Ek Hizmetler Gelirleri Biitcesi” ya da

“Déviz Gelirleri Biitgesi” gibi 6rnekler katmak gerekecektir.”

Biitce Diizeni ve Hazirlanmas1 : Isletme biitcelerinin diizenlenmesinde,
baslangic noktasi olarak stratejik amaglar esas alinmaktadir. Stratejik amaclara uygun

olarak uzun ve kisa donemli biitgelerin hazirlanmasinda asagidaki adimlar izlenmelidir.

e [sletme vizyonunun belirlenmesi,

e [sletmenin mevcut durumunun belirlenmesi,
e Biitce varsayim ve hedeflerinin belirlenmesi,
e Biitcenin hazirlanmasi ve kontrolii.

Hazirlanacak biitcenin isletme yoOnetimi tarafindan desteklenmesi gerekmektedir.
Sorumluluk merkezi yoneticileri biitcenin hazirlanma siirecine etkin bir sekilde
katilmalidir. Biitge hedefleri, igletmenin mevcut imkanlar1 ile ulagsamayacagi kadar
yiksek ve belirsiz olmamalidir. Aksi takdirde, gercekci olmayan biitge hedeflerinin
tutturulmamasi isletmede basarisizlik olarak kabul edilecektir. Bu, bir taraftan isletme
yonetiminin, diger taraftan da sorumluluk merkezleri yoneticilerinin basarisizlig1 olarak
tanimlanacaktir. Isletmenin stratejik amaglar1, uzun donemli amaglari ve planlari ile kisa

donemli amaclar arasindaki iliski sekil 1.15 tizerinde gosterilmektedir. 254

253 Alparslan Usal ve Digeri, a.g.e., 5.90, 91

2% Sait Y.Kaygusuz ve Siikrii Dokur, “Isletme Biitgelerine Etkin Bir Baslangig: MS Office Excel
Programi ile En Uygun Mamul Karmasinin Olusturulmasi”, Mali Cziim Dergisi: Istanbul, Istanbul
Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odas1 Yayini, Say1: 70, 2005, s.146
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Sekil 3.4: Genel Isletme Biitcesi Modeli (Kaynak: Usal ve Digeri, a.g.e., 5.92)

Yukaridaki biitce modeli 6rnegi bir otel isletmesi i¢in daha “uyarlanabilir” bir
yapidadir. Ciinkli, hem turizm isletmelerinde sik¢a karsilasilan ayrintili islevsel

biitceleri cagristirmaktadir; hem de bdyle bir biit¢enin iglemleriyle oldugu kadar finansal

yani ile de ilgili iki alt bagliga 11k tutmaktadir.

Biitcelerin, tablodaki her iki yanda yer alan ayrintili biitcelerle ¢ok fazla
cesitlenebilecegi goriilmektedir. Gergek anlamda c¢ok biiyiik bir otel isletmesinde ise
cesitlemenin goresel olarak fazla sayida artabilecegi bellidir.

isletmesinde yalnizca belli bir toplantinin, bir konferansin ya da kongrenin, bir torenin,

bir kutlamanin ya da ziyafetin bile biit¢esi yapilmaktadir.
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Diger yandan, bir “igletme genel biitgesi” ile bir ayrint1 biitgenin igerikleri de
benzerlikler gosterir. Yukarida “Genel Isletme Biitgesi” olarak verilmis olan tablonun
hem “islevsel” ve hem de “finansal” yaninin en 6nemli benzerligi, her ikisinin de Satis,
Maliyet ve Gelir ile ilgili verilerin yine bu sira ile yer almasidir. Kuskusuz, bunlarin
herhangi birinde “gergeklesen” ile “beklenen” ve “gereken” arasinda goriilebilecek
sapmalari, dogrudan dogruya “yiiksek maliyet” ya da ¢ogu kez umuldugu gibi “diistik

maliyet” isareti olurlar.*>®

Biitgenin diizenlenmesinde, Departman Biitceleri (Satislar biitcesi, Satiglar
maliyet biitcesi, Iscilik biitgesi ve Diger gider biitgeleri) ile departman biitcelerinden

meydana gelen Isletme Biitcesi (Genel Biitge) esas alinacaktir.

a) Departman Biit¢eleri: Her departman biit¢esi asagidaki boliimlerden

meydan gelmektedir.

- Satis Biitgesi: Satig biitcesi de, bir otelin ¢esitli departmanlarinda su adlarla
ifade edilir.

1. Odalar Geliri: Otel isletmelerinin gelismeleri, oda satis gelirlerine baglhidir.
Bu nedenle oda gelirlerinin tahmini biiyiik 6nem tasir. Bunun i¢in 6nceki yillarin oda
satiglar1 ve doluluk orani esas alinarak bu yil i¢inde tahminde bulunulur. Ayrica gelecek
i¢cin yaptirilan oda rezervasyonlari, bayram-festival gibi 6zel giinler, iilkenin politik ve

ekonomik durumu, turizm konusunda alinan kararlar da bu tahminde dikkate alinir.

Odalar geliri, yatak sayisi ile yatak fiyatlarinin ¢arpimi sonucu bulunur.
Ornegin, 200 yatakli bir daimi otelin ortalama yatak fiyat1 2 milyon TL ise ve ortalama

doluluk oran1 da % 80 ise, odalar geliri sdyle bulunur.
(200 x 0,80) x 365 = 58.400 Satis1 planlanan oda satig®°
58.400 x 2 =116,8 milyar TL bir y1l i¢in tahmini odalar geliridir.

2. Yiyecek Geliri: Otelde konaklayan miisterilerin bir kisminin restorandan
yararlanacagi ve tahmini bir sayida da oda miisteriler digindaki miisterilerin restorandan
faydalanacag1 dikkate alinarak, yiyecek gelirleri tahmin edilir. Yukaridaki &rnekte

tahmini miisteri sayis1 olan 58.400 kisinin % 80’inin restorandan yararlanacagi ve

33 Alparslan Usal ve Digeri, a.g.e., .92, 93
2% Ertugrul Cetiner, a.g.e, 5.394
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ortalama bir servis 2 milyon TL olacagi diisiiniiliirse ve her giin i¢in 20 miisterinin

disaridan gelecegi dikkate alinirsa, yiyecek gelirleri sdyle bulunur.

58.400 x 0,80 = 46.720 Oda miisterilerinin say1s1

365 x 20 = 7.300 Diger miisterilerin say1s1

46.720 + 7.300 = 54.020 Toplam planlanan miisteri sayisi

54.020 x 2 = 108.04 milyar TL Bir yi1l i¢in tahmini yiyecek gelirleridir.

3. Igecek Gelirleri: Yiyecek gelirlerinin tahmini gibidir. Aymi érnekte, oda
miisterilerinin %?20’sinin barlardan yararlanacagi ve digsaridan miisteri gelmeyecegi
diisiiniiliirse ve ortalama bir servis igki fiyatinin 2 milyon TL olacagi diisliniiliirse,

icecek geliri de sdyle bulunur.

58.400 x 0,20 = 11.680 Icki servisi sayis1
11.680 x 2 = 23,36 milyar TL Bir y1l i¢in tahmini i¢ki gelirleridir.

4. Yan Faaliyet Gelirleri: Odalar geliri ile yan faaliyet departmanlarinin geliri
arasinda ge¢mis yillarda bir organ gelistirilir ve buna gore gelir tahmininde bulunulur.
Ornegin, telefon gelirleri oda gelirinin % 5°idir. Yukaridaki drnegi esas alinarak, telefon

gelirlerini soyle bulabiliriz.
116,80 x 0,05 = 5,84 milyar TL Bir yillik tahmini telefon gelirleridir.

5. Diger Gelirleri: Otellerin faaliyet konulari disinda da gelirleri olabilir.
Ornegin, kira gelirleri. Bu gelir tahminleri de, muhasebe departmaninin tecriibe ve

bilgilerine gore yapilacaktir.
- Satig Maliyeti Biitgesi:

1. Yiyecek Maliyeti: Bunun i¢in isletmede gelistirilen bir oran kullanilir.”>’

Satilan Yiyecek Maliyeti

Yiyecek maliyet yiizdesi =
Yiyecek Satig Gelirleri

Ornegin, gegen yil yiyecek maliyeti 65 milyar TL, satis gelirleri ise 152 milyar
TL’dir. Buna gore,

7 Ertugrul Cetiner, a.g.e., 5.395
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65
Yiyecek Maliyet Yiizdesi=— =% 43
152
Yukaridaki 6rnege gore,

108,04 x 0,43 = 46,457 milyar TL Bir yillik tahminini yiyecek maliyetleridir.

2. Igecek Maliyeti: Yukaridaki sekilde, yiyecek maliyetlerinin hesaplanmasi
gibidir. Ornegin, icecek maliyeti yiizdesi % 20 ise, ayn1 drnekte icecek maliyeti sdyle

bulunur.
23,36 x 0,20 = 4,672 milyar TL Bir yillik tahmini i¢ki maliyetidir.

- Iscilik Biitcesi: Her bir departmanda ¢alisan personel sayisi, olmasi gereken
aylik 6demelerle ¢arpilir ve iscilik giderleri tahmin edilir. Bu tahminde beklenen is

hacmi de dikkate alinir.

- Diger Gider Biitceleri: Satiglar maliyeti ve iscilik giderleri disinda, diger
giderler de vardir. Bu giderlerden bir kismi faaliyet departmanlart (Odalar, Yiyecek-
Icecek, Yan Faaliyet departmanlari) ile ilgilidir. Bir kismi ise hizmet departmanlar:
(Yonetim, Teknik hizmetler, Muhasebe, gibi) ile ilgilidir. Bu giderlerin neler
olabilecegi, gelir tablosu boliimiinde agiklanmisti. Gerek faaliyet departmanlari ve
gerekse hizmet departmanlarini ilgilendiren giderlerin bir kism1 degisken, bir kismi ise

gider ozelligindedir.

Iste, bu giderlerin bu yil i¢in miktar olarak tahmini veya gecen yil olarak

gelistirilen bir orana gore tahmin yapilir. Boylece gider biitcesi i¢ine konulur.

b) Isletme Biitcesi: Yukarida agikladigimiz biitgeler, her bir departman icin
ayr1 ayr1 diizenlenir ve bir araya getirilerek Isletme Biitcesi veya Genel Biitce Yapilmis

258
olur.

Omek: ABC Otel isletmesinin 2001 yili Haziran ay1 isletme biitcesi

diizenlenecektir.

Biitge bilgileri soyledir.
- Otel faaliyet departmanlari

1. odalar 2.Restoran ve Barlar

28 Ertugrul Cetiner, a.g.e., 5.396
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- Ortalama oda fiyat1 2 milyon TL.

- Oda sayisi, 100 oda

- Doluluk oran1 % 60

- Kira gelirleri yillik 600 milyon TL

- Yiyecek igecek gelirleri, oda gelirlerinin % 50’sidir.

- Satilan yiyecek ve icecek maliyeti, %25

- Iscilik Giderleri:
Odalar boliimii: 2,4 milyar TL
Restoran ve Barlar : 1,2 milyar TL

- Diger giderler boliim gelirlerinin % 5°1 dir.

- Hizmet departmanlarina ait giderler:
Genel yonetim giderleri: 280 milyon TL.
Is1-1s1k-enerji giderleri : 120 milyon TL.
Reklam gideleri : 50 milyon TL.
Bakim onarim giderleri : 30 milyon TL.

- Sabit giderler yillik 900 milyon TL. dir.

Bu ornekte, sadece Haziran ayina ait isletme biitgesi diizenlenecektir. Diger
aylara ait biitge hesaplamalar1 da yapilarak aylar toplami ayr1 bir kolon da
gosterilebilecektir. Yine bu 6rnekte hesaplamalar anlasilmasi ve goriilmesi acisindan

biitge iginde yer alacaktir. Oysa matematiksel islemler biitce iizerinde gosterilmelidir. **°

% Ertugrul Cetiner, a.g.e., s. 397
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ABC Oteli
Isletme Biitgesi
2001 Yili (Milyon TL)

DEPARTMANLAR GELIRI ...HAZIRAN...
Odalar (100 x 30 x 0,60 x 2) 3.600
Yiyecek-Icecek (3600 x 0,50) 1.800
Toplam Departmanlar Geliri 5.400
Diger Gelirler (600/12) _ 50
Toplam Briit Gelir 5.450
DEPARTMANLAR MALIYETI
Odalar:
Iscilik 2.400
Diger giderler (3600 x 0,10) 360

Yiyecek-Igecek:

Satiglar Maliyeti (1800 x 0,25) 450
Iscilik 1.200
Diger Giderler (1800 x 0,05) _ 9%
Toplam Departman Maliyeti (04500)
DEPARTMANLAR KARI
Odalar [3600 — (2400 + 360)] 840
Yiyecek- igecek [1800 — (450 + 1200 + 90)] 60
Toplam Departmanlar Kar1 900
Diger Gelirler 50
Toplam Briit Kar 950
HIZMET DEPARTMANLARI GIDERLERI
Genel Yonetim Giderleri 280
Isi-151k-Enerji Giderleri 120
Reklam Giderleri 50
Bakim-Onarim Giderleri 30
Toplam Hizmet Departmanlar1 Giderleri ( 480)
Sabit Giderleri (900/12) (75)
DONEM KARI 395

Tablo 3.7 Ornek Biitce (Kaynak: Cetiner, Konaklama Isletmelerinde Konaklama Muhasebesi, 5.398)

Daha 6nce hesaplanarak bulunan biitce rakamlari, yukaridaki tabloda yerlerine

yerlestirildiginde donem karini goriilmesinde kolaylik saglamaktadir.

Faaliyet Tabanh Maliyetleme: Geleneksel maliyet sistemlerinin yetersizligi
sonucu gegerli maliyet bilgilerinin elde edilmemesi isletme yoneticilerini alacaklari

kararlarda sikintiya sokmus ve yeni bir maliyet sistemine gereksinim duyulmustur. Bu
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sebeple genel tiretim gideri olarak ortaya ¢ikan maliyetleri isletmede®® belirlenen
faaliyetlere bagh cesitli maliyet tasiyicilar vasitasiyla dagitan bir maliyet sistemi olarak
faaliyet tabanli maliyet sistemi gelistirilmistir.”*'

FTM kavraminin temeli, yonetim muhasebesinde gelisen “faaliyet tabanli bilgi”
ve “faaliyet tabanli yoOnetim” kavramlarina dayanmaktadir. Faaliyet tabanli bilgi
kavramsal olarak, Oliver Williamson’in “piyasalar ve hiyerarsi” kurami ile Michael
Porter’in “degerler zinciri” yaklagimindan kaynaklanmistir. Bu kavram cergevesinde,
yonetim muhasebesinde uygulanacak yeni bir yaklasimin, faaliyetlere yonelik bilgi

tabani iizerinde kurulmasi zarureti vurgulanmaktadir.*®*

Bu bilgi tabani, “gerekli kaynaklar1 kullanan ve isletmede deger yaratan is ya da
faaliyetler” ile ilgilidir. Bir iste kaynaklarin kullanilmasi sonucunda maliyetler ortaya
cikar ve miisterilerin satin alacaklar1 degerlere ulasilir. Bu yaklagima gore, karliliga
ulagsmada ideal yol faaliyetlerin yonetimidir. Faaliyetlerin yonetilmesi amaci ise,

faaliyet tabanli bilgilere olan gereksinmeyi ortaya ¢ikarir.”*

Faaliyet Tabanh Maliyet Sisteminin Amaclari: Geleneksel yaklasgimda
genel iiretim maliyetlerin mamullere yiliklenmesinde genelde {i¢ asamali bir siirece
dayandirilir ve son asamada bu maliyetlerin esas {iretim yerlerinde mamullere
yiiklenmesi i¢in, direkt iscilik saatleri, makine saatleri ve kullanilan direkt madde
tutarlar1 gibi ¢ikti (liretim) hacmine dayali anahtarlar kullanilir ve bu anahtarlar

maliyetlerin mamullere yiikklenmesinde temel dlgiitleri olustururlar.

Buna karsin, iiretim hacmi, tim genel iiretim maliyetleri tiirlerinin olusumunda
belirleyici durumunda degildir. Uretim hacminden ¢ok, iiretim siireglerinin yapisi ve
farkliliklari, endirekt maliyetlerin diizeyini belirleyen temel etkenler olabilir. Bu
nedenle saglikli bir maliyet hesabi igin, maliyet yerlerinden mamullere yiikleme
asamasinda, maliyetlerin olusumunu belirleyen etkenleri en iyi sekilde temsil edecek

Olgiitleri kullanilmasi zorunludur.

Bu kapsamda faaliyet tabanli maliyet sisteminin baglica amaclar1 sunlardir:

60 L event Kosan, “Maliyet Hesaplamasinda Yeni Bir Yaklasim: Siirece Dayali Faaliyet Tabanli Maliyet
Sistemi”, Mali C6ziim Dergisi, Istanbul: 2007, Say1: 84, 5.156

261 1 event Kosan, a.g.m., s.156

262 Riistem Haciriistemoglu ve Digeri, a.g.e., 5.25

263 Riistem Haciriistemoglu ve Digeri, a.g.e., 5.26
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e Diisiik katma degere sahip, diger bir ifadeyle de mamul ve hizmet

iretiminde deger yaratmayan faaliyetlere ait maliyetleri ortadan kaldirmak ya da

en diisiik diizeye indirmek,

e Karliligr artirmak iizere gergeklestirilen katma degeri yiiksek faaliyetlerin

kolaylastirilmasinda, etkin ve verimli bir bilgi tabani saglamak,

e Problemlerin temel nedenlerinin saptanmasini ve bu etkenlerin diizeltilmesini

saglamak,

e Zayif varsayimlar

(kabullenmeler) ve yetersiz maliyet dagitimindan

kaynaklanan yanlisliklar1 ortadan kaldirmak,

e Yoneticilerin kararlarin1 dogru verebilmeleri i¢in dogru maliyet bilgileri

saglayabilmek.***
Geleneksel Maliyetleme ve Faaliyet Tabanh Maliyet Sisteminin
Karsilastirilmasi:
Maliyet Yiikleme Olgiisii Geleneksel Maliyet Sistemi Faaliyet Tabanli Maliyet

Sistemi

1. Kullanilan kaynaklari
etkileyen faktorler

Yalnizca tiretim hacmi

Harekete gecirme sayisi veya
iiretim siparisleri sayis1 gibi
birkag faktor

2. Maliyet havuzlar sayisi Bir Kaynaklarin kullanimini
etkileyen her bir faktor igin
bir adet olmak {izere gok
sayida

3. Maliyet dagitim anahtarlar1 Bir Her bir maliyet havuzu i¢in

sayist

bir adet olmak iizere gok
sayida

4. Uriinlerin nasil
maliyetlendirildigi

Maliyet dagitim anahtari
olarak tiretim hacminin
kullanilmasi

Maliyet dagitim anahtarlarinin
her birinin ilgili maliyet
havuzu i¢in kullanilmasi

Tablo 3.8 : Geleneksel Maliyet ve Faaliyet Tabanh Maliyet Sisteminin Karsilastirilmasi (Tunga,

a.g.e., s.42)

Yukaridaki tabloda gelencksel maliyet sistemi ile faaliyet tabanli maliyet

sisteminin ana Ozellikleri ile karsilagtirmasi aktarilmaktadir. Bu tabloda maliyet

yiikleme 6l¢iisii agisindan geleneksel maliyet sistemi ile faaliyet tabanli maliyet sistemi

karsilagtirildiginda geleneksel maliyet sistemi sadece iiretim hacmine bagl tek bir

264 Alper Tunga Alkan, “Faaliyet Tabanli Maliyet Sistemi ve Bir Uygulama”, Faaliyet Tabanh
Maliyetleme Sistemi ve KONPEN PVC Yapi ve Ingaat Malzemeleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
Uygulamasi Yiiksek Lisans Tezi Ozeti, T.C. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya: 2003,

s.41
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faktore bagl yapida iken faaliyet tabanli maliyet sisteminde ise birden ¢ok faktdriin

etkili oldugu goriilmektedir.

Geleneksel maliyet muhasebesinde mamul/hizmet maliyetleri direkt ilk madde-
malzeme, direkt is¢ilik ve genel tiretim giderlerinin toplamindan olugmaktadir. Direkt
ilk madde ve malzeme ile direkt is¢ilik giderlerinin mamul maliyetine yansitilmasinda
herhangi bir problem ¢ikmamasina karsin genel lretim giderlerinin mamul ve
hizmetlere yansitilmasinda bir takim dagitim anahtarlarina ihtiya¢ duyulmasi, mamul
ve hizmet maliyetlerinin dogru ve gergege yakin olarak belirlenmesindeki giicligii
ortaya ¢ikarmaktadir. Genel iiretim giderlerinin mamullere yansitilmasi, geleneksel
maliyet sistemlerinde direkt is¢ilik veya makine saatine gore yapilmaktadir. Ayrica
geleneksel maliyet muhasebe sistemleri belirli iiriinlerin birimlerine odaklanmaktadir.
Her {iriin biriminin kaynaklar tiikettigi varsayimindan hareketle maliyetler, mamul ve
hizmetlere yiiklenerek izlenmektedir. Burada yapilan dagitim, direkt is¢ilik saatlerinin,
makine saatlerinin siiresi veya mamul yapiminda tiiketilen hammadde giderlerinin

miktar1 gibi bir birimin sadece 6zelliklerinin 6l¢iimiine dayali olarak yapilmaktadir.?®’

Gilinlimiizde ise iiretim bi¢iminin, emek yogundan teknoloji yoguna dogru
kaymas1 nedeniyle, genel iiretim giderlerinin mamullerin maliyetine yansitilmasinda
kullanilacak olan dagitim anahtarlarinin secimi zorlagsmaktadir. Teknolojik gelismeyle
birlikte otomasyonun artmasi, liretim maliyetlerinin igerisinde genel {iretim giderlerinin
paymi giderek arttirmakta, bdylece bu giderlerin mamullerin maliyetine nasil
yansitilacagi bir sorun haline gelmektedir. Bu durum genel tiretim maliyetlerinin bazi
mamiillere daha ¢ok, bazi mamiillere ise daha az yiiklenmesine sebep olmakta ve yanlis
mamul maliyetlemesi sonucunu dogurmaktadir. Ayrica var olan maliyet muhasebe
sistemleri yoOneticilerin ihtiya¢ duydugu maliyet enformasyonunun miktar1 ve isletme
stiregleri hususunda detayl bilgi saglamamaktadir. Bunun sonucunda ise yeterli maliyet
enformasyonuna ve detayli siire¢ bilgisine sahip olmayan yoneticiler rekabet etme
konusunda nereye odaklanilmasi gerektigi hususunda karmasa yasamaktadir. Yukarida
bahsedilen konulardaki bazi problemler geleneksel maliyet muhasebesinin basarisiz
kaldig1 noktalar1 acikca ortaya koymaktadir. Faaliyete dayali maliyetleme, bu
problemleri ¢6zmek amaciyla genel iiretim maliyetlerini birbirinden farkli maliyet
katerogileri i¢ginde yer alan maliyet havuzlarina ayirmaktadir. Daha sonra maliyetler,

faaliyet hacmine uygun bir Ol¢li kullanilarak mamiil/hizmetlerde izlenmektedir.

265 http://www.muhasebetr.com/ozelbolum/019/
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Faaliyete Dayali Maliyetleme Yonetim , Pazarlama ve Dagitim maliyetlerini ek maliyet
havuzlar1 ve faaliyet Olgiileri kullanarak izledigi i¢in iirlin tasarimi, pazara giris,
fiyatlama, yap veya satin al kararlari, dagitim ve servis gibi konularda yonetime karar

verme noktasinda yardime1 olmaktadir.*®

Faaliyet Tabanhh Maliyet Yonetimi: FTM sistemi, iriinlerin isletmenin
kaynaklarin1 faaliyet bazinda tiikettigi, dolayisiyla endirekt giderlerin faaliyetleri
bazinda siniflandirilmasi gerektigi anlayisi ile hareket eden ve iiriin ile endirekt giderler
arasinda sadece iiretim hacmine bagli olmaksizin ¢esitli seviyelerde dogrusal iligki

kuran bir maliyet ve yonetim anlayisi olarak tanimlanabilir.”’

FTM sistemindeki en énemli kavramlardan biri olan “faaliyet”, bir fonksiyonu
yerine getirebilmek icin yapilan islemler biitiinii olarak tanimlanabilir. “Islemler” ise bir
amag birligi olmaksizin bagimsiz olarak yapilan detay c¢aligmalarini tanimlama igin
kullanilir. Ornegin, bir satimalma siireci, icinde pek ¢ok alt islemi barindirmasi ve bir
fonksiyonu yerine getirmesi agisindan bakildiginda bu siire¢ bir faaliyet olarak
degerlendirilmelidir. isletmenin tiim faaliyetlerinin tanimlanmasi ve maliyetlerinin

tanimlanan faaliyetlere gore izlenmesi bu sistemin temelini olusturmaktadir.

FTM sistemindeki onemli kavramlardan biri de maliyet etkeni kavramidir.
Maliyet etkeni bir isin ya da faaliyet maliyetlerinin belirlenmesinde kullanilan 6l¢i
olarak tanimlanabilir. Maliyet etkeni belli bir faaliyetin karakteristik 6zelliklerini tasir
ve tekrarlanmasi halinde o faaliyetin maliyeti ayn1 oranda artar. Kisaca maliyet etkeni
faaliyet maliyetlerinin elde edilmesinde kullanilan ve belirli bir faaliyete 6zgii olgii

birimidir.?%®

266 http://www.muhasebetr.com/ozelbolum/019/

67 Figen Oker, Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Istanbul: Literatiir Yaymlari, Kasim, 2003, s.32
%% Figen Oker, a.g.e., 5.33
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Faaliyete Dayalh Maliyetlemenin Uygulama Sekli:

Asagidaki sekil 3.5.°de geleneksel maliyet yiikleme modelinin iiretim ¢iktilarina

aktarilma sistemi gosterilmektedir.

GELENEKSEL MALIYET YUKLEME MODELI

Direkt Madde . C
” 1

i K

Direkt Iscilik > T
Diger (Gene Dl dadagim [y | Tt |1
Uretim Girdileri yolylay > Yerleri . L
R

Sekil 3.5 Geleneksel Maliyet Yiikleme Modeli (Kaynak: Haciriistemoglu ve Digeri, Maliyet
Mubhasebesinde Giincel Yaklagimlar, s. 34)

Yukaridaki sekil 3.5°de goriilmekte olan geleneksel maliyetleme yiikleme
modelinde olusan maliyetlerin dogrudan iiretim ¢iktilarina aktarilmasinin karsiliginda
faaliyet tabali maliyet maliyetleme sisteminde ise, sekil 3.6.’da gosterildigi gibi, faaliyet
bazinda olusan maliyetler cesitli yiikleme anahtarlar1 ile g¢apraz baglarla iiretim

ciktilarina aktarildigi gortiilmektedir.

Genel Uretim Maliyetleri

v 1. Asal:pa: Maliyetler maliyet haxg:uzunda toplanir v

Satin Alma Depolama Makine Kontrol

\ saati /o7 Say_lsl/

-~ <

Siparis
sayisl  _

2. Asama: Maljyet lerii: :h}—lﬁtiaﬂ}_’l\c\llal‘k ilg riinlere yiiklenir.

--"_" 4" v Rt ARV v

Odalar Yiyecek

Sekil 3.6 Faaliyet Esasina Dayah Maliyetleme (Kaynak: Kiigiiksavas, a.g.c., s.749)
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Faaliyet tabanli maliyetlemenin uygulanabilmesi i¢in sirayla agagidaki belirtilen

islemlerin gerceklestirilmesi gerekmektedir:
a) Faaliyetlerin belirlenmesi
b) Her bir faaliyetin toplam genel {iretim giderlerinin 6ngoriilmesi
c) Her bir faaliyet i¢in yiikleme verisinin belirlenmesi
d) Her bir yiikleme verisinin toplam miktariin belirlenmesi
e) Her bir faaliyet i¢in genel iiretim gideri yiikleme katsayisinin hesaplanmasi

f) Her bir mamul tarafindan kullanilan fiili yiikleme verisi miktarinin

belirlenmesi
g) Genel iiretim giderlerinin mamul maliyetlerine yiiklenmesi*®’

Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Konaklama isletmelerinde Uygulamast:
FTM hizmet isletmelerinde de kullanilabilir. Biitiin mesele maliyet siiriiclisii olan
faaliyetleri saptamak ve maliyet havuzu haline getirmek, ayrica isletmelerin sattigi

hizmetleri iyi belirlemektir.?”

Hizmet isletmelerinde yukarida fabrika diizeyinde maliyetler diye tanimlanan
dolayli UGM’nin toplam UGM igindeki pay1 daha fazladir. Bu FTM uygulamasini
zorlagtiran bir olgudur. Diger bir zorluk ise hizmet isletmelerinde verilen hizmetin
nitelik ve niceligin fiziksel mamul birimlerine oldugu gibi standartlagmasinin miimkiin
olmamasidir. Boyle olunca faaliyetlerin standart maliyet siiriiciileri cinsinden 6l¢iilmesi

giiclesmektedir.””'

Bir konaklama isletmesinde, iiretim ile ilgili olarak maliyetler; direkt hammadde
malzeme giderleri, direkt is¢ilik giderleri ve genel tiretim giderleridir. Direkt hammadde
malzeme ve direkt iscilik herhangi bir dagitim ol¢iitiine gerek olmadan esas gider

yerlerine, genel iiretim giderleri ise belirlenen Olgiitlere gore dagitilmaktadir. Bir

2% Giirbiiz Gokgen, a.g.m., s.66
2% Cudi Taner Giirsoy, a.g.e., 5.242
"' Cudi Taner Giirsoy, a.g.e., 5.242
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konaklama igletmesinde, konaklama ve yiyecek-igecek oldugunu kabul ettigimizde

isletmede ortaya cikabilecek maliyetleri ve faaliyetleri asagidaki gibi siralayabiliriz.?”

Genel Uretim Giderleri

a) Endirekt iscilik

b) Endirekt hammadde malzeme
¢) Kira giderleri

d) Sigorta giderleri

e) Amortisman giderleri

f) Spor tesisleri giderleri

g) Enerji giderleri

h) Aydinlatma-isitma-sogutma giderleri
1) Su giderleri

j) Bakim-onarim giderleri

k) Acentalara 6denen komisyonlar
1) Rezervasyon giderleri

m) Animasyon giderleri

n) Diger giderler’”

2 Dogan Kutukiz, “Faaliyet Esasli Maliyetlemenin Konaklama isletmelerinde Uygulanmas1”, Yaklagim
Dergisi, Y1l:12, Say1:139, 2004, s.182
273 Dogan Kutukiz, a.g.e., s.182
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Faaliyet Merkezleri Dagitim Olgiitleri Yiikleme yapilabilecek
genel liretim giderleri

Sekreterlik hizmetleri Dogrudan ilgili faaliyette | Endirekt iscilik, sigorta
calisan  uzman  iscilik | gideri ve  amortisman
saatleri giderinden diigen pay

Rezervasyon iglemleri Dogrudan ilgili faaliyette | Endirekt iscilik, sigorta
calisan  uzman  is¢ilik | gideri ve  amortisman
saatleri giderinden diigen pay

Bilgisayar destek hizmetleri | Dogrudan 1ilgili faaliyette | Endirekt iscilik, sigorta
calisan ~ uzman  is¢ilik | gideri ve  amortisman
saatleri giderinden diisen pay

Telefon ve posta hizmetleri | Dogrudan ilgili faaliyette | Endirekt iscilik, sigorta
calisan  uzman  is¢ilik | gideri ve  amortisman
saatleri giderinden diigen pay

Miisteri iliskileri Dogrudan ilgili faaliyette | Endirekt iscilik, sigorta
calisan  uzman  is¢ilik | gideri ve  amortisman
saatleri giderinden diisen pay

Kat hizmetleri Iscilik saatleri Endirekt iscilik, sigorta

gideri ve  amortisman
giderinden diigen pay

Animasyon Dogrudan ilgili faaliyette | Endirekt iscilik, sigorta
calisan  uzman  is¢ilik | gideri ve  amortisman
saatleri giderinden diisen pay

Spor faaliyetleri Dogrudan ilgili faaliyette | Endirekt iscilik, sigorta
calisan  uzman  is¢ilik | gideri ve  amortisman
saatleri giderinden diigen pay

Belboy- Meydancilar Dogrudan ilgili faaliyetlere | Endirekt iscilik
personel giderleri

Tasima Dogrudan calisan personel | Endirekt iscilik, sigorta
giderleri gideri, amortisman gideri

Sogutma Enerji  tiikketimi, is¢ilik | Endirekt  is¢ilik,  enerji
saatleri giderleri

Depolama Enerji  tiikketimi, is¢ilik | Endirekt  is¢ilik,  enerji
saatleri giderleri

Bulagik Enerji  tiikketimi, is¢ilik | Endirekt  is¢ilik,  enerji
saatleri giderleri, endirekt

hammadde malzeme

Tablo 3.9 Ornek Bir Konaklama isletmeg_inde Genel Uretim Giderlerinin Faaliyete Dayah
Maliyetleme Yaklasimina Gore Dagitim Olgciitleri ve Dagilmi (Kaynak: Kutukiz, a.g.e., s.183)

Tablo 3.9’da goriilecegi lizere konaklama isletmelerinde 6rnek olarak belirlenen

faaliyet merkezleri, dagitim OSlgiileri ve yiiklemelerini yapabilecegimiz genel iiretim

giderleri siralanmustir.

Turizm isletmelerinde genel iiretim giderleri mal iiretimi yapan isletmelerden bir

acidan farklilik gostermektedir. Birincisi, genel iiretim giderleri biitiin donem boyunca
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diizenli dagilim gdstermezler. ikincisi ise, genel iiretim giderlerinin dagitilmasinda daha

fazla dagitim Gl¢iitlerinin kullanilmasim gerektirmektedir.?”*

Bir konaklama isletmesinde birden fazla farkli tip odalar bulundugundan, oda
tiplerin maliyetlerinin bulunmasi, bu odalarda konaklayan miisterilerin bu faaliyetlerden
ne Olglide yararlandigina gore genel iiretim giderleri dagitilacaktir. S6z konusu oda
tiplerinde kalan miisteriler, isletmede diizenlenen spor karsilagsmalarinin zaman zaman
katilabilmekte, animasyon gosterilerini izleyebilmektedir. Bu miisteriler i¢in yukarida
sayilan genel iiretim giderlerinin tamami olusturmaktadir. Ancak her oda tipinin bu
giderlerdeki kullanim miktarlar1 birbirinden farkli olmaktadir. Ornegin bir tatil kdyiinde
village olarak adlandirilan oda tiplerinin aydinlatma, makine techizat, demirbas
amortisman gideri, enerji gideri, diger oda tiplerinden daha yiiksek olmaktadir.
Dolayisiyla faaliyetlerde toplanan giderlerin otel oda sayisina esit dagitilmas: hatali

. . 2
maliyetlerin bulunmasina neden olacaktir.>”

Hedef Maliyetleme: Giiniimiizde her gecen giin uygulamasi yayginlasan ve
etkin bir maliyet yonetim aract olan hedef maliyetleme, 1960’11 yillarda Toyota
tarafindan gelistirilen ve halen pek ¢ok Japon ve batili isletmelerce uygulanmakta olan
ve Japon yazarlar tarafindan literatliire kazandirilan bir kavramdir. Bununla birlikte,
hedef maliyetlemenin ilk olarak Henry Ford tarafindan Model T’in gelistirilmesi

sirasinda kullanildigi da ifade edilmektedir.?®

Hedef maliyetleme, yeni bir {iriiniin iiretim yontemleri tasarlanip olusturulmadan
once, ilk asamalarda kullanilan bir yontemdir. Bu yontemde, islemler miisteriye gore
yonlenmekte, iiretim tasarimi iizerinde yogunlasmakta ve iiriiniin tiim hayat dongiisiine
yayilmaktadir. Yontemin amaci, istenen kar1 saglayacak iiretim siirecini olusturmaktir.
Sekil 3.7°deki maliyet hayat dongiisiiniin her asamasina gergeklestirmek icin gerekli
olan faaliyetler ve kaynaklar deger zincirini olusturmaktadir. Organizasyon, bu deger
zincirinin genelinde, kar ve maliyet planlamasina ayn1 anda bakarak; deger zincirinin
degisik pargalar1 arasinda uyumu saglayabilir. Deger zincirinin tamami goz Oniine
alindiginda, {irlin gelistirme ve tasarim asamalarinin ¢ok énemli oldugu anlasilmaktadir.

Ciinkii arastirmalar gostermistir ki, liretimle ilgili maliyetlerin % 80’1 iiretim iglemi

2" Dogan Kutukiz, a.g.e., s.182

5 Dogan Kutukiz, a.g.e., s.183, 184

2 Semra Aksoylu ve Yunus Dursun, “Pazarda Rekabetgi Ustiinlitk Araci Olarak Hedef Maliyetleme”,
Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Kayseri: Say1: 11 Yil: 2001, 5.362
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baslamadan Once sabitlestirilmistir. Bu belirlenen kaynaklarin daha sonradan

degistirilmek istenmesi, isletmeye ¢ok fazla masraf doguracaktir.””’

Arastlrma azarlama Miisteri
Tasarim Uretim Hizmetleri
Gehstlrme Dagltlm

Sekil 3.7 Bir Uriin veya Hizmetin Maliyet Hayat Dongiisii (Kaynak: Ali Coskun, a.g.e., s.24, 25)

Hedef maliyetlemenin, isletmenin kar ile ilgili olarak gergeklestirdikleri tanimi
degistirdigi ifade edilebilir. Vurgulanmasi gereken nokta hedef maliyetlemenin fiyat
yonelimli olmasi ilkesi ile agiklanabilir. Diger bir ifadeyle, isletmeler hedefledikleri
fiyata ulasacak sekilde maliyetlerini planlamalidirlar. Maliyet art1 yonetiminde oldugu
gibi, isletmeler i¢in kar, uzun siire iriinlerin satig fiyatlar1 ile birim maliyetlerin
arasindaki fark olarak goriilmiistiir. Bu nedenle satis fiyatinin ytikseltilmesi, karlarin da
yiikselmesini saglamistir. isletmeler bu sekilde bir uygulamay: genel olarak talebin
arzindan daha yiiksek olmasi nedeniyle gerceklestirebilmislerdir. Ancak, bugiinkii Pazar
kosullarinda aym1 durum s6z konusu olmamaktadir. Isletmeler bugiinkii Pazar
kosullarinda karlarmi tiiketicilerin 6deyebilecekleri miktarlara gore belirlemek
zorundadirlar. Bu nedenle kar, maliyet ve satis fiyatlarina iligskin esitlik asagidaki gibi

olusmustur.
Hedef Maliyet = Piyasada Olusan Satis Fiyat1 — Hedef Kar

Bu esitlikte vurgulanmak istenen nokta isletmelerin tiiketicileri temel alarak
gelistirdikleri iirlinler i¢in satis yapabilecekleri fiyattan sonra, rekabet kosullarinda
ayakta kalabilmeleri i¢in gerekli kar1 saglayabilmeleri i¢in hangi diizeyde maliyetlere
sahip olmasi gerektiginin belirlenmesidir. Fiyat pazarda olusacagindan, isletmelerin
fiyatin tizerinde kontrol saglama olanaklar1 bulunmamaktadir. Kar da fiyatlar ile
maliyetlere bagl olarak degisiklik gostereceginde, isletmelerin kontrol etmek icin
faaliyet gosterebilecekleri tek etken maliyet olmaktadir. Bu durumda isletmeler satis
fiyatindan, beklenen karin ¢ikarilmasi sonucu elde edilecek olan maliyet miktarina
ulagilacak sekilde yontemler gelistirmek zorunda kalacaktir. Hesaplanan maliyet
isletmenin hedef olarak belirledigi maliyetler kadar veya bu maliyetlerin altindaysa

isletme {irlinii pazara sunma ve sunmama kararini verebilecektir. Hesaplanan maliyetin

77 Ali Coskun, “Stratejik Maliyet Yonetimi Araci Olarak Hedef Maliyetleme”, Akademik Arastirmalar
Dergisi: Say1: 15, 2002-2003, s.24, 25
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tizerinde oldugundan ise isletmeler maliyet analizleri kullanarak ne tiir degisiklikler

gerceklestirmesine karar verecektir.

Burada ortaya ¢ikan iki temel sonu¢ bulunmaktadir. Pazar kosullar1 isletmelerin
tirtine ve kara iliskin planlarmi etkilemektedir. Kar1 belirleyen etken Pazar kosullarina
bagli olan iiriin oldugundan, etkili olabilecek bir iiriin planlamasi gerekmektedir. S6z
konusu iirlin planlamasi ise maliyetlerin hedef pazarda etkili olabilecek bir fiyati

saglayacak maliyetlere ulasmasina yoneliktir.

Ikinci sonug ise isletmelerin dzellikle pazarda olusacak fiyatin belirlenebilmesi
icin yeterli bilgiye ulagsmasi gerekliligidir. Bu da yeterli diizeyde arastirma yapilmasini
gerektirmektedir. Arastirma Ozellikle tiiketicileri ve rekabeti igerecek sekilde
maliyetlerin planlamasina yonelik olmalidir. Vurgulanmasi gereken diger bir nokta, bu
siire¢ icinde isletme cevresini olusturan tiim unsurlarin planlama siirecine dahil
edilmesidir. Isletmelerin faaliyetlerinin etkinligini belirleyecek olan tedarikgiler ve

dagiticilar gibi tiim unsurlar tiiketiciler ve rakipler gibi analiz edilmelidir. *"®

Maliyet-Hacim-Kar Analizleri: Turistin seyahat esnasinda geceleme ihtiyact
yaninda yiyecek-igecek ve diger sosyal ihtiyaclarini gideren oteller, miisterilerini tatmin
edecek mal ve hizmet {iiretme c¢abalar1 ile birlikte, isletmenin devamliligini
saglayabilmek i¢in karlhilik amaclarimi da gozetmek zorundadirlar. Gelir ve gider
arasindaki olumlu fark olan kara ulasilmasi ve bunun miimkiin oldugunca artirilmasi
otel isletmelerinin temel amacidir. Istenilen karliliga ulagilabilmesi icin, faaliyetler hem
satis hem de maliyetler agisindan iyi bir sekilde yonetilmelidir. Giiniimiizde yogun
rekabet ortaminda faaliyet gosteren otel isletmelerinin satiglarini ve fiyatlarini artirip
gelirlerini maksimize etmeleri kolay degildir. Ulkemizde otellerin fiyatlarmm diisiirerek
rekabetci Ustiinliik saglamaya calistiklart bilinmektedir. Hatta “giineyde bes yildizli
oteller li¢ yildiz fiyatina satiliyor” elestirileri ile sik sik karsilagilmaktadir. Kar
formiiliindeki gelir ayaginin kolay artirllamamasi ve hatta rekabetten dolay1 diigmesi
nedeniyle gider kism1 6nem kazanmaktadir. Oteller giderlerini azaltarak kar hedeflerine
ve maksimizasyonuna ulagsmaya ¢alisacaktir. Giderlerin azaltilmasinda maliyet kontrolii

on plana c¢ikmaktadir. Diger bir deyisle, artan rekabet kosullarinda isletmenin daha

278 Rifat T.Nalbantoglu ve Ercan Bayazitli, “Stratejik Bir Arag Olarak Hedef Maliyetleme”, Halil Kocacik
Armagan, Ankara: Tesmer Yayinlari, Yaym No: 63, 2005, s.165, 166
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kolay kontrol altinda bulundurabilecegi kar1 dogrudan belirleyici unsurlarin basinda,

maliyetler gelmektedir.””

Maliyetlerin, isletme kararlariyla olan iligkisini ortaya koymak i¢in kullanilan
en yaygin yontem; maliyet-hacim-kar analizleridir. Burada, sabit ve degisken olarak
ayrimlanan maliyetlerin hacme karst duyarliligi bagabas noktast ve duyarlilik yaklagmi
ile incelenir.”® Yoneticinin en dogru karari verebilmesi i¢in, maliyet, hasilat ve kar
arasindaki iliskiyi ¢ok iyi bilmesi gerekir. Iste basabas analizi bu iliskilerin cok agik
sekilde gosterilmesini miimkiin kilarak, yoneticilere alacaklari kararlarda yardime1

olmaktadir.”®!

Otel isletmelerinin maliyetleri icerisindeki maliyetleri igerisindeki sabit
maiyetlerin paymnin isletme gelirlerini ne sekilde etkileyebilecegi faaliyet kaldiraca ve

isletme riski kavramlar ile agiklanabilir.

9 Murat Azaltun, “Istanbul’daki Bes Yildizli Otel isletmelerinde Yiyecek ve Igecek Maliyet Kontrolii
Uygulamalar1 Uzerine Bir Arastirma”,
http://64.233.183.104/search?q=cache:Q6UW3KlkhNcJ:www.kompedan.info/TC_PDF/MAKALE 10.pd
frhizmet+1%C5%9Fletmelerindet+maliyetleme+ile+ilgili+makaleler&hl=tr&ct=clnk&cd=34&gl=tr

2% Adnan Tiirksoy, a.g.e., s.75

8! Nihat Kiigiiksavas, a.g.e., 5.591
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DORDUNCU BOLUM
FiYATLANDIRMA

Bu boliimde bir dnceki boliimde aktarilan maliyet bilgileri 1s1ginda firmalar
acisindan irlinlerin fiyat kavrami ve fiyatlandirma kararlar1 iizerinde durulacaktir.
Konumuzun uygulama alani turizm olmasindan 6&tiirii 6rneklemelerde ve anlatimlarda

turizm igletmeleri agirlikli olarak fiyatlandirma kavrami aktarilacaktir.

4.1. Genel Anlamda Fiyat ve Fiyatlandirma

Fiyat, ekonomik bir deger ifade eden ihtiyacin karsilanmasi i¢in, satis hedefleri

%2 Fiyat aym

de dikkate alinarak belirlenen, {iriin veya hizmet i¢in belirlenmis bedeldir.
zamanda, satin alma isteginde olan tiiketicilere satmak isteginde olan isletmeler arasinda
istege bagli degisim isleminin kosullarini yansitan bir pazarlama degiskenidir.
Tiketiciler, degisim isleminin kosullar1 yoluyla pazarda birbirleri ile yarisan iirlinlerden
secerek para karsiligi satin aldiklar1 degeri veya yarar1 en ¢oklamaya ugrasirlar. Ayni
sekilde, isletmelerde hedeflenen satis hacmini, satis gelirlerini, pazar paylarini ve
yatirim gelirini gerceklestirmeyi amaglar. Diger bir deyisle, ger¢ceklesen degisim islemi
ile tiiketiciler 6dedikleri para karsiliginda gereksinimlerini en iyi sekilde karsilama;
isletmeler de planlamis olduklar1 hedef satislarin1 en yiiksek noktaya c¢ikarma amaci

tagirlar.”®

Fiyatlama, isletmenin {iirettigi mal ve hizmetlerin satis degerini saptama
islemidir. Fiyatlama kararlar1 lizerinde; miisteri talepleri, rakiplerin tutumu, maliyetler

ile politik, yasal ve firma imaji ile ilgili smnirlamalar gibi ¢ok sayida faktor etkilidir.”®*

4.1.1. Fiyatlama Amaclan

Fiyatlama amaclarini, kar yonlii fiyatlama amaclari, satis yonlii fiyatlama
amaglar1 olmak iizere ii¢ grupta toplamak miimkiindiir. Ornegin, hedef fiyatlama ve
karin en ¢ok olmas1 kar yonlii fiyatlama amaci tasirken; satiglar1 arttirma, pazar payini

arttirma, pazara niifuz etme ve rekabeti karsilama amaglar1 satis yonli fiyatlama

282 Stephen J. Page, Tourism Management, London: Butterworth Heinemanh, 2003, s.256
% Bahattin Rizaoglu, Turizm Pazarlamasi, Ankara: Detay Yayncilik, 2004; 5.195

% Raif Parlakkaya, “Modiiler Uretimde Maliyetleme ve Fiyatlama Sorunlari”,
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler%5CRaif%20PARLAKKAYA%5CMOD%C3%9CLR%20%C3%9ICRETYC4%
BOMDE%20MAL%C4%B0YETLEME%20VE%20F%C4%B0YATLAMA%20SORUNLARLpdf
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amaglaridir. Isletmenin kendini savunan ve mevcut durumunu koruma gibi amaglar

mevcut durumu koruma yonlii fiyatlama amaclari arasinda yer alir:**

Fiyatlama amaclarini sdyle sayabiliriz:

a. Rekabeti karsilamak

b. Savunmak

c. Kar elde etmek

d. Mevcut durumu korumak

: , 286
Turizm pazarina niifus etmek

f. Maliyeti Karsilama

g. Pazar Payim Arttirma®’
4.1.2. Fiyatlandirmada Dikkate Alinan Etmenler
Fiyatlandirma yapilirken isletmede asagidaki i¢ ve dis etmenler dikkate alinir.

a) Fiyatlandirmada i¢ etmenler

e Pazarlama amaglari,

e Pazarlama karmasi 6geleri,

e Maliyetler, ve

e Orgiitsel degerlendirme ve faktorleridir.
b) Fiyatlandirmada dikkate alinan dig etmenler ise

e Pazarin yapis1 ve talep,

e Fiyat-talep iliskisinin analizi

e Fiyat duyarhiliginin etkileyen etmenler,

e (Capraz satig etment,

e Fiyat ve deger yoniinden miisteri beklentileri,

e Degisik pazarlardaki fiyatlandirma

e Rakiplerin fiyatlar1 ve fiyat teklifleri

o Oteki cevresel etmenler”™®

%% Bahattin Rizaoglu, a.g.e., s.197
28 Hasan Tekeli, Turizm Pazarlamasi ve Planlamasi, Ankara: Detay Yaymcilik, 2001, s.41
27 http://yunus.hacettepe.edu. tr/~umutal/lesson/2006-slide-week 7.pdf

%8 Hasan Tekell, a.g.e.,s.41-42
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Turistik isletmenin, hukuksal yapilari, biiyiikliikleri, hangi faaliyet dalinda

calistiklar1 ve amaglar1 fiyat belirlemelerinde oldukga etkili olur.

Buradaki temel yaklasim, felsefi ve cevresel icerikteki kaliteyi algilamak ve
turizm siirecinde turistin ne tiikettigine ve hangi hizmetten en iyi sekilde yararlandigina
bakilarak, turistin azami memnuniyetini Ongéren bir ortamin yaratilmasidir. Bu
yaklagimla, turist ve turizm fenomenine, iiriine hem arz hem talep yoniinden yaratilan
bir tatminkarlik dizisi olarak bakilmasi 6nem kazanmaktadir. Boyle bir turizm
sentezinin yaratilmasi zorunlulugu ve bu olgunun sonuclarmin siirekli olarak

iyilestirilmesi beklentisi kaginiimazdir.*®

Bu noktada turizm talebinin ve arzinin nelere gore degistigi belirtmekte faydali

olacaktir.
4.2. Fiyatlama Kararlarimin Altyapisi

Hizmet sektoriiniin ekonomilerdeki payinin giin gectikge artmasi ve hizmet
tiirlerinin farkli bi¢cimlerde ortaya ¢ikmaya devam etmesi ile gliniimiizde gittik¢ce bir

hizmet ekonomisine dogru kayma baslamistir.””

Mal ve hizmetlerin hangi fiyattan
satilacagl makroiktisat teorisinin temel ilgi alanlarindan birini olusturur. Iktisatcilarin
basit fakat ¢ok gii¢lii modeline gore, isletmelerin ne kadar mal iiretecegi ve bu malin bir
birimini ayirmak olanaksizdir. Yapilmasi gerekli sey, toplam kar1 maksimum kilan
iiretim miktari- fiyat kombinezonunu saptamaktir. Bu kombinezon ise makro iktisat
teorisinde gosterildigi gibi marjinal maliyet ile marjinal satis gelirinin esitlendigi iiretim

miktarinda saglanir.*”’

Piyasaya sunulan mal ve hizmetler, diger ekonomik sektdrlerinin iirettigi mal
ve hizmetlere benzemekle birlikte; turizm hizmetinin, iretimi ve tiiketilmesindeki
amaglardan dogan baz1 6zellikleri ve farkliliklar1 vardir. Ornegin; turistik iiriin stok

edilemez, kisa siirede arttirilamaz ve tiretim aninda satilmasi gerekir.

Tiiketici i¢inse bu iirlin temel, zorunlu ve vazgecilmez degildir. Bu durum kat1
(inelastik) bir arz ve duyarli (elastik) bir talebin olusmasimma neden olmaktadir.

Dolayisiyla, serbest piyasadan, pazarlama asamasina turistik mal ve hizmetlerin

28 Hasan Tekeli, a.g.e., s.3
% http://www.akademikbakis.org/pdfs/10/HizmetPazarlamasi.doc
#! Cudi Taner Giirsoy, a.g.e, s.451
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fiyatinin biiyiik 6l¢iide talep cephesi belirlemektedir. Bu ¢ergevede, asagida turistik arz

ve turistik talebin 6zellikleri incelenecektir.?*?

4.2.1. Turizm Arzi

Ekonomi literatiiriinde arz denildigi zaman, belirli bir piyasada belirli bir
fiyattan sunulmak istenen mal miktar1 akla gelmektedir. Belirli bir zamanda, iireticilerin
cesitli fiyatlardan satmak {izere piyasaya sunduklari miktarlar da, arz olarak

tanimlanmaktadir.>”

Turizm arz1 da, turistin ihtiyaclarini gideren konaklama, ulasim,
yeme-i¢me, eglence gibi faaliyetler turizmin arz cephesini olusturur.”>* Bir baska tanima
gore ise, turizm arzi, bir iilkenin turistik isletmeleri ve kurumlar1 yoluyla turistlere
sundugu turistik zenginliklerin tamamidir. Yapilan bu tanimlamalardan anlasilacagi
lizere; turizm arzi denildigi zaman akla, turistin gereksinmelerini karsilayan konaklama,

yeme-i¢gme, eglence-dinlenme ve ulasim gibi faaliyetlerin tiimii gelmektedir.”

Turizm sektoriinde turizmden bagimsiz ve bagimli olmak tizere iki gesit arz
kavrami bulunmaktadir. Bir bolgenin dogal, tarihi, kiiltiirel ve folklorik degerleri,
ormani, dagi, denizi, glinesi, ya da tarihi ve sanatsal degerleri, gelenek ve gorenekleri,
kalintilari, anitlari, konukseverligi, kutsal yerleri vb. gibi faktorler, turizmden bagimsiz
arz unsurlarini olusturan 6gelerdir. Bu sayilan tiim 6zelliklerin turizm ile dogrudan
baglantis1 yoktur, yani turizmden bagimsizdirlar. Ancak, bu yerin bu tiir varliklara
sahip olmasi o yere ya da bdlgeye olan turizm talebini arttiracak, tesvik edecek ve
cekiciligini arttiracaktir. S6z konusu bu degerler, o bolgede turizme yonelik tesis ve
faaliyetler; diger bir deyisle, sunulacak turizm {riiniiniin kalitesi oraninda turizm arzi
goriiniimiine kavusacaktir. Aksi takdirde, yeterli Ol¢iide altyapi, tesis ve faaliyet

. , 1 296
olmamasi durumunda turizm arzindan da s6z etmek miimkiin olmayacaktir.

Bagimli turizm arzi ise, yukarida sayilan degerlerden turizm amagh
yararlanmak {izere, turistik mal ve hizmetlerin alt ve iist yapisi1 tamamlanmis bir dizi
tesislere turistin hizmetine arz edilmesi olayidir. Bagimli turizm arzi adindan da
anlasilacag1 gibi, tamamen bir bolgeye olan turizm hareketinin sonucunda ortaya ¢ikan
bir arz ¢esididir. Burada, kamu ve 6zel sektor temsilcileri konaklamadan, ulastirmaya,

pazarlamadan , glivenlige ve cesitli alt yap1 hizmetlerine kadar her faaliyeti turizm i¢in

2 Kadir Oztas ve digeri, a.g.e., s.43
23 Ozan Bahar ve digeri, a.g.e., 5.83
2% Ozcan Yagct, Turizm Ekonomisi, Ankara: Detay Yayincilik, 2003, s.40
%% Ozan Bahar ve Digeri, a.ge., 5.83
% Ozan Bahar ve digeri, a.g.e., 5.83
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organize etmektedir. Baska bir deyisle, bagimli turizm arzi, bir bolgede var olan turizm
potansiyelinin turizm sektorliniin destekleyici kurum ve kuruluglar yardimiyla turiste

297 C
Bunu bir 06rnek

hizmet amag¢hi sunulmasi seklinde ifade etmek miimkiindiir.
yardimiyla asagidaki sekilde acgiklanabilir. Tiiketicinin asil amaci, Gaziantep’de
Zeugma’yl, Adiyaman’da Nemrut’u, Diyarbakir’da Surlari, Sanlurfa’da Balikligol’i
ve Mardin’de Deyrulzafaran’1 gérmek gormek olsun.””® Bu aktarilanlar turizm arzinmn
bagimsiz kisminit olusturmaktadir. Tur karayolu ile gergeklestirilirse tiiketici
Pozant’dan Gaziantep’e kadar uzanan TEM kara yolunun rahatli§in1 yasayarak mutlu
olacaktir. Aym tiiketici, Gaziantep’i Sanlurfa’ya baglayan bozuk yolda yogun trafik
nedeniyle biiyiik olasilikla tirkecektir. Tiiketicinin kazasiz belasiz bolgeye ulastiktan
sonra kaldigi oteller ve otellerdeki hizmet kalitesi kendisini mutlu ya da mutsuz
edecektir. Tiiketicimiz, eger Gilineydogu mutfagindan hoslaniyorsa Sanliurfa’da
lahmacun, Mardin’de i¢li kofte, Diyarbakir’da kaburga ve Gaziantep’de baklava yemek
isteyecektir. Bu yemeklerin ardindan da tam da yoreye ait hediyelik esyalar almak
lizereyken tiiketicimizin yasayacagi bir saglik problemi akla en yakin saglik kurumunun

nerede oldugu sorusunu getirecektir. Ancak, gidilen bir sira eglencesi yasanan saglik

problemini bekliyle tiimiiyle unutturacaktir.

Birde bunun yaninda turizm tesisinde calisan personelin, turizm arzinin
olusumunda etkili olmaktadir. Otelde misafir ile direkt iletisim ve etkilesim iginde
bulunan boliimlerdeki gorevlilerin misafirleri agirlamada, istekleri ve sikayetleri ile
ilgilenmede, hizmet etmede ve yardimci olmada, kisisel bilgi, beceri, tecriibe, giyim ve
dis goriinlim, yaklasim ve davranis sekli biiylik 6nem arz etmektedir. Diger hizmet
isletmelerinde oldugu gibi otel isletmeleri de emek yogun isletmelerdir. Otel
isletmelerindeki personellerin tiimiiniin dolayli da olsa otel misafirleriyle temaslari
vardir. Dolayistyla, otellerin istihdam politikalar1 kaliteli personele yonelmek olmalidir.
Ucuz isgiicii niteliksizse, bu durum uzun dénemde pahaliya mal olabilir. Istihdam edilen
personelin egitimi yetersiz ise, kisa bir donemde de olsa egitime tabi tutularak, yapilan

e O . . . . oy . 4. 299
isin igerigi, onemi ve dzellikleri konusunda egitilmelidir.

Senaryomuzda yer alan kiiltiirel degerleri, ulasim olanaklari, konaklama

birimleri, gastronomik zenginlikler, eglence, saglik kurumlari, hizmet verenlerin sayisi

7 Ozan Bahar ve digeri, a.g.e., 5.83-84

2% Ozcan Yager, a.g.e., 5.40

2 yiiksel Oztiirk ve Kadir Seyhan, “Konaklama isletmelerinde Sunulan Hizmet Kalitesinin
Arttirllmasinda Isgoren Egitimin Yeri ve Onemi”, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi
Dergisi, Ankara: Say1: 1, Yil: 2005, s.123
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ile niteligi, hediyelik esya diikkanlar1 ve turu hazirlayan acenta, turizm arzi

fonksiyonunu olusturur.®”

Turizm Arzimin Ozellikleri: Yukarida degisik sekillerde tanmlanan turizm

arzinin sektore 6zgl bazi Ozellikleri de bulunmaktadir. Bunlarin sirastyla incelenmesi

turizm arzinin daha agik bir sekilde ortaya konmasinda ev anlagilmasinda yararl

olacaktir. Bu kapsamda, turizm arzinin 6zellikleri asagida siralanmaktadir:>"!

Turizmde arz olusturulmasi biiyiikk yatirimlara baglidir. Bir konaklama
isletmesinin tamamlanarak faaliyete baslamasi icin belirli bir siire ile birlikte,

yiiksek miktarda maliyette getirmektedir.

Turizm arzinda ikame olanaklarinin yiiksek olmasi risklerin dagitimim
gii¢lestirir.*** Bagka bir ifade ile belirli bir biitgeye sahip bir turist, parasim tatile
cikararak harcayabilecegi gibi, o anda zorunlu bir gereksinme halini alabilecek
ya da hosuna gidebilecek bagka bir iirlin ya da hizmet i¢in de harcamak
zorunlulugu hissedilebilir. Boyle bir durum da ise, turizm sektoriinde gidecek
pay daha az olacagindan risk de kendisini gdsterebilecektir. Turizm ¢ok cesitli
ikame olanaginin bulunmasi, Ornegin, Erzurum’da kalkip arabasiyla Marmaris’e
gelecek olan bir ailenin yola ¢ikmadan aracinda meydana gelen énemli ve ¢ok
masraflt bir ariza, onlarin turizm {irliniinii satin almalarma belki de engel
olabilecektir. Boyle bir durum, Marmaris’te bu ve benzeri miisteriyi bekleyen
otel, pansiyon vb. konaklama igletmeleri i¢in bir risktir. Ya da tatiline havayolu
ile devam etmekten vazgecip karayolunu tercih eden turist tipi de bu kapsamda
ele alinabilir. Bu riski, yani satilamayan otel odasini ya da ugak koltugunu baska

bir sekilde satmann yolu da yoktur.**?

Turizm arzi, diger turistik yorelerdeki fiyatlarin etkisi, tiiketici egilimleri ve
ihtiyaclarindaki farkliliklar gibi, dis faktorlerin etkisiyle sunulan mal ve
hizmetler agisindan farkliliklar gosterir. Diger bir deyisle, turizm sektdriinde arz
her turist tipinin, sosyo-ekonomik, sosyo-demokrafik ve psikolojik 6zelliklerine

utygun olarak mal ve hizmetlerin sunulmasini gerektirir.

3% Ozcan Yager, a.g.e, s.41

%' Ozan Bahar ve digeri, a.g.e., s.84
392 Kadir Oztas ve digeri, a.g.e., s.44
3% Ozan Bahar ve digeri, a.g.e., 85
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a)

Turizm arzim1 olusturan mal ve hizmetlerin stoklanmasi miimkiin degildir,
tiretildigi anda tiiketilmelidir. Diger bir deyisle, turizm arzi zaman faktor

icerisinde degerlendirilmelidir,

Turizm arzi1 emek yogun iiretime dayanmaktadir. Ancak son yillarda bilgi
teknolojisinde meydana gelen gelismeler turizm arzinin bu 6zelligini kismen

etkileyebilecek niteliktedir.

Turizm arz1 inelastik bir 6zellige sahiptir. Turizm arzinin en 6nemli 6zelligi su

etkenlere dayanmaktadir.

Turizm olaynin en 6nemli kaynagini olusturan dogal verilerin sinirli olmasi,

¢ogaltilmasint miimkiin kilacaktir.

b) Turizm arzinda sabit sermaye yatirimlart oldukga yiiksektir. Sermayenin %

85/90’ninin bu alana aktarilmasi, amortisman miktarini ylikseltmektedir. Bunun
sonucunda sabit sermaye yatirimlar1 ve degismez maliyetlerin fazlaliligi, arza

kisa donemde esnek olmayan bir 6zellik kazandirir.

Kisa donemde fiyat degismeleri karsisinda, turistik arz tepkisi ¢ok yetersizdir.
Diger bir deyisle, fiyat degismeleri karsisinda turizm arzinin elastikiyeti 1’den
kiictiktiir. Bu nedenle turizm piyasasini yonlendiren ana faktdr genellikle

taleptir.

Fiyat ile arz arasindaki iligki genellikle dogru orantilidir. Fiyat yiikseldikge,

arzda ytikselir; fiyat diistiikce arzda da diigme goriiliir. Turistik arzda esnekligi 1°’den

kiigiik

olmasinin nedeni; turizm arzinin fiyat degisikliklerine hemen uyum

saglayamamasidir. Ciinkii; turistik mal ve hizmetlerin fiyati yiikseldik¢e hizla otel

yapmak, restoran agmak miimkiin degildir.

d) Turizm arz1 kisa donemde arttirmak miimkiin degildir. Ciinkii, turizm arz

yatirimlarin bir fonksiyonudur. Turizm arz1 yatirimlarin arttig1 oranda artmakla
birlikte, yatirim kararinin alinmasi ile gerceklesmesi i¢in zamana ihtiyag¢ olmasi,

arzin kisa donemde arttirilmasini zorlastirmaktadir.

Turizm hizmet arzinin zellikleri su noktada toplanabilir; ***

3% Kadir Oztas ve digeri, a.g.e., s. 46
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a) Turizm arz1 konaklama tesislerinde ortaya ¢ikar,

b) Arz yatak sayisi olarak bir kapasiteyi ifade eder,

c) Kapasitenin kullanim1 geceleme sayisina baghdir,

d) Hizmet liretimi geceleme olay1yla baslar,

e) Uretim-tiiketim es zamanl1 olur.

e Turizm arzi, kapasite kullanimina dayali bir esneklige sahiptir. Kapasite yatak
sayisi ile ifade olunur. Sonug olarak kapasite kullanimi giinliik, aylik, mevsimlik

ve yillik geceleme sayisi ile hesaplanir.

e Turizm arzinda diger bir Ozellik turizm tam rekabet piyasasindan

uzaklasmasidir. Ciinkii;
a) Ulke, bolge ve turistik merkezler bazinda kaynaklarin farklilik gdstermesi,
b) Turizm mevsimlik 6zellik gostermesi,

¢) Turizm arz1 ile talebi arasindaki uzaklik faktoriiniin bulunmasi talep yoniinde

tam rekabeti bozar.

d) Sezon disinda turistik talebin yogunlugunun kaybetmesi; bazi tesislerin

kapanmasina, bazilarinin indirimli fiyat uygulamasina yol agar.

Turizm Arzinin Unsunlari: Turizm olaymin ¢ok yonlii olmasi ve turizm
arzinin tilkeden tilkeye, bolgeden bolgeye degisiklik gostermesi, turistik arz verilerinin

Bunlarin bir kismi i¢sel ve bir

siniflandirilmasinda farkliliklar ortaya ¢ikarmaktadir.
kismi da dissal faktrlerdir. Is, merak, din, egitim, kiiltiir, spor, dinlenme ve eglence,
saglik vb. faktorler icsel faktorlere Ornektir. Benzer sekilde, tanitma, reklam ve
probaganda ile yeni destinasyonlarin ortaya c¢ikmasi ise dissal faktorlere Ornek
verebilecek unsurlardir. Burada hareketle, turistleri seyahat faaliyetine yonelten bu
faktorler yaninda; o {iilkenin ya da bolgenin ¢ekicilik arz eden ve turistin seyahat
motivasyonunu arttiran dogal varliklari, degerleri, olanaklari ve sosyo-kiiltiirel varliklar
da turizm arzinin etkileyen faktorlerdir. Turizm literatiiriinde, turizm arzinin neleri

kapsadig1 konusunda farkli calismalar oldugu bilinmekle birlikte, hepsini temel olarak

dort ya da bes genel baglik altinda toplamak olasidir.

395 Kadir Oztas ve digeri, a.g.e., .47
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Turizm arzinin  unsurlarmi  asagidaki  tablo 4.1.de  toplu olarak
gosterilmektedir. Tabloya bakildiginda, turizm arzini olusturan faktorler arasinda,
kiiltiirel, folklorik, politik, egitsel, dinsel g¢evre, kiiltiirel gelenekler, eglence, spor,

sinema-tiyatro, gece yagami vb., bircok degisik arz kaynaginin oldugu goriilmektedir.

Turizmin Cekicileri

e Kiiltiirel Cevre e Fiziksel ¢evre
a) Arkeoloji a) Iklim
b) Tarihsel degerler b) Manzara
c) Anitlar c) Vahsi yasami gozleme
d) Yapilar e Eglence
e) Miizeler e Spor
e Folklorik gevre a) Katilimer olarak
e Politik gevre b) Seyirci olarak
o Egitsel gevre e Parklar
e Dinsel ¢evre e Sinema ve Tiyatro
e Modern gevre e Gece yasamv/kuliipleri
e Kiiltiirel gelenekler e Oyun salonlar
a) Festivaller e Barlar

b) Sanat gosterileri
¢) El sanatlart
d) Miizik
e) Dogal ve geleneksel yasam tarzi
f) Dil
g) Din
Bilim

Tablo 4.1: Turizm arzinin unsurlari (Bahar ve digeri, a.g.e, s.88)

4.2.2. Turizm Talebi

Tiiketicinin isteginin satin alma giiciiyle desteklenmesi talep kavramini ortaya
cikarir. Bu anlamda tiiketicinin herhangi bir iirlin hizmet konusundaki isteginin
pazarlama yoOneticileri acisindan anlamli olabilmesi i¢in, satin alma giicliniin de olmasi
gerekir. Aksi halde, talep kavramindan bahsedemeyiz.’”® Buradan hareketle turizm

talebini agsagidaki sekilde tanimlayabiliriz.

Turizm talebi, yeterli satin alma giiciine ve bos zamana sahip olan insanlarin
turistik mal ve hizmetlerden, belirli bir piyasa da belirli bir fiyata ya da bedelsiz olarak
rasyonel ve/veya irrasyonel sebeplerle belirli bir donemde satin almayir ya da

yararlanmaya karar verdikleri miktarlardir.

Diger bir deyisle turizm talebi; bir turistik tliketicinin belirli bir fiyat

diizeyinde elde etmek istedigi ve fiilen yararlanmay1 kabul ettigi turistik mal ve

3% Ramazan Aksoy, internet Ortaminda Pazarlama, Ankara: Seckin Yaymcilik, 2006, s.104
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hizmetler biitiiniidiir. Bu noktada yurtici ve yurtdist olmak flizere iki tir turizm
talebinden s6z etmek miimkiindiir. Yurti¢i turizm talebi; tlilke vatandaslarinin ulusal
sinirlar dahilinde turistik gereksinimlerini karsilama istegidir. Yurtdis1 talep ise; iilke

vatandaglarinin ulusal sinirlar disinda turistik gereksinimleri karsilama is‘[egidir.307

Turizme yonelik toplam talebi olusturan {i¢ temel unsurdan séz etmek

mumkundiir.

a) Gergek (Efektif) Talep: Potansiyel talep icinde bir mali satin almaya niyetli
ve buna imkam bulunanlarin olusturdugu taleptir. Ornegin, Izmir’e tatile
gidecek olan turist ya da Istanbul’dan Ankara’ya ulasim icin ugag1
kullanan yolcu 6rnek gosterilebilir.

b) Potansiyel (Baski Altindaki) Talep: Ideal sartlarda bir pazarda talep
edilebilecek en yiiksek Ttriin miktar1 (Satin alma gilicii olanlar ve
olmayanlar birlikte). Ornegin, seyahat etme giiciine sahip ancak cesitli
imkansizlilar dolayisiyla bunu gerceklestiremeyenler.

c¢) Diizensiz Talep: Ozellikle ulasim, egitim, yemek, danismanlik vb.
hizmetlerle ilgili zaman dilimine gore asir1 degisen talep. Bu tiir talep de
konjoktiirel degisimler etkili olmaktadir. Ornegin, Tiirkiye’ye yakin bir
yerde savas ya da bir i¢ karisikli§in ¢ikmasi turizm faaliyetlerine olan
ulusal ve uluslar arasi talebi olumsuz olarak etkilemektedir.

d) Asin Talep: Mevsime ya da kriz vb. durumuna baghh olarak
karsilanamayacak diizeye ulasan taleptir.’*®

e) Cikarilmis Talep: Giidiilendiginde seyahat edecek olan ancak olanaklar ve
faaliyet konusunda bilgi olmadigi i¢in seyahat talebini gergeklestiremeyen
kisilerden olusmaktadir.>”

Bu genel agiklamalardan sonra turizm talebinin genel kosullart soyle

siralanabilir:

e Talep icin, Oncelikle gereksinimleri karsilayabilecek turistik mal ve
hizmetlerin bulunmasi gereklidir. Ciinki olmayan mal ve hizmet i¢in

talepten bahsedilemez.

397 Kadir Oztas ve Digeri, a.g.e., 54

3% Remzi Altumsik, Suayip Ozdemir ve Omer Torlak, Modern Pazarlama, istanbul: Degisim Yayinlari,
4.Basim, 2006, s.106, 107

399 Ozan Bahar ve Digeri, a.g.e., s.107, 108

153



e Turistik mal ve hizmetler belirli bir turistik istasyonda, belirli bir fiyata ya
da bedelsiz olarak turistlerin hizmetine sunulmus olmalidir,

e Turizm talebi, belirli donemler i¢in s6z konusudur,

e Turizm talebinin belirli bir yone, bolge, lilke, iilkeler i¢in gerek katilanlarin
sayist gerekse harcama miktarlari bakimindan ifade etmek miimkiindiir,

e Turizm talebini; eglence-dinlenme, kiiltiir, saglik, spor, din, is vb. gibi
rasyonel sebepler; taklit, kiskanclik, moda, gdsteris gibi rasyonel olmayan
sebepler olusturabilir.’'

Turizm Talebinin Ozellikleri: Turizm talebi, ekonomideki diger mal ve

hizmetlerin talebine gore bazi farkliliklar ve oOzellik gostermektedir. Bu ozellikleri

asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:

Turizm telebi, bagimsiz bir taleptir ve insanlar1 seyahate yonelten ekonomik,
toplumsal ya da psikolojik olmak iizere ¢ok cesitli nedenler bulunmaktadir. Bu
nedenler ayn1 zamanda da, insanlarin atmosfer degistirme istegi ve kisisel etkiler
altinda kalmasinin bir sonucudur.

Turizm talebi, ¢ok yonliidiir. Insanlar cok sayida motifin etkisiyle seyahate
yonelmekte ve fakli bir turizm cesitlerine farkli sekillerde katilmaktadir.
Ornegin, bazi insanlar igin talep fiziksel ya da psikolojik bir rahatlama amaciyla
ve bazilari i¢in de ticari bir faaliyete katilma seklinde kendini gdsterebilir.
Turizm talebi, kigisel harcanabilir gelirin bir fonksiyonudur. Diger bir deyisle,
turizm talebi ile kisisel harcanabilir gelir arasinda pozitif yonlii bir iliski s6z
konusudur. Nitekim turizm talebinin ¢ogunlukla refah seviyesi yiiksek gelismis
tilkelerden kaynaklanmasi bu nedenden dolayidir.

Turizm talebine konu olan turizm driinii, ekonomideki liikks ve kiiltiirel
nitelikteki diger iiriin ve hizmetlerle rekabet halindedir. Ornegin, kis
doneminden yaz tatili i¢in deniz kenarindaki bir otelde rezervasyon yaptiran bir
aile, yaz sezonunun basinda otomobil kredilerinin diismesi sonucu, yapmay1
diisiindiigi tatilden vazgecerek, bankadan kredi ¢ekerek arabasini degistirebilir.
Turizm talebine, ikame olanaklarinin genis olmasi, tiikketim tercihlerine
ekonomik, politik ve sosyal faktorlerin etki etmesi, talebe elastik (esnek) bir

goriinlim kazandirmaktir. Bir ulusal ekonomide gériilen olumlu ya da olumsuz

319 Kadir Oztas ve Digeri, a.g.e., s.55, 56
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bir degisim, o iilkeden bagka {ilkelere turizm amacl seyahat etmek isteyen
kisilerin talebinde olumlu ya da olumsuz yonde bir degisim meydana getirebilir.

e Turizm talebi, mevsimlik bir 6zellik tasimaktir. Bu nedenle de, turizm talebini
yilin degisik mevsimlerine dagitmak olduk¢a zor olmaktadir. Daha Oncede
vurgulandig1 iizere, talep artislar1 karsisinda turizm arzinin hemen arttirilmasi
miimkiin olmamaktadir. Caliganlarin yillik izin konusunda yaz donemlerini
tercih etmeleri, okullarin bu donemde kapali olmasi vb. nedenler turizm
talebinin bu 6zelligine 6rnek verilebilir.

e Turizm  talebi, iilkelerin  gelismislik  dilizeylerine  goére  farklilik
gosterebilmektedir. Soyle ki; uluslararasit turizm hareketlerinin goériiniimiine
bakilacak olursa, talebin gelismis iilkelerin yer aldig1 cografyada yogunlastigi
goriilmektedir. Bdylece, cok az sayidaki gelismis {ilke, talebin biiyiik

cogunluguna sahip olarak uluslar arasi turizmi etkilemektedir.’"'

Turizm Talebini Etkileyen Faktorler: Turizm talep tahminlemesi, bireylerin,
kamu ya da 6zel sektor temsilcilerinin ve hiikiimetlerin ileriye doniik yapacaklar1 turizm
gelisme planlarinda gereksinim duyduklart 6nemli bir faktordiir. Fiyatlandirma, tanitim
ve stratejik pazarlama programlari ile beseri, dogal ve sermaye kaynaklarinin dogru
yerlere yonlendirilebilmesi i¢in, su anki ve gelecege dontlik dogru ve giivenilebilir talep

Turizm talebini

tahminlemesi sektor agisindan c¢ok biiyilk 6nem arz etmektedir.
etkileyen faktorlerin asil etkinligi, turist génderen tilkelerde olmakla birlikte, bir boliimii
de turist kabul eden iilkelerde olabilmektedir. Turizm talebini etkileyen faktorler soyle

siralanabilir.
A) Ekonomik Faktorler

a. Turistik mal ve hizmetlerin fiyat diizeyi,

b. Kisisel harcanabilir gelir seviyesi,

c. Turizm talebi ile ¢cekim merkezi arasindaki uzaklik,
d. Turizm sektdri, alt ve list yapinin durumu,

e. Ulkenin dis 6demeler dengesi,

B) Sosyal Faktorler’"

a. Moda, Zevk ve Aliskanliklar

311 Ozan Bahar ve Digeri, a.g.e., s.108, 109
312 Ozan Bahar ve Digeri, a.g.e., s.110
313 Kadir Oztas ve Digeri, a.g.e., .57
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a. Bos Zaman
b. Yas, Cinsiyet ve Aile Yapisi
c. Meslek

d. Kentlesme Diizeyi

e. Kiiltiir ve Egitim Diizeyi,

f. Toplumsal Deger Yargilar1 ve Din
C) Politik ve Yasal Faktorler

D) Psikolojik Faktorler

E) Diger Faktorler’

4.2.3. Turizm Endiistrisinde Arz-Talep Analizlerinin Gecerliligi- Bir

Ornek Otellerde Fiyatlandirma

Otel fiyatlar1 yOnetiminin maksimum ziyaretgi sayisini  g¢ekebilecegine
inandig1 en yiiksek fiyata gore ayarlanir. Fiyat sirketler, aileler, turla gelenler, kap1
miisterileri ve diger farkli gruplar icin degisiklikler gosterebilir. Ornegin, kongre
gruplart anlagsmali grup fiyati lizerinden gerceklestirilecek indirimlerden yararlanabilir.
Benzer bir durum hava yollarinda calisan ve otellerde siirekli konaklayan personel
acindan da gecerlidir. Eger otel kumarhane hizmeti veriyorsa konuklara {icretsiz
konaklama hizmeti sunabilir. Kiy1 otellerinin ¢ogunda fiyat tiimiiyle mevsim
ozelliklerine gore belirlenir. Bu haliyle dogru oda fiyat1 belirlemek gii¢ ve karmasik bir
is  olmaktadir. Karmasikligin ortaya ¢ikmasinda rakiplerin  uyguladiklar

fiyatlandirmanin da etkisi bulunmaktadir.

ABD’de yapilan bir aragtirmada cesitli diizeylerdeki fiyat indirimlerinin is
hacmini ne oranlarda etkilendigi sorusuna yanit aranmis ve Tablo 4.2 ‘de yer alan
sonuclar elde edilmistir. Tabloda yer alan rakamlar 352 odali, aylik sabit gideri 396-349
dolar olan ve degisken giderleri oda basina 13,5 dolar diizeyinde bulunan bir otele aittir.
Rekabetin fiyatlar1 zaman zaman sadece de§isken maliyetleri karsilayacak diizeylere
diisiirdiigii turizm endistrisinde, indirimli fiyat uygulamasinin ne tiir etkiler ortaya
cikarabilecegini gostermesi nedeniyle Tablo 4.2.°de Onemlidir. Buna gore doluluk
oranlar1 % 78 olan otelin % 20’lik bir fiyat indirimiyle doluluk oranlarnin % 94,9’ a

ciktig1 tablo degerlerinden anlagilmaktadir.

34 Ozan Bahar ve Digeri, a.g.e.,s .113
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Dolulk Oram Indirim Oranlari

0

o %5 % 10 % 15 %20
78 81.6 85.6 90.0 94.9
76 79.5 83.4 87.6 92.4
74 77.4 81.1 85.3 89.8
72 753 78.9 82.9 87.3
70 73.2 76.7 80.5 84.8
68 71.1 74.4 78.1 82.2
66 70.0 72.2 75.8 79.7
64 66.9 70.0 73.4 717.2

Tablo 4.2. Doluluk ve indirim Oranlar1 Arasindaki iliski (Bahar ve Digeri, a.g.e., s.113)

Ote yandan, turizmde tiiketici algi ve degerlendirmelerinin fiyatlandirma
tizerinde 6nemli bir etken oldugu kabul edilir. Prestij amagli tiiketimin yaygin oldugu bu
endiistride yiiksek fiyat kalitenin, diislik fiyat ise kalitesizligin gdstergesi bigiminde

degerlendirilebilmektedir.*"
4.3. Turizm Endiistrisinde Fiyatlama Yaklasimlar

Bir pazarlama programi elemani olan fiyat 6nemli bir rekabet araci olmakla
birlikte®'®, turizm endiistrisinde bu konuda objektif kriterlere dayal bir fiyatlama modeli
gelistirilmesi, hem miisterinin is kapasitesine hem de sunulan hizmetin kalitesine uygun

fiyat belirlemek agisindan 6nem tasimaktadir.

Uzun yillardan bu yana birgok isletmede, maliyet yonetimi konular1 tizerindeki
dikkat ¢ceken yogunlagma, maliyet yonetimi kavramlari lizerinde genis rasyonellestirme
ve kar artirma potansiyellerinin, kalite kaybi1 olmaksizin en ince ayrintisina kadar
arastirilmast sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Buna karsin, fiyatlamada hala yetersizlikler
oldugu goriilmektedir. Fiyatlamada miisteri yarari ve O0deme giicli (deger tabanl
fiyatlama) faktorlerine cogunlukla gerekli ©6zenin gosterilmedigi anlasilmaktadir.
Uygulamada, birincil olarak ya rekabete dayali fiyatlama ya da maliyet art1 fiyatlama
yapilmaktadir. Fiyat politikas1 olarak isletmeler maliyete, pazara, rekabete ve karara
dayali fiyat politikalarini izlemektedir. Maliyet muhasebesi fiyatlamaya, aktif fiyat

politikalarina yonelik 6nemli bilgileri saglayarak katilmaktadir.®"”

Turizm sektoriinde fiyatlama kararlar liretim sektoriinde oldugundan ¢ok daha

fazla faktoriin etkisi altinda kalmaktadir. Ozellikle, kar maksimizasyonu, piyasada

315 Yagcel, a.g.e., s.60, 65

316 Cemal Yiikselen, Muhasebe ve Mali Miisavirlik Hizmetlerinde Pazarlama, istanbul: Istanbul Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi Yayinlari, Yayin No: 39, 2002, s.54

37 Yunus Ceran ve M.Emin inal, “Maliyet Bilgileri Temeline Dayali Pazarlama Kararlar i¢in Pazarlama
Mubhasebesi”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Kayseri: Say1:22, Ocak-
Haziran 2004, s. 76
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varligini siirdiirme, sosyal hizmet anlayis1 gibi bir takim orgiitsel amaglar ile, talebin

esnekligi, turistik {riiniin soyut olusu ve kendine has diger oOzellikleri fiyatlama

kararlarin1 daha da gii¢lestirmektedir.

Turizm isletmelerinde fiyatlama kararlarinin verilmesinde dikkate alinacak bu

siire¢ su adimlardan olusmaktadir.’'®

Fiyatlama kararlarinin verilmesinden ilk agsama, turizm isletmelerinin ilgi alanini
olusturan hedef pazarlarin belirlenmesidir.
Ikinci asama marka imajmin belirlenmesi asamasidir. Isletmenin sahip oldugu
imaj belirlenecek fiyat lizerinden 6nemli bir rol oynamaktadir. Pazarda iyi bir
imaj yaratmis isletmeler sunduklar1 turistik mal ve hizmetler i¢in daha yiiksek
fiyatlar belirleyebilirler.
Uciincii asamada pazarlama karmasinin elemanlarinin yaratilmas: diisiiniilen
pazar imajimm1 destekler bicimde belirlenmelidir. Pazarlama karmasinin
olusturulmasinda iki 6nemli kisitlama: hedef pazarlar ve isletme imajidir.
Dordiincii agsama fiyatlama politikalarinin olusturulmasi asamasidir.
Bu asamada su sorularin cevaplar1 aranmaktadir.

e Fiyatlarimiz turizm pazar1 ortalamasinin istiinde mi yoksa altinda m1

olacaktir.

e Tiiketicinin 6demeye hazir oldugu miktar nedir?

e Rakiplerimiz kimlerdir?

e Rakiplerimizin fiyat degisimlerine ayak uydurmamiz miimkiin olacak

midir? Bu uyum ne kadar ¢abuk gerceklestirilebilir?

e Fiyati tanitim agisindan temel alacak miy1z?
Son asama olan besinci agsamada isletme turizm pazarinda uygulayacagi
stratejiyi belirlemektedir. Bu asamaya kadar hedef pazarmi, imajimi ve fiyat
politikasin1 belirlemis olan isletme bu asamada kendini belirledigi hedeflere

ulastiracak bir fiyatlama stratejisi benimseyerek uygulamaya koymalidir.*"

31% Saime Oral, Otel sletmeciligi ve Verimlilik Analizleri, Ankara: Detay Yayncilik, 5.Baski, 2005,

s.132

319 Saime Oral, a.g.e., s.133
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4.3.1. Temel Fiyatlandirma Yontemleri
Temel fiyatlandirma yontemleri asagida sayilmaktadir.

e Maliyete dayali fiyatlandirma standart bir kar marji iiriin maliyetine eklenir.

e Hedef kar fiyatlandirmasinda fiyat, bagsa bas analizindeki maliyetler dikkate
alinarak veya arzulanan belli bir hedef kar diizeyine gore saptanur.

e Aliciya dayali fiyatlandirma yonteminde ise, iiriiniin maliyeti yerine alicinin
kafasinda olusan deger temel alinir.

e Rekabete dayali fiyatlandirmada ise, rakiplerinkine paralel diizeyde bir fiyat
olusturulur. Goriilmektedir ki, turizm endiistrimizde fiyatlandirma biiylik capta
son iki yonteme uygun olarak yapilmalidir.**°

Turizm arz1 ve talebini aktarilmasinin ardindan, izlenmesi gereken bir dizi
fiyatlandirma yaklasim secenekleri bulunmaktadir. Bu yaklasimlart ¢ farkli grupta

toplanmaktadir.®*!

Kolay Yaklasimlar: Bu yaklasgimlar pek arastirmaya dayandirilmazlar.
Fiyatlar etkileyen etmenler cok dnemli olan1 ve/veya olanlari dikkate alinir. isletmenin
maliyet kar yapis1 veya tiiketicilerin gereksinimleri ve tercihleri pek diisliniilemez. Bu
yaklagimlar pek Onerilmemekle birlikte turizm endiistrisinin yapist geregi ¢ok

kullanilmaktadirlar. Kolay yaklasimlardan 6nemlileri asagida agiklanmaktadir.

Rekabet¢i Fiyatlama Yaklasimi: Mevcut durumu korumak amaciyla izlenen
bir fiyatlama yaklagimidir. Bu fiyatlama yaklasiminda isletmeler, rakiplerin fiyatlarina
dayal1 olarak fiyatlarini belirler. Bu durumda, isletmeler bekle ve gor veya tepki verici
olurlar. Diger bir deyisle, isletmeler, rakiplerin, fiyatlarindaki degisikliklere gore
hareket ederler. Giderek sert rekabetin olustugu turizm endiistrisinde isletmelerin sadece
rakiplerin fiyatlarina dayanarak fiyatlarin1 belirlemeleri akilli bir yaklasim olarak

e e ue 322
diisiiniilemez.

Lideri izleme Fiyatlama Yaklasimi: Rekabetci fiyatlama yaklasiminin

degisiklige ugratilmis bir halidir. Bu yaklasim daha ¢ok kii¢iik Pazar payma isletmeler

320 Hasan Tekeli, a.g.e., s.42
321 Bahattin Rizaoglu, a.g.e., s.199
322 Bahattin Rizaoglu, a.g.e., s.199
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tarafindan  kullanilmaktadir.’>®  Bu  yontemin  bir  istiinligii  rekabeti

karsilanmasindadir.***

Fiyatlar, onceden yapilan bir planlamaya dayali olarak belirlenmediginden
tepki verici bir yaklasimidir. Ozellikle, kiigiik isletmeler pazarda liderligi siirdiiren bir
isletmenin belirledigi fiyat1 izlerler ve arkasindan giderler. Bir lider isletmenin
fiyatlarim1 korce izlemek sakincali olabilir. Cilinkii, lider olan isletmeler olgek
ekonomilerine gore ¢alisan isletmelerdir. Bunlar fiyatlarinda onemli diisiirmeler
yapabilirler ve kendilerini izleyen isletmelerin bu fiyat diizeylerinde faaliyetlerini

siirdiirmeleri giiclesebilir ve hatta ortadan kalkabilirler.’*

Bu fiyatlama yaklagimi yiyecek-igecek isletmeleri acisindan diisliniildiigiinde,
ozellikle mevsimsel faaliyet gosteren yiyecek-igecek isletmeleri tarafindan
kullanilmaktadir. Restoran sahipleri, eger fiyatlar1 rakip restoranlarin fiyatlarindan daha
yiiksek olursa, ¢ogu kez rekabet nedeniyle, islerinin kaybedecekleri hissesine kapilirlar.
Bu restoranlar, iirlinlerinin farklilagtirmaktan ziyade tiirdes olarak tanimlarlar. Dekor
genellikle bir restorani digerinden ayiran 6nemli bir ozelliktir. Boyle durumlarda
restoranin elverisliligi satislarin ve miisterilerin sayisinin temel bir belirleyicisidir. Buna
ragmen rekabet dolayisiyla fiyatlarda yapilan herhangi bir artig yerlesim durumuna
bakmaksizin elde edilen tstiinliigli yok edebilir ve satislarda kabul edilmeyecek bir
kayba yol acabilir. Rekabeti karsilamak i¢in izlenen fiyatlama  politikasi bazi
pazarlarda, baz1 yiyecek-icecek isletmeleri i¢in basarili bir yaklasim olabilirken digerleri

icin tehlikeli sonuglara yol agabilir. **°

Sezgisel Fiyat Yontemi: Bilimsel bir 6zellik tagimayan bir fiyatlama

yaklasimidir. Bu yaklasimda, yoneticinin sezgisel giicii dnemli olmaktadir.*”’

Yiyecek-icecek isletme yoneticisi veya sahibi satis fiyati hakkinda bir
tahminde bile bulunmadan fiyat1 belirler. Bu fiyat yontemi ydnetici veya sahip i¢in
deneme yanilma fiyat yoOntemidir. Eger bir fiyat calismazsa diger bir fiyatin

kullanilmasina gegilir.**®

323 Bahattin Rizaoglu, a.g.e., s.199

324 Fermani Mavis, “Monii Planlama Teknigi”, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayimlari, Yaym No:
1614, 2005, s.174

325 Bahattin Rizaoglu, a.g.e., 199

326 Fermani Mavis, a.g.e,s.174

327 Bahattin Rizaoglu, a.g.e., s. 199

328 Fermani Mavis, a.g.e., s.174
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Basparmak Fiyatlama Yaklasimi (Geleneksel Fiyatlama Yaklasimi):
Turizm endiistrisinde bu yaklasim uzun yillardir kullanilmaktadir. Ozellikle konaklama
endiistrisinde, oda basina yatirilan her 1000 dolarlik sermaye i¢in 1 dolar fiyat
konulmalidir diisiincesi 1970’1 yillara kadar egemen olmustur. Ornegin, Bir otel tesisi
oda basina 100 000 dolarlik maliyet gerektiriyorsa odanin fiyat1 100 dolar olmalidir.
Oda bagina maliyet 150 000 dolar olmugsa odanin fiyati 150 dolar olarak
belirlenmelidir. Ancak, otel insa maliyetlerinin ¢ok hizla yiikselmesi ve yogun rekabet
dolayistyla fiyatlarin diigmesi boyle bir diisiinceyi eskitmistir. Ayn1 sekilde lokantacilik
endistrisinde, yine 1970’11 yillara kadar yiyecek maliyeti % 40 olarak uygulanmistir.
Bir porsiyon yemegin maliyeti 2,5 gibi bir faktérle carpilarak yemek fiyatinin
belirlenmesine gidilmistir. Bu yaklasimdan da tek bir etmen dikkate alinmakta,

arastirma ve rekabet gibi etmenler ihmal edilmektedir.’*

4.3.2. Ayrintih Fiyatlama Yaklasimlari: Fiyatlama siireci degisik bir ¢ok
etmenlerin dikkatli bir sekilde dengelemesini gerektirmektedir. Tek bir etmene bagh
kalarak fiyatin belirlenmesi bir ¢ok sakincalar tasimaktadir. Bir igletme fiyatlama
kararlarinin sonuglarini dikkatli bir sekilde aragtirdiktan sonra ayrintili fiyatlama
yaklagimlarin1 kullanmalidir. Turizm endiistrisinde uygulanan ayrintili fiyatlama

yaklagimlar1 asagida agiklanmaktadir. 330

Hedef Fiyatlama Yaklasimi: Hedef fiyatlandirmanin ¢ikis noktasi
tiiketicilerin ne istediginin ortaya konularak satin alma faaliyetlerini 6zendirecek en

uygun fiyatla pazara c¢ikilmasi gerekliligidir.*!

Hedef satig fiyati, tiiketicilerin
isletmenin trettigi iriinlere 6demeyi disiindiigi bedeli temsil etmektedir.”** Bu
yaklagim, kar yonlii bir amaca dayandirilmaktadir. Turizm endiistrisinde, hedef
fiyatlama yaklasiminin en 1yi 6rnegini Hubbart formiilii olusturmaktadir. Bu formiilde,
gelir raporu, yatirnm {izerinden belli bir geliri saglayacak sekilde yukaridan asagiya
dogru diizenlenerek oda fiyat1 bulunur. Hedef fiyat hesaplandiktan sonra rakiplerin
fiyatlarina veya isletme imajina ve konumlandirmasina bagl ayarlanmaktadir. Hedef

fiyatlama yaklagiminda su etmenler dikkate alinmaktadir.

e Maliyet ve kar diizeylerinin ayrintili bir sekilde tahmini

329 Bahattin Rizaoglu, a.g.e., s.199-200

330 Bahattin Rizaoglu, a.g.e., 5.200

3! Rifat T.Nalbantoglu ve Digeri, a.g.m., s.161

332 Semra Aksoylu ve Yunus Dursun, “Pazarda Rekabetci Ustiinliik Araci Olarak Hedef Maliyetleme”,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 11, 2001, 5.363
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e Istem tahminleri

e Hedef pazarlarin fiyat oncelikleri

¢ Finansal amaglar

e Seyahat aracilarina denecek komisyonlarin tahmini*>>

Pazarin fiyat esasina gore kesimlere ayrilabildigi durumlarda, diger bir deyisle,

aynt mamul i¢in farkl fiyatlar 6demeye hazir farkl: tiiketici gruplarinin varligi halinde,
satis fiyati, onceleri benzer mallarin fiyatlarinin iizerinde tespit edilebilir ve daha sonra
kademe kademe azaltilir. Bu stratejiye “kaymagim alma” (Skimming) stratejisi>>* de

denir.

Hedef Karlilik fiyatlama yontemine iliskin olarak 1940’11 yillarin sonunda
Amerikan Otel-Motel Birligi Bagkam1 J.Roy Hubbart tarafindan bir formiil
gelistirilmistir. Oda fiyatlarinin saptanmasina iliskin Hubbart formiilii, fiyat saptamasi

gibi karmasik bir sorunun ¢dziimiinde basit bir yaklaslmdlr.3 33

Bu nedenle, yoneticilerin karar vermesini kolaylastiran standart bir regete
Ozelligi tasir. Hubbart formiiliiniin temel olarak kabul ettigi nokta isletmenin
ihtiyaclaridir. Yontem isletmenin oda fiyatlarini nasil ve hangi diizeyde saptayacagi
sorusuna cevap arar. Bu da isletmenin faaliyetlerini siirdiirmesi bakimindan son derece
onemlidir. Bu yontem tiim finansal girdileri (finansman maliyetleri, departmanlara
iligkin maliyetler , departmanlarin kar veya zararlar1 vb.) dikkate alir ve ortaya koyulan

varsayimlarin dogrulugu oraninda beklenen gelirin elde edilmesini saglar.**°

333 Bahattin Rizaoglu, a.g.e., 5.200

334 Cudi Taner Giirsoy, a.g.e., s.471, 472

335 Ozkan Tiitiincii, Isil Goksu ve Ebru Giinlii, “Konaklama Isletmelerinde Maliyet Analizleri ve
Fiyatlamama Kararlar1”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, {zmir: Cilt: 1,
Say1:3, 1999, s5.136

336 Ozkan Tiitiincii ve Digerleri, a.g.e., s.136
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Otel isletmesine yapilan yatirim:

Yabanci Kaynaklar XX

Oz kaynaklar XX

Toplam Yatirim XXX
Oz sermaye iizerinden beklenen kar XX
Gelir vergisi XX

Gelir vergisinden once istenen kar XXX
Faiz giderleri, Amortismanlar, Belediye resimleri ve sigorta giderleri ~ xx
Istenen briit faaliyet kari
Gelirlerden biitgelenmis indirimler
Genel ve yonetim giderleri XX
Reklam-Satis arttirma giderleri XX
Is1-151k-enerji giderleri XX
Bakim-Onarim giderleri XX
Istenen faaliyet departmanlari kar
Odalar digindaki tahmini kar
Yiyecek-igecek
Diger bolimler
Istenen odalar béliimii kar
Odalar boliimii giderleri
Personel giderleri XX

XXX
XX

XX
XXX

XX
XX XX
XXX

Istenen odalar boliimii geliri

XXX
Istenen odalar boliimi geliri

Oda fiyat1 =

Oda sayis1 x Doluluk oran1 x 365

Tablo: 4.3. Hubbart Formiilii (Kaynak: Ertugrul Cetiner, Konaklama Isletmelerinde Muhasebe
Uygulamalari, s.420)

Yukaridaki tablo 4.3.’de hubbart formiiline oda fiyatinin hesaplanmasinda

kullanilan bilgiler siralanmaktadir.

Bu yontemle fiyatlamada su formiil uygulanir.

Q+1

Ro
Bu formiilde;

X:

X : Ortalama Oda Fiyatini
Q : Yillik isletme Giderlerini

I : Yatirmmin 6z sermaye ile finanse edilen kismi i¢in yatirimecinin bekledigi

kart

Ro: Otelin agik oldugu donemde satilacagi tahminlenen oda sayisini gosterir.

Yillik Isletme Giderleri faaliyet giderleri ile sermaye giderlerinin toplamidir.

163




Toplam Faalivet Giderleri Toplam Sermaye Giderleri

- Ucret ve Maaslar - Kira

- Camagir, kuru temizleme - Lisans (imtiyaz bedelleri)

- Miisteri oda malzemesi - Sigorta

- Temizlik malzemesi - Faiz ve sermaye tedarik giderleri
- Reklam ve satig gelistirme masraflari - Amortisman ve deger kayiplar

- Komisyon, indirim gibi giderler

- Mektup, telefon, faks gibi haberlesme
Ucretleri

- Kirtasiye Alimlari

- Fuel Ol1l, su, elektrik gibi enerji giderleri

- Tamir-Bakim Giderleri

- Seyahat ve Ulastirma araci giderleri

gibi unsurlardan olusur.>’

Kalen Hesaplama Tutar
Eelilensy, Mot Crelir Ortalilarm, Vatwmm x VD

400000 32 0.25=100 000
Wergidety Oncelid Crelir Wergiden O ek Celir =net Zelir/lt F60.000

Wergiden Etn-:&l-:l Crelir=100.000/1-0.4
Wergidery Oruelid Gelir=P60.000

Faiz Criderleri Faiz harcamalan = Shapars x fais ora 3 sime F225.000
2.250.000 20,10 2 1=225.000

Faiz we Vergider, Crucelid Grelir $285.000

Bellensn damortisman hita F123.000

vergileri we sigorta

Sahit Maliyetlerden Orucelii

Chelir $410.000

Dagmibnaran letrme Ciderler F375.000

Deparbmanl ardan

Belilenem Crelir F785.000

Odalar Hari Difer Dep artnanlars

Ait Soroyla

-1 Viyecel & Ipecels Crelirleri (500003
Edira we Diger Crelirler (Z7.000)

(+7: Departnar Telefor Harcanalan 13000

Odalar Dep arttnarn Creliri $711.000

Odalar Departinan Direlt Maliyetleri 25.000 x $10=250.000 250,000

Oda Crelirleri F061.000

4 25000
Tctemen, ortalamna oda fovaty fas 44

Tablo 4.4. Ornek Hubbart Formiilii (Kaynak: Ozkan Tiitiincii ve Digerleri, a.g.m., s.137)

337 Saime Oral, Otel 1§letmeciligi ve Verimlilik Analizleri, s.145, 146
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Ornek:

Ornegin; otel yonetimi tek ve cift yatakli odalarin fiyatlar1 arasinda % 50 fark olmasini
(tek yatakli oda fiyati1 40 $, ¢ift yatakli oda fiyat1 60 $ gibi) arzu ettigi takdirde her iki
tip oda fiyat1 su sekilde hesaplanabilir;

(S Fe+(S¢) Fe=Tox (X)

S;= Belirli bir donemde satilan tek kisilik oda sayis1
S¢= Belirli bir donemde satilan ¢ift kisilik oda saylsl338
F= Tek kisilik odanin ortalama satis fiyati

F.=Iki kisilik odanin ortalama satis fiyat:

T,=Belirli bir donemde satilan toplam oda sayis1

X= Oda ortalama satis fiyati

Ornekte;

F=15F

X=38.44%

Belirli bir donemde otele 75 miisterinin geldigi, 50 oda satildig1, oda basina miisteri
sayist 75/50=1.5 oldugu, 50 odanin 30’unun tek kisi, 20’sinin iki kisilik oldugu kabul
edildiginde;

30 F, +20 F= 50 x 38.44$
30 F,+20 (1.5 F, )= 1922%
30 F,+30F,=1922'§

60 F,=1922 3

Tek Kisilik Oda Fiyati= F,=32.03 $

33% Ozkan Tiitiincii ve Digerleri, a.g.m., s.137
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F.=32.03x1.5
Cift Kisilik Oda Fiyati= F,=48.06 $

Bu yontemin avantaji, yontemin kar lizerinde odaklanmasi ve maliyetleri, gelirleri ve
fiyatlar1 goz onilinde tutulmasidir. Eksik yonii ise; yontem fiyatin talep esnekligini ve
bolgesel rekabet durumunu dikkate almamaktadir. Gelecekte maliyetlerin ne
miktarlarda olacagi ve isletmenin hangi kapasitede faaliyet gosterecegi konularinin
tahmin edilmesi gerekmektedir ve bu da olduk¢a zor olmaktadir. Ayrica bu yontem fiyat
olgusunu diger pazarlama karmasi elemanlarindan bagimsiz bir bicimde ele almakta ve

degerlendirmektedir.”*

Fiyat Indirme ve farkhlastrma yonlii fiyatlama yaklasimi: Turizm
endiistrisinde, fiyat indirimleri yaygin bir uygulamadir. Fiyat indirme, belirlenen bir
fiyatin altinda bir fiyat uygulamasidir. Fiyat farklilastirma ise fiyat indirmenin bir
bicimidir. Genel anlamda, fiyat indirme ve farklilastirma {iriinlerin tiiketicilere
belirlenen fiyatin asagisinda bir fiyattan satilmasidir. Ancak, bu yaklasimda, fiyat acigi,
bir iirlinii saglamak i¢in katlanilan maliyetlerinde gercek farki yansitmaz. Fiyat indirme
ve farklilastirma fdirtinlere, tiiketicilere, yer ve zamana gore dort Olgiite gore
uygulanabilir. Fiyat indirimlerini iceren fiyat azaltmalarini fiyat kesme kavramindan
ayirt etmek gerekir. Fiyat indirmeleri, belli amaclar1 gergeklestirmek icin dikkatlice
aragtirtlmis ve onceden planlanmis fiyatlama programlari oldugu halde fiyat kesmeleri
rakiplerin fiyat degisikliklerine hizli ve aceleci bir sekilde tepki gostermek icin
fiyatlarda  biiyiikk oranlarda  diisirmelerdir. Indirimli fiyat programlarmin
gelistirilmesinde kullanilan yaygin bir tekniklerden biri basa bas noktasi analizidir.

Fiyat indirme ve farklilastirma yaklagiminin uygulanmasina su drnekler verilebilir.

e Cogu hizl1 yiyecek-igecek sunan isletmelerin yaslilara indirim saglamasi

e Bir ¢ok oto kiralama isletmelerinin “kurumsal fiyat” uygulamalarina gitmesi

e Hemen hemen tiim otel ve sayfiyelerin ¢oklu sirali fiyat listeleri uygulamasi

e Bir cok ulusal havayolu ve konaklama igletmelerinin yash tatilciler i¢in kliiplere

- 340
sahip olmas1

339 Ozkan Tiitiincii ve Digerleri, a.g.m., s. 138
3% Bahattin Rizaoglu, a.g.e., s. 200, 201
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Tutundurma Yoénlii Fiyatlama Yaklasimi: Bu yaklasimda, satis artiglarini
gecici olarak saglamak icin kisa donem fiyat azaltmalarina gidilir. Satiglar arttirmak
icin uygulanan indirimli kuponlar, kuponsuz fiyat indirimleri, primler, bir yerine iki

verme tutundurmasal fiyatlara 6rnek olarak verilebilir.**!

Maliyet Art1 Fiyatlama Yaklasimi: Bu tiir fiyatlama “maliyet art1” veya
“maliyet art1 kar” yaklasimi olarak bilinir. Fiyat maliyete bir miktar karin eklenmesiyle

bulunur.

Formiilii, Fiyat = Maliyet + (Karhlik Oram x Maliyettir)

Ornegin, bir malin maliyeti 100.-TL. karlilik oram1 % 25 olarak belirlenmig

olsun. Bu malin fiyati
Fiyat =100 TL. + (%25 x 100 TL)
Fiyat =125 TL. olur.**

Yeni Uriin Fiyatlama Yaklasimi: Yeni iiriin igin fiyatlama yapacak

isletme icin iki farkl fiyatlama stratejisi s6z konusu olabilir.

[lk stratejiye, pazarin kaymagini alma (skmming) fiyatlandirma ad: verilir. Bu
stratejide Once yiiksek fiyat uygulanir. Kisa donemli karlar elde edilir. Ancak ilk anda
pazar payr yiiksek fiyat nedeniyle kiiciik olur. Bu fiyatlandirma yaklagimi ikamesi
olmayan mallara uygulanabilir ve fiyat ne olursa olsun o mali almak zorunda kalan
miisteriler bulunmalidir. Ik anda makul bir kar elde edildikten sonra fiyat yavas yavas

dustirtliir.

Ikinci stratejide pazarin derinligine girme (penetration) fiyatlama modelidir. Bu
strateji de nispeten diisiik fiyat uygulanir. Yoneticiler bu stratejide yeni pazara

derinligine girmek, ¢abuk kar elde etmek ve genis bir pazar payina sahip olmak isterler.

Bu iki strateji arasindaki karar mamuliin tipine baghdir. Ayrica fiyat: ile tiretim
kapasitesi ile de ¢ok ilgilidir. Pazarin kaymagini alma fiyatlandirma modeli yeni

mamuliin piyasaya yerlesmesinde ge¢ sonu¢ verir. Fakat yiiksek birim kar elde

341 Bahattin Rizaoglu, a.g.e., s.201
342 Siileyman Yiikgii, Yonetim Muhasebesi, Izmir: Birlesik Matbaacilik, 2007, 5.245
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edilebilir. Pazarin derinligine girme fiyatlandirma biiylik satiglar saglar fakat diisiik

birim kar getirir.**

Yeni iirlin fiyatlandirma modelinde igin 6zii olarak su aktarilabilir ki, tamamen
yepyeni bir {iriin kafalarda ilk sekillenmeye basladig1 andan piyasaya ¢iktig1 ana kadar
deneme ve 6grenme denen bir siirece ihtiya¢ duyar. 1k satislar (ya da geri cevrilisler) ya

{iriinii, ya sunus seklini ya da fiyat: 6grenip ayarlamak icin firsat sunacaktir.***

Fiyat Dizisi Fiyatlama Yaklasimi: Tiiketicilerin ¢ekebileceginden emin
olunarak fiyatlarin belirlenmesi yaklasimdir. Ornegin  bir lokantact gegmis
deneyimlerine dayanarak sundugu ana yemekleri icin tiiketiciler tarafindan tercih edilen
fiyatlarin 3795 lira, 5795 lira, 11795 lira oldugunu ve bu fiyatlardan satildiklarinda

tatmin edici kar elde edecegini diisiinebilir.**

Psikolojik ve Tek Rakamlh Fiyatlama Yaklasimi: Bu yaklagim, fiyata
son rotuslarin veya son diizeltmelerin verildigi bir yaklasimdir. Bir baska fiyatlama
yaklagim kullanilarak belirlenen fiyati, daha ¢ekici hale getirmek i¢in ufak oynamalar
yapilmaktadir. Temel goriis, fiyatlarin 10, 100, 1000 lira gibi yuvarlaklastirilmasindan
kacinmaktir. Psikolojik fiyatlama, tiiketicilerde iirline eklenmis bir deger algilamasi
yaratmak icin fiyatlarin bir miktar agsagiya c¢ekilmesidir. Psikolojik fiyatlamada, fiyatlar
10, 100, 1000 lira gibi 10’un katlar1 biciminde degil, 9, 90, 79, 186 lira bi¢ciminde
rakamlagtirilir. Tek sayili fiyatlamada ise fiyatlar 10’un katlar1 seklinde degil ama son
say1 tek sayilardan olusturulur. Ornegin, 45, 59, 105, 299, 1115 lira gibi. Bdyle fiyatlar
koymanin nedeni, yuvarlak fiyatlara gore tek sayili fiyatlarla daha fazla satis

SR 346
yapilacagina inanilmasidir.

Carpan metodu ile Fiyatlama: Bu yoOntemde malzeme disinda tiim
maliyet unsurlarin1 (6rnegin, is¢ilik) kapsayan bir katsayi, fiyatlamada kullanilir. Bu
katsay1 gegen yillarin ortalama yiyecek maliyet yiizdesi dikkate alinarak bulunur. Bu

yontem is¢ilik gibi baz1 maliyet unsurlarini dikkate almaz. Meniide yer alan her kalem

343 Siileyman Yiik¢ii, Yonetim Muhasebesi, s.254, 255

3% Philip Kotler, Ceviri: Umit Sensoy, Giiniimiizde Pazarlamanin Temelleri, Istanbul: Optimist Yayinlari,
20006, s.79

345 Bahattin Rizaoglu, a.g.e.,s. 201

346 Bahattin Rizaogly, a.g.e.,s.201, 202
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icin gelistirilen katsay1, iscilik giderlerinin karsilanmamasima bile sebep olabilir.**’

Carpan yontemi uygulamak i¢in iki yol bulunmaktadir.

a) 100 rakaminin yiyecek maliyet yilizdesine bolimii

100

Carpan =
Yiyecegin Maliyeti %

Satis Fiyat1 = Yiyecek Maliyeti x Carpan
b) Yiyecegin maliyetinin yiyecegin maliyet yiizdesine boliinmesi

Yiyecegin Standart Recgete Maliyeti

Yiyecegin Satis Fiyat1 =

Yiyecegin Maliyet %
Yiyecek Maliyeti % Maliyet Yiyecek Maliyeti %

Aperatif 25

Salatalar 40 Kar 10

Giris Yiyecekleri 35 Iscilik 30

Sebzeler 40 Diger Gidalar 20

Ickiler 40

Tathlar 35 100 %

Ekmek ve Yag 30 65 %

Diger 35 35%

Carpan = 100/35 = 2,86
Satis Fiyat1 =2,73 x 2,86 = 7,80.-TL.
Yiyecek satisg fiyat1 = 2,73/0,35 = 7,80.-TL.

Ornek:

200 gr. kiyma......... =1.000.000 TL.
| yumurta.............. = 160.000
Baharat, sogan vs.....= _ 50.000
Toplam................. =1.150.000 TL.

37 Ertugrul Cetiner, Konaklama isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, s.425
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Girdiler maliyeti toplaminin fiyata olan oranmin, yani yiyecek maliyet

yiizdesinin % 80 olmasi istenmektedir.

1/0,80 = 1.25 ¢arpan katsayisi

1.150.000 x 1,25 = 1.437.500 TL dir.

Bir porsiyon kéftenin satis fiyat: yaklagik 1.500.000 TL’dir.>**

Carpan yontemi uzun siireden beri yiyecek-igecek isletmelerinde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu yontemin istiinliigii moniide yer alan yiyeceklerin satis fiyatinin
kolay bir sekilde belirlenmesidir. Fakat, c¢arpan yonteminin bir takim zayifliklar
bulunmaktadir. Tiim yiyeceklerin iiretimi ayn1 miktarda iscilik ve diger maliyetleri
gerektirmez. Bazi yiyeceklerin iiretimi daha diisiik maliyetleri gerektirir. Boylece
carpan yontemiyle diisiik maliyetli yiyecekler daha yiiksek satis fiyatiyla sunulabilir. Bu
durum miisteriler agisindan haksiz bir uygulama olarak degerlendirilebilir. Diger yandan
baz1 yiyeceklerde yiyecek disi maliyetlerin yiiksek oldugunun farkina varilamaz ve

bdylece kar kaybina yol acilabilir.**’

Temel Maliyet Yontemi: Toplam maliyet iginde diisliniilen iscilik

giderleri iki tiirdiir:

e Direkt iscilik giderleri: Yemegin hazirlanmasinda iligkin iscilik giderleridir.

Ornegin ascilara ddenen iicretler.

e Endirekt iscilik giderleri: Uretim ile direkt iliskiyi olmayan, ancak iiretime
yardime1 olan iscilik giderleridir. Ornegin, kilercilere, tastyicilara, temizleyicilere

Odenen ucretler.

Iste, malzeme giderleri ile iscilik giderleri toplamina temel maliyet denilir ve
temel maliyet esas alinarak yemek fiyat1 belirlemeye de temel maliyet ile fiyatlama

yontemi denir.
Bu yontemin iki tiir uygulama sekli vardir.

a) Basit Temel Maliyet Yontemi : Bu yontemde iscilik giderleri direkt ve endirekt

is¢ilik giderleri toplami olarak alinir ve uygulama sekli soyledir.

- Kisi basi iscilik giderleri hesaplanir. Bunun igin,

¥ Ertugrul Cetiner, a.g.e, 5.426
3% Fermani Mavis, a.g.e., s.175, 176
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Toplam is¢ilik giderleri

Beklenen miisteri sayisi
Formili kullanilir.

- Kisi bagi temel maliyet hesaplanir.

- Kisi basi temel maliyet beklenen temel maliyet yiizdesine boliinerek satis fiyati

bulunur. Bunun i¢in,

Kisi basi temel maliyet

Temel maliyet yiizdesi

formila kullanilir.

Ornek:

Bir porsiyon kofte malzeme maliyeti 1.150.000 TL, biitceden alinan is¢ilik
giderleri 55 milyar TL, beklenen miisteri sayist 135.000, beklenen temel maliyet
yiizdesi % 90’dur.

Buna gore,

55.000.000.000

= 407.407 TL, kisi basi iscilik giderleri
135.000

1.150.000 + 407.407 = 1.557.407 TL.

1.557.407

=1.730.452 TL.
0,90

Yaklasik bir porsiyon kofte satis fiyat: 1.750.000 TL’dir.>

b) Gelistirilmis Temel Maliyet Yontemi: Meniide yer alan bazi1 yemek tiirleri
icin direkt iscilik giderleri fazla olabilir. Bunu satig fiyatina yansitabilmek ic¢in temel
maliyet yontemi gelistirilmistir. Bunun i¢in direkt is¢ilik giderlerinin ne kadar

gergeklestirildigini dogru bir sekilde belirlemelidir. Bu nedenle iiretim zamanini

350 Ertugrul Cetiner, a.g.e, s. 428, 429
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belirlemek amaciyla Zaman Etiidii (Time Study), iscilik zamanmni en aza indirmek

amaciyla da Hareket Etlidii (Motion Study) calismasi yapilmalidir.

Ornek: Beklenen yiyecek maliyet yiizdesi % 60 olan bir otel isletmesi
restoraninda bir as¢inin saat iicreti 1,5 milyon TL.’dir. As¢t yardimcisinin ise 900

TL dir.

Buna gore,

Yemek Tiirii  Porsiyon Malzeme Gideri (TL) DI Zamani DI Giderleri Temel Maliyet

Kofte 4 Parga  1.000.000 5 Dakika  125.000 1.125.000
Garnitiir 1 Servis 250.000 5 Dakika 75.000 325.000
1.250.000 200.000 1.450.000

1/0,60 = 1,67 carpan katsayisi

1.450.000 x 1,67 =2.421.600 TL

2.500.000 —200.0000 = 2.305.000 TL.

Yaklasik bir porsiyon kofte satis fiyat1 2.300.000 TL.’dir. Burada, briit kar

icinde direkt is¢ilik giderleri yer aldigindan, 200.000 liralik direkt iscilik giderlerini iki

kez satis fiyatina yansitmamak icin satis fiyatindan diistilmiistir.”>'

Temel maliyet yontemini uygulayabilmek ic¢in yiyecek-igecek isletmesinin
pazar1 belli olmalidir. Ciinkii, yiyecegin satis fiyati pazar bilinmeden tespit edilemez.
Fiyatla deger arasindaki iliski ve miisterilerin algilandiklar1 deger bu fiyat yonteminin

basarili bir sekilde uygulanmasinda ¢ok etkili olur.>

3! Ertugrul Cetiner, Konaklama isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, 5.429, 430
352 Fermani Mavis, a.g.e, s.180

172




BESINCI BOLUM
BiR TURIZM ISLETMESI UYGULAMASI

Calismanin bu boliimiinde, dnceki boliimlerde teorik olarak aktarilan isletme,
muhasebe, maliyet sistemi ve fiyatlandirma konularinda iilkemizde turizm sektériinde

faaliyet gostermekte olan otel isletmesinde maliyet ve fiyatlandirma kararlarinin nasil

uygulandig: aktarilacaktir.

5.1. UYGULAMA YAPILAN KONAKLAMA ISLETMESININ TANITIMI
Uygulama ¢aligmasi, 2008 yilinda Mugla, Bodrum Yalikavak Beldesinde Family
Belvedere Hotel konaklama isletmesinde yapilmistir. Konaklama isletmesi 1000 m2
alan tlizerine kurulu isletme, iki taraftan denize hakim yiiksek bir tepede bulunmaktadir.

Plaja uzaklig1 600 m kadardir. Konaklama isletmesi:

e 97 Standart oda (26 m2, Maksimum Kapasite 2+1)
e 32 Aile odas1 (28 m2 Maksimum Kapasite 2+2)

e 6 Villa Oda (55 m2 Maksimum Kapasite 4+2, 2 Katli, minimum konaklama siiresi 4

gece)

Toplam 135 odadan ve 340 yataktan toplam konaklama alan1 olusmaktadir.

Konaklama igletmesi yeme-igme faaliyetleri i¢in ana restaurant, snack bar, pool bar,

wine bar bulunmaktadir.

Ayrica konaklama igletmesinde agik ylizme havuzu, ¢ocuk havuzu, bulunmasinin

yaninda masa tenisi, dart, bilardo ve fitness center bulunmaktadir.

5.2. KONAKLAMA iSLETMESININ MUHASEBE ORGANIZASYONU

Uygulama yapilan igletmede genel organizasyon yapisi ve muhasebe

organizasyon yapilar1 asagidaki gibidir.
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5.2.1. Genel Bilgiler

Konaklama isletmesinde genel organizasyon yapisi asagidaki semada oldugu

sekildedir:

l l OTEL YONETIMI l l
KAT HiZMETLERi RESTAURANT ON BURO MUHASEBE TEKNIK
MUDURU SERVIS
RESEPSIYON
v
ODA PERSONELLERI MUTFAK
KAHVALTI
SOGUK
SICAK v
PASTA
Sekil 5.1. Otel Isletmesinin Genel Organizasyon Yapisi
MUHASEBE MUDURU
MUHASEBE SATINALMA
ELEMANI MUDURU

Sekil 5.2. Otel isletmesinin Muhasebe Organizasyon Semasi
5.2.2. Personel

Konaklama isletmesinin yukarida genel ve muhasebe anlaminda organizasyon
yapilart sematik olarak gosterilmistir. Bu bashik altinda da yukarida organizasyon
semasinda belirtilen departmanlara bagli olarak c¢alisan personel hakkinda bilgi

verilecektir.
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YONETIM | MUHASEBE | ON BURO . KAT | RESTAURANT | MUTFAK | TEKNIK
HIZMETLERI VE DiGER
(HOUSEKEEPING) PERSONEL
Isletme Muhasebe Onbiiro Kat Hizmetleri Restaurant Sefi Ascibasi Teknik
Miidiirii Miidiirt Miidiirt Sefi Miidiir
Muhasebe Resepsiyonist | Kat Hizmetleri Garson Sicak Sef | Teknik
Elemani Gorevlisi Eleman
Satinalma Meydanci Komi Soguk Sef | Sofor
Miidiirii
Camasirct Pasta Sef | Giivenlik
Bahgivan Sicak Yat Kaptani
Yard.
Soguk
Yard.
Pastaci
Kahvaltici
Pideci
Gozlemeci
Bulasike1
Tablo 5.1. Hotel Family Belvedere Isletmesinin Departmanlari ve Personel Yapisi

Yonetim: Yonetim, isletme miidiiriinden olusmaktadir. Isletme miidiirii,
diger departmanlarin gorevlerini belirlemek ve faaliyetlerin belirlenen hedeflere uygun

bir sekilde gerceklestirilmesinden sorumludur.

Muhasebe: Muhasebe departmani 3 gorevliden meydana gelmektedir. Bu
servisde, bir muhasebe midiirii, bir muhasebe islemlerinin kaydindan sorumlu
muhasebe elemani ve birde konaklama isletmesinin ihtiyaci olan malzemenin satin
alinmasindan sorumlu

satin alma midiri bu departman igerisinde faaliyet

gostermektedir.

On Biiro: On biiro departmanina bagli, 6n biiro miidiirii ve resepsiyonist

bulunmaktadir. On biiro miidiirii, isletmede konaklamak isteyen miisterilerin
kayitlarinin saglikli bir sekilde tutulmasindan sorumludur. Resepsiyonist ise, miisterinin
isletmede konaklama sirasinda aldiklar1 hizmeti islemek ve bunu 6n biiro miidiiriine

bildirmekle gorevlidir.

Kat Hizmetleri: Bu departmanda c¢alisan personel miisterilerin
konaklamalarim1 saglikli bir sekilde siirdiirecek hizmetleri saglamaktan sorumludurlar.
Kat hizmetleri sefi bu departmanda goérevli personelin sevk ve idaresinden sorumlu
iken, kat hizmetleri gorevlileri miisterilerin konaklama esnasinda ihtiya¢ duyduklari
isteklerini yerine getirmekle gorevlidirler. Uygulama yapilan konaklama isletmesinde
odalarin miistakil inga edilen villalarda odalarda bulunmasi nedeniyle, bu isletmemizde

bu villa tipleri arasinda ¢alisacak meydancilar da bulunmaktadir. Meydancilarda, ayni
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kat hizmetlisi gorevlisinin yerine getirdigi islevi gormektedir. Camasirci, carsaf ve
odada bulunan mefrusatin temizliginden sorumlu olup; bahg¢ivan c¢evre diizeni ile

sorumludur.

Restaurant: Bu departmanda miisterilerin beslenme ihtiyaclarinin
kargilanmasindan sorumlu hizmet elemanlar1 bulunmaktadir. Restaurant sefi, restaurant
calisanlarinin idare edilmesinin yaninda restaurantin diizeninin (masa, sandalye, masa
ortiisii, tabak, catal, bicak vb.) saglanmasindan da sorumludur. Garsonlar, miisterilere
servisden sorumlu olup; komiler mutfak ile restaurant arasindaki baglantiy1

saglamaktadir.

Mutfak: Miisterilerin, yeme-igme ihtiyacinin karsilanmasi i¢in gerekli

hazirliklarin yapilmasindan sorumludurlar.

Teknik ve Diger Servisler: Bu baslik altinda siralanacak personel
grubundan teknik servis elemanlar1 olan teknik miidiir ve teknik eleman, otelde
kullanilan yapisal aksakliklarinin giderilmesinden sorumludurlar. Diger servisler olarak
belirtilen sofor, miisterilerin otobiis terminali ile havaalam1 arasinda ulasimin
saglanmasmin yaninda; miisterilerin deniz sahiline ulastirilmasindan sorumludur.
Glivenlik otel gilivenliginden sorumlu olup; yat kaptani, otele ait olan yatta otel

miisterilerine tur hizmetini yerine getirmektedir.
5.2.3. Belgeler

Konaklama isletmesinde kullanilan belgeler hakkinda bu baslik altinda bilgiler
verilecektir. Konaklama isletmesinde, muhasebe islemlerinde kullanilan belgeler

asagidaki sekilde siiflandirilir.

Sektore Ozgii Belgeler Odeme ve Tabhsilat Islemi | Hasilat ve Gider Islemleri
Belgeleri Belgeleri

Adisyon Tahsilat Makbuzu Fatura

Giinliik Miisteri Listesi Tediye Makbuzu Sevk Irsaliyesi

Otele Giris Belgesi
(Woucher)

Konaklama Belgesi

Miisteri Hesap Karti

Satin Alma Formu

Oda Hesap Karti

Malzeme istek Fisi

Tablo 5.2. Konaklama isletmesinde Kullamilan Belgeler
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5.2.4. Defterler

Isletmede kullanilan defterler diger isletme tiirlerinde kullanilan defterlerin
aymsidir. Isletmemiz, vergi miikellefi olarak, kurumlar vergisi miikellefi olmasindan
otiirii bilango esasina gore defter tutmaktadir. Isletmenin kullandig1 defterler asagidaki
gibi olup, defterler hakkinda tanimlar 2. bdliimde verilmesinden 6tiirii bu kisimda

sadece defterler isim olarak belirtilecektir. Kullanilan defterler:

e Yevmiye Defteri
e Defter-i Kebir

e Envanter ve Bilango Defteri’nden olusmaktadir.
5.2.5. Hesap Plam

Isletme tek diizen hesap planma gore ticari defterlerini tutmaktadir. Ancak,
konaklama isletmesi faaliyetlerine 6zgii yardimci hesaplar kullanilmaktadir. Bu baglik

halinde sadece bu hesaplar aktarilacaktir.
Als ve Maliyet Hesaplarina iliskin Hesap Plani:

150. ILK MADDE VE MALZEME
150.01. Etler

150.01.001. Dana Etleri
150.01.002. Kiimes ve Av Hayvanlari
150.01.003. Balik ve Su Uriinleri

150.02. Sarkiiteri
150.02.001. Sarkiiteri Uriinleri
150.03. Bakkaliye

150.03.001. Sicak ve Toz Icecekler
150.03.002. Regeller

150.03.003. Kahvaltiliklar

150.03.004. Diger Bakkaliye Malzemeleri

150.04. Yaglar

150.04.001. Yemeklik ve Pastalik Yaglar
150.05. Un ve Unlu Mamiiller

150.05.001. Un ve Unlu Mamiiller
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150.06. Sebze ve Meyveler

150.06.001. Taze Sebze ve Meyveler
150.06.002. Donmus Sebze ve Meyveler
150.07. Baharatlar

150.07.001. Baharatlar
150.08. Siit ve Siit Uriinleri

150.08.001. Peynirler
150.08.002. Diger Siit ve Siit Uriinleri

150.09. Pasta ve Pastane Malzemeleri
150.09.001. Pasta ve Pastane Malzemeleri
150.20. igecek ve Malzeme Stoklar:

150.20.001. Mesrubatlar

150.20.002. Biralar

150.20.003. Ext.Satis Local I¢kiler
150.20.004. Sular

150.20.005. Toz Mesrubat

150.20.006. Her sey Dahil Local i¢kiler

150.30. Yakacak Malzeme Stoklari
150.30.002. LPG
150.40. Diger Malzeme Stoklar1

150.40.001. Mutfak Diger Malzeme Stoklari
150.40.002. Barlar Diger Malzeme Stoklar1
150.40.003. Housekeeping Diger Malzeme Stoklar1

150.50. Ana Depo Stoklar1

150.50.001. Yiyecek Stoklar

150.50.002. Igecek Stoklar1

150.50.003. Temizlik Malzeme Stoklar1
150.50.004. Teknik Serv., Malzeme Stoklari
150.50.005. Diger Malzeme Stoklar1
150.50.006. Kirtasiye Stoklar1

154. ISLETME MALZEME STOKLARI

154.01. Temizlik Malzeme Stoklar1

154.01.001. Miisteri Temizlik Malzemesi
154.01.002. Mutfak Temizlik Malzemesi
154.01.003. Diger Temizlik Malzemesi

154.02. Kirtasiye ve Basili Evrak Stoklari

154.02.001. Kirtasiye Malzemesi
154.02.002. Basili Evrak Malzemesi

154.03. Cocuk Kliibii
154.03.001. Cocuk Kliibii Stoklar1
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154.04. Market Stoklar1
154.04.001. Market Stoklar1

740. HIZMET URETIM MALIYETI

740.01. is¢i Ucret Tahakkuku

740.01.001. Briit Ucretler

740.01.002. SSK Isveren Pay1
740.01.003. Issizlik Sigortasi Isveren Pay1
740.01.004. Kirtasiye Giderleri
740.01.005. Temizlik Giderleri
740.01.006. Telefon Gideri

740.01.007. Telefon Kart Gideri
740.01.008. Iscilik Giderleri

740.01.009. Internet Gideri

740.01.010. Konaklama Gideri

740.02. Servis Departmani

740.02.001. Yiyecek-Igecek Gideri
740.02.002. Saglik Gideri
740.02.003. Tiipgaz Gideri
740.02.004. Cesitli Giderler

740.03. Housekeeping Departmani

740.03.001. Temizlik Gideri
740.03.002. Tamir Bakim Gideri
740.03.003. Camasir Yikama Gideri
740.03.004. Cesitli Giderler

740.04. Teknik Servis

740.04.001. Su Gideri
740.04.002. Elektrik Gideri
740.04.003. Tamir Bakim Gideri
740.04.004. Havuz Giderleri
740.04.005. Tlaglama Giderleri

740.05. Genel Giderler

740.05.001. Genel Giderler
740.05.002. Igme Suyu Gideri
740.05.003. Yakit Gideri
740.05.004. Cesitli Giderler
740.05.005. Nakliye Giderleri
740.05.006. Trafo Yakit Gideri

740.06. Mutfak Departmani

740.06.001. Ekmek Gideri
740.06.002. Komur Yakit Gideri
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760.01.001.
760.01.002.
760.01.003.

770.01.001.
770.01.002.
770.01.003.
770.01.004.
770.01.005.
770.01.006.
770.01.007.
770.01.008.
770.01.009.
770.01.010.
770.01.011.
770.01.012.
770.01.013.
770.01.014.
770.01.015.
770.01.016.
770.01.017.
770.01.018.
770.01.019.
770.01.020.
770.01.021.
. Danismanlik Giderleri
770.01.023.

770.01.022

600.01.001.
600.01.002.

600.02.001.
600.02.002.

600.03.001.

760. PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM GIDERLERI

760.01. Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri

Reklam Gideri
Kiiciik Demirbas Giderleri
Gegici Vergi

770. GENEL YONETIM GIDERLERI

770.01. Genel Yonetim Giderleri

Ucretler

Issizlik Sigortasi Isveren Pay1
Kirtasiye Giderleri

Temizlik Giderleri

Posta ve Kargo Gideri

Damga Vergisi

Belediye Vergileri ve Harglar
Motorlu Tasitlar Vergisi

Kanunen Kabul Edilmeyen Giderler
Tesis Mak.Cihaz Bakim Onarim Giderleri
Arag Yakit ve Yol Masraflari

Bagis ve Yardimlar

Telefon Giderleri

Cesitli Giderler

Temsili Agirlama Gideri

Gazete Dergi Gideri

Animasyon Giderleri

Giyecek Giderleri

Muhasebe Denetim Giderleri

Saglik Giderleri

Park Bahg¢e Bakim Onarim Giderleri

Muhasebe Departman Giderleri

600. YURTICI SATISLAR

600.01. Otel Konaklama Gelirleri

Konaklama Gelirleri
Kur Farki Geliri

600.02. Yiyecek-Icecek Giderleri

Mesrubat Geliri
Yiyecek Geliri

600.03. Alkollii igecek Gelirleri

Alkollii Icecek Geliri
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600.04. Telefon Goriismesi Gelirleri

600.04.001. Telefon Kart1 Gelirleri
600.04.002. internet Telefon Geliri

600.05. Kuru Temizleme Gelirleri
600.05.001. Kuru Temizleme Gelirleri
600.06. Muhtelif
600.06.001. Muhtelif Gelirler
600.07. Diger Gelirler
600.07.001. Geg Cikis Ucretleri
600.07.002. No Show Gelirleri
600.07.003. Bilardo Gelirleri
600.08. Market Gelirleri
600.08.001. Dondurma Gelirleri
600.08.002. Icecek Gelirleri
600.08.003. Tekel Gelirleri
600.08.004. Muhtelif Gelirler
600.08.005. Temel Gida
600.08.006. Kozmetik Gelirleri
600.09 Tekne Gelirleri

600.09.001. Tekne Gelirleri
5.2.6. Raporlama

Isletmede muhasebe raporlari, diger isletme tiirlerinde oldugu gibidir. Isletme,
mali biiylikliigline goére mali donemlerinde, bilango ve ayrintili gelir tablosu

diizenlenmektedir.
5.2.7. Muhasebe Organizasyon Uygulamasi

Isletmede konaklama hizmetinden yararlanmak isteyen miisterinin, isletmeye

girisinden itibaren asagidaki islemler sirasi ile uygulanmaktadir:
. On biiro miisterinin (Grup, acenta ya da kap1 miisterisi) kaydim yapar.
. Giinliik miisteri listesi doldurulur.

e  Giinliik miisteri listesinin resepsiyona teslimi
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. Miisteri, isletmeye gelir. Miisterinin isletmeye girisi ile birlikte 6n biiro ve

resepsiyon oda hesap kartinin agar.

. Miisterinin isletmedeki kaldig: siire i¢inde kullandig1 ekstra tirlinlerin maliyeti oda
hesap kartina kayit edilir. Bu hesap karti, miisterinin otelden ayrilacagi anda ekstra {iriin
kullanim1 bedelleri aninda tahsil edilir. (Miisteri, acentadan konaklama hizmetini satin
almis ise, konaklama bedelini acentaya dder, konaklama isletmesinde tatilini gegirir ve
yapmis oldugu ekstra {iriinlerin bedelini otel isletmesine dder. Ancak grup ya da kapi
miisterisi ise konaklama ve ekstra iirlin bedellerini otelden ayrilacagi anda 6demeyi

gergeklestirir.)

. Oda hesap kartt muhasebe servisine gelir ve gerekli tahsil ya da kredi islemi

denetlendikten sonra konaklama miisterisi icin muhasebe kayitlar1 yapilir.

. Ornek: Isletmede 11.09.2008-18.09.2008 tarihleri arasinda acenta tarafindan
konaklama hizmeti satin almig olan Mr. Mariusz Balon ve Mr. Georg Badora bu
tarihleri arasinda etke bulunan hesap kartina istinaden hizmet aldiklar1 acentaya otel
isletmesi tarafindan fatura diizenlenmistir. Bu faturanin otel isletmesi kaydi asagidaki

gibidir.
Konaklama ticreti kisi bas1 = 458,40.-TL.

2 Kisi konaklamis oldugundan hizmeti satan acentaya 2 kisilik fatura

diizenlenmistir.
458,40 x 2 =916,80.-TL (KDV Dahil Meblag)

916,80 / 1,08 = 848,89.-TL (KDV Hari¢ Meblag), 67,91.-TL (KDV)
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18.09.2008
120. ALICILAR HS. 916,80
120.01. Yurti¢i Alicilar
120.01.001. Tantur Turizm Sey.Ltd.Sti.

600.YURTICI SATISLAR HS. 848,89
600.01.0tel Konaklama Gelirleri
391. HESAPLANAN KDV HS. 6791

391.01.Hesaplanan KDV
391.01.001 Hesaplanan KDV %8

/

. Konaklama hizmetleri satiglarinda yukaridaki prosediir uygulanirken, satin alimlar
i¢cin uygulanacak prosediirlerde ise, departmanlardan istek fisi ile muhasebeye istenilen

malzeme hakkinda bilgi verilir.
o Mubhasebe servisi alinacak malzeme hakkinda fiyat aragtirmasi yapar.

o Fiyat aragtirmasinin ardindan, muhasebe uygun fiyattan mamulii almak i¢in satin

alma formu ile siparisi verir.
o Malin teslimi ile fatura muhasebe kaydina alinir.

. Malzeme depoya teslim edilir. Depodan da mutfaga ya da ilgili kullanim yerine

gonderilir.

Ornek: Isletme 01.10.2008 Tarihli fatura ile (Ekli fatura: 01.10.2008 Tarih ve 715832
numaralit princess marketing faturasi) aldigi yiyecek icecek mamullerinin muhasebe

kayd1 asagidaki gibidir:
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01.10.2008

150. ILK MADDE VE MALZEME HS. 356,67
150.03. Bakkaliye Uriinleri
150.03.001. Sicak ve Toz Icecekler 16,50
150.03.003. Kahvaltiliklar 254,40

150.03.004. Diger Bakkaliye Malzemeleri 85,67

191. INDIRILECEK KDV HS. 33,53
191.01. Indirilecek KDV
191.01.002. %8 indirilecek KDV 24,53
191.01.003. %18 Indirilecek KDV 9,00
320. SATICILAR HS. 390,10

320.01. Saticilar
320.01.005. Princess Marketing 390,10
Kahvaltilik Yiyecek Icecek Malzemesi Alin

/

Otel isletmesinin muhasebe islemlerinde kullanilan evraklar agagidaki sekilde

siralanmastir:

5.3. Otel Isletmesinin Maliyet Unsurlari, Kayitlara islenmesi ve Analiz

Edilmesi

Isletme faaliyetlerinin siirekliligini saglamak iizere katlandig1 maliyetlerini
unsurlari, kayitlara islenmesi ve analiz edilmesi konusunda {i¢ ayr1 alt baglik halinde

incelenecektir.

Otel Isletmesinin Maliyet Unsurlar: Isletme faaliyetlerinin siirekligini

saglamak iizere,

e Yiyecek-igecek Maliyetleri,

o Iscilik Maliyetleri,

e Temizlik Malzemesi Maliyetleri,

o Elektrik-Su-Telefon Maliyetleri,

e Bakim-Onarim Masraflar,

e Acentalarla Yapilan Sozlesme Karsiliginda Promosyon Maliyetleri,

e Kullanilamaz Hale Gelmis, Yatak, Oda Carsaflari, Battaniye Maliyetleri
(Kaybolmus ya da yipranmis),
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e Demirbag amortismanlari,
e Isitma I¢cin Yakit Masraflar

gibi maliyet unsurlarina katlanmaktadirlar.
Yiyecek-Icecek Maliyetleri:

Bu maliyet kalemi bir otel isletmesinin en basta gelen maliyet
unsurlarindan birisidir. Uygulamaya konu olan turizm isletmesinde de yiyecek-icecek
maliyetleri, iscilik maliyetleri ile birlikte en bagtaki yeri almaktadir. Bu maliyet kalemi
miisterinin, isletmede konaklama faaliyetinin rahatlikla yerine getirebilmek igin;
isletmeninde miisterisinin memnun edebilmek i¢in konaklama siiresince beslenme

ithtiyacini karsilamak iizere kullanilan maddelerin maliyetleridir.

Isletmede bu maliyet grubuna giren maddeler ana basliklar halinde asagidaki

sekilde siralanmugtir:

a) Yiyecekler:

e Sebzeler
e Meyveler
o Etler (Balik, Kanathlar, Kiiciikbag ve Biiyiikbas Hayvan Etleri)
e Kahvaltiliklar
e Kuru Bakliyatlar
e Yaglar
e (esniler
¢ Un ve Unlu Mamiilleri
e Pasta ve Pastane Malzemeleri
e Konserveler
e Siit ve Siit Uriinleri
b) Icecekler:
e Su
e Meyveli Alkolsiiz i¢ecekler
e Asitli Alkolsiiz icecekler
e Alkollii Ickiler
e Sicak Icecekler
e Toz Mesrubatlar
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Bu maliyet grubuna giren maddeler, onceki boliimde de agiklanan sekilde
oldugu gibi, belli prosediirlerden gectikten sonra otele ulastiginda dogrudan isletmenin
deposunda ilgili boliime konulur. Isletmede yiyecek-icecek maliyetlerini muhafaza

edecek 1 adet kiler ve 2 adet 5 m2’lik soguk hava deposu bulunmaktadir.

Temizlik Malzemeleri Maliyeti: Bu maliyet grubuna giren unsurlar

asagidaki gibidir:

e Sabun- Sampuan gibi banyo malzemeleri
e Havuzlar i¢in kullanilan kimyasallar

e Bocek onleyici ilaglar

e (evrede hasarat dnleyici ilaglar

¢ Bulasik sabunlar (deterjanlar)

e Otel temizligi i¢in kullanilan deterjanlar
e Parfiimler (Oda parfiimleri)

e Siipiirge ve paspaslar

e Onliikler-eldivenler

e (Camagsirhanede kullanilacak deterjanlar

Temizlik malzemeleri de depo departmanin ihtiya¢ bildiriminde bulunmasi
durumunda gerekli satin alma islemi uygulandiktan sonra satin alinip stoklara konulur,

faturasi da kayitlara gegirilir.
Iscilik Maliyetleri: Bu maliyet grubunda;

e Normal Iscilik Ucretleri
e Fazla Mesai Ucretleri

e Ikramiyeler

e Izin Ucretleri

e Yeme-Igme Masraflar

Bu maliyet grubunda yukarida sayila unsurlarin, ¢alisan personele 6denen
aylik iicretler, yaptig1 fazla mesailer, hak etmis oldugu ikramiye ve izin ticretleri ile
is¢inin firmada calistig1 siire igerisindeki yeme igme masraflari ile is¢inin kullandigi

tiniforma maliyetleri yer almaktadir.
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Personelin yeme-igme masraflari isletme tarafindan karsilanir. Dénem sonu
geldiginde yeme igme masraflarinin net tutarinin tespiti asamasinda, yeme-igme maliyet

kaleminin toplam tutarindan geriye kalan meblag personelin yeme-igme masrafidir.

Uniforma maliyetleri ise, personelin hizmet sirasinda iizerine giydigi onliik,
gomlek, pantolon ya da taktigi kravat, rozetlerden olusur. Bunlarda oldugu gibi

personel maliyeti olarak kayit altina alinmaktadir.

Elektrik, Su ve Telefon Giderleri: Burada yer alan gider kalemleri

isminde acikea belirtilen unsurlardan olugsmaktadir.

Burada yer alan maliyetlerden telefon, faks ve internet i¢in miisterinden ayrica
kullandig1 kadar tahsilat yapilmaktadir. Bundan dolay1 fiyatlandirma asamasinda

telekomiinikasyon maliyetleri oda fiyati tespit edilmesinde dikkate alinmamaktadir.

Bakim-Onarim Masraflari: Isletmede aksayan kisimlarmm ya da

malzemelerin onarimi i¢in katlanilan maliyetlerdir.

Acentalarla Yapilan Sozlesme Karsihiginda Promosyon Maliyeti
Promosyonlarin maliyet olarak kabul edilmesinin sebebi, elde edilecek oda gelirinden

vazgecmenin karsiliginda isletme tarafindan yapilan fedakarlik olarak tanimlanabilir.
Bu fedakarliklar birkag tiirde meydana gelmektedir. Bunlar:
a) Erken rezervasyon indirimi: Ocak-Mayis aras1 % 15 indirim

b) 7=6 Olarak tabir edilen 7 gece kalian otelde 6 gece parasi 6denerek
ortaya cikabilir.

c) Tur servisi acentalara (Ets, An1 Tur, Bam Tur,... vb.) saglanan indirim

ya da 6denen katki paylari ise su sekildedir:

e Agustos ay1 fiyatindan 1 ¢ift kisilik odada 7 gecelik licret katki pay1

olarak alinabilir. Ornegin,

35 Euro x (2 Kisilik Oda x 7 Gece Konaklama) = 490 Euro Katki Pay1
e Acentanin otele kazandirdigi cironun %1 oraninda katki pay1,
e Faturabasi %1 acenta pay1 kesintisi
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e Direk fiyat belirtilerek yapilan kesinti
d) 0-6 yas licretsiz, 6-12 yas % 50 indirimli uygulamasi

e) Bir odada 3 kisi kalabilecekse 3 kisi % 70 odiiyor, bir odada bir kisi
kalabilecekse 1 kisi % 50 ddiiyor,

gibi uygulamalarla acentalara saglanan promosyonlar ortaya ¢ikmaktadir.

Carsaf, Yatak, Battaniye Maliyetleri: Bu grupta maliyet unsuru olarak
kabul edilen ¢arsaf, havlu, yatak, battaniye gibi malzemeler isletmeye girdiginde
muhasebe kayitlarina demirbas olarak islenir. Donem sonunda sayim yapilir; yapilan
sayim sonucunda eksilme bulunmuyorsa, eksik kalan miktarda malzeme direk donem

gideri olarak kayitlara gegirilir.

Bu grupta maliyet unsuru olarak kabul edilen malzemeler demirbas olarak
kabul edilmesinden dolayr amortisman yoluyla her yil faydali Omiir siiresine gore

belirlenen oran dahilinde amortisman ayrilarak, maliyet hesaplarina aktarilir.

Demirbas ve Tasit Amortismanlari: Isletmenin aktifine kayith demirbas
ve tasitlarin, faydali Omiirleri dikkate almarak amortismanlar1 ayrilir. Ayrilan

amortismanlar maliyet hesaplarina aktarilarak isletme maliyetleri arasinda yer alirlar.

Ornek Maliyet Kaydi: Konaklama isletmemizin mutfak departmaninda
donem igerisnde 250,00.TL.degerinde ekmek alimi yapilmis ve restaurant departmanin
kullanildigr goriislmiistiir. Buradan hareketle maliyet hesabi kaydini asagidaki sekilde

yapabiliriz.
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31.12.2008

740. HIZMET URETIM MALIYETI HS. 250,00
740.06. Mutfak Departmani
740.06.001. Ekmek Gideri 250,00
150. ILK MADDE VE MALZEME HS. 250,00
150.05. Unlu ve Unlu Mamiiller
150.05.001. Un ve Unlu Mamiiller 250,00
Tiiketilen ekmegin maliyet hesaplarina devri

31.12.2008

741. HIZMET URETIMI MALIYETI YANS.HS. 250,00
740. HIZMET URETIM MALIYETI HS. 250,00
740.06. Mutfak Departmani
740.06.001. Ekmek Gideri 250,00

Ekmek maliyetinin gider hesaplarina aktarilmasi i¢in maliyet yansitma hesabina devri

31.12.2008

622.SATILAN HIiZMET MALIYETI HS. 250

741. HIZMET URETIM MALIYETI YANS.HS. 250,00

Ekmek maliyetinin gider hesaplarina devri

Maliyetlerin Ortaya Cikmasi ve Hesaplanmasi: Isletme her sey dahil

konseptinde konaklama hizmeti vermektedir. Bundan &tiirii her bir kalemin ya da her bir

tirlinlin maliyetini tespit etmek oldukea giictiir. Uygulama yapilan isletmede maliyetler

asagidaki orneklerdeki sekillerde bulunmaktadir.

Kisi Bag1 Maliyet = Aylik Toplam Gider / Miisteri Konaklama Gece Sayis1

Ornegin, 1 aylik geceleme sayis1 7856 yetiskin, 42 ¢ocuk olmak iizere toplam 7898

geceleme yapilmistir. Bununla birlikte gergeklesen aylik toplam maliyette,
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Yiyecek-Igecek Maliyeti........ =62.357,31

Temizlik Malzemesi Maliyeti.. = 59.492.77

Demirbas Gideri.................. = 1.390,59
Personel Maliyeti................ =48.492,73
Cesitli Giderler................... = 6.522,28
Toplam...........ooooviiiiiiiiis =178.255,68

Kisi Bag1 Maliyet = 178.255,68 / 7898 = 22,57.-TL. Kisi bas1 gecelik maliyet

Isletmenin daha once her sey dahil konseptinde hizmet verdigi konusunda bilgi
verilmisti. Yine buradan hareketle her bir kalemin maliyeti asagidaki sekilde tespit

edilmektedir.

Ornegin,  yiyecek-icecek  maliyetinin  tespit  edilmesi  asagidaki  sekilde

gerceklesmektedir.
Yiyecek-igecek Tiiketim Miktar1 = Dénembas1 Stok — Kalan
Kisi Bas1 Yiyecek Icecek Maliyeti = Tiiketim Miktar1 / Geceleme Sayist

Yukaridaki 6rnekten hareketle, Agustos ayinda gerceklesen yiyecek-icecek tiiketimin

parasal tutar1 62.357,31.-TL.’dir. Toplam geceleme sayis1 da 7898 gecedir.
Kisi Bas1 Yiyecek Icecek Maliyeti = 62.357,31 / 7898 = 7,90.-TL dir.

Parasal olarak bu sekilde maliyetler tespit edilip, fiyatlandirma ve ydnetim
aract olarak kullanilmaktadir. Ancak, gerek uygulama c¢alismasi yapilan otel
isletmesinde gerekse de bu sektorde faaliyet gdsteren isletmeler hakkinda edinilen
bilgiler dogrultusunda, otel isletmeciliginde maliyet olusumunda ¢ok ¢esitli faktorler

etkili olmaktadir. Bu faktorler su sekilde ifade edilebilir:
e Malzeme alimlarinda kalite onemlidir.

e Malzeme aliminda temin edilebilme kolaylig1 etkindir. Bu unsur iiriiniin en kisa

zamanda isletmeye ulagsmasi olarak diigiiniilmektedir.

e Malzeme fiyati.
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Malzemenin tiiketiminde doyum oranin yiiksekligi. Bu unsur 6zellikle, yiyecek-
icecek maliyetlerinin olusmasinda ¢ok onemlidir. Ornegin, isletme &gle
yemeklerinde ikram edecegi meyve konusunda doyum orani disiiniildiigiinde,
misteriye erik ikram edildiginde, 5 kg. erikden 500 gr.’im1 tabagina alabilir.
Ancak, miisteriye erik yerine seftali ikram edildiginde miisteri erik meyvesine

oranla seftali meyvesiyle daha ¢abuk doyuma ulasacaktir.

Alkolli igecekler konusunda, miisterinin erkenden doyuma ulagabilmesi yine
etkilidir. Ornegin fiyat1 14,25.-TL’lik votkanin alkol orani, 37,5 cl’dir; fiyat:
16,00.-TL’lik votkanin alkol orani 40 cl’dir. Bu durumda isletme daha ucuz olan

votkay1 tercih etmektedir.

Depolama sartlari, isletme uzun vadede kullanilabilecek iirtinleri (bozulmadan)
onceden stok yapilarak maliyet avantaji saglanabilir. Ornegin, Mayis ayinda 45.-
TL’ye alinan zeytinyagi, Haziran ayinda 50.-TL olabilir. isletmenin burada
dikkat ettigi konu alinacak madde ¢abuk ve hizli tiiketilmesi onemlidir. Ozellikle

yas sebze-meyve ve et-balik iirlinlerinde ¢abuk hizli tiikketilmelidir.

5.4. Otel Isletmesinin Fiyatlandirma Yéntemleri ve Kararlar

Isletme maliyetleri bilgilerini &nceki béliimdeki sekilde olusturulmasinin

ardindan uygulayacag: fiyatlar1 belirlerken bir ¢ok etkeni goz Oniine almaktadir. Bu

etkenler:

h)

i)

)

k)

D

Maliyet Verileri (Cari y1ldan dnceki y1l verileridir.)
Bolge fiyat sartlar

Bolgeye olan talep. Ornegin, Bodrum’a gelen ziyaretgilerin her 100 kisisinden

70 kisi Turgutreis beldesine giderken 30 kisi Yalikavak beldesine gelmektedir.
Acenta i¢in fiyatlar belirlenirken doviz kuru sartlar1 ve beklentileri.

Otel fiyatinin belirlenmesinde en Onemli unsurlardan birisinde bulunulan
zamandaki ulusal, yerel, ekonomik konjoktiir ¢ok biiyiik rol oynamaktadir.
Konjoktiir, ayn1 zamanda yukarida siralanan fiyatlama faktorlerini ¢ogu zaman

etkilemektedir.
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Fiyatlandirma Yoéntemi: Otel isletmesinde fiyatin belirlenmesinde yukaridaki
unsurlar etkili olmasmnin yaninda, hesapsal olarak otel isletmesinde hedef kar
yaklagimina gore fiyat belirlenmektedir. Buna gore isletme, bir 6nceki maliyet verileri,

konjoktiir ve kur faktorleri dikkate alinarak asagidaki sekilde belirlenmektedir.

Bir Onceki Yila Ait Rekabet | dikkate

Kisi Bag1 Maliyet Tutar1 x  Kur almarak = Kisi Bag1 Gecelik
Konjoktii{ belirlenen Konaklama Fiyati
Talep kar marj1

Fiyatlama Karalarimn Uygulamasi : Isletme 3 tip maliyet grubuna gesitli
fiyatlar vermektedir. Bu miisteri gruplari kapt miisterileri, acentalar ve grup

miisterilerdir.

a) Acentalar icin sezon baglamadan sézlesmeler yapilmaktadir. Bu sozlesmelerde,
genelde kur ortalama bir fiyattan sabitlenmistir. Bundan otiirii isletme sattigi oda
karsiligi alacagi bedeli bilmektedir. Boyle bir durumda otel isletmesi yaptigi
promosyonlarin yaninda acentaya sozlesmede % 50°ye varan indirimli fiyatlar

uygulamaktadir.

b) Kapt Miisterisi icin sezon (Mayis-Agustos) doneminde herhangi bir indirim
yapilmamaktadir. Yukaridaki o6rnek dogrultusunda belirlenen fiyatin tamami

uygulanmaktadir.

¢) Grup halinde gelen miisteriler i¢in, giinliik siiriimden kazanma diislincesi hakimdir.
Bundan dolay1 grup miisteriler i¢cinde belirlenen fiyattan % 40’a varan indirimler

yapilabilmektedir.
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5.5. Uygulama Sonucu

Hotel Family Belvedere isletmesi, isletme, muhasebe Orgiitlenmesi,
maliyetlerinin tespit edilmesi ve maliyetlerin 1s18inda fiyatlarin belirlenmesi konusunda

incelenmistir.

Otelin, isletme ve muhasebe Orgiitlenmesi teori kisminda da deginilen
sekildedir. Ancak muhasebe organizasyonu igerisinde kurulan hesap planinda, yeme-
igme ihtiyacinin karsilanmasi icin alman iiriinlerin 150. Ik Madde ve Malzeme
Hesabminim alt hesaplarin da izlenmesine ragmen, bu iiriinler 740. Hizmet Uretim
Maliyeti hesabinda izlenmemektedir. Oysaki soguk ya da sicak hava deposundan
mutfaga sevk edilen iriinler muhasebe kayitlarinda 150 numarali hesaptan, 740
numarali hesaba aktarilmasi iiretimde ne kadar yeme-igme malzemesi kullandigimizi, ne

miktarda elimizde stok bulundugunu kolaylikla ve hizla analiz edilmesini saglayacaktir.

Isletme maliyetlerinin incelenmesinde, isletme “her sey dahil” konseptinde
konaklama hizmeti vermesinden Otiirii, yeme-igme iirlinleri maliyetleri tamamiyla
konaklama hizmetlerinden yararlanan miisterinin en ¢abuk ve en ucuz olacak sekilde
ama buna ragmen miisteri memnuniyetini etkilemeyecek sekilde doyumu {izerine
kurulmustur. Ornegin, erik-seftali karsilastirmas: verilebilir. Kg. fiyati aym1 olan erik,
0gle yemeklerinde ikram edildiginde, yemek servisi agik biife olmasi nedeniyle miisteri
tabagina 500 gr. erik alabilir. Ancak miisteriye seftali ikram edildiginde miisteri 100-
200 gr. arasindaki seftaliden 1 adet alarak doyuma ulasabilir. Bu durumun tiim yeme-

igme maliyetlerinde diislintildiigiinde 6nemli miktarda tasarruf saglanmig olmaktadir.

Otel isletmesi maliyetlerinin yonetim aracit olarak kullanilmasinda hedef
maliyet prensiplerine bagl olarak, maliyetlerini tahmin etmekte ve bu prensiplere uygun
olarak fiyatlandirma kararlar1 vermektedir. Otel isletmesi buna bagli olarak, hedef
fiyatlandirma sistemi kullanmaktadir. Ancak fiyatlandirma konusunda bu prensibinde
otel isletmesi agisindan bazi 6zel durumlarinin oldugu goriilmektedir. Bu 6zel durumlar
basta ulusal ve uluslararasi ekonomik ve sosyal konjoktiir, otelin bulundugu yere olan

konaklama talebi, hedef fiyatin belirlenmesi esnasinda kar marjini etkilemektedir.

Biitiin bu maliyet ve fiyatlandirma ¢alismas1 prensibine ragmen otel igletmesi
% 100’iin iizerinde bir kar marj1 ile ¢calismaktadir. Tabi bu durumda en 6nemli durum

miisteri memnuniyeti olmasina ragmen, maliyetleme konusunda degindigimiz {iriin ve
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zaman oyunlar1 yapmak ve fiyatlandirma da ¢ok yiiksek kar marji ile ¢alismak miisteriyi

kullanmak {izerine kurulu oldugunu gostermektedir.

Maliyet ve fiyatlandirma konusunda hedef maliyet ve hedef fiyatlandirma
prensiplerine bagli olmakla birlikte; maliyetlerin belirlenmesinde gegmis yil
ortalamalarindan da bilgi alinarak maliyetlerin gerceke¢i tahmin edilebilmesi ve hizli bir
sekilde karar verilebilmesi i¢in standart maliyet konusunda degindigimiz standartlarin
belirlenip; buna uygun olarak fiyatlarin olusmasi gerekir. Maliyetleme ve fiyatlandirma
sisteminin bu sekilde kurulmasi, faaliyet dis1 degiskenlerde meydana gelecek
degisimlerin daha hizli bir sekilde tahmin edilip; maliyet verilerinin hizla revize
edilebilmesi ve isletmenin zarar girmeden bir sezonu rahatlikla gegirebilecegi fiyati

belirleyebilmeyi saglayacaktir.
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6. SONUC

Diinya’daki ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimler sonucunda ortaya ¢ikan,
insanlarin soyut ve stok yapilamayan ihtiyaclarii karsilayan hizmet isletmelerine,
isletmeci, muhasebeci ve pazarlamaci goziiyle hem teorik hem de pratik uygulama

anlaminda incelendi.

Bu incelemenin temelinde, hizmet isletmeleri acisindan énemli bir paya sahip
ve giiniimiizde {lilke ekonomisine biiylik katki saglayan turizm sektoriiniin bir parcasi

olan konaklama isletmeleri baz alinmistir.

Konaklama isletmeleri basta isletmecilik anlaminda insanlarin gezip-gérme ya
da ¢esitli nedenlerle yaptig1 seyahatlerinde gecici konaklama ve yeme-i¢gme ihtiyaglarini
karsilamakta olan isletme tiiridiir. Bu isletme tiiriinde yapilan incelemede konaklama
hizmetini vermesinin yaninda yeme-i¢gme ihtiyacini da karsilamasi nedeniyle konaklama
isletmelerinin, yeme-i¢me isletmelerinin 6zelliklerini i¢ine alan bir yapiya sahip oldugu

sOylenebilir.

Bu 6zelligi dolayisiyla dogrudan dogruya maliyet yapisinda da ¢ok dnemli etki
yaptig1 gorilmektedir. Caligmanin hem uygulama hem de tanimlama bodliimlerinde
incelenen konaklama isletmesi yeme-igme hizmeti de vermesinden otiirii bu maliyet
kalemi isletmenin maliyet tutarlar1 arasinda en basi c¢ekmektedir. Yine konaklama
isletmesinde duran varlik yatiriminin 6nemli bir miktarda olmasindan 6tiirlii amortisman
ve hizmetin devamliligi i¢in yapilan teknik yenileme masraflari da yeme-igme
maliyetlerinin ardindan en fazla tutarda olan maliyet unsuru olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu iki gider tiiriiniin ardindan hizmetin saglikli bir sekilde yerine
getirilmesinde ¢alisan personelin maaglari, fazla mesai ticretleri, ikramiyeleri ve yeme-
icme, giyim (liniforma) masraflarindan olusan personel maliyetleri gelmektedir. Diger
maliyet kalemleri olarak basta hizmetin saglikli bir sekilde stirmesi i¢in kullanilan

temizlik malzemeleri maliyeti, 1s1-elektrik-su, vergi masraflar1 gelmektedir.

Konaklama isletmelerinde olusan maliyetlerin saglikli ve etkin kararlarin
alinmasinda fayda saglayabilecek rakamlar olusturabilmesi i¢in Standart Maliyet,
Faaliyet Tabanli Maliyet ve Hedef Maliyet sistemleri konulari konaklama igletmelerinde

uygulanabilirligi agisindan incelenmistir.
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Konaklama isletmelerinin maliyetlerinin tespit edilerek; maliyet bilgileri
15181nda fiyatlandirmanin yapilmasi konusunda, kolay ya da subjektif yontemler olarak
ifade edilen, basit ve gercek verileri dikkate almayan, sadece fiyat belirleyicinin kendi
degerlerine birakilmis fiyatlama yaklasimlari ile gercek ve akiler verileri dikkate alan,
bunun yaninda en Onemlisi maliyet verilerine gore bir fiyatin ¢ikarilmasini esas alan
fiyatlandirma yontemleri sirasiyla, drneklemeler ile birlikte incelenmistir. incelemeler
neticesinde hem maliyet yapilar1 dikkate alinarak hem de sektoriin degisken durumu
dikkate alinarak; teori de olsun uygulama da olsun, maliyetleri detayli bir sekilde
kullanildig1 hedef fiyatlandirma yontemi konaklama isletmeleri tarafindan kullanilmasi
konaklama fiyatinin ortaya ¢ikmasinda daha gergekgi sonuglar verecek ve olasi zararlar

minimuma indirecektir.

Miisteriye sunulan fiyatin belirlenmesinde ve gelecege yonelik yatirim
kararlarinin verilmesinde maliyet verilerinin etkin ve verimli rakamlar halinde
olusturulmasi isletme agisindan hayati oneme sahiptir. Buradan hareketle maliyet
yonetimi konusunda incelenen yaklasimlarin tek tek isletme agisindan iistiinliiklerini
aciklamak da fayda bulunmaktadir. ilk olarak standart maliyet yaklasimina
deginildiginde, standart maliyet yaklasimi, maliyet standartlarinin sektore 0zgii
degisimleri de dikkate alinarak donem basinda belirlenmesi ve dénemsonunda
planlanan ile gerceklesen verilerin karsilastirilmas: temeline dayanmaktadir. Standart
maliyetler, konaklama isletmelerinde diger departmanlara oranla daha fazla islerlik
gosteren yeme-igme departmani maliyetlerini  belirlenmesinde biiyiikk fayda
saglamaktadir. Zira 3. boliimde verilen tremisu orneginde oldugu gibi isletmede
yemeklerde kullanilacak ya da ana ve ara yemekler de ya da kullanilacak iceceklerde
standartlarin belirlenmesi, hem kolay hem de yeme-igme maliyetlerinin isletmenin
maliyet kalemleri arasinda en bagsta gelmesinden 6tiirii maliyetlerin igletmenin karlilig1
ve verimliligi ilizerine biiyiik katki saglayacaktir. Yine diger maliyet kalemleri de
diisiiniildiiginde maliyetlerin standartlar ile donembasinda belirlenmesi isletmenin,
maliyetleri hakkinda ¢ok O6nceden yol haritasini ¢izmesini, buradan hareketle isletme
faaliyetlerini ayaklarm1 yere basarak ve hayalci olmadan gergeklestirirken,
donemsonlarinda maliyetlerin daha hizli analiz edilmesini, hizli kararlar alinabilmesini
saglayacaktir. Bunun yaninda da bir olumsuz durumda derhal maliyetlerin revize
edilebilmesini saglayacaktir. Bu durum dogal olarak da fiyatlama yapisini etkileyecek
ve yillar itibariyle misteriye sunulacak oda fiyati, acentalarla yapilacak sdzlesmeler de

yapilacak indirimler ve verilecek promosyonlar kolaylikla tespit edilebilecektir. Buna
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bagl olarak bir konaklama isletmesinin bu sisteme uygun karar verecek olmasi piyasa
sartlarii yilin 12 ay1 boyunca takip etmesini ve piyasa kosullarinin daha derinlemesine
irdelenmesini saglayacak. Bu da konaklama isletmesinin yillar itibariyle piyasadaki
yerini daha belirgin kilip; ilerleyen donemlerde yeni yatirimlarin yapilmasi igin bir kap1

agabilecektir.

Faaliyet Tabanli Maliyetleme modelini, konaklama isletmesi acisinda
degerlendirildiginde, faaliyet tabanli maliyetleme, isletmenin verimliligini maksimum
kilmak amaciyla isletme faaliyetlerini ayr1 ayr1 gruplayarak, faaliyetlerde etkinligi
saglamak iizerine kurulmustur. Bu diislince ile isletmenin, piyasada rekabet¢i kosullarda
firmasimi faaliyetler bazinda degerlendirerek verimsiz ve isletme hedeflerine katkisi
olmayan faaliyetin elenmesini ya da verimli olacak sekilde revize edilmesi
gerekmektedir. Bu noktada belirtilmesi gerekir ki, standart olarak belirlenen maliyetler
faaliyet tabanli maliyet sisteminin kurulmasinda, kullanilacak maliyet verilerinin daha
onceden tahmin edilmesinden otiirii biiyiik katki saglayabilir. Faaliyet tabanl
maliyetleme standart maliyet verilerini de kapsamaktadir denilebilir. Ancak bir hizmet
isletmesi olan konaklama isletmesinde direkt malzeme giderleri olarak
adlandirabilecegimiz yeme-igme malzemeleri ile direkt is¢ilik giderleri olarak
adlandirabilecegimiz garson, komi, kat hizmetleri vb. giderleri isletme maliyetlerine
dogrudan yiiklenirken; sadece genel iiretim giderleri faaliyet tabanli maliyet sistemine
gore faaliyet havuzuna gore dagitilabilmektedir. Buradan hareketle bu sistemde bir
konaklama isletmesinde faydali olabilmesi i¢in, genel iiretim giderlerinin dagitimi igin
dogru faaliyet havuzlar belirlenmeli ve dogru netice verecek dagitim anahtarlar tespit
edilmelidir. Ayrica konaklama isletmesinde bulunan oda biiyiikliikleri de bu sistemin
uygulanmasi i¢in siniflandirilmali ve ilgili maliyetler bu biiyiikliiklere gore analiz
edilmelidir. Son olarak faaliyet tabanli maliyetleame sistemi hizmet isletmesi i¢in ne
kadar etkin olabilecegi dogru tespitlere baglidir. Ancak bir iiretim isletmesine daha

uygun bir sistem oldugu ifade edilebilir.

Hedef maliyetleme sistemi konusunda ise, genelde tiim konaklama isletmeleri
tarafindan kullanildigini sdyleyebiliriz. Hem kullaniminin kolayligi, hem de firmalarin
bilimsel verilerden ¢ok, kar ne kadar fazla ise verimde o kadar fazla mantigina daha
yatkin olmasindan otiiri genel de bu sistem uygulanmaktadir. Ancak konaklama

isletmeleri 6nceki paragraflarda deginildigi gibi diger iki maliyetleme sistemi ile hedef
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maliyet prensiplerini de kullandiginda isletme ic¢in daha verimli ve uzun Omiirli

neticeler dogurabilecegi agiktir.

Her ii¢ maliyet prensibi de bir arada uygulanabilir. Onemli olan faaliyet tabanli
maliyet sisteminde oldugu gibi isletmenin hem sahip oldugu tesisler, hem de maliyet
kalemleri itibariyle uygun faaliyet havuzlarinin belirlenmesinin ardindan bu faaliyet
havuzlar i¢in standart maliyet prensiplerine uygun standartlar belirlenerek; isletmenin
gelecege yonelik maliyetlerini daha gergekci ve verimli tespit etmesini saglayacaktir.
Buradan hareketle de hedef maliyetleme prensipleri ile de uygun kar belirlenerek,
isletme y1lin en fazla 5 ayinda etkin bir sekilde ¢alistigini ve bu kisa donemde elde ettigi
kazang ile 12 ay gecirecegi varsayildiginda, isletme maliyetlerini ve sunacagi fiyati bu
hedeflerine uygun tespit etmis ve isletmenin verimligi acisindan etkin bir planlama

yaptig1 ifade edilebilecektir.

Maliyet ve Fiyatlandirma yapisinin daha bilimsel olarak belirlenmesi isletmeyi
olas1 zararlardan koruyacagindan, “Her sey dahil” konseptine calisan bu otel
isletmesinde ya da bu uygulamadan hareketle otel isletmelerinde fiyatlarin
belirlenmesinde kullanilan kar marjlarmin disiiriilmesi, daha farkli gelir gruplarindan
daha fazla kisinin turizm faaliyetlerine katilacagi ve bununda hem sektdrii hem de

rekabet kosullarin1 gelistirecegini de belirtmekte de fayda vardir.
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