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OZET

Globallesme ¢aginda elektronik ticaret, firmalara zamandan, mekandan ve
piyasaya giris kitlamalarindan ayn olarak daha bagimsiz bir sekilde mal ve hizmetlerin
maliyetlerinde miithis diistisler getirme sansim dogurmustur. Bu c¢alismanin ilk
boliimiinde e-ticaretin tanimi yapilarak 6nemi aciklanmis ve e-ticaretin kategorileri
tartigilarak e-doniisiim siirecinin asamalar1 aciklanmistir. Genel olarak e-ticaret tiim
ticari faaliyetler icin degerler yaratir. Teknolojik degisiklikler kiiresellesmenin
yogunlagmasiyla e-ticareti siirekli olarak gelisen ve ilerleyen bir konsept haline
getirmigtir. Toplum yasaminda inanilmaz degisimler yaratan bilgi ve iletisim
teknolojileri temelinde gelisen ve olduk¢a yeni bir kavram olan e-devlet ve e-ticaret,
iktisadi etkiler de dogurmaktadir. Baz1 bireylerin bilgi teknolojilerine ulasmalar1 imkan1
olmadig anlamina gelen dijital ugurum, bu iktisadi degisimler icerisinde sayilabilecek

onemli bir unsurdur.

E-devlet faaliyetleri devlet gorevlerinin yerine getirilmesinde ve
tamamlanmasinda 6nemli bir kavramdir. Tiim diinya icin gecerli olan ve olduk¢a yeni
gelisen bu kavram, devletin vatandaslarina daha iyi hizmet sunabilmesi anlamina gelir.
E-devlet faaliyetleri iyi yOnetisimin unsurlar1 arasinda yer alan katilimcilik ve
demokrasi ile birlikte devletin seffaflik kriteriyle hesap vermesi agisindan oldukga
onemlidir. E-devlet kamu ve ekonomi yoOnetimi icin evrimsel bir niteligi ifade
etmektedir. Kamusal faaliyetlerin internet araciligi ile daha iyi yonetilebilmesini saglar.
Devletin birimleri, kendilerine ait web sitelerini agarak kendi faaliyetleri ile ilgili berrak

ve detayl bilgiler verilmesini saglarlar.

Bu calismada elektronik ticaret ve etkileri iizerinde durulmustur. Ayni
zamanda bu kavramin Tiirkiye ekonomisi agisindan 6nemi, tiim diinya ekonomilerinden
ayri olarak belirtilmistir. E-ticaret ¢ok hizli gelisen bir fenomen olarak diinya ticaretinin
parametrelerini degistirmekte ve diinyadaki ekonomik diisiince kaliplarini kirmaktadir.
Bilgi teknolojilerindeki son gelismeler cok fazla sayidaki ticari girisimlerin global
piyasaya e-ticaret firsatin1 kullanarak erigebileceklerini gostermistir. Calismanin son

boliimiinde KOBI’lerde e-ticaret kullaniminin 6nemine deginilmistir. Ayn1 zamanda
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tim diinyada ve Tiirkiye’de KOBI'ler icin e-ticaretin en ©nemli yonleri ortaya
konulmustur. Son olarak devlet ve is diinyas: iligkileri ve kamu 6zel sektor isbirligi ile

e-ticaretin Tiirkiye’deki gelisim siirecindeki incelenmistir.
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ABSTRACT

Electronic commerce in the globalization era, has brought chances for firms
to act more independently regardless of time, place and market entry restrictions,
obtaining goods and services in a much more cheaper way and significant decreases in
costs. In the first part of this study the definition and importance and the categories of e-
commerce argued, challenges in the adoption process of e-commerce explained. E-
commerce in general creates value for all activities commercial. Technological
developments made e-commerce developing and increasing concept over time with the
emergence of globalization. Very new concepts of e-government and e-commerce are
influenced by information and telecommunication technologies causing incedible
changes in the life of the society and creates economic outcomes. Digital divide could
be named one of the major economic consequences meaning no way to reach

informational technologies for some individuals.

E-government activities are important fenomenon for accomplishing and
executing state duties. This is the newly evaluating concept whole the world means
serving its citizens beter. E-government activities related with the transparency of
government which is one of the most important aspects of good governance requires
also participation and democracy. E-government is one of the evolutionary phrase
throught the public and economic management. It makes easy the governing of public
works by the internet. Government’s departments can open their web sites for giving

clear and closer information about their functions.

Electronic commerce and the effects of e-commerce are stated in this study.
Also the effects of the concept for the Turkish Economy mentioned alike all other world
economies. E-commerce is a fastly growing phenomenon, which is absolutly reshaping
the parameters of the world tarde and world economic way of thinking. Recent
developments in information technologies showed that large number of enterprises can
now reach the global market place by using the opportunity of e-commerce. In the last
part of the study, e- commerce in SMEs has been mentioned. Also in the world and

Turkey, the most important issues about the e-commerce in SMEs was declared. Finaly
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the government and the business sector relations and collaboration and the e-

commerce development process in Turkey discussed.
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Arastirmanin Problemi

Kiiresellesme siirecinde sinirlarin ortadan kalkmasiyla ortaya cikan yeni
ticaret diizeninde artik sirketler sadece kendi bolgesel pazarlar icin degil fakat aymi
zamanda kiiresel diizeyde tiim diinya diizeyinde sektoriindeki sirketlerle rekabet etmeye
basladiklart gerceginden hareketle bu yeni iktisadi siirecte sirketlerin rekabet
istiinliiklerini hangi kriterler dogrultusunda saglayacaklar? gibi sorular caligmanin

problemini olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada elektronik ticaretin diinya genelinde nasil anlasildigina iliskin
tanimlamalardan yola ¢ikarak e-ticaret ile e-devlet iliskisi ve bu iki unsurun aralarindaki
benzerlik ve farkliliklardan yola ¢ikarak Tiirkiye’de e-ticaretin ne gibi bir seyir ve trend

izledigini incelemek amaglanmaktadir.

Arastirmanin Onemi

Diinya ekonomisinde artik geleneksel yontemlerin kalkmasiyla birlikte
yenilik¢i ve yaratici oldukga farkli ticaret yontemleri saglayan e-ticaret modelinin
Ogrenilmesi diinya ekonomisi ve ticareti icin olduk¢a Onemlidir. Bu yeni ticaret
metodunun 6grenilmesi, Tiirkiye’nin diinya ticaretinden ciddi bir pay alabilmesi ve
ihracat olanaklarimi artirarak kiiresel diizeyde heniiz ulasilmamis pazarlara ve heniiz
daha pazarlamasi yapilamayan iiriinlerin satis olanaklarinin artirilmasinda biiyiik 6nemi

haizdir.

Arastirmanmin Hipotezi

Bu arastirmada ortaya konan hipotezler sunlardir:
H1: Elektronik ticaret diinya ticareti i¢in karsilikli avantajlar dogurmaktadir.
H2: Tiirkiye e-ticaretin 6nemini layikiyla kavrarsa diinyanin énemli ticaret

partnerleri arasina girecektir.
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H3: Kiiresel diizeyde e-devlet uygulamalar1 vatandaslar i¢in biiyiik yararlar
saglamaktadir.

H4: E-devlet, devletin vatandaslara yaptig1 her Tiirklii kamusal faaliyetler
ilgili olarak hesap verme zorunlulugu saglayarak, demokrasinin, katilmciligin ve iyi
yonetisimin gergeklesmesine katkida bulunacaktir.

HS5: E-ticareti basariyla kullanan isletmelerin kamu ile 6zel sektor igbirligini

hayata gecirmeleri halinde ¢ok kisa zamanda biiyiik bir hacme ulagsmalar1 miimkiindiir.

Arastirmanin Varsayimi

Isletmelerin  e-ticaret konusundaki calismalarinin  bilimsel ~ Sl¢iim

metodlarindan ziyade ekonomik analiz yontemleri ile dlciilebilecegi,

Isletmelerin geleneksel ticaret metodlarin1 birakarak bu modern e-ticaret

metodlarina gegecekleri,

E-devlet, elektronik diinyanin nimetlerinden vatandaslarin1 faydalandirma
diisiincesinde gercekgidir ve sahip oldugu muazzam bilgi envanterini kamuoyu ile
paylasmaktadir.

Arastirmanmin Stmirhhiklar:

Calismada elektronik ticaretin temel diizeydeki analizi yapilirken
isletmelerin bu yeni bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanirken kullandiklar1 yazilim ve
donanim gibi olanaklara sahip olabilecek diizeydeki isletmeler icin analizlerde
bulunulmustur. E-devlet uygulamalar1 konusunda analizler, devletin modern ¢agin
teknolojisi olan e-devleti kullanmada harcama yaparak bu konuda biit¢e olusturma ve
gereken fonlar1 ayrima diizeyine sahip oldugu diisiincesinden yola ¢ikilarak sadece
kendi olanaklarindan ilgili elektronik teknolojilere fon transferi yapan devletlerle sinirh

tutulmustur.

Tiirkiye’de e-ticaret mekanizmasi incelenirken sadece bu konuda

ulagilabilen bilgilerle ¢ikarim yapilabilen gercekci ve ciddi tahminlerden yola ¢ikilarak
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reel tabami olusturulabilen ve e-ticaret yapma hususunda gayretli isletmeler

degerlendirmelere dahil edilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada sosyal bilimlerde kullanilan bilimsel analiz yontemlerinden biri
olan ve modern zamanlara kadar tek basina kullanilagelmis literatiir taramasi
sistematiginden yola cikilarak yapilan genel literatiir taramasinda ulasilan bilgiler
nezdinde ortaya ¢ikan veriler ve gerceklikler 1s181nda diinyadaki uygulama ornekleri de
analiz edilerek tahminlerde bulunulmus, ¢ikarimlar yapilmis ve tiimevarim metodu
imkan1 saglayan yerlerde genellemeler, tiimdengelim metodu gerektiren konularda da
mikro analizler yapilarak arastirmaya bilimsel derinlik kazandirilmustir. Ozellikle
yabanc literatiirde gézlemlenen, incelenen ve ortaya konan diisiinceler 1s181nda bilgiler

Tiirkiye ekonomisi icin adapte edilmeye calisilmigtir.
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Isletme literatiiriiniin 6nemli bir boliimiinii olusturan operasyonlar
yonetiminin bilfiil kendisini olusturan oldukca farkli yeni bir teknoloji olarak e-ticaret,
isletmelerin her birim i¢in oldukga biiyiik yeniliklerle gelmektedir. Karlilik esasina gore
hareket etmesi gereken igletme yoOnetiminin e-ticaret yaninda artik baska faktorleri de
dikkate almas1 gerektigi anlayisindan hareketle gelistirilen yeni yaklasimlarin en giincel
ve dnemlilerinden olan sosyal sorumluluk anlayisi ile birlikte biiyiik anlayis degisimleri
de getirmistir. Bunlar icerisinde hesap verme sorumlulugu ve isletmelerin giivenilir

olmalar1 anlayisin1 dncelikli olarak ifade edilebilir.

Kurumsal yapilardaki sistematik biitiiniin gerektirdigi hiyerarsik yapilarda
organizasyonlarin daha kurumsal ve daha hatasiz islem yapmalarinin yolunu acan en
onemli yeniliklerin basinda internet, intranet, web tabanli uygulamalarin yer aldigi
elektronik diinya gelmektedir. Elektronik diinyayr gerektigi olciide kullanabilen
isletmeler hem gelecek diinyada karsilarina ¢ikacak rekabet atmosferinde daha cevik
olabilecekler hem de misterileriyle kurduklarn sicak bag sayesinde miisteri
memnuniyetini de saglayarak hem cirolarinda hem de karliliklarinda biiyiik artiglar

saglayabileceklerdir.

Tiirkiye’de elektronik ticaretin diinya Olcegi ile kiyaslanmayacak kadar
kii¢iik ve yetersiz bir diizeyde oldugunu ortaya cikaran ¢alismamizda diinya iilkeleri ile
kiyaslandiginda alinmasi gereken daha ne kadar cok yol oldugu anlasilacaktir. Kamu
sektoriiniin de ozellikle e-devlet uygulamalarini basarili bir sekilde uygulayarak ozel
sektorii destekleyici 6nemli yardimlarda bulunmasi miimkiindiir. Bunun yolu da
ozellikle KOBI'lere verecegi desteklerle devletin 6zel sektdr organizasyonlari igin
kolaylastirict bir ortamin yaratilmasin saglamaktir. Sonug olarak diyebiliriz ki e-ticaret
ve e-devlet uygulamalar bir arada degerlendirildiginde aslina aralarinda biiyiik
fakliliklar oldugu diisiiniilen bu iki uygulama arasinda pek de biiyiik fakliliklar

bulunmamaktadir.
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ELEKTRONIK TICARET KAVRAMI



1.1. ELEKTRONIK TICARET

Ik ¢iktiginda aslinda bir savunma sanayi projesi olan interneti ABD,
kullanimindaki yararlar ve iktisadi diinyadaki rekabette {iistiinlilk saglayacagim fark
ettikten sonra diinyanin kullanimina da agmaya karar vermistir. 1960’11 yillar kadar
giden internetin tarih¢esi aslinda tiim diinyada kullanima acildigr 1995 yih ile

baslamaktadir.

Giinliik hayatimiza girdikten sonra goz ardi edilemeyecek bir biiyiikliige
ulasan ulasan internet toplumunun alt gruplari olan elektronik topluluklar, ticari
faaliyetlerin de bu alana kaymasi1 nedeniyle, ayni zamanda tiiketici olarak da
ihtiyaclarini karsilayabilecekleri farkli bir arac elde etmislerdir. ilk baslarda elektronik
ortam ile ilgili ihtiyaglarin karsilanmaya baslanmasi ve ilerleyen zamanlarda her tiirli
aligverisin de internet iizerinden yapilabileceginin anlasilmasi ile birlikte girisimci
ruhlar da harekete gecerek internetten ticari boyutlariyla istifade etmeye baslamiglaridir.
Halen internet iizerinde en hizli gelisen alan ticari internet alamidir. Ticari interneti,
arastirma ve egitim sektoril izlemektedir. Bu ti¢ sektor internet kullaniminin yaklasik

olarak %30’unu olusturmaktadlrl.

Endiistri devrimi icin demiryollari ne anlama geliyorsa, internet de icinde
bulundugumuz bilgi devrimi i¢in ayn1 anlama gelmektedir. Elektronik ticaret bu bilgi
devrimi siireci igerisinde farkli bir yiikselis yaratarak ekonomiyi, toplumu ve politikay1
hizla degistirmektedir. Demiryolunun yarattigi yeni zihinsel cografyada insanlik
mesafelere hakimiyet kurarken elektronik ticaretin zihinsel cografyasinda ise mesafeler
tamamiyla ortadan kalkmistir. Artik tek bir ekonomi, tek bir pazar vardir. O da biitiin

diinyadlrz.

' Habib Edip Biiberci, Elektronik Ticaret ve Web Sayfalarmna iliskin Degerlendirmeler: Otobiis
Tagmmaciig Sektorii Yoneticileri Uzerine Bir Uygulama, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dals, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya, 2007, s. 46.

> Yonca Acilan, internete Genel Bir Bakis ve internet Uzerinden Satis Uygulamasi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2002, s. 43.



1.1.1. Elektronik Ticaretin Tanim

Is diinyasinda ve literatiirde elektronik ticaret icin bircok tanim
yapilmaktadir. Herkese gore farklilik gosterse de yaygin kullanimi degerlendirildiginde

elektronik ticaret i¢in yapilan genel tanimlar su sekildedir.

Tiirkiye’de 6zel sektore onciililk etmesi bakimindan 6nemli bir kurulus olan
DPT’nin caligmalarinda elektronik ticaretin tanimi su sekildedir. Elektronik Ticaret ig
diinyas1 ve hiikiimet kurumlar1 aglarimin birbiri ile giivenli bir ortamda birlestirilmesi
suretiyle ticaret yapma ve ticaretle ilgili belgelerin onaylanmasini iceren bir sistem

biitiinliigiidiir.

Bir bagka tanima gore elektronik ticaret ise, yukaridan asagiya dogru
isletmenin hem icinde hem de disinda bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin oldukca
genis bir faaliyetler biitiinii icinde kullamldigi katma deger yaratan bir. zincirdir? .
Elektronik ticaret is diinyas1 islemlerinde organizasyonun kendisi i¢in, organizasyonlar
arasinda ve bireyler arasinda deger yaratan iligkileri yaratan doniistiiren ve yeniden
tanimlayan elektronik iletisim ve dijital enformasyon siirecleri teknolojilerinin bir

biitiinii olarak da goriilebilir’.

Elektronik ticarette mevcut ticari aglari, cografi olarak kisi ve kurumlarin
birbirlerine bagimliligim1 azaltma olanagi yaratmasi ile birlikte ayrica ticari iliskileri
doniistirme potansiyeline de sahiptir. Tiim diinyadaki isletmeler artik uluslar arasi
pazarlarda yarigsmanin yeni yontemlerini deneyebileceklerdir. Ayrica firmalar uluslar

aras1 uzmanlagma ile daha biiyiik yararlar saglayacaklardlrﬁ.

> DPT, Sekizinci Bes Yilhik Kalkinma Plam: Bilisim Teknolojileri ve Politikalar1 Ozel ihtisas
Komisyonu Raporu, Ankara, 2001, s. 11.

‘LM Applegate, R. Kalakota, F.J. Radermacher, A.B., Whinston, “Electronic Commerce: Building
Blocks Of New Business Opportunity”, Journal of Organization Computer, Electronics Commerce,
Vol: 6 No:1, 1996, p. 1.

> Emmanuel Lallana, Rudy Quimbo, Zorayda Ruth, Andam, A Primer: An Introduction to E-
Commerce Philippines, DAI-AGILE, 2000, p. 2.

6 Carlos A. Primo Braga, “E-Commerce Regulation: New Game, New Rules?”’, The Quarterly Review
of Economics and Finance, Vol: 45, 2005, p. 554.



Elektronik ticaret ¢arpici bir sekilde is diinyasinin birbirleriyle etkilesimde
bulunmasini ve ayn1 zamanda hem miisterileri hem de tedarikgileri ile uyum igerisinde
calisma firsatimm sunmakla beraber is aleminin goriismelerini daha hizli, daha ucuz ve
daha cevik ve daha kisiye uyarlanmus bir bicimde yapilmasim saglar’. En yiiksek
diizeyde degerlendirildiginde elektronik ticaretin kiiresel diizeyde yaptigi patlama

aslinda yonetim mekanizmalarinda denetim diisiincesi de olusturmaktadir®.

Rusya’da ve Dogu Avrupa’da tek partili komiinist devletlerin yikilmasini
takiben 1990’lardan sonra internet popiilerlik kazanmistir. Bazilarinca bu durum
teknoloji ozgiirliigii ve tiim diinyada konusma ozgiirliigliniin saglanmasinin ve devletin

ipoteginin kalkmasinin habercisi olarak degerlendirilmistirg.

Tiirkiye’de elektronik ticaret konusunda diizenlemelerde bulunan ETKK’ya
gore e-ticaret, bireyler ve kurumlarin, internetin olustugu acik ag ortaminda ya da
intranetin olusturdugu sinirhh sayida kullanic1 tarafindan ulasilabilen kapali ag
ortamlarinda yazi, ses ve goriintii seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve
saklanmasi temeline dayanan ve bir deger yaratmayi amaglayan ticari islemlerin tiimii
olarak ifade edilmektedir. Bu anlamda, ticari etkiler doguran ya da ticari faaliyetleri
destekleyici mahiyette bulunan egitim, toplumu bilin¢lendirme tamitim ve reklam

benzeri uygulamalar da e-ticaret kapsaminda diistiniilmelidir.

Herkese acik elektronik ag iizerinden gerceklestirilen ticari faaliyetleri de
kapsayan e-ticaret, fiziki olarak mallarin ve sayisal nitelikli mallarin alim satimi, her
tirlii diriiniin dogrudan tiiketiciye pazarlanmasi, tanitim, reklam, bilgilendirme, ticari
kurumlar arasi islem ve kontratlar, satis sonrasi destek, elektronik ortamda

gerceklestirilen ihaleler, elektronik banka islemleri, ortak tasarim ve iiretim, ticari

" Francisco Garci’a-Sa'nchez, Rafael Valencia-Garci‘a, Rodrigo Marti'nez-Be jar, “An Integrated
Approach For Developing E-Commerce Applications”, Expert Systems with Applications, Vo:l, No:28,
2005, p. 223.

$ Kuo-chung Changa, Joyce Jacksona, Varun Grover, “E-Commerce And Corporate Strategy: An
Executive Perspective”, Information & Management, Vol:40, 2003, p. 664.

® Ari-Veikko Anttiroiko, “Electronic Government: Concepts, Methodologies, Tools, and Applications”,
InformatIon Science Reference, New York, 2008, p. 12.



kayitlarin tutulmasi ve takibi gibi sayisal icerikli mallarin sevkiyati, kamu ve 6zel sektor

hizmetlerini kullanma gibi genis bir etkinlik yelpazesini kapsar'®.

Her tiirli malin ve servisin bilgisayar teknolojisi, elektronik iletisim
kanallart aracilig ile akilli kart (smart card), elektronik fon transferi (EFT), POS
terminalleri, faks gibi bilgi teknolojileri; kullanilarak mal ve hizmet satisin1 ve aliminin
gerceklestirildigi elektronik ticaret, tiiketicilerin, isletmelerin ve kamu kurumlarinin
elektronik ortamda yazi, ses ve goriintii seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi
ve saklanmas1 yoluyla, bilgilenmesi ve arastirma yapmasi, taahhiide girmesi, mal ve
hizmetlerin miisteriye teslim edilmesi, bedelinin 6denmesi, satig sonrasi bakim ve

destek hizmetlerinin yerine getirilmesi eylemleri siirecini de kapsamaktadlr“.

1.1.2. Elektronik Ticaretin Kapsam

Elektronik ticareti vazgecilmez kilan unsurlarin basinda belki de uluslararasi
ticarette sinirlari ortadan Kkaldirarak satici konumundaki sirketlere sinirsiz bir miisteri
potansiyeli saglamasi gelmekle birlikte ayni zamanda tiiketicilere de sinirsiz {riin
seceneklerine oturduklar1 yerden ulasma imkani vermesi klasik yontemlerle
kiyaslanamayacak kadar biiyiik avantajlar sunmaktadir. E-ticaret kullanilan teknolojiler
ile zaman ve maliyetlerden tasarruf saglamasiyla kiicitk ve orta olgekli isletmelere
uluslararasi pazarda miimkiin oldugunca diisiik bir maliyetle biiyiik sirketlerle rekabet
imkan1 sunmaktadir. Elektronik ticaret araciligi ile bireyler, vatandaslar ve isletmeler,
kurumlar ve devletlerin gerceklestirebilecegi, islemler kapsamu sinirsiz olmakla birlikte

en sik kullanilanlar su sekilde siralanabilir'?.

e Siparis verme ve alma
e Mal ve hizmetlerin elektronik ortamda aligverisi
® Anlasma/sozlesme yapma

e FElektronik hisse alim satimi

' http://www.biltek.ieee.metu.edu.tr/sayi/subat01/eticaret.html

" Onder Canpolat, E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, , Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Yayin No: 89,
Ankara, 2001s. 14.

12 ATO, Is Hayatinda Yeni Kavramlar Elektronik Ticaret veinternet, Ankara Ticaret Odasi Yayin No: 8, Ankara,
1999, s. 8.



e Elektronik vergilendirme

e Uretim planlamasi yapma ve iiretim zinciri olusturma
e Tanitim, reklam ve bilgilendirme

¢ banka islemlerinin elektronik ve fon transferi

¢ Elektronik konsimento gonderme

e Giimriikleme hizmetleri

¢ Elektronik ortamda iiretim takibi

¢ Elektronik ortamda sevkiyat izleme

e Ortak tasarim gelistirme ve miihendislik

e FElektronik ortamda kamu alimlar1

e Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi

e Sayisal imza ve elektronik imza giivenli islemler

e Elektronik noter islemleri

e Fikri, sinai ve ticari miilkiyet haklarinin korunmasi ve transferi

e Elektronik ortamda her tiirlii mal taginir, tasinmaz ve hizmet ticareti

Elektronik ortamda gerceklestirilen islemler temel olarak su basliklar altinda
toplanabilirler13 :

Vergi odeme: gelir vergileri, isverenlerin sosyal katkilari, KDV, kurumlar
vergisi, giimriik resimleri.

Kayit: Arac tescil islemleri, kayit olma, dogum, evlilik ve dliim sertifikalari,
ikametgah ilmuhaberleri, yeni sirket kuruluslari, istatistik ofisleri i¢in bilgi temininde
bulunulmast.

Gelir Elde Etme: Is arama hizmetleri, sosyal giivenlik ddemeleri, polis
ifadeleri, halk kiitiiphaneleri, saglik hizmetleri ve kamu alimlari.

izinler ve Lisanslar: Kisisel evraklar, ingaat ruhsatlari, yap1 kullanma izin

belgeleri, ¢cevre izin belgeleri ve yiiksek 6grenim basvurulari.

"> Behire Esra Cayhan, “Implementing E-Government In Turkey: A Comparison Of Online Public
Service Delivery In Turkey And The European Union”, The Electronic Journal on Information
Systems in Developing Countries (EJISDC), Vol: 35, No: 8, 2008, p. 6. http://www.ejisdc.org



1.2. ELEKTRONIK TiCARETIN OZELLIKLERi

Geleneksel ticarette piyasa, fiziksel bir yapiya bagh iken elektronik ticaret
fiziksel bir yapiya baglilik ihtiya¢ hissetmemesinin yaninda baska oOzellikleri de

.14
haizdir .

1.2.1. Her An Ulasilabilirlik

Iste evde ya da mobil teknoloji cihazlari ile her an her yerden ulagilabilir.
Bu sayede fazladan zaman ve mesai harcamadan ekstra mesai tanzimi ihtiyact
duymadan birey, kisi veya kurumlar diledikleri faaliyetleri diledikleri zamanda ve

diledikleri yerde gerceklestirebilmektedirler.

1.2.2. Global erisim

Uluslar aras1 sinirlant ortadan kaldirarak her yerden erisilebilme imkam
sunar. Ulke smirlar1 olmadig i¢in kamusal kontroller olsa bile bir 6nemi kalmamakta ve
bireysel, ticari veya kurumsal faaliyetler icin olduk¢a zengin bir hareket ortami

saglanmaktadir.

1.2.3. Evrensel standart

Internet standartlari adi verilen kriterler biitiinii, tek bir agdan biitiin
hizmetlere sinirsiz ulasama olanagi saglar. Uluslararas1 diizeyde tek bir otorite olan
ABD tarafindan standartlar1 belirlendigi icin internet, sorunsuz bir iletisim olanagi

saglamaktadir.

!4 Kenneth C. Laudon, Carol Guercio Traver, E-Commerce: Business, Technology, Society, Addison
Wesley, Boston, 2002, p. 9.
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1.2.4. Zenginlik

Yazili, gorsel, sesli iletisim ortami sayesinde mesaj gonderebilme, video
izleyebilme, ses transferi yapabilme. Bir¢ok etkilesim unsurunu biinyesinde barindiran
e-ticaret, internetin ve elektronik ortamin kendisine sundugu zengin iletisim ortami

sayesinde oldukca basarili uygulamalar yapilabilmesine izin vermektedir.

1.2.5. Etkilesim

Teknolojik olanaklar sayesinde kullanicilar karsilikli etkilesim halinde
bulunabilirler. Bu sayede karsilasilan sorunlar aninda ¢dziime kavusturulmakta, hatta
sorunlarin olugsmasinin Oniine daha en basta gecilmektedir. Ticari islemlerde bir veya
daha fazla insan tarafindan ses, goriintii ve yazili metinlerin ayn1 anda interaktif bir
bicimde iletilmesi, zaman ve mekan smnirimin olmayist ve nispeten daha diisiik
maliyetlerle calisilabilmesi seklinde internet ortaminin sundugu olanaklar, elektronik

ticareti vazgecilmez kilmaktadir.

1.2.6. Bilgi yogunluk

Bilgi edinme maliyetleri diisiigii icin kalite artar. Insanlarm bilgiye erismek
icin harcadiklar1 zaman, para ve mesai diisiiniildiigiinde bu yeni ortamin getirdigi
yenilikler ge¢mis donemlerle kiyaslanmayacak kadar avantajlar ve olanaklarla doludur.
Bu olanaklar internetin diger elektronik ticaret araclarina gore daha esnek olmasini

saglamaktadir. internet ortamu iletisim ve ticaretin oniindeki engelleri azaltmaktadir.

1.2.7. Kisisellestirebilme/Uyarlayabilme

Pazarlama mesajlarinin kisisellestirilebilmesi ve iirlin ve hizmetlerin
miisterilerin bireysel tercihleri dogrultusunda uyarlanabilmektedir. Boylelikle 6zellikle
nis pazarlara ulasilmasi veya gercek hedefteki tiiketicinin ihtiya¢ duydugu {iriinle

bulusturulmasi hedeflenmektedir.
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1.3. ELEKTRONIK TiCARETIN ARACLARI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, bu verilerin ¢ok hizh
bir sekilde islenmesini, iletilmesini ve depolanmasini miimkiin hale getirmistir.
Elektronik diinyada yapilabilecek bir¢cok islem bulunmakla beraber e-ticaret bu
olanaklarin Onemli bir kismini olusturmaktadir. Elektronik diinyada halen yaygin

bicimde kullanimda bulunan araglar sunlardir.

1.3.1. Telefon

Insan yasaminin vazgegilmez bir unsuru olan telefon ayni zamanda esnek ve
interaktif olma oOzellikleriyle beraber getirdigi kullamim kolayligi ticari islemlerde
telefonu en yaygin kullanilan ara¢ haline getirmistir. Telefon sayesinde mal siparisi
verilerek provizyon ve onay islemleri gerceklestirilmektedir. Kiiresel diizeyde iki milyar
hatlik bir potansiyele ulasan telefon araciligi ile siparis verilerek 6demelerin kredi
kartiyla icrasi, artik gilinliik yasamin siradan unsurlart halini almistir. Mevcut
teknolojilerde gerceklestirilen iyilesmelerle birlikte goriintiilii konferans yapma olanagi

da oldukca artmistir.

1.3.2. Faks

Internet Oncesi is organizasyonlarmin vazgecilmezi olan ve geleneksel
mektup hizmetlerinin yerini alan faks, cok hizli bir iletisim saglanmakta ve dokiiman
transferi gerceklestirilmektedir. Interaktif olmasina ragmen, gonderilen dokiimanin
goriintli kalitesi iyi olmadig1 gibi, diger elektronik ticaret araglarina gore daha pahali
olmasina karsin sundugu kolayliklar ile faks, is hayatinda ticari iletisim agisindan

Onemli bir arag¢ haline gelmistir.

Klasik elektronik ticaret araglarindan, Telefon esnek ve interaktiftir. Faks
ise pahalidir ve interaktif olmasina ragmen gonderilen dokiimanin goriintii kalitesi iyi

degildir. Yeni teknolojilerin yayginlagmasi ile faks eski cazibesini yitirmistir. Bu
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durumda internetin gelisimi ile birlikte faksin pahali olusu, sesli iletisime imkan

tanimamasi ve gonderilen dokiimanin goriintii kalitesinin iyi olmamas1 da sayilabilir .

1.3.3. Televizyon

Bugiin diinya niifusunun neredeyse yarisi kadar bir sayida bulunan
televizyon ¢ok yaygin olmasina ragmen tek yonlii bir iletisim araci olmasi yonii ile
dezavantajli bir konumda bulunmaktadir. Kablolu TV’ler araciliiyla elektronik ticaret

potansiyelinin ciddi bi¢imde artacag diisiiniilmektedir.

1.3.4. internet

Elektronik ortamin ana arteri olan internet pratikligi, ucuzlugu ve sundugu
hiz, karsilikli etkilesim olanagi gibi unsurlar nedeni ile vazge¢ilmez bir konuma
erismistir. Ancak internette islemlerin yasal diizeni, sozlesmenin kurulmasi,
hiikkiimsiizligii, bilginin giivenlik ve gizliligi, elektronik imza, internet faaliyetlerinde
diizenleme ihtiyact1 ve devletin rolii, vergilendirme, tiiketicilerin haklarin1 hangi

mercilerde arayacaklari, internetin oniindeki temel sorunlardan bazilaridir.

Ticari basarinin en biiyilk anahtarlarindan biri olan maliyetlerde tasarruf
saglama prensibi internet sayesinde oldukca yiiksek diizeylere ulagsmaktadir. Yapilan bir
arastirmaya gore; New York ve Tokyo arasinda bir iglemin maliyeti su sekilde tespit

edilmistir'®.

Islem Arac1 Maliyeti ($)
Hava Yolu 7.4

Kurye 26,25
Faks 28,83
Internet 0,10

15 Cak, M., Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi, iTO Yayinlari Istanbul,
2002, s. 45.
16§10, Bilgi Ekonomisinde E-Ticaret, s. 93.
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1.3.5. Elektronik Odeme ve Para Transfer Sistemleri

Elektronik 06deme ve para transferi sistemleri, elektronik ticarette
kullanilmakta ve e-ticareti onemli Ol¢iide kolaylastirarak bu sistemin ayrilmaz bir
parcasi haline gelmektedirler. Fakat para cekmeyi saglayan bankamatikler sadece para

aktarilmasinda kullanildiklar icin ticarette sinirlt bir isleve sahiptirler.

1.3.6. Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data Interchange: EDI) ve

Avantajlari

Elektronik Veri Degisimi, Sirketlerin is dokiimanlarimin ve bilgilerinin
bilgisayardan bilgisayara standarda dayali bir sekilde degis tokus islemi olarak
tammlanmaktadir!”. EDI, ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktorii olmaksizin
bilgisayar aglar1 aracilifi ile belge ve bilgi degisimini saglayan bir sistem olarak
elektronik ticaretin onemli bir aracidir. EDI kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin etkin
bicimde iletisim kurmalar ihtiyacindan dogmustur. Bircok uluslararasi kurulus ve
bilyiik bolgesel organizasyonlar EDI kullanmakta ve ticaret yapan herkesin de EDI
kullanabilir duruma gelmesi Onerilmektedir. EDI uygulamasiyla, zamandan ve islem
maliyetlerinden tasarruf saglanmasinin yani sira, bilgilerin elektronik ortamda degisimi
nedeniyle insan faktoriinden kaynaklanan hatalar da ortadan kalkmis olacaktir.
Uluslararasi ticaret, nakliyeciler, komisyoncular, bankalar, sigortacilar, giimriik idareleri,
ticaret yapan firmalar ve diger ilgili devlet kuruluslarinin katildig: bir siirectir. EDI, tiim
taraflarin bilgiye elektronik ortamda ulasmasina imkan vererek siireyi kisaltmakta,
islemlerin  tekrarlanmamasin1i  ve muhtemel hatalarin ortadan kaldirilmasini

saglamaktadir.

EDI, bir isletmenin diger isletmelerle olan her tiirlii is evraki aligverigini
elektronik olarak ve belirli bir veri standard1 yardimiyla gergeklestirilmesi islemidir. Bu
islem, temel is verilerinin bir bilgisayardan digerine gonderilmesinde kullanilacak islem
setlerinin veya mesajlarin standardize edilerek belirli bir formata oturtulmasi prensibine

dayanmaktadir.

17 Ritchie, S., A Road Map To EDI, Electronic Commerce World Institute. 1995, p. 56.
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Yaklagik yirmi senedir standart dokiimanlarin igletmeler arasinda elektronik
veriler olarak iletilmesi ve karsilikli degisimi EDI (Elektronik Veri Degisimi)
uygulamalarina bazi sektorlerde yogun olarak kullanilmaktadir. EDI’nin tarihsel
gelisimine baktigimizda, 6zellikle 1960’11 yillarin sonuna dogru, 6zellikle demiryolu,
havayolu gibi tasima agirlikli firmalarin kagit {izerinde islem yapmanin is siireclerinde
aksamalara neden oldugunu fark etmeleri ile birlikte EDI icin ilk adimlar atilmaya
baslanmistir. Ancak EDI baslarken, bilgisayarlar cok pahali ve giiniimiize gbre yetersiz
cihazlardi, ¢cok az sayida firma bu cihazlardan yararlanabiliyordu. Bu faktorler EDI
Standartlarinda 6nemli bir etki yaratmistir. Zamanla ve ticaret hacminin artmasi ile,
iletisim ihtiyac1 daha da artmis, kagit boyutunda yapilan bu iglemlerin yerine isletmeleri
cok daha etkin ve genis bir iletisim arac1 arama yoluna sevk etmistir. Elektronik degisim
sistemlerinin ilk uygulamalar iki tarafinda tizerinde anlastii bir format aracigiyla
baslamistir. EDI ve diger bilisim teknolojilerinin de destegiyle olusturulan bu elektronik
biitiinlesme o6zellikle sirketlere onemli Ol¢iide zaman kazandirmakta, cografi olarak
dagilmis is birimleri ve ilgili kurumlarla isbirligini arttirarak rekabette ©Onemli

iistiinliikleri beraberinde getirmekteydi'®.

Ornegin Singapur, tiim ticari islemlerini EDI kullanarak yiiriiten ilk iilkedir.
Ihracatcilar, ithalatgilar, nakliye sirketleri ve dis ticaret islemleri ile ilgili yirmiden fazla
kurulus arasinda 1989 yilinda Singapur Network Sistemi (SNS) kurulmustur. Ilgili
resmi kuruluslarin her birine ayr1 ayrn miiracaat edip izin almak yerine, EDI
uygulamasiyla bilgisayar aginda tek bir elektronik belge dolagmakta, SNS’in
kurulusundan once 2-3 giin siiren islemler 15-20 dakika i¢inde tamamlanmaktadir.
Halen ticari islemlerin %98'inden fazlas1 bu ortamda yapilmakta ve %50 civarinda
tasarruf saglanmakta, verimlilik artisinin ise %20-30 arasinda oldugu tahmin
edilmektedir. EDI’nin uygulandigi Singapur Limani, diinyada en hizli mal sevkiyatinin

gerceklestirildigi liman tinvanina sahiptirlg.

'8 Altay Onur ve Yasin Atlas. http://web.sakarya.edu.tr/~cagil/e-isletme/tedarik_zinciri_1.doc
19 Oya H. Yiiregir, Ayca Baba, Elektronik Ticaret Altyapisinda Elektronik Veri Degisiminin Yeri ve
Tiirkiye’deki Durum Degerlendirmesi, KalDer Forum, 13, 2004, s. 27.
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EDI kullanimi, 6zel bir telekomiinikasyon altyapist ve standart formlar
gerektirmektedir. Sadece kayith kullanicilara agik oldugu icin ¢ok giivenli olan bu
sistem, donanim ve baglanti maliyetlerinin oldukca yiiksek olmasi nedeniyle pek fazla
yayginlagamamistir. Bu teknolojileri iiretim ve pazarlama siireglerine erken uyarlayan
KOBI’ler rakip isletmelere oranla kendilerine pazarda avantaj saglarken rekabet

giiclerini de artirma olanagna sahip olacaklardir®.

E-ticaret, yalniz belirli iiretici, saglayici, dagiticilar1 bir araya getirmeyip
internet erisimi olan her bir kullaniciya esit firsatlar yaratmasi yoniiyle EDI’den bariz

bir sekilde ayrilmaktadir.

EDI’nin igletmeler i¢in sagladigi yararlar degerlendirecek olursak:

1.3.6.1.Maliyet ve Zaman Tasarrufu Saglar

Merkezi sisteme gereken bilgiler bir defa girildikten sonra verilerin,
formalarin, formlarin, faturalarin, is emirlerinin ve gereken diger evraklarin her
defasinda el ile hazirlanmasinin neden olacagi zaman kaybi ve maliyetler ortadan
kalkar®'. EDI sisteminin en kotii yam olan yiiksek maliyetli olusunun sebep oldugu
dezavantajlar uzun donemli kullanimlar neticesinde elde edilecek faydalarla fazlasiyla

geri kazanilacaktir.

1.3.6.2.Yanhslar1 Ortadan Kaldirir

Devamli yapilan yanlislarin 6niine gecen sistem sirketi ve organizasyonlari
muhtemel hatalardan korur. Elle veri girisinin yapildig1 sistemlerde, toplam hatanin

yaklasik onda birini bu tiir hatalar olustururzz.

20 Kemal Bicak, KOBi’lerin Sorunlarim Asma ve Diinya’ya Acilma Sansi: Elektronik Ticaret,
Krizden Cikista KOBI'lerin Yeniden Yapilanmasi ve 2000'h Yillar Icin Degisim Stratejileri
Kongresi, Cukurova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Adana, 22-24 Mayis 2000, s. 8.

2l Hasan AMCA and Anders JONSSON, E-Commerce: How Can Busmesses Benefit From E-
Commerce?, International Conference on Contemporary Issues in Information Technology in OIC
Member States, July 26-27, 2005, Islamabad, Pakistan, p. 10.

2 Zorayda Ruth Andam, E- Commerce and E-business, E-Asian Task Force UNDP APDIP, 2004, p. 37.
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1.3.6.3. Mal Tedarik Siiresini Kisaltir

Insan unsuru ile gerceklestirilen eylem ve islemler icin organizasyon igin
olduk¢a zaman alic1 olabilmektedir. Ancak EDI uygulamasi sayesinde ticari emirlerin

gonderim ve alim siireci kisalmaktadir.

1.3.6.4. Dokiimantasyon Yiikiinii Hafifletir

Elektronik ortamin avantaji ile kagit kullanimi 6nemli diizeyde ortadan
kalkar. Cevreye zararsiz bir teknoloji olmasimin otesinde belirli plan ve projelerin

dizayni, tasnifi ve saklanmasi gibi maliyetlerden de tasarruf edilmis olur.

1.3.6.5. Nakit Pozisyonlarmi Diizenler

EDI sisteminin etkin bir sekilde kullanildig1 organizasyonlarda saglanan hiz
artig1 ile 6deme ve faturalama siireci de hizlanabilir ve isletmelerin nakit akisinin daha

da etkin olmasin saglanir.

1.3.6.6. Miisteri Tatminini Artirir

Miisterilerin ihtiyag duydugunda taleplerine hizli ve gerekli yanitlarin
verilmesi yolunda miisteri tatminini de saglayarak organizasyona giiven duygusunun

gelismesini saglar.

1.3.6.7. Verimli Personel Yonetimi Saglar

Gereksiz yere veri girisi yapan veya daha onemli islerle ugrasabilecekken
ayn1 islemleri tekrar eden personelin sistem sayesinde isletme i¢in daha faydali olacak

faaliyetlere yonelmesine olanak taninmis olur.
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1.3.6.8. Etkin Stok Yonetimi Saglar

Ozellikle dis ticareti stk kullanan  organizasyonlarda  maliyet
minimizasyonunun 6nemli bir unsuru olan etkin stok yonetimi ihtiya¢ duyulmayan
gereclerin bulundurulmasini ve bunlar icin gereksiz depo kiralarinin 6denmesini
engelleyerek isletmelere icin biiyiik maliyet avantaj1 saglar. Sistem sayesinde isletmeler,

miisterilerden gelen geribildirimler dogrultusunda riskleri minimuma indirebilirler™.

1.3.6.9. Kazanci Artirir

Gergekei ve amaca uygun olarak tasarlanan bir sistem sayesinde isletme
kazanglarim belirgin bir oranda artirabilir, Pazar paym gelistirebilir ve en 6nemlisi

karliligim yiikseltebilir.

1.3.7. Bilgisayar

Klasik iletisim araclar ile karsilagtirildiginda insan yasaminda belki de en
cok ihtiyac duyulan bilgisayarlar her iki yilsa bir kapasitelerini ikiye katlayarak hem
kendilerini gelistirmekte hem de insan yasami ic¢in inanmilmaz biyiik faydalar
saglamaktadirlar. Baslangicta insan yasamina ve topluma dolayisiyla diinyaya
sunabilecegi yararlar tam olarak anlagilamayan bilgisayar teknolojisi bazi yaratici ve
ileri goriiglii mithendislerin ellerinde bugiinkii yasamimizda her bireyin evinde her
sirketin ofis uygulamalarinda siklikla kullandigi bir ara¢ halini almistir. E-ticaret
uygulamalarinin da vazgecilmezi olan bilgisayar anilan tiim islemlerin gerceklesmesini
belki de tek basina saglayan bir makine olarak egsiz benzersin bir kullanim alanina

sahiptir.

2 Oguz Kara, Elektronik Ticaretin Dis Ticaret islemlerinde Uygulanmas1 Ve Bilgisayarh Giimriik
Etkinlikleri (Bilge) Sisteminin Verimliliginin Degerlendirilmesi, Dumlupmar Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii iktisat Anabilim Dali Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya, 2002, s. 86.
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1.4. ELEKTRONIK TICARETIN TARAFLARI

Elektronik ticaretin taraflann asagidaki gibi siralanabilir. E-ticaretle ilgili
konularda sadece bireyler veya sivil vatandaslar degil fakat ayni zamanda kamusal
kurumlar da yer alabilmektedir.

e Alicilar,

e Saticilar,

» Uretici/imalatgilar,

* Komisyoncular,

* Sigorta sirketleri,

* Nakliye sirketleri,

» Ozel sektor bilgi teknolojileri,

* Sivil toplum orgiitleri,

o Universiteler,

* Onay kurumlari,

¢ Elektronik noter,

* D1g Ticaret Miistesarligi,

* Giimriik Miistesarligi,

* Sanayi ve Ticaret Bakanlig,

* Diger kamu kurum ve kuruluslari.

Elektronik ticaret gerceklestirilirken hem isletmeler arasinda hem de devlet

arasinda hem de tiiketicilerle iliskide bulunulmasi s6z konu olabilmektedir. Bunlar:

1.4.1. isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret

Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaretin odak noktasinda tiiketiciler
bulunmaktadir. Isletmeden tiiketiciye e-ticaretin esas fonksiyonu, isletme ve miisteri
arasindaki ticari iligkilerin ve islemlerin elektronik ortam iizerinden yiiriitiilmesidir.
Amag; mal ve hizmetlerin satilmas1 ve hedef Kitlelere pazarlanmasidir. Isletmeden

tiikketicilere gerceklesen ticaret, tiiketicilere ¢esitli iiriinler satma veya elektronik 6deme,
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bankacilik, sigortacilik, borsa islemleri gibi hizmetler ~verme seklinde

gerceklesmektedir®,

Giintimiiz teknolojisinde isletmeden tiiketiciye e-ticarette en uygun sektor
yayincilik sektoriidiir. Istedigi yayina ulasmak isteyen nihai tiiketici, ilgilendigi alanla
ilgili yazari, diledigi yaym dergi, kitap, ansiklopedi veya atlas olarak secerken
elektronik ortamda konu, yazar, kitap 6zeti gibi bilgilere ulasarak istedigi materyali
secebilmekte ve siparis verebilmektedir. Bu sekilde gerceklesen e-ticaret yonteminde
bolgesellikten ve fiziksel bir magaza isletmenin sorunlarindan uzaklagarak, online

olarak tiiketici gereksinimlerine karsilik verebilecek bir is atmosferi olusmaktadir.

1.4.2. isletmeler Arasi Elektronik Ticaret

Isletmeler aras1 elektronik ticaret; bircok alic1 ve satici firmanin bir araya
gelip alim satim islemlerini ve tedarik zincirindeki tiim siirecleri elektronik ortamda
gerceklestirebildikleri yeni ticaret seklini ifade etmektedir® . isletmeden isletmeye
yonelik e-ticaret modelindeki amag; otomasyonlandirilmig sistemlerin ortaklasa is
yapilan birimlere (iiretici firma, tedarikgi firmalar, bayiler, magazalar, departmanlar vb.)
entegrasyonu ile iiriin, hizmet ve bilginin isletmeler arasinda satigini, kullanimini ve
paylasimini saglamaktlr%.

Isletmeler arasi e-ticaret, sadece dagitimcilarin giivenli bir sekilde bir dizi
riinii siparis vermelerine imkan verecek sekilde basit olabilirken, bir dagitimcinin
binlerce miisterisine 6zel icerik ve fiyat secenekleri ile farkli iiriin kombinasyonlari
sunmasit ve neredeyse es zamanli olarak tiim {iiretim siireci agsamalarindaki stok
diizeylerine erisim imk&m vermesi gibi karmagik bir yap1 olarak da ortaya

cikabilmektedir.

* Cak, A.ge., s. 34.
%5 TradeOrbis, B2B Dosyasi, http://www.tradeorbis.com/turkce/
*% Intershop, E-ticaret, http://www.e-shop.gen.tr/e-ticaret/c_et_raporlar.htm
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Ticari diinyada gerceklestirilen islemlerin 6nemli bir kismi isletmeler
arasinda gerceklesmektedir. Isletmeler arasi ticaretin internet iizerinde bu diizeyde
gelismesinin arka planindaki unsurlar arasinda sunlar sayilabilir*’:

e islem maliyetlerinin azalmasma karsin miisterilere sunulan hizmetin
kalitesinin artmasi

e internet kullanimi ve internette pazarlama uygulamalarinin benimsenme
surecinin hizli olmasi

e Maliyet, etkinlik ve verimlilik acisindan internetin yarattig

ustunliiklerdir.

Devlet ve isletmeler arasinda gerceklesen her tiirlii islem isletmeden devlete
elektronik ticaretin konusunu olusturabilmektedir. Isletmelerle olan iliskilerde zaman ve
maliyet tasarruflart da saglayabilen bu sistemde biirokratik yapilardaki hantalliklarin ve

gereksiz prosediirlerin bilyiik 6l¢iide 6niine gegilebilmektedir.

Ticari diinyada siklikla rastlanan yeni bir sirket kurma, vergi 6deme, ruhsat
alma, yillik hesaplar gérme, enformasyon saglama, e-posta araciligi ile soru sorma ve
form doldurma gibi islemler internet iizerinden yapildiginda, verilen hizmetlerin
kalitesinin artmasiyla birlikte, zaman tasarrufu ve maliyetlerin diisiiriilmesi gibi faydalar

saglanacaktir.

Elektronik ortamda vergilendirme, istatistiki bilgiler ve c¢esitli izinlerin
elektronik ortamda verilmesi, izlenmesi, denetlenmesi ve diizenlenmesi, sosyal giivenlik
hizmetleri, elektronik imza, sifreleme, elektronik noter, onay kurumu, elektronik
ticarette kullanilacak standartlar, elektronik giimriikleme, sigortacilik, kamu ihalelerinin
elektronik ortamda duyurulmasi, elektronik ortamda hukuki ve cezai sorumlulugun

diizenlenmesi gibi bir cok konu bu kapsamdad1r28.

" [brahim Kircova, internette Pazarlama, Beta Yayimlari, 3. Bas}(l, Istanbul, 2005, s. 47.

28 jzzet Uslu, Kiiresel Pazar ve Elektronik Ticaret, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Uluslararas1 Ekonomi Politik ve Isletmecilik Anabilim Dali Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul,
2003, s. 13.
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1.4.3. isletmeden Devlete Elektronik Ticaret

Bireylerin devletle olan iliskilerinde elektronik ortami kullanarak ¢oziime
gitmesi olarak ifade edilebilir. Kamu yararinin esas alindigi bu mekanizmada kar elde
etme giidiisii beslemeyen devlet, daha onceleri klasik yontemlerle verilen hizmetlerin
vatandagslara daha kolay, daha hizli, daha etkin, daha kapsamli ve daha kaliteli bir

sekilde sunulmasi esasini benimser.

Ticari boyu da bulunan tiim hizmetlerin bu yontemle goriilmesini ilke
edinen bir devlet, pasaport hizmetleri, vergi tahsilatlari, saglik 6demeleri, ilac 6demleri,
noterlik faaliyetleri, har¢lar ve isletmeler i¢in 6nemli zaman ve enerji kaybina neden
olan sosyal giivenlik 6demeleri gibi bir¢ok hizmetin bu kanal ile ¢ok daha pratik bir

sekilde yerine getirilmesini saglayabilir.

1.4.4. Tiiketiciden Devlete Elektronik Ticaret

Aynen isletmelerde oldugu gibi vatandaslarin da devlet i¢in birer miisteri
oldugu anlayis1 ile degerlendirmelerde bulunuldugunda her bir vatandas da devlet igin
ihtiyag duydugu mal ve hizmetlerin talebinde bulunan birer tiiketicidir. Bu acgidan
bakildiginda miisteri olarak vatandas tiiketiciler devletten ihtiya¢ duyduklart hizmetlerin
yerine getirilmesi hususunda yardimda ve ricada bulunabilirler. Bunun yolu da
elektronik ortamda devlet otoritesinin yerlestirecegi talep formalar1 ve ihtiya¢ duyulan
her tiirlii kamusal mal ve hizmet i¢in merkezi bir hiikiimet portali olusturularak gerekli

goriilen hizmetlerin goriilmesinin aglanmasidir.

1.5. E-TICARETIN ETKIiLERi

Elektronik ticaret temel olarak sadece bir ekonomik olgu degil fakat ayni
zamanda toplumsal diizenin bir ¢ok alanina etkilerde bulunan bir fenomendir. E-
ticaretin bir¢ok islemi elektronik ortama tasiyarak smirlart ortadan kaldirmasi ayni

zamanda zamani da en iyi sekilde kullanma olanagini tanimistir.
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OECD’nin yaptig1 bir calismada elektronik ticaretin ekonomik yasama
etkileri su sekilde siralanmistir®:

e Pazar yapisimi degistirmektedir.

e Maliyetler fiyatlara yansimaktadir.

e isletmelerde genel maliyetleri diisiirmektedir.

e Tiiketici agisindan iiriin segenekleri artmaktadir.

e Pazar giiciiniin tiikketiciye gecmesi saglanmaktadir.

e Biiyiik sirketlerin isletmeler arasi rekabetini artirmaktadir.

® Aracisizlagma veya yeni fonksiyonlar iistlenen aracilar olugsmaktadir.

e lsletmelerin is organizasyonu ve modelleri degismektedir.

e Hayati kolaylastirmakta, 7 giin 24 saat ¢alisma prensibi ile siirekli ticaret
ve alisveris imkani sunmaktadir.

o Isletmeler aras1 %90, isletmeden tiiketiciye %10 civarinda olan e-ticaret
oraninin, teknolojik altyapinin gelismesi ve tiiketiciye daha kolay ulasilmasi ile her iki
taraf lehinde yiikselmesi beklenmektedir.

e Telekomiinikasyon alt yapisindaki gelismeler, ucuz bilgisayarlar, kablolu
TV, telefon hatlar1 vb. altyapr gelismeleri ile KOBI’lerin dogrudan evdeki tiiketiciye
satig yapmasi ve pazarini genisletmesi beklenmektedir.

® Aciklik tiiketicinin pazar giiciinii artirmakta, fakat kisisel bilgilerin
toplanmasiyla aleyhte kullanilabilecek bir veri tabani olugturmaktadir.

e E-ticaret ile zamanin goreceli 6nemi degismekte, pazara cografi olarak
yakin olmanin 6nemi ortadan kalkmaktadir*®.

e Isletme tedarik zinciri yonetiminde diizenli bir planlama ile maliyetler
diisiiriilmektedir.

e Web tabanli pazarlama ve siparisin online olarak verilebilmesi isletme

lehine verimliligi artirmaktadir.

*% Garanti Bankasl, e-ticaret, http://www.eticaretgaranti.com.tr
%% Nir Kshetri, Barriers To E-Commerce And Competitive Business Models In Developing Countries: A
Case Study, Electronic Commerce Research and Applications, Vol: 6, 2007, p. 444.
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1.5.1. E-Ticaretin Olumlu Etkileri

Kiiresel olcekteki uluslararasi ticari islemlerde, sozlesmenin yapilmasindan
nihai 6demeye kadar, alicilar, saticilar, bankalar, nakliyeciler, sigortacilar, giimriik
idareleri ve bu siirece dahil diger taraflar, ticarete konu olan mal veya hizmetlere iliskin
pek cok bilgi {iretmekte, iletmekte, almakta, islemekte, diizenlemekte ve
dosyalamaktadir. Geleneksel ticarette, bir iilkeden diger bir iilkeye, bir {iriiniin sevkiyati
sirasinda bazen yiizlerce belge diizenlenmekte ve bu belgelerin ortalama 5 kati civarinda

da kopyasi ¢ikartilmaktadir.

Elektronik ticaretin maliyetleri diisiirerek fiyatlar1 ucuzlattigr sektorler, stok
maliyetinin yiiksek oldugu sektorlerdir. Kisa siirede bozulabilecek mamiiller, elektronik
ortamda denetlenerek daha az stokla calisma imkani saglamakta ve buna bagh
maliyetleri ortadan kaldirmaktadir. Elektronik ticaret nedeniyle firmalarin
maliyetlerindeki azalmalar, digsal etkilerle diger firmalann da etkilemektedir. Diger
firmalara girdi saglayan firmalarin maliyetlerindeki azalma, alici firmalarin
maliyetlerini de dolayli olarak diisiirmektedir. Boylelikle ekonominin tiimii i¢in genel
bir maliyet azalisi soz konusu olabilmektedir. Ancak bu etkiyi sinirlayan bir¢ok
faktoriin de oldugu gozden uzak tutulmamahdir. Ozellikle komisyoncularin ortadan

kalkmasiyla meydana gelen maliyet diisiisleri belirli bir noktadan sonra durmaktadir’'.

Genellikle islemi baslatan kisi tarafindan doldurulan bilgiler, bu siirece dahil
tiim taraflarca talep edilmekte ve bu bilgilerin elle tekrar doldurulmas: sirasinda pek ¢ok
hata yapilabilmekte ve bilgilerin ilgili makamlara aktarilmasi uzun zaman almaktadir.
Ancak elektronik ticaret, iste anilan bu siire¢lerde insan eliyle olusabilecek hatalarin
giderilebilmesi adina 6nemli kolayliklar sunmaktadir. Uzerinde uzlagildig1 kadar ile e-

ticaretin olumlu yénleri su sekildedir:

31 Julia Hérnle, “E-Commerce, Competition: Competition And E-Commerc”’e, Computer Law &
Security Report, Vol: 18, No: 3, 2002, p. 155.
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¢ Firmalarin pek c¢ok faaliyetinin daha diisiik maliyetle yapilmasi ve
tireticiler arasinda rekabetin artmasinin yani sira ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabet

istiinliigii saglamakta ve bilgilerin hizli ve etkin bicimde iletilmesi saglanmaktad1r32.

e Elektronik ticaretin getirdigi belki de en onemli yenilik daha oOnceleri
devletlerin ve isletmelerin tekelinde olan bilgiye ¢cok daha hizli ve kolay ulasma imkani
saglamasidir. Veri tabanlarina kolay ulasim ve e-posta, geleneksel egitim ve 6gretim
aliskanhiklarim1 degistirmektedir. Tiiketiciler internet sayesinde, yeni mamiil ve {iriin
bilgilerine kolay ulagabilmekte, bilgi sahibi olmakta ve alternatif tirtinleri karsilagtirarak,

kolayca satin alabilmektedir.

e Elektronik ticaret, islem maliyetlerinde kayda deger olgiilerde tasarruflar
saglamaktadlr3 3, Yapilacak ticari isleme iligkin {iretici, satici, alici, giimriik idareleri,
sigortaci, nakliyeci, bankalar, diger kamu kurumlanyla ilgili tiim veriler islemin
sorumlusu tarafindan ilk basta ve bir defa girildiginden tiim islemler Onemli

sayilabilecek bir maliyet avantaji ile tamamlanmaktadir.

e Geleneksel yontemde oldugu gibi alic1 ve saticimin bir araya gelmesi
gerekmediginden, Ozellikle hizmet ticaretinde islem maliyetleri diismekte, mallarin
iiretiminden satigina kadar olan zincirde degisiklikler olmaktadir. Isletmeler artik
herhangi bir fiziksel yatinma girmeden, bir satis magazasi, fiziki bir pazarlama ag1

kurmadan iiriinlerini pazarlayabilir hale gelmislerdir.

e Uriinlerin siparis edilmesi ile teslim alinmasi arasinda gegen siireden

kaynaklanan maliyetler ile stok maliyetleri diigmektedir.

e Miisteri arzu ettigi iirlinii diledigi yerden siparis vererek istedigi tiriinleri
istedigi mekanda teslim alma imkanina kavugsmaktadir. Boyle bir ortamda isletmelerin

miisterilerine ¢cok daha zengin {iriin segenegi sunmalarinin yolu ag¢ilmaktadir.

32 Sergio Mariotti, Francesca Sgobbi, Alternative Paths For The Growth Of E-Commerce Futures,
2001, p. 112, www.elsevier.com/locate/futures

3 Mei Wen, “E-Commerce, Productivity, And Fluctuation”, Journal of Economic Behavior &
Organization, Vol: 55, 2004, p. 390.
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e Miisteri ihtiyaglarinin yerinde ve zamaninda miimkiin olan en hizli bir

sekilde tespit edilerek talep edilen dogru iiriinlerin konumlandirilmasi saglanmaktadir.

e E-ticaret, yeni bir¢ok is, gorev ve unvanlar ortaya ¢ikarmistir. Bu is
alanlar internet servis ve igerik saglayicilari, web sayfasi hazirlayicilan gibi dogrudan
internete iliskin hizmetler olabilecegi gibi, insanlarin evlerinde oturarak internet
lizerinden hizmet iiretmeleri de olabilir. Ornegin miilakat ve danismanlik yapma, rapor,

oyun ve eglence hazirlama bu kapsamda goriilmektedir*.

e E-ticaret sayesinde ticari faaliyetlerin halkin geneline yayillmasim
saglamis, pazarin genislemesini uluslar arasi ticaretten daha ¢ok pay alinmasi miimkiin

hale gelmistir.

1.5.2. E-Ticaretin Olumsuz Etkileri

Tiim olumlu yanlarina karsin elektronik ticaretin bazi olumsuz yanlar da
bulunmaktadir. Literatiirde aslinda internetin olumlu yanlarindan daha ¢ok olumsuz
yonleri iizerinde duruldugu goze carpmaktadir. Deginilen bu sorunlarin baginda
ozellikle teorik diizeyde ongoriilen bir¢cok yararin kurumsal ve teknolojik sinirlamalar

nedeniyle gerceklesmemesi gelmektedir.

Sadece belli iilkelerin gelistirmesi ve pazarlamasi sebebi ile internet
teknolojilerinin kiiresel diizeyde rekabete agik olmadigi iddia edilmektedir. Internetin
kiiltiirel a¢idan negatif yanlar1 oldugunu iddia eden bir bagka goriise gore, internet bir
bilgi ¢opligiidiir ve insanlar1 yonlendirmektedir. Belli bir agamadan sonra internet
diinyasinda mevcut bilgiler sulanmakta ve gerceklerden uzaklasilarak gerceklik algisi
kaybolmaktadir. Yirminci yiizyilin son ceyregi bilgi cagi olarak adlandirilirken yirmi
birinci yiizy1l ise bilgiyi yOnetme c¢agi olarak da amilmaktadir. Bu aciklamalar

dogrultusunda elektronik ticaretin olumsuz yonlerini inceleyecek olursak:

**G. T. Lumpkin, Scott B. Droege, Gregory g. Dess, “E-Commerce Strategies, Achieving Sustainable
Advanteges and Avoiding Pitfalls”, Organizational Dynamics, Vol:30, No: 4, 2002, p. 327.
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e E-ticaret, bilimsel yazinlarda dijital ugurum olarak da adlandirilan bir
siireci de yogun olarak beslemektedir. Bilim ve teknolojiyi iireten, siiratle ekonomik ve
toplumsal faydaya donistiiren gelismis iilkeler ile endiistri toplumu olmadan bilgi
toplumu olmaya calisan geri kalmis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki refah diizeyi

farki daha da agllmaktadlr3 %,

e Elektronik ticaret, bir yandan yeni is alanlar, gorev ve iinvanlar ortaya
cikarirken, diger yandan da organizasyonlarin yatay ve dikey olarak kiigiilmesi ve
geleneksel ticarette rol alan bazi unsurlarin ortadan kalkmasi nedenleriyle isgiicii fazlasi

ortaya ¢ikacak, dolayisiyla igsizligi artirmaktadir.

e E-ticaret, biitiinii ile ele alindiginda teknik yapisi itibari ile denetime
miisait bir nitelikte degildir. Internete girmek, yararlanmak ve cesitli olanaklar
kullanmak i¢in herhangi bir yasal formalite, bagvuru izni, onay gibi islemler s6z konusu
degildir. Internetin bir sahibinin olmamasi, ticari anlamda bir yonetim merkezinin de
olmayist ile internetin kullaniminda ortaya c¢ikabilecek suiistimalleri, asiriliklari,
usulsiizliikleri, kural dist davraniglart denetleyip, yaptinm uygulayacak merkezi bir

otorite de bulunmamaktadir.

1.6. E-TICARETTE KARSILASILAN SORUNLAR

Iktisadi diinya, hayatin her alaminda mutlak ¢oziimler iiretemedigi gibi
elektronik ticaret alaninda da bazi sorunlarla da karsilasmaktadir. Bunlar finansal, yasal

sorunlar ile altyap1 sorunlaridir.

3 Thompson S.H. Teo, Jing Liu, “Consumer Trust in E-Commerce in the United States, Singapore and
China”, Omega: The International Journal of Management Science, Vol: 35, 2007, p. 23.
www.elsevier.com/locate/omega



27

1.6.1. Finansal Sorunlar

Elektronik ticaret yapmak isteyen bir bireyin ihtiya¢ duyacagi en temel arag
internet altyapisidir. Internete girmek isteyen bir birey ise 6ncelikle bir bilgisayara sahip
olmali ve ikinci olarak bilgisayarima bir modem baglatmalidir. Ayrica modemin
isleyebilmesi icin bir telefon hattina sahip olmalidir. Bir de bilgisayar: ile internete
baglanmay1 saglayacak bir servis saglayicisina ihtiya¢ duyacaktir. Sayilan tiim bu
unsurlar bir birey i¢in Oncelikli internete girmek igin baglangic maliyetlerini
olusturmaktadir. OECD’nin yaptig1 bir arastirmaya gore, yiiksek telefon hat iicretleri,
firmalar arasi1 e-ticaretin gelisiminin Oniinde ©nemli engellerdendir. E-ticaretin
gelismesinin oniindeki en onemli engellerden biri, herkesin kolay ve ucuz ulasacag bir

.. 36
ortamin heniiz olusturulamamis olmasidir".

Elektronik ticaret iligkide bulundugu vergisel islemler nedeni ile vergi
politikas1 ve vergi hukuku alaninda yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol a¢gmaktadir.
Uluslararas1 e-ticarette verginin tahsilati, 6deme araclarinin gelistirilmesi, giimriik
prosediirlerinin sadelestirilmesi ve e-ticarete daha uyumlu hale getirilmesi gereklidir. Bu
siirecte esas sorun fiziki olmayan satisa konu islemlerden elde edilen vergilerin nasil
tahsil edilecegidir. Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde adil, etkin, agik, esnek,

dinamik ve kacaklar1 6nemli oranda dnleyici bir sistem kurgulanmalidir®”.

Elektronik ticaret hacmi arttik¢a ticari eylem ve islemler elektronik para,
kredi kartlar1, elektronik fon transferi gibi elektronik Odeme araclar1 kanaliyla
yapilmaya baslamasi, iiretici ve tiiketicilere yeni alim ve satim olanaklari sunmus, buna
bagh olarak da yeni 6deme sekilleri dogmustur. Elektronik para transferi saglayan
uygulamalarda ve para ve mali politikalarla vergilendirme ile ilgili sistemlerde giivenlik
sorunlarinin giderilmesi icin gerekli hukuki ve kurumsal yapinin olusturulmas: énemli

bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

%% Paulo Bastos Tigre and David O’Connor, Policies And Institutions For E-Commerce Readiness:
What Can Developing Countries Learn From OECD Experience?, Working Paper No: 189, Paris,
2002, p. 29.

" OECD, Economic and Social Impact of E-commerce: Preliminary Findings and Research Agenda,
OECD Digital Economy Papers, No: 40, OECD Publishing, Paris, 1999, p. 64.
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1.6.2. Yasal Sorunlar

Elektronik ticaretin yasalar nezdinde tam anlamiyla diizenlenmemis olmasi
suistimallere de acik hale getirmektedir. Yasal diizeyde incelendiginde her vatandasa
veya kuruma has diizenlemelerde bulunulamayacagina goére elektronik ticarette
karsilagilan ve gelecekte karsilagilmasi muhtemel sorunlar i¢in devletlerin Onceden
hukuki mevzuatla sistemi giivence altina almasi gerekmektedir®™. Amag, elektronik
altyapisinin kisitlayic1 olmaktan ziyade diizenleyici, istikamet verici ve hatta tesvik
edici hiikiimler ile kurulmasi ve 21. yiizyih sekillendirecek énemli olgulardan olan

internetin herkese sinirsiz agik tutulmasini temin edecek kurallarin getirilmesidir.

Tiirkiye’de Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu Hukuk Calisma
Gurubu Raporunda kisaca elektronik ticarete iliskin faaliyetler ve yasal diizenleme
alanlar1 incelenmis ve temel olarak tiiketicinin korunmasi, elektronik paray1 kullanima
sunacak olan kurumla ilgili oncii bir yaklasim sergilenmesi, elektronik 6deme
araglarimin yasadisi faaliyetler i¢in kullanilmasinin ©nlenmesi, elektronik islemler
sirasinda agiklanan kisisel verilerin gizliligi ve korunmasi ile ¢evrimigi ticaret sirasinda
haksiz rekabet ve aldatici reklamlarin engellenmesi ve kamu alimlarinda ¢evrimigi

sisteminin kullanimi konularinda fikir birligine varilmistir.

1.6.3. Altyap1 Sorunlari

Elektronik ticaretin dayandig ileri diizeyde gelismis iletisim sebekeleri ve
bunlarla bagl diger bilgi teknolojileri, elektronik ticaret hacminin artisina paralel olarak
ileri diizeyde yatirimlart da zorunlu kilmaktadir. Halen internet omurgasinin mevcut
bulundugu ABD’nin internet altyapisina yaptig1 yatirimlarin yetersiz kaldigr durumlarda

internet sorunlar yagamaktadir.

Kiiresel olgekte diisiiniildiigiinde her bir iilkenin iletisim, telekomiinikasyon
ve internet altyapisi ayn diizeyde degildir. Bu durum elektronik ticarette sikintilara yol

acmaktadir. Elektronik ticaretin yapildigi tiim veri transfer yonteminin tek bir ag

* OECD, A.gr., p. 117.
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tizerinden internetten yapilmasi zorunlulugu internette sikigikliklarin yasanmasina,

dolayisiyla da problemler ortaya ¢cikmasina yol agmaktadir™.

1.7. E-TICARETTE ONCU ULKE UYGULAMALARI

Diinya ekonomisinin ¢eyregini olusturan ABD ile 4 milyonlu niifusu ile ¢ok
kiigiik bir iilke olan Singapur oldukca basarili e-ticaret uygulamalan ile diinyanin
giindemindedirler. Bu iilkelerin e-ticaret uygulamalarindaki stratejilerini inceleyecek

olursak:

1.7.1. ABD’de Elektronik Ticaret

Amerika Birlesik Devletleri elektronik ticaret konusunda en etkin ve
kapsamli calisan, bu konuda diinyaya liderlik yapan iilkelerin basinda gelmektedir.
ABD’de bilim ve teknolojiye verilen onem ve ayrilan kaynak, internetin bu iilkede
dogmasina ve yaygin kullanilmasina yol agmistir. Bunun dogal bir sonucu olarak ABD,
elektronik ticarette interneti en cok kullanan {iilke konumuna gelmistir. ABD,
ekonomisinin diinyanin en biiyiikk ekonomisi olmasinin, son yillarda beklentilerin
otesinde bir bilyiime gerceklestirmesinin arkasinda yatan temel etkenlerden bazilar1 hig
kuskusuz, bilgi ve iletisim teknolojilerinde ulastiklar seviye, bilgisayarla calisma

egiliminde yasanan gelisme ve internetin her alanda yaygin kullanilmasidir.

Pek cok alanda e-Devletin getirdigi imkanlardan yararlanmakta olan
Amerikan halki yiiksek oranda internet kullanimi sayesinde bu alandaki lider iilkelerden
biri durumundadir. Amerika’da Universiteler de bu amagla enstitiiler kurulmustur ve bu
enstitiiler iilkedeki kurumlar i¢in yonlendirme faaliyetleri yapmaktadirlar. En fazla
bilgisayar, internet ve yiiksek seviyede internet baglantis1 bu iilkede bulunmakta ve

ABD hiikiimeti elektronik ticareti tesvik etmekte ve desteklemektedir.

*% Stephen A. Oppong, David C. Yen, Jeffrey W. Merhout, “A New Strategy For Harnessing Knowledge
Management In E-Commerce”, Technology in Society, Vol:27, 2005, p. 415.
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1.7.2. Singapur’da Elektronik Ticaret

fletisim altyapisinda gerceklestirdigi atihmlarla Singapur; ABD, Kanada ve
Japonya ile birlikte elektronik yolda hayli yol almis olup diinyanin en genis iletisim
aglarindan birine sahip olmus ve elektronik devleti hayata gecirerek halka dogum
kayitlarin1 ¢evrimigi tutmaktan emeklilik formu doldurmaya kadar ¢ok sayida islemi

fareye tiklayarak gerceklestirme olanagi sunmaktadir.

Singapur, elektronik devlet uygulamalarinda da muazzam basarilar
gostermis ve diinya iilkeleri arasinda elektronik ticaret ve elektronik devlet
uygulamalarinda adindan siklikla s6z edilen ve akademik diinyada sikca atifta bulunulan
bir iilke haline gelmistir. 2007 yilinda elektronik devlete erislim uygulamalar1 adim
tagiyan bir caligmada Singapur ilk siray1r almistir. Elektronik hizmetlerin zenginligini
topluma yayma hususunda devam eden siirekli cabalar neticesinde ©zel sektor
kuruluglarinin devletle isbirligi icerisinde calisabilmesinin kanallar agilarak vatandaslar
icin uyumlu ve deger yaratici hizmet uygulamalarin1 Oncelikli hizmetler arasina

almalarim saglayacak politikalar uygulamaya konmustur™.
1.8. E-TICARET VE E-DEVLET ILISKiSi

Birbirine olduk¢a yakin olarak goriilebilecek e-devlet ve e-ticaret
kavramlarimin ayrildigi noktalar olmakla birlikte temelde benzerlikleri pek coktur.
Oncelikle e-devlet konsepti ashinda internet teknolojisi ve e-ticaret altyapisindaki

degismelerle birlikte ve ona bagli olarak ilerlemektedir.

1.8.1. E-Ticaret ve E-Devlet Arasindaki Benzerlikler

Baz1 durumlarda elektronik ticaret ve elektronik devlet bagimli bir sekilde
birbirlerini destekleyen kavramlardir. Elektronik ticareti elektronik devletten ayiran bir

tanimlama yapmak gerekirse, bu siirecin elektronik ticaret diinyasinda yasanan is

*1CA, Singapore e-Government iGov2010: From Integrating Services to Integrating Government,
Country Report, Singapore, 2007, p. 5.
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modellerinin, teknolojilerin, elektronik devlet tarafindan benimsenmesini ve

uyarlanmasini ihtiva etmektedir diyebiliriz*.

Hem e-ticaret hem de e-devlet, kagit kullamimini siirlamak, zaman
faktoriinii ve sirlar ortadan kaldirmak gibi ortak 6zellikleri paylasan iki veya daha
fazla taraftan olusan, mal, hizmet ve bilginin degisimini kolaylastirmak icin tasarlanmig
bir internet teknolojisidir. Devlet, vatandaslarina e-ticaretin sagladigl sekilde mal ve
hizmet tedarik eder. E-ticaretin elektronik devlet i¢in de faydali bir ara¢ oldugunu fark
eden tiiketiciler de boylelikle birer rol modele doniiserek baska birimler i¢in de 6rnek
olustururlar. Internete giris saglamak igin is diinyasi alan adresine sahip olma ve
boylelikle diledigi miisteri kitlesini se¢cme Ozgiirliigiinii saglayan esneklik liiksiinii
ellerinde tutarlarken devlet hizmetleri bir ¢ok toplumda tamamiyla tiim vatandaslara
hicbir ayinm yapmadan ulagilabilir olama ve sunulma esasina gore yiiriitiiliir. Gelir
diizeyi diisiik, yash, tarihsel olarak onemli goriilmemis vatandaslar icin teknolojik
imkansizliklar nedeni ile internet diinyasina ulagsamamalarinin yol actig1 firsat esitsizligi
tercih yapma ozgiirliigiinii sinirlamakta ve tiim bu sorunlarin yol agtig1 ve literatiirde bir

dijital ugurum olarak adlandirilan bir probleme yol agmaktadir.

1.8.2. E-Ticaret ve E-Devlet Arasindaki Farkhliklar

E-ticaretle karsilagtirildiginda e-devlet, daha uzun bir zaman dilimine
ihtiya¢ duymaktadir, maliyeti daha yiiksektir ve karsiliginda daha diisiik kalitede veya
daha diisiik yogunlukta hizmet alinmaktadir. Bu etkinligi diisiik olan mali performans
iki faktorden kaynaklanmaktadir. Birincisi teknolojik gelismelerdeki yiiksek hiz,
vatandaglarin da kamu hizmetlerine olan taleplerinde daha yiiksek beklentilerde
bulunmalarina yol agmaktadir. Ancak bu durum devletin yeni uygulamalar gelistirme
konusundaki siirekli cabalarin1 da akim birakan bir catisma ortaminin dogmasina yol
acmaktadir. Ayrica elektronik devleti gelistirme taahhiitleri zaman ve para ihtiyaci
dogurmakla beraber ayn1 zamanda bir deneme ve yanilma siire¢lerinden olusmaktadir.

Politik kuruluslarin gdzlemci duruslari, kamuda hesap verebilirligi saglamada ve politik

*! Electronic Government: Briefing to Minister of State Services and Minister of Information Technology
1999. http://www.ssc.govt.nz/Documents/Government_Information_and_Technology_Management.htm.
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sorumlulugun olugmasinda Onemlidir. E-devletle e-ticaret arasinda bir diger O6nemli
farklilik da karsilikli diyaloglar seklinde gelisen kullanici katilimciligidir. Boylelikle e-
ticaret kullanicilan saticilar ve diger ilgili taraflar agisindan miisteri katilimciliginin
onemi e-devlet acisindan e-demokrasiyi destekleme adina oldukca biiyiik bir énemi

A
haizdir ™.

1.9. ELEKTRONIK TiCARETTE GUVENLIK

Elektronik ticarette giivenlik konusu iizerinde en ¢ok durulan, konusulan ve
tartisilan bir konudur. Ama giivenlik Oncelikleri dendiginde akla gelen ilk konu

giivenligin saglanmasi ve ardindan giivenligin siirdiiriilmesi

1.9.1. Elektronik Ticarette Giivenligin Saglanmasi

Sirketler her ne kadar giivenlik konusunda gereken altyapi ve giivenlik
problemlerini ¢ozdiiklerini iddia etseler de haker, cracker gibi bilgisayar diinyasinin
siber teroristleri, hicbir zaman %100 giivenli bir bilgisayar altyapisinin
olamayacagindan hareketle mevcut tiim altyapilara zarar verebilecek problemlere yol
acabilmektedirler. Bu durum sirketleri, 6zellikle ticari diinyanin kalbini olusturan
bankalar ¢ok daha giivenli bilgisayar altyapist kurma konusunda milyonlarca dolarlik
yazilim donamm ve yedekleme sistemleri kurmaya itmektedir. Oncelikli olarak kurulan
giivenlik saglayici sistemler tek baslarina yeteli olmamakta bu sistemlerin giivenligi
saglamak icin devamliligi saglama gayesi ile siirdiiriilebilir bir giivenlik altyapisinin

kurulumu ve kullanimi zorunludur.

1.9.2. Elektronik Ticarette Giivenligin Siirdiiriilmesi

Her ne kadar elektronik diinyada ticari aligverisler i¢in son derece sorunsuz
ve oldukga yiiksek oranlarda basarili giivenlik uygulamalar1 saglayan veri koruma ve

para transfer sirketleri bulunsa da tam anlamu ile sorunsuz parasal transfer mekanizmasi

*2 Ronnie Park, Measuring Factors That Influence the Success of E-government Initiatives, Doctorate
of Philosophy Dissertation, ProQuest Information and Learning Company, 2007, p. 26-27.
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kurulabilmesi konusunda calismalar hala devam etmektedir. Hatta devletler basta olmak
tizere sirketler internet diinyas1 i¢in ciddi problemler doguran bu hackerlan biinyelerine
dahil ederek daha giivenli ve daha sorunsuz ag adreslerine kavusabilmek igin

caligmaktadirlar.

Giiniimiiz diinyas1 i¢in adeta bir savas halini alan ekonomik yapida bu tiir
catismalarin karsilikli miicadeleler icerisinde iktisadi kazamimlar da saglayacak sekilde
devam edecegi goriilmektedir. Ciinkii sirketler ve kurumlar giivenlik agiklarin1 ancak ve

ancak bu gibi saldirilar neticesinde 6grenebilmektedirler.

1.10. ELEKTRONIK TiCARETTE VERI MADENCILIiGi

Giiniimiiz ticari diinyasinda sadece satis yapmak yeterli olmamaktadir. Ayni
zamanda miisterilerin ne sekilde hangi siklikla, ne gibi triinleri talep ettiklerinin de

analizine ihtiya¢ bulunmaktadir.

1.10.1. Veri Madenciliginin Tamim

Elde edilen herhangi bir anlami olmayan ham veriden, anlamh ve faydal
bilgilere ulasmay1 saglayacak tiimevarim metodu ile analiz ederek ve uygulamaya
doniik faaliyetler kiimesini ifade eden veri madenciligi, genis veri yiginlarindan olusan
desenleri, degisiklikleri, diizensizlikleri ve iligkileri ¢cikarmakta kullanilir. Boylelikle, ag
tizerinde elemeler, ekonomideki gidisat, egilim ve olumsuzluklarin veya basarimlarin
tespiti, elektronik diinyayr aligveris icin kullanan miisterilerin aliskanliklar1 gibi karar
verme mekanizmalar igcin Onemli netice ve bulgular elde edilebilir. Sayisal verinin
miktarinda patlama yasanmasina ragmen bilim adamlarinin, miihendislerin ve

analistlerin sayisinin ayn1 kalmasi veri madenciliginin 6nemini daha da artirmistir.

1.10.2. Veri Madenciliginin Kullanim Alanlari

Veri madenciligi uygulamalarinin daha detayli yapilmasimi saglayan geri

ofis, 6n ofis ve ag uygulamalari ig siirecleri sirasinda genis caplarda veri iiretirler. Bu
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veriyi karar verme mekanizmalarinda efektif olarak kullanmak, ilgili ticari kurulusun
temel yap1 taglar1 arasinda yer almaktadir. Isletmeler veri madenciliginin 6zellikle,
perakendecilik basta olmak iizere, otomotiv, tekstil, iletisim, egitim ve benzeri

sektorlerde kullanmaktadirlar.

Ticari islemler sirasinda, is sahasinda biiyiik riskler ve biiyiik firsatlar yer
almaktadir. Ornegin miisterinin fatura iicretini 6deyip 6deyemeyecegi kesin degildir ve
satic1 firma bu riski goze almalidir. Ya da bir miisterinin ne kadar para harcayacag ya
da bundan sonra ne alabilecegi gibi konularda biiyiik firsatlar ¢ikabilir. Iste biitiin
bunlarin diizgiin bi¢cimde analiz edilip belirlenmesi, bunun i¢in de eldeki verilerin

. . . 43
incelenmesi gerekmektedir .

* http://www.bilgiagaci.com/index2.php?option=com_content&do_pdf=1&id=29
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2.1. ELEKTRONIK DEVLET

E-devlet kisaltmasiyla da kullanilan kavram devlet mevcut hali ile yapmakta
oldugu islemlerin elektronik ortama aktarilmasindan bagka bir sey degildir. Devletin
tim islemlerini elektronik diinyada icra etmeye baslamasinin vatandaslarin ya da
isletmelerin projelerinin, ulusal ve uluslararasi olgekte para, bilgiler, islemler ve
insanlarin {izerinde daha siki bir denetim kurulmasinin bir araci oldugu iddialan e-
devlete gecerek bu konudaki calismalarini artiran hiikiimetlerin gayretleri i¢in birtakim

engeller olusturmaktadir.

Her ne kadar e-devlete ge¢is hususunda c¢ok ciddi bir karsi ¢ikma
goriilmemekte ise de vatandaslar devletlerinden bu siirecin ileride yogunluk
kazanmasiyla beraber dogabilecek muhtemel giivenlik problemlerinin Oniine

gecilmesini talep etmekte ve bu konuda kaygilarini dile getirmektedirler.

2.1.1. Elektronik Devletin Tanimi

E-devlet kavrami giincel yasama olduk¢a yakin zamanlarda kazandirilan bir
kavramdir. Oyle ki bu tarih 1995 yili ile baslamaktadir. Dijital devlet olarak da
adlandirilan bu kurumsal yap1, bugiine kadar gordiigiimiiz kamusal yapilar icerisinde en
dinamik, en hizli, en giincel ve en yarati olanidir diyebiliriz. Genel manada kurumsal
sistemlerin birbirleriyle entegrasyonunu iceren bu yapi, kamusal hizmetlerin
Olciilebilmesi ve kalitesinin degerlendirilebilmesi acisindan da ayrica Onem

tasimaktadir.

Teknolojik, kurumsal ve politik olarak detayli bir sekilde arastirilarak
kurulmus ve birbiriyle uyumlu c¢alisabilen giivenli sistemler gelistirme temel amacini
giiden bu sistem yaklasimi, yani kisaca adiyla e-devlet veya dijital devlet, internet
teknolojileri, devlet bilgisine ulasim, elektronik oy verme ve elektronik vergilendirme

sistemini miimkiin kilan, vatandaglarin demokratik siireclere katilmasi i¢in yontem ve
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olciimlemeler gelistiren* ve kendini siirekli yenileyen, internet kullammimin kamu
sektoriinde ve halk arasinda daha yaygin hale gelmesiyle yeni ve entegre hizmetler
veren, kamu tarafindan verilen hizmetlerin 6zel girisimler ile bireysel ve sivil toplum
orgiitleriyle ortaklasa kuruluslar tarafindan verilmesini saglayan, devlet sektoriinde,
elektronik arsivleme ve kayit yonetiminin giindelik hayatin bir parcasi haline geldigi,
oldukga ileri diizeyde ve yakindan gelismeleri takip eden bilgi teknolojileri yonetiminin
var oldugu, nihai anlamda ise kurumsal arasinda tam entegrasyonun gerceklestigi

devlettir.

Ancak yukaridaki tanmimda bahsedilen unsurlarin biitiiniiyle bir devlet
organizasyonunda bulunmasi devleti, denetim ve gozetim ve yaptinm hususlarinda
tartismasiz tekel konumuna yiikseltece8i gerekcesiyle bircoklar icin kaygi verici

bulunmaktadir.

Ancak kamu kurum ve kuruluslarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullaniminin temel islevlerinden biri, ekonomik, toplumsal ve yonetsel olgular iizerinde
denetim kurmak veya var olan denetim giiciinii artirmaktir. Bu durum, e-devletin

denetim islevi olarak adlandirilmigtir®.

2.1.2. Elektronik Devletin Kapsami

Devletin giiniimiizde istihdam, harcama ve gelirler acisindan ekonomik
sistem icerisindeki en biiyiik aktordiir. Ekonomide ortaya c¢ikan de8isim ve doniisiimler
bir devletin degisim ve doniisiimiinii saglarken baska bir acidan da devletin de tiim
organlariyla beraber ilerlemesine ve kendisini giincellemesine de hizmet edecektir.
Modern devletin inga siireci diisiiniildiigiinde artik daha kurumsal ve daha profesyonel
yapilara ihtiya¢ duyulmakta ve devletin ekonomik ortamda aktif rol almasina duyulan
ihtiyac1 artirmakta ve devletin bizzat kendisinin yasanan doniisiime ayak uydurmasi, e-

devlet haline gelmesi gerekmektedir. Amerika’da Online Government seklinde

4 Mete Yildiz, “Uluslararast Kuruluslarin Tiirkiye'nin E-Devlet Siyasalarina Etkisi”, Amme idaresi
Dergisi, Cilt 40, Say1 2, Haziran 2007, s. 52.

* Y1ldiz, Mete Peeking into the Black Box of E-government Policy-Making: The Case of Turkey.
Unpressed Doctorate of Philosophy Dissertation, Indiana University-Bloomington, 2004, p. 166.
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cevrimici yani internete daima bagl devletin internet iizerinden vatandaslarina sundugu

hizmetler su sekilde siniflandirilabilir.

e Telefon ve internet bagvurulari

¢ Dogum, miras, oliim, ehliyet ve lisans, sertifika talepleri

® Yabanci uyruklu vatandaglarin ¢aligma, oturma, evlenme izni basvurulari
® Anaokul, ilkdgretim, lise, iiniversite, yiiksek lisans egitim basvurulari
e Kamu sinavlarina bagvuru

e Hastanelerden randevu talebi, eczanelerde ilag bagvurusu

e ikametgah ilmuhaberleri ve oturma, gécme ve yerlesiklik belgeleri

e Yurtdisina cikis bildirimleri ve pasaport bagvurulari

e Kamu kurumlarinda ¢alisma amacli is bagvurulan

e Patent, telif hakki, ihtira berat1 bagvurulari

e Noterlik islemleri bagvurulari

® Yerel ya da merkezi kamusal organizasyonlar i¢in burs bagvurulari

2.2. ELEKTRONIK TIiCARETIN GELISMESINDE E-DEVLETIN
ROLU

Devlet tarafindan enformasyon teknolojilerinin kullanilmasi tek basina yeni
bir durum degildir. Tersine, devlet organlar1 enformasyon teknolojilerinin ilk ve en

bityiik kullanicilaridir.

2.2.1. Kamuda E-Devlete Gegis

Ancak c¢ok sayida ana bilgisayar kullanarak iicret bordrolan diizenlenmesi
veya vergi toplanmasi, hatta her bir kamu gorevlisinin masasina bir bilgisayar
konulmasi, geleneksel bir biirokrasinin e-devlete doniismesini temin etmez. Internet,
zaman ve mekan engellerini kaldirmak ve birgok kaynaktaki siirsiz enformasyonu
sanal ortamda bir araya getirmek suretiyle, devletin yeniden organize olmasini

saglamakta ve devlet hizmetlerini ag iizerinde birbirine baglayarak kullanici odakls,
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seffaf ve etkili hale getirmektedir. Ancak, genel olarak kamunun kendini internete ciddi
bir sekilde uyumlu hale getirme hiz1 6zel kesiminkine gore oldukca yavas olmaktadir.
Bunun nedenleri ¢esitlidir. Birincisi, kamudaki islemlerin karmasikligi ve boyutu
kamudaki e-devlet uygulamalarinin goreli olarak daha yavas olmasina neden olmaktadir.
Kamunun bir¢ok birimi tarafindan sunulan hizmetler 6nemli sayida kisiyi etkiler, politik
ve sosyal olarak hassasiyetler icerir. Ayrica hiikiimetlerin degisik se¢men kitlelerini
dikkate almalar1 s6z konusudur. Devletin organlarinin biit¢esi, hizmetlerin kesintisiz ve
aksamadan sunulmasina izin vermeyebilir. Bazen suf bu nedenle, kamunun e-devlet
seklinde bir hizmet sunucusu haline gelebilmesi amaciyla, kamudaki islemlerin yeniden
yapilandirilmas1 kagimlmazdir. ikincisi, internete erisimdeki esitsizlik onemli bir politik
sorundur. Kamudaki birimler, kendi miisterilerini secemezler, hizmetlerinin herkese
uygun olmasi1 gerekir. Bugiin internet erisiminin ¢ok yaygin oldugu iilkelerde bile,
niifusun sadece yarisi internete evinden erisebilmektedir. Kamu hizmetlerinin tiim
vatandaslar i¢in esit sekilde erisilebilir olmasi gerektiginden, niifusun Onemli bir
kisminin internete erigebildigi ortam olusuncaya kadar devlet organlarinin tamamen
cevrimici hizmet verir nitelikte olmast miimkiin degildir. Ancak garip bir sekilde,
ozellikle gelismekte olan iilkelerde halkin internete erisimini artirma amacl politikalar

e-devlet hizmetlerinin gelistirilmesiyle yakindan iliskilidir*.

2.2.2. E-Devletin E-Ticarete Kazandirdiklar:

Bugiiniin diinyasinda elektronik ticaret yapmanin gerekliliginden ziyade e-
devlet yapisina gecmeyen devletlerin bile varliklarmin tartismali hale geleceginden

bahsedilmektedir®’.

E-devlet tarafindan sunulan hizmetlerde is diinyasina yoOnelinmesi, tim
ekonominin etkinligini artiracagr gibi ekonominin tamaminin rekabet giiclinii de
gelistirecektir. Bu tiir hizmetlere 6rnek olarak giimriik hizmetleri, vergileme ve ozel

kesimden mal ve hizmet satin alinmasi iglemleri sayilabilir.

** Hasan Aykin, Yeni Ekonomide Devletin Yonii: E-Devlet, s. 9.
http://portall.sgb.gov.tr/calismalar/yayinlar/md/md141/yeniekonomidedevletin.pdf

*7 Stavros Zouridis, Marcel Thaens, “E-Government: Towards a Public Administration Approach”, Asian
Journal Of Public Administration, Vol: 25, No: 2, December 2003, p. 159.
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E-devlet projesinin uygulanmasi onemli yatirimlar1 gerektirecektir. Biitce
kaynaklarina ilaveten fonlara veya 6zel sektor-kamu sektorii igbirligini igeren finansman
yontemlerine ihtiya¢ duyulabilecektir. Ozel sektorle yapilacak ortak calismalar, ayni
zamanda 6zel kesimde e-ticaret alaninda olugmus tecriibelerden e-devlet projelerinde

yararlanma imkam da verecektir.

2.3. DEVLETTE iYi YONETiISIM VE KAMU OZEL SEKTOR
ISBIRLIiGi

Daha yiiksek bir ticaret hacmi ve daha basarili ticari girisimler icin devlet

destegi yani sira kamu ve 6zel sektor isbirligine ihtiya¢c duyulmaktadir.

2.3.1. Devlette Tyi Yonetisim

iyi yonetisimin unsurlarini olusturan demokrasi, seffaflik, hesap verebilirlik,
hukukun {istiinliigii, katilimcilik, esitlik ve biitiinliik unsurlarinin tam anlami ile
uygulanabilmesi, gercek¢i bir e-ticaret uygulamasi icin 6zel sektorii tesvik eden
destekleyen ve bu konudaki basarili girisimleri 6diillendiren bir kamu otoritesinin
gozetiminde miimkiindiir. Aym sekilde 6zel sektoriin de iizerine diiseni yaparak devletle
isbirligi halinde kamusal hizmetlerin goriilmesinde miimkiin oldugunca sivil
inisiyatifleri destekleyici mahiyette c¢alismalarim siirdiirmesi, iilkenin kargilikli
bagimlilik ilkesi esasinca kalkinmasina hizmet ederek tiim toplumun kazanmasi

imkanin doguracaktir.

2.3.2. Kamu ve Ozel Sektor isbirligi

Gelismis iilkelerin sanayi devrimi ile yakaladigi doniisimii ¢ok geriden
izleyen, biiylik bir boliimiinde tarimsal iiretim, boliisiim ve yapilanma modellerinin
hiikiim siirdiigii, bulundugu cografya ve siyasal kiiltiirii nedeniyle uzun vadeli projeleri
hayata gecirebilecek istikrar1 yakalayamayan, ulusal bilim ve teknoloji politikasina bir
tirlii islerlik kazandiramamis, gelir dagilimi adaletsizliginin en yogun bigimde

yasandig bir iilkede bilgi ekonomisine gecmek ve bilgi toplumunu yaratmak, toplumsal
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sicrama olarak nitelendirdigimiz bir doniisiimiin yasanmasim gerekli kilmaktadir.
Sigramalarla ilerlemek zorundayiz. Toplumsal doniisiim icin uygarlik tarihinde yasanan
siireclerin ¢izgisel olarak kat edilmesi gerektigi kuralin1 temelinden sarsmis bir iilke
aym sicramay1 tekrar gerceklestirecek toplumsal birliktelik ruhunu hala icinde
barindirmaktadir. Onemli olan bu ruhu ortaya cikarabilecek yollari, mevcut kiiresel
konjonktiir de g6z Oniinde bulundurularak tekrar ortaya koyabilmek ve en genis
konsensiisii temsil eden bir ulusal sdzlesme cergevesinde kararlilikla uygulayabilmektir.
Bu sozlesme, en genis kesimlerin uzlasisin1 temsil edebilmek ve boylelikle kalkinma
hamlesinin yol haritasim1 olusturabilmek i¢in, katilimci demokrasinin bir enstriimani
olarak konumlanmali ve hukuk devletinin ilke ve kurallar {izerinde temellenmelidir. e-
dontisiim Tiirkiye girisiminin, dolayisiyla bilgi toplumu ve bilgi ekonomisinin hukuksal
altyapisin1 olusturacak diizenlemeler, mevcut hukuk sistemi ile biitiinlesmis
uygulanabilir, bilgi toplumu ve bilgi ekonomisinin kurumlarimi ve felsefesini koruyarak
ileriye dogru gotiirecek nitelikte olmalidir. Diizenlemeler 6zellikle tilkemizin mevcut
durumuna Ozel c¢oziimlemeleri, ulusal sozlesme ile cizili olan hedeflerin

gerceklestirilmesini saglayacak mekanizmalar biinyesinde barindirmalidir®®.

2.4. ELEKTRONIK DEVLET ve GELENEKSEL DEVLET iLiSKiSi

Geleneksel devletten kopusta e-devletin paymmin  biiyiik  oldugu
yaklagimindan hareketle bu iki devlet arasinda zaman igerisinde ortaya cikan

farkliliklar1 da deginmemiz miimkiindiir.

2.4.1. Elektronik Devletin Insasi

Elektronik ortama kamusal hizmetleri biiylik ¢ogunlukla aktarmak isteyen
devletin, bu faaliyetlerini basariyla icra edebilmesi i¢in, onceden taahhiitte bulunmasi
gereken ve vatandaglara bir kere soz verildikten sonra yerine getirmesi hususunda somut

adimlar atmasi gereken bazi vazifeler bulunmaktadir. Bunlari da sayacak olursak:

* DPT, Tiirkiye’de Bilgi Ekonomisine ve Bilgi Toplumuna Gecis Icin Strateji ve Politikalar: 4.
Tiirkiye Tktisat Kongresi, 22. Calisma Grubu: Bilgi Ekonomisi ve Bilgi Toplumuna Gegis, Raporu,
Ankara, 2004, s. 41.
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¢ Oncelikle devletin e-devletin altyapisin1 bir nevi omurgasini olusturan e-

ticareti desteklemesi

e E-devlete etkin erisimi saglayacak altyap1 ¢calismalar1 yapilmasi

o internete erisim hizinin artirilmasi ve internetin iilke sathinda

yayginlastirilmast

e internete erisimin ucuzlatilmasi ya da en azindan diinya ortalama

fiyatlaria ¢ekilmesi

e Bilgisayar kullaniminin 6zendirilerek bilgisayar sahipliginin artirilmasi

e Elektronik imza hususunda giivenlik ve gizlilik unsurlarinin dikkate

almmasi

e FElektronik noter, elektronik sozlesme konularinin detaylariyla
diizenlenmesi

e Kamu alimlarmin e-ticarete yoluyla agirlikli olarak yapilmasinin
saglanmasi

e Mubhasebe, stok, tiretim gibi uygulamalarin veri tabanini olusturdugu arka

ofis uygulamalarinin icraata sokulmasi

e Ozel organizasyonlar olan sirketlerle kamusal organizasyonlar olan
devlet kurumlar arasinda ticari, lojistik, iletisim, s6zlesme islemlerinin dijital ortama

aktarilmasi

e Vatandasin devletle olan iliskisinde miimkiin olan tiim islemlerin

elektronik ortamda takibi, koordinasyonu ve icrasi
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Bahsedilen bu uygulamalar vatandas memnuniyetini saglayarak bireylerin
yiiksek hizda, kisiye 6zel, zamandan tasarruf saglayan ve mekan sinir1 olmayan, seffaf
bir hizmetler demetine ulagmalarimi saglayarak c¢ogunlugundan o6zel sektoriin de
yararlandig1 hizmetlerin yiiksek hizlarda goriilmesini saglayarak igletmelerin hem ulusal

hem de kiiresel diizeyde rekabet iistiinliigline sahip olmalarinin yolunu agacakt1r49.

2.4.2. E-Devletin Geleneksel Devletten Farki

E-devlet doniisiimiiniin asamalar1 temel olarak, Diinya Bankasi’nin ortaya

koydugu sekliyle su sekilde belirtilebilir™’:

¢ Bilgilerin isletmelere ve vatandaslara ag tizerinden aktarimi

e Ulusal mali ve idari kamu y6netimi sisteminin entegrasyonu

e Vatandaslar, isletmeler ve bolgeler arasinda direkt iletisimi saglayan bir
yapilanma

e Hizmetlerin elektronik ortamda saglanmasi ve devletin biiyilk ol¢iide

bilgi aglarina entegre olmasi.

Geleneksel devlet yapisinin e-devlet yapisina doniisiimii kolay bir siirec
degildir. Bu siirecin kolay ve hizli bir sekilde yerine getirilmesini saglayacak asamalar
da su sekillerde zikredilebilir. E-doniisiim gerceklesirken, devletin tiim kurum, kurulug
ve calisanlariyla siireci desteklemesi énemli bir noktadir. Bu siire¢ i¢inde, klasik devlet
orgiit yapist ve kamu yonetimi gesitli degisimlere ugramaktadir. Bu degisimlerden
bazilari sunlard1r51:

® Devlet yapisi esneklesmekte ve kati merkeziyetgi Orgiit yapisi, kararlarin
merkezden uzak bir sekilde alinabildigi bir yapiya doniismektedir

e Kamu kurumlan tarafindan ayr1 ayr verilen hizmetlerin, e-devlet

doniisiimii ile tek elden verilmesi miimkiin olmaktadir

* Nevzat Saygilioglu, ve Selcuk Ari, Etkin Devlet: Kurumsal Bir Tasar1 ve Politika Onerisi, Sabanci
Universitesi Yayinlari, Istanbul 2003, s. 63.

%% http://www1.worldbank.org/publicsector/egov/orrego_keynote.pdf.

> Sema, Hafeez, UN Global E-Government Survey, 2003, s. 13.
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e Devlet yapisinda seffaflik daha 6nemli duruma gelmektedir

e Kamu kurumlar1 arasindaki iletisim ve veri aligverisi artmaktadir

e Hem kamu kurumlarmin hem de oOzel isletmelerin oOrgiit yapilan
degismekte, daha esnek ve yatay yapilarin olusmasi s6z konusu olmaktadir

e Kamu calisanlarinin sayis1 azaltilarak, daha az sayida fakat bilgi
toplumunun ihtiyaglarina daha iyi cevap verebilen calisanlar istihdam edilmektedir

e Rekabetci kiiresel ortam icinde ArGe faaliyetlerine yapilan yatirnmlar

artmaktadir.

2.5. ULKELERIN E-DEVLETE GECME SEBEPLERI

Ulkelerin neredeyse tamaminda neden e-devlete gecme hususunda bir
gayret oldugu incelendiginde goriilecektir ki bir¢ok iilkede vatandaslar devlette karsi
olan beklentilerini yiikseltmisler veya kiiresellesme olgusunun da yayginhk
kazanmasiyla bireylerin refah diizeyi yiiksek iilkelerde gordiikleri kaliteli kamusal
hizmetlere kendi iilkelerinde de kavusmak istekleri kamudan bu yondeki beklentilerin
artmistir. E-devlet hizmetlerine vatandaglarin artan taleplerine mukabil e-ticaret her
gecen giin daha da artan bir bicimde insanlarin hayatlarinin bir pargasi haline gelmeye
baslamis, kamu hizmetlerinin de aynen 6zel sektdrde oldugu gibi gecikmesiz bir sekilde
ozel sektor tarafindan sunulan kalite standartlar1 diizeyinde sunulacag fark edilmeye
baslanmistir. Vatandaslarin diledikleri her an giiniin 24 saati, miimkiin olan en yiiksek
siiratte islemlerini yapmaya aligmalari, benzer sekilde kamu hizmetlerinin de e-ticaret
hizmetlerinde oldugu gibi son derce siiratli ve basarimi yiiksek bir seviyede

yiiriitiilebilecegine olan inanc1 pekistirmektedir.

2.5.1. Kamudaki Hantal Yapidan Kurtulma

E-devlet anlayisindaki yavas gelismenin nedeni olarak bahsedebilecegimiz
kamunun orgiitsel acidan karmagik bir yapiya sahip olmasi da ¢cok daha uzmanlagmis bir

e-devlete olan ihtiyac1 artirmaktadir. Bircok kamu kurumu, vatandaglarin ve is
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diinyasinin faaliyetlerini herhangi bir sekilde etkilemektedir’>. Kamu kurumlarmim her
birinin kendi kurallarin1 uygularlarken vatandaslarla devlet arasindaki iliskinin sihhati
acisindan internetin imkanlarindan faydalanan bir organizasyon yapist kurmalar
ilkenin de kiiresel diizeyde itibarinin artmasi agisindan ve iilkedeki ticari miiesseselerin
global diizeyde rekabet edebilirliini saglama acisindan 6nemli ve takdire sayandir.
Ideal diizeyde uygulanan e-devlet uygulamasinda, herhangi bir konuda bilgi degisikligi
ihtiyaci ortaya ¢iktiginda ilgili kurumlarin ag adreslerine giivenli bir sekilde ulastiktan
sonra gerekli bilgileri kontrol ederek degisen bilgileri son hali ile degisikligin
gerceklestigi kurumdan gerektiginde esanli olarak gerek talep iizerine gerekse de
otomatik olarak transfer etme imkan1 dogacak ve bu islemlerin tamami saniyeler gibi

cok kisa bir zaman dilimi igerisinde gerceklestirilebilecektir.

2.5.2. Kamu Sektoriinde Etkinligi Saglama

Devletlerin elektronik diinyaya adim atma hususundaki gereksinimlerinin
bir diger nedenini de, kamu sektoriinde modern devlet yapilarinin teskilinde etkinlik ve
verimlilik formiiliinden olusan uluslar arasi yaklasimlardir. Ozel sektorde bu durum
siirekli katma deger artis1 saglayan maliyet minimizasyonu prensibini de iceren kaizen
yaklagimlar ve benzeri sistem tasarimlarinin uygulamalarinin sik goriildiigii bir sekilde
formiile edilmistir. Devasa hacimlerde finans kaynagi kullanan ve ciddi sayilabilecek
Olciilerde insan sermayesine sahip olan devlet i¢in tasarrufa olan ihtiya¢ her zaman igin
cok daha fazladir. Kamusal organizasyonlarda entelektiiel sermaye yonetimi ve iiriin ve
hizmet temininde saglanacak tasarruflar onemli diizeylerde gerceklesebilir. E-ticareti
kullanan 6zel sektor organizasyonlarin kavustugu stok maliyeti tasarruflarnn ve
operasyonel tasarruflarin zaman icerisinde kamusal organizasyonlarda da ivedilikle

goriilmesi muhtemeldir’.

2 M. Enes Olgun, Yonetim Acisindan E-Devlet Uygulamalari ve istanbul ilce Belediyeleri Uzerinde
Bir Arastirma, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yénetim Ve
Organizasyon Bilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2006, s. 20.

>3 Haluk Tanrikulu, E-Devlet ve internet Veri Merkezleri, Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Bilisim Aglari
Dairesi Bagkanligi, Ankara, 2003, s.7.
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2.5.3. Devletin Rekabet Giiciinii Artirma

Devletin rekabet giiciiniin artirilmasi agisindan da kamu kesiminin internet
uygulamalarinin yayginlagtirmasi elzemdir. Tiim diinya ekonomileri incelendiginde
kamu kesiminin ortalama diinya hasilasimin yiizde 15’1 gibi ciddi bir oranda ulusal
kaynaklart kullandig1 degerlendirildiginde e-devlet, firmalar icin e-ticaret uygulamalari
acisindan bir 6rnek ve tesvik unsuru olacaktir. Devletin kendi elektronik uygulamalarin
basari ile yerine getirmesi 6zel sektor icin de drnek teskil edici mahiyette olacaktir. Oyle
ki iyi isleyen bir kamusal sistem diinya iilkeleri arasinda parmakla gosterilecegi icin
hem bolgesinde hem de kiiresel dlgekte ekonomik acidan basarili ilan edilecek hem de
yabanci sermayenin iilkeye c¢ekilerek iilkede yatirim ikliminin olugmasit ve ulusal

refahin artmasi hususunda 6nemli kazanimlara ulagilmasini saglayacaktir.

2.6. E-DEVLETTE TARAFLAR

E-devlet uygulamalan ile devlet yonetiminde vatandas, sirketler, calisanlar
ve diger devlet birimleriyle olan etkilesimler de degisik sekillerde olabilmektedir.
Elektronik ortamdaki bu yeni etkilesim ortamlar1 yani e-devlet uygulama tiirlerinin

baslicalari sunlardlr5 4.

e Devletten Devlete E-Devlet
e Devletten Vatandasa E-Devlet

e Devletten isletmelere E-Devlet

2.6.1. Devletten Devlete E-Devlet

Temel bir konsept olarak, kamunun kendilerine hizmet sunmakla yiikiimlii
bulundugu vatandaslarina kars1 yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gérev ve hizmetler
ile vatandaglarin devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik

ortamda araliksiz ve giivenli bir sekilde icra edilmesi olarak da tanimlayabilecegimiz e-

% Murat Erdal, Elektronik Devlet E-Tiirkiye ve Kurumsal Déniisiim, Istanbul: Filiz Kitabevi, 2004,
s.4.
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devlet seffaf, saygin, halka acik ve giivenilir bir devlet olmanin 6niinii uzun zamandan
beri bahsedilen kamu sektoriinde ve kamu hizmetlerinde verimlilik, etkinlik ¢abalarinin

artik bir nihayete varmasini saglayacaktir.

Kamu kurumlart arasinda etkin bir veri aligverisi ile enformasyon
transferinin sorunsuz bir sekilde yapilmasim1 amag¢ edinen devletten devlete e-devlet
uygulamalarinin basariya ulasabilmesi i¢in alinmasi gereken Onlemler su sekilde

siralanabilir™:

» Oncelikli olarak kurumlar aras1 e-devlet altyapisinin kurularak
entegrasyonun saglanmasi devlet isleyisine katiliminin saglanmasi

= Hizmetlerin siirekliligini saglama acisindan giivenlik alt yapisinin
olusturulmasi

= E-Devlet’in, tiim devlet kademelerinde ve tiim toplum katmanlarinda
benimsenmesinin saglanmasi

» Kamudaki tiim idari siireclerin e-devlet yaklagimi temeline gore teskili

» Singapur ve Ingiltere’de oldugu gibi bilisim politikalarini olusturarak,
uygulamalan koordine edecek, denetleyecek ve ihtiyacglar saptayip onlemleri alacak,
ozerk bir olusumun kurulmasi

= Kamu kurumlarinda e-devletle ilgili yenilikg¢i, yaratici, tasarruf aglayict
proje onerilerine oncelik verilerek uygulamaya gecilmesi hususunda ¢aba sarfedilmesi

= Kamudaki bilgi islem sistemlerinin uluslar arasi standartlara gore teskili

= Kamunun kurdugu bilisim altyapisimin verimliliginin artirilmasi

= Kamu kurumlar1 arasinda miikerrerligi Onleme ve veri cakigsmasini
engelleme agisindan ulusal veri standartlarinin olusturulmasi

= [letisim alt yapisinin miimkiin olan en hizli seviyeye getirilmesi,

55 Erdal, A.ge.,s. 33.
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2.6.2. Devletten Vatandasa E-Devlet

Devletten vatandasa e-devlet uygulamalarinda vatandasin dogumundan
Olumiine kadar gecen siire icinde tiim kamu kurum ve kuruluslariyla olan iligkilerinin
miimkiin oldugunca e-devlet yoluyla ¢oziime kavusturulmasi olarak ifade edilebilir. E-
devlet modelinin temelinde devletin kendi islerini kolaylastirip maliyetleri azaltma
diisiincesinin yaninda vatandagimin da her tiirlii sorununu ¢6zmek bulunmaktadir.
Buradan hareketle, niifus kagidi alirken, cocuklukta, egitim caginda, askerlik caginda,
vergi verirken, su parasi yatirirken, elektrik borcu oderken, trafik cezasi yatirmak
gerektiginde, emlak alim satiminda, bosanma islemlerinde, Olim halinde cenaze
islemlerinde ve benzeri her tiirlii resmi belgelere erisilmesi gerektigi yerde devletle

vatandas arasinda elektronik ortamda kurulacak olan iliskidir56.

2.6.3. Devletten isletmelere E-Devlet

Devletin isletmeler ile olan is iligkilerinin elektronik ortama aktarilmasi ve
yapilan iglemlerin teknolojiden yararlanilarak kalitenin iyilestirilmesi ve benzeri
konular1 kapsamaktadir. Is diinyasinin devletle olan islerinin tiimiiniin elektronik
ortamda yapilmasi etkin, verimli ve hizli bir isleyis a¢isindan zorunluluk haline
gelmektedir. Ozellikle kamu ile gerceklesen tiim ticari islemlerin elektronik ortamda
gerceklesmesi, kamu alimlarimin, kamu ihalelerinin, kamunun 6zel sektorle
gerceklestirdigi tiim is siireclerinin bu ortam kanaliyla yerine getirilmesi bu kapsamda

degerlendirilebilir.

2.7. E-DEVLETIN YARARLARI

E-devlet uygulamalarmin eger basarili bir sekilde uygulanabildikleri
takdirde iilke, vatandaslar, isletmeler, kurumlar ve hatta yabancilar ile uluslar arasi
sirketler agisindan yararlar saymakla dahi bitirilemeyecek c¢oktur. Ancak genel olarak
bilimsel acidan incelemeye deger diizeyde Onemi haiz iktisadi yararlar saglayici

uygulamalar incelenecektir.

56 Murat Erdal, Elektronik Devlet e-Tiirkiye ve Kurumsal Déoniisiim, Filiz Kitabevi, Istanbul, 2004, s.
6.
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2.7.1. Harcamalarda Tasarruf Saglanmasi

Giiciiyle oviinen biirokrasi, kirtasiyecilik, demokratik olmayan yonetim ve
basarisiz bir kalkinma cabasi i¢in e-devlet mucizeler sunamaz. Buna karsin zayif eSitim
sistemlerinin diizenlenmesi, yliksek telekomiinikasyon maliyetlerinin diisiiriilmesi,
gercekci olmayan tagimacilik aglarmin kaldirilmasi, kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin zayif yatinm kabiliyetlerinin yiikseltilmesi ve ticari girisimcilerin azligini
gidermek gibi bazi mikro ve makro engellerin asilmasinda acil ¢oziim olanaklar
sunabilir. E-devlet, entellektiiel miilkiyet haklarinin korunmasinda, mahremiyet,
giivenlik, veri aglar1 ve internet servis saglayicilar1 arasindaki rekabet i¢in yeni sartlar
ve miicadele olanaklarn yiiriirlige koymaktadir. E-devletin iki temel etkisi
bulunmaktadir. Birincisi, devletin operasyon yetenegini doniistiirmektedir. Devletin mal
ve hizmet sunma kabiliyetini hizlandirarak ucuzlatmaktadir. Bu tarz kazamimlar,
devletin dahildeki yonetim ve yeniden organizasyon siirecleri ile ve kamu veritabaninin
entegrasyonu ile yakindan ilgilidir. Bu yaklasim ihtiyaglarinin karsilamasi hususunda
vatandaglarin yalvaran konumundan miisteri konumuna yiikselmelerini saglayacaktir.
Ayni zamanda bu yaklasim is diinyasinin da ayni sekilde kamu hizmetlerinden
yararlanan tiiketiciler olarak kamunun mal ve hizmet tedarik edicileri konumuna
erismelerini temin edecektir. Nihai anlamda da devletin finanse etmek iizere daha diisiik
vergiler salmasimi saglayacak olan maliyetlerinin diismesini ve harcamalarinin

azalmasini temin edecektir’”.

2.7.2. Kagit Islemlerinin Kontrol Altina Ahnmasi

Basit bir kamu isinin bile onlarca evrak doldurulmasini gerekli kildigi
diisiiniildigiinde e-devlet sadece bu yonden bile ©nemli kazanimlar saglama

potansiyelini biinyesinde barindirmaktadir.

Devletlerin finansal sistemlerinin ilk olarak bilgisayar ortamina aktarilmasi

1960’11 yillarla beraber baslamaktadir. O giinden beri de finansal uygulamalar diinyanin

7 UNDP, E-Government: Considerations For Arab States, April 2001, p. 2.
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bircok iilkesine yayilmistir. Devletler parayr daha ucuza ve daha hizh sekilde idare
edebilmektedirler. Fakat ayn1 zamanda yeni politika olanaklar1 dogdukga, yeni finansal

mekanizmalar gelistike yeni vergileme olanaklari da gelismektedir®.

E-devlet, hizmet kalitesi artiritlirken islem siireclerinin kisaltilmasinda
hizmet zincirlerinin diizene sokulmasinda, uyum mekanizmalarinin basitlestirilmesinde
aslinda bir nis konumdadir. E-devletin rekabet edebilirliginden bahsederken bircok
gozlemcinin 1srari, is diinyast ve vatandaglar icin kamu hizmet sunumunda ve ifasinda
idari yiiklerin miimkiin oldugunca azaltilmas1 yoniindedir. Ciinkii bdyle bir caba hig
siiphesiz e-devlet ve rekabetcilik arasinda bir anahtar konumundadir. Aslinda iktisadi
biilytimenin ve rekabet edebilirligin desteklenmesinde kamu kesiminin rolii, is diinyasi
icin tatminkar bir ¢evre olusturmasinda vergilemenin, kamu harcama kapasitenin ve

regiilasyonlarin sade bir sekilde yonetilmesinde yatmaktadir™®.

2.7.3. Seffafhigin Temini

Ozel sektor kamu sektorii girisimleri igin birer yatirimer olabilirler ve ileri
teknoloji konuslandirilmasiyla deger yaratici kamu girisimleri olusturabilirler. Ticari
tarafi bir yana artan etkinlik, seffaflik ve hesap verebilirlik prensipleri ile devlet igin

onemli kazanclar elde edebilirler®.

Devletin ihtiyag duydugu kamu hizmetlerinin goriilmesi i¢in e-devlet
onemli bir dis kaynak tedarik edici wuygulama ortagi olabilir. Kamusal
organizasyonlarda da 6zel organizasyonlarin yaptig1 gibi ihtiya¢ duyulan mal ve hizmet
teminlerinin uzmanlastiklar1 iglerde dis kaynak kullanimi hizmeti veren 6zel

organizasyonlar vasitasiyla da goriilebilmesi miimkiindiir. Ustelik temin edilen

faaliyetle ilgili yiiksek kalitede netice alinmasimi saglayict bu yontemle performans

% Helen Margetts, An Inaugural Lecture Electronic Government: Method or Madness?, School of
Public Policy Working Paper Series Working Paper: 3, School of Public Policy University College
London UK, 2003, p. 7.

%% Francois-Xavier Chevallerau, The Impact Of E-Government On Competitiveness Growth And
Jobs, IDABC E-Government Observatory Background Research Paper, February, Belgium, 2005, p. 18.
http://europa.eu.int/idabc/egovo

% http://www.unescobkk.org/fileadmin/user_upload/ci/documents/UNESCO_e-Govt_Toolkit.pdf.
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artist saglanmakla beraber maliyet diisiislerinin de Olgiilmesine imkan taninmig

olacaktir®".

Hem alicilarn hem de saticilar1 kontrol etme yetisini haiz olan devlet,
finansal islerinde daha basarili olarak faaliyette bulunmak i¢in uygun ortam yaratmak
olanagina da sahiptir. Bakanlik biirokrasisinin bunalttigi vatandaslar karsilarina ¢ikan
bilgi kisitlamalar1 nedeniyle umutsuzluga ugramaktadirlar. Ne yazik ki yanhs kamusal
sistemler dolayisiyla baz1 zengin bireyler zenginliklerine zenginlik katmaktadirlar. Buna
mukabil fakirler daha fakirlesmektedirler. Diger bireylere gore iistiin bir olanak elde
etme amacin giiden riisvet, oldukca yaygindir ve vergiden kaginma siklikla goriilen bir
durumdur. Eger devlet, iilkeyi elektronik olarak kontrol edebildigi bir sistem kurarsa

tiim problemlerin kendiliginden hallolacag: gérﬁnmektedir62.

2.7.4. Hizmet Kalitesinin Yiikseltilmesi

Devlette yasanan problemlerin diizenlenmesi, vatandaslarin devletle olan
iliskilerinin yeniden tanmimlanmasi, kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasina
baghdir. Bilgi cagimin getirdigi degisim, tim diinyada oldugu gibi tim iilkelerde
yeniden yapilanma siirecini hizlandirmis ve iilkelerin 6niine 6nemli bir firsat olarak
gelmistir. E-devlet uygulamalarinin iilkede sunulan veya sunulacak kamu hizmetlerinin
kalitesinde onemli diizeylerde iyilesmeler saglayacagi asikardir. Biirokrasinin ortadan
kaldirildigr bir yapida vatandaslarin diledikleri hizmeti sorunsuz bir sekilde elde
edebilmelerinin yolu agilmis olacak ayni sekilde isletmelerin de daha hizli daha

rekabetci bir diizeyde icraata bulunmalarinin yolu agilacaktir.

%' United Nations, E-Government Survey 2008: Management From e-Government to Connected
Governance, Department of Economic and Social Affairs Division for Public Administration and
Development, United Nations, New York, 2008, p. 135.

02 M. Kargar, F.Fartash, T. Saderi, and M. Abdar-e Bakhshayesh, “Real E-Government, Real
Convenience”, Proceedings Of World Academy Of Science, Engineering And Technology, Volume:
32 August 2008, p. 123.
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2.7.5. 7 Giin 24 Saat Hizmet

Kamu sektoriiniin en sikict ve bunaltici kismini olusturan mesai sebebiyle
yasanan zamansizlik, vakitsizlik sorunlan e-devlet mekanizmasi sayesinde tarihe
karisacaktir. Artik sadece nihai onay islemini yapacak son imza yetkilisi iist diizey
kamu gorevlisi haricinde o asamaya gelene kadarki tiim islemler arka ofis uygulamalari
araciligi ile elektronik ortamdan takip edilerek elektronik ortamda tiim dosya, gereken
evrak ve belgeler hazirlanarak is sadece nihai imza asamasinda yetkilinin onayina

kalacaktir.

E-Devlet sayesinde is yiikiinde meydana gelebilecek azalmalar, nitelikli
personel ihtiyact gibi sebepler istihdami olumsuz yonde etkileyebilir. Bunlar1 asabilmek
icin de e-devlet sayesinde elde edilecek gelirlerden yapilabilecek yeni yatirimlarla,
ozellikle insanlan bilgisayar okuryazar yaparak e-devletin bu tiir olumsuz yanlar izole

edilebilir®.

Kamu sektoriindeki bir¢ok uygulamanin vatandasla entegrasyonun otesinde
bilgi paylasimmi dahi saglamadigi goriilmektedir®. Kamu gorevlilerinin esitligi ve
ulagilabilirligi e-devletin 6nemli bir prensibi olarak bas taci etmeleri, gelir diizeyleri
farkli, sakat, okuryazar olmayan veya yabancilar icin esit bir bilgilenme mekanizmasini
her an sunan ve yasamlarimin kalitesini yiikseltmeleri icin daha iyi olanaklar
sunulmasiin saglanmasini temin etmek yapilacak uygulamalar sirasinda oncelikleri

arasma koymalari gereklidir65 .

2.7.6. Katilmin Artirilmasi

Kamuda katilim1 artirict bir e-devlet uygulamasi ayni zamanda 6zel sektorii
de e-devletin hakiki bir ortagi yapmaktadir. Politik iradenin daimi taahhiidiinii i¢eren e-

devlet kaynaklarin hem kamu hem de 6zel sektor sézlesmesi altinda bulundurulmasini

%3 Salih Cakiroglu, E-Devlet, Beykent Unversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Yonetimi Anabilim
Dali Yonetim Biligim Sistemleri Bilim Dali Yayinlanmamusg Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2005, s.

% A.J. Meijer & S. Zouridis, E-Government as Institutional Transformation, In: Innovations
Through Information Technology, M. Khosrow-Pour (ed.), Idea Group, Hershey PA, 2004, p. 566.

% Darrell M. West, Achieving E-Government for All: Highlights from a National Survey, Working
Document, New York, 2003, p. 12. www.benton.org/publibrary/egov/access2003.html
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iceren bir siirecler biitiiniidiir. Burada esas vazife sivil vatandaslarin ve ozellikle
isletmelerin daha iyi bir is ve ticaret ortamina kavusmalar i¢in gereken kamu ve 6zel
sektor isbirliginin saglanmasini temin edecek bir sistem kurgulanmasim saglamakla

gorevli yetkili otoritelere diismektedir®.

2.7.7. Kolay, Hizh ve Rahat Erisim Olanagi

Kamuda bilgisayar altyapisinin belirgin bir sekilde iyilestirilmesiyle ve
teknolojiye muazzam yatirimlar yapilmasiyla kamu kurumlar arasinda inanilmaz bir
niifuz edici kapasite kabiliyeti ortaya ¢ikmistir. Bu durum kamu kurumlarinin birbirleri
arasinda ¢ok daha siki ve yakin bir iliskiler diizeni kurmalarinin da yolunu agan en
onemli amillerdendir. Kamu idaresinde yonetim bilisim sistemleri gibi uygulamalarin
basarili uygulanmasiyla hem isletme diizeyinde hem de vatandaglar diizeyinde kamu

hizmetlerine erisim daha kolaylasacakt1r67.

2.8. E-DEVLETIN ASAMALARI

E-devletin olusum siireclerini incelerken bugiine kadar gelinen siirecler su

sekillerde 6zetlenebilir:

2.8.1. internetin Sadece Enformasyon Temini Amaciyla kullamldig 1.

Asama

1993 ile 1998 yillarm kapsayan bu asamada kamu kurumlarina ait web
siteleri, internetin ilk olarak ortaya ¢iktigi yillardan itibaren sadece kullanicilarina bilgi
temini amaciyla faaliyet gostermistir. Bunun haricinde herhangi bir bilgi veya belge
temini yoktur. Hatta iliskide bulunulan kisi veya topluluklarla interaktif hizmet

sunulmasindan bahsetmek bir yana isletmeler veya devletler mevcudiyetleri veya

% TPCIP (The Pacific Council on International Policy), Roadmap for E-Government in the Developing
World 10 Questions E-Government Leaders Should Ask Themselves, The Working Group on E-
Government in the Developing World, Los Angeles, 2002, p. 22.

7 Kenneth L. Kraemer, John Leslie King, Information Technology and Administrative Reform: Will
the Time After E-Government Be Different?, Center for Research on Information Technology and
Organizations, Germany, 2003, p. 5.
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faaliyetleri hakkinda detayli bilgiler sunmaktan dahi yoksundurlar. Her ne kadar
giiniimiizde bile bir¢ok sitede kullanicilarina sadece bilgi saglamakta olan 6zel veya

kurumsal siteler bulunmaktadir.

2.8.2. internetten Online Olarak islem Yapildig1 ve Hizmet Sunuldugu
2. Asama

Devlet kurumlarina ait olan internet siteleri 1999 yilindan itibaren artik bilgi
saglayic1 olmaktan c¢ikarak daha pratik imkanlarin sunuldugu bir anlayisa dogru
gecmislerdir. Onceleri bu yaklasim, bir takim formlarin internetten indirilmesi ve daha
sonra da doldurularak ilgili birime posta ile gonderilmesi seklinde olmus ise de bu
asamada heniiz ger¢ek anlamda bir bilgi paylasimi ve karsilikli iletisim mevcut degildir.
Fakat siire¢ olarak gidisat halkin talepleri dogrultusunda islemlerin ¢evrimigi bir sekilde

gerceklestigi bir yone dogru evrilmektedir.

2.8.3. Internet Sitelerinin Eklemlendigi 3. Asama

2001 yili ve sonrasinda baslayan bu siirecte artik devletler elektronik
ortamda bir¢ok basvuruyu alir, neticelendirir ve geri bildirimde bulunur hale
gelmislerdir. Ancak cok az sayida iilkenin 6rnek gosterilebilecek derecede basarili
uygulamalar verdigi bu asamada devletler hala vatandaslarin kuyrukta bekleyip, ilgili
birime bir form teslim etmelerini gerektiren hemen her islemin internet siteleri
araciligiyla daha hizli, daha etkin ve daha ucuz bir sekilde yerine getirebilecekleri
bircok islemi elektronik ortama tasimamis olduklar1 goriilmektedir. Son asamadaki e-
devlet asamasina gecen devletlerde organizasyon yapisi bilyilk Olciide vatandaslarin
ihtiyaglaria gore ve politik ve biirokratik gerekliliklerden ziyade toplumsal ihtiyaglar

dogrultusunda sekillendirilmektedir.
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2.9. E-DONUSUMUN ASAMALARI

E-devlet mekanizmasina gecis yapan devletlerin gectikleri bazi asamalar

bulunmaktadir. Bunlar da:

e Kamu hizmetlerinin tek kapidan elektronik sunumunun gerceklestirilmesi
e Vatandasin, kamu karar alma siirecine katiliminin gelistirilmesi,
e Kamu idaresinin, seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesine katkida

bulunulmasi

E-devlet uygulamalar1 yeterince basarili olursa, hem kamunun kendi
icindeki islemlerde, hem de kamu ile vatandas arasindaki islemlerde kolaylik
saglayacagindan dolayi, bugiine kadar aksayan veya hatalara sebep olan sorunlarindan
ortadan kalkmasina yardimci olacaktir. Giiniimiiziin rekabet¢i ortaminda e-doniisiim
projelerini basartyla gerceklestiren ve buna bir rekabet unsuru gozii ile bakarak biiyiime
ve karlilik stratejileri ile biitiinlestiren sirketler siirdiiriilebilir bir farklilik yaratarak

rakiplerinin Oniine gecerek pazar paylarini artirmaktadirlar.

E-doniigiim  yaklasimini  isletmeler acisindan ve e-ticaret yOniiyle
degerlendirdigimizde sirketlerin is hedefleri dogrultusunda, siireclerini elektronik
ortama tagtyarak, faaliyetlerini maliyet tasarrufu saglayarak daha etkin ve verimli bir
sekilde yapmak ve bu yeni is yapis sekli icin gerekli kiiltiirel degisimi gerceklestirmek
lizere izlenen yontemler olarak tanimlayabiliriz. Sirketlerin degisen miisteri
gereksinimlerini karsilayabilecek coziimler icin siirekli olarak gelistirilen elektronik

ortam uygulamalari, isletmeler i¢cin 6nemli kazanimlar saglamaya devam edecektir.

2.9.1. Entelektiiel Altyapinin Kurulmasi

E-devlet uygulamalarinda en oOnemli yonlerden biri de vatandaslar ile
devletin ne oOlgiide birbirlerine yaklastirildiklaridir. Teknolojik agidan bakildiginda e-
devlet ve e-ticaret her ikisi birden biitiiniiyle teknolojik yeniliklere girisi temsil

etmektedirler. Bununla beraber e-ticaretin aksine e-devlet, bilgi paylasimi, hizmet ifasi,
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segcmen ve aday katilimcilig, icsel ve digsal iligkiler i¢cin yonetisim iliskilerini temsil
etmektedir. Bu durum devlet ve is diinyasi arasinda, devlet ve vatandas arasinda, devlet
ve istihdam edilenler arasinda ve devletin farkli birimleri arasinda bir entelektiiel
iliskinin kurulmasinin zorunlulugunu ortaya koymaktadir. Baska bir agcidan bakildiginda

e-ticaret aslinda e-devletin bir alt kiimesi olarak karsimiza glkmaktad1r68.

2.9.2. Fiziki Altyapmin Tesisi

Etkin bir e-devlet kurgusunda fiziki altyapinin dogru ve basarili tesisi biiyiik
bir dneme sahiptir. Devlet tarafindan enformasyon teknolojilerinin kullanilmasi tek
basina yeni bir durum degildir. Tersine, devlet organlar1 enformasyon teknolojilerinin
ilk ve en biiyiikk kullanicilaridir. Ancak cok sayida ana bilgisayar kullanarak iicret
bordrolar1 diizenlenmesi veya vergi toplanmasi, hatta her bir kamu gorevlisinin
masasina bir bilgisayar konulmasi, geleneksel bir biirokrasinin e-devlete doniismesini
temin etmez. Internet, zaman ve mekan engellerini kaldirmak ve bircok kaynaktaki
sinirsiz enformasyonu sanal ortamda bir araya getirmek suretiyle, devletin yeniden
organize olmasini saglamakta ve devlet hizmetlerini ag tizerinde birbirine baglayarak
kullanict odakli, seffaf ve etkili hale getirmektedir. Ancak, genel olarak kamunun
kendini internete ciddi bir sekilde uyumlu hale getirme hizi 6zel kesiminkine gore

oldukga yavas olmaktadir. Bunun nedenleri ¢esitlidir.

Oncelikle, kamudaki islemlerin karmasik bir yapida olmasi kamudaki e-
devlet uygulamalarinin goreli olarak daha yavas olmasina neden olmaktadir. Devlet
organizasyonu altinda sunulan hizmetler onemli sayida kisiyi etkiler, politik ve sosyal
olarak hassasiyetler igerir. Ayrica hiikiimetlerin degisik se¢cmen kitlelerini dikkate
almalar1 s6z konusudur. Devletin organlarinin biitcesi, hizmetlerin kesintisiz ve

aksamadan sunulmasina izin vermeyebilir.

Ikincisi, internete erisimde konusunda her bireyin esit sansa ve olanaga

sahip olmamasi onemli bir engeldir. Devlet organizasyonu, kendi miisterilerini secemez

o8 Zhiyuan Fang, E-Government in Digital Era: Concept, Practice, and Development, International
Journal of The Computer, The Internet and Management, Vol: 10, No: 2, 2002, p. 9.
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ve sundugu hizmetlerin ayirim yapmaksizin her vatandasa uygun olmasi gerekir. Bugiin
internet erisiminin ¢ok yaygin oldugu iilkelerde bile, niifusun 6nemli bir kismi hala
internete erisememektedir. Kamu hizmetlerinin tiim vatandaslar icin esit sekilde
erisilebilir olmas1 gerektiginden, niifusun 6nemli bir kisminin internete erisebildigi
ortam olusuncaya kadar devlet organlarinin halkin internete erisimini artirma amacli

politikalar giitmeleri e-devlet hizmetlerinin gelistirilmesine de hizmet etmektedir.

Uciinciisii, kamu kesimi ile 6zel kesimin kars1: karsiya oldugu saikler ve
engellerde cok temel farkliliklar mevcuttur. Kamuda internetin goreli olarak daha az
kullanilmasinda kurumsal faktorlerde de incelenmeye degerdir. Kamudaki tipik
hiyerarsik yapi, ¢cok esnek ve yatay orgiitlenmis 6zel sektorde gore daha az internetle

uyumludur.

Kamu kesiminde risk alma ve yaraticilik dijital ekonominin Onciisii
sirketlerde oldugundan cok daha az odiillendirilir. Ayrica degisime kars1 direnc,
genellikle organize isgiiciine sahip kamu sektoriinde cok kolay bir sekilde destek

bulabilir.

[letisim altyapisimin yetersiz oldugu iilkelerde ayn1 zamanda, bilgisayar
yetersizliginin de mevcudiyeti ve okuryazarlik oraninin diigiik olmasi, internetin
farkinda olmamak ve hukuki siireclerden yoksunluklar diisiik gelirli iilkelerde bireylerin
elektronik diinyaya acilmalarini siirlar. Bunlara ek olarak, olduk¢a disiindiiriicti bir
konu olarak diisiik gelirli iilkelerde ihtiya¢ duyulan bu teknolojik altyapilarin ¢ok pahali
oldugu imaj1 yayilmistir. Ancak dikkate alinmayan bir nokta vardir ki oda internet,
telekomiinikasyon ve iletisim altyapisina yapilan yatirimlarin uzun vadede iilke i¢in ¢ok

ciddi kazanimlar saglama potansiyelini haiz oldugudur.
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2.9.3. Hizmet Altyapisimin Olusturulmasi

Elektronik ortama geciste dikkat edilmesi gereken hususlardan bir digeri de
mevcut yapinin hizmet etme kapasitesinin layikiyla degerlendirilebilmesidir. Bunu

saglamanin yoklu da kullanilabilir internet adresleri yapmaktan gegmektedir.

Yapilan bilimsel arastirmalarda internet sitesindeki  ziyaretlerin
yaklagik %50’si ziyaretgilerin ilgili icerigi kolayca bulamamasi nedeni ile olumsuz geri
bildirimle neticelenmistir. Site ziyaretcilerinin %85°’i zayif tasarim nedeni ile yeni
karsilastiklar siteleri terk etmislerdir. Sitelerin sadece %511 basit Web kullanilabilirlik

prensipleri ile uyumlu bulunmustur. Bu arastirmalardan ¢ikan sonug sudur:

» E-devlet tiim vatandaglarca ulasilabilir olmalidir

» Fakat ayn1 zamanda tiim vatandaslarca kullanilabilir de olmalidir

» Vatandaslarin sistemleri kullanabilmesi de tek basina yeterli degildir.

» Kullanimin etkin ve verimli olmas1 gereklidir.

» Kullanimi egitim gerektirmeyen bilgisayar altyapilart kurulmalidir

» Vatandaslar bilgisayarlara degil, bilgisayarlar onlara ayak uydurmalidir

» Siradan vatandasa dahi ayak uyduracak e-devlet servisleri hazirlanmalidir
» Gorsel tasarim, igerik tasarimi yoniinden basarili siteler tasarlanmalidir

» Vatandaslarin ihtiyaclarinin 6n planda tutan site tasarimlari.

2.10. E-DEVLETTE GUVENLIK VE GIiZLILiK

Elektronik ortamda tam anlamn ile bir giivenligin olmadigindan bahsedildigi
giiniimiizde devletlerle beraber isletmelerde bu konuda c¢oziime ulasma cabalar

icerisindedirler.
2.10.1. E-Devlette Giivenlik

Internet diinyasinda giivenlik saglamanin 6n kosulu olarak oldukca saglam
bir hukuki ve yasal altyapiya ihtiya¢ bulunmaktadir ¢iinkii bugiiniin diinyasinda tam

anlamu ile giivenli bir bilgisayar altyapisindan soz etmek miimkiin degildir. Devlet bunu
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tesis etmek icin iizerine diistiigii kadar1 ile onlemlerini alir. Devamli giincellemelerle
tehditlere karsit bilisim altyapisinin saglam bulunmasim saglar. Ancak gizlilik ve
mahremiyet konusuna gelindiginde bu konuda tartismalar siiriip gitmektedir. Bir tarafta
devletin e-devlete tam anlami ile gegerek biitiin kamu islemlerinin elektronik ortamda
yiiriitiilmesini saglama hususunda gayret edici olmasimi isteyenler bulunurken diger
tarafta da devletin boyle bir yapi ile insan yasamina engel olacak diizeyde 6zgiirliikleri
sinirlayict  faaliyette bulunmasimin dogru olmadigi konusunda tartigmalar siiriip

gitmektedir.

2.10.2. E-Devlette Gizlilik

E-devletin kamu sektoriinde uygulanmasi, devletin kamu hizmetlerinde
haftanin 7 giinii ve giliniin 24 saatinde araliksiz vatandasina hizmet gotiirmesini
saglayacak, biirokrasiden kaynaklanan asinn kirtasiyecilik ve biirokratik islem
maliyetlerini azaltacak, devletin hizin1 artiracak, ayn1 zamanda kamu yonetiminde seffaf
uygulamalarla yeni kamu yonetiminin anlamlandirdigi hesap verme sorumlulugunun
hayata gecmesi ile her sey halkin goziiniin 6niinde cereyan edeceginden hizmetlerde
esitlik ve standart saglayarak, vatandasin siyasal hayata katilimim artiracaktir. Tiim bu
etkenler devlet yonetiminde top yekiin bir etkinligin olusumuna zemin hazirlayacaktir.
E-devlet bilgi toplumu temelinde bir devlet yapilanmasi oldugundan devlet yonetiminde
etkinligi saglamasi da her seyden once birtakim kosullara baglidir. Bu kosullardan ilki,
tilkenin telekomiinikasyon altyapisidir. Telekomiinikasyon altyapisim genis banda
dayal1 hale getirmeyen, gelistiremeyen bir devlet e-devlet olamaz. Yasal ve diizenleyici
bir ortamin olmasi e-devletle ilgili siber yasalarin (e-imza, bilgi edinme hakki kanunu,
siber suclar gibi) cikarilmasi, e-hizmet sunumunun devlet tarafindan fonlanmasi,
kamusal organizasyonlarin son model bilgi teknolojileri ile donatilmas1 gereklidir. e-
devlet modeli bilisim okuryazarliginin gelismesi ve herkese ucuz internet erisiminin
saglanmasini da gerektirmektedir. Acik¢a goriildiigii gibi bilgi toplumunun devleti olan
e-devlet bu asamaya heniiz gegmemis veya gecmekte olan iilkelerde uygulansa dahi

devleti tam manasiyla doniistirememekte, etkin kilamamaktadir®.

% Demokaan Demirel, “E-Devlet ve Diinya Ornekleri”, Sayistay Dergisi, Nisan-Haziran 2006, Say:: 61,
s. 111.
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2.11. ELEKTRONIK IMZA

Elektronik ortamda tam anlam ile giivenlik saglayan e-imzanin igeriginin
nelerden olustugu ile birlikte bu alanda basariya ulasilabilmesi icin gerekli kriterler

bulunmaktadir.

2.11.1. Elektronik imzanmin Tanim

Her tiirli islemin sayisal, verisel ya da elektronik unsurlar iceren
sembollerle yapilmasimi saglayan, hukuki bir belge ve kayit niteligi tasiyan evraklarin
onaylanmasini saglayan, geri doniilemeyecek derecede ispat olanagi saglayan ve giinlitk
yasamda kullandigimiz 1slak imzanin yerine gecen kisisel onay biitiinii olarak ifade
edilen e-imza belgelerde hukuki gecerlilik dogurmaktadir. Diinyada kullanimi oldukga
yayginlagan e-imza uygulamalar sayesinde evraklar {izerinde zaman tasarrufu saglayici
bir onay imkani sunulmaktadir. E-imzanin yaygin olarak kullanildigi bazi alanlar

soyledir’®:

e Her tiirlii bagvurular

e Kurumlar arasi islemler (Emniyet/Niifus ve Vatandaslik Isleri)
e Sosyal giivenlik uygulamalar1 (Emekli Sandig1, SSK, Bagkur)
e Saglik uygulamalar1 (Saglik personeli - hastaneler - eczaneler)
e Vergi ddemeleri

e Elektronik oy verme islemleri

e internet bankaciligt

e Sigortacilik iglemleri

e E-Siparis ve e-Sozlesmeler

70 fsmail Ozler, Bilgi Giivenligi ve elektronik Imza Kavramlari, Ekonomik Boyutlarmin Incelenmesi
ve Elektronik Tmza Uygulamalari, Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye ve Ekonomi
Anabilim Dali Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Diyarbakir, 2007, s. 69.
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2.11.2. Elektronik imzanin Basar1 Kriterleri

E-imza uygulamasinin bagariya ulagabilmesi i¢in:

e Kurumlar arast uygulamalar i¢in kesin bir igbirligi ve entegrasyon
saglanmalidir. Ciinkii her kurumun ayr1 ayr1 yapacagi e-imza uygulamalari, entegrasyon

saglanmazsa sagliksiz ve verimsiz olacaktir.

e E-imzanin iilke genelinde yayginlasabilmesi icin Oncelikle kamu
uygulamalarinda devreye alinmalidir. Kamu, kullanima sunulan basarili uygulamalari

ile diger alanlar i¢in de lokomotif 6zelligi iistlenecektir.

e Belirli uygulamalarda e-imza kullaniminin zorunlu tutulmas1 kullanimi

artiracaktir.

e E-imza uygulamalar kurumlarda ilk seferde mutlaka kapsam ve amaci

acisindan siirhl 6rnek uygulamalar bi¢ciminde tasarlanmalidir.

e E-imza, insanlarim alhsmis oldugu mevcut is akislarini tamamen
degistirecek bir teknoloji oldugundan baslangigta direngle karsilanacaktir. Bu direncin
kirllmas1 i¢in e-imza kullanicilart ve kurum yoneticilerinin e-imza konusunda

bilin¢lendirilmesi gerekmektedir.

e Kurumlar, yapacaklar1 yatirnmlarda e-imza ihtiyaglarin1 da goz Oniinde

bulundurmali ve ihale sartnamelerini buna uygun olarak hazirlamalidirlar.

Sonug olarak, kagit tizerinde isleyen bir sistemi elektronik ortama gecirmek,
elektronik ortamdaki bir uygulamaya e-imza ile ilgili 6zellikleri dahil etmek 6nemli bir
dontisiimdiir ve biiyiikk yatinnm gerektirmektedir. Yapilan caligmalar, kagit ortaminda
yapilan belge yonetimine oranla elektronik ortamda yapilacak belge yonetiminin ¢ok
daha etkin ve verimli oldugu ve e-imza uygulamalarina yapilacak yatirimlarin kendini

kabul edilebilir siirelerde geri kazandirabilecegini gostermektedir. Bu kapsamda
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kurumsal aglarda diisiik maliyetli is ve islemler, standartlasma, is siireglerinin
iyilestirilmesi, is giiciiniin dogru kullanimi, kirtasiye tiiketiminde azalma, diisiik
yonetim giderleri, sahteciligin azalmasi, haberlesme giderlerinde azalma g6z Oniine
alindiginda e-imza uygulamalarnimin hayata gegirilmesiyle etkinligin ve verimliligin
inanilmaz olciide artacagi aciktir. Ancak bu kazamimlari elde edebilmek ve e-imza
teknolojilerinde istenmeyen sonuclarla karsilasmamak, iyi belirlenen ve dikkatli

uygulanan kurumsal politikalarla miimkiindiir”'.

2.12. ELEKTRONIK NOTER

Elektronik ticarette, onay kurumlarimin yam sira gerceklestirilen ticareti,
islemi geleneksel noterlik sistemine benzer sekilde onaylayan, islemin zaman boyutuna
gecerlilik kazandiran elektronik noterlik gibi bir kurumun teskili s6z konusu
olabilecektir. Zira, elektronik ortamdaki bilgilerin dogrulugunun kanitlanmasi igin
belgeleme yetkilerine de ihtiya¢ vardir. Bireyleri ve kurumlar elektronik ortamdaki
islemlere hukuken baglayan elektronik imzalar ve simgelemeler, destekleyici belgeleme
mekanizmalart olmadan fazla bir anlam ifade etmezler. Bir islem icinde yer alan
taraflara ait bilgilerin dogrulugunu kanitlamak icin giivenilir bir {i¢iincii sahis olarak
hareket edecek bir yetkiliye ihtiyac vardir. Bu dogrulama yetkisi, ger¢eklere dayanan bir
bilginin teyit edilebilir olup olmadigini tespit etmek i¢in bagimsiz, giivenilir bir arag
olarak rol oynayabilir. Elektronik noter, elektronik islemlerde giivene temel teskil etmek
bakimindan en az alti tip bilgiyi dogrulayabilmelidir. Bunlar tamimlama ve kayit,
kullanict 6zellikleri, standartlara uygunluk, yapilan islem ic¢in yetki, islemsel bilgi ve
tatbik edilebilir yasalardir. Elektronik ticaretin kiiresel 6zelliginden dolayi, elektronik

noterlerin uluslararasi karsilikli igbirligi ve karsilikli taninmasi gerekmektedir72.

! Hiiseyin Erol, M. Ali Akcayol, Tiirkiye’de Elektronik imza Uygulamalarinda Durum Analizi Ve
Oneriler, http://www.ueimzas.gazi.edu.tr/pdf/poster/63.pdf

7 Derya Karaca, Avrupa Birligi’nde E-Ticaret Kavramu AB’de ve Tiirkiye’de Bu Konuda Yapilan
Hazirhklar Calismalar ve E-Ticaretin Vergilendirilmesi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Maliye Anabilim Dali Mali Hukuk Bilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2006, s. 59.
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Elektronik noter sistemi, onaylik kurumlarina noterlik yetkisi verilerek,
veya noterlik sistemi icerisinde diizenlenerek, yahut yeni ve ayr bir elektronik noterlik

altyapisi hazirlanarak diizenlenebilir.”.

2.13. DUNYADA ONCU E-DEVLET UYGULAMALARI

Elektronik devlet uygulamalarinin baslatildigi ya da kamu bilgi altyapisinin
gelismis iletisim aglart yardimiyla yaygin olarak paylasima agik oldugu iilkelere
bakildiginda bazi ortak ozellikler goze carpmaktadir. En basta, s6z konusu iilkeler
ekonomik bakimdan gelismis iilke sinifindadir. Ayrica, bu iilkelerde elektronik devlet
uygulamalarina gecis talebi genellikle vatandaslardan gelmis, hiikiimetler de buna
uygun olarak gerekli diizenlemeleri yapma yoluna gitmislerdir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yogun olarak kullanildig1r elektronik devlet uygulamalari biiyiik
miktarlara varan, pahali altyap1 yatinmlan gerektirdiginden, 6dedikleri vergilerle kamu
hizmetlerinin sunumunu finanse eden vatandaslarin orta veya wuzun vadede
gerceklestirilecek ve kendilerine sunulan hizmetlerin kalitesini ve etkinligini biiyiik
Olctide artiracak elektronik devlet olusumu icin gerekli olan s6z konusu pahali ve bir

olciide riskli yatinmlara ikna edilmesi gerekmektedir’*.

Bugiin diinyada e-devlet uygulamalarim1 en basarili tatbik eden iilkelerin

basinda ABD ve Singapur gelmektedir.

2.13.1. ABD’de E-Devlet

Diinya iilkeleri arasinda en basarili e-devlet uygulamalarim icraata sokan
tilkelerin basinda gelen ABD bu konuda iizerine diiseni hakkiyla yerine getirmekte ve
vatandaslarina e-devlet konusunda ¢ok yakin egitimler vermekte birebir seminerler
vermekte ve elektronik ortamda tiim islemlerin ulagilabilir kilinmasimi saglamak i¢in

yogun c¢aba gostermektedir.

> Fehmi, Basaran,. Ekonomik Kiiresellesme Siirecinde Elektronik Ticaret ve Vergilendirme
Sorunlari, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Yaymnlanmams Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara 2002 s. 50.

"4 N. Murat ince, Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni imkanlar, DPT
Raporu, Ankara, 2001, s. 71.
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ABD’nin e-devlet stratejileri temel olarak iic temel iizerine kuruludur’.
1- Biirokrasi merkezli degil, vatandas odakli devlet

2- Sonug odakl1 devlet

3- Yenilikleri destekleyen pazar odakli devlet

ABD’deki e-devlet projesi baskan yardimcisi Al Gore’un tam yetkili olarak
istlendigi bir projedir. 200 kadar memur 1993 Mart-Eyliil déneminde, Beyaz Saray’da
ABD’de devletin siireclerini adim adim sorgulayarak Onerilerde bulunmuslardir.
Sanayinin siire¢leri hakkindaki elestiriler alinarak bu siiregleri daha kullanish
kilmaktaki Oneriler, baskan yardimcisina 1200 somut oneri halinde sunuldu. Bu
oOnerilerin uygulamaya konulmasiyla 108 milyar dolar tasarruf elde edilecekti. Hedef
137 milyar dolarla asildi. Calismalar i¢in diisiiniilen harcama 31 milyar dolarda kalarak

beklenenin altinda gerceklesti ve isini kaybeden memur sayis1 %1,5’1 asmadi’®.

Bu durum aslinda e-devlet hususunda dile getirilen bir¢ok kayginin yersiz
oldugunu gostermektedir. Ancak ABD’nin diinya ekonomisindeki agirligindan ziyade
Amerikan toplumunun organizasyon yeteneg§inin bu basarilarda paylariin oldugunu

belirtmek daha dogru bir yaklasim olacaktir.

2.13.2. Singapur’da E-Devlet

Diinya iilkeleri arasinda daha ¢ok erken zamanlardan itibaren e-devlet
hizmetlerini uygulamaya sokarak merkezi bir mekanizmayla tiim vatandaslarinin daha
kaliteli kamusal hizmetlerden yararlanmasin1 temin eden Singapur Ozellikle giimriik
hizmetlerinde neredeyse riigsveti ortadan kaldiran uygulamalar ile gelismis iilkeler i¢in
dahi ornek olarak gosterilen bir vasfa kavusmustur. E-devlet vizyonunu en erken
gelistiren biri iilke olan Singapur, 1980’1i yillardan itibaren kamu sektoriinde kapsaml

ve esnek ¢oziimler gelistirebilme basarisiyla diinya iilkelerine 6rnek olmustur.

75 [brahim Kircova, E-Devlet Uygulamalar1 ve Ekonomiye Etkileri, ITO Yayinlari, Istanbul, 2003, s.
127.

6 Ali Akurgal, Diinyada E-Devlet Uygulamalari, Saglanan Yararlar ve Tiirkiye, Istanbul Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Elektronik Devlet Paneli Kitabi, Ed. Murat Erdal, Istanbul, 15 Ekim 2003, s.
134.
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Singapur'un e-devlet uygulamalarindaki amaci, her tir kamu islemini
biirokrasiyi ortadan kaldirarak internet {iizerinden gerceklestirmektir. Hiikiimet
tarafindan tasarlanan ve 0zel sektor idaresinde calisan Singapur-One adhi iletisim ag1
sayesinde hemen hemen tiim konulara yiiksek hizda internet baglantis1 saglanmistir.
Okullarda internet egitimini 6ne ¢ikarma caligmalar1 yapilmis, yasl, issiz ve Oziirliilere
bedava internet egitimleri saglanmis ve 5 yasin lizerindeki her vatandasa iicretsiz

elektronik posta adresleri verilmistir’’.

Birlesmis Milletlerce yapilan bir arastirmaya gore de kurulusa tiye 190 iilke
arasinda en iyi e-devlet hizmeti veren iilkenin ABD oldugu, onu sirayla Avustralya,

Yeni Zelanda, Singapur ve Norveg'in izledikleri belirlenmistir’®.

2.14. KAMU HIiZMETLERINDE AKILLI KART (SMART CARD)
KULLANIMI

Elektronik devletin insan yasamindaki bir nevi fiziki uzanti olan akilh
kartlar yasam kolaylig1 ve hayat kalitesinde iyilesmeler saglayan bir sistemdir. Her bir
kamusal hizmet i¢in ayn bir kart verilmesi esasina dayanan 6nceki sistemlere nazaran
yeni anlayis ise tiim kamu hizmetlerini tek bir kartta toplatan ve onlarca farkli kamu
hizmeti icin verilen onlarca numara yerine akilli kartla iliskilendirilmis bir adet numara
ile vatandaslarin tiim islemlerini gorebilmesinin saglandig1 bir kamusal organizasyon

tasarimdir.

Diinyada basar1 ile denene bir 6rnek olarak Amerikan ordusunda segilen
cesitli pilot bolgelerde ordu mensuplarina akilli kartlar dagitilmistir. Bu kartlar {izerine
kisilere ait cesitli bilgiler yiiklenerek ordu mensuplarinin saglik hizmetlerini, bilgisayar
agilarin1 kullanmalari, giivenlik noktalarindan gecisleri, askeri bolge icinde yaptiklar

tiim harcamalan ve daha bircok islem, iizerinde kullanicinin parmak izini de saklayan

" www.turkpoint.com
8 Turgay Ergun, Iletisim, Elektronik Bilgiislem, E-devlet, Kamu Yoénetimi Kurum ve Siyasa
Uygulamasi, TODAIE Yayin No:322, 2004, s. 139.
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bu kartlarla saglanmistir ve c¢ok Dbasarith oldugu i¢in uygulama hizla

yayginlagtirnlmaktadir.

Akilli kart uygulamasinin icerdigi hizmetler su sekilde siralanabilir:

¢ Kimlik Kart1
e Dijital Imza
e Odemeler

o Askeri Kimlik
® Vergi Kart1

e Ehliyet

e Pasaport

e Saglik Hizmetleri Kart1

2.15. TURKIYE E-DEVLET UYGULAMALARINDA
KARSILASILAN SORUNLAR

Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarinda her iilkede oldugu gibi baz1 sikintilarla

karsilasilmistir. Bu sorunlan kisaca degerlendirecek olursak:

2.15.1. idari Sorunlar

¢ Sisteme giiven duyulmamasi

Aligkanliklardan vazgegilememesi

e Koordinasyon kurulunun olugsmamasi

Kalifiye personele olan ihtiyag

Bilgi islem merkezlerinin aktif caligmasi ihtiyact

Kullanicilar i¢in erisim maliyetlerinin yiiksek olmasi

Kamu hizmetlerinin standart bir bedelinin olmamasi.
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2.15.2. Teknik Sorunlar

e [Ik yatirim maliyetinin yiiksekligi

o [letisim altyapisinin yetersizligi

® ArGe ¢alismalariin eksikligi

¢ Hizmetten esit diizeyde yararlanmay1 olanaksizligi
¢ Gizlilik ve giivenlik saglama sorunlari

¢ Bilgi paylasiminda standartlarin belirsizligi

2.15.3. Yasal Sorunlar

¢ Genel devlet politikasinin ve stratejisinin olmamasi

¢ Elektronik imzanin yayginlagtirilmast

e Internette giivenin aglanamamasi

® Kurumlar arasi koordinasyon eksikligi

¢ Sanal kurum kimliginin tanimlanmasi

¢ Kisisel bilgilerin mahremiyetinin saglanmasi

¢ Tiiketicinin korunmasi

e Kurumlar aras1 bilgi paylasgiminda kural ve standartlarin ortaya
cikartilmasi

¢ Elektronik imza konusunun yavas ilerlemesi

2.16. AVRUPA BiRLiGiI’NDE ONCELIKLi 20 E-DEVLET HiZMETI

Giiniimiiz diinyasinin kiigiik bir kasaba olmasinda yadsinamaz bir paya
sahip olan, bilgi ve iletisim teknolojileri cercevesinde bireylerin, toplumlarin, iilkelerin
hayatin1 etkileyen en Onemli olgulardan birisi de genel olarak sanal ortam diye
adlandirilan internet ve internet iizerinden yararlanilan hizmetlerdir. Avrupa Birligi
ilkeleri 1998 yilinda basladiklar1 e-Avrupa girisimini 2000 yilinda tamamlamistir. e-
Avrupa kavrami, bilgi toplumunun yapi tasglart olan ucuz haberlesmenin saglanmasi ve
gerekli diizenlemenin yapilmasi, daha ucuz, daha hizli ve daha giivenli internet

hizmetlerinin sunulmasi, bilgiye dayali ekonomi ic¢in gerekli insan giicliniin temini
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amaciyla egitim verilmesi, internet kullammminin yayginlastirilmas:1 seklinde
ozetlenebilir. Avrupa Parlamentosu’nun kabul ettigi e-Avrupa 2005: Herkes Igin Bilgi
Toplumu projesinin amaci1 da, kamu hizmetlerinin internet ortamindan sunulmasiyla
birlikte internet erigsiminin yayginlastirilmasi, bu yolla AB’ye 68 milyar Euro gelir
saglamas1 ve dort milyon yeni istihdam olanaginin yaratilmasi olarak agiklanmaktadir.
Bu proje kapsaminda, vatandaglara genis internet erisiminin saglanmasi, bu yolla da
hem bilgi toplumunun gelismesi hem de yatirimlarin artmasi istenmektedir. Bunun
sonucunda istihdamin ve iiretimin artmasi, kamu hizmetlerinin de modernlesmesi
beklenmektedir. Bu girisim 6rnek alinarak aday iilkeler icin e- Avrupa+ girisiminin

yiiriitiilmesi 6ng6rﬁ1mﬁstﬁ79. Bu yaklasima gore temel hizmetler sunlardir.

2.16.1. Vatandaslara Yonelik Kamu Hizmetleri

1. Calisanlar i¢in sosyal katkilar.
. Kurumlar vergisi: bildirim ve teblig.
. KDV: bildirim ve teblig

. Yeni firma kurulum kayitlar

2
3
4
5. Istatistiki ofislere veri bildirimi
6. Glimriik beyanlar

7. Cevre ile ilgili izinler ve raporlar.
8. Kamu ihaleleri.

2.16.2. isyerlerine Yonelik Kamu Hizmetleri

1. Gelir vergisi: bildirim, teblig ve ihbar
2. Is ve isci bulma kurumlarina yonelik is arama hizmetleri
3. Sosyal Giivenlik Katilimlar

. Issizlik Sigortasi

o

o

. Cocuk nafakasi

c. Tibbi masraflar (tazmin veya direkt)

7 Caglayan Odabasi, “Stratejik Yonetim ve E-Devlet”, Sayistay Dergisi, Sayi: 55, Ekim-Aralik 2004, s.
87.
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Ogrenci burslari

Kisisel evraklar (pasaport ve siiriicii belgesi)
Arag¢ Kayitlan (yeni, kullanilmig ve ithal)
Insaat ruhsat1 bagvurulart

Polise bildirim ve sikayetler (6rnegin hirsizlik

Halk kiitiiphaneleri

Y o N oI A

Belgeler (dogum, evlilik gibi): bagvuru ve teslim

10.Yiiksek egitim / Universite kayt islemleri

11.Tasinma duyurular (adres degisikligi)

12.Saglik ile ilgili hizmetler (6rnegin, cesitli hastanelerden interaktif saglik

tavsiyeleri, randevu alimlar)

Ayrica e-Avrupa+ programinin temel eylem alanlarii da ifade edecek
olursak™:
e Ucuz, hizl ve giivenli internet
e Ucuz ve hizli internet erisimi
¢ Ogrenciler ve arastirmacilar icin hizli internet
e Giivenli aglar ve akilli kartlar
e insanlara ve becerilere yatirim
® Avrupa Gengligini dijital ¢aga tasimak
¢ Bilgi tabanli ekonomi icinde ¢aligmak
e Bilgi tabanli ekonominin tiim kesimleri kapsamasi i¢in yeterli
katilim1 saglamak
e internet kullaniminm 6zendirmek
¢ Elektronik ticareti hizlandirmak
e Cevrimici devlet: kamu hizmetlerine elektronik ortamdan erisim
e Cevrimici saghk
¢ Kiiresel aglar icin Avrupa Dijital icerigini yaratmak

e Akilli ulagim ve tasima sistemleri

% http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/plus/index_en.htm
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3.1. TURKIYE’DE ELEKTRONIK TiCARET

Diinyada biiyiik gelismeler gosteren elektronik ticaret, Tiirkiye’de ilk kez
1999 yilinda uygulanmaya baslanmistir. Bu siiregte artitk kurumsal yapilar 6nemini
yitirmeye baslamistir cilinkii artik kurumsal organizasyon eski cazibesini ve etkisini

yitirmis ve terini bambagka ve hi¢ tahmin edilmedik bir bagka unsura birakmistir.

3.1.1. Tiirkiye’de E-Ticaretin Anlamm

Yeni ekonominin temel tas1 sirketler degil bireylerdir. Islerin yapilma
bicimini degistirmek suretiyle elektronik aglar birey merkezli yeni bir ekonomi tiiriiniin

olusmasina yol agm1§t1r81.

E-ticarete gecis, organizasyonun misyon ve hedeflerine uygun, is
siireclerinde yumusak bir gecisi saglayacak, ne caliganlart ne miisterileri ne de is
ortaklarim1 ani bir degisim etkisiyle kaybetmeye sebep olmayacak sekilde
uygulandiginda basarili olacaktir. Sirketin is siireclerini internet ortamina tagimasi
organizasyon kiiltiiriiniin de degismesini gerektirdiginden degisim yOnetimi {izerinde

ozellikle durulmasinda fayda vardir®.,

E-ticaret, carpan etkisine sahiptir. Bagka bir ifade ile, e-ticaretin bircok
olumlu digsal etkileri vardir. E-ticaret ile, satici ve alicinin seffaf ve tam rekabete yakin
bir ortamda bir araya gelmesine imkan verilerek, kaynaklarin daha etkin kullanimi,

dolayisiyla toplumsal refah artisina katki saglanabilecektir®.

Elektronik ticaret bir¢ok acgidan degisimler yaratmaktadir. Bunlardan en

onemlisi pazar ve pazaryeri kavraminda meydana gelen degisikliklerdir. Internet’in

81 Bahadir Akin, Girisimcilik ve Kiiciik Isletmeler Acisindan Elektronik Ticaret Kavramlar, Ornekler
Oneriler, Verimlilik Dergisi, Yil: 2001, Say1: 2, s. 96. http://www.stratejiyonetim.net

%2 A. Toygar Abak, E-Ticaret Uygulamalarina Gegis igin Stratejik Adimlar,
http://inet-tr.org.tr/inetconf6/tammetin/toygar-tam.doc

8 Murat ince, Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler igin imkanlar Ve Politikalar, DPT,
Ankara, 1999, s. 19.
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ticari yonii konusunda 6ne ¢ikan en 6nemli nokta, dogrudan pazarlama uygulamalarina

getirdigi yeni bakis acisidir®.

3.1.2. Tiirkiye’de E-Ticarette Oncii Sektorler

Tiirkiye’de e-ticaretin Onciiliiglinii finans sektorli yapmaktadir. Finans
kuruluglarinin ¢ogu internet iizerinden hizmet verebilmektedirler. Bankalar, menkul
kiymet ve yatinm kuruluslari, miisterilerin mevduat ve yatirimlarini sanal ortamdan
yonetme imkanlar1 saglamaktadirlar. Bunun disinda degisik sektorlerdeki bircok kurulus,
degisik oranlarda e-ticaret araglarini kullanmaktadir. Ancak bu kullanim genellikle
reklam amagli olmakta, firmalarin e-posta imkanlarim bile tam olarak kullanamadigi
goriilmektedir. Biiyiik firmalarin tedarik zincirlerini olusturmak amaciyla e-ticarete
yonelmesi firmalar arasinda e-ticaretin  giderek yaygimlasmakta oldugunu

gostermektedir®.

Yapisal durumlar, internetin bireysel ve organizasyonel kullanimim
etkileyen, e-ticaret is modellerini bigimlendiren fiziksel, sosyal ve ekonomik
diizenlemelerdir. Verilen 6rnekler cografyaya, on-line satin alinan mallarin fiziksel
dagittmim etkileyen, ozgiirliige e-ticaret icin erisim teknolojisi se¢imini etkileyen ve
kredi kart1 kullanim ile ilgili olan finansal alt yapiya yer vermektedir. Ulusal kiiltiiriin

tek bagina e-ticaret faaliyetinin tatmin edici bir agiklamasini yapmamaktadir®®.

3.2. TURKIYE’DE ELEKTRONIK TiCARET HACMi

Tiirkiye’de internet iizerinden yapilan e-ticaret islem hacmi hesaplanirken
agirlikl olarak tahmine dayali bir metod izlense de kredi karti kullanim rakamlar1 bu

islemlerin gergcek rakamsal boyutlar1 hakkinda bazi fikirler vermektedir.

8 {smail Giines Elektronik Ticaret Ve Kobiler I¢in Yeni Firsatlar
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=242

% Zeynep Ozge Ozcan, Tiirkiye’de Elektronik Bankacilik: internet Bankaciligi Uzerine Bir Caligma,
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya, 2007, s. 52.
% M. Lynne Markus ve Christina Soh: Structural Influences on Global E-Commerce Activity, Journal of
Global Information Management, Jan-March 2002, p. 6. (Global Elektronik Ticaret Aktivitesi Uzerine
Yapisal Etkiler, Ceviren:Hiiseyin Yilmaz), http://www.geocities.com/ceteris_paribus_tr2/h_yilmaz14.doc
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3.2.1. Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Gelisimi

Elektronik ticaret, gelismekte olan iilkelerde makro ve mikro ekonomik
birimler acisindan kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglayacak firsatlar sunan bir
gelismedir. Gelismekte olan iilkelerin bu firsatlar1 degerlendirmesi, elektronik ticaretin
Oniindeki yasal ve kurumsal engellerin kaldirilmasina ve tesvik edilmesine baghidir.
ABD basta olmak iizere gelismis iilkeler, elektronik ticarette gelismekte olan iilkelerden
bir ka¢ adim Ondedir ve bu istiinliiklerini siirdiirme egilimindedirler. Dolayisiyla
gelismekte olan tilkeleri her konuda oldugu gibi zorlu bir yaris beklemektedir. Tiirkiye,
elektronik ticaret konusunda Avrupa iilkeleri ortalamasina yakin bir gelisme
gostermektedir ve bir¢ok gelismekte olan iilkeye gore avantajli konumdadir. Ancak,
elektronik ticaretin Tiirkiye’de hala 6énemli bir biiyiikliige ulasamamas1 ve kayitlarinin

diizenli tutulamamasi olasi etkilerini tespit etmeyi zorlastirmaktadir®’.

Radyonun 60 milyon insana ulagsmasi 30 yil, televizyonun aym sayida
insana ulagmasi 15 yili agkin bir zaman almistir. Yeni ekonominin ¢ikis noktasinin ABD
olmasinin bazi arastirmacilara gére nedeni; ABD’deki kapitalizmin girisimcilik ve risk
almaya dayamiyor olmasindan ileri gelmektedir. ABD ekonomisi, tiiketiciye en iyi
hizmet vermek i¢in yarisan girisimci, risk almay1 seven ve sermayedarini zengin etmeyi
amaglayan bir isletme kiiltiirii ile beslenir ve bu yiizden de Avrupa ve Japonya’dan daha

. .1 .- 88
dinamiktir™.

Hala bilgisayar1 olmayan pek ¢ok kisiye diinyadaki tim veritabanlarini,
cografi bilgiyi kiosklar aracilifiyla gotiirmek, sosyal bilgi toplumunun gereklerinden
biri olmustur. 21.ylizy1l internet ve bilisim ¢aginda Tiirkiye’de de bu teknolojilerin
artmasini saglamak icin bakanliklar ilgili calismalarin1 duyurmak i¢in ¢esitli noktalara
kiosklar kurmalidir. Biiyiik gorev ise yerel yonetimlere diismektedir. Her tiirlii kentsel
hizmetin, cevre kirliligi, altyapr hizmetleri, kiiltiirel ve turistik aktiviteler ve ulagim

seceneklerini kentlilere, yerli ve yabanci ziyaretcilere anlatmak, tanitmak icin cografi

87 fbrahim Giiran Yumusak, Elektronik Ticaretin Gelismekte Olan Ulkelere Etkileri ve Tiirkiye
Uzerine Bir Degerlendirme, http:/www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=173

% S.Asli Kiiciikgorkey, Yeni Ekonomi ve Elektronik Ticaret

http://www .bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=193



74

bilgi istasyonlarin1 ¢esitli kamu alanlarina yerlestirmek belediyelerin baglica

o . 89
gorevlerinden olmalidir™ .

Geleneksel yontemlerin disinda e-ticaretle, daha hizli, giivenilir ve maliyet
acisindan daha fazla avantajlar saglayacagimi goz Oniine aldigimizda {iilkemizde
ekonominin biitiiniinde genel olarak fiyatlar genel seviyesinin diigmesine imkan1 ortaya
cikacaktir. Ulkemizde e-ticaretle simdiye kadar araci ile ulasilabilen bilgi kaynagina
aracisiz ulagabilme imkanmi saglamaktadir. Bu durumda Once araci isinin niteligi
degismektedir; araci, tiikenmeyen, eskimeyen ve her an degisebilir bilgi kaynagi
olmaktadir. Bunun sonucunda masraf azalmakta ve rekabet nedeniyle azalan masraflarin

fiyat diisiislerine yol agacagina kesin goziiyle bakilmaktadir™.

3.2.2. Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Boyutlar:

Tiirkiye’de e-ticaretin giderek yayginlasmakla birlikte, mevcut durumda
gelismis iilkeler seviyesine heniiz gelmemesine karsin Tiirkiye, e-ticarette umut veren
tilkeler arasinda ilk siralarda yer almaktadir. 2008’de 5 milyar dolarlik e-ticaretin
gerceklestigi Tiirkiye’de, bu rakamin 2009’da 7 milyar dolar ve 2010’da 10 milyar
dolara ¢ikmasi beklenmektedir. Cazibesi giderek artan e-ticaretin su anda Tiirkiye’de
yaklagik 30 milyon internet kullanicisindan 3 milyonu e-ticaret yapmaktadir. Bu sayinin
sanal ortama giivenin artmasi, kredi kart1 giivenliginin saglanmasiyla daha da artmasi
beklenmektedir. Ancak, halen herhangi bir giiven sorunu ve tedirginlik yaratmayan e-

ticaret platformlarinin sayisi bir elin parmaklarin1 gegmemektedir.

E-ticaret altyapis1 bir cok is faaliyeti i¢in cografyay1 bir faktor olarak ektin
bir sekilde ortadan kaldirir ve aynmi zamanda firmanin kiiresel diizeyde is yapmasinin

yolunu acar fakat firmay1 global rekabetle de yiiz yiize birakir”'.

8 Ozge Yalciner Ercoskun, Yarmm Kentleri icin Kentsel Hizmetlerde, Cografi Bilgi Istasyonlari-
Kiosklarm Kullanim, http://cmpe.emu.edu.tr/aelci/Y vKBO06/ozgeyal _yapikent_bildiri.doc

% Serdar Altinok, Elektronik Ticaret ve Tiirkiye Ekonomisi Uzerine Olas Etkileri
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=244

! William S. Davis, John Benamati, E-Commerce Basics: Technology Foundations and E-Business
Applications, Addison Wesley, Boston, 2003, p. 113.
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Yeni bir alan olan elektronik ticaret, bilimsel ve teorik kurumlar ile birlikte
yeni gelismektedir ve bazi farkli disiplin dallar1 ile iliski icerisindedir. Bunlar,
pazarlama, bilgisayar bilimleri, tiiketici davramslart ve psikoloji, finans, ekonomi,
yonetim bilisim sistemleri, muhasebe ve denetim, yonetim, is hukuku ve etik gibi bilim

dallarini icine almaktadir”.

3.3. DUNYADA ELEKTRONIK TiCARET

Diinyada e-ticaret uygulamalarina baktigimizda ABD’nin her zamanki gibi
diinyay1 acik ara oOnden takip ettigi goriilmektedir. Elektronik, ¢ip ve bilgisayar
teknolojisinin merkezi hatta kalbi silikon vadisini biinyesinde bulunduran bu iilke e-
ticaret konusunda gerceklestirilen neredeyse tiim yeniliklerin besigi konumunda

bulunmaktadir.

3.3.1. Diinya icin E-ticaretin Anlanm

E-ticaret hususunda diinyay1 arkasindan siiriikleyen ABD detayli olarak
incelenmeden bu konuda saglikli degerlendirme ve incelememeler yapilamaz. Ciinkii
ABD’de e-ticaret devletin olabildigine serbest biraktif1 bir piyasa yapisi igerisinde

oldukga saglikli bir ortamda cereyan etmektedir.

ABD’de elektronik ticaretin gelismesi ile ilgili olarak dikkat edilmesi
gereken diger bir nokta ise internete erisim maliyetlerinin ucuz ve web site sayisinin
diger iilkelere gore daha fazla olmasidir. Nitekim en diisiik erisim maliyetlerine sahip
iilkeler arasinda ABD 0On smralardadir. Elektronik ticaret, internet kullaniminin
ucuzlamasi, yayginlagsmasi ve kredi kartlarimin kullanimimin artmasi, bankacilik
sistemindeki yenilikler ve benzeri gelismeler neticesinde artis trendini siirdiirmektedir.
Her ne kadar, elektronik ticaretin toplam ticaret icerisindeki payir heniiz % 10
seviyesine bile ulasmamigsa da ozellikle bazi sektorlerde 6nemli paylara ulagmakta ve

geleneksel ticaret yontemlerinin terk edilmesi gibi bir sonu¢ dogurmaktadir. Buradan

92 Efraim Turban, David King, Jae Lee, Merrill Warketin, H. Michael Chung, Electronic Commerce: A
Managerial Perspective 2002, International Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2002, p. 15.
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elektronik ticaretin her sektorde ayni oranda gelisim gostermedigi ifade edilebilir. Zira,
elektronik ticaret 6zellikle dijital ortamda sunulabilen mal ve hizmetlerle ilgili olarak
daha fazla gelisim gostermektedir. Yazilim, bilgisayar, miizik, kitap ve eglence

sektorleri elektronik ticaretin en 6nemli paya sahip oldugu alanlardir.

3.3.2. Diinyada E-Ticaretin Gelisimi

Elektronik ticaretin  gelisimiyle ilgili olarak ortaya konulacak
degerlendirmelerde tarihsel gelisim siireci incelendiginde her iilkenin birbirlerinden
olduk.a farkli gelisim diizeyleri icerisinde ilerleseler de aslinda hizla birbirlerinin
seviyelerine dogru yaklastiklar1 goriilmektedir. Ancak ©Oncii ABD’nin {istiinliigiine
hicbir iilkenin ulasmasi su an icin miimkiin goriinmektedir. Geligsmekte olan iilkelerin
yasamakta olduklar1 dijital ugurum ise gelismislik fakliliklarinin bir unsuru olarak

varligim bir siire daha siirdiirmeye devam edecek gibi goriinmektedir.

Elektronik ticaretin gelisimine yonelik yapilan calismalarin 6nemli bir
bolimii resmi devlet istatistiklerinden degil pazar arastirmasi yapan veya elektronik
ticaretle ugrasan firmalardan elde edilmektedir. Ulkelerin konuyla ilgili istatistiki
calismalar heniiz tam olarak yapilmadigindan, elektronik ticaretin biiyiikligi ve diger
gostergeleri bazilarinca fazla iyimser bulunmaktadir. Dolayisiyla elektronik ticaretin
tanimindan da kaynaklanan bazi problemlerden dolay1 gelecek yillara ait 6ngoriilerin
kuskuyla karsilanmasi gerektigini ifade etmek yerinde olacaktir. Aym zamanda
firmadan firmaya yapilan elektronik ticaret, her iki taraf i¢in ayr1 ayn rakamlara
yansimakta ve miikerrerlik s6z konusu olabilmektedir. Dolayisiyla sanal ortamda

yapilan ticaretin boyutlar da sanal biiyiikliiklerle ifade edilebilmektedir’”.

3.4. DUNYADA ELEKTRONIK TiCARET HACMi

Diinyada oldukca hizli bir ilerleme trendinde olan e-ticaretin boyutlar1 ancak

ABD ekonomisinde e—ticaretin 6nemi imceledigi zaman anlasilabilecektir.

gf [brahim Giiran Yumusak, Elektronik Ticaretin Gelismekte Olan Ulkelere Etkileri ve Tiirkiye
Uzerine Bir Degerlendirme, http://www.geocities.com/ceteris_paribus_tr2/igy.doc
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3.4.1. Diinyada E-Ticaretin Gelisimi

Tarihsel olarak, tiiccarlar kendilerinden baska kimsenin sahip olmadigi
bilgiyi kullanarak yoksulluktan zenginlige terfi etmislerdir. Tiiccarlar, satilan seyi teklif
edeni tanidigindan dolay1 ucuza satin alirdi. Arbitraj kar1 — ucuza satin alma ve yiiksek
fiyattan satma arasmdaki fark — aracilar igin baslica deger kaynagiydi. internet, iistiin
kaliteli verinin sagladigi kar potansiyelini asindirmaktadir. Hem saticilar, hem de
miisteriler, pazara sunulan ve satin alinmak istenilen seyle ilgili enformasyondan
yalnmizca birka¢ tiklama uzaktadirlar. Saticilar, kendi web sitelerini kullanabilirler,
cevrimici topluluklar ve ticari siteler, miisterilerin yerini Ogrenir, bunlarin ne

istediklerini anlar ve bir is anlagsmasi yapabilirler94.

3.4.2. Diinyada E-Ticaretin Hacmi

Gelismis iilkelerin arasinda da dijital boliinme bulunmaktadir. Ancak bu
tilkelerden enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerini ©nce kullanmaya
baslayanlar ile sonradan Kkatilanlar arasindaki acik kapanmaktadir. Ingiltere, Kore,

Japonya gibi iilkeler ABD’yi online niifus yiizdesi olarak yakalamis bulunmaktadirlar’.

Tablo 1. Geleneksel ve Elektronik Ticaretin Maliyet Yoniinden Karsilastirilmasi

(USD)
Ucak Bileti |[Banka [slemi [Bilgisayar Yazilimi
Geleneksel Ticaret (8.0 1.08 18.00
Elektronik Ticaret [1.0 0.13 0.20-0.50
Kazang (%) 87.5 87.9 09-97

Kaynak: ince, Murat, Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler Igin imkanlar ve
Politikalar, DPT Raporu, Mart 1999, s.18.’den OECD

%4 Philip Anderson and Erin Anderson, Elektronik Ticaretin Yeni Aracilari, Ceviren: Hiiseyin Yilmaz,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=529

9 Cengiz Aytun, Enformasyon Toplumu Siirecinde Dijital Bolinme Kavranunin Anlami ve Onemi
http://www.ekonomist.gen.tr/belgeler/File/makaleler/CengizA ytun-inet-tr-2006-PaperNo37.doc
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1990’11 yillardan itibaren internet teknolojisinin ticari anlamda kullanilmaya
baslamasiyla birlikte internet kullaniminin ucuzlamasi, yayginlasmasi ve kredi
kartlarinin  kullammminin artmasi, bankacilik sistemindeki yenilikler ve benzeri
gelismeler neticesinde gelisen elektronik ticaretin artis trendini hizlandirarak

siirdiirecegi ve 2010 yilinda 20 trilyon dolar hacme ulasacagi tahmin edilmektedir.

Oransal olarak bakildiginda ise diinyada gerceklesen e-ticaretin
neredeyse %90’1 isletmeler arasinda gerceklesmekte geriye kalan sadece %10’u

isletmelerden tiiketiciye dogru gerceklesmektedir.

3.5. ELEKTRONIK BELGE YONETIMi

Elektronik belde yoOnetimi isletmelerin basarilarinin gostergesi olmakla
birlikte teknolojileri ne olgiide takip ettiklerinin degerlendirilmesi acisindan da

onemlidir.

3.5.1. Elektronik Belge Yonetiminin Anlami

Bilgi ve belge paylagimi, e-devlet modelinin 6nemli bir bilesenidir.
Paylasima agilan bilgi ve belgeler, ilgili taraflara miimkiin oldugunca az yiik getirmeli,
kolay erisilebilir olmali veya daha genel bir ifade ile e-devlet uygulamalarini daha
verimli kamusal hizmetlere doniistiirecek alt yapiy1 saglamalidir. Bu nedenle kamu
kuruluslarinda iiretilen belgeler, gerek icerik gerekse teknik ve bigimsel agilardan
benzer o©zelliklere sahip olmak zorundadir. Elektronik belge yonetimi, kamu
kuruluslarinda belgelerin iiretim asamasindan arsivleme asamasina kadar gecen her
adimda benzer diizenlemelere gore isleme konmasini saglayan dnemli bir disiplindir.
Ayn1 zamanda elektronik belge yonetimi, islem siiresi sona eren elektronik belgelerin
birim, kurum ve/veya ulusal arsivlerde benzer diizenleme sistemleri i¢inde saklanmasini
saglayan aractir. Dolayisiyla elektronik belge yonetimi, e-devlet modeli icinde yer
almas1 gereken onemli bir bilesendir. Elektronik devlet, kamusal islemlerin elektronik
olarak yapildig1 ve dolayisiyla yapilan islemlerin her adiminda elektronik belgelerin

iretildigi bir sistemdir. Elektronik belgelerin tanmimi, tiirleri, 6zellikleri, giivenlik,
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diizenleme ve depolama yontemleri gibi pek ¢cok konuda standart olusturma séz konusu
konularin ayrintili bir bigimde ele alindig1 bir programin varligina ve bu programin

biitiin kurumlarda uygulanmasina baghdlr%.

3.5.2. Elektronik Belge Yonetiminin Onemi

Verilerin dijital ortamda saklanmaya baglanmasi ile birlikte, yeryiiziindeki
veri miktari, her 20 ayda bir kendini iki katina ¢ikarmaktadir. Sayisal verinin miktari,
son 10 yilda bir patlama yasayarak tahminlerin disinda bir artis gostermistir. Buna
karsilik, bilim adamlarinin, miihendislerin ve analistlerin sayist degismemektedir. Bu
orantisizligl gidermek igin genis hacimli ve ¢ok boyutlu veri madenciligi i¢in yeni
algoritma ve sistemlerin gelistirilmesi gibi yeni problemler i¢in ¢oziimler bulunmasi
ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Giiniimiizde, milyonlarca ticari faaliyet ger¢eklesmekte ve bu
faaliyetlerde milyarlarca miisteri yer almakta. Bu ticari islemlerin sonucunda da biiyiik
Olceklerde veri toplanmaktadir. Yakin zaman Oncesine kadar, bu veriler sadece
stoklanmak iizere kaydedilmis ve bir daha kullanilmamiglardir. Ancak, ticari rekabet
arttikca ve {iiriin satmak zorlastikca, bu verilere yeniden basvurulmus ve baz1 gizli
ozelliklerin ortaya c¢ikarilmasina ugrasilmistir. Boylelikle veri madenciligi ortaya
cikmistir. Veri madenciliginin tam anlamiyla gerceklestirilebilecegi en uygun alan,
elektronik ticarettir. Bu ticaretin islemleri sirasindaki her tiirlii bilgi zaten elektronik
ortamda tutulmaktadir. Miisteri ve iiriin bilgileri de benzer sekilde veri tabanlarinda yer
almaktadirlar. Hacim ya da boyut ne olursa olsun birbirleriyle iliskilendirilmis bu
verilerin arasina gizlenmis olan desenler ya da diizensizlikler, en kolay tespit edilebilen

ve goze cabuk carpan kurallar olarak ¢ikarilabilir’’.

% Hiiseyin, Odabas, Elektronik Belge Diizenleme Yaklasimlar1 Ve Tiirkiye’de E-Devlet
Uygulamalarinda Elektronik Belge Yonetimi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Yil: 12 Sayi: 2, 2008, s. 129.

7 Alper Vahaplar, Mustafa Murat Inceoglu, Veri Madenciligi ve Elektronik Ticaret.
http://inet-tr.org.tr/inetconf7/eposter/inceoglu.doc
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3.6. ELEKTRONIK BANKACILIK

Bankacilik sektorii teknolojik gelismeleri ¢ok yakindan takip eden
sektorlerin basinda olduklarin icin internete hizli bir sekilde adapte olmuglardir.
Miisterilerin bankalarda siraya girmelerinin ardindan bankacilik sektorii telefon
bankacilifina ge¢mistir. Miisterilerine daha iyi hizmet verebilmek ve rakiplerinin bir
adim Oniinde olabilmek amaci telefon bankaciliginda hizli ilerlemeler kat edilmesine
olanak saglamistir. Telefon bankaciliginin baslamasindan kisa siire sonra internet
yayginlagsmis ve rakiplerinden geri kalmak istemeyen bankalar ticari faaliyetlerini
internete tagitmiglardir. Giiniimiizde bankalar miisterilerine internet subelerinden biitiin
bankacilik islemlerini yapabilme olanagi saglamaktadir. Bu sayede banka subeleri
miisteri yogunlugundan kurtulmus, islem ve zaman tasarrufu saglanmis, dolayisiyla da
bankalar icin maliyetlerde bir diisiis gézlenmistir. internet bankacilig miisteriler icin de
cesitli faydalar saglamaktadir. Banka miisterileri istedikleri an hesap hareketlerine
bankalarin internet subeleri vasitasiyla ulasabilmekte, cok kisa bir siire ayirarak
evlerinden ya da is yerlerinden havale islemlerini veya fatura 6demelerini
yapabilmektedir. Bunun yaninda bankalar miisterileri arasinda internet bankaciligini
gelistirebilmek icin cesitli kampanyalarda diizenlemektedirler. Bu kampanyalar hem
internet bankaciligimin gelismesini saglamakta hem de daha cok miisteriyi internet

bankaciligim kullanmaya tesvik etmektedir’.

3.7. ELEKTRONIK FON TRANSFERI

Genis kapsamli e-ticaret tanimlar1 esas alindigi takdirde Tiirkiye’de e-
ticaretin ilk uygulamasi 1992 yilinda Merkez Bankasi ile bankalar arasinda baslayan
Elektronik Fon Transferi (EFT) uygulamasidir % EFT uygulamast sayesinde
Tirkiye’deki isletmeler, vatandaslar ve kurumlar diledikleri doviz cinsinden paray1
diledikleri yere rahatlikla transfer edebilmektedirler. Ulkedeki bircok kurumsal yapinin
para gondermek gibi dnemli ve aciliyeti olan bir iglem kadar hayati nem tasimasi gibi

bir durum s6z konusu olsaydi cok daha 6nceden elektronik diinyaya adim atilmis olurdu.

8 Hasan Alp Ozel, E-Ticaretin Tiirkiye Ekonomisi Uzerine Etkileri, Canakkale On sekiz Mart
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iktisat Anabilim Dali Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi,
Canakkale, 20006, s. 108.

 Ferhat, Gokgen, Internet ve Elektronik Ticaret Uzerine, 2006
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3.8. ELEKTRONIK TiCARETIN KOBI’LERE ETKIiLERi

Kiiresellesme siirecinde goriilmektedir ki, e-ticaret yapan isletmeler,
yapmayanlara oranla daha hizli biiyiimektedirler ve uluslararasi pazarlarda ¢ok daha

kisa siirede etkin bir duruma gegmektedirlermo.

3.8.1. Elektronik Ticaretin KOBI’lere Sundugu Firsatlar

Daha once dijital diinya ile tanismayan ve cogunlugunu kiiciik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin olusturdugu ticari kitle, kiiresel ekonomideki is faaliyetlerinin
Oonemli bir boliimiinii omuzlamakla birlikte daha heniiz arzu edilen seviyede bu ticari
gelismelerden istifade edememektedirler. Bu agidan e-ticaretin isletmelere sundugu

avantajlar ve firsatlar su sekillerde siralanabilir.

3.8.1.1. Ucuz Pazarlama Yapma imkam

E-ticaret en biiyiik etkisini KOBI’ler iizerinde hissettirmektedir. Sanal ortam
biiyiik olgekli isletmelere karsi KOBI’lere onemli firsatlar saglamaktadir. internet
KOBI’lere etkili ve ucuz bir pazarlama kanali sunarak tiim diinyada milyonlarca kisi ve
kurulusa ulagabilmelerini saglar. KOBI’ler boylelikle yiiksek yatirim ve harcama
yapmak zorunda kalmadan bir ¢ok pazara girebilme firsatina kavusacaklardir. Kiiciik
isletmeler, internet sayesinde, biiyiik isletmelerle esit diizeyde global piyasalara

101

ulasacak bir araca sahip olmuslardir'®'. KOBI'lerin agmazlarinda bir digeri de kisith

biitcelerinin olmast ve c¢ok kisa zamanda biiyiikk yatinmlara girme olanaklarinin

102
bulunmamasidir .

1% E_Ekonomi’nin Bilesenleri ve is Yasamna Etkileri, 2004.
http://liste-et.bilisimsurasi.org.tr/tbs-e-ekonomi/2004/Jan/att-0011/01-Sektorel Yapi-Rapor-v1.doc

101" Cemalettin Kalayci, “Elektronik Ticaret ve Kobi’lere Etkileri”, Uluslararasi iktisadi ve idari
Incelemeler Dergisi, Yil:1 Cilt:1 Sayi:1, Yaz 200, s. 148.

102 Oya H. Yiiregir, Kobi’ler Icin Kuramsal Elektronik Ticaret Modeli ve Isletmeye Etkileri,
Krizden Cikista KOBi'lerin Yeniden Yapilanmasi ve 2000’li yillar icin Degisim Stratejileri
Kongresi, Cukurova Universitesi, {IBF, Adana, 2000.353.
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3.8.1.2. Diinya Ticaretine Entegre Olma Firsati

Birgok dev isletme icin yeni pazarlar anlamina gelen kiiresellesmeyle
beraber uluslar aras1 pazarlarda geleneksel is yapabilmek i¢in gereken kaynaklara sahip
olmayan kiicik veya orta boy isletmelerin hayatta kalmalar1t giin gectikge
zorlagmaktadir. Eskiden beri en biiyiik problemleri iirettikleri iiriiniin satilabilmesi i¢in
hedef kitleye ulasabilmelerini saglayacak pazarlama kanallarindan mahrum olmalar
olan kiiciik isletmeler, yeni diizene adapte olamazlarsa kiiresel liretim ve satig yapan
isletmeler karsisinda caresiz kalacaklardir. Internet iste tam da bu noktada KOBI’lere
etkili ve ucuz bir pazarlama kanali sunarak tiim diinyada milyonlarca kisi ve kurulusu
hedefleyebilmelerini saglamaktadir. KOBI’ler boylelikle yiiksek yatirim ve harcama
yapmak zorunda kalmadan bir¢ok pazara girebilme, bu pazarlarda hizli, ucuz ve kaliteli
urun sunabilme firsatina kavusacaklardir. Bu da 6zellikle KOBI’lerin diinya ticaretinde

daha fazla yer almalarina olanak saglamaktadir.

3.8.1.3. Isbirliginin Getirdigi Sinerjiden Yararlanma

Birbirlerine rakip ve kesinlikle hi¢ bir konuda isbirligi yapamayacaklarina
inanilan bir¢ok firmanin elektronik ticaret icin bir araya gelmeleri bu isin gelecegi ile
ilgili ¢cok ©Onemli bir gostergedir. Giiniimiizde Tiirkiye’de de biiyiik sirketlerden
baslayarak bircok firmanin satin alma islemlerini elektronik ortamda gerceklestirmeye
basladiklar1 goriilmeye baglanmistir. Bu asamadan sonra elektronik ortamdan uzak
kalan KOBI’ler bu sirketlerin tedarik zincirlerinin disinda kalacaklar ve yasamalari

fiilen olanaksiz hale gelecektir103 .

Elektronik ticaret, 6zellikle KOBI’ler igin ¢ok uygun bir ticaret sekli olup;

iriin seceneklerinin artmasini, iriinlerin kalitesinin yiikselmesini ve daha hizli bir

sekilde 6denerek teslim alinmasini saglamaktad1r104.

103 yvedat Bal, E-Ticaret ve Kobilerin Gelecegi,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=187

'Habib Edip Biiberci, Elektronik Ticaret ve Web Sayfalarma iliskin Degerlendirmeler: Otobiis
Tagmmaciig Sektorii Yoneticileri Uzerine Bir Uygulama, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya, 2007, s. 70.
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3.8.2. KOBi’lere Yonelik Politika Oncelikleri

KOBI’lerin e-ticarete adaptasyonunda belirleyici faktorlerden biri de
devletin rolii olmaktadir. Hem bir katilimc1 olmasi hem de e-ticaretin gerceklestigi bilgi
aglariin kurulmasi ve isleyis kurallarinin belirlenmesinde otorite olmasindan dolay1
devletin rolii onemlidir. Devlet, e-ticaret sisteminin isleyisini diizenleyen yasalari
hazirlarken sinirlayici ve engelleyici olmaktan ziyade kural koyucu, sistemin isleyisini
diizenleyici ve denetleyici bir rol iistlenmelidir. Baz iilkeler ve uluslararasi kuruluglarin

e-ticaret ile ilgili politikalar olusturmak i¢in belirledikleri ncelikli hedefler sunlardir'®:

¢ Telekomiinikasyon alt yapisini ve Internet erisimini iyilestirmek

e FElektronik ortamda gerceklestirilen islemlere/kayitlara yasal gecerlilik
kazandirmak i¢in gerekli hukuksal altyapiy1 olusturmak

e Elektronik sistemler ve islemler icinde yer alan servis saglayicilar,
kullanicilar ve tiiketiciler i¢in giiven ortamu tesis etmek (sayisal imza, gizlilik, tiiketici
haklarim korunma, giivenlik ve fikri miilkiyet haklarin1 koruma vs.)

¢ Fiziksel mallar ve hizmetler icin ddeme ve teslimatta ortaya ¢ikan (veya
cikabilecek) sorunlar1 en aza indirmek ve lojistik sorunlar1 gidermek

e Elektronik ticaret icin uygun vergi politikalar olusturmak

e isletmeler, ozellikle KOBI’ler arasinda e-ticaret yeteneklerinin
gelistirilmesini desteklemek

e E-devlet projelerini hizlandirmak ve degisime Onciiliik edenleri

destekleyici rol oynamak.

Biligim teknolojilerinin sundugu imkanlardan bir ¢ok sektorde oldugu gibi
ozelliklede dis ticaret alaninda yogun bir sekilde yararlanilmaya ¢alisiimaktadir. Bu
kapsamda geleneksel kagit temelli ticaret sisteminden vazgecilerek elektronik ticaret
sistemine gecmek amacglanmaktadir. Ancak bu gecis bir anda olmayip asama asama
gerceklestirilmektedir. Bircok iilke glimriik islemlerini hizlandirmak, dis ticaret
islemlerini kolaylastirmak, islem maliyetlerini ve idari maliyetleri azaltmak ig¢in

giimriiklerde EDI sistemini kullanmaya baslamiglardir. Ticareti kolaylastirma

105 Sevki Ozgener, Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin E-Ticarete Adaptasyonu ve Devletin Rolii

http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=214
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onlemlerinin uygulanmasi kit finansal, fiziki ve insan kaynaklarinin yeniden tahsisini
gerektirir. Bu maliyetler ¢ogu gelismekte olan iilkeler i¢in onemli bir yiik teskil
etmektedir. Ticareti kolaylastirma siireci sonucunda biitiin dig ticaret birimleri bilgi ve
iletisim teknolojileri ile donatilacaktir. Dig ticaret sisteminde gerceklestirilecek bu
modernizasyon calismalar iilkelere belirli bir mali kiilfet getirecektir. Ayrica giimriikler
basta olmak {iizere diger dis ticaret birimlerinde yeni teknolojilerin kullanilmaya
baslanmas1 bu teknolojileri kullanmay1 bilen kalifiye elaman gereksinimini ortaya
cikaracaktir. Bu durumda mevcut elemanlarin yeni teknolojiler konusunda egitimi

gerekecegi gibi, bu konularda uzman yeni elaman alim1 da s6z konusu olabilir'®.

Ticareti kolaylastirma maliyetleri ticaretle ilgili kamu kurumlarinin degisim
ve reform siireci ile diizenleyici sistemin bilgisayarlarla donatimiyla ilgili maliyetlerdir.
Ticareti kolaylastirma genellikle kolaylastirma siirecinde yer alan kurumsal
davraniglarin  degisimini gerektirir. Daha etkili ticareti kolaylastirma oOnlemleri
uygulamaya koyuldugu zaman, yaptig isler gereksiz hale gelen bazi personelin emekli
edilmesi gerekebilir. Ticaretin kolaylastirilmas1 genellikle ticaret prosediirlerinin
otomasyonu ile iligkilendirilir. EDI sisteminin ve i¢ bilgisayar aginin kurulus maliyeti,
ozellikle donamim ve yazilmin alimmasi ve gelistirilmesi hesaba katildiginda,

gelismekte olan iilkeler icin oldukga yiiksektir'®’.

Tiirkiye ekonomisinin temel ticari unsurlarindan olan KOBT’ler, Tiirk
ekonomisinin yapisal sorunlarinin karakteristiklerini en fazla tasiyan ve konjonktiirel
ekonomik sorunlardan en fazla etkilenen aktorlerindendirler. Tiirkiye’deki KOBI’lerin
sayisal dagilimi gelismis {iilkelerdeki benzerleriyle paralellik arz etmekle birlikte,
performans degerlendirmesi soz konusu oldugunda biiyiik farkliliklar ortaya
cikmaktadir. Tiirkiye’de dis ticarette KOBI’lerin paymin yiizde 8 olmasina ragmen, bu
oranin ABD’de yiizde 32, Almanya’da yiizde 31, Hindistan’da yiizde 50 ve Japonya’da
yiizde 38 seviyelerinde oldugu goriilmektedir. Kiiresellesme ile birlikte 6nem kazanan

ulusal piyasalar 6tesindeki rekabet giicii acisindan Anadolu KOBI’lerine bakildiginda,

1% Cemalettin Kalayci, Ticareti Kolaylastirma Calismalari ve Etkileri

http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/cemalettin.doc
" UN/ESCAP, Trade Facilitation Handbook for the Greater Mekong Subregion, 2000.
http://www.unescap.org/itid/publication/t&ipub2224.htm.
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kamuoyunda sanilanin aksine ciddi bir yapisal iistiinliikk gbze ¢carpmamaktadir. Kiiresel
ekonomik piyasalarin giin gectikce rekabetci hale gelmesine karsin, isletmelerin yiizde
90 oramindaki cogunlugu yurtici pazar icin iiretim yapmaktadir. KOBI yatirrm
tesviklerinin uygulanmasinin basladigr 1996 yilinin sonundan giiniimiize kadar gecen
siirede ¢ok fazla yol kat edildigini sOylemek miimkiin degildir. Uygulamalarin c¢ok
stmirli  kalip  yayginlastirilamamas:  KOBI’lerin  beklentilerini ve ihtiyaglarim
karsilamaktan uzak kalmistir. Verilen kredilerin limitleri sinirli olmakla birlikte,
miiracaat eden firmalarm ancak yiizde 5’inin tesviklerden yararlanabilmesi, KOBI
tesvik uygulamasinin son derece sinirli kalmasina neden olmustur. Daha c¢ok
gelismemis ve gelisme egiliminde olan illerdeki KOBI’lere dncelik verilmesi gerekirken
uygulamanin gelismis bolgelerde asirn  yogunlasmasi, hakli olarak bu tegvik
politikalarma yeni tepkiler ortaya cikarmaktadir. Bu giinkii goriiniimiiyle KOBI'ler,
cogunlukla geleneksel yontemlerle calisan, teknolojik donamim ve bu teknolojilerin
kullanim1 agisindan ©6nemli yetersizliklerin bulundugu, orgiitsel yapilan rastgele
olusturulmus, dagimik ve diizensiz bir kitle goriiniimiindedir. Ulke ekonomisindeki
dinamik rollerini alabilmeleri, gerekli doniisiimii saglayabilmelerine ve uygun bir
koordinasyonla yonlendirilmelerine baglidir. Bu isletmelerden siirekli yiikselen devlet
destegi talepleri, aslinda bu yonlendirme ve koordinasyon ihtiyacinin bir yansimasidir.
Gergeklerden kopuk bir KOBI eksenli kalkinma politikas1 basarisizidir. Bu agidan
KOBI’lerin elektronik ticaret yapilanmas igerisindeki yerini belirlemek ve girisimcilik
hedefleri arasinda elektronik ticaretin hizmetlerine gecis yapmasi bilyiik Onem

kazanmaktadir' %,

Ayrica, elektronik ticaretin gelistirilebilmesi icin, uluslararas1 diizeyde
ilkeler arasinda, ulusal diizeyde ise, kamu, 6zel sektor, iiniversiteler ve sivil toplum
orgiitleri arasinda yogun bir isbirliginin saglanmasi, toplumun tiim kesimlerinin
bilin¢lendirilmesi, taraflar arasinda goriis birligi saglanarak kullanicilara giiven verecek
yasal diizenlemelerin yapilmasi ve bu konudaki yatinmlarin 6zendirilmesi devletin
gorevleri arasinda yer almaktadir. Ozel sektor elektronik ticaretin itici giiciidiir ve
sorunlar1 kendi gelistirdigi 6zdenetim kurallar1 ve kurumlariyla ¢6zmelidir. Bununla

beraber, kamu yararimin gerektirdigi ve sorunlarin ¢oziimiinde zorluklarin yasandigi

"% Turgut Haspolat, Tiirkiye'de E-Kobi Gercegi.
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=274
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durumlar devletin miidahalesini zorunlu kilmaktadir. Ancak bu miidahale en az
diizeyde, teknoloji agisindan tarafsiz, adil, acik, tutarli ve sonuglar1 kestirilebilir

10
olmalidir'®.

Sonug olarak isletmelerin e-ticarette gegisle sagladiklar1 temel faydalar su

sekilde dzetlenebilir''*:

e Standartlagma ile islemlerin hizlandirilmasi ve bilgilerin dogru islenmesi
¢ Dokiimantasyonun azalmasi

e 24 Saat ulasilabilirlik

e Miisteri ihtiyaglarinin hizli bir sekilde tespit edilmesi

e lslem ve nakliye maliyetlerinin azalmasi

e Stoklama maliyetlerinin azalmasi

3.9. ELEKTRONIK TiCARETIN VERGILENDIRILMESI

Elektronik ticaretin kiiresel diizeyde olmasi, vergilendirmede en biiyiik
problem olarak karsilasilan vergilendirme yetkisi sorununu da beraberinde getirmistir' ',
Bu konuda literatirde en ¢ok tartisilan konu e-ticaretin  vergilendirilip
vergilendirilemeyecegidir. Ancak bir baska tartigmaya gore ise hangi orandan vergiye

tabi tutmanin dogru olacag tartisilmaktadir.

Devletler acisindan degerlendirildiginde elektronik ticaretin vergi disi
birakilmast  vergi geliri kayiplarina neden olacaktir.  Sirketler acisindan
degerlendirildiginde ise geleneksel ticaret usullerini kullanan sirketler vergi dderken
elektronik ticaret yapan sirketler vergi odemeyecek dolayisiyla vergiler elektronik

ticaret lehine rekabet esitsizligi yaratacaktir. Bu durum geleneksel ticaretle ugrasan

19 Recep Demir, Ulkelerin Elektronik Ticarete Hazirhk Degerlendirmesi: Tiirkiye icin Bir
Degerlendirme. http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/elektronik.doc
10 7eki Aul Bulut, Burgin Ongéren, Kemal Engin, “Kobi’lerde Elektronik Ticaretin Kullanimi: Istanbul
Ornegi”, Dogus Universitesi Dergisi, Yil: 7 Say1: 2, 2006, s. 160.

i Bilge Timugin Ekinci, Islem Maliyetleri ile Elektronik Ticaret Arasindaki fliski: Otomotiv
Sektoriinde Bir Uygulama, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya, 2008, s. 48.
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sirketlerin en kotii ihtimalle magazalarina bir bilgisayar ve internet baglantisi saglayarak
vergiden kacinmalarina neden olacak ve vergi planlamalarim degistirecektir.
Dolayisiyla devletin mevcut vergi gelirlerinde de bir azalma olusturacaktir. Olaya
tilketiciler agisindan yaklasildiginda ise fiziki isyerlerinden mal ve hizmet alan
titketiciler vergi dderken online tiiketiciler vergi ddemeyecek dolayisiyla vergi yiikii
belirli gruplar iizerinde yogunlasacaktir. Ornegin; kitapcida satilan 20 milyon liralik bir
kitap icin tiiketici 1.600,00YTL (%8) KDV 6demektedir. Ancak internette 18 milyona
e-book seklinde satilmakta olan ayni kitaptan KDV alinmamaktadir. Bu durumda fiyat
karsilastirmas1 yapilacak olursa kitab1 online alan kisi vergi 6demedigi icin maliyet
tasarrufu yapmis olacaktir. Ancak, aym iirtinii kitap¢idan alan tiiketici vergi yiikiine

katlanmak zorunda kalacaktr' 2.

12 Murat Semerci, Elektronik Ticaretin Isleyisi, Denetimi ve Muhasebelestirilmesi, Kahramanmaras
Siitcti Tmam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Kahramanmaras, 2007, s. 28.
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Teknolojik ilerlemelerle birlikte insanlar arasi iletisim yontemlerinden en
yenisi ve en pratigi olarak ortaya cikan e-ticaret aslinda devlette ortaya c¢ikarak
gelistirilen kamusal bir projenin 6zel sektore uyarlanmis halinden baska bir sey degildir.
Ancak zaman igerinde e-ticaret uygulamalar e-devlet uygulamalari i¢in Onciiliik yapar
hale gelmistir. Bugiin isletmelerin e-ticaret uygulamalarimi ticari faaliyetlerinde
kullanma kabiliyetleri kamunun yillarca Oniindedir. Bu agidan bakildiginda kamunun

almas1 gereken ¢ok uzun mesafeler oldugu goriilmektedir.

[letisim cagimin geregi olan yeni teknolojilere yatirim ihtiyaci, her gecen
giin degisen halkin devletten daha etkin hizmet almaya yonelik beklentileri de
diisiiniildiigiinde ayr1 bir 5nem kazanmaktadir. Devlet bu beklentilere cevap verebilmek
icin e-devlet uygulamalarmi kamu yonetiminde yogun bir sekilde uygulamak
durumunda kalmaktadir. Devletin muhatap oldugu her birimle ifa etmek durumunda
bulundugu islemleri elektronik ortam vasitasiyla ve kagit kullanmadan ¢ok pratik bir
sekilde ve her yerden istedigi her zaman gorebilmesi olanagim saglayan e-devlet,
giinimiizii  devletlerini modern caga tasiyacak bir unsur olarak da

degerlendirilebilmektedir.

Geleneksel devlet anlayist disiiniildiiglinde inanilmaz boyutlarda bir
biirokrasiye muhatap olan vatandaslar, kamu kurumlarindan talepte bulunduklar1 mal ve
hizmetlerin karsiliklarini biiyiik 6l¢iide ya hi¢c alamamakta ya da biiyiik hayal kiriklarina
ugrayarak taleplerinden vazgecmek durumundan kalmaktadirlar. Kamusal biirokrasi
hatta bazen Oyle bir diizeye ulasabilmektedir ki baz1 durumlarda islerin yiiriitiilebilmesi
sayilar1 bazen binleri bulan memur kadrolar1 ile miimkiin olabilmektedir. Fakat bu
durum da ¢ok dramatik bir sekilde biirokrasinin ve gizli issizligin yol actifi zaman
kayiplarina yol agmaktadir. Elektronik devlet ise tiim kamusal islemlerde ciddi maliyet
zaman ve kagit tasarrufu saglayan bir fenomen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Boylesine
faydali bir organizasyon yapisinin kurulmasi hususunda devletin maliyet hesabina ¢ok
fazla bakmadan bu konuda gereken altyapir yatirimlarini tamamlayarak icraata ge¢gmesi

bilyiik onem arz etmektedir.
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Ancak 6zel sektoriin destegi sayesinde e-devlet altyapini iyi kurgulamig bir
devlet ve iizerine diisen vazifeleri hakkiyla yerine getiren igletmeler topyekun olarak
degerlendirildiginde iilkenin refahinda inanilmaz boyutlarda artiglarin saglanmasim ve

kamusal hizmetlerde ¢ok biiyiik kanimlar elde edilmesini saglayacaklardir.

Caligmamizin esasini olusturan e-ticaret hizmetleri ve Tiirkiye’deki boyutu
konu, oncii diinya iilkeleri ile kiyaslandiginda Tiirkiye’nin daha alacak ¢ok yolunun
oldugunu gostermektedir. Ozellikle ihracatci kobilerinin iilkelerin toplam ihracatlarinin
%30’larin1  yaptigt Avrupa lilkeleri diisiiniildigiinde Tiirkiye’de alinacak biiyiik
mesafeler oldugunu gostermektedir. Isletmelerin diinyaya agilmasini adeta diinya ile
rekabet eder bir konuma gelmelerini saglayan e-ticaret islemlerinde artik bir kere
baslandiktan sonra geriye doniis yoktur. Artik isletme global diizeydeki rakipleri ile
yarigacaktir. Bu anlamda yalmzdir. Fakat gelismekte olan piyasa iilkeleri
degerlendirildiginde devletin 6zel sektorii tesvik edici, onlara yol gosterici ve Ozel
isletmelerin Onlerini agici politikalar uygulayarak e-ticaret hizmetlerinin hem kamuya
hem de ozel sektore fayda saglamasini temin etmeye doniik politikalar giiden bir
yaklagimda olmasi ticari faaliyetlerin hakkaniyetli Olc¢iide gelisebilmesi acisindan

dikkatle incelenmeye deger oldugu fark edilecektir.

Isletmeler arasinda da aynen iilkeler ve vatandaglar arasinda mevcut olan
dijital ucurum kavramindan s6z etmek miimkiindiir. Temelde mali yoksunluktan
kaynaklanan dijital ugurumun yol actigi esitsizlikleri ve adaletsizlikleri gidermenin yolu
e-ticaret konusunda sirketleri yogun egitim programlar ile bilgilendirmektir. Yetkili
mercilerden gereken bilgilenmeyi edinen bireylerin benzer hatalar yapmayacaklar
diisiincesinden hareketle e-ticaretin topluma yayginlastirilmas1 ve benimsetilmesi
hususunda devletin iizerine diisen vazifeleri isletmeler, sivil toplum orgiitleri ve
vatandaslar ile birlikte yerine getirecegi konusunda siiphe duyulmamali fakat konunun
basariya ulasmasi icin harcanan cabalarin da bosa gitmemesi i¢in de gereken biitiin

cabalar harcanmalidir.
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Dijital diinya olarak adlandirilan 21. yiizy1l artik geleneksel ve eskimis
anlayislarla ne devlet idare etmenin ne de sirket yonetmenin miimkiin olmadig1 bir
konuma gelindigi bir zaman dilimidir. Cok daha yeni paradigmalar, fakli yaklagimlar ve
daha onceden hi¢ tahmin dahi edilemeyen yonetim, tarz, davramis ve iliski aglarindan
artik 6z edilmeye basglanmasi kurumsal yapilardaki degisim siireclerinin de en biiyiik

isaretcileridirler.
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